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วรรณภา  ชาํนาญเวช. (2551). ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต
กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล. สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ). กรงุเทพฯ:  

        บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ       อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ:์ 
        รองศาสตราจารยส์พุาดา สริกุิตตา 
 
               การวจิยัในครัง้น้ีมจุีดมุ่งหมาย เพื่อศกึษาถงึปจัจยัสู่ความสําเรจ็ของพนักงานธนาคารออม
สนิในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ซึง่มกีลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 345 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวเิคราะห์ความแตกต่าง  โดยใช้สถิติทดสอบค่าท ี ( การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ใช ้ความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัน้อยทีสุ่ด 
หรอื ดนัเน็ตต์ ท3ี และ การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั โดยใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS  
 
                ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบวา่ 

1. กลุ่มตวัอยา่งของพนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31-40 ปี  สถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ ตําแหน่งระดบัพนกังานปฏบิตักิารระดบั6-7 ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 บาทขึน้ไป 

2. ความสามารถทางสตปิญัญาของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบวา่อยูใ่นระดบัด ี 

3. ทกัษะอื่นในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล และ รายดา้น ประกอบดว้ย ดา้นแนวความคดิ  ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ และดา้นเทคนิค อยูใ่น
ระดบัด ี  

4. บุคลกิภาพของพนกังาน, ความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่และความสาํเรจ็ในการทาํงาน
ของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล อยูใ่นระดบัด ี  

  5.   พนกังานมอีาย ุตําแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และ รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และ ปรมิณฑลแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

  6.  ความสามารถทางสตปิญัญา มคีวามสมัพนัธ ์ กบั ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

   7. ความสามารถทางทกัษะอื่นโดยรวม ดา้นแนวความคดิ ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ และ ดา้น
เทคนิค มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 



8. บุคลกิภาพของพนกังาน มคีวามสมัพนัธ ์กบั ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ มี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

9. ความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่ ความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
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 The research was aimed to study keys of success for the employees of Government 
Savings Bank in Bangkok Metropolitan and suburban areas.  Sample size was 345 employees 
of Government Savings Bank in Bangkok Metropolitan and suburban areas.  Data was 
collected through questionnaires.  Percentage, mean and standard deviation was provided for 
statistical analysis tools.  The t-test, one-way ANOVA, pair comparison of mean by Least 
Significant Difference (LSD) or Dunnett T3, and Pearson product moment correlation coefficient 
was contributed to analyze the hypothesis proving.  The Statistical Package for the Social 
Science for Window was utilized for data processing.   
  
 The results were as follows: 
 

1. Most employees were female, between 31 and 40 years old, married/living with 
spouse status, holding bachelor degree or equal, at operation level of 6 and 7, having years of 
working more than 15 years, and having average monthly income more than 40,000 Baht. 

2. Intelligence of employees of Government Savings Bank in Bangkok Metropolitan 
and suburban areas was at good level. 

3. Other skills of employees of Government Savings Bank in Bangkok Metropolitan 
and suburban areas in categories of thought, human relation, and technique were at good level. 

4. Personality, self-satisfaction and success of employees of Government Savings 
Bank in Bangkok Metropolitan and suburban areas were at good level. 

5. The difference in employees’ demographic data in age, position, years of working, 
and monthly income influenced the difference in success of employees of Government Savings 
Bank in Bangkok Metropolitan and suburban areas with statistically significant at .05 level. 

6. The correlation between employees’ intelligence and success of employees of 
Government Savings Bank in Bangkok Metropolitan and suburban areas was in positive 
direction at slightly low level with statistically significant at .05 level. 
 



7. The correlation between overall employees’ other skills in categories of thought, 
human relation, and technique and success of employees of Government Savings Bank in 
Bangkok Metropolitan and suburban areas was in positive direction at slightly low level with 
statistically significant at .05 level.   

8. The correlation between employees’ personality and success of employees of 
Government Savings Bank in Bangkok Metropolitan and suburban areas was in positive 
direction at the moderate level with statistically significant at .05 level.      

9. The correlation between employees’ self-satisfaction and success of employees of 
Government Savings Bank in Bangkok Metropolitan and suburban areas was in positive 
direction at moderate level with statistically significant at .05 level.    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร และ คณะกรรมการสอบ
ไดพ้จิารณาสารนิพนธเ์รือ่ง ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของพนกังานธนาคารออมสนิ ของ  วรรณภา  ชาํนาญ
เวช ฉบบัน้ีแลว้ เหน็สมควรรบัเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒได ้
 
 อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 
 

…………………………………………………… 
(รองศาสตราจารย ์สพุาดา  สริกุิตตา) 

  
 ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 
 
                              ……………………………………………… 

(รองศาสตราจารย ์สพุาดา  สริกุิตตา) 
  
 คณะกรรมการสอบ 
 
                              ………………………………………………   ประธาน 
                                     (รองศาสตราจารย ์สพุาดา  สริกุิตตา) 
 
                              ………………………………………………   กรรมการสอบสารนิพนธ ์
                                    (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์  กุลสิร)์ 

 
                              ………………………………………………   กรรมการสอบสารนิพนธ ์
                                     (รองศาสตราจารยศ์ริวิรรณ  เสรรีตัน์) 

 
         อนุมตัใิหร้บัสารนิพนธฉ์บบัน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิ 
มหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
                              ………………………………………………   คณบดคีณะสงัคมศาสตร ์
                              (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดรกติตมิา สงัขเ์กษม) 
                                วนัที ่ 21  เดอืน   พฤษภาคม พศ 2551 



ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดร้บัความอนุเคราะหจ์าก   รองศาสตรจารยส์พุาดา สริกุิตตา  
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์  รองศาสตราจารยศ์ริวิรรณ  เสรรีตัน์    และ    ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.
ณกัษ์  กุลสิร ์ ทีไ่ดใ้หค้าํปรกึษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนแกไ้ขปรบัปรงุขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ เพื่อใหส้าร
นิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกทา่นดว้ยความเคารพอยา่งสงู และขอ
กราบขอบพระคุณคณาจารยค์ณะสงัคมศาสตรท์ุกทา่นทีไ่ดม้อบความรูอ้นัเป็นทุนชวีติแก่ผูว้จิยั 
 ขอขอบพระคณุฝา่ยทรพัยากรมนุษยข์อง ธนาคารออมสนิ และธนาคารออมสนิสาขาในฝา่ย
กจิการนครหลวง 1,2 และ 3 ทีไ่ดอ้นุเคราะหใ์หค้วามชว่ยเหลอืและสนบัสนุนขอ้มลูเพือ่อา้งองิใน
งานวจิยัฉบบัน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่แบบสอบถามซึง่มสีว่นทาํใหก้ารวจิยัสาํเรจ็ลุลว่งดว้ยด ี
 ขอขอบคณุเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์ และ บณัฑติวทิยาลยัทุกทา่น
ตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยัน้ีทุกทา่น 
 กราบขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม ่คุณสาม ีและสมาชกิทุกคนในคราบครวั รวมถงึขอขอบคุณ
เพือ่น ๆ MBA การจดัการรุน่ 8 ทุกคนทีเ่ป็นกาํลงัใจและคอยชว่ยเหลอืแนะนําการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี
เป็นอยา่งด ี
 ทา้ยสดุน้ี คุณงามความดแีละประโยชน์อนัเกดิจากสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอน้อมบชูาคุณบดิา
มารดา คร ูและ อาจารยท์กุทา่นทีไ่ดป้ระสทิธป์ระสาทวชิาความรู ้อบรมสัง่สอน และ วางรากฐานแหง่
การศกึษาแกผู่ว้จิยั 
 
                        วรรณภา  ชาํนาญเวช 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบญั 
 

บทท่ี 
 

      1 บทนํา.................................................................................................... 
          ภมูหิลงั................................................................................................ 
          ความมุง่หมายของการวจิยั................................................................... 
          ความสาํคญัของการวจิยั....................................................................... 
          ขอบเขตของการวจิยั............................................................................ 
          ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั....................................................................... 
          กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั.................................................................. 
          ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั.......................................................................... 
          นิยามศพัทเ์ฉพาะ................................................................................. 
          กรอบแนวคดิในการวจิยั....................................................................... 
          สมมตฐิานในการวจิยั............................................................................ 
   
      2 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง.............................................................. 
         แนวคดิเรือ่งความสามารถในการทาํงาน............................................... 
          แนวคดิเรือ่งทกัษะในการทาํงาน........................................................... 
          แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะบุคลกิภาพ....................................... 
          แนวความคดิเรือ่งความพอใจในชวีติความเป็นอยู.่................................. 
          แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตอ้งการดา้นความสาํเรจ็...................... 
          ประวตัแิละความเป็นมาของธนาคารออมสนิ.......................................... 
          งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง.............................................................................. 
 
      3 วธิดีาํเนินการวจิยั.................................................................................. 
           การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง................................... 
           เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู................................................. 
  ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั......................................... 
           การเกบ็รวบรวมขอ้มลู......................................................................... 
           การจดักระทาํและวเิคราะหข์อ้มลู......................................................... 
              สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู............................................................ 

                             
 

หน้า 
 

    1 
    1 
   3 
   3 
   3 
   3 
   4 
   4 
   5 
   8 
   9 

 
10 
10 
12 
15 
26 
27 
31 
32 
 

35 
35 
39 
43 
44 
44 
46 



สารบญั (ต่อ) 
 

 บทท่ี 
 

     4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู............................................................................. 
          สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู..................................................... 
          ผลการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู........................................................ 
          ผลการวเิคราะหข์อ้มลู.......................................................................... 
          สรปุผลการทดสอบสมมตุฐิาน............................................................... 

 
      5 สรปุผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ..................................................... 
          สงัเขปความมุง่หมาย สมมตฐิาน และวธิกีารศกึษาคน้ควา้..................... 
          สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลู.................................................................... 
          การอภปิรายผล.................................................................................... 
          ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั............................................................... 
          ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป.......................................................... 
 
   บรรณานุกรม.............................................................................................. 

 
     ภาคผนวก................................................................................................. 
          ผนวก ก แบบสอบถาม........................................................................ 
            ผนวก ข รายชื่อผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม................................... 
             ผนวก ค หนงัสอืเชญิผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม............................ 
 
       ประวติัย่อผูวิ้จยั....................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้า 
 

  53 
  53 
  54 
  55 
116 

 
120 
120 
126 
133 
137 
138 

 
139 

 
142 
143 
149 
151 

 
154 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บญัชตีาราง 
 

ตาราง 
 

1 แสดงลกัษณะความสามารถทางสตปิญัญา (Intellectual abilities)...............  
2 แสดงลกัษณะความสามารถทางกายภาพ (Physical abilities) 9 ประการ.... 
3 แสดงจาํนวนประชากร (สาขา) จาํแนกตามฝา่ยกจิการนครหลวง................ 
4 แสดงการคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling).. 
5 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of    
     Variance).............................................................................................. 
6 แสดงความหมายของคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ.์........................................
7 แสดงผลขอ้มลูจาํนวน(ความถี)่และรอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
     ของผูต้อบแบบสอบถาม......................................................................... 
8  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความสามารถทางสตปิญัญา

ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล........ 
9 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของทกัษะอื่น  ไดแ้ก่ ทกัษะ 
    ดา้นแนวคดิ  ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ ดา้นเทคนิค  ของพนกังานธนาคารออม 
    สนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล............................................... 

 10 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของบุคลกิภาพของพนกังาน 
    ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล............................ 

 11 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความพอใจในชวีติความ 
     เป็นอยูข่องพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และ 
    ปรมิณฑล............................................................................................... 

 12 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
     ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล........ 

 13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัความสาํเรจ็ในการ 
       ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

         ของพนกังานธนาคารออมสนิ จาํแนกตามเพศ........................................ 
    15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัความสาํเร็จใน 

     การ ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและ 
       ปริมณฑล...................................................................................................... 
 

 

 
 

หน้า 
 

11 
12 
37 
39 
 

49 
52 
 

55 
 

57 
 
 

58 
 

60 
 
 

61 
 

62 
 

64 
 

65 
 
 

67 
 
 



บญัชตีาราง(ต่อ) 
 

ตาราง 
 
 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ 
      พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนก  
       ตามอาย.ุ............................................................................................... 
 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ใน   
       ดา้นคา่ตอบแทน จาํแนกตามอายโุดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยDunnett’s 
       T3........................................................................................................   
 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ 
       พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนก 
       ตามอาย.ุ............................................................................................... 
 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  
       โดยรวม จาํแนกตามอาย ุ โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  LSD.................... 

  20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ใน 
        ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน จาํแนกตามอาย ุ โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  LSD   

21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัความสาํเรจ็ 
      ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและ 
      ปรมิณฑล.............................................................................................. 

  22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ 
        พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนก 
        ตามอาย.ุ............................................................................................... 
  23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ 
        พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนก  
        ตามสถานภาพ....................................................................................... 

24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศกึษากบัความ 
      สาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 
      และปรมิณฑล....................................................................................... 

  25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ 
        พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จาํแนก 
        ตามระดบัการศกึษา............................................................................... 
 
 

 
 

หน้า 
 
 
 

67 
 
 

68 
 
 

69 
 

71 
 

72 
 
 

74 
 
 

74 
 
 

76 
 
 

77 
 
 

77 

 
 



บญัชตีาราง(ต่อ) 
 

ตาราง 
 
  26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งตาํแหน่งกบัความสาํเรจ็ใน 
        การทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและ  
        ปรมิณฑล............................................................................................... 
  27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ 
        พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนก 
        ตามตําแหน่ง.......................................................................................... 
 28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ใน 
       ดา้นคา่ตอบแทน จาํแนกตามตําแหน่ง  โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย 
       Dunnett’s T3........................................................................................   

  29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ 
        พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนก  
        ตามตําแหน่ง.......................................................................................... 
 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
       โดยรวม จาํแนกตามตําแหน่ง  โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  LSD.............. 
31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ใน 
      ดา้นความกา้วหน้า  จาํแนกตามตําแหน่ง  โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  

LSD........................................................................................................ 
 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ใน  
       ดา้นผลสาํเรจ็ของงานจาํแนกตามตําแหน่ง  โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  
       LSD........................................................................................................ 
 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ใน. 
       ดา้นความภมูใิจ  จาํแนกตามตําแหน่ง   โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย   
       LSD….................................................................................................... 
 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
       กบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต 
       กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล................................................................ 
 35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ 
       พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนก 
       ตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน................................................................ 
 
 

 
 

หน้า 
 
 
 

80 
  

 
80 
 
 

81 
 
 

82 
 

83 
 
 

84 
 
 

85 
 
 

86 
 
 

88 
 
 

88 
 

 



บญัชตีาราง(ต่อ) 
 

ตาราง 
 
 36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ใน 
       ดา้นคา่ตอบแทน จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  โดย  
       เปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  Dunnett’s T3......................................................   
 37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ 
       พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนก   
       ตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน................................................................ 
 38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
       โดยรวม จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  โดยเปรยีบเทยีบรายคู ่
       ดว้ย  LSD............................................................................................... 
 39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ใน 
       ดา้นความกา้วหน้า จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  โดย 
       เปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  LSD.................................................................... 
 40 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ใน 
       ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  โดย 
       เปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  LSD.................................................................... 
 41 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ใน 
       ดา้นความภมูใิจ จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  โดยเปรยีบเทยีบ 
       รายคูด่ว้ย  LSD....................................................................................... 
42 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งรายไดต่้อเดอืนกบั 
      ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต 
      กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล................................................................ 

 43 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ 
       พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนก 
       ตามรายไดต่้อเดอืนการปฏบิตังิาน............................................................ 
 44 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
       โดยรวม จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  
       Dunnett’s T3..........................................................................................  
  
 
 
 

 
 
 

หน้า 
 
 
 

89 
 
 

90 
 
 

92 
 
 

93 
 
 

94 
 
 

95 
 
 

97 
 
 

97 
 
 

99 
 
 
 

 



บญัชตีาราง(ต่อ) 
 

ตาราง 
 
 45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ใน 
       ดา้นคา่ตอบแทน จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย   
       Dunnett’s T3..........................................................................................   
 46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ใน 
       ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคู ่
       ดว้ย  Dunnett’s T3.................................................................................   
 47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ใน 
       ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคู ่
       ดว้ย Dunnett’s T3..................................................................................   
 48 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ 
       พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนก 
       ตามรายไดต่้อเดอืน.................................................................................. 
 49 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางสตปิญัญา กบั 
       ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต 
       กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล................................................................  
 50 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางดา้นทกัษะ  กบั 
       ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต 
       กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล................................................................  
51 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลกิภาพ กบัความสาํเรจ็ในการ 
      ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร และ 
      ปรมิณฑล................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

หน้า 
 
 
 

100 
 
 

102 
 
 

104 
 
 

105 
 
 

106 
 
 

109 
 
 

113 
 
 

 
 
 
 
 
 



บญัชภีาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ 
 

1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั.................................................................. 
2 แสดงแนวคดิ 3 มติ.ิ................................................................................. 
3 แสดงความสมัพนัธข์องผูบ้รหิารในการใชท้กัษะการจดัการ........................ 
4 แสดงน้ําหนกัความสาํคญัของงานของผูบ้รหิาร......................................... 
5 แสดงความต่อเน่ืองระหวา่งขัน้การพฒันาเตม็ที ่– ขัน้ยงัไมพ่ฒันา หรอื  
    พฒันาการน้อยของ Argyris (Argyris’s maturity-immaturity continuum) 
6  แสดงรปูแบบของการแกป้ญัหา 4 ประการ (Four problem – Solving  
     Style Sumimaries)............................................................................... 
7 แสดงวธิกีารต่าง ๆ ซึง่การควบคุมภายในจะแตกต่างจากการควบคุม 
     ภายนอก (Some ways in which internals differ from externals)..........
8 แสดงโมเดลความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่2 มติ ิ(Two dimensional 
     model of affective well-being)............................................................. 

 
 

 

 
 

หน้า 
 
8 
13 
14 
15 
 

18 
 

21 
 

23 
 

27 

 
 

 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
            
          ในดา้นการบรหิารจดัการแลว้  ปจัจุบนัจะเหน็ไดว้า่เราใหค้วามสาํคญักนัเป็นอยา่งมาก 
เพราะการจดัการทรพัยากรการบรหิาร อนัไดแ้ก่ คน เงนิ สิง่ของ และการจดัการ เพือ่ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่อ้งการใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ  และเป็นทีท่ราบกนัดวีา่ ทรพัยากรการ
บรหิารทีส่าํคญัทีส่ดุคอื “คน” ซึง่เป็นปจัจยัสาํคญัทีเ่ป็นตวัผลกัดนั และเป็นหวัใจหลกัเป็นพลงัขบั
เคลื่อนทีท่าํใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็ 
           ในยคุปจัจุบนันัน้ธุรกจิมกีารแขง่ขนักนัอยา่งรนุแรง  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาคธุรกจิสถาบนั
การเงนิเป็นธุรกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบอยา่งรนุแรง เน่ืองจากเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ทีพ่นกังานอยูเ่ป็น
จาํนวนมาก นบัตัง้แต่เกดิวกิฤตทางเศรษฐกจิในปี 2540 เป็นตน้มา ทุกธุรกจิต่างตอ้งปรบักลยทุธ ์
และปรบัโครงสรา้งองคก์ารเพือ่ทีจ่ะทาํใหอ้งคก์ารของตนสามารถดาํรงอยูไ่ด ้ จากวกิฤตดงักล่าวทาํ
ใหส้ถาบนัการเงนิตอ้งเลกิกจิการไปหลายบรษิทั ซึง่หน่ึงในสถาบนัดงักล่าวคอื ธนาคารกรงุเทพ
พาณชิยการ และหากสถาบนัใดทีต่อ้งการอยูร่อดกต็อ้งควบรวมกจิการ เชน่ ธนาคารศรนีครควบรวม
กบัธนาคารนครหลวงไทย ธนาคารเอเชยีควบรวมโดยธนาคารยโูอบ ี เป็นตน้  ซึง่จะเหน็ไดว้า่
ผลกระทบดงักล่าวกย็งักระทบมาถงึปจัจุบนั ซึง่ล่าสดุมกีารควบรวมสถาบนัการเงนิ 3 แหง่เขา้
ดว้ยกนั คอื ธนาคารทหารไทย บรรษทัเงนิทุนอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (ไอเอฟซที)ี และ
ธนาคารดบีเีอสไทยทนุ หรอืสถาบนัใดทีร่อดพน้จากวกิฤตดงักลา่วกค็อืสถาบนัทีต่อ้งปรบักลยทุธ์
เพือ่ความอยูร่อดของตน กลยทุธท์ีส่าํคญัทีนํ่ามาใช ้ และมผีลกระทบต่อความรูส้กึของพนกังานอยา่ง
รนุแรง คอืการลดพนกังาน (dawnsizing) ซึง่ธนาคารพาณชิยแ์ละบรษิทัต่าง ๆ ทุกแหง่ทีย่งัคง
ดาํเนินกจิการอยูไ่ดม้าจนถงึปจัจุบนั กไ็ดนํ้ากลยทุธน้ี์มาใชแ้ลว้ทัง้สิน้ เน่ืองจากธนาคารและบรษิทั
ต่าง ๆ มองวา่พนกังานเป็นตน้ทุนทีก่่อใหเ้กดิคา่ใชจ้า่ยสาํคญัและเป็นคา่ใชจ้า่ยจาํนวนทีส่งูอยา่ง
หน่ึงของกจิการ  การลดจาํนวนพนกังานเป็นการผลกัดนัอยา่งหน่ึงใหพ้นกังานเพิม่ประสทิธภิาพใน
การทาํงานมากขึน้ และตอ้งการทีจ่ะลดพนกังานในสว่นทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ หรอืปฏบิตัหิน้าทีใ่นฝา่ย
งานทีไ่มอ่ยูใ่นแผนงานธุรกจิของธนาคาร  แต่ในปจัจุบนัวธิกีารน้ีไมใ่ชก่ลยทุธห์ลกัทีจ่ะถูกนํามาใช้
แกป้ญัหาการดาํเนินการในองคก์ารอยา่งทีผ่า่นมา หากจะนํามาใชก้เ็ป็นเพราะความจาํเป็นในการ
ปรบัโครงสรา้งองคก์าร (restructure) ใหเ้หมาะสมมากกวา่ทีจ่ะคาํนึงถงึการลดคา่ใชจ้า่ยอยา่งในอดตี 
เน่ืองจากทีผ่า่นมาการลดคนสง่ผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของพนกังานทีย่งัอยูเ่ป็น
อยา่งมาก  
           ในปจัจุบนัแมเ้ศรษฐกจิของประเทศไทยจะมคีวามมัน่คงขึน้ แต่กม็ปีจัจยัหลาย ๆ อยา่งทีจ่ะ
มผีลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้มทางธุรกจิในปจัจุบนัเกดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทัง้ทีเ่กดิขึน้
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จากปจัจยัภายใน และภายนอกประเทศ เชน่ การปรบัตวัเพิม่ขึน้ของราคาน้ํามนัอยา่งต่อเน่ือง ความ
ผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ การลงทุนของภาครฐับาลในโครงการขนาดใหญ่ ความชดัเจนทาง
การเมอืง หลกัเกณฑข์องธนาคารแหง่ประเทศไทยเกีย่วกบัการดาํรงเงนิสาํรองสาํหรบัเงนิทนุนําเขา้
ระยะสัน้ มาตรการการตัง้สาํรองหน้ีสงสยัจะสญูเพิม่ แมก้ระทัง่การทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัผลกระทบจาก
เหตุวนิาศกรรมในกรงุเทพมหานคร สง่ผลใหส้ถาบนัการเงนิต่าง ๆ เตรยีมพรอ้มเพือ่เขา้สูก่ระแสการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ ซึง่การเตรยีมความพรอ้มนัน่ยอ่มหมายความวา่ตอ้ง
เตรยีมทางดา้นคนใหพ้รอ้มดว้ย จงึจะสามารถเขา้สูก่ระแสดงักล่าวได ้ 
           ธนาคารออมสนิเป็นรฐัวสิาหกจิ  ในอดตีมกัมมีมุมองวา่ธนาคารออมสนิเป็นธนาคารที่
ลา้สมยั แต่ในปจัจุบนัจะเหน็ไดว้า่ธนาคารออมสนิอยูใ่นยคุของการเปลีย่นแปลง ใหไ้ปสูส่ถาบนัที่
พรอ้มสาํหรบัการแขง่ขนัดา้นการธนาคาร ซึง่ใหบ้รกิารทางดา้นการเงนิไดอ้ยา่งครบวงจร  อกีทัง้มี
สถาบนัการเงนิมากมายทีม่อียู ่  ซึง่ธุรกจิดา้นธนาคารนี้ สว่นใหญ่แลว้จะเน้นแขง่ขนัทางดา้นบรกิาร  
ซึง่กใ็ชป้จัจยัทางดา้นคนมาเป็นตวัแขง่ขนัเลยกว็า่ได ้  ทาํใหทุ้กธนาคารกพ็ยายามทีจ่ะสง่เสรมิ
ศกัยภาพ  เพือ่สามารถทีจ่ะเขา้สูส่ภาวะทีส่ามารถจะแขง่ขนัได ้ และเพือ่เป็นการเตรยีมความพรอ้ม
ของบุคลากรใหร้องรบัการดาํเนินธุรกจิของธนาคารอยา่งมปีระสทิธภิาพ และสามารถแขง่ขนัได ้
ธนาคารจงึมกีารกาํหนดสมรรถนะหลกั (Core Competency) เพือ่ใหพ้นกังานปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ของโลก ซึง่กม็ที ัง้ในเรือ่งของการใชเ้ทคนิคทางดา้นการบรหิารต่าง ๆ   ตลอดจนการใช้
เทคโนโลยทีีล่ํ้าสมยักม็สีว่นสาํคญั   แต่ในสว่นน้ีกม็กัจะตอ้งพฒันาทางดา้น “บุคลากร” ก่อน   เพราะ
คนนัน้เป็นผูค้ดิคน้  และเป็นผูใ้ชป้จัจยัดงักล่าวคอื เครือ่งมอื และเทคโนโลย ี  ดงันัน้ธนาคารจงึให้
ความสาํคญักบัพนกังานในองคก์รในฐานะทีเ่ป็นปจัจยัแหง่ความสาํเรจ็ขององคก์ร 
           ธนาคารออมสนิเมื่อเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของคนแลว้  จงึพยายามทีจ่ะพฒันาดา้นบุคลากร
เป็นอยา่งมาก ไมว่า่จะเป็นการเปิดหลกัสตูรการอบรมต่าง ๆ  การจดัตัง้องคก์รเรยีนรูใ้หพ้นกังาน
สามารถคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง  ตลอดจนพยายามทีจ่ะสง่เสรมิในดา้นสวสัดภิาพใหก้บั
พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมคีวามสขุ  และพอใจในชวีติความเป็นอยู ่  ตลอดจนมคีวามภาคภมูใิจใน
การทาํงานกบัองคก์รดว้ย  
           จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจวจิยัเรือ่งปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน  
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ศกึษาถงึความรูค้วามสามารถทาง
สตปิญัญา บุคลกิภาพ ความสามารถทางทกัษะ ซึง่ประกอบไปดว้ยทกัษะทางดา้นแนวความคดิ 
ทกัษะทางดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ และทกัษะทางดา้นเทคนิค ตลอดจนศกึษาถงึความพอใจในชวีติความ
เป็นอยู ่  ซึง่ลว้นแลว้แต่มผีลกระทบต่อปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงานทัง้สิน้  ซึง่เมือ่เราทราบถงึ
สภาพแวดลอ้มและปจัจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีแลว้  กจ็ะทาํใหเ้ราสามารถศกึษาหาแนวทางในการพฒันา
คุณภาพชวีติในการทาํงาน และเพือ่ใหส้ามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ใน
อนาคตไดต้ลอดเวลา 
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           เมือ่พนกังานมคีวามสขุกบัการทาํงาน  และพอใจในชวีติความเป็นอยูข่องตนเองแลว้ ซึง่อนั
เน่ืองมาจากมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน  กจ็ะทาํงานอยา่งเตม็ทีเ่ตม็ความสามารถ  และยอ่มสง่ผลต่อ
ธนาคาร ทัง้ในดา้นของปรมิาณ และคุณภาพ  ซึง่ทาํใหธ้นาคารสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดเ้ชน่กนั 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
           1. เพือ่ศกึษาถงึปจัจยัขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา ตําแหน่ง ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  และรายได ้  ทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
           2.เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางดา้นสตปิญัญากบัความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
           3. เพือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถดา้นทกัษะ กบัความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
           4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลกิภาพกบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
            5. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่ กบัความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

ความสาํคญัของงานวิจยั 
           1. ผลของงานวจิยัใชเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้รหิารสามารถนําไปวางแผน  ปรบัปรงุ  แกไ้ขดา้น
การจดัการองคก์ร และการบรหิารงานบุคคล  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทาํงาน
ของพนกังาน  ตลอดจนนําพาพนกังานและองคก์รไปสูค่วามสาํเรจ็รว่มกนั 
           2. ใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐาน  ซึง่สามารถนําไปขยายขอบเขตของความรู ้ หรอืศกึษาต่อในสว่นที่
เกีย่วขอ้งกบัปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงาน  เพือ่เป็นประโยชน์ต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
           การศกึษาปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงาน ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต
กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
           ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
             กลุ่มประชากรทีศ่กึษาในครัง้น้ีเป็น พนกังานระดบัปฏบิตักิารและระดบับรหิาร ของธนาคาร
ออมสนิทีป่ฏบิตังิานสาขา ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มจีาํนวน 1,454 คน (ทีม่า: งาน
ทะเบยีนประวตั ิธนาคารออมสนิ 2 มกราคม 2550) 
 
 



 
4 

 

              กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
              กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้น้ีเป็น พนกังานระดบัปฏบิตักิาร และระดบับรหิาร 
ของธนาคารออมสนิทีป่ฏบิตังิานสาขา ในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล ผูว้จิยัทราบจาํนวน 
ประชากร จงึคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรทาโรย่ามาเน่ ไดข้นาดตวัอยา่ง 314 คน เพิม่
จาํนวนตวัอยา่ง 10% รวมเป็นขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 345 คน และใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ
(Stratified random sampling) โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งระดบัชัน้อยา่งมสีดัสว่น (Proportional 
stratified random sampling) จากนัน้กใ็ชก้ารสุม่รายชื่อสาขาโดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย 
(Simple random sampling) โดยการจบัฉลาก  

ตวัแปรท่ีในการวิจยั 
              ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
              1.ลกัษณะขอ้มลูประชากรศาสตร ์
               1.1 เพศ 
                    1.1.1  เพศชาย 
                    1.1.2  เพศหญงิ 
               1.2. อายุ 
                    1.2.1  น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 
                    1.2.2  31 – 40 ปี 
                    1.2.3  41 – 50 ปี 
                    1.2.4  51 ปีขึน้ไป 
               1.3. สถานภาพ 
                    1.3.1  โสด 
                    1.3.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
                    1.3.3  หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
               1.4. ระดบัการศกึษา 
                    1.4.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
                    1.4.2  ปรญิญาตร ี/ หรอืเทยีบเทา่ 
                    1.4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
               1.5. ตําแหน่งงาน 
                    1.5.1  พนกังานระดบัปฏบิตักิารระดบั 3-5 
                    1.5.2  พนกังานระดบัปฏบิตักิารระดบั 6-7 
                    1.5.3  พนกังานระดบับรหิาร 
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               1.6. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
                    1.6.1  น้อยกวา่ / หรอืเทา่กบั 5 ปี 
                    1.6.2  5 – 10 ปี 
                    1.6.3  10 – 15 ปี 
                    1.6.4  15 ปีขึน้ไป 
                1.7. รายไดต่้อเดอืน 
                    1.7.1  ตํ่ากวา่  10,000 บาท 
                    1.7.2  10,000 – 19,999 บาท 
                    1.7.3  20,000 – 29,999 บาท 
                    1.7.4  30,000 – 39,999 บาท 
                    1.7.5  40,000 บาทขึน้ไป 
           2. ความสามารถทางสตปิญัญา 
           3. ความสามารถทางทกัษะ 
               3.1  ทกัษะทางดา้นแนวความคดิ 
               3.2  ทกัษะทางดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์
               3.3  ทกัษะทางดา้นเทคนิค 
           4. ดา้นบุคลกิภาพของพนกังาน 
           5. ความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่
              ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
               ความสาํเรจ็ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
           เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนัในความหมาย หรอืคาํจาํกดัความของคาํทีค่วรทราบใน
การศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัจงึขอกาํหนดความหมายและขอบเขตของคาํต่าง ๆ ดงัน้ี 
           1. ความสามารถทางสติปัญญา (Intellectual ability) หมายถงึ ความสามารถทาง
สตปิญัญาของพนกังานธนาคารออมสนิ  ซึง่เป็นผลมาจากพนัธุกรรมและสิง่แวดลอ้ม สตปิญัญา
ดงักล่าวจะแสดงออกซึง่ความสามารถทีเ่ดน่ชดัหรอืความสามารถทีด่อ้ย ซึง่มผีลต่อความสาํเรจ็และ
ความลม้เหลวของงาน ความสามารถทางสตปิญัญาสามารถทดสอบหรอืวดัไดจ้ากแบบทดสอบ IQ 
(Intellectual Quotient test) ซึง่ประกอบดว้ยความสามารถดา้นความถนดั (Aptitude test) ความ
เขา้ใจภาษา (Verbal comprehension) ความไวในการรบัรู ้ (Perceptual speed) การใหเ้หตุผลเชงิ
อนุมาน และอุปมาน (Inductive and deductive reasoning) ความเขา้ใจในการมองภาพและรปูทรง
ต่าง ๆ (Spatial visualization) และความจาํ (Memory) 
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           2. ทกัษะ (Skills) หมายถงึ ทกัษะทางดา้นต่าง ๆ ของพนกังานธนาคารออมสนิซึง่
ประกอบดว้ยทกัษะทีส่าํคญั 3 ทกัษะ คอื 
                2.1 ทกัษะดา้นความคดิ (Conceptual skill) เป็นทกัษะทีจ่าํเป็นสงูสดุสาํหรบัพนกังาน
ธนาคารออมสนิ ซึง่พนกังานทุกคนควรจะตอ้งมองเหน็ภาพรวม ตระหนกัและเขา้ใจเป็นอยา่งดถีงึ
ภารกจิ และหน้าทีข่องธนาคาร ตลอดจนมองเหน็แนวทางในการแกไ้ขปรบัปรงุ และพฒันาธนาคาร
ได ้
                2.2 ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ (Human relation skill) เป็นทกัษะทีจ่าํเป็นรองลงมา
สาํหรบัพนกังานธนาคารออมสนิ  ทกัษะดา้นน้ีเป็นทกัษะในการรูจ้กัคน เขา้ใจคน ทาํงานรว่มกบัคน
อื่น ๆ ได ้
                2.3 ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skill) เป็นทกัษะทีจ่าํเป็นอกีทกัษะหน่ึงสาํหรบั
พนกังานธนาคารออมสนิ  ซึง่นํามาใชใ้นการทาํงานจรงิ ลงมอืปฏบิตัจิรงิ  
           3. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถงึ แบบแผนพฤตกิรรมของพนกังานธนาคารออมสนิล 
ซึง่เป็นลกัษณะเอกลกัษณ์ทีแ่สดงออกทัง้ทางดา้นความคดิ ความรูส้กึ ความสนใจ สตปิญัญา รวมทัง้
ดา้นสรรีะ เน้นบุคลกิภาพภายในและภายนอกนอกทีท่าํใหส้ามารถแยกแยะความแตกต่างของ
พนกังานแต่ละคนได ้หรอื หมายถงึ ลกัษณะภายในและภายนอกของพนกังานธนาคารออมสนิ เชน่ 
การแสดงออกทางอารมณ์ เป็นตน้ 
           4. ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ (Affective well-being) ประกอบดว้ย 2 ประการ คอื 
(1) ความพอใจ(Pleasure) (2) การกระตุน้ (Arousal) 
           5. ความสาํเรจ็ในการทาํงาน หมายถงึ สิง่ทีบ่อกถงึความสาํเรจ็ในการทาํงานทีไ่ดร้บั และ
สามารถนํามาเป็นขวญัและกาํลงัใจของพนกังานธนาคารออมสนิได ้
           6. พนักงานระดบับริหาร หมายถงึ พนกังานทีด่าํรงตําแหน่งผูช้ว่ยผูจ้ดัการสาขา และ
ผูจ้ดัการสาขา 
           7. พนักงานระดบัปฏิบติัการ หมายถงึ พนกังานปฏบิตักิารระดบั 3-7 ทีป่ฏบิตังิาน ณ 
ธนาคารออมสนิสาขา 
           8. สาํนักพหลโยธิน หมายถงึ หน่วยงานสาขาของธนาคารออมสนิทีใ่หบ้รกิารประชาชน ณ 
ธนาคารออมสนิสาํนกังานใหญ่ 
           9. สาํนักราชดาํเนิน หมายถงึ หน่วยงานสาขาของธนาคารออมสนิทีใ่หบ้รกิารประชาชน 
ณ ธนาคารออมสนิสาขาราชดาํเนิน 
           10. ธนาคารออมสินฝ่ายกิจการนครหลวง 1 หมายถงึเขตควบคุมบงัคบับญัชา
หน่วยงานในสงักดัจาํนวนทัง้สิน้ 26 สาขา ไดแ้ก่.กรมทีด่นิ กระทรวงการคลงั จตุจกัร ชยัสมรภมู ิ
โชคชยั 4 ดอนเมอืง   ดนิแดง  ทาํเนียบรฐับาล   เทเวศร ์ นางเลิง้ บางเขน บางลาํพบูน 
ปากคลองตลาด มหาดไทยม.เกษตรศาสตร ์ยตุธิรรม(ถนนรชัดาภเิษก) ราชวตัร ลาดพรา้ว ศรยีา่น 
สวนจติรลดา สะพานแดงสะพานใหม.่สาํนกัพหลโยธนิ.สาํนกัราชดาํเนิน.หน้าพระลาน.หว้ยขวาง 
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           11. ธนาคารออมสินฝ่ายกิจการนครหลวง 2 หมายถงึเขตควบคุมบงัคบับญัชา
หน่วยงานในสงักดัจาํนวนทัง้สิน้ 39 สาขา  ไดแ้ก ่  .คลองจัน่. คลองดา่น. คลองตนั. คลองเตย. 
จกัรวรรด.ิเจรญิผลถนนจนัทน์.ถนนเพชรบุร.ีทา่อากาศยานสวุรรณภมู.ิทุง่มหาเมฆ.บางคอแหลม .
บางนา.บางบ่อ.บางพล.ีบางโพงพาง.บางรกั.ป้อมปราบ.ปูเ่จา้สมงิพราย.พรอ้มพงษ์. พระโขนง. พระ
ประแดง. มหานาคมนีบุร ี ราชประสงค.์รามคาํแหง.รามคาํแหง 2.รามอนิทรา กม.7.ลาดกระบงั.
สมทุรปราการ.สะพานดาํ.สาทร.สาธุประดษิฐ ์ .สามยา่น. สาํโรง. สุขสวสัดิ.์ หนองจอก .หวัลาํโพง. 
หวัหมาก .อุรุพงษ์ 
           12. ธนาคารออมสินฝ่ายกิจการนครหลวง 3 หมายถงึเขตควบคุมบงัคบับญัชา
หน่วยงานในสงักดัจาํนวนทัง้สิน้ 33 สาขา  ไดแ้ก่ คลอง 10 ธญับุร.ีคลองหลวง .แคราย .จรลัสนิท
วงศ.์เจรญินครเจรญิพาศน์ .ดาวคะนอง .ตลาดพล ู .ตลิง่ชนั ตวิานนท ์ เตาปนู ทา่พระ ไทรใหญ่  
นนทบุร ี นวนครบางกรวย  บางแค  บางบวัทอง  บางพลดั  บางใหญ่  ปทุมธานี  ประชาชื่น  ปาก
เกรด็  พงษ์เพชรรงัสติ  ราษฎรบ์รูณะ  ลาดหลุมแกว้  ลาํลกูกา  วงเวยีนใหญ่  วดัไทร  ศริริาช  
สมเดจ็เจา้พระยาหมูบ่า้นเศรษฐกจิ 
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สมมติฐานในการวิจยั 
           1.พนกังานออมสนิทีม่ขีอ้มลูประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ตําแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
           2.ความสามารถทางสตปิญัญา มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
           3.ความสามารถทางดา้นทกัษะ มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
           4.บุคลกิภาพของพนกังาน  มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
           5.ความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่ มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
           ในการวจิยัเรือ่ง  ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขต
กรงุเทพและปรมิณฑล ครัง้น้ี ผูท้าํการวจิยัไดค้น้ควา้ศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  และได้
นําเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
             

ทฤษฎีท่ีนํามาใช้ในงานวิจยัเพื่อกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
           1.แนวความคดิเรือ่งความสามารถทางสตปิญัญา 
           2. แนวความคดิเรือ่งทกัษะในการทาํงาน 
           3.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะบุคลกิภาพ 
           4.แนวความคดิเรือ่งความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่
           5.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตอ้งการดา้นความสาํเรจ็ 
           6.ประวตัแิละความเป็นมาของธนาคารออมสนิ 
           - โครงสรา้งการบรหิารงานของธนาคารออมสนิ 
           7.งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

แนวคิดเรือ่งความสามารถในการทาํงาน 
           ความสามารถ (Ability) หมายถงึ การมคีวามรู ้ หรอืทกัษะในการทาํงานบางอยา่ง หรอื 
สมรรถภาพของบุคคลทีจ่ะทาํงานต่าง ๆ ไดต้ามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่โดยทัว่ไปความสามารถของ
บุคคลในองคก์รแบ่งออกเป็น 2 ประการดงัน้ี 
           1. ความสามารถทางสติปัญญา (Intellectual ability) ความสามารถของบุคคลจะ
แตกต่างกนั  ซึง่เป็นผลมาจากพนัธุกรรมและสิง่แวดลอ้ม  สตปิญัญาดงักล่าวจะแสดงออกซึง่
ความสามารถทีเ่ดน่ชดั หรอืความสามารถทีด่อ้ย  ซึง่มผีลต่อความสาํเรจ็และความลม้เหลวของงาน  
ความสามารถทางสตปิญัญาสามารถทดสอบ หรอืวดัไดจ้ากแบบทดสอบ IQ(Intellectual Quatient 
test)ซึง่ประกอบดว้ยความสามารถดา้นความถนดั (Aptitude test) ความเขา้ใจภาษา (Verbal 
comprehension)  ความไวในการรบัรู ้ (Perceptual speed)  การใหเ้หตุผลเชงิอนุมานและอุปมาน 
(Inductive and deductive reasoning) ความเขา้ใจในการมองภาพและรปูทรงต่าง ๆ (Spatial 
visualization)  และความจาํ (Memory) 
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ตาราง 1 แสดงลกัษณะความสามารถทางสตปิญัญา (Intellectual ability) 
 

ความสามารถทาง 
สติปัญญา 

(Dimensions) 

รายละเอียด 
(Description) 

งานท่ีเหมาะสม 
(Job example) 

1. ความถนดัเกีย่วกบัตวัเลข 
    (Number aptitude) 

ความสามารถในการคดิเลขได ้
ถูกตอ้งแมน่ยาํรวดเรว็ 

นกับญัช ีนกัคาํนวณ 

2. ความเขา้ใจภาษา 
    (Verbal Comprehension) 

ความสามารถทีจ่ะเขา้ใจในสิง่ทีอ่า่น 
ฟงั  และมองเหน็ความสมัพนัธข์อง 
คาํพดูทีใ่ชใ้นภาษา 

ผูจ้ดัการโรงงานทีป่ฏบิตั ิ
ตามนโยบายทีร่ะบุไวใ้น 
กจิการ 

3. ความไวในการรบัรู ้
    (Perceptual speed) 

ความสามารถในการมองเหน็ความ 
เหมอืน ความคลา้ยคลงึและความ 
แตกต่างอยา่งรวดเรว็และถกูตอ้ง 

การสอบสวน 
 

4. การใหเ้หตุผลเชงิอนุมาน 
    (Inductive reasoning) 

ความสามารถในการอธบิายเหตุผล 
อยา่งเป็นขัน้ตอน แกไ้ขไดถู้กตอ้ง 

นกัวจิยัตลาด 
นกัวเิคราะห ์
ความตอ้งการของลกูคา้ 

5. การใหเ้หตุผลเชงิอุปมาน 
    (Deductive reasoning) 

ความสามารถในการหาขอ้สรปุอยา่ง 
มเีหตุผล 

หวัหน้างานซึง่ทาํหน้าที ่
ใหค้าํแนะนําควบคุม 
ดแูลพนกังาน 

6. ความเขา้ใจในการมองภาพ 
    รปูทรงต่าง ๆ 
    (Spatial visualization) 

ความสามารถในการจนิตนาการ 
ตกแต่ง และปรบัเปลีย่นรปูแบบให ้
สวยงาม 

นกัออกแบบ ตกแต่ง 
ภายใน 

7. ความจาํ (Memory) ความสามารถในการจาํ และระลกึ 
ขอ้มลูต่าง ๆ ได ้

พนกังานขายทีจ่าํชื่อ
ลกูคา้ 
ไดแ้มน่ยาํ 

 
           ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2541). พฤตกิรรมองคก์าร. หน้า 48 กรงุเทพฯ: 
โรงพมิพธ์รีฟิลม์และไซเทก็ซ ์     
 
           2. ความสามารถทางกายภาพ (Physical ability) ประกอบดว้ยความแขง็แรงของ
รา่งกาย ความอดทนในการทาํงาน มผีลต่อความสาํเรจ็และความลม้เหลวขององคก์าร กล่าวคอื 
บุคคลทีม่สีขุภาพดจีะมรีา่งกายแขง็แรงอดทนทีจ่ะทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ ดงัตารางแสดงลกัษณะ
ความสามารถทางกายภาพ (Basic physical abilities) 9 ประการ 



 
12 

 

ตาราง 2 แสดงลกัษณะความสามารถทางกายภาพ (Physical abilities) 9 ประการ 
 

ความสามารถทางกายภาพ 
(Physical ability) 

ลกัษณะท่ีเป็นรายละเอียด 
(Description characteristics) 

ปัจจยัด้านความแขง็แรง (Strength factors) 

1. ความคล่องตวั (Dynamic strength) 
 
2. การทรงตวั (Trunk strength) 
3. ความอดทนแขง็แรง (Static strength) 
4. ความแขง็แกรง่ของรา่งกายเป็นพเิศษ 
    (Explosive strength) 

 
- ความสามารถในการใชก้ลา้มเน้ือตดิต่อกนัเป็น 
  เวลานาน 
- ความสามารถในการใชก้ลา้มเน้ือหรอืการทรง
ตวั 
- ความสามารถในการทาํงานหนกั ยกยา้ยสิง่ของ 
- ความสามารถทีจ่ะใชพ้ลงังานไดอ้ยา่งสงูสดุใน 
  การปฏบิตังิานทีย่ากลาํบาก 

ปัจจยัด้านความยืดหยุ่น(Flexibility factors) 

5. ความยดืหยุน่ของรา่งกาย 
    (Extent flexibility) 
6. ความยดืหยุน่หรอืความคล่องตวั 
    (Dynamic flexibility) 

 
- ความสามารถในการเคลื่อนไหวลาํตวัการใชแ้รง 
  ในการแบกหามของหนกั 
- ความสามารถในการทาํกจิกรรมเคลื่อนไหวได ้
  เรว็ 

ปัจจยัด้านอ่ืน ๆ (Other factors) 

7. การประสานของรา่งกาย 
    (◌Bฺody coordination) 
8. ความสมดุล (◌Bฺalance) 
9. ความคงทน (Stamina) 

 
- มคีวามสามารถในการทาํงานทีป่ระสานสอด- 
  คลอ้งกนัของอวยัวะทุกสว่นในรา่งกาย 
- ความสามารถในการรกัษาสมดุลของรา่งกาย 
- ความสามารถในการใชค้วามพยายามอยา่งสงู 
  ตดิต่อกนัเป็นเวลายาวนาน 

 
           ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะฯ (2541)  พฤตกิรรมองคก์าร หน้า 49. กรงุเทพฯ : โรง 
พมิพธ์รีฟิลม์และไซเทก็ซ ์
 

แนวความคิดเรือ่งทกัษะในการทาํงาน 
 
           ทกัษะทางการบรหิาร (Managerial Skills) มคีวามสาํคญัต่อผูบ้รหิารในการดาํเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายโดยผนัแปรไปตามระดบัชัน้ขององคก์าร โดย Robert Katz เป็นผูเ้สนอวา่ทกัษะของ
ผูบ้รหิารทีส่าํคญัม ี3 ดา้น 
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           โดยใหค้วามหมายของคาํวา่ “ ทกัษะ” (Skill) คอื ความสามารถในการนําความรูท้ีไ่ดร้บัจาก
การเรยีนรู ้การรบัขอ้มลูขา่วสาร ความถนดั และความชาํนาญมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
           การบรหิารเป็นกจิกรรมของหมูค่ณะ ทุกองคก์ารจะประกอบดว้ยหมูค่ณะ จงึจาํเป็นตอ้งมี
กฎเกณฑเ์พือ่ถอืปฏบิตั ิมกีารสัง่การ มอบหมายงาน และประสานงาน เพือ่ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย
ขององคก์าร ซึง่ไดเ้สนอหลกัการของงานเป็น 2 แนวคดิ คอื 
 
 
 
 
       
 
 
                                     ภาพประกอบ 2 แสดงแนวคดิ 3 มติ ิ
           ทีม่า : ศริอิร ขนัธหตัถ.์ (2544). องคก์ารและการจดัการ. หน้า 42.กรงุเทพฯ : ทพิยวสิทุธิ ์
 
           1. แนวคิด 3 มิติ (The Tridimensional Concept) โดยทัว่ไปผูบ้รหิารมภีารกจิในการ
บรหิาร ประกอบดว้ย งาน (Job) คน (Man) และบรรยากาศขององคก์าร (Social setting) คอื 
               1.1 งาน ผูบ้รหิารมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในงานทัง้หมดขององคก์าร เชน่ งาน
วางแผนดาํเนินงาน และประเมนิผลงาน งานทีป่ฏบิตัเิป็นประจาํ ไดแ้ก่ งานวนิิจฉยัสัง่การ งาน
แกป้ญัหา และงานลงนามในหนงัสอืทีอ่อกจากองคก์าร นอกจากนัน้เป็นงานอื่น ๆ  
               1.2 คน ผูบ้รหิารมหีน้าทีเ่กีย่วกบัคน คอืงานสรรหาคนดมีาปฏบิตังิาน มอบหมายงาน
พฒันา ใหบ้าํเหน็จความชอบ และใหพ้น้จากงาน ซึง่นบัวา่คนเป็นปจัจยัทีส่าํคญัทีส่ดุ 
               1.3 บรรยากาศขององคก์าร ผูบ้รหิารมหีน้าทีใ่นการสรา้งบรรยากาศ และสญัลกัษณ์
ใหแ้ก่องคก์าร เพือ่สรา้งความมัน่คง และความอบอุน่ใหแ้ก่สมาชกิในองคก์าร 
 
           2. แนวคิดทกัษะการจดัการ (Managerial skills) เป็นทกัษะทางการบรหิารของผูบ้รหิาร
ซึง่ประกอบดว้ยทกัษะทีส่าํคญั 3 ทกัษะคอื 
 
              2.1. ทกัษะทางด้านความคิด (Conceptual skills)  เป็นทกัษะทีจ่าํเป็นสงูสดุสาํหรบั
ผูบ้รหิารในองคก์ารทุกระดบั ผูบ้รหิารควรจะตอ้งมองเหน็ภาพรวม ตระหนกัและเขา้ใจเป็นอยา่งดถีงึ
ภารกจิและหน้าทีข่ององคก์าร ตลอดจนมองเหน็แนวทางในการแกไ้ขปรบัปรงุและพฒันาองคก์ารได ้
ซึง่จะเป็นผูบ้รหิารทีเ่ก่งงานและครองงานได ้ ผูบ้รหิารระดบัสงู เชน่ นายกรฐัมนตร ี ปลดักระทรวง 
อธบิด ีประธานบรษิทั และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เป็นตน้ จาํเป็นตอ้งใชท้กัษะดา้นน้ีมากเป็นพเิศษ 

คน บรรยากาศ 

งาน 
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สาํหรบัผูบ้รหิารระดบักลาง เชน่ ผูอ้าํนวยการกอง หวัหน้ากอง ผูจ้ดัการฝา่ย และผูจ้ดัการสาขา 
จาํเป็นตอ้งใชท้กัษะดา้นน้ีในระดบัมาก สว่นผูบ้รหิารระดบัตน้ เชน่ หวัหน้าฝา่ย หวัหน้าคณะวชิา 
หวัหน้าภาควชิา และหวัหน้าแผนก จาํเป็นตอ้งใชท้กัษะดา้นน้ีในระดบัปานกลางคอ่นขา้งน้อย  
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
               ภาพประกอบ 3 แสดงความสาํคญัของผูบ้รหิารในการใชท้กัษะการจดัการ 
 
               2.2 ทกัษะด้านมนุษยส์มัพนัธ ์ (Human relation skills) เป็นทกัษะทีจ่าํเป็นรองลงมา
สาํหรบัผูบ้รหิารในองคก์ารทุกระดบั ทกัษะดา้นน้ีเป็นทกัษะในการรูจ้กัคน เขา้ใจคน ทาํงานรว่มกบั
คน และครองคนได ้ เรยีกวา่ “เก่งคน” ผูบ้รหิารจะตอ้งมทีกัษะในการจงูใจบุคลากรในองคก์ารให้
รว่มมอืรว่มใจกนัทาํงาน เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร มทีกัษะในการแกป้ญัหาอนัเน่ืองมาจาก
บุคลากร ซึง่ปญัหาดงักล่าวจะมผีลกระทบต่อการปฏบิตังิานโดยสว่นรวมขององคก์ารเชน่ บุคลากรมี
ความผดิหวงัในเรือ่งสว่นตวั รูส้กึเซง็ กงัวลกบัเรือ่งครอบครวั กงัวลกบัการเลื่อนตําแหน่ง กลุม้ใจ
เรือ่งหน้ีสนิ และขดัแยง้กบัเพือ่นรว่มงาน เป็นตน้ ผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้งม ีทกัษะในการเขา้สงัคม เขา้
กบับุคคลไดท้กุระดบั มทีกัษะในการแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลได ้
 
               ผูบ้รหิารระดบัสงูในองคก์ารจะหาเวลาวา่งสาํหรบัสว่นตวัไดย้าก มงีานรบัแขก และงาน
ออกสงัคมเป็นสว่นใหญ่ จงึเกีย่วขอ้งกบับุคคลในองคก์ารในระดบัปานกลาง ผูบ้รหิารระดบักลางจะ
เกีย่วขอ้งกบับุคคลในระดบัมาก สว่นผูบ้รหิารระดบัตน้จะใชเ้วลากบับุคคลในระดบัปานกลาง
คอ่นขา้งน้อย 
 
               2.3. ทกัษะด้านเทคนิค (Technical skills) เป็นทกัษะทีจ่าํเป็นอนัดบัสดุทา้ยสาํหรบั
ผูบ้รหิารในองคก์ารทุกระดบั แต่มรีะดบัความสาํคญัแตกต่างกนั กล่าวคอืผูบ้รหิารระดบัสงู ตอ้งใช้
ทกัษะดา้นน้ีในระดบัน้อย ผูบ้รหิารระดบักลางตอ้งใชท้กัษะดา้นน้ีในระดบัมาก สว่นผูบ้รหิารระดบัตน้
ตอ้งใชท้กัษะดา้นน้ีในระดบัมากทีส่ดุ 

มนุษย ์
สัมพนัธ์ 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 

ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

เทคนิค 

ความคิด 
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               สรปุงานทีส่าํคญัของผูบ้รหิารวา่มงีาน 4 งานคอื 
               1. เป็นผูนํ้าหรอืประธานในกจิกรรมต่าง ๆ ซึง่เกดิจากตําแหน่งงานหน้าทีน่ัน้รอ้ยละ 10 
               2. แนะนําและพฒันาบุคคล รอ้ยละ 20 
               3. คดิรเิริม่ และปรบัปรงุงานใหก้า้วหน้า รอ้ยละ 20 
               4. วนิิจฉยัสัง่การ และแกป้ญัหาต่าง ๆ รอ้ยละ 50 ดงัภาพประกอบ 4 ต่อไปน้ี 
 
    
 
 
 
 
 
 
                   ภาพประกอบ 4 แสดงน้ําหนกัความสาํคญัของงานของผูบ้รหิาร 
           ทีม่า : ศริอิร  ขนัธหตัถ.์ (2544). องคก์ารและการจดัการ. หน้า 43 กรงุเทพฯ : ทพิยวสิทุธิ.์ 
           โดยสรปุ ผูบ้รหิารองคก์ารหรอืผูจ้ดัการหน่วยงาน ควรมงีานทีส่าํคญัดงัน้ี 

1. งานกาํหนดนโยบาย และเป้าหมายขององคก์ารหรอืหน่วยงาน 
2. งานวางแผนและโครงการตลอดจนนําแผน และโครงการไปปฏบิตัใิหค้รบวงจร 
3. จดัหาทรพัยากรทีจ่าํเป็น  สาํหรบัการบรหิาร  เชน่  คน (Man) เงนิ (Money) และวสัด ุ

อุปกรณ์ ตลอดจนอาคารสถานที ่ (Materials) เพือ่ใชท้รพัยากรเหล่านัน้เป็นปจัจยัในการดาํเนินการ
ใหบ้รรลุตามแผนงาน โครงการ นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะบคุลิกภาพ 
           ความหมายของบคุลิกภาพ 
           เชริฟ์แมน  และ  คานุค (Schiffman and Kanuk. 1994:126) บุคลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะ
ดา้นจติวทิยาภายในของบุคคล เป็นสิง่ทีก่าํหนดและสะทอ้นถงึ วธิกีารซึง่บุคคลหน่ึงตอบสนองต่อ
สิง่แวดลอ้มของเขา 
           แบลก็เวล มนิิคารด์ และเอนเจล (Blackwell, Minicard and Engel. 2001:547) ไดใ้ห้
ความหมายของบุคลกิภาพหมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนัของบุคคล ซึง่นําไปสูก่าร
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทีม่แีนวโน้มคงที ่และสอดคลอ้งกนั 
           ศริวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ (2541:49) กล่าววา่ บุคลกิภาพ หมายถงึ แบบแผนพฤตกิรรม
ของบุคคล ซึง่เป็นลกัษณะเอกลกัษณ์ทีแ่สดงออกทัง้ทางดา้นความคดิ ความรูส้กึ ความสนใจ 
สตปิญัญา รวมทัง้ดา้นสรรีะ เน้นบุคลกิภาพภายนอกและภายในทาํใหส้ามารถแยกแยะความ

50 % 
วนิิจฉยัและสัง่การ 

20 % 
ความคดิรเิริม่ 

20 % 
แนะนําและพฒันาบุคลากร 

10 % 
สญัลกัษณ์
ตามตําแหน่ง 
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แตกต่างของบุคคลได ้ หรอืหมายถงึ ลกัษณะภายในและภายนอกของบุคคล รวมทัง้รปูรา่ง 
ทรวดทรง การแต่งกาย อากปักริยิา ทา่ทาง การวางตวั ความสนใจ นิสยั ความสามารถ การหยอ่น
สมรรถภาพ ความชอบ ความไมช่อบ ความรา่เรงิ ความอดทน เชาวน์ปญัญา ความจาํ การลมื และ
รสนิยม เป็นตน้   
 
แนวคิดบคุลิกภาพ 
 
           ปจัจยัทีเ่ป็นตวักาํหนดบุคลกิภาพ  และการพฒันาบุคลกิภาพ (Personality determinants)  
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
 
           1. พนัธกุรรม (Heredity) หมายถงึ ลกัษณะต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัการถ่ายทอดจากบรรพบุรษุไปสู่
ลกูหลาน โดยผา่นยนีส ์(Genes) ในโครโมโซม (Chromosome) ซึง่ไดแ้ก่ 
               1.1 ลกัษณะทางกายภาพ เชน่ เพศ สผีวิ ความสงู กรุป๊เลอืด เป็นตน้  
               1.2 ลกัษณะทางสตปิญัญา 
               1.3 โรคบางชนิด เชน่ เบาหวาน ไวรสัตบัอกัเสบบ ีตาบอดส ีเป็นตน้ 
 
           2.  สภาพแวดล้อม (Environment)  หมายถงึสภาพทีม่ผีลต่อบุคลกิภาพ ประกอบดว้ย 
               2.1 ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Culture factors) ประกอบดว้ย  
                    (1) วฒันธรรมพืน้ฐาน หรอืวฒันธรรมหลกั (Culture) เป็นรปูแบบ หรอืวถิทีางใน
การดาํเนินชวีติ (Lifestyle) ทีค่นสว่นใหญ่ในสงัคมยอมรบั ซึง่จะเป็นตวักาํหนดและควบคุม
พฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมใดสงัคมหน่ึง 
                    (2)  วฒันธรรมรอง หรอืวฒันธรรมยอ่ย (Subculture)  เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่ม
ภายในสงัคมซึง่มลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างกนั (Schiffman & Kanuk. 2000:G-13) กล่าวคอื  ในแต่
ละวฒันธรรมพืน้ฐานจะประกอบดว้ย วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะสาํหรบัสมาชกิในกลุ่ม
นัน้ ๆ วฒันธรรมยอ่ยเกดิจากพืน้ฐานภมูศิาสตร ์และลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์ประกอบดว้ย กลุ่ม
เชือ้ชาต ิ กลุม่ศาสนา  กลุ่มสผีวิ  พืน้ทีท่างภมูศิาสตรห์รอืภมูภิาพ  กลุ่มอาชพี  กลุ่มอาย ุ กลุ่มยอ่ย
ดา้นเพศ 
                    (3) ชัน้ของสงัคม (Social class) หมายถงึ การแบ่งหรอืการจดัลาํดบัสมาชกิภายใน
สงัคม ออกเป็นระดบัฐานะทีแ่ตกต่างกนั มนุษยท์ีอ่ยูร่ว่มกนัในสงัคมจะมสีถานะทางสงัคมทีไ่ม่
เทา่กนัขึน้อยูก่บัระดบัการศกึษา รายได ้ พืน้ฐานครอบครวั และอาชพี โดยชัน้ของสงัคมจะเป็น
ตวักาํหนดบุคลกิภาพของบุคคลวา่เขาควรจะวางตวัอยา่งไร เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัสถานะทางสงัคม
ของตน 
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               2.2 ปจัจยัดา้นสงัคม (Social factors) ประกอบดว้ย 
                    (1) กลุ่มอา้งองิ (Reference group) หมายถงึ กลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้ง ซึง่กลุ่ม
เหล่าน้ีจะมอีทิธพิลทัง้ทางตรง และทางออ้มต่อการกําหนดบุคลกิภาพของบุคคล เน่ืองจากมนุษย์
เป็นสตัวส์งัคม มนุษยจ์งึตอ้งการเป็นสว่นหน่ึงของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง กลุ่มอา้งองิแบ่งออกเป็น 2 ระดบั 
คอื 
                    - กลุ่มปฐมภมู ิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่นสนิท เพือ่นบา้น เป็นตน้ 
ซึง่ไดม้กีารพบปะกนัอยา่งต่อเน่ืองแบบไมเ่ป็นทางการ    
                    - กลุ่มทุตยิภมู ิ (Secondary groups) ไดแ้ก่ สถาบนัการศกึษา ศาสนา องคก์าร
ธุรกจิ ตลอดจนกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ในสงัคมทีม่กีารตดิต่อกนัแบบไมเ่ป็นทางการ 
           จากการศกึษาพบวา่ กระบวนการขดัเกลา หรอืการอบรมสัง่สอนของกลุ่มมอีทิธพิลต่อการ
กาํหนดบุคลกิภาพของบุคคลในหลายระดบัดว้ยกนั กล่าวคอื เมือ่เดก็เขา้โรงเรยีนครแูละเพือ่นจะมี
อทิธพิลต่อการกาํหนด หรอืการพฒันาบุคลกิภาพของเดก็ในฐานะเป็นสมาชกิของโรงเรยีนและของ
กลุ่มเพือ่น เมือ่เดก็เตมิโตไปทาํงาน ไปมชีวีติในสงัคม เขากจ็ะไดร้บัการขดัเกลา ถ่ายทอด และ
พฒันาบุคลกิภาพจากกลุ่ม หรอืสงัคมทีเ่ขา้ไปเกีย่วขอ้ดว้ยอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้
           นอกจากนัน้กลุ่มทีม่คีวามสาํคญัอกีกลุ่มหน่ึงคอื “สือ่มวลชน” ซึง่มมีากมายหลากหลาย
รปูแบบไมว่า่จะเป็นโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์ นิตยสาร ฯลฯ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุปจัจุบนัซึง่
เป็นยคุของขอ้มลูขา่วสารเราไมอ่าจจะปฏเิสธไดว้า่สือ่มวลชน เป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลอยา่งยิง่ต่อการ
กาํหนดหรอืปรบัเปลีย่นบุคลกิภาพของบุคคลไดโ้ดยไมรู่ต้วั 
                      (2) ครอบครวั (Family) ครอบครวัประกอบดว้ยบดิามารดา (Parents) และพีน้่อง 
(Siblings) ซึง่ถอืเป็นกลุ่มปฐมภมูทิีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุต่อทศันคต ิ ความคดิเหน็ คา่นิยม ตลอดจน
บุคลกิภาพของบุคคล 
                      (3)  บทบาทและสถานะ (Rloes and statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม 
เชน่ ครอบครวั องคก์าร และสถาบนัต่าง ๆ ซึง่บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละ
กลุ่มตวัอยา่งเชน่ ในครอบครวัเราอาจจะมบีทบาทเป็นพอ่ แม ่ ลกู พีน้่อง สาม ีภรรยา แต่ในสงัคม
เราอาจจะมบีทบาทเป็นคร ูตํารวจ หรอืนายกรฐัมนตร ี เป็นตน้ ทาํใหต้อ้งมบุีคลกิภาพทีแ่ตกต่างกนั
ไปตามแต่ละบทบาทและสถานะของตน 
 
               2.3 ปจัจยัดา้นสถานการณ์ (Situaltional factors) สถานการณ์เป็นตวักาํหนดบุคลกิภาพ 
และพฤตกิรรมของบุคคลทีส่าํคญัอกีประการหน่ึง เน่ืองจากสถานการณ์มคีวามไมแ่น่นอน และมกีาร
เปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ เป็นเหตุใหบุ้คคลเกดิความกดดนัและไมส่บายใจ ซึง่บุคคลอาจใชก้ลไกการ
ป้องกนัตวั (Defense mechanism) อนัเป็นกลวธิทีีม่นุษยไ์ดจ้ากการเรยีนรู ้ทาํใหรู้จ้กัปรบัตวัไดเ้มือ่
เกดิปญัหาขึน้ แต่หากบุคคลใชก้ลไกการป้องกนัตวัมากเกนิไปโดยใชห้ลกัความเป็นจรงิน้อยลง ก็
อาจมผีลต่อสขุภาพจติของบุคคลได ้ ทาํใหไ้มย่อมเผชญิกบัความจรงิ และนําไปสูป่ญัหาบุคลกิภาพ
ในทีส่ดุ 
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               การมุง่ทีก่ารพฒันา (Developmental approaches) เป็นโมเดลทีม่กีารตรวจสอบอยา่ง
เป็นระบบถงึวธิกีารพฒันาบุคลกิภาพในชว่งเวลาทีผ่า่นไป ซึง่แนวความคดิน้ีเป็นของ Chris Artyris, 
Daniel Levinson และ Gial Sheehy โดย Argyris ไดส้งัเกตวา่บุคคลมกีารพฒันาทศันะอยา่ง
ต่อเน่ือง กล่าวคอื บุคคลสามารถไดร้บัการพฒันาจากขัน้ทีย่งัไมพ่ฒันา (Immaturity) หรอืมี
พฒันาการน้อย ไปสูข่ ัน้ทีม่กีารพฒันาเตม็ทีไ่ด ้ (Maturity) ดงัภาพประกอบ 5 ซึง่ Argyris เชื่อวา่
หลายองคก์ารจะตอ้งมกีารพฒันาพนกังานอยูเ่สมอ เพราะถา้พนกังานมทีศันะทีย่งัไมพ่ฒันา หรอืมี
พฒันาการน้อยกอ็าจสรา้งปญัหาใหก้บัองคก์ารได ้ ดงันัน้องคก์ารจะตอ้งมกีารใหข้อ้มลูทีด่ทีีส่ดุใหแ้ก่
พนกังาน เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุพฒันาตนเอง ทาํใหอ้งคก์ารมพีนกังานทีด่ขี ึน้ 
               Levinson และ Sheehy ไดร้ะบุวา่บุคลกิภาพของบุคคลสามารถกาํหนดไดใ้นชว่งเวลา
ต่าง ๆ 3 ขัน้คอื (1) ขัน้อาย ุ18-30 ปี  (2) ขัน้อาย ุ30-45 ปี  (3) ขัน้อาย ุ45-85 ปีขึน้ไป ซึง่ในแต่ละ
ขัน้จะมผีลกระทบต่อการจา้งแรงงานและสาขาอาชพี การประยกุตใ์ชบุ้คลกิภาพเหล่าน้ีจะพฒันาการ
สนองการบรหิารทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ความจาํเป็นและลกัษณะดา้นบุคลกิภาพของบุคคลในการ
ประกอบอาชพีจะมผีลต่อการเปลีย่นแปลงในองคก์าร ซึง่จะมกีารพฒันาผา่นขัน้อายตุ่าง ๆ ซึง่จะ
สง่ผลต่อการเจรญิเตบิโตของพนกังานเพิม่ขึน้ 
 

จากขัน้ยงัไม่พฒันา (From immaturity) 
1.ชอบเป็นผูต้าม (Passivity) 
2.ชอบพึง่พาผูอ้ื่น (Dependence) 
3.มพีฤตกิรรมจาํกดั (Limited behavior) 
4.มคีวามสนใจแคบ (Shallow interests) 
5.มทีศันะในระยะสัน้ (Short time 
   perspective) 
6.ชอบเป็นลกูน้อง (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
   (Subordinate position) 
7.เขา้ใจตวัเองน้อย (Little self-awareness) 

ไปสู่ข ัน้การพฒันาเตม็ท่ี (To immaturity) 
1.ชอบกจิกรรม (Activity) 
2.ขอบความเป็นอสิระ (Independence) 
3.มพีฤตกิรรมหลากหลาย (Diversebehavior) 
4.มคีวามสนใจหลากหลาย (Deep interests) 
5.มทีศันะในระยะยาว (Long time perspective) 
 
6.ชอบเป็นผูบ้งัคบับญัชา (Superordinate  
   position) 
7.เขา้ใจตวัเองมาก (Much self-awareness) 
 

           ภาพประกอบ 5 แสดงความต่อเน่ืองระหวา่งขัน้การพฒันาเตม็ที ่ – ขัน้ยงัไมพ่ฒันาหรอื
พฒันาการน้อยของ Argyris (Argyris’s maturity-immaturity continuum) 
           ทีม่า : Schemerhon, Hunt; & Osborn. (2003) : 67 
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ประเภทบคุลิกภาพตามท่ีองคก์ารคดัเลือก (Selected organization personality)  
           การคดัเลอืกบุคลากรเขา้ทาํงานดว้ยการสมัภาษณ์จะมุง่ใหค้วามสาํคญัในเรือ่งต่อไปน้ี 
           1. รา่งกาย (Physical) หมายถงึ รปูรา่ง หน้าตา สขุภาพ อนามยั น้ําหนกั ความสงู ทรงผม 
การเดนิ การแต่งเน้ือแต่งตวั เป็นตน้ 
           2. ความรู ้ (Knowledge or attainments) หมายถงึ ความรูท้างวชิาสามญั วชิาชพี ความรู้
พเิศษ ประสบการณ์ในการทาํงาน 
           3. เชาวน์ปญัญา (Intelligence) หมายถงึ ความเฉลยีวฉลาด ความรอบคอบ ไหวพรบิ และ
การแกป้ญัหาเฉพาะหน้า 
           4. ความสนใจ (Interests) หมายถงึ ความเอาใจใส ่ความสนใจของแต่ละคนวา่มคีวามสนใจ
ในเรือ่งราวต่าง ๆ มากน้อยเพยีงไร เชน่ การเมอืง กฬีา งานอดเิรก วชิาการทีต่นรํ่าเรยีนมา เป็นตน้ 
           5. นิสยัใจคอ (Habit or disposition) เป็นคนเอาการเอางาน หรอืเหลาะแหละ ไมสู่ง้าน โอบ
ออ้มอาร ีเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่ขีโ้มโห ฉุนเฉียว เยอืกเยน็ 
 
ลกัษณะบคุลิกภาพและการจดัประเภทบคุลิกภาพ 
           ลกัษณะบุคลกิภาพ (Personality) เป็นบุคลกิภาพทีม่ลีกัษณะคอ่นขา้งถาวรทีอ่ธบิายถงึ
พฤตกิรรมเฉพาะอยา่งของบุคคล จากการวจิยัพฤตกิรรมองคก์ารโดยใชแ้บบทดสอบบุคลกิภาพทีม่ี
มาตรฐาน (Standardized personality tests) เพือ่พจิารณาถงึลกัษณะบุคลกิภาพของบุคคลในเชงิ
บวก และเชงิลบ จงึทาํใหไ้ดม้ติขิองบุคลกิภาพ 5 ประการ BIG FIVE MODEL  (Big five 
personality dimensions)  
           1 การเปิดเผย (Extraversion) หมายถงึ บุคลกิภาพทีช่อบเขา้สงัคม ชา่งพดู ชา่งคุย และ
ชอบแสดงออกเป็นลกัษณะของบุคคลทีจ่ะมคีวามกา้วหน้าในดา้นงานขาย และตําแหน่งงานบรหิาร 
           2 การประนีประนอม (Agreeableness) หมายถงึ บุคลกิภาพทีม่จีติใจด ีพรอ้มจะใหค้วาม
รว่มมอืและเป็นทีน่่าไวว้างใจ 
           3 ลกัษณะยดึมัน่ในหลกัการ (Conscientiousness) หมายถงึ บุคลกิภาพทีม่คีวาม
รบัผดิชอบ มหีลกัการ เหตุผล ยนืหยดั และมุง่ความสาํเรจ็ ตวัอยา่งของอาชพีทีม่บุีคลกิภาพน้ีไดแ้ก่ 
วศิวกร ตํารวจ ผูบ้รหิาร พนกังานขาย และพนกังานทีม่ทีกัษะ และกึง่ทกัษะ 
           4 ความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional stability) หมายถงึ การแสดงใหเ้หน็ถงึบุคลกิภาพที่
สงบ เชน่ ไมว่ติกกงัวล มคีวามรูส้กึปลอดภยั และผอ่นคลาย 
           5 เปิดใจสูก่ารเรยีนรู ้ (Openness to experience) หมายถงึ บุคลกิภาพทีแ่สดงถงึการมี
จนิตนาการ ความอยากรูอ้ยากเหน็ และใจกวา้ง 
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             การจดัประเภทของบคุลิกภาพ (Personality classifications) เราสามารถแบ่งลกัษณะ
บุคลกิภาพของพฤตกิรรมองคก์ารได ้ 3 ลกัษณะ ดงัน้ี (1) ลกัษณะดา้นสงัคม (Social traits)  (2) 
ลกัษณะแนวความคดิของบุคคล (Personal conception traits)  (3) ลกัษณะการปรบัตวัดา้นอารมณ์ 
(Emotional adjustment traits) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
             1. ลกัษณะด้านสงัคม (Social traits) เป็นลกัษณะซึง่สะทอ้นถงึวธิกีารทีบุ่คคลปรากฏตวั
ต่อบุคคลอื่น โดยมปีฏกิริยิาระหวา่งกนัในการกาํหนดลกัษณะทางสงัคมทีต่่างกนั ลกัษณะน้ีใช้
แนวความคดิในการแกป้ญัหา (Problem solving style) ตามทฤษฎขีอง Carl Jung ซึง่เป็น
นกัจติวทิยาทีม่ชีื่อเสยีง โดยวธิน้ีีจะใชใ้นการวดับุคลกิลกัษณะทางสงัคม ซึง่สะทอ้นถงึวธิกีารทีบุ่คคล
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและประเมนิผลขอ้มลูในการแกป้ญัหา และทาํการตดัสนิใจโดยมี
รายละเอยีดดงัน้ี  
           1.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู (Information gathering) จะเกีย่วขอ้งกบัการจดัหาและการจดั
ระเบยีบขอ้มลูเพือ่นําไปใช ้ รปูแบบของขอ้มลูจะมกีารเกบ็รวบรวมจากการใชเ้หตุผล (Sensation) 
ไปจนถงึการใชค้วามคดิทีเ่กดิขึน้ในใจ (Intuitive) กล่าวคอื  
               (1) ลกัษณะของบุคคลทีมุ่ง่เน้นทีก่ารใชเ้หตุผล (Sensation-type individuals) จะพบใน
บุคคลทีช่อบการทาํงานประจาํ ซึง่จะมขี ัน้ตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยมุง่ทีร่ายละเอยีดที่
กาํหนดไวเ้ป็นอยา่งด ีและจาํทาํงานโดยอาศยัขอ้เทจ็จรงิมากกวา่ทีจ่ะมองในแงข่องความเป็นไปได ้
               (2) ลกัษณะของบุคคลทีมุ่ง่เน้นทีค่วามคดิทีเ่กดิขึน้ในใจ (Intuitive-type individuals) จะ
พอใจภาพรวมขนาดใหญ่ (Big picture) ซึง่เป็นการแกป้ญัหาใหม ่ ๆ ไมช่อบการทาํอะไรทีเ่ป็น
กจิวตัร และจะมอบถงึความเป็นไปไดม้ากกวา่การพจิารณางานดว้ยขอ้เทจ็จรงิ 
           1.2 การประเมนิผล (Evaluation) จะเกีย่วขอ้งกบัการใชว้จิารณญาณ เกีย่วกบัการใชข้อ้มลู
ทีม่กีารเกบ็รวบรวมเอาไวแ้ลว้ รปูแบบของการประเมนิขอ้มลูจะมุง่เน้นทีค่วามรูส้กึ (Feeling) และ
มุง่เน้นทีค่วามคดิ (Thinking) กล่าวคอื 
               (1) ลกัษณะของบุคคลทีมุ่ง่เน้นทีค่วามรูส้กึ (Feeling-type individuals) จะมุง่
ความสาํคญัทีก่ารปฏบิตัติามแบบคา่นิยมรว่ม และพยายามทีจ่ะปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบับุคคลอื่น โดย
พยายามทีจ่ะหลกีเลีย่งปญัหาซึง่เป็นผลมาจากการไมล่งรอยกนั 
               (2) ลกัษณะของบุคคลทีมุ่ง่เน้นความคดิ (Thinking-type individuals) จะใชเ้หตุผลและ
สตปิญัญาเพือ่แกป้ญัหา และควบคุมอารมณ์ 
               เมือ่นําทศันะการเกบ็รวบรวมขอ้มลู (Information gathering) และการประเมนิผล 
(Evaluation) มาเชื่อมกนัแลว้จะทาํใหเ้กดิลกัษณะรปูแบบการแกป้ญัหา 4 ประการ คอื (1) การใช้
เหตุผล-ความรูส้กึ (Sensation Feeling) (SF)  (2) การใชเ้หตุผล-ความคดิ (Sensation-thinking) 
(ST)  (3) ความคดิทีเ่กดิขึน้ในใจ-ความรูส้กึ (Intuitive-feeling) (IF)  (4) ความคดิทีเ่กดิขึน้ในใจ-
ความคดิ (Intuitive-thinking) (IT) ดงัภาพประกอบ 6 
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1.การใช้เหตุผล-ความรู้สึก(Sensation-feeling (SF))ประกอบดว้ย 
1.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
1.2 สนใจรายละเอยีดของมนุษยเ์ฉพาะดา้น 
1.3 ความเป็นมติรและความเหน็อกเหน็ใจ 
1.4 การสือ่สารโดยเปิดเผย 
1.5 การตอบสนองต่อบุคคล 
1.6 มุง่ความสาํคญัเฉพาะดา้น 
1.7 เป้าหมายไดร้บัความชว่ยเหลอื 
นําเสนอโดย Anita Rudick ผูบ้รหิารระดบัสงูของ Body shop 

2.การใช้เหตุผล-ความคิด(Sensation thinking(ST)) ประกอบดว้ย 
2.1 การมุง่ความสาํคญัทีร่ายละเอยีดดา้นเทคนิค 
2.2 สรุปกะทดัรดัมขี ัน้ตอน 
2.3 ระมดัระวงัเกีย่วกบักฎและขัน้ตอน 
2.4 สามารถไวใ้จไดแ้ละมคีวามรบัผดิชอบ 
2.5 มขีอ้ดทีีก่ารสงัเกต มขีัน้ตอน มกีารจดัเกบ็เอกสารและสามารถ 
     จดจาํได ้
2.6 เป้าหมายคอืตอ้งทาํใหถ้กูตอ้งเสมอ 
นําเสนอโดย Enita Nordeck ประธานบรษิทั Unity Forest Products 

3.ความคิดท่ีเกิดขึ้นในใจ-ความรู้สึก (Intuitive-feeling (IF)) 
ประกอบดว้ย 
3.1 สายตากวา้งไกล และมลีางสงัหรณ์ 
3.2 ความเป็นอุดมคต-ิสว่นตวั 
3.3 ความคดิรเิริม่และสรา้งสรรค ์
3.4 การมุง่ความสาํคญัทีค่วามคดิระดบัโลกต่อบุคคล 
3.5 ศกัยภาพของมนุษย ์
3.6 มขีอ้ดทีีก่ารจนิตนาการ การเชือ่มโยงสิง่ใหม ่ๆ 
3.7 มเีป้าหมายทีจ่ะทาํใหส้ิง่ใดสิง่หน่ึงสวยงาม 
นําเสนอโดย Herb Keleher อดตีผูบ้รหิารระดบัสงูของ Southwest 
Airlines สายการบนิทอ้งถิน่ขนาดใหญ่ ซึง่มกีารเจรญิเตบิโตอยา่ง 
รวดเรว็ 

4.ความคิดท่ีเกิดขึ้นในใจ-ความคิด (Intuitive-thinking (IT)) 
 ประกอบดว้ย 
4.1 การคาดเดา 
4.2 มุง่ทีก่ารทาํความเขา้ใจ 
4.3 มุง่ทีก่ารสงัเคราะห ์และการตคีวาม 
4.4 ความคดิทีมุ่ง่ความสาํคญัทีห่ลกัเหตุผล 
4.5 มวีตัถุประสงคม์กีารสือ่สารอยา่งไมเ่ป็นทางการ และเป็นอุดมคต ิ
4.6 มขีอ้ดใีนกรณีทีม่กีารคน้พบ การสอบถาม การแกปํ้ญหา 
4.7 มเีป้าหมายทีจ่ะคดิทาํสิง่ใดใหส้าํเรจ็ 
นําเสนอโดย Paul Allaire อดตีผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทั Xerox 
ซึง่เป็นบรษิทันานาชาตทิีม่กีารปฏริปูองคก์ารใหก้า้วสูค่วามทนัสมยั 
 

 ภาพประกอบ 6 แสดงรปูแบบการแกป้ญัหา 4 ประการ(Four problem-Solving Style Sumimaries)  
           ทีม่า : Schermerhorn, Hunt ; & Osborn. (2003) :68 
 
           นกัวจิยัไดร้ะบุวา่รปูแบบการแกป้ญัหาของแต่ละบุคคล กบัรปูแบบการตดัสนิใจมคีวาม
สอดคลอ้งกนั ตวัอยา่ง คนทีใ่ชเ้หตุผล-ความคดิ (Sensation-thinkers) จะพอใจกลยทุธก์ารวเิคราะห ์
โดยมุง่รายละเอยีด และหาวธิกีารดว้ยหลกัเหตุผล สว่นคนทีใ่ชค้วามคดิทีเ่กดิขึน้ในใจ-ความรูส้กึ 
(Intuitive-feelers) จะพอใจกลยทุธค์วามคดิทีเ่กดิขึน้ในใจ โดยมุง่ทีร่ปูแบบโดยรวม และความ
เหมาะสม คนทีใ่ชร้ปูแบบประสม ไดแ้ก่ คนทีใ่ชเ้หตุผล-ความรูส้กึ (Sensation-feelers) หรอืคนทีใ่ช้
ความคดิทีเ่กดิขึน้ในใจ-ความคดิ (Intuitive-thinkers) จะเน้นการเลอืกกลยทุธโ์ดยการใชเ้หตุผล
วเิคราะห ์ และการใชค้วามคดิทีเ่กดิขึน้ในใจ ผลลพัธจ์ะระบุวา่นกัคดิทัง้หลายมแีนวโน้มทีจ่ะใช้
แรงจงูใจมากกวา่ใชค้วามรูส้กึ และแต่ละบุคคลจะมุง่ทีก่ารใชเ้หตุผล (Sensation) โดยมแีนวโน้มทีจ่ะ
มคีวามพงึพอใจในงานมากกวา่พวกทีใ่ชค้วามคดิทีเ่กดิขึน้ในใจ (Intuitive) สิง่เหล่าน้ีและผลลพัธอ์ื่น 
ๆ เสนอแนะวา่มคีวามแตกต่างขัน้พืน้ฐานระหวา่งรปูแบบการแกป้ญัหาทีแ่ตกต่างกนั โดยมุง่ที่
ความสาํคญัในการปรบัรปูแบบใหเ้หมาะสมกบักระบวนการจดัการขอ้มลูทีเ่กีย่วกบังาน และความ
ตอ้งการในการประเมนิผล 
           รปูแบบการแกป้ญัหา (Problem-styles) เป็นวธิทีีใ่ชต้วัชีร้ปูแบบของ Myers-Briggs 
(Myers-Briggs Type Indicator) (MBTI) ซึง่ไดส้อบถามบุคคลถงึสิง่ทีเ่ขาปฏบิตั ิ หรอืความรูส้กึใน
สถานการณ์เฉพาะอยา่ง ตวัอยา่ง บรษิทั Apple AT&T Exxon โรงพยาบาล สถาบนัการศกึษา และ
องคก์ารทางการทหารกม็กีารใชต้วัชีร้ปูแบบของ Myers-Briggs เพือ่วดัมมุมองต่าง ๆ 
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           2. ลกัษณะแนวความคิดของบคุคล (Personal conception traits) จะแสดงถงึวธิกีารที่
บุคคลมแีนวโน้มทีจ่ะคดิเกีย่วกบัสงัคม และลกัษณะทางกายภาพตามความเชื่อถอื และการมุง่ให้
ความสาํคญัทีต่วับุคคล โดยมปีระเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
           2.1 ตําแหน่งของการควบคุม (Locus of control) เป็นขอบเขตซึง่บุคคลรูส้กึวา่สามารถ
ควบคุมชวีติตนเองโดยมุง่ทีค่วามสาํคญัภายนอก และภายใน (Internal-external orientation) ซึง่ 
Rotter ไดใ้ชเ้ครือ่งมอืวดัตําแหน่งของการควบคุม โดยบุคคลจะมแีนวความคดิเกีย่วกบัการควบคุม
เหตุการณ์ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง โดยใชก้ารควบคุมจากภายใน (Internals) หรอืการใชอ้ทิธพิลจาก
ภายนอก (Externals) เชน่ สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม และทางกายภาพ กล่าวคอืในตําแหน่งการ
ควบคุมภายใน (Internals) หรอืตวับุคคล บุคคลเชือ่วา่จะสามารถควบคุมชวีติตนเองในเรือ่งของ
โชคชะตา หรอืเคราะหก์รรมได ้ แต่ในตาํแหน่งการควบคุมภายนอก (Externals) บุคคลเชื่อวา่สิง่ที่
เกดิขึน้กบัตนเองอยูเ่หนือการควบคุม เน่ืองจากถูกกาํหนด หรอืควบคุมโดยอทิธพิลจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก 
           โดยทัว่ไปแลว้การควบคุมภายนอก (Externals) จะมุง่ทีก่ารสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บุคคล และสิง่ทีอ่ยูร่อบ ๆ ตวั สว่นการควบคุมภายใน (Internals) จะมุง่ความสาํคญัทีค่วามรูส้กึ และ
ความคดิของตนเอง ดงัภาพประกอบ 7 แสดงใหเ้หน็วา่การควบคมุภายในจะทาํงานดขีึน้ตอ้งอาศยั
กระบวนการขอ้มลูทีส่ลบัซบัซอ้น และการเรยีนรูด้า้นขอ้มลูตลอดจนมคีวามคดิรเิริม่ ดงันัน้การ
บรหิารงาน และการทาํงานในระดบัมอือาชพีจะตอ้งมลีกัษณะความตอ้งการเหล่าน้ี 
 
           2.2 การใชอ้าํนาจเผดจ็การ (Authoritarianism) หรอืบุคคลทีย่ดึความคดิตนเอง 
(Dogmatism) 
           การใชอ้าํนาจเผดจ็การ (Authoritarianism) เป็นบุคคลทีย่ดึตดิกบัคุณคา่แบบดัง้เดมิ และ
เชื่อถอืในอาํนาจหน้าทีท่ีไ่ดร้บัการยอมรบั (Schermerthorn, Hunt ;&Osborn. 2003 :70) บุคคล
ประเภทน้ีจะมุง่ความอดทน และมกัต่อตา้นการใชค้วามรูส้กึสว่นบุคคล 
           บุคคลทีย่ดึความคดิของตนเอง (Dogmatism) เป็นบุคคลทีค่าํนึงถงึอาํนาจหน้าทีต่าม
กฎหมายเพยีงอยา่งเดยีว (Schermerthorn, Hunt ;&Osborn. 2003 :70) บุคคลประเภทน้ีจะยอมรบั
หรอืต่อตา้นบุคคลอื่นหรอืไมน่ัน้ ขึน้อยูก่บัวา่บุคคลนัน้มรีะดบัของอาํนาจหน้าทีท่ีจ่ะทาํใหก้ารยอมรบั
มากน้อยเพยีงใด ผูบ้งัคบับญัชามกัมแีนวโน้มทีจ่ะมบุีคลกิภาพทีแ่ขง็แกรง่ (Rigid) และชอบการเกบ็
ตวั ในขณะเดยีวกนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของกลุ่มน้ีมแีนวโน้มทีจ่ะตอ้งการความแน่นอนในสิง่ทีพ่วกเขา
ถูกบงัคบัใหก้ระทาํ 
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1.กระบวนการขอ้มลู 
(Information processing) 

การควบคุมภายในจะใชค้วามพยายามทีจ่ะทาํใหไ้ดข้อ้มลู โดยจะมคีวามพงึพอใจน้อยกบัจาํนวน
ขอ้มลูทีไ่ดม้า และจะมกีารใชข้อ้มลูใหเ้กดิประโยชน์มากขึน้ 

2.ความพงึพอใจในงาน 
(Job satisfaction) 

ความพงึพอใจในกระบวนการควบคุมภายในมาก มคีวามบาดหมางน้อย มกีารวางรากฐาน มี
ความพงึพอใจในงานอยา่งมาก และมคีวามสมัพนัธใ์นงานดว้ย 

3.การทาํงาน 
(Performance) 

การปฏบิตังิานทีเ่กดิจากภายในจะดขีึน้จากการเรยีนรู ้และการแกป้ญัหาในงาน ซึง่การทาํงานจะ
นําไปสูผ่ลตอบแทนทีม่คีุณคา่ 

4.การควบคุมตนเอง,ความเสีย่งและ 
ความวติกกงัวล (Self Control risk 
and anxiety) 

การควบคุมภายในจะแสดงถงึการควบคุมตนเองมากขึน้ มคีวามระมดัระวงัมากขึน้ มคีวาม
เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมกลา้เผชญิความเสีย่งน้อยลง และมคีวามวติกกงัวลน้อยลงดว้ย 

5.การจงูใจ ความคาดหวงั และ
ผลลพัธ(์Motivation. Expectancies 
And results) 

การควบคุมภายในจะแสดงบทบาทการจงูใจในการทาํงานทีม่ากขึน้ มคีวามสมัพนัธท์ีเ่ขม้แขง็
ระหวา่งสิง่ทีท่าํ และสิง่ทีเ่กดิขึน้ โดยมคีวามคาดหวงัวา่การทาํงานหนกัจะนําไปสูผ่ลงานทีด่ ีและ
จะมคีวามรูส้กึวา่ควบคุมตนเองไดม้ากขึน้ 

6.การโตต้อบบุคคลอื่น (Response 
to others) 

การควบคุมภายในจะมคีวามเป็นอสิระมากขึน้ มคีวามเชือ่ในการใชว้จิารณญาณสว่นบุคคล มี
ความรูส้กึไวต่ออทิธพิลของบุคคลอืน่น้อย และมคีวามพงึพอใจอยา่งมากทีจ่ะยอมรบัขอ้มลู
ทางดา้นจรยิธรรม 

 
 

           ภาพประกอบ 7 แสดงวธิกีารต่าง ๆ ซึง่การควบคุมภายในจะแตกต่างจากการควบคุม
ภายนอก (Some ways in which internals differ from externals) 
           ทีม่า : Schermerhorn, Hunt ; & Osborn. (2003) :70 
 
           บุคคลทีม่กีารใชอ้าํนาจเผดจ็การสงู หรอืบุคคลทีย่ดึความคดิของตนเองเป็นหลกั มแีนวโน้ม
วา่จะก่อใหเ้กดิปญัหา เพราะเขามกัชอบใชอ้าํนาจหน้าทีโ่ดยไมค่าํนึงถงึหลกัจรยิธรรม ตวัอยา่ง เชน่ 
กลุ่มนาซ ี(Nazis) ซึง่ถอืวา่เป็นอาชญากรสงครามในสงครามโลกคร ัง้ที ่2 
 
           2.3 การใชเ้ล่หเ์หลีย่มในการครองอาํนาจ (Machiavellianism หรอื Mach) เป็นการจงูใจ
บุคคลเพือ่ใหไ้ดร้บัอาํนาจและการควบคมุพฤตกิรรมของบุคคลอื่น ซึง่เป็นมาตรการทีใ่ชว้ดับุคคลใน
เรือ่งเหตุผล การควบคุมอารมณ์ และความเชื่อ ซึง่เป็นผลทีไ่ดร้บัจากการพสิจูน์เป้าหมายในการ
ทาํงานของบุคคล เป็นทศันะของ Niccolo Machiavelli ซึง่เป็นนกัเขยีนในศตวรรษที ่16 ทีก่่อใหเ้กดิ
วสิยัทศัน์การหลอกลวง การใชก้ลอุบาย และการฉวยโอกาสในความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
Machiavelli ไดเ้ขยีนเรือ่ง The Prince ซึง่ไดร้บัรางวลัโนเบลในเรือ่งของการใช ้ และการไดม้าซึง่
อาํนาจ ทาํใหห้นงัสอืเล่มน้ีถูกนํามาใชเ้ป็นวธิกีารขัน้พืน้ฐานในการควบคุมบุคคลอื่น จนทาํใหเ้กดิ
โครงรา่งบุคลกิภาพแบบ Machiavelli ซึง่เป็นบุคคลทีม่ทีศันะ และจดัการกบับุคคลอืน่เพือ่สรา้ง
ผลประโยชน์สว่นบุคคลไดอ้ยา่งมาก 
           นกัจติวทิยาไดพ้ฒันาเครือ่งมอืทีเ่รยีกวา่ Mach scales เพือ่วดับุคคลทีม่บุีคลกิภาพแบบ 
Machiavellian ซึง่แบ่งได ้ 2 ลกัษณะคอื (1) บุคคลทีม่บุีคลกิภาพแบบ Mach สงู คอืบุคคลทีม่ี
แนวโน้มทีจ่ะประพฤตติามวธิกีารทีส่อดคลอ้งกบัหลกัการของ Machiavelli โดยใชห้ลกัเหตุผลและ
การคดิอยา่งรอบคอบ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของตนโดยไมค่าํนึงถงึอาํนาจทีเ่กดิจากความภกัด ี
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ความเป็นมติร คาํมัน่สญัญาในอดตี หรอืการยอมรบัความคดิของบุคคลอื่นแต่จะพยายามมอีทิธพิล
เหนือบุคคลอืน่ รวมถงึมคีวามคาดหวงัทีจ่ะควบคุมและพยายามทีจ่ะทาํลายสถานการณ์แวดลอ้ม ทีม่ี
โครงสรา้งออ่นแอ  (2) บุคคลทีม่บุีคลกิภาพแบบ Mach ตํ่า คอืบุคคลทีม่แีนวโน้มจะยอมรบัการ
ควบคุมจากบุคคลอื่น ซึง่ตอ้งอาศยัการชกันําและตอ้งคาํนึงถงึจรยิธรรมอยา่งมาก ตลอดจน
หลกีเลีย่งการโกหก หรอืการโกงดว้ย 
           2.4 การควบคุมตนเอง (Self-monitoring) เป็นผลสะทอ้นความสามารถของบุคคลในการ
ปรบัพฤตกิรรมใหเ้ขา้กบัปจัจยัภายนอกหรอืสถานการณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มต่างๆ(Schermerhorn, 
Hunt ; & Osborn. (2003) :71) การควบคุมตนเองจะตอ้งมคีวามออ่นไหวต่อสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก และมแีนวโน้มจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัในสถานการณ์ทีต่่างกนั เชน่เดยีวกบับุคคลทีม่ี
บุคลกิภาพแบบ Mach สงู การควบคุมตนเองอยูเ่สมอจะชว่ยใหบุ้คคลแสดงลกัษณะทีแ่ตกต่างจาก
ตวัจรงิของเขา ในทางตรงกนัขา้มผูท้ีม่กีารควบคุมตนเองตํ่า จะมลีกัษณะเหมอืนกบับุคคลทีม่กีาร
ควบคุมตนเองไดน้้อย ดงันัน้บุคคลทีส่ามารถควบคุมตนเองไดม้ากจะมคีวามยดืหยุน่ได ้และสามารถ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไดด้ ี และสามารถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเป็นผูนํ้าใหเ้หมาะสม
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่ปีระสบการณ์มากหรอืน้อยได ้ และยงัสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบังานทีม่ี
โครงสรา้งสงูหรอืตํ่าไดด้ว้ย 
 
           3. ลกัษณะการปรบัตวัด้านอารมณ์ (Emotional adjustment traits) เป็นการวดั
ประสบการณ์ของบุคคลในการทีจ่ะแสดงอารมณ์เศรา้เสยีใจ หรอืการกระทาํทีไ่มเ่หมาะสม  
 
ทฤษฎีบคุลิกภาพ 
           ทฤษฎจีติวเิคราะห ์ (Psychoanalytics theory) Sigmund Freud จติแพทยช์าวเวยีนนา 
ประเทศออสเตรยี เป็นผูนํ้าเสนอทฤษฎจีติวเิคราะห ์ (Psychoanalytics theory) เป็นทฤษฎทีีเ่น้น
ความสาํคญัของจติใตส้าํนึก (Unconscious mind) และยอมรบัวา่ บุคลกิภาพของบุคคลเป็นผลมา
จากการทาํงานของโครงสรา้งจติ 3 ระบบ คอื  
           1. อดิ (Id) คอื โครงสรา้งของจติทีเ่ป็นแรงขบัภายในทีย่ดึหลกัความพอใจ (Pleasure) และ
เป็นแรงขบัทีย่งัไมไ่ดร้บัการขดัเกลา แบง่เป็น 
               1.1 สญัชาตญาณแหง่การมชีวีติ (Life instinet) ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร ความ
ตอ้งการพกัผอ่น ความตอ้งการความสขุสบาย และความตอ้งการหนีอนัตราย 
              1.2  สญัชาตญาณแหง่ความตาย (Death instinet) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทาํลายตนเอง
หรอืผูอ้ื่น    Freud เน้นความสาํคญัของความตอ้งการทางเพศ (Sex) และความกา้วรา้ว 
(Aggression) วา่ สญัชาตญาณ แหง่การมชีวีติและความตาย เป็นแรงขบัภายในทีส่าํคญัมากต่อการ
พฒันาบุคลกิภาพทีแ่สดงออกมาเพือ่ความสขุ ความพอใจของตนเอง หรอืยกึหลกัความพอใจ 
(Pleasure principle) 
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           2. อโีก ้ (Ego) เป็นสว่นทีต่ดิต่อกบัโลกภายนอก จงึควบคมุ Id ใหรู้จ้กัหลกัแหง่ความจรงิ 
(Reality principle) ไมใ่ชแ่สดงออกตามความพอใจของตนเพยีงอยา่งเดยีว แต่ตอ้งคดิและแสดงออก
อยา่งมเีหตุมผีลดว้ย 
           3. ซุปเปอรอ์โีก ้(Superego) เป็นโครงสรา้งของจติทีเ่ริม่พฒันาในวยัเดก็ เมือ่อายไุด ้3-5 ปี 
จากการอบรมสัง่สอน และถ่ายทอดวฒันธรรมทางสงัคม หรอืกระบวนการสงัคมประกติ โดยอาศยั
หลกัของศลีธรรมจรรยา ขนบธรรมเนียมประเพณ ี และคา่นิยมต่าง ๆ ในสงัคม (Moral principle) 
Superego เป็นตวัควบคุมความคดิและความตอ้งการใหแ้สดงออกในลกัษณะทีเ่ป็นสมาชกิทีด่ขีอง
สงัคม 
           โครงสรา้งจติทัง้ 3 แบบ คอื Id  Ego  และ Superego มคีวามสมัพนัธก์นั ถา้จติ 3 ระบบ
ทาํงานมคีวามสมัพนัธก์นัด ี บุคคลกจ็ะแสดงพฤตกิรรมออกมาอยา่งเหมาะสม มสีขุภาพจติด ีทาํงาน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และมบุีคลกิภาพเหมาะสมกบัตน แต่ถา้พฤตกิรรมโครงสรา้งจติทัง้ 3 ระบบ 
ทาํงานไมส่อดคลอ้งกนัหรอืขดัแยง้กนั บุคคลจะมปีญัหาการปรบัตวัทางบุคลกิภาพ 
           Ego จะเป็นระบบทีใ่ชพ้ลงัมากทีส่ดุ เพราะมหีน้าทีค่วบคุม Id ในการปรบัตวัเขา้กบัสงัคมที่
บุคคลนัน้อาศยัอยูบ่างครัง้ Ego ไมส่ามารถควบคุมสกดักัน้ Id ไวไ้ด ้ บุคคลกจ็ะแสดงสิง่ต่าง ๆ 
ออกมาตามที ่ Id ปรารถนา โดยไมย่ดึหลกัแหง่ความจรงิสาํหรบัคนทีเ่ครง่ครดัต่อระเบยีบหรอื
กฎเกณฑม์าก ๆ นัน้ พลงัจติสว่นใหญ่จะถูกนําไปใชใ้น Superego เพือ่ต่อตา้น Id ทาํใหพ้ลงัจติทีม่ี
ระบบ  Ego มน้ีอยลง จงึทาํใหป้รบัตวัลาํบาก เชน่กนั เพราะเกดิความกลวัและวติกกงัวลตลอดเวลา 
อยา่งไรกต็าม Ego ตอ้งทาํหน้าทีป่ระนีประนอมทัง้ Id และ Superego ใหแ้สดงออกมาอยา่ง
เหมาะสม และมเีหตุผล 
 
แนวความคิดเก่ียวกบับคุลิกภาพ 
           1.บุคลกิภาพเป็นผลรวมจากพนัธุกรรมและสิง่แวดลอ้ม 
           2.บุคลกิภาพตอ้งมกีารสรา้งเสรมิ ไมไ่ดเ้ป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาต ิ
           3.บุคลกิภาพตอ้งใชเ้วลาในการหล่อหลอมมาเป็นระยะเวลานาน ไมอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นชว่ง
ระยะสัน้บุคลกิภาพพืน้ฐานของบุคคลจะถูกหล่อหลอมในชว่งอายแุรกเกดิ-6 ขวบ 
           4.บุคลกิภาพสามารถปรบัปรงุได ้ไมใ่ชส่ิง่ทีค่งทีต่ายตวั 
           5.ไมม่บุีคคลคูใ่ดทีจ่ะมบุีคลกิภาพเหมอืนกนัทุกประการ 
           6.ไมม่บุีคลกิภาพของบุคคลใดทีส่มบรูณ์พรอ้มจนไมม่ทีางปรบัปรงุหรอืพฒันาใหด้ขีึน้ไดอ้กี 
           7.บุคลกิภาพ หมายรวมถงึ ลกัษณะทางกายและจติรว่มกนั และมสีว่นเกีย่วขอ้งอยา่ง
ใกลช้ดิกบัความรอบรู ้ (Cognitive) อารมณ์ (Affective) อนัจะเป็นรปูอารมณ์ตดิกายและการกระทาํ 
ซึง่จะออกมาในลกัษณะนิสยั 
           8.บุคลกิภาพ มผีลโดยตรงทัง้บวกและลบต่อองคก์ร ธุรกจิ การงาน หรอืสะทอ้นเป็น
ภาพพจน์ของหน่วยงานและองคก์ร 
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           9.บุคลกิภาพมผีลอยา่งยิง่ต่อความสาํเรจ็ และความลม้เหลวของบุคคล ทัง้สว่นตน
ครอบครวั และหน่วยงาน 
           ลกัษณะของบุคลกิภาพทีด่ ี (Good personality) แอนดร ูคารเ์นก ีผูป้ระสบความสาํเรจ็จาก
ธุรกจิอนัยิง่ใหญ่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา ยอมรบัวา่บุคลกิภาพเป็นอนัดบัสาํคญัอนัดบัแรกทีจ่ะทาํให้
กา้วไปสูค่วามสาํเรจ็ดงัน้ี 
           1.เป็นผูเ้ขา้ถงึจติใจคน 
           2.มจุีดมุง่หมายแน่นอน ทาํอะไรทาํจรงิ 
           3.มกีารแต่งกายทีเ่หมาะสม 
           4.มทีา่ท ีและกรยิาอาการเคลื่อนไหว 
           5.น้ําเสยีงนุ่มนวลชวนฟงั 
           6.มคีวามซื่อสตัย ์
           7.เป็นคนคงเสน้คงวา 
           8.มอีารมณ์ขนั 
           9.ไมเ่หน็แก่ตวัมากเกนิไป 
           10.แสดงสหีน้าเป็นมติรกบัคนทัว่ไป 
           11.นึกคดิแต่ในสิง่ทีด่ ี
           12.มคีวามกระตอืรอืรน้ 
           13.มสีขุภาพอนามยัสมบรูณ์แขง็แรงด ี
           14.มปีฏภิาณไหวพรบิ 
           15.มคีวามรูร้อบตวัเป็นอยา่งด ี
           16.เป็นนกัฟงัทีด่ ี
           17.มศีลิปะในการพดู พดูดว้ยความจรงิใจ 
           18.มศีลิปะในการพดู พดูดว้ยความจรงิใจ 
           19.รูจ้กัใชถ้อ้ยคาํพดูใหเ้หมาะสมกบับุคคล กาลเทศะ และเหมาะกบัผูฟ้งั 
           20.มศีลิปะในการคบหาสมาคมกบัคน และเพือ่นรว่มงาน 
 

แนวความคิดเรือ่งความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ (Affective well-being) 
 
           ศริวิรรณ เสรรีตัน์ สมชาย หริญักติต ิสริอิร จาํปาทอง (2548) กล่าววา่ความพอใจในชวีติ
ความเป็นอยู ่ประกอบดว้ย 2 ประการ (ตามทฤษฎขีอง Muchinsky.2003:344) คอื 
           1.ความพอใจ (Pleasure) แบ่งเป็น 2 ดา้น คอื ดา้นบวก และดา้นลบ 
           2.การกระตุน้เรา้ (Arousal) แบ่งเป็น 2 ดา้น คอื ดา้นบวก และดา้นลบ 
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           ภาพประกอบ 8 แสดงโมเดลของความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่2 มติ ิ(Two dimensional 
model of affective well-being) 
           ทีม่า : Muchinsky. (2003) : 344 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความต้องการด้านความสาํเรจ็ 
           ทฤษฎคีวามตอ้งการของมนุษย ์มทีฤษฎทีีส่าํคญัดงัต่อไปน้ี 
 
           1.ทฤษฎีลาํดบัขัน้ความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) ของมาสโลว ์
               อบัราฮมั มาสโลว ์ (Abrahum Maslow) เชื่อวา่มนุษยม์คีวามตอ้งการทีไ่มส่ิน้สดุ และ
พฤตกิรรมของมนุษยจ์ะเป็นไปเพือ่ตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ โดยจะพยายามทีจ่ะบาํบดั
ความตอ้งการในระดบัทีต่ํ่าสดุก่อน หลงัจากนัน้จงึแสวงหาทางบาํบดัความตอ้งการระดบัสงูต่อไป
เรือ่ย ๆ มาสโลว ์ไดจ้าํแนกความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 
               1 ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการทางดา้น
พืน้ฐานทีม่นุษยจ์าํเป็นตอ้งหาทางบาํบดัเพือ่ความอยูร่อดสาํหรบัการดาํรงชวีติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
อาหาร อากาศ น้ํา เครือ่งนุ่งหม่ ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
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               2 ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and Security Needs) 
เป็นความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความคุม้ครองจากภยัอนัตรายทุกดา้น ความตอ้งการความมัน่คงและ
หลกัประกนัในการทาํงานตลอดจนความมัน่คงทางเศรษฐกจิ และผลประโยชน์พเิศษอื่น ๆ ดว้ย 
               3 ความตอ้งการทางดา้นสงัคม (Social or Belonging Needs) เป็นความตอ้งการทีจ่ะ
เขา้รว่มในกลุม่สงัคม ตลอดจนไดร้บัความรกั และมติรภาพจากกลุ่มสงัคม 
               4 ความตอ้งการทีจ่ะมชีื่อเสยีง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการทีจ่ะใหผู้อ้ื่นยอมรบั
นบัถอืยกยอ่งสรรเสรญิวา่ตนเองมคีุณคา่ มคีวามสามารถ มเีกยีรตยิศชื่อเสยีง 
               5 ความตอ้งการทีจ่ะใหต้นเองประสบความสาํเรจ็ในชวีติตามความนึกคดิของตนเอง 
(Self Actualization Needs) เป็นระดบัความตอ้งการขัน้สงูสดุทีต่อ้งการใหต้นเองไดเ้ป็นเพือ่ให้
ประสบความสาํเรจ็ตามความปรารถนาของตนเอง ซึง่แต่ละบุคคลจะมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั 
ขึน้อยูก่บัความสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพทีม่ขีองแต่ละมนุษย ์
 
           2. ทฤษฎี ERG ของอลัเดอรเ์ฟอร ์ (Alderfer)  จากทฤษฎลีาํดบัความตอ้งการของมาส
โลว ์ ไดส้รา้งแนวคดิใหก้บัเคลยต์นั อลัเดอรเ์ฟอร ์ (Clayton Alderfer) ซึง่จดัลาํดบัความตอ้งการ
ดงักล่าวใหม ่ โดยจะสะทอ้นใหเ้หน็วา่มนุษยแ์ต่ละคนอาจมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัตาม
สภาพแวดลอ้ม และมนุษยอ์าจมุง่เน้นในความตอ้งการมากกวา่หน่ึงอยา่งในเวลาเดยีวกนั ทฤษฎ ี
ERG แบ่งประเภทความตอ้งการออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 
               1. ความตอ้งการอยูร่อด (E-Existence Needs) หมายถงึ ความตอ้งการทางดา้น
รา่งกาย และความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของชวีติ เชน่ คา่จา้ง ผลตอบแทนทีพ่อเพยีง สภาพ
การทาํงานทีเ่หมาะสม และความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน เป็นตน้ 
               2. ความตอ้งการความสมัพนัธ ์( R-Relatedness Needs) หมายถงึ ความตอ้งการทีจ่ะมี
ความสมัพนัธก์บัมนุษยอ์ื่น ๆ ในสงัคม เชน่ ความสมัพนัธก์บัเพือ่น ผูร้ว่มงาน เป็นตน้ 
               3. ความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้า (G-Growth Needs) หมายถงึความตอ้งการทีจ่ะ
ผลกัดนัใหม้นุษยพ์ยายามพฒันาตนเองเพือ่ใหป้ระสบความสาํเรจ็ในชวีติ ซึง่จะแสดงออกในรปูของ
การใหค้วามรู ้ความสามารถ ของตนเองใหเ้กดิประโยชน์อยา่งเตม็ที ่
               ทฤษฎน้ีีมแีนวความคดิทีว่า่ ถา้ความตอ้งการในระดบัสงูไมไ่ดร้บัการตอบสนองหรอื
ไดร้บัการตอบสนองไมเ่พยีงพอแลว้  กจ็ะมผีลทาํใหเ้กดิความตอ้งการทีต่ํ่ากวา่เพิม่ขึน้มาอกี โดย
คนเราจะถอยกลบัไปหาสิง่ทีจ่ะมาตอบสนองต่อความตอ้งการในระดบัตํ่านัน้อกีครัง้หน่ึง เชน่ ใน
ระยะเริม่ตน้เขา้สูช่วีติการทาํงาน คนเราจะมุง่สรา้งฐานะซึง่เป็นการสนองความตอ้งการในระดบัตํ่า 
ต่อจากนัน้คนเราจะมคีวามตอ้งการทีส่งูขึน้ ไดแ้ก่ การเลื่อนตํ่าแหน่ง และการมสีว่นรว่มในการ
บรหิาร เป็นตน้ ซึง่หากความตอ้งการในระดบัสงูน้ีไมไ่ดร้บัการตอบสนอง คนเรากจ็ะกลบัไปแสวงหา
สิง่ทีจ่ะมาสนองความตอ้งการในระดบัตํ่าเพิม่มากขึน้ เชน่ การทาํงานหารายไดพ้เิศษมากขึน้ เพือ่
สรา้งฐานะใหเ้ป็นทีย่อมรบัในสงัคมมากขึน้ เป็นตน้ 
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           3. ทฤษฎี Acquired Needs Theory ของเดวดิ แมคเคลแลนด ์(David McClelland)  
               แมคเคลแลนด ์เสนอแนวคดิวา่ มนุษยม์คีวามตอ้งการ 3 ชนิดไดแ้ก่ 
               1. ความตอ้งการดา้นความสาํเรจ็ (Need for Achievement) หมายถงึ ความตอ้งการที่
จะทาํสิง่ทีด่ขี ึน้ หรอืมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และมุง่ทีจ่ะแกป้ญัหาหรอืทาํงานทียุ่ง่ยากซบัซอ้นมากขึน้ 
               2. ความตอ้งการดา้นอาํนาจ (Need for Power) หมายถงึ ความตอ้งการทีจ่ะควบคมุ
หรอืมอีทิธพิลเหนือผูอ้ื่น และไดร้บัการยอมรบั การยกยอ่งจากผูอ้ื่น 
               3. ความตอ้งการมสีายสมัพนัธ ์ (Need for Affiliation) หมายถงึ ความตอ้งการทีจ่ะสรา้ง
ความสมัพนัธแ์ละรกัษามติรภาพทีอ่บอุน่กบัผูอ้ื่น 
 
           4. ทฤษฎีความต้องการเชิงผสมของฮอพพอค (Hoppock ‘s Composite Theory) 
               ฮอพพอคสรปุวา่ มนุษยจ์ะเลอืกอาชพีทีส่ามารถสนองความตอ้งการทัง้รา่งกายและ 
จติใจ โดยมกัจะเลอืกอาชพีทีส่นองตอบความตอ้งการสงูสดุของตนเองได ้ซึง่สว่นใหญ่มนุษยม์คีวาม
ตอ้งการหลายชนิดในตวัเอง การทีจ่ะเลอืกอาชพีใดกม็กัจะไดร้บัอทิธพิลจากความตอ้งการเหล่าน้ี 
ตามสดัสว่นทีม่ากน้อยต่างกนั 
               สาํหรบับางคนความตอ้งการดงักล่าวอาจปรากฏชดัเจนแน่นอน ในขณะทีบ่างคนอาจยงั
คลุมเครอือยู ่ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัความเขา้ใจในตวัเองของมนุษยเ์หล่านัน้ แต่อยา่งไรกต็ามความตอ้งการ
เหล่าน้ีกม็อีทิธพิลต่อการเลอืกอาชพีของคนเหล่าน้ีทัง้สิน้ 
               ฮอพพอคเชื่อวา่ ก่อนการเลอืกประกอบอาชพีของตนเอง ทุกคนมคีวามรูส้กึเกีย่วกบั
ความตอ้งการในอาชพีใดอาชพีหน่ึงมาก่อน และทศันคตดิงักล่าวน้ีจะมอีทิธพิลต่อทศิทางในการ
เลอืกอาชพีของคนคนนัน้ในภายหลงั หลงัจากทีไ่ดต้ระหนกัวา่อาชพีบางอาชพีทีจ่ะทาํใหเ้ขาไดร้บั
ความพงึพอใจ และตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ กจ็ะเกดิการพฒันาการทางการเลอืกอาชพี 
ซึง่จะขึน้อยูก่บัความเขา้ใจถงึความตอ้งการสว่นตวั และรูธ้รรมชาตขิองอาชพีทีต่นเองสนใจ เพือ่
คน้หาสิง่ทีเ่หมาะสมกบัตนเองใหม้ากทีส่ดุ 
               นอกจากนี้ฮอพพอคยงัเสนอวา่ ความพงึพอใจในอาชพีงานเกดิจากการไดป้ระกอบ
อาชพีทีต่รงกบัความตอ้งการ และความพงึพอใจนัน้เป็นผลจากการทีส่ามารถสนองความตอ้งการใน
ปจัจุบนั และสนองความคาดหวงัวา่จะทาํใหบ้รรลุความตอ้งการในอนาคตได ้หรอืชว่ยนําไปสูง่านอื่น
ทีต่อ้งการได ้ ทัง้น้ีเพราะการเลอืกอาชพีสามารถเปลีย่นแปลงไดเ้สมอ ตราบใดทีม่นุษยร์ูส้กึวา่การ
เปลีย่นแปลงของงานใหมจ่ะสนองความตอ้งการไดด้กีวา่งานเก่า 
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           5. ทฤษฎีความต้องการจากการทาํงานอบัราฮมั เซเลนิค (Abraham Zaleznik)  
               อบัราฮมั เซเลนิค ไดอ้ธบิายความตอ้งการของมนุษยจ์ากการทาํงาน โดยแบ่งเป็นปจัจยั
ภายในและปจัจยัภายนอก ดงัน้ี 
               1. ความตอ้งการภายนอก (External Needs) ไดแ้ก่ 
                   1.1 รายได ้และคา่ตอบแทน 
                   1.2 ความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน 
                   1.3 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
                   1.4 ตําแหน่งหน้าที ่
                   1.5 การไดท้าํงานทีถ่นดั 
               2. ความตอ้งการภายใน (Internal Needs) ไดแ้ก่ 
                   2.1 ความตอ้งการมสีว่นรว่มในหมูค่ณะ 
                   2.2 ความตอ้งการเป็นทีร่กัใครข่องเพือ่น และผูร้ว่มงาน 
                   2.3 ความตอ้งการเป็นทีย่อมรบันบัถอืของผูอ้ื่น 
                   2.4 ความตอ้งการมศีกัดิศ์รขีองตนเอง 
               การทีม่นุษยใ์ดจะมขีวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิานนัน้ จาํเป็นตอ้งมปีจัจยัพืน้ฐานที่
สาํคญั คอื ความพงึพอใจในการทาํงานของมนุษยน์ัน้ทีจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
นอกจากนัน้ยงัตอ้งมกีารจงูใจทีด่เีพือ่ใหป้ฏบิตังิานไดอ้ยา่งประสบความสาํเรจ็ 
 
               สรปุทฤษฎคีวามตอ้งการ เป็นทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูส้กึอยากจะได ้ หรอืความพงึ
พอใจต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่จะมลีาํดบัขัน้ของความรูส้กึจากระดบัพืน้ฐานทีเ่กีย่วกบัทางดา้นรา่งกาย 
และจติใจ โดยระดบัความรูส้กึจะสงูขึน้เรือ่ย ๆ โดยเริม่ตน้จากความรูส้กึอยากทีจ่ะไดเ้พยีงเพือ่ความ
อยูร่อดสาํหรบัการดาํรงชวีติเทา่นัน้ จากนัน้เพิม่มากขึน้เรือ่ย ๆ จนมคีวามรูส้กึอยากใหต้นเองมี
ความกา้วหน้าหรอืประสบความสาํเรจ็ในชวีติ และความรูส้กึเหลา่นัน้จะสง่ผลใหม้นุษยม์พีฤตกิรรม
หรอืการกระทาํต่าง ๆ เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองต่อความรูส้กึทีต่อ้งการทัง้ทางรา่งกายและจติใจของ
ตนเอง เชน่ การเลอืกประกอบอาชพีการงานใหต้รงกบัความตอ้งการของตน เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการทางดา้นคา่ตอบแทน ความมัน่คงปลอดภยั การเป็นทีย่อมรบันบัถอืจากเพือ่นรว่มงาน และ
ความมศีกัดิศ์รขีองตนเอง เป็นตน้ 
               จากแนวความคดิดงักล่าว ผูว้จิยัจงึนําแนวความคดิในเรือ่งความสามารถในการทาํงาน 
ซึง่แสดงลกัษณะความสามารถทางสตปิญัญาของรองศาสตราจารยศ์ริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะมาใช้
ในการกาํหนดกรอบแนวความคดิในเรือ่งความสามารถทางสตปิญัญา 
               แนวความคดิในเรือ่งทกัษะการทาํงานของ Robert Katz ซึง่แสดงทกัษะสาํคญั 3 ดา้น
ไดแ้ก่ทกัษะทางดา้นแนวความคดิ ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และทกัษะทางดา้นเทคนิค มาใชใ้นการ
กาํหนดกรอบความคดิในเรือ่งความสามารถดา้นทกัษะ 
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                 ทฤษฏ ีBIG FIVE MODEL (Big five personality dimensions) ของ Barrick and MK 
Mount ซึง่กลา่วถงึบุคลกิของบุคคลในเชงิบวก และลบ 5 ประการ มาใชก้าํหนดกรอบความคดิใน
เรือ่งบุคลกิภาพของพนกังาน 
                 แนวความคดิทางดา้นความพอใจในชวีติความเป็นอยูต่ามทฤษฎขีอง Muchinsky ซึง่
แสดงใหเ้หน็ถงึความพอใจ 2 ดา้น และการกระตุน้เรา้ 2 ดา้น มาใชใ้นการกาํหนดกรอบความคดิใน
เรือ่งของความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่
                 ทฤษฎคีวามตอ้งการของ Maslow  ซึง่แสดงความตอ้งการ 5 ขัน้ มาใชใ้นการกาํหนด
กรอบความคดิในเรือ่งของความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
 

ประวติัและความเป็นมาของธนาคารออมสิน 
           พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รชักาลที ่ 6 ผูท้รงรเิริม่โดยทรงเหน็คุณประโยชน์
ของการออมทรพัย ์เพือ่ใหป้ระชาชนรูจ้กัการประหยดั การเกบ็ออม มสีถานทีเ่กบ็รกัษาทรพัยส์นิเงนิ
ทองของประชาชนใหป้ลอดภยัจากโจรผูร้า้ย โดยมตีน้แบบจาก “แบงคล์ฟีอเทยี”  จงึทรงรเิริม่จดัตัง้
คลงัออมสนิทดลองขึน้ โดยทรงพระราชทานนามแบงกว์า่ “ลฟีอเทยี” ในปี 2450 เพือ่ทรงใชศ้กึษา
และสาํรวจเขา้ใจในราษฎรของพระองค ์ และทรงทราบดวีา่ควรใชกุ้ศโลบายใดอนัจะจงูใจคนไทยให้
มองเหน็ความสาํคญัของการออม 
           กาํเนิดธนาคารออมสนิ 
           ยคุที ่ 1 คลงัออมสนิ สงักดักรมพระคลงัมหาสมบตักิระทรงพระคลงัมหาสมบตั ิ พ.ศ.2456-
2471 เพือ่ใหค้ลงัออมสนิไดเ้ป็นประโยชน์เกือ้กลูเผือ่แผไ่ปถงึราษฎรโดยทัว่กนั พระองคจ์งึไดท้รง
พระกรณุาโปรดเกลา้ฯ ใหด้าํเนินการจดัตัง้ “คลงัออมสนิ” ขึน้ในสงักดักรมพระคลงัมหาสมบตั ิ กระ
ทรงพระคลงัมหาสมบตั ิ และพระราชทานพระบรมราชานุญาตประกาศใช ้ “พระราชบญัญตัคิลงัออม
สนิ พ.ศ.2456” ประกาศใชใ้นวนัที ่1 เมษายน พ.ศ.2456 
           ยคุที ่ 2 กองคลงัออมสนิ สงักดักรมไปรษณยีโ์ทรเลข กระทรงพาณชิยแ์ละคมนาคม พ.ศ. 
2472-2489 ต่อมาในปี พ.ศ.2472 พระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รชักาลที ่ 7 ทรงมี
พระราชดาํร ิ เหน็ควรโอนกจิการคลงัออมสนิใหไ้ปอยูใ่นความรบัผดิชอบของกรมไปรษณยีแ์ละโทร
เลข กจิการไดเ้ริม่แพรห่ลายและเป็นทีนิ่ยมของประชาชนอยา่งกวา้งขวาง ซึง่นบัไดว้า่กจิการคลงั
ออมสนิในชว่งระยะน้ีเตบิโตขึน้มาก จงึเรยีกไดว้า่เป็น “ยคุแหง่ความกา้วหน้าของการคลงัออมสนิ
แหง่ประเทศไทย” 
           ยคุที ่ 3 ธนาคารออมสนิ สงักดักระทรวงการคลงั พ.ศ.2490 – ปจัจุบนั ภายหลงั
สงครามโลกครัง้ที ่ 2 ยตุลิง รฐับาลไดเ้หน็ถงึคุณประโยชน์ของการออมทรพัยแ์ละความสาํคญัของ
คลงัออมสนิทีม่ต่ีอการพฒันาประเทศ จงึไดย้กฐานะของคลงัออมสนิขึน้เป็นองคก์ารของรฐัมฐีานะ
เป็นนิตบุิคคลดาํเนินธุรกจิภายใต ้ “ พระราชบญัญตัธินาคารออมสนิ พ.ศ.2489 “ มกีารบรหิารงาน
โดยอสิระ ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ ซึง่ไดร้บัการแต่งตัง้จาก รฐัมนตรวีา่การ
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กระทรวงการคลงั เริม่ดาํเนินธุรกจิในรปูธนาคารออมสนิตัง้แต่วนัที ่1 เมษายน 2490 และคาํวา่ “คลงั
ออมสนิ” กไ็ดเ้ปลีย่นเป็นคาํวา่ “ธนาคารออมสนิ” นบัตัง้แต่นัน้เป็นตน้มา 
           ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา ธนาคารออมสนิไดเ้ปลีย่นแปลงปรบัปรงุพฒันาระบบการ
ดาํเนินงานและการบรกิารในทุกดา้นอยา่งเป็นพลวตัร ธนาคารจงึไดป้รบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 
เพือ่รกัษาฐานลกูคา้มากกวา่ 26 ลา้นบญัช ี โดยระดมทรพัยากรในทุกดา้นเตรยีมการเพือ่ปรบัปรงุ
ภาพลกัษณ์และรปูแบบการใหบ้รกิารทีท่นัสมยัและครบวงจรยิง่ขึน้ เพือ่รองรบัการใหบ้รกิารที่
สอดคลอ้งต่อความตอ้งการและครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกอาชพี และทกุชว่งวยั 
           ปจัจุบนัธนาคารออมสนิมฐีานะเป็นนิตบุิคคล เป็นรฐัวสิาหกจิ ในรปูของสถาบนัการเงนิทีม่ี
รฐับาลเป็นประกนัอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดแูลของกระทรวงการคลงั มสีาขา 592 สาขาทัว่ประเทศ มี
สาขายอ่ย/หน่วยใหบ้รกิาร 10 แหง่ หน่วยใหบ้รกิาร ณ ทีว่า่การอาํเภอ 154 แหง่ รถเคลื่อนที ่10 คนั 
เรอืเคลื่อนที ่1 ลาํ เครือ่งเอทเีอม็ 881 เครือ่ง บธูแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 4 แหง่ ในวนัที ่ 1 
เมษายน 2550 จะมอีายคุรบ 84 ปี โดยมวีสิยัทศัน์ “ เป็นสถาบนัทีม่ ัน่คงของประเทศเพือ่การออม 
การลงทุน การสรา้งเศรษฐกจิชุมชน การพฒันาประเทศ และการบรกิารทางการเงนิทีค่รบวงจรแก่
ประชาชนทุกระดบัทัว่ประเทศ” 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
           ผลงานวิจยัในประเทศ 
           1 สุธดิา สคุนธปฏภิาค (2549) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของพนกังานบรษิทั ธน
ชาตประกนัชวีติ จาํกดั โดยศกึษาถงึความสามารถดา้นต่าง ๆ เชน่ ความสามารถทางสตปิญัญา 
ความสามารถดา้นทกัษะของผูบ้รหิาร ดา้นบุคลกิภาพทางดา้นความรู ้ ดา้นเชาวน์ปญัญา ดา้นความ
สนใจ ดา้นนิสยัใจคอทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ของพนกังาน และศกึษาความพอใจในชวีติความเป็นอยูท่ี่
มผีลต่อปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ของพนกังานบรษิทั ธนชาตประกนัชวีติ จาํกดั ผลการวจิยัพบวา่ 
ความสามารถทางสตปิญัญา และทกัษะของพนกังานอยูใ่นเกณฑด์ ี สว่นทางดา้นบุคลกิภาพดา้น
ความรูพ้บวา่ความรูค้วามเขา้ใจในการทาํงานทีท่าํอยูเ่มือ่เทยีบกบัผูอ้ื่น มคีวามรูอ้ยูใ่นระดบัคอ่นขา้ง
มากกวา่ รองลงมาในขอ้ความรอบรูอ้ยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก บุคลกิภาพดา้นความสนใจในการ
แสวงหาความรูใ้หม ่ ๆ อยูใ่นระดบัด ี และบ่อย การรว่มเขา้รบัการอบรมและสมัมนาทีเ่กีย่วขอ้งกบั
งานทีท่าํอยูอ่ยูใ่นระดบัคอ่นขา้งบ่อย บุคลกิภาพดา้นนิสยัใจคอพบวา่ในดา้นความเอาจรงิเอาจงักบั
งานทีท่าํอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาในขอ้ความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผอ่ยูใ่นระดบัด ี มกีารชว่ยเหลอืเพือ่น
รว่มงานอยูใ่นระดบัเคย และมคีวามกระตอืรอืรน้เมือ่เทยีบกบับุคคลอื่นอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมากกวา่ 
อกีทัง้ในดา้นความพอใจในชวีติความเป็นอยูโ่ดยรวม ของพนกังานพบวา่อยูใ่นระดบัพอใจ
คอ่นขา้งมาก 
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           2. ปรดีา จรีวทิวสั (2546) ไดท้าํการศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในสายงาน
อาชพีของนกับญัชใีนธุรกจิเอกชน  โดยศกึษาถงึปจัจยัสว่นบุคคล และความสาํเรจ็ในสายงานอาชพี
นกับญัชใีนดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพทีไ่ดร้บัจากหน้าทีง่าน ดา้นเน้ืองาน ดา้นทีจ่ะไดร้บัการ
ยอมรบันบัถอืและความมัน่คง ตลอดจนความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน ความภาคภมูใิจ ซึง่
ผลการวจิยัพบวา่ นกับญัชใีนธุรกจิเอกชนมรีะดบัของความสาํเรจ็โดยรวมในสายงานอาชพีนกับญัชี
จะประสบความสาํเรจ็อยา่งมาก และเมือ่พจิารณาความสาํเรจ็ในสายงานอาชพีนกับญัชใีนธุรกจิ
เอกชน พบวา่ดา้นการใหก้ารยอมรบันบัถอื และความมัน่คง  ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน 
ดา้นความภาคภมูใิจ ดา้นเน้ืองาน ดา้นการมโีอกาสในการบรหิารความสาํเรจ็ในสายงานอาชพีนกั
บญัชใีนธุรกจิเอกชนในดา้นการพฒันาอาชพีงาน นกับญัชธุีรกจิเอกชนไมแ่น่ใจวา่จะประสบ
ความสาํเรจ็ 
 
           3. บุญเรอืน สจัจธรรมนุกลู (2546) ไดท้าํการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติการ
ทาํงานของพนกังานสาขาธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร โดยศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบั
คุณภาพชวีติการทาํงานของพนกังานสาขาธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ต่ีอคุณภาพ
ชวีติการทาํงานในดา้นคา่ตอบแทน ดา้นโอกาส และการพฒันาความสามารถดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหน้าในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงาน
รว่มกนั ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ดา้นบทบาทการทาํงานทีม่คีวามสมดุล ดา้นการคาํนึงถงึประโยชน์ 
และความรบัผดิชอบต่อสงัคม จากการวจิยัพบวา่ 
           ในดา้นคุณภาพชวีติการทาํงานของพนกังานสาขาธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบวา่อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.43 และในดา้นการคาํนึงถงึประโยชน์และความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมเหน็ดว้ยในระดบัคอ่นขา้งสงู โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.66  
           ในดา้นคา่ตอบแทน พบวา่สามารถนํามาใชจ้า่ยในชวีติประจาํวนัไดอ้ยา่งเพยีงพอ โดยไม่
เดอืดรอ้นเหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง ตลอดจนการไดร้บัเงนิเดอืนและคา่ตอบแทนเหมาะสมกบั
ตําแหน่งในระดบัปานกลาง การไดร้บัเงนิเดอืนและคา่ตอบแทนอยา่งเป็นธรรมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผู้
รว่มวชิาชพีทีม่ลีกัษณะงานคลา้ย ๆ กนั พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางเชน่กนั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.11- 3.24 
           ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ ในดา้นอสิระในการใชค้วามสามารถเฉพาะตวั 
ความคดิรเิริม่ทีจ่ะสรา้งสรรคต่์อหน่วยงาน อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู มคีวามเฉลีย่เทา่กบั 3.45-3.55  
การพฒันาความรูค้วามสามารถในการทาํงานอยูเ่สมอ เชน่ ไดร้บัการสอนชีแ้นะวธิกีารทาํงาน มี
แหล่งขอ้มลูขา่วสารทีส่ามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก พบวา่เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 
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           ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ในประเดน็กา้วสูต่ําแหน่งทีส่งูกวา่พบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ความกา้วหน้าในระบบความยตุธิรรมพนกังานธนาคารออมสนิเหน็ดว้ยในระดบัปาน
กลาง โอกาสในการประสบความสาํเรจ็ในชวีติตามจุดมุง่หมายของทา่น พบวา่โดยเฉลีย่เหน็ดว้ยใน
ระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ 3.14-3.40 
           ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน เชน่ความเสีย่ง เครือ่งมอืเครือ่งใชใ้นการทาํงาน การจดั
สภาพทีท่าํงาน สถานทีท่าํงานมคีวามสะอาด ปลอดโปรง่และมอีากาศถ่ายเทไดส้ะดวก สว่นใหญ่
พบวา่พนกังานมคีวามพอใจในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.99-3.36 
           จากการทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาวจิยั ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออม
สนิ ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไดม้กีารกาํหนดความมุง่หมายในการวจิยั ความสาํคญั
ของการวจิยั ขอบเขตในการวจิยั โดยไดก้าํหนดตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน รายได ้ ซึง่มผีลต่อตวัแปรตาม ตามกรอบ
แนวคดิและสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้จากนัน้ไดท้าํการออบแบบสอบถามเพือ่เกบ็ขอ้มลู และนําผลทีไ่ดม้าใช้
อภปิรายผลการวจิยั และกาํหนดขอ้คดิเหน็เพือ่เสนอแนะต่อไป 
 
           4. กลัยน์พ นรนิทรส์รศกัดิ ์ไดศ้กึษาปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคาร 
กรงุศรอียธุยาสาํนกังานใหญ่ ซึง่ไดศ้กึษาปจัจยัต่าง ๆ ทีนํ่าไปสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงาน เชน่ ใน
ดา้นความถนดัและความสามารถ ในบุคลกิภาพประเภท TYPE A/B คา่นิยมของพนกังาน และใน
ดา้นทกัษะของพนกังาน ซึง่จากการศกึษาพบวา่ ความถนดัและความสามารถโดยรวมมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานดา้น
ความมัน่คงของหน้าทีก่ารงานเมือ่เทยีบกบัคนอื่น กลา่วคอืเมือ่พนกังานไดร้บัความมัน่คงในหน้าที่
การงานมสีวสัดกิารทีน่่าพอใจ พนกังานมคีวามรูส้กึภาคภมูใิจกจ็ะทาํงานอยา่งเตม็ความถนดัและ
ความสามารถ สว่นในดา้นบุคลกิภาพพบวา่มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่าเมือ่
เทยีบกบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานดา้นสวสัดกิารทีไ่ดร้บั และดา้นขนาดขององคก์าร
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัธุรกจิเดยีวกนั กล่าวคอืระดบัเงนิเดอืนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บัสง่ผลต่อความพงึ
พอใจของพนกังานในการทาํงานรว่มกบัเพือ่นรว่มงาน สรา้งมนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบัเพือ่นรว่มงาน และ
ตัง้ใจทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ในดา้นคา่นิยมพบวา่คา่นิยมมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางกบั
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน ดา้นขนาดขององคก์ารเมือ่เทยีบกบัธุรกจิประเภทเดยีวกนั 
กล่าวคอืพนกังานมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอองคก์าร และรูส้กึวา่ไดท้าํงานอยา่งตรงความตอ้งการ  
 
            จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง เรือ่งความสามารถทางสตปิญัญา ความสามารถ
ทางดา้นทกัษะ  บุคลกิภาพ ตลอดจนดา้นความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่ซึง่ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชใ้นการ
กาํหนดกรอบความคดิ ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม ออกแบบสอบถาม อภปิรายผล รวมทัง้กาํหนด
ขอ้เสนอแนะ 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
           ในการวจิยัเรือ่ง  ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขต
กรงุเทพและปรมิณฑล ครัง้น้ี ผูท้าํการวจิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
           1. การกาํหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
           2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
           3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
           4. การจดักระทาํและวเิคราะหข์อ้มลู 
           5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
              ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
           กลุ่มประชากรทีศ่กึษาในครัง้น้ีเป็น พนกังานระดบัปฏบิตักิาร และระดบับรหิาร (ผูจ้ดัการ
สาขา และผูช้ว่ยผูจ้ดัการสาขา) ของธนาคารออมสนิทีป่ฏบิตังิาน ณ ธนาคารออมสนิสาขาในเขต
กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล ทัง้ 3 ฝา่ย คอื ฝา่ยกจิการนครหลวง 1 จาํนวน 26 สาขา จาํนวน
พนกังาน 506 คน  ฝา่ยกจิการนครหลวง 2 จาํนวน 39 สาขา จาํนวนพนกังาน 483 คน  ฝา่ย
กจิการนครหลวง 3 จาํนวน 33 สาขา จาํนวนพนกังาน 465 คน รวมจาํนวนประชากรทัง้สิน้ 98 
สาขา จาํนวนพนกังานทัง้สิน้ 1,454 คน (งานทะเบยีนประวตัธินาคารออมสนิ 2 มกราคม 2550) 
              การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
           กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิาร และระดบับรหิาร 
(ผูจ้ดัการสาขา และผูช้ว่ยผูจ้ดัการสาขา) ของธนาคารออมสนิทีป่ฏบิตังิาน ณ สาขาในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทัง้ 3 ฝา่ยกจิการนครหลวง จาํนวน 1,454 คน (งานทะเบยีนประวตัิ
ธนาคารออมสนิ 2 มกราคม 2550) 
            การกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชว้ธิขีอง Taro Yamane โดยกาํหนดคา่ความคลาดเคลื่อน
ของกลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 จากสตูรยามาเน่ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะฯ.2549 : 178 ;
โรงพมิพธ์รรมสาร 
 
     
 
 
            

n = 
N 

1 + Ne2 
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เมือ่            n = จาํนวนของตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา 
                           N = จาํนวนรวมทัง้หมดของประชาการทีใ่ชใ้นการศกึษา 
                           e = คา่ความคลาดเคลื่อนของกลม่ตวัอยา่งหรอืความผดิพลาดทีย่อมรบัได ้
                                ของการสุม่ตวัอยา่ง (กรณกีารศกึษาครัง้น้ีกาํหนดใหเ้ทา่กบัรอ้ยละ 5 หรอื 
                                0.05 เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95 % 
 
 
 
 
 
                                                 =           313.70 

                                                 ≈          314  คน 
 
           จากการคาํนวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งน้อยจาํนวน 314 คน บวกเพิม่ 10% 
เทา่กบั 31 คน รวมไดจ้าํนวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 345 คน จากกลุ่มประชากรจาํนวน 1,454 คน 
 
           วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี 
           1.วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมิู (Stratified Random sampling) โดยใชว้ธิกีารสุม่
ตวัอยา่งระดบัชัน้อยา่งมสีดัสว่น (Proportional stratified random sampling) เพือ่ทีจ่ะไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทีส่ามารถเป็นตวัแทนทีด่คีรบทกุฝา่ยกจิการนครหลวง (ธนาคารออมสนิฝา่ยกจิการนคร
หลวง 1, ธนาคารออมสนิฝา่ยกจิการนครหลวง 2, และธนาคารออมสนิฝา่ยกจิการนครหลวง 3) ซึง่
ในแต่ละฝา่ยกจิการนครหลวงทีส่าขาสงักดันัน้จะมกีารกาํหนด และวางนโยบายการดาํเนินงานของ
สาขาภายในสงักดัฝา่ยของตนเอง จงึทาํใหส้าขาซึง่สงักดัในแต่ละฝา่ยยอ่มจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั
ในดา้นนโยบายการปฏบิตังิาน แต่ทุกสาขาในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจะมลีกัษณะงาน 
การดาํเนินงานของสาขา ตาํแหน่งของพนกังานเหมอืนกนั 
 
           ขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งระดบัชัน้อยา่งมสีดัสว่น(Proportional stratified random sampling) 
โดยกาํหนดดงัน้ี 
 
 
 

n = 
1454 

1 + 1454 (0.0025) 
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           1.1.แบง่ประชากรออกเป็นชัน้ภมิู แยกเป็น 3 ฝา่ย เน่ืองจากตอ้งการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นรายสาขา ดงันัน้จงึใชจ้าํนวนสาขาเป็นตวัเทยีบสดัสว่นแทนจาํนวนประชากรดงัตาราง 1 
ดงัน้ี 
               - ธนาคารออมสนิฝา่ยกจิการนครหลวง 1          จาํนวน  26 สาขา 
               - ธนาคารออมสนิฝา่ยกจิการนครหลวง 2          จาํนวน  39 สาขา 
               - ธนาคารออมสนิฝา่ยกจิการนครหลวง 3          จาํนวน  33 สาขา 
                                                           รวม           จาํนวน  98 สาขา 
 
ตาราง 3 แสดงจาํนวนประชากร (สาขา) จาํแนกตามฝา่ยกจิการนครหลวง 
 

ฝ่ายกิจการนครหลวง 1 ฝ่ายกิจการนครหลวง 2 ฝ่ายกิจการนครหลวง 3 

 1.กรมทีด่นิ              10 คน 
 2.กระทรวงการคลงั    13 คน 
 3.จตุจกัร                 19 คน 
 4.ชยัสมรภมู ิ           16 คน  
 5.โชคชยัสี ่              15 คน 
 6.ดอนเมอืง             21 คน 
 7.ดนิแดง               13 คน  
 8.ทาํเนียบรฐับาล      11 คน 
 9.เทเวศร ์               15 คน 
10.นางเลิง้               10 คน 
11.บางเขน               16 คน 
12.บางลาํภบูน          19 คน 
13.ปากคลองตลาด     17 คน 
14.มหาดไทย            21 คน 
15.ม.เกษตรศาสตร ์    15 คน 
16.ยตุธิรรม(รชัดาฯ)    15 คน 
17.ราชวตัร               11 คน 
18.ลาดพรา้ว             12 คน 
19.ศรยีา่น                11 คน 
20.สวนจติรลดา           7 คน 
21.สะพานแดง           11 คน 

 1.คลองจัน่               21 คน 
 2.คลองด่าน             10 คน 
 3.คลองตนั               10 คน 
 4.คลองเตย              10 คน 
 5.จกัรวรรด ิ             10 คน 
 6.เจรญิผล                 7 คน 
 7.ถนนจนัทน์            15 คน 
 8.ถนนเพชรบุร ี        18 คน 
9.ท่าอากาศยานสวุรรณภมู9ิ คน 
10.ทุง่มหาเมฆ            9 คน 
11.บางคอแหลม          9 คน 
12.บางนา                15 คน 
13.บางบ่อ                12 คน 
14.บางพล ี               11 คน 
15.บางโพงพาง           8 คน 
16.บางรกั                21 คน 
17.ป้อมปราบ            11 คน 
18.ปูเ่จา้สมงิพราย      11 คน 
19.พรอ้มพงษ์           15 คน 
20.พระโขนง             13 คน 
21.พระประแดง         12 คน 

 1.คลอง 10 ธญับุร ี     12 คน 
 2.คลองหลวง            13 คน 
 3.แคราย                 17 คน 
 4.จรลัสนิทวงศ ์         12 คน 
 5.เจรญินคร             11 คน 
 6.เจรญิพาศน์           11 คน 
 7.ดาวคะนอง            13 คน 
 8.ตลาดพล ู             13 คน 
 9.ตลิง่ชนั                12 คน 
10.ตวิานนท ์             14 คน 
11.เตาปนู                10 คน 
12.ทา่พระ                  9 คน 
13.ไทรใหญ่                4 คน 
14.นนทบุร ี              31 คน 
15.นวนคร                12 คน 
16.บางกรวย             10 คน 
17.บางแค                29 คน 
18.บางบวัทอง           14 คน 
19.บางพลดั              13 คน 
20.บางใหญ่              11 คน 
21.ปทุมธานี              14 คน 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ฝ่ายกิจการนครหลวง 1 ฝ่ายกิจการนครหลวง 2 ฝ่ายกิจการนครหลวง 3 

22.สะพานใหม ่         18 คน  
23.สาํนกัพหลฯ        103 คน 
24.สาํนกัราชดาํเนิน    58 คน 
25.หน้าพระลาน          9 คน 
26.หว้ยขวาง             20 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม      26 สาขา 
จาํนวน 506 คน 

22.มหานาค               9 คน 
23.มนีบุร ี                15 คน 
24.ราชประสงค ์         10 คน 
25.รามคาํแหง           20 คน 
26.รามคาํแหงสอง      11 คน 
27.รามอนิทรา กมเจด็  14 คน 
28.ลาดกระบงั           11 คน 
29.สมทุรปราการ        23 คน 
30.สะพานดาํ            10 คน 
31.สาทร                    9 คน 
32.สาธุประดษิฐ ์        14 คน 
33.สามยา่น                8 คน 
34.สาํโรง                 20 คน 
35.สขุสวสัดิ ์             10 คน 
36.หนองจอก            13 คน 
37.หวัลาํโพง              9 คน 
38.หวัหมาก              11 คน 
39.อุรพุงษ์                 9 คน 
 

รวม      39 สาขา 
จาํนวน 483 คน 

22.ประชาชื่น             13 คน 
23.ปากเกรด็             19 คน 
24.พงษ์เพชร            14 คน 
25.รงัสติ                  23 คน 
26.ราษฎรบ์รูณะ        15 คน 
27.ลาดหลุมแกว้        11 คน 
28.ลาํลกูกา              13 คน 
29.วงเวยีนใหญ่         14 คน 
30.วดัไทร                12 คน 
31.ศริริาช                 23 คน 
32.สมเดจ็เจา้พระยา    10 คน 
33.หมูบ่า้นเศรษฐกจิ    13 คน 
 
 
 
 
 
 
 

รวม      33 สาขา 
จาํนวน 465 คน 

รวมประชากรทัง้ส้ิน 98 สาขา 1,454 คน 

ทีม่า : งานทะเบยีนประวตั ิธนาคารออมสนิ 2 มกราคม 2550 
 
           จากตาราง 3 แสดงรายชื่อสาขาธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑลตาม
ฝา่ยทีส่งักดั โดยแยกเป็น 3 ฝา่ย คอื ธนาคารออมสนิฝา่ยกจิการนครหลวง 1 จาํนวน 26 สาขา  
ธนาคารออมสนิฝา่ยกจิการนครหลวง 2 จาํนวน 39 สาขา และฝา่ยกจิการนครหลวง 3 จาํนวน 33 
สาขา รวมจาํนวนประชากรทัง้สิน้ 98 สาขา 1,454 คน 
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           1.2. หาสดัส่วนของจาํนวนประชากรในแต่ละชัน้ภมิู หรอืแต่ละฝา่ยกจิการนครหลวง 
โดยการเทยีบสดัสว่นของกลุ่มประชากรในแต่ละฝา่ย เพือ่คาํนวณหาตวัอยา่งตามตาราง 4 ดงัน้ี 
ตาราง 4 แสดงการคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling) 
 

ธนาคารออมสินฝ่าย กลุ่มประชากร (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

ฝา่ยกจิการนครหลวง 1 
ฝา่ยกจิการนครหลวง 2 
ฝา่ยกจิการนครหลวง 3 

506 
483 
465 

120 
115 
110 

รวม 1,454 345 

           จากตาราง 4 แสดงจาํนวนประชากรสาขาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยการคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบชัน้ภมู ิ ดงัน้ี ธนาคารออมสนิฝา่ยกจิการนครหลวง 1 จาํนวน 120 คน ธนาคารออมสนิฝา่ย
กจิการนครหลวง 2 จาํนวน 115 คน และธนาคารออมสนิฝา่ยกจิการนครหลวง 3 จาํนวน 110 คน 
รวมจาํนวนพนกังานทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 345 คน 
           2. วิธีเลือกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling)โดยแจกแบบสอบถามใหก้บั
กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละฝา่ยกจิการนครหลวงตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 345 คน 
 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

           เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้น้ีไดแ้ก่ แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสู่
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ได้
คน้ควา้เอกสารทางวชิาการ และตํารา ตลอดจนงานวจิยัต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 6 สว่นคอื 
 
           ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน รายไดต่้อเดอืน โดยแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายปิด (Close-ended response questions) จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 
           ขอ้ที ่1 เพศ                     เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
           ขอ้ที ่2 อาย ุ                    เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
           ขอ้ที ่3 สถานภาพ             เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
           ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา       เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
           ขอ้ที ่5 ตําแหน่ง               เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
           ขอ้ที ่6 ระยะเวลาปฏบิตังิาน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
           ขอ้ที ่7 รายไดต่้อเดอืน        เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
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           ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความสามารถทางสตปิญัญาของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นการสรา้งแบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบัดงัน้ี 
               5 คะแนน  หมายถงึ   มคีวามสามารถทางสตปิญัญาดมีาก 
               4 คะแนน  หมายถงึ   มคีวามสามารถทางสตปิญัญาด ี
               3 คะแนน  หมายถงึ   มคีวามสามารถทางสตปิญัญาปานกลาง 
               2 คะแนน  หมายถงึ   มคีวามสามารถทางสตปิญัญาน้อย 
               1 คะแนน  หมายถงึ   มคีวามสามารถทางสตปิญัญาน้อยมาก   
           ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยันําผลคะแนนจากการกาํหนดดงักล่าวมาประเมนิคา่เพือ่หา
ความหมายคา่คะแนนเฉลีย่ โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2544:29) 
                        อนัตรภาคชัน้         =         คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ 
                                                                      จาํนวนชัน้ 
                                                  =         5 - 1 
                                                                5 
                                                  =         0.8 
           ซึง่แปลความหมายของคา่คะแนนเฉลีย่แต่ละระดบัดงัน้ี 
               4.21 – 5.00         หมายถงึ พนกังานมคีวามสามารถทางสตปิญัญาดมีาก 
               3.41 – 4.20         หมายถงึ พนกังานมคีวามสามารถทางสตปิญัญาด ี
               2.61 – 3.40         หมายถงึ พนกังานมคีวามสามารถทางสตปิญัญาปานกลาง 
               1.81 – 2.60         หมายถงึ พนกังานมคีวามสามารถทางสตปิญัญาน้อย  
               1.00 – 1.80         หมายถงึ พนกังานมคีวามสามารถทางสตปิญัญาน้อยมาก 
 
           ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัทกัษะอื่นของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสรา้ง
แบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบัดงัน้ี 
               5 คะแนน  หมายถงึ   มทีกัษะในการทาํงานดมีาก 
               4 คะแนน  หมายถงึ   มทีกัษะในการทาํงานด ี
               3 คะแนน  หมายถงึ   มทีกัษะในการทาํงานปานกลาง 
               2 คะแนน  หมายถงึ   มทีกัษะในการทาํงานน้อย 
               1 คะแนน  หมายถงึ   มทีกัษะในการทาํงานน้อยมาก   
           ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยันําผลคะแนนจากการกาํหนดดงักล่าวมาประเมนิคา่เพือ่หา
ความหมายคา่คะแนนเฉลีย่ โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2544:29) 
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                        อนัตรภาคชัน้         =         คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ 
                                                                      จาํนวนชัน้ 
                                                  =         5 - 1 
                                                                5 
                                                  =         0.8 
           ซึง่แปลความหมายของคา่คะแนนเฉลีย่แต่ละระดบัดงัน้ี 
               4.21 – 5.00         หมายถงึ พนกังานมทีกัษะในการทาํงานดมีาก 
               3.41 – 4.20         หมายถงึ พนกังานมทีกัษะในการทาํงานด ี
               2.61 – 3.40         หมายถงึ พนกังานมทีกัษะในการทาํงานปานกลาง 
               1.81 – 2.60         หมายถงึ พนกังานมทีกัษะในการทาํงานน้อย  
               1.00 – 1.80         หมายถงึ พนกังานมทีกัษะในการทาํงานน้อยมาก 
 
           ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบับุคลกิภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสรา้ง
แบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบัดงัน้ี 
               5 คะแนน  หมายถงึ   มบุีคลกิภาพดมีาก 
               4 คะแนน  หมายถงึ   มบุีคลกิภาพด ี
               3 คะแนน  หมายถงึ   มบุีคลกิภาพปานกลาง 
               2 คะแนน  หมายถงึ   มบุีคลกิภาพน้อย 
               1 คะแนน  หมายถงึ   มบุีคลกิภาพน้อยมาก   
           ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยันําผลคะแนนจากการกาํหนดดงักล่าวมาประเมนิคา่เพือ่หา
ความหมายคา่คะแนนเฉลีย่ โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2544:29) 
                        อนัตรภาคชัน้         =         คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ 
                                                                      จาํนวนชัน้ 
                                                  =         5 - 1 
                                                               5 
                                                  =         0.8 
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           ซึง่แปลความหมายของคา่คะแนนเฉลีย่แต่ละระดบัดงัน้ี 
               4.21 – 5.00         หมายถงึ พนกังานมบุีคลกิภาพดมีาก 
               3.41 – 4.20         หมายถงึ พนกังานมบุีคลกิภาพด ี
               2.61 – 3.40         หมายถงึ พนกังานมบุีคลกิภาพปานกลาง 
               1.81 – 2.60         หมายถงึ พนกังานมบุีคลกิภาพน้อย  
               1.00 – 1.80         หมายถงึ พนกังานมบุีคลกิภาพน้อยมาก 
 
           ส่วนท่ี 5  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพอใจในชวีติความเป็นอยูข่องผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็นการสรา้งแบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั 
โดยระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบัดงัน้ี 
               5 คะแนน  หมายถงึ   มคีวามพอใจในชวีติความเป็นอยูม่าก 
               4 คะแนน  หมายถงึ   มคีวามพอใจในชวีติความเป็นอยูค่อ่นขา้งมาก 
               3 คะแนน  หมายถงึ   มคีวามพอใจในชวีติความเป็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
               2 คะแนน  หมายถงึ   มคีวามพอใจในชวีติความเป็นอยูค่อ่นขา้งน้อย 
               1 คะแนน  หมายถงึ   มคีวามพอใจในชวีติความเป็นอยูน้่อย   
           ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยันําผลคะแนนจากการกาํหนดดงักล่าวมาประเมนิคา่เพือ่หา
ความหมายคา่คะแนนเฉลีย่ โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2544:29) 
                        อนัตรภาคชัน้         =         คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ 
                                                                      จาํนวนชัน้ 
                                                  =         5 - 1 
                                                                5 
                                                  =         0.8 
           ซึง่แปลความหมายของคา่คะแนนเฉลีย่แต่ละระดบัดงัน้ี 
               4.21 – 5.00         หมายถงึ พนกังานมคีวามพอใจในชวีติความเป็นอยูม่าก 
               3.41 – 4.20         หมายถงึ พนกังานมคีวามพอใจในชวีติความเป็นอยูค่อ่นขา้งมาก 
               2.61 – 3.40         หมายถงึ พนกังานมคีวามพอใจในชวีติความเป็นอยูป่านกลาง 
               1.81 – 2.60         หมายถงึ พนกังานมคีวามพอใจในชวีติความเป็นอยูค่อ่นขา้งน้อย  
               1.00 – 1.80         หมายถงึ พนกังานมคีวามพอใจในชวีติความเป็นอยูน้่อย   

 
           ส่วนท่ี 6  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นการสรา้งแบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบัดงัน้ี 
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               5 คะแนน  หมายถงึ   มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานมาก    
               4 คะแนน  หมายถงึ   มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานคอ่นขา้งมาก 
               3 คะแนน  หมายถงึ   มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานในระดบัปานกลาง 
               2 คะแนน  หมายถงึ   มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานคอ่นขา้งน้อย 
               1 คะแนน  หมายถงึ   มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานน้อย   
           ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยันําผลคะแนนจากการกาํหนดดงักล่าวมาประเมนิคา่เพือ่หา
ความหมายคา่คะแนนเฉลีย่ โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2544:29) 
                        อนัตรภาคชัน้         =         คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ 
                                                                      จาํนวนชัน้ 
                                                  =         5 - 1 
                                                               5 
                                                  =         0.8 
           ซึง่แปลความหมายของคา่คะแนนเฉลีย่แต่ละระดบัดงัน้ี 
               4.21 – 5.00         หมายถงึ พนกังานมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานมาก 
               3.41 – 4.20         หมายถงึ พนกังานมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานคอ่นขา้งมาก 
               2.61 – 3.40         หมายถงึ พนกังานมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานปานกลาง 
               1.81 – 2.60         หมายถงึ พนกังานมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานคอ่นขา้งน้อย  
               1.00 – 1.80         หมายถงึ พนกังานมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานน้อย   

 
ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
           ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามเพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการวจิยั โดยดาํเนินการดงัน้ี 
           1. ศกึษาคน้ควา้หาความรูจ้ากตาํราวชิาการ ตลอดจนงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยั
สูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล เพือ่ใชเ้ป็น
แนวทางในการออกแบบสอบถาม 
           2. สรา้งแบบสอบถามไดท้ัง้หมด 6 สว่น ไดแ้ก่ 
               สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
               สว่นที ่2  ขอ้มลูดา้นความสามารถของผูต้อบแบบสอบถาม 
               สว่นที ่3  ขอ้มลูความสามารถดา้นทกัษะของผูต้อบแบบสอบถาม 
               สว่นที ่4  ขอ้มลูดา้นบุคลกิภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
               สว่นที ่5  ความพอใจในชวีติความเป็นอยูข่องผูต้อบแบบสอบถาม 
               สว่นที ่6 ขอ้มลูเกีย่วกบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน 
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           3. นําแบบสอบถามใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบ แนะแนว และแกไ้ข เพือ่ปรบัปรุงใหม้ี
ความชดัเจน และถูกตอ้งก่อนนําไปใช ้
           4. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแลว้ไปทดลอง (Try-out) เกบ็ตวัอยา่งจาํนวน 40 ชดุเพือ่
นําไปหาคา่ความเชื่อมัน่ โดยวธิหีาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ (-Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach)   ซึง่คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.8938  โดยแยกเป็นรายดา้น
ดงัน้ี 
  4.1 ดา้นความสามารถทางสตปิญัญาไดค้า่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.8849 
  4.2 ดา้นทกัษะในการทาํงานไดค้า่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.8559 
  4.3 ดา้นบุคลกิภาพของพนกังานไดค้า่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.7332 
  4.4 ดา้นความพอใจในชวีติความเป็นอยูไ่ดค้า่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.8675 
  4.5 ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงานไดค้า่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.8046 
 
           5. นําเสนออาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้ ก่อนนําออกไปใชเ้กบ็ขอ้มลูภาคสนาม 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
           เกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยันําแบบสอบถามใหก้บัผูต้อบแบบสอบถาม ทัง้
การสอบถามดว้ยตนเองตามพืน้ทีใ่นการวจิยั และสง่ทางไปรษณยีไ์ปใหก้บักลุ่มเป้าหมาย ซึง่
รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 345 คน 
 
4. การจดักระทาํและวิเคราะหข้์อมลู 
           1. การจดักระทาํขอ้มลู 
               1.1 ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดท้าํการเกบ็ขอ้มลู 
               1.2 นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้ง ไปทดสอบคา่ความเชื่อมัน่ 
               1.3 นําขอ้มลูมาวเิคราะหท์างสถติโิดยใชค้อมพวิเตอรใ์นการคาํนวณหาคา่ทางสถติโิดย
ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Window (Statistical Pack for the Social Science for Windows) 
และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้เอาไว ้
           2. การวเิคราะหข์อ้มลู 
               2.1 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ใชว้เิคราะห์
ขอ้มลู  
                    2.1.1 ขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน รายไดต่้อเดอืน จากแบบสอบถามสว่นที ่ 1 นํามาแจกแจงความถี ่
(Frequency) และแสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage)  
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                    2.1.2 ความสามารถทางสตปิญัญา ความสามารถทางทกัษะอื่น บุคลกิภาพ ความ
พอใจในชวีติความเป็นอยู ่จากแบบสอบถามสว่นที ่2,3,4,5 และสว่นที ่6 ใชก้ารหาคา่เฉลีย่ (Mean) 
และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
               2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ใชว้เิคราะหข์อ้มลู
เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
                    2.2.1 การทดสอบสมมตฐิานในสว่นที ่ 1 ลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั
มผีลต่อความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล แตกต่างกนั 
                         2.2.1.1 การวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สถติ ิ t-test (Independent t-test) เพือ่ทดสอบ
ความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ  
                         2.2.1.2 การวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สถติ ิ F-test แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way ANOVA) เพือ่ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ ตําแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดต่้อเดอืน 
                    2.2.2 ทดสอบสมมตฐิานในสว่นที ่ 2 ความสามารถทางสตปิญัญา ทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล  
           การวเิคราะหใ์ชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั 
                    2.2.3. ทดสอบสมมตฐิานในสว่นที ่ 3 ความสามารถทางดา้นทกัษะอื่น ทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงาน ของพนักงานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 
และปรมิณฑล  
           การวเิคราะหใ์ชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั 
                    2.2.4 ทดสอบสมมตฐิานในสว่นที ่4 บุคลกิภาพ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ใน
การทาํงาน ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล  
           การวเิคราะหใ์ชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั 
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                    2.2.5 ทดสอบสมมตฐิานในสว่นที ่ 5 ความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่ ทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงาน ของพนักงานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 
และปรมิณฑล 
                    2.2.6 ทดสอบสมมตฐิานในสว่นที ่ 6 ความสาํเรจ็ของพนกังานทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
           การวเิคราะหใ์ชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั 
 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
1.  คา่สถติเิชงิพรรณนา  (Descriptive  statistic)  ประกอบดว้ย 
  1.1  คา่รอ้ยละ  (Percentage)  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2545 : 36) 
 
 

   P  =  
 
 
    เมือ่    P แทน คา่สถติริอ้ยละ 
      f แทน ความถีข่องขอ้มลู 
      n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.2  คา่คะแนนเฉลีย่  (Mean หรอื  X ) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2545 : 36) 
 

X  = 
n
X∑  

   เมือ่ X  แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 
    X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

1.3  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation  หรอื  S.D.) (กลัยา  วา
นิชยบ์ญัชา.  2545 : 38) 

    S.D. = ( )
( )1
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−
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    n 
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เมือ่ S.D. แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
    ( )2X∑ แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    2X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  

             2.  การหาคา่ความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื  (Reliability  of  the  test)  โดยใชว้ธิหีาค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟา่  (α -Coefficient)  ของครอนบคั  (Cronbach)  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2549 : 
35) 

 
   

( ) ianceariancek
ianceariancek
var/cov11

var/cov
−+

=α  

 
  เม่ือ α   แทน  ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
   k   แทน  จาํนวนคาํถาม 
   ariancecov  แทน  ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งคาํถามต่างๆ 
   iancevar  แทน  ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของคาํถาม 

 
3.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน  (Inferential  statistic)  ประกอบดว้ย 

  3.1  สถติ ิ  Independent  t-test ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549 : 108) ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1
ในดา้น เพศ  โดยมสีตูรดงัน้ี 
    3.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั ( )2

2
2

1 SS =  
 

22

21

11
nn

S

XXt

p +

−
=  

                                       
                               สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t  มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ  df  =  n1 + n2 – 2 
                         
 เมือ่                     iX     แทน   คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่i  ;  i   = 1 , 2 
                                       PS     แทน   คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 
2 กลุ่ม  
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                                       ni         แทน   ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่I 
                                       2

iS แทน  คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่i  ;  i = 1 , 2 
 
                                                         

2
)1()1(

21

2
22

2
112

−+
−+−

=
nn

SnSnS p  

 
    3.1.2 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั ( )2

2
2

1 SS ≠  
 

    

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt

+

−
=  

      
   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t  มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ  =   V 

 

             

11 2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

+
−

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ +

=

n

n
S

n

n
S

n
S

n
S

V  

 
                  เม่ือ   t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  t-distribution 

 1X  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
 2X  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2  
 2

1S  แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 1 
 2

2S   แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 2 
 1n  แทน  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
 2n  แทน  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  V แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ 

 
 3.2  สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว(One-Way Analysis of  
Variance)     แบบการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545 : 293) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 1 ในดา้น อาย ุ อาชพี ระดบั
การศกึษา และรายไดต่้อเดอืน มสีตูรดงัน้ี 
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3.2.1 ใชค้า่ F-test  กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา.  2545 : 293)  มสีตูรดงัน้ี 

 
ตาราง 5   แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) 
 

F              =               
)(

)(

W

B

MS
MS

   

 
   เม่ือ  F แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

df  แทน     ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และภายใน 
 กลุ่ม (n-k) 

k แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
n แทน จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด  

)(BSS  แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม(Between Sum of Squares) 

)(WSS   แทน  ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 

)(BMS   แทน    คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
            (Mean Square between groups) 

)(WMS  แทน     คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
             (Mean Square within groups) 

3.2.2  ใชค้า่ Brown-Forsythe (�) กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม

ไมเ่ทา่กนั (Hartung. 2001:300) มสีตูรดงันี ้

 

 �   = 
)(

)(
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B
MS
MS

  โดย ค่า    ∑
=

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
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⎛
−=
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1
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1)( 1   

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม(B) 
 

k-1 
 

)(BSS  
1
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)( −
=

k
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MS B
B  

 

)(
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 ภายในกลุ่ม(W) 
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)(WSS  
 kn
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MS W

W −
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รวม (T) n-1 )(TSS    
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เมื่อ  �  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

)(BMS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

(Mean Square between group) 

)(WMS  แทน     คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

(Mean  Square within group) สาํหรบั Brown-Forsythe 

 k    แทน     จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 

 in   แทน     จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i  

 N   แทน ขนาดของประชากร 
2
1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่i 

  
กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการทดสอบเป็นรายคู ่

เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร  เกศสงิห.์2543 : 116) มสีตูรดงัน้ี 
 

 t  = 

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−

ji
W

ji

nn
MS

XX

11
)(

  

 
เมือ่ t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

)(WMS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

(Mean  Square within group) สาํหรบั Brown-Forsythe 

 iX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

 jX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
 N i   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
 N j   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
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 กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งทาํการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคูต่่อไป เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545 : 333) 

  LSD = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+−−

ji
kn nn

t 11MSE;2/1 α  

   
   โดยท่ี    ni  ≠  nj 

เมือ่ LSD แทน แทนผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากร 
   กลุ่มที ่i และ j 

       knt −− ;2/1 α  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution  ที่
ระดบั 

   ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายใน 
                                    กลุ่ม   = n - k 
 MSE  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
 ni แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
 nj แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 

                               α        แทน      คา่ความคลาดเคลื่อน 
 

 

  3.3  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  (Pearson  Product  
Moment  Correlation  Coefficient)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2544 : 311-312) เพือ่ใชห้าคา่
ความสมัพนัธข์องตวัแปร  2  ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั  ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 - 5 มสีตูรดงัน้ี 

 
 

 r = ( )( )
( )[ ] ( )[ ]2222 YYnXXn

YXXYn

∑−∑∑−∑

∑∑−∑  

 
เมือ่ r แทน สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
 X∑  แทน ผลรวมคะแนน X 
 Y∑  แทน ผลรวมคะแนน Y 
 2X∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 2Y∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
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 XY∑  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชุด X และชุด Y 
 n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
จะมคีา่ระหวา่ง  -1 < r < 1  ความหมายของคา่ r (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2544 : 
437) คอื 

 
1) คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั คอื ถา้ X เพิม่ 

Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
2) คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิม่ Y 

จะเพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
3) ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
4) ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
5) ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
6) r เขา้ใกล ้ 0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย และมคีา่ระดบัความสมัพนัธ์

ของคา่สหสมัพนัธ ์
 
ตาราง 6 ตารางแสดงความหมายของคา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
 

ค่าระดบัความสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์

0.81-1.00 สงูมาก (Very strong) 
0.61-0.80 คอ่นขา้งสงู (Strong) 
0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate) 
0.21-0.40 คอ่นขา้งตํ่า (Weak) 
0.01-0.20 ตํ่ามาก (Very weak) 

 
  
 

 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล”  การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผล
ความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูท้าํการวจิยัไดท้าํการกาํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ  ทีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 

 X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  แทน จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  t-distribution 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS  แทน คา่เฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 F-Ratio  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 F-Prop. ,p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัในสถติ ิ
 r  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

*  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ผลการเสนอการวิเคราะหข้์อมลู 
ในการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการแบง่การนําเสนอ

ออกเป็น 7 ตอน  ดงัน้ี 
ตอนท่ี  1      การวเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มลูประชากรศาสตร ์    ไดแ้ก ่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบั
การศกึษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน รายไดต้่อเดอืน ของพนกังานธนาคารออมสนิใน
เขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
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ตอนท่ี  2      การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความสามารถทางสตปิญัญา ของพนกังานธนาคารออมสนิ
ในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
ตอนท่ี  3      การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทกัษะอื่น  ไดแ้ก ่ทกัษะดา้นแนวคดิ     ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ 
ดา้นเทคนิค  ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
ตอนท่ี  4      การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบับุคลกิภาพ   ของพนกังานธนาคารออมสนิ           ในเขต
กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
ตอนท่ี  5      การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่ของพนกังานธนาคารออม
สนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
ตอนท่ี  6      การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความสาํเรจ็ในการทาํงาน ของพนกังานธนาคารออมสนิใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
ตอนท่ี  7      การวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมตฐิาน  ดงัต่อไปนี้ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1   ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ตาํแหน่ง 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายได ้ ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2   ความสามารถทางสตปิญัญา มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3   ความสามารถทางดา้นทกัษะ มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
สมมติฐานขอ้ท่ี 4   บุคลกิภาพของพนกังาน        มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
สมมติฐานขอ้ท่ี 5   ความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่   มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงาน
ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 
ตอนท่ี 1   การวเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มลูประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก ่ เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน รายไดต้่อเดอืน ของพนกังานธนาคารออมสนิใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  โดยการแสดงจาํนวน(ความถี)่ และรอ้ยละ 
 
ตาราง 7   แสดงผลขอ้มลูจาํนวน(ความถี)่ และรอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ   

แบบสอบถาม 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

1.   เพศ    
 ชาย 119 34.49 
 หญงิ 226 65.51 
 รวม 345 100.00 
2.   อาย ุ    
 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี 44 12.76 
 31 – 40 ปี 132 38.26 
 41 – 50 ปี 130 37.68 
 51 ปีขึน้ไป 39 11.30 
 รวม 345 100.00 
3.  สถานภาพ    
 โสด 128 37.10 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 195 56.52 
 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 22 6.38 
 รวม 345 100.00 
4.   ระดบัการศกึษา   
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 36 10.44 
 ปรญิญาตร/ีหนรอืเทยีบเทา่ 243 70.43 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 66 19.13 
 รวม 345 100.00 
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ตาราง 7   (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

5.  ตาํแหน่ง    
 พนกังานระดบัปฏบิตักิารระดบั 3-5 104 30.14 
 พนกังานระดบัปฏบิตักิารระดบั 6-7 169 48.99 
 พนกังานระดบับรหิาร 72 20.87 
 รวม 345 100.00 
6.   ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน   
 น้อยกวา่/หรอืเทา่กบั 5 ปี 43 12.46 
 5 - 10 ปี 71 20.58 
 10 - 25 ปี 67 19.42 
 15 ปีขึน้ไป 164 47.54 
 รวม 345 100.00 
7.   รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน      
 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 29 8.41 
 10,000 – 19,999 บาท 75 21.74 
 20,000 – 29,999 บาท 78 22.61 
 30,000 – 39,999 บาท 55 15.94 
 40,000 บาทขึน้ไป 108 31.30 
 รวม 345 100.00 

 
จากตาราง 7  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามที่

ใชเ้ป็นกลุม่ตวัอยา่ง  ในการศกึษาครัง้นี้จาํนวน 345  คน  จาํแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 เพศ   พนกังานทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 226 คน  คดิเป็น
รอ้ยละ 65.51 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 119 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 34.49 ตามลาํดบั 

อาย ุ  พนกังานทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 132 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 38.26  รองลงมาคอื อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 130  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 37.68   
อายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี มจีาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.76  และอายมุากกวา่ 51 ปีขึน้ไป 
จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.30  ตามลาํดบั 
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 ระดบัการศกึษา  พนกังานทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่  มรีะดบัการศกึษาระดบั
ปรญิญาตร/ีหรอืเทยีบเทา่  จาํนวน 243 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 70.44  รองลงมาคอืผูม้รีะดบัการศกึษา
สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.13  และมรีะดบัการศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญา
ตร ี จาํนวน 36  คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.43 ตามลาํดบั 
 ตาํแหน่งพนกังานเป็นผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มตีาํแหน่งเป็นพนกังานปฏบิตักิาร 6-7  
จาํนวน 169 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 48.99  รองลงมาคอืพนกังานปฏบิตักิาร 3-5  จาํนวน 104 คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ  30.14  และพนกังานระดบัผูบ้รหิาร  จาํนวน  72 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 20.87 ตามลาํดบั 
 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  พนกังานทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ปฏบิตังิานมาเป็น
เวลา 15 ปีขึน้ไป  จาํนวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ  47.54  รองลงมาคอื ปฏบิตังิาน 5-10 ปี จาํนวน 
71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.58  10-15 ปี จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ  19.42  และ ตํ่ากวา่ 5 ปี 
จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.46  ตามลาํดบั 

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน   พนกังานทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
40,000 บาทขึน้ไป  จาํนวน 108คน  คดิเป็นรอ้ยละ 31.30 รองลงมาคอืมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน      
20,000-29,999 บาท  จาํนวน 78 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 22.61  มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   10,000 – 
19,999 บาท  จาํนวน 75 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  21.74  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   30,000 – 39,999 
บาท  จาํนวน 55 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 15.94  และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่ 10,000 บาท     
จาํนวน 29 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 8.41  ตามลาํดบั 
  
ตอนท่ี 2   การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความสามารถทางสตปิญัญาของพนกังานธนาคารออมสนิใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  โดยหาคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
ตาราง 8   แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความสามารถทางสตปิญัญาของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 

ความสามารถทางสติปัญญา X  S.D. ระดบัความสามารถ
ทางสติปัญญา 

1.ความถกูตอ้งแมน่ยาํดา้นตวัเลขของทา่น (มาก  - น้อย) 3.76 .850 ด ี
2.ความสามารถในการอธบิายหรอืใหค้วามรูแ้กบุ่คคลอืน่ 

(มาก  - น้อย) 
3.63 .813 ด ี

3. ความสามารถทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งรวดเรว็และ
ถกูตอ้ง  (มาก  - น้อย) 

3.83 .658 ด ี

4. ความสามารถในการสรปุขอ้มลูของทา่น(มาก  - น้อย) 3.75 .705 ด ี
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ตาราง 8   (ตอ่) 
 

ความสามารถทางสติปัญญา X  S.D. ระดบัความสามารถ
ทางสติปัญญา 

5. ความสามารถในการจดจาํและระลกึขอ้มลูต่าง ๆ 
 (ความจาํด ี -  ความจาํไมค่อ่ยด)ี 

3.63 .752 ด ี

ความสามารถทางสตปิญัญาโดยรวม 3.72 .583 ด ี

 

จากตาราง 8  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความสามารถทางสตปิญัญาของพนกังานธนาคารออม
สนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  345 คน    พบวา่  
พนกังานมคีวามสามารถทางสตปิญัญาโดยรวม  อยูใ่นระดบัด ี  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72  โดย
อธบิายเป็นรายขอ้ไดด้งันี้  

พนกังานมคีวามสามารถทางสตปิญัญา  อยูใ่นระดบัด ี  ในขอ้ 3.ความสามารถทาํงานที่
ไดร้บัมอบหมายอยา่งรวดเรว็และถกูตอ้ง (มาก -น้อย)  ในขอ้ 1.ความถกูตอ้งแมน่ยาํดา้นตวัเลขของ
ทา่น(มาก-น้อย) ในขอ้4.ความสามารถในการสรปุขอ้มลูของทา่น(มาก-น้อย) และในขอ้2.
ความสามารถในการอธบิายหรอืใหค้วามรูแ้กบุ่คคลอื่น (มาก - น้อย) เทา่กบัในขอ้ 5. ความสามารถ
ในการจดจาํและระลกึขอ้มลูตา่งๆ (ความจาํด ี - ความจาํไมค่อ่ยด)ี  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.83, 
3.76, 3.75  และ 3.63 ตามลาํดบั 

 
ตอนท่ี 3   การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทกัษะอื่น  ไดแ้ก ่ ทกัษะดา้นแนวคดิ  ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ 
ดา้นเทคนิค  ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยหาคา่เฉลีย่
และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
ตาราง 9   แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของทกัษะอื่น  ไดแ้ก ่ทกัษะดา้นแนวคดิ  ดา้น

มนุษยสมัพนัธ ์  ดา้นเทคนิค  ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล 

 

ทกัษะอ่ืน   X  S.D. ระดบัทกัษะในการ
ทาํงาน 

ด้านแนวความคิด    
1.ลกัษณะดา้นความคดิ (คดิทาํสิง่ใหม-่  ทาํสิง่เดมิ) 3.63 .708 ด ี
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

ทกัษะอ่ืน   X  S.D. ระดบัทกัษะในการ
ทาํงาน 

2.ลกัษณะการทาํงาน(จดัลาํดบัตามความสาํคญัของ
งาน -จดัลาํดบัตามความชอบ) 

3.94 .705 ด ี

ดา้นแนวความคดิโดยรวม 3.79 .602 ด ี

ด้านมนุษยส์มัพนัธ ์    
1. การทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น (ชอบทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น  -  
ชอบทาํงานตามลาํพงั) 

3.94 .712 ด ี

2.การแสดงความคดิเหน็( เป็นผูนํ้าดา้นความคดิ   -   
ชอบทาํตามความคดิของผูอ้ื่น) 

3.56 .722 ด ี

ดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวม 3.75 .594 ด ี

ด้านเทคนิค    
1.ความสามารถในการคดิคน้วธิกีารทาํงานใหแ้ลว้เสรจ็
ไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ (เสมอ – น้อยครัง้) 

3.69 .728 ด ี

2.ความสามารถดา้นการใชค้อมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์
สือ่สารต่าง ๆ (มาก –น้อย) 

3.47 .842 ด ี

3.การนําเทคโนโลยใีหม ่ ๆ มาประยกุตใ์ชก้บังานทีท่าํ
อยู(่เสมอ –ไมเ่คย)  

3.51 .804 ด ี

4.ความชาํนาญในงานทีท่าํอยู(่มาก –น้อย) 3.87 .757 ด ี

ดา้นเทคนิคโดยรวม 3.63 .611 ด ี

ทกัษะอื่นในการทาํงานโดยรวม 3.72 .515 ด ี

 
จากตาราง 9  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทกัษะอื่น  ไดแ้ก ่ ทกัษะดา้นแนวคดิ  ดา้นมนุษย

สมัพนัธ ์  ดา้นเทคนิค  ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล  จาก
ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  345 คน พบวา่  พนกังานมทีกัษะอืน่ในการทาํงานโดยรวม  อยูใ่น
ระดบัด ี โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72  สามารถแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

ด้านแนวความคิด   
พนกังานมทีกัษะในการทาํงานดา้นแนวความคดิโดยรวม  อยูใ่นระดบัด ี  โดยมคีา่เฉลีย่

เทา่กบั 3.79    โดยอธบิายเป็นรายขอ้ไดด้งันี้  
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 พนกังานมทีกัษะในการทาํงาน ดา้นแนวความคดิ  อยูใ่นระดบัด ี  ในขอ้ 2. ลกัษณะการ
ทาํงาน(จดัลาํดบัตามความสาํคญัของงาน -จดัลาํดบัตามความชอบ)  และในขอ้ 1. ลกัษณะดา้น
ความคดิ (คดิทาํสิง่ใหม-่  ทาํสิง่เดมิ) โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.94 และ 3.63 ตามลาํดบั 
 ด้านมนุษยส์มัพนัธ ์

พนกังานมทีกัษะในการทาํงาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวม  อยูใ่นระดบัด ี  โดยมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.75    โดยอธบิายเป็นรายขอ้ไดด้งันี้  
 พนกังานมทีกัษะในการทาํงาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์  อยูใ่นระดบัด ี  ในขอ้ 1. การทาํงาน
รว่มกบัผูอ้ื่น (ชอบทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น- ชอบทาํงานตามลาํพงั)  และในขอ้ 2. การแสดงความคดิเหน็
(เป็นผูนํ้าดา้นความคดิ - ชอบทาํตามความคดิของผูอ้ื่น) โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.94 และ 3.56 
ตามลาํดบั 
 ด้านเทคนิค 

พนกังานมทีกัษะในการทาํงาน ดา้นเทคนิคโดยรวม  อยูใ่นระดบัด ี  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.63    โดยอธบิายเป็นรายขอ้ไดด้งันี้  
 พนกังานมทีกัษะในการทาํงาน ดา้นเทคนคิ  อยูใ่นระดบัด ี  ในขอ้ 4.ความชาํนาญในงานที่
ทาํอยู(่มาก –น้อย)  ในขอ้ 1.ความสามารถในการคดิคน้วธิกีารทาํงานใหแ้ลว้เสรจ็ไดม้ปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ (เสมอ – น้อยครัง้)  ในขอ้ 3.การนําเทคโนโลยใีหม ่ๆ มาประยกุตใ์ชก้บังานทีท่าํอยู(่เสมอ –
ไมเ่คย) และในขอ้ 2.ความสามารถดา้นการใชค้อมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์สือ่สารตา่ง ๆ (มาก –น้อย)
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.87, 3.69, 3.51 และ 3.47 ตามลาํดบั 
 
ตอนท่ี 4   การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบับุคลกิภาพของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต
กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล  โดยหาคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
ตาราง 10  แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของบคุลกิภาพของพนกังานธนาคารออมสนิใน

เขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 

บคุลิกภาพ X  S.D. ระดบับคุลิกภาพ 

1. ความมมีนุษยส์มัพนัธใ์นการทาํงาน  
(ชอบทีจ่ะอยูก่บัคนอื่น – ชอบอยูต่ามลาํพงั) 

3.94 .754 ด ี

2.ความสามารถในการแกป้ญัหาขอ้ขดัแยง้ 

(ทุกครัง้-ไมเ่คยเลย) 
3.74 .703 ด ี

3. ความรบัผดิชอบในการทาํงาน 

(ทนัตามกาํหนดทุกครัง้ –ไมท่นัตามกาํหนดทุกครัง้) 
4.09 .651 ด ี
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ตาราง 10  (ต่อ) 
 

บคุลิกภาพ X  S.D. ระดบับคุลิกภาพ 

4.การแสดงออกทางอารมณ์  
(เกบ็ความรูส้กึ–แสดงความรูส้กึ) 

3.75 .752 ด ี

5. ความตอ้งการเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ (มาก –น้อย) 4.11 .745 ด ี

บุคลกิภาพโดยรวม 3.92 .523 ด ี

 
จากตาราง 10   ผลการวเิคราะหข์อ้มลูบุคลกิภาพของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต

กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล  จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  345 คน    พบวา่ พนกังานมี
ความบคุลกิภาพโดยรวม  อยูใ่นระดบัด ี โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.92  โดยอธบิายเป็นรายขอ้ไดด้งันี้   

พนกังานมบีคุลกิภาพ  อยูใ่นระดบัด ี ในขอ้ 5. ความตอ้งการเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ (มาก –น้อย) 
ในขอ้ 3. ความรบัผดิชอบในการทาํงาน(ทนัตามกาํหนดทุกครัง้ –ไมท่นัตามกาํหนดทุกครัง้) 
ในขอ้ 1. มมีนุษยส์มัพนัธใ์นการทาํงาน (ชอบทีจ่ะอยูก่บัคนอื่น – ชอบอยูต่ามลาํพงั) ในขอ้2. 
ความสามารถในการแกป้ญัหาขอ้ขดัแยง้(ทุกครัง้-ไมเ่คยเลย) และในขอ้ 4. การแสดงออกทาง
อารมณ์ (เกบ็ความรูส้กึ – แสดงความรูส้กึ) โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11, 4.09, 3.94, 3.75 และ 3.74 
ตามลาํดบั 

 
ตอนท่ี 5   การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพอใจในชวีติความเป็นอยูข่องพนกังานธนาคารออมสนิ
ในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล  โดยหาคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
ตาราง 11  แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความพอใจในชวีติความเป็นอยูข่อง

พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 

ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่ X  S.D. ระดบัความพอใจใน
ชีวิตความเป็นอยู ่

1. ชวีตินี้เตม็ไปดว้ยพลงัใจ - ขาดพลงัใจ    3.95 .721 ด ี
2. มชีวีติทีส่ะดวกสบายมาก - มชีวีติทีส่ะดวกสบายน้อย 3.75 .752 ด ี

3. มคีวามราบรืน่ - มอุีปสรรค    3.70 .725 ด ี

4. มคีวามสขุมาก - ความสขุน้อย        3.86 .714 ด ี
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่ X  S.D. ระดบัความพอใจใน
ชีวิตความเป็นอยู ่

5.มคีวามพงึพอใจในชวีติความเป็นอยูม่าก-ไมพ่อใจใน
ชวีติความเป็นอยู ่

3.97 .708 ด ี

ความพอใจในชวีติความเป็นอยูโ่ดยรวม 3.84 .578 ด ี

 
จากตาราง 11   ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความพอใจในชวีติความเป็นอยูข่องพนกังานธนาคาร

ออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล  จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  345 คน    พบวา่ 
พนกังานมคีวามพอใจในชวีติความเป็นอยูโ่ดยรวม  อยูใ่นระดบัด ี  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84  โดย
อธบิายเป็นรายขอ้ไดด้งันี้   

พนกังานมคีวามพอใจในชวีติความเป็นอยู ่  อยูใ่นระดบัด ี  ในขอ้ 5. มคีวามพงึพอใจในชวีติ
ความเป็นอยูม่าก-ไมพ่อใจในชวีติความเป็นอยู ่ ในขอ้ 1. ชวีตินี้เตม็ไปดว้ยพลงัใจ - ขาดพลงัใจ   ใน
ขอ้ 4. มคีวามสขุมาก - ความสขุน้อย   ในขอ้ 2. มชีวีติทีส่ะดวกสบายมาก - มชีวีติทีส่ะดวกสบาย
น้อยและในขอ้ 3. มคีวามราบรืน่ - มอุีปสรรค   โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97, 3.95, 3.86, 3.75 และ 
3.70 ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 6   การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต
กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล  โดยหาคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
ตาราง 12  แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน X  S.D. ระดบัความสาํเรจ็ใน
การทาํงาน 

1. คา่ตอบแทนทีไ่ดจ้ากการทาํงาน   
(คุม้คา่มาก  - ไมคุ่ม้คา่เลย) 

3.70 .843 ด ี

2. ความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน (มมีาก – น้อย) 3.61 .807 ด ี

3.ผลสาํเรจ็ของงาน 

(มากกวา่ทีต่ ัง้เป้าหมาย –ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย) 
3.66 .695 ด ี
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ตาราง 12  (ต่อ) 
 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน X  S.D. ระดบัความสาํเรจ็
ในการทาํงาน 

4.ทา่นมคีวามภมูใิจในงานทีท่าํอยู(่ภมูใิจมาก–ไมภ่มูใิจ
เลย) 4.07 .823 

ด ี

ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม 3.76 .619 ด ี

 
จากตาราง 12  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออม

สนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล  จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  345 คน    พบวา่ 
พนกังานมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม  อยูใ่นระดบัด ี  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.76  โดย
อธบิายเป็นรายขอ้ไดด้งันี้   

พนกังานมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน  อยูใ่นระดบัด ี ในขอ้ 4. ทา่นมคีวามภมูใิจในงานทีท่าํ
อยู ่(ภมูใิจมาก – ไมภ่มูใิจเลย)  ในขอ้ 1. คา่ตอบแทนทีไ่ดจ้ากการทาํงาน   (คุม้คา่มาก  - ไมคุ่ม้คา่
เลย)  ในขอ้ 3. ผลสาํเรจ็ของงาน (มากกวา่ทีต่ัง้เป้าหมาย –ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย)  และในขอ้ 2. 
ความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน (มมีาก – น้อย)  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07, 3.70, 3.66 และ 3.61
ตามลาํดบั 

 
ตอนท่ี 7   การวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมตฐิาน   
การทดสอบสมมตฐิาน  ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั  ดงัต่อไปน้ี 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1  ข้อมูลประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได้ ท่ีแตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ใน
การทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
เพศ 
สมมติฐานท่ี 1.1   เพศแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออม

สนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0 : เพศแตกตา่งกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั 
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H1 : เพศแตกตา่งกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตา่งกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้า่สถติขิองการทดสอบ Independent  t-test ระดบั
ความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 
.05  ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
 
ตาราง  13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
ของพนักงานธนาคารออมสิน 

Levene's test for Equality of 
Variances 

 F Sig. 

1.ดา้นคา่ตอบแทน 3.110 .079 
2.ดา้นความกา้วหน้า .157 .692 
3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน .352 .553 
4.ดา้นความภมูใิจ 3.146 .077 
ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม .014 .907 

          
 จากตาราง Levene's test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม  มคีา่ Sig. เทา่กบั .907 ซึง่มากกวา่ .05 แสดงวา่คา่
แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั เมือ่แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ขอ้1.ดา้นคา่ตอบแทน ขอ้ 2. ดา้นความกา้วหน้า ขอ้3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน และขอ้4.
ดา้นความภมูใิจ มคีา่ Sig. เทา่กบั .079, .692, .553 และ .077 ตามลาํดบั ซึง่มากกวา่ .05 แสดงวา่
คา่แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั 
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ตาราง 14  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิ จาํแนกตามเพศ 

 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน 

t – test for Equality of Means 

เพศ X  S.D. t df p 

1.ดา้นคา่ตอบแทน ชาย   
หญงิ 

3.63 
3.74 

.901 

.810 
-1.139 343 .255 

2.ดา้นความกา้วหน้า 
 

ชาย 
หญงิ 

3.56 
3.64 

.799 

.812 
-.811 343 .418 

3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน ชาย   
หญงิ 

3.59 
3.69 

.694 

.694 
-1.298 343 .195 

4.ดา้นความภมูใิจ ชาย 
หญงิ 

3.99 
4.12 

.776 

.846 
-1.325 343 .186 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม ชาย   
หญงิ 

3.69 
3.80 

.610 

.621 
-1.459 343 .146 

 
จากตาราง 14  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทีจ่าํแนกตามเพศ   โดยใชส้ถติกิาร
ทดสอบ Independent t-test   สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .146  ซึง่มากกวา่  .05 นัน่
คอื   ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  เพศแตกต่างกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ .05 เมือ่พจิารณาเป็น
รายดา้นได ้พบว่า 

1.ดา้นความสาํเรจ็ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .255  ซึง่มากกวา่  .05 นัน่คอื   ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  เพศแตกตา่งกนั มคีวามสาํเรจ็
ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นความสาํเรจ็ 
ไมแ่ตกตา่งกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05   

2. ดา้นความกา้วหน้า มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  418  ซึง่มากกวา่  .05 นัน่คอื   ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  เพศแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็
ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้น
ความกา้วหน้า ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05   
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3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .195 ซึง่มากกวา่  .05 นัน่คอื   
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  เพศแตกต่างกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้น
ผลสาํเรจ็ของงาน ไมแ่ตกตา่งกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05   

4.ดา้นความภมูใิจมคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .186 ซึง่มากกวา่  .05 นัน่คอื   ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  เพศแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็
ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นความภมูใิจ 
ไมแ่ตกตา่งกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05   

อาย ุ
สมมติฐานท่ี 1.2    อายแุตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนักงาน

ธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0 : อายแุตกตา่งกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : อายแุตกตา่งกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตา่งกนั 
 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์  จะใชก้ารทดสอบดว้ย    คา่ความแปรปรวนทางเดยีว  
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรอื  Brown-Forsythe และการทดสอบ 
สมมตฐิานใชท้ีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้  จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมือ่  prop. (p)  
น้อยกวา่ .05 หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบความแตกตา่งดว้ย 
ANOVA และหากคา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไมเ่ทา่กนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-
Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ทีม่ ี
คา่เฉลีย่เทา่กบัอยา่งน้อยหนึ่งคูท่ีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison)  
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD)  หรอื Dunnett’s T3  เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่
คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 



 

67 
 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
ของพนักงานธนาคารออมสิน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.ดา้นคา่ตอบแทน 2.721* 3 341 .044 
2.ดา้นความกา้วหน้า 1.944 3 341 .122 
3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน .243 3 341 .866 
4.ดา้นความภมูใิจ .727 3 341 .536 
ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม .336 3 341 .799 

       *  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากตาราง Levene's test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม  มคีา่ Sig. เทา่กบั .799 ซึง่มากกวา่ .05 แสดงวา่คา่
แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั เมือ่แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ขอ้ 1.ดา้นคา่ตอบแทน  มคีา่ Sig. เทา่กบั .044  ซึง่น้อยกวา่ .05 แสดงวา่คา่แปรปรวน
ประชากรทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั  ในขณะทีข่อ้ 2.ดา้นความกา้วหน้า ขอ้ 3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน และ
ขอ้ 4.ดา้นความภมูใิจ มคีา่ Sig. เทา่กบั .122, .866 และ .536 ตามลาํดบั  ซึง่มากกวา่ .05 แสดงวา่
คา่แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั 
 
ตาราง 16  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามอาย ุ
 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน แหล่งความ 
แปรปรวน 

Statistica df1 df2 F-Prop 

1.ดา้นคา่ตอบแทน Brown-Forsythe 17.279** 3 182.765 .000 

       **  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
จากตาราง 14  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามอาย ุ  โดยใชส้ถติกิาร
ทดสอบ Brown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
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1.   ดา้นคา่ตอบแทน มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอื   ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ อายุแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็
ในการทาํงาน ดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

เพือ่ใหท้ราบวา่ อายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นคา่ตอบแทนแตกต่างกนั
เป็นรายคูใ่ดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยใช้
วธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3  ปรากฏผลดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 17   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้น

คา่ตอบแทน จาํแนกตามอาย ุ โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  Dunnett’s T3   
 

อาย ุ  

X  

น้อยกวา่หรอื 
เทา่กบั 30 ปี 

3.20 

31-40 ปี 
 

3.53 

41-50 ปี 
 

3.85 

51 ปีขึน้ไป 
 

4.33 
น้อยกวา่หรอื
เทา่กบั 30 ปี 

3.20 - -.33 
(.225) 

-.65** 
(.000) 

-1.13** 
(.000) 

31-40 ปี 3.53  - -.32** 
(.005) 

-.80** 
(.000) 

41-50 ปี 3.85   - -.48** 
(.002) 

51 ปีขึน้ไป 4.33  
 

  - 

**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
จากตาราง 17  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้น

คา่ตอบแทน จาํแนกตามอาย ุ โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี Dunnett’s T3  พบวา่   
1.   พนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี  กบัพนกังานทีม่อีาย ุ 41-50 ปี ม ี

Probability (p) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 
30 ปี    มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่อีาย ุ41-
50 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี  มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน น้อยกวา่พนกังานทีม่อีาย ุ 41-50 ปี โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั  .65  

2.   พนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี  กบัพนกังานทีม่อีาย ุ 51 ปีขึน้ไป ม ี
Probability (p) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 
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30 ปี    มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่อีาย ุ51 
ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี  มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน น้อยกวา่พนกังานทีม่อีาย ุ 51 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั  1.13 

3.  พนกังานทีม่อีาย ุ 31-40 ปี  กบัพนกังานทีม่อีาย ุ 41-50 ปี ม ี Probability (p) เทา่กบั 
.005 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ31-40 ปี    มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ใน
ดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่อีาย ุ 41-50 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 โดยพนกังานทีม่อีาย ุ 31-40 ปี  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน น้อยกวา่
พนกังานทีม่อีาย ุ41-50 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .32 

4.   พนกังานทีม่อีาย ุ31-40 ปี  กบัพนกังานทีม่อีาย ุ51 ปีขึน้ไป ม ีProbability (p) เทา่กบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ31-40 ปี    มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ใน
ดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่อีาย ุ 51 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยพนกังานทีม่อีาย ุ31-40 ปี  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน น้อยกวา่
พนกังานทีม่อีาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .80 

5.  พนกังานทีม่อีาย ุ41-50 ปี  กบัพนกังานทีม่อีาย ุ51 ปีขึน้ไป ม ีProbability (p) เทา่กบั 
.002 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ41-50 ปี    มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ใน
ดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่อีาย ุ 51 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยพนกังานทีม่อีาย ุ41-50 ปี  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน น้อยกวา่
พนกังานทีม่อีาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .48 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 18   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามอาย ุ
 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

2.ดา้นความกา้วหน้า ระหวา่งกลุม่    4.408 3 1.469 2.282 .079 
 ภายในกลุม่ 219.546 341  .644   
 รวม 223.954 344    
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน ระหวา่งกลุม่    5.793    3 1.931 4.112** .007 
 ภายในกลุม่ 160.160 341  .470   
 รวม 165.954 344    
4.ดา้นความภมูใิจ ระหวา่งกลุม่    4.804    3 1.601 2.391 .068 
 ภายในกลุม่ 228.384 341  .670   
 รวม 233.188 344    
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน
โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
   8.305    3 2.768 7.649** .000 

 ภายในกลุม่ 123.410 341  .362   
 รวม 131.714 344    

**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
จากตาราง 18  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามอาย ุ โดยใชส้ถติกิาร
ทดสอบ ANOVA  สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่
คอื   ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ อายุแตกต่างกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม ดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นได ้พบวา่ 

2. ดา้นความกา้วหน้า มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .079  ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื   ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ อายุแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็
ในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้า ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  

3. ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .007 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอื   
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ อายุแตกต่างกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

4.  ดา้นความภมูใิจ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .068  ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื   ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ อายุแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็
ในการทาํงาน ดา้นความภมูใิจ ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
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เพือ่ใหท้ราบวา่ อายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม และดา้นผลสาํเรจ็
ของงาน แตกต่างกนัเป็นรายคูใ่ดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉลีย่
เป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  ปรากฏผลดงัตาราง
ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 19   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม จาํแนก

ตามอาย ุ โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  LSD 
 

อาย ุ  

X  

น้อยกวา่หรอื 
เทา่กบั 30 ปี 

3.40 

31-40 ปี 
 

3.74 

41-50 ปี 
 

3.82 

51 ปีขึน้ไป 
 

4.01 
น้อยกวา่หรอื
เทา่กบั 30 ปี 

3.40 - -.34* 
(.021) 

-.41** 
(.002) 

-.60** 
(.000) 

31-40 ปี 3.74  - -.07 
(.876) 

-.26 
(.109) 

41-50 ปี 3.82   - -.19 
(.441) 

51 ปีขึน้ไป 4.01  
 

  - 

**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
จากตาราง 19  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม 

จาํแนกตามอาย ุ โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี LSD พบวา่ 
1.   พนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี  กบัพนกังานทีม่อีาย ุ 31-40 ปี ม ี

Probability (p) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 
30 ปี    มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่อีาย ุ31-40 ปี อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี  มคีวามสาํเรจ็ใน
การทาํงานโดยรวม น้อยกวา่พนกังานทีม่อีาย ุ31-40 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .34    

2.   พนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี  กบัพนกังานทีม่อีาย ุ 41-50 ปี ม ี
Probability (p) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 
30 ปี    มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่อีาย ุ41-50 ปี อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี  มคีวามสาํเรจ็ใน
การทาํงานโดยรวม น้อยกวา่พนกังานทีม่อีาย ุ41-50 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .41  
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3.   พนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี  กบัพนกังานทีม่อีาย ุ 51 ปีขึน้ไป ม ี
Probability (p) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 
30 ปี    มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่อีาย ุ 51 ปีขึน้ไป 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี  มคีวามสาํเรจ็
ในการทาํงานโดยรวม น้อยกวา่พนกังานทีม่อีาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .60 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 20   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็

ของงาน จาํแนกตามอาย ุ โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  LSD   
 

อาย ุ  

X  

น้อยกวา่หรอื 
เทา่กบั 30 ปี 

3.32 

31-40 ปี 
 

3.70 

41-50 ปี 
 

3.70 

51 ปีขึน้ไป 
 

3.74 
น้อยกวา่หรอื
เทา่กบั 30 ปี 

3.32 - -.38* 
(.021) 

-.38* 
(.020) 

-.43 
(.065) 

31-40 ปี 3.70  - .00 
(1.000) 

-.05 
(1.000) 

41-50 ปี 3.70   - .04 
(1.000) 

51 ปีขึน้ไป 3.74  
 

  - 

*   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตาราง 20  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้น

ผลสาํเรจ็ของงาน จาํแนกตามอาย ุ โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี LSD พบวา่   
1.   พนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี  กบัพนกังานทีม่อีาย ุ 31-40 ปี ม ี

Probability (p) เทา่กบั .021 ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ พนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 
30 ปี    มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของงาน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่อีาย ุ
31-40 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยพนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี  มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของงาน น้อยกวา่พนกังานทีม่อีาย ุ 31-40 ปี โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .38  

2.   พนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี  กบัพนกังานทีม่อีาย ุ 41-50 ปี ม ี
Probability (p) เทา่กบั .020 ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ พนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 
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30 ปี    มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของงาน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่อีาย ุ
41-50 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยพนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี  มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของงาน น้อยกวา่พนกังานทีม่อีาย ุ 41-50 ปี โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  38 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สถานภาพ 
สมมติฐานท่ี 1.3    สถานภาพแตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนักงาน

ธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0 : สถานภาพแตกตา่งกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : สถานภาพแตกตา่งกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตา่งกนั 
 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์  จะใชก้ารทดสอบดว้ย    คา่ความแปรปรวนทางเดยีว  
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรอื  Brown-Forsythe และการทดสอบ 
สมมตฐิานใชท้ีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้  จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมือ่  prop. (p)  
น้อยกวา่ .05 หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบความแตกตา่งดว้ย 
ANOVA และหากคา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไมเ่ทา่กนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-
Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ทีม่ ี
คา่เฉลีย่เทา่กบัอยา่งน้อยหนึ่งคูท่ีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison)  
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD)  หรอื Dunnett’s T3  เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่
คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัความสาํเรจ็ในการทาํงาน
ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
ของพนักงานธนาคารออมสิน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.ดา้นคา่ตอบแทน 0.528 2 342 .590 
2.ดา้นความกา้วหน้า 1.372 2 342 .255 
3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน    5.042** 2 342 .007 
4.ดา้นความภมูใิจ 0.318 2 342 .728 
ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม 1.511 2 342 .222 

       **  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตาราง Levene's test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม  มคีา่ Sig. เทา่กบั .222 ซึง่มากกวา่ .05 แสดงวา่คา่
แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั เมือ่แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ขอ้ 3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน มคีา่ Sig. เทา่กบั .007 ซึง่น้อยกวา่ .01 แสดงวา่คา่
แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั  ในขณะทีข่อ้1.ดา้นคา่ตอบแทน  ขอ้ 2.ดา้นความกา้วหน้า 
และขอ้ 4.ดา้นความภมูใิจ มคีา่ Sig. เทา่กบั .590, .255 และ .728 ตามลาํดบั  ซึง่มากกวา่ .05 
แสดงวา่คา่แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั 
 
ตาราง 22  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามอาย ุ
 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

1.ดา้นคา่ตอบแทน ระหวา่งกลุม่ 3.565 2 1.783 2.533 .081 
 ภายในกลุม่ 240.684 342 .704   
 รวม 244.249 344    
2.ดา้นความกา้วหน้า ระหวา่งกลุม่ 1.089 2 .545 .836 .435 
 ภายในกลุม่ 222.865 342 .652   
 รวม 223.954 344    
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ตาราง 22 (ตอ่) 
 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

4.ดา้นความภมูใิจ ระหวา่งกลุม่ .282 2 .141 .207 .813 
 ภายในกลุม่ 232.906 342 .681   
 รวม 233.188 344    
ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม ระหวา่งกลุม่ .690 2 .345 .900 .408 
 ภายในกลุม่ 131.025 342 .383   
 รวม 131.714 344    

 
จากตาราง 22  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามสถานภาพ  โดยใชส้ถติิ
การทดสอบ One Way ANOVA สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .408 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่
คอื   ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ สถานภาพ
แตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ .05  
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นได ้พบวา่ 

1.  ดา้นคา่ตอบแทน  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .081  ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื   ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ สถานภาพแตกต่างกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นคา่ตอบแทน ไมแ่ตกตา่งกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  

2. ดา้นความกา้วหน้า มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .435  ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื   ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ สถานภาพแตกต่างกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้า ไมแ่ตกตา่งกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  

4.  ดา้นความภมูใิจ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .813  ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื   ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ สถานภาพแตกต่างกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นความภมูใิจ ไมแ่ตกตา่งกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
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ตาราง 23  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน แหล่งความ 
แปรปรวน 

Statistica df1 df2 F-Prop 

2.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน Brown-Forsythe .028 2 175.921 .972 

 
จากตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามสถานภาพ  โดยใชส้ถติิ
การทดสอบ Brown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

2.   ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .972 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื   
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ สถานภาพแตกตา่งกนั 
มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน ไมแ่ตกตา่งกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ.ิ05  
 ระดบัการศึกษา 
 สมมติฐานท่ี 1.4    ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0 : ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตา่งกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์  จะใชก้ารทดสอบ         ดว้ยคา่ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรอื   Brown-Forsythe    และการ
ทดสอบสมมตฐิานใชท้ีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้  จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่  
prop. (p)  น้อยกวา่ .05 หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุม่เทา่กนัใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย ANOVA และหากคา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไมเ่ทา่กนัใหท้ดสอบความแตกตา่งดว้ย 
Brown-Forsythe   ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
ทีม่คีา่เฉลีย่เทา่กบัอยา่งน้อยหนึ่งคูท่ ีแ่ตกต่างกนั  จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD)  หรอื Dunnett’s T3  
เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ .05  ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตาราง ตอ่ไปนี้ 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศกึษากบัความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
ของพนักงานธนาคารออมสิน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.ดา้นคา่ตอบแทน 0.130 2 342 .878 
2.ดา้นความกา้วหน้า 1.447 2 342 .237 
3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน 0.446 2 342 .640 
4.ดา้นความภมูใิจ 1.613 2 342 .201 
ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม 0.807 2 342 .447 

 
 จากตาราง Levene's test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม  มคีา่ Sig. เทา่กบั .447 ซึง่มากกวา่ .05 แสดงวา่คา่
แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั เมือ่แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ขอ้1.ดา้นคา่ตอบแทน  ขอ้ 2.ดา้นความกา้วหน้า ขอ้ 3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน และขอ้ 
4.ดา้นความภมูใิจ มคีา่ Sig. เทา่กบั .878, .237, .640 และ .201 ซึง่มากกวา่ .05 แสดงวา่คา่
แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั 
 
ตาราง 25  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

1.ดา้นคา่ตอบแทน ระหวา่งกลุม่ 1.459 2 .730 1.028 .359 
 ภายในกลุม่ 242.790 342 .710   
 รวม 244.249 344    
2.ดา้นความกา้วหน้า ระหวา่งกลุม่ 1.008 2 .504 .773 .462 
 ภายในกลุม่ 222.945 342 .652   
 รวม 223.954 344    
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ตาราง 25  (ต่อ) 
 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน ระหวา่งกลุม่ 1.379 2 .690 1.433 .240 
 ภายในกลุม่ 164.574 342 .481   
 รวม 165.954 344    
4.ดา้นความภมูใิจ ระหวา่งกลุม่ 2.551 2 1.276 1.891 .152 
 ภายในกลุม่ 230.637 342 .674   
 รวม 233.188 344    
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ระหวา่งกลุม่ .636 2 .318 .830 .437 
โดยรวม ภายในกลุม่ 131.078 342 .383   
 รวม 131.714 344    

 
จากตาราง 25  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จาํแนกตามระดบัการศกึษา   โดย
ใชส้ถติกิารทดสอบ One Way ANOVA  สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .437 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่
คอื   ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ ระดบัการศกึษา   
แตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ.ิ05 เมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

1.ดา้นคา่ตอบแทน  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .359 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื   ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นคา่ตอบแทน ไมแ่ตกตา่งกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ.ิ05  

2. ดา้นความกา้วหน้า คา่ Probability (p) เทา่กบั  .462 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื   ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้า ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ.ิ05  

3. ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน คา่ Probability (p) เทา่กบั  .240 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื   ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน ไมแ่ตกตา่งกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ.ิ05  
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4. ดา้นความภมูใิจ คา่ Probability (p) เทา่กบั  .152 ซึง่มากกวา่ .05 นัน่คอื   ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นความภมูใิจ  ไมแ่ตกตา่งกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ.ิ05  

ตาํแหน่ง 
 สมมติฐานท่ี 1.5    ตาํแหน่งแตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนักงาน
ธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0 : ตาํแหน่งแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : ตาํแหน่งแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตา่งกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์  จะใชก้ารทดสอบ         ดว้ยคา่ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรอื   Brown-Forsythe    และการ
ทดสอบสมมตฐิานใชท้ีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้  จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่  
prop. (p)  น้อยกวา่ .05 หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุม่เทา่กนัใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย ANOVA และหากคา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไมเ่ทา่กนัใหท้ดสอบความแตกตา่งดว้ย 
Brown-Forsythe   ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
ทีม่คีา่เฉลีย่เทา่กบัอยา่งน้อยหนึ่งคูท่ ีแ่ตกต่างกนั  จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD)  หรอื Dunnett’s T3  
เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ .05  ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตาราง ตอ่ไปนี้ 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งตาํแหน่งกบัความสาํเรจ็ในการทาํงาน
ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
ของพนักงานธนาคารออมสิน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.ดา้นคา่ตอบแทน 3.873* 2 342 .022 
2.ดา้นความกา้วหน้า 2.654 2 342 .072 
3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน 1.886 2 342 .153 
4.ดา้นความภมูใิจ 1.762 2 342 .173 
ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม 2.998 2 342 .051 

         *   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากตาราง Levene's test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม  มคีา่ Sig. เทา่กบั .051 ซึง่มากกวา่ .05 แสดงวา่คา่
แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั เมือ่แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ขอ้1.ดา้นคา่ตอบแทน มคีา่ Sig. เทา่กบั .022  ซึง่น้อยกวา่ .05 แสดงวา่คา่แปรปรวน
ประชากรทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั  ในขณะที ่ขอ้ 2.ดา้นความกา้วหน้า ขอ้ 3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน และ
ขอ้ 4.ดา้นความภมูใิจ มคีา่ Sig. เทา่กบั .072, .153 และ .173 ซึง่มากกวา่ .05 แสดงวา่คา่
แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั 

 
ตาราง 27  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามตาํแหน่ง 
 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน แหล่งความ 
แปรปรวน 

Statistica df1 df2 F-Prop 

1.ดา้นคา่ตอบแทน Brown-Forsythe 7.805** 2 273.188 .001 

       **  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
จากตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามตําแหน่ง  โดยใชส้ถติิ
การทดสอบ Brown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
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1.   ดา้นคา่ตอบแทน มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .001 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอื   ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ ตาํแหน่งแตกต่างกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

เพือ่ใหท้ราบวา่ ตาํแหน่งทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นคา่ตอบแทน
แตกต่างกนัเป็นรายคูใ่ดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่
โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3  ปรากฏผลดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 28   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้น

คา่ตอบแทน จาํแนกตามตาํแหน่ง  โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  Dunnett’s T3   
 

ตาํแหน่ง  
 

X  

พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 3-5 

3.44 

พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 6-7 

3.78 

พนกังานระดบับรหิาร 
 

3.89 
พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 3-5 

3.44 - -.34** 
(.006) 

-.45** 
(.002) 

พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 6-7 

3.78  - -.11 
(.690) 

พนกังานระดบั
บรหิาร 

3.89  
 

 - 

**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
จากตาราง 28  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้น

คา่ตอบแทน จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี Dunnett’s T3  พบวา่   
1.   พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5  กบัพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  ม ี Probability (p) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5    มคีวามสาํเรจ็ในการ
ทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้น
คา่ตอบแทน น้อยกวา่พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .34  

2.   พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  กบัพนกังานระดบับรหิาร  ม ี Probability (p) เทา่กบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ใน
ดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานระดบับรหิาร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน น้อยกวา่
พนกังานระดบับรหิาร  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .45  
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 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 29   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามตาํแหน่ง 
 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

2.ดา้นความกา้วหน้า ระหวา่งกลุม่ 13.084 2 6.542 10.610** .000 
 ภายในกลุม่ 210.870 342 .617   
 รวม 223.954 344    
3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน ระหวา่งกลุม่ 9.578 2 4.789 10.474** .000 
 ภายในกลุม่ 156.375 342 .457   
 รวม 165.954 344    
4.ดา้นความภมูใิจ ระหวา่งกลุม่ 15.866 2 7.933 12.484** .000 
 ภายในกลุม่ 217.322 342 .635   
 รวม 233.188 344    
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน
โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
11.623 2 5.811 16.550** .000 

 ภายในกลุม่ 120.092 342 .351   
 รวม 131.714 344    

**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
จากตาราง 29  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามตาํแหน่ง  โดยใชส้ถติิ
การทดสอบ ANOVA  สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่
คอื   ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ ตาํแหน่งแตกตา่ง
กนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม ดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นได ้พบวา่ 

2. ดา้นความกา้วหน้า มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .079  เทา่กบั  .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 
นัน่คอื   ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความวา่ ตําแหน่ง
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แตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้า  แตกตา่งกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 

3. ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอื   
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ ตาํแหน่งแตกต่างกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

4.  ดา้นความภมูใิจ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .068  เทา่กบั  .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่
คอื   ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ ตาํแหน่งแตกตา่ง
กนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นความภมูใิจ แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

เพือ่ใหท้ราบวา่ ตาํแหน่งทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม ดา้น
ความกา้วหน้า  ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน  และดา้นความภมูใิจ แตกต่างกนัเป็นรายคูใ่ดบา้ง ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD)  ปรากฏผลดงัตารางตอ่ไปนี้ 
 
ตาราง 30   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม จาํแนก

ตามตาํแหน่ง  โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  LSD 
 

ตาํแหน่ง  
 

X  

พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 3-5 

3.50 

พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 6-7 

3.81 

พนกังานระดบับรหิาร 
 

4.01 
พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 3-5 

3.50 - -.31** 
(.000) 

-.50** 
(.000) 

พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 6-7 

3.81  - -.20* 
(.033) 

พนกังานระดบั
บรหิาร 

4.01  
 

 - 

*   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 30  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม 
จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี LSD พบวา่   

1.   พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5  กบัพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  ม ี Probability (p) 
เทา่กบั .026 ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5    มคีวามสาํเรจ็ในการ
ทาํงานโดยรวม แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
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ระดบั .05 โดยพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม น้อยกวา่
พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .31 

2.   พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5  กบัพนกังานระดบับรหิาร  ม ี Probability (p) เทา่กบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5    มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน
โดยรวม แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานระดบับรหิารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม  น้อยกวา่พนกังานระดบับรหิาร  
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .50  

3.   พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  กบัพนกังานระดบับรหิาร  ม ี Probability (p) เทา่กบั 
.033  ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน
โดยรวม แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานระดบับรหิาร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดย
พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม น้อยกวา่พนกังานระดบับรหิาร  
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .20 
  
ตาราง 31   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ในดา้น

ความกา้วหน้า จาํแนกตามตาํแหน่ง  โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  LSD 
 

ตาํแหน่ง  
 

X  

พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 3-5 

3.37 

พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 6-7 

3.63 

พนกังานระดบับรหิาร 
 

3.92 
พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 3-5 

3.37 - -.27* 
(.026) 

-.55** 
(.000) 

พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 6-7 

3.63  - -.28* 
(.030) 

พนกังานระดบั
บรหิาร 

3.92  
 

 - 

*   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 31  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้น
ความกา้วหน้า จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี LSD พบวา่   

1.   พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5  กบัพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  ม ี Probability (p) 
เทา่กบั .026  ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5    มคีวามสาํเรจ็ในการ
ทาํงาน  ในดา้นความกา้วหน้า แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  อยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานใน
ดา้นความกา้วหน้า น้อยกวา่พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .27 

2.   พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  กบัพนกังานระดบับรหิาร ม ี Probability (p) เทา่กบั 
.000  ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน  
ในดา้นความกา้วหน้า แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานระดบับรหิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 โดยพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานในดา้นความกา้วหน้า น้อยกวา่
พนกังานระดบับรหิาร  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .55 

3.   พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  กบัพนกังานระดบับรหิาร  ม ี Probability (p) เทา่กบั 
.030  ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน 
ในดา้นความกา้วหน้า แตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานระดบับรหิาร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 โดยพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นความกา้วหน้า น้อยกวา่
พนกังานระดบับรหิาร  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .28 
  
ตาราง 32   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ในดา้นผลสาํเรจ็

ของงาน จาํแนกตามตาํแหน่ง  โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  LSD 
 

ตาํแหน่ง  
 

X  

พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 3-5 

3.40 

พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 6-7 

3.75 

พนกังานระดบับรหิาร 
 

3.81 
พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 3-5 

3.40 - -.34* 
(.000) 

-.40** 
(.000) 

พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 6-7 

3.75  - .06 
(.884) 

พนกังานระดบั
บรหิาร 

3.81  
 

 - 

*   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 32  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้น
ผลสาํเรจ็ของงาน จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี LSD พบวา่   

1.   พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5  กบัพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  ม ี Probability (p) 
เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5    มคีวามสาํเรจ็ในการ
ทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของงาน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  อยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ใน
ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน น้อยกวา่พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .34 

2.   พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5  กบัพนกังานระดบับรหิาร  ม ี Probability (p) เทา่กบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5    มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน
ในดา้นผลสาํเรจ็ของงาน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานระดบับรหิารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของงาน
น้อยกวา่พนกังานระดบับรหิาร  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .40  
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 33   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ในดา้นความ

ภมูใิจ จาํแนกตามตาํแหน่ง  โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  LSD 
 

ตาํแหน่ง  
 

X  

พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 3-5 

3.81 

พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 6-7 

4.09 

พนกังานระดบับรหิาร 
 

4.42 
พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 3-5 

3.81 - -.28* 
(.022) 

-.61** 
(.000) 

พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 6-7 

4.09  - -.33** 
(.005) 

พนกังานระดบั
บรหิาร 

4.42  
 

 - 

*   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 33  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้น
ความภมูใิจ จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี LSD พบวา่   

1.   พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5  กบัพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  ม ี Probability (p) 
เทา่กบั .022 ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5    มคีวามสาํเรจ็ในการ
ทาํงาน ในดา้นความภมูใิจ แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นความ
ภมูใิจ น้อยกวา่พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .28 

2.   พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5  กบัพนกังานระดบับรหิาร  ม ี Probability (p) เทา่กบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5    มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน
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ในดา้นความภมูใิจ แตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานระดบับรหิารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นความภมูใิจ น้อยกวา่
พนกังานระดบับรหิาร  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .61  

3.   พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  กบัพนกังานระดบับรหิาร  ม ี Probability (p) เทา่กบั 
.005  ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานใน
ดา้นความภมูใิจ แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานระดบับรหิาร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
โดยพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นความภมูใิจ น้อยกวา่
พนกังานระดบับรหิาร  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .33 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 สมมติฐานท่ี 1.6    ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0 : ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์  จะใชก้ารทดสอบ         ดว้ยคา่ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรอื   Brown-Forsythe    และการ
ทดสอบสมมตฐิานใชท้ีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้  จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่  
prop. (p)  น้อยกวา่ .05 หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุม่เทา่กนัใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย ANOVA และหากคา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไมเ่ทา่กนัใหท้ดสอบความแตกตา่งดว้ย 
Brown-Forsythe   ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
ทีม่คีา่เฉลีย่เทา่กบัอยา่งน้อยหนึ่งคูท่ ีแ่ตกต่างกนั  จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD)  หรอื Dunnett’s T3  
เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ .05  ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตาราง ตอ่ไปนี้ 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาในการปฏบิตังิานกบั
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
ของพนักงานธนาคารออมสิน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.ดา้นคา่ตอบแทน 5.062** 3 341 .002 
2.ดา้นความกา้วหน้า .141 3 341 .935 
3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน 2.224 3 341 .085 
4.ดา้นความภมูใิจ .031 3 341 .993 
ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม .435 3 341 .728 

**   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตาราง Levene's test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม  มคีา่ Sig. เทา่กบั .728 ซึง่มากกวา่ .05 แสดงวา่คา่
แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั เมือ่แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ขอ้1.ดา้นคา่ตอบแทน มคีา่ Sig. เทา่กบั .002  ซึง่น้อยกวา่ .01 แสดงวา่คา่แปรปรวน
ประชากรทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั  ในขณะที ่ขอ้ 2.ดา้นความกา้วหน้า ขอ้ 3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน และ
ขอ้ 4.ดา้นความภมูใิจ มคีา่ Sig. เทา่กบั .935, .085 และ .993 ซึง่มากกวา่ .05 แสดงวา่คา่
แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั 

 
ตาราง 35  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน แหล่งความ 
แปรปรวน 

Statistica df1 df2 F-Prop 

1.ดา้นคา่ตอบแทน Brown-Forsythe 17.837** 3 233.036 .000 

**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
จากตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน  โดยใชส้ถติกิารทดสอบ Brown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

1.   ดา้นคา่ตอบแทน มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอื   ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน
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แตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01  

เพือ่ใหท้ราบวา่ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกตา่งกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้น
คา่ตอบแทนแตกตา่งกนัเป็นรายคูใ่ดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างของคะแนน
เฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3  ปรากฏผลดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 36   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้น

คา่ตอบแทน จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  Dunnett’s 
T3   

 

ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 

 
 

X  

น้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 

3.12 

5 – 10 ปี 
 

3.42 

10 – 15 ปี 
 

3.66 

15 ปีขึน้ไป 
 

3.99 
น้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 

3.12 - -.31 
(.238) 

-.54** 
(.004) 

-.88** 
(.000) 

5 – 10 ปี 
 

3.42  - -.23 
(.505) 

-.57** 
(.000) 

10 – 15 ปี 
 

3.66  
 

 - -.34* 
(.034) 

15 ปีขึน้ไป 
 

3.99    - 

*   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 36  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้น
คา่ตอบแทน จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี  Dunnett’s T3  
พบวา่   

1.   พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่ / หรอืเทา่กบั 5 ปี  กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 10-15 ปี  
ม ี Probability (p) เทา่กบั .004 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่ / 
หรอืเทา่กบั 5 ปี  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานที่
ปฏบิตังิาน 10-15 ปี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่ / 
หรอืเทา่กบั 5 ปี  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน น้อยกวา่พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 
10-15 ปี  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .54  
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2.   พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่ / หรอืเทา่กบั 5 ปี  กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป  
ม ี Probability (p) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่ / 
หรอืเทา่กบั 5 ปี  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานที่
ปฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่ / 
หรอืเทา่กบั 5 ปี  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน น้อยกวา่พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 
ปีขึน้ไป  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .88 

3.   พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 5-10 ปี  กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป  ม ี Probability 
(p) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 5-10 ปี  มคีวามสาํเรจ็ใน
การทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 5-10 ปี  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ใน
ดา้นคา่ตอบแทน น้อยกวา่พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .57 

4.   พนกังานทีป่ฏบิตังิาน10-15 ปี  กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป ม ีProbability (p) 
เทา่กบั .034 ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ พนกังานทีป่ฏบิตังิาน10-15 ปี    มคีวามสาํเรจ็ในการ
ทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยพนกังานทีป่ฏบิตังิาน10-15 ปี  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ใน
ดา้นคา่ตอบแทน น้อยกวา่พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .34 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 37  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

2.ดา้นความกา้วหน้า ระหวา่งกลุม่ 5.562 3 1.854 2.895* .035 
 ภายในกลุม่ 218.392 341 0.640   
 รวม 223.954 344    
3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน ระหวา่งกลุม่ 7.908 3 2.636 5.688** .001 
 ภายในกลุม่ 158.045 341 .463   
 รวม 165.954 344    
4.ดา้นความภมูใิจ ระหวา่งกลุม่ 15.772 3 5.257 8.246** .000 
 ภายในกลุม่ 217.417 341 .638   
 รวม 233.188 344    
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ตาราง 37   (ต่อ) 
 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม ระหวา่งกลุม่ 12.662 3 4.221 12.090** .000 
 ภายในกลุม่ 119.052 341 .349   
 รวม 131.714 344    

*   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 37  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน  โดยใชส้ถติกิารทดสอบ ANOVA  สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่
คอื   ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม ดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างกนั  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นได ้พบวา่ 

2. ดา้นความกา้วหน้า มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .035  เทา่กบั  .000 ซึง่น้อยกวา่ .05 
นัน่คอื   ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความวา่ ระยะเวลาใน
การปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้า  แตกต่างกนั  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3. ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .001 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอื   
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน แตกต่างกนั  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

4.  ดา้นความภมูใิจ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .068  เทา่กบั  .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่
คอื   ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นความภมูใิจ แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 

เพือ่ใหท้ราบวา่ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกตา่งกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน
โดยรวม ดา้นความกา้วหน้า  ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน  และดา้นความภมูใิจ แตกต่างกนัเป็นรายคู่
ใดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิกีารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD)  ปรากฏผลดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 38   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม จาํแนก
ตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  LSD 

 

ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 

 
 

X  

น้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 

3.34 

5 – 10 ปี 
 

3.63 

10 – 15 ปี 
 

3.79 

15 ปีขึน้ไป 
 

3.76 
น้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 

3.34 - -.28 
(.064) 

-.45** 
(.000) 

-.57** 
(.000) 

5 – 10 ปี 
 

3.63  - -.17 
(.516) 

-.27** 
(.009) 

10 – 15 ปี 
 

3.79  
 

 - -.12 
(.682) 

15 ปีขึน้ไป 
 

3.91    - 

**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
จากตาราง 38  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม 

จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี Dunnett’s T3  พบวา่   
1.   พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่ / หรอืเทา่กบั 5 ปี  กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 10-15 ปี  

ม ี Probability (p) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่ / 
หรอืเทา่กบั 5 ปี  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม แตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 
10-15 ปี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่ / หรอืเทา่กบั 5 
ปี  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม น้อยกวา่พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 10-15 ปี  โดยมผีลตา่ง
คา่เฉลีย่เทา่กบั  . 45  

2.   พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่ / หรอืเทา่กบั 5 ปี  กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป  
ม ี Probability (p) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่ / 
หรอืเทา่กบั 5 ปี  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานที่
ปฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่ / 
หรอืเทา่กบั 5 ปี  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน น้อยกวา่พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 
ปีขึน้ไป  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .57 

3.   พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 5-10 ปี  กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป  ม ี Probability 
(p) เทา่กบั .009 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 5-10 ปี  มคีวามสาํเรจ็ใน
การทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป  อยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 5-10 ปี  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ใน
ดา้นคา่ตอบแทน น้อยกวา่พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .27 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  
ตาราง 39   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ในดา้น

ความกา้วหน้า จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  LSD 
 

ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 

 
 

X  

น้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 

3.12 

5 – 10 ปี 
 

3.42 

10 – 15 ปี 
 

3.66 

15 ปีขึน้ไป 
 

3.99 
น้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 

3.12 - -.37 
(.064) 

-.35 
(.000) 

-.40* 
(.024) 

5 – 10 ปี 
 

3.42  - .02 
(1.000) 

-.03 
(1.000) 

10 – 15 ปี 
 

3.66  
 

 - -.05 
(.998) 

15 ปีขึน้ไป 
 

3.99    - 

*   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตาราง 39  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้น

ความกา้วหน้า จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี LSD พบวา่   
1.   พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่/หรอืเทา่กบั 5 ปี กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป ม ี

Probability (p) เทา่กบั .024  ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 ปี มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน  ในดา้นความกา้วหน้า แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานที่
ปฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยพนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่/
หรอืเทา่กบั 5 ปี มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานในดา้นความกา้วหน้า น้อยกวา่พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 
15 ปีขึน้ไป  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .40 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 40  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ในดา้นผลสาํเรจ็
ของงาน จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  LSD 

 

ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 

 
 

X  

น้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 

3.28 

5 – 10 ปี 
 

3.62 

10 – 15 ปี 
 

3.63 

15 ปีขึน้ไป 
 

3.68 
น้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 

3.28 - -.34 
(.064) 

-.41** 
(.009) 

-.48** 
(.000) 

5 – 10 ปี 
 

3.62  - -.07 
(.995) 

-.14 
(.734) 

10 – 15 ปี 
 

3.69  
 

 - -.07 
(.976) 

15 ปีขึน้ไป 
 

3.76    - 

**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
จากตาราง 40  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้น

ผลสาํเรจ็ของงาน จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี  LSD 
พบวา่   

1.   พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่/หรอืเทา่กบั 5 ปี กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 10-15 ปี  ม ี
Probability (p) เทา่กบั .009  ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 ปี มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน  ในดา้นผลสาํเรจ็ของงานแตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานที่
ปฏบิตังิาน 10-15 ปี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 ปี มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของงานน้อยกวา่พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 10-
15 ปี  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .41 

2.   พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่/หรอืเทา่กบั 5 ปี กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป ม ี
Probability (p) เทา่กบั .000  ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 ปี มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน  ในดา้นผลสาํเรจ็ของงาน แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานที่
ปฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่/
หรอืเทา่กบั 5 ปี มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของงาน น้อยกวา่พนกังานที่
ปฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .48 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 41  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ในดา้นความ
ภมูใิจ จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  LSD 

 

ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 

 
 

X  

น้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 

3.70 

5 – 10 ปี 
 

3.82 

10 – 15 ปี 
 

4.21 

15 ปีขึน้ไป 
 

4.23 
น้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 

3.70 - -.12 
(.962) 

-.51** 
(.006) 

-.53** 
(.001) 

5 – 10 ปี 
 

3.82  - -.39* 
(.031) 

-.41** 
(.003) 

10 – 15 ปี 
 

4.21  
 

 - -.02 
(1.000) 

15 ปีขึน้ไป 
 

4.23    - 

*   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 41 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้น
ความภมูใิจ จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี LSD พบวา่   

1.   พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่/หรอืเทา่กบั 5 ปี กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 10-15 ปี  ม ี
Probability (p) เทา่กบั .006  ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 ปี มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน  ในดา้นความภมูใิจ แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานที่
ปฏบิตังิาน 10-15 ปี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 ปี มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นความภมูใิจ น้อยกวา่พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 10-15 ปี  
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .51 

2.   พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่/หรอืเทา่กบั 5 ปี กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป ม ี
Probability (p) เทา่กบั .001  ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่/หรอื
เทา่กบั 5 ปี มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน  ในดา้นความภมูใิจ แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานที่
ปฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่/
หรอืเทา่กบั 5 ปี มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นความภมูใิจ น้อยกวา่พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 
ปีขึน้ไป  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .53 

3.   พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 5 - 10 ปี กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 10-15 ปี  ม ีProbability (p) 
เทา่กบั .031  ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 5 - 10 ปี มคีวามสาํเรจ็ในการ
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ทาํงาน  ในดา้นความภมูใิจ แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 10-15 ปี  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 5 - 10 ปี มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นความ
ภมูใิจ น้อยกวา่พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 10-15 ปี  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .39 

4.   พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 5 - 10 ปี กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป ม ี Probability 
(p) เทา่กบั .003  ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 5 - 10 ปี มคีวามสาํเรจ็ใน
การทาํงาน  ในดา้นความภูมใิจ แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีป่ฏบิตังิาน 5 - 10 ปี มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ใน
ดา้นความภมูใิจ น้อยกวา่พนกังานทีป่ฏบิตังิาน 15 ปีขึน้ไป  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .41 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

รายได้ต่อเดือน 
สมมติฐานท่ี 1.7    รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนักงาน
ธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
H0 : รายไดต้อ่เดอืนแตกตา่งกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : รายไดต้อ่เดอืนแตกตา่งกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตา่งกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์  จะใชก้ารทดสอบ         ดว้ยคา่ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรอื   Brown-Forsythe    และการ
ทดสอบสมมตฐิานใชท้ีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้  จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่  
prop. (p)  น้อยกวา่ .05 หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุม่เทา่กนัใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย ANOVA และหากคา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไมเ่ทา่กนัใหท้ดสอบความแตกตา่งดว้ย 
Brown-Forsythe   ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
ทีม่คีา่เฉลีย่เทา่กบัอยา่งน้อยหนึ่งคูท่ ีแ่ตกต่างกนั  จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD)  หรอื Dunnett’s T3  
เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ .05  ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง
ดงัตาราง ตอ่ไปนี้ 
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งรายไดต้อ่เดอืนกบัความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
ของพนักงานธนาคารออมสิน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.ดา้นคา่ตอบแทน 2.770* 4 340 .027 
2.ดา้นความกา้วหน้า 1.889 4 340 .112 
3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน 2.495* 4 340 .043 
4.ดา้นความภมูใิจ 3.293* 4 340 .011 
ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม 3.900** 4 340 .004 

 *   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตาราง Levene's test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม  มคีา่ Sig. เทา่กบั .004 ซึง่น้อยกวา่ .01 แสดงวา่คา่
แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั เมือ่แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ขอ้1.ดา้นคา่ตอบแทน ขอ้ 3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน และขอ้ 4.ดา้นความภมูใิจ มคีา่ 
Sig. เทา่กบั .027, .043 และ .011  ซึง่น้อยกวา่ .05 แสดงวา่คา่แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่
เทา่กนั  ในขณะที ่ขอ้ 2.ดา้นความกา้วหน้า มคีา่ Sig. เทา่กบั .112  ซึง่มากกวา่ .05 แสดงวา่คา่
แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั 

 
ตาราง 43  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามรายไดต้่อเดอืนการ
ปฏบิตังิาน 

 

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน แหล่งความ 
แปรปรวน 

Statistica df1 df2 F-Prop 

1.ดา้นคา่ตอบแทน Brown-Forsythe 14.250** 4 204.165 .000 
3.ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน Brown-Forsythe 4.747** 4 244.066 .001 
4.ดา้นความภมูใิจ Brown-Forsythe 6.575** 4 228.299 .000 
ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม Brown-Forsythe 9.267** 4 222.778 .000 

**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 43 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามรายไดต้่อเดอืน โดยใช้
สถติกิารทดสอบ Brown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่
คอื   ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ รายไดต้อ่เดอืน
แตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ 

1.   ดา้นคา่ตอบแทน มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอื   ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ รายไดต้อ่เดอืนแตกต่างกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

3.  ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน ดา้นคา่ตอบแทน มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .000 ซึง่น้อยกวา่ 
.01 นัน่คอื   ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ รายไดต้่อ
เดอืนแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 

4.  ดา้นความภมูใิจ ดา้นคา่ตอบแทน มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 
นัน่คอื   ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ รายไดต้อ่เดอืน
แตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นความภมูใิจ แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 

เพือ่ใหท้ราบวา่ รายไดต้อ่เดอืนทีแ่ตกตา่งกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม ดา้น
คา่ตอบแทน ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน และดา้นความภมูใิจ แตกต่างกนัเป็นรายคูใ่ดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ทาํการทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3  
ปรากฏผลดงัตารางตอ่ไปนี้ 
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ตาราง 44  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม จาํแนก
ตามรายไดต้อ่เดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  Dunnett’s T3   

 

รายไดต้่อเดอืน  
 

X  

ตํ่ากวา่  
10,000 
บาท 
3.36 

10,000 – 
19,999 
บาท 
3.52 

20,000– 
29,999 
บาท 
3.80 

30,000– 
39,999 
บาท 
3.82 

40,000 
บาทขึน้ไป 

 
3.96 

ตํ่ากวา่10,000 
บาท 

3.36 - -.16 
(.922) 

-.44* 
(.012) 

-.46* 
(.029) 

-.61** 
(.000) 

10,000–19,999 
บาท 

3.52  - -.28* 
(.034) 

-.29 
(.143) 

-.44** 
(.000) 

20,000–29,999 
บาท 

3.80  
 

 - -.02 
(1.000) 

-.16 
(.313) 

30,000–39,999 
บาท 

3.82    - -.14 
(.866) 

40,000 บาทขึน้ไป 
 

3.96     - 

*   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 44 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม
จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืนโดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี Dunnett’s T3  พบวา่   

1. พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท  กบัพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน20,000–
29,999 บาท  ม ีProbability (p) เทา่กบั .012 ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีายได้
ต่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานที่
มรีายไดต้่อเดอืน20,000–29,999 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยพนกังานทีม่ ี
รายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได้
ต่อเดอืน20,000–29,999 บาท โดยมผีลตา่งคา่เฉลีย่เทา่กบั  .44  

2. พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท  กบัพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน30,000–
39,999 บาท  ม ีProbability (p) เทา่กบั .029 ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีายได้
ต่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานที่
มรีายไดต้่อเดอืน30,000–39,999 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยพนกังานทีม่ ี
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รายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได้
ต่อเดอืน30,000–39,999 บาท โดยมผีลตา่งคา่เฉลีย่เทา่กบั  .46 

3.  พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท  กบัพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน40,000 
บาทขึน้ไป  ม ีProbability (p) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีายไดต้่อ
เดอืนตํ่ากว่า10,000 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่ ี
รายไดต่้อเดอืน40,000 บาทขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานทีม่รีายไดต้่อ
เดอืนตํ่ากว่า10,000 บาท มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน
40,000 บาทขึน้ไป  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .61 

4. พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน 10,000–29,999 บาท  กบัพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน
40,000 บาทขึน้ไป  ม ี Probability (p) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี
รายไดต่้อเดอืน 10,000–29,999 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม แตกต่างเป็นรายคูก่บั
พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน40,000 บาทขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังาน
ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 10,000–29,999 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม น้อยกวา่พนกังานทีม่ ี
รายไดต่้อเดอืน40,000 บาทขึน้ไป  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .44 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 45   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ในดา้น

คา่ตอบแทน จาํแนกตามรายไดต้อ่เดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  Dunnett’s T3   
 

รายไดต้่อเดอืน  
 

X  

ตํ่ากวา่  
10,000 
บาท 
3.24 

10,000 – 
19,999 
บาท 
3.27 

20,000– 
29,999 
บาท 
3.67 

30,000– 
39,999 
บาท 
3.82 

40,000 
บาทขึน้ไป 

 
4.09 

ตํ่ากวา่10,000 
บาท 

3.24 - -.03 
(1.000) 

-.43 
(.252) 

-.58 
(.056) 

-.85** 
(.000) 

10,000–19,999 
บาท 

3.27  - -.40* 
(.028) 

-.55** 
(.003) 

-.83** 
(.000) 

20,000–29,999 
บาท 

3.67  
 

 - -.15 
(.954) 

-.43** 
(.001) 

30,000–39,999 
บาท 

3.82    - .27 
(.267) 
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ตาราง 45   (ต่อ) 
 

รายไดต้่อเดอืน  
 

X  

ตํ่ากวา่  
10,000 
บาท 
3.24 

10,000 – 
19,999 
บาท 
3.27 

20,000– 
29,999 
บาท 
3.67 

30,000– 
39,999 
บาท 
3.82 

40,000 
บาทขึน้ไป 

 
4.09 

40,000 บาทขึน้ไป 
 

4.09     - 

*   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 45 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ในดา้น
คา่ตอบแทน จาํแนกตามรายไดต้อ่เดอืนโดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี Dunnett’s T3  พบวา่   

1. พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท  กบัพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน40,000 
บาทขึน้ไป  ม ีProbability (p) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีายไดต้่อ
เดอืนตํ่ากว่า10,000 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคูก่บั
พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน40,000 บาทขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังาน
ทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน น้อยกวา่
พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน40,000 บาทขึน้ไป  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .85 

2. พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน10,000–29,999 บาทกบัพนกังานทีม่รีายไดต้อ่เดอืน20,000–
29,999 บาท  ม ีProbability (p) เทา่กบั .028 ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีายได้
ต่อเดอืน 10,000–29,999 บาท มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคู่
กบัพนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,000–29,999 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดย
พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน 10,000–29,999 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน 
น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,000–29,999 บาท โดยมผีลตา่งคา่เฉลีย่เทา่กบั  .40  

3. พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน10,000–29,999 บาทกบัพนกังานทีม่รีายไดต้อ่เดอืน30,000–
39,999 บาท  ม ีProbability (p) เทา่กบั .003  ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีายได้
ต่อเดอืน10,000–29,999 บาท มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคู่
กบัพนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน30,000–39,999 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน10,000–29,999 บาท มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน 
น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน30,000–39,999 บาท โดยมผีลตา่งคา่เฉลีย่เทา่กบั  .55 

4. พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน10,000–29,999 บาท กบัพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน40,000 
บาทขึน้ไป  ม ีProbability (p) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีายไดต้่อ
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เดอืน 10,000–29,999 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคูก่บั
พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน40,000 บาทขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังาน
ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 10,000–29,999 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน น้อยกวา่
พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน40,000 บาทขึน้ไป  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .83 

5. พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน20,000–29,999 บาท กบัพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน40,000 
บาทขึน้ไป  ม ีProbability (p) เทา่กบั .001 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีายไดต้่อ
เดอืน 10,000–29,999 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน แตกต่างเป็นรายคูก่บั
พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน40,000 บาทขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังาน
ทีม่รีายไดต้่อเดอืน 10,000–29,999 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นคา่ตอบแทน น้อยกวา่
พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน40,000 บาทขึน้ไป  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .43 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็

ของงาน จาํแนกตามรายไดต้่อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3   
 

รายไดต้่อเดอืน  
 

X  

ตํ่ากวา่  
10,000 
บาท 
3.21 

10,000 – 
19,999 
บาท 
3.53 

20,000– 
29,999 
บาท 
3.73 

30,000– 
39,999 
บาท 
3.75 

40,000 
บาทขึน้ไป 

 
3.76 

ตํ่ากวา่10,000 
บาท 

3.21 - -.33 
(.296) 

-.52** 
(.007) 

-.54* 
(.014) 

-.55** 
(.003) 

10,000–19,999 
บาท 

3.53  - -.20 
(.540) 

-.21 
(.687) 

-.23 
(.287) 

20,000–29,999 
บาท 

3.73  
 

 - -.01 
(1.000) 

-.03 
(1.000) 

30,000–39,999 
บาท 

3.75    - -.01 
(1.000) 

40,000 บาทขึน้ไป 
 

3.76     - 

*   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 46 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ในดา้น
ผลสาํเรจ็ของงาน จาํแนกตามรายไดต้อ่เดอืนโดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี Dunnett’s T3  พบวา่   

1. พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท  กบัพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน 
20,000–29,999 บาท ม ีProbability (p) เทา่กบั .007 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี
รายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของงาน แตกต่าง
เป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่รีายไดต้อ่เดอืน 20,000–29,999 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 โดยพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้น
ผลสาํเรจ็ของงาน น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายไดต้อ่เดอืน 20,000–29,999 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่
เทา่กบั  .54  

2.   พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท  กบัพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน
30,000–39,999 บาท ม ีProbability (p) เทา่กบั .014 ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี
รายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของงาน แตกต่าง
เป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่รีายไดต้อ่เดอืน 30,000–39,999 บาทอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
โดยพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็
ของงาน น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายไดต้อ่เดอืน 30,000–39,999 บาทโดยมผีลตา่งคา่เฉลีย่เทา่กบั  
.54 

3. พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท  กบัพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน40,000 
บาทขึน้ไป  ม ีProbability (p) เทา่กบั .003 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีายไดต้่อ
เดอืนตํ่ากว่า10,000 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของงาน แตกต่างเป็นรายคู่
กบัพนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน40,000 บาทขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของ
งาน น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน40,000 บาทขึน้ไป  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .55 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

104 
 

ตาราง 47   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ในดา้นผลสาํเรจ็
ของงาน จาํแนกตามรายไดต้่อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ย  Dunnett’s T3   

 

รายไดต้่อเดอืน  
 

X  

ตํ่ากวา่  
10,000 
บาท 
3.52 

10,000 – 
19,999 
บาท 
3.85 

20,000– 
29,999 
บาท 
4.17 

30,000– 
39,999 
บาท 
4.15 

40,000 
บาทขึน้ไป 

 
4.27 

ตํ่ากวา่10,000 
บาท 

3.52 - -.34 
(.411) 

-.65** 
(.004) 

-.63* 
(.023) 

-.75** 
(.000) 

10,000–19,999 
บาท 

3.85  - -.31 
(.123) 

-.29 
(.529) 

-.42* 
(.003) 

20,000–29,999 
บาท 

4.17  
 

 - .02 
(1.000) 

-.10 
(.988) 

30,000–39,999 
บาท 

4.15    - -.12 
(.995) 

40,000 บาทขึน้ไป 
 

4.27     - 

*   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 47 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงาน  ในดา้น
ผลสาํเรจ็ของงาน จาํแนกตามรายไดต้อ่เดอืนโดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ี Dunnett’s T3  พบวา่   

1. พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท  กบัพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน20,000–
29,999 บาท ม ีProbability (p) เทา่กบั .004 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีายไดต้่อ
เดอืนตํ่ากว่า10,000 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของงาน แตกต่างเป็นรายคู่
กบัพนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,000–29,999 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของ
งาน น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน 20,000–29,999 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .65 

2. พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท  กบัพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน -
30,000–39,999 บาท ม ีProbability (p) เทา่กบั .023 ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี
รายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของงาน แตกต่าง
เป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่รีายไดต้อ่เดอืน 30,000–39,999 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 โดยพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้น
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ผลสาํเรจ็ของงาน น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายไดต้อ่เดอืน 30,000–39,999 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่
เทา่กบั  .63 

3. พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท  กบัพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน40,000 
บาทขึน้ไป ม ี Probability (p) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีายไดต้่อ
เดอืนตํ่ากว่า10,000 บาท  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของงาน แตกต่างเป็นรายคู่
กบัพนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน40,000 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของ
งาน น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน40,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  .75 

4. พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน 20,000–29,999 บาท กบัพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน
40,000 บาทขึน้ไป ม ี Probability (p) เทา่กบั .003 ซึง่น้อยกวา่ .01 หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี
รายไดต่้อเดอืน  20,000–29,999 บาท มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ในดา้นผลสาํเรจ็ของงาน 
แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่รีายไดต้อ่เดอืน40,000 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน 20,000–29,999 บาท มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ใน
ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน40,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่
เทา่กบั  .42 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 48   แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามรายไดต้่อเดอืน 
 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

2.ดา้นความกา้วหน้า ระหวา่งกลุม่ 4.947 4 1.237 1.920 .107 
 ภายในกลุม่ 219.007 340 .644   
 รวม 223.954 344    

 
จากตาราง 48  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของความสาํเรจ็ในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  จาํแนกตามรายไดต้่อเดอืน โดยใช้
สถติกิารทดสอบ ANOVA  สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

2. ดา้นความกา้วหน้า มคีา่ Probability (p) เทา่กบั  .107  เทา่กบั  .005 ซึง่น้อยกวา่ .05 
นัน่คอื   ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความวา่ รายไดต้่อ
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เดอืนแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้า  ไมแ่ตกตา่งกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ.ิ05 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2   ความสามารถทางสติปัญญา มีความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ใน
การทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
H0 : ความสามารถทางสตปิญัญา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
H1 : ความสามารถทางสตปิญัญา มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์  ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product   moment  correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต็อ่เมือ่คา่ระดบั นยัสาํคญัทางสถติ ิ มคีา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 49 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางสตปิญัญา กบัความสาํเรจ็ใน

การทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  
 

 
ความสามารถทางสติปัญญา 

 ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน 

 n r p ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

1.ความถกูตอ้งแมน่ยาํดา้นตวัเลขของทา่น  
(มาก  - น้อย) 

345 .184** .001 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

2.ความสามารถในการอธบิายหรอืใหค้วามรู้
แกบุ่คคลอื่น(มาก  - น้อย) 

345 .239** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

3. ความสามารถทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
อยา่งรวดเรว็และถกูตอ้ง  (มาก  - น้อย) 

345 .265** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

4. ความสามารถในการสรปุขอ้มลูของทา่น 
(มาก  - น้อย) 

345 .316** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

5.ความสามารถในการจดจาํและระลกึขอ้มลู
ต่างๆ(ความจาํด ี -  ความจาํไมค่อ่ยด)ี 

345 .233** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
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ตาราง 49  (ต่อ) 
 

 
ความสามารถทางสติปัญญา 

 ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน 

 n r p ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ความสามารถทางสตปิญัญาโดยรวม 345 .316** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 
 
 จากตาราง 49  ผลวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางสตปิญัญา กบั
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  โดย
ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 
coefficient)    สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

ความสามารถทางสตปิญัญาโดยรวม  กบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสนิ  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั .000  ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่   ความสามารถทางสตปิญัญาโดยรวม  มี
ความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั.01  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เทา่กบั  .316  แสดงวา่  ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า กลา่วคอื  ถา้พนกังานมคีวามสามารถ
ทางสตปิญัญาโดยรวม  มากขึน้จะมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้
ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ในขอ้ความสามารถในการอธบิายหรอืใหค้วามรูแ้กบ่คุคลอื่น (มาก – น้อย ) ในขอ้ 
ความสามารถทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งรวดเรว็และถกูตอ้ง (มาก  - น้อย) ในขอ้ ความสามารถ
ในการสรปุขอ้มลูของทา่น (มาก  - น้อย) และในขอ้ ความสามารถในการจดจาํและระลกึขอ้มลูตา่งๆ
(ความจาํด ี  -  ความจาํไมค่อ่ยด)ี กบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  มคีา่ 
Probability (p) เทา่กนั คอื  .000  ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่   ความสามารถในการอธบิายหรอืใหค้วามรูแ้กบุ่คคลอื่น การ
ทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งรวดเรว็และถกูตอ้ง การในการสรปุขอ้มลู และในขอ้ ความสามารถใน
การจดจาํและระลกึขอ้มลูตา่งๆ  มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสนิ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เทา่กบั  .239, 
.265, .316  และ .233 ตามลาํดบั  แสดงวา่  ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  กลา่วคอื  ถา้พนกังานมคีวามสามารถในการอธบิายหรอืใหค้วามรูแ้กบุ่คคลอื่น 
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ทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งรวดเรว็และถกูตอ้ง  สามารถในการสรปุขอ้มลู และสามารถจดจาํและ
ระลกึขอ้มลูตา่งๆ ไดด้มีากขึน้  จะมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้
ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

ในขอ้ ความถกูตอ้งแมน่ยาํดา้นตวัเลขของท่าน (มาก  - น้อย) กบัความสาํเรจ็ในการทาํงาน
ของพนกังานธนาคารออมสนิ  มคีา่ Probability (p) เท่ากนั คอื  .001  ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่  ความถูกตอ้งแมน่ยาํ
ด้านตวัเลข  มคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิ  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั  .184 ตามลําดบั  แสดง
วา่  ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก  กล่าวคอื  ถา้พนักงาน
มคีวามถูกตอ้งแมน่ยาํดา้นตวัเลขมากขึน้  จะมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออม
สนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3   ความสามารถทางด้านทกัษะ มีความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ใน

การทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
H0 : ความสามารถทางดา้นทกัษะ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
H1 : ความสามารถทางดา้นทกัษะ มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์  ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product   moment  correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต็อ่เมือ่คา่ระดบั นยัสาํคญัทางสถติ ิ มคีา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 
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ตาราง 50  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางดา้นทกัษะ  กบัความสาํเรจ็
ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  

 

 
ความสามารถทางด้านทกัษะ 

 ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน 

 n r p ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

ด้านแนวความคิด      
1.ลกัษณะดา้นความคดิ(คดิทาํสิง่ใหม-่ทาํสิง่เดมิ) 345 .218** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
2.ลกัษณะการทาํงาน(จดัลาํดบัตามความสาํคญั
ของงาน -จดัลาํดบัตามความชอบ) 

345 .306** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

ดา้นแนวความคดิโดยรวม 345 .307** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ด้านมนุษยส์มัพนัธ ์      
1. การทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น (ชอบทาํงานรว่มกบั
ผูอ้ื่น  -  ชอบทาํงานตามลาํพงั) 

345 .265** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

2.การแสดงความคดิเหน็( เป็นผูนํ้าดา้นความคดิ   
-   ชอบทาํตามความคดิของผูอ้ื่น) 

345 .214** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

ดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวม 345 .289** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ด้านเทคนิค      
1.ความสามารถในการคดิคน้วธิกีารทาํงานให้
แลว้เสรจ็ไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้(เสมอ–น้อย
ครัง้) 

345 .328** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

2.ความสามารถดา้นการใชค้อมพวิเตอรห์รอื
อุปกรณ์สือ่สารต่าง ๆ (มาก –น้อย) 

345 .012 .827 ไมส่มัพนัธก์นั - 

3.การนําเทคโนโลยใีหม ่ๆ มาประยกุตใ์ชก้บังาน
ทีท่าํอยู(่เสมอ –ไมเ่คย)  

345 .089 .099 ไมส่มัพนัธก์นั - 

4.ความชาํนาญในงานทีท่าํอยู(่มาก –น้อย) 345 .340** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นเทคนิคโดยรวม 345 .236** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

ทกัษะอ่ืนในการทาํงานโดยรวม 345 .324** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 
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 จากตาราง 50  ผลวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางดา้นทกัษะ กบั
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  โดย
ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 
coefficient)    สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

ความสามารถทางดา้นทกัษะอืน่โดยรวม  กบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิ  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั .000  ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่   ความสามารถทางดา้นทกัษะอื่นโดยรวม  มี
ความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั.01  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เทา่กบั  .324  แสดงวา่  ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า กลา่วคอื  ถา้พนกังานมคีวามสามารถ
ทางทกัษะอื่นโดยรวม  มากขึน้ จะมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้
ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ด้านแนวความคิด 

ความสามารถทางดา้นแนวความคดิโดยรวม  กบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิ  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั .000  ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่   ความสามารถทางดา้นแนวความคดิโดยรวม  
มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั.01  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เทา่กบั  .307  แสดงวา่  ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า กลา่วคอื  ถา้พนกังานมคีวามสามารถ
ทกัษะทางดา้นแนวความคดิโดยรวมมากขึน้ จะมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ในขอ้ ลกัษณะดา้นความคดิ(คดิทาํสิง่ใหม-่ทาํสิง่เดมิ) และในขอ้ ลกัษณะการทาํงาน
(จดัลาํดบัตามความสาํคญัของงาน -จดัลาํดบัตามความชอบ)  มคีา่ Probability (p) เทา่กนั คอื .000  
ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่   
ลกัษณะดา้นความคดิและลกัษณะการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
เทา่กบั  .218 และ .306 ตามลาํดบั  แสดงวา่  ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังานม ี ลกัษณะดา้นความคดิทีจ่ะทาํงานใหม่ๆ อยู่
เสมอ และทาํงานโดยจดัลาํดบัตามความสาํคญัของงานมากขึน้ จะมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า   
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ด้านมนุษยส์มัพนัธ ์  
ดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวม กบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  มี

คา่ Probability (p) เทา่กบั .000  ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่   ความสามารถดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01  โดยมี
คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เทา่กบั  .289  แสดงวา่  ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า กลา่วคอื  ถา้พนกังานมคีวามสามารถทกัษะทางดา้นมนุษย์
สมัพนัธโ์ดยรวม  มากขึน้  จะมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ใน
ระดบัคอ่นขา้งตํ่า  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ในขอ้ การทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น (ชอบทาํงานรว่มกบัผูอ้ืน่  -  ชอบทาํงานตามลาํพงั) และใน
ขอ้ การแสดงความคดิเหน็( เป็นผูนํ้าดา้นความคดิ   -   ชอบทาํตามความคดิของผูอ้ืน่) มคีา่ 

Probability (p) เทา่กนั คอื .000  ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่   การทาํงานรว่มกบั และในขอ้ การแสดงความคดิเหน็ มี
ความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั.01  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เทา่กบั  .265 และ .214 ตามลาํดบั  แสดงวา่  ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า กลา่วคอื  ถา้พนกังานมี
ความชอบในการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น และมกีารแสดงความคดิเหน็ มากขึน้ จะมคีวามสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

ด้านเทคนิค 

ดา้นเทคนิคโดยรวม กบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  มคีา่ 
Probability (p) เทา่กบั .000  ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา่   ความสามารถดา้นเทคนิคโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ใน
การทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01  โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) เทา่กบั  .236  แสดงวา่  ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัคอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังานมคีวามสามารถทกัษะทางดา้นเทคนิคโดยรวม  มากขึน้  จะ
มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  และเมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ในขอ้ ความสามารถในการคดิคน้วธิกีารทาํงานใหแ้ลว้เสรจ็ไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้
(เสมอ–น้อยครัง้)  และในขอ้  ความชาํนาญในงานทีท่าํอยู(่มาก –น้อย) มคีา่ Probability (p) เทา่กนั 
คอื .000  ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
หมายความวา่   ความสามารถในการคดิคน้วธิกีารทาํงานใหแ้ลว้เสรจ็ไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้และ
ในขอ้  ความชาํนาญในงานทีท่าํอยู ่  มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
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ธนาคารออมสนิ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เทา่กบั  
.328 และ .340 ตามลาํดบั  แสดงวา่  ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัคอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังานมคีวามสามารถในการคดิคน้วธิกีารทาํงานใหแ้ลว้เสรจ็ไดม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้และ ความชาํนาญในงานทีท่าํอยูม่ากขึน้  จะมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า   
 ในขอ้ ความสามารถดา้นการใชค้อมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์สือ่สารต่าง ๆ (มาก –น้อย) และใน
ขอ้ การนําเทคโนโลยใีหม ่ ๆ มาประยกุตใ์ชก้บังานทีท่าํอยู(่เสมอ –ไมเ่คย) มคีา่ Probability (p) 
เทา่กบั .827 และ .099 ตามลาํดบั  ซึง่มากกวา่ .05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่   ความสามารถดา้นการใชค้อมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์สือ่สารต่าง 
และการนําเทคโนโลยใีหม ่ๆ มาประยกุตใ์ชก้บังานทีท่าํอยู ่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ.ิ05 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 บคุลิกภาพของพนักงาน  มีความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
H0 : บุคลกิภาพของพนกังาน  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
H1 : บุคลกิภาพของพนกังาน  มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  
สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์  ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson product   moment  correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต็อ่เมือ่คา่ระดบั นยัสาํคญัทางสถติ ิ มคีา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 
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ตาราง 51  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลกิภาพ กบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  

 

 
บคุลิกภาพ 

 ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน 

 n r p ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

1. ความมมีนุษยส์มัพนัธใ์นการทาํงาน  
(ชอบทีจ่ะอยูก่บัคนอื่น – ชอบอยูต่ามลาํพงั) 

345 .248** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

2.ความสามารถในการแกป้ญัหาขอ้ขดัแยง้ 

(ทุกครัง้-ไมเ่คยเลย) 
345 .429** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3.ความรบัผดิชอบในการทาํงาน(ทนัตาม
กาํหนดทกุครัง้ –ไมท่นัตามกาํหนดทุกครัง้) 

345 .377** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

4.การแสดงออกทางอารมณ์  
(เกบ็ความรูส้กึ–แสดงความรูส้กึ) 

345 .322** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

5. ความตอ้งการเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ (มาก –น้อย) 345 .221** .000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
บุคลกิภาพโดยรวม 345 .437** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 
 จากตาราง 51  ผลวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลกิภาพ กบัความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient)    สามารถ
วเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

บุคลกิภาพโดยรวม  กบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  มคีา่ 
Probability (p) เทา่กบั .000  ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา่   บคุลกิภาพโดยรวม  มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงาน
ของพนกังานธนาคารออมสนิ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เทา่กบั  .437  แสดงวา่  ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง กลา่วคอื  ถา้พนกังานมบีุคลกิภาพโดยรวมทีด่มีากขึน้  จะมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ในขอ้ ความสามารถในการแกป้ญัหาขอ้ขดัแยง้ (ทุกครัง้-ไมเ่คยเลย) กบัความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั .000  ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื 



 

114 
 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่   ความสามารถในการ
แกป้ญัหาขอ้ขดัแยง้ มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เทา่กบั  .429  แสดงวา่  
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอื  ถา้พนกังานมี
ความสามารถในการแกป้ญัหาขอ้ขดัแยง้ทีด่มีากขึน้ จะมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

ในขอ้ ความมมีนุษยส์มัพนัธใ์นการทาํงาน  (ชอบทีจ่ะอยูก่บัคนอื่น – ชอบอยูต่ามลาํพงั) ใน
ขอ้ ความรบัผดิชอบในการทาํงาน(ทนัตามกาํหนดทุกครัง้ –ไมท่นัตามกาํหนดทุกครัง้) ในขอ้ การ
แสดงออกทางอารมณ์  (เกบ็ความรูส้กึ–แสดงความรูส้กึ)  และในขอ้ ความตอ้งการเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ 
(มาก –น้อย) กบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  มคีา่ Probability (p) 
เทา่กนั คอื .000  ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความวา่   ความมมีนุษยส์มัพนัธใ์นการทาํงาน  ความรบัผดิชอบในการทาํงาน การ
แสดงออกทางอารมณ์  และความตอ้งการเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ ๆ  มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01  โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) เทา่กบั  .248, .377, .322 และ .221 ตามลาํดบั  แสดงวา่  ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า กลา่วคอื  ถา้พนกังานมคีวามมมีนุษย์
สมัพนัธใ์นการทาํงาน  ความรบัผดิชอบในการทาํงาน การแสดงออกทางอารมณ์  และความตอ้งการ
เรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ  ทีด่มีากขึน้ จะมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ใน
ระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 5  ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ มีความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็

ในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  
H0 : ความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
H1 : ความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่ มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์  ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product   moment  correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต็อ่เมือ่คา่ระดบั นยัสาํคญัทางสถติ ิ มคีา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 
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ตาราง 52  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่กบั

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  
 

 
ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่

 ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน 

 n r p ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 

1. ชวีตินี้เตม็ไปดว้ยพลงัใจ - ขาดพลงัใจ    345 .455** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 
2. มชีวีติทีส่ะดวกสบายมาก - มชีวีติที่
สะดวกสบายน้อย 

345 .410** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. มคีวามราบรืน่ - มอุีปสรรค    345 .472** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 
4. มคีวามสขุมาก - ความสขุน้อย        345 .497** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 
5.มคีวามพงึพอใจในชวีติความเป็นอยูม่าก-
ไมพ่อใจในชวีติความเป็นอยู ่

345 .498** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ความพอใจในชวีติความเป็นอยูโ่ดยรวม 345 .583** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 
 จากตาราง 52  ผลวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่ กบั
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  โดย
ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation 
coefficient)    สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

ความพอใจในชวีติความเป็นอยูโ่ดยรวม  กบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสนิ  มคีา่ Probability (p) เทา่กบั .000  ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่   ความพอใจในชวีติความเป็นอยูโ่ดยรวม  มี
ความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั.01  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เทา่กบั  .583  แสดงวา่  ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้พนกังานมคีวามพอใจใน
ชวีติความเป็นอยูโ่ดยรวม  ทีด่มีากขึน้  จะมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ในขอ้ ชวีตินี้เตม็ไปดว้ยพลงัใจ - ขาดพลงัใจ   ในขอ้ มชีวีติทีส่ะดวกสบายมาก - มชีวีติที่
สะดวกสบายน้อย  ในขอ้ มคีวามราบรืน่ - มอุีปสรรค  ในขอ้ มคีวามสขุมาก - ความสขุน้อย และใน
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ขอ้ มคีวามพงึพอใจในชวีติความเป็นอยูม่าก-ไมพ่อใจในชวีติความเป็นอยู ่    มคีา่ Probability (p) 
เทา่กนั คอื .000  ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความวา่   ความพอใจในชวีติความเป็นอยูโ่ดยรวม  มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ใน
การทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01  โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั  .455, .410, .472, .497 และ .498  แสดงวา่  ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอื  ถา้พนกังานมฃีวีติทีม่พีลงัใจ มคีวาม
สะดวกสบาย มคีวามราบรืน่ มคีวามสขุ และมคีวามพงึพอใจในชวีติความเป็นอยู ่ทีด่มีากขึน้  จะมี
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 53 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

ขอ้มลูประชากรศาสตรไ์ดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน และรายไดต้อ่เดอืน ทีแ่ตกตา่งกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล
แตกต่างกนั 

 
 
 

 

 
 
 

เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑลแตกต่างกนั 
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
   1. ดา้นคา่ตอบแทน 
   2. ดา้นความกา้วหน้า   
   3. ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน 
   4.  ดา้นความภมูใิจ 

 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

t-test 
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ตาราง 53 (ตอ่) 
 

สมมติฐานท่ี 1 (ต่อ) ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

อายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน
ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตา่งกนั 
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
   1. ดา้นคา่ตอบแทน 
   2. ดา้นความกา้วหน้า   
   3. ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน 
   4.  ดา้นความภมูใิจ 

 
 
 
 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 

Brown-Forsythe 
F-test 
F-test 
F-test 

สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตา่งกนั 
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
   1. ดา้นคา่ตอบแทน 
   2. ดา้นความกา้วหน้า   
   3. ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน 
   4.  ดา้นความภมูใิจ 

 
 
 
 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 

F-test 
F-test 

BrownForsythe 
F-test 

ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ใน
การทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่าง
กนั 
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
   1. ดา้นคา่ตอบแทน 
   2. ดา้นความกา้วหน้า   
   3. ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน 
   4.  ดา้นความภมูใิจ 

 
 
 
 
 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 

F-test 
F-test 
F-test 
F-test 
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ตาราง 53 (ตอ่) 
 

สมมติฐานท่ี 1 (ต่อ) ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

ตาํแหน่งทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตา่งกนั 
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
   1. ดา้นคา่ตอบแทน 
   2. ดา้นความกา้วหน้า   
   3. ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน 
   4.  ดา้นความภมูใิจ 

 
 
 
 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

 
 
 
 

Brown-Forsythe 
F-test 
F-test 
F-test 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล
แตกต่างกนั 
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
   1. ดา้นคา่ตอบแทน 
   2. ดา้นความกา้วหน้า   
   3. ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน 
   4.  ดา้นความภมูใิจ 

 
 
 
 
 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

 
 
 
 
 

Brown-Forsythe 
F-test 
F-test 
F-test 

รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ใน
การทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตา่งกนั 
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
   1. ดา้นคา่ตอบแทน 
   2. ดา้นความกา้วหน้า   
   3. ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน 
   4.  ดา้นความภมูใิจ 

 
 
 
 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

 
 
 
 

Brown-Forsythe 
F-test 

Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 
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ตาราง 53 (ตอ่) 
 

สมมติฐานท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

ความสามารถทางสตปิญัญา มคีวามสมัพนัธก์บั
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน Pearson 
correlation 

 
สมมติฐานท่ี 3   

ความสามารถทางดา้นทกัษะ มคีวามสมัพนัธก์บั
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน Pearson 
correlation 

 
สมมติฐานท่ี 4   

บุคลกิภาพของพนกังาน  มคีวามสมัพนัธก์บั
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน Pearson 
correlation 

 
สมมติฐานท่ี 5   

ความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่มคีวามสมัพนัธก์บั
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน Pearson 
correlation 

 

 



  
 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   

 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 
 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ
ในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล  โดยเปรยีบเทยีบปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์  ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดต่้อเดอืน  ทีม่ี
ต่อความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล  
ความสามารถทางสตปิญัญา ความสามารถทางดา้นทกัษะอื่น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นแนวความคดิ ดา้น
มนุษยสมัพนัธ ์และดา้นเทคนิค  บุคลกิภาพ  และความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่  มคีวามสมัพนัธ์
กบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล    
เพือ่นําผลการศกึษาขอ้มลูวจิยัในครัง้น้ีไปเป็นแนวทางใหธ้นาคารออมสนิสามารถนําไปใชใ้นการ
พฒันาคุณภาพชวีติในการทาํงานของพนกังานภายในองคก์ร และเพือ่ใหส้ามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
ความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตไดต้ลอดเวลา เมือ่พนกังานมคีวามสขุกบัการทาํงาน  และ
พอใจในชวีติความเป็นอยูข่องตนเองแลว้ ซึง่อนัเน่ืองมาจากมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน  กจ็ะทาํงาน
อยา่งเตม็ทีเ่ตม็ความสามารถ  และยอ่มสง่ผลต่อธนาคาร ทัง้ในดา้นของปรมิาณ และคุณภาพ  ซึง่ทาํ
ใหธ้นาคารสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไวไ้ด ้
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

1. เพือ่ศกึษาถงึปจัจยัขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา ตําแหน่ง ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  และรายได ้  ทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
          2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถทางดา้นสตปิญัญา กบัความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
           3. เพื่อศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถด้านทกัษะ กบัความสําเร็จในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
           4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพกบัความสําเรจ็ในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
            5. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่ กบัความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ความสาํคญัของการวิจยั     
การวจิยัเรือ่ง ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขต

กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล ครัง้น้ี จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงัน้ี 
           1. ผลของงานวจิยัใชเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้รหิารสามารถนําไปวางแผน  ปรบัปรงุ  แกไ้ขดา้น
การจดัการองคก์ร และการบรหิารงานบุคคล  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทาํงาน
ของพนกังาน  ตลอดจนนําพาพนกังานและองคก์รไปสูค่วามสาํเรจ็รว่มกนั 
           2. เพือ่เป็นขอ้มลูพืน้ฐาน  ซึง่สามารถนําไปขยายขอบเขตของความรู ้ หรอืศกึษาต่อในสว่น
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงาน  เพือ่เป็นประโยชน์ต่อไป 

 
สมมติฐานในการวิจยั 
 จากแนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั  ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล  ไดก้าํหนดสมมตฐิานเพือ่
การศกึษาสาํหรบัการวจิยัไวด้งัน้ี 

1.ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
           2.ความสามารถทางสตปิญัญา มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
           3.ความสามารถทางดา้นทกัษะ มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
           4.บุคลกิภาพของพนกังาน  มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
           5.ความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่ มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื  พนกังานระดบัปฏบิตักิารและระดบับรหิาร ของ
ธนาคารออมสนิทีป่ฏบิตังิานสาขา ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มจีาํนวน 1,454 คน (ทีม่า: 
งานทะเบยีนประวตั ิธนาคารออมสนิ 2 มกราคม 2550) 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็น พนกังานระดบัปฏบิตักิาร และระดบับรหิาร 

ของธนาคารออมสนิทีป่ฏบิตังิานสาขา ในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล จาํนวน 345 คน จาก
จาํนวนประชากร 1,454 คน   
  การสุ่มตวัอย่าง 
  การสุม่ตวัอยา่งสาํหรบังานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการสุม่ตวัอยา่ง โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ (Stratified random sampling) โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งระดบัชัน้
อยา่งมสีดัสว่น (Proportional stratified random sampling) จากนัน้กใ็ชก้ารสุม่รายชื่อสาขาโดยใช้
วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple random sampling) โดยการจบัฉลากเพือ่ทีจ่ะไดก้ลุ่มตวัอยา่งที่
สามารถเป็นตวัแทนทีด่คีรบทุกสงักดั และคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 345 คน จากจาํนวนประชากร 1,454 คน 

 
การสรา้งเครือ่งมือท่ีในการศึกษาค้นคว้า  
 การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัได้สร้าง
เครื่องมอืและขัน้ตอนการสร้างเครื่องมอื หรอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประกอบด้วย
คาํถาม 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน รายไดต่้อเดอืน โดยแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายปิด (Close-ended response questions) จาํนวน 7 ขอ้ คาํตอบม ี2 ตวัเลอืก (Dichotomonus 
choices) และหลายตวัเลอืก (Multiple choices)  
 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความสามารถทางสตปิญัญาของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นการสรา้งแบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาค (Interval scale)  ม ี5  ระดบั   จาํนวน   5 ขอ้ 
 ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัทกัษะอื่นของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสร้าง
แบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale)  ม ี5 ระดบั จาํนวน  8 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบับุคลิกภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสร้าง
แบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale)  ม ี5 ระดบั จาํนวน 5 ขอ้  
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ตอนท่ี  5   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นการสรา้งแบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั จาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 6   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความสําเรจ็ในการทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นการสรา้งแบบสอบถามแบบ Semantic Differential Scale  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั  จาํนวน 5 ขอ้ 

การเกบ็รวมรวมข้อมลู 

เกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยันําแบบสอบถามใหก้บัผูต้อบแบบสอบถาม ทัง้การ
สอบถามดว้ยตนเองตามพืน้ทีใ่นการวจิยั และสง่ทางไปรษณยีไ์ปใหก้บักลุ่มเป้าหมาย ซึง่รวมกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมด 345 คน 
 

การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมื่อไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้   ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดําเนินการ
ดงัน้ี 
 การจดัทาํข้อมลู 
               1. ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดท้าํการเกบ็ขอ้มลู 
               2. นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้ง ไปทดสอบคา่ความเชื่อมัน่ 
               3. นําขอ้มลูมาวเิคราะหท์างสถติโิดยใชค้อมพวิเตอรใ์นการคาํนวณหาคา่ทางสถติโิดยใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Window (Statistical Pack for the Social Science for Windows) 
และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้เอาไว ้
 การวิเคราะหข้์อมลู 

การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลู  โดยดาํเนินการตามลาํดบั  ดงัน้ี 
1.   การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ใชว้เิคราะหข์อ้มลู 

                           1.1 ขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง
งาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน รายไดต่้อเดอืน จากแบบสอบถามสว่นที ่ 1 นํามาแจกแจงความถี ่
(Frequency) และแสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage)  
                           1.2 ความสามารถทางสตปิญัญา ความสามารถทางทกัษะอื่น บุคลกิภาพ 
ความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่ จากแบบสอบถามสว่นที ่ 2,3,4,5 และสว่นที ่ 6 ใชก้ารหาคา่เฉลีย่ 
(Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูเพือ่
ทดสอบสมมตฐิาน 
                      2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics)  
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                      2.2.1 การทดสอบสมมตฐิานในสว่นที ่ 1 ลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดต่้อเดอืน ที่
แตกต่างกนัมผีลต่อความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 
และปรมิณฑล แตกต่างกนั 
                           2.2.1.1 การวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สถติ ิ t-test (Independent t-test) 
เพือ่ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ  
                           2.2.1.2 การวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way ANOVA) เพือ่ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก ่อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดต่้อเดอืน 
                      2.2.2 ทดสอบสมมตฐิานในสว่นที ่ 2 ความสามารถทางสตปิญัญา ทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล การวเิคราะหใ์ชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั 
                      2.2.3. ทดสอบสมมตฐิานในสว่นที ่ 3 ความสามารถทางดา้นทกัษะอื่น ทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงาน ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 
และปรมิณฑล การวเิคราะหใ์ชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั 
                      2.2.4 ทดสอบสมมตฐิานในสว่นที ่ 4 บุคลกิภาพ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล  การ
วเิคราะหใ์ชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
                      2.2.5 ทดสอบสมมตฐิานในสว่นที ่ 5 ความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่ ทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงาน ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 
และปรมิณฑล การวเิคราะหใ์ชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั 
                      2.2.6 ทดสอบสมมตฐิานในสว่นที ่ 6 ความสาํเรจ็ของพนกังานทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงาน ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร 
และปรมิณฑล การวเิคราะหใ์ชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั 
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ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน 
คา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื t-test (Independent t-test)  ไดแ้ก่ 
1. เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
คา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way 

ANOVA) ไดแ้ก่ 
2. อายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
3.   สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิใน

เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั  
4.   ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
5.    ตําแหน่งทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
6. ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั  
7.   รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
คา่สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหใ์ชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่ง

งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
           8.  ความสามารถทางสตปิญัญา มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
           9.  ความสามารถทางดา้นทกัษะ มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
          10. บุคลกิภาพของพนกังาน  มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
          11. ความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่ มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบั  ปจัจยัสู่ความสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานธนาคาร
ออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 
 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี 1   การวิเคราะหข้์อมลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 65.51 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
38.26  ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร/ีหรอืเทยีบเทา่  คดิเป็นรอ้ยละ 70.43  พนกังานปฏบิตักิาร 
6-7  คดิเป็นรอ้ยละ 48.99  ปฏบิตังิานมาเป็นเวลา 15 ปีขึน้ไป  คดิเป็นรอ้ยละ  47.54  รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน   40,000 บาทขึน้ไป  คดิเป็นรอ้ยละ 31.30  

 
 ตอนท่ี 2   การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความสามารถทางสติปัญญาของพนักงาน
ธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า 

พนกังานมคีวามสามารถทางสตปิญัญาโดยรวม  อยูใ่นระดบัด ี โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72  
โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี  

พนักงานมคีวามสามารถทางสตปิญัญา  อยู่ในระดบัด ี ในขอ้ ความสามารถทํางานทีไ่ดร้บั
มอบหมายอย่างรวดเรว็และถูกต้อง (มาก -น้อย)  ในขอ้ ความถูกต้องแม่นยําดา้นตวัเลขของท่าน
(มาก-น้อย) ในขอ้ ความสามารถในการสรุปขอ้มูลของท่าน(มาก-น้อย) และในขอ้ความสามารถใน
การอธบิายหรอืใหค้วามรูแ้ก่บุคคลอื่น (มาก - น้อย) เท่ากบัในขอ้ ความสามารถในการจดจําและ
ระลกึขอ้มลูต่างๆ (ความจาํด ี- ความจําไม่ค่อยด)ี  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83, 3.76, 3.75  และ 
3.63 ตามลาํดบั 

 
ตอนท่ี 3   การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัทกัษะอ่ืน  ได้แก่ ทกัษะด้านแนวคิด  ด้าน

มนุษยสมัพนัธ ์ ด้านเทคนิค  ของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานคร และ
ปริมณฑล พบว่า  

พนักงานมีทกัษะอื่นในการทํางานโดยรวม  อยู่ในระดบัดี  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72  
สามารถจาํแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

ด้านแนวความคิด   
พนักงานมทีกัษะในการทํางานด้านแนวความคิดโดยรวม  อยู่ในระดบัด ี โดยมคี่าเฉลี่ย

เทา่กบั 3.79    โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี  
 พนกังานมทีกัษะในการทาํงาน ดา้นแนวความคดิ  อยูใ่นระดบัด ี ในขอ้ ลกัษณะการทาํงาน
(จดัลาํดบัตามความสาํคญัของงาน -จดัลาํดบัตามความชอบ)  และในขอ้ ลกัษณะดา้นความคดิ (คดิ
ทาํสิง่ใหม-่  ทาํสิง่เดมิ) โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.94 และ 3.63 ตามลาํดบั 
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ด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
พนกังานมทีกัษะในการทาํงาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวม  อยูใ่นระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่

เทา่กบั 3.75    โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี  
 พนกังานมทีกัษะในการทาํงาน ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ อยูใ่นระดบัด ี ในขอ้ การทาํงานรว่มกบั
ผูอ้ื่น (ชอบทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น- ชอบทาํงานตามลาํพงั)  และในขอ้  การแสดงความคดิเหน็(เป็นผูนํ้า
ดา้นความคดิ - ชอบทาํตามความคดิของผูอ้ื่น) โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.94 และ 3.56 ตามลาํดบั 
 ด้านเทคนิค 

พนกังานมทีกัษะในการทาํงาน ดา้นเทคนิคโดยรวม  อยูใ่นระดบัด ี  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.63    โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี  

พนกังานมทีกัษะในการทาํงาน ดา้นเทคนิค  อยูใ่นระดบัด ี  ในขอ้ ความชาํนาญในงานทีท่าํ
อยู(่มาก –น้อย)  ในขอ้ ความสามารถในการคดิคน้วธิกีารทาํงานใหแ้ลว้เสรจ็ไดม้ปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ (เสมอ – น้อยครัง้)  ในขอ้ การนําเทคโนโลยใีหม ่ๆ มาประยกุตใ์ชก้บังานทีท่าํอยู(่เสมอ –ไม่
เคย) และในขอ้ ความสามารถดา้นการใชค้อมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ (มาก –น้อย)โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.87, 3.69, 3.51 และ 3.47 ตามลาํดบั 

 
ตอนท่ี 4   การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบับคุลิกภาพของพนักงานธนาคารออมสินใน

เขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล  พบว่า  
พนกังานมคีวามบุคลกิภาพโดยรวม  อยูใ่นระดบัด ี โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.92  โดยอธบิาย

เป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี   
พนกังานมบุีคลกิภาพ  อยูใ่นระดบัด ี ในขอ้ ความตอ้งการเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ (มาก –น้อย) ใน

ขอ้ ความรบัผดิชอบในการทาํงาน(ทนัตามกาํหนดทุกครัง้ –ไมท่นัตามกาํหนดทุกครัง้) 
ในข้อ มีมนุษย์สัมพันธ์ในการทํางาน (ชอบที่จะอยู่กับคนอื่น – ชอบอยู่ตามลําพัง) ในข้อ2. 
ความสามารถในการแกป้ญัหาขอ้ขดัแยง้(ทุกครัง้-ไม่เคยเลย) และในขอ้ การแสดงออกทางอารมณ์ 
(เก็บความรูส้กึ – แสดงความรูส้กึ) โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11, 4.09, 3.94, 3.75 และ 3.74 
ตามลาํดบั 

 
ตอนท่ี 5   การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงาน

ธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล  พบว่า 
พนกังานมคีวามพอใจในชวีติความเป็นอยูโ่ดยรวม  อยูใ่นระดบัด ี  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.84  โดยอธบิายเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี   
พนกังานมคีวามพอใจในชวีติความเป็นอยู ่  อยูใ่นระดบัด ี  ในขอ้ มคีวามพงึพอใจในชวีติ

ความเป็นอยูม่าก-ไมพ่อใจในชวีติความเป็นอยู ่ ในขอ้ ชวีติน้ีเตม็ไปดว้ยพลงัใจ - ขาดพลงัใจ   ในขอ้ 
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มคีวามสขุมาก - ความสขุน้อย   ในขอ้ มชีวีติทีส่ะดวกสบายมาก - มชีวีติทีส่ะดวกสบายน้อยและใน
ขอ้ มคีวามราบรืน่ - มอุีปสรรค   โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.97, 3.95, 3.86, 3.75 และ 3.70 ตามลาํดบั 

 
ตอนท่ี 6   การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนักงาน

ธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล  พบว่า 
พนกังานมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม  อยูใ่นระดบัด ี  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.76  

โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี   
พนกังานมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน  อยูใ่นระดบัด ี ในขอ้ ท่านมคีวามภูมใิจในงานทีท่ําอยู ่

(ภูมใิจมาก – ไมภู่มใิจเลย)  ในขอ้ ค่าตอบแทนทีไ่ดจ้ากการทาํงาน   (คุม้ค่ามาก  - ไมคุ่ม้ค่าเลย)  
ในข้อ ผลสําเร็จของงาน (มากกว่าที่ตัง้เป้าหมาย –ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย)  และในข้อ 
ความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน (มมีาก – น้อย)  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07, 3.70, 3.66 และ 3.61
ตามลาํดบั 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูจากการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1  ข้อมูลประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได้ ท่ีแตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ใน
การทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1   เพศแตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนักงาน
ธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  เพศแตกต่างกนั มคีวามสําเรจ็ในการทํางานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ.ิ05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.2    อายแุตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนักงาน
ธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  อายุแตกต่างกนั มคีวามสําเรจ็ในการทํางานของ
พนักงานธนาคารออมสนิโดยรวม  ดา้นค่าตอบแทน และดา้นความภูมใิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลแตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.3    สถานภาพแตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  สถานภาพแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน
ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ.ิ05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานท่ี 1.4    ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ในการทาํงาน
ของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ.ิ05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.5    ตาํแหน่งแตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  ตําแหน่งแตกต่างกนั มคีวามสําเรจ็ในการทํางาน
ของพนักงานธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั  อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.6    ระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  ระยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ใน
การทาํงานของพนกังานในเขตธนาคารออมสนิกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.7    รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสาํเรจ็ในการทาํงาน
ของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามสําเรจ็ในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิโดยรวม  ด้านค่าตอบแทน ด้านผลสําเรจ็ของงาน และด้าน
ความภูมใิจ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อท่ี 2   ความสามารถทางสติปัญญา มีความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ใน

การทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความสามารถทางสติปญัญา มีความสัมพันธ์กับ

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

เมือ่พจิารณาความสามารถทางสตปิญัญาเป็นรายขอ้พบวา่ 
            1.ความถูกต้องแม่นยําด้านตัวเลขของท่าน  กับความสําเร็จในการทํางานสรุปได้ว่า
ความสามารถดา้นสตปิญัญาในขอ้ความถูกตอ้งแมน่ยาํดา้นตวัเลขมคีวามสมัพนัธ ์กบัความสาํเรจ็ใน
การทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก  กล่าวคอื  ถา้พนักงานมคีวามถูกตอ้งแม่นยาํดา้นตวัเลข 
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มาก  จะมีความสําเร็จในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน  เพิ่มขึ้นในระดบัตํ่ามากซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
           2.ความสามารถในการอธบิายหรอืใหค้วามรูแ้ก่บุคคลอื่น  กบัความสําเรจ็ในการทํางาน 
สรุปไดว้่า ความสามารถดา้นสตปิญัญาในขอ้ความสามารถในการอธบิายหรอืใหค้วามรูแ้ก่บุคคลอื่น
มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า  กล่าวคอื  ถ้า
พนักงานมคีวามสามารถในการอธบิายหรอืใหค้วามรูแ้ก่บุคคลอื่นมากขึน้  จะมคีวามสําเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่าซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
           3.ความสามารถทํางานที่ได้รบัมอบหมายอย่างรวดเรว็และถูกต้องกบัความสําเรจ็ในการ
ทํางาน สรุปไดว้่า ความสามารถทางสตปิญัญาในขอ้ความสามารถทํางานทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่าง
รวดเรว็และถูกตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า  
กล่าวคอื  ถา้พนักงานมคีวามสามารถทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งรวดเรว็และถูกตอ้งมากขึน้  จะ
มคีวามสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่าซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
          4.ความสามารถในการสรปุขอ้มลูกบัความสาํเรจ็ในการทาํงาน สรุปไดว้่า ความสามารถทาง
สติปญัญา ในขอ้ความสามารถในการสรุปขอ้มูลมคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ในการทํางานของ
พนักงานธนาคารออมสนิ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  กล่าวคอื  ถา้พนกังานมคีวามสามารถในการสรุปขอ้มลูมากขึน้  
จะมีความสําเร็จในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน  เพิ่มขึ้นในระดับค่อนข้างตํ่ าซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
         5.ความสามารถในการจดจําและระลกึขอ้มูลต่าง ๆกบัความสําเรจ็ในการทํางาน สรุปไดว้่า
ความสามารถดา้นสตปิญัญาในขอ้ความสามารถในการจดจําและระลกึขอ้มูลต่าง ๆมคีวามสมัพนัธ์
กบัความสาํเรจ็ในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างตํ่ า กล่าวคือ  ถ้าพนักงานมี
ความสามารถในการจดจําและระลึกข้อมูลต่าง ๆ มากขึ้น  จะมีความสําเร็จในการทํางานของ
พนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่าซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อท่ี 3   ความสามารถทางทกัษะ มีความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  ความสามารถทางทกัษะอื่นโดยรวมของพนักงาน ในดา้น
แนวความคดิ ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และดา้นเทคนิค  มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
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พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมือ่พจิารณาความสามารถทางทกัษะเป็นรายขอ้พบวา่ 
         1.ทกัษะทางดา้นแนวความคดิโดยรวมกบัความสาํเรจ็ในการทํางาน สรุปไดว้่า ทกัษะอื่นใน
ดา้นแนวความคดิของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานธนาคาร
ออมสนิอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังานมทีกัษะทางดา้นแนวความคดิโดยรวมมากขึน้  จะมคีวามสาํเรจ็ใน
การทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่าซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
         2.ทกัษะทางดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวมกบัความสาํเรจ็ในการทาํงาน สรุปไดว้่า ทกัษะอื่นใน
ดา้นมนุษยส์มัพนัธข์องพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานธนาคาร
ออมสนิอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังานมทีกัษะทางดา้นมนุษยส์มัพนัธโ์ดยรวมมากขึน้  จะมคีวามสาํเรจ็
ในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่าซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
         3.ทกัษะทางดา้นเทคนิคโดยรวมกบัความสําเรจ็ในการทํางาน สรุปไดว้่า ทกัษะอื่นในดา้น
เทคนิคของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
กล่าวคอื  ถ้าพนักงานมทีกัษะทางดา้นเทคนิคโดยรวมมากขึน้  จะมคีวามสําเรจ็ในการทํางานของ
พนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่าซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อท่ี 4   บคุลิกภาพของพนักงาน มีความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  บุคลิกภาพโดยรวมของพนักงาน มีความสมัพนัธ์กับ
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
         เมือ่พจิารณาบุคลกิภาพของพนกังานเป็นรายขอ้พบวา่ 
         1.ความมมีนุษยส์มัพนัธ์ในการทํางานกบัความสาํเรจ็ในการทํางาน สรุปไดว้่าบุคลกิภาพใน
ขอ้ความมมีนุษย์สมัพนัธ์ในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารออมสนิ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื  ถ้าพนักงานมมีนุษย์สมัพนัธ์ในการทํางานมากขึ้น  จะมี
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ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่าซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
         2.ความสามารถในการแก้ปญัหาข้อขัดแย้งกับความสําเร็จในการทํางาน สรุปได้ว่า
บุคลิกภาพในขอ้ความสามารถในการแก้ปญัหาข้อขดัแย้งมคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเร็จในการ
ทาํงานของพนักงานธนาคารออมสนิ อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้พนกังานมคีวามสามารถในการแกป้ญัหา
ขอ้ขดัแยง้มากขึน้  จะมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลางซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
         3.ความรบัผิดชอบในการทํางานกบัความสําเร็จในการทํางาน สรุปได้ว่าบุคลิกภาพใน
ขอ้ความรบัผดิชอบในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสนิ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังานมคีวามรบัผดิชอบในการทาํงานทนัตามกําหนดทุกครัง้มาก
ขึน้  จะมคีวามสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่าซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
         4.การแสดงออกทางอารมณ์กบัความสําเรจ็ในการทํางาน สรุปได้ว่าบุคลกิภาพในขอ้การ
แสดงออกทางอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิ 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนข้างตํ่า กล่าวคือ  ถ้าพนักงานมีการแสดงออกทางอารมณ์เก็บความรู้สึกได้มากขึ้น  จะมี
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่าซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
         5.ความต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆกบัความสําเร็จในการทํางาน สรุปได้ว่าบุคลิกภาพใน
ขอ้ความตอ้งการเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสนิ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื  ถ้าพนักงานมคีวามสามารถในการแก้ปญัหาขอ้ขดัแยง้มากขึน้  จะมี
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่าซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
         

สมมติฐานข้อท่ี 5   ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่  มีความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็
ในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  ความพอใจในชวีติความเป็นอยูโ่ดยรวม  มคีวามสมัพนัธก์บั
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
           เมือ่พจิารณาบุคลกิภาพของพนกังานเป็นรายขอ้พบวา่ 
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         1.ชวีติน้ีเต็มไปดว้ยพลงัใจกบัความสําเรจ็ในการทํางาน สรุปไดว้่าความพอใจในชวีติความ
เป็นอยู่ในขอ้ชีวิตน้ีเต็มไปด้วยพลงัใจมคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารออมสนิ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ  ถ้าพนักงานมีชีวิตที่เต็มไปด้วยพลังใจมากขึ้น  จะมี
ความสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
         2.ชวีติที่สะดวกสบายมากกบัความสําเรจ็ในการทํางาน สรุปได้ว่าความพอใจในชวีติความ
เป็นอยู่ในข้อชีวิตที่สะดวกสบายมากมีความสมัพนัธ์กบัความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารออมสนิ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้พนักงานมชีวีติทีส่ะดวกสบายมากขึน้  จะมคีวามสาํเรจ็ใน
การทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
         3.มคีวามราบรืน่กบัความสาํเรจ็ในการทาํงาน สรปุไดว้า่ความพอใจในชวีติความเป็นอยูใ่นขอ้
มคีวามราบรื่นมคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื  ถ้าพนักงานมคีวามราบรื่นมากขึน้  จะมคีวามสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานธนาคาร
ออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
         4.มคีวามสุขกบัความสําเรจ็ในการทํางาน สรุปไดว้่าความพอใจในชวีติความเป็นอยู่ในขอ้มี
ความสุขมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ อย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้
พนกังานมคีวามสุขมากขึน้  จะมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
         5.ความพงึพอใจในชีวิตกบัความสําเร็จในการทํางาน สรุปได้ว่าความพอใจในชีวิตความ
เป็นอยูใ่นขอ้ความพงึพอใจในชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสนิ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคือ  ถ้าพนักงานมคีวามพงึพอใจในชีวิตมากขึ้น  จะมีความสําเร็จในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
การอภิปรายผล  

จากผลการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต
กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล มปีระเดน็สาํคญัทีส่ามารถนํามาอภปิรายผลตามสมมตฐิานไดด้งัน้ี 

1   ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ อาย ุ ตําแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และ
รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั อภปิรายผลไดด้งัน้ี 
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- อายแุตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยกลุ่มตวัอยา่งทีม่ี
อายนุ้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี และ 31-40 ปี  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน น้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ทีม่ี
อาย ุ 51 ปีขึน้ไป  อาจเน่ืองมากจากกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายมุากกวา่  มปีระสบการณ์ในการทาํงานที่
มากกวา่ ซึง่รวมไปถงึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่องานมากกวา่ คา่ตอบแทนทีไ่ดย้อ่มมากกวา่กลุ่มที่
อายนุ้อย  ความสาํเรจ็ในการทาํงานยงัเป็นแรงกระตุน้เพือ่ใหพ้นกังานทาํงานโดยมจุีดมุง่หมาย หรอื
ตัง้เป้าหมายชวีติทีจ่ะตอ้งทาํงานใหป้ระสบผลสาํเรจ็ เพือ่ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน อกีทัง้
อรญัญา สวุรรณวกิ (2542) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทัยคูอม 
พบวา่ อายพุนกังานของบรษิทัยคูอมทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื พนกังานยคูอมทีม่อีายมุากจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังาน
ยคูอมทีม่อีายนุ้อย ดงันัน้พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั จงึมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานแตกต่างกนั 

-   ตําแหน่งแตกต่างกนั  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยกลุ่มตวัอยา่งที่
เป็นพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5 มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงาน น้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ทีเ่ป็นพนกังาน
ระดบัปฏบิตังิาน 6-7 และพนกังานบรหิาร อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งทีม่ตีําแหน่งงานทีส่งูกวา่ 
การประสบความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน ไมว่า่จะเป็นเรือ่งของคา่ตอบแทน ความกา้วหน้า  ผลสาํเรจ็
ของงาน และความภมูใิจในงาน  ยอ่มมากกวา่กลุ่มพนกังานระดบัปฏบิตังิาน 3-5   เกีย่วเน่ืองมาจาก
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีเ่กดิขึน้ตามตําแหน่งทีร่บัผดิชอบ ซึง่เป็นไปไดว้า่พนกังานระดบั
ปฏบิตังิาน 3-5 ขาดการอบรมและการพฒันาบุคลากรทีด่ ี หรอืประสบการณ์การทาํงานน้อยกวา่ 
พนกังานระดบัปฏบิตังิาน 6-7 และพนกังานบรหิาร  ดงันัน้พนกังานทีม่ตีําแหน่งแตกต่างกนั จงึมี
ความสาํเรจ็ในการทาํงานแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสดุเขต เอกสขุ (2545)ไดศ้กึษา
เรือ่งความคดิเหน็ของวศิวกรในโรงงานอุตสาหกรรมทีม่ต่ีอการเสรมิสรา้งขวญัและความพงึพอใจใน
การทาํงาน กรณศีกึษาเขตอุตสาหกรรมเครอืซเีมนตไ์ทย จงัหวดัสระบุร ี พบวา่ วศิวกรในโรงงาน
อุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมเครอืซเีมนตไ์ทย จงัหวดัสระบุร ี ทีม่รีะดบัปฏบิตักิารต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ต่อการเสรมิสรา้งขวญั และความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

-   ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้  โดยกลุ่มตวัอยา่งทีป่ฏบิตังิานน้อยกวา่หรอืเทา่กบั 5 ปี  และ 5 - 10 ปี มคีวามสาํเรจ็ในการ
ทาํงาน น้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งทีป่ฏบิตังิาน 11-15 ปี และ 15 ปีขึน้ไป  อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่ง
ทีม่อีายงุานมากกวา่ ยอ่มประสบผลสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงานมากกวา่  ไมว่า่จะเป็นความสาํเรจ็ใน
ภาพรวม คา่ตอบแทน  ความกา้วหน้า ผลสาํเรจ็ของงาน และความภมูใิจในงาน  เน่ืองจาก
ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่และเป็นผลมาจากเรยีนรูเ้กีย่วกบังานนัน้ใหถ่้องแท ้ มกีารคดิ 
สงัเคราะหแ์ละฝึกทกัษะใหเ้ชีย่วชาญ อาจแสวงหาจากการอา่น หรอืวเิคราะหง์าน การพยายามหาวธิี
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สาํเรจ็รปูเพือ่ไมต่อ้งเหน่ือยแรง เป็นโอกาสทีจ่ะยกระดบัตนเองใหส้งูขึน้ไป  นอกจากเรยีนรูเ้รือ่งงาน
จากระยะเวลาในการปฏบิตังิานแลว้ พนกังานยงัคงตอ้งเรยีนรูค้นดว้ย ซึง่งานสว่นใหญ่สาํเรจ็ไดด้ว้ย
ทมี ไมใ่ชเ่พราะฝีมอื คนใดคนหนึ่ง การเรยีนรูค้นตัง้แต่ระดบัหวัหน้า ผูร้ว่มงานและลกูน้องจงึเป็น
จติวทิยาในการทาํงานทีส่าํคญั เพราะมสีว่นชว่ยใหไ้ดร้บัความรว่มมอืและเกดิสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั 
อกีทัง้พนกังานทีเ่ริม่ตน้ทาํงานจะอยูใ่นชว่งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัทีท่าํงาน และการไดร้บัการยอมรบัจาก
ธนาคาร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัพนกังานทีท่าํงานมา 15 ปีขึน้ไป ซึง่ยิง่อายงุานน้อยกจ็ะยิง่รูส้กึถงึ
ความไมม่ัน่คง ดงันัน้พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั จงึมคีวามสาํเรจ็ในการ
ทาํงานแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั ศริพิงษ์ เจรญิสขุ (2545) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ความผกูพนัองคก์ารของพนกังานสายวศิวกรรม ศกึษาเฉพาะองคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย
สาํนกังานใหญ่พบวา่ พนกังานทีม่อีายงุานในองคก์ารสงู มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังาน
ทีม่อีายงุานตํ่า 

- รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ ใน
เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่10,000 บาท  10,000–29,999 บาท และ 20,000–29,999 บาท มี
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน น้อยกวา่กลุ่มกลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,000–39,999 บาท และ 
40,000 บาทขึน้ไป  อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดม้ากกวา่ หน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่องาน
ยอ่มสงูกวา่ ซึง่รวมไปถงึตาํแหน่งงานทีส่งู ซึง่กห็มายความวา่ คนทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานไดต้อ้งมแีรงกระตุน้ ทีจ่ะพฒันาตนเองอยูเ่สมอ กระตุน้ตนเองใหม้คีวามมุง่มัน่มานะไปสู่
เป้าหมายเบือ้งหน้า มใีจสูง้าน ซึง่รวมไปถงึสิง่เหล่าน้ี ไดแ้ก่ เงนิเดอืนมาก ตําแหน่งงานสงู 
ความสาํเรจ็ทีเ่กดิจากงานยอ่มมาพรอ้มกนั ไมว่า่จะเป็นเน่ืองคา่ตอบแทน ความกา้วหน้า ผลสาํเรจ็
ของงาน และความภมูใิจในงาน ยอ่มเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดงันัน้พนกังาน
ทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั จงึมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของรชัดาภรณ์ เดน่พงศพ์นัธุ ์ (2539) ทีพ่บวา่โบนสัและคา่ตอบแทนอื่น ๆ มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจและสง่ผลถงึความผกูพนัต่อองคก์ารดว้ย 

 
 2  ความสามารถทางสตปิญัญา มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล    ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยที่
ความสามารถทางสตปิญัญา มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออม
สนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล    อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
การอธบิายหรอืใหค้วามรูแ้ก่บุคคลอื่น การทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งรวดเรว็และถูกตอ้ง และ
การจดจาํและระลกึขอ้มลูต่างๆ  มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคาร
ออมสนิ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และ
คณะ (2541: 48 )  ความสามารถทางสตปิญัญา (Intellectual ability) ความสามารถของบุคคลจะ
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แตกต่างกนั  ซึง่เป็นผลมาจากพนัธุกรรมและสิง่แวดลอ้ม  สตปิญัญาดงักล่าวจะแสดงออกซึง่
ความสามารถทีเ่ดน่ชดั หรอืความสามารถทีด่อ้ย  ซึง่มผีลต่อความสาํเรจ็และความลม้เหลวของงาน  
ความสามารถทางสตปิญัญาสามารถทดสอบ หรอืวดัไดจ้ากแบบทดสอบ IQ (Intellectual Quatient 
test) ซึง่ประกอบดว้ยความสามารถดา้นความถนดั (Aptitude test) ความเขา้ใจภาษา (Verbal 
comprehension)  ความไวในการรบัรู ้ (Perceptual speed)  การใหเ้หตุผลเชงิอนุมานและอุปมาน 
(Inductive and deductive reasoning) ความเขา้ใจในการมองภาพและรปูทรงต่าง ๆ (Spatial 
visualization)  และความจาํ (Memory) 
 3    ความสามารถทางทกัษะอื่น ดา้นแนวความคดิ ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และดา้นเทคนิค  
มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยทีค่วามสามารถทางทกัษะอื่นโดยรวม ดา้น
แนวความคดิ ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และดา้นเทคนิค  มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01  โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  เมือ่พจิารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นแนวความคดิ ในขอ้ ลกัษณะดา้นความคดิและลกัษณะการทาํงาน ดา้น
มนุษยสมัพนัธ ์ ในขอ้ การทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น และการแสดงความคดิเหน็  และดา้นเทคนิค  ในขอ้ 
ความสามารถในการคดิคน้วธิกีารทาํงานใหแ้ลว้เสรจ็ไดม้ปีระสทิธภิาพมาก และความชาํนาญในงาน
ทีท่าํอยู ่  มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตามคาํกล่าวของ Robert 
Katz  (อา้งองิใน ศริอิร ขนัธหตัถ.์ (2544: 42))  แนวคดิทกัษะการจดัการ (Managerial skills) เป็น
ทกัษะทางการบรหิารของผูบ้รหิารซึง่ประกอบดว้ยทกัษะทีส่าํคญั 3 ทกัษะคอื ทกัษะทางดา้น
ความคดิ (Conceptual skills)   ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์(Human relation skills)  และทกัษะดา้น
เทคนิค (Technical skills) 
  4   บุคลกิภาพของพนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยที่
บุคลกิภาพของพนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  โดยตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การ
แกป้ญัหาขอ้ขดัแยง้  มนุษยส์มัพนัธ ์ความรบัผดิชอบ การแสดงออกทางอารมณ์  และความตอ้งการ
เรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ ๆ มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล      อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01      ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของศริวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ (2541:49) กล่าววา่ บุคลกิภาพ หมายถงึ แบบแผน
พฤตกิรรมของบุคคล ซึง่เป็นลกัษณะเอกลกัษณ์ทีแ่สดงออกทัง้ทางดา้นความคดิ ความรูส้กึ ความ
สนใจ สตปิญัญา รวมทัง้ดา้นสรรีะ เน้นบุคลกิภาพภายนอกและภายในทาํใหส้ามารถแยกแยะความ
แตกต่างของบุคคลได ้ หรอืหมายถงึ ลกัษณะภายในและภายนอกของบุคคล รวมทัง้รปูรา่ง 
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ทรวดทรง การแต่งกาย อากปักริยิา ทา่ทาง การวางตวั ความสนใจ นิสยั ความสามารถ การหยอ่น
สมรรถภาพ ความชอบ ความไมช่อบ ความรา่เรงิ ความอดทน เชาวน์ปญัญา ความจาํ การลมื และ
รสนิยม เป็นตน้   
 5   ความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่  มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
โดยทีค่วามพอใจในชวีติความเป็นอยู ่  มคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ พลงัใจ  ความสะดวกสบาย ความราบรืน่ ความสขุ และความพงึพอใจในชวีติความเป็นอยู ่มี
ความสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
สมชาย หริญักติต ิสริอิร จาํปาทอง (2548) กล่าววา่ความพอใจในชวีติความเป็นอยู ่ประกอบดว้ย 2 
ประการ (ตามทฤษฎขีอง Muchinsky.2003:344) คอื (1.) ความพอใจ (Pleasure) แบ่งเป็น 2 ดา้น 
คอื ดา้นบวก และดา้นลบ  (2.)การกระตุน้เรา้ (Arousal) แบ่งเป็น 2 ดา้น คอื ดา้นบวก และดา้นลบ 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 
 1. ธนาคารควรจดัใหม้กีารเลื่อนตําแหน่งแบบพเิศษตามความสามารถ ซึง่จะเป็นตวักระคุน้
สาํหรบัพนกังานทีอ่ายนุ้อยแต่มคีวามสามารถในการทาํงาน ซึง่จากการศกึษาพบวา่ อายทุีแ่ตกต่าง
กนัมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล
แตกต่างกนั 
 2.  ธนาคารควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานทีม่ตีําแหน่งพนกังานระดบัปฏบิตักิาร มโีอกาสเสนอ
ผลงานซึง่เป็นผลงานทีม่ปีระโยชน์ต่อธนาคาร เพือ่ใชใ้นการเลื่อนตาํแหน่งงาน และมคีวามกา้วหน้า
ทางตําแหน่งงาน ซึง่จากการศกึษาพบวา่ ตําแหน่งทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 3. ธนาคารควรมกีารจา่ยคา่ตอบแทนตามผลงาน เพือ่กระตุน้ใหพ้นกังานแขง่ขนัและพฒันา
ผลงานของตนอยูต่ลอดเวลา ซึง่จากการศกึษาพบวา่ รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มคีวามสาํเรจ็ในการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 4.  ธนาคารควรปรบัปรงุภาพลกัษณ์ใหม้คีวามทนัสมยั ดโูดดเดน่กวา่คูแ่ขง่ในธุรกจิเดยีวกนั 
ตลอดจนเพิม่สวสัดกิารใหก้บัพนกังาน ซึง่จะดงึดดูใหบุ้คลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเขา้มาทาํงาน 
เพราะพนกังานจะรูส้กึพอใจทีไ่ดท้าํงานกบัองคก์ารทีม่คีวามมัน่คง ซึง่กจ็ะเป็นองคก์ารทีม่ขีนาดใหญ่
สามารถใหส้วสัดกิารแก่พนกังานไดห้ลากหลายกวา่ ซึง่จากการศกึษาพบวา่ความสามารถทาง
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สตปิญัญามคีวามสมัพนัธ ์ กบัความสาํเรจ็ในการทาํงาน ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขต
กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 5. ธนาคารควรจดัโปรแกรมใหพ้นกังานไดท้าํงานรว่มกนั และเปิดโอกาสใหแ้สดงความ
คดิเหน็ในเรือ่งต่าง ๆ เพื่อเกดิความคดิใหม ่ ๆ ตลอดจนสนบัสนุนใหนํ้าเทคโนโลยใีหม ่ ๆ มา
ประยกุตใ์ชก้บังาน เพือ่เพิม่ทกัษะในการทาํงานใหม้ากขึน้ และสามารถนําไปพฒันางานทีท่าํอยูใ่หม้ี
ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ซึง่จากการศกึษาพบวา่ความสามารถทางทกัษะมคีวามสมัพนัธ ์ กบั
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 6. ธนาคารควรจดัใหม้กีารอบรมสมัมนา ในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในดา้นต่าง ๆ ตลอดจน
สง่เสรมิใหพ้นกังานมโีอกาสไดเ้รยีนรูง้านดว้ยตนเอง เพือ่พฒันาตนเองใหม้คีวามมัน่ใจในการทาํงาน
ซึง่จากการศกึษาพบวา่ บุคลกิภาพของพนกังานมคีวามสมัพนัธ ์ กบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
พนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 7. ธนาคารควรมกีารเพิม่ผลประโยชน์ในดา้นสวสัดกิาร และคา่ตอบแทนอยูต่ลอดเวลา 
เพือ่ใหพ้นกังานรูส้กึมคีวามสขุ และความพอใจในชวีติความเป็นอยูม่ากยิง่ขึน้ เพือ่ทีจ่ะไดทุ้ม่เท
แรงกาย แรงใจใหก้บัการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ที ่ ซึง่จากการศกึษาพบวา่ ความพอใจในชวีติความ
เป็นอยูม่คีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขต
กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 
  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
 

 สาํหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะวา่ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิตามประเดน็ 
ดงัต่อไปน้ี  
 1.   ควรทําการวจิยัในกลุ่มตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนัทางลกัษณะภูมปิระเทศในแต่ละเขต ของ
ธนาคารออมสนิ   เพื่อจะได้นําผลการวิจยัที่แตกต่างกนัมาทําการศึกษาเปรยีบเทียบอนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร และเพือ่การพฒันาประสทิธภิาพขององคก์รใหด้ยีิง่ขึน้ 
 2.   ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยม  และแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน มี
ความสมัพนัธ์กบัความสําเรจ็ในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสนิ  เพื่อนําผลการศกึษาวจิยั
ครัง้น้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุ และพฒันาดา้นบุคลากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ   
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

  
 

แบบสอบถาม 
เรือ่ง ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสิน 

ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

 
คาํช้ีแจง 
           แบบสอบถามนี้เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาหลกัสตูร บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการ      
จดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร  โดยมเีน้ือหาสอบถามเกีย่วกบัเรือ่ง ปจัจยัสู่
ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
           แบบสอบถามน้ีมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะคน้ควา้ รวบรวมคาํตอบ  และวเิคราะหผ์ลเกีย่วกบั  
ปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสนิ ตลอดจนความพอใจในชวีติความ
เป็นอยูข่องพนกังานธนาคารออมสนิ 
           ขอ้มลูและความรูท้ีไ่ด ้  จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ต่อการทาํความเขา้ใจในทฤษฎ ี เน้ือหา 
และเพือ่ประกอบการจดัทาํสารนิพนธ ์  ทางผูว้จิยัขอความกรณุาจากทา่นใหก้รอกขอ้มลูตามความ
เป็นจรงิทีส่ดุ  โดยผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูของทา่นไวเ้ป็นความลบั และขอขอบคุณผูก้รอกแบบสอบถาม
ทุกทา่นทีเ่สยีสละเวลาในการกรอกแบบสอบถามนี้ 
           แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น  6 สว่นดงัน้ี 
สว่นที ่1  ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่2  ขอ้มลูดา้นความสามารถของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่3  ขอ้มลูความสามารถดา้นทกัษะของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่4  ขอ้มลูดา้นบุคลกิภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่5  ความพอใจในชวีติความเป็นอยูข่องผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่6 ขอ้มลูเกีย่วกบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนกังาน 
 

นางวรรณภา  ชาํนาญเวช 
นิสติปรญิญาโท โครงการพเิศษบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 
 
 
 



 
 

  
 

แบบสอบถาม 
เรือ่ง ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสิน 

ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ส่วนท่ี 1  ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
                             (    )  ชาย 
                             (    )  หญงิ 
2. อาย ุ
                             (    )  น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี 
                             (    )  31 – 40 ปี 
                             (    )  41 – 50 ปี 
                             (    )  51 ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพ 
                             (    )  โสด 
                             (    )  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
                             (    ) หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศกึษา 
                             (    )  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
                             (    )  ปรญิญาตร ี/ หรอืเทยีบเทา่ 
                             (    )  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
5. ตาํแหน่ง 
                             (    )  พนกังานระดบัปฏบิตักิารระดบั 3-5 
                             (    )  พนกังานระดบัปฏบิตักิารระดบั 6-7 
                             (    )  พนกังานระดบับรหิาร 
6. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
                             (    )  น้อยกวา่ / หรอืเทา่กบั 5 ปี 
                             (    )  5 – 10 ปี 
                             (    )  10 – 15 ปี 
                             (    )  15 ปีขึน้ไป 
7. รายไดต่้อเดอืน 
                             (    )  ตํ่ากวา่  10,000 บาท 
                             (    )  10,000 – 19,999 บาท 
                             (    )  20,000 – 29,999 บาท 
                             (    )  30,000 – 39,999 บาท 
                             (    )  40,000 บาทขึน้ไป 



 
 

  
 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูด้านความสามารถทางสติปัญญาของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครื่องหมาย  ตรงกบัข้อความเป็นจริงมากท่ีสดุ 
1. ความถูกตอ้งแมน่ยาํดา้นตวัเลขของทา่น  
                                   มาก  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  น้อย 
                                               5          4         3         2          1 
2. ความสามารถในการอธบิายหรอืใหค้วามรูแ้ก่บุคคลอืน่ 
                                   มาก  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  น้อย 
                                               5         4          3         2          1 
3. ความสามารถทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งรวดเรว็และถูกตอ้ง 
                                    มาก  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  น้อย 
                                                5         4         3          2         1 
4. ความสามารถในการสรปุขอ้มลูของทา่น 
                                    มาก  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  น้อย 
                                                5         4         3          2         1      
5. ความสามารถในการจดจาํและระลกึขอ้มลูต่าง ๆ 
                             ความจาํด ี ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ความจาํไมค่อ่ยด ี
                                               5         4          3         2          1 
 
ส่วนท่ี 3  ข้อมลูด้านทกัษะอ่ืนของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครื่องหมาย  ตรงกบัข้อความเป็นจริงมากท่ีสดุ 
1.  ด้านแนวความคิด 
1.1 ลกัษณะดา้นความคดิ                       
                       คดิทาํสิง่ใหม ่ ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ทาํสิง่เดมิ 
                                             5         4         3         2          1 
1.2 ลกัษณะการทาํงาน 
          ลาํดบัตามความสาํคญั  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  จดัลาํดบัตามความ 
         ของงาน                          5          4         3         2         1    ชอบ 
2. ด้านมนุษยส์มัพนัธ ์
2.1 การทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 
         ชอบทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ชอบทาํงานตามลาํพงั 
                                            5         4          3         2         1 
 
 



 
 

  
 

2.2 การแสดงความคดิเหน็ 
         เป็นผูนํ้าดา้นความคดิ   ...........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:   ชอบทาํตามความคดิ 
                                            5         4          3         2         1      ของผูอ้ื่น 
3. ด้านเทคนิค 
3.1 ความสามารถในการคดิคน้วธิกีารทาํงานใหแ้ลว้เสรจ็ไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
                              เสมอ   ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  น้อยครัง้ 
                                            5         4          3         2         1 
3.2 ความสามารถดา้นการใชค้อมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์สือ่สารต่าง ๆ  
                               มาก   ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  น้อย 
                                            5         4          3         2         1 
3.3 การนําเทคโนโลยใีหม ่ๆ มาประยกุตใ์ชก้บังานทีท่าํอยู ่
                              เสมอ    ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ไมเ่คย 
                                             5         4          3         2        1 
3.4 ความชาํนาญในงานทีท่าํอยู ่
                                 มาก  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  น้อย 
                                             5         4         3         2         1 
 
ส่วนท่ี 4  ข้อมลูด้านบคุลิกภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครื่องหมาย     ตรงกบัข้อความเป็นจริงมากท่ีสดุ 
1. ความมมีนุษยส์มัพนัธใ์นการทาํงาน 
          ชอบทีจ่ะอยูก่บัคนอื่น  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ชอบอยูต่ามลาํพงั 
                                           5          4         3         2         1        
2. ความสามารถในการแกป้ญัหาขอ้ขดัแยง้ 
                            ทุกครัง้  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ไมเ่คยเลย 
                                           5          4         3          2        1 
3. ความรบัผดิชอบในการทาํงาน 
          ทนัตามกาํหนดทุกครัง้  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ไมท่นัตามกาํหนดทุก 
                                           5          4         3         2         1       ครัง้ 
4. การแสดงออกทางอารมณ์ 
                 เกบ็ความรูส้กึ    ...........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  แสดงความรูส้กึ 
                                           5          4         3         2         1        
5. ความตอ้งการเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ  
                                มาก  ..........:  ..........:  .........:  ..........:  ..........:  น้อย 
                                           5          4         3        2         1        



 
 

  
 

ส่วนท่ี 5  ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครื่องหมาย    ตรงกบัลกัษณะชีวิตความเป็นอยู่ของท่านมากท่ีสดุ 
1. ชวีติน้ีเตม็ไปดว้ยพลงัใจ  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:   ขาดพลงัใจ    
                                      5         4         3          2         1 
2. มชีวีติทีส่ะดวกสบายมาก .........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:    มชีวีติทีส่ะดวกสบายน้อย 
                                      5         4         3          2         1 
3. มคีวามราบรืน่              ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:   มอุีปสรรค    
                                      5         4         3          2         1 
4. มคีวามสขุมาก             ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:    มคีวามสขุน้อย        
                                      5         4         3          2         1 
5. มคีวามพงึพอใจในชวีติ   ..........:  ..........:  ..........: ..........:  ..........:   ไมพ่อใจในชวีติความ 
    ความเป็นอยูม่าก             5         4         3          2         1        เป็นอยู ่
 
ส่วนท่ี 6 ข้อมลูเก่ียวกบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของพนักงาน 
คาํชีแ้จง  กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ตรงกบัลกัษณะชวีติของทา่นมากทีส่ดุ 
1. คา่ตอบแทนทีไ่ดจ้ากการทาํงาน    
                      คุม้คา่มาก  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........: ไมคุ่ม้คา่เลย 
                                        5        4          3          2         1 
2. ความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน 
                             มาก  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  น้อย 
                                        5         4         3          2         1 
3. ผลสาํเรจ็ของงาน 
       มากกวา่ทีต่ ัง้เป้าหมาย  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........: ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 
                                        5         4         3          2         1 
4. ทา่นมคีวามภมูใิจในงานทีท่าํอยู ่
                      ภมูใิจมาก  ..........:  ..........:  ..........:  ..........:  ..........: ไมภ่มูใิจเลย 
                                        5         4         3          2         1 
 
 
 
 
 
 



 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
  รายช่ือ     ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 
 
1. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์  กุลสิร ์    กรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ 

ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 

2.  รองศาสตราจารยศ์ริวิรรณ เสรรีตัน์  อาจารยป์ระจาํ บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

 
 

 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์

 
 
ชือ่-ชือ่สกุล    นางวรรณภา   ชาํนาญเวช 
 
วนัเดอืนปีเกดิ    27 เมษายน 2515 
 
สถานทีเ่กดิ    กรงุเทพมหานคร 
 
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั   151/296 หมู ่2 หมูบ่า้นรมิสวน 2 ถประชาอุทศิ 91  
     แขวงทุง่คร ุ เขตทุง่คร ุ กรงุเทพมหานคร 10140 
 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ.2536   ประกาศวชิาชพีชัน้สงู สาขาการบญัช ี

สถาบนัราชมงคล วทิยาเขตบพติรพมิขุจกัรวรรด ิ
 พ.ศ.2539   บรหิารธุรกจิบณัฑติ  สาขาวชิาการตลาด   

มหาวทิยาลยับรูพา  
 พ.ศ.2551    บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   
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