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 of Beauty Salon Services in Bankaek Intersection Community. Masterxs Project, 
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 Project  Advisor : Dr. Panid  Kulsiri. 
  

        This research aims to study the influences of demographic characteristics,  service 
marketing mix factors on the use of Beauty salon services in Bankaek intersection 
community . The samples were 384 female users, ages 15 years old and older who have 
used the Beauty salon services in Bankaek intersection community within the past 3 months. 
Questionnaires were used as a tool to collect data. The analytical methods include 
percentage and mean. Hypotheses were tested by Chi-Square. 
 The research results revealed that most of the respondents aged between 15 J 28 
years old. They were students and employees of private companies, holding a bachelorxs 
degree, earned the average monthly income of not over 5,000 Baht. In addition, the mostly 
selected services were Washing-Cut and Washing-Dry. They usually visited the beauty 
salon on average less than once a month, during 18.01 J 21.00 p.m. They approximately 
spent 101-200 Baht at each time. 
 Results of the hypotheses testing at the statistically significant level of 0.05 are as 
follows: 
  The type of service is associated with age, occupation, education, place and  
people. 
  Monthly frequency of visit is associated with age, occupation, education, monthly 
income, product and people. 
  Time of visit is associated with age, occupation, education, monthly income, 
product, price and people. 
 Expense per time is associated with age, occupation, education, monthly income, 
product, price, place, promotion, people, physical evidence and process. 
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�������@�7��
���A;�=�7@�7��
����7��	��
����  @��3��
���,���7��,A� 
 
��	���	�������	��
��� 
 1. 	B:�;	
��A7;��-@17=�7
�.�;�����7��	��
�������	
J5��
���;��3,-7� @�7	
��,�����@����
���,=�����-�5	B:�;B�P��,-.
���
�����
���@17�;5�-7;��������B>�B;@/,-.������
�;���;������7;����A;�=�7@�7��
���657;�3������7;� 
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/�����	�����A7;� 
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/G����
�.���������@�7��
���657  5����4�  5����4�A��5�-�3����;�3��/>�@�7�G���0/������5����4 (���N�� 
6���
���- ,-.��N��5
` ;��0N��. 2538: 104) 
    n = Z2 Pq / D2 

 �5�  P = �����3�/.	
��A;�
�.���� 
   q = 1-p 
   n = A��5A;��-�3����;�3�� 
   Z = �3� Z score ����.5������	�:�;���� 
   D = �.5�������-�5	�-:�;� 
�5�,���3�����.5�������3�/.	
��A;�
�.����	�3���� 0.5 �3� Z ����.5������	�:�;���� 95% 

,-.���3������-�5	�-:�;���� 0.05 ,-7� 657=-5����4 
   n = (1.96) 2(0.5) (0.5) / (0.5)2 
    = 384.16  1�:; 384 �� 
  �G��;� 4% = 384 X 1.04 
    = 399.36 1�:; 400 �� 

 n.��4� A��5���;�3������G���0657	�3����   384    ���;�3��   �G��;� 4% 657�-�3����;�3��	
��
/G������4��
4�  400  ���;�3��    
 
 �	���%�������������	� 

 A�4����1 �����3����;�3��,��	nB�.	/�./� (Purposive  Sampling)       �5��G�1�55����4  
��3����;�3��	nB�.	/�./��G�1����7��	��
����@�B:4����@��3����������,���7��,A� 	�
���7���4�,�3
��
	�0�-�5���,���7��,A� /��57��1�7�H;�������/G��G��-;5���	5
�	�7�	-������;
��9�B
	�:�;�6
��4��;�\R]���� /���.�����
4���5B:4������
	�0	�
��.B��	/�
YB�N�� 

 A�4���� 2  �����3����;�3��,��@�7�����.5�� (Convenience Sampling) ��3����;�3�����
�����.5��@���
	�0B:4��������G�1�5 �����;
��9�B  H>����5�3����-�3����;�3��;��31��,�3� /����
/G��������7;����  
 ���& ����'(�)	  
  ���& ��
��! (Independent Variable) ,�3�	
��5����4 
   1. -���0.
�.����N����� 
    1.1 ;��� 
     1.1.1 15-21 
K 
     1.1.2 22-28 
K 
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     1.1.3 29-35 
K 
     1.1.4 36-42 
K 
     1.1.5 43 
K A>4�6
 
     1.2 ;���B 
     1.2.1 ���	����/���N>��� 
     1.2.2 B��������
���	;��� 
     1.2.2 A7�������/��Z�
��1�
/ 
     1.2.3 <���
/�3�����/	/7�A;��
/��� 
     1.2.4 ,�3�7��/6�3657
�.�;�;���B1-�� 
     1.2.5 ;:�� V 
    1.3 �.5�����N>��������5 
     1.3.1 6�3	�
���<��N>����;��7� 
     1.3.2 ��<��N>����;�
-��1�:; 
��. 
     1.3.3 ;��
�
YY� 1�:; 
��. 
     1.3.4 
�
YY���� 
     1.3.5 �����3�
�
YY���� 
    1.4 ���657	n-����3;	5:;� 
     1.4.1 6�3	�
�1�:;	�3���� 5,000 ��� 
     1.4.2 5,001 t 10,000  ��� 
     1.4.3 10,001 t 15,000  ��� 
     1.4.4 15,001 t 20,000  ��� 
     1.4.5 20,001 ��� A>4�6
 
   2.  
R//���3��
�.������-�5A;�=�7@�7��
��� ��� 7 57��  �:; 
    2.1 57��=-
�9�0_� 
    2.2 57������ 
    2.3 57���3;�������/�5/G�1�3�� 
    2.4 57������3�	��
�����-�5 
    2.5 57���3��	��
���� 
    2.6 57��-���0.������9�B 
    2.7 57����.������@17��
��� 
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  ���& ��	� (Dependent Variable)   657,�3    BU�
�������@�7��
���A;�=�7@�7��
���
�7��	��
����@��3�����,���7��,A�  
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�����-�5  1����>�  �
�<
B
	N�	�:�;@�7��
;��.���;5������
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/��0�/�� 
�.	9�A;���
������@�7 /G�������4��5�	n-������@�7



 

7 

��
����3;	5:;� �3��	�-����@�7��
���  ,-.�3�@�7/3��	n-����3;���4�@����@�7��
����7��	��
����  @��3��
���,���7��,A� 
 5. ���)?! �!"	��'	���: 1����>� ��0-���0.A;�=�7@�7��
��� 
�.�;�57�� ;��� 
;���B �.5�����N>��������5 ,-.���657�3;	5:;� 
 
����&���
=#��	��
��� 
 @����N>���
R//���3��
�.������-�5�����=-�3;BU�
�������@�7��
���A;�=�7@�7��
����7��
	��
���� @��3�����,���7��,A�  =�7�
/������;�,���
5@�����
/�� 5����4 
 
 ���& ��
��!                       ���& ��	� 
 
 
 
  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9�B
�.�;� 1 ��;�,���
5@�����
/�� 

 

���)?! �!"	��'	���: 
- ;��� 
- ;���B 
- �.5�����N>��������5 
- ���657	n-����3;	5:;� 
 

 
 
 

9>�
�����	�#"$��
�	����
@�$#"$��
�	��$	����
���� 
#���	����&���$	�&�� 

 
- 
�.	9�A;���
������@�7 
- /G�������4��5�	n-��� 
      ���@�7��
����3;	5:;� 
- �3��	�-����@�7��
��� 
- �3�@�7/3���5�	n-����3;���4�

@����@�7��
��� 

 <�������� �!���	���	=
��
�	� 

- 57��=-
�9�0_� 
- 57������ 
- 57���3;�������/�5/G�1�3�� 
- 57������3�	��
�����-�5 
- 57���3��	��
���� 
- 57��-���0.������9�B 
- 57����.������@17��
��� 



 

8 

����
A	�#��	��
��� 
 1. ;��� ���������B��<����BU�
�������@�7��
���A;�=�7@�7��
����7��	��
����@��3�����,��
�7��,A�  
 2. ;���B   ���������B��<����BU�
�������@�7��
���A;�=�7@�7��
����7��	��
����    @��3��
���,���7��,A�  
 3. �.5�����N>��������5  ���������B��<����BU�
�������@�7��
���A;�=�7@�7��
����7��
	��
����@��3�����,���7��,A�  
 4. ���657	n-����3;	5:;� ���������B��<����BU�
�������@�7��
���A;�=�7@�7��
����7��	��
�
���@��3�����,���7��,A�  
 5. =-
�9�0_� ���������B��<����BU�
�������@�7��
���A;�=�7@�7��
����7��	��
���� @�
�3�����,���7��,A�  
 6. ����      ���������B��<����BU�
�������@�7��
���A;�=�7@�7��
����7��	��
���� @��3��
���,���7��,A�  
 7. �3;�������/�5/G�1�3��  ���������B��<����BU�
�������@�7��
���A;�=�7@�7��
����7��
	��
����@��3�����,���7��,A�  
 8. ����3�	��
�����-�5     ���������B��<����BU�
�������@�7��
���A;�=�7@�7��
����7��
	��
����@��3�����,���7��,A�  
 9. �3��	��
���� ���������B��<����BU�
�������@�7��
���A;�=�7@�7��
����7��	��
����@�
�3�����,���7��,A�  
 10. -���0.������9�B     ���������B��<����BU�
�������@�7��
���A;�=�7@�7��
����7��
	��
����@��3�����,���7��,A�  
 11. ��.������@17��
��� ���������B��<����BU�
�������@�7��
���A;�=�7@�7��
����7��
	��
����@��3�����,���7��,A�  
 
 
 
 
 



����� 2 
��	
�� 
��������������	�������� 

 
 �������	
��
�
���	���	����
����������������������� !�"�����#$���!��  %&	�������	
�
�� 
��
'�������������(���
����$	��  ���!)�� ��� 
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5.   ��������(���
����$	�� 

 

����������	����	��	�����	�� 
 �����������	�����	�� 
 ��!����8 (Kotler.  1988: 477) ��	���"�"���)� 
��#��
�� ���  
��
��"����%� ��2�6�8
�� E 
F!�"(��#.��������'�"��G�'����	��
#.�������� H���� 5�'���(���")�����#!	����	����")(����	�
��
���"� 5���	�$���� E (���'���  
��%��!#��
�����������
����$	�������")�
����$	��
�#
��%��!'���	�
F��	 
 ��I&��8  '�"�26��� (2541: 202-203)  ��	
�)��G�� 
��#��
���)�  � 5�
��
��"����
��
��(��(��
%&	��	#��
��')�"�#��	�
)%&	��##��
��  2��(��%&	��	#��
��"����"!�����(����')�"�##��
������ E 
��#��
��
����!
!)����
'���	���)��"�
2���L�����')��(���
����
�#
��#��23�����
���6	���  �������$��

���6	��� 
 '.�����  ������.���� (2543: 316) ��	���"�"���)� 
��#��
�� �"��G�� ���(���")"�!��!� 
'�"%�'�")��	 �!)'�"��G'�	�����"���������
��!�#'������"!	��
��$��%&	#��23� ����%&	�6	!���
-.�
����	 ����F��)��.�".)��"��$��#��
�� ��� 
��!�#'������"!	��
��$��%&	H��� (����	�
�����"���
������

��H���#��
�����)����� �������
�������)��#��
�����"����"���� 5�(����!	��������G��
��
#�����
��!����6)������
�#
�������)��'���	�(��"�!��!� 
 �������8  �L��"������N�8 (2546: 6-7) ��	���"�"���)� 
��#��
�� �"��G�� 
��#��
����

��')�"�##��
����
%&	��	#��
�� (#��
��) � ���%&	��##��
�� (�&
�	�) ����%&	�6	#��
�� 2��#��
��� 5�'���
(����# '�"%�'�!�!	���")��	���� 5�'���(���'���"'&O'���� ��	�)�� #��
������	��#
��(��$��� 2��#��
��
��')�"�#'&)%&	��##��
�� (�&
�	�) ������6	'��#��
������2��(��(������������
��#��(��(�(����(��"�
��
#��
������  
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 ��
����"���"�"�����
�)��$	��!	� ��'�. ��	�)� 
��#��
�� �"��G�� 
��
��"����
%� ��2�6�8(��2��(���� �")�����#!	����	  %&	��	#��
��"����"!�������
��')�"�#��	�
)%&	��##��
�� 
�.�".)��"�������!�#'������"!	��
��$��%&	H��� (����	�
�����"���������

��H���#��
�����)�����  
  
 ����
��������	�����	�� 
 
����	#��
��(�������"��.P3����
!��#.��� H���!	����
���(���� 
��.(-8 (�
�� ������"
��#�����!)�� E (����(����	6�����&
�	�%&	(��!��!)�-.�
�� ����#.���(���� (��"��6	#��
��  ���G����	�)�"�
���"'����O��)�������� Q��.#�� ('"6�!�  
�������.  2536: 15) 
 
��#��
��(������� 5��������6)����	%&	(��!��!)�
�#���8
�-.�
���
�����"�6���G��
��(-����'�	��
3����
�P8H�����"�%���
��'���H��������6	#��
������ E ��2�
�'��	�H���
��#��
�������(����	��
�& �##!)�� E ��� 

- 
��!	����#���
��������') 
- 
����	
��#��
��(��2(�
��(8 
- 
��#��
��$����	��	�� 
- 
����	
��#��
�����	���	� ����'����
��� 
- 
��#��
��3������
��$�� 
- 
��#��
��'�����#���
���6)�� 
- (�
����
�� 1�#�!���������#��
����'����
��� 

�'��  ���8"PI� (2542: 27-28)  
�)��G���.�'����O$��
��#��
����	������ 
 1. ���"!��!)����� (On time)  %&	(����	��##��
����������')"�
 '�����#������$�����"!��
!)�����$��
��#��
��  -.�
��(��!	����	���"'����O�������������� -.�
����#��"�
)�'�	��  -.�
����#!
�!)�
3���� ��������

��')�"�#���"�
��6	�
�)�
����� 
����	#��
��!	��"����"!��!)�������
��')�
"�#����!��!�"'�OO�  2����
�P�$���G��!8����')��#.�������
F� 5���
'��������(��!	����
�����"
!��!)����� ��������"�)�6	�$����� �)�"�"��G�� ���"'���
'#��$��%&	� 5���	�$���G��!8��

������G��!8� �6	 ������G��!8� 5�'���	�����������%&	(���6	�G��!8��
������(�� "�
���6	�G��!8
� 5� ����� �"���$���G��!8�����!	������ �$	���##��
�� ���
����	#��
��(���)�6	� ��(����	%&	#��23�"�
(�
��!����"�������(��� 5��#��	 
 2. 
��#��
��(������!	��%&
���� (Human touch) 
����	#��
��(�����")�6)�������)��	%&	#��23�
"����"���������'���	��()����� �!)��!	��(����	
��!��!)�����)��#.����)��$��� "����"6�#��
�� 
������)����"�!
!)����'���	����.�!)�� ������ ����������"'����O(�����"%&
���������"6�#
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��$��%&	H���(��"�!)�%&	$��� 5����
2��
������$	�"��6	��-.�
��
��H)�"#���.��G��!8���� ��� 5�!����)��
(��'�"��G�'����	��)��6����� �6)� ����	� ����!��'���	�(��"���
�P�(��!��
�� ������������ 'G��(��
!�����&)�")�
�
�� �)��!)�
���$	�G�������)��!)�
���6	#��
����"���
�� ')��(����'�	�����"�!
!)��
�� 
��� ���"�$	��� ���"�&	��
 ������" ��(�#��(��!)��
�� ���������
��!��'�������������
�6	#��
����

���)���	#��
��(����(������� ���" ��(�#����
��#��
������ 5�'���'����O 
 3. ���"(��(�(���� (Promptness) �"���%&	#��23�!	��
��'���	��� %&	$����!	����	$	�"&�
�
����
�#'���	�������	(��(� 2���")!	����	%&	#��23�!	���������� �"���%&	#��23�"� QO��!	���
	�$��	
(��()��(� �������
��#��
��(������!	�������F� (������������
��#�����'���	�������� �!)��#����(�����
"���"����!��8�6	����##��#�."'���	�������� (Stock on line) ������"���!	��
���&'���	���"������")
"�
F'�"��G
���"����!��8�& H������6	�����������F
�	�� #����(������")"���##��"����!��8�6	 
F���
����N�������##��"����!��8"��6	 �����-.�
��(��"����$�� ̀��� 5�����	��#�( G	��
F#����������
$��'���	���������	 2��#��(�
�	����������
F���'������"�
��
���	���������� 5�
���	�'"��
����)�6	���
�	�� 2���� Q��.#��-.�
��#��
���G��!8!)�� E 
F��	�����##��"����!��8�$	�"���	#��
��
��������"'���
�����F�"�
$��� H����.�(���!
!)��
������)��
&��8#��
����� ��##(���6	��
��#��������
�()����� 2���� Q��.#��
���6	��"����!��8 ���'�"��G(�����!)��E ��	��
�6)� �'�����6��������')�#�!�
�������������2�
�'!)�� E �6)� ��#��#����
�� ����6)���(

�� ̀��") � 5�!	� ������ 5�
��%&
"��
���"'�"���-8(����!��
�#
�.)"%&	#��23� 
 4. '�	�����" ��(�#��$��
��#��
���	���.P3�� ���"�&	'�
 ��(�#�� (����	�
�����"�&	'�

!	��
����
��#"��6	#��
����
 #��
���"��G���.P3�� �������
��#��
��(������!	����	��.P3���	��
�.P3��(.
�	���")�������)'���	��()����� �.P3��$�����
��� �.P3��$��'���	� �.P3��$��
'G��(���	����	��!)� 5��.P3��$��-.�
���	���6)�
�� 
 5. 
��(����	���&	'�
6���6"!����� �")(����	�$��&	'�
!���!	�� ��	�$��&	'�
�)��$�� 5���(��"��
���!�"�
���"'����O 2��
���$	���#
��#��
��$��%&	#��23����� ��)����)�%&	#��23��)�""����"�!
!)��
���
���� "�(�����	�$���G��!8����#��& ����#
��� �����"	
��(������
���$�#�G (��'�"��G!��'����
��
������

&��8#��
��(���	���G��!8��	��	�$�� 2����
��#��
������%&	#��23����%&	���"�H��������	
��"���
�� �������')����"��� E 
�� �������	%&	�6	#��
���&	'�
G�����"3��3&"�����!����� ���3&"���(����	
�$	���#
��#��
����
%&	��	#��
�� 
 6. !	��"�
�� ��# �.���&)�'"� �
	�$$	�#
��)����	��$�����)��!)������� '�����(��%&	#��23�������
"���	 ��# �.�!	���&	��
������"������P� �������	'�"��G!�#'������"!	��
��$��%&	#��23���	��)��
�(	���� �����'���(��%&	#��23������� ���'���(��%&	#��23����
��F� ���
�6	#��
�� H���� 5����"!	��
��(�����
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$���������"���'�"��G�!�"�!F"')�����
�)����	 
F��� 5�
�����"�H������"�������$��%&	�6	#��
��
��(��'.� 
 7. !	���'�����(�2�2�������"�!�" �����(����	%&	#��23�'���
'#��$��� 
 8. !	��"�
����# ��
��'���	�����#��
�� �������	%&	#��23��
�����""������)�����	$����
��#� 
����.	"�)�
�#����(��!	���)�� 2��'�����#
&��8#��
���G��!8�� Q��.#�� '���(��"�
����# ��
����&)��	���� 
  8.1 ��# ��
������(��� 5�"�!�a�������
��$��
&��8#��
��(��"���&)(����  �")�����)���
��
���� 
  8.2 ��# ��
���.P3��'���	� �6)� ����G��!8 , �. 
�P8����"�!�"!)�� E  
 9. #��
��(�������#��
��(��"����"��!)����"�&	'�
$��%&	#��23� !	��cd
���!�������	��!)�
��
'���
!��	�&	�)�%&	#��23�!	��
������ ��	���(��!�#'���2����F� 2����')�������"����"�
����2��
��

�#$	� 3 ��� 
��!�#'�����)��(��(�(�����������	%&	#��23��
�����"���� 
 10. !	����
�����"���'�OO� 2��
������"��'�������	 !	��'�"��G(����	�������"����"!��
!)�����(����	
�������	 
 11. !	��"�������	
�#%&	#��23� %&	#��23��!)���� �)�""�����(���")!��
�� 2��#����"�����
�)����6)������(����� ����#����"������)����6)����
 ����6)���������
��� �������
����	#��
���
)
%&	#��23�(��"������")!��
�#
��(�����$��(���	�� 
F� 5�
��'&O�'��%&	#��23���	�6)�
�� ������"�
��
���.)"��)����
����	#��
���
)%&	#��23� �6)� %&	#��23��$	�"��������	���	��
�	 e� 
F�")���#�
 f��'-
%&	#��23� ������������ �����)�����������$��%&	#��23�������� 
 12. !	��"����"�����F� #��
��(������-�
��(�����!	��"����"�)����
��L�#
���L� �����F���F�
�.P�)����"'����O������$��%&	#��23�� 5����
 
 13. !	��"����!�#(���")������	
�#%&	#��23� ���������(��%&	#��23�!	��
��$	�"&� %&	��	#��
��(����
!	��'�"��G�
	�$ QO��$��%&	#��23���	�������	%&	#��23��
�����""�������
��(����� 
 14. #��
��(����!	��"����"'.3�� "�"����((������" ���"������������)������ 
 ��
���������"'����O$��
��#��
�����
�)�� ��'�. ��	�)� �.�'����O$��
��#��
��
'�����#-.�
���	��#��!��H���� ��� 
����	
��#��
��(���� '�	�����" ��(�#��$��
��#��
���	��
�.P3�� (����	�&
�	��
�����"�&	'�
!	��
����
��#"��6	#��
����
 ��"G��
�� ��# �.�������!�"�!F"
���"!	��
��(�����$����� �6)� 
���'�����(�2�2�������"�!�" 
�� ��# �.��.P3��$��'G��(�� 
��
"�%��!3�PI8��	�&
�	���	����
��)�����
���� 
��cd
���(�
�����"6����O����6�6��$��!��#.��� 
!�����
����	#��
����)��'.3�� "�"����(������������� ��
(������!	��"�
����# ��
���.P3��
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���(����	��	#��
��� ��	� �����'�	�����"�6���"�����	
�#�&
�	��)��.	"�)�
�#����(��!	���)�� ��������"�H���
���"�������$��%&	��##��
����(��'.� 
  
 ��	� ����	�����	�� 
 
��#��
��"���
�P�(��'����O  4  ��
�� H���"���(-���!)�
��
�����
��.(-8(��
��!��� 
������ (
������P  �'����!�8����P�.  2541: 335-336) 
 1. �")'�"��G��#!	����	 (Intangibility)  
  1.1 #��
���")'�"��G"����F� �����
�����"�&	'�
��	
)��(����"�
��H��� �
!����)���6)� 
���$	� ����!��(�8
F�")'�"��G#�
��	�)����	��)�!�����	��##��
���& �##�� �����������������"
�'����$��%&	H��� %&	H���!	�������"���
1�
PI8�
����
�#�.P3����� ��2�6�8��
#��
��(���$�����	��# 
�����'�	�����""����� ��
��H�������)$��'G��(�� !��#.��� �������"�� ��'�.(���6	��
��!��!)�'���'�� 
'�O��
�P8 ������� '������)����� 5�'���(��%&	$��#��
����!	�����
�������� 5����
 ��
����	%&	H���'�"��G
!��'����H�����	��F�$��� 
  1.2 'G��(�� (Place) !	��'�"��G'�	�����"�6���"��� ������"'���
��	
�#%&	(��"�!��!)� 
  1.3 #.��� (People) %&	��	#��
��!	��"�
���!)�
����)����"��'" #.���
3���� ��	�!�
���"��	"��)"�' �&��������� �������	�&
�	��
�����" ��(�#������
�����"�6���"����)�#��
��(������	��#
����"��.P3�����	�� 
  1.4 �������"�� (Equipment) �. 
�P83����'����
��� ��!	��(��'"�� "� ��'�(-�3�� "�

����	#��
��(�������F��������	�&
�	�������� 
  1.5 ��'�.'���'�� (Communication material) '���2n�P������
'��
��2n�P�!)��E 
��!	��'����	��
�#��
�P�$��#��
��(���'��$�� �����
�P�$���&
�	� 
  1.6 '�O��
�P8 (Symbols) �"��G�� 6���!��'���	�������������"��!��'���	�(���6	��
��
��	#��
�� �������	%&	�6	#��
������
6�����	G&
 ������"���
�P�(��'�"��G'������"�"��(�����
����
�#
#��
��(���'��$�� 
  1.7 ���� (Price) 
��
���������
����	#��
�� ���"����"��"��'"
�#����#
��
��	#��
�� 6���������)��!)�
�������
����##��
��(���!
!)��
�� 
 2. �")'�"��G�#)���
��	 (Inseparability) 
 
����	#��
��� 5�
��%��!���
��#��23�� ��$P������
�� H������!
!)����
'���	�

��3��(����'�"��G%��! ����
F# ���')�%)��6)��(��
�������)��!)��E � '&)%&	#��23� ���������
��(��
%&	#��23���H���#��
�� %&	��	#��
������ 5�')���������'���	����#��
�������	��   �����������
%&	$��"�



 

14 

��
�P��L���!���")'�"��G��	��������	#��
��(��(���	���� ���� 5�'���!.(��(����	'���	�#��
��"�
$	����
����������$������$��%&	��	#��
�� ������
	�$$	����
���	������ ���"�
��
�����"�!�a����
��
��	#��
�� �����(����	
��#��
�������F�$��� �6)�
�����
����	"�
����	#��
��� 5�
�.)" 
���6	�������"��
!)�� E �$	�"�6)���
	 QO�� 
 3. ���"�")��)��� (Variability)  
 ���"�")��)���$��
����	#��
��$���
�#�)�%&	��	#��
��� 5���� ���"��.P3��$��%&	��	#��
��
��)���� H���#��
��(����� �"������) �����)���� L�����
����	#��
�� ���"����"�")��)������!)�������(��
��##��
�� �	����!.�������)$�����8
�%&	��	#��
����	� ���!	��"�
����#�."�.P3��$��
����	#��
��
!������� �6)� 
���������
���
��� 
��cd
�#�"���
��� 
����#pQ�$	������F�$���&
�	� ��������"�
 ��# �.�
����	#��
���������!)��  
 4. �")'�"��G�
F#��	��	 (Perishability)  
 '���	�#��
��� 5�'���	�(���")'�"��G�
F#��	��	��"����6)�'���	�
��3�� G	����"!	��
����

��#��
��"����"'"����'"� 
����	#��
��
F���")"� QO����� �!) QO��(���
��$���������"!	��
��$��
%&	#��23�����"�
���")'"����'"� (����	
����	#��
��(����	�")(��!)����"!	��
�� ����������!	��"�
�� ��#

��.(-8����� ��#
����	#��
����	�$	�
�#���"�")��)��� �6)� 
  4.1 
��.(-8
�� ��#���"!	��
��H��� � 5�
��.(-8��
�� ��#���"!	��
��H���$��
%&	��##��
�� 2��
��!�������(���!
!)��
�����!)��6)������ �����
��!.	���	%&	"��6	#��
����6)��(��"�
���"!	��
���	����������""�
$��� ��	�"(���"�#��
���'��"$���"� �6)� ��##
������"�� � 5�!	� 
  4.2 
��.(-8
�� ��#
����	#��
�� �6)� 
������"���
�����#��6)������ 
��
�����
��-�
��(�������	"� ��'�(-�3�� 
����	%&	#��23�"�')���)�"��
����	#��
�� 
������"'������������"
'���
 q�q 
 

������	����	��
!��"��
����	��#���
������$%�	�����	�� 
 �� Q��.#����
��6�
��(���	��
��!�������()����	�����P8 r')�� ��'"(��
��!���s (��
�&	��

����6��� 4Ps H�����	��#
����N��$���"���6)��(
���� 1960 �)�� 5�".""��(���)��$	����#�
���  
����")��"��'"(�����6	
�#
��#��
��H���"���
�P��L���(���!
!)����
'���	�2��(����  Zeithaml 
and Bitner (2000) ��	�'����������")��������')�� ��'"(��
��!���'�����#
��#��
��2���L��� 
')�� ��'"(��
��!���'�����##��
�����
�)�� ��
�#�	�� ')�� ��'"(��
��!����������"���� 
4Ps ��	�
) Product  Price  Place  ��� Promotion  ��"
�#���8 ��
�#��
 3 ')�� ��� People  
Process ��� Physical Evidence (-��
�!�  ����!� P ��.-��.  2549: 28) 
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 �F�!����8 (Kotler. 1999: 96) ��	�	�����G�� �"���-� McCarthy (��
�)��G��6.��������"��(��

��!���2���#)���
� 5� 4 
�.)"��O)E H��� ��
�#�	��%��!3�PI8 (Product) ���� (Price) 6)��
(��
����������)�����
�����'���	� (Place) ���
��')��'��"
��!��� (Promotion) ��"G�� Q����
�L���(��
��!���3���!	�!)���	��$��')�� ��'"(��
��!��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

3�� ��
�# 2  ����������$��')�� ��'"(��
��!��� 
 

 (��"� : Philip Kotler. (1999). Kotler on marketing: p. 96. 

&��#'� () (Product) 
- '���	���	����
 (Product Variety) 
- �.P3��'���	� (Quality) 
- 
����
�## (Design)  
- ��
�P� (Feature) 
- !��'���	� (Brand Name) 
- 
��#���.��#�)� (Packaging) 
- $��� (Size) 
- #��
�� (Services) 
- 
����# ��
�� (Warranties) 
- 
����#��� (Returns) 

 

2!�����	����������!�� (Place) 
- 6)��(�� (Channels) 
- ���"���#��." (Coverage) 
- 
������
��
��� (Assortments) 
- (����(��!��� (Locations) 
- '���	�������� (Inventory) 
- 
��$�')� (Transport) 

���� (Price) 
- ����'���	������
�� (List Price) 
- ')���� (Discounts) 
- ')����"��	 (Allowances) 
- ��������
��6�������� 
   (Payment Period) 
- ��������
����	'���6���  
   (Credit Terms) 

	��
!��
���	��#��� (Promotion) 
- 
��')��'��"
��$�� 
  (Sales Promotion) 
- 
��2n�P� (Advertising) 
- 
��$��2���6	���
���$�� 
   ������)�����$�� (Sales Force) 
- 
�� ��6�'�"���-8 
   (Public Relations) 
- 
��!���(��!�� (Direct Marketing) 

 


!��"��
����	��#���   
(Marketing Mix) 

#����">����� 
(Target Market) 
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������P �'����!�8; ����P� (2546: 434) 
�)����	�)� 
���6	')�� ��'"(��
��!��� 
(Marketing Mix) �	��-.�
��#��
�� 7 �	�� (7P�s)  ��
�#�	�� (1) %��!3�PI8/#��
�� (2) ���� (3) 

����������)�� (4) 
��')��'��"
��!��� (5) #.���/���
��� (6) 
��'�	���������'����
�P�(��

��3�� ��� (7) 
��#��
�� ������   
 1. &��#'� ()
�����	�� (Product and Service) 
 
����
�###��
����!	��'����	��
�#���"�������$���&
�	� �������	��
��#��
���")
'�"��G��#!	����	 (Intangibility) %&	H������!	�������"���
1�
PI8�
����
�#�.P3����� ��2�6�8
��
#��
��(���$���	��# ����������"�'�������'�	�����"�6���"�����
��H��� ����)$��'G��(�� !��#.��� 
�������"�� ��'�.(���6	
��!��!)�'���'�� '�O��
�P8 ������� H���'������)����%&	$��#��
����!	������������
� 5����
 ��
��
����	%&	H���'�"��G!��'����H�����	��F�$��� 
 �.P'"#�!�(��'����O$��%��!3�PI8 (����

��!�����!	��������G��        "����������������� 
(-�O��
�P8. 2550: ������8) 
  1. �.P3��%��!3�PI8 (Product Quality) � 5�
�����
��(����� ���������"��(�
$��%��!3�PI8 �
PI8��
������.P3��G�����
���"�������$���&
�	�����.P3��(�������
�)��&)
�$)�$�� G	�'���	��.P3��!���%&	H������")H���H��� G	�'���	��.P3��'&��
��������H���$��%&	#��23� '���	���
$���")��	 ��

��!���!	��
�������P��)� '���	����"��.P3������#��#	�� ���!	�(.��()��������
� 5�(������$��%&	#��23� ��"(����.P3��'���	�!	��'"����'"����"�"�!�a�������(����'�	��
����"��#
���"�6���G��(��"�!)�!��'���	�(.
�����(��H��� ������� %&	%��!���"�!	��"�
����#�."�.P3��'���	� (Quality 
Control) ��&)�'"� 
  2. ��
�P�(��
��3��$��'���	� (Physical Characteristics of Goods) � 5��& �)��
��
�P�(���&
�	�'�"��G"����F���	 '�"��G��#�&	��	�	�� ��'�('�"%�'(��� 5 ��� �&  �' 
���� �'��� 
'�"%�' 
  3. ���� (Price) � 5�����������(��#.����)�������H���'���	�����#��
�� H����'��� 5�"&��)� 
(Value) (��%&	#��23��)���������
� �����
�#%� ��2�6�8(����	��#��
'���	�����#��
�� H�������������"�
')��'����O��
��!��'����H���'���	�$��%&	#��23��	�� 
��!��'����!�������������!	��'����	��
�#
 ��6O�����������(��
��!��� 
��!��'�����	�������")���� 5��)���!	��� 5�����'&� ��������!��� 
�!)� 5�����(��%&	#��23��
��
����#�&	���.P�)� ��� G	�%&	#��23�"����F��)�'���	�"��.P�)����'�"��G!���
����'&���	 ���
�� ��#$������� ������������!	�������P�G�����"�)������	������$��%&	#��23�
��
�	�� 
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  4. 6����'���$��%&	$������!��'���	� (Brand) �"��G�� ��� (Term) '�O��
�P8 (Symbol) 

����
�## (Design) ����')�� ��'"$��'������
�)�� �������#.G��'���	����#��
��$��%&	$�������
�������� ����
�.)"$��%&	$��������'����
�P�(���!
!)����
�&)�$)�$�� 
��!��'����H���$��%&	#��23�!)�
%��!3�PI8#��6������� $�����&)
�#6����'���$��%&	$������!��'���	� 2���L���'���	�(��������H��� �6)� 

��� ����.�'8��
!�� �'�������8H��H) H���� 5�'���	�(��%&	#��23�!��'����H����	�����
��!.%��	����!��(�� 
�")�6)��!.%�(���	���
��a
�� ���� ��2�6�8(����	��# �	����!.�����

��!������!	��
��
����N��
�.P�)�!��'���	� (Brand Equity) 
�)����� !	��"�
����N��
���6	�������"��
��!����")�)���� 5�
%��!3�PI8 ����
��'���'��!)�� E ���������"�.P�)���	
�#%��!3�PI8�������	�&
�	��
��
����#�&	 �.P�)�!��
'���	����� E ���� 5�'���'����O��)������(����

��!�����!	��������G���������N��!��'���	���	"��.P�)�!)�
'���	� 
  5. #���.3�PI8 (Packaging) �"��G�� 
��
��"(���
����$	����
����
�## ���
��%��!
'���#���.����'����)��.	"%��!3�PI8 #���.3�PI8� 5�!��(����	�
��
����#�&	 ��� 
��"����F�'���	� �"����&
�	�
�
��
����"��#��#���.3�PI8
F������ '&)
���&���(����	�
�����"!	��
��H�������
��
��!��'����H���
��(��'.� ������� #���.3�PI8���!	��2����)�2������'��G��!�����)�%��!3�PI8'���	����� 
  6. 
����
�##%��!3�PI8 (Design) � 5����(���
����$	��
�#�& �## ��
�P� 
��#���.
��#�)� H��� Q�������)���� ��"�%�
��(#!)��0!�
��"
��H���$��%&	#��23� ������� 
����
�##���"�
���"'����O"�
'�����#'���	�!)�� E ������� %&	%��!(��"�%&	�6����6�O�	��
����
�##���!	��
�
�����"
!	��
��%&	#��23��������
�##'���	���	����&��� �����	� 5�(��!	��
��$��%&	#��23� ��
��
���
��
��
�##����6	� 5��
PI8(����	%��!3�PI8(��"����"�!
!)�� 2��������G����!.�&�����	�&
�	�H���'���	�(���
�	����!.%�����	�����"P8 
  7. 
����# ��
�� (Warranty) ���
�� ��
��'���	�����#��
�� (Guarantee) "�
���"�"��!)��
�������� 
   7.1 
����# ��
�� �����#��# ��
�� � 5���
'��H���"�$	����"(����#.G��
����# ��
��
'���	�H���%&	%��! ����%&	$����6��6���	
�#%&	H��� �"���%��!3�PI8�")'�"��G(�����3������������(��

�������	 
����# ��
��� 5��������"��(��'����O��
���$)�$��2���L���'���	� ���3(�G��!8 ��������6	
3����#	�� ������������
� ������ 5�
�������"�'������

��H���'���	�$���&
�	���"(���
��'�	��
���"�6���"��� L����� ��

��!�������'��
����# ��
��� 5������
�P8��
�� �����	������&� 
2��(���� 
����# ��
������#. ����F�'����O 3  ����F� ��� 
    7.1.1 
����# ��
��!	����	$	�"&�(��'"#&�P8�)� %&	H������	�������(����� 
�#��� 
��)���� �"���'���	�"� QO�� 
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    7.1.2   
����# ��
����!	����	%&	#��23�(��#�)����	�
)��
��H���  
     7.1.3 
����# ��
�� ��!	����#.�������$
����# ��
��  (���	���������� 
$�#�$!
����#%��6�#����������$���� E 
   7.2 
����# ��
��'���	� ����#��
�� � 5�$	����"(���������)�%��!3�PI8'�"��G
(�������	� 5�(��������� ����"�
�� ��
���)�G	�'���	��6	�")��	 ������������ 
  8. '� (Color) '�$��%��!3�PI8� 5�'����6�O6�� ����&�����	�
��
��H��� �����'�(����	�
��
���"P8�	����!��(�� �������"��(��
��!����")�)���� 5�'G��#���(��!)�� E 
F�6	'��$	�"�6)����)��
"�
 �����"	
��(��� 
��2n�P�')��'��"
��$��!)�� E 
F�6	'��$	�"�6)�������	�
�����"��#�&	 (����	2��
��)� � 5���
�P����"!	��
���	����!��(��$��"�.��8(���)�'���	��!)��6�����"�
��!��'���� ��� '� 
  9. 
����	#��
�� (Servicing) 
��!��'����H���$��%&	#��23�#�������
F$�����&)
�#�2�#��

����	#��
���
)�&
�	�$��%&	$������%&	%��! �6)� %&	#��23�"�
��H���'���	�
�#�	���	�(����	#��
�������
G&
�� �� Q��.#��%&	#��23�"����2�	"������
�	��#��
����
%&	$��"�
$��� 
  10. ��!G.��# (Raw Material) ������'�.(���6	��
��%��! %&	%��!"�(������
(�����6	��!G.��#
������'�.������)����
��%��! H�����
��!��'������������� %&	%��!!	��������G�����"!	��
��$��
%&	#��23��)������##�� !�����!	�������P�G��!	�(.���
��%��! ������"'�"��G��
�������
��!G.��#�	�� 
  11. ���" ���3��$��%��!3�PI8 (Product Safety) ���3���%��!3�PI8 (Product 
Liability) ���" ���3��$��%��!3�PI8 � 5� ����F�(��'����O"�
(��-.�
��!	���%6�O������� 5� ����F�
 QO���	������-��"(���-.�
�����%&	#��23� %��!3�PI8(���") ���3��(����	%&	%��! ����%&	$���
��3���
��
%��!3�PI8 H���� 5�'"��G3��$��%��!3�PI8(����	�
��
��(����� ����� 5����!��� '�����#%&	%��!
(��!	����#%��6�# H����� ����F����� 5�'���!.��	-.�
��!	��
����# ��
�� 
  12. "�!�a�� (Standard) �"���"��(�2�2�����")�
��$��� ��!	��������G�� ��2�6�8 ���
"�!�a��$���(�2�2������� %��!3�PI8������"�
��!��� ��!	��"�
����
�##(����	"�!�a�� H���
"�!�a�����)����"�
����#�."2��'"��"%&	 ��
�#��6�������)�������a#��(���������# ���(

�������#2�
 
  13. ���"�$	�
����	 (Compatibility) � 5�
����
�##%��!3�PI8��	'����	��
�#���"
�������$���&
�	����'�"��G���� �6	��	����(�� f�#�!�2���")�
�� QO����
���6	 
  14. �.P�)�%��!3�PI8 (Product Value) � 5���
�P�%�!�#�(�(����	��#��

���6	
%��!3�PI8H���%&	#��23�!	��� ���#�(��#����)���.P�)�(���
����
���"���������
���6	%��!3�PI8(��'&�

�)�!	�(.�(��%&	#��23�H��� 
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  15. ���"���
����$��'���	� (Variety) %&	H���')��"�
����(��������
H���'���	�(��"���	
����
"�
���& $��'� 
���� �' $��� 
��#���.��#�)� �## ��
�P� ����.P3�� ��������
%&	#��23�"�
���"!	��
��(���!
!)��
�� ������� %&	�����)������ 5�!	��"�'���	���	����
"�
�����'������"!	��
��
$��%&	#��23�(���!
!)��
����	������$��� 
 2. ���� (Price) 
  
��
���������
����	#��
�� ���"����"��"��'"
�#����#
����	#��
�� 6����� �)��
!)�
�������
����##��
��(���!
!)��
�� �����������
#��
��� 5�'���(��"���")��F�
��!�������#��')��
���!	����	%&	$�����%&	H����$	����)� "�����#	����"��&)��'���(���$�
�����H���$�� ��
� �����
�� (������
F�����
6)��#����(��	'�"��G���
������ QO����
��!������� ������ 5�
������ '&)�&
�	� �����(��������� 
 3. 	����������!�� (Place) 
  6)��(��
����������)��$��#��
����� 5�(��!�� ���!	��'�"��G'�	�����"�6���"������
���"'���
��	
�#%&	(��"�!��!)� �6)� -�����!	��"�'G��(��(��
�	��$��� ��
�##��	�
�����"��)��!��
�
)%&	(��"�!��!)� "�(������������� "�#����
�
(����'�	�����"�&	'�
(���� ��"(����'�����!���#� E  ��
�# 
 4. 	��
!��
���	��#��� (Promotion) 
  � 5�
��!��!)�'���'���
����
�#$	�"&�����)��%&	$��
�#%&	H��� �����'�	��(�
��!����
�0!�
��"
��H��� 6)������"�.P�)�
����	#��
�� ���������'��"'�	��3�����8$��%&	��	#��
������'G��
#��
�� �������	�����"�")"�!��!�$��#��
�� "�
(����	� 5�� �")��	(����"� ��'#
��P8
)��(����(��
��
H��� ������� 
��')��'��"
��!������� 5�!	���-�#���)� #��
��������� �����	�.P ��2�6�8�
)%&	H���
��)���� H���')��"�
�6	
��2n�P� �!)#�������
F"��. '��������
1�"���")��.O�!��	
��$��#��
��
#����)��
��(��2��
��2n�P� 
 5. �%��� (People) ��H�I��	��� (Employee) 
  G���)�� 5�')��'����O��
��')�"�##��
��(����(��'.���	
�#�&
�	� ���
���(��"��.P3�� !	��
"����"'�"��G "�(�
��!�(���� '�"��G!�#'������"!	��
��$���&
�	� "����"���������" '�"��G
�
	 QO����	�� ������� 5�!	��"�
���������
(Selection) 
��cd
�#�" (Training) 
���&���(Motivation) 
�������	'�"��G'�	�����"���������	
�#�&
�	���	�!
!)����������
�)��&)�$)� 
 6. 	��
����
������
����	� ����	��'�I (Physical evidence and presentation) 
  #����((��$��#��
��!	���'����	��F��.P3��$��#��
��2��%)��
���6	���
a��(��
"����F���	�	��
��'�	���.P3��2����" {Total Quality Management (TQM)} �6)�2����" !	��
��N����
�P�(��
��3������& �##
����	#��
�� �����'�	���.P�)���	
�#�&
�	� (Customer � 
value proposition) �")�)���� 5��	�����"'���� ���"�����F� ����%� ��2�6�8����E 
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 7. 	�����	�� (Process) 
  !	��"�
��#��
��(���� �����')�"�#�.P3����
����	#��
��
�#�&
�	���	�����F����'�	��
���"���������	
�#�&
�	� (Customer satisfaction) ������� 
��#��
����� ��
�#�	�� r#��
��')��
��	�(���&
�	�"����F�s ���#��
��(��'��#'�.���&)�#��������(���&
�	�"���")��F���"
�� 
 ��
(0�1�')�� ��'"(��
��!����	��-.�
��#��
��(��
�)��"� �'����	��F��)� 
���6	')��
 ��'"(��
��!��� (Marketing Mix) �	��-.�
��#��
�� 7 �	�� (7P�s) �����!�#'������"!	��
��
$��%&	#��23� ���'�"��G���� 
�
�����"'�"���-8(��"�!)��0!�
��"
��#��23� 
 

���������
���P�Q��	����	��IP#�	���&R����S'� 
 �����������IP#�	���&R����S'� 
 ��.��8 ��!.���
.� (2539: 5) ��	���"�"���)� �0!�
��"%&	#��23� �"��G��  f�
�����$��
#.���(���
����$	��2��!��
�#
����	��#����6	'���	����#��
��(���
��a
�� ��"(���
��#��
��!)�� E 
$��
��!��'����H����
��
)�� ���� 5�!��
����� f�
�����!)��E ���)���� 
 
������P �'����!�8; ����P� (2541: 124) ��	���"�"���)� �0!�
��"%&	#��23� �"��G�� 

��
�
��G���0!�
��" 
��!��'�������
��
��(��$��%&	#��23��
����$	��
�#
��H��� ���
���6	'���	�  
��

��!������� 5�!	��
�
�������������8�0!�
��"%&	#��23��	����!.%����� ��
�� 
�)�����
�0!�
��"$��%&	#��23�"�%�
��.(-8
��!���$��-.�
�� ���"�%�(����	-.�
�� ��'#���"'����F�    G	�

��.(-8(��
��!���'�"��G!�#'������"�������$��%&	#��23���	   ����������	'����	��
�#��� 
���"���(��
��!��� (Marketing concept) (���)�
��(����	�&
�	����������!	��
�
��G���0!�
��"
%&	#��23���������'���
��!.	�
��.(-8
��!��������!�#'������"�������$��%&	#��23�  
 ���� (� � �� (2542: 3) ��	���"�"���)� �0!�
��"%&	#��23� �"��G�� 
��
�
��G��

��#��
��!)�� E (��#.�������
�.)"#.����$	�� �
����$	�������(��
������
'�� 
��H��� 
���6	 
��
#��23� ����
����
�#%��!3�PI8#��
�� ���"������� ��'#
��P8 �����!�#'������"!	��
�����
���" ���G��!)�� E ��	��	��#���"���� 
  ��O ��
��!���(8 (2544: 54) ��	���"�"���)� �0!�
��"%&	#��23� �"��G�� 
��
��(��
$��#.�����#.��������H����
����$	��2��!��
�#
����������
���6	%��!3�PI8  (�������"��G��
��#�� 

��!��'����H����
��$���
)�����"�')����
��
�������	"�
��
��(��  
 6�p�"� ��� ���.
 (Schiffman; & Kanuk.  1991: 227) 
�)���)� �0!�
��"%&	#��23� 
�"��G�� �0!�
��"(��%&	#��23��'����
��
���'����'�����#
��H��� 
���6	 
�� ���"�����
��
��#�)���6	'�� H���'���	����#��
��(���$���������)� ��(����	'���!�#���"!	��
��$���$���	 
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 �&��� ���#�!!� (Loudon; & Della bitta.  1993: 4) 
�)���)� �0!�
��"%&	#��23� �"��G�� 

��#��
��!��'�������
��
��"(��
��3��(��#.����$	�� �
����$	�� �"���"�
�� ���"��
����	"� 

���6	 ����
����#�)���6	'��H���'���	����#��
�� 
 ��
���"�"��$	��!	� (����	'�. ��	�)� �0!�
��"$��%&	#��23� �"��G�� 
��#��
����
��
����
H��� ����
�6	 
�� ���"�������(��
��!��'����H���'���	����#��
��     �����'������"!	��
�����
���" ���G��!)�� E ��	��	��#���"������� 
  
 	����������)IP#�	���&R����S'� 
 
��
�
���0!�
��"%&	#��23�� 5�
��
�
���
����
�#
��#��23�'���	� ��

��!���!	��

�
���)� '���	�(���$���(��
���'��$������ �������&
�	� (Who) %&	#��23�H������� (What) (���"���H��� 
(Why) H����"����� (When) H���(����� (Where) H������#)�������������� (How often) ��"(���
��
�
���)� 
���"���(-���!)�
��H��� (Who) �0!�
��"%&	#��23�� 5�
���	�������������
����
�#�0!�
��"
��H������

���6	$��%&	#��23� �����(��#G����
�P����"!	��
�� ���!�#(����	��6)����	��

��!���'�"��G���

��.(-8(��
��!��� (��'�"��G!�#'������"�������$��%&	#��23���	��)����"��'" ���G�"(���6	
������	�����
�P��0!�
��"%&	#��23� H��� ��
�#�	�� 
 1. �����&)��!���� ���"�� (Who is the target market?) � 5����G�"(��!	��
��(��#G��
��
�P�
�.)"� ���"�� (Occupants) (���	�� ��6�
�
�'!�8 3&"�
�'!�8 ��!��(�� ����0!�
��"

�'!�8 
 2. %&	#��23�H������� (What does the consumer buy?) � 5����G�"(��!	��
��(��#G�� '���(��
%&	#��23�H��� (Objects) �6)� �.P'"#�!� ���� ���8 ��
�#$��%��!3�PI8 (Product components) 
 3. (���"%&	#��23����H��� (Why does the consumer buy?) � 5����G�"(��!	��
��(��#G�� 
��!G. ��'��8��
��H��� (Objective) $��%&	#��23� H�����!	��
�
�� Q����(��"���(-���!)��0!�
��"
��
H��� ���  Q����(����!��(��  Q����(��'���"  Q����(����N�-��" ��� Q�����L���#.��� 
 4. ���"�')���)�"��
��!��'����H��� (Who participates in the buying?) � 5����G�"�����
(��#G��#(#�($��
�.)"!)�� E (Organization) (��"���(-�����
��!��'����H���  ��
�#�	�� %&	������" %&	
"���(-��� %&	!��'���� %&	H������%&	#��23� 
 5. %&	#��23�H����"����� (When does the consumer buy?) � 5����G�"(��!	��
��(��#G��
2�
�'��
��H��� (Occasions) �6)� 6)���������$�� ̀ 6)�������$������� 6)��������$����� � 5�!	� 
 6. %&	#��23�H���(����� (Where does the consumer buy?) � 5����G�"(��!	��
��(��#G��
6)��(���������)� (Outlets) (��%&	#��23�� (��
��H��� �6)� �	��'���'���	� �	���	� 
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 7. %&	#��23�H�����)���� (How does the consumer buy?) � 5����G�"(��!	��
��(��#G��
$���!����
��!��'����H��� (Operations) H��� ��
�#�	��
����#�&	 QO�� 
���	���$	�"&� 
�� ���"�� 

��!��'����H��� ������"�&	'�
3������
��H��� (
������P  �'����!�8.  2539: 107-108) 
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S����	��#��
��T�UHV����&R����S'� 
 

3�� ��
�# 3  �& �##�0!�
��"%&	H��� (%&	#��23�) [Model of buyer (consumer) behavior] 
               
              (��"� : 
������P �'����!�8; ����P�. (2546).  �����������������������.  ��	� 198. 
 

��������	
��
���� 
(Stimulus = S) 

 
��
��������               ��
����������
��  
����������        (Other stimuli) 
(Marketing 
stimuli) 
 

 

)���*+,-. ��/�       01�23��4 
���4+�45�6�7�8        0�/9�9�8: 
����7�0���;              ���0;��� 
������� <�<         =+>�?��; 

 

�
�������������
� !� 
(Response = R) 

 
     ���0����)���*+,-. 
     ���0������/� 
     ���0����)@�A�8 
     0=��B����C�D� 
     E��;�,���C�D� 

�"#��$%
 &� � 
'(
)��
�*��*�'�$ 

�����
� !� 

"+�,-������
� !� 
(BuyerZs characteristics) 

 
EF44+8����=+>�?��; (Cultural) 
EF44+8�����+�/; (Social) 
EF44+8�7=�L�//� (Personal) 
EF44+8����4��=��8� (Psychological) 

 

�+!�����
��+$���./�����
� !� 
(Buyer4s  decision process) 

 
����+L�@�EFP6� (Problem recognition) 
���/��6�A��;@� (Information search) 
���E��0;��)����0���� (Evaluation of alternativess) 
����+����B4C�D� (Purchase decision) 
WX�����;*�86�+����C�D� (Post purchase behavior) 
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 S����IP#�	���&R����S'� (Consumer Behavior Model)  
 
������P �'����!�8; ����P� (2546:196)��	
�)����	�)�2"����0!�
��"%&	#��23� (Consumer 

behavior model) � 5�
��
�
��G����!.�&���(��(����	�
��
��!��'��������
H���%��!3�PI8 2��"�
�.�����"!	���

���
��'���
��!.	�(Stimulus)(��(����	�
�����"!	��
�� '���
��!.	�%)���$	�"������"�&	'�

��
���$��%&	H���H���� ���#��	��
�)����� (Buyer�s black box) (��%&	%��!����%&	$���")'�"��G���������	   
���"�&	'�
��
���$��%&	H����
����
��(-�����
 ��
�P�!)��E  $��%&	H�����	���"�
��!�#'���$��%&	H��� 
(Buyer�s response) ����
��!��'����$��%&	H��� (Buyer�s purchase decision) 
 �.�����"!	�$���& �##�����������&)(��"�'���
��!.	� (Stimulus) ��	�
�����"!	��
��
)����	�(��
��	�
��
��!�#'���(Response) ��������& �##�������������������
�)��##������!��
��!.	� f�
�����
!�#'��� (S-R Model)  2��"����������������� 

1. 
���	��#%�� (Stimulus)  �"��G��   '���(��%��
�����	#.����
��
��!�#'�������!��'���� 
H�������
��$�����
3�����)��
�� (Inside stimulus) ���'���
��!.	���
3����
 (Outside stimulus) 
2��(����

��!�����!	��'��� ������'���
��!.	�3����
�������	%&	#��23��
�����"!	��
��%��!3�PI8  
'���
��!.	�G���)�� 5���!.�&�����	�
��
��H���'���	� (Buying motive)  H�������6	� 5���!.�&���H����	����!. 
%������	����!��(�� (���"P8) 
F��	   '���
��!.	�3����
 ��
�#�	�� 2 ')����� 
  1.1 '���
��!.	�(��
��!��� (Marketing stimulus)  � 5�'���
��!.	�(����

��!���
'�"��G��#�." ���!	�������	"�$����������'�	����	�
�����"!	��
��%��!3�PI8  � 5�'���
��!.	�(��
�
����$	��
�#')�� ��'"
��!��� (Marketing mix) H��� ��
�#�	�� 
   1.1.1 '���
��!.	��	��%��!3�PI8 (Product) �6)� 
����
�##%��!3�PI8��	'����" 
�����
��!.	����"!	��
��H��� 
   1.1.2 '���
��!.	��	������ (Price) �6)� 
��
���������'���	���	��"��'"
�#
%��!3�PI82�������P��&
�	�� ���"�� 
   1.1.3 '���
��!.	��	��6)��(��
����������)�� (Place) �6)�  
����������)��
%��!3�PI8��	(���G���������	���"'���
�
)%&	#��23� 
   1.1.4 '���
��!.	��	��
��')��'��"
��!��� (Promotion) �6)� 
��2n�P� 
���6	
���"�����"$�����
���$�� 
�� �� ��
 ��
 �G" 
��'�	�����"'�"���-8�����
�##.���(����    
  1.2 '���
��!.	�����E  (Other stimulus) � 5�'���
��!.	����"!	��
��$��%&	#��23�(����&)3�� 
��
���8
�H���#����(�")'�"��G��#�."��	 '���
��!.	����)������	�
) 
   1.2.1 '���
��!.	�(���
��a
�� (Economic) �6)�  3����
��a
��   �����	$��
%&	#��23�'������)����"���(-���!)����"!	��
��$��#.��� 
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   1.2.2 '���
��!.	�(���	���(�2�2���  (Technological)  �6)� �(�2�2�����")�	��
c�
G��������!2�"�!�'�"��G
��!.	����"!	��
��$��%&	#��23���	�6	#��
��$��-�����"�
$��� 
   1.2.3 '���
��!.	�(���	��
f�"�����
���"��� (Law and political) �6)� �2�#��
����"������3���'���	���'���	��������"���(-���!)�
������"���������"!	��
��$��%&	H��� 
   1.2.4 '���
��!.	�(����N�-��" (Cultural) �6)�$�#-��"����" ����P��(���'"��
!)��E ��"�%�
��!.	���	%&	#��23��
�����"!	��
��H���'���	����(

������ 
 2. 	�!�������H������R�
\	�\	������&R�UHV�  (BuyerZs black box) �"��G�����"�&	'�
��

���$����H���� ���#�'"���
�)�����H���%&	%��!����%&	$���")'�"��G(��#��	  ���!	�������"�	���
���"�&	'�
��
���$��%&	H�����	��#��(-�����
 Q����!)��E  (��"���(-���!)����"�&	'�
��
���$��%&	H������

��!��'��������
H��� 2��"����������������� 
  2.1 ��
�P�$��%&	H��� (Buyer characteristic) ��
�P�$��%&	H�����	��#��(-�����
 Q����
!)��E������ 
   2.1.1  Q�����	����N�-��"  (Cultural factors)  ��N�-��"� 5��������%&
���#.���
��
�.)"��	�	��
�� #.�����������&	��N�-��"$���$�3���!	
��#��
��(��'���" ��N�-��"� 5�'���(��

��������"!	��
�� ����0!�
��"$��#.���  ��N�-��"�#)���
� 5� ��N�-��"����a��  
��N�-��"
�.)"�)��  ����$�#-��"����" ����P����6�6���$��'���" 
   2.1.2  Q�����	��'���" (Social factors) � 5� Q����(���
����$	����6���! �����������
"���(-���!)��0!�
��"
��H���  ��
�P�(��'���" ��
�#�	��
�.)"�	�����  ��	�
) 
�.)" a"3&"�  
�.)"
(.!��3&"�  ���#���� #(#�(   ���'G���$��%&	H��� 
   2.1.3  Q����')��#.���  (Personal factors)  
��!��'����$��%&	H�����	��#��(-���
��
��
�P�')��#.���(���	��!)��E  ��	�
)  ���.  $���!����1��
�6���!���#����  ��6��  2�
�'(��
�
��a
��  
��
�
��  �& �##
�������6���!  #.���
3�� ���������"���')��#.��� 
   2.1.4  Q����(����!��(��  (Psychological factors)  � 5� Q����3����!��%&	#��23�
(��"���(-���!)��0!�
��"
��H������
���6	'���	�  ��	�
)  
���&���  
����#�&	  
��������&	  ���"�6��� 
(�
��!�  ���#.���
3�� 
  2.2 
��#��
��!��'����H���$��%&	H��� (Buyer�s decision process)   ��
�#�	��
$���!�� ��� 1. 
����#�&	���"!	��
��( QO��)  2. 
���	���$	�"&�  3. 
�� ���"��%�(������
  4. 

��!��'����H���  5. �0!�
��"3������
��H��� 
   2.2.1 
����#�&	 QO�� (Problem recognition)  
��(��%&	#��23��&	��
 QO��  H���(����	
%&	#��23�(��#���"���� 5�������"!	��
����'���	�  ���$����

��!�����$���������  ���'���(��� 5�
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���"!	��
���	��%��!3�PI8 ����  6)��(��
�������)��  ����
��')��'��"
��!��� �������	%&	#��23�
��	!�"���"!	��
����'���	� 
   2.2.2 
���	���$	�"&� (Information search)  �"���%&	#��23���#�&	 QO���������  �
��
���"!	��
����$���(��1��	�
F���	���$	�"&���
���)�$	�"&�!)��E (1)���)�#.��� ��	�
) ���#����  
������ (2)���)�
���	���	�
) '���2n�P� ���
���$�����$����

��!���(���
����$	��
�#
��#��
��
��
�������"���$	�"&�$)��'����	%)�����)�
���	�������)�#.�����	"� ��'�(-�3�����(���G�� 
   2.2.3  ���"��%�(��
������
 (Evaluation of alternatives)  
�������P�
%��!3�PI8!)��E ��
$	�"&�(����#��"��	��$���(�� 2 ���
�
PI8
�������P����  (1) �.P'"#�!�$��
%��!3�PI8 �6)� �& �)�� �& (�� (2) 
����	�������
���"'����O'�����#�.P'"#�!�%��!3�PI8 �6)� ����
��"��'" �.P3��'&� (3) ���"�6���G���
����
�#!��'���	�����3�����8  H������"�6��������"���(-���!)�

�� ���"��(������
��
��!��'����  (4) � ���#�(��#����)������	�!)��E ���$����

��!���(��
�
����$	��
�#
��#��
��$���������  
�����')�� ��'"
��!����	��!)��E��	��"��'" 
   2.2.4 
��!��'����H��� (Purchase decision) 
��!��'����H���%��!3�PI8����	���
��������
"�
�� ���"��%�(������
!)��E "���	�  %&	#��23���!��'����H���%��!3�PI8(���$�6�#"�

(��'.���� f��'-(����H���'���	�(��!�����")"����"����(����H��� 
   2.2.5 �0!�
��"3������
��H��� (Post-Purchase behavior) � 5����"�&	'�
����
�����")����������
"�
��H���%��!3�PI8� �6	��	�  ���"�&	'�
���$�����&)
�#�.P'"#�!�$��%��!3�PI8���
���"����$��%&	#��23�G	�%��!3�PI8"��.P'"#�!�!��!�"(���������
F���
��%���(��#�
 ��� %&	#��23�
�
�����"������� "����2�	"(����H���H����!)G	�%��!3�PI8"��.P'"#�!��")!��!�"���"!	��
������!���

�)�(����������)�"�
��%���(���# �������%&	#��23��")�������"����2�	"(�����")H���H����)��$	��'&� 
 3. 	��#��
������&R�UHV� (BuyerZs response)  �"��G�� �0!�
��"(��"�
���'��
��
"�$��%&	#��23�������
"�'���
��!.	� H����"��G�� 
��!��'����$��%&	#��23� (Buyer�s Purchase 
Decisions) %&	#��23���"�
��!��'������ ����F�!)��E ������ 
  3.1 
��!��'�����	��%��!3�PI8 (Product decision)  
��!��'����$��%&	#��23�(����H���
%��!3�PI8�����$�����&)
�#(�
��!�!)�%&	 ��
�#
��-.�
���������	� ���� 
��������  
��!��'�����	�� 
%��!3�PI8��(��
��!��'�����
����
�#������!)�� ��� (1)
��!��'�����
����
�#����	�  (2)
��!��'�����	��
�������
����  (3)
��!��'����H���2��L�#���� 
  3.2 
��!��'�����	���	���	� (Store decision)  
��!��'�����
����
�#�	���	�$��%&	#��23�
$�����&)
�# (�
��!����"�&	'�
!)��	������E  ���
������
�	���	� H���
������
�	���	�$�����&)
�#(����(��!���  
 ���3($��'���	� ���� ���
��#��
�� 
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  3.3 
��!��'�����
����
�#��-�
��H��� (Method of purchase decision) ��
�P�����
��-�
��H���$��%&	#��23����6	���$	�!)�� ��������P���� (1)(�
��!�!)������������(�� (Attitude 
toward time of  distance) 2��%&	#��23���� ���#�(��#����(��
�#'���	�(�������)�� (2)
��!��'����
��#�)���������
�� (Multiple shopping decision) %&	#��23�"�
���"� �	���	�(��'�"��G��H���$��(��
!	��
����	��#(.
���
�����	������� (One stop shopping) 
  
 "^������������$�I�#!�&R����S'� 
  Q����(��"���(-���!)�
��!��'����$��%&	#��23� "� 2  ��
�� (�'�� ���8"PI�.  2542: 37-46) 
 1.  Q����3���� ( Q�����	����!��(��)  (��"���(-���!)��0!�
��"%&	#��23� (Internal factors) 
 Q����3����������
�)� r!��
���������a��(��"���(-���!)��0!�
��"%&	#��23�s (Basic determinants 
of consumer behavior) 2�� Q����!)�� E (���$	�"�� 5�!��
������0!�
��"
��!��'����$��%&	#��23�
������ 
  1.1 ���"���� 5� (Needs)  ���"!	��
�� (Wants)  ������" ���G�� (Desire)  $��
"�.��8 H���(���'�" ��
�����'�"��G�6	�(�
����	 
   - ���"���� 5� (Needs) �"��G�� 
���6	'���	����#��
��(������ 5�!)�
������6�� 
   - ���"!	��
�� (Wants) �"��G�� ���"!	��
���6	'���	����#��
��'�����#���"
!	��
��(����!��(��(��'&�$���
�)����"���� 5� 
   - ���" ���G�� (Desire) �"��G�� ���"!	��
��(���	����!��(��(��'&�'.�� 5�'���(��
� 5� QO��$��%&	#��23�(��!	���
	�$ 
  1.2 ����&��� (Motive) �"��G�� ����'��"�������"�&	'�
(��
)���	#.���
��(��
��
��"
!)�� E 
  1.3 #.����
3�� (Personality) �"��G�� ��
�P���'��2����"$��#.���(��(����	#.���
�!)����"���
�P��!
!)��� ��
������ E H���"�%�
��(#!)�
��
������& �##��
��2!	!�#����

��!�#'���(���")��"���
��
�#������ E 
  1.4 (�
��!� (Attitude) �"��G�� 
�� ���"�����"���������")���� ���"��� 
���"�&	'�
(�������"�!)�'�����'�������� (�
��!�� 5�'���(�������"�H���
�� f�#�!�$��%&	#��23� 
   '���(�����$	�"�
�����(�
��!� "� 3  ��
�� ��� 
   1.4.1 ���"�&	 
   1.4.2 ���"�&	'�
 
   1.4.3 ���2�	"$����'�� �������"��	�"(����
��(�� 
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  1.5 
����#�&	 (Perception) �"��G�� 
��!����"�"��$��#.���(��"�!)�'���$�� ����
���"���(��'���
!��F���	��������
F!�"(��G&
����$	�"�'&)���"'���$��%&	#��23� 2��%)��(�� ��'�(
'�"%�'(����	� 
  1.6 
��������&	 (Learning) �"��G�� 
��� ������ �����0!�
��"$��#.��� H����
����

 ��'#
��P8 ����
���
��$��'�O6�!�O�P ������� 
��������&	���� 5� ��'#
��P8(��#.���'�'"��	 
 2.  Q����3����
 (��"���(-���!)��0!�
��"%&	#��23� (External factors) 
  2.1 '3���
��a
�� (Economy) � 5�'���(��
�����������H��� (Purchasing power) $��
%&	#��23� 
  2.2 ���#���� (Family) � 5�
�.)"'���"�#����!	�(��#.���� 5�'"�6�
��&) ���#����� 5�
���)��#�"���'�	�� ��'#
��P8$��#.���G)��(����'�� ����)����" ��
�P�$�����#�������"�
��(-���!)��0!�
��"
��#��23�����0!�
��"
��#��23�����0!�
��"���� E ��
�P�!)�� E �	��
���#����(����!	�������P� �6)� #(#�(��
��#��
��!��'����H���$�����#���� ����6���!$��
���#���� 
  2.3 '���" (Social group) � 5�'���(����&)��#!�����H�����"�%�(�����!	��(��!����	'����	��

�##��(��a�� (Norm) $��'���" 
��(��%&	#��23�� 5���6�6���'&� 6�6���
��� ����6�6���!��� H����!)��
6�6���
F��"��0!�
��"�!
!)��
�� 6�6�����#)�#�
G���0!�
��"
��#��23�$��%&	#��23� 
  2.4 ��N�-��" (Culture) ��� ��G�6���!(������'���"��"��# ���0!� f�#�!�!�"
�������
���"��
��"$��'���" � 5�'���(������"(������'���"��"��#(���� ���0!� f�#�!��)�"
�� �������	'���"
������������ ��	�	���� ��N�-��"� 5�'���(��"�6���! '�"��G� ������ ����	�!)����6	������� ��������

� 5�
����"��#$��'���"(��
�	��$��� ���� 5�'���(�� ���0!� f�#�!�!�"
��"������� E ������� 
��(����
� ������ ����N�-��"�!)����������� 5�������(����
"�
 ��

��!�����!	�������"�$	�����N�-��" 
H���� 5��& �##
�������6���!����)����"$������'���"  
  2.5 
��!��!)�-.�
�� (Business contacts) �"��G�� 2�
�'(��%&	#��23�����	�#��F�'���	�
���� E #)�� E "����"�.	���� H�����(����	%&	#��23��
�����"�&	'�
��	����� ���"����"�����(�����6	'���	�
���� ��������
��!��(��"���&)��)�������
�)���)� r���"�.	����
)���	�
�����"��
s 
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"����#������"_������2%�2�
��
�	����
�	 
 (�����P  ���(�8�&� (2547: ������8) ��	'�. ���"� 5�"�$��6."6�'����
#	���$
��	������
`2%�2�
��
�	����
�	a  � 5�6."6�(��!���$���2�� ()�����")�" "���!�8 �
���!�-�6��  ��"�P ̀ 2539 
� 5�!�����)� ���")�" "�'����&�&#&#��#	��'"��F� � 5�6."6�(�� ��6�6�')����O)��#G��
�'����'��" 
 ��-��6."6��� Q��.#�� ��� ��� '�)� ��$."(����8 2��"�'G��(��'����O(��
�'��!)�� E ����(�� 
2��6���6."6�����)� "���

��(��6."6����"� ��6�
�(����#G��
�'����'��"��
����&)� 5�������"�
 
�����"�����"!!���
���"��
��!���8(��2 ����	6��".'��"(��"���
��(�� ���(
�(� '�"��G
��"
�.)"��(����&)��
��$��
�.)"!���	 ���"�6���(�".'��"�	��"���&)� 5�������"�
 ���
)�!���� 5�
6."6�'����
#	���$
   ��
�.)"��
(��"���
�� � 5����6���'��"����& H�����#G��
�'����'��" ��� 
6�� Q!!���(������"���
����&)�)�"
��  
 
'�I����b"���2%�2�  
 "�'3��#	�������(��
)�'�	���	���"	� 5�')����O) '3��#	������� �#)���	� 5� 3 ')�� ��� #	�� 
2 6��������!�
������"	  #	��!�
 2 6���$����   ���#	���"	 ��(��$��')��#.��� ����6)�(����� �&
(����
��
�� 
���� 5�#	����	�6)���&)��
�� #.�����6."6�')����O)� 5�#.����������"������(�� ')��"�
��#G��
�'��
��'��" "�!��
H�
H����
����H�� ���!�������(��"��	���	�!�"��"p.!#�! �!F"� �	�� �	��
$��$��6�� ')����O)� 5��	������� 2�������!'3��(��3&"�
�'!�8$��6."6�� 5�'��%��"	��"����
(���(�������(�� ������6."6���� 5�����(���6���"!)�
�#����#������ H����������'&)�")������	������ ��
 Q��.#��"�
��
)�'�	��G�� ����'	�(������(��'���
 ���������F
 E � 5�(����#�������'�� "�'G��(��
'����O(��
�'�� '��
�'���	��
�� (��� �(� ��� ��'��" ���'!8 "������

�����
�����
 ��'��8 "�
(��������#������ �����'	�(��  
 'G��(��'����O3����6."6� ��	�
)   
  -  ���#���'	�
)   
  -  
�.)"�'��(���   
  -  "����(�������63�f#	��'"��F���	������   
  -  "����(�������63�f-�#.��   
  -  "�'���#	��'"��F�   
  -  2�������'��
�'����'��" 3������   
  -  2�������'�#���.���(�� '��������#
)����.#��G�� ��G"
�
�� 
  -  2����'"��"�.(- (."��������'G�����#�� 
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&����c����
�'�I
��#��
��!�����������#�VU�������d\	�� 
 'G��(��!���$��6."6� #����PH��$	��2����#������'����
#	���$
 G����'�3�� �$������O�&�� 
�$!-�#.�� 
�.��(�"����� 
  (�
����� !��
�# !��!���'����
#	���$
  
  (�
�!	 !��
�# !���������O�&��  
  (�
!������
 !��
�# G�� ��6�-� 
  
  (�
!����!
 !��
�# "�'���'����
#	���$
  
 �'	�(��
���$	�-��
 �$	���	(��H����'�3�� 9 ���H���������O�&�� ��
��	(���	�������O)

��'.���P ����	��H��"����(�������63�1#	��'"��F���	������ H����'�3�� 15  
 %&	�����
���������(��(��
�
����
!���'����
#	���$
� ��G���6��'��������O��
�8 ��"
� 5�����(�� ��"�P 937 �"!� (2 ��
�"�%�(��
�.��(�q����.'".(� ��
��.  2549: H�����")  
#����P(��
�
����� (�������(	�����#G��(���'��cQ��H���� 5�����(��(��"��	���'��"'��!�����������
����)��
�����)� 
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3�� ��
�# 4 G����'�3��������"�����)�$���	���'��"'��(��!������)��'����
#	���$
 
             
              (��"�:  #����( (���8��F! ���
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����� "������� #��
����)��'.3�� �$	������"!	��
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���-�#������������$���'	�%"����%�����P$���&
�	�  Q�����	��#.���
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�	(��(�����  Q�����	��
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  Q�����	��
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!)� Q����
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���&	��
�)��	���'��"'�����������")��� ��� Q�����	��6)����	$	�"&�$)��'��
�
����
�#���"��" !�"�����# 
 %&	!�#�##'�#G�"')����O)���"�6	#��
��'��-�HF( 2��(����$���	���'��"'��(�����"� 
"�
(��'.���� �
�	(����
��
�� ���	��$�����"G����
���6	#��
���#�)� %&	!�#�##'�#G�"�6	#��
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�����!)������"�
(��'.� 2���)��6	�)����
���6	#��
��')����O)��"��)��6	�)���	��
�)� 100 #�(!)������ 
6)������(��"�
� �6	#��
����� �6	�����)��"�
(��'.� H�����������(���6	��
����##��
��2���L����!)������ 
')����O)���6	��������)�� 30 ��(� G�� 1 6���2"� ����	���'��"'����cQ�(��%&	!�#�##'�#G�"')��
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����� ��

�
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������������� r�0!�
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 ����F�(���)�'��� ���%&	�O�����6	�)����������"��"��)���� ��3����
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 ��
�P�$��
�.)"!����)��� 5���
�O��(��"����.����)�� 16-55  ̀ 2��')����O)��
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��&)��6)�����. 20-30  ̀ �	���� 66.12 ����#
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�
�� �#)���
� 5� !���
�)� ��OO�!�� �	���� 52.5 
 ��OO�!�� �	���� 45.9 ���'&�
�)� ��OO�!�� �	���� 1.6 ��6���#)���
� 5� ���
���#����( �	��
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��/��a��'��
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�����/��

�
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�)����� �	���� 7.5 ��6������ E �6)� �")#	�� � 5�!	� �	���� 4.6 �����	!)�������#)���
� 5� !���
�)� 
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�	���� 24.8 ����)�� 20,001-30,000 #�( �	���� 3.4 !����!) 30,000 #�($����  �	���� 4.0 
'G��3��'"�' �#)���
� 5� 2'� �	���� 54.2 �!)���� �	���� 42.5 ��)��	�� �	���� 1.9 �"	�� 
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(5) 2
�
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�������
#��
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��)�����������
��
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���	���'	�%" � 5�!	� �	���� 1.8 
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�	���� 26.6 ��
�")"��	���'��"'�� �����  Q����'����O(��(����	�����)�����"��	�� �������� 6)��c̀"���� �	���� 46.5 6)��
"���-��
���� �	���� 25.7 �)�#��
��"������)�"��� �	���� 11.9 �6	��������(���	�� �	���� 5.8 (��
%"��	�����F� �	���� 4.9 �	�����'����"/'���� �	���� 2.2 "�(������G �	���� 2.2 ���� E �6)� �
�	
#	�� � 5�!	� �	���� 0.8 ��
�P�(��"��	���'��"'��� e���") (��#����( 
&��8�����
'�
��(� ���
�� 
!	��
��(��#�)� "� Q��������#	��(������&���	�&
�	��$	�� �6	#��
�� H���
F�#�)����!�#(����	��

��
'�������� !�����&)��(����'���
 �	���� 39.1 ���&	��
������ �	���� 21.8 �	�����'����"/'����!� 
�	���� 17.3 "�')����/$���G" �	���� 13.4 ���� E �6)� c̀"��$��6)�� � 5�!	� �	���� 8.4 (����(��
%&	�O��6�#� �6	#��
����
�	���'��"'�� ��	�
) �
�	#	�� �	���� 68.4 �
�	(��(����� �	���� 17.0 �	��
���	��'���'���	� �	���� 9.4 �	��(�������������� �	���� 2.6 2��������'��"'��6������ �	���� 1.0 (��
���� E (��'���
�	���� 1.6 ����(����')����O)�6	#��
���	���'��"'����	�
) �����.� �	���� 54.2 ����
���
��� �	���� 13.7 6)���6	�
)���$	���� �	���� 13.1 6)����

������ �	���� 11.8 6)�������)�� 
�	���� 7.2 %&	�O��')����O)�$	��	���'��"'���L����������� 3.5 ����� �!)�������(���$	�� �6	#��
�����'��
�)��6	�)���L����������� 100 #�( ������� ���!)������� %&	�O�����'���)�#��
����	�	���'��"'��������� 
350 #�( �����)������)����##��
���'��"���"��" %&	�O��"�
���6	��
���)������'�� �	���� 51.0 
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�.�
�#�&
�	������������6)�� �	���� 22.5 �&2(�(�
�8�	���� 19.6 ���# �	���� 5.6 (��
��
��"���� E 
�6)� "���&6)��(��%"!����� � 5�!	� �	���� 1.3 
 
 #����( 
&��8�����
'�
��(� ���
�� (2540: #(����)�) ��	
�
������������� r�0!�
��"$���&
�	�
(���6	#��
�����	���'��"'��s 6)������'����� 28-31 "�G.���� 2540 
�.)"!����)�� 722 �� 2��
%&	�6	#��
���	���'��"'��')����O)� 5���
�O������ 5�'��')���	���� 85.8 ���(���������
�	���� 14.2 
� 5��&
�	���
6�� (�������&
�	��	���� 51.6 "����.����)�� 16-25  ̀ 2��%&	"�
��
�
������# ��OO�!��
� 5������	��6	#��
���	���'��"'��"�
(��'.����� 5��	���� 55.5 ����"��������P�!�"�����6��
�#�)� r��.)"-'�� 6����ppe
s "�
���'��"'��"�
(��'.����� 5��	���� 41.5 $P�(��%&	"������	 5,000-
10,000 #�(/����� '"������ 5��&
�	�$���	���'��"'����)����������)��	��'��')���	���� 39.2 
'�����#�����������$��
���6	#��
���#�)� �	����31.3 "�
�6	#��
��������� 1 ����� 
  ����F�'����O(��%&	'����������-.�
���'��"'�������	���"'��� ��	�
) 6)������(���&
�	��6	
#��
������������$��������%&	!�#�##'�#G�" ���"�'��"�!)����"��"��6)����F� ��#!����!)���� 
16.00 �. ��G������(���	�� e�#��
�� ( ��"�P 20.00 �.) %&	��G���G��
�#���"��"')����O)�6	������

���'��"'�� ��"�P 30 ��(� � ��G�� 1 6���2"� ���� 5�'��')���	���� 48.3 H���')����O)6�#(����� 
�6	#��
����������������� 5��	���� 63.7 ()�"
����
��a
��H#�H� �)��6	�)����
���'��"'����#� 5�
'���(����������� �"	�)��&
�	�')����O)����
'����
��" �!)
F�")���
�'���)�#��
���
��
�)� 100 #�(/����� 
���� 5�'��')��'&�G���	���� 62.7 ������� 
��.(-8��
��!��������)�#��
��������&����&
�	� ���� 5�'���(��
%&	 ��
�#
���")���"��$	�" 
 '�����#6)���'��"'��(���&
�	�6��
�.�6���6�# ')����O)
�)��	���� 80 !)���������
�#
��
��	#��
��$��6)���'��"'�� r�O��s ��$P�(��6)�� r6��s "�%&	���"6"6�#�6	#��
������ 5��	���� 18.4 
2��c̀"��
����	#��
��(��G&
����#� 5��'�)�8"�����&
�	������#��
 ����	��
�������6�����"���
�.�(��
��!	����)���#��&)!������� (����	�	���'��"'���
�	#	��'�"��G������%&	�6	#��
��"�
(��'.����� 5�
�	���� 60 2���&
�	�')����O)���"�6	#��
�� r(��%"s "�
(��'.����� 5��	���� 93.5 H���
��'��-���8 
� 5�#��
�������!G���	���� 34 !�""��	��
��!��%" ���
��!��/H�� "�%&	�6	#��
���	���� 27.4 
����	���� 21.4 !�"�����# ��
��
��������� 5�
�� ���������� r�&
�	��O��s "�
��(��%"���
!
�!)���F#� ��	�" E 
�� ���� 5��	���� 51.4 
 
��
��"(���&
�	�')����O)�
��#�	���� 70 �6	n)�����������)��
���'��"'�� 
F��� '�	��
���"����������')��!��2��
���)������'�������!�'��(��"���&)���	�� '�����#�	���'��"'��#���	��(��
"�%��!3�PI8�'��"���"��" ��(� ���"���%" ����"��#���.��'	�%" �����$����	
�#�&
�	� �#�)�"��&
�	�(��
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'���H���%��!3�PI8���
�)��������	���� 19 ��$P�(���&
�	�#��')�����%��!3�PI8�'��"'��')��!��� 
�6	(���	������ 5��	���� 33.5 H���%��!3�PI8�&)��(��"�
�
��� ��� r�6"�&s ���� 5��	���� 54.5 !�"�	��
���"���%"�	���� 25.3 
 '�����#�	���'��"'��(��'�"��G���"�!(��%"��	(.
�##!�"(��!	��
�� �&
�	��	���� 47.9 
!)�� ��'���'����
��	� 5� r�	���'��"'����cQ�s ��
��
��
�O���������6" �
���$	��	���'��"
'��"�
(��'.���	� ����)��!�����)��6" ��'���)��6	�)����
���'��"���"��""�
(��'.��	�� 2���L����
 ��"�P 153 #�(/����� ��$P�(����
6���'���)��6	�)����
���!)���)�2���L����������� 142 #�( 
 %&	�������	
�
����
'�������������(���
����$	�� H����
����
�#���"�����F�����0!�
��"$��
%&	#��23� ��"(���������$��
��#��
�����%�
�������(���
����$	��
�#!��� �(����
�
�� ��������"�'�	��
� 5�
��#������ 2��
�����$�#�$!����������$��
��
�
��������������� ��	'����	��������#��."
�.�".)��"���������"
��(8�L���  ��
�#
�#%&	�������F��)� -.�
���'��"'�� ���� 5�-.�
��#��
��
 ���3(����� (���.�'����O$��-.�
�������!	��������G��
����	#��
��(�������"��.P3����
!��#.��� 
��
��	#��
��(�����")�6)�������)��	%&	��##��
���
�����"��������()����� �!)��!	��'�"��G'�	�����"�6���"���
��	�
��
�#�&
�	��)��.	"�)�
�#����(��!������	�)���  ')�%���	�
�����" ��(�#�����.P3��$�����
#��
�����
��#"��6	#��
��H�����
 
���� 5����"����
3�
����	������!!)��  
 



����� 3 
��	�
��
����������� 

 
 �������	
���

���
 �����	
��������������������������� �!	��"��������	
� #�� �����$%�&�
�������'�()

�'���
�'*�����
 
  1. ������������"���������-�.�����*('
���*�� 
  2. -��.!��(.� �!�"������-�01��1��()��(�� 
  3. �������-�01��1��()��(�� 
  4. ���	
� ����������-������)��(�� 
  5. 56�'� �!�"��������-������)��(�� 
 
��������
�������������
����������������  
  
 ������� 
 ���"��� �!�"��������	
���

���
 �.� ����7�� �!-���"�1���������-5��(5�����*��5�!���1����)�
 �!(�����'

��'* 15 �8)%
��� �����$
����*������- 9(����� :%!������	
�5
�-�'-�0����"�"����*(��
 �!-)����
�"�1�����������-��*���
 ���-�.!��	������"�1��������*(��
-�;���� �!(����(5��	��-�.!�����(5�����(��( 
���(������	�����-�.������-5��(5������'�-�� :%!��(* ��1	��������"��� �!�"�1����� �!��*��� 
  
 ������������  
 ���*('
���*�� �!�"��������	
���

���
   	��
�-�.��	������7�� �!-���"�1���������-5��(5�� ��
�*��5�!���1����)���"*������-��� 3 -�.�� �!�*��(�  �!(�����'

��'* 15 �8)%
��� :%!��(*5�(��6��1�
	��������"��� �!(��"�1��������  �
��

�)������*('
���*��	%��"�������	��5�'��
���
 (���$�� �����
"��� ���"�$
���= ����$��. 2538: 104) 
    n = Z2 Pq / D2 

 #��  P = ���(�*�	�-�;�)�����"��� 
   q = 1-p 
   n = )���)�����*('
���*�� 
   Z = �*� Z score  �!���
1���(-".!�(
!� 
   D = ���
1���(����-��.!�� 
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#��� ��*� �!���
1���(�*�	�-�;�)�����"���- *��
1 0.5 �*� Z  �!���
1���(-".!�(
!� 95% 
���(��*����(����-��.!�� �! 0.05 ���� ������
���
 

   n = (1.96) 2(0.5) (0.5) / (0.5)2 
    = 384.16  ��.� 384 �� 
  5����� 4% = 384 X 1.04 
    = 399.36 ��.� 400 �� 

 T��

� )���'
���*�� �!���������- *��
1   384    '
���*��   5����� 4% ������*('
���*��-�;�
	����� 

�5�
�  400  '
���*��    
 
 ���
����������������  
 )

� �!1 ���5�*('
���*���11-T9��-	��	� (Purposive  Sampling)       #���������
���
  
5�*('
���*��-T9��-	��	�5����
1����-5��(5����9.
� �!���*��"�("�5�!���1����)� -��!('��'

��'*
1��-��'���5�!���1����)� 	����������:��#���
1	�����'��� ��-���- ��-���16����5�]�9
-�.!���� 

�5�� _̂`�6�� 	���� 
!�5�
�5��9.
� �!1��-��-"��5�9��-	��79�$�� 

 )

� �! 2  ���5�*('
���*���11�"����(5���� (Convenience Sampling) 5�*('
���*��'�(
���(5������1��-��9.
� �! �!������ 1�6����5�]�9  :%!�����*�(����*('
���*�����*�����*� 	���1
	����� �!'������  
 
���!�"� 
#���� ������$�"$��������� 
 �
�&��-��.!��(.� ��.��115�16�( �!�"������-�01��1��()��(��  �!�"�5����
1�����	
���

���

���(�	�����$%�&�	��-��5��'*�� b  c&d� ��������	
� �!-��!��)��� -9.!�-�;���� �������5����
�115�16�(������1���(�
15�!� �!'������$%�&� #���1*��115�16�(���-�;� 3 5*�� �
���
 
 !������ 1 �115�16�(-��!���
1)��(���
�&�� ���������"���$�5'��)�����'�1�11 
5�16�(   �����*  ����  ��"�9  ���
1���$%�&�5��5��  ���������'*�-�.��     -�;��115�16�( �!(� 
���6�(�11�����e�  (Closed-ended Questionnaire) 	����� 4 )�� 
  )�� �! 1 ����   ���
1����
�)��(�����-] -��������
1 (Ordinal Scale)   
  )�� �! 2 ��"�9   ���
1����
�)��(�����-] ��(1
77
'� (Nominal Scale) 
  )�� �! 3 ���
1���$%�&�5��5�� ���
1����
�)��(�����-] -��������
1 (Ordinal Scale)   
  )�� �! 4 ������-T��!�'*�-�.�� ���
1����
�)��(�����-] -��������
1 (Ordinal Scale)   
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 !������ 2 �115�16�(-��!���
19c'����(����"�1�����)������"�1���������-5��(5�� ��
�*��5�!���1����)� -�;����6�(�11�����e� (Closed-ended Questionnaire)   (��������'�1���
-�.��  (Multiple Choice Question)  	����� 4 )��  
  )�� �! 1,2,3 ��� 4  ���
1����
�)��(�����-] -��������
1 (Ordinal Scale))  
  
 !������ 3 �115�16�(-��!���
1�_		
� ������5*�����5( �����'���1�����  -�;�
�
�&��)���115�16�(�����1�������6�( �!�"�(�'��
��11 Likert Scale 	����� 25 )������"�
���
1����
�)��(�����-] -��������
1 (Ordinal Scale)   �1*�-�;� 5 ���
1 �
���
 
   ��
��#���!��#�'        #���� 
    (�� �!5��     5  
    (��      4 
    �������     3  
    ����      2  
    ���� �!5��     1  
  
 ���
1�����������-T��!����'*�����
1"

� �"�5�'����������"*�������)��"

� �
���
 
   �
�'�]��"

�  =   �����5��5�� p �����'!��5�� 
           	�����"

� 
       =   5 p 1 = 0.8 (	���

�-��!( �!)

�'!��5��) 
               5 
  
 ���	�������(�(�����
1�����'�(-��q�����1*����*( 5 ���*('�(������*������
������������*(�
���
 
   #����
(����    ��
��#���!��#�' 
          4.21 p 5.00     5���
7(�� �!5�� 
          3.41 p 4.20      5���
7(�� 
          2.61 p 3.40       5���
7������� 
          1.81 p 2.60          5���
7���� 
          1.00 p 1.80       5���
7���� �!5�� 
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�������� �5�15(('�r��	��"�-��q��1*����
1)��(��-�;� 2  ���*( �
���
  
   �
�'�]��"

� = �����5��5�� p �����'!��5�� 
                       	�����"

�  
    = 5 p 1   
        2 
    =    2 
 �
��

�����]������������	
������ �5�15(('�r��)���
�&���115�16�( �!�"����
1
����
�)��(�����-] �
�'�]��"

� (Interval Scale) �����	
��"�-��q�-T��!� �
���
 

    #����
(����   ��
��#���!��#�' 
  3.01 p 5.00       5���
7(�� 
       1.00 p 3.00        5���
7���� 
  
 )�*�������!�"� 
#���� ������$�"$��������� 
 �����	
�������-������5����-��.!��(.� �!�"��������	
�'�(����
1  �
���
 
  1. $%�&�)��(��	����
�5.� -��5�� ������  c&d� ��������	
� �!-��!��)��� -9.!��"�-�;�
��� �������5�����115�16�( ������1���('�(���((�*��(��)�������	
� 
  2. 5�����115�16�( 

��(� 3 5*�� �����* 5*�� �! 1 �
�&�� ���������"���$�5'��
)���115�16�( 	����� 4 )�� -�;��115�16�(�11�����e�  5*�� �! 2 �115�16�(-��!���
1
9c'����(����"�1�����)������"�1���������-5��(5�����*��5�!���1����)�  	����� 4 )��  5*�� �! 3 
�115�16�(-��!���
1�_		
� ������5*�����5( �����'���1����� 	����� 25 )�� 
  3. �115�16�( �!�����	
�5����)%
�������'�(�	���115�16�((�'�r��     -9.!����5�� 
������
1-�.!�� �! �����$%�&� 
  4. ����11�115�16�( �!�����
1��������) -5��'*�������(�����1��(5����9���
������-"���"�7'��	�115�16�( -9.!���
1������(*���(����(6��'����*��������"� 
  5. ����115�16�( �!��
1��������)����  �� �����"� (Try Out) �
1���*('
���*�� 
	����� 30 "�� ($������� -5���
'�� ������v. 2541: 215) -9.!�����������*����(-".!�(
!� 

(Reliability) #���"�5�'����*�5
(���5� ��=���yz� (α-Coefficient) )�� ����1
� (Cronbach|s Alpha 
Coefficient) ���
9���*����yz� �!���	��5��6%����
1���(�� �!)���115�16�(   #��	�(��*�����*��  

0 < α <1 �*� �!����-�����
1 1 �5���*�(����(-".!�(
!�5�� :%!�(�5�'�������������
���
 (�
��� ����"��
1
7"�. 2548: 445) 
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_______
variance/

_________
covariance

_______
variance/

________
covariance

)( 1k1

k

−+

=α  

     
    -(.!� α    � � �*����(-".!�(
!�)��"�����6�( 
      k   � � 	��������6�( 

       covariance  � � �*�-T��!�)���*���������*�(����*�����6�('*�� b 

       variance   � � �*�-T��!�)���*��������)�����6�( 
 
���
�+�������)"��,� 
 ���*�)��(�� (Source of Data) �����	
�-�.!����
-�;������	
�-"��9����� (Descriptive 
Research) �����	
�-"��5����	 (Exploratory Research) #��(�*�$%�&� �_		
� �!(���'*�9c'����(���
�"�1�����)������"�1���������-5��(5�����*��5�!���1����)� 
 1. ���*�)��(�� �'��]�(� (Secondary data)  -�;�)��(�� �!���(�	�����$%�&�����������
��1��()��(��	����*�����)��]���
r���-��"�  �
���
 
  1.1 )��(�� �����-'���-�0' 
  1.2 ��
�5.���'�5��'*�� b 
  1.3 ��
�5.� ����"���� �� ����9��� ��������������	
� �!-��!��)��� 
 2. ���*�)��(���r(]�(� (Primary data)  -�;�)��(�� �!���(�	������"��115�16�(-�01         
)��(��	�����*('
���*��	����� 384 �� #��)

�'��������-������(��
���
 
  2.1 �����	
�-'���(�115�16�( �!(�-�.
���5(1����������-9���9��
1	��������*('
���*��
�����-�01��1��()��(�� 
  2.2 ���-������-�01��1��()��(���115�16�(����'�-�� 
  2.3 ����-��������-�01)��(�� ��-�.�� 5�����( 9.$.2550  
 
�����
�����������
#����-)"��,� 
 ��
�	����1��(�115�16�(-���1�������� �����	
����	
� ��������-��������-������)��(��
�
���
 
 1. ���'��	5�1)��(�� (Editing) �����	
�'��	5�1���(5(1����)�����'�1�115�16�(
����115�16�( �!�(*5(1������� 
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 2. �������
5 (Coding) ����115�16�( �!6��'���-���1��������(�����
5'�( �!���������
��
5����*������ 
 3. ������(����)��(�� (Processing)   )��(�� �!����
5�������(� �����1
� %�#���"�
-��.!���(#����(9��-'���-9.!�������(����)��(�� :%!��"�#�����(56�'�5��-�0	���-9.!������	
� ��
5
��($�5'�� (Statistic Package for Social Sciences ��.� SPSS) -9.!� �������-������)��(���
���
 
  3.1 �����-������)��(��-��!���
1)��(��5*��'
�)�����'�1�115�16�(��5*�� �! 1  �.� 
���� ��"�9 ���
1���$%�&�5��5�� ���������'*�-�.�� #�������(6�! (Frequencies) ����*�������
(Percentage) 
  3.2 �����-������)��(��-��!���
19c'����(����"�1�����)������"�1���������-5��(5����
�*��5�!���1����)� ��5*�� �! 2 #�������(6�! (Frequencies) ����*�������(Percentage) 
  3.3 �����-������)��(��-��!���
1�_		
� ������5*�����5( �����'���1�������5*�� �!
3  ��	
��
������	 (Mean) ����
�����	����������� (S.D.) 
  3.4 ��-���������(5
(9
�������*��'
���� 2 ���*( �"�56�'���-�������11 Chi-square (χ2) 
��� ����� �5�1-9�!(-'�(-(.!��*� Chi-square (χ2) (����(5
(9
�����*��(��
�5���
7 #�� �5�1
)������(5
(9
�������56�'� Cramer|s V ��� Somers| D   
 
!.������$�"$������
#����- 
 56�'� �!�"��������	
� (��
���
 
 1. 56�'�9.
�r�� 
  1.1 ��������(6�! (Frequencies) �.� 	����� �!�
1���	��)��(��	���  ���( ��-�;�'����
�	��	����(6�!  #�����	�����)��(��'�(�
�&��)��'
���� -�(��5(�
1'
����-"�����*(  (�
���  
����"��1
7"�. 2548: 119) 
  1.2 ������*������� (Percentage) #���"�5�'��
���
 ("�$��  ��$��
'��. 2544: 35) 
       P  =   f    (100) 
          
     -(.!�  P � � �*������� ��.� % (Percentage) 
        f � � �*����(6�! �!'����������-�;��*������� 
        n � � �*�	��������(6�! 

��(���.�	��������*('
���*�� 
 
 

n 
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  1.3 ���
��
������	 (Mean) ��	%&'()���*���+ (&),��  -�,.�*���. 2544: 40) 

       X  =   Σ X 

          
     ��2�3  X  �4� ����������	 

        Σ X  �4� 5��-�63������4*+�
�� 

        n  �4� 6�����7
��*-3	
�� 
  1.4 ���
��
�����	����������� (S.D.) ��	%&'()���*���+ (&),��  -�,.�*���. 2544: 65) 
    
   S.D. = nΣX2- (ΣX)2 
 
 
     ��2�3  X  �4� �
�����	�����������63������63���7
� 

        (ΣX)2 �4� 5��-�63������4*+�
��	��8��*�(3� 

        ΣX2  �4� 5��-�63��������
���*-	��8��*�(3� 
        n  �4� 6�����7
��*-3	
�� 
 
 2. 56�'� �!�"� �5�15(('�r��#���"�56�'�-"�����(�� (Inferential statistic) 
  2.1 ��� �5�15(('�r��-��!���
1���(-�;���5��'*��
�)��'
���� 2 '
���� #���"��*�   
��5����� (�
��� ����"��1
7"�. 2546: 203) #���"�5�'� 

 

  ∑∑
= =

−
=

r

i

c

j
ij

ijji

1 1 E

EO
2

2
)(

χ  

  
  #�� df  =  (r-1)(c-1) 
  -(.!�  Oij � � �*����(6�! �!���	��)��(���6� �!  i   ���
(�� �!   j 
    Eij � � �*����(6�! �!�����
�)���6� �!  i   ���
(�� �!   j 
  :%!�  Eij � �    (����()�����(6�!�6� �!  i ) X (����()�����(6�!���
(�� �! j ) 
                                    ����()�����(6�! 

��(� 
    df � � )

�)�����(-�;���5�� 
    r � � 	��������*()��'
�����������
(�� 

n 

 

√ n(n-1) 
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  2.2 56�'� Cramer|s V �"� ������
�)������(5
(9
��� -(.!�(�'
������'
������%!���.� 

�
5��'
����-�;� Nominal scale #���"�5�'��
���
 (�
��� ����"��1
7"�. 2545: 182) #���"�5�'� 
 
 
     Cramer|s V =    χ2  
         n (t - 1)   
 
     -(.!�  Cramer|s V � � 5
(���5� ��= Cramer|s V 
        χ2   � � �*� Chi - square 
        n   � � )������*('
���*�� 
        t   � � 	������6���.�	�����5�(]� �!(��*����� 
 
 2.3 56�'� Somers| D �"� ������
�)������(5
(9
��� -(.!�(�'
������'
������%!���.� 

�5��
'
����-�;� 0rdinal scale #���"�5�'��
���
 (�
��� ����"��1
7"�. 2545 : 182) #���"�5�'� 
 
     Somers| D =         ND  
         NS + ND + Ty   
     -(.!�  Somers| D � � 5
(���5� ��= Somers| D 
        NS   � � 	�������* �!(��
��
1-�(.���
� 

� 2 '
���� 
        ND   � � 	�������* �!(��
��
1'*���
� 

� 2 '
���� 
        Ty   � � 	�������* �!(��
��
1-����:
���
�)��'
����'�( 
 
  

���
#���"�-��q������-�������*�5
(���5� ��=5�5
(9
��� (1�7���( ��	�����1��5� ��=. 2543: 
348) �
���
 
 
 �*�5
(���5� ��=5�5
(9
��� 0.71 p 1.00 �(�����(�*� (����(5
(9
������
15�� 
 �*�5
(���5� ��=5�5
(9
��� 0.31 p 0.70 �(�����(�*� (����(5
(9
������
1������� 
 �*�5
(���5� ��=5�5
(9
��� 0.00 p 0.30 �(�����(�*� (����(5
(9
������
1'!�� 
 
 

 √ 

 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 

 ����������	
������
����������
������������������������������������
�� !��!	
���
"#���������$%�&��������	��$%�&����������������� $������!�(��&���(�� 	�������)����������*
��+,�
(
����+��������!- 
 
�����	�����������	
��
���
��������� 
 n    ( � �������
/���������� 

 X    ( � 
���1
!������
/���������� (Mean) 

 S.D.   ( � 
���&!����&�����:�� (Standard Deviation) 

 χ2    ( � 
��)
�(
��� (Chi-square) 

 Cramer's V ( � 
������&
������"��K�����������(���%���
/�� 2 ���(�� 

 SomersL D  ( � 
������&
������"��K�����������(���%���
/�� 2 ���(�� 

 Sig.(2-tailed) ( �  
����������O�������&&��������
�* ���P���  
 H0    ( � �����:���
�� (Null hypothesis) 

 H1    ( � �����:����� (Alternative hypothesis) 

 *    ( � �!������
�* ���P��� !�����& 0.05 

 

	
�� 
������	
��
���
���������   
 $�����������	
������
����������
(
����(�
	
������
����������
�����������$�
��-�
�!- 	�������)�����
�����(
��������$����(&&����������&
���K�&��Z��(&�������O� 4 ���� 
���
����& ����!- 
 ���� !� 1  ������
����������

��+,����%���\��������	����&(&&��&P��   
 ���� !� 2  ������
����������
"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$�����
    �!�(��&���(�� 
 ���� !� 3  ������
����������
��������������� ������
��&����� 
 ���� !� 4   ������
����������
�"��� ���&�����:�� 
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�!����� 1 	
��
���
�����������	���#���
	�$
�%����&���%��'�����(
� 
�����  1  ������(
���P!�)(
�����
���������

��+,����%���\��������	����&(&&��&P�� 

���(����� ���/  ��%!"  ����&���\̂�+�����/�(
����)���1
!���������� 
 

�����

��+,����%���\����� ������ (
�) ����
� 
���/   

15-21 �_ 116 30.2 
22-28 �_ 177 46.1 
29-35 �_   51 13.3 
36-42 �_   26   6.8 
43 �_ �̂-�)�   14   3.6 

��� 384 100.0 
��%!"   

�����!��/���\̂�+� 198 51.6 
"������&��+� ���%� 129 33.5 
�����%���/��:��������   13   3.4 
K/�����������/�������������   24   6.3 
(��&���/)��)�������&��%!"�
��   20   5.2 

��� 384 100.0 
����&���\̂�+�����/�   

)��������K��\̂�+�������   68 17.7 
��K��\̂�+�����
�� ���� ��%.   60 15.6 
��/���**� ���� ���.   41 10.7 
���**���! 182 47.4 
����������**���!   33   8.6 

��� 384        100.0 
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����� 1 (���) 

�����

��+,����%���\����� ������ (
�) ����
� 
���)���1
!����������   

)����������� ����& 5,000  &�  149 38.8 
5,001-10,000 &�    91 23.7 
10,001f15,000 &�    60 15.6 
15,001-20,000 &�    43 11.2 
20,001 &� �̂-�)�   41 10.7 

��� 384        100.0 

   
�������� 1  	
������
����������

��+,����%���\��������	����&(&&��&P�� 

������ 384 
� �!���
���!������!- 
 ���/  "&��� 	����&(&&��&P������$�*��!���/ 22-28 �_ ������ 177 
� 
����O�����
� 
46.1  ���
���
�� ���/ 15-21 �_ ������ 116 
� 
����O�����
� 30.2  ���/ 29-35 �_ ������ 51 
� 

����O�����
�  13.3  ���/ 36-42 �_ ������ 26 
� 
����O�����
�  6.8  (
����/ 43 �_�̂-�)� ������ 
14 
� 
����O�����
�  3.6 ���
����&  
 ��%!" "&��� 	����&(&&��&P������$�*��!��%!"�����!��/���\̂�+� ������ 198 
� 
��
��O�����
� 51.6  ���
���
�� "������&��+� ���%� ������ 129 
� 
����O�����
� 33.6 K/����
�������/������������� ������ 24 
� 
����O�����
� 6.3  (��&���/)��)�������&��%!"�
�� ������ 
20 
� 
����O�����
� 5.2  (
������%���/��:�������� ������ 13 
� 
����O�����
� 3.4  ���
����& 
 ����&���\̂�+�����/� "&��� 	����&(&&��&P������$�*��!���\̂�+�����&���**���! 
������ 182 
� 
����O�����
� 47.4  ���
���
�� �!���\̂�+�����&)��������K��\̂�+������� 
������ 68 
� 
����O�����
� 17.7 �!���\̂�+�����&��K��\̂�+�����
�� ���� ��%. ������ 60 

� 
����O�����
� 15.6  �!���\̂�+�����&��/���**� ���� ���. ������ 41 
� 
����O�����
� 10.7
(
��!���\̂�+�����&����������**���! ������ 33 
� 
����O�����
� 8.6  ���
����& 
 ���)���1
!���������� "&��� 	����&(&&��&P������$�*��!���)��)����������� ����&  5,000 
&�  ������ 149 
� 
����O�����
� 38.8  ���
���
�� ���)�� 5,001-10,000 &�  ������ 91 
� 

����O�����
� 23.7  ���)�� 10,001-15,000 &�  ������ 60 
� 
����O�����
� 15.6  ���)�� 
15,001-20,000 &�  ������ 43 
� 
����O�����
� 11.2  (
����)��������� 20,001 &� �̂-�)� 
������ 41 
� 
����O�����
� 10.7 ���
����& 
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 ��������������

��+,����%���\��������	����&(&&��&P��$����������/  (
���%!"�!
������
���P!�$��
/������&���
/��
����������� 	��������^�)�� ������/&����
/�� (
�(��������

������ (
���P!�) (
�����
����	����&(&&��&P��$����������/  (
���%!" !��/&����
/��$�������!- 
 
�����  2    ������(
���P!�)(
�����
���������

��+,����%���\��������	����&(&&��&P�� 
      ���(��������/  (
���%!" (����
/��$���) 
 

�����

��+,����%���\����� ������ (
�) ����
� 
���/   

15-21 �_ 116 30.2 
22-28 �_ 177 46.1 
29-35 �_ 51 13.3 
36 �_ �̂-�)�   40 10.4 

��� 384          100.0 
��%!"   

�����!��/���\̂�+� 198 51.6 
"������&��+� ���%� 129 33.6 
���� g    57 14.8 

��� 384          100.0 
 

 �������� 2 	
������
�����
��+,����%���\��������	����&(&&��&P�� ������ 384

� �!���
���!������!- 
 ���/ "&��� 	����&(&&��&P������$�*��!���/ 22-28 �_ ������ 177 
� 
����O�����
� 
46.1  ���
���
�� ���/ 15-21 �_ ������ 116 
� 
����O�����
� 30.2  ���/ 29-35 �_ ������ 51 
� 

����O�����
� 13.3  (
����/ 36 �_�̂-�)� ������ 40 
� 
����O�����
� 10.4 ���
����&  
 ��%!" "&��� 	����&(&&��&P������$�*��!��%!"�����!��/���\̂�+� ������ 198 
� 
��
��O�����
� 51.6  ���
���
�� "������&��+� ���%� ������ 129 
� 
����O�����
� 33.6 (
���%!"
���� g )��(��  �����%���/��:��������/K/�����������/�������������/(��&���/)��)�������&��%!"�
��/
��&���� ��O����  ������ 57 
� 
����O�����
� 14.8  ���
����& 
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�!����� 2  	
��
���
���������*+%
	���	
������
	
���&��������
	
���
� 
 ���
���, ��,!
����',	��
�'�	 
�����  3  ������(
���P!�)(
�����
����	����&(&&��&P�� ���(�����"#���������$%�&�����

���	��$%�&����������������� $������!�(��&���(�� 
       

"#���������$%�&�����$������������� ������ (
�) ����
� 
&����� !�����$%�$�������������$������!�(��&���(��   
&����� !�$%�&��� !��/���O�
����& !� 1   

���h�� 153 39.8 
���-)��� 131 34.2 
���	�/���P���   25   6.5 
���	�   21   5.5 
�&)��-��/�&���/�&�h����   18   4.7 
���	����     8   2.1 
��
!����!	�/)i)
 �	�     7   1.8 
��(����
j&     7   1.8 
Treatment/&���/�	�     6   1.6 
(�j
���/�

��&	�/����Z

�     2   0.5 
��
��	�/ ��	�������&Z����"��\+���� g     2   0.5 
���/"������/���������!-��     2   0.5 
�������     2   0.5 

��� 384        100.0 
&����� !�$%�&��� !��/���O�
����& !� 2   

���-)��� 67 17.4 
���h�� 64 16.7 
���	�/���P��� 57 14.8 
�&)��-��/�&���/�&�h���� 50 13.0 
���	� 41 10.7 
��
!����!	�/)i)
 �	� 36   9.4 
Treatment/&���/�	� 27   7.0 
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����� 3 (���)   

"#���������$%�&�����$������������� ������ (
�) ����
� 
&����� !�$%�&��� !��/���O�
����& !� 2   

��(����
j& 16   4.2 
(�������   7   1.8 
(�j
���/�

��&	�/����Z

�   6   1.6 
���	����   5   1.3 
���/"������/���������!-��   4   1.0 
�������   3   0.8 
��
��	�/ ��	�������&Z����"��\+���� g   1   0.3 

��� 384 100.0 
&����� !�$%�&��� !��/���O�
����& !� 3   

�&)��-��/�&���/�&�h���� 71 18.5 
��(����
j& 41 10.7 
���	�/���P��� 39 10.2 
��
!����!	�/)i)
 �	� 37   9.6 
Treatment/&���/�	� 33   8.6 
���-)��� 27   7.0 
���h�� 26   6.8 
���	� 24   6.3 
(�j
���/�

��&	�/����Z

� 22   5.7 
������� 18   4.7 
���	���� 17   4.4 
���/"������/���������!-�� 15   3.9 
(������� 10   2.6 
��
��	�/ ��	�������&Z����"��\+���� g   4   1.0 

��� 384        100.0 
 
 
 

  



             

  

53 

 
 

����� 3 (���)   

"#���������$%�&�����$������������� ������ (
�) ����
� 
������
��-� !�$%�&������1
!����������   

�������� 1 
��-�/�����  166     43.3 
1-2 
��-�/�����  136     35.4 
3-4 
��-�/�����    60     15.6 
5 
��-�/������̂-�)�    22       5.7 

���   384   100.0 
%�����
� !�$%�&�����&��� !��/�   

��
�   9.00 f 12.00 �.            69     18.0 
��
� 12.01 f 15.00 �. 100     26.0 
��
� 15.01 f 18.00 �.   76     19.8 
��
� 18.01 f 21.00 �. 139     36.2 

��� 384   100.0 

��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�   

)������ 100 &� /
��-� 72     18.8 
101-200 &� /
��-� 94     24.5 
201-300 &� /
��-� 77     20.1 
301-400 &� /
��-� 58     15.0 
401-500 &� /
��-� 42     10.9 
501 &� �̂-�)� 41     10.7 

��� 384   100.0 

 
�������� 3 	
������
�����"#���������$%�&�����$������������� $������!�(��&���(�� 

"&���	����&(&&��&P���!"#���������$%�&�����$������������� ����!- 
 &�����$�������������$������!�(��&���(�� "&��� 	����&(&&��&P������$�*�����$%�
&�����&��� !��/���O�
����& !� 1 
�� ���h�� ������ 153 
� 
����O�����
� 39.8 &����� !�����$%�
���
�����O�
����& !� 2 
�� ���-)��� ������ 67 
� 
����O�����
� 17.4 (
�&����� !�����$%���O�

����& !� 3 
�� �&)��-��/�&���/�&�h���� ������ 71 
� 
����O�����
� 18.5  ���
����& 
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������
��-� !�$%�&������1
!����������$�������������$������!�(��&���(��"&��� 	����&
(&&��&P������$�*�$%�&������������� 1 
��-��������� ������ 166 
� 
����O�����
� 43.2 
���
���
�� 1-2 
��-���������  ������ 136 
� 
����O�����
� 35.4 $%�&�����  3-4 
��-��������� 
������ 60 
� 
����O�����
� 15.6  (
� 5 
��-����������̂-�)� ������ 22 
� 
����O�����
� 5.7 
���
����& 

%�����
����$%�&�����������������$������!�(��&���(�� "&��� 	����&(&&��&P������
$�*�$%�&�����$�%�����
� 18.01 f 21.00 �. ������ 139 
� 
����O�����
� 36.2  ���
���
�� ��
� 
12.01f 15.00 �.������ 100 
� 
����O�����
� 26.0 ��
� 15.01 f 18.00 �. ������ 76 
� 
����O�
����
� 19.8 (
���
�   9.00 f 12.00 �. ������ 69 
� 
����O�����
� 18.0 ���
����& 


��$%�����Z���1
!�����
��-�$����$%�&�����������������$������!�(��&���(�� "&��� 	����&
(&&��&P������$�*��!
��$%������1
!�����
��-� 
�� 101-200 &� /
��-� ������ 94 
�  
����O�����
� 
24.5 ���
���
�� 201-300 &� /
��-�  ������ 77 
�  
����O�����
� 20.1   )������ 100 &� /
��-� 
������ 72 
�  
����O�����
� 18.8  301-400 &� /
��-� ������ 58 
� 
����O�����
� 15.1  401-
500 &� /
��-� ������ 42 
� 
����O�����
� 10.9 (
�  501 &� �̂-�)� ������ 41 
�  
����O�����
� 
10.7 ���
����& 
 ��������������
����"#���������$%�&�����������������$�����������l &����� !�����$%�
&��� !��/���O�
����& !� 1  �!������
���P!�$��
/������&���
/��
����������� 	��������^�)�� ������/&
����
/�� (
�(��������
������ (
���P!�) (
�����
����	����&(&&��&P��  !��/&����
/��$�������!- 
 
�����  4  ������(
���P!�)(
�����
����	����&(&&��&P�� ���(�����"#���������$%�&�����

���	��$%�&����������������� $������!�(��&���(�� (����
/��$���) 
    

"#���������$%�&�����$������������� ������ (
�) ����
� 
&����� !�����$%�$�������������$������!�(��&���(��   
&����� !�$%�&��� !��/���O�
����& !� 1   

���h�� 153 39.8 
���-)��� 131 34.1 
���	�/���P���/���	�   46          12.0 
���� g   54          14.1 

��� 384        100.0 
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�������� 4 	
������
�����"#���������$%�&�����$������������� $������!�(��&���(�� 
"&���	����&(&&��&P���!"#���������$%�&�����$������������� ����!- 
 &�����$�������������$������!�(��&���(�� "&��� 	����&(&&��&P������$�*�����$%�
&�����&��� !��/���O�
����& !� 1 
�� ���h�� ������ 153 
� 
����O�����
� 39.8 ���
��� 
�� ���-
)��� ������ 131 
� 
����O�����
� 34.1 ���	�/���P���/���	� ������ 46 
� 
����O�����
� 12.0 
(
�&��������� g )��(���&)��-��/�&���/�&�h���� ��
!����!	�/)i)
 �	� Treatment/&���/�	� ��O���� 
������ 54 
� 
����O�����
� 14.1  ���
����& 
 
�!����� 3  	
��
���
���������#.//�,�!��#����	
�%�
0��
	
� 
 ������
����������
�������������������
��&�����     )��(��    	
��l�,m�   ��
� %���
 ����������������  ���������������
��  "������	��$��&�����  
��+,� �����l�"(
�
���&����� 
 
�����  5     
���1
!��(
�
���&!����&�����:������������������������
��&����� 
 

�������������������
��&�����  X S.D. (�
	
 
����	
��l�,m�    


/,l�"���	
��l�,m� !�$%� 4.12 0.745 ��� 

���
�&P������&����� 3.96 0.750 ��� 

����
���
�����	
��l�,m� !�$%� 3.95 0.771 ��� 

����
���
�����&����� 3.91 0.702 ��� 

��� 3.98 0.587 ��� 
������
�    

��
����������&
/,l�"&����� 4.35 0.794 ��� !��/� 
���(�����
�%����� !��������� 4.08 0.796 ��� 

��� 4.21 0.695 ��� 
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����� 5 (���) 

�������������������
��&�����  X S.D. (�
	
 
����%��� ����������������    


��������$�������� ��)�$%�&����� 4.03 0.908 ��� 
 ���
 !���-��������$�
� !�"�� �P��\̂�+� 3.63 0.971 ��� 
���� !� �����    

��� 3.83 0.833 ��� 
�������������������
��    


�����������n��/l�"Zo+,��������� 3.64 0.886 ��� 
�� K�"��\+�����$%�
����������� 3.55 0.946 ��� 

��� 3.59 0.812 ��� 
����%�����������    

%����!p_�������
��������P$����&����� 4.47 0.743 ��� !��/� 
%����!
��������!�����&(&& ��	�$��� g 4.20 0.866 ��� 
%����!&/

��l�"Z������ (������ ������ 4.02 0.824 ��� 

��� 4.23 0.683 ��� 
����
��+,� �����l�"    


������������/���,� !�$%�h��	� 4.45 0.742 ��� !��/� 

������������/���,� !�$%���(����
j& 4.43 0.769 ��� !��/� 

�����������	���%j�\!�+� 4.19 0.771 ��� 

�������������!��������	� 4.19 0.761 ��� 

�����������"�-����� 4.09 0.752 ��� 

��� ����������/���,� !�$%� ��	� 3.75 0.928 ��� 

�� ����������
������&)��-�� 3.56 0.978 ��� 

��� ��������������!-���� ��	� 3.49 0.937 ��� 

��� 4.02 0.635 ��� 
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����� 5 (���) 

�������������������
��&�����  X S.D. (�
	
 
�������&�����$��&�����    


��������j�$��������&&����� 4.34 0.756 ��� !��/� 

��������$��������&&����� 4.22 0.755 ��� 

��������j�$����$��&����������������� 4.16 0.790 ��� 

��������j�$����%�������� 3.98 0.808 ��� 

��� 4.18 0.649 ��� 

 
  �������� 5 	
������
������������������������
��&����� "&��� 
	����&(&&��&P��$��
������
�*��&�������������������
��&�����  Z�����(����� 
���(��)������!-  
 ����	
��l�,m�   "&��� 	����&(&&��&P������$�*�$��
������
�*����$�����&���$�������

/,l�"���	
��l�,m� !�$%�  
���
�&P������&�����  
����
���
�����	
��l�,m�����l 
(%�"������-�������� g (
�
����
���
�����&����� Z���!
���1
!��� ����& 4.12, 3.96, 3.95 (
� 
3.91  ���
����&  ����	
��l�,m�Z�����$��
������
�*����$�����&��� �!
���1
!��� ����& 3.98 
 ������
�  "&��� 	����&(&&��&P������$�*�$��
������
�*����$�����&��� !��/�$�������
��
����������&
/,l�"&����� Z���!
���1
!��� ����& 4.35 (
�$��
������
�*����$�����&���$�
���������(�����
�%����� !��������� Z���!
���1
!��� ����& 4.08  ������
�Z�����$��
������
�*
����$�����&��� �!
���1
!��� ����& 4.21 
 ����%��� ����������������  "&��� 	����&(&&��&P������$�*�$��
������
�*����$�
����&���$����������
��������$�������� ��)�$%�&����� (
� ���
 !���-��������$�
� !�"�� 
�P��\̂�+� ���� !� �����     Z���!
���1
!��� ����& 4.03 (
� 3.63 ���
����& ����%��� ��������
��������Z�����$��
������
�*����$�����&��� �!
���1
!��� ����& 3.83 
 �������������������
��  "&��� 	����&(&&��&P������$�*�$��
������
�*����$�����&
���$�������
�����������n��/l�"Zo+,��%�*%����������  (
��� K�"��\+�����$%�
�����������

�&���������
��-� !������� �%�� $%�&�����
�& 4 
��-�q�!(�j
��� ��O���� Z���!
���1
!��� ����& 3.64 
(
� 3.55 ���
����& �������������������
��Z�����$��
������
�*����$�����&��� �!
���1
!��
� ����& 3.59  
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 ����%����������� "&��� 	����&(&&��&P������$�*�$��
������
�*����$�����&��� !��/�
$�������%����!p_�������
��������P$����$��&����� Z���!
���1
!��� ����& 4.47 (
�$��
������
�*����
$�����&���$�������%����!
��������!�����&(&& ��	�(
�(��Z���(q%���$��� g  (
�%����!&/

��l�"
Z���������(������(
� ��	� ������ Z���!
���1
!��� ����& 4.20 (
� 4.02 ���
����&  ����%���
��������Z�����$��
������
�*����$�����&���� ����& 4.23 
 ����
��+,� �����l�"  "&��� 	����&(&&��&P������$�*�$��
������
�*����$�����&
��� !��/�$�������
������������/���,� !�$%�h��	�  
������������/���,� !�$%���(����
j& �%�� 
���)��, ��)&, l�%��������&$���-���"���(%����(
�� ������ ���
j& ��O����  Z���!
���1
!��� ����& 4.45 
(
� 4.43 ���
����& (
�$��
������
�*����$�����&���$�������
�����������	���%j�\!�+� 
���
����������!��������	� 
�����������"�-�����  
��� ����������/���,� !�$%� ��	� �%�� )���
��r�	�,  !���!&	����,  !����	�,  !�����	� ��O����  
��� ����������
������&)��-�� (
�
���
 ��������������!-���� ��	�  Z���!
���1
!��� ����& 4.19, 4.19, 4.09, 3.75, 3.56 (
� 3.49 ���
����&  
����
��+,� �����l�"Z�����$��
������
�*����$�����&���� ����& 4.02 
 �������&�����$��&����� "&��� 	����&(&&��&P������$�*�$��
������
�*����$�����&
��� !��/�$�������
��������j�$��������&&����� Z���!
���1
!��� ����& 4.34 (
�$��
������
�*����$�
����&���$�������
��������$��������&&����� 
��������j�$����$��&����������������� (
�

��������j�$����%��������     Z���!
���1
!��� ����& 4.22, 4.16 (
� 3.98  ���
����&                
�������&�����$��&�����Z�����$��
������
�*����$�����&���� ����& 4.18 
 
�!����� 4 	
��
���
����������*1���0������%
2
� 
 �P��� !�$%�$���� ���&�����:��  ���&��� )��(��  )
�(
��� (Chi-Square) $%�����&
���
�%�����������
� 95    �����-� ���s���K�����:���
�� (H0) �j�������� Sig.(2-tailed) �!
���������� .05 
	
��� ���&�����:��(�������!- 
 
���%
2
�������1 ���/�!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$�����
�!�(��&���(�� Z�������P��!����O������:�� ���P��� )������!- 
�����:����� !� 1.1  
 H0 :    ���/)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$����� 
�!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 H1 : ���/�!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$����� 
�!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
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�����   6   	
��� ���&
������"��K�������/���"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
      ������������$������!�(��&���(��  ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 

����l &�����$������������� !�$%�&��� !��/� 
���/ 

���h�� ���-)��� ���	�/���	� ���� g 
��� 

15 f 21 �_ 54 34 18 10 116 
22 f 28 �_ 70 57 19 31 177 
29 f 35 �_ 14 27   5  5   51 
 36 �_�̂-�)� 15 13   4  8   40 

��� 153 131 46 54 384 

χ
2= 17.015                                  Sig.(2-tailed) = .048 

CramersL V = 0.122        Approx. Sig  = .048 
 
 �������� 6 (������ ���/�!
������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&���������

��������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/�  "&��� 
�� χ2  �!
��� ����&  
17.015 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .048    h^���������� .05 ����
�� �����&�����:����� (H1) 
(
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ���/�!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/�������!������
�* 
 ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&�"������������P���  CramerLs V  "&���  ���/���	����&(&&��&P�� 
�!
������"��K�$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������     $������!�(��
&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� Z���!
���������� K�w� ����& 0.122  
 �
���
�� 	����&(&&��&P�� !��!���/ 15-21 �_  22-28 �_ (
� 36 �_�̂-�)�  �!"#���������
$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�����$%�&��� !��/� 
�� ���h�� 
������&	����&(&&��&P�� !��!���/ 29-35 �_ ����$%�&��������-)���&��� !��/� 
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�����:����� !� 1.2  
 H0 :    ���/)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$����� 
�!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 H1 : ���/�!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$����� 
�!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 
�����   7   	
��� ���&
������"��K�������/���"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
      ������������$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 

������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
���/ �������� 1 
��-�/

����� 
1-2 
��-�/ 
����� 

3-4 
��-�/
����� 

5 
��-�/�����
�̂-�)� 

��� 

15 f 21 �_ 52 42 11 11 116 
22 f 28 �_ 81 57 33 6 117 
29 f 35 �_ 14 26 8 3   51 
 36 �_�̂-�)� 19 11 8 2   40 

��� 166 136 60 22 384 

χ
2= 17.076                                 Sig.(2-tailed) = .048 

SomersL D = 0.037            Approx. Sig  =  .408 
  
 �������� 7 (������ ���/�!
������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&���������

��������$������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!����������   "&��� 
�� χ2  �!
��
� ����&  17.076 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .048    h^���������� .05 ����
�� �����&�����
:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ���/�!
������"��K����"#���������$%�
&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!����������   
������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D  "&��� ���/���	����&(&&��&P�� 
�!
������"��K�$� �\ ����!�����$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������
$������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� Z���!
���������� K�w� ����& 0.037  
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 �
���
�� 	����&(&&��&P�� !��!���/ 15-21 �_  22-28 �_ (
� 36 �_�̂-�)�  �!"#���������
$%�&����������������� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
�� �������� 1 
��-�/�������� ������&
	����&(&&��&P�� !��!���/ 29-35 �_ �!������
��-� !�$%�&������1
!�� 1-2 
��-�/����� 
 
�����:����� !� 1.3 
 H0 :    ���/)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$����� 
�!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 H1 : ���/�!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$����� 
�!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
  
�����   8   	
��� ���&
������"��K�������/���"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
      ������������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 

%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
���/ 9.00-12.00 

 �. 
12.01-15.00 
         �. 

15.01-18.00 
�. 

18.01-21.00  
�. 

��� 

15 f 21 �_ 33 48 15 20 116 
22 f 28 �_ 26 44 34 73 177 
29 f 35 �_   4   4 9 34   51 
 36 �_�̂-�)�   6   4 18 12   40 

��� 69 100 76 139 384 

χ
2= 74.283                                 Sig.(2-tailed) = .000 

SomersL D = 0.270            Approx. Sig  = .000 
  
 �������� 8 (������ ���/�!
������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&���������

��������$������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��� ����& 
74.283 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .000    h^���������� .05 ����
�� �����&�����:����� (H1) 
(
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ���/�!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/�������!������
�* 
 ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
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 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D  "&��� ���/���	����&(&&��&P�� 
�!
������"��K�$� �\ ����!�����$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������
$������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� Z���!
���������� K�w� ����& 0.270  
 �
���
�� 	����&(&&��&P�� !��!���/ 15-21 �_ �!"#���������$%�&�����������������$�
�����!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
�� 12.01-15.00 �.  ���/ 22-28 �_ (
����/ 
29-35 �_ ����$%�&�����$�%�����
� 18.01-21.00 �.  ���/ 36 �_�^-�)� ����$%�&�����$�%�����
�  
15.01-18.00 �.  
 
�����:����� !� 1.4 
 H0 :    ���/)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$����� 
�!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 H1 : ���/�!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$����� 
�!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
  
�����   9   	
��� ���&
������"��K�������/���"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
      ������������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 

                      
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 

    ���/ 
)������ 
100 &. 
/
��-� 

101 - 
 200 &. 
/
��-� 

  201 - 
300 &. 
/
��-� 

301 - 
400 &. 
  /
��-� 

401- 
500 &. 
/
��-�. 

501 &. 
/
��-� 
 �̂-�)� 

��� 

15 f 21 �_  25   24 16 23 16 12 116 
22 f 28 �_       38      54 37 20 14 14 177 
29 f 35 �_ 5      10   7 10   6 13   51 
36 �_�̂-�)� 4  6 17  5   6   2   40 

���       72 94 77 58 42  41 384 

χ
2= 43.894                                 Sig.(2-tailed) = .000 

SomersL D = 0.058           Approx. Sig   = .167 
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 �������� 9 (������ ���/�!
������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&���������

��������$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  "&��� 
�� χ2  
�!
��� ����& 43.894 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .000    h^���������� .05 ����
�� �����&�����
:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ���/�!
������"��K����"#���������$%�
&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������

��-�  ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D  "&��� ���/���	����&(&&��&P�� 
�!
������"��K�$� �\ ����!�����$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������
$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z���!
���������� K�w� ����& 
0.058  
 �
���
�� 	����&(&&��&P�� !��!���/ 15-21 �_ �!"#���������$%�&�����������������$�
�����!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&����� 
�� )������ 100 &� /
��-�  ���/ 22-28 �_ 
�!
��$%�����Z���1
!��$����$%�&����� 
�� 101-200 &� /
��-� ������  ���/ 29-35 �_ �!
��$%�����Z��
�1
!��$����$%�&����� 
�� 501 &� /
��-��̂-�)�  ���/ 36 �_�̂-�)� �!
��$%�����Z���1
!��$����$%�&�����

�� 201-300 &� /
��-�  
 
���%
2
�������2 ��%!"�!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$�
�����!�(��&���(�� Z�������P��!����O������:�� ���P��� )������!- 
 
�����:����� !� 2.1  
 H0 :   ��%!")���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$�
�����!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 H1 : ��%!"�!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$����� 
�!�(��&���(��  ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
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�����  10   	
��� ���&
������"��K������%!"���"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
      ������������$������!�(��&���(��  ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 

����l &�����$������������� !�$%�&��� !��/� 
��%!" 

���h�� ���-)��� ���	�/���	� ���� g 
��� 

�����!��/
���\̂�+� 

90 49 29 30 198 

"������
&��+� ���%� 

41 61 15 12 129 

���� g 22 21   2 12   57 
��� 153 131 46 54 384 

χ
2= 24.298                                 Sig.(2-tailed) = .000 

CramersL V = 0.178                Approx. Sig = .000 
 
 �������� 10 (������ ��%!"�!
������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&���������

��������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��� ����&  
24.298 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .000    h^���������� .05 ����
�� �����&�����:����� (H1) 
(
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ��%!"�!
������"��K����"#���������$%�&��������
	�� $ %� & �� � � � �� � � � � �� � � �� $��� � ��!� ( � �&� � � (���� � �� � � � l & �� � � � !� $ %� &� � � !� �/ � 
������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&�"������������P���  CramerLs V "&��� ��%!"���	����&(&&��&P���!
��� 
���"��K�$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� �� ��
����l &����� !�$%�&��� !��/� Z���!
���������� K�w� ����& 0.178  
 �
���
�� 	����&(&&��&P�� !���O������!��/���\̂�+�(
������&��%!"���� g )��(�� 
�����%���/��:�������� K/�����������/������������� (��&���/)��)�������&��%!"�
�� ��O���� �!
"#���������$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�����$%�&��� !��/� 
�� 
���h��  ������&��%!""������&��+� ���%� ����$%�&��������-)���&��� !��/�  
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�����:����� !� 2.2  
 H0 :   ��%!")���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$�
�����!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 H1 : ��%!"�!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$����� 
�!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
  
�����  11  	
��� ���&
������"��K������%!"���"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
      ������������$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 

������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
��%!" �������� 1 
��-�/

����� 
1-2 
��-�/ 
����� 

3-4 
��-�/
����� 

5 
��-�/�����
�̂-�)� 

��� 

�����!��/
���\̂�+� 

98 69 20 11 198 

"������
&��+� ���%� 

50 51 22 6 129 

���� g 18 16 18 5   57 
��� 166 136 60 22 384 

χ
2= 20.202                                 Sig.(2-tailed) = .003 

CramersL V = 0.162           Approx. Sig   = .003 
  
 �������� 11 (������ ��%!"�!
������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&���������

��������$������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!����������   "&��� 
�� χ2  �!
��
� ����&  20.202 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .003    h^���������� .05 ����
�� �����&�����
:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ��%!"�!
������"��K����"#���������
$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(������������
��-� !�$%�&������1
!����������   
������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&�"������������P��� CramersL V "&��� ��%!"���	����&(&&��&P�� 
�!
������"��K�$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������     $������!�(��
&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� Z���!
���������� K�w� ����& 0.162  
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 �
���
�� 	����&(&&��&P�� !���O������!��/���\̂�+� �!"#���������$%�&��������������
���$������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
�� �������� 1 
��-�/��������  
��%!""������&��+� ���%� �!������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
�� 1-2 
��-�/�����  ������&	����&
(&&��&P�� !������&��%!"���� g )��(�� �����%���/��:�������� K/�����������/������������� 
(��&���/)��)�������&��%!"�
�� ��O���� �!������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
�� �������� 1 
��-�/
��������(
� 3-4 
��-�/�����  
 
�����:����� !� 2.3 
 H0 :   ��%!")���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$�
�����!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 H1 : ��%!"�!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$����� 
�!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 
�����   12   	
��� ���&
������"��K������%!"���"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
       ������������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 

%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
��%!" 9.00-12.00 

 �. 
12.01-15.00 
         �. 

15.01-18.00 
�. 

18.01-21.00  
�. 

��� 

�����!��/
���\̂�+� 

50 79 30 39 198 

"������
&��+� ���%� 

13 13 24 79 129 

���� g   6   8 22 21   57 
��� 69 100 76 139 384 

χ
2= 92.133                                 Sig.(2-tailed) = .000 

CramersL V = 0.346           Approx. Sig  = .000 
  
 �������� 12 (��� ��%!"�!
������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&���������

��������$������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��� ����& 
92.133 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .000    h^���������� .05 ����
�� �����&�����:����� (H1) 
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(
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ��%!"�!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&����������������� $������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/�������!������
�* 
 ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&�"������������P��� CramersL V "&��� ��%!"���	����&(&&��&P�� 
�!
������"��K�$�����&����
�����"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��
&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� Z���!
���������� K�w� ����& 0.346  
 �
���
�� 	����&(&&��&P�� !���O������!��/���\̂�+� �!"#���������$%�&��������������
���$������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
�� 12.01-15.00 �. ��%!""������
&��+� ���%�     �!%�����
� !�$%�&�����&��� !��/�   
�� 18.01-21.00 �. ������&	����&(&&��&P�� !�
�����&��%!"���� g )��(�� �����%���/��:�������� K/�����������/������������� (��&���/)��)�������&
��%!"�
�� ��O���� �!%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
�� 15.01-18.00 �. 
  
�����:����� !� 2.4 
 H0 :  ��%!")���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$����� 
�!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 H1 :  ��%!"�!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$����� 
�!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
  
�����   13   	
��� ���&
������"��K������%!"���"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
      ������������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 

                      
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 

    ��%!" 
)������ 
100 &. 
/
��-� 

101 - 
 200 &. 
/
��-� 

  201 - 
300 &. 
/
��-� 

301 - 
400 &. 
  /
��-� 

401- 
500 &. 
/
��-�. 

501 &. 
/
��-� 
 �̂-�)� 

��� 

�����!��/���\̂�+�  50   43 30 35 19 21 198 
"������&��+�        17     45 26 13 17 11 129 
���� g 5       6  21 10   6  9   57 

���       72 94 77 58 42  41 384 

χ
2= 37.000                                Sig.(2-tailed) = .000 

CramersL V = 0.219           Approx. Sig  = .000 
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 �������� 13 (������ ��%!"�!
������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&���������

��������$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� "&��� 
�� χ2  �!

��� ����& 37.000 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .000    h^���������� .05 ����
�� �����&�����
:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ��%!"�!
������"��K����"#���������
$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(������
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������

��-�  ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&�"������������P��� CramersL V  "&��� ��%!"���	����&(&&��&P�� 
�!
������"��K�$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&����������������� $������!�(��&���
(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z���!
���������� K�w� ����& 0.219  
 �
���
�� 	����&(&&��&P�� !���O������!��/���\̂�+� �!"#���������$%�&��������������
���$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z������$�*�
�� )������ 
100 &� /
��-� ��%!""������&��+� ���%� �!
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z������
$�*�
�� 101-200 &� /
��-� 	����&(&&��&P�� !������&��%!"���� g )��(�� �����%���/��:�������� 
K/�����������/������������� (��&���/)��)�������&��%!"�
�� ��O���� �!
��$%�����Z���1
!��$����$%�
&��������
��-�  Z������$�*�
�� 201-300 &� /
��-� 
  
���%
2
�������3 ����&���\̂�+�����/��!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(�� Z�������P��!����O������:�� ���P��� )������!- 
 
�����:����� !� 3.1  
 H0 :    ����&���\̂�+�����/�)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(��  ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 H1 : ����&���\̂�+�����/��!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
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�����  14   	
��� ���&
������"��K��������&���\̂�+�����/����"#���������$%�&�����  
      ���	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 

����l &�����$������������� !�$%�&��� !��/� ����&���\̂�+�
����/� ���h�� ���-)��� ���	�/���	� ���� g 

��� 

)������ �.��� 18 21 14 15 68 
�.�
��/��%. 33 14 10  3 60 
��/���**�/���. 16 18  3  4 41 
���**���! 77 66 14 25      182 
����������**���!  9 12   5  7        33 

��� 153 131 46 54 384 

χ
2= 29.275                                 Sig.(2-tailed) = .004 

SomersL D = -0.028                Approx. Sig   = .538 
 
 �������� 14 (������ ����&���\̂�+�����/��!
������"��K����"#���������$%�&��������

	��$%�&�����������������  $������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��
� ����&  29.275 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .004    h^���������� .05 ����
�� �����&�����
:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ����&���\̂�+�����/��!
������"��K����
"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(����������l &����� !�$%�&���
 !��/� ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&����
������"��K������P���  SomersL D "&��� ����&���\̂�+�����/�
���	����&(&&��&P���!
������"��K�$� �\ ������������$�����&�������"#���������$%�&�����
���	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/�Z���!
�� 
�������� K�w� ����& -0.028  
 �
���
�� 	����&(&&��&P�� !��!����&���\̂�+�)��������K��\̂�+������� ����&
��/���**�/���. (
�����&����������**���! �!"#���������$%�&�����������������$������!�(��
&���(�� ��������l &����� !�����$%�&��� !��/� 
�� ���-)��� ������&	����&(&&��&P�� !��!���\̂�+�
����&��K��\̂�+�����
��������%. (
�����&���**���! ����$%�&��������h��&��� !��/�  
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�����:����� !� 3.2  
 H0 :    ����&���\̂�+�����/�)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 H1 : ����&���\̂�+�����/��!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
  
�����  15  	
��� ���&
������"��K��������&���\̂�+�����/����"#���������$%�&����� 
      ���	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 

������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
����&���\̂�+�

����/� 
�������� 1 
��-�/

����� 
1-2 
��-�/ 
����� 

3-4 
��-�/
����� 

5 
��-�/�����
�̂-�)� 

��� 

)������ �.��� 27 34 7 0 68 
�.�
��/��%. 31 17 7 5 60 
��/���**�/���. 18 13 8 2 41 
���**���! 81 61 30 10 182 
����������**���!  9 11 8 5   33 

��� 166 136 60 22 384 

χ
2= 22.197                                Sig.(2-tailed) = .035 

SomersL D = 0.082            Approx. Sig   = .053 
  
 �������� 15 (������  ����&���\̂�+�����/��!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&����������������� $������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!����������   "&���    


�� χ2  �!
��� ����&  22.197 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .035    h^���������� .05 ����
�� 
�����&�����:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������   ����&���\̂�+�����/��!

������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&�����     ������������$������!�(��&���(������
������
��-� !�$%�&������1
!����������       ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&
�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D "&��� ����&���\̂�+�����/�
���	����&(&&��&P���!
������"��K�$� �\ ����!�����$�����&�������"#���������$%�&��������
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	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� �� � � �� � � � � 
 ��- �  !� $ %� & �� � � � � 1 
!� � �� � � �� � � 
Z���!
���������� K�w� ����& 0.082  
 �
���
�� 	����&(&&��&P�� !��!����&���\̂�+�)��������K��\̂�+������� (
�����&���
�������**���! �!"#���������$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�
&������1
!������������� !��/� 
�� 1-2 
��-�/�����  ����&��K��\̂�+�����
��������%. ����&
��/���**��������. (
�����&���**���! �!������
��-� !�$%�&������1
!���������� Z������$�*� 
�� 
�������� 1 
��-�/��������  
 
�����:����� !� 3.3 
 H0 :    ����&���\̂�+�����/�)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 H1 : ����&���\̂�+�����/��!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
  
�����   16   	
��� ���&
������"��K��������&���\̂�+�����/����"#���������$%�&����� 
      ���	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 

%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
����&���\̂�+�

����/� 
9.00-12.00 

 �. 
12.01-15.00 
         �. 

15.01-18.00 
�. 

18.01-21.00  
�. 

��� 

)������ �.��� 20 37 9 2 68 
�.�
��/��%. 12 17 10 21 60 
��/���**�/���. 12 5 12 12 41 
���**���! 22 39 40 81 182 
����������**���!   3 2 5 23  33 

��� 69 100 76 139 384 

χ
2= 83.137                                 Sig.(2-tailed) = .000 

SomersL D = 0.319         Approx. Sig   = .000 
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 �������� 16 (������ ����&���\̂�+�����/��!
������"��K����"#���������$%�&��������

	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��
� ����& 83.137    (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .000    h^���������� .05       ����
�� �����&
�����:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ����&���\̂�+�����/��!

������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&����������������� $������!�(��&���(�� �� ��
%�����
� !�$%�&�����&��� !��/�������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  ĥ�����

�����&�����:��  
 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D "&��� ����&���\̂�+�����/�
���	����&(&&��&P���!
������"��K�$� �\ ����!�����$�����&����
�����"#���������$%�
&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� �� � � %� � � � � 
 �  !� $ %� & �� � � � &� � �  !� �/ � 
Z���!
���������� K�w� ����& 0.319  
 �
���
�� 	����&(&&��&P�� !��!����&���\̂�+�)��������K��\̂�+������� �!"#���������
$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
�� 12.01-15.00 �. 
	����&(&&��&P�� !��!���\̂�+�����&��K��\̂�+�����
��������%. ����&���**���!(
��������
���**���! ����$%�&�����$�%�����
� 18.01-21.00 �.  	����&(&&��&P�� !��!���\̂�+�����&
��/���**�/���. �!%�����
� !�$%�&����� 
�� 9.00-12.00 �. ,15.01-18.00 �. (
� 18.01-21.00 �.  
  
�����:����� !� 3.4 
 H0 :  ����&���\̂�+�����/�)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 H1 :  ����&���\̂�+�����/��!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
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�����   17   	
��� ���&
������"��K��������&���\̂�+�����/����"#���������$%�&����� 
      ���	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 

                      
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
    ����&���\̂�+� 
           ����/� 

)������ 
100 &. 
/
��-� 

101 - 
 200 &. 
/
��-� 

  201 - 
300 &. 
/
��-� 

301 - 
400 &. 
  /
��-� 

401- 
500 &. 
/
��-�. 

501 &. 
/
��-� 
 �̂-�)� 

��� 

)������ �.���   2   1 11 25 18 11 68 
�.�
��/��%.       11     20 10 13 2 4 60 
��/���**�/���.       12     13 9  4 1 2 41 
���**���!       44     54 38 14 18 14 182 
����������**���! 3       6  9  2   3  10   33 

���       72 94 77 58 42  41 384 

χ
2= 108.601                                Sig.(2-tailed) = .000 

SomersL D = -0.155           Approx. Sig   = .000 

  
 �������� 17 (������ ����&���\̂�+�����/��!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� "&��� 


�� χ2  �!
��� ����& 108.601 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .000    h^���������� .05 ����
�� 
�����&�����:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ����&���\̂�+�����/��!

������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(������

��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&
�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D  "&��� ����&���\̂�+�����/�
���	����&(&&��&P�� �!
������"��K�$� �\ ���������������$�����&�������"#���������$%�
&��������	��$%�&����������������� $������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������

��-�  Z���!
���������� K�w� ����& -0.155  
  �
���
�� 	����&(&&��&P�� !��!����&���\̂�+�)��������K��\̂�+������� �!"#���������
$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z������
$�*�
��  301-400 &� /
��-�  	����&(&&��&P�� !��!���\̂�+�����&��K��\̂�+�����
��������%. 
����&��/���**��������. (
�����&���**���! �!
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z��
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����$�*�
�� 101-200 &� /
��-� ������&	����&(&&��&P�� !��!���\̂�+�����&����������**���! �!

��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z������$�*�
�� 501 &� /
��-��̂-�)�   
 

���%
2
�������4 ���)���1
!�����������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(�� Z�������P��!����O������:�� ���P��� )������!- 
 
�����:����� !� 4.1  
 H0 :    ���)���1
!����������)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 H1 : ���)���1
!�����������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������  $������!�(��&���(��  ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
  
�����  18   	
��� ���&
������"��K�������)���1
!�������������"#���������$%�&�����  
      ���	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 

����l &�����$������������� !�$%�&��� !��/� ���)���1
!�� 
�������� ���h�� ���-)��� ���	�/���	� ���� g 

��� 

    ������������
� ����& 5,000 &. 

65 39 21 24 149 

  5,001-10,000 &. 39 33 11 8 91 
10,001-15,000 &. 21 27   5 7 60 
15,001-20,000 &. 13 16   4 10        43 
 20,001 &.�^-�)� 15 16   5  5        41 

��� 153 131 46 54 384 

χ
2= 14.226                                 Sig.(2-tailed) = .286 

 
 �������� 18 (������ ���)���1
!�����������!
������"��K����"#���������$%�&��������

	��$%�&�����������������   $������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��
� ����&  14.226 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .286    h^��������� .05 ����
�� �����&������
�� 
(H0)(
��s���K�����:����� (H1) ����
������ ���)���1
!����������)���!
������"��K����
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"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(����������l &����� !�$%�&���
 !��/� ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^��)�����

�����&�����:�� !���-�)��   
 
�����:����� !� 4.2  
 H0 :    ���)��(1
!����������)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 H1 : ���)���1
!�����������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
  
�����  19  	
��� ���&
������"��K�������)���1
!�������������"#���������$%�&����� 
      ���	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 

������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
���)���1
!�� 
�������� 

�������� 1 
��-�/
����� 

1-2 
��-�/ 
����� 

3-4 
��-�/
����� 

5 
��-�/�����
�̂-�)� 

��� 

)����������� ����&     
       5,000 &. 

76 52 10 11 149 

 5,001-10,000 &. 40 31 18 2 91 
10,001-15,000 &. 22 29   8 1 60 
15,001-20,000 &. 16 10 14 3        43 
 20,001 &.�^-�)�           12 14 10 5        41 

��� 166 136 60 22 384 

χ
2= 35.821                                Sig.(2-tailed) = .000 

SomersL D = 0.153            Approx. Sig   = .001 
  
 �������� 19 (������ ���)���1
!�����������!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&����������������� $������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!����������   "&��� 
�� 

χ2  �!
��� ����&  35.821 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .000    h^���������� .05 ����
�� �����&
�����:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������   ���)���1
!�����������!

������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��   ����
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������
��-� !�$%�&������1
!����������������!������
�* ���P���   !�����& 0.05  h^�����

�����&
�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D "&��� ���)���1
!����������
���	����&(&&��&P���!
������"��K�$� �\ ����!�����$�����&�������"#���������$%�&��������
	��$%�&�����������������  $������!�(��&���(�� �� � � �� � � � � 
 ��- �  !� $ %� & �� � � � � 1 
!� � �� � � �� � � 
Z���!
���������� K�w� ����& 0.153  
 �
���
�� 	����&(&&��&P�� !��!���)���1
!����������)����������� ����& 5,000 &�   ���)��
�1
!���������� 5,001-10,000 &�  (
����)���1
!���������� 15,001-20,000 &�  �!"#���������$%�
&�����������������$������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!������������� !��/� 
�� ����
���� 1 
��-�/����� 	����&(&&��&P�� !��!���)���1
!���������� 10,001-15,000 &�  (
����)���1
!��
�������� 20,001 &� �̂-�)�  �!������
��-� !�$%�&������1
!����������Z������$�*� 
�� 1-2 
��-�/����� 
 
�����:����� !� 4.3 
 H0 :    ���)���1
!����������)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 H1 : ���)���1
!�����������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             

  

77 

 
 

�����   20   	
��� ���&
���� ��"��K�������)���1
!�������������"#���������$%�&����� 
      ���	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 

%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
���)���1
!�� 
�������� 

9.00-12.00 
 �. 

12.01-15.00 
         �. 

15.01-18.00 
�. 

18.01-21.00  
�. 

��� 

)����������� ����&     
       5,000 &. 

47 61 18 23 149 

 5,001-10,000 &. 9 20 28 34 91 
10,001-15,000 &. 6 11 11 32 60 
15,001-20,000 &. 3 6 12 22        43 
 20,001 &.�^-�)� 4 2  7 28        41 

��� 69 100 76 139 384 

χ
2= 97.883                                Sig.(2-tailed) = .000 

SomersL D = 0.381         Approx. Sig   = .000 
  
 �������� 20 (������ ���)���1
!�����������!
������"��K����"#���������$%�&��������

	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��
� ����& 97.883        (
�
�� Sig. (2-tailed)   �!
��� ����&  .000    h^���������� .05 ����
�� �����&
�����:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ���)���1
!�����������!

������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&����������������� $������!�(��&���(�� �� ��
%�����
� !�$%�&�����&��� !��/�������!������
�* ���P���  !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�
)��   
 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D "&��� ���)���1
!����������
���	����&(&&��&P���!
������"��K�$� �\ ����!�����$�����&����
�����"#���������$%�
&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� �� � � %� � � � � 
 �  !� $ %� & �� � � � &� � �  !� �/ � 
Z���!
���������� K�w� ����& 0.381  
 �
���
�� 	����&(&&��&P�� !��!���)���1
!����������)����������� ����& 5,000 &�  �!
"#���������$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
�� 
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12.01-15.00 �. ������&	����&(&&��&P�� !��!���)���1
!������������-�(��  5,001 &� �̂-�)� �!
%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
�� 18.01-21.00  
 
�����:����� !� 4.4 
 H0 :  ���)���1
!����������)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 H1 :  ���)���1
!�����������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&��������������
���$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
  
�����   21  	
��� ���&
������"��K�������)���1
!�������������"#���������$%�&����� 
      ���	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 

                      
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
    ���)���1
!�� 
      �������� 

)������ 
100 &. 
/
��-� 

101 - 
 200 &. 
/
��-� 

  201 - 
300 &. 
/
��-� 

301 - 
400 &. 
  /
��-� 

401- 
500 &. 
/
��-�. 

501 &. 
/
��-� 
 �̂-�)� 

��� 

)����������� ����&     
       5,000 &. 

  39   25 22 31 17 15 149 

 5,001-10,000 &.       15     36 21 10 2  7   91 
10,001-15,000 &.         9     19 14  5 11  2   60 
15,001-20,000 &.         5       5   8  9  9  7   43 
 20,001 &.�^-�)�  4       9 12  3  3  10   41 

���       72 94 77 58 42  41 384 

χ
2= 63.737                                Sig.(2-tailed) = .000 

SomersL D = 0.090           Approx. Sig   = .041 
  
 �������� 21 (������ ���)���1
!�����������!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� "&��� 


�� χ2  �!
��� ����& 63.737 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .000    h^���������� .05 ����
�� 
�����&�����:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ���)���1
!�����������!
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������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(������

��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&
�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D  "&��� ���)���1
!����������
���	����&(&&��&P�� �!
������"��K�$� �\ ����!�����$�����&�������"#���������$%�&��������
	��$%�&����������������� $������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��- �  
Z���!
���������� K�w� ����&  0.090  
 �
���
�� 	����&(&&��&P�� !��!���)���1
!����������)����������� ����& 5,000 &�  �!
"#���������$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������

��-�  Z������$�*�
�� )������ 100 &� /
��-� 	����&(&&��&P�� !��!���)���1
!���������� 5,001-
15,000 &�  �!
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z������$�*�
�� 101-200 &� /
��-�   
	����&(&&��&P�� !��!���)���1
!���������� 15,001-20,000 &�  �!
��$%�����Z���1
!��$����$%�
&��������
��-�  Z������$�*�
�� 301-500 &� /
��-� (
�	����&(&&��&P�� !��!���)���1
!���������� 
20,001 &� �̂-�)� �!
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z������$�*�
�� 201-300 &� /
��-�  
  

 ������
�����
������"��K��������������������������� ������
�������&���� ����
	
��l�,m� ��
� %��� ���������������� ���������������
�� %����������� 
��+,� �����l�" 
(
����&�������&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��  h^����O�
�����
����l �����l�
%�-� (Interval Scale) 	�������)�� �����(�
���O������
����l ��!��
����& 
(Ordinal Scale) �"���$%��P���)
-(�
��� (Chi-Square Test) $���� ���& Z��(&�������
��O� 2 �
/��
�����l�
%�-� )��(�� ���� (
����  	
��� ���&�����:��(�������!- 
  
���%
2
�������5 �����������������������
��&���������	
��l�,m��!
������"��K���&"#������
���$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� Z�������P��!����O������:�� ��
�P��� )������!- 
 
�����:����� !� 5.1 
 H0 :    	
��l�,m�)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������
$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 H1 : 	
��l�,m��!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$�
�����!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
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�����   22   	
��� ���&
������"��K����	
��l�,m����"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
      ������������$������!�(��&���(��   ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 

����l &�����$������������� !�$%�&��� !��/� ����&

������
�*
����	
��l�,m� 

���h�� ���-)��� ���	�/���	� ���� g 
��� 

����   17     9   8   5   39 
��� 136 122 38 49 345 
��� 153 131 46 54 384 

χ
2= 4.390                                 Sig.(2-tailed) = .222 

 
 �������� 22  (������ 	
��l�,m��!
������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&�����

������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��� ����&  
4.390 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .222   ĥ��������� .05 ����
�� �����&�����:���
�� (H0) 
(
��s���K�����:����� (H1) ����
������ 	
��l�,m�)���!
������"��K����"#���������$%�&�����
���	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� �� � � � � � � l  & �� � � �  !� $ %� &� � �  !� �/ �
������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^��)�����

�����&�����:�� !���-�)��   
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�����:����� !� 5.2  
 H0 :    	
��l�,m�)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������
$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 H1 : 	
��l�,m��!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$�
�����!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
  
�����  23   	
��� ���&
������"��K����	
��l�,m����"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
      ������������$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 

������
��-� !�$%�&������1
!���������� ����&

������
�*
����	
��l�,m� 

�������� 1 
��-�/
����� 

1-2 
��-�/ 
����� 

3-4 
��-�/
����� 

5 
��-�/�����
�̂-�)� 

��� 

����   21   10   3   5   39 
��� 145 126 57 17 345 
��� 166 136 60 22 384 

χ
2= 7.862                                Sig.(2-tailed) = .049 

SomersL D = 0.035            Approx. Sig   = .409 
  
 �������� 23 (������ 	
��l�,m��!
������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&�����

������������  $������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!����������   "&��� 
�� χ2  �!
��
� ����&  7.862         (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .049    h^���������� .05 ����
��    �����&
�����:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������   	
��l�,m��!
������"��K����
"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��   ����������
��-� !�$%�
&������1
!����������������!������
�* ���P���   !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&����
������"��K������P���  SomersL D "&���       	
��l�,m��!
������"��K�
$� �\ ����!�����$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&����������������� $������!�(��
&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� Z���!
���������� K�w� ����& 0.035  
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�����:����� !� 5.3 
 H0 :    	
��l�,m�)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������
$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 H1 : 	
��l�,m��!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$�
�����!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 
�����   24   	
��� ���&
���� ��"��K����	
��l�,m����"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
      ������������$������!�(��&���(��   ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 

%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� ����&

������
�*
����	
��l�,m� 

9.00-12.00 
 �. 

12.01-15.00 
         �. 

15.01-18.00 
�. 

18.01-21.00  
�. 

��� 

����   4    4   5   26   39 
��� 65  96 71         113 345 
��� 69 100 76 139 384 

χ
2= 17.789                           Sig.(2-tailed) = .000 

SomersL D = -0.139       Approx. Sig   = .000 
  
 �������� 24 (������ 	
��l�,m��!
������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&�����

������������$������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��� ����& 
17.789 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .000    h^���������� .05 ����
�� �����&�����:����� (H1) 
(
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ 	
��l�,m��!
������"��K����"#���������$%�&�����
���	��$%�&����������������� $������!�(��&���(�� �� � � %� � � � � 
 �  !� $ %� & �� � � � &� � �  !� �/ �
������!������
�* ���P���  !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D "&��� 	
��l�,m��!
������"��K�$� �\
 ������������$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���
(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� Z���!
���������� K�w� ����& -0.139  
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�����:����� !� 5.4 
 H0 :  	
��l�,m�)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$�
�����!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 H1 :  	
��l�,m��!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$�
�����!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
  
�����   25  	
��� ���&
������"��K����	
��l�,m����"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
      ������������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 

                      
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
     ����& 
 
������
�* 
����	
��l�,m� 

)������ 
100 &. 
/
��-� 

101 - 
 200 &. 
/
��-� 

  201 - 
300 &. 
/
��-� 

301 - 
400 &. 
  /
��-� 

401- 
500 &. 
/
��-�. 

501 &. 
/
��-� 
 �̂-�)� 

��� 

����   17     9  6  2  1  4   39 
���       55     85 71 56 41 37 345 
���       72     94 77 58 42  41 384 

χ
2= 20.441                                Sig.(2-tailed) = .001 

SomersL D = 0.122           Approx. Sig   = .002 
  
 �������� 25 (������ 	
��l�,m��!
������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&�����

������������$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� "&��� 
�� χ2  �!

��� ����& 20.441 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .001    h^���������� .05 ����
�� �����&�����
:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ 	
��l�,m��!
������"��K����"#������
���$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(������
��$%�����Z���1
!��$����$%�
&��������
��-�  ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D  "&��� 	
��l�,m��!
������"��K�$�
 �\ ����!�����$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&����������������� $������!�(��&���
(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z���!
���������� K�w� ����&  0.122  
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���%
2
�������6 �����������������������
��&�����������
��!
������"��K���&"#���������
$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� Z�������P��!����O������:�� ���P��� 
)������!- 
 
�����:����� !� 6.1 
 H0 :    ��
�)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$�
�����!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 H1 : ��
��!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�
(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
  
�����   26   	
��� ���&
������"��K������
����"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
      ������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 

����l &�����$������������� !�$%�&��� !��/� ����&

������
�*
������
� 

���h�� ���-)��� ���	�/���	� ���� g 
��� 

����   13   17   6         12   48 
��� 140 114 40 42 336 
��� 153 131 46 54 384 

χ
2= 6.948                                 Sig.(2-tailed) = .074 

  
 �������� 26  (������ ��
��!
������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&���������

��������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��� ����&  
6.948 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .074   ĥ��������� .05 ����
�� �����&�����:���
�� (H0) 
(
��s���K�����:����� (H1) ����
������ ��
�)���!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/�������!������
�* 
 ���P��� !�����& 0.05  h^��)�����

�����&�����:�� !���-�)��   
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�����:����� !� 6.2  
 H0 :    ��
�)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$�
�����!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 H1 : ��
��!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&����������������� $�����
�!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
  
�����  27  	
��� ���&
������"��K������
����"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
      ������������$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 

������
��-� !�$%�&������1
!���������� ����&

������
�*
������
� 

�������� 1 
��-�/
����� 

1-2 
��-�/ 
����� 

3-4 
��-�/
����� 

5 
��-�/�����
�̂-�)� 

��� 

����   26   14   6   2   48 
��� 140 122 54 20 336 
��� 166 136 60 22 384 

χ
2= 2.700                                Sig.(2-tailed) = .440 

  
 �������� 27 (������ ��
��!
������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&���������

��������  $������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!����������   "&��� 
�� χ2  �!
��
� ����&  2.700 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .440    h^��������� .05 ����
�� �����&�����:��
�
�� (H0) (
��s���K�����:����� (H1) ����
������ ��
�)���!
������"��K����"#���������$%�
&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��   ����������
��-� !�$%�&������1
!����������
������!������
�* ���P���   !�����& 0.05  h^��)�����

�����&�����:�� !���-�)��   
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�����:����� !� 6.3 
 H0 :    ��
�)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$�
�����!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 H1 : ��
��!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�
(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
  
�����   28   	
��� ���&
���� ��"��K������
����"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
      ������������$������!�(��&���(��    ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 

%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� ����&

������
�*
������
� 

9.00-12.00 
 �. 

12.01-15.00 
         �. 

15.01-18.00 
�. 

18.01-21.00  
�. 

��� 

���� 13    5   6   24   48 
��� 56  95 70         115 336 
��� 69 100 76 139 384 

χ
2= 12.040                         Sig.(2-tailed) = .007 

SomersL D = -0.035      Approx. Sig   = .428 
  
 �������� 28 (������ ��
��!
������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&���������

��������$������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��� ����& 
12.040 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .007    h^���������� .05 ����
�� �����&�����:����� (H1) 
(
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ��
��!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&����������������� $������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/�������!������
�* 
 ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&����
������"��K������P���    SomersL D "&���          ��
��!
������"��K�$�
 �\ ������������$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��
&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� Z���!
���������� K�w� ����& -0.035  
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�����:����� !� 6.4 
 H0 :  ��
�)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$�����
�!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 H1 :  ��
��!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�
(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 
�����   29  	
��� ���&
������"��K������
����"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
      ������������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 

                      
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
     ����& 
 
������
�* 
  ������
� 

)������ 
100 &. 
/
��-� 

101 - 
 200 &. 
/
��-� 

  201 - 
300 &. 
/
��-� 

301 - 
400 &. 
  /
��-� 

401- 
500 &. 
/
��-�. 

501 &. 
/
��-� 
 �̂-�)� 

��� 

����   18   12  9  3  1   5   48 
���       54     82 68 55 41 36 336 
���       72     94 77 58 42  41 384 

χ
2= 17.121                                Sig.(2-tailed) = .004 

SomersL D = 0.123          Approx. Sig   = .002 
  
 �������� 29 (���  ��
��!
������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&���������

��������$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� "&��� 
�� χ2  �!

��� ����& 17.121       (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .004   h^���������� .05 ����
�� �����&
�����:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ��
��!
������"��K����"#������
���$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(������
��$%�����Z���1
!��$����$%�
&��������
��-�  ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D  "&��� ��
��!
������"��K�$� �\ ��
��!�����$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&����������������� $������!�(��&���(�� 
����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z���!
���������� K�w� ����&  0.123  
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���%
2
�������7 �����������������������
��&���������%��� �����������������!
��� 
���"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� Z�������P
��!����O������:�� ���P��� )������!- 
 
�����:����� !� 7.1 
 H0 :    %��� ����������������)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 H1 : %��� �����������������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
  
�����   30   	
��� ���&
������"��K����%��� �������������������"#���������$%�&�������� 
      	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��  ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 

����l &�����$������������� !�$%�&��� !��/� ����&

������
�*

����%��� �����
����������� 

���h�� ���-)��� ���	�/���	� ���� g 
��� 

����   27   30   8          21   86 
��� 126 101 38 33 298 
��� 153 131 46 54 384 

χ
2= 11.119                                 Sig.(2-tailed) = .011 

CramersL V = 0.170      Approx. Sig   = .011 
 
 �������� 30  (������ %��� �����������������!
������"��K����"#���������$%�&�����

���	��$%�&�����������������$������!�(��&���(����������l &����� !�$%�&��� !��/�    "&��� 
�� χ2  
�!
��� ����&  11.119 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .011   h^���������� .05 ����
�� �����&�����
:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0)  ����
������ %��� �����������������!
������"��K�
���"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�
&��� !��/�  ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
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 ��� ���&�"������������P��� CramersL V  "&��� %��� �����������������!
������"��K�$�
����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&����������������� $������!�(��&���(������
��$%�����
Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z���!
���������� K�w� ����&  0.170  
 
�����:����� !� 7.2  
 H0 :    %��� ����������������)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 H1 : %��� �����������������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
  
�����  31  	
��� ���&
������"��K����%��� �������������������"#���������$%�&�������� 
       	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 

������
��-� !�$%�&������1
!���������� ����&

������
�*

����%��� �����
����������� 

�������� 1 
��-�/
����� 

1-2 
��-�/ 
����� 

3-4 
��-�/
����� 

5 
��-�/�����
�̂-�)� 

��� 

����   39   25 17   5   86 
��� 127 111 43 17 298 
��� 166 136 60 22 384 

χ
2= 2.594                              Sig.(2-tailed) = .459 

  
 �������� 31 (������  %��� �����������������!
������"��K����"#���������$%�&�����
���	��$%�&�����������������  $������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!����������   "&��� 


�� χ2  �!
��� ����&  2.594 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .459    h^��������� .05 ����
�� �����&
�����:���
�� (H0) (
��s���K�����:����� (H1) ����
������   %��� ����������������)���!

������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��   ����
������
��-� !�$%�&������1
!����������������!������
�* ���P���   !�����& 0.05  h^��)�����

�����&
�����:�� !���-�)��   
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�����:����� !� 7.3 
 H0 :    %��� ����������������)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 H1 : %��� �����������������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
  
�����   32   	
��� ���&
���� ��"��K����%��� �������������������"#���������$%�&�������� 
      	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 

%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� ����&

������
�*

����%��� �����
����������� 

9.00-12.00 
 �. 

12.01-15.00 
         �. 

15.01-18.00 
�. 

18.01-21.00  
�. 

��� 

���� 16 20 16 34   86 
��� 53 80 60 105 298 
��� 69 100 76 139 384 

χ
2= 0.775                                Sig.(2-tailed) = .855 

  
 �������� 32 (������ %��� �����������������!
������"��K����"#���������$%�&�����

���	��$%�&�����������������$������!�(��&���(������%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!

��� ����& 0.775 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .855    h^��������� .05 ����
�� �����&
�����:���
�� (H0) (
��s���K�����:����� (H1) ����
������ %��� ����������������)���!

������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&����������������� $������!�(��&���(�� �� ��
%�����
� !�$%�&�����&��� !��/�������!������
�* ���P���  !�����& 0.05  h^��)�����

�����&�����:��
 !���-�)��   
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�����:����� !� 7.4 
 H0 :  %��� ����������������)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 H1 :  %��� �����������������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
  
�����   33  	
��� ���&
������"��K����%��� �������������������"#���������$%�&�������� 
       	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 

                      
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�      ����& 
 
������
�* 
  ����%��� �� 
�������������� 

)������ 
100 &. 
/
��-� 

101 - 
 200 &. 
/
��-� 

  201 - 
300 &. 
/
��-� 

301 - 
400 &. 
  /
��-� 

401- 
500 &. 
/
��-�. 

501 &. 
/
��-� 
 �̂-�)� 

��� 

����   19   11    16      19 12   9   86 
���       53     83 61 39 30 32 298 
���       72     94 77 58 42  41 384 

χ
2= 11.471                                Sig.(2-tailed) = .043 

SomersL D = -0.049       Approx. Sig   = .251 
  
 �������� 33 (������ %��� �����������������!
������"��K����"#���������$%�&�����
���	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 

"&��� 
�� χ2  �!
��� ����& 11.471 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .043   h^���������� .05 ����
�� 
�����&�����:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ %��� �����������������!

������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����

��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&
�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D  "&��� %��� ����������������
�!
������"��K�$� �\ ������������$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&��������������
��� $������!�(��&���(������
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z���!
���������� K�w� ����&  
-0.049  
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���%
2
�������8    �����������������������
��&������������������������
���!
��� 
���"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� Z�������P
��!����O������:�� ���P��� )������!- 
 
�����:����� !� 8.1 
 H0 :    ���������������
��)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 H1 : ���������������
���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
  
�����   34   	
��� ���&
������"��K�������������������
�����"#���������$%�&�������� 
       	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 

 
����l &�����$������������� !�$%�&��� !��/� 

����&

������
�*

���������������
����
�� 

���h�� ���-)��� ���	�/���	� ���� g 

��� 

����   55   39 18         17       129 
���   98   92 28 37 255 
��� 153 131 46 54 384 

χ
2= 1.978                                Sig.(2-tailed) = .577 

  
 �������� 34  (������ ���������������
���!
������"��K����"#���������$%�&��������

	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��
� ����&  1.978 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .577  h^��������� .05 ����
�� �����&�����:��
�
�� (H0) (
��s���K�����:����� (H1) ����
������ ���������������
��)���!
������"��K����
"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�
&��� !��/� ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^��)�����

�����&�����:�� !���-�)��   
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�����:����� !� 8.2  
 H0 :    ���������������
��)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 H1 : ���������������
���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
  
�����  35  	
��� ���&
������"��K�������������������
�����"#���������$%�&�������� 
       	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 

������
��-� !�$%�&������1
!���������� ����&

������
�*

���������������
����
�� 

�������� 1 
��-�/
����� 

1-2 
��-�/ 
����� 

3-4 
��-�/
����� 

5 
��-�/�����
�̂-�)� 

��� 

����   61   40 22   6       129 
��� 105   96 38 16 255 
��� 166 136 60 22 384 

χ
2= 2.454                                Sig.(2-tailed) = .484 

  
 �������� 35 (������ ���������������
���!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&�����������������  $������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!����������   "&��� 
�� 

χ2  �!
��� ����&  2.454 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .484    h^��������� .05 ����
�� �����&
�����:���
�� (H0) (
��s���K�����:����� (H1) ����
������   ���������������
��)���!

������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��   ����
������
��-� !�$%�&������1
!����������������!������
�* ���P���   !�����& 0.05  h^��)�����

�����&
�����:�� !���-�)��   
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�����:����� !� 8.3 
 H0 :    ���������������
��)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 H1 : ���������������
���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
  
�����   36   	
��� ���&
���� ��"��K�������������������
�����"#���������$%�&�������� 
      	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 

%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� ����&

������
�*

���������������
����
�� 

9.00-12.00 
 �. 

12.01-15.00 
         �. 

15.01-18.00 
�. 

18.01-21.00  
�. 

��� 

���� 26  36 22   45 129 
��� 43  64 54   94 255 
��� 69 100 76 139 384 

χ
2= 1.604                                Sig.(2-tailed) = .658 

  
 �������� 36 (������ ���������������
���!
������"��K����"#���������$%�&��������

	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��
� ����& 1.604 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .658    h^��������� .05 ����
�� �����&�����:��
�
�� (H0) (
��s���K�����:����� (H1) ����
������ ���������������
��)���!
������"��K����
"#���������$%�&��������	��$%�&����������������� $������!�(��&���(������%�����
� !�$%�&�����
&��� !��/�������!������
�* ���P���  !�����& 0.05  h^��)�����

�����&�����:�� !���-�)��   
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�����:����� !� 8.4 
 H0 :  ���������������
��)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 H1 :  ���������������
���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
  
�����   37  	
��� ���&
������"��K�������������������
�����"#���������$%�&�������� 
       	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 

                      
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�       ����& 
 
������
�* 
 ��������������� 
    ����
�� 

)������ 
100 &. 
/
��-� 

101 - 
 200 &. 
/
��-� 

  201 - 
300 &. 
/
��-� 

301 - 
400 &. 
  /
��-� 

401- 
500 &. 
/
��-�. 

501 &. 
/
��-� 
 �̂-�)� 

��� 

����   25   20 25 27 19 13 129 
���       47     74 52 31 23 28 255 
���       72     94 77 58 42  41 384 

χ
2= 13.461                                Sig.(2-tailed) = .019 

SomersL D = -0.078          Approx. Sig   = .075 
  
 �������� 37 (������ ���������������
���!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� "&��� 


�� χ2  �!
��� ����& 13.461 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .019   h^���������� .05 ����
�� �����&
�����:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ���������������
���!

������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(������

��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&
�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D  "&��� ���������������
��
�!
������"��K�$� �\ ������������$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&��������������
��� $������!�(��&���(������
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z���!
���������� K�w� ����&  
-0.078     
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���%
2
�������9   �����������������������
��&���������%������������!
������"��K�
"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� Z�������P��!����O�
�����:�� ���P��� )������!- 
 
�����:����� !� 9.1 
 H0 :    %�����������)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&��������������
���$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 H1 : %������������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������
$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 
�����   38   	
��� ���&
������"��K����%��������������"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
       ������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 

 
����l &�����$������������� !�$%�&��� !��/� 

����&

������
�*
����%��� 
�������� 

���h�� ���-)��� ���	�/���	� ���� g 

��� 

����   11   11 12            7         41 
��� 142 120 34 47 343 
��� 153 131 46 54 384 

χ
2= 14.415                                 Sig.(2-tailed) = .002 

CramersL V = 0.194           Approx. Sig   = .002 
  
 �������� 38  (������ %������������!
������"��K����"#���������$%�&��������

	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/�  "&��� 
�� χ2  �!
��
� ����&  14.415           (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .002   h^���������� .05   ����
�� �����&
�����:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ %������������!
������"��K����
"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�
&��� !��/� ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   



             

  

97 

 
 

 ��� ���&�"������������P��� CramersL V  "&��� %������������!
������"��K�$�����&����
���"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(������
��$%�����Z���1
!��
$����$%�&��������
��-�Z���!
���������� K�w � ����&  0.194   
  
�����:����� !� 9.2  
 H0 :    %�����������)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&��������������
���$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 H1 : %������������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������
$������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
  
�����  39   	
��� ���&
������"��K����%��������������"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
       ������������$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 

������
��-� !�$%�&������1
!���������� ����&

������
�*
����%��� 
�������� 

�������� 1 
��-�/
����� 

1-2 
��-�/ 
����� 

3-4 
��-�/
����� 

5 
��-�/�����
�̂-�)� 

��� 

����   22   11   2   6         41 
��� 144 125 58 16 343 
��� 166 136 60 22 384 

χ
2= 11.857                                Sig.(2-tailed) = .008 

SomersL D = 0.036          Approx. Sig   = .398 
 
 �������� 39 (������ %������������!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&�����������������  $������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!����������   "&��� 
�� 

χ2  �!
��� ����&  11.857 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .008 h^���������� .05 ����
�� �����&
�����:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������   %������������!
������"��K����
"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��   ����������
��-� !�$%�
&������1
!����������������!������
�* ���P���   !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
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 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D  "&��� %������������!
������"��K�$�
 �\ ����!�����$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���
(������
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�Z���!
���������� K�w� ����&  0.036     
 
�����:����� !� 9.3 
 H0 :    %�����������)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&��������������
���$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 H1 : %������������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������
$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
  
�����   40  	
��� ���&
���� ��"��K����%��������������"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
      ������������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 

%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� ����&

������
�*
����%��� 
�������� 

9.00-12.00 
 �. 

12.01-15.00 
         �. 

15.01-18.00 
�. 

18.01-21.00  
�. 

��� 

����   8    6   3   24   41 
��� 61  94  73 115 343 
��� 69 100 76 139 384 

χ
2= 12.291                                Sig.(2-tailed) = .006 

SomersL D = -0.076          Approx. Sig   = .073 
 
 �������� 40 (������ %������������!
������"��K����"#���������$%�&��������

	��$%�&�����������������$������!�(��&���(������%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��
� ����& 12.291 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .006    h^���������� .05 ����
�� �����&�����
:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ %������������!
������"��K����
"#���������$%�&��������	��$%�&����������������� $������!�(��&���(������%�����
� !�$%�&�����
&��� !��/�������!������
�* ���P���  !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
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 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D  "&��� %����������� �!
������"��K�
$� �\ ������������$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��
&���(������
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�Z���!
���������� K�w� ����&  -0.076     
 
�����:����� !� 9.4 
 H0 :  %�����������)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������
$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 H1 :  %������������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$�
�����!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
  
�����   41  	
��� ���&
������"��K����%��������������"#���������$%�&��������	��$%�&����� 
       ������������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 

                      
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�       ����& 
 
������
�* 
    ����%��� 
   �������� 

)������ 
100 &. 
/
��-� 

101 - 
 200 &. 
/
��-� 

  201 - 
300 &. 
/
��-� 

301 - 
400 &. 
  /
��-� 

401- 
500 &. 
/
��-�. 

501 &. 
/
��-� 
 �̂-�)� 

��� 

����   20   10   5  2  0  4   41 
���       52     84 72 56 42 37 343 
���       72     94 77 58 42  41 384 

χ
2= 31.725                                Sig.(2-tailed) = .000 

SomersL D = 0.158          Approx. Sig   = .000 
  
 �������� 41 (������ %������������!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� "&��� 


�� χ2  �!
��� ����& 31.725 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .000  h^���������� .05 ����
�� �����&
�����:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ %������������!
������"��K����
"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(������
��$%�����Z���1
!��$�
���$%�&��������
��-�  ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�)��   
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 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D  "&��� %������������!
������"��K�$�
 �\ ����!�����$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&����������������� $������!�(��&���
(������
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z���!
���������� K�w� ����&  0.158     
 
���%
2
�������10    �����������������������
��&���������
��+,� �����l�"�!
��� 
���"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� Z�������P
��!����O������:�� ���P��� )������!- 
 
�����:����� !� 10.1 
 H0 :    
��+,� �����l�")���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 H1 : 
��+,� �����l�"�!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 
�����   42  	
��� ���&
������"��K����
��+,� �����l�"���"#���������$%�&��������    
       	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��  ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 

 
����l &�����$������������� !�$%�&��� !��/� 

����&

������
�*
����
��+,�
 �����l�" 

���h�� ���-)��� ���	�/���	� ���� g 

��� 

����   11   20   4           6         41 
��� 142 111 42 48 343 
��� 153 131 46 54 384 

χ
2= 5.045                                Sig.(2-tailed) = .169 

 
 �������� 42  (������ 
��+,� �����l�"�!
������"��K����"#���������$%�&��������

	��$%�&�����������������$������!�(��&���(����������l &����� !�$%�&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��
� ����&  5.045 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .169 h^��������� .05 ����
�� �����&�����:��
�
�� (H0) (
��s���K�����:����� (H1) ����
������ 
��+,� �����l�")���!
������"��K����
"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�
&��� !��/� ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^��)�����

�����&�����:�� !���-�)��   
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�����:����� !� 10.2  
 H0 :    
��+,� �����l�")���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 H1 : 
��+,� �����l�"�!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 
�����  43  	
��� ���&
������"��K����
��+,� �����l�"���"#���������$%�&�������� 
       	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 

������
��-� !�$%�&������1
!���������� ����&

������
�*
����
��+,�
 �����l�" 

�������� 1 
��-�/
����� 

1-2 
��-�/ 
����� 

3-4 
��-�/
����� 

5 
��-�/�����
�̂-�)� 

��� 

����   25     8   6   2         41 
��� 141 128 54 20 343 
��� 166 136 60 22 384 

χ
2= 6.709                                Sig.(2-tailed) = .082 

  
 �������� 43 (������ 
��+,� �����l�"�!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&�����������������  $������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!����������   "&��� 
�� 

χ2  �!
��� ����&  6.709 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .082    h^��������� .05 ����
�� �����&
�����:���
�� (H0) (
��s���K�����:����� (H1) ����
������   
��+,� �����l�")���!

������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��   ����
������
��-� !�$%�&������1
!����������������!������
�* ���P���   !�����& 0.05  h^��)�����

�����&
�����:�� !���-�)��   
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�����:����� !� 10.3 
 H0 :    
��+,� �����l�")���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 H1 : 
��+,� �����l�"�!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
  
�����   44  	
��� ���&
���� ��"��K����
��+,� �����l�"���"#���������$%�&�������� 
      	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 

%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� ����&

������
�*
����
��+,�
 �����l�" 

9.00-12.00 
 �. 

12.01-15.00 
         �. 

15.01-18.00 
�. 

18.01-21.00  
�. 

��� 

���� 10    7   6   18   41 
��� 59  93  70 121 343 
��� 69 100 76 139 384 

χ
2= 3.841                                Sig.(2-tailed) = .279 

 
 �������� 44 (������ 
��+,� �����l�"�!
������"��K����"#���������$%�&��������

	��$%�&�����������������$������!�(��&���(������%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��
� ����& 3.841 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .279    h^��������� .05 ����
�� �����&�����:��
�
�� (H0) (
��s���K�����:����� (H1) ����
������ 
��+,� �����l�")���!
������"��K����
"#���������$%�&��������	��$%�&����������������� $������!�(��&���(������%�����
� !�$%�&�����
&��� !��/�������!������
�* ���P���  !�����& 0.05  h^��)�����

�����&�����:�� !���-�)��   
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�����:����� !� 10.4 
 H0 :  
��+,� �����l�")���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 H1 :  
��+,� �����l�"�!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 
�����   45  	
��� ���&
������"��K����
��+,� �����l�"���"#���������$%�&�������� 
       	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 

                      
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�       ����& 
 
������
�* 
 ����
��+,� 
 �����l�" 

)������ 
100 &. 
/
��-� 

101 - 
 200 &. 
/
��-� 

  201 - 
300 &. 
/
��-� 

301 - 
400 &. 
  /
��-� 

401- 
500 &. 
/
��-�. 

501 &. 
/
��-� 
 �̂-�)� 

��� 

����   13     4   5  5  8  6   41 
���       59     90 72 53 34 35 343 
���       72     94 77 58 42  41 384 

χ
2= 13.604                                Sig.(2-tailed) = .018 

SomersL D = -0.011          Approx. Sig   = .784 
  
 �������� 45 (������ 
��+,� �����l�"�!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&�����������������$������!�(��&���(������
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� "&��� 


�� χ2  �!
��� ����& 13.604 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .018  h^���������� .05 ����
�� �����&
�����:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ 
��+,� �����l�"�!

������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(������

��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&
�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D  "&��� 
��+,� �����l�"
�!
������"��K�$� �\ ������������$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&��������������
� � � $ � �� � � �!� ( � � &� � � ( � � �� � � 
� � $ %� �� � � Z � � � 1 
!� � $ � � � � $ %� & �� � � � �� � 
 ��- �    
Z���!
���������� K�w� ����&  -0.011     
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���%
2
�������11    �����������������������
��&������������&�����$��&������!
��� 
���"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� Z�������P
��!����O������:�� ���P��� )������!- 
 
�����:����� !� 11.1 
 H0 :    ���&�����$��&�����)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 H1 : ���&�����$��&������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
  
�����   46   	
��� ���&
������"��K�������&�����$��&��������"#���������$%�&�������� 
       	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��  ��������l &����� !�$%�&��� !��/� 
 

����l &�����$������������� !�$%�&��� !��/� ����&

������
�*

����
���&����� 

���h�� ���-)��� ���	�/���	� ���� g 
��� 

����   11   13   7            6   37 
��� 142 118 39 48 347 
��� 153 131 46 54 384 

χ
2= 2.845                                 Sig.(2-tailed) = .416 

 
 �������� 46  (������ ���&�����$��&������!
������"��K����"#���������$%�&�����

���	��$%�&�����������������$������!�(��&���(����������l &����� !�$%�&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!

��� ����&  2.845 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .416 h^��������� .05 ����
�� �����&�����:��
�
�� (H0) (
��s���K�����:����� (H1) ����
������ ���&�����$��&�����)���!
������"��K����
"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ��������l &����� !�$%�
&��� !��/� ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^��)�����

�����&�����:�� !���-�)��   
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�����:����� !� 11.2  
 H0 :    ���&�����$��&�����)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 H1 : ���&�����$��&������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 
�����  47  	
��� ���&
������"��K�������&�����$��&��������"#���������$%�&�������� 
       	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��  ����������
��-� !�$%�&������1
!���������� 
 

������
��-� !�$%�&������1
!���������� ����&

������
�*

����
���&����� 

�������� 1 
��-�/
����� 

1-2 
��-�/ 
����� 

3-4 
��-�/
����� 

5 
��-�/�����
�̂-�)� 

��� 

����   21    9   4   3   37 
��� 145 127 56 19 347 
��� 166 136 60 22 384 

χ
2= 4.168                              Sig.(2-tailed) = .244 

  
 �������� 47 (������ ���&�����$��&������!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&�����������������  $������!�(��&���(�� ����������
��-� !�$%�&������1
!����������   "&��� 
�� 

χ2  �!
��� ����&  4.168 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .244    h^��������� .05 ����
�� �����&
�����:���
�� (H0) (
��s���K�����:����� (H1) ����
������   ���&�����$��&�����)���!

������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��   ����
������
��-� !�$%�&������1
!����������������!������
�* ���P���   !�����& 0.05  h^��)�����

�����&
�����:�� !���-�)��   
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�����:����� !� 11.3 
 H0 :    ���&�����$��&�����)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&�����
������������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 H1 : ���&�����$��&������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
  
�����   48   	
��� ���&������&�����$��&������!
���� ��"��K����"#���������$%�&�������� 
      	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��  ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� 
 

%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� ����&

������
�*

����
���&����� 

9.00-12.00 
 �. 

12.01-15.00 
         �. 

15.01-18.00 
�. 

18.01-21.00  
�. 

��� 

����   9   6   2   20   37 
��� 60 94 74 119 347 
��� 69 100 76 139 384 

χ
2= 10.327                                Sig.(2-tailed) = .016 

SomersL D = -0.037      Approx. Sig   = .374 
 
 �������� 48 (������ ���&�����$��&������!
������"��K����"#���������$%�&��������

	��$%�&�����������������$������!�(��&���(�� ����%�����
� !�$%�&�����&��� !��/� "&��� 
�� χ2  �!
��
� ����& 10.327         (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .016 h^���������� .05    ����
��  �����&
�����:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ���&�����$��&������!

������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&����������������� $������!�(��&���(�� ����
%�����
� !�$%�&�����&��� !��/�������!������
�* ���P���  !�����& 0.05  h^�����

�����&�����:�� !���-�
)��   
 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D  "&��� ���&�����$��&�����
�!
������"��K�$� �\ ������������$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&��������������
��� $������!�(��&���(������
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z���!
���������� K�w� ����&  
-0.037  
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�����:����� !� 11.4 
 H0 :  ���&�����$��&�����)���!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 H1 :  ���&�����$��&������!
������"��K���&"#���������$%�&��������	��$%�&���������
��������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
  
�����   49   	
��� ���&������&�����$��&������!
������"��K����"#���������$%�&�������� 
       	��$%�&�����������������$������!�(��&���(��  ����
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� 
 

                      
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�      ����& 
 
������
�* 
      ���� 
���&����� 

)������ 
100 &. 
/
��-� 

101 - 
 200 &. 
/
��-� 

  201 - 
300 &. 
/
��-� 

301 - 
400 &. 
  /
��-� 

401- 
500 &. 
/
��-�. 

501 &. 
/
��-� 
 �̂-�)� 

��� 

          ����   16     3     11        3   0   4   37 
���       56     91 66 55 42 37 347 
���       72     94 77 58 42  41 384 

χ
2= 25.302                                Sig.(2-tailed) = .000 

SomersL D = 0.090       Approx. Sig   = .016 
  
 �������� 49 (������ ���&�����$��&������!
������"��K����"#���������$%�&��������
	��$%�&�����������������$������!�(��&���(������
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-� "&��� 


�� χ2  �!
��� ����& 25.302 (
�
�� Sig. (2-tailed) �!
��� ����&  .000   h^���������� .05 ����
�� �����&
�����:����� (H1) (
��s���K�����:���
�� (H0) ����
������ ���&�����$��&������!

������"��K����"#���������$%�&��������	��$%�&�����������������$������!�(��&���(������

��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  ������!������
�* ���P��� !�����& 0.05  h^�����

�����&
�����:�� !���-�)��   
 ��� ���&����
������"��K������P��� SomersL D  "&��� ���&�����$��&����� 
�!
������"��K�$� �\ ����!�����$�����&�������"#���������$%�&��������	��$%�&����������������� 
$������!�(��&���(������
��$%�����Z���1
!��$����$%�&��������
��-�  Z���!
���������� K�w� ����&  
0.090  
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����� 50  ��/�	
��� ���&�����:�� 
 

         *+%
	���	
������
	
���&��������
	
� 
            ��
����
���,��,!
����',	��
�'�	 

���%
2
� ����l 
&����� !� 
����$%� 

������
��-� !�
$%�&�����
�1
!��/����� 

%�����
� 
 !�$%� 
&����� 


��$%����� 
�1
!��/
��-�$� 
���$%�&����� 

��	���#���
	�$
�%��    
1. ���/          √         √        √ √ 
2. ��%!"          √         √        √ √ 
3. ����&���\̂�+�����/�          √         √        √ √ 
4. ���)���1
!����������          x         √        √ √ 
#.//�,�!��#����	
�%�
0��
	
� 
1. ����	
��l�,m�          x         √        √ √ 
2. ������
�          x         x        √ √ 
3. ����%��� ���������������� √ x x √ 
4. �������������������
�� x x x √ 
5. ����%�����������          √         √        √ √ 
6. ����
��+,� �����l�" x x x √ 
7. �������&�����$��&����� x x x √ 

 
��
,��%9 �
��������� √ ����
������ ���

�����&�����:�� 
  �
��������� x ����
������ )�����

�����&�����:�� 
 



����� 5 
��	
�� 
��
����������
���
��� 

 
 ����������	
��

 ������	������������������� ����	� �����! ����"#��$
��
�#"��%&"��������
'(�)�����*�����'(�)���������� ��� �� '����� 
�+��)���+*� �%�����,�*����#'-������!��)�������� ���
 ��$
���.�)���������+#�� '(���,�+��$��'�������+�����"#���%���%	/��+#!��	)����)�����'-�
 ���#����	)����%��%�'�+#! ����0"�) �������"������*�����'(�)�������������0��"��� 
���$	
��%�����,�*����# 1�-�	)�����!��)������'-��  ����0'(���!��)���"	� ��'�#�$��-���'(�
���+���#��$23$�����"#���%���'-� ����0+*��*	�'�2�������� 
 
�����
�����	������ ����� �� �����!�"����#�� 
  
 �����	�������
�"����#�� 
 1. �%��������%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� ��'����� 
�+��)���+*� 
 2. �%������������ 	�%	�23*��#	��7!$����!(����� "�3 ���+�� ���� ��(
%  �!�	)
�������� �� �� +#!������"������� $
��
�#"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� ��  '�
���� 
�+��)���+*� 
 3. �%������������ 	�%	�23*������	� �����! ����"#��)����� �	����+�� �����#�"9	7:3 
�������� ����(���$������	��1�-���� ������� ��� ������"#�� ����(���� ��� �� ����#	��7!$��
���9�% +#!������!)�����  $
��
�#"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� ��  '�����
 
�+��)���+*� 
 
 ����� ��$�"����#�� 
 1. ���� �
���� 	�%	�23�	)%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� ��'����� 
�+��
)���+*�  
 2. ��(
%   �
���� 	�%	�23�	)%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� ��    '�����
 
�+��)���+*�  
 3. �!�	)�������� �� ��  �
���� 	�%	�23�	)%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������
� ��� ��'����� 
�+��)���+*�  
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 4. �������<#
��"������� �
���� 	�%	�23�	)%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ���
 ��'����� 
�+��)���+*�  
 5. �#�"9	7:3 �
���� 	�%	�23�	)%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� �� '�
���� 
�+��)���+*�  
 6. ����      �
���� 	�%	�23�	)%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� �� '�����
 
�+��)���+*�  
 7. (���$������	��1�-����  �
���� 	�%	�23�	)%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������
� ��� ��'����� 
�+��)���+*�  
 8. ��� ��� ������"#��     �
���� 	�%	�23�	)%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������
� ��� ��'����� 
�+��)���+*�  
 9. (���� ��� �� �
���� 	�%	�23�	)%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� ��'�
���� 
�+��)���+*�  
 10. #	��7!$�����9�%     �
���� 	�%	�23�	)%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������
� ��� ��'����� 
�+��)���+*�  
 11. ��!)�����'-�)����� �
���� 	�%	�23�	)%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������
� ��� ��'����� 
�+��)���+*�  
 
 ��!�%&�����"����#�� 
 
��'�"� 
 ��!(���$
�'(�'�������	���	
��

 ��� ���-C��$
����'(�)���������� ��� ��'����� 
�+��)���+*�
$
��
����"	
�+"� 15 �D*�
��� +#!���	�����'������$%�-���� E���������	� 	���"�-F���!(�(��#����

$
��*����
'(�)�����'������-#���

 +#!������������'(�)������#����

��,����$
��
���� �'�'����������� ��������� 
+#!�
�1����'�����#�������� ��� ������"���� E������$��)�1������!(���$
�'(�)�����$
�+����� 
 "�	�����
���� 
 �#���"	������$
�'(�'�������	���	
��

   �!�	��#���������-C��$
����'(�)���������� ��� �� '�
���� 
�+��)���+*�'�(����!�!��#� 3 �����$
������� $
��
����"	
�+"� 15 �D*�
��� E������ ����0�!)�
�1������!(���$
���'(�)��������     �	��	
�*����#���"	���������'(��1���7��� �"��	��

 (�����
  
�����(��# +#!(��	���H ���7��
. 2538: 104)  *���"	������$
��1���7����$���	)   384    "	������   
 1���� 4% ����#���"	��������,��1����$	
� �
�  400  "	������    
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 ���(�
��(
���$'�$�"��)*"+� 
 '�������	���	
��

������	�'(�+)) �)0����,�����������'������F)��)���*����#       E���
+)) �)0��$
� ����*�
�+)�������,� 3  ��� ��� 
 ������� 1 +)) �)0����
����	)*����##	��7!$��������!(����� "�3*�����"�)
+)) �)0��   ���+��  ����  ��(
%  �!�	)�������� �� ��  +#!������"�������     ��,�+)) �)0��$
�
�
�1�0��+))�#���.�  (Closed-ended Questionnaire) �1���� 4 *�� 
  *��$
� 1 ����     �!�	)����	�*����#��!�9$��
��#1��	) (Ordinal Scale)   
  *��$
� 2 ��(
%   �!�	)����	�*����#��!�9$���)	CC	"� (Nominal Scale) 
  *��$
� 3 �!�	)�������� �� �� �!�	)����	�*����#��!�9$��
��#1��	) (Ordinal Scale)   
  *��$
� 4 �������<#
��"������� �!�	)����	�*����#��!�9$��
��#1��	) (Ordinal Scale)   
 ������� 2 +)) �)0����
����	)%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� �� '�
���� 
�+��)���+*� ��,��1�0��+))�#���.� (Closed-ended Questionnaire)   �
-#���1�"�)'-�
�#���  (Multiple Choice Question)  �1���� 4 *��  
  *��$
� 1,2,3 +#! 4  �!�	)����	�*����#��!�9$��
��#1��	) (Ordinal Scale))  
 ������� 3 +)) �)0����
����	)����	�$������ �����! �$�����"#��)�����  ��,�
#	��7!*��+)) �)0����!��)�����1�0��$
�'(���"��	�+)) Likert Scale �1���� 25 *��+#!'(�
�!�	)����	�*����#��!�9$��
��#1��	) (Ordinal Scale)    
 
 "����������/��
�0� 
  -#	������)���+)) �)0����
�)����+#�� ������	�����	�$1�+#!�1��������������!-3
*����#�	��

 
 1. ���"��� �)*����# (Editing) ������	�"��� �)���� �)��73*�����"�)+)) �)0��
+��+)) �)0��$
���� �)��73��� 
 2. ���#��-	  (Coding) �1�+)) �)0��$
�0��"�����
�)����+#����#��-	 "��$
�����1�-��
�-	 ���#���-��� 
 3. �����!��#�#*����# (Processing)   *����#$
�#��-	 +#���1���$1����)	�$��h��'(�
���������h�����%���"��3�%��������!��#�#*����# E���'(�h��+��� 0�"� 1���F�����%���������	�$��
 	����� "�3 (Statistic Package for Social Sciences -��� SPSS)  
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��	
��"��)*"+���#�� 
 ������������������	� �����! ����"#��$
��
"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������
� ��� �� '����� 
�+��)���+*� �#�������� �������	��

 
 
1. ��"����������/��
�0���"+2�
��'�"�)����/ 
 �#�����������	�   %)��� ���'(�)�����$
�"�)+)) �)0��$	
�-�� 384 ��  ���'-C� ���� 
22-28 �D ���#����
���� 15-21 �D ��,��	���
��/�	������+#!%�	����)���	$���(�  �!�	)��������
 �� �� ��� ���CC�"�
 +#!�
�������<#
��"������� �������-����$���	) 5,000 )�$  
 
2. ��"����������/��
�0�%���34��"���"��$'����"�������������� $����������"������" 
 �#��������������	�%)���       ���'(�)�����$
�"�)+)) �)0��$	
�-�� 384 ��    �

��!�9$)�����$
�����'(�)�����)���$
� �� 3  #1��	)+�� ���  �!E��   �!-���3 +#!�)���
1�/�) ��/
�)�E�	�� "��#1��	) �1������	
�$
�'(�)������<#
��"������� ��� �������� 1 ��	
�"�������   1�-�	)(�����#�
$
�����'(�)�����)���$
� �� ��� ��#� 18.01 k 21.00 �.  +#!���'(�����h���<#
��'����'(�)�����"����	
� 
��� 101-200 )�$ 
 
3. ��"����������/
5##��%�������
����"�����%���"�� 
 ���"�)+)) �)0��'-����� 1��	C��
����	)����	� �����! ����"#��)�����h�����'�
�!�	)���"������	�����(���� ��� �� ����	��������� ����	�������!)�����'-�)����� ����	�����
#	��7!$�����9�% ����	������#�"9	7:3 ����	�����(���$������	��1�-���� +#!����	��������
 ��� ������"#��  "��#1��	) -��%����7�"��������� %)��� 
 %���������26/   %)��� ���"�)+)) �)0�� ���'-C�'-����� 1��	C����'��!�	)���'�
��������79�%*���#�"9	7:3$
�'(�  ������)0���*��)�����  ����-#��-#��*���#�"9	7:3��!�9$
+(�%�-����
1���"��� l +#!����-#��-#��*��)����� h���
����<#
���$���	) 4.12, 3.96, 3.95 +#! 
3.91  "��#1��	)  �����#�"9	7:3h�����'-����� 1��	C����'��!�	)��� �
����<#
���$���	) 3.98 
 %�������  %)��� ���"�)+)) �)0�� ���'-C�'-����� 1��	C����'��!�	)���$
� ��'�������
�����-��! ��	)��79�%)����� h���
����<#
���$���	) 4.35 +#!'-����� 1��	C����'��!�	)���'�
���������+ ������(	����$
�-������� h���
����<#
���$���	) 4.08  ��������h�����'-����� 1��	C
����'��!�	)��� �
����<#
���$���	) 4.21 
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 %���'�
����"��#�%#&������  %)��� ���"�)+)) �)0�� ���'-C�'-����� 1��	C����'�
�!�	)���'�������*������ !���'��������$����'(�)����� +#!$1��#$
�"	
�*������'�#�$
�%	� 
 0������� -���$
�$1����     h���
����<#
���$���	) 4.03 +#! 3.63 "��#1��	) ����(���$������	�
�1�-����h�����'-����� 1��	C����'��!�	)��� �
����<#
���$���	) 3.83 
 %���"����������"�����%  %)��� ���"�)+)) �)0�� ���'-C�'-����� 1��	C����'�
�!�	)���'���������������*���m��/9�%hn�7��(�C(��-�������  +#! �$2�%���������'(������ ! �
�����)"���1������	
�$
��1�-�� �(�� '(�)�������) 4 ��	
�o�
+�F���� ��,�"�� h���
����<#
���$���	) 
3.64 +#! 3.55 "��#1��	) ������� ��� ������"#��h�����'-����� 1��	C����'��!�	)��� �

����<#
���$���	) 3.59  
 %���'����������� %)��� ���"�)+)) �)0�� ���'-C�'-����� 1��	C����'��!�	)���$
� ��
'�������(����
pD���-������� ����0'����'-�)����� h���
����<#
���$���	) 4.47 +#!'-����� 1��	C����
'��!�	)���'�������(����
���������
����	)+))$����+#!+��h���+o(	��'-�� l  +#!(����
)��#��9�%
h���������+"�����+#!$����$	� �	� h���
����<#
���$���	) 4.20 +#! 4.02 "��#1��	)  ����(���
� ��� ��h�����'-����� 1��	C����'��!�	)����$���	) 4.23 
 %�����"+2����"����3  %)��� ���"�)+)) �)0�� ���'-C�'-����� 1��	C����'��!�	)
���$
� ��'����������� !���*�������73$
�'(�E����  ���� !���*�������73$
�'(�"�+"���#F) �(�� 
������, "!�), 9�(�! 1�-�	)' ��
1��%���+(����+#!�$������$1��#F) ��,�"�� h���
����<#
���$���	) 4.45 
+#! 4.43 "��#1��	) +#!'-����� 1��	C����'��!�	)���'����������� !���*������(F��
��! ����
 !���*���"
����� �!�� ���� !���*��%�
�����  ����$	� �	�*�������73$
�'(�$1��� �(�� ���3
��q���, $
�-�
)��"��, $
��	���, $
������� ��,�"��  ����$	� �	�*����������)���
1� +#!����
$	� �	�*�������

�	��$1��� h���
����<#
���$���	) 4.19, 4.19, 4.09, 3.75, 3.56 +#! 3.49 "��#1��	)  
����#	��7!$�����9�%h�����'-����� 1��	C����'��!�	)����$���	) 4.02 
 %���"�����"��$�����"��   %)���    ���"�)+)) �)0�� ���'-C�'-����� 1��	C����'�
�!�	)���$
� ��'����������������F�'�������	))����� h���
����<#
���$���	) 4.34 +#!'-����� 1��	C
����'��!�	)���'����������� !���'�������	))�����    ���������F�'����'-�)���������� ��� �� 
+#!���������F�'����(1��!����             h���
����<#
���$���	) 4.22,  4.16  +#! 3.98  "��#1��	)  
������!)�����'-�)�����h�����'-����� 1��	C����'��!�	)���  �$���	)  4.18 
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4. ��	
��"��)*"+�#�""���%�
������ �� 
����� ����
���1 
��	���������3��!/"��34��"���"��$'����"���
��0�$'����"��������������
$����������"������"  
 %)��� �����
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� ��'����� 
�
+��)���+*� ������!�9$)�����$
�'(�)���$
� ��  �1������	
�$
�'(�)������<#
��"������� (�����#�$
�����
'(�)����� +#!���'(������<#
��"����	
�'����'(�)�����  ������
�	� 1��	C$�� 0�"�$
��!�	) 0.05  E���
 ���#����	) ��"�r��$
�"	
����   
  
����� ����� 2 
�'�3���������3��!/"��34��"���"��$'����"���
��0�$'����"��������������
$����������"������"  
 %)��� ��(
%�
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� ��'����� 
�
+��)���+*� ������!�9$)�����$
�'(�)���$
� ��  �1������	
�$
�'(�)������<#
��"������� (�����#�$
�����
'(�)����� +#!���'(������<#
��"����	
�'����'(�)�����  ������
�	� 1��	C$�� 0�"�$
��!�	) 0.05  E���
 ���#����	) ��"�r��$
�"	
����   
 
����� ����� 3    ��%��"��)*"+��0��	%���������3��!/"��34��"���"��$'����"���
��0�$'� 
���"��������������$����������"������"  
 %)��� �!�	)�������� �� ���
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������
� ��� ��'����� 
�+��)���+*� ������!�9$)�����$
�'(�)���$
� ��  �1������	
�$
�'(�)������<#
��
"� � � �� � �  (� � � � � # � $
� �� � � ' (� ) �� � � �  + # ! �� � ' (� �� � � � < #
� � "� � � �	
 � ' � � � � ' (� ) �� � � �  
������
�	� 1��	C$�� 0�"�$
��!�	) 0.05  E��� ���#����	) ��"�r��$
�"	
����   
 
����� ����� 4    ���8%��9������
�%(
����������3��!/"��34��"���"��$'����"���
��0�$'� 
���"��������������$����������"������"  
 %)��� �������<#
��"��������
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������
� ��� ��'����� 
�+��)���+*� �����1������	
�$
�'(�)������<#
��"������� (�����#�$
�����'(�
)����� +#!���'(������<#
��"����	
�'����'(�)�����  ������
�	� 1��	C$�� 0�"�$
��!�	) 0.05  E���
 ���#����	) ��"�r��$
�"	
����   
 �������<#
��"�����������
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ���
 ��'����� 
�+��)���+*� ������!�9$)�����$
�'(�)���$
� ��������
�	� 1��	C $�� 0�"�$
��!�	) 0.05  
������ ���#����	) ��"�r��$
�"	
���� 
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5##��%�������
����"�����%���"��%���������26/  ���������3��!/"��
34��"���"��$'����"���
��0�$'����"��������������$����������"������"  
 %)��� �#�"9	7:3�
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� ��'�
���� 
�+��)���+*� �����1������	
�$
�'(�)������<#
��"������� (�����#�$
�����'(�)����� +#!���'(�����
�<#
��"����	
�'����'(�)�����  ������
�	� 1��	C$�� 0�"�$
��!�	) 0.05  E��� ���#����	) ��"�r��$
�"	
�
���   
 �#�"9	7:3����
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� ��'����� 
�
+��)���+*� ������!�9$)�����$
�'(�)���$
� ��������
�	� 1��	C $�� 0�"�$
��!�	) 0.05  ������
 ���#����	) ��"�r��$
�"	
���� 
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5##��%�������
����"�����%���"��%����������������3��!/"��34��"���
"��$'����"���
��0�$'����"��������������$����������"������"  
 %)��� �����
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� ��'����� 
�
+��)���+*�  �� ��(� �� ��#�$
� �� ��'(�)�����  +#!�� �'(� �� �� �<#
� �"����	
 � '����'(�)�����  
������
�	� 1��	C$�� 0�"�$
��!�	) 0.05  E��� ���#����	) ��"�r��$
�"	
����   
 ��������
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� ��'����� 
�+��
)���+*� �� ����! �9$)�� � � �$
� ' (� )� ��$
�  � �  +#!�1 ������	
 � $
� ' (� ) �� � � � �<#
� �"� � ��� ��  
������
�	� 1��	C$�� 0�"�$
��!�	) 0.05  ������ ���#����	) ��"�r��$
�"	
���� 
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5##��%�������
����"�����%���"��%���'�
����"��#�%#&������   ������  
���3��!/"��34��"���"��$'����"���
��0�$'����"��������������$����������"������"  
 %)��� (���$������	��1�-�����
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������
� ��� ��'����� 
�+��)���+*�     ������!�9$)�����$
�'(�)���$
� ��  +#!���'(������<#
��"����	
�'����
'(�)�����  ������
�	� 1��	C$�� 0�"�$
��!�	) 0.05  E��� ���#����	) ��"�r��$
�"	
����   
 (���$������	��1�-��������
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ���
 ��'����� 
�+��)���+*� �����1������	
�$
�'(�)������<#
��"�������  +#!(�����#�$
�����'(�)����� 
������
�	� 1��	C$�� 0�"�$
��!�	) 0.05  ������ ���#����	) ��"�r��$
�"	
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5##��%�������
����"�����%���"��%���"����������"�����%   ������  
���3��!/"��34��"���"��$'����"���
��0�$'����"��������������$����������"������"  
 %)��� ��� ��� ������"#���
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������
�  �� �  � � ' � �� � �  
� + � �)� � � + *�      �� � � �� � ' (� �� � � � < #
� � "� � � �	
 � ' � � � � ' (� ) �� � � �  
������
�	� 1��	C$�� 0�"�$
��!�	) 0.05  E��� ���#����	) ��"�r��$
�"	
����   
 ��� ��� ������"#������
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ���
 ��'����� 
�+��)���+*� ������!�9$)�����$
�'(�)���$
� �� �1������	
�$
�'(�)������<#
��"�������  
+#!(�����#�$
�����'(�)����� ������
�	� 1��	C$�� 0�"�$
��!�	) 0.05  ������ ���#����	) ��"�r��
$
�"	
���� 
 
����� ����� 9 
5##��%�������
����"�����%���"��%���'��������������������3��!/"��
34��"���"��$'����"���
��0�$'����"��������������$����������"������"  
 %)���  (���� ��� ���
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� ��
'����� 
�+��)���+*� ������!�9$)�����$
�'(�)���$
� ��  �1������	
�$
�'(�)������<#
��"������� 
(�����#�$
�����'(�)����� +#!���'(������<#
��"����	
�'����'(�)�����  ������
�	� 1��	C$�� 0�"�$
��!�	) 
0.05  E��� ���#����	) ��"�r��$
�"	
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5##��%�������
����"�����%���"��%�����"+2����"����3������ 
���3��!/"��34��"���"��$'����"���
��0�$'����"��������������$����������"������"  
 %)���  #	��7!$�����9�%�
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������
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� + � �)� � � + *�      �� � � �� � ' (� �� � � � < #
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������
�	� 1��	C$�� 0�"�$
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����"�����%���"��%���"�����"��$�����"����
�������3��!/"��34��"���"��$'����"���
��0�$'����"��������������$����������"������"  
 %)��� ��!)�����'-�)������
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������
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� + � �)� � � + *�      �� � � �� � ' (� �� � � � < #
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������
�	� 1��	C$�� 0�"�$
��!�	) 0.05  E��� ���#����	) ��"�r��$
�"	
����   
 ��!)�����'-�)���������
���� 	�%	�23"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ���
 ��'����� 
�+��)���+*� ������!�9$)�����$
�'(�)���$
� �� �1������	
�$
�'(�)������<#
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+#!(�����#�$
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�	� 1��	C$�� 0�"�$
��!�	) 0.05  ������ ���#����	) ��"�r��
$
�"	
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����� 
 ���������������	� �����! ����"#��$
��
�#"��%&"��������'(�)�����*�����'(�)�����
����� ��� �� '����� 
�+��)���+*�  �1�������"�)+)) �)0��$	
�-�� 384 ��  �
��!��F� 1��	C$
�
�1����9������#�	��

 
 
 1. #	��7!��!(����� "�3 ���+�� ���� ��(
% �!�	)�������� �� �� +#!�������<#
��"��
����� �#������	�%)��� ���'(�)����� ���'-C��
�����!-���� 15-28 �D �
��(
%��,��	���
��/�	������
+#!%�	����)���	$���(�  �
�!�	)�������� �� �� ��� ���CC�"�
 +#!�
�������<#
��"������� �������
-����$���	) 5,000 )�$  ��,�$
� 	���"�������"�)+)) �)0�� ���'-C���,��	��������������������
���� 
�+��)���+*���,�����$
��
 0�������"	
��������� ���$1�'-����'(�)����� ���'-C���� �	������$
�
 ����0����$����'(�)������������� !���    ���#����	)������	�*�� ��� &�
 �* ��# (2547: 
)$�	����) ���$1������������	������� s��������-F�"�� �����! ����"#��+#!%&"�����*��
���'(�)���������)��"

E�#��'�-��� ��% ������EF�$�	#�.t���#��u  �#������ ���'(�)����� ���'-C��
����
�!-���� 15-24 �D �
��������'��!�	)���CC�"�
-����$
�)�$�� �
��(
%�	���
�� �	������ +#!�

�������!-���� 10,000 )�$-���"�1����� E����	� ���#����	)������	�*��)���	$ ����3���	�� ����$� 
�1��	� (2540: )$�	����) �����������	������� s%&"�����*��#�����$
�'(�)�����'������ ��� ��u (�����#�
 1���� 28-31 ��0����� 2540 �#���"	������ 722 �� h�����'(�)���������� ��� �� ���'-C��
����
�!-���� 16-25 �D h������
���������!�	)���CC�"�
��,�+��-���'(�)���������� ��� �����$
� �� 
+#!�����%����7�"�������(
%%)��� %�	����)���	$�
���� ��� �����$
� ��*7!$
�����
������ 5,000-
10,000 )�$/�����  �	��'���,�#�����*������� ��� ��������-�
��+���  
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 2. %&"��������'(�)�����*�����'(�)���������� ��� �� '����� 
�+��)���+*� �#������	�
%)��� ���'(�)����� ���'-C��#�����!�9$*�����)�����$
�����'(�)���$
� �� 3 #1��	)+�� ���  �!E��  
 �!-���3 +#!�)���
1�/�) ��/�)�E�	�� "��#1��	) �1������	
�$
�'(�)������<#
��"������� ��� �������� 
1 ��	
�"�������   1�-�	)(�����#�$
�����'(�)�����)���$
� �� ��� ��#� 18.01 k 21.00 �.  +#!���'(�����
h���<#
��'����'(�)�����"����	
� ��� 101-200 )�$  E��� ���#����	)������	�*�������	"�3   �%��7
)���� (2548: )$�	����) ���$1��������������� s����	� �����! �$�����"#��$
��
��$2�%#"�����
"	� ��'��#���'(�)���������� ��� ��*�����)��h9� "�
 '��1��9������ �	�-�	��(
��'-��u �#������ 
���"�)+)) �)0�� ���'-C�����'(�)����� �!-�EF$ '�����*������0
�'����'(�)�����%)��� ���"�)
+)) �)0��'(�)����� 1 ��	
�"����������$
� ��  ���#����	)������	�*�� ��� &�
 �* ��# (2547: 
)$�	����) ���$1������������	������� s��������-F�"�� �����! ����"#��+#!%&"�����*��
���'(�)���������)��"

E�#��'�-��� ��% ������EF�$�	#�.t���#��u  �#������ ���'(�)������
��!�9$*�����
)�����$
���
����	)� ����$
�'(�)����� ���'-C� ���  �!E�� ���#��� ���  �!-���3  h���<#
��'(�)�����
 ���'-C� ��!��7�����#! 1 ��	
� h���<#
���������'(�)�����  ���'-C���!��7��	
�#! 200 )�$ 
���#��� ��� ��!��7��	
�#! 150 )�$  $	
��	� ���#����	)������	�*��(	�7���3  '����� (2545: 
)$�	����) ���$1������������	������� s����	�$
���
���*����	)���"	� ��'�'(�)���������� ��� �� '��*"
�1��9������ �	�-�	�*��+���u  �#������ ���'(�)���������'(�)�����  �!-�EF$ ���$
� �� #�����������'(�
)�����'�(�����#� 18.01-21.00 �.  ���#����	)������	�*��)���	$����3���	�� ����$� �1��	� (2541: 
)$�	����) �����������	������� s%&"��������� ��� ��*�����-C�������$%vu �#������  �)�	��	)$
�
���-C���*����'(�)�����'������ ��� ����
����	)������� �������$
� �����+�� (1)  �!-�EF$ (2) E��-"	�  
(3) �)���
1� (4) �	�-���  (5) h���  (6) -�	�h�#�  (7) ��#��  (8) ����  (9) �	� 
  (10) )��������� l �(�� 
"���� ��,�"�� +#! ���#����	)������	�*��)���	$ ����3���	�� ����$� �1��	� (2540: )$�	����) ���
��������	������� s%&"�����*��#�����$
�'(�)�����'������ ��� ��u  �#������ (�����#�$
�#�����'(�)�����
�����-����*���1�������"�)+)) �)0������� ���+"���������'�(�����F� �	)"	
�+"���#� 16.00 �. 
��0����#�$
������.�)����� (��!��7 20.00 �.) 
  
 3. ���������!-3�!�	)���� 1��	C*������	� �����! ����"#��)�����*�����'(�)���������
� ��� �� '����� 
�+��)���+*� �#������	�%)��� ���'(�)�����'-����� 1��	C"�� �����! ����"#��
)�����h���������'��!�	)���$	
� 7 ���� ��� ����	�����(���� ��� �� ����	��������� ����	�����
��!)�����'-�)����� ����	�����#	��7!$�����9�% ����	������#�"9	7:3 ����	�����(���$�����
�	��1�-���� +#!����	�������� ��� ������"#��  "��#1��	) E��� ���#����	) Jerome McCarthy 
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