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 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่ศกึษาสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง
ทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวมรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะหค์วาม
แตกต่างโดยการหาค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดย
ใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ส่วนประสม
การตลาดบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในทิศทางเดียวกนั ระดบัสูง ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นการสรา้งและนําเนอลกัษณะทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารใน
เขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง 
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 The aim of this research is to study the service marketing mix in relation to the 
service usage decision of AIS FIBRE Product in bangkok metropolitan area. The sample in 
this research consisted of four hundred people who have ever used the AIS FIBRE service 
and products and live in Bangkok metropolitan area. The questionnaire was used as a tool 
for data collection. The statistic for data analysis were in terms of percentage, mean and 
standard deviation. Statistical hypotheses testing employed a t-test, one-way analysis of 
variance and Pearson product moment correlation coefficient. 
 The results of the hypotheses testing are as follows: 
 Consumers with different education levels and monthly income had different 
service usage of AIS FIBRE at a the statistically significant level of 0.01. The service 
marketing mix in the aspects of Price, Place, People in relation to service decisions and the 
AIS FIBRE product in the same direction, at a high level and with a statistically significant 
level of 0.01. The service marketing mix in the aspects of Product, Promotion, Process and 
Physical Evidence were related to the service usage decision on AIS FIBRE product in the 
same direction at a moderate level and at a statistically significant level of 0.01. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีอนัเน่ืองมาจากความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็น
อยา่งยิง่จาก อ.ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่าเพื่อให้
คําแนะนํา และขอ้เสนอแนะทีด่ใีนการปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ในการทํา
สารนิพนธค์รัง้น้ี ตัง้แต่เริม่ตน้ดาํเนินการจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ จงึขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้
ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุในความอนุเคราะหข์องรองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์และ 
อ.รสติา สงัขบุ์ญนาค ทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นกรรมการสอบสารนิพนธ ์รวมทัง้กรณุาเป็น
ผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ีเป็นอยา่งด ี
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่าน ที่ได้
ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้ตลอดจนประสบการณ์ทีด่ ีพรอ้มทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิามารดาและครอบครวัตลอดจนเพื่อนนิสติทุกท่านที่คอย
หว่งใยและใหค้วามช่วยเหลอืในทุกๆดา้น รวมทัง้ยงัเป็นกําลงัใจต่อการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ีใหส้าํเรจ็
ไดด้ว้ยด ี
 ผู้วิจัยขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เจ้าหน้าที่ภาควิชา
บรหิารธุรกจิคณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุกทา่น ทีไ่ดใ้หค้วามชว่ยเหลอื ประสานงานและ
อาํนวยความสะดวกเป็นอยา่งดตีลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถาม และผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต AIS Fibre ทุกท่าน 
ที่กรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถามด้วยความเต็มใจ จนทําใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ี
สาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
 

 คุณค่าและประโยชน์ของสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณอนัยิง่ใหญ่
ของบดิา มารดา ผูใ้หค้วามรกั ความเมตตา และสนบัสนุนใหไ้ดร้บัการศกึษาเป็นอยา่งดมีาโดยตลอด 
รวมทัง้พระคุณของครูบาอาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสัง่สอนประสทิธิป์ระสาทวิชาความรู้อนัเป็น
พืน้ฐาน ตลอดจนครอบครวัของผูว้จิยัเองทีส่นับสนุนและใหก้ําลงัใจแก่ผูว้จิยั อนัก่อใหเ้กดิผลสาํเรจ็
ในการทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั  
 ในปจัจุบนัเทคโนโลยเีพื่อการตดิต่อสื่อสารอย่างอนิเทอรเ์น็ต เขา้มามบีทบาททีส่ําคญัใน
ชวีติประจําวนัของคนในสงัคม โดยเฉพาะการใชอ้นิเทอรเ์น็ตผ่านเครอืขา่ยมอืถอื (3G/4G) แต่ใน
การใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบบมสีายในบา้นพกัอาศยัยงัคงไดร้บัความนิยมอยู ่เน่ืองจากสามารถตอบสนอง
ความต้องการในการใช้งานไดเ้ต็มรูปแบบ ทัง้ในเรื่องการทํางาน เล่นเกมส ์หรอืเสพสื่อมลัตมิเีดยี
ต่างๆ ทีต่อ้งใชค้วามกวา้งของแถบคลื่นความถี ่ในการสง่ขอ้มลูจาํนวนมาก หากเป็นอนิเทอรเ์น็ตบน
มอืถอือาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการไดค้รบถ้วนทุกการใชง้าน ดงันัน้ “อนิเทอรเ์น็ตบา้น” 
จึงมีความจําเป็นและยังได้ร ับความนิยมอยู่พอสมควร เพราะสามารถนํามาใช้งานร่วมกับ
คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โต๊ะ โน๊ตบุ๊ก หรอือุปกรณ์เพื่อความบนัเทงิต่างๆ ไดอ้ยา่งเตม็ที ่และมคี่าใชจ้่าย
ถูกกว่าอนิเทอรเ์น็ตบนมอืถอื (ในปรมิาณการใชง้านทีเ่ท่ากนั) ซึง่ในประเทศไทยมผีูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต
บา้น จาํนวน 6,402,876 สมาชกิ (Yozzo. 2558: ออนไลน์) 
 ปจัจุบนัมผีูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น 4 รายใหญ่คอื ทรอูอนไลน์ ทรบีรอดแบนด ์ทโีอท ี
และซอีนิเทอรเ์น็ต สถานการณ์เริม่มกีารแขง่ขนัทัง้ในดา้นคุณภาพของการใหบ้รกิารและดา้นราคา 
เพื่อเข้าสู่สนามการแข่งขนักนัอย่างเต็มที่ โดยแต่ละผู้ให้บริการต่างมีแพ็กเกจราคาเริ่มต้นและ
ความเรว็ทีใ่กลเ้คยีงกนั โดยทุกผูใ้หบ้รกิารลว้นกําลงัมุ่งไปทีเ่ทคโนโลยใีหม่อย่างไฟเบอรท์ี่มคีวาม
เสถยีรกว่าเทคโนโลย ี ADSL แบบเดมิๆ ในทีสุ่ดแลว้ปจัจยัหลกัในการเลอืกว่าจะใชบ้รกิารของผู้
ใหบ้รกิารรายใด อนัดบัแรกของการพจิารณาจากลกูคา้ คอื การทาํตลาดสง่เสรมิการขาย 
 บรษิัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จํากดั (มหาชน) หรอืเรยีกโดยย่อว่า เอไอเอส เป็น
บรษิัทมหาชนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของไทย เป็นหน่ึงในผู้ให้บรกิารกิจการ
คมนาคมหลากหลายรปูแบบ เช่น โทรศพัทพ์ืน้ฐาน,อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง เป็นตน้ การขยายอกี
หน่ึงธุรกจิของบรษิทั คอืธุรกจิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นอยา่ง “เอไอเอสไฟเบอร”์ ซึง่เป็นความทา้ทาย
ในการเขา้มาทําการตลาดของผู้ให้บรกิารรายใหม่ กบัเจ้าตลาดเดมิที่ให้บรกิารอนิเทอร์เน็ตบ้าน    
อยู่แล้ว เอไอเอสไฟเบอร์จงึเน้นคุณภาพด้านผลิตภณัฑ์โดยนําเทคโนโลยใีหม่ล่าสุดสายไฟเบอร ์
ออพติกแท้ 100% ซึ่งสามารถทําความเรว็ได้ดยีิง่ขึ้น และมคีวามเสถียรกว่าเทคโนโลยผี่าน
สายโทรศัพท์แบบเดิม มาใช้เป็นรายแรกของประเทศไทย เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารและสรา้งฐานผูใ้ชบ้รกิารรายใหม ่
 ทางผูใ้หบ้รกิารเอไอเอสไฟเบอรจ์งึจําเป็นต้องปรบัปรุงการใหบ้รกิารและทําการตลาดใน
ด้านต่างๆ อย่างหนัก เพื่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ ให้เห็นถึงความสําคญัและคุณประโยชน์ของ
ผลติภณัฑ ์เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดเ้ปรยีบเทยีบ และเลง็เหน็ถงึคุณค่าในการเลอืกใชบ้รกิารเอไอเอสไฟ
เบอร ์โดยเฉพาะส่วนประสมการตลาดบรกิาร ซีง่จะตอ้งพจิารณาใหม้คีวามเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิาร 
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ในดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลล และกระบวนการ เมื่อ
เทยีบกบัคู่แข่งขนั สภาวะการแข่งขนั และสถานการณ์ทางเศรษฐกจิในปจัจุบนั เพื่อที่จะสามารถ
พฒันาบรกิารให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายทางธุรกิจที่ตัง้ไว้ โดยบรษิัทวางแผนที่จะเพิม่
สดัส่วนทางการตลาดจากผูใ้หบ้รกิารรายเดมิ รวมไปถงึกลยุทธก์ารใชส้่วนประสมการตลาดบรกิาร
อย่างต่อเน่ือง เพื่อกระตุ้นใหผู้ใ้ช้บรกิารเกดิความสนใจ ตลอดจนเลอืกใชบ้รกิาร เพื่อสรา้งบรกิาร 
AIS Fibre ใหเ้ป็นผูนํ้าในตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้น 
 จากขอ้มูลขา้งต้นทําใหผู้ว้จิยัต้องการศกึษาส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร อยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ AIS Fibre โดยครอบคลุมพืน้ทีถ่งึ 90% 
ทําใหไ้ดก้ลุ่มเป้าหมายทีต่รงกบังานวจิยั เพื่อเป็นประโยชน์ในการนําผลการศกึษาทีไ่ดร้บัไปใชเ้ป็น
แนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขและพฒันาการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน และปรบัปรุงกลยุทธ์ส่วน
ประสมการตลาดบรกิารใหเ้กดิผลประโยชน์กบัองคก์ร และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ต่อไปใน
อนาคต 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร
จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของการวจิยั 
 1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสาํหรบัผูป้ระกอบการ AIS Fibre และนําผลการวจิยั
เป็นแนวทางในการพฒันาบรกิาร และปรบัปรงุกลยุทธส์ว่นประสมการตลาดบรกิารเพื่อใหต้อบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากทีส่ดุ 
 2. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูใหแ้ก่บรษิทั AIS หน่วยงาน AIS Fibre ในการเสรมิสรา้งวสิยัทศัน์
การตลาด สรา้งความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ เพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ใหม้ปีระสทิธ ิภาพได ้
 3. ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาบรกิารใหม้คีวามน่าเชื่อถอื ไดร้บัความไวว้างใจ 
เพือ่เพิม่ฐานลกูคา้ใหม ่และรกัษาฐานลกูคา้เดมิใหใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นของ AIS Fibre 
 4. เพือ่นําผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการศกึษาดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป  
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ขอบเขตของการวิจยั  
 ขอบเขตของเน้ือหาในการวิจยั 
 การศกึษาวจิยั เรือ่งสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร มขีอบเขตและรายละเอยีดของงานดงัน้ี 
 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอืผู้ใช้บรกิารอินเทอร์เน็ตบ้าน AIS Fibre ในเขต 
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 323,106 คน (ขอ้มลูจากยอดสมาชกิผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
แบ่งตามโซนพืน้ที ่ณ วนัที ่31 มกราคม 2560) 
 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ในเขต
กรงุเทพมหานคร เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน โดยการกาํหนดตวัอยา่งใชว้ธิกีารเปิด
ตาราง Yamane (Taro Yamane. 1967: 886) ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิม่อกี 4% 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดเ้ทา่กบั 15 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง  
 

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง มีดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงในโซนหมูบ่า้นพกั
อาศยัทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre (จากจาํนวนยอดสมาชกิผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตบา้น 
AIS Fibre แบ่งตามโซนพืน้ที ่ณ วนัที ่31 มกราคม 2560 โดยเลอืกจากจาํนวนสงูสดุ 4 อนัดบั) ไดแ้ก่ 
 1.  เขตบางกะปิ  หมูบ่า้นเพอรเ์ฟค เพลส , หมูบ่า้นแฮปป้ีแลนด ์
 2.  เขตบงึกุ่ม   หมูบ่า้นอารยีา-ชบา , หมูบ่า้นเอกสนิ 
 3.  เขตสายไหม  ชุมชนคคูต 
 4.  เขตดนิแดง  การเคหะชุมชนดนิแดง , ชุมชนซอยตลาดศรวีนิช  
 ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) แบ่งจํานวนตวัอยา่งในแต่ละ
พืน้ที ่4 เขต ดว้ยสดัสว่นเทา่ๆ กนั คอื เขตละ 100 คน  
 ขัน้ท่ี 3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกสอบถาม
เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี จนครบจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent variables) ไดแ้ก่ 
  1.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญงิ 
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   1.1.2  อาย ุ 
    1.1.2.1 20 - 29 ปี  
    1.1.2.2 30 - 39 ปี 
    1.1.2.3 40 - 49 ปี  
    1.1.2.4 50 ปีขึน้ไป  
   1.1.3  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
    1.1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.3.2 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 
    1.1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.4 อาชพี 
    1.1.4.1 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    1.1.4.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.1.4.3  คา้ขาย/ประกอบธุรกจิสว่นตวั  
    1.1.4.4 อื่นๆ โปรดระบุ ......................... 
   1.1.5 สถานภาพ 
    1.1.5.1 โสด  
    1.1.5.2 สมรส /อยูด่ว้ยกนั 
    1.1.5.3 หยา่รา้ง/แยกกนัอยู/่หมา้ย     
   1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
    1.1.6.1 9,000 – 17,199 บาท 
    1.1.6.2 17,200 - 25,399 บาท 
    1.1.6.3 25,400 - 33,599 บาท 
    1.1.6.4 33,600 – 41,799 บาท 
    1.1.6.5 41,800 บาทขึน้ไป  
  1.2  สว่นประสมการตลาดบรกิาร 
   1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ 
   1.2.2 ดา้นราคา  
   1.2.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
   1.2.4 ดา้นสง่เสรมิการตลาด  
   1.2.5 ดา้นบุคคล  
   1.2.6 ดา้นกระบวนการ  
   1.2.7 ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ การตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre  
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ในการวจิยัครัง้น้ีไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี 
  1.  ผูใ้ช้บริการ หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิาร AIS Fibre ทัง้เพศชายและหญงิ ทีอ่าศยัอยูใ่นเขต
กรงุเทพมหานคร  
 2.  ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมไดซ้ึง่
นํามาใชร้ว่มกนั เพือ่ใหเ้กดิการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ 
  2.1  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ความเสถียรในคุณภาพสญัญาณการเชื่อมต่อ 
ความหลากหลายของระดบัความเรว็ทีใ่หบ้รกิาร และการครอบคลุมพืน้ทีใ่หบ้รกิาร 
  2.2  ราคา (Price) หมายถงึ ความเหมาะสมของอตัราค่าบรกิารรายเดอืนจ่ายตามระดบั
ความเรว็ทีไ่ดร้บับรกิาร ความสะดวกในการจ่ายค่าบรกิารรายเดอืน โดยลูกคา้เปิดใชบ้รกิารก่อนถงึ
จา่ยคา่บรกิารในรอบบลิถดัไป และอตัราคา่บรกิารรายเดอืนทีถู่กกวา่เมือ่เทยีบกบัผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 
  2.3  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ ความหลากหลายของช่องทางสมคัรใช้
บรกิาร ช่องทางชําระเงนิมคีวามหลากหลาย เช่น ศูนย์บรกิาร AIS , แอพพลิเคชัน่ mPay , 
แอพพลเิคชัน่ My AIS , ผา่นหน้าเวบ็ไซด ์AIS Fibre เป็นตน้ และความสะดวกในการตดิต่อบรกิารที ่
ศนูยบ์รกิาร AIS 
  2.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถงึ การใหบ้รกิารเสรมิที่หลากหลาย 
(เช่น กล่องอนิเทอรเ์น็ตทวี ีAIS PLAYBOX) การใหส้ว่นลดพเิศษสาํหรบัลูกคา้ AIS และการใหฟ้รี
อุปกรณ์ Router สามารถดงึดดูใจในการสมคัรใชบ้รกิาร 
  2.5  บุคคล (People) หมายถงึ พนกังานขายมทีกัษะและความรูใ้นการแนะนําเกีย่วกบั
การใชง้านบรกิาร พนกังานขายบรกิารไดร้วดเรว็ และความตรงต่อเวลาของพนกังานในการนดัหมาย
ตดิตัง้ 
  2.6  กระบวนการ (Process) หมายถงึ กระบวนการขอใชบ้รกิาร ไมยุ่ง่ยาก ไดร้บัความ
สะดวกรวดเรว็ ความสะดวก รวดเรว็ การรบัแจง้ปญัหาผ่านระบบ 1185 และการตดิตัง้ใหแ้ลว้เสรจ็
ภายใน 7 วนั หลงัแจง้ขอใชบ้รกิาร 
  2.7  การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถงึ มป้ีายบอกจุดใหบ้รกิาร AIS Fibre ภายในศูนยบ์รกิาร AIS อยา่งชดัเจน 
การตกแต่งภายในศูนยบ์รกิาร AIS มคีวามสวยงาม และความกวา้งขวางของศูนยบ์รกิาร AIS ทาํให้
เพยีงพอต่อการรองรบัลกูคา้ 
 3.  การตดัสินใจใช้บริการ หมายถงึ ปฏกิริยิาของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร AIS Fibre 
โดยพจิารณาพฤติกรรมการใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ การตดัสนิใจใชบ้รกิารเพราะความเสถยีรในคุณภาพ
สญัญาณ การตดัสนิใจใช้บรกิารเพราะความคุ้มค่าของอตัราค่าบรกิารรายเดอืน การตดัสนิใจใช้
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บรกิารเพราะมัน่ใจในคุณภาพบรกิารหลงัการขาย การตดัสนิใจใชบ้รกิาร เพราะโปรโมชัน่พเิศษที่
ไดร้บั และการตดัสนิใจใชบ้รกิารเพราะชื่อเสยีงในตราสนิคา้ 
 4.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัในด้านต่างๆ ของผู้ใช้บรกิาร 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตา้น AIS 
Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศกึษา 

 อาชพี 

 สถานภาพ 

 รายไดต่้อเดอืน 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

 ดา้นผลติภณัฑ ์ 
 ดา้นราคา  
 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
 ดา้นบุคคล  
 ดา้นกระบวนการ  
 ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ   

 

 
 
 
 
 
 
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร  
AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิาร 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจยั  
 1.  ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิาร AIS Fibre แตกต่างกนั 
 2.  สว่นประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการ
จดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาเรื่อง “ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร” มแีนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร  
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้  
 4.  ประวตัแิละความเป็นมาของบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร ์อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 38-39) กล่าววา่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์รวมถงึอายเุพศ วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะ
ดงักล่าวมคีวามสาํคญัต่อนกัการตลาดเพราะมนัเกีย่วพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลาย 
การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตรช์ีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม ่และตลาดอื่นกจ็ะหมดไป 
หรอืลด ความสาํคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทีส่าํคญัมดีงัน้ี 
 1.  อายุ นักการตลาดต้องคํานึงถงึความสาํคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเรื่อง
ของอายดุว้ย 
 2.  เพศ จาํนวนสตร ี (สมรสหรอืโสด) ทีท่ํางานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นกัการตลาด 
ตอ้งคาํนึงว่าปจัจุบนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูข้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาท
ของสตรแีละบุรษุบางสว่นทีซ่ํ้ากนั 
 3.  วงจรชีวิตครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครวัเป็นตวักําหนดที่
สาํคญัของพฤตกิรรมขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอน
จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
 4.  การศึกษาและรายได้ นักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล 
เน่ืองจากรายได้จะมผีลต่ออํานาจการซื้อ ส่วนผู้ที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มบรโิภคผลิตภณัฑ์ที่มี
คุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่าเน่ืองจากผูม้ีม่กีารศกึษาสงูจะมอีาชพีทีส่ามารถสรา้งรายไดสู้ง
กว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า เพราะจะทําใหน้ักการตลาดนัน้สามารถประเมนิขนาดของตลาดเป้าหมายได้
ตามสดัสว่นทีต่อ้งการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ศาสตรท์ีท่ําการศกึษาเกีย่วกบัขนาดหรอืจํานวนคนทีม่อียู่ใน 
แต่ละสงัคม ภูมภิาค และระดบัโลก นอกจากน้ียงัศกึษาเกี่ยวกบัการกระจายตวัของประชากรและ



 9

องคป์ระกอบต่างๆ ของประชากร โดยองคป์ระกอบของประชากรศาสตรม์ทีัง้ทางดา้นชวีวทิยาและ
สงัคม สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี (วไิลพร สตุนัไชยนนท.์ 2500: 60) 
 1.  องคป์ระกอบทีต่ดิตวัมาแต่กาํเนิด เชน่ อาย ุเพศ เชือ้ชาต ิ
 2.  องคป์ระกอบทีห่ามาไดจ้ากสงัคม เชน่ การศกึษา อาชพี รายได ้
 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์คือ 
 1.  เพศ (Sex) มงีานวจิยัที่พสิูจน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญิง ที่
ต่างกนั ส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญิงต่างกนั เช่นการวจิยัเกี่ยวกบัชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์
ของเดก็วยัรุ่น พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากที่สุด ส่วนเดก็วยัรุ่น
หญงิสนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงว่าชายและหญงิ มกีาร
สือ่สารและรบัสือ่ไมต่่างกนั 
 2.  อายุ (Age) การจะสอนผู้ที่อายุต่างกันให้เชื่อฟงั หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนัน้มคีวามยากง่ายต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่าที่จะสอนใหเ้ชื่อฟงั ใหเ้ปลี่ยนทศันคติและ
เปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ C. Maple และ I.L.Janis; & D. Rife (1970: 36) ไดท้าํการวจิยัและ
ใหผ้ลสรุปว่าการชกัจูงจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคน จะยากขึน้ตามอายุของคนทีเ่พิม่ขึน้ อายุยงัมี
ความสมัพนัธข์องขา่วสารและสื่ออกีดว้ย เช่น ภาษาทีใ่ชใ้นวยัต่างกนักย็งัมคีวามหมายต่างกนั โดย
จะพบวา่ภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวสงูกวา่ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัมากทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของ การ
สื่อสารของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิน้ทีช่ีว้่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ทาํใหผู้ร้บัสารมพีฤตกิรรม
การสื่อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลที่มกีารศกึษาสูงจะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ และมกั
เปิดรบัสือ่สิง่พมิพม์าก 
 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได้
เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล
โดยมรีายงานหลายเรือ่งทีไ่ดพ้สิจูน์แลว้ว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละ
พฤตกิรรมของคน 
 ยบุล เบญ็จรงคก์จิ (2542: 44-52) ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎทีีใ่ช้
หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอืพฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ตามแรงบงัคบัจาก
ภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชื่อทีว่่า คนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมที่
แตกต่างกนัไปดว้ย ซึง่แนวความคดิน้ีตรงกบัทฤษฎกีลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ของ 
Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ทีอ่ธบิายว่าพฤตกิรรมของบุคคลเกีย่วขอ้งกบัลกัษณะต่างๆ 
ของบุคคล หรอืลกัษณะทางประชากรซึง่ลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธบิายเป็นกลุ่มๆ ได ้คอื บุคคลทีม่ี
พฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดยีวกนั ดงันัน้ บุคคลทีอ่ยูใ่นลําดบัชัน้ทางสงัคมเดยีวกนัจะ
เลอืกรบั และตอบสนองต่อเน้ือหาขา่วสาร ในแบบเดยีวกนั และทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล 
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(Individual Differences Theory) ซึง่ทฤษฎน้ีีไดร้บัการพฒันาจาก แนวความคดิเรื่องสิง่เรา้ และการ
ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรอืทฤษฎ ีเอส-อาร ์ (S-R Theory) ในสมยัก่อน และไดนํ้ามา
ประยุกต์ใชอ้ธบิายเกี่ยวกบัการสื่อสารว่า ผูร้บัสารทีม่คีุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามสนใจต่อ
ขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั 
 ศิริวรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากร-
ศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จํานวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะงานประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ําคญั และสถติทิี่วดัไดข้อง
ประชากรจะชว่ยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยา สงัคม และวฒันธรรม
ช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึ
และ มปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายคนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะ
ทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 
 1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ดม้ี
ความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการที่จะสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ย นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชาย มี
ความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคติ ทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม
กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2.  อายุ เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่
อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ย
กว่าคนที่มอีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนก็
ต่างกนั คนทีอ่ายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
 3.  การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี
การศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาว่างพอก็
จะใชส้ื่อสิง่พมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจํากดักม็กัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ
สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
 4.  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายไดแ้ละสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผู้รบัสารที่มีต่อผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั ปจัจยับางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสาร แต่
ละคน เชน่ ปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัขา่วสาร 
 จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรปุไดว้า่ลกัษณะประชากรศาสตรห์มายถงึลกัษณะทัว่ไป
ของผูบ้รโิภคผูว้จิยัไดนํ้ามาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์
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ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่เป็นตวัแปรทีใ่ชเ้พือ่แบ่งกลุ่ม
ทีม่คีวามแตกต่างกนัจะมคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารเพือ่ตอ้งการ
ทราบวา่ลกูคา้เป้าหมายของเราคอืใคร และแต่ละคนมลีกัษณะความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งไร  
ในการศกึษาคน้ควา้น้ีไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎคีวามหมายของลกัษณะประชากรศาสตร ์ของ         
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) มาใชท้าํการศกึษาและประกอบในการสรา้งแบบสอบถามในสว่นของ
ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 
2. แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ  
 สว่นประสมการตลาด หมายถงึตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมไดซ้ึง่บรษิทันํามาใช้
รว่มกนัเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2546) 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ องคป์ระกอบการดําเนินงานทางการตลาด (สุดาพร 
กณฑลบุตร. 2552: 132) สว่นประสมการตลาด (Marketing mix) ถอืเป็นเครื่องมอืหรอืปจัจยัทาง
การตลาดที่ผูป้ระกอบการและนักการตลาดใชค้วบคุมทศิทางในการประกอบธุรกจิเพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย เป็นการกระตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการบริโภคผลิตภณัฑ์ที่ผลิตขึ้นมา (ฉัตยาพร เสมใจ; และฐิตินันท ์     
วารวีนิช. 2551: 50) 
 ในตลาดบรกิารไดม้สีว่นของการบรกิารเขา้มาเกีย่วขอ้งมากกว่าการซือ้เพยีงตวัสนิคา้ทีจ่บั
ตอ้งไดใ้นปี ค.ศ. 1981 Booms and Bitner (Wikipedia. 2010) ไดม้กีารนําเสนลอกลยุทธท์างปจัจยั
สว่นประสมทางการตลาดเขา้มาอกี 3 P’s ไดแ้ก่ People (บุคลากร) Process (กระบวนการ) และ
Physical evidence (สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ) เพื่อใหเ้กดิความเหมาะสมกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภค จงึเกดิทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิบรกิารไดแ้ก่ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
(7P’s of marketing) ความมุ่งหวงัในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่อสรา้งความพงึ
พอใจอยา่งเกนิความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ทีม่กีารเปลีย่นแปลงความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา เป็นการ
สรา้งธุรกจิระยะยาว (Long-term business) เพื่อใหอ้ยูใ่นตลาดการคา้ทีม่คีู่แขง่อยา่งมากมาย สว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งในการศกึษาครัง้น้ี แสดงในภาพ 2 ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 
 ทีม่า: สมวงศ ์พงศส์ถาพร.  (2547).  Service marketing.  หน้า 87. 
 
 จากภาพประกอบ 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมอีงคป์ระกอบ 7 P’s เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการใหก้บัผูบ้รโิภคทีไ่มเ่พยีงแต่ตอ้งการตวัผลติภณ์ัเทา่นัน้ การใหบ้รกิารยงัเกีย่วเน่ืองถงึผู้
ใหบ้รกิารไดแ้ก่ บุคลากร ซึง่เป็นผูท้ีท่ําใหก้ระบวนการจดัการใหเ้กดิการบรกิารขึน้และภาพลกัษณ์
ทางกายภาพยงัจะสง่เสรมิใหก้ารบรกิารสามารถจบัและมองเหน็ได ้ 
 นอกจากน้ีสว่นประสมการตลาดบรกิาร (7Ps) ใชเ้ป็นกลยุทธก์ารตลาดสาํหรบัธุรกจิทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกของผูบ้รโิภค ประกอบด้วยปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ปจัจยัด้านราคา 
(Price) ปจัจยัด้านการจดัจําหน่าย (Place) ปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ปจัจยัด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ปจัจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (People) ปจัจยัดา้นการสรา้งและ
การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) โดยสว่นประกอบทุกตวัมคีวาม
เกยีวพนักนั และเทา่เทยีมกนั (ธนวรรณ แสงสวุรรณ. 2547) 
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 สว่นประสมการตลาดทีเ่ป็นทีรู่จ้กัมากทีส่ดุ นัน่คอื 4 P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา 
(Price) สถานที่ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับธุรกิจบริการสมัยใหม่ได้
พฒันาขึน้จะประกอบดว้ยปจัจยั 7 ประการ โดยเพิม่ปจัจยัขึน้อกี 3 ประการ คอื ทรพัยากรบุคคล 
กระบวนการ และลกัษณะกายภาพ ทําใหป้จัจยัทัง้ 7 ประการน้ีจะเป็นปจัจยัทีส่ามารถใชเ้ป็นหลกั
ของธุรกจิบรกิารต่างๆ และหากธุรกจิดงักล่าวขาดปจัจยัหน่ึงใดไป กอ็าจส่งผลถงึความสําเรจ็หรอื
ความลม้เหลวของธุรกจิได ้(สมยศ ฤดสีุขสกุล. 2547; อา้งองิจาก Jerrome McCarthy. 1990: 233-
235) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) ไดอ้า้งถงึแนวคดิสว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร 
(Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่จะไดส้ว่น
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps ในการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดซึง่ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คอื
สิง่ทีผู่ข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑน์ัน้ๆ โดยทัว่ไป
แลว้ ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งได ้และ ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้
 2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึ คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ลกูคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาลูกคา้จะตดัสนิใจ
ซือ้ดงันัน้การกําหนดราคาการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจน และงา่ย
ต่อการจาํแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดลอ้มใน
การนําเสนอบรกิารให้แก่ลูกค้าซึ่งมผีลต่อการรบัรูข้องลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบรกิารที่
นําเสนอ ซึง่จะตอ้งพจิารณาในดา้นทาํเลทีต่ ัง้ (Location) และชอ่งทางในการนําเสนอบรกิาร (Channels) 
 4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัในการตดิต่อสื่อสาร
ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงค์ทีแ่จง้ข่าวสารหรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม การใชบ้รกิาร
และเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ ์
 5. ดา้นบุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employee) ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม 
การจูงใจ เพื่อ ใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนัเป็นความ สมัพนัธ์
ระหว่างเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารต่างๆ ขององคก์ร เจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามสามารถ มทีศันคติ
ที่สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแก้ไขปญัหา สามารถสรา้ง
คา่นิยมใหก้บัองคก์ร 
 6. ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
เป็นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทาง
ดา้ยกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไมว่่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด
เรยีบรอ้ย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ทีลู่กคา้ควร
ไดร้บั 
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 7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใิน
ด้านการบริการ ที่นําเสนอให้กบัผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 
 ส่วนประสมการการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งบริษัท
นํามาใชร้วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Kotler. 1997) ส่วนประสมทาง
การตลาด (The Marketing Mix) เป็นแนวคดิทีส่าํคญัอย่างทางการในตลาดสมยัใหม่ ซึง่แนวความคดิ
เรื่องส่วนผสมการตลาดน้ีมบีทบาทสําคญัทางการตลาดเพราะเป็น การรวมการตดัสนิใจทางการตลาด
ทัง้หมด เพื่อนํามาใช้ในการดําเนินงาน เพื่อใหธุ้รกจิสอดคล้อง กบัความต้องการของตลาดเป้าหมาย 
เรยีกสว่นประสมการตลาดวา่ 7Ps ซึง่องคป์ระกอบทัง้ 7 กลุ่มน้ีจะทาํหน้าทีร่ว่มกนัในการสื่อขา่วสารทาง
การตลาดใหแ้ก่ผูร้บัสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 สว่นประสมการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix หรอื 7P’s) สว่นประสมการตลาด
บรกิาร หมายถงึ การจดักจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการนําเสนอสิง่ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภค โดยทําใหก้จิการสามารถบรรลุวตัถุประสงค์และอยู่รอดได ้อาจรวมถงึสามารถขยาย
ขนาดกจิการไดใ้นอนาคต (ธรีาภสั อ่วมอิม่คํา. 2551: 9; อา้งองิจาก Kotler. 2003: 449) 
ประกอบดว้ย 
 1.  ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ที่เสนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง 
ประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที่ องค์กรหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์้องมอีรรถประโยชน์ 
(Utility) มคีา่ (Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิขึน้มา
ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) 
ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ถา้คุณคา่สงูกวา่ราคาเขากจ็ะตดัสนิใจซือ้ 
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ ช่องทาง
ในการทาํใหล้กูคา้สามารถเขา้ถงึและเลอืกใชบ้รกิารได ้ซึง่มกัจะทาํโดยผา่นตวักลางต่างๆ ทีม่อียู ่ใน
ตลาด เช่น บรษิทันําเทีย่ว (Tour Operator) และบรษิทัตวัแทนท่องเทีย่ว (Tour Agent) ต่างๆ โดย
ช่องทางการจดัจําหน่ายต่างๆ เหล่าน้ี ไม่ไดเ้ป็นเพยีงช่องทางในการขายสนิคา้ หรอื บรกิารเท่านัน้ 
แต่ยงัเป็นช่องทางในการกระจายขอ้มลูขา่วสาร การส่งเสรมิการขาย การจอง และ การชําระเงนิอกี
ดว้ย 
 4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูซ้ื้อ
และผูข้าย เพื่อสรา้งทศันคต ิและพฤตกิรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใชพ้นักงานขาย ทําการ
ขาย (Personal Selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น (Non- Personal Selling) เครื่องมอืใน
การตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ ซึง่อาจใชเ้ครื่องมอืการสื่อสารแบบประสมประสานกนั (Integrated 
Marketing Communication)โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดย
บรรลุจุดมุง่หมายรว่มกนัได ้ 
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 5.  บุคลากร (People) หรอื พนกังาน (Employees) ซึง่ตอ้งอาศยัการเลอืก (Selection) 
การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ(Motivation) เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจกบัลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนักงานต้องมคีวามสามารถ มทีศันคติที่ดทีี่สามารถตอบสนองลูกค้า มี
ความคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแกป้ญัหา และสามารถสรา้งค่านิยมใหก้บับรษิทั บุคลากร หรอื
พนักงานถือได้ว่าเป็นสินทรพัย์ที่มีคุณค่ามากที่สุดในธุรกิจบริการ ผู้บริหารองค์กรที่เป็นธุรกิจ 
บรกิารมหีน้าที่ที่จะต้องบรหิารบุคลากรเหล่าน้ีใหเ้ป็นสิง่ที่สรา้งความสามารถในการแข่งขนัใหก้บั
ธุรกจิ 
 6.  กระบวนการ (Process) เป็นการสง่มอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ไดร้วดเรว็ 
และประทบัใจ (Consumer Satisfaction) ในองคก์รธุรกจิดา้นบรกิาร กระบวนการในการใหบ้รกิาร มี
ความสําคญัเป็นอย่างยิง่ เน่ืองจากเป็นกระบวนการที่ลูกค้ามสี่วนร่วมในการผลิตบรกิารนัน้ด้วย
กระบวนการด้านการบรกิารจึงต้องได้รบัการออกแบบเป็นอย่างดี เพื่อให้พนักงานทํางานอย่าง
สะดวก ลดความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นกระบวนการ และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
7. การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยพยายามสรา้งรปูแบบการใหบ้รกิาร
เพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้(Customer- Value Proposition)ไม่ว่าจะเป็นดา้นความสะอาด ความ
รวดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ดว้ยลกัษณะทีจ่บัตอ้งไมไ่ดข้องการบรกิาร จงึทาํใหผู้ท้ีค่าดว่าจะเป็น
ลกูคา้ ไมส่ามารถประเมนิการบรกิารไดจ้นกว่าจะไดร้บัการบรกิารนัน้ ซึง่ทาํใหเ้กดิความเสีย่งในการ
ทีล่กูคา้จะตดัสนิใจซือ้บรกิารหรอืไม ่สว่นประกอบทีส่าํคญัในการวางแผนการตลาด คอื การลดความ
เสีย่งทีลู่กคา้จะตดัสนิใจไมซ่ือ้บรกิาร โดยการออกแบบลกัษณะทางกายภาพต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้เกดิ
ความมัน่ใจ ซึ่งสามารถทําไดห้ลายรูปแบบ เช่น แผ่นผบัที่แสดงรูปภาพ ใหเ้หน็ถงึบรกิารต่างๆ ที่
ลูกคา้จะไดร้บั เครื่องแบบพนักงาน ทีไ่ดร้บัการออกแบบอย่างเหมาะสม และอาคารสถานทีท่ีไ่ดร้บั
การดแูลเป็นอยา่งด ี
 จากแนวคดิและทฤษฎ ีผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารของ ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ (2541) สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (Marketing Mix) เป็นเครื่องมอืทาง
การตลาดสําหรบัธุรกจิที่มคีวามเกี่ยวขอ้งทางดา้นการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ยปจัจยัสําคญัไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพและ
ดา้นกระบวนการ 
 
3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมม ิ(2545: 44-45) กล่าววา่ การตดัสนิใจเป็นกระบวนการ 
ในการเลือกที่จะกระทําสิง่ใดสิง่หน่ึงจากทางเลอืกต่างๆที่มอียู่ ซึ่งผู้บรโิภคมกัจะต้องตดัสนิใจใน
ทางเลอืกต่างๆของสนิค้าและบรกิารอยู่เสมอในชวีติประจําวนั ซึ่งจะมขี ัน้ตอนที่สําคญั 5 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ การตระหนกัถงึปญัหา การแสวงหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ ทศันคตหิลงั
การซือ้การใชแ้ละจาํแนกปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคออกเป็น 2 ระดบั คอื  
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1. ปจัจยัภายใน ไดแ้ก่ ความจาํเป็น แรงจงูใจบุคลกิภาพทศันคต ิการรบัรู ้และการเรยีนรู ้
 2. ปจัจยัภายนอก ได้แก่ สภาพเศรษฐกจิ ครอบครวั สงัคม วฒันธรรม การตดิต่อธุรกจิ 
และสภาพแวดลอ้ม  
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 182-189) กล่าวว่า ในการทีผู่บ้รโิภคจะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารใดใด 
จะตอ้งมกีระบวนการตัง้แต่จุดเริม่ตน้ไปจนถงึทศันคตหิลงัจากทีไ่ดใ้ชส้นิคา้แลว้ ซึง่สามารถพจิารณา
เป็นขัน้ตอนไดด้งัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงขัน้ตอนกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 6 ขัน้ตอน 
 

 ทีม่า: เสร ีวงษ์มณฑา.  (2542).  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 182. 

1.การมองเหน็ปัญหา (Perceived problems) 

2.การแสวงหาภายใน (Internal search) 
2.1 การตดัสนิใจซือ้ (Decision) 
2.2 หยดุการตดัสนิใจ 

3.การแสวงหาภายนอก (External search) 
3.1 หาขอ้มลูจากโฆษณา 3.2 การไป ณ จุดขาย 3.3 การโทรทศัน์ 

3.4 ขอพบพนกังานขาย 3.5 ไต่ถามจากผูเ้คยใชส้นิคา้ 3.6 หาขอ้มลูวธิอีื่นๆ 

4.การประเมินทางเลือก (Evaluation) 
4.1 การจบัคูร่ะหวา่งมาตรการในการเลอืกซือ้ (Criteria) 

4.2 กบัจุดเดน่ของสนิคา้ (Feature) 

5.การตดัสินใจซ้ือ (Decision making) 
5.1 การสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) 

5.2 ลดอตัราการเสีย่งในความรูส้กึของผูบ้รโิภค (Reduced perceived risk) 
    5.3 การสรา้งสิง่ล่อใจ (Incentives) 

6.ทศันคติหลงัซ้ือ (Post-attitudes) 
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 สดุาดวง เรอืงรจุริะ (2543: 88) ไดก้ล่าวถงึกระบวนการของการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคแบ่ง  
ออกไดเ้ป็น 5 โดยเริม่จากก่อนทีจ่ะมกีารซือ้สนิคา้จรงิๆจนถงึภายหลงัการซือ้ไดแ้ก่ พฤตกิรรมก่อน
การซือ้ แสวงหาทางเลอืก การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ การประเมนิหลงัการซือ้  
  
 ขัน้ตอนกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค มดีงัน้ี 
 1.  การมองเหน็ปญัหา (Perceived problem) ปญัหาคอืความแตกต่างระหว่างอุดมคต ิ
(Ideal) กบัสภาพความเป็นจรงิ (Reality) นักการตลาดตอ้งทาํใหป้ญัหาน้ีกลายเป็นแรงจงูใจใหก้บั
ผูบ้รโิภค 
 2.  การแสวงหาภายใน (Internal search) เป็นการลว้งลกึในความทรงจําของตวัเองเช่น 
เมื่อ เจบ็คอก็ต้องพยายามนึกว่ารูจ้กัยาแก้เจบ็คออะไรบ้าง ด้วยขัน้ตอนน้ีทําใหน้ักการตลาดต้อง
พยายามใหส้นิคา้ของตวัเองอยู่ในความทรงจําของผูบ้รโิภคแลว้ต้องเป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคระลกึไดเ้ป็น
ยีห่อ้ตน้ๆ (Top of mind brand) 
 3.  การแสวงหาจากภายนอก (External search) เมื่อผูบ้รโิภคตอ้งการสนิคา้ทีต่วัเองจาํได้
หรือ มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าไม่เพียงพอ ผู้บริโภคก็เริ่มแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าจาก
ภายนอก ดว้ย วธิกีารดงัน้ี 
  3.1  การหาขอ้มูลจากการไปดูโฆษณา โดยนักการตลาดที่ดคีวรเลอืกโฆษณาในเวลา 
และสถานทีท่ีเ่หมาะสม เชน่ในหน้าฝนกต็อ้งมโีฆษณายาแกห้วดั ยาแกเ้ทา้เป่ือย 
  3.2  การไป ณ จุดขาย หมายความวา่ ผูบ้รโิภคนัน้พอใจสิง่ทีต่วัเองจาํได ้เลยลองไปหา
ซื้อดู เช่น คนที่ไม่พอใจยาอมที่ตวัเองจําไดก้อ็าจจะไปทีร่า้นขายยา สิง่ทีส่ําคญัในจุดน้ีกค็อื สนิคา้
จะตอ้งม ีวางขาย ณ จุดขาย เพราะผูบ้รโิภคไดใ้หโ้อกาสกบัเราแลว้ดว้ยการไปแสวงหา ณ จุดขาย
แต่ถา้เราไม่มสีนิคา้ทีจ่ะขาย กเ็ท่ากบัหมดโอกาสทีจ่ะขาย การจดัวางสนิคา้ (Display) ตอ้งเด่นชดั 
พนกังานขายตอ้งมมีารยาท มกีารบรกิารทีด่ ี
  3.3  การโทรศพัทพ์ดูคุยกบับรษิทัหรอืรา้นคา้ สิง่ทีน่ักการตลาดควรทําคอืการโฆษณา
ในสมุดหน้าเหลอืงเพราะหากผูบ้รโิภคต้องการแสวงหาดว้ยการโทรศพัท์ไปตรวจสอบ แต่เราไม่มี
หมายเลขโทรศพัทอ์ยูใ่นสมดุหน้าเหลอืงเรากห็มดโอกาสในเรือ่งน้ี 
  3.4  การขอพบพนักงานขาย เมื่อผู้บรโิภคไม่พอใจสนิค้าที่ตวัเองจําได้ก็อยากจะขอ
ขอ้มลู สนิคา้อื่นๆ ทีต่วัเองไมเ่คยรูจ้กั 
  3.5  การไตร่ถามจากผู้อื่นที่เคยใช้สินค้าแล้ว ในกรณีน้ีเราจะต้องมีสินค้าที่ดีเป็นที่
ประทบัใจของผูท้ีเ่คยใชเ้พราะเมื่อมผีูบ้รโิภคทีต่้องการอยากจะใชส้นิคา้ไปสอบถามผูท้ีเ่คยใชแ้ลว้ 
เราหวงัว่าเราจะไดค้าํชมทีด่จีากผูท้ีเ่คยใชส้นิคา้แลว้เพื่อเป็นการแนะนําใหผู้ท้ีก่ําลงัแสวงหาเลอืกใช้
สนิคา้ของเรา 
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 4.  การประเมนิทางเลอืก (Evaluation) ผูบ้รโิภคไดร้บัรูส้นิคา้ยีห่อ้ต่างๆ แล้วจะนํามา
ประเมนิ ว่าสนิคา้ใดดกีว่ากนัในแงใ่ด ความสาํคญัในขัน้ตอนน้ีคอืตอ้งทาํใหจุ้ดเด่นของสนิคา้ของเรา
ตรงกบั มาตรการเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภค 
 5.  การตดัสนิใจซือ้ (Decision making) ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามเฉ่ือยในการตดัสนิใจ 
เพราะวา่ในการทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้นัน้เขาตอ้งเสีย่งวา่สนิคา้ทีซ่ือ้จะดเีหมอืนคาํโฆษณาหรอืไม ่จะ
มคีุณภาพคุม้ค่าคุม้ราคาทีเ่ขาจ่ายไปหรอืไม่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ตดิอยู่กบัสนิคา้ทีต่วัเองมคีวามเคย
ชนิ ดงันัน้สนิคา้ใหม่ๆ  ทีจ่ะนําเสนอตวัเองแก่ผูบ้่รโิภคตอ้งหาทางในการจะเรง่รดัใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจ 
โดยม ีวธิกีระตุน้ใหต้ดัสนิใจดงัน้ี 
  5.1  การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) สนิค้าที่มคีวามเด่นชดัมลีกัษณะ
เฉพาะตวั จะทําให้การตดัสนิใจของผู้บรโิภคเร็วขึ้น หน้าที่ของนักการตลาด คอื ทําให้สนิค้าของ
ตวัเองแตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั 
  5.2  ลดอตัราการเสีย่งในความรูส้กึของผูบ้รโิภคทําใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าความเสี่ยงของ
เขาไมส่งูนกั โดยการใชช้ื่อเสยีงของบรษิทั, ภาพพจน์สนิคา้และพนกังานขาย, จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย 
  5.3  การสรา้งสิง่ล่อใจ บางครัง้การสง่เสรมิการขายกเ็ป็นการเรง่รดัการตดัสนิใจซือ้ 
 6. ทศันคตหิลงัซือ้ (Post - attitudes) กระบวนการตดัสนิใจซือ้ไมไ่คจ้บลงทีก่ารตดัสนิใจ
ซือ้ แทจ้รงิแลว้เมื่อผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้และนําสนิคา้ไปใช ้ผูบ้รโิภคจะประเมนิว่าสนิคา้นัน้ดหีรอืไม่
แลว้จะเกดิทศันคตหิลงัใชว้่าพอใจหรอืไม่พอใจ ทศันคตทิี่เกดิขึน้หลงัจากการใชส้นิคา้นัน้เป็นประสบการณ์ตรง 
ซึง่เป็นประสบการณ์ทีแ่ทจ้รงิซึง่จะสง่ผลต่อความรูส้กึชื่นชอบหรอืไมช่ื่นชอบของผูบ้่รโิภค 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (The Buying Decision Process) (ยุทธนา ธรรมเจรญิ. 2546: 
271) นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศกึษาปจัจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อผูซ้ือ้และทาํความเขา้ใจวา่ผูบ้รโิภคทาํ
การตดัสนิใจซือ้ยงัไงและอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิง่ตอ้งแยกแยะใหไ้ดว้่าใครเป็นผูท้ําการตดัสนิใจ
ซือ้ รปูแบบและขัน้ตอนในกระบวนการซือ้จะเป็นอยา่งไร 
 ขัน้ตอนของกระบวนการซือ้แต่ละขัน้ตอนมดีงัน้ี 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

  

 ทีม่า: Kotler. (2000). Marketing Management.   p. 46. 
 

 1.  การรบัรูถ้งึความตอ้งการ หรอืการตระหนกัถงึปญัหา (Need Recognition or Problem 
Recognition) การรบัรูถ้งึความแตกต่างระหว่างสภาพทีต่อ้งการและสภาพปจัจุบนั ซึง่มากพอทีจ่ะ 

การรบัรูถ้งึ
ความตอ้งการ
หรอืปญัหา 

การแสวงหา
ขอ้มลู 

การประเมนิ
ทางเลอืก 

การตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรม
ภายหลงัการ

ซือ้ 
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กระตุน้ใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจ (Blackwell: & Miniard. 2001: 72.) หรอือาจหมายถงึความจรงิ
ทีผู่บ้รโิภคทราบความแตกต่างระหว่างสิง่ทีม่อียู่และสิง่ทีค่วรจะเป็น (Schiffman: & Kanuk. 2000: 
663 อา้งองิในศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2546) ซึ่งถอืว่าเป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการตดัสนิใจ มสีิง่ที่
ตอ้งพจิารณา 3 ประการในการรบัรูถ้งึความตอ้งการ คอื 
  1.1  ขอ้มลูไดเ้กบ็ไวใ้นความทรงจาํ 
  1.2  มคีวามแตกต่างภายในบุคคลหรอืขอบเขตปจัจยัดา้นจติวทิยา 
  1.3  มอีทิธพิลจากสิง่แวดลอ้มหรอืปจัจยัสิง่แวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรม  
 2.  การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร (Search for Information) หรอืการคน้หาขอ้มลูก่อนการซือ้ 
(Pre-Purchase Search) เป็นขัน้ที่ผู้บรโิภคได้เริม่มกีารค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบัคุณสมบตัิของ
ผลติภณัฑท์ีส่ามารถแกป้ญัหา หรอืตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้แหล่งขอ้มลูทีส่าํคญัม ี2 
แหล่ง คอื 
  2.1  แหล่งขอ้มลูภายใน (Internal Search) แหล่งขอ้มลูทีอ่าศยัขอบเขตดา้นจติวทิยา 
  2.2  แหล่งขอ้มลูภายนอก (External Search) เป็นขอ้มลูจากสือ่มวลชน พนกังาน 
ขาย การโฆษณา เป็นตน้ 
 3.  การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูแลว้
ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ นักการตลาดจําเป็นตอ้งรูถ้งึวธิกีารต่างๆ 
ที่ผู้บริโภค ใช้ในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไม่ใช่สิ่งที่ง่ายและไม่ใช่
กระบวนการเดยีวทีใ่ชก้บัผูบ้รโิภคทุกคนและไมใ่ชเ่ป็นผูซ้ือ้คนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์ในการซือ้ 
 4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้นัน้เขาตอ้ง
เผชญิกบัความเสีย่งว่า สนิคา้ที่ซื้อไปนัน้จะดเีหมอืนกบัที่โฆษณาหรอืไม่ จะมคีุณภาพคุม้กบัราคา 
หรอืไมท่าํใหผู้บ้รโิภคสว่นใหญ่ตดิอยูก่บัสนิคา้ทีต่นเองมคีวามเคยชนิ ดงันัน้สนิคา้ใหม่ๆ ทีจ่ะนําเสนอ 
ต่อผูบ้รโิภคจะตอ้งหาวธิจีงูใจใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นใจและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของตน 
 5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Feeling) เกดิขึน้หลงัจากซือ้หรอืใช้
ผลติภณัฑ ์ไปแลว้ ถา้เป็นไปตามทีค่าดหลงัไวผ้ลลพัธก์ค็อืความพอใจ (Satisfaction) แต่ถา้ผลลพัธ์
ตํ่ากวา่ที ่คาดหวงัไวผ้ลกค็อืความไมพ่อใจ (Un-Satisfaction) 
 จากแนวคิดและทฤษฎี ผู้วิจัยได้นําแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บรโิภค ของ ผู้วิจยัได้นําแนวคิดและทฤษฎีของ เสรี วงษ์มณฑา. (2542). ทําให้ทราบว่า 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคมจุีดเริม่ตน้จากสิง่ทีก่ระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ ซึง่เป็นปจัจยั
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ แลว้ทาํใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทัง้ 6 ขัน้ตอน ซึง่ 
ประกอบดว้ย การมองเหน็ปญัหา การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมนิทางเลอืก 
การตัดสินใจซื้อ และ ทศันคติหลังการซื้อ แต่ในงานวิจยัน้ีจะศึกษาเฉพาะขัน้ที่ 5 ขัน้ตอนการ
ตดัสนิใจซือ้ เพราะจะสามารถชว่ยใหท้าํความเขา้ใจผูบ้รโิภควา่มคีวามคดิเหน็ในเรือ่งใดต่อบรกิารจน
เกดิการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
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4. ประวติัและความเป็นมาของบริการอินเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
 บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จํากดั (มหาชน) เริม่ขยายธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบ
รนด ์ภายใตแ้บรนด ์เอไอเอสไฟเบอร ์ซึง่เป็นโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูบนสายไฟเบอรอ์อพ
ตกิแท ้100% และเปิดตวัเมื่อวนัที ่27 เมษายน 2557 การเขา้มาทาํธุรกจิน้ีเริม่ตน้จากการที ่AIS ทาํ
ตลาดดว้ยแบรนด ์AIS FibreNet ในนามบรษิทั AWN ซึง่เป็นบรษิทัในเครอืของ AIS หลงัจากนัน้
ทางผูใ้หบ้รกิารปรบัตลาดโดยเขา้เป็นผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตตามบา้น (Fixed Broadband) อยา่ง
เป็นทางการ และปรบัชื่อแบรนดเ์ป็น AIS Fibre จนถงึ ณ ปจัจุบนั ดว้ยความมุ่งมัน่ในการเป็นผูนํ้า
ของตลาด พรอ้มประกาศขยายโครงขา่ยอยา่งต่อเน่ือง และใหค้าํมัน่สญัญาว่าภายใน 5 ปี เสน้ Fibre 
ของ เอไอเอสไฟเบอร ์จะลากผา่นครวัเรอืนทัง้ประเทศประมาณ 10 ลา้นครวัเรอืน หรอืคดิเป็น 50% 
ของครวัเรอืนในประเทศทัง้หมด โปรโมชัน่ทีถู่กทีสุ่ดในตลาด บวกกบัคุณภาพในการใหบ้รกิารตาม
มาตรฐานของ AIS พรอ้มดว้ยความบนัเทงิที ่AIS คดัสรรมาใหอ้ยา่งไมม่ทีีส่ ิน้สุด เพื่อทาํใหช้วีติใน
ยุคดจิทิลันัน้เตมิเตม็ไดม้ากขึน้ ตามนิยามใหมข่องบรษิทัทีป่ระกาศไว ้นัน่กค็อื “Live Digital, Live 
More” 
 สาํหรบัเทคโนโลยไีฟเบอรอ์อพตคิ (Fibre Optic) คอืเทคโนโลยกีารใชส้ายใยแก้วนําแสง 
ในการรบั-สง่ขอ้มลู ซึง่ความเรว็ในการสง่ขอ้มลูเทยีบเท่าความไวแสง โดยสายเสน้น้ีจะรองรบัแบนด์
วธิในการใชง้านไดสู้งสุดถงึ 2.5 GHz ต่อเสน้ และสายไฟเบอรอ์อพตคิน้ี เป็นสายทีผู่ใ้หบ้รกิาร
โทรคมนาคมหลกัๆ เลอืกใชง้านดว้ยกนัทัง้หมดดว้ย คุณสมบตัพิเิศษของสายไฟเบอร์ออพตคิคอื 
สามารถทนต่อสภาพอากาศทีร่อ้นชืน้ของประเทศไทยไดเ้ป็นอย่างด ีเพราะเทคโนโลยเีก่าๆ ใชส้าย
ทองแดงถึงแม้ต้นทุนถูก แต่ด้วยสภาพอากาศของประเทศไทยที่ทัง้ร้อนและชื้นนานวนัไปก็จะ
เสื่อมสภาพลง ทําใหคุ้ณภาพของสญัญาณนัน้เสื่อมสภาพลงตามคุณภาพของสายสญัญาณไปดว้ย 
แต่สาํหรบัไฟเบอรอ์อพตคิ ถงึแมจ้ะโดนน้ํา/โดนฝน/โดนความรอ้นมากเพยีงใด กจ็ะไมเ่สื่อมสภาพลง
ตามอายกุารใชง้าน ในอดตี การใชไ้ฟเบอรอ์อพตคิในการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตนัน้เป็นเรื่องทีไ่กลตวั
มาก ดว้ยราคาและตน้ทุนทีส่งู บวกกบัความยากในการเขา้ถงึของผูใ้ชง้านแบบบา้นๆ ทัว่ๆ ไป แต่
หลงัจากทีผ่่านยุค 3G ไปแลว้เมื่อปี 2001 สายไฟเบอรอ์อพตคิกม็รีาคาถูกลงอย่างเหน็ไดช้ดั จน
สามารถเอือ้มถงึกนัได ้ 
 ทางเอไอเอสมแีผนการตลาดขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิารทุกๆ 3 เดอืน และภายใน 5 ปี AIS 
Fibre จะมพีืน้ทีค่รอบคลุมทัว่ทัง้ประเทศ ดว้ยคํามัน่สญัญา ว่า ทุกถนน ทุกซอย ทุกบา้น จะมสีาย 
AIS Fibre ตดัผ่านทัง้หมด นอกจากเรื่องการขยายโครงขา่ยแลว้ AIS ยงัวางแผนทีจ่ะใหบ้รกิาร 
Digital Phone หรอืโทรศพัทด์จิติอลผา่นเบอรบ์า้น 0-xxxx-xxxx ดว้ย (AIS มใีบอนุญาตประกอบการ 
และไดร้บัความเหน็ชอบจาก TOT แลว้) โดยความพเิศษคอื ไม่ตอ้งตดิตัง้สายโทรศพัทพ์ืน้ฐานให้
ยุ่งยาก เพราะทัง้หมดอยู่ในสายไฟเบอร์เพยีงเส้นเดยีว และเพื่อเป็นการโทรหาเอไอเอสไฟเบอร์
ดว้ยกนั คุณภาพของสญัญาณเสยีงกจ็ะเป็นแบบ HD Voice เหมอืนโทรศพัทม์อืถอือกีดว้ย ซึง่การ
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เปิดตวัเอไอเอสไฟเบอร์ ถือเป็นจุดเริม่ต้นของการขยายบรกิารดจิติอลออกไปตามนโยบาย Live 
Digital, Live More ของบรษิทั 
 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการค้นคว้างานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการวิจยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบ
งานวจิยัทีเ่กยีวขอ้งดงัน้ี 
 ธญัลกัษณ์ สินธญัญาธรรม (2558) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนระบบปฎิบตัิการแอนดรอยด์ของผู้ใช้
โทรศพัท์มอืถอืสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศ และระดบั
การศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฎบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้น
ความถี่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั .01 และ .05 ตามลําดบั ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฎบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นค่าใชจ้่าย
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั .01 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฎบิตักิารแอนดรอยด ์ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิระดบั .05 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการจดั
จําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฎบิตักิารแอนดรอยด์
ของผูใ้ชโ้ทรศพัท์มอืถอืสมารต์โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน และดา้น
ค่าใชจ้่าย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั .01 และ .05 ตามลําดบั โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดียวกนัอยู่ในระดบัตํ่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฎบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์
โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชง้าน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั .01 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอยูใ่นระดบัตํ่า 
 ณฐัคณูค ์ดอนยงัไพร (2556) ศกึษาเรื่อง สว่นประสมทางการตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนที ่M-
commerce ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดสว่น
ใหญ่ไมม่คีวามสมัพนัธท์ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นทาง M-commerce ไมว่่าจะเป็นประเดน็
ของ แอพพลเิคชัน่ โฆษณาบนมอืถอื รหสัสองมติ ิคูปองมอืถอื ตลาดตามที่อยู่ของโทรศพัทม์อืถอื 
และเวบ็ไซต์มอืถอื แต่จากผลการวจิยัพบว่ามปีระเดน็ของระบบ M-commerce และระบบการชาํระ
เงินมือถือที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง M-commerce ดังนัน้การที่จะให้
ผู้บรโิภคมีการซื้อสนิค้าผ่านช่องทาง M-commerce มากขึ้น ควรจะให้ความสําคญักบัระบบการ
รกัษาความปลอดภยัใหม้ากกว่าน้ี เช่น ระบบการโอนเงนิผา่นทางอนิเตอรเ์น็ตทีม่คีวามปลอดภยัสงู 
และลดขัน้ตอนการชําระเงนิ เพิม่ความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึ้นในส่วนของระบบ M-commerce 
ควรจะมกีารจดัหมวดหมู่ให้ชดัเจน และระบบไม่ติดขดัในการเขา้ชมสนิค้า พร้อมให้ร้านค้า และ
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ผูบ้รโิภคในระบบ M-commerce ควรแสดงความเป็นตวัตนทีม่อียูจ่รงิ เพื่อใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืใน
เวบ็ไซต ์รา้นคา้นัน้ๆ ไมว่า่จะเป็นการแสดงเลขทะเบยีนการคา้ หรอืใบรบัรองมาตรฐานสนิคา้ 
 นารรีตัน์ หาญถาวรชยักจิ (2557) ศกึษาเรื่อง ทศันคตสิ่วนประสมการตลาดบรกิารและ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร E-Banking ของผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศและอาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร E-Banking ดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามลําดบั พฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร E-Banking ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตดิ้านส่วนประสม
การตลาดบริการโดยรวม และรายได้ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
ใหบ้รกิาร และดา้นกระบวนการอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 
ในทศิทางเดยีวกนั 
 จารอน แสงจนัทร์ (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 3 BB (ทรบีรอดแบนด์) ของ TT&T ในอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-30 ปี มสีถานภาพ
โสด มอีาชพีนักเรยีน/นักศึกษา มรีายได้ต่อเดอืนตํ่ากว่า 5,001 บาท มปีระสบการณ์การใช้
อนิเทอรเ์น็ต 3 BB (ทรบีรอดแบนด)์ ของ TT&T มาเป็นเวลานาน 1-2 ปี ใชอ้นิเทอรเ์น็ตจาํนวน 10-
20 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตเฉลี่ยต่อครัง้ 1-2 ชัว่โมง และมจุีดประสงคใ์นการใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ดขูา่วสาร สว่นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร 3 BB (ทรบีรอดแบนด์) ของ TT&T ในอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู โดยดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสงูสุด คอื ดา้นบุคลากร 
รองลงมา คอื ด้านผลิตภณัฑ์ และตํ่าสุด คอื ด้านการส่งเสรมิการตลาด และอทิธิพลของตวัแปร
ประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 3 BB (ทรบีรอดแบนด)์ ของ TT&T ในอาํเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงราย ในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ สถานภาพ อาชพี และรายได้
ต่อเดอืนต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 อญัชล ีพูนพนิช (2558) ศกึษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชวีติและส่วนประสมการตลาด
บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่สตรผี่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 
ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อเสื้อผา้แฟชัน่สตรผี่านสื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ค ในดา้นการใชอ้นิเทอรเ์น็ตโดยเฉลีย่ชัว่โมงต่อวนัแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์บุคลากร 
และกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้แฟชัน่สตรผี่านทางสื่อสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊ค ในดา้นจํานวนครัง้ต่อเดอืนทีซ่ือ้เสือ้ผา้แฟชัน่สตรผีา่นทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คในระดบั
ตํ่า อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด ลกัษณะทางกายภาพและ
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่สตรีผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์



 23

เฟซบุ๊ค ในด้านจํานวนชิ้นต่อเดือนที่ซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 
ตามลาํดบั  
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมทีัง้เพศชายและเพศหญงิใกลเ้คยีงกนั อายุระหว่าง 21-30 ปี
ขึน้ไป ระดบัการศกึษาปรญิญาตรเีป็นสว่นใหญ่ มอีาชพีรบัราชการมากทีสุ่ด และนิยมใชค้วามเรว็ใน
การใชง้าน 2,048/512 kbps ระยะเวลาในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมง ต่อครัง้ ช่วงเวลาใชง้านระหว่าง 
20:00 น. – 24.00 น. และประเภทการใชง้าน คอื คน้ควา้หาขอ้มลูจากเวบ็ไซต ์ปจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาดที่มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจของผู้ใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูง (ADSL) อยู่ใน
ระดับมากจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ การศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ รายไดต่้างกนัมผีล ต่อการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ยกเว้นเพศที่ไม่แตกต่างกนั ส่วนขอ้เสนอแนะผู้ใช้บรกิารต้องการใหป้รบัปรุงระดบัความเรว็ของ
อนิเทอรเ์น็ตใหค้งทีแ่ละใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 พงศศ์กัดิ ์คงทรพัย ์ (2552) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
ADSLในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ADSL ตดัสนิใจเลอืกผูใ้ห้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ต ADSL ดา้นผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร มากกว่าดา้นอื่นๆ เพราะผูใ้ชบ้รกิารมี
ความสนใจผลติภณัฑใ์หม่ๆ  เพือ่ตอบสนองความตอ้งการดา้นต่างๆ เช่น ตอบสนองความตอ้งการใช้
ส่วนตวัหรอืความต้องการใช้ในองค์กรหรอืบรษิัท อีกทัง้ยงัพบว่า ในเขตกรุงเทพมหานครมผีู้ให้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ต ADSL เพยีง 3 ราย คอื TOT TRUE และ ADC (BB)ซึง่ทุกรายมลีกัษณะการ
ใหบ้รกิารทีเ่หมอืนกนัและไมแ่ตกต่างกนั เชน่ ผลติภณัฑ ์ความเรว็ การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย 
เป็นตน้ ความคลา้ยคลงึกนัทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ADSL ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมส่ามารถ
เขา้ใจไดช้ดัเจนว่า จุดใดคอืความแตกต่างของผูใ้หบ้รกิารทัง้ 3 ราย ทําใหก้ารตดัสนิใจเลอืกผูใ้ห้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตอาจจะดแูคก่ารผกูพนัจากระบบโครงขา่ยตามโทรศพัทป์ระจาํบา้นเทา่นัน้ 
 ศุภวทิย ์เถาะสุวรรณ (2557) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธนาคารบนอินเตอร์เน็ต ของประชาชนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มคีวามสาํคญัอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก รปูแบบของการใหบ้รกิารทีเ่ขา้ใจงา่ยและ
ไม่ซบัซอ้น ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวม มคีวามสําคญัอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่ามากที่สุด คอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (การออกแบบเวบ็ไซด์ หรอื 
แอพพลิเคชัน่) รองลงมาด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย นอกจากน้ียงัพบว่า ปจัจยัส่วนผสมทาง
การตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารบนอนิเตอรเ์น็ตของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
พษิณุโลก มคีวามสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 
 วภิาพร ตรทีพิยโชค (2554) ศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์
จํากดั ผลการวจิยัพบว่า ผูล้งทุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุระหว่าง 28-37 ปี มสีถานภาพโสด 
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ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
26,450-36,499 บาท มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
ลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จํากดั เมื่อ
พจิารณารายขอ้ ด้านผลติภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการอยู่
ระดบัดมีาก และด้านราคา ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบริหารของบริษัท
หลกัทรพัย์ จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จํากดั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 ธนา ลกัษณาภริกัษ์ (2551) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกผูใ้หบ้รกิาร
เครอืข่าย อนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงระบบ ADSL ของรา้นอนิเทอร์เน็ต ในอําเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจของรา้นอนิเทอรเ์น็ต 
กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นบุคลากร ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นกระบวนการ ปจัจยัดา้นกายภาพ ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ 
ปจัจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดบัค่าเฉลี่ย ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์มผีลต่อการตัดสินใจ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกปจัจยั ไดแ้ก่ ความเรว็ในการเชื่อมต่อขอ้มลูคงที ่ความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ในการเชื่อมต่อ พืน้ทีใ่หบ้รกิาร ครอบคลุม ความหลากหลายของระดบัความเรว็ทีใ่หบ้รกิาร 
ความสามารถในการใชง้านร่วมกบั โทรศพัท ์และชื่อเสยีงของตราสนิคา้ ตามลําดบัค่าเฉลี่ย ปจัจยั
ดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางทุกปจัจยั ไดแ้ก่ ค่าใชบ้รกิารต่อเดอืน 
ค่าบรกิารในการติดตัง้ และค่าบรกิารหลงัการขายตามลําดบัค่าเฉลี่ย ปจัจยัด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางทุก ปจัจยั ไดแ้ก่ การชําระเงนิไดห้ลาย
ช่องทาง การมศีูนยบ์รกิารขอ้มูลทางโทรศพัท ์จํานวนศูนยบ์รกิาร การชําระเงนิผ่านรา้นสะดวกซื้อ 
การมศีูนย์บรกิารตามศูนย์การค้า และการสมคัรใช้บรกิารผ่านทาง เว็บไซด์ ตามลําดบัค่าเฉลี่ย 
ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดย ปจัจยัทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การส่งเสรมิการขายโดยฟรคี่าบรกิารตดิตัง้ การใหส้ทิธิ
พิเศษเกี่ยวกับการเล่นเกมส์ออนไลน์ การโฆษณาผ่านทางเว็บไซด์ การโฆษณาผ่านสื่อ ทาง
โทรทัศน์  การประชาสัมพันธ์ตามศูนย์การค้า การโฆษณาผ่านสื่อทางป้ายโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ์ผ่านงานแสดงสนิคา้ การประชาสมัพนัธ์ โดยการใหก้ารสนับสนุนกจิกรรม และการ 
โฆษณาผา่นสือ่ทางนิตยสาร ตามลาํดบัคา่เฉลีย่ สว่นปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัน้อย ไดแ้ก่ 
การโฆษณาผ่านหนังสือพิมพ์ และการโฆษณาผ่านสื่อทางวิทยุ ตามลําดบัค่าเฉลี่ย ปจัจยัด้าน
บุคลากรมผีลต่อการตดัสนิใจ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางทุกปจัจยั ได้แก่ ความรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิาร ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความเป็นมติรของพนักงาน ความตรงต่อเวลา
ของพนักงานในการนัดหมาย และมนุษยสมัพนัธ์ของพนักงาน ตามลําดบัค่าเฉลี่ย ปจัจยัด้าน
กระบวนการมผีลต่อการตดัสนิใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกปจัจยั ไดแ้ก่ ขัน้ตอนในการตดิตัง้
อุปกรณ์ ขัน้ตอนในการชาํระค่าใชบ้รกิาร และขัน้ตอนในการตดิต่อขอใช ้บรกิาร ตามลําดบัค่าเฉลีย่ 
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ปจัจยัด้านกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางทุกปจัจยั ได้แก่ ความ
น่าเชื่อถอืขององคก์ร ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ความสะอาดของศูนยบ์รกิาร และความสวยงาม ของ
ศนูยบ์รกิาร ตามลาํดบัคา่เฉลีย่  
 สรินิาฏ สวุรรณพงศ ์(2551) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
ความเรว็สงูของบรษิทัทโีอท ีจํากดั (มหาชน) ในส่วนภาคขายและบรกิารนครหลวงที ่4 ผลการวจิยั
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ความเรว็สงูของบรษิทัทโีอท ีจํากดั (มหาชน) โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูของบรษิทั ทโีอ
ท ีจํากดั (มหาชน) โดย ภาพรวมในด้านการรบัรูถ้ึงความต้องการ การค้นหาขอ้มูล/ข่าวสาร การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจใช้บริการ และพฤติกรรมภายหลังการใช้บริการผู้ใช้บริการ
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง มกีารตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก ปจัจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล เพศ อายุ อาชพี 
และรายได้ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) สว่นระดบัการศกึษา ไมส่ง่ผลต่อการ ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูของบรษิทั 
ทีโอที จํากดั (มหาชน) ยกเว้นด้านพฤติกรรม ภายหลงัการใช้บริการ ปจัจยัทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจใช ้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูของบรษิทั ที
โอที จํากัด (มหาชน) ยกเว้นปจัจยัทางการตลาดด้าน ราคา ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ปจัจัยพื้นฐานส่วนบุคคลไม่มี
ความสมัพนัธก์บัปจัจยัทางการตลาด 

 
 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้
บรกิาร AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมสีาระสาํคญัถงึวธิกีารดาํเนินการ
วจิยัอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อใหไ้ดซ้ึ่งขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และจะนําไปวเิคราะหด์้วยวธิทีางสถิติ
ต่อไป ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอืผู้ใช้บรกิารอินเทอร์เน็ตบ้าน AIS Fibre ในเขต 
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 323,106 คน (ขอ้มลูจากยอดสมาชกิผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
แบ่งตามโซนพืน้ที ่ณ วนัที ่31 มกราคม 2560) 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ในเขต
กรงุเทพมหานคร เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน โดยการกาํหนดตวัอยา่งใชว้ธิกีารเปิด
ตาราง Yamane (Taro Yamane. 1967:886) ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิม่อกี 4% 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดเ้ทา่กบั 15 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง มีดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงในโซนหมูบ่า้นพกั
อาศยัทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre (จากจาํนวนยอดสมาชกิผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตบา้น 
AIS Fibre แบ่งตามโซนพืน้ที ่ณ วนัที ่31 มกราคม 2560 โดยเลอืกจากจํานวนสงูสุด 4 อนัดบั) 
ไดแ้ก่ 
 1.  เขตบางกะปิ  หมูบ่า้นเพอรเ์ฟค เพลส , หมูบ่า้นแฮปป้ีแลนด ์
 2.  เขตบงึกุ่ม   หมูบ่า้นอารยีา-ชบา , หมูบ่า้นเอกสนิ 
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 3.  เขตสายไหม  ชุมชนคคูต 
 4.  เขตดนิแดง  การเคหะชุมชนดนิแดง , ชุมชนซอยตลาดศรวีนิช 
 ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) แบ่งจํานวนตวัอยา่งในแต่ละ
พืน้ที ่4 เขต ดว้ยสดัสว่นเทา่ๆ กนั คอื เขตละ 100 คน 
 ขัน้ท่ี 3 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกสอบถาม
เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี จนครบจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
ดาํเนินการสรา้ง มขีัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศกึษาเอกสารขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถาม 
 2.  สรา้งแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเกีย่วขอ้งกบั สว่นประสมการตลาด
บรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3.  รูปแบบของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม จะแบ่ง
ออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยเป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลอืก 
(Multiple Choice) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบ
ใหเ้ลอืก 2 ตวัเลอืก (Two-way Question) ไดแ้ก่ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญงิ 
 ขอ้ที ่ 2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ซึง่กาํหนดชว่ง
อายโุดยใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 149) ดงัน้ี 
   

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  
 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ําหนดช่วงอายุการวจิยัที ่20 - 60 ปี โดยแบ่งช่วงอายุออกเป็น 
4 ชว่ง ดงัน้ี 
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= 
60 – 20 

=  10 ปี 
4 

 
 ดงันัน้ตวัเลอืกสาํหรบัอาย ุไดแ้ก่ 
  2.1 20 - 29 ปี  
  2.2 30 - 39 ปี 
  2.3 40 - 49 ปี  
  2.4 50 ปีขึน้ไป  
 ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ใหเ้ลอืก
ดงัน้ี 
  3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
  3.2 ปรญิญาตร ี
  3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ขอ้ที ่4 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหเ้ลอืกดงัน้ี 
  4.1 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  4.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
  4.3 คา้ขาย/ประกอบธุรกจิสว่นตวั  
  4.4 อื่นๆ (โปรดระบุ........................)  
 ขอ้ที ่5 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหเ้ลอืกดงัน้ี 
  5.1 โสด 
  5.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
  5.3 หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย   
 ขอ้ที ่6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
ซึง่กาํหนดชว่งรายได ้ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 
2548: 149) ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  
 

ชว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน = 
50,000 – 9,000 

= 8,200 บาท 
5 
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 จากผลการสาํรวจรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่อครวัเรอืน พ.ศ. 2539 – 2556 พบว่ารายได้
ส่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืนของผูม้งีานทําอยู่ระหว่าง 9,000 - 50,000 บาท (สํานักงานสถติแิห่งชาต ิ
2560: ออนไลน์) โดยแบ่งออกเป็น 5 ชว่ง (พรเพญ็ เพชรสขุสริ.ิ  2540: 36)    
 ดงันัน้ตวัเลอืกสาํหรบัชว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไดแ้ก่ 
  6.1 9,000 - 17,199 บาท 
  6.2 17,200 - 25,399 บาท 
  6.3 25,400 - 33,599 บาท 
  6.4 33,600 - 41,799 บาท 
  6.5 41,800 บาทขึน้ไป 
 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร จาํนวน 18 ขอ้ มลีกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยกาํหนดระดบัคะแนนดงัต่อไปน้ี 
 คะแนน 5  หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 คะแนน 4  หมายถงึ เหน็ดว้ย 
 คะแนน 3  หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
 คะแนน 2  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย  
 คะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 เกณฑใ์นการแปลผล 
   ในการวเิคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑก์ารแปลผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารประเมนิผลระดบั
เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ใช้สูตรการคํานวณช่วงกว้างของชัน้ ดงัน้ี (วเิชยีร  
เกตุสงิห.์ 2541) 
 

  Interval (I) =  

    =  
    = 0.8 
 
 ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร แบ่ง
ไดด้งัน้ี 
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 คา่คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดมีาก 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ด ี
 คา่คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ไมด่ ี
 คา่คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ไมด่อียา่งมาก 
 
 ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นแบบสอบถามโดยวธิใีหค้ะแนนแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จาํนวน 5 ขอ้ 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) กําหนดการใหค้ะแนนระดบัความสาํคญั
ออกเป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดน้ําหนกัความสาํคญัของแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 คะแนน 5  หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 คะแนน 4  หมายถงึ เหน็ดว้ย 
 คะแนน 3  หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
 คะแนน 2  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย  
 คะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 การแปลผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Class Interval) ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารประเมนิผลระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละ
ระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  
 

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 
   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีะแนนสงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีะแนนตํ่าสดุ  
               จาํนวนชัน้   

         =   
 
 ดงันัน้ สามารถแปลความหมายของระดบัความคดิเหน็ของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS 
Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร ไดด้งัน้ี 
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 คา่คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี
 คา่คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัไมด่ ี
 คา่คะแนนเฉลีย่ 1.80 – 1.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัไมด่อียา่งมาก 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้บ่งลกัษณะการเกบ็ขอ้มลูออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
 1.  ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
  1.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2  นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงจนสมบูรณ์แล้วไปขอความร่วมมอืจากกลุ่มตวัอย่าง 
โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละอธบิายวธิตีอบแบบสอบถามก่อนใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเริม่ตน้ทาํ และทาํการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 2.  ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้รวบรวม
ขอ้มลูจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน และงานวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาดของอนิเทอรเ์น็ต
บา้นในปจัจุบนั เพือ่ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  2.1 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
  2.2 หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธท์ีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 
 
 วิธีการดาํเนินการรวบรวมข้อมลู  
 เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ี คอืแบบสอบถามซึ่งมขี ัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื
ตามลาํดบัต่อไปน้ี 
 1. ศกึษาทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2.  สรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิทีเ่กีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางจดั
จาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการขาย ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร AIS Fibre ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ เสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
และใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงเกีย่วกบัสาํนวนภาษาใหเ้ขา้ใจงา่ย เพื่อใหไ้ดค้าํถามทีม่ขีอ้ความ
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 4.  นําแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
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 5.  นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) และตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา 
 6.  นําแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 50 ชุด แลว้นําผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์า
ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) คา่อลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความ
คงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวาม
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามสงู โดยค่าทีย่อมรบัไดม้คี่าเท่ากบั 0.70 ขึน้ไป จากนัน้จงึนําแบบสอบถาม
ไปใชจ้รงิในการวดัผลการวจิยัต่อไป 
 
ส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) 
ด้านผลิตภณัฑ ์ เทา่กบั .739 
ด้านราคา เทา่กบั .702 
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย เทา่กบั .870 
ด้านการส่งเสริมการตลาด เทา่กบั .707 
ด้านบคุคล เทา่กบั .792 
ด้านกระบวนการ เทา่กบั .818 
ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

เทา่กบั .877 

 
การตดัสินใจใช้บริการ ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) 
การตดัสินใจใช้บริการ เทา่กบั .933 

 
4. การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามคนืมาแลว้ ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการดงัน้ี 
  
 การจดัทาํข้อมลู 

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ 
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. ทําการลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
กาํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
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 3. การประมวลผลขอ้มูล โดยนําขอ้มูลที่ลงรหสัแล้วมาบนัทกึแล้วและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสงัคมศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบ
สมมตฐิาน   
 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 การศกึษาคน้ควา้การวจิยัในครัง้น้ี ไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิ
พรรณนาจะใช้ ค่าร้อยละ (Percentage)ในการอธิบายลักษณะส่วนบุคคลเสนอเป็นร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. 
 2.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติจิะ
นําขอ้มลูที ่ไดม้าแจกแจงความถี(่Frequency) และวเิคราะหท์างสถติ ิดว้ยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิเพือ่ทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้โดยใชค้า่ สถติต่ิางๆ ในการวเิคราะห ์คอื 
t – test , F – test , และ Pearson Product moment Correlation Coefficient   
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ย 
 1.  สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
  เป็นหลกัทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู นําเสนอขอ้มลูและคาํนวณค่าสถติเิบือ้งตน้ ซึง่เป็นการ
อธบิายหรอืบรรยายของขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวม แต่จะไมส่ามารถอา้งองิถงึลกัษณะประชากรได ้จงึเป็น
การสรปุถงึลกัษณะของขอ้มลูกลุ่มทีศ่กึษา (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 127) ประกอบไปดว้ย 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545l 39) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
 
 

    
n

100f
P


  

 
   เมือ่ P  แทน คา่รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
    f  แทน ความถีท่ีส่าํรวจได ้
    n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.2  คา่เฉลีย่ (Mean หรอื X ) เพือ่ใชแ้ปลความหมายขอ้มลูต่างๆ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 36) 
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n

x
X


  

 

   เมือ่ X   แทน คะแนนเฉลีย่ 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D) เพื่อใชแ้ปล
ความหมายของขอ้มลูต่างๆ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) 
 

    
1)n(n

)x(xn
S.D.

22




  
 

   เมือ่ S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    )x( 2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.  สถิติท่ีใช้หาค่าความเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
  การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่
ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546) 
 

    
variance/covariance1)(K1

variance/covarianceK
 α


  

 

   เมือ่   แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k  แทน จาํนวนคาํถาม 
   covariance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม 
   variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพือ่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
  3.1  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ใช้ค่าสถิติ
เปรยีบเทยีบ ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent sample) ณ ระดบัความน่าเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (ชศูร ี
วงศร์ตันะ. 2541: 165)  
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   3.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั  2
2

2
1 ss   

  

     t = 

21

21

11

nn
sp

xx



   

 
     เมือ่  t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
      1x  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
      2x  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
      2

1s  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
      2

2s  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
      1n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
      2n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
 
   3.1.2 กรณทีีค่วามแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั  2
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   เมือ่  t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    1x  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2x  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    

2
1s  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

    2
2s   แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

    1n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    df แทน 221  nn  
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  3.2  การทดสอบความแตกต่าง ระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกวา่ 2 กลุ่มขึน้
ไป ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2548: 113) ดงัน้ี 
 

    F  =  
w

b

MS

MS  

    bMS  =  1kSSb  
    wMS  =  knSS w   
 
   โดยที ่ 1k  แทน Degree of Freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุ่ม bdf  
    kn  แทน Degree of Freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุ่ม wdf  
 
   เมือ่ F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
    bMS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    wMS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    bSS  แทน ผลบวกกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
    wSS  แทน ผลบวกกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
    k  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
    bdf  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    wdf  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
 กรณีพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะทาํหารทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีFisher’s Least – 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่
แตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 258) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
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    LSD  แทน  คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่I  
       และ j 
    MSE  แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean square error) 

    k   แทน  จาํนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งทีท่ดสอบ 

    n   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

       แทน  คา่ความคลาดเคลื่อน 

    in   แทน  จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่i 

    jn  แทน  จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่j 
 
  กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนัใชค้า่ Brown – Forsythe    
(Hartung 2001: 300) ใชส้ตูรดงัน้ี 
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   เมือ่     แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown – Forsythe 
     BMS  แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
        (Mean square between group) 

     WMS  แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
        (Mean square within group) 
     K แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

     in  แทน  จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
     N แทน  ขนาดของประชากร 
     

2
1S  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่i 

  
 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติจิะทําการทดสอบเป็นรายคู ่
เพือ่ดวูา่คูใ่ดทีแ่ตกต่างกนั โดยวธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2543: 116) มสีตูรดงัน้ี 
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   เมือ่ t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
    wMS  แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square  
       within group) 
    ix   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง i 
    jx   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง j 
    iN   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
    jN   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
 

  3.3  สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีอ่สิระต่อกนัหรอืหาคา่
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ขอ้มลู 2 ชุด 
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 โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 < r < 1 
 1.  คา่ r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถา้ X เพิม่ Y 
จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
 2.  ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิม่ Y 
จะเพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 
 3.  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4.  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5.  ถา้ r มคีา่เทา่กบั 0 หมายถงึ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6.  ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้0 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัตํ่า 
ระดบัความสมัพนัธส์ามารถอธบิายไดด้งัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549: 266) ดงัน้ี 
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 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์
 0.81 ถงึ 1.00  ถอืวา่  มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 
 0.61 ถงึ 0.80  ถอืวา่  มคีวามสมัพนัธส์งู 
 0.41 ถงึ 0.60  ถอืวา่  มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
 0.21 ถงึ 0.40  ถอืวา่  มคีวามสมัพนัธต์ํ่า 
 0.01 ถงึ 0.20  ถอืวา่  มคีวามสมัพนัธต์ํ่ามาก 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเรือ่ง “สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร” เพือ่ให้
เกดิความรูค้วามเขา้ใจในการสือ่ความหมายทีต่รงกนัสาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปล
ความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรทีศ่กึษา 
ดงัน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
  n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 Max  แทน คา่สงูสดุ (Maximum) 
 Min  แทน คา่ตํ่าสดุ (Minimum) 
 t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 df   แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
 MS  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean square) 
 r   แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
 Sig.  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 *   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

การนําเสนอผลวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี
ผูว้จิยันําเสนอรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งเป็น 2 สว่น ตามลาํดบัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี สถานภาพ และระดบัเฉลีย่ต่อเดอืน 
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 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการ และดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre 
 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 2 ขอ้ดงัน้ี  
 1.  ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิาร AIS Fibre แตกต่างกนั 
 2.  สว่นประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการ
จดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยผลการวเิคราะหแ์บ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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ตาราง 1 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มลูลกัษณะ 
      ประชากรศาสตร ์
 
 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 87 21.8 
 หญงิ 313 78.2 
 รวม 400 100 
อาย ุ    
 20-29 ปี 111 27.8 
 30-39 ปี 

40-49 ปี 
50 ปีขึน้ไป 

236 
53 
8 

57.0 
13.2 
2.0 

 รวม 400 100 
ระดบัการศึกษา    
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
91 
303 

22.8 
75.8 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 6 1.4 
 รวม 400 100 
อาชีพ    
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 59 14.8 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 202 50.5 
 คา้ขาย/ประกอบธุรกจิสว่นตวั 

อื่นๆ ไดแ้ก่ ทนายความ นกัดนตร ีนกัขา่ว 
128 
11 

32.0 
2.7 

 รวม 400 100 
สถานภาพ    
 โสด 331 82.8 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
67 
2 

16.8 
0.4 

 รวม 400 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 
 
 

9,000-17,199 บาท 
17,200-25,399 บาท 
25,400-33,599 บาท 
33,600-41,799 บาท 
41,800 บาทขึน้ไป 

21 
116 
105 
86 
72 

5.3 
29 

26.3 
21.4 
18.0 

 รวม 400 100 
 

 จากตาราง 1 แสดงขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
พบวา่ 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ จํานวน 313 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.2 
รองลงมาคอื เพศชาย จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8  
 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุ 30-39 ปี จํานวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.0 
รองลงมาคอือายุ 20-29 ปี จาํนวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 อายุ 40-49 ปี จาํนวน 53 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.2 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 
303 คนคดิเป็นรอ้ยละ 75.8 รองลงมาคอื ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 91 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22.8 และระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.4 ตามลาํดบั  
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 202 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 50.5 รองลงมาคอื คา้ขาย/ประกอบธุรกจิส่วนตวั จํานวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิจาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 และอื่นๆ (โปรดระบุ) จาํนวน 11 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.7 ตามลาํดบั  
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด 331 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.8 
รองลงมาคอื สถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั จํานวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 และหยา่รา้ง/แยกกนั
อยู/่หมา้ย จาํนวน 2 คดิเป็นรอ้ยละ 0.4 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 17,200-
25,399 บาท จํานวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 รองลงมาคอื มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,400-
33,599 บาท จํานวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.3 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 33,600-41,799 บาท 
จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 41,800 บาทขึน้ไป จาํนวน 72 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 18.0 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 9,000-17,199 บาท จํานวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 
ตามลาํดบั 
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 เน่ืองจากลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม บางดา้นมจีาํนวนน้อย จงึไดท้าํ
การจดักลุ่มใหมเ่พือ่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์(จดักลุ่มใหม)่ 
 

 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ    
 20-29 ปี 111 27.8 
 30-39 ปี 

40 ปีขึน้ไป 
228 
61 

57.0 
15.2 

 รวม 400 100 
ระดบัการศึกษา  

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ีขึน้ไป 

 
91 
309 

 
22.8 
77.2 

 รวม 400 100 
อาชีพ    

 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 59 14.8 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 202 50.5 
 คา้ขาย/ประกอบธุรกจิสว่นตวั และอื่นๆ 

ไดแ้ก่ ทนายความ,นกัดนตร,ีนกัขา่ว 
139 34.7 

 รวม 400 100 
สถานภาพ    
 โสด/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 331 82.8 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั  69 17.2 
 รวม 400 100 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25,399 บาท 137 34.3 
 25,400 – 33,599 บาท 105 26.3 
 33,600 – 41,799 บาท 

41,800 บาทขึน้ไป 
86 
72 

21.4 
18.0 

 รวม 400 100 
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 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ทีจ่ดั
กลุ่มใหม ่พบวา่ 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มอีาย ุ30 – 39 ปี จาํนวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.0 
รองลงมาคอือายุ 20-29 ปี จํานวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 และ อายุ 40 ปีขึน้ไป จํานวน 61 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.2 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 
จาํนวน 309 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.2 และระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 91 คดิเป็นรอ้ย
ละ 22.8 
 อาชพี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 202 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 50.5 รองลงมาคอือาชพี คา้ขาย/ประกอบธุรกจิสว่นตวัและอื่นๆ จาํนวน 139 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.7 และอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 
ตามลาํดบั   
 สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่/หม้าย 
จาํนวน 331คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.8 และสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17.2 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 25,399 บาท จํานวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 รองลงมาคอื รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
25,400 – 33,599 บาท จาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 33,600-41,799 
บาท จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.4 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 41,800 บาทขึน้ไป จาํนวน 72 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 ตามลาํดบั  
  
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมการตลาดบรกิาร  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยการนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบของค่าเฉลีย่และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานดงัน้ี 
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ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาดบรกิาร จาํแนก 
      รายดา้น 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ X  SD. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.95 0.497 ด ี
ดา้นราคา 3.89 0.496 ด ี
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.97 0.550 ด ี
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นบุคคล 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

3.82 
3.84 
3.92 
3.83 

0.530 
0.523 
0.499 
0.496 

ด ี
ด ี
ด ี
ด ี

รวม 3.89 0.407 ด ี

 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารจําแนกเป็นราย
ดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัด ีทุกดา้น โดยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากบั 3.97 รองลงมาคอื ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
การสง่เสรมิการตลาด โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95 3.92 3.89 3.84 3.83 และ 3.82 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์
 

ส่วนประสมตลาดบริการ 
ด้านผลิตภณัฑ์ X  SD. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

มคีวามเสถยีรในคุณภาพสญัญาณการเชือ่มต่อ 4.11 0.537 ด ี
มคีวามหลากหลายของระดบัความเรว็ทีใ่หบ้รกิาร 3.94 0.638 ด ี
สามารถใหบ้รกิารครอบคลุมครบพืน้ที ่ 3.80 0.674 ด ี

รวม 3.95 0.497 ด ี

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์
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โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัดทีุกขอ้ โดยขอ้มคีวามเสถยีรในคุณภาพสญัญาณการเชื่อมต่อมคีวามเฉลีย่
สูงสุด เท่ากบั 4.11 รองลงมาคอื มคีวามหลากหลายของระดบัความเรว็ที่ใหบ้รกิาร สามารถ
ใหบ้รกิารครอบคลุมครบพืน้ที ่โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.94 และ 3.94 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคา 
 

ส่วนประสมตลาดบริการ 
ด้านราคา X  SD. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

ความเหมาะสมของอตัราคา่บรกิารรายเดอืนจา่ยตาม
ระดบัความเรว็ทีไ่ดร้บับรกิาร 

3.91 0.653 ด ี

ความสะดวกในการจา่ยคา่บรกิารรายเดอืน โดยลกูคา้
เปิดใชบ้รกิารก่อนถงึจา่ยคา่บรกิารในรอบบลิถดัไป 
อตัราคา่บรกิารรายเดอืนทีถู่กกวา่เมือ่เทยีบกบัผู้
ใหบ้รกิารรายอื่น 

3.94 
 

3.81 

0.545 
 

0.644 

ด ี
 

ด ี

รวม 3.89 0.496 ด ี

 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคา พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านราคาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัดทีุกขอ้ โดยขอ้ ความสะดวกในการจ่ายค่าบรกิารรายเดอืน โดยลูกคา้เปิดใชบ้รกิารก่อน
ถงึจ่ายค่าบรกิารในรอบบลิถดัไป มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.94 รองลงมาคอื ความเหมาะสมของ
อตัราค่าบรกิารรายเดอืนจ่ายตามระดบัความเรว็ที่ไดร้บับรกิาร อตัราค่าบรกิารรายเดอืนที่ถูกกว่า
เมือ่เทยีบกบัผูใ้หบ้รกิารรายอื่น โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 และ 3.81 ตามลาํดบั 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 

ส่วนประสมตลาดบริการ 
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย X  SD. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

ความหลากหลายของชอ่งทางสมคัรใชบ้รกิาร 3.96 0.626 ด ี
ชอ่งทางชาํระเงนิมคีวามหลากหลาย เชน่ ศนูยบ์รกิาร 
AIS , แอพพลเิคชัน่ mPay , แอพพลเิคชัน่ My AIS , 
ผา่นหน้าเวบ็ไซด ์AIS Fibre เป็นตน้ 

3.99 0.627 ด ี

ความสะดวกในการตดิต่อบรกิารที ่ศนูยบ์รกิาร AIS 3.96 0.701 ด ี
รวม 3.97 0.550 ด ี

 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการ
จดัจําหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกขอ้โดยขอ้ ช่องทางชาํระเงนิมคีวามหลากหลาย 
เช่น ศูนยบ์รกิาร AIS , แอพพลเิคชัน่ mPay , แอพพลเิคชัน่ My AIS , ผา่นหน้าเวบ็ไซด ์AIS Fibre 
เป็นต้น มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.99 รองลงมาคอื ความหลากหลายของช่องทางสมคัรใช้บรกิาร 
ความสะดวกในการตดิต่อบรกิารที ่ศนูยบ์รกิาร AIS โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96 และ 3.96 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิ 
      การตลาด 
 

ส่วนประสมตลาดบริการ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด X  SD. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

การใหบ้รกิารเสรมิทีห่ลากหลาย (เชน่ กล่อง
อนิเทอรเ์น็ตทวี ีAIS PLAYBOX) 

3.71 0.644 ด ี

การใหส้ว่นลดพเิศษสาํหรบัลกูคา้ AIS 4.01 0.680 ด ี
การใหท้ดลองใชอุ้ปกรณ์ Router สามารถดงึดดูใจใน
การสมคัรใชบ้รกิาร 

3.74 0.685 ด ี

รวม 3.82 0.530 ด ี

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการ
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ส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกคนโดยขอ้ การใหส้่วนลดพเิศษสําหรบัลูกค้า 
AIS การใหท้ดลองใชอุ้ปกรณ์ Router สามารถดงึดดูใจในการสมคัรใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากบั 
4.01 รองลงมาคอื การใหท้ดลองใชอุ้ปกรณ์ Router สามารถดงึดูดใจในการสมคัรใชบ้รกิาร การ
ใหบ้รกิารเสรมิทีห่ลากหลาย (เช่น กล่องอนิเทอรเ์น็ตทวี ีAIS PLAYBOX) โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 
และ 3.71 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล 
 

ส่วนประสมตลาดบริการ 
ด้านบุคคล X  SD. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

พนกังานขายมทีกัษะและความรูใ้นการแนะนํา
เกีย่วกบัการใชง้านบรกิาร 

3.87 0.611 ด ี

พนกังานขายบรกิารไดร้วดเรว็ 3.86 0.567 ด ี
ความตรงต่อเวลาของพนกังานในการนดัหมายตดิตัง้ 3.80 0.646 ด ี

รวม 3.84 0.523 ด ี

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล โดยรวม
อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัดทีุกขอ้ โดยขอ้พนกังานขายมทีกัษะและความรูใ้นการแนะนําเกีย่วกบัการใชง้าน
บรกิาร มคี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากบั 3.87 รองลงมาคอื พนักงานขายบรกิารไดร้วดเรว็ ความตรงต่อเวลา
ของพนกังานในการนดัหมายตดิตัง้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 และ 3.80 ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ 
 

ส่วนประสมตลาดบริการ 
ด้านกระบวนการ X  SD. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

กระบวนการขอใชบ้รกิาร ไมยุ่ง่ยาก ไดร้บัความ
สะดวกรวดเรว็ 

3.93 0.511 ด ี

ความสะดวก รวดเรว็ การรบัแจง้ปญัหาผา่นระบบ 
1185 

3.97 0.587 ด ี

การตดิตัง้ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 7 วนั หลงัแจง้ขอใช้
บรกิาร 

3.86 0.640 ด ี

รวม 3.92 0.499 ด ี

 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัดทีุกขอ้ โดยขอ้ความสะดวก รวดเรว็ การรบัแจง้ปญัหาผา่นระบบ 1185 มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.97 รองลงมาคอื กระบวนการขอใช้บรกิาร ไม่ยุ่งยาก ได้รบัความสะดวก
รวดเรว็ การตดิตัง้ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 7 วนั หลงัแจง้ขอใชบ้รกิาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 และ 
3.86 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 10 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้ง 
      และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 

ส่วนประสมตลาดบริการ 
ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ X  SD. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

มป้ีายบอกจุดใหบ้รกิาร AIS Fibre ภายใน
ศนูยบ์รกิาร AIS อยา่งชดัเจน 

3.72 0.624 ด ี

การตกแต่งภายในศนูยบ์รกิาร AIS มคีวามสวยงาม 3.88 0.585 ด ี
ความกวา้งขวางของศนูยบ์รกิาร AIS ทาํใหเ้พยีงพอ
ต่อการรองรบัลกูคา้ 

3.89 0.497 ด ี

รวม 3.83 0.496 ด ี
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 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้ง
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสม
การตลาดบริการ ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.83 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดทีุก
ขอ้ โดยขอ้ความกวา้งขวางของศูนยบ์รกิาร AIS ทาํใหเ้พยีงพอต่อการรองรบัลูกคา้ มคี่าเฉลีย่สงูสุด
เท่ากับ 3.89 รองลงมาคือ การตกแต่งภายในศูนย์บริการ AIS มีความสวยงาม มีป้ายบอกจุด
ใหบ้รกิาร AIS Fibre ภายในศูนยบ์รกิาร AIS อย่างชดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 และ 3.72 
ตามลาํดบั 
 
ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre  
 

การตดัสินใจใช้บริการอินเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre X  SD. 
ระดบัความ
ความคิดเหน็ 

1.ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร AIS Fibre เพราะความเสถยีรใน
คุณภาพสญัญาณ 

4.16 0.558 ด ี

2.ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร AIS Fibre เพราะความคุม้คา่ของอตัรา
คา่บรกิารรายเดอืน 

4.10 0.633 ด ี

3.ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร AIS Fibre เพราะมัน่ใจในคุณภาพ
บรกิารหลงัการขาย 

4.08 0.595 ด ี

4.ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร AIS Fibre เพราะโปรโมชัน่พเิศษที่
ไดร้บั 

4.15 0.594 ด ี

5.ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร AIS Fibre เพราะชือ่เสยีงในตราสนิคา้ 4.07 0.633 ด ี
รวม 4.11 0.530 ด ี

 
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต AIS Fibre 
โดยรวม มคีวามสาํคญัในระดบัด ี โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ระดบัดทีุกขอ้ โดยขอ้ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร AIS Fibre เพราะความ
เสถยีรในคุณภาพสญัญาณ มคีา่เฉลีย่สงูสดุเทา่กบั 4.16 รองลงมาคอื ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร AIS Fibre 
เพราะโปรโมชัน่พเิศษทีไ่ดร้บั ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร AIS Fibre เพราะความคุม้คา่ของอตัราคา่บรกิาร
รายเดอืน ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร AIS Fibre เพราะมัน่ใจในคุณภาพบรกิารหลงัการขาย ทา่นเลอืกใช้
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บรกิาร AIS Fibre เพราะชื่อเสยีงในตราสนิคา้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 4.10 4.08 และ 4.07 
ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
 การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มมลูตามลาํดบัดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre แตกต่างกนั  
  สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre 
แตกต่างกนั 
 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมมีกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ .05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
สามารถตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม ซึง่จะ
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน (H1) เมื่อค่า Sig. มคี่ามากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบ
ค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่ม ซึง่จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ให้
ทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed ซึง่มผีลการทดสอบแสงดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS  
      Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 

 Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS 
Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

.327 0.568 

 
 จากตาราง 12 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 
พบว่า มคี่า sig. เท่ากบั .568 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จะทดสอบ
คา่กรณ ีEqual variances assumed 
 
ตาราง 13 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS       
      Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 

 เพศ Mean S.D. 
Std. Error 
Difference 

t df sig 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS 
Fibre ของผูใ้ชบ้รกิาร 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

       
ชาย 4.11 0.508 0.0544 -0.027 398 0.979 

หญงิ 4.11 0.537 0.030    

 
 จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิIndependent 
t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.979 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูใ้ช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre แตกต่างกนั 
 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
แตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื การวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมื่อระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่าง
กนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนั ต้องนําไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least Significant Different (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3  
 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัน้ี  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS  
      Fibre ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 

 Levene 
statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

10.967** 2 397 0.000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจใช้บรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอายุ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความ
ว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้จงึใช้
สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre  
      ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

0.104 2 242.439 0.902 

 
 จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น 
AIS Fibre ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.902 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตบ้าน AIS 
Fibre ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre แตกต่างกนั 
 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibreไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมมีกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร AIS Fibre 
แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ .05 
 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม ซึง่จะ
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน (H1) เมื่อค่า Sig. มคี่ามากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบ
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ค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่ม ซึง่จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ให้
ทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed ซึง่มผีลการทดสอบแสงดงัตาราง 16 
 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS  
      Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 Levene’s Test for Equality of Variances 

 F Sig 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

6.782* 0.010 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 16 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้
Levene’s test พบว่า มคี่า sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึทดสอบคา่กรณ ีEqual variances not assumed 
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ตาราง 17 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS  
      Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 
ระดบั

การศกึษา 
Mean S.D. 

Std. Error 
Difference 

t df sig 

การตดัสนิใจใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ตํ่ากวา่ 
ปรญิญาตร ี

4.01 0.505 0.029 -7.504** 170.554 0.000 

ปรญิญาตรี
ขึน้ไป 

4.43 0.476 0.048    

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิ
Independent t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปมกีารตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre แตกต่างกนั 
 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre
แตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื การวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมื่อระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่าง
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กนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนั ตอ้งนําไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least Significant Different (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัน้ี  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS  
      Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 

 

 Levene 
statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

0.715 2 397 0.490 

 

 จากตาราง 18 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.490 ซึง่มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิ F-
test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre  
      ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test  

 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre  
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ระหวา่งกลุ่ม .434 2 .217 0.770 0.464 
ภายในกลุ่ม 111.888 397 .282   

รวม 112.322 399    
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 จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น 
AIS Fibre ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.464 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre แตกต่างกนั 
 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผู้ใช้บรกิารที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตบ้าน AIS 
Fibre ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผู้ใช้บรกิารที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตบ้าน AIS 
Fibre แตกต่างกนั  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ .05 
 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม ซึง่จะ
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน (H1) เมื่อค่า Sig. มคี่ามากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบ
ค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่ม ซึง่จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ให้
ทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed ซึง่มผีลการทดสอบแสงดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS  
      Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ 
 

 Levene’s Test for Equality of Variances 

 F Sig 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

2.961 0.086 

 
 จากตาราง 20 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s 
test พบว่า มคี่า sig. เท่ากบั 0.086 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึทดสอบคา่กรณ ีEqual variances assumed 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ 
 

 สถานภาพ Mean S.D. 
Std. Error 
Difference 

t df sig 

การตดัสนิใจใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre  

โสด/หยา่
รา้ง/แยกกนั
อยู/่หมา้ย 

4.10 0.554 0.034 -0.781 398 0.435 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

4.15 0.399 0.480    

 
 จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติ ิ
Independent t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.435 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre แตกต่างกนั 
 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre แตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื การวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากรทีม่ากกว่า2 กลุ่ม ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมื่อระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่าง
กนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนั ต้องนําไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least Significant Different (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3  
เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัน้ี  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS  
      Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

 Levene 
statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานครในเขต
กรงุเทพมหานคร 

0.7564** 3 396 0.000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
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เดอืน พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre  
     ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Brown- 
     Forsythe 
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

6.270** 3 282.563 0.000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น 
AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใชส้ถติ ิ
Brown-Forsythe พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบDunnett’s 
T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 ผลการ
วเิคราะหแ์สดงดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตาราง 24 แสดงผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นของการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
      บา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดย     
      ใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน X  

ตํ่ากวา่หรอื
เทา่กบั

25,399 บาท 

25,400 – 
33,599 บาท 

33,600 - 41,799 
บาท 

41,800 บาท
ขึน้ไป 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั
25,399 บาท 

4.03 
- -0.123 

(0.296) 
-0.256** 
(0.001) 

0.559 
0.990) 

25,400 – 33,599 
บาท 

4.16 
 - -0.133 

(0.124) 
0.179 
(0.210) 

33,600 - 41,799 
บาท 

4.29 
  

- 
0.312** 
(0.003) 

41,800 บาทขึน้ไป 3.98    - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 24 แสดงผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบเชงิซ้อนของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่  
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,399 บาท กบั 33,600 - 41,799 
บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,399 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre แตกต่างกบั
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 33,600 - 41,799 บาทอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
กล่าวคอื ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,399 บาท มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 33,600 - 41,799 
บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.256  
 ผูใ้ชบ้รกิารมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 33,600 - 41,799 บาท กบั 41,800 บาทขึน้ไป มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 33,600 - 
41,799 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre แตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 41,800 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ 33,600 - 41,799 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre มากกวา่
ผูใ้ชบ้รกิาร ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 41,800 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.312 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ ์ 
ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และ
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่ง
งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี คอื 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ 
      กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

สว่นประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นผลติภณัฑ ์

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig (2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

1.มคีวามเสถยีรในคุณภาพ
สญัญาณการเชื่อมต่อ 

.557** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2.มคีวามหลากหลายของระดบั
ความเรว็ทีใ่หบ้รกิาร 

.435** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3.สามารถใหบ้รกิารครอบคลุม
ครบพืน้ที ่

.458** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

รวม .594** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
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 จากตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง สว่นประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นผลติภณัฑ ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 พบวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 
0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.594 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางกลา่วคอืถา้ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่น
ประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมดขีึน้ จะทาํใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ความเสถียรในคณุภาพสญัญาณการเช่ือมต่อ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความเสถยีรในคุณภาพสญัญาณการเชื่อมต่อ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.557 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืถ้าผู้บรโิภคมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบัความเสถียรในคุณภาพ
สญัญาณการเชื่อมต่อดขีึน้ จะทาํใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 ความหลากหลายของระดบัความเรว็ท่ีให้บริการ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.435 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืความหลากหลายของระดบัความเรว็ทีใ่หบ้รกิารดขีึน้ 
จะทาํใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสามารถในการให้บริการครอบคลุมครบพื้นท่ี มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความสามารถในการใหบ้รกิารครอบคลุมครบพืน้ที ่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.458 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
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ความสามารถในการใหบ้รกิารครอบคลุมครบพืน้ทีด่ขี ึน้จะทาํใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 26 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคา กบั 
      การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

สว่นประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นราคา 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

Pearson 
Correlation 

(r) 
Sig (2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1.ความเหมาะสมของอตัรา
คา่บรกิารรายเดอืนจา่ยตาม
ระดบัความเรว็ทีไ่ดร้บับรกิาร 

.584** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2.ความสะดวกในการจา่ย
คา่บรกิารรายเดอืน โดยลกูคา้
เปิดใชบ้รกิารก่อนถงึจา่ย
คา่บรกิารในรอบบลิถดัไป 

.453** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3.อตัราคา่บรกิารรายเดอืนทีถู่ก
กวา่เมือ่เทยีบกบัผูใ้หบ้รกิาร
รายอื่น 

.640** 0.000 สงู เดยีวกนั 

รวม .698** 0.000 สงู เดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 26 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง สว่นประสมการตลาดบรกิาร  
ด้านราคา กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตบ้าน AIS Fibre ของผู้ใช้บรกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคาโดยรวม กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านราคาโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.698 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู กล่าวคอืถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสม
การตลาดบรกิาร ด้านราคาโดยรวมดขีึ้น จะทําให้มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตบ้าน AIS 
Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัสงู และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ความเหมาะสมของอตัราค่าบริการรายเดือนจ่ายตามระดบัความเรว็ท่ีได้รบับริการ 
มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความเหมาะสมของอตัราค่าบรกิารรายเดือนจ่ายตามระดบั
ความเรว็ทีไ่ดร้บับรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.584 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง กล่าวคอืถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของอตัราค่าบรกิารรายเดอืนจ่าย
ตามระดบัความเรว็ทีไ่ดร้บับรกิารดขีึน้ จะทาํใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสะดวกในการจ่ายค่าบริการรายเดือน โดยลูกค้าเปิดใช้บริการก่อนถึงจ่าย
ค่าบริการในรอบบิลถดัไป มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสม
มตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความสะดวกในการจ่ายค่าบรกิาร
รายเดือน โดยลูกค้าเปิดใช้บรกิารก่อนถึงจ่ายค่าบรกิารในรอบบิลถดัไป มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.453 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็น
เกีย่วกบัความสะดวกในการจ่ายค่าบรกิารรายเดอืน โดยลูกคา้เปิดใชบ้รกิารก่อนถงึจ่ายค่าบรกิารใน
รอบบลิถดัไปดขีึน้ จะทําใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบั  
ปานกลาง 
 อตัราค่าบริการรายเดือนท่ีถกูกว่าเม่ือเทียบกบัผู้ให้บริการรายอ่ืน มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อตัราค่าบรกิารรายเดอืนที่ถูกกว่าเมื่อเทยีบกบัผูใ้หบ้รกิารรายอื่น มี
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ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre ของผูใ้ช้บรกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.640 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง กล่าวคอืถ้าผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัอตัราคา่บรกิารรายเดอืนทีถู่กกวา่เมือ่เทยีบกบัผูใ้หบ้รกิารรายอื่นดขีึน้ จะทาํให้
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre ของผูใ้ช้บรกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทาง 
      การจดัจาํหน่าย กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต 
      กรงุเทพมหานคร 
 

สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1.ความหลากหลายของชอ่งทางสมคัรใช้
บรกิาร 

.411** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2.ชอ่งทางชาํระเงนิมคีวามหลากหลาย 
เชน่ ศนูยบ์รกิาร AIS , แอพพลเิคชัน่ 
mPay , แอพพลเิคชัน่ My AIS , ผา่น
หน้าเวบ็ไซด ์AIS Fibre เป็นตน้ 

.573** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3.ความสะดวกในการตดิต่อบรกิารที ่
ศนูยบ์รกิาร AIS 

.565** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

รวม .613** 0.000 สงู เดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิาร
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวม
กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย
โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.613 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง กล่าวคอืถ้าผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมดขีึน้ จะทํา
ใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัสงู และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ 
 ความหลากหลายของช่องทางสมคัรใช้บริการ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความหลากหลายของช่องทางสมคัรใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.411 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความหลากหลายของ
ชอ่งทางสมคัรใชบ้รกิารดขีึน้ จะทาํใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 ช่องทางชาํระเงินมีความหลากหลาย เช่น ศนูยบ์ริการ AIS , แอพพลิเคชัน่ mPay , 
แอพพลิเคชัน่ My AIS , ผา่นหน้าเวบ็ไซด ์AIS Fibre เป็นต้น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ช่องทางชาํระเงนิมคีวามหลากหลาย เช่น ศูนยบ์รกิาร AIS , แอพพลเิคชัน่ mPay , แอพพลเิคชัน่ 
My AIS , ผ่านหน้าเวบ็ไซด ์AIS Fibre เป็นต้น มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.573 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ช่องทางชาํระเงนิ
มคีวามหลากหลาย เชน่ ศนูยบ์รกิาร AIS , แอพพลเิคชัน่ mPay , แอพพลเิคชัน่ My AIS , ผา่นหน้า
เวบ็ไซด ์AIS Fibre เป็นต้นดขีึน้ จะทําใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสะดวกในการติดต่อบริการท่ี ศนูยบ์ริการ AIS มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า ความสะดวกในการตดิต่อบรกิารที ่ศูนยบ์รกิาร AIS มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.565 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความ
สะดวกในการตดิต่อบรกิารที ่ศนูยบ์รกิาร AIS ดขีึน้จะทาํใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น 
AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre ของผูใ้ช้บรกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 28 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิ 
      การตลาด กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต 
      กรงุเทพมหานคร 
 

สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1.การใหบ้รกิารเสรมิทีห่ลากหลาย (เชน่ 
กล่องอนิเทอรเ์น็ตทวี ีAIS PLAYBOX) 

.405** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

2.การใหส้ว่นลดพเิศษสาํหรบัลกูคา้ AIS .472** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
3.การใหท้ดลองใชอุ้ปกรณ์ Router 
สามารถดงึดดูใจในการสมคัรใชบ้รกิาร 

.472** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

รวม .569** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 28 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารใน
เขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมกบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre ของผูใ้ช้บรกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.569 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือถ้า
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมดขีึน้ 
จะทําใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 การให้บริการเสริมท่ีหลากหลาย (เช่น กล่องอินเทอรเ์น็ตทีวี AIS PLAYBOX) มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การใหบ้รกิารเสรมิทีห่ลากหลาย (เช่น กล่องอนิเทอรเ์น็ตทวี ีAIS 
PLAYBOX) มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.405 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคือถ้า
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการใหบ้รกิารเสรมิที่หลากหลาย (เช่น กล่องอนิเทอรเ์น็ตทวี ีAIS 
PLAYBOX) ดขีึน้จะทาํใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 การให้ส่วนลดพิเศษสาํหรบัลูกค้า AIS มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าการให้
ส่วนลดพเิศษสําหรบัลูกค้า AIS มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารอินเทอร์เน็ตบ้าน AIS 
Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.472 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัปานกลาง กล่าวคอืถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการใหส้ว่นลดพเิศษสาํหรบัลกูคา้ AIS 
ดขีึน้จะทาํใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 การให้ทดลองใช้อปุกรณ์ Router สามารถดึงดดูใจในการสมคัรใช้บริการ มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่การใหท้ดลองใชอุ้ปกรณ์ Router สามารถดงึดดูใจในการสมคัรใชบ้รกิาร 
มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.472 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือถ้า
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ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการใหท้ดลองใชอุ้ปกรณ์ Router สามารถดงึดูดใจในการสมคัรใช้
บรกิารดขีึน้ จะทาํใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
ตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล กบั 
     การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
ด้านบุคคล กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตบ้าน AIS Fibre ของผูใ้ช้บรกิารในเขต

สว่นประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นบุคคล 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1.พนกังานขายมทีกัษะและ
ความรูใ้นการแนะนําเกีย่วกบั
การใชง้านบรกิาร 

.632** 0.000 สงู เดยีวกนั 

2.พนกังานขายบรกิารได้
รวดเรว็ 

.572** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3.ความตรงต่อเวลาของ
พนกังานในการนดัหมายตดิตัง้ 

.464** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

รวม .644** 0.000 สงู เดยีวกนั 
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กรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลโดยรวม กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.644แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู กล่าวคอืถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสม
การตลาดบรกิาร ด้านบุคคลโดยรวมดขีึน้ จะทําใหม้กีารตดัสนิใจใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตบ้าน AIS 
Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัสงู และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 พนักงานขายมีทกัษะและความรู้ในการแนะนําเก่ียวกบัการใช้งานบริการ มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่พนกังานขายมทีกัษะและความรูใ้นการแนะนําเกีย่วกบัการใชง้านบรกิาร 
มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.632 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง กล่าวคอืถ้าผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัพนักงานขายมทีกัษะและความรูใ้นการแนะนําเกีย่วกบัการใชง้านบรกิารดขีึน้ 
จะทาํใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 พนักงานขายบริการได้รวดเรว็ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่
คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าพนักงานขายบรกิาร
ไดร้วดเรว็ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.572 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื
ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัพนักงานขายบรกิารได้รวดเรว็ดขีึน้ จะทําใหม้กีารตดัสนิใจใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความตรงต่อเวลาของพนักงานในการนัดหมายติดตัง้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความตรงต่อเวลาของพนกังานในการนดัหมายตดิตัง้ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.464 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความ
ตรงต่อเวลาของพนักงานในการนัดหมายตดิตัง้ดขีึน้ จะทําใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 30 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้น 
     กระบวนการ กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต 
     กรงุเทพมหานคร 
 

สว่นประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นกระบวนการ 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

Pearson 
Correlation 

(r) 
Sig (2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1.กระบวนการขอใชบ้รกิาร ไม่
ยุง่ยาก ไดร้บัความสะดวก
รวดเรว็ 

.473** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2.ความสะดวก รวดเรว็ การรบั
แจง้ปญัหาผา่นระบบ 1185 

.345** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

3.การตดิตัง้ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 
7 วนั หลงัแจง้ขอใชบ้รกิาร 

.390** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 30 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นกระบวนการ กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการโดยรวม กบัการตดัสนิใจใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านกระบวนการโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับการ

รวม .464** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 



 75

ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.464 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็น
เกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการโดยรวมดขีึน้ จะทาํใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 กระบวนการขอใช้บริการ ไม่ยุ่งยาก ได้รบัความสะดวกรวดเรว็ มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่กระบวนการขอใชบ้รกิาร ไมยุ่ง่ยาก ไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.473 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือถ้าผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็น
เกีย่วกบั กระบวนการขอใชบ้รกิาร ไมยุ่ง่ยาก ไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ดขีึน้ จะทาํใหม้กีารตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสะดวก รวดเรว็ การรบัแจ้งปัญหาผา่นระบบ 1185 มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าความสะดวก รวดเร็ว การรบัแจ้งปญัหาผ่านระบบ 1185 มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.345 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ความสะดวก รวดเร็ว การรบัแจ้งปญัหาผ่านระบบ 1185 ดีขึ้นจะทําให้มีการตัดสินใจใช้บริการ
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 การติดตัง้ให้แล้วเสรจ็ภายใน 7 วนั หลงัแจ้งขอใช้บริการ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าการตดิตัง้ใหแ้ล้วเสรจ็ภายใน 7 วนั หลงัแจง้ขอใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.390 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ
ติดตัง้ให้แล้วเสรจ็ภายใน 7 วนั หลงัแจ้งขอใช้บรกิารดขีึ้น จะทําให้มกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.7 สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre ของผูใ้ช้บรกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 H1: ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre ของผูใ้ช้บรกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 31 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้ง

และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

สว่นประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นการสรา้งและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

Pearson 
Correlation 

(r) 
Sig (2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1.มป้ีายบอกจุดใหบ้รกิาร AIS 
Fibre ภายในศนูยบ์รกิาร 
AIS อยา่งชดัเจน 

.399** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

2.การตกแต่งภายใน
ศนูยบ์รกิาร AIS มคีวาม
สวยงาม 

.368** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

3.ความกวา้งขวางของ
ศนูยบ์รกิาร AIS ทาํให้
เพยีงพอต่อการรองรบัลกูคา้ 

.401** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

รวม .446** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 31 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตบ้าน AIS 
Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎิ
เสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมการตลาดบรกิาร 
ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.446 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดบริการ ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมดีขึ้น จะทําให้มีการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ 
 มีป้ายบอกจดุให้บริการ AIS Fibre ภายในศนูยบ์ริการ AIS อย่างชดัเจน มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าการมป้ีายบอกจุดใหบ้รกิาร AIS Fibre ภายในศูนยบ์รกิาร AIS อยา่ง
ชดัเจน มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.399 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืถ้าผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการมป้ีายบอกจุดใหบ้รกิาร AIS Fibre ภายในศูนยบ์รกิาร AIS อยา่งชดัเจนดี
ขึน้ จะทาํใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 การตกแต่งภายในศนูยบ์ริการ AIS มีความสวยงาม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่การตกแต่งภายในศนูยบ์รกิาร AIS มคีวามสวยงาม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.368 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตกแต่ง
ภายในศูนยบ์รกิาร AIS มคีวามสวยงามดขีึน้ จะทําใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS 
Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ความกว้างขวางของศนูยบ์ริการ AIS ทาํให้เพียงพอต่อการรองรบัลูกค้า มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ความกวา้งขวางของศูนยบ์รกิาร AIS ทาํใหเ้พยีงพอต่อการรองรบัลูกคา้ 
มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
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กรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.401 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืถ้าผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัความกวา้งขวางของศูนยบ์รกิาร AIS ทาํใหเ้พยีงพอต่อการรองรบัลูกคา้ดขีึน้ 
จะทาํใหม้กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 32 แสดงการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช ้

1.ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre 
แตกต่างกนั 

  

1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิาร AIS Fibre แตกต่างกนั 

 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Independent t - 
test 

1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิาร AIS Fibre แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Brown-Forsythe 

1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Independent t - 
test  

1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิาร AIS Fibre แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Brown-Forsythe 

1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre แตกต่างกนั 
 

1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Independent t - 
test 

 

Brown-Forsythe 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช ้

2. สว่นประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กระบวนการ และดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 

  

2.1 สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์ี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson’s 
Correlation 

2.2 สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคามี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson’s 
Correlation 

2.3 สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson’s 
Correlation 

2.4 สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson’s 
Correlation 

2.5 สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson’s 
Correlation 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช ้

2.6 สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson’s 
Correlation 

2.7 สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson’s 
Correlation 

 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจยัครัง้น้ีผู้วจิยัได้ศึกษา “ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้
ศกึษาวจิยัทางการตลาดหรอืผูป้ระกอบการ ไดส้ามารถนําผลวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
พฒันาส่วนประสมการตลาดบรกิารให้สอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์ และปรบัปรุงกลยุทธ์การตลาดให้
สอดคล้องกบัการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด และเพื่อใช้เป็นข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจศึกษา
คน้ควา้นําไปใชใ้นการดาํเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
 
สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร
จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ความสาํคญัของงานวิจยั  
 1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสาํหรบัผูป้ระกอบการ AIS Fibre และนําผลการวจิยั
เป็นแนวทางในการพฒันาบรกิาร และปรบัปรงุกลยุทธส์ว่นประสมการตลาดบรกิารเพื่อใหต้อบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากทีส่ดุ 
 2. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูใหแ้ก่บรษิทั AIS หน่วยงาน AIS Fibre ในการเสรมิสรา้งวสิยัทศัน์
การตลาด สรา้งความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ เพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ใหม้ปีระสทิธภิาพได ้
 3. ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาบรกิารใหม้คีวามน่าเชื่อถอื ไดร้บัความไวว้างใจ
เพือ่เพิม่ฐานลกูคา้ใหม ่และรกัษาฐานลกูคา้เดมิใหใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นของ AIS Fibre 
 4. เพือ่นําผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการศกึษาดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป  
 
 สมมติฐานการวิจยั 
  1. ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิาร AIS Fibre แตกต่างกนั 
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 2. สว่นประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
 วิธีดาํเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ในเขต 
กรงุเทพมหานคร จาํนวน 323,106 คน (ขอ้มลูจากยอดสมาชกิผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
แบ่งตามโซนพืน้ที ่ณ วนัที ่31 มกราคม 2560) 
  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน โดยการกําหนดตวัอย่างใชว้ธิกีารเปิด
ตาราง Yamane (Taro Yamane. 1967:886) ไดข้นาดตวัอยา่งจํานวน 385 คน และเพิม่อกี 4% 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดเ้ทา่กบั 15 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงในโซนหมูบ่า้นพกั
อาศยัทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre (จากจาํนวนยอดสมาชกิผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตบา้น 
AIS Fibre แบ่งตามโซนพืน้ที ่ณ วนัที ่31 มกราคม 2560 โดยเลอืกจากจํานวนสงูสุด 4 อนัดบั) 
ไดแ้ก่ 
 1.  เขตบางกะปิ  หมูบ่า้นเพอรเ์ฟค เพลส , หมูบ่า้นแฮปป้ีแลนด ์
 2.  เขตบงึกุ่ม   หมูบ่า้นอารยีา-ชบา , หมูบ่า้นเอกสนิ 
 3.  เขตสายไหม  ชุมชนคคูต 
 4.  เขตดนิแดง  การเคหะชุมชนดนิแดง , ชุมชนซอยตลาดศรวีนิช 
 ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) แบ่งจาํนวนตวัอยา่งในแต่ละ
พืน้ที ่4 เขต ดว้ยสดัสว่นเทา่ๆ กนั คอื เขตละ 100 คน 
 ขัน้ท่ี 3 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกสอบถาม
เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี จนครบจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการศกึษา “สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS 
Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร” สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
  ตอนท่ี 1 ข้อมลูด้านลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ จํานวน 313 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.2 มอีาย ุ
30 – 39 ปี จํานวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.0 มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป จํานวน 
309 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.2 มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 มี
สถานภาพโสด/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่/หม้าย จํานวน 331คน คดิเป็นร้อยละ 82.8 มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25,399 บาท จาํนวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3  
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการของบริการ AIS 
Fibre 
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม พบว่าผูใ้ช้บรกิารส่วน
ใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นสามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาด
บรกิารดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ ไดแ้ก่ มคีวามเสถยีรในคุณภาพสญัญาณการเชื่อมต่อ มคีวามหลากหลาย
ของระดบัความเรว็ทีใ่หบ้รกิาร และสามารถใหบ้รกิารครอบคลุมครบพืน้ที ่ 
 ด้านราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมการตลาดบรกิาร
ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็
ในระดบัดทีุกขอ้ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการจา่ยคา่บรกิารรายเดอืน โดยลกูคา้เปิดใชบ้รกิารก่อนถงึ
จา่ยคา่บรกิารในรอบบลิถดัไป ความเหมาะสมของอตัราคา่บรกิารรายเดอืนจา่ยตามระดบัความเรว็ที่
ไดร้บับรกิาร และอตัราคา่บรกิารรายเดอืนทีถู่กกวา่เมือ่เทยีบกบัผูใ้หบ้รกิารรายอื่น  
 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วน
ประสมการตลาดบรกิารด้านช่องทางการจดัจําหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ช่องทางชําระเงินมีความ
หลากหลาย เช่น ศูนยบ์รกิาร AIS แอพพลเิคชัน่ mPay แอพพลเิคชัน่ My AIS ผา่นหน้าเวบ็ไซด ์
AIS Fibre เป็นต้น และความหลากหลายของช่องทางสมคัรใชบ้รกิาร ความสะดวกในการตดิต่อ
บรกิารที ่ศนูยบ์รกิาร AIS  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ ไดแ้ก่ การใหส้่วนลดพเิศษสําหรบัลูกคา้ 



 84

การใหท้ดลองใชอุ้ปกรณ์ Router สามารถดงึดดูใจในการสมคัรใชบ้รกิาร และการใหบ้รกิารเสรมิที่
หลากหลาย (เชน่ กล่องอนิเทอรเ์น็ตทวี ีAIS PLAYBOX)  
 ด้านบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
บรกิารด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพจิารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ ได้แก่ พนักงานขายมทีกัษะและความรูใ้นการแนะนําเกี่ยวกบัการใช้งาน
บรกิาร พนกังานขายบรกิารไดร้วดเรว็ และความตรงต่อเวลาของพนกังานในการนดัหมายตดิตัง้  
 ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดบริการด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ ได้แก่ ความสะดวก รวดเรว็ การรบัแจ้งปญัหาผ่าน
ระบบ 1185 กระบวนการขอใชบ้รกิาร ไม่ยุ่งยาก ไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ และการตดิตัง้ใหแ้ลว้
เสรจ็ภายใน 7 วนั หลงัแจง้ขอใชบ้รกิาร  
 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม
มรีะดบัความเหน็อยูใ่นระดบัด ีเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่ามรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ ไดแ้ก่ 
ความกวา้งขวางของศูนยบ์รกิาร AIS ทําใหเ้พยีงพอต่อการรองรบัลูกคา้ กระบวนการขอใชบ้รกิาร 
ไมยุ่ง่ยาก ไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ การตกแต่งภายในศูนยบ์รกิาร AIS มคีวามสวยงาม และมป้ีาย
บอกจุดใหบ้รกิาร AIS Fibre ภายในศนูยบ์รกิาร AIS อยา่งชดัเจน  
 ตอนท่ี  3  การวิเคราะห์การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการ
อินเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ช้บริการในเขตกรงุเทพมหานคร  
  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre โดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่ามคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ 
เลอืกใชบ้รกิาร AIS Fibre เพราะความเสถยีรในคุณภาพสญัญาณ เพราะความคุม้ค่าของอตัรา
ค่าบรกิารรายเดอืน เพราะมัน่ใจในคุณภาพบรกิารหลงัการขาย เพราะโปรโมชัน่พเิศษทีไ่ดร้บั และ
เพราะชื่อเสยีงในตราสนิคา้  
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการ AIS Fibre แตกต่างกนั  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre 
แตกต่างกนั พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS 
Fibre ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บ้าน AIS Fibre แตกต่างกนั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
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อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre แตกต่างกนั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไปมกีารตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre แตกต่างกนั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre แตกต่างกนั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre แตกต่างกนั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายเฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 33,600 - 41,799 
บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre มากทีส่ดุ 
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการ และด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจใช้บริการอินเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ช้บริการในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สว่น
ประสมการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง 
  สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สว่น
ประสมการตลาดบรกิาร ดา้นราคาโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น 
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AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre ของผูใ้ช้บรกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre ของผูใ้ช้บรกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre ของผูใ้ช้บรกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre ของผูใ้ช้บรกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สว่น
ประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคลโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.7 สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre ของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
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การอภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปประเดน็ทีส่าํคญัมา
อภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  เพศ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิง สามารถ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นไดเ้หมอืนกนั โดยบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เป็นบรกิาร
ทีไ่ม่ว่าเพศหญงิหรอืเพศชาย สามารถวเิคราะห ์เปรยีบเทยีบบรกิาร ประเมนิราคา และตดัสนิใจใช้
บรกิารได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารอน แสงจนัทร ์(2554) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 3BB (ทรบีรอดแบนด)์ ของ TT&T ในอําเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิเลอืกใชบ้รกิาร 3BB (ทรบี
รอดแบนด)์ ของ TT&T ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ไมแ่ตกต่างกนั 
 2.  อายุ ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารอินเทอร์เน็ตบ้าน AIS 
Fibre ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทุกกลุ่มอายุมคีวาม
ต้องการใช้บรกิารอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ ทัง้เพื่อเป็นประโยชน์ทางการศึกษา หรอืเพื่อใช้
สนับสนุนหน้าที่การทํางาน จึงทําให้ผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการไม่
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นพพร เรอืงพริยิกจิ (2552) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง สว่นประสม
ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู (ADSL) ของบรษิทั 
ทโีอท ีจํากดั (มหาชน) ชุมสายเชยีงคํา จงัหวดัพะเยา พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู (ADSL) ของบรษิทั ทโีอท ีจาํกดั (มหาชน) ชุมสาย
เชยีงคาํ จงัหวดัพะเยา ไมแ่ตกต่างกนั 
 3.  ระดบัการศึกษา ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไปมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีเน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี
ขึน้ไป มคีวามจาํเป็นทีต่อ้งใชง้านบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น สาํหรบัใชส้นบัสนุนหน้าทีก่ารทาํงาน หรอื
ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อ อํานวยความสะดวกในชีวติประจําวนั จึงเป็นกลุ่มที่มกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร
มากกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรินิาฏ สุวรรณพงศ ์ (2551) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ความเรว็สูงของบรษิทัทโีอท ีจํากดั (มหาชน) ในส่วนภาคขาย
และบรกิารนครหลวงที่ 4 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ต ความเรว็สูงของบรษิทัทโีอท ีจํากดั (มหาชน) ในส่วนภาคขายและบรกิารนคร
หลวงที ่4 แตกต่างกนั 
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 4.  อาชีพ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS 
Fibre ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น เป็น
บรกิารทีทุ่กอาชพีสามารถใชบ้รกิารได ้รวมทัง้มคีวามตอ้งการในการใชง้านในชวีติประจาํวนั เพื่อใช้
ในการตดิต่อสื่อสาร หรอืใชใ้นการทํางาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงศศ์กัดิ ์คงทรพัย ์ (2552) 
ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ADSLในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการเลือกผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ADSLในเขต
กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 5.  สถานภาพ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้น AIS Fibre ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากบรกิารอนิเทอรเ์น็ต
บ้าน ให้บริการสญัญาณอินเทอร์เน็ต ดังนัน้ทุกสถานภาพจึงสามารถใช้งานได้เหมือนกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นพพร เรอืงพริยิกจิ (2552) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง สว่นประสมทางการตลาดทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูง (ADSL) ของบรษิัท ทโีอท ีจํากดั 
(มหาชน) ชุมสายเชยีงคาํ จงัหวดัพะเยา พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู (ADSL) ของบรษิทั ทโีอท ีจาํกดั (มหาชน) ชุมสายเชยีงคํา 
จงัหวดัพะเยา ไมแ่ตกต่างกนั 
 6.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้33,600 – 41,799 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารมากทีสุ่ด เน่ืองจากผูม้รีายได ้
33,600 – 41,799 บาท เป็นผูม้กีําลงัในการใชจ้่ายเพยีงพอต่อรายได ้สามารถประเมนิและจดัสรร
งบประมาณให้กบับรกิารที่ช่วยอํานวยความสะดวกในชีวติได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธญั
ลกัษณ์ สนิธญัญาธรรม (2558) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฎบิตักิารแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์
โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฎิบตัิการแอนดรอยด์ของผูใ้ชโ้ทรศพัท์มอืถอืสมาร์ตโฟนในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 7.  ส่วนประการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง เน่ืองจากการมสีญัญาณบรกิาร
ทีม่คีวามเสถยีรทําใหก้ารเชื่อมต่อมคีุณภาพทีด่ ีมคีวามเรว็ทีห่ลากหลายสามารถตอบสนองการใช้
งานในแต่ละรูปแบบจะทําให้มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนา 
ลกัษณาภริกัษ์ (2551) ที่ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกผูใ้หบ้รกิารเครอืข่าย 
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูระบบ ADSL ของรา้นอนิเทอรเ์น็ต ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่า 
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ปจัจยัสว่นประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย 
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูระบบ ADSL ของรา้นอนิเทอรเ์น็ต ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่ 
 8.  ส่วนประการตลาดบริการ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง เน่ืองจากสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนั 
ทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเปรยีบเทยีบอตัราค่าบรกิารรายเดอืนของแต่ละผูใ้หบ้รกิาร และตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ตามความเหมาะสมของอตัราค่าบรกิารรายเดอืนเมื่อเทยีบกบัความคุ้มค่าที่ได้รบัจากบรกิาร ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาพร ตรทีพิยโชค (2554) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง สว่นประสมทางการตลาด
บรกิารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัย์จดัการ
กองทุน ไทยพาณิชย ์จํากดั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
พฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์
จาํกดั 
 9.  ส่วนประการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง เน่ืองจากการมี
ชอ่งทางในการอาํนวยความสะดวกทีห่ลากหลายทาํใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ ช่องทางการ
สมคัรบรกิาร ช่องทางการชาํระเงนิทีห่ลากหลายจะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารตดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ศุภวทิย ์เถาะสุวรรณ (2557) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธนาคารบนอนิเตอรเ์น็ต ของประชาชนในเขตเทศบาลนครพษิณุโลก พบวา่ปจัจยัสว่น
ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธนาคารบนอนิเตอรเ์น็ต ของประชาชนในเขตเทศบาลนครพษิณุโลก 
 10. ส่วนประการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง เน่ืองจาก
การให้สทิธิพิเศษต่างๆ เช่น การให้ส่วนลดสําหรบัลูกค้าเก่า การให้อุปกรณ์เพื่อทดลองใช้งาน 
รวมถงึการใหบ้รกิารเสรมิอยา่งกล่องอนิเทอรเ์น็ตทวี ีAIS PLAYBOX จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารตดัสนิใจใช้
บรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรินิาฏ สุวรรณพงศ ์ (2551) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ความเรว็สูงของบรษิทัทโีอท ีจํากดั (มหาชน) ในส่วนภาคขาย
และบรกิารนครหลวงที ่4 พบว่าปจัจยัทางการตลาด ดา้นการตลาด มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ความเรว็สงูของบรษิทัทโีอท ีจาํกดั (มหาชน) ในสว่นภาคขายและบรกิารนคร
หลวงที ่4  
 11. ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง เน่ืองจากการทีพ่นักงานมทีกัษะและ
ความรู้ในการแนะนําเกี่ยวกบับรกิาร สามารถให้บรกิารได้รวดเรว็ และตรงต่อเวลาเมื่อมกีารนัด
หมาย จะทําให้ผู้ใช้บรกิารตดัสนิใจใช้บรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนา ลกัษณาภิรกัษ์ 
(2551) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย อนิเทอรเ์น็ตความเรว็
สูงระบบ ADSL ของรา้นอนิเทอรเ์น็ต ในอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าปจัจยัส่วนประสม
การตลาด ด้านบุคคล มีความสมัพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเครือข่าย อินเทอร์เน็ต
ความเรว็สงูระบบ ADSL ของรา้นอนิเทอรเ์น็ต ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่
 12. ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เน่ืองจากการมกีาร
จดัการที่เป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการขอใช้บริการ รวมถึงการมบีริการหลงัการที่
สามารถตดิต่อสอบถาม หรอืแจ้งปญัหาไดท้นัท ีจะทําใหช้่วยอํานวยความสะดวกกบัลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งด ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัลกัษณ์ สนิธญัญาธรรม (2558) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง สว่นประสม
การตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฎบิตักิารแอน
ดรอยด์ของผู้ใช้โทรศพัท์มอืถือสมาร์ตโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมการตลาด
บรกิาร ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่บนระบบปฎบิตัิ
การแอนดรอยดข์องผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารต์โฟนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 13. ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบ้าน AIS Fibre ของผูใ้ช้บรกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง เน่ืองจากการมศีูนยบ์รกิารทีม่คีวามกวา้งขวางเพยีงพอต่อการรองรบัลูกคา้ และมี
ป้ายบอกจุดใหบ้รกิาร AIS Fibre โดดเด่นชดัเจน สวยงาม จะทําใหช้่วยกระตุ้นการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรินิาฏ สุวรรณพงศ ์ (2551) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ความเรว็สูงของบรษิทัทโีอท ีจํากดั (มหาชน) ในส่วนภาคขาย
และบรกิารนครหลวงที ่4 พบวา่ปจัจยัทางการตลาด ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ความเรว็สงูของบรษิทัทโีอท ีจํากดั (มหาชน) 
ในสว่นภาคขายและบรกิารนครหลวงที ่4 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร AIS Fibre ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะสรปุไดด้งัน้ี 
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 1.  ด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ผู้ให้บรกิารควรให้ความสําคญักบักลุ่มผู้ใช้บรกิารที่มี
ระดบัการศกึษาปรญิาตรขีึน้ไปและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 33,600 – 41,799 บาท เน่ืองจากเป็นกลุ่ม
ทีม่กีารตดัสนิใจใชบ้รกิารมากทีส่ดุ  
 2.  ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านราคา ผูใ้หบ้รกิารควรคํานึงถงึความคงที่ของอตัรา
ค่าบรกิารรายเดอืน โดยฝา่ยการตลาดขององคก์ร ควรเพิม่คุณประโยชน์ในแต่ละแพก็เกจ เช่น การ
เพิม่ความเรว็อพัโหลด โดยยงัคงรกัษาอตัราค่าบรกิารเท่าเดมิ และจดัสรา้งแพก็เกจใหม่ใหม้คีวาม
คุม้ค่ากว่า เหนือกว่าในดา้นราคาทีเ่หมาะสมกบับรกิาร ผูใ้หบ้รกิารจงึควรตามสถานการณ์คู่แข่งใน
ตลาดอยู่ตลอดเวลา และความสะดวกในการจ่ายค่าบรกิารรายเดอืนของลูกคา้ ในการเปิดใชบ้รกิาร
ก่อนถงึจ่ายค่าบรกิารในรอบบลิถดัไป ซึ่งจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความมัน่ใจและตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพิม่มากขึน้เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารต้องการอตัราค่าบรกิารราย
เดอืนทีเ่หมาะสมคุม้คา่ตามความเรว็ทีไ่ดร้บั 
 3.  สว่นประสมการตลาดบรกิาร ดา้นบุคคล ผูใ้หบ้รกิารควรใหค้วามสาํคญัในดา้นการเสรมิ
ทกัษะความรูใ้นการบรกิารใหก้บัพนักงาน โดยฝา่ยบุคคล ควรจดัอบรมพนักงานประจําศูนยบ์รกิาร
ใหม้คีวามรูเ้กีย่วกบัรปูแบบการใหบ้รกิาร เพื่อสามารถแนะนําลูกคา้ได ้รวมถงึควรจดัอบรมพนกังาน
ทีใ่หบ้รกิารตดิตัง้อุปกรณ์ใหม้คีวามชํานาญในการใหบ้รกิาร เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ
เพิม่ขึน้ 
 4.  ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผู้ให้บริการควรให้
ความสาํคญักบัความหลากหลายของช่องทางการชําระเงนิ ช่องทางการสมคัรบรกิาร โดยฝา่ยลูกคา้
สมัพนัธค์วรพฒันาใหช้่องทางสามารถใชง้านไดห้ลากหลาย ทัง้การชําระเงนิ การสมคัรบรกิาร หรอื
การแจง้ปญัหา เชน่ ควรเพิม่ชอ่งทางผา่นแอพพลเิคชัน่ ซึง่งา่ยต่อการใชง้านในปจัจุบนั 
 5.  ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์ผูใ้หบ้รกิารควรใหค้วามสําคญักบัความ
เสถียรของคุณภาพสญัญาณ และการเร่งขยายพื้นที่ให้บรกิารให้ครอบคลุมเพิม่มากขึ้น โดยทีม
วศิวกรควรสํารวจพื้นที่ที่ยงัไม่มกีล่องรบัสญัญาณบรเิวณเสาไฟฟ้า เช่น ในแหล่งชุมชุม หมู่บ้าน 
สถานทีร่าชการ เพือ่ตดิตัง้เสาสญัญาณเพิม่เตมิ และควรใหค้วามสาํคญักบัการเพิม่ความหลากหลาย
ของระดบัความเรว็ โดยทมีฝา่ยการตลาด ซึง่จะชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารตดัสนิใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้   
 6.  ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาด ผูใ้หบ้รกิารควรใหค้วามสาํคญักบั
การมอบสทิธพิเิศษ เช่น การใหส้่วนลดสาํหรบัลูกคา้ปจัจุบนัของ AIS และการใหท้ดลองใชอุ้ปกรณ์
ต่างๆ เช่น อุปกรณ์ Router อุปกรณ์กล่องอนิเทอรเ์น็ตทวี ีAIS PLAYBOX กบัลูกคา้ โดยฝ่าย
การตลาดควรวางแผนกลยุทธ์ดา้นการตลาด ในการมอบสทิธพิเิศษต่างๆ ไปพรอ้มแพก็เกจใหต้รง
ตามความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพื่อดงึดูดใจในการตดัสนิใจใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น 
AIS Fibre เพิม่มากขึน้ 
 7.  ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ ผูใ้หบ้รกิารควรใหค้วามสําคญัต่อการ
ให้บริการที่รวดเร็ว โดยฝ่ายลูกค้าสมัพนัธ์ ควรจัดระบบขัน้ตอน ให้สามารถดําเนินการได้ใน
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ระยะเวลาสัน้ เชน่ การสง่เอกสารไดใ้นภายหลงัผา่นจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่เพิม่ความสะดวกต่อ
ผูใ้ชบ้รกิาร และชว่ยลดขัน้ตอน ทาํใหด้าํเนินการตดิตัง้ไดร้วดเรว็มากยิง่ขึน้ 
 8.  ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ             
ผูใ้ห้บรกิารควรใหค้วามสําคญักบัศูนย์บรกิาร โดยหน่วยงานแต่ละศูนย์บรกิาร ควรเพิม่สิง่ที่ช่วย
อํานวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ เช่น เก้าอี้นัง่ จุดชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์ ให้บริการขณะ
ผูใ้ชบ้รกิาร รอรบับรกิาร รวมถงึควรตกแต่งบรเิวณภายในศูนยบ์รกิารใหส้วยงาม น่าสนใจ เพื่อให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจต่อการใชศ้นูยบ์รกิาร 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre เพื่อเป็น
แนวทางในการกําหนดกลยุทธ ์การรองรบัผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความ
พงึพอใจ และ ใชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตบา้นต่อไป 
 2. ควรศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น AIS Fibre ในสว่นภูมภิาค 
เพือ่ศกึษาความพงึพอใจ เน่ืองจากอนิเทอรเ์น็ตบา้นมกีารเปิดใหบ้รกิารในพืน้ทีต่่างจงัหวดัมากขึน้ 
 3.  ควรศกึษาปจัจยัดา้นเทคโนโลยสีายไฟเบอรอ์อพตกิ เน่ืองจากในตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้น
เริม่มกีารแขง่ขนัดา้นคุณภาพการสายสญัญาณ เพื่อเปรยีบเทยีบและศกึษาความพงึพอใจในการใช้
งานของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปีระสบการณ์กบัแต่ละเทคโนโลย ี
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                                                                                                 เลขท่ี 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจใช้ 
บริการ AIS Fibre ของผูใ้ช้บริการในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
คาํช้ีแจง สว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre  
 ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร ตามหลกัสตูรโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
 คณะสงัคมศาสตร ์สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่แบบสอบถามฉบบัน้ี  
 ประกอบดว้ย 3 สว่น เพือ่ใหง้า่ยต่อการตอบแบบสอบถามและประมวลผลดงัน้ี 
 
 ตอนที ่1: ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2: สว่นประสมการตลาดบรกิาร ของบรกิาร AIS Fibre 
 ตอนที ่3: ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร AIS Fibre 
 
 ผูว้จิยัใครข่อความรว่มมอืจากทา่นในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทกุหวัขอ้ตามความเป็น
จรงิ โดยขอ้มลูทีท่า่นตอบผูว้จิยัจะถอืเป็นความลบัและขอขอบคุณอยา่งยิง่มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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ส่วนท่ี 1 
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง กรณุาเขยีนเครือ่งหมาย ลงใน  ชอ่งวา่งตามความเป็นจรงิ 

1. เพศ    
  ชาย    
  หญงิ 

 2.  อาย ุ    
   20 - 29 ปี    
   30 - 39 ปี    
   40 – 49 ปี    
   50 ปีขึน้ไป  
 3.  ระดบัการศึกษา  
    ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  
   ปรญิญาตร ี      
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4.  อาชีพ 
   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
   พนกังานบรษิทัเอกชน   
   คา้ขาย/ประกอบธุรกจิสว่นตวั  
   อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................... 
 5.  สถานภาพ 
   โสด   
   สมรส/อยูด่ว้ยกนั  
   หยา่รา้ง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 
 6.  ระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
   9,000 - 17,199 บาท   
   17,200 - 25,399 บาท 
   25,400 – 33,599 บาท   
   33,600 - 41,799 บาท 
   41,800 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 

 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

เห
น็ด

ว้ย
 

ไม
แ่น่

ใจ
 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

5 4 3 2 1 
ด้านผลิตภณัฑ ์      
1. มคีวามเสถยีรในคุณภาพสญัญาณการเชือ่มต่อ      
2. มคีวามหลากหลายของระดบัความเรว็ทีใ่หบ้รกิาร      
3. สามารถใหบ้รกิารครอบคลุมครบพืน้ที ่      
ด้านราคา      
4. ความเหมาะสมของอตัราคา่บรกิารรายเดอืนจา่ยตาม

ระดบัความเรว็ทีไ่ดร้บับรกิาร 
     

5. ความสะดวกในการจา่ยคา่บรกิารรายเดอืน โดยลกูคา้
เปิดใชบ้รกิารก่อนถงึจา่ยคา่บรกิารในรอบบลิถดัไป 

     

6. อตัราคา่บรกิารรายเดอืนทีถู่กกวา่เมือ่เทยีบกบัผู้
ใหบ้รกิารรายอื่น 

     

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย      
7. ความหลากหลายของชอ่งทางสมคัรใชบ้รกิาร      
8. ชอ่งทางชาํระเงนิมคีวามหลากหลาย เชน่ ศนูยบ์รกิาร 

AIS , แอพพลเิคชัน่ mPay , แอพพลเิคชัน่ My AIS, 
ผา่นหน้าเวบ็ไซด ์AIS Fibre เป็นตน้ 

     

9. ความสะดวกในการตดิต่อบรกิารที ่ศนูยบ์รกิาร AIS      
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ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

เห
น็ด

ว้ย
 

ไม
แ่น่

ใจ
 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

5 4 3 2 1 
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
10. การใหบ้รกิารเสรมิทีห่ลากหลาย (เชน่ กล่อง

อนิเทอรเ์น็ตทวี ีAIS PLAYBOX) 
     

11. การใหส้ว่นลดพเิศษสาํหรบัลกูคา้ AIS      
12. การใหท้ดลองใชอุ้ปกรณ์ Router สามารถดงึดดูใจใน

การสมคัรใชบ้รกิาร 
     

ด้านบคุคล      
13. พนกังานขายมทีกัษะและความรูใ้นการแนะนําเกีย่วกบั

การใชง้านบรกิาร 
     

14. พนกังานขายบรกิารไดร้วดเรว็      
15. ความตรงต่อเวลาของพนกังานในการนดัหมายตดิตัง้      
ด้านกระบวนการ      
16. กระบวนการขอใชบ้รกิาร ไมยุ่ง่ยาก ไดร้บัความสะดวก

รวดเรว็ 
     

17. ความสะดวก รวดเรว็ การรบัแจง้ปญัหาผา่นระบบ 
1185 

     

18. การตดิตัง้ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 7 วนั หลงัแจง้ขอใช้
บรกิาร 

     

ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ      
 มป้ีายบอกจุดใหบ้รกิาร AIS Fibre ภายในศนูยบ์รกิาร 

AIS อยา่งชดัเจน 
     

 การตกแต่งภายในศนูยบ์รกิาร AIS มคีวามสวยงาม      
 ความกวา้งขวางของศนูยบ์รกิาร AIS ทาํใหเ้พยีงพอต่อ

การรองรบัลกูคา้ 
     

 



 103

ส่วนท่ี 3 
การตดัสินใจเลือกใช้บริการ AIS Fibre 

 
คาํช้ีแจง กรณุาอา่นขอ้ความแต่ละขอ้แลว้พจิารณาเลอืกขอ้ทีต่รงกบัสิง่ทีต่รงกบัการตดัสนิใจในการ 
 ซือ้ของทา่นโดยเขยีนเครือ่งหมาย  ในชอ่งใดชอ่งหน่ึงทางขวามอืเพยีงชอ่งเดยีว 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ระดบัความคิดเหน็ 

มา
กท

ีส่ดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

5 4 3 2 1 
1. ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร AIS Fibre เพราะความเสถยีรใน

คุณภาพสญัญาณ 
     

2. ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร AIS Fibre เพราะความคุม้คา่ของ
อตัราคา่บรกิารรายเดอืน 

     

3. ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร AIS Fibre เพราะมัน่ใจในคุณภาพ
บรกิารหลงัการขาย 

     

4. ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร AIS Fibre เพราะโปรโมชัน่พเิศษที่
ไดร้บั 

     

5. ทา่นเลอืกใชบ้รกิาร AIS Fibre เพราะชื่อเสยีงในตรา
สนิคา้ 

     

 
 
 

********ขอขอบคุณทุกทา่นทีใ่หค้วามรว่มมอื และสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี******** 
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ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครือ่งมือวิจยั 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
  รายช่ือ    ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 
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