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   การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาภาวะผูนําที่มีผลตอความพึงพอใจและความผูกพัน
ตอหัวหนางานของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ 
พนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด จํานวน 117 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใชสถิติตาง ๆ ไดแก รอยละ ความถี่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ
แตกตางโดยการทดสอบคาที การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี 
     1. พนักงานที่ปฏิบัติงานที่บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด โดยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 
31 - 40 ป มีสถานภาพสมรส/อยูรวมกัน การศึกษาอยูในระดับ ม.6/ปวช. รายไดตอเดือนนอยกวา
หรือเทากับ 15,000 บาท ระยะเวลาในการทํางาน มากกวา 5 ปแตไมเกิน 10 ป  

    2. พนักงานที่ปฏิบัติงานที่บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด มีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของหัวหนางานโดยรวมอยูในระดับดี ซ่ึงประกอบดวย ดานความซื่อตรง ดานความสามารถ ดาน
ความสม่ําเสมอ และดานการเปดเผย พบวาดานความซื่อตรงพนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับดีทุกขอ ดานความสามารถของหัวหนางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ดานความสม่ําเสมอ
ของหัวหนางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และดานการเปดเผยของหัวหนางานโดยรวมอยูใน
ระดับดี  
              3. พนักงานที่ปฏิบัติงานที่บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด มีความเห็นเกี่ยวกับลักษณะความ
เปนผูนําของหัวหนางานบริษัท สตาร คัลเลอร จํากัดโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ
พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ เปนนักวางแผนกลยุทธ เปนตัวแทนในทุก
สถานการณ มุงเนนความสัมพันธบุคคล เปนผูมองการณไกล เปนผูมีความสามารถเจรจาตอรอง 
เปนนักแกปญหา เม่ือพิจารณารายขอพบวาพนักงานมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ เปนผูมี
ความริเริ่มสรางสรรคมาก เปนนักพัฒนาสิ่งตาง ๆ ใหดียิ่งขึ้น  
              4. พนักงานที่ปฏิบัติงานที่บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ตอหัวหนางานของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายขอพบวาพนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ความภาคภูมิใจในงานที่ทําและมีความสุขกับ
งานที่ทานทํา และเมื่อพิจารณารายขอพบวาพนักงานมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ ไดรับ
ความไววางใจโดยไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญ โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตอหัวหนางาน โอกาสในการแสดงความสามารถ ความกาวหนาในหนาที่งานปจจุบัน 



 

การยกยองจากหัวหนางานในผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน และโอกาสที่ไดรับการฝกอบรมและพัฒนา
งานอาชีพ  

    5. พนักงานที่ปฏิบัติงานที่บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด มีความเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอหัวหนางานของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ คือ ทานคิดวาการที่ทานไดทํางานกับหัวหนา
งานของทานถือเปนสิ่งที่ดีที่สุด ทานมีความภาคภูมิใจที่จะตอบผูอ่ืนวาทานทํางานกับหัวหนาของ
ทาน ทานสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานไดเสมอ ทานมีความตั้งใจที่จะทํางานกับ
หัวหนางานของทานตลอดไป ทานมีความหวงใยหัวหนางานของทานอยางมาก  

    6. ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานอายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหัวหนางานของ
พนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

    7. ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหัวหนา
งานของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
              8. ปจจัยคุณลักษณะของหัวหนางานประกอบดวยความซื่อตรง ความสามารถ ความ
สมํ่าเสมอและการเปดเผยมีความสัมพันธกับความผูกพันตอหัวหนางานของพนักงาน บริษัท สตาร 
คัลเลอร จํากัด โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
              9. ปจจัยลักษณะความเปนผูนําของหัวหนางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอหัวหนา
งานของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

   10. ปจจัยความพึงพอใจตอหัวหนางานของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร มีความความ 
สัมพันธกับความผูกพันตอหัวหนางานของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัดโดยมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 This research aims to study leadership affecting employees’ satisfaction and 

commitment toward supervisor of Star Color Company Limited.  Sample size is 117 

employees of Star Color Company Limited.  Questionnaire is the tool for data collection.    

The statistics for data analysis are percentage, frequency, and standard deviation.  

Difference analysis is analyzed by using t-test, one-way analysis of variance, and Pearson 

product moment correlation coefficient.   

The results of this research are as follows: 

              1. Most employees of Star Color Company Limited are male, aging between 31 

and 40 years old, married status/living together, holding degree of high school/vocational 

certificate, monthly income of 15,000 baht or below, and duration of work between 5 and 10 

years. 

              2. Employees of Star Color Company Limited have opinions on overall 

supervisors’ traits which are honesty, capability, consistency, and openness at good levels.  

Employees have overall opinions on honesty at good levels in all categories.  Employees 

have opinions on overall supervisors’ capability and consistency at moderate levels.  

Employees have opinions on overall supervisors’ openness at good levels. 

              3. Employees of Star Color Company Limited have opinions on overall 

supervisors’ leadership at high levels.  Considering in each category, category of strategic 

planner, unconditional representative, personnel relationship oriented, vision, good 

negotiator, and problem solver, employees have opinions at high levels.  Category of high 

initiated creative and developer, employees have opinions at moderate levels. 



 

                4. Employees of Star Color Company Limited have opinions on overall 

satisfaction toward their supervisors at moderate levels.  Considering in each category, 

category of proud of working and happily working, employees have opinions at high levels.  

Category of trustiness in important work delegation; having chance to present and 

recommend their ideas to their supervisors; having chance to show their capabilities; having 

job advancement; having admiration on succeeding performance from their supervisors; and 

having opportunity in training and career development, employees have opinions at 

moderate levels. 
                 5. Employees of Star Color Company Limited have opinions on overall 

commitment toward their supervisor at high levels.  Employees have opinions at high levels 

on all categories as follows: there is the best job on working with their supervisors; they are 

proud on telling others that they work with their supervisors; they always accept on their 

supervisors’ changing; they have willing to work with their supervisors forever; and they are 

much caring their supervisor.      
                  6. The difference in demographic data in age influences employees’ 

satisfaction toward their supervisors of Star Color Company Limited differently with 

statistical significance of 0.05 levels. 
                   7.  The difference in demographic data in education level influences 

employees’ satisfaction toward their supervisors of Star Color Company Limited differently 

with statistical significance of 0.05 levels. 
                  8. Supervisors’ traits such as honesty, capability, consistency, and openness 

have positively high correlated to employees’ commitment toward their supervisors of Star 

Color Company Limited with statistical significance of 0.05 levels. 
                  9. Supervisors’ leadership has positively low correlated to employees’ 

commitment toward their supervisors of Star Color Company Limited with statistical 

significance of 0.01 levels. 



 

                  10. Employees’ satisfaction toward their supervisors of Star Color Company 

Limited has positively moderate correlated to employees’ commitment toward their 

supervisors of Star Color Company Limited with statistical significance of 0.01 levels. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

             อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและคณะกรรมการ
สอบไดพิจารณาสารนิพนธ  เรื่อง  ภาวะผูนําที่มีผลตอความพึงพอใจและความผกูพันตอหัวหนางาน
ของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากดั ของ ปทิดา  สุขสมนึก ฉบับน้ีแลว เห็นสมควรรับเปนสวน
หน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได 
 
  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
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  (รองศาสตรตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร) 
 
  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

  ................................................................ 
   (รองศาสตรตราจารย สุพาดา สิริกุตตา) 
 

 
  คณะกรรมการสอบ 
 
   ...........................................................  ประธาน 
  (รองศาสตรตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร) 
 
 

           ...........................................................  กรรมการสอบสารนิพนธ 
                    (รองศาสตรตราจารย สุพาดา สิริกุตตา) 

 

 
  ...........................................................  กรรมการสอบสารนิพนธ 
                    (รองศาสตรตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน)  
 

            อนุมัติได รับสารนิพนธฉบับน้ีเปนสวนหนึ่งขอ  งการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
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  1 + N (e)2

n  =     
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                     e    = 5%
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                 2. 

     3. 
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     4. 

 (Foreman)

                 5.

                 6. 

6.1 

                   6.2

6  1 

         6.3

         6.4

  

  6.5 

  6.6 

6  1 

       7. 

  

       8. 
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                -   

 -   

                -  

                -  

                -  

                -  

                -

                -   

                -

                -   
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           1.

           2.

           3. 

           4.  
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 2

               1. 

               2. 

               3.

               4.

               5.

               6.

               7. 

               8.

1. 

            

 (Leadership) 

               1.

 (DuBrin.2007: 2)

               2.

(Shared goal) (Yukl. 1998: 2)

               3.

(Schermerhorn, Hunt and Osborn. 2000: G-7) 

(Organizational goals) 

               4.  (Kotter, 1999) 
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               5.  (Robert N. Lussier 

Christopher F. Achua, 2004)

               6.  (Richard L. Daft, 1999) 

               7.  (2543: 4) 

               8.  (2542: 17) 

               9.  (2544: 11) 

                   9.1

                   9.2

                   9.3 

                   9.4 

(Specified goal)

                   9.5 

                   9.6 

                   9.7

                   9.8

              10  (Coulter.2000: 20) 
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 ( . 2549: 9)

               11  (Yukl. 1998: 2) 

               4  ( .

2542: 433)

        1. 

        2. 

              3.

             4. 

               5 

 2551: 13)

   1. 

            2. 

            3.

            4.

            5. 
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(Causal chain of effects by leader) 

 (  1 )

 1  (Causal chain of effects by leader)

       (  Yukl. 2006: 13)

                1.1 (Inspiring vision)

                1.2  (Increase follower commitment)

                1.3 (Increase follower effort)

                1.4  (Increase quality and productivity)

(Outputs)

(Inputs)

                1.5 (Increase sales and profit)

                 (Satisfactions of leaders) (Formal

leader)

       1.1 (Feeling of power and

prestige)

                 1.2 (Chance to help others)

  

(Inspiring vision)
(Increase follower

Commitment)

(Inspiring follower

effort)

(Increase quality

and productivity)

3 4 5

(Increase sales

and profit)

1   2
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                  1.3  (High income)

                  1.4 (Respect and status)

                   1.5 (Good opportunities for

advancement)

        1.6 (Feeling of “being in on” things)

                  1.7 (An opportunity to control

money and other resources)

(The new reality for leadership)

 1 (Old paradigm) 

     (New paradigm) (   2551: 15)

       1. (From cherishing stability

to valuing change)

(Old paradigm)  (New paradigm)

1. (Industrial age) 1. (Information age)

2. (Stability) 2. (Change)

3. (Control) 3. (Empowerment formal leader)

4. (Competition) 4. (Collaboration)

5. (Things) 5. (People and relationships)

6. (Uniformity) 6. (Diversity)
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2. (From control to empowerment)

(Power) (Authority) 

       3.  (From Competition to Collaboration)

                 4. (From things to

relationships)

                 5. (From uniformity to

diversity)

2. 

            (Leadership roles)

  2551: 16)

1.  (Figurehead)

                  1.1

                  1.2

                  1.3 

               2. (Spokesperson) 

                  2.1

                  2.2 

                  2.3 

                  2.4

                  2.5 
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              3.  (Negotiator)

                  3.1 

                  3.2 

                   3.3

                (2544: 19) 

               L = LOVE 

               E = EDUCATION & EXPERIENCE 

               A = ADAPTABILITY 

               D = DECISVENESS

               E = ENTHUSIASM

               R = RESPONSIBILITY

               S = SACRIFICE & SINCERE

               H = HARMONIZE 

                I = INTELLECTUAL CAPACITY

               P = PERSUASIVENESS 

           

(Power)
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                 (Leadership power) ( . 2551: 141)

             

(Durbin. 2007: 200) 

(Integrity) (Initiative) (The desire to lead)

(Communication skills) (Emotional security) 

 ( . 2551: 142)

           2  (Sources and types of power)

                (  Durbin. 2007: 200-204)

                1.

                2.

                3.

                4. 

                5.

1.   (Position power)

2.   (Personal power)

3.  (Power Stemming from ownership)

4.   (Power stemming from providing resources)

5. (Power stemming from capitalizing on opportunity)

6.  (Power stemming from managing critical problems)

7. (Power stemming from being close to power)
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                6.

                7.

3.

           ; . (2550: 57-59) 

                1.  (Age)

                2.  (Sex)

                3.  (Income and education) 

“

4.  2551: 23)

 3 

               1.

(Trait theories of leadership)
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               2.  (Behavioral theories of leadership)

          3. 

(Contingency theories of leadership)

                 (Trait theories of leadership)

. 1930 

  

  . 1930  . 1940

  

Theodore

Levitt  (Manager) 

(Leader)     

 Theodore Levitt 

1.2 (

. 2551: 34)
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 2

 (Leader trait) (Manager trait)

1.    (Vision) 1.    (Rational)

2.    (Flexible) 2. (Authoritative)

3.    (Passionate) 3.    (Structure)

4. (Creative) 4.    (Analytical)

5.    (Innovative) 5.    (Consulting)

6.    (Inspiring) 6.    (Presistent)

7.    (Courageous) 7. (Problem - solving)

8.    (Imaginative) 8.    (Tought - minded)

9.    (Experiment) 9.    (Deliberate)

10.   (Independent) 10. (Stabilizing)

           Theodore Levitt  (Leader)

. 2551: 34)

  (Trust) 5 

 (Robbins. 2005: 356)

               1. (Integrity) 

               2.  (Competence) 

               3. (Consistency)

               4.  (Royalty)

               5.  (Openness) 

5

 ( ) 
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Warran G. Bennis  (Rue and Byars. 2000: 312) 

1. (Innovator) 1.  (Administer)

2.  (An original) 2. (A copy)

3.  (Develop) 3.  (Maintain)

4.  (Focus on people) 4.  (System and structure)

5.  (Inspires trust) 5.  (Relies on control)

6.  (Long – range perspective) 6.  (Short – range view)

7.  (What and Why) 7. (How and when)

8.  (Eye on the horizon) 8.  (Bottom line)

9.  (Originate) 9.  (Intimate)

10. (Challenge the status quo) 10.  (Accept the status quo)

11.  (Own person) 11. (Classic good solider)

12. (Do the right things) 12. (Do the things right)

             1. 

             2.

             3. 

             4.

             5. 

             6. 

.  (David A. Kirkpatrick); .  (Edwin A.

Locke) 6 

   1.  (Energy and ambition) 

   2. (The desire to lead) 
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   3. (Honesty and integrity) 

   4. (Self-confidence) 

   5.  (Intelligence) 

(Vision)

   6.  (Job-relevant knowledge)
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             1940 

  

              1.  Ohio

(Behavioral theories of leadership: Ohio studies)

              2. 

Michigan (Behavioral theories of leadership: Michigan studies)

              3.   :

(Contingency theories of leadership: Path – goal theory)

  

Ohio (Behavioral theories of leadership: Ohio studies)

  

 2 

              1.  (Consideration structure)

              2.  (Initiating structure)

 3 

      (Ohio State Leadership Studies) (  Yukl. 2006: 53)

 (Ohio State leadership studies)

(Consideration structure) (Initiating structure)
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 (Consideration structure)

(Initiating structure)

     4 (Consideration)

(Initiating structure)  4  (Four

          combinations of initiating structure and consideration) (1)

           (Low structure and high consideration) (2) 

           (High structure and high consideration) (3)

           (Low structure and low consideration) (4) 

          (High structure and low consideration) (  DuBrin.

          2007: 102)

(High)

(Low)

    (Initiating structure)

(High structure and low consideration)(Low structure and low consideration)

 (Low structure and high consideration) (High structure and high consideration)

    (High)

(Consideration)
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Michigan (Behavioral theories of leadership : Michigan studies)

Ohio

 Michigan 

            Michigan 

 2 

              1.  (Task – oriented attitudes and behaviors)

              2.  (Relationship –

Oriented attitudes and behaviors)

(Task – oriented attitudes and

behaviors)

               (  2551: 86) 

 (Initiating structure) 

(Task – related attitudes and behaviors)  5
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 5 (Task–related leadership

      attitudes and behaviors) (  DuBrin. 2007: 103)

                (Adaptability to the situation)

(Direction setting)

(High performance standards)

1.   (Adaptability to the situation)

2.   (Direction setting)

3.   (High performance standards)

4.  

     (Risk taking an a bias for action)

5. (Hands – on guidance and feedback)

6. ( ) (Stability of performance)

7.  ( )

     (Ability to interpret conditions and ability to ask tough questions)

8. (Strong customer orientation)
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(Risk taking an

bias for action)

                 (Hand – on guidance and

feedback)

  

2 

(1) 

(2)

( ) (Stability of performance)

( ) 

                  ( ) (Ability to interpret

conditions) (Ability to ask tough questions)

 ( ) 5

(1)  (2) 

(3) 

 (4) 

(Strong customer

orientation)
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 (Relationship –

Oriented attitudes and behaviors)

               (  2551: 90)

 (Interpersonal relationships)  6

 6  (Relationship

orientedattitudes and behavior) (  DuBrin. 2007: 107)

            

 Michigan 

 Ohio  Michigan 

 Ohio 

4 

 1.   (Aligning people)

   2.   (Concert building and collaboration)

   3.   (Creating inspiration and visibility)

   4.  (Satisfying higher – level needs)

   5.   (Making work meaningful for people)

   6.   (Emotional support and encouragement)

   7.   (Promotion of principles and values)

   8.    (Mobilization)

   9.  (Being a servant leader)

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


28

:  (Contingency

theories of leadership: Path – goal theory)

            

Robert House

 2551: 124) 

2

              1.  (Matching the

leadership style to the situation)

4 6.3   

2  (1)  (Type of

subordinates) (2) (Type of work they perform)

                   (1) 

                        (1.1) 

                     [ (Locus of control)]

              (1.2) (Perceived ability)

              (1.3)  (Experience)

          (2)

   3 

                        (2.1)  (The group members’ tasks)

                        (2.2) (The authority system within the

organization)

                        (2.3)  (The work group)
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 (Path – goal theory) 

(1)

(Relevant variables)  (2)

                (Directive style)

(Initiating structure)

                (Supportive style)

(Consideration behavior)

                (Participative style)

(Environmental contingency factors)

 (Demand of task)

•    (Task structure)

•
    (Formal authority system)

•    (Work group)

(Subordinate contingency factors)

(Characteristics of group members)

•     (Locus of control)

•     (Experience)

•     (Perceived ability)

(Leader behavior)

-  (Directive            - (Achievement oriented)

- (Participative)   -   (Supportive)

(Outcomes)

 (Performance)

 (Satisfaction)

7 (The path – goal

      contingency theory of leadership) (  Dubrin. 2007: 143)
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(Achievement – oriented style)

6.3  (Path – goal theory) (

  2551: 125)   4

 2 (1) 

 (2) 

(How the leader

influences performance)

              1. 

              2.

              3.

               4. 

               5.

               6.

               7.

               8.

 (Path – goal theory) 
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               1. 

               2.

               3.

             (2533) 

(2512)  2 

             (Satisfaction)  (Feeling)

(Desires)

 “ ”

             (Job Satisfaction) 

             (Blum and Naylor. 1968: 364)  

            

   (

2551: 36) 

             1.
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             2. 

             3.

             4.

      

            (Porter, etal. 1974: 603 – 609) 

 3 

              (1)

              (2)

                   

              (3)

             (Hrebeniak and Alutto.  1972: 555 – 573) 

             (Kanter. 1968: 449 – 517) 

               (2529: 95)  2 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


33

              1.  (Formal Attachment)

              2.  (Commitment) 

            (2533: 14)

              

”

              (2529: 34 – 41)  3

              1.

              2. (Loyalty)

              3.

              (Buchanan.1974: 340) 
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              1. 

              2.

              3. 

              4.

   1. (Need Hierarchy Theory) 

 (Abraham Maslow)

5

              1)  (Physiological needs)

              2) (Safety and Security

Needs)

,

              3)  (Social or Belonging Needs)

              4)  (Self – esteem needs) 
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              5)  (Self – actualization)

             1)

             2)

             3)

               ERG (ERG Theory : Existence Relatedness Growth Theory)

Clayton Alderfer (ERG Theory. 1969: 35) 

  3

             1)  (Existence needs) 

              2) (Relatedness needs) 

              3)  (Growth needs)

             ERG
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17  2537

 2540 

 M.A.

Hanna Company  2548

           M.A. Hanna  Company

M.A. Hanna Company  GEON 

PolyOne

 PolyOne 

 ISO

9001/2000, ISO 14001, Sarbanes – Oxley

Organization Chart

Managing Director

Manufacturing Department Marketing Department Administrative Department
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               (2549: 167)

              (2548: 147)

) 

             - 

             - 

             - 

              - 

              - 

               (2552: 146)

3 ( ) 
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               (2548)

. . 

               (2546)

             (2548)

 ( ) 

             (2546)

 ( ) 
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              1. ;

(2550: 57-59) 

               2.   Robbins (Robbins. 2005: 356) 

 5 

 4 

                3.  Theodore Levitt (1991)

                4.  (Blum and Naylor.

1968: 364)  
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                5.  (2529: 95) 

 2 
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3

     

           1. 

           2. 

           3. 

           4. 

1. 

   150 

( : 30  2552) 

3

        

(Probability sampling)

 Taro Yamane (Yamane. 1967:  887)   111 

 5% 6 117 

150 

80

25

45

150
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     n =    N

      1 + N (e)2

n  =     

     N = =   150  

                 e   = 5%

            n =        150

       1 + [(150) x (0.05)2]

                              =               111  

 111 

 5

 6 117

150 2

1  (Probability sampling) 

(Proportional stratified random sampling) 

(Proportionate)  3

           = x 117

 3

80 62

25 20

45 35

150 117
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2  (Convenience sampling) 

1 

 3

2. 

  5 

                1

 (Close-ended response

questions) (Multiple choice questions)  6 

1 

(Norminal scale)

2  (Ordinal scale) 

(

 60  ( : 

30  2552)

= –

                                    =   60 – 20

                                                     4

                                              = 10

                 1. 21 - 30  

                 2. 31 - 40 

                 3. 41 - 50 

                 4. 51 - 60 

3 

 (Norminal scale)
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4  (Ordinal scale)

                 1. .6/ .

                 2. .

                 3. 

                 4. 

5  (Ordinal scale) 

10,000 

 70,000  ( : 

30  2552)

= -

                              =   70,000 - 10,000

                                                            4

                                             =   15,000

         

                 1.  15,000 

                 2. 15,001 - 30,000 

                 3. 30,001 - 45,000 

                 4.  45,000 

6  (Ordinal

scale)  4 

60 ) ( : 30  2552)

= -

                                     =   60 - 20

                                                     4

                                               = 10
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                 1. 21 - 30  

                 2. 31 - 40 

                 3. 41 - 50 

                 4. 51 - 60 

               2

 14  Likert Scale

 (Interval scale) 

            5 

            4 

            3   

            2 

            1 

           

. 2544: 29)

(Interval scale) =  -

= 5 - 1

            5

= 0.8

              4.21 –  5.00   

              3.41 –  4.20   

              2.61 –  3.40   

              1.81 –  2.60   

              1.00 –  1.80   
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              3

 8  Semantic Differential Scale  5 

(Interval scale) 

              5      

              4   

              3   

              2   

              1   

           

. 2544: 29)

(Interval scale) =  -

= 5 – 1

           5

= 0.8

            4.21-5.00 

            3.41-4.20 

                   2.61-3.40 

            1.81-2.60 

                   1.00-1.80 

              4

 8  Likert Scale  5 

(Interval scale) 
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                   5 

         4 

           3 

           2 

           1 

           

. 2544: 29)

(Interval scale) =  -

         = 5 - 1

            5

         = 0.8

        

                  4.21-5.00 

                  3.41-4.20

                  2.61-3.40

          1.81-2.60

          1.00-1.80

              5

 5  Likert Scale  5 

(Interval scale) 

                   5  
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                    4 

            3 

             2 

                    1  

            

. 2544: 29)

(Interval scale) =  -

         = 5 - 1

            5

         = 0.8

     

 4.21-5.00 

 3.41-4.20 

 2.61-3.40 

 1.81-2.60 

 1.00-1.80 

            (Questionnaire)

                1. 

       2. 5 

                     1 
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                       2 

                       3 

              4 

              5 

         3.

                  4.

 (Content validity)

                 5. (Try out)

 40 (Reliability)

 ( - Coefficient)  Cronbach . 2549: 449)

10    1 

(Reliability) 

    2 

     1.  (2 ) 0.7861

     2.  (6 ) 0.8499

     3.  (3 ) 0.7984

     4.  (3 ) 0.7877

    3               0.9003

    4         0.7678

    5            0.8994
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3. 

           

             1. 

             2. 

117 

     3. 

             4.

 SPSS for Windows (Statistical Package for the Social

Sciences) 

4.

              1.  (Editing) 

      2.  (Coding)

             3.

 SPSS for Windows (Statistical Package for the

Social Sciences  SPPS)

        1.  (Descriptive statistic)

            1.1  (Percentage)  1

                   1.2 (Mean: X ) 2

3 4 

5 
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             1.3 (Standard Deviation: S.D.) 

2 3 

4 5 

                2.  (Inferential statistic)

             2.1  (Independent t-test) 

 2 1 1 

             2.2  (One – Way analysis

of Variance)  2

1 2 3 4 5 

6 

                    2.3 (Pearson Product

Moment Correlation Coefficient) 2

2, 3  4

      1.  (Descriptive Statistics)

                 1.1  (Percentage) 

. 2550: 44)

P = x100
n
f

 P 

f

n 

            1.2 (Mean: X ) ( . 2544: 35)

X      =
n
X

X   

X   

n       

(Standard Deviation: S.D.)

. 2544: 65)
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S.D. =
)1(

)( 22

nn
XXn

S.D.

X

n
2X
2)( X

        2. (Reliability) 

-Coefficient)  (Cronbach)

. 2546: 49)

  =
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov

k

ariancecov

iancevar

          3.  (Inferential Statistic) 

                     3.1  Independent t-test

 2  ( . 2544: 173)

 2 2
1S  = 2

2S

t  =

2121

2
21

2
11

21

11
2
11

nnnn
SnSn

XX

 df   = 221 nn
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2 2
1S 2

2S

t =

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

 df   =

11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1

n
n
S

n
n
S

n
S

n
S

t t-distribution

1X 1

2X 2
2

1S 1
2

2S 2

1n 1

2n 2

df (Degree of freedom)

                     3.2  One - Way ANOVA 

 2  ( . 2546: 135)

               3.2.1  F-test 

SS

df

 MS

F

SSb

SSw

k-1

n-k

MSb

MSw

MSb/MSw

SSt n-1
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F  =
w

b

MS
MS

k-1 Degree of Freedom dfb
n-k Degree of Freedom dfw
F F- distribution

MSb

MSw

SSb

SSw

K

n

dfb
dfw

= 0.05 95%  Fisher’s Least – Significant

Difference (LSD)

. 2546: 258)

 ni nj LSD  =
ji

kn nn
MSEt 11

;
2

1

 ni  = nj LSD =
i

kn n
MSEt 2

;
2

1

dfw = n-k

LSD i j

MSE Mean square error (MSw)

k

n

ni i

nj j
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                  3.2.2  Brown – Forsythe (B) 

 (Hartung. 2001: 300) 

B   =
'MSW

MSB

            'MSW  =
k

i
i

i S
N
n

1

21

B Brown-forsythe

MSB

MSW’

Brown - forsythe

K

n

N
2
iS

               

 Dunnett’s T3 (Kappel. 1982: 153 – 155) 

S
MSq

d ASD
D

/2

Dd Dunnett test

Dq Critical values of the Dunnett test

ASMS /

S

                 3.3 (Pearson product moment

correlation coefficient)

 2 . 2550: 131)
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rxy  =
])(][)([

))((
2222 YYnXXn

YXXYn

rxy   

X    X

Y    Y
2X    X 

2Y    Y 

XY    X  Y

n   

-1  r  1

                  1.  r  X  Y 

 X  Y  X  Y

                          2.  r  X  Y 

 X Y X  Y 

                          3.  r  1  X  Y 

                  4.  r  -1  X  Y 

                  5.  r = 0  X  Y 

                  6.  r  0  X  Y 

.

2544: 316)

         

0.81 – 1.00

0.61 – 0.80

0.41 – 0.60

0.21 – 0.40

0.01 – 0.20

0.00
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3

X

S.D.  (Standard Deviation)

          n    

          t  (t-distribution)

          F (F- distribution)

          r    

          Sig    

          Ho     (Null Hypothesis)

          H1     (Alternative Hypothesis)

          df (Degree of freedom)

          SS    (Sum of freedom)

          MS (Mean of Squares)

           * 0.05

          ** 0.01

3

1

2

       3
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1  

 1

     

                                                                        )        

1. 

                                                                                                82                70.1

                                                                                               35                29.9

                                                                                              117               100.0

2. 

                  21 - 30                                                                       38                32.4

                  31 - 40                                                                       62                53.0

                  41 - 50                                                                       14                12.0

                  51 - 60                                                                         3                  2.6

                                                                                               117              100.0

3. 

                                                                                                 35               30.0

                     /                                                          79                67.5

                     /  /                                                  3                 2.5

                                                                                               117              100.0

4. 

                  .6/ .                                                                       68                58.1

                  .                                                            16                13.6

                                                                                       28                23.9

                                                                               5                  4.4

                                                                                               117             100.0

5. 

                    15,000                                      84               71.8

                   15,001 - 30,000                                                     19               16.2

                   30,001 - 45,000                                                       8                 6.9

                    45,000                                                       6                 5.1

                                                                                               117              100.0
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 1 )

                                                                           )        

6. 

1  5                                                   42                35.9

                   5  10                                              47                40.1

                  10 28                24.0

                                                                                              117               100.0

       1

117

     82

70.1 35 29.9

    31 – 40

62 53.0 21 – 30 38

32.4 41 – 50 14 12.0

51 – 60 3 2.60  41 – 50

14  51 – 60 3

2

 2

( )

2.

                  21 - 30                                                38                32.4

                  31 - 40                                                62                53.0

                  40        17               14.6

117 100.0

79 67.5 35

30.0 3 2.5

3

3
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 3

( )

3.

                                                                                35                   30.0

                     /  /  /              82                   70.0

117 100.0

  

.6/ . 68 58.1 28

23.9 . 16 13.6

5 4.4

. 16

5

4

 4

( )

4.

                  .6/ .                                                    68                  58.1

                  .                                           16                  13.7

                                               33                  28.2

117 100.0

           

15,000 84 71.8  15,001 –

30,000 19 16.2  30,001 – 45,000

8 6.9 45,000 6

5.1 30,001

14 5
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 5

( )

5.

                    15,000                 84                       71.8

                   15,001 – 30,000                             19                       16.2

                   30,001         14                       12.0

117 100.0

  

5 10 47 40.2

 1 5 42 35.9

 10 28 23.9

2
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6

X          S.D        

1.

2.

/

3.50       0.877     

  3.44       0.782      

                                                                                                 3.47      0.761      

1.

2.

3.

4.

5.

6.

 3.40       0.929     

 3.43       0.791         

 3.38       0.908     

 3.39       0.809     

 3.46       1.013         

 3.23       1.045       

                                                                                                3.38       0.717         

1.

2.

3.

 3.36       0.969   

 3.26       0.873   

 3.26       0.984   

                                                                                                3.29       0.818     

1.

2. /

3.

3.39        0.919

3.56        0.748        

3.31        0.905     

                                                                                               3.42        0.717       

                                              3.51          0.822            
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 6

3.51

3.47

/ /

3.50, 3.44

3.38

 3.46, 3.43

 3.40, 3.39, 3.38 3.23

  

3.29

3.36, 3.26 3.26

  

3.42

/

 3.56

 3.39 3.31
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 3 

7

X           S.D.      

1.

2.

3.

4. 

5.

6.

7.

8.

3.34        1.044

3.32        1.113

3.46        1.242   

3.46        1.087

3.69        1.046   

3.44        1.262   

3.41        1.281   

3.63        1.142   

             3.47           0.882       

  7

3.47

 3.69, 3.63, 3.46, 3.46, 3.44, 3.41

3.34  3.32
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4

8

     

X         S.D.      

1. 

2. 

3.

4.

5.

6.

7.

8.

3.21      0.714

3.09      0.777

3.26      0.781    

3.05      0.908

2.84      0.946

2.97      0.793

3.56      0.855

3.43      0.994

                   3.18       0.583     

  8

3.18

3.56  3.43

 3.26,

3.21, 3.09, 3.05, 2.97, 2.84
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5

9

     

X        S.D.   

1. 

2.

3.

4.

5.

3.48      0.934      

3.54      0.979

3.52      0.979

3.50      0.943

3.52      0.925

                  3.51       0.822    

  9

3.51

3.54, 3.52, 3.52, 3.50, 3.48

3

1

    Independent t-test

One-way ANOVA (One-Way Analysis of Variance)
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1.1

    

     H0 :

H1 :

2 (Independent sampling t-test)

95 (H0) 0.05

10

10

Levene’s  test

for Equality of

Variances

F           Sig.

X S.D. t df Sig.

1.

Equal Variances assumed

2.072 0.153 3.18

3.16

0.626

0.476

0.158 115 0.875

    10

Levene’s test for Equality of Variances Sig. 0.153 0.05

 Equal Variances assumed t-test

Sig. (2-tailed)  0.875 0.05

(H0) (H1)

0.05
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1.2

H0 :

H1 :

F

(One-Way Analysis of Variance)

2 95 (H0)

0.05  11

11

* 0.05

             11

Levene Statistic  Sig. 0.440 0.05

 One way Anova

Sig. (2-tailed)  0.016 0.05

(H0) (H1)

Homogeneity of

Variances

SS df MS F Sig.
Levene

Statistic
Sig.

.826 .440 2.771

36.643

39.414

2

114

116

1.385

.321

4.310* .016
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0.05 (Multiple

comparison) Least significant difference (LSD)

12

     

X
21 -30 

3.28

31 -40 

3.04

40 

3.44

21 -30 

31 -40 

40 

3.28

3.04

3.44

.24*

(.040)

-.16

(.341)

-.40*

(.011)

* 0.05

  12

21 -30 31 - 40 Sig.

0.040 0.05 21 -30 

31 - 40 0.05 21 -30 

31 - 40 

0.24

31 - 40 40 Sig.  0.011

0.05 31 - 40 

40 0.05 31 - 40 

40 0.40

0.05
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1.3

H0 :

H1 :

2 (Independent sampling t-test)

95 (H0)

0.05 13

 13 

     

Levene’s  test

for Equality of

Variances

F           Sig.

X S.D. t df Sig.

0.415 0.521

/

/

/

3.02

3.25

0.586

0.571

-1.957 115 0.053

    13

Levene’s test for Equality of Variances Sig. 0.521 0.05

 Equal Variances assumed t-test

Sig. (2-tailed)  0.053 0.05
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(H0) (H1)

 0.05

                

1.4

   

H0 :

   H1 :

F

(One-Way Analysis of Variance)

2 95

(H0) 0.05 14

 14 

     

Homogeneity of

Variances
SS df MS F Sig.

Levene

Statistic
Sig.

1.113 .347 3.568

35.846

39.414

3

113

116

1.189

.317

3.749* .013

* 0.05

         14 

 Levene Statistic  Sig.  0.347 0.05 

 One way Anova 
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 Sig. (2-tailed)  0.013  0.05

 (H0)  (H1) 

0.05 (Multiple

comparison)  Least significant difference (LSD)

 15

     

X .6/ .

3.32

.

2.92 3.01

.6/ .

.

/ 

3.32

2.92

3.01

.40*

(.013)

.31*

(.012)

* 0.05

 15 

.6/ . 

.  Sig.  0.013 0.05 

.6/ . /

. 0.05 .6/

0.40

           .6/ . 

 Sig.  0.012 0.05 

.6/ . 

0.05 .6/ .
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/ 

0.31

               

1.5

H0 :

H1 :

F

(One-Way Analysis of Variance)

2 95

(H0) 0.05 16

 16 

Homogeneity of

Variances
SS df MS F Sig.

Levene

Statistic
Sig.

.336 .799 .539

38.875

39.414

3

113

116

.180

.344

.522 .668

    16 

 Levene Statistic  Sig.  0.799 0.05 

 One way Anova 

 Sig. (2-tailed)  0.668

0.05  (H0)  (H1)
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0.05

                

 1.6

H0 :

H1 :

F

(One-Way Analysis of Variance)

2 95 (H0)

0.05 17

17

     

Homogeneity of

Variances
SS df MS F Sig.

Levene

Statistic
Sig.

1.586 .209 1.544

37.869

39.414

2

114

116

.772

.332

2.325 .102

   17

Levene Statistic Sig. 0.209 0.05

 One way Anova

Sig. (2-tailed)  0.102 0.05
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(H0) (H1)

 0.05

2

               H0 :

               H1 :

95 (H0)

0.05 18
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 18

     

Pearson Sig.

Correlation(r) (2-tailed)

1. 0.710** 0.000

1.1 0.663** 0.000

1.2 0.668** 0.000

/

2. 0.809** 0.000

2.1 0.645** 0.000

2.2 0.681** 0.000

2.3 0.625** 0.000

2.4 0.485** 0.000

2.5 0.655** 0.000

2.6 0.684** 0.000

3. 0.726** 0.000

3.1 0.680** 0.000

3.2 0.613** 0.000

3.3 0.597** 0.000

4. 0.705** 0.000

4.1 0.592** 0.000

4.2 / / 0.590** 0.000

4.3 0.586** 0.000

0.740** 0.000

* 0.01
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    18

 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)

Sig.(2-tailed) 0.000 0.01 (H0)

(H1)

 0.01 (r)

0.740

    

Sig.(2-tailed) 0.000

0.01 (H0) (H1)

 0.01

 (r)  0.710

     1.

Sig.(2-tailed) 0.000

0.01 (H0) (H1)

 0.01 (r)  0.663

               2.

Sig.(2-tailed)

0.000 0.01 (H0) (H1)
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 0.01

 (r)  0.668

Sig.(2-tailed) 0.000

0.01 (H0) (H1)

 0.01

 (r)  0.809

      1.

Sig.(2-tailed) 0.000 0.01

(H0) (H1)

 0.01 (r)  0.645

               2.

Sig.(2-tailed) 0.000

0.01 (H0) (H1)

 0.01

 (r)  0.681

                3.

Sig.(2-tailed) 0.000 0.01

(H0) (H1)
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 0.01 (r)  0.625

                4.

Sig.(2-tailed) 0.000 0.01

(H0) (H1)

0.01 (r)  0.485

                 5.

Sig.(2-tailed) 0.000 0.01

(H0) (H1)

 0.01 (r)  0.655

        6.

Sig.(2-tailed) 0.000 0.01

(H0) (H1)

 0.01 (r)  0.684

       

Sig.(2-tailed) 0.000

0.01 (H0) (H1)

 0.01

 (r)  0.726
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      1.

Sig.(2-tailed) 0.000

0.01 (H0) (H1)

 0.01

 (r)  0.680

      2.

Sig.(2-tailed)

0.000 0.01 (H0) (H1)

0.01 (r)  0.613

      3.

Sig.(2-tailed) 0.000 0.01

(H0) (H1)

 0.01 (r)

0.597

   

Sig.(2-tailed) 0.000

0.01 (H0) (H1)

 0.01

 (r)  0.705
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    1.

Sig.(2-tailed) 0.000 0.01

(H0) (H1)

 0.01 (r)  0.592

     2.

Sig.(2-tailed) 0.000

0.01 (H0) (H1)

 0.01

 (r)  0.590

     3.

Sig.(2-tailed) 0.000

0.01 (H0) (H1)

 0.01

 (r)  0.586

3 

               H0 : 

               H1 : 
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95 (H0)

0.05 19

19

     

Pearson Sig.

Correlation (r ) (2-tailed)

1. 0.306** 0.001

2. 0.389** 0.001

3. 0.300** 0.001

4. 0.375** 0.001

5. 0.370** 0.001

6. 0.372** 0.001

7. 0.445** 0.001

8. 0.462** 0.001

0.377** 0.001

* 0.01

         19

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)

   Sig. (2-tailed)  0.001  0.01

(H0) (H1)

 0.01 (r)  0.377
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       1.

Sig.(2-tailed) 0.001 0.01

(H0) (H1)

 0.01 (r)  0.306

        2.

Sig.(2-tailed) 0.000

0.01 (H0) (H1)

 0.01 (r)

 0.389

        3.

Sig.(2-tailed) 0.001 0.01

(H0) (H1)

 0.01 (r)  0.300

        4.

Sig.(2-tailed) 0.000 0.01

(H0) (H1)

 0.01 (r)  0.375

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


84

    5.

Sig.(2-tailed) 0.000 0.01

(H0) (H1)

 0.01 (r)  0.370

        6.

Sig.(2-tailed) 0.000

0.01 (H0) (H1)

 0.01 (r)

 0.372

        7.

Sig.(2-tailed) 0.000 0.01

(H0) (H1)

 0.01 (r)  0.445

  8.

Sig.(2-tailed) 0.000 0.01

(H0) (H1)

 0.01  (r)  0.462
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4 

               H0 : 

            H1 : 

95 (H0)

0.05

20

20

     

Pearson Sig.

Correlation (r ) (2-tailed)

1. 0.386** 0.000

2. 0.559** 0.000 

3. 0.512** 0.000 

4. 0.595** 0.000 

5. 0.327** 0.000

6. 0.396** 0.000

7. 0.603** 0.000 

8. 0.565** 0.000 

0.492** 0.000 

0.01

   20

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)
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Sig.(2-tailed) 0.000 0.01

(H0) (H1)

             0.01

(r)  0.492

    1.

 0.01 (r)

 0.386

    2.

 0.01 (r)  0.559

    3.

 0.01 (r)

0.512

    4.

 0.01  (r)  0.595
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    5.

 0.01 (r)  0.327

    6.

 0.01 (r)  0.396

    7.

 0.01 (r)  0.603

              8.

0.01 (r)  0.565
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21

1.

  

1.1 t - test

1.2 F -  test

1.3 t – test

1.4 F -  test

1.5 F -  test

1.6 F -  test

2.

- Pearson correlation

- Pearson correlation

- Pearson correlation
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21 )

- Pearson correlation

- Pearson correlation

3. Pearson correlation

4. Pearson correlation
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     2.

     3.
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  1.

  2.
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           1.

           2. 

           3. 

           4. 

150  (  : 30  2552)

(Probability sampling)

 Taro Yamane (Yamane.1967:887)  111 

 5% 6 117 

150    

     n =        N

  1 + N (e)2

n  =     

     N = =   150  

                        e   = 5%

111 

5%  6 117

(Proportional stratified random sampling) 
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 3  ( : 

30  2552) 3 19 

 (Convenience sampling) 

2

             1.  (Secondary Data)

             2.  (Secondary Data)

   1. 

2. 

3. 

           4. 

 (Content validity)

   ( ) 

80 80x(117/150) 62

25 25x(117/150) 20

45 45x(117/150) 35

150 117
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  5. (Try out) 

40 (Reliability)  ( - Coefficient)

 Cronbach ( . 2549: 449)

(Reliability) 2 

 (2 )  (6 ) 

 (3 )  (3 ) 3 

4 

5 

 0.7861, 0.8499, 0.7984, 0.7877 0.9003, 0.7678, 0.8994

              (Questionnaire) 

5 

                 1 

 (Close – end response

questions) (Multiple choice questions)  6 

                 2

 14  Likert

Scale  (Interval scale)  5 

                 3 

 8  Semantic Differential Scale 

(Interval scale)  5 

                 4 

 8  Likert Scale 

(Interval scale)  5 

                 5 

 5  Likert Scale 

(Interval scale)  5 
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           1. 

           2. 

117 

           3. 

           4.

 SPSS for Windows (Statistical Package for the Social

Sciences) 

    

            1.  (Editing) 

            2.  (Coding)

            3.

 SPSS for Windows (Statistical Package for

the Social Sciences  SPPS)

            1.  (Descriptive statistic)

                1.1  (Percentage) 1
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   1.2  (Mean: X ) 2

3 4 

5 

   1.3 (Standard Deviation: S.D.) 

2 3 

4 5 

     2.  (Inferential statistic)

                   2.1  (Independent t-test)

 2 1 

                   2.2  (One – way

Analysis of variance)  2 

1 

                   2.3  (Pearson Product

Moment Correlation Coefficient) 2

2, 3  4

              1.

 82 70.1 35 29.9

     31 - 40 62 53.0

21 - 30 38 32.4 41 - 50 14

12.0 51 - 60 3 2.60

     79 67.5

35 30.0

3 2.5

     .6/ . 68 58.1

28 23.9 . 

16 13.6 5

4.4
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               15,000 84 71.8

 15,001 – 30,000 19 16.2

 30,001 – 45,000 8 6.9

45,000 6 5.1

5 10 47

40.2  1 5 42

35.9  10 28

23.9

   2. 

   

/

   

   

/
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3

1

   

    -

0.05

    -

0.05

    -

0.05

   -

 0.05

   -

0.05

   -

0.05

2

   

 0.05 (r)  0.740
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 0.01

 (r)  0.710

  

 0.01

 (r)  0.809

  

 0.01

 (r)  0.726

  

 0.01

 (r)  0.705

3 

  

  

 0.01

 (r)  0.377

 0.01 (r)

 0.306

 0.01

 (r)  0.389

  

 0.01 (r)

 0.300

  

 0.01 (r)

0.375

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


100

   

 0.01 (r)

0.370

  

 0.01

 (r)  0.372

 0.01 (r)  0.445

  

 0.01 (r)

 0.462

4 

  

  

0.01 (r)  0.492

  

 0.01

(r)  0.386

  

 0.01

 (r)  0.559

 0.01

(r)  0.512
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 0.01

 (r)  0.595

 0.01

 (r)  0.327

  

 0.01

(r)  0.396

 0.01 (r)

 0.603

 0.01 (r)

0.565

   1.

   

0.05

 (2545:85)

 (2543: 66)
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 (2549: 76 – 77)

) 

  

 (2547: 53 – 59)

0.05  21 - 30 

 (2538 : 298)

 (2533: 112)

 (2548)

 (

) 

0.05

 (2550: 96)

 (2552: 140)

3 ( )
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 (2547: 53 – 59)

  

0.05 .6/

(2547)

 ( )

 (2552 :

140)

 3 ( )

   

0.05

 2550 :

97; .)

 ( ) 

 (2552: 197)
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0.05

 (2548 : 70)

 (2552 : 92)

 ( ) 

 ( )

              2.

           

0.01

 Robbins (Robbins. 2005: 356)

 5

4

.  (David A. Kirkpatrick); .  (Edwin A. Locke) 

 6  (1) 

 (2)

 (3)
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(4)

 (5)

(6)

 (2544: 45)

 (1)

 (2)

 (3)  (4) 

 (5)

. (2548: 114)

 ( ) 

)    (2546)

                3.

             

0.01

 Theodore Levitt
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 ( . 2551: 34)   Warran G.

Gennis  (Rue and Byars.

2000: 312)

. 2551 : 35)    (2548: 147) 

 ( ) 

   (2548) 

. . 

 (2546: )

               4. 

            

0.01

 (Blum and Naylor. 1968: 364)
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(2529: 95) 

 2 

(Need Hierarchy Theory)

   (2552: 146)

3 ( )

  

 (2548)

. . 

  

  1.

31  40 .6/ .
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   2. 

 21 – 30  40 

             3.

 31  40 

.6/ .

3 
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  4. 

  

  

  

   5. 
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 5 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 

ภาวะผูนําที่มีผลตอความพึงพอใจและความผูกพันตอหัวหนางาน 
ของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด 

          
     
 คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปนขอมูลประกอบการทําสารนิพนธเรื่อง ภาวะ
ผูนําที่มีผลตอความพึงพอใจและความผูกพันตอหัวหนางานของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด 
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒประสานมิตร   
 

ขอมูลจากการวิจัยในครั้งน้ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาบุคลากร  ทางผูวิจัยขอความ
กรุณาทานโปรดตอบตามความเปนจริงและตอบทุกขอคําถามโดยคําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ   
และขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ 

 
แบบสอบถามแบงเปน   5  ตอน    

          ตอนที่ 1       ลักษณะประชากรศาสตร 
ตอนที่ 2       คุณลักษณะของหัวหนางาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด 
ตอนที่ 3       ลักษณะความเปนผูนําของหัวหนางาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด 
ตอนที่ 4       ความพึงพอใจตอหัวหนางานของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด 
ตอนที่ 5       ความผูกพันตอหัวหนางานของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

ภาวะผูนําที่มีผลตอความพึงพอใจและความผูกพันตอหัวหนางาน 
ของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด 

          
    ตอนที่ 1      ลักษณะประชากรศาสตร 
 

    คําชี้แจง :  โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชอง   (    )   หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

     1.   เพศ   
   (    )    ชาย                                             (     )    หญิง    

 

2. อายุ 
 (     )    21 - 30  ป                                   (     )    31- 40  ป 

(     )    41 - 50  ป                                     (     )    51- 60  ป 
 

3. สถานภาพ 
 (     )    โสด                                        (     )   สมรส/อยูรวมกัน 
 (     )    หยา/ หมาย /แยกกันอยู 
 

4. ระดับการศึกษา 
 (     )    ม.6/ปวช.                                   (      )   อนุปริญญา/ปวส. 
 (     )   ปริญญาตรี    (      )  สูงกวาปริญญาตรี                          
 

5. รายได 
 (     )  นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท (      ) 15,001–30,000 บาท 
         (     )  30,001– 45,000 บาท                             (      )  45,001 บาทขึ้นไป 

 
     6. ระยะเวลาการทํางานในบริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด  

         (     )  ตั้งแต 1 ปแตไมเกิน 5 ป                         (      ) มากกวา 5 ปแตไมเกิน 10 ป 
         (     )  10 ปขึ้นไป                                    
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             ตอนที่ 2      คุณลักษณะของหัวหนางาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด 

          คําชี้แจง :    โปรดใสเครื่องหมาย  /  ลงในชองใตหมายเลขทางขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
        

คุณลักษณะของหัวหนางาน 
ของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด 

 

ไม
เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
แน

 ใจ
 

เห
็นด

วย
  

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

    1 2 3 4 5 
1. ความซื่อตรงของหัวหนางาน      

1.1 ทานคิดวาหัวหนาของทานมีความจริงใจความสุจริตใจเปดเผยความจริงตอทาน      

1.2 ทานคิดวาหัวหนาของทานมีความจริงใจความสุจริตใจเปดเผยความจริงตอลูกคา/ผูถือหุน/ผูจัดจําหนาย      

2. ความสามารถของหัวหนางาน 

2.1 ทานคิดวาหัวหนาของทานมีทักษะความรูความสามารถดานบริหารบุคคล      

2.2 ทานคิดวาหัวหนาของทานมีความชํานาญเชิงเทคนิคตาง ๆ ในการบริหารงาน      

2.3 ทานคิดวาหัวหนาของทานมีวิสัยทัศนกวางไกล      

2.4 ทานคิดวาหัวหนาของทานมีความยืดหยุนมาก      

2.5 ทานคิดวาหัวหนาของทานมีความกระตือรือรนมาก      

2.6 ทานคิดวาหัวหนาของทานมีความกลาหาญในการตัดสินใจ      

3. ความสม่ําเสมอของหัวหนางาน 

3.1 ทานคิดวาหัวหนาของทานใชดุลยพินิจอยางรอบคอบเพื่อการตัดสินใจทุกครั้ง      

3.2 ทานคิดวาหัวหนาของทานสามารถคาดการณไดอยางแมนยําในสถานการณที่ตองตัดสินใจ      

3.3 ทานคิดวาหัวหนาของทานมีคําพูดและการกระทําเชื่อถือไดทุกครั้ง      

4. การเปดเผยของหัวหนางาน 

4.1 ทานคิดวาหัวหนาของทานยอมรับความคิดเห็นของทาน      

4.2 ทานคิดวาหัวหนาของทานยอมรับความคิดเห็นลูกคา/ผูถือหุน/ผูจัดจําหนาย      

4.3 ทานคิดวาหัวหนาของทานเปดเผยความรูสึกที่แทจริงของตนอยางจริงใจกับทาน      

     ตอนที่ 3        ลักษณะความเปนผูนําของหัวหนางาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด 
    คําชี้แจง :     โปรดพิจารณาขอความในแตละขอ โดยใสเครื่องหมาย  /   ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
                                                             1           2           3          4          5 

    1.  เปนผูที่ไมมีความริเริ่มสรางสรรค    […….]  […….]  […….]  […….]  […….] เปนผูมีความริเริ่มสรางสรรคมาก 
             2.  เปนนักอนุรักษนิยม       […….]  […….]  […….]  […….]  […….] เปนนักพัฒนาสิ่งตาง ๆ ใหดีย่ิงขึ้น 
             3.  มุงเนนผลสําเร็จของงาน              […….]  […….]  […….]  […….]  […….] มุงเนนความสัมพันธบุคคล 
             4.  มองระยะส้ัน        […….]  […….]  […….]  […….]  […….] เปนผูมองการณไกล 
             5.  ชอบปฏิบัติตามคําส่ัง       […….]  […….]  […….]  […….]  […….] เปนนักวางแผนกลยุทธ 
             6.  ไมชอบเจรจาตอรอง                 […….]  […….]  […….]  […….]  […….] เปนผูมีความสามารถเจรจาตอรอง 
             7.  หลบเล่ียงการเผชิญกับปญหา      […….]  […….]  […….]  […….]  […….] เปนนักแกปญหา 
             8.  ไมชอบเกี่ยวของกับผูอ่ืน             […….]  […….]  […….]  […….]  […….] เปนตัวแทนในทุกสถานการณ 
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ตอนที่ 4       ความพึงพอใจตอหัวหนางานของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด 

  คําชี้แจง :  โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองใตหมายเลขทางขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

 
ตอนที่ 5   ความผูกพันตอหัวหนางานของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด 

คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองใตหมายเลขทางขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

        
ขอขอบพระคณุทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจตอหัวหนางาน 
ของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด 

พอ
ใจ
นอ

ยท
ี่สุด

 

พอ
ใจ
นอ

ย 

ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใจ
มา

ก 

พอ
ใจ
มา

กท
ี่สุด

 

    1 2 3 4 5 
1. โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอหัวหนางาน         
2. โอกาสในการแสดงความสามารถ      
3. ไดรับความไววางใจโดยไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญ      
4. ความกาวหนาในหนาที่งานปจจุบัน      
5. โอกาสที่ไดรับการฝกอบรมและพัฒนางานอาชีพ      
6. การยกยองจากหัวหนางานในผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน       
7. ความภาคภูมิใจในงานที่ทํา      
8. มีความสุขกับงานที่ทานทํา      

 
ความผูกพันตอหัวหนางาน 

ของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด 
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    1 2 3 4 5 
1 ทานมีความหวงใยหัวหนางานของทานอยางมาก      
2 ทานคิดวาการที่ทานไดทํางานกับหัวหนางานของทานถือเปนสิ่งที่ดีที่สุด      
3 ทานมีความภาคภูมิใจที่จะตอบผูอ่ืนวาทานทํางานกับหัวหนางานของทาน      
4. ทานมีความตั้งใจที่จะทํางานกับหัวหนางานของทานตลอดไป      
5. ทานสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานไดเสมอ      
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ภาคภนวก ข 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย  

 

  รายชื่อ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

1. รองศาสตรตราจารย สุพาดา สิริกุตตา  ประธานกรรมการบริหาร 

       หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

       คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. รองศาสตรตราจารย ศิริวรรณ  เสรีรัตน อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 

ชื่อ ชื่อสกุล     นางสาวปทิดา สุขสมนึก 

วันเดือนปเกิด    13 กุมภาพันธ 2509 

สถานที่เกิด     กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน   108/559 ซ.ผาสุข ถ.แจงวัฒนะ ต.อนุสาวรีย 

      เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ผูจัดการแผนกจัดซื้อ 

      บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด 

      79 หมู 11 ซ.กิ่งทอง ถ.กิ่งแกว ต.ราชาเทวะ 

      อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540 

ประวัติการศึกษา 

            พ.ศ. 2531   บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการ) 

      จาก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

            พ.ศ. 2553   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) 

      จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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