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  The purposes of this study were to develop computer multimedia instruction via 

Internet on media management for the second year undergraduate students and also to find 
out its efficiency according to the set of 85/85 criterion. 

  The samples for this study were 48 second year undergraduate students at 
Walailak University during the third semester of the 2006 academic year. The samples were 
conducted by using the simple random sampling. The study instruments were a computer 
multimedia instruction via Internet, an achievement test, and expert evaluations forms. 
Percentage and mean were statistics used for data analysis. 

  The study revealed that a quality of the computer multimedia instruction via 
Internet was ranked by the experts at a very good level. The efficiency of the instruction  
was 87.80/86.30.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
            การเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาในปจจุบัน ไดมีการปรับประยุกตพัฒนารูปแบบจาก 
เดิมในหลายดาน  โดยเฉพาะ  รูปแบบของสื่อ เน้ือหา หลักสูตร โดยเฉพาะรูปแบบของสื่อการสอนที่
เปลี่ยนแปลงไป เชน การเรียนรูผานสื่อ โทรทัศน วิทยุ สารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ และที่เห็น
ชัดเจนที่สุดคือ การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในปจจุบันสถาบันการศึกษาใหความสําคัญกับ
เครือขายอินเทอรเน็ตในฐานะสื่อการเรียนการสอนอยางหน่ึง เปนเคร่ืองมือสําคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน ชวยลดระยะทางและปญหาทางภูมิศาสตร ทําใหสามารถทําการ
เรียนการสอนไดสะดวกรวดเร็ว นอกจากนโยบายของสถาบันการศึกษาเองแลว รัฐบาลก็ไดให
ความสําคัญของสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนอยางมาก โดยมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและ
เปนรูปธรรมเพื่อเปนกรอบในการปรับใชสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนที่จะสามารถ เขาถึงเนื้อหาไดในเวลาอัน
สั้น โดยไมตองเดินทางไกล 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนและการเรียนรู โดยใชสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยไดกําหนดไวใน
หมวด 9 มาตรา 67 วารัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา รวมทั้งติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหเกิดการ
ใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ.2542) 
  หลักสูตรการจัดการสารสนเทศ สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เปน
หลักสูตรที่มุงใหนักศึกษามีความรูความสามารถเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับสารสนเทศ พรอมกับเครือขายสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศ การวิเคราะห และ
ออกแบบระบบหองสมุดอัตโนมัติ การออกแบบการผลิตและการจัดการสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย การเรียนหลักสูตรนี้ มุงหวังใหผูที่จบการศึกษาไปแลว 
สารมารถประกอบอาชีพบรรณารักษยุค Hi-Tech นักสารสนเทศ นักจดหมายเหตุ นักเทคโนโลยี
หองสมุด ภัณฑารักษ ผูสืบคนขอมูล ผูจัดทําดรรชนีและสาระสังเขป ผูจัดการสารสนเทศ นักวิชาการ
ศึกษา เปนตน รวมทั้งการประกอบธุรกิจสวนตัว (คูมือนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ. 2543:68) 
    การเรียนการสอนในวิชาการจัดการสื่อสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรการ
จัดการสารสนเทศ ชั้นปที่ 2 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณไดมีแนวคิดที่มุงเนนใหนักศึกษาทราบถึง
หลักการ แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับสื่อ ประเภทของสื่อเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการวางแผนและการ
ดําเนินงานในดานการจัดหา จัดเก็บ การใช การบํารุงรักษาและการบริการสื่อที่สามารถนําไปใชใน
การปรับการจัดหาจัดการสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ  การเรียนการสอนที่มีการนําเทคโนโลยีดาน
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คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเขามาประกอบการเรียนการสอนเพื่อใหนักศึกษาไดฝกสัมผัสกับ
เทคโนโลยีโดยตรงซึ่งจะสงผลใหนักศึกษาเห็นความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยีที่มีตอการ
จัดการสื่อ 
   มหาวิทยาลัยวลัยลักษณไดพยายามสงเสริมให อาจารยนําเทคโนโลยีดานเครือขาย
อินเทอรเน็ต เขามาปรับใชกับการเรียนการสอนในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการจัดระบบ สัมมนา 
หรือการจัดตั้งหนวยผลิตสื่อการเรียนการสอนที่คอยอํานวยความสะดวกใหกับอาจารยผูสอน พรอม
ทั้งจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยไวเตรียมรองรับบริการใหผูสอนไดผลิตสื่อในรูปแบบตาง ๆ และเห็น
ความสําคัญรวมทั้งประโยชนของเทคโนโลยี เพ่ือนํามาใชใหเกิดประโยชนในดานการจัดการเรียน
การสอน และใชเสริมสรางประสิทธิภาพการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณใชระบบการจัดการเรียนการสอนเปนไตรภาคแตละภาคการศึกษามีระยะเวลาเรียน 12 
สัปดาห และมีโครงการสอนเพื่อสนับสนุนการสอนในลักษณะ Mlearning เพ่ือพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการเรียนรู เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน (ศูนยคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ.2545)  
     การพัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู (LMS : Learning Management System) น้ี
เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบ mLearning ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ซ่ึงศูนยคอมพิวเตอร
รวมกับคณาจารยไดพัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรูระยะที่ 1 เรียบรอยแลว โดยซอฟตแวร
ลักษณะ Open Source ชื่อ moodle และสามารถใชงานไดผานทาง Web Site โดยชวยใหการ
จัดเก็บเน้ือหาและปอนขอมูลผานทางเว็บเขาสูระบบฐานขอมูลเปนไปไดงายขึ้น ผูสอนสามารถ
จัดเก็บเน้ือหาของหลักสูตร ประกาศตาง ๆ งานที่มอบหมายแบบฝกหัดและแบบทดสอบ รวมทั้ง
สามารถนําขอมูลดังกลาวมาเพิ่มเติมหรือแกไขภายหลังไดอยางสะดวก และยังสามารถใชประโยชน
จากระบบบันทึกติดตามตรวจสอบการเรียนรูของผูเรียนได 
     จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงเห็นวาการใชประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ตเปนอีก
ทางหนึ่งที่สามารถนํามาประยุกตใชกับวงการการศึกษาและชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ในการศึกษาและ
การเรียนรูของนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชา การจัดการสื่อสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 เพ่ือใหไดสื่อที่
มีประสิทธิภาพซึ่งจะเปนประโยชนตอการศึกษาและเนื้อหาวิชาอ่ืน ๆ ตอไป 
  
ความมุงหมายของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตวชิาการจัดการสื่อ 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85 
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ความสําคัญของการวิจัย 
    1.ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการจัดการสื่อ 

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
    2.เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติ มีเดียผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตในเนื้อหาวิชาอ่ืนตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
      ประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี
หลักสูตรการจัดการสารสนเทศ ชั้นปที่ 2 ภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 2547 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
จํานวน 100 คน 
 กลุมตัวอยาง  นักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ ชั้นปที่ 2 ภาค
เรียนที่ 3 ปการศึกษา 2547 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 48 คน โดยกลุมตัวอยางใชวิธีการสุม
อยางงายแบงเปนกลุมตัวอยางไดดังน้ี 
 การทดลองครั้งที่ 1  ใชกลุมตัวอยางจํานวน     3  คน 
 การทดลองครั้งที่ 2  ใชกลุมตัวอยางจํานวน   15 คน 
 การทดลองครั้งที่ 3  ใชกลุมตัวอยางจํานวน   30 คน 
เนื้อหาที่ใชในการวิจัย  เน้ือหาวิชาการจัดการสื่อตามหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ ชั้นปที่2 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ แบงออกเปน  3  เรื่องดังน้ี 

 
เร่ืองที่ 1 สื่อและความหมายของสื่อ 
  1.1 ความหมายของสื่อ  
  1.2 คุณสมบัติของสื่อ        
  1.3 ความสําคัญของสื่อกับการศึกษา 
  1.4 วิวัฒนาการของสื่อ  

    1.5 ประเภทของสื่อการสอน 
1.5.1 การจัดประเภทตามลกัษณะของสื่อหรือวิธีการใชงานสื่อการสอน 
1.5.2 การจัดประเภทตามระดับประสบการณการเรียนรูที่ผูเรียนไดรับจาก

สื่อการสอน 
  1.6 การบํารงุรักษาอุปกรณสื่อ 
 1.6.1 การบํารุงรักษาเครื่องฉายภาพขามศีรษะ 
 1.6.2 การบํารุงรักษาเครื่องฉายภาพยนตร   
 1.6.3 การดูแลรักษาเครื่องฉายสไลด   
 1.6.4 การดูแลรักษาเครื่องเลนเทปเสียง 
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1.7 การบํารุงรักษาวัสดุสื่อ 
   1.7.1 การเก็บและดูแลรักษาสไลด 
   1.7.2 การเก็บและดูแลรักษาวัสดุยอสวน 
   1.7.3 การบํารุงรักษาฟลมภาพยนตร   
   1.7.4 การรักษาแถบบันทกึเสียง/แถบบนัทึกภาพ 

  
เร่ืองที่ 2 การดําเนินงานสื่อ  
 2.1 การวางแผนการดําเนินงานสื่อ 
 2.2 การศึกษาผูใชกับการกาํหนดนโยบายการคัดเลือก 
  2.2.1 ผูใช 
  2.2.2 การศึกษาผูใช 
  2.2.3 ผูใชสื่อ 
  2.2.4 ลักษณะการใชงานสือ่ 
  2.2.5 การคัดเลือกสื่อ 
  2.2.6 การกําหนดนโยบายการคัดเลือก 
 2.3 เกณฑการคัดเลือกทั่วไป (Criteria for Selection) 
  2.3.1 เกณฑในการประเมินคุณคาของวัสดุสื่อโสตทัศน 
  2.3.2 การคัดเลือกอุปกรณสื่อ 

2.3.3 ขั้นตอนในการคัดเลือกวัสดุสื่อโสตทัศน 
2.4 การจัดหา 
 2.4.1 วิธีการจัดหาสื่อ 
 2.4.2 ปจจัยที่เกี่ยวของในการจัดหา 
 2.4.3 การคัดออก (Weeding) 
 2.4.4 การประเมินผล (Evaluation) 

 
เร่ืองที่ 3 การบริการสื่อ 
 3.1รูปแบบของการจัดบริการสื่อ 
  3.1.1 บริการยืม – คืน 
  3.1.2 การใหบริการยืมไปใชภายนอกหองสมุด    
   - รูปรางลักษณะของวัสดุ และเครื่องมือที่ใช 

- ลิขสิทธิ ์
- ประเภทของผูใช 
- ความถี่ในการใช 



 5

- คาใชบริการ 
3.1.3 การใหบริการยืมใชภายในหองสมุด 
3.1.4 ขอแนะนําบางประการในการใหบรกิาร 
3.1.5 บริการตอบคําถาม 
3.1.6 บริการพิเศษและกิจกรรมอ่ืน ๆ 
3.1.7 เครื่องมือในการใหบรกิาร 
3.1.8 ปญหาในการจัดบริการสื่อ 

3.2 ปญหาเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมภายใน 
 3.2.1 การปองกันอันตราย 
 3.2.2 การใชกระแสไฟฟา 
 3.2.3 แสงสวาง 
 3.2.4 แหลงเก็บเสียง 
 3.2.5 ความปลอดภัย 
 3.2.6 การเลือกวัสด ุ
3.3 ปญหาเกี่ยวกับการควบคุมส่ือเพ่ือใหบริการ 
3.4 ลักษณะของการบริการ 
3.5 ผูใชบริการ 
3.6 การเตรียมการบริการสื่อ 
3.7 ปจจัยที่ควรพิจารณาในการจัดเตรียมสื่อ 
3.8 การทําปาย (Labeling) 
3.9 การบรรจุหีบหอ (Packaging) 
3.10 ครุภัณฑสําหรับจัดเก็บสื่อ 
3.11 ครุภัณฑที่สําคัญสําหรบัจัดเก็บสื่อ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง การเรียนที่ใช
คอมพิวเตอรมาเปนสื่อประสม ที่นําเสนอเสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง ขอความ และกราฟก มา
ผสมผสาน และพัฒนาอยางมีระบบ ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาโดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
มีแบบฝกหัดระหวางเรียน และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ือทดสอบหรือประเมินความรู
ความเขาใจการเรียนการสอนที่สามารถใหผูเรียนมีปฎิสัมพันธผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ที่มีเครื่อง
คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับระบบเครือขาย เปนการเรียนที่ไมตองเผชิญหนาระหวางผูเรียนกับผูสอนแต
ผูสอนสามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนไดตลอด  ผานทางฐานขอมูลที่ถูกบันทึกเก็บไว
ในเครื่องแมขาย  การมีปฏิสัมพันธในการเรียนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตจึงเปนการมี
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ปฏิสัมพันธแบบยืดหยุน การติดตอถึงกันสามารถกระทําไดโดยผานทางชองทางสื่อสารที่ไดจัดไวให
ภายในบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตในที่น้ีสามารถติดตอได 2 ชองทาง
คือทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และทางกระดานขาว 
 2. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง 
บทเรียนมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการจัดการสื่อ โดยใหผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา
และผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษาประเมินคุณภาพแลว นําไปปรับปรุงแกไขและนําไป
ทดลองกับกลุมตัวอยางจนมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ 

3. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
หมายถึง ผลการเรียนรูบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชา การจัดการสื่อสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 ได
ตามเกณฑ 85/85 
 85 ตัวแรก หมายถึง คะแนน เฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง จากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน
ถูกตอง ไมต่ํากวารอยละ 85 
 85 ตัวหลัง หมายถึง คะแนน เฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง จากการทําแบบทดสอบหลังจากการ
เรียนถูกตอง ไมต่ํากวารอยละ 85 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง ความรูความจําความเขาใจทางการเรียน บทเรียน
วิชาการจัดการสื่อ ซ่ึงวัดไดจากคะแนนที่ได จากการทําแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่
ผูวิจัยสรางขึ้นและหาคุณภาพแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
  ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากหนังสือ เอกสาร บทความ ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวของนําเสนอดังหัวขอตอไปน้ี 

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับการวจัิยและพัฒนาทางการศึกษา 
2. เอกสารที่เกี่ยวกับการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
3.  เอกสารที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนรายบุคคล 
4. เอกสารที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการสอนวชิาการจัดการสื่อ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.เอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 ความหมายของการวิจัย 
 กระบวนการคนหาความรูความจริงที่คนพบดวยวิธีการที่มีระเบียบระบบเปนที่นาเชื่อถือได 
ถาแบงการวิจัยลักษณะความรูความจริงที่คนพบ ก็จะแบงการวิจัยเปน 2 ประเภทใหญ คือ การวิจัย
บริสุทธิ์ (Basic of Pure Research) ที่เนนสรางทฤษฎี และการวิจัยประยุกต (Applied Research) 
เนนการนําความรูความจริงมาใชในชีวิตประจําวัน 
 การวิจัย คือ การวิเคราะหและการบันทึกสังเกตภายใตการควบคุมอยางเปนระบบ และเปน
ปรนัย ซ่ึงอาจนําไปสูการสราง ทฤษฎี หลักการหรือการวางนัยทั่วไป  
 การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) หรือเรียกชื่อยอวา R&D เปนการวิจัย
เชิงประยุกตที่มุงคิดคนแนวทาง หรือ ประดิษฐสิ่งใหม ๆ เพ่ือสนองความจําเปนหรือเพ่ือแกปญหา
เฉพาะที่สําคัญบางประการ การวิจัยและพัฒนา มีจุดเริ่มตนในวงการทหาร ตั้งแตสมัยสงครามโลก ที่
มีการวิจัยและคิดคนอาวุธยุทธศาสตรใหม ๆ  ตอมาขยายเขามาวงการอุตสาหกรรม มีการคิดคน
พัฒนาสิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการแขงขันในการผลิตและคาขาย การคิดคนพัฒนา
ตางก็อาศัยกลวิธีทางการวิจัยที่ชวยใหการคิดคนนั้น สะดวก มีเหตุผล มีเหตุผล และมีคุณภาพที่
พิสูจนไดจริง 

 ในทศวรรษที่ผานมาไดมีการนําการวิจัยและพัฒนามาใชอยางกวางขวางในวงการศึกษาที่
เรียกวา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Education Research and Development) โดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือคิดคนแนวปฏิบัติใหม ๆ ที่เรียกวานวัตกรรม (Innovation) ที่มุงแกปญหาบาง
ประการ ของการจัดการ หรือเพ่ือยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษาในแงมุมตาง ๆ เชน
นวัตกรรมหลักสูตร นวัตกรรมวิธีการสอน นวัตกรรมทางดานสื่อการเรียนการสอน เปนตน 
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การวิจัยเชิงพัฒนาเพื่อการพัฒนาดานการออกแบบระบบ 
การวิจัยเชิงพัฒนา คือ การวิจัยซ่ึงเกิดจากความพยามที่จะสรางสรรคผลผลิต และ

กระบวนการบางสิ่งบางอยาง ตามหลักการเฉพาะตามระเบียบวิธีการวิจัยที่สามารถรับรองคุณภาพ
และประสิทธิภาพของผลผลิต และกระบวนการเมื่อนําผลนั้นไปใช 

รูปแบบการวิจัยเชิงพัฒนาเปนการแกปญหาทางการศึกษา บางประการที่ผูวิจัยจะตอง
ออกแบบสรางสรรคผลผลิต และพัฒนาผลผลิตน้ันดวยการทดลองประเมินผลและการปอนขอมูล
ยอนกลับ เพ่ือปรับปรุงผลผลิตน้ันใหพัฒนาขึ้นทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพ ตามเกณฑมาตรฐานที่
กําหนด ซ่ึงแบงยอยออกเปนระบบตาง ๆ ไดดังน้ี 

1. การวิจัยระบบสื่อการสอน ซ่ึงสามารถแบงยอยออกเปน 3 ระบบ คือ 
  1.1 การวิจัยระบบสื่อการสอนรายบุคคล เปนการวิจัยที่มุงศึกษาถึงความแตกตาง ระหวาง

บุคคล โดยการกําหนดวัตถุประสงค จัดสภาพสื่อการเรียนและวิธีการที่จะใหผูเรียนไดศึกษาหา
ความรูดวยตัวเอง ตามความสามารถความสนใจ และความสะดวกของผูเรียน (นิคม  ทาแดง; และ
ปรีชา  วิหคโต. 2535 : 5-11) 

  1.2 การวิจัยระบบชุดการสอน เปนการวิจัยมุงศึกษาเฉพาะเรื่องที่จะสอน ชุดการสอน
(Instruction Package) เปนการนําสื่อหลาย ๆ ประเภท มารวมกันแทนการใชสื่อเดียว เปนชื่อ
ประสม ซ่ึงในชุดการสอนชุดหนึ่ง ๆ จะประกอบดวย คูมือการใชชุดการสอน คําสั่งหรือการ
มอบหมายงานที่ใหผูเรียนทํากิจกรรมเนื้อหาสาระและสื่อซ่ึงจัดในรูปสื่อประสม และแบบประเมินผล 
(นิคม  ทาแดง; และปรีชา  วิหคโต. 2535 : 19-25) 
   1.3 การวิจัยระบบสื่อประสม เปนการวิจัยม่ีมุงศึกษาถึงการใชสื่อหลายประเภทพรอมกัน
ในเวลาเดียว หรือในการนําเสนอและถายทอดสิ่งเดียวกัน ระบบสื่อประสมหมายถึง การจัดลําดับ
ขั้นตอนโครงสราง และความสัมพันธในการใชสื่อหลายประเภท เพ่ือใหลักษณะเดนของสื่อแตละ
ประเภทมีผลตอการเสริมเติมเต็ม และสนับสนุนซ่ึงกันและกัน จนทําใหการนําเสนอ และการ
ถายทอด หรือการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด (นิคม  ทาแดง และปรีชา  วิหคโต. 2535 : 31-45) 
 2. การวิจัยระบบการเรียนการสอน ขอบขายของการวิจัยแบงไดเปน การวิจัยในสาระที่
เกี่ยวของกับระบบการเรียนการสอน และการวิจัยการเชื่อมโยงของสวนประกอบในระบบ (อุทุมพร 
จามรมาน. 2535 : 132-136) ไดดังน้ี 
    2.1 การวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบการเรียนการสอน ไดแก บุคคลที่เกี่ยวของ เน้ือหาที่
เกี่ยวของ การวัดและประเมินการเรียนการสอน บรรยากาศสถานที่ หองเรียนและสภาพแวดลอม  

   2.2 การวิจัยการเชื่อมโยงของสวนประกอบในการเรียนการสอน แบงออกไดเปน 2 แบบ
คือ 

 2.2.1 แบบวงจรประกอบดวย วัตถุประสงค การจัดประสบการณการเรียนรู การวัด
และประเมิน 

 2.2.2 แบบขนานประกอบดวยปจจัยนําเขา กระบวนการผลลัพธ และผลยอนกลับ 
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  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาแตกตางจากการวิจัยทางการศึกษาใน 2 ประการ ดังน้ี 

คือ 
   1. เปาประสงค (Goal) การวิจัยทางการศึกษามุงที่จะคนควาหาความรูใหมโดยการวิจัย
พ้ืนฐาน หรือมุงที่จะหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกตแตการวิจัยและพัฒนา
ทางการศึกษามุงที่จะพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา แมวาการวิจัยประยุกต
ทางการศึกษาหลาย ๆ โครงการมีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน การวิจัย เปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของวิธีสอน หรืออุปกรณการสอนผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑทางการศึกษา
สําหรับการสอนแตละแบบ แตละผลิตภัณฑเหลานั้นใชไดสําหรับการสมมุติฐานของการวิจัยในแตละ
ครั้งน้ัน ๆ เทานั้น ไมไดมีการพัฒนาเพื่อนําไปสูการใชโดยทั่วไป 
   2. การนําไปใช การวิจัยทางการศึกษามีชองวางที่เกิดขึ้นในระหวางผลการวิจัยกับการนํา
ผลการวิจัยไปใชไดจริง ผลการวิจัยจํานวนมากไมไดนําไปใช นักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลด
ชองวางดวยวิธีการที่เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา” 
   การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาไมสามารถทดแทนการวิจัยทางการศึกษาแตเปนเทคนิค
วิธีในการเพิ่มประสิทธิภาพของการวิจัยทางการศึกษาใหมีผลดีขึ้นตอการจัดการศึกษา เปนตัวเชื่อม
เพ่ือนําผลผลิตหรือผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ได ใหสามารถนําไปใชประโยชนในสถานศึกษาไดจริง 
การใชยุทธวิธีการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาที่ไดใหสามารถนําไปใชประโยชนในทางการศึกษาให
ดีขึ้น จึงเปนผลโดยตรงจากการวิจัยทางการศึกษา ไมวาจะเปนการวิจัยในระดับการวิจัยพ้ืนฐานหรือ
การวิจัยประยุกตก็ตาม (พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ. 2532 : 21-25)  

   ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
            การวิจัยและพัฒนามีขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญ 10 ขั้นตอนคือ บอรก (Borg.1979 : 
222-223)  
    1. กําหนดผลผลิตที่จะพัฒนา ขั้นตอนแรกที่จําเปนที่สุด คือ ตองกําหนดใหชัดเจนถึง
ผลผลิตทางการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนาโดยการกําหนดลักษณะทั่วไป รายละเอียดของการใชและ
วัตถุประสงคของการใช มีหลักเกณฑ ของการเลือกกําหนดผลผลิตดังน้ี 

1.1  ตรงกับความตองการที่จําเปน 
1.2  ความกาวหนาทางวิชาการมีเพียงพอในการที่จะทําการวิจัยและพัฒนาผลผลิต 

ที่กําหนดขึ้น 
1.3 บุคลากรตองมีทักษะความรูและประสบการณที่จําเปนตอการวิจัยและพัฒนา 
1.4 มีเวลาอันสมควรในการพัฒนาผลผลิตนั้นขึ้นมา 

    2. รวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Research and Information Collecting) การ
รวบรวมขอมูลและงานวิจัยเปนการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย การสังเกตภาคสนามซึ่งเกี่ยวกับการใช
ผลิตภัณฑทางการศึกษาที่กําหนด ถามีความจําเปนผูทําการวิจัยและพัฒนาอาจจะตองทําการศึกษา
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วิจัยขนาดเล็กเพื่อที่จะหาคําตอบซึ่งงานวิจัยและทฤษฎีที่มีอยูน้ันไมสามารถที่จะตอบได กอนที่จะ
เริ่มทําการพัฒนาตอไป 

   3. วางแผนการวิจัยและพัฒนา (Planning) การวางแผนจะประกอบดวยการกําหนด
วัตถุประสงคของการใชผลผลิต การประมาณการเกี่ยวกับคาใชจายกําลังคนและระยะเวลาที่ตองใช
เพ่ือศึกษาความเปนไปได การพจิารณาผลสืบเนื่องจากผลผลิต 

   4. พัฒนารูปแบบขั้นตนของผลผลิต (Develop Preliminary Form of Product) เปน
ขั้นตอนที่จําเปน การออกแบบและจัดการทําผลผลิตการศึกษาตามที่กําหนดไว ไดแก การออกแบบ
หลักสูตร เตรียมวัสดุหลักสูตร คูมือ และเครื่องมือการประเมินผล 

   5. ผลผลิตครั้งที่ 1  (Preliminary Field Testing) เปนการนําผลผลิตออกแบบและ
จัดเตรียมไวในขั้นที่ 4 ไป และประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณแลว
รวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

   6. ปรับปรุงผลผลติครั้งที่1 (Main Product Revision) นําผลผลติที่ไดรับการปรับปรุงใน
ขั้นที่ 5 มาพิจารณาปรับปรุง 

   7. ทดสอบผลผลิตครั้งที่ 2 (Main Field Testing) นําผลผลิตที่ไดจากการปรับปรุงใน ขัน้ที ่
6 ไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพของผลผลิตตามวัตถุประสงค 

   8. ปรับปรุงผลิตภัณฑครั้งที่ 2 นําขอมูลที่ไดจากการทดลองของขั้นตอนที่7 มาปรับปรุง
แกไข 
   9. ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑครั้งที่ 3 ขั้นตอนนี้จะนําเอาผลิตภัณฑที่ไดปรับปรุงแลว

ทําการทดลอง เพ่ือทดสอบคุณภาพของการใชงานผลิตภัณฑ แลวทําการรวบรวมขอมูลมาทําการ
วิเคราะห 

   10. ปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑครั้งที่ 3 นําขอมูลที่ไดจากการทดลองในขั้นตอนที่ 9 ที่ผาน
มา นํามาปรับปรุงแกไข พรอมทั้งเผยแพร เขียนรายงานวิจัยผลิตภัณฑเพ่ือนําผลิตภัณฑน้ันเผยแพร
ออกไปใช 
2. การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

2.1 ความหมายของการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การเรียนการสอนผานเว็บ มาจากคําในภาษาอังกฤษวา Web-Based Instruction ชื่อ
ยอวา WBI ราชบัณฑิตยสถาน (พ.ศ.2543 : 256) ใหความหมายวาเปนการสอนโดยใชเว็บเปน
พ้ืนฐาน หรือ การสอนบนเว็บ  

ใจทิพย ณ สงขลา (2542 : 18) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวาหมายถึง 
การผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพ่ือสรางสิ่งแวดลอม
แหงการเรียน ในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน  
(Learning without Boundary) 
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            วิชุดา รัตนเพียร (2542:45) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บ เปนการนําเสนอ
โปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจ โดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึง
ผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บ จะตองคํานึงถึงความสามารถ และบริการที่
หลากหลายของอินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตาง ๆ เหลานั้นมาใช เพ่ือประโยชนในการเรียนการ
สอนใหมากที่สุด 

  คาน (Khan. 1997) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based 
Instruction) ไววา เปนการเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียที่ชวยในการสอน โดยการใช
ประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต (WWW) มาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมี
ความหมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูที่มีอยูมากมายในทุก ๆ ทาง 
           โดยสรุป การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง การเรียนการสอนที่ใชระบบ
เครือขายเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน โดยผูสอนทําการออกแบบบทเรียนและนําเสนอผาน
บริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือใหผูเรียนสามารถที่จะศึกษาคนควาไดดวยตนเอง
ผานเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบเครือขายนักเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ ทุกเวลา   

  2.2 องคประกอบของการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา e – Learning และการ

เรียนแบบออนไลน มีองคประกอบที่สําคัญ 4 สวน คือ เนื้อหา ระบบบริหารจัดการรายวิชา โหมด
การติดตอสื่อสาร และแบบฝกหัด/แบบทดสอบ โดยแตละสวนจะตองไดรับการออกแบบมาเปนอยาง
ดี เพราะเมื่อนํามาประกอบเขาดวยกันแลวระบบทั้งหมดจะตองทํางานประสานกันไดอยางลงตัว  

2.2.1   เน้ือหา เน้ือหาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดสําหรับ e-Learning คุณภาพของ
การเรียนการสอนของ e-Learning และการที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคการเรียนในลักษณะนี้
หรือไมอยางไร สิ่งสําคัญที่สุดก็คือ เน้ือหาการเรียนซึ่งผูสอนไดจัดหาใหแกผูเรียน ผูเรียนมีหนาที่ใน
การใชเวลาสวนใหญศึกษาเนื้อหาดวยตัวเอง เพ่ือทําการปรับเปลี่ยน (convert) เน้ือหาสารสนเทศที่
ผูสอนเตรียมไวใหเกิดเปนความรูโดยผานการคิดคน วิเคราะหอยางมีหลักการและเหตุผลดวยตัว
ของผูเรียนเอง 

2.2.2 ระบบบริหารจัดการรายวิชา องคประกอบที่สําคัญมากเชนกันสําหรับ e-
Learning ไดแกระบบบริหารจัดการรายวิชา ซ่ึงเปนเสมือนระบบที่รวบรวมเครื่องมือซ่ึงออกแบบไว
เพ่ือใหความสะดวกแกผูใชในการจดัการกับการเรียนการสอนออนไลนน่ันเอง ซ่ึงผูใชในที่น้ี อาจแบง
ไดเปน 3 กลุมไดแก ผูสอน (instructors) ผูเรียน (students) และ ผูบริหารระบบเครือขาย (network 
administrator) 

2.2.3 โหมดการติดตอสื่อสาร องคประกอบสําคัญของการเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต หรือ  e-Learning ที่ขาดไมได อีกประการหนึ่งก็คือ การจัดใหผู เรียนสามารถ
ติดตอสื่อสารกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญอื่น ๆ รวมทั้งผูเรียนดวยกัน ในลักษณะที่หลากหลาย 
และสะดวกตอผูใช กลาวคือ มีเครื่องมือที่จัดหาไวใหผูเรียนใชไดมากกวา 1 รูปแบบ รวมทั้ง
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เครื่องมือน้ันจะตองมีความสะดวกใช (user-friendly) ดวยซึ่งเครื่องมือที่ e-Learning ควรจัดหาให
ผูเรียนไดแก Chat (message, voice), White board/Text slide, Real-time Annotations, 
Interactive poll, Conferencing, Web-board, E-mail และอ่ืนๆ  

2.2.4 แบบฝกหัด/แบบทดสอบ องคประกอบสุดทายของการเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตหรือ  e-Learning เปนการจัดใหผูเรียนไดมีโอกาสในการโตตอบกบัเนื้อหาในรูปแบบ
ของการทําแบบฝกหัด และแบบทดสอบความรู ซ่ึงการจัดใหมีแบบฝกหัดสําหรับผูเรียน เพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจไวดวยเสมอ ทั้งน้ีเพราะ e-Learning เปนระบบการเรียนการสอนซึ่งเนนการ
เรียนรูดวยตนเองของผูเรียนเปนสําคัญ  ถนอมพร  (ตนัพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545:28 - 41) 

  
 โดยสรุป องคประกอบที่สําคัญสําหรับการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือ e-Learning 
ไดแก เน้ือหาของบทเรียน ระบบบริหารจัดการรายวิชา โหมดการติดตอสื่อสาร และแบบฝกหัด/
แบบทดสอบ ทั้ง 4 องคประกอบถือวาเปนองคประกอบหลักที่มีความสําคัญในการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

2.3  ลักษณะการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2544:50-51) ไดสรุปลักษณะของการเรียนรูในการ 

เรียนการสอนผานเว็บ ที่สําคัญไดดังน้ี 
1. เปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance Education) เน่ืองจากมีระบบ

เครือขายเชื่อมโยงในระยะไกลครอบคลุมทั่วโลก 
2. เปนการศึกษาตางเวลา และวาระ (Asynchronous Learning) การใชเว็บในการสอน

สามารถกระทําไดตลอดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 
3. เปนการศึกษาแบบโครงการ (Project-Based Learning) โดยการใหผูเรียนไดเขาไป

เรียนในเว็บในรูปแบบที่จัดใหผูเรียนไดจัดทําโครงการขึ้นบนเว็บได 
4. เปนการศึกษาแบบการกระจายศูนย (Distributed Education) น่ันคือ การศึกษาไมได

จํากัดอยูในที่ใดที่หน่ึง ไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน แตผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ ดวยขอมูลที่
เหมือนกันทุกแหง  

5. เปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) น่ันคือ เปนความรวมมือระหวาง
ผูเรียนกับผูสอนโดยการศึกษาผานเว็บ 

6. เปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network) เพราะเว็บมีการเชื่อมโยง
ไปยังที่ตาง ๆ ไดทั่วโลกสามารถเขาถึงขอมูลของที่ตาง ๆ มากมาย การตอเชื่อมระหวางหนวยงาน
ตาง ๆ และโครงการจัดการศึกษาที่เนนระบบเครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

7. เปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (Education on Demand) เน่ืองจากขอมูล
ภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมากมาย ดังนั้นผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของ
ตนเอง 
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8. เปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) อันเนื่องมาจากการจัดระบบ
ของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียน เพียงแตเปนการเรียนที่หนาจอภาพไมไดจัดเปน
หองเรียนจริงแตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทียมกับหองเรียนจริง 
 
 โดยสรุป ลักษณะการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียน
ผานทางเครือขายคอมพิวเตอรโดยขอไมจํากัดในเรื่องเวลา และสถานที่ ผูเรียนสามารถติดตอกับ
ผูสอน หรือระหวางผูเรียนดวยกันไดตลอดเวลา โดยผานทางชองทางสื่อสารภายในระบบเครือขายที่
ผูสอนไดจัดเตรียมไวให 
              2.4  รูปแบบการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 แมดดุก (Maddux.1994)  ไดแบงรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 4 รูปแบบ คือ 
รูปแบบการเผยแพร รูปแบบการสื่อสาร รูปแบบผสม และรูปแบบหองเรียนเสมือน ดังน้ี 

      2.4.1  รูปแบบการเผยแพร รูปแบบน้ีสามารถแบงออกเปน 3 ชนิด คือ 
                        1) รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจาก
ความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหา
เน้ือหาใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตาง ๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือ หนังสือ
ออนไลนทั้งหลาย ซ่ึงถือไดวา เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุด ที่มีทรัพยากร
จํานวนมหาศาลมาประยุกตใช สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสาร
ออนไลน หนังสือออนไลน สารบัญการอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บ
งานวิจัย รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธกับวิชาตาง ๆ  
                        2) รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบน้ี 
เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตร ในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม 
คําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียนในชั้น
เรียนปกติ และสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบน้ีตางจากรูปแบบหองสมุด คือ 
รูปแบบนี้จะเตรียมเน้ือหา สําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุด ชวยให
ผูเรียนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือ
เรียนนี้ประกอบดวย บันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่นําเสนอ 
วิดีโอ และภาพที่ใชในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา 
รายชื่อในชั้น กฎเกณฑขอตกลงตาง ๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบครั้งที่แลว ความ
คาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เปนตน 
                           3) รูปแบบการสอนที่มีปฎิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบน้ี
จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฎิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมี
ปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 
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    2.4.2  รูปแบบการสื่อสาร  

                    รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมา
เปนสื่อเพ่ือการสื่อสาร (Computer - Mediated Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะ
สื่อสารกับผูเรียนคนอ่ืน ๆ ผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายใน
อินเทอรเน็ต ซ่ึงไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปราย การสนทนา การอภิปราย และการ
ประชุมผานคอมพิวเตอร เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริมการสื่อสาร และ
ปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน 

     2.4.3  รูปแบบผสม   
                    รูปแบบผสม (Hybrid Model)  เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการ
เผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารรวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบ
หนังสือเรียนไวดวยกันเว็บไซตที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตรรวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุม
อภิปรายหรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลงเสริมความรูตางๆและความสามารถของไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบน้ีมีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใช
ประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 

     2.4.4  รูปแบบหองเรียนเสมือน   
                    รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) เปนการนําเอาลักษณะเดน
หลาย ๆ ประการของแตละรูปแบบ ที่กลาวมาแลวขางตนมาใช หองเรียนเสมือน เปนสภาพแวดลอม
การเรียนการสอน ที่นําแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดย
การรวมมือระหวางนักเรียนดวยกัน นักเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น และกับ
ชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการ (Khan. 1997)  
      โดยสรุป รูปแบบการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร แบงออกได 4 รูปแบบ คือ 
รูปแบบการเผยแพร เปนการเผยแพรสื่อการเรียนการสอนที่เปนไปในลักษณะสื่อสารทางเดียว   
รูปแบบการสื่อสาร เปนรูปแบบที่เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริมการสื่อสาร และ 
ปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน รูปแบบผสม เปนการนํารูปแบบการ  เผยแพร
และรูปแบบการสื่อสารเขามารวมไวดวยกัน และ รูปแบบหองเรียนเสมือน เปนการนําเอาลักษณะ
เดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบมารวมไวดวยกัน 

   2.5  ลักษณะโครงสรางเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
     ในการออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บน้ัน ผูออกแบบตองมีความรูความเขาใจใน

เรื่องโครงสรางของเว็บไซทอยางถองแท แมจะมีการนําระบบจัดการรายวิชาที่ไดรับการออกแบบไว
เพ่ือใหงายตอการใชงานก็ตามโดยผูออกแบบสามารถออกแบบโครงสรางเว็บไซตเพ่ือปรับแตง
(Customize) ใหเขากับธรรมชาติของความสัมพันธของเนื้อหาไดอยางอิสระ เชน เน้ือหาที่มี
ความสัมพันธภายใน (Crisscrossing relationship) ซ่ึงลักษณะการเขาถึงเน้ือหานั้นสามารถทําได
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หลายทาง ผูออกแบบสามารถจะออกแบบใหมีการเชื่อมโยง (Links) ภายในเว็บเพจ เพ่ือนําเสนอเขา
สูเน้ือหาตามที่ผูออกแบบคิดวาเหมาะสม 

 ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545:127-139) ไดแบงโครงสรางเว็บออกเปน 7 
ลักษณะ ไดแก ลักษณะเรียงลําดับ ลักษณะกริด ลักษณะลําดับชั้นสูง/ต่ํา ลักษณะเว็บ ลักษณะเชิง
เสนตรง ลักษณะเปด และลักษณะผสมผสาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

    2.5.1 โครงสรางลักษณะเรียงลําดับ (Sequences) วิธีการที่ธรรมดาที่สุดในการ
จัดระบบเนื้อหา คือ การวางเนื้อหาในลักษณะเรียงลําดับ ซ่ึงการเรียงลําดับน้ีอาจเรียงตามเวลา หรือ
ปจจัยอ่ืน ๆ เชน จากทั่วไปถึงเจาะจง เรียงตามลําดับตัวอักษร เรียงตามหัวขอของเน้ือหา เปนตน 
การเรียงลําดับในลักษณะเปดไปเรื่อย ๆ น้ี เหมาะสมสําหรับการสอนที่มีเน้ือหาไมมากนัก เพ่ือ
บังคับใหผูเรียนเปดหนาเพื่อศึกษาเนื้อหาไปตามลําดับที่ตายตัว 

2.5.2 โครงสรางลักษณะกริด (Grid) การออกแบบในลักษณะกริด เปนวิธีการ ที่
เหมาะสมสําหรับเน้ือหาที่สามารถออกแบบใหคูขนานกันได ตัวอยางเชน การสอนเนื้อหาวิชา
ประวัติศาสตรไทย ซ่ึงแบงเนื้อหาไดตามเวลาหรือยุค เชน สุโขทัย กรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี และกรุง
รัตนโกสินทร เปนตน นอกจากนี้สามารถแบงเน้ือหาไดตามหัวขอทางประวัติศาสตรที่เกี่ยวของ เชน 
ดานวัฒนธรรม ดานการปกครอง ดานสังคม ดานการเมือง เปนตน ในขณะเดียวกัน ในเนื้อหา
เดียวกันนี้อาจแบงออกตามหัวขอที่เกี่ยวของ เชน ความหมาย ประวัติ ความเปนมา ประโยชน 
คุณลักษณะสําคัญโดยสวนมากเนื้อหาที่เหมาะสําหรับการออกแบบโครงสรางในลักษณะกริด
จะตองมโครงสรางของหัวขอยอยรวมกัน ผูเรียนสามารถเลือกที่จะเขาถึงเนื้อหาในมุมใดก็ได ไมวา
จะเปนจากบนลงลาง หรือจากซายไปขวา  
    อยางไรก็ดี การออกแบบโครงสรางในลักษณะกริดนี้ อาจทําใหผูเรียนเกิดการสับสนใน
การเขาถึงเนื้อหาได หากผูเรียนไมทราบถึงความสําคัญในโครงสรางหัวขอยอยที่ใชรวมกันอยู ดังน้ัน 
โครงสรางลักษณะกริดนี้ จึงเหมาะกับผูเรียนที่มีประสบการณในหัวขอน้ันๆ พอสมควรหรืออาจตอง
ออกแบบใหมีแผนที่เว็บไซท เพ่ือใหเกิดภาพของโครงสรางเว็บไซทที่ชัดเจนแกผูเรียน  

2.5.3 โครงสรางลักษณะลําดับชั้น (Hierarchies) การออกแบบโครงสรางในลักษณะ
ลําดับชั้น เปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุด สําหรับเนื้อหาที่สลับสับซอน ทําใหการเขาถึงเน้ือหาที่มี
โครงสรางซับซอน เปนไปดวยความงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น เพราะโครงสรางลักษณะลําดับชั้นจะมีการ
แบงหมวดหมูเน้ือหาที่ชัดเจน ซ่ึงผูใชเว็บสวนใหญจะมีความคุนเคยกับโครงสรางเว็บไซทในลักษณะ
ลําดับชั้นอยูแลว เน่ืองจากการออกแบบลักษณะนี้สามารถพบไดในทุก ๆ เว็บ โดยเริ่มตนที่หนา
โฮมเพจกอนเสมอ จากนั้นจึงแบงเปนสวนยอย ๆ ตอไปจากบนลงลาง ทําใหผูเรียนมีความสะดวกใน
การเขาถึงเนื้อหาที่ตองการ  
    อยางไรก็ดีในการออกแบบโครงสรางลักษณะลําดับชั้นนี้ ควรหลีกเลี่ยงการออกแบบ
โครงสรางในลักษณะที่ตื้นเกินไป หมายถึง โครงสรางที่ประกอบไปดวยการลิงคจากหนาหลักไปยัง
เน้ือหาที่ไมมีความสัมพันธกันจํานวนมาก  
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     โครงสรางที่ลึกเกินไป หมายถึง โครงสรางซึ่งทําใหผูเรียนจําเปนตองคลิกผานเมนูยอยที่
ซอนอยูหลายตอหลายครั้งจนกวาจะพบเนื้อหาที่ตองการ 

    เน้ือหาที่มีความซับซอนตองการโครงสรางที่มีความลึกมากเปนธรรมดา  
อยางไรก็ดีผูออกแบบไมควรบังคับใหผูเรียนตองคลิกผานหนาแลวหนาเลาเพื่อที่จะเขาสูเน้ือหาที่
ตองการ 

2.5.4 โครงสรางลักษณะเว็บ (Web) การออกแบบโครงสรางในลักษณะเว็บเปนการ
ออกแบบที่ไมมีกฎเกณฑใด ๆ ในดานของรูปแบบโครงสราง จะเหมือนกับ การจําลองความคิดของ
คนที่มีความตอเน่ืองกัน (Flow) ไปเร่ือย ๆ เปนการอนุญาตใหผูใชเลือกเนื้อหาที่ตองการเชื่อมโยง
ตามความถนัด ความตองการ ความสนใจของตนเอง โครงสรางในลักษณะเว็บจะมีลิงคจํานวนมาก 
ทั้งที่มีอยูในเนื้อหาภายในเว็บและภายนอกเว็บไซท เพ่ือเปนการใชประโยชนจากศักยภาพการ
เชื่อมโยงของเว็บอยางคุมคา ที่อาจกอใหเกิดความสับสนตอผูเรียนไดมากเชนกัน 

   นอกจากนี้ ยังเปนวิธีที่ยากที่สุดในการนํามาใชจริง เพราะหากมีการเชื่อมโยงมาก ก็อาจ
ทําใหผูเรียนเกิดความสับสนและหลงทางไดงาย โครงสรางลักษณะนี้ จึงเหมาะสมที่สุดสําหรับเว็บ
ไซทเล็ก ๆ ซ่ึงเต็มไปดวยลิงค เหมาะสําหรับผูเรียนที่มีประสบการณในดานเน้ือหามาแลว และ
ตองการเพิ่มเติมความรูในหัวขอน้ัน ๆ ไมใชเพ่ือการทําความเขาใจพื้นฐานของเนื้อหาใดเนื้อหาหนึ่ง 
     การออกแบบโครงสรางเว็บไซทน้ัน สามารถใชโครงสรางในการนําเสนอเนื้อหามากกวา
หน่ึงโครงสรางได แตพบวา ผูเรียนสวนใหญ มักจะเขาถึงเนื้อหาในลักษณะไมเปนเชิงเสนตรง (Non-
Linear) ดังน้ันผูออกแบบเว็บไซทอาจไมจําเปนตองจัดระบบการเรียงลําดับเว็บเพจใหตายตัวเสมอ
ไป  แบงลักษณะโครงสรางเว็บไซตที่ไดกลาวมา ออกเปน 2 มิติ มิติที่หน่ึงคือลักษณะเสนตรงของ
เน้ือหา และมิติที่สองแบงออกตามความซับซอนของเนื้อหาและประสบการณของผูเรียนในเน้ือหา
น้ันๆ  
 2.5.5 โครงสรางลักษณะเชิงเสนตรง เปนการใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนทีละหนา
ไปเรื่อย ๆ ในลักษณะเสนตรง แตอาจจัดใหมีลิงคไปยังหนาอ่ืน เพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนขามหนาได
ในบางครั้ง โครงสรางลักษณะเชิงเสนตรงนี้ เหมาะสมสําหรับเว็บไซตเล็ก ๆ ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่
ชัดเจน เชน มีเน้ือหาในการสอนการใชเว็บ ออกแบบสําหรับการเรียนประมาณ 1-2 ชั่วโมง และ
สําหรับการศึกษาดวยตนเองเพื่อการทบทวนภายหลังการออกแบบในลักษณะเชิงเสนตรงมี
ประโยชนสําหรับผูเรียน ซ่ึงยังไมมีประสบการณในการทองเว็บ หรือผูเรียนซึ่งขาดความมั่นใจในการ
ตัดสินใจเลือกทางเดินในการเขาถึงเนื้อหา เพ่ือการเรียนรูของตน โครงสรางในลักษณะตายตัวเชนน้ี 
จะทําหนาที่นําทางผูเรียนและทําใหผูเรียนรูสึกพอใจที่ไดเรียนทุกเนื้อหาอยางครบถวนสมบูรณ 
เหมาะสําหรับผูเรียนที่ชอบรูปแบบการเรียนในลักษณะมีผูชี้นํา (Directed Learning) มากกวาผูเรียน
ที่ชอบรูปแบบการเรียนในลักษณะการเลือกเรียนดวยตนเอง (Autonomous Learning) ขอพึงระวัง 
จากการใชโครงสรางเว็บไซทในลักษณะนี้ก็คือ ผูเรียนที่มีประสบการณและมีความมั่นใจตนเองจะ
รูสึกอึดอัดและถาใชมากเกินไป จะทําใหเกิดจํากัดการเรียนในลักษณะผูเรียนเปนศูนยกลาง  
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2.5.6 โครงสรางลักษณะเปด เปนลักษณะการจัดหาทางเลือกในการเขาสูเน้ือหาของ
ผูเรียนไดหลายทาง หมายความวาเว็บเพจจํานวนมากในโครงสรางแบบเปดจะมีการเชื่อมโยง 
(Links) ใหผูเรียนสามารถเขาถึงไดอยางอิสระ เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกเขาสูเน้ือหาที่
ตองการเรียนไดตามความสนใจและเปนผูควบคุมการเรียนของตน โครงสรางลักษณะนี้เหมาะสม
สําหรับผูเรียนที่มีประสบการณและมีความมั่นใจที่จะควบคุมการเรียนของตน รวมทั้งมีทักษะในการ
ใชเว็บเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง ขอพึงระวังจากการใชโครงสรางเว็บไซทในลักษณะนี้ก็คือ ผูเรียน
อาจเกิดความสับสนและทอแทกับการเรียนได นอกจากนี้โครงสรางในลักษณะเปดจะไมเหมาะกับ
ผูเรียนที่ชอบเรียนเน้ือหาใหครบถวนสมบูรณ 
 2.5.7. โครงสรางลักษณะผสมผสาน  จะเปนการผสมคุณลักษณะของลักษณะเชิง
เสนตรงและลักษณะเปดเขาดวยกัน โดยโครงสรางลักษณะผสมผสานจะจัดหาทางเลือกซึ่งใน
ลักษณะเชิงเสนตรงไมมี รวมทั้งเพ่ิมความชัดเจนของโครงสราง ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่ขาดหายไปจาก
โครงสรางลักษณะเปด ผูเรียนจะไดรับการเลือกในการทํากิจกรรมการเรียน หรือ การเลือกเนื้อหาที่
ตองการจะศึกษา แตจะเรียนรูเน้ือหาแตละสวนในลักษณะเชิงเสนตรงโครงสรางลักษณะผสมผสาน
เหมาะสําหรับกลุมผูเรียนที่มีประสบการณในการใชเว็บในการเรียนรูดวยตนเอง สามารถนําไป
ประยุกตใชไดกวางขวางที่สุด ขอพึงระวังจากการใชโครงสรางเว็บไซทในลักษณะนี้ก็คือ ความไม
สมํ่าเสมอของโครงสราง อาจทําใหเกิดความเบื่อหนายจากผูเรียนและทําใหผูเรียนขาดความ
กระตือรือรนในการเรียนรูได ซ่ึงโครงสรางแตละแบบก็จะเหมาะกับเนื้อหาแตละวิชาที่แตกตางกัน
ออกไป 
    โดยสรุป การออกแบบโครงสรางของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรแบงออกได 7 
ลักษณะ คือ  โครงสรางลักษณะเรียงลําดับ  โครงสรางลักษณะกริด  โครงสรางลักษณะลําดับชั้น  
โครงสรางลักษณะเว็บ  โครงสรางลักษณะเชิงเสนตรง  โครงสรางลักษณะเปด และโครงสราง
ลักษณะผสมผสาน ซ่ึงโครงสรางแตละแบบก็จะเหมาะสมกับเน้ือหาแตละวิชาที่มีความแตกตางกัน
ออกไป 

2.6  รูปแบบการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ในการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ถนอมพร (ตันติพิพัฒน)  เลาหจรัสแสง (2545 : 49-65) ได
แบงรูปแบบการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ออกไดเปน 4 รูปแบบ ไดแก รูปแบบเรียงลําดับการ
นําเสนอ แบบฝกหัด แล็บเสมือนจริง และเกม ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
       2.6.1 รูปแบบเรียงลําดับการนําเสนอ (Presentation Sequence) หมายถึง การ
ออกแบบในลักษณะที่ผูเรียนศึกษาเนื้อหา โดยการอาน ฟง สังเกต การบรรยายหรือการสาธิตตาง ๆ 
ตามเวลาและจังหวะการเรียน ซ่ึงการออกแบบในลักษณะนี้จะมีการนําเสนอเนื้อหาเปนลําดับเหมาะ
สําหรับการถายทอดเนื้อหาสารสนเทศที่ไมสลับซับซอนมากนัก  
 รูปแบบของการเรียงลําดับการนําเสนอ จะใชสื่อนําเสนอใน 3 ระดับ คือ  

(1) เนนตัวอักษรเปนหลัก  
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(2) เนนมัลติมีเดียอยางงาย ๆ เชน ภาพ กราฟก 
  (3) เนนการนําเสนอดวยมัลติมีเดียเปนหลัก เชน เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวีทัศน

ในการนําเสนอเนื้อหา ในบางครั้งอาจมีการใชสื่อโตตอบ (Interactive Media) อ่ืน ๆ รวมดวย เชน 
ความจริงเสมือน (Virtual Reality) การจําลอง (Simulations) 

   เน้ือหาที่เหมาะสมกับรูปแบบการเรียงลําดับการนําเสนอ ไดแก การจัดการบรรยาย 
(Lecture) ในลักษณะคุณภาพสูงที่มีความคงที่สําหรับผูเรียนทุกคน เหมาะสําหรับสอนเนื้อหา
สารสนเทศพื้นฐานที่ไดรับการยอมรับแลวไปยังผูเรียนจํานวนมากอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ
ออกแบบการเรียงลําดับการนําเสนอนั้น นักออกแบบจะตองทํางานรวมกับผู เชี่ยวชาญที่ มี
ประสบการณในการถายทอดเนื้อหาไดดี จึงจะสามารถออกแบบลักษณะการเรียงลําดับการนําเสนอ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     สําหรับการจัดรูปแบบการเรียนที่เหมาะสม ไดแก ใหผูเรียนโตตอบกับบทเรียนเปน
รายบุคคล เพ่ือศึกษาเนื้อหาในแตละหัวขอของการเรียน โดยผูเรียนจะไดรับการชี้แจงเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของการเรียน คําแนะนําเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะเรียน ศึกษาเนื้อหาและบทสรุป หลังจากนั้น
ใหผูเรียนทดสอบความรูของตนจากที่ไดศึกษามา 

 2.6.2 รูปแบบแบบฝกหัด (Drill and Practice) หมายถึง การออกแบบในลักษณะที่
อนุญาตใหผูเรียนฝกฝนซ้ําแลวซํ้าอีก เพ่ือประยุกตใชความรูใดความรูหน่ึง ทักษะใดทักษะหนึ่งโดย
เปนความรูและทักษะขั้นพ้ืนฐาน ตัวอยางการออกแบบเพื่อการฝกที่นิยม ไดแก ฝกการคํานวณ
อยางงาย สอนคําศัพทภาษาอังกฤษ โครงสรางการออกแบบจะคลายกับวงจรแบบทดสอบ (Testing 
Cycle) กลาวคือจะเริ่มดวยการนําเสนอปญหา หรือ คําถาม ใหผูเรียนตอบ  หลังจากที่ผูเรียนตอบ
คําถามแลวจะมีการนําเสนอผลปอนกลับกอนที่จะมีการนําเสนอคําถามในขอตอไป 

    เน้ือหาที่เหมาะสมกับรูปแบบแบบฝกหัด ไดแก เน้ือหาประเภทความจํา หรือ เน้ือหา
ประเภทที่เปนความจริง (Facts) ที่ตองการใหผูเรียนจดจําเพื่อการเรียกใชภายหลังไดอยางรวดเร็ว 
ตัวอยางเชน ศัพทภาษาตางประเทศ ภาษามือ สัญลักษณตาง ๆ การสะกดคํา ไวยากรณ กฎการ
วรรคตอน ไวยากรณของภาษาโปรแกรม เปนตน 
     รูปแบบการเรียนแบบฝกหัดนี้ เร่ิมจากการนําเขาสูบทเรียน ซ่ึงรวมถึงการตอนรับผูเรียน
เขาสูเน้ือหาและอธิบายวิธีการเรียนที่ผูเรียนตองปฏิบัติ วัตถุประสงคของการเรียน หลังจากนั้นจะมี
การนําเสนอคําถาม ผูเรียนจะคอยตอบคําถาม และไดรับผลปอนกลับ หลังจากไดรับผลปอนกลับ
แลว จะมีขอคําถามนําเสนอตอไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งครบทุกขอ ผูเรียนก็จะสรุปเน้ือหาที่ไดเรียนมา
และพยายามประยุกตสิ่งที่ไดศึกษามากับตัวอยางอ่ืน ๆ ในสถานการณที่ใกลเคียงกับชีวิตจริงมาก
ขึ้น 

2.6.3 รูปแบบแล็บเสมือนจริง (Virtual Lab) เปนการนําเสนอการจําลองบนหนาจอ 
(On-Screen Simulator) ซ่ึงผูเรียนสามารถใชแล็บเสมือนจริงในการทดสอบสมมติฐานที่ไดตั้งไว 
รวมทั้งสังเกตผลที่ไดจากการทดสอบตัวอยางของเนื้อหาที่สามารถออกแบบในลักษณะแล็บเสมือน
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จริง ไดแก การสอนวิธีการใชกลอง การมองของสัตวประเภทตางๆ ความยาวของคลื่นแสง กลอง
สองทางไกลขนาดตาง ๆ เปนตน 
     เน้ือหาที่เหมาะสมกับรูปแบบแล็บเสมือนจริงเหมาะสําหรับใหผูเรียนสามารถทําการ
ทดลองตาง ๆ โดยไมตองเสี่ยงอันตรายตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทดลองจริง สามารถทําการ
ทดลองที่ในความเปนจริงไมสามารถทําได เน่ืองจากมีคาใชจายที่สูงมาก ดังน้ันจึงเหมาะสําหรับ
เตรียมตัวผูเรียนกอนที่จะทําแล็บจริง เปนการเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนในการทํา แล็บอยางมี
ประสิทธิภาพ อาจเปนการจําลองแล็บจริงลงบนหนาจออยางงาย ๆ เม่ือผูเรียนทําการทดลองอยาง
หน่ึงอยางใด จะอนุญาตใหผูเรียนควบคุมการทดลองและเปลี่ยนตัวแปรตาง ๆ ได ทําใหแล็บเสมือน
จริงคลายคลึงกับแล็บจริงมากขึ้น และการลงทุนออกแบบพัฒนาเพียงคร้ังเดียวก็สามารถใชใหคุมทุน
ไดนาน นอกจากนี้ยังไมจํากัดเฉพาะการจําลองแล็บจริงเทานั้น สามารถออกแบบเนื้อหาที่เปน
นามธรรมไดดวย เชน การสลับกลุมดาว การปรับตัวแปรตาง ๆ ที่สงผลตอเศรษฐกิจของโลก เปน
ตน เปนการชวยชี้แนะผูเรียนใหคนพบหลักการ และความสัมพันธตาง ๆ ซ่ึงสงผลตอความคงทนใน
การเรียนรูของผูเรียน 
     รูปแบบการเรียนแบบแล็บเสมือนจริงน้ี มีลักษณะการเรียนการสอนโดยผูเรียนไดรับ
มอบหมายงานใหทํา หลังจากนั้นผูเรียนจะตองเรียนรูวิธีการใชเครื่องมือทางแล็บ กอนที่จะลงมือทํา
การทดลองตาง ๆ ผูเรียนจะตองบันทึกผลอยางละเอียด หลังทําการทดลองเสร็จแลว ผูเรียนสรุปสิง่ที่
ไดทําการทดลองโดยพยายามหาหลักการและความสัมพันธตาง  ๆ  ซ่ึงอธิบายถึงผลที่ไดรับจากการ
ทดลองนั้น ผูสอนประเมินผูเรียนตามผลงาน 
 2.6.4 รูปแบบเกม (Game) ในที่น้ีหมายถึง การนําเสนอที่มุงเนนใหผูเรียนเรียนรูใน
บรรยากาศที่ทาทาย สนุกสนาน และเพลิดเพลิน โดยเกมอาจอยูในรูปของการจําลอง ซ่ึงก็จะเรียกวา
เกมการจําลอง รูปแบบเกมอนุญาตใหผูเรียนฝกฝนในลักษณะโตตอบอยางสมํ่าเสมอ โดยคาดหวัง
วาเมื่อผูเรียนเลนเกมหลาย ๆ ครั้งแลว จะสามารถเรียนรูและสามารถประยุกตการเรียนรูน้ันได 

    เน้ือหาที่มีความเหมาะสมสําหรับการนําเสนอรูปแบบเกม ไดแก เน้ือหาที่ปกติตองการ
เวลามาก เน้ือหาที่อาจสงผลใหเกิดอันตราย มีคาใชจายสูง หรือเน้ือหาที่มีความนาเบื่อ อยางไรก็ดี 
การออกแบบเกมเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ใชเวลานานและคาใชจายสูง ดังน้ันการที่จะตัดสินใจออกแบบ
พัฒนาเกม ควรพิจารณาอยางรอบคอบกอนลงมือสราง 
     ในการเรียนการสอนรูปแบบเกมนี้ มีการจัดรูปแบบใหผูเรียนเลนเกมเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่เกมไดกําหนดไว เกมจะเริ่มจากการนําเสนอเปาหมายของเกม และกฎกติกาตางๆ  ที่
เกี่ยวของ ผูเรียนก็จะศึกษาสถานการณทําความเขาใจกับบทบาทที่จะตองเลนใหพิชิตเปาหมาย โดย
การศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติมที่เกี่ยวของกับเนื้อหา ทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรน (Active) อยาง
สมํ่าเสมอ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหลักที่เกมกําหนดไว 

     โดยสรุป การจัดแบงรูปแบบการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนการจัดแบงตาม
ลักษณะของรูปแบบการเรียนที่ผูสอนตองการถายทอดสารสนเทศไปสูผูเรียนใหผูเรียนเกิดการ
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เรียนรูตามลักษณะของเนื้อหาแตละวิชา แบงออกไดเปน 4 รูปแบบ คือ รูปแบบเรียงลําดับการ
นําเสนอ รูปแบบแบบฝกหัด รูปแบบแล็บเสมือนจริง และรูปแบบเกม การนําเสนอสารสนเทศไปสู
ผูเรียนขึ้นอยูกับธรรมชาติของเนื้อหาแตละวิชาวาจะใชรูปแบบการนําเสนอรูปแบบใดจึงจะเหมาะสม 

2.7 ประเภทของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
ในการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรมีผูเชี่ยวชาญไดแบงประเภทของการเรียนไวดังตอไปน้ี 
 โดเฮอรที (Doherty,1998) ไดจําแนกประเภทการเรียนการสอนผานเว็บ ตามลักษณะการ
นําไปใชบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สําคัญ 3 ประการ ดังน้ี คือ  

1. การนําเสนอ (Presentation) โดยทั่วไปสามารถจําแนกรูปแบบการนําเสนอ 
ในการเรียนการสอนผานเว็บไดดังน้ี 
                  1.1  การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน ลักษณะขอความ หรือ ภาพกราฟก 
                  1.2  การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ลกัษณะขอความกับภาพกราฟก 
                   1.3  การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ลักษณะที่ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง ภาพยนตร และเทปภาพ 

2. การสื่อสาร (Communication) จําแนกลักษณะการสื่อสารในการเรียนการสอนผานเว็บ 
โดยคํานึงถึงลักษณะการใชงานเปนสําคัญ สามารถแบงไดดังน้ี 
                   2.1 การสื่อสารทางเดียว เชน เปนลักษณะการดูขอมูลจากเว็บเพจ 
                   2.2 การสื่อสารสองทาง เชน เปนลักษณะการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 
การสนทนาผานอินเทอรเน็ต 
                   2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ มีลักษณะเปนการสงขอความจากแหลง
เดียวแพรกระจายไปหลายแหง เชน การอภิปรายจากคนๆ เดียวใหคนอ่ืนไดรับฟงพรอมๆ กันหรือ 
การประชุมผานคอมพิวเตอร (Computer Conferencing) 
                   2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน เปนลักษณะการใชกระบวนการ 
กลุมในการสื่อสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 

  3. การกอเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนจําแนกตามลักษณะ 
การใชงานไดดังน้ี คือ ลักษณะการสืบคนขอมูล ลักษณะการหาวิธีการเขาสูเว็บ และลักษณะการ
ตอบสนองของมนุษยตอการใชเว็บ 
   พารสัน (Parson, 1997) ไดแบงประเภทการจัดการเรียนการสอนผานเว็บตาม 
ลักษณะการใชงานออกเปน 3 ลักษณะ คือ  

  1. การเรียนการสอนผานเว็บแบบรายวิชา (Stand-alone Courses) เว็บรายวิชาเปนเว็บที่
มีการบรรจุเน้ือหา (Content) หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอยางเดียว เปนเว็บรายวิชาที่
มีเครื่องมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาได โดยผานระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงลักษณะการจัดการ
เรียนการสอนผานเว็บน้ี อาจอยูในรูปแบบของวิทยาเขต ที่ใหนักศึกษาจํานวนมากเขามาใชงานจริง 
ซ่ึงสวนใหญจะเปนการสื่อสารแบบทางเดียว 
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  2. การเรียนการสอนผานเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนเว็บ
สนับสนุนรายวิชาที่มีลักษณะเปนรูปธรรมที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูสอนและผูเรียน และมีแหลงทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ การ
กําหนดใหอาน มีการรวมกันอภิปราย การตอบคําถาม มีการสื่อสารอื่น ๆ ผานคอมพิวเตอร  มี
กิจกรรมตางๆ  ที่ใหทําในรายวิชามีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่น ๆ เปนตน 

  3. การเรียนการสอนผานเว็บแบบทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) 
เปนเว็บที่มีรายละเอียดทางการศึกษา เครื่องมือ วัตถุดิบ และรวมรายวิชาตาง ๆ ที่มีอยูใน
สถาบันการศึกษาไวดวยกัน รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาไวบริการทั้งหมด เปนแหลง
สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ทางการศึกษา ซ่ึงจะมีสื่อใหบริการหลายรูปแบบ เชน ขอความ  ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงการสื่อสารระหวางบุคคล เปนตน 

  ทั้งน้ีในกระบวนการเรียนการสอนจะถือเปนลักษณะที่ 1 และ 2 เปน การเรียนการสอน
ผานเว็บที่มีแนวคิดที่ชวยในการเรียนการสอนในรายวิชา แตในขณะที่ลักษณะที่ 3 จะเปนในรูปของ
การใหบริการจัดการในการบริหาร และชวยสนับสนุนในกิจกรรมการเรียนของสถาบัน โดยมอง
ภาพรวมของการจัดการทั้งสถาบัน 
 

  โดยสรุป การจัดแบงประเภทของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยทั่วไปการแบง
ประเภทการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร นิยมแบงตามลักษณะการใชงาน วา
ผูสอนมีวัตถุประสงคนําไปใชสอนในลักษณะใด แตละประเภทจะมีลักษณะการนําเสนอเนื้อหาสาระ
แตกตางกันออกไป 

 2.8 ประโยชนของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
    ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีดานเครือขายเขามาใชในวงการการศึกษามากมาย

เน่ืองจากการเผยแพรขอมูลขาวสารสามารถทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ประหยัดเวลา การเรียน
ผานทางเครือขายคอมพิวเตอรไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา และสถานที่  การนําเสนอเนื้อหา
สามารถนําเสนอไดหลากหลาย  ถนอมพร   (ตันพิพัฒน)เลาหจรัสแสง (2545:18-20) กลาวถึง
ประโยชนของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร ดังน้ี  
       2.8.1 ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะการ
ถายทอดเนื้อหาผานทางมัลติมีเดียสามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีกวาการเรียนจากสื่อ
ขอความเพียงอยางเดียว หรือจากการสอนภายในหองเรียนของผูสอนซึ่งเนนการบรรยายในลักษณะ 
Chalk and Talk โดยเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนผานเว็บที่ไดรับการออกแบบและผลิตอยางมี
ระบบจะชวยทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา ในเวลาที่เร็วกวา 
      2.8.2 ชวยทําใหผูสอนสามารถตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรียนของ
ผูเรียนไดอยางละเอียดและตลอดเวลา เน่ืองจากการเรียนผานเว็บมีการจัดหาเครื่องมือ (Course 
Management Tool) ที่สามารถทําใหผูสอนติดตามการเรียนของผูเรียนได 
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                   2.8.3 ชวยทําใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได เน่ืองจากการ
นําเอาเทคโนโลยี Hypermedia มาประยุกตใช ซ่ึงมีลักษณะการเชื่อมโยงขอมูลไมวาจะเปนในรูป
ขอความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟก เทปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ที่เกี่ยวเนื่องกันเขาไวดวยกันในลักษณะที่
ไมเปนเชิงเสน (Non-Linear) ทําให Hypermedia สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบใยแมงมุมได 
ดังน้ันผูเรียนจึงสามารถเขาถึงขอมูลใดกอนหรือหลังก็ได โดยไมตองเรียงลําดับและเกิดความสะดวก
ในการเขาถึงของผูเรียนอีกดวย 

       2.8.4  ชวยทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน  (Self-paced 
Learning) เน่ืองจากการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของ Hypermedia เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
ควบคุมการเรยีนรูของตนเอง ในดานของลําดับการเรียนได (Sequence) ตามพื้นฐานความรู ความ
ถนัด และความสนใจของตน นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถเลือกเรียนเน้ือหาเฉพาะบางสวนที่ตองการ
ทบทวนไดโดยไมตองเรียนในสวนทีเ่ขาใจแลว ซ่ึงถือวาผูเรียนไดรับอิสระในการควบคุมการเรียน
ของตนเอง จึงทําใหผูเรียนไดเรียนรูตามจังหวะของตนเอง 
       2.8.5 ชวยทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับครูผูสอน และเพื่อนๆ ได
เน่ืองจากการเรียนผานเว็บ มีเครื่องมือตางๆ มากมาย เชน Chat Room, Web Board, E-mail เปน
ตน ที่เอ้ือตอการโตตอบ (Interactive) ที่หลากหลาย นอกจากนั้นการเรียนผานเว็บที่ออกแบบมาเปน
อยางดีจะเอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเน้ือหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การ
ออกแบบเนื้อหาในลักษณะเกม หรือการจําลอง เปนตน 
   2.8.6 ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหมๆ รวมทั้งเน้ือหาที่มีความทันสมัย 
และตอบสนองตอเรื่องราวตางๆ ในปจจุบันไดอยางทันที เพราะเนื้อหาที่เรียนอยูในรูปของ
ขอความอิเล็กทรอนิกส (E-text) ซ่ึงไดแก ขอความที่ไดรับการจัดเก็บ ประมวลผล นําเสนอ และ
เผยแพรทางคอมพิวเตอร  ทําใหมีขอไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ หลายประการ โดยเฉพาะ อยางยิ่งในดาน
ของความสามารถในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลา การเขาถึงขอมูลที่
ตองการดวยความสะดวกรวดเร็ว และความคงทนของขอมูล 
                   2.8.7 ทําใหเกิดรูปแบบการเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนใน
วงกวางข้ึน เพราะผูเรียนใชการเรียนลักษณะเว็บจะไมขอจํากัดในดานการเดินทางมาศึกษาในเวลา
ใดเวลาหนึ่งและสถานที่ใดสถานที่หน่ึง ดังน้ันการเรียนผานเว็บจึงสามารถนําไปใชเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) ได และยิ่งไปกวานั้นยังสามารถนําชุดการเรียนผานเว็บไป
ใชเพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนที่ขาดโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปนอยางดี 
        2.8.8 ทําใหสามารถลดตนทุนในการจัดการศึกษา  ในกรณีที่มีการจัดการเรียนการ
สอนสําหรับผูเรียนที่มีจํานวนมาก และเปดกวางในสถาบันอ่ืนๆ หรือบุคคลทั่วไปเขามาใชชุดการ
เรียนผานเว็บได ซ่ึงจะพบวาเม่ือตนทุนการผลิตชุดการเรียนผานเว็บเทาเดิม แตปริมาณผูเรียนเพิ่ม
มากขึ้นหรือขยายวงกวางการใชออกไปก็เทากับเปนการลดตนทุนทางการศึกษานั่นเอง 
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     โดยสรุป ประโยชนการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรเปนการสนับสนุนในเรื่องของ
ความทัดเทียมทางการศึกษา เน่ืองจากการเรียนจะเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาศึกษาไดตาม
ความสะดวกของแตละบุคคล จะเรียนที่ไหน เรียนเม่ือไรก็ได เรียนซ้ํากี่ครั้งก็ไดจนกวาจะเขาใจ
เน้ือหา และนอกจากนั้นผูเรียนสามารถศึกษาคนควาหาขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็วผาน
ทางเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึงนับไดวาเปนแหลงที่มีความรูมหาศาล ผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารผาน
ทางชองทางสื่อสารตางๆ ไดสะดวก ไมวาจะเปนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) กระดานขาว 
(Web-board) หองสนทนา (Chat room)  

  2.9 การออกหนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน  
     การผลิตชุดการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร นอกจากเนื้อหาที่สรางขึ้นไดผานการ

วิเคราะหมาแลวก็ตาม ถาหากจะใหการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จตองมีปจจัยในเรื่องของการ
ออกแบบหนาเว็บ และการออกแบบในสวนตอประสานกับผูใช ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนการเรียนที่ผูเรียนจะตองศึกษารายละเอียดตางๆ ตลอดจนการทํากิจกรรมตอง
กระทําผานทางหนาจอคอมพิวเตอร ถาหากการสรางหนาเว็บไมสวยงาม  การเขาไปเรียนไมสะดวก 
ก็จะมีผลทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนายได ถนอมพร  (ตันติพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545:160-
166) ไดกลาวถึงหลักการออกแบบหนาเว็บและการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ดังน้ี 

      2.9.1 หลักการออกแบบหนาเว็บ การออกแบบหนาเว็บนับวามีสวนสําคัญเปนอยาง
ยิ่งที่จะทําใหบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตประผลสําเร็จ ถาหากบทเรยีน
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรมีการออกแบบที่สวยงามจะมีผลทําใหผูเรียนมีความสนใจที่จะมี
การปฏิสัมพันธกับเน้ือหาและกิจกรรมตางๆ ภายในชุดการเรียนที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร ใน
การออกแบบเว็บเพจ ตองคํานึงถึงความสมดุลระหวางการใชภาพกราฟก และขอความ เพ่ือใหผูใช
สามารถเปดเว็บเพจไดรวดเร็ว นอกจากนี้ พ้ืนที่บนหนาจอคอมพิวเตอรน้ันเล็กกวาหนาที่พิมพ
ออกมา ผูออกแบบควรคํานึงวาผูเรียนสามารถเปดดูเว็บเพจไดพอดีใน 1 หนาจอหรือไม โดยตั้ง
ความละเอียดของจอคอมพิวเตอรที่ 800x600 pixels ดังน้ันในการออกแบบควรอยูในพ้ืนที่ 760x420 
pixels แตหนาจอที่ตองการพิมพออกมาจะใชพ้ืนที่ 595x842 pixels ตามขนาดกระดาษ A4 และ
ภาพกราฟกควรมีขนาดไมเกิน 535x320 pixels เพ่ือใหการแสดงผลพอดีกับหนาจอคอมพิวเตอร 
(อางอิงมาตรฐานกําหนดโดยบริษัท Macromedia) 
   การออกแบบเพื่อการอานที่ชัดเจน (Readability) ขอควรพิจารณาที่สําคัญที่สุดในการ
ออกแบบ การพัฒนาสวนตอประสาน และการออกแบบทางทัศนะ ไดแก ความสามารถในการอาน
เน้ือหาของผูเรียน (Readability) ที่จะตองออกแบบใหอยูในรูปที่อานไดงาย และชัดเจนที่สุด 
    จากงานวิจัยของ Colin Wheildon ในประเทศออสเตรเลีย พบวาการเปลี่ยนรูปแบบการ
วางเลยเอาทของหนา จะชวยเพ่ิมความสามารถในการอานของผูเรียนจาก 32% เปน 67% และการ
เปลี่ยนแปลงตัวอักษรในสวนของหัวขอใหญ จะชวยเพิ่มความสามารถในการอานของผูเรียนมากขึ้น 
38% (Parker,1995 :10-12) ดังน้ันการออกแบบเลยเอาทจึงมีความสําคัญมาก 
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    เครื่องมือสําหรับการออกแบบเลยเอาท ไดแก ตารางเพราะตารางจะชวยใหผูออกแบบ 
สามารถควบคุมการจัดขอความใหเปนระเบียบและความยาวของตัวอักษรแตละบรรทัดได 
นอกจากนี้ผูออกแบบยังสามารถใชตารางในการจัดขอบเขตของหนา จัดคอลัมนและชองวางระหวาง
คอลัมน ที่เรียกวา Gutters การจัดขอความใหเปนระเบียบ รวมทั้งการใชตารางเพื่อชวยในการจัด
ตําแหนงภาพ 
 2.9.2 หลักการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช  การออกแบบในสวนของการ
ประสานงานกับผูใชเปนการออกแบบวิธีการเขาสูเน้ือหาภายในเว็บใหผูเรียนมีความสะดวก  การ
ออกแบบการเชื่อมโยง ทั้งในลักษณะภายในและภายนอก การออกแบบเครื่องชวยนําทางตางๆ  
รวมไปถึงการออกแบบสื่อที่นําเสนอเนื้อหาภายในชุดการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร ไมวาจะ
เปนขอความ ภาพ เสียง  ถนอมพร (ตันติพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545:149-153) ไดกลาวถึง
หลักการออกแบบในสวนตอประสานงานกับผูใชดังตอไปน้ี 
  (1) ออกแบบใหเรียบงาย เว็บเพจที่มีประสิทธิภาพมักจะถูกออกแบบใหมีความ
เรียบงาย และหลีกเลี่ยงการออกแบบที่รก หรือ เต็มไปดวยเนื้อหาที่มากเกินไป โดยมีขอแนะนําคือ 
เน้ือหาบางอยางที่ไมมีความสําคัญก็ไมจําเปนตองใสลงในเว็บเพจ 
  (2) ออกแบบใหยืดหยุน  การออกแบบใหผูเรียนมีอิสระในการเขาถึงเนื้อหาที่
หลากหลาย จะชวยใหผูเรียนรูสึกวาไดควบคุมการเรียน รวมทั้งทําใหเว็บไซตไมนาเบื่อ เว็บเพจแต
ละหนาจะตองมีลิงคกลับไปยังหนาหลัก ไมควรออกแบบเว็บเพจที่ไมมีทางไป เพราะทําใหผูเรียน
เกิดความรูสึกสับสน และหลงทาง 
  (3) ควรออกแบบใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว โดยไม
ตองผานการคลิกมากเกินไป การออกแบบโครงสรางสารสนเทศลวงหนาจะชวยลดขั้นตอนในการ
เขาถึงสารสนเทศของผูเรียน นอกจากนี้ควรมีการออกแบบการใชปุมตาง ๆ ใหเหมาะสมในกรณีที่
ตองการใหผูใชสืบไปในเว็บกอนหลัง ตามลําดับที่ตายตัว (Fixed Order) การจัดหาปุมหนาถัดไป 
(Next) และหนาที่แลว (Previous) เปนสิ่งที่จําเปน 
  (4) ออกแบบสวนสําคัญใหครบ สวนสําคัญที่ขาดไมไดในหนาแรกของเว็บ คือ วันที่
ซ่ึงเว็บไซตไดรับการแกไขเปนครั้งสุดทาย ลิงคไปยังหนาหลัก ที่อยู E-mail หรือ วิธีที่ผูเรียนจะ
ติดตอกับผูสอนได นอกจากนี้ควรมีการจัดใหมีการเชื่อมโยงในลักษณะขอความไวดวย ในกรณีที่ใช
การนําทางในลักษณะกราฟก กรณีที่เน้ือหาคอนขางมาก ผูเรียนอาจทําการดาวนโหลดเนื้อหาและ
สั่งพิมพได และควรมีขอมูลเพ่ือการอางอิงไวบนเว็บเพจเสมอ เชน ชื่อ URL ชื่อเร่ือง (Title) รวมทั้ง
เลขหนา ซ่ึงขอมูลที่สําคัญ ๆ ที่กลาวมานี้ มักจะถูกนําเสนอไวในสวนทายหนา 
  (5) กําหนดชื่อเร่ือง (Title) ของหนาใหมีความหมาย การกําหนดชื่อเร่ืองเปนสิ่งที่มี
ประโยชนมากสําหรับผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือผูเรียนทําการคั่นหนา (Bookmark) เพราะชื่อ
เรื่องที่มีความหมาย ซ่ึงปรากฏอยูบนแถบบนของหนาตางของ Browser จะทําใหผูเรียนสามารถ
กลับไปสูเน้ือหาที่ตองการไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 
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  (6) วางสวนประกอบสําคัญ ๆ ไวสวนบนของหนา หากเว็บคอนขางยาวและไม
สามารถนําเสนอไดในหนาจอเดียว ผูออกแบบจําเปนตองวางสวนประกอบหรือเน้ือหาสําคัญ ๆ ไว
สวนบนของหนาเสมอ ควรหลีกเลี่ยงการวางเนื้อหา ลิงค หรือขอมูลสําคัญ ๆ ไวในสวนลางที่ผูเรียน
จําเปนตองเลื่อนหนาจอลงไป 
  (7) ควรมีการสรางเครื่องชวยนําทาง (Navigation Aids) ที่ชัดเจนโดยมีการใชไอ
คอน กราฟก หรือขอความ สําหรับเชื่อมโยงที่คงที่ (Consistent) และชัดเจน เพ่ือใหผูเรียนเกิดความ
ม่ันใจวาจะสามารถนําทางไปในที่ ๆ ตองการ โดยไมเสียเวลามากเกินไป 
  (8) ใชวิธีการนําทาง (Navigation) ภายในหนาเดียวกัน ในหนาที่ยาวมากๆ 
ผูออกแบบควรนําเครื่องมือชวยในการนําทางมาใชในหนานั้น ตัวอยางเชน การจัดใหมีสารบัญลิงค
ไวในสวนบนของหนา เพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาที่ตองการซึ่งอยูดานลาง ๆ ของหนาตอไป ในการใชการ
นําทางในหนาเดียวกันนี้ เม่ือผูเรียนกดปุม “Back” หรือ ขอความ “Return to Top” ผูเรียนก็จะ
สามารถกลับไปยังจุดเชื่อมโยงในหนาเดียวกันไดทันที การออกแบบหนาในลักษณะนี้ มีความ
สะดวกตอผูออกแบบ เพราะชวยประหยัดเวลาในการยอยเน้ือหาออกเปนหลาย ๆ หนาแลว และยังมี
ความสะดวกตอผูเรียน เพราะประหยัดเวลาในการเลื่อนหนาจอกลับไปยังสวนบนของหนาอีกดวย 
  (9) ใชหัวกระดาษ (Header) สวนบนของหนา และทายกระดาษ (Footer) ทาย
หนาที่สมํ่าเสมอ เพราะการออกแบบหัวกระดาษและทายกระดาษที่สมํ่าเสมอ จะทําใหผูใชสามารถ
คนหาสิ่งที่ตองการไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการหาเครื่องมือชวยนําทาง เชน เมนู ลิงค 
เปนตน 
  (10) ออกแบบในลักษณะใหผูใชเปนศูนยกลาง ควรออกแบบใหผูใชสามารถควบคุม
การใชไดอยางงายและสะดวกที่สุด โดยมีการใชสวนตอประสานในลักษณะของกราฟกเขาชวย 
หลีกเลี่ยงการออกแบบที่หวือหวา แตไรประโยชน ในการออกแบบเว็บน้ัน ลูกเลนที่ไดรับความนิยม
มาก ๆ มักจะกลายเปนสิ่งลาสมัยไดอยางรวดเร็ว เชน กราฟกเตนระบํา ขอความกระพริบได เปน
ตน ดังน้ัน การออกแบบเว็บสําหรับผูเรียนที่ดี ไมควรใชเทคนิคที่มากจนเกินไปหากตองการใชจริงๆ 
ใหใชเพ่ือการดึงความสนใจของผูเรียน เขาสูเน้ือหาที่สําคัญจริง ๆ หรือเพ่ือแสดงขอควรระวังที่
สําคัญมาก ๆ นอกจากนี้ ควรออกแบบการเชื่อมโยงโดยการใชคําที่สื่อความหมาย เชน ใชคําวา 
“คําแนะนําในการเรียน” แทนคําวา “คลิกที่น่ี”  
  (11) ควรออกแบบโดยคํานึงถึงความคงที่ (Consistency) และความเรียบงาย 
(Simplicity) ดังน้ัน สวนตอประสานควรใชภาพ หรือขอความที่สื่อความหมายชัดเจนและเปนเหตุ
เปนผลสําหรับผูใช การออกแบบธีมที่ใชภาพเปรียบเทียบจะตองเปนการเปรียบเทียบที่ผูใชรูสึก
คุนเคยจนไมรูสึกวาเปนการเปรียบเทียบ เชน การเปรียบเทียบการออกแบบสารสนเทศกับหนังสือ 
หรือหองสมุด ไมใชกับยานอวกาศหรือเครื่องรับโทรทัศน เปนตน การออกแบบใหคงที่ดวยวิธีใช
เครื่องชวยนําทาง เพ่ือใหผูใชรูสึกสะดวกและงายตอการใช 
   (12) ควรออกแบบใหดูนาเชื่อถือ การออกแบบอยางประณีต จะทําใหผูใชเชื่อถือใน
สารสนเทศที่นําเสนอบนเว็บไซต ในขณะเดียวกันเว็บไซตที่ออกแบบอยางไมพิถีพิถัน  เชน เว็บเพจ
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ที่เต็มไปดวยการพิมพที่ผิดพลาด เปนตน จะทําใหผูใชหมดความเชื่อถือไดเชนกัน นอกจากนี้ยังควร
ทดสอบการทํางานใหมีความนาเชื่อถือดวย ทั้งในขณะที่ออกแบบและเมื่อนําออกใชงานแลว เชน 
การทดสอบการทํางานของลิงคตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกวาไมมีลิงคเสีย เปนที่ยอมรับวาการ
เปลี่ยนแปลงบนเว็บเกิดขึ้นอยางรวดเร็วมาก จึงควรมีการทดสอบการเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาภายนอก
วามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร ซ่ึงนับเปนสิ่งจําเปนมาก 
  (13) ควรออกแบบโดยคํานึงอุปกรณในการเขาถึงเว็บไซตของผูใช กลาวคือ หาก
ผูใชสวนใหญเปนผูใชที่มีอุปกรณการเขาถึงขอมูลที่จํากัด เชน โมเด็มความเร็วต่ํา การออกแบบโดย
ใชขอความสวนใหญเปนสิ่งที่เหมาะสมแตหากผูใชสวนใหญเปนผูใชที่มีการเขาถึงขอมูลจาก
มหาวิทยาลัยที่มีความพรอมดานอุปกรณ การออกแบบโดยใชกราฟก เปนสิ่งที่เหมาะสม 
  (14) ควรมีการใหผลปอนกลับ ผูออกแบบตองมีชองทางในการติดตอสื่อสารกับ
ผูเรียน และตองเตรียมตัวในการใหผลปอนกลับในกรณีผูเรียนมีขอสงสัย ขอแนะนําตาง ๆ การ
ออกแบบเว็บไซทที่ดีจะตองมีลิงคซ่ึงเปดโอกาสใหผูเรียนติดตอไปยังเว็บมาสเตอร หรือผูดูแลระบบ 
ไดโดยตรง 
  (15) ควรออกแบบใหมีทางเลือกในการเขาถึงขอมูลหลาย ๆ ลักษณะ เชน กรณีที่
ผูเรียนสวนใหญเปนผูใชที่ติดตอผานทางโมเด็มเปนประจํา การออกแบบเครื่องมือนําทาง หรือ
เน้ือหาในลักษณะของตัวอักษร เปนสิ่งจําเปนควบคูไปกับในลักษณะของกราฟก 

บุญเรือง  เนียมหอม (2540:103-104) แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเว็บไซท สําหรับ
รายวิชา ซ่ึงควรจะมีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ ดังตอไปน้ี 
     1. โฮมเพจ (Home Page) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซต โฮมเพจควรมีเน้ือหาสั้นๆ 
เฉพาะที่จําเปนเกี่ยวกับรายวิชา ซ่ึงประกอบดวย ชื่อรายวิชา ชื่อหนวยงานผูรับผิดชอบรายวิชา 
สถานที่โฮมเพจควรจะจบในหนาจอเดียว ควรหลีกเลี่ยงที่จะใสภาพ กราฟก ขนาดใหญ ซ่ึงจะทําให
ตองใชเวลาในการเรียกโฮมเพจ ขึ้นมาดู 
      2. เว็บเพจแนะนํา (Introduction) แสดงสังเขปรายวิชา ควรจะมีการเชื่อมโยง ไปยัง
รายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ ควรจะใสขอความทักทาย ตอนรับ  รายชื่อผูที่เกี่ยวกับการสอน
รายวิชานี้ พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูเกี่ยวของแตละคน  และเชื่อมโยงไปยัง
รายละเอียดของวิชา 
      3. เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Courseware) แสดงภาพรวมโครงสรางของ
รายวิชา มีคําอธิบายสั้นๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธีเรียน วัตถุประสงค และเปาหมายของวิชา 
      4. เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เชน หนังสือ
ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือขาย (On-Line Resourses) 
เครื่องมือตางๆ ทั้ง ฮารดแวร และซอฟตแวร โปรแกรมอานเว็บที่จําเปนตองใชในการเรียนทาง
อินเทอรเน็ตโดยใชเว็บเพจ  
      5. เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ (Vital Information) ไดแก การติดตอผูสอนหรือผูชวยสอน 
ที่อยู หมายเลขโทรศัพท เวลาที่จะติดตอแบบออนไลท การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจการลงทะเบียน 
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ใบรับรองการเรียน  การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ คําแนะนํา การเชื่อมโยงไปใชหองสมุดเสมือน และ
การเชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา 
      6. เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ (Responsibilities) 
ไดแก สิ่งที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา กําหนดการสั่งงานที่ไดรับมอบหมาย วิธีการ
ประเมินผลรายวิชา บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอน และผูสนับสนุน เปนตน 
        7. เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายใหทําการบาน (Assignment) ประกอบดวยงานที่จะ
มอบหมายหรืองานที่ผูเรียนจะตองกระทํา ในรายวิชาทั้งหมด กําหนดสงงาน การเชื่อมโยงไปยัง 
กิจกรรมสําหรับกิจกรรม  
       8. เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน (Course Schedule) กําหนดวันสงงาน วันทดสอบ
ยอย วันสอบ เปนการกําหนดเวลาที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตัวเองไดดียิ่งขึ้น 
        9. เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resource) แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากร สื่อ 
พรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซทที่มีขอมูลความรูที่เกี่ยวกับรายวิชา 
       10. เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Sample Tests) แสดงคําถาม แบบทดสอบ ใน
การสอบยอย หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ 
       11. เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography) แสดงขอมูลสวนตัว ของผูสอน ผูชวยสอนและ
ทุกคนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงาน สิ่งที่สนใจ 
       12. เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพ่ือใหผูเรียนใชในการ
ประเมินผลรายวิชา 
         13. เว็บเพจแสดงคําศัพท (Glossary) แสดงคําศัพทและดัชนีคําศัพท และความหมาย
ที่ใชในการเรียนรายวิชา 
        14. เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) สําหรับการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซ่ึงเปนไดทั้งแบบสื่อสารใน
เวลาเดียวกัน (Synchronous Communication) คือติดตอสื่อสารพรอมกันตามเวลาจริง และสื่อสาร
ตางเวลา (Asynchronous Communication) ซ่ึงผูเรียนสงคําถามไปในเว็บเพจน้ี และผูที่ตองการจะ
ตอบคําถาม หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะมาพิมพขอความเมื่อมีเวลาวาง 
        15. เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการ
ประกาศขอความตางๆ ซ่ึงอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการเรียนก็ได 
        16. เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ Page) แสดงคําถามและคําตอบเกี่ยวกับ
รายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เกี่ยวของ 
        17. เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา คําแนะนําในการออกแบบเว็บไซท
ของรายวิชา  
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  โดยสรุป การออกแบบเว็บเพ่ือการเรียนการสอนใหประสบความสําเร็จมีขอที่ควรคํานึง
ประกอบดวย 2 สวน คือ (1) การออกแบบหนาเว็บตองเร่ิมจากการสรางสตอรี่บอรด เพ่ือใหเห็นการ
สรางที่เปนขั้นตอน (2) การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ควรออกแบบใหมีความเรียบงาย มี
ความยืดหยุน ผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ความมีการสรางเครื่องชวย
นําทาง มีชองทางการสื่อสารที่สะดวก  สําหรับในสวนองคประกอบของเว็บเพจควรมีองคประกอบที่
สําคัญ เชน โฮมเพจ เว็บเพจแนะนํารายวิชา เว็บเพจกําหนดการเรียน เว็บเพจแสดงภาพรวมของ
รายวิชา เปนตน 
 
 2.10  ซอฟตแวรที่ใชผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
     การที่คอมพิวเตอรทํางานไดมากมาย  เน่ืองจากมีโปรแกรมคอมพิวเตอรคอยทําหนาที่
สั่งงานใหกับเครื่องคอมพิวเตอร การที่คอมพิวเตอรดําเนินการใหประโยชนไดมากมายมหาศาลจะ
อยูที่ซอฟตแวร ซอฟตแวรจึงเปนสวนสําคัญของระบบคอมพิวเตอร หากขาดซอฟตแวรคอมพิวเตอร
ก็ไมสามารถทํางานได ซอฟตแวรจึงมีความสําคัญมาก เปนสวนประกอบหน่ึงที่ทําใหระบบ
สารสนเทศเปนไปไดตามที่ตองการ และในปจจุบันมีซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับการออกแบบเว็บมาก 
ทั้งนี้ เพ่ือใหการออกแบบออกมาดี และเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว สามารถแบงชนิดของ
ซอฟตแวร ตามสภาพการทํางานออกไดเปน 2 ประเภท คือ ซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวร
ประยุกต 
      2.10.1 ซอฟตแวรระบบ หนาที่การทํางานของซอฟตแวรระบบ คือ ดําเนินงานพื้นฐาน
ตาง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร เชน รับขอมูลจากแผงแปนอักขระ แลวแปลความหมายให
คอมพิวเตอรเขาใจ นําขอมูลไปแสดงผลบนจอภาพหรือนําออกไปยังเครื่องพิมพ จัดการขอมูลใน
ระบบแฟมขอมูลบนหนวยความจําสํารอง ทันทีที่มีการจายกระแสไฟฟาใหกับคอมพิวเตอร เม่ือเปด
เครื่อง คอมพิวเตอรจะทํางานตามโปรแกรมทันที โปรแกรมแรกที่สั่งคอมพิวเตอรทํางานนี้เปน
ซอฟตแวรระบบ ซอฟตแวรระบบอาจเก็บไวในรอม หรือในแผนจานแมเหล็ก หากไมมีซอฟตแวร
ระบบ คอมพิวเตอรจะทํางานไมได นอกจากนี้ ซอฟตแวรระบบยังใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา
ซอฟตแวรอ่ืน ๆ รวมไปถึงซอฟตแวรที่ใชในการแปลภาษาตาง ๆ  
 ซอฟตแวรระบบมีหนาที่หลักที่สําคัญ ดังน้ีคือ 

1.ใชในการจัดการหนวยรับเขาและหนวยสงออก เชน รับการกดแปนตาง ๆ บนแผงแปน
อักขระ สงรหัสตัวอักษรออกทางจอภาพ หรือเครื่องพิมพ ติดตอกับอุปกรณรับเขา และสงออกอ่ืน ๆ 
เชน เมาส อุปกรณสังเคราะหเสียง  

2.ใชในการจัดการหนวยความจําเพื่อนําขอมูลจากแผนบันทึกมาบรรจุยังหนวยความจําหลัก 
หรือในทํานองกลับกัน คือ นําขอมูลจากหนวยความจําหลักมาเก็บไวในแผนบันทึก  

3.ใชเปนตัวเชื่อมตอระหวางผูใชงานกับคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดงายขึ้น เชน การขอดู
รายการสารบบในแผนบันทึก การทําสําเนาแฟมขอมูล (วาสนา สุขกระสานติ, 2541: 3-4) 
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ซอฟตแวรประยุกต  
     เปนโปรแกรมที่ทําใหคอมพิวเตอรสามารถทํางานตาง ๆ ตามความตองการของผูใชที่
สามารถนํามาใชประโยชนไดโดยตรง ปจจุบันมีผู พัฒนาซอฟตแวรใชงานทางดานตาง ๆ 
ออกจําหนายมาก การประยุกตงานคอมพิวเตอร จึงกวางขวางและแพรหลาย ซอฟตแวรประยุกต
แบงออกได 2 ประเภท คือ ซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะดาน และซอฟตแวรสําหรับงานทั่วไป  

    1. ซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะดาน (Special Purpose Software) การประยุกตใช
งานดวยซอฟตแวรสําเร็จ มักจะเนนการใชงานทั่วไป แตอาจจะนํามาประยุกตโดยตรงกับงานทาง
ธุรกิจบางอยางไมไดเชนในกิจการธนาคาร มีการฝากถอนเงินงานทางดานบัญชี หรือ ใน
หางสรรพสินคา ก็มีงานการขายสินคา การออกใบเสร็จรับเงิน การควบคุมสินคาคงคลัง ดังนั้นจึง
ตองมีการพัฒนาซอฟตแวรใชงานเฉพาะสําหรับงานแตละประเภท ใหตรงกับความตองการของผูใช
แตละราย  
     2. ซอฟตแวรสําหรับงานทั่วไป (General Purpose Software) บางครั้งเรียกวา 
โปรแกรมสําเร็จรูป (Package Software) เปนซอฟตแวรที่ออกแบบมาสําหรับงานทั่ว ๆ ไป สามารถ
นํามาประยุกตใชกับงานขององคกร งานสวนตัวไดอยางหลากหลาย  ไดแก  
  3. ซอฟตแวรประมวลคํา (Word Processing Software) เปนซอฟตแวรประยุกตใช
สําหรับการพิมพเอกสาร สามารถแกไข เพ่ิม แทรก ลบ และจัดรูปแบบเอกสารไดอยางดี ไดแก 
โปรแกรม Microsoft Word, WordPerfect และLotus Word Pro เปนตน 
 4. ซอฟตแวรตารางทํางาน (Spread Sheet Software) เปนซอฟตแวรที่มีลักษณะ
ตารางทําการ (Worksheet) เหมาะสําหรับงานการคิดคํานวณ ตัวอยางซอฟตแวรตารางทํางานที่
นิยมใช ไดแก Excel, Lotus 1-2-3 และ Quattro Pro เปนตน 
 5. ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล (Data Base Management Software) หมายถึง
ซอฟตแวรที่ชวยในการเก็บ การเรียกคนมาใชงาน การทํารายงาน การสรุปผลจากขอมูล นอกจากนี้ 
ผูใชยังสามารถประยุกตซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลกับงานดานตาง ๆ เชน การจัดเก็บขอมูลลูกคา 
สินคาคงคลัง ขอมูลบุคลากร เปนตน ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลที่นิยมใช ไดแก Microsoft 
Access, Microsoft Excel และ FoxPro เปนตน 
 6. ซอฟตแวรนําเสนอ (Presentation Software) เปนซอฟตแวรที่ใชสําหรับนําเสนอ
ขอมูล การแสดงผลตองสามารถดึงดูดความสนใจ เพ่ือนําเสนอขอมูลใหกับผูฟงที่มีจํานวนมากได
ดวย ซอฟตแวรนําเสนอที่นิยมใช ไดแก Microsoft PowerPoint และ Freelance Graphic  เปนตน 

 7. ซอฟตแวรดานงานพิมพ (Desktop Publishing) เปนซอฟตแวรที่ใชจัดหนา
สิ่งพิมพตาง ๆ เชน แผนพับ หนังสือ นามบัตร ใบประชาสัมพันธ การออกแบบแผนพับ (Brochure) 
ซ่ึงซอฟตแวรที่ใชสําหรับงานพิมพในปจจุบัน ไดแก Adobe PageMaker เปนตน 

  8. ซอฟตแวรกราฟก (Graphics) เปนซอฟตแวรที่ชวยในการตกแตงกราฟกตาง ๆ 
ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ  
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  (8.1) ซอฟตแวรสําหรับตกแตงภาพ เปนซอฟตแวรในการวาดภาพและตกแตง
ภาพใหสวยงาม ซอฟตแวรดานกราฟกที่นิยมใชตกแตงภาพในปจจุบัน ไดแก Adobe PhotoShop, 
Microsoft Paint,CorellDraw เปนตน 
       (8.2) ซอฟตแวรสําหรับชวยออกแบบ เปนซอฟตแวรที่ใชชวยในการออกแบบ
งานดานสถาปตยกรรมและวิศวกรรม (Computer-Aided Design หรือ CAD) ซอฟตแวรชวย
ออกแบบที่นิยมใช เชน AudtoCAD ซ่ึงสามารถใชออกแบบงานตาง ๆ เชน บาน รถยนต ระบบ
ไฟฟา แผงวงจร นอกจากนี้ ยังมีซอฟตแวรออกแบบขนาดเล็กกวา เชน Generic Cadd และ 
Design Your Own Home เปนตน 
  9. ซอฟตแวรคนหาขอมูล (Resource Discovering Software) เปนซอฟตแวรทีช่วย
ในการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต เชน เวิลด ไวด เว็บ (World 
Wide Web หรือ WWW) อารชี (Archie) โกเฟอร (Gopher) เปนตน  เครื่องมือน้ีเรียกวา เครื่อง
คนหา (Search Engine) ซ่ึงเปนเวบ็ไซทที่เก็บที่อยูของเว็บไซทตาง ๆ ในอินเทอรเน็ต และเปน
ฐานขอมูลขนาดใหญ เม่ือตองการคนหาขอมูลอะไรก็ไปยังเว็บไซทของเครื่องคนหาเหลานี้ ตัวอยาง
เว็บไซทเครื่องคนหา ไดแก http://www.yahoo.com, http://www.infoseek.com 
http://www.thaiseek.com เปนตน 
  10. ซอฟตแวรดานติดตอสื่อสาร (Communication Software) เปนซอฟตแวรที่ใช
ในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางสะดวก รวดเร็ว ชวยประหยัดเวลา คาใชจาย การสื่อสารอาจอยู
ในรูปของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail หรือ E-mail) 
 ซอฟตแวรในกลุมดานการสื่อสาร ไดแก ซอฟตแวรที่ใชการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ขาวสารผานกระดานขาวในนิวสกรุป (Newsgroup) ซอฟตแวรที่ชวยในการโอนยายโปรแกรมหรือ
แฟมขอมูลจากแหลงขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชงานที่เครื่องของตนเอง เชน FTP (File 
Transfer Protocol) ซอฟตแวรที่ใชสนทนาพูดคุยโตตอบกัน เชน ICQ, IRC, MS Chat เปนตน เปน
การสนทนากันโดยผานแปนพิมพ หรือสื่อประสมอ่ืน ๆ โดยสามารถโตตอบกันแบบคําตอคําไดทันที 
ซ่ึงเปนที่นิยมแพรหลายในปจจุบัน 
       11. ซอฟตแวรอรรถประโยชน (Utility) เปนซอฟตแวรที่เรียกใชงาน เพ่ือชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ดูแลรักษาความปลอดภัยและเสถียรภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอร เชน ซอฟตแวรสําหรับสํารองขอมูล(Backup) ที่สําคัญในฮารดดิสก ซอฟตแวร
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Scandisk) ในฮารดดิสก ซอฟตแวรที่ชวยในการจัดระเบียบ
ขอมูลในฮารดดิสก (Disk Defragmenter) เปนตน 
  12. ซอฟตแวรดานสาระและบันเทิง (Edutainment Software) ปจจุบันแผนซีดีรอม
มีใชกันแพรหลายมาก ดังน้ันทําใหมีการพัฒนาซอฟตแวรตาง ๆ บรรจุลงในแผนซีดีรอมกันอยาง
แพรหลาย สวนใหญมักเปนซอฟตแวรที่เปนแหลงความรูที่นาสนใจ เชน ซอฟตแวรสารานุกรมที่มี
ขอมูลทั้งขอความ ภาพและเสียง ซอฟตแวรชวยในการเรียนการสอน ซอฟตแวรแผนที่การเดินทาง 
ซอฟตแวรพจนานุกรม เปนตน นอกจากนี้มีโปรแกรมดานบันเทิง เชน ซอฟตแวรตอสูจําลอง (Fight 
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Simulator) ซอฟตแวรสรางเมือง ซอฟตแวรเสริมสรางพัฒนาการและทักษะของเด็กวัยตาง ๆ เปน
ตน 

นอกจากซอฟตแวรที่กลาวมาแลวในขางตนในการพัฒนาชุดการเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรยังมีซอฟตแวรอ่ืนๆ ที่ชวยพัฒนาลูกเลนเพ่ือใหชุดการเรียนมีความนาสนใจและนํามาใช
ในเรื่องของการเก็บฐานขอมูล โดยมีซอฟตแวรที่นิยมใชในปจจุบัน ไดแก โปรแกรม ASP โปรแกรม 
PHP และภาษา HTML  
       1. โปรแกรม ASP ยอมาจาก Active Server Pages  ใชสําหรับสรางงาน (Application) 
ขั้นสูง ในอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เสริมการทํางานที่ไฟล html ธรรมดาทําไมได หรือตองการใหงาน
ตางๆ  เปนไปอยางอัตโนมัติ โดยผูใชไมตองทําการปรับปรุงขอมูลเอง เหมาะหรับผูใชมืออาชีพหรือ
ผูที่สนใจอยางจริงจัง ทําเปนอาชีพ สําหรับผูใชที่ไมตองการเว็บไซทที่มีลักษณะดังกลาวขางตนหรือ
มีขอมูลนอยเพียงไมกี่หนา นานๆ  จะปรับปรุงขอมูลสักครั้ง แตสําหรับงานที่ตองการใหเปน
อัตโนมัติเชน Guest Book, Counter, สถิติ, หองสนทนา ก็สามารถสมัครใชบริการหรือใช cgi 
สําเร็จรูปไดซ่ึงมีหลายเว็บไซตใหบริการโดยไมคิดคาใชจาย 

       2. โปรแกรม PHP  แตเดิม PHP คือ Professional Home Page แตในปจจุบัน PHP 
หมายถึง PHP Preprocessor ซ่ึงเปนภาษา Script แบบหน่ึงเรียกวา Server Side Script ที่
ประมวลผลฝง Server แลวสงผลลัพธไปฝง Client ผาน Web Browser ปจจุบันไดรับความนิยมเปน
อยางมากในการนําไปชวยพัฒนางานบนเว็บ ที่เรียกวา Web Development หรือ Web 
Programming เน่ืองจากมีจุดเดนหลายประการ รูปแบบของภาษา PHP มีเคาโครงมาจากภาษา C 
และ Perl ที่นํามาปรับปรุงทําใหมีประสิทธิภาพสูง และทํางานไดเร็วขึ้น (ไพศาล โมลิสกุลมงคล 
2543:152 - 154) 

       3. โปรแกรมHTML(Hypertext Markup Language)เปน Script ที่ใชสราง HomePage 
บน WebเปนScript ที่มีความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลใน computer  ระหวาง   Computer  ใน
เครือขาย  และระหวางเครือขายใน  Internet  โดยอางอิงจาก  URL (Uniform Resource 
Locators)  ดวยโปรโตคอล  HTTP ซึ่งเปนโปรโตคอลของ  WWW 
        การสราง HTMLDocument ประกอบไปดวยโปรแกรมText editor เชน Notepad เพ่ือ
พิมพคําสั่ง (Tag) ของ HTML  ซ่ึงเปน Text File แลวจึง Save  ให Extention เปน .htm  หรือ 
.html (สําหรับ os ตัวอ่ืน ๆ ที่ไมใช Dos หรือ  Window)  
        Browserที่นิยมก็คือ Netscape หรือจะเปนตัวอ่ืนก็ไดเพ่ือไวอาน  
HTML Document  แลวแปลออกมาเปนหนาตาของ  Home Page (Browser  คนละบริษัทอาจให
ผลลัพธแตกตางกันเล็กนอย)  
        Server ที่ใชเก็บ  Home Page ซ่ึงตอง  Support โปรโตคอล  HTTP หรือ Run 
http  แลวน่ันเอง (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล. 2544:77) 
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    โดยสรุป จะเห็นไดวาปจจุบันซอฟตแวรตางๆไดพัฒนาขึ้นมาเพื่อ สําหรับอํานวยความ
สะดวกในการใชสรางเว็บมากมายที่สามารถนําไปประยุกตสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไดแตทั้งน้ีผูสรางตองมีการเตรียมความพรอมโดยตองเรียนรูถึงคุณสมบัติของ
แตละโปรแกรมวามีคุณสมบัติอยางไรบาง เพ่ือที่จะไดนํามาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 
 
3.  เอกสารทีเ่ก่ียวกับการเรียนการสอนรายบุคคล 
 ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล 
   เสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2525 : 3)ไดใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนแบบ
รายบุคคลไววา เปนการจัดการศึกษาที่ผูเรียนสามารถศึกษาเลาเรียนไดดวยตนเองและกาวไปตาม
ขีดความสามารถ ความสนใจ และความพรอม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือเปนเทคนิคหรือวิธีสอนที่ยึด
ความแตกตางระหวางบุคคล โดยจัดสิ่งแวดลอมสําหรับการเรียนใหผูเรียนไดเรียนอยางอิสระ 
    ชม  ภูมิภาค (2543 : 49) ไดใหความหมายของการเรียนแบบรายบุคคลไววา เทคนิค
วิธีการที่จะทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจัวหวะการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนแตละคน เปน
วิธีการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เปนวิธีการสอนที่เรียนศึกษาดวยการควบคุมตนเอง เรียนรู
ตามจังหวะของตนเอง ประสบการณในการเรียนรู ออกแบบเฉพาะสําหรับผูเรียนแตละคน โดยมี
รากฐานมาจากการวิเคราะหความสนใจและความตองการของแตละคน ผูเรียนจะควบคุมเวลาตาม
ความสนใจและความสะดวกของผูเรียนเอง 
    กิดานันท  มลิทอง (2536 : 163-164) ไดใหความหมายของการเรียนแบบรายบุคคลไววา 
เปนการจัดการศึกษาที่พิจารณาถึงลักษณะความแตกตาง ความตองการ และความสามารถ เพ่ือให
ผูเรียนแตละคนเรียนรูในสิ่งที่ตนสนใจไดตามกําลังและความสามารถของตน ตามวิธีการและสื่อการ
เรียนที่เหมาะสม เพ่ือบรรลุถึงวัตถุประสงคการเรียนที่กําหนดไว 
     มาลี  นิสสัยสุข (2535 : 440) ไดใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนแบบ
รายบุคคลไววา การสอนเด็กเปนรายบุคคลโดยใหเด็กไดศึกษาดวยตนเองและมุงหวังใหเด็กไดเรียน
ตามความสามารถของแตละบุคคล รูจักวิธีการเรียนและฝกการศึกษาดวยตนเอง 
 
 สรุปไดวาการเรียนการสอนรายบุคคลเปนการจัดการเรียนที่ใหผูเรียนสามารถศึกษาไดดวย
ตนเองตามความตองการ  ความพรอมของผู เรียนของแตละบุคคล   โดยผูสอนเปนผู จัด
สภาพแวดลอมและสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมใหแกผูเรียน ซ่ึงผูเรียนจะเรียนไดสามารถเรียน
ไดตามอิสระเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของการเรียนที่กําหนดไว 
 วัตถุประสงคของการจัดการสอนรายบุคคล 
 การสอนรายบุคคล  ยึดหลักปรัชญาทางการศึกษาและอาศัยพ้ืนฐานจากทฤษฎีจิตวิทยา
พัฒนาการและจิตวิทยาการเรียนรู วัตถุประสงคในการจัดการสอนรายบุคคลจึงมุงอยูในแนวดังน้ี 
(เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต. 2528 : 161-162) 
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   1. มุงสนับสนุนใหผูเรียนรูจักรับผิดชอบในการเรียนรู  รูจักแกปญหาและตัดสินใจเอง การ
สอนรายบุคคลสอดคลองและสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษานอกโรงเรียนสนับสนุนให
ผูเรียนรูจักแสวงหาและเรียนรูในสิ่งที่เปนประโยชนตอตัวเองและสังคม ใหรูจักแกปญหา รูจัก
ตัดสินใจ มีความรับผิดชอบและพัฒนาความคิดในทางสรางสรรคมากกวาทําลาย 
   2. สนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ใหไดเรียนบรรลุผลกันทุกคน การสอน
รายบุคคลสนับสนุนความจริงที่วาคนยอมมีความแตกตางกันทุกคน ไมวาจะเปนดานบุคลิกภาพ 
สติปญญาหรือวาความสนใจ โดยเฉพาะความแตกตางที่มีผลตอการเรียนรูที่สําคัญ 4 ประการคือ  
 2.1 ความแตกตางในเร่ืองอัตราเร็วของการเรียนรู ผูเรียนแตละคนจะใชเวลาในการ
เรียนและทําความเขาใจในสิ่งเดียวกันในเวลาที่ตางกัน 

2.2 ความแตกตางในเรื่องความสามารถ เชน ความฉลาด ไหวพริบ ความสามารพิเศษ 
ตางๆ  

 ความแตกตางในเรื่องวิธีการเรียน ผูเรียนเรียนรูในวิถีทางที่แตกตางกัน 
 ความแตกตางในเรื่องความสนใจและสิ่งที่ชอบ 

    เม่ือผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกนัในหลาย ๆ ดาน เชนนี้ ครูจึงตองจัดกิจกรรม การ
เรียนในลักษณะตาง ๆ กันไว ใหผูเรียนไดเลือกเรียนดวยตนเองเพื่อสนองความแตกตางดังกลาว 

  3. เนนเสรีภาพในการเรียนรู เชื่อแนวาถาผูเรียนเรียนดวยความอยากเรียน ดวยความ 
กระตือรือรนที่ไดเกิดขึ้นเอง จะเกิดแรงจูงใจและกระตุนใหพัฒนาการเรียนรูโดยที่ครูไมตองทําโทษ
หรือใหรางวัล ผูเรียนจะรูจักตนเอง มีความมั่นใจในการกาวไปขางหนาตามขีดความสามารถและ
ความพรอม 

4. ขึ้นอยูกับกระบวนการและวิธีการที่เสนอความรูน้ันใหแกผูเรียน การเรียนรูจะเกิดขึ้น 
เร็วหรือชาและจะเกิดขึ้นอยูกับผูเรียนไดนานหรือไม นอกจากจะขึ้นอยูกับความสามารถและความ
สนใจแลว ยังขึ้นอยูกับกระบวนการและวิธีการที่เสนอความรูน้ันแกผูเรียน เม่ือเปนเชนนั้น การ
กําหนดใหผูเรียนเรียนรูเรื่องหน่ึงในระยะเวลาหนึ่ง และเรียนรูดวยวิธีการเดียวจึงไมเปนการยุติธรรม
ตอผูเรียน ผูเรียนควรจะไดเปนผูกําหนดเวลาเรียนดวยตนเอง และควรจะไดมีโอกาสเรียนรูหรือมี
ประสบการณในการเรียนดวยกระบวนการและวิธีการตาง ๆ  

   5. มุงแกปญหาความยากงายของบทเรียน เปนการสนองตอบที่วาการศึกษามีระดับแตก 
ตางกันไปตามความยากงาย ถาบทเรียนนั้นงายก็ทําใหบทเรียนนั้นสั้นขึ้น ถายากมาก็จัดยอยเน้ือหา
ออกเปนสวน ๆ และใชวิธีการและสื่อใหเขาใจงายขึ้น 

   นอกจากนี้ มาลี  นิสสัยสุข (2535 : 440)  ไดกลาวถึงการจัดการเรียนการสอนแบบ
รายบุคคลวา จุดมุงหมายและหลักการพื้นฐาน เพ่ือใหผูเรียนทุกคนบรรลุถึงเปาหมายของการศึกษา 
วิธีการสอนแตละรูปแบบ เชน การบรรยาย การอธิบาย และการเรียนแบบกลุมเล็ก ก็มีความ
เหมาะสมตอเปาหมายการศึกษาแตละชนิด แตก็มิอาจครอบคลุมถึงทุกชนิดได ทั้งน้ีเปนเพราะความ
แตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน เด็กบางคนมีความถนัดและบางคนไมสามารถเรียนรูดวย
คําอธิบายของครูอยางเดียวได แตตองมีการศึกษาทบทวนดวยตนเองอีกจึงจะเรียนรูได เปนตน การ
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จัดการเรียนการสอนแบบรายบุคคล จึงมีหลักการและจุดมุงหมายเพื่อจัดการสอนใหผูเรียนไดเรียน
ตามลักษณะเฉพาะของตนเองและสงเสริมใหเด็กรูจักเรียนดวยตนเอง 

ทฤษฎีการเรียนการสอนรายบุคคล 
การจัดการเรียนการสอนรายบุคคล มุงสอนผู เรียนตามความแตกตางโดยคํานึงถึง

ความสามารถ ความสนใจ ความพรอม และความถนัด ทฤษฎีที่นํามาใชในการจัดการเรียนการสอน
รายบุคคล ไดแก (เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต. 2525 : 2-3) 

1. ความแตกตางในดานความสามารถ (Ability Difference)  
2. ความแตกตางในดานสติปญญา (Intelligent Difference) 
3. ความแตกตางในดานความตองการ (Need Difference) 
4. ความแตกตางในดานความสนใจ (Interest Difference) 
5. ความแตกตางในดานรางกาย (Physical Difference) 
6. ความแตกตางในดานอารมณ (Emotional Difference) 
7. ความแตกตางในดานสังคม (Social Difference) 
จะเห็นไดวาการจัดการเรียนการสอนแบบนี้ เปนการจัดที่รวมแนวทางใหมในการปฏิรูป

ระบบการเรียนการสอนและการจัดหองเรียน จากแบบเดิมที่มีครูเปนผูนําแตผูเดียว มาเปนระบบที่
ครูและผูเรียนมีสวนรวมกันรับผิดชอบ การจัดการศึกษาจะเปนแบบเปด (Open Education) ผูเรียน
ไดเรียนรูดวยตนเองและปฏิบัติดวยตนเอง จนสามารถบรรลุเปาหมายไดเม่ือจบบทเรียนแตละหนวย
หรือแตละบทแลว โดยจะมีการทดสอบ หากผูเรียนสามารถสอบผานจึงจะสามารถเรียนบทเรียนหรือ
หนวยตอบทเรียนบทตอไปได บทเรียนนั้นอาจทําใหรูปของชุดการเรียน การสอน (Instructional 
Package) บทเรียนสําเร็จรูป (Programmed Instruction) หรือโมดูล (Instructional Module) สาเหตุ
ที่ตองจัดใหมีการเรียนการสอนรายบุคคลนั้น เน่ืองจาก 

1. ความไมพอใจของคนทั่วไปในคุณภาพการศึกษาที่มีอยู 
2. การเนนถึงความตองการที่จะปรับปรุงใหไดมาซึ่งสัมฤทธิ์ผลของนักเรียนที่ยังไมพรอม

หรือนักเรียนที่มีปญหา 
3. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีใหมๆ ซ่ึงจะพัฒนาโปรแกรมการเขียน 
4. ความสามารถที่เปนไปไดของคอมพิวเตอรที่จะจัดโปรแกรมการเรียนรายบุคคล 
5. การขยายตัวอยางรวดเร็วของโสตทัศนวัสดุ 
6. การขยายตัวของทุนตาง ๆ เพ่ือใชในกิจกรรมการเรียนการสอน 
โดยเราจะใชการเรียนการสอนรายบุคคลสําหรับเปนการฝกฝน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของขบวน 

การศึกษา การเรียนการสอนแบบนี้จะใชเม่ือเราตองการชวยผูเรียนใหเรียนทักษะเบื้องตน เชน 
ทักษะทางดานชาง ทักษะการเขียนอานคํา เปนตน และใชในเนื้อหาวิชาที่ตอเน่ืองกัน เชน วิชาชาง 
วิชาวิทยาศาสตร เปนตน 
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นอกจากนี้ กานเย และเบอรไลเนอร (Gagne ;& Berliner. 1988 : 456) ไดอธิบายหลักการ 
สอนที่สนองความแตกตางระหวางบุคคลไวดังน้ี 

 1.  ใหนักเรียนแตละคนไดทํากิจกรรมการเรียนที่เหมาะสมกับความสามารถ และความ
สนใจของนักเรียน 

2.   ใชเทคนิควิธีและลักษณะการเรียนที่เหมาะสมกับความถนัดตามธรรมชาติของนักเรียน 
3.  ใหนักเรียนไดเรียนรู หรือมีความกาวหนาในการเรียนรูบทเรียนตาง ๆ ตามอัตราการ

เรียนรูของนักเรียนเอง 
จากที่กลาวมาจึงพอสรุปไดวา การแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนรายบุคคลอันสืบ 

เน่ืองจากความแตกตางระหวางบุคคล จึงควรมุงเนนที่การจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ
นักเรียนในแตละคนเพราะผูเรียนแตละคนยอมมีความแตกตางกัน ดังที่ไดกลาวมาแตตน 
 
 ประเภทของการเรียนแบบรายบุคคล 
 กาเย และบริกส (Gagne ;& Briggs. 1974 : 187) ไดแบงประเภทการเรียนการสอนแบบ
รายบุคคลออกเปน 5 ประเภท คือ 

การศึกษาดวยตนเอง (Independent Study) ซ่ึงจะมีขอตกลงระหวางครูและนักเรียนใน 
 เรื่องจุดมุงหมายกวาง ๆ นักเรียนจะเตรียมตัวเอง ศึกษาเอง สําหรับการสอนครั้งสุดทาย จะเตรียม
อยางไรก็เปนเรื่องของนักเรียน อาจจะมีขอบขายของรายวิชาหรือไมมีก็ได 

การศึกษาดวยการควบคุมตนเอง (Self-directed Study) จะมีการตกลงในจุดมุงหมาย 
  
เฉพาะกําหนดเอาไว แตวิธีการศึกษานั้นเปนเรื่องของนักเรียนเอง ครูอาจจะแนะการอานและวัสดุ
ศึกษาใหแลวแตนักเรียนจะใชหรือไมใชก็ได หากเขาผานการทดสอบก็ถือวาใชได 

โครงการยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-centered Programs) นักเรียนเลือกจุดมุง 
หมายเองวิธีการศึกษาเอง 

การยึดจังหวะของนักเรียนเอง (Self-pacing) มีการกําหนดจุดมุงหมายเอาไวตลอดจน 
เกณฑตาง ๆ เอาไวทุกคนเหมือนกัน ตางกันแตเวลาศึกษา การสอนแบบโปรแกรมอยูในประเภทนี้ 

การสอนที่นักเรียนกําหนดเอง (Student-determined Instruction) นักเรียนเลือกจุดมุง 
หมาย วัสดุศึกษา กําหนดเวลาเอง ทดสอบเอง และมีเสรีที่จะทิ้งจุดมุงหมายใดก็ได 
   การสอนเปนรายบุคคลเปนเรื่องที่เกิดมาพรอมกับการศึกษา ในยุคจักรวรรดิโรมันและยุค
กลาลการสอนมักดําเนินโดยครูที่สอนกันเปนรายบุคคลเปนสวนมาก ตอมาการศึกษาตองจัดให
ผูเรยีนจํานวนมาก การสอนกับคนกลุมใหญจึงไดเกิดขึ้น แตการสอนรายบุคคลก็มีความจําเปนที่ตอง
ใช โดยเฉพาะอยางยิ่งความแตกตางระหวางบุคคล เพ่ือสนองความแตกตางของบุคคลซึ่งมีดวยกัน
หลายดาน อาทิ (ชม ภูมิภาค. 2525 : 93-97) 

1. แตกตางกันในเรื่องบุคลิกภาพ บุคลิกภาพมีอิทธิพลตอการตอบสนองตอการสอน 
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2. แตกตางกันในดานพุทธิพิสัย บุคคลยอมแตกตางกันในดานความรู การรับรู ความเขาใจ
และสมรรถภาพทางสมอง 

3. แตกตางกันในดานวิธีการสืบสวนสอบสวน น่ันคือ ความแตกตางกันในเรื่องของความ
อยากรูอยากเห็น 

4. แตกตางกันในเรื่องของการจัดลําดับความรู 
   การสอนรายบุคคลจึงมีความจําเปนและตองมีการพิจารณากันอยางจริงจัง ซ่ึงทําใหเกิดวิธี 

การสอนแบบตาง ๆ ขึ้น เชน บทเรียนโปรแกรม การสอนดวยเครื่องชวยสอน ชุดการสอนและ
คอมพิวเตอรชวยสอน 
 

   ลักษณะและคุณสมบัติของวัสดุการเรียนที่ใชในการสอนรายบุคคล 
    วัสดุการเรียนมีความจําเปนและสําคัญยิ่งตอการสอนรายบุคคล เพราะวัสดุการเรียนจะทํา
หนาที่เปนผูสอนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเขาใจในสิ่งที่ผูเรียนจะเรียนรู (เสาวณีย สิกขาบัณฑิต. 
2528 : 162-163) 
 วัสดุการเรียนที่จะใชในการสอนรายบุคคลควรจะมีลักษณะและคุณสมบัติดังน้ี 

1. ใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเอง น่ันคือ สามารถเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคไดดวยตนเอง 
2. มีความสมบูรณในตัวเอง คือ วัตถุประสงคที่เดนชัด มีกิจกรรมการเรียน (ที่จัดลําดับไว 

เปนอยางดีเพ่ือใหผูเรียนเรียนไดดวยความเขาใจและเกิดความรูตามลําดับไมสับสน และจะไดเปน
การเพิ่มความรูทีละนอย ๆ เปนขั้นตอน จูงใจผูเรียนในทุกกิจกรรมการเรียน เน้ือหามีความถูกตอง 
ภาษาที่ใชชัดเจน ถูกตองและเหมาะสมกับระดับความรูของผูเรียน ในการทํากิจกรรมการเรียนจะได
ทบทวนความเขาใจในสิ่งที่เรียนเปนระยะจนจบบทเรียน) และมีการประเมินผลหลังการเรียนตาม
วัตถุประสงคหลังการเรียนตามวัตถุประสงคของบทเรียนนั้น 

3. มีวิธีการประเมินผลที่เหมาะสมในแตละบทเรียน พรอมทั้งมีคําตอบเฉลย สําหรับขอ 
ทดสอบนั้น ๆ ไวอยางชัดเจนจะเห็นไดวา วัสดุการเรียนที่ใชในการสอนรายบุคคลนั้นจะมีความ
สมบูรณสําเร็จรูปในตัวเองผูเรียนไมจําเปนตองไปขวนขวายหาสิ่งตาง ๆ ที่ตองใชในการเรียน
เพ่ิมเติมอีก 
 

  บทบาทของสื่อกับการสอนเปนรายบุคคล 
   ชม ภูมิภาค (2543 : 53) ไดกลาวถึงบทบาทของสื่อกับการสอนเปนรายบุคคลวา การสอน
เปนรายบุคคลนั้น มีหลักจะตองพิจารณาอยูหลายประการ อาทิ 

1. ขบวนการที่ใชตองวิธีระบบ 
2. ธรรมชาติและปริมาณของวัสดุที่ตองการ วัสดุที่ใชในสวนเกี่ยวกับเทคโนโลยีน้ันตอง

พิจารณาใหดีวาอะไรที่มีอยูแลวมีจําหนายในทองตลาด อะไรที่ตองผลิตเอง 
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3. จะนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชตอนใด ใชอยางไร จะตองฝกการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ให
นักเรียนอยางไร ฝกตอนไหน 

 
  การสอนเปนรายบุคคลนั้น สื่อมีบทบาทมาก จะตองใชสื่อเทคโนโลยีเขามาชวยมาก 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสอนเปนรายบุคคลนั้นแตกตางจากการ
สอนเปนกลุมแบบปกติอยูเปนอันมาก 
   เทคโนโลยีการสอนเปนรายบุคคล มีลักษณะพิเศษดังน้ี 

 1. แตกตางกันในความเฉพาะเจาะจงของจุดมุงหมาย การสอนเปนรายบุคคลนั้น จุดมุง 
หมายเขียนเฉพาะเจาะจงเปนจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

 2. การสอนเปนรายบุคคลย้ําเรื่องการพัฒนาสวนบุคคล 
 3. การสอนเปนรายบุคคลเนนเรื่องวิธีการเรียนรู 

 
   ขอดีและขอจํากัดของการสอนแบบรายบุคคล 
  คณาจารยภาควิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฎ 

สวนดุสิต (2539 : 34) ไดกลาวสรุปถึงขอดีและขอจํากดัของการสอนแบบรายบุคคลไวดังน้ี 
  ขอดี 

1. ผูเรียนมีอิสระในการเรียน มีความเปนตัวของตัวเอง 
2. ผูสอนใชสื่ออยางอ่ืนแทนการเขาหองเรียน 
3. ผูเรียนประสบความสําเร็จมากกวาความลมเหลว 
4. ผูเรียนสามารถเลือกประสบการณที่เหมาะสมกับตนเอง 
5. ผูเรียนมีประสบการณในการแกปญหา 
6. ผูเรียนไมตองแขงขันกับผูอ่ืน 
7. ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทันที 

ขอจํากัด 
- การสอนแบบรายบุคคลคาใชจายสูง 
- ผูเรียนที่ไมมีวินัยในตนเอง  มักไมประสบความสําเร็จ 
- การสอนแบบรายบุคคลประสบความสําเร็จไดตองอาศัยผูสอนที่มีความพรอมและ

เห็นคุณคาของการใหอิสระผูเรียน 
 

ทฤษฎีการเรียนรูของบรูเนอร 
บรูเนอร (Bruner.1996) เชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือผูเรียนไดประมวลขอ 

มูลขาวสารจากการที่มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและสํารวจสิ่งแวดลอม การรับรูของมนุษยเปนสิ่งที่
เลือกหรือสิ่งรับรูที่ขึ้นกับความใสใจของผูเรียนที่มีตอสิ่งน้ันๆ  การเรียนรูจะเกิดจากการคนพบ
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เน่ืองจากผูเรียนมีความอยากรูอยากเห็น ยิ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมสํารวจสภาพ
สิ่งแวดลอมและเกิดการเรียนรูโดยการคนพบขึ้น 
 วิธีการที่ผูเรียนใชเปนเครื่องมือในการคนพบความรูขึ้นกับขั้นพัฒนาการของผูเรียนมี 3 ขั้น 
ดังตอไปน้ี 
 1. วิธีการที่เรียนวา เอนแอคทีป (Enactive Mode) ซ่ึงเปนวิธีที่มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม
โดยการสัมผัสจับตองดวยมือผลักดัน รวมทั้งการที่เด็กใชปากกับวัตถุสิ่งของที่อยูรอบๆ  ตัว ขอ
สําคัญที่สุดคือการกระทําของเด็กเอง 
 2. วิธีการที่เรียกวาไอคอนนิค (Iconic Mode) เม่ือผูเรียนสามารถที่จะสรางจินตนาการหรือ
มโนภาพ (Imagery) ขึ้นในใจได ก็จะสามารถที่จะรูจักโลกโดย Iconic Mode เด็กวัยน้ีจะใชรูปภาพ
แทนของจริงโดยไมจําเปนจะตองแตะตองหรือสัมผัสของจริงนอกจากนี้เด็กสามารถจะรูจักสิ่งของ
จากภาพ แมวาจะมีขนาดและสีเปลี่ยนไป  เด็กที่มีอายุประมาณ 5-8 ป จะใช Iconic Mode  

3. วิธีการที่ใชสัญลักษณ หรือ Symbolic Mode วิธีการนี้ผูเรียนจะใชในการเรียนรูเม่ือผูเรียน
มีความสามารถที่จะเขาใจสิ่งที่เปนนามธรรมหรือความคิดรวบยอดที่ซับซอนและเปนนามธรรม จึง
สามารถที่จะสรางสมมติฐาน และพิสูจนวาสมมติฐานถูกหรือผิดได 
    บรูนเนอร (Bruner) กลาววา แมวาวิธีการของผูเรียนใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูโดย
การคนพบมี 3 วิธีและขึ้นอยูวัยของผูเรียนก็ตาม แตในชีวิตจริงไมไดหมายความผูใหญจะพนจาก
การคิดขั้น Enactive หรือขั้น Iconic อยางเด็ดขาดเพียงแตวาผูใหญจะใชสัญลักษณเปนเครื่องมือใน
การเรียนรูมากขึ้น การเรียนทักษะบางอยาง เชน การขับรถ ผูเรียนตองลงมือทํา และมีประสบการณ
เหมือนขั้น Enactive 
 บรูนเนอร (Bruner) เชื่อวาถาครูจะเขาใจพัฒนาการทางเชาวนปญญาของเด็กและจัด
สภาพสิ่งแวดลอมของหองเรียนใหนักเรียนมีโอกาสเรียนรูตามขั้นพัฒนาการเชาวนปญญาของตน 
หรือใชวิธีการที่จะใชเปนเครื่องมือในการที่มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมกับวัย  เด็กจะ
สามารถเรียนรูได บรูนเนอร (Bruner) ใหเสนอแนะการจัดหลักสูตรที่เรียกวา Spiral Curriculum ซ่ึง
หมายถึงการสอนเนื้อหาหรือความคิดรวบยอดเดียวกันแกทุกวัยตามขั้นพัฒนาการเชาวนปญญา 
บรูนเนอร (Bruner) เชื่อวาวิชาตางๆ สอนใหผูเรียนเขาใจไดทุกวัยถาครูสามารถใชวิธีการสอนที่
เหมาะสมกับวัยของผูเรียน 
 การจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต เปนกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับแนวคิด
พ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบ เน่ืองจากการเรียนรูโดยผานทางอินเทอรเน็ต เปน
กระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมดวยตนเอง  คือมีปฏิสัมพันธกับขอมูลขาวสาร
ความรูที่มีอยูในอินเทอรเน็ตดวยตนเอง  ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอน กับผูเรียน  กับผูที่สนใจ  กับ
ผูเชี่ยวชาญทั่วโลก  ที่มีความสนใจในความรูเรื่องเดียวกัน  ผูเรียนจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในดาน
ความรู  ความเขาใจ  และทัศนคติ  ซ่ึงเปนผลของการปฏิสัมพันธกับสิ่ง      แวดลอมบน
อินเทอรเน็ต การเปลี่ยนแปลงนี้นอกจากจะเกิดขึ้นในตัวของผูเรียนแลว  ยังเปนผลใหเกิดการ
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เปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดลอมดวย  กลาวคือผูเรียนมีโอกาสแสดงความรู  ความคิดเห็นเรื่องที่ตน
เชี่ยวชาญ  เน่ืองจากผูเรียนในอินเทอรเน็ตแตละคนมีประสบการณและพ้ืนฐานความรูแตกตางกัน  
จึงมีการแลกเปลี่ยนความรูและมีผลตอการสรางสรรคความรูความเขาใจใหกับผูอ่ืนที่ใชอินเทอรเน็ต
เปนเวทีในการแลกเปลี่ยนความรู ขาวสาร  ขอมูล (บุญเรือง เนียมหอม. 2540 : 55-60) 
  บลอคเก็ตต และฮีมสตรา (บุญเรือง เนียมหอม.2540 : 58 ;อางอิงจาก Hiemstra ;& 
Brockett.1994) ไดสังเคราะหลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเอง และนําเสนอแบบการเนนความ
รับผิดชอบสวนบุคคล  ซ่ึงมีองคประกอบดังน้ี   
   1.ความรับผิดชอบสวนบุคคล หมายถึงบุคคลมีความเปนเจาของความคิดและการกระทํา
เปนของตนเอง สามารถควบคุมศักยภาพในการนําตนเองในทิศทางที่ไดเลือกจากทางเลือกหลายๆ 
ทาง และยอมรับผลการกระทําจะเกิดจากทางเลือกที่ตนไดตัดสินใจเลือกไว  สามารถควบคุมโตตอบ
กับสถานการณตางๆ ดวยตนเอง 

   2. กระบวนการเรียนรูดวยการนําตนเองมีลักษณะดังน้ี 
  2.1 มีเปนศูนยกลางที่เปนกิจกรรมซึ่งเปนสิ่งจําเปน 
  2.2 มีแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่พรอม 
  2.3 มีการลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู 
  2.4 มีการประเมินผลการเรียนรู 
  2.5 เปนการสอนรายบุคคลซึ่งมีลักษณะของการเชื่อมโยงระหวางกระบวนการเรียน 

   3. การเรียนรูดวยการนําตนเองที่เปนลักษณะและบุคลิกภาพของผูเรียน  คือลักษณะ
บุคคลที่นําไปสูความรับผิดชอบในการเรียนรูของตน  การเรียนรูดวยการนําตนเองเปนทั้งปจจัย
ภายในที่จูงใจใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอความคิดและการกระทํา  และเปนปจจัยภายนอกที่
สงผลใหผูเรียนมีความรับผิดชอบ 

   4. การนําตนเองในการเรียนรู เปนลักษณะที่มองเห็นไดในสภาพของการเรียนรูที่ตอเน่ือง
และจะไดผลสูงสุดเม่ือการชี้นําตนเองสอดคลองสมดุลยกับโอกาสการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
            จากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของการเรียนรูดวยการนําตนเอง สรุปไดวาลักษณะสําคัญมี 2 
ประการ คือ ลักษณะทางบุคลิกภาพของผูเรียนที่มีคานิยม เจตคติ  และความสามารถที่จะ
รับผิดชอบควบคุมจัดการกับตนเองได  กับลักษณะสภาพการจัดการเรียนการสอนที่มีศูนยกลางอยูที่
ตัวผูเรียน  ที่มีความพรอมดานแหลงขอมูลสําหรับการศึกษาคนควา  ผูเรียนมีความรูความเขาใจ
กระบวนการคิด  การวางแผนการเรียน  การลงมือปฏิบัติดําเนินไปตามแผน และประเมินผลการ
เรียน 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง นาจะเปนรูปแบบหนึ่งที่
เหมาะสมกับการเรียนการสอนในยุคปจจุบันที่ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีความเจริญกาวหนา  
ผูสอนเปนเพียงผูอํานวยความสะดวกในการจัดหาทรัพยากร แหลงขอมูลใหพรอม และดําเนินการ
สรางกระบวนการเรียนรูโดยการเชื่อมโยงระหวางความรูกับกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดใหทําใหมีความ
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สอดคลองกัน  ผูเรียนสามารถที่จะศึกษาเรียนรูไดดวยตนเอง ตลอดจนประเมินความกาวหนาได
ดวยตนเอง  
 
4. เอกสารที่เก่ียวของกับหลักสูตรการสอนวิชาการจัดการสื่อ 
 การจัดการสื่อเปนวิชาที่เนนใหนักศึกษาเรียนรูหลักการแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับสื่อ ประเภท
ของสื่อเทคโนโลยีที่เกี่ยวของการวางแผนและการดําเนินงานในดานการจัดหา จัดเก็บ การใชการ
บํารุงรักษาและการบริหารจัดการสื่อ 
 วัตถุประสงคของรายวิชา 
     1. เพ่ือใหมีความเขาใจหลักการ ทฤษฎีพ้ืนฐานเกี่ยวกับประเภท คุณสมบัติ และเทคโนโลย ี

ของสื่อ 
      2.   เพ่ือใหนักศึกษาสามารถดําเนินการคัดเลือก จัดหา ประเมิน และบํารุงรักษาสื่อได 
     3.   เพ่ือใหนักศึกษาสามารถดําเนินการจัดเก็บ จัดระบบสื่อได 
    4. เพ่ือใหนักศึกษาสามารถวางแผนและจัดการสื่อใหเหมาะสมสําหรับงานสารสนเทศใน

องคกรตางๆ  
     5.  เพ่ือใหนักศึกษาสามารถวิเคราะหและประเมินสื่อได 

  6.  เพ่ือใหนักศึกษาสามารถประยุกตใชสื่อใหเหมาะสมสาํหรับงานสารสนเทศดานตางๆ 
      7.  เพ่ือใหนักศึกษาสามารถบริหารและจัดบริการสื่อได 

 
จุดประสงคการเรียนรูวิชาการจัดการสื่อ 

1.  อธิบายหลักการ ทฤษฎีพ้ืนฐานเกี่ยวกับประเภท คุณสมบัติ และเทคโนโลยีของ
สื่อ 

2.  ดําเนินการคัดเลือก จัดหา ประเมิน และบํารุงรักษาสื่อได 
3.  ดําเนินการจัดเก็บ จัดระบบสื่อได 
4.  วางแผนและจัดการสื่อใหเหมาะสมสําหรับงานสารสนเทศในองคกรตางๆ  
5.  สามารถวิเคราะหและประเมินสื่อได 
6.  ประยุกตใชสื่อใหเหมาะสมสําหรับงานสารสนเทศดานตางๆ 
7.  บริหารและจัดบริการสื่อได 

สรุปลําดับแนวความคิดที่สําคัญ 
บทเรียนคอมพิวเตอรคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการจัดการสื่อมี

จุดมุงหมายเพื่อใหนักศึกษาเรียนรูหลักการแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับสื่อ ประเภทของสื่อเทคโนโลยีที่
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เกี่ยวของการวางแผนและการดําเนินงานในดานการจัดหา จัดเก็บ การใชการบํารุงรักษาและการ
บริหารจัดการสื่อ 
 
5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

งานวิจัยที่เก่ียวของทางดานการนําอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อการศึกษา 
    เพ็ญทิพย จิรพินนุสรณ (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผาน
สื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ พบวาวัตถุประสงคหลักในการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
และบุคลากรเปนการเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง นักศึกษาและบุคลากร
ตองการขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนในประเภทบันเทิงและขาวสารมากที่สุด นักศึกษาและบุคลากร
มีความตองการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ตในเรื่องเก่ียวกับการศึกษาคนควาทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และบันเทิงตามลําดับ 

 สุรพล เวียงนนท (2543) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
อินเทอรเน็ต วิชาภูมิศาสตรประเทศไทย เร่ือง ทรัพยากรธรรมชาติ สําหรับนักศึกษาสถาบันราชภัฎ
เชียงราย  ผลการวิจัยพบวา (1) บทเรียนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 (กลุมเด่ียว E1/E2 = 
86.70/91.11, 88.90/91.11 และ 84.44/86.70 กลุมใหญ E1/E2 = 91.00/89.33, 84.00/83.70 และ 
86.70/82.33 (2) ผูเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนโดยมีคะแนนหลังเรียนมากกวากอนเรียนอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (3) นักศึกษามีความคิดเห็นวาบทเรียนมีความนาสนใจทาทาย
ความสามารถ มีปฏิสัมพันธกับผูเรียนตลอดเวลาในลักษณะสื่อมัลติมีเดีย พรอมกับไดพบขอมูลใน
เวลาและสถานการณจริง ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม พบวา การเปดโอกาสในผูเรียน
ไดทดสอบกอนเรียน หลังเรียน ทุกบทเรียนอยูในระดับมากที่สุด การประเมินเปนระยะ พรอมคํา
เฉลยอยูในระดับมากที่สุด  

 เกศินี การสมพจน (2543) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานอินเทอรเน็ต วิชาพยาบาลสูติศาสตร เร่ือง การวางแผนครอบครัว สําหรับนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร ผลการวิจัยพบวา (1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานอินเทอรเน็ตที่ไดสรางและ
พัฒนาขึ้นทั้ง  3  หนวย มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 85.00/85.00, 81.50/81.50 และ 83.17/83.17 
ถึงเกณฑ 80/80 ที่พัฒนาขึ้น (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  และ (3) นักศึกษามีความคิดเห็นตอการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานอินเทอรเน็ตในระดับดี 

 บุญเรือง  เนียมหอม  (2540) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา  โดยไดศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 4 
ดาน คือ ศึกษาองคประกอบของระบบการเรียนการสอน ศึกษากิจกรรมอินเทอรเน็ตที่ใชใน
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การศึกษา รูปแบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต และโครงสรางเว็บเพจที่ใชควบคุมกิจกรรม
การเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต   

 วาสนา  ศรีอัครลาภ (2538) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหลักษณะของโปรแกรมชวย
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
 

สรุปงานวิจัยที่เก่ียวของ 
   จากที่ไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และสามารถเรียนไดทุกที่ที่มีการ
เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงการจัดการเรียนในรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผาน
ทางเครือขายอินเทอรเน็ตจะชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน ในดานของบทเรียนมีความ
นาสนใจทาทายความสามารถ มีปฏิสัมพันธกับผูเรียนตลอดเวลาในลักษณะสื่อมัลติมีเดีย   
  ดังน้ันการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะทําให
นักเรียนเกิดความสนใจและเปนการกระตุนใหเกิดการเรียนรูมากขึ้นการเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตยังตอบสนองความตองการของการเรียนรายบุคคลได ทั้งยังเปนการสงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิต ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 ผูวิจัยจึงไดการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการจัดการสื่อ เพ่ือใหไดประสิทธิภาพตาม
เกณฑ 85/85 

 

 
 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การดําเนินการทดลอง 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากร  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแกนักศึกษาหลักสูตรการจัดการ
สารสนเทศ ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2547มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 100 คน 
 กลุมตัวอยาง  นักศึกษาหลักสูตรการจัดการสารสนเทศ ชั้นปที่ 2 ภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 
2547 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 48 คน โดยกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมอยางงายแบงเปนกลุม
ตัวอยางไดดังน้ี 
  การทดลองครั้งที่ 1  ใชกลุมตัวอยางจํานวน      3  คน 
  การทดลองครั้งที่ 2  ใชกลุมตัวอยางจํานวน   15  คน 
  การทดลองครั้งที่ 3  ใชกลุมตัวอยางจํานวน   30  คน 

 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 1. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการจัดการสื่อ  
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 3. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการ

จัดการสื่อสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 แบงเปน 2 ฉบับคือ 
3.1 แบบประเมินประเมินคุณภาพดานเทคโนโลยีการศึกษา 
3.2 แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา  
 

3.  การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
3.1 การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต วชิา การจัดการสื่อ 
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ข้ันวางแผน (Planning) 
  1.วางแผนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชา การ

จัดการสื่อ 
  2. รวบรวมขอมูลเน้ือหาทฤษฎี เอกสารวิชาการจัดการสื่อ  
  3. ศึกษาการใชงานเกี่ยวกับโปรแกรมการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานทาง

เครือขายอินเทอรเน็ต เชน Macromedia Dreamweaver ,  โปรแกรมการสรางภาพกราฟฟกและ
ภาพเคลื่อนไหวโดยโปรแกรม Macromedia Flash , Macromedie Firework,Adobe Photoshop 
และโปรแกรม การโอนยายขอมูล WS_FTP  

  4. ศึกษาดูเว็บไซต ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสอน และเว็บไซตที่มีการออกแบบการ
นําเสนอที่ดี 
ข้ันการสรางบทเรียน (Web Pages Desing) 

  1. จัดโครงรางเนื้อหา ลําดับเน้ือหา Content ใหเปนโครงสรางตนไม ซ่ึงเปนการเชื่อมโยง
หาเนื้อหาในแตละสวน และแสดงการจัดลําดับเนื้อหาใหถูกตอง 

  2. จัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับภาพประกอบตาง ๆ กราฟฟก ภาพเคลื่อนไหวที่เหมาะสม 
  3. จัดสรางแฟมขอมูลใหเปนสัดสวน ทั้งดานเนื้อหา ภาพประกอบ กราฟฟก และเสียง 
  4. พิจารณาหลักการสรางบทเรียน และสรางแบบฝกหัด 

 ข้ันการสรางแบบฝกหัดระหวางเรียน  
    1. จัดทําโครงรางที่ออกแบบฝกหัดระหวางเรียน เปนขอสอบปรนัย จํานวน 3 เร่ือง แบบ
ชนิด 4 ตัวเลือก  เร่ืองที่ 1 จํานวน 10 ขอ เร่ืองที่ 2 จํานวน 10 ขอ เร่ืองที่  3 จํานวน 10 ขอ รวม
จํานวนทั้งสิ้น 30 ขอ 

   2. นําโครงรางที่ออกแบบไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา จํานวน 3 ทาน และ
ผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน 

   3. ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา และ ผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยี
การศึกษา  

   4. จัดสรางบทเรียนและแบบฝกหัดตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญทุกทาน 
   5. นําบทเรียนที่สมบูรณ ไปใหอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญทั้งดานเนื้อหา จํานวน 3 

ทาน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน พิจารณาประเมินคุณภาพของ
บทเรียน 

6.  ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และนําไปทดลองใชตอไป 
การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

1.กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบทดสอบเพื่อสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ วิชาการ
จัดการสื่อที่มีคุณภาพที่จะนําไปใชในการวิจัย 
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2. ศึกษาทฤษฎีและลักษณะของแบบทดสอบ วิธีการสรางแบบทดสอบและเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3. วางแผนการสรางแบบทดสอบ โดยศึกษาจุดประสงคและเนื้อหาวิชา การจัดการสื่อ จาก
หนังสือและคูมือการสอน 

4. สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การจัดการสื่อ แบบปรนัย จํานวน 3 
เรื่อง แบบชนิด 4 ตัวเลือก  เรื่องที่ 1 จํานวน 50 ขอ เร่ืองที่ 2 จํานวน 50 ขอ เรื่องที่  3 จํานวน 50 
ขอ รวมจํานวนทั้งสิ้น จํานวน 150 ขอ  

5. นําแบบทดสอบใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบลักษณะการ
ใชคําถาม ตัวเลือก และความครอบคลุมดานเนื้อหา 

6. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่สรางขึ้นไปทดลองสอบกับนักศึกษาที่เคยเรียนเน้ือหานี้
มาแลว จํานวน 100 คน 

7. นําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหเปนรายขอเพ่ือหาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก 
แลวคัดเลือกขอสอบที่มีคาความยากงายระหวาง .20 - .80 และมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต .20 ขึ้นไป 
คัดเลือกไวเรื่องที่ 1 จํานวน 30 ขอ เรื่องที่ 2 จํานวน 30 ขอ เร่ืองที่  3 จํานวน 30 ขอ รวมจํานวน
ทั้งสิ้น จํานวน 90 ขอ 

8. หาความเชื่อม่ันแบบทดสอบโดยใชสูตร KR – 20 (Kuder Richardson - 20) 
 

ตาราง 1 แสดงคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
เร่ืองที ่ คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) คาความเชื่อมั่น 

1 (30 ขอ) 0.48 – 0.76 0.22 – 0.70 0.82 
2 (30 ขอ) 0.41 – 0.78 0.22 – 0.70 0.79 
3 (30 ขอ) 0.48 – 0.78 0.26 – 0.78 0.83 
รวม 0.41 – 0.78 0.22 – 0.78 0.93  

 
3.2 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตมี 2 

ฉบับ ดังน้ี  
 3.3.1 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ดานเทคโนโลยีการศึกษา  ประเมินในดานตางๆ  ดังนี้  การดําเนินเรื่อง  ภาพ  เสียง  
ตัวอักษรและการใหสี  การจัดการบทเรียน 

 3.3.2  แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ดานเนื้อหา  ประเมินในดานตางๆ  ดังนี้  เน้ือหาและการดําเนินเรื่อง  ภาพ  ภาษา  แบบฝกหัด
ระหวางเรียน  การจัดการบทเรียน 
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 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตทั้ง 2 
ฉบับ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังน้ี 

ลักษณะของแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบงระดับความคิดเห็น
ออกเปนดังน้ี 

ระดับ 5  หมายถึง  มีคุณภาพดีมาก 
ระดับ 4  หมายถึง  มีคุณภาพดี 
ระดับ 3  หมายถึง  มีคุณภาพปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  คุณภาพตองปรับปรุง 
ระดับ 1  หมายถึง  คุณภาพใชไมได 

 
และผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญมีเกณฑในการแปลความหมายดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00    หมายถึง    มีคุณภาพดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50    หมายถึง    มีคุณภาพดี 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50    หมายถึง    มีคุณภาพปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50    หมายถึง    คุณภาพตองปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50    หมายถึง    คุณภาพใชไมได 
 

คุณภาพของบทเรียนที่ผูวจัิยกําหนดตองมีคาเฉลี่ยของผลการประเมินตั้งแต 3.51 ขึ้นไป ซ่ึง
ถือวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีคุณภาพในระดับดีขึ้นไป 

1. นําแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบและนํามา
ปรับปรุงแกไข 

2. นําแบบประเมินที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปใชในการประเมินคุณภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตตอไป 
 
4.วิธีดําเนินการวิจัย 
 การทดลองครั้งที่ 1 ทําการทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน เรียนโดยนักเรียน 1 คน  
ตอเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่องในการทดลองครั้งน้ีเพ่ือหาขอบกพรองตางๆของบทเรียคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการจัดการสื่อ แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

การทดลองครั้งที่ 2 ทําการทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน เรียนโดยนักเรียน 1 คน  
ตอเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่องโดยใหนักเรียนเริ่มเรียนตั้งแตเร่ืองที่ 1  ในขณะเรียนเร่ืองที่1 
นักศึกษาจะตองทําแบบฝกหัดระหวางเรียนควบคูกันไปดวยเม่ือเรียนจบเรื่องที่ 1 นักเรียนจะตองทํา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเรื่องที่ 1 ทันทีทําเชนนี้จนครบทั้ง 3 เรื่องและจึงนํา
คะแนนแบบฝกหัดระหวางเรียนกับคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแตละเร่ือง
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เพ่ือหาแนวโนมประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการ
จัดการสื่อ โดยใชสูตร E1/E2  

การทดลองครั้งที่ 3 ทําการทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เรียนโดยนักเรียน 1 คน  
ตอเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง โดยใหนักเรียนเร่ิมเรียนตั้งแตเร่ืองที่ 1  ในขณะเรียนเร่ืองที่1 
นักศึกษาจะตองทําแบบฝกหัดระหวางเรียนควบคูกันไปดวยเม่ือเรียนจบเรื่องที่ 1 นักเรียนจะตองทํา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเรื่องที่ 1 ทันทีทําเชนนี้จนครบทั้ง 3 เรื่องและจึงนํา
คะแนนแบบฝกหัดระหวางเรียนกับคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแตละเร่ือง
เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการจัดการ
สื่อ โดยใชสูตร E1/E2 

 

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   ผูวิจัยดําเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือ และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติดังน้ี 
 1. สถิติพ้ืนฐาน 
  - หาคาเฉลี่ยของคะแนน 
          2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
                 2.1 การหาคาความยากงาย(p) และ คาอํานาจจําแนก (r) โดยใชสูตรสัดสวน (ลวน  
สายยศ.2536:217) 
 2.2 หาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอร ริชารดสัน 
(ลวน สายยศและอังคณา สายยศ.2538:215 -217) 
      2.3 หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติ มีเดีย โดยใชสูตร E1/E2 
(เสาวณีย สิกขาบัณฑิต 2528 : 294-295) 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
    การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต  วิชา การจัดการ

สื่อสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 ภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 2549 เปนบทเรียนที่สรางขึ้น
โดยใชโปรแกรม Macromedia Dreamweaver MX 2004, Macromedia Flash MX , 2004 การ
นําเสนอบทเรียนประกอบไปดวยเนื้อหาทั้งหมด 3 เรื่อง คือ 

   เรื่องที่ 1  สื่อและความหมายของสื่อ 
 เรื่องที่ 2 การดําเนินงานสื่อ 
 เรื่องที่ 3 การบริการสื่อ 

     ลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียประกอบดวย หนาลงทะเบียน เมนูหลัก เมนู
บทเรียน คําแนะนําการใชบทเรียน และเนื้อหาของบทเรียนซึ่งเปนการนําเสนอดวยขอความ เสียง
บรรยาย และเสียงในลักษณะตางๆ ภาพนิ่ง ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว ผูเรียนสามารถโตตอบกับ
บทเรียนดวยวิธีการดังน้ี คือ การใชเมาสคลิกหรือเลือกศึกษา โดยมีแบบฝกหัดระหวางเรียนแทรก
ระหวางเนื้อหาและมีแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งอยูทายบทเรียน ผูวิจัยไดนําบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ที่สรางขึ้นไปทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปที่ 2 สํานักวิชา
สารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ที่เรียนวิชาการจัดการสื่อ   เพ่ือหาประสิทธิภาพตาม
เกณฑ 85/85 

 
การหาคุณภาพและประสทิธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดยี 

   ผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต  วิชา การจัดการสื่อสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 ให
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานสื่อมัลติมีเดีย 3 ทาน ประเมินคุณภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ดังแสดงในตาราง 2 และ 3 

 
ผลการหาคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยผูเชี่ยวชาญ 

ผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  วิชา การจัดการ
สื่อ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 ใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 3 ทานและผูเชี่ยวชาญดานสื่อ
มัลติมีเดีย 3 ทาน ประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ดังแสดงในตาราง 2 และ 3 
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ตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
      วิชา การจัดการสื่อสําหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรีปที่ 2 โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

 
รายการที่ประเมิน คะแนนเฉลีย่ ระดับคุณภาพ 

 

1. คุณภาพดานเน้ือหา 
   1.1  ความถูกตองของเนือ้หา 
   1.2  ความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคการเรียนรู 
   1.3  การเรียงลําดับและความตอเน่ืองของเนื้อหา 
   1.4  ความชัดเจนในการนําเสนอ      

 

     4.11 
    4.00 
    4.33 
    4.00 
    4.33 

 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

   1.5  ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับผูเรียน 
   1.6  ความเหมาะสมระหวางเนื้อหาและแบบฝกหัด 

    4.00 
    4.00 

ดี 
ดี 

 

2. คุณภาพภาษาที่ใช 
    2.1  ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 
   2.2   ความถูกตองของภาษาที่ใช 

 

     4.00 
    4.00 
    4.00 

 

         ดี 
ดี 
ดี 

 

3.  คุณภาพดานการประเมินผล 
    3.1  แบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบผลสมัฤทธิ ์
           ทางการเรียน 
    3.2  ความชัดเจนของคําสั่ง 
    3.3  ความชัดเจนของคําถาม 
    3.4  ความเหมาะสมของขอคําถามกับจุดประสงคการ 
           เรียนรู  

 

    4.00 
    4.00 

 
    4.00 
    4.00 
    4.00 

 

         ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 

คาเฉลีย่รวม      4.04 ดี 
 
     จากตาราง 2 ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหามีความเห็นวา บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต  วิชา การจัดการสื่อ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 มีคุณภาพดาน
เน้ือหาโดยรวมอยูในระดับดี  เม่ือพิจารณารายดานและรายการประเมินพบวา ทั้งหมดอยูในระดับดี 
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ตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
      วิชา การจัดการสื่อสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี   
      การศึกษา 

 
รายการที่ประเมิน คะแนนเฉลีย่ ระดับคุณภาพ 

1. การดําเนินเรื่อง 
   1.1  ความเหมาะสมของเนื้อหาในการนําเสนอ 
   1.2  ความเหมาะสมของลําดับขั้นในการนําเสนอเนื้อหา 

      4.00 
     4.00 
     4.00 

          ดี 
        ดี 
        ดี 

2. ภาพและเสียง 
   2.1  ความเหมาะสมของภาพที่ใชในบทเรียน 
   2.2  ความเหมาะสมของเสียงบรรยาย 
   2.3  ความชัดเจนของเสียง 

     4.00 
     4.00 
     4.00 
     4.00 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

3. ตัวอักษรและส ี
   3.1  ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 
   3.2  ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 
   3.3  ความเหมาะสมของสีตัวอักษรในภาพรวม 
   3.4  ความเหมาะสมของสีพ้ืนหลังในภาพรวม  

     4.00 
     4.00 
     4.00 
     4.00 
     4.00 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

คาเฉลีย่รวม       4.00 ดี 
 

 จากตาราง 3 ผูเชี่ยวชาญดานสื่อมัลติมีเดียมีความเห็นวา บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  วิชา การจัดการสื่อ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 มีคุณภาพ
ดานสื่อมัลติมีเดีย โดยรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณารายดานและรายการประเมินพบวาทั้งหมดอยู
ในระดับดี 

 

ผลการพัฒนาและการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดยี 
   การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจากการทดลอง แบงเปน 3 ครั้ง โดยนําเสนอผล
การวิเคราะห ดังน้ี 
 

การทดลองครั้งที่ 1 
 การทดลองบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต ครั้งที่ 1 เปนการ

ทดลองรายบุคคลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน มีจุดมุงหมายเพื่อทําการตรวจสอบหาขอบกพรอง
ของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียในดานตางๆ โดยผูวิจัยไดจากการสังเกตและสอบถามผูเรียน
หลังจากการเรียนเน้ือหาทั้งหมด พบวามีขอที่ควรแกไขและปรับปรุง ดังน้ี เสียงบรรยายชาเกินไป 
สรางปุมเพ่ือใหสามารถเลื่อนไปหนาถัดไปไดโดยไมตองคอยฟงเสียงบรรยายจนจบ 
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การทดลองครั้งที่ 2 
การทดลองบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต ครั้งที่ 2 เปนการ

ทดลองรายบุคคลกับกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน มีจุดมุงหมายเพ่ือหาแนวโนมประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตามเกณฑ 85/85 ปรากฏผลดังน้ี 
 
ตาราง 4 ผลการทดลองบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากการทดลอง  
      ครั้งที่ 2 
 

แบบฝกหัดระหวางเรียน แบบทดสอบหลังเรียน  
รายการ 

 
คะแนน 
เต็ม 

คา 
เฉลี่ย E1 

คะแนน 
เต็ม 

คา 
เฉลี่ย E2 

 
ประสิทธิภาพ 

E1 / E2 

เรื่องที่ 1 
เรื่องที่ 2 
เรื่องที่ 3 

10 
10 
10 

8.27 
8.40 
8.27 

82.70 
84.00 
82.70 

30 
30 
30 

25.26 
25.13 
25.20 

84.20 
83.76 
84.00 

82.70/84.20 
84.00/83.76 

   82.70/84.00 
รวม 30 24.94 83.13 90 75.59 83.98 83.13/83.98 

 
จากตาราง 4 สรุปไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต  วิชา การ

จัดการสื่อสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 มีแนวโนมของประสิทธิภาพของบทเรียน  
83.13/83.98 ยังไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายเรื่องพบวามีขอที่ควร
ปรับปรุงแกไขดังน้ี  การเชื่อมโยงไปยังหนาตางๆ ยังมีขอผิดพลาด  จึงปรับปุมเชื่อมโยงเนื้อหาใหม  
จากนั้นผูศึกษาคนควาจึงไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปทดลอง
เพ่ือหาประสิทธิภาพในการทดลองครั้งที่ 3  
 

การทดลองครั้งที่ 3 
การทดลองบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต ครั้งที่ 3 เปนการ

ทดลองรายบุคคลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน มีจุดมุงหมายเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียตามเกณฑ 85/85 โดยนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ผานการปรับปรุง
แกไขแลว มาดําเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพ ปรากฏผลดังน้ี 
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ตาราง 5 ผลการทดลองบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต  จากการทดลอง   
      ครั้งที่ 3 
 

แบบฝกหัดระหวางเรียน แบบทดสอบหลังเรียน  
รายการ 

 
คะแนน 
เต็ม 

คา 
เฉลี่ย E1 

คะแนน 
เต็ม 

คา 
เฉลี่ย E2 

 
ประสิทธิภาพ 

E1 / E2 

เรื่องที่ 1 
เรื่องที่ 2 
เรื่องที่ 3 

10 
10 
10 

8.83 
8.80 
8.73 

88.30 
88.00 
87.30 

30 
30 
30 

25.90 
26.10 
25.67 

86.30 
87.00 
85.60 

88.30/86.30 
88.00/87.00 
87.30/85.60 

รวม 30 26.36 87.80 90 77.67 86.30 87.80/86.30 
 

 จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  วิชา การจัดการสื่อสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 มีประสิทธิภาพมี
ประสิทธิภาพดังน้ี เรื่องที่ 1 มีประสิทธิภาพ 88.30/86.30เรื่องที่ 2 มีประสิทธิภาพ 88.00/87.00 
เรื่องที่ 3 มีประสิทธิภาพ 87.30/85.60และมีประสิทธิภาพโดยรวม 87.80/86.30ซ่ึงมีประสิทธิภาพ
เปนไปตามเกณฑ 85/85 ที่ไดกําหนดไว 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

   การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  วิชา การจัดการสื่อสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 ใหมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑที่กําหนด 85/85 ซ่ึงสามารถสรุป ผลอภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังน้ี 
 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
    เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชา การจัดการสื่อสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

  1.ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการจัดการสื่อ สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 

  2.เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ในเนื้อหาวิชาอ่ืนตอไป 
ขอบเขตของการวิจัย  

  1.ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 1.1 ประชากร : นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปที่ 2 สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ที่เรียนวิชาการจัดการสื่อ ภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 2549 จํานวน 60 คน 
            1.2 กลุมตัวอยาง :  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปที่ 2 สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ที่เรียนวิชาการจัดการสื่อ ภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 2549 จํานวน 48 คน 
ไดมาดวยวิธีการสุมอยางงาย โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 
                   1.การทดลองครั้งที่ 1 กลุมตัวอยางจํานวน 3 คน 
                   2.การทดลองครั้งที่ 2 กลุมตัวอยางจํานวน 15 คน 
                   3.การทดลองครั้งที่ 3 กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 

   2. เน้ือหาที่ใชในการวิจัย 
   เรื่องการจัดการสื่อ หลักสูตรการจดัการสารสนเทศศาสตร ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 เรื่อง ดังน้ี 
เรื่องที่ 1 สื่อและความหมายของสื่อ 
  1.1 ความหมายของสื่อ  
  1.2 คุณสมบัติของสื่อ        
  1.3 ความสําคัญของสื่อกับการศึกษา 
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  1.4 วิวัฒนาการของสื่อ  
    1.5 ประเภทของสื่อการสอน 

1.5.1 การจัดประเภทตามลกัษณะของสื่อหรือวิธีการใชงานสื่อการสอน 
1.5.2 การจัดประเภทตามระดับประสบการณการเรียนรูที่ผูเรียนไดรับจาก

สื่อการสอน 
  1.6 การบํารุงรักษาอุปกรณสื่อ 
 1.6.1 การบํารุงรักษาเครื่องฉายภาพขามศีรษะ 
 1.6.2 การบํารุงรักษาเครื่องฉายภาพยนตร   
 1.6.3 การดูแลรักษาเครื่องฉายสไลด   
 1.6.4 การดูแลรักษาเครื่องเลนเทปเสียง 
1.7 การบํารุงรักษาวัสดุสื่อ 

   1.7.1 การเก็บและดูแลรักษาสไลด 
   1.7.2 การเก็บและดูแลรักษาวัสดุยอสวน 
   1.7.3 การบํารุงรักษาฟลมภาพยนตร   

  1.7.4 การรักษาแถบบันทึกเสียง/แถบบันทึกภาพ        
เรื่องที่ 2 การดําเนินงานสื่อ  
 2.1 การวางแผนการดําเนินงานสื่อ 
 2.2 การศึกษาผูใชกับการกําหนดนโยบายการคัดเลือก 
  2.2.1 ผูใช 
  2.2.2 การศึกษาผูใช 
  2.2.3 ผูใชสื่อ 
  2.2.4 ลักษณะการใชงานสื่อ 
  2.2.5 การคัดเลือกสื่อ 
  2.2.6 การกําหนดนโยบายการคัดเลือก 
 2.3 เกณฑการคัดเลือกทั่วไป (Criteria for Selection) 
  2.3.1 เกณฑในการประเมินคุณคาของวัสดุสื่อโสตทัศน 
  2.3.2 การคัดเลือกอุปกรณสื่อ 

2.3.3 ขั้นตอนในการคัดเลือกวัสดุสื่อโสตทัศน 
2.4 การจัดหา 
 2.4.1 วิธีการจัดหาสื่อ 
 2.4.2 ปจจัยที่เกี่ยวของในการจัดหา 
 2.4.3 การคัดออก (Weeding) 
 2.4.4 การประเมินผล (Evaluation) 
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เรื่องที่ 3 การบริการสื่อ 
 3.1รูปแบบของการจัดบริการสื่อ 
  3.1.1บริการยืม – คืน 
  3.1.2 การใหบริการยืมไปใชภายนอกหองสมุด    
   - รูปรางลักษณะของวัสดุ และเครื่องมือที่ใช 

- ลิขสิทธิ์ 
- ประเภทของผูใช 
- ความถี่ในการใช 
- คาใชบริการ 

3.1.3 การใหบริการยืมใชภายในหองสมุด 
3.1.4 ขอแนะนําบางประการในการใหบริการ 
3.1.5 บริการตอบคําถาม 
3.1.6 บริการพิเศษและกิจกรรมอ่ืน ๆ 
3.1.7 เครื่องมือในการใหบริการ 
3.1.8 ปญหาในการจัดบริการสื่อ 

3.2 ปญหาเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมภายใน 
 3.2.1 การปองกันอันตราย 
 3.2.2 การใชกระแสไฟฟา 
 3.2.3 แสงสวาง 
 3.2.4 แหลงเก็บเสียง 
 3.2.5 ความปลอดภัย 
 3.2.6 การเลือกวัสดุ 
3.3 ปญหาเกี่ยวกับการควบคุมส่ือเพ่ือใหบริการ 
3.4 ลักษณะของการบริการ 
3.5 ผูใชบริการ 
3.6 การเตรียมการบริการสื่อ 
3.7 ปจจัยที่ควรพิจารณาในการจัดเตรียมสื่อ 
3.8 การทําปาย (Labeling) 
3.9 การบรรจุหีบหอ (Packaging) 
3.10 ครุภัณฑสําหรับจัดเก็บสื่อ 
3.11 ครุภัณฑที่สําคัญสําหรับจัดเก็บสื่อ 



 56

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีประกอบดวย 
      1.  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตและแบบฝกหัดระหวางเรียน 
            1.1   บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชา การจัดการสื่อ 
แบงเปน 3 เรื่อง ไดแก 

 เรื่องที่ 1 สื่อและความหมายของสื่อ 
 เรื่องที่ 2 การดําเนินงานสื่อ 
 เรื่องที่ 3 การบริการสื่อ 

    1.2  แบบฝกหัดระหวางเรียน  จํานวน 30 ขอ เร่ืองละ 10 ขอ โดยแตละเรื่องแบง
แบบฝกหัดออกเปน 2 ตอน คือ แบบฝกหัดที่ 1 และแบบฝกหัดที่ 2  
 2.  แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 90 ขอ เร่ืองละ 30 
ขอ  
  3.  แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 
การดําเนินการพัฒนาหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

 การทดลองครั้งที่ 1 กลุมตัวอยาง 3 คน โดยจัดเครื่องคอมพิวเตอรให 1 คนตอ 1 เครื่อง
เพ่ือสังเกตพฤติกรรม ของผูเรียนและขอบกพรองตางๆเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข
ขอบกพรอง  

  การทดลองครั้งที่ 2 กลุมตัวอยาง 15 คน โดยใหนักศึกษากลุมตัวอยางเรียนบทเรียน โดย
จัดเครื่องคอมพิวเตอรให 1 คนตอ 1 เครื่อง เพ่ือหาแนวโนมประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย โดยใชสูตร E1 / E2 (เสาวณีย สิกขาบัณฑิต.2528:284)  

  การทดลองครั้งที่ 3 กลุมตัวอยาง 30 คน โดยใหนักศึกษากลุมตัวอยางเรียนบทเรียน โดย
จัดเครื่องคอมพิวเตอรให 1 คนตอ 1 เครื่อง เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
โดยใชสูตร E1 / E2 (เสาวณีย สิกขาบัณฑิต.2528:284)  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. คาเฉลี่ย (ลวน  สายยศ.2536:73) 
           2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
                 2.1 การหาคาความยากงาย (p) และ คาอํานาจจําแนก (r) โดยใชสูตรสัดสวน (ลวน  
สายยศ.2538:217) 
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 2.2 หาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอร ริชารดสัน 
(ลวน สายยศและอังคณา สายยศ.2539:215 -217) 
      2.3 หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติ มีเดีย โดยใชสูตร E1/E2 
(เสาวณีย สิกขาบัณฑิต 2528 : 294-295) 
สรุปผลการวจิัย 
    การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตวิชา การจัดการสื่อสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 สามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 1.ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชา การจัดการสื่อสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 
 2.ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติผานเครอืขายอินเทอรเน็ตวชิา การจัดการสื่อ
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 มีดังน้ี 
     2.1 ผูเชี่ยวชาญทั้งดานเน้ือหามีความเห็นวาบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีคุณภาพ
อยูในระดับดี  

 2.2 ผูเชี่ยวชาญดานสื่อมัลติมีเดีย มีความเห็นวาบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมี
คุณภาพอยูในระดับดี 

      2.3 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย จากการทดลองจากกลุมตัวอยาง  
เปน 88.33/88.25 เรื่องที่ 1 เปน 88.3/86.3 เรื่องที่ 2 เปน 88.0/87.0 เรื่องที่ 3 เปน  87.3/85.6 ซ่ึง
เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
 
อภิปรายผล 
      จากการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ
จัดการสื่อ 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

    1. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต จะ
เห็นไดวาบทเรียนมีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว เน่ืองจากมีการพัฒนาและออก
แบบอยางเปนระบบ กลาวคือมีการศึกษาเนื้อหาและวิเคราะหเน้ือหา มีการสรางบทเรียนที่นาสนใจ 
เน่ืองจากเปนบทเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีการออกแบบกราฟกและเสียงประกอบ
บทเรียนที่นาสนใจ มีการโตตอบระหวางผูเรียนและบทเรียน อีกทั้งบทเรียนนี้ยังไดมีการประเมินคุณ 
ภาพจากผูเชี่ยวชาญไมวาจะเปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
รวมไปถึงการดําเนินการทดลองตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา 

     2. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตยังตอบสนองความตองการ
ของการเรียนรายบุคคลได ทั้งยังเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงผูเรียนแตละคนมี
ความสามารถในการเรียนรูที่แตกตางกัน ดังนั้นบทเรียนนี้จะชวยใหผูเรียนรูสึกพอใจและไมเกิด
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ความกดดันขณะเรียนเม่ือเรียนไมทันผูเรียนคนอ่ืน ทําใหผูเรียนรูสึกไมเครียดในระหวางที่เรียนและ
ที่สําคัญนักเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ (Any ware) ทุกเวลา (Any time) อีกทั้งสามารถสืบคนขอมูล
ที่เกี่ยวของเพ่ือทําใหเกิดการเรียนรูที่หลากหลายไดทั่วโลก จึงสงผลใหผูเรียนมีประสิทธิภาพในการ
เรียนสูงขึ้น 

     3. จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียน พบวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิชา การจัดการสื่อสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 ชวยใหผูเรียน
สนใจและกระตือรือรนที่จะเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต และมี
ความตั้งใจในการเรียน เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปน
ประสบการณแปลกใหมสําหรับผูเรียนเพราะ บทเรียนที่ผูศึกษาคนควาไดสรางขึ้นนั้นแตกตางจาก
เว็บทั่วไป เพราะเปนระบบบริหารการเรียนรู(Learning Management System : LMS) ที่ผูสอน
สามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนไดทั้งหมด มีระบบการปฏิสัมพันธกับผูเรียนรวมทั้ง
สามารถประเมินผลการเรียนไดอยางงายดาย 

     4. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต ถือเปน
ทางเลือกหน่ึงในการศึกษายุคของ e-Learning ซ่ึงถือวาเปนการนําเอาเทคโนโลยีมาใชเพ่ือพัฒนา
ระบบการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนอินเทอรเน็ตที่พัฒนาขึ้นมาโดยใชประโยชนจาก
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยนําเอาระบบบริหารจัดการเรียนการสอนมาใชในการจัดการและ เปด
โอกาสใหผูเรียนศึกษาบทเรียน โดยผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหา ตามความตองการไดรวมทั้ง มี
แบบฝกหัดระหวางเรียนเพ่ือเปนการตรวจสอบความเขาใจในบทเรียน 

     ในการวิจัยครั้งนี้พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต
วิชาการจัดการสื่อ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 ที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑที่กําหนด ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของ พูลศรี เวศยอุฬาร (2544) เร่ือง ผลการเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพของการ
เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีคา86.96/87.11 ซ่ึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85 ที่ไดกําหนด
ไว 

     ดังน้ันจะเห็นไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการ
จัดการสื่อสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2 ที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่
กําหนดไวคือ 85/85 และ สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ขอเสนอแนะ 

   จากการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการจัดการ
สื่อสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 2  ตามที่ไดเสนอไปแลวขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังตอไปน้ี 
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  ขอเสนอแนะทัว่ไป 
  1. การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนอินเทอรเน็ตยังเปนสิ่งใหมสําหรับผู 

เรียน ดังน้ันผูเรียนตองศึกษาคําชี้แจงและคําแนะนําวิธีการใชงานบทเรียนใหชัดเจน เพ่ือทําความ
เขาใจในการใชบทเรียนกอนลงมือศึกษาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  2. การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีขอดีในการ
ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลไดเปนอยางดีและเปนเพียงสื่อชนิดหนึ่งที่นํามาใชในการ
เรียนการสอนเพื่อเปนทางเลือกหน่ึงใหกับผูเรียนซึ่งบทเรียนไมสามารถปลูกฝงในเรื่องคุณธรรมและ
จริยธรรมใหกับผูเรียนได ดังน้ันครูผูสอนควรปลูกฝงนักเรียนดานคุณธรรมและจริยธรรมใหกับ
ผูเรียน 

  3. การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรูปแบบ
การเรียนการสอนที่ตอบสนองความแตกตางของผูเรียนและมีความยืดหยุนในการเรียนสูง จึงไมควร
ไปจํากัดเวลาในการเรียนและเปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาตามความตองการและความพรอม 
 

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  1. เน้ือหาบทเรียน วิชาการจัดการสื่อ ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นเพียงสวนหนึ่ง 

ของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร ดังน้ันควรที่จะมีการพัฒนาบทเรียนในลักษณะนี้ใหครบ 
ทุกวิชาในหลักสูตรเพ่ือเปนประโยชนแกผูเรียนและผูที่สนใจตอไป 

  2. ควรมีการวิจัยและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยนําระบบ
และรูปแบบการทดลองนี้ไปทดลองในรายวิชาและเนื้อหาอ่ืน ๆ ที่แตกตางกัน 

  3. ควรมีการวิจัยถึงปญหาและผลกระทบจากการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
เพ่ือประโยชนในการพัฒนาและปรับใชใหเหมาะสมตอไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

ของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการจัดการสื่อ 
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แบบฝกหัดระหวางเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
วิชา การจัดการสื่อ เรื่องที่ 1 สื่อและความหมายของสื่อ 

………………………………………..…………………………………………………………………... 
1. Medium ในภาษาละตินแปลวาอะไร 

1. ระหวาง 
2. ตรงกลาง 
3. เปนกลาง 
4. ระยะหาง 

2. สื่อในคํากริยา หมายความวาอยางไร 
 1.การชักนําพบเจอกัน   
 2.การติดตอ ประสานงานแลกเปลี่ยนความรู 
 3. การรูจัก  พบปะสังสรรค พูดคุยกัน 
 4. การทําการติดตอใหถึงกัน ชักนําใหรูจักกัน 

3. ขอใดมิใชความสําคัญของสื่อ (จริยา  เหนียนเฉลย) 
1. นําอดีตมาศึกษาได 
2. เรียนรูในปริมาณที่มากขึ้น 
3. ทําสิ่งที่ใหญมากใหยอขนาดลง 
4. ทําสิ่งตางๆใหดูดี  

4. ขอใดมิใชวิวัฒนาการของสื่อ 
 1. รูปภาพ 
 2. ภาษาเขียน 
 3. กระดาษพมา 
 4. ผา 

     5. สื่อประเภทใชเครื่องฉาย เปนแนวคิดของใคร 
 1. อี ลี 
 2. กูเทนเบริ์ก 
 3. เอ็ดการ  เดล 
 4. เดอ  คีฟเฟอร 

     6. กรวยประสบการณ 11 กลุม เปนแนวคิดของใคร 
1. อี ลี 
2. กูเทนเบริ์ก 
3.เอ็ดการ  เดล  
4. เดอ  คีฟเฟอร 

     7. ขอใดมิใชทัศนสัญลักษณ 
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1.แผนที่ 
2.แผนสถิติ 
3. เครื่องหมายตางๆ 
4. เครื่องเสียงตางๆ 

     8. เครื่องฉายขามศีรษะไมควรฉายเกินกี่ชั่วโมง 
1. 3 ชั่วโมง 
2. 4 ชั่วโมง 
3. 5  ชั่วโมง 
4. 6 ชั่วโมง 

     9. แถบบันทึกภาพและเสียงควรเก็บในอุณหภูมิเทาไหร 
1. 40-90 องศาฟาเรนไฮต 
2. 50-90 องศาฟาเรนไฮต 
3. 60-90 องศาฟาเรนไฮต 
4. 70-90 องศาฟาเรนไฮต 

    10. ฟลมสไลดเก็บในอุณหภูมิกี่องศาเซสเซียส 
1. 20  องศาเซสเซียส 
2. 30  องศาเซสเซียส 
3. 40  องศาเซสเซียส 
4. 50  องศาเซสเซียส 
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แบบฝกหัดระหวางเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
วิชา การจัดการสื่อ เรื่องที่ 2 การดําเนินงานสื่อ 

………………………………………..…………………………………………………………………... 
1. ขอใดคือกลไกสําคัญในการดําเนินงานสื่อ 
     1.  การกําหนดการกอสราง 
     2. กําหนดการการยืม-คืน   
     3. จัดรูปแบบการบริการและเผยแพรที่สามารถชวยผูใชในการเขาถึง 
     4.  กําหนดผูใหบริการ 
2. การจัดการทรัพยากรสื่อจะประสบผลสําเร็จไดจําเปนตองมีสิ่งใด  
      1. กําหนดวัตถปุระสงคในการดําเนนิงานใหชัดเจน 
      2. กําหนดแบบอาคารสถานที ่
      3. กําหนดการใหบริการ 
      4. กําหนดการใหบริการยืม – คืน และ คาปรับ 
3. ขอใดตอไปนี้เปนตวักําหนดวิธีการในการใหบริการแกผูใชสื่อ  
       1. ความตองการของผูใชสื่อ 

       2. วิธีการในการสืบคนของผูใชสื่อ 

       3. แหลงที่ผูใชนิยมในการจัดหาสื่อ 
  4. ไมมีขอถูก 

4. ขอสําคัญในการคัดเลือกและจัดหาสื่อ คือขอใด 
1. รูจักแหลงขอมูลในการจดัหาสื่อและรูจักเกณฑในการประเมินและคัดออก 
2. รูจักแหลงที่ซ้ือเปนอยางดี 
3. รู เกณฑในการคัดออก 
4. รูจักเกณฑในการประเมนิผล 

5.เกณฑในการคัดเลือกวัสดสุื่อโสต ฯ มีกี่ดาน 
1. 5  ดาน 
2. 6  ดาน 
3. 7  ดาน 
4. 8  ดาน 

6. หากวัสดุหรืออุปกรณสื่อที่หนวยงานตองการมีราคาแพงมาก แตทางหนวยงานมีความตองการใช
เพียงระยะเวลาสั้นๆ ควรเลอืกวิธีการจัดหาในขอใด 

1. การเชา 
2. การสั่งซ้ือ 
3. การขอทําสําเนา 
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4. การขอรับบริจาค 
7.  การจัดสภาพแวดลอมภายใน ในการจดับริการสื่อ ที่ควรพิจารณาถึง มีปญหาเกี่ยวกับสิ่งใดบาง 

1. กระแสไฟฟา 
2. แหลงเก็บเสียง 
3. แสง 
4. ถูกทุกขอ 

8. ขอตอไปน้ี ขอใดที่ไมสามารถยืมกลับไปใชทีบ่านได 
1. cd-Rom 
2. วารสาร 
3. หนังสืออางอิง 
4. หนังสือภาษาอังกฤษ 

9.ขอใดไมใชการคัดออก 
 1. ทําลาย 
 2. จําหนาย 
 3. บริจาค 
 4. ซ้ือขาย 
10. ขอใดไมใชปญหาในการดําเนินงานจัดหาสื่อ 
 1. สํานักพิมพ 
 2. ผูจําหนาย 
 3. การทํารายการสื่อ 
 4. การทํารายการหนังสือ 
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แบบฝกหัดระหวางเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
วิชา การจัดการสื่อ เรื่องที่ 3 การบริการสื่อ 

………………………………………..………………………………………………… 
1.ความหมายของการบริการสื่อ 

1. ใหบริการในดานตางๆ ที่อยากรู 
2. ดําเนินงานดานตางๆที่เกี่ยวกับสื่อสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช 
3. ดําเนินงานดานตางๆที่เกี่ยวกับสื่อมวลชน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช 
4. ดําเนินงานดานตางๆเกี่ยวกับการใหบรกิาร เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช 

2.เปาหมายในการใหบริการสื่อ 
1. เพ่ือใหความสะดวกสบาย 
2. เพ่ือใหความชวยเหลือ 
3. เพ่ือใหความเปนกันเอง 
4. เพ่ือใหบริการสื่อแกผูใช 

3.ขอใดคือรูปแบบของการจัดบริการสื่อ 
1. บริการยืม-คืน 
2. บริการรับ-ฝาก 
3. บริการรับเหมา 
4. บริการอุปกรณตางๆ 

 4.  เปาหมายหลักของบรกิารตอบคําถาม 
1. ชวยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
2. ชวยใหผูใชเขาถึงแหลงขอมูล  ทรัพยากรสารนิเทศตางๆ 
3. ชวยใหเขาถึงแหลงเปาหมาย 
4. ชวยใหงานเสร็จเร็วมากยิง่ขึ้น 

5. องคประกอบที่สําคัญที่สดุของการบริการตอบคําถาม คือใคร 
1. บุคลากรผูมีหนาที่ใหบรกิารตอบคําถาม 
2. บุคลากรทกุคนในหนวยงาน 
3. บรรณารักษ 
4. เจาหนาที่ 

6. การใหบริการยืมระหวางหองสมุดจัดอยูในการใหบรกิารใด 
1. บริการตอบคําถาม 
2. บริการยืมคืน 
3. บริการจายรับ 
4. บริการพิเศษและกิจกรรมอ่ืนๆ 
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7. บุคลากรผูใหบริการมักไมมีปญหาขอใด 
1. ปญหาดานติดตามพัฒนาการ 
2. ปญหาดานทักษะทางเทคนิค 
3. ปญหาดานทักษะการใหคําแนะนําแกผูใช 
4. ปญหาดานทักษะทางเครือ่งมือ 

8. นโยบายการใหบริการสือ่มีกี่ประการ 
1.   4  ประการ 
2.   5  ประการ 
3.   6  ประการ 
4.   7  ประการ 

9. Labeling คือขอใด 
1.การทําปาย 
2. การทําบอรด 
3. การทําแผนพับ 
4. การทําสื่อ 

10. Packaging  หมายความวาอยางไร 
1.การบรรจุหีบหอ 
2.การบรรจุครุภัณฑ 
3.การบรรจุพัสดุ 
4.การบรรจุวสัดุ



 

 

73

 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร 
มัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชา การจัดการสื่อ เรื่องที่ 1 สื่อและความหมายของสื่อ 
………………………………………..…………………………………… 

1. กระดาษไดเกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศใด 
1. สเปน 
2. จีน 
3. อังกฤษ 
4. อินเดีย 

2.บันทึกที่เกาแกที่สุดที่ถูกคนพบคือขอใด 
1. เกิดตัวอักษร 
2. มวนแผนหนัง 
3. จารึกแผนดินเหนียว 
4.    กระดาษปาปรัช 

3. โจฮันน กูเต็นเบอรก คือใคร 
1. ชางพิมพชาวเยอรมัน 
2. ชางพิมพชาวอังกฤษ 
3. ชางพิมพชาวอเมริกา 
4. ชางพิมพชาวแคนาดา 

4. “Gutenberg Bible”ตรงกบัขอใด 
1.   พระคัมภีย 40 บรรทัด 
2.   พระคัมภีย 41 บรรทัด 
3.   พระคัมภีย 42 บรรทัด 
4.   พระคัมภีย 43 บรรทัด 

5. Orbis Picture ตรงกับความหมายขอใด 

1.  ภาพวาดชิ้นแรกของโลก 
2.  วารสารชืน้แรกของโลก 
3.  ภาพถายชิ้นแรกของโลก 
4.  หนังสือภาพเลมแรกของ 
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6. แนวคิดของสมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาอเมริกา สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ไดจําแนกประเภทของสื่อการสอนเปน 3 ประเภท อะไรบาง 

1. สื่อการสอนประเภทวัสดุ , สื่อการสอนประเภทอุปกรณ , สื่อการสอนประเภทเทคนิค และ
วิธีการ 

2. สื่อการสอนประเภทวัสดุ , กระบวนการคิด , กระบวนการถายทอด 
3. สื่อการสอนประเภทวัสดุ , สื่อการสอนประเภทอุปกรณ , กระบวนการถายทอด 
4. กระบวนการคิด ,สื่อการสอนประเภทอุปกรณ  สื่อการสอนประเภทเทคนคิ และวิธีการ

,สื่อผสม วัสดุ 
7. แนวคิดของอีลี (Donald Ely)  คน (People) หมายถึงขอใด 

1. ผูที่มีความรอบรู 
2. ผูที่มีความรอบรูและมีความสามารถหลายดาน 
3. บุคลากรทีเ่กี่ยวของอยูในกระบวนการเรียนการสอนในแตละสวน 
4. ไมมีขอใดถูก 

8.แนวคิดของอีลี (Donald Ely)  วัสดุ (Material) หมายถึง ขอใด 
1. วัสดุที่สามารถใชงานไดหลายอยาง 
2. วัสดุในรูปแบบตางๆ ที่ใชบรรจุเน้ือหาบทเรียน 
3. วัสดุที่กันนํ้าได คงทนแขง็แรง เหมาะสมกบัการใชงาน 
4. วัสดุที่ไมกนัน้ํา แตสามารถใชงานไดหลากหลาย 

9. แนวคิดของ เดอ คีฟเฟอร (De Kieffer)แบงประเภทของสื่อการสอนกี่ประเภท 
     1. 3 ประเภท 

 2. 4 ประเภท 
 3. 5 ประเภท 
 4. 6 ประเภท 
 
10. แนวคิดในการแบงประเภทสื่อของอีลี คือ 

1.การกระทํา ภาพ นามธรรม 
2.ใชเครื่องฉาย ไมใชเครื่องฉาย 
3.วัสดุอุปกรณ และเทคนคิวิธีการ 
4.คน วัสดุ อาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ และกิจกรรม 

11. ขอใดคือการแบงประเภทสื่อการสอนของบรูเนอร 

1.สถานการณรวม 
2.กรวยประสบการณ 
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3.การกระทํา ภาพ และนามธรรม 
4.ใชเครื่องฉาย ไมใชเครื่องฉาย 

12. แนวคิดในการแบงประเภทสื่อการสอนของเอ็ดการเดล คือ 

1.สถานการณรวม 
2.กรวยประสบการณ 
3.การกระทํา ภาพ และนามธรรม 
4.ใชเครื่องฉาย ไมใชเครื่องฉาย 

13. คุณลักษณะของสื่อ หมายถึง 

1.รูปรางหรือรูปทรงของสื่อ 
2.ประโยชนทีเ่กิดจากสื่อ 
3.ศักยภาพของสื่อในการแสดงออกถึงลักษณะตางๆ 
4.ไมมีขอถูก 

14. ขั้นตอนใดของการสอนที่ไมสามารถนาํสื่อมาใชได 
1.ขั้นนําเขาสูบทเรียน 
2.ขั้นนําเสนอเนื้อหาบทเรียน 
3.ขั้นสรุปเน้ือหาสาระของบทเรียน 
4.สามารถใชสื่อไดทุกขั้นตอน 

15. ประโยชนของสื่อกราฟก คือขอใด 
1. เพ่ือการสื่อความหมาย 
2. เพ่ือการบันเทงิ 
3. เพ่ือการโฆษณา 
4. เพ่ือการสอน 

16. ขอความตอไปน้ีตรงกับคําตอบในขอใด “สื่อกราฟกที่มีอยางแพรหลาย” 
1. รูปภาพ 
2. หุนจําลอง 
3. ภาพพลิก 
4. นิทรรศการ 

17. ขอความตอไปน้ีตรงกับคําตอบในขอใด “การผสมผสานสื่อกราฟกหลายอยางเขาดวยกัน” 
1. รูปภาพ 
2. หุนจําลอง 
3. ภาพพลิก 
4. นิทรรศการ 
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18. การแนะนําสัตวปาหายาก ควรใชสื่อประเภทใดประกอบการอธบิาย 
1. รูปภาพ 
2. หุนจําลอง 
3. ภาพพลิก 
4. นิทรรศการ 

19. กอนมนุษยจะมีภาษาเขยีน มนุษยสามารถติดตอสือ่สารกันไดโดยวิธใีด 
1. ภาพ 
2. ทาทาง 
3. ภาษาพูด 
4. ถูกทุกขอ 

20. ขอใดไมใชขอดีของหนังสือและเอกสารสิ่งพิมพ 
1. ตนทุนการผลติสูง 
2. เหมาะสําหรับเก็บไวอางอิง 
3. อานไดตามสมรรถนะของแตละคน 
4. เหมาะสําหรับการผลิตแจกเปนจํานวนมากเพื่อเผยแพร 

21. กระดาษที่ใชอยูในปจจุบัน มีตนกําเนิดมาจากประเทศใด 
1. จีน 
2. ญ่ีปุน 
3. สเปน 
4. ฝรั่งเศส 

22. ขอใดกลาวถึงขอดีของวสัดุกราฟกไดถูกตองที่สุด 
1. อยูในลักษณะ 3 มิติ 
2. ขยายใหมีขนาดใหญได 
3. แสดงตามความเปนจริง 
4. ชี้ใหเห็นความสัมพันธระหวางเนื้อหา 

23. สื่อโสตทศันใดที่เหมาะสําหรับการจูงใจและสรางทศันคติผูชมไดมากที่สุด 
1. ของจริง 
2. วิทยุโทรทัศน 
3. วิทยุกระจายเสียง 
4. สไลดประกอบเสียง 

24. ขอใดจัดวาเปนขอดอยของฟลมสตรปิ 
1. ผลิตงาย 
2. ตองฉายในทีมื่ดสนิท 
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3. การการสับภาพไดงาย 
4. ไมสามารถปรบัปรุงขอมูลได 

25. ขอใดไมใชองคประกอบที่สําคัญของ Poster 
1. Label 
2. Picture 
3. Headline 
4. Sub Title 

26. ขอใดไมใชประโยชนของปายนิเทศ 
1. แสดงผลงานของนักเรียน 
2. ยั่วยุใหมีการรเิริ่มสิ่งใหมๆ 
3. ทําใหเกิดมีการอภิปรายปญหา 
4. กระตุนใหผูดูเกิดความเขาใจอยางเร็ว 

27. ขอใดเปนการเลือกสไลดโดยการพิจารณาที่คุณภาพของภาพที่ปรากฏในสไลด 
1. ความทันสมัย  
2. การลําดับเรื่อง 
3. การบรรจุหีบหอ 
4. ความชัดเจน คมชัด 

28. ขอใดเปนการเลือกสภาพยนตรโดยการพิจารณาที่คุณภาพของเทคนิคการผลติ 
1. ขนาดที่นิยมใช 
2. การลําดับเรื่อง ขั้นตอน 
3. การบรรยายตรงกับภาพ 
4. การเวนชวงระหวางเนื้อหา 

29. อุปการณที่เกี่ยวของกบัการนําเสนอภาพคือขอใด 
1. เครื่องฉายสัญญาณภาพ (VDO Projector) 
2. เครื่องนําเสนอสัญญาณภาพ (VDO Presenter) 
3. เครื่องฉายภาพขามศรีษะ (Overhead Projector) 
4. ถูกทุกขอ 

30. เครื่องฉายภาพนิ่ง ที่เรยีกวา Magic Lantern เปนตนแบบของเครื่องใดในปจจุบัน 
1. กลองถายรูป 
2. เครื่องฉายสไลด 
3. เครื่องฉายภาพขามศรีษะ 
4. เครื่องปนไฟ 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

วิชา การจัดการสื่อ เรื่องที่ 2 การดําเนินงานสื่อ 
………………………………………..…………………………… 

 
1. จุดเริ่มตนของการใหบริการสื่อในสถาบนับริการสารสนเทศ เริ่มสิ่งใด 

1. พัฒนาการของสื่อที่มีหลากหลายรูปแบบและถูกนํามาใชเปนทีย่อมรับในสังคมมากขึ้น 
2. การออกแบบและการผลิต 
3. การประเมินผลการปฏบิตัิงาน 
4. ออกแบบการใชเทคโนโลยีชวยอํานวยความสะดวก 

2. การกําหนดวิสัยทศันขององคกรสื่อ หมายถึงวิธีการของขอใด 
1. การตั้งความมุงหมายเพ่ือรองรับใหการดําเนินงานบรรลุไปได 
2. สิ่งที่องคกรมุงดําเนินการใหถึงตามเงื่อนไขหรือเกณฑ 
3. สิ่งที่องคกรคาดหวังที่จะดําเนินการใหไดตามชวงเวลาที่กําหนด 
4. วิธีการทีต่องดําเนินการใหบรรลเุปาหมาย 

3. ขอใดที่ไมเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมขององคกรที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน 
1. ขอมูลวิเคราะหคาใชจาย 
2. ระเบียบพัสดุ การเงิน 
3. แหลงสนับสนุนงบประมาณ เชน งบรายได 
4. พฤติกรรมของผูใชเชน ความตองการใชเพ่ิมขึ้น 

4. การประเมินคุณสมบัตทิางเทคนิคของวัสดุสื่อ หมายถึงขอใด 
1. ใชสะดวก จับถืองาย ทนทาน 
2. ภาพ สี เสียง เหมาะสม สวยงามชัดเจน 
3. ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง เหมาะสม 
4. การใชภาษา การเสนอแนวคิด ดึงดูดความสนใจ 

5. ขอใดสําคัญนอยที่สุดในการพิจารณาเลือกอุปกรณสื่อ 
1. ราคาถูก 
2. ความปลอดภัย 
3. คุณภาพและมาตรฐาน 
4. ความสะดวกในการใชงาน 

6. ขอใดที่สําคัญที่สุดในการเลือกวัสดุสื่อ 
 1. ตรงกับความตองการของผูใช 
 2. สอดคลองกับปรัชญาขององคการ 
 3. มีมาตรฐานสากล 
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 4. มีราคาที่เหมาะสม 
7. ขอความตอไปขอใดที่เปนจริง 
 1. การจัดการที่มีลักษณะเปดจะมีรูปแบบที่เปนทางการมีระเบียบแบบแผน 
 2. การจัดการที่มีลักษณะปดจะทําใหบุคลากรทํางานเปนทีมมากขึ้น 
 3. การจัดการที่ดีควรใชการจัดการแบบผสมผสานตามหลักการ คน ขอมูล และสถานการณ 
 4. กฎหมายถึงลําดับขั้นตอนของการทํางาน วาตองทําอะไรบาง 
8. บทบาทในการเปนที่ปรึกษา (Consultant) มีหนาที่อะไรบาง 
 1. แนะนําการใชสื่อที่เหมาะสม 
 2. ผลิตคูมือในการแนะนําการใชสื่อ 
 3. แนะนําใหคําปรึกษา 
 4. ถูกทุกขอ 
9. การจัดเก็บวัสดุสื่อโดยการรวมไวกบัวัสดุสิ่งพิมพ มีขอจํากัดใด 
 1. วัสดุสื่ออาจชํารุดเสียหายไดงาย 
 2. การวางผิดที่ 
 3. มองเห็นวามีวัสดุอะไรบาง 
 4. ถูกเฉพาะขอ 1 และขอ 2 
10. ขอใดที่ไมใชการตัดสินใจโดยใชเหตุผล (Good judgement) 
 1. มีการประเมินสถานการณจากขอมูลกอนตัดสินใจ 
 2. ดูจากบทเรียนในอดีต 
 3. ความสามารถในการวิเคราะหจําแนกขอมูล 
 4. การใชเหตผุลจากสามัญสํานึก 
11. บทบาทในการเปนผูบริการจัดการ (Administration) มีหนาที่อะไรบาง 
 1. เปนผูเผยแพรประชาสัมพันธในงาน 
 2. เปนที่ปรึกษาใหแกผูรวมงานลูกนอง 
 3. เปนผูพัฒนาคัดเลือกทรพัยากรสื่อประเภทตาง ๆ  

4. ถูกทุกขอ 
12. การประเมินผลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมคือการประเมนิตามขอใด 
 1. วิเคราะหสภาพที่เปนอยูเทียบกบัเกณฑมาตรฐาน 
 2. วิเคราะหคณุภาพและปรมิาณ 
 3. วิเคราะหนโยบายและปรชัญาของศูนยสื่อ 
 4. วิเคราะหความรู ความสามารถของบคุลากร 
13. การจัดทํางบประมาณ หมายถึงขอใด 

  1. การติดตามเปรียบเทียบผลการดําเนนิงานที่เกิดขึน้จริงกับแผนที่วางไว 
  2. การจัดทําแผนการจัดหาและการใชทรพัยากร 
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  3. การจัดสรรทรัพยากรสําหรับหนวยงาน 
  4. ถูกทุกขอ 

14. การนําสื่อโสตฯมาใชตองคํานึงถึงสิ่งใด 
 1. ประสิทธิภาพและความคุมทุน 
 2. เทคโนโลยทีี่ใช 
 3. การบํารุงรักษา 
 4. การใชงานสื่อ 
15. ขอใดที่เกีย่วของกับพฤติกรรมและความตองการของผูใช 
 1. ประเภทของสื่อที่ตองการใช และความถี่ในการใช 
 2. ความเปนผูนําและความมีวิสัยทศันของทีมงาน 
 3. วิธีการคนหาวัสดุอุปกรณ และความตองการบริการเพิ่มเติม 
 4. ถูกทุกขอ 
16. ขอใดที่ไมใชความสําคญัของแบบฟอรม 
 1.เพ่ือทราบขอมูลการขอใช 
 2. เพ่ือการติดตามทวงถาม 
 3. เพ่ือเปนหลักฐานในการยืมและรับคืน 
 4. เพ่ือความรวดเร็วในการใหบริการ 
17. การศึกษาผูใชกับการกาํหนดนโยบายการคัดเลือกสามารถแยกกลุมผูใชได ตามขอใด 
 1. ผูที่เคยใชบริการ, ผูที่กําลงัใชบริการผูไมเคยใชบริการ , ผูที่ไมคิดวาจะใชบริการ 
 2. ผูที่เคยใชบริการ , ผูที่อยากใชบริการ , ผูที่ไมอยากใชบริการ , 
 3. ผูที่อยากใชบริการ , ผูทีเ่คยใชบริการ 

4. ผูที่กําลังใชบริการ ,ผูที่เคยใชบรกิาร , ผูที่ไมเคยใชบริการ , ผูที่อยากใชบริการ 
18. วัตถุประสงคของของการจัดการงานสื่อตรงกับขอใดตอไปน้ี 
 1. เพ่ือเปนแหลงภูมปญญาของการเขาถึงสารสนเทศ 
 2. เพ่ือใหผูใชสารสนเทศไดใช 
 3. เพ่ือสะดวก รวดเรว็ในการใชงาน 
 4. ไมมีขอใดถูก 
19. บทบาทหนาที่ในการดําเนินงานในการวางแผนดําเนินงานสื่อมีกี่บทบาท 
 1. 3 บทบาท 
 2. 4 บทบาท 
 3. 5 บทบาท 
 4. 6 บทบาท 
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20. การคัดเลอืกอุปกรณสื่อขอใดไมใชเกณฑในการคัดเลือกอุปกรณสื่อ 
 1. ความเชื่อถอืได 
 2. ราคา 
 3. ความปลอดภัย 
 4. ความรวดเร็ว 
21. บทบาทหนาที่ในการดําเนินงานสื่อ มี กี่ลักษณะ 
 1. 3 ลักษณะ 
 2. 4 ลักษณะ 
 3. 6 ลักษณะ 
 4. 8 ลักษณะ 
22. ขอใดไมใชบทบาทในการใหสารสนเทศ (Information) 
 1. ศึกษาผูใชและใหความชวยเหลือ 
 2. แหลงใหบรกิารและชวยการคนควา 
 3. แนะนําการใชสื่อที่เหมาะสม 
 4. เปนผูใหคําแนะนําแหลงคนควาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
23. ถาผูใชสื่อตองการใชสื่อในระยะสั้น ๆ และ สื่อมีราคาแพงมากควรใชวธิีใดในการจัดหาสื่อ 
 1. การเชา 
 2. การขอรับบริจาค 
 3. การขอแลกเปลี่ยน 
 4. การผลิตเอง 
24. ในการจัดหาสื่อโดย วิธีการขอทําสําเนาเปนวธิีที่ประหยัดเวลาในการจัดหา และประหยัด
งบประมาณกจ็ริงแตสื่อที่ไดมีขอเสียอยางไร 
 1. ปญหาดานลิขสิทธิ ์
 2. ภาพที่ไดไมคมชัด 
 3. ใชงานไดไมนาน 
 4. ถูกทุกขอ 
25. การสํารวจแหลงขอมูลในการจัดหาสื่อ กอนการจัดหา เพ่ืออะไร 
 1. เพ่ือประหยัดงบประมาณ 
 2. เพ่ือเปนประโยชน ตอการนําขอมูลไปตัดสินใจในคดัเลือกและจัดหาอีกครั้ง  
 3. เพ่ือใหทราบรายการสื่อตาง ๆ  
 4. เพ่ือเปนประโยชน ตอผูใชงาน 
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26. การประเมินคุณคาและการซื้อ ผูรับผิดชอบควรมีโอกาสไดดูของจริง (Preview) 
กอนเพ่ืออะไร 
 1. เพ่ือใหไดทราบถึงสื่อ 
 2. เพ่ือใหไดเห็นของจริง 
 3. เพ่ือการประเมินคุณคาใหไดผล 
 4. เพ่ือดูความเรียบรอย 
27. การคัดออก (Weeding) เปนกิจกรรมที่จะตองดําเนินงานเพื่ออะไร 
 1. เพ่ือจะไดมีที่วางสําหรับสื่ออ่ืน ๆ 
 2. เพ่ือใหองคกรมีจํานวนสือ่ที่เหมาะสมกับองคกร 
 3. เพ่ือใหองคกรไมมีสื่อที่ชํารุด 
 4. เพ่ือใหองคกรจัดเก็บวัสดสุื่อไดสะดวก 
28. การคัดออก (Weeding) จะกระทําไดเม่ือใด 
 1. เม่ือผูใหบริการตองการ 
 2. เม่ือผูใชบรกิารตองการ 
 3. เม่ือมีคําสั่งจากหัวหนาศนูยสื่อ 
 4. เม่ือดําเนินงานสื่อมาระยะหนึ่งแลว 
29. กระบวนการในการคัดออก (Weeding) สามารกระทําไดโดยอาศัยสิ่งใด 
 1. โดยการตรวจสอบความถี่ในการใช และรายการซ้ําหรือไม 
 2. โดยการตรวจสอบลักษณะภายนอกของสื่อน้ัน 
 3. โดยการพิจารณาความทนัสมัยของสื่อน้ัน 
 4. ถูกทุกขอ 
30. การประเมินผล (Evaluation)หมายถึงขอใด 
 1. การตรวจสอบสื่อวาดีหรือไม ใชงานไดสะดวกหรือไม 

2. การตรวจสอบสื่อที่ไดผานการเลือกและจัดหา วาตรงกับความตองการของผูใช และคุณภาพดี 
หรือมีขอบกพรองในการใชงานอยางไร 

 3. การตรวจสอบสื่อที่ไดผานการเลือกและจัดหามาแลว 
 4. ไมมีขอใดถูก 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

วิชา การจัดการสื่อ เรื่องที่ 3 การบริการสื่อ 
………………………………………..…………………………………… 

 
1. เปาหมายหลักของงานบริการ ยืม-คืน คือขอใด 
 1. เพ่ือใหไดจัดซื้อสื่อเพ่ิมขึ้น 
 2. ผูใชที่เขามาใชไดมาใชบริการ 
 3. ใหผูใชไดใชวัสดตุาง ๆ มากที่สุด 
 4. ไมมีขอใดถูก 
2.วัสดุใดบางที่ไมสามารถยืมออกไปใชนอกหองสมุดได เพราะเหตใุด 
 1. cd-Rom 
 2. วารสาร 
 3. หนังสืออางอิง 
 4. หนังสือภาษาอังกฤษ 
3.หองสมุดสามารถเปลี่ยนระยะเวลาในการใหยืมวัสดุสือ่ออกไปใชนอกหองสมุดไดหรือไม 
 1. ได 
 2. ไมได 
 3. ตามความตองการของผูใช 
 4. ไมมีขอใดถูก 
4.องคประกอบใดที่กอใหเกดิปญหาที่สุดในการจัดบริการสื่อ 
 1. ประเภทของสื่อ 
 2. ขนาดของสื่อ 
 3. การใชงานของสื่อ 
 4. การดูแลรักษาสื่อ 

5. ขอใดไมใชความสําคัญของการจัดองคการงานสื่อโสตฯ 
 1. แสดงใหเห็นถึงกระแสการไหลของงาน 
 2. จัดวางชองทางเพื่อการตดิตอสื่อสารและการตัดสินใจ 
 3. ชวยใหผูใชและวัสดุสื่อโสตทศัน  ไดเชือ่มโยงสัมพันธตอกัน 
 4. ปองกันการทํางานซ้ําซอนและขจัดขอขัดแยงในหนาที่งาน 

6. งานใด ในการจัดองคการงานสื่อโสตทศันที่มักแยกออกมาจากงานอื่นๆ เน่ืองดวยความแตกตาง
ของรูปแบบและลักษณะของอุปกรณ 
 1. งานวิเคราะหทรัพยากร 
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 2. งานวิเคราะหหมวดหมู 
 3. งานจัดทํารายการ 
 4. งานบริการ 
7. หากนักศึกษาตองการถายสําเนาเทปวดิีทัศน เรื่อง พลังแหงธรรมชาติ นักศึกษาควรติดตอผูที่
ปฏิบตัิงานดานใด ในศูนยบริการสื่อโสตทศัน 

 1. งานบริการสืบคน 
 2. งานผลิตสือ่โสตทัศน 
 3. ดานสงเสริมการใชสื่อโสตทศัน 
 4. ดานบริการวัสดุและโสตทัศนูปกรณ 
 8. เปาหมายหลักของการใหบริการตอบคําถาม คือขอใด 
 1. ชวยใหผูใชสามารถเขาถงึแหลงขอมูล หรือทรัพยากรสารนิเทศตางๆ ในหองสมุด 
 2. ชวยผูใชสามารถใชงานไดอยางเปนระเบียบเรียบรอย 
 3. ชวยใหผูใชอยากมาใชงานอีกในครั้ง ตอ ๆ ไป 
 4. ไมมีขอใดถูก 
 9. บริการตอบคําถาม (Reference services) สงผานสารนิเทศในชองทางใดไดบาง 
 1. บริการทางโทรศัพท 
 2. ชุดการเรียนสําเร็จรูป 
 3. โทรทัศนวงจรปด 
 4. ถูกทุกขอ 
10. ในการติดปายวีดิทศัน ถามีหลายเรื่องในมวนเดียวกัน ควรติดปายไวทีใ่ด 
 1. ติดไวตรงสนัที่มวน 
 2. ตดิไวบริเวณตรงกลาง 
 3. บนปกเทป 
 4. ไมตองติดปาย 
11. ปายของวสัดุกราฟกจะตองทําเลขรหสัไวทีใ่ด 
 1. บนมุมซาย 
 2. บนมุมขวา 
 3. มุมลางซาย 
 4. มุมลางขวา 
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12. การติดปายของฟลมภาพยนตรจะตองติดปายที่ใด 
 1. ที่ขอบฟลม 
 2. ที่ทายฟลม 
 3. ที่วงลอของฟลม 
 4. ไมมีขอใดถูก 
13. การระบุ Original หรือ Master เพ่ือระบวุาเปนตนฉบับน้ันสัมพันธกับขอใด 
 1. การจัดหาและการจัดซื้อ 
 2. การคนหา 
 3. การใหยืมและการเกบ็รักษา 
 4. ไมมีขอใดถูก 
14.สิ่งสําคัญของการเตรียมสื่อกอนการใหบริการคือขอใดตอไปน้ี 
 1. ผูใชมองเห็นสื่อไดชัดเจน 
 2. ผูใชสามารถหยิบจับไดงาย 
 3. การใหความสะดวกแกผูใชบริการ 
 4. การจัดเรียงสื่อไวใหเรียบรอย 
15. สิ่งใดเปนตัวกําหนดวิธกีารในการใหบริการแกผูใชสื่อ  

 ความตองการของผูใชสื่อ 

วิธีการในการสืบคนของผูใชสื่อ 

แหลงที่ผูใชนิยมในการจัดหาสื่อ 
ไมมีขอถูก 

16. สิ่งที่ผูดําเนินการทางดานการคดัเลือกสื่อจะตองทราบในการคัดเลือกสื่อ คือขอใด 
 1. เกณฑในการประเมินสื่อและคัดออก 
 2. ขอมูลเพ่ือใชในการจัดหาสื่อ 
 3. วิธีการที่จะไดมาซึ่งสื่อน้ันๆ 
 4. ความตองการสื่อ 

17. เกณฑการคัดเลือกสื่อ ดานลักษณะทางกายภาพ มีสิ่งที่ตองพิจารณา คือขอใด 

 1. เปนวัสดุทีมี่คุณคา 

 2. มีคําอธิบาย หรือคูมือ 
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 3. ใชสัญลักษณเขาใจงาย 

 4. มีลักษณะที่นาดึงดูดใจ 

18. วิธีการจัดหาสื่อในขอใด ที่จะชวยประหยัดเวลาและงบประมาณไดมากที่สุด 
 1. การเชา 
 2. การสั่งซ้ือ 
 3. การขอทําสําเนา 
 4. การขอรับบริจาค 

19. ขอใดไมใชปญหาในการดําเนินงานจัดหาสื่อ 

 1. ผูจําหนาย 

 2. สํานักพิมพ 

 3. การทํารายการสื่อ 

 4. การประเมินคุณคาสื่อ 
20. ขอใดกลาวถึงเปาหมายในการบริการสื่อไดถูกตองที่สุด 
 1. ใหผูใชสามารถใชวัสดุตางๆ ไดมากที่สุด 
 2. เพ่ือสรางโอกาสใหผูใชเขาถึงสื่อไดโดยงาย 
 3. อํานวยความสะดวกใหผูใชเขาถึงสื่อไดรวดเรว็ที่สุด 
 4. ถูกทุกขอ 

21. ขอใดจัดไดวาเปนปญหาของการบริการสื่อมากที่สุด 
 1. ผูใหบริการ 
 2. ผูใชบริการ 
 3. การควบคมุสื่อ 
 4. ลักษณะของการใหบริการ 

22. ขอใดคือไมใชประโยชนของการทําปาย (Labeling) ติดไวที่กลองบรรจุวัสดุสื่อโสตทศัน 

 1. ใหขอมูลแกผูใชในการคนหา 

 2. ชวยผูใชในการตัดสินใจเลือกสื่อ 

 3. ปองกันความเสียหายทีอ่าจจะเกิดกับสื่อ 

 4. ไมมีขอถูก 
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23. MP3236 c2 ที่ติดไวบนกลองบรรจุวัสดุสื่อโสตทัศน หมายถึงสิ่งใด 

 1. รหัสของสื่อ 

 2. รหัสหนวยงาน 

 3. เลขทะเบยีนสื่อ 

 4. เลขทะเบยีนหนวยงาน 
24. การจัดหมวดหมูวัสดุสือ่โสตทัศน สามารถทําไดกี่วธิ ี
 1. 2 วิธ ี
 2. 3 วิธ ี
 3. 4 วิธ ี
 4. 5 วิธ ี

25. ตัวเลือกในขอใดเปนขอดอยของ GMD 

 1. ชวยดึงดูดความสนใจของผูใช 

 2. ทําใหผูใชเขาถึงสารสนเทศไดมากยิ่งขึ้น 

 3. ทําใหผูใชเห็นความสําคญัของรูปแบบสื่อโสตฯ 

 4. ทําใหผูใชเห็นความสําคญัของเน้ือหาในสื่อโสตฯ 
26. ขอใดไมเปนขอไดเปรียบของการนาํคอมพิวเตอรมาใชในการจดัทํารายการและการสบืคนสื่อ
โสตทศัน 

 1. ชวยในการวิเคราะหเน้ือหา 

 2. สามารถเขาถึงระเบยีนทีเ่ชื่อถือได 

 3. สามารถเขาถึงฐานขอมูลไดหลากหลาย 

 4. สามารถผลติบตัรรายการในรูปแบบทีต่องการได 

27. สัญลักษณที่สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ใชเปนรหัสแทนวัสดุสื่อโสตทศัน
ในหมวด ภาพโปสเตอร คอืขอใด 

 1. PC 

 2. PA 

 3. PR 

 4. PS 
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28. เหตุผลของการทําสําเนาวัสดุสื่อ 
 1. เพ่ือใหมีจํานวนเพียงพอแกการหมุนเวยีนใช 
 2. ไมมีการจําหนายแลว 
 3. แกปญหาวสัดุตนฉบบัชํารุด 
 4. ถูกทุกขอ 
29. ในการจัดบริการสื่อ เพ่ือใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุดในการดําเนินงาน บุคลากรผูใหบริการควรมี    
  ทักษะใด 
 1. ทักษะทางเทคนิค 
 2. ทักษะเกีย่วกับบรรณานกุรม 
 3. ทักษะเกีย่วกับการใหคําแนะนาํแกผูใช 
 4. ถูกทุกขอ 
30.ขอใดถูกทีสุ่ดในการพิจารณาการประเมินผลของการใหบริการ 
 1. ประสิทธิภาพที่สนองตอบตอผูใช 
 2. คุณภาพ ปริมาณของชิ้นงานที่ใหบริการ 
 3. คุณภาพ ปริมาณ และความพึงพอใจในการบริการ 
 4. ความมีมาตรฐานในการเลือกวัสดุสื่อ 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมนิคุณภาพบทเรียนโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

แบบประเมนิคุณภาพบทเรียนโดยผูเชี่ยวชาญดานสื่อมัลติมเีดีย 
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แบบประเมนิคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
วิชา “การจัดการสื่อ” ดานเทคนิค 

 
โปรดทําเครือ่งหมาย        ลงในชองระดับความคิดเห็น 
 

ระดับความคดิเห็น 

รายการที่ประเมิน 
ดีมาก ดี 

ปาน
กลาง 

ตอง
ปรับ 
ปรุง 

ใช
ไมได 

การดําเนินเร่ือง 
1.ความเหมาะสมของเนื้อหาในการนําเสนอ 
2.ความเหมาะสมของลําดบัขั้นในการนาํเสนอ 
   เน้ือหา 
ภาพ และเสยีง 
3.ความเหมาะสมของภาพที่ใชในบทเรียน 
4.ความเหมาะสมของเสียงบรรยาย 
5.ความชัดเจนของเสียง 
ตัวอักษรและส ี
6.ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 
7.ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 
8.ความเหมาะสมของสีตวัอักษรในภาพรวม 
9.ความเหมาะสมของสีพ้ืนหลังในภาพรวม  

     

ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 

ลงชื่อ ............................................................... ผูประเมิน 
(.....................................................................) 
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แบบประเมนิคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
วิชา “การจัดการสื่อ” ดานเน้ือหา 

 
โปรดทําเครือ่งหมาย        ลงในชองระดับความคิดเห็น 
 

ระดับความคดิเห็น 

รายการที่ประเมิน 
ดีมาก ดี 

ปาน
กลาง 

ตอง
ปรับ 
ปรุง 

ใช
ไมได 

เน้ือหา 
1.ความถูกตองของเนื้อหา 
2.ความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคการ 
   เรียนรู 
3.การเรียงลําดับและความตอเน่ืองของเนื้อหา 
4.ความชัดเจนในการนําเสนอ 
5.ความเหมาะสมของลําดบัขั้นในการนาํเสนอ 
   เน้ือหา 
6.ความเหมาะสมระหวางเนื้อหาและแบบฝกหัด 
แบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบ 
7.ความชัดเจนของคําสั่ง 
8.ความชัดเจนของคําถาม 
9.ความเหมาะสมของขอคําถามกับจุดประสงค
การ 
  เรียนรู  

     

ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

ลงชื่อ ............................................................... ผูประเมิน 
(.....................................................................) 
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ภาคผนวก ค 
คาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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คาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 
เร่ือง 

 
สื่อและความหมายของ

สื่อ 

 
การดําเนินงานสื่อ 

 
การบริการสื่อ 

คา p,r 
ขอที่ 

คาความ 
ยากงาย (p) 

คาอํานาจ
จําแนก (r) 

คาความ 
ยากงาย(p) 

คาอํานาจ
จําแนก (r) 

คาความ 
ยากงาย(p) 

คาอํานาจ
จําแนก (r) 

1 0.63 0.59 0.54 0.26 0.76 0.48 
2 0.63 0.37 0.61 0.56 0.50 0.63 
3 0.61 0.70 0.61 0.48 0.54 0.41 
4 0.72 0.41 0.57 0.56 0.78 0.37 
5 0.61 0.63 0.61 0.60 0.56 0.74 
6 0.74 0.44 0.63 0.22 0.65 0.26 
7 0.61 0.48 0.61 0.70 0.52 0.30 
8 0.59 0.22 0.65 0.33 0.54 0.26 
9 0.59 0.44 0.69 0.56 0.69 0.33 
10 0.61 0.41 0.41 0.37 0.69 0.63 
11 0.70 0.37 0.67 0.37 0.65 0.33 
12 0.70 0.22 0.56 0.37 0.69 0.48 
13 0.76 0.41 0.56 0.22 0.69 0.33 
14 0.59 0.44 0.46 0.41 0.61 0.56 
15 0.74 0.52 0.65 0.33 0.72 0.48 
16 0.72 0.26 0.70 0.44 0.69 0.48 
17 0.57 0.70 0.61 0.63 0.57 0.78 
18 0.67 0.52 0.56 0.37 0.69 0.48 
19 0.67 0.52 0.59 0.22 0.70 0.44 
20 0.76 0.33 0.54 0.41 0.69 0.33 
21 0.70 0.52 0.61 0.70 0.70 0.44 
22 0.61 0.63 0.52 0.59 0.48 0.37 
23 0.72 0.41 0.67 0.30 0.74 0.30 
24 0.54 0.41 0.48 0.30 0.78 0.37 
25 0.54 0.70 0.78 0.30 0.65 0.33 
26 0.68 0.40 0.54 0.22 0.74 0.52 



 

 

94

27 0.52 0.30 0.52 0.59 0.70 0.30 
28 0.48 0.52 0.56 0.59 0.67 0.59 
29 0.61 0.26 0.52 0.44 0.52 0.30 
30 0.63 0.30 0.54 0.63 0.56 0.74 

KR-20 คาความเชื่อม่ัน = 0.82 คาความเชื่อม่ัน = 0.79 คาความเชื่อม่ัน = 0.83 
คาความเชื่อม่ันทั้งฉบบั  =  0.93 
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ภาคผนวก ง 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจหาคณุภาพเครือ่งมือ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจหาคุณภาพเครื่องมือ 
 

ที่ปรึกษาสารนิพนธ 
ผูชวยศาสตราจารยบุญยฤทธิ์   คงคาเพช็ร  

                  รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
                   ภาควิชาเทคโนโลยีการศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  

ผูเชี่ยวชาญดานสื่อมัลติมีเดีย 
ผูชวยศาสตราจารยอลิศรา    เจริญวานิช 

                  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
             ผูชวยศาสตราจารยวิมลลักษณ   สิงหนาถ 
          Moscow Institute of Physics and Technology 

ผูชวยศาสตราจารยอจจน    บัณฑิตย 
                   สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร   มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

อาจารยเดชา  นันทพิชัย 
สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร   มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

อาจารยนภารัตน    ชูเกิด 
สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร   มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

อาจารยดิชิตชัย  เมตตารกิานนท 
                  สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร   มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

97

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ตัวอยางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตวชิา การจัดการสื่อ 
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ตัวอยางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการจัดการสื่อ 
สําหรับนักศึกษาหลักสูตรสารสนเทศศาสตรระดับปริญญาตรี 

 

 
 

หนาตอนรับเขาระบบ m-learning  
 

 
 

เมนูสําหรับเลือกเขาสูระบบ 
 

 

 
เล่ือกรายวิชาที่เรียน 

 

 

 
โครงสรางของรายวิชาการจัดการสื่อ 

 
 

หนาแนะนําบทเรียน 

 
 

หนาแนะนําวิธีการเรียน 
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ตัวอยางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการจัดการสื่อ 

สําหรับนักศึกษาหลักสูตรสารสนเทศศาสตรระดับปริญญาตรี 
 

 
 

เรื่องที่ 1 เรื่องส่ือและความหมายของสื่อ 
 

 
 

เรื่องที่ 2 การดําเนินงานสื่อ 
 

 
 

เรื่องที่ 3 การบริการสื่อ 
 

 
 

เนื้อหาของบทเรียน 
 

 
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาวพรทพิย  อินโท 
วันเดือนปเกิด    16 สิงหาคม 2518 
สถานที่เกิด    นครศรีธรรมราช 
สถานที่อยูปจจุบัน 52  ถนนชัยชมุพล  ตําบลปากแพรก  อําเภอทุงสง   

จังหวัดนครศรีธรรมราช  80110 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน นักเทคโนโลยกีารศึกษา 
สถานที่ทํางานปจจุบัน 222 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  ตําบลไทยบุรี   
 อําเภอทาศาลา   จังหวัดนครศรีธรรมราช 80160 
ประวตักิารศึกษา  

พ.ศ. 2531 ระดับประถมศึกษา  
จากโรงเรียนรัตนศึกษา จังหวัดนครศรธีรรมราช 

พ.ศ. 2534 ระดับมัธยมศกึษาตอนตน  
จากโรงเรียนสตรีทุงสง 

พ.ศ. 2537 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีสาขา ศิลปประยุกต 
จากโรงเรียนไทยวิจิตรศลิป 

พ.ศ. 2541 จากสถาบันราชภัฏสวนดุสติ 
พ.ศ. 2550 การศึกษามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

                                                   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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