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 การวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพ่ือศกึษา อตัลกัษณ์ตราสินค้า LCD TV Samsung ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มีกลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ ท่ีมีความสนใจท่ีจะซือ้สินค้าประเภทจอภาพ 

LCD TV Samsung หรือ เคยซือ้สินค้าประเภทจอภาพ LCD TV Samsung ในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมลู คือ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกตา่งใช้สถิตใินการทดสอบ

โดยใช้ คา่ที ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง  2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั สถิตกิาร

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว แบบการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง

ตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไปโดยใช้คา่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัในระดบัน้อยท่ีสดุและดนัเน็ตต์ที 3 การ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ใช้สถิตคิา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนัโดยการวิเคราะห์ข้อมลู

ทางสถิตนิัน้ใช้โปรแกรม SPSS For Windows Version 16 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ 

1. กลุม่ตวัอยา่ง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี มีระดบัการศกึษา

ปริญญาตรี สถานภาพโสด /หม้าย อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และสว่นใหญ่ มีรายได้ต่ํากวา่หรือ

เทา่กบั 20,000 บาท 

2. ตําแหนง่ตราสินค้า  LCD TV Samsung โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาในด้าน

ตา่งๆ พบวา่ 

 ตําแหนง่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุลกัษณะด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่

ในระดบัดี 

 ตําแหนง่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

 ตําแหนง่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

 ตําแหนง่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความสามารถในการทํางานของ

ผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

3. การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมอยูใ่นระดบับอ่ยครัง้ 



 

4. การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า  LCD TV Samsung โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

เม่ือพิจารณาในด้านตา่งๆ พบวา่ 

   การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของ

สินค้า โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

   การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของ

บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

   การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูิใจของ

ลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

   การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจ 

ของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

5. อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า  LCD TV Samsung โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือ

พิจารณาในด้านตา่งๆ พบวา่ 

   อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลติภณัฑ์ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

   อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลิตภณัฑ์ 

โดยรวมในระดบัดี 

   อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ 

โดยรวมในระดบัดี  

 ผลการทดสอบสมมตฐิานในการวิจยั พบวา่ 

1. เพศท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า  LCD TV Samsung 

โดยรวมแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 

2. อายท่ีุแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตรา สินค้า LCD TV Samsung 

โดยรวมแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 

3. ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า  LCD TV 

Samsung โดยรวมแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า  LCD 

TV Samsung โดยรวมแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 

5. ตําแหนง่ของตราสินค้า  LCD TV Samsung โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสาร

ของตราสินค้า  LCD TV Samsung โดยรวม โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน

กลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  



 

6. การสง่ม อบผลการทํางานของตราสินค้า  LCD TV Samsung โดยรวมมี

ความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า  LCD TV Samsung โดยรวม โดยมีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

7. การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า  LCD TV Samsung โดยรวม มี

ความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสินค้า  LCD TV Samsung โดยรวม โดยมีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
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 The objective of this research is to study brand identity of LCD TV Samsung in 

Bangkok Metropolitan area. The samples in this study are 400 persons who have purchased 

and considering purchasing LCD TV Samsung in Bangkok Metropolitan Area. 

Questionnaires were used as the tool for data collection. The statistic values used for data 

analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test independent, One Way Analysis 

of variance, pair differences analyzed by using Least Significant Difference (LSD) and 

Dunnett T3, Pearson Product Moment Correlation Coefficient and Multiple Regression 

Analysis. The analysis is processed by SPSS (Statistical Package for Social Science) for 

Windows Version 16. 

 The research results are as follows: 

1. The majority group of sample can be described as female, aging between 

26-35 years old, held bachelor degree, single/widow status, employed in private companies 

with average monthly income below or equal 20,000 baht. 

2. In overall, the brand positioning of LCD TV Samsung is at good level. The 

results of each aspect are found as below. 

   Brand positioning of LCD TV Samsung on overall product features is at 

good level. 

   Brand positioning of LCD TV Samsung on overall tangible attributes is at 

good level. 

   Brand positioning of LCD TV Samsung on overall intangible attributes is at 

good level. 

   Brand positioning of LCD TV Samsung Phone on overall product functions 

are at good level. 

3. In overall, the communication of brand messages of LCD TV Samsung is at 

good level. 



 

4. In overall, the delivery of brand performance of LCD TV Samsung is at 

good level. The results of each aspect are found as below. 

   The overall delivery of brand performance of LCD TV Samsung on product 

performance is at good level. 

   The overall delivery of brand performance of LCD TV Samsung on service 

performance is at good level. 

   The overall delivery of brand performance of LCD TV Samsung on 

customer delight is at good level. 

   The overall delivery of brand performance of LCD TV Samsung on 

customer satisfaction is at good level. 

5. In overall, leveraging the brand equity of LCD TV Samsung is at good level. 

The results of each aspect are found as below. 

   For the aspect of leveraging the brand equity of LCD TV Samsung on 

product line extension is at moderate level. 

   For the aspect of leveraging the brand equity of LCD TV Samsung on 

brand awareness is at good level.  

   For the aspect of leveraging the brand equity of LCD TV Samsung on 

perception of brand equity is at good level.  

 Results of hypotheses testing are as follows: 

1. Different gender has influenced on the delivery of brand performance at 

0.01 level of statistical significance.  

2. Different age has influenced on the delivery of brand performance at 0.01 

level of statistical significance 

3. Different education level has influenced on the delivery of brand 

performance at 0.05 level of statistical significance.  

4. Different income level has influenced on the delivery of brand performance 

at 0.01 level of statistical significance. 

5. Brand positioning of LCD TV Samsung has moderate positively relationship 

with brand communication of LCD TV Samsung at 0.01 level of statistical significance. 



 

6. Delivery of brand performance of LCD TV Samsung has moderate 

positively relationship with brand communication of LCD TV Samsung at 0.01 level of 

statistical significance. 

7. Delivery of brand performance of LCD TV Samsung has high positively 

relationship with the leverage of brand equity of LCD TV Samsung at 0.01 level of statistical 

significance. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้ากลุม่ภาพ และเสียง (AV) ถือเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสดุ ด้วยมลูคา่รวมกวา่ 

44,000 ล้านบาท สง่ผลให้การแขง่ขนัคอ่นข้างเป็นไปอยา่งดเุดือด โดยธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้ากลุม่ภาพ 

และเสียงปี 2550 มีมลูคา่ตลาดรวมอยูท่ี่ 43,200 ล้านบาท ลดลงจากปี 2549 เฉล่ีย 2.7% โดยสาเหตุ

หลกัมาจากสถานการณ์ภายในประเทศเป็นสําคญั โดยปี 2551 มีการคาดการณ์กนัวา่ตลาดรวมจะมี

อตัราการเตบิโตใกล้เคียงกบัปี 2550 (จากหนงัสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ ฉบบัท่ี 2342 : 24 ก.ค.  - 26 

ก.ค. 2551) 

ตลาดทีวี ถือเป็นแรงขบัเคล่ือนสําคญัสําห รับธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้ากลุม่ภาพ และเสียง โดย

ขณะนีต้ลาดจอภาพมีมลูคา่รวมกวา่ 3 ล้านยนูิต และคาดวา่จะเตบิโตขึน้อยา่งตอ่เน่ืองในปี 2551 ด้วย

อานิสงส์จากการแขง่ขนักีฬาโอลมิปิ ค 2008 และการแขง่ขนัฟตุบอลยโูร 2008 ซึง่ผลิตภณัฑ์กลุม่แอล

ซีดี ทีวี (LCD TV) จะได้รับควา มนิยมอยา่งมาก เน่ืองจากตลาดมีการเตบิโต และขยายตวัเพิม่ขึน้ 

สง่ผลให้ราคาของแอลซีดี ทีวีมีราคาถกูลง โดยเฉพาะในชว่ง 1-2 ปีท่ีผา่นมา ผู้บริโภคสามารถจบัต้อง

ได้มากขึน้ อาทิ แอลซีดี ทีวี ขนาด 29 นิว้ ราคาเร่ิมต้น 1.9 หม่ืนบาท และคาดวา่เจ้าของสินค้าแบรนด์

อ่ืนๆ ก็จะหนัมารุกตลาดด้วยสินค้ากลุม่นีก้นัรุนแรง แตใ่นทางกลบักนัราคาแอลซีดี ทีวีในปีหน้าจะไมมี่

การปรับตวัลงเทา่กบัชว่งปี 2549-2550 เน่ืองจากเป็นราคาท่ีถกูท่ีสดุ โดยผู้ประกอบการจะหนัแขง่ขนั

ในเร่ืองของโปรโมชัน่ และแคมเปญตา่งๆ 

ทัง้นีแ้อลซีดีทีวีแบง่ออกเป็น 2 กลุม่หลักๆ ตามระดบัความคมชดัของภาพ คือ (1,366x763) 

และ full HD (1,920x1,080) ทําให้แม้วา่ขนาดความกว้างของจอจะเทา่กนั แตร่าคาอาจไมเ่ทา่กนัก็ได้ 

เพราะความละเอียดของภาพท่ีเป็นฟลูเอชดีจะแพงกวา่เทา่ตวั  ท่ีผา่นมาการทําตลาดของแตล่ะคา่ยจะ

ใช้จอ WXGA เป็นไฟติง้โมเดลแขง่ราคาเป็ นหลกัเพ่ือสร้างยอดขาย และเก็บสว่นแบง่ตลาดในแง่ของ

จํานวนยนูิต ขณะท่ีระดบัฟลูเอชดีจะเก็บไว้เป็นตลาดไฮเอนด์เพ่ือรักษามาร์จิน้ เพราะเป็น เซ็กเมนต์

เฉพาะท่ีลกูค้าไมไ่ด้มองในเร่ืองของราคาเป็นปัจจยัอนัดบัแรกๆ ในการตดัสินใจซือ้ เม่ือเทียบกบัฟีเจอร์

และเทคโนโลยี 

ในปัจจบุนัในตลาดของอตุสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทจอภาพแอลซีดีในประเทศไทยนัน้ 

ได้มีผู้ประกอบการใน ตลาดหลกัๆ คือ  โซน่ี ซมัซงุ พานาโซนคิ ชาปส์ แอลจี ฟิลปิส์ เจวีซี และโตชบ้ิา 
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โดยแตล่ะแบรนด์ ได้มีการแขง่ขนักนัในทกุด้าน ทัง้ด้านคณุภาพสินค้า ด้านกลยทุธ์ทางการตลาด และ

ด้านประสทิธิภาพในการผลติ ตลอดจนถึงการบริการ และการบริหารการจดัการ เพ่ือสามารถควบคมุ

ต้นทนุให้ต่ําลง เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกบัสภาวะตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ทําให้

ผู้บริโภคสามารถมีทางเลือกมากย่ิงขึน้จากอดีต โดย 1-2 ปีท่ีผา่นมาผู้ประกอบการหลายราย ได้ทําการ

ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของผู้บริโภคในรูปแบบตา่ง ๆ 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้นทําให้ ผู้ วิจ ยัความสนใจ ท่ีจะศกึษาถึ งอตัลกัษณ์ตราสนิค้า  LCD TV 

Samsung ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นจงัหวดัท่ีมีอตัราการเตบิโตของสินค้าประเภท

LCD TV ในระดบัสูง โดยเฉพาะตราสนิค้า Samsung ซึง่เป็นตราสินค้าท่ีมีการเตบิโตของธุรกิจอยา่ง

ตอ่เน่ือง โดยจะนําข้อมลูท่ีได้เพ่ือเป็นประโยชน์แก่บริษัทผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง และผู้สนใจทัว่ไป ท่ี

จะข้อมลูท่ีได้ไปใช้เพ่ือประกอบการตดัสินใจในการวาง แผนทางการตลาด พฒันา และปรังปรุง

คณุภาพของผลิตภณัฑ์ ให้ตรงความต้องการของผู้บริโภค ซึง่จะทําให้สามารถทําการแขง่ขนัในตลาด

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และทําให้ผู้บริโภคมีความพงึพอใจสงูสดุ 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัฉบบันีผู้้ วิจยัมีความมุง่หมายไว้ ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศ าสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

และรายได้ตอ่เดือน ท่ีมีผลตอ่การสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

2. เพ่ือศกึษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung ได้แก่ 

คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ คณุสมบั ตขิองผลิตภณัฑ์

ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ ความสามารถในการทํางานของผลิตภณัฑ์ กบั การส่ือสารของตราสินค้า 

LCD TV Samsung  

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารของตราสนิค้า LCD TV Samsung  กบัการสง่

มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung  

4. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

เชน่ ด้านการทํางานของสินค้า ด้านการทํางานของการบริการ ความพงึพอใจของลกูค้าท่ี

มีตอ่ผลติภณัฑ์ ความภาคภมูใิจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ กบัอํานาจคณุคา่ของตรา

สินค้า LCD TV Samsung  

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

 ความสําคญัของงานวิจยัในครัง้นีเ้พ่ือเป็นข้อมลูให้นกัการตลาด ผู้ประกอบการ พ่ีเก่ียวข้อง

ได้นําผลการวิจยัไปใช้ในการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดและพฒันาผลติภณัฑ์ LCD TV ให้

สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค โดยผลงานวิจยัในครัง้นีย้งัเป็นประโยชน์ให้กบัผู้สนใจท่ีจะ

ศกึษาหาความรู้ในเร่ือง เก่ียวกบั LCD TV นําผลงานวิจยัไปใช้ในการศกึษาค้นคว้าและเป็นข้อมลูใน

การอ้างอิงตอ่ไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นผู้ ท่ีมีความ

สนใจท่ีจะซือ้สินค้าประเภทจอภาพ LCD TV Samsung หรือ เคยซือ้สินค้าประเภทจอภาพ LCD TV 

Samsung ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน 

 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีมีความสนใจท่ีจะซือ้สินค้าประเภทจอภาพ LCD 

TV Samsung หรือ เคยซือ้สินค้าประเภทจอภาพ LCD TV Samsung ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน จงึมีการคํานวณขนาดกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้สตูรคํานวณ

คา่จํานวนประชากรของทาโร่ ยามาเน ่ (กลัยา วานชิย์บญัชา . 2546 : 24-27) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% ใช้ขนาดตวัอยา่งจากการคํานวณ 385 ตวัอยา่ง ผู้ วิจยัได้มีการเพิม่จํานวนตวัอยา่งเป็น 400 คน 

ซึง่จะใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยไมคํ่านงึถึงความนา่จะเป็น (Non Probability Sampling)  

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

  ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการ

จบัฉลากเลือก 1 เขตของแตล่ะกลุม่การปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึง่มีทัง้หมด 6 กลุม่ และนํามา

เป็นตวัแทนในการเก็บข้อมลูดงัตารางท่ี 1 

 

  ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิจยัจะ

ทําการแจกแบบสอบถามท่ีห้างสรรพสินค้ า ในแตล่ะเขตการปกครองท่ีได้เลือกสุม่จากขัน้ตอนท่ี 1 เขต

ละ 1 ห้างสรรพสินค้า และนํามาเป็นตวัแทนในการเก็บข้อมลูดงัตารางท่ี 1 
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ตาราง 1 แสดงการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแหลง่ชมุชนและจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีทําการสํารวจ 
 

กลุ่มการปกครอง รายช่ือเขตในแต่ละกลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง ห้างสรรพสนิค้า 

รัตนโกสินทร์ 

 

 

 

บรูพา 

 

 

 

ศรีนครินทร์ 

 

 

 

เจ้าพระยา 

 

 

 

กรุงธนเหนือ 

 

 

 

กรุงธนใต้ 

 

 

 

เขตบางซ่ือ, เขตพญาไท, เขตราช

เทวี, เขตปทมุวนั, เขตพระนคร, 

เขตสมัพนัธวงศ์, เขตบางรัก, เขต

ดสุติ, เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย 

เขตดอนเมือง, เขตหลกัส่ี, เขตสาย

ไหม, เขตบางเขน, เขตจตจุกัร, เขต 

ลาดพร้าว, เขตบงึกลุม่, เขตบาง

กะปิ, เขตวงัทองหลาง 

เขตสะพานสงู, เขตมีนบรีุ, เขต

คลองสามวา, เขตหนองจอก, เขต

ลาดกระบงั, เขตประเวศ, เขตสวน

หลวง, เขตคนันายาว 

เขตดนิแดง, เขตห้วยขวาง, เขต

วฒันา, เขตคลองเตย, เขตบางนา, 

เขตพระโขนง, เขตสาทร, เขตบาง

คอแหลม, เขตยานนาวา 

เขตบางพลดั, เขตตลิ่งชนั, เขต

บางกอกน้อย, เขตบางกอกใหญ่, 

เขตเขตภาษีเจริญ, เขตหนองแขม, 

เขตทวีวฒันา 

เขตบางขนุเทียน, เขตบางบอน, 

เขตจอมทอง, เขตราษฎร์บรูณะ, 

เขตทุง่ครุ, เขตธนบรีุ, เขตคลองสาน

, เขตบางแค 

เขตปทมุวนั 

 

 

 

เขตบางกะปิ 

 

 

 

เขตประเวศ 

 

 

 

เขตสาทร 

 

 

 

เขตบางกอกน้อย 

 

 

 

เขตบางแค 

สยามพารากอน 

 

 

 

ห้างเดอะมอลล์บางกะปิ 

 

 

 

ห้างเสรีเซ็นเตอร์ 

 

 

 

ห้างเซ็นทรัลพระราม3 

 

 

 

ห้างเซ็นทรัลป่ินเกล้า 

 

 

 

ห้างเดอะมอลล์บางแค 
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    ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมลูโดยนําแบบ สอบถามท่ีได้จดัเตรียมไว้เก็บข้อมลู ณ ห้างสรรพสินค้า ตามในขัน้ตอนท่ี 2 

จนครบ 400 ตวัอยา่ง ตามท่ีต้องการ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

      1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่ได้ดงันี ้

  1.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 1.1.1  เพศ 

  1.1.1.1  ชาย 

  1.1.1.2  หญิง 

 1.1.2  อาย ุ

  1.1.2.1  น้อยกวา่หรือเทา่กบั 25 ปี 

  1.1.2.2  26 – 35 ปี 

  1.1.2.3  36 – 45 ปี 

  1.1.2.4  46 – 55 ปี 

  1.1.2.5  56 ปีขึน้ไป 

 1.1.3  สถานภาพการสมรส 

  1.1.3.1  โสด 

  1.1.3.2  สมรส / อยูด้่วยกนั 

  1.1.3.3  หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

 1.1.4  ระดบัการศกึษา 

  1.1.4.1  ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

  1.1.4.2  ปริญญาตรี 

  1.1.4.3  สงูกวา่ปริญญาตรี 

 1.1.5 อาชีพ 

  1.1.5.1  พนกังาน / ลกูจ้างบริษัทเอกชน 

  1.1.5.2  รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  1.1.5.3  เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 

  1.1.5.4  นกัเรียน / นกัศกึษา 

  1.1.5.5   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.............. 
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 1.1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

  1.1.6.1  ต่ํากวา่ หรือ เทา่กบั20,000 บาท 

  1.1.6.2  20,001 – 30,000 บาท 

  1.1.6.3  30,001 – 40,000 บาท 

  1.1.6.4  40,001 – 50,000 บาท 

  1.1.6.5  50,001 บาทขึน้ไป 

 1.2  ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung 

  1.2.1  คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 

  1.2.2  คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ 

  1.2.3  คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ 

  1.2.4  ความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์ 

 1.3  การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung 

  1.3.1  การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

  1.3.2  การจดังาน event 

  1.3.3  การตดิตอ่กบัผู้บริโภค 

 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

  2.1  การสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

   2.1.1  ด้านการทํางานของสินค้า 

   2.1.2  ด้านการทํางานของการบริการ 

   2.1.3  ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ 

   2.1.4  ความภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ 

 2.2  อํานาจคณุคา่ของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

   2.2.1  การขยายสายผลติภณัฑ์ 

   2.2.2  การรู้จกัตราผลติภณัฑ์ 

   2.2.3  คณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ตอ่ผู้บริโภค 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจความหมายของคําและข้อความเฉพาะท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยั

ขอให้คํานิยามศพัท์เฉพาะตา่ง ๆ ไว้ดงันี ้

 1.  แอลซีดี ทีวี (LCD TV) หมายถึง  โทรทศัน์ท่ีใช้จอเป็นเทคโนโลยี LCD ซึง่ยอ่มาจาก 

Liquid Crystal Display เป็นจอแสดงผลแบบ (Digital ) โดยภาพท่ีปรากฏขึน้เกิดจากแสง ท่ีถกูปลอ่ย

ออกมาจากหลอดไฟด้านหลงัของจอภาพ (Black Light) ผา่นชัน้กรองแสง (Polarized filter) แล้วว่ิงไป

ยงั คริสตลัเหลวท่ีเรียงตวัด้วยกนั 3 เซลล์คือ แสงสีแดง แสงสีเขียวและแสงสีนํา้เงิน กลายเป็นพิกเซล 

(Pixel) ท่ีสวา่งสดใสเกิดขึน้ 

 2.  ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง ผู้ ท่ีมีความสนใจซือ้ หรือ เคยซือ้สินค้าประเภท LCD 

และเป็นผู้ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  อตัลกัษณ์ตราสนิค้า (Brand Identity) หมายถึง เป็นตราสินค้าท่ีมีลกัษณะเดน่ไมแ่พ้

ตราสินค้าของคูแ่ขง่ 

 4. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัของผู้บริโภคในเข ตกรุงเทพมหานครท่ี

ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 5. ตําแหนง่ของตราสินค้า (Positioning the Brand) หมายถึง การกําหนดคณุสมบตัิ

พิเศษของสินค้าวา่มีลกัษณะพิเศษในการแขง่ขนัอยา่งไร ซึง่ในกลยทุธ์การแขง่ขนันัน้บริษัทสามารถ

เลือกแนวทางได้คื อ นําเสนอความแตกตา่ง เป็นผู้ นําด้านราคาต่ํา หรือเป็นผู้ ท่ีสนใจตลาดเฉพาะสว่น  

ในท่ีนีศ้กึษาเน้นเฉพาะคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ คณุสมบตัขิอง

ผลติภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ ความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์ 

 6. การส่ือสารของตราสินค้า (Communicating the Brand Message) หมายถึง ทกุสิ่งท่ี

ตราสนิค้าได้กระทําล้วนเก่ียวข้องกบัวิธีการส่ือสารทัง้สิน้ ไมว่า่จะเป็นการออกแบบบรรจภุณัฑ์ การ

บรรยายสรรพคณุบนฉลาก ทัง้การตอบรับ หรือไมต่อบรับโทรศพัท์ของพนกังานฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ ช่ือ

ของผลิตภณัฑ์ ร้านค้าท่ีนําสินค้าไ ปวางจําหนา่ย เหลา่นีต้า่งก็เก่ียวข้องกบัตราสนิค้าทัง้สิน้  ในท่ีนี ้

ศกึษาด้านการ โฆษณาประชาสมัพนัธ์ การจดังาน event การตดิตอ่กบัผู้บริโภค 

 7. การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า (Delivering the Brand Performance) 

หมายถึง สิ่งท่ีบอกได้ถึงคณุลกัษณะและประโยชน์พืน้ฐา นของตราสินค้าหนึง่ๆ โดย Performance จะ

วดัจาก คณุสมบตัท่ีิให้ประโยชน์ ความวางใจได้ของผลติภณัฑ์ ความคงทน การให้บริการทัว่ไป 

(สะดวกในการเข้าถึง เข้ารับบริการ ) ประสิทธิผลด้านการบริการ สไตล์และการออกแบบและราคา  ใน
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ท่ีนีศ้กึษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของสินค้า ประสิทธิภาพของการบริการ ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่

ผลิตภณัฑ์ และความภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ 

 8. อํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า (Leveraging the Brand Equity) หมายถึง การใช้ตรา

สนิค้าเป็นกําลงัสําคญัในการนํา Corporation เข้าสูโ่อกาสใหม่ๆ  เชน่ เข้าสูต่ลาดผลิตภณัฑ์ชนิด ใหม่

หรือตลาดธุรกิจใหม่ๆ  โดยในท่ีนีศ้กึษาด้านการขยายสายผลติภณัฑ์ การรู้จกัตราผลติภณัฑ์ และ

คณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ตอ่ผู้บริโภค 
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กรอบแนวความคิดในการการวิจัย 

 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้มีกรอบแนวความคดิแสดง อตัลกัษณ์ตราสนิค้า LCD TV Samsung

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

  ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

   (Independent Variables)        (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1 แสดงแนวความคดิในการวิจยัเร่ือง อตัลกัษณ์ตราสนิค้า LCD TV Samsungของ

ผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
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สมมตฐิานของการศึกษาวิจัย 

 การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยักําหนดและสมมตฐิานการวิจยัไว้ดงันี ้

 1.  ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่

เดือนและอาชีพ แตกตา่งกนัมีการสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung แตกตา่งกนั 

 2. ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung ได้แก่ คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ คณุสมบตัิ

ของผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ ความสามารถในการทํางานของ

ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung  

 3.  การส่ือสารของตราสินค้ า LCD TV Samsung  มีความสมัพนัธ์กบัการสง่มอบการทํางาน

ของตราสินค้า LCD TV Samsung เชน่ ด้านการทํางาน ของสินค้า ด้านการทํางาน ของการบริการ 

ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ ความภาคภมูใิจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ 

 4.  การสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung เชน่ ประสิทธิภาพของสินค้า 

ประสทิธิภาพของการบริการ ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ ความภาคภมูใิจของลกูค้าท่ีมี

ตอ่ผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจคณุคา่ของตราสนิค้า LCD TV Samsung เชน่ การขยายสาย

ผลิตภณัฑ์ การรู้จกัตราผลิตภณัฑ์ คณุคา่การรับรู้ตราผลิตภณัฑ์ตอ่ผู้บริโภค  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง อตัลกัษณ์ตราสนิค้า LCD TV Samsung ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

1.  แนวความคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2.  แนวความคดิกลยทุธ์ตราสินค้า 

3.  แนวคดิเก่ียวกบัการสร้างตราสนิค้าและเอกลกัษณ์ตราสนิค้า (Brand Identity) 

4.  แนวคดิการวางตําแหนง่ตราสินค้า (Brand Positioning) 

5.  แนวคดิการส่ือสารของตราสินค้า (Communication the brand message) 

6.  แนวคดิการสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า (Delivering the brand performance) 

7.  อํานาจคณุคา่ของตราสนิค้า (Leveraging the brand equity) 

8.  ทฤษฏีเก่ียวกบัการรับรู้ 

9.  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบั  “LCD TV” 

10. ประวตัคิวามเป็นมาของ บริษัท Samsung 

11. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1.  แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 

  

ชดุาภา ปณุณะหิตานนท์ (2541 : 15-16) ได้กลา่วถึงแนวคดิทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์เช่ือ

วา่ คนท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัไป ซึง่การส่ือสารก็จดัเป็น

พฤตกิรรมสําคญัอยา่งหนึง่ของมนษุย์ ดงันัน้นกัวิชาการส่ือสารบางกลุม่เช่ือวา่ บคุคลท่ี อยูใ่นแตล่ะ

กลุม่ประชากรยอ่มจะมีกิจกรรมและการดําเนนิชีวิตตลอดจนการมีเวลาวา่งตา่งกนั จากผลการวิจยัท่ี

ผา่นมาพบวา่ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ตา่ง ๆ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับสารจาก

ส่ือมวลชน ดงันีคื้อ 

 1.  เพศ  พบวา่มีความแตกตา่งระหวา่งเพศหญิงและชาย คือเพศ หญิงใช้เวลาในการดู

โทรทศัน์และฟังวิทยมุากกวา่เพศชาย โดยนิยมดรูายการละคร ในขณะท่ีเพศชายนิยมอา่นหนงัสือพิมพ์

มากกวา่ หากดโูทรทศัน์เพศชายมกันยิมดรูายการขา่วและกีฬา 
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 2.  อาย ุ พบวา่ในวยัเดก็จะดโูทรทศัน์และฟังวิทยมุากกวา่ส่ืออ่ืนๆ และจะใช้ส่ือเพ่ือความ

บนัเทิง เชน่ การ์ตนู เพลง วยัรุ่นและวยัหนุม่สาวจะใช้ส่ือเพ่ือความบนัเทิงโดยจะฟังเพลงตามสมยันิยม

มากกวา่ดโูทรทศัน์มากพอ ๆ กนั และเม่ือถึงชว่งอาย ุ40 ปีขึน้ไป ปริมาณการอา่นหนงัสือพิมพ์จะลดลง 

และเม่ือถึงวยัเกษียณอายทํุางาน 55-60 ปี ปริมาณการดโูทรทศัน์จะเพิ่มขึน้ 

3.  การศกึษา พบวา่ การศกึษามีความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงูกบัตวัแปรซึง่เก่ียวกบัการรับสาร ซึง่

คอนสตอ็คและคณะอธิบายวา่การเลือกเปิดรับส่ือมวลชนและระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์ใน

ทางบวกกบัการเปิดรับขา่วสารและเร่ืองเก่ียวกบัสาธารณชน และมีความสมัพนัธ์ในทางลบกบัการ

เปิดรับเนือ้หาด้านบนัเทิงจากส่ือ สาซาร์เฟลด์และเคนเดลิพบวา่ คนท่ีมีการศกึษาน้อยฟังวิทยมุากกวา่

คนท่ีมีการศกึษาสงู สงิค์และออฟ พบวา่ผู้ รับสารท่ีมีการศกึษาสงูใช้เวลากบัส่ือสิง่พมิพ์มากกวา่ผู้ ท่ีมี

การศกึษาต่ํา 

4.  รายได้ พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือมวลชน โดยชแรมม์และ ไวท์พบวา่ ผู้ มี

รายได้สงูมกันิยมเปิดรับส่ือสิ่งพิมพ์และเนือ้หาท่ีคอ่นข้างหนกั ไมค่อ่ยสนใจเนือ้หาด้านบนัเทิง แมคเนล

ล่ีและคณะพบวา่คนท่ีมีฐานะดีแลมีการศกึษาพบวา่ คนท่ีมีฐานะดีและมีการศกึษาสงูเป็นกลุม่คนท่ี

ได้รับเนือ้หาสาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสดุ 

 คนมีลกัษณะประชา กรศาสตร์ตา่งกนัจะมีลกัษณะทางจติวิทยาตา่งกนั (ปรมะ สตะเวทีน . 

2533 : 112) โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงันี ้

 1.  อาย ุ เป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคดิและพฤตกิรรม คนท่ี

อายนุ้อยมกัจะมีความคดิเสรีนยิม ยดึถืออดุมการณ์และมองโลกในแงดี่มากกวา่คนท่ี อายมุาก ในขณะ

คนอายมุากมกัจะมีความคดิท่ีอนรัุกษ์นยิม ยดึถือการปฏิบตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร้่ายกวา่คนท่ีมี

อายนุ้อย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็ตา่งกนั คนท่ีมี

อายมุากมกัจะใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาขา่วสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

 2.  เพศ  ความแตกตา่งทางเพศ ทําให้บคุคลมีพฤตกิรรมของการตดิตอ่ส่ือสารตา่งกนั คือเพศ

หญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการท่ีสง่และรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไมไ่ด้มีความ

ต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ แตมี่ความต้องการท่ีจะสร้างความสั มพนัธ์อนัดี

ให้เกิดขึน้จากการรับและสง่ขา่วสารนัน้ด้วย (Will, Goldhabers and Yates. 1980: P87) 

 นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนัอยา่งมากในเร่ืองความคดิ คา่นยิมและ

ทศันคตทิัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกนั 

 3.  การศึกษา  เป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความคดิ คา่นิยม ทศันคตพิฤตกิรรมแตกตา่งกนั คนท่ีมี

การศกึษาสงูจะได้เปรียบอยา่งมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและเข้าใจ
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สารได้ดี แตจ่ะเป็นคนท่ีไมเ่ช่ืออะไรง่าย ๆ ถ้าไมมี่หลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี

การศกึษาต่ํามกัจะใช้ส่ือประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้ มีการศกึษาสงูมีเวลาวา่งพอก็จะ

ใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ และ ภาพยนตร์ แตห่ากมีเวลาจํากดัก็มกัจะแสวงหาขา่วสารจากส่ือ

สิ่งพิมพ์มากกวา่ประเภทอ่ืน 

 4.  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ แล ะสถานภาพทางสงัคมของ

บคุคล มีอิทธิพลอยา่งสําคญั ตอ่ปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีผู้สง่สารเพราะแตล่ะคนมีวฒันธรรม 

ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นยิมและเป้าหมายท่ีตา่งกนั 

 

2.  แนวความคิดกลยุทธ์ตราสินค้า 

  

ตราสินค้า หรือ Brand เป็นสิ่งท่ีนกัการตลาดในยคุปัจจบุนัได้ให้ความสําคัญมากกกวา่ในยคุท่ี

ผา่นมา ดงัจะเห็นจากกการขนานนามยคุแหง่ตราสินค้านีว้า่ “Brand Age” ซึง่มีความสําคญัไมน้่อยไป

กวา่ยคุแหง่การโฆษณาหรือ Advertising Age ด้วยเหตนีุต้ราสินค้าจงึเป็นสิ่งท่ีเจ้าของสินค้าหรือ

นกัการตลาดจะต้องมีการจดัการการส่ือสารตราสนิค้าโดยการดแูล แ ละดํารงรักษาตราสินค้า เพ่ือให้

บรรลตุามเป้าหมายคือทําให้ตราสินค้านัน้สามารถเป็นท่ีจดจําของลกูค้าไปตราบนานเทา่นานได้ 

 

คาํจาํกัดความและความสาํคัญของตราสินค้า 

 

 คําจํากดัความของ ตราสนิค้า (วิทวสั ชยัปราณี , “Branding,” Brand Age Marketing 

Management (24 มิถนุายน 2544):41)  

 Philip Kotler ได้ให้ความหมายในปี 1984 เก่ียวกบัตราสนิค้าวา่หมายถึง ช่ือ สญัลกัษณ์ โลโก้ 

หรือของอะไรอยา่งหนึง่จะบอกวา่สินค้าหรือบริการหนึง่ ๆ เป็นของใครและแตกตา่งจากคูแ่ขง่อยา่งไร

และ Philip Kotler ได้ให้ความหมายอีกในปี 1991 โดยขยายขอบเขตวา่ถ้าเป็นตราสิ นค้าจะต้อง

สามารถจําแนกได้ 4 ปัจจยัด้วยกนั คือ 

1. Attribute รูปร่างหน้าตาภายนอกท่ีจะทําให้เกิดการจดจํา 

2. Benefit คณุประโยชน์ ท่ีบอกคณุประโยชน์วา่ฟันขาว หรือผมนุม่ 

3. Value ท่ีทําให้รู้สกึวา่ใช้ตราสินค้านีแ้ล้วภาคภมูิใจ 

4. Personality มีบคุลิกภาพท่ีใช้แล้วเป็นวยัรุ่น ใช้แล้วเป็นคนทนัสมยั 
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ความหมายของตราย่ีห้อ หรือ ตราสนิค้า 

 

 ตราย่ีห้อ หรือ ตราสินค้า (Brand) หมายถึง ถ้อยคํา (Word) สญัลกัษณ์ (Symbol or Logo) 

รูปทรง (Style) การออกแบบ (Design) สี (Color) อยา่งใดอยา่งหนึง่ หรือหลาย ๆ อยา่งรวมกนั เพ่ือ

ระบชีุล้กัษณะของผลิตภณัฑ์หนึ่ ง ๆ ขององค์กรท่ีแตกตา่งจากของผู้ อ่ืน ตราย่ีห้อ หรือ ตราสินค้า 

ประกอบด้วย ช่ือย่ีห้อ หรือ ช่ือสินค้า (Brand name) และ/หรือ เคร่ืองหมายตราสินค้า (Brand Mark) 

ช่ือย่ีห้อ หรือ ช่ือสินค้า หมายถึง สว่นของตราย่ีห้อ หรือ สินค้าท่ีสามารถอา่นออกเสียงได้ ซึง่มกั

ประกอบด้วย ตวัอกัษร คํา หรือ ตวัเลข เชน่ กลูโิกะ คอลเกต โตโยต้า เป็นต้น สว่นเคร่ืองหมายตรา

สนิค้า หมายถึง รูปทรง ลกัษณะ สญัลกัษณ์ สี หรือ ลกัษณะของอกัษรท่ีชว่ยให้จดจําและแยกแยะ 

ความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ได้ เชน่ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ใช้ตราธรรมจกัรเป็นสญัลกัษณ์และสี

เหลืองแดงเป็นสีประจํามหาวิทยาลยั การบนิได้ ใช้ดอกจําปี เป็นสญัลกัษณ์และสีมว่งเป็นสีประจําของ

สายการบนิไทย 

 เม่ือนําตราย่ีห้อ หรือตราสินค้าทัง้สว่นท่ีเป็นช่ือย่ีห้อ หรือ สินค้า และ /หรือ เคร่ืองหมายตรา

สินค้าไปจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย์ จะได้รับความคุ้มครองทางกฎหมาย ซึง่เรียกวา่ เคร่ืองหมาย

การค้า (Trade Mark) โดยท่ีผู้ อ่ืนจะนําเคร่ืองหมายการค้าไปใช้กบัผลิตภณัฑ์ของตน หรือ

ลอกเลียนแบบไมไ่ด้ 

 ฉะนัน้ บริษัทหรือผู้บริหารต้องเข้าใจแนวความคดิของคําวา่ ตราสินค้าอยา่งแท้จริง มิฉะนัน้

เป็นสิ่งท่ีคอ่นข้างยากท่ีจะทําการตลาดในยคุนีใ้ห้ประสบความสําเร็จได้ 

 

ความสาํคัญของตราสนิค้า 

 

 สาเหตท่ีุโลกแหง่การตลาดปัจจบุนัได้ให้ความสําคญักบัการสร้างตราสนิค้ามากขึน้ เน่ืองจาก

นบัตัง้แตปี่ 1990 เป็นต้นมา สิง่แวดล้อมทางการตลาดได้เปล่ียนไป สนิค้ามีความหลากหลาย

หมวดหมูม่ากขึน้ ซึง่สินค้าในแตล่ะหมวดได้มีต ราสนิค้าเกิดขึน้ภายใต้ตราสนิค้านัน้อีกมากมาย ใน

ขณะเดียวกนัโฆษณาตา่ง ๆ ก็มีเพิม่ขึน้ตวัผู้บริโภคต้องรับขา่วสารทางการตลาดจากโฆษณาอยู่

ตลอดเวลา จนทําให้สินค้ามีการแบง่สว่นแบง่การตลาดท่ีแยกยอ่ยลงไปเร่ือย ๆ จนสง่ผลให้ในบาง

ตลาดผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการบริโภคท่ีเปล่ีย นไป เชน่ มีความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า (Brand 

Loyalty) ตา่ง ๆ น้อยลง ด้วยเหตผุลดงักลา่วจงึทําให้ตราสนิค้าได้ทวีความสําคญัมากขึน้ในวงการ

การตลาดทัว่โลก 
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 David Ogilvy กลา่ววา่ การท่ีทําให้ลกูค้าคดิถึงตราสนิค้าหรือการจะทําการตลาดให้กบัตรา

สนิค้าหนึง่จะต้องพยายามทําให้ ผู้บริโภคนกึถึงคําหนึง่คําให้ได้ ถ้าผู้บริโภคจําคํางา่ย ๆ ได้ แล้วจะทํา

ให้สินค้านัน้ครองใจได้ในระยะยาวและเร่ือยไป ยามใดท่ีนกึถึงคํา ๆ หนึง่ท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้านัน้ได้ ไม่

วา่จะเป็นความสะอาด ขาว ก็จะมีผลตอ่การตดัสนิใจในการเลือกซือ้สนิค้า 

 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ตราสินค้า (Brand) และช่ือตราสินค้า (Brand name) มีความต่างกัน 

 

 ปัญหาของนกัการตลาดคือ ยงัจําแนกความแตกตา่งระหวา่ง ผลิตภณัฑ์ ตราสินค้าและช่ือตรา

สินค้า ยงัไมช่ดัเจน ซึง่สภาพเชน่นีจ้ะเกิดขึน้กบัตลาดท่ียงัคอ่นข้างยดึตดิกบัช่ือตราสินค้า และมกัจะ

เข้าใจวา่ถ้ามี ช่ือตราสนิค้า ก็หมายถึงการสร้างตราสนิค้าแล้ว 

 แตใ่นความหมายท่ีแท้จริงนัน้ นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของคําวา่ ผลติภณัฑ์ 

ตราสินค้า และช่ือตราสินค้าไว้แตกตา่งกนั 

 เสรี วงษ์มณฑา กลา่วถึงความหมายของตราสนิค้า (Brand) ไว้วา่ หมายถึง ช่ือ เง่ือนไข 

รูปลกัษณ์ เคร่ื องหมายตา่ง ๆ ท่ีรวมกนัแล้วสามารถทําให้สินค้าแตกตา่งไปจากสินค้าอ่ืน ๆ (เสรี วงษ์

มณฑา, การส่ือสารการตลาด (กรุงเทพมหานคร: บริษัท A.N. การพมิพ์, 2540), น.15) 

 อจัจิมา เศรษฐบตุร และ ดร . สายสวรรค์ วฒันพานิช กลา่ววา่ ช่ือตราสนิค้า (Brand name) 

เป็นสว่นหนึง่ของตรา สนิค้าซึง่สามารถออกเสียงได้ (อจัจิมา เศรษฐบตุร และสายสวรรค์ วฒันพานิช , 

การบริหารการตลาด (กรุงเทพมหานคร: สํานกัพมิพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,2544),น. 87) 

 ผลติภณัฑ์ คือ สิง่ท่ีจบัต้องได้ สมัผสัได้ เหน็ได้ด้วยตาเปลา่ มีรูปร่างหน้าตา มีสไตส์ มีโมเดล 

มีการตัง้ราคา ผลติภณัฑ์มีความสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายได้ทัง้ใน

แง่ของประสิทธิภาพ (Performance) และคณุคา่ (Value) เชน่ เวลาซือ้รถยนต์ต้องสวย ขบัแล้วเท ่

ราคาพอเหมาะ เป็นความคาดหวงัท่ีมีตอ่สนิค้า แตใ่นความเป็นจริงเวลาซือ้รถยนต์ ลกูค้าไมไ่ด้

พจิารณาแคปั่จจยัดงักลา่ว แตซื่อ้เพราะตราสนิค้า ซึง่เป็นเร่ืองท่ีมีอะไรมากกวา่ปัจจยัท่ีกลา่วไปแล้ว

ข้างต้น 

 ตราสินค้า (Brand) (วิทวสั ชยัปราณี , “Brand Age Marketing Management (24 มิถนุายน 

2544): 43) คือ ทกุอยา่งท่ีสนิค้ามีทัง้หมด รวมทัง้ความรู้สกึอะไรบางอยา่งท่ีผู้ บริโภคมีกบัสนิค้าหรือ

ตรานัน้ และเป็นเร่ืองเก่ียวกบับคุลิกภาพ (Personality) ความนา่เช่ือถือ (Trust/Reliability) ความ

มัน่ใจ (Confidence) สถานภาพ (Status) ประสบการณ์ (Share experience) และความสมัพนัธ์ 

(Relationship) 



 17 

 ด้วยเหตนีุถ้้าเราจะซือ้รถยนต์แล้วตัง้เป้าว่ามนัต้องว่ิงได้ 200 กม./ชม. แล้วจงึมาเลือกวา่จะใช้

ย่ีห้อใด เพราะแตล่ะย่ีห้อจะมีบคุลิกภาพตา่งกนั แม้วา่ Toyota Crown จะว่ิงได้ 200 กม./ชม. และ

พอร์ช วิ่งได้ 200 กม./ชม. เชน่กนั แตบ่คุลิกภาพของรถยนต์ทัง้ 2 ย่ีห้อนัน้แตกตา่งกนั โดยผู้ ท่ีขบัรถ 

Toyota กบั รถพอร์ช ก็จะมีความเช่ือมัน่ตอ่รถท่ีตนเองรู้จกัผิดกนัอยา่งเห็นได้ชดั 

 จะเห็นได้วา่ความหมายของผลิตภณัฑ์ (Product) และตราสินค้า (Brand) นัน้มีความ

แตกตา่งกนัโดยท่ีผลิตภณัฑ์นัน้เป็นเพียงสิ่งท่ีผู้บริโภคสามารถจบัต้องได้เทา่นัน้ สว่นตราสินค้าเป็นสิ่ง

ท่ีผู้บริโภคจบัต้องได้ และยงัให้ความรู้สกึตอ่ผู้บริโภคได้อีกด้วย 

 จากความหมายโดยสรุปดงักลา่วข้างต้น จะเหน็ได้วา่เน่ืองจากสนิค้าหรือผลติภณัฑ์เป็นสิง่ท่ี

จบัต้องได้ ดงันัน้จงึให้ผู้บริโภคได้แคค่วามพงึพอใจในด้านกายภาพ (Functional Satisfaction) นัน่คือ 

รูปลกัษณ์ภายนอกของสนิค้าเป็ นท่ีนา่สนใจและพงึพอใจของผู้บริโภคแตสํ่าหรับตราสินค้า ซึง่เป็นสิ่ง

จบัต้องได้และยงัให้ความรู้สกึตอ่ผู้บริโภคได้อีกด้วยนัน้ยอ่มให้ได้ทัง้ความพงึพอใจด้านกายภาพ คือ 

รูปลกัษณ์ภายนอกของสินค้าเป็นท่ีนา่สนใจและความพงึพอใจด้านอารมณ์ (Emotional Satisfaction) 

คือ ให้ความรู้สกึมัน่ใจ นา่เช่ือถือ สะท้อนถึงบคุลกิภาพและสถานภาพตามท่ีผู้บริโภคต้องการ 

 David Ogilvy กลา่วไว้วา่ 

  ตราสนิค้า คือ สญัลกัษณ์ท่ีซบัซ้อน เป็นการรวบรวมความรู้สกึท่ีมีตอ่รูปร่างหน้าตา

ของสนิค้า ตอ่ช่ือ ตอ่หีบหอ่ ตอ่ราคา ตอ่ความเป็นมา ช่ือเสียง วิถีทางท่ีโ ฆษณาตราสินค้าเป็นสิ่งท่ี

กําหนดด้วยความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ใช้ตราสินค้านัน้ และมีประสบการณ์กบัตราสินค้านัน้ 

 Millward Brown International: CEO ได้กลา่วไว้ในการสมัมนาเร่ือง People, Brand & 

Advertising Seminar 1990 วา่ ตราสินค้าไมใ่ชส่ิ่งอ่ืนใด แตเ่ป็น เร่ืองของความรู้สกึทางด้านจิตใจ

โดยรวมท่ีผู้คนมีตอ่มนั เป็นความทรงจําตัง้แตว่ยัเดก็ เป็นสิ่งท่ีแมพ่ดูถึงตราสินค้านีม้าตลอด ตราสินค้า

ใหม ่ๆ คือความทรงจําจากโฆษณา 

 Don Cowley & Paul Feldwick เป็นนกัวางแผนกลยทุธ์ช่ือดงัของประเทศองักฤษ เขียนไว้ใน

หนงัสือช่ือ Understanding Brand (1991) วา่ตราสินค้า คือ ความรู้สกึโดยรวมท่ีอยูใ่นใจของผู้บริโภค 

 และ Fred Posner CEO ของ N. W. Ayer เอเยนช่ีช่ือดงัในนิวยอร์ค กลา่วไว้วา่ต้องมีตรา

สนิค้าเป็นเพ่ือน ต้องสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ค้ากบัผู้ใช้ให้ได้ ความสมัพนัธ์ลกึซึง้มากกวา่รถ

สําหรับผู้ ท่ีรักรถยนต์ 

 จากคําจํากดัความของตราสนิค้า ดงักลา่วจะเหน็วา่ ในทกุตราสนิค้าจะมีความเป็นผลติภณัฑ์

อยู ่แตไ่มไ่ด้หมายความวา่ทกุผลติภณัฑ์สามารถเป็นตราสนิค้าได้ การท่ีมีช่ือตราสนิค้า (Brand) ไมไ่ด้

หมายความวา่สนิค้าตวันัน้มีตราสนิค้า และถึงแม้วา่สนิค้าจะมี ฉลาก มีการบรรจหีุบหอ่ (Packaging) 
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หรือโลโก้ (Logo) ท่ีสวยงาม แตก็่ยงัอาจไมมี่ตราสินค้าเพราะผู้ ท่ีเห็นตราสินค้าแล้ว อาจไมรู้่สกึอะไร 

ถ้าจะเป็นตราสนิค้าได้จะต้องทําให้เกิดความรู้สกึ เพราะความรู้สกึของผู้บริโภคเป็นหวัใจสําคญั 

 

ระดับความนิยมในตราสินค้า (Degree of Brand Preferences)  

(ปริญ ลกัษิตานนท์, การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค (กรุงเทพมหานคร  : มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ , 

2536), น. 197-198) 

  

ผู้บริโภคยอ่มจะมีความนยิมในตราสนิค้าในท้องตลาดท่ีผดิแผกกนัตามความชอบ ความชอบ

สว่นใหญ่แล้วจะเพิ่มขึน้ตามเวลา และกลวิธีของสว่นผสมทางการตลาด 

 การยอมรับหรือความผกูพนัท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์สรุปได้เป็น 4 ระดบั ดงันี ้คือ 

1. ระดบัไมส่งัเกต  (Non-Recognition) ผู้บริโภคอาจไมส่นใจในผลิตภณัฑ์หรือไมส่งัเกต

เพราะมีผลติภณัฑ์อยูม่ากมายในท้องตลาดด้วยเหตผุลประการใดก็ตาม ตราสนิค้าจะดไูมมี่

ความหมายอะไรเลยในสายตาผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย 

2.  ระดบัสงัเกตตราและบางครัง้จดจํา  (Brand Recognition) เป็นการแสดงความสนใจ

เบือ้งต้นของผู้บริโภควา่สามารถสงัเกตและบางครัง้จดจํา เม่ือพบเห็นผลิตภณัฑ์อีกครัง้ก็ระลกึถึงได้

จากตราผลิตภณัฑ์ 

3.  ระดบัความนิยมตราผลิตภณัฑ์  (Brand preference) เป็นระดบัท่ีการตลาดต้องเอาใจใส่

โดยการโฆษณาและการพร้อมในการจดัจําหนา่ยเป็นผลติภณัฑ์อ่ืนอีกได้ ผู้บริโภคมกัจะซือ้ตราสนิค้า

ด้วยความนิยมเพราะซือ้มานาน มีประสบการณ์ท่ีดีในผลิตภณัฑ์นัน้ 

 4.  ระดบัการยืนหยดัใช้ตราสินค้า  (Brand Insistence) ระดบันีเ้ป็นระดบั ท่ีนกัการตลาด

ต้องการท่ีสดุ เพราะผู้บริโภคยืนหยดัในตราผลิตภณัฑ์ ไมย่อมเปล่ียนแปลง มีความจงรักภกัดีตอ่ตรา

ผลิตภณัฑ์ (Brand Loyalty)  

 ความจงรักภกัดีตอ่ตราผลติภณัฑ์ (Brand Loyalty) ถือเป็นปัจจยัเอกสําหรับนกัการตลาด

เพราะเป็นสิ่งประกนัวา่จะขายผลิตภณัฑ์ได้ในอนาคต และลดความเส่ียงของผู้บริโภค เพราะทศันคติ

ของผู้บริโภคอาจได้รับอิทธิพลมากมาย ทําให้ผู้บริโภคต้องจดัลําดบัการเลือกตราสนิค้าตามความชอบ

และปริมาณการซือ้ผลิตภณัฑ์ 

 

 ผู้บริโภคทกุวนันีไ้ด้กําหนดการจดัระดบัความนิยมในตราสินค้า และการซือ้ซํา้ออกเป็น 4 

ประเภท ดงันี ้
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 ประเภทท่ี 1 ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีความภกัดีในตราสินค้า และไมเ่ปล่ียนแปลงความนิยม (Hard 

Cored) 

 ประเภทท่ี 2 ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงความนิยมการซือ้ในตราสินค้าในระดบัหนึง่

ของความชอบ เพราะอาจเกิดจากความโน้มน้าวใจเป็นสาเหตดุงักลา่ว 

 ประเภทท่ี 3 ได้แก่ ผู้ บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงความนิยมในการซือ้ในตราสินค้าหนึง่ไปสูอี่ก

ตราสินค้าหนึง่ในชว่งเวลาหนึง่ (Shifting) และนิยมยดึถือตราใหมน่ัน้เป็นประจําจนเกิดความเคยชิน 

(Hard Cored) ในท่ีสดุ 

 ประเภทท่ี 4 ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงความนิยมในการซือ้ตราสินค้าใด ตราสินค้า

หนึง่อยูเ่สมอ ไมไ่ด้ให้ความภกัดีในตราผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะเจาะจง (Shifting) 

 

กลยุทธ์ตราสินค้า 

(อจัจิมา เศรษฐบตุร และ สายสวรรค์ วฒันพานิช, การบริหารการตลาด, น. 89-90) 

 

 กลยทุธ์การขยายตราสนิค้า (Brand Extension Strategy) 

 เป็นกลยทุธ์ท่ีใช้ช่ือสินค้าท่ีบ ริษัทมีอยูแ่ล้วใช้กบัสินค้าใหมท่ี่ปรับปรุงแบบ หรือสว่นผสมใหม ่

(Modification) เพ่ือสง่เสริมให้ผู้บริโภครู้จกั เชน่ ผงซกัฟอกเม่ือถกูปรับปรุงแบบสตูรใหมแ่ทนท่ีจะเป็น

แฟ้บช่ือเดมิ ผู้บริโภคคงจะไมรู้่ถึงการเปล่ียนแปลง จงึต้องใช้ช่ือวา่ “แฟ้บใหม่” เป็นต้น กลยทุธ์นี ้ยงั

รวมถึงการแนะนําการหีบหอ่ใหมห่รือขนาดใหม ่เชน่ โค้กขนาดยกัษ์ สิ่งท่ีนา่สนใจอีก คือ เป็นการใช้ช่ือ

ตราสินค้าท่ีประสบความสําเร็จแล้วเพ่ือแนะนําสินค้าใหม ่เชน่ ยาทาแก้สิวเคลียราซิล เม่ือประสบ

ความสําเร็จจงึแนะนําสบูย่าแก้สวิเคลียราซลิ เป็นต้น 

 กลยทุธ์นานานาม (Multi brand strategy) 

 ผู้ขายต้องการจะพฒันาโดยการผลิตสินค้าให้มากกวา่หนึง่ตราสินค้า เพ่ือสินค้าของบริษัทตน

แตล่ะตราแขง่ขนัซึง่กนัและกนั เหตผุลท่ีผู้ผลิตหนัมาใช้กลยทุธ์แบบนี ้คือ 

1. เพ่ือแยง่ท่ีบนชัน้วางของ (Shelf space) ในร้านค้าปลีก 

2.   ผู้บริโภคน้อยรายท่ีจะมี ความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้าเดียว เขามกัจะเปล่ียนใจไปซือ้ตรา

สินค้าอ่ืนท่ีมีการโฆษณาแจกของแถมหรือตราสินค้าใหม ่ๆ บริษัทต้องการจะจบัลกูค้าประเภทชอบ

เปล่ียนแปลงตราสินค้า (Brand Switchers) จงึออกสินค้าโดยใช้ช่ือใหม ่ๆ 
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 กลยทุธ์ผู้ นําตลาด 

 ในการกําหนดกลยทุธ์ตา่ง ๆ ท่ีใช้กบัผลิตภณัฑ์หรือตราสินค้านัน้ แตล่ะองค์กรตา่งมี

วตัถปุระสงค์เดียวกนั ก็คือ ต้องการเป็นผู้ นําตลาด หรือต้องการขายสินค้าของตนให้มากกวา่คูแ่ขง่ราย

อ่ืน ๆ ในตลาด ซึง่การแขง่ขนัทางการตลาด ยอ่มจะมีคูแ่ขง่หลายประเภท นบัตัง้แตผู่้ นําตลาด ผู้ ท้าชิง

ผู้ตาม และผู้ เจา ะตลาดยอ่ย และกลยทุธ์การตลาดท่ีจะใช้ก็ขึน้อยูก่บัประเภทของคูแ่ขง่ขนั เป็นหลกั 

โดยปกตโิครงสร้างตลาดโดยทัว่ไป จะจดัอนัดบัของบริษัทตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมตามสว่นครองตลาด

ของแตล่ะบริษัท ดงันี ้ (พิษณ ุจงสถิตย์วฒันา , การบริหารการตลาด  (กรุงเทพมหานคร : สํานกั

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2542), น. 91-93) 

        สว่นครองตลาด 

 1.  ผู้ นําตลาด (Market Leader)                30 – 50% 

 2.  ผู้ ท้าชิง (Market Challenger)    20 – 30% 

 3.  ผู้ตาม (Market Follower)    10 – 20% 

 4.  ผู้ เจาะตลาดรายยอ่ย (Market Nicher)     5 – 10% 

 ในทกุ ๆ อุ ตสาหกรรมจะมีผู้ นําตลาด ซึง่มีสว่นครองตลาดสงูท่ีสดุ อาจจะเทา่กบั 30 – 50% 

หรือต่ํากวา่นัน้ในกรณีท่ีมีคูแ่ขง่ในตลาดมาก ผู้ นําตลาดจะพยายามรักษาความเป็นผู้ นําซึง่ไมใ่ชส่ิง่ท่ี

ง่าย กลยทุธ์ท่ีสําคญัในการรักษาการเป็นอนัดบัหนึง่ คือ 

 1.  การขยายความต้องการตลาด 

 2.  การปกป้องสว่นครองตลาด 

 3.  การเพิ่มสว่นครองตลาดให้มากท่ีสดุ 

 จากกลยทุธ์การขยายตราสนิค้า กลยทุธ์นานานามและกลยทุธ์ผู้ นําตลาด เหลา่นีล้้วนประกอบ

กนัทําให้การดําเนินกลยทุธ์ตราสินค้าบรรลผุลตามท่ีผู้ผลิตสินค้าตัง้เป้าหมายไว้ โดยท่ีผู้ผลิตสินค้า 

จําเป็นต้องพจิารณานําแตล่ะ กลยทุธ์มาใช้ให้เหมาะสมกบัสินค้าแตล่ะชนิดแตล่ะประเภท เพ่ือ

จดุมุง่หมายให้สนิค้าเป็นท่ีรู้จกั จดจําได้นําไปสูก่ารเกิดพฤตกิรรมการซือ้และเกิดความจงรักภกัดีตอ่

ตราสินค้านัน้ ๆ และยงันําไปสูภ่าวการณ์เป็นผู้ นําตลาดท่ีครองสว่นแบง่ตลาดไว้ให้ได้มากท่ีสดุ 

 ในการศกึษาเร่ือง  “อตัลกัษณ์ตราสนิค้า LCD TV Samsung” ได้นํากลยทุธ์เร่ืองตราสินค้า

กลา่วมาใช้ในการวิเคราะห์ถึงการบริหารตราผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากสินค้าประเภทนีมี้คูแ่ขง่ในตลาด

หลายรายและมีการแขง่ขนัในการตลาดคอ่นข้างสงู ดงันัน้จงึจําเป็นอยา่งย่ิงท่ีบริษัท Samsung 

จําเป็นต้องปกป้องตราสนิค้าและรักษาสว่นแบง่ทางการตลาดท่ีมีอยูใ่ห้ได้รวมถึงต้องพยายามเพิม่สว่น

ครองตลาดให้ได้มากท่ีสดุด้วย 
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3.  แนวคิดเก่ียวกับการสร้างตราสินค้าและเอกลักษณ์ตราสินค้า (Brand Identity) 

  

แนวคดิเก่ียวกบัการสร้างตราสนิค้านี ้เกิดขึน้เม่ือกลางศตวรรษท่ี 19 ซึง่เป็นยคุท่ี เร่ิมมี

เทคโนโลยี มีความรู้ และมาตรฐานการดํารงชีวิตสงูขึน้ เป็นยคุแรกของการตลาดมวลชน (Mass 

Market) แนวคดิในการสร้างตราสินค้าให้กบัสินค้าพืน้ฐานนัน้ สว่นใหญ่จะไมมี่ความแตกตา่งด้านการ

ผลติมากนกั แตถ่กูนํามาสร้างให้เกิดบคุลกิผา่นความคดิสร้างสรรค์ในการใช้ช่ือ กา รออกแบบหีบหอ่ 

และโฆษณา ฯลฯ 

 “ตราสินค้า ” มีลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของสนิค้า /บริการ เป็นสิ่งท่ีสร้างให้เกิดความ

แตกตา่งจากสนิค้าอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนั การสร้างให้ผู้บริโภครับรู้เก่ียวกบัตราสนิค้าในเชงิบวกจงึ

เป็นเร่ืองท่ีสําคญั เพราะตวัผลิตภณัฑ์เป็นสิ่ง ท่ีผลิตขึน้ได้ในโรงงานซึง่อาจมีลกัษณะเหมือนกนัได้ แต่

คณุคา่ของตราสินค้าเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ในสมองและในใจของผู้บริโภค มีลกัษณะตามแตท่ี่ผู้ขายจะสร้าง

หรือกําหนดขึน้ โดยอาศยัการส่ือสารผา่นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดตา่ง ๆ 

 

ความหมายและความสาํคัญของตราสินค้า 

 

 ทา่มกลางการแขง่ขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรง บริษัทตา่ง ๆพยายามท่ีคดิค้นและเลือกใช้กลยทุธ์

การตลาดตา่งๆ มาแขง่ขนัเพ่ือให้ได้ครอบครองสว่นแบง่ทางการตลาด ไมว่า่จะเป็นการพฒันา

ผลติภณัฑ์ท่ีหลากหลาย ราคาสนิค้าท่ีถกูลง เพิม่ชอ่งทางการจําหนา่ย รวมถึงการใช้เคร่ืองมือตา่ง ๆ 

เพ่ือสง่เสริมการขาย สิ่งเหลา่นีล้้วนเป็นแนวทางท่ีเสมือนเป็นสตูรสําเร็จทางธุรกิจท่ีเหลา่บรรดานกัการ

ตลาดสว่นใหญ่นิยมนํามาใช้ ดงันัน้สตูรสําเร็จดงักลา่วข้างต้นนัน้จงึมกัไมมี่ความแตกตา่งกนัมากนกั

เพราะสามารถลอกเลียนแบบกนัได้เชน่เดียวกบั Me-too Product ไมว่า่จะเป็นการลอก เลียนแบบ

คณุลกัษณะภายนอกและคณุประโยชน์ของสนิค้า ราค้าท่ีใกล้เคียงกนั ชอ่งทางการจําหนา่ยท่ี

เหมือนกนั การใช้กิจกรรมลด- แลก-แจก-แถม เหมือนกนั สิง่เหลา่นีม้กัไมส่ามารถชว่ยสร้างความ

แตกตา่งให้กบัตวัสนิค้ามากนกั แตส่ิง่หนึง่ท่ีมีความสําคญัซึง่ชว่ยให้ผู้บริโภคสามารถรั บรู้ถึงความ

แตกตา่งของสินค้าได้ นัน่คือ “ตราสินค้า” เพราะตราสนิค้าไมใ่ชมี่ความหมายเพียงแคช่ื่อ สญัลกัษณ์ 

เคร่ืองหมายการค้า สีสนั ฯลฯ เพียงเทา่นัน้ แตต่ราสินค้ายงัเป็นท่ีรวมทางด้านจิตใจ ความรู้สกึและ

ความผกูพนัท่ีผู้บริโภคมีตอ่ตราสินค้านัน้ ๆ และเม่ือผู้บริโภ คมรความไว้ใจและความเช่ือในตราสินค้า 

รวมถึงคณุลกัษณะอนัเป็นเอกลกัษณ์ตราสนิค้า ซึง่ยากตอ่การทดแทน ผลท่ีตามมาก็คือ “Brand 

Loyalty” นัน่เอง 
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 ดงันัน้ “ ตราสินค้า” จงึมีความสําคญัมากทา่มกลางการแขง่ขนัทางธรุกิจท่ีรุนแรงเฉกเชน่ใน

ปัจจบุนั เพราะหาตราสินค้าเป็นท่ีรู้จั ก และมีความผกูพนักบัผู้บริโภคมากเทา่ใด โอกาสอยูร่อดและ

ประสบความสําเร็จของธรุกิจก็จะย่ิงมากขึน้เทา่นัน้ 

 Philip Kotler (ฟิลปิ คอตเลอร์ , การตลาดสําหรับนกัปฏิบตัิ , แปลโดย สายฟ้า วายุ , 

กรุงเทพมหานคร: เออาร์ บสิิเนส เพรส , 2542, น. 120-121) ได้กลา่วถึงความสําคญัขอ งการสร้างตรา

สนิค้าวา่มีความสําคญัมาก เพราะหากสนิค้าหรือบริการไมมี่ตราสนิค้าปรากฏแล้วนัน้มนัก็อาจถกูมอง

วา่เป็นเพียงสินค้าชิน้หนึง่เทา่นัน้ ดงันัน้ราคาจะมีความสําคญัตอ่การตดัสินใจซือ้เป็นอยา่งมาก ซึง่หาก

เป็นเชน่นัน้ผู้ ท่ีสามารถแขง่ขนัได้นัน้จะต้องทําให้ต้นทนุกา รผลิตต่ําท่ีสดุ แตอ่ยา่งไรก็ตามการมีแคช่ื่อ

ตราสนิค้าเพียงอยา่งเดียวก็ยงัไมเ่พียงพอ แตต่ราสนิค้าจะต้องสามารถตอบคําถามได้วา่ ช่ือตราสนิค้า

นัน้มีความสําคญัอยา่งไร ? ตราสินค้านัน้ก่อให้เกิดความเก่ียวพนั และคาดหวงัอะไรบ้าง ? ระดบัความ

พงึพอใจท่ีตราสินค้าสร้างขึน้มีมากแคไ่หน? 

 Kotler สรุปวา่ในการสร้างตราสินค้า สิ่งท่ีจะต้องทําทัง้หมด ได้แก่ การค้นหาการวางตําแหนง่

หลกั การวางตําแหนง่คณุคา่ และข้อเสนอด้านคณุคา่โดยรวม ทัง้นีเ้พ่ือเปิดโอกาสให้บริษัทหนึง่ได้

แสดงให้เห็นวา่เหตใุดข้อเสนอโดยรวมของตนจงึเหนือกวา่ข้อเสนอโดยรวมของคูแ่ข่ ง และสิ่งท่ีต้องทํา

ตอ่ไป คือ ใช้ผลลพัธ์ท่ีได้นีใ้นการสร้างเอกลกัษณ์ของตราสินค้าให้แข็งแกร่งขึน้มาเพ่ือให้เห็นภาพของ

คณุคา่ท่ีลกูค้าเป้เหมายคาดหวงัจะได้รับ  

 ดงันัน้การกําหนดตราสินค้า จงึเป็นการสร้างความมัน่คงให้กบัอนาคตของบริษัท ผลิตภณัฑ์ 

และบริการนัน้ ๆ ด้ว ยการสร้างความภกัดีขึน้ในกลุม่ลกูค้า โดยใช้คณุคา่ทางอารมณ์ และเหตผุล

ประกอบกนั ดงันัน้จงึมกัจะพบวา่ตราสนิค้าท่ีประสบความสําเร็จ จงึมกัจะมีราคาพเิศษ และการ

กําหนดตราสนิค้าก่อให้เกิดความต้องการจํานวนมาก ซึง่ชว่ยก่อให้เกิดความประหยดัอนัเน่ืองจาก

ขนาดในการจดัซือ้ การผลติ การจดัจําหนา่ย การวิจยัและพฒันา หรือแม้แตก่ารตลาดเองก็ตาม 

 อาดมั มอร์แกน (อาดมั มอร์แกน , ปลาเล็กกินปลาใหญ่ , แปลโดย ดนยั จนัทร์เจ้าฉาย , 

กรุงเทพมหานคร  : อมรินทร์พริน้ติง้แอนด์ พบัสิชชิ่ง , 2545, น. 63-65) ได้อธิบายเพิม่เตมิเก่ียวกบั “ 

ตราสินค้า ” หรือย่ีห้อท่ีจะประสบความสําเร็จและก้าวหน้านัน้ล้วนต้องมีเอกลกัษณ์ท่ีเดน่ชดัหรือมี

ความโดดเดน่ในตวัของมนัเอง และความโดดเดน่นีจ้ะเป็นสิ่งท่ีแสดงให้ผู้บริโภครับรู้วา่ตราสินค้านีมี้

บคุลกิลกัษณะอยา่งไร อยูต่รงไหนในตลาด หรือกลา่วอีกนยัหนึง่วา่ ตราสนิค้าท่ีประสบความสําเร็จ

จะต้องมีลกัษณะพเิศษท่ีแตกตา่งจากตราสนิค้าอ่ืน ๆ เป็นลกัษณะเฉพาะตวัท่ีสามารถแขง่ขนักบัตรา

สินค้าอ่ืน ๆ ได้อยา่งเตม็ภาคภมูิเพราะผู้บริโภคจะเลือกตราสินค้าท่ีมีความโดดเดน่ และเกิดความรู้สกึ

วา่เม่ือได้ใช้สินค้านัน้แล้วจะทําให้เขาโดดเดน่มีเอกลกัษณ์ตามสินค้านัน้ไปด้วย 
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 David Aaker (David A. Aaker, Building Strong Brands , New York : The Free Press, 

1996, P.68) กลา่ววา่ การสร้างตราสนิค้านัน้เป็นสิง่ท่ียากแตก็่สามารถทําได้และจําเป็นต้องทําด้วย 

และหวัใจสําคญัของการสร้างตราสนิค้าให้ประสบความสําเร็จนัน้จงึจําเป็นท่ีจะต้องเข้าใจวิ ธีการสร้าง

หรือพฒันาเอกลกัษณ์ตราสินค้าให้เกิด ดงันัน้ “เอกลกัษณ์ตราสนิค้า ” ตามแนวคดิของ Aaker จงึ

หมายถึง ลกัษณะเฉพาะเจาะจงขององค์ประกอบหลาย ๆ อยา่งท่ีมีความสมัพนัธ์กนัของตราสนิค้า

หนึง่ท่ีถกูสร้างขึน้ ซึง่เอกลกัษณ์ของตราสินค้านีจ้ะบง่บอกให้ผู้บริโภคทราบวา่สิ นค้านีคื้ออะไร และ

สามารถตอบได้วา่ ตราสนิค้านีไ้ด้ให้คํานัน่สญัญาอะไรกบัผู้บริโภคเป้าหมายบ้าง นอกจากนี ้

เอกลกัษณ์ของตราสนิค้ายงัชว่ยสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งตราสนิค้ากบัผู้บริโภคเป้าหมาย ด้วยการ

เสนอคณุคา่ตราสินค้าแก่ผู้บริโภคในด้านตา่ง ๆ อาทิ ประโยชน์จากการทํา หน้าท่ีของตราสินค้า 

(Functional Benefits) ประโยชน์ทางด้านอารมณ์และความรู้สกึ (Emotional Benefits) และประโยชน์

ของตราสินค้าในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองบง่บอกสถานะบางอยา่งของผู้บริโภค (Self-expressive Benefits) 

  

จากคําจํากดัความของคําวา่ “ตราสินค้า” ซึง่มีผู้ ให้คําจํากดัความไว้หลากหลายแตส่ิ่งหนึง่ท่ีผู้ รู้

ทัง้หลายได้อธิบายและให้คําจํากดัความไว้เหมือนกนันัน่คือ “ตราสินค้า ” เป็นสิ่งท่ีมีเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั หรือมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีโดดเดน่เป็นของตนเอง ซึง่ลกัษณะเฉพาะนีจ้ะทําให้สินค้าหรือตรา

สนิค้านัน้มีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ในสายตาข องผู้บริโภค ซึง่หากจะเปรียบเทียบแล้วตราสนิค้าก็

เปรียบเสมือนบคุคลท่ีแตล่ะคนก็จะมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั หรือมี DNA เป็นของตวัเองเอกลกัษณ์ตรา

สนิค้าท่ีถกูสร้างขึน้มานีส้ามารถท่ีจะสะท้อนบคุลกิลกัษณะออกมาให้เห็นถึงความแตกตา่งซึง่ยากท่ีจะ

ลอกเลียนแบบกนัได้ เชน่เดียวกั บแนวคดิของ Tom Duncan ท่ีบอกวา่ “เอกลกัษณ์ตราสนิค้า ” หรือ 

“Brand Identity” เป็นลกัษณะเฉพาะของสิง่ ๆ นัน้ เชน่ สญัลกัษณ์ ตราสนิค้า สีสนั ลกัษณะตวัอกัษร

ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ซึง่การสร้างเอกลกัษณ์ของตราสนิค้าก็จะเป็นการสร้างลกัษณะเฉพาะของตรา

สินค้า ซึง่มิใชแ่ต่ เฉพาะลกัษณะทางกายภาพเทา่นัน้ แตย่งัหมายถึงการสร้างภาพการรับรู้ให้ผู้บริโภค

เกิดการยอมรับและจดจําในท่ีสดุ 

 ดงันัน้ “ตราสินค้า” และ “เอกลกัษณ์” จงึเป็นสิ่งท่ีอยูค่วบคูก่นั การท่ีจะประสบความสําเร็จใน

การสร้างตราสนิค้านัน้ยอ่ย หมายถึง การสร้างเอกลกัษณ์ของตราสนิค้า ให้เกิดขึน้ด้วย หรือหาก

เปรียบเทียบกบับคุคลก็หมายความวา่จะต้องมีทัง้ร่างกายและจติวิญญาณนัน่เอง ฉะนัน้เม่ือเรา

กลา่วถึง “ตราสินค้า” จงึมีความหมายรวมถึง “เอกลกัษณ์ตราสนิค้า ” ด้วย และเอกลกัษณ์ตราสนิค้า

น่ีเองท่ีจะทําให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ถึงความแตกตา่งระหวา่งตร าสินค้าของตนกบัตราสินค้าของคูแ่ขง่ 

เชน่เดียวกบัแนวคดิของ ยงัก์ แอนด์ รูบแิคม เอเยนชีโฆษณาระดบัโลกท่ีได้สร้างระบบซึง่เรียกวา่ 
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“ศาสตร์แหง่ตราสินค้า” (Brand Science) ซึง่เน้นให้เหน็วา่การสร้างความแตกตา่งต้องมาก่อน เพราะ

ความแตกตา่งจะเป็นตวักําหนดให้ตราสินค้าหนึง่ ๆ เกิดขึน้มาพร้อมกบัความโดดเดน่ท่ีตกตา่งจากตรา

สินค้าคูแ่ขง่ ซึง่นัน่เป็นวิธีการสร้างตราสินค้า และหากเราหยดุท่ีจะสร้างความแตกตา่งก็เทา่กบัวา่เป็น

การทําลายตราสนิค้าเชน่กนั 

 

โครงสร้างของเอกลักษณ์ตราสนิค้า 

 

 David Aaker ได้อธิบายถึง โครงสร้างของเอกลกัษณ์ตราสิ นค้าวา่ประกอบด้วย 2 สว่น คือ 

Core Identity และ Extended Identity ดงัแผนภาพท่ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  แสดงโครงสร้างเอกลกัษณ์ตราสนิค้า 

 

1.  Core Identity หมายถึง แก่นสําคญัท่ีเป็นจดุยืนของตราสินค้าทัง้ในด้านของความหมาย

และความสําเร็จของตราสนิค้า ซึง่ประกอบด้วยองค์ ประกอบและความสมัพนัธ์ตา่ง ๆท่ีแสดงถึงจดุยืน

ของตราสินค้า ซึง่จะมีความมัน่คงและไมเ่ปล่ียนแปลงไมว่า่ตราสินค้าจีจ้ะมีการเตบิโต เชน่ การขยาย

ตลาดหรือการขยายสายผลติภณัฑ์ออกไป หรือเวลาจะลว่งเลยไปนานเทา่ใดก็ตาม 

นอกจากนี ้Core Identity ควรจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบหล าย ๆ ด้านท่ีทําให้ตราสินค้า

นัน้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและมีคณุคา่ ไมว่า่จะเป็นด้านประโยชน์จากการทําหน้าท่ีของตราสนิค้า 

(Functional Benefits) ประโยชน์ทางด้านอารมณ์และความรู้สกึ (Emotional Benefits) และประโยชน์

ของตราสินค้าในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองบง่บอกสถานะเฉพาะบางอย่ างของผู้บริโภค (Self-expressive 

Benefits) เป็นต้น ซึง่บางครัง้เราจะพบวา่บางสว่นของสโลแกนของสินค้าหรือองค์กรก็จะมี Core 

Identity ซึง่จะบง่บอกเอกลกัษณ์และคณุคา่ของตราสนิค้านัน้ ๆ ปรากฏอยู ่อยา่งไรก็ตามโดยทัว่ไป

แล้ว Core Identity มกัจะไมไ่ด้แสดงรายละเอียดทัง้หมดเก่ียวกบัประโยชน์ หรือหน้าท่ีของตราสินค้าไว้ 

แตจ่ะแสดงจดุยืนท่ีแตกตา่งหรือคณุสมบตัหิลกัท่ีสําคญัเทา่นัน้ 
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2.  Extended Identity จะเป็นองค์ประกอบท่ีชว่ยเพิ่มเตมิเนือ้หา หรือรายละเอียดให้ตรา

สินค้ามีความสมบรูณ์มากย่ิงขึน้ ดงันัน้การขายตราสินค้าในสว่นตลาดอ่ืน  ๆ จะเปล่ียนเฉพาะในสว่น 

Extended Identity และยงัคง Core Identity ไว้ Aaker ยงัได้อธิบายเพิม่เตมิวา่ Brand Personality 

หรือ บคุลิกของสินค้าก็เป็นสว่นหนึง่ของ Extended Identity เชน่กนั เพราะบคุลิกของสินค้าจะเป็นสิ่ง

หนึง่ท่ีชว่ยอธิบายถึงคณุลกัษณะของตวัสนิค้าให้มีความชดัเจนและสมบรูณ์มากย่ิงขึน้ 

นอกจากนี ้ Aaker ยงัได้เสนอแนะให้พฒันาเอกลกัษณ์ตราสินค้า และทําการส่ือสาร

เอกลกัษณ์ตราสนิค้านัน้กบับคุลากรภายในองค์กรของเจ้าของตราสนิค้าก่อน เพ่ือสร้างความเข้าใจ

และความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัขององค์กรในการเสนอตราสินค้าให้กั บผู้บริโภคเป้าหมายจากนัน้จงึ

นําเสนอ เอกลกัษณ์ตราสนิค้านัน้ไปยงักลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายด้วยการส่ือสารการตลาดซึง่เอกลกัษณ์

ตราสนิค้านัน้จะต้องสามารถสร้างความแตกตา่ง โดยเฉพาะความแตกตา่งกนัในการรับรู้ (Consumer 

Perception) ระหวา่งตราสินค้าของตนกบัคูแ่ขง่ขนัได้ นอ กจากนีเ้อกลกัษณ์ตราสนิค้า ท่ีสร้างขึน้นัน้ 

จะต้องสอดคล้อง มีความเก่ียวพนักบัผู้บริโภคเป้าหมายด้วย 

 

แหล่งท่ีมาของเอกลักษณ์ตราสนิค้า 

 

 Kapferer (Jean-Noel Kapferer, Strategic Brand Management, New York : The Free 

Press, 1992, pp. 57-68) ได้ทําการศกึษาเก่ียวกั บการบริหารจดัการกลยทุธ์ตราสนิค้า (Strategic 

Brand Management) และได้สรุปแหลง่ท่ีมาของเอกลกัษณ์ตราสนิค้าซึง่จะสามารถนํามาพฒันาเป็น

แนวทางในการสร้างตราสินค้าให้มีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง และสามารถเข้าไปอยูใ่นใจของผู้บริโภค

ได้ดงันี ้

 1.  สินค้า (Product) 

 ตวัสินค้า จดัวา่เป็นแหลง่ท่ีมาของเอกลกัษณ์ตราสินค้าแหลง่แรก เน่ืองจากตราสินค้าสว่น

ใหญ่มกัจะแสดงให้เห็นถึงจดุเดน่ของตนซึง่มาจากตวัสินค้าและบริการแทบทัง้สิน้ ไมว่า่จะเป็น

คณุประโยชน์ หรือคณุสมบตัภิายนอกท่ีโดดเดน่ก็ตาม เพราะนัน่จะเป็นหลกัสําคญัในการส่ือ

ความหมายหรือเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งตราสนิค้ากบัผู้บริโภคได้ 

 2.  ช่ือตราสินค้า (Power of the Name) 

 ช่ือตราสนิค้า นบัวา่มีความสําคญัเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นช่ือเฉพาะท่ีสามารถถ่ายทอด

ถึงบคุลกิลกัษณะของตราสนิค้าได้ Kotler ได้แนะนําเพิ่มเตมิวา่การเลือกช่ือสินค้า จะต้องให้มีค วาม
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สอดคล้องกบัการวางตําแหนง่คณุคา่ของตราสินค้า ซึง่ในการเลือกช่ือตราสินค้านัน้อาจทําได้หลายวิธี 

แตอ่ยา่งไรก็ตามช่ือตราสินค้าท่ีบริษัทเลือกนัน้ ความคํานงึถึงองค์ประกอบ ดงันี ้

2.1 ควรบอกถึงคณุประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 

2.2 ควรบอกถึงคณุภาพของผลติภณัฑ์ 

2.3 ควรออกเสียงงา่ย และจดจําได้งา่ย 

2.4 ต้องมีความโดดเดน่ 

2.5 ต้องพงึระวงัด้านความหมายของคํา ในกรณีท่ีคําดงักลา่วอาจมีความหมาย

ในทางไมดี่เมือใช้ในบางประเทศหรือบางภาษา 

3. บคุลิกของตราสินค้าและสญัลกัษณ์ (Brand Characters and Symbols) 

 มีตราสนิค้าจํานวนมากท่ีใช้วิธีการสร้างบคุลกิลกัษณะของสนิค้า เพ่ื อชว่ยให้ผู้บริโภค

สามารถรับรู้ถึงความแตกตา่งระหวา่งสนิค้าของตนกบัคูแ่ขง่ได้ โดยอาจใช้การสร้างสญัลกัษณ์ขึน้มา

เพ่ือเป็นตวัแทนหรือสะท้อนให้เห็นถึงบคุลิกของตราสินค้า ซึง่บคุลิกลกัษณะของสญัลกัษณ์ท่ีสร้าง

ขึน้มานัน้อาจเป็นการสะท้อนถึงความโดดเดน่ของสินค้า เชน่ ความ แข็งแรง ความทนทาน หรืออาจ

เป็นการสะท้อนถึงบคุลิกลกัษณะของผู้ใช้สินค้านัน้ก็เป็นได้ เชน่ ร่าเริง อนรัุกษ์นิยม ทนัสมยั ซุกซน 

ฯลฯ ซึง่ปัจจยัเหลา่นีจ้ะสามารถชว่ยสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งตราสนิค้ากบัผู้บริโภคได้ และเม่ือ

บคุลกิลกัษณะท่ีถกูกําหนดขึน้มีการเช่ือมโยงหรื อมีความสมัพนัธ์กบัตราสินค้าเป็นเวลานาน ในท่ีสดุ

บคุลิกลกัษณะและสญัลกัษณ์ท่ีถกูสร้างขึน้ก็จะมีความสมัพนัธ์และเป็นสว่นหนึง่ของกนัและกนักบัตรา

สินค้า เชน่ โรนลัด์ แมคโดนลัด์ ซึง่เป็นสญัลกัษณ์ของแมคโดนลัด์ท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นถึงบคุลิก

ของความร่าเริง ใจดี และรู้ จกัให้อภยั ทัง้นีก้ารท่ีจะสะท้อนบคุลิกลกัษณะของตราสินค้าให้ผู้บริโภค

สามารถจดจําและสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคได้นัน้จําเป็นต้องใช้ระยะเวลา และต้องตอกยํา้อยา่ง

ตอ่เน่ือง 

 4.  เคร่ืองหมายการค้าและโลโก้ (Trademarks and Logos) 

 เคร่ืองหมายการค้าและโลโก้นัน้เป็นอีกสิ่งหนึง่ท่ีจะนํามาใช้เพ่ือสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้า

ได้เชน่กนั เน่ืองจากสญัลกัษณ์เหลา่นีจ้ะชว่ยสะท้อนบคุลิกภาพของตราสินค้าและวฒันธรรมของ

องค์กรได้ อยา่งไรก็ตามความสําคญัของเคร่ืองหมายการค้าและโลโก้นีแ้ทบจะไมมี่ความสําคญัอะไร

เลย หากเคร่ืองหมายการค้าหรือโลโก้นั ้ นเป็นเพียงการออกแบบตราสินค้าขึน้มาให้เห็นถึงรูปลกัษณ์

ภายนอกเทา่นัน้ ดงันัน้เคร่ืองหมายการค้าและโลโก้ท่ีดีนัน้ควรสะท้อนให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ภายในท่ี

แสดงถึงตวัสินค้าหรือองค์กรด้วย เชน่ โลโก้ของสินค้าท่ีแสดงให้เห็นถึงความสดช่ืน ซึง่เป็นสว่นหนึง่ท่ี

สะท้อนถึงเอกลกัษณ์องค์กรหรือตราสินค้า เป็นต้น 
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5. ต้นกําเนิดของตราสินค้า (Geographical and Historical Roots) 

ต้นกําเนิดของตราสินค้า หรือประเทศท่ีเป็นต้นกําเนิดของสินค้า มกัถกูนํามาใช้เช่ือมโยง 

เพ่ือสร้างเอกลกัษณ์ตราสนิค้าได้เชน่กนัโดยสามารถนํามาเช่ือมโยงกบัคณุภาพของสนิค้าได้ เ ชน่ 

นาฬิกาท่ีดีต้องมาจากประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ไวน์จากฝร่ังเศส หรืออาจเปรียบเทียบให้เห็นง่าย ๆ ก็คือ 

ของดีประจําแตล่ะจงัหวดัของไทยนัน่เอง 

6. เนือ้หาและรูปแบบของโฆษณา (Advertising : Content and Form) 

หลายครัง้ท่ีเนือ้หาและเร่ืองราวของโฆษณานัน้ สามารถกลายมาเป็นเอก ลกัษณ์ตรา

สนิค้าได้ ยกตวัอยา่งเชน่ เร่ืองราวโฆษณาท่ีสร้างเอกลกัษณ์ให้ Marlboro กลายเป็นตราสินค้าท่ีเป็นท่ี

รู้จกัและจดจําของผู้บริโภคได้ นัน่แสดงให้เห็นวา่การสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้านัน้สามารถพฒันามา

จากกลยทุธ์การโฆษณาท่ีแข็งแกร่งซึง่ต้องมีเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอท่ีนา่สนใจด้วย 

  

 จากแหลง่ท่ีมาของเอกลกัษณ์ตราสนิค้าท่ี Kapferer ได้ระบขุ้างต้นซึง่มีความสอดคล้องกบั

แนวความคดิของ Kotler ท่ีได้กลา่วถึงเคร่ืองมือสําหรับสร้างเอกลกัษณ์ตราสนิค้าไว้ ได้แก่ ถ้อยคํา

เฉพาะ เชน่ เม่ือเอย่ถึง “วอลโว่” ก็จะต้องนกึถึง “ความปลอดภยั” (Safety) คําขวญั สีสนั สญัลกัษณ์

และโลโก้ ตลอดจนชดุของเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึง่ในงานโฆษณา เชน่เดียวกบัแนวคดิของ Aaker ท่ีได้

อธิบายเพิม่เตมิจากนกัวิชาการทัง้สองทา่นวา่ การกําหนดเอกลกัษณ์ตราสนิค้ามาจากองค์ประกอบท่ี

จบัต้องได้ (Tangible Component) และองค์ประกอบข องตราสินค้าท่ีจบัต้องไมไ่ด้ (Intangible 

Component) ซึง่สามารถแบง่เอกลกัษณ์ตราสนิค้าออกเป็น 4 มมุมอง (วงหทยั ตนัชีวะวงศ์ , 

“แนวความคดิในการสร้างจดุแกร่งให้ตราสินค้า ของ David Aaker และ Sal randazzo,” ในเอกสาร

ประกอบการสอนวิชา วบ.615 เทคนิคบริหารงานโฆษณาขัน้สงู, 2544. (อดัสําเนา)) ได้แก่ 

 1.  การมองตราสินค้าในระดบัผลิตภณัฑ์ (Brand-as-product) 

  1.1  ตราสินค้าเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทใด ชนิดใด (Product Scope / Product Class) 

เม่ือนกึถึงผลิตภณัฑ์ในประเภทนัน้แล้ว เรานกึถึงตราสินค้าใดบ้าง เชน่ เม่ือนกึถึงรถยนต์ หรือ

ร้านอา หาร เราจะนกึถึงตราสนิค้าใด เพราะหากสร้างตราสนิค้าให้มีความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคมาก

เทา่ใด โอกาสท่ีผู้บริโภคนกึถึงตราสนิค้าเราได้มากเทา่นัน้ 

  1.2  ตราสินค้ามีคณุสมบตัอิะไรบ้าง (Product Attribute) คณุสมบตัขิองตราสินค้า

เป็นสว่นหนึง่ของคณุคา่ท่ีตราสินค้ามีให้กั บผู้บริโภค ทัง้ในด้านประโยชน์หน้าท่ีและด้านอารมณ์ 

นอกจากนีก้ารเสนอคณุสมบตัพิิเศษเพิ่มเตมิ เชน่ คณุสมบตัทิางกายภาพ หรือคณุสมบตัใิด คณุสมบตัิ

หนึง่ท่ีเหนือกวา่ให้กบัผู้บริโภคก็จะทําให้ตราสินค้านัน้มีความแตกตา่งไปจากคูแ่ขง่ขนั 
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  1.3  คณุภาพและราคา (Quality and Price) ตราสินค้าบางตราจะเน้นในเร่ือง

คณุภาพของสนิค้า แตบ่างตราสนิค้าก็นําสนิค้ามาเช่ือมโยงกบัราคา เชน่ สนิค้าคณุภาพดี ราคาคุ้มคา่ 

คุ้มราคา เป็นต้น 

  1.4  โอกาสในการใช้ผลิตภณัฑ์ (Use Occasion) วิธีการใช้ หรือ ความเฉพาะเจาะจง

ในการใช้ตราสนิค้า สามารถนํามาเป็นข้อ อ้างท่ีดีของการสร้างตราสนิค้า สามารถนํามาเป็นข้ออ้างท่ีดี

ของการสร้างตราสนิค้าในการทําให้เกิดความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั เชน่ ยาสระผมท่ีชว่ยลดปัญหา

เร่ืองรังแค เป็นต้น 

  1.5  การเช่ือมโยงตราสนิค้าเข้ากบัผู้ใช้ (User) โดยโยงเข้ากบัรูปแบบการดําเนนิชีวิต 

(Lifestyle) หรือบคุลิกของผู้ใช้ ซึง่การเช่ือมโยงนีจ้ะสะท้อนถึงบคุลิกของตราสินค้า และเป็นประโยชน์ท่ี

ผู้บริโภคจะได้รับจากตราสินค้าในฐานนะท่ีเป็นเคร่ืองบง่บอกสถานะบางอยา่งของตน 

  1.6  การเช่ือโยงตราสินค้ากบัประเทศท่ีผลิตหรือเป็นต้นกําเนิดข้องสินค้า (Original) 

ได้แก่ เกียร ตภิมูิ ภมูิปัญญา มรดกประเพณีท่ีสืบทอดกนัมา แตท่ัง้นีก้ารเช่ือมโยงดงักลา่วยงัต้อง

คํานงึถึงชนิดหรือประเภทของสินค้าด้วย จงึจะสามารถเช่ือมโยงและสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งตรา

สินค้ากบัผู้บริโภคได้ เชน่ คอมพิวเตอร์ หรือ อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จากประเทศญ่ีปุ่ นก็มกัจะมี

คณุภาพและสร้างความมัน่ใจในคณุภาพให้กบัผู้บริโภคได้มากกวา่ประเทศอ่ืน เป็นต้น 

 2.  การมองตราสินค้าในฐานะท่ีเป็นองค์กร (Brand-as-organization) 

 การมองตราสินค้าในฐานะองค์กร เป็นการเน้นท่ีคณุสมบตัสํิาคญัขององค์กรซึง่เป็น

เจ้าของตราสินค้า (Organization Attributes) มากกวา่ตวัผลิตภณัฑ์ หรือ ผสานคณุสมบตัขิอง

ผลิตภณัฑ์และวฒันธรรมขององค์กรไปพร้อม ๆ กนั เชน่ การให้ความสําคญักบัลกูค้า ความใสใ่จใน

สิ่งแวดล้อม มุง่มัน่ในการพฒันาเทคโนโลยี นวตักรรม หรือธรรมาภิบาล เป็นต้น การอ้างอิงคณุสมบตัิ

ขององค์กรจะอยูไ่ด้นานกวา่และสามารถต้าน ทางการโจมตีของคูแ่ขง่ขนัได้มากกวา่การอ้างอิง

คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ ทัง้นีเ้น่ืองจากการท่ีคูแ่ขง่ขนัจะลอกเลียนคณุสมบตัขิององค์กรนัน้จะยาก

กวา่การลอกเลียนแบบคณุสมบตัขิองตราสนิค้า เพราะคณุสมบตัอิงค์กรมกัเป็นลกัษณะเฉพาะ ไมว่า่

จะเป็น ด้านนโยบาย หรือวฒันธรรมองค์กร เป็นต้น 

3. การมองตราสินค้าในฐานะท่ีเป็นบคุคล (Brand-as-person) 

  การเช่ือมโยงตราสนิค้าเข้ากบับคุคลจะชว่ยสร้างตราสนิค้าให้มีความนา่สนใจและมี

ชีวิตชีวามากกวา่การอ้างอิงกบัคณุสมบตัขิองตราสนิค้าเพียงอยา่งเดียว วิธีการเช่ือมโยงตราสนิค้ากบั

บคุคล คือ การสร้างบคุลกิภ าพให้กบัตราสินค้า (Brand Personality) เชน่ ร่าเริง สนกุสนาน 

กระตือรือร้น ชอบทอ่งเท่ียว มีเหตผุล เป็นต้น การนําแนวคดิในการสร้างบคุลิกภาพให้กบัตราสินค้านัน้
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จะชว่ยสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บริโภคกบัตราสินค้า เป็นการเช่ือมโยงให้ตราสินค้านัน้แสดงออก

ถึงบคุลิกของ ผู้ใช้ หรือบคุลิกท่ีผู้ใช้ต้องการจะเป็น อีกทัง้การสร้างบคุลิกภาพให้ตราสินค้านัน้ยงัเป็น

การชว่ยส่ือสารคณุสมบตัขิองตราสนิค้าได้ (Brand Attributes) 

4. การมองตราสินค้าในฐานะท่ีเป็นสญัลกัษณ์ (Brand-as-symbol) 

  สญัลกัษณ์จะชว่ยให้ผู้บริโภคสงัเกตตราสนิค้า (Brand Recognition) ได้ง่ายขึน้และ

สามารถระลกึถึงตราสนิค้า (Brand Recall) นัน้ได้ง่ายขึน้ สญัลกัษณ์ตราสินค้านัน้จะกําหนดขึน้จาก

องค์ประกอบใดก็ได้ แตมี่หลกั 3 ประการท่ีนิยมใช้สญัลกัษณ์ตราสินค้า คือ ภาพจินตนาการ (Visual 

Imagery) การอปุมาอปุมยั (Metaphor) และเกียรตภิมูิของตราสินค้า (Brand Heritage) 

 อยา่งไรก็ตามองค์ประกอบของตราสนิค้าทัง้ 4 สว่นนีไ้มว่า่จะเป็น ผลติภณัฑ์ องค์กร บคุคล

และ สญัลกัษณ์ จะต้องมีความสมัพนัธ์กนัและให้ประโยชน์แก่ผู้บริโภคเป้าหมายในด้านใดด้านหนึง่

หรือหลายด้านรวมกนั อาทิ ประโยชน์จากการทําหน้าท่ีของตราสิน ค้า (Functional Benefits) 

ประโยชน์ทางด้านอารมณ์และความรู้สกึ (Emotional Benefits) และประโยชน์ของตราสินค้าในฐานะ

ท่ีเป็นเคร่ืองบง่บอกสถานะ หรือใช้เพ่ือแสดงลกัษณะเฉพาะบางอยา่งของผู้บริโภคเป้าหมาย (Self-

expressive Benefits) 

 

การวางตาํแหน่งตราสนิค้า (Brand Positioning) 

 

 “ตําแหนง่ตราสินค้า ” เป็นสว่นหนึง่ของเอกลกัษณ์ตราสินค้าและคณุคา่ตราสินค้า (Value 

Propositions) ท่ีได้ส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมายซึง่เป็นจดุท่ีสินค้านัน้สามารถแสดงให้เห็นถึงจดุเดน่หรือ

ข้อได้เปรียบท่ีแตกตา่งจากตราสนิค้าคูแ่ขง่ 

 “Brand Position is the Part of the Brand Identity and Value Proposition that is to be 

Actively communicated to the Target Audience and that demonstrates an Advantage over 

Competing Brand” (David A. Aaker, Building Strong Brand, New York ; The Free Press, 

1996, p. 176) 

  จากความหมายข้างต้น สามารถแยกองค์ประกอบของตําแหนง่ตราสนิค้าออกเป็น 4 สว่น คือ 

 1.  A Part of the Brand Identity and Value Proposition หมายถึง ตําแหนง่สินค้าจะเป็น

สว่นหนึง่ท่ีบรรจอุยูใ่นเอกลกัษณ์ตราสินค้าและคณุคา่ของตราสินค้า โดยตําแหนง่ตราสินค้าจะมี

ลกัษณะเป็นข้อความสั ้ น ๆ กระชบั ซึง่มีใจความสําคญัของเอกลกัษณ์ตราสินค้าและคณุคา่ของตรา

สินค้าอยู ่ซึง่การกําหนดตําแหนง่ตราสินค้านัน้ สามารถพิจารณาได้จากองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 
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  1.1 Core Identity ซึง่จะสามารถบง่บอกถึงแก่นสําคญัท่ีมีความโดดเดน่และมีคณุคา่ของ

ตราสนิค้านัน้ นอกจากนีย้งัส ามารถกําหนดได้จากกลุม่ของคณุลกัษณะตา่ง ๆ ท่ีล้อมรอบ Core 

Identity ซึง่อาจมีมากกวา่ 1 ด้าน แล้วนํามาพฒันากลยทุธ์สร้างสรรค์ตอ่เพ่ือนําเสนอแก่ผู้บริโภคใน

ด้านตา่ง ๆ แตท่ัง้นีตํ้าแหนง่ตราสินค้านัน้จะต้องมีแก่นของ Core Identity ซึง่เป็นหวัใจของตราสินค้า

นัน้รวมอยูด้่วย 

  1.2  Point of Leverage within the Identity Structure หมายความวา่ การกําหนด

ตําแหนง่ตราสินค้านัน้อาจไมจํ่าเป็นต้องพฒันาจาก Core Identity เพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ แตย่งั

สามารถกําหนดมาจากองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของตราสินค้าท่ีมีความโดดเดน่มากพอ เชน่ ตราสินค้าแมค

โดนลัด์ท่ีมีสญัลกัษณ์โรนลัด์ แมคโดนลัด์ ซึง่เป็นองค์ประกอบหนึง่ซึง่มีความโดดเดน่และเป็นสว่นหนึง่

ของเอกลกัษณ์ตามสนิค้า 

  1.3  Value Proposition หรือผลประโยชน์ท่ีผู้บริโภคจะได้รับจากตราสินค้า ไมว่า่จะเป็น

ประโยชน์จากการทําหน้าท่ีของตราสนิค้า (Functional Benefits) ด้านอารมณ์และความรู้สกึ 

(Emotional Benefits) หรือประโยชน์ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองบง่บอกสถานะของผู้บริโภคเป้าหมาย (Self-

expressive Benefits) ฯลฯ 

 2.  Active Communication หมายความวา่ ตําแหนง่ของตราสนิค้านัน้จะต้องถกูส่ือสาร

ออกไปในเชิงรุกตามวตัถปุระสงค์การส่ือสารท่ี กําหนดไว้เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายสามารถรับรู้ถึงความ

แตกตา่งของตราสินค้านัน้กบัคูแ่ขง่ขนัได้ 

 3.  Target Audience ในการกําหนดตําแหนง่ตราสินค้านัน้สามารถกําหนดได้จาก

กลุม่เป้าหมายเฉพาะเจาะจง ซึง่อาจเป็นกลุม่เป้าหมายของตราสินค้านัน้ ๆ เชน่ เคร่ืองประดบัเพชร 

Diamond Today ท่ีวางตําแหนง่สินค้าไว้วา่เป็นเคร่ืองประดบัสําหรับผู้หญิงยคุใหม ่เป็นต้น 

 4.  Demonstrates an Advantage สิ่งสําคญัของตําแหนง่ตราสินค้า นัน่คือ การแสดงให้

กลุม่เป้าหมายรับรู้ถึงความโดดเดน่หรือจดุได้เปรียบท่ีมีอยูใ่นตราสินค้านัน้ซึง่แตกตา่งจากของคูแ่ขง่ 

 จากแนวความคดิเก่ียวกบัการสร้างเอกลกัษณ์ตราสนิค้า (Brand Identity) ของ Aaker ท่ี

ผู้ วิจยันํามาเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษานัน้ มีจดุมุง่หมายเพ่ือชว่ยให้เข้าใจถึงความหมาย และ

ความสําคญัของการสร้างเอกลกัษณ์ตราสนิค้า รวมถึงการเข้าใจถึงโครงสร้างและองค์ประกอบในสว่น

ตา่ง ๆ  ของการสร้างเอกลกัษณ์ตราสนิค้า ทัง้นีเ้พ่ือเป็นแนวทางชว่ยให้ผู้ วิจยัสามารถวิเคราะห์และ

เช่ือมโยงความสมัพนัธ์การรับรู้อตัลกัษณ์ตราสนิค้า “LCD TV Samsung” ของผู้บริโภคตอ่ไป 
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4. แนวคิดการวางตาํแหน่งตราสินค้า (Brand positioning) 

 

ปัจจบุนัการโฆษณาอยูใ่นยคุของการ วางตําแหนง่สินค้า (The Positioning Era) แนวคดินี ้

เกิดขึน้ตัง้แตต้่นศตวรรษท่ี 70 การวางตําแหนง่สนิค้า (Al Ries and Jack Trout, Principle of 

Marketing, lllimoin : NTC Publishing Group, 1989,p.6) จะใช้การสร้างจดุเดน่ทัง้ทางกายภาพและ 

จติวิทยา โดยจะเลือกจดุขายท่ี โดดเดน่ท่ีสดุและมีจดุยืนท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่อยา่งชดัเจนมาวาง

ตําแหนง่สนิค้าเป็นรายแรก ทําให้ตําแหนง่ท่ีเลือกขึน้มานีมี้เอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีเลียนแบบได้ยาก การ

วางตําแหนง่สินค้าจงึยงัคงเป็นกลยทุธ์ท่ีสําคญัในการโฆษณาทกุวนันี ้ดงัท่ี David Ogilvy (David 

Ogilvy, Confession of an Advertising Man, 11st

 การโฆษณา ถือเป็นสว่นหนึง่ของการตลาด มีแนวทางการพฒันาสืบเน่ือง ตัง้แตอ่ดีตถึง

ปัจจบุัน การโฆษณาแบง่ออกเป็น 3 ยคุ (Al Ries and Jack Trout, Principle of Marketing, pp. 23-

24) คือ 

 ed., Canada : Collier Macmillan Canada, 

Inc., 1986, pp.34-40) ผู้ เร่ิมต้นยคุภาพพจน์ในชว่งทศวรรษท่ี 60 ด้วยแนวคดิวา่ “โฆษณาทกุชิน้คือ

การลงทนุระยะยาว ด้วยการสร้างภาพลกัษณ์ตราสนิค้า โดยท่ีการสร้างภาพลกัษณ์สนิค้าจะใช้การ

สร้างจุ ดเดน่ทางจิตวิทยาเพ่ือวางบคุลิกให้กบัสินค้า ซึง่ก็ยงัสามารถเลียนแบบกนัได้และสง่ผลให้

ผู้บริโภคสบัสนกบับคุลกัสินค้าท่ีคล้ายคลงึกนั ยคุภาพพจน์จงึเร่ิมพฒันาเข้าสูย่คุใหมต่อ่ไป” 

 1.  ยคุผลิตภณัฑ์ (Product Era) เป็นยคุท่ีมุง่ท่ีตวัสินค้าเก่ียวกบัคณุลกัษณะของสินค้าและ

คณุประโยชน์ท่ีเสนอลกูค้า ซึง่ยคุนีน้กัโฆษณาพยายามจะหาตําแหนง่ในการขายสนิค้า (Unique 

Selling Proposal : USP) แตเ่ม่ือเทคโนโลยีก้าวหน้าขึน้ จงึยากท่ีจะหา USP ของสินค้าซึง่สินค้าจะถกู

เลียนแบบได้อยา่งรวดเร็วและงา่ยดาย ด้วยเหตนีุย้คุการโฆษณาท่ีมุง่ท่ีตวัผลติภณัฑ์จงึคอ่ย ๆ ตายไป

แล้วหนัมาเน้นเร่ืองของภาพลกัษณ์แทน 

 2.  ยคุภาพลกัษณ์ (Image Era) บริษัทท่ีประสบความสําเร็จพบวา่ ช่ือเสียงหรือภาพลกัษณ์

นัน้สําคญัวา่การขายคณุภาพใดคณุภาพหนึง่ของสนิค้าโดยเฉพาะ “เป็นยคุท่ีพยายามสร้างความตดิ

ตราตรึงใจในบางสิ่งบางอยา่ง หรือสร้างคํา วลี หรือประโยค ท่ีผกูพนักบัตราสินค้าแทนท่ีจะเน้นเร่ือง

ผลิตภณัฑ์ (Product) โดยตรงแตจ่ะเน้นเร่ืองสญัลกัษณ์ (Symbol) เน้นคณุคา่แหง่ความทรงจําเป็น

การสร้างสญัลกัษณ์ประจําตวัสนิค้าขึน้มา” 

 3. ยคุการวางตําแหนง่ (Positioning Era) เป็นยคุท่ีความคดิสร้างสรรค์ไมใ่ชส่ิ่งสําคญัท่ีจะทํา

ให้ประสบความสําเร็จอีกตอ่ไป การจะประสบความสําเร็จได้ในสงัคมท่ีมีก ารส่ือสารอยา่งล้มหลาม

บริษัทต้องสร้างตําแหนง่ตนเองในใจของกลุม่เป้าหมาย ซึง่ต้องพิจารณาทัง้ตําแหนง่ของตนเอง และ
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ของคูแ่ขง่ด้วยกลยทุธ์ในการกําหนดตําแหนง่ จงึเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะทําให้ตราสินค้าของตนเข้าไปในใจ

กลุม่เป้าหมายได้เป็นเจ้าแรก ซึง่เป็นแนวความคดิการโฆษณารวมไปถึ งการส่ือสารทางการตลาดอ่ืน ๆ 

ท่ีเหมาะสมในยคุปัจจบุนั 

 ดงันัน้ขา่วสารท่ีสง่ไปในงานโฆษณาจงึต้องง่ายขึน้ ลดข้อมลูท่ีเข้าใจยากและให้ข้อมลูท่ีเป็น

ความคาดหวงัของกลุม่เป้าหมายหรือตรงกบัสิง่ท่ีกลุม่เป้าหมายต้องการ เพ่ือให้งา่ยตอ่การสร้างการ

รับรู้และการจดจํา การวางตํา แหนง่สินค้าจงึเกิดขึน้เพ่ือเลือกจดุเดน่ท่ีตรงกบัความต้องการของ

กลุม่เป้าหมายและมีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัอยา่งชดัเจนจนยากท่ีจะเลียนแบบได้ แล้วใช้ตําแหนง่

สินค้าท่ีวางไว้นีเ้ป็นสารในโฆษณาแล้วส่ือสาร กบักลุม่เป้าหมายในสงัคมท่ีมีการตดิตอ่ส่ือสารกนัอยา่ง

เกินความจําเป็นในปัจจบุนั เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายสนใจ รับรู้และจดจําได้โดยง่าย และการวางตําแหนง่

สินค้า (Positioning) เป็นคําท่ีเร่ิมใช้ในวงการการโฆษณาในปี 1972 ซึง่ได้ให้คําจํากดัความของคําวา่  

“การวางตําแหนง่สินค้า ” ไว้มากมายอาท ิRies and Trout (lbid.,pp. 2-3), Atanton, William J. and 

others (William J. Atanton and other, Fundamentals of Marketing, 10th ed.(USA:McGraw Hill, 

Inc., 1994), p. 66), Arens, William F. and Bovee, Courtland L. (Arens F. William and 

Courtland L. Bovee, Contemporary Advertising, 5th

 

 ed. (USA: Richard D. Irwin, Inc., 1994),p. 

19), Bovee, Courtland L. and others (Courtland L. Bovee and others, Advertising Excellence 

(USA: McGraw-Hill, Inc., 1995),p.133), Bergh, Bruce G. Venden and Katz, Helen (Bruce G. 

Venden Bergh and Helen Katz, Advertising Principle (USA: NTC Business Book, 1999),p. 

260), Philip Kotler (Philip Kotler, Marketing Management: The Millennium Edition, pp. 404-

405), David Aaker (David Aaker, Brand Identity (lllinois: NTC Business Books, 1996),p.68) 

โดยสรุปได้วา่ การวางตําแหนง่ของสินค้าในจิตใ จท่ีคาดหวงัของผู้บริโภค โดยไมต้่องปฏิบตัอิะไร

เก่ียวกบัการปรับเปล่ียนสนิค้าเลย และการวางตําแหนง่มีความสําคญัในการวางแผนผลติภณัฑ์ให้

ประสบความสําเร็จเน่ืองจากวา่ ในปัจจบุนัมีผลติภณัฑ์มากและมีความแตกตา่งกนัน้อยลง และการ

วางตําแหนง่สนิค้าหมายถึง กลยทุธ์การสร้างความแ ตกตา่งให้กบัสนิค้า จากการนําเสนอผลประโยชน์

ทัง้ทางด้านกายภาพและทางด้านจติวิทยาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ซึง่ได้เปรียบเทียบแล้ววา่เอกลกัษณ์นัน้

ได้เปรียบ หรือโดดเดน่จากคูแ่ขง่ขนั เพ่ือครองใจกลุม่เป้าหมาย 
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ขัน้ตอนของการหาตาํแหน่งตราสนิค้า  

(Courtland L. Bovee and others, Advertising Excellence, p140) 

 

 ตําแหนง่สินค้าเป็นเสมือนเข็มทิศชีท้ิศทางของงานโฆษณา การหาตําแหนง่สินค้าจงึเป็น

ขัน้ตอนสําคญั โดยได้มีการเสนอวิธีการหาตําแหนง่สินค้าไว้ดงันี ้

 1.  การวิเคราะห์ถึงคณุสมบตัสิินค้าของบริษัทเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์คูแ่ขง่ขนั โดยทัว่ ไป

จะต้องพิจารณาในเร่ือง คณุภาพ (Quality), ลกัษณะภายนอก (Feature), รูปแบบ (Style) และบรรจุ

ภณัฑ์ (Packaging) เพ่ือหาจดุเดน่ของสินค้าวา่มีจดุเดน่เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัในเร่ืองใด และบรรจภุณัฑ์ 

(Packaging) เพ่ือหาจดุเดน่ของสินค้าวา่มีจดุเดน่เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัในเร่ื องใดบ้าง และการวิเคราะห์

ตลาด (ผู้บริโภค) ในด้านวฒันธรรม สงัคม ความคดิ ความนิยมตอ่สินค้า เพ่ือแบง่กลุม่ผู้บริโภค เชน่ 

ปัจจบุนัผู้บริโภคให้ความสําคญักบัสภาพแวดล้อมและต้องการใช้สินค้า 

 2.  การเลือกตลาดเป้าหมาย (กลุม่ผู้บริโภค ) วา่เป็นกลุม่ใด เชน่ ผู้บริโภคท่ี ต้องการยาสีฟัน

ป้องกนัฟันผลุมหายใจสดช่ืน ฟันขาว ลดคราบหินปนู โรคเหงือก รักษารากฟัน เป็นต้น กลุม่เป้าหมาย

ท่ีเลือกไว้จะเป็นกลุม่เป้าหมายหลกัทางการตลาดด้วย 

 3.  การกําหนดตําแหนง่ผลิตภณัฑ์วา่สินค้าบริษัท จะมีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัในด้านใด 

โดยมีหลกัเกณฑ์ท่ีนยิม ใช้ดงันีคื้อ คณุสมบตัแิละผลประโยชน์ (Attribution & Benefit) ราคาและ

คณุภาพ (Price & Quality) และการนําไปใช้ (Use and Application) ลกัษณะของผู้ใช้ผลิตภณัฑ์ 

(Product User) ตามภาวการณ์แขง่ขนั (Competition) ใช้หลายวิธีรวมกนั (Combination)  

 4.  การทดสอบแนวคดิเก่ียวกบัตําแหนง่ผลติภณัฑ์ ท่ีเลือกวา่กลุม่เป้าหมายยอมรับตําแหนง่นี ้

หรือไม ่ตําแหนง่ผลิตภณัฑ์นัน้จะทําให้ผลิตภณัฑ์มีความโดดเดน่และนา่สนใจกวา่คูแ่ขง่ขนัหรือไม ่

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้หรือไม ่

 

 อนึง่การสร้างและการบริหารตราสนิค้า จดัวา่เป็นหวัใจสําคั ญของการตลาดสมยัใหม ่โดย

ประเทศไทยเร่ิมมีการศกึษาและวิวฒันาการของการสร้างตราสนิค้ามาตัง้แตช่ว่งสงครามโลกครัง้ท่ี 2 

เป็นต้นมา และมีวิเคราะห์ถึงเป้าหมายท่ีผู้บริโภคต้องการได้รับจากตราสนิค้า และข้อดีข้อเสียของกล

ยทุธ์ตราสนิค้าตา่ง ๆ โดยจะศกึษาจากมมุมองของผู้ ซือ้  ในรูปของวิธีการท่ีผู้ ซือ้ใช้ในการตดัสินใจซือ้

สินค้า ซึง่กลยทุธ์สําหรับสินค้าใหม ่ทําให้ในการเลือกวา่ตําแหนง่สินค้าสามารถเลือกได้จากกลยทุธ์

ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนีซ้ึง่อาจเลือกใช้ได้มากกวา่ 1 กลยทุธ์ผสมผสานกนัสําหรับสินค้า 1 ตราสนิค้า โดยการ

เลือกนัน้จะต้อคํานงึถึงจดุแ ข็งของสินค้า ความต้องการของกลุม่เป้าหมายและตําแหนง่สินค้าจดุท่ีคู่
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แขง่ขนัเลือกใช้ด้วย ดงันัน้ความสําคญัของตราสินค้าในปัจจบุนั นบัได้วา่มีความรุนแรงในการแขง่ขนั

ทางการค้ามากขึน้ สินค้าหลาย ๆ ตวัในหลาย ๆ กลุม่สินค้าสามารถทําหน้าท่ีได้เหมือนกนั หรือ

ทดแทนกนัได้วงจ รการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมก็่สัน้ลง ทําให้สินค้าใหมถ่กูลอกเลียนแบบภายใน

ระยะเวลาอนัสัน้อตัรากําไรท่ีถกูบีบจนเหลือเพียงน้อยนิดในหลาย ๆ กลุม่สินค้า ทําให้บริษัทผู้ผลิตตา่ง

พยายามกระโดดออกจากตลาดแบบดัง้เดมิ ท่ีมีอาณาเขตของตลาดชดัเจน ทําให้ยากท่ีจะคาดการณ์

ตอ่ไปในอนาคต แล ะคูแ่ขง่รายใหมเ่หลา่นัน้จะดําเนินกลยทุธ์อะไรเพ่ือเปิดตลาดให้กบัสินค้าของ

ตนเอง 

 จากเหตผุลดงักลา่ว จงึทําให้ในการศกึษาเร่ือง “อตัลกัษณ์ตราสนิค้า LCD TV Samsung” 

สามารถนําแนวคดิการวางตําแหนง่ตราสนิค้า ชว่ยในการโฆษณาให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ และด้วย

การส่ือสารทางการต ลาด ด้วยการวางตําแหนง่ตราสนิค้าท่ีโดดเดน่ จะทําให้การโฆษณา และการจดั

กิจกรรมส่ือสารทางการตลาดมีผลตอ่ทศันคตผิู้ รับสาร ได้ง่ายและชดัเจนขึน้ 

 

การวางตาํแหน่งตราสนิค้าจากงานวจัิยของ Bhimrao M. Ghodeswar 

 การวางตําแหนง่ตราสนิค้าเก่ียวโยงกบัการสร้างการรับรู้ (Perception) วา่ต้องการให้ลกูค้า

รู้สกึอยา่งไร และขึน้อยูว่า่ต้องการสร้างความแตกตา่งจากตราสนิค้าและการนําเสนอของคูแ่ขง่อยา่งไร 

จดุประสงค์หลกัของนกัการตลาดควรจะเป็นการสร้างการรับรู้ (Perception) วา่ต้องการให้

กลุม่เป้าหมายรู้สกึตอ่ตราสนิค้าอยา่งไร 

 การวางตําแหนง่ตราสินค้าเป็นสว่นหนึง่ของการสร้างเอกลกัษณ์และคณุคา่ของตราสินค้าท่ีใช้

ในการส่ือสารกบักลุม่เป้าหมาย และใช้นําเสนอและสร้างความได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ (Aaker, 1996) 

ตราสินค้าท่ีมีการวางตําแหนง่ท่ีดีจะเป็นท่ีดงึดดูและได้เปรียบทางการแขง่ขนั โดยจะได้รับการ

สนบัสนนุจากสมาคมให ญ่ๆ ทัง้หลาย เชน่ จะได้รับการจดัอนัดบัอยูใ่นอนัดบัต้นๆ ในด้านใดด้านหนึง่ 

เชน่ การบริการท่ีเป็นมิตร หรือการให้บริการจดัสง่ถึงบ้าน (Aaker, 1991) ในเศรษฐกิจแบบเครือขา่ยท่ี

มีมากขึน้ การสร้างความเข้าใจผลกระทบของพฤตกิรรมของผู้บริโภคในการเช่ือมโยงตราสินค้ากบัสิ่ง

อ่ืนๆ เชน่ บคุคล สถานท่ี สิ่งของ หรือตราสินค้าอ่ืนเป็นสิ่งสําคญัมาก (Keller, 2003a) นกัการตลาด

ต้องสามารถทําความเข้าใจวา่จะรวมสิง่ตา่งๆ หลากหลายสิง่เข้าไว้ด้วยกนัได้อยา่งดีและกลมกลืนท่ีสดุ

ได้อยา่งไร โดยดจูากมมุมองของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสนิค้า เพ่ือสร้างความรู้ สกึของลกูค้าท่ีมีตอ่ตรา

สินค้าได้ดีท่ีสดุ (ดภูาพประกอบท่ี 3) 
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แผนภาพประกอบท่ี 3 แสดง PCDL Model ท่ีมา : Bhimrao M. Ghodeswar (2008). Building 

brand identity in competitive markets : a conceptual model 

 

 อ้างอิงจาก Temporal (2000), การเน้นตราสินค้าควรจะเน้นท่ีการเพิ่มคณุคา่ด้านจิตวิทยาท่ีมี

ตอ่สินค้า บริการและบริษัทในรูปแบบของผลประโยชน์ท่ีจบัต้องไมไ่ด้ -  การสร้างความสมัพนัธ์ ความ

เช่ือ คา่นยิม และความรู้สกึท่ีมีตอ่ตราสนิค้า ด้วยการวางตําแหนง่ตราสนิค้าให้ลกูค้ารับรู้อยา่งมีกล

ยทุธ์ บริษัทจะสามารถสร้างเอกลกัษณ์ หรือลกัษณะเฉพาะท่ีโดดเดน่ของตราสนิค้าได้ ความสามารถ

ในการสร้างความรู้สกึตอ่สนิค้า , บริการหรือองค์กร ให้อยูเ่หนือมลูคา่เป็นท่ีมาสําคญัของการสร้าง

คณุคา่ (Sherrington, 2003) การรับประกนัคณุคา่ต้องเก่ียวข้องกบักลุม่คนหรือธุรกิจท่ีบริษัทต้องการ

เสมือนเป็นลกูค้า (Ward et a;., 1999) ตราสนิค้าท่ีประสบความสําเร็จมีเป้าหมายท่ีจะสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดี ท่ีจะทําให้ลกูค้ารู้สกึตอบรับและแสดงความเป็นเจ้าของ หรือแม้แตไ่ปถึงจดุท่ีเป็นการ

ก่อกิเลสก็วา่ได้ (Chernatony and McDonald, 1998) ความชอบท่ีมีตอ่ตราสนิค้าเป็นผลมาจากลกูค้า

มีคว ามต้องการทางอารมณ์ การสร้างความสมัพนัธ์ทางด้านอารมณ์สามารถสร้างตราสนิค้าให้

แตกตา่งจากคูแ่ขง่ได้ในความคดิของลกูค้า การสร้างตราสนิค้าเป็นขบวนการแปรสภาพเร่ืองของ

ประโยชน์ใช้สอยให้เป็นเร่ืองของความสมัพนัธ์ 

 สําหรับตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง เอกลกัษณ์ของตราสินค้าเกิ ดจากคณุภาพท่ีแท้จริงของสินค้า

และบริการบวกกบัปัจจยัอ่ืนๆ อีกหลายปัจจยัท่ีจบัต้องไมไ่ด้ สิ่งท่ีจบัต้องไมไ่ด้ทัง้หลายได้แก่ “User 

Imagery” (ประเภทของผู้ใช้ตราสินค้า ); “Usage Imagery” (ประเภทของสถานการณ์ท่ีจะใช้ตรา

สินค้า); ประเภทของบคุลิกภาพท่ีตราสินค้าสร้างภา พไว้ (จริงใจ, นา่ต่ืนเต้น, มีความสามารถ , ห้าว

หาญ); ความรู้สกึท่ีตราสนิค้าพยายามสร้างให้เกิดกบัลกูค้า (มีความหมาย , อบอุน่); และประเภทของ

ความสมัพนัธ์ท่ีต้องการสร้างให้เกิดกบัลกูค้า (ต้องซือ้หรือใช้บริการแนน่อน , ขึน้อยูก่บัอารมณ์ , ซือ้ตาม

ฤดกูาลเป็นครัง้คราว ) ตราสินค้าท่ีโดดเดน่จะอยูแ่นวหน้าของสนามแขง่ขนั และดงึเอาสิ่งท่ีจบัต้อง

ไมไ่ด้ทัง้หลายมาใช้ให้เหมาะกบัสถานการณ์ (Keller, 2000) Upshaw (1995) ได้กําหนดเคร่ืองมือท่ีใช้
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ในการวางตราสนิค้าอยู ่8 ทางเลือกท่ีบริษัทอาจเลือกใช้ได้ ได้แก่ การใช้คณุสมบตัเิดน่ในการผลกัดั น, 

การเสนอทางออกในการแก้ปัญหา , ชีใ้ห้เห็นประโยชน์ท่ีได้รับ , สร้างความหวงัความต้องการ , และการ

สร้างคา่นิยม ตราสินค้าท่ีมีการวางตําแหนง่ตราสินค้าท่ีดีจะสามารถครองพืน้ท่ีในใจของลกูค้าได้ 

 

5.  แนวคิดการส่ือสารของตราสินค้า (Communication the brand message) 

 

แบรนด์สินค้าแตล่ะแบรนด์จําเป้นต้องพินิจพิเคราะห์อยา่งละเอียดวา่จะให้กลุม่เป้าหมายมอง

แบรนด์ของตนไปในทิศทางแบบไหน การวางตําแหนง่แบรนด์เป็นการเร่ิมต้นท่ีจะชว่ยเน้นเร่ืองการ

สร้างเอกลกัษณ์เฉพาะและการส่ือสารสิง่ท่ีต้องการให้ได้ผล ซึง่ทําให้บริษัทสามารถตัง้เป้าหมายการ

ส่ือสารได้ อยา่งเชน่ ชนดิของข้อความ, การสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ และรูปแบบในการนําเสนอท่ี

ชว่ยดงึดดูกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย การใช้ส่ือโฆษณาท่ีสร้างสรรค์จะชว่ยแบรนด์เจาะผา่นความสบัสนยุง่

เหยิงและสามารถสร้างอิทธิพลท่ีแข็งแกร่งกบัตลาดเป้าหมายได้ 

ความท้าทายในการสร้างแ บรนด์ท่ีบริษัทต้องเผชิญได้แก่ การทําให้เป็นท่ีสงัเกต , เป็นท่ีจดจํา , 

ทําให้ตลาดเป้าหมายเปล่ียนมมุมองใหม่ , เสริมสร้างทศันคต ิและการสร้างความสมัพนัธ์อนัลกึซึง่กบั

ลกูค้า (Aaker and Joachmsthaler, 2000) แบรนด์ท่ีโดดเดน่ตา่งจากคูแ่ขง่และมีภาพลกัษณ์เป็นของ

ตนเองจะสาม ารถอิทธิพลทางอารมณ์และเหตผุลให้เกิดกบัลกูค้าท่ีมีตอ่บริษัท , สินค้า หรือบริการ 

(Knapp, 2000) ปัจจยัท่ีจบัต้องไมไ่ด้ท่ีถกูนํามาใช้ในการสร้างแบรนด์ได้แก่ “user imagery” (ประเภท

ของผู้ใช้แบรนด์ ), “usage imagery” (ประเภทของสถานการณ์ท่ีจะใช้แบรนด์ ), ประเภทของ

บคุลิกภาพท่ีแบรนด์สร้างภาพไว้ , ความรู้สกึท่ีแบรนด์พยายามสร้างให้เกิดกบัลกูค้า และประเภทของ

ความสมัพนัธ์ท่ีต้องการสร้างให้เกิดกบัลกูค้า (Keller, 2000) ชอ่งทางในการส่ือสารหลกัๆท่ีใช้กนัอยา่ง

แพร่หลายในการวางโพสิชัน่ของแบรนด์คือ โฆษณา , การตลาดตรง , โปรโมชัน่การขาย , สปอนเซอร์, 

การร่วมมือลงนาม, ประชาสมัพนัธ์ , อินเตอร์เน็ต และการใช้หลายชอ่งทางรวมกนัในกรส่ือสารแบรนด์ 

แบรนด์ท่ีประสบความสําเร็จเกิดได้จากรูปแบบการนําเสนอท่ีสร้างสรรค์และตอ่เน่ืองโดยใช้ส่ือ

หลากหลายชนิด การใช้อารมณ์ในส่ือโฆษณาเพ่ือดงึดดูความคดิและจิตใจกลุม่เป้าหม ายจะสง่ผลให้

เกิดความสมัพนัธ์ทางอารมณ์กบัลกูค้า 

แบรนด์เป็นสว่นผสมระหวา่งตั วผลิตภณัฑ์และภาพลกัษณ์ท่ีไปพร้อมกบัแบรนด์ 

(Parameswaran, 2001) การทําแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัคือความสามารถในการทําให้ผู้ ซือ้กลุม่เป้าหมาย

รู้จกัและนกึถึงแบรนด์นัน้ๆเม่ือพดูถึงผ ลิตภณัฑ์ชนิดนัน้ๆ ผลิตภณัฑ์และแ บรนด์เป็นสิ่งท่ีเช่ือมโยงกนั 

(Aaker, 1991 ) ภาพลกัษณ์คือมมุมองความรู้สกึของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ ซึง่ก็คือความคดิหรือ
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จินตนาการตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่นัน้เอง (Temporal, 2000) แบรนด์เก่าๆจะดงึลกูค้าให้ผกูตดิกบัอดีตและ

กลุม่คนท่ีใช้แบรนด์ร่วมกนั  (Brown et al., 2003 ) ความคุ้นเคยท่ีเกิดจากสว่นตวัและชมุชนมี

ความสมัพนัธ์ใกล้เคียงกนัมาก ซึง่นําไปสูย่คุสมยัและผู้คนในสงัคมยคุก่อนๆ 

โฆษณาท่ีดีเกิดมากจากความเข้าใจสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่แบรนด์ท่ีอาจผนัแปรได้ตลอด อยา่งเชน่ 

เทรนด์ใหมข่องผู้บริโภค , คูแ่ขง่ขนัรายใหม่  หรือแม้กระทัง่เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้ (Parameswaran, 

2001) สว่น Upshaw (1995) กลา่ววา่หลกัการสําคญัของการสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะของแบรนด์คือดู

วา่ ลกูค้าคือใคร , สิ่งแวดล้อมท่ีเขาอยูเ่ป็นอยา่งไร และต้องการสง่สญัญาณอะไรจากแบรนด์ กลุม่

ลกูค้าจะได้รับข้อความจากแบรนด์ผา่นทางตวักรองหลายชัน้ท่ีเป็นสิ่งท่ีอยูภ่ายในวิถีชีวิตของผู้บริโภค 

แบรนด์ท่ีประสบความสําเร็จท่ีสดุสามารถก้าวทนัคูแ่ขง่ขนัได้ โดยการสร้างจดุเสมอภาคให้เทา่กบั

คูแ่ขง่ได้ในสว่นท่ีคูแ่ขง่พยายามหาผลประโยชน์หรือเอาชนะ ในขณะเดียวกนัก็พยายามหาจดุท่ีจะ

สร้างความแตก ตา่งเพ่ือให้เอาชนะเหนือคูแ่ขง่ได้ในเวลาเดียวกนั (Keller, 2000) การวางกลยทุธการ

ส่ือสารหลากหลายชอ่งทางในระยะยาวเป็นสิ่งจําเป็น ในการทําให้ลกูค้าเกิดคา่นิยมในแบรนด์ 

ข้อความท่ีใช้ส่ือสารควรจะสอดคล้องกบัคา่นิยมของแบรนด์ , บคุลิกภาพของแบรนด์ และ

ลกัษณะเฉพาะอ่ืนๆของแ บรนด์ แบรนด์ท่ีดีจะชว่ยบริษัทสามารถกําหนดทิศทางและขยายแบรนด์ได้ 

รวมทัง้จะสง่อิทธิพลมากขึน้ตอ่ขบวนการสัง่ซือ้ของลกูค้า 

จากเหตผุลดงักลา่ว จงึทําให้ในการศกึษาเร่ือง “อตัลกัษณ์ตราสนิค้า LCD TV Samsung” 

สามารถนําแนวคดิการส่ือสารของตราสนิค้า ชว่ยในการโฆษณาให้มีประสิ ทธิภาพมากขึน้ และด้วย

การส่ือสารทางการตลาด จะทําให้การโฆษณา และการจดักิจกรรมส่ือสารทางการตลาดมี

ประสิทธิภาพและเข้าถึงผู้ รับสาร ได้สงูสดุ 

 

6. แนวคิดการส่งมอบการทาํงานของตราสินค้า (Delivering the brand 

performance) 

 

บริษัทจําเป็นต้องคอยตดิตามสถานะของแบรนด์ของตนกั บคูแ่ขง่อยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะกบั

ตลาดท่ีมีการแขง่ขนักนัอยา่งหนกั บริษัทจงึควรจะตดิตามความก้าวหน้าวา่แบรนด์ของตนเป็นอยา่งไร

ในตลาด และมีผลกระทบตอ่แบรนด์อยา่งไรบ้างจากการแทรกแซงทางการตลาด ความก้าวหน้า

สามารถตรวจสอบได้จากระดบัการสัง่ซือ้ , การบริโภคหรือใช้บริก าร, ความเป็นท่ีรู้จกัของแบรนด์ , การ

ทําให้แบรนด์เป็นท่ีจดจํา , ส่ือโฆษณาใช้ได้ผลหรือไม ่เป็นต้น วิธีนีจ้ะชว่ยให้นกั การตลาดสามารถ
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ประเมินผลของแคมเปญ ทางการตลาดวา่มีอิทธิพลตอ่กลุม่เป้าหมายมากน้อยเพียงใด ซึง่ท้ายท่ีสดุ

แล้วก็เป็นการประเมินความแขง่แกร่งของแบรนด์นัน่เอง 

การวิเคราะห์ผลการดําเนนิงานทางธรุกิจจะชว่ยให้บริษัทสามารถมอบหมายสมาชกิของทีม

ด้านบริหารแบรนด์ให้ศกึษาเรียนรู้ประสบการณ์ทกุขัน้ตอนท่ีลกูค้าอาจต้องเผชิญ เพ่ือวิเคราะห์ลกูค้า

รู้สกึอยา่งไรกบัระบบท่ีใช้ (Knapp, 2000) ไมมี่เหตกุารณ์ใดท่ีจะดงึลกูค้าให้มารวมอยูจุ่ ดเดียวกนัได้

เหมือนเร่ืองการบริการท่ีแย ่ไมว่า่จะเป็นโทรศพัท์มือถือท่ีสายหลดุบอ่ยๆ , จอโทรทศัน์ท่ีมีภาพกระพริบ 

หรือเคร่ืองซกัผ้าท่ีไมเ่สีย ซึง่เป็นเหตกุารณ์ท่ีทําให้ลกูค้าพากนัเสียความรู้สกึ (Balakrishnan and 

Mahanta, 2001) สําหรับบริษัทท่ีจําหนา่ยผลติภณัฑ์ การบริการมีบทบาทสําคญัตอ่ประสบการณ์ท่ี

ลกูค้ามีตอ่แบรนด์ในแง่ของความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่ลกูค้า บริษัทท่ีมีพฒันาการจะบม่เพาะปรัชญาด้านแบ

รนด์ให้แก่แตล่ะหนว่ยงานในองค์กร มีการประเมินการตดิตอ่ส่ือสารทกุชอ่งทางกบัลกูค้า และปรับ

ขัน้ตอนการทํางานขององค์กรให้เป็นไปตามความต้องการของลกูค้า รวมทัง้สง่มอบประสบการณ์ท่ีมี

ตอ่แบรนด์อยา่งสม่ําเสมอ 

ผู้ผลิตแบรนด์ท่ีมีอยูก่่อนอาจจะถกูแบรนด์เกิดใหมท่ี่ประสบความสําเร็จโจมตีได้ ดงันัน้ผู้ผลิต

ต้องให้ความสนใจในการรักษาคณุภาพแตล่ะด้านท่ีเก่ียวข้องกบัแบรนด์ไว้  ซึง่หมายถึงการหมัน่

ปรับปรุงผลการทํางานอยา่งตอ่เน่ือง วิธีท่ีดีท่ีสดุในการให้ความใสใ่จตอ่การพฒันาคณุภาพนัน้ได้แก่

การทดสอบผลิตภณัฑ์ของตนกบัคูแ่ขง่แบบไมเ่ปิดเผยแบรนด์ (Jones, 2000 ) ซึง่จะชว่ยให้บริษัท

สามารถรักษาคณุภาพท่ีดีเย่ียมของแบรนด์ได้ วิธีนีจ้ะชว่ยให้บริ ษัทป้องกนัไมใ่ห้แบรนด์ขอ งตนได้รับ

ผลกระทบจากแบรนด์เกิดใหมไ่ด้และยงัชว่ยสร้างความภกัดีตอ่แบรนด์อีกด้วย ความภกัดีท่ีมีตอ่แบ

รนด์อาจเป็นเสมือนตวัเช่ือมผลกระทบตา่งๆท่ีเช่ือมระหวา่งความไว้วางใจแบรนด์และผลกระทบของ

แบรนด์กบัผลสําเร็จทางการตลาดในแง่ของ Brand Identity (Chaudhuri and Holbrook, 2001) 

ความภกัดีตอ่ตราสินค้าเป็นเคร่ืองวดัความยดึตดิท่ีลกูค้ามีตอ่แบรนด์ใดแบรนด์หนึง่ และเป็นการ

สะท้อนความเป็นไปได้วา่ลกูค้าจะมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนไปใช้แบรนด์อ่ืนหรือไม ่โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเม่ือ

เกิดการเปล่ียนแปลงขึน้กบัแบรนด์นัน้ๆ ไม่ วา่จะเป็นเร่ืองของราคา หรือเร่ืองของคณุสมบตัเิดน่ของ

ผลิตภณัฑ์ก็ตาม (Aaker, 1991) ความภกัดีตอ่ตราสินค้าแสดงให้เห็นถึงทศันคตใินแง่บวกท่ีมีตอ่แบ

รนด์ อนัจะสง่ผลให้เกิดการซือ้แบรนด์นัน้ซํา้อีกอยา่งสม่ําเสมอ และเป็นผลจากการเรียนรู้ของผู้บริโภค

วา่แบรนด์นัน้สามารถต อบสนองความต้องการของลกูค้าและสร้างเกิดความพงึพอใจได้ (Assael, 

2001) ความภกัดีท่ีมีตอ่แบรนด์สะท้อนให้เห็นถึงคํามัน่สญัญาของลกูค้าท่ีจะกลบัมาซือ้สินค้าอีกใน

อนาคต Customer Retention (การรักษาลกูค้าไว้ ) สามารถทําได้ด้วยการให้ของสมนาคณุหรือของ

รางวลัเทา่นัน้ ซึง่เ ป็นการก่อให้เกิดการยดึตดิทางอารมณ์และเป็นปกตวิิสยัระหวา่งแบรนด์และ
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ผู้บริโภค (Gaunaris and Stathakopoulos, 2004) กลุม่ลกูค้าท่ีมีความภกัดีนีจ้ะชว่ยให้เกิดการส่ือสาร

แบบบอกตอ่กนัปากตอ่ปากท่ีมีตอ่แบรนด์นัน้ๆ 

บริษัทจําเป็นต้องมี “Operational Standards (มาตรฐานกา รปฏิบตังิาน )” ในทกุๆ ด้านท่ี

สง่ผลกระทบตอ่กิจกรรมในแตล่ะวนัท่ีมีตอ่แบรนด์ ในแง่ของพฤตกิรรม , วิธีการบริหาร , การให้บริการ , 

การบริหารด้านลกูค้าสมัพนัธ์ , ความสําเร็จจากการดําเนนิงาน เป็นต้น (Klaus and Ludlow, 2002) 

ผลกระทบด้านการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีสง่ผลให้ผลิตภั ณฑ์เตบิโตขึน้ได้จากแบรนด์นัน้อาจเกิดจาก

ผู้บริโภค เชน่ ทศันคต,ิ การรับรู้, ภาพลกัษณ์และความรู้ท่ีมีตอ่แบรนด์นัน้ๆ หรืออาจเกิดจากบริษัท เชน่ 

ราคา, สว่นแบง่ทางการตลาด , รายได้, และเงินทนุหมนุเวียน (Ailawadi et al, 2003) มาตรฐานการ

ปฏิบตังิานจะชว่ยให้ลกูค้าเป้าหมายเกิดความมัน่ใจในตราสินค้ามากย่ิงขึน้ 

 

7.  อาํนาจคุณค่าของตราสินค้า (Leveraging the brand equity) 

 

Keller (2003b) นิยามขัน้ตอนการสร้างอิทธิพล (Leveraging Process) วา่คือการเช่ือมโยง

ตราสนิค้ากบัลกัษณะเฉพาะ (Entity) อ่ืนบางประการท่ีก่อให้เกิดความสมัพนัธ์แบ บใหมจ่ากตราสินค้า

มาสู ่Entity และเกิดผลกระทบกบัความสมัพนัธ์ของตราสินค้าท่ีเป็นอยู ่บริษัทตา่งก็ใช้กลยทุธแตกตา่ง

กนัในการสร้างอิทธิพลของแบรนด์ อยา่งเชน่ การเพิ่มผลิตภณัฑ์ในแบรนด์ (Line Extension), การเพิ่ม

แบรนด์ในผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนั (Brand Extension) และการรวมแบรนด์ เป็นต้น 

ในการรวมแบรนด์ (Ingredient Branding) นัน้ เป็นการรวมคณุสมบตัเิดน่ของแบรนด์หลกัแบ

รนด์หนึง่เข้ากบัอีกแบรนด์หนึง่เพ่ือการเพิ่มความนิยมในตลาดนัน่เอง การรวมแบรนด์นัน้จะสร้างความ

แตกตา่งของแบรนด์จากคูแ่ขง่รายอ่ืนโดยการแสดงถึงคณุสมบตัเิฉพาะท่ีรว มเข้าด้วยกนัไปอยูใ่นแบ

รนด์หลกัอยา่งเฉพาะเจาะจงมากขึน้ (Desai and Keller, 2002) การทําเชน่นีส้ง่ผลให้เกิดการจบัมือ

เป็นพนัธมิตรกนัของหลายๆ แบรนด์ เพ่ือเช่ือมโยงไปสูผ่ลิตภณัฑ์/บริการหรือกิจกรรมทางการตลาด 

สว่นการเพิ่มแบรนด์นัน้ (Brand Extension) แบรนด์แมด่จูะได้ รับผลกระทบน้อยในเร่ืองของ

การท่ีลกูค้าจะเปล่ียนไปซือ้แบรนด์ลกูแทนในระยะยาว ซึง่ความเหมือนกนัของแบรนด์แมแ่ละแบรนด์

ใหมก็่ยงัคงมีความแตกตา่งกนัอยูดี่ (Swaminathan et al., 2001) ถ้าการเพิ่มแบรนด์ไมป่ระสบ

ผลสําเร็จ ก็อาจเป็นอนัตรายตอ่ลกัษณะเฉพาะของแบรนด์แมไ่ด้ โด ยเป็นการสร้างผลกระทบในแง่ลบ

ตอ่ทัง้แบรนด์แมแ่ละแบรนด์ลกู ย่ิงไปกวา่นัน้ , การท่ีลกูค้ามีประสบการณ์การซือ้แบรนด์แมก็่จะมี

โอกาสทําให้ลกูค้ากลุม่นีล้องซือ้แบรนด์ลกูใช้ด ูแตจ่ะไมส่ง่ผลให้เปล่ียนมาใช้แบรนด์ลกูแทน การ

โฆษณาแบรนด์ลกูจะเป็นการหวา่นลกัษณะเดน่ทัง้หลายท่ี มีในผลิตภณัฑ์ ซึง่จะสง่กลบัผลในแง่บวก
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ตอ่การเลือกใช้แบรนด์แม ่(Subramanian and Ghose, 2003) ผลกระทบของการหวา่นคณุสมบตัเิดน่

ในโฆษณานัน้จะมาเก่ียวพนักนัได้ตอ่เม่ือตราสินค้าหนึง่มีผลิตภณัฑ์ตัง้แต ่ 2 ผลิตภณัฑ์ขึน้ไปโดยท่ีแต่

ละผลติภณัฑ์ใช้ส่ือโฆษณาแยกจากกนั 

 

8.  ทฤษฏีเก่ียวกับการรับรู้ 

 

 การรับรู้ (Perceptions)  เป็นกระบวนการท่ีแตล่ะบคุคลเลือกสรร (Selects) จดัระเบียบ  

(Organizes) และตีความ (Interprets) เก่ียวกบัสิ่งกระตุ้น (Stimulus) โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ห้า 

เพ่ือสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา (Kerin, Hartley and Rudelius. 2004: 106) ซึง่ขัน้ตอนในการ

รับรู้สามารถแบง่ออกได้เป็น 4 ขัน้ตอน ดงัรูป โดยมีรายละเอียดดงันี ้             

 

                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพประกอบท่ี 4 โครงสร้างขัน้ตอนในการรับรู้ 

  

1.  การเปิดรับข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective exposure)  เกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคเปิดโอกาสให้

ข้อมลูเข้ามาสูต่นเอง ตวัอยา่ง ผู้ชมรายการโทรทศัน์อาจจะเลือกเปล่ียนชอ่งหรือออกจากห้อง เม่ือ

ขา่วสารหรือโฆษณานัน้ไมน่า่สนใจ หรืออาจชมโฆษณานัน้นา่สนใจ เป็นต้น 

 2.  การตัง้ใจรับข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective attention)  เกิดขึน้เมือ่ผู้บริโภคเลือกทีจ่ะตัง้ใจ

รับสิง่กระตุ้นอยา่งใดอยา่งหนึง่ เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเกิดความตัง้ใจรับข้อมลู นกัการตลาดจะต้องใช้

ความพยายามท่ีจะสร้างงานทางด้านการตลาดให้มีลกัษณ ะเดน่และนา่สนใจ เพ่ือทําให้ผู้บริโภคเกิด

ความตัง้ใจรับขา่วสารอยา่งตอ่เน่ือง 

1.  การเปิดรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective explosure)

2. การตั้งใจรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective attention)

3. ความเข้าใจในข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective comprehension)

หรือ บิดเบือนข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective distortion)

4. การเก็บรักษาข้อมูลที่ได้เลือกสรร  (Selective retention)

1.  การเปิดรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective explosure)

2. การตั้งใจรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective attention)

3. ความเข้าใจในข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective comprehension)

หรือ บิดเบือนข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective distortion)

4. การเก็บรักษาข้อมูลที่ได้เลือกสรร  (Selective retention)
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 3.  ความเข้าใจในข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective comprehension) หรือการบดิเบือนข้อมลูท่ี

ได้เลือกสรร (Selective distortion) ดงันี ้

 ความเข้าใจในข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective comprehension)  แม้ผู้บริโภคจะตัง้ใจรับ

ขา่วสารทางการตลาด แตไ่มไ่ด้หมายความวา่ขา่วสารนัน้จะถกูตีความไปในทางท่ีถกูต้องเสมอไป ใน

ขัน้นีจ้งึเป็นการตีความหมายของข้อมลูท่ีรับเข้ามาวา่มีความเข้าใจตามท่ีนกัการตลาดกําหนดไว้หรือไม ่

ถ้าเข้าใจก็จะนําไปสูข่ัน้ตอ่ไปซึง่การตีความของข้อมลูท่ีได้รับนัน้จะขึน้อยูก่บัทศันคต ิความเช่ือถือ และ

ประสบการณ์ของผู้ รับข้อมลูด้วย 

 การบดิเบือนข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective distortion)  การสง่ข้อมลูขา่วสารอาจจะไม่

สมัฤทธ์ิผมตามท่ีผู้สง่ตัง้ใจ เน่ืองจากแตบ่คุคลมีแนวโน้มท่ีจะตีความหมายของขา่วสารโดยมี

ความสมัพนัธ์กบัความเช่ือท่ีตนมีอยู ่ซึง่อาจทําให้ขา่วสารบดิเบือนไปจากความเป็นจริง ซึง่นกัการ

ตลาดจะต้องเข้าใจจติใจของผู้บริโภคเพราะมีผลกระทบตอ่การแปลความหมายของข้อมลูขา่วสารและ

พฤตกิรรมของผู้บริโภค 

 4.  การเก็บรักษาข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective retention)  หมายถึง การท่ีผู้บริโภคจดจํา

ข้อมลูบางสว่นท่ีเขาได้เหน็ ได้อา่น หรือได้ยิน หลงัจากเกิดการเปิดรับและเกิดความเข้าใจแล้ว นกัการ

ตลาดต้องพยายามสร้างข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ของตนให้อยูใ่นความทรงจําของผู้บริโภค โดยการสง่

ข้อมลูซํา้ๆ ไปยงักลุม่เป้าหมาย ทําให้ผู้บริโภคเกิดความทรงจํา และตดัสินใจผลิตภณัฑ์ 

 

 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการตีความหมายจากสิ่งท่ีเราพบเห็นในสิ่งแวดล้อม สว่น

ความหมาย (meaning) คือสิง่ท่ีเกิดจากกระบวนการตีความหมาย หรือการรับรู้ กลา่วอีกนยัหนึง่ก็คือ

เราจะมีความหมายตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่อยา่งไร ยอ่มขึ ้ นอยูก่บัการท่ีเรารู้ (Perceive) หรือตีความหมาย 

(Interpret) สิ่งนัน้อยา่งไร ในการรับรู้และตีความหมายสิ่งท่ีเราได้พบนัน้ เรากระทําโดยอาศยั

ประสบการณ์ของเรา ประสบการณ์ของเรามีอิทธิพลตอ่การรับรู้และความหมายของเราตอ่สิ่งท่ีเราพบ 

ซึง่เขียนเป็นรูปได้ลกัษณะดงันี ้
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แผนภาพประกอบท่ี 5 โครงสร้างอิทธิพลตอ่การรับรู้ 

 

 ประสบการณ์ คือสิ่งท่ีเรารับรู้ พบเห็น มีความหมาย และจดจําไว้ใช้ ซึง่ได้แก่ความเช่ือ 

คา่นยิม ภาษา ความรู้ สถานะทางสงัคม ทศันคต ิบคุลกิภาพลกัษณะ ศาสนา วฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี อาชีพ ความต้องกา ร อารมณ์ เป็นต้น เรารับรู้และตีความหมายสิ่งท่ีเราไม่

เคยมีประสบการณ์มาก่อน เราก็ทําให้สิง่นัน้มีความหมายได้ด้วยการเลือก (select) เพิ่มเตมิ (add) 

บดิเบือน (distort) หรือเช่ือมโยง (relate) สิง่นัน้ให้เข้ากบัประสบการณ์ของเรา ดงัได้กลา่วแล้ววา่ 

ประสบการณ์ (experience) มีอิทธิพลตอ่การรับรู้ (perception) และความหมาย (meaning) ตอ่สิ่งท่ี

พบเห็นแตกตา่งกนัไป 

 และเม่ือคนเรามีการรับรู้ตา่งกนั ความล้มเหลวของการส่ือสารจงึอาจเกิดขึน้ได้ถ้าเราไม่

ยอมรับความแตกตา่งในเร่ืองการรับรู้ของแตล่ะบคุคล การรับรู้เป็นตวักําหนดพฤตกิรรมการ ส่ือสาร 

ทศันคตแิละความคาดหวงัของผู้ ส่ือสาร การรับรู้เป็นกระบวนการเลือกรับขา่วสาร การจดัสารเข้า

ด้วยกนั และการตีความท่ีได้รับตามความเข้าใจและความรู้สกึของตนเอง โดยทัว่ไปการรับรู้เป็น

กระบวนการท่ีเกิดขึน้โดยไมรู้่ตวัหรือตัง้ใจและมกัเกิดตามประสบการณ์และการสัง่สมทางสงัคม 

 คนเราไมส่ามารถให้ความสนใจกบัสิง่ตา่ง ๆ รอบตวัได้ทัง้หมด แตจ่ะเลือกรับรู้เพียงบางสว่น

เทา่นัน้เพราะแตล่ะคนมีความสนใจและรับรู้สิ่งตา่ง ๆ รอบตวัตา่งกนั ฉะนัน้ เม่ือได้รับสารเดียวกนั ผู้ รับ

สารสองคนอาจให้ความสนใจและรับรู้สารเดียวกนัตา่งกนั โดยทัว่ไปสิ่ งตอ่ไปนีม้กัมีอิทธิพลตอ่การรับรู้

ของแตล่ะบคุคลได้แก่ (พชันี เชยจรรยา และคณะ. 2534 : 71-73) 

 1.  แรงผลกัดนัหรือแรงจงูใจ (Motives) เรามกัเห็นในสิ่งท่ีเราต้องการเห็นและได้ยินในสิ่งท่ีเรา

ต้องการได้ยินเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง ตวัอยา่งเชน่ ถ้าเราไมช่อบนาย ก . เราก็จะมีความ

ต้องการท่ีจะขดัแย้งกบันาย ก. เสมอในเร่ืองตา่ง ๆ ดงันัน้ หากเราได้รับข้อมลูขา่วสารซึง่นาย ก . แสดง

ทีทา่วา่เหน็ด้วยเราก็จะตีความข้อมลูนัน้วา่ไมใ่ชข้่อมลูท่ีเรามีความเหน็คล้อยตามด้วย 

การรับรู้ ความหมายสิ�งที�เราพบ

ในสิ�งแวดล้อม

ประสบการณ์

ประสบการณ์

การรับรู้ ความหมายสิ�งที�เราพบ

ในสิ�งแวดล้อม

ประสบการณ์

ประสบการณ์
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 2.  ประสบการณ์เดมิ (Past experience) คนเราเตบิโตขึน้ในสภาพแวด ล้อมตา่งกนั เชน่ ถ้า

เราพบวา่การเปิดรับข้อมลูขา่วสารและการประชาสมัพนัธ์ตา่ง ๆ จากส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองท่ีรวดเร็ว 

แมน่ยํา และเสียเวลาน้อยท่ีสดุในการตดิตามข้อมลู ก็จะเกิดทศันคตท่ีิดีตอ่การเปิดรับขา่วสารผา่นส่ือ

ประเภทนี ้มากกวา่คนท่ีพบกบัปัญหาเสมอเม่ือเข้าไปใช้บริการข้อมลูขา่วสารบนระบบอินเทอร์เน็ต 

 3.  กรอบอ้างอิง (Frame of Reference) ซึง่เกิดจากการสัง่สมอบรมทางครอบครัวและสงัคม

ฉะนัน้คนท่ีมีศาสนาตา่งกนัจงึมีความเช่ือและทศันคตใินเร่ืองตา่ง ๆ ตา่งกนัได้ สภาพแวดล้อม คนท่ีอยู่

ในสภาพแวดล้อมตา่งกนั เชน่ บรรยากาศ สถานท่ี ฯลฯ จะตีความสารท่ีได้รับตา่งกนั 

 4.  สภาวะจติใจและอารมณ์ ได้แก่ ความโกรธ ความกลวั ฯลฯ ตวัอยา่งเชน่ เรามกัจะมอง

ความผิดพลาดเล็กน้อย เป็นเร่ืองใหญ่โตขณะท่ีเราอารมณ์ไมดี่หรือหงดุหงิด แตก่ลบัมองปัญหาหรือ

อปุสรรคท่ียากแก่การแก้ไขวา่เป็นเร่ืองเล็กขณะท่ีมีความรัก เป็นต้น 

 หากการรับรู้ตา่งกนัมาก การตีความสารตา่ง ๆ ก็จะเป็นไปคนละทาง เกิดปัญหาการสร้าง

ความเข้าใจตอ่กนั เป็นผลให้การส่ือสารนัน้ไมส่มัฤทธิผล 

 เบเรลสนัและสตายเนอร์ (Beralson and Steiner) กลา่ววา่ ในด้านหนึง่นัน้คนเรามีแนวโน้มท่ี

จะเปิดรับสาร โอนเอียงไปตา มความใสใ่จของคน แตใ่นอีกด้านหนึง่ก็คือจะมีคนอีกกลุม่หนึง่ท่ีอยู่

นอกเหนือความอยากรู้อยากเหน็ของตน เขาเหลา่นีจ้ะอา่นหรือฟังเร่ืองท่ีตอ่ต้านหรือแตกตา่งไปจาก

ความใสใ่จโดยปกต ิแตข้่อสําคญัเรามีแนวโน้มท่ีจะรับสารในรัดบท่ีตนเพร้อมท่ีจะให้เป็นไป 

 ดงันัน้การโฆษณา และ ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารของสินค้าและบริการให้เข้าถึง

กลุม่เป้าหมายเฉพาะกลุม่ เชน่ กลุม่ผู้ใช้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต อาจจําเป็นท่ีจะต้องระดมทัง้ส่ือดัง้เดมิ 

ตลอดจนส่ืออินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นเคร่ืองมือ เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเกิดการรับรู้และเป็นแรงกระตุ้น

ความต้องการซือ้สนิค้าและบริการตามมา 

 การนําแนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัการรับรู้มาใช้เน่ืองมาจาก ผู้ วิจยัเหน็วา่การรับรู้ของผู้บริโภค

เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการกระตุ้นให้เกิดอตัลกัษณ์ตราสินค้า LCD TV Samsung  
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9. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ  “LCD TV” 

 

 จอภาพผลึกเหลว (liquid crystal display ย่อ LCD) เป็นอปุกรณ์จอภาพแบบแบน บาง 

สร้างขึน้จากพิกเซลสี หรือพิกเซลโมโนโครมจํานวนมาก ท่ีเรียงอยูด้่านหน้าของแหลง่กําเนิดแสง หรือ

ตวัสะท้อนแสง นบัเป็นจอภาพท่ีได้รับความนยิมมากขึน้ในปัจจบุนั เพราะใช้กําลงัไฟฟ้าน้อยมาก ด้วย

เหตนีุ ้จงึเหมาะสําหรับการใช้งานท่ีมีแหลง่จา่ยไฟเป็นแบตเตอร่ี 

แตล่ะพิกเซลของจอผลกึเหลวนัน้ประกอบด้วยชัน้โมโลกลุผลกึเหลวท่ีแขวนลอยอยูร่ะหวา่ง

ขัว้ไฟฟ้าโปร่งแสงสองขัว้ ท่ีทําด้วยวสัดอิุนเดียมทินออกไซด์ (Indium tin oxide) และตวักรอง หรือ

ฟิลเตอร์แบบโพลาไรซ์สองตวั แกนโพลาไรซ์ของฟิลเตอร์นัน้จะตัง้ฉากกนั เม่ือไมมี่ผลกึเหลวอยูร่ะหวา่ง

กลาง แสงท่ีผา่นทะลตุวักรองตวัหนึง่ก็จะถกูกัน้ด้วยตวักรองอีกตวัหนึง่ 

ก่อนท่ีมีการจา่ยประจไุฟฟ้าเข้าไป โมเลกลุผลกึเหลวจะอยูใ่นสภาวะไมเ่ป็นระบบ (chaotic 

state) ประจบุนโมเลกลุเหลา่นีทํ้าให้โมเลกลุทัง้หลายปรับเรียงตั วตามร่องขนาดเล็กจิ๋วบนขัว้

อิเลก็โตรด ร่องบนขัว้ทัง้สองวางตัง้ฉากกนั ทําให้โมเลกลุเหลา่นีเ้รียงตวัในลกัษณะโครงสร้างแบบ

เกลียว หรือไขว้ (ผลกึ) แสงท่ีผา่นทะลตุวักรองตวัหนึง่ จะถกูหมนุปรับทิศทางเม่ือมนัผา่นทะลผุลกึ

เหลว ทําให้มนัผา่นทะลตุวักรองโพลาไรซ์ตวัท่ีสองได้  แสงคร่ึงหนึง่ถกูดดูกลืนโดยตวักรองโพลาไรซ์ตวั

แรก แตอี่กคร่ึงหนึง่ผา่นทะลตุวักรองอีกตวั 

เม่ือประจไุฟฟ้าถกูจา่ยไฟยงัขัว้ไฟฟ้า โมเลกลุของผลกึเหลวก็ถกูถึงขนานกบัสนามไฟฟ้า ทํา

ให้ลดการหมนุของแสงท่ีผา่นเข้าไป หากผลกึเหลวถกูหมนุปรับทิศทางโดยสมบรูณ์ แสงท่ีผา่นทะลก็ุ จะ

ถกูปรับโพลาไรซ์ให้ตัง้ฉากกบัตวักรองตวัท่ีสอง ทําให้เกิดการปิดกัน้แสงโดยสมบรูณ์ พกิเซลนัน้ก็จะมืด 

จากการควบคมุการหมนุของผลกึเหลวในแตล่ะพิกเซล ทําให้แสงผา่นทะลไุด้ในปริมาณตา่งๆ กนั ทํา

ให้พกิเซลมีความสวา่งแตกตา่งกนัไป 

โดยปกตกิารปรับฟิลเตอร์โพลาไรซ์เพ่ือพกิเซล โปร่งแสง เม่ือพกัตวั และทบึแสงเม่ืออยูใ่น

สนามไฟฟ้า อยา่งไรก็ตาม บางครัง้ก็เกิดผลตรงกนัข้าม สําหรับเอฟเฟกต์แบบพิเศษ 

จอภาพผลึกเหลวแบบ Reflective twisted nematic  

1.  ฟิล์มตวักรองแนวตัง้ จะปรับโพลาไรซ์แสง เม่ือแสง

ผา่นเข้ามา  

2.  ซบัสเตรตแก้ว ท่ีมีขัว้อินเดียม ทินออกไซด์ (Indium tin 

oxide : ITO) รูปของขัว้ไฟฟ้าจะบอกรูปทรงมืดท่ีจะปรากฏ เม่ือ

เปิดหรือปิดจอผลกึเหลวนี ้สว่นขอบแนวตัง้ท่ีตดับนพืน้ผิวจะเรียบ  
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3.  ผลกึเหลวแบบ Twisted nematic  

4.  ซบัสเตรตแก้วท่ีมีฟิล์มอิเล็กโตรดร่วมท่ีใช้ ITO ซึง่มีขอบแนวนอน จะเรียงตวัตา มตวักรอง

แนวนอน  

5.  ฟิล์มตวักรองแนวนอน จะกัน้/ยอมให้แสงผา่น  

6.  พืน้ผิวสะท้อนแสง จะสง่แสงกลบัไปยงัผู้ชม 

ชนิดของจอภาพ 

1.  TN+Film (Twisted Nematic) เป็นเทคโนโลยีของจอผลกึเหลว ท่ีนิยมใช้อยา่งแพร่หลาย 

เน่ืองจากมีต้นทนุการผลิตท่ีต่ํา และการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่ในปัจจบุนั พฒันาจนสามารถทําให้มี

ความเร็วของการตอบสนองด้วยความเร็วสงูเพียงพอท่ีจะทําให้เงาบนภาพเคล่ือนไหวลดลงได้มาก ทํา

ให้จอแบบ TN+Film มีจดุเดน่ด้านการตอบสนองได้อยา่งรวดเร็ว (จอTN+Film จะใช้การวดัการ

ตอบสนอง เป็นแบบ grey to grey ซึง่จะแตกตา่งจากคา่ ISO ท่ีวดัแบบ black to white) แตจ่ดุเสีย

ของจอแบบ TN+Film นัน่คือมีรัศมีการมองเห็นท่ีแคบ โดยเฉพาะแนวตัง้ และสว่นใหญ่จะไมส่ามารถ

แสดงสีได้ครบ 16.7ล้านสี(24-bit true color)  

2.  IPS (In-Plane Switching) คดิค้นโดยบริษัท Hitachi ในปี พ.ศ. 2539 ซึง่มีคณุสมบตัเิดน่

กวา่ TN+Film ทัง้ด้านรัศมีการมองเห็น และการแสดงสีท่ี 8-bit แตก่ารปรับปรุงดงักลา่ว ทําให้เกิดการ

ตอบสนองท่ีชกัช้า ถึง 50ms และยงัแพงมากอีกด้วย  

จากนัน้ในปี พ.ศ. 2541 Hitachi ได้นําระบบ S-IPS (Super-IPS) ออกมาแทนท่ีระบบ IPS เดมิ 

ซึง่ได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในด้าน การตอบสนองท่ีดีขึน้ และสีสนัท่ี ใกล้เคียงจอภาพแบบ CRT 

พบได้ในโทรทศัน์ระบบจอผลกึเหลว 

3.  MVA เป็นการรวมข้อดีระหวา่ง TN+Film กบั IPS เข้าด้วยกนัทําให้มี Response Time ท่ี

ต่ํา และ View Angle ท่ีกว้างเป็นพเิศษ แตมี่ราคาแพงมาก  

4.  PVA เป็นการพฒันาจากแบบ MVA ให้มีราคาถกูลงซึง่ทําให้มีคา่ Contrast Ratio ท่ีสงูมาก 

และมี Response Time ท่ีต่ํา ใช้ในจอภาพแบบผลกึเหลวระดบัสงู 

 
 

 

 พกิเซลย่อยของจอผลกึเหลวสี 
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10. ประวัตคิวามเป็นมาของ บริษัท Samsung 

 
ภารกิจและวิสัยทัศน์ดจิิตอล 

 

วิสยัทศัน์ของ SAMSUNG Electronics คือ “การเป็นผู้ นําในการปฏิวตั ิเพ่ือการผสมผสานใน

รูปแบบดจิติอล ” และเราได้มีภารกิจในการปฏิบตังิานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายในการเป็น “บริษัทยคุ

ดจิติอล” 

โดยมีสองข้อกําหนดเพ่ือให้บรรลกุารเป็น “บริษัทยคุดจิติอล” ลําดบัแรกคือความชดัเจนในการ

เป็นผู้ผลิตด้าน “ดจิติอล” ท่ีไมจํ่ากดัอยูแ่คก่า รผลิตผลิตภณัฑ์ดจิิตอลแตย่งัหมายถึงผลิตภณัฑ์ท่ีสร้าง

แรงบนัดาลใจ เพ่ือการผสมผสานความเป็นดจิิตอลให้กบัทัง้บริษัท สิ่งท่ีสองคือการใช้ขัน้ตอนดจิิตอล

ในการเช่ือมโยงการพฒันาและการวิจยั การผลติ และการตลาดสูล่กูค้า หุ้นสว่นและวิธีการทางการ

ตลาดซึง่เราได้ให้คณุคา่ในทุ กสว่นของหว่งโซอ่ปุทานรวมถึงข้อมลูผลติภณัฑ์และลกูค้าสมัพนัธ์ ด้วย

การวางแผนทรัพยากรองค์กร Enterprise Resource Planning (ERP) 

SAMSUNG Electronics จะเป็นเครือขา่ยให้กบัสว่นประกอบหลกัเชน่ ชปิหนว่ยความจํา , 

system-LSI จอภาพ LCD A/V คอมพวิเตอร์ อปุกรณ์ส่ือสารโทรคมน าคม เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน

และผลิตภณัฑ์ Stand-alone อ่ืนๆ เข้าในโซลชูัน่สําหรับยคุของการผสมผสานในรูปแบบดจิิตอล 

เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายนี ้จงึได้มีการแบง่ออกเป็น 4 ประเภทธุรกิจเชิงกลยทุธ์ ซึง่ได้แก่ – 

เครือขา่ยภายในบ้าน เครือขา่ยอปุกรณ์แบบพกพา เครือขา่ยสํานกัง าน และสว่นประกอบหลกั – ซึง่

ล้วนสนบัสนนุเครือขา่ยผลิตภณัฑ์ ทัง้นี ้บริษัทได้เป็นผู้บกุเบกิในผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีเซมิคอนดกั

เตอร์ อปุกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ซึง่จะทําให้ SAMSUNG Electronics 

กลายเป็นบริษัทผู้จดัหาโซลชูัน่ท่ีมีศกัยภาพทาง การแขง่ขนัสงูสดุ สําหรับการผสมผสานในรูปแบบ

ดจิติอล 

 

4 Strategic business areas 

 

SAMSUNG Electronics จะเพิ่มการมุง่เน้นท่ีธุรกิจสว่นประกอบหลกั ซึง่มีความแข็งแกร่งอยู่

แล้ว เชน่ ชปิหนว่ยความจํา และTFT-LCD โดยเจาะจงไปยงัผลิตภณัฑ์มลูคา่สงูเชน่ System LSI LCD 

ขนาดเล็กและขนาดกลาง สว่นประกอบใยแก้ว และในอนาคตจะมุง่เน้นท่ี SOC (System On a Chip) 
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และ SOP (System On a Panel) ซึง่เป็นสว่นประกอบหลกัในอตุสาหกรรมเคร่ืองจกัร โดยเราจะ

มุง่เน้นในสามเครือขา่ยธุรกิจ 

ลําดบัแรกคือธุรกิจเครือขา่ยภายในบ้าน ซึง่จะมีศนูย์กลางท่ีธุรกิจดจิิ ตอลทีวี Home server 

และ Home gateway ลําดบัท่ีสองคือธุรกิจเครือขา่ยอปุกรณ์แบบพกพาซึง่จะมุง่เน้นท่ีชดุอปุกรณ์

เคล่ือนท่ีแบบไร้สาย และจะมีการขยายไปสู ่ PDA และแลปท็อป รวมถึงอปุกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม

สําหรับอนาคตเชน่ระบบ IMT-2000 ลําดบัท่ีสามคือธรุกิจเครือขา่ยสํานกังา น ซึง่จะมุง่เน้นท่ี

เคร่ืองพมิพ์, IP Terminal, Info Mobile และจอแสดงผล 

SAMSUNG Electronics มีผลิตภณัฑ์9 ระดบั ในหนึง่กลุม่ผลิตภณัฑ์ในตลาดอิเล็กทรอนิกส์

ทัว่โลก ซึง่รวมถึง – ชปิหนว่ยความจํา TFT-LCD ชดุอปุกรณ์ CDMA อปุกรณ์แสดงผลและอ่ืนๆ และจะ

รวมดจิติอลทีวี IMT-2000 อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านเข้าเป็น 1 ระดบั

ผลิตภณัฑ์ เพ่ือเพิ่มความแข็งแกร่งใน 4 ประเภทธุรกิจเชิงกลยทุธ์ และเป็นการสร้างรากฐานให้กบั

องค์กรเพ่ือการเตบิโตในอนาคต นอกจากนี ้จะได้มีการมุง่เน้นท่ีสว่นประกอบหลกัเชน่ SOC SOP 

เน่ืองจากมีความ จําเป็นตอ่การสร้างเครือขา่ยผลติภณัฑ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการพฒันาและการวิจยั และ

ขัน้ตอนดจิติอล 

 

การสร้าง ε-Process ระยะแรก 

 

เพ่ือลดระยะเวลาในการดําเนินการตามหว่งโซอ่ปุทาน SAMSUNG Electronics ได้สร้าง

เครือขา่ย 4 ขัน้ตอน ซึง่ประกอบด้วย ขัน้ตอนการบริหารจดัการลกูค้า ขั ้ นตอนการบริหารจดัการการ

วิจยัและพฒันา และขัน้ตอนการบริหารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน ซึง่คือขัน้ตอนดจิิตอลท่ีเช่ือมโยงการ

พฒันาและการวิจยั การผลติ การตลาดและลกูค้าเข้าด้วยกนั เน่ืองจากบริษัทตระหนกัดีถึงความ

จําเป็นด้านพืน้ฐานโครงสร้างไอทีเพ่ือให้สามารถดําเนินการตาม 4 ขัน้ตอนท่ีกลา่วมาได้อยา่งรวดเร็ว

ย่ิงขึน้ บริษัทจงึได้มีการรับเอาระบบ ERP (Enterprise Resource Planning – การวางแผนทรัพยากร

องค์กร) มาใช้กบัสาขาในประเทศและตา่งประเทศ  

SAMSUNG Electronics จะรวมและสร้างเครือขา่ยของระบบ SCM (Supply Chain 

Management – การบริหารจัดการหว่งโซอ่ปุทาน ) และ PDM (Product Data Management – การ

บริหารจดัการข้อมลูผลิตภณัฑ์ ) และ CRM (Customer Relationship Management – การบริหาร

จดัการความสมัพนัธ์ลกูค้า) และสร้างระบบข้อมลูการบริหารจดัการแบบเรียล-ไทม์ทัว่โลก 

 



 48 

พืน้ฐานโครงสร้างไอทีบนอนิเตอร์เน็ต 

 

 

คุณค่าแบรนด์ 

ในยคุดจิิตอล ผลิตภณัฑ์ตา่งๆได้ถกูยอมรับจากความเป็นแบรนด์มากกวา่ฟังก์ชัน่หรือ

คณุภาพ นบัจากปี 1999 SAMSUNG Electronics ได้ใช้กลยทุธ์การส่ือสาร ในการเป็นแบรนด์ระดบั

โลก จากรายงานผลการวิจยัโดยพจิารณาจากแบรนด์ของ Interbrand INC., USA SAMSUNG 

Electronics คือแบรนด์ท่ีมีการเจริญเตบิโตรวดเร็วท่ีสดุจาก 6.4 พนัล้านเหรียญสหรัฐ (2001) มาเป็น 

12.55 พนัล้านเหรียญสหรัฐ (2004)  

ในอนาคต SAMSUNG Electronics จะนําเอากลยทุธ์การตลาดแบบองค์รวมมาใช้แทนท่ีการ

วางแผนการตลาดเฉพาะด้าน เพ่ือสร้างความแขง็แกร่งทางการตลาด และ เพิ่มคณุคา่แบรนด์ด้วย

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพสงู SAMSUNG Electronics จะได้มีการเปิดแคมเปญของแบรนด์ไปทัว่โลก

ภายใต้แนวคดิท่ีวา่ “Wow, Simple, Inclusive” 

 

 

องค์กรท่ีมุ่งเน้นการตลาด 

 

SAMSUNG Electronics มอบโซลชูัน่ท่ีไมเ่หมือนใครเพ่ือตอบสนองได้ตรงความต้องการข อง

ลกูค้า โดยได้มีการขยายการทําตลาดแพลตฟอร์ม ซึง่มีพืน้ฐานบน CRM (Customer Relationship 

Management – การบริหารจดัการความสมัพนัธ์ลกูค้า ) ทัว่โลก และสามารถใช้ได้กบัทกุผลติภณัฑ์ มี

การพฒันาแพลตฟอร์มเครือขา่ยดจิติอลซึง่เป็นการปรับปรุงความเข้ากนัได้ระหวา่งผลติภณัฑ์  เพ่ือ

ให้บริการลกูค้าด้วยโซลชูัน่ท่ีดีท่ีสดุ SAMSUNG Electronics ได้มอบสิง่ท่ีตรงตามความต้องการของ

ลกูค้า และให้ความสําคญักบัความต้องการของลกูค้าเป็นอนัดบัแรกเสมอ เพ่ือการก้าวไปข้างหน้าใน

ฐานะบริษัทท่ีเช่ือถือได้ และเป็นผู้ขบัเคล่ือนทางการตลาด 
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ค่านิยมของเรา 

 

แบบแผนคา่นิยมของเราเป็นไปตามระบบ P-V-P; ปรัชญาในการบริหารจดัการ คา่นิยมหลกั

และหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจทัว่โลก (หลกัปฏิบตั)ิ 

 

 

 
• พนักงาน  : เราให้คณุคา่พนกังานของเราด้วยความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้าใน

ปรัชญาท่ีวา่ “บริษัทเป็นของพนกังาน” และได้มอบโอกาสในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ศกัยภาพ

ให้กบัพนกังาน  

• ความเป็นเลิศ   : เรามีความพยายามสงูสดุด้วยความมุง่มัน่อยา่งแรงกล้าและจติ

วิญญาณท่ีท้าทายเพ่ือให้เราเป็นบริษัทท่ีดีท่ีสดุในโลกในทกุๆด้าน  

• การเปล่ียนแปลง  : เราได้เร่ิมดําเนินการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วด้วยนวตักรรม โดย

คํานงึถึงความเส่ียง: เราไมอ่าจดํารงอยูไ่ด้หากปราศจากความมุง่มัน่ในการเปล่ียนแปลง  

• ความน่าเช่ือถือ : เราดําเนนิการด้วยความถกูต้องตามหลกัจริยธรรมในทกุรูปแบบ 

ด้วยเกียรตยิศและคณุธรรม  

• ความม่ังค่ังร่วมกัน : เรามีความรับผิดชอบอยา่งสงูสดุในการเป็นบริษัทท่ีดี เพ่ือให้มี

ความมัง่คัง่ร่วมกนัในชมุชน ประเทศและสงัคมโลกของเรา 
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Laying the foundation to become a World Class Company (2006) 

การวางรากฐานเพ่ือให้กลายเป็นบริษัทระดบัโลก 

 
 

ธ.ค. 2006 

พฒันาตู้ เยน็แบบ 4 ประต ูOneDRAMTM ซึง่ได้รับรางวลัอนัทรงเกียรต ิ'Good Buy Award' ใน

สหรัฐฯ  

พฒันา LCD Double-sided ท่ีให้ภาพเสมอืนจริงเป็นครัง้แรกในโลก โทรศพัท์มอืถือมยีอดขาย

มากกวา่ 10 ล้านเคร่ืองในสหรัฐฯ ตู้ เย็นแบบไซด์บายไซด์มียอดขายมากกวา่ 5 ล้านเคร่ือง 

พ.ย. 2006 
พฒันาเทคโนโลย ีMulti-Stack Package 16-Chip เป็นครัง้แรกในโลก 

พฒันาจอ LCD 0.82 มลิลเิมตรท่ีบางท่ีสดุในโลก 

ต.ค. 2006 
พฒันา DRAM 50nm 1G เป็นครัง้แรกในโลก 

เปิดตวักล้องดิจิตอลในโทรศพัท์มือถือความละเอียด 10 เมกกะพิกเซล 

ก.ย. 2006 

พฒันาเทคโนโลย「ีCTF」เป็นครัง้แรกในโลกและเปิดตวัแฟลช NAND 40nm 32Gb 

พฒันา "Intelligent DDI" เป็นครัง้แรกในโลก 

พฒันา PRAM 512M เป็นครัง้แรกในโลก 

เปิดตวั "Stealth Vacuum" เคร่ืองดดูฝุ่ นที่ให้เสยีงเงียบท่ีสดุในโลก 

ส.ค. 2006 
แสดงเทคโนโลยสีาํหรับ 4G ประกาศแผนร่วมทนุกบั Sprint Nextel เพ่ือนํา Mobile WiMAX มา

ใช้ร่วมกบั Intel และ Motorola เร่ิมคิดค้น DRAM 1GB ขนาดเลก็ท่ีสดุในโลก 
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ก.ค. 2006 

จดัทํา LOI สาํหรับการผลติจอ LCD 8G โดย S-LCD ซึง่เป็นการร่วมทนุกบั Sony โทรศพัท์มอืถือ 

Touch Messenger ได้รับรางวลั Gold Prize จาก IDEA 2006 

กอ่ตัง้บริษัทสาํหรับ Siltronic-SAMSUNG Wafer 

มิ.ย. 2006 
เปิดตวัเคร่ืองเลน่แผน่บลเูรย์เป็นครัง้แรกในโลก  

เปิดตวัโทรศพัท์มอืถือพรีเมี่ยมรุ่น "Ultra Edition" 

พ.ค. 2006 เป็นพนัธมติรเชิงกลยทุธ์กบั BellSouth สาํหรับ IP Terminal ในอนาคต 

เม.ย. 2006 พฒันาเทคโนโลยสีาํหรับอนาคต Wafer-level Processed Stack Package (WSP) 

มี.ค. 2006 

เข้าร่วมการเป็นพนัธมติรเชิงกลยทุธ์กบั AVAYA สาํหรับเครือขา่ย IP ในอนาคต 

เร่ิมสายการผลติ 80nm DRAM เป็นครัง้แรกในโลก  

เสร็จสิน้การสร้างโรงงานผลติโทรศพัท์มอืถือในประเทศอินเดยี 

ก.พ. 2006 
พฒันา GDDR4 DRAM ท่ีเร็วท่ีสดุในโลก ได้รับการจดัอนัดบัในลาํดบัท่ี 27 สาํหรับ "World's 

Most Admired Company" โดยนิตยสาร Fortune 

ม.ค. 2006 

SAMSUNG Electronics ได้รับการปรับอตัราความนา่เช่ือถือโดย S&P (จาก A- เป็น A) 

พฒันาจอ LCD Super-Reflective 1.72” สาธิตระบบและโทรศพัท์ HSDPA ท่ีเร็วท่ีสดุในโลก  

ได้รับรางวลั "Best of Innovations" ถึง 3 รางวลัด้วย CES:ตู้ เยน็แบบสีป่ระต ูYM-P1 (เคร่ืองเลน่ 

MP3) i730 (โทรศพัท์มอืถือ) 

 
Laying the foundation to become a World Class Company (2005) 

  
 

ธ.ค. 2005 
ได้รับรางวลั "25 iF Design  

จดัสง่ชดุอปุกรณ์พกพามากกวา่ 100 ล้านชดุ 

พ.ย. 2005 พฒันาจอ LCD ขนาดใหญ่ท่ีสดุท่ีสามารถดดัโค้งงอได้ 

ต.ค. 2005 
Blue-black Phone | | (SGH-600) ได้รับเลอืกให้เป็น "Mobile Choice's Phone of the Year" 

พฒันา DRAM 70nm เป็นครัง้แรกในโลก พฒันา กราฟิก DRAM(GDDR4) ท่ีเร็วท่ีสดุในโลก 

ก.ย. 2005 พฒันา NAND Flash 50nm 16Gb  เปิดตวั Blue-Ray Home AV Center เป็นครัง้แรกในโลก 
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ส.ค. 2005 เปิดตวั DLP TV ท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก 

ก.ค. 2005 เปิดตวักล้องดิจิตอลในโทรศพัท์มือถือความละเอียด 7 เมกกะพิกเซลเป็นครัง้แรก 

มิ.ย. 2005 

มียอดการผลติจอ LCD มากกวา่ 100 ล้านหนว่ย เร่ิมการอพัเกรดธุรกิจเคร่ืองเสยีงดิจิตอลเพื่อให้

เป็นระดบัท็อปของโลก เปิดตวัแคมเปญใหมด้่วยแนวคิดหลกั “Imagine” 

เปิดตวักล้องดจิิตอลในโทรศพัท์มอืถือ 5 เมกกะพิกเซล ออพติคอลซูม 3 เทา่ เคร่ืองแรก 

เร่ิมสายการผลติ DDR2 DRAM ด้วยกระบวนการผลติ 90 นาโนเมตร 1 GB  

พ.ค. 2005 

พฒันา OLED สาํหรับทีว ี40” เป็นครัง้แรกในโลก จดัทํามาตรฐานสาํหรับจอ LCD เจเนอชัน่ท่ี 8 

และ 9 เปิดตวั HD PDP TV Contrast ratio 10000:1 เคร่ืองแรก 

เร่ิมสายการผลติแฟลชเมโมร่ี NAND ด้วยขัน้ตอนการผลติ 70 นาโนเมตร  

เม.ย. 2005 เป็นผู้สนบัสนนุหลกัอยา่งเป็นทางการให้กบัเซลซสีโมสรฟตุบอลที่มีช่ือเสยีงของประเทศองักฤษ 

มี.ค. 2005 

พฒันา HSDPA Terminal และระบบ Ultra-high speed HSDPA เพ่ือการค้าเป็นครัง้แรก 

จดัทําระบบชําระเงินด้วยเงินสดให้กบั SME กวา่ 15,000 ราย  พฒันา TFT-LCD 82" 

พฒันากล้องดจิิตอลในโทรศพัท์มอืถือ 7 เมกกะพิกเซล  

ก.พ. 2005 

เปิดตวัดจิิตอลทีวแีบบบางด้วยรูปทรงท่ีบางท่ีสดุ เปิดตวัโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์เคร่ืองแรกที่มีตวัรับ

สญัญาณ DMB ภาคพืน้ดิน  

SAMSUNG Blueblack Phone SGH-D500 ได้รับเลอืกให้เป็น "The Best Handset" ในการ

ประชมุ 3GSM ระดบัโลกท่ีเมืองคานส์ ประเทศฝร่ังเศส 

เป็นบริษัทแรกท่ีดาํเนินการค้าโทรศพัท์ DMB ภาคพืน้ดิน ในประเทศเกาหล ีพฒันา DDR3 

DRAM พฒันาเคร่ืองซกัผ้าระบบไอนํา้ท่ีไมทํ่าให้ผ้าเกิดรอยยน่ 

ม.ค. 2005 

เป็นบริษัทแรกท่ีพฒันาโทรศพัท์ท่ีมกีารจดจําเสยีงพดูพฒันานวตักรรมเทคโนโลย ีMCP ด้วยการ

จดัเรียงซ้อนกนัของซิป 8 ตวั มีผลกําไรสทุธิมากกวา่ 10,000 ล้านเหรียญสหรัฐ 

เป็นบริษัทอนัดบัสามในโลกท่ีมกีารจดสทิธิบตัรมากท่ีสดุและเร่ิมมกีารบริหารจดัการการจด

สทิธิบตัร 
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The first year as an excellent company (2004) 

ปีแรกในการเป็นบริษัทชัน้ยอด 

 
 

พ.ย. 2004 
มียอดขายโทรศพัท์มือถือมากกวา่ 20 ล้านเคร่ืองในสหรัฐ 

พฒันาหนว่ยความจําแบบผสมผสาน OneNAND 1 กิกะบิต 

ต.ค. 2004 

ปรับโครงสร้าง 'Coral' กลุม่พนัธมติรการบริหารจดัการความเสีย่งที่มีนโยบายร่วมกนั 

พฒันา HD TV 2 จอภาพเป็นครัง้แรกในโลก 

ได้รับการบนัทกึวา่เป็นบริษัทท่ีมผีลกําไรจากการดาํเนินการสงูถงึ 10 ล้านล้านวอน 

เปิดตวักล้องดิจิตอลในโทรศพัท์มือถือความละเอียด 5 เมกกะพิกเซลเป็นครัง้แรกในโลก 

ก.ย. 2004 

เปิดตวั MCP 2.5Gb ความจมุากที่สดุในโลก 

จดัแสดงกล้องดิจิตอลในโทรศพัท์มือถือ HDD-embedded เป็นครัง้แรกในโลก 

เร่ิมการผลติ DRAM 90 นาโน แบบการผลติจํานวนมากเป็นครัง้แรกในโลก 

พฒันา CIS 2 เมกกะพิกเซล สาํหรับกล้องดจิิตอลในโทรศพัท์มอืถือ  

พฒันาแฟลชเมโมร่ีซิป NAND 8GB 60 นาโน เป็นครัง้แรกในโลก 

ประกาศแผนการจดัตัง้ Ubiquitous Household Appliance Complex ที่เมืองกวางเจา 

ส.ค. 2004 

วางจําหนา่ย PDP TV ใหมท่ี่มี Contrast ratio สงูสดุ 

การทดสอบภาคสนามเสร็จสมบรูณ์สาํหรับ Ground-wave DMB เพ่ือการค้าเป็นครัง้แรกในโลก 

พฒันา PRAM 64MB เป็นครัง้แรกในโลก 

จดังาน SAMSUNG 4G Forum 2004 

ก.ค. 2004 

เปิดตวักล้อองดิจิตอลในโทรศพัท์มือถือความละเอียด 3 เมกกะพิกเซลใหม ่

ได้รับการจดัอนัดบัเป็นลาํดบัท่ี 54 สาํหรับ 'Fortune Global 500'  

เทคโนโลย ีHigh Definition AV Home Network Solution ของ SAMSUNG Electronics ได้รับ

การรับรองมาตรฐานลา่สดุจาก CEA 

มียอดขายในไตรมาสสงูสดุเป็นประวตัิการณ์ 

พฒันาเคร่ืองรับสญัญาณ Ground-wave DMB แบบพกพา 

พฒันา SOC สาํหรับ HD digital TV 

รองประธานกรรมการ Yoon, Jong-yong ได้รับการจดัอนัดบัจาก Fortune Magazine ให้เป็น'

บคุคลท่ีทรงอิทธิพลท่ีสดุในเอเชีย' ลาํดบัท่ี 5 '  
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มิ.ย. 2004 

เปิดตวั Anynet เทคโนโลยใีหมส่าํหรับเครือขา่ยภายในบ้าน 

พฒันาซิป Ground-wave DMB เป็นครัง้แรกในโลก 

เปิดยคุใหมข่อง Tangjeong Crystal Valley 

พฒันาเทคโนโลยแีบบผสมผสานของเซมคิอนดกัเตอร์แนวคดิใหม ่

ลงนามเป็นพนัธมติรเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจเกมร่วมกบั Yahoo Korea  

พ.ค. 2004 

มยีอดขายโทรศพัท์มอืถือสงูท่ีสดุในประเทศรัสเซยี 

เปิดตวัโทรศพัท์มอืถือ MP3 ท่ีมฟัีงก์ชัน่จดัเก็บข้อมลูแบบพกพา 

เปิดตวั "World phone" ท่ีสามารถใช้ติดตอ่สือ่สารได้ทัว่โลกเป็นครัง้แรกในโลก 

เปิดตวัโทรศพัท์มอืถือท่ีรองรับการใช้งานการบนัทกึวิดีโอ 2 เมกกะพิกเซล 

เม.ย. 2004 

เปิดตวัอปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูแบบออพตคิอลซึง่เป็นการร่วมลงทนุระหวา่ง SAMSUNG-Toshiba  

กอ่ตัง้บริษัท S-LCD ซึง่เป็นการร่วมลงทนุกบั Sony ในการผลติจอ LCD 

ได้รับเลอืกให้เป็น “บริษัทท่ีมกีารบริหารจดัการดทีีส่ดุในประเทศเกาหล”ี จาก Finance Asia 

magazine ติดตอ่กนัถึงสีปี่ 

มีผลกําไรจากการดําเนินการในไตรภาคสงูถึง 4 ล้านล้านวอน 

เป็นบริษัทท่ีเร่ิมการผลติกราฟิก DDR3 DRAM แบบการผลติจํานวนมากเป็นครัง้แรกใน

อตุสาหกรรม 

กอ่ ตัง้ WCDMA ซึง่เป็นการร่วมลงทนุในประเทศจีน 

พฒันาเคร่ืองบนัทกึซดีอีอพตคิอลบลเูรย์เจเนอเรชัน่ท่ี 3 

เร่ิมสายการผลติ NAND Flash ท่ีเร็วท่ีสดุในโลก (24.1MB/sec)  

มี.ค. 2004 

เป็นพนัธมติรเชิงกลยทุธ์กบั IBM สาํหรับ System LSI 

มีพิธีเปิดสายการผลติจอ LCD เจเนอเรชัน่ท่ี 7 ณ เมอืง Tangjeong 

กอ่ ตัง้ System LSI Laboratory ในประเทศจีน 

พฒันาเทคโนโลยีขัน้ตอนการผลติ DRAM 70-นาโน เป็นครัง้แรกในโลก 

มียอดขายโทรศพัท์มือถือทัว่โลกในปี 2003 เป็นอนัดบัท่ีสามจากบริษัทผู้ผลติโทรศพัท์มอืถือ

ทัง้หมด 

ก.พ. 2004 

มรีายได้สงูสดุเป็นอนัดบัสองในตลาดโทรศพัท์มอืถือระดบัโลกในปี 2003 

พฒันาซิปโทรศพัท์มอืถือสาํหรับระบบสญัญาณดาวเทียม DMB 

พฒันา XDR DRAM ความเร็วสงูสาํหรับอนาคต 

ได้มีการมอบปริญญาดษุฎีบณัฑิตเป็นครัง้แรกจาก SAMSUNG Electronic Engineering 

College ในปี 2004 

ขยายความร่วมมือในระดบัโลกด้วยการเป็นพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์กบั Maytag สาํหรับเคร่ืองซกัผ้า 

ม.ค. 2004 สง่มอบเคร่ืองปรับอากาศให้กบัศนูย์การเงินในนิคม ณ กรุงปักก่ิงโดยมีมลูคา่ถึง 20 ล้านเหรียญ
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สหรัฐ 

เปิดตวั LCD TV 46" เป็นครัง้แรกในโลก 

Initiatives to become a World Class Company (2003) 

การเร่ิมเป็นบริษทัระดบัโลก 

 
 

ธ.ค 2003 ได้รับรางวลั Award of Excellence จาก JEDEC 

ต.ค. 2003 เปิดตวัระบบโฮมเธียเตอร์ท่ีมตีวัรับสญัญาณ DAB เป็นครัง้แรกในโลก 

ก.ย. 2003 

โปรเจคชัน่ทีวีและเคร่ืองเลน่ดีวีดีได้รับรางวลั EISA ซึง่เป็นรางวลัเก่ียวกบัผลติภณัฑ์เคร่ืองเสยีง

และโฮมเธียเตอร์ท่ีได้รับความเช่ือถือมากท่ีสดุ 

เปิดตวัซิป DRAM 1 GB ขนาดเลก็ท่ีสดุท่ีใช้เทคโนโลยี CSP (การวางซิปซ้อนเรียงกนั) 

เป็นบริษัทแรกท่ีพฒันา HDD ซึง่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 

ได้รับการจดัอนัดบัเป็นลาํดบัท่ี 2 จากบริษัทระดบัโลกทัง้หมด  500 บริษัทท่ีมกีารบริหารจดัการ

แบบธรรมาภิบาลในด้านการตลาดโดย Euro Money Magazine 

พฒันา Core ท่ีใช้สถาปัตยกรรม SoC สาํหรับอินเตอร์เน็ทแบบไร้สาย 

เป็นบริษัทแรกท่ีพฒันาซิปแฟลซเมโมร่ี NAND 4 GB ด้วยกระบวนการผลติ 70 นาโนเมตร 

ส.ค. 2003 เปิดตวั HD DVD Combo เคร่ืองแรก 

ก.ค. 2003 

พฒันาซิปหนว่ยความจําสาํหรับโทรศพัท์มอืถือเจเนอเรชัน่ท่ี 3  

เป็นบริษัทแรกท่ีเปิดตวัโทรศพัท์มอืถือ CDMA ซึง่สามารถสนทนาแบบเห็นภาพได้ 

พฒันาเทคโนโลยสีาํหรับ PRAM หนว่ยความจําสาํหรับอนาคต 

เป็นบริษัทแรกในอตุสาหกรรมท่ีมกีารผลติ DR DRAM 1 GB ด้วยแผน่เวเฟอร์ขนาด 300 ม.ม.

แบบการผลติจํานวนมาก 

เร่ิมสายการผลติ IC สาํหรับสมาร์ทการ์ด  

มิ.ย. 2003 เป็นบริษัทแรกในอตุสาหกรรมท่ีมสีายการผลติโมดลู DDR400 สาํหรับโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ 

พ.ค. 2003 
ได้รับเลอืกให้เป็นแบรนด์โทรศพัท์มอืถืออนัดบั 1 โดย Brand Keys Magazine ในสหรัฐ 

ได้รับการจดัอนัดบัเป็นลาํดบัท่ี 67 จาก 500 ใน FT Global 

เม.ย. 2003 ประกาศเทคโนโลย ีDNIe ซึง่เป็นเทคโนโลยใีหมท่ี่ให้ “ภาพคมชดัสมจริง” สาํหรับดจิิตอลทีว ี
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มี.ค. 2003 เป็นผู้ผลติชดุอปุกรณ์พกพารายใหญ่อนัดบัสามของโลก 

ก.พ. 2003 

พฒันาโซลชูัน่โมบายล์ System-in-package 

เป็นบริษัทแรกในอตุสาหกรรมท่ีจดัตัง้ระบบการทําธุรกรรมแบบอตัโนมตัสิาํหรับทกุสาขาใน

ตา่งประเทศ 

ได้รับรางวลั "Best Corporate Governance Award" จาก Asset Magazine ติดตอ่กนัถึงสอง 

ร่วมพฒันาโซลชูัน่เซมคิอนดกัเตอร์ในสมาร์ทโฟนกบั Infineon เยอรมนันี 

ได้รับการจดัอนัดบัเป็นลาํดบัท่ี 5 สาํหรับ "Most Admired Electronics Company" โดย Fortune 

Magazine 

ม.ค. 2003 เปิดตวัโมดลู DDR 4 GB เป็นครัง้แรก 

 

 

Leading the digital convergence Revolution (2002 - 2000) 

เป็นผู้นําในการปฏิวัติการหลอมรวมในรูปแบบดิจิตอล 

 
 

ธ.ค. 2002 

เปิดตวั PC “Media Center” 

พฒันา TFT-LCD 54" ซึง่เป็นจอแสดงผลดิจิตอลทีวีขนาดใหญ่ท่ีสดุในโลก 

เปิดสายการผลติ TFT-LCD 6 สาย 

สง่มอบอปุกรณ์พืน้ฐาน CDMA2000 1X ให้กบัประเทศอินเดยี 

พ.ย. 2002 

วางจําหนา่ย PDP-TV ท่ีบางท่ีสดุในโลก  

เปิดสายการผลติ Ram bus DRAM 1GHz  

เป็นครัง้แรกในอตุสาหกรรมโปรโมทธุรกิจ Pocket PC โดยการเป็นหุ้นสว่นร่วมกบั MS 

มียอดการผลติประจําปีของ TFT-LCD ขนาดใหญ่ท่ีสดุสงูถึง 10 ล้านเคร่ืองเป็นครัง้แรก 

ได้รับการคดัเลอืกจาก Asia Award 2002 ให้เป็นองค์กรท่ีดีท่ีสดุในเอเชียในสาขาการเพ่ิมมลูคา่ผู้

ถือหุ้น 

ต.ค. 2002  พฒันา FRAM สาํหรับอปุกรณ์แบบพกพาเป็นแหง่แรกในโลก 

ก.ย. 2002 ดําเนินการค้าหนว่ยความจํา 90 นาโนเมตรเป็นครัง้แรกในโลก 

ส.ค. 2002 เปิดสายการผลติแฟลชเมโมร่ี 1 กิกะไบต์  
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วางจําหนา่ยโทรศพัท์ IMT-2000 ท่ีสามารถแสดงภาพและ/เสยีง ขณะสนทนาได้ 

ก.ค. 2002 

เปิดตวัแบรนด์ Hauzen เป็นแบรนด์ระดบัพรีเมยีมสาํหรับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน 

มลูคา่แบรนด์ SAMSUNG สงูถึง 8.3 พนัล้านเหรียญสหรัฐและคา่นิยมองค์กรประจําปีเพ่ิมขึน้สงู

ท่ีสดุเมือ่เทียบกบัองค์กรระดบัโลกอ่ืนๆ 

มิ.ย. 2002 

พฒันากระบวนการเซมคิอนดกัเตอร์ระดบั 70 นาโนเมตร 

ได้รับการจดัอนัดบัให้เป็นท่ี 1 จากการจดัอนัดบั 100 บริษัทไอทีระดบัโลกโดย Business Week 

วางจําหนา่ยโทรศพัท์มือถือ CDMA 2000 1X EV-DO 

ได้รับรางวลัจากการแขง่ขนัออกแบบ 2002 IDEA ถึงห้าผลติภณัฑ์ในสาขาท่ีแตกตา่งกนั  

พ.ค. 2002 มกีารพฒันาโทรศพัท์มอืถือ W-CDMA  

เม.ย. 2002 
พฒันา CPU ประสทิธิภาพสงูสาํหรับ PDA 

วางจําหนา่ยโทรศพัท์มือถือจอสด้ีวยแนวคิด UFB-LCD ใหม ่

มี.ค. 2002 
ได้รับ Intel Authentication สาํหรับ 512M DDR DRAM เป็นแหง่แรกในอตุสาหกรรม 

พฒันา Power Driver IC สาํหรับ STN-LCD 

ก.พ. 2002 

มสีายการผลติจอแสดงผล TFT-LCD 19"  

มีสายการผลติและจดัสง่ DRAM 256 Mega จาก เวเฟอร์ขนาด 12” เป็นครัง้แรกของ

อตุสาหกรรม 

วางจําหนา่ย DDR 128M สาํหรับกราฟิกซึง่มปีระสทิธิภาพสงูสดุในอตุสาหกรรม 

ม.ค. 2002 

เปิดตวัโทรศพัท์มือถือจอส ีความละเอียดสงู TFT-LCD 

เปิดตวัโมดลู DDR 4GB เป็นครัง้แรกของอตุสาหกรรม 

วางจําหนา่ย TFT-LCD สาํหรับทีว ี

มียอดขาย Ram bus DRAM มากกวา่ 100 ล้านหนว่ย  

 

 
 

พ.ย. 2001 

ได้รับเลอืกให้เป็นซพัพลายเออร์สาํหรับเครือขา่ยการทดสอบ CDMA ของประเทศจีน  

ได้รับการจดัอนัดบัเป็นลาํดบัท่ี 4 ในตลาดโทรศพัท์มอืถือระหวา่งประเทศสาํหรับไตรภาคท่ี 3 

ของปีงบประมาณโดย Dataquest 
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ต.ค. 2001 ได้รับรางวลั 'Best Company of the Year' จาก Global Finance 

ก.ย. 2001 
โทรศพัท์มอืถือของ SAMSUNG ได้รับการรับรองจาก International GSM Standard 

Authorization 

ส.ค. 2001 

มีสายการผลติ Ram bus DRAM  

เสร็จสิน้การปฏิบตัิตาม ERP System สาํหรับสาขาในตา่งประเทศ 

พฒันา TFT-LCD 40 นิว้เคร่ืองแรกในโลก 

ก.ค. 2001 

ธุรกิจ System LSI ได้นําเสนอโอกาสทางธุรกิจเชิงกลยทุธ์ร่วมกบั Local Design House  

พฒันา LCD Driver IC แพ็คเกจ ท่ีให้สทิธิประโยชน์สงูท่ีสดุในโลก 

ยอดขายในไตรมาสท่ีสองมีมลูคา่มากกวา่ 8 ล้านล้านวอน 

SAMSUNG และ AOL Time Warner ร่วมประกาศการเป็นพนัธมติรทางเทคโนโลยแีละกลยทุธ์

การตลาด 

เปิดตวัโทรศพัท์ที่มีฟังก์ชัน่การแตง่เสยีงเพลงแบบ 16 คอร์ด 

เร่ิมสายการผลติอปุกรณ์แฟลชเมโมร่ี 512Mb  

มิ.ย. 2001 เปิดตวัชดุอปุกรณ์พกพาขนาดบางเฉียบเป็นแหง่แรกของอตุสาหกรรม 

พ.ค. 2001 
พฒันา DDR SDRAM 300MHz 

พฒันาโมดลูหนว่ยความจําท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 

เม.ย. 2001 มียอดขาย 8.6 ล้านล้านวอน และเป็นกําไรกอ่นหกัภาษีถงึ 1.55 ล้านล้านวอน 

มี.ค. 2001 
เปิดตวัคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก แบบบางเฉียบของ SAMSUNG ในงาน CeBIT 2001 

โทรศพัท์มอืถือของ SAMSUNG ได้รับเลอืกให้เป็น “Best Band” ในประเทศฝร่ังเศส 

ก.พ. 2001 
SAMSUNG Electronics มียอดขายสงูสดุในสหรัฐ 

ได้รับเทคโนโลยสีาํหรับ DRAM 4Gb 

ม.ค. 2001 

มอีตัรากําไรจากการดาํเนินงานถงึ 22 เปอร์เซ็นต์ 

ครองตลาด TFT-LCD ในระดบัโลกตอ่เน่ืองกนัเป็นปีท่ีสาม 

SAMSUNG เปิดตวัโซลชูัน่เครือขา่ยภายในบ้านดิจิตอลในงาน 2001 ICES 
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ธ.ค. 2000 
เปิดตวั TFT-LCD ท่ีมี Record-breaking Definition 

วางจําหนา่ยโทรศพัท์ PDA 

พ.ย. 2000 
TV Phone และ Watch Phone  

ได้รับการจดบนัทกึลงในกินเนสบุ๊คส์ 

ก.ย. 2000 

เปิดตวัซิปหนว่ยความจํากราฟิกที่เร็วที่สดุในโลก 

SAMSUNG Olympic Games Phone ได้รับเลอืกให้เป็นโทรศพัท์มอืถือสาํหรับใช้ใน 

Sydney 2000 Olympic Games อยา่งเป็นทางการ 

มิ.ย. 2000 
SAMSUNG และ Microsoft ร่วมกนัประกาศการเป็นพนัธมติรเชิงกลยทุธ์เพ่ือให้ได้มาซึง่

โทรศพัท์มอืถือสาํหรับอนาคต 

พ.ค. 2000 
ดาํเนินการค้าโทรศพัท์ CDMA2000 1X Service Imminent เป็นแหง่แรก 

เปิดตวั Wise view(TM) TFT-LCD ในงาน SID Event 

เม.ย. 2000 
พฒันา TFT-LCD สาํหรับโทรศพัท์มอืถือในอนาคต  

พฒันา DRAM 512Mb เป็นแหง่แรกในโลก 

มี.ค. 2000 พฒันาแพ็คเกจ SRAM ขนาดเลก็ท่ีสดุในโลก 

ก.พ. 2000 
SAMSUNG Electronics และ Yahoo! ร่วมกนัเป็นพนัธมติรเชิงกลยทุธ์ 

พฒันา SDRAM ความเร็วสงูสาํหรับการใช้งานกราฟิก 

ม.ค. 2000 

จดัตัง้กลุม่ธุรกิจดิจิตอลมีเดีย 

พฒันาเคร่ืองเลน่ดีวีดีแบบ All-in-one 

พฒันา High Definition Digital TV 

 

Advancing towards the year 2000 (1999 - 1990) 

ก้าวไปยงัปี 2000 

 
 

1999 

ธ.ค.        เร่ิมสร้างฐานการผลติเซมิคอนดกัเตอร์แหง่ใหม 
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พ.ย. 
ประกาศวสิยัทศัน์สาํหรับศตวรรษใหม ่“บริษัทท่ีเป็นผู้ นําในการปฏิวตักิารผสมผสานใน

รูปแบบดจิิตอล” 

ต.ค. 
พฒันาสว่นประกอบ และชดุอปุกรณ์ รวมถงึระบบหลกัสาํหรับ IMT-2000 

เปิดตวัสโลแกนใหม ่“SAMSUNG DIGITall สาํหรับทกุคน” 

ก.ย. 
โรงงานผลติที่เมือง Kiheung ได้รับการบนัทกึเป็น “สถานท่ีปฏิบตัิงานท่ีปลอดภยัท่ีสดุใน

โลก” 

ก.ค. เป็นแหง่แรกในโลกท่ีมีสายการผลติดิจิตอลทีวีเต็มอตัรา 

มิ.ย. 

พฒันา CPU 1GHz ท่ีเร็วท่ีสดุในโลก 

เป็นบริษัทแรกท่ีมสีายการผลติชิป SDRAM 256-เมกกะบิต  

เป็นบริษัทแรกท่ีพฒันา DDR SDRAM 1Gb  

เม.ย เป็นบริษัทแรกท่ีพฒันาจอแสดงผล TFT-LCD 3D 

ก.พ. ร่วมพฒันาชิป Combi-Card 

ม.ค. 
มียอดขายชดุอปุกรณ์โทรศพัท์มือถือเกิน 5,000,000 ชดุ 

Intel Corporation ได้มอบเงินลงทนุกวา่ 100 ล้านเหรียญสหรัฐเพื่อเร่งการผลติ RDRAM 

1998 

ธ.ค. 

เป็นผู้ให้บริการเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในหมวดภาพและ/เสยีง สาํหรับ Bangkok Asian Games 

อยา่งเป็นทางการ 

เซน็สญัญามลูคา่ 210 ล้านเหรียญสหรัฐ กบั Hutchison Telecom Australia สาํหรับการ

เป็นผู้ผลติระบบ CDMA พร้อมจําหนา่ย 

ต.ค. เป็นบริษัทแรกท่ีเร่ิมการผลติดจิิตอลทีวแีบบการผลติจํานวนมาก 

ก.ย. จดัสง่ตวัอยา่ง SDRAM 1G เป็นครัง้แรก 

ส.ค. การพฒันาทีวจีอแบนอยา่งสมบรูณ์แบบเสร็จสิน้ 

ก.ค. การพฒันา Rambus DRAM 64M เสร็จสิน้ 

พ.ค. มสีว่นแบง่การตลาดในระดบัโลกของ TFT-LCD สงูสดุ 

เม.ย. เป็นบริษัทแรกในโลกท่ีผลติ 256M SDRAM  

มี.ค. 

พฒันาชดุอปุกรณ์ PCS ท่ีมนีํา้หนกัน้อยท่ีสดุในโลก (โมเดล: SPH-4100)เปิดโรงงานผลติเซ

มิคอนดกัเตอร์ท่ีเมืองออสติน มลรัฐเท็กซสั 

การพฒันาดิจิตอล VCR ความละเอียดสงูเป็นครัง้แรกในโลกเสร็จสิน้ 

ก.พ. 
ร่วมเป็นผู้สนบัสนนุ Nagano Winter Olympic 

เปิดตวั 128M SDRAM เป็นครัง้แรกในโลก 
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1997 

       ธ.ค. 
เข้าร่วมในงาน MPEG LA 

พฒันา PCS ท่ีมนีํา้หนกัน้อยท่ีสดุในโลก (105 กรัม) 

ต.ค. 

พฒันา TFT-LCD (30) ขนาดใหญ่ท่ีสดุในโลก 

เข้าร่วม cdmaOne Group สาํหรับการสร้างมาตรฐาน IMT-2000 

การพฒันา TFT-LCD 30" เคร่ืองแรกในโลกเสร็จสิน้ 

ก.ย. 
สง่ออก CPU(533MHz) ท่ีเร็วท่ีสดุในโลก 

เป็นบริษัทแรกในประเทศเกาหลทีี่วางจําหนา่ยชดุอปุกรณ์พกพาสาํหรับ PCS  

ก.ค. 

พฒันาโทรศพัท์ CDMA ท่ีมีนํา้หนกัน้อยท่ีสดุ (137 กรัม) 

สร้างโรงงานผลติเคร่ืองซกัผ้าที่เมืองซูโจว ประเทศจีน 

ลงนามในสญัญาเพ่ือเป็นผู้สนบัสนนุอปุกรณ์ไร้สายสาํหรับ Nagano Winter Olympic 

มิ.ย. 
จดัสง่ชดุอปุกรณ์พกพาสาํหรับ PCS ให้กบับริษัท Sprint ในสหรัฐ 

พฒันาเทคโนโลยกีารประมวลผลสาํหรับ Alpha CPU 800MHz 

พ.ค. 

เร่ิมธุรกิจเมคคาโทรนิกส์ (Robot)  

เป็นบริษัทแรกท่ีสง่ออก CDMA ไปยงัเซี่ยงไฮ้ ประเทศจีน 

ได้รับเลอืกให้เป็นผู้สนบัสนนุอปุกรณ์ไร้สายในกีฬาโอลมิปิก 

เม.ย. ได้รับความเช่ือถือในการใช้เซมิคอนดกัเตอร์สาํหรับเคร่ือง 3DO ของสหรัฐฯ 

ม.ค. ประกาศเฟสท่ี 2 ของการบริหารจดัการใหม ่

1996 

ต.ค. การพฒันา DRAM 1G เสร็จสิน้ 

ก.ย. ได้รับ ISO 140001; และเป็นบริษัทผู้ผลติเซมคิอนดกัเตอร์รายแรกท่ีได้รับมาตรฐานนี ้

มิ.ย. เปิดตวั VisionPlus TV  

มี.ค. 
เร่ิมสร้างโรงงานผลติเซมิคอนดกัเตอร์ที่เมืองออสติน 

กอ่ ตัง้ Electronics Complex ท่ี Tijuana เม็กซิโก 

1995 

         ธ.ค. การพฒันา synchronous DRAM 1G เป็นครัง้แรกในโลกเสร็จสิน้ 

พ.ย. 
มีมลูคา่การสง่ออกสงูสดุถึง 10,000 ล้านเหรียญสหรัฐ (เป็นบริษัทผู้ผลติรายแรกในประเทศ

เกาหล)ี 

ต.ค. 
การพฒันา TFT-LCD 22" เสร็จสิน้ 

การก่อสร้าง Wynyard Park ในสหราชอาณาจกัรเสร็จสิน้ 

ก.ย. เปิดตวั Double screen TV 33" เป็นครัง้แรกในโลก 
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เม.ย. ทําสญัญาเชิงเทคนิคสาํหรับแฟลชเมโมร่ีชิป 64M กบั Toshiba  

ก.พ. มสีว่นแบง่ในการซือ้ 40.25% จาก AST (ผู้ผลติคอมพิวเตอร์) ในสหรัฐฯ 

1994 

พ.ย. กอ่ตัง้โรงงานผลติท่ี Mukoonghwa สาํหรับแรงงานด้อยสมรรถภาพ 

ส.ค. 
การพฒันา High Quality TV เสร็จสิน้  

พฒันา 256M DRAM เป็นครัง้แรกในโลกเสร็จสิน้ 

เม.ย. 
มีการผลติเตาอบไมโครเวฟเคร่ืองที่ 30 ล้าน 

ก่อตัง้โรงงานผลติอปุกรณ์เซมิคอนดกัเตอร์ (Korea DNS) 

ก.พ. ร่วมลงทนุในศนูย์การผลติท่ีเมอืงเทียนสนิ ประเทศจีน 

1992 

ธ.ค. 
ปรับโครงสร้างการบริหารจดัการเป็นแบบรวมอํานาจ โดยให้มีโครงสร้างตําแหนง่ประธาน

บริษัทเพียงคนเดียว 

พ.ย. 

มียอดการสง่ออกสงูถึง 40,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ (เป็นบริษัทผู้ผลติของประเทศเกาหลรีาย

แรก) 

การพฒันาฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ 250 MB เสร็จสิน้ 

ต.ค. ได้รับการยกยอ่งให้เป็นบริษัทเกรด 'A' ในการจดัอตัราความนา่เช่ือถือระหวา่งประเทศ 

ก.ย. การพฒันา 64M DRAM เป็นครัง้แรกในโลกเสร็จสิน้ 

ส.ค. การพฒันาระบบโทรศพัท์มอืถือเสร็จสิน้ 

ก.ค. ร่วมลงทนุกอ่ตัง้การดาํเนินงาน VCR ท่ีเมอืงเทียนสนิ ประเทศจีน 

เม.ย. 

การพฒันา TFT LCD จอส ี1.4” เสร็จสิน้ 

การพฒันา 4M SRAM เสร็จสิน้ 

การพฒันาซูเปอร์มินิคอมพิวเตอร์เสร็จสิน้ 

มกีารผลติหุน่ยนต์เพ่ือใช้ในอตุสาหกรรมตวัท่ี 10 ล้าน 

ม.ีค. การพฒันา Microcontroller 8-bit เสร็จสิน้ 

ก.พ. ก่อตัง้โรงงานผลติในประเทศเชคโกสโลวาเกีย 

1991 

ธ.ค. 
มียอดการสง่ออกสงูถึง 4 พนัล้านเหรียญสหรัฐ 

การพฒันาชดุอปุกรณ์โทรศพัท์มอืถือเสร็จสิน้ 

ต.ค. การพฒันาโน้ตบุ๊คคอมพิวเตอร์แบบใช้ปากการ่วมในการทํางานเสร็จสิน้ 
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1990 

มิ.ย. การพฒันา 16M DRAM เสร็จสิน้  

Changing the direction to overseas (1989 - 1986) 

เปลี่ยนเป้าหมายไปยงัต่างประเทศ 

 
 

1989 

ธ.ค. ได้รับการจดัอนัดบัในโลกให้เป็นลาํดบัท่ี 13 สาํหรับบริษัทท่ีจําหนา่ยเซมคิอนดกัเตอร์ 

ส.ค. 
การสร้างโรงงานผลติในประเทศไทยเสร็จสิน้;  

เร่ิมการผลติจากโรงงานในประเทศมาเลเซีย 

พ.ค. 
ผลติทีวีสเีคร่ืองท่ี 20 ล้าน 

การพฒันา 4M MASK ROM เสร็จสิน้ 

1988 

พ.ย. 

บริษัท SAMSUNG Semiconductor & Telecommunications ถกูรวมเข้ากบั SAMSUNG 

Electronics (เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน, ระบบสือ่สารโทรคมนาคมและเซมคิอนดกัเตอร์ถกู

เลอืกให้เป็นสายธรุกิจหลกั) 

ต.ค. 

กอ่ตัง้บริษัทร่วมทนุเพ่ือเป็นตวัแทนขาย (SEF) ในประเทศฝร่ังเศส 

สร้างโรงงานผลติ (TSE) ในประเทศไทย 

การสร้างโรงงานผลติในประเทศเม็กซิโกเสร็จสิน้; และเร่ิมดําเนินการผลติ 

1986 

ต.ค. 
การสร้างโรงงานผลติในประเทศองักฤษเสร็จสิน้; เร่ิมการผลติเตาอบไมโครเวฟ VCR และ

ทีวีส ี

ก.ย. 
ตัง้บริษัทสาขาเพ่ือการขาย (SEAU) ในประเทศออสเตรเลยี  

ตัง้บริษัทสาขาเพ่ือการขาย (SECA) ในประเทศแคนาดา 

ส.ค. ผลติทีวีสเีคร่ืองท่ี 10 ล้าน 

ก.ค. การพฒันา 1M DRAM เสร็จสิน้ 

พ.ค. 
สร้างห้องวิจยัท่ีเมืองซานตา คลารา มลรัฐแคลฟิอร์เนีย และท่ีโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

ได้รับรางวลั Best of '86 จาก Korea Management Association  
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Leading the exports and developing (1985 - 1983) 

เป็นผู้นําในการส่งออกและการพัฒนา 

 
 

1984 

ธ.ค. 

ก่อตัง้โรงงานผลติ (SII) ในสหรัฐฯ 

สง่ออก VCR เป็นครัง้แรกไปยงัสหรัฐฯ 

การสร้างโรงงานผลติเตาอบไมโครเวฟท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก (ผลติได้ 2.4 ล้านเคร่ืองตอ่ปี) เสร็จ

สิน้ 

มียอดขายประจําปีสงูสดุ 1 ล้านล้านวอน 

พ.ย. ตัง้บริษัทสาขาเพ่ือการขาย (SEUK) ในประเทศองักฤษ 

กพ. เปลีย่นช่ือบริษัทเป็นบริษัท SAMSUNG Electronics จํากดั 

 

1983 

พ.ค. โรงงานผลติในประเทศโปรตเุกสเร่ิมการสง่ออกทีวสีรีะบบ PAL 

ม.ีค. เร่ิมการผลติเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (โมเดล: SPC-1000) 

 

Overcoming the depression, developing the technology (1982 - 1980) 

ผ่านพ้นช่วงเศรษฐกิจตกตํ่า การพัฒนาเทคโนโลย ี

 
 

1982 

ธ.ค. 

เปลีย่นช่ือจากบริษัท Korea Telecommunications เป็นบริษัท SAMSUNG 

Semiconductor & Telecommunications จํากดั 

เป็นผู้ นําในการสง่ออกและการพฒันา 

ก.ย. สร้างโรงงานผลติในตา่งประเทศ (SEP) เป็นครัง้แรกท่ีประเทศโปรตเุกส 



 65 

มิ.ย. ก่อตัง้บริษัทสาขาเพ่ือการขาย (SEG) ท่ีประเทศเยอรมนั 

ม.ค. สง่ออกทีวสีไีปยงัประเทศญ่ีปุ่ น 

1981 

พ.ค. 
มีการผลติทีวีขาวดําเคร่ืองท่ี 10 ล้าน 

สง่ออกเตาอบไมโครเวฟเป็นครัง้แรก (โมเดล: RE-705D ไปยงัประเทศแคนาดา} 

ก.พ. ผลติทีวีสเีคร่ืองท่ี 1 ล้าน 

 

1980 

ธ.ค. ผลติทีวีรุ่นประหยดัเคร่ืองท่ี 1 ล้าน 

ก.ค. เร่ิมการผลติทีวสีสีาํหรับตลาดในประเทศ 

พ.ค. เร่ิมการผลติเคร่ืองปรับอากาศ 

มี.ค. จดัตัง้บริษัทKorea Telecommunications  

 

Fast development period (1979 - 1977) 

ช่วงการพฒันาอย่างรวดเร็ว 

 
 

1979 

ม.ค. 
เร่ิมสายการผลติเตาอบไมโครเวฟ (โมเดล: RE-7700)  

ผา่นพ้นระยะเศรษฐกิจตกตํ่า มีการพฒันาเทคโนโลย ี

 

1978 

ธ.ค. มียอดการสง่ออกมากกวา่ 100 ล้านเหรียญสหรัฐ 

ก.ค. กอ่ตัง้บริษัทสาขาเพื่อดําเนินการด้านการตลาด (SEA) ในสหรัฐฯ 

พ.ค. ผลติทีวีขาวดําเคร่ืองท่ี 4 ล้าน (มากที่สดุในโลก)  

 

1977 

เม.ย. สง่ออกทีวสีเีป็นครัง้แรก (โมเดล: SW-X3761 ไปยงัประเทศปานามา) 
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Revenue expansion period (1976 - 1975) 

ช่วงการขยายรายได้ 

 
 

1976 

ต.ค. มีการผลติทีวีขาวดําเคร่ืองท่ี 1 ล้าน 

เม.ย. การพฒันาทีวสี ี14" (โมเดล: SW-C3761, SW-C3762) เสร็จสิน้ 

ก.พ. เร่ิมการผลติตู้ เยน็ประหยดัพลงังานท่ีให้ความเยน็สงู (โมเดล:SR196, SR-206WP) 

 

1975 

พ.ย. การสร้างโรงงานผลติจอภาพเสร็จสิน้ 

เม.ย. การพฒันาทีวรุ่ีนประหยดัเสร็จสิน้ 

 

Setting the base for development (1974 - 1972) 

สร้างรากฐานเพื่อการพฒันา 

 
 

1974 

ธ.ค. 
เร่ิมการผลติเคร่ืองซกัผ้า (โมเดล: SEW-200W) 

เปิดบริษัท Korea Semiconductor จํากดั 

มี.ค. เร่ิมการผลติตู้ เย็น (โมเดล:SR-180, SR-201TD)  

 

 

1973 

ธ.ค. การสร้างโรงงานผลติเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านเสร็จสิน้ 

ส.ค. ย้ายสาํนกังานใหญ่ไปยงัเมอืงซวูอนและมกีารปรับปรุงระบบการดาํเนินธุรกิจ 
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1972 

พ.ย. เร่ิมการผลติทีวขีาวดาํสาํหรับจําหนา่ยในประเทศ 

 

Founding period (1971 - 1969) 

ช่วงก่อตัง้ 

 
 

1971 

พ.ย. เร่ิมสร้างศนูย์การผลติ ณ เมืองซูวอน  

ม.ค. สง่ออกทีวีขาวดําเป็นครัง้แรก (โมเดล: P-3202) ไปยงัปานามา 

 

1970 

พ.ย. เร่ิมการผลติทีวีขาวดํา (โมเดล: P-3202) โดย SAMSUNG-Sanyo 

ม.ค. กอ่ ตัง้ SAMSUNG NEC  

 

1969 

ธ.ค. กอ่ ตัง้ SAMSUNG-Sanyo Electric (และตอ่มาได้ควบรวมเข้าใน SAMSUNG Electronics) 

ม.ค. กอ่ ตัง้บริษัท 
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11. ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

  

เบญจมาภรณ์ บําราพรักษ์  (2547) ได้ทําการศกึษาเร่ือง “ปัจจยัการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

รับรู้เอกลกัษณ์ตราสนิค้า เดอะ พซิซา่ คอมปะนี ” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือวั ดการรับรู้เอกลกัษณ์ตราสนิค้า 

“เดอะ พซิซา่ คอมปะนี ” ของผู้บริโภค โดยพจิารณาจากข้อความส่ือสารหลกั ท่ี  “เดอะ พซิซา่ คอม

ปะนี” ใช้ในการส่ือสารผา่นการโฆษณาไปยงัผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย โดยใช้วิธิการสนทนากบักลุม่

ผู้บริโภค เพ่ือมุง่ท่ีจะศกึษาหาคําตอบหรือข้อมลูในเชิงลึ กในด้านความคดิหรือความรู้ของผู้บริโภคท่ีมี

ตอ่เอกลกัษณ์ “เดอะ พซิซา่ คอมปะนี” จากการศกึษาพบวา่  

 ในการระลกึถึงเอกลกัษณ์ตราสนิค้า “เดอะ พซิซา่ คอมปะนี ” ผู้บริโภคสามารระลกึถึง

เอกลกัษณ์ตราสนิค้า “เดอะ พซิซา่ คอมปะนี ” ทัง้ท่ีอยูใ่นรูปของวจันภาษา และ อวจันภาษา โดย

ข้อความส่ือสารหลกัทัง้สองสว่นนี ้ผู้บริโภคระลกึถึงรสชาตท่ีิถกูปากคนไทย มากท่ีสดุ รองมาคือ 

หมายเลขโทรศพัท์เดลิเวอร่ี 1112 

 สําหรับปัจจยัการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้เอกลกัษณ์ตราสนิค้า “เดอะ พซิซา่ คอมปะนี ”  

ปัจจยัด้านข้อความส่ือสาร และปัจจยัด้านชอ่งท างการส่ือสารหรือส่ือ คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้

เอกลกัษณ์ตราสนิค้า “เดอะ พซิซา่ คอมปะนี” 

 ปัจจยัด้านชอ่งทางการส่ือสารท่ีทําให้ผู้บริโภคระลกึถึงมากท่ีสดุ คือ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือ

สิ่งพิมพ์ 

 ชอ่งทางการส่ือสารการตลาดท่ีทําให้ผู้บริโภคระลกึถึงหมายเลขโทรศพั ท์เดลิเวอร่ี 1112 มาก

ท่ีสดุ คือ ส่ือโทรทศัน์ รองลงมาคือ นิตยสาร UBC Guide และใบปลิว 

 

 สราวลี มานะสทิธิชยั (2549) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้จอภาพ (MONITOR) LCD ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัมี 

จดุมุง่หมายเพ่ือค้นคว้า ถึงปัจจยัทางลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุรายได้ 

ระดบัการศกึษา อาชีพ ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการเลือกซือ้จอภาพ (MONITOR) LCD และสว่นประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้จอภาพ (MONITOR) LCD โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ใน

การศกึษาครัง้นีคื้อ ผู้ทบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซือ้จอภาพ (MONITOR) LCD จํานวน 385 

คนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามสถิตท่ีิใช้วิเคราะห์ข้อมลูคือ คา่ร้อยละ 

คา่เฉล่ียคา่ความเบ่ียงเบนมาตราฐาน การทดสอบไคสแควร์ 
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 ผลการศกึษาสรุปได้วา่ กลุม่ตวัอย่ างสว่นใหญ่เป็นเพศ ชาย อายรุะหวา่ง 21-30 ปี การศกึษ

ระดบัปริญาตรี เป็นพนกังานเอกชน, มีรายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท วตัถปุระสงค์ในการซือ้ 

(MONITOR) LCD ได้แก่ ใช้เพ่ือการศกึษามากท่ีสดุ แหลง่จําหนา่ยจอภาพ สว่นใหญ่อยท่ีูพนัธ์ทิพย์ 

พลาซา่ ลกัษณะการซือ้จอภาพ (MONITOR) LCD สว่นใหญ่จะซือ้เงินสด ย่ีห้อจอภาพ (MONITOR) 

LCDท่ีซือ้ในอนาคต สว่นใหญ่จะซือ้ย่ีห้อซมัซุง จํานวนเงินท่ีซือ้จอภาพ (MONITOR) LCD สว่นใหญ่จะ

อยูร่ะหวา่ง 10,001-14,000 บาท รูปแบบในหารซือ้จอภาพ (MONITOR) LCD สว่นใหญ่จะซือ้แยก

เฉพาะจอภาพ 

 

 ภิญโญ จิรวาณิช (2550) ได้ทําการศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 

แอลซีดี ทีวี (LCD TV) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา ษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ แอลซีดี ทีวี (LCD TV) ของผู้บริโภค โดยการใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตใิช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ

แตกตา่งใช้การทดสอบคา่ทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การหาความแตกตา่ง นยัสําคญั

น้อยท่ีสดุ และการทดสอบความสมัพนัธ์โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ได้พบวา่ 

ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นหญิง อาย ุ26-34 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปริญญาตรี  

อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนและมีรายได้ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป 

ปัจจยัทางด้านสว่นผสมทางการตลาด โดยรวม และรายด้าน พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์  ด้านการ

สง่เสริมการตลาด ด้านสถานท่ีจดัจําหนา่ย และด้านราคา มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้แอล  ซีดี อยูใ่น

ระดบัมาก 

พฤตกิรรมของผู้บริโภคในการเลือกซือ้ แอลซีดี ทีวี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  ราคา

ประมาณของแอลซีดี ทีวี เคร่ื องลา่สดุท่ีซือ้คือ 38,635 บาท ระยะเวลาในการหาข้อมลูก่อนการ

ตดัสนิใจเลือกซือ้ 3.66 สปัดาห์ จํานวนแอลซีดี ทีวีท่ีเคยซือ้มาแล้วจนถึงปัจจปัุน 1.67 เคร่ือง ย่ีห้อ  

แอลซีดี ทีวีเคร่ืองลา่สดุท่ีซือ้ คือ Sony, Samsung, LG ในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการ

เลือกซือ้แอลซีดี ทีวี มากท่ีสดุ คือ ครอบครัว วตัถปุระสงค์ท่ีซือ้ แอลซีดี ทีวี เพ่ือดรูายการโทรทศัน์ทัว่ไป 

และลกัษณะการซือ้แอลซีดี ทีวี สว่นใหญ่เป็นบตัรเครดติ  

ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมในการตดัสินใจซือ้แอลซีดี ทีวี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านระยะเวลาท่ีตดัสินใจซือ้ ด้านย่ีห้อ ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้ ด้านแหลง่ข้อมลู ด้าน

วตัถปุระสงค์ท่ีซือ้ และด้านลกัษณะการซือ้แตกตา่งกนั  
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ผู้บริโภคท่ีมีอายแุละรายได้แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมในการตดัสินใจซือ้แอลซีดี ทีวี ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนท่ีเคยซือ้ ด้านราคา ด้ านระยะเวลาท่ีตดัสินใจซือ้ ด้านย่ีห้อ ด้านบคุคลท่ีมี

อิทธิพลตอ่การซือ้ ด้านแหลง่ข้อมลู และด้านลกัษณะการซือ้แตกตา่งกนั  

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพและการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมในการตดัสินใจซือ้แอลซีดี ทีวี  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนท่ีเคยซือ้ ด้านราคา ด้านระยะเวล าท่ีตดัสินใจซือ้ ด้านย่ีห้อ ด้านบคุคลท่ีมี

อิทธิพลตอ่การซือ้ ด้านแหลง่ข้อมลู ด้านวตัถปุระสงค์ท่ีซือ้ และด้านลกัษณะการซือ้แตกตา่งกนั  

ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมในการตดัสินใจซือ้แอลซีดีทีวีในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านราคา ด้านระยะเวลาท่ีตดัสินใจซือ้ ด้านย่ีห้อ ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้

ด้านแหลง่ข้อมลู และด้านลกัษณะการซือ้แตกตา่งกนั 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์, สถานท่ีจําหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา

ในทิศทางเดียวกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แอลซีดี ทีวี ด้านจํานวนท่ีเคยซือ้  

ปัจจยัด้านราคามีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ําในทิศทางเดียวกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจ

ซือ้แอลซีดี ทีวี ด้านจํานวนท่ีเคยซือ้ และระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้  

  

 อญัญา สศุรีวรพฤฒ ิ (2545) ได้ทําการศกึษาเร่ือง “การรับรู้ตําแหนง่ตราสินค้า ทศันคตแิละ

ความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภค การวิจยันี ้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1. กลยทุธ์การวางตําแหนง่ตราสนิค้า 2. 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ในตําแหนง่ตราสินค้ากบัทศันคตติอ่ตราสินค้า 3. ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

การรับรู้ในตําแหนง่ตราสินค้ากบัความตัง้ใจซือ้ 4. ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ในตําแหนง่ตราสินค้า 

ทศันคตติอ่ตรา สินค้าและความตัง้ใจซือ้ โดยงานวิจยัแบง่เป็น 2 สว่น คือ 1. การสมัภาษณ์แบบ

เจาะลกึจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการวางตําแหนง่ตราสนิค้า 2. การวิจยัเชงิสํารวจ โดยพบวา่ สนิค้าท่ีมี

ระดบัความเก่ียวพนัสงู มีการใช้กลยทุธ์การวางตําแหนง่ตราสนิค้าด้วยคณุสมบตัแิละลกัษณะของ

สินค้า สําหรับสินค้าท่ีมีระดบัความเก่ียวพนัต่ํา มีการใช้กลยทุธ์การวางตําแหนง่ตราสินค้าด้วย  1. 

คณุสมบตัแิละลกัษณะของสินค้า 2. การใช้คณุประโยชน์ของสินค้า 3. การจดัประเภทของสินค้า และ 

4. โอกาสในการใช้ 

  

 Bhimrao M. Ghodeswar (2008 ) ได้ทําการศกึษาเร่ือง Building brand identity in 

competitive markets : a conceptual model โดยบทความนีพ้ดูถึง PCDL Model ท่ีใช้ในการสร้าง

ตราสนิค้าอนัเกิดจากงานเขียนวิเคราะห์และกรณีศกึษาตา่งๆ การส่ือสารตราสนิค้าหลากหลาย

ชอ่งทางอยา่งสม่ําเสมอไปยงักลุม่เป้าหมายเป็นปัจจยัไปสูค่วามสําเร็จในการสร้างตราสิ นค้า โดย
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ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีมีความสม่ําเสมอและมีพลงัผลกัดนัตวัเองได้ บริษัทต้องแนใ่จอยู่

เสมอวา่ ตราสนิค้ายงัคงความแขง็แกร่งไว้ได้ แม้จะอยูใ่นชว่งเวลาอนัยากลําบาก และสามารถมอบ

คณุคา่ตามท่ีตราสินค้าให้คํามัน่ไว้ ทัง้ 4 ขัน้ตอนท่ีแนะนําใน PCDL Model อนัได้แก่ การวางตําแหนง่

ตราสินค้า การส่ือสารตราสินค้า การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า และอํานาจของคณุคา่ตรา

สินค้า จะชว่ยให้บริษัทสร้างตราสินค้าท่ีแข็งแกร่งได้ 

 

 จากการศกึษาเอกสาร ทฤษฎี แนวความคดิ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจยัได้นําแนวคดิ

ด้านประชากรศาสตร์ข อง ชดุาภา ปณุณะหิตานนท์ เพ่ือทราบข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

และทฤษฏีแนวความคดิเก่ียวกบัตําแหนง่ของตราสนิค้า ผู้ วิจยัได้นํางานวิจยัของ Bhimrao M. 

Ghodeswar (2008) โดยใช้ PCDL Model เพ่ือต้องการทราบวา่ PCDL Model สามารถใช้เป็น

แนวทางให้ผู้จดัการและผู้บริหารในการสร้างเอกลกัษณ์ของตราสนิค้าในตลาดเป้าหมาย โดยผู้ วิจยัได้

นําแนวความคดิ 4 ขัน้ตอนท่ีแนะนําใน PCDL Model ซึง่ได้เลือกแนวความคดิเก่ียวกบั การวาง

ตําแหนง่ตราสินค้า 4 ข้อ การส่ือสารของตราสินค้า 3 ข้อ การสง่มอบตราสนิค้า 4 ข้อ และอํานาจ

คณุคา่ของตราสินค้า 3 ข้อ เน่ืองจากผู้ วิจยัได้ทํางานวิจยัเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของสนิค้าประเภท LCD 

TV ของบริษัท Samsung จงึออกแบบสอบถามโดยเน้นเนือ้หาในด้านเก่ียวกบัการรับรู้และทศันคตติา่ง 

ๆท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า และ เน่ืองจากการแขง่ขนัในตลาดท่ี

เข้มข้นขึน้ ทําให้ผู้จดัการทัง้หลายต้องเผชญิกบังานท้าทายท่ีต้องปรับตราสนิค้าตามความคาดหวงัของ

ลกูค้าท่ีมีการเปล่ียนแปลง ทา่มกลางทางเลือกอนัหลากหลายท่ีผู้บริหารสามารถเลือกใช้ การวาง

ตําแหนง่ตราสนิค้าโดยดตูามลกูค้าเป็นหลกันัน้สามารถชว่ยสร้างความเหนือกวา่ให้เกิดขึน้กบัตรา

สินค้าในใจของลกูค้า การจดัวางตําแหนง่ตราสนิค้าตามคณุลกัษณะหรือประโยชน์ท่ีลกูค้าต้องการนัน้

จะชว่ยให้บริษัทสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นการเพิ่มผลประโยชน์ท่ีเป็นไปได้ หาก

องค์ประกอบของตราสนิค้าล้าสมยัไปเสียแล้ว ตราสนิค้านัน้จําเป็นต้องได้รับการยกระดบัคว าม

คณุภาพหรือประโยชน์ให้สงูกวา่หรือเป็นไปตามความคาดหวงัของลกูค้า เพ่ือท่ีให้ตวัเองดํารงอยูใ่น

ตลาดท่ีเปล่ียนแปลงได้ตอ่ไป ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้นําแนวคดิด้านประชากรศาสตร์ของ ชดุาภา 

ปณุณะหิตานนท์ และงานวิจยัของ Bhimrao M. Ghodeswar เพ่ือนํามาสร้างเป็นแบบสอบถามใช้ใ น

การวิจยั เพ่ือศกึษาอตัลกัษณ์ตราสนิค้า LCD TV Samsung  

 

 

 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 ในการศกึษาค้นคว้าเร่ือง  อตัลกัษณ์ตราสินค้า LCD TV Samsung ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชงิสํารวจ 

(Survey Research Method) ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่

ผู้ วิจยัได้ดําเนนิการศกึษาค้นคว้าตามขัน้ตอนตา่งๆ ดงันี ้

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.    การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การจดักระทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 

5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้ ท่ีมีความสนใจท่ีจะซือ้สินค้าประเภทจอภาพ  LCD TV 

Samsung หรือ เคยซือ้สินค้าประเภทจอภาพ  LCD TV Samsung ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่

ทราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน  

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

  กลุม่ตวัอยา่ง ในการวิจยั  คือ ผู้ ท่ีมีความสนใจท่ีจะซือ้สินค้าประเภทจอภาพ  LCD TV 

Samsung หรือ เคยซือ้สินค้าประเภทจอภาพ  LCD TV Samsung ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่

ทราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน  จงึกําหนดขนาดตวัอยา่งประชากรโดยใช้สตูรคํานวณคา่จํา นวน

ประชากรของทาโร่ ยามาเน ่ (กลัยา วานชิย์บญัชา : 2546 : 24-27) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้

สตูรดงันี ้

 

       n   = 

 

  

 

Z2
1-a/2 pq 

E2 
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  n  = จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

  Z1-a/2

  E    = ความนา่จะเป็นของความผดิพลาดหรือความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ท่ี  

   = คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางการแจกแจงแบบปกตมิาตรฐานซึง่ขึน้อยู่

กบัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกําหนดคือ 95 % ซึ่งมีคา่เทา่กบั 1.96 

     5 % 

  P  = สดัสว่นกลุม่ตวัอยา่ง โดยกําหนดให้เทา่กบั 0.5 

  q  = 1-p หรือ 0.5 

 แทนคา่ในสตูรได้ดงันี ้

 

        n =  

 

           = 384.16 ตวัอยา่ง 

 

 จากการคํานวณได้กลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 384 ตวัอยา่ง แตเ่น่ืองจากการเก็บแบบสอบถาม 

บางตวัอยา่งอาจเกิดความไมส่มบรูณ์จงึได้สํารองเผ่ือไว้ 16 ตวัอยา่งรวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้หมด

จํานวน 400 ตวัอยา่ง โดยวิธีการเลือกตวัอยา่งจะใช้วิธีตามขัน้ตอน ดงันี ้

 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

  วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งมีขัน้ตอนในการเลือกดงัตอ่ไปนี ้

   ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยใช้

วิธีการจบัฉลากเลือก 1 เขตของแตล่ะกลุม่การปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึง่มีทัง้หมด 6 กลุม่ และ

นํามาเป็นตวัแทนในการเก็บข้อมลูดงัตารางท่ี 2 

   ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิจยั

จะทําการแจกแบบสอบถามท่ีห้างสรรพสินค้า ในแตล่ะเขตการปกครองท่ีได้เลือกสุม่จากขัน้ตอนท่ี 1 

เขตละ 1 ห้างสรรพสินค้า และนํามาเป็นตวัแทนในการเก็บข้อมลูดงัตารางท่ี 2 

 

 

 

 

 

(1.96)2 (0.5) (0.5) 

(0.05)2 
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ตาราง 2 แสดงการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแหลง่ชมุชนและจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีทําการสํารวจ 
 

กลุ่มการปกครอง รายช่ือเขตในแต่ละกลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง ห้างสรรพสนิค้า 

รัตนโกสินทร์ 

 

 

 

บรูพา 

 

 

 

ศรีนครินทร์ 

 

 

 

เจ้าพระยา 

 

 

 

กรุงธนเหนือ 

 

 

 

กรุงธนใต้ 

 

 

 

เขตบางซ่ือ, เขตพญาไท, เขตราช

เทวี, เขตปทมุวนั, เขตพระนคร, 

เขตสมัพนัธวงศ์, เขตบางรัก, เขต

ดสุติ, เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย 

เขตดอนเมือง, เขตหลกัส่ี, เขตสาย

ไหม, เขตบางเขน, เขตจตจุกัร, เขต 

ลาดพร้าว, เขตบงึกลุม่, เขตบาง

กะปิ, เขตวงัทองหลาง 

เขตสะพานสงู, เขตมีนบรีุ, เขต

คลองสามวา, เขตหนองจอก, เขต

ลาดกระบงั, เขตประเวศ, เขตสวน

หลวง, เขตคนันายาว 

เขตดนิแดง, เขตห้วยขวาง, เขต

วฒันา, เขตคลองเตย, เขตบางนา, 

เขตพระโขนง, เขตสาทร, เขตบาง

คอแหลม, เขตยานนาวา 

เขตบางพลดั, เขตตลิ่งชนั, เขต

บางกอกน้อย, เขตบางกอกใหญ่, 

เขตเขตภาษีเจริญ, เขตหนองแขม, 

เขตทวีวฒันา 

เขตบางขนุเทียน, เขตบางบอน, 

เขตจอมทอง, เขตราษฎร์บรูณะ, 

เขตทุง่ครุ, เขตธนบรีุ, เขตคลองสาน

, เขตบางแค 

เขตปทมุวนั 

 

 

 

เขตบางกะปิ 

 

 

 

เขตประเวศ 

 

 

 

เขตสาทร 

 

 

 

เขตบางกอกน้อย 

 

 

 

เขตบางแค 

สยามพารากอน 

 

 

 

ห้างเดอะมอลล์บางกะปิ 

 

 

 

ห้างเสรีเซ็นเตอร์ 

 

 

 

ห้างเซ็นทรัลพระราม3 

 

 

 

ห้างเซ็นทรัลป่ินเกล้า 

 

 

 

ห้างเดอะมอลล์บางแค 
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    ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมลูโดยนําแบบสอบถามท่ีได้จดัเตรียมไว้เก็บข้อมลู ณ ห้างสรรพสินค้า ตามในขัน้ตอนท่ี 2 

จนครบ 400 ตวัอยา่ง ตามท่ีต้องการ 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือและขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ คือ การออกแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู การดําเนินการสร้างมีขัน้ตอนดงันี ้

1. ศกึษาเอกสารข้อมลูจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะถาม เก่ียวข้องกบัข้อมลูสว่นตวั

ของผู้บริโภค ความคดิเหน็เก่ียวกบั ตําแหนง่ของตราสินค้า  LCD TV Samsung, การส่ือสารของตรา

สินค้า LCD TV Samsung, การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า  LCD TV Samsung, อํานาจ

ของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ของผู้บริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

3. รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม แบง่

ออกเป็นสว่นตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นตวัเก่ียวกบัลกัษณะโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีมี คําถาม

แบบปลายปิด มีจํานวน 6 ข้อ มีระดบัการวดัข้อมลู ดงันี ้

1.1  เพศ ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

1.1.1 ชาย 

1.1.2 หญิง 

1.2  อาย ุระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) (อญัญา สศุรีวรพฤฒิ 

: 2545) 

 1.2.1  น้อยกวา่หรือเทา่กบั 25 ปี 

 1.2.2  26 – 35 ปี 

 1.2.3  36 – 45 ปี 

 1.2.4  46 – 55 ปี 

 1.2.5  56 ปีขึน้ไป 
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 1.3  สถานภาพการสมรส ระดบัการวดัข้อมลูประเภทบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 1.3.1  โสด 

 1.3.2  สมรส / อยูด้่วยกนั 

 1.3.3  หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

1.4 ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 

1.4.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

1.4.2 ปริญญาตรี 

1.4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.5 อาชีพ ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 1.5.1  พนกังาน / ลกูจ้างบริษัทเอกชน 

 1.5.2  รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 1.5.3  เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 

 1.5.4  นกัเรียน / นกัศกึษา 

 1.5.5   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................ 

1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 

(อญัญา สศุรีวรพฤฒิ : 2545) 

 1.6.1  ต่ํากวา่ หรือ เทา่กบั20,000 บาท 

 1.6.2  20,001 – 30,000 บาท 

 1.6.3  30,001 – 40,000 บาท 

 1.6.4  40,001 – 50,000 บาท 

 1.6.5  50,001 บาทขึน้ไป 

 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบั ตําแหนง่ของตราสินค้า  LCD TV Samsung 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 8 ข้อ ท่ีมีความสนใจท่ีจะซือ้สินค้าประเภทจอภาพ  LCD 

TV Samsung หรือ เคยซือ้สินค้าประเภทจอภาพ  LCD TV Samsung เป็นคําถามแบบ Likert Scale 

โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมีการกําหนดการให้คะแนนดงันี ้
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    ระดบั 5  หมายถึง  มีระดบัความคดิเห็นท่ีเป็นเห็นด้วยอยา่งย่ิง 

    ระดบั 4  หมายถึง มีระดบัความคดิเหน็ท่ีเป็นเห็นด้วย 

    ระดบั 3  หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นท่ีเป็นไมแ่นใ่จ 

    ระดบั 2  หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นท่ีเป็นไมเ่ห็นด้วย 

    ระดบั 1  หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นท่ีเป็นไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง 

 

  ระดบัเกณฑ์การ ให้คะแนนคา่เฉล่ีย โดยท่ีกําหนดความสําคญัของคะ แนน โดยใช้หลกัการ

แบง่ชว่งการแปลผลตามหลกัของการ แบง่อนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยใช้สตูรดงันี ้ (วิเชียร เกตุ

สงิห์. 2538 : 10) 

 

   ชว่งกว้างของอนัตรภาคชัน้ =  
 

 

                =          = 0.8 

ตาราง 3 สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของระดบั คะแนนความคดิเห็นเก่ี ยวกบัตําแหนง่ ของตรา

สินค้า LCD TV Samsung ของผู้บริโภค  
 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเหน็ 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.80 

มีความคดิเห็นเก่ียวกบัตําแหนง่ของตราสินค้าอยูใ่นระดบัดีมาก  

มีความคดิเห็นเก่ียวกบัตําแหนง่ของตราสินค้าอยูใ่นระดบัดี  

มีความคดิเห็นเก่ียวกบัตําแหนง่ของตราสินค้าอยูใ่นระดบัปานกลาง  

มีความคดิเห็นเก่ียวกบัตําแหนง่ของตราสินค้าอยูใ่นระดบัไมดี่  

มีความคดิเห็นเก่ียวกบัตําแหนง่ของตราสินค้าอยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก  

 

 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบั การส่ือสารของตราสินค้า  LCD TV Samsung 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 7 ข้อ ท่ีมีความสนใจท่ีจะซือ้สินค้าประเภทจอภาพ  LCD 

TV Samsung หรือ เคยซือ้สินค้าประเภทจอภาพ  LCD TV Samsung เป็นคําถามแบบ Likert Scale 

โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมีการกําหนดการให้คะแนนดงันี ้

     

คา่สงูสดุ – คา่ต่ําสดุ 
จํานวนชว่งหรือระดบัท่ีต้องการแปลผล 

5-1 
5 
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    ระดบั 5  หมายถึง  มีการรับรู้ในระดบับอ่ยครัง้มาก 

    ระดบั 4  หมายถึง มีการรับรู้ในระดบับอ่ยครัง้ 

    ระดบั 3  หมายถึง มีการรับรู้ในระดบัปานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง มีการรับรู้ในระดบัน้อยครัง้ 

    ระดบั 1  หมายถึง มีการรับรู้ในระดบัน้อยครัง้มาก 

 

  ระดบัเกณฑ์การ ให้คะแนนคา่เฉล่ีย โดยท่ีกําหนดความสําคญัของคะแนน โดยใช้หลกัการ

แบง่ชว่งการแปลผลตามหลกัของการ แบง่อนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยใช้สตูรดงันี ้ (วิเชียร เกตุ

สงิห์. 2538 : 10) 

 

   ชว่งกว้างของอนัตรภาคชัน้ =  
 

 

                =   

 

                = 0.8 

ตาราง 4 สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของระดบั คะแนนความคดิเห็นเก่ียวกบั การส่ือสารของตรา

สินค้า LCD TV Samsung ของผู้บริโภค  
 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเหน็ 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.80 

มีการรับรู้เก่ียวกบัการส่ือสารของตราสินค้าอยูใ่นระดบับอ่ยครัง้มาก 

มีการรับรู้เก่ียวกบัการส่ือสารของตราสินค้าอยูใ่นระดบับอ่ยครัง้ 

มีการรับรู้เก่ียวกบัการส่ือสารของตราสินค้าอยูใ่นระดบัปานกลาง  

มีการรับรู้เก่ียวกบัการส่ือสารของตราสินค้าอยูใ่นระดบัน้อยครัง้ 

มีการรับรู้เก่ียวกบัการส่ือสารของตราสินค้าอยูใ่นระดบัน้อยครัง้มาก 

 

 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบั การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า  LCD 

TV Samsung ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 12 ข้อ ท่ีมีความสนใจท่ีจะซือ้สินค้า

ประเภทจอภาพ  LCD TV Samsung หรือ เคยซือ้สินค้าประเภทจอภาพ  LCD TV Samsung เป็น

คา่สงูสดุ – คา่ต่ําสดุ 
จํานวนชว่งหรือระดบัท่ีต้องการแปลผล 

5-1 
5 
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คําถามแบบ Semantic Differential โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภท อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

โดยมีการกําหนดการให้คะแนนดงันี ้

    ระดบั 5  หมายถึง  มีความคดิเห็นระดบัดีมาก 

    ระดบั 4  หมายถึง มีความคดิเห็นระดบัดี 

    ระดบั 3  หมายถึง มีความคดิเห็นระดบัปลานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง มีความคดิเห็นระดบัไมดี่ 

    ระดบั 1  หมายถึง มีความคดิเห็นระดบัไมดี่อยา่งมาก 

  ระดบัเกณฑ์การ ให้คะแนนคา่เฉล่ีย โดยท่ีกําหนดความสําคญัของคะแนน โดยใช้หลกัการ

แบง่ชว่งการแปลผลตามหลกัของการ แบง่อนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยใช้สตูรดงันี ้ (วิเชียร เกตุ

สงิห์. 2538 : 10) 

 

   ชว่งกว้างของอนัตรภาคชัน้ =  
 

 

                =   

 

                = 0.8 

 

ตาราง 5 สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของระดบั คะแนนความคดิเห็นเก่ียวกบั การสง่มอบ ผลการ

ทํางานของตรา LCD TV Samsung ของผู้บริโภค  
 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเหน็ 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.80 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้าอยู่ในระดบัดีมาก 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้าอยู่ในระดบัดี 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้าอยู่ในระดบัปานกลาง 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้าอยู่ในระดบัไมดี่ 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้าอยู่ในระดบัไมดี่อย่างมาก 

 

 

  ส่วนท่ี 5 แบบสอบถาม ความคดิเหน็เก่ียวกบั อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า  LCD TV 

Samsung ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 11 ข้อ ท่ีมีความสนใจท่ีจะซือ้สินค้าประเภท

คา่สงูสดุ – คา่ต่ําสดุ 
จํานวนชว่งหรือระดบัท่ีต้องการแปลผล 

5-1 
5 
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จอภาพ LCD TV Samsung หรือ เคยซือ้สินค้าประเภทจอภาพ  LCD TV Samsung เป็นคําถามแบบ 

Semantic Differential โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภท อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมีการ

กําหนดการให้คะแนนดงันี ้

    ระดบั 5  หมายถึง  มีความคดิเห็นระดบัดีมาก 

    ระดบั 4  หมายถึง มีความคดิเห็นระดบัดี 

    ระดบั 3  หมายถึง มีความคดิเหน็ระดบัปลานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง มีความคดิเห็นระดบัไมดี่ 

    ระดบั 1  หมายถึง มีความคดิเห็นระดบัไมดี่อยา่งมาก 

  ระดบัเกณฑ์การ ให้คะแนนคา่เฉล่ีย โดยท่ีกําหนดความสําคญัของคะแนน โดยใช้หลกัการ

แบง่ชว่งการแปลผลตามหลกัของการ แบง่อนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยใช้สตูรดงันี ้ (วิเชียร เกตุ

สงิห์. 2538 : 10) 

 

   ชว่งกว้างของอนัตรภาคชัน้ =  
 

 

                =   

 

                = 0.8 

 

ตาราง 6 สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของระดบัคะแนนความคดิเห็นเก่ียวกบั อํานาจของคณุคา่ตรา

สินค้า LCD TV Samsung ของผู้บริโภค  
 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเหน็ 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.80 

มีความคดิเหน็เก่ียวกบัอํานาจของคณุค่าตราสินค้าอยูใ่นระดบัดีมาก 

มีความคดิเห็นเก่ียวกบัอํานาจของคณุคา่ตราสินค้าอยูใ่นระดบัดี  

มีความคดิเห็นเก่ียวกบัอํานาจของคณุคา่ตราสินค้าอยูใ่นระดบัปานกลาง  

มีความคดิเห็นเก่ียวกบัอํานาจของคณุคา่ตราสินค้าอยูใ่นระดบัไมดี่  

มีความคดิเห็นเก่ียวกบัอํานาจของคณุคา่ตราสินค้าอยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 

 

 

 

คา่สงูสดุ – คา่ต่ําสดุ 
จํานวนชว่งหรือระดบัท่ีต้องการแปลผล 
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  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

   ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัดงันี ้

1. ศกึษาค้นคว้าข้อมลูจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฏีหลกัการ และงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดขอบเขตของงานวิจยั 

2. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนือ้หา

ของแบบสอบถามจะได้มีความชดัเจนตามความมุง่หมายของการวิจยัย่ิงขึน้ 

3. นําข้อมลูท่ีได้มาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ให้ครอบคลมุตาม

ความมุง่หมายของการวิจยั 

    4. นําแบบสอบถามท่ีได้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบความถกูต้อง และเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือนํามาแก้ไข 

    5. นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขในขัน้ท่ี 4 เสนอผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบ

ความถกูต้องและเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) 

    6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญจากนัน้นําเสนอตอ่

อาจารย์ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบอีกครัง้ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขครัง้สดุท้ายก่อนนําไปทดลองใช้ (Try 

Out) โดยนําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 40 ตวัอยา่ง เพ่ือ

ทดสอบหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สตูรครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) (กลัยา วา

นิชย์บญัชา, การใช้ SPSS for Window ในการวิเคราะห์ข้อมลู. 2546 : 43) เม่ือนําแบบสอบถามฉบบั

สมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง โดยจากการนําไปทดลองใช้ (Try Out) เม่ือนําข้อมลูไปหาคา่ 

Cronbach’s alpha โดยแยกเป็นรายด้านได้ดงันี  ้

 

1. ตําแหนง่ของตราสินค้า Samsung โดยรวม 

1.1 ด้านคณุลกัษณะด้านผลิตภณัฑ์ 

1.2 ด้านคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ 

1.3 ด้านคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ 

1.4 ความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์ 

2. การส่ือสารของตราสินค้า Samsung โดยรวม 

3. การสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม 

3.1 ด้านการทํางานของสินค้า 

มีคา่เทา่กบั 

มีคา่เทา่กบั 

มีคา่เทา่กบั 

มีคา่เทา่กบั 

มีคา่เทา่กบั 

มีคา่เทา่กบั 

 

มีคา่เทา่กบั 

มีคา่เทา่กบั 

0.887 

0.704 

0.831 

0.809 

0.931 

0.796 

 

0.797 

0.727 
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3.2 ด้านการทํางานของบริการ 

3.3 ด้านความภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ 

3.4 ด้านความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ 

4. อํานาจคณุคา่ของตราสนิค้า LCD TV Samsung โดยรวม 

4.1 ด้านการขยายสายผลติภณัฑ์ 

4.2 การรู้จกัตราผลติภณัฑ์ 

4.3 ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ 

มีคา่เทา่กบั 

มีคา่เทา่กบั 

มีคา่เทา่กบั 

มีคา่เทา่กบั 

มีคา่เทา่กบั 

มีคา่เทา่กบั 

มีคา่เทา่กบั 

0.863 

0.841 

0.835 

0.727 

0.789 

0.727 

0.711 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษา อตัลกัษณ์ ตรา LCD TV Samsung ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร แหลง่ในการรวบรวมข้อมลูมีด้วยกนั 2 แหลง่ใหญ่ๆ ดงันี ้

1. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีได้มาจากการใ ช้แบบสอบถามเก็บ

ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน โดยมีขัน้ตอนในการดําเนินการ ดงันี ้

1.1  ผู้ วิจยัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

1.2  นําแบบสอบถามซึง่หาคณุภาพแล้วไปขอความร่วมมือจากกลุม่ผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครตามเขตท่ีกําหนด โดยผู้ วิจยัได้ชีแ้จงให้ กลุม่ตวัอยา่งเข้าใจวตัถปุระสงค์และอธิบาย

วิธีการตอบแบบสอบถามก่อนให้ผู้ตอบแบบสอบถามเร่ิมต้นทํา และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

ด้วยตนเอง 

2. แหลง่ข้อมลูทตุยิภมู ิ (Secondary data) เป็นข้อมลูท่ีได้มาจากการศกึษาค้นคว้า

และรวบรวมข้อมลูจากทัง้หนว่ยงานของภาครัฐและเอกชน ดงันี ้

2.1  ข้อมลูจากอินเตอร์เนต็ 

2.2  นิตยสาร / วารสารตา่งๆ 

2.3  หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

4. การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามแล้ว ผู้ วิจยัได้จดัทําและดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความต้อ งการแล้ว ผู้ วิจยัได้ตรวจสอบจํานวน ความ

ถกูต้อง และความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 

2. ทําการลงรหสั (Coding) แล้วนําข้อมลูมาบนัทกึลงในคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผล

ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
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3. ทดสอบสมมตฐิาน 

3.1  การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

3.1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถามใน 

สว่นท่ี 1 มาหาความถ่ี และคา่ร้อยละ 

3.1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามใน 

แบบสอบถามสว่นท่ี 2, 3, 4 และ 5 มาหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่ความเบ่ียงเบนมา ตรฐาน 

(Standard Deviation) 

3.2  การวิเคราะห์โดยใช้สถิตอินมุาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบ 

3.2.1 ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 เป็นการหาความแตกตา่งระหวา่งตวัแปร 2 

กลุม่ ท่ีเป็นอิสระจากกนั โดยใช้สถิตแิบบ LSD (Least Significance Different) ทดสอบตวัแปรด้าน 

เพศ อาย ุร ะดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ดงันี ้ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านข้อมลู

สว่นตวัประกอบด้วย เพศ อาย ุระกบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ปัจจยัสว่นบคุคลของ

ผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung ท่ีแตกตา่งกนั 

3.2.2 ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 เป็นการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 

ตวั คือ ตําแหนง่ของตราสินค้า  LCD TV Samsung มีความสมัพนัธ์กบัการ ส่ือสารของตราสินค้า  LCD 

TV Samsung ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบตวัแปร 

3.2.3 ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 3 เป็นการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 

ตวั คือ การส่ือสารของตราสินค้า  LCD TV Samsung มีความสมัพนัธ์กบัการสง่มอบ ผลการทํางาน

ของตราสินค้า  LCD TV Samsung ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิตสิหสั มพนัธ์อยา่ง

งา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบตวัแปร 

3.2.4 ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 4 เป็นการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 

ตวั คือ การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า  LCD TV Samsung มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของ

คณุคา่ตราสินค้า  LCD TV Samsung ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์

อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบตวัแปร 
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5. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตท่ีิใช้ในการวิจยันีมี้ดงันี ้

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 เป็นหลกัการท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลู นําเสนอข้อมลูและหาคา่สถิตเิบือ้งต้น ซึง่เป็น

การอธิบายหรือบรรยายลกัษณะของข้อมลูท่ีเก็บรวบรวม แตจ่ะไมส่ามารถอ้างอิงถึงลกัษณะประชากร

ได้ จงึเป็นการสรุปถึงลกัษณะของข้อมลูกลุม่ท่ีศกึษา (กลัยา วานชิย์บญัชา . 2546 : 127) อนั

ประกอบด้วย 

1.1  การหาคา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูสว่นตวั

ของผู้บริโภคในแบบสอบถามสว่นท่ี 1 โดยใช้สตูร ดงันี ้

 

    P =  

 

 เม่ือ  P = คา่ร้อยละ หรือ % (Percentage) 

   f = คา่ความถ่ีท่ีต้องการแปลเป็นคา่ร้อยละ 

   n = คา่จํานวนความถ่ีทัง้หมดหรือจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 

1.2  การหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูของ

ผู้บริโภคในแบบสอบถามสว่นท่ี 2, 3, 4 และ 5 โดยใช้สตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544 : 49) 

 

         X = 
n

x∑                 

 

      เม่ือ X  = คะแนนเฉล่ีย 

         ∑ x   = ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

       n  = จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 

1.3  การหาคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้แปล

ความหมายของข้อมลูของผู้บริโภคในในแบบสอบถามสว่น ท่ี 2, 3, 4 และ 5 โดยใช้สตูร ดงันี  ้ (กลัยา 

วานิชย์บญัชา. 2544 : 49) 

 

f (100) 

 n 
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            S.D. =
)

22

1-n(n
x)(xn∑ ∑−

 

 

  เม่ือ  S.D. = คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   ∑ x
2

 = ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

     ∑ 2x)(    =  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

   n   = จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

 

2. สถติท่ีิใช้ทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 การหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-

Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานชิย์บญัชา. 2546 : 43) 

 

   Cronbach’s alpha = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k
−+

 

 

  เม่ือ   k   = จํานวนคําถาม 

        covariance  = คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 

         variance   = คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 

3. สถติอินุมาน (Inferential Statistics)  

 สถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตบิาน ได้แก่ 

3.1  คา่สถิติ  t-test เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่

ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independent t-test) (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2544:178) 

 

ในกรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้สองกลุม่เทา่กนั (s1
2
 = s2

2

 

) 

                     

nn

XX
Sp

t

21

21

11
+

−
=  

 

   สถิตทิดสอบ t มีองศาอิสระ (n1 + n2 - 2) 
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  เม่ือ  t = คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

      X 1  = คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

        X 2  = คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

        n1  =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

        n2  =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

       Sp = คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ 

 

ในกรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้สองกลุม่เทา่กนั (s1
2
 ≠ s2

2

 

) 

                     

n
s

n
s

XXt

2

2

2

1

2

1

21

+

−
=  

 

  เม่ือ  t = คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

       X 1  = คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

         X 2   =  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

        n1
 =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

        n2
 = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

      s2

1
 = คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

      s2

2
 = คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 

ในกรณีท่ี s1
2
 = s2

2 v โดยท่ี คือ คา่องศาอิสระ 

   

         

1
2

2
2

1
1

2
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3.2  คา่สถิต ิF-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 

of Variance) ใช้ทดสอบความแตกตา่งของ คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป 

(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545 : 142) 

 

ตาราง 7 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

 

 

         ),1(, knkdfF
MS
MS

w

b −−==  

 

  เม่ือ  F  = คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-distribution 

    df  = ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหวา่งกลุม่ (k-1) และภายในกลุม่ (n-k) 

    k  = จํานวนกลุม่ของตวัอยา่งท่ีนํามาทดสอบสมมตฐิาน 

    n  = จํานวนสมาชกิในกลุม่ตวัอยา่ง 

   k – 1 = Degree of freedom สําหรับความแปรผนัระหวา่งกลุม่ 

   n – k = Degree of freedom สําหรับความแปรผนัภายในกลุม่    

   )(BSS  = ผลรวมกําลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum of Squares) 

   )(WSS   = ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 

   MSb  = คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square between 

groups) 

   MSw  = คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  (Mean Square within 

groups 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่(B) 
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  กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจะทําการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นราย

คู ่ ท่ีระดับนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูร LSD หรือ Fisher’s 

Least Significant Difference เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545 : 333) 

 

         LSD = ( )nnt jikn MSE /1/1;2/1 +
−−α  

 

  เม่ือ (ni ≠ nj

 

) 

kn/2;1
t

−−α  = คา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ  t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ

ชัน้แหง่ความเป็นอิสระภายในกลุม่ = n – k 

   MSE  = คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ ( )(WMS ) 

     ni  = จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 

     nj
 = จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j  

α = คา่ความคลาดเคล่ือน 

 

 

  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe (β) กรณีคา่ความแปรปรวน

ของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั (Hartung. 2001 : 300) ใช้สตูร ดงันี ้

 

        
MS
MS

W

B=β  

 

  โดย     SnMS i
i

k

iW N
2

1
1 








−∑=

=
 

  

  เม่ือ  β = คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-forsythe 

   MS B  = คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

       MSW  = คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

    k  = จํานวนกลุม่ของตวัอยา่ง 

    n  = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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    N  = ขนาดประชากร 

        Si

2
 = คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

  Dunnett T3 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจะทําการ

ทดสอบเป็นรายคูเ่พ่ือดวูา่คูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั (วิเชียร เกตสุงิห์. 2543 : 116) ใช้สตูร ดงันี ้

 

          


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−
=

nnMS
XX
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  เม่ือ  t = คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

       MSW  = คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

    k  = จํานวนกลุม่ของตวัอยา่ง 

     X i  = คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

     X j  = คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 

    ni  = จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 

      nj
 = จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 

 

3.3  สถิตสิห สมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เป็นคา่สมัประ

สิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองตวัท่ีแตล่ะตวัตา่งมีระดบัการวดัของข้อมลูแตกตา่งกนั (วิเชียร เกตุ

สงิห์. 2541 : 72) 

     rxy 

( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−

yynxxn

y)x)((xyn

222

=  

 

  เม่ือ  rxy

      

 = สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

∑ x = ผลรวมคะแนนชดุ X 

      ∑ y  = ผลรวมคะแนนชดุ Y  

      2x∑ = ผลรวมคะแนนชดุ x แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
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     2y∑  = ผลรวมคะแนนชดุ y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

     ∑ xy  = ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชดุ x และชดุ y 

    n  = จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 

  โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของ คา่ r 

1. คา่ r เป็น ลบ แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม 

2. คา่ r เป็น บวก แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

3. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้  1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 

4. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ –1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง ตรงข้ามกนั และ

มีความสมัพนัธ์กนัมาก 

5. ถ้า r = 0 แสดงวา่ x และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

6. ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 

   

  เกณฑ์การแปลความหมาย คา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2544 : 316) 

   คา่ r มีคา่ระหวา่ง 0.71 - 1.00   แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 

   คา่ r มีคา่ระหวา่ง 0.31 - 0.70   แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

   คา่ r มีคา่ระหวา่ง 0.01 - 0.30   แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา 

   คา่ r มีคา่ระหวา่ง  0                 แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเลย 

 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา อตัลกัษณ์ตราสนิค้า LCD TV Samsung ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้ วิจยั

ได้กําหนดสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี  ้

 

n แทน จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

x  แทน คะแนนเฉล่ีย (Mean) 

% แทน คา่ร้อยละ (Percent) 

S.D. แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน คา่สถิตท่ีิพิจารณาใน t-distribution 

F แทน คา่สถิตท่ีิพิจารณาใน F-distribution 

df แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง (Sum of square) 

MS แทน คา่เฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง  

Sig แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบท่ีโปรแกรม  

r แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

* แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้

นีผู้้ วิจยัได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น 

ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และ

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung 

ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิานจํานวน 4 ข้อดงันี ้

สมมตุฐิานท่ี 1  ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและอาชีพ แตกตา่งกนัมีการสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV 

Samsung แตกตา่งกนั 

 สมมตุฐิานท่ี 2 ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung ได้แก่ คณุลกัษณะของ

ผลิตภณัฑ์ คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ 

ความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสนิค้า LCD TV 

Samsung  

 สมมตุฐิานท่ี 3  การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung  มีความสมัพนัธ์กบัการสง่

มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung เชน่ ด้านการทํางานของสินค้า ด้านการทํางาน

การบริการ ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ ความภาคภมูใิจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์  

 สมมตุฐิานท่ี 4 การสง่มอบการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung เชน่ ด้านการ

ทํางานของสินค้า ด้านการทํางานของการบริการ ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ ความ

ภาคภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจคณุคา่ของตราสินค้า LCD TV 

Samsung เชน่ การขยายสายผลติภณัฑ์ การรู้จกัตราผลติภณัฑ์  คณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ตอ่

ผู้บริโภค 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา โดยแบง่การวิเคราะห์ออกเป็น 5 ตอน

ตามลําดบัดงันี ้

  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอในรูปแบบของ 

ความถ่ีและร้อยละ ดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงจํานวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 

ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 

รวม 

 

143 

257 

400 

 

35.8 

64.2 

100.0 

2. อาย ุ

2.1 ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 25 ปี 

2.2 26-35 ปี 

2.3 36-45 ปี 

2.4 46-55 ปี 

2.5 56 ปีขึน้ไป 

รวม 

 

34 

181 

134 

42 

9 

400 

 

8.5 

45.3 

33.5 

10.5 

2.2 

100.00 

3. สถานภาพสมรส 

3.1      โสด 

3.2     สมรส / อยูด้่วยกนั 

3.3 หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 

                รวม 

 

210 

178 

12 

400 

 

52.5 

44.5 

3.0 

100.0 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

4.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

4.2 ปริญญาตรี 

4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

 

79 

221 

100 

400 

 

19.7 

55.3 

25.0 

100.0 

5. อาชีพ 

5.1 พนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน  

5.2 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

5.3 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 

5.4 นกัเรียน/นกัศกึษา 

รวม 

 

301 

51 

27 

21 

400 

 

75.3 

12.7 

6.7 

5.3 

100.0 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน ร้อยละ 

6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

6.1 ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท 

6.2 20,001 – 30,000 บาท 

6.3 30,001 – 40,000 บาท 

6.4 40,001 – 50,000 บาท 

6.5 50,001 บาทขึน้ไป 

รวม 

 

104 

75 

70 

61 

90 

400 

 

26.0 

18.7 

17.5 

15.3 

22.5 

100.0 

 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งใน

การศกึษาครัง้นีมี้จํานวน 400 คน จําแนกตามตวัแปรได้ดงันี  ้

 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมีจํานวน 257 คน คดิเป็นร้อยละ 64.3 

และเป็นเพศชายจํานวน 143 คน คดิเป็นร้อยละ 35.8 

 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ 26-35 ปี จํานวน 181 คน คดิเป็นร้อยละ 45.3 

รองลงมาคือกลุม่ท่ีมีอาย ุ 36-45 ปี จํานวน 134 คน คดิเป็นร้อยละ 33.5 กลุม่ท่ีมีอาย ุ 46-55 ปี 

จํานวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 10.5 กลุม่ท่ีมีอายต่ํุากวา่หรือเทา่กบั 25 ปี จํานวน 34 คน คดิเป็น

ร้อยละ 8.5 และกลุม่ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุคือ กลุม่ท่ีมีอาย ุ56 ปีขึน้ไป จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 

2.3 

 สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 210 คน คดิเป็น

ร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส / อยูด้่วยกนั จํานวน 178 คน คดิเป็นร้อยละ 44.5 

และท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุคือ มีสถานภาพหม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่จํานวน 12 คน คดิเป็นร้อย

ละ 3.0 

ระดับการศึกษา  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีจํานวน 221 

คน คดิเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาคือ มีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 100 คน คดิเป็น

ร้อยละ 25.0 และท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุคือ มีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน  79 คน คดิ

เป็นร้อยละ 19.8 

  อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีจํานวน 301 คน 

คดิเป็นร้อยละ 75.3 รองลงมาคือ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 
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12.8 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั มีจํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.8 นกัเรียน / นกัศกึษา มี

จํานวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 5.3 

 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี รายได้ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 

บาท จํานวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาคือ กลุม่รายได้ 50,001 บาทขึน้ไป จํานวน 90 

คน คดิเป็นร้อยละ 22.5 กลุม่ท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 

18.7  และกลุม่ท่ีมีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 17.5 เทา่กนั และ

ท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสดุคือ กลุม่ท่ีมีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 15.3 
 

ตาราง 9 แสดงจํานวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุท่ีจดักลุม่ใหม่ 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน ร้อยละ 

1. อาย ุ

1.1  ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 25 ปี 

1.2  26-35 ปี 

1.3 36-45 ปี 

1.4 46 ปีขึน้ไป 

รวม 

 

34 

181 

134 

51 

400 

 

8.5 

45.3 

33.5 

12.7 

100 

 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตัวอยา่งใน

การศกึษาครัง้นีมี้จํานวน 400 คน จําแนกตามอายไุด้ดงันี ้

 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นกลุม่มีอาย ุ 26 – 35 ปี จํานวน 181 คน คดิเป็น

ร้อยละ 45.3 รองลงมาคือ กลุม่อาย ุ36-45 ปีจํานวน 134 คน คดิเป็นร้อยละ 33.5 กลุม่อาย ุ46 ปี

ขึน้ไป จํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยล ะ 12.7 และกลุม่ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 25 ปี จํานวน 34 คน คดิ

เป็นร้อยละ 8.5 
 

ตาราง 10 แสดงจํานวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส ท่ีจดั

กลุม่ใหม ่
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน ร้อยละ 

1. สถานภาพสมรส 

1.1 โสด / หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 

1.2 สมรส / อยูด้่วยกนั 

รวม 

 

222 

178 

400 

 

55.5 

44.5 

100.0 
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จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง

ในการศกึษาครัง้นีมี้จํานวน 400 คน จําแนกตามสถานภาพสมรสได้ดงันี  ้

 สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด / หม้าย / หยา่ร้าง / 

แยกกนัอยู ่จําน วน 222 คน คดิเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส / อยูด้่วยกนั 

จํานวน 178 คน คดิเป็นร้อยละ 44.5 
 

ตาราง 11 แสดงจํานวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ ท่ีจดักลุม่ใหม่ 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน ร้อยละ 

1. อาชีพ 

1.1  พนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน 

1.2  รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

1.3  เจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั/ 

นกัเรียน / นกัศกึษา 

รวม 

 

301 

51 

48 

 

400 

 

75.2 

12.8 

12.0 

 

100 

 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง

ในการศกึษาครัง้นีมี้จํานวน 400 คน จําแนกตามอาชีพได้ดงันี ้

  อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีจํานวน 301 คน 

คดิเป็นร้อยละ 75.2 รองลงมาคือ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 

12.8  เจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั/นกัเรียน / นกัศกึษา มีจํานวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 12.0 
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ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ตาํแหน่งของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

ประกอบด้วย คณุลกัษณะด้านผลิตภณัฑ์ คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ คุ ณสมบตัขิอง

ผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ ความสามารถการทํางานของ ผลติภณัฑ์ โดยนําเสนอในรูปแบบข อง

คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 12 
 

ตาราง 12 แสดงคา่เฉล่ีย ( x  ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตําแหนง่ของตราสินค้า 

LCD TV Samsung 
 

ตําแหนง่ของตราสินค้า Samsung 
ระดบัความคดิเห็น 

x  S.D. แปลผล 

คณุลกัษณะด้านผลิตภณัฑ์ 

1. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์

ท่ีมีคณุภาพ และได้มาตรฐานตอ่ผู้บริโภค 

 

3.82 

 

 

0.596 

 

 

ดี 

 

2. ผลิตภณัฑ ์LCD TV Samsung มกีาร

ออกแบบทีท่นัสมยั เช่น Crystal Design, 

Bordeaux Design, Side speaker design 

รวม 

4.06 

 

 

3.94 

0.618 

 

 

0.530 

ดี 

 

 

ดี 

คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ 

1.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีสินค้าให้

เลือกหลากหลายรุ่น เชน่ LCD ขนาด 32”, 

37”, 40”, 52” และ แบบ 50Hz, 100 Hz แบบ 

Full HD, W-XGA 

2. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั เชน่ แอลซีดีทีวี แบบ Full HD 100Hz 

                                รวม 

 

4.14 

 

 

 

3.96 

 

4.05 

 

0.553 

 

 

 

0.669 

 

0.563 

 

ดี 

 

 

 

ดี 

 

ดี 

คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ 

1. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นํา 

ทางด้านการตลาดสินค้าประเภท LCD 

2. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี

มีช่ือเสียงและรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

                                   รวม 

 

3.46 

 

3.93 

 

3.69 

 

0.685 

 

0.655 

 

0.580 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 
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ตาราง 12 (ตอ่) 
 

ตําแหนง่ของตราสินค้า Samsung 
ระดบัความคดิเห็น 

x  S.D. แปลผล 

ความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์ 

1. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีฟังก์ชัน่การ

ทํางานท่ีสามารถตอบสนองความต้องการใน

การใช้งานของทา่นได้ 

2. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์

ท่ีมีคําสัง่การทํางานตา่ง ๆ ท่ีใช้งานได้ง่าย ไม่

ซบัซ้อน 

รวม 

 

3.73 

 

 

3.73 

 

 

3.73 

 

0.667 

 

 

0.618 

 

 

0.604 

 

ดี 

 

 

ดี 

 

 

ดี 

รวมทัง้หมด 3.85 0.480 ดี 

 

จากตาราง 12 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็ตอ่ตําแหนง่ของตราสินค้า 

Samsung โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.85 เม่ือพิจารณาในด้านตา่งๆ มีดงันี  ้

  คุณลักษณะด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นต่อ

คณุลกัษณะด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมในระดบั ดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 เม่ือพจิารณารายข้อ

พบวา่ผลิตภณัฑ ์ LCD TV Samsung มกีารออกแบบทีท่นัสมยั ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียมาก

ท่ีสดุเทา่กบั 4.06 รองลงมา ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ และ

ได้มาตรฐานตอ่ผู้บริโภค ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 

  คุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์ท่ีสัมผัสได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็

ตอ่คณุสมบตัขิองผลิตภัณฑ์ท่ีสมัผสัได้ โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.05 เม่ือพิจารณา

รายข้อพบวา่ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีสนิค้าให้เลือกหลากหลายรุ่น ในระดบัดี โดยมี

คา่เฉล่ียมากท่ีสดุเทา่กบั 4.14 รองลงมา ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.96 

   คุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์ท่ีสัมผัสไม่ได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ

คดิเห็นตอ่คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.69 

เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงและรู้จกัอยา่ง

แพร่หลาย ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุเทา่กบั 3.93 รองลงมา ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV 

Samsung เป็นผู้ นํา ทางด้านการตลาดสินค้าประเภท LCD ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.46 
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    ความสามารถในการทาํงานของผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ

คดิเห็นตอ่ความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์ โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 

3.73 เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีฟังก์ชัน่การทํางานท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการในการใช้งานของทา่นได้ และ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคําสัง่การทํางานตา่ง ๆ ท่ีใช้งานได้ง่าย ไมซ่บัซ้ อน อยูใ่นระดบัดี โดย มีคา่เฉล่ียมาก

ท่ีสดุเทา่กบั 3.73 เทา่กนั 

 

   ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์การส่ือสารของตราสนิค้า LCD TV Samsung โดย

นําเสนอในรูปแบบของคา่เฉ0ล่ี0

 

ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 13 

ตาราง 13 แสดงคา่เฉ 0ล่ี 0 xย ( ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการส่ือสารของตราสินค้า 

LCD TV Samsung 
 

การส่ือสารของตราสินค้า Samsung 
ระดบัความคดิเห็น 

x  S.D. แปลผล 

1. การรับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV 

Samsung ทางส่ือโทรทศัน์ของทา่น  

2. การรับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV 

Samsung ทางส่ือป้ายโฆษณา ประชาสมัพนัธ์

ของทา่น 

3. การรับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV 

Samsung ผา่นส่ือสิ่งพิมพ์ เชน่ หนงัสือพิมพ์ 

หรือ นิตยสาร ของทา่น 

3.67 

 

3.44 

 

 

3.49 

 

0.850 

 

0.896 

 

 

0.887 

 

บอ่ยครัง้ 

 

บอ่ยครัง้ 

 

 

บอ่ยครัง้ 

 

4. การรับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV 

Samsung  ตามแผน่พบั-ใบปลิว ของทา่น 

2.98 

 

1.003 

 

ปานกลาง 

 

5. การรับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV 

Samsung  ตามส่ือวิทย ุของทา่น 

6. การรับรู้ข้อมลูผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung  

ในการจดัโชว์ตามห้างหรือร้านค้า 

7.  การออกบทูแสดงสินค้า หรือ งานอีเวนท์ตา่ง ๆ 

2.64 

 

3.67 

 

3.23 

 

1.053 

 

0.800 

 

1.059 

ปานกลาง 

 

บอ่ยครัง้ 

 

ปานกลาง 

รวม 3.30 0.713 บอ่ยครัง้ 
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จากตาราง 13 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็ตอ่การส่ือสารของตราสินค้า 

Samsung โดยรวมในระดบับอ่ยครัง้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.30 

 เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมกัเหน็ โฆษณาผลิตภณัฑ์ LCD TV 

Samsung ทางส่ือโทรทศัน์ และในการจดัโชว์ตามห้างหรือร้านค้า ในระดบับอ่ยครัง้ โดยมีคา่เฉล่ีย

มากท่ีสดุเทา่กบั 3.67 รองลงมา ได้แก่ รับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung ผา่นส่ือ

สิ่งพิมพ์ ในระดบับอ่ยครัง้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.49 รับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV 

Samsung ทางส่ือป้ายโฆษณา ในระดบับอ่ยครัง้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.44 การออกบทูแสดง

สินค้า หรือ งานอีเวนท์ตา่ง ๆ  ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.23 รับรู้การโฆษณา

ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung  ตามแผน่พบั-ใบปลวิ ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 

2.98 และรับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung  ตามส่ือวิทย ุ ในระดบัปานกลาง โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 2.64 ตามลําดบั 

 

   ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์การส่งมอบผลการทาํงานของตราสนิค้า LCD TV 

Samsung ประกอบด้วย ด้านการทํางานของสนิค้า ด้านการทํางานของบริการ ด้านความภมูใิจ

ของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ และด้านความพงึพอใจ โดยนําเสนอในรูปแบบของคา่เฉ 0ล่ี 0

 

ยและสว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 14 

ตาราง 14 แสดงคา่เฉ 0ล่ี 0 xย ( ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า LCD TV Samsung 
 

การสง่มอบการทํางานของ 

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ระดบัความคดิเห็น 

x  S.D. แปลผล 

ด้านการทํางานของสินค้า 

1. ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบัราคา 

2. ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ LCD TV 

Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือ

เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั 

รวม 

 

3.69 

 

3.76 

 

 

3.72 

 

0.671 

 

0.594 

 

 

0.529 

 

ดี 

 

ดี 

 

 

ดี 
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ตาราง 14 (ตอ่) 
 

การสง่มอบการทํางานของ 

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ระดบัความคดิเห็น 

x  S.D. แปลผล 

ด้านการทํางานของบริการ 

3. ทา่นคดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็นมติร 

 

3.57 

 

0.593 

 

ดี 

4. ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้และ

สามารถแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

5. ทา่นคดิวา่พนกังานสามารถให้ข้อมลูได้อยา่ง

ถกูต้อง 

รวม 

3.46 

 

3.44 

 

3.49 

0.595 

 

0.657 

 

0.533 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

ด้านความภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ 

6. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออก

สินค้าท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 

7. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําในด้าน

การออกแบบดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  

                                รวม 

 

3.91 

 

3.69 

 

3.79 

 

0.661 

 

0.714 

 

0.623 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

ด้านความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ 

8. LCD TV Samsung โดยเปรียบเทียบกนัสิง่ท่ี

ทา่นคาดหวงั 

9. ความพงึพอใจโดยรวมของทา่นกบั LCD TV 

Samsung 

10. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการ

ใช้งานของทา่น 

11. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เม่ือเปรียบเทียบ

กบัตราสินค้าอ่ืน 

12. พนกังานผู้ให้บริการมีอธัยาศยัท่ีดี เม่ือ

เปรียบเทียบกบัตราสนิค้าอ่ืน 

                                   รวม 

 

3.49 

 

3.57 

 

3.58 

 

3.37 

 

3.26 

 

3.45 

 

0.625 

 

0.617 

 

0.645 

 

0.666 

 

0.658 

 

0.494 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

รวม 3.56 0.429 ดี 
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จากตาราง 14 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นตอ่การสง่มอบผลการทํางานของ

ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.56 เม่ือพิจารณาในด้าน

ตา่งๆ มีดงันี ้

  การทาํงานของสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็ตอ่การทํางาน

ของสินค้า โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่เทคโนโลยีของ

ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั ในระดบัดี โดย

มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุเทา่กบั 3.76 รองลงมา ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ทีมี่ 

คณุภาพ เหมาะสมกบัราคา ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.69 

ด้านการทาํงานของบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็ตอ่การ

ทํางานของบริการ โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.49 เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่

พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็นมติร ในระดบัดี โ ดยมีคา่เฉล่ียมากท่ีสุดเทา่กบั 3.57 รองลงมา 

ได้แก่ พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้และสามารถแก้ปัญหาได้อยา่ง  ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 3.46 และพนกังานสามารถให้ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.44 

   ด้านความภูมิใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ

คดิเห็นตอ่ ความภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์  โดยรวมในระดั บดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.79 

เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออกสินค้าท่ีเป็นนวตักรรม

ใหม่ๆ อยูเ่สมอ  ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียมากท่ีสุ ดเทา่กบั 3.91 รองลงมา ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD 

TV Samsung เป็นผู้ นําในด้านการออกแบบดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  ในระดบัดี โดยมี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.69 

  ความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ

คดิเห็นตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภัณฑ์ โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.45 

เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการใช้งานของทา่น ใน

ระดบัดี โดย มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุเทา่กบั 3.58 รองลงมา ได้แก่ ความพงึพอใจโดยรวมของทา่นกบั 

LCD TV Samsung ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ ากบั 3.57 และ LCD TV Samsung โดย

เปรียบเทียบกนัสิ่งท่ีทา่นคาดหวงั ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.49 ผลิตภณัฑ์ LCD TV 

Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.37 พนกังานผู้

ให้บริการมีอธัยาศยัท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.26 
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ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์อาํนาจของคุณค่าตราสินค้า LCD TV Samsung ประกอบด้วย ด้าน

การขยายสายผลติภณัฑ์ ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ และด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ โดย

นําเสนอในรูปแบบของคา่เฉ0ล่ี0

 

ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 13 

ตาราง 15 แสดงคา่เฉ0ล่ี0 xย ( ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของอํานาจของคณุคา่ตราสินค้า 

LCD TV Samsung 
 

อํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า LCD TV Samsung 
ระดบัความคดิเห็น 

x  S.D. แปลผล 

การขยายสายผลติภณัฑ์ 

1. ทา่นเห็นผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung ออก

ผลิตภณัฑ์ LCD TV เทคโนโลยี 200Hz ทา่นจะ

สนใจซือ้  หรือไม ่ 

(สนใจซือ้       ไมส่นใจซือ้เลย) 

2. ทา่นมีความเห็นวา่ผลิตภณัฑ์  Samsung   มี

การขยายผลติภณัฑ์เป็นเคร่ืองคอมพวิเตอร์

แบบพกพา (Computer Notebook) ทา่นจะ

สนใจซือ้  หรือไม่ 

(สนใจซือ้ทนัที       ไมส่นใจซือ้เลย) 

3. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เพิ่มรุ่น

ผลิตภณัฑ์ให้มีหลากหลายสี เชน่ สีแดงเข้ม สี

นํา้เงินเข้ม สีขาวมกุ (Color variation) ทา่น

สนใจซือ้หรือไม่ 

(สนใจซือ้ทนัที       ไมส่นใจซือ้เลย) 

รวม 

 

3.16 

 

 

 

3.06 

 

 

 

 

3.50 

 

 

 

 

3.24 

 

0.860 

 

 

 

0.918 

 

 

 

 

0.981 

 

 

 

 

0.750 

 

ปานกลาง 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

 

 

ดี 

 

 

 

 

ปานกลาง 
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ตาราง 15 (ตอ่) 
 

อํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า LCD TV Samsung 
ระดบัความคดิเห็น 

x  S.D. แปลผล 

การรู้จกัตราผลติภณัฑ์ 

4. ผลิตภณัฑ์ตราสินค้า Samsung เป็นท่ีรู้จกั

อยา่งแพร่หลาย 

(เหน็ด้วย       ไมเ่ห็นด้วย) 

5. ทา่นเคยรู้จกัผลติภณัฑ์ตราสนิค้า Samsung 

รายการสนบัสนนุเก่ียวกบักีฬา และ ผู้สนบัสนนุ

รายการโทรทศัน์ เกมโชว์ และละครโทรทศัน์  

บอ่ยครัง้เพียงใด 

(เคยบอ่ยครัง้       ไมเ่คยเลยเลย) 

6. ทา่นเคยรู้จกัผลติภณัฑ์ตราสนิค้า Samsung 

จากแผน่ป้ายโฆษณากลางแจ้ง ป้ายโฆษณาใน

ห้างสรรพสินค้าหรือโรงหนงั บอ่ยครัง้เพียงใด 

(เคยบอ่ยครัง้       ไมเ่คยเลยเลย) 

รวม 

 

4.10 

 

 

3.72 

 

 

 

 

3.54 

 

 

 

3.78 

 

0.793 

 

 

0.900 

 

 

 

 

0.872 

 

 

 

0.685 

 

ดีมาก 

 

 

ดี 

 

 

 

 

ดี 

 

 

 

ดี 

คณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ 

7.  ผลิตภณัฑ์ Samsung  มีคณุภาพที่ตรงกบั

วตัถปุระสงค์การใช้งานและความต้องการของ

ทา่นอยา่งไร 

(มีคณุภาพดี       ต้องปรับปรุง) 

8. ผลิตภณัฑ์ Samsung  มีความเป็นเอกลกัษณ์

ในเร่ืองเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์

ตราสินค้าอ่ืน 

(เหนือกวา่       ด้อยกวา่) 

 

3.56 

 

 

 

3.51 

 

 

 

0.730 

 

 

 

0.672 

 

 

 

ดี 

 

 

 

ดี 

 

 

9. ความมีช่ือเสียงของ ผลติภณัฑ์ Samsung เม่ือ

เปรียบเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน 

(มากกวา่       น้อยกวา่) 

3.57 

 

0.683 

 

 

ดี 

 



 105 

ตาราง 15 (ตอ่) 
 

อํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า LCD TV Samsung 
ระดบัความคดิเห็น 

x  S.D. แปลผล 

คณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ 

10. ทา่นมกัเห็น เหลา่ดารา นกัแสดง เป็นพรีเซ็น

เตอร์ในงานเปิดตวัผลิตภณัฑ์ Samsung ตาม

ส่ือตา่ง ๆ บอ่ยครัง้เพียงใด 

(บอ่ยครัง้มาก       ไมเ่คยเลย) 

11. แนวโน้มท่ีทา่นจะบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกัให้มาซือ้

สินค้าของ Samsung หรือไม ่

(บอกตอ่แนน่อน      ไมบ่อกตอ่แนน่อน) 

รวม 

 

3.15 

 

 

 

3.41 

 

 

3.44 

 

0.903 

 

 

 

0.805 

 

 

0.577 

 

ปานกลาง 

 

 

 

ดี 

 

 

ดี 

รวม 3.48 0.552 ดี 

 

  จากตาราง 15 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นตอ่การอํานาจของคณุคา่ ตรา

สินค้า LCD TV Samsung โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.48 เม่ือพิจารณาในด้าน

ตา่งๆ มีดงันี ้

  การขยายส ายผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นตอ่การขยายสาย

ผลติภณัฑ์ โดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.24 เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่  

ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เพิ่มรุ่นผลิตภณัฑ์ให้มีหลากหลายสี เชน่ สีแดงเข้ม สีนํา้เงินเข้ม สี

ขาวมกุ (Color variation) ท่านสนใจซือ้หรือไม่  ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุเทา่กบั 3.50

รองลงมา ได้แก่ ทา่นเห็นผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung ออกผลติภณัฑ์ LCD TV เทคโนโลยี 

200Hz ทา่นจะสนใจซือ้  หรือไม ่  ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.16 และ ทา่นมี

ความเห็นวา่ผลิตภณัฑ์  Samsung   มีการขยายผลติภณัฑ์เป็นเคร่ืองคอมพวิเตอร์แบบพกพา 

(Computer Notebook) ทา่นจะสนใจซือ้ หรือไม่ ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.06 

ตามลําดบั 

  การรู้จักตราผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็ตอ่การรู้จั กตรา

ผลิตภณัฑ์ โดยรวมในระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเท่ ากบั 3.78 เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่  ผลิตภณัฑ์

ตราสินค้า Samsung เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย  ในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุเทา่กบั 

4.10 รองลงมา ได้แก่ ทา่นเคยรู้จกัผลติภณัฑ์ตราสนิค้า Samsung รายการสนบัสนนุเก่ียวกบักีฬา 
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และ ผู้สนบัสนนุรายการโทรทศัน์ เกมโช ว์ และละครโทรทศัน์  บอ่ยครัง้เพียงใด  ในระดบัดี  โดยมี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72 และ ทา่นเคยรู้จกัผลติภณัฑ์ตราสนิค้า Samsung จากแผน่ป้ายโฆษณา

กลางแจ้ง ป้ายโฆษณาในห้างสรรพสินค้าหรือโรงหนงั บอ่ยครัง้เพียงใด  ในระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 3.54 

  คุณค่าการรับรู้ตราผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นตอ่คณุคา่การ

รับรู้ตราผลิตภณัฑ์ โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.44 เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่  ความ

มีช่ือเสียงของ ผลิตภณัฑ์ Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน  ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียมาก

ท่ีสดุเทา่กบั 3.57 รองลงมา ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ Samsung  มีคณุภาพท่ีตรงกบัวตัถปุระสงค์การใช้

งานและความต้องการของทา่นอยา่งไร  ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.56 ผลิตภณัฑ์ 

Samsung  มีความเป็นเอกลกัษณ์ในเร่ืองเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์ตราสินค้าอ่ืน  ใน

ระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 3.51 แนวโน้มท่ีทา่นจะบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกัให้มาซือ้สินค้าของ 

Samsung หรือไม่ ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.41 และ ทา่นมกัเห็น เหลา่ดารา นกัแสดง 

เป็นพรีเซ็นเตอร์ในงานเปิดตวัผลิตภณัฑ์ Samsung ตามส่ือตา่ง ๆ บอ่ยครัง้เพียงใด  ในระดบัปาน

กลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.15 ตามลําดบั 

 

  ส่วนท่ี 2 การทดสอบสมมตฐิาน ประกอบด้วย 

สมมุตฐิานท่ี 1  ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและอาชีพ แตกตา่งกนัมีการสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD 

TV Samsung แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานย่อยข้อท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ผลการสง่มอบทํางานของ

ตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี  ้

Ho : เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ผลการทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV 

Samsung ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ผลการทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV 

Samsung แตกตา่งกนั 

 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่เป็น

อิสระตอ่กนั (Independent Sample t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ 2-tailed Prop. (p) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่สามารถแสดงผลการ

ทดสอบสมมตฐิานได้ดงัตอ่ไปนี  ้
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 โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene’s test โดย

มีสมมตฐิานดงันี ้

Ho: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: คา่ความแปรปรวนของละกลุม่แตกต่างกนั 

  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่  95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1

 

) ก็ตอ่คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่  0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั

ตาราง 14 

ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งเพศกบัการสง่มอบผลการทํางานของ ตรา

สินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยใช้ Levene’s test 
 

การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า 

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

Levene's test for Equality of Variances 

F Sig. 

ด้านการทํางานของสินค้า 

ด้านการทํางานของบริการ 

ด้านความภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ 

2.17 

2.59 

0.21 

0.141 

0.108 

0.648 

ด้านความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ 0.58 0.447 

รวม 1.60 0.207 

 

จากตาราง  16 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของข้อมลูด้วย Levene’s test พบวา่การ

สง่มอบผลการทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม จําแนกตามเพศ มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.207 ด้านการทํางานของสินค้า จําแนกตามเพศ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.141 ด้านการ

ทํางานของบริการ จําแนกตามเพศ มีคา่ Sig. เทา่กบั  0.108 ด้านความภมูใิจของลกูค้า จําแนก

ตามเพศ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.648 และด้านความพงึพอใจ ของลกูค้า  จําแนกตามเพศ มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.447 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิาน (H1) 

หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไมแ่ตกตา่งกนั  แล 0

 

ะเม่ือใช้การทดสอบ

คา่ t กรณีคา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั (Equal Variances Assumed) ผลการทดสอบแสดง 

ดงัตาราง 15 
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งเพศกับการสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า

LCD TV Samsung 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

t-test for Equality of Means 

เพศ n x  S.D. t df Sig. 

ด้านการทํางานของสินค้า ชาย 143 3.77 0.556 1.248 398 0.213 

 หญิง 257 3.70 0.513    

ด้านการทํางานของบริการ 

 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า 

 

ด้านความพงึพอใจ 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

143 

257 

143 

257 

143 

3.65 

3.40 

3.85 

3.77 

3.51 

0.493 

0.534 

0.637 

0.615 

0.476 

4.698** 

 

1.135 

 

1.161 

398 

 

398 

 

398 

0.000 

 

0.257 

 

0.108 

 หญิง 257 3.42 0.502    

รวม ชาย 143 3.64 0.410 2.743** 398 0.006 

 หญิง 257 3.52 0.435    

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งเพศกบัการสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยใช้สถิต ิ (Independent Samples t-test) ในการทดสอบ

พบวา่คา่ Sig. โดยรวมมีคา่เทา่กบั 0.006 ซึ่งมีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 

และยอมรับสมมตฐิาน (H1

ด้านการทาํงานของสินค้า พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.213 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตรา

สินค้า LCD TV Samsung โดยรวมแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.01 หมายความวา่ 

เพศชายมีคา่เ ฉล่ียด้านความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑ์มากกวา่เพศหญิง และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบวา่ 

0) และปฏิเสธสมมตฐิาน (H1

ด้านการทาํงานของบริการ พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่

มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของสินค้าไมแ่ตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

0) และยอมรับสมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่

มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของบริการแตกตา่งกนัอยา่ง
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มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 หมายความวา่ เพศชายมีคา่เฉล่ีย ด้านการทํางานของบริการ

มากกวา่เพศหญิง 

ด้านความภูมิใจของลูกค้า พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.257 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิาน (H1

ด้านความพงึพอใจ พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.108 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่

มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า ไม่แตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

0) และปฏิเสธสมมตฐิาน (H1

สรุป ได้วา่การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพศหญิง

และเพศชายมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมแตกตา่งกนั 

สําหรับรายด้านนัน้ ด้าน การทํางานของสินค้า ด้านความภมูใิจของลกูค้าและด้านความพงึพอใจ 

เพศท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ไมแ่ตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 สําหรับรายด้านการทํางานของบริการ เพศท่ีแตกตา่งกนัมี

การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 

) หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบ

ผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

สมมตฐิานย่อยข้อท่ี 1.2 อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ผลการทํางานของตราสินค้า

ตราสินค้า LCD TV Samsung แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี  ้

Ho : อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ผลการทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV 

Samsung ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ผลการทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV 

Samsung แตกตา่งกนั 

 

สําหรับสถิตทีิใ่ช้ในการวิเคราะห์สมมตฐิานจะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใช้ระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน ถ้าความแปรปรวนแตล่ะ

กลุม่เทา่กนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ 
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Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซ้อน (Multiple 

Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 

Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

  โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s 

test โดยตัง้สมมตฐิานดงันี ้

  H0 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

  H1 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการ

ทดสอบแสดงดงัตาราง 18 
 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung กบัอายุ ด้วย 

Test of Homogeneity of variances 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ 

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ด้านการทํางานของสินค้า 

ด้านการทํางานของบริการ 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า 

1.493 

1.266 

5.777** 

3 

3 

3 

396 

396 

396 

0.216 

0.286 

0.001 

ด้านความพงึพอใจ 4.462** 3 396 0.004 

รวม 0.873 3 396 0.455 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 
 

  จากตาราง 18 การทดสอบคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่อายพุบวา่ การสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม ด้านการทํางานของสนิค้า และด้านการทํางาน

ของบริการ  จําแนกตามอาย ุมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.455 ,0.216 และ 0.286 ตามลําดบั ซึง่มากกวา่ 

0.05 แสดงวา่คา่แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั จงึใช้สถิต ิ F-test ในการทดสอบ

สมมตฐิาน 

 สําหรับด้านความภมูใิจของลกูค้า และ ด้านความพงึพอใจ จําแนกตามอาย ุมีคา่ Sig. 

เทา่กบั0.001 และ 0.004  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่คา่แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่แตกตา่งกนั 

จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งอายกุบัการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า 

LCD TV Samsung โดยใช้สถิติ F-test 
 

การสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า  

แหลง่ของความ t-test for Equlity of Means 

แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านการทํางานของสินค้า ระหวา่งกลุม่ 3.987 3 1.329 4.883** 0.002 

 ภายในกลุม่ 107.763 396 0.272   

 

ด้านการทํางานของบริการ 

 

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

111.750 

8.487 

104.997 

113.484 

399 

3 

396 

399 

 

2.829 

0.265 

 

 

10.670** 

 

 

 

0.000 

 

 

รวม ระหวา่งกลุม่ 3.646 3 1.215 6.867** 0.000 

 ภายในกลุม่ 70.079 396 0.177   

 รวม 73.724 399    

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 
 

ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งอายกุบัการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า     

LCD TV Samsung โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

การสง่มอบผลการทํางาน แหลง่ของความ Levene 

Statistic df1 

    

ของตราสินค้า LCD TV Samsung แปรปรวน df2 Sig. 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า Brown-Forsythe 2.252 3 303.575 0.082 

ด้านความพงึพอใจ Brown-Forsythe  5.061** 3 119.576 0.002 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 
 

  จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งอา ยกุบัการสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบพบวา่คา่ Sig. โดยรวมมีคา่

ความนา่จะเป็นเทา่กบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ อายท่ีุแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํา งานของ ตรา

สินค้า LCD TV Samsung โดยรวมแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.01 ซึง่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชงิซ้อน (Multiple 

Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา่
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คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ด้านการทํางานของสินค้า  

และด้านการทํางานของบริการ พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 และ0.000 ตามลําดบั ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ อ ายท่ีุ

แตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า  LCD TV Samsung ด้านการทํางานของ

สนิค้า และด้านการทํางานของบริการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชงิซ้อน 

(Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

  จากตาราง 20 ด้านความพงึพอใจ พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นั่น

คือปฏิเสธสมมตฐิาน หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ อายท่ีุแตกตา่งกนัมี

การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า  และด้าน

ความพงึพอใจ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้

ไว้ ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้ นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี

ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 
 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง อายกุบัการสง่มอบผลการทํางานของ

ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) 
 

อาย ุ x  ต่ํากวา่หรือ

เทา่กบั 25 ปี 

26-35 ปี 36-45 ปี 46 ขึน้ไป 

ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 25 ปี 3.41  -0.259** 

(0.001) 

-0.088 

(0.276) 

-0.833 

(0.371) 

26-35 ปี 3.67   0.171** 0.176** 

    (0.000) (0.009) 

36-45 ปี 3.50    0.005 

     (0.944) 

46 ขึน้ไป 3.49     

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 
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  จากตาราง 21 ผู้ มีอายุต่ํากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี กบัผู้ มีอาย ุ26-35 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีอายุ ต่ํากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี มีความแตกตา่งรายคูก่บั

ผู้ มีอาย ุ26-35 ปี ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ มีอายุ ต่ํากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี มีการสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า  LCD TV Samsung โดยรวม น้อยกวา่ผู้ มีอาย ุ26-35 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 0.259 

  ผู้ มีอายุ 26-35 ปี กบัผู้ มีอาย ุ36-45 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั  0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ ผู้ มีอายุ 26-35 ปี มีความแตกตา่งรายคูก่บั ผู้ มีอาย ุ36-45 ปี ในการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ มี

อาย ุ26-35 ปี มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม มากกวา่ผู้ มี

ผู้ มีอาย ุ36-45 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.171 

  ผู้ มีอายุ  26-35 ปี กบัผู้ มีอายุ  46 ขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั  0.009 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ ผู้ มีอายุ  26-35 ปี มีความแตกตา่งรายคูก่บั ผู้ มีอายุ 46 ขึน้ไป ในการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ มี

อาย ุ26-35 ปี มีการสง่มอบผลการทํางานขอ งตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม มากกวา่ผู้ มี

ผู้ มีอาย ุ46 ขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.176 

  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง อายกุบัการสง่มอบผลการทํางานของ

ตราสินค้า LCD TV Samsung  ด้านการทํางานของสินค้า โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Fisher’s 

Least Significant Difference (LSD) 
 

อาย ุ x  ตํ่ากวา่หรือ

เทา่กบั 25 ปี 

26-35 ปี 36-45 ปี 46 ขึน้ไป 

ตํ่ากวา่หรือเทา่กบั 25 ปี 3.62  -0.217* 

(0.027) 

-0.279 

(0.781) 

0.000 

(1.000) 

26-35 ปี 3.83   0.189** 0.217** 

    (0.002) (0.009) 

36-45 ปี 3.65    0.028 

     (0.746) 

46 ขึน้ไป 3.62     

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 
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  จากตาราง 22 ผู้ มีอายุต่ํากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี กบัผู้ มีอาย ุ26-35 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.027 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ มีอายุ ต่ํากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี มีความแตกตา่งรายคูก่บั

ผู้ มีอาย ุ26-35 ปี ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางาน

ของสินค้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ มีอายุ ต่ํากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี มีการสง่

มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของสินค้า  น้อยกวา่ผู้ มีอาย ุ

26-35 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.217 

  ผู้ มีอายุ 26-35 ปี กบัผู้ มีอาย ุ36-45 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั  0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ ผู้ มี อายุ 26-35 ปี มีความแตกตา่งรายคูก่บั ผู้ มีอาย ุ36-45 ปี ในการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของสินค้า  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 โดยผู้ มีอายุ 26-35 ปี มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านการทํางานของสินค้า มากกวา่ผู้ มีผู้ มีอาย ุ36-45 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.189 

  ผู้ มีอายุ  26-35 ปี กบัผู้ มีอาย ุ46 ขึน้ไป  มีคา่ Sig. เทา่กบั  0.009 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ ผู้ มีอายุ  26-35 ปี มีความแตกตา่งรายคูก่บั ผู้ มีอาย ุ46 ขึน้ไป ในการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของสินค้า  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 โดยผู้ มีอายุ 26-35 ปี มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านการทํางานของสินค้า มากกวา่ผู้ มีอาย ุ46 ขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.217 

 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 

ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง อายกุบัการสง่มอบผลการทํางานของ

ตราสินค้า  LCD TV Samsung  ด้านการทํางานของ การบริการ  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

อาย ุ x  ต่ํากวา่หรือ

เทา่กบั 25 ปี 

26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 25 ปี 3.06  -0.536** 

(0.000) 

-0.396** 

(0.000) 

-0.412** 

(0.000) 

26-35 ปี 3.59   0.140* 0.124 

    (0.018) (0.129) 

36-45 ปี 3.46    0.015 

     (0.856) 

46 ขึน้ไป 3.47     

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 
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  จากตาราง 23 ผู้ มีอายุต่ํากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี กบัผู้ มีอาย ุ26-35 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีอายุ ต่ํากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี มีความแตกตา่งรายคูก่บั

ผู้ มีอาย ุ26-35 ปี ในการสง่มอบผลการทํา งานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางาน

ของการบริการ  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ มีอายุต่ํากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี มีการ

สง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของการบริการ  น้อยกวา่

ผู้ มีอาย ุ26-35 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.536 

  ผู้ มีอายุต่ํากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี กบัผู้ มีอาย ุ36-45 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ่งน้อย

กวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีอายุ ต่ํากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี มีความแตกตา่งรายคูก่บั ผู้ มีอาย ุ36-45 

ปี ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของการบริการ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ มีอายุ ต่ํากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี มีการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของการบริการ  น้อยกวา่ผู้ มีอาย ุ36-45 

ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.396 

  ผู้ มีอายุต่ํากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี กบัผู้ มีอาย ุ46 ขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึ่งน้อย

กวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีอายุ ต่ํากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี มีความแตกตา่งรายคูก่บั ผู้ มีอาย ุ46 ขึน้

ไป ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของการบริการ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยผู้ มีอายุ ต่ํากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี มีการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของการบริการ  น้อยกวา่ผู้ มีอาย ุ46 ขึน้

ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.412 

  ผู้ มีอายุ 26-35 ปี กบัผู้ มีอาย ุ36-45 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั  0.018 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผู้ มีอายุ  26-35 ปี มีความแตกตา่งรายคูก่บั ผู้ มีอาย ุ36-45 ปี ในการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของการบริการ  อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ มีอายุ  26-35 ปี มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า  LCD TV 

Samsung ด้านการทํางานของ การบริการ  มากกวา่ผู้ มีผู้ มีอาย ุ 36-45 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 0.140 

  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งอายกุบัการสง่มอบผลการทํางานของ

ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาย ุ x  ต่ํากวา่หรือ

เทา่กบั 25 ปี 

26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 25 ปี 3.41  -0.160 

(0.713) 

0.069 

(0.994) 

0.018 

(1.000) 

26-35 ปี 3.57   0.228** 0.178 

    (0.000) (0.101) 

36-45 ปี 3.34    0.051 

     (0.984) 

46 ปีขึน้ไป 3.39     

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

  จากตาราง 24 ผู้ มีอายุ 26-35 ปี กบัผู้ มีอาย ุ36-45 ปี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ่งน้อย

กวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีอายุ  26-35 ปี มีความแตกตา่งรายคูก่บั ผู้ มีอาย ุ36-45 ปี ในการสง่

มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจ  อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ มีอายุ  26-35 ปี มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า  LCD TV 

Samsung ด้านความพงึพอใจ มากกวา่ ผู้ มีอาย ุ36-45 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.228 

  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 

สมมตฐิานย่อยข้อท่ี 1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสง่มอบผล

การทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

Ho: สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสง่มอบผลการทํางานของตรา

สินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสง่มอบผลการทํางานของตรา

สินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung แตกตา่งกนั 

 

  สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่เป็น

อิสระตอ่กนั  (Independent Sample t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธ
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สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ 2-tailed Prop. (p) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่สามารถแสดงผลการ

ทดสอบสมมตฐิานได้ดงัตอ่ไปนี ้

  โดยจะทํา การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test 

โดยตัง้สมมตฐิานดงันี ้

  H0

  H

 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

1

  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่  95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  

(H

 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1

 

) ก็ตอ่เม่ือคา่  Sig. มีคา่น้อยกวา่  0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั

ตาราง 25 

ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งสถานภาพสมรสกบัการสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้วย Test of Homogeneity of variances 
 

การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV 

Samsung 

Levene's test for Equality of Variances 

F Sig. 

ด้านการทํางานของสินค้า 0.017 0.896 

ด้านการทํางานของการบริการ 2.660 0.104 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า 0.625 0.430 

ด้านความพงึพอใจ 3.190 0.075 

รวม 8.358** 0.004 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

  จากตาราง 25 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของข้อมลูด้วย Levene’s test พบวา่การ

สง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม จําแนกตาม สถานภาพสมรส  มี

คา่ Sig. เทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ แตกตา่งกนั  แล 0

  การทดสอบคา่ความแปรปรวนของข้อมลูด้วย Levene’s test พบวา่การสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม ด้านการทํางานของ สินค้า ด้านการทํางานของ

การบริการ  ด้านความภมูใิจของลกูค้า  และด้านความพงึพอใจ จําแนกตาม สถานภาพสมรส  มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.896 ,0.104 ,0.430 และ 0.075 ตามลําดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับ

ะเม่ือใช้การ

ทดสอบคา่  t กรณีคา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั  (Equal Variances Assumed) ผลการ

ทดสอบแสดง ดงัตาราง 26 
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สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิาน (H1) หมายความว่ า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะ

กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  แล 0

 

ะเม่ือใช้การทดสอบคา่  t กรณีคา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั  (Equal 

Variances Assumed) ผลการทดสอบแสดง ดงัตาราง 26 

ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตา่ง ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัการสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า LCD TV Samsung 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ

ตราสินค้า LCD TV 

Samsung 

t-test for Equality of Means 

สถานภาพ n x  S.D. t df Sig. 

ด้านการทํางานของสินค้า โสด /หยา่ 

สมรส 

222 

178 

3.69 

3.76 

0.521 

0.537 

-1.323 398 0.187 

ด้านการทํางานของบริการ 

 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า 

 

ด้านความพงึพอใจ 

โสด /หยา่ 

สมรส 

โสด /หยา่ 

สมรส 

โสด /หยา่ 

สมรส 

222 

178 

222 

178 

222 

178 

3.43 

3.56 

3.80 

3.80 

3.45 

3.45 

0.569 

0.477 

0.614 

0.637 

0.527 

0.451 

-2.412* 

 

0.029 

 

-0.034 

398 

 

398 

 

398 

0.016 

 

0.977 

 

0.973 

รวม โสด /หยา่ 222 3.54 0.456 -1.040 395.59 0.299 

 สมรส 178 3.59 0.395    

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง  26 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่ง สถานภาพสมรสกบัการสง่มอบ

ผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยใช้สถิต ิ (Independent Samples t-test) ใน

การทดสอบพบวา่คา่ Sig. โดยรวมมีคา่เทา่กบั 0.299 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบ

ผลการทํางานของ ตราสินค้า  LCD TV Samsung โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิต ิ0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 

ด้านการทาํงานของสินค้า พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.187 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ สถานภาพสมรสท่ี

แตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของ

สินค้าไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
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ด้านการทาํงานของบริการ พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.016 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน (H1

ด้านความภูมิใจของลูกค้า พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.977 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ สถานภาพสมรสท่ี

แตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของ

บริการแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยสถานภาพสมรสมีคา่เฉล่ียมากกวา่

สถานภาพโสด/หยา่ 

0) และปฏิเสธสมมตฐิาน (H1

ด้านความพงึพอใจ พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.973 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ สถานภาพสมรสท่ี

แตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูิใจของ

ลกูค้า ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

0) และปฏิเสธสมมตฐิาน (H1

สรุป ได้วา่การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม

สถานภาพสมรสมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมแตกตา่ง

กนั สําหรับรายด้านนัน้ ด้าน การทํางานของสินค้า ด้านความภมูใิจของลกูค้าและด้านความพงึ

พอใจ สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung 

ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 สําหรับรายด้านการทํางานของบริการ 

สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung 

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

) หมายความวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมี

การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจ ไมแ่ตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

สมมตฐิานย่อยข้อท่ี 1.4 ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสง่มอบผล

การทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung แตกตา่งกนั 

  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

Ho

H

 : ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสง่มอบผลการทํางานของตรา

สินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung ไมแ่ตกตา่งกนั 

1

   

 : ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสง่มอบผลการทํางานของตรา

สินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung แตกตา่งกนั 

  สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเ คราะห์สมมตฐิานจะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใช้ระดบัความ
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เช่ือมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน  ถ้าความแปรปรวนแตล่ะ

กลุม่เทา่กนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั  

ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) ก็ตอ่เม่ือ 

Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1

  โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test 

โดยตัง้สมมตฐิานดงันี ้

) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั จะนําไป เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 

Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

  H0

  H

 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

1

  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่  95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  

(H

 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1

 

) ก็ตอ่เม่ือคา่  Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั

ตาราง 27 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหวา่ง ระดบัการศกึษากบัการสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung ด้วย Test of Homogeneity of variances 
 

การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

Test of Homogeneity of variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ด้านการทํางานของสินค้า 1.123 2 397 0.326 

ด้านการทํางานของการบริการ 3.159* 2 397 0.044 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า 1.554 2 397 0.213 

ด้านความพงึพอใจ 1.098 2 397 0.335 

รวม 0.698 2 397 0.498 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

  จากตาราง 27 การทดสอบคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ ระดบัการศกึษา พบวา่ การสง่

มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม ด้านการทํางานของ

สินค้า  ด้านความภมูใิจของลกูค้า และ ด้านความพงึพอใจ  จําแนกตามระดบัการศกึษา  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.498 ,0.326 ,0.213 และ 0.335 ตามลําดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่แปรปรวน

ประชากรทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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  สําหรับด้านการทํางานของ การบริการ  จําแนกตาม ระดบัการศกึษา  มีคา่ Sig. เทา่กบั

0.044 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่แปรปร วนประชากรทัง้ 2 กลุม่แตกตา่งกนั จงึใช้สถิต ิ Brown-

Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง ระดบัการศกึษา กบัการสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยใช้สถิต ิF-test 
 

การสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า  

แหลง่ของความ t-test for Equality of Means 

แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านการทํางานของสินค้า ระหวา่งกลุม่ 0.458 2 0.229 0.817 0.443 

 ภายในกลุม่ 111.292 397 0.280   

 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า 

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

111.750 

5.309 

149.740 

155.049 

399 

2 

397 

399 

 

2.655 

0.377 

 

 

7.038** 

 

 

 

0.001 

 

 

ด้านความพงึพอใจ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

2.835 

94.681 

97.516 

2 

397 

399 

1.418 

0.238 

 

5.944** 

 

0.003 

 

รวม ระหวา่งกลุม่ 1.907 2 0.953 5.271** 0.006 

 ภายในกลุม่ 71.817 397 0.181   

 รวม 73.724 399    

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง ระดบัการศกึษา กบัการสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

แหลง่ของความ

แปรปรวน 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ด้านการทํางานของการบริการ Brown-Forsythe 1.971 2 228.983 0.142 

 

  จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่ง ระดบัการศกึษากบัการสง่มอบผล

การทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบพบวา่

คา่ Sig. โดยรวมมีคา่ความนา่จะเป็นเทา่กบั 0.006 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิาน
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หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน (H1

  ด้านความภมูใิจของลกูค้า และ ด้านความพงึพอใจ พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 และ

0.003 ซึ่งมีคา่น้อย กวา่ 0.01 นัน่คือปฏิ เสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบ

ผลการทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิต ิ 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดั งนัน้ ผู้ วิจยัจงึได้นําผลการวิเคราะห์ไป

เปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

0) และยอมรับ สมมตฐิาน (H1

  จากตาราง  29 ด้านการทํางานของการบริการ  พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.142 ซึง่มีคา่

มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมตฐิานหลกั (H

) 

หมายความวา่ ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า 

LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า  และ ด้านความ พงึพอใจ  แตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้นําผลการ

วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05  

0) และปฏิเสธสมมตฐิาน (H1

 

) หมายความวา่ 

ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางา นของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้าน

การทํางานของการบริการ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ระดบัการศกึษา กบัการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) 
 

ระดบัการศกึษา x  ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.47  -0.872 -0.204** 

   (0.119) (0.002) 

ปริญญาตรี 3.55   -0.117* 

    (0.023) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.67    

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 
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  จากตาราง 30 ผู้ มีการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี กบัผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีคา่ 

Sig. เทา่กบั  0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีการศกึษา ต่ํากวา่ปริญญาตรี มีความ

แตกตา่งรายคูก่บัผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  ในการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า ตรา

สินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ มีการศกึษา ต่ํา

กวา่ปริญญาตรี มีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม น้อยกวา่ผู้

มีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.204 

  ผู้ มีการศกึษาปริญญาตรี กบัผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.023 

ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ มีการศกึษา ปริญญาตรี มีความแตกตา่งรายคูก่บั ผู้ มีการศกึษา

สงูกวา่ปริญญาตรี  ในการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า ตราสินค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ มีการศกึษาปริญญาตรี มีการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม น้อยกวา่ผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมี

ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.117 

  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ระดบัการศกึษา กบัการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

ระดบัการศกึษา x  ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.61  -0.178* -0.346** 

   (0.028) (0.000) 

ปริญญาตรี 3.79   -0.168* 

    (0.024) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.96    

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

  จากตาราง  31 ผู้ มีการศกึษา ต่ํากวา่ปริญญาตรี กบั ผู้ มีการศกึษาปริญญาตรี มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.028 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ มีการศกึษา ต่ํากวา่ปริญญาตรี มีความแตกตา่ง

รายคูก่บัผู้ มีการศกึษาปริญญาตรี ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านความภมูิใจของ ลกูค้า  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ มีการศกึษา ต่ํากวา่
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ปริญญาตรี  มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูิใจของ

ลกูค้า น้อยกวา่ผู้ มีการศกึษาปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.178 

  ผู้ มีการศกึษา ต่ํากวา่ปริญญาตรี กบั ผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีการศกึษา ต่ํากวา่ปริญญาตรี มีความแตกตา่งรายคูก่บั

ผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยผู้ มีการศกึษา ต่ํากวา่

ปริญญาตรี  มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูิใจของ

ลกูค้า น้อยกวา่ผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.346 

  ผู้ มีการศกึษาปริญญาตรี กบัผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.024 

ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ มีการศกึษา ปริญญาตรี มีความแตกตา่งรายคูก่บั ผู้ มีการศกึษา

สงูกวา่ปริญญาตรี  ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความ

ภมูิใจของลกูค้า  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ มีการศกึษา ปริญญาตรี มีการสง่

มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า  น้อยกวา่ผู้ มี

การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.168 
 

ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง ระดบัการศกึษา กบัการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Fisher’s 

Least Significant Difference (LSD) 
 

ระดบัการศกึษา x  ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.33  -0.103 -0.248** 

   (0.109) (0.001) 

ปริญญาตรี 3.44   -0.145* 

    (0.014) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.58    

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

  จากตาราง 32 ผู้ มีการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี กบัผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  มีคา่ 

Sig. เทา่กบั  0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีการศกึษา ต่ํากวา่ปริญญาตรี มีความ

แตกตา่งรายคูก่บัผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD 

TV Samsung ด้านความพงึพอใจ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ มีการศกึษา ต่ํากวา่
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ปริญญาตรี  มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจ  

น้อยกวา่ผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.248 

  ผู้ มีการศกึษาปริญญาตรี กบัผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.014 

ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ มีการศกึษา ปริญญาตรี มีความแตกตา่งรายคูก่บั ผู้ มีการศกึษา

สงูกวา่ปริญญาตรี  ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึ

พอใจ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ มีการศกึษา ปริญญาตรี  มีการสง่มอบผลการ

ทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจ  น้อยกวา่ผู้ มีการศกึษา สงูกวา่

ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.145 

  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

สมมตฐิานย่อยข้อท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ

ตราสินค้า LCD TV Samsung แตกตา่งกนั 

  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี  ้

Ho: อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV 

Samsung ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV 

Samsung แตกตา่งกนั 

 

  สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์สมมตฐิานจะใช้การทดสอบ ด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใช้ระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน  ถ้าความแปรปรวนแตล่ะ

กลุม่เทา่กนั  ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง  F-test และถ้าคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไม่

เทา่กนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง  Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 

ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1

  โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test 

โดยตัง้สมมตฐิานดงันี ้

) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

  H0

  H

 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

1 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผล

การทดสอบแสดงดงัตาราง 33 

ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหวา่ง อาชีพกบัการสง่มอบผลการทํางานของ ตรา

สินค้า LCD TV Samsung ด้วย Test of Homogeneity of variances 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ 

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

Test of Homogeneity of variances 

Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านการทํางานของสินค้า 0.952 2 397 0.387 

ด้านการทํางานของการบริการ 17.823** 2 397 0.000 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า 0.064 2 397 0.938 

ด้านความพงึพอใจ 2.678 2 397 0.070 

รวม 4.498* 2 397 0.012 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

  จากตาราง 33 การทดสอบคา่ความแปรปรวน ตามอาชีพ พบวา่ การสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของ สินค้า  ด้านความภมูใิจ

ของลกูค้า และ ด้านความพงึพอใจ  จําแนกตามอาชีพ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.387 ,0.938 และ0.070 

ตามลําดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกัน จงึใช้สถิต ิF-

test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

  สําหรับการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม 

และด้านการทํางานของ การบริการ  จําแนกตามอาชีพ มีคา่ Sig. เทา่กบั0.012 และ 0.000 ซึ่งน้อย

กวา่ 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั แสดงวา่คา่แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่แตกตา่งกนั จงึใช้สถิต ิ

Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง อาชีพกบัการสง่มอบผลการทํางานของ ตรา

สินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยใช้สถิต ิF-test 
 

การสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า  

แหลง่ของความ t-test for Equality of Means 

แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านการทํางานของสินค้า ระหวา่งกลุม่ 0.577 2 0.288 1.030 0.358 

 ภายในกลุม่ 111.173 397 0.280   

 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า 

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

111.750 

0.804 

154.245 

155.049 

399 

2 

397 

399 

 

0.402 

0.389 

 

 

1.035 

 

 

 

0.356 

 

 

ด้านความพงึพอใจ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

0.718 

96.798 

97.516 

2 

397 

399 

0.359 

0.244 

 

1.472 

 

0.231 

 

รวม ระหวา่งกลุม่ 0.807 2 0.403 2.196 0.113 

 ภายในกลุม่ 72.918 397 0.184   

 รวม 73.724 399    
 

ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกตา่ง ระหวา่ง อาชีพกบัการสง่มอบผลการทํางานของ ตรา

สินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

แหลง่ของความ

แปรปรวน 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ด้านการทํางานของการบริการ Brown-Forsythe 5.131** 2 83.030 0.008 

รวม Brown-Forsythe 1.971 2 95.557 0.153 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

  จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งระหวา่งอาชีพกบัการสง่มอบผล

การทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยใช้สถิต ิ F-test ในการทดสอบพบวา่

คา่ Sig. โดยรวม มีคา่ความนา่จะเป็นเทา่กบั 0.113 ซึ่งมีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบ
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ผลการทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 และเมือพจิารณารายด้านพบวา่ 

  ด้านการทํางานของสินค้า พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.358 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิาน (H1

  ด้านความภมูใิจของลกูค้า พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั,0.356 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีการ

สง่มอบผลการทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของสนิค้า ไม่

แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  

0) และปฏิเสธสมมตฐิาน (H1

  ด้านความพงึพอใจ พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.231 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีการ

สง่มอบผลการทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า และ 

ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

0) และปฏิเสธสมมตฐิาน (H1

จากตาราง 35 ด้านการทํางานของการบริการ พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ อาชีพท่ี

แตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของการ

บริการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี

ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 

) หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบ

ผลการทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ี

ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

 

ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่ของอาชีพกบัการสง่มอบผลการทํางานของตรา

สินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของบริการ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาชีพ x  พนกังาน /  

ลกูจ้างบริษัท 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสว่นตวั/

นกัศกึษา 

พนกังาน/ลกูจ้างบริษัท 3.48  -0.202** 

(0.006) 

0.192 

(0.285) 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.69   0.395** 

    (0.008) 

ธรุกิจสว่นตวั/นกัศกึษา 3.29    

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 
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  จากตาราง 36 ผู้ มีอา ชีพพนกังาน /ลกูจ้างบริษัทเอกชน กบัผู้ มีอา ชีพรับราชการ /

รัฐวิสาหกิจ  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีอาชีพพนกังาน/ลกูจ้าง

บริษัทเอกชน มีความแตกตา่งรายคูก่บั ผู้ มีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ  ในการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของ การบริการ อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ มีอาชีพพนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน  มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตรา

สินค้า  LCD TV Samsung ด้านการทํางานของ การบริการ น้อยกวา่ผู้ มีอา ชีพรับราชการ /

รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.202 

  ผู้ มีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ  กบัผู้ มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั /นกัศกึษา มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ  มีความแตกตา่งรายคูก่บั

ผู้ มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั /นกัศกึษา ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านการทํางานของ การบริการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ มีอา ชีพรับราชการ /

รัฐวิสาหกิจ มีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของ การ

บริการ มากกวา่ธุรกิจสว่นตวั/นกัศกึษา โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.395 

  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 

สมมตฐิานย่อยข้อท่ี 1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung แตกตา่งกนั 

  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี  ้

Ho:  รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า 

LCD TV Samsung ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า 

LCD TV Samsung แตกตา่งกนั 

 

  สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์สมมตฐิานจะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ใช้ระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน  ถ้าความแปรปรวนแตล่ะ

กลุม่เทา่กนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั  

ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) ก็ตอ่เม่ือ 

Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซ้อน (Multiple 
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Comparison) โดยใช้วิธีทดสอ บแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 

Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

  โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test 

โดยตัง้สมมตฐิานดงันี ้

  H0

  H

 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

1

  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่  95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  

(H

 = คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1

 

) ก็ตอ่เม่ือคา่  Sig. มีคา่น้อยกวา่  0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั

ตาราง 37 

ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้วย Test of Homogeneity of variances 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ 

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

Test of Homogeneity of variances 

Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านการทํางานของสินค้า 6.826** 4 395 0.000 

ด้านการทํางานของการบริการ 3.877** 4 395 0.004 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า 0.022 4 395 0.999 

ด้านความพงึพอใจ 7.063** 4 395 0.000 

รวม 2.731* 4 395 0.029 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

  จากตาราง 37 การทดสอบคา่ความแปรปรวนระหวา่งรายได้เฉ ล่ียตอ่เดือนพบวา่ การสง่

มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูิใจของ ลกูค้า  

จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.999 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่แปรปรวน

ประชากรทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

  สําหรับการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม 

ด้านการทํางานของสนิค้า ด้านการทํางานของบริการ และ ด้านความพงึพอใจ  จําแนกตามรายได้

เฉล่ียตอ่เดือน  มีคา่ Sig. เทา่กบั0.029 ,0.000, 0.004 และ 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 และ 0.01 
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ตามลําดบั แสดงวา่คา่แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่แตกตา่งกนั จงึใช้สถิต ิ Brown-Forsythe ใน

การทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง รายได้เฉ ล่ียตอ่เดือน กบัการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยใช้สถิต ิF-test 
 

การสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า  

แหลง่ของความ t-test for Equality of Means 

แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

9.833 

145.216 

155.049 

4 

395 

399 

2.458 

0.368 

 

6.687** 

 

 

0.000 

 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกตา่ง ระหวา่ง รายได้เฉ ล่ียตอ่เดือน กบัการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

แหลง่ของความ

แปรปรวน 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ด้านการทํางานของสินค้า Brown-Forsythe 1.708 4 347.555 0.148 

ด้านการทํางานของการบริการ Brown-Forsythe 2.071 4 365.593 0.084 

ด้านความพงึพอใจ Brown-Forsythe 5.876** 4 348.149 0.000 

รวม Brown-Forsythe 5.409** 4 373.638 0.000 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

  จากตาราง  38 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่ง รายได้เฉ ล่ียตอ่เดือนกบัการสง่

มอบผลการทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบ

พบวา่คา่ Sig. โดยรวม  มีคา่ความนา่จะเป็นเทา่กบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน (H1) หมายความวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่ง

กนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมแตกตา่งกนั ท่ี

ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึได้นําผลการ

วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชงิซ้อน  (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 
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  ด้านความภมูใิจของลกูค้า พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ่งมีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน (H1

  จากตาราง  39 ผลการวิเคราะห์ ความแตกตา่งระหวา่ง รายได้เฉ ล่ียตอ่เดือนกบัการสง่

มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe ใน

การทดสอบพบวา่คา่ Sig. โดยรวม  มีคา่ความนา่จะเป็นเทา่กบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นั่น

คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ รายได้เฉ ล่ียตอ่เดือน ท่ี

แตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความ

ภมูิใจของลกูค้า แ ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชงิซ้อน  (Multiple Comparison) โดย

ใช้วิธีทดสอบแบบ  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้าง

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

0) และยอมรับสมมตฐิ าน (H1

  ด้านความพงึพอใจ พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ี

แตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม

แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้

นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 

Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

0) และยอมรับสมมตฐิาน (H1

 

) หมายความวา่ รายได้เฉ ล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่ง

กนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของ การบริการ 

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 133 

ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง รายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัการสง่มอบผล

การทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า โดยใช้วิธีทดสอบ

แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

รายได้ x  ต่ํากวา่หรือ 

เทา่กบั 

20,000  

20,001 

– 

30,000 

30,001 

– 

40,000 

40,001 

– 

50,000 

50,001 

บาทขึน้

ไป 

ต่ํากวา่หรือ 

เทา่กบั 20,000 

3.57  -0.308** 

(0.001) 

-0.399** 

(0.000) 

-0.133 

(0.175) 

-0.350** 

(0.000) 

20,001 – 30,000 

 

3.88   -0.091 

(0.365) 

0.175 

(0.095) 

-0.422 

(0.656) 

30,001 – 40,000 

 

3.97    0.267* 

(0.012) 

0.049 

(0.611) 

40,001 – 50,000  

 

3.70     -0.217* 

(0.031) 

50,001 บาทขึน้ไป 3.92      

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

  จากตาราง 40 ผู้ มีรายได้ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท กบัผู้ มีรายได้ 20,001 – 

30,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีรายได้ต่ํากวา่หรือ

เทา่กบั20,000 บาท มีความแตกตา่งรายคูก่บัผู้ มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ในการสง่มอบผล

การทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ มีรายได้ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท มีการสง่มอบผลการทํางานของ

ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า น้อยกวา่ผู้ มีรายได้ 20,001 – 30,000 

บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.308 

  ผู้ มีรายได้ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท กบัผู้ มีรายได้  30,001 – 40,000 บาท มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีรายได้ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท มี

ความแตกตา่งรายคูก่บั ผู้ มีรายได้  30,001 – 40,000 บาท ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตรา

สินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย

ผู้ มีรายได้ ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV 
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Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า  น้อยกวา่ผู้ มีรายได้  30,001 – 40,000 บาท โดยมีผลตา่ง

คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.399 

  ผู้ มีรายได้ ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท กบัผู้ มีรายได้  50,001 บาทขึน้ไป  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีรายได้ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท มีความ

แตกตา่งรายคูก่บั ผู้ มีรายได้  50,001 บาทขึน้ไป  ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD 

TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ มีรายได้ต่ํา

กวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้าน

ความภมูใิจของลกูค้า น้อยกวา่ผู้ มีรายได้ 50,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.350 

  ผู้ มีรายได้  30,001 – 40,000 บาท กบัผู้ มีรายได้  40,001 – 50,000 บาท มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.012 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท มีความแตกตา่ง

รายคูก่บัผู้ มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ มีรายได้  

30,001 – 40,000 บาท มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความ

ภมูิใจของลกูค้า มากกวา่ผู้ มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.267 

  ผู้ มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท กบัผู้ มีรายได้ 50,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.031 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท มีความแตกตา่งรายคู่

กบัผู้ มีรายได้ 50,001 บาทขึน้ไป ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ มีรายได้  40,001 – 

50,000 บาท มีการสง่มอบผลการทํางาน ของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูิใจของ

ลกูค้า น้อยกวา่ผู้ มีรายได้ 50,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.217 

  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง รายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัการสง่มอบผล

การทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

รายได้ x  ต่ํากวา่หรือ 

เทา่กบั 

20,000  

20,001 

– 

30,000 

30,001 

– 

40,000 

40,001 

– 

50,000 

50,001 

บาทขึน้

ไป 

ต่ํากวา่หรือ 

เทา่กบั 20,000 

3.48  -0.067 

(0.979) 

-0.214* 

(0.032) 

0.031 

(1.000) 

-0.189* 

(0.021) 

20,001 – 30,000 

 

3.54   -0.147 

(0.335) 

0.098 

(0.790) 

-0.122 

(0.358) 

30,001 – 40,000 

 

3.69    0.245** 

(0.008) 

0.025 

(1.000) 

40,001 – 50,000  

 

3.45     -0.220** 

(0.004) 

50,001 บาทขึน้ไป 3.67      

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

  จากตาราง 41 ผู้ มีรายได้ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท กบัผู้ มีรายได้ 30,001 – 

40,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.032 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ มีรายได้ต่ํากวา่หรือ

เทา่กบั 20,000 บาท มีความแตกตา่งรายคูก่บัผู้ มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท ในการสง่มอบผล

การทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

โดยผู้ มีรายได้ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท มีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV 

Samsung โดยรวม มากกวา่ผู้ มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.214 

  ผู้ มีรายได้ ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท กบัผู้ มีรายได้  50,001 บาทขึน้ไป  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.021 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ มีรายได้ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท มีความ

แตกตา่งรายคูก่บั ผู้ มีรายได้  50,001 บาทขึน้ไป  ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD 

TV Samsung โดยรวม  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ มีรายได้ ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 

20,000 บาท มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม มากกวา่ผู้ มี

รายได้ 50,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.189 
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  ผู้ มีรายได้  30,001 – 40,000 บาท กบัผู้ มีรายได้  40,001 – 50,000 บาท มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท มีความแตกตา่ง

รายคูก่บัผู้ มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท 

มีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม มากกวา่ผู้ มีรายได้ 40,001 

– 50,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.245 

  ผู้ มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท กบัผู้ มีรายได้ 50,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท มีความแตกตา่งรายคู่

กบัผู้ มีรายได้ 50,001 บาทขึน้ไป ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท มีการสง่

มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม น้อยกวา่ผู้ มีรายได้ 50,001 บาทขึน้

ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.220 

  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 

ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่ง รายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัการสง่มอบผล

การทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 

Dunnett’s T3 
 

รายได้ x  ต่ํากวา่หรือ 

เทา่กบั 

20,000  

20,001 

– 

30,000 

30,001 

– 

40,000 

40,001 

– 

50,000 

50,001 

บาทขึน้

ไป 

ต่ํากวา่หรือ 

เทา่กบั 20,000 

3.37  -0.039 

(1.000) 

-0.196 

(0.168) 

0.074 

(0.993) 

-0.237** 

(0.007) 

20,001 – 30,000 

 

3.41   -0.158 

(0.329) 

0.113 

(0.824) 

-0.199* 

(0.014) 

30,001 – 40,000 

 

3.57    0.270* 

(0.031) 

0.041 

(1.000) 

40,001 – 50,000  

 

3.30     -0.312** 

(0.001) 

50,001 บาทขึน้ไป 3.61      

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 
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  จากตาราง 42 ผู้ มีรายได้ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท กบัผู้ มีรายได้ 50,001 บาทขึน้

ไป มีค่า Sig. เทา่กบั 0.007 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีรายได้ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 

บาท มีความแตกตา่งรายคูก่บั ผู้ มีรายได้ 50,001 บาทขึน้ไป ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตรา

สินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจ  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ มี

รายได้ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000  บาท มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านความพงึพอใจ น้อยกวา่ผู้ มีรายได้ 50,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 

0.237 

  ผู้ มีรายได้  20,001 – 30,000 บาท กบัผู้ มีรายได้  50,001 บาทขึน้ไป  มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.014 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีความแตกตา่งรายคู่

กบัผู้ มีรายได้ 50,001 บาทขึน้ไป ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านความพงึพอใจ  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท 

มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจ  น้อยกวา่ผู้ มี

รายได้ 50,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.199 

  ผู้ มีรายได้  30,001 – 40,000 บาท กบัผู้ มีรายได้  40,001 – 50,000 บาท มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.031 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้ มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท มีความแตกตา่ง

รายคูก่บัผู้ มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านความพงึพอใจ  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ มีรายได้  30,001 – 

40,000 บาท มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจ  

มากกวา่ผู้ มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.270 

  ผู้ มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท กบัผู้ มีรายได้ 50,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้ มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท มีความแตกตา่งรายคู่

กบัผู้ มีรายได้ 50,001 บาทขึน้ไป ในการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านความพงึพอใจ  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท 

มีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจ  น้อยกวา่ผู้ มี

รายได้ 50,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.312 

  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2 ตาํแหน่งของตราสนิค้า LCD TV Samsung มีความสัมพันธ์กับ

การส่ือสารของตราสนิค้า LCD TV Samsung 
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สามารถเขียนสมมตฐิานได้ ดงันี ้

H0

  H

 = ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของ

ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม 

1

  สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจยัใช้การทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบ

สมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 99% เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ 

Sig. (2-tailed) น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

 = ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของ

ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 43 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung 

กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม 
 

ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung 

การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung 

r 
Sig 

(2 tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

คุณลักษณะด้านผลิตภัณฑ์     

1.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ และได้มาตรฐานตอ่

ผู้บริโภค 

2.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีการ

ออกแบบท่ีทนัสมยั 

0.448** 

 

 

0.436** 

0.000 

 

 

0.000 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

 

เดียวกนั 

รวม 0.506** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

คุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์ท่ีสัมผัสได้     

3.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีสินค้าให้

เลือกหลากหลาย 

4.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยั 

0.296** 

 

0.365** 

0.000 

 

0.000 

ต่ํา 

 

ปานกลาง 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

รวม 0.361** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
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ตาราง 43 (ตอ่) 
 

ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung 

การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung 

r 
Sig 

(2 tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

คุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์ท่ีสัมผัสไม่ได้     

5. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นํา

ทางด้านการตลาดสินค้าประเภท LCD 

6.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงและรู้จกัอยา่ง

แพร่หลาย 

0.494** 

 

0.468** 

 

0.000 

 

0.000 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

รวม 0.556** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ความสามารถในการทาํงานของผลิตภัณฑ์     

7.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีฟังก์ชั่น

การทํางานท่ีสามารถตอบสนองความ

ต้องการในการใช้งานของทา่นได้ 

8.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็น

ผลติภณัฑ์ท่ีมีคําสัง่การทํางานตา่ง ๆ ท่ีใช้

งานได้ง่าย ไมซ่บัซ้อน 

0.490** 

 

 

0.473** 

0.000 

 

 

0.000 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

 

เดียวกนั 

รวม 0.512** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.574** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

  จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งตําแหนง่ของ ตราสินค้า LCD 

TV Samsung โดยรวม กบัการส่ือสารของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม พบวา่คา่ Sig. 

(2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตําแหนง่ของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมมีความสมัพนัธ์

กบัการส่ือสารของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.574 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นตําแหนง่ของ ตราสินค้า LCD 
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TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ จะทําให้การส่ือสารของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม

เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง หากพิจารณารายด้านพบวา่ 

  ด้านคณุลกัษณะด้านผลิตภณัฑ์  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ และได้มาตรฐานตอ่ผู้บริโภค 

พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมม ตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ 

และได้มาตรฐานตอ่ผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.448 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบั

ความคดิเห็นผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ และได้มาตรฐานตอ่

ผู้บริโภคเพิ่มขึน้ การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

) หมายความวา่ ตําแหนง่

ของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุลกัษณะด้านผลิตภณัฑ์  มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสาร

ของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.506 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นตําแหนง่ของ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านคณุลกัษณะด้านผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ จะทําให้การส่ือสารของ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีการออกแบบท่ีทนัสมยั พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 

ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

วา่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีการออกแบบท่ีทนัสมยั มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตรา

สินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.436 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเหน็ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีการออกแบบท่ี

ทนัสมยั เพิ่มขึน้ การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตําแหน่ ง

ของตราสินค้า LCD TV Samsung คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้  มีความสมัพนัธ์กบัการ

ส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.361 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV 
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Samsung คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ เพิ่มขึน้ จะทําให้การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV 

Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีสนิค้าให้เลือกหลากหลายรุ่นพบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีสนิค้าให้เลือกหลากหลายรุ่น มีความสมัพนัธ์กบั

การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.296 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มี

สนิค้าให้เลือกหลากหลายรุ่น เพิ่มขึน้ กา รส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม

เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า 

LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.365 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดั บความคดิเหน็ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

เพิ่มขึน้ การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึ่งน้อย

กวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน หลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําทางด้านการตลาดสินค้าประเภท LCD พบวา่มี

คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําทางด้านการตลาดสนิค้า

ประเภท LCD มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.494 แสดงวา่ตวัแปร

ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น

) หมายความวา่ 

ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ มีความสมัพนัธ์

กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.556 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นตําแหนง่ของตราสินค้า LCD 

TV Samsung คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้  เพิ่มขึน้ จะทําให้การส่ือสารของตราสินค้า 

LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 
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ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําทางด้านการตลาดสินค้าประเภท LCD เพิ่มขึน้ การ

ส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงและรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงและ

รู้จกัอยา่งแพร่หลาย มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.468 แสดงวา่

ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความ

คดิเห็นผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงและรู้จกัอยา่งแพร่หลาย เพิ่มขึน้ 

การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีฟังก์ชัน่การทํางานท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ

ในการใช้งานของทา่นได้ พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV 

Samsung มีฟังก์ชัน่การทํางานท่ีสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งานของทา่นได้ มี

ความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.490 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น ผลิตภณัฑ์ 

LCD TV Samsung มีฟังก์ชัน่การทํางานท่ีสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งานของทา่น

ได้ เพิ่มขึน้ การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

) หมายความวา่ 

ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung ความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์ มี

ความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.512 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่ าวคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นตําแหนง่

ของตราสินค้า LCD TV Samsung ความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์  เพิ่มขึน้ จะทําให้

การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อพบวา่ 

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคําสัง่การทํางานตา่ง ๆ ท่ีใช้งานได้ง่าย 

ไมซ่บัซ้อน พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
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คําสัง่การทํางานตา่ง ๆ ท่ีใช้งานได้ง่า ย ไมซ่บัซ้ อน มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า 

LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.473 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเหน็ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคําสัง่

การทํางานตา่ง ๆ ท่ีใช้งานได้ง่าย ไมซ่บัซ้อน เพิ่มขึน้ การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung 

โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

   สมมตฐิานข้อท่ี 3 การส่ือสารของตราสนิค้า LCD TV Samsung มี

ความสัมพันธ์กับการส่งมอบผลการทาํงานของตราสินค้า LCD TV Samsung 

สามารถเขียนสมมตฐิานได้ ดงันี ้

  H0

  H

 =   การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม ไมมี่ความสมัพนัธ์ กบั

การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

1

 

 = การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการสง่

มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

  สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจยัใช้การทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบ

สมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 99% เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ 

Sig. (2-tailed) น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 44 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระ หวา่งการสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD 

TV Samsung กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ 

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung 

r 
Sig 

(2 tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านการทาํงานของสนิค้า     

1.  ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung 

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบั

ราคา 

2.  ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ LCD 

TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือ

เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั 

0.414** 

 

 

0.405** 

0.000 

 

 

0.000 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

 

เดียวกนั 

รวม 0.490** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านการทาํงานของบริการ     

3.  ทา่นคดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็น

มติร 

4.  ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้

และสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

5.  ทา่นคดิวา่พนกังานสามารถให้ข้อมลูได้

อยา่งถกูต้อง 

0.258** 

 

0.355** 

 

0.360** 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

ต่ํา 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

รวม 0.375** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านความภูมิใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์     

6. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออก

สินค้าท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 

7.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําใน

ด้านการออกแบบดีไซน์สนิค้า เหนือกวา่คู่

แขง่ขนั 

0.355** 

 

0.468** 

0.000 

 

0.000 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

รวม 0.456** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
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ตาราง 44 (ตอ่) 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ 

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

การส่ือสารของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

r 
Sig 

(2 tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านความพงึพอใจของลูกค้า     

8.  โปรดประเมิน LCD TV Samsung โดย

เปรียบเทียบกนัสิ่งท่ีทา่นคาดหวงั 

9.  โปรดประเมินความพึงพอใจโดยรวมของ

ทา่นกบั LCD TV Samsung 

10.ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบั

การใช้งานของทา่น หรือไม่ 

11.โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV 

Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน 

12.ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการมีอธัยาศยัท่ีดี 

เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน 

0.375** 

 

0.372** 

 

0.437** 

 

0.451** 

 

0.348** 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

รวม 0.516** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.574** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

  จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระ หวา่งการสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า LCD TV Samsung กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม 

พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดย

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้ า LCD TV 

Samsung โดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.574 แสดงวา่

ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระ ดบัความ

คดิเห็นการสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung โดยรวม เพิ่มขึน้จะทําให้การ

ส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง หากพิจารณาราย

ด้านพบวา่ 
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  ด้านการทํางานของสินค้า  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบั

ราคา พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดย

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นคิดวา่ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบัราคา  มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV 

Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.414 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี 

คณุภาพ เหมาะสมกบัราคา  การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ใน

ระดบัปานกลาง 

) หมายความวา่ การสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของสินค้า  มีความสมัพนัธ์กบัการ

ส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.490 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น การสง่มอบผลการทํางานของตรา

สินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของสินค้า  เพิ่มขึน้ จะทําให้การส่ือสารของตราสินค้า 

LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

  ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือ

เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ 

LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่ แขง่ขนั มีความสมัพนัธ์กบัการ

ส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.405 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ 

LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั  การส่ือสารของตราสินค้า 

LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ด้านการทํางานของบริการ  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของบริการ  มีความสมัพนัธ์กบัการ

ส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนั ธ์ (r) เทา่กบั 0.375 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
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เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นการสง่มอบผลการทํางานของตรา

สินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของบริการ  เพิ่มขึน้ จะทําให้การส่ือสารของตราสินค้า 

LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

  ทา่นคดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็นมติร  พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ่งน้อย

กวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่น

คดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็นมติร  มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.258 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั ต่ํา กลา่วคือ 

เม่ือระดบัความคดิเห็น ทา่นคดิวา่พนกังานบริก ารลกูค้าอยา่งเป็นมติร  การส่ือสารของ ตราสินค้า 

LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 

  ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้และสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม  

พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับ

สมมติ ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้และสามารถ

แก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม  มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.355 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง  กลา่วคือ เม่ือระดบั

ความคดิเห็น ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้และสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม  

การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ทา่นคดิวา่พนกังานสามาร ถให้ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง  พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ทา่นคดิวา่พนกังานสามารถให้ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง  มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของ ตราสินค้า 

LCD TV Samsung โดยรวม อย่ างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.360 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเหน็ ทา่นคดิวา่พนกังานสามารถให้ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง  

การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ด้านความภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้าท่ีมีตอ่

ผลิตภณัฑ์  มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.456 แสดงวา่ตวัแปร

ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลา ง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเหน็
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การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้าท่ีมีตอ่

ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ จะทําให้การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออกสินค้าท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ  

พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออกสนิค้าท่ีเป็น

นวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ  มีความสมัพนัธ์ กบัการส่ือสารของ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.355 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบั

ความคดิเห็นผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออกสินค้าท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ  

การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําในด้านการออกแบบดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คู่

แขง่ขนั พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดย

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําในด้านการ

ออกแบบดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัป ระสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.468 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําในด้านการออกแบบ

ดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ใน

ระดบัปานกลาง 

  ด้านความพงึพอใจของลกูค้า  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  โปรดประเมิน LCD TV Samsung โดยเปรียบเทียบกนัสิ่งท่ีทา่นคาดหวงั  พบวา่มีคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ โปรดประเมิน LCD TV Samsung โดยเปรียบเทียบกนัสิ่งท่ีทา่นคาดหวงั  มี

) หมายความวา่ การสง่มอบผล

การทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจของลกูค้า  มีความสมัพนัธ์กบั

การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.516 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นการสง่มอบผลกา รทํางานของ

ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจของลกูค้า  เพิ่มขึน้ จะทําให้การส่ือสารของตรา

สินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 
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ความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.375 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น โปรด

ประเมิน LCD TV Samsung โดยเปรียบเทียบกนัสิ่งท่ีทา่นคาดหวงั  การส่ือสารของตราสินค้า LCD 

TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  โปรดประเมินความพึ งพอใจโดยรวมของทา่นกบั LCD TV Samsung พบวา่มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ โปรดประเมินความพึ งพอใจโดยรวมของทา่นกบั LCD TV Samsung มี

ความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.372  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น โปรด

ประเมินความพงึพอใจโดยรวมของทา่นกบั LCD TV Samsung การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV 

Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการใช้งานของทา่น หรือไม่  พบวา่มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการใช้งานของทา่น หรือไม่  มี

ความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.437  แสดงวา่ตวัแปร ทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น ผลิตภณัฑ์ 

LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการใช้งานของทา่น หรือไม่  การส่ือสารของ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน หรือไม ่

พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เม่ือเปรียบเทียบ

กบัตราสินค้าอ่ืน มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตรา สินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.451 แสดงวา่ตวัแปร

ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น

โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน การส่ือสารของตรา

สินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการมี อธัยาศยั ท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน หรือไม ่

พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับ
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการมี อธัยาศยัท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบ

กบัตราสินค้าอ่ืน มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.348 แสดงวา่ตวัแปร

ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น

ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการมีอธัยาศยัท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน การส่ือสารของตรา

สินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

   สมมตฐิานข้อท่ี 4 การส่งมอบผลการทาํงานของ ตราสนิค้า LCD TV 

Samsung มีความสัมพันธ์กับอาํนาจของคุณค่าตราสนิค้า LCD TV Samsung 

   สมมตฐิานข้อท่ี 4.1 การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม 

  สามารถเขียนสมมตฐิานได้ ดงันี ้

  H0

  H

 = การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม  ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม 

1

 

 = การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม  มี

ความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม 

  สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจยัใช้การทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบ

สมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 99% เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ 

Sig. (2-tailed) น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 45 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD 

TV Samsung โดยรวม กบัอํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม 

อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม 

r Sig  

(2 tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง  

รวม 0.739** 0.000 0 เดียวกนั สงู 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 
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  จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งการสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 

 

หมายความวา่ การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD 

TV Samsung โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม อยา่งมีนยัสําคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.739 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู กลา่วคือ เม่ือระดบัความ

คดิเห็นการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิม่ขึน้ จะทําให้การ

สง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

   สมมตฐิานข้อท่ี 4.2 การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า LCD TV Samsung การขยายสาย

ผลิตภณัฑ์ 

  สามารถเขียนสมมตฐิานได้ ดงันี ้

  H0

  H

 = การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung  ไมมี่ความสมัพนัธ์

กบัอํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung การขยายสายผลติภณัฑ์ 

1

 

 = การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม  มี

ความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung การขยายสาย

ผลิตภณัฑ์ 

  สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจยัใช้การทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบ

สมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 99% เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีค่ า 

Sig. (2-tailed) น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 46 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่ างการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD 

TV Samsung กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสาย

ผลิตภณัฑ์ 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ 

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้าน

การขยายสายผลติภณัฑ์ 

r 
Sig 

(2 tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านการทาํงานของสนิค้า     

1.  ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung 

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบั

ราคา 

2.  ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ LCD 

TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือ

เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั 

0.406** 

 

 

0.370** 

0.000 

 

 

0.000 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

 

เดียวกนั 

รวม 0.465** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านการทาํงานของบริการ     

3.  ทา่นคดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็น

มติร 

4.  ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้

และสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

5.  ทา่นคดิวา่พนกังานสามารถให้ข้อมลูได้

อยา่งถกูต้อง 

0.341** 

 

0.418** 

 

0.372** 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

รวม 0.435** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านความภูมิใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์     

6. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการ

ออกสนิค้าท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 

7.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําใน

ด้านการออกแบบดีไซน์สนิค้า เหนือกวา่คู่

แขง่ขนั 

0.263** 

 

0.339** 

0.000 

 

0.000 

ต่ํา 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

รวม 0.333** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
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ตาราง 46 (ตอ่) 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ 

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้าน

การขยายสายผลติภณัฑ์ 

r 
Sig 

(2 tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านความพงึพอใจของลูกค้า     

8.  โปรดประเมิน LCD TV Samsung โดย

เปรียบเทียบกนัสิ่งท่ีทา่นคาดหวงั 

9.  โปรดประเมินความพึงพอใจโดยรวมของ

ทา่นกบั LCD TV Samsung 

10.ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบั

การใช้งานของทา่น หรือไม่ 

11.โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV 

Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน 

12.ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการมีอธัยาศยัท่ีดี 

เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน 

0.417** 

 

0.422** 

 

0.421** 

 

0.411** 

 

0.442** 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

รวม 0.549** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.574** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

  จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งการสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า LCD TV Samsung

ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า 

LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพั นธ์ (r) เทา่กบั 0.574 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเหน็การสง่มอบผลการทํางานของ ตรา

สินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง หากพจิารณารายด้านพบวา่ 
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  ด้านการทํางานของสินค้า พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบั

ราคาพบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบัราคา  มีความสมัพนัธ์กบั อํานาจของ คณุคา่ตราสินค้า LCD 

TV Samsung ด้านการขยาย สายผลิตภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.406 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์  LCD TV 

Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบัราคา  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตรา

สินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

) หมายความวา่ การสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจ

ของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.465 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระ ดบัความคดิเห็นการสง่มอบ

ผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของ สินค้าเพิ่มขึน้ จะทําให้

อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์เพิ่มขึน้ในระดบั

ปานกลาง หากพจิารณารายข้อพบวา่ 

  ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือ

เปรียบเทียบกบัคูแ่ ขง่ขนั พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีของ

ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั มีความสมัพนัธ์

กบัอํานาจข องคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยาย สายผลิตภณัฑ์  อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.370 แสดงวา่ตวัแปร

ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น

ทา่นคดิวา่เทคโนโ ลยีของผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือเปรียบเทียบ

กบัคูแ่ขง่ขนั  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสาย

ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

  ด้านการทํางานของบริการ  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การสง่มอบผล

การทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของบริการ  มีความสมัพนัธ์กบั
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อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.435 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นการสง่มอบ

ผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของบริการ เพิ่มขึน้ จะทําให้

อํานาจของคณุค่ าตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์เพิ่มขึน้ในระดบั

ปานกลาง  หากพจิารณารายข้อพบวา่ 

  ทา่นคดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็นมติร  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ทา่นคดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็นมติร  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า 

LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.341 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น ทา่นคดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่ง

เป็นมิตร  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสาย

ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้แล ะสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม

พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดย

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้และสามารถ

แก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจขอ งคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้าน การขยาย สาย ผลิตภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.418 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเหน็ ทา่นคดิวา่พนกังาน ผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้และสามารถ

แก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ทา่นคดิวา่พนกังานสามารถให้ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

0.000 ซึ่งน้ อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ทา่นคดิวา่พนกังานสามารถให้ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของ

คณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.372 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์

ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น ทา่นคดิวา่พนกังาน

สามารถให้ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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  ด้านความภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออกสินค้าท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ  

พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดย

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออกสนิค้าท่ี

เป็นนวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้าน การขยาย สาย ผลิตภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.263 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ต่ํา กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นทา่นคดิวา่ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออกสนิค้า

ท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 

) หมายความวา่ 

การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้าท่ีมีตอ่

ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสาย

ผลิตภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 

0.333 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัใน ระดบัปานกลาง กลา่วคือ 

เม่ือระดบัความคดิเห็นการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความ

ภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง หากพจิารณารายข้อพบวา่ 

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําในด้านการออกแบบ ดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คู่

แขง่ขนั พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําใน

ด้านการออกแบบดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า 

LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.339 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบั ปานกลาง  กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นทา่นคดิ วา่ผลิตภณัฑ์ LCD TV 

Samsung เป็นผู้ นําในด้านการออกแบบดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจ

ของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ด้านความพงึพอใจของลกูค้า  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การสง่มอบผล

การทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจของลกูค้า  มีความสมัพนัธ์กบั

อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญั
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ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.549 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นการสง่มอบ

ผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจของลกูค้า  เพิ่มขึน้ จะทําให้

อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์เพิ่มขึน้ในระดบั

ปานกลาง หากพจิารณารายข้อพบวา่ 

  โปรดประเมิน LCD TV Samsung โดยเปรียบเทียบกนัสิ่งท่ีทา่นคาดหวงั  พบวา่คา่ Sig. 

(2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ โปรดประเมนิ LCD TV Samsung โดยเปรียบเทียบกนัสิง่ท่ีทา่น

คาดหวงั มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสาย

ผลิตภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 

0.417 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ 

เม่ือระดบัความคดิเห็นทา่นคดิวา่โปรดประเมิน LCD TV Samsung โดยเปรียบเทียบกนัสิง่ท่ีทา่น

คาดหวงั  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสาย

ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  โปรดประเมินความพึงพอใจโดยรวมของทา่นกบั LCD TV Samsung  พบวา่คา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ โปรดประเมนิความพงึพอใจโดยรวมของทา่นกบั  LCD TV Samsung  

มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.422 แสดงวา่

ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคื อ เม่ือระดบัความ

คดิเห็นทา่นคดิวา่โปรดประเมินความพงึพอใจโดยรวมของทา่นกบั LCD TV Samsung  เพิ่มขึน้ จะ

ทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ใน

ระดบัปานกลาง 

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการใช้งานของทา่น หรือไม่  พบวา่คา่ Sig. 

(2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการใช้งานของทา่น 

หรือไม่ มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสาย

ผลิตภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 

0.421 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ 

เม่ือระดบัความคดิเห็นทา่นคดิวา่ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการใช้งานของทา่ น
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หรือไม่  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยาย สาย

ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน  พบวา่คา่ 

Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธส มมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เม่ือเปรียบเทียบ

กบัตราสินค้าอ่ืน  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการ

ขยายสายผลิตภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิ ทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.411 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นทา่นคดิวา่โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เม่ือ

เปรียบเทียบกบัตราสนิค้าอ่ืน  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการมี อธัยาศยัท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน  พบวา่คา่ 

Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการมี อธัยาศยัท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบ

กบัตราสินค้าอ่ืน  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการ

ขยายสายผลิตภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.442 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเหน็ทา่นคดิวา่ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการมี อธัยาศยั ท่ีดี เม่ือ

เปรียบเทียบกบัตราสนิค้าอ่ืน  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

   สมมตฐิานข้อท่ี 4.3 การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตรา

ผลิตภณัฑ์ 

  สามารถเขียนสมมตฐิานได้ ดงันี ้

  H0

  H

 = การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung  ไมมี่ความสมัพนัธ์

กบัอํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ 

1

 

 = การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม  มี

ความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกั

ตราผลิตภณัฑ์ 
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  สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจยัใช้การทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบ

สมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 99% เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ 

Sig. (2-tailed) น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 47 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ งมอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD 

TV Samsung กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตรา

ผลิตภณัฑ์ 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ 

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้าน

การรู้จกัตราผลติภณัฑ์ 

r 
Sig 

(2 tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านการทาํงานของสนิค้า     

1.  ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung 

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบั

ราคา 

2.  ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ LCD 

TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือ

เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั 

0.319** 

 

 

0.445** 

0.000 

 

 

0.000 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

 

เดียวกนั 

รวม 0.452** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านการทาํงานของบริการ     

3.  ทา่นคดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็น

มติร 

4.  ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้

และสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

5.  ทา่นคดิวา่พนกังานสามารถให้ข้อมลูได้

อยา่งถกูต้อง 

0.260** 

 

0.271** 

 

0.183** 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

ต่ํา 

 

ต่ํา 

 

ต่ํา 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

รวม 0.272** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 
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ตาราง 47 (ตอ่) 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ 

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้าน

การรู้จกัตราผลติภณัฑ์ 

r 
Sig 

(2 tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านความภูมิใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์     

6. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออก

สินค้าท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 

7.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําใน

ด้านการออกแบบดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คู่

แขง่ขนั 

0.338** 

 

0.458** 

 

 

0.000 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

รวม 0.442** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านความพงึพอใจของลูกค้า     

8.  โปรดประเมิน LCD TV Samsung โดย

เปรียบเทียบกนัสิ่งท่ีทา่นคาดหวงั 

9.  โปรดประเมินความพึงพอใจโดยรวมของ

ทา่นกบั LCD TV Samsung 

10.ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบั

การใช้งานของทา่น หรือไม่ 

11.โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV 

Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน 

12.ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการมีอธัยาศยัท่ีดี 

เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน 

0.424** 

 

0.467** 

 

0.370** 

 

0.390** 

 

0.362** 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

รวม 0.522** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.534** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

  จากตาราง 47 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งการสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า LCD TV Samsung

ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 
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ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  ด้านการทํางานของผลติภณัฑ์  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ การสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า 

LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพั นธ์ (r) เทา่กบั 0.534 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเหน็การสง่มอบผลการทํางานของ ตรา

สินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง หากพจิารณารายด้านพบวา่ 

0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบัราคา

พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดย

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์

ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบัราคา มีความสมั พนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.319 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเหน็ ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์

ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบัราคา เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

) หมายความวา่ การสง่มอบผล

การทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของผลิตภณัฑ์  มีความสมัพนัธ์กบั

อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.452 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นการสง่มอบ

ผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของผลติภณัฑ์ เพิ่มขึน้ จะทําให้

อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  เพิ่มขึน้ในระดบัปาน

กลาง หากพจิารณารายข้อพบวา่ 

  ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ื อ

เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีของ

ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั มีค วามสมัพนัธ์

กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.445 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี
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ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคิ ดเห็นทา่นคดิวา่

เทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั 

เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  

เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ด้านการทํางานของบริการ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  ทา่นคดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็นมติร  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ทา่นคดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็นมติร  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า 

LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.260 แสดงวา่ตวัแปร ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเหน็ทา่นคดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็น

มติร เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  

เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 

) หมายความวา่ การสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของบริการ มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจ

ของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.272 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของบริการเพิม่ขึ ้น จะทําให้อํานาจของ

คณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา  หาก

พจิารณารายข้อพบวา่ 

  ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการ เป็นผู้รอบรู้และสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม

พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดย

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้และสามารถ

แก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(r) เทา่กบั 0.271 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา กลา่วคือ 

เม่ือระดบัความคดิเห็นทา่น คดิวา่พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้และสามารถแก้ปัญหาได้อยา่ง

เหมาะสม  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตรา

ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 
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  ทา่นคดิวา่พนกังานสามารถให้ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ทา่นคดิวา่พนกังานสามารถให้ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของ

คณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.183 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์

ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา  กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเหน็ทา่นคดิวา่พนกังานสามารถให้

ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการ

รู้จกัตราผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 

  ด้านความภมูใิจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออกสินค้าท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ  พบวา่

คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออกสนิค้า ท่ีเป็น

นวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(r) เทา่กบั 0.338 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดั บต่ํา กลา่วคือ 

เม่ือระดบัความคดิเห็นทา่นคดิวา่ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออกสินค้าท่ีเป็นนวตักรรม

ใหม ่ๆ อยูเ่สมอ  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกั

ตราผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 

) หมายความวา่ 

การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้าท่ีมีตอ่

ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตรา

ผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 

0.442 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเ ดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ 

เม่ือระดบัความคดิเห็นการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความ

ภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง หากพจิารณารายข้อพบวา่ 

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นํา ในด้านการออกแบบดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คู่

แขง่ขนั พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําในด้านการ

ออกแบบดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คูแ่ขง่ขั น มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
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สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.458 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นทา่นคดิวา่ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําในด้าน

การออกแบบดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ด้านความพงึพอใจของลกูค้า พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  โปรดประเมิน LCD TV Samsung โดยเปรียบเทียบกนัสิ่งท่ีทา่นคาดหวงั  พบวา่คา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ โปรดประเมนิ LCD TV Samsung โดยเปรียบเทียบกนัสิ่งท่ีทา่นคาดหวงั  

มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.424 แสดงวา่

ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความ

คดิเห็นทา่นคดิวา่โปรดประเมิน LCD TV Samsung โดยเปรียบเทียบกนัสิ่งท่ีทา่นคาดหวงั  เพิ่มขึน้ จะ

ทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  เพิ่มขึน้ใน

ระดบัปานกลาง 

) หมายความวา่ การสง่มอบผล

การทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจของลกูค้า มีความสมัพนัธ์กบั

อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภัณฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.522 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นการสง่มอบ

ผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจของลกู ค้า เพิ่มขึน้ จะทําให้

อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  เพิ่มขึน้ในระดบัปาน

กลาง หากพจิารณารายข้อพบวา่ 

  โปรดประเมินความพงึพอใจโดยรวมของทา่นกบั LCD TV Samsung  พบวา่คา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ โปรดประเมนิความพงึพอใจโดยรวมของทา่นกบั LCD TV Samsung  มี

ความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.467 แสดงวา่

ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศท างเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความ

คดิเห็นทา่นคดิวา่โปรดประเมินความพงึพอใจโดยรวมของทา่นกบั LCD TV Samsung  เพิ่มขึน้ จะ

ทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  เพิ่มขึน้ใน

ระดบัปานกลาง 
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  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการใช้งานของทา่น หรือไม่  พบวา่คา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการใช้งานของทา่น หรือไม่  

มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.370 แสดงวา่

ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความ

คดิเห็นทา่นคดิวา่ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการใช้งานของทา่น หรือไม่ เพิ่มขึน้ จะ

ทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  เพิ่มขึน้ใน

ระดบัปานกลาง 

  โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน  พบวา่คา่ 

Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัตรา

สินค้าอ่ืน มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตรา

ผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.390 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบั

ความคดิเห็นทา่นคดิวา่โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสนิค้า

อ่ืน เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  

เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการมี อธัยาศยัท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน  พบวา่คา่ 

Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิ านหลกั (H0) โดยยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการมี อธัยาศยัท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบัตรา

สินค้าอ่ืน มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตรา

ผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.362 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบั

ความคดิเห็นทา่นคดิวา่ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการมีอธัยาศยัท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้า

อ่ืน เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  

เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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   สมมตฐิานข้อท่ี 4.4 การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้

ตราผลิตภณัฑ์ 

 

  สามารถเขียนสมมตฐิานได้ ดงันี ้

  H0

  H

 = การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung  ไมมี่ความสมัพนัธ์

กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตรา

ผลิตภณัฑ์ 

1

 

 = การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม  มี

ความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุ คา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การ

รับรู้ตราผลิตภณัฑ์ 

  สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจยัใช้การทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบ

สมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 99% เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ 

Sig. (2-tailed) น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 48 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD 

TV Samsung กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตรา

ผลิตภณัฑ์ 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ 

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

อํานาจของคณุค่าตราสินค้า LCD TV Samsung ด้าน

คณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ 

r 
Sig 

(2 tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านการทาํงานของสนิค้า     

1.  ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung 

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบั

ราคา 

2.  ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ LCD 

TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือ

เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั 

0.516** 

 

 

0.513** 

0.000 

 

 

0.000 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

 

เดียวกนั 

รวม 0.615** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านการทาํงานของบริการ     

3.  ทา่นคดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็น

มติร 

4.  ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้

และสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

5.  ทา่นคดิวา่พนกังานสามารถให้ข้อมลูได้

อยา่งถกูต้อง 

0.343** 

 

0.388** 

 

0.320** 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

รวม 0.403** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านความภูมิใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์     

6. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการ

ออกสินค้าท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 

7.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําใน

ด้านการออกแบบดีไซน์สนิค้า เหนือกวา่คู่

แขง่ขนั 

0.380** 

 

0.521** 

 

0.000 

 

0.000 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

รวม 0.499* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
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ตาราง 48 (ตอ่) 
 

การสง่มอบผลการทํางานของ 

ตราสินค้า LCD TV Samsung 

อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ 

r 
Sig 

(2 tailed) 

ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านความพงึพอใจของลูกค้า     

8.  โปรดประเมิน LCD TV Samsung โดย

เปรียบเทียบกนัสิ่งท่ีทา่นคาดหวงั 

9.  โปรดประเมินความพึงพอใจโดยรวมของทา่น

กบั LCD TV Samsung 

10.ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการ

ใช้งานของทา่น หรือไม่ 

11.โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung 

เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน 

12.ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการมีอธัยาศยัท่ีดี 

เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน 

0.555** 

 

0.513** 

 

0.616** 

 

0.591** 

 

0.569** 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

รวม 0.740** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.726** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

  จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งการสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า LCD TV Samsung

ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า 

LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.726 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเหน็การสง่มอบผลการทํางาน ของตรา

สินค้า LCD TV Samsung โดยรวมเพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV 
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Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์  เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  หากพจิารณารายด้าน

พบวา่ 

  ด้านการทํางานของผลิตภณัฑ์ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบัราคา

พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลกั (H0) โดย

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์

ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบัราคา มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.516 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นทา่นคดิวา่ผลิตภณัฑ์ LCD TV 

Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบัราคา เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตรา

สินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

) หมายความวา่ การสง่มอบผล

การทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั

อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์  อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.615 แสดงวา่ตวัแปร

ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น

การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของ ผลิตภณัฑ์

เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตรา

ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง หากพจิารณารายข้อพบวา่ 

  ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือ

เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลั ก (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีของ

ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั มีความสมัพนัธ์

กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์  อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.513 แสดงวา่ตวัแปร

ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น

ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือเปรียบเทียบกบั

คูแ่ขง่ขนั เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตรา

ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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  ด้านการทํางานของบริการ  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  ทา่นคดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็นมติร  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ทา่นคดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็นมติร  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า 

LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.343 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระ ดบัความคดิเห็นทา่นคดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่ง

เป็นมิตร เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตรา

ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

) หมายความวา่ การสง่มอบผล

การทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของบริการ  มีความสมัพนัธ์กบั

อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์  อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.403 แสดงวา่ตวัแปร

ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง  กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น

การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของบริการเพิ่มขึน้ จะ

ทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์  เพิ่มขึน้

ในระดบัปานกลาง หากพจิารณารายข้อพบวา่ 

  ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้และสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม

พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดย

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้และสามารถ

แก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านคณุค่าการรับรู้ตราผลติภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.388 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเหน็ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้และสามาร ถ

แก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ทา่นคดิวา่พนกังานสามารถให้ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเ สธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ทา่นคดิวา่พนกังานสามารถให้ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของ

คณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมั พนัธ์ (r) เทา่กบั 0.320 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี



 171 

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง  กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นทา่นคดิวา่

พนกังานสามารถให้ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง เพิม่ขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ด้านความภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออกสินค้าท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ  พบวา่

คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออกสนิค้าท่ีเ ป็น

นวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.380 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในร ะดบั

ปานกลาง  กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นทา่นคดิวา่ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออก

สินค้าท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

) หมายความวา่ 

การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจ ของลกูค้าท่ีมีตอ่

ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การ

รับรู้ตราผลิตภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.499 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในร ะดบัปานกลาง 

กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเหน็การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้าน

ความภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์  เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  หากพจิารณารายข้ อ

พบวา่ 

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําในด้านการออกแบบดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คู่

แขง่ขนั พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําในด้านการ

ออกแบบดีไซน์สินค้า เห นือกวา่คูแ่ขง่ขนั  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.521 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกล าง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเหน็ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ LCD TV 

Samsung เป็นผู้ นําในด้านการออกแบบดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของ

คณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 



 172 

  ด้านความพงึพอใจขอ งลกูค้า พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  โปรดประเมิน LCD TV Samsung โดยเปรียบเทียบกนัสิ่งท่ีทา่นคาดหวงั  พบวา่คา่ Sig. 

(2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ โปรดประเมนิ LCD TV Samsung โดยเปรียบเทียบกนัสิง่ท่ีทา่น

คาดหวงั มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้

ตราผลติภัณฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 

0.555 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ 

เม่ือระดบัความคดิเห็นทา่นคดิวา่โปรดประเมิน LCD TV Samsung โดยเปรียบเทียบกนัสิง่ท่ีทา่น

คาดหวงั เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตรา

ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

) หมายความวา่ การสง่มอบผล

การทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจของลกูค้า  มีความสมัพนัธ์กบั

อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์  อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 0.740 แสดงวา่ตวัแปร

ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็น

การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจของลกูค้า  เพิ่มขึน้ 

จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์  

เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  หากพจิารณารายข้อพบวา่ 

  โปรดประเมินความพงึพอใจโดยรวมของทา่นกบั LCD TV Samsung  พบวา่คา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) โดยยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ โปรดประเมนิความพงึพอใจโดยรวมของทา่นกบั LCD TV Samsung  

มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตรา

ผลิตภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 

0.513 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ 

เม่ือระดบัความคดิเห็นทา่นคดิวา่โปรดประเมินความพงึพอใจโดยรวมของทา่นกบั LCD TV 

Samsung  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้

ตราผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการใช้งานของทา่น หรือไม่  พบวา่คา่ Sig. 

(2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุค่ากบัการใช้งานของทา่น 

หรือไม่ มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้
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ตราผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั 

0.616 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ 

เม่ือระดบัความคดิเห็นทา่นคดิวา่ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการใช้งานของทา่น

หรือไม่ เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตรา

ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน  พบวา่คา่ 

Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เม่ือเปรียบเทียบ

กบัตราสินค้าอ่ืน  มีความสมัพนัธ์กบัอํา นาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่

การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.591 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเห็นทา่ นคดิวา่โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เม่ือ

เปรียบเทียบกบัตราสนิค้าอ่ืน  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการมี อธัยาศยัท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบัตร าสินค้าอ่ืน พบวา่คา่ 

Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) โดยยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการมี อธัยาศยัท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบ

กบัตราสินค้าอ่ืน  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่

การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 

เทา่กบั 0.569 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

กลา่วคือ เม่ือระดบัความคดิเหน็ทา่นคดิวา่ทา่นคดิวา่พนกั งานผู้ให้บริการมี อธัยาศยั ท่ีดี เม่ือ

เปรียบเทียบกบัตราสนิค้าอ่ืน  เพิ่มขึน้ จะทําให้อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung 

ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 49 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกตา่งด้านข้อมลูสว่นตวักบัการส่ งมอบผล

การทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้ทดสอบ 

เพศท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV 

Samsung ตา่งกนั 

ด้านการทํางานของสินค้า 

ด้านการทํางานของบริการ 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า  

ด้านความพงึพอใจ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

Independent t-test 

 

 

Independent t-test 

Independent t-test 

Independent t-test 

Independent t-test 

อายท่ีุแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV 

Samsung ตา่งกนั 

ด้านการทํางานของสินค้า 

ด้านการทํางานของบริการ 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า  

ด้านความพงึพอใจ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

F-test 

 

 

F-test 

F-test 

Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe 

สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่

มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD 

TV Samsung ตา่งกนั 

ด้านการทํางานของสินค้า 

ด้านการทํางานของบริการ 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า  

ด้านความพงึพอใจ 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

Independent t-test  

 

 

Independent t-test 

Independent t-test 

Independent t-test 

Independent t-test 

ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่

มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD 

TV Samsung ตา่งกนั 

ด้านการทํางานของสินค้า 

ด้านการทํางานของบริการ 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า  

ด้านความพงึพอใจ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

F-test 

 

 

F-test 

Brown-Forsythe  

F-test 

F-test 
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ตาราง 49 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้ทดสอบ 

อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการ

ทํางานของของตราสินค้า LCD TV 

Samsung ตา่งกนั 

ด้านการทํางานของสินค้า 

ด้านการทํางานของบริการ 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า  

ด้านความพงึพอใจ 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

Brown-Forsythe  

 

 

F-test 

Brown-Forsythe  

F-test 

F-test 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนมีการ

สง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า 

LCD TV Samsung ตา่งกนั 

ด้านการทํางานของสินค้า 

ด้านการทํางานของบริการ 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า  

ด้านความพงึพอใจ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

Brown-Forsythe  

 

 

Brown-Forsythe  

Brown-Forsythe  

F-test 

Brown-Forsythe 

 

ตาราง 50 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหวา่งตําแหนง่ของ ตราสินค้า LCD 

TV Samsung กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้ทดสอบ 

ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung 

มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารตราสินค้า 

LCD TV Samsung 

ด้านคณุลกัษณะด้านผลิตภณัฑ์ 

ด้านคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ 

ด้านคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ 

ความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

Pearson Correlation 

 

 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 
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ตาราง 51 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารของตราสินค้า 

LCD TV Samsung กบัการสง่มอบผลการทํางานของสารตราสินค้า LCD TV Samsung 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้ทดสอบ 

การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV 

Samsung มีความสมัพนัธ์กบัการสง่มอบ

ผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV 

Samsung 

ด้านการทํางานของสินค้า 

ด้านการทํางานของบริการ 

ด้านความภมูใิจของลกูค้า 

ด้านความพงึพอใจของลกูค้า 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

 

 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

Pearson Correlation 

 

 

 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 

ตาราง 52 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหวา่งการสง่มอบผลการทํางาน

ของ LCD TV Samsung กบัอํานาจของคณุคา่ LCD TV Samsung 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้ทดสอบ 

การสง่มอบผลการทํางานของ LCD TV 

Samsung มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของ

คณุคา่ LCD TV Samsung 

ด้านการขยายสายผลติภณัฑ์ 

ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ 

ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

Pearson Correlation 

 

 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 



บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้ศกึษาจงึสนใจท่ีจะทําการศกึษาเร่ือง  อตัลกัษณ์ตราสนิค้า LCD TV 

Samsung ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่เป็นจงัหวดัท่ีมีอตัราการเตบิโตของสินค้า

ประเภท LCD TV ในระดบัสงู โดยเฉพาะตราสินค้า Samsung ซึ่งเป็นตราสินค้าท่ีมีการเตบิโตของ

ธุรกิจอยา่งตอ่เน่ือง โดยจะนําข้อมลูท่ีได้เพ่ือเป็นประโยชน์แก่บริษัทผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง และ

ผู้สนใจทัว่ไป ท่ีจะข้อมลูท่ีได้ไปใช้เพ่ือประกอบการตดัสินใจในการวางแผนทางการตลาด พฒันา 

และปรังปรุงคณุภาพของผลติภณัฑ์ ให้ตรงความต้อง การของผู้บริโภค ซึง่จะทําให้สามารถทําการ

แขง่ขนัในตลาดได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และทําให้ผู้บริโภคมีความพงึพอใจสงูสดุ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัฉบบันีผู้้ วิจยัมีความมุง่หมายไว้ ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน ท่ีมีผลตอ่ การสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV 

Samsung 

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung ได้แก่ 

คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ คณุสมบตัขิอง

ผลติภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ ความสามารถในการทํา งานของผลิตภณัฑ์ กบั การส่ือสาร

ของตราสินค้า LCD TV Samsung  

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารของตราสนิค้า LCD TV Samsung  กบั

การสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung  

4. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV 

Samsung เชน่ ด้านการทํางาน ของสินค้า ด้านการทํางาน ของการบริการ ความพงึ

พอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ ความภาคภมูใิจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ กบั

อํานาจคณุคา่ของตราสนิค้า LCD TV Samsung  
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สมมตฐิานของการศึกษาวิจัย 

 การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยักําหนดและสมมตฐิานการวิจยัไว้ดงันี ้

 1.  ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ีย

ตอ่เดือนและอาชีพ แตกตา่งกนัมี การสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

แตกตา่งกนั 

 2. ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung ได้แก่ คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 

คณุสมบตัขิองผลิ ตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ ความสามารถในการ

ทํางานของผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung  

 3.  การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung  มีความสมัพนัธ์ กบัการสง่มอบการ

ทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung เชน่ ด้านการทํางานของสินค้า ด้านการทํางานของการ

บริการ ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ ความภาคภมูใิจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ 

 4.  การสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung เชน่ ประสิทธิภาพของสินค้า 

ประสทิธิภาพของการบริการ ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิ ตภณัฑ์ ความภาคภมูใิจของลกูค้า

ท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจคณุคา่ของตราสินค้า LCD TV Samsung เชน่ การ

ขยายสายผลติภณัฑ์ การรู้จกัตราผลติภณัฑ์ คณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ตอ่ผู้บริโภค  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นผู้ ท่ีมี

ความสนใจท่ีจะซือ้สินค้าประเภทจอภาพ LCD TV Samsung หรือ เคยซือ้สินค้าประเภทจอภาพ 

LCD TV Samsung ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน 

 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีมีความสนใจท่ีจะซือ้สินค้าประเภทจอภาพ 

LCD TV Samsung หรือ เคยซือ้สินค้าประเภทจอภาพ LCD TV Samsung ในเขต

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน จงึมีการคํานวณขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

โดยใช้สตูรคํานวณคา่จํานวนประชากรของทาโร่ ยามาเน ่ (กลัยา วานชิย์บญัชา . 2546 : 24-27) ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ใช้ขนาดตวัอยา่งจากการคํานวณ 385 ตวัอยา่ง ผู้ วิจยัได้มีการเพิม่จํานวน

ตวัอยา่งเป็น 400 คน ซึง่จะใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยไมคํ่านงึถึงความนา่จะเป็น (Non Probability 

Sampling)  
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

  ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยใช้

วิธีการจบัฉลากเลือก 1 เขตของแตล่ะกลุม่การปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึง่มีทัง้หมด 6 กลุม่ 

และนํามาเป็นตวัแทนในการเก็บข้อมลูดงัตารางท่ี 1 

 

  ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิจยั

จะทําการแจกแบบสอบถามท่ีห้างสรรพสินค้า ในแตล่ะเขตการปกครองท่ีได้เลือกสุม่จากขัน้ตอนท่ี 

1 เขตละ 1 ห้างสรรพสินค้า และนํามาเป็นตวัแทนในการเก็บข้อมลู ดงัตารางท่ี 53 
 

ตาราง 53 แสดงการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแหลง่ชมุชนและจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีทําการสํารวจ 
 

กลุ่มการปกครอง กลุ่มตัวอย่าง ห้างสรรพสนิค้า จาํนวนตวัอย่าง 

รัตนโกสินทร์ 

บรูพา 

ศรีนครินทร์ 

เจ้าพระยา 

กรุงธนเหนือ 

กรุงธนใต้ 

 

เขตปทมุวนั 

เขตบางกะปิ 

เขตประเวศ 

เขตสาทร 

เขตบางกอกน้อย 

เขตบางแค 

สยามพารากอน 

ห้างเดอะมอลล์บางกะปิ 

ห้างเสรีเซ็นเตอร์ 

ห้างเซ็นทรัลพระราม3 

ห้างเซ็นทรัลป่ินเกล้า 

ห้างเดอะมอลล์บางแค 

67 

67 

66 

66 

67 

67 

     

  ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมลูโดยนําแบบสอบถามท่ีได้จดัเตรียมไว้เก็บข้อมลู ณ ห้างสรรพสินค้า ตามในขัน้ตอนท่ี 

2 จนครบ 400 ตวัอยา่ง ตามท่ีต้องการ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือและขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ คือ การออกแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู การดําเนินการสร้างมีขัน้ตอนดงันี ้

1. ศกึษาเอกสารข้อมลูจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้ องตา่งๆ เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะถามเก่ียวข้องกบัข้อมลู

สว่นตวัของผู้บริโภค ความคดิเห็นเก่ียวกบัตําแหนง่ของตราสินค้า  LCD TV Samsung, การส่ือสาร
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ของตราสินค้า  LCD TV Samsung, การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า  LCD TV Samsung, 

อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ของผู้บริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

3. รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม แบง่

ออกเป็นสว่นตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นตวัเก่ียวกบัลกัษณะโดยทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถ าม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประกอบด้วย

แบบสอบถามท่ีมีคําถามแบบปลายปิด มีจํานวน 6 ข้อ มีระดบัการวดัข้อมลู ดงันี ้

 

1.1  เพศ ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

1.1.1 ชาย 

1.1.2 หญิง 

1.2  อาย ุระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) (อญัญา  

สศุรีวรพฤฒ ิ: 2545) 

 1.2.1  น้อยกวา่หรือเทา่กบั 25 ปี 

 1.2.2  26 – 35 ปี 

 1.2.3  36 – 45 ปี 

 1.2.4  46 – 55 ปี 

 1.2.5  56 ปีขึน้ไป 

 1.3  สถานภาพการสมรส ระดบัการวดัข้อมลูประเภทบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 1.3.1  โสด 

 1.3.2  สมรส / อยูด้่วยกนั 

 1.3.3  หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

1.4 ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 

1.4.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

1.4.2 ปริญญาตรี 

1.4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.5 อาชีพ ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 1.5.1  พนกังาน / ลกูจ้างบริษัทเอกชน 

 1.5.2  รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 1.5.3  เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 
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 1.5.4  นกัเรียน / นกัศกึษา 

 1.5.5   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................ 

       1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 

(อญัญา สศุรีวรพฤฒ ิ: 2545) 

 1.6.1  ต่ํากวา่ หรือ เทา่กบั20,000 บาท 

 1.6.2  20,001 – 30,000 บาท 

 1.6.3  30,001 – 40,000 บาท 

 1.6.4  40,001 – 50,000 บาท 

 1.6.5  50,001 บาทขึน้ไป 

 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัตําแหนง่ของตราสินค้า  LCD TV 

Samsung ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 8 ข้อ ท่ีมีความสนใจท่ีจะซือ้สินค้าประเภท

จอภาพ LCD TV Samsung หรือ เคยซือ้สินค้าประเภทจอภาพ LCD TV Samsung เป็นคําถาม

แบบ Likert Scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมีการ

กําหนดการให้คะแนนดงันี ้

 

    ระดบั 5  หมายถึง  มีระดบัความคดิเห็นท่ีเป็นเห็นด้วยอยา่งย่ิง 

    ระดบั 4  หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นท่ีเป็นเห็นด้วย 

    ระดบั 3  หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นท่ีเป็นไมแ่นใ่จ 

    ระดบั 2  หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นท่ีเป็นไมเ่ห็นด้วย 

    ระดบั 1  หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นท่ีเป็นไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง 

 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารของตราสินค้า  LCD TV 

Samsung ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 7 ข้อ ท่ีมีความสนใจท่ีจะซือ้สินค้าประเภท

จอภาพ LCD TV Samsung หรือ เคยซือ้สินค้าประเภทจอภาพ LCD TV Samsung เป็นคําถาม

แบบ Likert Scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมีการ

กําหนดการให้คะแนนดงันี ้
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    ระดบั 5  หมายถึง  มีการรับรู้ในระดบับอ่ยครัง้มาก 

    ระดบั 4  หมายถึง มีการรับรู้ในระดบับอ่ยครัง้ 

    ระดบั 3  หมายถึง มีการรับรู้ในระดบัปานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง มีการรับรู้ในระดบัน้อยครัง้ 

    ระดบั 1  หมายถึง มีการรับรู้ในระดบัน้อยครัง้มาก 

 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัการสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า  

LCD TV Samsung ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 12 ข้อ ท่ีมีความสนใจท่ีจะซือ้

สินค้าประเภทจอภาพ LCD TV Samsung หรือ เคยซือ้สินค้าประเภทจอภาพ LCD TV Samsung 

เป็นคําถามแบบ Semantic Differential โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 

Scale) โดยมีการกําหนดการให้คะแนนดงันี ้

    ระดบั 5  หมายถึง  มีความคดิเห็นระดบัดีมาก 

    ระดบั 4  หมายถึง มีความคดิเห็นระดบัดี 

    ระดบั 3  หมายถึง มีความคดิเหน็ระดบัปลานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง มีความคดิเห็นระดบัไมดี่ 

    ระดบั 1  หมายถึง มีความคดิเห็นระดบัไมดี่อยา่งมาก 

   

  ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัอํานาจของคณุค่ าตราสินค้า  LCD TV 

Samsung ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 11 ข้อ ท่ีมีความสนใจท่ีจะซือ้สินค้า

ประเภทจอภาพ LCD TV Samsung หรือ เคยซือ้สินค้าประเภทจอภาพ LCD TV Samsung เป็น

คําถามแบบ  Semantic Differential โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 

Scale) โดยมีการกําหนดการให้คะแนนดงันี ้

    ระดบั 5  หมายถึง  มีความคดิเห็นระดบัดีมาก 

    ระดบั 4  หมายถึง มีความคดิเห็นระดบัดี 

    ระดบั 3  หมายถึง มีความคดิเหน็ระดบัปลานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง มีความคดิเห็นระดบัไมดี่ 

    ระดบั 1  หมายถึง มีความคดิเห็นระดบัไมดี่อยา่งมาก 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึง เร่ือง อตัลกัษณ์ตราสนิค้า LCD TV Samsung ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหลง่ ข้อมลูในการ ศกึษาค้นคว้าประกอบด้วย 2 สว่น คือ 

  1.  ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ี ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลู

จากกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน 

  2.  ข้อมลูทตุยิภมู ิ (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมลูจากเอกสารวารสารท่ี

สามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหลง่ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือ

ประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

  3. เม่ือได้ รับแบบสอบถามกลบัคืนแล้ว ผู้ วิจยันําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาดําเนนิ

ดงันี ้

 

การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตวัอยา่งแล้ว ผู้ วิจยัจะ

ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนดงันี ้

  1. การตรวจสอบความถกูต้องและควา มสมบรูณ์ของแบบสอบถาม (Editing) ตอ่มาทํา

การ ลงรหสั (Coding) เพ่ือทําการป้อนข้อมลูตา่ง ๆ ลงเคร่ืองคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for windows version 16.0 ในการประมวลผล หลงัจากนัน้ทําการวิเคราะห์ข้อมลู

ตา่ง ๆ ของแบบสอบถามและทดสอบสมมตฐิาน  

  2. การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตใินการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 

• วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ , อายุ, สถานภาพ

การ สมรส, ระดบัการศกึษา, อาชีพและรายได้ตอ่เดือน คดิเป็นคา่ร้อยละ 

• วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัตําแหนง่ตราสินค้า , การส่ือสารตราสินค้า , การ

ทํางานในตราสินค้ าและคณุคา่ตราสนิค้า คดิเป็นคา่ร้อยละ คา่คะแนน

เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

• การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตเิชงิอนมุาน (Inferential analysis) 

 

 สมมตฐิานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและอาชีพ แตกตา่งกนัมีการสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD 

TV Samsung แตกตา่งกนั มีการวิเคราะห์ ดงัตอ่ไปนี  ้
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    สมมตฐิานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ผลการสง่มอบทํางานของตราสินค้า

ตราสินค้า LCD TV Samsung แตกตา่งกนั  ใช้การทดสอบคา่ t-test แบบ Independent ในการ

ทดสอบความแตก ตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระกนั คือ เพศหญิงและ

ชาย 

สมมตฐิานท่ี 1.2   อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ผลการทํางานของตราสินค้าตรา

สินค้า LCD TV Samsung แตกตา่งกนั ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

analysis of variance : F-test) เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายุ

ตา่งกนั 

    สมมตฐิานท่ี 1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung แตกตา่งกนั  ใช้การทดสอบคา่ t-test แบบ 

Independent ในการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ี ยของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระ

กนั คือ โสด/หม้าย/อยา่ร้าง/แยกกนัอยูแ่ละสมรส/อยูด้่วยกนั 

    สมมตฐิานท่ี 1.4 ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้าตราสินค้า LCD TV Samsung แตกตา่งกนั  ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way analysis of variance : F-test) เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 1.5   อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตรา

สินค้า LCD TV Samsung แตกตา่งกนั ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

analysis of variance : F-test) เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ

ตา่งกนั 

    สมมตฐิานท่ี 1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า LCD TV Samsung แตกตา่งกนั  ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way analysis of variance : Brown-Forsythe) เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่

ตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั  

   สมมตฐิานท่ี 2 ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung มีความสมัพนัธ์กบั

การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung มีการวิเคราะห์โดยการหาคา่สมัประสทิธ์ิ     

สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) 

    สมมตฐิานท่ี 3 การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung มีความสมัพนัธ์กบั

การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung มีการวิเคราะห์โดยการหาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation 

coefficient)      
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    สมมตฐิานท่ี 4 การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung มี

ความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า LCD TV Samsung มีการวิเคราะห์โดยการหาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ เพียร์สนั (Pearson product moment correlation 

coefficient) มีการวิเคราะห์ ดงัตอ่ไปนี ้ 

    สมมตฐิานท่ี 4.1 การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า LCD TV Samsung ในด้านการรู้จกัตรา

สินค้า  โดยการหาคา่สมั ประสิทธ์ิ     สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson product 

moment correlation coefficient) 

    สมมตฐิานท่ี 4.2 การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า LCD TV Samsung การขยายสาย

ผลิตภณัฑ์  โดยการหาคา่ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson product 

moment correlation coefficient) 

    สมมตฐิานท่ี 4.3 การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตรา

ผลิตภณัฑ์  โดยการห าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson product 

moment correlation coefficient) 

    สมมตฐิานท่ี 4.4 การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้

ตราผลติภณั ฑ์ โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson product 

moment correlation coefficient) 

 

สรุปผลวิจัยค้นคว้า 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเร่ือง อตัลกัษณ์ตราสนิค้า LCD TV Samsung ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจยัค้นคว้าได้ ดงันี ้

 

1. ข้อมูลท่ัวไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม   

จากข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นหญิง มี

จํานวน 257 คน คดิเป็นร้อยละ 64.2 และเป็นชาย มีจํานวน 143 คน คดิเป็นร้อยละ 35.8 สว่น

ใหญ่มีอาย ุ26-35 ปี มีจํานวน 181 คน คดิเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมา คืออายุ36-45 ปี มีจํานวน 

134 คน คดิเป็นร้อยละ 33.5  อาย ุ46 ปีขึน้ไปมีจํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 12.7 และ ต่ํากวา่

หรือเทา่กบั 25 ปี  มีจํานวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 8.5  ตามลําดบั สว่นใหญ่อยูใ่นสถานภาพโสด/
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หม้าย/อยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ โดยมีจํานวนถึง 222 คนหรือคดิเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือผู้ ท่ีมี

สถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนัมีจํานวน 178 คน คดิเป็นร้อยละ 44.5 ตามลําดบั สว่นใหญ่มีระดบั

ปริญญาตรี มีจํานวน 221 คน คดิเป็นร้อยละ 55.3  รองลงมาคือการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มี

จํานวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.0 และระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี มีจํานวน 79 คน คดิ

เป็นร้อยละ 19.7 ตามลําดบั สว่นใหญ่มีอาชีพพนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน มีจํานวน 301 คน คดิ

เป็นร้อยละ 75.2 รองลงมาคืออาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจมีจํานวน 51 คนคดิเป็นร้อยละ 12.8 

และ กลุม่อาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั/นกัเรียน/นกัศกึษา/นิสิต มีจํานวน 48 คนคดิเป็นร้อย

ละ 12.0 ตามลําดบั สว่นใหญ่มีรายได้ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาทตอ่ มีจํานวน 104 คน คดิ

เป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาคือ มีรายได้ 50,001 บาทขึน้ไปมีจํานวน  90 คน คดิเป็นร้อยละ 22.5 มี

รายได้ตอ่เดือน 20,001 –  30,000 บาท มีจํานวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.7  มีรายได้ตอ่เดือน 

30,001 –  40,000 บาท มีจํานวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 17.5 และมีรายได้ตอ่เดือน 40,001 –  

50,000 บาท มีจํานวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 15.3 ตามลําดบั 

2. การวเิคราะห์ตาํแหน่งของตราสนิค้า LCD TV Samsung ,การส่ือสารของตรา

สินค้า LCD TV Samsung, การส่งมอบผลการทาํงานของตราสนิค้า LCD TV Samsung, 

อาํนาจของคุณค่าตราสินค้า LCD TV Samsung โดยทาํการวเิคราะห์ข้อมูลเป็นรายด้าน 

ดงันี ้

2.1  การวเิคราะห์ตาํแหน่งของตราสนิค้า LCD TV Samsung ประกอบด้วย 

คณุลกัษณะด้านผลิตภณัฑ์ คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ คุณสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสั

ไมไ่ด้ ความสามารถการทํางานของผลิตภณัฑ์ 

ความคดิเห็นเก่ียวกบัตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

คุณลักษณะด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นต่อ

คณุลกัษณะด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมในระดบั ดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 เม่ือพจิารณารายข้อ

พบวา่ผลิตภณัฑ ์ LCD TV Samsung มกีารออกแบบทีท่นัสมยั ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียมาก

ท่ีสดุเทา่กบั 4.06 รองลงมา ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ และ

ได้มาตรฐานตอ่ผู้บริโภค ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 

  คุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์ท่ีสัมผัสได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็

ตอ่คณุสมบตัขิองผลิตภัณฑ์ท่ีสมัผสัได้ โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.05 เม่ือพิจารณา

รายข้อพบวา่ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีสินค้าให้เลือกหลากหลายรุ่น ในระดบัดี โดยมี

คา่เฉล่ียมากท่ีสดุเทา่กบั 4.14 รองลงมา ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.96 
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   คุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์ท่ีสัมผัสไม่ได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ

คดิเห็นตอ่คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.69 

เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงและรู้จกัอยา่ง

แพร่หลาย ในระดบัดี โดย มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุเทา่กบั 3.93 รองลงมา ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV 

Samsung เป็นผู้ นํา ทางด้านการตลาดสนิค้าประเภท LCD ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.46 

     ความสามารถในการทาํงานของผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั

ความคดิเหน็ตอ่ความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์ โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 3.73 เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีฟังก์ชัน่การทํางานท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งานของทา่นได้  และ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung 

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคําสัง่การทํางานตา่ง ๆ ท่ีใช้งานได้ง่าย ไมซ่บัซ้ อน อยูใ่นระดบัดี โดย มีคา่เฉล่ีย

มากท่ีสดุเทา่กบั 3.73 เทา่กนั 

2.2  การวเิคราะห์ส่ือสารของตราสนิค้า LCD TV Samsung  

ความคดิเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมอยูใ่นระดบั

บอ่ยครัง้โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมกัเหน็โฆษณาผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung ทางส่ือโทรทศัน์ และ

ในการจดัโชว์ตามห้างหรือร้านค้า ในระดบับอ่ยครัง้ โดยมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุเทา่กบั 3.67 รองลงมา 

ได้แก่ รับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung ผา่นส่ือสิ่งพิมพ์ ในระดบับอ่ยครัง้ โดยมี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.49 รับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung ทางส่ือป้ายโฆษณา ในระดบั

บอ่ยครัง้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.44 การออกบทูแสดงสินค้า หรือ งานอีเวนท์ตา่ง ๆ  ในระดบัปาน

กลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.23 รับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung  ตามแผน่พบั-

ใบปลวิ ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.98 และรับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV 

Samsung  ตามส่ือวิทย ุในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.64 ตามลําดบั 

2.3  การวเิคราะห์การส่งมอบผลการทาํงานของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

ประกอบด้วย ด้านการทํางานของสนิค้า ด้านการทํางานของบริการ ด้านความภมูใิจของลกูค้าท่ีมี

ตอ่ผลติภณัฑ์ และด้านความพงึพอใจ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นตอ่การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD 

TV Samsung โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.56 เม่ือพิจารณาในด้านตา่งๆ มีดงันี  ้

  การทาํงานของ สินค้า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็ตอ่การทํา งาน

ของสินค้า โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่เทคโนโลยีของ

ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั ในระดบัดี โดย
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มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุเทา่กบั 3.76 รองลงมา ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี 

คณุภาพ เหมาะสมกบัราคา ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.69 

ด้านการทาํงานของบริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็ตอ่การ

ทํางานของ บริการ  โดยรวมในระดั บดี  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.49 เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่

พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็นมติร  ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียมากท่ีสุ ดเทา่กบั 3.57 รองลงมา 

ได้แก่ พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้และสามารถแก้ปัญหาได้อยา่ง  ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 3.46 และพนกังานสามารถให้ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.44 

   ด้านความภูมิใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ

คดิเห็นต่อความภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์  โดยรวมในระดั บดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.79 

เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออกสินค้าท่ีเป็นนวตักรรมใหม ่

ๆ อยูเ่สมอ  ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียมากท่ีสุ ดเทา่กบั 3.91 รองลงมา ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV 

Samsung เป็นผู้ นําในด้านการออกแบบดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 3.69 

  ความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ

คดิเห็นตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ โดยรวมในระดับดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.45 

เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการใช้งานของทา่น  ใน

ระดบัดี โดย มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุเทา่กบั 3.58 รองลงมา ได้แก่ ความพงึพอใจโดยรวมของทา่นกบั 

LCD TV Samsung ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.57 และ  LCD TV Samsung โดย

เปรียบเทียบกนัสิ่งท่ีทา่นคาดหวงั ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.49 11. ผลิตภณัฑ์ LCD TV 

Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน  ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.37 พนกังานผู้

ให้บริการมีอธัยาศยัท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสนิค้าอ่ืน ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.26 

2.4  การวิเคราะห์อาํนาจของคุณค่าตราสินค้า LCD TV Samsung ประกอบด้วย 

ด้านการขยายสายผลติภณัฑ์ ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ และด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์  

  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นตอ่การอํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV 

Samsung โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.48 เม่ือพิจารณาในด้านตา่งๆ มีดงันี  ้

   การขยายสายผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นตอ่การขยาย

สายผลติภณัฑ์ โดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.24 เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่  

ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เพิ่มรุ่นผลิตภณัฑ์ให้มี หลากหลายสี เชน่ สีแดงเข้ม สีนํา้เงินเข้ม สี

ขาวมกุ (Color variation) ทา่นสนใจซือ้หรือไม่  ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุเทา่กบั 3.50

รองลงมา ได้แก่ ทา่นเห็นผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung ออกผลติภณัฑ์ LCD TV เทคโนโลยี 

200Hz ทา่นจะสนใจซือ้  หรือไม ่  ในระดบัปานกลาง  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.16 และ ทา่นมี
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ความเห็นวา่ผลิตภณัฑ์  Samsung   มีการขยายผลติภณัฑ์เป็นเคร่ืองคอมพวิเตอร์แบบพกพา 

(Computer Notebook) ทา่นจะสนใจซือ้ หรือไม่ ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.06 

ตามลําดบั 

   การรู้จักตราผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็ตอ่การรู้จักตรา

ผลิตภณัฑ์ โดยรวมในระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78 เม่ือพจิารณารายข้อพบวา่  ผลิตภณัฑ์

ตราสินค้า Samsung เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย  ในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุเทา่กบั 

4.10 รองลงมา ได้แก่ ทา่นเคยรู้จกัผลติภณัฑ์ตราสนิค้า Samsung รายการสนบัสนนุเก่ียวกบักีฬา 

และ ผู้สนบัสนนุรายการโทรทศัน์ เกมโชว์ และละครโทรทศัน์  บอ่ยครัง้เพียงใด  ในระดบัดี  โดยมี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72 และ ทา่นเคยรู้จกัผลติภณัฑ์ตราสนิค้า Samsung จากแผน่ป้ายโฆษณา

กลางแจ้ง ป้ายโฆษณาในห้างสรรพสินค้าหรือโรงหนงั บอ่ยครั ้ งเพียงใด  ในระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 3.54 

   คุณค่าการรับรู้ตราผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็ตอ่

คณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ โดยรวมในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.44 เม่ือพจิารณารายข้อ

พบวา่ ความมีช่ือเสียงของ ผลติภณัฑ์ Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน  ในระดบัดี โดยมี

คา่เฉล่ียมากท่ีสดุเทา่กบั 3.57 รองลงมา ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ Samsung  มีคณุภาพท่ีตรงกบั

วตัถปุระสงค์การใช้งานและความต้องการของทา่นอยา่งไร  ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.56 

ผลิตภณัฑ์ Samsung  มีความเป็นเอกลกัษณ์ในเร่ืองเคร่ื องใช้ไฟฟ้า เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์ตรา

สินค้าอ่ืน  ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.51 แนวโน้มท่ีทา่นจะบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกัให้มาซือ้

สินค้าของ Samsung หรือไม่ ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.41 และ ทา่นมกัเห็น เหลา่ดารา 

นกัแสดง เป็นพรีเซ็นเตอร์ในงานเปิดตวัผลิ ตภณัฑ์ Samsung ตามส่ือตา่ง ๆ บอ่ยครัง้เพียงใด  ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.15 ตามลําดบั 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและอาชีพ แตกตา่งกันมีการสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD 

TV Samsung แตกตา่งกนั 

โดยการสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung จะวิเคราะห์ออกเป็น 4 ด้าน 

ดงันี ้

  1. ด้านการทํางานของสินค้า 

  2. ด้านการทํางานของบริการ 

  3. ด้านความภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ 

  4. ด้านความพึงพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ 
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ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 

1. ด้านการทาํงานของสินค้า 

เพศท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการ

ทํางานของสินค้าไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

อายท่ีุแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการ

ทํางานของสินค้า แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  สถานภาพสมรส ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า  LCD TV 

Samsung ด้านการทํางานของสินค้าไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า LCD 

TV Samsung ด้านการทํางานของสินค้าไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 

อาชีพ ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านการทํางานของสนิค้า ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

รายได้เฉ ล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า 

LCD TV Samsung ด้านการทํางานของสนิค้า ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 

2. ด้านการทาํงานของบริการ 

เพศท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการ

ทํางานของบริการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  อายท่ีุแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการ

ทํางานของบริการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   

  สถานภาพสมรส ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลก ารทํางานของ ตราสินค้า  LCD TV 

Samsung ด้านการทํางานของบริการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า LCD 

TV Samsung ด้านการทํางานของบริการไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า  LCD TV Samsung ด้าน

การทํางานของการบริการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

รายได้เฉ ล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า 

LCD TV Samsung ด้านการทํางานของ การบริการ  ไม่แตกตา่งแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิต ิ0.01 
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3. ด้านความภูมิใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ 

  เพศท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า  LCD TV Samsung ด้าน

ความภมูใิจของลกูค้า ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  อายท่ีุแตกตา่งกนัมี การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า  LCD TV Samsung ด้าน

ความภมูใิจของลกูค้า แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  สถานภาพสมรส ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า  LCD TV 

Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า LCD 

TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

อาชีพ ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า และ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

รายได้เฉ ล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า 

LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้า แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

4. ด้านความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ 

  เพศท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า  LCD TV Samsung ด้าน

ความพงึพอใจ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  อายท่ีุแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า  LCD TV Samsung ด้าน

ความพงึพอใจ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  สถานภาพสมรส ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า  LCD TV 

Samsung ด้านความพงึพอใจ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า LCD 

TV Samsung ด้านความพงึพอใจ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

อาชีพ ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้าตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านความพงึพอใจ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

รายได้เฉ ล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีการสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV 

Samsung ด้านความพงึพอใจ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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สมมตฐิานท่ี 2 ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung มีความสมัพนัธ์กบั

การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung 

 

โดยตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung จะวิเคราะห์ออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้

  1. คณุลกัษณะด้านผลิตภณัฑ์ 

  2. คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ 

  3. คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ 

  4. ความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์ 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 

ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของ

ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย มี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ตําแหนง่ของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านคณุลกัษณะด้านผลิตภณัฑ์  มี

ความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ มี

ความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ มี

ความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung ความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์ มี

ความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  
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สมมตฐิานท่ี 3 การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung มีความสมัพนัธ์กบั

การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

 

โดยการสง่มอบการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung จะวิเคราะห์ออกเป็น 4 ด้าน 

ดงันี ้

  1. ด้านการทํางานของสินค้า 

  2. ด้านการทํางานของบริการ 

  3. ด้านความภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ 

  4. ด้านความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 

การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั

การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของสนิค้า มี

ความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของบริการ  มี

ความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้ าท่ี

มีตอ่ผลิตภณัฑ์  มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจของ

ลกูค้า มีความสมัพนัธ์กับการส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
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สมมตฐิานท่ี 4 การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung มี

ความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า LCD TV Samsung 

 

โดยอํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsungจะวิเคราะห์ออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้

  1. การขยายสายผลติภณัฑ์ 

  2. การรู้จกัตราผลติภณัฑ์ 

  3. คณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์ 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 

การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั

อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู 

1. การขยายสายผลิตภัณฑ์ 

การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั

อํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของสินค้า มี

ความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภัณฑ์ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน

กลาง 

การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของบริการ  

มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสายผลิตภณัฑ์ 

อยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน

กลาง 

การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้าท่ี

มีตอ่ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยาย

สายผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัปานกลาง 

การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจของ

ลกูค้า มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการขยายสาย

ผลิตภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัปานกลาง 
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2. การรู้จักตราผลิตภัณฑ์ 

การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั

อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของ

ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตรา

ผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพั นธ์ไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัปานกลาง 

การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของบริการ มี

ความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา 

การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้าท่ี

มีตอ่ผลิตภณัฑ์  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า  LCD TV Samsung ด้านการรู้จกั

ตราผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ใน

ระดบัปานกลาง 

การสง่มอบผลการทํางานของ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจของ

ลกูค้า มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ ตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตรา

ผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัปานกลาง 

3. คุณค่าการรับรู้ตราผลิตภัณฑ์ 

การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า  LCD TV Samsung โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั

อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า  LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์  อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า  LCD TV Samsung ด้านการทํางานของ

ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า  LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การ

รับรู้ตราผลิตภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง 

การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านการทํางานของบริการ  มี

ความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า  LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตรา

ผลิตภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัปานกลาง 
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การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจของลกูค้าท่ี

มีตอ่ผลิตภณัฑ์  มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า  LCD TV Samsung ด้านคณุคา่

การรับรู้ตราผลติภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง 

การสง่มอบผ ลการทํางานของตราสินค้า  LCD TV Samsung ด้านความพงึพอใจของ

ลกูค้า มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของคณุคา่ตราสนิค้า  LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตรา

ผลิตภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัปานกลาง 

4. อภปิรายผล 

จากผลการศกึษาวิจยัเร่ือง อตัลกัษณ์ตราสนิค้า LCD TV Samsung ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ดงันี  ้

1.  วิเคราะห์ข้อมลูด้านลกัษณะประชากรศาสตร์  ประชากรศาสตร์ขอ งกลุม่ตวัอยา่งสว่น

ใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายรุะหวา่ง  26-35 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี  สถานภาพโสด  อาชีพ

พนกังานบริษัทเอกชน  และสว่นใหญ่ มีรายได้ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท  ซึง่แตกตา่งจาก

งานวิจยัของภิญโญ  จริวาณิช  (2550) ท่ีได้ทําการศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  แอลซีดี ทีวี (LCD TV) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีพบวา่ผู้บริโภคเป็นเพศ

หญิง  มีอายรุะหวา่ง  26-34 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี  สถานภาพโสด  อาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน  และมีรายได้ 40,0001 บาทขึน้ไป จากข้อมลูท่ีไมส่อดคล้องกนัสามารถอธิบายด้วย

แนวคดิของอดลุย์  จาตรุงคกลุ  (2541 : 38-39) ท่ีกลา่ววา่  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  รวมถึง

อายุ เพศ วงจรชีวิตของครอบครัว  การศกึษา  รายได้  เป็นต้น  ลกัษณะดงักลา่วมีความสําคญัตอ่

นกัการตลาดเพราะมนัเก่ียวพนักบัอปุสงค์  (Demand) ในตวัสินค้าทัง้หลาย  การเปล่ียนแปลงทาง

ประชากรศาสตร์ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่  และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป  หรือลด

ความสําคญัลง  

2.  วิเคราะห์ข้อมลูด้านความคดิเห็นตอ่ตําแหนง่ของตราสินค้า  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคดิเห็นตอ่ตําแหนง่ตราสินค้า  LCD TV Samsung โดยรวมในระดบัดี  เม่ือพิจารณาในราย

ด้าน อภิปรายได้ดงันี ้

 2.1  คุณลักษณะด้านผลิตภัณฑ์  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ผลติภณัฑ์ LCD 

TV Samsung มีการออกแบบท่ีทนัสมยัในระดบัดี ตามมาด้วยผลติภณัฑ์  LCD TV Samsung เป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ  และได้มาตรฐานตอ่ผู้บริโภคอยูใ่นระดบัดี  จากแนวคดิท่ีวา่การสร้างความ

แข็งแกร่งให้กบัตราสินค้ามีความสําคญัอยา่งย่ิงตอ่การดําเนินการทางการตลาดทัง้หมด  การวาง

ตําแหนง่ตราสินค้าจงึถกูจดั เป็นปัจจยัสําคญัปัจจยัหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จในการสร้าง
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ความแข็งแกร่งให้กบัตราสินค้า  (Arnold, 1993 ; Hooley & Sauder, 1998 ; Kotler, 2000 ; 

Stravor, 1997 ; Temporal, 1999) เน่ืองจากการวางตําแหนง่ตราสนิค้าชว่ยในการสร้างความ

แตกตา่งของสินค้าให้เกิดขึน้ในใจของผู้บริโภค  (Product differentiation) ซึง่นกัการตลาดคาดหวงั

วา่ จะสง่ผลตอ่ทศันคตแิละความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภคอนัจะนําไปสูก่ารตดัสินใจซือ้สินค้าได้ใน

ท่ีสดุ เป็นไปตามแนวคดิงานวิจยัของ  Bhimrao M.Ghodeswar (2008) โดยใช้ PCDL Model การ

จดัวางตําแหนง่ตราสนิค้าตาม คณุลกัษณะหรือประโยชน์ท่ีลกูค้าต้องการนัน้  จะชว่ยให้บริษัท

สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่  ในการเพิ่มผลประโยชน์ท่ีเป็นไปได้ หากองค์ประก อบ

ของตราสนิค้าล้าสมยัไปเสียแล้ว  ตราสนิค้านัน้จําเป็นต้องได้รับการยกระดบัความคณุภาพหรือ

ประโยชน์ให้สงูกวา่  หรือเป็นไปตาม ความคาดหวงัของลกูค้า เพ่ือท่ีให้ตวัเองดํารงอยูใ่นตลาดท่ี

เปล่ียนแปลงได้ตอ่ไป 

2.2  คุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์ท่ีสัมผัสได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจ

ตอ่คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ของ  LCD TV Samsung โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  เม่ือ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ผลิตภณัฑ์  LCD TV Samsung มีสินค้าให้เลือก

หลากหลายรุ่น ในระดบัดี  ตามมาด้วยผลิตภณัฑ์  LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ใน

ระดบัดี ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ  Aaker (1996 : 74-75) ท่ีวา่ สินค้า (Product) ซึง่เป็นสว่นท่ี

สามารถจบัต้องได้  (Tangible) ต้องประกอบไปด้วย การเช่ือมโยงตราสินค้ากบัประเภทของสินค้า  

หากการเช่ือมโยงมีความแขง็แกร่งพอ  ตราสนิค้านัน้สามารถถกูระลกึได้  คณุลกัษณะของสินค้า  

(Attributes) คือการสินค้านัน้ให้คณุประโยชน์ทัง้ทางด้านประโยชน์ใช้สอยและอารมณ์แก่ผู้บริโภค  

และสดุท้ายการใช้สินค้า  ซึง่จะขึน้อ ยูก่บัประเภทของการใช้หลายประการไมว่า่จะเป็นโอกาสใน

การใช้ หรือดท่ีูปริมาณการใช้งานของผู้ใช้ ดงันัน้ผู้ผลิตจะต้องพยายามสร้างสินค้าให้ครอบคลมุใน

ทกุๆ ด้านและต้องตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคด้วย  

2.3  คุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์ท่ีสัมผัส ไม่ได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึ ง

พอใจตอ่คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไม่ได้ของ LCD TV Samsung โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  เม่ือ

พจิารณาเป็นรายข้อ  พบวา่ผลิตภณัฑ์  LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงและรู้จกั

อยา่งแพร่หลาย ในระดบัดี ตามมาด้วยผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําทางด้านการตลาด

สินค้าประเภท LCD ในระดบัดี ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ  Temporal (2000) ท่ีวา่ การเน้นตรา

สินค้าควรจะเน้นท่ีการเพิ่มคณุคา่ด้านจิตวิทยาท่ีมีตอ่สินค้าบริการและบริษัทในรูปแบบของ

ผลประโยชน์ท่ีจบัต้องไมไ่ด้  การสร้างความสมัพนัธ์  ความเช่ือ  คา่นยิม  และความรู้สกึท่ีมีตอ่ตร า

สินค้า  ด้วยการวางตําแหนง่ตราสนิค้าให้ลกูค้ารับรู้อยา่งมีกลยทุธ์  บริษัทจะสามารถสร้าง

เอกลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะท่ีโดดเดน่ของตราสนิค้าได้  ความสามารถในการสร้างความรู้สกึตอ่

สินค้า,บริการหรือองค์กร ให้อยูเ่หนือมลูคา่เป็นท่ีมาสําคญัของการสร้างคณุคา่  
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2.4  ความสามารถ ในการทาํงานของผลติภณัฑ์  ผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพงึพอใจตอ่ความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์  โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่ผลิตภณัฑ์  LCD TV Samsung มีฟังก์ชัน่การทํางานท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการในการใช้งานของทา่นได้  และผลิตภณัฑ์  LCD TV Samsung เป็น

ผลติภณัฑ์ท่ีมีคําสัง่การทํางานตา่ง ๆ ท่ีใช้งานได้ง่าย ไมซ่บัซ้อน อยูใ่นระดบัดี เทา่กนั ซึง่สอดคล้อง

กบัแนวคดิของ  Aaker (1996 : 74-75) ท่ีวา่ หนึง่ในองค์ประกอบของตราสินค้าคือ  คณุภาพของ

สินค้า (Quality) สินค้าท่ีมีคณุภาพดี  คือ การท่ีผู้บริโภคเ กิดการรับรู้ถึงคณุภาพท่ีดีของสินค้าและ

บริการนัน้ ซึง่การท่ีผู้บริโภคเกิดการรับรู้ถึงคณุภาพท่ีดีของสินค้าแล้วนัน้จะทําให้เกิดเป็นสินค้าท่ีมี

คณุคา่ในใจของผู้บริโภคได้  

3. วิเคราะห์ข้อมลูด้านความคดิเห็นตอ่การส่ือสารของตราสินค้า  LCD TV Samsung 

พบวา่ผู้ตอบแบบสอบ ถามมีความคดิเห็นตอ่การส่ือสารตราสินค้า  LCD TV Samsung โดยรวมใน

ระดบับอ่ยครัง้  เม่ือพิจารณาในด้านตา่งๆ  จะพบวา่ผู้บริโภคจะเหน็  LCD TV Samsung ทางส่ือ

โทรทศัน์  และทาง ในการจดัโชว์ ตามห้างหรือร้านค้า  มากท่ีสดุ  และตามมาด้วย รับรู้การโฆษณา

ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung ผา่นส่ือสิ่งพิมพ์ ในระดบับอ่ยครัง้ รับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD 

TV Samsung ทางส่ือป้ายโฆษณา  ในระดบับอ่ยครัง้ การออกบทูแสดงสินค้า หรือ งานอีเวนท์ตา่ง 

ๆ ในระดบัปานกลาง  รับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung  ตามแผน่พบั-ใบปลวิ ใน

ระดบัปานกลาง  และรับรู้การโฆษณาผลติ ภณัฑ์ LCD TV Samsung  ตามส่ือวิทย ุในระดบัปาน

กลาง ตามลําดบั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Keller (2000) ท่ีวา่ ชอ่งทางในการส่ือสารหลกัๆท่ีใช้

กนัอยา่งแพร่หลายในการวาง ตําแหนง่ของตราสินค้า คือ โฆษณา , การตลาดตรง , โปรโมชัน่การ

ขาย, สปอนเซอร์ , การร่วมมือลงนาม , ประชาสมัพันธ์, อินเตอร์เน็ต และการใช้หลายชอ่งทาง

รวมกนัในก ารส่ือสารแบรนด์ แบรนด์ท่ีประสบความสําเร็จเกิดได้จากรูปแบบการนําเสนอท่ี

สร้างสรรค์และตอ่เน่ืองโดยใช้ส่ือหลากหลายชนิด การใช้อารมณ์ในส่ือโฆษณาเพ่ือดงึดดูความคดิ

และ จิตใจกลุม่เป้าหมายจะสง่ผลให้เกิดความสมัพนัธ์ทางอารมณ์กบัลกูค้า 

4. วิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นตอ่การสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า  LCD TV 

Samsung  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็ตอ่การสง่มอบผลการทํางานของตรา

สินค้า LCD TV Samsung  โดยรวมในระดบัดี เม่ือพิจารณาในด้านตา่งๆ พบวา่ 

 4.1  ด้านการทาํงานของสินค้า พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็น

ตอ่การทํางานของผลิตภณัฑ์ของ LCD TV Samsung  โดยรวมในระดบัดี ทัง้ในด้านผลิตภณัฑ์ 

LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี คณุภาพ เหมาะสมกบัราคาและเทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ 

LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Aaker (1996, P.68) ท่ีวา่ ลกัษณะเฉพาะเจาะจงขององค์ประกอบหลาย ๆ อยา่งท่ีมี
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ความสมัพนัธ์กนัของตราสินค้าหนึง่ท่ีถกูสร้างขึน้ ซึง่เอกลกัษณ์ของตราสินค้านีจ้ะบง่บอกให้

ผู้บริโภคทราบวา่สินค้านีคื้ออะไร และสามารถตอบได้วา่ ตราสินค้านี ้ ได้ให้คํานัน่สญัญาอะไรกบั

ผู้บริโภคเป้าหมายบ้าง นอกจากนี ้เอกลกัษณ์ของตราสนิค้ายงัชว่ยสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งตรา

สินค้ากบัผู้บริโภคเป้าหมาย ด้วยการเสนอคณุคา่ตราสินค้าแก่ผู้บริโภคในด้านตา่ง ๆ อาทิ 

ประโยชน์จากการทําหน้าท่ีของตราสนิค้า (Functional Benefits) ประโยชน์ทางด้านอารมณ์และ

ความรู้สกึ (Emotional Benefits) และประโยชน์ของตราสินค้าในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองบง่บอกสถานะ

บางอยา่งของผู้บริโภค (Self-expressive Benefits) 

 4.2  ด้านการทาํงานของบริการ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็น

ตอ่การทํางานของบริการของ LCD TV Samsung  โดยรวมในระดบัดี ทัง้ในด้านพนกังานบริการ

ลกูค้าอยา่งเป็นมติร พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้และสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม และ

พนกังานสามารถให้ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง ในระดบัดี ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Klaus and 

Ludlow (2002) ท่ีวา่ บริษัทจําเป็นต้องมี “Operational Standards (มาตรฐานการปฏิบตังิาน)” 

ในทกุๆ ด้านท่ีสง่ผลกระทบตอ่กิจกรรมในแตล่ะวนัท่ีมีตอ่แบรนด์ ในแง่ของพฤตกิรรม , วิธีการ

บริหาร, การให้บริการ, การบริหารด้านลกูค้าสมัพนัธ์, ความสําเร็จจากการดําเนนิงาน เป็นต้น  

 4.3  ด้านความภูมิใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั

ความคดิเห็นตอ่ความภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ โดยรวมในระดบัดี ทัง้ในด้านผลิตภณัฑ์ 

LCD TV Samsung มกัมีการออกสินค้าท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ อยูเ่สมอ และผลิตภณัฑ์ LCD TV 

Samsung เป็นผู้ นําในด้านการออกแบบดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Balakrishnan and Mahanta (2001) ท่ีวา่ สําหรับบริษัทท่ีจําหนา่ยผลติภณัฑ์ การบริการมี

บทบาทสําคญัตอ่ประสบการณ์ท่ีลกูค้ามีตอ่แบรนด์ในแง่ของความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่ลกูค้า บริษัทท่ีมี

พฒันาการจะบม่เพาะปรัชญาด้านแบรนด์ให้แก่แตล่ะหนว่ยงานในองค์กร มีการประเมินการ

ตดิตอ่ส่ือสารทกุชอ่งทางกบัลกูค้า และปรับขัน้ตอนการทํางานขององค์กรใ ห้เป็นไปตามความ

ต้องการของลกูค้ารวมทัง้สง่มอบประสบการณ์ท่ีมีตอ่แบรนด์อยา่งสม่ําเสมอ 

 4.4  ความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั

ความคดิเห็นตอ่ความพึงพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ โดยรวมในระดบัดี ทัง้ในด้าน LCD TV 

Samsung โดยเปรียบเทียบกนัสิ่งท่ีทา่นคาดหวงั  ความพงึพอใจโดยรวมของทา่นกบั LCD TV 

Samsung ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการใช้งาน ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung 

เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน และ พนกังานผู้ให้บริการมีอธัยาศยัท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบัตรา

สินค้าอ่ืน ซึง่สอดคล้องกบัแนวความคดิของ Assael (2001) ท่ีวา่ ความภกัดีตอ่ตราสนิค้าเป็น

เคร่ืองวดัความยดึตดิท่ีลกูค้ามีตอ่แบรนด์ใดแบรนด์หนึง่ และเป็นการสะท้อนความเป็นไปได้วา่

ลกูค้าจะมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนไปใช้แบรนด์อ่ืนหรือไม ่โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง
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ขึน้กบัแบรนด์นัน้ๆ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของราคา หรือเร่ืองของคณุสมบตัเิดน่ของผลิตภณัฑ์ก็ตาม 

และ (Aaker, 1991) ท่ีวา่ ความภกัดีตอ่ตราสินค้าแสดงให้เห็นถึงทศันคตใินแง่บวกท่ีมีตอ่แบรนด์ 

อนัจะสง่ผลให้เกิดการซือ้แบรนด์นัน้ซํา้อีกอยา่งสม่ําเสมอ และเป็นผลจากการเรียนรู้ของผู้บริโภค

วา่แบรนด์นัน้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าและสร้างเกิดความพงึพอใจได้  

5. วิเคราะห์ข้อมลูด้านความคดิเห็นตอ่อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า  LCD TV Samsung 

พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นตอ่อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า  LCD TV Samsung 

โดยรวมในระดบัดี เม่ือพิจารณาในด้านตา่งๆ ได้ดงันี ้

   5.1 ด้านการขยายสายผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็ตอ่

การขยายสายผลติภณัฑ์ โดยรวมในระดบัปานกลาง โดยพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามจะสนใจซือ้

ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เพิ่มรุ่นผลิตภณัฑ์ให้มีหลากหลายสี ได้คะแนนมากท่ีสดุในระดบัดี 

รองลงผู้ตอบสนใจผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung ออกผลติภณัฑ์ LCD TV เทคโนโลยี 200Hz ใน

ระดบัปานกลาง และการขยายผลติภณัฑ์เป็นเคร่ืองคอมพวิเตอร์แบบพกพา (Computer 

Notebook) ในระดบัปานกลาง 

   5.2 ด้านการรู้จักตราผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็ตอ่

การรู้จกัตราผลติภณัฑ์ โดยรวมในระดบัดี ทัง้ในด้านผลิตภณัฑ์ตราสินค้า Samsung เป็นท่ีรู้จกั

อยา่งแพร่หลาย ได้คะแนนมากท่ีสดุในระดบัดี รองลงรู้จกัผลิตภณัฑ์ตราสินค้า Samsung รายการ

สนบัสนนุเก่ียวกบักีฬา แล ะ ผู้สนบัสนนุรายการโทรทศัน์ เกมโชว์ และละครโทรทศัน์  ในระดบัดี 

และรู้จกัผลิตภณัฑ์ตราสินค้า Samsung จากแผน่ป้ายโฆษณากลางแจ้ง ป้ายโฆษณาใน

ห้างสรรพสินค้าหรือโรงหนงั ในระดบัดี  

    5.3  ด้าน คุณค่าการรับรู้ตราผลิตภัณฑ์  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ

คดิเห็นตอ่การรู้จั กตราผลิตภณัฑ์  โดยรวมในระดบัดี  ทัง้ใจด้าน ความมีช่ือเสียงของ ผลติภณัฑ์ 

Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน  ในระดบัดี รองลงมา ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ Samsung  มี

คณุภาพท่ีตรงกบัวตัถปุระสงค์การใช้งานและความต้องการ  ในระดบัดี  ผลิตภณัฑ์ Samsung  มี

ความเป็นเอกลกัษณ์ในเ ร่ืองเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์ตราสินค้าอ่ืน  ในระดบัดี 

แนวโน้มท่ีทา่นจะบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกัให้มาซือ้สินค้าของ Samsung ในระดบั  และ  ผู้ตอบ

แบบสอบถามสามาถเหน็เหลา่ดารา นกัแสดง เป็นพรีเซ็นเตอร์ในงานเปิดตวัผลิตภณัฑ์ Samsung 

ตามส่ือตา่ง ๆ ในระดบัปานกลาง  

  6. วิเคราะห์ข้อมลูด้านการศกึษาประชากรศาสตร์มีอิทธิพลตอ่การสง่มอบผลการ

ทํางาน  ภายใต้สมมตฐิานท่ีวา่  ผู้บริโภคท่ีมีข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย  เพศ  อายุ 

ระดบัการศกึษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั  มีการสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า LCD TV Samsung ตา่งกนั พบวา่มีประเดน็ท่ีนํามาอภิปรายได้ดงันี ้
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    6.1  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี สถานภาพสมรส  และอาชีพ ตา่งกนั มีการสง่มอบ

ผลการทํางานของตราสินค้า  LCD TV Samsung โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั  ทัง้ด้านการทํางานของ

สินค้า ด้านความภมูใิจของลกูค้า  และ ด้านความพงึพอใจ  โดยทําการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  จากข้อมลูท่ีพบวา่  สถานภาพสมรส  

และอาชีพ  ไมมี่ความแตกตา่งตอ่การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า  LCD TV Samsung นี ้

สามารถวิเคราะห์ได้วา่  กลุม่เป้าหมายของ  LCD TV Samsung คือกลุ่มลกูค้า ท่ีเน้นสินค้า

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเอกลกัษณ์ของการดีไซน์อยา่งชดัเจน  เน้นเทคโนโลยีด้านการดหูนงัฟังเพลง  เพ่ือ

ความบันเทิง ข้อมลูเชงิประชากรศาสตร์ไมส่ามารถระบกุลุม่ลกูค้าโดยแบง่แยกตาม สถานภาพ

สมรส และอาชีพ  ได้อยา่งชดัเจน  กลุม่ลกูค้าไมมี่ผู้คนลกัษณะใด  ลกัษณะหนึง่โดยเฉพาะ  แตจ่ะมี

กลุม่  มีชมุชน  ท่ีมีทศันคติ   วิถีชีวิต  หรือพฤตกิรรมของผู้ใช้ สินค้า อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตวัแบง่

กลุม่เป้าหมายแทน  โดย LCD TV Samsung จะเน้นกลุม่ผู้ใช้สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีไมไ่ด้เน้น  แค่

ประสทิธิภาพการทํางาน  แตย่งัรวมถึงการ การดีไซน์  เป็นตวัแทน ของลกัษณะของกลุม่เป้าหมาย

แทน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  ภิญโญ จริวาณิช (2551) ได้ศกึษาค้นคว้า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  แอลซีดี  ทีวี ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่  ผู้บริโภคท่ีมี

สถานภาพสมรส และอาชีพ ตา่งกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  แอลซีดี ทีวีไม่

แตกตา่งกนั 

 6.2  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  และรายได้เฉ ล่ียตอ่

เดือน ตา่งกนั  มีการสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า  LCD TV Samsung โดยรวมทกุด้าน

แตกตา่งกนั  ทัง้ด้านการทํางานของ สินค้า ด้านการทํางานของ บริการ ด้านความภมูิใจของลกูค้า  

และ ด้านความพงึพอใจ  โดยทําการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ  0.05 ซึง่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  โดยสอดคล้องกบัแนวความคดิของ Chernatony and McDonald 

(1998) ท่ีวา่ด้วย ความชอบท่ีมีตอ่ตราสนิค้าเป็นผลมาจากลกูค้ามีความต้องการทางอารมณ์ การ

สร้างความสมัพนัธ์ทางด้านอารมณ์สามารถสร้างตราสนิค้าให้แตกตา่งจากคูแ่ขง่ได้ในความคดิ

ของลกูค้า การสร้างตราสินค้าเป็นขบวนการแปรสภาพเร่ืองของประโยชน์ใช้สอยให้เป็นเร่ืองของ

ความสมัพนัธ์ จากข้อมลูนีส้ามารถวิเคราะห์ได้วา่เน่ืองจากในปัจจบุนัสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ท่ี เข้ามา

มีบทบาทมากขึน้ในชีวิตประจําวนั และมีเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยกลุม่เพศชาย

นัน้ท่ีมีความช่ืนชอบและตดิตามเทคโนโลยีตา่ง ๆ ประกอบกบัชว่งอายท่ีุเตบิโตมาทนักบัเทคโนโลยี 

ซึง่ในปัจจบุนัสามารถศกึษาหาข้อมลูตา่ง ๆ ได้จากส่ือท่ีหลากหลาย จะมีความพงึพอใจตอ่การสง่

มอบผลการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung อยา่งมีนยัสําคญั 

7. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตําแหนง่ของตราสินค้า  LCD TV Samsung กบัการ

ส่ือสารของตราสินค้า  LCD TV Samsung พบวา่ตําแหนง่ของตราสินค้า  LCD TV Samsung มี
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ความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า  LCD TV Samsung ทัง้ในด้านคณุลกัษณะด้าน

ผลิตภณัฑ์  ด้านคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้  ด้านคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้  

และความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.01 โดยมี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  ซึง่สอดคล้องกบัแนวความคดิของ Aaker 

(1996) ท่ีวา่ การวางตําแหนง่ตราสินค้าเป็นสว่นหนึง่ของการสร้างเอกลกัษณ์และคณุคา่ของตรา

สินค้าท่ีใช้ในการส่ือสารกบักลุม่เป้าหมาย และใช้นําเสนอและสร้างความได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ 

เน่ืองจาการวางตําแหนง่ตราสนิค้าชว่ยในการสร้างความแตกตา่งขอ งสินค้าให้เกิดขึน้ในใจของ

ผู้บริโภค  ซึง่นกัการตลาดคาดหวงัวา่  จะสง่ผลตอ่ทศันคตแิละความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภค  อนัจะ

นําไปสูก่ารตดัสินใจซือ้สินค้าได้ในท่ีสดุ  ในงานวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัจงึได้ทําการศกึษาถึงกลยทุธ์การ

วางตําแหนง่ตราสินค้าของตราสินค้า  LCD TV Samsung ท่ีต้องการส่ือสารไปยงัผู้บริโภค  และ

ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ในตําแหนง่ตราสินค้ากบัการส่ือสารของตราผลิตภณัฑ์วา่มี

ความสมัพนัธ์กนัอยา่งไร  จากผลการศกึษากลยทุธ์การวางตําแหนง่ตราตราสนิค้า  LCD TV 

Samsung พบวา่ ซมัซงุชูแนวคดิ “Seamless Experience” มอบประสบการณ์การเช่ือมตอ่และ

แชร์คอนเทนต์  ความบนัเทงิเปิดมมุมองในทกุไลฟ์สไตล์เหนือความคาดหมายและไร้ขีดจํากดั  ซึง่

ซมัซงุประกาศศกัยภาพความเป็นผู้ นําด้านดีไซน์และเทคโนโลยี  เหนือระดบัท่ีเน้นประโยชน์สงูสดุ

แก่ผู้บริโภคด้วยผลติภณัฑ์ภาพและเสียง  ในงาน Samsung AV Roadshow 2009 ท่ีจดัขึน้ภายใต้

แนวคดิ “Market Reinvention with Seamless Experience” หรือ การปฏิวตัวิงการภาพและเสียง

ด้วยประสบการณ์เช่ือมตอ่ไร้พรมแดน  เพ่ือตอบสนองประสบการณ์  การใช้ชีวิตของผู้บริโภคแบบ

ดจิิตอลท่ีเหนือขัน้กวา่  เพ่ือตอกยํา้ความเป็นผู้ นําในการพฒันานวตักรรมเทคโนโล ยีท่ีเป็นเลิศ  

(Innovation) การออกแบบผลติภณัฑ์ท่ีสวยลํา้สมยั  (Design) และการมอบประสบการณ์เหนือชัน้

ให้กบัผู้บริโภค  (Consumer Experience) เพ่ือมุง่หวงัในการเอือ้ประโยชน์สงูสดุในการเช่ือมตอ่

อปุกรณ์ส่ือดจิติอลตา่งๆ ของผู้บริโภคเข้าด้วยกนัผา่นระบบการเช่ือมตอ่แบบไ ร้สายเพ่ือการดําเนนิ

ชีวิตท่ีสะดวกสบายท่ีสดุให้กบัผู้บริโภค  ทําให้แบรนด์ของซมัซงุตดิตลาดมากขึน้  โดยการออกแบบ

ของซมัซงุนัน้จะไมเ่น้นเพียงแคก่ารสร้างความแปลกท่ีแตกตา่งไปจากคูแ่ขง่แตเ่พียงอยา่งเดียว  แต่

ในความแปลกท่ีเตะตานัน้จะต้องมีบคุลกิลกัษณะท่ีมีความเป็นเอกลกั ษณ์ท่ีสอดคล้องกนัในสินค้า

ทัง้หมดภายใต้แบรนด์ซมัซุงด้วย กลา่วคือ จะออกแบบอยา่งไรให้ลกูค้าเม่ือได้เห็น  ได้สมัผสัและใช้

งานแล้วทราบทนัทีวา่น่ีคือผลิตภณัฑ์ของซมัซุง  ท่ีมีความโดดเดน่ไมเ่หมือนใคร  อาทิ  มีโทนสีท่ี

สอดคล้องกนั  รูปแบบความเรียบหรูท่ีลงตวัเชน่กนั  หรือแม้แตรู่ปแบบความสะดวกของฟังก์ชนัใน

การใช้งาน  โทนของเสียง  กราฟิก  โลโก้  หรือลกัษณะตวัอกัษรตา่งๆ  เป็นต้น  ซึง่สิ่งเหลา่นีอ้าจ

เรียกวา่ "แก่นของการดีไซน์ " ท่ีดีไซเนอร์ของซมัซุงต้องมีการศกึษา  และคงความตอ่เน่ือง  เพ่ือสร้าง

บคุลกิของแบรนด์ออกมาสูส่ายตาของลกูค้าอยา่งชดัเจนได้ เม่ือทําการทดสอบสมมตุฐิานการวิจยั  
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ท่ีตัง้ไว้วา่ตําแหนง่ตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารตราสินค้า  ผลการวิจยัพบวา่เป็นไปตาม

สมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้  ทัง้นีก้ลยทุธ์การวางตําแหนง่ตรา สินค้า LCD TV Samsung เป็นไปตามแนวคดิ

งานวิจยัของ  Bhimrao M.Ghodeswar (2008) โดยใช้  PCDL Model เป็นแนวทางในการสร้าง

เอกลกัษณ์ของตราสนิค้าในตลาดเป้าหมาย  โดยวางตําแหนง่ตราสนิค้าโดยดตูามลกูค้าเป็นหลกั

เพ่ือสร้างความเหนือกวา่ให้เกิดขึน้กบัตราสินค้าในใจของลกูค้า  และยงัมีกลยทุธ์การจดัวาง

ตําแหนง่สนิค้าตามคณุลกัษณะหรือประโยชน์ท่ีลกูค้าต้องการ  โดยสินค้า LCD TV Samsung มี

การยกระดบัคณุภาพหรือประโยชน์ให้สงูกวา่ความคาดหวงัของลกูค้า  อีกทัง้ยงัมีการส่ือสารท่ีวาง

กลยทุธ์แบบคอ่ยๆ  ให้เปิดเผยข้อมลูเทา่ท่ีจําเป็น  ปลอ่ยให้ความอยากรู้  และการรอคอยของ

กลุม่เป้าหมาย เป็นตวัขบัเคล่ือนยอดขายในอนาคตโดยตวัของมนัเอง 

8.  วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารของตรา สินค้า LCD TV Samsung กบัการ

สง่มอบผลการทํางานของตรา สินค้า LCD TV Samsung พบวา่การสง่มอบผลการทํางานของตรา

สินค้า  LCD TV Samsung โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตรา สินค้า  LCD TV 

Samsung ทัง้ในด้านโดยรวม  ด้านการทํา งานของสินค้า  ด้านการทํางานของบริการ  ด้านความ

ภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์  และด้านความพงึพอใจอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.01 

โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

9.  เม่ือพจิารณาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งกา รสง่มอบผลการทํางานของตรา สินค้า LCD 

TV Samsung กบั อํานาจคณุคา่ตรา สินค้า LCD TV Samsung พบวา่การสง่มอบผลการทํางาน

ของตราสินค้า LCD TV Samsung ทัง้ในด้านโดยรวม  ด้านการทํางานของสินค้า  ด้านการทํางาน

ของบริการ ด้านความภมูิใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ และด้านความพงึพอใจ มีความสมัพนัธ์กบั

อํานาจของคณุคา่ตรา สินค้า LCD TV Samsung ทัง้ในด้านโดยรวม  ด้านการขยายสายผลติภณัฑ์  

ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์  และ  ด้านคณุคา่การรับรู้ตราผลติภณัฑ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสงูและระดบัปานกลา ง ซึง่สอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

จากแนวคดิเก่ียวกบัการวางตําแหนง่ตราสนิค้าท่ีได้นําเสนอไว้ข้างต้น  ทําให้เห็นได้วา่  การ

วางตําแหนง่ตราสินค้านัน้เป็นการดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกบัจิตใจของกลุม่ตวัอยา่ง  โดยพยายาม

สร้างการรับรู้เก่ียวกบัสินค้าให้เกิดขึน้ในใจกลุม่ตวั อยา่ง  ดงันัน้หวัใจสําคญัของการวางตําแหนง่

ตราสินค้าให้ประสบความสําเร็จจงึขึน้อยูก่บัการรับรู้ในตําแหนง่ตราสินค้าได้อยา่งถกูต้องตามท่ี

นกัการตลาดต้องการ  (Fill, 1999) ตําแหนง่ตราสินค้าท่ีดีจะต้องสามารถส่ือสารได้อยา่งชดัเจน  

เข้าใจได้งา่ย  (Arnold,1993 ) เพ่ือให้กลุม่เ ป้าหมายเกิดการรับรู้ในตําแหนง่ได้อยา่งถกูต้อง  ซึง่

สอดคล้องกบัผลงานวิจยัท่ีออกมา  อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิ  Bhimrao M. Ghodeswar 

(2008) ท่ีได้ทําการศกึษาเร่ือง  Building brand identity in competitive markets : a conceptual 
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model โดยบทความนีพ้ดูถึง  PCDL Model ท่ีใช้ในการสร้างตราสินค้าอนัเกิดจากงานเขียน

วิเคราะห์และกรณีศกึษาตา่งๆ  การส่ือสารตราสนิค้าหลากหลายชอ่ง  ทางอยา่งสม่ําเสมอไปยงั

กลุม่เป้าหมายเป็นปัจจยัไปสูค่วามสําเร็จในการสร้างตราสนิค้า  โดยก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ตรา

สินค้าท่ีมีความสม่ําเสมอและมีพลงัผลกัดนัตวัเองได้  บริษัทต้องแนใ่จอยูเ่สมอวา่  ตราสินค้ายงัคง

ความแข็งแกร่งไว้ได้ แม้จะอยูใ่นชว่งเวลาอนัยากลําบาก  และสามารถมอบคณุคา่ตามท่ีตราสนิค้า

ให้คํามัน่ไว้  ทัง้ 4 ขัน้ตอนท่ีแนะนําใน  PCDL Model อนัได้แก่ การวางตําแหนง่ตราสินค้า  การส่ือ

สารตราสินค้า  การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้ า และอํานาจของคณุคา่ตราสินค้า  ทัง้ 4 

องค์ประกอบนีจ้ะต้องมีความ  สมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั  จงึจะชว่ยให้บริษัทสร้างตราสินค้าท่ีแข็งแกร่ง  

เพ่ือเพิ่มคณุคา่ในจิตใจของผู้บริโภค ท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการ โดย คูแ่ขง่ในตลาดไมส่ามารถทํา

การลอกเลียนแบบได้ 

 

ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 

 จากผลการวิจยั อตัลกัษณ์ตราสนิค้า LCD TV Samsung ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีใช้สินค้า LCD TV Samsung โดยผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้

1. จากงานวิจยั พบวา่กลุม่ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศ หญิง มีอาย ุ26 - 35 ซึ่ งเป็น

กลุม่เป้าหมายหลกั ท่ีอยู่ ในวยัทํางาน และ มีกําลงัซือ้คอ่ นข้างต่ํา  ดงันัน้ บริษัท ควร คดิค้น

เทคโนโลยีใหม่ๆ  เพ่ือขยายกลุม่ลกูค้าเป้าหมายไปสูก่ลุม่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้สงูขึน้ ซึง่ลกูค้า กลุม่นีมี้

ศกัยภาพในการใช้สินค้าของบริษัทอยา่งตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ เน่ืองจากลกูค้าเป้าหมายกลุม่นีมี้

ความมัน่คง และหากบริษัทสามารถรักษาลกูค้ากลุม่เป้าหมาย ท่ีมีรายได้คอ่นข้างสงูได้  จะชว่ยให้

ลกูค้ากลุม่นีเ้ป็นลกูค้าท่ีมีความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า และอาจบอกตอ่ให้คนรู้จกัหนัมาซือ้สนิค้า

ของบริษัทตอ่ไป 

2. คณุลกัษณะด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีการ

ออกแบบท่ีทนัสมยั ในระดบัดี  และ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ 

และได้มาตรฐานตอ่ผู้บริโภค ในระดบัดี ดงันัน้บริษัทควรรักษาระดบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ มีการ

ออกแบบท่ีทนัสมยั  ซึง่เป็นเอกลกัษณ์ท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจซือ้สินค้า เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคปัจจุ บนัท่ีให้ความสนใจและภมูิใจกบัสินค้า  LCD TV Samsung เพราะ

ผู้บริโภคมีความรู้สกึวา่ LCD TV Samsung เป็นการออกแบบท่ีทนัสมยั เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ 

และได้มาตรฐานตอ่ผู้บริโภค และเป็นผู้ นําทางด้านเทคโนโลยีของสินค้าประเภท LCD TV ซึง่ทําให้

ผู้บริโภคจะให้ความสนใจและหนัมา LCD TV Samsung เพิม่มากขึน้ 

3. คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มี

สนิค้าให้เลือกหลากหลายรุ่น ในระดบัดี และผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  
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อยูใ่นระดบัดี  ดงันัน้บริษัทควร มีสนิค้าให้เลือกหลากหลาย ซึง่เหมาะกบั กลุม่ผู้บริโภคท่ีมีความ

ต้องการท่ีแตกตา่งกนั  มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สามารถตอบสนอง ความต้องการของผู้ บริโภค ซึง่จะ

ทําให้ผู้บริโภคให้ความสนใจและหนัมาใช้ LCD TV Samsung เพิม่มากขึน้ 

4. คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัไมไ่ด้ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงและรู้จกัอยา่งแพร่หลาย  อยูใ่นระดบัดี  และผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung 

เป็นผู้ นํา ทางด้านการตลาดสินค้าประเภท LCD อยูร่ะดบัดี ดงันัน้บริษัทควรรักษา ภาพลกัษณ์ของ

ตราสินค้าท่ีมี และทําการตอกยํา้ให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความเป็นผู้ นําตลาดทางด้านสนิค้าประเภท 

LCD ซึง่จะทําให้ผู้บริโภคให้ความสนใจและหนัมาใช้ LCD TV Samsung เพิม่มากขึน้ 

5. ความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์  ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung 

มีฟังก์ชัน่การทํางานท่ีสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งานของทา่นได้  และผลิตภณัฑ์  

LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคําสัง่ก ารทํางานตา่ง  ๆ ท่ีใช้งานได้ง่าย  ไมซ่บัซ้อน  อยูใ่น

ระดบัดี ดงันัน้บริษัทควรรักษาระดบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  มีฟังก์ชัน่การใช้

งานท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้  ซึง่จะทําให้ผู้บริโภคให้ความสนใจและหนัมาใช้  LCD TV 

Samsung เพิม่มากขึน้ 

6. การส่ือสารของตราสินค้า  LCD TV Samsung ได้แก่ ผู้บริโภคพบเห็น ขา่วสาร

ของ LCD TV Samsung ผา่นทางส่ือโทรทศัน์  และในการจดัโชว์ ตามห้างหรือร้านค้า มากท่ีสดุ 

ตามมาด้วยการรับรู้ขา่วสารจากการ รับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung ผา่นส่ือ

สิ่งพิมพ์ จากข้อมลูนี  ้ LCD TV Samsung สามารถเพิม่กลุม่เป้าหมายได้โดยการเน้นการส่ือสารท่ี

ถึงตวัผู้บริโภคโดยตรงแทน ส่ือโทรทศัน์  และในการจดัโชว์ ตามห้างหรือร้านค้า โดยการเพิ่ มชอ่ง

ทางการโชว์ผลิตภณัฑ์  LCD TV Samsung โดยการโชว์สนิค้า ณ ศนูย์การค้า อาคารสํานกังาน 

สถานีรถไฟฟ้า หรือ จดุตา่ง ๆ ท่ีเป็นจดุท่ีมี กลุม่เป้าหมายสามารถเหน็ได้เป็นจํานวนมาก ด้วยชอ่ง

ทางการส่ือสารนี  ้ LCD TV Samsung สามารถทําให้กลุม่เป้าหมายท่ีพบเห็นมีความสนใจ และ 

สามารถเห็นถึงคณุภาพของ  LCD TV Samsung เพ่ือสร้าง Brand awareness และสามารถทําให้

เกิดการจดจําให้ตราสินค้า ซึง่จะมีผลให้เม่ือกลุม่เป้าหมายมีความสนใจในสินค้าประเภท  LCD TV 

ทําให้ตราสินค้า Samsung จะเป็นตราสินค้าในลําดบัต้น ๆ ท่ีกลุม่เป้าหมายนกึถึง 

7. การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า  LCD TV Samsung ด้านการทํางาน

ของสินค้า ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่ แขง่

ขนั อยูใ่นระดบัดี ดงันัน้บริษัทรักษาด้านการทํางานของ  LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  

เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจซือ้สินค้า LCD TV Samsung เพิม่มากขึน้ 

8. การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า  LCD TV Samsung ด้านการทํางาน

ของบริการ ได้แก่ พนกังานบริการลกูค้ าอยา่งเป็นมติร  อยูใ่นระดบัดี  ดงันัน้บริษัทรักษาการบริหาร
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จดัการและพฒันาคณุภาพศนูย์บริการข้อมลูลกูค้าของซมัซงุและฝึกอบรมพนกังานให้เป็นบคุลากร

ท่ีมีประสิทธิภาพในการบริการ  เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจซือ้สินค้า  LCD TV Samsung เพิ่ม

มากขึน้ 

9. การสง่มอบผลการทํางานขอ งตราสินค้า  LCD TV Samsung ด้านความภมูใิจ

ของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์  ได้แก่ ผลิตภณัฑ์  LCD TV Samsung มกัมีการออกสนิค้าท่ีเป็น

นวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัดี ดงันัน้บริษัทพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือตอกยํา้ความเป็นผู้ นําใน

การพฒันานวตักรรมเทคโนโลยี  เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจซือ้สนิค้า  LCD TV Samsung เพิ่ม

มากขึน้ 

10. การสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า  LCD TV Samsung ด้านความพงึ

พอใจ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการใช้งานของทา่น  อยูใ่นระดบัดี  ดงันัน้

บริษัทควรรักษาผลการทํางานของตราสินค้า  LCD TV Samsung ให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจ 

คุ้มคา่กวา่ความคาดหวงัท่ีผู้บริโภคตัง้เป้าหมาย เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจซือ้สินค้า  LCD TV 

Samsung เพิม่มากขึน้ 

11. อํานาจของคณุคา่ตราสินค้าโทรศพัท์มือถือ  LCD TV Samsung ด้านการขยาย

สายผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เพิ่มรุ่นผลิตภณัฑ์ให้มีหลากหลายสี  ในระดบั

ดี แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความสนใจกบัผลิตภณัฑ์นี ้ดงันัน้ ควรออกผลติภณัฑ์ ให้มีหลากหลายสี  เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการซือ้ของผู้บริโภคตอ่ไป 

12. อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า  LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ 

ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ตราสินค้า Samsung เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย  อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก ดงันัน้บริษัท

ควรรักษาภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า  Samsung ให้อยูใ่นใจของผู้บริโภคตลอดไป และระวงัการ

ลอกเลียนแบบในสินค้าซึง่อาจทําให้ตราสินค้าเกิดความเส่ือมเสียในช่ือเสียงได้ 

13. อํานาจของคณุคา่ตราสินค้า  LCD TV Samsung ด้านคณุคา่การรับรู้ตรา

ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความมีช่ือเสียงของ ผลติภณัฑ์ Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน  อยูใ่น

ระดบัดี  ดงันัน้บริษัทควรรักษาภาพลกัษณ์ดงักลา่วให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า เพ่ือให้

ลกูค้าเกิดความจงรักภกัดี และเป็นผู้บริโภคท่ีมีความซ่ือสตัย์กบัตราสินค้า Samsung 

14. จากผลการศกึษา พบวา่ เพศชาย  มีการสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า  

LCD TV Samsung มากกวา่ เพศหญิง เน่ืองจากเพศชาย เป็นผู้ ท่ีมีความสนใจเก่ียวกบันวตักรรม 

หรือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  ดงันัน้บริษัท ควรคดิค้นเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม ่ๆ และทําการ

ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือกระจายขา่วสารให้มีความเข้าใจงา่ยขึน้  ทําเพศหญิงให้มีความสนใจ เก่ียวกบั  

LCD TV Samsung มากขึน้ 
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15. จากผลการศกึษา พบวา่ผู้ มีอายุ 26 - 35 ปี มีการสง่มอบผลการทํางานของตรา

สินค้า LCD TV Samsung มากกวา่ ผู้อายุต่ํากวา่หรือเทา่กบั  25 ปี ,36-45 ปี และผู้ มีอาย ุ46 ขึน้

ไปเน่ืองจากผู้ มีอายุ 26 - 35 ปี เป็นผู้ ท่ี มีความสนใจเก่ียวกบันวตักรรม หรือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  

อยา่งสม่ําเสมอ ดงันัน้บริษัท ควรคดิค้นเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหมท่ี่ สามารถ ตอบสนองความ

ต้องการของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายท่ีเป็นกลุม่วยัทํางาน และมีอํานาจซือ้สงู ให้มีความสนใจเก่ียวกบั 

LCD TV Samsung มากขึน้ 

16. จากผลการศกึษา พบวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  มีการสง่มอบผลการ

ทํางานของตราสินค้า  LCD TV Samsung มากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษา ต่ํากวา่ปริญญาตรี  และระดบั

ปริญญาตรี เน่ืองจากผู้ ท่ีมีการศกึษา สงูกวา่ปริญญาตรี สามารถเข้าใจเก่ียวกบัค วามแตกตา่งของ

คณุสมบตัขิอง LCD มากกวา่กลุม่อ่ืน ๆ ดงันัน้บริษัทควรมีการให้ข้อมลูและประชาสมัพนัธ์  มีการ

ประเมินการตดิตอ่ส่ือสารทกุชอ่งทางกบัลกูค้า และปรับขัน้ตอนการทํางานขององค์กรให้เป็นไป

ตามความต้องการของลกูค้า รวมทัง้สง่มอบประสบการณ์ท่ีมีตอ่ตราสนิค้าอยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือให้ผู้

ท่ีมีการศกึษา ต่ํากวา่ปริญญาตรี  และระดบั ปริญญาตรีให้รับรู้ถึงคณุสมบตัขิอง  LCD TV 

Samsung มากขึน้ 

17. จากผลการศกึษา พบวา่ ผู้ ท่ีมีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท มีการสง่มอบผล

การทํางานของตราสินค้า  LCD TV Samsung มากกวา่ผู้ ท่ีมี รายได้รายได้ ต่ํากวา่หรือเท่ ากบั 

20,000บาท ผู้ ท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ผู้ ท่ีมีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท และผู้ ท่ีมี

รายได้ 50,001 บาทขึน้ไป เน่ืองจากท่ีมีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท เป็นรายได้เฉล่ียสําหรับ ผู้ ท่ี

อยู่ ในวยัทํางาน  ดงันัน้บริษัทควร มีการให้ข้อมลูและประชาสมัพนัธ์  การออ กผลิตภณัฑ์เพ่ือ

เหมาะสมกบัผู้บริโภคทกุกลุม่พร้อมกบัการรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดี จะ สามารถ เข้าถึงลกูค้าระดั บ

รายได้อ่ืน ๆ ได้มากขึน้ 

18. จากผลการศกึษา พบวา่ ตําแหนง่ของตราสินค้า  LCD TV Samsung มี

ความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารของตราสินค้า  LCD TV Samsung อยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้ในด้าน

คณุลกัษณะด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสมัผสัได้ ด้านคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์

ท่ีสมัผสัไม่ได้ และด้านความสามารถในการทํางานของผลติภณัฑ์  ดงันัน้บริษัทควร เน้นการศกึษา

พฒันาการวางตําแหนง่ของตราสินค้า  LCD TV Samsung ให้ดีย่ิงขึน้ เน่ืองการวางตําแหนง่ตร า

สินค้าเป็นสว่นหนึง่ของการสร้างเอกลกัษณ์และคณุคา่ของตราสินค้าท่ีใช้ในการส่ือสารกบั

กลุม่เป้าหมาย  และการวางตําแหนง่ตราสินค้ายงัเป็นการเร่ิมต้นท่ีจะชว่ยเน้นเร่ืองการสร้าง

เอกลกัษณ์เฉพาะและ การส่ือสาร ไปสูผู่้บริโภคถึงคณุภาพของผลิตภณัฑ์ การออกแบบท่ีทนัสมยั 

การตอบส นองความต้องการในการใช้งาน เพ่ือเป็นการตอกยํา้ให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความเป็นผู้ นํา

ทางการตลาดของสินค้าประเภค LCD TV ของ Samsung 
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19. จากผลการศกึษา พบวา่ การส่ือสารของตราสินค้า  LCD TV Samsung มี

ความสมัพนัธ์กบัการสง่มอบผลการทํางานของตราสนิค้า  LCD TV Samsung อยูใ่นระดบัปาน

กลาง ดงันัน้บริษัทควรปรับปรุงชอ่งทางการส่ือสาร LCD TV Samsung ผา่นส่ือวิทยุเพิ่มมากขึน้ 

เพ่ือให้เข้าถึงลกูค้ากลุม่เป้าหมายและชว่ยให้ตราสินค้าได้มากขึน้ 

20. จากผลการศกึษา พบวา่ก ารสง่มอบผลการทํางานของตราสินค้า  LCD TV 

Samsung ด้านการทํางานของผลติภณัฑ์  และด้านความพงึพอใจ มีความสมัพนัธ์กบัอํานาจของ

คณุคา่ตราสินค้า  LCD TV Samsung ด้านการรู้จกัตราผลติภณัฑ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัน้

บริษัท ควรมีกลยทุธ์ในการส่ือสารถึงกลุม่เป้าหมาย ในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ เชน่ ด้าน วตักรรม

เทคโนโลยีท่ีเป็นเลิศ  (Innovation) และการมอบประสบการณ์เห นือชัน้ให้กบัผู้บริโภค  (Consumer 

Experience) เพ่ือกลุม่เป้าหมายได้เข้าใจใน แนวคดิ  “Market Reinvention with Seamless 

Experience” เพ่ือสร้างความแตกตา่งในตราสนิค้า Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน ๆ 

ท่ีมีอยูใ่นท้องตลาดได้อยา่งชดัเจน 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 

 สําหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้

1. ควรทําวิจยัเพิ่มเตมิในเร่ือง อตัลกัษณ์ตราสินค้า  LED TV Samsung เน่ืองจาก

ในปัจจบุนั  ซมัซุงได้มีการเปิดตวัผลิตภณัฑ์ LED TV โดยทางซมัซุงผลิตภณัฑ์ LED TV จะเป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีจะมาแทน LCD TV ในอนาคต เน่ืองจากมีคณุสมบตัท่ีิโดดเดน่กวา่จอภาพแบบ LCD 

เชน่ ภาพคมชดักวา่ มีขนาดท่ีบางกวา่ นํา้หนกัเบากวา่ และประหยดัการใช้พลงังานกวา่  เพ่ือจะได้

นําผลการวิจยัท่ีได้มาศกึษาเปรียบเทียบ อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่ธรุกิจในการขยายกลุม่ลกูค้า

เป้าหมายให้มากขึน้ 

2. ควรทําวิจยัเพิม่เติมในเร่ืองความคดิเห็นตอ่ตําแหนง่ตราสินค้า เคร่ืองมือส่ือสาร

ทางการตลาด และพฤตกิรรมการซือ้ LED TV Samsung อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่ธุรกิจในการขยาย

กลุม่ลกูค้าเป้าหมายให้มากขึน้ 

3. ควรศกึษาจดุออ่น และจดุแข็ง ในเร่ืองของการวางตําแหนง่ตราสินค้าและการ

ส่ือสารตราสินค้าเปรียบ เทียบกบัของคูแ่ขง่ขนัหลกัในตลาด เพ่ือจะได้หาโอกาสทางการตลาด

ให้กบั LED TV Samsung ได้มากย่ิงขึน้ 
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       เลขท่ีแบบสอบถาม   

 

แบบสอบถาม 

 

อัตลักษณ์ตราสินค้า LCD TV Samsung 

แบบสอบถามชดุนีจ้ดัทําขึน้เพ่ือการรวบรวมข้อมลูในการจดัทําสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท

หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอตัลกัษณ์ตราสนิค้า LCD TV Samsung ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึง่ผลท่ีได้จากการศกึษานี ้จะนําไปเป็ นประโยชน์ตอ่แนวทางปรับปรุงภาพลกัษณ์ขององค์กร โดย

แบบสอบถามนี ้ประกอบด้วยคําถาม 5 ตอน  คือ 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ตําแหนง่ของตราสินค้า LCD TV Samsung 

ตอนท่ี 3 การส่ือสารของตราสินค้า LCD TV Samsung 

ตอนท่ี 4 การสง่มอบการทํางานของตราสินค้า LCD TV Samsung 

ตอนท่ี 5 อํานาจคณุคา่ของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

         

 

 

ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการกรอกแบบสอบถามฉบบันี ้
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ตอนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง

1. เพศ 

 : โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □  หน้าข้อความท่ีตรงกับตัวท่านมากท่ีสุด 

□  ชาย     □  หญิง 

2. อาย ุ

□ ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 25 ปี   □  26 – 35 ปี 

□ 36 – 45 ปี                     □  46 – 55 ปี 

□ 56 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพการสมรส 

□ โสด     □ สมรส / อยูด้่วยกนั  

□  หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

□ ต่ํากวา่ปริญญาตรี   □ ปริญญาตรี 

□ สงูกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

□ พนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน  □ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

□ เจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั  □ นกัเรียน/นกัศกึษา 

□ อ่ืน ๆ..................................... 

6. รายได้ตอ่เดือน 

□ ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท  □  20,001 – 30,000 บาท 

□ 30,001 – 40,000 บาท   □  40,001 – 50,000 บาท 

□ 50,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 :  แบบสอบถามเก่ียวกับตาํแหน่งของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

คาํชีแ้จง

 

 : โปรดทาํเคร่ืองหมาย√ลงในช่องข้อความท่ีตรงกับความคดิเหน็ของท่านมากท่ีสุด 

ตาํแหน่งของตราสนิค้า Samsung 

เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

5 

เหน็

ด้วย 

 

4 

ไม่

แน่ใจ 

 

3 

ไม่

เหน็

ด้วย 

2 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

1 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์           

1.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ 

และได้มาตรฐานตอ่ผู้บริโภค 
     

2.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีการออกแบบท่ีทนัสมยั เชน่ 

Crystal Design, Bordeaux Design, Side speaker design 
     

คุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์ท่ีสัมผัสได้           

3.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีสนิค้าให้เลือกหลากหลาย

รุ่น เชน่ LCD ขนาด 32”, 37”, 40”, 52” และ แบบ 50Hz,  

100 Hz แบบ Full HD, W-XGA 

     

4.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เชน่  

แอลซีดีทีวี แบบ Full HD 100Hz 
     

คุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์ท่ีสัมผัสไม่ได้           

5. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําทางด้านการตลาด

สินค้าประเภท LCD 
     

6. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงและ

รู้จกัอยา่งแพร่หลาย 
     

ความสามารถในการทาํงานของผลติภณัฑ์           

7. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีฟังก์ชัน่การทํางานท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการในการใช้งานของทา่นได้ 
     

8. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคําสัง่การ

ทํางานตา่ง ๆ ท่ีใช้งานได้ง่าย ไมซ่บัซอ่น 
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ตอนท่ี 3 :  แบบสอบถามเก่ียวกับการส่ือสารของตราสนิค้า LCD TV Samsung 

คาํชีแ้จง

 

 : โปรดทาํเคร่ืองหมาย√ลงในช่องข้อความท่ีตรงกับความคดิเหน็ของท่านมากท่ีสุด 

การส่ือสารของตราสนิค้า Samsung 

ระดับการรับรู้ 

บ่อยครัง้

มาก 

 

5 

บ่อยครัง้ 

 

 

4 

บาง 

ครัง้ 

 

3 

น้อย

ครัง้ 

 

2 

น้อย

ครัง้

มาก 

1 

1. การรับรู้การโฆษณาผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung ทางส่ือ

โทรทศัน์ของทา่น            

2. การรับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung ทางส่ือ

ป้ายโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ของทา่น           

3. การรับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung ผา่นส่ือ

สิ่งพิมพ์ เชน่ หนงัสือพิมพ์ หรือ นิตยสาร ของทา่น           

4. การรับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung  ตาม

แผน่พบั-ใบปลวิ ของทา่น           

5. การรับรู้การโฆษณาผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung  ตามส่ือ

วิทย ุของทา่น            

6. การรับรู้ข้อมลูผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung  ในการจดัโชว์

ตามห้างสรรพสินค้า หรือ ร้านค้าตา่ง ๆ       

7. การออกบทูแสดงสินค้า หรือ งานอีเวนท์ตา่ง ๆ  
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการส่งมอบการทาํงานของตราสนิค้า LCD TV Samsung  

คาํชีแ้จง

 

 : โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □  หน้าข้อความท่ีเป็นจริง  หรือเตมิข้อความ

ในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

การส่งมอบการทาํงานของ 

ตราสนิค้า LCD TV Samsung 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

5 

เหน็

ด้วย 

 

4 

ไม่

แน่ใจ 

 

3 

ไม่

เหน็

ด้วย 

2 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิ่ง 

1 

ด้านการทาํงานของสินค้า           

1. ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี 

คณุภาพ เหมาะสมกบัราคา           

2. ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มี

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั           

ด้านการทาํงานของบริการ      

3. ทา่นคดิวา่พนกังานบริการลกูค้าอยา่งเป็นมติร      

4. ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการเป็นผู้รอบรู้และสามารถ

แก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม      

5. ทา่นคดิวา่พนกังานสามารถให้ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง      

ด้านความภูมิใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์      

6. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มกัมีการออกสนิค้าท่ีเป็น

นวตักรรมใหม ่ๆ อยูเ่สมอ      

7. ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เป็นผู้ นําในด้านการออกแบบ

ดีไซน์สินค้า เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั      
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ด้านความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ 

1.  โปรดประเมิน LCD TV Samsung โดยเปรียบเทียบกนัสิ่งท่ีทา่นคาดหวงั 

 มากกวา่ท่ีคาดหวงัไว้มาก   :____:____:____:____:____:  ต่ํากวา่ท่ีคาดหวงัไว้มาก 

                                          5       4      3     2      1 

 

2.  โปรดประเมินความพีงพอใจโดยรวมของทา่นกบั LCD TV Samsung  

 พอใจอยา่งมาก    :____:____:____:____:____:    ไมพ่อใจอยา่งมาก 

                                      5      4      3     2      1 

 

3.  ผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung มีคณุคา่กบัการใช้งานของทา่น หรือไม ่

 คุ้มคา่อยา่งมาก   :____:____:____:____:____:   ไมคุ่้มคา่เลย 

                                      5       4      3     2      1 

 

4. โปรดประเมินผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน 

 ดีกวา่มาก    :____:____:____:____:____:   ด้อยกวา่มาก 

                                        5       4      3     2      1 

 

5. ทา่นคดิวา่พนกังานผู้ให้บริการมีอธัยาศรัยท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสนิค้าอ่ืน 

 ดีกวา่มาก    :____:____:____:____:____:   ด้อยกวา่มาก 

                                        5       4      3     2      1 
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับอาํนาจคุณค่าของตราสินค้า LCD TV Samsung 

คาํชีแ้จง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □ หน้าข้อความท่ีตรงกับท่านมากท่ีสุด 

1. ทา่นเห็นผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung ออกผลติภณัฑ์  LCD TV เทคโนโลยี 200Hz ทา่นจะสนใจ

ซือ้  หรือไม ่ 

5.1 การขยายสายผลิตภัณฑ์ 

 สนใจซือ้              :____:____:____:____:____:       ไมส่นใจซือ้เลย 

                                         5      4     3      2      1 

 

2. ทา่นมีความเห็นวา่ผลิตภณัฑ์  Samsung   มีการขยายผลติภณัฑ์เป็นเคร่ืองคอมพวิเตอร์แบบพกพา 

(Computer Notebook) ทา่นจะสนใจซือ้  หรือไม ่ 

 สนใจซือ้               :____:____:____:____:____:       ไมส่นใจซือ้เลย 

                                         5      4     3      2      1  

 

3. ถ้ามีผลิตภณัฑ์ LCD TV Samsung เพิ่มรุ่นผลิตภณัฑ์ให้มีหลากหลายสี เชน่ สีแดงเข้ม สีนํา้เงินเข้ม 

สีขาวมกุ (Color variation) ทา่นสนใจซือ้หรือไม ่

 สนใจซือ้              :____:____:____:____:____:       ไมส่นใจซือ้เลย 

                                         5      4     3      2      1 

1. ผลิตภณัฑ์ตราสินค้า Samsung เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

5.2 การรู้จักตราผลิตภัณฑ์  

 เหน็ด้วย               :____:____:____:____:____:       ไมเ่ห็นด้วย 

                                         5      4      3      2     1 

 

2.ทา่นเคยรู้จกัผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า Samsung รายการสนบัสนนุเก่ียวกบักี ฬา และ ผู้สนบัสนนุ

รายการโทรทศัน์ เกมโชว์ และละครโทรทศัน์  บอ่ยครัง้เพียงใด 

 เคยบอ่ยครัง้       :____:____:____:____:____:       ไมเ่คยเลย 

                               5      4     3      2     1 
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3. ทา่นเคยรู้จกัผลติภณัฑ์ตราสนิค้า Samsung จากแผน่ป้ายโฆษณากลางแจ้ง ป้ายโฆษณาใน

ห้างสรรพสินค้าหรือโรงหนงั บอ่ยครัง้เพียงใด 

 เคยบอ่ยครัง้       :____:____:____:____:____:       ไมเ่คยเลย 

                               5      4     3      2     1 

1.ผลิตภณัฑ์ Samsung  มีคณุภาพท่ีตรงกบั วตัถปุระสงค์การใช้งาน และความต้องการของทา่น

อยา่งไร 

5.3 คุณค่าการรับรู้ตราผลิตภัณฑ์ 

 มีคณุภาพดี              :____:____:____:____:____:       ต้องปรับปรุง 

                                     5       4      3     2      1 

 

2. ผลิตภณัฑ์ Samsung  มีความเป็นเอกลกัษณ์ในเร่ืองเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์ตรา

สินค้าอ่ืน 

 เหนือกวา่              :____:____:____:____:____:       ด้อยกวา่ 

                                      5      4      3     2      1 

 

3. ความมีช่ือเสียงของ ผลติภณัฑ์ Samsung เม่ือเปรียบเทียบกบัย่ีห้ออ่ืน 

 มากกวา่              :____:____:____:____:____:       น้อยกวา่ 

                                          5     4      3      2     1 

 

4. ทา่นมกัเห็น เหลา่ดารา นกัแสดง เป็นพรีเซ็นเตอร์ในงานเปิดตวัผลิตภณัฑ์ Samsung ตามส่ือตา่ง ๆ 

บอ่ยครัง้เพียงใด 

     บอ่ยครัง้มาก              :____:____:____:____:____:       ไมเ่คยเลย 

                                         5     4      3      2     1 

5. แนวโน้มท่ีทา่นจะบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกัให้มาซือ้สินค้าของ Samsung หรือไม ่

      บอกตอ่แนน่อน            :____:____:____:____:____:       ไมบ่อกตอ่แนน่อน 

                                         5     4      3      2     1 
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