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 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ของผู้บริโภควัยท างาน ในกรุงเทพมหานคร   โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 400 
ราย  ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมูล   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ 
ค่าความถี่  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยง เบนมาตรฐาน   ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิ ติไค-สแควร์  และหา
ความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์Cramer’s V 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 20-29 ปี  มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง  10,001-20,000บาท  และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ร่วมกัน ณ 
ปัจจุบัน 3 คนขึ้นไป    ส่วนใหญ่ มักรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ในมื้อเย็น  ช่วงวัน
เสาร์ – อาทิตย์  มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง มากกว่า 300 บาทขึ้นไป   มีความถี่ในการรับประทาน
เฉลี่ย 1-2 คร้ังต่อเดือน  และเลือกรับประทานที่ร้านซึ่งได้รับการแนะน าจากบุคคลรอบข้าง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 
 1. เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านมื้ออาหารที่มักรับประทาน ด้านช่วงวันที่มักไปรับประทาน  ด้าน
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย  ด้านความถี่ในการรับประทาน และด้านลักษณะการเลือกร้านที่รับประทาน  
 2. อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านมื้ออาหารที่มักรับประทาน ด้านช่วงวันที่มักไปรับประทาน  ด้าน
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย  ด้านความถี่ในการรับประทาน และด้านลักษณะการเลือกร้านที่รับประทาน              
 3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวรา
ชของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านมื้ออาหารที่มักรับประทาน ด้านช่วงวันที่มักไป
รับประทาน  ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย  ด้านความถี่ในการรับประทาน และด้านลักษณะการเลือกร้านที่
รับประทาน  
 4. จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบัน มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านมื้ออาหารที่มัก
รับประทาน ด้านช่วงวันที่มักไปรับประทาน  ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย  และด้านลักษณะการเลือกร้านที่
รับประทาน  
 5. ปัจจัยด้านกิจกรรมเกี่ยวกับอาหารริมทางย่านถนนเยาวราช  มีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลางกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควัยท างานใน



กรุงเทพมหานคร ด้านมื้ออาหารที่มักรับประทาน  ด้านช่วงวันที่มักไปรับประทาน  ด้านค่าใช้จ่ายโดย
เฉลี่ย  ด้านความถี่ในการรับประทาน และด้านลักษณะการเลือกร้านที่รับประทาน 
 6. ปัจจัยด้านความสนใจเกี่ยวกับอาหารริมทางย่านถนนเยาวราช    มีความสัมพันธ์ในระดับ  
ปานกลาง กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ด้านมื้ออาหารที่มักรับประทาน  ด้านช่วงวันที่มักไปรับประทาน  ด้านค่าใช้จ่ายโดย
เฉลี่ย  ด้านความถี่ในการรับประทาน และด้านลักษณะการเลือกร้านที่รับประทาน 
 7. ปัจจัยด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารริมทางย่านถนนเยาวราช  มีความสัมพันธ์ในระดับ  
ปานกลางกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ด้านมื้ออาหารที่มักรับประทาน  ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย  ด้านความถี่ในการ
รับประทาน และด้านลักษณะการเลือกร้านที่รับประทาน     และมีความสัมพันธ์ในระดับต่ ากับ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวันที่มักไปรับประทาน   
 8. ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจ  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราชของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านมื้ออาหารที่มักรับประทาน  ด้านช่วงวันที่มัก
ไปรับประทาน  ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย  ด้านความถี่ในการรับประทาน และด้านลักษณะการเลือกร้าน
ที่รับประทาน 
 9. ปัจจัยภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรม มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านช่วงวันที่มักไปรับประทาน  
 10. ปัจจัยภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราชของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านมื้ออาหารที่มักรับประทาน  ด้านช่วงวันที่
มักไปรับประทาน  ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย  ด้านความถี่ในการรับประทาน และด้านลักษณะการเลือก
ร้านที่รับประทาน 
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 This research was to study the behavior of working-aged people in Bangkok for eating 
street foods on Yaowaraj road, the consumer’s lifestyle about activities, interests and opinions 
about street foods consumption on Yaowaraj road. Also, it aimed to study factors that affect the 
decision making of people for street foods consumption such as the economic, social and 
culture and reference group. The methodology being used for this research is a questionnaire 
for the sampling of 400 working-aged consumers. Statistics used for the analysis include 
percentage, frequency, mean, standard deviation, Chi-Square test and Cramer's V. 
 The results are as follows: 
 Most respondents are female, in the age group between 20 - 60 years old, earning 
monthly income between 10,001-20,000 baht, and live with 3 members or more in a household. 
They have consumed street foods on Yaowaraj road at the average frequency of 1-2 days per 
month on weekends and usually as their suppers. The average expense is between 300 baht 
or more at a time. Most of them often consumed the food from street vendors that had been 
suggested by others. 
 The results of hypotheses test at the statistical significance level of 0.05 are as follows: 
 1. Gender affected consumption behavior in terms of the time of having meals, the day 
of consumption, frequency of consumption per month, average expense at a time and 
choosing the kiosk. 
 2. Age affected consumption behavior in terms of the time of having meals, the day of 
consumption, frequency of consumption per month, average expense at a time and choosing 
the kiosk. 
 3. Monthly income affected consumption behavior in terms of the time of having meals, 
the day of consumption, frequency of consumption per month, average expense at a time and 
choosing the kiosk. 
 4. Family’s size affected consumption behavior in terms of the time of having meals, the 
day of consumption, average expense at a time and choosing the kiosk. 



 5. Activities about street foods consumption on Yaowaraj road area related with the 
time of having meals, the day of consumption, frequency of consumption per month, average 
expense at a time and choosing the kiosk in fair level. 
 6. Interests about street foods consumption on Yaowaraj road area related with the time 
of having meals, the day of consumption, frequency of consumption per month, average 
expense at a time and choosing the kiosk in fair level. 
 7. Opinions about street foods consumption on Yaowaraj road area related with the 
time of having meals, frequency of consumption per month, average expense at a time and 
choosing the kiosk in fair range. And opinions are related with the day of consumption in low 
level. 
 8. The factor related with economic affected to consumption behavior in terms of the 
time of having meals, the day of consumption, frequency of consumption per month, average 
expenses at a time and choosing the kiosk. 
 9. The factor related with social & culture affected to consumption behavior in terms of 
the day of consumption. 
 10. The factor related with reference group affected to consumption behavior in terms 
of the time of having meals, the day of consumption, frequency of consumption per month, 
average expense at a time and choosing the kiosk. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

  สารนิพนธ์ฉบับนี้จะไม่สามารถส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดีเช่นนี้  ถ้ามิได้รับความกรุณาอย่างสูง
จากอาจารย์ ดร. ธนภูมิ อติเวทิน อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าให้ความ
อนุเคราะห์ในการดูแลแก้ไขข้อบกพร่อง ให้ความรู้ ความคิดเห็น ค าแนะน า และแนวทางในการท างาน
ที่มีคุณค่า และเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง นับต้ังแต่เร่ิมด าเนินการจนเสร็จสิ้นเรียบร้อยสมบูรณ์เป็นสาร
นิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งถึงความกรุณาและความเมตตาที่มีให้แก่ผู้วิจัยตลอดมา และกราบ
ขอบพระคุณด้วยความเคารพเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  
   ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร  .ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์  และอาจารย์ รสิตา สังข์บุญ
นาค ที่กรุณาเสียสละเวลาเป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ และให้ความอนุเคราะห์เป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย และให้ค าแนะน าต่างๆ เพ่ือปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง
อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยเป็นอย่างยิ่ง   
   ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ที่ได้
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และสั่งสอนประสบการณ์ต่างๆ อันน ามา ซึ่งความรู้และความเข้าใจ และ
ให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนประสบการณ์ทีดีแก่ผู้วิจัย  อีกทั้งให้ความเมตตาด้วยดีเสมอมา   รวมถึง 
เจ้าหน้าที่ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ และเจ้าหน้าที่ประจ าห้อง บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่าน ตลอดจนผู้มี
ส่วนรวมในความส าเร็จทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลือและ อ านวยความสะดวกในการท าวิจัยคร้ังนี้  ให้
เป็นไปได้ด้วยดีตลอดมา  

  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา สมาชิกทุกคนในครอบครัวและขอขอบคุณพ่ี น้อง 
และเพ่ือนๆ ทุกคน ที่คอยห่วงใย และคอยช่วยเหลือในทุกๆ ด้านและค าแนะน าที่มีให้เป็นอย่างดียิ่ง 
รวมทั้งยังคอยเป็นก าลังใจเสมอมา ท าให้ผู้วิจัยมีความมุมานะ พยายามจนประสบความส าเร็จในวันนี้  
ท้ายที่สุดคุณงามความดี และคุณประโยชน์ใดๆ ก็ตามอันเกิดจากสารนิพนธ์เล่มนี้  และผลพวงของ
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บทที่ 1 
 

ภูมิหลัง 
 
 ในปํจจุบัน การขยายตัวของสังคมเมืองส่งผลให้เกิดความต้องการใช้บริการร้านอาหารเพ่ิมขึ้น 
เนื่องจากวิถีชีวิตที่เร่งรีบของคนในสังคมเมือง และขนาดครอบครัวที่เล็กลง ท าให้ผู้บริโภคหันมาเลือก
รับประทานอาหารนอกบ้าน โดยเฉพาะร้านอาหารริมทางแทนการปรุงอาหารรับประทานเองมากขึ้น 
เนื่องจากสะดวก ประหยัด และมีอาหารหลากหลายให้เลือกรับประทานแต่ละคนมีวิถีและรสนิยมในการ
รับประทานอาหารที่แตกต่างกัน อาทิ บางคนนิยมเลือกรับประทานอาหารในห้างสรรพสินค้า บางคนเลือก
ร้านอาหารที่มีบรรยากาศดีแถบชานเมืองในวันพักผ่อน บางคนอาจเลือกร้านอาหารหรูในโรงแรมส าหรับ
วันส าคัญ แต่ร้านอาหารที่คนส่วนใหญ่นิยมเลือก คือ ร้านอาหารริมทาง ( Street Food/ Kiosks) หรือ 
รถเข็นริมทาง ซึ่งเป็นร้านอาหารขนาดเล็กหรือกลาง อาจเป็นแผงร้านหรือรถเข็น มักอยู่ตามข้างทางบริเวณ
แหล่งชุมชน เน้นจ าหน่ายอาหารที่ปรุงส าเร็จ และมีราคาถูกกว่าร้านอาหารแบบอ่ืน จึงเหมาะกับกลุ่ม
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซึ่งมีรายได้ปานกลางถึงต่ าในเกือบทุกประเทศ รวมทั้งผู้อยู่ในวัยท างานซึ่งต้องการความ
สะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้ ร้านอาหารริมทางยังเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสวัฒนธรรมการ
กินในท้องถิ่นนั้นๆ 
 ไม่นานมานี้ เว็บไซต์ซีเอ็นเอ็นโก (cnngo.com) ได้ท าการคัดเลือกเมืองต่างๆในเอเชีย ซึ่งมีความ
โดดเด่นด้านอาหาร ได้แก่ ปีนัง (มาเลเซีย) ไทเป กรุงเทพฯ ฟูกุโอกะ (ญี่ปุ่น) ฮานอย (เวียดนาม) สิงคโปร์ 
โซล (เกาหลีใต้) ซีอาน (จีน) มะนิลา (ฟิลิปปินส์) และ พนมเปญ (กัมพูชา) 
 ซีเอ็นเอ็นโก  กล่าวว่า “กรุงเทพฯ ถือเป็น “สวรรค์” ของอาหารประเภท “สตรีท ฟู้ดส์” หรืออาหาร
รถเข็นข้างทางอย่างแท้จริงอีกทั้งยังได้รับความนิยมในบรรดาประชาชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  ผู้คนสามารถรับประทานอาหารโดยไม่จ าเป็นต้องก้าวเท้าเข้าไปในร้านอาหารแต่อย่างใด 
 วัฒนธรรมการทานอาหารข้างทาง ถูกสร้างขึ้นโดยมีพ้ืนฐานอยู่บนพฤติกรรมการทานอาหารของ
คนไทยที่สามารถทานได้ตลอดทั้งวัน และเมนูอาหารดังกล่าวก็มีมากมายจนนับไม่ถ้วน ต้ังแต่ผลไม้ ของ
คาว ไปยังของหวาน” (หนังสือพิมพ์มติชน: 23 มีนาคม พ.ศ. 2555) 
 ล่าสุด เว็บไซต์เวอร์ชวลทัวริสต์ (Virtual Tourist)   ได้ท าการจัดอันดับเมืองที่มีร้านอาหารริมทางที่
ดีที่สุดในโลก จากการโหวตของสมาชิกเว็บไซต์  พบว่ากรุงเทพ ได้อันดับที่ 1  ด้วยเหตุผลว่าเป็นเมืองที่มี
อาหารริมทางมากมายให้เลือก ไม่ว่าจะเป็น ผัดไท ส้มต า ข้าวเหนียวมะม่วง หรือแกงเขียวหวานไก่  



2 
 

 อาหารริมทาง หรือที่บางคนเรียกว่า อาหารข้างทาง   เป็นการรับประทานอาหารนอกบ้านที่
เกี่ยวกับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค   ซึ่งสามารถพบเห็นอยู่ทั่วไปจนเป็นที่คุ้นชินในสังคมไทย   แต่หนึ่งแหล่งที่
เป็นแหล่งรวมร้านอาหารที่มีความหลากหลายทั้งในด้านของราคาและรูปแบบของอาหาร ทั้งอาหารไทย  
อาหารจีน  อาหารเมนูธรรมดาๆ  จนไปถึงอาหารระดับภัตตาคาร    สถานที่ที่น่าสนใจและปํจจุบันยังคง
เป็นที่นิยมแห่งนี้คือ ย่านถนนเยาวราช 
 ถนนเยาวราช หรือที่รู้จักกันดีในชื่อของ “ไชน่าทาวน์” แม้ถนนเส้นนี้จะมีขนาดไม่ใหญ่นักแต่ก็มีรถ
ราแล่นไปมาวันละหลายหมื่นคันมีผู้คนแวะเวียนไม่ต่ ากว่าแสนคนต่อวัน  นับเป็นแหล่งอาหารการกินอัน
โอชะและเป็นแหล่งจับจ่ายสินค้าครบครันของบรรดาพ่อบ้านแม่บ้านที่ต้องการของสดของแห้งเปี่ยม
คุณภาพที่ส าคัญย่านหนึ่งของเมืองไทยซึ่งมีชื่อเสียงโด่งดังเป็นที่ยอมรับทั้งในหมู่ชาวไทยและชาวต่างชาติ
มายาวนานชุมชนต่างๆในพ้ืนที่แห่งนี้ก็ล้วนมีประวัติความเป็นมาที่น่าสนใจ อีกทั้งยังมี ศาสนสถานอัน
เก่าแก่หลายแห่งซึ่งเป็นที่เคารพสักการะโดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมู่ของชาวไทยเชื้อสายจีน 
 เนื่องจากถนนที่เต็มไปด้วยร้านค้าทองค าซึ่งมีจ านวนถึง 130 ร้านแห่งนี้เป็นชุมชนของคนไทยเชื้อ
สายจีน ดังนั้น งานประเพณีวัฒนธรรมส าคัญที่เกี่ยวข้องเชื้อสายจีนจึงมีการจัดขึ้นอยู่อย่างสม่ าเสมอต้ังแต่
งานเล็กๆ ไปจนถึงงานระดับชาติ และการถูกยกย่องให้เป็นไชน่าทาวน์เมืองไทย จึงเป็นการชักชวนให้
นักท่องเที่ยวจากทุกมุมของประเทศไทยและต่างประเทศแวะมาเยี่ยมเที่ยวชมเป็นการประชาสัมพันธ์
ประเทศในอีกทางหนึ่งด้วยหนึ่งในกิจกรรมนั้นคือ งานเทศกาลตรุษจีนเยาวราชเทศกาลตรุษจีนเป็น
เทศกาลส าคัญของชาวจีนทั่วโลก รวมทั้งชาวไทยเชื้อสายจีนทั่วโลก (มักจะตรงกับช่วงปลายมกราคม หรือ 
ต้นกุมภาพันธ์) เปรียบเสมือนงานปีใหม่ของไทย หรือปีใหม่สากล เป็นการเร่ิมต้นสิ่งใหม่ๆ ในชีวิตวันนี้จึงไม่
มีการท างาน มีแต่การหยุดพักผ่อนไปท่องเที่ยว พบปะญาติพ่ีน้องเท่านั้น 
 ในยามราตรีถนนเยาวราชยังกลายเป็นแหล่งรวมอาหารจีนเลิศรสตลอดเส้นทางกว่า 1 กิโลเมตร มี
ร้านอาหารกว่า 2,000 ร้านทั้งภัตตาคารหรู ร้านห้องแถว ร้านข้างถนน หาบเร่แผงลอยบางร้านอยู่ติดกับ
ถนนใหญ่ง่ายต่อการเสาะหา และบางร้านต้ังอยู่ในซอกหลืบยากที่คนนอกพ้ืนที่จะพบเจอมีให้เลือกชิมใน
หลากหลายราคาและหลากหลายประเภทอาหารก็มีต้ังแต่เมนูธรรมดาอย่างก๋วยเต๋ียวค่ัว ก๋วยจั๊บน้ าใส 
บะหมี่จับกัง ตือฮวน หอยทอด ข้าวมันไก่ ข้าวหมูแดง ข้าวหน้าเป็ด ฯลฯ และเมนูเจ้าสัวอย่างอาหารทะเล 
กระเพาะปลา หูฉลามน้ าแดง ปลิงทะเล และแพะเย็น เป็นต้น ทั้งยังมีขนมและผลไม้ให้ตบท้าย อาทิ 
เต้าทึง ลอดช่องสิงคโปร์ ต่ิมซ า จุ๋ยก้วย แปะก้วย เม็ดบัว เกาลัด รังนกฯลฯมีขายกันทั้งกลางวันไปจนถึง
กลางคืน สอดคล้องกับนิสัยช่างกินของคนไทยที่ส่วนใหญ่มักให้ความส าคัญกับการกิน โดยใช้เวลาในแต่
ละวันกับการกินอาหารทั้งมื้อหลักและของกินเล่นระหว่างมื้อจนแทบจะเรียกได้ว่าตลอดทั้งวันและความ
หลากหลายของอาหารและช่วงเวลาในการเปิดขายอาหารที่มีแทบจะทั้งวันของย่านถนนเยาวราชนี้ ก็ตอบ
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โจทย์ความต้องการตามรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคแต่ละคนได้อีกด้วย ดังค าที่เคยได้ยินกันเป็น
ประจ าอย่าง “You are what you eat” ซึ่งสะท้อนความเป็นตัวตนของแต่ละบุคคลผ่านทางการรับประทาน
อาหารในประเภท และสถานที่ต่างๆ  จึงท าให้ถนนย่านเยาวราชสายนี้เปรียบเสมือนสวรรค์ของนักชิม และ
เป็นกระจกสะท้อนถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครได้เป็นอย่างดี  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต และปํจจัยภายนอกอ่ืนๆ  ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช   เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลหรือแนวทางในการ
ปรับปรุง พัฒนาธุรกิจร้านอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ให้สอดคล้องกับความต้องการ  และความ
สนใจของบริโภค  รวมทั้งเป็นแนวทางในการตัดสินใจส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ที่สนใจจะท าธุรกิจ
ร้านอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่ร่วมกัน ณ ปํจจุบัน ที่แตกต่างกัน  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 2. เพ่ือศึกษาปํจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมเกี่ยวกับอาหารริมทางย่านถนน
เยาวราช ความสนใจเกี่ยวกับอาหารริมทางย่านถนนเยาวราช ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารริมทางย่านถนน
เยาวราช ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาปํจจัยภายนอกที่ เกี่ยวข้องกับผู้บ ริโภค  ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม และด้านกลุ่มอ้างอิง ที่แตกต่างกัน   มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 

ความส าคัญของการวิจยั 
 1. สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการวางแผน ปรับปรุง กลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่าง
เหมาะสมสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต และปํจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค 
 2. เพ่ือให้ทราบถึงปํจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับ 
ประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภค 
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 3. เพ่ือให้ทราบถึงปํจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม และด้านกลุ่มอ้างอิง ที่แตกต่างกัน   มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 4. เพ่ือน าข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคไปวิเคราะห์ เพ่ือที่จะได้ทราบถึงความต้องการของ
ลูกค้า 
 

ขอบเขตการวิจยั 
 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้บริโภควัยท างานที่เคยรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราชที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 20 - 
60 ปีขึ้นไป จ านวน 400 ราย และเคยไปรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  โดยก าหนดระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ยอมให้ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบจ านวนประชากร 
(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546:26) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน ส ารองไว้จ านวน 15 คน รวมขนาด
กลุ่ม ตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 

 
การสุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ 2 ขั้นตอนซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงสถานที่เก็บกลุ่มตัวอย่างใน
แถบย่านถนนเยาวราช เพ่ือให้ได้กลุ่มเป้าหมายที่เคยรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 

ขั้นที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามที่จัดเตรียมไว้ให้ครบตามจ านวนที่ต้องการ 

 
 
 



5 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษา 
1.1 ลักษณะส่วนบุคคล 

  1.1.1 เพศ 
   1.1.1.1 ชาย 

   1.1.1.2 หญิง 

  1.1.2 อายุ 

   1.1.2.1 20 - 29 ปี 

   1.1.2.2 30 - 39ปี 

   1.1.2.3 40 - 49 ปี 

   1.1.2.4 50 – 60  ป ี

   1.1.2.5   60 ป ี

  1.1.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

   1.1.5.1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  

   1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท  

   1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท  

   1.1.5.4 30,001 – 40,000 บาท  

   1.1.5.5 40,001 บาทขึ้นไป 
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  1.1.4 จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่ร่วมกัน ณ ปํจจุบัน 

   1.1.6.1 อาศัยอยู่คนเดียว 

   1.1.6.2 2 คน 

   1.1.6.3 3 คนขึ้นไป 

 1.2 รูปแบบการด าเนินชีวิตเกี่ยวกับอาหารริมทาง 

  1.2.1  กิจกรรมเกี่ยวกับอาหารริมทาง 

  1.2.2  ความสนใจเกี่ยวกับอาหารริมทาง 

  1.2.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารริมทาง 

 1.3 ปํจจัยภายนอกอ่ืนๆ 

  1.3.1  ปํจจัยด้านเศรษฐกิจ 

  1.3.2  ปํจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 

  1.3.3  ปํจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง 

 
2. ตัวแปรตามในการวิจัย  
 พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บ ริโภควัยท างานใน

กรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. อาหารริมทาง หมายถึง อาหารที่ถูกจ าหน่ายโดยร้านอาหารขนาดเล็กหรือกลาง อาจเป็นแผง

ร้านหรือรถเข็นอยู่ตามข้างทางบนย่านถนนเยาวราชจ าหน่ายอาหารหลากหลายประเภท เช่น บะหมี่จับกัง 
ผัดไท  ข้าวมันไก่  ปาท่องโก๋ย่าง  จุ๋ยก้วย    กระเพาะปลา    เต้าทึง   น้ าทับทิม  เป็นต้น 

 2. ผู้บริโภค หมายถึง  ผู้ที่เคยไปรับประทานอาหารย่านถนนเยาวราช 
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 3. วัยท างาน หมายถึง กลุ่มคนเพศชาย หญิงที่มีอายุต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป จนถึง 50 ปี หรือมากกว่า
และมีรายได้ประจ าจากการท างาน 

 4. รูปแบบการด าเนินชีวิตเกี่ยวกับอาหารริมทาง หมายถึง ลักษณะรูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช    ซึ่งแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities)  
ความสนใจ (Interests)  และความคิดเห็น (Opinions)  

  4.1 กิจกรรม (Activities) หมายถึง การกระท า หรือปฏิกิริยาที่แสดงออก ซึ่งเกี่ยวกับ
อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ได้แก่ การถ่ายรูปหรือระบุสถานที่เพ่ือโพสลงโซเชียลเน็คเวิร์ค เมื่อไป
รับประทานอาหารริมทาง ถ่ายรูปหรือระบุสถานที่เพ่ือโพสลงโซเชียลเน็คเวิร์ค เมื่อไปรับประทานอาหารริม
ทาง  การออกไปรับประทานอาหารริมทาง การซื้ออาหารริมทางมารับประทานเอง   การใช้เวลาในวันหยุด
กับการลองชิมอาหารริมทางใหม่ๆ ที่ไม่เคยลอง 

  4.2 ความสนใจ (Interests) หมายถึง สิ่งที่ผู้บริโภคชื่นชอบที่จะได้ท า หรือให้ความสนใจ
เป็นพิเศษในเร่ืองของอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ได้แก่  การอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือบทความ
เกี่ยวกับอาหารริมทาง การชมรายการทางโทรทัศน์ หรือจากอินเตอร์เน็ตที่น าเสนอเกี่ยวกับอาหารริมทาง  
การแสวงหาข้อมูลร้านอาหารริมทางที่มีชื่อเสียง    การสนทนาเร่ืองอาหารริมทางกับคนรอบข้าง 

  4.3 ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง ความคิดเห็นหรือทัศนะส่วนตัวที่มีต่ออาหารริม
ทางในย่านถนนเยาวราช  ได้แก่  อาหารริมทางช่วยให้เกิดความสะดวกสบายมากขึ้น    อาหารริมทางช่วย
ให้ประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่าการท าอาหารรับประทานเอง  อาหารริมทางมีหลากหลายประเภทให้เลือก
ซื้อหรือเลือกรับประทาน  อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชมีรสชาติอร่อยเทียบเท่ากับอาหารใน
ร้านอาหารที่อ่ืนๆ 
 5. พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ  
และลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลที่เลือกตัดสินใจรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
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กรอบแนวความคดิในการวิจยั  

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังนี้ 

                          ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

- จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่
ร่วมกัน ณ ปํจจุบัน 

 

รูปแบบการด าเนินชีวิตเกี่ยวกับอาหารริม
ทาง 
 

-    กิจกรรมเกี่ยวกับอาหารริมทาง  
-    ความสนใจเกี่ยวกับอาหารริมทาง  
-    ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารริมทาง 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

พฤติกรรมการรับประทาน 
อาหารริมทางในย่านถนน

เยาวราช 
ของผู้บริโภควัยท างาน 
ในกรุงเทพมหานคร 

 

 

ปัจจัยภายนอกอื่นๆ  
 

- ปํจจัยด้านเศรษฐกิจ  
- ปํจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม  
- ปํจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง 
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สมมติฐานในการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  อายุ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน
สมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่ร่วมกันณปํจจุบัน ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ปํจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมเกี่ยวกับอาหารริมทางย่านถนน

เยาวราช ความสนใจเกี่ยวกับอาหารริมทางย่านถนนเยาวราช ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารริมทางย่านถนน

เยาวราช  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควัย

ท างานในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 3  ปํจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม และด้านกลุ่มอ้างอิง ที่แตกต่างกัน   มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวทางความคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดสมมติฐาน การก าหนดตัวแปร การคัดเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง กรอบแนวความคดิ และแนวทางในการด าเนินงานวิจยั ไดน าเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

 1. แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค     
 2. แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมการบริโภคอาหาร    
 3. แนวความคดิและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์      
 4. แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบของการใช้ชีวิต      
 5. แนวคดิเก่ียวกบัวยัท างาน          
 6. ประวตัถินนเยาวราช           
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค  

 อดลุย์ จาตรุงคกุล; และ ดลยา จาตรุงคกุล. (2550: 6) กล่าวว่า  ผู้บริโภค คือ บุคคลต่างๆท่ีมี
ความสามารถในการซ้ือ (Ability to buy) หรือทุกคนท่ีมีเงิน  นอกจากนัน้ในทศันะของนกัการตลาด 
ผู้บริโภคจะต้องมี ความเต็มใจในการซ้ือ (Willingness to buy) สินค้าหรือบริการด้วย  ลกัษณะอ่ืนๆ ของ
ผู้บริโภคก็คือ ผู้บริโภคบางคนซือ้สินค้าไปเพ่ือใช้ประโชน์ส่วนตวัและในขณะเดียวกันก็ยังมีผู้บริโภคอีก
หลายร้อยหลายพนัคนซือ้ไปเพ่ือขายตอ่หรือใช้ในการผลิตอีกด้วย    
 ผู้บริโภค (Consumer) หรือผู้บริโภคคนสดุท้าย (Ultimate consumer) หมายถึง ผู้ ใช้ผลิตภณัฑ์
หรือบริการขัน้สดุท้าย หรืออาจหมายถึง ผู้ ท่ีซือ้สินค้าไปเพ่ือใช้ส่วนตวัและครอบครัว หรือ การใช้ขัน้สดุท้าย
ส าหรับตลาดสินค้าบริโภค (Consumer market) หนงัสือเล่มนีจ้ะมุ่งความส าคญัท่ีผู้บริโภคคนสดุท้ายท่ีซือ้
สินค้าเพ่ือใช้สว่นตวัหรือครอบครัว แตอ่ย่างไรก็ตามหลกัเกณฑ์และทฤษฎีตา่งๆ สามารถน าไปประยกุต์ใช้
ในกรณีท่ีเป็นผู้ใช้ขององค์การด้วย  (ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2550: 10)     
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 ผู้บริโภค หมายถึง บคุคลหนึ่งหรือหลายคนท่ีแสดงออกซึ่งสิทธิท่ีจะต้องการและบริโภคผลิตภณัฑ์
ท่ีเสนอขายในตลาดผู้บริโภคอาจซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีจะตอบสนองความต้องการของตนเองและครอบครัวหรือ
ซือ้เพ่ือสร้างความพอใจให้กบักลุม่สงัคมท่ีตนเองอาศยัอยูอ่ยา่งไรก็ตามในแง่ของ นกัการตลาด ไม่สามารถ
สรุปว่าทกุคน คือ ผู้บริโภคของกิจการ ดงันัน้ จึงจ าเป็นจะต้องก าหนดองค์ประกอบของผู้บริโภคท่ีจะเลือก
กลุม่ตลาดเป้าหมาย 4 ประการ คือ (ยทุธนา ธรรมเจริญ. 2541: 5)    
 1. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้ มีความต้องการ (Needs)       
 2. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้ ท่ีมีอ านาจซือ้ (Purchasing Power)       
 3. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing Behavior)     
 4. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมการบริโภค (Consumption Behavior)  
 
ผู้บริโภค : ประเภทและบทบาท 

 ชชูยั สมิทธิไกร (2554: 8-9) ได้อ้างถึงทฤษฎีของ (Schiffman; & Kanuk, 2007) ไว้ว่า  นกัวิชาการ
ได้จ าแนกผู้บริโภคออกเป็น 2 ประเภท  ได้แก่  ผู้บริโภคท่ีเป็นบคุคล (personal consumer) และผู้บริโภคท่ี
เป็นองค์การ (organizational consumer) โดยผู้บริโภคท่ีเป็นบคุคลจะซือ้สินค้าและบริการเพ่ือใช้เอง  หรือ
เพ่ือใช้ภายในครัวเรือน หรืออาจะซือ้เพ่ือเป็นของขวญัส าหรับผู้ อ่ืนในโอกาสตา่งๆ  การบริโภคในลกัษณะนี ้
จะมีผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลเป็นผู้บริโภคคนสุดท้ายเสมอ   ส่วนผู้บริโภคท่ีเป็นองค์การ อาจเป็นองค์การท่ี
มุ่งหวงัก าไรหรือองค์การท่ีไม่มุ่งหวังก าไร  องค์การของรัฐ และสถายบนัต่างๆ  องค์การเหล่านีมี้การซือ้
สินค้า  เคร่ืองมือ  อปุกรณ์และบริการตา่งๆ เพ่ือให้บริการแก่ประชาชน  ดังท่ีได้กล่าวข้างต้นแล้วว่า  
พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจซือ้  การซือ้  การใช้  รวมทัง้การ
ก าจัดสินค้าหรือบริการเหล่านัน้ภายหลังการบริโภคแล้ว  อย่างไรก็ตาม อาจมีบุคคลหลายคนท่ีเข้ามา
เก่ียวข้องกับกระบวนการบริโภคดังกล่าว  และแต่ละคนก็อาจมีบทบาทท่ีแตกต่างกันไป โดยจ าแนก
บทบาทตา่งๆ ได้ดงัตอ่ไปนี ้      
 1. ผู้ ริเร่ิม (initiator)  คือ บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความต้องการ  เป็นผู้ ริเร่ิมหรือเสนอ
ความคดิเก่ียวกบัความต้องการสินค้าหรือบริการอย่างใดอยา่งหนึง่      
 2. ผู้ มีอิทธิพล (influencer) คือ บคุคลท่ีแสดงออกจะโดยตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจก็ตาม  แตมี่อิทธิพลตอ่
การตดัสินใจเลือก การซือ้ และการใช้สินค้าหรือบริการตา่งๆ      
 3. ผู้ตดัสินใจ (decider) คือ บุคคลท่ีตดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจว่าจะซือ้ หรือไม่ซือ้อะไร 
ซือ้อยา่งไร และซือ้ท่ีไหน          
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 4. ผู้ ซือ้ (purchaser)  คือ บคุคลท่ีเป็นผู้ ซือ้สินค้าหรือบริการโดยท่ีตนเองอาจไมไ่ด้เป็นผู้ใช้  
 5. ผู้ ใช้ (user) คือ บุคคลท่ีใช้สินค้าหรือบริการโดยตรง  โดยอาจไม่ได้เป็นผู้ ซือ้ก็ได้  บทบาทท่ี
แตกต่างกนัดงักล่าวในกระบวนการการบริโภค  อาจจะเห็นได้จากตวัอย่าง เช่นในครอบครัวหนึ่ง  ลกูสาว
คนโตเป็นผู้ ริเร่ิมน าเสนอความคิดว่า  ควรจะสมคัรเป็นสมาชิกเคเบิลทีวีเพ่ือรับชมรายการต่างๆ ท่ีมีความ
หลากหลาย สว่นลกูชายคนรองเป็นผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจโดยให้เหตผุลชกัจงูทกุคน  ในท่ีสดุ พ่อเป็นผู้
ตดัสินใจว่าจะซือ้บริการเคเบิลทีวี และแม่แสดงบทบาทเป็นผู้ ซือ้ ส่วนผู้ ใช้ในกรณีนีอ้าจจะเป็นสมาชิกทุก
คนในครอบครัว  โดยแตล่ะคนอาจเลือกชมรายการเฉพาะท่ีตนเองให้ความสนใจ    
 ชชูยั สมิทธิไกร (2554 : 6) ได้อ้างถึงทฤษฎีของ (Solomon, 2009) ไว้ว่า  พฤติกรรมผู้บริโภค 
(consumer behavior) หมายถึง  การกระท าของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเลือก (select)  การซือ้ 
(purchase)  การใช้ (use)  และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ (dispose) ของสินค้าหรือบริการต่างๆ  เพ่ือบ
ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตน  พฤติกรรมเหล่านีส้ามารถอธิบายโดยละเอียดได้ดงันี ้
 การตดัสินใจเลือก  หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผู้บริ โภคในการตดัสินใจ    
ซือ้สินค้าหรือบริการ  โดยครอบคลมุพฤติกรรมตา่งๆ ตัง้แตก่ารตระหนกัถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล  
การประเมินทางเลือกตา่งๆ  และการตดัสินใจซือ้ 
 การซือ้ หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการท่ีผู้บริโภคต้องการ  ตัง้แต่การ
เลือกแหลง่ท่ีจะซือ้และวิธีการจา่ยเงินคา่สินค้าหรือบริการ 
 การใช้ หมายถึง การท่ีผู้ บริโภคน าสินค้ามาใช้ประโยชน์ตามท่ีมุ่งหวัง หรือการรับบริการจาก
องค์การธุรกิจ 
 การก าจดัส่วนท่ีเหลือ หมายถึง การน าส่วนท่ีเหลือของผลิตภัณฑ์ไปก าจัดทิง้ โดยอาจกระท าใน
รูปแบบตา่งๆ เชน่ การทิง้ในถงัขยะ  การน ากลบัไปใช้ใหม ่(reuse)  การน าไปผลิตใหม ่(recycle) 
 อดลุย์ จาตรุงคกุล; และ ดลยา จาตรุงคกุล. (2550: 5-6) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระท าเม่ือได้รับบริโภคสินค้าหรือยริการ  รวมไปถึงการขจดัสินค้าหรือบริการหลงั
การบริโภคด้วย  กล่าวโดยง่ายก็คือเป็นท่ีเข้าใจกนัว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นเร่ืองเก่ียวกบั  “ท าไมคนจึงท า
การซือ้” ค าจ ากดัความเหลา่นีร้วมถึงกิจกรรมมากมาย ดงันี ้     
 1. การได้รับมา (Obtaining) หมายถึง กิจกรรมท่ีน าไปสูแ่ละรวมถึงการซือ้หรือการรับผลิตภัณฑ์ไว้ 
กิจกรรมเหล่านีบ้างอย่างรวมถึงการเสาะแสวงหาข่าวสารเก่ียวกับลกัษณะของผลิตภัณฑ์ การพิจารณา
เลือกซือ้  การประเมินผลิตภัณฑ์หรือตราย่ีห้อ  และการซือ้   นกัวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคท าการวิเคราะห์
พฤติกรรมเหล่านี ้ ซึ่งก็รวมไปถึงวิธีการท่ีผู้บริโภคท าการซือ้ผลิตภัณฑ์-เขาจ่ายของในร้านค้าท่ีขายสินค้า 



13 
 

เจาะจงซือ้หรือร้านค้าประเภทอ่ืนทางอินเตอร์เน็ต? เร่ืองอ่ืนอาจรวมถึงวิธีการจ่ายเงิน   เพ่ือช าระคา่สินค้า 
(ด้วยเงินสดหรือเครดติการ์ด)  เขาซือ้ผลิตภณัฑ์เพ่ือใช้เป็นของขวญัแก่คนอ่ืนหรือส าหรับตวัของเขาเอง  ขน
ของไปเองหรือให้ทางห้างสง่ไป  เขาได้ขา่วสารเก่ียวกบัสินค้าและร้านค้าตา่งๆ มาจากไหน  และตราย่ีห้อมี
อิทธิพลตอ่การเลือกซือ้อยา่งไร 
 2. การบริโภค (Consuming)  ในท่ีนีห้มายถึง วิธีการ สถานท่ี เวลา และสถานการณ์ใดท่ีผู้บริโภค
ท าการบริโภคผลิตภณัฑ์   ตวัอยา่งท่ีเห็นได้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัว่าการบริโภคนัน้อาจรวมถึงการตดัสินใจท่ีจะ
บริโภคสินค้าท่ีบ้านหรือท่ีท างาน  เขาใช้สินค้าตามค าสั่งหรือค าแนะน าจากฉลากสินค้า หรือตามความ
ตัง้ใจของเขา  หรือเขาหาวิธีพิเศษเฉพาะในการใช้สินค้าของเขาเองได้? ประสบการณ์ในการใช้สินค้าเป็นท่ี
นา่พอใจหรือใช้ไปตามหน้าท่ีของสินค้า?  เขาใช้สินค้าจนหมด หรือเหลือบางสว่นทิง้ไป?  

 3. การขจดัสินค้าทิง้ไป (Disposing) รวมไปถึงวิธีการท่ีผู้บริโภคจดัการกับผลิตภณัฑ์และหีบห่อ   
เม่ือเลิกใช้ ในกรณีนี ้นักวิเคราะห์ผู้บริโภคอาจตรวจสอบพฤติกรรมผู้บริโภคจากแง่นิเวศวิทยา -วิธีใดท่ี
ผู้บริโภคขจดัหีบห่อของสินค้าหรือผลิตภณัฑ์เหลือใช้  ผู้บริโภคอาจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน าไปแปร
รูปกลบัมาใช้ใหมไ่ด้ (Recycle) หรือน ากลบัมาใช้อีกครัง้ โดยให้แก่ผู้ อ่ืนหรือขายตอ่ในรูปสินค้ามือสองก็ได้   

 กิจกรรมเหล่านีดู้ได้จากรูปในหน้าถัดไปนี ้  ซึ่งก็มีการแสดงถึงวิธีการท่ีตวัแปรต่างๆ กระทบต่อ
กระบวนการของพฤตกิรรมผู้บริโภคด้วย 
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ภาพประกอบ 1 พฤติกรรมผู้บริโภค 
ท่ีมา: อดลุย์ จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 7. 

อทิธิพลจากตวัผู้บริโภคเอง 

วฒันธรรม         ชนชาติ 

บุคลิกภาพ         ครอบครัว 

ขั้นตอนของวงจรชีวติ    ค่านิยม 

รายได ้          ทรัพยากรท่ีมีอยู ่

ทศันคติ          ความเห็น 

การจูงใจ           ประสบการณ์ในอดีต 

ความรู้สึก         เพ่ือนร่วมงาน 

ความรู้ 

 

 

อทิธิพลจากบริษัทห้างร้าน 

ตรายีห่อ้            ลกัษณะของสินคา้ 

การโฆษณา   การแพร่ค าพดู 

ส่งเสริมการตลาด    การตั้งแสดงในร้านคา้ปลีก 

ราคา    คุณภาพ 

บริการ    ส่ิงแวดลอ้ม 

ความสะดวก   โปรแกรมดึงดูดลูกคา้ให้หีบ

ห่อ                 ซ่ือสัตย ์

สินคา้ท่ีมีขาย    

 

การได้รับมา (Obtain) 

 วธีิการท่ีเขาใชต้ดัสินใจวา่ตอ้งการ

ซ้ือ 

 สินคา้อ่ืนท่ีเขาพิจารณาวา่จะซ้ือ 

 เขาซ้ือท่ีไหน 

 วธีิท่ีเขาช าระค่าสินคา้ 

 วธีิการท่ีเขาเอาสินคา้กลบับา้น 

 

การบริโภค (Consume) 

 วธีิการท่ีเขาใชสิ้นคา้ 

 วธีิการเก็บสินคา้ในบา้น 

 ใครใชสิ้นคา้ 

 บริโภคมากนอ้ยเท่าใด 

 สินคา้เปรียบเทียบกบัความ

คาดหมายแลว้เป็นเช่นใด 

 

การขจดัสินค้าทิง้ (Dispose) 

 ขจดัสินคา้ท่ีเหลือทิ้งอยา่งไร 

 ทิ้งไปมากนอ้ยเท่าใด 

 ขายต่อหรือเปล่า 

 ส่งไป recycle หรือเปล่า 

 

 ผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
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พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer behavior)  

 การศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศกึษาเก่ียวกบัการบริโภคสินค้า นกัการตลาดต้อง ศึกษาว่า
สินค้าท่ีเขาจะน าเสนอนัน้ใครคือ ลูกค้า (Who) ผู้บริโภคซือ้อะไร (What) ท าไมจึงซือ้ (Why) ซือ้เม่ือไร 
(When) ซือ้ท่ีไหน (Where) ซือ้บอ่ยครัง้เพียงใด  

การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค  

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจัย
เก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซือ้
และการใช้ของผู้ บริโภคค าตอบท่ีจะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด (Marketing 
strategies)  ท่ีสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภค     

 อดลุย์ จาตรุงคกุล. (2550) กล่าวว่า ค าถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws 
และ 1H ซึ่งประกอบด้วย WHO, WHAT, WHY, WHO, WHEN, WHERE และ HOW เพ่ือ ค้นหาค าตอบ 7 
ประการ หรือ 7s ซึ่งประกอบด้วย OCCUPANT, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATION, 
OCCASION, OUTLETS & OPERATION มีตารางแสดงการใช้ค าถาม 7 ค าถาม เพ่ือหาค าตอบ 7 
ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผู้ บริโภครวมทัง้การใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับค าตอบเก่ียวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคตาราง 2 แสดงการประยุกต์ใช้ 7s ของกลุ่มเป้าหมาย และค าถามท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤตกิรรมผู้บริโภคเพ่ือการวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค  
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ค าถาม 7 ค าถาม (6 Ws และ 1H) 

 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (70S) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant)  กลยทุธ์ทางการตลาด (4P)  
(Who is in the market?)  1. ประชากรศาสตร์ 2. ภูมิศาสตร์ 

3. จิตวทิยา หรือ จิตวเิคราะห์  
4. พฤติกรรมศาสตร์ 

ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑร์าคา 
การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม 
การตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถ 
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่ม 
เป้าหมายได ้

2.ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ(Objects)  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
(What does consumer  ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์ (Product strategies) ประกอบดว้ย  
buy?)  ก็คือคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบขอ 

ผลิตภณัฑ(์Product component) และ
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แขง่ 
(Competitive differentiation)  

1. ผลิตภณัฑห์ลกั 2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
ไดแ้ก่ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบ
การ บริการ คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม 
3. ผลิตภณัฑค์วบ  4. ผลิตภณัฑท่ี์
คาดหวงั  

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ(Objectives)  กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ  
(Why does consumer  ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพ่ือสนองความ  1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product  
buy?)  ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้น 

จิตวทิยาซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ     
1.ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง จิตวทิยา 
2.ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม  
3.ปัจจยัเฉพาะบุคคล  

strategies) 2. กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion strategies) 
ประกอบดว้ย กลยทุธ์การโฆษณา การ
ขายโดยใชพ้นกังานขายการส่งเสริมการ
ขาย และ การประชาสมัพนัธ์ 3.กลยทุธ์
ดา้นราคา (Price strategies) 4.กลยทุธ์
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution strategies)  

4.ใครมีส่วนร่วมในการ  บทบาทของกลุ่มต่าง(Organization)  กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การโฆษณา  

ตดัสินใจซ้ือ(Who  มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ  และกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด  

participates in the  1) ผูริ้เร่ิม 2) ผูมี้อิทธิพล (Advertising and promotion  

buying?  3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 4) ผูซ้ื้อ 5) ผูใ้ช ้ strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล  
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ภาพประกอบ 2 พฤติกรรมผู้บริโภค 
ท่ีมา: อดลุย์ จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 7 

 
โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) รูปแบบพฤติกรรมการซือ้ หรือ โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาเหตจุูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ โดยมี
จดุเร่ิมต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท าให้เกิดความต้องการ เม่ือสิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึก
นึกคิดของผู้บริโภค ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ท่ีผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถ คาดคะเนได้ ซึ่ง
ความรู้สึกนึกคิดต่างๆจะได้รับอิทธิพลภายในจิตใจของผู้บริโภคแล้วจะมีการตอบสนอง   ของผู้บริโภค 
(Buying's Response) หรือการตดัสินใจของผู้บริโภค โดยการซือ้หรือไมซื่อ้  

 

 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (70s) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When 
does the customer buy?)  

โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงเดือนใด ของปี 
ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใด ของเดือน 
ช่วงเวลาใด ช่วงโอกาส พิเศษหรือ
เทศกาลวนัส าคญัต่างๆ  

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การส่งเสริม 
การตลาด เช่น ท าการตลาดเม่ือใดจึงจะ 
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ  

6.ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where 
does the customer buy?)  

ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปท า การ
ซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านขายของช า  

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย บริษทัน า
ผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย โดยพิจารณาวา่
จะสู่คนกลางอยา่งไร  

7.ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How 
does the customer buy?)  

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ  
1.การรับรู้ปัญหา 2.การคน้หาขอ้มลู 3.
การประเมินผลทางเลือก  
4.การตดัสินใจซ้ือ  
5.ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ  

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การส่งเสริม 
การตลาดประกอบดว้ยการโฆษณาขาย โดย
ใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการ ขาย การให้
ข่าว และกาประชาสัมพนัธ์ การตลาด
ทางตรง และจะก าหนด วตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสินใจซ้ือ  

ค าถาม 7 ค าถาม (6 Ws และ 1H) (ตอ่) 
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ภาพประกอบ 3 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). 198 ;  อ้างอิงจาก  
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ส่ิงกระตุ้นภายนอก 

(Stimulas) 

 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 

(Marketing Stimulus) 

- ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 

- การจดัจ าหน่าย 

- ส่งเสริมการขาย 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

(Other Stimulus) 

- เศรษฐกิจ 

- เทคโนโลย ี

- การเมือง 

- วฒันธรรม 
 

กล่องด าหรือความรู้สึก 

นึกคดิของผู้ซื้อ 

(Buyer’s Black Box) 

การตอบสนองผู้ซื้อ 

(Response) 

- การเลือกผลิตภณัฑ ์

- การเลือกตรา 

- การเลือกผูข้าย 

- เวลาในการซ้ือ 

- ปริมาณในการซ้ือ 

- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 

- ปัจจยัดา้นสังคม (Social) 

- ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 

- ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 

 

ลกัษณะของผู้ซื้อ 

(Buyer’s Characteristics) 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผู้ซื้อ 

(Buyer’s Decision Process) 
- การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

- การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

- การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alernative) 

- การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-purchase Behavior) 
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 จดุเร่ิมต้นของรูปแบบจ าลองนีอ้ยูท่ี่มีสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการก่อนแล้วท าให้เกิด
การตอบสนอง (Response)  ดังนัน้รูปแบบจ าลองนีจ้ึงอาจเรียกว่าแบบจ าลองตัวกระตุ้ นปฏิกิริยา
ตอบสนอง (S-R Model) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

สิ่งกระตุ้น 

 สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท าให้บุคคลเกิดการตอบสนองหรือตดัสินใจ สิ่งกระตุ้นประกอบด้วยสิ่ง
กระตุ้นภายนอกและสิ่งกระตุ้นภายใน ดงัมีรายละเอียดดงันี ้
 1. สิ่งกระตุ้นภายนอก (External Stimulus) ประกอบด้วยสิ่งกระตุ้นทางการตลาด และสิ่งกระตุ้น
ด้านสิ่งแวดล้อม           
  1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing  Stimulus) เป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหาร
สร้างขึน้มาเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ และต้องการอยากท่ีจะบริโภคอาหาร  ซึ่งเก่ียวข้องกับส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วยสิ่งกระต้นตา่ง ๆ ดงันี ้ 
   1.1.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) ได้แก่ การออกแบบอาหารท่ีมีคณุค่าท่ีสามารถสร้าง
ความสนใจและความต้องการอยากจะบริโภค โดยค านึงถึง ชนิด รสชาติ คณุภาพ สีสนั และภาชนะท่ีใช้
บรรจ ุ รวมถึงการรักษารสชาตขิองอาหารให้คงท่ี และความรวดเร็วในการให้บริการ   
   1.1.2  ราคา (Price) ได้แก่ การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ 
   1.1.3 สถานท่ี (Place) ได้แก่ ท าเลท่ีตัง้ของร้านอาหาร การจดัตกแต่งสถานท่ี 
ภายในร้าน และบรรยากาศภายในร้านท่ีเหมาะสม   
   1.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ได้แก่ การแจ้งข่าว การโน้มน้าวชกัจงู
ใจ   เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้  และความต้องการในการบริโภค  
  1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคท่ีอยู ่
ภายนอก ซึ่งผู้ ประกอบการไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งอาจจะเป็นไปได้ทัง้ในทางท่ีจะส่งเสริม หืรอเป็น 
อปุสรรคตอ่การบริโภค ได้แก่ สิ่งกระตุ้นตา่ง ๆ  ดงัตอ่ไปนี ้  
   1.2.1 เศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะเงินเฟ้อ อตัราดอกเบีย้ 
รายได้ของผู้บริโภค  เป็นต้น 
   1.2.2 เทคโนโลยี (Technology)  เช่น  เทคโนโลยีในการควบคมุและการผลิต 
วตัถดุบิท่ีใช้ในการท าอาหาร  เพ่ือสร้างความเป็นมาตรฐานเดียวกนั  
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   1.2.3 กฎหมาย (Legal) เช่น การเพิ่มหรือลดอัตราการเก็บภาษีเงินได้ จะมี 
อิทธิพลตอ่การเพิ่มหรือลดอ านาจการซือ้ของผู้บริโภค กฎหมายควบคมุการสบูบหุร่ีในท่ีสาธารณะ การ จดั
ให้สถานท่ีของร้านอาหารให้มีสว่นเฉพาะส าหรับผู้ ท่ีสบูบหุร่ี เป็นต้น  
   1.2.4 วฒันธรรม (Culture) เช่น เทศกาลหรือขนบธรรมเนียมประเพณีตา่งๆ เช่น 
งานตรุษจีนในย่านเยาวราช  เป็นตวักระตุ้นท่ีจะท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่เดินทางไปแสวงหาร้าน อาหาร 
รับประทานแถวยา่นถนนเยาวราช  เป็นต้น  
  2. สิ่งกระตุ้นภายใน (Internal Stimulus) หมายถึง สิ่งกระตุ้นท่ีเกิดขึน้จากสญัชาติญาณ 
หรือนิสยักระตุ้นให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา เช่น ความหิว จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้ เกิด
การไปซือ้อาหารรับประทาน  
 

ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคหรือกล่องด า  

 ความรู้สกึนกึคิดของผู้บริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box)  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้ ซือ้  ผู้ผลิต  ผู้ขายไม่สามารถทราบได้  จึงต้องพยายามค้นหาความร้สึกของผู้บริโภค  ซึ่งได้รับ อิทธิพล
จากปัจจยัภายในของผู้บริโภคและกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค   
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค ต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ซึ่งมีอิทธิพล
จากปัจจยัตา่ง ๆ  คือ ปัจจยัด้านวฒันธรรม  สงัคม  สว่นบคุคล  และจิตวิทยา     
 1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนับคุคลในกลุ่มไว้ด้วยกนั  
วฒันธรรมเป็นสิ่งท่ีก าหนดความต้องการพืน้ฐาน  และพฤติกรรมของบคุคลจะเรียนรู้เร่ือง คา่นิยม ทศันคต ิ
ความชอบ การรับรู้ และมีพฤติกรรมอย่างนัน้ จะต้องผ่านกระบวนการทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัครอบครัว 
และสถาบันต่าง ๆ ในสังคม คนท่ีอยู่ในวัฒนธรรมต่างกันย่อมมีพฤติกรรมการซือ้ ท่ีแตกต่างกัน  
ผู้ประกอบการจึงต้องก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีแตกต่างกันไป ส าหรับตลาดท่ีมีวัฒนธรรมต่างกัน 
วฒันธรรมแบง่ออกเป็น           
  1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นสิ่งท่ีก าหนดความต้องการซือ้และพฤติกรรมการ ซือ้
ของบคุคล เช่น ลกัษณะนิสยัของคนไทย ซึ่งเป็นผลมาจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสงัคมไทย ให้เป็น
คนรักพวกพ้องใจเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่         
  1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) มีรากฐานจากเชือ้ชาติ ศาสนา สีผิว และ ภูมิภาค
ท่ีต่างกัน เป็นต้น กลุ่มย่อยนีมี้ข้อปฏิบตัิทางวฒันธรรมสังคมท่ีแตกต่างกันไปจากกลุ่มอ่ืน ท าให้มีผลต่อ
ชีวิตความเป็นอยู่ ความต้องการ แบบแผนการบริโภค พฤติกรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั และในกลุ่มเดียวกนั
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ก็จะมีพฤตกิรรมท่ีคล้ายคลงึกนั          
  1.3 ชัน้ทางสงัคม (Social Class) เป็นการจดัล าดบับคุคลในสงัคม จากระดบัสงูไป ระดบั
ต ่า โดยใช้ลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน ได้แก่ อาชีพ ฐานะ รายได้ ตระกูล หรือชาติก าเนิด ต าแหน่ง หน้าท่ี 
บุคลิกลักษณะของบุคคล  เพ่ือท่ีจะเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด  การก าหนดตลาด เป้าหมาย 
ต าแหนง่ผลิตภณัฑ์ การจดัสว่นประสมทางการตลาด  ชัน้ทางสงัคมแบง่เป็น 3 ระดบั ได้แก่ ชัน้สงู (Upper 
Class)  ชัน้กลาง (Middle Class)  ชัน้ลา่ง (Lower Class)      
 ชัน้ทางสงัคมสามารถเปล่ียนแปลงได้  โดยอาจจะเล่ือนขัน้ไปอยู่ในชัน้สงัคมท่ีสูงกว่า  หรือ เล่ือน
ลงมาในชัน้ทางสงัคมท่ีต ่ากวา่ได้ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในรายได้ อาชีพ ต าแหน่งหน้าท่ีการ งาน  เช่น  
เม่ือบคุคลมีรายได้เพิ่มขึน้ ยอ่มแสวงหาการบริโภคท่ีดีขึน้        
 2. ปัจจยัทางด้านสงัคม (Social  Factors)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพล
ตอ่พฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมจะประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท  และสถานะของผู้
ซือ้  2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มท่ีบคุคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย กลุ่มนีจ้ะมี 
อิทธิพลตอ่ทศันคติ ความคิดเห็น และคา่นิยมของบคุคล กลุ่มอ้างอิง สามารถแบง่ได้ออกเป็น 2 ระดบั คือ
   2.1.1 กลุม่ปฐมภมูิ (Primary Groups) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท   
   2.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคลชัน้น าในสงัคม 
เพ่ือนร่วมอาชีพ และรวมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่ม 
ทางด้านการเลือกพฤติกรรมและการด าเนินชีวิตรวมทัง้ทัศนคติและแนวคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคล 
ต้องการให้เป็นท่ียอมรับของกลุม่ จงึต้องปฏิบตัติาม และยอมรับความคดิเห็นตา่ง ๆ จากกลุม่อิทธิพล  
  2.2 ครอบครัว (Family)   บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทัศนคต ิ
ความคดิ  และคา่นิยมของบคุคล   ซึง่สิ่งเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของครอบครัว   
  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บคคุลจะเก่ียวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว  กลุม่อ้างอิง  องค์การและสถาบนัตา่ง ๆ บคุคลจะมีสถานะท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่  
 3. ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผู้ ซือ้ ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะ ส่วน
บุคคลด้านต่าง ๆ ได้แก่ ฐานะ รายได้ หรือโอกาสทางเศรษฐิกจ การศึกษา รสนิยมแบบการด าเนิน ชีวิต 
บคุคลิกภาพ   และแนวความคดิสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกบริโภคอาหาร  
 4. ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological Characteristics) การซือ้ของบคุคลได้รับอิทธิพลมาจาก
กระบวนการทางจิตวิทยา 5 อยา่ง  ดงันี ้  
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  4.1 การจงูใจ (Motivation) เป็นวิธีการชกัน าพฤติกรรมของบคุคล โดยอาศยัสิ่งจงูใจ หรือ
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ (Need) และตอบสนองออกมา ในรูป
พฤตกิรรมการบริโภค ซึง่ Maslow ได้สรุปความต้องการก่อให้เกิดแรงจงูใจ และความต้องการของมนษุย์ว่า 
สามารถแบง่ตามล าดบัความส าคญัได้ 5 ล าดบั จากต ่าไปสงู  ดงันี ้  
   4.1.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ 
พืน้ฐานเพ่ือความอยูร่อดของมนษุย์ 
   4.1.2 ความต้องการความปลอดภยั (Safety  Needs)     เป็นความต้องการ 
ปลอดภัยของมนุษย์ เช่น การรับประทานอาหารมงัสวิรัติ หรืออาหารเจ เพ่ือการดแูลรักษาสุขภาพ และ 
การท าจิตใจให้สะอาดบริสทุธ์ิ  
   4.1.3 ความต้องการยอมรับและความรัก (Belongingness and Love Needs) 
จากบุคคลรอบข้าง เช่น การอยากเข้าร่วมสงัคม หรืออาจจะคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน การเป็นบุคคล 
ส าคญั  เป็นต้น   
   4.1.4  ความต้องการความนบัถือ (Esteem and Status Needs) การยกย่องและ 
การมีสถานะจากสงัคม   
   4.1.5 ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) 
เป็นความสมหวงัในสิ่งท่ีตนคดิ หรือท่ีตนต้องการทกุอยา่ง   
  4.2 การรับรู้ (Perception)  เป็นกระบวนการท่ีบุคคลตีความและรับรู้ข้อมูลเพิ่มจาก 
บุคคลท่ีได้รับสิ่งกระตุ้นจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ การเห็น ได้ยิน กลิ่น สมัผสั และรส แต่ละคนจะเกิด
การรับรู้ท่ีแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บั  
   4.2.1 ลกัษณะทางกายภาพของสิ่งเราตา่ง ๆ นัน้  
   4.2.2 ความสมัพนัธ์ของสิ่งเร้ากบัสิ่งแวดล้อมในขณะนัน้  
   4.2.3 เง่ือนไขของแตล่ะบคุคลซึ่งบุคคลมีความต้องการทศันคติ  ค่านิยม  และ
สิ่งจงูใจแตกตา่งกนั 
  4.3 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลจากประสบการณ์   
ของบคุคล  การเรียนรู้ของบคุคลจะเกิดขึน้ เม่ือบคุคลได้รับสิ่งกระตุ้น และเกิดการตอบสนอง สิ่งกระตุ้นนัน้ 
  4.4 ความเช่ือ (Beliefs)  เป็นความคิดซึ่งบคุคลยึดถือเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมา
จากประสบการณ์ในอดีต  
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  4.5 ทศันคต ิ(Attitude) เป็นสภาวะทางจิตใจซึง่แสดงถึงความพร้อมท่ีจะตอบสนองตอ่ สิ่ง
กระตุ้น ทศันคตกิ่อตวัขึน้มาจากประสบการณ์   และสง่ผลให้มีการเปล่ียนแปลงหรือชีแ้นะตอ่ พฤติกรรมซึ่ง
เป็นการประเมินความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคในแนวทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ  พอใจหรือไม่พอใจต่ออาหาร
และการบริการ ขณะเดียวกันก็เกิดจากการจดัระเบียบของแนวคิดท่ีมาจากการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ 
ความเช่ือ และอปุนิสยัของผู้บริโภคท่ีรับมาจากกระบวนการท่ีบคุคลเข้าไปสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อมในสงัคม
นัน้ๆ  ทศันคตขิองบคุคลเป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงได้ยาก และส่งผลให้พฤติกรรมของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง
นัน้คอ่นข้างคงท่ี แตก็่มีข้อยกเว้นในกรณีท่ีการเปล่ียนแปลงทศันคตินัน้จ าเป็น  ถึงแม้ว่าจะเสียคา่ใช้จ่ายสงู
แตใ่ห้ผลตอบแทนคุ้มคา่   
  4.6 บคุลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด์ (Freud theory) เป็นรูปแบบลกัษณะ
ของบุคคลท่ีจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการตอบสนอง  หรืออาจหมายถึง  ลักษณะด้านจิตวิทยาท่ีมี
ลกัษณะแตกต่างของบุคคลซึ่งน าไปสู่การตอบสนองท่ีสม ่าเสมอ และมีปฏิกิริยาต่อสิ่งกระตุ้น ฟรอยด์ได้
พิจารณาบุคลิกภาพของบุคคลซึ่งมการพฒันาโดยพยายามท่ีจะตอบสนองความต้องการของเขาให้บรรล ุ
ผลส าเร็จโดยก าหนดเป็นทฤษฎีฟรอยด์ (Freud theory) ฟรอยด์ พบว่าบุคคลไม่รู้สึกถึงสิ่งกระตุ้น 
พฤตกิรรมท่ีแท้จริงเพราะสิ่งกระตุ้นได้ก าหนดรูปร่างตัง้แตต่อนเป็นเด็กผ่านกระบวนการทางสงัคม ฟรอยด์ 
พบวา่ บคุลิกภาพ และพฤตกิรรมของมนษุย์ถกูควบคมุโดยความนึกคิดพืน้ฐาน 3 ระดบั คือ  
   4.6.1 Id  เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาตามความต้องการขัน้พืน้ฐานของ
มนษุย์ตามความต้องการท่ีแท้จริง  
   4.6.2 Ego เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาให้เหมาะสมกบักาลเทศะ เหตผุล 
หรือเหตกุารณ์ท่ีเป็นจริงในสงัคม   
   4.6.3 Superego  เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาตามค่านิยมของสังคม 
สงัคมใดกลา่ววา่สิ่งใดเป็นสิ่งท่ีดี ควรยึดถือ และประพฤติปฏิบตัิ ส่วนของซุปเปอร์อีโกก็จะรับไว้และปฏิบตัิ
ตาม 
  4.7 แนวคิดของตนเอง (Self concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง 
หรือความคดิท่ีบคุคลอนัมีความคิดเห็นตอ่ตนอยา่งไร  
 

การตอบสนองของผู้ซือ้ (Buyers response)  

 พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกมาของผู้บริโภคหลงัจากมีสิ่งกระตุ้น  ซึ่งหมายถึง  การตดัสินใจ ของ
ผู้บริโภค (Buyers Purchase Decisions)  ผู้บริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี ้  
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 1. การตดัสินใจด้านผลิตภณัฑ์ (Product Decision) การตดัสินใจของผู้บริโภคท่ีจะซือ้ผลิตภณัฑ์
หนึ่งจะขึน้อยู่กับทัศนคติต่อผู้ ประกอบการธุรกิจและตราสินค้า ราคา การลดราคา การตัดสินใจด้าน
ผลิตภณัฑ์จะท าการตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองตอ่ไปนี ้  
  1.1. การตดัสินใจเก่ียวกบัตราสินค้า 
  1.2 การตดัสินใจด้านราคา และการลดราคา 
  1.3 การตดัสินใจซือ้โดยฉบัพลนั       
 2. การตดัสินใจด้านตราสินค้า (Brand Decision) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัตราสินค้าท่ีต้องการ
ซือ้ของผู้บริโภค 
 3. การตดัสินใจด้านผู้ขาย (Store Decision) การตดัสินใจเก่ียวกบัร้านคาของผู้บริโภคขึน้อยู่กับ
ทศันคติความรู้สึกต่อร้านนัน้ ๆ และการเลือกร้านค้า ซึ่งการเลือกร้านค้าขึน้อยู่กับท าเลท่ีตัง้ประเภทของ
สินค้า ราคา และการบริการ 
 4. การตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีการซือ้ (Method of Purchase Decision) ลกัษณะหรือ วิธีการซือ้ของ
ผู้บริโภคจะใช้หวัข้อตอ่ไปนีพ้ิจารณา  คือ  
  4.1 ทศันคติตอ่ระยะเวลา  และระยะทาง  (Attitude  Toward  Time  of Distance) โดย
ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระยะทางกบัสินค้าท่ีจ าหน่าย 
  4.2 การตดัสินใจจบัจ่ายหลายรายการ (Multiple Shopping Decision) ผู้บริโภคมกันิยม
ไปร้านค้าท่ีสามารถหาซือ้ของท่ีต้องการได้ครบทกุรายการภายในร้านเดียว (One Stop Shopping)  
 5. การตดัสินใจเลือกปริมาณการซือ้ (Purchase Amount) ตวัอย่าง ผู้บริโภคจะเลือกว่าจะซือ้หนึ่ง
กลอ่ง  คร่ึงโหล  หรือ หนึง่โหล 
 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้ซือ้ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2550: 27-32)  กล่าวว่าผู้บริโภคต้องเผชิญกบัสภาพการณ์ทีมี้ข้อมลูสินค้าไม่
สมบรูณ์ ก่อนการตดัสินใจซือ้ผู้บริโภคจ าเป็นต้องรู้จกัสินค้าแล้วจงึน าคณุสมบตัิตา่งๆ มาพิจารณาก่อนการ
ตดัสินใจ  ผู้บริโภคทัว่ไปจงึมีกระบวนการซือ้ อนัประกอบด้วยขัน้ตอนตา่ง ๆ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้  
 1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจซือ้ ซึ่ง 
เกิดขึน้เม่ือบคุคลระลกึถึงความแตกตา่งระหวา่งสิ่งท่ีเขามีอยูก่บัสิ่งท่ีเขาต้องการ ซึง่เกิดจาก  
  1.1 ตวัแปรภายใน หรือปัจจยัด้านจิตวิทยา  ประกอบด้วย ความต้องการและการจูงใจ 
บคุลิกภาพ และแนวความคดิสว่นตวั  การรับรู้  การเรียนรู้ และทศันคติ    
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  1.2 ตัวแปรภายนอก หรือปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านสังคมวัฒนธรรม ประกอบด้วย กลุ่ม
อ้างอิง  ครอบครัว  ชนทางสงัคม  วฒันธรรม  และวฒันธรรมยอ่ย     
 ปัจจยัเหลา่นีจ้ะสง่ผลตอ่การก าหนดความต้องการของแตล่ะบคุคล    
 2. การค้นหาข้อมลู (Search for Information) เม่ือบคุคลได้รับรู้ถึงความต้องการแล้ว เขาจะค้นหา
วิธีการท่ีจะท าให้ความต้องการดงักล่าวได้รับการตอบสนอง ซึ่งผู้บริโภคสามารถค้นหาข้อมูลเก่ียว    กับ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้ 2 ทาง คือ 
  2.1 การค้นหาข้อมลูจากภายใน   โดยทบทวนความทรงจ าในอดีตเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ หรือ
ตราสินค้าท่ีตนเองเคยซือ้  
  2.2  การค้นหาขอมลจากภายนอก    ซึง่สามารถค้นหาได้จาก 5 แหลง่ ดงันี ้
   2.2.1  แหลง่บคุคล ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จกั  
   2.2.2  แหลง่การค้า ได้แก่ ส่ือโฆษณา พนกังานขาย 
   2.2.3  แหลง่ชมุชน ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น 
   2.2.4  แหลง่ประสบการณ์ ได้แก่ การควบคมุ การตรวจสอบการใช้สินค้า  
   2.2.5  แหล่งทดลอง   ได้แก่    หน่วยงานท่ีส ารวจคณุภาพผลิตภัณฑ์หรือหน่วย
วิจยั  ภาวะตลาดของผลิตภณัฑ์  ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคในการทดลองใช้ผลิตภณัฑ์  เป็นต้น 
 สินค้าและบริการท่ีมีความสลับซับซ้อนในการตัดสินใจซือ้ต ่า ผู้ ซือ้อาจใช้การค้นหาข้อมูลจาก
ภายใน โดยการเลือกตราสินค้าท่ีตนเองรู้จกัหรือเคยใช้มาก่อน ดงันัน้ นกัการตลาดจึงควรให้ความส าคญั
ในการสร้างตราสินค้าให้เป็นท่ีรู้จกั        
 สว่นสินค้าและบริการท่ีต้องใช้ความสลบัซบัซ้อนในการตดัสินใจซือ้สงู นกัการตลาดต้องใช้ ความ
พยายามในการขายและการส่งเสริมการตลาด เพ่ือกระตุ้นให้บุคคลมีการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและ
บริการมากขึน้ 
 3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) หลงัจากท่ีได้ค้นหาข้อมลูแล้ว   ผู้บริโภคต้อง
ท าการประเมินผลทางเลือกตา่ง ๆ ท่ีเป็นไปได้ก่อนท าการตดัสินใจ ในขัน้นีผู้้บริโภคต้องก าหนดเกณฑ์การ
พิจารณาท่ีจะใช้ส าหรับการประเมินผล ซึ่งเกณฑ์การพิจารณาเป็นเร่ืองของเหตุผลท่ีมองเห็น เช่น ราคา 
ความคงทน หรือคณุสมบตัิของสินค้า เป็นต้น หรือเป็นเร่ืองของความพอใจส่วนบุคคล เช่น ช่ือเสียงของ
ตราสินค้า  แบบ  หรือสี เป็นต้น  ฉะนัน้ผู้บริโภคจึงต้องพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คุณสมบัติ ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ ดังนัน้ นักการตลาดจึงสนใจท่ีจะศึกษา ถึ งเกณฑ์ท่ี
ผู้บริโภคใช้ส าหรับการประเมินผลทางเลือกตา่ง ๆ  
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 เกณฑ์การประเมินผลมีการก าหนดขึน้มา และได้รับอิทธิพลจากความแตกตา่งของแตล่ะบคุคล ซึ่ง
พิจารณาจากปัจจยัด้านจิตวิทยาและอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมด้านสงัคมและวฒันธรรม ซึ่งปรากฏในรูป
ของสิ่งจงูใจ (Motives)  คา่นิยม (Value)  รูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle)  และอ่ืน ๆ 
 4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากการประเมินผลทางเลือกแล้ว จะเป็นขัน้ตอนท่ี
ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ การซือ้โดยทั่วไปเกิดขึน้ในร้านค้าปลีก แต่อย่างไรก็ตามอาจเกิดขึน้ ในบ้านหรือ
ส านกังานของลกูค้าก็ได้          
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) ในขัน้นีผู้้บริโภคจะเปรียบเทียบคณุคา่ 
ท่ีได้รับจริง (Perceived Value) จากการบริโภคหรือใช้ผลิตภัณฑ์กับความคาดหวงั (Expectation) ถ้า
คณุคา่ท่ีได้รับจริงสงูกว่าความคาดหวงั ผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfied) แตถ้่าคณุคา่ท่ีได้รับจริง
ต ่ากวา่มาตรฐาน   ผู้บริโภคจะเกิดความไมพ่งึพอใจ (Dissatisfied) 
 จากทฤษฎีแนวคดิ และโมเดลปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีกล่าวมา แสดงให้เห็นว่า ปัจจยั
สว่นบคุคล ปัจจยัด้านจิตวิทยา ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม โดยมีสิ่งกระตุ้นภายนอกเป็นตวั กระตุ้นให้
เกิดการตดัสินใจซือ้  
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริโภคอาหาร 

ทฤษฎีการบริโภคมวลรวม 

 ปราณี ทินกร (2529: 6-23)  ได้กล่าวถึงทฤษฎีการบริโภคแบบมวลรวมตา่งๆท่ีมีความเก่ียว    ข้อง
กบัการบริโภคไว้ดงันี ้          
 1. ทฤษฎีการบริโภคแบบมวลรวม หรือ ทฤษฎีการบริโภคแบบรายได้สมบรูณ์ (Absolute Income 
Hypothesis)   เคนส์ (Keynes) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมการบริโภคของมนุษย์ไว้ดงันี ้  คนเราจะเพิ่มการ
บริโภคเม่ือรายได้เพิ่มขึน้แตก่ารบริโภคจะเพิ่มขึน้ไม่มากเท่ากบัการเพิ่มขึน้ของรายได้ และเป็นท่ีประจกัษ์
ด้วยวา่  เม่ือระดบัรายได้ลดลงจะท าให้ชอ่งวา่งระหวา่งรายได้กบัการบริโภคมีมากขึน้   เน่ืองจากการจดัหา
ปัจจยัพืน้ฐานให้กับตนเองและครอบครัวเป็นสิ่งท่ีส าคญักว่าแรงจงูใจในการสะสมนัน้คือ การออมจะมีขึน้
เม่ือตนเอง และครอบครัวมีการอุปโภค บริโภคเพียงพอ  ฉะนัน้เม่ือรายได้สูงขึน้ สัดส่วนของการออมจะ
สงูขึน้ ดงันัน้จะเห็นได้วา่ความต้องการในการบริโภคของบคุคลสว่นหนึง่ขึน้อยูก่บัอตัรารายได้ด้วย 
 2.  ทฤษฎีการบริโภคแบบรายได้เปรียบเทียบ (Relative Income Hypothesis) ผู้คิดค้นคือ เจมส์ ดิ
วเซนเบอร์ร่ี (James S. Duesenberry) สมมตฐิานท่ีส าคญัของทฤษฎีคือ    
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  (1)  ผู้บริโภคแตล่ะคนมิได้ให้ความส าคญัแก่ระดบัการบริโภคแบบสมบรูณ์มากเท่ากับ 
ระดบัการบริโภคแบบเปรียบเทียบ โดยผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระดบัการบริโภคของตนเองกบัคนอ่ืนๆ ใน
สงัคม  บคุคลจะพยายามรักษาระดบัการบริโภคให้ใกล้เคียงกบัคนอ่ืนๆ ในสงัคม   
   (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การบริโภคในปัจจบุนัท่ีส าคญัตวัหนึ่ง คือ ระดบัการบริโภคท่ีเคย
ชินมาแล้วในอดีต  ถ้ารายได้ของบุคคลลดลง การลดการออมจะง่ายกว่าการลดระดบัการบริโภคท่ีเคยชิน
มาแล้ว  แสดงให้เห็นว่าการบริโภคของบคุคลขึน้อยู่กบัคา่นิยม และความเคยชินในการบริโภค ของบคุคล
นัน้ๆ            
 3. ทฤษฎีการบริโภคแบบช่วงอายุ (Life-Cycle  Hypothesis)  ซึ่งเป็นของ Modigliani  และ
Brumberg   แนวคิดของทฤษฎีนีก้ล่าวว่าในช่วงชีวิตของแตล่ะคน อตัราการบริโภคจะคอ่นข้างต ่าในช่วง  
เร่ิมต้นชีวิต และบัน้ปลายชีวิตเม่ือเทียบกับช่วงตอนกลางของชีวิตซึ่งเป็นวยัท างาน  เน่ืองจากกลุ่มคนใน 
ชว่งเร่ิมต้นชีวิต และบัน้ปลายชีวิตมีรายได้ต ่ากวา่ชว่งวยัท างานซึ่งสามารถหารายได้เลีย้งชีพตนเองได้ และ
ร่างกายมีความต้องการสารอาหารเพ่ือมาใช้ในการท ากิจกรรมตา่งๆ เป็นจ านวนสงูกว่า แสดงให้เห็นว่าการ
บริโภคก็จะผนัแปรไปตามชว่งอายขุยัของบคุคลด้วย 
 

แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมการบริโภคอาหาร 
 ประจวบ อินอ๊อด (2520 : 36) กล่าวว่าการศกึษาของบคุคลมีอิทธิพลตอ่การบริโภคอาหาร เพราะ
ค่านิยมก็ดี ความเช่ือ ตลอดจนทัศนคติก็ดีของบุคคลท่ีระดับการศึกษาต่างกันก็มักแตกต่างกันไปด้วย
 สวสัดิ์ บนัเทิงสขุ (2528 : 4) ได้กล่าวถึงอาหารและการบริโภคว่า เป็นเคร่ืองแสดงออกทาง สงัคม 
และวัฒนธรรม ซึ่งเป็นวัฒนธรรมการกิน เป็นวิถีชีวิตท่ีมีองค์ประกอบมาจากหลายด้าน หรือ หลายมิติ
ด้วยกัน เช่น รัฐศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ การศึกษา และเศรษฐกิจ เป็นต้น สิ่งเหล่านีห้ล่อหลอมกันโดยมิติ
ของกาลเวลา  จนในท่ีสดุก็จะก่อรูป และคงตวัเป็นแบบแผนชีวิต (Pattern  of  Life) ในด้านตา่งๆ โดย
สามารถพฒันา หรือเปล่ียนแปลงตอ่ไปได้       
 สุทธิลักษณ์ สมิตตะสิริ (2537 : 4-5) กล่าวถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารไว้ว่าพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเป็นการแสดงออกของบุคคลทัง้ท่ีสงัเกตไุด้และสงัเกตไม่ได้เก่ียวกบัการรับประทานอาหาร 
โดยมีความสมัพนัธ์กับสิ่งอ่ืน เช่น ความเช่ือเร่ืองอาหาร ข้อห้ามในเร่ืองอาหาร ความนิยมในเร่ืองอาหาร 
และนิสยัการบริโภคอาหาร ล้วนมีผลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคอาหารทัง้สิน้     
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 1. ความเช่ือในการบริโภค (Food Belief) เป็นความเข้าใจ และประสบการณ์ท่ีได้ถ่ายทอด สะสม
กนัมา โดยมกัมีเหตผุลหรือข้ออ้างอิงเป็นค าอธิบายถึงผลของความเช่ือนัน้ๆ ซึ่งอาจจะจริงหรือไม่จริงก็ได้ 
เชน่ หญิงมีครรภ์เช่ือวา่กินน า้มะพร้าวจะชว่ยล้างไขมนัของทารกชว่ยให้คลอดง่าย เป็นต้น   
 2.  ข้อห้ามในการบริโภค (Food Taboo) เป็นกฎเกณฑ์ของสงัคมท่ีถือปฏิบตัิสืบทอดกนัมา ใน
สภาวะ หรือสถานการณ์บางอยา่ง เชน่ ห้ามหญิงตัง้ครรภ์กินไข ่หรือห้ามหญิงคลอดบตุรอยู่ไฟ รับประทาน
ของแสลง ซึง่แตกตา่งกนัไปในแตล่ะชมุชน เป็นต้น      
 3. ความนิยมในการบริโภค (Food  Fad) เป็นการกระท าท่ีเอาอย่างกนัเพ่ือแสดงความมีส่วนร่วม   
หรือเพ่ือรักษาสถานะของคนในสังคม หรือเพ่ือความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม โดยไม่
จ าเป็นต้องถกูต้อง และไมจ่ าเป็นต้องมีเหตผุล เช่น การเลีย้งลกูด้วยนมขวดท่ีแสดงความทนัสมยั หรือตาม
อยา่งเพื่อน  หรือเพราะความจ าเป็นทางอาชีพท่ีเปล่ียนไปตามลกัษณะของสงัคมสมยัใหม่  
 4.  นิสยัการบริโภค (Food Habits) หมายถึง ลกัษณะหรือการกระท าอนัซ า้ซาก  ซึ่งบคุคลใด
บุคคลหนึ่งท าด้วยความเข้าใจ เพ่ือให้การรับประทานอาหารของเขาบรรลุถึงความประสงค์ทางอารมณ์ 
และสังคม  บริโภคนิสยัมกัจะเป็นสิ่งท่ีสืบเน่ืองกันมาเป็นเวลานาน และเป็นการยากท่ีจะเปล่ียน  การท่ี
บคุคลรับประทานอาหารแตกต่างกนัไปนัน้  เป็นผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ไม่ได้เกิดมาพร้อมกบัการ
ถ่ายทอดทางพนัธุกรรม  คือดตูวัอย่างจากผู้สูงอายุกว่า หรือจากเพ่ือน นิสยัการบริโภคอาหาร และความ
เช่ือในเร่ืองคุณสมบัติและคุณภาพของอาหารจะมีอิทธิพลมากต่อภาวะโภชนาการของแต่ละบุคคลซึ่ง
สืบเน่ืองจากการเลือกอาหารของเขา         
 ศริิลกัษณ์ สินธวาลยั (2533: 86) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการบรโภคอาหารว่าพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเป็นเร่ืองของลกัษณะวิธีการรับประทานอาหารว่า  รับประทานอะไร รับประทานอย่างไร 
มากหรือน้อย บอ่ยหรือไม่ในรอบวนัหรือเดือน  มีระเบียบมารยาทการรับประทานอาหารเป็นอยางไร  เป็น
ต้น   ซึง่พฤติกรรมดงักล่าวจ าแนกไปตามลกัษณะ หรือประเภทของบคุคล เป็นเด็ก ผู้ ใหญ่ คนชรา เป็นต้น  
หรืออาจจ าแนกการับประทานตามโอกาส เช่น รับประทานท่ีบ้าน รับประทานท่ีร้านอาหาร เป็นต้น  
พฤติกรรมการบริโภคอาหารมีความสมัพนัธ์ไปถึงเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการหา และการท าอาหารก่อนท่ีจะเอามา
รับประทานว่า ได้วัสดุอาหารนัน้มาจากไหน วิธีใดรักษา หรือเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการได้ดีท่ีสุด วิธีใด
ท าลายหรือลดคณุค่าทางโภชนาการ พฤติกรรมการบริโภคอาหารไม่ใช่พฤติกรรมธรรมชาติเอกเทศส่วน
บคุคลท่ีจะท าได้โดยเสรีตามอ าเภอใจ  แตเ่ป็นการกระท าทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ อ่ืนเสมอ 
จึงต้องเป็นไปตามรูปแบบและกฎเกณฑ์ท่ีกลุ่มนัน้ก าหนด   ไว้ เร่ืองอาหารและการรับประทานจึงเป็น
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พฤตกิรรมทางสงัคม และวฒันธรรมท่ีเข้าใจได้ชดัเจนก็ตอ่เม่ือได้พิจารณาปัจจยัทางสงัคม และวฒันธรรม
นัน้ด้วย        
 มาร์ตนิ อสัตนิ อีเทิล (2514 : 4) ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่บริโภคนิสัยวา่  
 1.  อาหารท่ีมีในท้องถ่ิน หากท้องถ่ินใดมีอาหารบริบูรณ์  คนในท้องถ่ินนัน้ย่อมมีโอกาสจะได้ 
บริโภคอาหารท่ีมีคณุคา่เพียงพอแก่ความต้องการของร่างกาย   ท้องถ่ินใดขาดแคลนอาหาร  คนท้องถ่ินนัน้
ก็จ าเป็นต้องกินอยา่งจ ากดั          
 2. ฐานะทางเศรษฐกิจ แตล่ะครอบครัวจะสามารถซือ้อาหารท่ีมีขายในท้องตลาดมารับประทาน  
ได้มากน้อยเพียงไร และซือ้อาหารจ าพวกใดบ้างนัน้ สว่นหนึง่ขึน้อยูก่บัรายได้ของ ครอบครัว  
 3.  ความเคยชินในการรับประทานอาหารของครอบครัว การรับประทานของแตล่ะครอบครัว นัน้
บางครัง้มีเหตผุลเบือ้งหลงัท่ีเก่ียวกบัเชือ้ชาติ ศาสนา และขนบธรรมเนียมประจ าชาติ หรือความเช่ือของ
ครอบครัวนัน้ๆ รวมทัง้นิสยัท่ีสืบเน่ืองกนัมาหลายชัว่คน      
 4.  ขนบธรรมนียมประเพณี        
 5.  ภาวะทางอารมณ์และจิตใจ เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความสุขหรือความทุกข์ หรือวุ่นวายใจ 
ความชอบหรือไมช่อบในอาหาร          
 6.  ปฏิกิริยาต่อกลิ่น และรสอาหาร บุคคลแต่ละคนมีปฏิกิริยาต่อกลิ่น และรสของอาหารไม่
เหมือนกนั 
 7.  อิทธิพลของการศึกษา ความรู้เร่ืองคณุคา่ของอาหาร อาจเป็นเหตผุลส าคญัในการตดัสินใจ
เลือกซือ้ การท่ีบุคคลนิยมรับประทานอาหารเพราะรู้คณุค่าของอาหารนัน้ แสดงให้เห็น ความส าคญัของ
การให้ความรู้ทางโภชนาการแก่ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวยัเด็กอนัเป็นวยัท่ีนิสยัในการรับประทาน
อาหารก าลงัจะเกิดขึน้          
 ศิริลกัษณ์ สินธวาลัย (2533: 101-103) ได้ยกตวัอย่างอิทธิพลท าให้เกิดบริโภคนิสยัท่ีต่างกันได้
เพียง 3 ประการคือ           
 1. วฒันธรรมและประเพณี สงัคมท่ีมีวฒันธรรม หรือประเพณีท่ีแตกตา่งกนัก็มกัจะมีบริโภค นิสยั
ตา่งกันด้วย เช่น ชาวมุสลิมไม่รับประทานหมูโดยเด็ดขาด ส่วนชาวยิวไม่รับประทานเนือ้หม ูกระตา่ย อูฐ 
และชาวฮินดไูม่รับประทานเนือ้ววั เป็นต้น แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของประเพณี วัฒนธรรมตอ่การบริโภค
อาหาร          
 2. การผลิตและการกระจายของอาหาร ภาวะการผลิตและการกระจายอาหารเป็นสิ่งซึ่งอาจแสดง
ถึงนิสยัการบริโภคของสงัคมบางกลุ่ม พืชผกับางชนิดจะปลกูได้ในบางท้องถ่นเท่านัน้ เช่น การรับประทาน
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สะตอของชาวภาคใต้ หรือบางจงัหวดัทางภาคตะวนัออก เป็นต้น ซึ่งสมยัก่อนคนภาคอ่ืนๆ ไม่คอ่ยรู้จกั แต่
ปัจจุบนันีก้ารขนส่ง การค้า และการเดินทางสะดวกขึน้ ท าให้การกระจายอาหารดีขึน้ คือ มีการน าผัก
อาหารตา่งๆ จากแหง่หนึง่ไปขายยงัอีกแหง่หนึง่ซึง่ไมมี่การปลกูพืชชนิดนัน้ในท้องถ่ินตน   
 3.  ภาวะทางโภชนาการศกึษาความรู้ทางด้านโภชนาการเป็นสิ่งซึ่งมีอิทธิพลตอ่นิสยัการบริโภค 
ส่ือสารมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร หนังสือ เป็นต้น ซึ่งเผยแพร่ข่าวสารด้านโภชนาการ จะมี
ความส าคญัมากตอ่การบริโภคของประชาชน จะเห็นได้ว่าปัจจบุนันีภ้าวะทางโภชนาศกึษาดีขึน้ เด็กท่ีเกิด
มารุ่นหลงัสว่นใหญ่จะมีภาวะโภชนาการท่ีดี   เน่ืองจากได้รับการฝึกใหมน่ิสยั การบริโภคท่ีดีมาตัง้แตเ่ดก็ 
 
3. แนวความคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์  
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 57-59)   กลา่ววา่ ลั ก ษณ ะท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร์
ประกอบด้วย  อายุ  เพศ  ขนาดครอบครัว  สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่านีเ้ป็น
เกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งส าคัญและสถิติท่ีวัดได้ของ
ประชากรท่ีชว่ยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน  ตวัแปรทางด้านประชากร
ท่ีส าคญัมีดงันี ้           

 1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนั นกัการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งของส่วนตลาด 
ได้ค้นคว้าความต้องการของตลาดสว่นเล็ก (Niche Market) โดยมุง่ความส าคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนัน้  
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่ส่วนการตลาดเช่นกนั นกัการตลาดต้องศกึษาตวัแปรนีอ้ย่าง
รอบครอบ เพราะในปัจจบุนัตวัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค  การเปล่ียนแปลง
ดงักลา่วอาจมีสาเหตจุากการท่ีสตรีท างานมากขึน้      

 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตถึงปัจจบุนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ีส าคญั
ของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัอยา่งยิ่งขึน้ในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วย
ผู้บริโภค   นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใด สินค้าหนึ่ง และยงั
สนใจในการพิจารณาลกัษณะทาง  ประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านส่ือท่ีเก่ียวข้องกับผู้ตดัสินใจใน
ครัวเรือนเพ่ือชว่ยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม     

 4. รายได้ การศกึษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญัใน
การก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผู้ บริโภคท่ีมีความร ่ ารวย  แต่อย่างไรก็ตาม 
ครอบครัวท่ีมีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑ์
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รายได้อยา่งเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชีค้วามสามารถในการจ่ายสินค้าหรือไม่มีความสามารถในการจ่าย
สินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเป็นเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ 
การศึกษา ฯลฯ แม้รายได้เป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยมาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตวั
แปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้ก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้    

 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2550: 38-39) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึง อายุ เพศ วงจรชีวิต 
ครอบครัว การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญัตอ่นกัการตลาดเพราะเก่ียวพนักบัอปุ
สงค์ (Demand) ในตวัสินค้าทัง้หลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดขึน้ของ
ตลาดใหมแ่ละตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความส าคญัลง  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงันี ้  
 1. อายุ (Age) นักการตลาดต้องค านึงถึงความส าคัญของการเปล่ียนแปลงในเร่ืองอาย ุ
 บคุคลท่ีอายแุตกตา่งกนัจะมีความต้องการในสินค้า บริการ และพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั 

 2. เพศ (Sex) จ านวนสตรีสมรสหรือโสดท่ีท างานนอกบ้านเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ นกัการตลาดต้อง
ค านึงว่าปัจจุบนัสตรีเป็นผู้ ซือ้รายใหญ่ซึ่งท่ีแล้วมาผู้ ชายเป็นผู้ตดัสินใจซือ้ นอกจากนัน้ บทบาทของสตรี
และบางสดัสว่นท่ีซ า้กนั          

 3. วงจรครอบครัว (Marital status) ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตครอบครัวเป็นตวัก าหนดท่ี
ส าคญัของพฤติกรรม ขัน้ของวงจรชีวิตครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึ่งแตล่ะขัน้ตอนจะมีพฤติกรรม
การซือ้ท่ีแตกตา่งกนั           

 4. การศกึษา และรายได้ (Education and Income) การศกึษามีอิทธิพลต่อรายได้เป็นอย่างมาก 
การรู้ว่าอะไรเกิดขึน้กับการศึกษาและรายได้เป็นสิ่งส าคญั เพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึน้อยู่กับรายได้ท่ี
ได้รับ   รายได้ของบคุคลจะกระทบตอ่สินค้า และบริการท่ีเขาตดัสินใจซือ้ ทัง้ทางด้านตวัผลิตภณัฑ์ การจดั
จ าหนา่ย และการตัง้ราคา 
 พรทิพย์ สมัปัตตะวนิช. (2539 : 312-316) การตดัสินใจของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของคนทางด้านสงัคมตา่งๆ ได้แก่ อาย ุการศกึษา ขัน้ตอนวฏัจกัรชีวิต ครอบครัว อาชีพ 
โอกาสทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวิต รวมถึงบคุลิกภาพและความคดิเก่ียวกบัตนเอง ดงันี ้
 1. อาย ุ (Age) อายเุป็นปัจจยัหนึ่งท่ีท าให้คนมีความเหมือนหรือแตกตา่งกนัในเร่ืองความคิดและ
พฤติกรรม โดยทัว่ไปแล้วคนท่ีมีอายุน้อยกว่ามกัจะมีความคิดเสรีนิยมมากกว่า คนท่ีมีอายุมากกว่าจะ
ยึดถือการปฏิบตัิมากกว่า และใจร้อนกว่า ในขณะท่ีคนท่ีมีอายมุากมกัจะมีความคิดอนรัุกษ์นิยมมากกว่า 
ยึดถือการปฏิบตัิมากกว่า มีความระมดัระวงัมากกว่า และยงัมองโลกในแง่ร้ายและมกัจะคิดถึงเร่ืองความ
ปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สิน การรักษาพยาบาล การมีบ้าน และท่ีดนิเป็นของตนเองมากกวา่ 
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 2. เพศ (Sex) โดยสตรีจะเป็นเป้าหมาย และเป็นผู้บริโภคท่ีมีอ านาจในการซือ้สูง ไม่ว่าจะเป็น
สินค้าประเภทใดก็ตาม เช่น สินค้าส าหรับผู้ชาย หรือเด็ก มกัจะสงัเกตได้ว่าผู้ ท่ีตดัสินใจซือ้มกัเป็นสตรี
มากกวา่เพศอ่ืน 
 3. การศกึษา (Education) ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีโลกทศัน์กว้างกว่า และไม่คอ่ยเช่ืออะไรง่ายๆ การ
ตดัสินใจเร่ืองใดๆ จงึมีความละเอียดรอบครอบ ท าให้การโน้มน้าวใจเกิดขึน้ได้ยาก 
 4. วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการด ารงชีวิตของบคุคลท าให้เกิด
ความต้องการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั วฏัจกัรชีวิตครอบครัวประกอบด้วยขัน้ตอน
แตล่ะขัน้จะมีลกัษณะการบริโภคแตกตา่งกนัดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 เป็นโสดและอยู่ในวยัหนุ่มสาว มกัซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคส่วนตวั สนใจด้านการพกัผ่อน
หยอ่นใจ เสือ้ผ้า และเคร่ืองส าอาง เป็นต้น 
 ขัน้ท่ี 2 คูส่มรสใหม่และยงัไม่มีบตุร มกัซือ้สินค้าถาวร รถยนต์ ตู้ เย็น เตาไฟฟ้า และเฟอร์นิเจอร์ท่ี
จ าเป็น 
 ขัน้ท่ี 3 ครอบครัวมีบตุรขัน้ท่ี 1 : บตุรคนเล็กอายตุ ่ากว่า 6 ขวบ มกัซือ้สินค้าถาวรท่ีใช้ในบ้าน เช่น 
เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองซกัผ้า เคร่ืองดดูฝุ่ น และยงัไม่ซือ้ผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็ก เช่น อาหารเด็ก ยา เสือ้ผ้า และ
ของเลน่เดก็ รวมทัง้จะมีความสนใจในผลิตภณัฑ์ใหมเ่ป็นพิเศษ 
 ขัน้ท่ี 4 ครอบครัวท่ีมีบตุรคนเล็กอายมุากกว่า 6 ขวบ มีฐานะการเงินดีขึน้ ภรรยาอาจจะท างาน
ด้วย เพราะบตุรเข้าโรงเรียนแล้ว สินค้าท่ีบริโภค เช่น อาหาร เสือ้ผ้า เคร่ืองเขียนแบบเรียน และรายการ
พกัผอ่นหยอ่ยใจส าหรับบตุร 
 ขัน้ท่ี 5 ครอบครัวท่ีบิดามารดาอายุมาก และมีบุตรโตแล้วแต่ยงัไม่แต่งงาน มีฐานะการเงินดี
สามารถซือ้สินค้าถาวรและเฟอร์นิเจอร์มาแทนของเก่า ผลิตภณัฑ์ท่ีบริโภคอาจจะเป็นรถยนต์ บริการของ
ทนัตแพทย์ การพกัผอ่นและการทอ่งเท่ียวท่ีหรูหรา บ้านขนาดใหญ่กวา่เดมิ 
 ขัน้ท่ี 6 ครอบครัวท่ีมีบิดามารดาอายมุาก มีบตุรแยกครอบครัวและยงัท างานอยู่ มีฐานะการเงินดี
อาจจะต้องย้ายไปอยู่อพาร์ทเมนท์ ชอบเดินทางเพ่ือพกัผ่อน บริจาคทรัพย์สินบ ารุงศาสนา และช่วยเหลือ
สงัคม 
 ขัน้ท่ี 7 ครอบครัวท่ีบิดามารดาอายมุาก มีบตุรแยกครอบครัวและออกจากงานแล้ว คา่ใช้จ่ายส่วน
ใหญ่เป็นคา่รักษาพยาบาล 
 ขัน้ท่ี 8 คนท่ีอยูค่นเดียว เน่ืองจากฝ่ายหนึง่ตายหรือหยา่ขาดกนั และท างานอยู ่
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 ขัน้ท่ี 9 คนท่ีอยู่คนเดียว เน่ืองจากฝ่ายหนึ่งตายหรือหย่าขาดกนั และออกจากงานแล้วคา่ใช้จ่าย
สว่นใหญ่เป็นคา่รักษาพยาบาล 
 5. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตล่ะบคุคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสินค้า
และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น ข้าราชการมกัจะค านึงถึงเร่ืองยศถาบรรดาศกัดิ์สวสัดิการ ศกัดิ์ศรี และ
เกียรตภิมูิของความเป็นข้าราชการ ในขณะท่ีคนท างานธุรกิจเอกชนอาจค านึงถึงรายได้ และความมัง่คงใน
หน้าท่ีการงาน เป็นต้น 
 6. โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) หรือ รายได้ (Income) โอกาสทางเศรษฐกิจ
ของบคุคลจะกระทบตอ่สินค้า และบริการท่ีเขาตดัสินใจซือ้ โอกาสเหล่านีป้ระกอบด้วย รายได้ การออม
ทรัพย์ อ านาจการซือ้ และทศันคติเก่ียวกับการจ่ายเงิน นกัการตลาดต้องสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วน
บคุคล การออมทรัพย์และอตัราดอกเบีย้ เพ่ือการก าหนดนโยบายด้านราคาเพ่ือให้สมัพนัธ์กบัรายได้ของ
ผู้บริโภคด้วย. 
 รายได้ (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) โอกาสทางเศรษฐกิจของ
บุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการท่ีเขาตดัสินใจซือ้ โอกาสเหล่านีป้ระกอบด้วย รายได้ การออม
สินทรัพย์ อ านาจการซือ้ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน (อจัจิมา เศรษฐบตุร และสายสวรรค์ เรืองวิเศษ. 
2542 : 113) 
 7. รูปแบบการด ารงชีวิต (Life Style) รูปแบบการด ารงชีวิตในโลกแสดงออกในรูปของ AIOs ซึ่ง
ประกอบด้วย (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเป็น (Opinion) แบบการ
ด ารงชีวิตขึน้อยู่กบัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคม และกลุ่มอาชีพของแตล่ะบคุคล นกัการตลาดเช่ือว่าการเลือก
ผลิตภณัฑ์ของบคุคลขึน้อยู่กบัแบบการด ารงชีวิต ตวัอย่างรูปแบบการด ารงชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบริโภค
สินค้า คนท่ีชอบเท่ียวกลางคืน ชอบการพกัผอ่นหยอ่นใจ การบริโภคอาหารนอกบ้าน สว่นคนท่ีสมถะจะ 
บริโภคสินค้าท่ีจ าเป็น 
 จากแนวคิดเก่ียวกับตัวแปรของลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้ วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน เน่ืองจาก เป็น
ตวัแปรในการแบง่สว่นตลาดท่ีส าคญั  
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4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบของการใช้ชีวิต 

 หลักเกณฑ์หนึ่งในการแบ่งส่วนตลาดท่ีนิยมน ามาใช้ในปัจจุบัน คือรูปแบบการด าเนินชีวิต
(Lifestyle) อยู่ในส่วนของหลกัเกณฑ์ในการแบง่ส่วนตลาดเร่ืองจิตวิทยาและเหตผุลท่ีนกัการตลาดนิยมใช้
เพราะรูปแบบการด าเนินชีวิตแสดงถึงลกัษณะของผู้บริโภค และอธิบายลกัษณะพฤติกรรมตา่งๆ ท่ีละเอียด
และแมน่ย ากวา่หลกัเกณฑ์ ในการแบง่สว่นตลาดเร่ืองประชากรศาสตร์    
 การด าเนินชีวิตของมนุษย์ท่ีอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีกฎหรือเกณฑ์ท่ีทุกคนในกลุ่มพึงถือ
ปฏิบตัิพฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่มจึงเป็นไปในท านองเดียวกัน นอกจากนัน้ กลุ่มชัน้ทางสังคมและ
วัฒนธรรม พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มวัฒนธรรมเดียวกันก็จะมีรูปแบบท่ีเรียกว่า  “ท านองเดียวกัน” 
บุคคลผู้ เป็นสมาชิกของกลุ่มชัน้ทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีกล่าวมาแล้วจะพัฒนาแบบแผนของการ
ด ารงชีวิตหรือใช้ชีวิต  ตลอดจนถึงแบบแผนของการบริโภคขึน้มาเพ่ือใช้ในสังคม แบบหรือแบบแผน 
ดงักลา่ว เราเรียกวา่  “รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style)” (อดลุย์ จาตรุงคกลุ, 2534: 277)   
  อดลุย์ จาตรุงคกุล (2543: 145) กล่าวว่ารูปแบบการใช้ชีวิต คือ แบบแผนของการด ารงชีวิตของ
บคุคลท่ีแสดงออกในทางกิจกรรม (วิธีการใช้เวลาของบคุคล) ความสนใจ (อะไรท่ีบคุคลรู้สึกช่ืนใจท่ีจะท า
ได้) และความคดิเห็น (บคุคลถึงบคุคล สถานท่ี และสิ่งของอยา่งไร) รูปแบบของการใช้ชีวิตแสดงออกมาใน
รูป Psychographics หรือเทคนิคในการวดัรูปแบบของการใช้ชีวิตและใช้จ าแนกรูปแบบของการใช้ชีวิต
ด้วย             
 ชูชัย สมิทธิไกร (2554: 282) กล่าวว่า วิถีชีวิตหมายถึง  รูปแบบการใช้ชีวิตของบุคคลท่ีแสดง
ออกมาในรูปของกิจกรรม  ความสนใจ  และความคดิเห็น  วิถีชีวิตของแตล่ะบคุคลจะมีเอกลกัษณ์ของตนท่ี
แสดงถึงความเป็นตวัตนของนัน้ๆ  วิถีชีวิตของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันนี ้ จะมีผลท าให้พฤติกรรมการ
บริโภคของแตล่ะบคุคลแตกตา่งกนัด้วย 
 ชิฟฟ์แมน และคานุค (Schiffman; &Kanuk. 2000: 53) การแบ่งส่วนตลาดตามหลกัจิตนิสยั /
จิตวิทยาลักษณะด้านจิตนิสัย หมายถึง ความต้องการด้านจิตวิทยาท่ีอยู่ภายใน ในลักษณะด้านสังคม
วฒันธรรมและพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งสะท้อนถึงวิธีการท่ีแต่ละบคุคลมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจการบริโภค ซึ่ง
อาจหมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิต หรือ AIO ประกอบด้วยกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) 
และความคดิเห็น (Opinions)         
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 Engel et al. (1993: 368-369) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิตไว้ว่า “รูปแบบท่ีผู้คน
จะด าเนินชีวิต รวมทัง้การใช้เงินและเวลา”  โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตจะสะท้อนได้จากกิจกรรม 
(Activities)  ความสนใจ (Interests) และความคดิเห็น (Opinions) ของผู้คน     
 การศกึษาลกัษณะทางจิตวิทยาและรูปแบบการด าเนินชีวิต คือความเก่ียวเน่ืองกนัโดยตรงแตจ่ะมี
ความแตกตา่งในเร่ืองตวัแปรบางตวัคือ บคุลิกภาพ (Personality)  เช่น  ความสามารถ ซึ่งเป็นท่ียอมรับใน
สงัคมและความมัน่ใจในตวัเอง จะเห็นได้จากสิ่งต่างๆ ท่ีแสดงออกทางความสนใจในเร่ืองต่างๆ ซึ่งท าให้
เห็นถึงข้อมลูเก่ียวกบัผู้บริโภคท่ีละเอียดแมน่ย ายิ่งขึน้ (Gunter & Furnham, 1992)     
 จากแนวคิดของ Lazer (1963) ได้ก าหนดระดบัช่วงท่ีเก่ียวเน่ืองกับสังคมและวัฒนธรรม ซึ่ง
สมัพนัธ์กบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้และมีตอ่การตอบสนองทางการตลาด  
ดงัภาพด้านลา่งนี ้
 
 

        

   

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ระดบัชว่งชัน้ของรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lazer’s Lifestyle Hierachy) 
ท่ีมา : Gunter, B.& Furnham. Consumer Profiles : An Introduction to Psychographic. London:         

 Routledge, Chapman and Hall. 1992 

สังคมและวฒันธรรม (Society and Culture) 

ค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle Patterns and Values) 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ (Purchase Behavior) 

ความคาดหวงั ค่านิยมของกลุ่ม และปัจเจกบุคคล (Group and Individual Expectation & Value) 

การตอบสนองทางการตลาดของผูบ้ริโภค (Market Reaction of Consumer) 
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แบบของการใช้ชีวิต (Lifestyle) 

 อดลุย์ จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550: 287) กล่าวว่า  การด ารงชีวิตของมนษุย์ในแต่
ละยคุมิได้เป็นไปอย่างไม่มีหลกัเกณฑ์มนษุย์อยู่รวมกนัเป็นกลุ่มแต่ละกลุ่มมีกฎเกณฑ์ท่ีทุกคนในกลุ่มพึง
ปฏิบตัิพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มจึงเป็นไปในท านองเดียวกันไม่เพียงแต่เท่านัน้ พฤติกรรมของบุคคลใน
วฒันธรรมเดียวกนัก็จะมีรูปแบบท่ีเรียกว่า “ท านองเดียวกนั” เช่นกนั บคุคลผู้ เป็นสมาชิกของกลุ่ม ชัน้ทาง
สงัคมและวฒันธรรมท่ีกลา่วมาแล้วนีจ้ะพฒันาแบบแผนของ การด ารงชีพ หรือใช้ชีวิตตลอดจนถึงแบบแผน
ของการบริโภคขึน้มาเพ่ือใช้สังคม แบบหรือแบบแผน  ดังกล่าวเราเรียกว่า “แบบของการใช้ชีวิต 
(Lifestyle)”   ตวัอย่างแบบของการใช้ชีวิตของคนในยคุปัจจบุนัมีดงันี ้(James F. Engel และคณะ. 1995. 
P. 449)            
 1. บทบาททางสงัคม (Social Roles)  โครงสร้างของความสมัพนัธ์ของบทบาทภายในครอบครัว
ของไทยเปล่ียนไปจากเดมิมาก แตเ่ดมิสตรีอยู่กบับ้านและท าหน้าท่ีตดัสินใจกบัเร่ืองตา่งๆ ภายในบ้านของ
ตนสามีมกัจะท าหน้าท่ีตดัสินใจซือ้หรือซือ้ของมาให้ในปัจจบุนัสตรีได้รับการศกึษาสงูขึน้ออกไปท างานนอก
บ้านจึงท าให้สตรีมีบทบาทส าคัญในการซือ้และมีอ านาจซือ้ในอัตราสูงทีเดียวในตลาด ซึ่งก็เป็นการ
เปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่แก่แบบการใช้ชีวิตของครอบครัวไทย ในปัจจุบันนีส้มาชิกในครอบครัวต่างก็มี
บทบาทและอิทธิพลต่อการซือ้สิ่งของให้ครอบครัวมากทีเดียว เม่ือมีการตดัสินใจเลือกตราย่ีห้อของสินค้า
ใหญ่ๆ ก็มกัจะมีการร่วมกนัตดัสินใจ          
 2. เวลาส าหรับการพกัผ่อน (Leisure Time)   ในปัจจบุนัเราท างานน้อยลงเหลือสปัดาห์ละ 5 วนั 
ดงันัน้ “ปรัชญาของการใช้เวลาพกัผ่อน” จึงมีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของแบบการใช้ชีวิต เราจะเห็นได้ว่าทกุ
วนันีค้นไทยตื่นตวัในเร่ืองกิจกรรมและกีฬาเพ่ือการพกัผ่อนมากขึน้ เช่น ไปเท่ียวชายทะเล สนใจศิลปกรรม 
สนใจดนตรี  สนใจเก่ียวกบัดอกไม้  การแสดงมหรสพ  การออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน เป็นต้น การ
เพิ่มเวลาพกัผ่อนจะน าไปสู่แบบการใช้ชีวิตท่ีแตกตา่งไปจากเดิมตัง้แตก่ารด ารงชีพในครอบครัวไป  จนถึง
การแตง่กาย   การใช้เคร่ืองทุน่แรง  เป็นต้น        
 3. ช่วงเวลาของชีวิต (Pace of Living)   ในขณะนีมี้การเร่งช่วงเวลาของชีวิตมากขึน้ บคุคลจะไม่
เตม็ใจท่ีจะรอเวลาท่ีจะตอบสนองความต้องการส าหรับสินค้าหรือบริการตา่งๆแม้ว่าเขาจะไม่มีเงินพอท่ีจะ
ซือ้ก็ตาม แนวโน้มทางสงัคมและจิตวิทยาดงักล่าวนี ้  จะเพิ่มความส าคญัในการให้สินเช่ือในการขายของ
นกัการตลาด   ตลอดจนถึงบริการขายผ่อนส่งของบริษัทต่างๆ และสถาบนัการเงิน  นอกจากนีย้ังท าให้
บริษัท ตา่งๆ ต้องมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกตา่งๆ ในรูปเคร่ืองจกัรและระบบอตัโนมตัิมีเคร่ืองส าหรับขาย
สินค้า ตลอดจนเคร่ืองยนต์กลไกในการบรรจุสินค้า ผลิตสินค้า ประทับตราสินค้าไว้เพ่ือให้ทันกับความ
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ต้องการ ของสิ่งแวดล้อมทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอและเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคราคาก็อาจจะต ่าลงแตบ่ริการดีขึน้        
 นอกจากเร่ืองท่ีกล่าวมานี ้ แบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคยงัเก่ียวข้องกับต้นทุนในแง่ของเวลาและ 
ความพยายามท่ีลงไปในการจ่ายของการบริโภคและการใช้ของผู้ ซือ้ด้วย ปัจจบุนัการซือ้แตล่ะครัง้สะดวก 
รวดเร็วกวา่แตก่่อนมาก เน่ืองจากมีการเพิ่มความส าคญัของการปฏิบตักิารทางการตลาดมาขึน้ เช่น การใช้
ตราย่ีห้อและหีบห่อท่ีเดน่ดงึดดูใจ การโฆษณาการส่งเสริมการขายท่ีเร้าใจ ยิ่งในยคุจรวดนีด้้วยแล้ว ทกุสิ่ง 
ทกุอย่างท่ีผลิตออกขายนัน้นกัการตลาดพยายาม พฒันาผลิตภณัฑ์ให้ “ใช้ได้โดยฉับพลนั” (Instant-Use)   
เราจะเห็นได้จากผลิตภัณฑ์นม น า้ส้ม กาแฟ โจ๊ก ข้าวต้ม น า้ปลาผง เคร่ืองแกงส าเร็จรูป เป็นต้น  ทัง้นี ้
เพ่ือให้เกิดความพอใจแก่ผู้บริโภคในการอ านวยความสะดวกและความง่ายแก่การบริโภคผลิตภัณฑ์และ 
เพ่ือให้เหมาะกบัการเปล่ียนแปลงของแบบการใช้ชีวิต       
 4. การเคล่ือนท่ีทางสงัคม (Social Mobility) การเคล่ือนท่ีทางสงัคมเป็นลกัษณะท่ีส าคญัอย่างหนึ่ง
ของแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคซึ่งหมายถึงสิ่งต่างๆ เช่น การเปล่ียนงานรายได้เพิ่ม และการแยกจาก 
บคุคลยคุก่อนหน้าตน เป็นต้น การศกึษาท่ีเพิ่มขึน้ได้ยกระดบัรสนิยมและกลายเป็นส่วนส าคญัในการเพิ่ม
การเคล่ือนท่ีทางสงัคม นอกจากนัน้การศกึษาได้ท าให้งานเก่ียวกบัการเคล่ือนย้ายภายในชัน้ของสงัคมง่าย
ขึน้และเป็นต้นเหตใุห้บุคคลหวงัท่ีจะหารายได้สงูขึน้ในอนาคต ปรากฏว่าในปัจจุบนันีน้ิสยัของการใช้จ่าย
และแบบแผนของครอบครัวได้เปล่ียนไป      โดยขึน้อยู่กับความปรารถนาและความคาดหมายมากกว่าท่ี
จะขึน้อยู่กับรายได้ปัจจุบนั  เราจะเห็นได้ว่ามีการใช้สินเช่ือมากขึน้และการเคล่ือนท่ีก็เพิ่มมากขึน้ ชนชัน้
กลางมีมากขึน้ การเคล่ือนท่ีทางภูมิศาสตร์ก็มีมากขึน้ด้วย บุคคลย้ายจากท้องถ่ินเข้าไปอยู่ในเมืองใหญ่
โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครจนแนน่ไปหมด  
 แบบของการใช้ชีวิตของเราแต่ละคนน าไปสู่การแสดงออกของสถานการณ์   ประสบการณ์ชีวิต 
คา่นิยม ทศันคติ  และความคาดหมาย แบบของการใช้ชีวิตได้รับอิทธิพลจากปัจจยัตา่งๆ มากมาย บคุคล 
และครอบครัวต่างก็มีแบบของการใช้ชีวิต แบบของการใช้ชีวิตของครอบครัวถูกก าหนด (ส่วนหนึ่ง) โดย
แบบของการใช้ชีวิตของตวับุคคล และในท านองกลับกันแบบของการใช้ชีวิตของตวับุคคลก็ถูกก าหนด 
(สว่นหนึง่)  โดยครอบครัว  
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ภาพประกอบ 5 แบบของการใช้ชีวิตกบัอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม 
ท่ีมา: อดลุย์ จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 289. 

 เราอาจแบ่งแบบของการใช้ชีวิตได้หลายแบบ B.E.Bryant ส ารวจพบว่า บคุคลท่ีมีกิจกรรมนอก 
บ้านมีแบบของการใช้ชีวิต ดงันี ้         
 1. แขง่กนัแสวงหาความตื่นเต้นคือชอบเส่ียงอนัตรายและแขง่ขนั   
  2. ต่ืนตวัท่ีจะไปสูธ่รรมชาตคืิอพกัผอ่นนอกบ้านลดความเครียด      
 3. มุง่รูปร่างดี คือ กิจกรรมนอกบ้านพาไปสูก่ารมีรูปร่างดี   
  4. มุง่สขุภาพ เชน่ ขบัรถและเท่ียวสวนสตัว์เพ่ือความพอใจและสขุภาพ     
 5. ไมเ่ครียด และไมมี่อะไรจงูใจได้คือไมส่นกิจกรรมนอกบ้าน  
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550 : 292)  กล่าวว่า  James F. Engel. และคณะ  
ได้ให้ค านิยามของแบบการใช้ชีวิตวา่เป็นแบบท่ีบคุคลด ารงชีพและใช้จ่ายเวลาและเงิน (Patterns in which 
people live and spend time and money)    ดจูากนิยามจะเห็นได้ว่าเป็นเร่ืองง่ายมาก  แตค่วามเป็นจริง
แล้วสิ่งท่ี Engel กลา่วรวมไปหมดทกุอยา่ง   เราพอจะจ าแนกให้เห็นได้วา่ค านิยามนีก้ลา่วถึง    
 1. วิธีท่ีเราด ารงชีพ (How we live) อาหารเช้าทานกาแฟ ขนมปัง และไข่ดาว (ปรุงได้รวดเร็วและ 
คนใช้เป็นผู้ เตรียมอาหาร)           
 2. สินค้าท่ีเราซือ้ (Products we buy) จริงอยู่ท่ีวฒันธรรมในการกินไม่ได้เปล่ียนแปลงมากนกัแต่
สินค้ามีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเสนอขายไก่มีการแบ่งขายเป็นชิน้มีอาหารส าเร็จรูปแช่เย็น ข้าวสาร
เคยขายเป็นถังตวง เด๋ียวนีข้ายเป็นกิโลกรัม เป็นถุง มีการซือ้ในแต่ละครัง้จ านวนมาก เพ่ือเอาไว้ใช้นานๆ 
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แต่ต้องมีตู้ เย็นไว้ถนอมอาหาร สรุปแล้ววิธีการขายและวิธีการซือ้ในสมยัปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปเพ่ือให้
เหมาะกบัแบบของการใช้ชีวิตของบคุคลในปัจจบุนั        
 3. วิธีการใช้สินค้า (How you use them) เราจะเห็นได้ว่าเสือ้ผ้าท่ีเราซือ้มานัน้สวมใส่ได้ทนัที  
อาหารส าเร็จรูปก็ปรุงได้ทนัทีด้วยเตาธรรมดาหรือเตาไมโครเวฟ สรุปแล้วการใช้สินค้าสะดวกขึน้  
 4. มองสินค้าอย่างไร (What do you think about them) สินค้าถกูมองว่าจะน ามาใช้เพ่ือผ่อนแรง 
และประหยดัเวลา            
 5. แบบของการใช้ชีวิตขึน้อยูก่บัปัจจยัมากมาย แบบดงักล่าวเป็นลกัษณะท่ีฝังแน่นในตวับคุคล ซึ่ง
ได้รับการสร้างและขดัเกลาโดยการปฏิบตัิตอบตอ่กนัทางสงัคม(Social-Inter-action) เม่ือบคุคลผ่านแตล่ะ 
ขัน้ตอนของวงจรชีวิต ดงันัน้ แบบของการใช้ชีวิตจึงได้รับอิทธิพลของปัจจยัหลายอย่าง เช่น สถานการณ์
วัฒนธรรม  ชนชัน้ทางสังคม กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว ความต้องการ ทัศนคติ  และลักษณะส่วนบุคคล 
(Individual Characteristics)  เม่ือปัจจยัเหลา่นีเ้ปล่ียนแปลงแบบของการใช้ชีวิตจนเปล่ียนไปด้วย 
 

 

ภาพประกอบ 6 แบบของการใช้ชีวิตกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ท่ีมา: อดลุย์ จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 290. 

 อดลุย์ จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550 : 291-292)  กล่าวว่า  ค านิยามเบือ้งต้นนี ้  เรา
ไม่อาจพิจารณาหรืออธิบายเหตผุลได้หมด  แต่ก็สามารถได้ภาพกระจ่างขึน้บ้าง   ว่าแบบของการใช้ชีวิต
แสดงให้เห็นถึงภาพพจน์ของบคุคล (Self-image or Self -concept)     เป็นภาพพจน์ทัง้หมดท่ีตวัเรามีอยู ่ 



40 
 

อนัเป็นผลมาจากวฒันธรรม สถานการณ์และปะสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการด ารงใช้งานประจ าวนั ตลาดท่ี
มีบุคคลซึ่งมีแบบของการใช้ชีวิตเดียวกันนัน้  ดูได้จากกลุ่มบุคคลท่ีใช้เวลา ค่านิยม และความเช่ือ
เหมือนกันตลอดจนมีคุณสมบตัิทางเศรษฐกิจสังคม  (Some social economic characteristics)  
เหมือนกนัและคณุสมบตัิเหล่านีเ้ก่ียวพนักบัการท ากิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความ
คิดเห็น (Opinions) ของกลุ่มบุคคลดงักล่าวด้วย แบบของการใช้ชีวิตนอกจากจะเป็น แบบการด ารงชีพ 
(Pattern of Living) แล้ว   ยงัเป็นแบบของความสนใจ (Pattern of Interests) อีกด้วย เช่น คนมีรายได้
เท่ากันแต่บริโภค ต่างกันเพราะแบบการใช้ชีวิตต่างกันทัง้บุคคลและครอบครัวท่ีด ารงชีพอยู่ใน สังคม
ปัจจบุนัสามารถแสดงแบบของการใช้ชีวิตให้เห็นได้โดยชดัเจน ดงัท่ีเราได้ยินบอ่ยๆ ว่าสมยันีมี้คน “แตง่กบั
งาน” “ครอบครัวฝากท้องไว้นอกบ้าน” เหล่านีเ้ป็นการสรุปให้เห็นถึงแบบการใช้ชีวิตของตนไว้โดยมีการ
เปล่ียนแปลงทีละน้อย การรักษาหรือการเปล่ียนแปลงแบบของการใช้ชีวิตของบคุคลหรือครอบครัว มกัจะ
ต้องเกิดจากมีการบริโภคและตดัสินใจซือ้สินค้า ซึ่งก็น่าจะเป็นท่ีสนใจของนกัการตลาด อิทธิพลของแบบ
การใช้ชีวิตท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้แสดงให้เห็นได้ในรูปหน้าถดัไป 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 อิทธิพลของรูปแบบการใช้ชีวิตตอ่การตดัสินใจซือ้ 
ท่ีมา: อดลุย์ จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 291. 
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 เท่าท่ีผ่านมาอาจกล่าวได้ว่า แบบของการใช้ชีวิตของผู้บริโภคสะท้อนให้เห็นแบบของเวลาการใช้
จ่ายและความรู้สึกท่ีประกอบกันเป็นหลกัแห่งความจริงท่ีผู้บริโภคใช้ในการด ารงชีพ อะไรท่ีผู้บริโภคคิดว่า
ส าคญั  ใช้เวลาและเงินอยา่งไร  ก าหนดและระบ ุ“ตรา” ท่ีจะใช้แสดงรูปแบบของการใช้ชีวิต        ทัง้หมดนี ้
ท าให้นักการตลาดสามารถจะส่ือสารกับกลุ่มหรือผู้บริโภคประเภทต่างๆได้สะดวกขึน้    ดงันัน้ นักการ
ตลาด สามารถแบง่สว่นตลาดได้เป็นสว่นของคนรักสงบ แมบ้่านท่ีมกัน้อย นกัสงัคมท่ีฟุ้ งเฟ้อ เป็นต้น   
  นักวิชาการทางด้านพฤติกรรมู้ บริโภคมักใช้ค าว่า “แบบของการใช้ชีวิต---Lifestyle”  กับค าว่า 
“Psychographics” แทนกนั  แตน่กัวิชาการบางท่านให้ความหมายของ Psychographics ว่าเป็นเทคนิคท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบแบบของการใช้ชีวิตของผู้บริโภคและเพ่ือจ าแนกประเภทของผู้บริโภค       
อย่างไรก็ดี   ในทางวิชาการแล้วการวิเคราะห์แบบของการใช้ชีวิต (Lifestyle analysis)   มีการเน้น
ความส าคัญท่ีค่านิยมและปฏิกิริยาในสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมและสังคม รวมไปถึงการวิจัยของ 
Psychographics analysis   มุ่งเน้นท่ีการใช้หลกัทางจิตวิทยากบัความคิดเห็น (Opinion)  และทศันคต ิ
(Attitudes) นัน่ก็คือ  แบบของการใช้ชีวิตนัน้   โดยปกติใช้เพ่ืออธิบายวิถีทางท่ีผู้บริโภคด ารงชีพ ในขณะท่ี 
Psychographics  อธิบายความเห็นท่ีผู้บริโภคมีอยู่ กล่าวโดยสรุปทัง้สองค านีห้มายถึงวิถีทางท่ีผู้บริโภค
แสดงออกถึงวัฒนธรรม  ค่านิยม  การเป็นประชากรศาสตร์และบุคลิกภาพโดยอยู่ในขอบเขตของการ
จดัสรรทรัพยากรตา่งๆ  เชน่  เวลา และเงิน 

สังคมที่ไม่มีการท าครัว (A Kitchenless Society) 

 สงัคมในเมืองใหญ่ของประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงมากมายจนกระทั่งกลายเป็นสงัคมท่ีไม่มี
ครัว  อาหารใส่ถุงพลาสติก  ฟาสต์ฟูดตามห้างสรรพสินค้าและภัตตาคารเกิดขึน้มากมาย  เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการตามแบบของการใช้ชีวิตแบบใหม่  สตรีออกท างานนอกบ้านมากขึน้  เกิดค่านิยมใน
ครอบครัวขึน้ใหม่  การไม่มีครอบครัวหรือการเป็นโสด  เหล่านีท้ าให้แบบการใช้ชีวิตเปล่ียนแปลงไปจนท า
ให้เกิดสงัคมไมมี่ครัวขึน้  
 แบบของการใช้ชีวิตในปัจจุบนัรวมกับสงัคมท่ีไม่มีครัวจะท าให้เกิดโอกาสทางการตลาดส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอาหารขึน้อย่างมากมาย  เป็นธรรมดาอยู่เองท่ีการรักษาหรือเปล่ียน
แบบของการช้ชีวิตจะต้องมีการบริโภคสินค้า  ปัจจุบันนี ้ครัวของแต่ละบ้านลดขนาดลงกว่าคร่ึงและ
ผู้บริโภคจะใช้เวลาในครัวน้อยกว่าห้องอ่ืนๆในบ้าน   (อดลุย์ จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ.2550 : 
292) 
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บทบาทของแบบการใช้ชีวิต (The Role of Lifestyle) 

 อดลุย์ จาตรุงคกุล; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550 : 292) กล่าวว่า   แบบของการใช้ชีวิตส าหรับ
ผู้บริโภคมี 2 บทบาท คือ            

 1. เป็นตวัจงูใจเบือ้งต้นให้เกิดการซือ้สินค้า (A Basic Motivator)  เช่น  ความปรารถนาท่ีจะรักษา
และเพิ่มพนูแบบของการใช้ชีวิตในปัจจบุนัท าให้เกิดกิจกรรมการตดัสินใจซือ้และใช้สินค้า  ความต้องการท่ี
จะตดัสินใจซือ้นีเ้กิดมาจากเราหรือใคร  เราเป็นอะไรและปัญหาและโอกาสท่ีเราประสบในชีวิต 

  2. การเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากผลของการตดัสินใจ  ผลของการท่ีผู้บริโภคท าการตดัสินใจ
เก่ียวกับสินค้าจะก่อให้เกิดข่าวสารจูงใจและทศันคติ  ข่าวสารนีจ้ะเปล่ียนหรือเสริมแรง  (Rein Force)   
กบัรูปแบบของการใช้ชีวิต  เช่น  การใช้หรือการประเมินผลวันหยุดสดุสปัดาห์อาจน าไปสู่แบบของการใช้
ชีวิตในการท่องเท่ียว (Travel-oriented Lifestyle) ในระดับสูงกว่าเดิม  แบบของการใช้ชีวิตอาจ
เปล่ียนแปลงถ้าเกิดมีการเปล่ียนแปลงในตวับคุคล  กลุม่อ้างอิงครอบครัว  เป็นต้น 
 
การเปล่ียนแปลงแบบของการใช้ชีวิต (Lifestyle Changes)  

 เม่ือเกิดมีการเปล่ียนแปลงแบบของการใช้ชีวิต  มกัจะท าให้เกิดปัญหาซึ่งมีรากฐานมาจากการ
บริโภค (Consumption-related Problem) และ/หรืออาจจะเกิดโอกาสท่ีจะท าการตดัสินใจใหม่   ปัญหานี ้
จะน าไปสู่กระบวนการท่ีมีความผนัแปรและมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้อย่างสม ่าเสมอ การเปล่ียนแปลงนี ้
เกิดเพราะการท่ีผู้บริโภคท าการตดัสินใจหรือไม่ก็เกิดการเปล่ียนแปลงขึน้ตอ่ตวัก าหนดแบบของการใช้ชีวิต 
เชน่ เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีคา่นิยมจนท าให้แบบแผนดงักลา่วเปล่ียนแปลงไปด้วย   
 แบบของการใช้ชีวิตของบคุคลมิได้เปล่ียนแปลงตลอดเวลาหรืออย่างมาก  ถ้าเปล่ียนมากมายและ 
สม ่าเสมอ   บุคคลจะต้องวิตกกังวลและอาจประสบภาวะล้มเหลว (Frustration)   ดงันัน้แบบของการใช้
ชีวิตจงึคอ่ยๆ เปล่ียนแปลงและเป็นไปในรูปไม่รู้ตวั   การเปล่ียนแปลงมากและเป็นไปอย่างกะทนัหนัท่ีมีตอ่   
แบบการใช้ชีวิตจะเกิดขึน้ได้เฉพาะเหตกุารณ์ต่างๆ  เช่น สงคราม  พายบุาดเจ็บ  แตง่งาน   จบการศกึษา   
เดก็เกิด   หยา่  เปล่ียนงาน   และคูส่มรสตาย   (อดุลย์ จาตุรงคกุล; และ ดลยา จาตรุงคกุล. 2550 : 
293) 
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แบบของการใช้ชีวิตกับครอบครัว  

 ทัง้ตวับุคคลและครอบครัวมีแบบการใช้ชีวิต แบบการใช้ชีวิตครอบครัวส่วนหนึ่งถูกก าหนดโดย
แบบของการใช้ชีวิตของสมาชิกครอบครัวแตล่ะคน    อยา่งไรก็ดีปัจจยัตา่งๆ  เช่น ขัน้ตอนของวงจร     ชีวิต
ของบุคคล   ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (อายุ  รายได้ฯลฯ )   และชัน้ทางสังคม (อิทธิพลของอาชีพ  
การศกึษา ฯลฯ)   มีอิทธิพลตอ่การปรับแตง่แบบของการใช้ชีวิตของครอบครัว (อดลุย์ จาตรุงคกลุ; และ  
ดลยา จาตรุงคกลุ. 2550 : 293)  
 
Psychographics  

 อดลุย์ จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550 : 293-294)  กล่าวว่า  ผู้บริโภคใช้แบบของการ
ใช้ชีวิต (Lifestyle) เพ่ือลดความไม่สอดคล้องและ ความไม่สมดุลในค่านิยมโดยการแปลความหมาย
เหตกุารณ์ท่ีล้อมรอบตวัเขาพร้อมทัง้ท านายเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดด้วย การกระท าเช่นนีท้ าให้คา่นิยม มีความ
คงทนถาวร แตแ่บบการใช้ชีวิตกลบัแปรเปล่ียนไปอย่าง รวดเร็วมาก ซึ่งก็ท าให้นกัวิจยัต้องคอยสนใจและ
คอยปรับวิธีการวิจยัตลอดจนปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด  
 Psychographics เป็นเทคนิคท่ีนกัวิจยัผู้บริโภคใช้เพ่ือวดัแบบการใช้ชีวิต ค าท่ีใช้แทนกันคือ AIO 
ซึง่หมายถึง   การวดักิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) นกัวิชาการ
บางท่านให้ความเห็นว่า ตวัอักษร A ควรหมายถึง ทัศนคติ (Attitudes) แต่ถ้าจะพิจารณาตามความ
เหมาะสมแล้ว   ค าว่ากิจกรรมเหมาะสมกว่าในการวัดแบบของการใช้ชีวิตเน่ืองจากว่าเป็นการวัดสิ่งท่ี
บคุคลกระท า (What people do)    รายละเอียดของ AIO มีดงันี ้
 A คือ กิจกรรมซึ่งหมายถึงปฏิกิริยาท่ีแสดงออก เช่น ดโูทรทศัน์จ่ายของในร้านค้าหรือเล่าให้เพ่ือน
ฟังเก่ียวกบับริการซอ่มรถของอูป่ระจ า แม้ว่าปฏิกิริยานีใ้ครๆก็เห็นอยู่แตก็่ไม่สามารถจะเดาเหตผุลของการ
กระท าได้หมดและก็ไมมี่ใครท าการวดัเพ่ือหาเหตผุลของปฏิกิริยานี ้
 I  คือ ความสนใจ เป็นความสนใจในเร่ืองราว  เหตกุารณ์  หรือวตัถ ุโดยมีระดบัของความต่ืนเต้น  
ท่ีเกิดขึน้เม่ือได้ตัง้ใจตดิตอ่กนัหรือมีความตัง้ใจเป็นพิเศษกบัมนั  
 O  คือ ความคดิเห็น เป็นไปในรูปค าพดูหรือเขียน “ตอบ” ท่ีบคุคลตอบตอ่สถานการณ์ท่ีกระตุ้นเร้า
ท่ีมีการถามค าถาม ความคิดเห็นเราใช้เพ่ืออธิบายการแปลความหมาย การคาดคะเนและการประเมินค่า 
เช่น เช่ือในสิ่งซึ่งบคุคลอ่ืนตัง้ใจ ความเช่ือเก่ียวกบัเหตกุารณ์ในอนาคต ประเมินรางวลัท่ีจะได้รับจาก การ
เลือกทางเลือกและโทษท่ีจะเป็นผลของการเลือกทางเลือก   เราอาจแสดงตวัอยา่ง AIO ให้เห็นได้ดงันี ้   
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ภาพประกอบ 8 การจดัพวก AIO เพ่ือการศกึษาแบบของการใช้ชีวิต 
(AIO Categories of Life-Style Studies) 

ท่ีมา: อดลุย์จาตรุงคกลุ; ดลยา จาตรุงคกลุ. 2550. พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 294. 
 

 

 

 

 

กิจกรรม  

Activities 

(ใช้กิจกรรมอย่างไร) 

ความสนใจ  

Interests 

(ยินดีที่ได้ท าอะไร) 

ความคิดเหน็  

Opinions 

( คิ ดถึ งคน  สถานที่ 
และส่ิงของอย่างไร) 

ประชากรศาสตร์ 

Demographics 

(เขาเป็นใคร) 

 ท างาน  ครอบครัว   พวกคนอ่ืน   อาย ุ

 งานอดิเรก  บ้าน   เร่ืองเก่ียวกบัสงัคม   การศกึษา  

 เหตกุารณ์ทางสงัคม  งานในอาชีพ  การเมือง   รายได้ 

 วนัหยดุพกัผ่อน  ชมรม   ธุรกิจ   อาชีพ  

 ต้อนรับและร่ืนเริง  พกัผ่อน   เศรษฐศาสตร์  ขนาดครอบครัว  

 สมาชิกสโมสร  แฟชัน่   การศกึษา   ที่อยูอ่าศยั  

 ชมรม  อาหาร   สินค้า  ภมิูศาสตร์ 

 จา่ยของ  สื่อตา่งๆ  อนาคต   ขนาดเมืองที่อาศยั  

 กีฬา  ความส าเร็จ   วฒันธรรม   ขัน้ตอนวงจรชีวิต  
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การแสดง AIO อาจเป็นอีกรูปแบบหนึง่  ดงันี ้ 

 
ภาพประกอบ 9 อิทธิพลของ AIO กบัการใช้ชีวิต (Lifsyle) 

ท่ีมา: อดลุย์ จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 295. 
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 อดลุย์ จาตรุงคกุล;  และ ดลยา จาตรุงคกุล. (2550: 296)    กล่าวว่า   จากรูปดงักล่าวนี ้ เราจะ
เห็นข้อมูลทางประชากรศาสตร์ท่ีนิยมพิจารณาใช้กัน เพ่ือท าการแบ่งส่วนตลาดเพราะมันเก่ียวพันกับ
พฤติกรรมและยังหาได้ง่ายอีกด้วย อย่างไรก็ดี การประชากรศาสตร์โดยตัวของมันเองมิได้ก่อให้เกิด
พฤติกรรม ผู้บริโภคไม่ซือ้ชุดเล่นเทนนิสเพราะเขาเป็นหนุ่มเป็นสาว เขาซือ้เพราะเขาสดช่ืนร่ืนรมณ์กับ 
Lifestyleของชีวิตนอกบ้านการเล่นกีฬาท่ีน่าต่ืนเต้นและก็เผอิญท่ีบุคคลพวกนีเ้ป็นหนุ่มสาวจริงๆ     ดงันี ้
อาจกล่าวได้ว่าประชากรศาสตร์มีความเป็นสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมแตไ่ม่    สามารถใช้อธิบายพฤติกรรมได้    
นกัการตลาดจึงมุ่งเน้นไปเพ่ือศกึษาให้รู้มากขึน้ในเร่ืองท าไมผู้บริโภคจึงก่อพฤติกรรมอย่างท่ีเขาท าผลท่ีได้
ปรากฏว่าแบบการใช้ชีวิตกระทบต่อผลิตภัณฑ์ท่ีเขาซือ้และตราท่ีเขานิยมอีกด้วยลองพิจารณาตวัอย่าง
ตอ่ไปนี ้
 นาง ก. เลือกใช้แบบการใช้ชีวิตแบบ “มีส่วนร่วม” (Belonging Lifestyle) โดยแตง่ตวัสไตล์เดิม 
และใช้เวลาส่วนมากกบัครอบครัวและช่วยสงัคม โดยเป็นกรรมการหมู่บ้านไปด้วย หรือ นาง ก. อาจเลือก 
แบบการใช้ชีวิตแบบ “ผู้จะมีความส าเร็จ” (Achiever Lifestyle) โดยท างานหนกั (ใช้เวลากบังานมากกว่า
คนอ่ืน)  เดนิทางมาก (ในฐานะพนกังานขาย)  และเลน่กอล์ฟด้วย  
 แบบของการใช้ชีวิตแบบใดมีความสมัพนัธ์กบัการใช้ผลิตภณัฑ์แตมี่ความสมัพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์คน
ละอย่างคนละประเภทกนั  อย่างไรก็ดีการเข้าใจถึงกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นรวมเข้าด้วยกัน 
เพ่ือสร้างแบบของการใช้ชีวิตเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการพฒันากลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ วางราคา ส่งเสริมการตลาด  
และการจดัจ าหนา่ยได้ 
 การท าความเข้าใจวิธีท่ีท ากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นรวมกนั จะสร้างแบบของการใช้

ชีวิตขึน้และใช้เป็นหลกัในการพฒันาผลิตภณัฑ์  ตัง้ราคา   ท าการสง่เสริมตลอด  และวางกลยทุธ์ในการจดั 

จ าหน่ายได้อย่างดีเลิศ ถ้านาย ก. เลือกใช้แบบของการใช้ชีวิต “การมีส่วนร่วมด้วย Belonging” แบบของ

การใช้ชีวิตแบบนี ้ ท าให้นาย ก. สวมเสือ้ผ้าท่ีแสดงถึงความเป็นนักอนุรักษ์นิยมไม่ใช้เวลาส่วนมากกับ

ตนเองแต่ใช้เวลาส่วนใหญ่กับครอบครัวและช่วยเทศบาลรณรงค์เพ่ือความสะอาดของบ้านเมือง นกัการ

ตลาดพยายามแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างสินค้ากับกลุ่มลูกค้าท่ีมีแบบการใช้ชีวิต

เหมือนกนั เชน่ ผู้ผลิตคอมพิวเตอร์พบวา่ผู้ ซือ้คอมพิวเตอร์เป็นพวก  “มุง่ท่ีความส าเร็จ” จึงสร้างตราย่ีห้อท่ีชี ้

ถึงแบบของการใช้ชีวิตเพ่ือน าสูค่วามส าเร็จ 
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แนวคิดด้านการแบ่งส่วนตลาดตามหลักจิตนิสัยและจิตวิทยา (Psychographics/Psychological 
Profile)    
 ลักษณะด้านจิตนิสัย หมายถึง ความต้องการด้านจิตวิทยาท่ีอยู่ภายใน ในลักษณะด้านสังคม
วฒันธรรมและพฤตกิรรมศาสตร์ ซึ่งสะท้อนถึงวิธีการท่ีแตล่ะบคุคลมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจบริโภคจิตวิทยา
เป็นเทคนิคท่ีนักวิจัยผู้ บริโภคใช้เพ่ือให้ค าจ ากัดความหรือใช้วัดลักษณะการด าเนินชีวิต( Lifestyle)  
วตัถปุระสงค์ของการศกึษาด้านจิตวิทยาคือการสร้างมาตรวดัเชิงปริมาณให้กบัลกัษณะการด าเนินชีวิตของ
ผู้บริโภค ซึง่ตรงกนัข้ามกบัการวิจยัเชิงคณุภาพ      
 ลกัษณะทางด้านจิตวิทยา (Psychographics) มีความหมายอยู่ 3  นยัส าคญั (Demby, 1994) 
ดงันี ้  
 1. ลกัษณะทางจิตวิทยา เป็นการน าพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Sciences)  มาปฏิบตัิในการ
วิจยัการตลาด             
 2.  ลกัษณะทางจิตวิทยา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและใช้การวิเคราะห์โดยใช้ข้อมลูทางประชากร
ข้อมูลด้านสถานะทางสังคม และข้อมูลการใช้หรือไม่ใช้สินค้า ไม่เพียงพอท่ีจะอธิบายพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคได้            

 3. ลกัษณะทางจิตวิทยา ใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคตอ่การตอบสนองของผลิตภณัฑ์ บรรจุ
ภณัฑ์  การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์       
 ความหมายของลกัษณะทางจิตวิทยาจึงเป็นการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคว่าเป็นคนลกัษณะ
ใดจากการกระท ากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ ต่อสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ าวนัท่ี
เก่ียวข้องในเชิงจิตวิทยา สงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา     
 ลักษณะทางจิตวิทยา มีความหมายเดียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งได้รับการผสมผสาน
พฤตกิรรมจากปัจจยัหลายด้านบนพืน้ฐานของปัจจยัภายในของบคุคลนัน้ๆ ได้แก่ แรงจงูใจ ความเข้าใจใน
การรับรู้ บุคลิกภาพ การเรียนรู้ และจดจ า รวมทัง้ปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านมานุษยวิทยา 
วฒันธรรม วฒันธรรมย่อย  ปัจจยัด้านสงัคมวิทยา ได้แก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ สถานะทางสงัคม 
กลุ่มครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ฯลฯ   รูปแบบการด าเนินชีวิตจึงเป็นหวัใจของการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าหรือบริการ (Hawkins et al., 1998)         
 การแบ่งกลุ่มตามลักษณะทางจิตวิทยาหรือตามรูปแบบการด าเนินชีวิต สามารถชีใ้ห้เห็นถึง
ลักษณะผู้ บริโภคและอธิบายลักษณะทางจิตวิทยาท่ีละเอียดและแม่นย ากว่าการศึกษาเฉพาะด้าน
ประชากรศาสตร์ การศึกษาเป็นสองลักษณะ คือ ลักษณะของสถานการณ์เฉพาะ (Situation-Specific 
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Approach) ซึง่เน้นการคาดเดาเก่ียวกบัสินค้า หรือพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือและลกัษณะการศกึษาผู้บริโภค
ในลกัษณะกว้างๆ (Berrie & Furnham, 1992)       
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550: 293-294)  กล่าวว่า  ผู้บริโภคใช้แบบของการ
ใช้ชีวิต (Lifestyle) เพ่ือลดความไม่สอดคล้องและ ความไม่สมดุลในค่านิยมโดยการแปลความหมาย
เหตกุารณ์ท่ีล้อมรอบตวัเขาพร้อมทัง้ท านายเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดด้วยการกระท าเช่นนี ้ท าให้คา่นิยมมีความ
คงทนถาวร แตแ่บบการใช้ชีวิตกลบัแปรเปล่ียนไปอย่าง รวดเร็วมาก ซึ่งก็ท าให้นกัวิจยัต้องคอยสนใจและ
คอยปรับวิธีการวิจยัตลอดจนปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด     

 จากความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีกล่าวมาข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า รูปแบการด าเนิน
ชีวิต หมายถึง การอธิบายถึงลักษณะการใช้ชีวิตของผู้ บริโภคท่ีแตกต่างกันในด้านการจัดสรรเวลาต่อ
กิจกรรมตา่งๆ ความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่เป็นพิเศษ และความคิดเห็นตอ่สิ่งตา่งๆ รอบตวัของแตล่ะบคุคล 
ซึง่แสดงผลออกมาสูรู่ปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกตา่งกนั 
 

5. แนวคิดเกี่ยวกับวัยท างาน  

 ศนูย์วิจยักสิกรไทย (มกราคม 2548) ได้กล่าวว่า วยัท างาน หมายถึง กลุ่มคนเพศชาย หญิงท่ีมี
อายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป จนถึง 50 ปี โดยประมาณ และมีรายได้ประจ าจากการท างาน  หรือสามารถ เรียก
ง่าย ๆ วา่ วยัสร้างฐานะ โดยกลุม่วยัท างานนีจ้ะมีความต้องการในการใช้จ่ายเงินมากกว่า กลุ่มวยัเด็ก และ
วยัสงูอาย ุ และวยัท างานสามารถแบง่ออกได้เป็นกลุม่ย่อย  ดงันี ้      
 กลุ่มวยัท างานตอนต้น คือ กลุ่มวยัเร่ิมท างาน มีอายตุัง้แต ่20-30 ปี กลุ่มีน้จะเป็นวยัท่ีเพิ่ง ส าเร็จ
การศึกษา และเปล่ียนมาใช้ชีวิตการท างาน เพิ่งเร่ิมท างานและเร่ิมมีรายได้เป็นของตนเอง มีความกล้าได้
กล้าเสีย และมักจะพบอะไรใหม่ๆ ในชีวิตการท างานอยู่เสมอ เวลาท างานเป็นชิน้เป็นอัน หรือประสบ
ความส าเร็จในงานท่ีรับผิดชอบก็จะภูมิใจและมีพลงัท่ีจะท างานต่อไป รักความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  
และวยันีอ้าจมีปัญหาด้านการเงิน หากวางแผนการใช้เงินไม่ดี อาจก่อหนีไ้ด้สงู เพราะมีรายรับไม่เพียงพอ
กบัรายจา่ย และความฝันของคนกลุม่นีมี้อยู ่2 อยา่งใหญ่ ๆ คือ อยากแตง่งานและ อยากมีรถยนต์ขบัไปทา
งาน      
 กลุ่มวยัท างานตอนกลาง คือ กลุ่มคนท่ีอายุประมาณ 31-40 ปี กลุ่มนีส้่วนใหญ่จะทุ่มเทชีวิตและ
เวลาให้กับการท างานเพ่ือห่วงความก้าวหน้า  มีต าแหน่งหน้าท่ีการงานในบริษัท หรือได้เล่ือนต าแหน่งใน
ระดบัสูงขึน้ มีรายได้ตอ่เดือนสูงขึน้ มีความต้องการซือ้ของท่ีมีคณุภาพและราคาสูงขึน้ และ ค านึงถึงการ



49 
 

สร้างฐานะมาก มีการซือ้หรือผอ่นบ้านและรถยนต์ มกัจะแตง่งานแล้วเป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้ คนกลุ่มนีย้่อมม
ความต้องการเก็บออม หรือลงทนุเพ่ือให้มีเงินเพียงพอท่ีจะใช้จา่ยในอนาคต    
 กลุ่มวัยท างานตอนปลาย คือ กลุ่มท่ีอายุประมาณ 41-50 ปี กลุ่มนีจ้ะมีประสบการณ์ในการ
ท างานสงูมากและมีต าแหน่งหน้าท่ีการงานในระดบัสงูขึน้ หรือมีกิจการเป็นของตนเอง มีรายได้ตอ่ เดือน
มากขึน้ และเร่ิมท่ีจะหนัมาดแูลตวัเอง ใสใ่จในสขุภาพ เร่ิมประหยดัและอดออมไว้ใช้ยามชรา อยากไปเท่ียว
พกัผอ่นและหาความสขุให้ตนเอง         
 จากแนวคดิเก่ียวกบัวยัท างานท่ีกลา่วมา แสดงให้เห็นวา่ วยัท างานเป็นวยัท่ีต้องรับผิดชอบใน เร่ือง
หน้าท่ีการงาน ท างานเพ่ือหารายได้ให้เพียงพอกับรายจ่ายท่ีเกิดขึน้ และเม่ือมีรายได้มากขึน้ก็มีความ
ต้องการและอ านาจซือ้สงูขึน้ตามไปด้วย 
 
6. ประวัตถินนเยาวราช 

 ถนนเยาวราชเป็นถนนท่ีสร้างขึน้ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั ตามโครง 
การถนนอ าเภอส าเพ็ง   ซึ่งเป็นนโยบายสร้างถนนในท้องท่ีท่ีเจริญแล้วเพ่ือส่งเสริมการค้าขาย       ส าเพ็ง
เป็นยา่นการค้าท่ีเจริญมากแหง่หนึง่นอกเหนือจากบริเวณถนนเจริญกรุงแล้ว ท าให้มีพระราชด าริท่ีจะสร้าง
ถนนให้มากขึน้ ถนนเยาวราชเป็น 1 ใน 18 ถนนท่ีสมเดจ็พระเจ้าบรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้ากรมพระยานริศรานวุดั
ตวิงศ์ (ขณะด ารงพระอิสริยยศพระเจ้าน้องยาเธอ เจ้าฟ้ากรมขนุนริศรานวุดัติวงศ์ เสนาบดีกระทรวงโยธาธิ
การ) เสนอให้สร้าง เชน่ ถนนจกัรวรรด ิถนนราชวงศ์ ถนนอนวุงศ ์
 ถนนเยาวราชเร่ิมตัง้แตค่ลองรอบกรุงตรงข้ามกบัป้อมมหาไชย ตดัลงไปทางทิศใต้บรรจบกบัถนน
ราชวงศ์ซึง่สร้างแยกจากถนนเจริญกรุงตรงไปฝ่ังแมน่ า้เจ้าพระยา (ท่าราชวงศ์) สมเด็จฯ เจ้าฟ้ากรมพระยา
นริศรานวุดัตวิงศ์กราบบงัคมทลูว่าจะสร้างถนนใน พ.ศ. 2434 โดยให้ช่ือถนนว่า "ถนนยพุราช" ตอ่มาโปรด
เกล้าฯ พระราชทานช่ือว่า "ถนนเยาวราช" และในวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2434 ได้มีพระบรมราชโองการ
ให้ออกประกาศกรมโยธาธิการแจ้งให้ราษฎรทราบว่า การตดัถนนเยาวราชเน่ืองจากมีพระราชประสงค์จะ
ให้บ้านเมืองเจริญและเป็นประโยชน์แก่ประชาชนทัว่ไปเพ่ือมิให้ราษฎรพากนัตกใจขายท่ีดินไปในราคาถูก 
เพราะเข้าใจว่าจะซือ้เป็นของหลวง หรือบางทีเข้าใจว่าการชิงขายเสียก่อน ถึงจะได้ราคาน้อยก็ยงัดีกว่าจะ
สญูเปลา่ และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระบรมราชานญุาตให้ตกึท่ีย่ืนล า้เข้ามาในแนวถนน
ไมเ่กินกวา่ 1 วา ไมต้่องรือ้ถอนด้วย      
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 ปรากฏในเอกสารของกรมโยธาธิการว่าเม่ือเจ้าพนกังานไปวดัท่ีตดัถนนบริเวณต าบลตรอกเต๊านัน้ 
ราษฎรร้องเรียนว่าเจ้าพนกังานไม่ยตุิธรรม เพราะถ้าวดัปักไม้ถกูบ้านของผู้ มีบรรดาศกัดิ์ก็จะเล่ียงไปปักท่ี
ใหม่ ถกูแตท่ี่ราษฎรทัง้สิน้ ท าให้แนวถนนไม่ตรง ราษฎรท่ีตรอกเต๊าจึงมีหนงัสือกราบบงัคมทลูพระกรุณา 
พระเจ้าน้องยาเธอ กรมหม่ืนนเรศร์วรฤทธ์ิจึงเสนอให้มีเงินคา่เวนคืนท่ีดินหรือค าท าขวญัขึน้เช่นเดียวกบัท่ี
คนในบังคบัต่างประเทศได้รับ โดยได้น าความขึน้กราบบงัคมทูลเม่ือ พ.ศ. 2437 และได้มีการน าเร่ือง
ดงักลา่วเข้าปรึกษาในท่ีประชมุรัฐมนตรีสภา ซึ่งมีพระราชด ารัสว่า "ถนนสายเดียวซึ่งผู้ ท่ีไม่ได้ขดัขวางยอม
ให้ท าล่วงไปแล้วจะไม่ได้รับรางวลั จะได้แต่ผู้ ท่ีร้องขดัขวางเช่นนีก็้เป็นท่ีน่าสงสารอยู่" แต่อย่างไรก็ตาม 
พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัมีพระราชด าริเห็นชอบในการจ่ายคา่ท่ีดินแก่คนไทยเช่นเดียวกบั
คนในบงัคบัตา่งประเทศ เพ่ือคนไทยจะได้ไมเ่สียเปรียบคนตา่งประเทศ   
 การสร้างถนนเยาวราชประสบอุปสรรคหลายประการนบัแต่เร่ิมกรุยทางในปี พ.ศ. 2435 จนถึงปี 
พ.ศ. 2438 ก็ยังไม่เสร็จ เพราะนอกจากราษฎรจะขัดขวางแล้วยังปรากฏว่า เจ้าของท่ีดินหลายราย
ขวนขวายท่ีจะขายท่ีดินให้กับคนในบงัคบัต่างประเทศ ท าให้การก่อสร้างค่อนข้างล่าช้า เพราะกระทรวง
นครบาลไมอ่าจจดัการเร่ืองท่ีดนิท่ีถนนจะต้องตดัผ่านให้กบักรมโยธาธิการได้ ปรากฏว่าพระเจ้าน้องยาเธอ 
กรมหม่ืนพิทยลาภพฤฒิธาดา เสนาบดีกระทรวงโยธาธิการได้มีหนงัสือกราบทูลพระเจ้าน้องยาเธอ กรม
หม่ืนนเรศร์วรฤทธ์ิ เสนาบดีกระทรวงนครบาลเก่ียวกบัการมอบท่ีดนิท่ีอยู่ในแนวถนนให้กระทรวงโยธาธิการ 
ขอให้กระทรวงนครบาลจดัการในกรณีท่ีคนในบงัคบัต่างประเทศจะมาท าหนงัสือซือ้ขายหรือจ าน าท่ีดินท่ี
ได้กรุยทางสร้างถนนเยาวราชไว้โดยสัง่ให้เจ้าพนกังานหรืออ าเภอก านันให้ทราบว่าเป็นท่ีท าถนนอย่าให้รับ
ท าหนังสือซือ้ขาย "ขอกระทรวงเมืองได้โปรดประทานพระอนุญาตให้ราชการของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว ด าเนินไปโดยสะดวกด้วย" แต่กรมหม่ืนนเรศร์วรฤทธ์ิทรงอ้างว่าต้องทรงรอค าวินิจฉัยจากท่ี
ประชุมเสนาบดีในเร่ืองท่ีราษฎรร้องเรียนกันขึน้มาว่าการตดัถนนผ่านท่ีดินเป็นไปอย่างไม่เป็นธรรม และ
ปรากฏหนงัสือโต้ตอบกนัระหว่างเสนาบดีทัง้ 2 กระทรวงนี ้เพราะกระทรวงโยธาธิการก็ต้องการสร้างถนน
ให้เสร็จสิน้ ขณะท่ีกระทรวงนครบาลพยายามท่ีจะให้ราษฎรได้รับเงินคา่ท่ีดนิจากรัฐบาล จึงรอพระบรมราช
โองการเก่ียวกบัเร่ืองนี ้และยงัไมม่อบท่ีดนิให้กระทรวงโยธาธิการ ถึงกบักรมหม่ืนพิทยาลาภพฤฒิธาดาทรง
ระบวุ่า กรมหม่ืนนเรศร์วรฤทธ์ิทรงพระเมตตากบัราษฎรบริเวณถนนเยาวราชกว่าราษฎรในแนวถนนอ่ืน ๆ 
กรมโยธาธิการจงึต้องด าเนินการสร้างถนนสว่นท่ีไมมี่ปัญหาและท่ีดนิท่ีเป็นของหลวงก่อน  
 จนกระทัง่ใน พ.ศ. 2441 ปัญหาเร่ืองท่ีดินซึ่งจะต้องตดัถนนผ่านก็ยังไม่ยุติ ในวันท่ี 4 มิถุนายน 
พ.ศ. 2441 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงมีพระบรมราชโองการให้กระทรวงโยธาธิการ
ด าเนินการตดัถนนตอ่ไป เพราะมีพระราชด าริว่าท่ีดินซึ่งถกูตดัถนนผ่านไปนัน้ ย่อมทวีราคาขึน้กว่าแต่ก่อน



51 
 

หลายสิบเท่าเป็นประโยชน์แก่เจ้าของมาก ไม่ควรจะเสียดายท่ีดินซึ่งเป็นท้องถนนแตเ่พียงเล็กน้อย เพราะ
รัฐบาลท่ีลงทุนท าถนนก็ไม่ได้เก็บเงินค่าคนหรือรถม้าท่ีเดินบนถนนเลย เพ่ือบ ารุงการค้าขายให้สะดวก 
เจ้าของจึงไม่ควรหวงแหน และโปรดเกล้าฯ ให้กรมหม่ืนนเรศร์วรฤทธ์ิและกรมหม่ืนพิทยลาภพฤฒิธาดา
ปรึกษากนัตอ่หน้าพระท่ีนัง่ว่าจะท าอย่างไรให้การตดัถนนสายนีส้ าเร็จลงได้ กรมหม่ืนนเรศร์วรฤทธ์ิจึงทรง
รับท่ีจะออกประกาศให้เจ้าของท่ีดินออกจากท่ีดิน หากเจ้าของท่ีดินไม่ยอมรือ้ก็ให้กระทรวงโยธาธิการแจ้ง
ไปท่ีกระทรวงนครบาล และให้กระทรวงนครบาลเป็นผู้ ให้กรมอัยการฟ้อง ท าให้การตัดถนนเยาวราช
ด าเนินการตอ่ไปได้         
 เม่ือแรกตดัถนนเยาวราชใหม ่ๆ นัน้ มีชาวจีนอยูอ่าศยักนัหนาแน่น แม้ตอ่มาถนนเยาวราชก็ยงัคงมี
ความส าคญั เพราะเป็นย่านร้านอาหารชัน้น า ตึกท่ีสร้างสงูท่ีสดุตึกแรกในสมยัรัตนโกสินทร์ก็สร้างท่ีถนน
เยาวราชเป็นแห่งแรก ช่วงปี พ.ศ. 2500 ถนนเยาวราชรถยงัวิ่งสวนทางกนั มีรถเมล์สาย 23 หรือท่ีเรียกกัน
วา่ "เมล์แดง" และรถเมล์สาย 24 ท่ีเรียกกนัว่า "ไทยประดิษฐ์" วิ่งสวนทางกนั และมีรถรางวิ่งอยู่อีกช่องทาง
หนึง่ ถนนเยาวราชจะเป็นท่ีจดังานประจ าปีอยูเ่นืองๆ โดยจะปิดการจราจรชัว่คราวเป็น "ถนนคนเดิน" มีการ
ขายอาหารจีนท่ีมีช่ือ การแสดง และออกร้านมากมายจากร้านค้าท่ีอยู่สองข้างทาง (วิกิพีเดีย สารานุกรม
เสรี. 2555) 
 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 TCDC : ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (2552)   เนือ้หานิทรรศการเร่ือง  กินไปเร่ือยเจาะวิถี
อร่อยริมทาง โดยได้ท าการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจขายอาหารรถเข็น หาบเร่  แผงลอยโดยได้ส ารวจ 
ข้อมลูจากผู้ประกอบการ  และผู้บริโภคมีเนือ้หาดงันี ้ กลุม่ของผู้ประกอบการ  เหตผุลในการเลือกใช้ รถเข็น 
หาบเร่ แผงลอย เพราะเคล่ือนย้ายง่าย โดยให้ความส าคญัแก่โครงสร้างของร้านค้า  ซึ่งเน้นท่ีความทนทาน  
สิ่งท่ีเพิ่มเตมิก็จะเป็น ตู้ใสอ่าหาร ตู้ เก็บของ หรือตู้กระจก  โดยราคาเฉล่ียของรถเข็น หาบเร่ แผงลอย จะอยุ่
ท่ี 8,600.73 บาท  ในภาพรวมผู้ประกอบการจะให้ความส าคญัด้านความสะอาด การ จดัเก็บอาหาร เพ่ือ
ป้องกนัสิ่งตา่ง ๆ จากภายนอก ส่วนใหญ่ คือ ฝน ปัญหาท่ีพบ ก็คือ การไม่มีท่ีบงัแดด การมีพืน้ท่ีท าอาหาร
น้อย โดยบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ใส่อาหารให้ลูกค้าก็จะเป็นถุงพลาสติก  ปัญหาก็คือ ความสิน้เปลืองท่ีต้องใส่
ซ า้ซ้อน  แต่บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัก็ดีอยู่แล้วเพราะสะดวก  และยงัหาบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่ืนท่ีดีกว่า
ไม่ได้     ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีผู้ ประกอบการต้องการ คือ สภาพแวดล้อมท่ีสะดวก โดยความ
ต้องการท่ีจะให้กรงุเทพมหานครเข้ามาช่วยเหลือ  ก็จะเป็นในเร่ืองของการจดัการสภาพแวดล้อม ส่วนใน
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กลุ่มของผู้บริโภคพบว่ามือ้กลางวนัจะเป็นมือ้ท่ีผู้บริโภคมกัจะซือ้อาหารนอกบ้านมากท่ีสุด โดยพิจารณา
จากรสชาติของอาหารเป็นอันดบัแรก การมีท่ีบงัแสงแดดให้กับลูกค้ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
โดยรวมมากท่ีสดุ  สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีต้องการ คือ พืน้ท่ีทานอาหาร และโต๊ะ เก้าอี ้ปัญหาท่ีผู้บริโภค
พบและต้องการให้ผู้ประกอบการเร่งแก้ไข คือ เร่ืองของความสะอาด โดยสิ่งแปลกปลอมท่ีพบมาก คือ  เส้น
ผม  ขน  การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในร้านผู้ บริโภคจะให้ความสนใจท่ีป้ายตัวร้านค้า  บรรจุภัณฑ์ท่ี
ผู้บริโภคได้รับจากร้านค้าส่วนใหญ่จะเป็นถงุพลาสติกร้อน ปัญหาท่ีพบก็คือ การก าจดัและย่อยสลายยาก 
เม่ือถามถึงบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่ท าลายสิ่งแวดลอมท่ีผู้บริโภคต้องการใช้ส าหรับใส่อาหารกลบับ้านอนัดบัแรก 
คือ ใบตอง เพราะย่อยสลายงาย ด้านราคาท่ีผู้ บริโภคยอมจ่ายเพิ่ม  ส าหรับบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อมนัน้จะอยู่ท่ี 5  บาท  ส่วนความช่วยเหลือของกรุงเทพมหานครท่ีผู้บริโภคต้องการให้เข้ามา
จดัการ  คือ  จดัระบบการท าความสะอาด พืน้ท่ีหลงัการขายอาหารทกุวนั 

 สมบัติ อัมพรต (2549 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านในย่าน 
ถนนเยาวราช จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 15 - 23 ปี อาชีพ นกัเรียน/    
นักศึกษา รายได้ไม่เกิน 10,000 บาท พบว่าผู้ บริโภคได้ให้ความส าคัญกับจ านวนของร้านอาหารว่ามี
จ านวนมาก  โดยมีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารไทย และอาหารจีน/ ติ่มซ า เฉล่ีย เดือนละ 3 ครัง้ มี
คา่ใช้จา่ยโดยประมาณเฉล่ียตอ่ครัง้ เทา่กบั 774.60 บาท ช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคเลือกไป รับประทานมากท่ีสดุ 
คือ ช่วงเวลาเย็น (17.01 - 21.00) ในวนัเสาร์ - อาทิตย์ กบัคนในครอบครัว ร้านอาหารท่ีทานเป็นประจ า 
เป็นร้านอาหารริมทาง โดยมีเหตจุงูใจคือ รสชาตขิองอาหารอร่อย และมีแนวโน้มท่ีจะกลบัไปรับประทานอีก  
รวมทัง้แนะน าให้เพ่ือนรู้จกั  เน่ืองจากมีความพงึพอใจในการไป รับประทานอาหารในยา่นถนนเยาวราช 

ประยูร บุญประเสริฐ, ศักดิ์  องค์วิสิษฐ์ และอัจฉราวรรณ งามญาณ (2542)  ได้

ท าการศึกษาเร่ือง “แบบการด าเนินชีวิตของชาวกรุงเทพมหานคร” เพ่ือท าความเข้าใจพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคจากลกัษณะทางจิตวิทยาและพฤติกรรม   ผลการวิจยัได้จ าแนกคนกรุงเทพฯ ตามวิถีชีวิตไว้ 8 

กลุม่ ดงัตอ่ไปนีคื้อ 

1. กลุ่มหาเช้ากินค ่า  กลุ่มนีมี้อยู่ประมาณ 17.8% ของคนกรุงเทพฯ มีรายได้เฉล่ียท่ีค่ากลาง
(Medium) ต่อครอบครัวต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ คือเพียง 13,000 บาทต่อต่อเดือน ขณะท่ีค่ากลางของคน
กรุงเทพฯ โดยรวมอยู่ท่ี 27,000 บาทต่อครอบครัวต่อเดือน คนกลุ่มนีส้่วนใหญ่จะเป็นพ่อบ้านแม่บ้านท่ี
เกษียณอาย ุ พอ่ค้าแมค้่ารายยอ่ย  และพนกังานขาย       
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ในด้านกิจกรรม คนกลุ่มนีใ้ช้เวลาในการดโูทรทศัน์ อ่านหนงัสือพิมพ์ ฟังวิทย ุต ่ากว่าคา่เฉล่ียของ
คนกรุงเทพฯ แตก่ลบัใช้เวลาในการฟังเพลงลกูทุ่งสงูกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไม่ชอบท่องเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศ
หรือความถ่ีในการใช้บริการห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือ Discount Store ต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ชอบใช้
ชีวิตพกัผอ่นอยูก่บับ้าน         

ในด้านความสนใจและความคิดเห็น กลุ่มนีค้่อข้างมีค่านิยมในการใช้ชีวิตแบบอยู่ไปวนั ๆ ไม่รู้สึก
วา่ชีวิตในวนัพรุ่งนีจ้ะดีขึน้ นา่ต่ืนเต้นขึน้ ไมค่อ่ยชอบลองสินค้าย่ีห้อใหม ่ๆ  ชอบท าอะไรตามประเพณีนิยม 
 2. กลุ่มหนุ่มสาวนกับริโภค   กลุ่มนีมี้อยู่ประมาณ 3.4% ของคนกรุงเทพฯ เป็นผู้ หญิงถึงประมาณ 
2 ใน 3 อายเุฉล่ียต ่าสดุใน 8 กลุ่ม รายได้ตอ่ครอบครัวอยู่ท่ีคา่กลาง 22,500 บาทตอ่เดือน รายได้เกือบคร่ึง
ของคนกลุม่นีเ้ป็นนกัศกึษา โดยมีคา่เฉล่ียของอายอุยูท่ี่ 22.5 ปี      
 ในด้านกิจกรรม คนกลุ่มนีช้อบท ากิจกรรมนอกบ้าน ไปงานลีย้งสงัสรรค์มากกว่าอยู่บ้าน ชอบดู
โทรทศัน์    เคเบิล้ทีวี ฟังวิทย ุอ่านนิตยสาร กลุ่มนีใ้ช้เวลาว่างออกมาชมภาพยนตร์เฉล่ียสงูถึง 2 ชัว่โมงตอ่
สปัดาห์ ชมคอนเสิร์ตเพลงป๊อบหรือร๊อค สงูถึง 1.32 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์และเท่ียวบาร์ ไนท์คลบัหรือผบั เฉล่ีย 
1.58 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ซึ่งถือได้ว่าคนกลุ่มนีน้ิยมกิจกรรมท่ีสร้างความบนัเทิง สนุกสนานและเพิ่มความ
คกึคกัให้ชีวิต           
 สว่นด้านความสนใจและความคดิเห็น กลุม่นีมี้ความกระตือรือร้นท่ีเผชิญวนัใหม่อย่างต่ืนเต้น ชอบ
ชีวิตท่ีคล่องแคล่ว เร้าใจ ไม่ยึดติดกับค่านิยมเก่าๆ ค่อนข้างมองโลกในแง่ดี แต่ยงัไม่ค่อยมัน่ใจในตวัเอง
มากนกั  
 ในด้านทศันคตติอ่ชีวิตคู ่คนกลุม่นีเ้กือบ 70% ยงัเป็นโสดอยู่  คอ่นข้างเปิดเผย และยอมรับการอยู่
ด้วยกนัโดยไมแ่ตง่งานสงูถึง 6% 
 3. กลุ่มชายชาตรี  กลุ่มนีมี้อยู่ประมาณ 7.3% ซึ่งแม้จะเรียกกลุ่มนีว้่าชายชาตรีแต่ก็ไม่ได้
หมายความวา่ใช้เพศเป็นเกณฑ์ในการแบง่คนกลุม่นี ้แตอ่าศยัทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้ชีวิตเป็นตวัแบง่ 
ท าให้คนกลุม่นีมี้ผู้หญิงรวมอยูด้่วยประมาณ 28% ซึ่งถือว่าสงูมากเพราะกลุ่มตวัอย่างรวมของงานวิจยันีมี้
สดัสว่นระหวา่งผู้ชายกบัผู้หญิงท่ีหนึง่ตอ่สาม        
 กลุ่มนีมี้รายได้ต่อครอบครัวอยู่ท่ีค่ากลาง 22,500 บาทต่อต่อเดือน ส่วนใหญ่อยู่ในวยัท างาน มี
นกัศกึษาอยูใ่นกลุม่นีเ้พียง 1.9%  
 ในด้านกิจกรรม กลุ่มชายชาตรีดูโทรทัศน์ต ่ากว่าค่าเฉล่ียแต่อ่านหนังสือพิมพ์และนิตยสาร
ใกล้เคียงกับคา่เฉล่ีย ยกเว้นนิตยสารเก่ียวกับรถยนต์และกีฬาเฉพาะอย่างซึ่งใช้เวลาอ่านสงูกว่าคา่เฉล่ีย 
คือเกือบ 1 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ และคนกลุ่มนีค้ล้ายกบักลุ่มหาเช้ากินค ่าตรงท่ี เป็นแฟนเพลงไทยลกูทุ่ง โดย
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ใช้เวลาฟังเพลงลูกทุ่งตามสถานีวิทยุสูงกว่าค่าเฉล่ียมาก นอกจากนี ้คนกลุ่มนีย้ังใช้เวลาในการวิ่งออก
ก าลงักายสงูถึง 1.84 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์      
 ด้านความสนใจและความคิดเห็น คนกลุ่มนีใ้ห้ความส าคญักับครอบครัวและความมั่นคงทาง 
การเงินมาก  ค่อนไปทางอนุรักษ์นิยม ไม่ชอบทดลองสินค้าใหม่ๆ ย่ีห้อใหม่ๆ มีความสุขกับการอยู่บ้าน
มากกว่าออกไปสงัสรรค์และเปิดเผยเร่ืองการอยู่ด้วยกันโดยไม่แต่งงานสูงถึงเกือบ 10% และมีคะแนน
ทศันคตท่ีิเช่ือวา่คนทัว่ไปมีความซ่ือสตัย์ต ่ากว่าทกุ ๆ กลุม่      
 ลักษณะเด่นในการเลือกซือ้สินค้าของคนกลุ่มนี ้คือ มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าท่ีสะท้อน
ภาพลกัษณ์ของชายชาตรีสงูกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ด่ืมเหล้า/เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 18.86 แก้ว น า้อดัลม 6.79 
แก้ว ชา/กาแฟ6.75แก้ว เคร่ืองด่ืมชกู าลงั 4.05 ขวด บหุร่ี 2 ซอง เบียร์ 1.67 ขวดและเท่ียวบาร์ ไนท์คลบั
และผบั 0.85 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์         
 4. กลุ่มนกัอนุรักษ์  กลุ่มนีมี้ประมาณ 14%ของคนกรุงเทพฯ มีรายได้ต่อครอบครัวอยู่ท่ีค่ากลาง 
27,500 บาทต่อเดือนอายุเฉล่ียประมาณ 32 ปี กลุ่มนีส้่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท พนักงานขาย 
ข้าราชการและทหาร รวมทัง้อาชีพเฉพาะ (เช่น ครู วิศวกร หมอ พยาบาล เป็นต้น)  และนกัศกึษา กลุ่มละ
ประมาณ 10% โดยท างานในระดบัผู้จดัการคอ่นข้างต ่าเพียง 1.5%     
 กิจกรรมท่ีคนกลุ่มนีส้นใจ คือ ฟังเพลงลูกทุ่งประมาณ 5.87 ชั่วโมง ชมรายการทอล์คโชว์ 1.20 
ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ ชอบอ่านหนงัสือพิมพ์ไทย หนงัสือพิมพ์ธุรกิจและนิตยสารสงูกว่าคา่เฉล่ีย กลุ่มนีช้อบใช้
เวลาวา่งในกิจกรรมดแูลสขุภาพท่ีไมต้่องใช้เงินมากนกั เชน่ ว่ิงออกก าลงักาย 1.5 ชัว่โมงและออกก าลงักาย
กลางแจ้งในท่ีสาธารณะ 3.02 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ แตจ่ะไม่คอ่ยเล่นกอล์ฟหรือเป็นสมาชิก Health Club ท่ี
ต้องเสียค่าสมัครสมาชิกและกลุ่มนีน้ิยมเข้าไปซือ้ของในซูเปอร์มาร์เก็ตสูงกว่าค่าเฉล่ีย ขณะท่ีการเข้า
ห้างสรรพสินค้าและ Discount Store ใกล้เคียงหรือต ่ากว่าคา่เฉล่ียเล็กน้อย รวมทัง้การท่องเท่ียวทัง้ในและ
ตา่งประเทศก็ต ่ากวา่คา่เฉล่ียด้วย       
 ในส่วนของความสนใจและความคิดเห็น คนกลุ่มนีไ้ม่ค่อยชอบความเส่ียง ไม่ค่อยชอบการลงทุน
ซือ้หุ้น ค่อนข้างให้ความส าคญักับการแต่งกายและประเมินคนอ่ืนจากการแตง่ตวั กลุ่มนีช้อบชีวิตท่ีเรียบ
ง่าย ไมโ่ลดโผน ไมช่อบชีวิตท่ีต่ืนเต้นเร้าใจ ไมส่นใจสถานะทางสงัคมมากนกั    
 5. กลุ่มทัว่ ๆ ไป   กลุ่มนีมี้อยู่ประมาณ 15.2% ของคนกรุงเทพฯ มีการศกึษาเฉล่ียสูง โดยมีผู้จบ
ปริญญาตรีขึน้ไปสงูถึง 1 ใน 3 ของกลุ่มและมีผู้ท างานในระดบัผู้จดัการเกือบ 5% ท างานในสายวิชาชีพ 
12%             
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 ในด้านกิจกรรม คนกลุ่มนีใ้ช้เวลาดโูทรทศัน์เพียงสปัดาห์ละ 21.54 ชัว่โมง ซึ่งต ่ากว่าคา่เฉล่ียถึง 3 
ชัว่โมง ไม่คอ่ยชอบฟังเพลงลกูทุ่ง แตช่อบฟังเพลงไทยสากล ใช้เวลาในการเล่นกีฬาและออกก าลงักายต ่า
กว่าค่าเฉล่ียมากทีเดียว แต่ออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านสูงกว่าค่าเฉล่ีย มีความถ่ีในการซือ้สินค้า
จาก Discount Store สูงกว่าค่าเฉล่ีย ขณะท่ีการซือ้ของจากห้างสรรพสินค้าหรือซุปเปอร์มาร์เก็ตอยู่ใน
ระดบัเดียวกับค่าเฉล่ียและเป็นท่ีน่าสนใจว่าคนกลุ่มนีมี้ความถ่ีในการท่องเท่ียวทัง้ในและต่างประเทศสูง
กวา่กลุม่อ่ืน ๆ อยา่งเห็นได้ชดั          
 ส่วนด้านความสนใจและความคิดเห็น คนกลุ่มนีมี้คา่นิยมในการใช้ชีวิตโดยยึดทางสายกลาง ไม่
ชอบความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ให้ความส าคญักบัความมัน่คงทางการเงิน ไม่ชอบเส่ียง ไม่คอ่ยมัน่ใจใน
ตวัเอง คอ่นข้างมองโลกในแง่ดี ไมจ่กุจิกกบัชีวิตมากเท่ากลุ่มอนรัุกษ์ ท่ีน่าสนใจ คือ คนกลุ่มนีมี้ทศันคติท่ีดี
ตอ่สินค้าอเมริกา ยโุรปและญ่ีปุ่ น วา่มีคณุภาพดีสงูกวา่คา่เฉล่ียกลุม่อ่ืนและช่ืนชอบสินค้าไทยน้อยท่ีสดุเม่ือ
เทียบกบัทกุกลุม่          

 6. กลุ่มตรงไปตรงมา   กลุ่มนืถื้อได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสดุ คือ มีถึง 23.4% ค่อนข้างเป็นผู้ ใหญ่
และส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงถึง 3 ใน 4 ระดบัการศกึษาสงู มีผู้จบการศกึษาตัง้แตป่ริญญาตรีขึน้ไปถึง 32% มี
รายได้ต่อครอบครัวอยู่ท่ีค่ากลาง 35,000 บาทต่อครอบครัว โดยมีครอบครัวท่ีมีรายได้เกินกว่า 100,000 
บาทตอ่เดือนถึง 8.5%           
 ในด้านกิจกรรม คนกลุ่มนีใ้ช้เวลาในการดโูทรทศัน์สงูถึง 31.49 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ สงูกว่าคา่เฉล่ีย
แต่ฟังวิทยุและอ่านหนงัสือพิมพ์ทางธุรกิจ รวมถึงหนงัสือพิมพ์ภาษาองักฤษต ่ากว่าค่าเฉล่ีย ไม่ค่อยชอบ
ออกไปทานอาหารนอกบ้านหรือออกก าลงักายในท่ีสาธารณะ ส่วนสถานท่ีจบัจ่ายใช้สอยจะนิยมซือ้ของใน
ห้างสรรพสินค้าสงูกวา่คา่เฉล่ียเล็กน้อย แตก่ารซือ้สินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ตและ Discount Store  จะต ่ากว่า
คา่เฉล่ียเล็กน้อย      
 ในด้านความสนใจและความคิดเห็น ลกัษณะเดน่ของคนกลุ่มนี ้คือ คิดว่าตวัเองเป็นคนขวางโลก 
ยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ เช่ือมัน่ในตวัเอง ไม่เคร่งครัดในประเพณีหรือธรรมเนียม ไม่คอ่ยสนใจเร่ือง
สิ่งแวดล้อม กลุม่นีไ้มค่อ่ยเช่ือเร่ืองการประเมินคนจากการแตง่ตวั คอ่นข้างเป็นนกัใช้มากกว่านกัเก็บ เวลา
ซือ้สินค้าจะกล้าบอกความต้องการหรือมาตรฐานท่ีตนก าหนดไว้ ยอมจ่ายส าหรับสินค้าท่ีมีคณุภาพและ
กล้าท่ีจะพดูหรือตอ่สู้ เพ่ือสิทธิของตนหากคณุภาพของสินค้าหรือบริการไมเ่ป็นไปตามท่ีตนคดิไว้ 
 7. กลุ่มหนุ่มสาวไฮเทค  กลุ่มนีมี้อยู่ประมาณ 13.4% มีอายเุฉล่ียประมาณ 27 ปี การศกึษาสงูคือ
ปริญญาตรีหรือสงูกว่าถงุ 44.2% ขณะท่ี 1 ใน 3 ของคนกลุ่มนีก้ าลงัศกึษาอยู่ อาชีพของคนกลุ่มนีส้งูถึง 
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20.3% มีอาชีพเฉพาะ (เชน่ ครู วิศวกร หมอ พยาบาล เป็นต้น) เป็นระดบัผู้จดัการ 7.6% และมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่ครอบครัว 35,000 บาทตอ่เดือน        
 ด้านกิจกรรมคนกลุ่มนีช้มเคเบิล้ทีวีสูงกว่าค่าเฉล่ีย รับส่ือภาษาอังกฤษ เช่น รายการวิทย ุ
หนงัสือพิมพ์  นิตยสารตา่งประเทศ สงูกวา่คา่เฉล่ีย กลุ่มนีน้ิยมออกไปทานอาหารนอกบ้าน ชอบออกก าลงั
กายทัง้ใน Health Club  และสวนสาธารณะ ทอ่งเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศมากกวา่คา่เฉล่ีย   
 ในด้านความสนใจและความคิดเห็น กลุ่มนีมี้ทศันคติว่าการขบัรถเป็นความสนกุในชีวิตสงูกว่าทกุ
กลุ่มและเช่ือว่ารถเป็นเคร่ืองวดัความส าเร็จของคน ชอบทดลองอะไรใหม่ ๆ  ชอบความต่ืนเต้นในการใช้
ชีวิต ไมย่ดึตดิประเพณี ท าอะไรตามสญัชาตญิาณ เป็นนกัใช้มากกวา่นกัเก็บ    
 ท่ีน่าสนใจ คือ คนกลุ่มนีใ้ช้สินค้าไฮเทค อย่างคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ เคร่ืองเล่นเทป สเตอริ
โอ ไมโครเวฟ บตัรเครดิตและรถยนต์มากกว่ากลุ่มอ่ืน รวมทัง้มีพฤติกรรมในการใช้รองเท้ากีฬาและกล้อง
ถ่ายรูป ไปเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศและการบริโภคไอศกรีมสงูเป็นพิเศษ    
 8. กลุม่นกัลงทนุผู้ มีประสบการณ์   กลุม่สดุท้ายนีมี้อยูป่ระมาณ 5.5% คอ่นข้างมีอาย ุคือ เฉล่ียอยู่
ท่ี 39.5 ปี การศึกษาดี เกือบคร่ึงจบการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า ระดบัรายได้ต่อครอบครัวเฉล่ีย 
35,000 บาทตอ่เดือนและเป็นกลุม่เดียวท่ีไมมี่ใครตอบวา่ใช้ชีวิตคูแ่บบอยูด้่วยกนัโดยไมแ่ตง่งาน 
 ด้านกิจกรรม คนกลุม่นีด้โูทรทศัน์ในระดบัเดียวกบัคา่เฉล่ีย ด้านการฟังวิทยจุะชอบฟังเพลงฝร่ังสงู
กว่าค่าเฉล่ีย แต่ฟังเพลงไทยสากลและลูกทุ่งต ่ากว่าค่าเฉล่ียมาก คนกลุ่มนีช้อบการอ่านทัง้หนงัสือพิมพ์ 
และนิตยสารสูงกว่าค่าเฉล่ีย กิจกรรมเด่นของคนกลุ่มนี ้คือ กิจกรรมเก่ียวกับการลงทุนโดยใช้เวลาสูงถึง 
4.44 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ บางส่วนใช้เวลาอยู่ในห้องค้าหลกัทรัพย์ เป็นแฟนรายการวิเคราะห์หุ้นและแนว
ทางการลงทนุของคณุวีระ ผมจะไมแ่ปลกใจท่ีเวลาฟังรายการคณุวีระหรือเวลาท่ีคณุวีระจดัสมัมนาด้านหุ้น
หรือการลงทุนจะมีคนกลุ่มนีโ้ทรเข้ามาคุย ปรึกษาและเข้าร่วมสมัมนาแบบเป็นแฟนประจ าอย่างเหนียว
แนน่    
 ในด้านความสนใจและความคิดเห็น คนกลุ่มนีอ้าจเป็นเพราะผ่านโลกมามากจึงไม่คอ่ยรู้สึกว่าจะ
ต่ืนมาพบวนัใหมท่ี่สดใสและดีกวา่ แตก็่ไม่หดหู่กบัชีวิต ยงัชอบใช้ชีวิตท่ีคล่องแคล่ว เร้าใจ หาความต่ืนเต้น
ให้ชีวิตบ้าง กลุม่นีช้อบเข้าสงัคม ให้ความส าคญักบัการแตง่ตวั กล้าทดลองสินค้าใหม่ๆ   
 

 บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (กุมภาพันธ์ 2541) ส ารวจพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอก 
บ้านของคนกรุงเทพฯ จากกลุ่มตวัอย่าง 179 คน ซึ่งเน้นการสัมภาษณ์ตามสถานการณ์จริง เฉพาะผู้ ท่ี
รับประทานอาหารในย่านอโศก และสัมภาษณ์เฉพาะในวันท างานเท่านัน้ พบว่า ผู้บริโภคพึ่งพาอาหาร 
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นอกบ้านในมือ้เช้าร้อยละ 33.9  โดยนิยมทานเป็นแซนวิชกับเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ  มีค่าใช้จ่าย 
ประมาณ 20 บาท รองลงมาเป็นมือ้กลางวันร้อยละ 28.0 มือ้เย็นร้อยละ 24.3 ซึ่งอาหารท่ีนิยมทาน
คล้ายคลึงกัน คือ เป็นอาหารประเภทข้าว เคร่ืองด่ืมน า้เปล่า โดยมีค่าอาหารมากกว่า 30 บาทขึน้ไป ส่วน
มือ้ค ่าอยูท่ี่ร้อยละ 13.7  อาหารท่ีนิยมจะเป็นประเภทข้าวแกง  เคร่ืองดื่มเป็นนม  มีคา่ใช้จ่าย ประมาณ 20-
30 บาท ซึ่งยงัไม่รวมค่าเคร่ืองด่ืม ค่าของว่าง และผลไม้อีกประมาณ 6-10 บาท โดยผู้บริโภคนิยมบริโภค
เคร่ืองด่ืมในมือ้ค ่า  ส่วนของว่างและผลไม้จะนิยมบริโภคในมือ้กลางวนั และมือ้เย็น โดยร้านท่ีเข้าจะเป็น
ร้านอาหารริมถนน  ซึ่งให้ความสนใจกบัรสชาติเป็นอนัดบัแรก  ยกเว้นมือ้เช้าท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจใน
เร่ืองของความรวดเร็วมากกวา่รสชาต ิ
   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
     2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
     4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
     5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ที่เคยไปรับประทาน

อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร 
 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ผู้บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีอายุ 
20 - 60 ปีขึ้นไป จ านวน 400 ราย และเคยไปรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  โดยก าหนด
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ยอมให้ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบจ านวน
ประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546:26) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และเพ่ิมเติมอีกจ านวน 
15 คน รวมขนาดกลุ่ม ตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
 

     n  =  Z2 
                     4e2 
 
    เมื่อ     n     แทน     ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  
               Z     แทน     ค่าปกติมาตรฐานที่ได้จากตารางแจกแจงมาตรฐาน   
                  (กรณีการวิจัยคร้ังนี้ ก าหนดให้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96  
          ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%) 
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                     e     แทน     ค่าความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างหรือความผิดพลาดที่  
                           ยอมรับได้ของการสุ่มตัวอย่าง (กรณีการวิจัยคร้ังนี้ ก าหนดให้ e 
          มีค่าเท่ากับร้อยละ 5 หรือ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%) 
 
  โดยแทนค่าจะได้   n    =    (1.96)2   
                          4 (0.05)2 
           =   384.16 หรือ 385 คน 
 
การสุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ 2 ขั้นตอนซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงสถานที่เก็บกลุ่มตัวอย่างใน
แถบย่านถนนเยาวราช เพ่ือให้ได้กลุ่มเป้าหมายที่เคยรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 

ขั้นที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามที่จัดเตรียมไว้ให้ครบตามจ านวนที่ต้องการ 

 

2. การสร้างเครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นลักษณะข้อค าถามในแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบัน รวมทั้งหมด 4 ข้อ โดยใช้ ระดับ การ
วัดข้อมูลดังนี้  
 ข้อที่ 1 เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ข้อที่ 2 อายุ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
 ข้อที่ 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
 ข้อที่ 4 จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบัน  เป็นระดับการวัดข้อมูล    
 ประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภควัยท างาน  ใน
กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามได้ถามเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
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ด้านกิจกรรมเกี่ยวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านความสนใจเกี่ยวกับอาหาร ริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช   ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช   เป็นการให้คะแนนแบบ 
Likert (Summated Rating Method : The Likert Scale) โดยมีสเกลอยู่ 5 ระดับ จัดเป็นการวัดข้อมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ การค านวณหาอันตรภาคชั้น เพ่ือ
การแปรผลคะแนนในแต่ละช่วงประกอบด้วย 
 
 2.1 ด้านกิจกรรมเกี่ยวกับอาหารในย่านถนนเยาวราช   จ านวน 4 ข้อ 
  5 หมายถึง   ระดับความถี่เป็นประจ า 
  4 หมายถึง   ระดับความถี่บ่อยคร้ัง 
  3 หมายถึง   ระดับความถี่บางคร้ัง 
  2 หมายถึง   ระดับความถี่นาน ๆ คร้ัง 
  1 หมายถึง   ระดับความถี่ไม่เคยท า 
 
 ผู้วิจัยแบ่งเกณฑ์ในการวัดคร้ังนี้ออกเป็น 5 ระดับโดยใช้สูตรการค านวณความกว้าง ของชั้น 
(Class Interval) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2544: 29) 
 
          ความกว้างของชั้น =           พิสัย 
                                        จ านวนชั้น 
     =           5 - 1        
        5      
     =    0.8  
        
 จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปรความหมายระดับคะแนนได้ดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ยที่ 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความถี่เป็นประจ า 
     ค่าเฉลี่ยที่ 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความถี่บ่อยคร้ัง 
     ค่าเฉลี่ยที่ 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความถี่บางคร้ัง 
    ค่าเฉลี่ยที่ 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความถี่นานๆคร้ัง 
     ค่าเฉลี่ยที่ 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความถี่ไม่เคย 
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  2.2 ด้านความสนใจเกี่ยวกับอาหารในย่านถนนเยาวราช   จ านวน 4 ข้อ  
  5 หมายถึง   ระดับความสนใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง   ระดับความสนใจมาก 
  3 หมายถึง   ระดับความสนใจปานกลาง 
  2 หมายถึง   ระดับความสนใจน้อย 
  1 หมายถึง   ระดับความสนใจน้อยที่สุด 
 
 ผู้วิจัยแบ่งเกณฑ์ในการวัดคร้ังนี้ออกเป็น 5 ระดับโดยใช้สูตรการค านวณความกว้าง ของชั้น 
(Class Interval) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2544: 29) 
 

          ความกว้างของชั้น =           พิสัย 
                                        จ านวนชั้น 
     =           5 - 1        
        5      
     =    0.8  
       
 จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปรความหมายระดับคะแนนได้ดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ยที่ 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความสนใจที่ตรงกับผู้บริโภคมากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ยที่ 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความสนใจที่ตรงกับผู้บริโภคมาก 
     ค่าเฉลี่ยที่ 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความสนใจที่ตรงกับผู้บริโภคปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยที่ 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความสนใจที่ตรงกับผู้บริโภคน้อย 
     ค่าเฉลี่ยที่ 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความสนใจที่ตรงกับผู้บริโภคน้อยที่สุด 
 

 2.3 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช   จ านวน 4 ข้อ 
  5 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยอย่างยิ่ง           
  4 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นเห็นด้วย  
  3 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นไม่แน่ใจ 
  2 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นไม่เห็นด้วย 
  1 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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 ผู้วิจัยแบ่งเกณฑ์ในการวัดคร้ังนี้ออกเป็น 5 ระดับโดยใช้สูตรการค านวณความกว้าง ของชั้น 
(Class Interval) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2544: 29) 
 

          ความกว้างของชั้น =           พิสัย 
                                        จ านวนชั้น 
     =           5 - 1        
        5      
     =    0.8  
 

 จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปรความหมายระดับคะแนนได้ดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ยที่ 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง           
     ค่าเฉลี่ยที่ 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย 
     ค่าเฉลี่ยที่ 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่เฉยๆ 
    ค่าเฉลี่ยที่ 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ไม่เห็นด้วย 
     ค่าเฉลี่ยที่ 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการรับประทานร้านอาหาร
ริมทางของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคมและวัฒนธรรม และด้านกลุ่มอ้างอิง ลักษณะแบบสอบถามประกอบด้วย ค าถามปลายปิด (Closed 
Ended Question)  มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) จ านวน 3 ข้อ 
 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางของผู้บริโภควัยท างาน
ในกรุงเทพมหานคร  ลักษณะแบบสอบถามประกอบด้วย ค าถามปลายปิด (Closed Ended Question) มี
หลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) จ านวน 5 ข้อ  
 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฏีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนด
ขอบเขตของการวิจัย 
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 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือก าหนดขอบเขตและเนื้อหา ของแบบทดสอบ
จะได้มีความชัดเจนตามความหมายของการวิจัยยิ่งขึ้น โดยมีการก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม
ทั้งหมด 4 ส่วน คือ 
      ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภควัยท างาน 
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
     ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภควัยท างาน ที่มีผลต่อ
กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
      ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช 
 3. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมาย
ของการวิจัย 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง 
และเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาแก้ไข 
 5. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขในขั้นที่  4 เสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
สารนิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขคร้ังสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้  (Try out) โดยการน า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์นั้น ไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  30 ชุด  
เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่า (α-Coefficient) ด้วยสูตรครอนบัค
แอลฟ่า (Cronbach’s alpha) เพ่ือให้ได้ค่าความเชื่อมั่น ซึ่งจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α  ≤1   ค่าที่ใกล้เคียงกับ 
1  แสดงว่ามีความเชื่อถือได้มาก (ศิริชัย พงษ์วิชัย. 2544: 127)  
 7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม   
จ านวน 400 ชุด 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แหล่งข้อมูล (Source of Data) การวิจัยเร่ืองนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
และวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทาง ในย่านถนนเยาวราช ของผู้บริโภควัยท างาน 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
  เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด โดย
ขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
  1.1. ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  1.2. น าแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแล้วไปขอความร่วมมือจากกลุ่มผู้บริโภคใน 
กรุงเทพมหานครตามเขตที่ก าหนด โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจวัตถุประสงค์ และอธิบายวิธี
ตอบแบบสอบถามก่อนให้ผู้ตอบแบบสอบถามเร่ิมต้นท า และท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
  1.3. น าแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแล้วไปขอความร่วมมือจากกลุ่มผู้บริโภคทั่วไปผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
  เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานของภาครัฐและ
เอกชน ดังนี้ 
  2.1. ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
  2.2. หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การจัดท าข้อมูล 
    1. ทดสอบแบบสอบถามที่ออกแบบไว้ (Pre – test) และด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของแบบสอบ 
ถามพร้อมตรวจสอบความเชื่อมั่น (Validity) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ แอลฟ่าของครอนบัค 
(Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ในส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภควัยท างานที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ย่านถนนเยาวราชทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 
 ด้านกิจกรรมเกี่ยวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช     มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .802 
 ด้านความสนใจเกี่ยวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช     มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .802 
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 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .731 
   2. น าแบบสอบถามที่แก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วออกเก็บข้อมูลจริง 
   3. น าแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว น าแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบแล้วมาลงรหัส 
   4. น าข้อมูลที่ลงรหัส (Coding) มาท าการประมวลและวิเคราะห์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การศึกษาค้นคว้าในคร้ังนี้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistic) 
  ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ ร่วมกัน ณ ปัจจุบัน วิเคราะห์โดยการใช้การคิดค่าร้อยละ 
(Percentage) 
  ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภควัยท างาน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช วิเคราะห์โดยการใช้การคิดค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
     ส่วนที่ 3 ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภควัยท างาน ที่มีผลต่อกับพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช วิเคราะห์โดยการใช้การคิดค่าร้อยละ (Percentage) 
      ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช วิเคราะห์โดยการใช้การคิดค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์สถิตเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
     ทดสอบสมมติฐานส่วนที่ 1-3 เพ่ือแสดงถึงความแตกต่าง และความสัมพันธ์ของตัวแปร
ต้นและตัวแปรตามโดยใช้ Chi-Square Test และ Cramer’s V 
 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistic) ประกอบด้วย                               
  1.1  การหาร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณาเพ่ือให้ทราบถึง
ลักษณะพ้ืนฐานของข้อมูล โดยใช้สูตรดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546) 
                  
                      P    =   ƒ x 100 
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                                                      n 
 

   เมื่อ P    แทน   ค่าร้อยละ หรือ % (Percentage) 
    ƒ     แทน   ค่าความถี่ที่ส ารวจได้และต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ  
          แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
  1.2  การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะพ้ืนฐานของข้อมูล โดยสูตร
ดังต่อไปนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546) 
 
          ̅   =       ΣX 
                
 
             เมื่อ  ̅     แทน   คะแนนเฉลี่ย 
                                        ΣX    แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                                               แทน   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 
            1.3  การหาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพ่ือให้ทราบถึง 
ลักษณะพ้ืนฐานของข้อมูล โดยใช้สูตรดังต่อไปนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546) 
 

   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.   =    √ ∑    ∑    
                                                                                                                                                         
 

   เมื่อ 𝑆 𝐷     แทน   ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
          ∑ 2  แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
           ∑   2 แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
                   แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
  2.  สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อถือของชุดค าถาม 
 การหาค่าความเชื่อมั่นของชุดค าถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (𝛼 - Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) โดยใช้สูตร (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546)  
 
                   𝛼      =                                          
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    เมื่อ         𝛼        แทน   ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
                                       แทน   จ านวนค าถาม 
                                  แทน    ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนระหว่างค าถาม 
                                    แทน   ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 
    3.   การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
 โดยใช้การทดสอบค่า ไค-สแควร์ (Chi-Square Test:    - test) ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 2 ตัว โดยจัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ส าหรับข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ
ของความถี่  สัดส่วน    ร้อยละ   และตัวแปรแต่ละตัว   แบ่งกลุ่มย่อย ๆ ต้ังแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป   โดยมีสูตร
ดังนี้ (นราศรี ไววนิชกุล; ชูศักด์ิ อุดมศรี.2541) 
 

       = ∑        
     

                                                                
 

   เมื่อ                     แทน    ไค-สแควร์ (Chi-Square) 
              แทน    ค่าความถี่ที่ได้จากการสังเกตุ (Observed Frequency) 
              แทน    ค่าความถี่ที่คาดหวัง (Expected Frequency) 
               แทน    จ านวนประเภทหรือจ านวนกลุ่ม 
 

 เมื่อพบตัวแปรมีความสัมพันธ์ จะท าการทดสอบขนาดความสัมพันธ์ต่อไปนี้ โดยสถิติที่ใช้วัด 

ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ที่เป็นข้อมูลชนิดสเกลนามบัญญัติ  
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.2543: 332) ใช้สูตร 
 
              =      √   
                            
 
   เมื่อ                แทน   ไค-สแควร์ (Chi-Square) 
                 แทน    ค่าของ    จากการทดสอบความเป็นอิสระ 
              ต่อกัน 

ariancecov

iancevar
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               แทน    ขนาดของตัวอย่าง 
              แทน    จ านวนแถวหรือจ านวนสดมภ์ที่มีค่าน้อย 
 
 ทั้งนี้โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 
2543: 348) ดังนี้ 
 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.71 – 1.00 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.31 – 0.70 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01 – 0.30 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
 
หมายเหตุ: เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ     ผู้วิจัยจึงขอให้ก าหนดตัวแปร
ทุกตัวเป็นตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Norminal Scale) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา  พฤตกิรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช  
ของผู้บริโภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร  การวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลความหมายของผลการ
วิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
   ̅    แทน คา่คะแนนเฉล่ียกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
         แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
        แทน สมมตฐิานหลกั 
        แทน สมมตฐิานรอง 
           แทน คา่ไค-สแควร์ (Chi-square) 
               แทน ระดบัความสมัพนัธ์ในการวดัตวัแปรมาตรนามบญัญตัิ 
  *    แทน นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครัง้นี ้
ผู้วิจยัน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม   ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกนั ณ ปัจจบุนั 
 2. การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมเก่ียวกบัอาหาร
ริมทางในย่านถนนเยาวราช  ความสนใจเก่ียวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช และ ความคิดเห็น
เก่ียวกบัอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช  
 3. การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวข้อง  ได้แก่ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้าน
สงัคมและวฒันธรรม และปัจจยัด้านกลุม่อ้างอิง 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
ของผู้บริโภค  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  อายุ  รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ร่วมกัน ณ ปัจจบุนั แตกต่างกัน  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน

ยา่นถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

 2. ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมเก่ียวกบัอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  

ความสนใจเก่ียวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช และ ความคิดเห็นเก่ียวกับอาหารริมทางในย่าน

ถนนเยาวราชแตกต่างกัน  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของ

ผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร  แตกตา่งกนั 

 3.  ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวข้อง  ได้แก่  ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ  ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม  และ
ปัจจยัด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
    1. การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   โดยน าเสนอใน
รูปแบบจ านวน และร้อยละ   ประกอบด้วย  เพศ  อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน  และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีอยูร่่วมกนั ณ ปัจจบุนั  แสดงผลการวิเคราะห์จ าแนกตามตวัแปร ดงันี ้
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ตาราง  1  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละของข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม    
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 169 42.3 

หญิง 231 57.8 

รวม 400.0 100.0 
อายุ   

20 - 29 ปี 235 58.8 
30 - 39 ปี 122 30.5 
40 - 49 ปี 28 7.0 
50 - 59 ปี 7 1.8 
60 ปี 8 2.0 

รวม 400 100.0 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 45 11.3 
10,001 – 20,000 บาท 140 35.0 
20,001 – 30,000 บาท 112 28.0 
30,001 – 40,000 บาท 56 14.0 
40,001 บาทขึน้ไป 47 11.8 

รวม 400 100.0 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบัน   

อาศยัอยูค่นเดียว 16 16.5 
2 คน 82 20.5 
3 คนขึน้ไป 252 63.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง  1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   ซึ่งใช้เป็น
กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้จ านวน 400 คน โดยจ าแนกตามตวัแปรดงันี ้
   เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 231 คนคิดเป็นร้อยละ 57.8 และเป็น
เพศชายจ านวน 169 คนคดิเป็น ร้อยละ 42.3  
 อายุ  ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 20 - 29 ปี จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 
รองลงมาคืออาย ุ30-39ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 อาย ุ40-49 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.0 อาย ุ50-59 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  และอาย ุ60 ปี มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้  10,001-20,000บาท จ านวน 140 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือรายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 
รายได้ 30,001-40,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 รายได้ 40,001-50,000บาท จ านวน 47 
คน คดิเป็นร้อยละ 11.8  และรายได้ น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3   
ตามล าดบั 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบัน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบนั 3 คนขึน้ไป จ านวน 252 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.0 
รองลงมา คือ 2 คน จ านวน 82 คน  คดิเป็นร้อยละ 20.5  และอาศยัอยู่คนเดียว จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.5 ตามล าดบั 
 เน่ืองจากมีบางอนัตรภาคชัน้ของอายขุองผู้ตอบแบบสอบถามมีความถ่ีน้อยกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการรวมชัน้ใหม ่ดงันี ้
 

ตาราง  2  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละของอายขุองผู้ตอบแบบสอบถาม    
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   
20 - 29 ปี 235 58.8 
30 - 39 ปี 122 30.5 
40 - 60 ปี 43 10.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามรวมอายใุหม่ จ านวน 
400 คน ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
 อายุ (Regroup) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ20 - 29 ปี จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.8 รองลงมาคืออายุ 30-39ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และ อายุ 40-60 ปี จ านวน 43 คน 
คดิเป็นร้อยละ 10.8  ตามล าดบั 
 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่  กิจกรรมเก่ียวกบั
อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ความสนใจเก่ียวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  และ ความ
คดิเห็นเก่ียวกบัอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช   น าเสนอในรูปของคา่เฉล่ียคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดย
ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ของคา่เฉล่ียในการอภิปรายผลดงันี ้
 
ตาราง 3 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิต  ในด้านกิจกรรมเก่ียวกบั 
   อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช  
 

กิจกรรมเก่ียวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  S.D. ระดับความถี่ 

ท่านมักถ่ายรูปหรือระบุสถานที่ เพื่อโพสลงโซเชียลเน็คเวิ ร์ค        
เมื่อทา่นไปรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช 

2.68 1.229 บางครัง้ 

ทา่นมกัออกไปรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช 2.74 .834 บางครัง้ 

ทา่นมกัซือ้อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราชมารับประทานเอง 2.73 .969 บางครัง้ 
ทา่นมกัใช้เวลาในวนัหยดุกบัการลองชิมอาหารริมทางใหม่ๆ  ที่ท่าน
ไมเ่คยลองในยา่นถนนเยาวราช 

2.53 1.062 นานๆ ครัง้ 

รวม 2.6694 .83183 บางครัง้ 

  
 จากตาราง 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีกิจกรรมเก่ียวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
โดยรวมในระดบับางครัง้โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.6694 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามมี กิจกรรมเก่ียวกบัอาหารในระดบับางครัง้ในด้าน
การออกไปรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช มีระดบัความถ่ีบางครัง้ มีคะแนนเฉล่ีย 2.74 
รองลงมาคือ การซือ้อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราชมารับประทานเอง มีระดบัความถ่ีบางครัง้ มีคะแนน
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เฉล่ีย 2.73   การถ่ายรูปหรือระบสุถานท่ีเพ่ือโพสลงโซเชียลเน็คเวิร์ค เม่ือผู้บริโภคไปรับประทานอาหารริม
ทางในย่านถนนเยาวราช มีระดบัความถ่ีบางครัง้ มีคะแนนเฉล่ีย 2.68  และ การใช้เวลาในวนัหยดุกบัการ
ลองชิมอาหารริมทางใหม่ๆท่ีผู้ บริโภคไม่เคยลองในย่านถนนเยาวราช มีระดับความถ่ีนานๆครัง้ครัง้ มี
คะแนนเฉล่ีย 2.53  ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิต  ในด้านความสนใจเก่ียวกบั 
    อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช 
 

ความสนใจเก่ียวกับอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช 

 S.D. ระดับ 
ความสนใจ 

ทา่นสนใจอา่นหนงัสอื นิตยสาร หรือบทความเก่ียวกบัอาหาร      
ริมทางในยา่นถนนเยาวราช 

2.80 1.000 ปานกลาง 

ทา่นสนใจชมรายการทางโทรทศัน์ หรือจากอินเตอร์เน็ตที่น าเสนอ
เก่ียวกบัอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช 

3.34 .920 ปานกลาง 

ทา่นสนใจแสวงหาข้อมลูร้านอาหารริมทางที่มีช่ือเสยีงในยา่นถนน
เยาวราช 

3.16 .951 ปานกลาง 

ทา่นชอบสนทนาเร่ืองอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราชกบัคนรอบ
ข้างเสมอ 

2.82 .938 ปานกลาง 

รวม 3.0306 .75000 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจเก่ียวกบัอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
โดยรวมในระดบัปานกลางโดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.0306 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามมี ความสนใจเก่ียวกบัอาหารในระดบัปานกลาง
ในด้านสนใจชมรายการทางโทรทศัน์ หรือจากอินเตอร์เน็ตท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอาหารริมทางในยา่นถนน
เยาวราช มีระดบัความสนใจระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.34  รองลงมา คือ สนใจแสวงหาข้อมลู
ร้านอาหารริมทางท่ีมีช่ือเสียงในยา่นถนนเยาวราช มีความสนใจระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.16  การ
ชอบสนทนาเร่ืองอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราชกบัคนรอบข้างเสมอ  มีความสนใจระดบัปานกลาง มี
คะแนนเฉล่ีย 2.82  และการสนใจอา่นหนงัสือ นิตยสาร หรือบทความเก่ียวกบัอาหารริมทางในยา่นถนน
เยาวราช  มีระดบัปานกลาง  มีคะแนนเฉล่ีย 2.80 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิต  ในด้านความคดิเห็นเก่ียว 
    กบัอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช 
 

ความคิดเหน็เก่ียวกับอาหารริมทาง 
ในย่านถนนเยาวราช 

 S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราชช่วยให้ทา่นสะดวกสบายมากขึน้ 3.18 .928 เฉยๆ 
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราชช่วยให้ทา่นประหยดัคา่ใช้จ่าย
มากขึน้ 

2.59 .934 ไมเ่ห็นด้วย 

อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราชมีหลากหลายประเภทให้เลอืก
ซือ้หรือเลอืกรับประทาน 

4.03 .940 เห็นด้วย 

อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราชมีรสชาติอร่อยเทยีบเทา่กบั
อาหารในร้านอาหารท่ีอื่นๆ 

3.67 .940 เห็นด้วย 

รวม 3.3669 .70772 เฉยๆ 

 
 จากตาราง 5 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช 
โดยรวมในระดบัความคดิเห็นท่ีเฉยๆ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.3669 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นเก่ียวกบัอาหารริมทางในยา่นถนน
เยาวราช ในระดบัความคิดเห็นท่ีเฉยๆ ในด้านอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราชมีหลากหลายประเภทให้
เลือกซือ้หรือเลือกรับประทาน มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นด้วย มีคะแนนเฉล่ีย 4.03   รองลงมาคือ อาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช มีรสชาตอิร่อยเทียบเท่ากบัอาหารในร้านอาหารท่ีอ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็น
ด้วย  มีคะแนนเฉล่ีย 3.67   อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราชชว่ยให้ทา่นสะดวกสบายมากขึน้ มีระดบั
ความคดิเห็นท่ีเฉยๆ  มีคะแนนเฉล่ีย 3.18  และอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราชชว่ยให้ทา่นประหยดั
คา่ใช้จา่ยมากขึน้ มีระดบัความคดิเห็นท่ีไมเ่ห็นด้วย มีคะแนนเฉล่ีย 2.59 ตามล าดบั 
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วยปัจจยั 3 ด้าน ได้แก่ 
ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม และปัจจยัด้านกลุม่อ้างอิง   โดยแจกแจงจ านวน และ
คา่ร้อยละ ดงันี ้
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ตาราง  6  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละของปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวข้องด้านเศรษฐกิจ   
  

ปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องด้านเศรษฐกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

คา่ครองชีพ หรือ รายได้รวมท่ีปรับขึน้-ลงของแตล่ะบคุคล 210 52.5 
ราคาสินค้าอปุโภคบริโภค หรือ ราคาสินค้าท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัปรับตวั
สงูขึน้ 

159 39.8 

ราคาพลงังาน เช่น ราคาแก๊สหงุต้ม ราคาน า้มนั ราคาแก๊สธรรมชาติท่ี
เพ่ิมขึน้ 

31 7.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 6  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวข้องด้านเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผู้บริโภคมากท่ีสดุ คือ ค่าครองชีพ หรือ รายได้รวมท่ีปรับขึน้-ลงของแต่ละบคุคล จ านวน 210 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ ราคาสินค้าอุปโภคบริโภค หรือ ราคาสินค้าท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัปรับตวัสงูขึน้ 
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และ ราคาพลังงาน เช่น ราคาแก๊สหุงต้ม ราคาน า้มัน ราคาแก๊ส
ธรรมชาตท่ีิเพิ่มขึน้ จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั 
 
ตาราง  7  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละของปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรม   
 

ปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องด้านสังคมและวัฒนธรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

คา่นิยมเก่ียวกบัการสงัสรรค์ และการเข้าสงัคมของประชากรในวยัท างาน 169 42.3 
การเปลี่ยนแปลงขนาดของครอบครัวท่ีเลก็ลง เป็นครอบครัวเด่ียวมากขึน้ 
หรือ เป็นการพกัอาศยัคนเดียวมากขึน้ 

100 25.0 

การท่ีได้รับคา่นิยมทางสงัคมจากสงัคมออนไลน์ หรือ โซเชียลเน็ตเวิร์ค 131 32.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 7  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวข้องด้านสงัคมและวฒันธรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อผู้บริโภคมากท่ีสุด คือ ค่านิยมเก่ียวกับการสังสรรค์ และการเข้าสงัคมของประชากรในวัยท างาน 
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จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาคือ การท่ีได้รับค่านิยมทางสงัคมจากสงัคมออนไลน์ หรือ 
โซเชียลเน็ตเวิร์คจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และ การเปลี่ยนแปลงขนาดของครอบครัวท่ีเล็กลง เป็น
ครอบครัวเด่ียวมากขึน้ หรือ เป็นการพกัอาศยัคนเดียวมากขึน้ จ านวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.0 ตามล าดบั 
 
ตาราง  8  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละของปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวข้องด้านกลุ่มอ้างอิง 
 

ปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องด้านกลุ่มอ้างอิง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตนเอง 126 31.5 
คนรัก/ คนในครอบครัว 146 36.5 
เพ่ือน/ เพ่ือนร่วมงาน 121 30.3 
บคุคลผู้ มีช่ือเสียง เชน่ นกัแสดง นกัร้อง 7 1.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 8  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวข้องด้านกลุม่อ้างอิงท่ีมีอิทธิพลตอ่
ผู้บริโภคมากท่ีสดุ คือ คนรัก/ คนในครอบครัว จ านวน 146 คน คดิเป็นร้อยละ 36.5  รองลงมาคือ ตนเอง  
จ านวน 126คน คดิเป็นร้อยละ 31.5  เพ่ือน/ เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3  และ 
บคุคลผู้ มีช่ือเสียง เชน่ นกัแสดง นกัร้อง จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ของผู้บริโภค โดยแจกแจงจ านวน และคา่ร้อยละ ดงันี ้
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ตาราง  9  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละของพฤตกิรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางในย่าน 
   ถนนเยาวราช  
 

พฤตกิรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช จ านวน (คน) ร้อยละ 

รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชในมือ้ใดมากที่สุด   
มือ้เช้า 13 3.3 
มือ้เท่ียง 36 9.0 
มือ้เย็น 351 87.8 

รวม 400         100.0 
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชวันใดมากที่สุด   

จนัทร์ - ศกุร์ 79 19.8 
เสาร์ - อาทิตย์ 282 70.5 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 39 9.8 

รวม 400 100.0 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราชประมาณ  (บาท/ คน/ ครัง้) 

  

51 - 100 บาท 33 8.3 
101 - 150 บาท 53 13.3 
151 - 200 บาท 84 21.0 
201 - 300 บาท 99 24.8 
มากกวา่ 300 บาทขึน้ไป 131 32.8 

รวม 400 100.0 
ความถี่ในการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชต่อ
เดือน 

  

1 - 2 ครัง้ 307 76.8 
3 - 4 ครัง้ 66 16.5 
5 ครัง้ขึน้ไป 27 6.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 
ลักษณะการเลือกร้านที่รับประทาน   

ร้านประจ า        92 23.0 
ร้านท่ีมีช่ือเสียง/ เป็นท่ีนิยม 135 33.8 
ร้านท่ีได้รับการแนะน าจากบคุคลรอบข้าง 173 43.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช ของผู้บริโภค ซึง่ใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้จ านวน 400 คน โดยจ าแนกตาม
ตวัแปรดงันี ้
   มือ้อาหารท่ีผู้บริโภควัยท างานมักรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ในมือ้เย็น จ านวน 351 คนคิดเป็นร้อยละ 87.8 
รองลงมาคือ มือ้เท่ียง จ านวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 9.0  และมือ้เช้า จ านวน13 คนคิดเป็น ร้อยละ 3.3 
ตามล าดบั 
 ช่วงวันท่ีผู้บริโภควัยท างานมักไปรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  
ผู้บริโภคสว่นใหญ่ รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ในวนัเสาร์ - อาทิตย์ จ านวน 282 คนคิด
เป็นร้อยละ 70.5 รองลงมาคือ วนัจนัทร์ – ศกุร์ จ านวน 79 คนคิดเป็นร้อยละ 19.8  และในวนัหยุดนกัขตั
ฤกษ์ จ านวน 39 คนคดิเป็น ร้อยละ 9.8 ตามล าดบั 
 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช (บาท/ คน/ 
ครัง้)  ผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย มากกว่า 300 บาทขึน้ไป   จ านวน 131 คน  คิดเป็นร้อยละ 
32.8    รองลงมาคือ 201 - 300 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8   151 - 200 บาท จ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.0     101 - 150 บาท  จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3    และ   51 - 100 บาท  
จ านวน 33 คนคดิเป็น ร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 
 ความถี่ในการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช (ครัง้/เดือน) ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ มีความถ่ีในการรับประทาน ประมาณ 1 - 2 ครัง้ จ านวน 307 คน  คิดเป็นร้อยละ 76.8    รองลงมา
คือ ประมาณ 3 - 4 ครัง้ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5  และ   ประมาณ 5 ครัง้ขึน้ไป จ านวน 27 คน 
คดิเป็น ร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 
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 ลักษณะการเลือกร้านที่ รับประทาน  ผู้บริโภคส่วนใหญ่ เลือกรับประทาน ร้านท่ีได้รับการ
แนะน าจากบคุคลรอบข้าง จ านวน 173 คนคิดเป็นร้อยละ 43.3  รองลงมาคือ ร้านท่ีมีช่ือเสียง/ เป็นท่ีนิยม 
จ านวน 135  คนคดิเป็นร้อยละ 33.8 และ ร้านประจ า  จ านวน 92 คนคดิเป็น ร้อยละ 23.0 ตามล าดบั 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  
      การทดสอบสมมตฐิานผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้  
 สมมติฐานที่  1 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั ณ ปัจจบุนั   มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร   สามารถแบง่ออกเป็นสมมติฐานย่อยตามตวัแปร
ต้นได้ดงันี ้
 
   เพศ                                                                
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 :  เพศ  มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   เพศ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ด้านมือ้
อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 H1    =   เพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ด้านมือ้อาหาร
ท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 
 

ตาราง  10 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งเพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทาน 
    อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช  ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน 
 

เพศ 
มือ้อาหารท่ีมักรับประทาน 

Total 
มือ้เช้า มือ้เที่ยง มือ้เยน็ 

ชาย 13 7 149 169 
 3.3% 1.8% 37.3% 42.3% 

หญิง 0 29 202 231 
 .0% 7.3% 50.5% 57.8% 

รวม 
13 36 351 400 

3.3% 9.0% 87.78% 100.0% 

χ 2  =   25.449     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน พบว่าเป็นมือ้เย็น มากท่ีสดุ จ านวน 351 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.8 และเม่ือพิจารณาแยกตามเพศพบว่า เป็นเพศหญิง มากท่ีสดุ จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.5 
 จากตาราง 10  ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานเพศ  มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ริมทางในยา่นถนนเยาวราช  ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน  พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 25.449  และ
คา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 : เพศ  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน  
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   เพศ  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วง
วนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
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 H1    =   เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ี
ผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 
ตาราง  11 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งเพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทาน 
    อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 

เพศ 
ช่วงวันท่ีมักไปรับประทาน 

Total 
จันทร์ - ศุกร์ เสาร์ - อาทติย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

ชาย 41 117 11 169 
 10.3% 29.3% 2.8% 42.3% 

หญิง 38 165 28 231 
 9.5% 41.3% 7.0% 57.8% 

รวม 
79 282 39 400 

19.8% 70.5% 9.8% 100.0% 

χ 2  =   6.234     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.044 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน  พบว่า ผู้บริโภคมกัไปรับประทานอาหาร
ในวนัเสาร์ - อาทิตย์ มากท่ีสดุ จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5  และเม่ือพิจารณาแยกตามเพศพบว่า  
เป็นเพศหญิง มากท่ีสดุ จ านวน 165 คน คดิเป็นร้อยละ 41.3 
 จากตาราง 11  ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานเพศ  มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ริมทางในยา่นถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร   ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกั
ไปรับประทาน  พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 6.234 และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.044  ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า เพศ มีผลต่อ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวันท่ีผู้บริโภควัยท างานมักไป
รับประทาน  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 : เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย  
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   เพศ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้าน
คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 H1    =   เพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ด้านคา่ใช้จ่าย
โดยเฉล่ีย 
 
ตาราง  12 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งเพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทาน 
    อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 

เพศ 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ คน/ ครัง้) 

Total 
51 - 100 บาท 101 - 150 บาท 151 - 200 บาท 201 - 300 บาท 

มากกว่า 
300 บาทขึน้ไป 

ชาย 17 37 31 42 42 169 
 4.3% 9.3% 7.8% 10.5% 10.5% 42.3% 

หญิง 16 16 53 57 89 231 
 4.0% 4.0% 13.3% 14.3% 22.3% 57.8% 

รวม 
33 53 84 99 131 400 

8.3% 13.3% 21.0% 24.8% 32.8% 100.0% 

χ 2  =   24.220     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร  ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย พบว่า มีค่าใช้จ่าย
มากกว่า 300 บาทขึน้ไป มากท่ีสดุ จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามเพศ 
พบวา่ เป็นเพศหญิง มากท่ีสดุ จ านวน 89 คน คดิเป็นร้อยละ 22.3 
 จากตาราง 12 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานเพศ   มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร  ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  พบว่ามี
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คา่ χ 2  เท่ากบั 24.220 และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 : เพศ มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 

ด้านความถ่ีในการรับประทาน 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   เพศ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านความถ่ี
ในการรับประทาน 
 H1    =   เพศ มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านความถ่ีใน
การรับประทาน 
 
ตาราง  13 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งเพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทาน 
    อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 

เพศ 
ความถี่ในการรับประทาน (ครัง้/เดือน) 

Total 
1 - 2 ครัง้ 3 - 4 ครัง้ 5 ครัง้ขึน้ไป 

ชาย 110 36 23 169 
 27.5% 9.0% 5.8% 42.3% 

หญิง 197 30 4 231 
 49.3% 7.5% 1.0% 57.8% 

รวม 
307 66 27 400 

76.8% 16.5% 6.8% 100.0% 

χ 2  =   29.673     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน

ถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน พบว่า มีความถ่ีระหว่าง  1 – 2 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 307 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 76.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามเพศ พบว่า เป็นเพศหญิง มากท่ีสดุ จ านวน 197 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.3 

 จากตาราง 13 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานเพศ   มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร  ด้านความถ่ีในการรับประทาน  
พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 29.673 และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 : เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   เพศ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้าน
ลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 H1    =   เพศ มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลกัษณะ
การเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 
 

ตาราง  14 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งเพศ  มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทาน 
    อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 

เพศ 

ลักษณะการเลือกร้านที่รับประทาน 

Total 
ร้านประจ า 

ร้านที่มีช่ือเสียง/  
เป็นที่นิยม 

ร้านที่ได้รับการ
แนะน าจากบุคคลรอบ

ข้าง 

ชาย 41 42 86 169 
 10.3% 10.5% 21.5% 42.3% 

หญิง 51 93 87 231 
 12.8% 23.3% 21.8% 57.8% 

รวม 
92 135 173 400 

23.0% 33.8% 43.3% 100.0% 

χ 2  =   29.673     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 

 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร  ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน พบว่า 
ผู้บริโภคมกัเลือกร้านท่ีได้รับการแนะน าจากบคุคลรอบข้างมากท่ีสดุ จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3  
และเม่ือพิจารณาแยกตามเพศ พบวา่ เป็นเพศหญิง มากท่ีสดุ จ านวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 21.8 
 จากตาราง 14 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานเพศ   มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 29.673  และ
คา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 อายุ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 : อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน  
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
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 H0    =   อายุ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้
อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 H1    =   อาย ุมีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหาร
ท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 
ตาราง  15 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งอาย ุมีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทาน 
    อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน 
 

อายุ 
มือ้อาหารท่ีมักรับประทาน 

Total 
มือ้เช้า มือ้เที่ยง มือ้เยน็ 

20-29 ปี 10 29 196 235 
 2.5% 7.8% 49.0% 58.8% 

30-39 ปี 3 4 115 122 
 0.8% 1.0% 28.8% 30.5% 

40-49 ปี 0 0 28 28 
 .0% .0% 7.0% 7.0% 

50 - 59 ปี 0 3 4 7 
 .0% 0.8% 1.0% 1.8% 

60 ปี 0 0 8 8 
 .0% .0% 2.0% 2.0% 

รวม 
13 36 351 400 

3.3% 9.0% 87.8% 100.0% 

χ 2  =   24.328     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.002 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน พบว่าเป็นมือ้เย็น มากท่ีสดุ จ านวน 351 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.8 และเม่ือพิจารณาแยกตามอายพุบวา่ อยูใ่นกลุ่มผู้บริโภค อาย ุ20-29 ปีมากท่ีสดุ จ านวน 196 
คน คดิเป็นร้อยละ 49.0 
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 จากตาราง 15 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานอาย ุ  มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 24.328  และ
คา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.002  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 : อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   อายไุมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ี
ผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 H1    =   อาย ุมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ี
ผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งอาย ุมีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทาน 
    อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 

อายุ 
ช่วงวันท่ีมักไปรับประทาน 

Total 
จันทร์ - ศุกร์ เสาร์ - อาทติย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

20-29 ปี 42 173 20 235 
 10.5% 43.3% 5.0% 58.8% 

30-39 ปี 22 89 11 122 
 5.5% 22.3% 2.8% 30.5% 

40-49 ปี 8 12 8 28 
 2.0% 3.0% 2.0% 7.0% 

50 - 59 ปี 7 0 0 7 
 1.8% .0% .0% 1.8% 

60 ปี 0 8 0 8 
 .0% 2.0% .0% 2.0% 

รวม 
79 282 39 400 

19.8% 70.5% 9.8% 100.0% 

χ 2  =   47.569     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช  ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน  พบว่าผู้บริโภคมกัไปรับประทานอาหาร
ในวนัเสาร์ - อาทิตย์ มากท่ีสดุ จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5  และเม่ือพิจารณาแยกตามอายพุบว่า 
อยูใ่นกลุม่ผู้บริโภค อาย ุ20-29 ปี มากท่ีสดุ จ านวน 173 คน คดิเป็นร้อยละ 43.3 
 จากตาราง 16 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานอาย ุ มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน  พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากับ 
47.569 และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า อาย ุมีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.7 : อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   อายุ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้าน
คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 H1    =   อาย ุ มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จ่าย
โดยเฉล่ีย 
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งอาย ุ มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทาน 
    อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 

อายุ 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ คน/ ครัง้) 

Total 
51 - 100 บาท 101 - 150 บาท 151 - 200 บาท 201 - 300 บาท 

มากกว่า 
300 บาทขึน้ไป 

20-29 ปี 21 37 57 48 72 235 
 5.3% 9.3% 14.3% 12.0% 18.0% 58.8% 

30-39 ปี 0 8 23 48 43 122 
 .0% 2.0% 5.8% 12.0% 10.8% 30.5% 

40-49 ปี 12 8 4 0 4 28 
 3.0% 2.0% 1.0% .0% 1.0% 7.0% 

50 - 59 ปี 0 0 0 3 4 7 
 .0% .0% .0% 0.8% 1.0% 1.8% 

60 ปี 0 0 0 0 8 8 
 .0% .0% .0% .0% 2.0% 2.0% 

รวม 
33 53 84 99 131 400 

8.3% 13.3% 21.0% 24.8% 32.8% 100.0% 

χ 2  =   107.363     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย พบว่า มีคา่ใช้จ่ายมากกว่า 300 บาทขึน้ไป มากท่ีสดุ จ านวน 131 
คน คดิเป็นร้อยละ 32.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามอาย ุพบว่าอยู่ในกลุ่มผู้บริโภค อาย ุ20-29 ปี มากท่ีสดุ 
จ านวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 18.0 
 จากตาราง 17 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานอาย ุ  มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 107.363 และคา่ Asymp.Sig 
(2-sided) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) 
หมายความว่า อาย ุมีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ีย ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.8 : อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
ด้านความถ่ีในการรับประทาน แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   อาย ุไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านความถ่ี
ในการรับประทาน 
 H1    =   อาย ุ มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านความถ่ีใน
การรับประทาน 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งอาย ุ มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทาน 
    อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 

อายุ 
ความถี่ในการรับประทาน (ครัง้/เดือน) 

Total 
1 - 2 ครัง้ 3 - 4 ครัง้ 5 ครัง้ขึน้ไป 

20-29 ปี 185 43 7 235 
 46.3% 10.8% 1.8% 58.8% 

30-39 ปี 102 12 8 122 
 25.5% 3.0% 2.0% 30.5% 

40-49 ปี 20 4 4 28 
 5.0% 1.0% 1.0% 7.0% 

50 - 59 ปี 0 3 4 7 
 .0% 0.8% 1.0% 1.8% 

60 ปี 0 4 4 8 
 .0% 1.0% 1.0% 2.0% 

รวม 
307 66 27 400 

76.8% 16.5% 6.8% 100.0% 

χ 2  =   80.516     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทานพบวา่  มีความถ่ีระหว่าง  1 – 2 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 307 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามอายุ พบว่าอยู่ในกลุ่มผู้บริโภค อายุ 20-29 ปี มากท่ีสุด 
จ านวน 185 คน คดิเป็นร้อยละ 46.3 
 จากตาราง 18 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานอาย ุ มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน  พบว่ามีค่า χ 2  เท่ากับ 80.516  และค่า 
Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1) หมายความว่า อายุ มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
ด้านความถ่ีในการรับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.9 : อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   อายุ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้าน
ลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 H1    =   อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลกัษณะ
การเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งอาย ุมีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทาน 
    อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 

อายุ 

ลักษณะการเลือกร้านที่รับประทาน 

Total 
ร้านประจ า 

ร้านที่มีช่ือเสียง/  
เป็นที่นิยม 

ร้านที่ได้รับการ
แนะน าจากบุคคลรอบ

ข้าง 

20-29 ปี 46 85 104 235 
 11.5% 21.3% 26.0% 58.8% 

30-39 ปี 35 34 53 122 
 8.8% 8.5% 13.3% 30.5% 

40-49 ปี 4 12 12 28 
 1.0% 3.0% 3.0% 7.0% 

50 - 59 ปี 7 0 0 7 
 1.8% .0% .0% 1.8% 

60 ปี 0 4 4 8 
 .0% 1.0% 1.0% 2.0% 

รวม 
92 135 173 400 

23.0% 33.8% 43.3% 100.0% 

χ 2  =   32.228     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน พบว่า ผู้บริโภคมกัเลือกร้านท่ีได้รับการแนะน าจาก
บคุคลรอบข้างมากท่ีสดุ จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3  และเม่ือพิจารณาแยกตามอาย ุพบว่าอยู่ใน
กลุม่ผู้บริโภค อาย ุ20-29 ปีมากท่ีสดุ จ านวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ 26.0 
 จากตาราง 19 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานอาย ุ มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 32.228 และ
คา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.10 : รายได้เฉล่ียต่อเดือน  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ย่านถนนเยาวราช ของผู้ บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านมือ้อาหารท่ีผู้ บริโภควัยท างานมัก
รับประทานแตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 H1    =   รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  
ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
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ตาราง  20 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่พฤตกิรรม 
    การรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน 
 

รายได้ 
มือ้อาหารท่ีมักรับประทาน 

Total 
มือ้เช้า มือ้เที่ยง มือ้เยน็ 

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 
บาท 

0 15 30 45 

  .0% 3.8% 7.5% 11.3% 
10,001-20,000 บาท 10 18 112 140 
  2.5% 4.5% 28.0% 35.0% 
20,001-30,000 บาท 3 0 109 112 
  0.8% .0% 27.3% 28.0% 
30,001-40,000 บาท 0 0 56 56 
  .0% .0% 14.0% 14.0% 
40,001 บาทขึน้ไป 0 3 44 47 

 .0% 0.8% 11.0% 11.8% 

รวม 
13 36 351 400 

3.3% 9.0% 87.8% 100.0% 

χ 2  =   64.397     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน พบว่าเป็นมือ้เย็น มากท่ีสดุ จ านวน 351 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.8 และเม่ือพิจารณาแยกตามรายได้พบว่า อยู่ในกลุ่มผู้บริโภค ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหว่าง 
10,001-20,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 28.0 
 จากตาราง 20 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรายได้เฉล่ียต่อเดือน  มีผลต่อพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน พบว่ามีค่า χ 2  
เท่ากบั 64.397  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ยอมรับมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการ
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รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมักรับประทาน  ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.11 : รายได้เฉล่ียต่อเดือน  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช  ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 H1    =   รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 

ตาราง 21  แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  มีผลตอ่พฤตกิรรม 
    การรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช  ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 

รายได้ 
ช่วงวันท่ีมักไปรับประทาน 

Total 
จันทร์ - ศุกร์ เสาร์ - อาทติย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

น้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 7 30 8 45 
  1.8% 7.5% 2.0% 11.3% 
10,001-20,000 บาท 34 94 12 140 
  8.5% 23.5% 3.0% 35.0% 
20,001-30,000 บาท 5 88 19 112 
  1.3% 22% 4.8% 28.0% 
30,001-40,000 บาท 18 38 0 56 
  4.5% 9.5% .0% 14.0% 
40,001 บาทขึน้ไป 15 32 0 47 

 3.8% 8.0% .0% 11.8% 

รวม 
79 282 39 400 

19.8% 70.5% 9.8% 100.0% 

χ 2  =   43.628     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน  พบว่าผู้บริโภคมกัไปรับประทานอาหารใน
วนัเสาร์ - อาทิตย์ มากท่ีสดุ จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5  และเม่ือพิจารณาแยกตามรายได้พบว่า 
อยูใ่นกลุม่ผู้บริโภค ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.5 
 จากตาราง 21 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน  พบว่ามี
คา่ χ 2  เท่ากบั 43.628  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน  มีผลตอ่พฤติกรรม
การรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน  ซึ่ง
เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.12 : รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย  
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 H1    =   รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
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ตาราง  22 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่พฤตกิรรม  
    การรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 

รายได้ 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ คน/ ครัง้) 

Total 
51 - 100 บาท 101 - 150 บาท 151 - 200 บาท 201 - 300 บาท 

มากกว่า 
300 บาทขึน้ไป 

น้อยกวา่หรือเทา่กบั  3 12 9 7 14 45 
10,000 บาท 0.8% 3.0% 2.3% 1.8% 3.5% 11.3% 
10,001-20,000 
บาท 

26 18 41 28 27 140 

  6.5% 4.5% 10.3% 7.0% 6.8% 35.0% 
20,001-30,000 
บาท 

0 15 16 46 35 112 

  .0% 3.8% 4.0% 11.5% 8.8% 28.0% 
30,001-40,000 
บาท 

4 8 14 15 15 56 

  1.0% 2.0% 3.5% 3.8% 3.8% 14.0% 
40,001 บาทขึน้ไป 0 0 4 3 40 47 

 .0% .0% 1.0% 0.8% 10.0% 11.8% 

รวม 
33 53 84 99 131 400 

8.3% 13.3% 21.0% 24.8% 32.8% 100.0% 

χ 2  =   123.919     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย พบว่า มีคา่ใช้จ่ายมากกว่า 300 บาทขึน้ไป มากท่ีสดุ จ านวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามรายได้ พบว่าอยู่ในกลุ่มผู้บริโภค ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนระหวา่ง  40,001 บาทขึน้ไปมากท่ีสดุ จ านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0 
 จากตาราง 22 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรายได้เฉล่ียต่อเดือน  มีผลต่อพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  พบว่ามีคา่  χ 2  เท่ากบั 123.919  
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และค่า Asymp.Sig (2-sided) เท่ากับ 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.13 : รายได้เฉล่ียต่อเดือน  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน  
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 H1    =   รายได้เฉล่ียต่อเดือน  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
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ตาราง  23 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่พฤตกิรรม 
    การรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช  ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 

รายได้ 
ความถี่ในการรับประทาน (ครัง้/เดือน) 

Total 
1 - 2 ครัง้ 3 - 4 ครัง้ 5 ครัง้ขึน้ไป 

น้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 33 8 4 45 
 8.3% 2.0% 1.0% 11.3% 
10,001-20,000 บาท 109 28 3 140 
  27.3% 7.0% 0.8% 35.0% 
20,001-30,000 บาท 101 11 0 112 
  25.3% 2.8% .0% 28.0% 
30,001-40,000 บาท 40 12 4 56 
  10.0% 3.0% 1.0% 14.0% 
40,001 บาทขึน้ไป 24 7 16 47 
 6.0% 1.8% 4.0% 11.8% 

รวม 
307 66 27 400 

76.8% 16.5% 6.8% 100.0% 

χ 2  =   76.125     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน พบว่า มีความถ่ีระหว่าง 1 – 2 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 307 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามรายได้ พบว่าอยู่ในกลุ่มผู้บริโภค ท่ีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
ระหวา่ง  10,001-20,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 27.3 
 จากตาราง 23 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน  พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากับ 
76.125  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ความถ่ีในการรับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.14 : รายได้เฉล่ียต่อเดือน  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน  
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 H1    =   รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 
ตาราง  24 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่พฤตกิรรม 
    การรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 

รายได้ 

ลักษณะการเลือกร้านที่รับประทาน 

Total 
ร้านประจ า 

ร้านที่มีช่ือเสียง/  
เป็นที่นิยม 

ร้านที่ได้รับการ
แนะน าจากบุคคลรอบ

ข้าง 

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 
บาท 

11 17 17 45 

 2.8% 4.3% 1.3% 11.3% 
10,001-20,000 บาท 14 56 70 140 
  3.5% 14.0% 17.5% 35.0% 
20,001-30,000 บาท 25 29 58 112 
  6.3% 7.3% 14.5% 28.0% 
30,001-40,000 บาท 23 21 12 56 
  5.8% 5.3% 3.0% 14.0% 
40,001 บาทขึน้ไป 19 12 16 47 

 4.8% 3.0% 4.0% 11.8% 

รวม 
92 135 173 400 

23.0% 33.8% 43.3% 100.0% 

χ 2 =   40.326     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน พบว่า ผู้บริโภคมกัเลือกร้านท่ีได้รับการแนะน าจาก
บคุคลรอบข้างมากท่ีสดุ จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3  และเม่ือพิจารณาแยกตามรายได้ พบว่าอยู่
ในกลุ่มผู้บริโภคท่ีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50 
 จากตาราง 24 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน พบว่ามีค่า χ 2  
เท่ากบั 40.326 และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลักษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบัน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.15 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกนั ณ ปัจจบุนั มีผลตอ่พฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกนั ณ ปัจจบุนั ไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 H1    =   จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบนั มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
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ตาราง  25 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยูร่่วมกนั ณ  
    ปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภค 
    มกัรับประทาน 
 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
มือ้อาหารท่ีมักรับประทาน 

Total 
มือ้เช้า มือ้เที่ยง มือ้เยน็ 

อาศยัอยูค่นเดียว 0 4 62 66 
  .0% 1.0% 15.5% 16.5% 
2 คน 7 8 67 82 
  1.8% 2.0% 16.8% 20.5% 
3 คนขึน้ไป 6 24 222 252 

 1.5% 6.0% 55.5% 63.0% 

รวม 
13 36 351 400 

3.3% 9.0% 87.8% 100.0% 

χ 2  =   11.177     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน พบว่าเป็นมือ้เย็น มากท่ีสดุ จ านวน 351 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.8 และเม่ือพิจารณาแยกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว  พบว่า อยู่ในกลุ่มผู้บริโภค ท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว  3 คนขึน้ไปมากท่ีสดุ จ านวน 222 คน คดิเป็นร้อยละ 55.5 
 จากตาราง 25 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ 
ปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกั
รับประทาน พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 11.177 และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบนั มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.16 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกนั ณ ปัจจบุนั มีผลตอ่พฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวันท่ีผู้ บริโภควัยท างานมักไปรับประทาน
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกนั ณ ปัจจบุนั ไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 H1    =   จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบนั มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 
ตาราง 26  แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยูร่่วมกนั ณ  
    ปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยั 
    ท างานมกัไปรับประทาน 
 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว   
ช่วงวันท่ีมักไปรับประทาน 

Total 
จันทร์ - ศุกร์ เสาร์ - อาทติย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

อาศยัอยูค่นเดียว 17 45 4 66 
  4.3% 11.3% 1.0% 16.5% 
2 คน 4 62 16 82 
  1.0% 15.5% 4.0% 20.5% 
3 คนขึน้ไป 58 175 19 252 
  14.5% 43.8% 4.7% 63.0% 

รวม 
79 282 39 400 

19.8% 70.5% 9.8% 100.0% 

χ 2  =   22.343     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน  พบว่าผู้บริโภคมกัไปรับประทานอาหารใน
วนัเสาร์ - อาทิตย์ มากท่ีสุด จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5  และเม่ือพิจารณาแยกตามจ านวน



105 
 

สมาชิกในครอบครัว   พบว่า อยู่ในกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว  3 คนขึน้ไป มากท่ีสุด 
จ านวน 175 คน คดิเป็นร้อยละ 43.8 
 จากตาราง 26 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ 
ปัจจุบนั  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภควัย
ท างานมกัไปรับประทาน  พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 22.343  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า จ านวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกนั ณ ปัจจบุนั มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.17 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกนั ณ ปัจจบุนั มีผลตอ่พฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย  
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยูร่่วมกนั ณ ปัจจบุนั  ไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 H1    =   จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบนั  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
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ตาราง  27 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยูร่่วมกนั ณ  
    ปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 

จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว    

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ คน/ ครัง้) 
Total 

51 - 100 บาท 101 - 150 บาท 151 - 200 บาท 201 - 300 บาท 
มากกว่า 

300 บาทขึน้ไป 

อาศยัอยูค่นเดียว 9 4 17 12 24 66 
  2.3% 1.0% 4.3% 3.0% 6.0% 16.5% 
2 คน 0 15 23 29 15 82 
  .0% 3.8% 5.8% 7.3% 3.8% 20.5% 
3 คนขึน้ไป 24 34 44 58 92 252 
  6.0% 8.5% 11.0% 14.5% 23.0% 63.0% 

รวม 
33 53 84 99 131 400 

8.3% 13.3% 21.0% 24.8% 32.8% 100.0% 

χ 2  =   29.670     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย พบว่า มีคา่ใช้จ่ายมากกว่า 300 บาทขึน้ไป มากท่ีสดุ จ านวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่าอยู่ในกลุ่มผู้บริโภค 
ท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คนขึน้ไปมากท่ีสดุ จ านวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 23.0 
 จากตาราง 27 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ 
ปัจจุบนั มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  
พบว่ามีคา่  χ 2  เท่ากบั 29.670  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่
ร่วมกัน ณ ปัจจบุนั  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จ่าย
โดยเฉล่ีย ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.18 : จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกนั ณ ปัจจบุนั มีผลตอ่พฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน  
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยูร่่วมกนั ณ ปัจจบุนั  ไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 H1    =   จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบนั  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 
ตาราง  28 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยูร่่วมกนั ณ  
    ปัจจบุนั  มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือก 
    ร้านท่ีรับประทาน 
 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว    

ลักษณะการเลือกร้านที่รับประทาน 

Total 
ร้านประจ า 

ร้านที่มีช่ือเสียง/  
เป็นที่นิยม 

ร้านที่ได้รับการ
แนะน าจากบุคคลรอบ

ข้าง 

อาศยัอยูค่นเดียว 8 27 31 66 
  2.0% 6.8% 7.8% 16.5% 
2 คน 14 34 34 82 
  3.5% 8.5% 8.5% 20.5% 
3 คนขึน้ไป 70 74 108 252 
  17.5% 18.5% 27.0% 63.0% 

รวม 
92 135 173 400 

23.0% 33.8% 43.3% 100.0% 

χ 2  =   11.314     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน พบว่า ผู้บริโภคมกัเลือกร้านท่ีได้รับการแนะน าจาก
บคุคลรอบข้างมากท่ีสดุ จ านวน 173 คน คดิเป็นร้อยละ 43.3  และเม่ือพิจารณาแยกตามจ านวนสมาชิกใน
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ครอบครัว  พบว่าอยู่ในกลุ่มผู้บริโภคท่ีจ านวนสมาชิกในครอบครัว  3 คนขึน้ไปมากท่ีสุด จ านวน 108 คน 
คดิเป็นร้อยละ 27.0 
 จากตาราง 28 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ 
ปัจจบุนั  มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ี
รับประทาน พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 11.314  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบนั  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมตฐิานที่ 2 ผู้บริโภคท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภควยัท างาน ได้แก่  กิจกรรมเก่ียวกบั
อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ความสนใจเก่ียวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  และ ความ
คดิเห็นเก่ียวกบัอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร สามารถแบง่ออกเป็นสมมติฐานย่อยตามตวัแปร
ต้นได้ดงันี ้
 
 ด้านกิจกรรม  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 H1    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
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ตาราง  29 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผล 
    ตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านกิจกรรม 

มือ้อาหารท่ีมักรับประทาน 
Total 

มือ้เช้า มือ้เที่ยง มือ้เยน็ 
ไมเ่คย 3 12 62 77 

 0.8% 3.0% 15.5% 19.3% 
นานๆ ครัง้ 3 10 115 128 

 0.8% 2.5% 28.8% 32.0% 
บางครัง้ 7 7 86 100 

 1.8% 1.8% 21.5% 25.0% 
บอ่ยครัง้ 0 4 77 81 

 .0% 1.0% 19.3% 20.3% 
เป็นประจ า 0 3 11 14 

 .0% 0.8% 2.8% 3.5% 

รวม 
13 36 351 400 

3.3% 9.0% 87.8% 100.0% 

χ 2=   85.375     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000     Cramer’s V = 0.327     Approx.Sig = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน พบว่าเป็นมือ้เย็น มากท่ีสดุ จ านวน 351 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม พบว่า นานๆ ครัง้มากท่ีสุด 
จ านวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 28.8 
 จากตาราง 29  ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม  มีผลต่อ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมักรับประทาน 
พบว่ามีคา่ χ 2เท่ากบั 85.375  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
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กิจกรรม มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกั
รับประทาน  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ตอ่ด้วยสถิติ Cramer’s V พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกั
รับประทานร่วมด้วย โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.327 และคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.000 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 H1    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
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ตาราง  30 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผล 
    ตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภคมกัไปรับประทาน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านกิจกรรม 

ช่วงวันท่ีมักไปรับประทาน 
Total 

จันทร์ - ศุกร์ เสาร์ - อาทติย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

ไมเ่คย 15 50 12 77 
 3.8% 12.5% 3.0% 19.3% 

นานๆ ครัง้ 29 91 8 128 
 7.3% 22.8% 2.0% 32.0% 

บางครัง้ 24 65 11 100 
 6.0% 16.3% 2.8% 25.0% 

บอ่ยครัง้ 7 66 8 81 
 1.8% 16.5% 2.0% 20.3% 

เป็นประจ า 4 10 0 14 
 1.0% 2.5% .0% 3.5% 

รวม 
79 282 39 400 

19.8% 70.5% 9.8% 100.0% 

χ 2  =   86.556     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000     Cramer’s V = 0.329     Approx.Sig = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภคมกัไปรับประทาน พบว่าเป็นช่วงวนัเสาร์ - อาทิตย์ มากท่ีสุด จ านวน 
282 คน คดิเป็นร้อยละ 70.5  และเม่ือพิจารณาแยกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม พบว่า นานๆ 
ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 22.8 
 จากตาราง 30  ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม  มีผลต่อ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวันท่ีผู้ บริโภคมักไปรับประทาน 
พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 86.556 และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
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กิจกรรม มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภคมกัไป
รับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ตอ่ด้วยสถิติ Cramer’s V พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภคมกัไป
รับประทานร่วมด้วย โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.329 และคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.000 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 H1    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
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ตาราง  31 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผล 
    ตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 
รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต
ด้านกิจกรรม 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ คน/ ครัง้) 
Total 

51 - 100 บาท 101 - 150 บาท 151 - 200 บาท 201 - 300 บาท 
มากกว่า 

300 บาทขึน้ไป 

ไมเ่คย 8 11 7 15 36 77 
 2.0% 2.8% 1.8% 3.8% 9.0% 19.3% 

นานๆ ครัง้ 22 15 24 31 36 128 
 5.5% 3.8% 6.0% 7.8% 9.0% 32.0% 

บางครัง้ 3 19 27 27 24 100 
 0.8% 4.8% 6.8% 6.8% 6.0% 25.0% 

บอ่ยครัง้ 0 4 26 19 32 81 
 .0% 1.0% 6.5% 4.8% 8.0% 20.3% 

เป็นประจ า 0 4 0 7 3 14 
 .0% 1.0% .0% 1.8% 0.8% 3.5% 

รวม 
33 53 84 99 131 400 

8.3% 13.3% 21.0% 24.8% 32.8% 100.0% 

χ 2 =   240.259     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000     Cramer’s V = 0.388     Approx.Sig = 0.000 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย พบว่า มีคา่ใช้จ่ายมากกว่า 300 บาทขึน้ไป มากท่ีสดุ จ านวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามอาย ุพบว่า ไม่เคยและนานๆ ครัง้ มากท่ีสดุ จ านวน
เทา่กนัท่ี 36 คน คดิเป็นร้อยละ 9.0 
 จากตาราง 31 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผลต่อ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  พบว่ามีค่า χ 2  
เทา่กบั 240.259 และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผลต่อ
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พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ตอ่ด้วยสถิติ Cramer’s V พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียร่วม
ด้วย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.329 และค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 H1    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
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ตาราง  32 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผล 
    ตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 
รูปแบบการด าเนินชีวติ

ด้านกิจกรรม 
ความถ่ีในการรับประทาน (ครัง้/เดือน) 

Total 
1 - 2 ครัง้ 3 - 4 ครัง้ 5 ครัง้ขึน้ไป 

ไม่เคย 74 3 0 77 
 18.5% 0.8% .0% 19.3% 

นานๆ ครัง้ 118 10 0 128 
 29.5% 2.5% .0% 32.0% 

บางครัง้ 70 26 4 100 
 17.5% 6.5% 1.0% 25.0% 

บ่อยครัง้ 42 20 19 81 
 10.5% 5.0% 4.8% 20.3% 

เป็นประจ า 3 7 4 14 
 0.8% 1.8% 1.0% 3.5% 

รวม 
307 66 27 400 

76.8% 16.5% 6.8% 100.0% 

χ 2  =   159.270     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000     Cramer’s V = 0.446     Approx.Sig = 0.000 

 

 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน พบว่า มีความถ่ีระหว่าง 1 – 2 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 307 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม พบว่าอยู่ในกลุ่ม
นานๆครัง้ มากท่ีสดุ จ านวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 29.5 
 จากตาราง 32 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผลต่อ
พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน พบว่ามีคา่ χ 2  
เท่ากับ 159.270  และค่า Asymp.Sig (2-sided) เท่ากับ 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผล
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ตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน ซึ่งเป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ตอ่ด้วยสถิติ Cramer’s V พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียร่วม
ด้วย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.446 และค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน  
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 H1    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
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ตาราง  33 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผล 
    ตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านกิจกรรม 

ลักษณะการเลือกร้านที่รับประทาน 

Total 
ร้านประจ า 

ร้านที่มีช่ือเสียง/  
เป็นที่นิยม 

ร้านที่ได้รับการ
แนะน าจากบุคคลรอบ

ข้าง 

ไมเ่คย 16 19 42 77 
 4.0% 7.8% 10.5% 19.3% 

นานๆ ครัง้ 36 38 54 128 
 9.0% 9.5% 13.5 32.0% 

บางครัง้ 25 33 42 100 
 6.3% 8.3% 10.5% 25.0% 

บอ่ยครัง้ 11 42 28 81 
 2.8% 10.5% 7.0% 20.3% 

เป็นประจ า 4 3 7 14 
 1.0% 0.8% 1.8% 3.5% 

รวม 
92 135 173 400 

23.0% 33.8% 43.3% 100.0% 

χ 2  =   126.160     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000     Cramer’s V = 0.397     Approx.Sig = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน พบว่า ผู้บริโภคมกัเลือกร้านท่ีได้รับการแนะน าจาก
บคุคลรอบข้างมากท่ีสดุ จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3  และเม่ือพิจารณาแยกตามรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม พบวา่ นานๆ ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 54 คดิเป็นร้อยละ 13.5 
 จากตาราง 33 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผลต่อ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลักษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 126.160 และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
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กิจกรรม มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ี
รับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ตอ่ด้วยสถิติ Cramer’s V พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ี
รับประทานร่วมด้วย โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.397 และคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.000 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 ด้านความสนใจ  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.6 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 H1    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
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ตาราง  34 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มี 
    ผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกั 
    รับประทาน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความสนใจ 

มือ้อาหารท่ีมักรับประทาน 
Total 

มือ้เช้า มือ้เที่ยง มือ้เยน็ 
น้อยท่ีสดุ 0 0 35 35 

 .0% .0% 8.8% 8.8% 
น้อย 9 4 59 72 

 2.3% 1.0% 14.8% 18.0% 
ปานกลาง 4 12 142 158 

 1.0% 3.0% 35.5% 39.5% 
มาก 0 20 100 120 

 .0% 5.0% 25.0% 30.0% 
มากท่ีสดุ 0 0 15 15 

 .0% .0% 3.8% 3.8% 

รวม 
13 36 351 400 

3.3% 9.0% 87.8% 100.0% 

χ 2 =   95.869     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000     Cramer’s V = 0.346     Approx.Sig = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน พบว่าเป็นมือ้เย็น มากท่ีสดุ จ านวน 351 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ พบว่า ปานกลางมากท่ีสดุ 
จ านวน 142 คน คดิเป็นร้อยละ 35.5 
 จากตาราง 34  ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มีผลตอ่
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมักรับประทาน 
พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 95.869  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
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สนใจ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกั
รับประทาน  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ตอ่ด้วยสถิติ Cramer’s V พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภค
มกัรับประทานร่วมด้วย โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.346   และคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.000 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.7 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 H1    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
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ตาราง  35 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มี 
    ผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภคมกัไป 
    รับประทาน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความสนใจ 

ช่วงวันท่ีมักไปรับประทาน 
Total 

จันทร์ - ศุกร์ เสาร์ - อาทติย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

น้อยท่ีสดุ 11 24 0 35 
 2.8% 6.0% .0% 8.8% 

น้อย 7 58 7 72 
 1.8% 14.5% 1.8% 18.0% 

ปานกลาง 34 100 24 158 
 8.5% 25.0% 6.0% 39.5% 

มาก 24 88 8 120 
 6.0% 22.0% 2.0% 30.0% 

มากท่ีสดุ 3 12 0 15 
 0.8% 3.0% .0% 3.8% 

รวม 
79 282 39 400 

19.8% 70.5% 9.8% 100.0% 

χ 2  =   72.565     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000     Cramer’s V = 0.301     Approx.Sig = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภคมกัไปรับประทาน พบว่าเป็นช่วงวนัเสาร์ - อาทิตย์ มากท่ีสุด จ านวน 
282 คน คดิเป็นร้อยละ 70.5  และเม่ือพิจารณาแยกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจพบว่าปาน
กลางมากท่ีสดุจ านวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.0 
 จากตาราง 35  ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มีผลตอ่
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวันท่ีผู้ บริโภคมักไปรับประทาน 
พบว่ามีคา่ χ 2 เท่ากบั 72.565  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
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สนใจ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภคมกัไป
รับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ตอ่ด้วยสถิติ Cramer’s V พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภคมกั
ไปรับประทานร่วมด้วย โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.301 และคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.000 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.8 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 H1    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
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ตาราง  36 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มี 
    ผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 

รูปแบบการ
ด าเนินชวีิตด้าน
ความสนใจ 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ คน/ ครัง้) 
Total 

51 - 100 บาท 101 - 150 บาท 151 - 200 บาท 201 - 300 บาท 
มากกว่า 

300 บาทขึน้ไป 

น้อยท่ีสดุ 13 4 0 7 11 35 
 3.3% 1.0% .0% 1.8% 2.8% 8.8% 

น้อย 7 10 13 18 24 72 
 1.8% 2.5% 3.3% 4.5% 6.0% 18.0% 

ปานกลาง 7 23 39 36 63 158 
 1.8% 5.8% 9.8% 9.0% 15.8% 39.5% 

มาก 6 16 29 44 25 120 
 1.5% 4.0% 7.3% 11.0% 6.3% 30.0% 

มากท่ีสดุ 0 0 3 4 8 15 
 .0% .0% 0.8% 1.0% 2.0% 3.8% 

รวม 
33 53 84 99 131 400 

8.3% 13.3% 21.0% 24.8% 32.8% 100.0% 

χ 2  =   174.366     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000     Cramer’s V = 0.330     Approx.Sig = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย พบว่า มีคา่ใช้จ่ายมากกว่า 300 บาทขึน้ไป มากท่ีสดุ จ านวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามอายุ พบว่า ปานกลางมากท่ีสุด จ านวนเท่ากนัท่ี 63 
คน คดิเป็นร้อยละ 15.8 
 จากตาราง 36 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มีผลตอ่
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  พบว่ามีค่า χ 2  
เท่ากับ 174.366  และค่า Asymp.Sig (2-sided) เท่ากับ 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มี
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ผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ตอ่ด้วยสถิติ Cramer’s V พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ  
มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย
ร่วมด้วย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.330 และค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.9 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน แตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 H1    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มี 
    ผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความสนใจ 

ความถี่ในการรับประทาน (ครัง้/เดือน) 
Total 

1 - 2 ครัง้ 3 - 4 ครัง้ 5 ครัง้ขึน้ไป 
น้อยท่ีสดุ 29 6 0 35 

 7.3% 1.5% .0% 8.8% 
น้อย 65 7 0 72 

 16.3% 1.8% .0% 18.0% 
ปานกลาง 127 19 12 158 

 31.8% 4.8% 3.0% 39.5% 
มาก 79 30 11 120 

 19.8% 7.5% 2.8% 30.0% 
มากท่ีสดุ 7 4 4 15 

 1.8% 1.0% 1.0% 3.8% 

รวม 
307 66 27 400 

76.8% 16.5% 6.8% 100.0% 

χ 2  =   82.226     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000     Cramer’s V = 0.321     Approx.Sig = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน พบว่า มีความถ่ีระหว่าง 1 – 2 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 307 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ พบว่าอยู่ในกลุ่ม 
ปานกลาง มากท่ีสดุ จ านวน 127 คน  คดิเป็นร้อยละ 31.8 
 จากตาราง 37 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มีผลตอ่
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน  พบว่า  มีคา่ 
χ2  เท่ากบั 82.226  และค่า Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มี
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ผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน ซึ่ง
เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ตอ่ด้วยสถิติ Cramer’s V พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ  
มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย
ร่วมด้วย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.321 และค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.10 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน  
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 H1    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
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ตาราง  38 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มี 
    ผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ี 
    รับประทาน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความสนใจ 

ลักษณะการเลือกร้านที่รับประทาน 

Total 
ร้านประจ า 

ร้านที่มีช่ือเสียง/  
เป็นที่นิยม 

ร้านที่ได้รับการ
แนะน าจากบุคคลรอบ

ข้าง 

น้อยท่ีสดุ 8 7 20 35 
 2.0% 1.8% 5.0% 8.8% 

น้อย 17 15 40 72 
 4.3% 3.8% 10.0% 18.0% 

ปานกลาง 45 55 58 158 
 11.3% 13.8% 14.5% 39.5% 

มาก 22 46 42 120 
 5.5% 11.5% 10.5% 30.0% 

มากท่ีสดุ 0 12 3 15 
 .0% 3.0% 0.8% 3.8% 

รวม 
92 135 173 400 

23.0% 33.8% 43.3% 100.0% 

χ 2  =   80.489     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000     Cramer’s V = 0.317     Approx.Sig = 0.000 
  
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน พบว่า ผู้บริโภคมกัเลือกร้านท่ีได้รับการแนะน าจาก
บคุคลรอบข้างมากท่ีสดุ จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3  และเม่ือพิจารณาแยกตามรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านความสนใจ พบวา่ ปานกลาง มากท่ีสดุ จ านวน 58 คน คดิเป็นร้อยละ 14.5 
 จากตาราง 38 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มีผลตอ่
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลักษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
พบว่ามีคา่ χ 2 เท่ากบั 80.489 และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
สนใจ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ี
รับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ตอ่ด้วยสถิติ Cramer’s V พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้าน
ท่ีรับประทานร่วมด้วย โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0. 317 และคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.000 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 ด้านความคิดเหน็  
 สมมตฐิานข้อท่ี 2.11 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 H1    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
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ตาราง  39 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคดิเห็น  
    มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกั 
    รับประทาน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความคิดเหน็ 

มือ้อาหารท่ีมักรับประทาน 
Total 

มือ้เช้า มือ้เที่ยง มือ้เยน็ 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 3 0 11 14 

 0.8% .0% 2.8% 3.5% 
ไมเ่ห็นด้วย 0 8 27 35 

 .0% 2.0% 6.8 8.8% 
เฉยๆ 3 8 141 117 

 0.8% 2.0% 35.3% 29.3% 
เห็นด้วย 7 17 168 192 

 1.8% 4.3% 42.0% 48.0% 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0 3 39 42 

 .0% 0.8% 9.8% 10.5% 

รวม 
13 36 351 400 

3.3% 9.0% 87.8% 100.0% 

χ 2 =   130.173     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000     Cramer’s V = 0.403     Approx.Sig = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน พบว่าเป็นมือ้เย็น มากท่ีสดุ จ านวน 351 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น พบว่า เห็นด้วย มาก
ท่ีสดุ จ านวน 168 คน คดิเป็นร้อยละ 42.0 
 จากตาราง 39  ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีผล
ตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน 
พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 130.173  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
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คิดเห็น มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกั
รับประทาน  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ต่อด้วยสถิติ Cramer’s V พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
คิดเห็น มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ี
ผู้บริโภคมกัรับประทานร่วมด้วย โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.403  และคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.000 แสดง
วา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมตฐิานข้อท่ี 2.12 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 H1    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
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ตาราง  40  แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น  
    มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภคมกัไป 
    รับประทาน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความคิดเหน็ 

ช่วงวันท่ีมักไปรับประทาน 
Total 

จันทร์ - ศุกร์ เสาร์ - อาทติย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 0 14 0 14 
 .0% 3.5% .0% 3.5% 

ไมเ่ห็นด้วย 3 32 0 35 
 0.8% 8.0% .0% 8.8% 

เฉยๆ 31 70 16 117 
 7.8% 17.5% 4.0% 29.3% 

เห็นด้วย 34 135 23 192 
 8.5% 33.8% 5.8% 48.0% 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 11 31 0 42 
 2.8% 7.8% .0% 10.5% 

รวม 
79 282 39 400 

19.8% 70.5% 9.8% 100.0% 

χ 2  =   62.271     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000     Cramer’s V = 0.279     Approx.Sig = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภคมกัไปรับประทาน พบว่าเป็นช่วงวนัเสาร์ - อาทิตย์ มากท่ีสุด จ านวน 
282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5  และเม่ือพิจารณาแยกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น พบว่า
เห็นด้วยมากท่ีสดุจ านวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 33.8 
 จากตาราง 40  ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีผล
ตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภคมกัไปรับประทาน 
พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 62.271  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
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คิดเห็น มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภคมกัไป
รับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือทดสอบความสัมพันธ์ต่อด้วยสถิติ Cramer’s V พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
คิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ี
ผู้บริโภคมักไปรับประทานร่วมด้วย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.279 และค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมตฐิานข้อท่ี 2.13 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 H1    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคดิเห็น  
    มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 

รูปแบบการ
ด าเนินชวีิตด้าน
ความคดิเห็น 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ คน/ ครัง้) 
Total 

51 - 100 บาท 101 - 150 บาท 151 - 200 บาท 201 - 300 บาท 
มากกว่า 

300 บาทขึน้ไป 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่ 0 3 0 0 11 14 
 .0% 0.8% .0% .0% 2.8% 3.5% 

ไมเ่ห็นด้วย 4 0 8 11 12 35 
 1.0% .0% 2.0% 2.8% 3.0% 8.8% 

เฉยๆ 20 24 11 22 40 117 
 5.0% 6.0% 2.8% 5.5% 10.0% 29.3% 

เห็นด้วย 9 18 65 55 45 192 
 2.3% 4.5% 16.3% 13.8% 11.3% 48.0% 

เห็นด้วยอยา่งยิง่ 0 8 0 11 23 42 
 .0% 2.0% .0% 2.8% 5.8% 10.5% 

รวม 
33 53 84 99 131 400 

8.3% 13.3% 21.0% 24.8% 32.8% 100.0% 

χ 2  =   204.222     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000     Cramer’s V = 0.357     Approx.Sig = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย พบว่า มีคา่ใช้จ่ายมากกว่า 300 บาทขึน้ไป มากท่ีสดุ จ านวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น พบว่า เห็น
ด้วยมากท่ีสดุ จ านวนเทา่กนัท่ี 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.3 
 จากตาราง 41 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีผล
ตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  พบว่ามีคา่ χ 2  
เทา่กบั 204.222 และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีผลต่อ
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พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ตอ่ด้วยสถิต ิCramer’s V พบวา่รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น  
มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย
ร่วมด้วย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.357 และค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.14 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน  
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 H1    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
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ตาราง  42 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคดิเห็น   
    มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความคิดเหน็ 

ความถี่ในการรับประทาน (ครัง้/เดือน) 
Total 

1 - 2 ครัง้ 3 - 4 ครัง้ 5 ครัง้ขึน้ไป 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 14 0 0 14 

 3.5% .0% .0% 3.5% 
ไมเ่ห็นด้วย 35 0 0 35 

 8.8% .0% .0% 8.8% 
เฉยๆ 96 18 3 117 

 24.0% 4.5% 0.8% 29.3% 
เห็นด้วย 144 36 12 192 

 36.0% 9.0% 3.0% 48.0% 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 18 12 12 42 

 4.5% 3.0% 3.0% 10.5% 

รวม 
307 66 27 400 

76.8% 16.5% 6.8% 100.0% 

χ 2 =   131.358     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000     Cramer’s V = 0.405     Approx.Sig = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน พบว่า มีความถ่ีระหว่าง 1 – 2 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 307 คน 
คดิเป็นร้อยละ 76.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น พบว่าอยู่ในกลุ่ม
เห็นด้วยมากท่ีสดุ จ านวน 144 คน คดิเป็นร้อยละ 36.0  
 จากตาราง 42 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีผล
ตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน  พบว่ามีคา่ 
χ 2  เท่ากบั 131.358  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น 
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มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน ซึ่ง
เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ตอ่ด้วยสถิต ิCramer’s V พบวา่รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น  
มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย
ร่วมด้วย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.405 และค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมตฐิานข้อท่ี 2.15 : รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 H1    =   รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
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ตาราง  43 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคดิเห็น  
    มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ี 
    รับประทาน 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความคิดเหน็ 

ลักษณะการเลือกร้านที่รับประทาน 

Total 
ร้านประจ า 

ร้านที่มีช่ือเสียง/  
เป็นที่นิยม 

ร้านที่ได้รับการ
แนะน าจากบุคคลรอบ

ข้าง 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 4 6 4 14 
 1.0% 1.5% 1.0% 3.5% 

ไมเ่ห็นด้วย 11 4 20 35 
 2.8% 1.0% 5.0% 8.8% 

เฉยๆ 23 36 58 117 
 5.8% 9.0% 14.5% 29.3% 

เห็นด้วย 46 67 79 192 
 11.5% 16.8% 19.8% 48.0% 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 8 22 12 42 
 2.0% 5.5% 3.0% 10.5% 

รวม 
92 135 173 400 

23.0% 33.8% 43.3% 100.0% 

χ 2  =   103.664     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000     Cramer’s V = 0. 360     Approx.Sig = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน พบว่า ผู้บริโภคมกัเลือกร้านท่ีได้รับการแนะน าจาก
บคุคลรอบข้างมากท่ีสดุ จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3  และเม่ือพิจารณาแยกตามรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านความคดิเห็น พบวา่ เห็นด้วย มากท่ีสดุ จ านวน 79 คดิเป็นร้อยละ 19.8 
 จากตาราง 43 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีผล
ตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 103.664 และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
คิดเห็น มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ี
รับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ตอ่ด้วยสถิต ิCramer’s V พบวา่รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้าน
ท่ีรับประทานร่วมด้วย โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.360 และคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.000 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่  3 ปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับผู้ บริโภค ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม และด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
สามารถแบง่ออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยตามตวัแปรต้นได้ดงันี ้
 
 ด้านเศรษฐกิจ  
 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 : ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ ไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 H1    =   ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีผลตอ่ 
    พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน 
 

ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจ 
มือ้อาหารท่ีมักรับประทาน 

Total 
มือ้เช้า มือ้เที่ยง มือ้เยน็ 

คา่ครองชีพ หรือ รายได้รวมท่ีปรับขึน้-ลง 6 19 185 210 
ของแตล่ะบคุคล 1.5% 4.8% 46.3% 52.5% 
ราคาสินค้าอปุโภคบริโภคหรือราคา 7 10 142 159 
สินค้าท่ีใช้ในชีวติประจ าวนัปรับตวัสงูขึน้  1.8% 2.5% 35.5% 39.8% 
ราคาพลงังาน เช่น ราคาแก๊สหงุต้ม  0 7 24 31 
ราคาน า้มนั ราคาแก๊สธรรมชาติท่ีเพิ่มขึน้ .0% 1.8% 6.0% 7.8% 

รวม 
13 36 351 400 

3.3% 9.0% 87.8% 100.0% 

χ 2=   9.832     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.043 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน พบว่าเป็นมือ้เย็น มากท่ีสดุ จ านวน 351 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.8 และเม่ือพิจารณาแยกตามปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ  พบว่า คา่ครองชีพ หรือ รายได้รวม
ท่ีปรับขึน้-ลงของแตล่ะบคุคลมากท่ีสดุ จ านวน 185 คน คดิเป็นร้อยละ 46.3 
 จากตาราง 44 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีผลตอ่พฤติกรรม
การรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน พบว่ามีคา่ χ 2  
เท่ากบั 9.832 และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.043  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่ ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีผลตอ่พฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน  ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  
 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 : ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน  
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 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ ไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 H1    =   ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 
ตาราง 45  แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ  มีผลตอ่ 
    พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไป 
    รับประทาน 
 

ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจ   
ช่วงวันท่ีมักไปรับประทาน 

Total 
จันทร์ - ศุกร์ เสาร์ - อาทติย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

คา่ครองชีพ หรือ รายได้รวมท่ีปรับขึน้-ลง 44 143 23 210 
ของแตล่ะบคุคล 11.0% 35.8% 5.8% 52.5% 
ราคาสินค้าอปุโภคบริโภคหรือราคา 24 119 16 159 
สินค้าท่ีใช้ในชีวติประจ าวนัปรับตวัสงูขึน้  6.0% 29.8% 4.0% 39.8% 
ราคาพลงังาน เช่น ราคาแก๊สหงุต้ม  11 20 0 31 
ราคาน า้มนั ราคาแก๊สธรรมชาติท่ีเพิ่มขึน้ 2.8% 5.0% .0% 7.8% 

รวม 
79 282 39 400 

19.8% 70.5% 9.8% 100.0% 

χ 2  =   9.889     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.042 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน  พบว่าผู้บริโภคมกัไปรับประทานอาหารใน
วนัเสาร์ - อาทิตย์ มากท่ีสุด จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5  และเม่ือพิจารณาแยกตามปัจจัย
ภายนอกด้านเศรษฐกิจ  พบวา่ คา่ครองชีพ หรือ รายได้รวมท่ีปรับขึน้-ลงของแตล่ะบคุคล มากท่ีสดุ จ านวน 
143 คน คดิเป็นร้อยละ 35.8 
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 จากตาราง 45 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีผลตอ่พฤติกรรม
การรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวันท่ีผู้ บริโภควัยท างานมักไปรับประทาน  
พบว่ามีคา่ χ 2เท่ากับ 9.889  และค่า Asymp.Sig (2-sided) เท่ากับ 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ  มี
ผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไป
รับประทาน  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 : ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ  ไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 H1    =   ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
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ตาราง  46 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีผลตอ่ 
    พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 

ปัจจัยภายนอกด้าน
เศรษฐกิจ   

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ คน/ ครัง้) 
Total 

51 - 100 บาท 
101 - 150 

บาท 
151 - 200 

บาท 
201 - 300 

บาท 
มากกว่า 

300 บาทขึน้ไป 
คา่ครองชีพ หรือ รายได้  20 

5.0% 
26 

6.5% 
39 

9.8% 
63 

15.8% 
62 

15.5% 
210 

52.5% 
รวมที่ปรับขึน้-ลง 
ของแตล่ะบคุคล 
ราคาสินค้าอปุโภคบริโภค 10 

2.5% 
27 

6.8% 
41 

10.3% 
32 

8.0% 
49 

12.3% 
159 

39.8% 
หรือราคาสนิค้าที่ใช้ใน 
ชีวติประจ าวนัปรับตวัสงูขึน้ 
ราคาพลงังาน เช่น ราคา
แก๊ส 3 

0.8% 
0 

.0% 
4 

1.0% 
4 

1.0% 
20 

5.0% 
31 

7.8% หงุต้ม ราคาน า้มนั ราคาแก๊ส 
ธรรมชาตท่ีิเพิ่มขึน้ 

รวม 
33 53 84 99 131 400 

8.3% 13.3% 21.0% 24.8% 32.8% 100.0% 

χ 2  =   26.291     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.001 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย พบว่า มีคา่ใช้จ่ายมากกว่า 300 บาทขึน้ไป มากท่ีสดุ จ านวน 131 
คน คดิเป็นร้อยละ 32.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ  พบว่า คา่ครองชีพ หรือ 
รายได้รวมท่ีปรับขึน้-ลงของแตล่ะบคุคลมากท่ีสดุ จ านวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 15.5 
 จากตาราง 46 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีผลตอ่พฤติกรรม
การรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย  พบว่ามีคา่  χ 2 เท่ากบั 26.291  
และค่า Asymp.Sig (2-sided) เท่ากับ 0.001  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.4 : ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ ไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 H1    =   ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 
ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ  มีผลตอ่ 
    พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 

ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจ   
ความถี่ในการรับประทาน (ครัง้/เดือน) 

Total 
1 - 2 ครัง้ 3 - 4 ครัง้ 5 ครัง้ขึน้ไป 

คา่ครองชีพ หรือ รายได้รวมท่ีปรับขึน้-ลง 177 33 0 210 
ของแตล่ะบคุคล 44.3% 8.3% .0% 52.5% 
ราคาสินค้าอปุโภคบริโภคหรือราคา 118 22 19 159 
สินค้าท่ีใช้ในชีวติประจ าวนัปรับตวัสงูขึน้  29.5% 5.5% 4.8% 39.8% 
ราคาพลงังาน เช่น ราคาแก๊สหงุต้ม  12 11 8 31 
ราคาน า้มนั ราคาแก๊สธรรมชาติท่ีเพิ่มขึน้ 3.0% 2.8% 2.0% 7.8% 

รวม 
307 66 27 400 

76.8% 16.5% 6.8% 100.0% 

χ 2  =   52.287     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน พบว่า มีความถ่ีระหว่าง 1 – 2 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 307 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ  พบว่า คา่ครองชีพ หรือ 
รายได้รวมท่ีปรับขึน้-ลงของแตล่ะบคุคลมากท่ีสดุ จ านวน 177 คน คดิเป็นร้อยละ 44.3 
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 จากตาราง 47 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีผลตอ่พฤติกรรม
การรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน  พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 
52.287  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจ  มีผลต่อพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.5 : ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ ไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 H1    =   ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
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ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ มีผลตอ่ 
    พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 

ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจ 

ลักษณะการเลือกร้านที่รับประทาน 

Total 
ร้านประจ า 

ร้านที่มีช่ือเสียง/  
เป็นที่นิยม 

ร้านที่ได้รับการ
แนะน าจากบุคคลรอบ

ข้าง 

คา่ครองชีพ หรือ รายได้รวมท่ีปรับขึน้-ลง 38 71 101 210 
ของแตล่ะบคุคล 9.5% 17.8% 25.3% 52.5% 
ราคาสินค้าอปุโภคบริโภคหรือราคา 50 52 57 159 
สินค้าท่ีใช้ในชีวติประจ าวนัปรับตวัสงูขึน้  12.5% 13.0% 14.3% 39.8% 
ราคาพลงังาน เช่น ราคาแก๊สหงุต้ม  4 12 15 31 
ราคาน า้มนั ราคาแก๊สธรรมชาติท่ีเพิ่มขึน้ 1.0% 3.0% 3.8% 7.8% 

รวม 
92 135 173 400 

23.0% 33.8% 43.3% 100.0% 

χ 2=   12.123     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.016 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน พบว่า ผู้บริโภคมกัเลือกร้านท่ีได้รับการแนะน าจาก
บคุคลรอบข้างมากท่ีสดุ จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3  และเม่ือพิจารณาแยกตามปัจจยัภายนอก
ด้านเศรษฐกิจ พบว่า คา่ครองชีพ หรือ รายได้รวมท่ีปรับขึน้-ลงของแตล่ะบคุคลมากท่ีสดุ จ านวน 101 คน 
คดิเป็นร้อยละ 25.3 
 จากตาราง 48 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจ  มีผลต่อ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลักษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 12.123 และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.016  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรับสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความว่า ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจมีผล
ตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 ด้านสังคมและวัฒนธรรม  
 สมมติฐานข้อท่ี 3.6 : ปัจจยัภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   ปัจจยัภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม ไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 H1    =   ปัจจยัภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
  
ตาราง 49  แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งปัจจยัภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม   
    มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างาน 
    มกัไปรับประทาน 
 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ช่วงวันท่ีมักไปรับประทาน 
Total 

จันทร์ - ศุกร์ เสาร์ - อาทติย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
คา่นิยมเก่ียวกบัการสงัสรรค์ และการเข้า 37 101 31 169 
สงัคมของประชากรในวยัท างาน 9.3% 25.3% 7.8% 42.3% 
การเปลี่ยนแปลงขนาดของครอบครัวทีเ่ล็กลง เป็นครอบครัว 25 67 8 100 
เดี่ยวมากขึน้ หรือ เป็นการพกัอาศยัคนเดียวมากขึน้ 6.3% 16.8% 2.0% 25.0% 
การที่ได้รับคา่นิยมทางสงัคมจากสงัคมออนไลน์  17 114 0 131 
หรือ โซเชียลเน็ตเวิร์ค 4.3% 28.5% .0% 32.8% 

รวม 
79 282 39 400 

19.8% 70.5% 9.8% 100.0% 

χ 2  =   38.727     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน  พบว่า ผู้บริโภคมกัไปรับประทานอาหาร
ในวนัเสาร์ - อาทิตย์ มากท่ีสดุ จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5  และเม่ือพิจารณาแยกตามปัจจยั
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ภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม พบว่า การท่ีได้รับค่านิยมทางสงัคมจากสงัคมออนไลน์ หรือ โซเชียล
เน็ตเวิร์คมากท่ีสดุ จ านวน 114 คน คดิเป็นร้อยละ 28.5 
 จากตาราง 49 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม มีผล
ต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวันท่ีผู้บริโภควัยท างานมักไป
รับประทาน  พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 38.727  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า ปัจจยัภายนอกด้าน
สงัคมและวฒันธรรม มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ี
ผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 ด้านกลุ่มอ้างอิง  
 สมมติฐานข้อท่ี 3.7 : ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
 H1    =   ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัรับประทาน 
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ตาราง  50 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งปัจจยัภายนอกด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่ 
    พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน 
 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านกลุ่มอ้างอิง 

มือ้อาหารท่ีมักรับประทาน 
Total 

มือ้เช้า มือ้เที่ยง มือ้เยน็ 
ตนเอง 0 15 111 126 
 .0% 3.8% 27.8% 31.5% 
คนรัก/ คนในครอบครัว 7 11 128 146 
 1.8% 2.8% 32.0% 36.5% 
เพ่ือน/ เพ่ือนร่วมงาน 6 7 108 121 
 1.5% 1.8% 27.0% 30.3% 
บคุคลผู้ มีช่ือเสียง เชน่  0 3 4 7 
นกัแสดง นกัร้อง .0% 0.8% 1.0% 1.8% 

รวม 
13 36 351 400 

3.3% 9.0% 87.8% 100.0% 

χ 2  =   19.097     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.004 
 
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน พบว่าเป็นมือ้เย็น มากท่ีสดุ จ านวน 351 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.8 และเม่ือพิจารณาแยกตามปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง พบว่า คนรัก/ คนในครอบครัวมาก
ท่ีสดุ จ านวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 32.0 
 จากตาราง 50 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง  มีผลต่อ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมักรับประทาน 
พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 19.097 และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.004  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง มี
ผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ด้านมือ้อาหารท่ีผู้ บริโภคมัก
รับประทาน  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.8 : ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 H1    =   ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง  มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน 
 
ตาราง 51  แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งปัจจยัภายนอกด้านกลุม่อ้างอิง  มีผลตอ่ 
    พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไป 
    รับประทาน 
 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านกลุ่มอ้างอิง 

ช่วงวันท่ีมักไปรับประทาน 
Total 

จันทร์ - ศุกร์ เสาร์ - อาทติย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

ตนเอง 19 91 16 126 
 4.8% 22.8% 4.0% 31.5% 
คนรัก/ คนในครอบครัว 21 117 8 146 
 5.3% 29.3% 2.0% 36.5% 
เพ่ือน/ เพ่ือนร่วมงาน 36 70 15 121 
 9.0% 17.5% 3.8% 30.3% 
บคุคลผู้ มีช่ือเสียง เชน่  3 4 0 7 
นกัแสดง นกัร้อง 0.8% 1.0% .0% 1.8% 

รวม 
79 282 39 400 

19.8% 70.5% 9.8% 100.0% 

χ 2  =   21.848     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.001 
  
 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านชว่งวนัท่ีผู้บริโภควยัท างานมกัไปรับประทาน  พบว่าผู้บริโภคมกัไปรับประทานอาหารใน
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วนัเสาร์ - อาทิตย์ มากท่ีสุด จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5  และเม่ือพิจารณาแยกตามปัจจัย
ภายนอกด้านกลุม่อ้างอิง  พบวา่ คนรัก/ คนในครอบครัวมากท่ีสดุ จ านวน 117 คน คดิเป็นร้อยละ 29.3 
 จากตาราง 51 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง  มีผลต่อ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวันท่ีผู้ บริโภควัยท างานมักไป
รับประทาน  พบว่ามีคา่ χ 2  เท่ากบั 21.848  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.001  ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า ปัจจยัภายนอกด้าน
กลุม่อ้างอิง  มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภควยั
ท างานมกัไปรับประทาน  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.9 : ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 H1    =   ปัจจยัภายนอกด้านเกลุ่มอ้างอิง มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
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ตาราง  52 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งปัจจยัภายนอกด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่ 
    พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย 
 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านกลุ่มอ้างอิง   

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย (บาท/ คน/ ครัง้) 
Total 

51 - 100 บาท 
101 - 150 

บาท 
151 - 200 

บาท 
201 - 300 

บาท 
มากกว่า 

300 บาทขึน้ไป 

ตนเอง 17 31 20 23 35 126 
 4.3% 7.8% 5.0% 5.8% 8.8% 31.5% 
คนรัก/ คนในครอบครัว 4 18 39 36 49 146 
 1.0% 4.5% 9.8% 9.0% 12.3% 36.5% 
เพ่ือน/ เพ่ือนร่วมงาน 9 4 25 40 43 121 
 2.3% 1.0% 6.3% 10.0% 10.8% 30.3% 
บคุคลผู้ มีช่ือเสียง เชน่  3 0 0 0 4 7 
นกัแสดง นกัร้อง 0.8% .0% .0% .0% 1.0% 1.8% 

รวม 
33 53 84 99 131 400 

8.3% 13.3% 21.0% 24.8% 32.8% 100.0% 

χ 2  =   57.255     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย พบว่า มีคา่ใช้จ่ายมากกว่า 300 บาทขึน้ไป มากท่ีสดุ จ านวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง พบว่า คนรัก/ คนใน

ครอบครัวมากท่ีสดุ จ านวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 12.3 
 จากตาราง 52 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง  มีผลต่อ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  พบว่ามีค่า  χ 2    
เท่ากบั 57.255  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อพฤติกรรม
การรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.10 : ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน  
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 H1    =   ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 

ตาราง 53  แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งปัจจยัภายนอกด้านกลุม่อ้างอิง  มีผลตอ่ 
    พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านกลุ่มอ้างอิง   

ความถี่ในการรับประทาน (ครัง้/เดือน) 
Total 

1 - 2 ครัง้ 3 - 4 ครัง้ 5 ครัง้ขึน้ไป 
ตนเอง 93 26 7 126 
 23.3% 6.5% 1.8% 31.5% 
คนรัก/ คนในครอบครัว 107 23 16 146 
 26.8% 5.8% 4.4% 36.5% 
เพ่ือน/ เพ่ือนร่วมงาน 103 14 4 121 
 25.8% 3.5% 1.0% 30.3% 
บคุคลผู้ มีช่ือเสียง เชน่  4 3 0 7 
นกัแสดง นกัร้อง 1.0% 0.8% .0% 1.8% 

รวม 
307 66 27 400 

76.8% 16.5% 6.8% 100.0% 

χ 2    =   14.607     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.024 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน พบว่า มีความถ่ีระหว่าง 1 – 2 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 307 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 76.8  และเม่ือพิจารณาแยกตามปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง  พบว่า คนรัก/ คนใน

ครอบครัวมากท่ีสดุ จ านวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 26.8 
 จากตาราง 53 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อ
พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน  พบว่ามีคา่ χ2    
เท่ากบั 14.607  และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.024  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง  มีผลตอ่พฤติกรรม
การรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความถ่ีในการรับประทาน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.11 : ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน  
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0    =   ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 H1    =   ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
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ตาราง  54 แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละระหวา่งปัจจยัภายนอกด้านกลุม่อ้างอิง มีผลตอ่ 
    พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 

ปัจจัยภายนอกด้านกลุ่ม
อ้างอิง 

ลักษณะการเลือกร้านที่รับประทาน 

Total 
ร้านประจ า 

ร้านที่มีช่ือเสียง/  
เป็นที่นิยม 

ร้านที่ได้รับการ
แนะน าจากบุคคล 

รอบข้าง 

ตนเอง 31 42 53 126 
 7.8% 10.5% 13.3% 31.5% 
คนรัก/ คนในครอบครัว 40 61 45 146 
 10.0% 15.3% 11.3% 36.5% 
เพ่ือน/ เพ่ือนร่วมงาน 21 28 72 121 
 5.3% 7.0% 18.0% 30.3% 
บคุคลผู้ มีช่ือเสียง เชน่  0 4 3 7 
นกัแสดง นกัร้อง .0% 1.0% 0.8% 1.8% 

รวม 
92 135 173 400 

23.0% 33.8% 43.3% 100.0% 

χ 2    =   25.268     Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน พบว่า ผู้บริโภคมกัเลือกร้านท่ีได้รับการแนะน าจาก
บคุคลรอบข้างมากท่ีสดุ จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3  และเม่ือพิจารณาแยกตามปัจจยัภายนอก
ด้านกลุม่อ้างอิง พบวา่ เพ่ือน/ เพ่ือนร่วมงานมากท่ีสดุ จ านวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 18.0 
 จากตาราง 54 ผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ด้านลักษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
พบว่ามีคา่ χ 2    เท่ากบั 25.268 และคา่ Asymp.Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า ปัจจยัภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง มี
ผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ด้านลักษณะการเลือกร้านท่ี
รับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 55 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตัวแปรตาม 
 
 
ตัวแปรต้น 

พฤตกิรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  
ของผู้บริโภควัยท างาน ในกรุงเทพมหานคร   

มือ้อาหารท่ีมัก
รับประทาน 

ช่วงวันที่มักไป
รับประทาน 

ค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ีย (บาท/ 
คน/ ครัง้) 

ความถี่ในการ
รับประทาน 
(ครัง้/เดือน) 

ลักษณะการ
เลือกร้านที่
รับประทาน 

ลักษณะส่วนบุคคล      
1.เพศ      
2.อาย ุ     

3.รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน     

4.จ านวนสมาชิกที่อาศยัอยูร่่วมกนั      

ณ ปัจจบุนั      
รูปแบบการด าเนินชีวติ      
1. ด้านกิจกรรม     

2. ด้านความสนใจ     

3. ด้านความคิดเห็น     

ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้อง     

1. ด้านเศรษฐกิจ     

2. ด้านสงัคมและวฒันธรรม     

3. ด้านกลุม่อ้างองิ     

 
หมายเหตุ 
          - เคร่ืองหมาย  หมายความวา่ สอดคล้องกบัสมมตฐิานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
          - เคร่ืองหมาย  หมายความวา่ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจยัในครัง้นีมุ้ง่ศกึษาถึง  พฤตกิรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช  
ของผู้บริโภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการประกอบการวางแผน ปรับปรุง กลยทุธ์
ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบ
การด าเนินชีวิต และปัจจยัภายนอกตา่งๆ ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทาง รวมทัง้เพ่ือน า
ข้อมลูด้านพฤตกิรรมของผู้บริโภคไปวิเคราะห์ เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งก่อให้เกิด
ความได้เปรียบในด้านการแขง่ขนั 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว
ท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนั ณ ปัจจบุนั ท่ีแตกตา่งกนั  มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมเก่ียวกับอาหารริมทางย่านถนน
เยาวราช ความสนใจเก่ียวกบัอาหารริมทางยา่นถนนเยาวราช ความคิดเห็นเก่ียวกบัอาหารริมทางย่านถนน
เยาวราช ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยั
ท างานในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับผู้ บริโภค ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
วฒันธรรม และด้านกลุ่มอ้างอิง ท่ีแตกต่างกัน   มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกัน  
 
สมมตฐิานในการวิจัย 
 สมมติฐานที่  1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่   เพศ   อาย ุ  รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ร่วมกันณปัจจบุนั ท่ีแตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในยา่นถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมเก่ียวกบัอาหารริมทางย่านถนน
เยาวราช ความสนใจเก่ียวกบัอาหารริมทางยา่นถนนเยาวราช ความคิดเห็นเก่ียวกบัอาหารริมทางย่านถนน
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เยาวราช  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3  ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริโภค ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมและ
วฒันธรรม และด้านกลุ่มอ้างอิง ท่ีแตกต่างกัน   มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราช ของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้ บริโภคกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยไป
รับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช  ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากร 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
       กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ20 

ปี ถึง 60 ปีขึน้ไป จ านวน 400 ราย และเคยไปรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  โดยก าหนด

ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ยอมให้ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบจ านวน

ประชากร (กัลยา วานิชย์บญัชา. 2546:26) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน และเพิ่มตวัอย่างอีก

จ านวน 15 คน รวมขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

 การสุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบ 2 ขัน้ตอนซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

 ขัน้ท่ี 1 การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงสถานท่ีเก็บกลุ่มตวัอย่างในแถบ
ยา่นถนนเยาวราช เพ่ือให้ได้กลุม่เป้าหมายท่ีเคยรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช 
 ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บรวบรวมข้อมลูด้วย
แบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไว้ให้ครบตามจ านวนท่ีต้องการ 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นลกัษณะข้อค าถามในแบบสอบ  (Questionnaire) โดยแบง่ออก 
เป็น 3 สว่น ดงันี ้
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 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยูร่่วมกนั ณ ปัจจบุนั รวมทัง้หมด 4 ข้อ โดยใช้ ระดบั การ
วดัข้อมลูดงันี ้ 
 ข้อท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 ข้อท่ี 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ข้อท่ี 3 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ข้อท่ี 4 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยูร่่วมกนั ณ ปัจจบุนั  เป็นระดบัการวดัข้อมลู    
 ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนที่  2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ บริโภควัยท างาน ใน
กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามได้ถามเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค โดยแบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านกิจกรรมเก่ียวกบัอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช ด้านความสนใจเก่ียวกบัอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช   ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช   เป็นการให้คะแนนแบบ Likert 
(Summated Rating Method : The Likert Scale) โดยมีสเกลอยู่ 5 ระดบั จดัเป็นการวดัข้อมลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน  คือ  การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพ่ือการแปรผล
คะแนนในแตล่ะชว่งประกอบด้วย 
 2.1 ด้านกิจกรรมเก่ียวกบัอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช จ านวน 4 ข้อ 
 2.2 ด้านความสนใจเก่ียวกบัอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช จ านวน 4 ข้อ 
 2.3 ด้านความคดิเห็นเก่ียวกบัอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช จ านวน 4 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการรับประทานร้านอาหาร
ริมทางของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยแบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม
และวัฒนธรรม และด้านกลุ่มอ้างอิง ลักษณะแบบสอบถามประกอบด้วย ค าถามปลายปิด (Closed 
Ended Question)  มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) จ านวน 3 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางของผู้บริโภควยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร   ลกัษณะแบบสอบถามประกอบด้วย ค าถามปลายปิด (Closed Ended Question) มี
หลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) จ านวน 5 ข้อ  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูได้แบง่ลกัษณะของการเก็บข้อมลูในการศกึษาออกเป็น 2 แบบ คือ 
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 1. ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูผู้บริโภควยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 400 ชดุ 
 2. ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีน ามาใช้ประกอบการท าการศกึษาซึ่งผู้วิจยัได้ท า
การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยการศึกษาค้นคว้าจากต าราบทความอินเทอร์เน็ต และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการท าการศกึษาในครัง้นี ้
 
การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดท าข้อมูล 
 1. ทดสอบแบบสอบถามท่ีออกแบบไว้ (Pre – test) และด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของแบบสอบ 
ถามพร้อมตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Validity) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีสมัประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบคั 
(Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ในสว่นท่ี 2 ซึง่เป็นข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยั
ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภควยัท างานท่ีสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราชทัง้ 3 ด้าน ดงันี ้
 ด้านกิจกรรมเก่ียวกบัอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช   มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .802 
 ด้านความสนใจเก่ียวกบัอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช   มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .802 
 ด้านความคดิเห็นเก่ียวกบัอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .731 
   2. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วออกเก็บข้อมลูจริง 
   3. น าแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมลูมาท าการตรวจสอบความสมบรูณ์แล้ว น าแบบสอบถามท่ีผา่นการ
ตรวจสอบแล้วมาลงรหสั 
   4. น าข้อมลูท่ีลงรหสั (Coding) มาท าการประมวลและวิเคราะห์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิตวิิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศกึษาค้นคว้าในครัง้นีว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยด าเนินการตามล าดบัดงันี ้
 1. การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณา (Descriptive Statistic)   
  ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบัน วิเคราะห์โดยการใช้การคิดค่าร้อยละ 
(Percentage) 
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  สว่นท่ี 2 ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภควยัท างาน ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช วิเคราะห์โดยการใช้การคิดค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
     ส่วนท่ี 3 ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริโภควัยท างาน ท่ีมีผลต่อกับพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช วิเคราะห์โดยการใช้การคิดคา่ร้อยละ (Percentage) 
     ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช วิเคราะห์โดยการใช้การคิดคา่ร้อยละ (Percentage) 
 
 2. การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statiatic) 
  ทดสอบสมมติฐานส่วนท่ี 1-3 เพ่ือแสดงถึงความแตกตา่ง และความสมัพนัธ์ของตวัแปร
ต้นและตวัแปรตามโดยใช้ Chi-Square Test และ Cramer’s V    
  
สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 ผลจากการศกึษาพฤตกิรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยั
ท างาน ในกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู และอธิบายได้ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลล่วนบุคคล 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 และเป็น
เพศชายจ านวน 169 คนคดิเป็น ร้อยละ 42.3 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ20-29 ปี จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมา 
คือ อาย ุ30-39 ปีจ านวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 30.5   อาย ุ40-49 ปี จ านวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.0 
อายุ 50-59 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  และอายุ 60 ปี มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้  10,001-20,000บาท จ านวน 140 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือรายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 
รายได้ 30,001-40,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 รายได้ 40,001-50,000 บาท จ านวน 47 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.8  และรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3   
ตามล าดบั 
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 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบนั 3 คนขึน้ไป จ านวน 252 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.0 
รองลงมา คือ 2 คน จ านวน 82 คน  คดิเป็นร้อยละ 20.5  และอาศยัอยู่คนเดียว จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.5 ตามล าดบั 
 ส่วนที่  2 การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภควัยท างาน  ที่ มีผลต่อการ
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดงันี ้
 ด้านกิจกรรมเก่ียวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีกิจกรรมเก่ียวกับอาหารในระดับปานกลางในด้านการออกไป
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช มีระดบัความถ่ีบางครัง้ มีคะแนนเฉล่ีย 2.74 รองลงมา คือ 
การซือ้อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชมารับประทานเอง    มีระดบัความถ่ีบางครัง้   มีคะแนนเฉล่ีย  
2.73   การถ่ายรูปหรือระบสุถานท่ีเพ่ือโพสลงโซเชียลเน็คเวิร์คเม่ือผู้บริโภคไปรับประทานอาหารริมทางใน
ยา่นถนนเยาวราช  มีระดบัความถ่ีบางครัง้ มีคะแนนเฉล่ีย 2.68  และ การใช้เวลาในวนัหยดุกบัการลองชิม
อาหารริมทางใหม่ๆ  ท่ีผู้บริโภคไมเ่คยลองในยา่นถนนเยาวราช มีระดบัความถ่ีนานๆครัง้ครัง้ มีคะแนนเฉล่ีย 
2.53  ตามล าดบั 
 ด้านความสนใจเก่ียวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
 พบว่า  ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความสนใจเก่ียวกับอาหารในระดับปานกลางในด้านสนใจชม
รายการทางโทรทศัน์ หรือจากอินเตอร์เน็ตท่ีน าเสนอเก่ียวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช มีระดบั
ความสนใจระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.34  รองลงมา คือ สนใจแสวงหาข้อมลูร้านอาหารริมทางท่ีมี
ช่ือเสียงในย่านถนนเยาวราช มีความสนใจระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.16  การชอบสนทนาเร่ือง
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราชกบัคนรอบข้างเสมอ  มีความสนใจระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 2.82  
และการสนใจอา่นหนงัสือ นิตยสาร หรือบทความเก่ียวกบัอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  มีระดบัปาน
กลาง  มีคะแนนเฉล่ีย 2.80 ตามล าดบั 
 ด้านความคิดเหน็เก่ียวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ในระดบั
ความคิดเห็นท่ีเฉยๆ ในด้านอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชมีหลากหลายประเภทให้เลือกซือ้หรือเลือก
รับประทาน มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นด้วย มีคะแนนเฉล่ีย 4.03   รองลงมาคือ อาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช มีรสชาติอร่อยเทียบเท่ากบัอาหารในร้านอาหารท่ีอ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นด้วย  มีคะแนน
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เฉล่ีย 3.67   อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชช่วยให้ท่านสะดวกสบายมากขึน้ มีระดบัความคิดเห็นท่ี
เฉยๆ  มีคะแนนเฉล่ีย 3.18  และอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชช่วยให้ท่านประหยดัคา่ใช้จ่ายมากขึน้ 
มีระดบัความคดิเห็นท่ีไมเ่ห็นด้วย มีคะแนนเฉล่ีย 2.59 ตามล าดบั 
 ส่วนที่  3 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ เก่ียวข้องกับผู้บริโภควัยท างาน  ที่ มีผลต่อการ
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช พบว่า 
 ด้านเศรษฐกิจ 
 พบว่า ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวข้องด้านเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากท่ีสุด คือ ค่าครองชีพ 
หรือ รายได้รวมท่ีปรับขึน้-ลงของแต่ละบุคคล จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ ราคา
สินค้าอปุโภคบริโภค หรือ ราคาสินค้าท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัปรับตวัสงูขึน้ จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.8 และ ราคาพลงังาน เชน่ ราคาแก๊สหงุต้ม ราคาน า้มนั ราคาแก๊สธรรมชาติท่ีเพิ่มขึน้ จ านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั 
 ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
 พบว่า ปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้องด้านสังคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากท่ีสุด คือ 
คา่นิยมเก่ียวกบัการสงัสรรค์ และการเข้าสงัคมของประชากรในวยัท างาน จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.3 รองลงมาคือ การท่ีได้รับคา่นิยมทางสงัคมจากสงัคมออนไลน์ หรือ โซเชียลเน็ตเวิร์คจ านวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.8 และ การเปล่ียนแปลงขนาดของครอบครัวท่ีเล็กลง เป็นครอบครัวเด่ียวมากขึน้ หรือ 
เป็นการพกัอาศยัคนเดียวมากขึน้ จ านวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.0 ตามล าดบั 
 ด้านกลุ่มอ้างอิง 
 พบว่า ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวข้องด้านกลุ่มอ้างอิงท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากท่ีสดุ คือ คนรัก/ คน
ในครอบครัว จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5  รองลงมาคือ ตนเอง  จ านวน 126คน คิดเป็นร้อยละ 
31.5  เพ่ือน/ เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3  และ บุคคลผู้ มีช่ือเสียง เช่น นกัแสดง 
นกัร้อง จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราชของผู้บริโภควัยท างาน พบว่า 
 มือ้อาหารท่ีผู้บริโภควัยท างานมักรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ในมือ้เย็น จ านวน 351 คนคิดเป็นร้อยละ 87.8 
รองลงมาคือ มือ้เท่ียง จ านวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 9.0  และมือ้เช้า จ านวน13 คนคิดเป็น ร้อยละ 3.3 
ตามล าดบั 
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 ช่วงวันท่ีผู้บริโภควัยท างานมักไปรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ผู้บริโภค
สว่นใหญ่ รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ในวนัเสาร์ - อาทิตย์ จ านวน 282 คนคิดเป็นร้อย
ละ 70.5 รองลงมาคือ วันจันทร์ – ศุกร์ จ านวน 79 คนคิดเป็นร้อยละ 19.8  และในวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
จ านวน 39 คนคดิเป็น ร้อยละ 9.8 ตามล าดบั 
 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช (บาท/ คน/ ครัง้)  
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย มากกว่า 300 บาทขึน้ไป   จ านวน 131 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.8    
รองลงมาคือ  
201 - 300 บาท จ านวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 24.8   151 - 200 บาท จ านวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 21.0      
101 - 150 บาท  จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3    และ   51 - 100 บาท  จ านวน 33 คนคิดเป็น ร้อย
ละ 8.3 ตามล าดบั 
 ความถี่ในการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช (ครัง้/เดือน) ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่มีความถ่ีในการรับประทาน ประมาณ 1-2 ครัง้ จ านวน 307 คน  คดิเป็นร้อยละ 76.8    รองลงมาคือ  
ประมาณ 3-4 ครัง้ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5  และ   ประมาณ 5 ครัง้ขึน้ไป จ านวน 27 คน คิด
เป็น ร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 
 ลักษณะการเลือกร้านที่ รับประทาน  ผู้บริโภคส่วนใหญ่ เลือกรับประทาน ร้านท่ีได้รับการ
แนะน าจากบคุคลรอบข้าง จ านวน 173 คนคิดเป็นร้อยละ 43.3  รองลงมาคือ ร้านท่ีมีช่ือเสียง/ เป็นท่ีนิยม 
จ านวน 135  คนคดิเป็นร้อยละ 33.8 และ ร้านประจ า  จ านวน 92 คนคดิเป็น ร้อยละ 23.0 ตามล าดบั 
 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่  1  ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนั ณ ปัจจบุนั ท่ีแตกตา่งกนั  มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกัน สามารถแบ่งออกเป็น
สมมตฐิานยอ่ยตามตวัแปรต้นได้ดงันี ้
 เพศ 
 เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร ด้านมือ้อาหารท่ีมกัรับประทาน  ด้านช่วงวนัท่ีมกัไปรับประทาน  ด้านค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ีย  ด้านความถ่ีในการรับประทาน และด้านลักษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน ซึ่ง เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 อายุ 
 อายุ มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร ด้านมือ้อาหารท่ีมกัรับประทาน  ด้านช่วงวนัท่ีมกัไปรับประทาน  ด้านค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ีย  ด้านความถ่ีในการรับประทาน และด้านลักษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน ซึ่ง เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้               
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของ
ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านมือ้อาหารท่ีมกัรับประทาน  ด้านช่วงวันท่ีมกัไปรับประทาน  
ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  ด้านความถ่ีในการรับประทาน และด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน ซึ่ง
เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ ปัจจุบัน 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกัน ณ ปัจจบุนั มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านมือ้อาหารท่ีมกัรับประทาน  ด้าน
ชว่งวนัท่ีมกัไปรับประทาน  ด้านคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย  และด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน ซึ่งเป็นไป
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยูร่่วมกนั ณ ปัจจบุนั ไม่มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับประทาน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานที่  2 ผู้บริโภคท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภควัยท างาน ได้แก่  กิจกรรม
เก่ียวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ความสนใจเก่ียวกบัอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช และ 
ความคดิเห็นเก่ียวกบัอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้ บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร  สามารถแบ่งออกเป็น
สมมตฐิานยอ่ยตามตวัแปรต้นได้ ดงันี ้
 ด้านกิจกรรม 
 กิจกรรมเก่ียวกับอาหารริมทางย่านถนนเยาวราช  มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้ บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร  ด้านมือ้อาหารท่ีมัก
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รับประทาน  ด้านช่วงวนัท่ีมกัไปรับประทาน  ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  ด้านความถ่ีในการรับประทาน และ
ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านความสนใจ 
 ความสนใจเก่ียวกบัอาหารริมทางยา่นถนนเยาวราช  มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้ บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร  ด้านมือ้อาหารท่ีมัก
รับประทาน  ด้านช่วงวนัท่ีมกัไปรับประทาน  ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  ด้านความถ่ีในการรับประทาน และ
ด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านความคิดเหน็ 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับอาหารริมทางย่านถนนเยาวราช  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านมือ้อาหารท่ี
มกัรับประทาน  ด้านช่วงวนัท่ีมกัไปรับประทาน  ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  ด้านความถ่ีในการรับประทาน 
และด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานที่  3 ปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับผู้ บริโภค ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
วฒันธรรม และด้านกลุ่มอ้างอิง ท่ีแตกต่างกัน   มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั  สามารถแบง่ออกเป็นสมมติฐานย่อย
ตามตวัแปรต้นได้ดงันี ้
 ด้านเศรษฐกิจ 
 ปัจจยัภายนอกด้านเศรษฐกิจ  มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวรา
ชของผู้ บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านมือ้อาหารท่ีมักรับประทาน  ด้านช่วงวันท่ีมักไป
รับประทาน  ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  ด้านความถ่ีในการรับประทาน และด้านลักษณะการเลือกร้านท่ี
รับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
 ปัจจยัภายนอกด้านสงัคมและวฒันธรรม มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านช่วงวนัท่ีมกัไปรับประทาน  ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ปัจจัยภายนอกด้านสังคมและวฒันธรรม ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ย่านถนนเยาวราชของผู้ บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านมือ้อาหารท่ีมักรับประทาน  ด้าน
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ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  ด้านความถ่ีในการรับประทาน และด้านลักษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านกลุ่มอ้างอิง 
 ปัจจัยภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านมือ้อาหารท่ีมกัรับประทาน  ด้านช่วงวนัท่ีมกัไป
รับประทาน  ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  ด้านความถ่ีในการรับประทาน และด้านลักษณะการเลือกร้านท่ี
รับประทาน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

อภปิรายผลการศึกษาวิจัย 
 ผลการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยั
ท างาน ในกรุงเทพมหานคร  มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปรายผลดงันี ้
 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับประทานร้านอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างาน 
ในกรุงเทพมหานคร ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภคมกัไปรับประทาน ด้าน
คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ีย ด้านความถ่ีในการรับประทาน และด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน ดงันี ้

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคโดยรวม  มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางใน
ย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ลักษณะส่วน
บคุคลได้แก่ เพศ อาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนั ณ ปัจจบุนั มีผล
ตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ด้านมือ้อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน 
ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภคมกัไปรับประทาน ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย ด้านความถ่ีในการรับประทาน และด้าน
ลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน 
 จากการวิเคราะห์ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยส่วนใหญ่มีอายุ 20-29 ปี  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมี
จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนั ณ ปัจจบุนั 3 คน ซึ่งเม่ือพิจารณาจากลกัษณะของผู้บริโภค
โดยรวมจะพบว่ามีลกัษณะคล้ายคลึงกัน   สามารถสรุปได้ว่าผู้บริโภคอยู่ในสงัคมกลุ่มเดียวกนั ท าให้มี
ลกัษณะทางกายภาพ และวฒันธรรมคล้ายกนั ท าให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคล้ายกนั   ซึ่งสอดคล้องกัน
แนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 32-34) กล่าวว่า พฤติกรรมการบริโภคถกูก าหนดด้วยลกัษณะทาง
กายภาพ และลกัษณะทางกายภาพถกูก าหนดด้วยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกก าหนดด้วย
ครอบครัว และครอบครัวถกูก าหนดด้วยสงัคม และสงัคมจะถกูก าหนดด้วยวฒันธรรมของแตล่ะท้องถ่ิน    
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 ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม กับพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช 
 เพศ  มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราชของผู้บริโภคในทกุๆด้าน 
สอดคล้องกบัแนวความคิดของพรทิพย์  สมัปัตตะวนิช (2539: 312-316) ท่ีว่าเพศ (Sex) โดยสตรีจะเป็น
เป้าหมาย และเป็นผู้บริโภคท่ีมีอ านาจในการซือ้สงู ไม่ว่าจะเป็นสินค้าประเภทใดก็ตาม เช่น สินค้าส าหรับ
ผู้ชาย หรือเดก็ มกัจะสงัเกตได้วา่ผู้ ท่ีตดัสินใจซือ้มกัเป็นสตรีมากกวา่เพศอ่ืน 
 อายุ  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภคในทุกๆ
ด้าน ซึ่งสอดคล้องกบั อดลุย์ จาตรุงคกลุ. (2550: 38-39) กล่าวไว้ว่าบคุคลท่ีอายแุตกตา่งกนัจะมีความ
ต้องการในสินค้า บริการ และพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของ
ผู้บริโภคในทกุๆด้าน  ซึ่งสอดคล้องกบั อดลุย์ จาตรุงคกลุ.(2550: 38-39) กล่าวไว้ว่า รายได้ของบคุคลจะ
กระทบตอ่สินค้า และบริการท่ีเขาตดัสินใจซือ้ ทัง้ทางด้านตวัผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหนา่ย และการตัง้ราคา 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั ณ ปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการรับประทานอาหาร
ริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านมือ้อาหารท่ีมกัรับประทาน  
ด้านช่วงวนัท่ีมกัไปรับประทาน  ด้านคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  ด้านความถ่ีในการรับประทาน และด้านลกัษณะ
การเลือกร้านท่ีรับประทาน  ซึ่งสอดคล้องกบั  ศภุร เสรีรัตน์. (2544)   ซึ่งกล่าวถึงโครงสร้างครอบครัว ซึ่ง
แบง่ออกเป็น 3 แบบ คือ ครอบครัวแบบศนูย์ ครอบครัวแบบขยาย และครอบครัวแบบผสม ซึ่งส่งผลถึง
พฤตกิรรมการบริโภคท่ีแตกตา่งกนั 
 2. ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภควยัท างาน ได้แก่  กิจกรรมเก่ียวกบัอาหารริมทาง
ในย่านถนนเยาวราช  ความสนใจเก่ียวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช และ ความคิดเห็นเก่ียวกับ
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช ของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสอดคล้องกับ Kotler (2000: 180) กล่าวว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลนัน้ๆ โดยรูปแบบของการด ารงชีวิตจะแสดงออกถึงตวับุคคลนัน้ท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อมของเขาทัง้หมด 
 ความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค กับพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรมเก่ียวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ด้านความสนใจ
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เก่ียวกบัอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  ด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภคในด้านมือ้
อาหารท่ีผู้บริโภคมกัรับประทาน  ด้านช่วงวนัท่ีผู้บริโภคมกัไปรับประทาน  ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  ด้าน
ความถ่ีในการรับประทาน และด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน    ซึ่งสอดคล้องกบั Jame F. Engle. 
(1993: 449) กล่าวว่า แบบของการด ารงชีวิตว่าเป็นแบบท่ีบุคคลด ารงชีพ  และใช้จ่ายเวลาและเงินท่ี
แตกตา่งกนัในด้านตา่งๆ  การมองสินค้าอย่างไร (What do you think about them) สินค้าถกูมองว่ามี
ประโยชน์ด้านใด จะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อยา่งไร  
 3. ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวข้องกบัผู้บริโภค ได้แก ่ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมและวฒันธรรม และด้าน
กลุ่มอ้างอิง   มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภควยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร 
 ความสมัพนัธ์ของปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริโภค กบัพฤติกรรมการรับประทานอาหารริม
ทางในยา่นถนนเยาวราช 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับผู้ บริโภค เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัย
ภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริโภคด้านเศรษฐกิจ  มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราชของผู้ บริโภคในด้านมือ้อาหารท่ีผู้ บริโภคมักรับประทาน  ด้านช่วงวันท่ีผู้ บริโภคมักไป
รับประทาน  ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  ด้านความถ่ีในการรับประทาน และด้านลักษณะการเลือกร้านท่ี
รับประทาน   ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ค่าครองชีพ หรือ รายได้รวมท่ีปรับขึน้ -ลงของแต่ละ
บุคคลเป็นประเด็นหลักในด้านเศรฐกิจ  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารริมทางมากท่ีสุด     
สืบเน่ืองจากนโยบายการขึน้คา่แรงขัน้ต ่า 300 บาทของรัฐบาลท าให้ผู้บริโภคบางกลุ่มมีอ านาจการจบัจ่าย
มากขึน้   ในขณะเดียวกัน นโยบายนีก็้ถูกน าไปเป็นข้ออ้างในการขึน้ราคาสินค้าอุปโภคบริโภคหรือราคา
สินค้าท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัของผู้ประกอบการ  และจากการท่ีปัจจบุนั ครอบครัวมีขนาดเล็กลง  จึงท าให้
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ นิยมท่ีจะซือ้อาหารส าเร็จรูปบริโภคเพ่ือประหยดัคา่ใช้จ่าย แทนการประกอบอาหารเอง     
ซึ่งสอดคล้องกบั มาร์ติน อสัติน อีเทิล (2514: 4) ได้กล่าวว่า ฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นอีกปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่บริโภคนิสยัว่า  แตล่ะครอบครัวจะสามารถซือ้อาหารท่ีมีขายในท้องตลาดมารับประทาน  ได้มากน้อย
เพียงไร และซือ้อาหารจ าพวกใดบ้างนัน้ สว่นหนึง่ขึน้อยูก่บัรายได้ของ ครอบครัว 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับผู้ บริโภค เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัย
ภายนอกท่ีเก่ียวข้องกบัผู้บริโภคด้านสงัคมและวฒันธรรม  มีผลตอ่พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทาง
ในย่านถนนเยาวราชของผู้ บริโภคในด้านช่วงวันท่ีมักไปรับประทาน   ซึ่งผู้ บริโภคส่วนใหญ่มักไป
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รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชในวนัเสาร์-อาทิตย์  เน่ืองจากเป็นวนัหยดุสดุสปัดาห์ของวยั
ท างาน   และได้ให้ความเห็นว่า    การท่ีได้รับคา่นิยมทางสงัคมจากสงัคมออนไลน์   หรือโซเชียล-เน็ตเวิร์ค 
เป็นประเด็นหลกัในด้านสงัคมและวฒันธรรม   ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารริมทางมาก
ท่ีสุด     ซึ่งสอดคล้องกับ ประยรู บญุประเสริฐ, ศกัดิ์ องค์วิสิษฐ์ และอจัฉราวรรณ งามญาณ (2542) ได้
กล่าวว่า กลุ่มหนุ่มสาวไฮเทค     กลุ่มนีมี้อยู่ประมาณ 13.4% ของคนกรุงเทพฯ มีอายเุฉล่ียประมาณ 27 ปี 
ด้านกิจกรรมคนกลุ่มนีน้ิยมออกไปทานอาหารนอกบ้าน  ท่ีน่าสนใจ คือ คนกลุ่มนีใ้ช้สินค้าไฮเทคอย่าง
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ ไมโครเวฟ บตัรเครดิตและรถยนต์มากกว่ากลุ่มอ่ืน     และสอดคล้องกบัสุทธิ
ลกัษณ์ สมิตตะสิริ (2537 : 4-5)  กล่าวว่าพฤติกรรมการบริโภคอาหารเป็นการแสดงออกของบุคคลทัง้ท่ี
สงัเกตไุด้และสงัเกตไม่ได้เก่ียวกบัการรับประทานอาหาร โดยมีความสมัพนัธ์กับสิ่งอ่ืน เช่น ความนิยมใน
การบริโภค  (Food  Fad) เป็นการกระท าท่ีเอาอย่างกนัเพ่ือแสดงความมีส่วนร่วม    หรือเพ่ือรักษาสถานะ
ของคนในสงัคม หรือเพ่ือความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม โดยไม่จ าเป็นต้องถกูต้อง และไม่
จ าเป็นต้องมีเหตผุล เช่น การเลีย้งลูกด้วยนมขวดท่ีแสดงความทันสมยั หรือตามอย่างเพ่ือน   หรือเพราะ
ความจ าเป็นทางอาชีพท่ีเปล่ียนไปตามลกัษณะของสงัคมสมยัใหม ่
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับผู้ บริโภค เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัย
ภายนอกท่ีเก่ียวข้องกบัผู้บริโภคด้านกลุ่มอ้างอิง   มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่าน
ถนนเยาวราชของผู้ บริโภคในด้านมือ้อาหารท่ีผู้ บริโภคมักรับประทาน  ด้านช่วงวันท่ีผู้ บริโภคมักไป
รับประทาน  ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย  ด้านความถ่ีในการรับประทาน และด้านลักษณะการเลือกร้านท่ี
รับประทาน   ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า คนรัก/ คนในครอบครัว เป็นประเด็นหลกัในด้านกลุ่ม
อ้างอิง  ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารริมทางมากท่ีสดุ  ซึ่งสอดคล้องกบั มาร์ติน อสัติน อี
เทิล (2514:4) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่บริโภคนิสยัว่า  ความเคยชินในการรับประทานอาหารของ
ครอบครัว การรับประทานของแต่ละครอบครัวนัน้บางครัง้มีเหตุผลเบือ้งหลังท่ีเก่ียวกับเชือ้ชาติ ศาสนา 
และขนบธรรมเนียมประจ าชาติ หรือความเช่ือของครอบครัวนัน้ๆ รวมทัง้นิสยัท่ีสืบเน่ืองกันมาหลายชัว่คน  
และสอดคล้องกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 27-32) ได้กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้บริโภค ตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค  วา่ปัจจยัทางด้านสงัคม (Social  Factors)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง
ในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ ลักษณะทางสังคมจะประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง 
ครอบครัว บทบาท  และสถานะของผู้ ซือ้ 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
 ผลจากการวิจยัเร่ืองพฤตกิรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชของผู้บริโภค
วยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้   
 1. จากปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม   ผู้บริโภคมีกิจกรรมเก่ียวกับอาหารริมทางใน
ย่านถนนเยาวราชเพียงบางครัง้  และมกัใช้เวลาในวนัหยดุกบัการลองชิมอาหารริมทางใหม่ๆท่ีไม่เคยลอง
ในยา่นถนนเยาวราชนานๆครัง้เทา่นัน้      
 ในด้านความสนใจ   ผู้บริโภคก็มีความสนใจเก่ียวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชในระดบั
ปานกลาง   เน่ืองจากปัจจุบนั ผู้บริโภคมีทางเลือกในด้านสถานท่ีท่ีรับประทานอาหารมากขึน้  ผู้บริโภค
นิยมในห้างสรรพสินค้า  หรือศนูย์การค้าประเภทต่างๆ มากขึน้  เพราะเดินทางสะดวก อากาศเย็นสบาย 
และอาหารมีความใกล้เคียงกบัอาหารท่ีเยาวราช 
 ดงันัน้ หน่วยงานของเขต  และหน่วยงานของรัฐ ควรมีการประชาสมัพนัธ์ หรือจดักิจกรรมพิเศษ
ตา่งๆ นอกเหนือจากงานตรุษจีน    มีระบบการจดัการการจราจรให้คล่องตวั    มีรถสาธารณะบริการช่วยให้
การเดินทางมาเยาวราชสะดวกมากขึน้   และอ านวยความสะดวกหรือจัดระเบียบในเร่ืองของท่ีจอดรถ     
เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและเกิดพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนน
เยาวราช มากขึน้ 
 2. จากปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น   ผู้บริโภคได้ให้ความเห็นว่า  อาหารริมทาง
ในย่านถนนเยาวราชไม่ได้ช่วยให้ผู้บริโภคประหยดัคา่ใช้จ่ายมากขึน้   สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะท่ีได้จาก
ผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าราคาอาหารในย่านถนนเยาวรา
ชมีราคาสงูเกินไปเม่ือเทียบกบัรสชาติและคณุภาพของอาหารท่ีผู้บริโภคได้รับจริง      ทางภาครัฐจึงควรมี
นโยบาย หรือมาตรการในการควบคมุดแูลเร่ืองราคาของอาหารท่ีจ าหน่ายในย่านถนนเยาวราชให้มีความ
เหมาะสม 
 3. จากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจกับเร่ืองรายได้และค่าครองชีพท่ีสูงขึน้ 
ผู้ประกอบการควรมีนโยบายช่วยเหลือผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นการคงเดิมของราคา  ปริมาณ  และคณุภาพ
ของอาหาร โดยไมเ่อาเปรียบผู้บริโภค 
 4. จากปัจจยัทางด้านสงัคมและวฒันธรรมท่ีผู้บริโภคได้ให้ความเห็นว่า    การท่ีได้รับคา่นิยมทาง
สงัคมจากสงัคมออนไลน์   หรือโซเชียลเน็ตเวิร์ค    มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารริมทางมาก
ท่ีสดุ   ผู้ประกอบการ หนว่ยงานของเขต  และหนว่ยงานของรัฐ ควรใช้วิธีการประชาสมัพนัธ์ หรือใช้กลยทุธ์
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ทางการตลาดตา่งๆผา่นทางสงัคมออนไลน์มากขึน้ เพราะในปัจจบุนั ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมลูจากทาง
อินเตอร์เน็ตได้ง่ายกวา่วิธีอ่ืน 
 5. จากพฤติกรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช ผู้ บริโภคนิยมไป
รับประทานอาหารในยา่นถนนเยาวราชในมือ้เย็น ในวนัเสาร์ – อาทิตย์  และมกัเลือกรับประทานอาหารซึ่ง
เป็นร้านท่ีได้รับการแนะน าจากบคุคลรอบข้าง 
 หนว่ยงานของเขต  และหน่วยงานของรัฐ ควรมีการดแูลและจดัการการจราจร     และอ านวยความ
สะดวกหรือจดัระเบียบในเร่ืองของท่ีจอดรถให้แก่ผู้บริโภค  โดยเฉพาะวนัเสาร์และอาทิตย์ ในช่วงเย็นเป็น
พิเศษ 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลถึงพฤติกรรมการรับประทาน
ร้านอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช 
 2. ควรท าการศึกษาในเร่ืองความพึงพอใจของผู้บริโภคในเร่ืองของราคา เปรียบเทียบกับรสชาต ิ
และคุณภาพของอาหาร ส าหรับร้านอาหารท่ีอยู่ในย่านถนนเยาวราช เพ่ือท่ีจะศึกษาว่า ผู้ บริโภคให้
ความส าคญักับเร่ืองราคา หรือรสชาติ และคุณภาพของอาหารในย่านถนนเยาวราชมากกว่ากัน เพ่ือให้
ผู้ประกอบการน าผลการวิจยัไปปรับใช้กบัธุรกิจของตน 
 3. ควรท าการศกึษาในเร่ืองทศันคตแิละความคาดหวงัของผู้บริโภค ท่ีมีตอ่การส่งเสริมในย่านถนน
เยาวราชเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแหล่งส าคญัของกรุงเทพมหานคร เพ่ือท่ีจะให้ผู้ประกอบการมีความต่ืนตวัท่ี
จะพัฒนา ปรับปรุงร้านค้าให้ทันสมัยขึน้ ดูแลรักษาความสะอาด และควบคุมคุณภาพของอาหารและ
บริการให้ดียิ่งขึน้  
 4. ควรท าการศกึษาในเร่ืองการเดินทาง และท่ีจอดรถ เพ่ือเป็นข้อมูลให้ทางเขตช่วยส่งเสริมและ
สนบัสนนุ พร้อมทัง้อ านวยความสะดวกตา่งๆ ให้มีความพร้อมท่ีจะเตรียมต้อนรับนกัท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น
ชาวไทย หรือชาวตา่งชาตติอ่ไป 
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แบบสอบถามเพื่อใช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง พฤตกิรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช  
ของผู้บริโภควัยท างาน ในกรุงเทพมหานคร 

 

STREET FOOD DINING BEHAVIORS ON YAOWARAJ ROAD  
AMONG WORKING-AGED CONSUMERS IN BANGKOK 

 

ส่วนที่ 1: แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  หน้าข้อความท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

 1.   เพศ  

          ชาย          หญิง 
 2.   อาย ุ 

          20 - 29 ปี     30 - 39 ปี     40 - 49 ปี   
          50 - 59 ปี     60 ปี   
 3.   รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

          น้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท     10,001 – 20,000 บาท 
           20,001 – 30,000 บาท       30,001 – 40,000 บาท 
          40,001 บาทขึน้ไป 
 4.   จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอยูร่่วมกนั ณ ปัจจบุนั 
          อาศยัอยู่คนเดียว    2  คน     3 คนขึน้ไป   
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ส่วนที่ 2: แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ลง  ในชอ่งท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ    
    

กิจกรรมเกี่ยวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
เป็น
ประจ า 
(5) 

บ่อยครัง้ 
 
(4) 

บางครัง้ 
 
(3) 

นานๆครัง้ 
 
(2) 

ไม่เคย 
 
(1) 

1. ทา่นมกัถ่ายรูปหรือระบสุถานท่ีเพ่ือโพสลงโซเชียลเน็คเวร์ิค เม่ือทา่นไป
รับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 

     

2. ทา่นมกัออกไปรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช      
3. ทา่นมกัซือ้อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชมารับประทานเอง      
4. ทา่นมกัใช้เวลาในวนัหยดุกบัการลองชิมอาหารริมทางใหม่ๆท่ีทา่นไม่
เคยลองในย่านถนนเยาวราช 

     

 

ความสนใจเกี่ยวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
มากท่ีสดุ 

 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปานกลาง 
 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
 
(1) 

1. ทา่นสนใจอ่านหนงัสือ นิตยสาร หรือบทความเก่ียวกบัอาหารริมทางใน
ย่านถนนเยาวราช 

     

2. ทา่นสนใจชมรายการทางโทรทศัน์ หรือจากอินเตอร์เน็ตท่ีน าเสนอ
เก่ียวกบัอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 

     

3. ทา่นสนใจแสวงหาข้อมลูร้านอาหารริมทางท่ีมีช่ือเสียงในย่านถนน
เยาวราช  

     

4. ทา่นชอบสนทนาเร่ืองอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชกบัคนรอบ
ข้างเสมอ 

     

 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

 
(5) 

เหน็ด้วย 
 
 
(4) 

เฉยๆ 
 
 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

1. อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชช่วยให้ท่านสะดวกสบายมากขึน้      
2. อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชช่วยให้ท่านประหยดัค่าใช้จ่ายมาก
ขึน้ 

     

3. อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชมีหลากหลายประเภทให้เลือกซือ้
หรือเลือกรับประทาน 

     

4. อาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชมีรสชาตอิร่อยเทียบเท่ากบัอาหาร
ในร้านอาหารท่ีอ่ืนๆ 
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ส่วนที่ 3: ปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับพฤตกิรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางของผู้บริโภค
วัยท างาน 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ลง  ในชอ่งท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ  

 
          1. ปัจจยัด้านเศรษฐกิจด้านใดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารริมทางมากท่ีสดุ 

     คา่ครองชีพ หรือ รายได้รวมท่ีปรับขึน้-ลงของแตล่ะบคุคล 

     ราคาสินค้าอปุโภคบริโภค หรือ ราคาสินค้าท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัปรับตวัสงูขึน้ 
     ราคาพลงังาน เชน่ ราคาแก๊สหงุต้ม ราคาน า้มนั ราคาแก๊สธรรมชาตท่ีิเพิ่มขึน้ 
 
          2. ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรมด้านใดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารริมทางมาก

ท่ีสดุ 

     คา่นิยมเก่ียวกบัการสงัสรรค์ และการเข้าสงัคมของประชากรในวยัท างาน 

     การเปล่ียนแปลงขนาดของครอบครัวท่ีเล็กลง เป็นครอบครัวเด่ียวมากขึน้ หรือ  
           เป็นการพกัอาศยัคนเดียวมากขึน้   
     การท่ีได้รับคา่นิยมทางสงัคมจากสงัคมออนไลน์ หรือ โซเชียลเน็ตเวิร์ค 
 
          3. ปัจจยัด้านกลุม่อ้างอิงด้านใดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารริมทางมากท่ีสดุ 

     ตนเอง    

     คนรัก/ คนในครอบครัว 

     เพ่ือน/ เพ่ือนร่วมงาน 

     บคุคลผู้ มีช่ือเสียง เชน่ นกัแสดง นกัร้อง 
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ส่วนที่ 4: ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤตกิรรมการรับประทานร้านอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราช 
ของผู้บริโภควัยท างาน 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่ง  ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 
 
 1. ทา่นมกัไปรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชในมือ้ใดมากท่ีสดุ (ตอบได้เพียงข้อ

เดียว) 

     มือ้เช้า             มือ้เท่ียง             มือ้เย็น      

 2. ทา่นมกัไปรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนเยาวราชวนัใดมากท่ีสดุ (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 

     จนัทร์ - ศกุร์             เสาร์ - อาทิตย์             วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

 3. คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ในการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราชประมาณ   

(บาท/ คน/ ครัง้) 

     น้อยกว่าหรือเทา่กบั 50 บาท     

     51 - 100 บาท  

     101 - 150 บาท 

     151 - 200 บาท      

     201 - 300 บาท  

     มากกวา่ 300 บาทขึน้ไป 

 4. ความถ่ีในการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราช (ครัง้/ เดือน) 

     ประมาณ 1 - 2 ครัง้          

     ประมาณ 3 - 4 ครัง้   

     ประมาณ 5 ครัง้ขึน้ไป  

 5. ลกัษณะการเลือกร้านท่ีท่านรับประทาน 

     ร้านประจ า        

     ร้านท่ีมีช่ือเสียง/ เป็นท่ีนิยม       

     ร้านท่ีได้รับการแนะน าจากบคุคลรอบข้าง 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 
 

รายช่ือ ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
1. อาจารย์ ดร. ไพบลูย์ อาชารุ่งโรจน์ อาจารย์ประจ า 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 
 

2. อาจารย์ รสิตา สงัข์บญุนาค อาจารย์ประจ า 
 ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัตย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ 

       ช่ือ ช่ือสกลุ    นางสาวณฤดี ศริฐานนท์ 
       วนัเดือนปีเกิด   22 ตลุาคม 2528 
       สถานท่ีเกิด    กรุงเทพมหานคร 
       สถานท่ีอยูปั่จจบุนั   151/293 หมู ่9 แขวงบางไผ ่ 
     เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 10160 
       ต าแหนง่หน้าท่ีการงานปัจจบุนั เจ้าหน้าท่ีการตลาด 
       สถานท่ีท างานปัจจบุนั  บริษัท ไทยชิงย่ี อินเตอร์-มาร์เก็ตติง้ จ ากดั  
     41 ถ.จนัทน์ 16 แยก 2 แขวงทุง่วดัดอน 
     เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
       ประวตัิการศกึษา 
                   พ.ศ. 2545   มธัยมศกึษาตอนปลาย สาขาองักฤษ-ฝร่ังเศส 
     จาก โรงเรียนนวมินทราชินทูิศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล 
                   พ.ศ. 2549   บริหารธุรกิจ สาขาวิชาบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ 
     จาก มหาวิทยาลยัสยาม 
                   พ.ศ. 2556   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด 
     จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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