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 The objective of this research is to compare the brand identity between OISHI and 
FUJI restaurants in Bangkok Metropolitan area. The samples in this study are 400 persons 
who used to take Japanese food at OISHI and FUJI restaurants in Bangkok Metropolitan 
area. Questionnaires were used as the tool for data collection. The statistic values used for 
data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test independent for testing the 
mean difference between two independent sample groups, One Way Analysis of variance, 
pair differences analyzed by using Lease Significant Difference (LSD) and Dunnett T3 and 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient and Multiple Comparison. The analysis is 
processed by SPSS for Windows Version 15. 
 
The research results are found as follows: 
 1. The majority of consumers having Japanese food at OISHI and FUJI restaurants 
are female, aging from 26-35 years old, graduate with Bachelor degree, employed in private 
companies with average income below or equal to 19,999 baht per month.  The main reason to 
chose Japanese food is taste of food.  The frequency of having Japanese food is once or twice 
per month. 
 2. In overall, the consumers� attitude towards the brand positioning of OISHI 
restaurant is at good level.  The results of each aspect are found as below. 

• The tangible attributes including the taste and freshness of food are at 
good level. 

• The intangible attributes including the reputation and atmosphere of the 
restaurant are at good level. 

• The benefit aspect including the food nutrition and low fat is at good 
level. 

• The operations aspect including the correctness and quickness of food 
serving, the correctness and quickness of food recommendation by staff, and the quickness 
of queuing service is at good level. 
 3. In overall, the consumers� attitude towards the brand positioning of FUJI restaurant 
is at good level.  The results of each aspect are found as below. 



 
 

• The tangible attributes including the taste and freshness of food are at 
good level. 

• The intangible attributes including the reputation and the atmosphere of 
the restaurant are at very good level and good level, respectively. 

• The benefit aspect including the food nutrition and low fat is at good 
level. 

• The operations aspect including the correctness and quickness of food 
serving, the correctness and quickness of food recommendation by staff, and the quickness 
of queuing service is at good level. 
 4. In overall, the consumers� attitude towards the communication of brand 
messages of OISHI and FUJI restaurants is at moderate level.  It is found that the 
consumers have perceived the information and advertisement of the restaurants through 
television at good levels.  This shows that both restaurants should do the communication 
through TV advertisement consecutively in order to provide the intended messages to the 
consumers as well as interest and motivate the consumers to go to the restaurants.  The 
motivations to convince consumers to the restaurants through the menu of Japanese food, 
the discount campaign, the communication via Internet are found at moderate level.  Both 
restaurants should improve the communication of brand messages in order to motivate 
consumers to perceive and would like to go to the restaurants. The window decoration at 
the front of the restaurant by showing a sample of food at OISHI restaurant is at moderate 
level, while FUJI restaurant has got good level in this aspect.  Therefore, OISHI restaurant 
should improve the communication of brand messages on window decoration to interest 
and motivate consumers to walk into OISHI restaurants. 
 5. In overall, the consumers� attitude towards the delivery of brand performance 
of OISHI and FUJI restaurants is at good level.  It is found that consumer satisfaction of the 
brands on the product quality that meets standard, the overall service quality, the 
worthiness, the brand satisfaction and the intention to continue being their customers, and 
the great satisfaction which would refer the restaurants to others are at good level.  Both 
restaurants should then maintain the standard of the delivery of brand performance in order 
to interest and motivate consumers to go to the restaurants. 
 6. In overall, the consumers� attitude towards the delivery of brand performance 
of FUJI restaurant is at good level.  It is found that consumer satisfaction of the brands on 
the product quality that meets standard, the overall service quality, the worthiness, the 



 
 

brand satisfaction and the intention to continue being their customers, and the great 
satisfaction which would refer the restaurants to others are at good level. 
 7. Different age and different reasons of taking Japanese food at the restaurant 
has influenced the brand positioning of OISHI restaurant at 0.05 levels of statistical 
significance. 
 8. Different education level, career and different reasons of taking Japanese 
food at the restaurant has influenced the brand positioning of FUJI restaurant at 0.05 levels 
of statistical significance. 
 9. The overall brand positioning of OISHI restaurant has moderate positively 
relationship with the overall brand communication of OISHI restaurant at 0.01 level of 
statistical significance. 
 10. The overall brand positioning of FUJI restaurant has moderate positively 
relationship with the overall brand communication of FUJI restaurant at 0.01 level of 
statistical significance. 
 11. The overall brand communication of OISHI restaurant has moderate positively 
relationship with the overall delivery of brand performance of OISHI restaurant at 0.01 level 
of statistical significance. 
 12. The overall brand communication of FUJI restaurant has moderate positively  
relationship with the overall delivery of brand performance of OISHI restaurant at 0.01 level 
of statistical significance. 
 13. The overall brand positioning of consumers having Japanese food at FUJI 
restaurant in Bangkok is different from those having Japanese food at OISHI customers at 
0.05 level of statistical significance.  In overall, FUJI restaurant has got the better attitude 
on brand positioning than OISHI restaurant. 
 14. The overall delivery of brand performance of consumers in Bangkok who 
Japanese food at FUJI restaurant is different from those having Japanese food at OISHI 
restaurant at 0.05 level of statistical significance.  In overall, FUJI restaurant has got better 
delivery of brand performance than OISHI restaurant. 
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�����%� ก	������+2	#��	
	��
�$�3�!�
���������&�ก��	ก&���$�4	
�	� 
ก	�$&%�ก!"	$&�
�$
�	)+�ก��ก&���$�4	
�	� ก	���)2	+��,���5�
�&�ก��	ก&���$�4	
�	������������&
'&)��	�+	�!�
6�ก#��� '&)ก	�������&	ก��)*�����
	�!�
����	������	�$��	�� ��ก�	ก��(�����)ก�� 
ก	���	��	
	���
����!�
��)+���	�+"	$�1�#�������$���ก	���ก-	��7�	,�	
	� �*�$8,	)��	�+*
�
������	
	� $�%
���	ก$�3�
����+"	�������	
	���
���� ���!�(�$������ก	�!�
*�$��
��$�3�!�

��)!�������&�ก��	 ./
�$�3�$+��
5!�
����������	��	
	���
����!�
�
���	�+"	���ก��&�ก��	$�3����	��	ก 
 ���ก���	
	���
�����*��	,�����(����$�3����ก��!�
��ก	�$#���#���	�#��$�%
�� $�%
���	ก��
 !������������	
	���
���� �*�ก	���������'��!�
$�3��	
	�!�
����)��2�5#��+���	, '&)��
�+2	#�!�
6�ก�+��������� !� �0�������	
	���
��������&��	#&	*������9 2550 ��)�	7 6,000 
&�	��	! '&)���9 2551 �	*��	�)����#�	ก	�$#���#�	� 10-15% 
�%�����&��	#&	*����	� 6,600-
6,900 &�	��	! �*�����	��	
	���
���� FUJI '&)��	��	
	���
���� OISHI $�3�����"	#&	* ��+���'���
ก	�#&	*�����)�	7 70% ���#&	*��� ��+���'���ก	�#&	*�	�&)��)�	7 35% (�����&
M���5�����ก+�ก� !�.  2550) �	ก��	��	
	���
����!�
$�P*�
����ก	�����)$!M !���������)�	7 660 
'
�� [�&+"	������R�	�+��$+���ก	���	#�	���)$!M�����
������)�"	ก���$!,S ($��!�) ���9 2550] 
�*�$8,	)��ก���$!, $2����
�� '&)2&���� ./
��"	�����	��	
	���
������ !���(��	ก$�3����*��!�
 5 
����&ก $�3����$,���+
��U ��� $ก	
&��#� '&) #�
���$!�	��(� 
 ��	��	
	���
���� FUJI  *�ก��ก"	$��*�/(�$�%
��9 2526 ��+���!�
�� !�!�
� ���� �����������ก
�	
	���
���� �*�+����
�������	�	
	���
������(��	�	',� �����)!	��	ก $�3��&	*��V '#� FUJI 
�2�'����*ก	��
����ก	��	
	���
����!�
����7�	,���	�	+�$
#�+��& FUJI $�P*���ก	�+	�	'�ก!�

M���5ก	���	$.1�!��&,&	.�	&	*,��	� ./
�$�3�M���5ก	���	2	�$�%��ก���$!,�
	���!�
!��+��������
��(� FUJI ��)+���	�+"	$�1�ก��+	�	'�ก��($�3����	�*� &�ก��	�
�ก	�#����� !"	�
� FUJI $2%
���
�!�
�)
��	�+	�	#�� � '#�$�3�'������$�3����� �#	�'��!	�ก	����
	�'�������ก-5���� �*� FUJI 
��ก-	��7�	,�	
	�'&)ก	����ก	� *�#	��	#�U	�!�
�	� ��'&)������&�ก��	�	���	��	��	� 
�0�������9 2551 FUJI ��+	�	 50 +	�	!�
���)$!M�*���	�#��$�� �,����ก��
�	�+��,+����	'&)



 
 
 

2 

��$*��5�$!�*#�	�V !�(���(�*�����
���!�
�)�
�ก	����ก	�&�ก��	2	� !����	�!�
�6/� '&)*���$
#���(�/��
� 
FUJI ก&	�$�3�����"	#&	* 
 ��	��	
	���
���� OISHI  *�ก��#�(��/(�$�%
����!�
 9 ก���	�� 2542 �*���7#�� �	+ก��!� 
 *�$��
�$�P*�
����ก	���	��	
	���X$X�#5��
����#&�*!�(����'
��'�ก����)$!M !�!�
+������! 55 
�	��#�2%
����-�! ����2� ก��Y� �"	ก�* (�
	2�) '&)���9 2545 ���-�!S ��ก	���������+��	�ก	�
*"	$���ก	�$,%
�*"	$������ก����	��	
	���
����
&	����'��   ��ก&������-�!S ��ก	���)ก�����ก��

&�ก 2 ��)$�!  *�'ก� ��	��	
	���
���� '&)��	�$�$ก���
 �0���������-�!S ��+	�	�����	��	
	����
!�(�+�(� 87 +	�	!�
�ก���$!,S'&)#�	����
��* ./
��	กก	�!�
 !� *�!"	+���	 FTA ก����
����$�%
��9 
2550 !"	�
�ก	�*"	$������ก����� OISHI +)*�ก�/(� �*�$8,	)ก	��"	$��	��#6�*���	ก��
����!�
���	�	
6�ก&� 
 ��	��	
	���
����!�(�+��'
��$�3���	��	
	���
����!�
$�3�!�
�����กก��ก��	���	�'&) *������	�
����������	��	ก��ก&������������!�
2%
�2�������)!	��	
	���
���� ��ก!�(����$�3�����"	#&	*'&)��
+���'���ก	�#&	*���	
	���
�������ก��6/� 70%  
 �	ก!�
ก&�	��	��	�#�� !"	�
���������$ก�*��	�+���!�
�)M/ก-	 ��#&�ก-75#�	+����	�����	�
OISHI '&) FUJI #&�*��#"	'
������#�	+����	 ก	�+%
�+	����#�	+����	!�
����!��,&#��ก	�
!"	�	����#�	+����	 ./
��)2�����ก	�,�	ก�75��$�%
��ก	���������#&�ก-75#�	+����	��	��	
	�
��
��������������������	�# �*��"	�&ก	�M/ก-	!�
 *��	�2�$�3�'��!	���ก	���������'&)ก"	
�*
ก&��!�5!	�ก	�#&	*�����	��	
	���
����$,%
�$,�
���*��	�+	�	�6��ก	�'��������������)ก��ก	�
��	��	
	���
���� '&)!�	�!�
+�*�&��)��2�5�)$�3�������������!�
2%
�2�������)!	��	
	���
���� 
�*��) *������)!	��	
	���
����!�
*�����)��2�5#��+���	,'&)ก	����ก	�!�
*�#��ก����	�#���ก	�
�������������	ก!�
+�* 
 
��	�������	����ก	��
��� 
 ��ก	���������(���(�������� *�#�(���	�����
�	� �� *����( 
 1.  $,%
�M/ก-	�����&+�������&  *�'ก� $,M �	��  �)*��ก	�M/ก-	 �	2�, �	� *�#��$*%�� 
$
#��&��ก	�$&%�ก�����)!	��	
	���
���� '&)��	�6�
��ก	��������	
	���
����!�
���&#��ก	�
!"	�	����#�	+����	 OISHI ��$�#ก���$!,�
	��� 
 2.  $,%
�M/ก-	�����&+�������&  *�'ก� $,M �	��  �)*��ก	�M/ก-	 �	2�, �	� *�#��$*%�� 
$
#��&��ก	�$&%�ก�����)!	��	
	���
���� '&)��	�6�
��ก	��������	
	���
����!�
���&#��ก	�
!"	�	����#�	+����	 FUJI ��$�#ก���$!,�
	��� 
 3. $,%
�M/ก-	��	�+��,���5�)
��	�#"	'
���#�	+����	�����	� OISHI  *�'ก� ��7&�ก-7)
!�
���#��� *� ��7&�ก-7)!�
���#��� �� *� ��7��)��2�5 '&)ก	��]���#�ก	� ก��ก	�+%
�+	�#�	+����	
��	� OISHI ��$�#ก���$!,�
	��� 
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 4. $,%
�M/ก-	��	�+��,���5�)
��	�#"	'
���#�	+����	�����	� FUJI  *�'ก� ��7&�ก-7)
!�
���#��� *� ��7&�ก-7)!�
���#��� �� *� ��7��)��2�5 '&)ก	��]���#�ก	� ก��ก	�+%
�+	�#�	+����	
��	� FUJI ��$�#ก���$!,�
	��� 
 5. $,%
�M/ก-	��	�+��,���5�)
��	�ก	�+%
�+	�#�	+����	�����	� OISHI ก��ก	�!"	�	�
���#�	+����	��	� OISHI ��$�#ก���$!,�
	��� 
 6. $,%
�M/ก-	��	�+��,���5�)
��	�ก	�+%
�+	�#�	+����	�����	� FUJI ก��ก	�!"	�	�
���#�	+����	��	� FUJI ��$�#ก���$!,�
	��� 
 7. $,%
�$�����$!���#"	'
���#�	+����	�����	� OISHI ก��#�	+����	�����	� FUJI 
 8. $,%
�$�����$!���ก	�+%
�+	����#�	+����	�����	� OISHI ก��ก	�+%
�+	�#�	+����	
�����	� FUJI 
 9. $,%
�$�����$!���ก	�!"	�	����#�	+����	�����	� OISHI ก��ก	�!"	�	����#�	
+����	�����	� FUJI 
 
��	���	������ก	��
��� 
 ก	�����������(���( $,%
�$�3�'��!	�+"	
���������
	������	��	
	���
����!�(�+��'
�� '&)
��	��	
	���
�����%
�V #&�*�����!�
+�����)ก���	2�,��	��	
	���
���� +	�	�6�"	�&�	กก	�
M/ก-	����� $�%
�� ก	�$�����$!�����#&�ก-75#�	+����	�����	� OISHI '&) FUJI ��$�#
ก���$!,�
	��� *��ก&�	� ���������,�^�	 �)��ก	��
����ก	� '&)ก	�#&	*#�	�V �
���
��)+�!���	,��
��/(� ./
��)�"	 �+��ก	��	�'��$2��ก&��!�5��ก	�!�
�)$#����ก	�'����������	�# 
#&�*��ก	��
����ก	�'ก����������!�
�����������)!	��	
	���
���� ���6/������&!�
 *��	กก	�M/ก-	
�����(���( �)$�3�'��!	���ก	�������	
	�����&+"	
�����ก$���� ��กM/ก-	 '&)���!�
+���M/ก-	
�%�
&�!�������ก���	
	���
����   
 
���������ก	��
���     
 ก	�M/ก-	����������(���( $�3�ก	�M/ก-	 ก	�$�����$!�����#&�ก-75#�	+����	�����	� 
OISHI '&) FUJI ��$�#ก���$!,�
	��� 
 

 �!"	ก�#�!ก����������	� 
  �!"	ก����$"%$�ก	��
��� 
 ��)2	ก�!�
�2���ก	���������(���( �%� ���������!�
�0�����������)!	��	
	���
���� OISHI '&)
��	��	
	���
���� FUJI ��$�#ก���$!,�
	���./
� ��!�	��"	�����)2	ก�!�
'�����  
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 ก����������	����$"%$�ก	��
��� 
 ก&���#�����	�!�
�2���ก	���������(���( �%� ���������!�
�0�����������)!	��	
	���
���� OISHI 
'&)��	��	
	���
���� FUJI ��$�#ก���$!,�
	��� $�%
���	ก ��!�	��"	�����)2	ก�!�
'����� �/�
��ก	��"	��7��	*ก&���#�����	� �*��2�+�#��"	��7��	�"	�����)2	ก����!	��� �	�	$�� (ก�&�	 
�	��2�5���2	. 2546: 24-27) !�
�)*����	�$2%
���
� 95% �2���	*#�����	��	กก	��"	��7 385 
#�����	� �������� *���ก	�$,�
��"	���#�����	�$�3� 400 �� ./
��)�2�����ก	�+���#�����	��*� ���"	�/�6/�
��	���	�)$�3� (Non Probability Sampling)  
 
 �
&�ก	���'�กก����������	� 
 ��(���� 1 ก	�$&%�ก#�����	�'����	� (Simple Random Sampling) $�3�ก	�$&%�ก#�����	�!�

$�	)��+6	�!�
!�
����	��	
	���
����!�(�+����	��*��
���ก	+��)2	ก�!�
�����)!	��	
	���
���� FUJI 
'&) OISHI ��$�#ก���$!,�
	����*�'#�&)+	�	����ก	+!�
�)6�ก$&%�ก$!�	 V ก�� �*��������� *�!"	
ก	�+������+&	ก+6	�!�
V ��!�(���	��	
	���
���� FUJI �*���+	�	!�(�
�* 50 +	�	 (www.fuji.co.th) 
'&) OISHI ��+	�	!�(�
�*���� 87 +	�	 (www.oishigroup.com) �����	��#�+6	�!�
$*���ก�� $,%
�!"	
ก	�'�ก'��+��6	�  *�'ก� 

• 
�	�+��,+����	$.1�!��& +	�	,�)�	� 3 
• 
�	�+��,+����	$.1�!��& +	�	�Px�$ก&�	 
• 
�	�+��,+����	$.1�!��& +	�	&	*,��	� 
• M���5ก	���	$.1�!��&$��&*5  

 ��(���� 2 ก	�$&%�ก#�����	�'�����#�	 (Quota Sampling) �*�ก	�$&%�ก+���#�����	�#	�
+6	�!�
#�	�V !�
 *�$�	)�� ��'&��+	�	&) 100 ��  
 ��(���� 3 ก	�$&%�ก#�����	�'��+)*�ก (Convenience Sampling) $�3�ก	�$&%�ก#�����	�!�

 ����
&�ก$ก7|5�*V $,���'#�$&%�ก#�����	�#	���	�+)*�ก �*�+6	�!�
!�
$&%�ก�	��(�����	��	
	�
��
����!�(�+����	�#�(��������$�7�ก&�$����ก�� 
 
���# ����$"%$�ก	�+,ก-	 
 1. ���# ��
��! (Independent variables) #���>?%?����( 

  1. �����&+�������&  
   1.1  $,M 

• 2	� 
• 
��� 

   1.2  �	�� 
• #
"	ก��	
�%�$!�	ก�� 25 �9 
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• 26 �9 } 35 �9 
• 36 �9 } 45 �9 
• 46 �9 - 55 �9 
• �	กก��	 56 �9�/(� � 

  1.3  �)*��ก	�M/ก-	 
• #
"	ก��	�����	#�� 
• �����	#�� 
• +��ก��	�����	#�� 

 1.4  �	2�, 
• ,����	� / '����	� 
• ����	2ก	� / ��U��+	
ก�� 
• ,��ก�	����-�!$�ก2� 
• $��	������ก�� / �	2�,��+�) 
• �%
�V ���*�)��________________ 

 1.5  �	� *�#��$*%�� 
• ����ก��	
�%�$!�	ก�� 20,000 �	! 
• 20,001- 30,000 �	! 
• 30,001- 40,000 �	! 
• 40,001 �	!�/(� � 

 1.6  $
#��&��ก	�$&%�ก�����)!	��	
	���
���� 
• ��7��	!	���2�	ก	� 
• �+2	#�����	
	� 
• ��	�+*�
������	
	� 

 1.7  ��	�6�
��ก	��������	
	���
���� 
• 1 - 2 ���(�#��$*%�� 
• 3 - 5 ���(�#��$*%�� 
• �	กก��	 5 ���(�#��$*%�� 

2. #"	'
���#�	+����	�����	� OISHI '&) FUJI 
2.1   ��7&�ก-7)!�
���#��� *� 
2.2   ��7&�ก-7)!�
���#��� �� *� 
2.3   ��7��)��2�5 
2.4   ก	��]���#�ก	�  

 3.  ก	�+%
�+	���#�	+����	�����	� OISHI '&) FUJI 
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 2. ���# ��	� (Dependent variable) >?%#ก� 
 ก	�!"	�	����#�	+����	��	� OISHI '&) FUJI ��$�#ก���$!,�
	��� 
 
�
�	�+�A�B�CA	! 
 $,%
��
�$ก�*��	�$��	����	�
�	�����"	'&)�����	�$8,	)!�
�2���ก	���������(���( ��������
���
��"	���	�M�,!5$8,	)#�	� V  ��*����( 
 1. ��������� (Consumer) 
�	�6/� ���!�
����	�+��������)!	� 
�%� $�������)!	�
�	
	���
������	� OISHI '&) FUJI '&)$�3����!�
�	M��������$�#ก���$!,�
	��� 
 2. ��#&�ก-75#�	+����	 (Brand Identity) 
�	�6/� $�3�#�	+����	!�
��&�ก-7)$*�� ��',�
#�	+����	������'��� 
 3. �����&+�������& 
�	�6/� �0������������������$�#ก���$!,�
	���!�
��)ก��*��� 
$,M �	�� �)*��ก	�M/ก-	 �	2�, �	� *�$8&�
�#��$*%�� $
#��&��ก	������)!	��	
	���
���� '&)
��	�6�
��ก	��������	
	���
���� 
 4. #"	'
������#�	+����	 (Positioning the Brand) 
�	�6/� ก	�ก"	
�*��7+���#�
,�$M-���+����	��	��&�ก-7),�$M-��ก	�'���������	� � ./
���ก&��!�5ก	�'��������(����-�!+	�	�6
$&%�ก'��!	� *� 
 5. ก	�+%
�+	����#�	+����	 (Communicating the Brand Message) 
�	�6/� !�ก+�
�!�

#�	+����	 *�ก�)!"	&���$ก�
������ก������ก	�+%
�+	�!�(�+�(�  ����	�)$�3�ก	���$�1� .*5!�
�
����������
+	�	�6$��	 ����
	�����& ก	���*!"	+���&*�����2�
�#�	�V ก	���-7	��)2	+��,���5ก��+%
�#�	�V 
$
&�	��(#�	�ก1$ก�
������ก��#�	+����	!�(�+�(� 
 6. ก	�!"	�	����#�	+����	 (Delivering the Brand Performance) 
�	�6/� +�
�!�
��ก
 *�6/���7&�ก-7)'&)��)��2�5,%(�U	����#�	+����	
�/
�V ��!�
��(M/ก-	$ก�
��ก����	�,/�,�����
ก	�!"	�	����#�	+����	!�
���������!�
��#����	��	
	���
����!�(�+����	� 
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ก���#���
?$�ก	��
��� 
 ก	�M/ก-	����������(���($�3�ก	�M/ก-	 ก	�$�����$!�����#&�ก-75#�	+����	�����	� OISHI 
'&) FUJI  ��$�#ก���$!,�
	���  
 

             ���# ��
��!            ���# ��	� 
                (Independent variables)                           (Dependent variable) 

  
             

��	#������	�
��%	 

• ��7&�ก-7)!�
���#��� *� 
• ��7&�ก-7)!�
���#��� �� *� 
• ��7��)��2�5 
• ก	��]���#�ก	� 

 
 
 

 
 
 
 

 
�	,��)ก�� 1 ก���'����*��ก	������ 

�%�������������  

• $,M 
• �	�� 
• �)*��ก	�M/ก-	  
• �	2�, 
• �	� *�#��$*%��   
• $
#��&��ก	�$&%�ก�����)!	�

�	
	���
���� 
• ��	�6�
��ก	��������	
	���
���� 
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����
J	�$�ก	��
��� 
 1. ���������!�
��&�ก-7)�����&+�������& ��)ก��*��� $,M �	�� �)*��ก	�M/ก-	 �	2�, 
�	� *�#��$*%�� $
#��&��ก	�$&%�ก�����)!	��	
	���
���� '&)��	�6�
��ก	��������	
	���
����
'#ก#�	�ก�� ��ก	�!"	�	����#�	+����	 OISHI ��$�#ก���$!,�
	��� '#ก#�	�ก�� 
 2. ���������!�
��&�ก-7)�����&+�������& ��)ก��*��� $,M �	��  �)*��ก	�M/ก-	 �	2�, 
�	� *�#��$*%�� $
#��&��ก	�$&%�ก�����)!	��	
	���
���� '&)��	�6�
��ก	��������	
	���
����
'#ก#�	�ก�� ��ก	�!"	�	����#�	+����	 FUJI ��$�#ก���$!,�
	��� '#ก#�	�ก�� 
 3. #"	'
���#�	+����	�����	� OISHI  *�'ก� ��7&�ก-7)!�
���#��� *� ��7&�ก-7)!�
���
#��� �� *� ��7��)��2�5 '&)ก	��]���#�ก	� ����	�+��,���5ก��ก	�+%
�+	�#�	+����	��	� OISHI ��
$�#ก���$!,�
	��� 
 4. #"	'
���#�	+����	�����	� FUJI  *�'ก� ��7&�ก-7)!�
���#��� *� ��7&�ก-7)!�
���#���
 �� *� ��7��)��2�5 '&)ก	��]���#�ก	� ����	�+��,���5ก��ก	�+%
�+	�#�	+����	��	� FUJI ��$�#
ก���$!,�
	���  
 5. ก	�+%
�+	�#�	+����	�����	� OISHI ����	�+��,���5ก��ก	�!"	�	����#�	+����	��	� 
OISHI ��$�#ก���$!,�
	���  
 6. ก	�+%
�+	�#�	+����	�����	� FUJI ����	�+��,���5ก��ก	�!"	�	����#�	+����	��	� 
FUJI ��$�#ก���$!,�
	��� 
 7. #"	'
���#�	+����	�����	� OISHI '#ก#�	�ก�� #"	'
���#�	+����	�����	� FUJI 
 8. ก	�+%
�+	����#�	+����	�����	� OISHI '#ก#�	�ก�� ก	�+%
�+	�#�	+����	�����	� 
FUJI 
 9. ก	�!"	�	����#�	+����	�����	� OISHI '#ก#�	�ก�� ก	�!"	�	����#�	+����	���
��	� FUJI 
 
 
 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����ก	�
��
�����
��������
��
������ก	�����
����	�� ��
�
����� �����
��
����
� ก!����"�ก�"�
#� � $��ก%�&��'����(��%��!� �
�)* �'��� 
 1. ��
�
����������	-��ก�"�
ก
.'��/�ก���!)�0 
 2. ��
����ก�"�
ก
.ก��!����)��!��������� ก�
ก	20)��!����� (Brand Identity) 
 3. ��
���ก��
��)%��&�*�)��!����� (Brand Positioning) 
 4. ��
���ก��!E" !��# �)��!����� (Communication the brand message) 
 5. ��
���ก��!*�� .ก���%����# �)��!����� (Delivering the brand performance) 
 6. '��

)�����
���'S���# � OISHI  
 7. '��

)�����
���'S���# � FUJI 
 8. � ก!���
�������"�ก�"�
#� �ก
. �&��\�"']^� 
 9.  ���
��
���"�ก�"�
#� � 
 
1.  
�����
����������� ��!�ก�"�
#�$ 
 ���%&%����� ��!�ก�"�
#�$ 
 ก���.*�!*
�)���)��)

�'�����'��/�ก���!)�0 '��ก .��
�  �`�   ��]  !a��b�` 
�� .��

  �%��
�!��/�ก���� .��

  ���
.ก����ก	�   �/�`  ���������)* ��E �  �
ก	2�����
'��/�ก���!)�0�'S��
ก	2���"!%��
\  ���!a�)���"

����# �'��/�ก����/*
���ก��ก%�&��)���
�'c�&���  ��#2���"�
ก	2�������)
�������!
���

d�e���/*
� e�.��a���
���������
�����!�ก
# �ก�]*��'c�&����
��  #� �������'��/�ก���!����a�#��a�������'��!��e���)* ก��ก%�&��)���
�'c�&��� (����
��2 �!���
)�0; ����� E"�g.  2539: 41) 
 ����"���
ก	2�'��/�ก���!)�0)*��ก
� �����
ก	2������)
����)*��ก
� $��
������&0
��ก'i��
� �
���� ('��� !)��
���.  2533: 112) 
 1. �`�  �
���)ก)*������`� �%��&�.]�����`�)�ก���# �ก��)��)* !E" !��)*��ก
� �E 
�`�&\������
$������
��)� �ก����"��!*�����
.#*�
!����กก
*��`�/�� ��#2���"�`�/����*�����
�
��)� �ก����"��!*�����
.#*�
!���`��� �*������
��*��
�� �)*���
��)� �ก����!�����
��!
�`
�e0 
 
����&��ก��#�����กก���
.���!*�#*�
!���
����
� ('��� !)��
���.  2533: 112;  ��� ����ก Will, 
Goldwater; & Yates.  1980:  87) 
 � ก��ก����`�&\������`�/�����
���)ก)*��ก
� �*����ก����E" ��
����� �*�������� 
�
���)� �
������`���

d�e������!
��� ก%�&��.�.�����ก��ก���# ���! ��`��
�)*��ก
� 
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 2.  ��]  �'S�'i��
���"�%��&������
���)ก)*��ก
�����E" �# ��
��������`�)�ก��� ����" ��]
�� ��
ก�����
������!������ ���aE  ]��ก��20���� �$�ก����*����กก
*�����" ��]��ก��#2�����" ��]
��ก�
ก�����
�������" �]�
ก	0���� ���aE ก��'-�.
)� ���
���

� � �$�ก����*����ก
*�����"�� ��]�� � 
��E" �����ก�*��'��!.ก��20/�
�)��"�)ก)*��ก
� �
ก	2�ก���/�!E" �
�/�ก()*��ก
� ����"�� ��]��ก�
ก��
�/�!E" �`E" �!
�&�#*�
!��&�
กg ��กก
*��
��.
����� 
 3. ก����ก	� �'S�'i��
���"�%��&������
����� �*����� �
���)����`�)�ก����)ก)*��ก
� ��
��"��ก����ก	�!��������'���. �*����ก��ก���'S�����
.!����"�� �`����'S�������
��ก
���#
������#����!��
����� �)*���'S�����"��*�/E"  ����*��g a����*��&�
กq��&�E �&)]���`���`  ��#2���"����ก����ก	�)"%�
�
ก���/�!E" '���b�
���] $���
��0���b�`��)�0 &�ก�����ก����ก	�!�����
��
*��` ก(���/�!E" !�"�`��`0 
���] 
$���
��0 ���b�`��)�0 �)*&�ก���
���%�ก
�ก(�
ก���!
�&�#*�
!����ก!E" !�"�`��`0��กก
*�'���b� E"� 
 4. !a������!
���������	qก�� &���a��  �/�` ������ ���!a��b�`���!
���# �
.]��� �� ��e�`�  �*��!%��
\)* '-�ก�����# �����
.!����"��)* ���!*�!�� �`����)*������

d�e��� 
'��!.ก��20 �
���)� �*���������'c�&�����")*��ก
� (`��� ����$!b2.  2539: 645-646;  ��� ����ก 
DeFleur. 1996) s��	��ก��!E" !���
�/��ก�"�
ก
.����
.!��t (Theories of Mass Communication) ���
ก�*�
a��)

�'����ก (Intervening variables) ��"�� ��e�`���ก��.
�ก��!E" !���
�/���&
*�����!*�
!��ก
.����
.!�� �&(�
*�#*�
!��������&��*����ก!E" �
�/�a������
.!������ก����$��)���
����)*��
'i��
�.�� �*����"�ก�"�
#� �ก
.)

����
.!���)*���� �/*�'i��
������)
�������!
�����"���� ��e�`�)* 
ก���
.#*�
!���
�� DeFleur ���! ���	���ก�"�
ก
.��E" �����
��
���� 
 ��	���
���)ก)*����&
*��'i���ก.]��� (Individual Differences Theory) $����
&�
กก��`E��q���ก�"�
ก
.��	-��
���)ก)*����&
*��'i���ก.]��� �
���� 
 1. ��]	�0������
���)ก)*�� �*����ก�� ��0'��ก .�����)
����.]��� 
 2. �
���)ก)*����� .��!*
�����ก�
ก	2��)ก)*�����/�
b�� &�E ����*��ก��# ��)*
��.]��� �)*!*
��&\*���
������ก�
���)ก)*��ก
���"�ก��#�����กก���������� 
 3. ��]	�0w�"�a�ก/].������b���)�!a��ก��20)*��g ���'x��
.�
������&(��)ก)*��ก
��'
 �*��ก
���#
�� 
 4. ��กก����������!�"��
��� ��%��&��ก���
���)� �*����� ����
���/E" aE ��"�
��'S�
�
ก	2������)
����!*
�.]�����"�)ก)*��ก
��'�
���)ก)*���
�ก�*�
������ก����'S�!b�
���E" ��# 
��"ก%�&��ก���
.���#*�
!����.�.�� �*��!%��
\)* ก���
.���#*�
!�� 
 ��ก��
��������	����"ก�*�
�� ���
��
�����%�ก� .��
�
�����������/��'S���
�����
ก�����&��%�) .�ก�"�
ก
.�
ก	2�����'��/�ก���!)�0 �/*� �`�   ��] !a��b�`!��! ���
.
ก����ก	� )%��&�*���� '��!.ก��20ก���%���� ��������� ����'��/�ก���!)�0��"�)ก)*��ก
��
�� 
����)* �
��`��` ��# ���ก�����"�/�.��ก��# �e����� ��"�)ก)*��ก
� 
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2. 
������ก����ก��ก��
����#��
�����
����ก��ก�'$#��
����� (Brand Identity) 
 ��
����ก�"�
ก
.ก��!����)��!�������� �ก��#�����E" ก����)
��	��" 19 w�"��'S��]���"���"���
���$�$��� ���
����� �����)�q��ก���%���/�
�)!��#��� �'S��]���ก# �ก��)����
�/� (Mass 
Market) ��
�����ก��!����)��!������&�ก
.!�����`E��q���
�� !*
��&\*����*���
���)ก)*������
ก�����)��ก�
ก �)*a�ก�%���!�����&��ก��.]���ก�*���
�����!����!���0��ก���/�/E"  ก��  ก�.. 
&�.&*  ���$z	2� {�{ 
 s)��!�����t���
ก	2���"�'S�� ก�
ก	20�|`��# �!�����/.��ก�� �'S�!�"���"!�����&��ก���
��  
�)ก)*����ก!����� E"�g ��"���
ก	2�����
ก
� ก��!�����&����.��$b��
.����ก�"�
ก
.)��!��������/��.
ก
����'S���E" ���"!%��
\ �`���)

���)b
2~0�'S�!�"���"���)#��������$�����w�"� �����
ก	2��&�E �ก
���� 
�)*�]2�*�# �)��!������'S�!�"���"�ก��#�����!� ��������# ����.��$b� ���
ก	2�)���)*��"���#����
!����&�E ก%�&��#��� $�� ��
�ก��!E" !���*�����E" ��E !E" !�����ก��)���)*��g 
 

 ���%&%��
�����%
4���5���#��
����� 
 �*��ก���ก���#*�#
����e]�ก����"�]���� .��	
�)*��g `�������"�����������E ก�/�ก��]�e0
ก��)���)*��g ���#*�#
��`E" �&������ .�� �!*
��.*����ก��)��� ��*
*����'S�ก��`
d��
���)b
2~0��"&��ก&��� ����!�������"a�ก�� �`�"�/* ����ก���%�&�*�� �
�a��ก���/����E" ��E )*��g 
�`E" !*��!���ก��#�� !�"��&�*������
��'S���
�����"�!�E ��'S�!�)�!%���(����e]�ก����"�&�*�.����
�
กก��)���!*
��&\*�����%����/� �
��
��!�)�!%���(��
�ก�*�
#���)���
������
ก��*���
���)ก)*��ก
�
��ก�
ก�`���!����a� ก������..ก
�����/*�����
ก
. Me-too Product ��*
*����'S�ก��
� ก������..�]2�
ก	2�b��� ก����]2'��$�/�0# �!����� �������"�ก�������ก
� /* ����ก��
�%�&�*����"�&�E �ก
� ก���/�ก��ก�����-��ก-��ก-�a� �&�E �ก
� !�"��&�*�����
ก��*!����a/*
�
!�����
���)ก)*���&�ก
.)

!�������ก�
ก �)*!�"�&��"���"���
��!%��
\w�"�/*
��&����.��$b�!����a�
.���
a���
���)ก)*��# �!�������� �
"��E  s)��!�����t �`���)��!�������*�/*���
��&����`�����*/E"  
!
\�
ก	20 ���E" �&���ก����� !�!
� {�{ �`�����*��
�� �)*)��!������
��'S���"�
����������)�� 
�
�����!�ก����
����ก`
���"���.��$b���)* )��!������
��g �����E" ���.��$b����
���
�������
��
�/E" ��)��!����� �
�a���]2�
ก	2� 
��'S�� ก�
ก	20)��!����� w�"���ก)* ก������� ����")����
ก(�E  sBrand Loyaltyt �
"�� �   
 �
��
�� s)��!�����t ������
��!%��
\��ก�*��ก���ก���#*�#
����e]�ก����"�]�����|ก�/*���
'i��].
� �`���&�)��!������'S���"����
ก ������
����ก`
�ก
.���.��$b���ก��*��� $ ก�! ��*� ����
'��!.�
��!%���(�# �e]�ก��ก(����"���ก#�����*��
�� 
 � )�� �0 (Philip Kotler. 2542: 120-121) ���ก�*�
a���
��!%��
\# �ก��!����)��!�����

*����
��!%��
\��ก �`���&�ก!�����&�E .��ก����*��)��!�����'��ก-���
�
�� �
�ก( ��a�ก� �
*�
�'S��`���!�����/���&��"���*��
�� �
��
�����������
��!%��
\)* ก��)
�!����wE� �'S� �*����ก w�"�&�ก
�'S��/*��
�������"!����a�#*�#
�����
����)� ��%��&�)���]�ก�����))"%���"!]� �)* �*����ก()��ก������*
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/E" )��!������`��� �*������
ก(�
���*�`���`  �)*)��!�������)� �!����a) .�%�a�����
*� /E" )��
!������
�����
��!%��
\ �*����? )��!������
��ก* �&��ก���
���ก�"�
`
� ������&

� ���.���? 
���
.�
��`��` ����")��!�����!����#�������ก��*�&�? 
 � )�� �0 (Kotler.  2542) !�]'
*���ก��!����)��!����� !�"���"��)� ��%��
��&�� ����ก* ก��
���&�ก��
��)%��&�*�&�
ก ก��
��)%��&�*��]2�*� ���#� �!� �����]2�*�$���
� �
������`E" �'x�
$ ก�!�&�.��	
�&��"�����!���&��&(�
*��&)]��#� �!� $���
�# �)�����&�E ก
*�#� �!� $���
�
# ���*�#*� ���!�"���")� ��%�)* �' �E  �/����
`�0��"��������ก��!����� ก�
ก	20# �)��!������&�
�#(��ก�*�#������`E" �&��&(�b�`# ��]2�*���"��ก����'c�&������&

�������
.  
 �
��
��ก��ก%�&��)��!����� ����'S�ก��!�����
���
"����&�ก
. ���)# �.��	
� 
���)b
2~0 ���.��ก���
�� g ��
�ก��!�����
��b
ก��#�����ก�]*���ก��� $���/��]2�*���� ���20 ���
�&)]��'��ก .ก
� �
��
������
ก��`.
*�)��!�������"'��!.�
��!%���(� ����
ก��������`���	 ���
ก��ก%�&��)��!�����ก* �&��ก���
��)� �ก���%��
���ก w�"�/*
�ก* �&��ก���
��'��&�
� 
�
��E" ���ก#�����ก���
�wE�  ก�����) ก���
��%�&�*�� ก��
��
����`
d�� &�E ����)*ก��)���� �ก(
)�� 
 � �0�ก� (Adam Morgan.  2545: 63-65) ��� e�.���`�"��)���ก�"�
ก
. s)��!�����t &�E 
��"&� ��"��'��!.�
��!%���(����ก��
&����
����
�)� ���� ก�
ก	20��"��*�/
�&�E ���
��$����*���)


# ��
�� � ����
��$����*�������'S�!�"���"�!���&����.��$b��
.���
*�)��!����������.]���ก�
ก	2�
 �*���� ��*)���&���)��� &�E ก�*�
 �ก�
�&��"�
*� )��!�������"'��!.�
��!%���(���)� ����
ก	2�
`���	��"�)ก)*����ก)��!����� E"�g �'S��
ก	2��|`��)

��"!����a�#*�#
�ก
.)��!����� E"�g ���
 �*���)(�b��b����`������.��$b�����E ก)��!�������"���
��$����*� ����ก���
�����!�ก
*���E" ����/�
!������
�����
���%��&��#�$����*���� ก�
ก	20)��!������
���'��
� 
 � �� �0 (David A. Aaker.  1996: 68) ก�*�

*� ก��!����)��!������
���'S�!�"���"��ก�)*ก(
!����a�%��������%��'S�)� ��%���
� ���&

��!%��
\# �ก��!����)��!������&�'��!.�
��!%���(�
�
������%��'S���"��)� ��#����
�e�ก��!����&�E `
d��� ก�
ก	20)��!������&��ก�� �
��
�� s� ก�
ก	20
)��!�����t )����
���# � Aaker ���&���a�� �
ก	2��|`��������# � ��0'��ก .&���g 
 �*����"���
��!
�`
�e0ก
�# �)��!�����&��"���"a�ก!����#��� w�"�� ก�
ก	20# �)��!����������.*�. ก
�&����.��$b����.
*�!���������E  ��� ���!����a) .���
*� )��!������������&��%��
"�!
\\� ���ก
.
���.��$b��'c�&���.��� � ก��ก��� � ก�
ก	20# �)��!������
�/*
�!�����
��!
�`
�e0��&
*��)��
!�����ก
.���.��$b��'c�&��� ��
�ก���!� �]2�*�)��!������ก*���.��$b�������)*�� g  ��� '��$�/�0
��กก���%�&�����"# �)��!����� (Functional Benefits) '��$�/�0������� ���20����
�����!�ก 
(Emotional Benefits) ���'��$�/�0# �)��!�������q�����"�'S����E" �.*�. ก!a���.�� �*��# �
���.��$b� (Self-expressive Benefits) 
 ��ก�%��%�ก
��
��# ��%�
*� s)��!�����t w�"�������&��%��%�ก
��
���
�&��ก&����)*!�"�&��"�
��"�������
��&������ e�.������&��%��%�ก
��
���
��&�E �ก
��
"��E  s)��!�����t �'S�!�"���"��� ก�
ก	20
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�|`��)

 &�E ���
ก	2��|`��)

��"$����*��'S�# �)�� � w�"��
ก	2��|`��������%��&�!�����&�E 
)��!������
�����
���)ก)*����ก��*�#*���!��)�# ����.��$b� w�"�&�ก���'���.����.���
)��!�����
ก(�'���.�!�E �.]�����"�)*����ก(����� ก�
ก	20�|`��)

 &�E �� DNA �'S�# �)

� �� ก�
ก	20
)��!�������"a�ก!����#��������!����a��"��!��� �.]���ก�
ก	2�  ก���&��&(�a���
���)ก)*��w�"�
��ก��"��� ก������..ก
���� �/*�����
ก
.��
���# � Tom Duncan ��". ก
*� s� ก�
ก	20)��
!�����t &�E  sBrand Identityt �'S��
ก	2��|`��# �!�"�g �
�� �/*� !
\�
ก	20 )��!����� !�!
� 
�
ก	2�)

 
ก	���"���
���|`�������� w�"�ก��!����� ก�
ก	20# �)��!�����ก(���'S�ก��!����
�
ก	2��|`��# �)��!����� w�"����/*�)*�|`���
ก	2����ก��b�`��*��
�� �)*�
�&���a��ก��!����
b�`ก���
.����&����.��$b��ก��ก��� ��
.������%�����"!]� 
 �
��
�� s)��!�����t ��� s� ก�
ก	20t ����'S�!�"���" ��*�
.��*ก
� ก����"��'��!.�
��!%���(�
��ก��!����)��!������
���* � &���a�� ก��!����� ก�
ก	20# �)��!������&��ก��#�����
� &�E &�ก
�'���.����.ก
..]���ก(&����
��
*���)� ����
���*��ก�������)
�\\�2�
"�� � |��
����E" ���
ก�*�
a�� s)��!�����t ������
��&����
�a�� s� ก�
ก	20)��!�����t ��
� ���� ก�
ก	20)��!�����
��"� ���"���%��&����.��$b�!����a�
.���a���
���)ก)*����&
*��)��!�����# �)�ก
.)��!�����# �
��*�#*� �/*�����
ก
.��
���# � �
�ก0 � ��0 ��.���� � ���/�$z	2����
.$�ก��"���!������..w�"�
����ก
*� s��!)�0�&*�)��!�����t (Brand Science) w�"������&��&(�
*�ก��!�����
���)ก)*��)� ���
ก* � �`����
���)ก)*�����'S�)

ก%�&���&�)��!�����&��"� g �ก��#�����`�� �ก
.�
��$����*���"
)ก)*����ก)��!�������*�#*� w�"��
"��'S�
�e�ก��!����)��!����� ���&�ก���&�]���"��!�����
��
�)ก)*��ก(��*�ก
.
*��'S�ก���%����)��!������/*�ก
� 
 
 6���
���������ก��ก�'$#��
����� 
 Aaker ��� e�.��a�� $���!����# �� ก�
ก	20)��!�����
*�'��ก .��
� 2 !*
� �E  Core 
Identity ��� Extended Identity �
�b�`'��ก . 2 
 
 
 
 
 
 

b�`'��ก . 2  �!��$���!����� ก�
ก	20)��!����� 
 

 ��"��: �.\���b�20 .%���`�
ก	0  (2547). ������ก��	
��	��
������
�������ก��������
��ก��ก������	����� � �! ��""�� ����!��.  
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 1. Core Identity  &���a�� �ก*�!%��
\��"�'S��]��E�# �)��!������
��������# � �
��&���
����
��!%���(�# �)��!����� w�"�'��ก .��
� ��0'��ก .����
��!
�`
�e0)*��g ��"�!��a���]��E�# �
)��!����� w�"������
���
"��������*�'��"���'����*
*�)��!������������ก���)�.$) �/*� ก��#���)���&�E 
ก��#���!�����)b
2~0  ก�' &�E �
�����*
�����'�����*���ก()�� 
 � ก��ก��� Core Identity �
���'��ก .�'��
� ��0'��ก .&���g ������"�%��&�)��
!������
����� ก�
ก	20�|`��)

������]2�*� ��*
*����'S�����'��$�/�0��กก���%�&�����"# �)��
!����� (Functional Benefits) '��$�/�0������� ���20����
�����!�ก (Emotional Benefits) ���
'��$�/�0# �)��!�������q�����"�'S����E" �.*�. ก!a����|`��.�� �*��# ����.��$b� (Self-
expressive Benefits) �'S�)�� w�"�.����
�������`.
*�.��!*
�# �!$��ก�# �!�����&�E  ��0ก�ก(
���� Core Identity w�"���.*�. ก� ก�
ก	20����]2�*�# �)��!������
��g '��ก- ��*  �*����ก()��
$���
"
�'���
 Core Identity �
ก����*����!�������� ����
��&���ก�"�
ก
.'��$�/�0 &�E &�����"# �
)��!������
� �)*���!���]��E���"�)ก)*��&�E �]2!�.
)�&�
ก��"!%��
\��*��
�� 
 2. Extended Identity ���'S� ��0'��ก .��"/*
��`�"��)����E� &� &�E ������ ����&�)��
!��������
��!�.��20��ก��"�#��� �
��
��ก��#��)��!�������!*
�)��� E"� g ���'��"���|`����!*
� 
Extended Identity ����
��� Core Identity �
� Aaker �
���� e�.���`�"��)��
*� Brand Personality 
&�E  .]���ก# �!�����ก(�'S�!*
�&��"�# � Extended Identity �/*�ก
� �`���.]���ก# �!��������'S�
!�"�&��"���"/*
� e�.��a���]2�
ก	2�# �)

!������&����
��/
�������!�.��20��ก��"�#��� 
 � ก��ก��� Aaker �
�����!� ����&�`
d��� ก�
ก	20)��!����� ����%�ก��!E" !��
� ก�
ก	20)��!������
��ก
..]���ก�b���� ��0ก�# �����# �)��!�����ก* � �`E" !�����
���#����
����
���'S� 
�&��"� 
�����
ก
�# � ��0ก���ก���!� )��!������&�ก
.���.��$b��'c�&�����ก�
��
����%��!�  � ก�
ก	20)��!������
���'�
�ก�]*����.��$b��'c�&�����
�ก��!E" !��ก��)���w�"�
� ก�
ก	20)��!������
����)� �!����a!�����
���)ก)*�� $���|`���
���)ก)*��ก
���ก���
.��� 
(Consumer Perception) ��&
*��)��!�����# �)�ก
.��*�#*�#
���� � ก��ก���� ก�
ก	20)��!����� 
��"!����#����
�� ��)� �! ���� � ���
���ก�"�
`
�ก
.���.��$b��'c�&�����
� 
 
 
&�7����%������ก��ก�'$#��
����� 
 ��'�� �� �0 (Jean-Noel Kapferer.  1992: 57-68) ����%�ก����ก	��ก�"�
ก
.ก��.��&��
�
�ก��ก��]�e0)��!����� (Strategic Brand Management) ������!�]'�&�*���"��# �� ก�
ก	20)��
!�����w�"���!����a�%���`
d���'S���
�����ก��!����)��!������&���� ก�
ก	20�'S�# �)�� � 
���!����a�#���' ��*����# ����.��$b���� �
���� 
 1.  !����� (Product) 
  )

!����� �
�
*��'S��&�*���"��# �� ก�
ก	20)��!������&�*���ก ��E" ���ก)��!�����
!*
��&\*�
ก���!���&��&(�a���]���*�# �)�w�"�����ก)

!��������.��ก����.�
��!��� ��*
*����'S�
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�]2'��$�/�0 &�E �]2!�.
)�b��� ก��"$����*�ก()�� �`����
"����'S�&�
ก!%��
\��ก��!E" 
�
��&���&�E �/E" �$���
��!
�`
�e0��&
*��)��!�����ก
.���.��$b���� 

2. /E" )��!����� (Power of the Name) 
  /E" )��!����� �
.
*����
��!%��
\�'S� �*����ก �`����'S�/E" �|`����"!����a
a*��� �a��.]���ก�
ก	2�# �)��!�������� Kotler �������%��`�"��)��
*�ก����E ก/E" !����� ��)� ��&�
���
��! ���� �ก
.ก��
��)%��&�*��]2�*�# �)��!����� w�"���ก����E ก/E" )��!������
�� ���%����
&���
�e� �)* �*����ก()��/E" )��!�������".��	
���E ก�
�� �
���%����a�� ��0'��ก . �
���� 

2.1 �
�. กa���]2'��$�/�0# ����)b
2~0 
2.2 �
�. กa���]2b�`# ����)b
2~0 
2.3 �
�  ก�!����*�� ������%�����*�� 
2.4 )� ����
��$����*� 
2.5 )� �`����

������
��&���# ��%� ��ก�2���"�%��
�ก�*�
 �����
��&���

�������*����E �/���.��'�����&�E .��b�	� 
 3. .]���ก# �)��!��������!
\�
ก	20 (Brand Characters and Symbols) 
  ��)��!������%��
���ก��"�/�
�e�ก��!����.]���ก�
ก	2�# �!����� �`E" /*
��&����.��$b�
!����a�
.���a���
���)ก)*����&
*��!�����# �)�ก
.��*�#*���� $�� ���/�ก��!����!
\�
ก	20#�����
�`E" �'S�)

���&�E !��� ��&��&(�a��.]���ก# �)��!����� w�"�.]���ก�
ก	2�# �!
\�
ก	20��"!����
#������
�� ���'S�ก��!��� �a���
��$����*�# �!����� �/*� �
���#(���� �
������� &�E  ��
�'S�ก��!��� �a��.]���ก�
ก	2�# �����/�!������
��ก(�'S���� �/*� �*�����  �]�
ก	0���� �
�!�
� w]กw� 
{�{ w�"�'i��
��&�*������!����a/*
�!�����
��!
�`
�e0��&
*��)��!�����ก
.���.��$b���� �����E" 
.]���ก�
ก	2���"a�กก%�&��#�����ก���/E" �$��&�E ���
��!
�`
�e0ก
.)��!������'S��
����� ����"!]�
.]���ก�
ก	2����!
\�
ก	20��"a�ก!����#���ก(�����
��!
�`
�e0����'S�!*
�&��"�# �ก
����ก
�ก
.
)��!����� �/*� $��
��0 ���$��
��0 w�"��'S�!
\�
ก	20# ����$��
��0��"!����a!��� ��&��&(�a��
.]���ก# ��
���*����� ���� �������
ก�&� b
� �
�����ก����"��!��� �.]���ก�
ก	2�# �)��!������&�
���.��$b�!����a���%����!�����
��!
�`
�e0ก
.���.��$b�����
���%��'S�)� ��/������
�� ���)� �
) ก��%� �*��)* ��E" � 
 4. ���E" �&���ก��������$�$ก� (Trademarks and Logos) 
  ���E" �&���ก��������$�$ก��
���'S� �ก!�"�&��"���"���%����/��`E" !����� ก�
ก	20)��!��������
�/*�ก
� ��E" ���ก!
\�
ก	20�&�*������/*
�!��� �.]���กb�`# �)��!��������

d�e���# � ��0ก���� 
 �*����ก()���
��!%��
\# ����E" �&���ก��������$�$ก������.����*���
��!%��
\ ������ &�ก
���E" �&���ก�����&�E $�$ก��
���'S��`���ก��  ก�..)��!�����#������&��&(�a����'�
ก	20b��� ก��*��
�� 
�
��
�����E" �&���ก��������$�$ก���"���
���
�!��� ��&��&(�a��� ก�
ก	20b������"�!��a��)

!�����&�E 
 ��0ก���
� �/*� $�$ก�# �!�������"�!���&��&(�a���
��!�/E"� w�"��'S�!*
�&��"���"!��� �a��� ก�
ก	20
 ��0ก�&�E )��!����� �'S�)�� 
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5. )��ก%�����# �)��!����� (Geographical and Historical Roots) 
  )��ก%�����# �)��!����� &�E '�������"�'S�)��ก%�����# �!����� �
กa�ก�%����/��/E" �$��
�`E" !����� ก�
ก	20)��!���������/*�ก
� $��!����a�%����/E" �$��ก
.�]2b�`# �!�������� �/*� ����ก�
��"��)� �����ก'�����!
�!�w �0����0  �
�0��ก��
"���! &�E  ���'���.����.�&��&(��*��g ก(�E  # ���
'���%��)*���
�&

�# �����
"�� � 
 6. ��E� &������'�..# �$z	2� (Advertising : Content and Form) 
  &�����
����"��E� &������E" ���
# �$z	2��
�� !����aก������'S�� ก�
ก	20)��
!�������� �ก)

 �*���/*� ��E" ���
$z	2���"!����� ก�
ก	20�&� Marlboro ก����'S�)��!�������"�'S�
��"����
ก������%�# ����.��$b���� �
"��!���&��&(�
*�ก��!����� ก�
ก	20)��!������
��!����a`
d��
����กก��]�e0ก��$z	2���"�#(��ก�*�w�"�)� �����E� &������'�..ก���%��!� ��"�*�!�����
� 
 ��ก�&�*���"��# �� ก�
ก	20)��!�������" Kapferer �����.]#���)��w�"����
��! ���� �ก
.
��
�
�����# � Kotler ��"���ก�*�
a�����E" ��E !%�&�
.!����� ก�
ก	20)��!������
� ����ก* a� ��%��|`�� 
�/*� ��E" � *�a�� s
 �$
*t ก(��)� ���กa�� s�
��'� �b
�t (Safety) �%�#

\ !�!
� !
\�
ก	20���$�$ก� 
)� ���/]�# ���E" ���
����E" ���
&��"������$z	2� �/*�����
ก
.��
���# � Aaker ��"��� e�.��
�`�"��)����ก�
ก
�/�ก���
��! ��*��
*� ก��ก%�&��� ก�
ก	20)��!���������ก ��0'��ก .��"�
.)� ���� 
(Tangible Component) ��� ��0'��ก .# �)��!�������"�
.)� ���*��� (Intangible Component) w�"�!����a
�.*�� ก�
ก	20)��!�����  ก�'S� 4 �]�� � (
�&�
� )
�/�
�
��0.  2544) ����ก* 
 1. ก��� �)��!����������
.���)b
2~0 (Brand-as-product) 
  1.1 )��!������'S����)b
2~0'���b��� /����� (Product Scope/ Product Class) 
��E" ��กa�����)b
2~0��'���b��
�����
 �����กa��)��!�������.��� �/*� ��E" ��กa���a��)0 &�E 
���� �&�� �������กa��)��!������� �`���&�ก!����)��!������&����
��!
�`
�e0ก
.���.��$b���ก
��*��� $ ก�!��"���.��$b���กa��)��!�������������ก��*��
�� 
  1.2 )��!��������]2!�.
)� ���.��� (Product Attribute) �]2!�.
)�# �)��!�����
�'S�!*
�&��"�# ��]2�*���")��!��������&�ก
.���.��$b� �
��������'��$�/�0&�����"������� ���20 
� ก��ก���ก���!� �]2!�.
)�`���	�`�"��)�� �/*� �]2!�.
)����ก��b�`&�E �]2!�.
)����]2!�.
)� 
&��"���"�&�E ก
*��&�ก
.���.��$b�ก(���%��&�)��!������
�����
���)ก)*���'��ก��*�#*�#
� 
  1.3 �]2b�`������� (Quality and Price) )��!�����.��)������������E" �
�]2b�`# �!����� �)*.��)��!�����ก(�%�!��������/E" �$��ก
.���� �/*� !������]2b�`�� ����
�]���*� �]������ �'S�)�� 
  1.4 $ ก�!��ก���/����)b
2~0 (Use Occasion) 
�e�ก���/� &�E �
���|`��������
��ก���/�)��!����� !����a�%����'S�#�  �����"��# �ก��!����)��!����� !����a�%����'S�#�  �����"
��# �ก��!����)��!�������ก���%��&��ก���
���)ก)*����ก��*�#*�#
� �/*� ��!������"/*
���'i\&�
��E" ��
��� �'S�)�� 
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  1.5 ก���/E" �$��)��!������#��ก
.����/� (User) $��$���#��ก
.��'�..ก���%�����/�
�) 
(Lifestyle) &�E .]���ก# �����/� w�"�ก���/E" �$�������!��� �a��.]���ก# �)��!����� ����'S�'��$�/�0��"
���.��$b�������
.��ก)��!�������q������"�'S����E" �.*�. ก!a���.�� �*��# �)� 
  1.6 ก���/E" $��)��!�����ก
.'�������"���)&�E �'S�)��ก%�����#� �!����� (Original) 
����ก* �ก���)�b��� b���'i\\� ���ก'���`2���"!E.� �ก
��� �)*�
�����ก���/E" �$���
�ก�*�
�
�)� ��%����a��
/���&�E '���b�# �!�������
� �����!����a�/E" �$�����!�����
��!
�`
�e0��&
*��)��!�����ก
.
���.��$b���� �/*� � �`�
�) �0 &�E   ]'ก�20 ���(ก�� ��ก!0 ��ก'�����\�"']^�ก(�
ก�����]2b�`���!����
�
���
"������]2b�`�&�ก
.���.��$b������กก
*�'����� E"� �'S�)�� 
 2. ก��� �)��!�������q�����"�'S� ��0ก� (Brand-as-organization) 
  ก��� �)��!�������q��� ��0ก� �'S�ก��������"�]2!�.
)�!%��
\# � ��0ก�w�"��'S�����# �
)��!����� (Organization Attributes) ��กก
*�)

���)b
2~0 &�E  �!���]2!�.
)�# ����)b
2~0���


d�e���# � ��0ก��'`�� � g ก
� �/*� ก���&��
��!%��
\ก
.��ก��� �
���!*����!�"��
��� � �]*��
"���
ก��`
d�����$�$��� �

)ก��� &�E e����b�.�� �'S�)�� ก�� ��� ���]2!�.
)�# � ��0ก��� ��*������
ก
*����!����a)������ก��$��)�# ���*�#*�#
������กก
*�ก�� ��� ���]2!�.
)�# ����)b
2~0 �
�����
��E" ���กก����"��*�#*�#
���� ก������]2!�.
)�# � ��0ก��
������กก
*�ก��� ก������..�]2!�.
)�# �
)��!����� �`����]2!�.
)� ��0ก��
ก�'S��
ก	2��|`�� ��*
*����'S� �����$�.�� &�E 

d�e��� ��0ก� 
�'S�)�� 

3. ก��� �)��!�������q�����"�'S�.]��� (Brand-as-person) 
  ก���/E" �$��)��!������#��ก
..]�����/*
�!����)��!������&����
���*�!��������/�
�)/�
�
��กก
*�ก�� ��� ��ก
.�]2!�.
)�# �)��!������`��� �*������
 
�e�ก���/E" �$��)��!�����ก
..]��� �E  
ก��!����.]���กb�`�&�ก
.)��!����� (Brand Personality) �/*� �*����� !�]ก!��� ก��)E �E ��� / .
�* ����"�
 ���&)]�� �'S�)�� ก���%���
�����ก��!����.]���กb�`�&�ก
.)��!������
����/*
�!����
�
��!
�`
�e0��&
*�����.��$b�ก
.)��!����� �'S�ก���/E" �$���&�)��!������
���!��  กa��.]���ก# �����/� 
&�E .]���ก��"����/�)� �ก�����'S�  �ก�
��ก��!����.]���กb�`�&�)��!������
���
��'S�ก��/*
�!E" !��
�]2!�.
)�# �)��!�������� (Brand Attributes) 

4. ก��� �)��!�������q�����"�'S�!
\�
ก	20 (Brand-as-symbol) 
  !
\�
ก	20��/*
��&����.��$b�!
��ก))��!����� (Brand Recognition) ����*��#������
!����a����กa��)��!����� (Brand Recall) �
������*��#��� !
\�
ก	20)��!������
����ก%�&��#�����ก
 ��0'��ก .��ก(��� �)*��&�
ก 3 '��ก����"�����/�!
\�
ก	20)��!����� �E  b�`���)��ก�� (Visual 
Imagery) ก�� ]'�� ]'�
� (Metaphor) ����ก���)�b���# �)��!����� (Brand Heritage) 
   �*����ก()�� ��0'��ก .# �)��!������
�� 4 !*
������*
*����'S� ���)b
2~0  ��0ก� 
.]������ !
\�
ก	20 ��)� ����
��!
�`
�e0ก
�����&�'��$�/�0�ก*���.��$b��'c�&���������������
&��"�&�E &��������
�ก
�  ��� '��$�/�0��กก���%�&�����"# �)��!����� (Functional Benefits) 
'��$�/�0������� ���20����
�����!�ก (Emotional Benefits) ���'��$�/�0# �)��!�������q���
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��"�'S����E" �.*�. ก!a��� &�E �/��`E" �!���
ก	2��|`��.�� �*��# ����.��$b��'c�&��� (Self-
expressive Benefits) 
 

 ก�����#4�
&�7�#��
����� (Brand Positioning) 
 s)%��&�*�)��!�����t �'S�!*
�&��"�# �� ก�
ก	20)��!���������]2�*�)��!����� (Value 
Propositions) ��"���!E" !���'�
�ก�]*��'c�&���w�"��'S��]���"!������
��!����a�!���&��&(�a���]���*�
&�E #� ����'���.��"�)ก)*����ก)��!�������*�#*� 
 sBrand Position is the Part of the Brand Identity and Value Proposition that is to 
be Actively communicated to the Target Audience and that demonstrates an Advantage 
over Competing Brandt � �� �0 (David A. Aaker.  1996: 176) 
  ��ก�
��&���#���)�� !����a��ก ��0'��ก .# �)%��&�*�)��!�����  ก�'S� 4 !*
� �E  
 1. A Part of the Brand Identity and Value Proposition &���a�� )%��&�*�!�������
�'S�!*
�&��"���".���] ��*��� ก�
ก	20)��!���������]2�*�# �)��!����� $��)%��&�*�)��!���������
�
ก	2��'S�#� �
��!
�� g ก��/
. w�"������
��!%��
\# �� ก�
ก	20)��!���������]2�*�# �)��
!����� ��* w�"�ก��ก%�&��)%��&�*�)��!������
�� !����a`����2������ก ��0'��ก . 3 ���� �E  
  1.1 Core Identity w�"���!����a.*�. กa���ก*�!%��
\��"���
��$����*�������]2�*�
# �)��!������
�� � ก��ก����
�!����aก%�&�������กก�]*�# ��]2�
ก	2�)*�� g ��"�� �� . Core 
Identity w�"� ������กก
*� 1 ���� ���
�%���`
d��ก��]�e0!����!���0)* �`E" �%��!� �ก*���.��$b���
����)*�� g �)*�
�����)%��&�*�)��!������
����)� ����ก*�# � Core Identity w�"��'S�&

��# �)��
!������
���
� ��*��
� 
  1.2 Point of Leverage within the Identity Structure &����
��
*� ก��ก%�&��
)%��&�*�)��!������
�� ����*�%��'S�)� �`
d����ก Core Identity �`��� �*������
��*��
�� �)*�
�
!����aก%�&������ก ��0'��ก . E"� g # �)��!�������"���
��$����*���ก`  �/*� )��!�����
���$��
��0��"��!
\�
ก	20$��
��0 ���$��
��0 w�"��'S� ��0'��ก .&��"�w�"����
��$����*�����'S�
!*
�&��"�# �� ก�
ก	20)��!����� 
  1.3 Value Proposition &�E ��'��$�/�0��"���.��$b�������
.��ก)��!����� ��*
*���
�'S�'��$�/�0��กก���%�&�����"# �)��!����� (Functional Benefits) ���� ���20����
�����!�ก 
(Emotional Benefits) &�E '��$�/�0��q�����"�'S����E" �.*�. ก!a���# ����.��$b��'c�&��� 
(Self-expressive Benefits) {�{ 
 2. Active Communication &����
��
*� )%��&�*�# �)��!������
����)� �a�ก!E" !��
  ก�'���/���]ก)��

)a]'��!��0ก��!E" !����"ก%�&���
��`E" �&�ก�]*��'c�&���!����a�
.���a���
��
�)ก)*��# �)��!������
��ก
.��*�#*�#
���� 
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 3. Target Audience ��ก��ก%�&��)%��&�*�)��!������
��!����aก%�&�������ก
ก�]*��'c�&����|`�������� w�"� ���'S�ก�]*��'c�&���# �)��!������
�� g �/*� ���E" �'���
.�`/� 
Diamond Today ��"
��)%��&�*�!������
�
*��'S����E" �'���
.!%�&�
.���&\���]��&�* �'S�)�� 
 4. Demonstrates an Advantage !�"�!%��
\# �)%��&�*�)��!����� �
"��E  ก���!���&�
ก�]*��'c�&����
.���a���
��$����*�&�E �]�����'���.��"�� ��*��)��!������
��w�"��)ก)*����ก# ���*�#*� 
 
3. 
�����ก�����#4�
&�7�#��
����� (Brand positioning) 
 'i��].
�ก��$z	2� ��*���]�# �ก��
��)%��&�*�!����� (The Positioning Era) ��
������
�ก��#���)
���)*)���)
��	��" 70 ก��
��)%��&�*�!����� (Ries; & Trout.  1989: 6) ���/�ก��!����
�]���*��
�����ก��b�`��� ��)
���� $������E ก�]�#����"$����*���"!]�������]��E���"�)ก)*����ก
��*�#*� �*��/
������
��)%��&�*�!������'S������ก �%��&�)%��&�*���"��E ก#����������� ก�
ก	20
�|`��)

��"������..�����ก ก��
��)%��&�*�!���������
����'S�ก��]�e0��"!%��
\��ก��$z	2��]ก


���� �
���" $ ก��
�" (Ogilvy.  1986: 34-40) ������"�)���]�b�``��0��/*
���
��	��" 60 ��
���
���
*� 
s$z	2��]ก/����E ก�����]�������
 ��
�ก��!����b�`�
ก	20)��!����� $����"ก��!����
b�`�
ก	20!��������/�ก��!�����]���*������)
�����`E" 
��.]���ก�&�ก
.!����� w�"�ก(�
�!����a
������..ก
�������!*����&����.��$b�!
.!�ก
..]��
ก!�������"���������ก
� �]�b�``��0������"�
`
d���#��!�*�]��&�*)* �'t 
 ก��$z	2� aE �'S�!*
�&��"�# �ก��)��� ����
���ก��`
d��!E.��E" � )
���)* ��)a��
'i��].
� ก��$z	2��.*�  ก�'S� 3 �]� (Ries; & Trout.  1989: 23-24) �E  
 1. �]����)b
2~0 (Product Era) �'S��]���"�]*���")

!������ก�"�
ก
.�]2�
ก	2�# �!��������
�]2'��$�/�0��"�!� ��ก��� w�"��]�����
ก$z	2�`�������&�)%��&�*���ก��#��!����� (Unique Selling 
Proposal : USP) �)*��E" ���$�$���ก��
&���#��� �����ก��"��&� USP # �!�����w�"�!�������a�ก������..
��� �*���
���(
����*����� ��
��&)]����]�ก��$z	2���"�]*���")

���)b
2~0����* � g )���'���
&
���
������E" �# �b�`�
ก	20��� 
 2. �]�b�`�
ก	20 (Image Era) .��	
���"'��!.�
��!%���(�`.
*� /E" �!���&�E b�`�
ก	20
�
��!%��
\
*�ก��#���]2b�`���]2b�`&��"�# �!�����$���|`�� s�'S��]���"`�����!�����
��)��)��
)�������.��!�"�.�� �*�� &�E !�����%� 
�� &�E '��$�� ��"��ก`
�ก
.)��!����������"��������E" �
���)b
2~0 (Product) $��)���)*��������E" �!
\�
ก	20 (Symbol) �����]2�*��&*��
������%��'S�ก��
!����!
\�
ก	20'���%�)

!�����#�����t 
 3. �]�ก��
��)%��&�*� (Positioning Era) �'S��]���"�
�����!����!���0��*�/*!�"�!%��
\��"
���%��&�'��!.�
��!%���(� �ก)* �' ก����'��!.�
��!%���(������!
�����"��ก��!E" !�� �*�����
&���.��	
�)� �!����)%��&�*�)�� �����# �ก�]*��'c�&��� w�"�)� �`����2��
��)%��&�*�# �)�� � 
���# ���*�#*���
�ก��]�e0��ก��ก%�&��)%��&�*� ����'S�!�"�!%��
\��"���%��&�)��!�����# �)��#���'
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����ก�]*��'c�&�������'S�������ก w�"��'S���
�
�����ก��$z	2��
��'a��ก��!E" !�����
ก��)��� E"� g ��"�&���!����]�'i��].
� 
 �
��
��#*�
!����"!*��'�����$z	2����)� ��*��#��� ��#� �����"�#������ก����&�#� �����"
�'S��
�����&

�# �ก�]*��'c�&���&�E )��ก
.!�"���"ก�]*��'c�&���)� �ก�� �`E" �&��*��)* ก��!����
ก���
.������ก�����%� ก��
��)%��&�*�!���������ก��#����`E" ��E ก�]���*���")��ก
.�
��)� �ก��# �
ก�]*��'c�&���������
���)ก)*����ก��*�#*�#
� �*��/
��������ก��"��������..��� ���
�/�
)%��&�*�!�������"
���
���� �'S�!����$z	2����
!E" !�� ก
.ก�]*��'c�&�����!
�����"��ก��
)��)* !E" !��ก
� �*���ก���
���%��'S���'i��].
� �`E" �&�ก�]*��'c�&���!��� �
.���������%����
$���*�� ���ก��
��)%��&�*�!����� (Positioning) �'S��%���"���"��/���
�ก��ก��$z	2���'� 1972 
w�"�����&��%��%�ก
��
��# ��%�
*�  sก��
��)%��&�*�!�����t �
���ก��� 
 $��!�]'���
*� ก��
��)%��&�*�# �!�����������"���&

�# ����.��$b� $����*)� �'-�.
)�
 ����ก�"�
ก
.ก��'�
.�'��"��!�������� ���ก��
��)%��&�*����
��!%��
\��ก��
��������)b
2~0
�&�'��!.�
��!%���(���E" ���ก
*� ��'i��].
������)b
2~0��ก������
���)ก)*��ก
��� ��� ���
ก��
��)%��&�*�!�����&���a�� ก��]�e0ก��!�����
���)ก)*���&�ก
.!����� ��กก���%��!� 
��'��$�/�0�
���������ก��b�`������������)
������"�'S�� ก�
ก	20w�"�����'���.����.���

*�
� ก�
ก	20�
������'���. &�E $����*���ก��*�#*�#
� �`E" �� ���ก�]*��'c�&��� 
 
 ��>�#�����ก��&�#4�
&�7�#��
�����  (Bovee. n.d.: 140) 
 )%��&�*�!������'S��!�E ��#(����/��������# ����$z	2� ก��&�)%��&�*�!���������'S�
#
��) �!%��
\ $�������ก���!� 
�e�ก��&�)%��&�*�!������
� �
���� 
 1. ก��
������&0a���]2!�.
)�!�����# �.��	
��'���.����.ก
.���)b
2~0��*�#*�#
� 
$���
"
�'��)� �`����2�����E" � �]2b�` (Quality), �
ก	2�b��� ก (Feature), ��'�.. (Style) 
���.���]b
2~0 (Packaging) �`E" &��]���*�# �!�����
*����]���*��&�E ก
*���*�#*�#
�����E" ��� ���
.���]b
2~0 (Packaging) �`E" &��]���*�# �!�����
*����]���*��&�E ก
*���*�#*�#
�����E" ���.��� ���
ก��
������&0)��� (���.��$b�) ������

d�e��� !
��� �
����� �
������)* !����� �`E" �.*�ก�]*�
���.��$b� �/*� 'i��].
����.��$b��&��
��!%��
\ก
.!b�`�
��� ����)� �ก���/�!����� 
 2. ก����E ก)����'c�&��� (ก�]*����.��$b�) 
*��'S�ก�]*��� �/*� ���.��$b���")� �ก����!�
�i�'c �ก
��i��]��&����!�/E"� �i�#�
 �����.&��'�� $���&�E ก �
ก	���ก�i� �'S�)�� 
ก�]*��'c�&�����"��E ก�
����'S�ก�]*��'c�&���&�
ก���ก��)�����
� 
 3. ก��ก%�&��)%��&�*����)b
2~0
*�!�����.��	
� �����
���)ก)*����ก��*�#*�#
�������
�� $����&�
ก�ก2~0��"�����/��
�����E  �]2!�.
)������'��$�/�0 (Attribution & Benefit) �������
�]2b�` (Price & Quality) ���ก���%��'�/� (Use and Application) �
ก	2�# �����/����)b
2~0 
(Product User) )��b�
ก��20�#*�#
� (Competition) �/�&���
�e��
�ก
� (Combination)  
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 4. ก����! .��
����ก�"�
ก
.)%��&�*����)b
2~0 ��"��E ก
*�ก�]*��'c�&���� ��
.
)%��&�*����&�E ��* )%��&�*����)b
2~0�
�����%��&����)b
2~0���
��$����*�����*�!���ก
*���*
�#*�#
�&�E ��* !����a) .!� ��
��)� �ก��# ����.��$b����&�E ��*  
  ��"�ก��!�������ก��.��&��)��!����� �
�
*��'S�&

��!%��
\# �ก��)���!�
��&�* $��
'�����������"���ก����ก	����
�

d��ก��# �ก��!����)��!�������)
���)*/*
�!�����$�ก��
����" 2 
�'S�)���� �����
������&0a���'c�&�����"���.��$b�)� �ก������
.��ก)��!����� ���#� ��#� �!��# �ก�
�]�e0)��!�����)*��g $������ก	���ก�]�� �# ����wE�  ����'# �
�e�ก����"���wE� �/���ก��)
�!����wE� 
!����� w�"�ก��]�e0!%�&�
.!������&�* �%��&���ก����E ก
*�)%��&�*�!�����!����a��E ก�����กก��]�e0
)*��g �
�)* �'��� w�"� ����E ก�/������กก
*� 1 ก��]�e0�!��!��ก
�!%�&�
.!����� 1 )��!����� $��
ก����E ก�
����)� �%����a���]��#(�# �!����� �
��)� �ก��# �ก�]*��'c�&������)%��&�*�!������]�
��"��*�#*�#
���E ก�/���
� �
��
���
��!%��
\# �)��!�������'i��].
� �
.���
*����
���]������ก��
�#*�#
����ก�������ก#��� !�����&���g )

��&���g ก�]*�!�����!����a�%�&�����"����&�E �ก
� 
&�E �����ก
����
���ก��`
d�����)b
2~0�&�*ก(!
���� �%��&�!������&�*a�ก� ก������..b����
�����
�� 
�!
�� 
)��ก%�����"a�ก.�.���&�E �`����� ������&���g ก�]*�!����� �%��&�.��	
�������)
)*��`�����ก��$��  ก��ก)����..�
������ ��"�� �2��#)# �)���/
���� �%��&���ก��"��
���ก��20)* �'�� ���) �����*�#*�����&�*�&�*��
�����%�����ก��]�e0 ����`E" �'x�)����&�ก
.
!�����# �)�� � 
 
 ก�����#4�
&�7�#��
�������ก�����������  (Bhimrao M. Ghodeswar)  
 ก��
��)%��&�*�)��!������ก�"�
$��ก
.ก��!����ก���
.��� (Perception) 
*�)� �ก���&�
��ก��� ���!�ก �*���� ���#��� ��*
*�)� �ก��!�����
���)ก)*����ก)��!��������ก���%��!� # ���*�#*�
 �*���� �]�'��!��0&�
ก# ��
กก��)����
����'S�ก��!����ก���
.��� (Perception) 
*�)� �ก���&�
ก�]*��'c�&������!�ก)* )��!����� �*���� 
 ก��
��)%��&�*�)��!������'S�!*
�&��"�# �ก��!����� ก�
ก	20����]2�*�# �)��!�������"
�/���ก��!E" !��ก
.ก�]*��'c�&��� ����/��%��!� ���!�����
������'���.�&�E ��*�#*� (Aaker.  1996) 
)��!�������"��ก��
��)%��&�*���"�����'S���"�������������'���.���ก���#*�#
� $��������
.ก��
!�
.!�]���ก!�����&\*g �
��&��� �/*� ������
.ก���
� 
��
. ��*�� 
��
.)��g ������������&��"� 
�/*� ก��.��ก����"�'S���)� &�E ก���&�.��ก���
�!*�a��.��� (Aaker.  1991) �����	qก���..���E #*����"
����ก#��� ก��!�����
���#������ก���.# �`�)�ก���# ����.��$b���ก���/E" �$��)��!�����ก
.!�"�
 E"�g �/*� .]��� !a����" !�"�# � &�E )��!����� E"��'S�!�"�!%��
\��ก (Keller.  2003) �
กก��)���)� �
!����a�%��
���#����
*����
�!�"�)*��g &��ก&���!�"��#���
���
�ก
���� �*�������ก��ก�E���"!]����
 �*���� $������ก�]�� �# ����.��$b���"��)* )��!����� �`E" !�����
�����!�ก# ���ก�����"��)* )��!�����
�������"!]� (��b�`'��ก . 3) 
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b�`'��ก . 3  �!�� PCDL Model 
  

 ��"��: Bhimrao M. Ghodeswar.  2008. Building brand identity in competitive 
markets: a conceptual model. 
 
 ���$`��� (Temporal.  2000) ก������)��!������
���������"ก���`�"��]2�*�������)
������"
��)* !����� .��ก�����.��	
�����'�..# ���'��$�/�0��"�
.)� ���*���-ก��!�����
��!
�`
�e0 �
��
�/E"  �*����� ����
�����!�ก��"��)* )��!����� ��
�ก��
��)%��&�*�)��!������&���ก����
.��� �*����ก��]�e0 
.��	
���!����a!����� ก�
ก	20&�E �
ก	2��|`����"$����*�# �)��!�������� �
��!����a��ก��
!�����
�����!�ก)* !�����, .��ก��&�E  ��0ก� �&� ��*�&�E ����*��'S���"��!%��
\# �ก��!�����]2�*� 
(Sherrington.  2003) ก���
.'��ก
��]2�*�)� ��ก�"�
#� �ก
.ก�]*���&�E e]�ก����".��	
�)� �ก���!�E �
�'S���ก��� 
��0� (Ward; & et al.  1999) )��!�������"'��!.�
��!%���(����'c�&�����"��!����
�
��!
�`
�e0��"�� ��"���%��&���ก������!�ก) .�
.����!���
���'S�����# � &�E ����)*�'a���]���"�'S�ก��
ก* ก���!ก(
*���� (Chernatony; & McDonald. 1998) �
��/ .��"��)* )��!������'S�������ก��ก�����
�
��)� �ก����� ���20 ก��!�����
��!
�`
�e0������� ���20!����a!����)��!������&��)ก)*��
��ก��*�#*�������
�����# ���ก��� ก��!����)��!������'S�#.
�ก���'�!b�`��E" �# �'��$�/�0�/�
! ��&��'S���E" �# ��
��!
�`
�e0 
 !%�&�
.)��!�������"��/E" �!��� � ก�
ก	20# �)��!������ก����ก�]2b�`��"�������# �!�����
���.��ก��.
กก
.'i��
� E"�g  �ก&���'i��
���"�
.)� ���*��� !�"���"�
.)� ���*����
��&�������ก* sUser 
Imageryt ('���b�# �����/�)��!�����); sUsage Imageryt ('���b�# �!a��ก��20��"���/�)��!�����); 
'���b�# �.]���กb�`��")��!�����!����b�`�
� (������, �*�)E"��)��, ���
��!����a, &��
&�\); 
�
�����!�ก��")��!�����`�����!�����&��ก��ก
.��ก��� (���
��&���,  . ]*�); ���'���b�# �
�
��!
�`
�e0��")� �ก��!�����&��ก��ก
.��ก��� ()� �wE� &�E �/�.��ก����*� �, #��� ��*ก
. ���20, wE� )��
���ก���'S���
�����
) )��!�������"$����*��� ��*��
&���# �!����#*�#
� ������� �!�"���"�
.)� ���*���
�
��&������/��&��&���ก
.!a��ก��20 ����� �0 (Keller.  2000) ��� 
`$/
0 (Upshaw.  1995) ���



  
23 

ก%�&�����E" ��E ��"�/���ก��
��)��!����� ��* 8 �����E ก��".��	
� ����E ก�/���� ����ก* ก���/�
�]2!�.
)���*���ก����
ก�
�, ก���!� ���  ก��ก���ก�'i\&�, /���&��&(�'��$�/�0��"����
., !����
�
��&

��
��)� �ก��, ���ก��!�����*����� )��!�������"��ก��
��)%��&�*�)��!�������"����!����a
�� �`E����"����# ���ก������ 
 
4.  
�����ก��
E��
�����#��
����� (Communication the brand message) 
 �.���0!������)*���.���0�%��'c�)� �`����`������&0 �*����� ���
*����&�ก�]*��'c�&���
� ��.���0# �)��'���������..�&� ก��
��)%��&�*��.���0�'S�ก�����"�)����"��/*
�������E" �
ก��!����� ก�
ก	20�|`�����ก��!E" !��!�"���")� �ก���&������ w�"��%��&�.��	
�!����a)
���'c�&���
ก��!E" !�����  �*���/*� /���# �#� �
��, ก��!�����
���)ก)*����ก��*�#*� �����'�..��ก��
�%��!� ��"/*
�������ก�]*���ก����'c�&��� ก���/�!E" $z	2���"!����!���0��/*
��.���0�����*��
�
��!
.!��]*��&������!����a!���� ��e�`���"�#(��ก�*�ก
.)����'c�&������ 
 �
����������ก��!�����.���0��".��	
�)� ���/�\����ก* ก���%��&��'S���"!
��ก), �'S���"
���%�, �%��&�)����'c�&����'��"���]�� ��&�*, �!���!�����
���)� ���ก��!�����
��!
�`
�e0 
�
��กw�"�ก
.��ก��� � �� �0���$��
!���� �0 (Aaker; & Joachmsthaler. 2000) �.���0��"$����*�)*��
��ก��*�#*������b�`�
ก	20�'S�# �)�� ���!����a ��e�`���� ���20����&)]���&��ก��ก
.��ก���
��"��)* .��	
�, !����� &�E .��ก�� ��' (Knapp.  2000). 'i��
���"�
.)� ���*�����"a�ก�%����/���ก��
!�����.���0 ����ก*  suser imageryt ('���b�# �����/��.���0), susage imageryt ('���b�# �
!a��ก��20��"���/��.���0), '���b�# �.]���กb�`��"�.���0!����b�`�
�, �
�����!�ก��"�.���0
`�����!�����&��ก��ก
.��ก��� ���'���b�# ��
��!
�`
�e0��")� �ก��!�����&��ก��ก
.��ก��� (Keller.  
2000) /* ������ก��!E" !��&�
กg ��"�/�ก
� �*���`�*&�����ก��
��$`!�/
"�# ��.���0 �E  
$z	2�, ก��)���)��, $'�$�/
"�ก��#��, !' ��w �0, ก���*
��E �����, '��/�!
�`
�e0, 
 ���) �0��() ���ก���/�&���/* �����
�ก
���ก�!E" !���.���0 �.���0��"'��!.�
��!%���(��ก��
�����ก��'�..ก���%��!� ��"!����!���0���)* ��E" �$���/�!E" &��ก&���/��� ก���/� ���20��!E" 
$z	2��`E" �������
����������)��ก�]*��'c�&�����!*����&��ก���
��!
`
�e0��� ���20ก
.��ก��� 
 �.���0�'S�!*
��!���&
*�� )

���)b
2~0���b�`�
ก	20��"�'`�� �ก
.�.���0 '���� 

�
��0 (Parameswaran.  2001) ก���%��.���0�&��'S���"����
ก�E �
��!����a��ก���%��&����wE� ก�]*� 
�'c�&�������
ก�����กa���.���0�
��g ��E" `��a�����)b
2~0/����
��g ���)b
2~0����.���0�'S�!�"���"
�/E" �$��ก
� � �� �0 (Aaker. 1991) b�`�
ก	20 �E  �]�� ��
�����!�ก# ���ก�����"��)* ���)b
2~0 
w�"�ก(�E �
�����&�E ���)��ก��)* !�"���!�"�&��"��
��� � ���$'��� (Temporal.  2000) �.���0�ก*�g 
�������ก����&���ก)��ก
. ��)���ก�]*�����"�/��.���0�*
�ก
� .��
�0����2� (Brown; & et al.  
2003)  �
���]�������"�ก����ก!*
�)

���/]�/����
��!
�`
�e0�ก�������ก
���ก w�"��%��'!�*�]�!�
�
����������!
����]�ก* �g 
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 $z	2���"���ก����ก��ก�
���#����!�"���"�� ��e�`�)* �.���0��" ���
��'����)� � 
 �*���/*� �����0�&�*# ����.��$b�, ��*�#*�#
�����&�* &�E ���ก���
"����$�$����&�*g��"�ก��#��� 
'���� 
�
��0 (Parameswaran. 2001) !*
�  
`$/
0 (Upshaw. 1995) ก�*�

*�&�
กก��!%��
\# �
ก��!����� ก�
ก	20�|`��# ��.���0 �E  ��
*���ก����E ���, !�"��
��� ���"�#� ��*�'S� �*���� ���
)� �ก��!*�!
\\�2 �����ก�.���0 ก�]*���ก���������
.#� �
����ก�.���0�*�����)

ก� �&���
/
����"�'S�!�"���" ��*b����
�a�/�
�)# ����.��$b� 

�.���0��"'��!.�
��!%���(���"!]�!����aก��
�
���*�#*�#
���� $��ก��!�����]��!� b���&�
��*�ก
.��*�#*������!*
���"��*�#*�`�����&���'��$�/�0&�E � �/�� ��#2�����
ก
�ก(`�����&��]�
��"��!�����
���)ก)*���`E" �&�� �/���&�E ��*�#*�������
������
ก
� ����� �0 (Keller. 2000) ก��

��ก��]�e0ก��!E" !��&��ก&���/* ������������
�'S�!�"��%��'S���ก���%��&���ก����ก���*�������
�.���0 #� �
����"�/�!E" !���
���! ���� �ก
.�*�����# ��.���0, .]���กb�`# ��.���0 ���
�
ก	2��|`�� E"�g # ��.���0 �.���0��"����/*
�.��	
�!����aก%�&�����������#����.���0
��� �
��
����!*� ��e�`���ก#���)* #.
�ก��!
"�wE� # ���ก��� 
 
5.  
�����ก��
7�%��ก���4�������#��
�����  
 (Delivering the brand performance) 
 .��	
��%��'S�)� �� �)��)��!a���# ��.���0# �)�ก
.��*�#*� �*��)* ��E" � $���|`��
ก
.)�����"��ก���#*�#
�ก
� �*��&�
ก .��	
�����
���)��)���
��ก��
&���
*��.���0# �)��'S�
 �*������)��� �������ก���.)* �.���0 �*����.�����กก�����ก�w����ก��)��� 
�
��ก��
&���!����a)�
�! .�����ก���
.ก��!
"�wE� , ก��.��$b�&�E �/�.��ก��, �
���'S���"����
ก
# ��.���0, ก���%��&��.���0�'S���"���%�, !E" $z	2��/������&�E ��* �'S�)�� 
�e������/*
��&��
กก��
)���!����a'��������# �����'\��0���ก��)���
*��� ��e�`�)* ก�]*��'c�&�����ก�� �
�`����� w�"�������"!]����
ก(�'S�ก��'�������
���#*��ก�*�# ��.���0�
"�� � 
 ก��
������&0��ก���%�����������e]�ก����/*
��&�.��	
�!����a� .&���!��/�ก# �
�������.��&���.���0�&���ก	���������'��!.ก��20�]ก#
��) ���"��ก��� ��)� ���/�\ �`E" 
������&0
��ก������!�ก �*����ก
.��..��"�/�  ��' (Knapp. 2000) ��*���&)]ก��20����"�������ก����&����
� ��*�]�
����
ก
�����&�E ���E" �ก��.��ก����"��* ��*
*����'S�$���
`�0�E aE ��"!��&�]�.* �g, � $���
��0��"��
b�`ก��`��. &�E ���E" �w
ก�����"��*�!�� w�"��'S��&)]ก��20��"�%��&���ก���`�ก
��!���
�����!�ก 
(Balakrishnan; & Mahanta. 2001) !%�&�
..��	
���"�%�&�*�����)b
2~0 ก��.��ก����.�.��!%��
\
)* '��!.ก��20��"��ก�����)* �.���0����*# ��
��!
�`
�e0��"��)* ��ก��� .��	
���"��`
d��ก����.*�
�`��'�
/\������.���0�&��ก*�)*��&�*
������ ��0ก� ��ก��'������ก��)��)* !E" !���]ก/* ����
ก
.��ก��� ���'�
.#
��) �ก���%����# � ��0ก��&��'S��')���
��)� �ก��# ���ก��� �
��
��!*�
� .'��!.ก��20��"��)* �.���0 �*��!�"%��!�  
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 ������)�.���0��"�� ��*ก* � ����a�ก�.���0�ก���&�*��"'��!.�
��!%���(�$��)���� �
��
��
������))� ��&��
��!�����ก���
ก	��]2b�`�)*��������"�ก�"�
#� �ก
.�.���0�
� w�"�&���a��ก��
&�
"�'�
.'�]���ก���%���� �*��)* ��E" � 
�e���"����"!]���ก���&��
���!*��)* ก��`
d���]2b�`�
��
����ก*ก����! .���)b
2~0# �)�ก
.��*�#*��..��*�'x�����.���0  $��!0 (Jones. 2000) w�"���
/*
��&�.��	
�!����a�
ก	��]2b�`��"�����"��# ��.���0��� 
�e������/*
��&�.��	
�'c �ก
���*�&�     
�.���0# �)�����
.��ก���.��ก�.���0�ก���&�*��� ����
�/*
�!�����
��b
ก��)* �.���0 �ก��
� 
�
��b
ก����"��)* �.���0  ���'S��!�E �)

�/E" ���ก���.)*��g ��"�/E" ���&
*���
���
�
����   
�.���0�����ก���.# ��.���0 ก
.��!%���(����ก��)�������*# � 
)�
ก	20)��!����� 
(Chaudhuri; & Holbrook. 2001) 
 �
��b
ก��)* )��!������'S����E" �

��
�����)����"��ก�����)* �.���0���.���0&��"� ���
�'S�ก��!��� ��
���'S��'���
*���ก���������
$�����"���'��"���'�/��.���0 E"�&�E ��* $���|`��
 �*����"���E" �ก��ก���'��"���'��#���ก
.�.���0�
��g ��*
*����'S���E" �# ����� &�E ��E" �# �
�]2!�.
)���*�# ����)b
2~0ก()�� � �� �0 (Aaker. 1991) �
��b
ก��)* )��!������!���&��&(�a��
�
���)�����*.
ก��"��)* �.���0  
���!*����&��ก��ก��wE� �.���0�
��w�%� �ก �*��!�"%��!�  ����'S�
����กก����������# ����.��$b�
*��.���0�
��!����a) .!� ��
��)� �ก��# ���ก������!�����ก��
�
��`��` �����  
!�w�� (Assael. 2001) �
��b
ก����"��)* �.���0!��� ��&��&(�a���%��
"�!
\\�
# ���ก�����"��ก�
.��wE� !����� �ก�� ���) Customer Retention (ก���
ก	���ก����
�) !����a�%�
�����
�ก���&�# �!����]2&�E # ����

���*��
�� w�"��'S�ก��ก* �&��ก��ก�����)����� ���20���
�'S�'ก)�
�!
���&
*���.���0������.��$b� (Gaunaris; & Stathakopoulos. 2004) ก�]*���ก�����"��
�
��b
ก�������/*
��&��ก��ก��!E" !���... ก)* ก
�'�ก)* '�ก��"��)* �.���0�
��g 
 .��	
��%��'S�)� ��� sOperational Standards (��)�q��ก��'-�.
)����)t ���]กg ������"
!*���ก���.)* ก��ก������)*��

���"��)* �.���0 ����*# �`�)�ก���, 
�e�ก��.��&��, ก��
�&�.��ก��, ก��.��&��������ก���!
�`
�e0, �
��!%���(���กก���%�������� �'S�)�� (Klaus; & 
Ludlow.  2002) ��ก���.����ก��)�����"�|`����������"!*����&����)b
2~0�)�.$)#��������ก     
�.���0�
�� ���ก����ก���.��$b� �/*� �
���)�, ก���
.���, b�`�
ก	20����
�������"��)* �.���0�
��g 
&�E  ���ก����ก.��	
� �/*� ����, !*
��.*����ก��)���, ������, ��������]�&�]��
��� 
(Ailawadi; & et al.  2003) ��)�q��ก��'-�.
)������/*
��&���ก����'c�&����ก���
���
"�����)��
!�������ก��"�#��� 
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6.   ����#�
�����%� P�%���������� 6���!� ก�QR  �4�ก�� (%&�!�) 
 ��E" 

���" 9 ก
����� 2542 �]2)
� b�!ก���� ������"��'x��&�.��ก������ �&��.]���^)0
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.'��������
���� �!�ก!�/E"� �/*� ก�
��)���
��(� �)��&����(�     
�ก*�*�� �)�ก
��
��!� w]''�� 
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 3. ����.����*
� �'S�����&*�ก��� ��
ก����'S����# ��&(�$���|`���
!w]ก��)� w�"���
�!�������E� �*��������/E" 
*��'S��&(���" �* ���"!]���$�ก 
�e�ก�����%��&(�����/*��w� ��
��"�!�ก
.!��ก
���
�%��'�*��&�E ��"�`�� �ก
.�ก* '�� ����'�ก�
� � ก��ก�&(��
�����ก`�
.����ก��
� ����E �
ก
����� �'S���E �# �`���
���0 �&��)*��g ���!���&��&(�a��!
\�
ก	20��� �/*� & ��/��0��&
"�
�'S���*�.��g �%��'�%�!]กก
.�)�ก
���"�&�* ���)��'���&���
�ก
.#��
)�� 
 4. ���&��
 ���'S� �&����"�
����
*��'S���E" ��'S���
�
.'��������
 �"��� � �/*� ��
��E �`����ก��� ���'S���E �# � �&����
��"�%���
�#��
w�"��'S��
ก	2�# ��
��$/��� #��
��"
)���&�!]ก���
��b�	�\�"'] ^� �E  $���
"
 w�"���&���a��ก���� �&����"ก
���#
��#���  ก�' ���
&��
���'S����# �'����"����E� !�#�
!����a�%��''��ก . �&�����&���
�e� �/*� �*�� � � �!*��
!)����w]' &�E ����)*ก����. ������������� �E  !������� ���&�E !�����������'S�!���'�E ก&��
�'S�!
\�
ก	20# �`�� ���)�0�������&��'S�# �#

\��

�#���'��&�* ก�
��)���
��"�!*�
ก�����E� !
)
0
���'S� �&����"�
.'�����ก
�)� �'� ��"�$���|`��&���&��
���
.'�����ก�
��)���
�� �ก
���ก
#����`E" )* !��ก
.�
����(�# � �ก�� (�&�
�����
�!]$#�
�e����e���/.  2542: 453-455) 
 8.3 ��&��5�� QZ� 
  �&��\�"'] ^����� ����E" ��!/�)�ก��'�����'��� ����ก���%��!�  �&���& ���           
�*��
.'����� `* ��

\�"']^���`��������!e���/�)�# � �&���&���ก��"!]���กก
*���"����!��&�

�e�!�����
���)ก)*�������!/�)� �&��# �)���������"���
��'��&���)�!*
�'��ก .# �
 �&��`* ��

ก(��`������
��)*���"�� ��*�&�����!
�����*��
.'����� �*�������'� ก���
.'�����
 �&��# �/�
 ���)�0 ]�
����ก�"�
`
�ก
.'��!��!
��
!�
��&��# ���]	�0 ก�*�
�E  �����"���/�
/� �!� � /�
\�"']^�ก(����. �&����
�)��ก��.w�"��!��a���
���'S�&��"�����
ก
�ก
.ก��!
��
!
 �&�� ก���ก/����%��ก�#�����(ก (OWAN / $ 

�) w��#��'�ก��
��E �'�*� ก(�'S�ก��!
��
!ก
.
�
���� �&�E ��(�# � �&���/*�����
ก
.ก��ก�E� ]����� ��
�g �`E" �`�"��!/�)� �&��  �&��� �
����&��� �*��# �\�"']^�������` !��
����ก(�'S� �&��e����� �&����"�����
.'�����ก
�
�]ก

��E  ��ก�$�$�� (Yakimono) '��� �, ���.�$�$�� (Nabemono)  �&�����&��  ]*��� �, 
 ���$�$�� (agemono)  �&��� �/]*���%��
�, ��$�$�� (nimono)  �&��)�����.�&��"/���)*��g 
($�$�� &���a�� !�"�# �) 
 ��&%�� : ��\�"']^�����ก��.�&��"ก
�)� ��
��'�&�E  ��������ก���
*�ก���
��

��
���E�ก(���
\�"']^���.�&��" 3 /���&�
กg ����ก* 

• $w.�  ���%���ก.
ก
�)���!��!���%�)��.�� 
•  ]��� �%���ก#��
!��� �����!�  ก#�
�!��&����a��&����ก 
• $w��(� ก(�%���ก#��
 !����)*�!��.������.�.� 

  ]���������'�]��..�� � $w.����$w��(���'�]��
���..�� �����..��(� #��� �� *ก
.
���ก�� a��ก����(� ����ก
*� �������� (Hiyamugi) .�&��"��(� $�����/�!*
��!�����
ก
. ]����)*�!����"
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�/�'�]���.��ก
*���ก ����������
.'����$w.�ก
���ก��"!]��`���)�������'c�.
ก
�)$���|`��
�!/�)���" �* � a����*��ก���!��'c� �*�� E"���"��*�/*.
ก
�)���'��ก�
ก $���
"
�'$w.����!��0�
`�� �
�w�.� (Wasabi) ��ก���/���&��"���!��#��
�!��(� & �&

�&\*��� ��%������%���ก����� (Mirin) 
!��ก&
������
)!�$ �.�/� (�ก�(�'���&��) $w.��..���&�ก�!��0��..��(�.�w��]&�E a�������*��
����ก
*� w��]$w.� (Zarusoba)  w�"��'S� �&��� ������������ � $w.���*�`����)* �* ���*��
���)*
�
����]2�*����$b/��ก��!����
� �`�����"���!*
��!�# �$w.�$ก� (Sobaka) #��
!�����ก��*���ก(
����"� ]����
�
�)���� B1 ���
�)����w���ก��*��
�� .�&��"��"���������&����� ���*�`�$w.��)*��
�
���)ก)*��$��!����/��ก(�E  $w��(��!��# �$w��(��%���ก#��
!��� �
��
���!������!�#�
�
�����!��
��.��ก
*�$w.��!��$w��(����]*�����
��'��'�]��'S� �&�����&��ก&��� $w��(�!����a�!��0�
�..$��$���] (Gomoku) &���!$��$���#*����
w ��!���ก*����
ก)*��g &�E �!��0�ก
.��������    
�#*�ก���� *�)��&�E ��*ก(�!��0��..��(���"����ก
*�����/� (Hiyashi) ��"�!*�)*w !a
"
�&�E ��!�
��%��
��� $w��(��'S� �&���.�g ��"/*
��%��&��*��ก��!�/E"� �
��
��.�&��"/����������
���*�� �&��
'���b���#���������.����������&����� � 
 !*
� �&��� ����������&��
# �\�"']^�ก(�E   ]��� w�"��%���ก#��
!���������!��&��a��
&����ก $�����!��0�`�� �ก
.��%�w]'w !a
"
�&�E �a�
��� � & �&

�&\*��� �
ก/���)*��g ��� 
�#* ]�����)*����ก$w.��������(�)����"��*)� ��]*��!������%�w]'ก* ��
.'����� ��กก����"�!�� ]���   
���!���&���
�]*��&�`�
�������/*
��&��
�� . ]*��ก*�*��ก�� ���
*������ ]���(Kre-Udon) ����*�/*
 �&���
������# �\�"'] ^� �)*ก(���
���'S�\�"'] ^� �� *!������'S���"� ��
.ก
�
*����!/�)� �* � w�"�       
����� ]���. ก ��*���

*��'S� ]����!��0�����%��ก�
�"�!����E" �����#��#��&�E ����ก���
*��'S��ก�#��
# �\�"']^� (�ก�#��� ����� �ก �*��&��"�# �\�"']^��E  �������!� (Kare-Risu) #��
�����ก�ก��&��" 
&�E ��"#��)��!a����&\*g .�&��"\�"']^��/�)�����.��.���ก�E��*����� ��
��!��� 
��
��..\�"']^� 
ก������
�ก�*�
��*�/*ก��ก���%��*� �� )��ก
�#���ก�
.�'S�!�"���"����
.ก��� ��
.����/�"�
/�\ก�*�

*�
�
"��E  
�e�ก��ก��.�&��"�&� �* ����
*�.�&��"����(����&�E �# �����)*ก(�'S� �&����"����ก
���ก��
'�����\�"'] ^� ����(���a�ก�!��0�`�� �ก
.w]'�)��&���� ��
�`�� ����E" �������!�'����
&�* ���&
"�   
�'S��!�� & �&

�&\*��������E� &�� ����(���"�%��'S�.�&��"!%���(���'ก(ก����'S�# �!%��
\��"/�

\�"']^����
�)��.��� 
 [X!�
��[�!�%� : w�/� (sushi) ���w�w��� (Sashimi) �'S�ก���!��!��# ��!/�)����
&���)�# � �&���
��! �/����'S� �&��������.��"��\�"'] ^�$'��'��� w�/���"��)� ��/�!*
��!�
�]2b�`��#��
ก()� ��*��ก�� .���  ก�!�'����
` �� !*
����E" �$��&���ก()� �!� ( 
�����ก*    
'���/*�#(���"��������
) ����"/ .'����.��� �&������ E"�g �)*��* ��กก��#��
ก(�
�!
"�w�w�����"
�!��0�����a�����E" ��#����")ก�)*� �*���*��
.'����� 
 ����6�6�� : a���'S�����"/ . �&����ก&��  ]*��� �g ���.�$�$���'S� �&��# �  
���&��
��"#���/E"  � ก��ก���ก(�� �/��������.� (Ishikari�Nabe) ��"�!*'���w�� � &

& � ������ 
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(��� �) $ก�$. (��ก# �`E/��
��0�.\����) &

& � �
กก��#�
 ����ก* ���/������.���"�!   *
��E� '��'iก�'c�#�
 �
กก��#�
 �&(� �)��&������!��&��"#�
 
 !*
� �&������*
��..$)�ก��
  �E   $ ��(����.� w�"��!*�
���
"� �)��&� � .]ก �#*)�� 
'��&��ก ��� � &

�/���� !�&�*��������� E"�g  �ก��ก���$ ��(��'S� �&����"#��������
!��
กwE� # �\�"']^�����
��'S� �&���&��
�� . ]*��ก*�*��ก�������&��
 
 
`�ก6%6�� :   �&��\�"'] ^��]ก�E� )� ��!��0�`�� �!��ก$�$�� (�
ก� ��..\�"'] ^�) )�� 
'��

)���!)�0�
ก� �`
d������ก�]�#������ �&�� �
��
���
ก� ���\�"'] ^����`
d�������� 
��'�..��"&��ก&���ก* ���"ก���ก	)�ก������`�*&�����\�"']^�&�
���ก!�
������%��&����.
*� 
�
ก� ��'S���'�..&��"�# �ก��a� � �&�� ��!�
���$�������
ก� ����`
d������a���]�!��!]� 
$��ก���'S����E" �������!���&���)�����!/�)� �&���&��*��
.'�������ก#��� )* ���
ก� ��
�
ก����'S�# ���ก� ����� �ก��
� ��!�
�� $�� �
ก� �ก����'S� �&��� ������
"
\�"']^������
��'�..&��ก&�������ก���'x�����!��ก$�$���� (����#���
ก� �) #����
"
'���������'S�e]�ก��
�&�*��"�*�!��� !*
��!�# ��
ก� ���)*���')�����ก��������
��&��ก&�����"�/�ก
��
"
�' �E  
�
กก��#�
 ��* &

�
กก�� ��
�� (�)�ก
�\�"']^�) ��ก�. �0��" &

�/���� #�� ��!] (���#E ��
 \�"']^�) 
����
�� ��� �$�� (&�* �����
"�) $ก�$.��� E"�g 
 � ก�&�E ��ก�]2�*���� �&������!/�)����
 �
ก� ��
��`�"�!�!
��&� �&������!/�)�
# �ก��#.�����
��"���
����%��
���"/]*�|"%�w�"�&���*�����ก �&��&�
ก � ก��ก����
ก� ��
�/*
�����'�ก
�&��)����ก
.�!/�)��&�*  ��� ก��
.'�����w�/�)����
�#��� ���/*
������
����
�� �!/�)�# �
'����E� #�
 �*�� ��� ('����&���#(�)    ก��ก'�ก�`E" ����������!�
��&
��# � � .� (ก]��) ���
�)(���")* �' 
 ��a�6# : \�"'] ^����%��
� �&������*
���ก#����]ก

� �&�E �'�����`
d�����
��� 
 E"�g  �&��ก�* � �*���.(�$) &�E ����ก�&��)(�g 
*�  $ �.(�$) ���ก����'S� �&������*
��'$��
'����� �����ก��
���%�&�*��)������!��
กwE� ����.(�$)�� ��"���.(�$)�&���E ก&�����'�..
ก�* ��!*�.(�$)�����
ก	2��.���.���)E����/* ��.*���(กg �
��!*#��
 �
ก� �  �&���]ก/���
!����a.���]���.(�$) w�"�ก(�
�a�� �&��)�

�)ก �*��!'��ก())���������. �0�ก �0 �&��� �
��������� ��E   ]�����'S�'���&��*���!��0�`�� �#��
 /�
\�"'] ^��/E" 
*�/*
��&��*��ก��)������
�
���� ����/E����"����ก
*� $�$�$�� ��� )��'ก)� ��������!��0�`�� �w !&
�������  ]����  ]��
�'��
�
�)���� ����� �����$'�)����กก
*�&�����


�)*�&���� ��")"%� 
 %�����b�ก��ก�� : ก���
.'����� �&����\�"']^��
�� ก��$.ก)��ก��.�'���&�E /��
�
��aE 
*��'S�ก���!��������ก���/�'���)��ก��.���� �&�����
*� �&�����E"�&�E ��.��ก ก(aE 
*�
�!���������`��)��ก��.\�"']^�a�ก  ก�..���&���.��*�/*����&�E ��� � ก��ก���/�
\�"'] ^��
���*
 �]\�)�&��!��ก�������"����ก
*� $��w�.�/� �'S�ก���/�)��ก��.��E" �b�/���'#���&����]2�
����/�
�E ��E" �ก����. �&��� ��'� ���ก(�'S�ก�������"�*��ก�����/*�����
ก
� !*
� �&����"�!��0�`�� �
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��%����� �*�����']�����w�w��� /�
\�"'] ^����/��E #���&��"��
.a�
���%������
���
���� �ก�E &��"�aE 
)��ก��.��. �&����������a�
� w]'\�"']^���� �&��'���b���%��
��&��� �]2!����a�ก��.��ก/��
���$��)����*)� ��/�/� �)
ก ก���
.'�����&��" �*�� ]����������(� �]2ก(!����aก�E��!����
���� 
���$����*aE 
*��*��ก�����)*
*�&����ก/����%���ก�#���w��!����
� �*��ก���
.'�����&��"�'S�     
 
�#�� ก���
.'�����.�&��"�����%��ก���
�
�e�\�"']^���� ��!����a��ก�
���)ก)*��# ��!/�)�
 �&����� /�
\�"']^��
�&�����w !a
"
�&�E ���.� �&��$��)���)*�
����&����!*a�
���(กg ��
'����2` �
� �]2�
��
.'�����#��
�&�&��ก* �����* �# �`�"���'����2��"!����a�
.'�����
���&��/�� (`��2`��� ���e�.  �.'.'.: 124�128) 
 8.4  ���E��� �Q�!���#7��^ ��>�c�ก
��c�Y%�, ���E��� �Q����
&��, ��
�Q�Q ก�'$ 
 1. ���E" �'�]�#��
\�"'] ^� (Game) #��
!��\�"'] ^��������(�!
��ก��&�E ����ก �ก/E" 
*� 
(Short  Grain) ��E" &]�!]ก���
��������&���
  ���
���]*� �)��&�� (Tofu) �'S����E" �'�]���"�/�ก
���ก
�)��&�� �# �\�"']^�������
��&��ก&���/��� �/*� �)��&�� * � (Kinugoshi) �)��&���#(� (Momen) �)��&��
� � (Agodofu) w�"����
��/�����*�.�� (Age) ���/�����*�&��!�&�*������ (Wakame Seaweed) 
��&���/�����ก �`����%����%� �&���)ก)*��ก
� 
������ (Wakame) �'S�!�&�*��/���&��"��� 2 
/��� �E  /���!���"&�
กก
.�ก�E ���/����&����"�'S��!����
!��%�)� ��%����/*����%��&��] *�ก* �
�%� �&�������!*�'S���กw]'$��� (Nori) �E  !�&�*���&�����
��/�����*�����
��/������/�$��.�
 �&��/���)*��g � �.] (Kombu) �'S�!�&�*���&����*���
���c�#�
 ก* ��%���'��ก . �&��
)� ��/����/].��%��/(��c����)
������"�#(�  ก���
�/*��%��%��'S���%�w]' (Dashi) $w.� (Soba) �!�� 
.�&��"!��&�E ��/�!%�&�
.�
� ]��� (Udon) �!��.�&��"\�"'] ^� �%���ก�'c�!����!��ก�E �����%�       
��(ก�� ��
����)
��'S��!����
��#���
��/����!���&������!��!� /���)�ก� (Shirataki)  �!��#�
�!
�����
]���!���)*�!���&\*ก
*��%���ก&

.]ก �����!* �&��'���b�&�� ��  ก* ��%� �&��)� ��
ก��
��%���E ��&�&��ก��"���
 �ก���
w*� (Gyosa)  ��*��ก���
!%�&�
.�%��ก���
w*�w�"��'S� �&��
*��# �     
\�"']^�'��$  .�&�� (Katsuo Bushi) �'S���E� '��$ �!�'S���*�.�� .���&�� !%�&�
.�%���%�w]' 
(Dashi) ก��� (Gari) #��� ��'S����E" ��w��� �&��/���)*��g )�ก
� (Takua) &

�/����� ���     
!��&�E ��%��'S��!�# �w�/�����'S�# ��w��]$��$ก��-$ก�� (Kurogomo�Gomo) ���%� ��#�
 
���E" �'�]���"�/��!*��%�����/���)*��g ���������� �&�� 
 2. �
ก!�/���)*��g � $����)�ก� (Enokitaki Mushroom) &�E ��"����ก �ก/E" &��"�
*�    
�&(��#(�� � �/��' S��
ก�� �&��&�� ��/���)*��g �/ *� !]ก����ก��  /�.]/�.] /����� (Shimeji 
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 (Miso)  �� 2 /���  �E   �����]��  $����  ��$!� �'S��)�������
#�
��"�/���ก���%�
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"
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ก���!��(�!*
��&\*�
.'�����ก
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ก��ก#��
\�"']^�!%�&�
.
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.��(� 
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 ��(� &
�� 
 
�w�.� (Wasabi)  �
!)��0��#��
���&���E กwE� &���/�����
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��/�������".���]w �  
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���
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��)��ก��.����ก���&�����'�..�`E" ��*�&�'���)��ก��.�� �$)�� �&�� !]$��$�� (Sunoko) 
�E  ��*��"�����*!%�&�
.��
�w�/� &�E  �
�!%�&�
.
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�&\*!%�&�
.�!* �&�����"���
.'������ ก.��� (http://www2.newb.ne.jp/wc/kyanara/ryouri.html) 
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���กก��� !������" 
 %�&���� 1 ก����
�ก�
���2��"���2�� (Simple Random Sampling) ��3�ก����
�ก�
���2��
����	�#	��/��������)�������*��.���'B��
4�������� +,��*�+�ก����#;�ก�����
���#�����*��.���'B� 
OISHI "�# FUJI �����ก�'���()*���� ��"�2�#����)�+�ก�����	#/7ก��
�ก��2�` ก
� +,����� 
��*��.���'B� FUJI +,�)������
4�*), 50 ����"�# OISHI )������
4�*),��72 87 ���� 60��87���	
�5,�
�-��'2)	
����ก�/����� ` )��
4�������*��.���'B� FUJI "�# OISHI ��72@������/������,���ก
� �(
���-�
ก��"	ก"�����/�) 5,�"ก2 

• *������(�������6>���
� ����(�#��) 3 
• *������(�������6>���
� �����ab��ก��� 
• *������(�������6>���
� ������,(���� 
• c7���ก������6>���
�����,�  
 

 %�&���� 2  ก����
�ก�
���2��"��+����� (Quota Sampling) +,�ก����
�ก�'2)�
���2����)
�/������2��` ���5,��	�#	�5��"����(
���ก>����)7�+,��;�"�����/�)�
4�*), 400��   
  

 ���,���ก�'2)�
���2����"�2�#�/�����  = ���,���ก�'2)�
���2�����
4�*), 
           	-�����/�����   
                            =       400 
             4 
        = 100  ��  
 
 %�&���� 3  ก����
�ก�
���2��"���#,�ก (Convenience Sampling) ��3�ก����
�ก�
���2��
���5)2)�*�
ก�ก�j��,` �(���"�2��
�ก�
���2����)���)�#,�ก +,��/����������
�ก)��
4�)�������*��
.���'B��
4���������
4���72�������ก�������ก
� 

(1.96)
2 
(0.5) (0.5) 

(0.05)
2 
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2.  ก��(�$�"
)����" �����#�$#�ก������� 
 ���
���)
�����;���ก����	
���
4���4 �
� "�����/�) (Questionnaire) ���87���	
�������04� 60��
"�2���ก��3� 3 ��� ,
���4 
 !����� 1 ��3��-�/�)�ก����ก
��
ก��#��#;�ก�c��������87����"�����/�) ��3�
"�����/�)�����a, (Close-ended Response Question) )� 7 ��� 5,�"ก2 �(c ���' �#,
�
ก��c0ก�� ��;�( ���5,��2��,
�� �*�'8���ก����
�ก�
���#�����*��.���'B� "�#���)/����ก��
�
���#�����*��.���'B� �
ก��#�-�/�))��-�����*���
�ก 2 ��� (Dichotomous Question) 	-���� 
1 ��� (��� 1) "�#"�����/�)����-�/�))�*����-�����*���
�ก (Multiple Choices Question) 
	-���� 3-5 ��� (��� 2-7) +,��;��#,
�ก���
,���)7���#�@��2�� ` ,
���4 
 ������ 1 �(c ��3��#,
�ก���
,���)7���#�@���)ก-�*�, (Nominal scale) 
 ������ 2  ���' ��3��#,
�ก���
,���)7���#�@�������-�,
� (Ordinal scale) +,�ก��ก-�*�,
;2�����' ()*�������
��'+��
�1��)�1���;.  2542: 110) 
  
 ���)ก��������
���@��;
4� = ���)7����)��2��7��', q ���)7����)��2���-��', 
                   	-����;
4� 
 
  ���)7�������8��-���	@��ก�����-���������#;�ก� (.c. 2550 ����-��
ก����/���
"*2�;��� 5,��;��ก�j�ก���-���	87�)�����-����'�
4�"�2 15q65 �r ,
��
4� ก����	
���
4���4	0�5,��;�;2�����'
,
�ก�2����3��ก�j���ก��ก-�*�,;2�����',
�ก�2����3��ก�j� +,�"�2�;2�����'��ก��3� 5 ;2��,
���4 
 
   ;2�����'   = 65 q 15 
               5 
          =       10 
 "�,�ก��"�2�;2�����'����;���"�����/�) ,
���4 

� ��-�ก�2�*�
���2�ก
� 25 �r  
� 26 - 35 �r 
� 36 - 45 �r  
� 46 �r�04�5�  

 ������ 3  �#,
�ก��c0ก�� ��3��#,
�ก���
,���)7���#�@�������-�,
� (Ordinal Scale)
 ������ 4  ��;�( ��3��#,
�ก���
,���)7���#�@���)ก-�*�, (Nominal Scale) 
 ������ 5  ���5,��2��,
�� ��3��#,
�ก���
,���)7���#�@�������-�,
� (Ordinal Scale) +,�
ก��ก-�*�,;2�����5,� �-����,
���4 (���;��� �ก�'���*�.  2538: 8-11) 
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 ���)ก��������
���@��;
4� = ���)7����)��2��7��', q ���)7����)��2���-��', 
            	-����;
4� 
 
 ��)��/ก-�*�,;2�����5,��s�����2��,
�� +,�"�,�5,�,
���4 

� ��-�ก�2� 10,000 ���  
� 10,000 q 19,999 ��� 
� 20,000 q 29,999 ��� 
� 30,000 q 39,999 ��� 
� 40,000 ����04�5� 

 ������ 6 �*�'8���ก����
�ก�
���#�����*��.���'B���3��#,
�ก���
,���)7���#�@���)
�
..
�� (Nominal Scale) 
 ������ 7 ���)/����ก���
���#�����*��.���'B���3��#,
�ก���
,���)7���#�@�������-�,
�
(Ordinal Scale) 
 !����� 2 ��3��-�/�)�ก����ก
�ก��������������-�"*�2����������������� OISHI "�#   
FUJI ��,����2��` 	-���� 9 ��� ��#ก��,��� 
 1. �'��
ก��#�����)��/	
�����5,�	-���� 2 ��� 
 2. �'��
ก��#���5)2��)��/	
�����5,� 	-���� 2 ��� 
 3. �'���#+�;�� 	-���� 2 ��� 
 4. ก���u��
��ก�� 	-���� 3 ��� 
          "�����/�)��3�"�� Likert scale ��3��#,
�ก���
,���)7���#�@��
���@�� (Interval Scale) 
)� 5 �#,
� +,�)��ก�j�ก��ก-�*�,�#"�� ,
���4 
  
              )����         ��
��)�� )�

�*� 
    5    �*>�,�����2������     
    4    �*>�,��� 
    3    5)2"�2�	 
    2    5)2�*>�,���  
    1    5)2�*>�,�����2������ 
 87���	
��;��ก�j��2��s������ก��"��8� +,��;��7��ก���-�������)ก��������
���@��;
4� 
,
���4 ()
���ก� �'����.  2537: 29) 
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	�ก�7�� ���)ก��������
���@��;
4�    = ���)7����)��2��7��', q ���)7����)��2���-��', 
                      	-����;
4� 
                 =    5 q 1   
                                                               5 
      =    0.8     
 �ก�j��#"���s����������)ก��������������-�"*�2����������������� OISHI "�# 
FUJI ��,����2��` 

 
)���
+���� ��
��)�� )�

�*� 
4.21 q 5.00 
3.41 q 4.20 
2.61 q 3.40 
1.81 q 2.60 
1.00 q 1.80 

)����)��,�*>��ก����ก
��-�"*�2���������������72���#,
�,�)�ก 
)����)��,�*>��ก����ก
��-�"*�2���������������72���#,
�,� 
)����)��,�*>��ก����ก
��-�"*�2���������������72���#,
����ก��� 
)����)��,�*>��ก����ก
��-�"*�2���������������72���#,
�5)2,� 
)����)��,�*>��ก����ก
��-�"*�2���������������72���#,
�5)2,���2��)�ก 

 
 !����� 3 ��3��-�/�)�ก����ก
������������ก���
����������������������� OISHI "�# FUJI 
)� 5 ��� +,��
ก��#�-�/�)��3�"�� Likert scale ��3��#,
�ก���
,���)7���#�@��
���@�� (Interval 
Scale) )� 5 �#,
� +,�)��ก�j�ก��ก-�*�,�#"�� ,
���4 
 
      )����   ��
��ก��(���(��#�!��(��)$� 
    5     �2����
4�)�ก 
    4     �2����
4�     
    3     �����
4� 
    2     ���`��
4�  
    1     ����)�ก     
 87���	
��;��ก�j��2��s������ก��"��8�+,��;��7��ก���-�������)ก��������
���@��;
4� 
,
���4 ()
���ก� �'����.  2537: 29) 
 
	�ก�7�� ���)ก��������
���@��;
4�   = ���)7����)��2��7��', q ���)7����)��2���-��', 
                    	-����;
4� 
                 = 5 q 1   
                                                           5 
      = 0.8  
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 �ก�j��#"���s�������ก�������������ก���
����������������������� OISHI "�# FUJI 
)� 5 ���  
                      )����
+����      ��
��ก��(���(��#�!��(��)$� 
  4.21 - 5.00           )��#,
�ก���
�����������������2����
4�)�ก  
  3.41 - 4.20  )��#,
�ก���
�����������������2����
4�  
  2.61 - 3.40  )��#,
�ก���
������������������3������
4�  
  1.81 - 2.60  )��#,
�ก���
�������������������` ��
4�  
  1.00 - 1.80  )��#,
�ก���
����������������������
4�)�ก  
 
 !����� 4  ��3��-�/�)�ก����ก
�ก�������������ก���-����������������������� OISHI 
"�# FUJI )� 5 ��� +,��
ก��#�-�/�)��3�"�� Likert Scale ��3��#,
�ก���
,���)7���#�@�  
�
���@�� (Interval Scale) )� 5 �#,
� +,�)��ก�j�ก��ก-�*�,�#"�� ,
���4 
 
    )����   ��
��)�� -�#�#�ก�����"��%�"!��(��)$� 
    5     �*>�,�����2������    
    4     �*>�,��� 
    3     5)2"�2�	 
    2     5)2�*>�,���  
    1     5)2�*>�,�����2������ 
 87���	
��;��ก�j��2��s������ก��"��8�+,��;��7��ก���-�������)ก��������
���@��;
4� 
,
���4 ()
���ก� �'����. 2537 : 29) 
 
	�ก�7�� ���)ก��������
���@��;
4�   = ���)7����)��2��7��', q ���)7����)��2���-��', 
                      	-����;
4� 
                    =    5 q 1   
                                                                    5 
         =    0.8  
 �ก�j��#"���s�������ก�������������ก���-����������������������� OISHI "�# FUJI   
)� 5 ��� 
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     )����+���� ��
��)�� )�

�*� 
4.21 q 5.00 
3.41 q 4.20 
2.61 q 3.40 
1.81 q 2.60 
1.00 q 1.80 

)����)��,�*>��ก����ก
�ก���2�)��8�ก���-������������������72���#,
�,�)�ก 
)����)��,�*>��ก����ก
�ก���2�)��8�ก���-������������������72���#,
�,� 
)����)��,�*>��ก����ก
�ก���2�)��8�ก���-������������������72���#,
����ก��� 
)����)��,�*>��ก����ก
�ก���2�)��8�ก���-������������������72���#,
�5)2,� 
)����)��,�*>��ก����ก
�ก���2�)��8�ก���-������������������72���#,
�5)2,���2��  
)�ก 

 
3. ก��
ก*��� �� %$� .�  
 ก����	
�����
4���4��3�ก��c0ก�� ก��������������
��
ก������������������� OISHI "�# 
FUJI �����ก�'���()*���� ����
���#�����*��.���'B� FUJI "�#OISHI +,�)�"*�2����)7���
ก��c0ก�����������#ก��,��� 2 �2���
� 
 3.1 ���)7��Q)@7)� (Primary Data) ��3����)7����5,�	�กก���;�"�����/�)�ก>����)7�	�ก
ก�'2)�
���2�� 400 �� 
 3.2 ���)7��'���@7)� (Secondary Data) ��3�ก���������*����)7�	�ก��ก��� ���������
��)��/�������5,� 8������	
��2��` ����ก�������� ��)/0�"*�2����)7��������������>��(
�� ��#ก��ก��
�����"�����/�) 
 
4. ก����
ก�����%$� .����ก����
)����/%$� .� 
 �)
��5,��
�"�����/�)ก�
��
�)�"��� 87���	
��-�"�����/�)��������)5,�)�,-�����ก��
,
���4 
 ก����
���%$� .� 
 1. ก�����	������)7� (Editing) 87���	
����	������)�)�7������ก�����"�����/�) 
+,�"�ก"�����/�)���5)2�)�7�����ก 
 2. ก�����*
� (Coding) �-�"�����/�)���/7ก�������������"���)����*
���)���5,�ก-�*�,
�*
�5���2��*��� 
 3. ก����#)��8����)7� +,��-����)7�������*
�"���)��
��0ก"�#��#)��8�+,��;�
+��"ก�)�/����-���>	�7��(
��ก����	
�����
��)c����� SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) �(
��������#*��;��(�����"�#�,����))��Q�� 
  
 ก����
)����/%$� .� 
 1. ก��������#*����)7�+,��;��/����;��(����� (Descriptive Statistic) �(
���1����
�
ก��#���ก�'2)�
���2�� ,
���4 
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 �2������# (Percentage) �(
���;��1�����
ก��#���)7�	�ก"�����/�)������ 1 ���)7�
�2���'��� 5,�"ก2 �(c ���' �#,
�ก��c0ก�� ��;�( ���5,��2��,
�� �*�'8���ก����
�ก�
���#���
��*��.���'B� "�#���)/����ก���
���#�����*��.���'B� 
 �2��#"���s���� (Mean) �(
���;��1�����
ก��#���)7�	�ก"�����/�)������ 2 �ก����ก
�
ก��������������-�"*�2����������������� 5,�"ก2 �'��
ก��#�����)��/	
�����5,� �'��
ก��#���5)2
��)��/	
�����5,� �'���#+�;�� "�#ก���u��
��ก�����87��������;�"�#�A		'�
��
��;���72�����
ก�'���()*�������87��
���#��������ก�'���()*��������
���#�����*��.���'B� OISHI "�# 
FUJI ������ 3 �����������ก���
��������������������������87��
���#�������
���#�����*��
.���'B� OISHI "�# FUJI ������ 4 ก�������������ก���-����������������������� OISHI "�# 
FUJI 
 �2����������)���Q�� (Standard Deviation) �(
���;��1�����
ก��#���)7�	�ก
"�����/�)������ 2 �ก����ก
�ก��������������-�"*�2����������������� 5,�"ก2 �'��
ก��#���
��)��/	
�����5,� �'��
ก��#���5)2��)��/	
�����5,� �'���#+�;�� "�#ก���u��
��ก�����87�������
�
���#���"�#�A		'�
��
��
���#�����*��.���'B���72�����ก�'���()*����ก
�������*��.���'B� 
FUJI "�# OISHI ������ 3 �����������ก���
��������������������������87��
���#������
�
���#�����*��.���'B� OISHI "�# FUJI ������ 4 ก�������������ก���-�������������������
���� OISHI "�# FUJI 
 2. ก��������#*����)7�+,��;��/����;����')�� (Inferential Statistic) �(
���,���
�))��Q�� ,
���4 
  2.1 �/���������#*��2��� (Independent t-test) �(
��������������2��s�������ก�'2)
�
���2�� 2 ก�'2)�����3�����#ก
� �;��,����))��Q�������� 1 "�#������ 2 ��3��
ก��#���)7��2��
�'��� ,����(c 
  2.2 �/���������#*��2���z (F-test) "��ก��������#*����)"����������,���    
(One-Way analysis of Variance) �(
����������������)"�ก�2������2��s�������ก�'2)�
���2��
)�กก�2� 2 ก�'2) �;��,����))��Q�������� 1 "�#������ 2 �
ก��#���)7��2���'��� ,������' �#,
�
ก��c0ก�� ��;�( ���5,��2��,
�� �*�'8���ก����
�ก�
���#�����*��.���'B� "�#���)/����ก��
�
���#�����*��.���'B� 
  2.3 �/���������#*��2� Preason Correlation �(
���;��,������)�
)(
�1��#*�2��
�#"���s�������ก�'2)�
���2�����5)2��3�����#ก
� (Dependent Sample) �;��,����))��Q�������� 3 
/0������� 6 
  2.4 �/���������#*��2� Paired t-test �(
���;��,������)"�ก�2���#*�2���#"���s����
���ก�'2)�
���2�����5)2��3�����#ก
� (Dependent Sample) �;��,����))��Q�������� 7 /0������� 9 
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5.  (1�!����#�$#�ก����
)����/%$� .� 
 1. �2��/����;��(����� (Descriptive Statistic) ��#ก��,��� 
  1.1 �2������# (Percentage) (ก
��� ����;���
.;�.  2545: 36) 
 

                              P   =  x100
n

f   

 
�)
�� P  "�� �2������# 

    f  "�� ���)/������#"�� 
     n  "�� ���,���ก�'2)�
���2�� 

 
  1.2 �2��#"���s���� (Mean *�
� X ) (ก
��� ����;���
.;�.  2545: 39) 
 

                                      X   = 
n

x∑   

     
�)
�� X   "�� �2��#"���s���� 

        ∑x  "�� 8���)����#"���
4�*), 
    n  "�� ���,���ก�'2)�
���2��        

  1.3 �2����)���������)���Q�� (Standard Deviation *�
� S.D.)  (ก
��� ����;���
.;�.  
2545: 38)  
    

                                ..DS = 
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−  

 
�)
��  S.D.  "��  �2����������)���Q������#"�����ก�'2)�
���2�� 

  ∑ x2   "��  8���)����#"��"�2�#�
��กก-��
���� 
  ∑ 2x)(  "��  8���)����#"���
4�*),�กก-��
���� 

        n  "��  ���,���ก�'2)�
���2�� 
 

 2. ก��*��2����)�;
��)
��������
���)
� (Reliability of the test) +,��;���1�*��2�     
�
)��#���1�~�
�zB� (α-Coefficient) ��������
� (Cronbach)(ก
��� ����;���
.;�.  2546: 43) 
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  Cronbach's alpha  :      α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
 

    
 �)
��      α           "�� �2����)�;
��)
�����"�����/�) 

      k  "�� 	-�����-�/�) 
econvarianc  "�� �2��s��������2�"�������2�)�#*�2���-�/�)�2��` 

     variance  "�� �2��s��������2����)"����������-�/�) 
 
 3. ก��������#*����)7�+,��;��/����;����')�� (Inferential statistic) ��#ก��,��� 
  3.1 �/��� Independent t-test (;7c��  ��c��
��#.  2544: 178) +,�)��7��,
���4 
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�)
�� t   "��  �2��/�������;�(�	������ t-distribution 
1Χ  "�� �2��s�������ก�'2)�
���2����� 1 
2Χ  "��  �2��s�������ก�'2)�
���2����� 2 

2
1S  "�� �2����)"���������ก�'2)�
���2����� 1 
2
2S  "��  �2����)"���������ก�'2)�
���2����� 2 

1n  "�� ���,���ก�'2)�
���2����� 1 

2n  "�� ���,���ก�'2)�
���2����� 2 
   df "�� ;
4�"*2����)��3�����#  
 3.2 �/��� F-test "��ก��������#*����)"����������,��� (One-Way Analysis of 
Variance) (ก
��� ����;���
.;�.  2545: 293) )��7��,
���4 
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�)
�� F "�� �2��/�������;�(�	������ F-distribution 

df  "��     ;
4�"*2����)��3�����# 5,�"ก2 �#*�2��ก�'2) (k-1) "�#@����ก�'2) (n-k) 
k "�� 	-����ก�'2)����
���2������-�)��,����))��Q�� 
n "�� 	-�����
���2���
4�*),  

)(BSS  "�� 8���)ก-��
�����#*�2��ก�'2)(Between Sum of Squares) 

)(WSS   "��  8���)ก-��
����@����ก�'2) (Within Sum of Squares) 

)(BMS   "��    �2���#)��������)"�������#*�2��ก�'2)  
(Mean Square between groups) 

)(WMS  "��     �2���#)��������)"������@����ก�'2) 
 (Mean Square within groups) 

����")�� ������� df SS MS F 
�#*�2��ก�'2)(B) 
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 �7��ก��������#*����)"����������,��� Brown-Forsythe (B)  (Hartung.  2001: 300) 
��)��/�����5,� ,
���4 

 
B = MSB 

    MSW� 
 
 +,� �2�    MSW�   = 
  
 
 �)
�� B "�� �2��/�������;�(�	������ Brown-forsythe 
  MSB "�� �2����)"�������#*�2��ก�'2) 

   MSW� "�� �2����)"������@����ก�'2)�-�*�
��/��� Brown-forsythe 
   K "�� 	-����ก�'2)�
���2�� 
   n       "�� ���,���ก�'2)�
���2�� 
   N "�� ���,��#;�ก� 
   Si

2 "�� �2����)"���������ก�'2)�
���2�� 
 

 ก���8�ก���,���)����)"�ก�2����2��)��
��-��
.����/��������-�ก���,�����3�����72
�2�5� �(
��,7�2�)��72�,�������"�ก�2��ก
� +,��;���1� Fisher�s Least Significant Difference (LSD) 
(ก
��� ����;���
.;�.  2545: 333) )��7��,
���4   
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−−αααα   "�� �2�����;�(�	������ก��"	ก"	�"�� t-test  

����#,
����)�;
��)
�� 95% "�#;
4�"*2����)��3�����# 
                                        @����ก�'2) = n - k 

MSE     "�� �2���#)��������)"������@����ก�'2) ( )(WMS ) 

i

n      "�� 	-�����
���2�����ก�'2)���  i 

                   
j
n      "�� 	-�����
���2�����ก�'2)���  j 

 α             "��     �2����)���,���
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 �7��ก��������#*�8��2���2��s��������72 Dunnett T3 (Keppel.  1982: 153-155) ��)��/
�����5,� ,
���4  
 

                                           
                  

               �)
��           "�� �2��/�������;�(�	������ Dunnett test 

                           "�� �2�	�ก����� Critical values of the Dunnett test 
                             "��    �2����)"������@����ก�'2) 
                                  S         "��     ���,���ก�'2)�
���2�� 
   

  3.3  �2��
)��#���1�~�*�
)(
�1���2���2������(�����
� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (;7c�� ��c��
��#.  2544: 310-311) )��7��,
���4 
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
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2222 yynxxn

y)x)((xyn
 

 

 �)
��       r xy  "��    �
)��#���1�~�*�
)(
�1� 
        ∑ x  "�� 8���)�#"��;', X 
        ∑ y  "�� 8���)�#"��;', Y 

        2x∑  "�� 8���)�#"��;', x "�2�#�
��กก-��
���� 

        2y∑  "�� 8���)�#"��;', y "�2�#�
��กก-��
���� 
        ∑ xy  "�� 8���)���8��7��#*�2���#"��;', x "�#;', y 
         n           "�� ���,����
���2�� 

 
 +,�����2��
)��#���1�~�*�
)(
�1� 	#)��2��#*�2�� -1≤  r ≤1  ���)*)����� �2�  r �
� 
  1) �2� r  ��3� ��    "�,��2� x  "�# y  )����)�
)(
�1�����c������ก
����) 
  2) �2� r  ��3� ��ก  "�,��2� x  "�# y  )����)�
)(
�1�����c����,���ก
� 
  3) /�� r  )��2������ก�� 1 *)��/0�  x "�# y )����)�
)(
�1�����c����,���ก
� "�#
)����)�
)(
�1�ก
�)�ก 



  

55 

  4) /�� r  )��2������ก�� q1 *)��/0� x "�# y )����)�
)(
�1�����c���������)ก
� 
"�#)����)�
)(
�1�ก
�)�ก 
  5) /��  r = 0 "�,��2� x "�# y  5)2)����)�
)(
�1�ก
� 
  6) /��  r  �����ก��  0 "�,��2�  x  "�#  y  )����)�
)(
�1�ก
����� 

 

 �ก�j�ก��"�����)*)�� �2��
)��#���1��*�
)(
�1�  (;7c�� ��c��
��#.  2544: 316) 

• �2��
)��#���1�~�*�
)(
�1������ก�� 1 (��#)�� 0.70 /0� 0.90) /
��2�)����)�
)(
�1�ก
�
��72�� �#,
��7�  (�7�ก�2� 0.90 /
��2���72���#,
��7�)�ก) 

• �2��
)��#���1�~�*�
)(
�1������ก�� 0.50 (��#)�� 0.30 /0� 0.70)  /
��2�)�
���)�
)(
�1�ก
���72�� �#,
����ก��� 

• �2��
)��#���1�~�*�
)(
�1������ก�� 0 (��#)�� 0.30 *�
���-�ก�2�) /
��2� )����)�
)(
�1�
ก
���72�� �#,
���-�  

• �2��
)��#���1�~�*�
)(
�1���3�  0  "�,��2�  5)2)����)�
)(
�1�ก
��;���������   
  

  3.4  �2��/��� Paired t-test (Dependent Sample) (ก
��� ����;���
.;�.  2544: 323) 
)��7�� ,
���4  

  
 
 
   
 
   
  �)
�� n  "�� 	-�����
���2�� 
       d  "�� 8��2���#*�2�����)7�"�2�#�72 
    d  "�� �2��s����8��2���#*�2�����)7�"�2�#�72 

     S d "��  �2����������)���Q�����8��2���#*�2�����)7�"�2�#�72  
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�����  4 
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���
��������� 

 
 ก���������	
ก�����
����������
������ ก����������������
�ก !�������
��������� 
OISHI &
� FUJI *����ก�+���,����
� *�ก�����
����������
&
�ก��&�
	

����������ก��
���
����������
  �,���*���ก�-
������
�������*.*�ก������
�������������ก�� 	����.��/-�ก����- 
��0
�ก !�&
���ก ��1�������&�����23ก � -����4 
 
�����ก�����������ก
��
���
��� 
 n  &��  ���-ก
+1������1�� 
   &��  
1��6
������ก
+1������1�� (Mean) 
 S.D  &��  
1��������������>�� (Standard  Deviation) 
 t  &��  
1��E������*F�,�.��!� t-distribution 
 SS  &��  	
��กก��
��������
�&�� (Sum of Squares) 
 MS  &��  
1��6
���	
��กก��
��������
�&��  
     (Mean of Squares) 
 F  &��  
1��E������*F�,�.��!� F-distribution 
 α  &��  
1�
���

�-�

����*�ก���-��������>��  
     ������-��������
�0����E������ก����-/��  
     (Level of Significance) R-�ก����-/�������-�� 0.05 
 df  &��  F�4����
�����U������ (Degree of freedom) 
 p  &��  
1�
����1�.���U����������ก������
�0����E��� 
 r  &��  
1����������W�X�����,��W� (Pearson Correlation) 
 Ho  &��  �����>���
�ก (Null  Hypothesis) 
 H1  &��  �����>����� (Alternative  Hypothesis) 
 *  &��  ������
�0����E��������-�� 0.05 
 **  &��  ������
�0����E��������-�� 0.01 
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�������ก
��
���
��������� 
 	
ก�����
����������
 	����.��/-�&�1�ก�����������ก��U� 3 ��� ���
��-�� -����4 
 ������ 1 ก�����
�����
����1��F���E����������
�1���+


 /-�&ก1 �,2 ���+  ��-��ก��23ก � 
��F�, ���/-��1��-��� ���+	
*�ก���
��ก��������������0���+c� &
�
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c� 
 ������ 2 ก�����
����������
�,���23ก �
������,��W�����1�����&��1�������
��������� 
OISHI &
� FUJI  /-�&ก1 -���
+!
�ก !����.������/-� 
+!
�ก !����.������/�1/-� 
+!���R�F�� &
�
ก���f�����ก�� ก��ก���������������
������ OISHI &
� FUJI   
 ������ 3 ก�����
����������
�,���23ก ��,���23ก �
������,��W�����1��ก������������
���
��������� OISHI &
� FUJI  ก��ก�����������������
������ OISHI &
� FUJI   
 ������ 4 ก�����
����������
�,���23ก ��,���23ก �ก�������������ก��������������
���
��������� OISHI &
� FUJI 
 
��ก
��
���
��������� 
 ������ 1 ก�����
����������
�1���+


 /-�&ก1 �,2 ���+  ��-��ก��23ก � ��F�, ���/-�
�1��-��� ���+	
*�ก���
��ก��������������0���+c� &
�
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c� 
 
����� 1  &�-�.����� (
���E��) &
�����
���������
�1���+


 /-�&ก1 �,2 ���+  ��-��ก��23ก � 

��F�, ���/-��1��-��� ���+	
*�ก���
��ก��������������0���+c� &
�
���E��*�ก�����Rd

�����0���+c� 

 
�����
�1���+


 .����� (
�) ����
� 

1. �,2   
             F�� 120 30 
             �0�� 280 70 

��� 400 100 
2. ���+ 
             ����ก�1�������1�ก�� 25 �i 

 
55 

 
13.7 

             26 k 35 �i 237 59.3 
             36 k 45 �i 91 22.7 
             46 �i�34�/� 17 4.3 

��� 400 100 
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����� 1 (�1�) 
 

�����
�1���+


 .����� (
�) ����
� 
3. ��-��ก��23ก � 
             ����ก�1����00���� 

 
37 

 
9.3 

             ���00���� 293 73.3 
             ���ก�1����00���� 70 17.4 

��� 400 100 
4. ��F�, 
             ,1�����/&�1���� 

 
1 

 
0.3 

             �����Fก��/,��ก�����>�����ก�. 49 12.3 
             ,��ก������ ����กF�   317 79.2 
             �.�����ก�.ก��/W+�ก�.�1����� 26 6.4 
             ����n �F1� 
�ก.���F���
���,���.�������/� 7 1.8 

��� 400 100 
5. ���/-��1��-��� 
                ����ก�1� 10,000 ��� 

 
16 

 
4.0 

                10,000 k 19,999 ��� 134 33.5 
                20,000 k 29,999 ���  92 23.0 
                30,000 k 39,999 ��� 71 17.8 
                40,000 ����34�/� 87 21.7 

��� 400 100 
6. ���+	
*�ก���
��ก��������������0���+c� 
      
+!
1����RdF��ก�� 

 
59 

 
14.7 

      ��F�������� 228 57.1 
      
����-*��1�������� 67 16.7 
      
���&�
ก������������,
����
�ก�
�� 46 11.5 

��� 400 100 
7. 
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c� 
         1-2 
��4��1��-��� 

 
319 

 
79.7 

         3-5 
��4��1��-��� 63 15.8 
         ��กก�1� 5 
��4��1��-��� 18 4.5 

��� 400 100 
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 .�ก����� 1 	
ก�����
����������
�1���+


���	�����Rd
�����������������0���+c����
���&�����E�� .����� 400 
� �����
�����--����4 
 -����,2  	�����Rd
�����������������0���+c� �1��*�01��U��,2�0�� .����� 280 
�   

�-��U�����
� 70.0 &
��,2F�� ��.����� 120 
� 
�-��U�����
� 30.0 
 -������+  	�����Rd
�����������������0���+c� �1��*�01�����+ 26-35 �i .����� 237 
� 

�-��U�����
� 59.3  ���
�����U�	�������+ 36-45 �i .����� 91 
� 
�-��U�����
� 22.7 	�����Rd
���
�����+����ก�1�������1�ก�� 25 �i .����� 55  
� 
�-��U�����
� 13.7 &
�	����������+ 46-55 �i .����� 
17 
� 
�-��U�����
� 4.3 
 -�����-��ก��23ก �  	�����Rd
�����������������0���+c� �1��*�01����-��ก��23ก �*�
��-�����00���� .����� 237 
� 
�-��U�����
� 59.3  ���
���
�� 	�����Rd
�������-��ก��23ก ����
ก�1����00���� ��.����� 70 
� 
�-��U�����
� 17.4 &
���-��ก��23ก ��������ก�1����00������
.����� 37 
� 
�-��U�����
� 9.3 
 -�����F�,  	�����Rd
�����������������0���+c� �1��*�01����F�,,��ก������ ����กF� 
.����� 317 
� 
�-��U�����
� 79.2 ���
�����F�,�����Fก��/,��ก�����>�����ก�. ��.�����    
49 
� 
�-��U�����
� 12.3 �1����F�,�.�����ก�.ก��/W+�ก�.�1����� ��.����� 26 
� 
�-��U�����
� 
6.4 ��F�,
�ก.���F���
���&
����.�������/� .����� 7 
� 
�-��U�����
� 1.8 &
���F�,,1�����/
&�1���� ��.����� 1 
� 
�-��U�����
� 0.3 
 -������/-��1��-��� 	�����Rd
�����������������0���+c� �1��*�01�����/-��1��-��� ��4�&�1 
10,000-19,999 ��� ��.����� 134 
�  
�-��U�����
� 33.5  	�����Rd
��������/-��1��-�����4�&�1 
20,000-29,999 ��� ��.����� 92 
� 
�-��U�����
� 23.0 	�����Rd
��������/-��1��-��� ��4�&�1 
40,000 ����34�/� ��.����� 87 
� 
�-��U�����
� 21.7  &
�	�����Rd
��������/-��1��-�������ก�1� 
10,000 ��� ��.����� 16 
� 
�-��U�����
� 4.00 
 -������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c� 	�����Rd
�����������������0���+c�     
�1��*�01�����+	
*�ก���
��ก��������������0���+c� 
�� ��F�������� ��.����� 228 
�  
�-��U�
����
� 57.1  ���+	
*�ก���
��ก��������������0���+c��,���
����-*��1�������� ��.����� 
67 
� 
�-��U�����
� 16.7  ����������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c��,���
+!
1����
RdF��ก�� ��.����� 59 
�  
�-��U�����
� 14.7  ���+	
���	�����Rd
�
��ก���������������,���
���+	
����n �F1� 
���&�
ก��������&
�
����
�ก�
�� ��.����� 46 
� 
�-��U�����
� 11.5 
 -���
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c� 	�����Rd
�����������������0���+c� �1��*�01��

���E��*�ก�����Rd
�����0���+c� 1-2 
��4��1��-��� ��.����� 319 
�  
�-��U�����
� 79.7  
���E��
*�ก�����Rd
�����0���+c� 3-5 
��4��1��-��� .����� 63 
� 
�-��U�����
� 15.8  &
�
���E��*�ก��
���Rd
�����0���+c������กก�1� 5 
��4��1��-��� .����� 18 
� 
�-��U�����
� 4.5 
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����� 2  &�-�.�����
���E��&
�
1�����
� �����
�1���+


���	�����&�����E��.��&�ก���
���+ ��F�, ���/-��1��-���&
�
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c� ���.�-ก
+1�*��1 

 
�����
�1���+


 .����� (
�) ����
� 

1. ���+ 
            ����ก�1�������1�ก�� 25 �i 

 
55 

 
13.7 

            26 k 35 �i 237 59.3 
            36 �i�34�/� 108 27.0 

��� 400 100 
2. ��F�, 
            ,1�����/&�1����,�.�����ก�.ก��/W+�ก�.   
�1�����,����n �F1� 
�ก.���F���
���,���.�������/� 

 
 
34 

 
 
8.5 

            �����Fก��/,��ก�����>�����ก�. 49 12.3 
            ,��ก������ ����กF�   317 79.2 

��� 400 100 
3.���/-��1��-��� 
            ����ก�1�������1�ก�� 19,999 ��� 

 
150 

 
37.5 

            20,000 k 29,999 ���  92 23.0 
            30,000 k 39,999 ��� 71 17.8 
            40,000 ����34�/� 87 21.7 

��� 400 100 
4.
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c� 
            1-2 
��4��1��-��� 

 
319 

 
79.7 

            ��4�&�1 3 
��4��1��-��� 81 20.3 
��� 400 100 

 
 	
.�ก����� 2 &�-�.�����&
�
1�����
���������
�1���+


���	�����&�����E�� 
.����� 400 
� .��&�ก������+ ��F�, ���/-��1��-���&
�
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c� ���.�-
ก
+1�*��1 �����
�����--����4  
 -������+  	�����Rd
�����������������0���+c��1��*�01�����+����1�� 26-35 �i  .����� 
237 
� 
�-��U�����
� 59.3  	�����Rd
�����������������0���+c���������+��4�&�1 36 �i �34�/� .����� 
108 
� 
�-��U�����
� 27.0 &
�	�����Rd
�����������������0���+c���������+����ก�1�������1�ก�� 25 �i 
.����� 55 
� 
�-��U�����
� 13.7 ���
��-�� 
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 -�����F�,  	�����Rd
�����������������0���+c��1��*�01����F�,,��ก������ ����กF� 
.����� 317 
� 
�-��U�����
� 79.2 	�����Rd
�����������������0���+c��������F�,�����Fก��/
,��ก�����>�����ก�. .����� 49 
� 
�-��U�����
� 12.3 &
�	�����Rd
�����������������0���+c������
��F�,,1�����/&�1����,�.�����ก�.ก��/W+�ก�.�1�����,����n �F1� 
�ก.���F���
���&
����.�������/� 
.����� 34 
� 
�-��U�����
� 8.5  
 -������/-��1��-��� 	�����Rd
�����������������0���+c��1��*�01�����/-��1��-�������ก�1�
������1�ก�� 19,999 ��� .����� 150 
�  
�-��U�����
� 37.5  	�����Rd
�����������������0���+c�
�����/-��1��-��� ����1�� 20,000-29,999 ��� .����� 92 
� 
�-��U�����
� 23.0 �������
	�����Rd
�����������������0���+c���������/-��1��-�����4�&�1 40,000 ����34�/� .����� 87 
�     

�-��U�����
� 21.7 &
�	�����Rd
�����������������0���+c���������/-��1��-�������1��        
30,000k39,999 ��� .����� 71.0 
� 
�-��U�����
� 17.8 ���
��-�� 
 -���
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c� 	�����Rd
�����������������0���+c��1��*�01��

���E��*�ก�����Rd
�����0���+c� 1-2 
��4��1��-��� .����� 319 
� 
�-��U�����
� 79.7 &
�
	�����Rd
�����������������0���+c��1��*�01��
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c���4�&�1 3 
��4��1��-��� 
.����� 81 
� 
�-��U�����
� 20.3  
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 ������ 2  ก�����
����������
�,���23ก �
������,��W�����1�����&��1�������
��������� 
OISHI &
� FUJI  /-�&ก1 -���
+!
�ก !����.������/-� 
+!
�ก !����.������/�1/-� 
+!���R�F�� &
�
ก���f�����ก�� ก��ก���������������
������ OISHI &
� FUJI   
 
����� 3  &�-�
1��6
��� &
�
1��������������>�����
���
�-��p����	�����Rd
�����	
�1�ก��

��������������&��1�������
��������� OISHI &
� FUJI  
 

 
OISHI 

 
FUJI 

ก
��'��(����(� 
)*
+��,-)�
�
���
 

 S.D. 

��0��
��
� 
�
0��1�  S.D. 

��0����
�
�
0��1� 


+!
�ก !���������E.������/-� 
��U�������������F�����1�� 

 
3.67 0.661 

 
-� 

 
4.03 0.596 

-� 

��U�����������
����- 3.68 0.740 -� 3.95 0.643 -� 


+!
�ก !���������E.������/-�R-���� 3.68 0.630 -� 3.99 0.552 -� 


+!
�ก !����/�1�����E.������/-� 

�����F��������������� 

 
4.14 0.637 

 
-� 

 
4.21 0.685 

 
-���ก 

�����ก�2d��*����� 3.79 0.725 -� 4.19 0.687 -� 

+!
�ก !����/�1�����E.������/-�
R-���� 3.96 0.611 -� 4.20 0.689 

 
-� 


+!���R�F�� 
��U�����������
+!
1����RdF��ก����� 

 
3.67 0.757 

 
-� 

 
3.74 0.757 

 
-� 

��U�����������/�������� 3.56 0.780 -� 3.60 0.801 -� 

+!���R�F��R-���� 3.61 0.678 -� 3.67 0.689 -� 

ก���f�����ก�� 
ก��*�����ก������qr������������
��E���
E�ก������-��p� 3.65 0.741 

 
 
-� 

 
3.79 0.690 

 
 
-� 

ก��&��������ก����������,��ก���
E�ก����&
���-��p� 3.53 0.721 

 
-� 3.66 0.752 

 
-� 

ก��.�-����
���������
�ก
�������
��R�s�
����������������-��p� 3.55 0.806 

 
-� 3.58 0.825 

 
-� 

ก���f�����ก��R-���� 3.58 0.634 -� 3.68 0.638 -� 

���&��1�������
��R-���� 3.71 0.507 -� 3.88 0.470 -� 
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 .�ก����� 3 	
ก�����
����������
�ก����ก��
���
�-��p����	�����Rd
�����	
�1�ก��
��������������&��1�������
��������� OISHI &
� FUJI ,��1�  
 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������ก����������������&��1�������
��������� OISHI 
R-���� ���1*���-��-� R-���
1��6
�����1�ก�� 3.71 �����,�.��!���U����-��� ,��1� 
 -���
+!
�ก !���������E.������/-� 	�����Rd
��
���
�-��p�-���
+!
�ก !���������E.��
����/-�������1���������� OISHI R-�������1*���-��-� R-���
1��6
������1��� 3.68 &
������,�.��!�
��U������� ,��1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������ก����U�����������
����- &
� ��U�����������
��F�����1�� ���1*���-��-�R-���
1��6
������1��� 3.68  3.67 ���
��-�� 
 -���
+!
�ก !����/�1�����E.������/-� 	�����Rd
��
���
�-��p�-���
+!
�ก !����/�1
�����E.������/-�������1���������� OISHI R-�������1*���-��-� R-���
1��6
������1��� 3.96 &
������
,�.��!���U������� ,��1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������
�����F��������������� &
� �����ก�2
d��*����� ���1*���-��-� R-���
1��6
�����1�ก�� 4.14  3.79 ���
��-�� 
 -���
+!���R�F�� 	�����Rd
��
���
�-��p�-���
+!���R�F�����/-����.�ก��������� OISHI 
R-�������1*���-��-� R-���
1��6
������1��� 3.61 &
������,�.��!���U������� ,��1� 	�����Rd
��
���

�-��p�*�������ก����U�����������
+!
1����RdF��ก����� &
� ��U�����������/�������� ���1*���-��-� 
R-���
1��6
�����1�ก�� 3.67  3.56 ���
��-�� 
 -���ก���f�����ก�� 	�����Rd
��
���
�-��p�-���ก���f�����ก�������������� OISHI 
R-���� ���1*���-��-� R-���
1��6
������1��� 3.58 &
������,�.��!���U������� ,��1� 	�����Rd
��
���

�-��p�*�������ก��*�����ก������qr������������
��E���E�ก������-��p� , ก��.�-����
���������
�ก
��
�����
��R�s�����������������-��p� &
�ก��&��������ก����������,��ก���E�ก����&
���-��p� 
���1*���-��-� R-���
1��6
�����1�ก�� 3.65  3.55  3.53 ���
��-�� 
 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������ก����������������&��1�������
��������� FUJI R-���� 
���1*���-��-� R-���
1��6
�����1�ก�� 3.88 �����,�.��!���U����-��� ,��1� 
 -���
+!
�ก !���������E.������/-� 	�����Rd
��
���
�-��p�-���
+!
�ก !���������E.��
����/-�������1���������� FUJI R-�������1*���-��-� R-���
1��6
������1��� 3.99 &
������,�.��!���U�
������ ,��1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*���������U�������������F�����1�� &
� ก����U�����������

����-���1*���-��-� R-���
1��6
�����1�ก�� 4.03  3.95 ���
��-�� 
 -���
+!
�ก !����/�1�����E.������/-� 	�����Rd
��
���
�-��p�-���
+!
�ก !����/�1
�����E.������/-�������1���������� FUJI R-�������1*���-��-� R-���
1��6
������1��� 4.20 &
������
,�.��!���U������� ,��1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������
�����F��������������� ���1*���-��-���ก 
��
1��6
�����1�ก�� 4.21 ���
���
�� �����ก�2d��*��������1*���-��-� R-���
1��6
������1��� 4.19 
 -���
+!���R�F�� 	�����Rd
��
���
�-��p�-���
+!���R�F�����/-����.�ก��������� FUJI 
R-�������1*���-��-� R-���
1��6
������1��� 3.67 &
������,�.��!���U������� ,��1� 	�����Rd
��
���
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�-��p�*�������ก����U�����������
+!
1����RdF��ก����� &
���U�����������/�����������1*���-��-�
R-���
1��6
�����1�ก�� 3.74  3.60 ���
��-�� 
 -���ก���f�����ก�� 	�����Rd
��
���
�-��p�-���ก���f�����ก�������������� FUJI 
R-�������1*���-��-� R-���
1��6
������1��� 3.68 &
������,�.��!���U������� ,��1� 	�����Rd
��
���

�-��p�*�������ก��*�����ก������q������������
��E���E�ก������-��p�, ก��&��������ก����������
,��ก���E�ก����&
���-��p� &
�ก��.�-����
���������
�ก
�������
��R�s�����������������-��p� 
���1*���-��-� R-���
1��6
�����1�ก�� 3.79  3.66 &
� 3.58 ���
��-�� 
 
 ������ 3  ก�����
����������
�ก����ก��ก�������������ก���������*�������
��������� 
OISHI &
� FUJI 
  
����� 4 &�-�
1��6
��� &
�
1��������������>���ก����ก��ก�����������	�����Rd
������1�ก��

�����������ก���������*�������
��������� OISHI &
� FUJI 
 

 
OISHI 

 
FUJI 

ก
��2���
���)�
�
���
 
 S.D. 

��0��ก
� 
������  S.D. 

��0��ก
�
������ 

1.ก���������1�����&
�����Rt !����
����	1������uR����2��v 

 
3.64 1.009 

 
��� 

 
3.49 0.991 

 
��� 

2. ก���������R-�ก��*F����ก��
�����0���+c���	
�1�&��.��*.*���1��
/����������������� 3.19 1.022 ���ก
�� 3.23 1.001 ���ก
�� 
3. ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������
ก�����������������	
�1�&��.��*.
*���1��/����������������������  3.29 1.051 ���ก
�� 3.20 1.072 ���ก
�� 
4. ก�����������
�������������p��,���
Rt !����F����,��W����������	

�1�&��.��*.*���1��/�������������
���� 

 
2.79 1.132 

 
���ก
�� 

 
2.77 1.137 

 
���ก
�� 

5.ก��.�-�ก&�1������������.���RF��
/ �� � �� � �� � � .� � * . * �� �1 � � � �� � / �
��������������d��*����� 3.33 1.012 ���ก
�� 3.48 1.073 ��� 
ก
��2���
�30(��� 3.25 0.773 '
�ก�
- 3.23 0.781 '
�ก�
- 
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 .�ก����� 4 	
ก�����
����������
ก�����������	�����Rd
*�������ก�������������ก��
�������*�������
��������� OISHI ,��1� 
 	�����Rd
��ก��������*�-���ก���������������
��������� OISHI R-���� ����-��ก��������
���
��4� R-���
1��6
�����1�ก�� 3.25 �����,�.��!���U������� ,��1� 	�����Rd
��ก���������1�����&
�
����Rt !��������	1������R����2�����1�1��
��4� R-���
1��6
�����1�ก�� 3.64 ���
��� 
�� ก��������*�
������ก��.�-�ก&�1������������.���RF��/����������.��*.*������/���������������d��*�������U�
���
��4� R-���
1��6
�����1�ก�� 3.33 E�-��/-�&ก1 ก��������*�������ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������
ก�����������������	
�1�&��.��*.*��/������������������������U����
��4� R-���
1��6
���
��1�ก�� 3.29 �������ก��������*�������ก���������R-�ก��*F����ก�������0���+c���	
�1�&��.��*.*��/�
������������������U����
��4� R-���
1��6
�����1�ก�� 3.19 &
�ก��������*�������ก�����������
���
����������p��,���Rt !����F����,��W����������	
�1�&��.��*.*��/�������������������U����
��4� 
R-���
1��6
�����1�ก�� 2.77 
 	�����Rd
��ก��������*�-���ก���������������
��������� FUJI R-���� ����-��ก��������
���
��4� R-���
1��6
�����1�ก�� 3.25 �����,�.��!���U������� ,��1� 	�����Rd
��ก���������1�����&
�
����Rt !��������	1������R����2�����1�1��
��4� R-���
1��6
�����1�ก�� 3.49 ���
��� 
�� ก��������*�
������ก��.�-�ก&�1������������.���RF��/����������.��*.*������/���������������d��*�������U�
�1��
��4� R-���
1��6
�����1�ก�� 3.48 E�-��/-�&ก1 ก��������*�������ก���������R-�ก��*F����ก��
�����0���+c���	
�1�&��.��*.*��/�������������������U����
��4� R-���
1��6
�����1�ก�� 3.23 �������
ก��������*�������ก���������R-�ก��*F����ก�������0���+c���	
�1�&��.��*.*��/�����������������
��U����
��4� R-���
1��6
�����1�ก�� 3.20 &
�ก��������*�������ก�����������
�������������p��,���
Rt !����F����,��W����������	
�1�&��.��*.*��/�������������������U����
��4� R-���
1��6
���
��1�ก�� 2.77 
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 ������ 4 ก�����
����������
�,���23ก ��,���23ก �ก�������������ก��������������
���
��������� OISHI &
� FUJI 
 
����� 5 &�-�
1��6
��� &
�
1��������������>���ก����ก��ก�������������ก��������������

���
������ OISHI &
� FUJI 
 

 
OISHI 

 
FUJI 

ก
��*
-
���-)�
�
���
 
 S.D. 

��0����
�
�
0��1�  S.D. 

��0����
�
�
0��1� 

1.�1����
���,3�,�*.*�������
��
�������*�-���
+!d�,���	
��d�!w�
�������������>����ก
 

 
3.70 0.695 

 
-� 

 
3.91 0.673 

 
-� 

2.�1����
���,3�,�*.*�������
��
����������*��������������>��ก��
*�����ก��R-���� 3.77 0.613 -� 3.87 0.607 

 
 
-� 

3.�1����
���,3�,�*.*�������
��
�����������������������ก��
���

+��
1�&
���1���
��ก���.����������
��������������� 3.59 0.744 -� 3.82 0.669 

 
 
 
-� 

4.�1����
���,3�,�*.*�������
��
����������&
���
�����4�*.���.���U�

�ก
�������������
�-/� 

 
3.51 0.725 

 
-� 

 
3.75 0.755 

 
-� 

5.�1����
���,3�,�*.*�������
��
������������1������&
�.���ก�1�
�+


����*�������������������� 3.50 0.739 -� 3.70 0.755 -� 
��� 3.61 0.578 0� 3.81 0.565 0� 

 
 .�ก����� 5 	
ก�����
����������
�ก����ก��
���
�-��p����	�����Rd
*�������ก��
�����������ก�����������������
������ OISHI &
� FUJI ,��1�  
 	�����Rd
����-��
���
�-��p��ก����ก��ก�����������������
������ OISHI R-������	

���1*���-��-� R-���
1��6
��� ��1�ก�� 3.61 �����,�.��!���U������� ,��1� 	�����Rd
��
���,3�,�*.
*�������
������������*��������������>��ก��*�����ก��R-���� ���
���
�� 
���,3�,�*.*�
������
���������*�-���
+!d�,���	
��d�!w��������������>����ก
 
���,3�,�*.*�      
������
�������������������������ก��
���
+��
1�&
��	�����Rd
�
��ก���.���������������������
���� E�-��
��
���,3�,�*.*�������
������������&
���
�����4�*.���.���U�
�ก
������������
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�
�-/� &
�
���,3�,�*.*�������
��������������1������&
�.���ก�1��+


����*����
������������������4����1*���-��-� R-���
1��6
�����1�ก�� 3.77 3.70  3.59  3.51  3.50 ���
��-�� 
 �������	�����Rd
����-��
���
�-��p��ก����ก��ก�����������������
������ FUJI R-����
��	
���1*���-��-� R-���
1��6
��� ��1�ก�� 3.81 �����,�.��!���U������� ,��1� 	�����Rd
��
���    
,3�,�*.*�������
���������*�-���
+!d�,���	
��d�!w��������������>����ก
 ���
���
�� 

���,3�,�*.*�������
������������*��������������>��ก��*�����ก��R-���� 
���,3�,�*.
*�������
�������������������������ก��
���
+��
1�&
��	�����Rd
�
��ก���.������������������
������� E�-��
��
���,3�,�*.*�������
������������&
���
�����4�*.���.���U�
�ก
��������
���� &
�
���,3�,�*.*�������
��������������1������&
�.���ก�1��+


����*����������������
�������1*���-��-� R-���
1��6
�����1�ก�� 3.91  3.87  3.82  3.75  3.70 ���
��-�� 
 
ก
��
���
����������<2���0������)
=
�  
 �����>�������� 1  	�����Rd
�����
�ก !������
�1���+


 /-�&ก1 �,2 ���+  ��-��ก��23ก � 
��F�, ���/-��1��-��� ���+	
*�ก���
��ก��������������0���+c� &
�
���E��*�ก�����������
�����0���+c�&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก�����������������
�� 
OISHI &�ก�1��ก�� 
 
�<> 
�����>�������� 1.1  �,2���&�ก�1��ก����
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
�����
���� OISHI &�ก�1��ก�� 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: �,2���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
������ 

OISHI /�1&�ก�1��ก��  
H1: �,2���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
������ 

OISHI &�ก�1��ก��  
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F�ก���-���
1� t R-�ก
+1������1����4����ก
+1���U�

������1�ก�� (Independent t-test)  *F���-��
����F������� 95% -����4� .��f���W�����>���
�ก (Ho) 
กp�1������ 2-tailed (Prob.) ��
1�����ก�1� 0.05  
  

R-�.����ก�����.���
1�
���&���������&�1
�ก
+1�ก1�� R-�*F� Levenezs test R-�
�������>��-����4  

Ho : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1���1�ก�� 
H1 : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1�/�1��1�ก�� 
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ก���-���
���&������R-�*F���-��
����F������� 95% .��f���W�����>���
�ก 
(Ho) &
������� (H1) กp�1������ 2-tailed (Prob.)��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���&�-�-������� 6 

 
����� 6 &�-�ก���-���
���&���������&�1
�ก
+1��,2R-�*F� Levenezs test 
 

��
��
0��1�30(�����-�����
3?� 
�����),�ก
��*
-
���- 
)�
�
���
��
� OISHI 

Levene 
Statistic df Prob. 

 
���
�-��p�R-���� 4.87* 398 0.028 
 

* ��������
�0����E��������-�� 0.05 
 .�ก����� 6  	
ก���-���
���&������&�1
�ก
+1��,2 ,��1� 
���
�-��p�R-����
���	�����Rd
�����������������0���+c����� OISHI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.028 {3������ก�1� 0.05  ����

�� �f���W�����>���
�ก (Ho) &
������������>����� (H1) ����
����1� 
1�
���&������
����,2F��&
��,2�0��/�1��1�ก��&
������*F�ก���-���
1� t ก�!�
1�
���&������/�1��1�ก�� 
(Equal variances not assumed) 	
ก���-��������>��&�-�-������� 7 
 
����� 7  &�-�ก���-���
���&�ก�1�������-��
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��

���������������
������ OISHI .��&�ก����,2 
 

t-test for Equality of Means  
��
��
0��1�30(�����-
�����
3?������),�ก
��*
-
�
��-)�
�
���
��
� OISHI 

�<> n  S.D. t df Prob. 

Equal variances assumed F�� 120 3.58 0.640    

Equal variances  not 
Assumed 

�0�� 280 3.62 0.550 -0.696 197.758 0.487 

 
 .�ก����� 7  	
ก�����
�����
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�
ก�����������������
������ OISHI .��&�ก����,2 ,��1� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.487 {3����กก�1� 
0.05 ����
�� �����������>���
�ก (Ho) &
��f���W�����>����� (H1) ����
����1� �,2���
	�����Rd
���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก�����������������
��
���� OISHI /�1&�ก�1��ก�������-��������
�0����E��� 0.05  
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�
(V 
�����>�������� 1.2 ���+���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��������
���������
��������� OISHI &�ก�1��ก��  
 
 �����E����������>������E���/-�-����4 
 H0: ���+���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��������������
���
��������� OISHI /�1&�ก�1��ก�� 
 H1: ���+���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��������������
���
��������� OISHI &�ก�1��ก�� 
 ��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F�ก���-���-���ก�����
�����
���&������    
����-��� (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���-��������>��*F���-��

����F������� 95% R-�.����ก���-���
���&���������&�1
�ก
+1�ก1�� E��
���&������   
&�1
�ก
+1���1�ก��*���-��������>��.�ก����� F-test &
�E��
1�
���&������&�1
�ก
+1�       
/�1��1�ก�� *���-��������>��.�ก����� Brown-Forsythe test {3��.������W�����>���
�ก (Ho) 
กp�1������  Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 &
�E�������>�����*-�����W�����>���
�ก (Ho) &
�������
�����>����� (H1) �����
1��6
�����1��������3��
�1���&�ก�1��ก��.����/�������������F��{��� 
(Multiple Comparison) R-�*F���W��-���&�� Fisherzs Least Significant Difference (LSD) ���� 
Dunnettzs T3 �,������1�
1��6
���
�1*-����&�ก�1��ก�������-��������
�0����E��� 0.05 
 

 R-�.����ก�����.���
1�
���&���������&�1
�ก
+1�ก1�� R-�*F� Levenezs test R-�
�������>��-����4  

 Ho : 
1�
���&������������+&�1
�ก
+1���1�ก�� 
 H1 : 
1�
���&������������+&�1
�ก
+1�/�1��1�ก�� 
 	
ก���-���
���&������R-�*F���-��
����F������� 95% .������W�����>���
�ก 

(Ho) &
������������>����� (H1) กp�1������ Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���&�-�      
-������� 8 
 
����� 8 &�-�ก���-���
1�
���&���������&�1
�ก
+1����+R-�*F� Levenezs test 
 

��
��
0��1�30(�����-�����
3?� 
�����),�ก
��*
-
���-)�
�
���
��
� OISHI 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 


���
�-��p�R-���� 4.502** 3 396 0.004 
 

** ��������
�0����E��������-�� 0.01 
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 .�ก����� 8 	
ก���-���
1�
���&���������&�1
�ก
+1����+ ,��1� 
���
�-��p�
R-�������	�����Rd
������1�ก�����������������
������ OISHI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.004  {3�� 
����ก�1� 0.01   ��4�
��  �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1)  ����
����1�   

1�
���&���������&�1
�ก
+1����+/�1��1�ก�� {3��*F��E��� Brown-Forsythe test *�ก���-���
�����>�� 
 
����� 9  &�-�ก���-���
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��������

���������
��������� OISHI .��&�ก������+ 
 

��
��
0��1�30(��� 
��-�����
3?������),�ก
��*
-
� 
��-)�
�
���
��
� OISHI 

 
 

Statistic df1 df2 Prob. 


���
�-��p�R-���� 
 

Brown- 
Forsythe 

 
3.906* 

 
3 

 
49.429 

 
0.014 

 

* ��������
�0����E��������-�� 0.05 
 
 .�ก����� 9 	
ก�����
�����
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�
ก�����������������
��������� OISHI .��&�ก������+ R-�*F��E��� Brown-Forsythe test ,��1� 
��
����1�.���U� Prob. ��1�ก�� 0.014 {3������ก�1� 0.05 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) &
�
�����������>����� (H1) ����
����1� ���+���&�ก�1��ก����	
�1�
���
�-��p�R-�������
	�����Rd
������1�ก�����������������
������ OISHI &�ก�1��ก�� ��1������-��������
�0����E��� 
0.05 -����4�	����.��/-����	
ก�����
�����/�������������F��{��� (Multiple Comparison) R-�*F�
��W�ก���-���&�� Dunnettzs T3 �,������1�
1��6
���
�1*-����&�ก�1��ก����1������-��������
�0���
�E��������-�� 0.05 	
ก�����
�����&�-�-������� 10 
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����� 10 &�-�	
�����������
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��
���������������
������ OISHI .��&�ก������+R-�*F���W�&�� Dunnettzs T3 

 

�
(V 
 

 

 
 

���(ก�,
��2� 
��,
ก��25 'W 
3.6545 

26-35 'W 
3.6820 

36 'W�XY�Z' 
3.4352 

����ก�1�������1�ก�� 25 �i 
 

3.6545 
 

- 
 

-0.2647 
(0.987) 

0.21936 
(0.114) 

26-35 �i 
 

3.6820 
  

- 
 

0.24583** 
(0.003) 

36 �i�34�/� 3.4352   - 
 

** ��������
�0����E��������-�� 0.01 
 

   .�ก����� 10 	
ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
���
���1�ก�����������������
������ OISHI .��&�ก������+R-�*F���W�&�� Dunnettzs T3 ,��1� 
	�����Rd
��������+����1�� 26 k 35 �i ก�� 	�����Rd
��������+��4�&�1 36 �i�34�/� ,��1� 
1� Prob.��1�ก�� 
0.003 {3������ก�1� 0.01 ����
����1� 	�����Rd
��������+����1�� 26k35 �i *��
������
�0ก��ก��
���������������
������ OISHI R-���
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
������ 
OISHI &�ก�1����U����
�1 ก�� 	�����Rd
��������+��4�&�1 36 �i�34�/� ��1����������
�0����E��������-�� 
0.01 R-�	�����Rd
��������+����1�� 26 k 35 �i ��
���
�-��p�R-����������1�ก�����������       
������
������ OISHI ��กก�1� 	�����Rd
��������+��4�&�1 36 �i�34�/� R-���	
�1����1�ก�� 0.24583 
 

 �1��
�1����n /�1,�
���&�ก�1����1����������
�0����E��������-�� 0.01  
 
��0��ก
�>Xก�
 
�����>�������� 1.3 ��-��ก��23ก ����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�
ก�����������������
������ OISHI &�ก�1��ก��  
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: ��-��ก��23ก ����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����	
�1�ก��

���������������
������ OISHI /�1&�ก�1��ก�� 
H1: ��-��ก��23ก �&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����	
�1�ก��

���������������
������ OISHI &�ก�1��ก�� 



   
72 

��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F�ก���-���-���ก�����
�����
���&���������
�-��� (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���-��������>��*F�
���
&������&�1
�ก
+1���1�ก�� *���-��������>��.�ก����� F-test &
�E��
1�
���&������&�1
�
ก
+1�/�1��1�ก�� *���-��������>��.�ก����� Brown-Forsythe test {3��.������W�����>���
�ก       
(Ho) กp�1������ 2-tailed (Prob.) ��
1�����ก�1� 0.05 &
�E�������>�����*-�����W�����>���
�ก 
(Ho) &
������������>����� (H1) �����
1��6
�����1��������3��
�1���&�ก�1��ก��.����/������������
�F��{��� (Multiple Comparison) R-�*F���W��-���&�� Fisherzs Least Significant Difference 
(LSD) ���� Dunnettzs T3 �,������1�
1��6
���
�1*-����&�ก�1��ก�������-��������
�0����E��� 0.05 
  

R-�.����ก�����.���
1�
���&���������&�1
�ก
+1�ก1�� R-�*F� Levenezs Test R-�
�������>��-����4  

Ho : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1���1�ก�� 
H1 : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1�/�1��1�ก�� 
	
ก���-���
���&������R-�*F���-��
����F������� 95% .������W�����>���
�ก 

(Ho) &
������������>����� (H1) กp�1������
1� Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���&�-�   
-������� 11 
 
����� 11 &�-�ก���-���
���&���������&�1
�ก
+1���-��ก��23ก �R-�*F� Levenezs test 
 

��
��
0��1�30(�����-
�����
3?������),�ก
��*
-
���- 

)�
�
���
��
� OISHI 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 


���
�-��p�R-���� 1.488 2 397 0.227 
 

.�ก����� 11 	
ก���-���
1�
���&���������&�1
�ก
+1���-��ก��23ก � ,��1� 

���
�-��p����	�����Rd
������1�ก�����������������
������ OISHI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.227  {3��
��
1���กก�1� 0.05 ����
�������������>���
�ก (Ho) &
��f���W�����>����� (H1) ����
����1� 

1�
���&���������&�1
�ก
+1���-��ก��23ก ���1�ก�� {3��*F��E��� F-test *�ก���-��������>��   
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����� 12 &�-�ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��
���������������
��������� OISHI R-�.��&�ก�����-��ก��23ก � 

 
��
��
0��1�30(�����-
�����
3?������),�ก
��*
-
�
��-)�
�
���
��
� OISHI 

+��,-��
�
+'�'��� 

SS df MS F Prob. 

����1��ก
+1� 
d��*�ก
+1� 

0.376 
237.982 

2 
397 

0.188 
0.599 

0.314 
 

0.731 
���
�-��p�R-���� 

��� 238.358 399    

 
.�ก����� 12 	
ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
���

���1�ก�����������������
������ OISHI .��&�ก�����-��ก��23ก �R-�*F��E��� F-test  ,��1� ��

1� Prob. ��1�ก�� 0.731 ����
�� ������������
�ก (Ho) �f���W�����>����� (H1)  ����
����1� 
	�����Rd
�������-��ก��23ก ����&�ก�1��ก�� ��
���
�-��p�*�������ก�����������������
������ 
OISHI /�1&�ก�1��ก�� �����-��������
�0����E��� 0.05  
  
�
��< 
�����>�������� 1.4 ��F�,���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��������
���������
��������� OISHI &�ก�1��ก��  
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: ��F�,���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก�����������

������
��������� OISHI /�1&�ก�1��ก��  
H1: ��F�,���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก�����������

������
��������� OISHI &�ก�1��ก��  
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F�ก���-���-���ก�����
�����
���&���������

�-��� (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���-��������>��*F�
���
&������&�1
�ก
+1���1�ก�� *���-��������>��.�ก����� F-test &
�E��
1�
���&������&�1
�
ก
+1�/�1��1�ก�� *���-��������>��.�ก����� Brown-Forsythe test {3��.������W�����>���
�ก       
(Ho) กp�1������ 2-tailed (Prob.) ��
1�����ก�1� 0.05 &
�E�������>�����*-�����W�����>���
�ก 
(Ho) &
������������>����� (H1) �����
1��6
�����1��������3��
�1���&�ก�1��ก��.����/������������
�F��{��� (Multiple Comparison) R-�*F���W��-���&�� Fisherzs Least Significant Difference 
(LSD) ���� Dunnettzs T3 �,������1�
1��6
���
�1*-����&�ก�1��ก�������-��������
�0����E��� 0.05 
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 R-�.����ก�����.���
1�
���&���������&�1
�ก
+1�ก1�� R-�*F� Levenezs test R-�
�������>��-����4  

Ho : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1���1�ก�� 
H1 : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1�/�1��1�ก�� 
	
ก���-���
���&������R-�*F���-��
����F������� 95% .������W�����>���
�ก 

(Ho) &
������������>����� (H1) กp�1������
1� Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���&�-�   
-������� 13 
 
����� 13 &�-�ก���-���
���&���������&�1
�ก
+1���F�,R-�*F� Levenezs test 
 

��
��
0��1�30(�����- 
�����
3?������),�ก
��*
-
� 
��-)�
�
���
��
� OISHI 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 


���
�-��p�R-���� 2.428 3 395 0.065 
 

.�ก����� 13 	
ก���-���
1�
���&���������&�1
�ก
+1���F�, ,��1� 
���
�-��p�
R-�������	�����Rd
�����������������0���+c����� OISHI ��
1� ��
1�  Prob. ��1�ก�� 0.065  {3����
1�
��กก�1� 0.05  ����
�� �����������>���
�ก (Ho) &
��f���W�����>����� (H1) ����
����1� 

1�
���&���������&�1
�ก
+1����+��1�ก�� .3�*F��E��� F-test *�ก���-��������>�� 
 
����� 14 &�-�ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��

���������������
��������� OISHI R-�.��&�ก�����F�, 
 

��
��
0��1�30(�����-
�����
3?������),�ก
��*
-
� 
��-)�
�
���
��
� OISHI 

+��,-��
�
+'�'��� 

SS df MS F Prob. 

����1��ก
+1� 
d��*�ก
+1� 

0.948 
132.392 

4 
395 

0.237 
0.335 

0.707 
 

0.587 
���
�-��p�R-���� 

��� 133.392 399    

 
.�ก����� 14  	
ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p����	�����Rd
������1�ก��

���������������
��������� OISHI .��&�ก�����F�,R-�*F��E��� F-test ,��1� ��
1� Prob. ��1�ก�� 
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0.587 {3����กก�1� 0.05 
�� �����������>���
�ก (Ho) �f���W�����>����� (H1) ����
����1� 
	�����Rd
�������F�,���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������ก��������������
���
������ OISHI R-����/�1&�ก�1��ก�� �����-��������
�0����E��� 0.05  
 
�
(Z0�),��02�� 
�����>�������� 1.5 ���/-��1��-������&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�
ก�����������������
������ OISHI &�ก�1��ก��  
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: ���/-��1��-���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��

���������������
������ OISHI /�1&�ก�1��ก��  
H1: ���/-��1��-���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��

���������������
������ OISHI &�ก�1��ก��  
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F�ก���-���-���ก�����
�����
���&������    

����-��� (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���-��������>��*F�
���
&������&�1
�ก
+1���1�ก�� *���-��������>��.�ก����� F-test &
�E��
1�
���&������&�1
�
ก
+1�/�1��1�ก�� *���-��������>��.�ก����� Brown-Forsythe test {3��.������W�����>���
�ก       
(Ho) กp�1������ 2-tailed (Prob.) ��
1�����ก�1� 0.05 &
�E�������>�����*-�����W�����>���
�ก(Ho) 
&
������������>����� (H1) �����
1��6
�����1��������3��
�1���&�ก�1��ก��.����/������������
�F��{��� (Multiple Comparison) R-�*F���W��-���&�� Fisherzs Least Significant Difference 
(LSD) ���� Dunnettzs T3 �,������1�
1��6
���
�1*-����&�ก�1��ก�������-��������
�0����E��� 0.05 

  
R-�.����ก�����.���
1�
���&���������&�1
�ก
+1�ก1�� R-�*F� Levenezs test R-�

�������>��-����4  
Ho : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1���1�ก�� 
H1 : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1�/�1��1�ก�� 
	
ก���-���
���&������R-�*F���-��
����F������� 95% .������W�����>���
�ก 

(Ho) &
������������>����� (H1) กp�1������
1� Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���&�-�   
-������� 15 
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����� 15 &�-�ก���-���
���&���������&�1
�ก
+1����/-��1��-���R-�*F� Levenezs test 
 

��
��
0��1�30(�����- 
�����
3?������),�ก
��*
-
� 
��-)�
�
���
��
� OISHI 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 


���
�-��p�R-���� 3.480 3 396 0.016 

 
* ��������
�0����E��������-�� 0.05 

 
.�ก����� 15 	
ก���-���
1�
���&���������&�1
�ก
+1����/-��1��-��� ,��1� 


���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����������������0���+c����� OISHI ��
1� ��
1� Prob. ��1�ก�� 
0.016  {3����
1�����ก�1� 0.05 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) &
������������>����� (H1) 
����
����1� 
1�
���&���������&�1
�ก
+1����/-��1��-���&�ก�1��ก�� .3�*F��E��� Brown-
Forsythe test *�ก���-��������>�� 
 
����� 16  &�-�ก���-���
���&�ก�1�������-��
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��

���������������
��������� OISHI R-�.��&�ก������/-��1��-��� 
 

��
��
0��1�30(�����- 
�����
3?������),�ก
��*
-
���- 

)�
�
���
��
� OISHI 

 
 

Sratistic df1 df2 Prob. 


���
�-��p�R-���� 
 

Brown- 
Forsythe 

 
1.441 

 
3 

 
308.361 

 
0.231 

 
.�ก����� 16 	
ก�����
�����
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�

ก�����������������
��������� OISHI .��&�ก������/-��1��-��� R-�*F��E��� Brown-Forsythe 
test ,��1� ��
����1�.���U� Prob. ��1�ก�� 0.231 {3����กก�1� 0.05 ����
�� �����������>���
�ก 
(Ho) &
��f���W�����>����� (H1) ����
����1� ���/-��1��-������&�ก�1��ก����	
�1�         

���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก�����������������
������ OISHI /�1&�ก�1��ก�� ��1��
����-��������
�0����E��� 0.05  
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��)V����ก
���2�ก���'���
��
�
����'V[� 
�����>�������� 1.6 ���+	
*�ก���
��ก��������������0���+c����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�
R-�������	�����Rd
������1�ก�����������������
������ OISHI &�ก�1��ก��  
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: ���+	
*�ก���
��ก��������������0���+c����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-����

���	�����Rd
������1�ก�����������������
������ OISHI /�1&�ก�1��ก��  
H1: ���+	
*�ก���
��ก��������������0���+c����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-����

���	�����Rd
������1�ก�����������������
������ OISHI &�ก�1��ก��  
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F�ก���-���-���ก�����
�����
���&���������

�-��� (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���-��������>��*F�
���
&������&�1
�ก
+1���1�ก�� *���-��������>��.�ก����� F-test &
�E��
1�
���&������&�1
�
ก
+1�/�1��1�ก�� *���-��������>��.�ก����� Brown-Forsythe test {3��.������W�����>���
�ก       
(Ho) กp�1������ 2-tailed (Prob.) ��
1�����ก�1� 0.05 &
�E�������>�����*-�����W�����>���
�ก 
(Ho) &
������������>����� (H1) �����
1��6
�����1��������3��
�1���&�ก�1��ก��.����/������������
�F��{��� (Multiple Comparison) R-�*F���W��-���&�� Fisherzs Least Significant Difference 
(LSD) ���� Dunnettzs T3 �,������1�
1��6
���
�1*-����&�ก�1��ก�������-��������
�0����E��� 0.05 

  
R-�.����ก�����.���
1�
���&���������&�1
�ก
+1�ก1�� R-�*F� Levenezs test R-�

�������>��-����4  
Ho : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1���1�ก�� 
H1 : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1�/�1��1�ก�� 
	
ก���-���
���&������R-�*F���-��
����F������� 95% .������W�����>���
�ก 

(Ho) &
������������>����� (H1) กp�1������ 2-tailed (Prob.) ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���
&�-�-������� 17 
 

����� 17 &�-�ก���-���
���&������������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-�*F� 
Levenezs test 

 

��
��
0��1�30(�����- 
�����
3?������),�ก
��*
-
���- 

)�
�
���
��
� OISHI 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 


���
�-��p�R-���� 1.849 3 396 0.138 
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.�ก����� 17 	
ก���-���
1�
���&���������&�1
����+	
*�ก���
��ก���������
�����0���+c� ,��1� 
���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����������������0���+c����� OISHI ��
1�  
Prob. ��1�ก�� 0.138  {3����
1���กก�1� 0.05 ����
�� �����������>���
�ก (Ho)&
��f���W      
�����>����� (H1) ����
����1� 
1�
���&���������&�1
�ก
+1����+	
*�ก�����������
�����0���+c���1�ก�� {3��*F��E��� F-test *�ก���-��������>�� 
 

����� 18  &�-�ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������������
�����0���+c����� OISHI .��&�ก������+	
*�ก���
��ก���Rd
�����0���+c� 

 

��
��
0��1�30(�����-
�����
3?������),�ก
��*
-
� 
��-)�
�
���
��
� OISHI 

+��,-��
�
+'�'��� 

SS df MS F P 

����1��ก
+1� 
d��*�ก
+1� 

11.904 
121.488 

3 
396 

3.968 
0.307 

12.934** 
 

0.000 
���
�-��p�R-���� 

��� 133.392 399    

 
** ��������
�0����E��������-�� 0.01 

 
.�ก����� 18  	
ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
���

���1�ก�����������������
��������� OISHI .��&�ก�����F�,R-�*F��E��� F-test  ,��1� ,��1� ��

1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� 
(H1) ����
����1� ���+	
*�ก���
��ก���Rd
�����0���+c����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�
R-�������	�����Rd
������1�ก�����������������
��������� OISHI &�ก�1��ก�� �����-��������
�0
����E��� 0.01 -����4�	����.��.3�/-����	
ก�����
�����/�������������F��{��� (Multiple Comparison) 
R-�*F���W�ก���-���&�� Least Significant Difference (LSD) �,������1�
1��6
���
�1*-����&�ก�1��
ก����1������-��������
�0����E��������-�� 0.01  
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����� 19 &�-�	
�����������
���&�ก�1����U����
�1���
���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����
�1�ก�����������������
������ OISHI .��&�ก������+	
*�ก����������������0���+c�R-�
*F���W��-���&�� LSD 

 

��)V����ก
�
���'���
��
�
����'V[� 

 

 
 

�V��,
�
-
3?��
ก
�
3.7153 

���
)

�
�
�
3.6158 

��
��0
���,��-
�
�
�
3.8030 

��
�+'�ก
��-

�����
�
�
+����
�
��
ก��
(
3.1739 


+!
1����RdF��ก�� 
 

3.7153 
 

- 
 

0.09946 
(0.220) 

-0.08773 
(0.376) 

0.54134** 
(0.000) 

��F�������� 
 

3.6158 
  

- 
 

-0.18720* 
(0.015) 

0.44188** 
(0.000) 


����-*��1�������� 
 

3.8030 
   - 

0.62907** 
(0.000) 

����n �F1� 
���&�
ก���
���������&
�
���
�
�ก�
�� 

3.1739 
 
    

 
- 
 

 
* ��������
�0����E��������-�� 0.05 
** ��������
�0����E��������-�� 0.01 

 
.�ก����� 19 	
ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p����	�����Rd
������1�ก��

���������������
������ OISHI .��&�ก������+	
*�ก����������������0���+c� R-�*F���W�&�� 
Least Significant Difference (LSD) ,��1�  

	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก�,���
+!
1�
���RdF��ก����� ก�� 	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก
�,���
���&�
ก������������&
�
����
�ก�
�� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 
����
����1� 	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก�,���

+!
1����RdF��ก����� ��
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
������ OISHI 
&�ก�1��ก����U����
�1ก�� 	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก
�,������+	
����n �F1� 
���&�
ก������������&
�
����
�ก�
�� ��1����������
�0����E���
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�����-�� 0.01 R-�	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก�,���

+!
1����RdF��ก����� ��
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
������ OISHI 
��กก�1�	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก�,���
���
&�
ก������������&
�
����
�ก�
�� R-���	
�1��
1��6
�����1�ก�� 0.54134 

	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก�,�����F���
����� ก�� 	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก�,���
���
�-*��1�������� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.015 {3������ก�1� 0.05 ����
����1� 	�����Rd
��������+	

*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก�,�����F�������� ��
���
�-��p�R-����
������1�ก�����������������
������ OISHI &�ก�1��ก����U����
�1ก�� 	�����Rd
��������+	
*�ก��
�
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก�,���
����-*��1�������� ��1����������
�0
����E��������-�� 0.05 R-�	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
���
�
��ก�,�����F�������� ��
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
������ OISHI     
����ก�1�	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก�,���
����-
*��1�������� R-���	
�1��
1��6
�����1�ก�� 0.18720 

	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก�,�����F���
����� ก�� 	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก�,���
���
&�
ก������������&
�
����
�ก�
�� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
���
�1� 	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก�,�����F�������� 
��
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
������ OISHI &�ก�1��ก����U����
�1ก�� 
	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก�,���
���&�
ก���
���������&
�
����
�ก�
�� ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-�	�����Rd
��������+	
*�
ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก�,�����F�������� ��
���
�-��p�R-���������
�1�ก�����������������
������ OISHI ��กก�1�	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������
0���+c�R-������+	
����
��ก�,���
���&�
ก������������&
�
����
�ก�
��R-���	
�1��

1��6
�����1�ก�� 0.44188 

	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก�,���
����-
*��1�������� ก�� 	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก
�,������+	
����n �F1� 
���&�
ก������������&
�
����
�ก�
�� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 
{3������ก�1� 0.01 ����
����1� 	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-���
���+	
����
��ก�,���
����-*��1�������� ��
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
��
���� OISHI &�ก�1��ก����U����
�1ก�� 	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-���
���+	
����
��ก�,������+	
����n �F1� 
���&�
ก������������&
�
����
�ก�
�� ��1����
������
�0����E��������-�� 0.01 R-�	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-���
���+	
����
��ก�,���
����-*��1�������� ��
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
��
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���� OISHI ��กก�1�	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-������+	
����
��ก
�,���
���&�
ก������������&
�
����
�ก�
��R-���	
�1��
1��6
�����1�ก�� 0.62907 
 

�1��
�1����n /�1,�
���&�ก�1����U����
�1 ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 
 
��
�]����ก
���
3?��
�
����'V[� 
�����>�������� 1.7  
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-����
���	�����Rd
������1�ก�����������������
��������� OISHI &�ก�1��ก��  
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: 
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������

	�����Rd
������1�ก�����������������
��������� OISHI /�1&�ก�1��ก��  
H1: 
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������

	�����Rd
������1�ก�����������������
��������� OISHI &�ก�1��ก��  
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F�ก���-���
���&�ก�1�����
1��6
��� 2 ก
+1������U�

������1�ก�� (Independent t-test)  *F���-��
����F�����������
� 95 -����4� .��f���W�����>���
�ก 
(Ho) กp�1������ 2-tailed (Prob.) ��
1�����ก�1� 0.05  

  
R-�.����ก�����.���
1�
���&���������&�1
�ก
+1�ก1�� R-�*F� Levenezs test R-�

�������>��-����4  
Ho : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1���1�ก�� 
H1 : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1�/�1��1�ก�� 
	
ก���-���
���&������R-�*F���-��
����F������� 95% .��f���W�����>���
�ก 

(Ho) &
������� (H1) กp�1������ Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���&�-�-������� 20 
 
����� 20 &�-�ก���-���
1�
���&���������&�1
�ก
+1�
���E��*�ก����������������0���+c� 

R-�*F� Levenezs test 
 

��
��
0��1�30(�����- 
�����
3?������),�ก
��*
-
���- 

)�
�
���
��
� OISHI Levene Statistic df Prob. 
 
���
�-��p�R-���� 0.843 398 0.359 
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.�ก����� 20 	
ก���-���
���&������&�1
�ก
+1�
���E��*�ก����������������
0���+c�,��1� 
���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����������������0���+c����� OISHI ��
1� Prob. 
��1�ก�� 0.359 {3����กก�1� 0.05  ����
�� �����������>���
�ก (Ho) &
��f���W�����>����� (H1) 
����
����1� 
1�
���&���������&�1
�ก
+1�
���E��*�ก����������������0���+c���1�ก��&
�
�����*F�ก���-���
1� t ก�!�
1�
���&��������1�ก�� (Equal variances not assumed) 	
ก��
�-��������>��&�-�-������� 21 
 
����� 21  &�-�ก���-���
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��������

���������
������ OISHI .��&�ก���
���E��*�ก����������������0���+c� 
 

t-test for Equality of Means  
��
��
0��1�30(���
��-�����
3?������),�ก
�
�*
-
���-)�
�
���


��
� OISHI 

��
�]����
ก
���
3?�
�
�
�
���'V[� 

n  S.D. t df Prob. 

Equal variances 
assumed 

1-2 
��4� 
�1��-��� 

319 3.60 0.570 -1.100 398 0.272 

Equal variances  not 
Assumed 

��4�&�1 3 

��4��1�
�-��� 

81 3.67 0.609    

 
.�ก����� 21 	
ก�����
�����
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�

ก�����������������
������ OISHI .��&�ก���
���E��*�ก����������������0���+c� ,��1� ��
1� 
Prob. ��1�ก�� 0.272 {3����กก�1� 0.05 ����
�� �����������>���
�ก (Ho) &
��f���W�����>����� 
(H1)  ����
����1� 
���E��*�ก����������������0���+c����&�ก�1��ก�� ��
���
�-��p�*�������ก��
���������������
������ OISHI /�1&�ก�1��ก�������-��������
�0����E��� 0.05  
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�����>�������� 2  	�����Rd
�����
�ก !������
�1���+


 /-�&ก1 �,2 ���+  ��-��ก��23ก � ��F�, 
���/-��1��-��� ���+	
*�ก���
��ก��������������0���+c� &
�
���E��*�ก����������������
0���+c�&�ก�1��ก�� ��
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก�����������������
�� FUJI 
&�ก�1��ก�� 
 
�<> 
�����>�������� 2.1  �,2���&�ก�1��ก����
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
�����
���� FUJI &�ก�1��ก�� 
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: �,2���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
������ 

FUJI /�1&�ก�1��ก��  
H1: �,2���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
������ 

FUJI &�ก�1��ก��  
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F�ก���-���
1� t R-�ก
+1������1����4����ก
+1���U�

������1�ก�� (Independent t-test)  *F���-��
����F������� 95% -����4� .��f���W�����>���
�ก (Ho) 
กp�1������
1� Prob. ��
1�����ก�1� 0.05  
  

R-�.����ก�����.���
1�
���&���������&�1
�ก
+1�ก1�� R-�*F� Levenezs Test R-�
�������>��-����4  

Ho : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1���1�ก�� 
H1 : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1�/�1��1�ก�� 
	
ก���-���
���&������R-�*F���-��
����F������� 95% .��f���W�����>���
�ก 

(Ho) &
������� (H1) กp�1������ 2-tailed (Prob.) ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���&�-�-��   
����� 22 
 
����� 22 &�-�ก���-���
���&���������&�1
�ก
+1��,2R-�*F� Levenezs test 
 

��
��
0��1�30(�����- 
�����
3?������),�ก
��*
-
� 
��-)�
�
���
��
� FUJI Levene Statistic df Prob. 

 
���
�-��p�R-���� 0.002 398 0.969 
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.�ก����� 22 	
ก���-���
���&������&�1
�ก
+1��,2 ,��1� 
���
�-��p�R-����
���	�����Rd
�����������������0���+c����� FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.969 {3����กก�1� 0.05 ����
�� 
�����������>���
�ก (Ho) &
��f���W�����>����� (H1) ����
����1� 
1�
���&���������
�,2F��&
��,2�0����1�ก��&
������*F�ก���-���
1� t ก�!�
1�
���&��������1�ก�� (Equal 
variances assumed) 	
ก���-��������>��&�-�-������� 23 
 
����� 23  &�-�ก���-���
���&�ก�1�������-��
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��

���������������
������ FUJI .��&�ก����,2 
 

t-test for Equality of Means  
��
��
0��1�30(�����-
�����
3?������),�ก
��*
-
�
��-)�
�
���
��
� FUJI 

�<> n  S.D. t df Prob. 

Equal variances assumed F�� 120 3.74 0.549 -1.754 398 0.080 

Equal variances  not 
Assumed 

�0�� 280 3.84 0.560    

 
.�ก����� 23 	
ก�����
�����
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�

ก�����������������
������ FUJI .��&�ก����,2 ,��1� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.080 {3����กก�1� 
0.05 ����
�� �����������>���
�ก (Ho) &
��f���W�����>����� (H1) ����
����1� �,2���
	�����Rd
���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก�����������������
��
���� FUJI /�1&�ก�1��ก�������-��������
�0����E��� 0.05  
 
�
(V 
�����>�������� 2.2 ���+���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��������
���������
��������� FUJI &�ก�1��ก��  

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: ���+���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��������������

���
��������� FUJI /�1&�ก�1��ก�� 
H1: ���+���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��������������

���
��������� FUJI &�ก�1��ก�� 
��������E������*F�*�ก�����
�����.�*F�ก���-���-���ก�����
�����
���&���������

�-��� (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���-��������>��*F���-��
���
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�F������� 95% R-�.����ก���-���
���&���������&�1
�ก
+1�ก1�� E��
���&������&�1
�ก
+1�
��1�ก��*���-��������>��.�ก����� F-test &
�E��
1�
���&������&�1
�ก
+1�/�1��1�ก�� *��
�-��������>��.�ก����� Brown-Forsythe test {3��.������W�����>���
�ก (Ho) กp�1������  
Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 &
�E�������>�����*-�����W�����>���
�ก (Ho) &
������������
>����� (H1) �����
1��6
�����1��������3��
�1���&�ก�1��ก��.����/�������������F��{��� (Multiple 
Comparison) R-�*F���W��-���&�� Fisherzs Least Significant Difference (LSD) ���� Dunnettzs 
T3 �,������1�
1��6
���
�1*-����&�ก�1��ก�������-��������
�0����E��� 0.05 

  
R-�.����ก�����.���
1�
���&���������&�1
�ก
+1�ก1�� R-�*F� Levenezs test R-�

�������>��-����4  
Ho : 
1�
���&������������+&�1
�ก
+1���1�ก�� 
H1 : 
1�
���&������������+&�1
�ก
+1�/�1��1�ก�� 
	
ก���-���
���&������R-�*F���-��
����F������� 95% .������W�����>���
�ก 

(Ho) &
������������>����� (H1) กp�1������ Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���&�-�-��
����� 24 

 
����� 24 &�-�ก���-���
1�
���&���������&�1
�ก
+1����+R-�*F� Levenezs test 
 

��
��
0��1�30(�����- 
�����
3?������),�ก
��*
-
���- 

)�
�
���
��
� FUJI 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 


���
�-��p�R-���� 0.080 2 397 0.923 

 
.�ก����� 24 	
ก���-���
1�
���&���������&�1
�ก
+1����+ ,��1� 
���
�-��p�

R-�������	�����Rd
������1�ก�����������������
������ FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.923 {3��
��กก�1� 0.05 ��4�
�� �����������>���
�ก (Ho) �f���W�����>����� (H1) ����
����1� 
1�

���&���������&�1
�ก
+1����+��1�ก�� {3��*F��E��� F-test *�ก���-��������>�� 
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����� 25 &�-�ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��
���������������
��������� FUJI R-�.��&�ก������+ 

 
��
��
0��1�30(�����-

�����
3?������),�ก
��*
-
���-
)�
�
���
��
� FUJI 

+��,-��
�
+'�'��� 

SS df MS F Prob. 

����1��ก
+1� 
d��*�ก
+1� 

0.857 
126.579 

2 
397 

0.428 
0.319 

1.344 
 

0.262 
���
�-��p�R-���� 

��� 127.436 399    
 

 .�ก����� 25 	
ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
���
���1�ก�����������������
������ FUJI .��&�ก������+R-�*F��E��� F-test ,��1���
1� Prob. 
��1�ก�� 0.262 ����
�� ������������
�ก (Ho) �f���W�����>����� (H1) ����
����1� 	�����Rd
���
�����+���&�ก�1��ก�� ��
���
�-��p�*�������ก�����������������
������ FUJI /�1&�ก�1��ก�� ���
��-��������
�0����E��� 0.05  
  
��0��ก
�>Xก�
 
�����>�������� 2.3 ��-��ก��23ก ����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�
ก�����������������
������ FUJI &�ก�1��ก��  
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: ��-��ก��23ก ����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����	
�1�ก��

���������������
������ FUJI /�1&�ก�1��ก�� 
H1: ��-��ก��23ก �&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����	
�1�ก��

���������������
������ FUJI &�ก�1��ก�� 
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F�ก���-���-���ก�����
�����
���&���������

�-��� (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���-��������>��*F�
���
&������&�1
�ก
+1���1�ก�� *���-��������>��.�ก����� F-test &
�E��
1�
���&������&�1
�
ก
+1�/�1��1�ก�� *���-��������>��.�ก����� Brown-Forsythe test {3��.������W�����>���
�ก       
(Ho) กp�1������ 2-tailed (Prob.) ��
1�����ก�1� 0.05 &
�E�������>�����*-�����W�����>���
�ก(Ho) 
&
������������>����� (H1) �����
1��6
�����1��������3��
�1���&�ก�1��ก��.����/������������
�F��{��� (Multiple Comparison) R-�*F���W��-���&�� Fisherzs Least Significant Difference 
(LSD) ���� Dunnettzs T3 �,������1�
1��6
���
�1*-����&�ก�1��ก�������-��������
�0����E��� 0.05 
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R-�.����ก�����.���
1�
���&���������&�1
�ก
+1�ก1�� R-�*F� Levenezs test R-�
�������>��-����4  

Ho : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1���1�ก�� 
H1 : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1�/�1��1�ก�� 
	
ก���-���
���&������R-�*F���-��
����F������� 95% .������W�����>���
�ก 

(Ho) &
������������>����� (H1) กp�1������
1� Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���&�-�-��
����� 26 
 
����� 26  &�-�ก���-���
���&���������&�1
�ก
+1���-��ก��23ก �R-�*F� Levenezs test 
 

��
��
0��1�30(�����- 
�����
3?������),�ก
��*
-
� 
��-)�
�
���
��
� FUJI 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 


���
�-��p�R-���� 0.621 2 397 0.538 
 

.�ก����� 26 	
ก���-���
1�
���&���������&�1
�ก
+1���-��ก��23ก � ,��1� 

���
�-��p����	�����Rd
������1�ก�����������������
������ FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.538 {3��  
��
1���กก�1� 0.05 ����
�������������>���
�ก (Ho) &
��f���W�����>����� (H1) ����
����1� 

1�
���&���������&�1
�ก
+1���-��ก��23ก ���1�ก�� {3��*F��E��� F-test *�ก���-��������>��   
 
����� 27 &�-�ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��

���������������
��������� FUJI R-�.��&�ก�����-��ก��23ก � 
 

��
��
0��1�30(�����-
�����
3?������),�ก
��*
-
� 
��-)�
�
���
��
� FUJI 

+��,-��
�
+'�'��� 

SS df MS F Prob. 

����1��ก
+1� 
d��*�ก
+1� 
 

2.168 
125.268 

 

2 
397 
 

1.084 
0.316 

3.435* 
 

0.033 
���
�-��p�R-���� 

��� 127.436 399    

 
* ��������
�0����E��������-�� 0.05 
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.�ก����� 27 	
ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
���
���1�ก�����������������
������ FUJI .��&�ก�����-��ก��23ก �R-�*F��E��� F-test  ,��1� ��
1� 
Prob. ��1�ก�� 0.033 ����
�� �����W������
�ก (Ho) &
������������>����� (H1) ����
����1� 
	�����Rd
�������-��ก��23ก ����&�ก�1��ก�� ��
���
�-��p�*�������ก�����������������
������ FUJI 
&�ก�1��ก�� �����-��������
�0����E��� 0.05  

-����4�	����.��.3�/-����	
ก�����
�����/�������������F��{��� (Multiple Comparison) R-�
*F���W�ก���-���&�� Least Significant Difference (LSD) �,������1�
1��6
���
�1*-����&�ก�1��ก��
��1������-��������
�0����E��������-�� 0.05  
 

����� 28  &�-�	
�����������
���&�ก�1����U����
�1���
���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����
�1�ก�����������������
������ OISHI .��&�ก�����-��ก��23ก �R-�*F���W��-���&�� LSD 

 

��0��ก
�>Xก�
 
 

 

 
)�*
ก�,
'�
��
)��

3.8108 
'�
��
)��
3.7727 

��-ก�,
'�
��
)��
3.9686 

����ก�1����00���� 
3.8108 

 
- 
 

0.03811 
(0.698) 

-0.15776 
(0.168) 

���00���� 
3.7727 

  
- 
 

-0.19588** 
(0.009) 

 
���ก�1����00���� 3.9686   - 
 

** ��������
�0����E��������-�� 0.01 
  

.�ก����� 28 	
ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p����	�����Rd
������1�ก��
���������������
������ FUJI .��&�ก�����-��ก��23ก � R-�*F���W�&�� Least Significant 
Difference (LSD) ,��1�  

	�����Rd
�����-��ก��23ก �*���-�����00����ก��	�����Rd
�������-��ก��23ก ����ก�1�
���00���� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.009 {3������ก�1� 0.01 ����
����1� 	�����Rd
�����ก��23ก �*�
��-��ก��23ก ����00������
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
������ FUJI 
&�ก�1��ก����U����
�1ก�� 	�����Rd
�������-��ก��23ก ����ก�1����00���� ��1����������
�0����E������
��-�� 0.01R-�	�����Rd
�������-��ก��23ก �*���-�����00������
���
�-��p�R-����������1�ก��
���������������
������ FUJI ����ก�1�	�����Rd
�������-��ก��23ก ����ก�1����00���� R-���	
�1��

1��6
�����1�ก�� 0.19588 
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�1��
�1����n /�1,�
���&�ก�1����U����
�1 ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 
 
�
��< 
�����>�������� 2.4 ��F�,���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��������
���������
��������� FUJI &�ก�1��ก��  
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: ��F�,���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก�����������

������
��������� FUJI /�1&�ก�1��ก��  
H1: ��F�,���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก�����������

������
��������� FUJI &�ก�1��ก��  
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F�ก���-���-���ก�����
�����
���&������    

����-��� (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���-��������>��*F�
���
&������&�1
�ก
+1���1�ก�� *���-��������>��.�ก����� F-test &
�E��
1�
���&������&�1
�
ก
+1�/�1��1�ก�� *���-��������>��.�ก����� Brown-Forsythe test {3��.������W�����>���
�ก       
(Ho) กp�1������ 2-tailed (Prob.) ��
1�����ก�1� 0.05 &
�E�������>�����*-�����W�����>���
�ก 
(Ho) &
������������>����� (H1) �����
1��6
�����1��������3��
�1���&�ก�1��ก��.����/������������
�F��{��� (Multiple Comparison) R-�*F���W��-���&�� Fisherzs Least Significant Difference 
(LSD) ���� Dunnettzs T3 �,������1�
1��6
���
�1*-����&�ก�1��ก�������-��������
�0����E��� 0.05 

 
R-�.����ก�����.���
1�
���&���������&�1
�ก
+1�ก1�� R-�*F� Levenezs test R-�

�������>��-����4  
Ho : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1���1�ก�� 
H1 : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1�/�1��1�ก�� 
	
ก���-���
���&������R-�*F���-��
����F������� 95% .������W�����>���
�ก 

(Ho) &
������������>����� (H1) กp�1������
1� Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���&�-�   
-������� 29 
 

����� 29 &�-�ก���-���
���&���������&�1
�ก
+1���F�,R-�*F� Levenezs test 
 

��
��
0��1�30(�����- 
�����
3?������),�ก
��*
-
� 
��-)�
�
���
��
� FUJI 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 


���
�-��p�R-���� 1.562 2 397 0.211 
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.�ก����� 29 	
ก���-���
1�
���&���������&�1
�ก
+1���F�, ,��1� 
���
�-��p�
R-�������	�����Rd
�����������������0���+c����� FUJI ��
1� ��
1�  Prob. ��1�ก�� 0.211  {3����
1�
��กก�1� 0.05 ����
�� �����������>���
�ก (Ho) &
��f���W�����>����� (H1) ����
����1�  

1�
���&���������&�1
�ก
+1����+��1�ก�� .3�*F��E��� F-test *�ก���-��������>�� 

 
����� 30 &�-�ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��

���������������
��������� FUJI R-�.��&�ก�����F�, 
 

��
��
0��1�30(�����-
�����
3?������),�ก
��*
-
���-

)�
�
���
��
� FUJI 

+��,-��
�
+'�'��� 

SS df MS F Prob. 

����1��ก
+1� 
d��*�ก
+1� 
 

2.039 
125.397 

 

2 
397 
 

1.020 
0.316 

3.228* 
 

0.041 
���
�-��p�R-���� 

��� 127.436 399    

 
* ��������
�0����E��������-�� 0.05 

 
.�ก����� 30 	
ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p����	�����Rd
������1�ก��

���������������
��������� FUJI .��&�ก�����F�,R-�*F��E��� F-test ,��1� ��
1� Prob. ��1�ก�� 
0.041 {3������ก�1� 0.05 
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) &
������������>����� (H1) ����
���
�1� 	�����Rd
�������F�,���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������ก�����������
������
������ FUJI R-����&�ก�1��ก�� �����-��������
�0����E��� 0.05  

-����4�	����.��.3�/-����	
ก�����
�����/�������������F��{��� (Multiple Comparoson) 
R-�*F���W�ก���-���&�� Least Significant Difference (LSD) �,������1�
1��6
���
�1*-����&�ก�1��
ก����1������-��������
�0����E��������-�� 0.05  
 
 
 
 
 
 



   
91 

����� 31 &�-�	
�����������
���&�ก�1����U����
�1���
���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����
�1�ก�����������������
������ FUJI .��&�ก�����F�, R-�*F���W��-���&�� LSD 

 

�
��< 
 
 

 
 
 

<,���
�/+�,��
�,
� �̀
��-aV�ก
`/aV�ก
`
�,��)��,��ก �̀
-
������
�,��� �̀
- 

3.7647 

����
�ก
�/
<��ก-
�
��=�
�
�ก
` 
3.6286 

<��ก-
�
��
�����ก��
3.8435 

,1�����/&�1����,�.�����
W+�ก�./W+�ก�.�1�����,����n 
�F1� 
�ก.���F���
���
,���.��� 

3.7647 
 

- 
 

0.13613 
(0.479) 

-0.07883 
(0.231) 

�����Fก��/,��ก���
��>�����ก�. 

3.6286 
  

- 
 

-0.21496* 
(0.015) 

,��ก������ ����กF� 3.8435   - 
 

* ��������
�0����E��������-�� 0.05 
  

.�ก����� 31 	
ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p����	�����Rd
������1�ก��
���������������
������ FUJI .��&�ก�����F�, R-�*F���W�&�� Least Significant Difference 
(LSD) ,��1�  

	�����Rd
�������F�,�����Fก��/,��ก�����>�����ก�.ก��,��ก������ ����กF� ��
1� Prob. 
��1�ก�� 0.015 {3������ก�1� 0.05 ����
����1� 	�����Rd
�������F�,�����Fก��/,��ก�����>�����ก�.  
��
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
������ FUJI &�ก�1��ก����U����
�1ก�� ,��ก���
��� ����กF� ��1����������
�0����E��������-�� 0.05 R-�	�����Rd
�������F�,�����Fก��/,��ก���
��>�����ก�.��
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
������ FUJI ����ก�1�	�����Rd
�����
��F�,,��ก������ ����กF� R-���	
�1��
1��6
�����1�ก�� 0.21496 
 

�1��
�1����n /�1,�
���&�ก�1����U����
�1 ��1����������
�0����E��������-�� 0.05 
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�
(Z0�),��02�� 
�����>�������� 2.5 ���/-��1��-������&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�
ก�����������������
������ FUJI &�ก�1��ก��  
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: ���/-��1��-���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��

���������������
������ FUJI /�1&�ก�1��ก��  
H1: ���/-��1��-���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��

���������������
������ FUJI &�ก�1��ก��  
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F�ก���-���-���ก�����
�����
���&���������

�-��� (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���-��������>��*F�
���
&������&�1
�ก
+1���1�ก�� *���-��������>��.�ก����� F-test &
�E��
1�
���&������&�1
�
ก
+1�/�1��1�ก�� *���-��������>��.�ก����� Brown-Forsythe test {3��.������W�����>���
�ก       
(Ho) กp�1������ 2-tailed (Prob.) ��
1�����ก�1� 0.05 &
�E�������>�����*-�����W�����>���
�ก 
(Ho) &
������������>����� (H1) �����
1��6
�����1��������3��
�1���&�ก�1��ก��.����/������������
�F��{��� (Multiple Comparison) R-�*F���W��-���&�� Fisherzs Least Significant Difference 
(LSD) ���� Dunnettzs T3 �,������1�
1��6
���
�1*-����&�ก�1��ก�������-��������
�0����E��� 0.05 
  

R-�.����ก�����.���
1�
���&���������&�1
�ก
+1�ก1�� R-�*F� Levenezs test R-�
�������>��-����4  

Ho : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1���1�ก�� 
H1 : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1�/�1��1�ก�� 
	
ก���-���
���&������R-�*F���-��
����F������� 95% .������W�����>���
�ก 

(Ho) &
������������>����� (H1) กp�1������
1� Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���&�-�   
-������� 32 
 
����� 32 &�-�ก���-���
���&���������&�1
�ก
+1����/-��1��-���R-�*F� Levenezs test 
 

��
��
0��1�30(�����- 
�����
3?������),�ก
��*
-
� 
��-)�
�
���
��
� FUJI 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 


���
�-��p�R-���� 0.448 3 396 0.719 
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.�ก����� 32 	
ก���-���
1�
���&���������&�1
�ก
+1����/-��1��-��� ,��1� 

���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����������������0���+c����� FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.719  
{3����
1���กก�1� 0.05 ����
�� �����������>���
�ก (Ho) &
������W�����>����� (H1) 
����
����1� 
1�
���&���������&�1
�ก
+1����/-��1��-�����1�ก�� .3�*F��E��� F-test *�ก��
�-��������>�� 
 
����� 33 &�-�ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��

���������������
��������� FUJI R-�.��&�ก������/-� 
 

��
��
0��1�30(�����-
�����
3?������),�ก
��*
-
� 
��-)�
�
���
��
� FUJI 

+��,-��
�
+'�'��� 

SS df MS F Prob. 

����1��ก
+1� 
d��*�ก
+1� 
 

1.364 
126.072 

 

3 
396 
 

0.455 
0.318 

1.428 
 

0.234 
���
�-��p�R-���� 

��� 127.436 399    

 
.�ก����� 33 	
ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p����	�����Rd
������1�ก��

���������������
��������� FUJI .��&�ก������/-�R-�*F��E��� F-test ,��1� ��
1� Prob. ��1�ก�� 
0.234 {3����กก�1� 0.05 
�� �����������>���
�ก (Ho) &
������W�����>����� (H1) ����
���
�1� 	�����Rd
��������/-����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������ก�����������
������
������ FUJI R-����/�1&�ก�1��ก�� �����-��������
�0����E��� 0.05  
 
��)V����ก
���2�ก���'���
��
�
����'V[� 
�����>�������� 2.6 ���+	
*�ก���
��ก��������������0���+c����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�
R-�������	�����Rd
������1�ก�����������������
������ FUJI &�ก�1��ก��  
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: ���+	
*�ก���
��ก��������������0���+c����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�

R-�������	�����Rd
������1�ก�����������������
������ FUJI /�1&�ก�1��ก��  
H1: ���+	
*�ก���
��ก��������������0���+c����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�

R-�������	�����Rd
������1�ก�����������������
������ FUJI &�ก�1��ก��  
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��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F�ก���-���-���ก�����
�����
���&���������
�-��� (One-way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���-��������>��*F�
���
&������&�1
�ก
+1���1�ก�� *���-��������>��.�ก����� F-test &
�E��
1�
���&������&�1
�
ก
+1�/�1��1�ก�� *���-��������>��.�ก����� Brown-Forsythe test {3��.������W�����>���
�ก       
(Ho) กp�1������ 2-tailed (Prob.) ��
1�����ก�1� 0.05 &
�E�������>�����*-�����W�����>���
�ก 
(Ho) &
������������>����� (H1) �����
1��6
�����1��������3��
�1���&�ก�1��ก��.����/������������
�F��{��� (Multiple Comparison) R-�*F���W��-���&�� Fisherzs Least Significant Difference 
(LSD) ���� Dunnettzs T3 �,������1�
1��6
���
�1*-����&�ก�1��ก�������-��������
�0����E��� 0.05 
  

R-�.����ก�����.���
1�
���&���������&�1
�ก
+1�ก1�� R-�*F� Levenezs test R-�
�������>��-����4  

Ho : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1���1�ก�� 
H1 : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1�/�1��1�ก�� 
	
ก���-���
���&������R-�*F���-��
����F������� 95% .������W�����>���
�ก 

(Ho) &
������������>����� (H1) กp�1������ 2-tailed (Prob.) ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���
&�-�-������� 34 
 
����� 34 &�-�ก���-���
���&������������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c�R-�*F� 

Levenezs test 
 

��
��
0��1�30(�����- 
�����
3?������),�ก
��*
-
� 
��-)�
�
���
��
� FUJI 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 


���
�-��p�R-���� 11.415** 3 396 0.000 
 

** ��������
�0����E��������-�� 0.01 
 

.�ก����� 34 	
ก���-���
1�
���&���������&�1
����+	
*�ก���
��ก���������
�����0���+c� ,��1� 
���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����������������0���+c����� FUJI ��
1� 
Prob. ��1�ก�� 0.000 {3����
1�����ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) &
������������
>����� (H1) ����
����1� 
1�
���&���������&�1
�ก
+1����+	
*�ก����������������0���+c�
/�1��1�ก�� {3��*F��E��� Brown-Forsythe test *�ก���-��������>�� 
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����� 35  &�-�ก���-���
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��������
���������
��������� OISHI .��&�ก������+	
*�ก����������������0���+c� 

 
��
��
0��1�30(�����- 

�����
3?������),�ก
��*
-
���- 
)�
�
���
��
� FUJI 

 
 

Statistic df1 df2 Prob. 


���
�-��p�R-���� 
 

Brown- 
Forsythe 

 
4.490** 

 
3 

 
117.599 

 
0.005 

 
** ��������
�0����E��������-�� 0.01 

 
.�ก����� 35 	
ก�����
�����
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����

�1�ก�����������������
��������� FUJI .��&�ก������+ R-�*F��E��� Brown-Forsythe test 
,��1� ��
����1�.���U� Prob. ��1�ก�� 0.005 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) 
&
������������>����� (H1) ����
����1� ���+	
*�ก����������������0���+c����&�ก�1��ก����
	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก�����������������
������ FUJI &�ก�1��ก�� 
��1������-��������
�0����E��� 0.01  

-����4� 	����.��/-����	
ก�����
�����/�������������F��{��� (Multiple Comparison) R-�
*F���W�ก���-���&�� Dunnettzs T3 �,������1�
1��6
���
�1*-����&�ก�1��ก����1������-��������
�0
����E��������-�� 0.05 	
ก�����
�����&�-�-������� 36 
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����� 36 &�-�	
�����������
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��
���������������
������ FUJI .��&�ก������+	
*�ก����������������0���+c�R-�*F���W�&�� 
Dunnettzs T3 

 

��)V����ก
�
���'���
��
�
�

���'V[� 
 
 

�V��,
�
-
3?��
ก
� 
3.9153 

���
)

�
�
� 
3.8070 

��
��0
���,��-
�
�
� 
3.9254 

�2��b ��,� 
��
�+'�ก

��-
�����
�
�
+����
�
��
ก��
(
3.8105 


+!
1����RdF��ก�� 3.9153 - 
0.10824 
(0.665) 

-0.01012 
(1.000) 

0.38917 
(0.058) 

��F�������� 3.8070   
-0.11836 
(0.243) 

0.28093 
(0.215) 


����-*��1�������� 3.9254    
0.39929* 
(0.031) 

����n �F1� 
���&�
ก
������������&
�

����
�ก�
�� 3.5261    - 

 
* ��������
�0����E��������-�� 0.05 

    
.�ก����� 36 	
ก�������������
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
���

���1�ก�����������������
������ FUJI .��&�ก������+	
*�ก����������������0���+c�R-�*F���W�
&�� Dunnettzs T3 ,��1�  

	�����Rd
��������+	
*�ก����������������0���+c�R-�*��
������
�0ก��
����-*��1���
����� ก�� 	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c��,���
���&�
ก������������
&
�
����
�ก�
�� *�ก���
��ก��������������0���+c� ,��1� 
1� Prob.��1�ก�� 0.031 {3������
ก�1� 0.05 ����
����1� 	�����Rd
��������+	
*�ก����������������0���+c�R-�*��
������
�0ก��

����-*��1�������� ��
���
�-��p�R-����������1�ก�����������������
������ FUJI &�ก�1��
��U����
�1 ก�� 	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c��,������+	
����n �F1� 
���
&�
ก������������&
�
����
�ก�
�� *�ก���
��ก��������������0���+c� ��1����������
�0
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����E��������-�� 0.05 R-�	�����Rd
��������+	
*�ก����������������0���+c�R-�*��
������
�0ก��

����-*��1�������� ��
���
�-��p�R-���������ก�����������������
������ FUJI ��กก�1�
	�����Rd
��������+	
*�ก���
��ก��������������0���+c��,������+	
����n �F1� 
���&�
ก���
���������&
�
����
�ก�
�� *�ก���
��ก��������������0���+c� R-���	
�1����1�ก�� 0.39929 

 

�1��
�1����n /�1,�
���&�ก�1����1����������
�0����E��������-�� 0.05  
 

��
�]����ก
���
3?��
�
����'V[� 
�����>�������� 2.7  
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-����
���	�����Rd
������1�ก�����������������
��������� FUJI &�ก�1��ก��  
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: 
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������

	�����Rd
������1�ก�����������������
��������� FUJI /�1&�ก�1��ก��  
H1: 
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������

	�����Rd
������1�ก�����������������
��������� FUJI &�ก�1��ก��  
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F�ก���-���
���&�ก�1�����
1��6
��� 2 ก
+1������U�

������1�ก�� (Independent t-test)  *F���-��
����F�����������
� 95 -����4� .��f���W�����>���
�ก 
(Ho) กp�1������ 2-tailed (Prob.) ��
1�����ก�1� 0.05  
  

R-�.����ก�����.���
1�
���&���������&�1
�ก
+1�ก1�� R-�*F� Levenezs test R-�
�������>��-����4  

Ho : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1���1�ก�� 
H1 : 
1�
���&���������&�1
�ก
+1�/�1��1�ก�� 
	
ก���-���
���&������R-�*F���-��
����F������� 95% .��f���W�����>���
�ก 

(Ho) &
������� (H1) กp�1������ 2-tailed (Prob.) ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���&�-�-��     
����� 37 

 

)
�
- 37 &�-�ก���-���
1�
���&���������&�1
�ก
+1�
���E��*�ก����������������0���+c� 
R-�*F� Levenezs test 
 

��
��
0��1�30(�����- 
�����
3?������),�ก
��*
-
���- 

)�
�
���
��
� FUJI Levene Statistic df Prob. 
 
���
�-��p�R-���� 0.000 398 0.989 
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.�ก����� 37 	
ก���-���
���&������&�1
�ก
+1�
���E��*�ก����������������
0���+c�,��1� 
���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����������������0���+c����� FUJI ��
1� Prob. 
��1�ก�� 0.989 {3����กก�1� 0.05  ����
�� �����������>���
�ก (Ho) &
��f���W�����>����� (H1) 
����
����1� 
1�
���&���������&�1
�ก
+1�
���E��*�ก����������������0���+c���1�ก��&
�
�����*F�ก���-���
1� t ก�!�
1�
���&��������1�ก�� (Equal variances not assumed) 	
ก��
�-��������>��&�-�-������� 38 

 
����� 38 &�-�ก���-���
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก��������

���������
������ FUJI .��&�ก���
���E��*�ก����������������0���+c� 
 

t-test for Equality of Means  
��
��
0��1�30(���
��-�����
3?������),�ก
�
�*
-
���-)�
�
���


��
� FUJI 

��
�]����
ก
���
3?�
�
�
�
���'V[� 

n  S.D. t df Prob. 

Equal variances 
assumed 

1-2 
��4� 
�1��-��� 

319 3.80 0.562 -0.813 121.5 0.418 

Equal variances  not 
Assumed 

��4�&�1 3 

��4��1�
�-��� 

81 3.86 0.577    

 
.�ก����� 38 	
ก�����
�����
���&�ก�1�����
���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����

�1�ก�����������������
������ FUJI .��&�ก���
���E��*�ก����������������0���+c� ,��1� ��

1� Prob. ��1�ก�� 0.418 {3����กก�1� 0.05 ����
�� �����������>���
�ก (Ho) &
��f���W      
�����>����� (H1) ����
����1� 
���E��*�ก����������������0���+c����&�ก�1��ก�� ��
���

�-��p�*�������ก�����������������
������ FUJI /�1&�ก�1��ก�������-��������
�0����E��� 0.05  
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�����>�������� 3  ���&��1�������
��������� OISHI ��
������,��W�ก�� ก���������������
������ 
OISHI  
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: ���&��1�������
��������� OISHI ���ก��-��� 
+!
�ก !����.������/-� 
+!
�ก !�

���.������/�1/-� 
+!���R�F�� &
�ก���f�����ก�� /�1��
������,��W�ก��ก���������������
������  
H1: ���&��1�������
��������� OISHI ���ก��-��� 
+!
�ก !����.������/-� 
+!
�ก !�

���.������/�1/-� 
+!���R�F�� &
�ก���f�����ก�� ��
������,��W�ก��ก���������������
������  
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F��E��������,��W���1���1������,������� (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient)  R-�*F�
����F������� 95%  -����4� .��f���W�����>��
�
�ก (Ho) กp�1������ 
1� Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-��������>��&�-� -������� 39 
 
����� 39  &�-�
������,��W�����1�����&��1�������
��������� OISHI ก��ก���������������
��

���� OISHI R-���� 
 

ก
��2���
�)�
�
���
��
� OISHI 

)*
+��,-)�
�
���
��-��
� OISHI 
Pearson 
Correlation Prob. 

��0��
��
����<��a� 


+!
�ก !���������E.������/-�    

1.��U�������������F�����1�� 0.372** 0.000 ��-�����ก
�� 

2.��U�����������
����- 0.278** 0.000 ��-������ 


+!
�ก !���������E.������/-�R-���� 0.358** 0.000 ��-�����ก
�� 


+!
�ก !����/�1�����E.������/-�    

3.
�����F��������������� 0.431** 0.000 ��-�����ก
�� 
4.�����ก�2d��*����� 0.376** 0.000 ��-�����ก
�� 


+!
�ก !����/�1�����E.������/-�R-���� 0.460** 0.000 ��-�����ก
�� 


+!���R�F��    

5.��U�����������
+!
1����RdF��ก����� 0.317** 0.000 ��-�����ก
�� 

6.��U�����������/�������� 0.319** 0.000 ��-�����ก
�� 


+!���R�F��R-���� 0.361** 0.000 ��-�����ก
�� 
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����� 39  (�1�) 
 

ก
��2���
�)�
�
���
��
� OISHI 

)*
+��,-)�
�
���
��-��
� OISHI 
Pearson 
Correlation Prob. 

��0��
��
����<��a� 

ก���f�����ก��    
7.ก��*�����ก����� ��q����������� ��� �

��E���E�ก������-��p�  0.301** 0.000 ��-�����ก
�� 

8.ก��&��������ก����������,��ก���    
E�ก����&
���-��p� 0.377** 0.000 ��-�����ก
�� 

9.ก��.�-����
�� �������
�ก
�������
��    
R�s�����������������-��p� 0.340** 0.000 ��-�����ก
�� 

ก���f�����ก��R-���� 0.404** 0.000 ��-�����ก
�� 

���&��1�������
��R-���� 0.496** 0.000 ��-�����ก
�� 
 

** ��������
�0����E��������-�� 0.01 
 

.�ก����� 39 	
ก�����
�����
������,��W�����1�����&��1�������
��������� OISHI 
R-���� ก�� ก���������������
������ OISHI R-���� ,��1� ���&��1�������
��������� OISHI 
R-���� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) ������
�����>����� (H1) ����
����1�  ���&��1�������
��������� OISHI R-������
������,��W�ก��
ก���������������
������ OISHI R-���� ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1�
���������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.496 &�-��1� ���&����4������
������,��W�*���2���
�-���ก��*���-����-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������*�������
�� OISHI ��ก�34�.�
�1�	
*�����&��1�������
��R-������� OISHI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� &
������,�.��!���U�
���-��� ,��1� 

 

�V���ก�������
�
�] �̀�)��-Z0� 
 
+!
�ก !���������E.������/-�R-���� ก��ก���������������
������ OISHI R-���� ��

1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� 
(H1) ����
����1�  
+!
�ก !���������E.������/-�R-���� ��
������,��W�ก��ก������������
���
������ OISHI R-���� ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� 
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(r) ��
1���1�ก�� 0.358 &�-��1� ���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-�����ก
�� 
ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������*�������
�� OISHI ��ก�34�.��1�	
*��
+!
�ก !���������E.��
����/-�R-������� OISHI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� �����,�.��!���U����-����1�� ,��1� 
 1. ��U�������������F�����1�� 
  ��U�������������F�����1�� ก��ก���������������
������ OISHI ��
1� Prob.��1�ก�� 
0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
���
�1� �����,�-E3���U�������������F�����1�� ��
������,��W�ก��ก���������*�������
������ OISHI 
��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.372 &�-�
�1� ���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-����-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��
ก���������*�������
�� OISHI ��ก�34�.��1�	
*����U�������������F�����1����� OISHI �,�����ก
�34�*���-�����ก
��  
 2. ��U�����������
����- 
  ��U�����������
����- ก��ก���������������
������ OISHI ��
1� Prob. ��1�ก�� 
0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
���
�1� �����,�-E3���U�����������
����- ��
������,��W�ก��ก���������*��������
������ OISHI ��1����
������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.278 &�-��1�    
���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-����-������ ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��
�������*�������
�� OISHI ��ก�34�.��1�	
*����U�����������
����-��� OISHI �,�����ก�34�*�
��-������ 
 

�V���ก������Z�,�
�
�] �̀�)��-Z�,Z0� 

+!
�ก !����/�1�����E.������/-�R-���� ก��ก���������������
������ OISHI R-���� 

��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
���f���W�����>���
�ก (Ho) �����������
>����� (H1) ����
����1�  
+!
�ก !����/�1�����E.������/-�R-���� ��
������,��W�ก��ก��  
�������������
������ OISHI R-���� ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X
�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.460 &�-��1� ���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-��
���ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������*�������
�� OISHI ��ก�34�.��1�	
*��
+!
�ก !����/�1
�����E.������/-�R-������� OISHI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� �����,�.��!���U����-����1�� 
,��1� 
 3. 
�����F��������������� 
   
�����F���������������ก��ก���������������
������ OISHI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 
{3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� �����
,�-E3���U�
�����F��������������� ��
������,��W�ก��ก���������*�������
������ OISHI ��1����
������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.431&�-��1�      
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���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-����-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��
�������*�������
�� OISHI ��ก�34�.��1�	
*��
�����F��������������� OISHI �,�����ก�34�*���-��
���ก
��  

4. �����ก�2d��*�����   
  �����ก�2d��*����� ก��ก���������������
������ OISHI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 
{3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� �����
,�-E3������ก�2d��*�������
������,��W�ก��ก���������*�������
������ OISHI ��1����������
�0
����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.376 &�-��1� ���&����4����
��
������,��W�*���2����-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������*�������
�� 
OISHI ��ก�34�.��1�	
*�������ก�2d��*�������� OISHI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� 
  
�V�'��3(��� 


+!���R�F��R-���� ก��ก���������������
������ OISHI R-���� ��
1� Prob. ��1�ก�� 
0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
���
�1�  
+!���R�F��R-���� ��
������,��W�ก��ก���������������
������ OISHI R-���� ��1����
������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.361 &�-��1�    
���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� 	�����Rd
*��
������
�0
ก��
+!���R�F��R-����-� กp��U�	
��.�กก���������*�������
������ OISHI R-�������-��F1�ก�� 
�����,�.��!���U����-����1�� ,��1� 

5. ��U�����������
+!
1����RdF��ก����� 
 ��U�����������
+!
1����RdF��ก����� ก��ก���������������
������ OISHI ��
1� 

Prob.(p) ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� 
(H1) ����
����1� �����,�-E3���U�����������
+!
1����RdF��ก����� ��
������,��W�ก��ก���������
*�������
������ OISHI ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) 
��
1���1�ก�� 0.317 &�-��1� ���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-�����ก
�� 
ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������*�������
�� OISHI ��ก�34�.��1�	
*��ก����U�����������
+!
1�
���RdF��ก�������� OISHI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� 

6. ��U�����������/�������� 
   ��U�����������/�������� ก��ก���������������
������ OISHI ��
1� Prob.��1�ก�� 0.000 

{3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� �����
,�-E3���U�����������/����������
������,��W�ก��ก���������*�������
������ OISHI ��1����������
�0
����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.319 &�-��1� ���&����4����
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��
������,��W�*���2����-���ก��*���-����-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������*����
���
�� OISHI ��ก�34�.��1�	
*����U�����������/����������� OISHI �,�����ก�34�*���-�����ก
��  

  
ก
�'d
��)
ก
� 
 ก���f�����ก��R-���� ก��ก���������������
������ OISHI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3��
����ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� �����
,�-E3�ก���f�����ก��R-���� ��
������,��W�ก��ก���������*�������
������ OISHI ��1����
������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.404 &�-��1�    
���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-����-�����ก
�� ก
1��
�� 	�����Rd
*��

������
�0ก��ก���f�����ก��R-����-� กp��U�	
��.�กก���������*�������
������ OISHI R-����
���-��F1�ก�� �����,�.��!���U����-����1�� ,��1� 
 7. ก��*�����ก�������q���������������
��E���E�ก������-��p� 
     ก��*�����ก�������q���������������
��E���E�ก������-��p�ก��ก���������������
��
���� OISHI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) ������
�����>����� (H1) ����
����1� �����,�-E3�ก��*�����ก�������q���������������
��E���E�ก����
��-��p� ��
������,��W�ก��ก���������*�������
������ OISHI ��1����������
�0����E��������-�� 
0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.301 &�-��1� ���&����4������
������,��W�
*���2����-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������*�������
�� 
OISHI ��ก�34�.��1�	
*��ก��*�����ก�������q���������������
��E���E�ก������-��p���� OISHI 
�,�����ก�34�*���-�����ก
�� 
 8. ก��&��������ก����������,��ก���E�ก����&
���-��p� 
  ก��&��������ก����������,��ก���E�ก����&
���-��p� ก��ก���������������
��
���� OISHI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) ������
�����>����� (H1) ����
����1� �����,�-E3���
������,��W�ก��ก���������*�������
������ OISHI 
��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.377 &�-�
�1� ���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��
�������*�������
�� OISHI ��ก�34�.��1�	
*��ก��&��������ก����������,��ก���E�ก����&
�
��-��p���� OISHI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� 

9. ก��.�-����
���������
�ก
�������
��R�s�����������������-��p� 
  ก��.�-����
���������
�ก
�������
��R�s�����������������-��p� ก��ก������������
���
������ OISHI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) 
�����������>����� (H1) ����
����1� �����,�-E3�ก��.�-����
�� �������
�ก
�������
��R�s�
����������������-��p� ��
������,��W�ก��ก���������*�������
������ OISHI ��1����������
�0
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����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.340 &�-��1� ���&����4����
��
������,��W�*���2����-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������*�������
�� 
OISHI ��ก�34�.��1�	
*��ก��.�-����
���������
�ก
�������
��R�s�����������������-��p���� 
OISHI �,�����ก�34�*���-�����ก
��  
 
�����>�������� 4  ���&��1�������
��������� FUJI ��
������,��W�ก�� ก���������������
������ 
FUJI 
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: ���&��1�������
��������� FUJI ���ก��-��� 
+!
�ก !����.������/-� 
+!
�ก !�

���.������/�1/-� 
+!���R�F�� &
�ก���f�����ก�� /�1��
������,��W�ก��ก���������������
������  
H1: ���&��1�������
��������� FUJI ���ก��-��� 
+!
�ก !����.������/-� 
+!
�ก !�

���.������/�1/-� 
+!���R�F�� &
�ก���f�����ก�� ��
������,��W�ก��ก���������������
������  
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F��E��������,��W���1���1������,������� (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) R-�*F�
����F������� 95% -����4� .��f���W�����>��
�
�ก (Ho) กp�1������
1� Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-��������>��&�-� -������� 40 
 
����� 40  &�-�
������,��W�����1�����&��1�������
��������� FUJI ก��ก���������������
��

���� FUJI R-���� 
 

ก
��2���
�)�
�
���
��
� FUJI 

)*
+��,-)�
�
���
��-��
� FUJI 
Pearson 
Correlation Prob. 

��0��
��
����<��a� 


+!
�ก !���������E.������/-�    

1.��U�������������F�����1�� 0.371** 0.000 ��-�����ก
�� 
2.��U�����������
����- 0.242** 0.000 ��-������ 


+!
�ก !���������E.������/-�R-���� 0.341** 0.000 ��-�����ก
�� 


+!
�ก !����/�1�����E.������/-�    

3.
�����F��������������� 0.440** 0.000 ��-�����ก
�� 

4.�����ก�2d��*����� 0.449** 0.000 ��-�����ก
�� 


+!
�ก !����/�1�����E.������/-�R-���� 0.495** 0.000 ��-�����ก
�� 
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����� 40  (�1�) 
 

ก
��2���
�)�
�
���
��
� FUJI 

)*
+��,-)�
�
���
��-��
� FUJI 
Pearson 
Correlation Prob. 

��0��
��
����<��a� 


+!���R�F��    
5.��U�����������
+!
1����RdF��ก����� 0.310** 0.000 ��-�����ก
�� 

6.��U�����������/�������� 0.287** 0.000 ��-������ 


+!���R�F��R-���� 0.337** 0.000 ��-�����ก
�� 

ก���f�����ก��    
7.ก��*�����ก����� ��q����������� ��� �

��E���E�ก������-��p�  0.372** 0.000 ��-�����ก
�� 
8.ก��&��������ก����������,��ก���    
E�ก����&
���-��p� 0.359** 0.000 ��-�����ก
�� 
9.ก��.�-����
�� �������
�ก
�������
��    
R�s�����������������-��p� 0.380** 0.000 ��-�����ก
�� 

ก���f�����ก��R-���� 0.438** 0.000 ��-�����ก
�� 

���&��1�������
��R-���� 0.535** 0.000 ��-�����ก
�� 
 

** ��������
�0����E��������-�� 0.01 
 

.�ก����� 40 	
ก�����
�����
������,��W�����1�����&��1�������
��������� FUJI 
R-���� ก�� ก���������������
������ FUJI R-���� ,��1� ���&��1�������
��������� FUJI 
R-���� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) ������
�����>����� (H1) ����
����1�  ���&��1�������
��������� FUJI R-������
������,��W�ก��
ก���������������
������ FUJI R-���� ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X
�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.535 &�-��1� ���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-��
���ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������*�������
�� FUJI ��ก�34� .��1�	
*�����&��1����
���
��R-������� FUJI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� &
������,�.��!���U����-��� ,��1� 
 
 
 



   
106 

�V���ก�������
�
�] �̀�)��-Z0� 
 
+!
�ก !���������E.������/-�R-���� ก��ก���������������
������ FUJI R-���� ��
1�
��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������
>����� (H1) ����
����1�  
+!
�ก !���������E.������/-�R-���� ��
������,��W�ก��ก������
���������
������ FUJI R-���� ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X
�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.341 &�-��1� ���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-��
���ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������*�������
�� FUJI ��ก�34� .��1�	
*��
+!
�ก !����
�����E.������/-�R-������� FUJI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� �����,�.��!���U����-����1�� 
,��1� 
 1. ��U�������������F�����1�� 
  ��U�������������F�����1�� ก��ก���������������
������ FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 
0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
���
�1� �����,�-E3���U�������������F�����1�� ��
������,��W�ก��ก���������*�������
������ FUJI ��1��
��������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.371 &�-��1�  
���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-����-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��
�������*�������
�� FUJI ��ก�34� .��1�	
*����U�������������F�����1����� FUJI �,�����ก�34�*�
��-�����ก
��  

2. ��U�����������
����- 
   ��U�����������
����- ก��ก���������������
������ FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 
{3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� �����
,�-E3���U�����������
����- ��
������,��W�ก��ก���������*��������
������ FUJI ��1����
������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.242 &�-��1�    
���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-����-������ ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������
*�������
�� FUJI ��ก�34� .��1�	
*����U�����������
����-��� FUJI �,�����ก�34�*���-������ 
  
�V���ก������Z�,�
�
�] �̀�)��-Z�,Z0� 


+!
�ก !����/�1�����E.������/-�R-���� ก��ก���������������
������ FUJI R-���� ��

1���
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������
>����� (H1) ����
����1� 
+!
�ก !����/�1�����E.������/-�R-���� ��
������,��W�ก��ก������
���������
������ FUJI R-���� ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X
�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.495 &�-��1� ���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-��
���ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������*�������
�� FUJI ��ก�34� .��1�	
*��
+!
�ก !����  



   
107 

/�1�����E.������/-�R-������� FUJI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� �����,�.��!���U����-���
�1�� ,��1� 

3. 
�����F��������������� 
 
�����F���������������ก��ก���������������
������ FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 

{3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� �����
,�-E3���U�
�����F��������������� ��
������,��W�ก��ก���������*�������
������ FUJI ��1����
������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.440 &�-��1�    
���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-����-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��
�������*�������
�� FUJI ��ก�34� .��1�	
*��
�����F��������������� FUJI �,�����ก�34�*���-��
���ก
�� 

4. �����ก�2d��*����� 
 �����ก�2d��*����� ก��ก���������������
������ FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 
{3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� �����
,�-E3������ก�2d��*�������
������,��W�ก��ก���������*�������
������ FUJI ��1����������
�0
����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.449 &�-��1� ���&����4����
��
������,��W�*���2����-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������*�������
�� 
FUJI ��ก�34� .��1�	
*�������ก�2d��*����� FUJI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� 
 
�V�'��3(��� 


+!���R�F��R-���� ก��ก���������������
������ FUJI R-���� ��
1� Prob. ��1�ก�� 
0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
���
�1�  
+!���R�F��R-���� ��
������,��W�ก��ก���������������
������ FUJI R-���� ��1����
������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.337 &�-��1�    
���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��
�������*�������
�� FUJI ��ก�34� .��1�	
*��
+!���R�F��R-������� FUJI �,�����ก�34�*���-��
���ก
�� �����,�.��!���U����-����1�� ,��1� 

5. ��U�����������
+!
1����RdF��ก����� 
  ��U�����������
+!
1����RdF��ก����� ก��ก���������������
������ FUJI ��
1� Prob. 

��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) 
����
����1� �����,�-E3���U�����������
+!
1����RdF��ก����� ��
������,��W�ก��ก���������*�
������
������ FUJI ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1�
��1�ก�� 0.310 &�-��1� ���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� 
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E��	�����Rd
��ก���������*�������
�� FUJI ��ก�34� .��1�	
*����U�����������
+!
1����RdF��ก��
���������� FUJI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� 

6. ��U�����������/�������� 
 ��U�����������/�������� ก��ก���������������
������ FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 
{3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� �����
,�-E3���U�����������/����������
������,��W�ก��ก���������*�������
������ FUJI ��1����������
�0
����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.287 &�-��1� ���&����4����
��
������,��W�*���2����-���ก��*���-������ ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������*�������
�� FUJI 
��ก�34� .��1�	
*����U�����������/��������������� FUJI �,�����ก�34�*���-������ 
 
ก
�'d
��)
ก
� 
 ก���f�����ก��R-���� ก��ก���������������
������ FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3��
����ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� �����
,�-E3�ก���f�����ก��R-���� ��
������,��W�ก��ก���������*�������
������ FUJI ��1����������
�0
����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.438 &�-��1� ���&����4����
��
������,��W�*���2����-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������*�������
�� 
FUJI ��ก�34� .��1�	
*��ก���f�����ก��R-������� FUJI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� �����
,�.��!���U����-����1�� ,��1� 
 7. ก��*�����ก�������q���������������
��E���E�ก������-��p� 
  ก��*�����ก�������q���������������
��E���E�ก������-��p�ก��ก���������������
��
���� FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) ������
�����>����� (H1) ����
����1� �����,�-E3�ก��*�����ก�������q���������������
��E���E�ก����
��-��p� ��
������,��W�ก��ก���������*�������
������ FUJI ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 
R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.372 &�-��1� ���&����4������
������,��W�*�
��2����-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������*�������
�� FUJI ��ก�34� .�
�1�	
*��ก��*�����ก�������q���������������
��E���E�ก������-��p�������� FUJI �,�����ก�34�*�
��-�����ก
�� 
 8. ก��&��������ก����������,��ก���E�ก����&
���-��p� 
  ก��&��������ก����������,��ก���E�ก����&
���-��p� ก��ก���������������
��
���� FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) ������
�����>����� (H1) ����
����1� �����,�-E3���
������,��W�ก��ก���������*�������
������ FUJI 
��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.359 &�-�
�1� ���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��
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�������*�������
�� FUJI ��ก�34�.��1�	
*��ก��&��������ก����������,��ก���E�ก����&
�
��-��p�������� FUJI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� 

9. ก��.�-����
���������
�ก
�������
��R�s�����������������-��p� 
       ก��.�-����
���������
�ก
�������
��R�s�����������������-��p� ก��ก������������
���
������ FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) 
�����������>����� (H1) ����
����1� �����,�-E3�ก��.�-����
�� �������
�ก
�������
��R�s�
����������������-��p� ��
������,��W�ก��ก���������*�������
������ FUJI ��1����������
�0���
�E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.380 &�-��1� ���&����4������

������,��W�*���2����-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก���������*�������
�� 
FUJI ��ก�34�.��1�	
*��ก��.�-����
�� �������
�ก
�������
��R�s�����������������-��p�������� 
FUJI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� 
 
�����>�������� 5  ก���������������
��������� OISHI ��
������,��W�ก�� ก��������������
���
������ OISHI  
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: ก���������������
��������� OISHI R-���� /�1��
������,��W�ก�� ก�����������

������
������ OISHI R-���� 
H1: ก���������������
��������� OISHI R-���� ��
������,��W�ก�� ก��������������

���
������ OISHI R-���� 
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F��E��������,��W���1���1������,������� (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) R-�*F�
����F������� 95% -����4� .��f���W�����>��
�
�ก (Ho) กp�1������ 
1� Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-��������>��&�-� -������� 41 
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����� 41  &�-�
������,��W�����1��ก���������������
��������� OISHI R-���� ก��ก��������
���������
������ OISHI R-���� 

 

ก
��*
-
���-)�
�
���
��
� OISHI 30(��� 

ก
��2���
�)�
�
���
��
� OISHI 
Pearson 
Correlation Prob. 

��0��
��
����<��a� 

1.ก���������1�����&
�����Rt !��������
	1������ u R����2�� v  0.198** 0.000 ��-������ 
2.ก���������R-�ก��*F����ก�������
0���+c���	
�1�&��.��*���1��/�������������
���� 0.404** 0.000 ��-�����ก
�� 
3.ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������ก��
���������������	
�1�&��.��*.*�*���1��
/���������������������� 0.405** 0.000 ��-�����ก
�� 
4.ก�����������
�������������p��,���
Rt !����F����,��W����������	
�1�
&��.��*.*���1��/����������������� 0.458** 0.000 ��-�����ก
�� 
5.ก��.�-�ก&�1������������.���RF��/��
��������.��*.*���1������/����������
�����d��*����� 0.431** 0.000 ��-�����ก
�� 
ก
��2���
�)�
�
���
30(��� 0.516** 0.000 ��0��'
�ก�
- 

 
** ��������
�0����E��������-�� 0.01 

 
.�ก����� 41 	
ก�����
�����
������,��W�����1��ก���������������
��������� OISHI 

R-���� ก�� ก�����������������
������ OISHI R-���� ,��1� ก���������������
��������� 
OISHI R-���� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) 
�����������>����� (H1) ����
����1� ก���������������
��������� OISHI R-����             
��
������,��W�ก��ก�����������������
������ OISHI R-���� ��1����������
�0����E��������-�� 
0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.516 &�-��1� ���&����4������
������,��W�
*���2����-���ก��*���-����-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��������*�ก��������������
���
������ OISHI ��ก�34� .��1�	
*��ก���������������
��R-������� OISHI �,�����ก�34�*���-��
���ก
�� �����,�.��!���U������� ,��1� 
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1. ก���������1�����&
�����Rt !��������	1������ u R����2�� v 
 ก���������1�����&
�����Rt !��������	1������R����2�� ก��ก�����������������
��

���� OISHI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) ������
�����>����� (H1) ����
����1� �����,�-E3�ก���������1�����&
�����Rt !��������	1������
R����2����4���
������,��W�ก��ก�����������������
������ OISHI ��1����������
�0����E���       
�����-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.198 &�-��1� ���&����4������

������,��W�*���2����-���ก��*���-������ ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��������*�ก��������������
���
������ OISHI ��ก�34� .��1�	
*��ก���������1�����&
�����Rt !��������	1������R����2�����
���� OISHI �,�����ก�34�*���-������ 

2. ก���������R-�ก��*F����ก�������0���+c���	
�1�&��.��*���1��/����������������� 
 ก���������R-�ก��*F����ก�������0���+c���	
�1�&��.��*��	�����Rd
/����������   

������� ก��ก�����������������
������ OISHI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� 
�f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� �����,�-E3�ก���������R-�ก��
*F����ก�������0���+c���	
�1�&��.��*��	�����Rd
/����������������� ��4���
������,��W�ก��ก��
���������������
������ OISHI ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X
�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.404 &�-��1� ���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-��
���ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��������*�ก�����������������
������ OISHI ��ก�34� .��1�	

*��ก���������R-�ก��*F����ก�������0���+c���	
�1�&��.��*��	�����Rd
/����������������� OISHI 
�,�����ก�34�*���-�����ก
�� 

3. ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������ก�����������������	
�1�&��.��*.*�*���1��/�
��������������������� 

 ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������ก�����������������	
�1�&��.��*.*�*��
	�����Rd
/���������������������� ก��ก�����������������
������ OISHI ��
1� Prob. ��1�ก�� 
0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
���
�1� �����,�-E3�ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������ก�����������������	
�1�&��.��*.*�*��	�����Rd

/���������������������� ��4���
������,��W�ก��ก�����������������
������ OISHI ��1����
������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.405 &�-��1� ���
&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��������*�
ก�����������������
������ OISHI ��ก�34� .��1�	
*��ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������ก�����
������������	
�1�&��.��*.*�*��	�����Rd
/���������������������� OISHI �,�����ก�34�*���-��
���ก
�� 

4. ก�����������
�������������p��,���Rt !����F����,��W����������	
�1�&��.��*.*��
�1��/����������������� 
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 ก�����������
�������������p��,���Rt !����F����,��W����������	
�1�&��.��*.*��
	�����Rd
/����������������� ก��ก�����������������
������ OISHI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3��
����ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� �����
,�-E3�ก�����������
�������������p��,���Rt !����F����,��W����������	
�1�&��.��*.*��	�����Rd

/����������������� ��4���
������,��W�ก��ก�����������������
������ OISHI ��1����������
�0
����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.458 &�-��1� ���&����4����
��
������,��W�*���2����-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��������*�ก��������
���������
������ OISHI ��ก�34� .��1�	
*��ก�����������
����������� ��p��,���Rt !�
���F����,��W����������	
�1�&��.��*.*��	�����Rd
/����������������� OISHI �,�����ก�34�*���-��
���ก
�� 

5. ก��.�-�ก&�1������������.���RF��/����������.��*.*���1������/���������������
d��*����� 

 ก��.�-�ก&�1������������.���RF��/����������.��*.*��	�����Rd
����/����������
�����d��*����� ก��ก�����������������
������ OISHI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 
0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� �����,�-E3�ก��
.�-�ก&�1������������.���RF��/����������.��*.*��	�����Rd
����/���������������d��*�������4�
��
������,��W�ก��ก�����������������
������ OISHI ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-�
��
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.431 &�-��1� ���&����4������
������,��W�*���2���
�-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��������*�ก�����������������
������ OISHI 
��ก�34� .��1�	
*��ก��.�-�ก&�1������������.���RF��/����������.��*.*��	�����Rd
����/�
��������������d��*����� OISHI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� 
 
�����>�������� 6 ก���������������
��������� FUJI ��
������,��W�ก�� ก�����������������
��
���� FUJI 
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: ก���������������
��������� FUJI R-���� /�1��
������,��W�ก�� ก�����������

������
������ FUJI R-���� 
H1: ก���������������
��������� FUJI R-���� ��
������,��W�ก�� ก��������������

���
������ FUJI R-���� 
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F��E��������,��W���1���1������,������� (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) R-�*F�
����F������� 95% -����4� .��f���W�����>��
�
�ก (Ho) กp�1������ 
1� Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-��������>��&�-� -������� 42 
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����� 42  &�-�
������,��W�����1��ก���������������
��������� FUJI R-���� ก��ก��������
���������
������ FUJI R-���� 

 

ก
��*
-
���-)�
�
���
��
� FUJI 30(��� 
ก
��2���
�)�
�
���
��
� FUJI Pearson Correlation Prob. ��0����
����<��a� 

1.ก���������1�����&
�����Rt !��������
	1������ u R����2�� v  0.206** 0.000 ��-������ 
2.ก���������R-�ก��*F����ก�������
0���+c���	
�1�&��.��*���1��/�������������
���� 0.414** 0.000 ��-�����ก
�� 
3.ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������ก��
���������������	
�1�&��.��*.*�*���1��
/���������������������� 0.386** 0.000 ��-�����ก
�� 
4.ก�����������
�������������p��,���
Rt !����F����,��W����������	
�1�
&��.��*.*���1��/����������������� 0.377** 0.000 ��-�����ก
�� 
5.ก��.�-�ก&�1������������.���RF��/��
��������.��*.*���1������/����������
�����d��*����� 0.514** 0.000 ��-�����ก
�� 
ก
��2���
�)�
�
���
30(��� 0.516** 0.000 ��0��'
�ก�
- 

 
** ��������
�0����E��������-�� 0.01 

 
.�ก����� 42 	
ก�����
�����
������,��W�����1��ก���������������
��������� FUJI  

R-���� ก�� ก�����������������
������ FUJI R-���� ,��1� ก���������������
��������� FUJI 
R-���� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) ������
�����>����� (H1) ����
����1�  ก���������������
��������� FUJI R-���� ��
������,��W�ก��
ก�����������������
������ FUJI R-���� ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1�
���������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.516 &�-��1� ���&����4������
������,��W�*���2���
�-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��������*�ก�����������������
�� FUJI     
��ก�34� .��1�	
*��ก���������������
��R-������� FUJI �,�����ก�34�*���-�����ก
��         
�����,�.��!���U����-����1�� ,��1� 
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1. ก���������1�����&
�����Rt !��������	1������ u R����2�� v 
 ก���������1�����&
�����Rt !��������	1������R����2�� ก��ก�����������������
��

���� FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) ������
�����>����� (H1) ����
����1� �����,�-E3�ก���������1�����&
�����Rt !��������	1������
R����2����4���
������,��W�ก��ก�����������������
������ FUJI ��1����������
�0����E��������-�� 
0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.206 &�-��1� ���&����4������
������,��W�
*���2����-���ก��*���-����-������ ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��������*�ก�����������������
������ 
FUJI ��ก�34� .��1�	
*��ก���������1�����&
�����Rt !��������	1������R����2��������� FUJI  
�,�����ก�34�*���-������ 

2. ก���������R-�ก��*F����ก�������0���+c���	
�1�&��.��*���1��/����������������� 
 ก���������R-�ก��*F����ก�������0���+c���	
�1�&��.��*��	�����Rd
/����������   

������� ก��ก�����������������
������ FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� 
�f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� �����,�-E3�ก���������R-�ก��
*F����ก�������0���+c���	
�1�&��.��*��	�����Rd
/����������������� ��4���
������,��W�ก��ก��
���������������
������ FUJI ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X
�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.414 &�-��1� ���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-��
���ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��������*�ก�����������������
������ FUJI ��ก�34� .��1�	
*��
ก���������R-�ก��*F����ก�������0���+c���	
�1�&��.��*��	�����Rd
/����������������� FUJI �,���
��ก�34�*���-�����ก
�� 

3. ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������ก�����������������	
�1�&��.��*.*�*���1��/�
��������������������� 

 ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������ก�����������������	
�1�&��.��*.*�*��
	�����Rd
/���������������������� ก��ก�����������������
������ FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 
0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
���
�1� �����,�-E3�ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������ก�����������������	
�1�&��.��*.*�*��	�����Rd

/���������������������� ��4���
������,��W�ก��ก�����������������
������ FUJI ��1����
������
�0����E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.386 &�-��1�    
���&����4������
������,��W�*���2����-���ก��*���-����-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��
������*�ก�����������������
������ FUJI ��ก�34� .��1�	
*��ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������
ก�����������������	
�1�&��.��*.*�*��	�����Rd
/���������������������� FUJI �,�����ก�34�*�
��-�����ก
�� 

4. ก�����������
�������������p��,���Rt !����F����,��W����������	
�1�&��.��*.*��
�1��/����������������� 
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 ก�����������
�������������p��,���Rt !����F����,��W����������	
�1�&��.��*.*��
	�����Rd
/����������������� ก��ก�����������������
������ FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3��
����ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� �����
,�-E3�ก�����������
�������������p��,���Rt !����F����,��W����������	
�1�&��.��*.*��	�����Rd

/����������������� ��4���
������,��W�ก��ก�����������������
������ FUJI ��1����������
�0���
�E��������-�� 0.01 R-���
1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.377 &�-��1� ���&����4������

������,��W�*���2����-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��������*�ก�����������
������
������ FUJI ��ก�34� .��1�	
*��ก�����������
�������������p��,���Rt !����F����,��W�
���������	
�1�&��.��*.*��	�����Rd
/����������������� FUJI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� 

5. ก��.�-�ก&�1������������.���RF��/����������.��*.*���1������/���������������
d��*����� 

 ก��.�-�ก&�1������������.���RF��/����������.��*.*��	�����Rd
����/����������
�����d��*����� ก��ก�����������������
������ FUJI ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 
0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� �����,�-E3�ก��
.�-�ก&�1������������.���RF��/����������.��*.*��	�����Rd
����/���������������d��*�������4�
��
������,��W�ก��ก�����������������
������ FUJI ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 R-���

1����������W�X�����,��W� (r) ��
1���1�ก�� 0.514 &�-��1� ���&����4������
������,��W�*���2���
�-���ก��*���-�����ก
�� ก
1��
�� E��	�����Rd
��ก��������*�ก�����������������
������ FUJI 
��ก�34� .��1�	
*��ก��.�-�ก&�1������������.���RF��/����������.��*.*��	�����Rd
����/�
��������������d��*����� FUJI �,�����ก�34�*���-�����ก
�� 
 
�����>�������� 7 ���&��1�������
��������� OISHI &�ก�1��.�ก ���&��1�������
��������� FUJI  
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: ���&��1�������
��������� OISHI R-���� /�1&�ก�1��ก�� ���&��1�������
�����

���� FUJI R-����  
H1: ���&��1�������
��������� OISHI R-���� &�ก�1��ก�� ���&��1�������
��������� 

FUJI R-���� 
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F��E��� Paired t-test R-�*F�
����F������� 95%  

-����4� .��f���W�����>���
�ก (Ho) กp�1������ 
1� Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���
�����>��&�-�-������� 43 
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����� 43  &�-�ก�����
�����
���&�ก�1������1�����&��1�������
��������� OISHI R-���� ก�� 
���&��1�������
��������� FUJI R-���� 

 
OISHI FUJI Mean t Prob. 

)*
+��,-)�
�
���
 
Χ  S.D 

Χ  S.D Diff.   

+!
�ก !���������E.������/-�        
1.��U�������������F�����1�� 3.67 0.661 4.04 0.596 -0.363 -10.494** 0.000 
2.��U�����������
����- 3.68 0.740 3.95 0.644 -0.266 -8.172** 0.000 

+!
�ก !���������E.������/-�
R-���� 

3.68 0.630 3.99 0.552 -0.315 -10.530** 0.000 


+!
�ก !����/�1�����E.������/-�        
3.
�����F��������������� 4.14 0.673 4.21 0.685 -0.063 -2.247* 0.025 
4.�����ก�2d��*����� 3.79 0.725 4.19 0.687 -0.400 -10.230** 0.000 

+!
�ก !����/�1�����E.������/-�
R-���� 

 
3.96 

 
0.612 

 
4.20 

 
0.616 

 
-0.231 

 
-8.421** 

 
0.000 


+!���R�F�� 
5.��U�����������
+!
1����
RdF��ก����� 

 
3.67 

 
0.757 

 
3.74 

 
0.757 

 
-0.073 

 
-3.005** 

 
0.003 

6.��U�����������/�������� 3.56 0.780 3.60 0.801 -0.043 -1.944 0.053 

+!���R�F��R-���� 3.61 0.677 3.67 0.689 -0.058 -2.879** 0.004 
ก���f�����ก�� 
7.ก��*�����ก������qr�����������
����
��E���E�ก������-��p� 

 
 

3.65 

 
 

0.741 

 
 

3.79 

 
 

0.690 

 
 

-0.143 

 
 

-4.078** 

 
 

0.000 
8.ก��&��������ก����������
,��ก���E�ก������-��p� 

 
3.53 

 
0.721 

 
3.66 

 
0.752 

 
-0.128 

 
-3.579** 

 
0.000 

9.ก��.�-����
���������
�ก
�������

��R�s�����������������-��p� 

 
3.55 

 
0.806 

 
3.58 

 
0.825 

 
-0.030 

 
-0.741** 

 
0.459 

ก���f�����ก��R-���� 3.58 0.634 3.68 0.638 -0.100 -3.366** 0.001 
)*
+��,-)�
�
���
30(��� 3.71 0.507 3.88 0.470 -0.176 -9.430 0.000 

 
* ��������
�0����E��������-�� 0.05 
** ��������
�0����E��������-�� 0.01 

 
.�ก����� 43 	
ก�������������
���&�ก�1������1�����&��1�������
��������� 

OISHI R-���� ก�� ���&��1�������
��������� FUJI R-���� R-�*F��E��� Paired t-test ,��1� 
	�����Rd
��
���
�-��p�*����������&��1�������
��R-���� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 
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0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1�  	�����Rd
��

���
�-��p�*����������&��1�������
��R-����������������0���+c����� FUJI &�ก�1��.�ก OISHI 
��1����������
�0����E��������-�� 0.01 ����
����1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*����������&��1����
���
��R-�������� FUJI ���ก�1� OISHI �����,�.��!���U����-��� ,��1� 

 
�V���ก�������
�
�] �̀�)��-Z0� 


+!
�ก !���������E.������/-�R-���� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01   
����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� 
+!
�ก !���������E
.������/-�R-���� ������������0���+c����� FUJI &�ก�1��.�ก OISHI ��1����������
�0����E���    
�����-�� 0.01 ����
����1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������
+!
�ก !���������E.������/-����
���������0���+c� FUJI ���ก�1� OISHI �����,�.��!���U������� ,��1� 

1. ��U�������������F�����1�� 
 ��U�������������F�����1�� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� 

�f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� ��U�������������F�����1��
������������0���+c����� FUJI &�ก�1��.�ก OISHI �����-��������
�0����E��� 0.01 ����
����1�
	�����Rd
��
���
�-��p�*���������U�������������F�����1��������������0���+c� FUJI ���ก�1� OISHI 

2. ��U�����������
����- 
 ��U�����������
����- ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W
�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� ��U�����������
����-���
���������0���+c����� FUJI &�ก�1��.�ก OISHI �����-��������
�0����E��� 0.01 ����
����1�
	�����Rd
��
���
�-��p�*���������U�����������
����-������������0���+c� FUJI ���ก�1� OISHI 
 
�V���ก������Z�,�
�
�] �̀�)��-Z�,Z0� 
 
+!
�ก !����/�1�����E.������/-�R-���� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 
����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� 
+!
�ก !����        
/�1�����E.������/-�R-���� ������������0���+c����� FUJI &�ก�1��.�ก OISHI ��1����������
�0
����E��������-�� 0.01 ����
����1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������
+!
�ก !����/�1�����E      
.������/-�������������0���+c� FUJI ���ก�1� OISHI �����,�.��!���U������� ,��1� 
 3. 
�����F��������������� 
  
�����F��������������� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.025 {3������ก�1� 0.05 ����
�� �f���W
�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� 
�����F��������������������0���+c�
���� FUJI &�ก�1��.�ก OISHI �����-��������
�0����E��� 0.05 ����
����1� 	�����Rd
��
���

�-��p�*�������
�����F��������������������0���+c� FUJI ���ก�1� OISHI 



   
118 

 4. �����ก�2d��*����� 
  �����ก�2d��*����� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W
�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� �����ก�2d��*��������
���������0���+c� FUJI &�ก�1��.�ก OISHI �����-��������
�0����E��� 0.01 ����
����1� 	�����Rd

��
���
�-��p�*������������ก�2d��*����������0���+c� FUJI ���ก�1� OISHI 
 
�V�'��3(��� 
 
+!���R�F��R-���� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.004 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W
�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� 
+!���R�F��R-�������
���������0���+c����� FUJI &�ก�1��.�ก OISHI ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 ����
���
�1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������
+!���R�F��R-����������������0���+c� FUJI ���ก�1� OISHI 
�����,�.��!���U������� ,��1� 
 5. ��U�����������
+!
1����RdF��ก����� 
  ��U�����������
+!
1����RdF��ก����� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.003 {3������ก�1� 0.01 
����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� ��U�����������
+!
1�
���RdF��ก�����������������0���+c� FUJI &�ก�1��.�ก OISHI �����-��������
�0����E��� 0.01  
����
����1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������ก����U�����������
+!
1����RdF��ก��������
���������0���+c� FUJI ���ก�1� OISHI 
 6. ��U�����������/�������� 
  ��U�����������/�������� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.053 {3����กก�1� 0.05 ����
�� ������
�����>���
�ก (Ho) &
��f���W�����>����� (H1) ����
����1� ��U�����������/�����������
���������0���+c� FUJI /�1&�ก�1��.�ก OISHI �����-��������
�0����E��� 0.05  
 
ก
�'d
��)
ก
� 
 ก���f�����ก��R-���� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.001 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W
�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� ก���������ก��R-���� ���
���������0���+c����� FUJI &�ก�1��.�ก OISHI ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 ����
���
�1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������ก���f�����ก��R-����������������0���+c� FUJI ���ก�1� OISHI 
�����,�.��!���U������� ,��1� 
 7. ก��*�����ก�������q���������������
��E���E�ก������-��p� 
  ก��*�����ก�������q���������������
��E���E�ก������-��p� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 
{3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� ก��
*�����ก�������q���������������
��E���E�ก������-��p�������������0���+c� FUJI &�ก�1��.�ก 
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OISHI �����-��������
�0����E��� 0.01 ����
����1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������ก��*�����ก��
�����q���������������
��E���E�ก������-��p�������������0���+c� FUJI ���ก�1� OISHI 
 8. ก��&��������ก����������,��ก���E�ก����&
���-��p� 
  ก��&��������ก����������,��ก���E�ก����&
���-��p� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 
{3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� ก��
&��������ก����������,��ก���E�ก����&
���-��p�������������0���+c� FUJI &�ก�1��.�ก 
OISHI �����-��������
�0����E��� 0.01 ����
����1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������ก��&�����
���ก����������,��ก���E�ก����&
���-��p�������������0���+c� FUJI ���ก�1� OISHI 

9. ก��.�-����
���������
�ก
�������
��R�s�����������������-��p� 
 ก��.�-����
���������
�ก
�������
��R�s�����������������-��p� ��
1� Prob. ��1�ก�� 
0.459 {3����กก�1� 0.05 ����
�� �����������>���
�ก (Ho) &
������W�����>����� (H1) 
����
����1� ก��.�-����
���������
�ก
�������
��R�s�����������������-��p�������������
0���+c� FUJI /�1&�ก�1��.�ก OISHI �����-��������
�0����E��� 0.05  
 
�����>�������� 8 ก������������������
��������� OISHI &�ก�1��.�ก ก���������������
�����
���� FUJI  
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: ก������������������
��������� OISHI R-���� /�1&�ก�1��.�ก ก������������

���
��������� FUJI R-����  
H1: ก������������������
��������� OISHI R-���� &�ก�1��.�ก ก���������������
��

������� FUJI R-���� 
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F��E��� Paired t-test R-�*F�
����F������� 95%  

-����4� .��f���W�����>���
�ก (Ho) กp�1������ 
1� Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���
�����>��&�-�-������� 44 
 
 
 
 
 
 
 



   
120 

����� 44  &�-�ก�����
�����
���&�ก�1������1��ก������������������
��������� OISHI 
R-���� ก�� ก������������������
��������� FUJI R-���� 

 
OISHI FUJI Mean t Prob. ก
��2���
���-)�
�
���
 

 
Χ  S.D 

Χ  S.D Diff.   
1.ก���������1�����&
�����Rt !� 
�������	1������ u R����2��u 
 

 
3.64 

 
1.009 

 
3.49 

 
0.991 

 
0.145 

 
2.788** 

 
0.006 

2.ก���������R-�ก��*F����ก�� 
�����0���+c���	
�1�&��.��*.*�� 
�1��/����������������� 
 

 
3.20 

 
1.022 

 
3.23 

 
1.001 

 
-0.030 

 
-0.894 

 
0.372 

3.ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������
ก�����������������	
�1�&��.��*.
*���1��/����������������� 
 

 
 

3.29 

 
 

1.051 

 
 

3.20 

 
 

1.072 

 
 

0.098 

 
 

2.331* 

 
 

0.020 

4.ก�����������
�������������p��,���
Rt !����F����,��W����������	

�1�&��.��*.*���1��/�������������
���� 
 

 
 

2.79 

 
 

1.132 
 

 
 

2.77 

 
 

1.132 

 
 

0.020 

 
 

0.724 

 
 

0.470 

5.ก��.�-�ก&�1������������.���
RF��/����������.��*.*���1������/�
��������������d��*����� 
 

 
 

3.33 

 
 

1.012 

 
 

3.48 

 
 

1.073 

 
 

-0.145 

 
 

-3.806** 

 
 

0.000 

ก
��2���
���-)�
�
���
30(��� 3.25 0.773 3.23 0.781 0.175 0.641 0.522 

 
* ��������
�0����E��������-�� 0.05 
** ��������
�0����E��������-�� 0.01 

 
.�ก����� 44 	
ก�������������
���&�ก�1������1��ก������������������
�����

���� OISHI R-���� ก�� ก������������������
��������� FUJI R-���� R-�*F��E��� Paired t-test 
,��1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*����������&��1�������
��R-���� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.522 {3��
��กก�1� 0.05 ����
�� �����������>���
�ก (Ho) &
������W�����>����� (H1) ����
����1�  
	�����Rd
��
���
�-��p�*�������ก������������������
��R-����������������0���+c����� OISHI /�1
&�ก�1��.�ก FUJI �����-��������
�0����E��� 0.05 &
������,�.��!���U������� ,��1� 
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1. ก���������1�����&
�����Rt !��������	1������ uR����2��u 
 ก���������1�����&
�����Rt !��������	1������R����2�� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.006 

{3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� ก��
�������1�����&
�����Rt !��������	1������R����2����� OISHI &�ก�1��.�ก FUJI �����-��
������
�0����E��� 0.01 ����
����1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������ก���������1�����&
�����
Rt !��������	1������R����2�� OISHI ���ก�1� FUJI R-�.���p�/-�.�กก��Rt !����R����2��{3��
�1��*�01.�,�Rt !����������� OISHI ���1��U����.�����*��	�����Rd
��ก��������*�ก������������
�������OISHI ��กก�1� FUJI 

2. ก���������R-�ก��*F����ก�������0���+c���	
�1�&��.��*.*���1��/����������������� 
 ก���������R-�ก��*F����ก�������0���+c���	
�1�&��.��*.*��	�����Rd
/���������� 

������� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.372 {3����กก�1� 0.05 ����
�� �����������>���
�ก (Ho) �f���W 
�����>����� (H1) ����
����1� ก���������R-�ก��*F����ก�������0���+c���	
�1�&��.��*.*��
	�����Rd
/�������������������� OISHI /�1&�ก�1��.�ก FUJI �����-��������
�0����E��� 0.05 

3. ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������ก�����������������	
�1�&��.��*.*���1��/�
���������������� 

 ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������ก�����������������	
�1�&��.��*.*��	�����Rd

/����������������� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.020 {3������ก�1� 0.05 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) 
�����������>����� (H1) ����
����1� ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������ก�����������������
	
�1�&��.��*.*��	�����Rd
/����������������� OISHI &�ก�1��.�ก FUJI �����-��������
�0����E��� 
0.05 ����
����1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������ก��������
���������	
�1�&��.��*.*��	�����Rd
/����������������� OISHI ���ก�1� FUJI R-�.���p�/-�.�กก��
ก��.�-ก�.ก����1��
-ก������1��n ���������������0���+c� OISHI �����F1� ก��*��
�����1��
-���
.�-�34��1��ก����������
�-�����W��
���1��n,ก��.�-ก�.ก����1��
-
1������*���2ก�
�1��n 
�F1� ��2ก�
���&�1��U���� {3��ก��.�-ก�.ก����1��
-�,����1������ก�����-��ก
1�� ��	
���*��
	�����Rd
��ก��������*�ก������������������� OISHI ��กก�1� FUJI 

4. ก��������������
�������������p��,���Rt !����F����,��W����������	
�1�&��.��*.
*���1��/����������������� 

 ก��������������
�������������p��,���Rt !����F����,��W����������	
�1�&��.��*.
*���1��/����������������� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.470 {3����กก�1� 0.05 ����
�� �����������>��
�
�ก (Ho) �f���W�����>����� (H1) ����
����1� ก��������������
�������������p��,���Rt !�
���F����,��W����������	
�1�&��.��*.*���1��/�������������������� OISHI /�1&�ก�1��.�ก 
FUJI �����-��������
�0����E��� 0.05  

5. ก��.�-�ก&�1������������.���RF��/����������.��*.*���1������/���������������
d��*�����   



   
122 

 ก��.�-�ก&�1������������.���RF��/����������.��*.*��	�����Rd
����/����������
�����d��*����� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) 
�����������>����� (H1) ����
����1� ก��.�-�ก&�1������������.���RF��/����������.��*.*��
	�����Rd
����/���������������d��*����� OISHI &�ก�1��.�ก FUJI �����-��������
�0����E��� 
0.05 ����
����1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������ก��.�-�ก&�1������������.���RF��/����������
.��*.*��	�����Rd
����/���������������d��*����� OISHI ����ก�1� FUJI .���p�/-�.�กก��.�-
�ก&�1������������.������RF��/�������������������4� ��	
��1����ก���.���U����ก���+��*��	�����Rd

�ก�-ก��������&
����ก.�����/����������d��*����������0���+c� FUJI  
 
�����>�������� 9  ก�����������������
��������� OISHI &�ก�1��.�ก ก�����������������
��
������� FUJI 
 

�����E����������>������E���/-�-����4 
H0: ก�����������������
��������� OISHI R-���� /�1&�ก�1��.�ก ก�����������

������
��������� FUJI R-����  
H1: ก�����������������
��������� OISHI R-���� &�ก�1��.�ก ก��������������

���
��������� FUJI R-���� 
��������E������*F�*�ก�����
����� .�*F��E��� Paired t-test R-�*F�
����F������� 95%  

-����4� .��f���W�����>���
�ก (Ho) กp�1������ 
1� Prob. ��
1�����ก�1� 0.05 	
ก���-���
�����>��&�-�-������� 45 
 
����� 45  &�-�ก�����
�����
���&�ก�1������1��ก�����������������
��������� OISHI 

R-���� ก�� ก�����������������
��������� FUJI R-���� 
 

OISHI FUJI Mean t Prob. 
ก
��*
-
���-)�
�
���
 

Χ  S.D 
Χ  S.D Diff.   

1.�1����
���,3�,�*.*�������
��
�������*�-���
+!d�,���
	
��d�!w��������������>�� 
 

 
 

3.70 

 
 

0.695 

 
 

3.91 

 
 

0.673 

 
 

-0.215 

 
 

-7.606** 

 
 

0.000 

2.�1����
���,3�,�*.*�������
��
����������*��������������>��
ก��*�����ก��R-���� 
 

 
 

3.77 

 
 

0.613 

 
 

3.87 

 
 

0.607 

 
 

-0.105 

 
 

-4.082** 

 
 

0.000 
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����� 45  (�1�) 
 

OISHI FUJI Mean t Prob. 
ก
��*
-
���-)�
�
���
 

Χ  S.D 
Χ  S.D Diff.   

3.�1����
���,3�,�*.*�������
��
�����������������������ก��
���

+��
1�&
���1���
��ก���.����������
��������������� 
 

 
 
 

3.59 

 
 
 

0.744 

 
 
 

3.82 

 
 
 

0.669 

 
 
 

-0.233 

 
 
 

-6.935** 

 
 
 

0.000 

4.�1����
���,3�,�*.*�������
��
����������&
���
�����4�*.���.���U�

�ก
�������������
�-/� 
 

 
 

3.51 

 
 

0.725 

 
 

3.75 

 
 

0.755 

 
 

-0.243 

 
 

-6.758** 

 
 

0.000 

5.�1����
���,3�,�*.*�������
��
������������1������&
�.���ก�1�
�+


����*�������������������� 
 

 
 

3.33 

 
 

1.012 

 
 

3.48 

 
 

1.073 

 
 

-0.145 

 
 

-3.806** 

 
 

0.000 

ก
��*
-
���-)�
�
���
30(��� 3.61 0.578 3.81 0.565 -0.120 -8.143** 0.000 

 
** ��������
�0����E��������-�� 0.01 

 
.�ก����� 45 	
ก�������������
���&�ก�1������1��ก�����������������
�����

���� OISHI R-���� ก�� ก�����������������
��������� FUJI R-���� R-�*F��E��� Paired t-test 
,��1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*����������&��1�������
��R-���� ��
1� Prob. (p) ��1�ก�� 0.000 {3��
����ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1�  
	�����Rd
��
���
�-��p�*����������&��1�������
��R-����������������0���+c����� FUJI &�ก�1��
.�ก OISHI ��1����������
�0����E��������-�� 0.01 ����
����1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������
ก�����������������
��R-�������� FUJI ���ก�1� OISHI �����,�.��!���U������� ,��1� 

1. �1����
���,3�,�*.*�������
���������*�-���
+!d�,���	
��d�!w����������
����>�� 

 	�����Rd
��
���,3�,�*.*�������
���������*�-���
+!d�,���	
��d�!w�������
�������>�� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) 
�����������>����� (H1) ����
����1� 	�����Rd
��
���,3�,�*.*�������
���������*�-���

+!d�,���	
��d�!w��������������>��������������0���+c� FUJI &�ก�1��.�ก OISHI �����-��
������
�0����E��� 0.01 ����
����1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������
���,3�,�*.*�������
��
�������*�-���
+!d�,���	
��d�!w��������������>��������������0���+c� FUJI ���ก�1� OISHI 
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2. �1����
���,3�,�*.*�������
������������*��������������>��ก��*�����ก��
R-���� 

 	�����Rd
��
���,3�,�*.*�������
������������*��������������>��ก��*�����ก��
R-���� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) ������
�����>����� (H1) ����
����1� 	�����Rd
��
���,3�,�*.*�������
������������*����������
����>��ก��*�����ก��R-����������������0���+c� FUJI &�ก�1��.�ก OISHI �����-��������
�0
����E��� 0.01 ����
����1� 	�����Rd
��
���
�-��p�*�������
���,3�,�*.*�������
��������
����*��������������>��ก��*�����ก��R-����������������0���+c� FUJI ���ก�1� OISHI 

3. �1����
���,3�,�*.*�������
�������������������������ก��
���
+��
1�&
���1��
�
��ก���.������������������������� 

 	�����Rd
��
���,3�,�*.*�������
�������������������������ก��
���
+��
1�&
��
	�����Rd
�
��ก���.������������������������� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����

�� �f���W�����>���
�ก (Ho) �����������>����� (H1) ����
����1� 	�����Rd
��
���,3�,�*.
*�������
�������������������������ก��
���
+��
1�&
���1���
��ก���.���������������������
����������������0���+c� FUJI &�ก�1��.�ก OISHI �����-��������
�0����E��� 0.01 ����
����1� 
	�����Rd
��
���,3�,�*.*�������
�������������������������ก��
���
+��
1�&
���1���
��ก���.�
������������������������������������0���+c� FUJI ���ก�1� OISHI 

4. �1����
���,3�,�*.*�������
������������&
���
�����4�*.���.���U�
�ก
��������
�����
�-/� 

 	�����Rd
��
���,3�,�*.*�������
������������&
���
�����4�*.���.���U�
�ก
�����
��������
�-/� ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) 
�����������>����� (H1) ����
����1� 	�����Rd
��
���,3�,�*.*�������
������������&
���

�����4�*.���.���U�
�ก
�������������
�-/�������������0���+c� FUJI &�ก�1��.�ก OISHI ���
��-��������
�0����E��� 0.01 R-�	�����Rd
��
���,3�,�*.*�������
������������&
���
���
��4�*.���.���U�
�ก
�������������
�-/�������������0���+c� FUJI ���ก�1� OISHI 

5. �1����
���,3�,�*.*�������
��������������1������&
�.���ก�1��+


����*����
���������������� 

 	�����Rd
��
���,3�,�*.*�������
��������������1������&
�.���ก�1��+


����*��
������������������ ��
1� Prob. ��1�ก�� 0.000 {3������ก�1� 0.01 ����
�� �f���W�����>���
�ก (Ho) 
�����������>����� (H1) ����
����1� 	�����Rd
��
���,3�,�*.*�������
��������������1��
����&
�.���ก�1��+


����*��������������������������������0���+c� FUJI &�ก�1��.�ก OISHI ���
��-��������
�0����E��� 0.01 R-�	�����Rd
��
���,3�,�*.*�������
��������������1������&
�.�
��ก�1��+


����*�������������������������0���+c� FUJI ���ก�1� OISHI 
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����� 46 �������+�	
ก���-��������>�� 
 

���)
=
� ��ก
��0������)
=
� �]
)
 
�����>�������� 1  	�����Rd
�����
�ก !������
�1��
�+


 /-�&ก1 �,2 ���+  ��-��ก��23ก � ��F�, 
���/-��1��-��� ���+	
*�ก���
��ก���������
�����0���+c� &
�
���E��*�ก����������������
0���+c�&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-����
���	�����Rd
������1�ก�����������������
�� 
OISHI &�ก�1��ก�� 

  

1.1  �,2���&�ก�1��ก����
���
�-��p�R-���������
�1�ก�����������������
��������� OISHI 
&�ก�1��ก�� 

/�1��-

���ก�������>�� t-test 

1.2 ���+���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�
R-�������	�����Rd
������1�ก��������������
���
��������� OISHI &�ก�1��ก��  

��-

���ก�������>�� One Way 
ANOVA 

1.3 ��-��ก��23ก ����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���

�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก�����������
������
������ OISHI &�ก�1��ก��  

/�1��-

���ก�������>�� One Way 
ANOVA 

1.4 ��F�,���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�
R-�������	�����Rd
������1�ก��������������
���
��������� OISHI &�ก�1��ก��  

/�1��-

���ก�������>�� One Way 
ANOVA 

1.5 ���/-��1��-������&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���

�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก�����������
������
������ OISHI &�ก�1��ก��  

/�1��-

���ก�������>�� One Way 
ANOVA 

1.6 ���+	
*�ก���
��ก��������������0���+c����
&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������
	�����Rd
������1�ก�����������������
������ 
OISHI &�ก�1��ก��  

��-

���ก�������>�� One Way 
ANOVA 

1.7  
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c����&�ก�1��
ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����
�1�ก�����������������
��������� OISHI 
&�ก�1��ก��  

/�1��-

���ก�������>�� t-test 
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����� 46 (�1�) 
 

���)
=
� ��ก
��0������)
=
� �]
)
 
�����>�������� 2  	�����Rd
�����
�ก !������
�1��
�+


 /-�&ก1 �,2 ���+  ��-��ก��23ก � ��F�, 
���/-��1��-��� ���+	
*�ก���
��ก���������
�����0���+c� &
�
���E��*�ก����������������
0���+c�&�ก�1��ก�� ��
���
�-��p�R-�������
	�����Rd
������1�ก�����������������
�� FUJI 
&�ก�1��ก�� 

  

2.1  �,2���&�ก�1��ก����
���
�-��p�R-���������
�1�ก�����������������
��������� FUJI 
&�ก�1��ก�� 

/�1��-

���ก�������>�� t-test 

2.2 ���+���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�
R-�������	�����Rd
������1�ก��������������
���
��������� FUJI &�ก�1��ก��  

/�1��-

���ก�������>�� One Way 
ANOVA 

2.3 ��-��ก��23ก ����&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���

�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก�����������
������
������ FUJI &�ก�1��ก��  

��-

���ก�������>�� One Way 
ANOVA 

2.4 ��F�,���&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�
R-�������	�����Rd
������1�ก��������������
���
��������� FUJI &�ก�1��ก��  

��-

���ก�������>�� One Way 
ANOVA 

2.5 ���/-��1��-������&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���

�-��p�R-�������	�����Rd
������1�ก�����������
������
������ FUJI &�ก�1��ก�� 

/�1��-

���ก�������>�� One Way 
ANOVA 

2.6 ���+	
*�ก���
��ก��������������0���+c����
&�ก�1��ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������
	�����Rd
������1�ก�����������������
������ FUJI 
&�ก�1��ก��  

��-

���ก�������>�� One Way 
ANOVA 

2.7  
���E��*�ก�����Rd
�����0���+c����&�ก�1��
ก�� ��	
�1�
���
�-��p�R-�������	�����Rd
�����
�1�ก�����������������
��������� FUJI 
&�ก�1��ก��  

/�1��-

���ก�������>�� t-test 
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����� 46 (�1�) 
 

���)
=
� ��ก
��0������)
=
� �]
)
 
�����>��������  3 ���&��1�������
��������� 
OISHI ��
������,��W�ก�� ก���������������
��
���� OISHI  
 

��-

���ก�������>�� 
��2����-���ก�� 
*���-�����ก
�� 

Pearson 
Correlation 

�����>��������  4 ���&��1�������
��������� 
FUJI ��
������,��W�ก�� ก���������������
������ 
FUJI 
 

��-

���ก�������>�� 
��2����-���ก�� 
*���-�����ก
�� 

Pearson 
Correlation 

�����>�������� 5 ก���������������
��������� 
OISHI ��
������,��W�ก�� ก��������������
���
������ OISHI  
 

��-

���ก�������>�� 
��2����-���ก�� 
*���-�����ก
�� 

Pearson 
Correlation 

�����>�������� 6 ก���������������
��������� 
FUJI ��
������,��W�ก�� ก�����������������
��
���� FUJI 
 

��-

���ก�������>�� 
��2����-���ก�� 
*���-�����ก
�� 

Pearson 
Correlation 

�����>�������� 7 ���&��1�������
��������� 
OISHI &�ก�1��.�ก ���&��1�������
��������� 
FUJI  
 

��-

���ก�������>�� 
 

Paired 
t-test 

�����>�������� 8 ก������������������
�����
���� OISHI &�ก�1��.�ก ก���������������
��
������� FUJI  
 

/�1��-

���ก�������>�� 
 

Paired 
t-test 

�����>�������� 9  ก�����������������
�����
���� OISHI &�ก�1��.�ก ก��������������
���
��������� FUJI 
 

��-

���ก�������>�� 
 

Paired 
t-test 

 



����� 5 
��	
�� 
��
��� �����
���
��� 

 
ก����ก����	
�� ก���
���������
����ก�������������
����� OISHI ��� FUJI  '�

���ก�	���()*���� 
�
������������������������������	
��� !��"� � #�� �$!!ก�����!�%ก�� ��$
ก��&��'&���( �������$)%�*%+��,%
�������$�-�.�)��ก������/���%�ก�,"�*0��ก����
1$�&��,�ก��
����� ������2& &��'1�ก�����!�%ก���ก�/��!�%3+2��
���%,�� !��$��������4�
�"5� 
�
�ก����ก��
��2� ����� 1$������������ก��2��2�����������)-��� !� ก���,� � ก��ก�� ��$/����
)��1��ก����	�
���"���*"�ก%1�����4�
�"5�   

 
�+�))	,�*)���
�ก��+�-�� 
 ��ก���%1 ,2� �����/���%1 ,.'�& ��2����"�����, .��' ���� 
 1. ��	
���ก��������)���!"22� .'��ก� ��� ��," �$' !ก����ก�� ����� ��,.'�&���'	�� 
��&"/���ก����	�ก� !��$��������4�
�"5� ��$2���8�
��ก��!�%3+2�����4�
�"5���
��/�&��ก��
�-�������&��)%�2�� OISHI ����&ก�"��������2� 
 2. ��	
���ก��������)���!"22� .'��ก� ��� ��,"  �$' !ก����ก�� ����� ��,.'�&���'	�� 
��&"/���ก����	�ก� !��$��������4�
�"5� ��$2���8�
��ก��!�%3+2�����4�
�"5���
��/�&��ก��
�-�������&��)%�2�� FUJI ����&ก�"��������2� 
 3. ��	
���ก��2���) �� �*0�$�����&-������&��)%�2��������� OISHI .'��ก� 2"B� ก�B$
��
1 !&���.'� 2"B� ก�B$��
1 !&���.��.'� 2"B��$3,��0 ��$ก���C%! &%ก�� ก !ก��)	
�)��&��)%�2��
���� OISHI ����&ก�"��������2� 
 4. ��	
���ก��2���) �� �*0�$�����&-������&��)%�2��������� FUJI .'��ก� 2"B� ก�B$
��
1 !&���.'� 2"B� ก�B$��
1 !&���.��.'� 2"B��$3,��0 ��$ก���C%! &%ก�� ก !ก��)	
�)��&��)%�2��
���� FUJI ����&ก�"��������2� 
 5. ��	
���ก��2���) �� �*0�$�����ก��)	
�)��&��)%�2��������� OISHI ก !ก���-����
���&��)%�2������ OISHI ����&ก�"��������2� 
 6. ��	
���ก��2���) �� �*0�$�����ก��)	
�)��&��)%�2��������� FUJI ก !ก���-����
���&��)%�2������ FUJI ����&ก�"��������2� 
 7. ��	
�����,!���,!&-������&��)%�2��������� OISHI ก !&��)%�2��������� FUJI 
 8. ��	
�����,!���,!ก��)	
�)�����&��)%�2��������� OISHI ก !ก��)	
�)��&��)%�2��
������� FUJI 
 9. ��	
�����,!���,!ก���-�������&��)%�2��������� OISHI ก !ก���-�������&��
)%�2��������� FUJI 
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�+�)�.���/�
�ก��+�-�� 
 ก���%1 ,��2� ����� ��	
�����������)-��� !/��!�%���������������4�
�"5�� ��)������ ��$
���������4�
�"5��	
�( &��'1�/����
)��1��$ก�!��������������4�
�"5� )����8�-�/�1�กก��
��ก���%1 , ��	
�� ก���
���������
����ก�������������
����� OISHI ��� FUJI  '����
ก�	���()*���� ' �ก����.��� !��"� � #�� �$!!ก�����!�%ก�� ��$ก��&��'&���( �����
��$)%�*%+��,%
����� 
�
�1$�-�.�)��ก������/���%�ก�,"�*0��ก����
1$�&��,�ก������� ������2& 
&��'1�ก�����!�%ก���ก�/��!�%3+2��
���%,�� !��$��������4�
�"5� ���8����������
.'�1�กก����ก��
��2� ����� 1$������������ก��2��2�����������)-��� !� ก���,� � ก��ก�� ��$/����
)��1��ก����	�
���"���*"�ก%1�����4�
�"5�   
 
�
�����
�ก��+�-��     
 ก����ก���%1 ,��2� ����� ����ก����ก�� ก���
���������
����ก�������������
����� 
OISHI ��� FUJI  '����ก�	���()*���� 
 
��0�ก����ก�	,)��+
�,�� 
 
��0�ก����'0�'�ก��+�-�� 
 ��$��ก���
�����ก���%1 ,2� ����� 2	� /��!�%3+2��
�J11"! �� !��$��������4�
�"5� OISHI ��$
���������4�
�"5� FUJI ����&ก�"��������2�
�
�.�����!1-������$��ก���
������  
 
ก����������1�
�)1
���'0�'�ก��+�-�� 
 ก�	,)��+
�,�����'0�'�ก��+�-�� 
 ก�"��& ��,�����
�����ก���%1 ,2� ����� 2	� /��!�%3+2��
�J11"! �� !��$��������4�
�"5�OISHI 
��$���������4�
�"5� FUJI ����&ก�"��������2� ��	
��1�ก.�����!1-������$��ก���
������ 1��
��ก��2-���B���'ก�"��& ��,��� 3',���)�&�2-���B2��1-������$��ก������3�� ,������ (ก �,� 
���%�,0! 4��.  2546: 24-27) ��
�$' !2�����	
�� 
� 95% ������'& ��,���1�กก��2-���B 385 
& ��,��� /���%1 ,.'���ก����%
�1-����& ��,������� 400 2� 
�
�1$����%*�ก��)"��& ��,���3',.��2-����8��
2������1$���� (Non Probability Sampling)  
 +�2�ก����1
กก�	,)��+
�,�� 
 ��3����1  ก����	�ก& ��,����!!���, (Simple Random Sampling) ����ก����	�ก& ��,�����

�1�$1�)8����
��
�����������4�
�"5�� ��)������ 3',���3�ก�)��$��ก���
� !��$��������4�
�"5� 
FUJI ��$ OISHI ����&ก�"��������2� 3',�&��$)�����3�ก�)��
1$8�ก��	�ก����( ก �3',/���%1 ,
.'��-�)"��1 !)��ก)8����
( ��� �����������4�
�"5� FUJI ��)���� ����' 50 )��� (www.fuji.co.th)  
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��$ OISHI ��)���� ����'�,�� 87 )��� (www.oishigroup.com) �,��+�,�&�)8����
�'�,�ก � ��	
��-�
ก���1ก�!!)�!8�� .'��ก� 

• ����)���)%�2���
i��� � )�����$��� 3 
• ����)���)%�2���
i��� � )����jk��ก��� 
• ����)���)%�2���
i��� � )�����'����� 
• ���,0ก��2���
i��� ���%�'0  

  
 ��3���� 2 ก����	�ก& ��,����!!32�&�� (Quota Sampling) 3',ก����	�ก)"��& ��,���&��
)8����
&���( ��
.'��1�$1�.������)����$ 100 2� 
 ��3���� 3 ก����	�ก& ��,����!!)$'�ก (Convenience Sampling) ����ก����	�ก& ��,�����

.������ ก�กBo0�'( ���,��&���	�ก& ��,���&��2���)$'�ก 3',)8����
��
��	�ก��� �������������
4�
�"5�� ��)������& ���,��!�%��B�ก���2�,�ก � 
 
���1�
�)1
���'0�'�ก��+�-�� 
 �2�	
���	���
�����ก���%1 ,2� ����� 2	� �!!)�!8�� (Questionnaire) ��
/���%1 ,)�������� 
�
��!��
��ก���� 3 &�� ' ���� 
 �
���� 1  ����2-�8���ก�
,�ก !� ก�B$��$��ก���)&�0���/��&�!�!!)�!8�� ����
�!!)�!8�����,�j' (Close-ended Response Question) �� 7 ��� .'��ก� ��� ��," �$' !     
ก����ก�� ����� ��,.'�&���'	�� ��&"/���ก����	�ก� !��$��������4�
�"5� ��$2���8�
��ก��
� !��$��������4�
�"5� � ก�B$2-�8����2-�&�!�����	�ก 2 ��� (Dichotomous question) 1-���� 
1 ��� (��� 1) ��$�!!)�!8����
2-�8�������,2-�&�!�����	�ก (Multiple Choices Question) 
1-���� 3-5 ��� (��� 2-7) 3',����$' !ก��� '��������$�+�&���( 
 �
���� 2 ����2-�8���ก�
,�ก !ก������,!���,!&-������&��)%�2��������� OISHI ��$ 
FUJI ��'���&���( 1-���� 9 ��� ��$ก�!'��, 
 1. 2"B� ก�B$��
)����81 !&���.'�1-���� 2 ��� 
 2. 2"B� ก�B$��
.��)����81 !&���.'� 1-���� 2 ��� 
 3. 2"B��$3,��0 1-���� 2 ��� 
 4. ก���C%! &%ก�� 1-���� 3 ��� 
 �!!)�!8�������!! Likert Scale �����$' !ก��� '��������$�+�� �&�+�2 (Interval 
Scale) �� 5 �$' ! 

    
 
 



 

 

 
131 

       �����           ��7���+�)��7�*8� 
  5  ���,8�� ��i�'��,�,���,%
� 
  4  ���,8�� ��i�'��, 
  3  ���,8��  .������1 
  2  ���,8�� .����i�'��, 
  1  ���,8�� .����i�'��,�,���,%
� 

 �กBo02$����u��
,���2���ก������,!���,!&-������&��)%�2��������� OISHI ��$ 
FUJI ��'���&���( 

������9����       ก���
��� 
4.21 v 5.00 /��!�%3+2��2���2%'��i��ก�
,�ก !&-���������&��)%�2���,�����$' !'���ก 
3.41 v 4.20    /��!�%3+2��2���2%'��i��ก�
,�ก !&-���������&��)%�2���,�����$' !'� 
2.61 v 3.40    /��!�%3+2��2���2%'��i��ก�
,�ก !&-���������&��)%�2���,�����$' !���ก��� 
1.81 v 2.60    /��!�%3+2��2���2%'��i��ก�
,�ก !&-���������&��)%�2���,�����$' !.��'� 
1.00 v 1.80 /��!�%3+2��2���2%'��i��ก�
,�ก !&-���������&��)%�2���,�����$' !.��'�

�,�����ก 
 

�
���� 3 ����2-�8���ก�
,�ก !����,!���,!ก��)	
�)����&��)%�2��������� OISHI ��$ 
FUJI �� 5 ��� 3',� ก�B$2-�8�������!! Likert Scale �����$' !ก��� '��������$�+�� �&�+�2 
(Interval Scale) �� 5 �$' ! 
   �����   ��7��ก���1�
���'���������� 
    5     !��,2� ����ก 
    4     !��,2� ��     
    3     !��2� �� 
    2     ���(2� ��  
                         1    ���,��ก   
 �กBo02$����u��
,���ก������,!���,!ก��)	
�)����&��)%�2��������� OISHI ��$ FUJI 
�� 5 ���  
  ������9����  ��7��ก���1�
���'���������� 
  4.21 - 5.00           ���$' !ก��)	
�)����&��)%�2��!��,2� ����ก  
           3.41 - 4.20  ���$' !ก��)	
�)����&��)%�2��!��,2� ��  
  2.61 - 3.40  ���$' !ก��)	
�)����&��)%�2������!��2� ��  

1.81 - 2.60  ���$' !ก��)	
�)����&��)%�2�����(2� ��   
 1.00 - 1.80  ���$' !ก��)	
�)����&��)%�2�����,2� ����ก 
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 �
���� 4 ����2-�8���ก�
,�ก !ก������,!���,!ก���-�������&��)%�2��������� OISHI 
��$ FUJI �� 5 ��� 3',� ก�B$2-�8�������!! Likert Scale �����$' !ก��� '��������$�+�  
� �&�+�2 (Interval Scale) �� 5 �$' ! 
   �����   ��7���+�)(
'-'�ก���.�����
���������� 
    5     ��i�'��,�,���,%
�    
    4     ��i�'��, 
    3     .������1 
    2     .����i�'��,  
    1     .����i�'��,�,���,%
� 
 �กBo02$����u��
,���ก������,!���,!ก���-�������&��)%�2��������� OISHI ��$ 
FUJI �� 5 ��� 
 ������9����       ก���
��� 

4.21 v 5.00 /��!�%3+2��2���2%'��i��ก�
,�ก !&-���������&��)%�2���,�����$' !'���ก 
3.41 v 4.20    /��!�%3+2��2���2%'��i��ก�
,�ก !&-���������&��)%�2���,�����$' !'� 
2.61 v 3.40    /��!�%3+2��2���2%'��i��ก�
,�ก !&-���������&��)%�2���,�����$' !���ก��� 
1.81 v 2.60    /��!�%3+2��2���2%'��i��ก�
,�ก !&-���������&��)%�2���,�����$' !.��'� 
1.00 v 1.80 /��!�%3+2��2���2%'��i��ก�
,�ก !&-���������&��)%�2���,�����$' !.��'�

�,�����ก 
 
 ก���ก8��+��+)��
);� 
 ก���%1 ,�������ก����ก��8�� ก���
���������
����ก�������������
����� OISHI ��� 
FUJI  '����ก�	���()*���� 3',���������������ก����ก��2��2�����$ก�!'��, 2 )���2	� 
 1. �������w�+��% (Primary Data) ����ก���-���������
.'�1�กก������!!)�!8���กi!
������1�กก�"��& ��,���1-���� 400 2� 3',��� ��&����ก��'-���%�ก�� ' ���� 
  - /���%1 ,.'��กi!������3',�1ก�!!)�!8������ก�ก�"��& ��,���������*%!�,�%*�ก��&�! 
 2. �������"&%,+��% (Secondary Data) ����ก��2��2�����������1�ก��ก)�� ���)����

)����8�����%�.'� /�����%1 ,&���( ��
�ก�
,����� ���8�����������������%�����0��i&��	
���$ก�! 
ก��)�����!!)�!8�� 
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ก��-�7ก���.���
);����ก��+������*���
);� 
 ��	
�.'�� !�!!)�!8��ก� !2	������� /���%1 ,�-��!!)�!8����
��!���.'���'-���%�ก��
' ���� 
 ก��-�7ก���.���
);� 
 1. ก��&��1)�!������ (Editing) /���%1 ,&��1)�!2���)�!��B0���ก��&�!�!!)�!8�� 
3',�,ก�!!)�!8����
.��)�!��B0��ก 
 2.  ก������ ) (Coding) �-��!!)�!8����
8�ก&������,!���,���������� )&����
.'�
ก-���'�� ).���������� 
 3. ก����$���/�������  3',�-���������
���� )������! ���ก��$��$���/�3',���
3���ก��)8%&%)-���i1�����	
�ก���%1 ,���) �2���)&�0 SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) ��	
��%�2��$�0��%����B����$�')�!)��&%w�� 
 ก��+������*���
);� 
 1. ก���%�2��$�0������3',���)8%&%��%����B� (Descriptive statistic) ��	
��*%!�,� ก�B$
���ก�"��& ��,���' ���� 
  2�����,�$ (Percentage) ��	
�����*%!�,� ก�B$������1�ก�!!)�!8��&����
 1 
������)���!"22� .'��ก� ��� ��," �$' !ก����ก�� ����� ��,.'�&���'	�� ��&"/���ก����	�ก
� !��$��������4�
�"5� ��$2���8�
��ก��!�%3+2�����4�
�"5���
��/�&��ก���-�������&��)%�2�� 
OISHI ����&ก�"��������2� 
  2��2$����u��
, (Mean) ��	
�����*%!�,������1�ก�!!)�!8��&����
2 2���) �� �*0 
�$�����&-������&��)%�2��������� OISHI ��$ FUJI .'��ก� '���2"B� ก�B$��
1 !&���.'�           
2"B� ก�B$��
1 !&���.��.'� 2"B��$3,��0 ��$ก���C%! &%ก�� ก !ก��)	
�)��&��)%�2������ OISHI 
��$ FUJI &����
 3 ��	
���ก��2���) �� �*0�$�����ก��)	
�)��&��)%�2��������� OISHI ��$ FUJI  
ก !ก���-�������&��)%�2������ OISHI ��$ FUJI  &����
 4 ��	
���ก��ก������,!���,!ก���-����
���&��)%�2��������� OISHI ��$ FUJI 
  2���!�
,��!���&�w�� (Standard Deviation) ��	
�����*%!�,������1�ก�!!)�!8��
&����
 2 2���) �� �*0�$�����&-������&��)%�2��������� OISHI ��$ FUJI .'��ก� '���2"B� ก�B$
��
1 !&���.'� 2"B� ก�B$��
1 !&���.��.'� 2"B��$3,��0 ��$ก���C%! &%ก�� ก !ก��)	
�)��&��)%�2��
���� OISHI ��$ FUJI &����
 3 ��	
���ก��2���) �� �*0�$�����ก��)	
�)��&��)%�2��������� 
OISHI ��$ FUJI ก !ก���-�������&��)%�2������ OISHI ��$ FUJI  &����
 4 ��	
���ก��ก��
����,!���,!ก���-�������&��)%�2��������� OISHI ��$ FUJI 
 2. ก���%�2��$�0������3',���)8%&%��%���"��� (Inferential statistic) ��	
��')�!
)��&%w��' ���� 
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 2.1 )8%&%�%�2��$�02���� (Independent t-test) ��	
�����,!���,!2���u��
,���ก�"��
& ��,��� 2 ก�"����
�����%)�$ก � ����')�!)��&%w�������
 1 ��$ 2 ������)���!"22� '������ ��$
2���8�
��ก��� !��$��������4�
�"5� 
 2.2 )8%&%�%�2��$�02����y (F-test) �!!ก���%�2��$�02��������������'�,� (One-
Way analysis of Variance) ��	
�����,!���,!2����&ก&������2���u��
,���ก�"��& ��,�����กก���  
2 ก�"�� ����')�!)��&%w�������
 1 ��$ 2 ������)���!"22� ��," �$' !ก����ก�� ����� ��,.'�  
&���'	�� ��&"/���ก����	�ก� !��$��������4�
�"5� 
 2.3 )8%&%2��) ���$)%�*%|)�) �� �*0�!!���,�0) � (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ��	
������2��2���) �� �*0���& ���� 2 & ���
�����%)�$ก � ����')�!
)��&%w�������
 3 �����
 4 �����
 5 ��$�����
 6 
 2.4 )8%&%�%�2��$�02�� Paired t-test ��	
�����')�!2����&ก&����$�����2$���
�u��
,���ก�"��& ��,�����
.�������%)�$ก � (Dependent sample) ����')�!)��&%w�������
 7 �����
 8 
��$�����
 9 
 
��	
��ก��+������*���
);� 
 �
���� 1 ก���%�2��$�0������)���!"22� .'��ก� ��� ��," �$' !ก����ก�� ����� ��,.'� 
&���'	�� ��&"/���ก����	�ก� !��$��������4�
�"5� ��$2���8�
��ก��!�%3+2�����4�
�"5���
��/�&��
ก���-�������&��)%�2�� OISHI ����&ก�"��������2� 
 /�ก���%�2��$�0������)���!"22����/��!�%3+2��
� !��$��������4�
�"5����� OISHI ��$ 
FUJI ��
&�!�!!)�!8��1-���� 400 2� ����,�$���,'' ���� 
 

 7����(<  /��!�%3+2��
� !��$��������4�
�"5� &�!�!!)�!8��)�����4���������4%� 
1-���� 280 2� 2%'�������,�$ 70.0 ��$���������, ��1-���� 120 2� 2%'�������,�$ 30.0 
 

 7���
��	  /��!�%3+2��
� !��$��������4�
�"5� &�!�!!)�!8��)�����4�����,"�$����� 
26-35 �} 1-���� 237 2� 2%'����  ���,�$ 59.3 ������� 2	� /������,"& ���&� 36 �}����.� 1-���� 
108 2� 2%'�������,�$ 27.0  ��$/����
����,"&
-�ก�����	�����ก ! 25 �} 1-���� 55 2� 2%'�������,�$ 
13.7 
 

 7�����7��ก��<=ก�� /��!�%3+2��
� !��$��������4�
�"5� &�!�!!)�!8��)�����4���
�$' !ก����ก���$' !��%44�&�� 1-���� 293 2� 2%'���� ���,�$ 73.3 ������� 2	� �$' !
ก����ก�� )��ก�����%44�&�� 1-���� 70 2� 2%'�������,�$ 17.4 ��$���$' !ก����ก��&
-�ก���
��%44�&�� 1-���� 37 2� 2%'�������,�$ 9.3 
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 7������>7��,
�71
� /��!�%3+2��
� !��$��������4�
�"5� &�!�!!)�!8��)�����4���
��,.'�&���'	��&
-�ก�����	�����ก ! 19,999 !�� 1-���� 150 2�  2%'�������,�$ 37.5  ������� 2	� 
20,000v29,999 !�� 1-���� 92 2�  2%'�������,�$ 23.0 ��,.'�&���'	�� 40,000 !������.� 
1-���� 87 2� 2%'�������,�$ 21.7 ��$��,.'�&���'	�� 30,000v39,999 !�� 1-���� 71 2�     
2%'�������,�$ 17.8 
 

 7����*�	��'�ก����1
ก���
�����
�*��/��
	?� /��!�%3+2��
� !��$��������4�
�"5� 
&�!�!!)�!8��)�����4�����&"/���ก����	�ก� !��$��������4�
�"5� 2	� �)��&%����� 1-���� 
228 2�  2%'�������,�$ 57.1 ������� 2	� 2���)'������������ 1-���� 67 2�  2%'�������,�$ 
16.7 2"B2�����3+���ก��1-���� 59 2�  2%'�������,�$ 14.7 ��$��&"/��	
�( 1-���� 46 2�  
2%'�������,�$ 11.5 
 

 7����+�)@��'�ก�����
�����
�*��/��
	?� /��!�%3+2��
� !��$��������4�
�"5� &�!
�!!)�!8��)�����4���2���8�
��ก��� !��$��������4�
�"5� 1-2 2� ��&���'	�� 1-���� 319 2�  
2%'�������,�$ 79.7 ������� 2	� 2���8�
��ก��� !��$��������4�
�"5�& ���&� 3 2� ��&���'	�� 
1-���� 81 2�  2%'�������,�$ 20.3 
  
 �
���� 2  ก���%�2��$�0��������	
���ก��2���) �� �*0�$�����&-������&��)%�2��������� 
OISHI ��$ FUJI  .'��ก� '���2"B� ก�B$��
1 !&���.'� 2"B� ก�B$��
1 !&���.��.'� 2"B��$3,��0 ��$
ก���C%! &%ก�� ก !ก��)	
�)��&��)%�2������ OISHI ��$ FUJI   
 /��!�%3+2��2���2%'��i�����	
��ก������,!���,!&-������&��)%�2��������� OISHI 
3',��� �,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
,����ก ! 3.71 ��	
��%1��B�������,'��� �!��� 
 

 7����	���ก��������)��@-����
�>7� /��!�%3+2��2���2%'��i�'���2"B� ก�B$��
)����8
1 !&���.'���
��&����������� OISHI 3',��� �,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
,�,����
 3.68 ��$��	
�
�%1��B�������,��� �!��� /��!�%3+2��2���2%'��i�����	
��ก�������������
��2���)' �,�����$' !
��i�'��, 3',��2���u��
,����ก ! 3.68  �������2	� �����������
���)��&%����, �,�����$' !��
��i�'��, 
3',��2���u��
,�,����
 3.67 
 

 7����	���ก������>),��)��@-����
�>7� /��!�%3+2��2���2%'��i�'���2"B� ก�B$��
.��
)����81 !&���.'���
��&����������� OISHI 3',��� �,�����$' !��i�'��,3',��2���u��
,�,����
 3.96 
��$��	
��%1��B�������,��� �!��� /��!�%3+2��2���2%'��i�����	
��2������	
��)�,�������� �,����
�$' !��i�'��, ��2���u��
,����ก ! 4.14 �������2	� !��,�ก��+�,������ �,�����$' !��i�'��, ��
2���u��
,�,����
 3.79 
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 7����	�
��A�0�� /��!�%3+2��2���2%'��i�'���2"B��$3,��0��
.'�� !1�ก��������� 
OISHI 3',��� �,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
,�,����
 3.61 ��$��	
��%1��B�������,��� �!��� 
/��!�%3+2��2���2%'��i�����	
��ก�������������
��2"B2�����3+���ก��)�� �,�����$' !��i�'��, 3',
��2���u��
,����ก ! 3.67 �������2	� �����������
��.�� �&
-� �,�����$' !��
��i�'��, 3',��2���u��
,�,��
��
 3.56 
 

 7���ก��
B�����ก�� /��!�%3+2��2���2%'��i�'���ก���C%! &%ก�������������� OISHI 
3',��� �,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
,�,����
 3.58 ��$��	
��%1��B�������,��� �!��� /��!�%3+2
��2���2%'��i�����	
��ก�����!�%ก���)�%y��������
) 
�2�!8���8�ก&�����'��i� �,�����$' !��i�'��, 
3',��2���u��
,����ก !3.65 �������2	� ก��1 '�$!!2%�)-��� !��ก2����
��2%�3&�$� !��$��������
��'��i� �,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
,�,����
 3.55 ��$ก����$�-���,ก������������ ก���
8�ก&�����$��'��i� �,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
,�,����
 3.53 
 
 /��!�%3+2��2���2%'��i�����	
��ก������,!���,!&-������&��)%�2��������� FUJI 3',��� 
�,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
,����ก ! 3.88 ��	
��%1��B�������,'��� �!��� 
 

 7����	���ก��������)��@-����
�>7� /��!�%3+2��2���2%'��i�'���2"B� ก�B$��
)����8
1 !&���.'���
��&����������� FUJI 3',��� �,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
,�,����
 3.99 ��$��	
�
�%1��B�������,��� �!��� /��!�%3+2��2���2%'��i�����	
�������������
���)��&%����, �,�����$' !
��i�'��, 3',��2���u��
,����ก ! 4.03 �������2	� ก�������������
��2���)' �,�����$' !��i�'��, 
3',��2���u��
,�,����
 3.95 
 

 7����	���ก������>),��)��@-����
�>7� /��!�%3+2��2���2%'��i�'���2"B� ก�B$��
.��
)����81 !&���.'���
��&����������� FUJI 3',��� �,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
,�,����
 4.20 
��$��	
��%1��B�������,��� �!��� /��!�%3+2��2���2%'��i�����	
��2������	
��)�,�������� �,����
�$' !��i�'��,�,���,%
� ��2���u��
,����ก ! 4.21 �������2	� !��,�ก��+�,������ �,�����$' !��i�
'��, 3',��2���u��
,�,����
 4.19 
 

 7����	�
��A�0�� /��!�%3+2��2���2%'��i�'���2"B��$3,��0��
.'�� !1�ก��������� FUJI 
3',��� �,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
,�,����
 3.67 ��$��	
��%1��B�������,��� �!��� /��!�%3+2
��2���2%'��i�����	
��ก�������������
��2"B2�����3+���ก��)�� �,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
,
����ก ! 3.74 �������2	� �����������
��.�� �&
-� �,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
,�,����
 3.60 
 

 7���ก��
B�����ก�� /��!�%3+2��2���2%'��i�'���ก���C%! &%ก�������������� FUJI 
3',��� �,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
,�,����
 3.68 ��$��	
��%1��B�������,��� �!��� /��!�%3+2
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��2���2%'��i�����	
��ก�����!�%ก���)�%y��������
) 
�2�!8���8�ก&�����'��i� �,�����$' !��i�'��, 
3',��2���u��
,����ก ! 3.79 �������2	� ก����$�-���,ก������������ ก���8�ก&�����$��'��i� 
�,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
,�,����
 3.66 ��$ก��1 '�$!!2%�)-��� !��ก2����
��2%�3&�$
� !��$����������'��i� �,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
,�,����
 3.58 
 
 �
���� 3 ก���%�2��$�0�������ก�
,�ก !ก������,!���,!ก��)	
�)����&��)%�2��������� 
OISHI ��$ FUJI 
 /�ก���%�2��$�0������ก��� !������/��!�%3+2����	
��ก������,!���,!ก��)	
�)����&��)%�2��
������� OISHI �!��� 
 /��!�%3+2��ก��� !�����'���ก��)	
�)��&��)%�2��������� OISHI 3',��� ���$' !ก��� !���
!��2� �� 3',��2���u��
,����ก ! 3.25 ��	
��%1��B�������,��� �!��� /��!�%3+2��ก��� !�������)����$
)	
�3��B��������/���)	
�3��� ��0�,��!��,2� �� 3',��2���u��
,����ก ! 3.64 ������� 2	� ก��� !�����
��	
��ก��1 '&ก�&��������)�	��1�%�3��0.����������1���1�������.�� !��$��������+�,����������
!��2� �� 3',��2���u��
,����ก ! 3.33 8 '��.'��ก� ก��� !�������	
��ก��1 'ก%1ก���)����'��	
�)���)�%�
ก����,������������/�&�����1���1���.�� !��$����������
��������!��2� �� 3',��2���u��
,
����ก ! 3.29 )-��� !ก��� !�������	
��ก��)	
�)��3',ก�������,ก�������4�
�"5���/�&�����1���1���.�
� !��$�����
��������!��2� �� 3',��2���u��
,����ก ! 3.19  ��$ก��� !�������	
��ก��)	
����������
�%��&��0��i���	
�3��B���$��) �� �*0���������/�&�����1���1���.�� !��$�����
��������!��2� �� 
3',��2���u��
,����ก ! 2.77 
 /��!�%3+2��ก��� !�����'���ก��)	
�)��&��)%�2��������� FUJI 3',��� ���$' !ก��� !���
!��2� �� 3',��2���u��
,����ก ! 3.25 ��	
��%1��B�������,��� �!��� /��!�%3+2��ก��� !�������)����$
)	
�3��B��������/���)	
�3��� ��0�,��!��,2� �� 3',��2���u��
,����ก ! 3.49 ������� 2	� ก��� !�����
��	
��ก��1 '&ก�&��������)�	��1�%�3��0.����������1���1�������.�� !��$��������+�,����������
!��,2� �� 3',��2���u��
,����ก ! 3.48 8 '��.'��ก� ก��� !�������	
��ก��)	
�)��3',ก�������,ก��
�����4�
�"5���/�&�����1���1���.�� !��$�����
��������!��2� �� 3',��2���u��
,����ก ! 3.23 )-��� !
ก��� !�������	
��ก��)	
�)��3',ก�������,ก�������4�
�"5���/�&�����1���1���.�� !��$�����
����
����!��2� �� 3',��2���u��
,����ก ! 3.20 ��$ก��� !�������	
��ก��)	
�����������%��&��0��i���	
�
3��B���$��) �� �*0���������/�&�����1���1���.�� !��$�����
��������!��2� �� 3',��2���u��
,
����ก ! 2.77 
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 �
���� 4 ก���%�2��$�0��������	
���ก����	
���ก��ก������,!���,!ก���-�������&��
)%�2��������� OISHI ��$ FUJI 
 /�ก���%�2��$�0�������ก�
,�ก !2���2%'��i����/��!�%3+2����	
��ก������,!���,!ก��
�-�������&��)%�2������ OISHI ��$ FUJI �!���  
 /��!�%3+2���$' !2���2%'��i��ก�
,�ก !ก���-�������&��)%�2������ OISHI 3',�����/�
�,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
, ����ก ! 3.61 ��	
��%1��B�������,��� �!��� /��!�%3+2��2������
���1��&��)%�2����������������	
�������&�w��ก�����!�%ก��3',��� �,�����$' !��i�'��, 3',
��2���u��
,����ก ! 3.77 �������2	� 2���������1��&��)%�2�����������'���2"B+�����
/�%&+ Bo0��
&��&����&�w��)�ก� �,�����$' !��
��i�'��, 3',��2���u��
,����ก ! 3.70 )-��� !2���
������1��&��)%�2�����������	
�����,!���,!ก !2���2"��2������/��!�%3+2��	�ก��
1$� !��$���
��������������� �,�����$' !��
��i�'��, 3',��2���u��
,����ก ! 3.59 8 '��2	�2���������1��&��
)%�2��������������$��2���& ���1��
1$������ก2������������&��'.� �,�����$' !��
��i�'��, 3',��
2���u��
,����ก ! 3.51 ��$2���������1��&��)%�2�������������,���,%
���$1$!�ก&��!"22��	
����
��� !��$�����
����� �� �,�����$' !��
��i�'��, 3',��2���u��
,����ก ! 3.50 
 )-��� !/��!�%3+2���$' !2���2%'��i��ก�
,�ก !ก���-�������&��)%�2������ FUJI 3',���
��/��,�����$' !��i�'��, 3',��2���u��
, ����ก ! 3.81 ��	
��%1��B�������,��� �!��� /��!�%3+2��
2���������1��&��)%�2�����������'���2"B+�����/�%&+ Bo0��
&��&����&�w��)�ก� �,����
�$' !��i�'��, 3',��2���u��
,����ก ! 3.91 �������2	� 2���������1��&��)%�2��������������
��	
�������&�w��ก�����!�%ก��3',��� �,�����$' !��
��i�'��, 3',��2���u��
,����ก ! 3.87 )-��� !
2���������1��&��)%�2�����������	
�����,!���,!ก !2���2"��2������/��!�%3+2��	�ก��
1$
� !��$������������������ �,�����$' !��
��i�'��, 3',��2���u��
,����ก ! 3.82  8 '��2	�2������
���1��&��)%�2��������������$��2���& ���1��
1$������ก2������������ �,�����$' !��
��i�'��, 
3',��2���u��
,����ก ! 3.75  ��$2���������1��&��)%�2�������������,���,%
���$1$!�ก&��!"22�
�	
������� !��$�����
���� �,�����$' !��
��i�'��, 3',��2���u��
,����ก ! 3.70 
  
 �
���� 5 ก���%�2��$�0��������	
��')�!)��&%w��  
 �))��C����
��� 1  /��!�%3+2��
��� ก�B$������)���!"22� .'��ก� ��� ��,"  �$' !
ก����ก�� ����� ��,.'�&���'	�� ��&"/���ก����	�ก� !��$��������4�
�"5� ��$2���8�
��ก��
� !��$��������4�
�"5��&ก&���ก � ��/�&��2���2%'��i�3',������/��!�%3+2��
��&��ก���-�������
&��)%�2�� OISHI �&ก&���ก � 
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/�ก���%�2��$�0�!���  
 /��!�%3+2��
�������
�&ก&���ก � ��2���2%'��i�3',�����
��&��ก���-�������&��)%�2�����
���� OISHI >),��ก�,��ก�� ��
�$' !� ,)-�2 4���)8%&% 0.05 
 /��!�%3+2��
����,"��
�&ก&���ก � ��/�&��2���2%'��i�3',������/��!�%3+2��
��&��ก���-����
���&��)%�2��������� OISHI ��ก�,��ก�� ��
�$' !� ,)-�2 4���)8%&% 0.05 
 /��!�%3+2��
���$' !ก����ก����
�&ก&���ก � ��/�&��2���2%'��i�3',������/��!�%3+2��
��&��
ก���-�������&��)%�2������ OISHI >),��ก�,��ก�� ��
�$' !� ,)-�2 4���)8%&% 0.05 
 /��!�%3+2��
���������
�&ก&���ก � ��/�&��2���2%'��i�3',������/��!�%3+2��
��&��ก��
�-�������&��)%�2��������� OISHI >),��ก�,��ก�� ��
�$' !� ,)-�2 4���)8%&% 0.05 
 /��!�%3+2��
����,.'�&���'	����
�&ก&���ก � ��/�&��2���2%'��i�3',������/��!�%3+2��
��&��
ก���-�������&��)%�2������ OISHI >),��ก�,��ก�� ��
�$' !� ,)-�2 4���)8%&% 0.05 
 /��!�%3+2����&"/���ก����	�ก� !��$��������4�
�"5���
�&ก&���ก � ��/�&��2���2%'��i�
3',������/��!�%3+2��
��&��ก���-�������&��)%�2������ OISHI ��ก�,��ก�� ��
�$' !� ,)-�2 4���
)8%&% 0.05 
 /��!�%3+2��2���8�
��ก��!�%3+2�����4�
�"5���
�&ก&���ก � ��/�&��2���2%'��i�3',���
���/��!�%3+2��
��&��ก���-�������&��)%�2��������� OISHI >),��ก�,��ก�� ��
�$' !� ,)-�2 4���
)8%&% 0.05 
 
 �))��C����
��� 2  /��!�%3+2��
��� ก�B$������)���!"22� .'��ก� ��� ��,"  �$' !
ก����ก�� ����� ��,.'�&���'	�� ��&"/���ก����	�ก� !��$��������4�
�"5� ��$2���8�
��ก��
� !��$��������4�
�"5��&ก&���ก � ��2���2%'��i�3',������/��!�%3+2��
��&��ก���-�������&��
)%�2�� FUJI �&ก&���ก � 
 
/�ก���%�2��$�0 �!��� 
 /��!�%3+2��
�������
�&ก&���ก ���2���2%'��i�3',�����
��&��ก���-�������&��)%�2�����
���� FUJI >),��ก�,��ก�� ��
�$' !� ,)-�2 4���)8%&% 0.05 
 /��!�%3+2��
����,"��
�&ก&���ก � ��/�&��2���2%'��i�3',������/��!�%3+2��
��&��ก���-����
���&��)%�2��������� FUJI >),��ก�,��ก�� ��
�$' !� ,)-�2 4���)8%&% 0.05 
 /��!�%3+2��
���$' !ก����ก����
�&ก&���ก � ��/�&��2���2%'��i�3',������/��!�%3+2��
��&��
ก���-�������&��)%�2������ FUJI ��ก�,��ก�� ��
�$' !� ,)-�2 4���)8%&% 0.05 
 /��!�%3+2��
���������
�&ก&���ก � ��/�&��2���2%'��i�3',������/��!�%3+2��
��&��ก��
�-�������&��)%�2��������� FUJI ��ก�,��ก�� ��
�$' !� ,)-�2 4���)8%&% 0.05 
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 /��!�%3+2��
����,.'�&���'	����
�&ก&���ก � ��/�&��2���2%'��i�3',������/��!�%3+2��
��&��
ก���-�������&��)%�2������ FUJI >),��ก�,��ก�� ��
�$' !� ,)-�2 4���)8%&% 0.05 
 /��!�%3+2����&"/���ก����	�ก� !��$��������4�
�"5���
�&ก&���ก � ��/�&��2���2%'��i�
3',������/��!�%3+2��
��&��ก���-�������&��)%�2������ FUJI ��ก�,��ก�� ��
�$' !� ,)-�2 4���
)8%&% 0.05 
 /��!�%3+2��2���8�
��ก��!�%3+2�����4�
�"5���
�&ก&���ก � ��/�&��2���2%'��i�3',���
���/��!�%3+2��
��&��ก���-�������&��)%�2��������� FUJI >),��ก�,��ก�� ��
�$' !� ,)-�2 4���
)8%&% 0.05 
 
 �))��C����
��� 3  &-������&��)%�2��������� OISHI ��2���) �� �*0ก ! ก��)	
�)��&��
)%�2������ OISHI  
 
/�ก���%�2��$�0 �!��� 
 �.��*�,�����������
����� OISHI A7��+) ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2��
������������4�
�"5����� OISHI �,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0��
�%�����'�,�ก ����$' !�$' !���ก��� ��$��	
��%1��B�������,'��� �!��� 
 

 7����	���ก��������)��@-����
�>7� ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2�����
���������4�
�"5����� OISHI �,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.013',��2���) �� �*0���%����
�'�,�ก ����$' !�$' !���ก��� ��$��	
��%1��B�������,��� �!��� 
 1. �����������
���)��&%����, ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2������ OISHI 
�,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !���ก��� 
 2. �����������
��2���)' ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2������ OISHI �,�����
� ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !&
-� 
 

 7����	���ก������>),��)��@-����
�>),>7� ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)��&��)%�2������ 
OISHI 3',��� �,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ���
�$' !���ก��� ��$��	
��%1��B�������,��� �!��� 
 3. 2������	
��)�,�������� ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2������ OISHI �,�����
� ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !���ก��� 
 4. !��,�ก��+�,������ ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2������ OISHI �,�����
� ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !���ก��� 
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 7����	�
��A�0�� ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)��&��)%�2������ OISHI 3',��� �,�����
� ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !�$' !���ก��� ��$
��	
��%1��B�������,��� �!��� 
 5. �����������
��2"B2�����3+���ก��)�� 2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2������ 
OISHI �,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !    
���ก��� 
 6. �����������
��.�� �&
-� ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2������ OISHI�,�����
� ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !���ก��� 
 

 7���ก��
B�����ก�� ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2������ OISHI �,�����
� ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !���ก�����$��	
�
�%1��B�������,��� �!��� 
 7. ก�����!�%ก���)%�0y�����&����
) 
�2�!8���8�ก&�����'��i� ��2���) �� �*0ก !ก��
)	
�)����&��)%�2������ OISHI �,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%����
�'�,�ก ����$' !���ก��� 
 8. ก����$�-���,ก������������ ก���8�ก&�����$��'��i� ��2���) �� �*0ก !ก��
)	
�)����&��)%�2������ OISHI �,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%����
�'�,�ก ����$' !���ก��� 
 9. ก��1 '�$!!2%�)-��� !��ก2����
��2%�3&�$� !��$����������'��i� ��2���) �� �*0ก !
ก��)	
�)����&��)%�2������ OISHI �,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0��
�%�����'�,�ก ����$' !���ก��� 
  
 �))��C����
��� 4  &-������&��)%�2��������� FUJI ��2���) �� �*0ก ! ก��)	
�)��&��
)%�2������ FUJI 
 
/�ก���%�2��$�0 �!��� 
 �.��*�,�����������
����� FUJI A7��+) ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2��
������������4�
�"5����� FUJI �,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%����
�'�,�ก ����$' !���ก��� ��$��	
��%1��B�������,'��� �!��� 
 

 7����	���ก��������)��@-����
�>7� ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2�����
���������4�
�"5����� FUJI �,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%����
�'�,�ก ����$' !���ก��� ��$��	
��%1��B�������,��� �!��� 
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 1. �����������
���)��&%����, ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2������ FUJI 
�,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !���ก��� 
 2. �����������
��2���)' ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2������ FUJI �,�����
� ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !&
-� 
  

 7����	���ก������>),��)��@-����
�>),>7� ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)��&��)%�2������ 
FUJI 3',��� �,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !
���ก��� ��$��	
��%1��B�������,��� �!��� 
 3. 2������	
��)�,�������� ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2������ FUJI �,�����
� ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !���ก��� 
 4. !��,�ก��+�,������ ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2������ FUJI �,�����
� ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !���ก��� 
  

 7����	�
��A�0�� ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)��&��)%�2������ FUJI 3',��� �,�����
� ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !���ก��� ��$��	
�
�%1��B�������,��� �!��� 
 5. �����������
��2"B2�����3+���ก��)�� 2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2������ 
FUJI �,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !      
���ก��� 
 6. �����������
��.�� �&
-� ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2������ FUJI �,�����
� ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !&
-� 
 

 7���ก��
B�����ก�� ��2���) �� �*0ก !ก��)	
�)����&��)%�2������ FUJI �,�����
� ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก ����$' !�$' !���ก��� ��$
��	
��%1��B�������,��� �!��� 
 7. ก�����!�%ก���)%�0y�����&����
) 
�2�!8���8�ก&�����'��i� ��2���) �� �*0ก !ก��
)	
�)����&��)%�2������ FUJI �,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%����
�'�,�ก ����$' !���ก��� 
 8. ก����$�-���,ก������������ ก���8�ก&�����$��'��i� ��2���) �� �*0ก !ก��
)	
�)����&��)%�2������ FUJI �,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%����
�'�,�ก ����$' !���ก��� 
 9. ก��1 '�$!!2%�)-��� !��ก2����
��2%�3&�$� !��$����������'��i� ��2���) �� �*0ก !
ก��)	
�)����&��)%�2������ FUJI �,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0��
�%�����'�,�ก ����$' !���ก��� 
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 �))��C����
��� 5  ก��)	
�)��&��)%�2��������� OISHI ��2���) �� �*0ก ! ก���-����
���&��)%�2������ OISHI 
 
/�ก���%�2��$�0 �!��� 
 ก��)	
�)��&��)%�2��������� OISHI 3',�����2���) �� �*0ก !ก���-�������&��)%�2��
���� OISHI 3',��� �,������ ,)-�2 4���)8%&%��
�$' ! 0.01 3',��2���) �� �*0���%�����'�,�ก �
���$' !�$' !���ก��� ��$��	
��%1��B�������,��� �!��� 
 1. ก��� !�������)����$)	
�3��B��������/���)	
�3��� ��0 ��2���) �� �*0ก !ก��
�-�������&��)%�2������ OISHI �,������ ,)-�2 4���)8%&%��
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�&ก&���ก � )-��� !�J11 ,��

��)����ก�
,�����) �� �*0ก !2���2%'��i�����	
��&-������&��)%�2��
�
�)��/�&��ก��� !��$��������
4�
�"5����� FUJI )�'2����ก !����%1 ,��� �� ''� ก�41�� �*"0  (2545) ��	
��2���������1���
/��!�%3+2&��ก�����!�%ก�����+ 2&�2�������4�
�"5� y�1% ����&ก�"��������2� ��
ก����.����� �$' !
ก����ก����
�&ก&���ก ���2���������1&��ก�����!�%ก�����+ 2&�2�������4�
�"5� y�1% �&ก&���ก � 
3',/��!�%3+2��
���$' !ก����ก��)��ก�����%44�&����2���������1&��ก�����!�%ก�����+ 2&�2��
�����4�
�"5� y�1% ��'�����2���กก���/��!�%3+2��
���$' !ก����ก��&
-�ก�����%44�&�� ��$)�'2����
ก !���2%'��� ���$ )&$���%�  (2533: 112) ก������� ก����ก�� �����J11 ,��
�-����2���2���2%' 
2���%,� � ��2&%��$��&%ก����&ก&���ก � 2���
��ก����ก��)��1$.'�����,!�,�����ก��ก������/��� !
)����
'� ����$����/����2���ก����������$�����1)��.'�'� �&�1$����2���
.����	
��$.����,( 8��.����
�� กw����	���&"/����,��� ���B$��
2���ก����ก��&
-�� ก1$���)	
���$�+��%�," 3��� ��0��$
+��,�&�0 ��ก/����ก����ก��)��������������กi1$���)	
�)%
��%��0 �%�," 3��� ��0 ��$+��,�&�0 �&�
��ก������1-�ก 'กi� ก1$�)��������)��1�ก)	
�)%
��%��0��กก�����$�+��	
� ' �� ��/��!�%3+2��
���$' !
ก����ก����
�&ก&���ก � 1$��2���2%'��$����&%ก�����ก��!�%3+2��
�&ก&���ก ���ก.�3',�u��$
�,���,%
� ���J11"! ���
ก��&%'&��)	
�)���!!.������'� �-����/��!�%3+2)����8� !����������)��.'�
1�ก�"ก��
 �-����/��!�%3+2�������	�ก��ก��!�%3+2��ก����  
 /��!�%3+2��
� !��$��������4�
�"5����� FUJI ��
������� ��
�&ก&���ก � ��2���2%'��i�&��
ก���-�������&��)%�2������ FUJI 3',����&ก&���ก � 3',ก�"��/��!�%3+2��
������������� ก���
!�%� ���ก�� ��/��-����/��!�%3+2��2���2%'��i���
��ก��
)"' )-��� !�J11 ,��
��)����ก�
,�����) �� �*0
ก !2���2%'��i�����	
��&-������&��)%�2��
�
�)��/�&��ก��� !��$��������4�
�"5����� FUJI 
)�'2����ก !����%1 ,��� �� ''� ก�41�� �*"0  (2545) ��	
��2���������1���/��!�%3+2&��ก��
���!�%ก�����+ 2&�2�������4�
�"5� y�1% ����&ก�"��������2� ��
ก����.����� /��!�%3+2��
�������
�&ก&���ก ���2���������1&�ก�����!�%ก�����+ 2&�2�������4�
�"5� y�1% �&ก&���ก � '���
/�%&+ Bo0��$!�%ก�� ��$)�'2����ก !���2%'��� ���$ )&$���%�  (2533: 112) ก����2	� )8��$
���) �2���$����wก%1 ���,8�� ����� ��,.'� ��$)8��+�����) �2����!"22� ���%�*%�� �,���
)-�2 4&���C%ก%�%,����/��� !)����
��&��/��)��)�� ����$�&��$2���� #�*��� ��$)!ก��B0 � ��2&% 
2���%,���$�������,��
&���ก �  ��	
��1�ก/��!�%3+2���&��$�����1$��� ก�B$ก���-������$��
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��&%ก�����ก��!�%3+2��
�&ก&���ก ���ก.� 3',�u��$���J11"! �/��!�%3+2��3�ก�)��ก����	�ก
��ก������	
��1�ก���J11"! ������������4�
�"5���j')�����ก��,����$���.�,��$2�.�,�%,�
!�%3+2�����4�
�"5� 1�ก���������4�
�"5���
��j'���!�%ก������$���.�,���,����$��B 660 ���� [/�
)-���1����5�,)���)�%�ก��2��&�����$������4�
�"5���$1-�ก�"����� (�13��) ���} 2550]   �-����
/��!�%3+2)����8��$��%������	�ก&���( ก���& ')%��1��
1$��	�ก
	��)%�2����$!�%ก��  �-����/��!�%3+2
���&��$�������2���2%'��$�����	�ก��
�&ก&���ก ���ก.� 
 /��!�%3+2��
� !��$��������4�
�"5����� FUJI ��
����&"/���ก��� !��$��������4�
�"5� 
�&ก&���ก � ��2���2%'��i�&��ก���-�������&��)%�2������ FUJI 3',�����ก��
)"' 2	� ��&"/���
ก��� !��$��������4�
�"5�����	
��2���)'������������ ��/��-����/��!�%3+2��2���2%'��i���

�&ก&���ก � )-��� !�J11 ,��
��)����ก�
,�����) �� �*0ก !2���2%'��i�����	
��&-������&��)%�2��
�
�
)��/�&��ก��� !��$��������4�
�"5����� FUJI  )�'2����ก !����%1 ,��� � 4��� ���0�%!��,0ก"�  
(2546) ��	
�� ��&%ก���ก��!�%3+2�����4�
�"5����/��!�%3+2����&ก�"��������2� ��
ก����.����� 
)�����$)����ก��&��''���/�%&+ Bo0 ��2���) �� �*0ก !��&%ก���ก��!�%3+2�����4�
�"5���
��	
��2���8�
��ก��!�%3+2��$������
�����ก��!�%3+2 ��	
��1�ก/��!�%3+2��2���&���ก����

���ก���, ��ก� �����J11"! �, ������������4�
�"5������	�ก!�%3+2�,����ก��, ' �� ��/��!�%3+21����
��&"/���ก����	�ก� !��$��������4�
�"5�.'��,�����ก  

 
 2. �;����A������
�����
�@�) �(1�
<=ก���+�)��)(��2���*+,���.��*�,�          
����������
����� OISHI ��� FUJI  
 /�ก���')�!)��&%w�� �!��� ��	
�����,!���,!ก��� !�����&-������&��)%�2��� ��)������ 
�!��� ��2����&ก&���ก � 3',/��!�%3+2��ก��� !�������	
��&-������&��)%�2������ FUJI �"ก'���     
)��ก��� OISHI 3',�u��$&-������&��)%�2��'���2"B� ก�B$��
.��)����81 !&���.'���
/��!�%3+2��
2���2%'��i��,�����$' !��
'���ก������������4�
�"5� FUJI )�'2����ก !���2%'��� ���2��0 
(Aaker.  1996: 68) ��
ก������� ก�����&-���������)%�2�����1��
2�'�� ����/��!�%3+2 3',.��&���
�C%! &%�$.��ก�
,�ก !ก���� !����
,�)%�2����, ��$ก�����&-��������2���)-�2 4��ก������/�
/�%&+ Bo0�����$)!2���)-���i1��	
��1�ก��� ���J11"! ���/�%&+ Bo0��ก��$��2����&ก&���ก �
���,�� ��$ก�����&-������)%�2�����,8�� ก�,"�*0ก��)����2����&ก&������ก !)%�2�� 1�กก��
�-��)��/���$3,��0� �����'���ก�,+����$���'���1%&�%�,���
������ก� ก�B0
�
�.'�����,!���,!
���������ก� ก�B0� ��.'�����,! ��	�3''�'��1�ก2������� � ��	
�2����1ก�"���������, 
 3',/��!�%3+2��
� !��$��������4�
�"5����� OISHI ��2���2%'��i�3',�����
��&��ก��
�-�������&��)%�2������ OISHI 3',����,�����$' !��
'� ��$��	
��%1��B�����,'��� 1$�!���  
 

 7����	���ก��������)��@-����
�>7� /��!�%3+2��
&�!�!!)�!8�� ��2���2%'��i���
��	
��&-������&��)%�2�� �,�����$' !��
��i�'��, 3',�!������$' !ก����i�'��,��ก��
)"' 2	� ����
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�������
���)��&%����, �������2	� �����������
��2���)' 
�
�)�'2����ก !���2%'��� ���2��0 
(Aaker.  1996: 74-75) ��
��� )%�2�� (Product) 
�
�����)�����
)����81 !&���.'� (Tangible) &���
��$ก�!.�'��, ก����	
��3,�&��)%�2��ก !��$�+����)%�2�� ��กก����	
��3,���2�����i��ก����� 
&��)%�2��� ��)����88�ก�$��ก.'� 2"B� ก�B$���)%�2�� (Attributes) 2	�ก��)%�2��� �����
2"B��$3,��0� �����'�����$3,��0���)�,��$����B0�ก�/��!�%3+2 ��$)"'���,ก�����)%�2�� 
�
�1$
�����,��ก !��$�+����ก��������,��$ก��.�����1$����3�ก�)��ก����� ��	�'���
��%��Bก��������
���/����� ' �� ��/��/�%&1$&����,�,��)����)%�2�����2��!2�"����"ก( '�����$&��ก !2���&���ก��
���/��!�%3+2 ' �� ���1�����*"�ก%11$&����,�,��/�%&)%�2�������2������ก���,���"ก('��� ��$
&���&��ก !2���&���ก�����/��!�%3+2'��, 
�
������4�
�"5����� OISHI .'���ก����%
���,ก�������
&���( ��	
����� !2���&���ก�����/��!�%3+2��$�,�,���-����/��!�%3+2�ก%'2���������1)����
)"' 
3',���������4�
�"5� OISHI ���������4�
�"5������� ก ��ก� �� �����1�� �����,"3�� ��$, �1 '�����
����������%�����
.��)����8��� !��$���.'����,( ����	��.�,���-��)�� 
 

 7����	���ก������>),��)��@-����
�>7� /��!�%3+2��
&�!�!!)�!8�� ��2���2%'��i�
����	
��&-������&��)%�2�� �,�����$' !��
��i�'��, 3',�!������$' !ก����i�'��,��ก��
)"' 2	� 2���
���	
��)�,�������� �������2	� !��,�ก��+�,������ 
�
�)�'2����ก !���2%'��� ���3����      
(Temporal.  2000) ��
��� ก������&��)%�2��2��1$������
ก����%
�2"B2��'���1%&�%�,���
��&��)%�2��
!�%ก����$!�%� �������!!���/���$3,��0��
1 !&���.��.'� ก��)����2���) �� �*0 2�����	
� 
2���%,� ��$2������)�ก��
��&��&��)%�2�� '��,ก�����&-������&��)%�2�������ก2��� !����,�����ก�,"�*0 
!�%� �1$)����8)������ก� ก�B0��	�� ก�B$�u��$��
3''�'�����&��)%�2��.'� 2���)����8��
ก��)����2������)�ก&��)%�2��,!�%ก����	���20ก� ����,�����	����2��������
��)-�2 4���ก��)����2"B2�� 
3',���������4�
�"5� OISHI )����8)������ก� ก�B0��	�� ก�B$�u��$��
3''�'�����&��)%�2��.'�

�
����������4�
�"5� OISHI .'���%
���j'���!�%ก�����������!"y�y5&04�
�"5�&��'� ��� �������ก��
��$���.�, +�,�&�2���
i�&0 �� !��$�������.������.����� ���	�����.���1��,����� ��� ��	�     
�ALL YOU CAN EAT BUT PAY WHAT YOU HAVE LEFT� ������!!��
�&ก&���1�ก+ &&�2��
!"y�y5&0� 
�.� 3',����������!�%ก��ก��� 150 ��,ก�� ��	
�)����2������ก������$2���2"��2��
���ก !/��!�%3+2 3',������
2"B+���������$ก��!�%ก�� ��ก� ��������������4�
�"5� OISHI , ���ก��
1 '!��,�ก��+�,���������'�����).�'0�!!4�
�"5� 
 7����	�
��A�0�� /��!�%3+2��
&�!�!!)�!8�� ��2���2%'��i�����	
��&-������&��
)%�2�� �,�����$' !��
��i�'��, 3',�!������$' !ก����i�'��,��ก��
)"' 2	� �����������
��2"B2�����
3+���ก��)�� �������2	� �����������
��.�� �&
-� 
�
�)�'2����ก !���2%'��� ���2��0 (Aaker.  
1996: 74 -75) ��
ก������� � ก�B$�u��$�1�$1������20��$ก�!���,( �,�����
��2���) �� �*0ก �
���&��)%�2�����
���
8�ก)�������� 
�
���ก� ก�B0���&��)%�2�����1$!��!�ก���/��!�%3+2���!���)%�2�����
2	��$.� ��$)����8&�!.'���� &��)%�2�����.'����2-�� 
�) 44��$.�ก !/��!�%3+2�������,!��� 
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��ก1�ก��� ��ก� ก�B0���&��)%�2��, ����,)����2���) �� �*0�$�����&��)%�2��ก !/��!�%3+2
�������, '��,ก���)��2"B2��&��)%�2���ก�/��!�%3+2��'���&��� ( ���% ��$3,��01�กก���-�������

���&��)%�2�� (Functional Benefits) ��$3,��0���'�������B0��$2������)�ก (Emotional 
Benefits) ��$��$3,��0���&��)%�2����w��$��
�����2�	
��!��!�ก)8��$!���,������/��!�%3+2 
(Self-expressive Benefits) 3',���������4�
�"5� OISHI .'��,�,��2 ')��� &8"'%!��
'���2"B+�� 
��ก� ��, �����,ก���������
��2������ก���,��$&���&��ก !2���&���ก�����/��!�%3+2'��, ��	
�
���� !2���&���ก�����/��!�%3+2��$�,�,���-����/��!�%3+2�ก%'2���������1)����
)"' 
  

 7���ก��
B�����ก�� /��!�%3+2��
&�!�!!)�!8�� ��2���2%'��i�����	
��&-������&��
)%�2�� �,�����$' !��
��i�'��, 3',�!������$' !ก����i�'��,��ก��
)"' 2	� ก�����!�%ก���)�%y������
��
) 
�2�!8���8�ก&�����'��i� �������2	� ก��1 '�$!!2%�)-��� !��ก2����
��2%�3&�$� !��$���
�������'��i� ��$ก����$�-���,ก������������ ก���8�ก&�����$��'��i� 
�
�)�'2����ก ! 
���2��0 (Aaker.  1996: 68) ก������� ก��)����&��)%�2��� ������)%
���
,�ก�&�กi)����8�-�.'���$
1-�����&����-�'��, ��$� ��1)-�2 4���ก��)����&��)%�2�������$)!2���)-���i1� ��1��1-�������

1$&��������1�%*�ก��)������	�� #����ก� ก�B0&��)%�2������ก%' ' �� �� ���ก� ก�B0&��)%�2���    
&�����2%'��� Aaker 1�����,8�� � ก�B$�u��$�1�$1������20��$ก�!���,( �,�����
��
2���) �� �*0ก ����&��)%�2�����
���
8�ก)�������� 
�
���ก� ก�B0���&��)%�2�����1$!��!�ก���
/��!�%3+2���!���)%�2�����2	��$.� ��$)����8&�!.'���� &��)%�2�����.'����2-�� 
�) 44��$.�ก !
/��!�%3+2�������,!��� ��ก1�ก��� ��ก� ก�B0���&��)%�2��, ����,)����2���) �� �*0�$�����&��
)%�2��ก !/��!�%3+2�������, '��,ก���)��2"B2��&��)%�2���ก�/��!�%3+2��'���&��� ( ���% ��$3,��0
1�กก���-�������
���&��)%�2�� (Functional Benefits) ��$3,��0���'�������B0��$2������)�ก 
(Emotional Benefits) ��$��$3,��0���&��)%�2����w��$��
�����2�	
��!��!�ก)8��$!���,������
/��!�%3+2 (Self-expressive Benefits) ' �� �����������4�
�"5�1$&����� !��"����'���ก��!�%ก�����'�
��
)"' ��	
��1�ก*"�ก%1���������4�
�"5�� ����ก1�ก��	
��2"B+����$�)��&%������������� ��)%
����
�
��
&���2-����8�� 2	� ����	
��ก�����!�%ก������$������ก)%
����
���
/��!�%3+2���2���)-�2 4 
 
 3',/��!�%3+2��
� !��$��������4�
�"5����� FUJI ��2���2%'��i�3',�����
��&��ก���-����
���&��)%�2������ FUJI 3',����,�����$' !��
'� ��$��	
��%1��B�����,'��� 1$�!���  
 7����	���ก��������)��@-����
�>7� /��!�%3+2��
&�!�!!)�!8�� ��2���2%'��i���
��	
��&-������&��)%�2�� �,�����$' !��
��i�'��, 3',�!������$' !ก����i�'��,��ก��
)"' 2	� ����
�������
���)��&%����, �������2	� �����������
��2���)' 
�
�)�'2����ก !���2%'��� ���2��0 
(Aaker.  1996: 74-75) ��
ก������� )%�2�� (Product) 
�
�����)�����
)����81 !&���.'� (Tangible) 
&�����$ก�!.�'��, ก����	
��3,�&��)%�2��ก !��$�+����)%�2�� ��กก����	
��3,���2���
��i��ก����� &��)%�2��� ��)����88�ก�$��ก.'� 2"B� ก�B$���)%�2�� (Attributes) 2	�ก��)%�2��� ��
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���2"B��$3,��0� �����'�����$3,��0���)�,��$����B0�ก�/��!�%3+2 ��$)"'���,ก�����)%�2�� 
�
�1$
�����,��ก !��$�+����ก��������,��$ก��.�����1$����3�ก�)��ก����� ��	�'���
��%��Bก��������
���/����� ' �� ��/��/�%&1$&����,�,��)����)%�2�����2��!2�"����"ก( '�����$&���&��ก !2���
&���ก�����/��!�%3+2'��, ' �� �����������4�
�"5� FUJI ��2���������ก� ก�B0����	
�������
&�����
4�
�"5� ��
�-����������
�%,����/��!�%3+2 3',���������4�
�"5� FUJI �,�,��)����)��20�����4�
�"5���

&��ก !2���&���ก�����/��!�%3+2 ��$�,�,���-����/��!�%3+2�ก%'2���������1)����
)"' 
 

 7����	���ก������>),��)��@-����
�>7� /��!�%3+2��
&�!�!!)�!8�� ��2���2%'��i�
����	
��&-������&��)%�2�� �,�����$' !��
��i�'��, 3',�!������$' !ก����i�'��,��ก��
)"' 2	� 2���
���	
��)�,�������� �������2	� !��,�ก��+�,������ 
�
�)�'2����ก !���2%'��� ���3����
(Temporal.  2000) ��
��� ก������&��)%�2��2��1$������
ก����%
�2"B2��'���1%&�%�,���
��&��)%�2��
!�%ก����$!�%� �������!!���/���$3,��0��
1 !&���.��.'� ก��)����2���) �� �*0 2�����	
� 
2���%,� ��$2������)�ก��
��&��&��)%�2�� '��,ก�����&-������&��)%�2�������ก2��� !����,�����ก�,"�*0 
!�%� �1$)����8)������ก� ก�B0��	�� ก�B$�u��$��
3''�'�����&��)%�2��.'� 2���)����8��
ก��)����2������)�ก&��)%�2��,!�%ก����	���20ก� ����,�����	����2��������
��)-�2 4���ก��)����2"B2�� 
3',���������4�
�"5� FUJI .'�'-���%�*"�ก%1&��������ก��!�%����!!��"� ก�0�%,���
)����8� ก��
2"B+���������$ก��!�%ก�����.'�&����&�w����
���.�� �-����2����1/��!�%3+2���,���,����� 
��	
�����ก��)����2���2"��2�����ก !/��!�%3+2 3',������
2"B+���������$ก��!�%ก����
������%� ��ก
� ��+�,�����������4�
�"5� FUJI ��2����&ก&������).&�0ก��&ก�&��������
������ก� ก�B0�u��$
���������4�
�"5� FUJI 
 
 7����	�
��A�0�� /��!�%3+2��
&�!�!!)�!8�� ��2���2%'��i�����	
��&-������&��
)%�2�� �,�����$' !��
��i�'��, 3',�!������$' !ก����i�'��,��ก��
)"' 2	� �����������
��2"B2�����
3+���ก��)�� �������2	� �����������
��.�� �&
-� 
�
�)�'2����ก !���2%'��� ���2��0 (Aaker. 
1996: 74-75) ��
ก������� � ก�B$�u��$�1�$1������20��$ก�!���,( �,�����
��2���) �� �*0ก �
���&��)%�2�����
���
8�ก)�������� 
�
���ก� ก�B0���&��)%�2�����1$!��!�ก���/��!�%3+2���!���)%�2�����
2	��$.� ��$)����8&�!.'���� &��)%�2�����.'����2-�� 
�) 44��$.�ก !/��!�%3+2�������,!��� 
��ก1�ก��� ��ก� ก�B0���&��)%�2��, ����,)����2���) �� �*0�$�����&��)%�2��ก !/��!�%3+2
�������, '��,ก���)��2"B2��&��)%�2���ก�/��!�%3+2��'���&��� ( ���% ��$3,��01�กก���-�������

���&��)%�2�� (Functional Benefits) ��$3,��0���'�������B0��$2������)�ก (Emotional 
Benefits) ��$��$3,��0���&��)%�2����w��$��
�����2�	
��!��!�ก)8��$!���,������/��!�%3+2 
(Self-expressive Benefits) 3',���������4�
�"5� FUJI .'��,�,��2 ')��� &8"'%!��
'���2"B+�� ��ก
� ��, �����%
���,ก�������'��,��������( ��$�%*�ก���-���
�-��������4�
�"5���/)��%&��%��� ����8��
ก�����2���)-�2 4'���)"�+��&��/��!�%3+2��
��2������ก���,��$&���&��ก !2���&���ก�����
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/��!�%3+2'��, ��	
����� !2���&���ก�����/��!�%3+2��$�,�,���-����/��!�%3+2�ก%'2���������1)��
��
)"'  
 

 7���ก��
B�����ก�� /��!�%3+2��
&�!�!!)�!8�� ��2���2%'��i�����	
��&-������&��
)%�2�� �,�����$' !��
��i�'��, 3',�!������$' !ก����i�'��,��ก��
)"' 2	� ก�����!�%ก���)�%y������
��
) 
�2�!8���8�ก&�����'��i� �������2	� ก����$�-���,ก������������ ก���8�ก&�����$
��'��i� ��$ ก��1 '�$!!2%�)-��� !��ก2����
��2%�3&�$� !��$����������'��i�  
�
�)�'2����ก ! 
���2��0 (Aaker.  1996: 68) ก������� ก��)����&��)%�2��� ������)%
���
,�ก�&�กi)����8�-�.'���$
1-�����&����-�'��, ��$� ��1)-�2 4���ก��)����&��)%�2�������$)!2���)-���i1� ��1��1-�������

1$&��������1�%*�ก��)������	�� #����ก� ก�B0&��)%�2������ก%' ' �� �� ���ก� ก�B0&��)%�2���     
&�����2%'��� Aaker 1�����,8�� � ก�B$�u��$�1�$1������20��$ก�!���,( �,�����
��
2���) �� �*0ก ����&��)%�2�����
���
8�ก)�������� 
�
���ก� ก�B0���&��)%�2�����1$!��!�ก���
/��!�%3+2���!���)%�2�����2	��$.� ��$)����8&�!.'���� &��)%�2�����.'����2-�� 
�) 44��$.�ก !
/��!�%3+2�������,!��� ��ก1�ก��� ��ก� ก�B0���&��)%�2��, ����,)����2���) �� �*0�$�����&��
)%�2��ก !/��!�%3+2�������, '��,ก���)��2"B2��&��)%�2���ก�/��!�%3+2��'���&���( ���% ��$3,��0
1�กก���-�������
���&��)%�2�� (Functional Benefits) ��$3,��0���'�������B0��$2������)�ก 
(Emotional Benefits) ��$��$3,��0���&��)%�2����w��$��
�����2�	
��!��!�ก)8��$!���,������
/��!�%3+2 (Self-expressive Benefits) ' �� �����������4�
�"5���
���2���)-�2 4ก !��	
��2"B+����$
�)��&%������������� �� )%
����
���
������������4�
�"5�1$&���2-����8�� 2	�����	
�����ก�����!�%ก��
����$������ก)%
����
���
/��!�%3+2���2���)-�2 4  
 
 3. �;����A������
�����
�@�) �(1�
<=ก���+�)��)(��2���*+,��ก���1�
���'�
����������
����� OISHI ��� FUJI 
 /�ก���')�!)��&%w�� �!��� ก��)	
�)����&��)%�2��������������4�
�"5�� ��)������ 
�!��� ��2���) �� �*0ก �ก !ก��� !������/��!�%3+2���$' !���ก��� 3',/��!�%3+2��
� !��$���
�����4�
�"5����� OISHI ��ก��� !�����ก��)	
�)��&��)%�2������ OISHI 3',����,�����$' !���ก��� 
��$��	
��%1��B�����,��� 1$�!��� 
 /��!�%3+2��ก��� !�����ก��)	
�)��&��)%�2������ OISHI ����	
��ก��� !�������)����$)	
�
3��B��������/���)	
�3��� ��0 ��ก��
)"' ������� 2	� ก��1 '&ก�&��������)�	��1�%�3��0.��
��������1���1�����������.�� !��$��������+�,������, ก��1 'ก%1ก���)����'��	
�)���)�%�ก��
��,������������/�&�����1���1�������.�� !��$����������
����, ก��)	
�)��3',ก�������,ก��
�����4�
�"5���2���) �� �*0&�����1���1�������.�� !��$�����
���� ��$ก��)	
����������
�%��&��0��i���	
�3��B���$��) �� �*0���������/�&�����1���1�������.�� !��$�����
���� 
�
�
)�'2����ก !���2%'��� Upshaw (1995) ��
ก������� �� กก��)-�2 4���ก��)������ก� ก�B0�u��$



 

 

 
154 

����!��'02	�'���� ��ก2��2	��2�, )%
���'������
����,�������,���.� ��$&���ก��)��) 44�B�$.�1�ก
�!��'0 ก�"����ก2��1$.'�� !���2���1�ก�!��'0/������& �ก������,� ����
����)%
���
�,��+�,���%8�
���%&���/��!�%3+2�!��'0��
��$)!2���)-���i1��
)"')����8ก���� �2������� �.'� 3',ก��)����1"'�)��
+�2�������ก !2������.'���)�����
2�������,�,����/���$3,��0��	������$ ���B$�'�,�ก �กi
�,�,����1"'��
1$)����2����&ก&�����	
���������$���	�2������.'��������'�,�ก � �2�����0
(Keller.  2000) ก�����ก�,"�*0ก��)	
�)�����ก���,����������$,$,������)%
�1-����� ��ก���-�
�����ก2���ก%'2���%,����!��'0 ���2�����
���)	
�)��2��1$)�'2����ก !2���%,�����!��'0, 
!"2�%ก+������!��'0��$� ก�B$�u��$�	
�( ����!��'0  �!��'0��
'�1$���,!�%� �)����8
ก-���'�%������$�,�,�!��'0.'� ���� ��1$)���%�*%����ก����&���!��ก��) 
�
	�������ก2�� ' �� ��
���������4�
�"5� OISHI 1��.'���ก��)	
�)����&��)%�2�� OISHI .�, �/��!�%3+2 3',���)	
�)� !)�"�
��!'��� � ����ก����$��) �� �*0 ��,ก��)���)�%�ก����, ��$ก%1ก���ก��&��' 3',2��!2�"�� ��
)	
��%�,"3��� ��0 �%�,"ก�$1�,�)�,� �� �)	��%��0 �%&,)�� )	
�ก����1�� ��$)	
� B 1"'��, ��� 
���� ��ก��1 '3��3�� 
�'�����2��%��� ก��)����)��20����������$1-��'	��&��'���� 1 '��,ก�� 
Co-Promotion ����ก !� �*�%&�&���( 3',���������4�
�"5� OISHI .'���ก��)	
�)����&��)%�2��.�
, �/��!�%3+2 ��	
����/��!�%3+2�ก%'ก��� !�����$�-�����ก%'2���&���ก�� ��ก���,�ก� !��$��������
4�
�"5����� OISHI ��ก���� 
 /��!�%3+2��
� !��$��������4�
�"5����� FUJI ��ก��� !�����ก��)	
�)��&��)%�2������ FUJI 
3',����,�����$' !���ก��� ��$��	
��%1��B�����,��� 1$�!���  
 /��!�%3+2��ก��� !�����ก��)	
�)��&��)%�2������ FUJI ����	
��ก��� !�������)����$)	
�
3��B��������/���)	
�3��� ��0 ��ก��
)"' ������� 2	� ก��1 '&ก�&��������)�	��1�%�3��0.��
��������1���1�����������.�� !��$��������+�,������ , ก��1 'ก%1ก���)����'��	
�)���)�%�ก��
��,������������/�&�����1���1�������.�� !��$����������
���� , ก��)	
�)��3',ก�������,ก��
�����4�
�"5���/�&�����1���1�������.�� !��$�����
���� ��$ก��)	
�����������%��&��0��i���	
�
3��B���$��) �� �*0���������/�&�����1���1�������.�� !��$�����
���� 
�
�)�'2����ก !���2%'
��� ������� �,0  (Parameswaran.  2001) )��� � �3��0  (Upshaw.  1995) ก������� �� กก��
)-�2 4���ก��)������ก� ก�B0�u��$����!��'02	�'���� ��ก2��2	��2�, )%
���'������
����,������
�,���.� ��$&���ก��)��) 44�B�$.�1�ก�!��'0 ก�"����ก2��1$.'�� !���2���1�ก�!��'0/������
& �ก������,� ����
����)%
���
�,��+�,���%8����%&���/��!�%3+2�!��'0��
��$)!2���)-���i1��
)"')����8
ก���� �2������� �.'� 3',ก��)����1"'�)��+�2�������ก !2������.'���)�����
2�������,�,����
/���$3,��0��	������$ ���B$�'�,�ก �กi�,�,����1"'��
1$)����2����&ก&�����	
���������$
���	�2������.'��������'�,�ก � �2�����0 (Keller.  2000) ก�����ก�,"�*0ก��)	
�)�����ก���,
����������$,$,������)%
�1-����� ��ก���-������ก2���ก%'2���%,����!��'0 ���2�����
���)	
�)��2��
1$)�'2����ก !2���%,�����!��'0, !"2�%ก+������!��'0��$� ก�B$�u��$�	
�( ����!��'0   
�!��'0��
'�1$���,!�%� �)����8ก-���'�%������$�,�,�!��'0.'� ���� ��1$)���%�*%����ก����&��
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�!��ก��) 
�
	�������ก2�� ' �� �������4�
�"5� FUJI 1��.'���ก��)	
�)����&��)%�2�� FUJI .�, �
/��!�%3+2 3',���)	
�)� !)�"� ���� ก�����+��,�&�03��B� 3',ก��ก�$&"��ก��� !���/��!�%3+2'��,�"' 
�.�y�).&�0� ����2���� �)� ,���2��"������ ก�"���������,�� ก��
��ก-�� �
	��)�� ��$ก�"��� ,�"��
� ก��ก�� ��ก1�ก������������4�
�"5� FUJI , ���)	
������� ��$)	
����,3��B� (Billboard) &%'&��
)8����
�"��������ก !�2���4)����'2�������&��)���&���( �,���)�
-��)�� 3',���������
4�
�"5� FUJI .'���ก��)	
�)����&��)%�2��.�, �/��!�%3+2 ��	
����/��!�%3+2�ก%'ก��� !�����$�-�����ก%'
2���&���ก�� ��ก���,�ก� !��$��������4�
�"5����� FUJI ��ก���� 
 
 4. �;����A������
�����
�@�) �(1�
<=ก���+�)��ก�,����*+,��ก���.����'�
����������
����� OISHI ��� FUJI 
 /�ก���')�!)��&%w�� �!��� ก���-������&��)%�2��������������4�
�"5�OISHI ��$ 
FUJI �!��� ��2����&ก&���ก � 3',/��!�%3+2��2%'��i���ก���-������&��)%�2��������� FUJI 
'�ก��� OISHI  
 /��!�%3+2��
� !��$��������4�
�"5����� OISHI ��2���2%'��i����ก���-������&��)%�2�� 
OISHI 3',����,�����$' !��
'� ��$��	
��%1��B�����,��� 1$�!���  
 /��!�%3+2��2���2%'��i���
��&��ก���-�������&��)%�2������ OISHI ����	
��2���������1
��&��)%�2����������������	
�������&�w��ก�����!�%ก��3',�����ก��
)"' ������� 2	� 2���
������1��&��)%�2�����������'���2"B+�����/�%&+ Bo0��
&��&����&�w��)�ก� &��'��,
2���������1��&��)%�2�����������	
�����,!���,!ก !2���2"��2������������	�ก��
1$� !��$���
��������������� ,2���������1��&��)%�2��������������$��2���& ���1��
1$������ก2��������
����&��'.� ��$2���������1��&��)%�2�������������,���,%
���$1$!�ก&��!"22��	
������
� !��$�����
���� 
�
�)�'2����ก !���2%'ก��)����!/�ก���-�������&��)%�2��1�ก����%1 ,��� 
3ก�')�� (Ghodeswar.  2008) !�%� �1-�����&���2�,&%'&��)8��$���&��)%�2�����&�ก !2������
�,���&����	
�� 3',�u��$ก !&��'��
��ก������� �ก ��,����� ก !�%� �1��2��1$&%'&��
2���ก����������&��)%�2�����&������,���.���&��' ��$��/�ก�$�!&��&��)%�2���,���.�!���
1�กก�����ก�
����ก��&��' 2���ก�������)����8&��1)�!.'�1�ก�$' !ก��) 
�
	��, ก��
!�%3+2��	����!�%ก��, 2���������
���1 ก���&��)%�2��, ก���-����&��)%�2��������
1'1-�, )	
�3��B����
.'�/���	�.�� ����&�� �%*����1$���,���� กก��&��')����8��$��%�/�����2���4���ก��&��'�����
�%�*%��&��ก�"���������,��ก���,���,��' 
�
����,��
)"'����กi����ก����$��%�2��������ก������
&��)%�2��� 
���� 
�
����������4�
�"5� OISHI ��
��ก��'-���%�ก���,���&����	
�� )��/�������J11"! �
���������4�
�"5� OISHI ����/���-�&��' ��)����!��ก��&��'��,�$��$��B 35% (���������,0�%1 ,
ก)%ก�.�,.  2550) 1�ก���������4�
�"5���
��j'���!�%ก������$���.�,���,����$��B 660 ���� [/�
)-���1����5�,)���)�%�ก��2��&�����$������4�
�"5���$1-�ก�"����� (�13��).  2550]  3',�u��$��
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ก�"���� ���,����� ��$��!"�� 
�
�1-�������������4�
�"5���.�,� ����ก����� �' !��
 5 ���3�ก 
' �� �����������4�
�"5� OISHI �,�,����
1$�� !��"���$� #������	
��ก���-������&��)%�2�����
���������4�
�"5� OISHI �,���&����	
�� 3',�,�,����
1$)����2����&ก&�����������������
 
�&ก&���1�ก���������4�
�"5������	
�(  ��ก� ��, ���� #����2"B+����$ก��!�%ก����
'���%� ��	
�1$
&�!)���2���&���ก�����/��!�%3+2��$�-����/��!�%3+2�ก%'2���������1)��)"' ��	
���
1$2�2���
����/���-�&��'&��.� 
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