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 การวิจัยในคร้ังน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษา ทัศนคติ การส่ือสารทาการตลาด และการ
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักลงทุนประเภทบุคคลธรรมดา ที่มีบัญชีซื้อขาย
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลคือ คารอย
ละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชทดสอบคาทีและ ความปรวนแปร
ทางเดียว และการทดสอบความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา นักลงทุนสวนใหญมีอายุ 20-35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-50,000 บาท มีประสบการณการลงทุนในตลาด
อนุพันธ 1-3 ป และรับความเสี่ยงไดพอสมควร ถาผลตอบแทนดี 
 นักลงทุนมีทัศนคติที่ดีในดานความนาสนใจของตลาดอนุพันธ เห็นดวยกับผลตอบแทนท่ี
คุมคาความเสี่ยงและการเติบโตในอนาคต ความมีเสถียรภาพของตลาดอนุพันธอยูในระดับปานกลาง
และไมแนใจในการไดรับคําแนะนําหรือบอกตอการลงทุน  
 นักลงทุนใหความสําคัญการสื่อสารทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการจัดสัมมนามากที่สุด รองลงมาเปนดานเจาหนาที่การตลาด และดานการรับขาวสาร
และการประชาสัมพันธตามลําดับ  
 นักลงทุนที่มี อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการลงทุน และระดับ
การรับความเสี่ยง แตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุนและดาน
การแนะนําการลงทุน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนอาชีพของนักลงทุนมี
ความแตกตางดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ทัศนคติโดยรวมของนักลงทุนตอตลาดอนุพันธมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  การส่ือสารทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการตัดสินใจลงทุนอยูทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธดานการแนะนําการลงทุนในระดับคอนขางต่ํา และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 This research aims to study investors’ attitude, marketing communication and 
investment decision on Gold Futures in the Stock Exchange of Thailand in The Bangkok 
Metropolis. The Sample size of this research is 400 individaul investors having stock trading 
account in the Stock Exchange of Thailand in The Bangkok Metropolis. A Questionnaire is 
the tool for data collecting. Statistics for data analysis are percentage, mean and standard 
deviation. The t- test and One way analysis of variance are applied for difference test. 
Pearson product moment correation coefficient is employed for relation test.  
 The Research results show that most investors are between 20 and 35 years old, 
holding bachelor’s degree, working as private company employees, earning average 
monthly income between Baht 25,001 and 50,000, having experiences in investing in 
Thailand Future Exchange Public Company Limited (TFEX) for one to three years and 
accepting the risk moderately for a good yield. 
 Investors have positive attitude in the category of TFEX attraction. They agree with 
the balance of risk and yield and future growth. The stability of TFEX is at a moderate level, 
and investors are uncertain to receive investment advice or recommend others to invest in 
TFEX. 
 Marketing communication is the most important factor that affects investment 
decision on Gold Futures. The best way to communicate with investors is to organize 
seminar, followed by communication via sales representative and promotional information 
respectively.   
 Investors with different age, education level, average monthly income, years of 
investment experience, acceptable risk level influnce the decision on Gold Futures 
investment in the category of investment decision making and investment advice differently 
with statistical significance of 0.01 levels. The different investors’ carreer influence their 
investment decision making differently with statistical significance of 0.01 levels. 
 Overall investors’ attitudes towards TFEX is positively related to investment 
decision making in Gold Futures at moderate level with statistical significance of 0.01 levels. 
 Overall marketing communication are positively related to investment decision 
making on Gold Futures in moderate level with statistical significance of 0.01 levels and 



 

also positively related to investment advice at slightly low with statistical significance of 0.01 
levels.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหจาก รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา 
ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษา ที่ไดเสียสละเวลาใหคําปรึกษา คําแนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ 
ในงานวิจัย นับตั้งแตเริ่มตนดําเนินงานจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณา จึง
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร และอาจารย ดร.วรินทรา  
ศิริสุทธิกุล ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถามและเปนกรรมการสอบ ตลอดจนให
คําแนะนํา เพ่ือแกไขขอบกพรองอันเปนประโยชน ในงานวิจัยครั้งน้ีเปนอยางดี    
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทุกๆทานในภาคบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู แนวความคิดที่หลากหลาย 
ตลอดจนประสบการณที่ดี และมีประโยชนยิ่งแกผูวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และแมบัวคํา แสนทายก ที่คอยชวยเหลือเปนกําลัง
แรงใจเสมอมา ขอขอบคุณ เพ่ือนพ่ีนองกัลยาณมิตรในวงการหลักทรัพยและนักลงทุนทุกทานในการ
ใหความรวมมือในการเก็บแบบสอบถามและใหขอมูลตางๆ รวมไปถึง มิตรภาพดีๆ ของเพ่ือนๆ X-
MBA สาขาการตลาดรุน 11 และเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัย ทุกๆ ทาน ที่ใหคําแนะนําและความ
ชวยเหลือแกผูวิจัย ดวยดีเสมอมา 
 

 ประโยชนและคุณงามความดี ของสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชาพระคุณ
อันยิ่งใหญของบิดา มารดา แมบัวคํา แสนทายก ผูใหความรัก ความเมตตา และสนับสนุนใหไดรับ
การศึกษาเปนอยางดีมาโดยตลอด รวมทั้งนอมบูชาพระคุณของครู อาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอน
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปนพ้ืนฐาน ตลอดจนหลานชายของผูวิจัยเอง ที่สนับสนุน และให
กําลังใจแกผูวิจัย อันกอใหเกิดผลสําเร็จในการทําสารนิพนธคร้ังนี้  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ศูนยวิจัยกสิกรไทยมีความเห็นวา ในอนาคตการซื้อขายทองคําในประเทศไทยสามารถจะ
เปนรูปแบบการลงทุนประเภทหนึ่งที่ไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นนอกจากการเปนเคร่ืองประดับ ทั้งน้ีคง
จะตองอาศัยความรวมมือกันจากทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนในดานตางๆ เชน การเพ่ิมสภาพคลอง
และปริมาณการซื้อขายทองคําใหมากขึ้น โดยการสนับสนุนใหนักลงทุนสถาบันตางๆ เขามามี
บทบาททั้งการเปนผูซื้อและผูขาย และการสงเสริมใหมีการออกตราสารตางๆ ที่อางอิงกับทองคํา 
เชน ตั๋วทองคํา หุนกู กองทุน หรือตราสารอนุพันธที่มีผลตอบแทนอิงกับราคาทอง ซึ่งจะเปนการชวย
ลดตนทุนในการเก็บรักษาทองคําจริงตลอดจนการผลักดันใหทองคําเปนสินคาที่สามารถซ้ือขายใน
ตลาดลวงหนาไดเชนเดียวกับในตางประเทศ การประชาสัมพันธการทําการตลาดจะสนับสนุนใหนัก
ลงทุนทุกประเภทเห็นถึงขอดีของการลงทุนในทองคําเพ่ิมมากขึ้น ทั้งน้ีการลงทุนในรูปแบบอ่ืนๆ เชน 
หุน หุนกู หรือหนวยลงทุน ลวนแลวแตมีการประชาสัมพันธ และมีการแขงขันกันทําการตลาดเพ่ือ
ดึงดูดนักลงทุนอยางตอเน่ือง ในขณะท่ีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการลงทุนในทองคํายังมีอยู
คอนขางนอยในปจจุบัน(วารสารทองคําฉบับที่8. คอลัมภดัชนีทองคําโดยศูนยวิจัยกสิกรไทย . 2554) 
  กอนที่จะจัดใหมีการซื้อขายอนุพันธแตละประเภทน้ัน ตลาดอนุพันธ หรือ TFEX 
(Thailand Futures Exchange)จะทําการศึกษาและประเมินถึงความตองการและประโยชนตอ
ผูที่จะนําเครื่องมือน้ีไปใชงานซึ่งจากงานวิจัยเรื่อง “ตลาดทองคําในประเทศไทย” ที่ไดจัดทํา
ข้ึนในป 2551 โดยคณะผูวิจัยจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเพ่ือเปนขอมูลแกตลาดอนุพันธในการ
จัดใหมีGold Futuresนั้นพบวาทองคําเปนที่คุนเคยของชาวไทยมาเปนเวลานานโดยมีการสะสมไวใน
รูปแบบตางๆ ตามความสะดวกของนักลงทุน ในขณะที่ผูประกอบการที่เปนผูสงออก เคร่ืองประดับ
อัญมณีนั้น มีความจําเปนตองใชทองคําเปนวัตถุดิบหลัก และสําหรับนักลงทุนรุนใหมที่เร่ิมคุนเคยกับ
การลงทุนในหนวยลงทุนที่อิงผลตอบแทนกับทองคํา ดังน้ันการมีเคร่ืองมือเพ่ือบริหารจัดการกับ
ความเสี่ยงของการผันผวนของราคาทองคําจึงทวีความสําคัญมากขึ้นการจัดใหมีการซื้อขาย Gold 
Futures ในประเทศไทย จึงเปนขอสรุปที่จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกตลาดทองคําใน
ประเทศ และกอใหเกิดการพัฒนาตลาดทุนไทยในระยะยาว 
  จากการประเมินทางสถิติพบวาพอรทการลงทุนควรมีทองคําไวบางสวนเพ่ือการกระจาย
ความเสี่ยง เน่ืองจากราคาทองคําในไทยมีการเคลื่อนไหวสัมพันธกับสินคาโภคภัณฑอ่ืนไดดี แต
ราคาทองคําในไทยแทบจะไมมีความสัมพันธกับสินทรัพยการลงทุนอ่ืน เชน หุน อสังหาริมทรัพย 
หรือเงินฝาก ซึ่งหมายความวา ในยามที่ทองคําขึ้นราคา ใหผลตอบแทนดี ผลตอบแทนของหุนอาจ
ไมดี หรือในทางตรงขาม เม่ือหุนใหผลตอบแทนดี ราคาทองคําสวนใหญอาจจะไมคอยดี (Settrade 
Blog . Gold Futures อีกสักครั้ง.  เกศรา มัญชุศรี. ออนไลน .2554) 
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 Gold Futures หรือสัญญาซ้ือขายลวงหนาที่อางอิงกับราคาทองคํา เปนเคร่ืองมือที่นัก
ลงทุนสามารถใชทํากําไรไดตามความคาดการณที่มีตอราคาทองคําไดทั้งในภาวะราคาทองขาขึ้นและ
ราคาทองขาลง ดวยคุณลักษณะเดนที่สามารถซื้อกอนขายหรือขายกอนซื้อก็ได ใชเงินลงทุนนอย
และ ซื้อขายไดงาย สะดวก ผานระบบซ้ือขายอิเล็กทรอนิกสของตลาดอนุพันธหรือ TFEX (Thailand 
Futures Exchange ) โดยมีบริษัท สํานักหักบัญชี (ประเทศไทย) จํากัด TCH (Thailand Clearing 
House) เปนผูประกันการชําระราคาจากการซ้ือขาย และมีสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เปนผูกํากับดูแลการดําเนินงานของตลาดอนุพันธและบริษัทสมาชิก 
นักลงทุนจึงม่ันใจไดวาในทุกๆ การซ้ือขายในตลาดอนุพันธ มีความโปรงใสและเชื่อถือได (แหลง
ความรูนักลงทุน.ประวัติความเปนมาตลาดอนุพันธ .ออนไลน .2553) ขอมูลสรุปสถิติสําคัญของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ วันที่ 31 มกราคม 2555 พบวาปริมาณการซื้อขายตราสารอนุพันธ
ลวงหนาอางอิงสินคาโภคภัณฑเพ่ิมขึ้น 211% ในป 2553 และเพ่ิมขึ้น 314%.ในป 2554 สวนหนึ่ง
เปนผลจากการที่ทองคําโลกผันผวนทําสถิติสูงสุดในปที่ผานมา ทําให Gold Futures เปนที่นิยมและ
เติบโตอยางมีนัยสําคัญ  
 นักลงทุนที่ตัดสินใจเขามาลงทุนทองคําในลักษณะกระจายความเส่ียงและสําหรับการออม
ในชวงน้ีและในระยะยาวจะใหผลตอบแทนคอนขางสูง แตหากลงทุนเพ่ือเก็งกําไร เพราะตองการ
กําไรกลับคืนมากๆ จากการลงทุนแตละคร้ัง จะตองระมัดระวังใหรอบคอบปจจุบันรูปแบบของการ
ลงทุนเกิดขึ้นใหมๆ มีมาก เชนรูปแบบ Gold Futures หรือการลงทุนทองคําลวงหนา หากสนใจตอง
ศึกษาและตามใหทัน ใครคิดจะลงทุนทองตองดูใหดี (คํานิยมของ จิตติ ตั้งสิทธิ์ภักดี นายกสมาคม
ผูคาทองคํา. หนังสือลงทุนทองคําอยางไรใหรวย.  ถนอมศักด์ิ จิรายุสวัสด์ิ.  2554)  
 จากปจจัยที่ Gold Futures เปนผลิตภัณฑทางการเงินรูปแบบใหม ที่เพิ่งไดรับการพัฒนา 
และมีระบบการซื้อขายที่ใหมและเปนไปอยางซับซอน การส่ือสารทางการตลาดโดยการใชโฆษณาจึง
ไมเพียงพอตอการเขาใจอยางแทจริงในการนําไปใชเปนเคร่ืองมือเพ่ือใหเกิดประโยชนในการกระจาย
ความเส่ียง เน่ืองจากเปนแคเพียงการบอกกลาววาในปจจุบันไดมี ผลิตภัณฑการเงินรูปแบบใหม
ออกมาใหเปนทางเลือกเทาน้ัน และในปจจุบันยังมีนักลงทุนอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมไดรับขาวสาร
และขอมูลที่เพียงพอตอการเขาใจในตราสารอนุพันธชนิดน้ี รวมถึงทัศนคติเชิงลบจากการบอกตอกัน
มาถึงผลตอบแทนสูงและมีความเสี่ยงสูงมากในการที่ไมจํากัดผลขาดทุนถาไมปดสถานะ 
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติ การสื่อสารการตลาด โดยเนนเฉพาะ 
ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ และ ดานการจัดสัมมนา มีผลตอ
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการสื่อสารทางการตลาดทั้ง 3 ดานเปนการติดตอกับนักลงทุนโดยตรงซึ่ง
ผลของการวิจัยจะเปนประโยชนตอบุคลากรและหนวยงานที่เก่ียวของในการที่จะนําไปพัฒนากลยุทธ
และวางแผนการตลาดใหเหมาะสมและเขาถึงกลุมนักลงทุนไดตรงเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืนๆ ที่กําลังจะเขามาเปนทางเลือกในการ
กระจายความเสี่ยงใหนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยตอไปในอนาคต 



 3 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ผูวิจัยมีความมุงหมายในการทําวิจัยดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน ประกอบดวย 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการลงทุนในตลาดอนุพันธ และระดับ
การรับความเสี่ยง  
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ทัศนคติตอตลาดอนุพันธ กับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง การส่ือสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด 
ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ ดานการจัดสัมมนา กับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ใชเปนขอมูลใหหนวยงานที่เก่ียวของนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนพัฒนาการ
สื่อสารทางการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของนักลงทุน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ใชเปนขอมูลในการสรางทัศนคติที่ถูกตองตอตลาดอนุพันธ และผลิตภัณฑทางการเงิน 
อ่ืนๆ ที่จะพัฒนาออกมาในอนาคต 
 3. ใชเปนขอมูลใหกับนักลงทุน บุคคลทั่วไป ที่มีความสนใจตอตลาดอนุพันธและ  
Gold Futures ไดทราบขอมูลและเขาใจในระบบการลงทุน 
 4. ใชเปนแหลงขอมูลใหกับผูที่มีความสนใจศึกษาตลาดอนุพันธและ Gold Futures  
  
ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักลงทุนประเภทบุคคลธรรมดา ที่มีบัญชีซื้อ
ขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 ในการคํานวณกลุมตัวอยาง เน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชสูตร
การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบคาประชากร และไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
(กัลยาวานิชยบัญชา.2554.28) ที่ระดับคาความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง 
และระดับคาความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกิน 5% เทากับเพ่ิมขนาดจํานวน 15 ตัวอยาง รวม
จํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sample)  
ใชวิธีสุมตัวอยางแบบโควตา(QuotaSampling) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling)  
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรในการศึกษา 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) และ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ดังนี้ 
  1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงออกเปน 
  1.1 ลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน ไดแก 
   1.1.1 อายุ 
   1.1.2  ระดับการศึกษา 
   1.1.3  อาชีพ 
   1.1.4  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   1.1.5  ประสบการณการลงทุน 
   1.1.6  ระดับการรับความเสี่ยง 
  1.2 ทัศนคติตอตลาดอนุพันธ 
  1.3 การส่ือสารทางการตลาด 
   1.3.1  ดานเจาหนาที่การตลาด 
   1.3.2  ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ 
   1.3.3  ดานการจัดสัมมนา 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  เพ่ือใหความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยขอใหคําจํากัดความ ความหมาย ขอบเขตของคําศัพท
ตางๆ ดังนี้ 
  1.  การลงทุน หมายถึง การที่นักลงทุนนําเงินที่มีอยูไปซ้ือตราสารทางการเงินประเภท
ตางๆ ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
  2.  นักลงทุน หมายถึง บุคคลธรรมดา ที่มีสัญชาติไทยที่เคยลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศ  
  3.  Gold Futures หมายถึง สัญญาซ้ือขายลวงหนาที่อางอิงกับราคาทองคํา เปนตราสาร
อนุพันธชนิดหน่ึงในตลาดอนุพันธ TFEX (Thailand Futures Exchange) และเปนเคร่ืองมือที่นัก
ลงทุนสามารถใชทํากําไรไดตามความคาดการณที่มีตอราคาทองคําไดทั้งในภาวะราคาทองขาขึ้นและ
ราคาทองขาลง ดวยคุณลักษณะเดนที่สามารถซื้อกอนขายหรือขายกอนซื้อก็ได 
 4.  ตราสารอนุพันธ หมายถึงเปนตราสารทางการเงินชนิดหน่ึง ที่มีคุณลักษณะพิเศษคือ 
เปนตราสารที่ไมมีมูลคาในตัวเอง แตมีมูลคาขึ้นอยูกับสินคาอ่ืนที่ตราสารอนุพันธนั้นอางอิงอยู โดย
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สินคาที่ตราสารอนุพันธอางอิง จะเรียกวา สินคาอางอิง (Underlying Asset) ลักษณะเดนของตราสาร
อนุพันธอีก อยางหนึ่งคือ เปนตราสารที่มีอายุจํากัด เม่ือหมดอายุมูลคาของตราสารนั้นๆ ก็จะหมดลง  
  5.  ตลาดอนุพันธ TFEX (Thailand Futures Exchange) หมายถึง ศูนยกลางการซื้อ
ขายตราสารอนุพันธ หรือสัญญาซื้อขายลวงหนาที่อางอิงกับผลิตภัณฑอ่ืน เชนตราสารทุน ตราสาร
หน้ี และสินคาโภคภัณฑเชนทองคํา เงิน น้ํามัน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย และอยูภายใตพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายลวงหนา โดยมีสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต) เปนหนวยงานกํากับดูแล 
  6. ทัศนคติตอตลาดอนุพันธ หมายถึง การตีความอยางใดอยางหน่ึง ตอตลาดอนุพันธ 
ซึ่งอาจจะเกิดดวยการขาดความรูความเขาใจอยางถูกตองเพียงพอ และการประเมินดวยความรูสึก
หรือฟงมาจากบุคคลอ่ืน  
  7. การส่ือสารทางการตลาด หมายถึง การรับรูเคร่ืองมือในการสื่อสารทางการตลาด 
ประกอบดวย ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ ดานการจัด
สัมมนา เพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุน  
   7.1  เจาหนาที่การตลาด หมายถึง บุคคลที่เปนตัวแทนของบริษัทหลักทรัพยที่ได
ใบอนุญาตในการใหคําแนะนํากับนักลงทุน ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และตลาดอนุพันธ 
ซึ่งมีหนาที่ ใหขาวสาร ขอมูล ความรูความเขาใจ และติดตอชักชวน ใหนักลงทุนซื้อขายหลักทรัพย 
หรือตราสารทางการเงินอ่ืนๆ ผานบริษัทของตน 
   7.2  การรับขาวสารและการประชาสัมพันธ หมายถึง การรับขาวสาร และการ
ประชาสัมพันธ ดานการลงทุน Gold Futures จากหนวยงานที่เก่ียวของ  
   7.3  การจัดสัมมนา หมายถึง การอบรมสัมมนา เก่ียวกับตราสารอนุพันธและ Gold 
Futures ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตลาดอนุพันธ และหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
 8. การตัดสินใจลงทุน หมายถึง การคิดพิจารณาอยางรอบคอบ ดวยการไตรตรองดวย
ตัวเองและคนหาขอมูล จากแหลงขอมูลตางๆ เพ่ือนํามาประเมินพิจารณาทางเลือกในการลงทุน 
Gold Futures  
 

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ การส่ือสารทางการตลาด และการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถ
กําหนดแนวคิดความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับกับตัวแปรตามดังนี้ 
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         ตัวแปรตน                   ตัวแปรตาม 
           (Independent variables)           (Dependent variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมุติฐานในการวิจัย  
 1. ลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการลงทุน และระดับการรับความเสี่ยง แตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตาง
กัน 
  2. ทัศนคติตอตลาดอนุพันธ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนัก
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  3. การส่ือสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสารและการ
ประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนัก
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน 
1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. อาชีพ 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5. ประสบการณในการลงทุน  
6. ระดับการรับความเสี่ยง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจลงทุน Gold 

Futures ของนักลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 

 

ทัศนคติตอตลาดอนุพันธ 
 

 

การสื่อสารทางการตลาด  
1. ดานเจาหนาท่ีการตลาด 
2. ดานการรับขาวสารและการ

ประชาสัมพันธ 
3. ดานการจัดสัมมนา 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติ การสื่อสารทางการตลาด และการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีตางๆ รวมถึงคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนและนําเสนอ
ตามหัวขอดังตอไปน้ี  
 1.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวการตัดสินใจซื้อ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารทางการตลาด 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการลงทุน นักลงทุน และความเสี่ยงจากการลงทุน 
 6.  Gold Futures 
 7.  ตลาดการเงินและตลาดอนุพันธ 
 8.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวการตัดสินใจซื้อ 
 ในการตัดสินใจลงทุน นักลงทุนจะตองพิจารณาทั้งปจจัยดานอัตราผลตอบแทน ความเสี่ยง 
และระยะเวลาในการลงทุน โดยวิธีวิเคราะหอาจจะใชแนวความคิดการวิเคราะหปจจัยพ้ืนฐานหรือ
ปจจัยเทคนิค ภายใตระดับความมีประสิทธิภาพของตลาดนั้นๆ โดยนักลงทุนควรถือหลักการ
กระจายการลงทุนเพื่อลดความเส่ียงนั้นดวย (การลงทุน. ธรรมศาสตร. 2544: 15) 
 การตัดสินใจนําเงินออมมาลงทุน จึงตองพิจารณาอยางรอบคอบ และศึกษาหาขอมูลที่
เก่ียวของเปนอยางดี เพ่ือใหไดรับผลตอบแทนตามที่คาดหวังไวและเพื่อลดความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น
จากการลงทุนในตลาดการเงินปจจุบัน มีทางเลือกสําหรับการลงทุนใหเราเลือกมากมาย ทั้งสินทรัพย
ทางการเงิน (Financial Assets) ประเภทพันธบัตร หุนกู หุนทุน ตราสารอนุพันธ กองทุนรวม
ประเภทตางๆ หรือ สินทรัพยที่จับตองได (Tangible Assets) เชน ทองคําที่ดิน อาคาร เพชรนิล
จินดาเคร่ืองประดับ (ความรูนักลงทุน.ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.2555.ออนไลน) 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อ (The Buying Decision Process) (ยุธนา ธรรมเจริญ. 2546: 
271) นักการตลาดจําเปนตองศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอผูซื้อ และทําความเขาใจวาผูบริโภค
ทําการตัดสินใจซ้ือจริงๆ อยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่งตองแยกแยะใหไดวาใครเปนผูทําการตัดสินใจ
ซื้อ รูปแบบและขั้นตอนในกระบวนการซื้อเปนอยางไร  
 คอตเลอร และอารมสตรอง (Kotler; & Armstrong. 2001: 198-201) กลาววา ในปจจุบัน
เรามองปจจัยที่มีอิทธิพลและมีผลกระทบตอผูซื้อ เราจะทําอยางไรใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ ดังโมเดล 
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 โมเดลกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  
 (Five-stage model of the Consumer buying process) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1  โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซื้อ 
 
 แลงที่มา: Kotler. (2000). Marketing Management analysis, Planning, Implementation 
and Control.  p.179. 
 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจจึงไดแบงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคออกเปน 5 ขั้นตอน
ดังโมเดลตอไปน้ี 
 1.  การรับรูปญหา (Problem Recognition)  
  คือ การท่ีผูบริโภคตระหนักถึงความตองการของตนซึ่งเกิดจากการท่ีผูบริโภคเห็นถึง
ความแตกตางของสภาวะที่เปนอยูกับสภาวะที่เขาปรารถนาจะใหเปนการเล็งเห็นปญหามักจะเกิด
จากความตองการหรืออาจจูงใจของผูบริโภคในการแสวงหาสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ เชน 
ผูบริโภคมีความตองการนําออมเงินมาลงทุน ซึ่งอาจมาจากความตองการภายในตนเอง อิทธิพลของ
บุคคลอ่ืน หรือเม่ือเกิดภาวะวิกฤติในอดีตทําใหผูบริโภคตระหนักถึงความจําเปนในการกระจายการ
ลงทุน เปนตน ความตองการซ้ือสินคาน้ันอาจเกิดจากสิ่งจูงใจที่สรางขึ้นโดย 
  1.1  ตัวของผูบริโภคเอง เกิดจากสิ่งจูงใจภาพในตัวของผูบริโภคเอง 
  1.2  คนในสังคมที่เขาอยู เชน ครอบครัว ญาติพ่ีนอง ผูรวมงาน เพ่ือนฝูง 
  1.3  สถานการณบางอยางที่เปลี่ยนไป เชน ไดเพ่ิมเงินเดือน ไดเลื่อนตําแหนง  
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  1.4  ความพยายามของนักการตลาด เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ หรืการสัมมนาใหความรูความเขาใจ 
 2.  การแสวงหาทางเลือก (Search for Alternative)  
  ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลตัว 
ผูบริโภคจะดําเนินการตอบสนองความตองการของเขาทันที แตในบางครั้งความตองการที่เกิดขึ้นไม
สามารถตอบสนองความตองการได ความตองการนั้นจะถูกสะสมเอาไวเพ่ือการตอบสนองภายหลัง 
เม่ือความตองการที่ถูกกระตุนไดสะสมไวมากจะทําใหเกิดภาวะอยางหน่ึง คือ ความตั้งใจใหไดรับ
การตอบสนองความตองการโดยผูบริโภคจะพยายามคนหาขอมูลเพื่อสนองความตองการที่สะสมไว 
ปริมาณของขอมูลที่ผูบริโภคคนหาขึ้นอยูกับความตองการที่บุคคลเผชิญอยูในระดับมากหรือนอย 
จํานวนเวลาที่ใชในการเลือกราคาสินคาและระดับความเส่ียงภัยที่พึงมีถาการตัดสินใจนั้นอาจมีการ
ผิดพลาด เชน ภายหลังจากที่ผูลงทุนทราบถึงความตองการกระจายความเสี่ยงในการลงทุนแลว ใน
ขั้นตอนแรกแลว ผูลงทุนจําเปนตองคนหาขอมูลเก่ียวกับการลงทุนในรูปแบบตางๆ เชน รูปแบบของ
การลงทุนในหลักทรัพย ลงทุนในตลาดตราสารอนุพันธ กองทุนรวม ทองคํา หรือตราสารหนี้ เพ่ือใช
เปนขอเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจนําเงินออมออกมาแสวงหาทางเลือกในการตัดสินใจลงทุน 
  การหาขอมูลทําได 2 ทาง คือ 
  2.1  Internal Search เปนการดึงเอาขอมูลที่เก็บสะสมไวในความทรงจํา มาใชในการ
วิเคราะหหาทางเลือกเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจซื้อ ถาหากผูบริโภคพบวาขอมูลในความทรงจํา เชน 
ขอมูลจากการอาน ฟงชมโฆษณา ขอมูลที่ไดจากประสบการณการใชโดยตรง มีไมเพียงพอตอการ
ตัดสินใจซื้อ ก็จะแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมจากภายนอก ซึ่งเรียกวา External Search 
  2.2  External Search เปนการหาขอมูลเพ่ิมเติมภายหลังจากที่ไดเล็งปญหาโดย
ผูบริโภคมอเห็นวาควรจะซ้ือสินคาประเภทใด หรือยี่หอใด มักเกิดขึ้นกับการตัดสินใจซื้อสินคา
ประเภท High Involvement Product แหลงขอมูลที่ไปแสวงหามี 2 ทาง คือ 
   2.2.1 ขอมูลที่ควบคุมโดยนักการตลาด (The Marketer – Controlled Sources) 
ไดแก โฆษณาจากสื่อตางๆ การประชาสัมพันธหรือติดตอกับพนักงานขายโดยตรงเพื่อสอบถาม
ขอมูล หรือเขารวมสัมมนาเพ่ือหาความรูในผลิตภัณฑนั้นๆ  
   2.2.2  ขอมูลทั่วไป (General Information Sources) ไดแก บทความทั่วไป ขอมูล
จาก Internet หรือจากบุคคลอางอิง 
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation)  
  เม่ือไดขอมูลตางๆ มาแลว ผูบริโภคจะนําทางเลือกแตละทางมาเปรียบเทียบ วามีดาน
บวกและดานลบอยางไรในการพิจารณาทางเลือกน้ี ผูบริโภคจะดึงเอาเกณฑการประเมินผลความเชือ่ 
ทัศนคติและความสนใจที่จะซื้อ ซึ่งเปนสิ่งที่ถูกปลูกฝงอยูในจิตใจของคนๆ นั้น อยูกอนแลวมาใชใน
การตัดสินใจ เชนในกรณีของการประเมินทางเลือกในการลงทุนใน ตลาดตราสารอนุพันธ ผูลงทุนจะ
นําขอมูลที่ไดคนหาศึกษาจากปจจัยตาง ทั้งดานบวกและดานลบของตราสารอนุพันธชนิดตางๆ เพ่ือ
นํามาเปรียบเทียบและประเมินวาทางเลือกการลงทุนตราสารอนุพันธชนิดใดเหมาะกับวัตถุประสงค
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การลงทุนของผูลงทุนมากที่สุด โดยอาจพิจารณาจากความเสี่ยงจากการลงทุนและผลตอบแทนที่
คาดวาจะไดรับ 
  3.1  เกณฑประเมินผล (Alternative Criteria) แตละคนจะมีมาตรฐานและขอจํากัดใน
การประเมินสินคาหรือยี่หอตางๆ ไมเหมือนกัน ในการประเมินผลทางเลือกคือ จะซื้อสินคาแบบไหน 
ยี่หอไหนผูบริโภคมักจะประเมินผลโดยอาศัยความสนใจในลักษณะสินคา เน่ืองจากสินคาหน่ึงๆ จะมี
คุณสมบัติหลายอยางแตผูบริโภคจะพิจารณาเฉพาะคุณสมบัติที่เขาสนใจ หรืออาจจะประเมินจาก
ผลประโยชนที่จะไดรับจากการลงทุนวา ลงทุนประเภทใดแลวนักลงทุนไดรับผลตอบแทนคุมคาก็จะ
ประเมินผลออกมาแลวเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนในแตละประเภท 
  3.2  ความเชื่อ (Belief) มักหมายถึงภาพลักษณหรือย่ีหอ กลาวคือ เปนการประเมินผล
โดยอาศัยการพัฒนาความเชื่อถือในตราสินคา เน่ืองจากความเชื่อถือของผูบริโภคข้ึนอยูกัประสบ
การณเฉพาะอยางของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา เชน ถาผูลงทุนมีความเชื่อวาการตัดสินใจลงทุนใน
ตลาดตราสารอนุพันธ แลวไดผลตอบแทนคุมกับความเสี่ยง ผูลงทุนก็จะเกิดทัศนคติที่ดีตอตลาดตรา
สารอนุพันธและ Gold Futures ทําใหเกิดพฤติกรรมในการลงทุนในตราสารอนุพันธและเลือกลงทุน
ใน Gold Futures กลาวคือถาผูลงทุนมีความรูความเขาใจวาตราสารอนุพันธตอบสนองความตองการ
ไดผลิตภัณฑการเงินในตลาดตราสารอนุพันธก็จะถูกเลือก 
  3.3  ทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติตอสินคาซ่ึงเปนผลมาจากความเชื่อ คือ ถาเชื่อวา
สินคาน้ันดีผูบริโภคก็จะมีทัศนคติที่ดี เกิดความชอบตอสินคาน้ัน ถาเกิดความไมเชื่อก็จะไมชอบใน
สินคาน้ัน 
  3.4  ความตั้งใจที่จะซ้ือ (Purchase Inanition) เม่ือมีความเชื่อแลว ทัศนคติที่ดีตอ
ทางเลือกน้ันก็จะทําใหเกิดความตั้งใจที่จะซ้ือสินคาน้ัน ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือ 
 4.  การตัดสินใจซื้อ (Choice / Purchase)  
  เม่ือทําการประเมินแลว จะชวยใหผูบริโภคสามารถกําหนดความพอใจระหวางสินคา
ตางๆ ที่เปนทางเลือกและในที่สุดกระบวนการตัดสินใจก็จะมาสิ้นสุดที่การซ้ือสินคาหรือยี่หอที่ได
พิจารณามาใช เชน เม่ือกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมาถึงขั้นสุดทายแลว ก็จะมีการ
ตัดสินใจซื้อในทายที่สุด  
  ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Variable Influencing 
Decision Process) สามารถแบงเปน 
  4.1  ปจจัยของตัวบุคคล (Individual Characteristics) ประกอบดวย 
   - แรงจูงใจ (Motive / Motivation) 
   - ทัศนคติ (Attitude) 
   - วิธีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
   - ลักษณะทาทางและนิสัย (Personality) 
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  4.2  ปจจัยทางสังคม (Social Influence) ประกอบดวย 
   - วัฒนธรรม (Culture) 
   - กลุมอางอิง (Reference Group) 
   - ครอบครัว (Family) 
   ความตั้งใจซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากระดับรายได ขนาดของครอบครัว กลุมอางอิง 
วัฒนธรรม ภาวะทางเศรษฐกิจ การคาดคะเนตนทุน และการคาดคะเนถึงผลประโยชนที่จะไดรับจาก
สินคา 
  4.3  สถานการณตางๆ ที่เผชิญอยู (Situation Influence) ซึ่งอาจมีผลทําใหกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือดําเนินตอไป หรือหยุดชะงักลงก็ได เราเรียกเหตุการณเหลาน้ีวา Unanticipated 
Circumstance ซึ่งอาจเปนสถานการณที่ไมอาจคาดคะเนได ขณะที่ผูบริโภคกําลังจะซ้ือสินคา อาจมี
ปจจัยบางอยางมากระทบกระเทือนตอความตั้งใจซื้อ ตัวอยางเชน ความไมพอใจในลักษณะของ
พนักงานขาย ความกังวลใจเกี่ยวกับรายได เหตุการณการเปลี่ยนแปลงสถานการณทางสังคม เชน 
ตกงาน หรือ อาจจะเปนเหตุการณเก่ียวกับทางเลือก เชนราคาทองมีความผันผวนเปนอยางมากจึง
ชะลอการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ออกไปกอน 
 5.  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior)  
  ในขั้นน้ีผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณคาที่ไดรับจริง (Perceived Value) จากการบริโภค
หรือใชผลิตภัณฑกับความคาดหวัง (Expectation) ถาคุณคาที่ไดรับจริงสูงกวาความคาดหวัง
ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfied) แตถาคุณคาที่ไดรับจริงต่ํากวามาตรฐาน ผูบริโภคจะเกิด
ความไมพึงพอใจ (Dissatisfied) ตัวอยางเชน เม่ือผูลงทุนตัดสินใจลงทุน Gold Futures แลว
ผลตอบแทนที่ไดคุมคาเม่ือเทียบกับความเสี่ยง ผูลงทุนเกิดความพึงพอใจ จะมีการลงทุนตอไปและมี
การบอกตอใหกับคนรูจักคนอ่ืนๆ ตอไป 
 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ ทําใหทราบวามีปจจัยหลาย
ประการที่สงผลผูบริโภคตัดสินใจซื้อ หรือนักลงทุนตัดสินใจลงทุน Gold Futures ผูวิจัยจึงไดใช
แนวคิดและทฤษฎีนี้เปนกรอปแนวความคิดและใชเปนเครื่องมือในการสรางแบบสอบถาม 
 

2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ ทัศนคติ (Attitudes)  
 กมลธัญ พรไพศาลวิจิต ผูจัดการฝายวิเคราะห บริษัทจีที เวลธ แมเนจเมนท จํากัด กลาว
วา เปลี่ยนวิธีคิด ชีวิตการลงทุนก็เปลี่ยน ตลาดทองคําในชวงน้ีตองยอมรับวาสภาพตลาดที่ผันผวนก็
เปนปจจัยหน่ึงที่มีผลกระทบตอการลงทุน แตสวนสําคัญที่มักพบสวนใหญนั้นมาจากตัวผูลงทุนเองที่
ขาด “วินัย” ในการลงทุนทําใหหลายตอหลายครั้งที่เกิดผลขาดทุนจํานวนมากเนื่องจากการลงทุน 
เกินตัวและไมมีจุดตัดขาดทุนที่เหมาะสม การลงทุนในสัญญาซ้ือขายลวงหนาที่อางอิงกับทองคํา 
(Gold Futures) ถือเปนอีกหน่ึงเครื่องมือการลงทุนที่มักพบวานักลงทุนมีการลงทุนเกินกวา 
ความสามารถที่ตนเองรับได เน่ืองจากเวลานักลงทุนลงทุนถูกทางจะทําใหนักลงทุนไดกําไรจํานวน
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มาก และทําใหเวลาขาดทุนจะเกิดผลขาดทุนจํานวนมากซ่ึงนํามาสูทัศนคติที่ไมดีนักตอการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายลวงหนาที่อางอิงกับทองคํา (Gold Futures) ซึ่งตองเรียนวา Futures นั้นเปนเคร่ืองมือ 
“ถาเราใชมันอยางเหมาะสม” มันก็สรางประโยชน แตถาใชอยางไมระมัดระวังก็สรางโทษไดเชนกัน
(GT.Research.19.กันยายน.2555) 
 
 แหลงที่มาของทัศนคติ 
 คอตเลอร (Kotler. 2000: 175) กลาววา ทัศนคติ คือ การประเมินความพึงพอใจ หรือไม
พึงพอใจของบุคคลความรูสึกดานอารมณและแนวโนมของการปฎิบัติที่มีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง 
 เธอรสโตน (Thurstone. 1974) ไดกลาวไววา ทัศนคติเปนผลรวมของมนุษยเก่ียวกับ
ความรูสึก อคติ ความกลัว ที่มีตอสิ่งใดส่ิงหนึ่ง การแสดงออกทางการพูดเปนความคิด และความคิด
เปนสัญลักษณของทัศนคติ ดังนั้นถาเราอยากจะวัดทัศนคติ เราก็ทําไดโดยวัดความคิดของบุคคลที่มี
ตอส่ิงตางๆ ทัศนคติเปนระดับมากนอยของความรูสึกในดานบวกและดานลบที่มีตอส่ิงหน่ึง ซึ่งอาจ
เปนไดหลายอยาง เปนตนวา สิ่งของ บุคคล บทความ องคการ ความคิด ฯลฯ ความรูสึกเหลาน้ี ผู
รูสึกสามารถบอกความแตกตางวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 เลาดัน และบิทตา (ดารา ทีปะปาล. 2542: 127-128; อางอิงจาก Loudon; & Bitta. 1993: 
427-428) กลาววา แหลงที่มาของการเกิดทัศนคติ เกิดมาจากหลายปจจัย ดังนี้  
 1.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล (Personal Experience) เน่ืองจากใชีวิตประจําวันของ
บุคคล จําเปนตองติดตอสัมพันธสิ่งตางๆ รอบตัว ตลอดเวลา จึงมีการประเมินสิ่งใหม และ ประเมิน
สิ่งเกาซํ้าซาก กระบวนการประเมินเหลาน้ีทําใหเกิดการเรียนรู ซึ่งพัฒนาขึ้นเปน ทัศนคติที่มีตอส่ิง
ตางๆขึ้น ตัวอยางเชน จากประสบการณตรงของผูลงทุนกับเจาหนาที่การตลาด ผลตอบแทนจากตรา
สารการเงินตางๆ ประสบการณเหลาน้ีจะชวยเสริมสรางและขัดเกลาทัศนคติ ที่มีตอวัตถุทาง
การตลาด (market object) ดังกลาวน้ี นอกจากน้ันยังมีปจจัยอ่ืนๆ อันเกิดจาก ตัวบุคคลน้ันเองที่มี
อิทธิพบตอการประเมิน 
  วัตถุทางการตลาดโดยตรง ที่สําคัญ 3 ประการ คือ  
  1.1  ความตองการ (Needs) เน่ืองจากความตองการของบุคคลน้ันไมอยูกับที่ตั้งแตเกิด
จนกระทั่งตาย แตจะเปลี่ยนแปลงแปรผันไปตามกาลเวลา จึงทําใหทัศนคติของคนเปลี่ยนแปลงไป
ตามดวย วัตถุอยางเดียวกันจะไดรับการประเมินตางกัน ในแตละชวงของชีวิตนั่น คือ มีทัศนคติตอ
วัตถุนั้นไมเหมือนกันเม่ืออายุหรือวัยเปลี่ยนไป  
  1.2  แนวความคิดเก่ียวกับตนเอง (Self concept ) ซึ่งหมายถึงผลรวมของความคิดและ
ความรูสึกทั้งหมดที่บุคคลมองตัวเองวามีลักษณะอยางไร เคยเปนอยางไรและคาดหวังวาจะใหเปน
อยางไรในอนาคต และเม่ือบุคคลมีแนวความคิดเก่ียวกับตนเองอยางไรแลว ก็จะมีผลสะทอนให
บุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามนั้นดวย ดังน้ัน เม่ือบุคคลเผชิญกับสิ่งเรา หรือวัตถุทางการตลาดตางๆ 
บุคคลจะไมรับรูทั้งหมด แตจะเลือกรับรู และเลือกที่จะแปลความหมายไปตามความคิดของตนเองอีก
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ดวย ดังนั้นการประเมินขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ รานคา หรืออ่ืนๆ วาตนเองมีความรูสึกอยางไร คิด
อยางไร หรือมีทาทีอยางไรตอสิ่งเหลาน้ีจึงขึ้นอยูกับแนวความคิดเก่ียวกับตนเองที่จะตีคาส่ิงเหลาน้ัน
ดวย  
  1.3  บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลเปนปจจัยสําคัญอีกอยางหน่ึงคูกับ
แนวความคิดแหงตน ที่มีอิทธิพลตอการประเมินวัตถุ บุคคลมีบุคลิกภาพเฉพาะตัวกาวราว เฉื่อยชา 
เก็บตัวหรือเปดเผย สิ่งดังกลาวเหลาน้ีมีผลกระทบตอการกอตัว เปนทัศนคติของบุคคลน้ันทั้งสิ้น  
 2.  การเขารวมเปนสมาชิกของกลุมตางๆ (Group Associations) คนเราทุกคนยอมไดรับ
อิทธิพลไมมากก็นอย จากสมาชิกคนอ่ืนๆ ที่ตนเองเขาไปรวมอยูดวยเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
ทัศนคติที่เรามีตอผลิตภัณฑ จริยธรรม สวัสดิภาพ และสถานการณแวดลอมอ่ืนๆ กลุมตีคุณคาหรือมี
ความคิดอยางไร ก็จะจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติคลอยตามไปดวย กลุมดังกลาวไดแก ครอบครัว กลุม
เพ่ือนฝูง เพ่ือนรวมงาน รวมทั้งกลุมวัฒนธรรมตางๆ ที่ถายทอดกันมา นับวาเปนปจจัยสําคัญ ที่มีตอ
ผลกระทบตอพัฒนาการทางดานทัศนคติของบุคคลโดยตรง  
 3.  ปจจัยอิทธิพลอ่ืนๆ (Influential Others) การกอตัวของทัศนคติของบุคคลภายนอก เกิด
จากแหลงที่มาหลายทางดังกลาวมาแลว ทัศนคติของบุคคลหรือทัศนคติของผูบริโภค ยังสามารถกอ
ตัวขึ้นหรืออาจเกิดการเปลี่ยนแปลงไดจากการท่ีผูบริโภคไดเขาไปติดตอสัมผัสกับ บุคคลที่มีอิทธิพล
ที่ตนเองยอมรับ และศรัทธาอีกดวย เชน เพ่ือนที่ตนเองนับถือ ญาติพ่ีนอง และผูเชี่ยวชาญ เปนตน  
  
 การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitudes)  
 ธงชัย สันติวงษ กลาววาทัศนคติจะกอตัวขึ้นมากและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัย 
หลายประการหลายทางดวยกันคือ  
 1.  การจูงใจทางรางกาย (biological motivations) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลใดบุคคล
หน่ึงกําลังดําเนินการสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันพ้ืนฐานทางรายกายอยูตัวบุคคล
ดังกลาวจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคล หรือส่ิงของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความ 
ตองการของตนได และในทางตรงกันขาม จะสรางทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงของ หรือ บุคคลที่ขัดขวางมิให
เขาตอบสนองความตองการได  
 2.  ขาวสารขอมูล (information) ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิดและขนาดขอมูลขาวสาร 
ขอมูลที่แตละคนไดรับมา รวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มาขาวสารขอมูลอีกดวย ดวยกลไก
ของการเลือกเฟนในการมองเห็น และเขาใจปญหาตางๆ ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูตัวบุคคล
นั้น จะทําใหบุคคลน้ันเก็บไปคิดและสรางขึ้นเปนทัศนคติขึ้นมาได ตัวอยางเชน การที่นักลงทุนไดรับ
ขาวสารขอมูล หรือความรูเก่ียวกับตราสารอนุพันธอยางถูกตองแลว ก็จะเขาใจกระบวนการลงทุน
รวมถึงความเสี่ยงและผลตอบแทน จะทําใหนักลงทุนมีทัศนคติที่ดีตอตลาดตราสารอนุพันธ 
 3.  การเขาเก่ียวของกับกลุม (Group affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุม 
ตางๆที่เขาเก่ียวของอยูดวย (เชน ครอบครัว วัดที่ไปประกอบศาสนกิจ ในกลุมเพ่ือนรวมงานและ
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กลุมสังคมตางๆ) โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมของครอบครัว และกลุมเพ่ือนรวมงาน ตางก็เปนกลุมที่
สําคัญที่สุด (primary group) ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลที่อยูกลุมดังกลาวได  
 4.  ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุสิ่งของยอมเปนสวนสําคัญ
ที่จะทําใหบุคคลตางๆตีคาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมา นั้นจนกลายเปนทัศนคติได ตัวอยาง เชน นกั
ลงทุนเคยลงทุนในตลาดอนุพันธ โดยลงทุนใน Set50 แลวไดผลตอบแทนที่พอใจ นักลงทุนจะมี
ทัศนคติที่ดีตอตราสารอนุพันธ แตหากลงทุนไปแลวเกิดผลขาดทุน และทําใหผิดหวัง ก็อาจจะมี
ทัศนคติทีไมดีตอตลาดตราสารอนุพันธได 
  5.  ลักษณะทาทาง (personality) ถึงแมวาลักษณะทาทางจะเปนเรื่องที่มีความหมายกวาง
ที่สุดตามที่กลาวมาแลว แตลักษณะทาทางหลายประการ ตางก็มีสวนสําคัญในการสรางทัศนคติ
ใหกับตัวบุคคลไปดวย  
     
 ความสําคัญของทัศนคติ  
 ยุทธนา ธรรมเจริญ และคณะ กลาววา จุดประสงคสวนใหญของความพยายามในการตลาด 
คือ ตองการจะมีอิทธิพลตอทัศนคติของผูบริโภค ใหผูบริโภคเกิดทัศนคติในทางที่ดีตอสินคาและ
บริการ เพ่ือใหทัศนคติที่ดีนั้น ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่ผูขายตองการ ทัศนคตินั้นถือวาเปนผลรวม
ของหลายๆ องคประกอบและเปนตัวที่มีอิทธิพลสําคัญ และมีผลตอวิถีทางดําเนินชีวิตของบุคคล 
นอกจากนี้ ทัศนคติยังเปนตัวการสําคัญในการกอใหเกิดพฤติกรรม เชน ตราสินคาใดที่จะซื้อ จะซื้อที่
รานไหน เปนตน เพราะฉะน้ัน ความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติจึงเปนจุดสําคัญของการศึกษา 
พฤติกรรมผูบริโภค เพราะความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติ นํามาซึ่งการวางแผนการตลาดไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม สาเหตุหน่ึงที่นักการตลาดควรจะเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติก็คือ ทัศนคติสามารถ
ใหขอมูลที่สําคัญ เชน ทําใหเราสามารถทํานายการซื้อในอนาคตได ทําใหเขาใจถึงยอดขายจองเรา
ไดวาดีหรือไมดี และทําใหเราปรับปรุงสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) เพ่ือพัฒนาทัศนคติ
ของผูบริโภคได  
 ดังนั้นเราสามารถจะสรุปไดวาทัศนคติสําคัญและมีประโยชนตอการตลาดดังนี้ คือ  
 1. ทัศนคติเปนตัวแปรที่เราใชวัดความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมทางการตลาด คือ ถา
กิจกรรมทางการตลาด เชน การออกโฆษณาสินคาตามสื่อตางๆ ประสบผลสําเร็จ ทัศนคติของ
ผูบริโภคท่ีมีตอสินคาน้ันๆ จะตองดี คือ ผูบริโภคมีความชอบในตัวสินคา  
 2. ทัศนคติชวยประเมินกิจกรรมทางการตลาดกอนออกใชจริง คือ การทําการทดสอบ 
(Pretest) โดยวัดทัศนคติของกลุมเปาหมา ถาทัศนคติ เปนไปในเชิงบวก หมายความวากิจกรรม
ทางการตลาดนั้นๆ สามารถนําออกมาใชในตลาดไดจริง  
 3.  ทัศนคติใชในการแบงสวนการตลาด (Market Segmentation) และเลือกสวนตลาด 
(Market Segment) ที่ตองการโดยจะแบงกลุมผูบริโภคเปนสวนตลาดที่มีทัศนคติที่ดีตอสินคาและ
ตราสินคา และกลุมที่มีทัศนคติไมดีตอสินคาและตราสินคาโดยนักการตลาดและการดําเนินงานดาน
การตลาด สวนใหญแลวก็จะเลือกสวนตลาดที่มีทัศนคติที่ดีมาเปนกลุมเปาหมายตอไป  
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 4.  ทัศนคติของผูบริโภคตอคุณลักษณะ (Attributes) แตละคุณลักษณะผลิตภัณฑสามารถ
ทําใหกิจการทราบไดวาทัศนคติที่จะมีผลตอผลิตภัณฑเปนอยางไรและทัศนคติตอโฆษณาก็จะทําให
เราวัดอํานาจในการชักจูงใจของโฆษณาได  
 เรนซิส ไลเคิรท (Rensis Likert) ไดศึกษาการเกิดทัศนคติของตนเอง ซึ่งเปนผลการศึกษา
ที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยไดสรุปขอศึกษาไววา 
ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากความรู (Learning) รับรู (Perception) จากแหลงทัศนคติ (Source of 
attitude) ตางๆ ที่มีอยูมากมาย และทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ 
 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางดีหรือไมดี จะทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงน้ันไปตามทิศทางที่มีประสบการณมา
กอน 
 2. การติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (Communication with others) จะทําใหเกิดทัศนคติจาก
การรับรูขาวสาร ตางๆ จากผูอ่ืนได 
 3. สิ่งเปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืน ทําใหเกิดทัศนคติได 
 4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional factors) ทัศนคติบางอยางเกิดขึ้นเนื่องจาก
ความเก่ียวของกับสถาบัน เชน หนวยงานที่สังกัด หรือความนาเชื่อถือของหนวยงาน เม่ือพิจารณา
จากแหลงที่มาของทัศนคติดังกลาวแลว จะเห็นไดวา องคประกอบที่สําคัญ และเปนตัวเชื่อมโยงให
เกิดทัศนคติตอสิ่งตางๆ คือการติดตอสื่อสาร ทั้งน้ีเพราะการสื่อสารจะมีการแทรกอยูตลอดเวลา ไม
วาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณเฉพาะอยาง หรือเกิดจากสิ่งที่เปนแบบอยาง หรือเกิดจากการ
เก่ียวของกับสถาบัน หรือเกิดจากการติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนก็ตาม จึงอาจกลาวไดวา การส่ือสาร
เปนกิจกรรมที่สําคัญอยางมากที่มีผลทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ 
  
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่ใหบุคคลไดรับ
ขาวสารตางๆ ซึ่งมาจากบุคคลอ่ืน หรือส่ือมวลชนตางๆ ขาวสารที่ไดรับจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
องคประกอบของทัศนคติดานการเรียนรู เปนที่ เชื่อกันวา ถาองคประกอบสวนใดสวนหนึ่ง
เปลี่ยนแปลง องคประกอบดานอ่ืนๆ จะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน เชน ถาองคประกอบการ
รับขาวสารเปลี่ยนแปลง ก็มีแนวโนมที่จะทําใหองคประกอบดานทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดงออก
เปลี่ยนไปดวย 
 แมคกายร (W.J.McGuire, 1969) ไดอธบายขึ้นตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นดวยกันคือ 
 1. การใสใจ (Attention) 
 2. ความเขาใจ (Comprehension) 
 3. การยอมรับ (Yiekding) 
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 4. การเก็บเอาไว (Retention) 
 5. การกระทํา (Action) 
 เฮอรเบิรต ซี. เคลแมน (Hebert C. Kelman. 1967) ไดเสนอขบวนการที่มีตอการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล คือ 
 1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลยอมรับอิทธิพลของผูอ่ืน เพราะตองการ
ใหผูอ่ืนปฏิบัติตอตนในทางที่ตนตองการ 
 2. การลอกเลียนแบบ (Identification) จะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลยอมรับอิทธิพลของบุคคล
อ่ืนเพราะตองการสรางพฤติกรรมของตนใหเหมือนบุคคลในสังคม 
 3. การที่บุคคลยอมรับพฤติกรรมในสังคมท่ีเหมาะสมกับคานิยมที่ มีอยูในตัวแลว 
(Intermaliztion)  
 ในชวงแรกของปมีการจัดอบรมสัมมนาอยางตอเน่ืองทําใหไดพูดคุยกับนักลงทุนมากหนา
หลายตา สิ่งที่พบจากการพูดคุยกับนักลงทุนกลับพบวามีนักลงทุนเปนจํานวนไมนอยท่ีมี ทัศนคติเชงิ
ลบกับตลาดอนุพันธและตลาดตราสารลวงหนาอยาง Futures แตเม่ือพูดคุยอยางละเอียดมากข้ึน
กลับพบวาทัศนคติที่เกิดขึ้น เกิดจากการฟงมาอีกที สัญญาซื้อขายลวงหนาเส่ียงก็จริง แตตองเขาใจ
วาความเสี่ยงน้ันคืออะไร เม่ือเขาใจแลวพิจารณาวาความเส่ียงน้ันอยูในระดับที่เรารับไดหรือไม 
(หนังสือพิมพทันหุน.  เศรษฐศาสตรตูแดง.  บริษัท จีที โกลด บูลเลี่ยน จํากัด.  2555) 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับทัศนคติ ทําใหผูวิจัยไดทราบวา มีปจจัยหลาย
ประการในการกอตัวของทัศนคติของผูบริโภค หรือนักลงทุนในการตัดสินใจซื้อหรือลงทุนในแตละ
คร้ังและจากการที่ตลาดอนุพันธไดเร่ิมเปดใหมีการซ้ือขาย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดวย
คุณสมบัติที่มีอัตราผลตอบแทนที่สูงและความเสี่ยงที่สูงเม่ือเทียบกับการลงทุนในสินทรัพยทาง
การเงินอ่ืนๆ จึงทําใหยังมีนักลงทุนที่ยังไมเขาใจรูปแบบและวิธีการลงทุนในตลาดอนุพันธอยาง
ถูกตอง รวมถึงยังไมไดรับความรูอยางเพียงพอไดมีทัศนคติตอตลาดอนุพันธไปในทางที่ไมดี 
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ทัศนคติของนักลงทุนที่มีตอตลาดอนุพันธ วามีความ 
สัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดังน้ี
จึงไดใชแนวคิดและทฤษฎีนี้ในการสรางกรอปแนวความคิดและใชเปนเคร่ืองมือในการสราง
แบบสอบถาม 
 
3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาด 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication) 
 โคลเลอร (Phillip Kotler. 2000: 564-565) ไดอธิบายการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการ
ติดตอสื่อสารไปยังตลาดเปาหมาย การสงเสริมการตลาดเปนวิธีการที่จะบอกใหลูกคาทราบเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑที่เสนอขายวัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาดเพื่อบอกใหลูกคาทราบวามีผลิตภัณฑ
ออกจําหนายในตลาดพยายามชักชวนใหลูกคาซ้ือและเพื่อเตือนความจํากับผูบริโภคการสงเสริม
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การตลาดจะตองมีการศึกษาถึงกระบวนการติดตอส่ือสารกับลูกคาเพ่ือเขาใจความสัมพันธระหวาง
ผูรับกับผูสง 
 
 โมเดลรายละเอียดสวนประสมการสงเสริมทางการตลาด 
 

การโฆษณา 
การขายโดยใช
พนักงานขาย 

การสงเสริมการขาย 
การใหขาวและการ
ประชาสัมพันธ 

การตลาดตรง 

Advertising Personal selling Sale Promotion Public Relation Direct Marketing 

1.ส่ิงพิมพและส่ือ 
กระจายเสียง 1.การเสนอขาย 1.แขงขันเกม ชิงโชค 1.การใหสัมภาษณ 1.แคตตาล็อค 
2.โฆษณาที่ติดอยู
ภายในบรรจภุัณฑ 2.การประชุม 2.ล็อตเตอรี ่ 2.สุนทรพจน 2.จดหมายตรง 
3.โฆษณาที่ติดอยู
ภายนอกบรรจภุณัฑ 

3.การส่ือสารทาง
การตลาด 3.ของแถมและรางวัล 3.การสัมมนา 

3.การส่ือสารทาง
การตลาด 

4.ไปรษณยี 
4.โปรแกรมการให
ส่ิงจูงใจพนักงาน 4.การแจกของตัวอยาง 4.รายงานประจําป 4.อิเลคทรอนิกส 

5.แคตตาล็อก 
5.ตัวอยางสินคาที่จะ
ขาย 

5.การแสดงสินคาและ
นิทรรศกร 5.การบริจาคเพ่ือการกุศล 

5.การเลือกซือ้ทาง
โทรทัศน 

6.ภาพยนตร   6.การสาธิตสินคา 6.การเปนสปอนเซอร 
6.การใชส่ือ
นิตยสาร 

7.นิตยสาร   7.การแจกคูปอง 7.การตีพิมพเอกสาร 7.การใชส่ือสิ่งพิมพ 

8.แผนพับและรูปเลม   8.การคืนเงิน 
8.การสรางความสัมพันธ
อันดีกับชุมชน 8.การใชส่ือวิทย ุ

9.โปสเตอรและใบปลิว   
9.สินเชื่ออัตราดอกเบ้ีย
ตํ่า 9.การล็อบบี้ 

9.การใช
เครื่องโทรสาร 

10.สมุดรายการ   
10.สวนยอมใหจากการ
แลกซื้อ 10.ส่ือเฉพาะ 

10.ไปรษณยี
อิเลคทรอนิกส 

11.โฆษณาที่ติพิมพซ้ํา   11.แสตมปการคา  11.อินเตอรเน็ต 
12.ปายโฆษณา   12.ส่ิงผูกมัดกับสินคา 11.เหตุการณพิเศษ   
13.เครือ่งหมายทีใ่ชใส
ในการแสดงสินคา   13.การใหความบันเทิง     
14.การจัดแสดงสินคา 
ณ จุดซื้อ        
15.วัสดุโสตทัศนปูกรณ        
16.สัญลักษณและโลโก        

 
ภาพประกอบ 2 รายละเอียดสวนประสมทางการตลาด 

 
 ที่มา:  Kotler.  (1997).  P.603. 



 18 

 เดอรโลซิล (Delozier. 1976) นิยาม “การสื่อสารทางการตลาด” ไววาเปนกระบวนการ
นําเสนอสิ่งเราจํานวนหนึ่งที่ถูกบูรณาการเขาดวยกันแกตลาดดวยความตั้งใจที่จะกระตุนใหเกิดการ
ตอบสนองตามที่ตองการ สรางชองทางในการรับ ตีความ และกระทําอะไรบางอยางตอสารที่ไดจาก
ตลาด เพ่ือปรับเปลี่ยนสารของบริษัทและมองหาโอกาสทางการสื่อสารใหมๆ นิยามนี้สะทอนแนวคิด
เร่ืองการสื่อสารแบบสองทางที่มีการปอนกลับ และสารหรือสิ่งเราที่สงไปตองมีการบูรณาการ ถา
ตองการใหกลุมเปาหมายมีปฏิกิริยาตามที่เราตองการ  
 สิทธิ์ ธีรสรณ กลาววา “การส่ือสารทางการตลาด” (Marketing Communication) 
ประกอบดวยคําวา  
 ๐ การส่ือสาร (Communication) หมายถึงกระบวนการที่สงผลตอความคิดและแบงปน
ความหมายระหวางบุคคลหรือองคกรกับบุคคล  
 ๐ การตลาด (Marketing) หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่ธุรกิจหรือองคกรใชในการสงมอบ
หรือแลกเปลี่ยนคุณคาบางอยางใหแกลูกคา  
 เม่ือนําสองคําน้ีมารวมกันก็จะหมายถึง องคประกอบในสวนประสมทางการตลาดของตรา
ผลิตภัณฑหน่ึง ที่ทําใหการแลกเปลี่ยนในการดําเนินธุรกิจเกิดไดงายขึ้น โดยผูทําการส่ือสารทาง
การตลาดจะมุงทําการตลาดใหแกผลิภัณฑ วางตําแหนงตราผลิตภัณฑใหแตกตางจากคูแขง และ
บอกกลาวใหผูรับสารเปาหมายทราบ (การสื่อสารทางการตลาด.สิทธิ์ ธีรสรณ .จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 2552: หนา 24) 
  
 กิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด 
 กิจกรรมหรือเครื่องมือที่ใชในการส่ือสารทางการตลาดเรียกรวมกันวา สวนประสมการ
สื่อสารทางการตลาด (Marketing communications Mix) หรือสวนประสมการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotional Mix) ซึ่งแตเดิมถูกมองวามี 4 ประเภท คือ การโฆษณา การสงเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธและการขายโดยบุคคล แตสภาพแวดลอมและตลาดเปลี่ยนไป ทําใหเกิดการสื่อสาร
ทางการตลาดประเภทอ่ืน เชน การตลาดตรง การตลาดอินเตอรเน็ตหรือแบบออนไลน การตลาดทาง
เอสเอ็มเอส การตลาดในสภาพแวดลอม ที่อยูรอบตัวผูบริโภค ดังน้ันการจะใหการสื่อสารเกิด
ประสิทธิผล ตองรูจักเลือกใชเคร่ืองมือ การสื่อสารประเภทตางๆ อยางเหมาะสม การส่ือสารทาง
การตลาดตองตระหนักเสมอวาบุคคลสะสมขอมูลตลอดเวลาและขอมูลที่สะสมจะมีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือ ดังนั้นจึงควรมีการปอนขอมูลใหกับลูกคาดวยวิธีการตางๆ ดังนี้  
 1. การโฆษณา (Advertising)  
  เปนการสื่อสารทางการตลาดที่ไมใชบุคคลแตใชสื่อมวลชนในการสื่อสารไปยังคน
จํานวนมากหลากหลายและรับสารในเวลาเดียวกัน โดยที่ผูโฆษณาตองเสียงเงินซื้อเวลา หรือพ้ืนที่ใน
การส่ือสารดังกลาวซ่ึงมักมีราคาแพง การโฆษณาเปนวิธีการสื่อสารทางการตลาดที่เปนที่รูจักกัน
แพรหลายที่สุด 
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 2.  การประชาสัมพันธ (Public Relations)  
  เปนการสื่อสารทางการตลาดโดยการเผยแพรขาวเก่ียวกับองคกรซ่ึงเปนการ
ประชาสัมพันธบริษัท หรือเก่ียวกับตราผลิตภัณฑของบริษัท ซึ่งเรียกวา การประชาสัมพันธทาง
การตลาด (marketing Public Relations) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและรักษาภาพลักษณของ
บริษัทหรือตราผลิตภัณฑในสายตาสาธารณชน 
 3. การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) 
  เปนการสื่อสารทางการตลาดที่ เ พ่ิมคุณคาหรือสิ่ ง จูงใจใหแกผลิตภัณฑโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริโภคตอบสนองหรือซื้อสินคาทันที ซึ่งตรงขามกับการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธที่จะมุงสรางอิทธิพลตอทัศนคติและความคาดหวังของลูกคาในระยะยาว อยางไรก็
ตามการใชการสงเสริมการขายติดตอกันเปนระยะเวลานานจะทําใหภาพลักษณของสินคาดูแยลง 
ผูบริโภคจะหวังแตสินคาราคาถูก และทําใหไมจงรักภักดีตอสินคาในระยะยาว 
 4. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
  เปนการสื่อสารทางการตลาดแบบบุคคลตอบุคคลระหวางผูซื้อกับผูขาย โดยท่ีผูขายจะ
ใหขอมูลแกผูที่มีโอกาสเปนลูกคาและพยายามที่จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของอีกฝาย ในขณะที่
กําลังดําเนินการเจรจาซื้อขาย ผูขายจะสามารถสังเกตวาผูซื้อตองการอะไรและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมใหเปนไปตามนั้นไดทันที ถึงแมวาการขายโดยบุคคลจะเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สราง
ภาระคาใชจายในแกบริษัทที่สุดแตก็ไดผลที่สุดในการทําใหผูบริโภคชอบสินคาของบริษัทมากกวา
คูแขง ทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อและลงมือกระทําในที่สุด 
 5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
  เปนการสื่อสารทางการตลาดโดยตรงระหวางบริษัทกับลูกคาเปาหมาย โดยมี
วัตถุประสงคกระตุนใหลูกคาตอบกลับดวยวิธีการตางๆ ไมวาทางโทรศัพท ไปรษณีย อิเลคทรอนิกส 
อินเตอรเน็ต หรือเขามาหา อนึ่งการทําตลาดตรงตองมีขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย ตองมีฐานขอมูล
ในการสงสาร 
 6. การตลาดโดยการสนับสนุนกิจกรรม (Sponsorship) 
  เปนการสื่อสารทางการตลาดที่เปนการสนับสนุนในรูปของเงินหรือการจัดงานคร้ังหนึ่ง 
กิจกรรมที่สนับสนุนเชนการแขงขันกีฬา งานแสดงดนตรี งานการกุศล (สิทธิ์ ธีรสรณ. 2552: 24-28) 
 ผูวิจัยเห็นวา จากปจจัยที่ Gold Futures เปนผลิตภัณฑทางการเงินรูปแบบใหม ที่เพ่ิง
ไดรับการพัฒนา และมีระบบการซื้อขายเปนไปอยางซับซอน การส่ือสารทางการตลาดโดยการใช
โฆษณาจึงไมเพียงพอตอการเขาใจอยางแทจริงในการนําไปใชเปนเครื่องมือใหเกิดประโยชนในการ
กระจายความเสี่ยงเนื่องจากเปนแคเพียงการบอกกลาววามีผลิตภัณฑการเงินรูปแบบใหมออกมาให
เปนทางเลือกเทาน้ันและในปจจุบันยังมีนักลงทุนอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมไดรับขาวสารและขอมูลที่
เพียงพอตอการเขาใจในตราสารอนุพันธชนิดน้ีรวมถึงทัศนคติเชิงลบจากการบอกตอกันมาถึง
ผลตอบแทนสูงและมี ความเสี่ยงสูงมากในการที่ไมจํากัดผลขาดทุน  
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 ดังน้ันแลวกอนที่จะตัดสินใจลงทุนจึงตองมีความรู ความเขาใจ อยางถูกตองเก่ียวกับตรา
สารอนุพันธชนิดน้ีกอนลงทุน ในงานวิจัยคร้ังน้ีจึงไดมุงเนนศึกษาเฉพาะการสื่อสารทางการตลาดที่
สามารถติดตอส่ือสารกับนักลงทุนไดโดยตรงดังตอไปน้ี 
 1.  ดานเจาหนาที่การตลาด  
 2.  ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ  
 3.  ดานการจัดสัมมนา  
  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการขายโดยพนักงานขายและเจาหนาที่การตลาด 
 การขายโดยพนักงานขาย 
   การขายโดยพนักงานบุคคล ถือวาเปนการส่ือสารทางการตลาดโดยใชพนักงานขายไป
ติดตอสื่อสารเพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑใหแกลูกคาและนํามาเปนเครื่องมือหลักในการสงเสริมทาง
การตลาดเพื่อเพ่ิมยอดขายทางตรง 
  การขายโดยบุคคล คือ “การนําเสนอแบบเผชิญหนาในการนําผลิตภัณฑหรือแนวความคิด
ไปยังลูกคาที่คาดหวัง โดยการใชตัวแทนของบริษัทหรือองคการ” (Burnett; & Moriarty.1998: 536) 
 การขายโดยบุคคล คือ ขบวนการชักจูงใจโดยใชตัวบุคคลที่ออกแบบมาเพื่อใหมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของลูกคา (Kutz; & Dodge. 1998: 8)  
 การขายโดยใชพนักงานบุคคลเปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารทางการตลาดของผูผลิตทํา
ไปยังลูกคาเปาหมายโดยใชพนักงานขาย เพ่ือชักจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือน้ัน บทบาทของ
พนักงานขายจึงมีความสําคัญมาก พนักงานขายคือบุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการสื่อสาร 
แสวงหาลูกคากลุมเปาหมาย ทําการเสนอขายสินคากระตุนใหลูกคาเกิดความตองการและเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือตลอดจนการใหบริการตางๆทั้งกอนและหลังการขาย นอกจากนั้นแลว การขายโดย
บุคคลเปนงานที่ไมหยุดน่ิง มีความยืดหยุนและเปลี่ยนแปลงไดงาย (Dalrymple; & Cron. 1998: 5) 
   
 การขายโดยบุคคลกับสวนประสมของการสงเสริมการตลาด 
 การขายโดยบุคคลเปนสวนหนึ่งของการสงเสริมการตลาด ซึ่งมีวัตถุประสงคคือ เปนการให
ขาวสารและการพยายามชักจูงใจลูกคากลุมเปาหมายใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ เพ่ือเปนการ
เพ่ิมยอดขายและทํากําไรใหกับกิจการการขายโดยบุคคลหรือพนักงานขายก็เปนองคประกอบหนึ่งที่
สําคัญถูกนํามาใชรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆ ของการสงเสริมการตลาดไมทางใดทางหนึ่ง 
 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนรูปแบบการติดตอส่ือสารจากผูสงสาร
ไปยังผูรับขาวสารโดยตรงอาจเรียกวาเปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal 
communication) ผูสงขาวสารจะสามารถรับรูและประเมินผลจากผูรับขาวสารไดทันที การขายโดยใช
พนักงานขาย (Personal selling) ถือเปนสื่อที่สําคัญมาก ซึ่งจะใชในกรณีตอไปน้ี  
 1. เม่ือสินคาน้ันเหมาะกับการขายโดยใชพนักงานขาย เชน สินคาที่ใหมและตองไดรับการ
อธิบายจากผูเชี่ยวชาญ สถาบันการเงิน ประกันชีวิต เปนตน 
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 2. เม่ือสินคาเปนลักษณะที่ตองมีการใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ (Product knowledge) 
เปนผลิตภัณฑที่มีความสลับซับซอน ซึ่งไมสามารถขายผานส่ือมวลชน (Mass media) ไดสินคาพวก
นี้ ไดแก เคร่ืองจักร รถยนต สินคาอุตสาหกรรมอ่ืนๆ หรือผลิตภัณฑทางการเงินที่ออกมาใหม เชน 
ตราสารอนุพันธตางๆ ซึ่งตองอาศัยพนักงานขายชวยอธิบาย เพราะไมสามารถใชสื่อโฆษณาใชสื่อ
อธิบายใหชัดเจนได  
 3. ในกรณีที่สินคาน้ันตองการบริการที่ดี (Good sales services) ซึ่งจําเปนจะตองใชคนให
บริการประกอบการขายสินคาน้ันดวย โดยพนักงานขายจะเปนผูบริการแนะนําใหบริการ เชนการ
ลงทุนของนักลงทุน พนักงานขายจะใหคําปรึกษา หรือรายงานสถานการณที่มีผลตอราคาหลักทรัพย
หรือ ตราสารอนุพันธชนิดน้ันๆ     
 4. ในกรณีที่ธุรกิจน้ันตองการสรางความสัมพันธอันดี (Good relationship) ระหวางผูซื้อ
และผูขาย โดยพนักงานขายตองสรางความสัมพันธระหวางลูกคากับสินคาบริการและบริษัท เชน 
เจาหนาที่การตลาดสรางความสัมพันธกับนักลงทุนในการใหความชวยเหลือแนะนําในการลงทุนดาน
อ่ืนๆ ที่บริษัทที่สังกัดอาจจะไมมีบริการตราสารทางการเงินน้ัน หรืออวยพรวันเกิดหรืออวยพรใน
เทศกาลสําคัญตางๆ 
   
 บทบาทและหนาที่ของพนักงานขาย 
  จากคําจํากัดความของคําวาพนักงานขายโดยบุคคลที่ไดกลาวแลวขางตน จะเห็นวาผูที่มี
บทบาทสําคัญในการนําผลิตภัณฑของกิจการไปสูมือผูบริโภคคือ พนักงานขาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ในระบบตลาดสมัยใหมที่มีภาวการณแขงขันสูงเชนในปจจุบัน การขายโดยบุคคลจะมีบทบาทอยาง
มากตอความสําเร็จของกิจการ 
  เปนที่ยอมรับวา ความสําเร็จของการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคสวนหนึ่งเกิด
จากการปฏิบัติงานอยางสมบูรณของพนักงานโดยตรง พนักงานขายจะเปนผูที่ออกไปเยี่ยมเยียนและ
พบปะลูกคา เปนผูที่ชี้ใหลูกคาเห็นความสําคัญของสินคาที่จะชวยสนองความตองการของพวกเคาได 
พนักงานขายมีสวนชวยกระตุนผูซื้อและผูติดตามผลใหเกิดซ้ือคร้ังตอไป ซึ่งจะเปนผลใหการตลาด
ของกิจการขยายตัวออกไปอยางไมมีที่สิ้นสุด และในขณะที่เด่ียวกัน พนักงานขายเปนผูทําหนาที่
ประสานงานระหวางกิจการกับลูกคา ซึ่งมีผลกอใหเกิดสินคาและบริการใหมๆขึ้นดังที่ไดพบเห็นกัน
ทุกวัน 
 โคลเลอร (Philip Kotler) ไดกลาวถึงภารกิจของพนักงานขายไวดังตอไปน้ีคือ  
 1. การแสวงหาลูกคา 
 2. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 3. การส่ือสาร 
 4. การขาย 
 5. การใหบริการ 
 6. การแบงสันปนสวนสินคา (Kotler. 2000: 621) 
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 เบอรดอน, อินแกรม และลาฟรอง (Bearden, Ingram; & LaForge. 2005: 326) กลาววา
สิ่งที่ผูซื้อคาดหวังจากพนักงานขาย ไดแก 
 1. มีความรู ความชํานาญในตัวสินคาและคูแขงมากกวาผูซื้อ 
 2. สามารถใหคําปรึกษาแนะนําใหขอมูลที่เปนประโยชนและตรงกับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนไปได 
 3. มีความรูเก่ียวกับเบื้องหลังของบริษัทเพ่ือกําหนดกลยุทธความสัมพันธกับผูรวมกิจการ 
 4. เขาใจแผนในอนาคตของผูบริโภคและเสนอความคิดเก่ียวกับสิ่งที่บริษัทสามารถชวยได
ในอนาคต 
 5. เต็มใจ มีความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงกระบวนการและผลิตภัณฑของตนเอง 
 6. มีทักษะการสื่อสาร นําเสนอ เปนอยางดี 
 7. รับรูความสนใจของผูบริโภคในตัวผลิตภัณฑ จากผูอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ 
 8. ดูแล แกไขปญหาท่ีจะเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันและที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต 
 9. สามารถอธิบายแผนของบริษัทเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและความนาเชื่อถือในตัว
ผลิตภัณฑและบริการ 
 

 โมเดลกระบวนการขายและสรางความสัมพันธ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการขายขั้นตอนการสรางความสัมพันธ 
  

 ที่มา: Bearden, Ingram; & LaForge. (2005).  P. 329. 

 
 
 
ข้ันการขยาย
ความสัมพันธกับ
ผูบริโภค 
 

คุณลักษณะพนักงานขาย 
- มีความสามารถในสายงาน 
- มีความสามารถส่ือสารและให 
ขอมูลลูกคาได  
- สามารถพึ่งพาอาศัยและ
แกปญหาใหแกลูกคาได 
- มีความรูความชํานาญ 
- มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ 

กลยุทธการขาย 
- ขายในพื้นที่ 
- ขายใหผูบริโภคแตละคน 
- ขายใหในแตละคร้ังที่
โทรศัพท 

 
 
ข้ันแรกเร่ิมการสราง 
ความสัมพันธกับลูกคา 
-แสวงหาลูกคาผูมุงหวัง 
-วางแผนกอนรับโทรศัพท 
-เขาพบลูกคา 

 
ข้ันตอนการพัฒนา 
ความสัมพันธกับ
ลูกคา 
-การสงมอบการ
นําเสนอการขาย 
-ไดรับขอตกลงจาก
ผูบริโภค 
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 งานวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับ Gold Futures ซึ่งเปนตราสารอนุพันธชนิดหนึ่งใน
ตลาดอนุพันธซึ่งทําการซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังน้ันในการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่ติดตอกับนักลงทุน กลต.ไดกําหนดคุณสมบัติ และมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูติดตอกับ
ผูลงทุน ดังนี้ 
  
 มาตรฐานการปฏิบัติงานของผูติดตอกับผูลงทุน 
 ในการประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายลวงหนาซ่ึงมีการใหบริการแกลูกคารายยอย สํานักงาน 
ก.ล.ต ไดกําหนดใหผูประกอบการจะตองมีบุคลากรที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน ซึ่งเรียกวา 
“ผูติดตอกับผูลงทุน” เปนทําหนาที่ดังกลาว ไมวาจะเปนการติดตอชักชวนใหซื้อขายการใหคําแนะนํา
การลงทุน การออกบทวิเคราะหเก่ียวกับสัญญาซื้อขายลวงหนา และในการปฏิบัติหนาที่ของผูติดตอ
กับผูลงทุนก็ตองเปนไปตามหลักเกณฑหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน ก.ล.ต กําหนดดวย
ทั้งน้ี ก็เพ่ือใหผูลงทุนรายยอยม่ันใจไดในระดับหน่ึงวา จะไดรับบริการจากบุคคลกรที่มีความรู 
ความสามารถ รวมทั้งเพื่อเปนการคุมครองผูลงทุนใหไดรับการบริการที่ดี มีคุณภาพ ไดรับการ
ปฏิบัติที่เปนธรรมและไมถูกเอาเปรียบ รวมถึงการปองกันมิใหผูลงทุนไดรับความเสียหายจากการทํา
ทุจริตได 
  
 หลักเกณฑหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับผูติดตอผูลงทุนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย 
 สรุปไดดังนี้ 
 1.ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต โดยตองไมมีพฤติกรรมที่สอไปในทางทุจริต
หลอกลวง ยักยอกฉอโกงทรัพยสินลูกคาไมนําทรัพยสินลูกคาไปใชประโยชนโดยมิชอบ ไมเบียดบัง
หรือแสวงหาผลประโยชนจากลูกคาโดยอาศัยโอกาสในการปฏิบัติงาน เชน การซ้ือหรือขายสัญญา
ซื้อขายลวงหนาเพ่ือตนเองหรือผูอ่ืนตัดหนาลูกคา (Front running) ทําใหลูกคาเสียโอกาสหรือเสีย
ประโยชนที่พึงได ตองไมใหขอมูลเท็จหรือละเวนที่จะเปดเผยขอมูลอันเปนสาระสําคัญ รวมถึงไมให
คําแนะนําโดยมีเจตนาหลอกลวงผูลงทุนหรือกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเปนตน 
 2. ปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพและปฏิบัติตอผูลงทุนทุก
รายอยางเปนธรรม ดวยความเอาใจใสระมัดระวัง รอบคอบ โดยคํานึงถึงประโยชนของผูลงทุนเปน
สําคัญ เชน  
  2.1  กอนสงคําสั่งใหลูกคา ผูติดตอกับผูลงทุนจะตองตรวจสอบวาผูสงคําสั่งเปนเจาของ
บัญชีที่แทจริงหรือเปนบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจเปนลายลักษณอักษรจากเจาของบัญชีที่แทจริง
หรือไม ตลอดจนตองทราบสถานะบัญชีและฐานะของลูกคากอนทําการซื้อขายใหแกลูกคา รวมถึง
แจงใหลูกคาทราบถึงจํานวนฐานะในสัญญาซ้ือขายลวงหนาที่มีอยูและฐานะสูงสุดที่พึงมีได 
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  2.2  สงคําส่ังซื้อขายสัญญาซ้ือขายลวงหนาใหแกลูกคาตามลําดับกอนหลัง เวนแตคําส่ัง
ของลูกคาจํากําหนดเง่ือนไขไวเปนอยางอ่ืน และตองไมซื้อขายโดยใชบัญชีของลูกคารายหนึ่งเพ่ือ
ลูกคารายอ่ืน 
  2.3  ใหคําแนะนําโดยอาศัยหลักวิชาอันเปนที่ยอมรับทั่วไป และมีเอกสารหลักฐานที่
อางอิง ไดและในการใหคําแนะนําที่เหมาะสมแกลูกคา ผูติดตอกับผูลงทุนจะตองคํานึงถึงฐานะ
การเงิน ความสามารถในการชําระหนี้ วัตถุประสงคการลงทุน ระดับความรูความเขาใจ และ
ประสบการณเกี่ยวกับการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายลวงหนาของลูกคาดวย 
  2.4  ไมรับรองวาจะมีกําไรหรือผลตอบแทนในอัตราท่ีแนนอนหรือรับรองวาจะไมมีผล
ขาดทุนในอัตราที่กําหนดไวแนนอนรวมทั้งไมรับรองวาจะไมมีการเรียกเก็บเงินหลักประกันขั้นต่ํา
หรือเรียกเก็บเงินประกันเพิ่ม 
 3. เปดเผยหรือใหขอมูลทีมีความสําคัญและเก่ียวของอยางเพียงพอในการตัดสินใจลงทุน
ของนักลงทุน เชน แจงใหลูกคาทราบถึงความเส่ียงที่เก่ียวของกับการซ้ือขายสัญญากอนการเปด
บัญชีใหลูกคาหรือกอนเร่ิมทําการซ้ือขายใหแกลูกคา  
 4.  รักษาความลับของผูลงทุน โดยไมนําขอมูลสวนบุคคล ขอมูลการลงทุน ขอมูลการซ้ือ
ขาย และขอมูลทางการเงินของลูกคาไปเปดเผย เวนแตเปนการเปดเผยโดยหนาที่ 
 5.  ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังไมใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน ในกรณีที่ไม
สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนนั้นได ตองดําเนินการใหม่ันใจไดวานักลงทุนไดรับ
การปฏิบัติที่เปนธรรมและเหมาะสม เชน ไมแนะนําใหลูกคาซ้ือขายสัญญาลวงหนาที่ตนเองหรือ
บริษัทตนสังกัดมีสวนไดเสียใดๆ ที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางประโยชนเวนแตจะแจงใหลูกคา
ทราบถึงสวนไดเสียนั้น เปนตน 
 6.  ไมสนับสนุน สั่งการ หรือใหความรวมมือแกบุคคลใดในการปฏิบัติฝาฝนกฎหมายวา
สัญญาซ้ือขายลวงหนาและหลักเกณฑที่ออกตารมกฎหมายดังกลาว และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของ 
เชน ไมเปนผูสั่งการใหสงคําส่ังซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนาทีไมเหมาะสมอันเปนการฝาฝน
กฏเกณฑของศูนยซื้อขาย เปนตน 
 
 ขอบังคับหมวด 700 บุคคลที่เก่ียวของในระบบการซื้อขายตลาดอนุพันธ 
 มีดังตอไปน้ี  
  
 หมวด 701 บุคคลที่เก่ียวของในระบบการซื้อขาย 
 บุคคลที่ตลาดอนุพันธอาจอนุญาตใหบันทึกการเสนอซื้อขายหรือการซื้อขายเขามาในระบบ
การซ้ือขาย ไดแก 
 (1) เจาหนาที่รับอนุญาต ซึ่งสําหรับงานวิจัยนี้ใชแทนวาเจาหนาที่การตลาด 
 (2) ผูดูแลสภาพคลอง 
 (3) บุคคลอ่ืนใดตามที่ตลาดอนุพันธกําหนด 
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 หมวด 702 คุณสมบัติของเจาหนาที่รับอนุญาต 
 บุคคลที่สมาชิกจะขอแตงตั้งใหเปนเจาหนาที่รับอนุญาต ตองมีและดํารงคุณสมบัติ 
ดังตอไปน้ี 
 (1)  เปนผูบรรลุนิติภาวะ 
 (2)  มีคุณสมบัติทางการศึกษาหรือมีประสบการณดังนี้ 
  (ก) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปหรือเทียบเทาจากสถานศึกษาที่หนวยงาน 
ราชการใหการรับรองหรือเปนพนักงานหรือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในธุรกิจหลักทรัพยหรือธุรกิจที่
เก่ียวของไมนอยกวา 3 ปติดตอกัน และ 
  (ข) ผานการอบรมหรือการทดสอบตามหลักสูตรของตลาดอนุพันธหรือหลักสูตร 
อ่ืนที่ไดรับความเห็นชอบจากตลาดอนุพันธ 
 (3)  ไมเคยตองโทษจําคุกในคดีเก่ียวกับการปลอมและการแปลง การคาหรือทรัพย 
 (4)  ไมเปนบุคคลไรความสามารถ หรือบุคคลเสมือนไรความสามารถ หรือบุคคลลมละลาย 
 (5)  เปนพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่เต็มเวลาของสมาชิกที่ขอแตงตั้งเปนเจาหนาที่รับอนุญาต
หรือเปนพนักงานของบริษัทหลักทรัพยที่เปนสมาชิกของตลาดหลักทรัพยที่ถือหุนของสมาชิกไมนอย
กวารอยละเจ็ดสิบหาของจํานวนหุนทั้งหมดของสมาชิก และมีสัญญายินยอมใหพนักงานน้ันมา
ปฏิบัติหนาที่ดังกลาวใหแกสมาชิก หรือเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาของตัวแทนสนับสนุนการ
ซื้อขายสัญญาซ้ือขายลวงหนา (Selling Agent) ที่ทําสัญญาเปนตัวแทนสนับสนุนการซื้อขายสัญญา
ซื้อขายลวงหนากับสมาชิกที่ขอแตงตั้งเปนเจาหนาที่รับอนุญาต (*ความใน (5) ของ 702 เดิมถูก
ยกเลิกและใชขอความใหมนี้แทน โดยขอบังคับบริษัท ตลาดอนุพันธ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
ลงวันที่ 20 มกราคม 2552 ซึ่งมีผลใชบังคับวันที่ 2 กุมภาพันธ 2552) 
 (6) ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือการขึ้นทะเบียนเปนเจาหนาที่รับอนุญาต เน่ืองจาก
การลงโทษโดยตลาดอนุพันธ ตลาดหลักทรัพย หรือหนวยงานที่กํากับดูแลอ่ืนที่เก่ียวของขอบังคับ
ของตลาดอนุพันธ หมวด 700 บุคคลที่เกี่ยวของในระบบการซื้อขาย 
บมจ. ตลาดอนุพันธ (ประเทศไทย) 70 0-2 24 กุมภาพันธ 2549 
 (7) ไมอยูระหวางถูกสั่งพักการปฏิบัติงานหรือถูกเพิกถอนการใหความเห็นชอบเปนผู
ติดตอกับผูลงทุนจากสํานักงาน ก.ล.ต. หรือหนวยงานกํากับดูแลอ่ืนที่เก่ียวของ 
  
 หมวด 705 หนาที่ของเจาหนาที่รับอนุญาต 
 เจาหนาที่รับอนุญาต มีหนาที่ดังตอไปน้ี 
 (1)  ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยสัญญาซ้ือขายลวงหนา ขอกําหนด หนังสือเวียน และคําส่ัง
ของตลาดอนุพันธโดยมีหนาที่เชนเดียวกับที่สมาชิกมีหนาที่ตองปฏิบัติในเรื่องนั้น แตเฉพาะที่อยูใน
วิสัยที่เจาหนาที่รับอนุญาตพึงกระทําไดขอบังคับของตลาดอนุพันธ หมวด 700 บุคคลที่เก่ียวของใน
ระบบการซื้อขาย บมจ. ตลาดอนุพันธ (ประเทศไทย) 70 0-3 24 กุมภาพันธ 2549 
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 (2)  ใหความรวมมือแกตลาดอนุพันธในการปองกันการกระทําที่ฝาฝนกฎหมายวาดวย
สัญญาซ้ือขายลวงหนา และขอกําหนด หนังสือเวียน และคําสั่งของตลาดอนุพันธ 
 (3)  ไมใหความรวมมือหรือความชวยเหลือบุคคลอ่ืนกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม 
(1) 
 (4)  ไมปฏิบัติการใดๆ ใหเปนที่เสื่อมเสียหรืออาจเส่ือมเสียหรือเห็นไดวาจะเปนทาง 
นําไปสูความเสื่อมเสียแกตลาดอนุพันธ 
 (5) ไมสงคําสั่งซ้ือ หรือคําสั่งขายสัญญาซ้ือขายลวงหนาที่มีลักษณะไมเหมาะสมตามที่
ตลาดอนุพันธกําหนด หรือสงคําสั่งซ้ือหรือคําสั่งขายสัญญาซ้ือขายลวงหนาที่รูหรือควรรูหรือมีเหตุ
อันเชื่อไดวารูวาอาจเขาขายเปนความผิดตามกฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขายลวงหนา ขอกําหนด 
หนังสือเวียนและคําส่ังของตลาดอนุพันธ 
 (6)  ไมใชขอมูลของลูกคา หรือขอมูลการซื้อขายสัญญาซ้ือขายลวงหนาหรือขอมูลใดที่ได
จากการปฏิบัติหนาที่ของตนในการแสวงหาประโยชน เพ่ือตนเองและ/หรือบุคคลอ่ืน 
 (7)  ไมสงคําสั่งซ้ือหรือคําสั่งขายสัญญาซ้ือขายลวงหนาเพ่ือตนเองและ/หรือบุคคลอ่ืนโดย
ใชบัญชีซื้อขายสัญญาซ้ือขายลวงหนาของลูกคา 
  
 หมวด 706 การเพิกถอนการข้ึนทะเบียนเจาหนาที่รับอนุญาต 
 เจาหนาที่รับอนุญาตอาจถูกเพิกถอนการขึ้นทะเบียนเจาหนาที่รับอนุญาตไดตามเหตุ
ดังตอไปน้ี 
 (1)  หากในภายหลังพบวาเจาหนาที่รับอนุญาตไมสามารถดํารงคุณสมบัติของเจาหนาที่รับ
อนุญาตขอใดขอหน่ึงหรือขาดหรือบกพรองในคุณสมบัติของเจาหนาที่รับอนุญาตขอใดขอหน่ึงตาม
หลักเกณฑ 702 หรือตามที่ตลาดอนุพันธเห็นสมควรเม่ือปรากฏเหตุตามวรรคหนึ่ง ตลาดอนุพันธ
จะแจงเปนหนังสือใหเจาหนาที่รับอนุญาตและสมาชิกผูเสนอขอแตงตั้งทราบและประกาศใหสมาชิก
ทราบโดยทั่วกัน 
 (2)  สมาชิกประสงคเพิกถอนการขึ้นทะเบียนเจาหนาที่รับอนุญาตใหสมาชิกยื่นคําขอเพิก
ถอนการขึ้นทะเบียนเจาหนาที่รับอนุญาตตอตลาดอนุพันธตามแบบที่ตลาดอนุพันธกําหนด 
 (3)  เจาหนาที่รับอนุญาตพนจากการเปนพนักงานหรือผูปฏิบัติงานของสมาชิก หรือพน
จากการเปนพนักงานของนิติบุคคลที่ทําสัญญาเปนตัวแทนสนับสนุนการซื้อขายสัญญาซ้ือขาย
ลวงหนา (Selling Agent) กับสมาชิกที่ขอแตงตั้งเปนเจาหนาที่รับอนุญาต หรือสัญญาการเปน
ตัวแทนสนับสนุนการซื้อขายสัญญาซ้ือขายลวงหนา (Selling Agent) ของนิติบุคคลที่เจาหนาที่รับ
อนุญาตเปนพนักงานกับสมาชิกผูขอแตงตั้งใหเปนเจาหนาที่รับอนุญาตส้ินสุดลง เม่ือปรากฏเหตุตาม
วรรคหน่ึง ใหสมาชิกแจงใหตลาดอนุพันธทราบทันทีและยื่นคําขอเพิกถอนเจาหนาที่รับอนุญาตตอ
ตลาดอนุพันธตามแบบที่ตลาดอนุพันธกําหนด (*ความใน (3) ของ 706 เดิมถูกยกเลิกและใชขอความ
ใหมนี้แทน โดยขอบังคับบริษัท ตลาดอนุพันธ(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ลงวันที่ 20 มกราคม 
2552 ซึ่งมีผลใชบังคับวันที่ 2 กุมภาพันธ 2552) 
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 ขอบังคับของตลาดอนุพันธ หมวด 700 บุคคลที่เก่ียวของในระบบการซื้อขาย บมจ. ตลาด
อนุพันธ (ประเทศไทย) 70 0-4 24 กุมภาพันธ 2549 (บมจ.ตลาดตราสารอนุพันธ: กฏเกณฑ 
ขอบังคับและวิธีปฏิบัติ: ออนไลน.  2549) 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพนักงานขายและมาตรของผูติดตอนักลงทุนแลว
ผูวิจัยเห็นวาการสื่อสารของพนักงานขายหรือผูติดตอผูลงทุนซ่ึงในงานวิจัยนี้ใชแทนวา เจาหนาที่
การตลาดมีความสําคัญในการสรางความรูความเขาใจใหแกนักลงทุนและมีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน ผูวิจัยจึงใชแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวสราง 
กรอปแนวความคิดและใชเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม  
   
 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพันธการตลาด 
 บริษัท ตลาดอนุพันธ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เปดเผยวาในป 2555 นี้จะรวมกับ
สมาชิกตลาดอนุพันธและพันธมิตร ในการขยายฐานผูลงทุน โดยเนนเร่ืองการสรางความรูความ
เขาใจเก่ียวกับตราสารอนุพันธและกลยุทธการซ้ือขายแกนักลงทุนและผูสนใจ รวมทั้งจะให
ความสําคัญ เร่ืองการเพ่ิมสภาพคลองของอนุพันธที่มีอยูในปจจุบัน แตก็จะมีการพัฒนาสินคาใหม
ออกมาเพ่ือเสริมสรางการลงทุนใหครบวงจรดวย (ขาวประชาสัมพันธหุน การเงิน การธนาคาร.
2555) 
 โธมัส แอล. แฮรริส (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2544: 54-55; อางอิงจาก Thomas L. Harris. n.d.) 
อดีตรองประธานกรรมการ บริษัท Golin /Harris Communication จํากัด ประเทศสหรัฐอเมริกา ให
ความหมายของการประชาสัมพันธเพ่ือการตลาดไววา หมายถึง “กระบวนการในการวางแผน 
(process of planning) การปฏิบัติการใหสําเร็จ ตลอดจนประเมินผลโครงการซึ่งชวยสงเสริมการซื้อ 
(encourage purchase) และความพึงพอใจของผูบริโภค ผานขอมูลขาวสารที่นาเชื่อถือ (credible 
communication of information) และประทับใจ โดยระบุถึงบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัทรวมทั้ง
ความจําเปน ความตองการ ความเกี่ยวพัน และผลประโยชนของผูบริโภค 
 รัตนาวดี ศิริทองถาวร ( การประชาสัมพันธธุรกิจ: 2546) ไดสรุปความหมายของ MPR ไว
วา เปนกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบดวยการวางแผน การบริหารงานและการ
ประเมินผลการประชาสัมพันธ โดยมุงหวังที่จะสรางความพึงพอใจและกระตุนใหเกิดการซ้ือสินคา 
จากการสื่อสารขอมูลขาวสารที่นาเชื่อถือ ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูและสนใจเกี่ยวกับองคกรและ
สินคา จึงจะถือวาเปนการประชาสัมพันธสนับสนุนวัตถุประสงคทางการตลาดโดยตรง เดิมบทบาท
ของนักประชาสัมพันธมักจะมุงเนนการสรางภาพลักษณขององคกรเปนหลัก (Corporate Image) ทํา
ใหการประชาสัมพันธ (PR) กับการตลาด (Marketing) มักเปนหนวยงานที่แยกออกจากกันอยาง
สิ้นเชิง แตในแนวคิดใหมของการประชาสัมพันธเชิงการตลาด ไดดึงการประชาสัมพันธมาดําเนินการ
อยางใกลชิดกับการสงเสริมการตลาด โดยแผนการประชาสัมพันธจะชวยสนับสนุนและดําเนินการ
อยางสอดคลองไปกับแผนกลยุทธการตลาดอ่ืนๆ เปนแนวคิดที่เรียกวา การประชาสัมพันธเชิง
การตลาด (Marketing Public relations MPR) อยางไรก็ดี เน่ืองจากผูบริโภคยุคใหมมีขอมูลขาวสาร
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มากขึ้น จึงมักเชื่อมโยงสินคากับบริษัทผูผลิตหรือจําหนายสินคาไวดวยกันอยางเหนียวแนน 
ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตหรือจําหนายจึงสงผลกระทบไปถึงสินคาอยางเลี่ยงไมได และ
เชนเดียวกัน หากสินคามีปญหาทางภาพลักษณก็จะสงผลกระทบตอภาพลักษณองคกรดวย 
  
 แนวความคิดดานการประชาสัมพันธการตลาด(Marketing Public relations: MPR) 
  การประชาสัมพันธเชิงการตลาด (Marketing Public relations MPR) วาเปนกระบวนการ
ทางการประชาสัมพันธไปสูกลุมเปาหมายทางการตลาด เพ่ือสรางการรับรู ทัศนคติที่ดี ตอองคกร
และตราสินคา สนับสนุนใหผูบริโภคซ้ือสินคาในที่สุด โดยมีแนวคิดที่สําคัญ 2 ดานสําคัญๆคือ 
  1. การประชาสัมพันธองคกรธุรกิจ (Corporate Public Relations: CPR) หมายถึง การ
เผยแพร ความรู ความเขาใจที่ดีขององคกร รวมถึงการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับ
กลุมเปาหมาย ปจจุบันการประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรเปนส่ิงที่เห็นไดบอยมากขึ้น โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในธุรกิจที่ตองอาศัยความเชื่อม่ันของผูบริโภคเปนรากฐานในการขยายตลาด เชน ธุรกิจ
เก่ียวกับสถาบันการเงิน ตลาดหลักทรัพย ประกันชีวิต เปนตน 
  ตัวอยางของการประชาสัมพันธองคกรที่ชวยสนับสนุนการตลาด เชน การที่ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยเริ่มมีการเปดซ้ือขาย ตลาดตราสารอนุพันธ ในป 2549 ไดมีการ
ประชาสัมพันธเพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของ นักลงทุน ตลอดจนบุคคลที่สนใจไดทราบถึงศักยภาพ
และความสามารถ ของตลาดหลักทรัพยในการพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ ออกมาเพ่ือ
ตอบสนองนักลงทุนในการกระจายความเสี่ยงในการบริหารพอรตลงทุน 
 2. การประชาสัมพันธตราสินคา (Brand Public Relations: BPR) หมายถึง การเผยแพร 
สรางการรับรูขอมูลคาของสินคา รวมไปถึงการสรางความผูกพันธระหวางสินคาและผูบริโภค โดยมี
วัตถุประสงคใหผูบริโภคเกิดความสนใจ เชื่อถือ เปนลูกคา ตลอดจนมีความภักดีในสินคา 
ตัวอยางเชน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและตลาดตราสารอนุพันธไดมีการประชาสัมพันธและ
เผยแพรความรู ความเขาใจ เก่ียวกับตราสารอนุพันธเพ่ือสรางความเขาใจ นาเชื่อถือและทัศนคติตอ
ผลิตภัณฑตางๆ เชน Set50 Gold Futures Oil Futures เปนตน 
  
 การประชาสัมพันธเชิงการตลาด  
 แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
 1.  การประชาสัมพันธเชิงการตลาดแบบรุก (Proactive MPR) เปนการมุงสรางโอกาสทาง
การตลาด มากกวาคอยแกปญหาที่จะเกิดขึ้นเพียงอยางเดียว ในภาวะการแขงขันทางการตลาดอยาง
รุนแรง การประชาสัมพันธเชิงการตลาดแบบรุกมีความจําเปนอยางมาก เพราะมุงวัตถุประสงค
ทางการตลาดเปนสําคัญ 
 2.  การประชาสัมพันธเชิงการตลาดแบบรับ (Reactive MPR) เปนการมุงแกปญหาที่เกิด
ขึ้นกับสินคา หรือบริษัทที่ทําลายตอชื่อเสียง ภาพลักษณของสินคาหรือบริษัท โดยการใหขอมูล
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ขาวสารที่ถูกตอง เพ่ือแกไขและควบคุมการเกิดขาวลือ (Rumor Control) การจัดการกับภาวะวิกฤต 
(Crisis Management) เปนตน 
   
 ประโยชนของการประชาสัมพันธเชิงการตลาด 
 มีดังน้ี 
 1. ทําใหเกิดความไววางใจ เชื่อถือ และศรัทธาในตราสินคาและองคกรมากขึ้น 
 2. ชวยสรางทัศนคติในเชิงบวกอันเปนผลประโยชนตอการขายสินคา 
 3. ชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีและขจัดความรูสึกเชิงลบใหกับสินคาและองคกร 
 4. ชวยใหการโฆษณามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในแงการเขาถึงกลุมเปาหมาย ลดการ
สูญเปลาและความสับสน (Waste and lutter) จากการโฆษณา 
 5. สามารถสรางการรับรูและมีอิทธิพลเหนือความคิดของกลุมเปาหมาย และผูนําทาง
ความคิดโดยอาศัยจุดยืน และบุคลิกภาพ ของตราสินคาเปนหลักในการสื่อสารเนื้อหาไปยัง
กลุมเปาหมาย 
 6. สินคาบางประเภทไมสามารถทําโฆษณาได ก็สามารถใชการประชาสัมพันธเชิง
การตลาดแทน ซึ่งใหผลกระทบตอสินคาและองคกรไดไมแตกตางกัน 
 จะเห็นวาแนวคิดทางการตลาดสมัยใหมพยายามนําทั้งกลยุทธการตลาดและประชาสัมพันธ
มาใชรวมกันอยางลงตัวเพ่ือใหกลยุทธนั้นสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน (มติชนรายวัน 
คอลัมน คลื่นความคิด. ธีรพันธ โลหทองคํา .วันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ปที่ 29 ฉบับที่ 10363) 
 
 ความสําคัญของการประชาสัมพันธในกลยุทธการตลาด  
 ทัศนีย สุทธิโสภาอาภรณ กลาววา การประชาสัมพันธ ถือเปนหน่ึงในเครื่องมือ“Below-the-
Line” ที่ Kotler ใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง หากธุรกิจตองการสรางแบรนดของสินคา (Brand 
Building) วิธีการสรางแบรนดที่ดีที่สุด ไดผล นุมนวล ลุมลึกที่สุดคือการสรางแบรนดโดยผาน
กระบวนการการประชาสัมพันธ (Public Relations)  
 แนวคิดทางดานการตลาดแบบคลาสสิคที่แบงสวนประสมทางการตลาดออกเปน 4 ดาน 
(4P’s ประกอบดวย Product Price PlaceและPromotion) การประชาสัมพันธ จัดเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธสงเสริมการตลาดPromotion ซึ่งยังมีการโฆษณา การสงเสริมการขายและการขายผานบุคคล 
ถูกจัดรวมอยูในกลยุทธ P ตัวสุดทายน้ีดวย (Marketeer. 2545)  
 การท่ีการประชาสัมพันธไดรับความสนใจและมีความโดดเดนมากขึ้นในการสงเสริม
การตลาดของธุรกิจเน่ืองจากเหตุผลหลายประการประกอบดวย 
 1. คาส่ือโฆษณามีราคาสูงขึ้น ขณะที่ประสิทธิภาพในการเขาถึงผูชมลดลง เน่ืองจาก
ผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น สิ่งที่เห็นไดงายๆคือ สื่อโทรทัศนที่มีคาใชจายในการซื้อสื่อโฆษณาสูง
มาก แตในความเปนจริง ผูบริโภคมีทางเลือก หากไมตองการชม Free TV ก็สามารถเลือกชมเคเบิ้ล
ทีวี ทีวีดาวเทียม หรือ VCD ได รวมถึงการที่ผูบริโภคสามารถเปลี่ยนชองการรับฟงหรือรับชมดวย
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รีโมท ก็ทําใหนักการตลาดตองทําการบานมากข้ึนเพื่อจะตรึงผูบริโภคใหอยูกับส่ือโฆษณาของ
ตน ขณะเดียวกันก็ตองมองหาเครื่องมือที่ประหยัดงบประมาณและมีประสิทธิภาพมากขึ้นไปพรอม
กัน 
 2. ทั้งตลาดและสื่อตางก็แยกยอยมากข้ึน เพ่ือมุงตอบสนองตอ Life Style ของ
กลุมเปาหมายอยางเฉพาะเจาะจง ตัวอยางเชน หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ สําหรับประชาชนที่สนใจ
เก่ียวกับเศรษฐกิจ ธุรกิจ หรือหนังสือพิมพขาวหุน หนังสือพิมพทันหุน สําหรับนักลงทุนที่ลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย อีกทั้งการที่คนนิยมใชอินเตอรเน็ตมากขึ้น ทําใหเกิดเว็บไซดที่รวมตัวกันของผูที่มี
ความสนใจเฉพาะดานมากขึ้นอยางมหาศาล จน Mass Media กลายเปนสวนเกินที่ไมสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดงายๆอีกตอไป  
 3.  นักการตลาดพยายามใชเคร่ืองมือการสื่อสารอยางผสมผสานมากขึ้น เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิผลที่สมบูรณแบบเพราะผูบริโภคยุคใหมตองการการสื่อสารที่แปลกใหม แตกตางและมี
คว ามต อ เ น่ื อ งพอสมควร  จึ ง จ ะส ามา รถ เปลี่ ย นพฤติ ก ร รมกา ร ซ้ื อขอ งผู บ ริ โ ภค ได  
    
 4.  ทัศนคติของกลุมเปาหมายมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาจเปลี่ยนไปใชสินคารุนใหม 
หรือเทคโนโลยีที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกันไดงายๆ โดยเฉพาะในปจจุบันที่เทคโนโลยีตางๆกาวทันกัน
ไดงายการลอกเลียนสินคาเปนไปไดงาย ดังนั้นการสรางทัศนคติและภาพลักษณที่ดีในใจผูบริโภค จะ
ชวยลดการเปลี่ยนแบรนดของลูกคาได 
 5.  ผูบริโภคยุคใหมฉลาดมากขึ้น การโฆษณาและสงเสริมการขายไมอาจโนมนาวให
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาไดงายๆ นักการตลาดจึงตองอาศัยกลยุทธที่แนบเนียบยิ่งกวาน่ันคือการ
ประชาสัมพันธซึ่งมีการนําเสนอที่นาเชื่อถือกวาการโฆษณามาชวย 
 6. ผูบริโภคยุคใหมเรียกรองความรับผิดชอบตอสังคมจากองคกรธุรกิจดวย ดังน้ันกิจกรรม
การประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีตอตัวสินคาหรือองคกร จึงสงผลตอทัศนคติของผูบริโภค
ที่มีตอสินคา และสงผลตอการตัดสินใจซื้อมากขึ้น  
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงการตลาด 
 ในการที่จะวางแผนการประชาสัมพันธการตลาด จะตองมีการวางแนวทางหรือทางเลือกที่
จะดําเนินการกวางๆหรือเรียกวากลยุทธการประชาสัมพันธเสียกอน ซึ่งจะตองวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis - S: Strengths, W: Weaknesses, O: 
Opportunities, T: Threats ) รวมถึงการวิเคราะห กําหนดกลุมทางการตลาด เลือกเปาหมายและวาง
ตําแหนงของผลิตภัณฑ ( STP- S: Segment ,T: Target group ,P: Positioning) จากแผนกลยุทธ
การตลาด มาใชในการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ แลวจึงจะลงรายละเอียดวิธีการที่จะ
ดําเนินการ ยกตัวอยางกลยุทธการประชาสัมพันธ  
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 - สื่อสารกับกลุมเปาหมายผานสื่อมวลชน 
 - ใหความรูเก่ียวกับสินคาผานสื่ออิเล็คทรอนิคส 
  - สรางเครือขายและสานความสัมพันธอันดีกับลูกคาเกา 
  ฟลิป คอตเลอร (Philip Kotler. 1999) ไดเสนอแนะชุดเคร่ืองมือสําหรับการประชาสัมพันธ
การตลาด ที่เรียกวา “P E N C I L S” ซึ่งประกอบดวย 
  P = Publication หมายถึง การประกาศ การเผยแพรขอมูลขาวสารดวยวิธีการตางๆ เชน
นิตยสารรายงานประจําปเอกสารแผนพับสําหรับแจกลูกคาเปนคน 
 E = Events หมายถึง การจัดเหตุการณหรือกิจกรรมพิเศษ เชน การเปนผูอุปถัมภรายการ
กีฬาหรืองานแสดงศิลปะงานแสดงการคาเปนตน 
 N = News หมายถึง การนําเสนอขาวผานสื่อมวลชน เชน การสงขาวเกี่ยวกับบริษัท
ผลิตภัณฑหรือพนักงาน  
 C = Community Involvement Activities หมายถึงการจัดกิจกรรมที่เก่ียวกับชุมชน 
  I = Identity Media หมายถึง การใชสื่อเฉพาะที่สามารถสะทอนถึงความเปนเอกลักษณ
ขององคกร เชน เคร่ืองเขียน นามบัตร หัวจดหมาย การแตงกาย เปนตน  
 L = Lobbying Activity หมายถึงกิจกรรมที่มีลักษณะเปนความพยายามใชการโนมนาวใจ
เพ่ือจูงใจใหมีการออกกฎหมายและกฎระเบียบที่เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งการยับยั้งกฎหมาย
และกฎระเบียบที่ขัดตอการดําเนินธุรกิจหรือผลประโยชนของธุรกิจ 
 S = Social Responsibility หมายถึง กิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งจะ
ชวยสรางชื่อเสียงใหกับองคกร 
 การนําประชาสัมพันธการตลาดมาใชในการสงเสริมการตลาดสินคาอยางเหมาะสม 
นอกจากจะเปนการตลาดที่มีคาใชจายคุมคา ทรงประสิทธิภาพแลว ยังเปนการตลาดท่ียั่งยืนอีก
ดวย เหมาะสมกับการตลาดในยุคปจจุบัน หากเลือกใชกลยุทธ MPR ที่ชาญฉลาด จะทําใหสามารถ
สื่อสารการตลาดไดตรงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ( ทัศนีย สุทธิโสภาอาภรณ: 
บทความ การนํากลยุทธการประชาสัมพันธมาใชในการสงเสริมการตลาดของธุรกิจ . สํานัก
ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัย ฟารอีสเทิรน 2 ก.ค 2553.  ออนไลน) 
 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิดและทฤษฎี การประชาสัมพันธการตลาด (Marketing 
Public relations: MPR) ทําใหทราบวาประชาสัมพันธจะสามารถสรางการรับรู และทัศนคติที่ถูกตอง
ตอนักลงทุน และเปนการสื่อสารขอมูลที่ถูกตองตรงกลุมเปาหมายไดอยางนาเชื่อถือและมี
ประสิทธิภาพดังนี้แลวจึงใชทฤษฎีดังกลาวเปนแนวทางในการสรางกรอปแนวความคิดและใชเปน
เคร่ืองมือในการสรางแบบสอบถาม 

 
 
 



 32 

 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดสัมมนา 
 สมคิด แกวสนธิ และสุนันท ปทมาคม (2524: 45) ไดใหทัศนะในเรื่องการสัมมนาไววา การ
สัมมนา (Seminar) เปนการจัดในลักษณะที่เปนการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ
หรือเปนการระดมความคิดเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเหมาะสําหรับกรณีที่ผูเขารวมสัมมนามีประสบการณมาก 
และมีความรูระดับอาวุโส ซึ่งผูเขารวมประชุมทุกคนมีความเทาเทียมกัน ในการแสดงความคิดเห็น 
ไมมีวิทยากรมีแตผูประสานงานหรือผูจัดดําเนินการ คอยอํานวยความสะดวกและใหบริการ ผูเขา
สัมมนาจะเลือกผูนํากลุมการสัมมนาจากผูเขารวมสัมมนาดวยกัน เพ่ือเปนตัวแทนในการรายงานผล
การอภิปรายและดําเนินการสัมมนาไปตามตารางที่กําหนดไว 
 จิตตนิภา ศรีไสย (25233: 52-53) ไดใหความหมายของการสัมมนาไววา การสัมมนาเปน
การประชุมเพื่อพรอมใจกันแกปญหาและคนหาความรูโดยมีผูเชี่ยวชาญเปนวิทยากรหรือเปนผูให
ความรูหรือใหคําแนะนํา สวนในตางประเทศ การสัมมนาเปนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยโดย
เนนใหรูจักวิจัย คนควา หาทางแกปญหา สําหรับในประเทศไทยใชวิธีการสัมมนาทั้งสองอยางเปน
แขนงหนึ่งในการเรียนการสอน และเปนการประชุมกลุมก็ได 
 อําไพ สุจริตกุล (2518) ไดใหความหมายของการสัมมนา ไววา การสัมมนาแบบไทย เปน
การประชุมแบบหนึ่งที่สมาชิกซ่ึงมีความรูความสนใจในเรื่องเดียวกันมาประชุมดวยความรวมใจ 
ปรึกษาหารือ รวมใจกันคิด และชวยกันแกปญหา สวนแบบอเมริกันนั้นเปนการเรียนระดับสูงแบบ
หน่ึงในมหาวิทยาลัย ซึ่งนักศึกษาที่มีประสบการณอยางดีแลวมารวมกันแกปญหา หรือคนควาวิจัย
ในเรื่องที่มีความสนใจรวมกัน 
 ชัยศิษฏ สุมประดิษฐ กวาววาการสัมมนาหมายถึง การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูเชิง
วิชาการและความคิดเห็น เพ่ือหาขอสรุป ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ผลของการสัมมนาถือวา เปนเพียง
ขอเสนอแนะ ผูที่เก่ียวของจะนําไปปฏิบัติตามหรือไมก็ได เปนการฝกการปรับตัวการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน อาจเปนกลุม หรือ ตองการประสานงานและติดตอกับบุคคลภายนอกเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับ
นําความรูทางทฤษฎีมาใชเชื่อโยงความรู 
   
 ความสําคัญของการสัมมนา 
 สังคมในปจจุบันเปนสังคมที่เต็มไปดวยขอมูลขาวสาร(Information Society)และเปนยุคที่
เรียกวา "โลกาภิวัฒน" (Globalization) ซึ่งหมายความวา เปนโลกของการติดตอส่ือสารที่ไรพรมแดน 
ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารจะมีความทันสมัย กาวหนา สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยาง
รวดเร็ว มีความคลองตัวสูงดังน้ัน ธุรกิจใดที่มีขอมูลขาวสารที่เปนจริงอยูในมือมากเทาใด ธุรกิจน้ันก็
มีโอกาสที่จะพัฒนาตัวเองใหเจริญรุดหนายิ่งๆขึ้น  
 องคกรธุรกิจจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองขวนขวายในการแสวงหาขอมูลขาวสาร เพ่ือ
สงผลตอการพัฒนาธุรกิจ หน่ึงในวิธีการนั้นก็คือ "การจัดสัมมนา" ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่องคกรธุรกิจทั้ง
ในและตางประเทศ ตางมองเห็นความสําคัญที่หนวยงานจะตองจัดใหมีขึ้น ทั้งน้ี เพ่ือเปนการพัฒนา
บุคลากร พัฒนางาน และทรัพยากรอ่ืนๆของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 การสัมมนา มีรากศัพทมาจากภาษาบาลี สํ + มน หรือ สํ + มนา โดยนํามาสนธิกัน 
หมายถึงการเขารวมเพื่อเสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะในอันที่จะบรรลุขอตกลงรวมกัน หรือหา
ขอยุติรวมกันพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมายไววา คือการประชุม
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็น เพ่ือหาขอสรุปในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงผลของการสัมมนาถือวา
เปนเพียงขอเสนอแนะ ผูที่เก่ียวของจะนําไปปฏิบัติตามหรือไมก็ได 
 ความหมายของคําวา "สัมมนา" ที่กลาวมา สรุปวาไดวามีลักษณะของการสัมมนาที่แบง
ออกเปน 2 วิธี คือ  
 1. การประชุม  
 2. วิธีการสอน  
 ทั้งสองวิธีนี้คลายคลึงกัน ซึ่งตางก็มีเปาหมายหลักที่มีลักษณะเปนการประชุม โดยมี
รูปแบบของการจัดกิจกรรมที่ยืดหยุน เหมาะสมกับสถานการณ และวัตถุประสงค เปนกระบวนการ
กลุม รวมผูสนใจที่มีความรูทางวิชาการใกลเคียงกันมาแสดงความคิดเห็น อภิปรายถกเถียง โตตอบ
พูดคุย ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน สรางสรรคทัศนะใหมๆ อันจะสามารถนําแนวคิดน้ันๆไปใชใหเกิด
ประโยชนได 
 1. การประชุมสัมมนาของหนวยงานหรือองคกร จะมุงผลประโยชนที่ไดรับ เพ่ือนําผลที่ได
ไปพัฒนาทรัพยากรในองคกร ผูเขารวมสัมมนาจะเปนกลุมผูรูหรือผูที่ทํางานในหนวยงาน สวนมากผู
ที่เขารวมสัมมนาควรจะเปนผูที่ทํางานในลักษณะเดียวกันหรือมีประสบการณใกลเคียงกันมารวม
สัมมนา  
 2. การสอนสัมมนา จะมุงไปสูการเรียนรู การศึกษาคนควา โดยวิธีการตางๆรวมทั้งการฝก
ทักษะในเรื่องของการคิด วิเคราะหปญหา การเสนอแนวทางแกไขการแสดงออกของความคิดเห็น 
ซึ่งอาจแสดงออกโดยการพูด สนทนา อภิปราย ฯลฯที่เก่ียวกับเน้ือหาวิชาน้ันๆ เพ่ือใหไดขอสรุปของ
แนวทางที่มีความเปนไปไดสูง ซึ่งสามารถเปนขอมูลที่อาจนําไปใชจริงได ทั้งยังเพื่อใหมีความรู 
ทักษะ ในเรื่องของกระบวนการดําเนินการจัดสัมมนาทางวิชาการ โดยกลุมผูเรียนจะตองเปนผูที่มีพ้ืน 
ฐานความรูเดียวกันโดยทั่วไปจะมีผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิเปนผูใหความรูเสริมหรือใหคําแนะนํา
ปรึกษา 
  
 องคประกอบของการสัมมนา  
 ประกอบดวย  
 1.  กลุมคนผูเขารวมสัมมนา 
 2.  สถานที่ หรือเวทีใหนําเสนอ พูดคุย 
 3.  มีจุดมุงหมายชัดเจน 
 4.  มีระบบระเบียบกําหนดการชัดเจน 
 5.  ผูเขารวมสัมมนายอมรับวัตถุประสงคของการสัมมนา 
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 ลักษณะการสัมมนาที่ดี 
 1.  ผูเขารวมสัมมนาทราบวัตถุประสงคของการสัมมนา 
 2.  จัดใหมีกิจกรรมในการแกปญหารวมกัน 
 3.  จัดใหมีกิจกรรมในการเรียนรูรวมกัน 
 4.  จัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ความคิดเห็น และขอเท็จจริงรวมกัน 
 5.  ผูเขารวมสัมมนามีทัศนคติที่ดีตอปญหา ขอเท็จจริง ผูเขารวมสัมมนา และตนเอง 
 6.  ผูเขารวมสัมมนาตองใชความคิดรวมกันในการแกปญหา 
 7.  มีผูนําท่ีดี 
 8.  ผูเขารวมสัมมนาเปนผูฟงที่ดี 
 9.  ผูเขารวมสัมมนาเปนผูพูดที่ดี 
 10.  ผูเขารวมสัมมนาทุกคนเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินการประชุมสัมมนา เพ่ือให
งานสัมมนาบรรลุเปาหมาย 
  
 จุดมุงหมายของการ การสัมมนา 
 1. อบรม ฝกฝน ชี้แจง แนะนํา สั่งสอน ปลูกฝงทัศนคติและใหคําปรึกษา ในเรื่องที่
เก่ียวของ 
 2. พิจารณา สํารวจ ตรวจสอบปญหาหรือประเด็นตางๆ ที่หยิบยกขึ้นมา เพ่ือทําความ
เขาใจ ในเรื่องที่ตองการรู 
 3. เสนอแนะนําเรื่องที่นาสนใจ ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ 
 4. แสวงหาขอตกลง ดวยวิธีการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางเสรี ซัก-ถาม 
ถกเถียง ปรึกษาหารือ ภายใตหัวขอที่กําหนด 
 5. ใหไดขอสรุปผลของการนําเสนอหัวขอ หรือการวิจัย 
  
 ประโยชนของการจัดสัมมนา 
 1. ผูจัดสัมมนาหรือผูเรียนสามารถจัดสัมมนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ผูเขารวมสัมมนา ไดรับความรู แนวคิดจากการสัมมนา สามารถนําไปปรับใชในการ
ทํางานและชีวิตสวนตัวได 
 3. ผลจากการที่ผูเขารวมสัมมนาไดรับความรูและความสามารถมากขึ้นจากการสัมมนา 
ชวยทําใหระบบและวิธีการทํางานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 4. การจัดสัมมนาจะชวยแบงเบาภาระการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา เพราะ
ผูใตบังคับบัญชาไดรับการสัมมนา ทําใหเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติงานตลอดจนปญหาตางๆ และวิธีการ
แกไขปรับปรุงและพัฒนางานใหไดผลดี 
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 5. เปนการพัฒนาผูปฏิบัติงานใหพรอมอยูเสมอ ที่จะกาวไปรับตําแหนงที่สูงกวาเดิม หรือ
งานที่จําเปนตองอาศัยความรูทางดานเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งผูปฏิบัติงานจะไมรูสึกลําบากในการ
ปรับตัว เพราะไดรับความรูใหมๆ ตลอดเวลา 
 6. เปนการสงเสริมความกาวหนาของผูปฏิบัติงาน เพราะโดยปกติแลวการพิจารณาเลื่อน
ตําแหนง ผูที่ไดรับการสัมมนายอมมีโอกาสไดรับการพิจารณากอน 
 7. เกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนผลใหเกิดแรงบันดาลใจมุงกระทํากิจกรรมอันดีงามให
สังคม 
 8. สามารถสรางความเขาใจอันดีงามตอเพ่ือนรวมงาน มีมนุษยสัมพันธ เกิดความรวมมือ
รวมใจในการทํางาน สามารทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี 
 9. เกิดความกระตือรือรน กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ มีความรับผิดชอบ รูจักยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอ่ืน รูจักใชดุลยพินิจวิเคราะหปญหา สามารถแกปญหาในการทํางานและเกิดภาวะ
ผูนํา (การจัดสัมมนา: เกษกานดา สุภาพจน. กรุงเทพ: 2540: ออนไลน) 
 จากการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสัมมนาแลวผูวิจัยพบวาการสัมมนาเปน
การสื่อสารทางการตลาดที่สามารถใหคําแนะนําและความรูความเขาใจเก่ียวกับตลาดอนุพันธและ 
Gold Futures ใหกับนักลงทุนไดถูกตองและมีประสิทธิภาพ และทําใหสามารถไขขอของใจและตอบ
ปญหาไดอยางตรงประเด็น ดังน้ันจึงใชแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวสรางกรอปแนวความคิดและสราง
แบบสอบถาม 
 
4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร หรือ Demography มีรากศัพทมากจากภาษากรีก Demo หมายถึง 
People คือประชาชน หรือประชากร หรือ Graphy คือ writing up, description หรือ study คือ
การศึกษาหรือศาสตร 
 พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 312-315) กลาววา ลักษณะผูรับสารที่ วิเคราะหตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งแตลุบุคคลจะแตกตางกันไป โดยความแตกตางทางประชากรศาสตร 
จะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร ดังนี้ 
 1. เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการส่ือสารของชายและหญิงตางกัน 
 2. อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนั้นมีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมาก ยิ่งยากที่จะสอนใหเชื่อฟงหรือใหเปลี่ยนทัศนคติ
และพฤติกรรม การวิจัยโดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และ ดีเรฟ (I.L.Janis; & 
D.Rife) ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวาการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากขึ้นตามอายุ
ของคนที่มากขึ้น อายุยังมีความสัมพันธกับขาวสารและการสื่อสารอีกดวย  
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 3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
การรับการสื่อสารของผูรับขาวสารดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วาการศึกษาของผูรับขาวสารจะทําให
พฤติกรรมการตอบรับการส่ือสารตางกันออกไป เชนคนที่มีการศึกษาสูงจะสนใจขาวสารแตไมคอย
เชื่ออะไรงายๆ จูงใจยาก และมักเปดรับขอมูลมากๆ และวิเคราะหดวยตัวเอง+ 
 4. ฐานะทางสังคม และเศรษฐกิจ (Social and Economic status) หมายถึงอาชีพ รายได 
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล 
 ปรมะ สตะเวทิน (2533: 112) กลาววาคนที่มีลักษณะประชากรแตกตางกัน จะมีลักษณะ
ทางจิตวิทยาแตกตางกัน โดยมีปจจัยดังน้ี 
 1. เพศ ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกันคือ 
เพศหญิงมีแนวโนมมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ขณะที่เพศชายไมไดมี
ความตองการที่จะสงและรับขาวสารแตเพียงอยางเดียวเทาน้ันแตมีความตองการที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (Will Goldhabers; & Yates. 1980: 87) 
นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ 
ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมไวแตกตางกัน 
 2. อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด และพฤติกรรมคนที่อายุ
นอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม และยึดถืออุดมการณ และมองโลกในเงดีมากกวาคนที่อายุมาก 
ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม และยึดถือการปฏิบัติอยางระมัดระวัง มองโลก
ในแงรายมากกวาคนท่ีมีอายุนอยเนื่องจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะของการรับ
ขาวสารก็แตกตางกัน คนอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวหาความรูมากกวาความบันเทิง 
 3. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกตางกัน 
คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับขาวสารที่ดี เพราะเปนผูที่มีความกวาง
ขวางทางความคิดและเขาใจสารไดดีกวา แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานเพียงพอ
ในขณะที่คนที่มีการศึกษานอยมักจะใชสื่อประเภทวิทยุโทรทัศนและภาพยนตรหากผูมีการศึกษาสูงมี
เวลาวางมักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาประเภทอ่ืน 
 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคลที่มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับขาวสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่แตกตางกัน 
 เดเฟลอร (พีระ จิรโสภร. ม.ป.ป: 645-646; อางอิงจาก Defleur. 1996) ไดเสนอทฤษฎีที่
ถึงตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวาง ผูสง
ขาวสารกับผูรับขาวสาร โดยใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากส่ือมวลชนถึงผูรับสาร และเกิดผล
โดยตรงทันที แตมีปจจัยหลายอยางที่เก่ียวของกับผูรับขาวสารแตละคนเชน ปจจัยทางจิตวิทยา และ
สังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น DeFleur ไดสอนทฤษฎีเก่ียวกับเร่ืองนี้ไวคือ ทฤษฎีความ
แตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) เดเฟลอร เอม แอล (DeFleur: 
1996) ไดเสนอหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลดังนี้ 
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 1. มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
 2. ความแตกตางน้ีบางสวนมากจากลักษณะแตกตางทางชีวภาพ หรือทางรางกายของแต
ละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู 
 3. มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป
อยางกวางขวาง 
 4. จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปน
ลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป  
 ความแตกตางดังที่กลาวมานี้ไดกลายเปนสภาวะเง่ือนไขที่กําหนดการรับรูขาวสารมี
บทบาทอยางมากตอการรับรูขาวสาร 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตรดังกลาวขางตน ผูวิจัยพบวาความ
แตกตางของบุคคลตามลักษณะประชากรศาสตรมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง
ของนักลงทุน ดังน้ีแลวผูวิจัยจึงไดใชแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวในการสรางกรอปการวิจัยและนําไป
เปนเคร่ืองมือในการสรางแบบสอบถามเพื่อใหทราบความแตกตางดานประชากรศาสตรมีผลตอการ
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร 
  
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการลงทุน นักลงทุนและความเสี่ยงจากการลงทุน 
 แนวคิดเก่ียวกับการลงทุน 
 การลงทุน หมายถึงการกันเงินไวจํานวนหน่ึง ในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือกอใหเกิดกระแส
เงินสดรับในอนาคตซึ่งจะชดเชยใหแกผูกันเงิน โดยกระแสเงินสดน้ี ควรคุมกับอัตราเงินเฟอ และคุม
กับความไมแนนอนที่จะเกิดแกกระแสเงินสดรับในอนาคต (จิรัตน สังขแกว.  2544) 
 ฟามา และมิลเลอร (Fama; & Miller. 1972) กลาววา ผูลงทุนและระดมเงินทุนตองเปนผูที่
มีเหตุผลอยางยิ่งและประสงคตอความม่ังคั่ง การคาสินทรัพยทางการเงินทําไดโดยสะดวก 
ตลอดเวลา ผูลงทุนและระดมเงินทุนสามารถ ซื้อขายสินทรัพยทางการเงิน กูยืมเงินหรือใหยืมเงินได
โดยไมจํากัดจํานวนนอกจากนี้ ตลาดที่สมบูรณแบบ ยังเปนตลาด ที่สงผานขาวสารขอมูล เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ผูลงทุนและผูระดมเงินทุนทุกคนในตลาดจึงมีขอมูลเทาเทียมกันในทันทีที่ขอมูล
เกิดขึ้นในตลาดที่มีลักษณะสมบูรณแบบ ผูลงทุนสามารถลงทุนไดโดยสะดวกดวยตนเองในกลุม
สินทรัพยทางการเงิน ที่มีระดับอัตราผลตอบแทน ที่คาดหวัง และระดับความเสี่ยงตรงที่ตนประสงค
การลงทุนมีตนทุนในระดับที่สมเหตุสมผล ผลตอบแทนที่คาดและที่เกิดขึ้นจริงมีระดับสอดคลองกับ
ระดับความเสี่ยงซึ่งผูลงทุนเลือกที่จะแบกรับ (อัญญา ขันธวิทย.  2553) 
 การมีความรูความเขาใจในสินทรัพยที่จะลงทุนจึงมีความสําคัญตอมาก การลงทุนโดยไมมี
ความรู หรือไมเขาใจในเรื่องความเส่ียงและทางเลือกในการลงทุนดีพอ ถือเปนการลงทุนที่มีความ
เส่ียงสูงที่สุดการลงทุนอยางถูกวิธีและมีความรูความเขาใจอยางถูกตองจะชวยใหนักลงทุนมีโอกาส
สรางผลตอบแทนที่สูงขึ้นและสรางความม่ังคั่งไดรวดเร็วขึ้น 
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 การลงทุนที่มีการกระจายการลงทุนอยางดียังชวยลดความเสี่ยงจากความผันผวนของ
ผลตอบแทนที่จะไดรับ จึงมีสวนชวยสนับสนุนใหนักลงทุนบรรลุเปาหมายทางการเงินไดเร็วขึ้น
นอกจากนี้ เงินลงทุนยังมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดวย เพราะเงินสวนนี้จะ
หมุนเวียนไปยังผูขาดแคลนเงินทุนหรือผูที่ตองการเงินทุนผานตัวกลางทางการเงินหลากหลาย
รูปแบบในระบบการเงิน ใหไดนําไปใชในการพัฒนาหรือขยายธุรกิจ ทั้งในรูปของเงินใหกูหรือเงิน
ลงทุนในหลักทรัพยประเภทตางๆ ธุรกิจตองการเงินทุนเพ่ือการเร่ิมธุรกิจ การสรางโรงงาน การซ้ือ
เคร่ืองจักร การจางแรงงาน การซ้ือวัตถุดิบ การขยายการผลิต รวมทั้งการลงทุนในโครงการ ของ
หนวยงานภาครัฐ ซึ่งการผลิต และการลงทุนเหลาน้ีจะกอทําใหเกิดการจางแรงงาน และสงผล
ตอเนื่องไปสูธุรกิจภาคสวนอ่ืนๆ การลงทุนจึงเปนตัวสะทอนความม่ังคั่งของประเทศที่สําคัญอีกดวย
ซึ่งการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยรวม(ความรูนักลงทุน.ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.2555: 
ออนไลน) 
 

 แนวและทฤษฎีเก่ียวกับนักลงทุน 
 ประเภทนักลงทุน 
 ธุรกิจจากการลงทุนไดจัดแบงผูลงทุนออกเปนสองประเภทใหญๆ คือ ผูลงทุนประเภท
สถาบัน (Institutional Investors) และนักลงทุนประเภทบุคคล (Individual Investors)  
 1. ผูลงทุนประเภทสถาบัน ( Institutional Investors) ตามคําจํากัดความของสํานักงาน
คณะกรรมการหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยนักลงทุนประเภทสถาบันหมายถึง บุคคลหรือนิติ
บุคคลดังตอไปน้ี 
  1.1  ธนาคารพาณิชย 
  1.2  บริษัทเงินทุน 
  1.3  บริษัทหลักทรัพยที่มีการซื้อขายหลักทรัพยเพ่ือเปนหลักทรัพยของตนเองหรือเพื่อ
การบริหารกองทุนสวนบุคคลหรือเพ่ือการจัดการโครงการลงทุนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายวาดวยการ
ประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร 
  1.4  บริษัทเครดิตฟองซิเอร 
  1.5  บริษัทประกันภัย 
  1.6  นิติบุคคลที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น ซึ่งไมใชบุคคลตาม (1.9) 
  1.7  ธนาคารแหงประเทศไทย 
  1.8  สถาบันการเงินระหวางประเทศ 
  1.9  สวนราชการและรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 
  1.10 กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
  1.11 กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
  1.12 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
  1.13 กองทุนรวม 



 39 

  1.14 นิติบุคคลที่มีเงินลงทุนในหลักทรัพยตามงบการเงินลาสุดที่ผูสอบบัญชีตรวจสอบ
แลว ตั้งแตหนึ่งรอยลานบาทขึ้นไป 
  1.15 นิติบุคคลที่มีผูถือหุนเปนบุคคลตาม (1.1) ถึง (1.14) ถือหุนรวมกันเกินกวารอยละ
เจ็ดสิบหาของจํานวนผูที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด 
  1.16 ผูลงทุนตางประเทศที่ไมใชผูลงทุนตาม (1.1) ถึง (1.15) โดยอนุโลม 
  1.17 ผูลงทุนที่ไมใชผูลงทุนตาม (1.1) ถึง (1.16) ซึ่งซื้อหลักทรัพยตามท่ีผูเสนอขาย
หลักทรัพยไดเสนอขายหลักทรัพยนั้นในมูลคาตั้งแตสิบลานบาทขึ้นไป ทั้งน้ีการคํานวณมูลคา
หลักทรัพยดังกลาวใหถือเอาราคาเสนอขายเปนเกณฑ     
 2. ผูลงทุนประเภทบุคคล (Individual Investors) ไดแกผูลงทุนรายยอยโดยทั่วไปซึ่งใน
งานวิจัยนี้จะใชแทนวา นักลงทุน โดยมีลักษณะตางจากผูลงทุนสถาบันที่สําคัญไดแก 
  2.1  มีทุนทรัพยหรือจํานวนเงินนอยกวา ทําใหกระจายการลงทุนไดแคบกวาความเสี่ยง
จึงสูงกวา 
  2.2  มีอํานาจในการตอรองดานราคาหลักทรัพย และคานายหนานอยกวา 
  2.3  มีความรูความชํานาญและขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการลงทุนนอยกวาชากวา 
  2.4  มักใชบริการซ้ือขายและคําแนะนําการการลงทุนของบริษัท นายหนาคา   
 หลักทรัพย เปนการชดเชยขอดวยขางตน 
 แนวความคิดในการลงทุนของนักลงทุนทั้งสองประเภทคือตองการไดรับผลตอบแทนใน
อัตราที่สูงสุด ภายใตความเสี่ยงระดับใดระดับหนึ่ง ในงานวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยมุงเนนศึกษาเฉพาะใน
สวนของผูลงทุนประเภทบุคคล (Individual Investors) เทาน้ัน ซึ่งในงานวิจัยนี้ใชแทนวา นักลงทุน 
  
 การวิเคราะหประเภทนักลงทุนบุคคลธรรมดา 
 แบงเปน 2 ประเภทดังนี้ 
 1. วิเคราะหนักลงทุนแบบจิตวิทยา (Psychographics)  
  เปนแนวทางการวิเคราะหบุคคลในแงจิตวิทยาเกี่ยวกับการลงทุน ซึ่งจะเกี่ยวของกับ
ทัศนคติความคิดเห็น ความนิยมสวนตัว บุคลิคภาพ และความตองการของแตละบุคคล ซึ่งจะ
แตกตางกันออกไป การวิเคราะหแบบจิตวิทยา (Psychographics) ที่สําคัญไดแก 
  1.1 Barnewall Two-Way Model (1956) 
   จากงานวิเคราะหวิจัยบุคคลในกลุมอาชีพตางๆ ของ Marilyn MacGruder 
Barnwall (1956) ของ MacGruder Agency พบวาสามารถแบงนักลงทุนตามระดับความเสี่ยงที่รับ
ได เปน 2 ประเภท คือ 
   1.1.1 ผูลงทุนประเภทรอรับผล (Passive Investor) มักที่จะหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยงหรือยอมรับความเสี่ยงไดไมมากนัก จึงมักจะลงทุนผานการจัดการลงทุนโดยมืออาชีพ ที่มี
นโยบายการลงทุนในโครงการที่มีความเส่ียงต่ํา และยอมรับอัตราผลตอบแทนในระดับต่ําไดมากกวา
จัดการลงทุนดวยตัวเอง บุคคลเหลาน้ีไดแก 
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    - บุคคลที่มีขุมทรัพย โดยตนเองไมตองฟนฝาอุปสรรคดวยตัวเอง เชนไดรับ
เงินมรดก หรือขายที่ดิน 
    - บุคคลที่มีทุนทรัพยนอย และกลัวการขาดทุน 
    - พนักงานหรือลูกจางทีมีหนาที่การงานในตําแหนงสูงในบริษัทและองคกร
ขนาดใหญ 
    - แพทย 
   1.1.2 ผูลงทุนประเภทมุงหวังผล (Active Investor) เปนผูลงทุนที่เห็นวามีโอกาส
ในการลงทุนเสมอจึงชอบความเสี่ยง นักลงทุนประเภทน้ียอมรับความเส่ียงในระดับที่สูงขึ้นไดหาก
ไดรับผลตอบแทนที่สูง นักลงทุนประเภทนี้มักจัดการลงทุนดวยตัวเอง บุคคลเหลาน้ีไดแก 
    - บุคคลที่ร่ํารวยโดยโครงสรางธุรกิจดวยมือของตนเอง 
    - บุคคลที่ทํางานโดยอิสระ มิไดเปนลูกจางใดในสายอาชีพตางๆ เชน 
ทนายความ นักบัญชีอิสระ  
      
  1.2  Bailard,Biehl & Kaiser Five-Way Model (2009) 
   เปนการแยกแยะลักษณะของผูลงทุนประเภทบุคคล โดยการวิเคราะหจากระดับ
ความม่ันใจ และแนวปฏิบัติของบุคคลน้ัน แบงลัษณะออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 
   1.2.1  นักผจญภัย (Adventurer) นักลงทุนประเภทนี้มักมีความเชื่อม่ันในตัวเองสูง 
เปนผูมีความสุขตอการตัดสินใจ สามารถยอมรับกับความไมแนนอนในชีวิตไดรวมถึงการลงทุนดวย 
และเม่ือตองตัดสินใจก็มักจะหุนหันพลันแลน ไมคอยคิดใหรอบคอบ มักเปนคนที่ตองการลงทุนแบบ
มุงหวังผล (Active Management Approach)  
   1.2.2  ผูมีความเปนเอกเทศ (Individualist) นักลงทุนประเภทน้ีมีความเชื่อม่ันใน
ตัวเองสูง เปนผูมีความสุขจากการตัดสินใจเองเหมือนกับนักผจญภัย (Adventurer) จะตางกันตรงที่ผู
ลงทุนประเภทน้ีจะตัดสินใจอยางรอบคอบ ระมัดระวังหลังจากมีดุลยพินิจอยางถี่ถวนแลว เปนคนที่
ตองการลงทุนแบบมุงหวังผล (Active Management Approach) มักลงทุนดวยตนเอง แตถาไวใจ
ผูจัดการกองทุน (Fund Manager) มืออาชีพจัดการก็จะไมเขามายุงเลย 
   1.2.3  ดาราผูมีชื่อเสียง (Celebrity) นักลงทุนประเภทนี้มักชอบวิตกกังวล ใน
ขณะเดียวกันก็เปนพวกตามกระแส กลัวตกขาว ตกรุน จึงมักตัดสินใจเร็วโดยไมรอบคอบระมัดระวัง 
นักลงทุนกลุมน้ีสวนใหญเปนลูกคาของบริษัทนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) มากกวาเปนลูกคา
ของผูจัดการกองทุน (Fund Manager) 
   1.2.4  ผูพิทักษ (Guardian) นักลงทุนประเภทนี้ มักระมัดระวัง รอบคอบ คอนขาง
จูจ้ีและมีความวิตกกังวลมาก เปนคนที่รูขอจํากัดของตัวเองและกลัวการตัดสินใจ จึงเต็มใจที่จะให
ผูจัดการกองทุน (Fund Manager) ที่เปนมืออาชีพเขามาชวยในการจัดการลงทุนเพราะคิดวามีขอมูล
ดีและทันสมัยกวาเชี่ยวชาญกวา มักพอใจที่จะลงทุนแบบ (Passive Management Approach) 
มากกวา เพราจะสามารถรักษาเงินทุนเอาไว 
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   1.2.5 ผูที่อยูคาบเสน (Straight Arrow) นักลงทุนประเภทน้ีไมอยูประเภทใด
ประเภทหนึ่ง ขางตน แตมีลักษณะอยูตรงกลาง 
   จากประเภทนักลงทุนแบบจิตวิทยา (Psychographics) ตามที่กลาวมาขางตนเปน
เพียงหลักเกณฑกวางๆ ในขณะใดขณะหนึ่ง อยางไรก็ตามหากนักลงทุนตกอยูในสถานการณการ
ลงทุนที่แตกตางกัน นักลงทุนอาจเปลี่ยนแนวความคิดไปบางแตก็อาจจะไมตางไปจากที่เปนอยูเดิม
มากนัก  
 2.  วิเคราะหนักลงทุนแบบประชากรศาสตร (Demographics) 
  การวิเคราะหแบบประชากรศาสตร (Demographics) เปนการวิเคราะหผูลงทุนบุคคล
ธรรมดาจากคุณสมบัติสวนตัว โดยการวิเคราะหตัวแปรสําคัญ 2 ตัวแปร ประกอบดวย รายไดและ
ความม่ังคั่ง (Income and Wealth) กับ ชวงอายุ (Life Cycle) 
  2.1  รายไดและความมั่งคั่ง (Income and Wealth)  
   เปนปจจัยสําคัญ ที่กอใหเกิดการลงทุนในตลาดเงิน เม่ือมีรายได (Income) สูงกวา
รายจายเพ่ือการอุปโภคบริโภคในปจจุบัน บุคคลน้ันยอมมีเงินเหลือใชเกิดเปนเงินทุนที่สามารถนําไป
ลงทุนในหลักทรัพย และตราสารทางการเงินประเภทตางๆ โดยมีจุดมุงหมายวาจะนําเงินลงทุน และ
ผลประโยชนที่เกิดจากการลงทุนน้ัน ไปใชในการจัดหา สิ่งอุปโภคบริโภคในอนาคต กลาวอีกนัยก็คือ
การลงทุนเกิดจากการท่ีบุคคลยอมเสียสละการอุปโภคบริโภคในปจจุบัน เพ่ือใหไดมาซ่ึงการอุปโภค
บริโภคในอนาคตที่ตั้งใจไวในจํานวนที่มากขึ้นเปนผลตอบแทนนั่นเอง 
  2.2  ชวงอายุ (Life Cycle) 
   มีความสัมพันธกับรายได กลาวคือ เม่ือบุคคลมีอายุเพ่ิมขึ้น ระดับรายไดและ
พฤติกรรมการใชจายตลอดจนการออม ก็จะเปลี่ยนไป ผูมีอายุนอยจะมีรายไดอยู ในชวงเริ่มสะสม
ทรัพยมักจะนิยมลงทุนในลักษณะที่มีความเส่ียงสูง เพ่ือโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนที่สูงกวา 
(Higher Risk / Higher Return) เพราะหากลงทุนไมประสบผลดังที่คาดไว ก็ยังสามารถเริ่มสะสม
ทรัพยใหม เน่ืองจากอายุยังนอยและมีโอกาสแกตัว ขณะที่ผูมีอายุมากกวา แมจะมีรายไดที่ม่ันคง
แลวมักจะนิยมที่ จะลงทุนในลักษณะ ที่มีความเสี่ยงโดยรวมต่ําลง แมวาผลตอบแทน จะลดลงก็ตาม 
(Lower Risk / Lower Return) ทั้งน้ีเพราะหากเกิดขอผิดพลาดหรือไมประสบผลสําเร็จในการลงทุน
แลว ชวงอายุที่เหลืออาจไมเพียงพอที่จะเริ่มตนสะสมทรัพยใหม 
 ชวงอายุผูลงทุนแบงออกเปน 4 ชวงเวลาดังน้ี 
 1. Accumulation Phase คือ ขั้นตอนของชีวิตชวงเริ่มทํางาน (Early Career) คือเร่ิม
สะสมทรัพยในชวงนี้นักลงทุนอาจมีหน้ีสินมากกวาทรัพยเพราะตองซ้ือสินทรัพยรายการใหญ เชน 
รถยนต บาน ฯลฯ มารายไดนอยแตสมํ่าเสมอ และมีแนวโนมที่เพ่ิมขึ้นอยางม่ันคงและนาพอใจใน
อนาคต นักลงทุนในชวงอายุนี้มักจะชอบลงทุนประเภท (Higher Risk / Higher Return) 
 2. Consolidation Phase คือ ขั้นตอนของชีวิตชวงที่มีรายไดสูงกวารายจาย ซึ่งอยูในชวง 
Mid to Late Career คือเปนชวงที่มีหนาที่การงานที่ม่ันคง มีรายไดสมํ่าเสมอ หน้ีสินที่มีลดลงจนใกล
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ชําระเสร็จสิ้น เพราะไมไดสรางเพ่ิมและหน้ีสินที่อยูก็ผอนชําระมาเปนเวลานานแลว ดังน้ีแนวการ
ลงทุนจะลดความเสี่ยงลง และคํานึงถึงความมั่งคั่งมากขึ้น 
 3. Spending Phase คือขั้นตอนของชีวิตชวงเกษียณอายุการทํางาน มีอิสระทางการเงิน 
(Financial Independence) กลาวคือ ไมมีภาระหนี้สินแมไมมีรายไดจากการทํางาน (Earned 
Income) แตก็มีรายไดจากกองทรัพยสินที่สะสมและลงทุนไว ทําใหสามารถดํารงมาตรฐานชีวิต
เชนเดิมกอนที่จะเกษียณอายุงาน 
 4.  Gifting Phase คือ ขั้นตอนของชวงปลายชีวิต ซึ่งมีทรัพยสินมากเกินกวาจะใชหมดจึงมี
เหลือเผื่อแผเจือจุนใหผูอ่ืนได โดยจะสงผานไปใหแกทายาทในที่สุด 
 
 เงื่อนไขของการลงทุน 
 เง่ือนไขของการลงทุนของผูลงทุนสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. เงินลงทุน (Capital) มีผูลงทุนจํานวนมากที่เงินลงทุนนอยจึงไมสามารถลดความเส่ียงใน
การลงทุน โดยจะกระจายการลงทุนในวงกวางในหลักทรัพย ตราสารทางการเงินอ่ืนๆ หรือทรัพยสิน
หลายประเภท หรือหลายธุรกิจ ดังน้ัน ผูลงทุนบุคคลธรรมดาจงสามารถลงทุนในหลักทรัพยได
จํานวนที่คอนขางจํากัดและกระจุกตัว 
 2. อายุและสุขภาพ (Age and Health) เม่ือผูลงทุนมีอายุมากขึ้นขอจํากัดดานการเงินหลัง
เกษียณอายุและสุขภาพที่ทรุดลงจะมีอิทธิพลใหผูลงทุนเพ่ิมความระมัดระวังมากขึ้น และหากจําเปน
ก็อาจตองขายหลักทรัพย หรือตราสารทางการเงินที่ลงทุนไว เพ่ือเปนรายไดทดแทนรายไดประจําที่
ไมมีแลวหรือลดลง 
 3. ภาระผูกพันสวนบุคคล (Personal Obligation) เปนภาระคาใชจายตางๆ ที่หลีกเลี่ยง
ไมไดหรือลดไมได เชน คาเลาเรียนบุตร คางวดผานรถ ผอนบาน เปนตน ซึ่งทําใหผูลงทุนไมมีเงิน
สวนเกินที่พอจะนํามาลงทุนได 
 4. การศึกษาและประสบการณ (Education and Experience) ผูลงทุนที่มีเงินทุนพรอม
สําหรับการลงทุนแตขาดการศึกษาและประสบการณเก่ียวกับการลงทุน ก็มักไมทราบถึงโอกาสในกา
ลงทุนที่มีอยู หรือหากเขามาลงทุนโดยขาดความรูและประสบการณก็มักจะประสบปญหาจากการไม
สามารถเลือกหลักทรัพย หรือตราสารทางการเงิน ที่มีคุณภาพได หรือขาดขอมูลที่สําคัญที่ใช
ตัดสินใจ 
 5. เวลา (Time) ผูลงทุนจํานวนมากมักไมมีเวลาที่จะติดตามสถานการณเก่ียวกับการ
ลงทุน จึงเลือกที่จะไมลงทุน หรือถาเขามาก็มักจะมีปญหาการลงทุนที่ไมสัมฤทธิผลเพราะขาดขอมูล
หรือการปรับเปลี่ยนการลงทุนใหทันตอสถานการณลงทุนที่เปลี่ยนแปลงไป 
 6. ความทนทานตอความเสี่ยง (Risk Tolerance) ผูลงทุนแตละรายจะมีความทนทานตอ
ความเส่ียงในระดับที่แตกตางกัน ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะสวนบุคคล ความสามารถในการรับความ
เสี่ยงหรือระดับความทนทานความเสี่ยงจึงเปนขอจํากัดที่สําคัญประการหนึ่งของการลงทุน 
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 7.  กฎระเบียบจากภาครัฐ (Government Regulation) เปนการจํากัดทางเลือกในการลงทนุ 
เชน การลงทุน โดยเสรีใน หลักทรัพยนอกประเทศไทย (ซึ่งเปนวิธีในการกระจายความเสี่ยงของกลุม
สินทรัพยลงทุน ใหมากขึ้นยังถือเปนขอหาม เวนแตเปนการลงทุนผานกระบวนการที่รับอนุญาต เชน 
การลงทุนผานกองทุนรวม ที่มีวัตถุประสงคการระดมเงินทุนไปลงทุนตางประเทศ แตในอนาคต 
ขอจํากัดน้ีจะหมดไป เพราะจะมีการเชื่อมการลงทุน ระหวางกลุมประชามคมอาเซียน จะเปน
ทางเลือกในการกระจายการลงทุนเพิ่มมากขึ้น 
 8. การเสียภาษี จากรายไดการลงทุน (Taxation of Investment Income) ถือเปนขอจํากัด
ของผลตอบแทน จากการลงทุนอยางหน่ึง เน่ืองจากผูลงทุน ตองหักเงินรายไดจากผลตอบแทนเชน 
เงินปนผลที่ไดรับไปจายภาษีแกรัฐบาล (ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุน สถาบันกองทุนเพ่ือ
พัฒนาตลาดทุน: ตลาดการเงินและการลงทุนในหลักทรัพย: 2553.55 -64) 
 
 ทฤษฎีความเส่ียงจากการลงทุน 
 จิรัตน สังขแกว (2554.15) กลาววา ความสัมพันธระหวางอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยง 
หากการลงทุนใดมีความเสี่ยง นักลงทุนยอมตองกาผลตอบแทนสูงเพ่ือชดเชยความเสี่ยง ดังน้ันอัตรา
ผลตอบแทนและความเสี่ยงจึงมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
 ความเสี่ยง (Risk) หรือ ความไมแนนอน (uncertainty) เกิดขึ้นไดเม่ือสภาพที่ไมอาจรูได
แนนอนวาจะเกิดอะไรขึ้น โอกาสที่ผลตอบแทนที่ไดรับจริง (Actual Return) ต่ํากวาผลตอบแทนที่นัก
ลงทุนคาดหวังไว (Expected Return) อันเนื่องมาจากสาเหตุตางๆ นักลงทุนพยายามหลีกเลี่ยง
ความเส่ียงหรือลดความเสี่ยงใหเหลือนอยที่สุด ซึ่งแตละบุคคลยอมรับความเส่ียงในระดับที่แตกตาง
กันออกไป ขึ้นอยูกับความชอบ ทัศนคติ แรงจูงใจของนักลงทุนน้ันวามากนอยเพียงใดซึ่งในการเลือก
ลงทุนที่ใหผลตอบแทนที่ดี หากนักลงทุนพิจารณาถึงความเสี่ยงจากการลงทุนโดยพิจารณาเฉพาะ
แลว จะทําใหเกิดความผิดพลาดจากการลงทุนได  
  
 ประเภทของความเสี่ยงจากการลงทุนในหลักทรัพย 
 แบงไดเปน 2 ประเภทใหญคือ  
 1. ความเส่ียงจากปจจัยมหาภาค (Macro Factors)  
  เปนความเสี่ยงที่มีระบบที่นักลงทุนไมสามารถหลีกเลี่ยงได และไมสามารถคาดการณ
ไดลวงหนา เปนผลกระทบจากภาวะแวดลอมภายนอกธุรกิจ เชน สถานการณทางเศรษฐกิจ การเงิน 
และการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปทําใหอัตราผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงมีโอกาสที่จะตางไปจากระดับที่
คาดหวังเปนตน ความเสี่ยงจากปจจัยมหาภาค แบงออกเปน 
  1.1  Pervasive Risk หมายถึง ความเสี่ยง ที่กระทบทุกคนไมวาจะเปนนักลงทุนหรือไม
ก็ตาม ไดแก 
   1.1.1  Purchasing Power Risk หมายถึงความเสี่ยงในการมีอํานาจซ้ือลดลงใน
ระดับที่ตางไปจากระดับที่เคยคิดวาจะเปน ผลกระทบนี้มักสําคัญตอการลงทุนในตราสารหนี้หรือ
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พันธบัตรรัฐบาล ที่มีดอกเบี้ยคงที่ เม่ืออัตราเงินเฟอสูงขึ้น ดอกเบี้ยที่ผูลงทุนไดรับอาจไมเพียงพอกับ
ความตองการของนักลงทุน 
   1.1.2  Political (Country) Risk หมายถึง ความเสี่ยงที่มักเกิดขึ้นเม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง แลวทําใหเง่ือนไขการลงทุนในประเทศตางไปจากรูปแบบที่เคยคาดไวแต
เดิม ทั้งน้ีก็เพราะเม่ือมีรัฐบาลใหม ยอมหมายถึงโอกาสที่เปลี่ยนแปลงในนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจและการเงิน ผูลงทุนจึงมักชะลอการลงทุนเพื่อรอดูทาทีของของรัฐบาลใหมเสมอ 
   1.1.3  Currency (Exchange) Risk หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดขึ้นจากความผันแปร
ของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ เกิดขึ้นกับเฉพาะกรณีของการลงทุนขามประเทศ และ
เม่ือผูลงทุนประสงคจะนําเงินลงทุนกลับไปยังตนทาง หรือโยกยายไปยังแหลงเงินทุนอ่ืน หากอัตรา
แลกเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ ผลตอบแทนรวมอาจลดลงหรือถึงกับขาดทุน ทั้งๆ ที่การลงทุน
ในหลักทรัพยหรือสินทรัพยนั้นมีกําไรก็ตาม 
  1.2  Systematic Rate Risk หมายถึง ความเสี่ยงที่ไมสามารถลดลงไดจากการกระจาย
การลงทุนในหลักทรัพยความเสี่ยงเหลาน้ีไดแก 
   1.2.1  Interest Rate Risk หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันแปรของอัตรา
ดอกเบ้ีย ซึ่งมักเปนที่กังวล ของนักลงทุนในตราสารหนี้ หรือพันธบัตรระยะยาวที่มีอัตราดอกเบี้ยที่
ตราไว (Coupon Rate) คอนขางต่ํา เม่ืออัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินสูงขึ้น  
   1.2.2  Market Risk หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของตลาด
โดยรวมที่หลักทรัพยทุกตัว ตองมีสวนประกอบรวมกัน แตอาจมากหรือนอย ความเส่ียงนี้ขจัด
ออกไปไดเลยแมจะกระจายการลงทุนออกไปไดดีเพียงใดก็ตาม 
 2. ความเส่ียงที่เกิดจากปจจัยจุลภาค (Micro Factors หรือ Unsystematic Risk) 
  เปนความเสี่ยง ที่เฉพาะตัวของหลักทรัพย ซึ่งสามารถลดลงได โดยการกระจายการ
ลงทุนออกไปใหกวางขวาง ความเสี่ยงนี้ เปนความเสี่ยงเฉพาะ ตัวธุรกิจหรือหลักทรัพย ความเสี่ยง
ประเภทนี้ไดแก 
  2.1  Credit Risk (หรือเรียกวา Counter-party Risk หรือ Default Risk) หมายถึง 
ความเส่ียงที่เกิดจากตัวบริษัทน้ันๆ วาจะจายคืนหนี้และ หรือ ปฏิบัติตามภาระผูกพันไดอยาง
สมบูรณหรืไมเพียงใด โดยพิจารณาจากปจจัยพื้นฐานของบริษัท เชน ฐานะทางการเงินม่ันคงหรือไม 
มีความสามารถและบริหารจัดการหรือไม ความสามารถในการทํากําไรมากนอยเพียงใด  
  2.2  Sector Risk (หรือเรียกวา Industry Risk หรือ Business Risk) หมายถึง ความ
เสี่ยงเกิดจากลักษณะของกลุมธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้น ซึ่งอาจเปราะบางถูกกระทบไดงาย และจะมี
ผลตอราคาซ้ือขายหลักทรัพยนักลงทุนควรตระหนักและเพิ่มความระมัดระวังในการตัดสินใจลงทุน 
ความเสี่ยงประเภทนี้มักเกิดใน 
   2.2.1 อุตสาหกรรมประเภทที่ เสื่อมไปตามเวลา (Depleting Industry) เชน 
วัตถุดิบหมดไปไมสามารถผลิตไดในระยะสั้นๆ เชน เหมืองแร ปาไม น้ํามัน เปนตน 
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   2.2.2  อุตสาหกรรมที่ผลิตภัณฑมีราคาที่ขึ้นลงตามวงจรราคาโลก เชน ปโตรเคมี 
เปนตน 
   2.2.3  ธุรกิจที่มีผลิตภัณฑแคบ หรือที่มีบริการเพียงไมก่ีประเภท เชน สายการบิน 
ธุรกิจ Software 
 โดยสรุปแลวความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ความไมแนนอนที่อาจจะเกิดผลลัพธอยางใดอยาง
หนึ่งในอนาคตภายใตโอกาสความนาจะเปนระดับหน่ึง ดังน้ัน ความเสี่ยงจากการลงทุน (Investment 
Risk) จึงหมายถึง ความไมแนนอนท่ีผูลงทุนจะไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนตามที่คาดหวังไว 
(ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุน สถาบันกองทุนเพ่ือพัฒนาตลาดทุน .ผลตอบแทนและความ
เสี่ยงจากการลงทุนในหลักทรัพย .2553: หนา 201 -202) 
 จากการท่ีผูวิจัยไดศึกษา ทฤษฎีและแนวความคิดดานการลงทุน นักลงทุน และความเสี่ยง
จากการลงทุน จึงทําใหทราบวา ในการตัดสินใจลงทุนในแตละคร้ัง นั้นยอมเกิดจากปจจัยหลายๆ 
อยางประกอบเขาดวยกันผูลงทุนตองมีความเขาใจความเสี่ยงและมีความรูในผลิภัณฑทางการเงินที่
สนใจลงทุน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตลอดจนประสบการณและลักษณะ
ของตนเอง ดังน้ีแลวผูวิจัยจึงใชทฤษฎีและแนวความคิดดานการลงทุน ผูลงทุนและความเสี่ยงจาก
การลงทุนเปนกรอปในการสรางแบบสอบถาม 
 
6. Gold Futures หรือ สัญญาซื้อขายลวงหนาอางอิงราคาทองคํา 
 Gold Futures หรือ สัญญาซื้อขายลวงหนาอางอิงราคาทอง 
 นายจรัมพร โชติกเสถียร กรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลาววา 
Gold Futures แมจะเปนตราสารที่ถือกําเนิดในตางประเทศ โดยนักลงทุนและผูประกอบการเกี่ยวกับ
ทองคําตางประเทศ ใชประโยชนตราสารนี้ เพ่ือเปนเคร่ืองมือ ในการบริหารการความเสี่ยงและสราง
ผลตอบแทนมานานหลายสิบป แตสําหรับประเทศไทยแลวนับเปนเร่ืองที่คอนขางใหม ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ประสงคจะสงเสริมและเผยแพรความรู ความเขาใจที่ถูกตองทั้งแก      
ผูประกอบวิชาชีพในธุรกิจหลักทรัพย และที่สําคัญที่สุดคือ “นักลงทุนใน Gold Futures” เพราะการที่
ผูเก่ียวของทุกฝายไดมีความรูความเขาในที่ถูกตองและเหมาะสม จะเปนหัวใจสําคัญที่ชวยใหตราสาร
อนุพันธชนิดน้ีถูกนําไปใชในทางที่จะกอใหเกิดประโยชนอยางแทจริงและสงผลใหไดรับความนิยมใน
การลงทุนอยางกวางขวาง รวมทั้งสรางความม่ันคงในเชิงเศรษฐกิจในแกประเทศในระยะยาว 
(ภาคภูมิ ภาคยวิศาล.  2554) 
 นายไพบูลย นลินทรางกูร ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัทหลักทรัพยทิสโก จํากัด กลาว
วา Gold Futures ถือเปนอีกกาวหนึ่ง แหงความสําเร็จ ของตลาดตราสารอนุพันธ โดยเปนทางเลือก
หนึ่งในการลงทุน เพ่ือสรางผลตอบแทนบนราคาของทองคํา อันเปนเครื่องมือชวยกระจายความเสี่ยง
ในการลงทุนใหผูลงทุน และยังเปนประโยชนตอการบริหารความเสี่ยงให กับผูลงทุนและ
ผูประกอบการที่เก่ียวของกับทองคําไดเปนอยางดี แมวา Gold Futures จะเปนตราสารที่ถือกําเนิด
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ในตางประเทศมาหลายสิบป แตถือวาเปนเรื่องที่คอนขางใหมสําหรับผูลงทุนไทย ดังน้ันการสงเสริม
ใหมีการเผยแพรความรูเพ่ือสรางความเขาใจที่ถูกตองแกทุกฝายที่เก่ียวของรวมถึงนักลงทุน จึงถือ
เปนหัวใจสําคัญที่จะชวยสงเสริมใหตราสารอนุพันธชนิดนี้ไดถูกนําไปใชในทางที่จะกอใหเกิด
ประโยชนและไดรับความนิยมอยางกวางขวางในอนาคต (ภาคภูมิ ภาคยวิศาล.  2554) 
 นายจิตติ ตั้งสิทธิ์ภักดี นายกสมาคมคาทองคํา กลาววา ปจจุบันตองยอมรับวาวิกฤติการณ
การเงินไดสรางปญหาไปทั่วโลก และทําใหราคาทองคําในตลาดโลก มีการปรับตัวขึ้นลงตามการซื้อ
ขายของนักลงทุนตางประเทศ ที่หันมาถือทองคําแทงแทนสกุลเงิน หุน หรือตราสารตางๆ เพราะคิด
วามีความม่ันคงกวา โดยมองวาการใชทองคําเปนเคร่ืองมือปองกันความเสี่ยง ยังเปนส่ิงที่ทั่วโลกให
การยอมรับ โดยเฉพาะในชวงไมก่ีปที่ผานมาคนไทยเองตางก็หันมาสนใจเก็งกําไรในราคาทองคํา
แทงกันมากขึ้น ซึ่งการลงทุนในทองคําน้ันควรถือวาเปนสวนหนึ่งของพอรตลงทุนเพ่ือประกันความ
เสี่ยงของภาวะปญหาเศรษฐกิจและการเมือง แตไมควรซื้อแบบเก็งกําไรรองเปอรเซ็นตเพราะทองคํา
เหมือนสินคาลงทุนชนิดอ่ืนๆ กลาวคือมีการปรับตัวทั้งขึ้นและลงเสมอ ผูลงทุนควรดูจังหวะการซื้อ
ขายใหดี โดยติดตามขาวสารจากสื่อตางๆ ที่ในปจจุบันไดมีการใหขอมูลในการลงทุนทองคําเพ่ิมมาก
ขึ้น (สมยศ ศุภกิจไพบูลย.  2552) 
 Gold Futures เปนสัญญาซ้ือขายลวงหนาหรืออนุพันธที่อางอิงกับทองคํามิใชการซื้อขาย
ทองคําจริง การซ้ือขายเปนการ ทําสัญญากันเทาน้ัน ยังไมมีการซื้อขายสินคาจริงเกิดขึ้น อยางไรก็ดี
การชําระเงินที่เกิดขึ้นในวันที่ตกลงซ้ือขายกัน เปนการเรียกเก็บเงินประกันเพียงสวนหนึ่งเทาน้ัน    
ผูลงทุนมีโอกาสไดรับกําไร หรือขาดทุนเปนจํานวนมากเม่ือเทียบกับเงินประกันที่วางไว นับเปน
สินคาที่มี Leverage คําวา Leverage คือ อัตรารอยละการเปลี่ยนแปลงของกําไรสุทธิตออัตรา    
รอยละ Leverage 1:50 แปลวา เราใชทุนของเราเพียง 1 เพ่ือซ้ือ-ขาย 50 บาทราคาทองคํา (สมยศ 
ศุภกิจไพบูลย.  2552: 83) 
 Gold Futures หรือ โกลดฟวเจอรส หรือ สัญญาซ้ือขายทองคําลวงหนาเปนเคร่ืองมือที่ผู
ลงทุนสามารถใชทํากําไรไดตามความคาดการณที่มีตอราคาทองคําไดทั้งในภาวะราคาทองขาขึ้นและ
ราคาทองขาลง ดวยคุณลักษณะเดนที่สามารถซ้ือกอนขายหรือขายกอนซ้ือก็ได และใชเงินลงทุน
นอยประกอบกับราคาทองคํามีการเคลื่อนไหวที่ไมสัมพันธกับราคาหุน Gold Future จึงเปน
ทางเลือก ที่นาสนใจในการทํากําไร และกระจายความเสี่ยงของพอรตลงทุน ผูลงทุนสามารถ ซื้อขาย
โกลดฟวเจอรสไดงาย สะดวก ผานระบบซ้ือขายอิเล็กทรอนิกสของตลาดอนุพันธ (TFEX) โดยมี
บริษัทสํานักหักบัญชี (ประเทศไทย) จํากัด (TCH) เปนผูประกันการชําระราคาจากการซ้ือขาย และมี 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เปนผูกํากับดูแลการ
ดําเนินงานของตลาดอนุพันธและบริษัทสมาชิก นักลงทุนจึงม่ันใจไดวาในทุกๆ การซ้ือขายในตลาด
อนุพันธ มีความโปรงใส และเชื่อถือได (ตลาดตราสารอนุพันธ. ความรูเบื้องตนอนุพันธ. 2552: 
ออนไลน) 
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 ลักษณะของสัญญา Gold Futures  
 - 50 Baht Gold Futures เริ่มเปดซ้ือขายในตลาดอนุพันธ วันที่ 2 กุมภาพันธ 2552  
 - 10 Baht Gold Futures เริ่มเปดซ้ือขายในตลาดอนุพันธ วันที่ 2 สิงหาคม 2553  
 
ตารางสรุปลักษณะของสัญญา Gold Futures  
 

 
              รายการ 

10 Baht Gold Futures 

  

50 Baht Gold Futures 

  
สินคาอางอิง ทองคําแทงท่ีมีความบริสุทธ์ิ 96.5% 

ชื่อยอของสัญญา GF10 GF 

ขนาดของสัญญา 
1 สัญญามีขนาดเทากับ ทองคําหนัก 10 บาท 
(152.44กรัม)  
 (ทองคําหนัก 1 บาท = 15.244 กรัม) 

1 สัญญามีขนาดเทากับ ทองคําน้ําหนัก 50 
บาท (762.20 กรัม) 
 (ทองคําหนัก 1 บาท = 15.244 กรัม) 

เดือนท่ีสัญญาสิ้นสุดอายุ เดือนคู (กุมภาพันธ เมษายน มิถุนายน สิงหาคม ตุลาคม และ ธันวาคม) ใกลท่ีสุด 3 ลําดับ 

ชวงราคาซื้อขายข้ันตํ่า 
10 บาท หรือคิดเปนมูลคา 100 บาทตอ 1 
สัญญา 

10 บาท หรือคิดเปนมูลคา 500 บาท ตอ 1 
สัญญา 

ชวงการเปลี่ยนแปลง 
ราคาซื้อขายสูงสุดในแตละ
วัน 

 หากมีการซื้อขายท่ีราคา ± 10 % จากราคาท่ีใชชําระราคาในวันกอนหนา TFEX จะหยุด
การซื้อขายชั่วคราว แลวจึงเปดใหทําการซื้อขายอีกคร้ังพรอมกับขยายชวงการเปล่ียนแปลง
ราคาสูงสุดไปเปน ± 20 % ของราคาท่ีใชชําระราคาในวันทําการกอนหนา 

ชวงเวลาการซื้อขาย  Pre-open:   9: 15 น. - 9: 45 น. 
 Morning session:   9: 45 น. - 12: 30 น.  
 Pre-open:  14: 00 น. - 14: 30 น.  
 Afternoon session:  14: 30 น. - 16: 55 น.  
 Pre-open:  19: 15 น. - 19: 30 น.  
 Night session:  19: 30 น. - 22: 30 น.   

จํานวนการถือครอง 
สัญญาซื้อขายลวงหนา
สูงสุด 

ตลาดอนุพันธอาจประกาศกําหนดจํานวนการถือครองสัญญาซื้อขายลวงหนาสูงสุดไดตามท่ี
เห็นสมควร 

วันซื้อขายวันสุดทาย วันทําการกอนวันทําการสุดทายของเดือนที่สัญญาส้ินสุดอายุ  
โดยในวันนั้น สัญญาท่ีหมดอายุจะซื้อขายไดถึงเวลา 16: 30 น. 
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ตาราง (ตอ) 
 
 

รายการ 10 Baht Gold Futures 

  

50 Baht Gold Futures 

  
ราคาท่ีใชชําระราคา 
ในวันซื้อขายวันสุดทาย 
 
 

-ใชราคา London Gold AM Fixing เปนราคาอางอิงในการคํานวณราคา Final 
Settlement Price โดยการคํานวณจะปรับอัตราแลกเปล่ียน น้ําหนัก และความบริสุทธิ์
ของทองคําตามสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

- ราคาตอน้ําหนักทองคํา 1 บาท (ใชคาทศนิยม 2 ตําแหนง) 

 = London Gold AM Fixing x (15.244/31.1035) x (0.965/0.995) x (THB/USD) 

 โดยท่ี 

 *London Gold AM Fixing เปนราคาตอ 1 troy ounce ของทองคํา 

ท่ีมีความบริสุทธิ์ 99.5% ซึ่งมีน้ําหนักเทากับ 31.1035 กรัม 

 *ทองคําหนัก 1 บาท เทากับ 15.244 กรัม  

 *0.965 คือ ตัวแปรที่ใชปรับคาความบริสุทธิ์ของทองคําใหเปน 96.5%  

 *THB/USD เปนอัตราแลกเปล่ียนตามท่ีตลาดอนุพันธประกาศกําหนด ซึ่งจะคํานวณ
จากคาเฉล่ียของอัตราแลกเปลี่ยนท่ีไดรับจากธนาคารพาณิชย  

วิธีการสงมอบ / ชําระราคา ชําระราคาเปนเงินสด 

คาธรรมเนียม 
การซื้อขายและชําระราคา 

ไมเกินกวา 10 บาท ตอสัญญา  
โดยเรียกเก็บจากท้ังผูซื้อและผูขาย 

ไมเกินกวา 50 บาท ตอสัญญา  
โดยเรียกเก็บจากท้ังผูซื้อและผูขาย 

คาธรรมเนียมนายหนาซื้อ
ขาย 

ตลาดอนุพันธไมมีขอกําหนดเรื่องคาธรรมเนียมนายหนาการซื้อขาย  
อัตราคาธรรมเนียมสามารถตอรองไดเสรี 

 
 
 

 ที่มา: ตลาดตราสารอนุพันธ.  (2554).  ความรูเบื้องตนตราสารอนุพันธ.   
 
 

7. ตลาดการเงินและตลาดตราสารอนุพันธ 
 ตลาดการเงนิ 

 ตลาดการเงิน (Financial Market) คือ ตลาดที่ทําหนาที่เชื่อมโยง ระหวางผูมีเงินเหลือกับผูที่
ตองการเงิน โดยเปนแหลงที่ ผูมีเงินเหลือและผูที่ตองการเงิน มาพบและตกลงซื้อขายหลักทรัพย
หรือตราสารทางการเงินรูปแบบตางๆ ระหวางกัน กลาวคือ เปนตลาดที่อํานวยความสะดวกในการ
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โอนหรือเปลี่ยนมือ ของหลักทรัพยหรือตราสารทางการเงินจากบุคคลหนึ่ง ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งถือ
วาเปนกลไก ที่สําคัญในการขับเคลื่อน กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ใหสามารถดําเนินการไป ไดอยาง
ราบร่ืนตลาดการเงินแบงออกเปน 2 ประเภท คือ. 

 1.  ตลาดเงิน (Financial Market).เปนตลาดที่มีการซื้อขายตราสารทางการเงินที่มีอายุไม
เกิน 1 ป เชน ตั๋วเงินคลังตั๋วแลกเงิน ตั๋วสัญญาใชเงิน ตราสารหนี้ระยะสั้น และบัตรเงินฝาก ฯลฯ 
 2. ตลาดทุน (Capital Market) เปนตลาดที่มีการซ้ือขายตราสารทางการเงินที่มีอายุ
มากกวา 1 ปขึ้นไป ถือวาเปนแหลงระดมเงินทุนระยะยาวขององคกรผูออกตราสารน้ันๆ เพ่ือ
นําไปใชในวัตถุประสงคตางๆ เชน การขยายธุรกิจของผูประกอบกิจการเอกชนหรือการลงทุน ดาน
สาธารณูปโภค ของภาครัฐบาล ฯลฯ โดยผูท่ีตองการระดมเงินทุนจะออกหลักทรัพยหรือตราสารทาง

การเงินในตลาดทุน เชน หุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ หุนกู ตราสารอนุพันธ พันธบัตรรัฐบาล หนวย
ลงทุน หรือใบสําคัญแสดงสิทธิ ฯลฯ  
  ตลาดทุนแบงออกเปน 2 ตลาดคือ 
  2.1  ตลาดแรก (Primary Market) เปนตลาดที่มีสินทรัพยทางการเงินที่กิจการออก
ขึ้นมาใหมเพ่ือระดมทุน โดยนําเงินที่ไดจากผูมี เงินทุนสวนเกิน (ผูลงทุน) มาขยายกิจการและดําเนิน
กิจการใหมีการเจริญเติบโต โดยกิจการ จะเสนอขายหุน ตอประชาชนทั่วไป ซึ่งเรียกวา Public 
Offering หรืออาจ จะเสนอขายแกผูลงทุนรายใด หรือกลุมใดเปนการเฉพาะเจาะจง เชน สถาบัน
การเงิน กองทุน อยางน้ีเรียกวา Private Placement 
  2.2  ตลาดรอง (Secondary Market) เปนตลาดที่มีไวสําหรับการเปลี่ยนมือของผูมี
สินทรัพยทางการเงิน จากการซ้ือในตลาดแรก หรือผูที่ตองการมีสินทรัพยทางการเงินแตไมสามารถ
ซื้อไดทันในตลาดแรก ก็สามารถซื้อไดในตลาดรอง จึงทําใหตลาดรองเปนแหลงซ้ือขายสินทรัพยทาง
การเงิน  
   ตลาดรองสามารถแบงตามลักษณะการจัดตั้งไดเปน  
   2.2.1  ตลาดรองที่มีการจัดตั้งอยางเปนทางการ” (Organized Market)  
   2.2.2  ตลาดรองที่ไมไดมีการจัดตั้งอยางเปนทางการ” (Over-the-Counter: OTC) 
ที่ผูซื้อกับผูขายจะเจรจา และตกลงซื้อขายกันเอง ไมมีตัวกลางคอยควบคุมดูแลการซื้อขาย เพ่ือ
รักษาผลประโยชนใหกับผูลงทุนเหมือนตลาดที่มีการจัดตั้งอยางเปนทางการ  
  
 ตลาดที่จัดตั้งเปนทางการในดานของระบบการซื้อขายและความเปนมาตรฐานตางๆ ใน
ตลาดทุนดังนี้ 
 1. ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 2. ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
 3. ตลาดตราสารหนี้ 
 4. ตลาดตราสารอนุพันธ 
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 1.  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand)  

   
  

  เปนตลาดรองที่จัดตั้งขึ้นอยางเปนทางการ ทําหนาที่ในการกํากับดูแลการซื้อขาย
หลักทรัพยจดทะเบียน การซ้ือขายของ บริษัทสมาชิก และการเปดเผยขอมูลที่เปนสาระสําคัญ
เก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน อยางไรก็ตาม ตลาดหลักทรัพยฯ ไมไดทําหนาที่ซื้อ
ขายหลักทรัพยโดยตรง แตจะควบคุมดูแลให การซ้ือขายหลักทรัพยดําเนินไปอยางมีระเบียบ 
คลองตัว โปรงใส และยุติธรรม เพ่ือสรางความม่ันใจ แกผูลงทุนและสงเสริมใหเกิดการระดมเงินออม
จากประชาชนไปลงทุนในกิจการตางๆ ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม โดยเริ่มเปด
ทําการ ซื้อขายหลักทรัพย เม่ือวันที่ 30 เมษายน 2518 นอกจากน้ี ตลาดหลักทรัพยฯ ยังไดจัดตั้ง
ตลาดรอง สําหรับซื้อขายหลักทรัพยอ่ืนๆ เพ่ิมเติม  
  เพ่ือเปนทางเลือกในการลงทุนใหแกผูลงทุน อานขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.set.or.th  
 
 2. ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment: mai)  

   
   
  จัดตั้งขึ้นภายใตพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ เปนแหลงระดมทุนระยะยาวของธุรกิจ ขนาดกลาง และขนาดยอม โดยเปดทําการ 
ซื้อขายหลักทรัพย เม่ือวันที่ 17 กันยายน 2544 อานขอมูลเพิ่มเติม ไดที่ www.mai.or.th  
 
 3.  ตลาดตราสารหนี้ BEX (Bond Electronic Exchange: BEX)  

   
   
  จัดตั้งขึ้นภายใตพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 เพ่ือ
สนับสนุนการระดมทุนโดยผานตราสารหนี้ของหนวยภาครัฐและเอกชน ซึ่งเปดทําการซ้ือขายอยาง
เปนทางการ เม่ือวันที่ 26 พฤศจิกายน 2546 โดยใหบริการผานระบบการซ้ือขายแบบเรียลไทม มี
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ขอมูลที่โปรงใส ตลอดจนถึง กระบวนการสงมอบ และชําระราคาที่เชื่อถือได เพ่ือที่จะพัฒนาตลาด
ตราสารหนี้ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในดานปริมาณ การซ้ือขาย คุณภาพ ของตราสารหนี้ 
ตัวกลางการซื้อขาย แหลงขอมูลอางอิง และไดขยายขอบเขตการพัฒนาใหกวางขวางขึ้น และ
ครอบคลุมการพัฒนา ตลาดตราสารหนี้ ในประเทศไทยทั้งหมด รองรับตอแนว นโยบายภาครัฐ เร่ือง
ตลาดพันธบัตรแหงเอเชีย โดยมีเปาหมาย ในการดําเนินการตลาดรองตราสารหนี้ที่ สมบูรณแบบ
ของประเทศไทย ใหบริการครอบคลุม ผูลงทุนและผูคาตราสารหน้ีทั้งหมด อานขอมูลเพ่ิมเติมไดที่ 
www.bex.or.th  
 
 4.  ตลาดอนุพันธ TFEX  (Thailand Futures Exchange PCL: TFEX) 

   
   
  จัดตั้งขึ้นภายใตพระราชบัญญัติสัญญาซ้ือขายลวงหนา พ.ศ. 2546 เพ่ือดําเนินการเปน
ศูนยซื้อขายสัญญาซ้ือขายลวงหนา ในการบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน โดยเร่ิมเปดทําการซื้อ
ขาย เม่ือวันที่ 28 เมษายน 2549 ประเภทสินคาที่สามารถจัดใหมีการซ้ือขายไดที่ บมจ. ตลาด
อนุพันธฯ ไดแก ฟวเจอรส (Futures) ออปชัน (Options) และออปชันบนสัญญาฟวเจอรส (Options 
on Futures) ของสินทรัพยอางอิงประเภทตางๆ ดังนี้  
  - อางอิงกับตราสารทุน ไดแก ดัชนีราคาหลักทรัพย หลักทรัพย  
  - อางอิงกับตราสารหนี้ ไดแก พันธบัตรรัฐบาล อัตราดอกเบี้ย  
  - อางอิงกับราคาหรือดัชนีราคาอ่ืนๆ ไดแก ทองคํา น้ํามันดิบ อัตราแลกเปลี่ยน  
  บมจ. ตลาดอนุพันธฯ เปดซ้ือขายฟวเจอรสของดัชนี SET50 (SET50 Index Futures) 
เปนลําดับแรก ซึ่งในปจจุบัน จัดใหมีการซ้ือขายฟวเจอรส ของสินคาอางอิงในกลุมพันธบัตรรัฐบาล 
(Bond Futures) หรือ อัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Futures) ทองคํา (Gold Fututes) Silver 
Futures USD Futures สําหรับสวอปและออปชันของสินคาอางอิงประเภทอ่ืนๆ นั้น จะไดดําเนินการ
ในลําดับถัดไป อานขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.tfex.co.th (เสนทางการลงทุน: ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย: 2554.ออนไลน ) 
 
 
 
 
 



 52 

 
 โมเดลตลาดการเงินที่จัดตั้งอยางเปนทางการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 4  โครงสรางตลาดการเงิน 
 
 ที่มา: เสนทางการลงทุน: The stock Excheange of Thailand: ออนไลน:  
http: //www.tsi-thailand.org/index.php?option=com_content&task=view&id=99&Itemid=72# 
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 ตลาดอนุพันธ 
 ประวัติความเปนมาของตลาดอนุพันธ 
 จุดเร่ิมตนของตลาดอนุพันธ และตราสารอนุพันธนั้น ไมไดมีการบันทึกไวอยางแนนอน แต
จากหลักฐานพบวา ตลาดอนุพันธ มีมาตั้งแตสมัยกอนคริสตกาล เชน ในสมัยกรีกโบราณ ไดมีการ
บันทึกวาพอคาในยุคน นั้นมีการซ้ือขายตนมะกอก โดยตกลงซื้อขายไวลวงหนา ตลาดอนุพันธมี
วิวัฒนาการเร่ือยมาตามยุคสมัย เหตุการณหน่ึง ในประวัติศาสตรที่ จดจํากันไดดีคือในชวง ป ค.ศ 
1600 อันเปนสมัยที่ ชวงยุโรปหลงไหลในความงามของดอกทิวลิป หรือเรียกวาเปนยุคคลั่งดอกทิว
ลิป (Tulipmania) ไดมีการซื้อขายสัญญาลวงหนา ของดอกทิวลิป (Tulip bulb) เพ่ือตกลงราคา
ลวงหนา ในขณะที่ราคาหัวพันธดอกทิวลิปหน่ึงพันหัว พุงสูงกวา 10 เทาของราคราบานหนึ่งหลัง 
 ตลาดอนุพันธสมัยใหม ไดเร่ิมตนกันอยางจริงจังในชวงราวป ค.ศ. 1850 มีศูนยกลางอยูที่
เมืองชิคาโก โดยมีการ จัดตั้งตลาดอนุพันธอยางเปนทางการแหงแรกคือ Chicago Board of Trade 
(CBOT) เพ่ือซ้ือขายอนุพันธสินคาเกษตร และอนุพันธทางการเงิน ตั้งแตนั้นเปนตนมาตลาดอนุพันธ
ไดพัฒนาและขยายตัวอยางตอเน่ือง ดวยปริมาณการซื้อขายอนุพันธที่มีอัตราการเจริญเติบโตแบบ
กาวกระโดด และการใชอนุพันธกันอยางแพรหลาย ไมจํากัดอยูเฉพาะภาคการเงินเทาน้ัน แตยังมี
การใชกันในภาคเกษตร และขยายตัวไปยังผูประกอบการในอุตสาหกรรมตางๆ ตลอดจนผูลงทุน
ทั่วไปอีกดวย 
 สําหรับในประเทศไทยไดมีการจัดตั้ง ตลาดสินคาเกษตรลวงหนาแหงประเทศไทย (The 
Agricultural Futures Exchange of Thailand: AFET ) และ บริษัท ตลาดอนุพันธ (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) (Thailand Futures Exchange: TFEX ) ขึ้นเพ่ือรองรับการซ้ือขายตราสารอนุพันธ
ประเภทตางๆ ในประเทศไทย (แนวทางปฏิบัติที่เก่ียวของกับตราสารอนุพันธ: สถาบันพัฒนาความรู
ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย .ฝายส่ือสิ่งพิมพตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.
กรุงเทพ.2549 หนา 2) 
 
 ประวัติความเปนมาของตลาดอนุพันธในประเทศไทย 
 ธุรกรรมอนุพันธในประเทศไทย ไดมีการดําเนินการ มาเปนระยะเวลานานแลว โดยเปนไป
ในลักษณะ ของการตกลงระหวางคูสัญญาดวยกันเอง ซึ่งมักเปนการตกลงของธนาคารพาณิชยกับ
ผูประกอบการที่ตองการปองกันความเสี่ยงซ่ึงสวนใหญเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
แลกเปลี่ยน จากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย ธุรกรรมเหลาน้ีจึง มักจํากัดอยูภายในกลุมของผูที่
เก่ียวของ โดยมีธนาคารแหงประเทศไทยกํากับดูแลกิจกรรม ที่ธนาคารพาณิชยเสนอบริการดาน
อนุพันธ ภายหลังจากที่พระราชบัญญัติสัญญาซ้ือขายลวงหนา พ.ศ. 2546 ผานการเห็นชอบจากสภา
ผูแทนราษฎรและมีผลบังคับใชแลว ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในฐานะที่เปนหนวยงานหลัก
ของตลาดทุนไทย ไดจัดตั้ง บริษัท ตลาดอนุพันธ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) หรือ Thailand 
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Futures Exchange (TFEX) ขึ้นเม่ือวันที่ 17 พฤษภาคม 2547 โดยมีเงินทุนประกอบการเริ่มตนที่ 
100 ลานบาท เพ่ือดําเนินการเปนศูนยกลางการซ้ือขายสัญญา การซื้อขายลวงหนาหรืออนุพันธ
ภายใตบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว  
 โดยตลาดอนุพันธไดรับใบอนุญาตประกอบการ เปนศูนยซื้อขายสัญญาซ้ือขายลวงหนา
จากคณะกรรมการ ก.ล.ต. ในวันที่ 11 กุมภาพันธ 2548 ธุรกรรมอนุพันธในประเทศไทยไดมีการ
ดําเนินการมาเปนระยะเวลานานแลว โดยเปนไปในลักษณะของการตกลงระหวางคูสัญญาดวย
กันเอง ซึ่งมักเปนการตกลงของธนาคารพาณิชย กับผูประกอบการที่ตองการปองกันความเสี่ยงซ่ึง
สวนใหญเกิดจากการ เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน จากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 
ธุรกรรมเหลาน้ีจึงมักจํากัดอยูภาย ในกลุมของผูที่เก่ียวของ โดยมีธนาคารแหงประเทศไทยกํากับ
ดูแลกิจกรรม ที่ธนาคารพาณิชยเสนอบริการดานอนุพันธ ลักษณะการดําเนินงาน บมจ. ตลาด
อนุพันธฯ เปนศูนยกลางการ ซื้อขายอนุพันธเก่ียวกับตราสารทุน ตราสารหนี้ และสินคาโภคภัณฑ
ประเภทอ่ืนๆ ภายใตพระราชบัญญัติสัญญาซ้ือขายลวงหนา โดยมีสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
เปนหนวยงานกํากับดูแล สินคาที่สามารถจัดใหมีการซื้อขายไดตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
สัญญาซ้ือขายลวงหนา พ.ศ. 2546 คือ ฟวเจอรส (Futures) ออปชั่น (Options) และ ออปชันบน
สัญญาฟวเจอรส (Options on Futures) ของสินทรัพยอางอิงประเภทตางๆ ไดแก 
 1. อางอิงกับตราสารทุน ไดแก ดัชนีราคาหลักทรัพย หลักทรัพย  
 2. อางอิงกับตราสารหนี้ ไดแก พันธบัตรรัฐบาล อัตราดอกเบี้ย  
 3. อางอิงกับราคาหรือดัชนีราคาอ่ืนๆ ไดแก ทองคํา น้ํามันดิบ อัตราแลกเปลี่ยน  
 
 บทบาทตลาดอนุพันธในตลาดการเงิน 
 ตลาดตราสารอนุพันธ (Derivatives) มีบทบาทที่สําคัญตอตลาดการเงินอยู 2 ประการ  
 1. ตราสารอนุพันธชวยใหตลาดสามารถสงผานขาวสารพรอมขอมูลใหสะทอนในระดับ
ราคา (Price Discovery) ไดเร็วขึ้น ตราสารอนุพันธ จึงสนับสนุนการทํางานของตลาดใหมี
ประสิทธิภาพ(Efficient Market) มากขึ้น เนื่องจากตลาดตราสารลวงหนาจะมีการตอบสนองตอ
ขาวสารไดเร็วกวาสินทรัพยอางอิง และมีตนทุนของของธุรกรรมที่ต่ํากวา  
 2. ตราสารอนุพันธทําหนาที่เปนเคร่ืองมือเพ่ือชวยบริหารความเสี่ยงโดยการถัว(Hedging) 
ซึ่งจะนําไปสูการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Efficient Resource Allocation) 
เนื่องจากความสัมพันธระหวางราคา Futures และราคาสินทรัพยอางอิงนั้นสูงมาก การถือครอง
สัญญา Futures ในฐานะตรงขาม (Offsetting Position) กับการมีฐานะในสินทรัพยอางอิงจึงลดความ
ผันผวนของอัตราผลตอบแทนสุทธิไดดี (พันทิศา ภาวบุตร.  2554) 
  ตลาดอนุพันธมีบทบาทสําคัญในการสรางเสถียรภาพในตลาดการเงินและระบบเศรษฐกิจ 
เนื่องจากอนุพันธสามารถนํามาใชในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ผูลงทุนหรือผูประกอบการตอง
เผชิญไดอยางมีประสิทธิภาพ อนุพันธสามารถอางอิงกับราคา หรือดัชนีราคาของสินคา หรือ
สินทรัพยทางการเงินตางๆ ที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจโดยรวม ไมวาจะเปนดัชนีราคาหลักทรัพย 
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อัตราดอกเบี้ย ราคา-พันธบัตร อัตราแลกเปลี่ยน ราคาน้ํามัน ราคาทองคํา ราคาสินคาเกษตร เปน
ตน ดวยความหลากหลาย ของสินทรัพยอางอิงน้ี ทําใหอนุพันธสามารถใชจัดการกับปจจัยความ
เส่ียงตางๆ ไดอยางคลองตัว เชน ในภาคการผลิต ผูผลิตสามารถใชอนุพันธที่อางอิงกับสินคาตางๆ 
ใน การควบคุม ราคาตนทุนสินคาทั้งทาง ดานตนทุนราคาวัตถุดิบและตนทุนดานการผลิต สามารถ
ใชควบคุมราคาจัดจําหนายสินคารวมถึง สามารถควบคุมปจจัยเส่ียงตางๆ ภายนอก เชน ควบคุม
ราคาอัตราแลกเปลี่ยน เปนตน  
 ในภาคการเงินก็เชนกันผูลงทุนหรือผูที่ประกอบธุรกิจในตลาดทุนที่ตองเผชิญความเสี่ยง 
ไมวาจะเปนความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงที่เกิดจาก
การลงทุนในหลักทรัพย การใชอนุพันธทางการเงินนี้ ชวยใหผูลงทุน และผูที่ประกอบธุรกิจในตลาด
ทุน สามารถบริหารความเสี่ยงดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประโยชนของตลาดอนุพันธอีกประการหน่ึง คือ เปนเครื่องมือที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการการลงทุน อนุพันธทางการเงินน้ันสามารถนํามาซื้อขาย เพ่ือทํากําไรจากการเปลี่ยนแปลงของ
ราคา หรือทํากําไรจากทิศทางการขึ้นลงของตัวแปรทางการเงินตางๆ ได ไมวาจะเปนดัชนีราคา
หลักทรัพย อัตราดอกเบี้ยหรืออัตราแลกเปลี่ยน ยิ่งไปกวาน้ัน อนุพันธยังมีจุดเดนที่สามารถใชเปน 
เครื่องมือประกอบกลยุทธ จัดการการลงทุนในแบบที่หลากหลายและคลองตัว ชวยใหการบริหาร
จัดการการลงทุนบรรลุวัตถุประสงคดังที่วางไว 
  
 กําหนดกลยุทธและภารกิจในการดําเนินงานดานตางๆ ดังนี้ 
 1. สินคา (Product)  
  บมจ. ตลาดอนุพันธฯ วางกลยุทธโดยการจัด ใหมีสินคาหรืออนุพันธที่มีคุณภาพและ
สอดคลองกับ ความตองการของกลุมผูลงทุน ใหประเภท และชนิดของอนุพันธที่มีความหลากหลาย 
ที่เปนประโยชน และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และการเงินของประเทศ รวมทั้ง
สามารถตอบสนองความ ตองการของผูใชในการบริหารความเส่ียง ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลาด
อนุพันธเปดดําเนินงานโดยจัดใหมีซื้อขายฟวเจอรสที่อางอิงกับดัชนีราคาหลักทรัพย SET50 
(SET50 Index Futures) เปนสินคาลําดับแรกในวันที่ 28 เมษายน 2549 ออปชั่นที่อางอิงกับดัชนี
ราคาหลักทรัพย SET50 (SET50 Index Options) ในวันที่ 29 ตุลาคม 2550 Stock Futures ในวันที่ 
24 พฤศจิกายน 2552 50 Baht Gold Futures ในวันที่ 2 กุมภาพันธ 2552 10 Baht Gold Futures 
ในวันที่ 2 สิงหาคม 2553 และ Interest Rate Futures ในวันที่ 18 ตุลาคม 2553 ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ตลาดตราสารทุนและตราสารหนี้เปนตลาดที่มีขนาดใหญมีมูลคาการซื้อขายในระดับสูง และมีผูลงทุน
ที่เ ก่ียวของกับตลาดทั้งสองเปนจํานวนมาก แตตลาดยังขาดเคร่ืองมือบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ 
 2. ความหลากหลายของผูลงทุน (Diversity of Participants) 
  ความหลากหลายของประเภทและปริมาณของผูลงทุนเปนปจจัยสําคัญของตลาด
อนุพันธในการเสริมสรางสภาพคลอง และสนันสนุนให ราคาซ้ือขายมีประสิทธิภาพ บมจ. ตลาด



 56 

อนุพันธฯ ไดดําเนินมาตรการเพื่อเสริมสรางความรูความ เขาใจกับกลุมผูลงทุนสถาบันและผูลงทุน
ทั่วไป รวมทั้งการรวมมือศึกษา และลดอุปสรรค และเงื่อนไขของกฎเกณฑการลงทุนของผูลงทุน
สถาบันประเภทตางๆ เพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วแกผูลงทุน รวมทั้งการเง่ือนไขการลงทุน
ของผูลงทุนตางประเทศ  
 3.  สภาพคลอง (Liquidity ) 
  บมจ. ตลาดอนุพันธ ตระหนักถึง ความสําคัญของการมีสภาพคลองในการซื้อขาย โดย
ไดกําหนดกลยุทธเพ่ือเสริมสรางสภาพคลองในการซื้อขายในตลาดอนุพันธ ดวยการสนับสนุนใหมี
ผูดูแลสภาพคลอง (Market Maker) จากสมาชิกของตลาดอนุพันธและผูลงทุนสถาบันที่มีศักยภาพ 
เพ่ือทําหนาที่ดูแลการซื้อขาย ในตลาดอนุพันธใหมีสภาพคลองอยูเสมอ ทําใหผูลงทุนทั้งในและ
ตางประเทศม่ันใจวาจะสามารซื้อและขายอนุพันธไดตามตองการ 
 4. การเผยแพรความรูและการประชาสัมพันธ (Education and Public Relations) การเผย
แพความรูและประชาสัมพันธเก่ียวกับอนุพันธเปนมาตรการสําคัญที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดย 
บมจ. ตลาดอนุพันธฯ ใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดและประชาสัมพันธเชิงรุก เพ่ือให
เขาถึงผูลงทุน กลุมเปาหมายท้ังที่เปนสถาบันและผูลงทุนทั่วไปรวมถึงการสรางทัศนคติที่ถูกตอง
เก่ียวกับอนุพันธผานทางกิจกรรม สัมมนา และการเผยแพรความรูผานส่ือตางๆ อยางตอเน่ืองและ
ทั่วถึง 
 
 สมาชิกภาพองคกรระหวางประเทศ 
 

 

สมาคมผูประกอบการตลาดออปชั่นนานาชาต ิ 
(The International Options Markets Association - IOMA)  
บมจ. ตลาดอนุพันธฯ เขาเปนสมาชิกในป 2549  

 

 
สมาคมผูประกอบการตลาดซื้อขายลวงหนา  
(Futures Industry Association – FIA)  
บมจ. ตลาดอนุพันธฯ เขาเปนสมาชิกในป 2549 
 
 

 
 ความรูทั่วไปเก่ียวกับตราสารอนุพันธ 
 ตราสารอนุพันธ คือ ตราสารทางการเงินชนิดหน่ึง ที่มีคุณลักษณะพิเศษคือ เปนตราสารที่
ไมมีมูลคาในตัวเอง แตมีมูลคาขึ้นอยูกับ สินคาอ่ืนที่ตราสารอนุพันธนั้นอางอิงอยู โดยสินคาที่ตรา
สารอนุพันธอางอิง จะเรียกวา สินคาอางอิง (Underlying Asset)  
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 ลักษณะเดน ของตราสารอนุพันธอีก อยางหน่ึงคือ เปนตราสารที่มีอายุจํากัด เม่ือหมดอายุ
มูลคาของตราสารนั้นๆ ก็จะหมดลงดวยประเภทของสินคา ที่ซื้อขายในตลาดอนุพันธ โดยหลักๆ 
แลวตราสารอนุพันธ ที่ซื้อขายกันในตลาดเงินทั่วโลกสามารถแบงออกเปน 4 ประเภทใหญๆ ดวยกัน 
ไดแก  
  1.  ฟวเจอรส (FUTURES) สัญญาซ้ือขายลวงหนาที่ซื้อขายผานตลาดอนุพันธที่มีการจัดตั้ง
อยางตามที่ตกลงในสัญญา 
 2.  ออปชั่น (OPTIONS) สัญญาสิทธิ ผูขายมีภาระตองปฎิบัติตามพันธะในสัญญา ในขณะ
ที่ผูซื้อมีสิทธิ จะเลือกใชสิทธิหรือไมก็ได 
 3.  ฟอรเวิรด (FORWARD) สัญญาซ้ือขายลวงหนาคลายกับฟวเจอรส แตผูซื้อและผูขาย
ตกลงซื้อขายกันนอกตลาดที่มีการจัดตั้งขึ้นอยางเปนทางการ 
 4.  สวอป (SWAP) ขอตกลงระหวางบุคคลตั้งแต 2 ฝายขึ้นไป ในการแลกเปลี่ยนกระแส
เงินสดในอนาคต 
 
 จุดเดนของตราสารอนุพันธ 
 

  
ภาพประกอบ 5 แสดงระบบการซื้อขายในตลาดอนุพันธ 

  
 ที่มา: ความรูเบื้องตนเรื่องอนุพันธ.  (2554). 
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 วิธีการซื้อขายตราสารอนุพันธ 
 วิธีการซ้ือขายตราสารอนุพันธมีขั้นตอน หรือกระบวนการซื้อขายที่คลายกับการซ้ือขายหุน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลาวคือ ผูลงทุนที่ตองการซ้ือขายในตลาดอนุพันธ สามารถทํา
การส่ังซ้ือ หรือขายอนุพันธโดยผาน บริษัทสมาชิกของตลาดอนุพันธ เมื่อผูลงทุนสั่งซ้ือขายผาน
บริษัทสมาชิกแลว บริษัทสมาชิกจะทําการซ้ือขายเขามายังระบบการซ้ือขายของตลาดอนุพันธ โดย
ตลาดอนุพันธจะทําหนาที่เปนศูนยกลางการซื้อขายดังกลาว ทั้งน้ี ในการซื้อขายอนุพันธ ผูลงทุน
สามารถทําการซ้ือขายได 2 วิธี ดังนี้ 
 1.  การซื้อขายแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Trading Transaction) เปนวิธีการซื้อขายที่
ผูซื้อและผูขายทําการส่ังซื้อหรือขายผานบริษัทสมาชิกเขามายังระบบการซื้อขายของตลาดอนุพันธฯ 
ซึ่งระบบจะทําการจับคูคําส่ังซ้ือขายใหโดยอัตโนมัติ (Automated Order Matching) ตามหลักราคา
และเวลาที่ดีที่สุด (Price and Time Priority) โดยผูลงทุนจะสงคําส่ังซ้ือ (Bid) หรือ คําส่ังขาย (Offer) 
เขามาในระบบการซื้อขายของตลาดอนุพันธ โดยคําสั่งทุกรายการจะถูกสงเขามาบันทึกอยูในระบบ
เพ่ือรอการจับคู คําส่ังซ้ือขายจะมีการจับคูเกิดขึ้นก็ตอเม่ือราคา Bid เทากับหรือสูงกวาราคา Offer 
โดยผูที่สง Bid เขามาจะมีฐานะเปนผูซื้อ ผูที่สง Offer เขามาก็จะมีฐานะเปนผูขาย คําส่ัง Bid ที่มี
ราคาสูงกวาจะไดรับการจับคูกอนคําสั่ง Bid ที่มีราคาต่ํากวา และคําสั่ง Offer ที่มีราคาต่ํากวาจะ
ไดรับการจับคูกอนคําส่ัง Offer ที่มีราคาสูงกวา ในกรณีที่ราคาสั่งซ้ือหรือขายมีคาเทากัน คําส่ังที่ถูก
สงเขามากอนจะไดรับการจับคูกอน 
 2.  การซื้อขายรายใหญ (Block Trading Transaction) เปนวิธีการซื้อขายที่ผูซื้อและผูขาย
ทําการตอรองเพ่ือตกลงซื้อขายกัน (Dealing) ดวยปริมาณการซื้อขายขั้นต่ําตามที่กําหนดในแตละ
ประเภทสินคา แลวจึงใหบริษัทสมาชิกบันทึกรายการซ้ือขายรายใหญนั้นเขามาในระบบการซื้อขาย
ของตลาดอนุพันธฯ ทั้งน้ี การซ้ือขาย Block Trading Transaction ทําได 2 ประเภท ดังน้ี 
   2.1  การซ้ือขายระหวางบริษัทสมาชิก (Two-firm Transaction) เปนการซื้อขายโดย
บริษัทสมาชิกผูซื้อและผูขายเจรจาตกลงกัน หากบริษัทสมาชิกตกลงกันไดแลวใหบริษัทสมาชิกผูซื้อ
และบริษัทสมาชิกผูขายบันทึกการซ้ือขายเขามาในระบบการซื้อขาย 
  2.2 การซ้ือขายโดยบริษัทสมาชิกผูซื้อและผูขายเปนรายเดียวกัน (One-firm 
Transaction) เปนการซื้อขายโดยลูกคาของบริษัทสมาชิกเจรจาตกลงกันแลว ใหบริษัทสมาชิก
บันทึกการซ้ือขาย เขามาในระบบการซื้อขาย หรือบริษัทสมาชิกและลูกคาของบริษัทสมาชิกเจรจา
ตกลงกันแลว ใหบริษัทสมาชิกบันทึกการซ้ือขายเขามาในระบบการซื้อขาย 
 
 
 
 
 



 59 

 ระบบการซื้อขายในตลาดอนุพันธ 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงระบบการซื้อขายในตลาดอนุพันธ 
 
 ที่มา: ความรูเบื้องตนเรื่องอนุพันธ.  (2554). 
 
8. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 พิศิษฐ จินดาเกียรติ (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การสื่อสารทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวานักลงทุนสวนใหญ
เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป สถานภาพโสดและการศึกษาระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปประกอบอาชีพบริษัทเอกชนสูงกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,000 บาท รูปแบบ
การใชชีวิต ดานความเสี่ยงพบวานักลงทุนที่ชอบความเสี่ยงมากเพื่อผลตอบแทนสูงมีความถี่ในการ
ซื้อขายหลักทรัพยมากกวากลุมอ่ืนๆ ดานรูปแบบการใชชีวิตนักลงทุนที่มีรูปแบบการใชชีวิตคอนขาง
ทันสมัยมีความถี่สูงในการซื้อขายหลักทรัพย ดานระยะเวลาที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพยพบวากลุมที่
ลงทุนระหวาง 6-10 ปมีแนวโนมที่ซื้อขายหลักทรัพยตอไปสูงกวากลุมอ่ืน ปจจัยดานการส่ือสารทาง
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การตลาดพบวาเคร่ืองมือสื่อสารที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมมีดังนี้ ดานการใหขาวและการ
ประชาสัมพันธมีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.ดานการส่ือสารตลาดตรง มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.88 ดานการ
โฆษณามีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.62 ดานการใชพนักงานขายมีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.61 ดานการ สวน
ดานการใหขาวและการประชาสัมพันธพบวามีความสัมพันธตอพฤติกรรมในระดับที่ไมแนใจ มีระดับ
คะแนนเฉลี่ย 3.48 
 กุลธิดา ฟูเจริญ (2551) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความเสี่ยงจากการลงทุนในทองคํา ผลการวิจัย
พบวาความเสี่ยงจากการลงทุนจะมีอยู 3 ดาน ไดแก ความเสี่ยงดานเครดิต ความเส่ียงดานสภาพ
คลอง และความเสี่ยงดานราคา ทองคําไมมีความเสี่ยงดานเครดิต เพราะในการลงทุนไมมีเจาหน้ีหรือ
ลูกหน้ี หรือความหมายที่วาทองคํามีคุณคาในตัวเอง และจะไมดอยคาจนเปนเหมือนเศษกระดาษ 
สวนนโยบายดานเศรษฐกิจหรือภาวะเศรษฐกิจของประเทศไมมีผล ทองคํา เหตุผลจากทิศทางการ
เคลื่อนไหวของราคาทองคําถูกกําหนดโดยราคาในตลาดโลก สวนความเสี่ยงดานสภาพคลองมีนอย
มาก เน่ืองจากการซ้ือขายทองคําในตลาดโลกมีอยูตลอด 24 ชั่วโมง และมีผูซื้อผูลงทุนที่หลากหลาย 
และมีรูปแบบการลงทุนในทองคํามีหลายประเภท เชน ลงทุนในทองคําแทง ลงทุนในเหรียญกษาปณ
ทองคํา หรือกองทุนทองคํา ความเสี่ยของการลงทุนทองคําที่มีมากที่สุดคือ ความเสี่ยงดานราคา
ตลาดที่มีขึ้นตลอดเวลาที่ซื้อขาย และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นน้ัน นักลงทุนสามารถยอมรับไดเพ่ือหวังถึง
ผลตอบแทนที่ไดรับกลับคืนมา 
 ขวัญชนก วุฒิกุล (2551) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจลงทุนในทองคําในอนาคต 
ผลการวิจัยพบวาราคาทองคํามีแนวโนมปรับตัวเพ่ิมขึ้นตามความตองการทองคํา ทั้งเพ่ือการผลิต
เคร่ืองประดับ เพ่ือการลงทุน หรือเพ่ือการผลิตในภาคอุตสาหกรรม และพบวาความตองการทองคํา
สําหรับการลงทุนนั้น มีอัตราเติบโตที่สูงมาก จากการที่ปจจุบันผูลงทุนนิยมลงทุนในทองคําเพ่ือ
ปองกันความเสี่ยงจากเงินเฟอ และในภาวะที่ประสบภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว การลงทุนในทองคํา จึง
เปนแหลงพักเงินลงทุนของนักลงทุนไดเปนอยางดี และอีกปจจัยหน่ึงคือในอนาคตราคาทองคําที่มี
แนวโนมสูงขึ้น จึงทําใหนักลงทุน ใหความสนใจมาลงทุนในทองคําและตราสารที่อางอิงกับราคา
ทองคําอยาง โกลด ฟวเจอร ที่กําลังจะเปดซ้ือขายกันในอนาคตอันใกล ซึ่งหากเปดทําการซ้ือขายจะ
เปนประโยชนตอรานคาทองคํา เพราะโกลด ฟวเจอรเปนเครื่องมือทางการเงินที่รานคาทองคําใช
บริหารความเสี่ยงไดเปนอยางดีและมีประเสิทธิภาพ 
 พิมพลดา พัฒนะวราโรจน (2552) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ลวงหนาอางอิงดัชนี SET50 ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาวิจัยพบวา ดานปจจัย
สวนบุคคล นักลงทุนจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อายุระหวาง 51-60 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ สถานภาพโสด มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001-40,000 บาท และมีประสบการณลงทุนในสัญญาซ้ือขายลวงหนาอางอิงดัชนี 
SET50 นอยกวา 1 ป ดานปจจัยบุคลิกภาพ พบวานักลงทุนในกรุงเทพมหานครมีความกลาเส่ียงใน
ระดับปานกลาง มีความเชื่อม่ันในตนเองมาก ใชเหตุผลในการตัดสินใจลงทุนและมีความระมัดระวัง
ในการลงทุนมาก จากบุคลิกดังกลาวอาจเกิดจากความผันผวนดานเศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศ 
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ทําใหนักลงทุนมีความระมัดระวังมากขึ้น หรืออาจจะเกิดจากการท่ีนักลงทุนไมมีความรูและความ
เขาใจเพียงพอ แลวเขามาลงทุนในสัญญาซ้ือขายลวงหนาอางอิงดัชนี SET50 และเกิดผลขาดทุน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือขาย พบวานักลงทุนในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับภาวะ
เศรษฐกิจและภาวะการเมืองในการตัดสินใจซื้อขายมาก และใหความสําคัญกับผลิตภัณฑ สั ญ ญ า
ซื้อขายลวงหนาอางอิงดัชนี SET50 ในดานประโยชนของผลิตภัณฑ 
 นิวัฒน วณิชติสุวรรณ (2553) ทัศนคติของนักลงทุน บริษัท เอ็มทีเอส เซลลิ่ง เอเยน จํากัด 
สาขาเชียงใหม ที่มีตอสัญญาซ้ือขายทองคําลวงหนา ในตลาดอนุพันธแหงประเทศไทย จากการ
ศึกษาวิจัยพบวา ดานขอมูลทั่วไป นักลงทุนมีสัดสวนใกลเคียงกันทั้งเพศหญิงและเพศชาย อายุ
ระหวาง 35-44 คิดเปนรอยละ 35.92 สถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 57.04 การศึกษาระดับปริญญา
ตรีคิดเปนรอยละ 81.69 ประกอบธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 52.82 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 – 
50,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.73 ผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการลงทุนในแบบฝากธนาคารมาก
ที่สุด รอยละ 88.73 ลงทุนในตลาดอนุพันธ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) นอกจาก โกลดฟวเจอร 
รอยละ 39.44 พบวาลงทุน โกลด ฟวเจอร รอยละ 39.44 นอกจากน้ีพบวาเคยมีประสบการณการ
ลงทุนในตลาดตราสารอนุพันธ และซ้ือขายทองคําแทง ดานทัศนคติพบวา นักลงทุนมีความรูความ
เขาใจของนักลงทุนเก่ียวกับ โกลด ฟวเจอรคิดเปนรอยละ 71.97 นักลงทุนมีความคิดเห็นวา โกลด
ฟวเจอรเปนการลงทุนที่มีความเส่ียงสูง ดานพฤติกรรมนักลงทุนสวนใหญพอใจในการลงทุน โกลด
ฟวเจอร และไดลงทุนคิดเปนรอยละ 90.85 เหตุผลที่ลงทุนคือผลตอบแทนสูงเม่ือเทียบกับทองคํา
แทง รองลงมาคือใชเงินลงทุนนอยเม่ือเทียบกับการซ้ือทองคําจริง สําหรับนักลงทุนที่ไมสนใจลงทุน
ใน โกลดฟวเจอร สวนใหญมีเหตุผลคือไมมีความรูเพียงพอ และรองลงมาคือมีความเส่ียงสูง 
 นฤมล บุญผาสุก (2553) ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพย จัดการกองทุนรวม  และแนวโนมการใชบริการ  ในอนาคตของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลนักลงทุนสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 30 -39 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชน รายไดตอเดือน 25,001 – 
35,000 บาท มีมูลคาการซ้ือขายหนวยลงทุนโดยเฉลี่ย 53,447 บาท ความถี่ในการซื้อขายหนวย
ลงทุน 12 ครั้งตอป จุดมุงหมายการลงทุนเพ่ือสิทธิประโยชนอ่ืนๆ เชนสิทธิประโยชนทางภาษี สวน
ใหญมีการซ้ือขายหนวยลงทุนผานอินเตอรเน็ต ปจจัยชื่อเสียงของบริษัทเปนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจลงทุนมากที่สุด บุคคลที่มีความสําคัญในการลงทุนคือตนเอง แนวโนมในการใชบริการใน
อนาคตคอนขางมีเพ่ิมขึ้น จะบอกเพ่ือนหรือคนรูจักใหมาใชบริการเพ่ิม ปจจัยดานหลักทรัพยตราสาร
ทุน หลักทรัพยตราสารหนี้ บริการของบริษัทหลักทรัพยที่ สถานที่ใชบริการ ดานกิจกรรมสงเสริม
การตลาด มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมอยูในระดับมาก 
 วิทวัส รุงเรืองผล (2555) ผลการศึกษาพฤติกรรมการออมและการลงทุน: กลุมคนอายุ 20– 
29 ป พบวา กลุมคนอายุ 20-29 ปใหความสําคัญกับการวางแผนทางการเงิน การปฏิบัติตามแผน
และการออมเงิน รวมทั้งมีการมองหารายไดจากแหลงอ่ืนๆ สําหรับทัศนคติเร่ืองการลงทุน สวนใหญ
ยังตองการการวิเคราะหขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการลงทุน และยังมีความสนใจที่จะเปนเจาของ
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กิจการของตัวเองสูง รอยละ 72 กลุม Undergraduate รูจักหุนจากวิชาเรียนปริญญาตรีรอยละ 43 
กลุม First Jobber รอยละ 41 และ Worker รอยละ 26 กลุมคนอายุ 20 29 ป คิดวาตนเองยังมี
ความรูเก่ียวกับการลงทุนอยูในระดับนอยคาเฉลี่ย 2.20 โดยทุกกลุมตองการขอมูลความรูพ้ืนฐาน
มากที่สุด อินเตอรเน็ตเปนสื่อหลัก รอยละ 84 รองลงมาคือส่ือโทรทัศน /เคเบิ้ล รอยละ 68 ชวงเวลาที่
เขาถึงสื่อทั้งสองแหลงมากที่สุดชวง 18.01 – 21.00 น เทคโนโลยีเคร่ืองมือสื่อสารแบบ Rea Time 
และการสื่อสารในสังคออนไลน (Social Network) เชน Feacebook รอยละ 95 Chat Application 
รอยละ 47 Twitter รอยละ 30 เขามามีบทบาทอยางมาก และสมารทโฟนเปนประเภทโทรศัพทมือถือ
ที่คนกลุมอายุ 20 – 29 ปนิยมมากกวาโทรศัพทมือถือแบบเดิม รอยละ 63: รอยละ 37กลุมคนอายุ 
20 - 25 ป (Undergraduate และ First Jobber) เปนกลุมหลักที่นาสนใจโดยมีความพรอมตอการ
ตอบรับสูการลงทุนในตลาดหลักทรัพยมากกวากลุมที่มีอายุ 26 – 29 ป (Worker) 
  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ การสื่อสารทางการตลาด และการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดเลือกใช
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของดังนี้ 
 ผูวิจัยไดนําแนวความคิดของ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 312-315 ) ปรมะ สตะเวทิน 
(2533: 112) และ Defleur,M.L.(1996) ที่กลาวไดสอดคลองกันวา ลักษณะที่แตกตางกันของบุคคล
เกิดจากความแตกตางดานประชากรศาสตร และเง่ือนไขตางๆ เหลาน้ีมีผลตอทัศนคติและการรับรู
ขาวสาร และในงานวิจัยน้ีไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับนักลงทุน จึงไดนําแนวความคิดดานลักษณะของนัก
ลงทุน ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2553: 60) มาใชประกอบดวยซึ่งไดแบงลักษณะของ
นักลงทุนแบบจิตวิทยาและประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ประสบการณการลงทุน และแนวคิดและทฤษฎีดานความเส่ียงจากการลงทุนของ จิรัตน 
สังขแกว (2554: 15 ) และของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2553: 200) ที่กลาวไดสอดคลอง
กันวาในการตัดสินใจลงทุน นักลงทุนตองพิจารณาทั้งปจจัยผลตอบแทนและความเสี่ยง  
 ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ ฟลิป คอตเลอร และ อารมสตรอง (Kotler ; & Armstrong.2000. 
Marketing management analysis,planning,implementation and control: p.179) ซึ่งกลาววา มี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค และเราจะทําอยางไรใหผูบริโภคตัดสินในซื้อซ่ึงการการ
ตัดสินใจของผูบริโภคแบงเปน 5 กระบวนการคือ 1.การรับรูปญหา 2.การคนหาขอมูล 3.การ
ตัดสินใจซ้ือ 4.การประเมินทางเลือก 5.พฤติกรรมหลังการซื้อ และแนวความคิดของ ยุธนา ธรรม
เจริญ (2546: 271) ที่กลาววา นักการตลาดจําเปนตองศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอผูซื้อ ใน
งานวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชทฤษฎี และแนวความคิดน้ีในการศึกษา การตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แนวคิดของ Loudon and Bitta (1993: 427-428) ที่กลาววาแหลงที่มาของทัศนคติเกิดจาก
หลายปจจัย คือ ประสบการณโดยตรง การเขารวมเปนสมาชิก และอิทธิพลอ่ืนๆ ธงชัย สันติวงษ 
กลาววาการกอตัว และเปลี่ยนแปลงของทัศนคติเกิดจากหลายปจจัย คือ การจูงใจทางรางกาย 
ขาวสารขอมูล การเขาเก่ียวของกับกลุม ประสบการณ ลักษณะทาทาง ยุทธนา ธรรมเจริญ ที่สรุปไว
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วาทัศนคติมีความสําคัญตอการตลาดคือ เปนตัวแปรที่ใชวัดประสิทธิภาพของกิจกรรมทางการตลาด 
ประเมินตลาดกอนออกใชจริง ใชแบงสวนตลาด และทัศนคติตอการส่ือสารทางการตลาดวัดอํานาจ
ในการจูงใจ เรนซิส ไลเคิรท (Rensis Likert) ไดศึกษาการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการดานการ
สื่อสาร ไดสรุปไววา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากความรู การรับรู จากแหลงทัศนคติคือ ประสบการณ
เฉพาะอยาง การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน สิ่งที่เปนแบบอยาง ความเก่ียวของกับสถาบัน และ
รวมถึงแนวความคิดของ คอตเลอร (Kotler.2000: 175) , เธอรสโตน ( Thurstone .1974) ซึ่งมี
แนวความคิดที่สอดคลอกันวา ทัศนคติเกิดจากปจจัยหลายอยาง และเปนเฉพาะของบุคคล 
 ซึ่งงานวิจัยนี้ตองการศึกษาทัศนคติของนักลงทุนตอตลาดอนุพันธ การนําทฤษฏีนี้มา
กําหนดสรางเปนกรอบจะชวยทําใหทราบวาทัศนคติที่มีตอตลาดอนุพันธสงผลตอการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures อยางไร 
 แนวคิดและทฤษฎีของ Philip Kotler (2000: 564-565) กลาววากระบวนการติดตอส่ือสาร
ไปยังตลาดเปาหมายเพ่ือบอกใหลูกคาทราบถึงผลิตภัณฑที่ออกจําหนายเพ่ือชักชวนใหลูกคาซ้ือ
สินคาหรือเตือนความจํา การสงเสริมการตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ และการตลาดตรง เปนวิธีการที่จะทําให
ลูกคาทราบในสงที่ตองการสื่อสาร  
 แนวคิดของ Delozier (1976)) กลาวา การสื่อสารทางการตลาด เปนกระบวนการนําเสนอ
สิ่งเราที่ถูกบูรณาการเขาดวยกันเพ่ือนําเสนอและกระตุนใหเกิดการตอบสนองตามที่ตองการ สราง
ชองทางในการรับ ตีความ และกระทําบางอยางตอสารที่ไดรับตอจากตลาด และตองการใหลูกคา
กลุมเปาหมาย มีปฏิกริยาโตตอบตามที่ตองการ แนวคิดของ  
สิทธิ ธีรสรณ กลาววา การสื่อสารทางการตลาด หมายถึงองคประกอบในสวนประสมทางการตลาด
ใหแกผลิตภัณฑวางตําแหนงและบอกกลาวใหผูรับสารเปาหมาย  
 ในงานวิจัยเร่ือง ทัศนคติ การส่ือสารทางการตลาด และการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดเนนการสื่อสารทางการตลาดเพียง 3 ดาน 
เน่ืองจาก Gold Futures เปนผลิตภัณฑทางการเงินที่ออกมาใหม มีวิธีการเทรดที่ซับซอน การใช
โฆษณา หรือการใหนักลงทุนทําความเขาใจดวยตนเองอาจจะทําให การส่ือสารไมถูกตองและมี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะอธิบายได ดังน้ันผูวิจัยจึงมุงศึกษาการสื่อสารทางการตลาดเพียง 3 ดาน 
ที่สามารถเขาถึงนักลงทุนเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. ดานการขายโดยพนักงานขาย ในงานวิจัยเรียกใชคําวา เจาหนาที่การตลาด โดยใช
แนวความคิดของ Bearden, Ingram & LaForge (2005: 329 ) ที่สรุปไววาส่ิงที่ผูซื้อคาดหวังจาก
พนักงานขาย คือ ความรูความชํานาญในตัวสินคา ความสามารถใหคําปรึกษาแนะนําใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตรงกับความเปนจริง ความเปนมาเบื้องหลังของบริษัทหรือผลิภัณฑ เขาใจแผนในอนาคต
ของผูบริโภคและสามารถนําเสนอได เต็มใจและมีความพรอมในการบริการ รับรูความสนใจของ
ผูบริโภคในตัวของผลิตภัณฑ ดูแลและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได และมีความนาเชื่อถือ รวมถึงแนวคิด
ของ Burnett & Moriarty (1998: 536) , (Kutz & Dodge (1998: 8) และ Dalrymple & Cron (1998: 
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5) ที่กลาวอยางสอดคลองกันวา พนักงานขายเปนการสื่อสารไปถึงผูบริโภคโดยตรงและมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของลูกคา และเนื่องจากงานวิจัยเปนเรื่องเก่ียวกับ Gold Futures ซึ่งเปนตราสาร
อนุพันธที่ทําการซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนั้นจึงไดใชระเบียบขอบังคับ การ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีหนาที่ติดตอกับผูลงทุนของ ก.ล.ต ตามคุณสมบัติขอบังคับหมวด 700 
บุคคลที่เก่ียวของในระบบการซื้อขายอางถึง หมวด 701,702,705,706 (ตลาดอนุพันธ.กฏเกณฑ 
ขอบังคับและวิธีปฏิบัติ . 2549 ) เปนแนวทางในการศึกษา 
 2.  ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ ผูวิจัยไดใชแนวความคิดของ โธมัส แอล 
แฮรริส (Thomas L.Harris อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล,2544: 54-55) ที่กลาววาการประชาสัมพันธ
เพ่ือการตลาดคือกระบวนการวางแผน การปฏิบัติใหสําเร็จ ตลอดจนการประเมินผลโครงการซึ่งชวย
สงเสริมการซ้ือ และความพึงพอใจของผูบริโภคผานขอมูลขาวสารท่ีนาเชื่อถือ สอดคลองกับ
แนวความคิดของ Kotler (อางถึงใน ทัศนีย สุทธิโสภาอาภรณ .2553.ออนไลน) หากธุรกิจตองการ
สรางแบรนดใหผลดี ลุมลึกที่สุดคือการสรางแบรนดโดยผานกระบวนการประชาสัมพันธ และ
แนวความคิดอ่ืนๆ เชน รัตนวดี ศิริทองถาวร (การประชาสัมพันธธุรกิจ: 2546) ไดใหความหมาย 
ของการประชาสัมพันธการตลาดไววา การประชาสัมพันธมุงเนนการสรางความพึงพอใจ และกระตุน
ใหเกิดการซื้อจากการสื่อสารขอมูลที่นาเชื่อถือ ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจและรับรูและสราง
ทัศนคติที่ดีตอองคกรและสินคา  
 3.  ดานการจัดสัมมนา ผูวิจัยไดใชแนวความคิดของ เกษกาน สุภาพจน (การจัดสัมมนา: 
กรุงเทพ.2540) กลาววาในปจจุบันมีการติดตอสื่อสาร และมีขอมูลมากมายองคกรจึงตองแสวงหา
ขอมูล เพ่ือสงผลตอการพัฒนาธุรกิจ เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาบุคลากร ผลิตภัณฑและ
ทรัพยากรอ่ืนๆ ขององคกร สมคิด แกวสนธิและสุนันท ปทมาคม (2523: 45) 
จิตตนิภา ศรีไสย (2533: 52-53) ตางไดให ความหมายของการสัมมนาใกลเคียงกันวา เปนการ
ประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน พรอมใจกันแกปญหา คนหาความรูโดยมีผูเชี่ยวชาญเปนวิทยากรหรือให
คําแนะนํา  
 ผูวิจัยจึงไดใชแนวความคิดเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดทั้ง 3 ดานนี้ในการศึกษาถึงปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย 
 

 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ การสื่อสารทางการตลาด และการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยได
ดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 3.  การเก็บรวมรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักลงทุนประเภทบุคคลธรรมดา ที่มีบัญชีซื้อขายใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ในการคํานวณกลุมตัวอยาง เน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชสูตร
การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบคาประชากร และไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
(กัลยาวานิชยบัญชา.2554.28) ที่ระดับคาความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง 
และระดับคาความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกิน 5% เทากับเพ่ิมขนาดจํานวน 15 ตัวอยาง รวม
จํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง ดังนี้ 
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 เม่ือ n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
    P  แทน  สัดสวนประชากรที่กําหนดจะสุม โดยกําหนดใหเทากับ 0.5 
    Z  แทน  คามาตรฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน ที่ผูวิจัยกําหนดไว คือ 95% 
       ฉะน้ันจะมีคาเทากับ = 1.96 
    E  แทน  คาสัดสวนความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได 
    q  แทน  100 – p 
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 โดยกําหนดให คาความคลาดเคลื่อน 5% (E = 0.05) 
  

 1.962 (0.5x0.5)  
 

แทนคาในสตูรจะได n = 
0.052  

 

 0.96 
 

= 
0.0025 

=  385 ตัวอยาง 

 

 และเพื่อความสมบูรณของการเก็บแบบสอบถาม จึงไดเพ่ิมจํานวนตัวอยาง เทากับ 15 
ตัวอยาง ดังนั้นรวมเปนขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยาง 
 

 วิธีการเลือกสุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ขั้นที่ 1.วิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sample) โดยการใชบริษัทหลักทรัพย ที่
เปนสมาชิก บริษัท ตลาดอนุพันธ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ที่มีมูลคาซ้ือขาย 10 อันดับแรก
ของตลาดตราสารอนุพันธแหงประเทศไทย (อันดับซ้ือขายของสมาชิกในตลาดอนุพันธ: 2555: 
ออนไลน) จากจํานวนทั้งหมด 41 บริษัท 
 

ตารางปริมาณซ้ือขาย ขอมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2555  
ปริมาณ: จํานวนสัญญา 

รวม อันดับ 
(เรียง
ตาม

ปริมาณ) 

ชื่อยอ 
ปริมาณ % 

1 บริษัทหลักทรัพย โกลเบล็ก จํากัด GBS 214,413 10.24 
2 บริษัทหลักทรัพย ฟลลิป (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) PST 185,978 8.88 

3 
บริษัทหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
MBKET 167,771 8.01 

4 บริษัทหลักทรัพย เคจีไอ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) KGI 124,483 5.94 
5 บริษัทหลักทรัพย เคที ซิมิโก จํากัด KTZ 118,911 5.68 
6 บริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ จํากัด TNITY 111,690 5.33 
7 บริษัทหลักทรัพย บัวหลวง จํากัด BLS 92,600 4.42 
8 บริษัทหลักทรัพย ฟนันเซีย ไซรัส จํากัด (มหาชน) FSS 86,752 4.14 
9 บริษัทหลักทรัพย ภัทร จํากัด (มหาชน) PHATR 78,227 3.73 
10 บริษัท เอ็มทีเอส โกลด ฟวเจอร จํากัด MTSGF 76,406 3.65 

 

 ที่มา: อันดับซื้อขายของสมาชิกในตลาดอนุพันธ.  (2555) ออนไลน. 
  

 ขั้นที่ 2 วิธีสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยใชวิธีเก็บตัวอยางตามบริษัท
หลักทรัพยที่กําหนดไวในขั้นที่ 1 โดยเก็บตัวอยางตามบริษัทละ 30 ชุด เพ่ือรวมใหได 400 ตัวอยาง 



 67 

  
 ขั้นที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บตัวอยาง
ตามความสะดวก ที่บริษัทหลักทรัพยตามที่กลาวมาขางตน เพ่ือนําแบบสอบถามไปแจกนักลงทุน
ของบริษัทหลักทรัพยนั้นๆ จนครบจํานวน 400 ตัวอยาง 
  

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือและขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยสรางขึ้นจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากแนวความคิดและทฤษฏี และงานวิจัยที่
เก่ียวของนํามาประยุกตเปนคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวนดังนี้  
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการลงทุน ระดับความเสี่ยงที่รับได คําถามเปน
แบบปลายปด (Close-ended question) มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple choices) แตใหเลือกตอบ
เพียงขอเดียว คําถามมี 6 ขอ มีโดยมีระดับการวัดขอมูลดังนี้ 
 1. อายุ เปนระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดชวงอายุ 
แบงเปน 4 ชวง (ตลาดการเงินและการลงทุนในหลักทรัพย: ประเภทผูลงทุนบุคคลธรรมดา: ชวงอายุ
ผูลงทุน:ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุน. 2553: 61) 
  (1) 20 - 35 ป    
  (2) มากกวา 35 ป – 50 ป    
  (3) มากกวา 50 ป – 65 ป     
  (4) มากกวา 65 ปขึ้นไป  
 2.  ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) แบงออกเปน 
4 ชวงดังนี้ 
   (1) ต่ํากวาปริญญาตรี  
   (2) ปริญญาตรี 
   (3) ปริญญาโท 
  (4) ปริญญาเอก 
 3.  อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
    (1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
  (2) พนักงานเอกชน 
  (3) ธุรกิจสวนตัว  
  (4) นักลงทุน 
   (5) อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................  



 68 

 4.  ระดับรายได เปนระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดชวง
รายไดแบงเปน 4 ชวง ดังน้ี (ตลาดการเงินและการลงทุนในหลักทรัพย: ประเภทผูลงทุนบุคคล
ธรรมดา: ชวงอายุผูลงทุน:ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุน. 2553: 60- 61) 
  (1) ต่ํากวาหรือเทากับ 25,000 บาท  
  (2) 25,001 - 50,000 บาท  
  (3) 50,001 - 70,000 บาท  
  (4) 70,001 - 90,000 บาท  
  (5) 90,001 ขึ้นไป 
 5.  ประสบการณการลงทุนในตลาดตราสารอนุพันธ เปนระดับการวัดขอมูลแบบนาม
บัญญัติ (Ordiinal Scale) แบงออกเปน 5 ชวง ดังนี้ 
   (1) ไมมีประสบการณ  
   (2) นอยกวา 1 ป  
   (3) มากกวา 1 – 3 ป 
  (4) มากกวา 3 – 5 ป 
  (5) มากกวา 5 ปขึ้นไป 
 6.  ระดับความเสี่ยงที่รับได เปนระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Ordinal Scale) แบง
ออกเปน 4 ชวง ดังนี้ 
  (1) รับความเสี่ยงไดนอย ตองการลงทุนที่ปลอดภัย   
  (2) รับความเสี่ยงไดพอสมควร ถาผลตอบแทนดี 
  (3) รับความเสี่ยงไดสูง พิจารณาผลตอบแทนเปนหลัก 
  (4) รับความเสี่ยงไดสูงมาก เพราะตองการผลตอบแทนสูงสุด 
   
 สวนที่ 2 ทัศนคติตอตลาดตราสารอนุพันธของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
ในรูปแบบความหมายที่ตรงกันขาม (Semantic differential scale) มีทั้งหมด 6 คําถาม โดยใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) ซึ่งแบงความเห็นออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
 ระดับที่ 1 หมายถึง นักลงทุนมีทัศนคติอยูในระดับไมดีอยางมาก 
 ระดับที่ 2 หมายถึง นักลงทุนมีทัศนคติอยูในระดับไมดี 
 ระดับที่ 3 หมายถึง นักลงทุนมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง 
 ระดับที่ 4 หมายถึง นักลงทุนมีทัศนคติอยูในระดับที่ดี 
 ระดับที่ 5 หมายถึง นักลงทุนมีทัศนคติอยูในระดับที่ดีมาก  
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 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจงขอมูลแลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมนักลงทุนมาพิจารณา 
ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลการคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา.2552: 29) โดยคํานวณได
ดังนี้  
 
 คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  
 

ความกวางของอัตราภาคชั้น = 
จํานวนชั้น  

 
 5 – 1 
 

= 
5 

=  0.80 

 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนคาเฉลี่ย ทัศนคติตอตลาดตราสารอนุพันธของนัก
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 
 คะแนนคาเฉลี่ย   ระดับความคิดเห็น     
 1.00 - 1.80   นักลงทุนมีทัศนคติตอตลาดตราสารอนุพันธอยูในระดับไมดีมาก 
 1.81 - 2.60   นักลงทุนมีทัศนคติตอตลาดตราสารอนุพันธอยูในระดับไมดี 
 2.61 - 3.40   นักลงทุนมีทัศนคติตอตลาดตราสารอนุพันธอยูในระดับปานกลาง 
 3.41 - 4.20    นักลงทุนมีทัศนคติตอตลาดตราสารอนุพันธอยูในระดับดี 
 4.21 - 5.00   นักลงทุนมีทัศนคติตอตลาดตราสารอนุพันธอยูในระดับดีมาก 
  
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ลักษณะแบบสอบถามใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) 
ประเภทมาตราสวนแบบ Likert Scale ซึ่งมุงเนนศึกษาการสื่อสารทางการตลาด 3 ดานคือ ดาน
เจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ ดานการสัมมนา คําถามทั้งหมดมี 3 
สวน 15 คําถาม โดยแบงความเห็นออกเปน 5 ระดับคือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
 ระดับที่ 1 หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดมีความสําคัญนอยที่สุด 
 ระดับที่ 2 หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดมีความสําคัญนอย 
 ระดับที่ 3 หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดมีความสําคัญปานกลาง 
 ระดับที่ 4 หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดมีความสําคัญมาก 
 ระดับที่ 5 หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดมีความสําคัญมากที่สุด 
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 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจงขอมูลแลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมนักลงทุนมาพิจารณา 
ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลการคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา.2552: 29) โดยคํานวณได
ดังนี้  
 
 คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  
 

ความกวางของอัตราภาคชั้น = 
จํานวนชั้น  

 
 5 – 1 
 

= 
5 

=  0.80 

 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนคาเฉลี่ย การส่ือสารทางการตลาดมีความสัมพันธตอ
การตัดสินในลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
   
 คะแนนคาเฉลี่ย     ระดับความความสําคัญ     
 1.00 - 1.80   การส่ือสารทางการตลาดมีระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 1.81 - 2.60   การส่ือสารทางการตลาดมีระดับความสําคัญนอย 
 2.61 - 3.40   การส่ือสารทางการตลาดมีระดับความสําคัญปานกลาง 
 3.41 - 4.20    การส่ือสารทางการตลาดมีระดับความสําคัญมาก 
 4.21 - 5.00   การส่ือสารทางการตลาดมีระดับความสําคัญมากสุด 
 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามแบงเปน 2 ลักษณะ มี 10 
ขอ  
 1. แบบสอบถามขอ 1-8 เปนคําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended question) มีคําตอบ
หลายตัวเลือก (Multiple choices) แตใหเลือกตอบเพียงขอเดียว มีโดยมีระดับการวัดขอมูลดังนี้ 
  ขอ 1.  ทานตองการกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนในปจจุบัน เปนระดับการวัด
ขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้  
   (1) ตองการมาก     
   (2) ไมตองการ 
  ขอ 2. ทานใหความสําคัญกับการศึกษาหาความรู เพ่ือความเขาใจในผลิตภัณฑทาง
การเงินใหมๆ ที่ทานสนใจ เปนระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้  
   (1) ใหความสําคัญมาก       
   (2) ไมใหความสําคัญ 
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  ขอ 3. ทานใหความสําคัญกับการหาขอมูลทุกคร้ังกอนการตัดสินใจลงทุน เปนระดับ
การวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้  
   (1) ใหความสําคัญมาก      
    (2) ไมใหความสําคัญ   
  ขอ 4. ในปจจุบันทานนําเงินออมมาลงทุนใดบาง เปนระดับการวัดขอมูลแบบนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้  
   (1) ตลาดหลักทรัพย   
   (2) ตลาดอนุพันธ 
   (3) ตลาดตราสารหนี้ 
   (4) กองทุน 
   (5) ทองคําแทง  
   (6) เงินฝากธนาคาร 
    (7) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 
  ขอ 5. ทานคิดวา การลงทุนในตลาดอนุพันธมีผลตอบแทนที่นาสนใจเปนระดับการวัด
ขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้  
   (1) นาสนใจ  
   (2) ไมนาสนใจ  
  ขอ 6.  Gold Futures เปนตราสารอนุพันธที่นาสนใจ เปนระดับการวัดขอมูลแบบนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้  
   (1) นาสนใจ  
   (2) ไมนาสนใจ  
  ขอ 7.  Gold Futures จะทําใหทานไดรับผลตอบแทนที่คุมคากับความเสี่ยง เปนระดับ
การวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้  
   (1) คุมคามาก  
    (2) ไมคุมคา 
  ขอ 8.  ปจจุบันทานลงทุนในตราสารสารอนุพันธประเภทใดบาง เปนระดับการวัดขอมูล
แบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้  
   (1) SET50      (2) Stock Futures   
   (3) Gold Futures    (4) Silver Futures 
   (5) Brent Crude Oil Futures  (6) USD Futures 
   (7) Government Bond Futures  (8) ไมลงทุน 
 
    



 72 

 2. ขอ 9 - 10 เปนลักษณะแบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
ในรูปแบบความหมายท่ีตรงกันขาม (Semantic differential scale) โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภคชั้น (Interval scale) ซึ่งแบงความเห็นออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
  ระดับที่ 1  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอยสุด 
  ระดับที่ 2  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจนอย 
  ระดับที่ 3  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
  ระดับที่ 4  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมาก 
  ระดับที่ 5  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจมากสุด 
 
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจงขอมูลแลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมนักลงทุนมาพิจารณา 
ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลการคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา..2552: 29) โดยคํานวณได
ดังนี้  
 
 คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  
 

ความกวางของอัตราภาคชั้น = 
จํานวนชั้น  

 
 5 – 1 
 

= 
5 

=  0.80 

 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนคาเฉลี่ย การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนัก
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 
 คะแนนคาเฉลี่ย     ระดับความคิดเห็น     
 1.00 - 1.80   มีผลตอการตัดสินใจระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 1.81 - 2.60   มีผลตอการตัดสินใจระดับความสําคัญนอย 
 2.61 - 3.40   มีผลตอการตัดสินใจระดับความสําคัญปานกลาง 
 3.41 - 4.20    มีผลตอการตัดสินใจระดับความสําคัญมาก 
 4.21 - 5.00   มีผลตอการตัดสินใจระดับความสําคัญมากสุด 
 
วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ มีดังตอไปน้ี 
 1.  ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากตํารา เอกสาร อินเตอรเน็ต และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการ
ตัดสินใจ ทัศนคติ เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดเนนเฉพาะ ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการ
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ประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา รวมถึงศึกษาของมูลเก่ียวกับนักลงทุนและตลาดอนุพันธและ 
Gold Futures เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามที่เหมาะสม 
 2.  กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งเกี่ยวกับของกับ นักลงทุน ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจ ทัศนคติ และการสื่อสารทางการตลาด เนนเฉพาะ ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการ
ประชาสัมพันธ และดานการสัมมนา ที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุน โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นมา
จะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค นิยามศัพทและกลุมตัวอยาง 
 3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว โดยไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 
คนเพ่ือนําไปหาคาความเชื่อม่ันจากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือก  
 4.  วิเคราะหหาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคา วิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) โดยใชสูตรของครอนบัค (Cronbach’s alpha) คาแอลฟาที่ไดจะ
แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถามโดย α จะมีคาระหวาง 0 - 1 คาที่ใกลเคียง 1 มากแสดง
วามีความนาเชื่อถือสูง การวิจัยครั้งน้ีใชคา α ที่ยอมรับไดที่ 0.70 (กัลยา วานิชยบัญชา.2545:449) 
 
 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ไดผลดังนี้ 
 แบบสอบถามสวนที่ 2.ทัศนคติตอตลาดอนุพันธ   เทากับ 0.868 
 แบบสอบถามสวนที่ 3 การส่ือสารทางการตลาด  
 - ดานเจาหนาที่การตลาด      เทากับ  0.918    
 - ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ  เทากับ  0.851 
 - ดานการจัดสัมมนา      เทากับ 0.820 
  
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล (Source of data) ที่ใชในการศึกษาคนควาในงานวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย 2 
สวนดังนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
  1.1  เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม ของนัก
ลงทุน ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ลงทุนกับบริษัทหลักทรัพยที่
เปนสมาชิก บริษัท ตลาดอนุพันธ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จํานวน 10 บริษัทที่มีปริมาณซื้อ
ขายสูงสุดในเดือน มิถุนายน 2555 จํานวน 400 ตัวอยาง 
  1.2  ผูวิจัยเขาไปขอความรวมมือจากฝายบุคคลใน 10 บริษัทหลักทรัพยเพ่ือสงแบบ 
สอบถามใหนักลงทุนในบริษัทน้ันๆ ตอบแบบสอบถาม 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากดังน้ี 
  2.1 หนังสือทางวิชาการ งานวิจัย และเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ 
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  2.2 หนังสือพิมพ และวารสารตางๆ 
  2.3 ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ทําการตอบเรียบรอยแลวผูวิ จัยนํา
แบบสอบถามมาดําเนินการดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
และทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณที่ถูกตอง
เรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดรหัสไวลวงหนา 
 3.  ประมวลผลขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือคํานวณหาคาทางสถิติโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Window Version 11.0  
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายถึงลักษณะ 
นักลงทุนคือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการลงทุน ระดับความ
เสี่ยงที่รับได และลักษณะการตัดสินใจลงทุนดังนี้  
  1.1  คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชอธิบายลักษณะและแปลความหมายขอมูลของนัก
ลงทุนในแบบสอบถามสวนที่ 1 และ 4 
  1.2  คาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชอธิบายและแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ ในแบบ 
สอบถามสวนที่ 2, 3 และ 4 
  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูล
ดานตางๆ ในแบบสอบถามสวนที่ 2, 3 และ 4 
 2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานดังน้ี 
  2.1  สถิติ F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: 
One way Analysis of Variance) เพ่ือหาความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 
กลุมขึ้นไป ใชในการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 ลักษณะของนักลงทุนดาน อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการลงทุนในตลาดตราสารอนุพันธ ระดับความเสี่ยงที่รับได  
  2.2  สถิติ t-test เปนสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน เพ่ือทดสอบสมมุติฐานดาน ระดับการศึกษา     
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  2.3 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือหาคาความสัมพันธของ 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน ใชทดสอบสมมุตติ
ฐานขอที่ 2 ทัศนคติตอตลาดตราสารอนุพันธมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.4  สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือหาคาความสัมพันธของ 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน ใชทดสอบสมมุตติ
ฐานขอที่ 3 การส่ือสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการประชาสัมพันธ และดานการ
สัมมนามีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
  1. คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สถิติพ้ืนฐานอันประกอบดวย 
   1.1  การหาคารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร ดังนี้ 
 

     
n

f
P

)100(
  

 

   เม่ือ  P  แทน คารอยละ หรือ % (Percentage) 
     f  แทน คาความถี่ที่ตองการแปลเปนคารอยละ 
     n  แทน  คาจํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง 
    

  1.2  การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean หรือ X ) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 49) 
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    เม่ือ X   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
          Σx  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
           n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
  1.3  การหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)  
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 49) ใชสูตร ดังนี้  
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   เม่ือ  S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     2x   แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
         ( 2)x   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
      n  แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
 2.  การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability of the test) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha) สูตร Alpha Coefficient 
ของครอนบัค (Cronbach) สําหรับโปรแกรม SPSS for Windows (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 43) 
 

   Cronbach’s alpha:  = 
iancearianceK

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


 

 
  เม่ือ  α  แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
     k   แทน จํานวนคําถาม 

    ianceconvar  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

    iancevar   แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 
  
 3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  3.1  การใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance: 
One Way ANOVA) ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (ตัวแปร) 
มากกวา 2 กลุม (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 293) มีสูตรดังนี้ 
 
ตาราง แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
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   เม่ือ F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
    df   แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1)  
       และ ภายในกลุม (n-k) 
    k  แทน จํานวนกลุมของตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 
    n  แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด  

    )(BSS  แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม(Between Sum of Squares) 

    )(WSS   แทน  ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 

    )(BMS   แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
       (Mean Square between groups) 

    )(WMS   แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
       (Mean Square within groups) 
 
   โดยดูคาความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชสถิติ
วิเคราะหจากคา ANOVA(F) หรือ คา Brown-Forsythe(B)  
   สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) (Hartung. 2001: 
300) สามารถเขียนได ดังนี้ 
 

    
'MSW

MSB
B   
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
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   เม่ือ B  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-forsythe 
    MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
    MSW’ แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิติ Brown-forsythe 
    K  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
    n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
    Si

2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
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   ถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการ
ทดสอบเปนรายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 (กัลยา วานิชยบัญชา.2545: 332-333) 
   สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู LSD (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 332-
333)  สามารถเขียนได ดังนี้  
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   เม่ือ 

kn/2;1
t


  แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบt-testที่ระดับความ  

       เชื่อม่ัน 95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 
    MSE แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( wMS ) 
 

   
in   แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 

     in   แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
  
   สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู Dunnett T3 (Keppel.1982: 153-155) 
สามารถเขียนได ดังนี้ 
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d ASD

D
)(2 /  

 
   เม่ือ  Dd  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Dunnett test 
    Dq   แทน คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
    ASMS /  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
    S   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตองทําการทดสอบ 
เปนรายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333) มีสูตรดังนี้  
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   เม่ือ knt  ;2/1  แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความ 
       เชื่อม่ัน 95% และชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม = n – k 
    MSE  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม ( )(WMS ) 

    in   แทน จํานวนขอมูลของกลุมที่ i  
 
    in   แทน  จํานวนขอมูลของกลุมที่ j 
       แทน คาความคลาดเคลื่อน 
 
  3.2  คาสถิติ t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่
เปนอิสระตอกัน (Independent) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548: 108) ใชสูตรดังนี้ 
   กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมเทากัน 
 
 
 
  
 
 
 
   กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน 
 

 
  
 
 
    โดย df = n1 + n2 -2  
  
    เม่ือ  t   แทน คาสถิติ t - test  
     1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1  
     2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมที่ 2 
     2

1S  แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
     2

2S  แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
     1n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
     2n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2  
     df   แทน องศาความเปนอิสระ 
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  3.3  สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coeffcient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรตัวที่เปนอิสระตอกัน 
หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 311–312) 
 

    
     2222

))((

yynxxn

yxxyn
rxy




  

 

   เม่ือ rxy แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    x แทน ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 
    y แทน ผลรวมคะแนนของทั้งกลุม 
    x2 แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละดวยยกกําลังสอง 
    y2 แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละดวยยกกําลังสอง 
    xy แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y 
    n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
   

 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง - 1 ≥ r ≥ 1 ความหมายของคา r (กัลยา 
วานิชยบัญญา. 2544: 437) คือ 
 1. คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 3. คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5. ถา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 
 6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 
 
  จะใชเกณฑประเมินผลดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญญา. 2544: 437)  
 
 คาระดับความสัมพันธระดับความสัมพันธ 
 0.01 – 0.20   ต่ํามาก 
 0.21 – 0.40  คอนขางต่ํา 
 0.41 – 06.0  ปานกลาง 
 0.61 – 0.80  คอนขางสูง 
 0.81 – 1.00  สูงมาก 
 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติ การส่ือสารทางการตลาด และการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาวิจัยเชิง
สํารวจทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ซึ่งกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 X    แทน คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง (Mean) 
 S.D.  แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 t    แทน  คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F-Ratio แทน  คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 SS   แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน  คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df    แทน  ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 r    แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
 Prob.   แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 Sig.   แทน  ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบ 
      สมมติฐาน 
 *    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
  
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังน้ี 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการลงทุน และระดับความเสี่ยงที่รับได โดยการ
หาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอตลาดตราสารอนุพันธของนักลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาความถี่ (Frequency) คารอย
ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการลงทุน และระดับการรับความเสี่ยง แตกตางกัน มีการ
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพ   
มหานครแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติตอตลาดอนุพันธ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 3 การสื่อสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสาร
และการประชาสัมพันธ และการจัดสัมมนา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของ
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการลงทุน และระดับความเสี่ยงที่รับได โดยการหาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ไดดังนี้ 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. อายุ   
 20-35 ป 169 42.25 
 มากกวา 35-50 ป 168 42.00 
 มากกวา 50-65 ป 40 10.00 
 มากกวา 65 ปขึ้นไป 23 5.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
2. ระดับการศกึษา   
 ต่ํากวาปริญญาตร ี 6 1.50 
 ปริญญาตรี 243 60.75 
 ปริญญาโท 137 34.25 
 ปริญญาเอก 14 3.50 

รวม 400 100.00 
3. อาชีพ   

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 19 4.75 
 พนักงานเอกชน  239 59.75 
 ธุรกิจสวนตัว 81 20.25 
 นักลงทุน 60 15.00 
 อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
4. รายไดเฉลีย่ตอเดือน   

 ต่ํากวาหรือเทากับ 25,000 บาท  90 22.50 
 25,001-50,000 บาท 119 29.75 
 50,001-70,000 บาท 71 17.75 

 70,001-90,000 บาท 38 9.50 
 90,001 บาทขึ้นไป 82 20.50 

รวม 400 100.00 
5. ประสบการณการลงทุน   

 ไมมีประสบการณ 74 18.50 
 นอยกวา 1 ป 78 19.50 
 มากกวา 1-3 ป 102 25.50 
 มากกวา 3-5 ป 90 22.50 
 มากกวา 5 ปขึ้นไป 56 14.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
6. ระดับการรับความเสีย่ง   
 รับความเสีย่งไดนอย ตองการลงทุนที่ปลอดภัย 23 5.75 
 รับความเสีย่งไดพอสมควร ถาผลตอบแทนดี 173 43.25 
 รับความเสีย่งไดสูง พิจารณาผลตอบแทนเปนหลัก 147 36.75 
 รับความเสีย่งไดสูงมาก เพราะตองการผลตอบแทน

สูงสุด 
57 14.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุนที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 อายุ นักลงทุนสวนใหญมีอายุ 20-35 ป จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมาคือ 
อายุมากกวา 35-50 ป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 อายุมากกวา 50-65 ป จํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 10.00 และอายุมากกวา 65 ปขึ้นไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา นักลงทุนสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 243 คน คิดเปน
รอยละ 60.75 รองลงมาคือ ปริญญาโท จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 ปริญญาเอก จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
 อาชีพ นักลงทุนสวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 
รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 อาชีพนักลงทุน จํานวน 60 
คน คิดเปนรอยละ 15.00 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และ
อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน นักลงทุนสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 25,001–50,000 
บาท จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
25,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 บาทขึ้นไป จํานวน 
82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 50,001-70,000 บาท จํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 17.75 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 70,001–90,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 9.50 ตามลําดับ 
 ประสบการณการลงทุน นักลงทุนสวนใหญมีประสบการณการลงทุนในตลาดอนุพันธ
มากกวา 1-3 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50 รองลงมาคือ ประสบการณการลงทุนมากกวา 
3-5 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 ประสบการณการลงทุนนอยกวา 1 ป จํานวน 78 คน 
คิดเปนรอยละ 19.50 ไมมีประสบการณการลงทุน จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และ
ประสบการณการลงทุนมากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ   
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 ระดับการรับความเสี่ยง นักลงทุนสวนใหญรับความเสี่ยงไดพอสมควร ถาผลตอบแทนดี 
จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.25 รองลงมาคือ รับความเสี่ยงไดสูง พิจารณาผลตอบแทนเปน
หลัก จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75 รับความเสี่ยงไดสูงมาก เพราะตองการผลตอบแทน
สูงสุด จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 และรับความเสี่ยงไดนอย ตองการลงทุนที่ปลอดภัย 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลําดับ 
 เน่ืองจากตัวแปรดานอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความถี่ในบางกลุมนอยเกินไป จึง
ตองปรับกลุมใหม เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 5 
 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุนที่จัดกลุมใหม 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. อายุ   
 20-35 ป 169 42.25 
 มากกวา 35-50 ป 168 42.00 
 มากกวา 50 ปขึ้นไป 63 15.75 

รวม 400 100.00 
2. ระดับการศกึษา   
 ไมเกินปริญญาตร ี 249 62.25 
 สูงกวาปริญญาตร ี 151 37.75 

รวม 400 100.00 
3. อาชีพ   

 พนักงานเอกชน  239 59.75 
 ธุรกิจสวนตัว 81 20.25 
 นักลงทุน 60 15.00 
 อ่ืนๆ 20 5.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุนทางดานอายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพที่จัดกลุมใหม จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 อายุ นักลงทุนสวนใหญมีอายุ 20-35 ป จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมาคือ 
อายุมากกวา 35-50 ป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 และอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป จํานวน 
63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 ตามลําดับ 
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 ระดับการศึกษา นักลงทุนสวนใหญมีระดับการศึกษาไมเกินปริญญาตรี จํานวน 249 คน 
คิดเปนรอยละ 62.25 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 
ตามลําดับ 
 อาชีพ นักลงทุนสวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 
รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 อาชีพนักลงทุน จํานวน 60 
คน คิดเปนรอยละ 15.00 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคตติอตลาดอนพุันธของนักลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอตลาดอนุพันธของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ประกอบดวย ระดับความเสถียรภาพ ผลตอบแทนที่คุมคากับความเสี่ยง การเติบโตใน
อนาคต การแนะนําจากเพ่ือนหรือคนรูจักใหลงทุน การแนะนําการลงทุนใหเพ่ือนหรือคนรูจัก และ
ความนาสนใจของตราสารอนุพันธ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไดดังนี้ 
 
ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอตลาดตราสารอนุพันธของ      

นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ระดับทัศนคต ิ
ทัศนคติตอตลาดอนุพันธ 

X  S.D. แปลผล 
1. ระดับความเสถียรภาพ  3.15 0.907 ปานกลาง 
2. ผลตอบแทนที่คุมคากับความเสี่ยง  3.58 1.126 ดี 
3. การเติบโตในอนาคต  3.73 0.930 ดี 
4. การแนะนําจากเพ่ือนหรือคนรูจักใหลงทนุ  3.11 1.305 ปานกลาง 
5. การแนะนําการลงทุนใหเพ่ือนหรือคนรูจัก  2.62 1.347 ปานกลาง 
6. ความนาสนใจของตราสารอนุพันธ 3.49 1.028 ปานกลาง 

รวมทัศนคตติอตลาดอนพุันธ 3.28 0.767 ปานกลาง 
  
 จากตาราง 3 พบวา นักลงทุนมีทัศนคติตอตลาดอนุพันธในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา นักลงทุนเห็นดวยใน
เรื่องตลาดอนุพันธจะมีปริมาณการซื้อขายที่เติบโตในอนาคตอยูในระดับที่ดี ( X = 3.73) นักลงทุน
เห็นดวยในเร่ืองตลาดอนุพันธใหผลตอบแทนที่คุมคากับความเสี่ยงอยูในระดับที่ดี ( X = 3.58) นัก
ลงทุนมีความเห็นวาตราสารอนุพันธที่ซื้อขายในตลาดอนุพันธมีความนาสนใจอยูในระดับปานกลาง 
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( X = 3.49) นักลงทุนมีทัศนคติตอความเสถียรภาพของตลาดอนุพันธอยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.15) เพ่ือนหรือคนรูจักแนะนําใหลงทุนในตลาดอนุพันธอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11) และนัก
ลงทุนแนะนําการลงทุนในตลาดอนุพันธใหเพ่ือนหรือคนรูจักอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.62) 
 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการส่ือสารทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการส่ือสารทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประกอบดวย ดานเจาหนาที่การตลาด 
ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไดดังนี้ 
 
ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจลงทนุ Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ระดับความสําคัญ 
การส่ือสารทางการตลาด 

X  S.D. แปลผล 
ดานเจาหนาที่การตลาด    
1. เจาหนาที่การตลาดมีความรูความสามารถดานตลาดอนุพันธ

และตราสารอนุพันธ 3.70 0.854 มาก 
2. เจาหนาที่การตลาดมีทักษะในการสื่อสารและอธิบายตลาด

อนุพันธ และ Gold Futures ใหเขาใจไดอยางชัดเจนและ
ถูกตอง 3.81 0.913 มาก 

3. เจาหนาที่การตลาดใหคําปรึกษาขอแนะนํา และใหขอมูลที่
จําเปนและเปนประโยชนในการลงทุน Gold Futures  3.53 0.855 มาก 

4. เจาหนาที่การตลาดใหคําปรึกษาแนะนาํการลงทุนและ
แกปญหาตามวัตถุประสงคและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 3.65 0.866 มาก 

5. เจาหนาที่การตลาดใหบรกิารดวยความกระตือรือรนและเต็มใจ
ทั้งกอนและหลังการลงทุน 3.72 0.885 มาก 

รวมดานเจาหนาที่การตลาด 3.68 0.716 มาก 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
การส่ือสารทางการตลาด 

X  S.D. แปลผล 
ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ    
1. การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ Gold Futures จากตลาด

หลักทรัพย ตลาดอนุพันธ และหนวยงานที่เก่ียวของผาน
สื่อมวลชนตางๆ  

3.16 0.859 ปานกลาง 

2. การใหสัมภาษณของผูบริหารตลาดหลักทรัพย ตลาดอนุพันธ 
หรือนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญดาน Gold Futures  

3.00 0.880 ปานกลาง 

3. การไดประโยชนจากการเผยแพรขอมูลดวยการแจกเอกสาร
แผนพับ สิ่งตพิีมพ ความรูเก่ียวกับ Gold Futures  

2.91 0.909 ปานกลาง 

4. การจัดกิจกรรมของตลาดหลักทรัพย ตลาดอนุพันธ และ
หนวยงานที่เก่ียวของทําใหรับรูขอมูลและเขาใจการลงทุนใน 
Gold Futures 

3.19 0.851 ปานกลาง 

5. บริษัทหลักทรัพยที่เปนสมาชิกไดมีการใหขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับ Gold Futures อยางสมํ่าเสมอ 

3.54 0.928 มาก 

รวมดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ 3.16 0.624 ปานกลาง 
ดานการจัดสัมมนา    
1. การจัดสัมมนาเปนสิ่งจําเปนสําหรับการลงทุนในผลติภัณฑทาง

การเงินที่ออกมาใหม 
4.14 0.877 มาก 

2. การจัดสัมมนาสามารถอธิบายเกี่ยวกบั Gold Futures ได
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

3.69 0.832 มาก 

3. การจัดสัมมนาจะทําใหไดความรู ความเขาใจ และไขขอของใจ
เก่ียวกับ Gold Futures 

3.64 0.799 มาก 

4. ความสามารถของวิทยากรหรือนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ ที่เขา
รวมสัมมนามีสวนทําใหเขาใจและสนใจ Gold Futures มากขึ้น 

3.66 0.831 มาก 

5. ตลาดหลักทรัพย ตลาดอนุพันธ หรือหนวยงานที่เก่ียวของควร
ใหความสําคญักับการจัดสัมมนาใหความรูเก่ียวกับ Gold 
Futures แกนักลงทุน 

4.02 0.813 มาก 

รวมดานการจัดสัมมนา 3.83 0.637 มาก 
รวมการส่ือสารทางการตลาด 3.56 0.522 มาก 
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 จากตาราง 4 พบวา นักลงทุนใหความสําคัญตอการสื่อสารทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.56) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักลงทุนใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ดานการจัดสัมมนา 
( X = 3.83) และดานเจาหนาที่การตลาด ( X = 3.68) นักลงทุนใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ ( X = 3.16) ตามลําดับ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 ดานเจาหนาที่การตลาด นักลงทุนใหความสําคัญตอดานเจาหนาที่การตลาดโดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักลงทุนใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
เจาหนาที่การตลาดมีทักษะในการสื่อสารและอธิบายตลาดอนุพันธ และ Gold Futures ใหเขาใจได
อยางชัดเจนและถูกตอง ( X = 3.81) เจาหนาที่การตลาดใหบริการดวยความกระตือรือรนและเต็มใจ
ทั้งกอนและหลังการลงทุน ( X = 3.72) เจาหนาที่การตลาดมีความรูความสามารถดานตลาดอนุพันธ
และตราสารอนุพันธ ( X = 3.70) เจาหนาที่การตลาดใหคําปรึกษาแนะนําการลงทุนและแกปญหา
ตามวัตถุประสงคและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ( X = 3.65) และเจาหนาที่การตลาดใหคําปรึกษา
ขอแนะนํา และใหขอมูลที่จําเปนและเปนประโยชนในการลงทุน Gold Futures ( X = 3.53) 
ตามลําดับ 
 ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ นักลงทุนใหความสําคัญตอดานการรับ
ขาวสารและการประชาสัมพันธโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา นักลงทุนใหความสําคัญระดับมาก ไดแก บริษัทหลักทรัพยที่เปนสมาชิกไดมีการใหขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับ Gold Futures อยางสมํ่าเสมอ ( X = 3.54) นักลงทุนใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก การจัดกิจกรรมของตลาดหลักทรัพย ตลาดอนุพันธ และหนวยงานที่เก่ียวของทําใหรับรูขอมูล
และเขาใจการลงทุนใน Gold Futures ( X = 3.19) การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ Gold Futures 
จากตลาดหลักทรัพย ตลาดอนุพันธ และหนวยงานที่เก่ียวของผานส่ือมวลชนตางๆ ( X = 3.16) การ
ใหสัมภาษณของผูบริหารตลาดหลักทรัพย ตลาดอนุพันธ หรือนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญดาน Gold 
Futures ( X = 3.00) และการไดประโยชนจากการเผยแพรขอมูลดวยการแจกเอกสารแผนพับ สิ่ง
ตีพิมพ ความรูเก่ียวกับ Gold Futures ( X = 2.91) ตามลําดับ 
 ดานการจัดสัมมนา นักลงทุนใหความสําคัญตอดานการจัดสัมมนาโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.83) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักลงทุนใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การจัด
สัมมนาเปนส่ิงจําเปนสําหรับการลงทุนในผลิตภัณฑทางการเงินที่ออกมาใหม ( X = 4.14) ตลาด
หลักทรัพย ตลาดอนุพันธ หรือหนวยงานที่เก่ียวของควรใหความสําคัญกับการจัดสัมมนาใหความรู
เก่ียวกับ Gold Futures แกนักลงทุน ( X = 4.02) การจัดสัมมนาสามารถอธิบายเก่ียวกับ Gold 
Futures ไดชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ( X = 3.69) ความสามารถของวิทยากรหรือนักวิชาการ 
ผูทรงคุณวุฒิ ที่เขารวมสัมมนามีสวนทําใหเขาใจและสนใจ Gold Futures มากขึ้น ( X = 3.66) และ
การจัดสัมมนาจะทําใหไดความรู ความเขาใจ และไขขอของใจเกี่ยวกับ Gold Futures ( X = 3.64) 
ตามลําดับ 
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 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนัก
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ความตองการกระจายความเสี่ยง
จากการลงทุน ความสําคัญของความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑทางการเงิน ความสําคัญของการหาขอมูล
กอนการตัดสินใจลงทุน ประเภทของการลงทุน ความสนใจผลตอบแทนการลงทุนในตลาดอนุพันธ 
ความสนใจใน Gold Futures ความคุมคากับความเสี่ยงของ Gold Futures และประเภทการลงทุนใน
ตราสารอนุพันธ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
ไดดังนี้ 
 
ตาราง 5  แสดงจํานวนและรอยละของความตองการกระจายความเสี่ยงจากการลงทุน 
 

ความตองการกระจายความเสี่ยงจากการลงทุน จํานวน (คน) รอยละ 
ตองการมาก 322 80.50 
ไมตองการ 78 19.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 5 พบวา นักลงทุนสวนใหญตองการกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนมาก 
จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 80.50 รองลงมาคือ ไมตองการ จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 6  แสดงจํานวนและรอยละของความสําคัญของความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑทางการเงิน 
 
ความสําคัญของความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑทางการเงิน จํานวน (คน) รอยละ 

ใหความสําคัญมาก 388 97.00 
ไมใหความสําคัญ 12 3.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 6 พบวา นักลงทุนสวนใหญใหความสําคัญมากกับการศึกษาหาความรูเพ่ือ
ความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ จํานวน 388 คน คิดเปนรอยละ 97.00 รองลงมาคือ 
ไมใหความสําคัญ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของความสําคัญของการหาขอมูลกอนการตัดสินใจลงทุน 
 

ความสําคัญของการหาขอมูลกอนการตัดสินใจลงทุน จํานวน (คน) รอยละ 
ใหความสําคัญมาก 387 96.75 
ไมใหความสําคัญ 13 3.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 10 พบวา นักลงทุนสวนใหญใหความสําคัญมากกับการหาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจลงทุน จํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 96.75 รองลงมาคือ ไมใหความสําคัญ จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 3.25 ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของการลงทุน 
 

ประเภทของการลงทุน จํานวน (คน) รอยละ 
ตลาดหลักทรัพย 376 94.00 
ตลาดอนุพันธ 233 58.25 
กองทุนรวม 135 33.75 
ตลาดตราสารหนี้ 61 15.25 
ทองคําแทง 122 30.50 
เงินฝากธนาคาร 217 54.25 
อ่ืนๆ เชน ตลาดสินคาเกษตรลวงหนา 3 0.75 

 
 หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตาราง 8 พบวา นักลงทุนสวนใหญนําเงินออมมาลงทุนในตลาดหลักทรัพย จํานวน 
376 คน คิดเปนรอยละ 94.00 รองลงมาคือ ตลาดอนุพันธ จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.25 
เงินฝากธนาคาร จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 กองทุนรวม จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 
33.75 ทองคําแทง จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 ตลาดตราสารหนี้ จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ 15.25 และประเภทการลงทุนอ่ืนๆ เชน สินคาเกษตรลวงหนา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.75 ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของความสนใจผลตอบแทนการลงทุนในตลาดอนุพันธ 
 

ความสนใจผลตอบแทนการลงทุนในตลาดอนุพันธ จํานวน (คน) รอยละ 
นาสนใจ 343 85.75 
ไมนาสนใจ 57 14.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 9 พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นวาการลงทุนในตลาดอนุพันธมี
ผลตอบแทนนาสนใจ จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 85.75 รองลงมาคือ ไมนาสนใจ จํานวน 57 คน 
คิดเปนรอยละ 14.25 ตามลําดับ 
 
ตาราง 10  แสดงจํานวนและรอยละของความสนใจใน Gold Futures 
 

ความสนใจใน Gold Futures จํานวน (คน) รอยละ 
นาสนใจ 333 83.25 
ไมนาสนใจ 67 16.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 10 พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นวา Gold Futures เปนตราสาร
อนุพันธที่นาสนใจ จํานวน 333 คน คิดเปนรอยละ 83.25 รองลงมาคือ ไมนาสนใจ จํานวน 67 คน 
คิดเปนรอยละ 16.25 ตามลําดับ 
 
ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของความคุมคากับความเสี่ยงของ Gold Futures 
 

ความคุมคากับความเสีย่งของ Gold Futures จํานวน (คน) รอยละ 
คุมคามาก 298 74.50 
ไมคุมคา 102 25.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 11 พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นวา Gold Futures ใหผลตอบแทนที่
คุมคามากกับความเส่ียง จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 74.50 รองลงมาคือ ไมคุมคา จํานวน 102 
คน คิดเปนรอยละ 25.50 ตามลําดับ 
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ตาราง 12 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทการลงทนุในตราสารอนุพันธ 
 

ประเภทการลงทุนในตราสารอนุพันธ จํานวน (คน) รอยละ 
SET50 252 63.00 
Stock Futures 91 22.75 
Gold Futures 209 52.25 
Silver Futures 11 2.75 
Brent Crude Oil Futures 43 10.75 
USD Futures 30 7.50 
Government Bond Futures 5 1.25 
ไมไดลงทุน 105 26.25 

 
 หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตาราง 12 พบวา นักลงทุนสวนใหญลงทุนในตราสารอนุพันธประเภท SET50 จํานวน 
252 คน คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมาคือ Gold Futures จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.25 
ไมไดลงทุน จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 Stock Futures จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 
22.75 Brent Crude Oil Futures จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 USD Futures จํานวน 30 
คน คิดเปนรอยละ 7.50 Silver Futures จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 และGovernment Bond 
Futures จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย การตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
และการแนะนําการลงทุน Gold Futures ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไดดังนี้ 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของ    
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
ระดับการตัดสินใจ 

การตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
X  S.D. แปลผล 

1. การตัดสินใจลงทุน  3.55 1.310 มาก 
2. การแนะนําการลงทุน  2.73 1.214 ปานกลาง 

รวมการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 3.14 1.123 ปานกลาง 
  
 จากตาราง 13 พบวา นักลงทุนตัดสินใจลงทุน Gold Futures โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.14) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา นักลงทุนตัดสินใจลงทุน Gold Futures อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.55) และแนะนําเพ่ือนหรือคนรูจักใหมาลงทุน Gold Futures อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.73) 
 
 สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการลงทุน และระดับการรับความเสี่ยงแตกตางกัน มีการ
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
แตกตางกัน 
 H0: นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ไมแตกตางกัน  
 H1: นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures จะ
ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม ดังนี้  
 ทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมตัวแปรโดยใชสถิติ 
Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคานอยกวา 
0.05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกัน แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือ
เทากับ 0.05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 
 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบความสัมพันธโดยสถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe และกรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบความสัมพันธโดย
สถิติ F-test ในตาราง ANOVA ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ดังน้ันถายอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวามีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตอไป แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05 แสดงวากลุม
ตัวแปรไมมีความแตกตางกัน 
 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนราย
คูโดยสถิติ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures จําแนกตาม

อายุ 
 
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. การตัดสินใจลงทุน  10.987** 2 397 0.000 
2. การแนะนําการลงทุน  3.700* 2 397 0.026 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 14 พบวา ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการตัดสินใจลงทุน จําแนกตามอายุ มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวากลุมชวง
อายุทั้ง 3 กลุมมีความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe ตอไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการ
ลงทุน จําแนกตามอายุ มีคา Sig. เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวากลุมชวงอายุทั้ง 3 กลุมมี
ความแปรปรวนของการแนะนําการลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทํา
การทดสอบสมมติฐานโดยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe ตอไป 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures จําแนกตามอายุ
โดยใช Brown-Forsythe 

 
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures Statistica df1 df2 Sig. 
1. การตัดสินใจลงทุน  4.813** 2 298.162 0.009 
2. การแนะนําการลงทุน  7.945** 2 284.162 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 15 พบวา การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน จําแนก
ตามอายุ มีคา Sig. เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการตัดสินใจลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ตอไป 
 การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน จําแนกตามอายุ มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการ
ลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่ง
หมายความวามีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ตอไป  
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures ดานการ
ตัดสินใจลงทนุเปนรายคู จําแนกตามอายุ โดยใช Dunnett’s T3 

 
20-35 ป มากกวา 35-50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 

อายุ X  3.63 3.34 3.87 

20-35 ป 3.63 - 
0.29 

(0.122) 
-0.24 

(0.414) 

มากกวา 35 -50 ป 3.34  - 
-0.53* 
(0.013) 

มากกวา 50 ปขึ้นไป 3.87   - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการตัดสินใจลงทุนเปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มี
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 แตกตางกัน 1 คู ไดแก  
 กลุมนักลงทุนที่มีอายุมากกวา 35-50 ป กับกลุมนักลงทุนที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป มีคา 
Sig. เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่มีอายุมากกวา 35-50 ป มีความ
แตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป ในดานการตัดสินใจลงทุน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนักลงทุนที่มีอายุมากกวา 35-50 ปตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures นอยกวากลุมนักลงทุนที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.53 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures ดานการแนะนํา
การลงทุนเปนรายคู จําแนกตามอายุ โดยใช Dunnett’s T3 

 
20-35 ป มากกวา 35-50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 

อายุ X  3.01 2.56 2.48 

20-35 ป 3.01 - 
0.45** 
(0.002) 

0.53** 
(0.006) 

มากกวา 35 -50 ป 2.56  - 
0.08 

(0.946) 

มากกวา 50 ปขึ้นไป 2.48   
- 
 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการแนะนําการลงทุนเปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มี
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 แตกตางกัน 2 คู ไดแก  
 กลุมนักลงทุนที่มีอายุ 20-35 ป กับกลุมนักลงทุนที่มีอายุมากกวา 35-50 ป มีคา Sig. 
เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่มีอายุ 20-35 ป มีความแตกตางเปน
รายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีอายุมากกวา 35-50 ป ในดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนักลงทุนที่มีอายุ 20-35 ป แนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือ
คนรูจักมากกวากลุมนักลงทุนที่มีอายุมากกวา 35-50 ป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.45 
 กลุมนักลงทุนที่มีอายุ 20-35 ป กับกลุมนักลงทุนที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป มีคา Sig. 
เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่มีอายุ 20-35 ป มีความแตกตางเปน
รายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป ในดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนักลงทุนที่มีอายุ 20-35 ป แนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือน
หรือคนรูจักมากกวากลุมนักลงทุนที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.53 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.2 นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures แตกตางกัน 
 H0: นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures  
ไมแตกตางกัน  
 H1: นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures แตกตาง
กัน 
  
 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 
(Independent Sample t – test) ดังนี้ 
 ทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมตัวแปรโดยใชสถิติ 
Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคานอยกวา 
0.05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกัน แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือ
เทากับ 0.05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 
 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันจะใชคา Equal Variance not Assumed 
สําหรับทดสอบความแตกตางของตัวแปร (t – test) และกรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไม
แตกตางกันจะใชคา Equal Variance Assumed สําหรับทดสอบความแตกตางของตัวแปร (t – test) 
ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 100 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

Levene’s Test 
t-test for Equality of 

Means การตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures ระดับ

การศึกษา X  S.D. F Sig. t df Sig. 

1. การ
ตัดสินใจ
ลงทุน  

Equal 
variances 
not 
assumed 

ไมเกิน
ปริญญา
ตร ี

3.33 1.340 7.121** 0.008 -4.510** 347.728 0.000 

  สูงกวา
ปริญญา
ตร ี

3.91 1.180      

Equal 
variances 
assumed 

ไมเกิน
ปริญญา
ตร ี

2.55 1.167 0.044 0.833 -3.892** 398 0.000 2. การ
แนะนํา
การ
ลงทุน   สูงกวา

ปริญญา
ตร ี

3.03 1.235      

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 18 พบวา ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
จําแนกตามระดับการศึกษา ดังนี้ 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจ
ลงทุน จําแนกตามระดับการศึกษา มีคา Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละ
ระดับการศึกษาแตกตางกัน จึงใชคาสถิติ t – test กรณี Equal variances not assumed ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการ
ลงทุน จําแนกตามระดับการศึกษา มีคา Sig. เทากับ 0.833 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวายอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละ
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ระดับการศึกษาไมแตกตางกัน จึงใชคาสถิติ t – test กรณี Equal Variance Assumed ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ของการตัดสินใจลงทุน Gold Futures จําแนก
ตามระดับการศึกษา ดังนี้ 
 การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นัก
ลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โ ด ย ก ลุ ม นั ก
ลงทุนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีตัดสินใจลงทุน Gold Futures มากกวากลุมนักลงทุนที่มี
ระดับการศึกษาไมเกินปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.58 
 การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการ
ลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  โ ด ย
กลุมนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคน
รูจักมากกวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาไมเกินปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.48 
 
 สมมติฐานที่ 1.3 นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures 
แตกตางกัน 
 H0: นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures ไมแตกตางกัน  
 H1: นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม ดังนี้  
 ทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมตัวแปรโดยใชสถิติ 
Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคานอยกวา 
0.05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกัน แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือ
เทากับ 0.05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 
 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบความสัมพันธโดยสถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe และกรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบความสัมพันธโดย
สถิติ F-test ในตาราง ANOVA ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ดังน้ันถายอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวามีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความ



 102 

แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตอไป แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05 แสดงวากลุม
ตัวแปรไมมีความแตกตางกัน 
 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนราย
คูโดยสถิติ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures จําแนกตาม

อาชีพ 
 
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. การตัดสินใจลงทุน  6.798** 3 396 0.000 
2. การแนะนําการลงทุน  1.299 3 396 0.274 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 19 พบวา ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการตัดสินใจลงทุน จําแนกตามอาชีพ มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวากลุม
อาชีพทั้ง 4 กลุมมีความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe ตอไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการ
ลงทุน จําแนกตามอาชีพ มีคา Sig. เทากับ 0.274 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวากลุมอาชีพทั้ง 4 กลุมมี
ความแปรปรวนของการแนะนําการลงทุนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ทําการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติทดสอบ F-test ตอไป 
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures จําแนกตาม

อาชีพ โดยใช Brown-Forsythe 
 
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures Statistica df1 df2 Sig. 
1. การตัดสินใจลงทุน  14.361** 3 109.098 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 20 พบวา การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน จําแนก
ตามอาชีพ มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการตัดสินใจลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซอนทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ตอไป 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures ดานการ

ตัดสินใจลงทนุเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ โดยใช Dunnett’s T3 
 

พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว นักลงทุน อ่ืนๆ 
อาชีพ X  3.25 3.84 4.25 3.80 

พนักงานเอกชน 3.25 - 
-0.59** 
(0.001) 

-1.00** 
(0.000) 

-0.55 
(0.373) 

ธุรกิจสวนตัว 3.84  - 
-0.41 

(0.117) 
0.04 

(1.000) 

นักลงทุน 4.25   - 
0.45 

(0.621) 
อ่ืนๆ 3.80    - 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการตัดสินใจลงทุนเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ พบวา นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 แตกตางกัน 2 คู ไดแก  
 กลุมนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชนกับกลุมนักลงทุนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีความ
แตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวในดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชนตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
นอยกวากลุมนักลงทุนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.59 
 กลุมนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชนกับกลุมนักลงทุนที่มีอาชีพนักลงทุน มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีความ
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แตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีอาชีพนักลงทุนในดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชนตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
นอยกวากลุมนักลงทุนที่มีอาชีพนักลงทุน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 1.00 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures จําแนกตาม

อาชีพ โดยใช F-test  
 

การตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 0.331 3 0.110 0.074 0.974 
ภายในกลุม 587.579 396 1.484   

2. การแนะนําการลงทุน  

รวม 587.910 399    
 
 จากตาราง 22 พบวา การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน จําแนก
ตามอาชีพ มีคา Sig. เทากับ 0.974 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการแนะนําการลงทุนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานที่ 1.4 นักลงทุนที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทนุ Gold 
Futures แตกตางกัน 
 H0: นักลงทุนที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures  
ไมแตกตางกัน  
 H1: นักลงทุนที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures 
แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม 
ดังนี้  
 ทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมตัวแปรโดยใชสถิติ 
Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคานอยกวา 
0.05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกัน แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือ
เทากับ 0.05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 
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 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบความสัมพันธโดยสถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe และกรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบความสัมพันธโดย
สถิติ F-test ในตาราง ANOVA ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ดังน้ันถายอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวามีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตอไป แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05 แสดงวากลุม
ตัวแปรไมมีความแตกตางกัน 
 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนราย
คูโดยสถิติ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. การตัดสินใจลงทุน  5.198** 4 395 0.000 
2. การแนะนําการลงทุน  3.241* 4 395 0.012 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 23 พบวา ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการตัดสินใจลงทุน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
แสดงวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนทั้ง 5 กลุมมีความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุนแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติทดสอบ Brown-
Forsythe ตอไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการ
ลงทุน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคา Sig. เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวากลุม
รายไดเฉลี่ยตอเดือนทั้ง 5 กลุมมีความแปรปรวนของการแนะนําการลงทุนแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
ตอไป 
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช Brown-Forsythe 
 
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures Statistica df1 df2 Sig. 
1. การตัดสินใจลงทุน  5.032** 4 261.648 0.001 
2. การแนะนําการลงทุน  3.147* 4 310.727 0.015 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 24 พบวา การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มี
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตาง
กัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 ตอไป 
 การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน มีคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจ
ลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 ตอไป  
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures ดานการ
ตัดสินใจลงทนุเปนรายคู จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช Dunnett’s T3 

 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

25,000 บาท 

25,001-
50,000 
บาท 

50,001-
70,000 
บาท 

70,001-
90,000 
บาท 

90,001 
บาทขึ้นไป รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน X  

3.29 3.32 3.54 3.95 3.99 
ต่ํากวาหรือเทากับ 
25,000 บาท 

3.29 - -0.03 
(1.000) 

-0.25 
(0.908) 

-0.66 
(0.164) 

-0.70** 
(0.001) 

25,001-50,000 
บาท 

3.32  - -0.22 
(1.000) 

-0.63 
(0.217) 

-0.67** 
(0.002) 

50,001-70,000 
บาท 

3.54   - -0.41 
(0.801) 

-0.45 
(0.204) 

70,001-90,000 
บาท 

3.95    - -0.04 
(1.000) 

90,001 บาทขึ้นไป 3.99     - 
 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการตัดสินใจลงทุนเปนรายคู จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา นักลงทุนที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตกตางกัน 2 คู ไดแก  
 กลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 25,000 บาท กับกลุมนักลงทุนที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 บาทขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา 
กลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 25,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับ
กลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 บาทขึ้นไปในดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 25,000 บาท 
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 บาทขึ้นไป 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.70 
 กลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-50,000 บาท กับกลุมนักลงทุนที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 90,001 บาทขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนัก
ลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-50,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มี
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 บาทขึ้นไปในดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยกลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-50,000 บาท ตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
นอยกวากลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.67 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures ดานการแนะนํา

การลงทุนเปนรายคู จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช Dunnett’s T3 
 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
25,000 บาท 

25,001-
50,000 บาท 

50,001-
70,000 บาท 

70,001-
90,000 บาท 

90,001 บาท
ขึ้นไป 

รายไดเฉล่ียตอ
เดือน X  

3.07 2.52 2.83 2.79 2.57 
ต่ํากวาหรือเทากับ 
25,000 บาท 

3.07 - 0.55** 
(0.009) 

0.24 
(0.883) 

0.28 
(0.920) 

0.50 
(0.092) 

25,001-50,000 
บาท 

2.52  - -0.31 
(0.554) 

-0.27 
(0.923) 

-0.05 
(1.000) 

50,001-70,000 
บาท 

2.83   - 0.04 
(1.000) 

0.26 
(0.889) 

70,001-90,000 
บาท 

2.79    - 0.22 
(0.990) 

90,001 บาทขึ้นไป 2.57     - 
 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการแนะนําการลงทุนเปนรายคู จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา นักลงทุนที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกตางกัน 1 คู ไดแก  
 กลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 25,000 บาท กับกลุมนักลงทุนที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-50,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความ
วา กลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 25,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคู
กับกลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-50,000 บาท ในดานการแนะนําการลงทุน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 25,000 
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บาท แนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักมากกวากลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 25,001-50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.55 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 นักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุนแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures แตกตางกัน 
 H0: นักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุนแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures  
ไมแตกตางกัน  
 H1: นักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุนแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณการลงทุนกับการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม 
ดังนี้  
 ทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมตัวแปรโดยใชสถิติ 
Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคานอยกวา 
0.05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกัน แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือ
เทากับ 0.05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 
 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบความสัมพันธโดยสถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe และกรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบความสัมพันธโดย
สถิติ F-test ในตาราง ANOVA ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ดังน้ันถายอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวามีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตอไป แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05 แสดงวากลุม
ตัวแปรไมมีความแตกตางกัน 
 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนราย
คูโดยสถิติ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures จําแนกตาม
ประสบการณการลงทุน 

 
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. การตัดสินใจลงทุน  3.429** 4 395 0.009 
2. การแนะนําการลงทุน  2.724* 4 395 0.029 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 27 พบวา ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการตัดสินใจลงทุน จําแนกตามประสบการณการลงทุน มีคา Sig. เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 
0.01 แสดงวากลุมประสบการณการลงทุนทั้ง 5 กลุมมีความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe ตอไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการ
ลงทุน จําแนกตามประสบการณการลงทุน มีคา Sig. เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวากลุม
ประสบการณการลงทุนทั้ง 5 กลุมมีความแปรปรวนของการแนะนําการลงทุนแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
ตอไป 
 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures จําแนกตาม

ประสบการณการลงทุน โดยใช Brown-Forsythe 
 
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures Statistica df1 df2 Sig. 
1. การตัดสินใจลงทุน  7.833** 4 331.728 0.000 
2. การแนะนําการลงทุน  4.866** 4 332.237 0.001 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 28 พบวา การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน จําแนก
ตามประสบการณการลงทุน มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุน
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แตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุนแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู 
โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ตอไป 
 การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน จําแนกตามประสบการณการ
ลงทุน มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุนแตกตางกัน มีการตัดสินใจ
ลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 ตอไป  
 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures ดานการ

ตัดสินใจลงทนุเปนรายคู จําแนกตามประสบการณการลงทุน โดยใช Dunnett’s T3 
 

ไมมี
ประสบการณ 

นอยกวา 1 
ป 

มากกวา1-
3 ป 

มากกวา
3-5 ป 

มากกวา 5 
ปขึ้นไป 

ประสบการณ 
การลงทุน X  

2.80 3.63 3.77 3.76 3.68 
ไมมีประสบการณ 2.80 - -0.83** 

(0.002) 
-0.98** 
(0.000) 

-0.96** 
(0.000) 

-0.88** 
(0.006) 

นอยกวา 1 ป 3.63  - -0.14 
(0.995) 

-0.13 
(0.999) 

-0.05 
(1.000) 

มากกวา1-3 ป 3.77   - 0.01 
(1.000) 

0.09 
(1.000) 

มากกวา 3-5 ป 3.76    - 0.08 
(1.000) 

มากกวา 5 ปขึ้นไป 3.68     - 
 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการตัดสินใจลงทุนเปนรายคู จําแนกตามประสบการณการลงทุน พบวา นักลงทุนที่มี
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ประสบการณการลงทุนแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตกตางกัน 4 คู ไดแก  
 กลุมนักลงทุนที่ไมมีประสบการณการลงทุนกับกลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุน
นอยกวา 1 ป มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่ไมมี
ประสบการณการลงทุนมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุนนอย
กวา 1 ป ในดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนักลงทุนที่ไมมี
ประสบการณการลงทุนตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการ
ลงทุนนอยกวา 1 ป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.83 
 กลุมนักลงทุนที่ไมมีประสบการณการลงทุนกับกลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุน
มากกวา 1-3 ป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่ไมมี
ประสบการณการลงทุนมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุน
มากกวา 1-3 ป ในดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนักลงทุน
ที่ไมมีประสบการณการลงทุนตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุมนักลงทุนที่มีประสบการณ
การลงทุนมากกวา 1-3 ป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.98 
 กลุมนักลงทุนที่ไมมีประสบการณการลงทุนกับกลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุน
มากกวา 3-5 ป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่ไมมี
ประสบการณการลงทุนมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุน
มากกวา 3-5 ป ในดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนักลงทุน
ที่ไมมีประสบการณการลงทุนตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุมนักลงทุนที่มีประสบการณ
การลงทุนมากกวา 3-5 ป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.96 
 กลุมนักลงทุนที่ไมมีประสบการณการลงทุนกับกลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุน
มากกวา 5 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่ไมมี
ประสบการณการลงทุนมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุน
มากกวา 5 ปขึ้นไป ในดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนัก
ลงทุนที่ไมมีประสบการณการลงทุนตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุมนักลงทุนที่มี
ประสบการณการลงทุนมากกวา 5 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.88 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures ดานการแนะนํา
การลงทุนเปนรายคู จําแนกตามประสบการณการลงทุน โดยใช Dunnett’s T3 

 
ไมมี

ประสบการณ 
นอยกวา 1 

ป 
มากกวา 
1-3 ป 

มากกวา 
3-5 ป 

มากกวา 
5 ปขึ้นไป 

ประสบการณ 
การลงทุน 

X  

2.30 2.81 2.79 3.09 2.54 
ไมมีประสบการณ 2.30 - -0.51 

(0.066) 
-0.49* 
(0.048) 

-0.79** 
(0.000) 

-0.24 
(0.968) 

นอยกวา 1 ป 2.81  - 0.02 
(1.000) 

-0.28 
(0.720) 

0.27 
(0.924) 

มากกวา 1-3 ป 2.79   - -0.30 
(0.567) 

0.25 
(0.927) 

มากกวา 3-5 ป 3.09    - 0.55 
(0.138) 

มากกวา 5 ปขึ้นไป 2.54     - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการแนะนําการลงทุนเปนรายคู จําแนกตามประสบการณการลงทุน พบวา นักลงทุนที่มี
ประสบการณการลงทุนแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตกตางกัน 2 คู ไดแก  
 กลุมนักลงทุนที่ไมมีประสบการณการลงทุนกับกลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุน
มากกวา 1-3 ป มีคา Sig. เทากับ 0.048 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่ไมมี
ประสบการณการลงทุนมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุน
มากกวา 1-3 ป ในดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนัก
ลงทุนที่ไมมีประสบการณการลงทุนแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักนอยกวา
กลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุนมากกวา 1-3 ป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.49 
 กลุมนักลงทุนที่ไมมีประสบการณการลงทุนกับกลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุน
มากกวา 3-5 ป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่ไมมี
ประสบการณการลงทุนมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุน
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มากกวา 3-5 ป ในดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนัก
ลงทุนที่ไมมีประสบการณการลงทุนแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักนอยกวา
กลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุนมากกวา 3-5 ป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.79 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 สมมติฐานที่ 1.6 นักลงทุนที่มีระดับการรับความเสีย่งแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures แตกตางกัน 
 H0: นักลงทุนที่มีระดับการรับความเสีย่งแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures  
ไมแตกตางกัน  
 H1: นักลงทุนที่มีระดับการรับความเสีย่งแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการรับความเสี่ยงกับการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม 
ดังนี้  
 ทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมตัวแปรโดยใชสถิติ Levene’s 
Test ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 แสดง
วากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกัน แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05 
แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 
 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบความสัมพันธโดยสถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe และกรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบความสัมพันธโดย
สถิติ F-test ในตาราง ANOVA ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ดังน้ันถายอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวามีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตอไป แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05 แสดงวากลุม
ตัวแปรไมมีความแตกตางกัน 
 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนราย
คูโดยสถิติ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
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ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures จําแนกตาม
ระดับการรับความเสี่ยง 

 
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. การตัดสินใจลงทุน 3.191* 3 396 0.024 
2. การแนะนําการลงทุน 7.185** 3 396 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 31 พบวา ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการตัดสินใจลงทุน จําแนกตามระดับการรับความเส่ียง มีคา Sig. เทากับ 0.024 ซึ่งนอยกวา 
0.05 แสดงวากลุมระดับการรับความเสี่ยงทั้ง 4 กลุมมีความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติทดสอบ 
Brown-Forsythe ตอไป 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการ
ลงทุน จําแนกตามระดับการรับความเสี่ยง มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวากลุม
ระดับการรับความเสี่ยงทั้ง 4 กลุมมีความแปรปรวนของการแนะนําการลงทุนแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติทดสอบ Brown-Forsythe 
ตอไป 
 
ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures จําแนกตาม

ระดับการรับความเสี่ยง โดยใช Brown-Forsythe 
 
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures Statistica df1 df2 Sig. 
1. การตัดสินใจลงทุน 26.228** 3 179.074 0.000 
2. การแนะนําการลงทุน 7.789** 3 154.111 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 32 พบวา การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน จําแนก
ตามระดับการรับความเสี่ยง มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยง
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แตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุนแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู 
โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ตอไป 
 การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน จําแนกตามระดับการรับ
ความเสี่ยง มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงแตกตางกัน มีการ
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตาง
กัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 ตอไป  
 
ตาราง 33  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures ดานการ

ตัดสินใจลงทนุเปนรายคู จําแนกตามระดับการรับความเสี่ยง โดยใช Dunnett’s T3 
 

นอย พอสมควร สูง สูงมาก 
ระดับการรับความเสี่ยง X  2.26 3.21 3.84 4.33 
นอย 2.26 - -0.95** 

(0.004) 
-1.58** 
(0.000) 

-2.07** 
(0.000) 

พอสมควร 3.21  - -0.63** 
(0.000) 

-1.12** 
(0.000) 

สูง 3.84   - -0.49* 
(0.032) 

สูงมาก 4.33    - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการตัดสินใจลงทุนเปนรายคู จําแนกตามระดับการรับความเสี่ยง พบวา นักลงทุนที่มี
ระดับการรับความเส่ียงแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตกตางกัน 6 คู ไดแก  
 กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเส่ียงนอยกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยง
พอสมควร มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับ
ความเสี่ยงนอยมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงพอสมควรใน
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ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับ
ความเสี่ยงนอยตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเส่ียง
พอสมควร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.95 
 กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเส่ียงนอยกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยง
สูง มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความ
เสี่ยงนอยมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูงในดานการ
ตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยง
นอยตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูง อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.58 
 กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเส่ียงนอยกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยง
สูงมาก มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับ
ความเส่ียงนอยมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูงมากในดาน
การตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความ
เส่ียงนอยตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูงมาก 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 2.07 
 กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงพอสมควรกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความ
เส่ียงสูง มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับ
ความเสี่ยงพอสมควรมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูงในดาน
การตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความ
เส่ียงพอสมควรตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูง 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.63 
 กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงพอสมควรกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความ
เส่ียงสูงมาก มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่มีระดับการ
รับความเสี่ยงพอสมควรมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูงมาก
ในดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับ
ความเส่ียงพอสมควรตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความ
เสี่ยงสูงมาก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.12 
 กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูงกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูง
มาก มีคา Sig. เทากับ 0.032 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความ
เส่ียงสูงมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูงมากในดานการ
ตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยง
สูงตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูงมาก อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.49 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures ดานการแนะนํา
การลงทุนเปนรายคู จําแนกตามระดับการรับความเสีย่ง โดยใช Dunnett’s T3 

 
ระดับการรับความเสี่ยง  นอย พอสมควร สูง สูงมาก 
 X  1.87 2.57 2.92 3.12 
นอย 1.87 - -0.70 

(0.058) 
-1.05** 
(0.002) 

-1.25** 
(0.001) 

พอสมควร 2.57  - -0.35* 
(0.032) 

-0.55 
(0.062) 

สูง 2.92   - -0.20 
(0.915) 

สูงมาก 3.12    - 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการแนะนําการลงทุนเปนรายคู จําแนกตามระดับการรับความเสี่ยง พบวา นักลงทุนที่มี
ระดับการรับความเสี่ยงแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตกตางกัน 3 คู ไดแก  
 กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเส่ียงนอยกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยง
สูง มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความ
เสี่ยงนอยมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูงในดานการแนะนํา
การลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงนอย
แนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักนอยกวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความ
เสี่ยงสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.05 
 กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเส่ียงนอยกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยง
สูงมาก มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับ
ความเส่ียงนอยมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูงมากในดาน
การแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความ
เส่ียงนอยแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักนอยกวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการ
รับความเสี่ยงสูงมาก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.25 
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 กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงพอสมควรกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความ
เส่ียงสูง มีคา Sig. เทากับ 0.032 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับ
ความเสี่ยงพอสมควรมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูงในดาน
การแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความ
เสี่ยงพอสมควรแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักนอยกวากลุมนักลงทุนที่มีระดับ
การรับความเสี่ยงสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.35 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติตอตลาดอนุพันธ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่2.1 ทัศนคตติอตลาดอนุพันธ มีความสัมพันธกับการตดัสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการตัดสินใจลงทุน 
 H0: ทัศนคตติอตลาดอนุพันธ ไมมีความสมัพันธกับการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures ดาน
การตัดสินใจลงทุน  
 H1: ทัศนคตติอตลาดอนุพันธ มีความสัมพันธกับการตดัสินใจลงทุน Gold Futures ดาน
การตัดสินใจลงทุน 
   
 สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตอตลาดอนุพันธกับการตัดสินใจ
ลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน จะใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
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ตาราง 35 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอตลาดอนุพันธกับการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน 

 
ดานการตัดสินใจลงทุน 

ทัศนคติตอตลาดอนุพันธ 
r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1. ระดับความเสถียรภาพ  0.451** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
2. ผลตอบแทนที่คุมคากับความ

เสี่ยง  
0.540** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

3. การเติบโตในอนาคต  0.374** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
4. การแนะนําจากเพ่ือนหรือคน

รูจักใหลงทุน  
0.229** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

5. การแนะนําการลงทุนใหเพ่ือน
หรือคนรูจัก  

0.226** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

6. ความนาสนใจของตราสาร
อนุพันธ 

0.560** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

รวม 0.556** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอตลาดอนุพันธกับการ
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน พบวา  
 ทัศนคติตอตลาดอนุพันธโดยรวม ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอตลาดอนุพันธ
โดยรวมกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอตลาดอนุพันธโดยรวมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการ
ตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.556 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติตอตลาดอนุพันธโดยรวมดีขึ้น จะตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้   
 ระดับความเสถียรภาพ ความสัมพันธระหวางระดับความเสถียรภาพกับการตัดสินใจ
ลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดง
วาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับความเสถียรภาพ
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มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.451 
แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมี
ทัศนคติตอความเสถียรภาพของตลาดอนุพันธดีขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้นในระดับ
ปานกลาง   
 ผลตอบแทนที่คุมคากับความเส่ียง ความสัมพันธระหวางผลตอบแทนที่คุมคากับความ
เสี่ยงกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผลตอบแทนที่คุมคากับความเสี่ยงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการ
ตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.540 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติเร่ืองตลาดอนุพันธใหผลตอบแทนที่คุมคากับความ
เสี่ยงดีขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
 การเติบโตในอนาคต ความสัมพันธระหวางการเติบโตในอนาคตกับการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเติบโตในอนาคตมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.374 
แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมี
ทัศนคติเรื่องตลาดอนุพันธจะมีปริมาณการซื้อขายที่เติบโตในอนาคตเพิ่มขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures เพิ่มขึ้นในระดับคอนขางต่ํา  
 การแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจักใหลงทุน ความสัมพันธระหวางการแนะนําจากเพ่ือน
หรือคนรูจักใหลงทุนกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน พบวา มีคา Sig 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การแนะนําจากเพ่ือนหรือคนรูจักใหลงทุนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.229 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติเร่ืองการแนะนําจากเพ่ือน
หรือคนรูจักใหลงทุนในตลาดอนุพันธดีขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขาง
ต่ํา 
  การแนะนําการลงทุนใหเพื่อนหรือคนรูจัก ความสัมพันธระหวางการแนะนําการ
ลงทุนใหเพ่ือนหรือคนรูจักกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน พบวา มีคา 
Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การแนะนําการลงทุนใหเพ่ือนหรือคนรูจักมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน 
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Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.226 แสดงวามีความสัมพันธกันใน
ระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติเร่ืองการแนะนําการ
ลงทุนในตลาดอนุพันธใหเพ่ือนหรือคนรูจักดีขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้นในระดับ
คอนขางต่ํา 
 ความนาสนใจของตราสารอนุพันธ ความสัมพันธระหวางความนาสนใจของตราสาร
อนุพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความนาสนใจของตราสารอนุพันธมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการ
ตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.560 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติเรื่องตราสารอนุพันธที่ซื้อขายในตลาดอนุพันธมี
ความนาสนใจเพ่ิมขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
 
 สมมติฐานที ่2.2 ทัศนคตติอตลาดอนุพันธ มีความสัมพันธกับการตดัสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการแนะนําการลงทุน 
 H0: ทัศนคตติอตลาดอนุพันธ ไมมีความสมัพันธกับการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures ดาน
การแนะนําการลงทุน  
 H1: ทัศนคตติอตลาดอนุพันธ มีความสัมพันธกับการตดัสินใจลงทุน Gold Futures ดาน
การแนะนําการลงทุน 
  สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตอตลาดอนุพันธกับการตัดสินใจ
ลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน จะใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดย
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
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ตาราง 36 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอตลาดอนุพันธกับการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน 

 
ดานการแนะนําการลงทุน 

ทัศนคติตอตลาดอนุพันธ 
r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1. ระดับความเสถียรภาพ  0.336** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
2. ผลตอบแทนที่คุมคากับความ

เสี่ยง  
0.287** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

3. การเติบโตในอนาคต  0.384** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
4. การแนะนําจากเพ่ือนหรือคน

รูจักใหลงทุน  
0.413** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

5. การแนะนําการลงทุนใหเพ่ือน
หรือคนรูจัก  

0.637** 0.000 คอนขางสูง เดียวกัน 

6. ความนาสนใจของตราสาร
อนุพันธ 

0.426** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

รวม 0.617** 0.000 คอนขางสูง เดียวกัน 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอตลาดอนุพันธกับการ
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน พบวา  
 ทัศนคติตอตลาดอนุพันธโดยรวม ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอตลาดอนุพันธ
โดยรวมกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน พบวา มีคา Sig เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติตอตลาดอนุพันธโดยรวมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.617 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติตอตลาดอนุพันธโดยรวมดีขึ้น จะแนะนํา
การลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางสูง สามารถวิเคราะหแยกราย
ดานไดดังนี้ 
 ระดับความเสถียรภาพ ความสัมพันธระหวางระดับความเสถียรภาพกับการตัดสินใจ
ลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
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แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับความ
เสถียรภาพมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.336 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถานักลงทุนมีทัศนคติตอความเสถียรภาพของตลาดอนุพันธดีขึ้น จะแนะนําการลงทุน Gold Futures 
ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ผลตอบแทนที่คุมคากับความเส่ียง ความสัมพันธระหวางผลตอบแทนที่คุมคากับความ
เส่ียงกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผลตอบแทนที่คุมคากับความเสี่ยงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการ
แนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.287 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติเร่ืองตลาดอนุพันธใหผลตอบแทนที่คุมคากับ
ความเสี่ยงดีขึ้น จะแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 การเติบโตในอนาคต ความสัมพันธระหวางการเติบโตในอนาคตกับการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเติบโตในอนาคตมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.384 
แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมี
ทัศนคติเร่ืองตลาดอนุพันธจะมีปริมาณการซื้อขายที่เติบโตในอนาคตเพ่ิมขึ้น จะแนะนําการลงทุน 
Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 การแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจักใหลงทุน ความสัมพันธระหวางการแนะนําจากเพ่ือน
หรือคนรูจักใหลงทุนกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน พบวา มีคา Sig 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การแนะนําจากเพ่ือนหรือคนรูจักใหลงทุนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.413 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติเรื่องการแนะนําจากเพ่ือนหรือคน
รูจักใหลงทุนในตลาดอนุพันธดีขึ้น จะแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นใน
ระดับปานกลาง 
 การแนะนําการลงทุนใหเพื่อนหรือคนรูจัก ความสัมพันธระหวางการแนะนําการลงทุน
ใหเพ่ือนหรือคนรูจักกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน พบวา มีคา Sig 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา การแนะนําการลงทุนใหเพ่ือนหรือคนรูจักมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.637 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติเร่ืองการแนะนําการลงทุน
ในตลาดอนุพันธใหเพ่ือนหรือคนรูจักดีขึ้น จะแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจัก
เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางสูง 
 ความนาสนใจของตราสารอนุพันธ ความสัมพันธระหวางความนาสนใจของตราสาร
อนุพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน พบวา มีคา Sig เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความนาสนใจของตราสารอนุพันธมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.426 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติเร่ืองตราสารอนุพันธที่ซื้อขายใน
ตลาดอนุพันธมีความนาสนใจเพิ่มขึ้น จะแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจัก
เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
 
 สมมติฐานที่ 3 การส่ือสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสารและ
การประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของ
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่3.1 การส่ือสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสาร
และการประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการตัดสินใจลงทุน 
 H0: การส่ือสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสารและการ
ประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดาน
การตัดสินใจลงทุน  
 H1: การส่ือสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสารและการ
ประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดาน
การตัดสินใจลงทุน 
  สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางการสื่อสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่
การตลาด ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา กับการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน จะใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
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ตาราง 37 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการส่ือสารทางการตลาดกับการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน 

 
ดานการตัดสินใจลงทุน 

การส่ือสารทางการตลาด 
r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1. ดานเจาหนาที่การตลาด 0.401** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
2. ดานการรับขาวสารและการ

ประชาสัมพันธ 
0.355** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

3. ดานการจัดสัมมนา 0.330** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
รวม 0.459** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารทางการตลาดกับการ
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน พบวา  
 การส่ือสารทางการตลาดโดยรวม ความสัมพันธระหวางการสื่อสารทางการตลาด
โดยรวมกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การส่ือสารทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการ
ตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.459 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนพอใจการสื่อสารทางการตลาดโดยรวมเพิ่มขึ้น จะตัดสินใจ
ลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 ดานเจาหนาที่การตลาด ความสัมพันธระหวางเจาหนาที่การตลาดกับการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เจาหนาที่การตลาดมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.401 
แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุน
พอใจเจาหนาที่การตลาดเพิ่มขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
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 ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารและ
การประชาสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน พบวา มีคา Sig 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การรับขาวสารและการประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.355 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนพอใจขาวสารและการประชาสัมพันธ
เพ่ิมขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ดานการจัดสัมมนา ความสัมพันธระหวางการจัดสัมมนากับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการตัดสินใจลงทุน พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การจัดสัมมนามีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.330 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนพอใจการ
จัดสัมมนาเพิ่มขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 
 สมมติฐานที ่3.2 การส่ือสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสาร
และการประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการแนะนําการลงทุน 
 H0: การส่ือสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสารและการ
ประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดาน
การแนะนําการลงทุน  
 H1: การส่ือสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสารและการ
ประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดาน
การแนะนําการลงทุน 
  สถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางการสื่อสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่
การตลาด ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา กับการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน จะใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
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ตาราง 38 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการส่ือสารทางการตลาดกับการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน 

 
ดานการแนะนําการลงทุน 

การส่ือสารทางการตลาด 
r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1. ดานเจาหนาที่การตลาด 0.214** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
2. ดานการรับขาวสารและการ

ประชาสัมพันธ 
0.273** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

3. ดานการจัดสัมมนา 0.264** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
รวม 0.314** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารทางการตลาดกับการ
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน พบวา  
 การส่ือสารทางการตลาดโดยรวม ความสัมพันธระหวางการสื่อสารทางการตลาด
โดยรวมกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน พบวา มีคา Sig เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การส่ือสารทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.314 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนพอใจการสื่อสารทางการตลาดโดยรวมเพิ่มขึ้น 
จะแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา สามารถ
วิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 ดานเจาหนาที่การตลาด ความสัมพันธระหวางเจาหนาที่การตลาดกับการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เจาหนาที่การตลาดมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.214 
แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุน
พอใจเจาหนาที่การตลาดเพ่ิมขึ้น จะแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นใน
ระดับคอนขางต่ํา 
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 ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ ความสัมพันธระหวางการรับขาวสารและ
การประชาสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน พบวา มีคา Sig 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การรับขาวสารและการประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.273 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนพอใจขาวสารและการประชาสัมพันธ
เพ่ิมขึ้น จะแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ดานการจัดสัมมนา ความสัมพันธระหวางการจัดสัมมนากับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการแนะนําการลงทุน พบวา มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การจัดสัมมนามีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.264 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนพอใจการ
จัดสัมมนาเพิ่มขึ้น จะแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขาง
ต่ํา 
 
ตาราง 39  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
  

การตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
สมมติฐานการวิจัย 

การตัดสินใจลงทุน การแนะนําการลงทุน 
1. ลักษณะสวนบุคคลของนกัลงทุนแตกตาง

กัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

 อายุ    
 ระดับการศึกษา    
 อาชีพ   - 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน    
 ประสบการณการลงทุน    
 ระดับการรับความเสี่ยง   
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ตาราง 39  (ตอ) 
  

การตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
สมมติฐานการวิจัย 

การตัดสินใจลงทุน การแนะนําการลงทุน 
2. ทัศนคตติอตลาดอนุพันธมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของ
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

 ระดับความเสถียรภาพ    
 ผลตอบแทนที่คุมคากับความเสี่ยง    
 การเติบโตในอนาคต    
 การแนะนําจากเพ่ือนหรือคนรูจักใหลงทนุ    
 การแนะนําการลงทุนใหเพ่ือนหรือคนรูจัก    
 ความนาสนใจของตราสารอนุพันธ   
3. การสื่อสารทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของ
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

 เจาหนาที่การตลาด   
 การรับขาวสารและการประชาสัมพันธ   
 การจัดสัมมนา   

 
หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน Ha (มีความแตกตาง/สัมพันธ) 
 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 Gold Futures หรือสัญญาซ้ือขายลวงหนาที่อางอิงกับราคาทองคํา เปนเคร่ืองมือที่นัก
ลงทุนสามารถใชทํากําไรไดตามความคาดการณที่มีตอราคาทองคําไดทั้งในภาวะราคาทองขาขึ้นและ
ราคาทองขาลง ดวยคุณลักษณะเดนที่สามารถซื้อกอนขายหรือขายกอนซื้อก็ได ใชเงินลงทุนนอย
และซื้อขายไดงาย สะดวก ผานระบบซ้ือขายอิเล็กทรอนิกสของตลาดอนุพันธหรือ TFEX (Thailand 
Futures Exchange ) โดยมีบริษัท สํานักหักบัญชี (ประเทศไทย) จํากัด TCH (Thailand Clearing 
House) เปนผูประกันการชําระราคาจากการซ้ือขาย และมีสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เปนผูกํากับดูแลการดําเนินงานของตลาดอนุพันธและบริษัทสมาชิก 
นักลงทุนจึงม่ันใจไดวาในทุกๆ การซื้อขายในตลาดอนุพันธ มีความโปรงใสและเชื่อถือได เน่ืองจาก 
Gold Futures เปนผลิตภัณฑทางการเงินรูปแบบใหมที่เพ่ิงไดรับการพัฒนาและมีระบบการซื้อขาย
เปนไปอยางซับซอน การสื่อสารทางการตลาดโดยการใชโฆษณาจึงไมเพียงพอตอการเขาใจอยาง
แทจริงในการนําไปใชเปนเคร่ืองมือใหเกิดประโยชนในการกระจายความเสี่ยง ดังน้ันการศึกษา
ทัศนคติ การสื่อสารทางการตลาด และการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครครั้งน้ี ผูวิจัยมุงเนนการศึกษาดานเจาหนาที่
การตลาด ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา เพ่ือนําไปพัฒนากล
ยุทธวางแผนการตลาดใหเหมาะสม เขาถึงกลุมนักลงทุนตรงเปาหมายอยางไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืนๆ ที่กําลังจะเขามาเปนทางเลือกในการ
กระจายความเสี่ยงใหนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยตอไปในอนาคต 
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน ประกอบดวย 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการลงทุน และระดับการรับความ
เสี่ยง 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอตลาดอนุพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการส่ือสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดาน
การรับขาวสารและการประชาสัมพันธ ดานการจัดสัมมนา กับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของ
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 สมมติฐานในการวิจัย  
  1.  ลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการลงทุน และระดับการรับความเสี่ยงแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  2.  ทัศนคติตอตลาดอนุพันธมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนัก
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
  3.  การส่ือสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสารและการ
ประชาสัมพันธ และการจัดสัมมนา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนัก
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 วิธีการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักลงทุนประเภทบุคคลธรรมดาที่มีบัญชีซื้อขายใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร  
   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 เน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชสูตรการคํานวณขนาดกลุม
ตัวอยางแบบไมทราบคาประชากร และไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (กัลยาวานิชยบัญชา.
2554.28) ที่ระดับคาความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง และระดับคาความ
ผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกิน 5% เทากับเพ่ิมขนาดจํานวน 15 ตัวอยาง รวมจํานวนตัวอยางทั้งหมด 
400 ตัวอยาง  
   
 วิธีการเลือกสุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ขั้นที่ 1 วิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sample) โดยการใชบริษัทหลักทรัพยที่เปน
สมาชิก บริษัท ตลาดอนุพันธ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ที่มีมูลคาซ้ือขาย 10 อันดับแรกของ
ตลาดตราสารอนุพันธแหงประเทศไทย (อันดับซื้อขายของสมาชิกในตลาดอนุพันธ: 2555: ออนไลน) 
จากจํานวนทั้งหมด 41 บริษัท 
  ขั้นที่ 2 วิธีสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยใชวิธีเก็บตัวอยางตามบริษัท
หลักทรัพยที่กําหนดไวในขั้นที่ 1 โดยเก็บตัวอยางตามบริษัทละ 40 ชุด เพ่ือรวมใหได 400 ตัวอยาง 
  ขั้นที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ
ตัวอยางตามความสะดวกที่บริษัทหลักทรัพยตามที่กลาวมาขางตน นําแบบสอบถามไปแจกนักลงทุน
ของบริษัทหลักทรัพยนั้นๆ จนครบจํานวน 400 ตัวอยาง 
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 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 1.  ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากตํารา เอกสาร อินเตอรเน็ต และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการ
ตัดสินใจ ทัศนคติ เครื่องมือส่ือสารทางการตลาดเนนเฉพาะ ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับ
ขาวสารและการประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา รวมถึงศึกษาของมูลเก่ียวกับนักลงทุนและ
ตลาดอนุพันธและ Gold Futures เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามที่เหมาะสม 
 2.  กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งเกี่ยวกับของกับนักลงทุน ทัศนคติ และเครื่องมือ
สื่อสารทางการตลาด เนนเฉพาะ ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ 
และดานการสัมมนา ที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุน โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาจะตองมีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงค นิยามศัพทและกลุมตัวเอยาง โดยแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน  
  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติตอตลาดตราสารอนุพันธของนักลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการส่ือสารทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว โดยไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 
คนเพ่ือนําไปหาคาความเชื่อม่ันจากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือก วิเคราะหหาความนาเชื่อถือ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) โดยใชสูตร
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha) 
 4.  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
  
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 เพ่ืออธิบายถึงลักษณะนักลงทุน โดยใชคารอยละ (Percentage) อธิบายลักษณะและแปล
ความหมายขอมูลของนักลงทุนในแบบสอบถามสวนที่ 1 และ 4 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ ในแบบสอบถามสวน
ที่ 2, 3 และ 4  
 2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
  2.1  สถิติ F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: 
One way Analysis of Variance) เพ่ือหาความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 
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กลุมขึ้นไป ใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะของนักลงทุนดาน อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ประสบการณการลงทุนในตลาดตราสารอนุพันธ ระดับความเสี่ยงที่รับได  
  2.2  สถิติ t-test การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่
เปนอิสระตอกัน (Independent) ใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะของนักลงทุนดานระดับ
การศึกษา  
  2.3  สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือหาคาความสัมพันธของ 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน ใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติตอตลาดตราสารอนุพันธมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร และใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 3 เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสารและ
การประชาสัมพันธ และดานการสัมมนามีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนัก
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน 
 นักลงทุนสวนใหญมีอายุ 20-35 ป คิดเปนรอยละ 42.25 ระดับการศึกษาปริญญาตรี      
คิดเปนรอยละ 60.75 อาชีพพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 59.75 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
25,001–50,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.75 มีประสบการณการลงทุนในตลาดอนุพันธมากกวา 1-3 
ป คิดเปนรอยละ 25.50 และรับความเสี่ยงไดพอสมควร ถาผลตอบแทนดี คิดเปนรอยละ 43.25  
 สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอตลาดตราสารอนุพันธของนัก
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 นักลงทุนมีทัศนคติตอตลาดอนุพันธในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.28) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา นักลงทุนเห็นดวยในเรื่องตลาดอนุพันธ
จะมีปริมาณการซื้อขายที่เติบโตในอนาคตอยูในระดับที่ดี ( X = 3.73) นักลงทุนเห็นดวยในเรื่อง
ตลาดอนุพันธใหผลตอบแทนที่คุมคากับความเสี่ยงอยูในระดับที่ดี ( X = 3.58) นักลงทุนมีความเห็น
วาตราสารอนุพันธที่ซื้อขายในตลาดอนุพันธมีความนาสนใจอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) นัก
ลงทุนมีทัศนคติตอความเสถียรภาพของตลาดอนุพันธอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.15) เพ่ือนหรือ
คนรูจักแนะนําใหลงทุนในตลาดอนุพันธอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11) และนักลงทุนแนะนําการ
ลงทุนในตลาดอนุพันธใหเพ่ือนหรือคนรูจักอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.62) 
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 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 นักลงทุนใหความสําคัญตอการส่ือสารทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.56) เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา นักลงทุนใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ดานการจัดสัมมนา ( X = 3.83) และดาน
เจาหนาที่การตลาด ( X = 3.68) นักลงทุนใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ดานการรับขาวสาร
และการประชาสัมพันธ ( X = 3.16) ตามลําดับ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 ดานเจาหนาที่การตลาด นักลงทุนใหความสําคัญตอดานเจาหนาที่การตลาดโดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักลงทุนใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
เจาหนาที่การตลาดมีทักษะในการสื่อสารและอธิบายตลาดอนุพันธ และ Gold Futures ใหเขาใจได
อยางชัดเจนและถูกตอง ( X = 3.81) เจาหนาที่การตลาดใหบริการดวยความกระตือรือรนและเต็มใจ
ทั้งกอนและหลังการลงทุน ( X = 3.72) เจาหนาที่การตลาดมีความรูความสามารถดานตลาดอนุพันธ
และตราสารอนุพันธ ( X = 3.70) เจาหนาที่การตลาดใหคําปรึกษาแนะนําการลงทุนและแกปญหา
ตามวัตถุประสงคและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ( X = 3.65) และเจาหนาที่การตลาดใหคําปรึกษา
ขอแนะนํา และใหขอมูลที่จําเปนและเปนประโยชนในการลงทุน Gold Futures ( X = 3.53) 
ตามลําดับ 
 ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ นักลงทุนใหความสําคัญตอดานการรับ
ขาวสารและการประชาสัมพันธโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา นักลงทุนใหความสําคัญระดับมาก ไดแก บริษัทหลักทรัพยที่เปนสมาชิกไดมีการใหขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับ Gold Futures อยางสมํ่าเสมอ ( X = 3.54) นักลงทุนใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก การจัดกิจกรรมของตลาดหลักทรัพย ตลาดอนุพันธ และหนวยงานที่เก่ียวของทําใหรับรูขอมูล
และเขาใจการลงทุนใน Gold Futures ( X = 3.19) การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ Gold Futures 
จากตลาดหลักทรัพย ตลาดอนุพันธ และหนวยงานที่เก่ียวของผานส่ือมวลชนตางๆ ( X = 3.16) การ
ใหสัมภาษณของผูบริหารตลาดหลักทรัพย ตลาดอนุพันธ หรือนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญดาน Gold 
Futures ( X = 3.00) และการไดประโยชนจากการเผยแพรขอมูลดวยการแจกเอกสารแผนพับ สิ่ง
ตีพิมพ ความรูเก่ียวกับ Gold Futures ( X = 2.91) ตามลําดับ 
 ดานการจัดสัมมนา นักลงทุนใหความสําคัญตอดานการจัดสัมมนาโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.83) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักลงทุนใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การจัด
สัมมนาเปนส่ิงจําเปนสําหรับการลงทุนในผลิตภัณฑทางการเงินที่ออกมาใหม ( X = 4.14) ตลาด
หลักทรัพย ตลาดอนุพันธ หรือหนวยงานที่เก่ียวของควรใหความสําคัญกับการจัดสัมมนาใหความรู
เก่ียวกับ Gold Futures แกนักลงทุน ( X = 4.02) การจัดสัมมนาสามารถอธิบายเก่ียวกับ Gold 
Futures ไดชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ( X = 3.69) ความสามารถของวิทยากรหรือนักวิชาการ 
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ผูทรงคุณวุฒิ ที่เขารวมสัมมนามีสวนทําใหเขาใจและสนใจ Gold Futures มากขึ้น ( X = 3.66) และ
การจัดสัมมนาจะทําใหไดความรู ความเขาใจ และไขขอของใจเกี่ยวกับ Gold Futures ( X = 3.64) 
ตามลําดับ 
  
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของ นัก
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ความตองการกระจายความเสี่ยงจากการลงทุน นักลงทุนสวนใหญตองการกระจาย
ความเสี่ยงจากการลงทุนมาก คิดเปนรอยละ 80.50 รองลงมาคือ ไมตองการ คิดเปนรอยละ 19.50  
 ความสําคัญของความรูเ ก่ียวกับผลิตภัณฑทางการเงิน นักลงทุนสวนใหญให
ความสําคัญมากกับการศึกษาหาความรูเพ่ือความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ คิดเปน
รอยละ 97.00 รองลงมาคือ ไมใหความสําคัญ คิดเปนรอยละ 3.00  
 ความสําคัญของการหาขอมูลกอนการตัดสินใจลงทุน นักลงทุนสวนใหญให
ความสําคัญมากกับการหาขอมูลกอนการตัดสินใจลงทุน คิดเปนรอยละ 96.75 รองลงมาคือ ไมให
ความสําคัญ คิดเปนรอยละ 3.25  
 ประเภทของการลงทุน นักลงทุนสวนใหญนําเงินออมมาลงทุนในตลาดหลักทรัพย คิด
เปนรอยละ 94.00 รองลงมาคือ ตลาดอนุพันธ คิดเปนรอยละ 58.25 เงินฝากธนาคาร คิดเปนรอยละ 
54.25 กองทุนรวม คิดเปนรอยละ 33.75 ทองคําแทง คิดเปนรอยละ 30.50 ตลาดตราสารหนี้ คิดเปน
รอยละ 15.25 และประเภทการลงทุนอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.75  
 ความสนใจผลตอบแทนการลงทุนในตลาดอนุพันธ นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็น
วาการลงทุนในตลาดอนุพันธมีผลตอบแทนนาสนใจ คิดเปนรอยละ 85.75 รองลงมาคือ ไมนาสนใจ 
คิดเปนรอยละ 14.25  
 ความสนใจใน Gold Futures นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นวา Gold Futures เปน
ตราสารอนุพันธที่นาสนใจ คิดเปนรอยละ 83.25 รองลงมาคือ ไมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 16.25  
 ความคุมคากับความเสี่ยงของ Gold Futures นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
Gold Futures ใหผลตอบแทนท่ีคุมคามากกับความเส่ียง คิดเปนรอยละ 74.50 รองลงมาคือ ไม
คุมคา คิดเปนรอยละ 25.50  
 ประเภทการลงทุนในตราสารอนุพันธ นักลงทุนสวนใหญลงทุนในตราสารอนุพันธ
ประเภท SET50 คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมาคือ Gold Futures คิดเปนรอยละ 52.25 ไมไดลงทุน 
คิดเปนรอยละ 26.25 Stock Futures คิดเปนรอยละ 22.75 Brent Crude Oil Futures คิดเปนรอยละ 
10.75 USD Futures คิดเปนรอยละ 7.50 Silver Futures คิดเปนรอยละ 2.75 และGovernment 
Bond Futures คิดเปนรอยละ 1.25  
 การตดัสินใจลงทุน Gold Futures นักลงทุนตัดสินใจลงทุน Gold Futures โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.14) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา นักลงทุนตดสินใจลงทุน Gold 



 137 

Futures อยูในระดับลงทุน ( X = 3.55) และแนะนําเพ่ือนหรือคนรูจักใหมาลงทุน Gold Futures อยู
ในระดับเฉยๆ ( X = 2.73) 
 
 สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1: ลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการลงทุน และระดับการรับความเสี่ยงแตกตางกัน มีการ
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
แตกตางกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจ
ลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
ความแตกตางกัน 1 คู ไดแก  
  กลุมนักลงทุนที่มีอายุมากกวา 35-50 ปตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุมนัก
ลงทุนที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 2.  นักลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการ
ลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
ความแตกตางกัน 2 คู ไดแก  
  กลุมนักลงทุนที่มีอายุ 20-35 ป แนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจัก
มากกวากลุมนักลงทุนที่มีอายุมากกวา 35-50 ป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  
  กลุมนักลงทุนที่มีอายุ 20-35 ป แนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจัก
มากกวากลุมนักลงทุนที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  
 สมมติฐานท่ี 1.2 นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการ
ตัดสินใจลงทุน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยกลุมนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีตัดสินใจลงทุน Gold Futures มากกวากลุม
นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาไมเกินปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 2.  นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการ
แนะนําการลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยกลุมนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือน
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หรือคนรูจักมากกวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาไมเกินปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.01  
  
 สมมติฐานที่ 1.3 นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจ
ลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
ความแตกตางกัน 2 คู ไดแก  
  กลุมนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชนตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุมนัก
ลงทุนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
  กลุมนักลงทุนที่มีอาชีพพนักงานเอกชนตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุมนัก
ลงทุนที่มีอาชีพนักลงทุน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 2.  นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการ
ลงทุนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานที่ 1.4 นักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดาน
การตัดสินใจลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว โดยมีความแตกตางกัน 2 คู ไดแก  
  กลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 25,000 บาท ตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures นอยกวากลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.01 
  กลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-50,000 บาท ตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures นอยกวากลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 90,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.01 
 2.  นักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดาน
การแนะนําการลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีความแตกตางกัน 1 คู ไดแก  
  กลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 25,000 บาท แนะนําการ
ลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักมากกวากลุมนักลงทุนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-
50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  
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 สมมติฐานที่ 1.5 นักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุนแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures แตกตางกัน 
  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 1.  นักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุนแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการตัดสินใจลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีความแตกตางกัน 4 คู ไดแก  
  กลุมนักลงทุนที่ไมมีประสบการณการลงทุนตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุม
นักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุนนอยกวา 1 ป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
  กลุมนักลงทุนที่ไมมีประสบการณการลงทุนตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุม
นักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุนมากกวา 1-3 ป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
  กลุมนักลงทุนที่ไมมีประสบการณการลงทุนตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุม
นักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุนมากกวา 3-5 ป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
  กลุมนักลงทุนที่ไมมีประสบการณการลงทุนตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุม
นักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุนมากกวา 5 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 2.  นักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุนแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการแนะนําการลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความแตกตางกัน 2 คู ไดแก   
  กลุมนักลงทุนที่ไมมีประสบการณการลงทุนแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือน
หรือคนรูจักนอยกวากลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุนมากกวา 1-3 ป อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 
  กลุมนักลงทุนที่ไมมีประสบการณการลงทุนแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือน
หรือคนรูจักนอยกวากลุมนักลงทุนที่มีประสบการณการลงทุนมากกวา 3-5 ป อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.01 
 สมมติฐานที่ 1.6 นักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 1. นักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการตัดสินใจลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีความแตกตางกัน 6 คู ไดแก  
  กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงนอยตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวา
กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงพอสมควร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
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  กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงนอยตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวา
กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
  กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงนอยตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวา
กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูงมาก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
  กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงพอสมควรตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอย
กวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
  กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงพอสมควรตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอย
กวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูงมาก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
  กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูงตัดสินใจลงทุน Gold Futures นอยกวากลุม
นักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูงมาก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 2.  นักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการแนะนําการลงทุนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความแตกตางกัน 3 คู ไดแก  
  กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงนอยแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือน
หรือคนรูจักนอยกวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  
  กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงนอยแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือน
หรือคนรูจักนอยกวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูงมาก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
  กลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงพอสมควรแนะนําการลงทุน Gold Futures ให
เพ่ือนหรือคนรูจักนอยกวากลุมนักลงทุนที่มีระดับการรับความเสี่ยงสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติตอตลาดอนุพันธ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 2.1 ทัศนคติตอตลาดอนุพันธ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการตัดสินใจลงทุน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 ทัศนคติตอตลาดอนุพันธโดยรวม ทัศนคติตอตลาดอนุพันธโดยรวมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.556 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติตอ
ตลาดอนุพันธโดยรวมดีขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง สามารถ
วิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 ระดับความเสถียรภาพ ระดับความเสถียรภาพมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.451 แสดงวามีความสัมพันธกันใน
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ระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติตอความเสถียรภาพ
ของตลาดอนุพันธดีขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
 ผลตอบแทนที่คุมคากับความเส่ียง ผลตอบแทนที่คุมคากับความเสี่ยงมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.540 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติ
เรื่องตลาดอนุพันธใหผลตอบแทนที่คุมคากับความเสี่ยงดีขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
 การเติบโตในอนาคต การเติบโตในอนาคตมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.374 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติเรื่องตลาดอนุพันธจะมี
ปริมาณการซื้อขายที่เติบโตในอนาคตเพิ่มขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้นในระดับ
คอนขางต่ํา 
 การแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจักใหลงทุน การแนะนําจากเพ่ือนหรือคนรูจักใหลงทุนมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.229 
แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมี
ทัศนคติเร่ืองการแนะนําจากเพ่ือนหรือคนรูจักใหลงทุนในตลาดอนุพันธดีขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures เพิ่มขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 การแนะนําการลงทุนใหเพื่อนหรือคนรูจัก การแนะนําการลงทุนใหเพ่ือนหรือคนรูจักมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.226 
แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมี
ทัศนคติเร่ืองการแนะนําการลงทุนในตลาดอนุพันธใหเพ่ือนหรือคนรูจักดีขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures เพิ่มขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ความนาสนใจของตราสารอนุพันธ ความนาสนใจของตราสารอนุพันธมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.560 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติ
เร่ืองตราสารอนุพันธที่ซื้อขายในตลาดอนุพันธมีความนาสนใจเพิ่มขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures เพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
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 สมมติฐานที่ 2.2 ทัศนคติตอตลาดอนุพันธ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการแนะนําการลงทุน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 ทัศนคติตอตลาดอนุพันธโดยรวม ทัศนคติตอตลาดอนุพันธโดยรวมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.617 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติ
ตอตลาดอนุพันธโดยรวมดีขึ้น จะแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นใน
ระดับคอนขางสูง สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 ระดับความเสถียรภาพ ระดับความเสถียรภาพมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน 
Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.336 แสดงวามีความสัมพันธกันใน
ระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติตอความเสถียรภาพ
ของตลาดอนุพันธดีขึ้น จะแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นในระดับ
คอนขางต่ํา 
 ผลตอบแทนที่คุมคากับความเส่ียง ผลตอบแทนที่คุมคากับความเสี่ยงมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.287 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติ
เร่ืองตลาดอนุพันธใหผลตอบแทนที่คุมคากับความเสี่ยงดีขึ้น จะแนะนําการลงทุน Gold Futures ให
เพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 การเติบโตในอนาคต การเติบโตในอนาคตมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.384 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติเรื่องตลาดอนุพันธจะมี
ปริมาณการซื้อขายที่เติบโตในอนาคตเพิ่มขึ้น จะแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคน
รูจักเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 การแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจักใหลงทุน การแนะนําจากเพ่ือนหรือคนรูจักใหลงทุนมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.413 
แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมี
ทัศนคติเร่ืองการแนะนําจากเพ่ือนหรือคนรูจักใหลงทุนในตลาดอนุพันธดีขึ้น จะแนะนําการลงทุน 
Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
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 การแนะนําการลงทุนใหเพื่อนหรือคนรูจัก การแนะนําการลงทุนใหเพ่ือนหรือคนรูจักมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.637 
แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมี
ทัศนคติเร่ืองการแนะนําการลงทุนในตลาดอนุพันธใหเพ่ือนหรือคนรูจักดีขึ้น จะแนะนําการลงทุน 
Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางสูง   
 ความนาสนใจของตราสารอนุพันธ ความนาสนใจของตราสารอนุพันธมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.426 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติ
เร่ืองตราสารอนุพันธที่ซื้อขายในตลาดอนุพันธมีความนาสนใจเพิ่มขึ้น จะแนะนําการลงทุน Gold 
Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
 สมมติฐานที่ 3 การส่ือสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสารและ
การประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของ
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3.1 การสื่อสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสาร
และการประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการตัดสินใจลงทุน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 การสื่อสารทางการตลาดโดยรวม การส่ือสารทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.459 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนพอใจการ
สื่อสารทางการตลาดโดยรวมเพ่ิมขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 ดานเจาหนาที่การตลาด เจาหนาที่การตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.401 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนพอใจเจาหนาที่การตลาดเพ่ิมขึ้น จะ
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ การรับขาวสารและการประชาสัมพันธมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.355 
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แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุน
พอใจขาวสารและการประชาสัมพันธเพ่ิมขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้นในระดับ
คอนขางต่ํา 
 ดานการจัดสัมมนา การจัดสัมมนามีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการตัดสินใจลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.330 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนพอใจการจัดสัมมนาเพิ่มขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures เพิ่มขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 สมมติฐานที่ 3.2 การสื่อสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสาร
และการประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการแนะนําการลงทุน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 การสื่อสารทางการตลาดโดยรวม การส่ือสารทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.314 แสดงวามี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนพอใจการ
สื่อสารทางการตลาดโดยรวมเพิ่มขึ้น จะแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้น
ในระดับคอนขางต่ํา สามารถวิเคราะหแยกรายดานไดดังนี้ 
 ดานเจาหนาที่การตลาด เจาหนาที่การตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.214 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนพอใจเจาหนาที่การตลาดเพ่ิมขึ้น จะ
แนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ การรับขาวสารและการประชาสัมพันธมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.273 
แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุน
พอใจขาวสารและการประชาสัมพันธเพ่ิมขึ้น จะแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจัก
เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ดานการจัดสัมมนา การจัดสัมมนามีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
ดานการแนะนําการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.264 แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา
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และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนพอใจการจัดสัมมนาเพิ่มขึ้น จะแนะนําการลงทุน 
Gold Futures ใหเพ่ือนหรือคนรูจักเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ การส่ือสารทางการตลาด และการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนําผล
การทดสอบสมมติฐานมาอภิปรายไดดังตอไปน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการลงทุน และระดับการรับความเสี่ยงแตกตางกัน มีการ
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน 
 นักลงทุนที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการลงทุน และระดับ
การรับความเสี่ยงแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน และดาน
การแนะนําการลงทุน แตกตางกัน ทั้งน้ีในสวนของอายุของนักลงทุนที่มีการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ดานการตัดสินใจลงทุน และดานการแนะนําการลงทุน แตกตางกันอยางมาก เปนเพราะ ใน
การตัดสินใจลงทุนแตละครั้ง นักลงทุนที่มีอายุมากมักผานประสบการณการลงทุนมามากกวานัก
ลงทุนที่มีอายุนอย ในการลงทุนแตละครั้งจะใชประสบการณและความรูของตัวเองตัดสินใจไดดี และ
ในสวนของการแนะนําการลงทุนจะคอนขางระมัดระวัง เพราะเขาใจและรับรูในความเส่ียงมากกวา 
แตในสวนของนักลงทุนที่อายุนอยนั้น ผานประสบการณการลงทุนมานอยกวา เม่ือไดลงทุนแลวได
กําไรหรือผลตอบแทนที่นาสนใจจึงรูฮึกเหิมและอยากใหเพ่ือนหรือคนรูจักไดลงทุน  
  และนักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจ
ลงทุนแตกตางกัน แตดานการแนะนําการลงทุนไมแตกตางกัน โดยนักลงทุนที่มีอายุ มีรายได มี
ความรู มีประสบการณการลงทุน และมีการรับความเสี่ยงในการลงทุนมากกวา จะมีการตัดสินใจ
ลงทุนและมีการแนะนําการลงทุนใหผูอ่ืนมากกวา อาจเนื่องมาจาก Gold Futures เปนผลิตภัณฑทาง
การเงินรูปแบบใหมที่เพ่ิงไดรับการพัฒนา และมีระบบการซื้อขายเปนไปอยางซับซอน นักลงทุนจึง
ตองมีความรูความเขาใจและตองมีประสบการณการลงทุน Gold Futures เปนอยางดี ใน 
 ดังนั้นนักลงทุนที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการลงทุน และ
ระดับการรับความเสี่ยงแตกตางกัน จึงมีการตัดสินใจลงทุน Gold Futures แตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ พิศิษฐ จินดาเกียรติ (2547) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การส่ือสารทางการตลาดมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา นักลงทุน
ที่มีชวงอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได อาชีพ ระยะเวลาที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพย และลักษณะ
นิสัยในการเสี่ยงแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือขายหลักทรัพยแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
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และทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตรหลายๆ แนวคิด ไดแก แนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2533: 
112) กลาววา อายุเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด และพฤติกรรมคนที่อายุ
นอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ และมองโลกในเงดีมากกวาคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ี
คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม และยึดถือการปฏิบัติอยางระมัดระวัง มองโลกในแงราย
มากกวาคนที่มีอายุนอยเนื่องจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน สวนการศึกษาเปนปจจัยที่ทํา
ใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยาง
มากในการเปนผูรับขาวสารที่ดี เพราะเปนผูที่มีความกวางขวางทางความคิดและเขาใจสารไดดีกวา 
และสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของบุคคลที่มี
อิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับขาวสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยม และเปาหมายท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ พรทิพย      
วรกิจโภคาทร (2529: 312-315) กลาววา การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมาก
ที่มีผลตอประสิทธิภาพของการรับการส่ือสารของผูรับขาวสารดังงานวิจัยหลายช้ินที่ชี้วาการศึกษา
ของผูรับขาวสารจะทําใหพฤติกรรมการตอบรับการสื่อสารตางกันออกไป เชน คนที่มีการศึกษาสูงจะ
สนใจขาวสารแตไมคอยเชื่ออะไรงายๆ จูงใจยาก และมักเปดรับขอมูลมากๆ และวิเคราะหดวยตัวเอง 
และฐานะทางสังคม และเศรษฐกิจ (Social and Economic status) หมายถึงอาชีพ รายได เชื้อชาติ 
ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล สอดคลอง
กับแนวคิดความทนทานตอความเสี่ยง (Risk Tolerance) กลาววา ผูลงทุนแตละรายจะมีความ
ทนทานตอความเสี่ยงในระดับที่แตกตางกัน ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะสวนบุคคล ความสามารถในการ
รับความเสี่ยงหรือระดับความทนทานความเส่ียงจึงเปนขอจํากัดที่สําคัญประการหนึ่งของการลงทุน 
(ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุน สถาบันกองทุนเพ่ือพัฒนาตลาดทุน: ตลาดการเงินและการ
ลงทุนในหลักทรัพย.  2553: 55 -64) 
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติตอตลาดอนุพันธ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ทัศนคติตอตลาดอนุพันธโดยรวมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดาน
การตัดสินใจลงทุน และดานการแนะนําการลงทุน เม่ือวิเคราะหแยกรายดานพบวา ระดับความ
เสถียรภาพ ผลตอบแทนที่คุมคากับความเสี่ยง การเติบโตในอนาคต การแนะนําจากเพ่ือนหรือคน
รูจักใหลงทุน การแนะนําการลงทุนใหเพ่ือนหรือคนรูจัก และความนาสนใจของตราสารอนุพันธ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน และดานการแนะนําการ
ลงทุน โดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน ถานักลงทุนมีทัศนคติตอตลาดอนุพันธที่ดี
เพ่ิมขึ้น เชน มีความมั่นใจในเสถียรภาพของตลาด ไดรับผลตอบแทนที่คุมคากับความเสี่ยง มีผูให
คําแนะนําในการลงทุน อยากจะแนะนําใหคนรูจักเขามาลงทุน จะตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
เพ่ิมขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของวิทวัส รุงเรืองผล (2555) ไดศึกษา พฤติกรรมการออมและการ
ลงทุน: กลุมคนอายุ 20 – 29 ป พบวา ทัศนคติเรื่องการลงทุน สวนใหญยังตองการการวิเคราะห
ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการลงทุน เพ่ือตัดสินใจลงทุน สอดคลองกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ 
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กลาววา ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิดและขนาดขอมูลขาวสาร ขอมูลที่แตละคนไดรับมา รวมทั้ง
ขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มาขาวสารขอมูลอีกดวย ดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็น 
และเขาใจปญหาตางๆ ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูตัวบุคคลน้ัน จะทําใหบุคคลน้ันเก็บไปคดิและ
สรางขึ้นเปนทัศนคติขึ้นมาได ตัวอยางเชน การท่ีผูลงทุนไดรับขาวสารขอมูล หรือความรูเก่ียวกับ
ตราสารอนุพันธอยางถูกตองแลว ก็จะเขาใจกระบวนการลงทุนรวมถึงความเสี่ยงและผลตอบแทน จะ
ทําใหผูลงทุนมีทัศนคติที่ดีตอตลาดตราสารอนุพันธ สอดคลองกับแนวคิดของยุทธนา ธรรมเจริญและ
คณะ กลาววา จุดประสงคสวนใหญของความพยายามในการตลาด คือ ตองการจะมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติของผูบริโภค ใหผูบริโภคเกิดทัศนคติในทางท่ีดีตอสินคาและบริการ เพ่ือใหทัศนคติที่ดีนั้น 
ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่ผูขายตองการ ดังน้ันทัศนคติตอตลาดอนุพันธ จึงมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจลงทุน Gold Futures 
 สมมติฐานที่ 3 การส่ือสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด ดานการรับขาวสารและ
การประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futuresอง
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การส่ือสารทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ดาน
การตัดสินใจลงทุน และดานการแนะนําการลงทุน เม่ือวิเคราะหแยกรายดานพบวา เ จ า ห น า ที่
การตลาด การรับขาวสารและการประชาสัมพันธ และการจัดสัมมนา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ลงทุน Gold Futures ดานการตัดสินใจลงทุน และดานการแนะนําการลงทุน โดยมีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ถานักลงทุนพอใจในการสื่อสารทางการตลาดท่ีไดรับทั้งในดานเจาหนาที่
การตลาด ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา เพ่ิมขึ้น จะตัดสินใจ
ลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ Delozier (1976) กลาววา การสื่อสารทาง
การตลาด เปนกระบวนการนําเสนอสิ่งเราที่ถูกบูรณาการเขาดวยกันเพ่ือนําเสนอและกระตุนใหเกิด
การตอบสนองตามที่ตองการ สรางชองทางในการรับ ตีความ กระทําบางอยางตอสารที่ไดรับตอจาก
ตลาด และตองการใหลูกคากลุมเปาหมายมีปฏิกริยาโตตอบตามที่ตองการ สอดคลองกับแนวคิดของ 
Dalrymple & Cron (1998) กลาววา การขายโดยใชพนักงานบุคคลเปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร
ทางการตลาดของผูผลิตทําไปยังลูกคาเปาหมายโดยใชพนักงานขาย เพ่ือชักจูงใจใหเกิดพฤติกรรม
การซื้อน้ัน บทบาทของพนักงานขายจึงมีความสําคัญมาก พนักงานขายคือบุคคลที่ทําหนาที่
รับผิดชอบในการสื่อสาร แสวงหาลูกคากลุมเปาหมาย ทําการเสนอขายสินคากระตุนใหลูกคาเกิด
ความตองการและเกิดการตัดสินใจซื้อ ตลอดจนการใหบริการตางๆ ทั้งกอนและหลังการขาย ซึ่ง 
Gold Futures เปนตราสารอนุพันธที่มีความซับซอน จึงตองอาศัยพนักงานขายชวยอธิบายเนื่องจาก
เปนสินคาที่ตองมีการใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ (Product knowledge) อยางมาก สอดคลองกับ
แนวคิดของรัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546) กลาววา การประชาสัมพันธเชิงการตลาด (Marketing 
Public Relations: MPR) เปนกระบวนการทางการประชาสัมพันธไปสูกลุมเปาหมายทางการตลาด 
เพ่ือสรางการรับรู ทัศนคติที่ดีตอองคกรและตราสินคา สนับสนุนใหผูบริโภคซ้ือสินคาในที่สุด ดวย
การดึงการประชาสัมพันธมาดําเนินการอยางใกลชิดกับการสงเสริมการตลาด โดยแผนการ
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ประชาสัมพันธจะชวยสนับสนุนและดําเนินการอยางสอดคลองไปกับแผนกลยุทธการตลาด
อ่ืน สอดคลองแนวคิดของเกษกานดา สุภาพจน (2540) กลาววา การสัมมนามีลักษณะเปนการ
ประชุมโดยมีรูปแบบของการจัดกิจกรรมที่ยืดหยุน เหมาะสมกับสถานการณ และวัตถุประสงค เปน
กระบวนการกลุม รวมผูสนใจที่มีความรูทางวิชาการใกลเคียงกันมาแสดงความคิดเห็น อภิปราย
ถกเถียง โตตอบพูดคุย ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน สรางสรรคทัศนะใหมๆ อันจะสามารถนําแนวคิด
นั้นๆ ไปใชใหเกิดประโยชนได ดังนั้นการสื่อสารทางการตลาด จึงมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ลงทุน Gold Futures 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ การส่ือสารทางการตลาด และการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอการลงทุนและการตัดสินใจลงทุน Gold futures โดยใชการ
สื่อสารทางการตลาด ดังนี้ 
 1.  การสรางทัศนคติที่ดีตอตลาดอนุพันธและ Gold Future หนวยงานที่เก่ียวของกับการ
ลงทุนในตลาดอนุพันธและ Gold Futures เชน ตลาดอนุพันธ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
บริษัทหลักทรัพย ควรแจงขอมูลขาวสาร สรางความเขาใจผานการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน 
สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน สื่ออินเทอรเน็ต เก่ียวกับตราสารอนุพันธตางๆ เพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอนัก
ลงทุนใหมีความม่ันใจในเสถียรภาพของตลาดอนุพันธ การไดรับผลตอบแทนที่คุมคากับความเส่ียง 
การประเมินความเสี่ยงในการลงทุน และความนาสนใจของตลาดอนุพันธ เม่ือนักลงทุนเกิดทัศนคติที่
ดีตอตลาดอนุพันธแลว จะเกิดการตัดสินใจลงทุนและเกิดการแนะนําการลงทุนตอไปยังเพื่อนหรือคน
รู จัก เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตอตลาดอนุพันธ ไดแก ระดับความเสถียรภาพ 
ผลตอบแทนที่คุมคากับความเสี่ยง การเติบโตในอนาคต การแนะนําจากเพ่ือนหรือคนรูจักใหลงทุน 
การแนะนําการลงทุนใหเพ่ือนหรือคนรูจัก และความนาสนใจของตราสารอนุพันธ มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักลงทุนมีทัศนคติตอตลาดอนุพันธโดยรวมดี
ขึ้น จะตัดสินใจลงทุน Gold Futures เพ่ิมขึ้น 
 2.  ดานเจาหนาที่การตลาด ตองมีความเขาใจในกลุมนักลงทุนเปาหมายวามีความตองการ
ในการลงทุนอยางไรเพ่ือใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสม และตองมีทักษะการสื่อสาร นําเสนอ เปน
อยางดี ซึ่งจากการวิจัยคร้ังนี้พบวา นักลงทุนสวนใหญมีอายุ 20-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 25,001–50,000 บาท มีประสบการณการ
ลงทุนในตลาดอนุพันธมากกวา 1-3 ป และรับความเสี่ยงไดพอสมควร ถาผลตอบแทนดี ซึ่งกลุมนัก
ลงทุนดังกลาวอาจเปนผูที่เร่ิมลงทุนในตลาดอนุพันธ ยังมีประสบการณการลงุทนไมมากนัก ประกอบ
กับการลงทุนใน Gold Futures คอนขางมีความซับซอน จากผลของการวิจัยพบวานักลงทุนให
ความสําคัญกับเจาหนาที่การตลาดโดยเฉพาะดานทักษะในการสื่อสาร และความรูความสามารถ
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ดังน้ันเจาหนาที่การตลาดตองมีการศึกษาหาขอมูลทั้งดานบวกและดานลบของ Gold Futures เพ่ือ
นํามาเปรียบเทียบและประเมินวาทางเลือกในการลงทุนอยางไรจะเหมาะกับวัตถุประสงคการลงทุน
ของนักลงทุนมากที่สุด โดยอาจพิจารณาจากความเส่ียงจากการลงทุนและผลตอบแทนที่คาดวาจะ
ไดรับ เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่การตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold 
Futures ของนักลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    
  เจาหนาที่การตลาดตองผานการฝกอบรม มีความรูความเขาใจเก่ียวกับ Gold Futures 
เปนอยางดี สามารถใหคําแนะนํากับนักลงทุน ใหขาวสาร ขอมูล ความรูความเขาใจ และติดตอ
ชักชวนใหนักลงทุนซ้ือขาย Gold Futures ในปจจุบันยังมีนักลงทุนอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมไดรับ
ขาวสารและขอมูลที่เพียงพอตอการเขาใจในตราสารอนุพันธชนิดน้ี รวมถึงมีทัศนคติเชิงลบจากการ
บอกตอกันมาถึงผลตอบแทนสูงและมีความเสี่ยงสูงมากในการท่ีไมจํากัดผลขาดทุน ดังน้ันเจาหนาที่
การตลาดจะเปนผูที่อธิบายใหนักลงทุนเขาใจไดอยางดีที่สุด เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา นักลงทุน
ใหความสําคัญดานเจาหนาที่การตลาดอยูในระดับมาก และเจาหนาที่การตลาดมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 3.  ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ หนวยงานที่เก่ียวของกับการลงทุน Gold 
Futures เชน ตลาดอนุพันธ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับ Gold Futures เพ่ือสนับสนุนใหนักลงทุนมีความรูเก่ียวกับ Gold Futures 
มากขึ้น เห็นถึงขอดีของการลงทุนเพ่ิมมากขึ้น และเพื่อการแขงขันกับการลงทุนประเภทอ่ืนๆ เชน 
หุน หุนกู หรือหนวยลงทุน ซึ่งมีการประชาสัมพันธ และมีการแขงขันกันทําการตลาดเพ่ือดึงดูดนัก
ลงทุนอยางตอเนื่อง ในขณะที่การประชาสัมพันธเก่ียวกับการลงทุนใน Gold Futures ยังมีอยู
คอนขางนอย เนื่องจากผลการวิจัยพบวา การรับขาวสารและการประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  การประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับ Gold Futures ตองเขาใจไดงาย มีการ
เปรียบเทียบความแตกตางกับการลงทุนในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือใหนักลงทุนไดเปรียบเทียบขอมูลกอน
การตัดสินใจนําเงินออมออกมาลงทุน ซึ่งการประชาสัมพันธสามารถสรางทัศนคติเชิงบวกใหกับ 
Gold Futures หากนักลงทุนไดรับขอมูลอยางละเอียดถูกตอง ถาหากนักลงทุนมีความเชื่อวาการ
ตัดสินใจลงทุนใน Gold futures แลวไดผลตอบแทนคุมกับความเสี่ยง นักลงทุนก็จะเกิดทัศนคติที่ดี
ตอ Gold Futures ทําใหเกิดการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ในที่สุด การสงเสริมใหมีการเผยแพร
ความรูเพ่ือสรางความเขาใจที่ถูกตองแกทุกฝายที่เก่ียวของรวมถึงนักลงทุน จึงถือเปนหัวใจสําคัญที่
จะชวยสงเสริมใหตราสารอนุพันธชนิดน้ีไดถูกนําไปใชในทางที่จะกอใหเกิดประโยชนและไดรับความ
นิยมอยางกวางขวางในอนาคต 
  ในการใหขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธไปยังนักลงทุน ควรใชสื่อที่เขาถึงนัก
ลงทุนไดงาย เชน หนังสือพิมพธุรกิจ เปนตน ทั้งน้ีกลุมนักลงทุนเปาหมายในการวิจัยคร้ังน้ีสวนใหญ
เปนกลุมวัยทํางาน อาจสนใจหาความรูทางอินเทอรเน็ตดวยตนเอง การประชาสัมพันธขาวสารขอมูล
ที่ถูกตองเกี่ยวกับ Gold Futures ผานเว็บไซตหรือส่ืออินเทอรเน็ตจะสามารถเขากลุมนักลงทุน
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เปาหมายไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น หรืออาจประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน เพ่ือสรางความเขาใจ 
ความนาเชื่อถือ และทัศนคติที่ดีเก่ียวกับ Gold Futures เชน ทําเปนภาพยนตรสั้น อาจทําใหนัก
ลงทุนเขาใจไดงายมากขึ้น 
  
  การออกบูทประชาสัมพันธในงานมหกรรมการเงิน สามารถใชเปนสื่อกลางระหวางนัก
ลงทุนกับหนวยงานที่เก่ียวกับการลงทุน เชน ตลาดอนุพันธ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
บริษัทเงินทุนหลักทรัพยตางๆ ไดมีโอกาสแนะนําการลงทุน Gold Futures ใหเปนที่รูจักมากขึ้น มี
การแจกแผนพับ เอกสารที่ใหความรู และมีเจาหนาที่ที่มีความรูเก่ียวกับ Gold Futures คอยให
คําแนะนํากับนักลงทุน 
 4.  ดานการจัดสัมมนา ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตลาดอนุพันธ และหนวยงาน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ควรจัดการอบรมสัมมนาเกี่ยวกับ Gold Futures อยางตอเนื่อง เพ่ือใหนักลงทุน
ไดรับความรูเก่ียวกับลักษณะการลงทุนของ Gold Futures ผลตอบแทน ความเสี่ยง กลยุทธการ
ลงทุน เพ่ือใหนักลงทุนสามารถสรางผลตอบแทนและปองกันความเสี่ยงจากการลงทุนทั้งในภาวะ
ตลาดขาขึ้นและขาลง เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา การจัดสัมมนามีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ลงทุน Gold Futures ของนักลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  วิทยากรในการสัมมนาซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญใน Gold Futures ควรสรางความรูความ
เขาใจในกระบวนการลงทุนรวมถึงความเสี่ยงและผลตอบแทนใหแกนักลงทุน จะทําใหนักลงทุนไดรับ
ขาวสารขอมูลหรือความรูอยางถูกตอง เกิดทัศนคติที่ดีตอ Gold Futures ซึ่งมีนักลงทุนเปนจํานวน
ไมนอยที่มีทัศนคติเชิงลบกับตลาดอนุพันธและตลาดตราสารลวงหนาอยาง Futures เน่ืองจากมีการ
ลงทุนเกินกวาความสามารถที่ตนเองรับได ทําใหเวลาขาดทุนจะเกิดผลขาดทุนจํานวนมากซึ่งนํามาสู
ทัศนคติที่ไมดีนักตอการลงทุนใน Gold Futures หากมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ประสบการณหรือเปนการระดมความคิดระหวางนักลงทุนที่เขารวมการสัมมนาดวยกันหรือกับ
วิทยากรที่มีประสบการณมาก จะทําใหเกิดความเขาใจในการลงทุนมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุน Gold Future กับตราสารอนุพันธ
ชนิดอ่ืนหรือการลงทุนประเภทอ่ืนๆ ของนักลงทุนเพ่ือใหทราบถึงทัศนคติของนักลงทุน และเพื่อการ
ปรับปรุงการสื่อสารทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของนักลงทุนแตละประเภท 
 2. ควรมีการวัดระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับ Gold Futures และอัตราผลตอบแทนใน
การลงทุน เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางความรูและความเขาใจใหถูกตองดวย เพ่ือนําไปวางกล
ยุทธการประชาสัมพันธ และการจัดหัวขอการสัมมนาใหแกนักลงทุนไดอยางเหมาะสม 
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 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารทางการตลาดดาน online กับ เจาหนาที่การตลาด วา
มีผลตอพฤติกรรมการลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนอยางไร เพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุงชอง
ทางการสื่อสารใหเขาถึงนักลงทุนไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  

ทัศนคติ การสื่อสารทางการตลาด และการตัดสินใจลงทุน Gold Futures  
ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเรื่อง ทัศนคติ การสื่อสารทางการตลาด โดยมุงเนนศึกษาเฉพาะดาน 
เจาหนาที่การตลาด (พนักงานขายบุคคล) การรับขาวสารและการประชาสัมพันธ และการจัดสัมมนา 
ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures นักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ผูวิจัยขอความกรุณาทานไดโปรดตอบแบบสอบถาม ตรงตามความคิดเห็นของทานมาก
ที่สุด โดยผูวิจัยจะนําผลการวิจัยในครั้งน้ีไปใชในการศึกษาเชิงวิชาการเทาน้ัน จึงหวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความกรุณาจากนักลงทุนทุกทานเปนอยางดี จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทศันคติตอตลาดอนุพันธ 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับการลงทุน 
 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทนุ Gold Futures ของนักลงทุน 
  
 
 

*****กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ***** 
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ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุน 
คําอธิบาย  โปรดทําเครื่องหมาย  ลง  หรือกรอกขอความทีต่รงกับความคิดเห็นของทานใน 
  แตละขอ  
 
  1. อายุ  
    20 – 35 ป     
    มากกวา 35 – 50 ป   
    มากกวา 50 – 65 ป     
    มากกวา 65 ปขึ้นไป 
  2. ระดับการศกึษา   
    ต่ํากวาปริญญาตรี     
    ปริญญาตรี  
    ปริญญาโท      
    ปริญญาเอก 
  3. อาชีพ  
    รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   
    พนักงานเอกชน  
    ธุรกิจสวนตัว   
    นักลงทุน 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................. 
  4. รายไดเฉลีย่ตอเดือน    
    ต่ํากวาหรือเทากับ 25,000 บาท   
    25,001 – 50,000 บาท   
    50,001 – 70,000 บาท    
    70,001 – 90,000 บาท    
    90,001 บาท ขึ้นไป 
  5. ประสบการณในการลงทนุในตลาดอนพัุนธ  
    ไมมีประสบการณ     
    นอยกวา 1 ป    
    มากกวา 1 – 3 ป   
    มากกวา 3 – 5 ป    
    มากกวา 5 ปขึ้นไป  
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  6.ระดับความเสี่ยงที่ทานรับไดคือ  
    รับความเสี่ยงไดนอย ตองการลงทุนที่ปลอดภัย   
    รับความเสี่ยงไดพอสมควร ถาผลตอบแทนดี 
    รับความเสี่ยงไดสูง พิจารณาผลตอบแทนเปนหลัก 
    รับความเสี่ยงไดสูงมาก เพราะตองการผลตอบแทนสูงสุด 
 
สวนที่ 2   ทัศนคตติอตลาดอนุพันธ 
คําอธิบาย ทานมีความคดิเห็นอยางไรกับตลาดอนุพันธ โปรดทําเคร่ืองหมาย ที่ตรงกบัความ 
  คิดเห็นของทานมากที่สุด 
  1. ตลาดอนุพันธมีเสถียรภาพอยูในระดับใด  
  

นอยที่สุด _____: _____: _____: _____: _____ มากที่สุด 
1        2        3        4        5 

 
 2. ตลาดอนุพันธใหผลตอบแทนที่คุมคากับความเสี่ยง 
 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง _____: _____: _____: ______: _____ เห็นดวยอยางยิ่ง 
1        2        3        4        5 

 
 3.  ในอนาคตตลาดอนุพันธจะมีปริมาณการซ้ือขายที่เตบิโต  
 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง _____: _____: _____: _____: _____ เห็นดวยอยางยิ่ง 
1        2        3        4        5 

 
 4.  ทานเคยมีเพ่ือนหรือคนที่ทานรูจักแนะนําใหทานลงทุนในตลาดอนุพันธ  
  

ไมเคยแนะนํา _____: _____: _____: _____: _____ เคยแนะนํา 
1        2        3        4        5 

 
 5.  ทานคิดวาจะแนะนําเพ่ือนหรือคนรูจัก เขามาลงทุนในตลาดอนุพันธ 
 

ไมแนะนําแนนอน _____: _____: _____: _____: _____ แนะนําแนนอน 
1        2        3        4        5 
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 6.  ตราสารอนุพันธที่ซื้อขายในตลาดอนุพันธมีความนาสนใจ 
 

ไมนาสนใจเลย _____: _____: _____: _____: _____ นาสนใจมาก 
1        2        3        4        5 

 
สวนที่ 3   การส่ือสารทางการตลาด  
คําอธิบาย  ทานใหความสําคัญกับ การส่ือสารทางการตลาด ดานเจาหนาที่การตลาด (พนักงาน 
  ขายบุคคล) ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ และดานการจัดสัมมนา กับการ 
  ตัดสินใจลงทนุ Gold Futures ของทานอยางไร โปรดทําเครื่องหมาย  ลงบนคาํตอบ 
  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงตัวเลขเดียวในแตละขอ  
 

ระดับความสําคัญ 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

การส่ือสารทางการตลาด 

1 2 3 4 5 

 ดานเจาหนาที่การตลาด 
1. เจาหนาที่การตลาดมีความรูความสามารถดานตลาด

อนุพันธและตราสารอนุพันธ      
2. เจาหนาที่การตลาดมีทักษะในการสื่อสารและอธิบาย 

ตลาดอนุพันธ และGold Futures ใหทานเขาใจไดอยาง
ชัดเจนและถูกตอง           

3. เจาหนาที่การตลาดใหคําปรึกษาขอแนะนํา และใหขอมูล
ที่จําเปนและเปนประโยชนในการลงทุน Gold Futures            

4. เจาหนาที่การตลาดใหคําปรึกษาแนะนาํการลงทุนและ
แกปญหาตามวัตถุประสงคและระดับความเสี่ยงที่ทาน
ยอมรับได      

5. เจาหนาที่การตลาดใหบรกิารทานดวยความ
กระตือรือลนและเต็มใจทั้งกอนและหลังการลงทุน      
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ระดับความสําคัญ 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

การส่ือสารทางการตลาด 

1 2 3 4 5 

ดานการรับขาวสารและการประชาสัมพันธ 
1. การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ Gold Futures จาก

ตลาดหลักทรัพย ตลาดอนุพันธและหนวยงานที่
เก่ียวของผานสื่อมวลชนตางๆ            

2. การใหสัมภาษณของผูบริหารตลาดหลักทรัพย ตลาด
อนุพันธ หรือนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญดาน Gold 
Futures       

3. ทานไดประโยชนจากการเผยแพรขอมูลดวยการแจก
เอกสารแผนพับ สิ่งตีพิมพ ความรูเก่ียวกับ Gold 
Futures       

4. การจัดกิจกรรมของตลาดหลักทรัพย ตลาดอนุพันธและ
หนวยงานที่เก่ียวของทําใหทานรับรูขอมูลและเขาใจ
การลงทุนใน Gold Futures      

5. บริษัทหลักทรัพยที่ทานเปนสมาชิกไดมีการใหขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับ Gold Futures อยางสมํ่าเสมอ 

        

ดานการจัดสัมมนา 
1. การจัดสัมมนาเปนสิ่งจําเปนสําหรับการลงทุนใน

ผลิตภัณฑทางการเงินที่ออกมาใหม           
2. การจัดสัมมนาสามารถอธิบายเกี่ยวกบั Gold Futures 

ไดชัดเจนและมีประสิทธิภาพ           
3. การจัดสัมมนาจะทําใหทานไดความรู ความเขาใจ และ

ไขขอของใจเกี่ยวกับ Gold Futures      
4. ความสามารถของวิทยากรหรือนักวิชาการ 

ผูทรงคุณวุฒิ ที่เขารวมสัมมนามีสวนทําใหทานเขาใจ
และสนใจ Gold Futures มากขึ้น           

5. ทานคิดวาตลาดหลักทรัพย ตลาดอนุพันธหรือ
หนวยงานที่เก่ียวของควรใหความสําคัญกับการจัด
สัมมนาใหความรูเก่ียวกับ Gold Futures แกนักลงทุน           
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ตอนที่ 4   แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาด 
  หลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
คําอธิบาย  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงบนคําตอบทีต่รงกับความคิดเห็นของทานในแตละขอ  
 
  1. ทานตองการกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนในปจจุบัน  
    ตองการมาก     
    ไมตองการ 
 
  2. ทานใหความสําคัญกับการศึกษาหาความรู เพ่ือความเขาใจในผลิตภัณฑทางการเงิน
ใหมๆ ที่ทานสนใจ  

    ใหความสาํคัญมาก    
    ไมใหความสําคัญ 
 
  3. ทานใหความสําคัญกับการหาขอมูลทุกคร้ังกอนการตัดสินใจลงทนุ  

    ใหความสาํคัญมาก    
    ไมใหความสําคัญ   
 
  4. ปจจุบันทานนําเงินออมมาลงทุนใดบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
    ตลาดหลกัทรัพย    ตลาดอนพัุนธ 
    กองทุนรวม    ตลาดตราสารหนี้ 
    ทองคําแทง    เงินฝากธนาคาร 
    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................ 
 
  5. ทานคิดวา การลงทุนในตลาดอนุพันธมีผลตอบแทนที่นาสนใจ  
    นาสนใจ  
    ไมนาสนใจ  
 
 6. Gold Futures เปนตราสารอนุพันธที่นาสนใจ  
    นาสนใจ  
    ไมนาสนใจ 
 
  7. Gold Futures จะทําใหทานไดรับผลตอบแทนที่คุมคากับความเสีย่ง  
     คุมคามาก  
    ไมคุมคา  
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  8. ปจจุบันทานลงทุนในตราสารสารอนุพันธประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    SET50      Stock Futures  
    Gold Futures      Silver Futures 
    Brent Crude Oil Futures     USD Futures 
    Government Bond Futures   ไมไดลงทนุ 
 
  9. ทานจะตัดสินใจลงทุน Gold Futures แนนอนหรือไม  
 

ไมลงทุนแนนอน _____: _____: _____: _____: _____ ลงทุนแนนอน 
1        2        3        4        5 

 
  10.ทานจะแนะนําเพ่ือน คนรูจักของทานใหมาลงทุน Gold Futures หรือไม  
 

ไมแนะนําแนนอน _____: _____: _____: _____: _____ แนะนําแนนอน 
1        2        3        4        5 

 
 
  

***** ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ***** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 165 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
   รายชื่อ      ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร  รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 
        มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร 
        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารย ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล   ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
        คณะสังคมศาสตร 
        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวจิัย 
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