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 ปรญิญานิพนธฉ์บบันี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อวเิคราะหก์ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามจาก

รายการวู้ดดี้ เกิดมาคุย  โดยรวบรวมข้อมูลจากรายการวู้ดดี้ เกิดมาคุย  ออกอากาศทาง

สถานีโทรทศัน์โมเดริน์ไนน์   ทุกวนัอาทติย ์ เวลา  22.30 – 23.30  น.  ตัง้แต่เดอืนมกราคม  2555 

– เดอืนธนัวาคม  2555  โดยน ามาเป็นขอ้มลูในการวเิคราะหท์ัง้หมด  32  เทป   

 ผลการศกึษาพบลกัษณะการตอบค าถามซึง่พจิารณาโดยใชเ้กณฑค์วามต่อเนื่องของแก่นเรื่อง

ของค าถามและเกณฑก์ารสนองประเดน็ในการตอบเป็นตวัก าหนด  พบลกัษณะของคู่ถ้อยค าถาม – 

ตอบ  4  ประเภท  คอื  1.  คู่ถอ้ยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดตรงประเดน็ค าถาม  แบ่งย่อยไดเ้ป็น  

2  ประเภท  คอื  1.1  ถอ้ยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดตรงประเดน็ค าถามทีม่ผีลดัการถาม – ตอบ

ไม่เกนิ  2  ผลดั  1.2  คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดตรงประเดน็ค าถามที่มผีลดัการถาม – 

ตอบมากกว่า  2  ผลดั  แต่ไม่เกนิ  4  ผลดั  2.  คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดไม่ตรงประเดน็

ค าถาม  3.  คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบยดืเยือ้ชนิดตรงประเดน็ค าถาม  และ  4.  คู่ถ้อยค าถาม – ตอบ

แบบยดืเยือ้ชนิดไมต่รงประเดน็ค าถาม 

 ในส่วนของลกัษณะค าถามคุกคามหน้าพบลกัษณะของค าถามทีคุ่กคามหน้า  5  ลกัษณะ  

คอื  1.  การใชภ้าษาหรอืถอ้ยค าทีม่คีวามหมายสื่อไปในทางลบ  2.   การใชภ้าษาหรอืถ้อยค าไม่ถูกต้อง

ตามหลกัการใชภ้าษาสุภาพในภาษาไทย  3.  การถามในประเดน็หรอืเรื่องทีม่ลีกัษณะเฉพาะหรอืเป็น

เรือ่งส่วนบุคคล  4.   การถามในประเดน็หรอืเรือ่งทีม่กีระแสขา่ว  5.  การถามในประเดน็หรอืเรื่องที่

พาดพงิถงึบุคคลอื่น 

 ในดา้นกลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามพบการใชก้ลวธิเีพื่อตอบค าถามจ านวน  12  กลวธิ ี 

เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย  คอื  1.  กลวธิกีารปฏเิสธ  แบ่งย่อยได ้ 3  กลวธิคีอื  1.1  การปฏเิสธ

สมมตฐิานอยา่งตรงไปตรงมา 1.2  การปฏเิสธสมมตฐิานโดยใชถ้้อยค าแสดงการแยง้หรอืไม่เหน็ดว้ย 

1.3  การปฏิเสธสมมติฐานโดยใช้ถ้อยค าแก้ไขสมมติฐาน  2.  กลวิธกีารยอมรบัสมมติฐาน           

3.  กลวธิกีารกลบเกลื่อน แบ่งย่อยไดเ้ป็น  2  กลวธิ ี คอื  3.1  การใช้ถ้อยค าแสดงการคาดคะเน  

3.2  การใช้ถ้อยค าแสดงทศันคต ิ 4.  กลวธิกีารถามค าถามกลบั 5. กลวธิกีารเลี่ยงการตอบค าถาม     

6.  กลวธิกีารหวัเราะ 7.  กลวธิกีารไม่ตอบค าถาม  แบ่งย่อยไดเ้ป็น  2  กลวธิคีอื  7.1  การเงยีบ  



7.2  การใช้ถ้อยค าหรอืขอ้ความเพื่อปฏเิสธการตอบค าถาม  8.  กลวธิกีารกล่าวอ้างบุคคลอื่น          

9.  กลวธิกีารต่อว่ากลบั  10.  กลวธิกีารใชอุ้ปลกัษณ์  11.  กลวธิกีารถ่อมตนเอง  และ12.  กลวธิกีาร

ประชดประชนั 

 นอกจากน้ียงัพบว่าปจัจยัทางสงัคมมอีทิธพิลต่อการเลอืกกลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบ

ค าถามจากรายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย  โดยปจัจยัทางสงัคมดา้นอายุ  พบว่า  กลุ่มช่วงชัน้อายุ  3  ช่วงชัน้  

เลอืกใช้กลวธิกีารปฏเิสธสมมตฐิานอย่างตรงไปตรงมาเป็นกลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถาม

มากที่สุดเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย  ดงันี้  กลุ่มช่วงชัน้อายุระหว่าง  69 – 89  ปี  (Silent 

Generation)  รอ้ยละ  1.95  ช่วงชัน้อายุระหว่าง  50 – 68  ปี  (Baby Boomer)  รอ้ยละ  4.89  

และช่วงชัน้อายรุะหว่าง  35 – 49  ปี  (Generation X)  รอ้ยละ  3.26  ในขณะทีช่่วงชัน้อายุระหว่าง  

17 – 34  ปี  (Generation Y)  เลอืกใชก้ลวธิกีารยอมรบัสมมตฐิานเป็นกลวธิกีารรกัษาหน้าในการ

ตอบค าถามมากทีสุ่ด  คดิเป็นรอ้ยละ  14.01   

 ปจัจยัทางสงัคมดา้นเพศ  พบว่า  เพศชายและเพศหญงิเลอืกใช้กลวธิกีารรกัษาหน้าในการ

ตอบค าถามด้วยกลวิธีการยอมรับสมมติฐานมากที่สุด   คิดเป็นร้อยละ  9.12 และร้อยละ  13.03  

ตามล าดบั  ในขณะที่เพศที่  3  พบการใช้กลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามเท่ากนั  4  กลวธิ ี 

คอื  กลวธิกีารปฏเิสธสมมติฐานอย่างตรงไปตรงมา  การใช้ถ้อยค าแสดงการแยง้หรอืไม่เหน็ด้วย  

การใชถ้อ้ยค าแกไ้ขสมมตฐิาน และกลวธิกีารต่อว่ากลบั  คดิเป็นรอ้ยละ  0.33 

 ปจัจยัทางสงัคมดา้นอาชพี  พบว่า  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มอาชพีทีอ่ยู่ในวงการบนัเทงิใชก้ลวธิี

การรกัษาหน้าในการตอบค าถามมากที่สุด  ซึ่งพบว่ากลวธิทีีเ่ลอืกใช้มากทีสุ่ดคอืกลวธิกีารยอมรบั

สมมตฐิาน  คดิเป็นรอ้ยละ  14.98 
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 This thesis aimed to analyze face-saving strategies in answering the questions from 
Woody’s talk program by gathering data from Woody talk which aired every Sunday from 
22:30 to 23:30 pm during January 2013 - December 2013 on Modernnine television, a total 
of 32 tapes were used for the analysis. 
 The results were considered by two criteria, topic continuity and comment found 
that the characteristics of question-response adjacency pairs divided into 4 categories: 1) be 
concise and precise which was split into 2 types, (1.1) the concise with ask - answer with 
not more than 2 turns and (1.2) the concise with ask - answer with more than 2 turns but 
less 4 turns. (2) the concise beside the point (3) the precise with continuously and (4) 
continued and beside the point. 
 Moreover, the result found that there were five characteristic faces - threatening 

act questions: 1) the use of language or words that describe in a negative way, 2) the use 

of language or words which are incorrect from the principle of polite language of Thailand  

3) asking on the issues that related to specific or personnel. 4) asking on the issues in the 

news and 5) asking on the issues with reference to the others. 

 For face-saving strategies, the results found that there were 12 strategies for 

answering the questions by descending order: 1) denying the assumptions which are further 

subdivided into 3 strategies as (1.1) to reject straightforward hypothesis, (1.2) to reject the 

word shown controversial or disagree, (1.3) to reject the hypothesis editing using words. (2) 

accepting the assumptions (3) hedging which are further subdivided into 2 strategies as 

(3.1) using the word with show conjecture in the sentence (3.2) using the word with show 

attitude in the sentence 4) questioning the interview by means of rhetorical questions        

5) avoid the answering strategy 6) laughing strategy 7) refused to provide answers which 

are further subdivided into 2 strategies as (7.1) calming and (7.2) using the words to refuse 

answer the questions, 8) referring to others, 9) towards reproach, 10) metaphor,  

11) self-abasement and 12) the mordant.  



  The results also found the social factors that influencing strategies for face-saving 

in answering questions from Woody talk was age which divided into four stages. The 

interviews in difference stage had selected different face saving strategies. From first to 

third stage had selected straightforward rejected for the face-saving strategies by 

descending order: 1) between 69 – 89  years  (Silent Generation)  accounted for  1.95 %, 

2)  between 50 – 68  years  (Baby Boomer)  accounted for  4.89 %, 3) between 35 – 49  years  

(Generation X)  accounted for  3.26 % and 4) the fourth stage, between 17 –  34  years  

(Generation Y)  had selected accepted hypothesis for the face-saving strategies accounted 

for  14.01 %.  

 Furthermore, both male and female had selected accepted hypothesis for the face-

saving strategies accounted for 9.12% and 13.03% by respectively while the third sex had 

selected four strategies for face-saving in equally as 1) straightforward rejected hypothesis, 

2) using the word with show the controversial wording or disagree, 3) using the word     

with revised assumptions and 4) towards reproach with accounted for 0.33%. 

The accepted hypothesis was the most strategies for face-saving that were selected by 

interview who has been working in entertainment with accounted for 14.98%. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 ปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้จะส าเรจ็ลุล่วงไม่ได้หากปราศจากความเมตตาและความกรุณาของ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.พมิพาภรณ์  บุญประเสรฐิ  และอาจารย ์ดร.ชญัญา  ลี้ศตัรูพ่าย  อาจารย ์  
ทีป่รกึษาปรญิญานิพนธท์ี่ไดส้ละเวลาตรวจแก้ไข  ใหค้ าแนะน าและคอยชีแ้นะประเดน็ที่มปีระโยชน์  
ตลอดจนก าลงัใจในการท าปรญิญานิพนธฉ์บบันี้จนเสรจ็สมบรูณ์  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณมา  ณ  ทีน่ี้ 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ดวงเด่น  บุญปก  ประธานสอบปากเปล่า
ทีค่อยชีแ้นะประเดน็ และเสนอมมุมองใหแ้ก่ผูว้จิยัในการท าปรญิญานิพนธฉ์บบันี้จนส าเรจ็ลุล่วง 

 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ชลธิชา  บ ารุงรกัษ์  ที่ให้เกียรติเป็น
ผูท้รงคุณวุฒพิจิารณางานและชี้แนะประเดน็ที่เป็นประโยชน์จนท าใหป้รญิญานิพนธ์ฉบบันี้สมบูรณ์
ยิง่ขึน้ 

 ผู้วจิยัขอกราบขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สุภคั  มหาวรากร  ประธานคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร  และคณาจารย์ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก  คณะมนุษยศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ทุกท่านทีบ่่มเพาะวชิาความรูแ้ละแนะน าสิง่ด ีๆ ใหแ้ก่ศษิย์ 

 ผู้วิจยัขอกราบขอบคุณมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ที่ให้ทุนสนับสนุนในการศึกษาเล่าเรียน      
อนัเป็นการเปิดโอกาสทางการศกึษาเพื่อให้ผู้วจิยัได้น าความรูก้ลบัไปพฒันาแก่ปญัญาชนรุ่นหลงั  
ตลอดจนคณาจารย ์และเพื่อนร่วมงานทุกท่านที่คอยถามไถ่ด้วยความห่วงใยตลอดระยะเวลาของ
การศกึษาปรญิญาโท  ณ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 ขอขอบคุณผองเพื่อนสาขาวชิาภาษาไทยทุกท่านที่เป็นมติรร่วมแลกเปลีย่นความรูอ้นัเป็น
ประโยชน์  รวมถงึทุกถอ้ยค าก าลงัใจทีม่ใีหแ้ก่กนัเสมอมา 

 ขอขอบคุณ  “พี่ป ัน้”  ที่คอยอยู่เคยีงข้าง  รบัฟงัทัง้สุขและทุกข ์ รบัรู้ทัง้เสยีงหวัเราะและ
น ้าตา  ตลอดจนคอยดแูลเอาใจใส่ผูว้จิยัทุกครัง้ 

 สุดท้าย  ผู้วจิยัขอกราบขอบคุณแทบเทา้บดิา  มารดา  คณาญาต ิ พี่สาว  พี่ชายที่อยู่เป็น
ก าลงัใจอนัมคี่ายิง่ทุกครัง้  แมจ้ะไมไ่ดเ้อือ้นเอ่ยออกมาเป็นถอ้ยค าทีไ่พเราะแต่ทุกถ้อยค าเป็นเสมอืน
น ้าหล่อเลีย้งใหผู้ว้จิยักา้วเดนิต่อดว้ยความมุง่มัน่และอดทน...ขอกราบขอบพระคุณค่ะ... 

 

        วมิล  งามยิง่ยวด 
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บทท่ี  1 
บทน า 

 
 

ภมิูหลงั 
 
 รายการบนัเทงิ  คอื  รูปแบบของรายการที่เผยแพร่โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ความบนัเทิง  

ผ่อนคลายความตงึเครยีด  รูปแบบของรายการจะมคีวามหลากหลายทัง้สาระ  ความรู ้และความบนัเทงิ  

ซึง่สามารถเตมิเต็มและตอบสนองความต้องการของผูช้มไดทุ้กเพศทุกวยั  รปูแบบรายการบนัเทงิที่

มกัปรากฏได้แก่ รายการแสดงดนตรแีละร้องเพลง รายการแสดงตลกหรอืละครตลกเบาสมอง  

รายการสัมภาษณ์นักร้องหรือนักแสดงที่มีชื่ อ เสียง พร้อมการแสดงความสามารถพิเศษ                   

ภสัวล ี  นิตเิกษตรสุนทร  (2549)  ได้กล่าวถงึบทบาทของรายการบนัเทงิไวว้่า  รายการบนัเทงิจะ

ตอบสนองความต้องการขัน้พื้นฐานของมนุษย์  ได้แก่  ความต้องการด้านความรู้สกึ  คอื  ความ

ต้องการบรโิภคสื่อเพื่อประเทอืงอารมณ์  ผ่อนคลายความตงึเครยีด  ความต้องการดา้นส่วนบุคคล  

คอื  ความต้องการบรโิภคสื่อเพื่อแสวงหาความเชื่อมัน่ในตนเองหรอืท าใหต้นเองมกี าลงัใจ  ความต้องการ

ดา้นสงัคม  คอื  การปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นโดยการน าหวัขอ้จากรายการมาสนทนากนัในหมู่เพื่อนฝงูหรอื

ญาติมติร และความต้องการด้านการหลบหลีกหรอืเบี่ยงเบนจากโลกแห่งความจรงิ  คอื  ความ

ต้องการบริโภคหรือกระตุ้นจินตนาการอื่น ๆ ที่อยู่นอก เหนือจากความเป็นจริงของตนเอง  

นอกจากนี้รายการบนัเทงิยงัแฝงความรู ้ ขอ้คดิ  แนวทางปฏบิตัทิี่เป็นประโยชน์อื่น ๆ ซึ่งล้วนแต่

เป็นเหตุผลใหร้ายการบนัเทงิไดร้บัความนิยมอยา่งต่อเนื่องโดยเฉพาะในสื่อวทิยโุทรทศัน์ 
 รายการสัมภาษณ์หรือรายการสนทนาจัดเป็นรายการบันเทิงประ เภทหนึ่ งผลิตขึ้น              

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ชม  เนื่องจากโดยปกติแล้วมนุษย์มสีัญชาตญาณความต้องการ     

อยากรู ้อยากเหน็  ความสนใจในสิง่ต่าง ๆ รอบ ๆ ตวั  และต้องการทีจ่ะรบัรูเ้รื่องราวความเคลื่อนไหว 

หรือบางแง่มุมของบุคคลที่น่าสนใจ  จึงมีการซักถามข้อข้องใจในเรื่องราวต่าง ๆ ที่เรียกว่า         

การสมัภาษณ์  (ปานทพิย ์ แสงสว่าง.  2546:  8) การสมัภาษณ์จงึเป็นรูปแบบของรายการที่เผยแพร่

ทางสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะวทิยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทศัน์  เนื่องจากผู้ชม  ผู้ฟงัจะได้รบัฟงั

ขอ้เทจ็จรงิ  ความคดิเหน็  มุมมองในเรื่องต่าง ๆ ผ่านการถาม – ตอบในรายการ  โดยเฉพาะหาก

ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นบุคคลที่มชีื่อเสยีง  มปีระวตัิน่าสนใจหรอืเป็นบุคคลที่ก าลงัอยู่ในข่าว  การชม
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รายการสมัภาษณ์จงึเป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการทราบข้อเท็จจรงิและเพื่อความบนัเทิง      

ในบางครัง้  ดงัที ่ เมตตา  กฤตวทิย ์ (2534:  131-141)  ไดก้ล่าวว่า  รปูแบบของรายการสมัภาษณ์

ทางโทรทศัน์เป็นรปูแบบรายการทีส่ามารถดงึดูดความสนใจหรอืความนิยมจากประชาชนไดอ้ย่างด ี 

เพราะนอกจากจะไดร้บัรูเ้รื่องราวทีต่นสนใจแลว้ในขณะทีก่ารพูดคุยหรอืการสมัภาษณ์ด าเนินอยู่นัน้  

ผูช้มยงัสามารถสงัเกตเหน็สหีน้า  แววตา  ท่าทางที่สะทอ้นอารมณ์  ความรูส้กึทัง้ของผูส้มัภาษณ์และ

ผูใ้ห้สมัภาษณ์ด้วย  ฉะนัน้  ตลอดระยะเวลาการสมัภาษณ์ผู้ด าเนินรายการหรอืผู้สมัภาษณ์จงึต้อง

พยายามตอบสนองความต้องการของผู้ชมที่ต้องการรบัรูเ้รื่องที่น่าสนใจหรอืเรื่องที่ให้ความบนัเทงิ

โดยการหาหวัข้อ ประเด็น หรอืบุคคลต่าง ๆ ที่มชีื่อเสยีงเพื่อดงึดูดความสนใจของผู้ชมให้ได้มาก

ทีสุ่ด 

 ในส่วนเนื้อหาการสมัภาษณ์นัน้  ผู้สมัภาษณ์จะต้องพยายามถามผู้ให้สัมภาษณ์หรือ   

แขกรบัเชญิในแง่มุมที่น่าสนใจ  ถามเรื่องที่คนสงสยัหรอืยงัไม่ทราบรายละเอียดเพื่อเผยให้เห็นถึง

ขอ้เท็จจรงิรวมถึงบุคลกิภาพ  ความคดิ  ทศันคติ  ตลอดจนการด าเนินชวีติในมุมมองที่น่าสนใจ  

โดยค าถามจะมคีวามเขม้ขน้และเป็นเรื่องส่วนตวัมากขึน้ในช่วงทา้ยของรายการเพื่อใหผู้ช้มตดิตาม

จนจบ  ฉะนัน้  การสมัภาษณ์จงึอาจมลีกัษณะเป็นค าถามส่วนตัวในระดบัหนึ่งและมลีกัษณะเจาะจง

มใิช่การถามขอ้มลูพืน้ฐานทัว่ไปซึ่งคนส่วนใหญ่ทราบอยู่แลว้  ส่วนวธิกีารสมัภาษณ์ย่อมแตกต่างกนั

ไปตามแต่รูปแบบของแต่ละรายการ  เช่น  อาจจะมกีารแสดงเล็ก ๆ น้อย ๆ สลบัการสมัภาษณ์   

เป็นตน้   

 องค์ประกอบหนึ่งที่มคีวามส าคญัในการสรา้งสรรค์รายการสมัภาษณ์ให้ได้รบัความนิยม   

คอืพธิกีรประจ ารายการหรอืผูส้มัภาษณ์  ผูท้ าหน้าทีเ่หมอืนตวัแทนของผูช้มรายการ ซึ่งจะต้องเป็น 

ผู้ที่มคีวามสามารถในด้านการน าเสนอ มไีหวพรบิดี แก้ปญัหาเฉพาะหน้าเก่งและมบุีคลิกภาพ

เหมาะสมกบักลุ่มผูช้มเป้าหมาย  ดงัที ่ ปานทพิย ์ แสงสว่าง  (2546:  11)  กล่าวว่า  ผูช้มจะสนใจ 

ผูส้มัภาษณ์ทีม่คีวามคล่องตวั  มคีวามรอบรู ้และมบีุคลกิหรอืน ้าเสยีงที่ดี  โดยผูส้มัภาษณ์อาจมทีัง้

เดีย่ว  คู่  หรอืเป็นกลุ่มขึน้อยู่กบัรปูแบบเฉพาะของแต่ละรายการ  ผู้สมัภาษณ์ในรายการลกัษณะนี้

ต้องมคีวามสามารถในการพูดคุยอย่างเป็นกนัเอง  มคีวามสามารถเฉพาะตวัในการท าให้รายการ

สนุก และมีอารมณ์ร่วมไปกับแขกรบัเชิญด้วย  อาทิ  รายการจนัทร์พันดาว  รายการสุริวิภา  

รายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย  เป็นตน้   
 รายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย เป็นรายการปกณิกะบนัเทงิประเภทสมัภาษณ์รายการหนึ่ง  ด าเนิน

รายการโดย วุฒธิร มลินิทจนิดา (วู้ดดี้) ลกัษณะของรายการเป็นการน าเสนอเรื่องราวของคนใน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B8%92%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A3_%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2
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วงการบนัเทงิทัง้ไทยและต่างประเทศ  บุคคลผูม้ชีื่อเสยีง  ผูท้ีช่วีติมปีระเดน็น่าสนใจ   บุคคลซึง่เป็นที่

จบัตามองอยู่ในกระแสนิยม  (Talk of the Town)  ดงัที ่ บุญศร ี ปราบณศกัดิ ์ (2539:  221-224)   กล่าวไวว้่า  

ผู้ให้สมัภาษณ์ควรเป็นบุคคลที่กลุ่มเป้าหมายหรอืผู้ชมยอมรบั  ต้องเป็นบุคคลส าคญั   มชีื่อเสยีง  

เป็นที่รูจ้กัของคนในสงัคม  เนื่องจากคนทัว่ไปย่อมมคีวามสนใจจะทราบขอ้มูลอื่น ๆ  ทีน่อกเหนือจาก

หน้าที่การงานดว้ย  เรยีกว่าเมื่อเป็นคนของประชาชนประชาชนกอ็ยากจะรูทุ้กซอกทุกมุมของชวีติ  

การเลอืกผูใ้หส้มัภาษณ์ในลกัษณะดงักล่าวจะช่วยใหร้ายการมคีวามน่าเชื่อถือและไดร้บัความนิยม   
 รายการวู้ดดี้เกิดมาคุยมกีารคดัเลอืกผู้ให้สมัภาษณ์ที่เป็นไปในลกัษณะดงักล่าวข้างต้น  

กล่าวคอื  ในการออกอากาศครัง้แรกเมื่อวนัที่  20 มกราคม  พ.ศ. 2551  เนื้อหารายการน าเสนอ

ชวีติหลงัแต่งงานของ นาตาล ีเกลโบว่า  นางงามจกัรวาลประจ าปี  พ.ศ. 2548   กบั  ภราดร  ศรชีาพนัธุ ์ 

นักเทนนิส  ชื่อดงัของเมอืงไทย  ซึง่เมื่อออกอากาศไปมผีูก้ล่าวถงึรายการอย่างมากท าใหร้ายการไดร้บั

ความนิยมอย่างรวดเร็ว  รายการยงัคงเชิญบุคคลส าคญัและมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จกัของคนทัว่ไป       

ในสงัคมมาร่วมรายการอย่างต่อเนื่อง  เช่น  สุจนิดา  เชดิชยั  (เจ๊เกยีว)  คุณหญงิสุดารตัน์  เกยุราพนัธุ ์ 

อิทธิพัทธ์  กุลพงษ์วณิชย์  (ต๊อบ  เถ้าแก่น้อย)  นิชคุณ  หรเวชกุล  (คุณ)  พัชรศรี  เบญจมาศ         

(กาละแมร์)  เจ้าสวับุญชยั  เบญจรงคกุล และคุณตัน  ภาสกรนที  เป็นต้น  ท าให้รายการได้รบั   

ความนิยมอย่างต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลากว่า  5  ปี  ปจัจุบนัรายการวู้ดดี้เกดิมาคุยออกอากาศเวลา  

22.30 - 23.30 น.  ทางสถานีโทรทศัน์โมเดริน์ไนน์  (สารานุกรมเสร.ี  2555: ออนไลน์)    
 ส่วนหนึ่งที่ท าให้รายการได้รบัความสนใจจากผู้ชมรวมถึงสื่ออื่น ๆ  เป็นอย่างดกี็คอืรูปแบบ 

การถามในรายการที่มเีอกลกัษณ์และความโดดเด่นท าให้แตกต่างไปจากรายการสมัภาษณ์รายการ

อื่น ๆ โดยเฉพาะการถามค าถามแทนใจคนดู  ถามในสิ่งที่ผู้คนก าลงัให้ความสนใจ หรอืต้องการ   

ทราบค าตอบ  ดงัที่  นิเวศน์  กันไทยราษฎร์  กล่าวถึง  วุฒธิร  มลิินทจนิดา  (วู้ดดี้)  ไว้ในหนังสือ    

พดูใหด้เีป็นพธิกีรใหเ้ก่งว่า  ลกัษณะการตัง้ค าถามมคีวามน่าสนใจชวนใหต้ดิตามตรงกบัความสนใจ

ของผูช้ม  ดงันี้ 

 
 “...วูด้ดี”้  วุฒธิร  มลินิทจนิดา เกดิมาคุยและคยุเก่ง คุณวฒุธิร  มลินิทจนิดา เป็นพธิกีรด าเนินรายการ 

 ทีเ่ป็นตวัของตวัเอง  ในความรูส้กึของผม  ผมชอบทีเ่ขาสมัภาษณ์ใคร  เขาถามแทนใจคนดไูดเ้สมอ

 เรยีกว่า ถามเหมอืนรูใ้จว่าคนดอูยากรูอ้ะไรจากแขกรบัเชญิทีไ่ปออกรายการ  “วูด้ดีเ้กดิมาคุย”  เวลา 

 สมัภาษณ์ใคร  คุณวุฒธิรจะสบตา และถามต่อเมื่อค าตอบนัน้มปีระเดน็น่าจะถามต่อ  คุณวุฒธิรม ี

 ลกัษณะคุยสดๆ...” 
  (นิเวศน์  กนัไทยราษฎร.์  2553) 

http://th.wikipedia.org/wiki/20_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2551
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%8C
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นอกจากนี้ขอ้มลูจากเวบ็ไซต์  ดาราเดลี ่ ไดว้จิารณ์ถงึการตัง้ค าถามในรายการ  วูด้ดีเ้กดิมาคุย  ใน

ลกัษณะว่าอาจมผีูใ้หส้มัภาษณ์บางคนไมพ่อใจเพราะสรา้งความอดึอดัใจ  ดงันี้ 

 
 ...ดูเหมือนรายการวาไรตี้ทอล์คที่สร้างกระแสการตอบรบัได้อย่างฮือฮาที่สุดรายการหนึ่งของ 
 เมอืงไทย อย่าง “วูด้ดีเ้กดิมาคุย” จะเดนิทางไม่สะดวกเสยีแลว้ส าหรบัการท างานทีด่ าเนินรายการดว้ย 
 พธิกีรฝีปากไม่ธรรมดาอย่าง “วูด้ดี-้วุฒธิร มลินิทจนิดา” หลงัจากรายการเริม่ออกอากาศเทปแรกไป 
 เมื่อวนัที ่20 ม.ค. 2551 กระแสตอบรบักอ็อกมาทัง้แง่ดแีละรา้ยคละเคลา้กนัไป จะเหน็ไดช้ดัตาม 

 เวบ็ไซตต่์างๆ ทีพ่ดูถงึรายการวูด้ดี ้ทัง้ลลีาการยงิค าถามของพธิกีร รวมทัง้ท่าทางการตอบค าถาม 

 ของแขกรบัเชญิ ทีแ่สดงท่าทางอดึอดักบัค าถามของพธิกีร จนดเูหมอืนเป็นความอดึอดัส าหรบัดารา 

 ทีจ่ะมาออกรายการวูด้ดี ้ บางคนถงึขนาดแสดงทา่ทางไม่พอใจส าหรบัค าถามทีเ่หมอืนจะแทงใจด า... 

(ดาราเดลี.่  2555:  ออนไลน์) 

 

 จากขอ้มลูที่มผีูก้ล่าวถงึรายการวูด้ดี้เกดิมาคุย  ทัง้กล่าวชมและวพิากษ์วจิารณ์  โดยมุ่งตรง

ไปที่พิธีกรแสดงให้เห็นว่าผู้ส ัมภาษณ์มีบทบาทส าคัญต่อการสร้างเอกลักษณ์หรือความนิยม           

ให้เกดิขึน้กบัรายการของตนเอง  โดยเฉพาะลกัษณะการสมัภาษณ์หรอืใชค้ าถามแบบ  “ถามตรง” 

หรอื  “ถามแทนใจคนด”ู  ดงัตวัอยา่งค าถาม  เช่น   

 

 ตวัอย่าง 

   (1) 
1    ถาม  ยอมรบัว่าผมไดย้นิชื่อเจ๊เกยีวมาตลอด และทุกครัง้ทีผ่มไดย้นิชื่อน้ีคนกจ็ะพ่วง 

      ดว้ยค าว่ามาเฟีย  เจา้แม่  เป็นคนซึง่ก าหนดทศิทางของรฐับาล  อ่ะ  เราคุย 

      เรื่องนี้กนัดกีว่า  เมื่อค่าน ้ามนัขึน้เจ๊สามารถเจรจากบัรฐับาลไดทุ้กชุดทุกสมยั 

      เลยว่าฉนัตอ้งการใหร้าคาฉนักข็ึน้ตามดว้ย  เหมอืนกบัว่าเจ๊เขา้ไปเคาะทหีนึ่ง 

      ทุกคนกต็อ้งฟงัเจ๊เกยีวหมดแทจ้รงิแลว้มนัเป็นยงัไง  เราเคยลอ็บบีม้ ัย้ครบั 

2    ตอบ  ล๊อบบี ้ ล๊อบบีไ้ม่ค่อยเป็นหรอกแต่พดูเลย 
(สมัภาษณ์  สจุนิดา  เชดิชยั  (เจ๊เกยีว).  15 มกราคม 2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (1)  เป็นการสมัภาษณ์นางสุจนิดา  เชดิชยั  หรอื  เจ๊เกยีว  ผู้เป็นเจา้ของ

บรษิทัเชดิชยัทวัร ์และเป็นนายกสมาคมผูป้ระกอบการรถยนต์โดยสาร  ผูใ้หส้มัภาษณ์มกีระแสข่าว

เรื่องการมอีทิธพิลต่อการปรบัราคาค่าโดยสารของบรษิทัขนส่ง  จ ากดั  ซึ่งผูร้บัผดิชอบในกระทรวง
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คมนาคมจะมมีตเิหน็ชอบให้ปรบัราคาค่าโดยสารตามทีผู่้ใหส้มัภาษณ์ก าหนด  ผู้สมัภาษณ์ถามโดย

ใช้ค าว่า  “ล็อบบี้”  ซึ่งมีความหมายถึงการกระท าเพื่อมุ่งส่งผลต่อการตัดสินใจของรัฐบาล        

(เดโช  สวนานนท.์  2545:  135)  ลกัษณะการถามดงักล่าวเป็นการ  “ถามตรง”  ถงึประเดน็ทีเ่ป็น

กระแสขา่วซึง่อาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์ได้ 

 

 ตวัอย่าง 

   (2) 
1    ถาม  วูด้ดีข้ออนุญาตใชค้ าง่าย ๆ แลว้กนัในการคุยทุกคนจะไดเ้ขา้ใจไม่ว่าจะเป็นเดก็ 

      หรอืผูใ้หญ่กต็าม  สิง่ทีส่งสยั  ท าไมชอบแต่งตวัโป๊” 
2    ตอบ  ความจรงิไม่ไดช้อบแต่งตวัโป๊  จะบอกว่าเอ่อ  คอื  คอื  ในมุมใบเตย  ตอนแรก 

      กย็งังง ๆ อยู่เหมอืนกนั  เอ๊ะ  เราเซก็ซีเ่หรอ  เราเซก็ซีต่รงไหน  ค าเน่ีย   

      ลกูทุ่งเซก็ซีเ่น่ียไม่เคยคดิว่า  ว่าเป็นตวัเองเลย 
(สมัภาษณ์  สธุวีนั ทวสีนิ (ใบเตย อารส์ยาม).  26  สงิหาคม  2555) 

 

 จากตัวอย่าง  (2)  เป็นการสมัภาษณ์นักร้องลูกทุ่งผู้มีชื่อเสียง  คือ  ใบเตย  อาร์สยาม        

ซึ่งเป็นนักร้องที่มกัจะแต่งกายเปิดเผยเรือนร่าง  เน้นสัดส่วนแตกต่างจากนักร้องลูกทุ่งทัว่ไป         

ผู้สมัภาษณ์ใช้ค าถามว่า  “ท าไมชอบแต่งตัวโป๊”  ซึ่งลกัษณะการถามเป็นการ  “ถามตรง” และ   

“ถามแทนใจคนดู”  เนื่องจากผู้ให้สมัภาษณ์มกัถูกวพิากษ์วจิารณ์จากสื่อต่าง ๆ หลายครัง้ในเรื่อง

ของการแต่งกาย และจากการส ารวจข้อมูลในสื่ออินเตอร์เน็ตจากผู้แสดงความคดิเห็นบนกระทู้ที่

เกีย่วกบัผูใ้หส้มัภาษณ์มกัจะพบขอ้ความแสดงความคดิเหน็ในลกัษณะตัง้ค าถามว่าท าไมผูใ้ห้สมัภาษณ์

จงึมกัแต่งกายเปิดเผยเรอืนรา่งซึง่แตกต่างไปจากนกัรอ้งลกูทุ่งคนอื่น ๆ 

 

 ตวัอย่าง 

   (3) 
1    ถาม  ถามเลยแลว้กนั เมื่อไหร่คุณจะขอกุ๊บกิบ๊แต่งงาน 
2    ตอบ  โอ ้ ก ็ ผม  ยงัไม่ไดค้ดิไปถงึจุดนัน้ครบัพีวู่ด้ดี ้ กค็อืเราคบกนัทุกวนัน้ีเรากม็ี 

      ความสขุ  happy  ดแีลว้ แต่ว่าถงึจุดแต่งงาน ผมว่ามนัตอ้ง  มนัตอ้งผ่าน   

      ตอ้งโตกว่านี้อกีเยอะครบั 
(สมัภาษณ์  นกัแสดงจากภาพยนตร ์ จนัดารา.  9  กนัยายน  2555) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
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 จากตวัอย่าง  (3)  เป็นการสมัภาษณ์นักแสดงจากภาพยนตรจ์นัดารา  คอื  มารโิอ้  เมาเร่อ  

ซึง่มขี่าวว่า  มารโิอ้  ได้คบหาดูใจกบันักแสดงสาว  กุ๊บกิบ๊  สุมณทพิย ์ มาเป็นเวลานาน และเป็นคู่รกั

อกีคู่หนึ่งในวงการบนัเทงิที่ผู้ตดิตามผลงานมคีวามประสงค์ให้ทัง้  2  คนแต่งงานกนั  ผู้สมัภาษณ์ใช้

ประโยคค าถาม  “เมื่อไหร่คุณจะขอกุ๊บกิบ๊แต่งงาน”  ซึง่เป็นการ  “ถามแทนใจคนดู”  โดยเฉพาะผูช้ม

รายการทีช่ื่นชอบและตดิตามผลงานของตวัผูใ้หส้มัภาษณ์   

 จากตัวอย่างค าถามดงักล่าวข้างต้น  แสดงให้เห็นว่าบางครัง้ค าถามของผู้ส ัมภาษณ์    

อาจส่งผลต่อผู้ให้สมัภาษณ์เกิดความล าบากใจในการตอบ  เนื่องจากบางค าถามมลีกัษณะของ    

การรุกล ้าความเป็นส่วนตวัหรอืส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของผู้ให้สมัภาษณ์ได้  อย่างไรก็ตาม  

การสมัภาษณ์ในรายการทีน่ าเสนอเรื่องราวของดารานักแสดง  บุคคลที่มชีื่อเสยีง  ตลอดจนบุคคล  

ที่มเีรื่องราวน่าสนใจ  บรบิทของการถาม – ตอบ  ย่อมมลีกัษณะการถูกตัง้ค าถามในหลากหลาย

ประเด็น  โดยเฉพาะลกัษณะค าถามส่วนตวัที่มลีกัษณะเจาะจง  ดงัที่  สิทธธิรรม  อ่องวุฒวิฒัน์  

(2553)  ไดก้ล่าวถงึการใหส้มัภาษณ์ของดารานักแสดงไว้ว่า  ในบรบิทการให้สมัภาษณ์ดารานักแสดง

มกัจะถูกสื่อมวลชนตัง้ค าถามในประเด็นที่ประชาชนให้ความสนใจแต่ค าถามเหล่านัน้สามารถ

คุกคามหน้า  (Face-Threatening Act; FTA)  และส่งผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นบวก  (Public positive 

image)  ของตวัดารานกัแสดงเพราะสื่อมวลชนเหน็ว่าตนมสีทิธิท์ีจ่ะตัง้ค าถามอย่างตรงไปตรงมาใน

ฐานะตวัแทนของประชาชน  กล่าวคอื  สื่อมวลชนซึ่งเป็นผู้สมัภาษณ์ไม่จ าเป็นต้องค านึงถงึความ

สุภาพในการตัง้ค าถามสามารถที่จะตัง้ค าถามจนกว่าจะได้รบัค าตอบจากอีกฝ่ายหน่ึง และผู้ให้

สมัภาษณ์กม็หีน้าทีต่อ้งตอบค าถามเพื่อใหข้อ้มลูแก่ผูส้มัภาษณ์   

 การกระท าทีคุ่กคามหน้าตามความหมายของ  บราวน์และเลวนิสนั  (Brown and Levinson.  1987)  

หมายถึง  การกระท าที่ข ัดกับความต้องการในเรื่องหน้าของผู้ฟงัหรือผู้พูด  เนื่ องจากหน้าคือ

ภาพลกัษณ์สาธารณะซึ่งคนในสงัคมต้องการได้ส าหรบัตวัเอง และเมื่อได้มาแล้วก็เสยีไปได้เพราะ

หน้าเป็นสิง่ที่ละเอียดอ่อนและสามารถสูญเสยีได้เมื่อเราสื่อสารกนั  เพราะฉะนัน้เป้าหมายในการ

สื่อสารก็คอืการปกป้องหน้าหรอืภาพลกัษณ์น้ีไว้  หน้าแบ่งออกเป็น  2  อย่าง  คือ  หน้าด้านบวก  

หมายถึง  ความต้องการพื้นฐานที่จะให้ผู้อื่นชื่นชมคุณสมบัติที่ผู้ใช้ภาษามี และหน้าด้านลบ  

หมายถงึ  ความต้องการพื้นฐานทีจ่ะไม่ถูกผู้ใดรบกวนหรอืลดิรอนสทิธ ิ (กฤษดาวรรณ  หงศ์ลดารมภ ์

และธรีนุช  โชคสุวณิช.  2551:  129)  ด้วยเหตุนี้ในบรบิทของการใหส้มัภาษณ์ ดารานักแสดงจงึ

จ าเป็นต้องใชภ้าษาในการตอบค าถามอย่างระมดัระวงัเพื่อไม่ให้ค าตอบกระทบต่อภาพลกัษณ์ซึ่งมี

ผลต่อความนิยมของประชาชน 
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 รูปแบบค าถามในรายการวู้ดดี้เกิดมาคุย  มีลักษณะของการใช้ภาษาที่คุกคามหน้า   

บรบิทของการถาม – ตอบ  แสดงให้เหน็ว่าการสื่อสารมไิด้มเีป้าหมายเพยีงเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูล

เท่านัน้แต่ยงัเป็นการสรา้ง  รกัษา  รวมไปถงึการพยายามปกป้องหน้าหรอืภาพลกัษณ์ของคู่สนทนา  

หากผู้สมัภาษณ์ถามค าถามที่แสดงถงึการคุกคามหน้า  ผู้ให้สมัภาษณ์ต้องเลอืกกลวธิตีอบค าถาม

เพื่อรกัษาหน้าหรอืภาพลกัษณ์ของตนเองเพื่อรกัษาชื่อเสยีงหรอืไม่ใหสู้ญเสยีความนิยมทีป่ระชาชน

มต่ีอตนเอง  ในขณะทีย่งัคงสามารถตอบค าถามในประเดน็ทีถู่กตัง้ค าถามได ้ ดงัตวัอยา่ง       

 

 ตวัอย่าง  

   (4) 
1    ถาม  พีจ่ะถามเบา ๆ ซอฟท ์ๆ ก่อนว่าเขาเป็นใคร  มาจากไหน 
2    ตอบ  เออ...เอาเป็นวา่เรามโีอกาสไดเ้จอกนัในเรื่องของงานบุญอย่างนี้ดกีว่าค่ะ   

      แลว้กด็ว้ยเวลาทีม่นัอาจจะเหมาะสมในช่วงเวลาน้ี และมนัมอีะไรที ่ แพนคดิว่า 

      เรา  เราน่าจะมโีอกาสไดล้องเรยีนรูก้นัในเรื่องของไลฟ์สไตลต่์าง ๆ หรอืว่า 

      ในเรื่องของการด าเนินชวีติ หรอือะไรแบบนี้ค่ะ 

(สมัภาษณ์  เขมนจิ จามกิรณ์.  16  ธนัวาคม  2555) 
 

 จากตัวอย่าง  (4)  เป็นการสัมภาษณ์นักแสดงสาวซึ่งมีข่าวเรื่องความรักกับบุคคล        

นอกวงการบันเทิง  ในผลัดที่  1  ผู้ส ัมภาษณ์ได้ถามถึงบุคคลซึ่งตกเป็นข่าวว่าเป็นคนรักของ        

ผูใ้ห้สมัภาษณ์ว่าเป็นใครมาจากไหนเพื่อใหผู้้ใหส้มัภาษณ์ตอบค าถามโดยการใหร้ายละเอยีดเพิม่เตมิ  

ค าถามในผลัดที่  1  มีลักษณะของการคุกคามหน้าด้านลบเนื่ องจากเป็นการถามในเรื่องที่มี

ลกัษณะเฉพาะหรอืเป็นเรื่องส่วนบุคคล  ท าให้ผู้ให้สมัภาษณ์รู้สกึว่าถูกละเมดิสิทธิ  ในผลดัที่  2  

ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ตอบค าถามโดยการเลี่ยงการตอบค าถาม  กล่าวคือ  ผู้ให้สมัภาษณ์ไม่ได้ตอบ

ค าถามที่สนองประเดน็ค าถามของผูส้มัภาษณ์ว่าบุคคลดงักล่าวเป็นใคร  มาจากไหน  ตอบเพยีงว่า

พบกันเมื่อครัง้ไปร่วมงานประเพณีและมีโอกาสเรียนรู้กันเท่านัน้  การตอบค าถามในผลัดที่  2  

นอกจากจะเป็นการรกัษาหน้าดา้นลบของตนเองแลว้ยงัเป็นการรกัษาหน้าของบุคคลทีถู่กพาดพงิถงึ

อกีดว้ย 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88_%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
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 ตวัอย่าง  

   (5) 
1    ถาม  พดูถงึตัก๊แลว้เนี่ยจะกลาย...ถา้...ถา้...ภาษาของละครนะฮะจะกลายเป็นคุณนาย 

      ที ่ 6  ถูกมัย้ครบั 
2    ตอบ  กป็ระมาณนัน้  เขาบอกนะครบัว่าเขาเกลยีด  เกลยีดผูช้ายมปีระวตัเิยอะ 
3    ถาม  ตัก๊เขาพดูอย่างนี้เลยเหรอ  เผอญิว่าคุณบุญชยัประวตัน้ิอยมาก  1  2  3  4   

      5...  (นบันิ้ว) 
4    ตอบ  น้อยกว่าอลซิาเบธ  เทเลอร ์ (หวัเราะ) 

(สมัภาษณ์  เจา้สวับญุชยั  เบญจรงคกุล.  11  พฤศจกิายน  2555) 
 

 จากตวัอย่าง  (5)  เป็นการสมัภาษณ์  เจา้สวับุญชยั  เบญจรงคกุล  ผูซ้ึง่มกีระแสข่าวว่าก าลงั

จะเขา้สู่พธิหีมัน้กบันกัแสดงสาว  บงกช  คงมาลยั  หรอื  ตัก๊  ผูส้มัภาษณ์ถามถงึเรื่องราวของการมชีวีติ

คู่ในอดีตของผู้ให้สัมภาษณ์ซึ่งเคยผ่านการมีชีวิตคู่มาแล้ว  5  ครัง้  ผู้ส ัมภาษณ์จงึได้กล่าวถึง

นกัแสดงสาวทีก่ าลงัจะเขา้สู่พธิหีมัน้ว่าก าลงัจะเป็นภรรยาคนที ่ 6  ของผูใ้หส้มัภาษณ์  จากนัน้ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ได้ให้ขอ้มูลเพิม่เตมิว่านักแสดงสาวเคยกล่าวกบัตนเองว่า  “เกลยีดผู้ชายมปีระวตัเิยอะ”   

ในผลดัที ่ 3  ผู้สมัภาษณ์ได้ถามกลบัว่านักแสดงสาวพูดอย่างนัน้จรงิหรอืไม่ และกล่าวขอ้ความต่อ

ดว้ยประโยค  “เผอญิว่าคุณบุญชยัประวตัิน้อยมาก”  พรอ้มกบันับนิ้วประกอบ  การกระท าดงักล่าว

เป็นการคุกคามหน้าดา้นบวกของผู้ให้สมัภาษณ์เพราะการใช้ถ้อยค าว่า  “น้อยมาก”  พรอ้มกบัการ

นบัจ านวนน้ิวประกอบเป็นการประชดประชนัเพื่อสื่อความหมายตรงกนัขา้มกบัพฤตกิรรมจรงิอนัเป็น

ที่รบัรูโ้ดยทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์  ในผลดัที่  4  ผู้ให้สมัภาษณ์จงึท าการรกัษาหน้าด้านบวกของ

ตนเองด้วยการกล่าวอ้อมโดยใช้กลวิธกีารกล่าวอ้างถึงบุคคลอื่นด้วยประโยค  “น้อยกว่าอลซิาเบธ     

เทเลอร์”  เนื่องจาก  อลิซาเบธ  เทเลอร์  ซึ่งเป็นนักแสดงหญิงที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จกักัน

แพรห่ลายในวงการฮอลลวีูด้ มกัจะมขีา่วในเรื่องของการใชช้วีติคู่และเลกิรากนัหลายครัง้แมจ้ะมอีายุ

ล่วงเขา้สู่วยัชราแลว้กต็าม  การใชก้ลวธิดีงักล่าวจงึเป็นการรกัษาหน้าของตนเองโดยการกล่าวอ้าง

ถงึบุคคลอื่นเพื่อใหเ้หน็ว่าพฤตกิรรมของตนเองนัน้มผีูอ้ ื่นประพฤตหิรอืปฏบิตัอิยูแ่ลว้เช่นกนั 
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 ตวัอย่าง  

   (6) 
1    ถาม  วางการตลาดมัย้ว่าฉนัจะตอ้งเป็นขา่วทุก ๆ 2 เดอืน 
2    ตอบ  โอ๊ย  ไม่ไหว  ไม่เคยวางเลยค่ะ 

(สมัภาษณ์  เฌอมาลย ์ บุณยศกัดิ.์  23  ธนัวาคม  2555) 
 

 จากตวัอย่าง  (6)  เป็นการสมัภาษณ์นักแสดงสาวผู้มชีื่อเสยีง  คอื  เฌอมาลย์  บุณยศกัดิ ์ 

หรอื  พลอย  ทีใ่นช่วงปี  2555  มกัตกเป็นประเดน็ข่าวต่าง ๆ โดยเฉพาะข่าวในดา้นลบ  เช่น  การเลีย่ง

ไม่ช าระภาษีส่วนบุคคล  มปีญัหากบัสื่อมวลชนและผู้จดังาน  รวมถึงการใช้ค าพูดไม่เหมาะสมต่อว่า

สื่อมวลชนออกสู่สาธารณะ    ในผลดัที่  1  ผู้สมัภาษณ์ถามด้วยประโยค  “วางการตลาดมัย้ว่าฉัน

จะต้องเป็นข่าวทุก ๆ 2 เดอืน”  เนื่องจากมกีระแสวจิารณ์ว่าผู้ให้สมัภาษณ์ตัง้ใจท าให้ตนเองเป็นข่าว

เพื่อจะไดถู้กนกัขา่วหรอืสื่อมวลชนพดูถงึอยูต่ลอดเวลา  ถ้อยค าของผูส้มัภาษณ์  คอื  “วางการตลาดมัย้”  

เป็นถอ้ยค าทีคุ่กคามหน้าดา้นบวกที่ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ดา้นบวกของผูใ้หส้มัภาษณ์เพราะแสดง

ว่าผูส้มัภาษณ์มสีมมตฐิานว่าขา่วทีเ่กดิมาจากความตัง้ใจทีจ่ะ  “วางการตลาด”  ของตวัผูใ้หส้มัภาษณ์เอง  

ในผลดัที่  2  ผู้ให้สมัภาษณ์จงึต้องตอบค าถามด้วยกลวธิตีรงประเด็นแบบไม่ตกแต่งค าพูดด้วยกลวธิี

การปฏเิสธอยา่งตรงไปตรงมาดว้ยประโยค  “ไม่ไหว  ไม่เคยวางเลยค่ะ”  ซึง่ปรากฏการใชค้ า  คอืค าว่า  

“ไม”่  ในประโยค 

 

 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้แสดงใหเ้หน็ว่าการทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ไม่ไดใ้หค้ าตอบหรอื

ขอ้มูลแก่ผู้สมัภาษณ์อย่างตรงไปตรงมานัน้อาจเนื่องมาจากผู้ให้สมัภาษณ์เหน็ว่าการตอบค าถาม

อย่างตรงไปตรงมาอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของตนเองได้  ผู้ให้สมัภาษณ์จงึเลอืกใช้กลวธิี

ทางภาษาที่หลากหลาย  เช่น  กลวธิกีารปฏเิสธที่จะตอบค าถาม  กลวธิกีารกล่าวอ้างถึงบุคคลอื่น 

และกลวธิกีารปฏเิสธอย่างตรงไปตรงมา  เป็นต้น  เพื่อรกัษาหน้าหรอืลดการคุกคามหน้าของตนเอง

จากค าถามของผูส้มัภาษณ์  สอดคลอ้งกบัที ่ แมค็คอลเลย ์ (นิจจาภา  วงษ์กระจ่าง.  2545:  1;  อ้างองิจาก  

Macaulay.  1996)  และ เมตตา  วิวฒันานุกูล  (2545)  กล่าวว่า  การสมัภาษณ์เป็นการสนทนาที่      

คู่สนทนามสีถานะไม่เท่าเทยีมกนั   ผู้สมัภาษณ์ไม่จ าเป็นต้องตระหนักถงึความสุภาพ และสามารถ

ถามค าถามจนกว่าจะได้ค าตอบจากอกีฝ่ายท าใหผู้้ให้สมัภาษณ์ในฐานะผู้ฟงัต้องท าการรกัษาหน้า

ของตนเองในการตอบค าถามเพื่อไม่ให้เกดิการคุกคามหน้าด้านบวกและหน้าด้านลบตามแนวคดิ
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ความสุภาพและการรกัษาหน้าของ  บราวน์และเลวนิสนั  (Brown and Levinson)  โดยเฉพาะอย่างยิง่

เมือ่ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง  หรอืมหีน้าทีก่ารงานอนัเป็นทีย่อมรบัในสงัคม   

 อย่างไรก็ตามในการเลือกกลวิธีเพื่อลดการคุกคามหน้า หรอืกลวิธีการรกัษาหน้าตาม

แนวคดิความสุภาพของบราวน์และเลวนิสนันัน้  การพจิารณาปจัจยัแวดลอ้มนับเป็นสิง่ส าคญัทีผู่ใ้ช้

ภาษาต้องค านึงถงึ  บราวน์และเลวนิสนั  (Brown and Levinson.  1987:  74)  ไดก้ล่าวถงึปจัจยั

แวดล้อม  3  ประการที่ผู้พูดจะต้องพจิารณา    ได้แก่  ระดบัความผดิหรอืระดบัความรุนแรงของ

สถานการณ์  สถานภาพหรอือ านาจระหว่างคู่สนทนา  และระยะห่างหรอืความสนิทสนมระหว่าง    

คู่สนทนา  ปจัจยัแวดลอ้มทัง้  3  ประการน้ีมสี่วนก าหนดการเลอืกใชก้ลวธิเีมื่อผูใ้ชภ้าษาต้องท าการ

รกัษาหน้าของตนเอง 

 นอกจากปจัจยัแวดล้อมทัง้  3  ประการดงักล่าวข้างต้นจะมผีลต่อการเลอืกใช้กลวธิกีาร

ถาม – ตอบในการสมัภาษณ์แลว้  ปจัจยัทางสงัคม  เช่น  เพศ  อาย ุ และชัน้สงัคม  ยงัส่งผลต่อการ

ใชภ้าษาและเป็นสิง่ทีก่ าหนดความแตกต่างของภาษาอกีประการหนึ่งดว้ย   

 

 ดว้ยความน่าสนใจของลกัษณะภาษา  การตอบค าถามซึ่งมกีลวธิทีางภาษาทีห่ลากหลาย

ในการรกัษาหน้าของผู้ให้สมัภาษณ์  รวมไปถงึปจัจยัต่าง ๆ ที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้กลวธิทีาง

ภาษาในการถาม – ตอบ  จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษากลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามจาก

รายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย   

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 เพื่อวเิคราะหก์ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามจากรายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย 

 

ความส าคญัของการวิจยั 
 ผลของการวจิยัท าใหท้ราบถงึกลวธิทีางภาษาในการตอบค าถามเพื่อรกัษาหน้าในรายการ

วู้ดดี้เกิดมาคุย  อนัจะสะท้อนให้เห็นลกัษณะการใช้ภาษาเพื่อรกัษาภาพลกัษณ์ในบรบิทของการ

สมัภาษณ์ทางสื่อมวลชน 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ผูว้จิยัจะศกึษาขอ้มลูโดยการถอดเสยีงและเขยีนสะกดตามภาษาพดูในผลดัการถาม - ตอบ

จากการสมัภาษณ์ในรายการวู้ดดี้เกิดมาคุย  ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์โมเดริน์ไนน์   ทุกวนั

อาทติย ์ เวลา  22.30 – 23.30  น.  ตัง้แต่เดอืนมกราคม  2555 – เดอืนธนัวาคม  2555  โดย

ก าหนดขอบเขตขอ้มลูทีน่ ามาวเิคราะห ์ ดงันี้ 

 1. สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากเทปรายการวู้ดดีเ้กดิมาคุยที่ผู้ให้สมัภาษณ์พูดภาษาไทย 

เป็นคนไทย หรอืมสีญัชาติไทยเพื่อศึกษาการใช้ภาษาไทยในการถาม – ตอบในบรบิทของการ

สมัภาษณ์ทางสื่อมวลชน 

 2. สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากเทปรายการวู้ดดี้เกดิมาคุยในช่วงผลดัการถาม – ตอบที่

เกีย่วขอ้งกบัประเดน็ต่างๆ ตามจดุประสงคข์องการวจิยั 

 3. สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากเทปรายการวู้ดดี้เกิดมาคุยในช่วงผลดัการถาม – ตอบ

ระหว่างพธิกีรและผูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่ารว่มรายการแบบมาเดีย่วหรอืมาคู่เท่านัน้  

 จากการก าหนดขอบเขตข้อมูลดงักล่าวข้างต้น  ผู้วจิยัใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ทัง้หมด   

32  เทป  รวมผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด  33  คน  แยกไดด้งัตาราง  1 
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ตาราง  1  ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหก์ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามจากรายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย  แยกตามเพศ  อาย ุและอาชพี 

 

เทป

ท่ี 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

เพศ ช่วงชัน้อาย ุ อาชีพ 

วนัท่ีออกอากาศ 
ชาย หญิง เพศท่ี 3 

Silent Gen. 

69 – 89  ปี 

B.Boomer 

50 – 68  ปี 

Gen. X 

35 – 49  ปี 

Gen. Y 

17 – 34  ปี 

นัก

ธรุกิจ 
บนัเทิง อ่ืน ๆ  

1 สจุนิดา เชดิชยั           15 มกราคม 2555 

2 วภิากร ศขุพมิาย           22 มกราคม 2555 

3 กรภพ จนัทรเ์จรญิ  (โจ๊ก  โซคลู)           29 มกราคม 2555 

4 อารกัษ์ อมรศุภศริ ิ (เป้  อารกัษ)์           19 กุมภาพนัธ ์2555 

5 อนนัดา เอเวอรร์ิง่แฮม           26 กุมภาพนัธ ์2555 

6 เขมนิจ  จามกิรณ์  (แพนเคก้)           18 มนีาคม 2555 

7 พชิญน์าฏ สาขากร           8 เมษายน 2555 

8 นงผณี มหาดไทย (จะ๊ คนัห)ู           6 พฤษภาคม 2555 

9 
ตรชีฎา เพชรรตัน์ 

เอม็ พรีร์ะพงษ ์
 

 
 

 
 

    
 

 

 
  

 
13 พฤษภาคม 2555 

10 ศรรีติา เจนเซ่น           20 พฤษภาคม 2555 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3_%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%9E_%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C_%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AE%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%81_%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8F_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B8%8E%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1_%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%99
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

เทป

ท่ี 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

เพศ ช่วงชัน้อาย ุ อาชีพ 

วนัท่ีออกอากาศ 
ชาย หญิง เพศท่ี 3 

Silent Gen. 

69 – 89  ปี 

B.Boomer 

50 – 68  ปี 

Gen. X 

35 – 49  ปี 

Gen. Y 

17 – 34  ปี 

นัก

ธรุกิจ 
บนัเทิง อ่ืน ๆ  

11 มาร ีเบริน์เนอร ์           27 พฤษภาคม 2555 

12 คุณหญงิสดุารตัน์ เกยุราพนัธุ ์           3 มถุินายน 2555 

13 เจน ญาณทพิย ์           10 มถุินายน 2555 

14 ชานนท ์เรอืงกฤตยา           17 มถุินายน 2555 

15 อทิธพิทัธ ์กุลพงษว์ณิชย ์           24 มถุินายน 2555 

16 
กรณ์ ณรงคเ์ดช 

ณพาภรณ์ โพธริตันงักรู 
 

 

     
 

 
 

  
8 กรกฎาคม 2555 

17 สายทพิย ์มนตรกีุล ณ อยุธยา           22 กรกฎาคม 2555 

18 นิชคุณ หรเวชกุล           29 กรกฎาคม 2555 

19 จริายุ ละอองมณี           5 สงิหาคม 2555 

20 อารยา เอ ฮารเ์กต็           19 สงิหาคม 2555 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5_%E0%B8%93_%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93_%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8_%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%AD_%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

เทป

ท่ี 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

เพศ ช่วงชัน้อาย ุ อาชีพ 

วนัท่ีออกอากาศ 
ชาย หญิง เพศท่ี 3 

Silent Gen. 

69 – 89  ปี 

B.Boomer 

50 – 68  ปี 

Gen. X 

35 – 49  ปี 

Gen. Y 

17 – 34  ปี 

นัก

ธรุกิจ 
บนัเทิง อ่ืน ๆ  

21 สธุวีนั ทวสีนิ (ใบเตย อารส์ยาม)           26 สงิหาคม 2555 

22 คณาธปิ สนุทรรกัษ์ (ครกูอลฟ์)           30 กนัยายน 2555 

23 สนัต ์ภริมยภ์กัด ี           7 ตุลาคม 2555 

24 มยุรา เศวตศลิา  (1)           14 ตุลาคม 2555 

25 มยุรา เศวตศลิา  (2)           21 ตุลาคม 2555 

26 พชัรศร ีเบญจมาศ           4 พฤศจกิายน 2555 

27 บุญชยั เบญจรงคกุล           11 พฤศจกิายน 2555 

28 ชญาดา ลิว่เฉลมิวงศ ์           18 พฤศจกิายน 2555 

29 วรนุช ภริมยภ์กัด ี           25 พฤศจกิายน 2555 

30 

บงกช คงมาลยั 

บุญชยั เบญจรงคกุล 

ตนั ภาสกรนท ี

 

 

 

    

 

 

  
 

 

 

 

 
 

 2 ธนัวาคม 2555 

2 ธนัวาคม 2555 

2 ธนัวาคม 2555 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C_%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2_%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8A_%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%8A_%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

เทป

ท่ี 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

เพศ ช่วงชัน้อาย ุ อาชีพ 

วนัท่ีออกอากาศ 
ชาย หญิง เพศท่ี 3 

Silent Gen. 

69 – 89  ปี 

B.Boomer 

50 – 68  ปี 

Gen. X 

35 – 49  ปี 

Gen. Y 

17 – 34  ปี 

นัก

ธรุกิจ 
บนัเทิง อ่ืน ๆ  

31 เขมนิจ จามกิรณ์           16 ธนัวาคม 2555 

32 เฌอมาลย ์บุณยศกัดิ ์           23 ธนัวาคม 2555 

รวม 12 19 2 1 5 6 21 8 20 5 32 

รวมทัง้ส้ิน 33 33 33 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88_%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8C%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. หน้าด้านบวก  หมายถงึ  ความต้องการเป็นที่ยอมรบัในสงัคมหรอืความต้องการให้

สงัคมยอมรบัความคดิ การตดัสนิใจ การกระท าของตน ตลอดจนความต้องการที่จะได้รบัความชื่นชม

ในฐานะสมาชกิทีด่ใีนสงัคม และไมต่อ้งการใหผู้อ้ื่นมาวพิากษ์วจิารณ์  
 2. หน้าด้านลบ  หมายถึง  ความต้องการความเป็นส่วนตัวที่จะมอีิสระในการกระท า 

รวมทัง้ไมต่อ้งการใหใ้ครมารบกวน  กา้วก่าย  บงัคบัหรอืลดิรอนสทิธ ิ

 3. ลกัษณะค าถามคุกคามหน้า  หมายถงึ  การใชภ้าษาหรอืถ้อยค าของผูส้มัภาษณ์ทีส่่งผล

กระทบต่อภาพลักษณ์และละเมดิสิทธิส่วนบุคคลของผู้ให้สมัภาษณ์  ผู้วิจยัได้ทบทวนแนวคิดของ 

บราวน์และเลวินสนั  (1987)  และจากเอกสารอื่น ๆ  ที่กล่าวถึงลกัษณะภาษาไทยและหลกัการใช้

ภาษาไทย  จงึไดส้รปุลกัษณะค าถามคุกคามหน้าซึง่ก าหนดใชใ้นงานวจิยันี้  5  ลกัษณะ  คอื 

  3.1 การใช้ภาษาหรอืถ้อยค าที่มคีวามหมายสื่อไปในทางลบ  คือ  ลกัษณะค าถามของ            

ผูส้มัภาษณ์ทีม่กีารใชภ้าษาหรอืถ้อยค าทีส่ ื่อความหมายไปในทางลบ  และภาษาหรอืถ้อยค านัน้ส่งผลให้

ผูใ้หส้มัภาษณ์สูญเสยีหน้าหรอืภาพลกัษณ์ของตนเอง  เช่นค าว่า  “ยดั”  ทีม่คีวามหมายถงึการใชเ้งนิใน

การตดิสนิบน  เป็นตน้ 

  3.2 การใช้ภาษาหรอืถ้อยค าไม่ถูกต้องตามหลกัการใช้ภาษาสุภาพในภาษาไทย  คือ  

การใชค้ าทีไ่ม่เป็นไปตามลกัษณะการใชค้ าสุภาพในภาษาไทย  เช่น  การใชค้ าสรรพนามทีไ่ม่เหมาะสม  

ไม่ให้เกียรติคู่สนทนา  เช่น  “เจ๊”  รวมไปถงึการใช้ค าหยาบค าต ่า  เช่น  ค าว่า  “ตด”  และค าสแลง  

เช่น  ค าว่า  “ปอดบวม”  เป็นตน้ 

  3.3 การถามในประเดน็หรอืเรื่องทีม่ลีกัษณะเฉพาะหรอืเป็นเรื่องส่วนบุคคล  คอื  การ     

ถาม – ตอบถงึเรื่องราวทีม่ลีกัษณะเฉพาะหรอืเป็นเรื่องส่วนตวั  เช่น  เรื่องความรกั  เรื่องสถานะทาง

การเงนิ  เป็นตน้ 

  3.4 การถามในประเดน็หรอืเรือ่งทีม่กีระแสข่าว  คอื  การถามถงึเรื่องราวทีเ่ป็นประเดน็

หรอืกระแสข่าวในวงสงัคมต่าง ๆ และถูกพูดถึงโดยทัว่ไป  เช่น  ข่าวเกี่ยวกับฉายาที่ได้รบัของ

นกัแสดงบางคน  เป็นตน้ 

  3.5 การถามในประเดน็หรอืเรื่องที่พาดพงิถงึบุคคลอื่น  คอื  การถามค าถามในหวัขอ้

หรอืประเดน็ทีม่บีุคคลอื่นทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นการสมัภาษณ์มาเกี่ยวขอ้ง 
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 4. กลวธิกีารรกัษาหน้า  หมายถงึ  การใชภ้าษาหรอืถ้อยค าในการพูดเพื่อปกป้องศกัดิศ์รี

และภาพลักษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ในการตอบค าถาม  ผู้วิจยัได้ทบทวนงานวิจยัของ  ศุภธิดา      

เทยีมสมบูรณ์  (2541) , สุนันทา  คงประโคน  (2544) , นิจจาภา  วงษ์กระจ่าง  (2545) , วรวรรณา  

เพช็รกจิ  (2549) , นินันญา  ประจงจดั  (2553)  และสทิธธิรรม  อ่องวุฒวิฒัน์  (2553)  จงึได้สรุป

กลวธิกีารรกัษาหน้าในงานวจิยันี้ได ้ 12  กลวธิ ี ดงันี้ 

  4.1 การปฏเิสธสมมตฐิาน 

   4.1.1 การปฏเิสธสมมตฐิานอยา่งตรงไปตรงมา 

   4.1.2 การปฏเิสธสมมตฐิานโดยใชถ้อ้ยค าแสดงการแยง้หรอืไมเ่หน็ดว้ย 

   4.1.3 การปฏเิสธสมมตฐิานโดยใชถ้อ้ยค าแกไ้ขสมมตฐิาน 

  4.2 การยอมรบัสมมตฐิาน 

  4.3 การกลบเกลื่อน 

   4.3.1 การใชถ้อ้ยค าแสดงการคาดคะเน 

   4.3.2 การใชถ้อ้ยค าแสดงทศันคต ิ

  4.4 การถามค าถามกลบั 

  4.5 การเลีย่งการตอบค าถาม 

  4.6 การหวัเราะ 

  4.7 การไมต่อบค าถาม 

   4.7.1 การเงยีบ 

   4.7.2 การใชถ้อ้ยค าหรอืขอ้ความเพื่อปฏเิสธการตอบค าถาม 

  4.8 การกล่าวอา้งบุคคลอื่น 

  4.9 การต่อว่ากลบั 

  4.10 การใชอุ้ปลกัษณ์ 

  4.11 การถ่อมตนเอง 

  4.12 การประชดประชนั 

 5. ช่วงชัน้อายุ  หมายถงึ  ช่วงวยัของผู้ให้สมัภาษณ์  ในงานวจิยันี้แบ่งช่วงวยัของผู้ให้

สมัภาษณ์ออกเป็น  4  กลุ่ม  ตามเกณฑข์องเสาวคนธ ์ วทิวสัโอฬาร  (2550:  22-26)  ดงันี้ 

  5.1 ช่วงชัน้อายรุะหว่าง  69 – 89  ปี  (Silent Generation) 

  5.2 ช่วงชัน้อายรุะหว่าง  50 – 68  ปี  (Baby Boomer) 
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  5.3 ช่วงชัน้อายรุะหว่าง  35 – 49  ปี  (Generation X) 

  5.4 ช่วงชัน้อายรุะหว่าง  17 – 34  ปี  (Generation Y) 

 6. อาชพี  หมายถงึ  งานที่ท าเป็นประจ าของผู้ให้สมัภาษณ์  แบ่งได้เป็น  3  กลุ่ม  คอื  

กลุ่มนกัธุรกจิ  กลุ่มบนัเทงิ และกลุ่มอื่น ๆ (นักการเมอืง , นักโหราศาสตร ์, อาจารยส์อนในสถาบนั

กวดวชิา , นกักอลฟ์ และผูจ้ดัการส่วนตวัศลิปินเพลง)       

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัจะด าเนินการวจิยัตามขัน้ตอน  ดงันี้ 

 1. ทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง   

  ในงานวิจยันี้ผู้วิจยัจะน าแนวคิดเรื่องหน้าและความสุภาพของบราวน์และเลวินสนั  

(Brown and Levinson.  1987)  มาใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะหก์ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบ

ค าถาม  ส่วนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งผูว้จิยัจะรวบรวมงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการศกึษากลวธิกีารตอบค าถาม  

กลวธิกีารรกัษาหน้า และกลวธิคีวามสุภาพ 

 2. รวบรวมขอ้มลู 

  ผูว้จิยัถอดเสยีงและเขยีนสะกดตามภาษาพูดโดยเลอืกคู่ถ้อยค าทีม่ ีลกัษณะเป็นคู่ถ้อย 

ค าถาม – ตอบ   จากการสมัภาษณ์ในรายการวู้ดดี้เกิดมาคุย  โดยใช้ตวัเลขก ากบัแต่ละผลดัของ 

การถาม – ตอบ  หากมผีูใ้ห้สมัภาษณ์มากกว่า  2  คนขึน้ไป  ก าหนดให้  “ตอบ1”  หมายถงึ  ผูใ้ห้

สมัภาษณ์คนที ่ 1  “ตอบ2”  หมายถงึ  ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่ 2  ตวัอยา่งเช่น 
 

1  ถาม  มนัเลกิกนัไดม้ัย้ของแบบนี้  คุณบุญชยั 

2  ตอบ1 ไดม้ัย้ 

3  ตอบ2 เลกิไดค้รบั  เลกิได ้ ผมว่าถา้คนทีใ่ช่แลว้กค็อื  คนทีใ่ช่กต็อ้งมคีวามสขุอ่ะ   

    เราไม่ใช่ไก่แจน้ะครบั 

(สมัภาษณ์  บงกช คงมาลยั - บุญชยั เบญจรงคกุล.  2  ธนัวาคม  2555) 

 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%8A_%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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 3. การด าเนินการวเิคราะห ์

  ในงานวจิยัน้ีมขี ัน้ตอนในการด าเนินการวเิคราะห ์ ดงันี้ 

  3.1 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาลกัษณะการถาม – ตอบในการสมัภาษณ์จาก

รายการวู้ดดี้เกิดมาคุย  โดยพจิารณาจากความต่อเนื่องของประเด็นเรื่องที่ถามและค าตอบที่ได้สนอง

ประเด็นค าถามหรอืไม่  จากการวเิคราะห์ข้อมูลจะพบลกัษณะคู่ถ้อยค าถาม – ตอบ  4  ประเภท  คอื    

คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดตรงประเดน็ค าถาม   คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดไม่

ตรงประเดน็ค าถาม  คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบยดืเยือ้ชนิดตรงประเดน็ค าถาม และคู่ถ้อยค าถาม – ตอบ

แบบยดืเยือ้ชนิดไมต่รงประเดน็ค าถาม  ดงันี้ 

   3.1.1 คู่ถอ้ยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดตรงประเดน็ค าถาม  ตวัอยา่งเช่น 
1   ถาม  ผมไดย้นิมาเยอะกเ็ลยอยากจะถามคุณหญงิสดุารตัน์ว่าเคยซือ้คน และเคยซือ้ 

     ประชาชนมัย้ 

2   ตอบ  อ่า  ซือ้คนกบัซือ้ประชาชนเนี่ย  พีค่ดิว่าพวกพีเ่อง  การท างานการเมอืง  พีบ่อก 

     ตรง ๆ พีร่งัเกยีจ  แลว้กม็นัจะยนืไม่มัน่คง โดยเฉพาะพืน้ทีใ่นกรุงเทพ  พืน้ที ่

     กรุงเทพคนมกีารศกึษาจะซือ้เสยีง  จะเป็นผลลบดว้ยซ ้าไปถา้เกดิปญัหาอะไรเกดิ 

     ขึน้มาถูกกล่าวหา  ทุกคนถูกกล่าวหาโดนชีห้น้าว่าคนนัน้ซือ้เสยีง  คนนี้ซือ้เสยีง   

     ถูกกล่าวหา  ถูกอะไรกนักว็่าไป  แต่ว่าถา้เราจะยนืการเมอืงระยะยาว  และพวกพี ่

     เน่ีย  ถา้ศกึษาการท างานของพีแ่ละคณะในกรุงเทพเนี่ย  พวกพีจ่ะใชผ้ลงานแลก 

     คะแนนเสยีง  แลว้กพ็วกพีม่ ี ม ี ม ี งานในระดบัพืน้ทีค่ลา้ย ๆ เหมอืน  ground wall   

     พีก่ท็ าเชงิรุก  พีม่หีน่วย  ออกหน่วย  พบปะประชาชนตลอด 

3   ถาม  งัน้คุณหญงิสดุารตัน์กย็อมรบัซคิรบัว่าหลาย ๆ โครงการนี้กเ็ป็นหนึ่งในแผนการเมอืง 

     ดว้ยหรอืเปล่า 

4   ตอบ  อ่า  พีก่ต็รงไปตรงมานะ  กค็อืการเขา้ไปออกหน่วยกอ็อกในนามพีเ่ลยนะ  คอืออก 

     หน่วยในนามพี ่ เพื่อทีจ่ะใหผ้ลกลบัมาคอืเสยีง  เอาผลงานไปแลกคะแนนเสยีง  คอื 

     พีไ่ม่มทีางเลอืกว่าคนทีอ่ยู่ในหมู่บา้นจดัสรรเนี่ยยงัไงเราจะเขา้ไปคุยกบัเขาได ้ พีท่ า 

     แมก้ระทัง่ตอนหาเสยีงพีย่นือยู่หน้าประตูหมู่บา้นใหญ่ ๆ เพื่อรอรถออกมาแลว้ยนื 

     สวสัดเีขา 

(สมัภาษณ์  คุณหญงิสดุารตัน์ เกยุราพนัธุ.์  3  มถุินายน  2555) 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C
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 คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดตรงประเดน็ค าถามเป็นคู่ถ้อยค าถาม – ตอบที่มผีลดั

การถาม – ตอบเสรจ็สิน้ภายใน  2  ผลดั  โดยผลดัที ่ 1  จะเป็นผลดัการถามจากผูส้มัภาษณ์ และผูใ้ห้

สมัภาษณ์จะท าการตอบค าถามในผลดัที ่ 2  จากตวัอย่างผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นอดตีนักการเมอืงผู้ซึง่เคย

ด ารงต าแหน่งส าคญั ๆ ทางการเมอืงมาหลายสมยั  ในผลดัที่  1  ผูส้มัภาษณ์ได้ถามผูใ้หส้มัภาษณ์ใน

ประเดน็เรื่องการใช้เงนิซื้อคน หรอืซื้อคะแนนเสยีงว่าเคยท าหรอืไม่  ในผลดัที่  2  ผู้ให้สมัภาษณ์ได้

ตอบค าถามที่มคีวามต่อเนื่องกับแก่นเรื่องและตรงกบัประเด็นค าถามด้วยประโยค  “พี่บอกตรง ๆ      

พีร่งัเกยีจ  แลว้กม็นัจะยนืไม่มัน่คง”  ซึง่เป็นการยนืยนัว่าตวัผูใ้หส้มัภาษณ์เองไม่เคยซือ้คน หรอืซือ้

ประชาชนเพราะเป็นพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึกระท า  เมื่อขึน้ค าถามใหม่ในผลดัที ่ 3  จะพบว่าผูส้มัภาษณ์

ไดถ้ามค าถามทีไ่มม่คีวามต่อเนื่องกบัค าถามในผลดัที ่ 1  ลกัษณะคู่ถ้อยค าถาม-ตอบแบบนี้จะถอืว่า

เป็นคู่ถอ้ยค าถาม-ตอบแบบกระชบัชนิดตรงประเดน็ค าถาม 

     3.1.2 คู่ถอ้ยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดไมต่รงประเดน็ค าถาม  ตวัอยา่งเช่น 
1   ถาม  (หวัเราะ)  คุณอยากนึกภาพหน้าผูห้ญงิหรอืว่าสาว ๆ เวลาคุณเขาบอกว่าผมขอ 

     เบอรห์น่อยไดม้ัย้ครบั  หน้าเขาคงแบบ  Oh My GOD!  มนัน่าจะมโีอกาสทีจ่ะเป็น 

     แฟนกนัหรอืเปล่า  คอื  มนัจะเป็นหน้าแบบนัน้มัย้หรอืยงัไง 

2   ตอบ  ในชวีตินี้คุณเคยขอเบอรส์าวอยูแ่ค่ประมาณครัง้  2  ครัง้เองฮะเป็นคนขีอ้าย  เป็น 

     คนไม่กลา้มากฮะ  ยิง่เจอผูห้ญงิทีคุ่ณชอบ  คุณแบบ  เงยีบแบบ  พดูไม่ออกอ่ะฮะ 

3   ถาม  แลว้ถา้เกดิว่าคุณจะไม่ไดเ้จอเขาอกีล่ะ 

4   ตอบ  กค็อืมนัมแีบบหลุดมอืไปเยอะแยะ  แบบหลุดโอกาสไปเยอะแยะเตม็ไปหมดเลย 

 (สมัภาษณ์  นิชคุณ หรเวชกุล.  29  พฤษภาคม  2555) 

 

 คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดไม่ตรงประเด็นค าถามเป็นคู่ถ้อยค าถาม – ตอบที่มี

ผลดัการถาม – ตอบเสรจ็สิ้นภายใน  2  ผลดั  แต่ค าตอบที่ได้ในผลดัที ่ 2  จะไม่มคีวามต่อเนื่องของ

แก่นเรื่องและไม่สนองประเดน็ค าถามในผลดัที ่ 1  และเมื่อผูส้มัภาษณ์ถามค าถามในผลดัถดัมาจะไม่

น าประเดน็เรือ่งเดมิมาถามซ ้า  จากตวัอย่างผูส้มัภาษณ์ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เล่าเรื่องราวเวลาไปพูดคุยกบั

หญงิสาวว่าหญิงสาวผู้นัน้มสีหีน้าท่าทางเป็นอย่างไรเมื่อถูกขอเบอรโ์ทรศพัท์  แต่ในผลดัที่  2  ผู้ให้

สมัภาษณ์กล่าวเพยีงว่าในชวีติเคยขอเบอรโ์ทรศพัทผ์ูห้ญงิแค่  2  ครัง้เนื่องจากผูใ้ห้สมัภาษณ์เป็นผู้ที่

ไม่มคีวามมัน่ใจในตนเองโดยเฉพาะในเรื่องของการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลเพศตรงขา้มทีต่นเองใหค้วาม

สนใจ  จะพบว่าค าตอบในผลดัที่  2  ยงัไม่สนองประเดน็ค าถามของผู้สมัภาษณ์ในผลดัที่  1  และใน

ผลดัที ่ 3  ผูส้มัภาษณ์ไดท้ าการเปลีย่นประเดน็เรือ่งใหมซ่ึง่ไมเ่กี่ยวกบัประเดน็เรือ่งเดมิในผลดัที ่ 1 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93_%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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   3.1.3 คู่ถอ้ยค าถาม – ตอบแบบยดืเยือ้ชนิดตรงประเดน็ค าถาม  ตวัอยา่งเช่น 
1   ถาม  กระบวนการทางความคดิของคุณตนัตอนนัน้มนัคอืยงัไง ตอนทีป่ระกาศว่าจะแจก   

     10  ลา้น  1  ลา้น  5  แสน  ตอนนัน่คอืตัง้ใจทีจ่ะใหค้นพดูถงึเรามัย้ 

2   ตอบ  อ๋อ  กผ็มเหน็ว่าน่าจะปลุกกระแสใหค้นสู ้ ณ  วนันัน้คอืแกว้กเ็ริม่แผ่วแลว้ 

3   ถาม  ตอนนัน้คดิถงึอะไรมากกว่ากนั  ปลุกระดมใหค้นลุกขึน้มาสูห้รอืชื่อเสยีงของตวัเองที่ 

     จะดงัขึน้ 

4   ตอบ  อ๋อ  มนัเป็นผลพลอยไดอ้ยู่แลว้ครบั  ท าดไีดด้ ี ชื่อเสยีงกม็าตามผลงาน  ท าไม่ดชีื่อ 

     กเ็สยีเป็นธรรมดา 

5   ถาม  บางคนกบ็อกว่าท าไมไม่ใหเ้ขาไดเ้งนิทัง้ ๆ ทีเ่ขากไ็ดเ้หรยีญทองนะ  ผมกจ็ าได ้  

     เขาไม่ไดเ้หรยีญทอง  เขาไดเ้หรยีญเงนิ  แลว้คุณกบ็อกว่าคุณกไ็ม่สามารถใหทุ้กคน 

     ไดใ้นกตกิาคุณกพ็ดูไวอ้ย่างนี้  แต่สดุทา้ยคุณกย็อมกลบัค า 

6   ตอบ  ผมเชื่อว่าคนไทยทัง้ประเทศตื่นเชา้ขึน้มาดทูวีตีอ้งมคีวามรูส้กึเหมอืนผมเลยว่า   

     แกว้ถูกปลน้เหรยีญทองไป  แกว้แพ ้ แต่ชนะใจคนไทยทัง้ประเทศ  ผมกม็คีวามรูส้กึ 

     อย่างนี้  แกว้ถูกปลน้ไปแลว้เหรยีญทอง  วูด้ดีว้่าผมสมควรจะปลน้เขาอกี  5  ลา้นมัย้   

     ผมกค็นืเขาไป  เขาควรจะไดร้บั  10  ลา้น  ไม่เกีย่วกบัใครพดูเพราะเงนิของผม   

     ผมจะใหใ้ครหรอืไม่ใหม้นัสทิธขิองผมอยู่แลว้ 

 (สมัภาษณ์  ตนั ภาสกรนท.ี  2 ธนัวาคม 2555) 

 

 คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบยดืเยือ้ชนิดตรงประเดน็ค าถามเป็นคู่ถ้อยค าถาม – ตอบที่มผีลดั

การถาม – ตอบมากกว่า  2  ผลดั  โดยผูส้มัภาษณ์และผูใ้หส้มัภาษณ์จะท าการถาม – ตอบในแก่นหรอื

ประเดน็เรือ่งเดมิไปเรือ่ย ๆ จนกว่าจะเปลีย่นแก่นหรอืประเดน็เรื่องใหม่และค าตอบทีไ่ดจ้ะเป็นค าตอบที่

สนองประเดน็ค าถาม  จากตวัอย่างผูใ้ห้สมัภาษณ์เป็นนักธุรกจิผู้ซึ่งไดล้งประกาศในสื่อโซเชยีลมเีดยี

ว่าจะมอบเงนิรางวลัให้กบันักกฬีาไทยที่ได้เหรยีญในการแข่งขนักฬีาโอลมิปิก  2012  ในผลดัการ

ถามที ่ 1  และ  3  ผูส้มัภาษณ์ถามค าถามว่าการกระท าตามทีเ่ป็นข่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์ท าไปเพื่อ

ตนเองมากกว่าการปลุกระดมใหค้นลุกขึน้มาสูห้รอืไม ่ ในผลดัการตอบที ่ 2  และ  4  ผูใ้หส้มัภาษณ์ได้

ตอบค าถามที่มคีวามต่อเนื่องของแก่นเรื่องและสนองประเดน็ค าถาม  และในผลดัที ่ 5    ผู้สมัภาษณ์

ได้เปลี่ยนแก่นเรื่องหรอืประเด็นเรื่องใหม่โดยการถามถึงเรื่องการมอบเงนิรางวลัที่ไม่เป็นไปตามที่

ประกาศในสื่อโซเชยีลมเีดยีซึง่ไมม่คีวามต่อเนื่องกบัแก่นเรือ่งเดมิกบัค าถามในผลดัที ่ 1 และ ผลดัที ่3 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5
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   3.1.4 คู่ถอ้ยค าถาม – ตอบแบบยดืเยือ้ชนิดไมต่รงประเดน็ค าถาม  ตวัอยา่งเช่น 
1   ถาม  ตอ้งบอกว่าผูห้ญงิคนนี้เพยีบพรอ้มทุกอย่างนะครบั  มชีื่อเสยีงกม็ ี หนงัสอืกม็ ี ม ี

     แฟน ๆ เยอะมากแต่เสยีอย่างเดยีวไม่มผีูช้ายครบัช่วงนี้  ไม่เคยมผีูช้ายเลยซกัคน   

2   ตอบ  รูไ้ดไ้งอ่ะ 

3   ถาม  มผีูช้ายเหรอ 

4   ตอบ  เอา้  เพื่อนน่ะ  หน้าตาดนีะ 

5   ถาม  อ๋อเหรอ 

6   ตอบ  ถงึอาจจะไม่ไดส้วยมาก  แต่เพื่อนก ็ คดิว่าน่าจะตอ้งมคีนมาไต่ตอมบา้งอะไรบา้ง 

7   ถาม  แลว้ยงัไงอะไรยงัไง  ไหนลองอธบิายใหร้ายละเอยีดนิดหนึ่งซ ิ

8   ตอบ  ความรกัเหล่านี้กเ็ป็นองคป์ระกอบส าหรบัชวีติได ้ อย่าไปบอก  โอ๊ย  ไม่มเีวลงเวลา   

     ทุกอย่างเหล่านี้มนัแทรกเขา้มาได ้ กนิขา้วได ้

9   ถาม  เขาเป็นใครอะไร  ยงัไง 

10   ตอบ  โอ๊ย  อย่าเพิง่ไประบุเป็นตวัตนเป็นคนอะไรอย่างนี้ส ิ เอาแบบดกูนัไปนาน ๆ ก่อน   

     ไม่รบีไง 

11   ถาม  คดิว่าจะแต่งงานเพราะเขยีนหนงัสอืมัย้ 

12   ตอบ  เป็นค าถามทีด่นีะ 

 (สมัภาษณ์  พชัรศร ีเบญจมาศ.  4  พฤศจกิายน  2555) 

 

 คู่ถอ้ยค าถาม – ตอบแบบยดืเยือ้ชนิดไมต่รงประเดน็ค าถามเป็นคู่ถ้อยค าถาม – ตอบทีม่ผีลดั

การถาม – ตอบมากกว่า  2  ผลดั  โดยผูส้มัภาษณ์และผูใ้หส้มัภาษณ์จะท าการถาม – ตอบในแก่นหรอื

ประเดน็เรื่องเดมิไปเรื่อย ๆ แต่สุดทา้ยผูส้มัภาษณ์จะไม่ไดร้บัค าตอบทีส่นองประเดน็ค าถามจนต้องท า

การเปลีย่นแก่นเรื่องหรอืประเดน็ค าถามใหม่  จากตวัอย่างเป็นการสมัภาษณ์คุณพชัรศร ี เบญจมาศ  

ผูซ้ึง่เป็นพธิกีร  ผู้ประกาศและคอลมัน์นิสต์ใหก้บันิตยสารฉบบัหนึ่ง  ในผลดัที่  1 , 3 , 7  และ  9     

ผูส้มัภาษณ์ไดถ้ามผูใ้หส้มัภาษณ์ถงึเรื่องราวความรกัของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ผูใ้หส้มัภาษณ์ไม่ไดต้อบ

ค าถามทีส่นองประเดน็ค าถามจนสุดทา้ยในผลดัการถามที ่ 11  ผูส้มัภาษณ์ตอ้งเปลีย่นแก่นเรื่องและ

ประเดน็ค าถามใหม ่

  3.2 วเิคราะห์ข้อมูลจากคู่ถ้อยค าถาม – ตอบทัง้  4  ประเภทในมุมมองของผู้สมัภาษณ์  

กล่าวคอื  พจิารณาค าถามเพื่อใหเ้หน็ลกัษณะค าถามคุกคามหน้าทีท่ าใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เกดิการเสยี

หน้าทัง้ดา้นบวกและดา้นลบจงึตอ้งใชก้ลวธิทีางภาษาทีห่ลากหลายในการรกัษาหน้าตนเอง 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A8
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  3.3 วเิคราะห์กลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามจากรายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย  โดย

ขอ้มลูทีน่ ามาวเิคราะหเ์ป็นขอ้มลูจากคู่ถ้อยค าถาม – ตอบทีผู่ส้มัภาษณ์ไดถ้ามค าถามทีคุ่กคามหน้า

ในผลดัที ่ 1  และผลดัที่  2  เป็นการตอบค าถามของผูใ้หส้มัภาษณ์ทีถู่กคุกคามหน้าจงึต้องท าการ

รกัษาหน้าตนเองดว้ยกลวธิต่ีาง ๆ ตวัอยา่งเช่น 
1   ถาม  ตอ้งบอกว่าผูห้ญงิคนนี้เพยีบพรอ้มทุกอย่างนะครบั  มชีื่อเสยีงกม็ ี หนงัสอืกม็ ี มี 

     แฟน ๆ เยอะมากแต่เสยีอย่างเดยีวไม่มผีูช้ายครบัช่วงนี้  ไม่เคยมผีูช้ายเลยซกัคน   

2   ตอบ  รูไ้ดไ้งอ่ะ 

 (สมัภาษณ์  พชัรศร ีเบญจมาศ.  4  พฤศจกิายน  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  ในผลดัที่  1  ผู้สมัภาษณ์ใช้ถ้อยค ากล่าวชื่นชมถึงคุณสมบตัิที่พงึมขีองผู้ให้

สมัภาษณ์ว่าเพยีบพรอ้มทุกอย่างแต่ขาดสิง่หนึ่งคอื  “ผู้ชาย”  ซึ่งหมายถงึผู้สมัภาษณ์มสีมมตฐิานว่า

ผู้ให้สมัภาษณ์ไม่ม ี “คู่รกั”  หรอื  “คนรกั”  สมมติฐานของผู้สมัภาษณ์เป็นการคุกคามหน้าด้านบวก   

ในผลดัที ่ 2  ผูใ้หส้มัภาษณ์จงึท าการรกัษาหน้าตนเองดว้ยกลวธิกีารถามค าถามกลบัว่า    “รูไ้ดไ้งอ่ะ”  

จากตวัอย่างเมื่อพจิารณาปจัจยัแวดล้อมทัง้  3  ปจัจยัจะพบว่าการพูดคุยเรื่องดงักล่าวดูจะไม่รุนแรง

เมือ่พจิารณาถงึระดบัความสนิทระหว่างผูส้มัภาษณ์กบัผูใ้หส้มัภาษณ์เนื่องจากบุคคลทัง้  2  ฝ่ายเป็นที่

คุ้นเคยและรู้จกัสนิทสนมกันเป็นอย่างดี  อย่างไรก็ตามในบรบิทการสมัภาษณ์ซึ่งเป็นการเผยแพร่

เรื่องราวสู่สาธารณะการพูดเรื่องดงักล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ดา้นบวกของผู้ให้สมัภาษณ์

แม้ว่าผู้สมัภาษณ์จะมสีถานะเหนือกว่าผู้ให้สมัภาษณ์และได้สทิธิใ์นการถามเพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบ

ตามทีผู่ส้มัภาษณ์ก าหนด     

  3.4 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์กลวธิกีารรกัษาหน้ามาพจิารณาถงึปจัจยัทางสงัคม  

ได้แก่  เพศ  อายุ  และอาชพี  ว่ามอีทิธพิลอย่างไรต่อการเลอืกใช้กลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบ

ค าถาม  จากนัน้จะใชต้ารางแสดงจ านวนรอ้ยละของปจัจยัทางสงัคมแต่ละดา้นว่ามผีลต่อการเลอืกใช้

กลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามจากรายการวูด้ดีเ้กดิมาคุยอย่างไร 

 4. น าเสนอผลการวจิยั  สรุปผลการวจิยั  อภปิรายผล และใหข้อ้เสนอแนะแบบพรรณนา

วเิคราะห ์

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A8
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 

 การศกึษาเรื่องกลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามจากรายการวูด้ดี้เกดิมาคุยนี้ ผู้วจิยั

ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางในการศึกษาและ

วิเคราะห์กลวิธีการถาม – ตอบในการสัมภาษณ์  โดยผู้วิจยัได้จ าแนกเอกสารและงานวิจยัที่

เกีย่วขอ้งออกเป็น  2  ประเดน็  ดงันี้ 

 1. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมัภาษณ์ 

  1.1 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมัภาษณ์ 

   1.1.1 ความหมายของการสมัภาษณ์ 

   1.1.2 รปูแบบของการสมัภาษณ์ 

   1.1.3 ประเภทของการสมัภาษณ์ 

   1.1.4 ลกัษณะค าถามคุกคามหน้า 

  1.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมัภาษณ์ 

 2. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรกัษาหน้า 

  2.1 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรกัษาหน้า 

   2.1.1 ความหมายของค าว่าหน้า 

   2.1.2 ประเภทของหน้า 

   2.1.3 ประเภทของการกระท าทีท่ าใหเ้สยีหน้า 

   2.1.4 กลวธิกีารรกัษาหน้า 

  2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักลวธิกีารรกัษาหน้า 
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1. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสมัภาษณ์ 

 1.1 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการสมัภาษณ์ 

  1.1.1 ความหมายของการสมัภาษณ์ 

  การสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอือย่างหนึ่งที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรบัการท า

ธุรกจิ   การตดิต่องาน  การเขา้สงัคมหรอืการศกึษา  การสมัภาษณ์ปรากฏใชใ้นสถานการณ์ของการ

สื่อสารอย่างหลากหลาย  เช่น  การคดัเลอืก  การฝึกอบรม  การท าวจิยั  หนังสอืพมิพ์  โทรทศัน์  

วารสาร  การเจรจาต่อรองและวทิยุ  เป็นต้น  จากการศึกษาความหมายของการสมัภาษณ์มผีู้ให้

ความหมายของการสมัภาษณ์ไวด้งันี้    

  สมปราชญ์  อมัมะพนัธ์  (2529:  157)  ให้ความหมายของการสมัภาษณ์ว่า  การ

สมัภาษณ์หมายถึง  การสนทนาระหว่างบุคคลสองฝ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้  ความคิดเห็น  

ตามปกติการสัมภาษณ์มกัปรากฏในรูปแบบที่คู่สนทนาฝ่ายหน่ึงขอให้อีกฝ่ายหน่ึงแสดงความ 

คิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหน่ึง  มีผู้ซักเรียกว่า  ผู้ส ัมภาษณ์ และอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผู้ตอบเรียกว่า       

ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

  เสนาะ  ตเิยาว ์ (2533:  2-4)  อธบิายความหมายของการสมัภาษณ์ซึง่สามารถสรุปไดว้่า

การสมัภาษณ์  หมายถงึ  การพูดคุยกนั  เมื่อน าเอาไปใชใ้นการท าหนังสอืพมิพก์ไ็ดแ้ก่การพูดคุยกนั

ส าหรบัการหาขอ้มลูจากบุคคลต่าง ๆ เพื่อน าเอามาลงเป็นข่าว  ความหมายที่แคบกว่านัน้กค็อืการ

แลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกันและกันระหว่างบุคคลโดยทัง้สองฝ่ายพูดคุยกันแบบพบหน้ากัน           

การพูดคุยนัน้ไม่เฉพาะเจาะจงว่าจะคุยกนัด้วยเรื่องอะไรหรอืมจีุดมุ่งหมายอะไร  การสมัภาษณ์จงึ

เป็นเพยีงสื่อกลางของการส่งขอ้มูลจากบุคคลหนึ่งไปยงับุคคลหนึ่งและมลีกัษณะเช่นเดยีวกบัการ

สื่อสารโดยการเขยีนนัน่เอง  อกีความหมายหนึ่ง  การสมัภาษณ์  คอื  รูปแบบของการสื่อสารด้วย

ค าพูดระหว่างบุคคลโดยมจีุดมุ่งหมายเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งและมุ่งที่เนื้อหาของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

อยา่งชดัเจน   

  ลกัษณา  สตะเวทนิ  (2537:  175)  กล่าวถงึการสมัภาษณ์ว่าหมายถงึการสื่อสาร      

ดว้ยค าพูดระหว่างบุคคลสองฝ่ายที่มจีุดประสงคท์ี่แน่นอน  โดยมบุีคคลฝ่ายหน่ึงเป็นผูถ้ามเรยีกว่า  

ผูส้มัภาษณ์ และบุคคลอกีฝา่ยหน่ึงเป็นผูต้อบเรยีกว่า  ผูใ้หส้มัภาษณ์ 
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  สุจรติ  เพยีรชอบ  (2539:  112)  อธบิายไวว้่า  การสมัภาษณ์คอืการสนทนาเพื่อ

สื่อสารความคดิทีม่ลีกัษณะแตกต่างไปจากการสมัภาษณ์ประเภทอื่น ๆ  กล่าวคอื  ในการสมัภาษณ์

ผู้ส ัมภาษณ์จะต้องมวีัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์อย่างชดัเจน  มีการตัง้ค าถามที่ชัดเจนผู้ให้

สมัภาษณ์เขา้ใจและตอบง่าย  ในขณะเดยีวกนัผูใ้หส้มัภาษณ์กต็อ้งเตรยีมตวัในการตอบค าถามให้พรอ้ม   

ใหข้อ้มลูและขอ้เทจ็จรงิทีถู่กตอ้งแก่ผูฟ้งั  ตอบค าถามดว้ยความเตม็ใจและตรงประเดน็ค าถาม  ทัง้น้ี

ทัง้ผูส้มัภาษณ์และผูใ้หส้มัภาษณ์จะตอ้งเป็นผูม้ศีลิปะในการพดูเป็นอยา่งดดีว้ย 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  พ.ศ. 2542  (2545:  1170)  ใหค้วามหมายของ  

ค าว่า  สมัภาษณ์ไว้ว่า  สมัภาษณ์เป็นค ากรยิา  หมายถงึ  สนทนาหรอืสอบถามเพื่อน าเรื่องราวไป

เผยแพร่ทางหนังสือพิมพ์หรือวิทยุกระจายเสียง  เป็นต้น  ยกตัวอย่างเช่น  เจ้าหน้าที่กรม

ประชาสมัพนัธ์สมัภาษณ์นายกราชบณัฑติยสถานเกี่ยวกบัความเป็นมาของราชบณัฑติยสถาน ,    

ถ้าท าหน้าที่เป็นค านาม  หมายถงึ  การพบปะสนทนากนัในลกัษณะที่ฝ่ายหน่ึงต้องการทราบเรื่อง

จากอกีฝา่ยหน่ึงเพื่อน าไปเผยแพร่  เรยีกว่า  ผูส้มัภาษณ์ และอกีฝ่ายหน่ึงทีต่้องการจะแถลงข่าวแก่

อกีฝ่ายหน่ึง  เรยีกว่า  ผู้ให้สมัภาษณ์;  การสอบ  ท่วงท ี วาจา และไหวพรบิ  พจิารณาดูชัน้เชงิ 

และความสามารถของผูเ้ขา้สอบว่าจะเป็นผูเ้หมาะสมตามทีต่อ้งการหรอืไม ่ เรยีกว่า  สอบสมัภาษณ์     

  เมตตา  ววิฒันานุกูล  (2545:  บทน า)  กล่าวถงึการสมัภาษณ์ไวว้่า  การสมัภาษณ์เป็น

การสื่อสารระหว่างบุคคลประเภทหน่ึงแต่เป็นการสื่อสารทีม่ลีกัษณะเฉพาะต่างจากการสนทนาทัว่ไป

โดยเฉพาะอย่างยิง่การสมัภาษณ์จะต้องมจีุดมุ่งหมายที่แน่นอน และบทบาทของผู้สื่อสารก็เด่นชดั

กว่าการสนทนาทัว่ไป  นอกจากนี้การสมัภาษณ์จะต้องมกีารเตรยีมการล่วงหน้า  เช่น  จะสมัภาษณ์

ใคร  ทีไ่หน  อยา่งไร  ผ่านสื่อใด และหวงัผลประโยชน์ใด  เป็นตน้ 

  ธรีารกัษ์  โพธสิุวรรณ  (2547:  99)  ไดก้ล่าวว่า  การสมัภาษณ์เป็นการพดูคุยระหว่าง

บุคคล  2  ฝ่าย  คอื  ผู้สมัภาษณ์กบัผู้ให้สมัภาษณ์  เนื้อหาของการสมัภาษณ์อาจเป็นการชี้แจง

ขอ้เทจ็จรงิ  ความคดิเหน็  ทศันคต ิ ประสบการณ์  ข่าวสาร  ตลอดจนความรูข้องผูใ้หส้มัภาษณ์ซึง่

จะท าให้ขอ้มูลมคีวามน่าเชื่อถอืและมคีวามถูกต้อง  ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะเป็นผู้ก าหนด

ทศิทางของค าถาม – ค าตอบ  เป็นเรื่องที่ผู้ฟงัสนใจและค าถามต้องมลีกัษณะที่ถามโดนใจหรอื  

แทนใจผูฟ้งั   

  กอบกาญจน์  วงศ์วสิทิธิ ์ (2551: 191-197)  ใหค้วามหมายของการสมัภาษณ์ไว้ว่า  

การสมัภาษณ์เป็นการสอบถามขอ้มลูของอกีฝ่ายหน่ึงในเรื่องราวต่าง ๆ ที่ผูส้มัภาษณ์ต้องการที่จะ

รบัรู้ข้อมูลนัน้  โดยผู้ส ัมภาษณ์จะก าหนดวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ไว้ชัดเจน  เพื่อให้การ

สมัภาษณ์เป็นไปในแนวทางทีก่ าหนดไว ้
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  ลดัดา  แพรภทัรพศุิทธิ ์ (2552:  135)  ใหค้วามหมายของการสมัภาษณ์  คอื  การสนทนา

ระหว่างบุคคล  2  ฝ่าย  ซึ่งแต่ละฝ่ายอาจมบุีคคลมากกว่า  1  คน  โดยฝ่ายหน่ึงท าหน้าที่ซกัถาม

เพื่อให้ได้ค าตอบตามจุดมุ่งหมายที่ได้วางไว้เรยีกว่า  ผู้สมัภาษณ์  ส่วนอีกฝ่ายเป็นผู้ตอบค าถาม

เรยีกว่า  ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

  เอกธดิา เสรมิทอง (2552: 109) กล่าวถงึรายการสมัภาษณ์ไวว้่า รายการสมัภาษณ์  

(Interview Program) เป็นรายการทีป่ระกอบดว้ยผูท้ าหน้าทีส่มัภาษณ์หรอืเป็นผูถ้าม และผูใ้หส้มัภาษณ์

หรอืผูต้อบค าถามตัง้แต่ 1-2 คนขึน้ไปมาพดูคุยซกัถามเรือ่งราวต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์องรายการ  

เรือ่งทีส่มัภาษณ์มกัเป็นเรือ่งทีอ่ยูใ่นความสนใจหรอืเกี่ยวโยงโดยตรงกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ ผูใ้หส้มัภาษณ์อาจ

เป็นบุคคลผูม้ชีื่อเสยีง  หรอืผูม้คีวามรูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นทีจ่ะสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 

  วนัด ี ชวดนุช  (2556:  143)  ใหค้วามหมายของการสมัภาษณ์ไวว้่า  การสมัภาษณ์  

หมายถงึ  การทีค่น  2  คนหรอืมากกว่ามาพดูคุย  ซกัถามปญัหา  ขอ้ขอ้งใจ  ชีแ้จงเรื่องราวข่าวสาร

ตามหวัข้อหรอืวตัถุประสงค์ที่ต้องการโดยคนหน่ึงท าหน้าที่ถามแทนผู้ฟงัหรอืผู้ชมเพื่อถ่ายทอด

เรือ่งราวต่าง ๆ  

  จากความหมายของค าว่า  การสัมภาษณ์  ดังกล่าวข้างต้นกล่าวโดยสรุปได้ว่า           

การสมัภาษณ์  หมายถงึ  การสื่อสารหรอืการสนทนากนัระหว่างบุคคล  2  ฝ่าย  โดยมวีตัถุประสงค์ที่

แน่นอนในการแลกเปลีย่นขอ้มลู หรอืความคดิเหน็ในเรื่องราวต่าง ๆ  ซึง่ฝ่ายหน่ึงจะท าหน้าทีเ่ป็นผู้

ซกัถามข้อมูล  เรียกว่า  ผู้ส ัมภาษณ์  กับอีกฝ่ายหน่ึงจะท าหน้าที่ให้ข้อมูลในการตอบค าถาม  

เรยีกว่า  ผูใ้หส้มัภาษณ์   

 

  1.1.2 รปูแบบของการสมัภาษณ์ 

  จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกบัรูปแบบการสมัภาษณ์  พบว่ามผีู้กล่าวถงึรูปแบบของ

การสมัภาษณ์  ไดด้งันี้ 

  ลกัษณา  สตะเวทนิ  (2537:  177)  แบ่งรปูแบบของการสมัภาษณ์ตามลกัษณะของ

การปฏบิตัอิอกเป็น  2  รปูแบบคอื 

  1. การสมัภาษณ์แบบเป็นพธิกีาร  (Formal Interview)  เป็นการสมัภาษณ์ทีม่แีบบ

แผนและหลกัเกณฑใ์นการปฏบิตั ิ กล่าวคอื  ผูส้มัภาษณ์จะตอ้งแจง้เรือ่งทีจ่ะท าการสมัภาษณ์  วนั   

เวลา  และสถานที่  รวมทัง้จะต้องส่งค าถามที่จะสมัภาษณ์ให้แก่ผู้ที่จะให้สมัภาษณ์ทราบล่วงหน้า

เพื่อจะไดม้เีวลาเตรยีมตวัทัง้ในดา้นเน้ือหาและขอ้มลูต่าง ๆ 
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  2. การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  (Informal Interview)  เป็นการสมัภาษณ์ทีไ่ม่

จ าเป็นต้องมรีูปแบบที่เป็นทางการแต่ต้องเตรยีมจุดประสงค์ที่แน่นอนไว้ล่วงหน้า  การสมัภาษณ์

ลกัษณะนี้ช่วยสร้างความสนิมสนมเป็นกนัเอง  ลดความหวาดกลวั และความประหม่าของผู้ถูก

สมัภาษณ์ไดม้าก 

  ธรีารกัษ์  โพธสิุวรรณ  (2547:  100)  แบ่งรปูแบบของการสมัภาษณ์ไดเ้ป็น  3  รปูแบบ  คอื 

  1. การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ  เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้ส ัมภาษณ์และผู้ให้

สมัภาษณ์มกีารนดัหมายและเตรยีมประเดน็การถาม – ตอบ  ในการสมัภาษณ์ไวล้่วงหน้า  ขอ้ดขีอง

การสมัภาษณ์อย่างเป็นทางการ  คอื  มกีารเตรยีมเนื้อหาไวล้่วงหน้าจงึเหมาะส าหรบัการสมัภาษณ์

ที่ต้องการข้อมูลที่ถูกต้องสามารถใช้อ้างอิงได้  การสมัภาษณ์อย่างเป็นทางการนี้จะเอื้อต่อผู้ให้

สมัภาษณ์ที่ไม่ช านาญในการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านสื่อ  อย่างไรกต็ามการสมัภาษณ์ลกัษณะนี้จะขาด

ความเป็นธรรมชาต ิ และผูส้มัภาษณ์ไมส่ามารถตัง้ค าถามใหม ่ๆ เพิม่เตมิระหว่างการสมัภาษณ์ได้ 

  2. การสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ  เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้สมัภาษณ์และผู้ให้

สมัภาษณ์ไม่ไดน้ัดหมายกนั  กล่าวคอื  เมื่อผูส้มัภาษณ์พบหน้าผูใ้ห้สมัภาษณ์กจ็ะถามค าถามทนัที

ซึง่จะมคีวามเป็นธรรมชาตมิากกว่าการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการแต่ค าถามของการสมัภาษณ์จะ

เป็นค าถามที่เปิดกว้างและไม่สามารถเจาะลึก  ความคิดเห็น หรอืข้อมูลที่ได้ไม่สามารถอ้างอิง

รายละเอยีดได้ซึง่พบว่าหากผูใ้หส้มัภาษณ์พูดไม่เก่งหรอืไม่มปีระสบการณ์กจ็ะท าให้การสมัภาษณ์

ลม้เหลว 

  3. การสมัภาษณ์แบบกึ่งทางการ  การสมัภาษณ์ลกัษณะนี้เป็นการน าเอาจุดเด่นของ

การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการมารวมกัน  กล่าวคือ  มีการนัดหมายผู้ให้

สมัภาษณ์  มกีารตัง้ประเดน็ค าถามในการสมัภาษณ์แต่ไม่มกีารเตรยีมบทค าถาม – ตอบ  ผู้สมัภาษณ์

จะถามแต่ละประเดน็จนกว่าจะไดค้ าตอบทีน่่าพอใจ 

  เอกธดิา เสรมิทอง (2552: 111-113) แบ่งลกัษณะการสมัภาษณ์ออกเป็น  3  ลกัษณะ

ดงันี้ 

  1. การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ  (Formal Interview)  มกัเป็นการสมัภาษณ์บุคคล

ส าคญั  มชีื่อเสียง หรอืผู้ทรงคุณวุฒ ิ เป็นการสมัภาษณ์ที่ต้องมกีารเตรยีมข้อมูลไว้เป็นอย่ างด ี      

มกีารตกลงในหวัขอ้ค าถามและแนวทางในการตอบ 
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  2. การสมัภาษณ์แบบกึ่งทางการ  (Semi-formal Interview)  เป็นการสมัภาษณ์ที่มี

การตกลงในเรือ่งและประเดน็ทีจ่ะสมัภาษณ์  โดยอาจไมต่อ้งเตรยีมหวัขอ้ค าถามหรอืบทถาม – ตอบ  

ผูใ้หส้มัภาษณ์มโีอกาสหาขอ้มลูในประเดน็ที่จะถูกสมัภาษณ์ล่วงหน้า  ส่วนผูส้มัภาษณ์กจ็ะถามตาม

ประเดน็ทีต่ ัง้ไว ้ การสมัภาษณ์ลกัษณะน้ีจะไดบ้รรยากาศของการพดูคุยอยา่งเป็นกนัเองไดด้ี 

  3. การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  (Informal Interview)  เป็นการสมัภาษณ์ทีไ่ม่

มกีารเตรยีมตวัหรอืเจาะจงผู้ให้สมัภาษณ์  ไม่มีการตกลงในแนวทางค าถามหรอืแนวทางค าตอบ  

เนื้อหาการสมัภาษณ์มกัเกี่ยวขอ้งกบัการแสดงความคดิเหน็  ความรูส้กึในประเดน็ใดประเดน็หนึ่ง  

ไมเ่จาะลกึในรายละเอยีด 

  จากขอ้มลูรปูแบบของการสมัภาษณ์ดงักล่าวขา้งต้น  ผู้วจิยัน ามาเป็นแนวทางในการ

วเิคราะหร์ายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย  พบว่า  รายการวูด้ดีเ้กดิมาคุยเป็นรายการสมัภาษณ์ทีม่รีปูแบบการ

สมัภาษณ์แบบกึง่ทางการ  กล่าวคอื  มรีปูแบบการถาม – ตอบทีผู่ส้มัภาษณ์กบัผูใ้หส้มัภาษณ์ตกลง

กนัในเรื่องหรอืประเด็นการถาม – ตอบ  ผู้สมัภาษณ์จะท าการถามค าถามไปทลีะประเด็นที่ตัง้ไว้

จนกว่าจะได้ค าตอบที่น่าพอใจ  ในขณะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ก็จะตอบค าถามเพื่อแสดงข้อมูลทัง้

ขอ้เทจ็จรงิและความคดิเหน็ส่วนตวั 

 

  1.1.3 ประเภทของการสมัภาษณ์ 

  การแบ่งประเภทของการสัมภาษณ์ขึ้นอยู่กับหลายปจัจัย  เสนาะ  ติเยาว์  (2533:       

21 - 24)  ไดก้ารแบ่งประเภทของการสมัภาษณ์โดยอาศยัปจัจยัดา้นโครงสรา้งของการสมัภาษณ์ซึง่

ถอืเอาค าถามหรอืประเดน็หวัขอ้ในการสมัภาษณ์  แบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คอื 

  1. การสมัภาษณ์ที่ก าหนดหวัข้อขึ้นล่วงหน้า  (Directed Interview)  มลีกัษณะที่

ส าคญัคอืก าหนดเรื่องไวก่้อนว่าจะสมัภาษณ์เรื่องอะไรบา้งเพื่อใหค้รอบคลุมขอ้มลูต่าง ๆ ทีต่้องการ

ทราบ  การสมัภาษณ์อาจก าหนดล าดบัของเรื่องว่าจะเริม่ดว้ยเรื่องอะไรก่อนหลงัเพื่อใหท้ราบขอ้มูล

ตามทีต่อ้งการแต่ตอ้งค านึงถงึความสมัพนัธ ์ ความสอดคลอ้งของเรือ่งทีถ่ามจากเรือ่งหนึ่งไปสู่อกีเรื่องหนึ่ง

ดว้ย  การสมัภาษณ์ประเภทนี้นอกจากจะช่วยใหผู้้สมัภาษณ์สามารถควบคุมสถานการณ์ได้แล้วยงั

ช่วยให้การสมัภาษณ์ด าเนินติดต่อกนัไปเป็นล าดบัส่งผลให้ผู้สมัภาษณ์ได้รบัข้อมูลโดยครบถ้วน

สมบรูณ์ 

  2. การสมัภาษณ์ทีไ่ม่ได้ก าหนดหวัขอ้ขึน้ล่วงหน้า  (Nondirective interview)  เป็น

การสมัภาษณ์ที่ผู้ด าเนินการสมัภาษณ์ไม่ได้ระบุหวัข้อที่จะสมัภาษณ์  ไม่มจีุดประสงค์และไม่ได้

ก าหนดแนวทางที่จะแก้ไขปญัหา  การสมัภาษณ์ประเภทน้ีมปีระโยชน์มากที่จะท าให้ผู้สมัภาษณ์
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ไดร้บัขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิมากกว่าการสมัภาษณ์แบบก าหนดหวัขอ้ขึน้ล่วงหน้า  กล่าวคอื  ผูใ้หส้มัภาษณ์

จะเลอืกพดูเฉพาะเรือ่งทีส่ าคญัเท่านัน้ 

  เมตตา  ววิฒันานุกูล  (2545:  4)  จ าแนกการสมัภาษณ์ออกเป็นประเภทต่าง  ๆ  ดงันี้ 

  1. การสมัภาษณ์ในฐานะเป็นเครือ่งมอืของการบรหิารในองคก์ร  แบ่งออกเป็น 

1.2 การสมัภาษณ์เพื่อคดัเลอืกบุคคลเขา้ท างาน 

   1.2 การสมัภาษณ์เพื่อประเมนิผลงาน 

   1.3 การสมัภาษณ์เพื่อใหค้ าปรกึษาหารอื 

   1.4 การสมัภาษณ์เพื่อวางวนิยัหรอืแกไ้ขพฤตกิรรม 

   1.5 การสมัภาษณ์ก่อนลาออกจากงาน 

   1.6 การสมัภาษณ์เพื่อต่อรองหรอืโน้มน้าวใจ 

  2. การสมัภาษณ์ในฐานะเป็นเครือ่งมอืทางสื่อสารมวลชน  แบ่งออกเป็น 

   2.1 การสมัภาษณ์เพื่อใชใ้นสิง่พมิพ ์

   2.2 การสมัภาษณ์ทางโทรทศัน์และวทิยกุระจายเสยีง 

   2.3 การสมัภาษณ์ในการแถลงขา่ว 

  3. การสมัภาษณ์ในฐานะเป็นเครือ่งมอืการศกึษาและวจิยั  แบ่งออกเป็น 

   3.1 การสมัภาษณ์เชงิส ารวจ 

   3.2 การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์

   3.3 การสมัภาษณ์กลุ่มทดลองหรอืกลุ่มเฉพาะ 

3.4 การสมัภาษณ์เพื่อส ารวจองคก์รหรอืตรวจสอบการสื่อสารในองคก์ร 

  จติตส์ุขมุ  พวงเพชร  (2548:  9)  ไดแ้บ่งประเภทของรายการสมัภาษณ์ออกเป็น  3  ลกัษณะ  

ดงันี้ 

  1. รายการสมัภาษณ์ตลอดรายการ  คือ  รายการโทรทศัน์ที่ก าหนดไว้ในตาราง

ออกอากาศว่าเป็นรายการสมัภาษณ์โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เป็นส่วนใหญ่  ผูด้ าเนินรายการหรอื

ผู้สมัภาษณ์อาจเป็นคนเดยีวกนัหรอืคนละคน  ผู้ให้สมัภาษณ์อาจมมีากกว่า  1  คนขึ้นไป  ทัง้นี้

ขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคข์องรายการ 

  2. รายการสมัภาษณ์ที่เป็นส่วนหนึ่งของรายการ  คอื  รายการโทรทศัน์ทีใ่ช้เทคนิค  

การสมัภาษณ์ประกอบเป็นส่วนหนึ่งของรายการเพราะการสมัภาษณ์ช่วยให้มคีวามหลากหลายใน

รายการทัง้ภาพและเสยีง  ตลอดจนทศันะต่าง ๆ ที่ได้จากการสมัภาษณ์ช่วยให้เกดิความรูส้กึและ

บรรยากาศสมจรงิ  น่าเชื่อถอื   
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  3. รายการสมัภาษณ์เนื่องในโอกาสพเิศษ  รายการสมัภาษณ์แบบน้ีมกัจดัขึ้นเน่ืองใน

โอกาสพเิศษต่าง ๆ  ในรายการควรมผีูส้มัภาษณ์ทีต่้องมบีุคลกิและมคีวามสามารถในการถามแทน

ผู้ชมรายการ  ตลอดจนทกัษะ  ไหวพรบิในการสรุปและแก้ปญัหาเฉพาะหน้าได้ด ี ผู้ให้สมัภาษณ์

อาจเป็นบุคคลส าคญัของเหตุการณ์  บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งใกลช้ดิกบับุคคลหรอืเหตุการณ์ทีต่อ้งการ 

  คมสนั รตันะสมิากูล (2555: 99-100)  ไดก้ล่าวถงึการสมัภาษณ์ทีแ่บ่งออกเป็น  3  ประเภท  

ดงันี้ 

  1. การสมัภาษณ์เน้นความคดิเหน็  (Opinion interview)  การสมัภาษณ์ลกัษณะนี้

เน้นไปที่มุมมองของปจัเจกบุคคลที่มต่ีอประเดน็หรอืเรื่องราวต่าง ๆ ซึ่งมกัจะเลอืกบุคคลทีม่คีวาม

เด่นหรอืความเชีย่วชาญในแต่ละสาขามาใหส้มัภาษณ์  ดงันัน้  การสมัภาษณ์ลกัษณะนี้จงึมลีกัษณะ  

การสมัภาษณ์แบบใหข้อ้มลูและสมัภาษณ์บุคคลส าคญัผสมกนั 

  2. การสมัภาษณ์เน้นขอ้มูลข่าวสาร  (Information interview)  เป็นการสมัภาษณ์ที่

เน้นเรื่องราวทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะหรอืสงัคมซึง่บุคคลทีเ่ชญิมานัน้แมไ้ม่ใช่บุคคลทีม่ชีื่อเสยีง

แต่มคีวามเชีย่วชาญในแต่ละสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็นัน้ ๆ  

  3. การสมัภาษณ์เน้นทีบุ่คลกิภาพ  (Personality interview)  การสมัภาษณ์ลกัษณะ

นี้เน้นไปที่ประเด็นที่เป็นเรื่องความสนใจของมนุษย์  โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องราวของ

บุคคลที่มชีื่อเสียงซึ่งผู้รบัสารมคีวามสนใจและอยากรู้เกี่ยวกับชีวติส่วนตวัและความเป็นอยู่ของ

บุคคลเหล่านี้ 

  วนัด ี ชวดนุช  (2556:  144 - 146)  แบ่งประเภทของรายการสมัภาษณ์ตามลกัษณะ

ของรายการไดด้งันี้ 

  1. รายการตอบปญัหาและเล่นเกม  (Game and Quiz Shows)  ผู้สมัภาษณ์จะ

สมัภาษณ์ผู้เข้าร่วมรายการแต่ละคนเพื่อเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้สมัภาษณ์  ผู้ร่วม

รายการและผู้ฟงัหรือผู้ชม  จะเป็นเพียงการสัมภาษณ์สัน้  ๆ เกี่ยวกับชื่อ  ที่อยู่   อาชีพ  

ความสามารถ  เหตุผลการเขา้ร่วมรายการ หรอืประวตัคิวามรูส้ ึกส่วนตวัอื่น ๆ หลงัการสมัภาษณ์

และเริม่ด าเนินรายการผูส้มัภาษณ์ควรมปีฏสิมัพนัธแ์ละพูดคุยกบัผูเ้ขา้ร่วมรายการตลอดเวลา  ก่อน

จบรายการผู้ส ัมภาษณ์อาจสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมรายการถึงความรู้สึกต่อรายการเพื่อสร้าง

ความสมัพนัธต่์อเนื่องไปยงัผูช้ม 

  2. รายการสมัภาษณ์เพื่อความบนัเทงิแบบหลากหลาย  (Magazine Programs)  

รายการสมัภาษณ์ประเภทนี้อาจมคีวามบนัเทงิหลายรปูแบบอยู่ในรายการเดยีวกนั  (Variety show)  

เช่น  การเล่นเกม  การแสดงละคร  การรอ้งเพลง  เป็นต้น  บุคคลที่เป็นผู้ให้สมัภาษณ์อาจอยู่ใน



32 

 

วงการบนัเทงิหรอืวงการอื่น ๆ ลกัษณะการสมัภาษณ์เป็นการใหค้วามบนัเทงิหรอืผ่อนคลายเป็นหลกั  

เน้นการแสดงและบุคลกิภาพมากกว่าการรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ  รายการประเภทนี้อาจมผีู้สมัภาษณ์

คนเดยีวหรอืหลายคนกไ็ด ้

  3. รายการบนัเทงิที่มุ่งเน้นการสมัภาษณ์อย่างเดยีว  (Interview Programs)  เป็น

รายการสมัภาษณ์ที่เน้นการให้ความสุขแก่ผู้ชมด้วยการสมัภาษณ์บุคคลที่เป็นที่รู้จกัเป็นอย่างด ี 

เนื่องจากเป็นรายการที่มแีต่การสมัภาษณ์เนื้อหา  วธิกีาร  ผู้สมัภาษณ์และผู้ให้สมัภาษณ์จะต้อง

สรา้งความเพลดิเพลนิและผ่อนคลายให้แก่ผู้ชม  โดยทัว่ไปผู้สมัภาษณ์จะเป็นองค์ประกอบแรกที่

ผู้ชมให้ความสนใจในส่วนของความคล่องตวั  ความรอบรู้ และบุคลกิน ้าเสยีง  ขณะเดยีวกนัผู้ให้

สมัภาษณ์กต็้องเป็นผูท้ี่ผูช้มใหค้วามสนใจ  ฉะนัน้การเลอืกผูท้ีจ่ะมาใหส้มัภาษณ์จงึเป็นเรื่องส าคญั

ส าหรบัรายการประเภทนี้  ส่วนเนื้อหาการสมัภาษณ์นัน้ผู้สมัภาษณ์จะต้องถามในแง่มุมที่น่าสนใจ

ถามเรื่องที่คนสงสยั หรอืยงัไม่รู้เรื่องราวดพีอ  ลกัษณะค าถามจงึมคีวามเป็นส่วนตวัในระดบัหนึ่ง

มใิช่การถามขอ้มลูพืน้ฐานทัว่ ๆ ไป 

  4. รายการสมัภาษณ์เพื่อท าข่าว  (News Programs)  เป็นการสมัภาษณ์เพื่อ

ประกอบการเสนอขา่วซึง่อาจเป็นการสมัภาษณ์สดหรอืการบนัทกึเทปกไ็ด ้

  จากค าอธบิายดงักล่าวจะพบว่าการแบ่งประเภทของการสมัภาษณ์สามารถพจิารณา

ไดจ้ากการตัง้ประเดน็ค าถาม  เรือ่งราว  รวมไปถงึการมองการสมัภาษณ์ในลกัษณะของเครือ่งมอื   

ซึ่งเมื่อพิจารณารายการวู้ดดี้เกิดมาคุยแล้วพบว่าสามารถจดัอยู่ในการสัมภาษณ์ในฐานะเป็น

เครื่องมอืทางสื่อสารมวลชนประเภทการสมัภาษณ์ทางโทรทศัน์และวทิยุกระจายเสยีงโดยเน้นที่

บุคลกิภาพ  นอกจากนี้ลกัษณะค าถามของรายการยงัเป็นส่วนส าคญัหนึ่งที่ท าให้รายการมคีวาม

น่าสนใจและดงึดดูใหผู้ช้มรายการตดิตามเรือ่งราวการสมัภาษณ์ตัง้แต่ตน้จนจบรายการ 

 

  1.1.4 ลกัษณะค าถามคกุคามหน้า 

  พจนานุกรมฉบบัมตชิน  (2549:  186)  ใหค้วามหมายของค าว่า  คุกคาม  ว่าหมายถงึ  

รบกวน , รงัแก , ท าใหเ้ดอืดรอ้นหรอือยูไ่มเ่ป็นสุข 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  พ.ศ. 2554  (2554:  262)  ใหค้วามหมายของ

ค าว่า  คุกคาม  ไวว้่า  การแสดงอ านาจดว้ยกริยิาหรอืท่าทางให้หวาดกลวั 

  จากความหมายของค าว่า  คุกคาม  ตามการใหค้วามหมายของพจนานุกรมทัง้  2  ฉบบั  

พบว่าไม่ใช่ความหมายของค าว่า  คุกคาม  ที่ใช้ในงานวิจัยนี้   ดังนัน้  งานวิจัยนี้จึงก าหนด

ความหมายของค าว่า  คุกคาม  ตามที ่ กฤษดาวรรณ  หงศ์ลดารมภ ์และธรีนุช  โชคสุวณิช  (2551:  130)



33 

 

ไดก้ล่าวไวว้่า  การคกุคามหมายถงึ  การกระท าทีอ่าจท าดว้ยค าพูดทีเ่รยีกว่าวจันกรรม หรอืท าดว้ย

การกระท าทีไ่ม่ใช่ค าพูด  เช่น  การลื่นหกลม้  การท าใหผู้อ้ื่นอายในทีส่าธารณะ  การกระท าเหล่านี้

ถอืเป็นการกระท าคุกคามหน้าซึง่เป็นการใหค้ านิยามตามแนวคดิเรือ่งหน้าของบราวน์และเลวนิสนั 

  รายการสมัภาษณ์เป็นรายการที่ออกอากาศทางสื่ออเิล็กทรอนิกส์ที่ถ่ายทอดให้ผู้ชม

รายการได้รบัรู้  รบัฟงัข่าวสารและความบันเทิงด้วยการพูดคุยของบุคคลตัง้แต่  2  คนขึ้นไป      

โดยฝ่ายหน่ึงท าหน้าที่ถามแทนผู้ฟงัเพื่อการถ่ายทอดความคิด  ความรู้ หรอืข่าวสารในเรื่องใด   

เรือ่งหน่ึง  เรยีกว่า  ผูส้มัภาษณ์ และอกีฝ่ายหน่ึงท าหน้าทีต่อบค าถามเพื่อใหข้อ้มลูหรอืรายละเอยีด

ขา่วสารต่าง ๆ ผ่านผูส้มัภาษณ์ไปยงัผูฟ้งัหรอืผูช้มรายการ  เรยีกว่า  ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

  ศุภธดิา  เทยีมสมบูรณ์  (2541: 14)  ได้กล่าวว่า  ค าถามในการสมัภาษณ์เป็นสิง่

ส าคญัประการหนึ่งของการสมัภาษณ์เนื่องจากการสมัภาษณ์จะประสบผลส าเรจ็หรอืไม่นัน้ขึน้อยู่กบั

การตัง้ค าถามเพราะค าถามไม่เพยีงแต่เป็นการหาข้อมูลเท่านัน้แต่ค าถามยงัเป็นสิง่ที่ขยายความ

เข้าใจหรอืตรวจสอบความถูกต้อง  ตลอดจนทศันคติ และความรู้สกึของผู้ให้สมัภาษณ์ด้วย  ซึ่ง

สอดคล้องกบั  วนัด ี ชวดนุช  (2554:  152)  ทีไ่ดก้ล่าวว่า  ค าถามเป็นหวัใจส าคญัของการสมัภาษณ์ 

ไมว่่าจะเป็นการสมัภาษณ์เพื่อวตัถุประสงคใ์ดกต็าม 

  คมสนั  รตันะสมิากูล  (2555:  109-114)  ไดก้ล่าวถงึลกัษณะค าถามในการสมัภาษณ์ว่า  

ค าถามที่สมัภาษณ์ควรเป็นค าถามที่มลีกัษณะซกัถามประสบการณ์ทัว่ไปเพราะประเด็นเหล่านี้     

จะสะท้อนตวัตน  วธิคีดิ และสร้างความมชีวีติของบุคคลนัน้ออกมาซึ่งจะช่วยลดช่องว่างระหว่าง     

ผู้ส ัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ได้ดี  ในขณะเดียวกันผู้ส ัมภาษณ์ควรเลี่ยงค าถามในเรื่องที ่        

ผูใ้หส้มัภาษณ์ไมอ่ยากตอบหรอืพดูถงึแมว้่าเรือ่งนัน้จะเป็นเรือ่งทีป่ระชาชนอยากรูห้รอืใหค้วามสนใจ

กต็าม  สอดคลอ้งกบั  ลดัดา  แพรภทัรพศุิทธิ ์ (2552:  141)  ทีก่ล่าวว่า  หากผูใ้หส้มัภาษณ์ไม่ต้องการ

ตอบค าถามหรอืแสดงความคดิเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งผู้สมัภาษณ์ไม่ควรรุกเร้าหรอืคะยัน้คะยอ    

ใหต้อบ  นอกจากนี้ผูส้มัภาษณ์ไมค่วรถามซกัไซเ้กีย่วกบัเรือ่งส่วนตวัเพราะเป็นการเสยีมารยาท 

  โดยปกตกิารสมัภาษณ์เป็นการกระท าที่คุกคามหน้าของผู้ใหส้มัภาษณ์เนื่องจากการ

สัมภาษณ์เป็นการสนทนาที่คู่ สนทนาทัง้  2  ฝ่ายมีสถานะไม่เท่าเทียมกันผู้ส ัมภาษณ์จึงไม่

จ าเป็นต้องค านึงถงึความสุภาพ  และในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์ไม่จ าเป็นต้องใช้กลวธิกีารถาม

เพื่อที่จะรกัษาหน้าผู้ให้สมัภาษณ์แต่สามารถที่จะถามค าถามจนกว่าจะได้ค าตอบจากอีกฝ่ายหน่ึง     

ดงัที ่ นิยะดา  รสกิวรรณ  (2544:  9)  ไดก้ล่าวว่า  ในการสมัภาษณ์ผูร้่วมสนทนาจะมสีถานะไม่เท่า

เทยีมกนั  ผูส้มัภาษณ์จะมสีถานะเหนือกว่าผู้ใหส้มัภาษณ์โดยผูส้มัภาษณ์มสีทิธิใ์นการถามค าถามใน

ขณะทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์มหีน้าทีใ่นการตอบค าถามนัน้ ๆ   



34 

 

  บราวน์และเลวนิสนั  (1987:  65-66)  ไดก้ล่าวถงึประเภทของการกระท าทีคุ่กคามหน้า

ของผูฟ้งัไวใ้นหนงัสอื  Politeness: Some Universals in language usage   ดงันี้   

  1. การกระท าทีคุ่กคามหน้าดา้นลบของผูฟ้งั 

   1.1 การกระท าที่แสดงความคาดหวังหรือก าหนดการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน

อนาคต  ไดแ้ก่  การสัง่  การขอรอ้ง  การแนะน า  การใหค้ าปรกึษา  การเตอืน  การขม่ขู ่ การท้าทาย   

   1.2 การกระท าทีผู่พ้ดูคดิว่าจะเป็นผลดแีก่ผูฟ้งั แต่ในการกระท านัน้ท าใหผู้ฟ้งัต้อง

ยอมรบัหรอืปฏเิสธและอาจก่อใหเ้กดิความรูส้กึว่าเป็นหน้ีบุญคุณจะตอ้งท าอะไรทดแทน  ไดแ้ก่  การ

ทีผู่พ้ดูเสนอทีจ่ะท าสิง่ใดสิง่หน่ึงใหผู้ฟ้งั  การสญัญา   

   1.3 การกระท าที่แสดงว่าผู้พูดมคีวามต้องการบางสิง่บางอย่างที่เป็นคุณสมบตัทิี่

น่าชื่นชมของผูฟ้งั  ท าใหผู้ฟ้งัอาจตอ้งกระท าสิง่ใดสิง่หน่ึงเพื่อปกป้องสิง่นัน้หรอืคุณสมบตันิัน้  ไดแ้ก่  

การชม  การแสดงความอิจฉา  การใช้ค าพูดแสดงความรู้สึกที่ไม่ดีต่อผู้ฟงั  เช่น  ความโกรธ หรือ   

ความเกลยีด 

  2. การกระท าทีคุ่กคามหน้าดา้นบวกของผูฟ้งั 

   2.1 การกระท าที่แสดงว่าผู้พูดมทีศันคติไม่ดต่ีอผู้ฟงั หรอืไม่ชื่นชมในคุณสมบตัิที่

ผูฟ้งัม ี ไดแ้ก่  การแสดงความไม่เหน็ดว้ย  การตเิตยีน  การแสดงความดูถูกหรอืเยย้หยนั  การต าหนิ

และดุว่า  การกล่าวหา  การดถููก  การทา้ทาย 

   2.2 การกระท าที่แสดงว่าผู้พูดไม่เหน็ความส าคญัหรอืไม่สนใจในสิง่ทีผู่้ฟงัม ีและ

อาจท าใหผู้้ฟงัรูส้กึไม่ด ี รูส้กึว่าตนเองไม่เป็นทีน่ับถอืชื่นชม  ไดแ้ก่  แสดงความรูส้กึรุนแรงต่อผูฟ้งั

อย่างควบคุมอารมณ์ไม่อยู่  การแสดงความไม่เคารพ  การพูดเรื่องที่ไม่เหมาะสม  การบอกข่าวรา้ย

ของผู้ฟงั หรอืการบอกข่าวดขีองผู้พูดซึ่งเป็นการอวดอ้าง  การพูดถึงหวัข้อที่ก่อให้เกิดการถกเถียง  

การไมใ่หค้วามรว่มมอืการใชค้ าเรยีกขานในการพบกนัครัง้แรก 

  จคูเกอร ์ (นิจจาภา  วงษ์กระจ่าง.  2545:  13;  อ้างองิจาก  Jucker.  1986)  วเิคราะห ์ 

การสมัภาษณ์ของสื่อมวลชนของสถานีวทิยุบบีซี ี พบกลวธิกีารตัง้ค าถามทีเ่ป็นการคุกคามหน้าผูใ้ห้

สมัภาษณ์  13  กลวธิ ี ดงันี้ 

  1. ค าถามทีต่อ้งการใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ยอมรบัว่าตนเองไดท้ าบางสิง่บางอยา่งลงไป 

  2. ค าถามทีต่อ้งการใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์กล่าวถงึแนวความคดิของตนเอง 

  3. ค าถามทีต่อ้งการใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ยนืยนัความคดิทีผ่ดิพลาดของตนเอง 

  4. ค าถามที่ต้องการใหผู้้ให้สมัภาษณ์ยอมรบัความขดัแยง้ระหว่างความคดิและการ

กระท าของตนเอง 
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  5. ค าถามที่ต้องการให้ผู้ให้สัมภาษณ์ยอมรบัความขดัแย้งระหว่างความคิดของ

ตนเองและความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ 

  6. ค าถามทีต่อ้งการใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ยอมรบัสิง่ทีไ่ดท้ าว่ามเีหตุผลไมส่มควร 

  7. ค าถามทีต่อ้งการใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์กล่าวถงึการกระท าทีผ่ดิพลาด 

  8. ค าถามทีต่อ้งการใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ยนืยนัการกระท าทีผ่ดิพลาด 

  9. ค าถามทีต่อ้งการใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์แสดงความรบัผดิชอบต่อการกระท าทีผ่ดิพลาด 

  10. ค าถามทีต่อ้งการใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์แสดงเหตุผลของการกระท า 

  11. ค าถามทีต่อ้งการใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์แสดงการต่อตา้นบางสิง่ 

  12. ค าถามทีต่อ้งการใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์แสดงถงึการคุกคามหน้าผูอ้ื่น 

  13. ค าถามทีต่อ้งการท าใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เสยีหน้า 

  เอกสารเกี่ยวกบัแนวคดิเรื่องของลกัษณะค าถามในการสมัภาษณ์ดงักล่าวมาทัง้หมด

ข้างต้นท าให้เห็นลกัษณะของค าถามคุกคามหน้าในการสมัภาษณ์  ผู้วจิยัได้น าแนวคิดดงักล่าว    

มาเป็นแนวทางเพื่อวเิคราะห์กรอบแนวคดิลกัษณะค าถามคุกคามหน้าในรายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย  ซึง่

แบ่งได ้ 5  ลกัษณะดงันี้ 

  1. การใชภ้าษาหรอืถอ้ยค าทีม่คีวามหมายสื่อไปในทางลบ 

  2. การใชภ้าษาหรอืถอ้ยค าไมถู่กตอ้งตามหลกัการใชภ้าษาสุภาพในภาษาไทย 

  3. การถามในประเดน็หรอืเรือ่งทีม่ลีกัษณะเฉพาะหรอืเป็นเรือ่งส่วนบุคคล 

  4. การถามในประเดน็หรอืเรือ่งทีม่กีระแสขา่ว 

  5. การถามในประเดน็หรอืเรือ่งทีพ่าดพงิถงึบุคคลอื่น 

  จากกรอบแนวคิดทัง้หมด  5  ลกัษณะจะท าให้เห็นลกัษณะค าถามคุกคามหน้าใน

รายการวู้ดดี้เกิดมาคุยซึ่งส่งผลให้เกิดกลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามจากรายการได้เป็น

อยา่งด ี

 

 1.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสมัภาษณ์ 

 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวกบักลวธิกีารตอบค าถามในบรบิทต่าง ๆ ผู้วจิยัพบงานวจิยั 

ทีส่ามารถน ามาเป็นแนวทางในการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลู  ดงันี้ 

 ศุภธิดา  เทียมสมบูรณ์  (2541)  ศึกษาเรื่อง  “กลไกทางภาษาในการตอบค าถามของ

นกัการเมอืงไทยในการใหส้มัภาษณ์สื่อมวลชน”  โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษากลไกทางภาษาในการ
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ตอบค าถามของนักการเมอืงเมื่อให้สมัภาษณ์สื่อมวลชน  ขอ้มูลในการวเิคราะห์เป็นบทสมัภาษณ์

นกัการเมอืงไทยในสถานการณ์การสมัภาษณ์แบบเฉพาะหน้า  10  บท และแบบจดัเตรยีม  10  บท 

 งานวจิยันี้แสดงใหเ้หน็องคป์ระกอบพืน้ฐานของการสมัภาษณ์นักการเมอืง  คอื  การถาม

และการตอบที่มลีกัษณะเป็นคู่ถ้อยค าในการสนทนา  2  ชนิด  คอื  แบบกระชบัและแบบยดืเยื้อ   

ผลของการวเิคราะห์แสดงให้เห็นว่าคู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัมจี านวนมากที่สุดในทัง้สอง

สถานการณ์ของการสมัภาษณ์  ในการศกึษาลกัษณะการถามของผู้สื่อข่าว  พบว่า  มทีัง้การถาม

ด้วยรูปประโยคค าถามและด้วยรูปประโยคบอกเล่า  ในการศึกษาการตอบค าถามได้พบการตอบ

ค าถาม  3  รูปแบบ  คอื  การตอบแบบเขา้เรื่องตรงประเดน็  การตอบแบบเขา้เรื่องเลี่ยงประเด็น 

และการตอบแบบนอกเรือ่ง  ในการตอบค าถามทุกรปูแบบนกัการเมอืงใชก้ลวธิกีารกลบเกลื่อนที ่

ละเมดิหลกัการความร่วมมอืในการสนทนาทัง้  4  ประเภท  คอื  การกลบเกลื่อนด้วยการละเมดิ

เงือ่นไขเชงิคุณภาพ  เชงิปรมิาณ  เชงิความสอดคลอ้ง และเชงิรปูแบบ 

 ในภาพรวมของการวเิคราะห์พบว่า  สถานการณ์การสมัภาษณ์มอีทิธพิลต่อลกัษณะของ

การสัมภาษณ์เพียงเรื่องเดียว  คือ  รูปแบบของการตอบค าถาม  ในสถานการณ์เฉพาะหน้า

นกัการเมอืงตอบค าถามแบบเลีย่งประเดน็มากกว่าในสถานการณ์แบบจดัเตรยีม 

 ประไพพรรณ  พึง่ฉิม  (2542)  ศกึษาเรื่อง  “กลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์ทาง

โทรทศัน์สองประเภท”  โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษากลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์ทาง

โทรทศัน์สองประเภท  ไดแ้ก่  การสมัภาษณ์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่ผู้ใหส้มัภาษณ์ และการ

สมัภาษณ์เพื่อหาขอ้เทจ็จรงิ  โดยศกึษาจากบทสมัภาษณ์ในช่วงทอลค์โชวข์องรายการทไวไลทโ์ชว ์

และบทสมัภาษณ์จากรายการไอทวีทีอลค์  รายการละ  10  ครัง้ 

 ผลการศกึษาพบว่า  ผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิหีลายอย่างเพื่อให้ไดข้อ้มลูที่ต้องการในปรจิเฉท

การสมัภาษณ์ทางโทรทศัน์  จากการศึกษาเรื่องรูปประโยคที่ใช้ถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์สอง

ประเภทพบว่า  ผูส้มัภาษณ์ใชร้ปูประโยค  2  ชนิดไดแ้ก่  ประโยคค าถาม และประโยคบอกเล่าหรอื

ปฏเิสธ  ส่วนกลวธิกีารถามที่ใช้ในปรจิเฉทการสมัภาษณ์ม ี 8  กลวธิ ี ได้แก่  การถามในลกัษณะ

สรุปค าตอบ  การชี้น าค าตอบ  การรุกไล่ด้วยค าถามต่อเนื่อง  การเปลี่ยนค าถาม  การซ ้าค าถาม  

การใช้ประโยคบอกเล่าเพื่อยัว่ยุ  การตัง้ค าถามจากเหตุการณ์สมมติและการตัง้ค าถามแย้ง  

นอกจากนี้เพื่อใหก้ารสมัภาษณ์บรรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้ ผูส้มัภาษณ์ยงัใช้กลวธิเีสรมิการถามอกี  

5  กลวธิ ี ได้แก่  การเสรมิค าตอบ  การทวนค าตอบ  การกล่าวแสดงความชื่นชมผู้ให้สมัภาษณ์  

การหยอกเยา้ และการตดับท 
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 เมื่อศกึษาเปรยีบเทยีบพบว่า  ผู้สมัภาษณ์ในรายการโทรทศัน์ที่เน้นวตัถุประสงค์ต่างกนั  

2  ประเภทใชก้ลวธิกีารถามและกลวธิเีสรมิการถามแตกต่างกนั  กลวธิกีารถามและกลวธิเีสรมิการ

ถามที่ผู้สมัภาษณ์ในรายการโทรทศัน์ที่เน้นวตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีห้แก่ผูส้ ัมภาษณ์

เลอืกใช้มากจนถอืเป็นลกัษณะเด่นของการสมัภาษณ์ได้แก่  การถามในลกัษณะสรุปค าตอบ  การ

ชีน้ าค าตอบ  การเสรมิค าตอบ  การทวนค าตอบ  การกล่าวแสดงความชื่นชมผูใ้หส้มัภาษณ์ และการ

หยอกเยา้  ในขณะที่กลวธิกีารถามและกลวธิเีสรมิการถามที่ผู้สมัภาษณ์ในรายการโทรทศัน์ที่เน้น

วตัถุประสงค์เพื่อหาข้อเท็จจริงจากผู้ให้สัมภาษณ์เลือกใช้มากจนถือเป็นลักษณะเด่นของการ

สมัภาษณ์  ไดแ้ก่  กลวธิกีารรุกไล่ดว้ยค าถามต่อเนื่อง  การเปลีย่นค าถาม  การซ ้าค าถาม  การใช้

ประโยคบอกเล่าเพื่อยัว่ย ุ การตัง้ค าถามจากเหตุการณ์สมมต ิ การตัง้ค าถามแยง้ และการตดับท 

 ความแตกต่างของการเลอืกใช้กลวธินีี้อธบิายได้ด้วยเรื่องปรบิทของการสมัภาษณ์  จาก

การศกึษาเรือ่งปรบิทของการสมัภาษณ์พบว่า  รายการทไวไลทโ์ชวแ์ละรายการไอทวีทีอลค์มปีรบิท

ทีแ่ตกต่างกนั  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูร้ว่มเหตุการณ์การสื่อสาร  ในรายการทไวไลทโ์ชวผ์ูใ้หส้มัภาษณ์

ให้ความร่วมมอืในการตอบค าถามเป็นอย่างดตีลอดการสมัภาษณ์  คู่ถ้อยค าถาม – ตอบที่พบเป็น

แบบเสรจ็สิน้ในหน่ึงคู่มากกว่าทีป่รากฏในรายการไอทวีทีอลค์  กลวธิทีีป่รากฏเป็นไปในลกัษณะของ

การช่วยท าใหค้ าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ฟงัดดูยีิง่ขึน้  ในขณะทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ในรายการไอทวีทีอลค์

ใหค้วามรว่มมอืในการตอบค าถามน้อยกว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ในรายการทไวไลทโ์ชว ์ กลวธิทีีป่รากฏใช้

จงึมกัเป็นไปในลกัษณะของการคาดคัน้และรุกไล่ค าตอบอยู่เสมอ  คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบยดืเยือ้

จงึปรากฏในรายการนี้มากกว่าในรายการทไวไลทโ์ชว ์

 กมลวรรณ  ปกรณ์ขจรนาวิน  (2549)  ศึกษาเรื่อง  “กลวิธีการถามในปริจเฉทการ

สมัภาษณ์รายการถงึลกูถงึคน”  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากลวธิกีารถามในปรจิเฉทการสมัภาษณ์

รายการ  “ถึงลูกถึงคน”  ซึ่งศึกษาปริบทการสมัภาษณ์ตามกรอบ  SPEAKING  ของ  HYMES  

พบว่า  รายการ  “ถงึลูกถงึคน”  มปีรบิททีแ่ตกต่างกนัโดยเฉพาะในส่วนของผูใ้หส้มัภาษณ์  ซึง่แบ่ง

ได้เป็น  2  กลุ่ม  คอื  ผู้ให้สมัภาษณ์ที่ตกเป็นประเดน็ข่าวในด้านลบ และผู้ให้สมัภาษณ์ที่ไม่ได้ตก

เป็นประเด็นข่าวในด้านลบ  ความแตกต่างดงักล่าวส่งผลให้น ้าเสยีงหรอืท่วงท านองในการสื่อสาร  

วธิกีารที่ใช้ในการสื่อสาร  บรรทัดฐานของปฏสิมัพนัธ์และการตีความ  รวมไปถึงการผสานด้าน

ทศันคตขิองคู่สนทนาแตกต่างกนัดว้ย  ซึง่ปจัจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อกลวธิกีารถามของผูส้มัภาษณ์ 

 ผลการศกึษาเรื่องกลวธิกีารถามพบว่า  ผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารถามทีห่ลากหลายเพื่อให้

ผูใ้หส้มัภาษณ์สนองประเดน็การถาม  กลวิธกีารถามทัง้หมดทีพ่บม ี 10  กลวธิ ี ไดแ้ก่  การถามใน

ลกัษณะยัว่ยอุารมณ์  การถามแยง้  การรกุไล่ดว้ยค าถามต่อเนื่อง  การเปลีย่นค าถาม  การถามแบบ
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ชีน้ าค าตอบ  การถามโดยใชร้ปูประโยคขอรอ้ง  การถามในลกัษณะสรุปประเดน็  การถามย ้า  การ

ถามโดยใช้ถ้อยค าสัน้ ๆ และการตัง้ค าถามจากเหตุการณ์สมมต ิ กลวธิกีารถามที่พบมากที่สุดใน

รายการ  คอื  การถามในลกัษณะสรุปประเดน็  กลวธิกีารถามที่เป็นลกัษณะเด่นในการสมัภาษณ์

ผูใ้หส้มัภาษณ์ทีต่กเป็นประเดน็ขา่วในดา้นลบ  ไดแ้ก่  การถามในลกัษณะยัว่ยอุารมณ์  การถามแยง้  

การรุกไล่ด้วยค าถามต่อเนื่อง และการเปลีย่นค าถาม  ส่วนกลวธิกีารถามที่เป็นลกัษณะเด่นในการ

สมัภาษณ์ผูใ้หส้มัภาษณ์ทีไ่มไ่ดต้กเป็นประเดน็ขา่วในดา้นลบ  ไดแ้ก่  การถามแบบชีน้ าค าตอบ และ

การถามโดยใชร้ปูประโยคขอรอ้ง 

 ผลการศึกษาเรื่องกลวิธีทางภาษาอื่น ๆ พบว่า  ผู้ส ัมภาษณ์ใช้กลวิธีทางภาษาอื่น ๆ 

หลายวธิเีพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของรายการ  กลวธิทีางภาษาอื่น ๆ ที่พบม ี 10  กลวธิ ี ได้แก่  

การใชส้ านวนและความเปรยีบ  การกล่าวแยง้  การตดับท  การทวนค าตอบ  การแสดงอารมณ์หรอื

ความรูส้กึร่วมต่อเรื่องที่สมัภาษณ์  การใช้กลวธิคีวามสุภาพเพื่อสรา้งความสนิทสนม  การให้ผู้ ให้

สมัภาษณ์มสี่วนร่วมในการสร้างปฏิสมัพนัธ์  การแทรกหรอืเสรมิค าตอบ  การสรุปประเด็นการ

สมัภาษณ์ และการหยอกเยา้หรอืการกล่าวตดิตลก  กลวธิทีางภาษาอื่น ๆ ทีพ่บมากทีสุ่ดในรายการ  

คอื  การทวนค าตอบ 

 

2.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรกัษาหน้า 

 2.1 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการรกัษาหน้า 

  2.1.1 ความหมายของค าว่าหน้า 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  (ราชบณัฑติยสถาน.  2546:  1246)  ใหค้วามหมาย

ของค าว่าหน้าไวว้่า  หน้า  หมายถงึ  ส่วนของศรีษะตัง้แต่หน้าลงมาจดคาง , ซกีของกายทีต่รงขา้ม

กบัหลงั , ดา้นของสิง่ใดสิง่หนึ่งทีอ่ยู่ตรงขา้มกบัสายตาของเราหรอืด้านที่เผชญิกบัสายตาของเรา , 

ส่วนบนของบางสิง่ , ดา้นหน่ึง ๆ ของวตัถุแบน ๆ ;  โดยปรยิายหมายถงึคน  เช่น  เขาสูทุ้กคนไม่ว่า

หน้าไหน , เกยีรตแิละศกัดิศ์ร ี เช่น  เหน็แก่หน้า  ไมไ่วห้น้า 

  Brown and Levinson  (1987:  61)  อธบิายเรื่องหน้าซึ่งไดแ้นวคดิมาจาก  เออรว์งิ  

กอฟฟ์แมน  นักจติวทิยาสงัคมชาวอเมรกินั  โดยกล่าวว่า  หน้า  (Face)  คอืความรูส้กึทางอารมณ์

และมมุมองทางสงัคมของตนเองทีแ่สดงต่อสาธารณชนและคาดหวงัใหผู้อ้ื่นตระหนักถงึความรูส้กึนัน้  

หน้าเป็นสิง่ละเอยีดอ่อนและสามารถสูญเสยีหรอืได้มาเมื่อเราสื่อสารกนั  เป้าหมายในการสื่อสารจงึ

เป็นการปกป้องหน้าหรอืภาพลกัษณ์ของตนเอง   
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  สุภาสนิี  โพธวิทิย ์ (2547:  13)  ไดก้ล่าวถงึลกัษณะเด่นของหน้าไว ้ 3  ประการ  ดงันี้ 

  1. หน้าเป็นเรื่องสาธารณะไม่ใช่เรื่องบุคคล  กล่าวคอื  หน้าหมายถงึภาพทีบุ่คคลอื่น

มองตวัเราไมใ่ช่ภาพทีเ่ราคดิว่าเราเป็น 

  2. หน้าคือการให้เกียรติคู่สนทนาโดยที่ผู้พูดไม่จ าเป็นต้องมีความรู้สึกตรงกับการ

แสดงออกของตน  กล่าวคอื  ในการสื่อสารกนับางครัง้ผู้พูดอาจรูส้กึไม่พอใจผู้ฟงัแต่ผู้พูดยงัคงต้องใช้

ภาษาสุภาพ  ทัง้นี้เพื่อเป็นการรกัษาหน้าหรอืแสดงความยกยอ่งผูฟ้งั 

  3. หน้าเป็นสิง่ทีม่คีุณค่าเชงิบวกทางสงัคม  หรอืกล่าวไดว้่าหน้าคอืความต้องการเป็นที่

ยอมรบัของคนในสงัคมซึ่งแต่ละสงัคมจะมมีาตรฐานหรอืการยอมรบัที่แตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัลกัษณะ

สภาพแวดลอ้มหรอืบรรทดัฐานของสงัคมนัน้ ๆ 

  จากความหมายของค าว่า  หน้า  ดงักล่าวขา้งต้น  ผูว้จิยัจงึสรุปค าว่า  หน้า  ในงานวจิยันี้

ว่าหมายถึง  เกยีรต ิ ศกัดิศ์ร ี รวมไปถงึภาพลกัษณ์ของแต่ละบุคคลที่คาดหวงัให้ผู้อื่นรกัษาหน้าของ

ตนเองในระหว่างการสนทนาหรอืสื่อสารกนั 

 

  2.1.2 ประเภทของหน้า 

  Brown and Levinson  (1987:  62)  แบ่งหน้าออกเป็น  2  ประเภท  คอื 

  1. หน้าดา้นบวก  (Positive face)  หมายถงึ  ความปรารถนาที่จะได้รบัการยอมรบั

และความสนใจจากผู้อื่น  เช่น  การชม  การแสดงความยนิด ี การเชื้อเชญิเป็นวจันกรรมที่ท าให้

ผู้ฟงัรู้สึกดี และได้รบัการยอมรบัจากคู่สนทนา  การใช้ค าเฉพาะกลุ่มเพื่อแสดงความเป็นกลุ่ม

เดยีวกนัหรอืการใชช้ื่อเล่นเพื่อสรา้งความสนิทสนม 

  2. หน้าดา้นลบ  (Negative face)  หมายถงึ  ความปรารถนาทีจ่ะไม่ถูกละเมดิสทิธ ิ 

ขดัขวางเจตนาหรอืถูกบงัคบัจากผู้อื่น  คนส่วนใหญ่มกัค านึงถึงหน้าเชงิลบในสถานการณ์ที่เป็น

ทางการ  เช่น  การใช้สรรพนามที่เป็นทางการเพื่อเป็นการให้เกยีรต ิ การเสนอทางเลอืกมากกว่า

การใชค้ าสัง่  หรอืการกล่าวขอโทษเมือ่ตนตอ้งขดัจงัหวะการสนทนาของผูอ้ื่น 

  หน้า  เปลี่ยนแปลงได้ในขณะท าการสื่อสารกบับุคคลอื่น  การพูดหรอืการกระท าที่

รกัษาหน้าของผูพู้ดเรยีกว่า  การรกัษาหน้า  (Face Saving Act หรอื FSA)  ส่วนการพูดหรอืการ

กระท าทีข่ดักบัเจตนาของผูอ้ื่นในการสื่อสารเรยีกว่า  การเสยีหน้า  (Face Threatening Act  หรอื FTA)  

ดงัตวัอย่าง  (1) และ  (2)  ในสถานการณ์ที่เราต้องการให้เพื่อนไปบอกให้พี่ชายของเขาเบาเสยีง

วทิยลุง 
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 ตวัอย่าง 
   (1) เธอพอจะไปบอกเขาใหห้รีเ่สยีงวทิยุลงหน่อยไดไ้หมเพราะตอนนี้กด็กึมากแลว้ 

   (2) ไปบอกเขาใหห้รีเ่สยีงวทิยุหน่อยซ ิ หนวกหจูะตายอยู่แลว้ 

(นินนัญา  ประจงจดั.  2553:  11) 

 

  จากตวัอย่าง  (1)  เป็นการใช้วจันกรรมการขอรอ้งเพื่อแสดงความสุภาพ  เนื่องจาก  

ผูพ้ดูค านึงถงึหน้าของผูฟ้งัจงึเป็นการรกัษาหน้าของผูฟ้งั  แต่ตวัอย่าง  (2)  ผูพู้ดไม่ไดค้ านึงถงึหน้า

ของผูฟ้งัจงึใชว้จันกรรมการสัง่ต่อผูฟ้งัส่งผลใหผู้ฟ้งัเสยีหน้า 

 

  จากการศกึษาประเภทของหน้าดงักล่าวขา้งต้น  ผู้วจิยัสามารถสรุปประเภทของหน้า

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในงานวจิยัน้ีไดว้่า  หน้า  ม ี 2  ประเภทคอื  หน้าดา้นบวกกบัหน้าดา้นลบ  โดย

หน้าดา้นบวก  คอื  ความต้องการเป็นทีย่อมรบัในสงัคมหรอืความต้องการใหส้งัคมยอมรบัความคดิ 

การตดัสนิใจ การกระท าของตน ตลอดจนความต้องการทีจ่ะไดร้บัความชื่นชมในฐานะสมาชกิทีด่ใีน

สงัคม และไม่ต้องการให้ผู้อื่นมาวพิากษ์วจิารณ์  ส่วนหน้าด้านลบ  คอื  ความต้องการความเป็น

ส่วนตวัทีจ่ะมอีสิระในการกระท า รวมทัง้ไมต่อ้งการใหใ้ครมารบกวน  กา้วก่าย  บงัคบัหรอืลดิรอนสทิธ ิ

 

  2.1.3 ประเภทของการกระท าท่ีท าให้เสียหน้า 

  กฤษดาวรรณ  หงศ์ลดารมภ ์และธรีนุช  โชคสุวณิช  (2551:  130 - 135)  กล่าวถงึ

ประเภทของการกระท าทีท่ าใหเ้สยีหน้าไวว้่า  การกระท าทีคุ่กคามหน้าอาจท าไดด้ว้ยค าพูดทีเ่รยีกว่า  

วจันกรรม หรืออาจเป็นการกระท าที่ไม่ใช่ค าพูด  เช่น  การหกล้มในที่สาธารณะ  การกระท า

บางอยา่งคุกคามหน้าดา้นลบของผูพ้ดูหรอืผูฟ้งั  ในขณะทีบ่างอยา่งคุกคามหน้าดา้นบวก  เช่น  การ

ขอร้องจะคุกคามหน้าด้านลบของผู้ฟงั  การขอโทษจะคุกคามหน้าด้านบวกของผู้พูด  ทัง้น้ีการ

กระท าเหล่านี้อาจแปรไปตามวฒันธรรมของแต่ละท้องถิน่  กล่าวคอื  การกระท าบางอย่างถอืเป็น

การกระท าที่คุกคามหน้าผู้ฟงัในสงัคมหน่ึง แต่อาจไม่คุกคามหน้าผู้ฟงัในอีกสงัคมหน่ึง  เช่น  ใน

สงัคมจนี  การใหค้ าแนะน าไมถ่อืว่าเป็นการคุกคามหน้าดา้นบวกของผูฟ้งั  เป็นตน้ 
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  หนังสอื  Politeness: Some Universals in language usage  ของบราวน์และ    

เลวนิสนั  ได้เสนอประเภทของวจันกรรมที่เป็นการกระท าที่คุกคามหน้าด้านบวกและด้านลบของ    

ผูพ้ดูและผูฟ้งั  (1987:  65-68)  ดงันี้ 

  1. การกระท าที่คุกคามหน้าด้านลบของผู้ฟงั  เป็นการกระท าทีข่ดัต่อความต้องการ

ความเป็นส่วนตวัทีจ่ะมอีสิระในการกระท า  การไม่ต้องการให้ใครมารบกวน  ก้าวก่าย  บงัคบัหรอื

ลดิรอนสทิธ ิ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

   1.1 การกระท าที่แสดงความคาดหวังหรือก าหนดการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน

อนาคต  ไดแ้ก่  การสัง่  การขอรอ้ง  การแนะน า  การใหค้ าปรกึษา  การเตอืน  การขม่ขู ่ การทา้ทาย   

   1.2 การกระท าทีผู่พ้ดูคดิว่าจะเป็นผลดแีก่ผูฟ้งั แต่ในการกระท านัน้ท าใหผู้ฟ้งัต้อง

ยอมรบัหรอืปฏเิสธและอาจก่อใหเ้กดิความรูส้กึว่าเป็นหนี้บุญคุณจะตอ้งท าอะไรทดแทน  ไดแ้ก่  การ

ทีผู่พ้ดูเสนอทีจ่ะท าสิง่ใดสิง่หน่ึงใหผู้ฟ้งั  การสญัญา   

   1.3 การกระท าที่แสดงว่าผู้พูดมคีวามต้องการบางสิง่บางอย่างที่เป็นคุณสมบตัทิี่

น่าชื่นชมของผูฟ้งั  ท าใหผู้ฟ้งัอาจตอ้งกระท าสิง่ใดสิง่หน่ึงเพื่อปกป้องสิง่นัน้หรอืคุณสมบตันิัน้  ไดแ้ก่  

การชม  การแสดงความอจิฉา  การใช้ค าพูดแสดงความรู้สกึที่ไม่ดต่ีอผู้ฟงั  เช่น  ความโกรธ หรอืความ

เกลยีด 

  2. การกระท าทีคุ่กคามหน้าดา้นบวกของผูฟ้งั  เป็นการกระท าทีข่ดัต่อความต้องการ

ทีจ่ะเป็นทีย่อมรบัในสงัคมหรอืความต้องการใหส้งัคมยอมรบัความคดิ การตดัสนิใจ การกระท าของ

ผูฟ้งั  ตลอดจนการกระท าที่ขดัต่อความต้องการที่จะได้รบัความชื่นชมในฐานะสมาชกิที่ดใีนสงัคม 

โดยไมถู่กผูอ้ื่นวพิากษ์วจิารณ์  มรีายละเอยีดดงันี้ 

   2.1 การกระท าที่แสดงว่าผู้พูดมทีศันคติไม่ดต่ีอผู้ฟงั หรอืไม่ชื่นชมในคุณสมบตัิที่

ผูฟ้งัม ี ไดแ้ก่  การแสดงความไม่เหน็ดว้ย  การตเิตยีน  การแสดงความดูถูกหรอืเยย้หยนั  การต าหนิ

และดุว่า  การกล่าวหา  การดถููก  การทา้ทาย 

   2.2 การกระท าที่แสดงว่าผู้พูดไม่เหน็ความส าคญัหรอืไม่สนใจในสิง่ทีผู่้ฟงัม ีและ

อาจท าใหผู้้ฟงัรูส้กึไม่ด ี รูส้กึว่าตนเองไม่เป็นทีน่ับถอืชื่นชม  ไดแ้ก่  แสดงความรูส้กึรุนแรงต่อผูฟ้งั

อย่างควบคุมอารมณ์ไม่อยู่  การแสดงความไม่เคารพ  การพูดเรื่องทีไ่ม่เหมาะสม  การบอกข่าวรา้ย

ของผู้ฟงั หรอืการบอกข่าวดขีองผู้พูดซึ่งเป็นการอวดอ้าง  การพูดถึงหวัข้อที่ก่อให้เกิดการถกเถียง  

การไมใ่หค้วามรว่มมอืการใชค้ าเรยีกขานในการพบกนัครัง้แรก 
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  3. การกระท าที่คุกคามหน้าด้านลบของผู้พูด  ได้แก่  การขอบคุณ  การยอมรบั     

ค าขอบคุณหรือค าขอโทษจากผู้ฟงั  การแก้ตัว  การยอมรบัข้อเสนอ  การต้องตอบสนองต่อ       

การประพฤตผิดิหรอืพฤตกิรรมทีผ่ดิของผูฟ้งั  การสญัญาและการเสนอทีจ่ะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยที่

ผูพ้ดูไมเ่ตม็ใจ 

  4. การกระท าที่คุกคามหน้าด้านบวกของผู้พูด  ได้แก่  การถ่อมตัว  การยอมรบั

ความผดิหรอืการสารภาพ  การขอโทษ  การเสยีการควบคุมทางอารมณ์หรอืร่างกาย เช่น การแสดง

ความโกรธ  การยอมรบัค าชม  การหกลม้  ลื่น  การเสยีความทรงตวั  การควบคุมอารมณ์ความรูส้กึ

ไมไ่ด ้ การกระท าทีท่ าใหต้วัเองตอ้งอาย  การประณามตนเอง 

  นฤวร  สนัตมนัส  (2547:  28) ได้สรุปวจันกรรมที่ท าให้เสียหน้าตามแนวคิดของ     

บราวน์และเลวนิสนัขา้งตน้ไดด้งัภาพประกอบ  1 
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ภาพประกอบ  1  แสดงวจันกรรมทีท่ าใหเ้สยีหน้า 

 

  อยา่งไรกต็ามการกระท าทีคุ่กคามหน้าดา้นบวกและดา้นลบของผูพู้ดและผูฟ้งัซึง่ส่งผล

ต่อการเสยีหน้าตามแนวคดิของบราวน์และเลวนิสนัดงักล่าวขา้งต้นจะต้องพจิารณาจากมุมมองของ

แต่ละวฒันธรรมดว้ย 

 

 

การท าให้เสียหน้า  (FTA) 

ผูฟั้ง ผูพ้ดู 

                      หน้าเชิงลบ 

-  การสัง่  การขอรอ้ง  การตกัเตอืน  การ

แนะน า  (เจตนาใหผู้ฟ้งักระท าสิง่ใดสิง่หน่ึง) 

-  การเสนอ  การสญัญา  (ผูฟ้งัอาจไมร่บั

ความปรารถนาด ีและท าใหเ้กดิหนี้บุญคุณ) 

                  หน้าเชิงลบ 

-  การขอบคุณ  การยอมรบัขอ้เสนอ 

(ท าใหผู้พ้ดูเป็นหน้ีบุญคุณผูฟ้งั) 

-  การยอมรบัค าขอโทษ  (ผูพ้ดูตอ้งลดหนี้

ใหผู้ฟ้งัซึง่อาจไมต่อ้งการลดความผดิกไ็ด)้ 

                  หน้าเชิงบวก 

-  การวจิารณ์  การว่ากล่าว  การทา้ทาย  

(เป็นการแสดงความขดัแยง้อาจท าใหผู้ฟ้งั

รูส้กึว่าไมไ่ดร้บัการยอมรบั) 

-  การไมใ่หค้วามรว่มมอืในการสนทนา  

เช่น  พดูขดัจงัหวะ  (เป็นการแสดงว่าผูพ้ดู

ไมย่อมรบัหรอืไมค่ านึงถงึความรูส้กึของ

ผูฟ้งั) 

                  หน้าเชิงบวก 

-  การขอโทษ  การสารภาพ 

(ผูพ้ดูยอมรบัความผดิพลาดซึง่อาจท าให้

ความชื่นชมทีผู่อ้ ื่นมใีหล้ดลง) 

-  การยอมรบัค าชม  (ผูพ้ดูอาจตอ้งลดค่า

ค าชมเพื่อถ่อมตน ท าใหส้ิง่ทีด่ใีนสายตา

ของผูก้ล่าวค าชมดดูอ้ยค่าลง) 
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  2.1.4 กลวิธีการรกัษาหน้า 

  ในการสนทนาตามปกตมิสีิง่หนึ่งที่มกัจะแฝงอยู่ดว้ยเสมอ  คอื  ความเสีย่งต่อการเสยี

หน้าของคู่สนทนา  เนื่องจากในทุก ๆ การสนทนาจะมีการกระท าที่คุกคามหน้า  ( Face - 

threatening acts  หรอื  FTAs)  แฝงอยู่ด้วยไม่มากก็น้อย  กลวธิกีารรกัษาหน้าตามหลกัทฤษฎี

ความสุภาพของบราวน์และเลวนิสนั  (1987:  68-71)  กล่าวถงึความสมัพนัธข์องการรกัษาหน้ากบั

กลวธิคีวามสุภาพ  สรปุไดว้่า  ความสุภาพในการสื่อสารมจีดุมุง่หมายเพื่อรกัษาหน้าหรอืภาพลกัษณ์

ของทัง้ผูพ้ดูและผูฟ้งัเพราะหน้าเป็นความต้องการพืน้ฐานของมนุษยท์ีต่้องรกัษาไวท้ัง้หน้าดา้นบวก

และหน้าด้านลบ  คนในสงัคมจงึพยายามใช้กลวธิต่ีาง ๆ เพื่อแสดงความสุภาพต่อกนัซึ่งเรยีกว่า  

กลวธิคีวามสุภาพ  บราวน์และเลวนิสนัไดเ้สนอกลวธิกีารใชภ้าษาสุภาพซึง่เป็นการรกัษาหน้าไวด้งันี้  

  1. การพดูตรง  (On record)  ซึง่แบ่งออกเป็น  2  กลวธิยีอ่ยคอื 

   1.1 กลวธิกีารพูดตรงแบบไม่ตกแต่งค าพูดหรอืการใช้ถ้อยค าแบบตรงไปตรงมา  

(Without redressive action, Baldly)  เป็นกลวธิกีารใช้ภาษาสุภาพที่พูดแบบตรงประเดน็  ใช้

วธิกีารกล่าวสัน้ ๆ และตรง  ไมม่กีารตกแต่งถอ้ยค า  ซึง่มกัจะเกดิขึน้ในกรณีทีผู่พู้ดเหน็ว่าเรื่องทีพู่ด

จะท าให้ผูฟ้งัเสยีหน้าน้อยทีสุ่ด หรอืเมื่อผู้พูดมคีวามต้องการอย่างเร่งด่วน หรอืเป็นเรื่องที่ผูพู้ดเหน็

ว่าการรกัษาหน้ามีความส าคัญน้อยกว่าความต้องการที่จะแสดงเจตนานัน้  ตัวอย่างเช่น  ใน

สถานการณ์ที่มคีนตกน ้า  ผูท้ี่เหน็เหตุการณ์จงึตะโกนให้คนช่วยว่า  “ช่วยด้วย”  แทนการกล่าวว่า  

“กรณุาช่วยดว้ยค่ะ  มคีนตกน ้า” 

   1.2 กลวธิกีารพูดตรงแบบตกแต่งค าพูด  (With redressive action)  แบ่งเป็น  2  

กลวธิยีอ่ย  คอื 

    1.2.1 ความสุภาพเชงิบวก  (Positive politeness)  คอื  กลวธิกีารใชภ้าษา

สุภาพที่พูดตรงประเด็น แต่มกีารตกแต่งถ้อยค าที่พูดโดยค านึงถึงความพอใจของผู้ฟงัเพื่อแสดง

ความเป็นกลุ่ม เป็นพวกเดยีวกนั และแสดงความรูส้กึทีเ่ป็นมติร  มกัใชก้บัสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่ง

ต่อการเสยีหน้าต ่า  เช่น  “พวกเราช่วยกนัท ากบัขา้วหน่อยนะ”  การใช้ค าว่า  “พวกเรา”  เป็นการ

แสดงให้ผู้ฟงัเหน็ว่าตนเองเป็นกลุ่มเดยีวกนักบัผู้พูด และสรา้งความพงึพอใจที่จะท าตามที่ผูพู้ดสัง่

หรอืขอรอ้ง 

    1.2.2 ความสุภาพเชงิลบ  (Negative politeness)  คอื  กลวธิกีารใชภ้าษา

สุภาพทีพู่ดตรงประเดน็ แต่มกีารตกแต่งถ้อยค าที่พูดในลกัษณะทีผู่พู้ดต้องการความเป็นอสิระ และ

ไม่ถูกรบกวนจากผู้ใด  เช่น  “ช่วยท ากบัขา้วหน่อยได้ไหมค่ะ”  การขอร้องด้วยรูปประโยคค าถาม
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เช่นน้ีเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ฟงัเลอืกที่จะท าตามที่ผู้พูดขอรอ้งหรอืไม่ก็ได้  ซึ่งเป็นการท าให้ผู้ฟงั

ไมไ่ดรู้ส้กึว่าถูกบงัคบั  มคีวามเป็นอสิระในการตดัสนิใจทีจ่ะท าหรอืไม่ท าตามทีผู่ฟ้งัตอ้งการ 

 2. การพูดอ้อมค้อม  (Off record)  เป็นกลวธิีการใช้ภาษาสุภาพที่พูดอย่างไม่ตรง

ประเดน็ และสามารถสื่อความหมายไดม้ากกว่าหนึ่งอย่าง  ท าให้เกดิความหมายแบบก ากวม  โดย

ปล่อยใหผู้ฟ้งัตคีวามเพื่อทีจ่ะเขา้ใจสารของถอ้ยค าเอง  การใชถ้อ้ยค าลกัษณะน้ีมกัใชก้บัสถานการณ์

ทีม่คีวามเสีย่งต่อการเสยีหน้าค่อนขา้งสงู 

 3. การไมใ่ชถ้อ้ยค าใด ๆ (Don’t do the FTA)  เป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กดิการคุกคามหน้า  

การใชถ้อ้ยค าลกัษณะน้ีมกัใชก้บัสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งต่อการเสยีหน้าในระดบัสงูทีสุ่ด 

 จากกลวธิดีงักล่าว  บราวน์และเลวนิสนั  (Brown and Levinson)  ไดเ้สนอเป็นแผนภูม ิ 

ดงันี้ 

 

Circumstances determining 

Choice of strategy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  2   แสดงกลวธิคีวามสุภาพของการกระท าทีคุ่กคามหน้า  (Brown and Levinson.  

1987:  69) 

 

Greater 

Do the FTA 

5. Don’t do the FTA 

4. off record 

On record 

1.  without redressive action, baldly 

with redressive action 

2.  positive politeness 

3.  negative politeness 
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 จากแนวคดิเรื่องหน้า  ประเภทของหน้า  ประเภทของการกระท าที่ท าให้เสยีหน้า และ

กลวธิกีารรกัษาหน้าดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้จิยัใชศ้กึษาเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิกลวธิี

การรกัษาหน้าในการตอบค าถามจากรายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย  ซึง่ไดก้รอบแนวคดิทัง้หมด  12  กลวธิี

ดงันี้ 

 1.  กลวธิกีารปฏเิสธสมมตฐิาน  

  1.1 การปฏเิสธสมมตฐิานอยา่งตรงไปตรงมา  

  1.2 การปฏเิสธสมมตฐิานโดยใชถ้อ้ยค าแสดงการแยง้หรอืไมเ่หน็ดว้ย  

  1.3 การปฏเิสธสมมตฐิานโดยใชถ้อ้ยค าแกไ้ขสมมตฐิาน  

 2.  กลวธิกีารยอมรบัสมมตฐิาน  

 3.  กลวธิกีารกลบเกลื่อน  

  3.1  การใชถ้อ้ยค าแสดงการคาดคะเน   

  3.2  การใชถ้อ้ยค าแสดงทศันคต ิ  

 4.  กลวธิกีารถามค าถามกลบั  

 5.  กลวธิกีารเลีย่งการตอบค าถาม  

 6.  กลวธิกีารหวัเราะ  

 7.  กลวธิกีารไมต่อบค าถาม  แบ่งยอ่ยไดเ้ป็น  2  กลวธิคีอื 

  7.1  การเงยีบ   

  7.2  การใชถ้อ้ยค าหรอืขอ้ความเพื่อปฏเิสธการตอบค าถาม   

 8.  กลวธิกีารกล่าวอา้งบุคคลอื่น   

 9.  กลวธิกีารต่อว่ากลบั  

 10.  กลวธิกีารใชอุ้ปลกัษณ์  

 11.  กลวธิกีารถ่อมตนเอง  

 12.  กลวธิกีารประชดประชนั  

 กรอบแนวคดิทัง้  12  กลวธิีดงักล่าวจะแสดงให้เห็นว่าผู้ให้สมัภาษณ์จะมกีลวธิีในการ

รกัษาหน้าอย่างไรเมื่อต้องตกอยู่ในสถานการณ์ที่ถูกคุกคามหน้าจากค าถาม และเนื่องจากรายการ

เป็นการถ่ายทอดขอ้มูลไปยงัผู้รบัชมรายการซึ่งเป็นสาธารณะการตอบค าถามด้วยขอ้มูลที่เป็นจรงิ

และชดัเจนที่สุดจงึเป็นสิง่ที่พงึกระท าแต่ในขณะเดยีวกนัก็ต้องปกป้องหน้าของตนเองไม่ให้เสยีไป

ในขณะตอบค าถาม 
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 2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักลวิธีการรกัษาหน้า  

 สุนันทา  คงประโคน  (2544)  ศกึษาเรื่อง  “กลวธิกีารกลบเกลื่อนในการสนทนาเรื่องเพศ

ของคนไทย”  ศกึษาในปรจิเฉทการสนทนาแบบสาธารณะโดยใชข้อ้มูลปรจิเฉททีต่่างกนั  4  สถานการณ์  

คือ  ปริจเฉทในรายการทางโทรทัศน์  รายการวิทยุ  คอลมัน์ถาม – ตอบในหนังสือพิมพ์ และ

กระดานสนทนาในอนิเตอรเ์น็ต 

 ผลการศกึษาพบว่า  มกีลไกภาษา  3  กลไกทีใ่ช้ในการกลบเกลื่อน  คอื  การแทนทีร่ปูภาษา  

การละรปูภาษา และการเพิม่รูปภาษาซึง่ใชร้ปูแบบภาษาทัง้หมด  39  แบบ และสามารถจ าแนกได้

ตามแนวคดิของ  บราวน์และเลวนิสนั  ได้  4  ประเภท  คอื  การกลบเกลื่อนที่ละเมดิเงื่อนไขเชงิ

คุณภาพ   19  แบบ  ละเมดิเงือ่นไขเชงิรปูแบบ  16  แบบ  ละเมดิเงือ่นไขเชงิปรมิาณ  3  แบบ และ

ละเมดิเงื่อนไขเชงิสอดคลอ้ง  1  แบบ  นอกจากนี้ยงัพบว่าความถี่ในการใชร้ปูภาษาแบบต่าง ๆ จะ

แตกต่างกนัตามสถานการณ์ปรจิเฉท  โดยรปูแบบภาษาทีเ่ป็นค ารื่นหูประเภทต่าง ๆ ประโยคแสดง

การสมมติสถานการณ์ และค ากรยิานุเคราะห์บอกอรรถานุเคราะห์มกีารใช้ในความถี่ที่สูงในทุก

สถานการณ์ปรจิเฉทจากจ านวนค าทัง้หมดในขอ้มลูปรจิเฉทการสนทนาพบว่ามอีตัราการกลบเกลื่อน

ประมาณรอ้ยละ  3.87 

 การศกึษาแต่ละสถานการณ์พบว่า  ปรจิเฉทการสนทนาในโทรทศัน์จะมอีตัราการกลบเกลื่อน

สูงสุด  คือร้อยละ  5.01  และจากสมมติฐานที่ว่าปรจิเฉทการสนทนาในอินเตอร์เน็ตจะมอีัตรา     

การกลบเกลื่อนต ่าสุดนัน้  พบว่า  ปรจิเฉทในอนิเตอรเ์น็ตมอีตัราการกลบเกลื่อนสูงเป็นอนัดบั  2  

คอืรอ้ยละ  4.13  และอนัดบั  3  คอื  ปรจิเฉทในรายการวทิยุ  คอืรอ้ยละ  3.42  และปรจิเฉทใน

คอลมัน์ถาม – ตอบในหนังสือพิมพ์มอีตัราการกลบเกลื่อนต ่าสุด  คือร้อยละ  3.36  นอกจากนี้     

ยงัพบว่า  ปจัจยัปรจิเฉทมบีทบาทส าคญัต่อการใชก้ารกลบเกลื่อน  โดยผูร้่วมสนทนาทีเ่หน็หน้ากนั

มกีารกลบเกลื่อนมากกว่าผู้ร่วมสนทนาที่ไม่เห็นหน้ากนั  อย่างไรก็ตามจากสมมติฐานที่ว่าผู้ร่วม

สนทนาทีม่คีวามสมัพนัธเ์ป็นแบบห่างจะมกีารกลบเกลื่อนมากกว่าแบบใกลช้ดิ แต่ในงานวจิยัพบว่า

ผูร้ว่มสนทนาทีม่คีวามสมัพนัธเ์ป็นแบบใกลช้ดิจะมกีารกลบเกลื่อนมากกว่า 

 นิจจาภา  วงษ์กระจ่าง  (2545)  ศกึษาเรื่อง  “กลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามของ

นักการเมอืงไทย”  ผลการศกึษาพบว่า  การตอบค าถามของนักการเมอืงไทยม ี 3  ลกัษณะ  คอื  

การไม่ตอบค าถาม  การตอบค าถามแบบตรงประเด็น  และการตอบค าถามแบบไม่ตรงประเด็น  

นอกจากนี้นกัการเมอืงไทยยงัมกีลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถาม  10  กลวธิ ี ไดแ้ก่  การกลบเกลื่อน  

การเพิม่ขอ้มลูใหม ่ การกล่าวถงึบุคคลอื่น  การใหข้อ้มลูน้อยเกนิไป  การพูดคลุมเครอื  การปฏเิสธ

ที่จะตอบค าถาม  การบอกว่าไม่มีข้อมูลเพียงพอที่จะตอบค าถาม  การปฏิเสธสมมติฐานของ         
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ผู้สมัภาษณ์  การถามค าถามกลบัผู้สมัภาษณ์ และการคุกคามหน้าผู้อื่น  โดยกลวธิทีี่นักการเมอืง

นิยมใชม้ากทีสุ่ด  คอื  การปฏเิสธสมมตฐิานของผูส้มัภาษณ์  เนื่องจากเป็นการแกไ้ขหน้าของตนเอง

ทีเ่สยีไปจากการตัง้สมมตฐิานของผูส้มัภาษณ์ที่ท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ดา้นลบ  นอกจากนี้งานวจิยันี้

ยงัแสดงใหเ้หน็ว่าประเดน็เรือ่งหน้าเป็นปจัจยัส าคญัในการก าหนดการใชภ้าษาของนกัการเมอืง 

 ธิดารัตน์  น้อมมนัส  (2546)  ศึกษาเรื่อง  “กลวิธีการตอบปฏิเสธของคนไทย”  โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบการสื่อสารในการตอบปฏเิสธของคนไทย  ศึกษาการเลอืกใช้กลวธิกีาร

ตอบปฏเิสธในแต่ละปรบิท และศกึษาว่าปจัจยัดา้นเพศ  สถานภาพทางสงัคมระหว่างคู่สนทนาและล าดบั

เกยีรติภูมขิองอาชพีของกลุ่มตวัอย่างมอีิทธพิลต่อการเลอืกใช้กลวธิกีารตอบปฏเิสธหรอืไม่  โดยเก็บ

ขอ้มลูจากบทสนทนาในละครโทรทศัน์  2  เรือ่ง และจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง 

 ผลการวิเคราะห์รูปแบบประโยคที่ใช้ตอบปฏิเสธในละครโทรทัศน์ทัง้  2  เรื่องและจาก

แบบสอบถาม  พบว่า  รปูประโยคบอกเล่าหรอืปฏเิสธเป็นประเภททีพ่บมากที่สุด  รองลงมาคอืประโยค

ค าสัง่ และประโยคค าถามตามล าดบั  ส่วนกลวธิกีารตอบปฏเิสธมหีน้าที่ซึง่จ าแนกตามกลุ่มความหมาย

ได้  6  กลุ่ม  คอื  การให้เหตุผล  การพูดเป็นนัย  การแบ่งรบัแบ่งสู้  การตอบรบัในอนาคต  การไม่

ยอมรบัขอ้เสนอ และการหยัง่ความคดิของคู่สนทนา  โดยการให้เหตุผลเป็นหน้าที่ทางการสื่อสารที่พบ

มากที่สุดในการตอบปฏเิสธในทุกปรบิททัง้ข้อมูลจากการวเิคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามและจาก

ละครโทรทศัน์ทัง้  2  เรือ่ง     

 ผลการศกึษาปจัจยัที่เกี่ยวข้องกบัผู้ตอบแบบสอบถามที่คาดว่าอาจจะมอีิทธพิลต่อการตอบ

ปฏิเสธของตัวอย่างประชากรพบว่า  ปจัจยัด้านสถานภาพทางสงัคมของคู่สนทนามผีลต่อการตอบ

ปฏเิสธมากทีสุ่ด 

 สุภาสนิี  โพธวิทิย ์ (2547)  ศกึษาเรื่อง  “กลวธิกีารแสดงความเหน็โต้แยง้ในภาษาไทย”  

มวีตัถุประสงค์  3  ประการ  คอื  เพื่อศกึษากลวธิกีารแสดงความเหน็โต้แยง้ในภาษาไทย  ศกึษา

การใชภ้าษาการแสดงความเหน็โตแ้ยง้ในวจันกรรมประเภทต่าง ๆ 4  ประเภทโดยศกึษาว่าประเภท

ของวจันกรรมทัง้  4  จะส่งผลต่อการเลอืกใช้กลวธิกีารสื่อสารของผู้ส่งสารหรอืไม่  อย่างไร และ

ศกึษาว่าตวัแปรเพศ  อายุ และการศกึษาของผูส้่งสารมผีลต่อการเลอืกใชก้ลวธิกีารแสดงความเหน็

โตแ้ยง้หรอืไม ่ อยา่งไร  ในการด าเนินการวจิยัผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูจากบทสนทนาทางละครโทรทศัน์  3  เรื่อง 

และจากแบบสอบถามแบบปลายเปิดของกลุ่มประชากรตวัอยา่งจ านวน  80  คน 

 ผลการศกึษาพบว่ากลวธิกีารแสดงความเหน็โต้แยง้ในภาษาไทยแบ่งเป็น  12  กลวธิ ี คอื  

การปฏเิสธ  การแก้ไขค าพูด  การให้เหตุผล  การถามกลบั  การแสดงความไม่แน่ใจ  การกล่าวท้าทาย  

การให้ทางเลอืก  การพูดประชด  การผดัผ่อน  การกล่าวบัน่ทอนก าลงัใจ  การกล่าวโทษตนเอง 
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และการต่อว่า  นอกจากนี้ประเภทของวจันกรรมยงัมผีลต่อการเลอืกใช้กลวธิกีารแสดงความเห็น

โตแ้ยง้ซึง่พบว่าวจันกรรมแต่ละประเภทต่างมกีารเลอืกใชก้ลวธิกีารแสดงความเหน็โตแ้ยง้ทีแ่ตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ปจัจยัทางสงัคมที่มผีลต่อการเลอืกใช้กลวธิีการแสดงความเห็นโต้แย้ง

พบว่า  ปจัจยัเพศและอายุของผู้ใช้ภาษามผีลต่อการเลอืกใช้กลวธิีการแสดงความเห็นโต้แย้งใน

ภาษาไทย 

 วรวรรณา  เพช็รกจิ  (2549)  ศกึษาเรื่อง  “กลวธิตีอบค าถามของบุคคลสาธารณะกบัการ

รกัษาหน้าตนเอง”  โดยศึกษาผู้พูดภาษาไทยที่เป็นกลุ่มบุคคลสาธารณะเมื่อเผชิญกับค าถามที่

คุกคามหน้าของตนในการสมัภาษณ์ผ่านทางรายการต่าง ๆ ผลการศกึษาพบว่า  กลุ่มผูพู้ดดงักล่าว

เลอืกใชก้ลวธิทีางภาษาทัง้สิน้  17  กลวธิ ี กลวธิทีีพ่บมากทีสุ่ด  คอื  การปฏเิสธอย่างตรงไปตรงมา  

ตามดว้ยการใหเ้หตุผล  การแสดงความมัน่ใจ  การหวัเราะ  การยอมรบั  การพูดคลุมเครอื  การพูด

ใหต้ลก  การเลี่ยงการตอบค าถาม  การถามกลบั  การต่อว่ากลบั  การใหข้อ้มลูมากเกนิไป  การยกย่อง

ตนเอง  การขอบคุณ  การกล่าวโทษบุคคลทีส่าม  การเงยีบ  การประชดประชนั และการพูดไม่ตรง

กบัความจรงิ  ตามล าดบั  ซึง่มทีัง้กลวธิทีีช่่วยรกัษาหน้าและคุกคามหน้าตนเอง  กลวธิทีีช่่วยรกัษาหน้า

สามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น  4  กลวธิหีลกั  คอื  การพูดตรงไปตรงมา  การตกแต่งถ้อยค า  การพูดอ้อม 

และการยบัยัง้การคุกคามหน้าตนเอง  กลวธิเีหล่านี้แสดงใหเ้หน็แนวทางในการรกัษาหน้าของตนเอง

ของคนไทย  3  แนวทาง  คอื  การรกัษาหน้าตนเองและผูอ้ื่นไปพรอ้มกนั  การรกัษาหน้าผูอ้ื่น และ

การคุกคามหน้าตนเอง  โดยแนวทางแรกเป็นแนวทางที่ถูกเลือกใช้มากที่สุดเพร าะสามารถ

ตอบสนองทัง้ความต้องการของตนเองและสงัคมไปพรอ้ม ๆ กนัได้ดกีว่า  กลวธิเีหล่านี้แสดงให้เหน็ว่า

การรกัษาหน้าตนเองเป็นสิง่ที่ท าได้ยากและซบัซ้อนกว่าการรกัษาหน้าผู้อื่นเพยีงฝ่ายเดยีวเพราะ

ตอ้งใหค้วามส าคญักบัหน้าของผูอ้ื่นควบคู่ไปดว้ยเสมอ 

 นินนัญา  ประจงจดั  (2553)  ศกึษาเรือ่ง  “การวเิคราะหก์ลวธิกีารใชภ้าษาไทยเพื่อรกัษาหน้า”  

มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากลวธิกีารใชภ้าษาไทยเพื่อรกัษาหน้า  โดยเกบ็ขอ้มลูจากบทละครโทรทศัน์

ที่ออกอากาศตัง้แต่เดอืนมกราคม ถงึ เดอืนมถุินายน  2552  จากสถานีโทรทศัน์ช่อง  3  ช่อง  5 

และช่อง  7  หลงัข่าวภาคค ่าจ านวน  5  เรื่อง  คอื  เมยีหลวง  แจ๋วใจรา้ยกบัคุณชายเทวดา  เสาร์  5  

พระจนัทรส์รีุง้ และสาปภษูา   

 ผลการวจิยัพบว่า  กลวธิกีารใชภ้าษาไทยเพื่อรกัษาหน้า  จ านวน  4  กลวธิหีลกั  คอื  กลวธิี

การพูดตรงแบบไม่ตกแต่งค าพูด  กลวธิกีารพูดตรงแบบตกแต่งค าพูด  กลวธิไีม่ตรงประเดน็ และ

กลวธิใีชอ้วจันภาษายบัยัง้การกระท าทีคุ่กคามหน้าตนเอง  และพบกลวธิใีชว้จันภาษาเพื่อรกัษาหน้า

จ านวน  17  กลวธิยีอ่ย  คอื  การไมต่อบรบัโดยใหเ้หตุผล  การต่อว่ากลบั  การยกย่องตนเอง  การ
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กล่าวโทษบุคคลทีส่าม  การปลอบไมใ่หก้งัวล  การขอความเหน็ใจ  การทา้ทายคู่สนทนา  การใชค้ าเรยีก  

การข่มขู่คู่สนทนา  การประชดประชนั  การกลบเกลื่อน  การเพิม่ขอ้มลูใหม่  การบอกว่าไม่มขีอ้มลู

เพยีงพอ  การกล่าวเปรยีบเทยีบ  การเปลีย่นประเดน็ส าคญัของการสนทนา  การใชค้ าสัง่  ปฏปิุจฉา 

และพบกลวธิใีช้อวจันภาษาเพื่อรกัษาหน้า  จ านวน  4  กลวธิ ี คอื  การหวัเราะ  การไม่พูดหรอืเงยีบ  

สมัผสัภาษา  นยัภาษา 

 การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างจากบทละครโทรทศัน์  จ านวน  5  เรื่อง  พบกลวิธีการใช้

ภาษาไทยเพื่อรกัษาหน้าทีใ่ชม้ากทีสุ่ด  คอื  กลวธิกีารต่อว่ากลบั  โดยพบรอ้ยละ  16.42  รองลงมา

เป็นกลวธิกีารใชป้ฏปิจุฉา  รอ้ยละ  12.96  และล าดบัที ่ 3  กลวธิกีารไมพ่ดูหรอืการเงยีบ  รอ้ยละ  10.08 

 นอกจากนี้พบการวจิยัพบทัง้การใช้วจันภาษาและอวจันภาษา  วจันภาษาที่ใช้มากที่สุด  

คอื  ค าบอกการถาม  รอ้ยละ  19.9  รองลงมาคอื  ค าปฏเิสธ  รอ้ยละ  10.60  และล าดบัที ่ 3  คอื  

การใช้ค ากรยิา  รอ้ยละ  6.87  ส่วนด้านอวจันภาษาที่พบมากที่สุด  คอื  การไม่พูดหรอืการเงยีบ  

รอ้ยละ  10.02  รองลงมาเป็น  การตบ  รอ้ยละ  4.87  และล าดบัที ่ 3  คอื  การจอ้งมอง  รอ้ยละ  4.87 

 สทิธธิรรม  อ่องวุฒวิฒัน์  (2553)  ศกึษาเรื่อง  “กลวธิทีางภาษาที่ใช้ในการตอบค าถาม

ของดารานักแสดงไทยในการให้สมัภาษณ์สื่อมวลชน”  เพื่อศกึษากลวธิทีางภาษาที่ใช้ในการตอบ

ค าถามเมื่อให้สัมภาษณ์สื่อมวลชน และกลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการตอบค าถามเหล่านั ้นมี

วตัถุประสงค์อย่างไรในการสื่อสาร  ผลการศึกษาพบว่า  กลวิธีทางภาษาที่ดารานักแสดงไทย

เลอืกใชใ้นการตอบค าถามในการใหส้มัภาษณ์สื่อมวลชนมทีัง้หมด  17  กลวธิ ีโดยใชเ้พื่อรกัษาหน้า

ของตนเองมากที่สุดต่อด้วยการใช้เพื่อโน้มน้าวให้ผู้ฟงัเชื่อหรอืคล้อยตาม  ใช้เพื่อน าเสนอตนเอง   

ใชเ้พื่อท าใหผู้ฟ้งัเหน็ภาพอยา่งเป็นรปูธรรม  ใชเ้พื่อท าใหผู้ฟ้งัเขา้ใจสารไดท้นัท ีและใชเ้พื่อลดความ

ตึงเครยีดในการให้สมัภาษณ์  ตามล าดบั  ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า  “หน้า”  หรือ

ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัอยา่งยิง่ต่ออาชพีดารานกัแสดง 
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บทท่ี  3 
ลกัษณะคู่ถ้อยค าถาม - ตอบในการสมัภาษณ์จากรายการวู้ดด้ีเกิดมาคยุ 

 
 

 การสมัภาษณ์เป็นปรจิเฉทหนึ่งทีต่้องอาศยัความร่วมมอืระหว่างผูพู้ดตัง้แต่  2  คนขึน้ไป  

โดยมจีดุประสงคใ์นการสมัภาษณ์ทีช่ดัเจน  การสมัภาษณ์จะเริม่ตน้จากการตัง้ค าถามของสื่อมวลชน

หรอืผูส้มัภาษณ์และการตอบค าถามจากแขกรบัเชญิหรอืผูใ้หส้มัภาษณ์  โดยทัว่ไปค าถามแรกของ

การสมัภาษณ์จะเป็นค าถามที่เกี่ยวขอ้งกบัประเดน็ในการสมัภาษณ์  ส่วนค าถามที่สองจะเป็นการ

ขยายความจากค าถามแรกโดยไม่มกีารเปลีย่นประเดน็ออกไปแต่เป็นการขยายหวัขอ้เพื่อต้องการ

ค าตอบทีช่ดัเจนมากขึน้ 

 โครงสรา้งของการสมัภาษณ์ประกอบไปด้วยคู่ถ้อยค าถาม – ตอบที่เกดิในผลดัการถาม

ของผูส้มัภาษณ์และผลดัการตอบของผู้ใหส้มัภาษณ์  การวเิคราะห์กลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบ

ค าถาม  ผู้วิจยัจงึได้ศึกษาลกัษณะการตอบค าถามโดยการวิเคราะห์คู่ถ้อยค าถาม – ตอบของการ

สมัภาษณ์ในรายการ  เนื่องจากจะท าใหเ้หน็ลกัษณะการถาม – ตอบในการสมัภาษณ์จากรายการวูด้ดี้

เกดิมาคุยเป็นอยา่งด ี

 

 1. คู่ถ้อยค าถาม – ตอบ 
  ในการศกึษาคู่ถ้อยค าถาม – ตอบนัน้  ผูว้จิยัวเิคราะหต์ามกรอบแนวคดิของ  ศุภธดิา  

เทียมสมบูรณ์  (2541) และ  นิจจาภา  วงษ์กระจ่าง  (2545)  ซึ่งก าหนดความหมายของค าว่า       

คู่ถ้อยค า  สรุปได้ดงันี้  คู่ถ้อยค า  หมายถึง  หน่วยในการสนทนาที่ประกอบด้วยผลดัของคู่สนทนา 

สองผลดัที่สมัพนัธ์กนั  โดยเป็นถ้อยค าที่ประกอบกนัอยู่ในลกัษณะเป็นคู่และมีความสมัพนัธ์ต่อเนื่อง

จากถอ้ยค าของผูร้ว่มสนทนาคนแรก  เช่น  เรยีก-ขานรบั  เชญิชวน-ตอบรบั/ปฏเิสธ  ทกัทาย-ทกัทาย และ

ถาม-ตอบ  เป็นตน้ 

  จากการศึกษาเรื่องคู่ถ้อยค าถาม – ตอบในงานวิจยัดงักล่าวข้างต้น  ผู้วจิยัได้แบ่ง     

คู่ถ้อยค าถาม – ตอบที่ปรากฏในการสมัภาษณ์จากรายการวู้ดดี้เกิดมาคุย  จ านวน  32  เทป     

ตามความต่อเนื่องของแก่นเรื่องของค าถามและการสนองประเดน็ในการตอบค าถาม  รวมถงึจ านวนผลดั

ของคู่ถ้อยค าถาม – ตอบที่ปรากฏในบทสมัภาษณ์  ซึ่งสามารถจ าแนกคู่ถ้อยค าถาม – ตอบได้เป็น      
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2  ประเภท  คอื  คู่ถ้อย ค าถาม – ตอบแบบกระชบั และคู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบยดืเยือ้  โดยมี

รายละเอยีดดงันี้ 

  1.1 คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบั 

   1.1.1 คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดตรงประเดน็ค าถาม 

   เป็นคู่ถอ้ยค าถาม – ตอบ ทีม่คีวามต่อเนื่องของแก่นเรื่องและเสรจ็สิน้ภายใน  2  ผลดั  

กล่าวคอื  ผลดัที ่ 1  เป็นการถามค าถามจากผูส้มัภาษณ์  และผลดัที่  2  เป็นการตอบค าถามจาก

ผู้ให้สมัภาษณ์  ค าตอบที่ได้ในผลดัที่  2  จะเป็นค าตอบที่สนองประเดน็ค าถามของผู้สมัภาษณ์ใน

ผลดัที่  1  และเมื่อขึ้นค าถามใหม่ในผลดัการถามถดัมาจะไม่น าแก่นเรื่องเดมิมาถามซ ้าในคู่ถ้อย       

ค าถาม – ตอบใหม ่  

   จากการวเิคราะห์บทสมัภาษณ์ในรายการวู้ดดี้เกิดมาคุย  ปรากฏรูปแบบคู่ถ้อย

ค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดตรงประเดน็ค าถาม  2  ประเภท  ดงันี้ 

   1.1.1.1 คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชับชนิดตรงประเด็นค าถามที่มีผลัด         

การถาม – ตอบไม่เกนิ  2  ผลดัคอืคู่ถ้อยค าถาม-ตอบทีม่ผีลดัการถาม-ตอบเป็นแก่นเรื่องหรอืประเดน็

เดยีวกนั  เมือ่ขึน้ผลดัการถามใหมจ่ะไม่น าแก่นเรือ่งหรอืประเดน็เดมิมาถามซ ้า  ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 

 

   (1) 
1    ถาม  สิง่ทีเ่ราเหน็เนี่ยมนัเป็นกรรม  มนัเป็นพรสวรรค ์หรอืคนเคยหาวา่เราบา้มัย้ 

2    ตอบ  กม็คี่ะ  เขาบอกว่าเราจนิตนาการไปเองหรอืเปล่า  คดิไปเองหรอืเปล่า  อย่าง 

      วนันัน้เนี่ย  เราเขา้ไปในบา้นเรา  เราเหน็ภาพผูช้ายทะลุเขา้ไปในก าแพง  แต่ 

      เสือ้เขาเหมอืนเปรอะเลอืด  เรากเ็ลยบอกพ่อกบัแม่  พ่อกบัแม่กต็กใจ  บอกว่า 

      สมยัก่อนมนัมคีนงานก่อสรา้งมาท าหลงัคาแลว้กต็กหลงัคามาตายตรงหอ้งครวั 

      นัน่แหละ  แลว้ก ็ เขาตายทีโ่รงพยาบาลแต่ไม่คดิว่าเราจะเหน็  แลว้หลาย ๆ  

      สิง่หลาย ๆ อย่างทีเ่ราพยายามอธบิายใหค้นเหน็  เช่น  วนันัน้มญีาตขิองแมม่า 

      เยีย่ม  แลว้กเ็ขาเอาการด์งานศพมาใหแ้ลว้เรากเ็หน็คุณยายแก่ ๆ มาดว้ย  เรา 

      กบ็อกเขา  ดว้ยความเป็นเดก็กบ็อกว่าคุณยายของพีใ่สชุ่ดยงังี ้ๆ ใชม่ัย้  เขาก ็

      บอกรูไ้ดย้งัไง  บอกว่ากอ็ยูข่า้งหลงัพี ่ กบ็อกเขา  เขากต็กใจว่ารูไ้ดย้งัไง 
3    ถาม  แสดงละครหรอืเปล่า 
4    ตอบ  ไม่ไดแ้สดงค่ะ  ดฉินักลา้ยนืยนัแลว้กส็าบานได ้ ไมม่กีารเตี๊ยม  เพราะของดฉินั 

      เองเนี่ยเราไม่รูป้ระวตับิา้นรา้งแต่ละหลงั 
  (สมัภาษณ์  เจน ญาณทพิย.์  10  มถุินายน  2555) 
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   จากตวัอย่าง  (1)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นผู้ที่มสีมัผัสพเิศษที่ก าลงัมชีื่อเสยีงและถูก

กล่าวถึงในรายการประเภทเรื่องราวเร้นลบัทางสถานีโทรทศัน์   ในผลดัที่  1  ผู้สมัภาษณ์ถาม

เกี่ยวกับเรื่องสัมผสัพิเศษ  พบการใช้ค าบอกการถามคือค าว่า  “ไหม  (มัย้)”  ซึ่งแสดงว่าเป็น

ประโยคถามให้ตอบรบัหรอืปฏเิสธ  ในผลดัที่  2  ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ตอบค าถามที่สนองประเด็น

ค าถามของผู้สมัภาษณ์ด้วยค าว่า  “ก็มคี่ะ”  และขยายความค าตอบโดยอธบิายเหตุการณ์เพิม่เติม  

ซึ่งเป็นการถาม – ตอบในแก่นเรื่องเดยีวกนั  และในผลดัการถาม – ตอบที่  3  และ  4  เป็นการ

เปลีย่นประเดน็ค าถามใหมท่ีไ่มม่คีวามต่อเนื่องกบัแก่นเรื่องของค าถามในผลดัที ่ 1 

 

   (2) 
1    ถาม  ขอบคุณต๊อบนะทีเ่ชญิมานี่  เพราะว่านี่เป็นครัง้แรกทีพ่ีไ่ดม้โีอกาสพกัผ่อน 

      จรงิ ๆ เพราะว่าไม่เคยพกัแบบนี้มานานมากและพีม่คีวามรูส้กึว่าทุกรายละเอยีด  

      ทีพ่ีเ่หน็มนัท าใหเ้ป็นเหมอืนกบัเป็นแรงบนัดาลใจทีส่ามารถต่อยอดได ้ พีก่เ็ลย 

      อยากจะถามต๊อบว่า  แลว้ตวัคุณเองอายุ  20  กว่าเท่าทีท่ าธุรกจิมา  สดุทา้ยแลว้ 

      เงนิคอืทุกอย่างหรอืเปล่า 

2    ตอบ  ส าหรบัผมเงนิไม่ใช่ทุกอย่างแต่เงนิส าคญั  คอืเงนิเป็นแค่การทีเ่ราจะหาเงนิมา 

      เพื่ออยากจะสรา้งอะไรทีม่นัเวริค์ทีม่นัดต่ีอผูค้น  เงนิเป็นตวัทีเ่อามาสรา้งแต่ 

      ไม่ใช่ทุกอย่างของชวีติ 

3    ถาม  แลว้ความสขุอยู่ไหน 

  (สมัภาษณ์  อทิธพิทัธ ์ กุลพงษว์ณิชย.์  24  มถุินายน  2555) 
 

   จากตวัอย่าง  (2)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นนักธุรกจิหนุ่มวยัไม่ถงึ  30  ปีผู้ซึ่งได้รบั  

การขนานนามว่าเศรษฐีพันล้านจากการท าธุรกิจเกี่ยวกับสาหร่ายทอดกรอบ  ในผลัดที่  1            

ผู้สมัภาษณ์ได้ถามเพื่อให้แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัเรื่องเงนิว่าคอืทุกอย่างใช่หรอืไม่  พบการใช้

กลุ่มค าบอกการถามคอืค าว่า  “หรอืเปล่า”  ซึง่แสดงว่าเป็นประโยคถามใหต้อบรบัหรอืปฏเิสธ  ใน

ผลดัที ่ 2  ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดต้อบค าถามทีส่นองประเดน็ค าถามของผูส้มัภาษณ์ซึง่ปฏเิสธว่าเงนิไม่ใช่

ทุกอย่างและให้ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อขยายความในค าตอบ  และเมื่อเริม่ค าถามใหม่ในผลดัที่  3         

ผูส้มัภาษณ์ไดเ้ปลีย่นแก่นเรื่องในการถามใหมท่ีไ่ม่มคีวามต่อเนื่องกบัแก่นเรื่องของค าถามในผลดั  ที ่ 1 
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   (3) 
1    ถาม  ท าไมเวลาสอนภาษาองักฤษมนัตอ้งดกูระแดะหรอืโอเว่อรแ์อคติง้ 
2    ตอบ  สิง่ทีล่กูกอลฟ์สอนคอืสิง่ทีถู่กตอ้ง  ไมใ่ช่กระแดะ  กระแดะเน่ียเรารูว้่าเป็นยงัไง   

      เพราะเรา  ถา้เราอยากกระแดะ  เราจะท าไดด้ ี เรารูด้ว้ยว่าถา้เราจะมจีรติใส่ 

      เขา้มานัน่ล่ะคอืกระแดะ  การทีเ่ราแบบ  “สวสัดคี่ะอาจารย”์  (ใสน่ ้าเสยีง)  แต่ 

      ถา้เราออกเสยีงภาษาองักฤษใหเ้ป็นภาษาองักฤษ  ใหถู้กตอ้ง  มนัไมใ่ช่การ 

      กระแดะซกัหน่อย  มนักเ็หมอืนเราออกเสยีงค าภาษาไทยว่า  “ตลาด”  กระแดะ 

      ตรงไหน 
(สมัภาษณ์  คณาธปิ สนุทรรกัษ ์(ครกูอลฟ์).  30  กนัยายน  2555) 

 

   จากตวัอย่าง  (3)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นเจ้าของสถาบนักวดวชิาภาษาองักฤษที่ม ี  

ผูก้ล่าวถงึในเรือ่งของท่าทางและลลีาการสอนทีแ่ตกต่างจากอาจารยผ์ูส้อนอื่น ๆ ในผลดัที ่ 1  ผูส้มัภาษณ์

ถามผู้ให้สมัภาษณ์เพื่อต้องการทราบเหตุผลถึงรูปแบบการสอนที่แตกต่างจากผู้อื่น  ในประโยค   

พบการใชก้ลุ่มค าไมช่ีเ้ฉพาะคอืค าว่า  “ท าไม”  ซึง่แสดงว่าผูส้มัภาษณ์มจีุดประสงคใ์หต้อบเนื้อความ

หรอืต้องการทราบเรื่องราวบางอย่าง  (นววรรณ  พนัธุเมธา.  2551:  303)  ในผลดัที ่ 2  ผูใ้หส้มัภาษณ์

ได้ตอบค าถามที่สนองประเด็นค าถามของผู้สมัภาษณ์โดยอธบิายถึงเหตุผลที่มรีูปแบบการสอน      

ทีแ่ตกต่างจากผูอ้ื่นว่า  “สิง่ทีล่กูกอลฟ์สอนคอืสิง่ทีถู่กตอ้ง”   

 

   (4) 
1    ถาม  คุณทะเลาะกนัเรื่องอะไร  เช่น 
2    ตอบ  โบว่ามนัเป็นเรื่องค าพดู  การสื่อสารไม่เขา้ใจ  สมมตโิทรบอกโบว่าจะท าอะไร   

      ยงัไง  มเีพื่อนมา  แต่โบเขา้ใจอกีแบบหนึ่ง แลว้โบเอาลกูเขา้นอนเลย  โบไม่ได้ 

      ออกไปดว้ย เพราะโบเขา้ใจว่าวนัน้ีโบไม่ไดไ้ปกบัเขาแลว้อะไรอย่างเนี่ย หรอืว่า 

      เรื่องแค่แบบ มเีวลาอยู่กบัตวัเองเยอะ ๆ แลว้บางทเีราไปกวนหรอืว่าบางทเีรา  

      คอื มนัผดิจงัหวะอ่ะ ทีเ่ราไปรบกวนเวลาสว่นตวัของเขา  โบยอมรบัว่าโบมเีวลา 

      ค่อนขา้งเยอะ  ปีเน้ียะ โบว่างมาก  (หวัเราะ)  คอืโบเป็นคนที ่ อยากดแูลทุกคน 

      ทีอ่ยู่ใกล ้ๆ ตวัเรา เพราะว่าช่วงเวลา  12  ปี  ตัง้แต่เขา้วงการบนัเทงิมา  มา 

      เป็นพธิกีรแลว้กท็ ารายการเองเนี่ย  สิง่ทีเ่ราไม่มคีอืเวลา 
 (สมัภาษณ์  ชญาดา ลิว่เฉลมิวงศ.์  18  พฤศจกิายน  2555) 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2_%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
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   จากตวัอยา่ง  (4)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นนางแบบและพธิกีรผูม้ขีา่วเลกิรากบันักแสดง

ชายหนุ่ม  ในผลดัที ่ 1  ผูส้มัภาษณ์ถามผูใ้หส้มัภาษณ์ถงึสาเหตุทีท่ะเลาะและเลกิรากนั  ในประโยค

ค าถามพบการใชก้ลุ่มค าไม่ชี้เฉพาะคอืค าว่า  “อะไร”  ซึง่แสดงว่าผู้สมัภาษณ์ต้องการใหผู้้ให้สมัภาษณ์

ได้พูดถงึการเลกิรากบันักแสดงชายหนุ่ม  ในผลดัที่  2  ผูใ้ห้สมัภาษณ์ได้กล่าวถงึสาเหตุที่ทะเลาะ

และเลกิรากนัเพราะเรื่องค าพูดและการสื่อสารที่ไม่เขา้ใจกนั  ค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นค าตอบ 

ที่มคีวามต่อเนื่องกับแก่นเรื่องของค าถามในผลดัที่  1  และสนองประเด็นค าถามที่ผู้สมัภาษณ์

ตอ้งการ  

 

   (5) 
1    ถาม  พีเ่ชื่อว่าหลายคนคงดแูละคงตัง้ค าถามว่าใครกต็ามทีเ่ขา้มาในชวีติดาราเนี่ย   

      แมจ่ดัสรรให ้หรอืว่าเราเลอืกเอง 
2    ตอบ  เราเลอืกเองค่ะ  เออ  มนัเป็นธรรมดาอยู่แลว้  อย่างทีเ่มื่อกีพ้ีวู่ด้ดีอ้าจจะเจอ 

      น้อง ๆ หรอืทุกคน  คุณพ่อ  คณุแม่  ทุกคนมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ 

      เน่ืองจากว่าเราอยู่เป็นครอบครวัเสมอ  เพราะฉะนัน้ใครกต็ามทีก่า้วเขา้มาหรอื 

      ว่ามาไดอ้ยูต่รงนี้  เขากน่็าจะไดเ้หน็บรรยากาศของครอบครวั  รกัครอบครวั 

      เหมอืนทีเ่รารกัเช่นกนั  เพราะฉะนัน้แพนว่าคงไมใ่ช่เรื่องแปลกอะไร 
3    ถาม  คอืเหน็ขา่วท าบุญตลอดเวลา  มนัมเีรื่องปกตมิัย้ 
4    ตอบ  ม ี เยอะแยะ 

 (สมัภาษณ์  เขมนิจ จามกิรณ์.  16  ธนัวาคม  2555) 
 

   จากตัวอย่าง  (5)  ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นนักแสดงสาวผู้ซึ่งมีมารดาเป็นผู้จดัการ

ส่วนตัวและมกัมขี่าวว่าทุกเรื่องในวงการบนัเทงิของนักแสดงสาวผู้นี้จะมมีารดาเป็นผู้ก าหนดให้

ปฏบิตัติามโดยเฉพาะเรื่องราวความรกั  ในผลดัที ่ 1  ผูส้มัภาษณ์ถามเพื่อใหแ้สดงความคดิเหน็ต่อ

มมุมองทีเ่ป็นกระแสขา่วว่าชวีตินกัแสดงทีม่มีารดาเป็นผูจ้ดัการส่วนตวัทุกสิง่ทีท่ าเพราะถูกจดัสรรให้

ท าหรือตนเองเลือกเอง  ในประโยคพบการใช้ค าไม่ชี้เฉพาะคือค าว่า  “หรือ”  เพื่อใช้ถามให้

เลอืกตอบอย่างใดอย่างหนึ่ง  ในผลดัที่  2  ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ตอบค าถามว่า  “เราเลอืกเองค่ะ...”  

และขยายความค าตอบเพื่อให้ผู้สมัภาษณ์ได้ทราบข้อมูลเพิม่เติมซึ่งเป็นการตอบค าถามที่มคีวาม

ต่อเนื่องกบัแก่นเรื่องและสนองประเดน็ของค าถามในผลดัที ่ 1  และเมื่อขึน้ค าถามใหม่ดงัผลดัที ่ 3  

ผูส้มัภาษณ์ไดเ้ปลีย่นประเดน็ของค าถามซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกบัค าถามเดมิ  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88_%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
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   จากตวัอย่างที่  (1) – (5)  พบว่าคู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดตรงประเดน็

ค าถามเป็นคู่ถ้อยค าถาม – ตอบที่มลีกัษณะของการถาม – ตอบเสรจ็สิ้นภายใน  2  ผลดั  กล่าวคอื  

ผลดัที่  1  เป็นการถามจากผู้สมัภาษณ์  และในผลดัที่  2  เป็นการตอบหรอืให้ขอ้มูลที่เป็นแก่นเรื่อง

เดยีวกนัและสนองประเดน็ค าถามจากผู้ให้สมัภาษณ์  โดยเมื่อมกีารถาม – ตอบในผลดัถดัมาจะไม่น า

แก่นเรือ่งหรอืประเดน็เดมิมาถามใหม ่

   1.1.1.2 คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชับชนิดตรงประเด็นค าถามที่มีผลัด         

การถาม – ตอบมากกว่า  2  ผลดั  แต่ไม่เกิน  4  ผลดั  คือ  คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัที ่   

ผลดัที ่ 3  ผูส้มัภาษณ์จะขยายความหรอืกล่าวซ ้าในค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์จากผลดัที ่ 2  รวมไปถงึ

การถามซ ้าในประเดน็เรื่องเดมิจากผลดัที่  1  เพื่อเป็นการยนืยนัหรอืสนับสนุนขอ้มูลค าตอบของผู้ให้

สมัภาษณ์  ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 

 

   (6) 
1    ถาม  โทษนะคุณแม่  เวลาเขาบอกว่าแม่ปากสุนขัอย่างเนี่ย  แม่โกรธมัย้ 
2    ตอบ  ไม่โกรธหรอกแลว้แต่มุมมอง  ใครจะว่าเรายงัไง  ใครจะว่าเราแบบไหนกช็่าง 

      เขา  ขอให ้ พดูหยาบ ๆ นะใหม้งึท าไดอ้ย่างกกูแ็ลว้กนั 
3    ถาม  ผมว่าไม่หยาบหรอกครบัเป็นค าทีส่ภุาพมาก 
4    ตอบ  ขอพดูนะคะ  ขอโทษดว้ย 

(สมัภาษณ์  สจุนิดา เชดิชยั.  15  มกราคม  2555) 
 

   จากตวัอยา่ง  (6)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเจา้ของบรษิทัเชดิชยัทวัรท์ีม่ถี้อยค าพูดแบบ

ตรงไปตรงมา  ไม่เกรงกลวัใครโดยเฉพาะการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในเรื่องของการ

ปรบัอตัราค่าโดยสาร  ในผลดัที ่ 1 ผูส้มัภาษณ์ถามว่า  “โทษนะคุณแม ่ เวลาเขาบอกว่าแม่ปากสุนัข

อย่างเนี่ย  แม่โกรธมัย้”  ซึ่งพบการใช้ค าไม่ชี้เฉพาะคอืค าว่า  “ไหม  (มัย้)”  เพื่อถามให้ผูใ้ห้สมัภาษณ์

ตอบรบัหรอืปฏเิสธ   ในผลดัที ่ 2  ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ตอบค าถามทีม่คีวามต่อเนื่องกบัแก่นเรื่องและ

สนองประเดน็ค าถามคอื  “ไม่โกรธหรอก...”  จะเหน็ว่าในผลดัที่  3  ผู้สมัภาษณ์ได้กล่าวถ้อยค าที่

สนบัสนุนค าตอบของ   ผูส้มัภาษณ์ในผลดัที ่ 2  แต่ยงัเป็นการถาม – ตอบในแก่นเรือ่งและประเดน็เดมิ  

 

 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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   (7) 
1    ถาม  คนสงสยัว่ามนัเกดิอะไรขึน้กบัชวีติเสกและครอบครวัคุณทีท่ าใหม้นัเปลีย่นไป 

      จากหน้ามอืเป็นหลงัมอื 

2    ตอบ  คอืยาเสพตดิเป็นหลกัค่ะ  ทะเลาะกนัตลอดจนตดัสนิใจหย่ากนัดกีว่า 
3    ถาม  เพราะยา 
4    ตอบ  เพราะยาเสพตดิแลว้กผ็ูห้ญงิ 

(สมัภาษณ์  วภิากร  ศุขพมิาย.  22  มกราคม  2555) 
 

   จากตวัอย่าง  (7)  ผูใ้ห้สมัภาษณ์เป็นภรรยาของนักรอ้งผูม้ชีื่อเสยีงของเมืองไทย 

ผูซ้ึง่มขี่าวเรื่องการเสพยาเสพตดิและมภีาพปรากฏเผยแพร่ผ่านทางสื่อโซเชยีลมเีดยี  ในผลดัที่  1  

ผูส้มัภาษณ์ถามผูใ้หส้มัภาษณ์ถงึสาเหตุทีท่ าใหช้วีติครอบครวัไม่เหมอืนเดมิ  พบการใชก้ลุ่มค าไม่ชี้

เฉพาะคอืค าว่า  “อะไร”  ซึ่งแสดงว่าเป็นประโยคถามเพื่อให้ตอบเนื้อความหรอืเรื่องราวบางอย่าง

ของผู้ให้สัมภาษณ์  ในผลัดที่  2  ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ตอบค าถามที่สนองประเด็นค าถามของ            

ผูส้มัภาษณ์โดยการบอกว่าเป็นเพราะ  “ยาเสพตดิ”  และในผลดัที่  3  ผูส้มัภาษณ์ได้กล่าวซ ้าด้วย

ประโยคว่า  “เพราะยา”  เพื่อเป็นการขอค ายนืยนัจากค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ในผลดัที ่ 2  

 

   (8) 
1    ถาม  อยู่ ๆ เนี่ยทัง้คู่กห็ายไปเลย  รูอ้กีทกีค็อืแต่งงานมลีกู  ตอนแรกหวัน่ ๆ มัย้ว่าคน 
      จะมองในแง่ลบ  ว่าเอ๊ะ  ท าไมหายไปเลย  เงยีบไปเลย 

2    ตอบ  กต็อ้งมเีป็นธรรมชาตคิรบั  เพราะว่าเราเป็นนกัรอ้ง  แลว้กอ็ายุไม่ไดม้ากตอ้งม ี

      ความรูส้กึว่า  กเ็ฉย ๆ ดกีว่า ดสูถานการณ์ก่อน  แต่กค็ดิไวแ้ลว้ว่าวนัหนึ่ง 

      จะตอ้งบอกในเวลาทีเ่หมาะสม  บอกเรว็กป็วดหวัเรว็  กเ็ลยเฉย ๆ ไวก้่อน   

      แลว้พอมวีนัหนึ่งนกัขา่วมาถามผมกโ็ทรหาบรษิทัเลยว่าผมจะบอกเนี่ย  โอเคหรอื 

      เปล่า  เขากบ็อกอย่างโจ๊กอ่ะบอกไปเถอะเหมาะสมแลว้  ผมกบ็อกขอบคุณครบั     

      เพราะผมบอกไปแลว้ 

3    ถาม  อ่า  เพราะคุณบอกไปแลว้ 
4    ตอบ  บอกไปแลว้  แต่โทรไปถามพอเป็นพธิ ี

(สมัภาษณ์  กรภพ จนัทรเ์จรญิ  (โจ๊ก  โซคลู).  วนัที ่ 29  มกราคม  2555) 
 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%9E_%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D&action=edit&redlink=1
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   จากตวัอยา่ง  (8)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นนักรอ้งผูซ้ึง่ครัง้หนึ่งเคยมผีลงานเพลงเป็นที่

รู้จกักนัอย่างแพร่หลายในวงการก่อนที่จะเงยีบหายไปและกลบัมามผีลงานอีกครัง้ในฐานะนักแสดง

บทบาทตลกของวงการบนัเทงิพรอ้มกบัภรรยาและลูก  ในผลดัที ่ 1  ผูส้มัภาษณ์ไดถ้ามถงึความรูส้กึที่

อาจจะถูกมองไดจ้ากบรรดาประชาชนผูต้ดิตามผลงานในภาพลบทีเ่งยีบหายไป  พบการใช้ค าบอก

การถามดว้ยค าว่า  “ไหม  (มัย้)”  เพื่อใหต้อบรบัหรอืปฏเิสธในเรือ่งทีถ่าม  ในผลดัที ่ 3  ผูส้มัภาษณ์

ไดก้ล่าวทวนค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ในผลดัที ่ 2  ดว้ยประโยค  “เพราะคุณบอกไปแลว้”  เพื่อเป็น

การยนืยนัขอ้มลูค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

   (9) 
1    ถาม  งัน้คุณหญงิสดุารตัน์กย็อมรบัซคิรบัว่าหลาย ๆ โครงการน้ีกเ็ป็นหนึ่งใน 

      แผนการเมอืงดว้ยหรอืเปล่า 

2    ตอบ  อ่า  พีก่ต็รงไปตรงมานะ  กค็อืการเขา้ไปออกหน่วยกอ็อกในนามพีเ่ลยนะ  คอื 

      ออกหน่วยในนามพี ่ เพื่อทีจ่ะใหผ้ลกลบัมาคอืเสยีง  เอาผลงานไปแลกคะแนนเสยีง   

      คอืพีไ่ม่มทีางเลอืกว่าคนทีอ่ยู่ในหมู่บา้นจดัสรรเนี่ยยงัไงเราจะเขา้ไปคุยกบัเขาได ้  

      พีท่ าแมก้ระทัง่ตอนหาเสยีงพีย่นือยู่หน้าประตูหมู่บา้นใหญ่ ๆ เพื่อรอรถออกมา   

      แลว้ยนืสวสัดเีขา 
3    ถาม  คุณยนืไหวห้น้าหมู่บา้น 
4    ตอบ  ยนืไหวห้น้าหมู่บา้น  ยนืไหวห้น้าหมู่บา้น  แลว้พอไดเ้ป็น  ส.ส.  ป ับ๊  เรากไ็ป 

      ท ากจิกรรมในหมู่บา้น  เช่น  ลอกท่อระบายน ้า  ท าอะไรต่ออะไรสารพดัทีจ่ะให้ 

      เขาออกมาไดร้วมกนั  แลว้ไดเ้จอเรา  ไดพ้ดูคุยกบัเรา 
(สมัภาษณ์  คุณหญงิสดุารตัน์  เกยุราพนัธุ.์  22  มกราคม  2555) 

 

   จากตวัอย่าง  (9)  ผูใ้หส้มัภาษณ์ซึ่งเป็นอดตีนักการเมอืงผู้ซึ่งเคยไดร้บัต าแหน่ง

ส าคญัหลายต าแหน่งในรฐับาลสมยันายกรฐัมนตร ี พนัต ารวจโท ดร.ทกัษิณ  ชนิวตัร  ก่อนจะยุติ

บทบาทของการเป็นนกัการเมอืงดว้ยเหตุผลทางการเมอืง  ในผลดัที ่ 1  ผูส้มัภาษณ์พูดถงึโครงการ

เมื่อสมยัที่ผู้ให้สมัภาษณ์ยงัด ารงต าแหน่งทางการเมอืง  พบการใช้กลุ่มค าบอกการถามคอืค าว่า  

“หรอืเปล่า”  เพื่อให้ตอบรบัหรอืปฏิเสธในเรื่องที่ถาม  ในผลดัที่  2  ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ให้ข้อมูล

เพิม่เตมิโดยการอธบิายถงึวิธกีารปฏบิตังิานและกล่าวว่าตอนหาเสยีงได้ยนืหน้าหมู่บ้านเพื่อสวสัดี

ผู้คนที่เขา้-ออก   ในผลดัที่  3  ผู้สมัภาษณ์ได้กล่าวซ ้าด้วยประโยคว่า  “คุณยนืไหว้หน้าหมู่บ้าน”  
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เพื่อเป็นการขอค ายนืยนัจากค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ในผลดัที ่ 2  และในผลดัที ่ 4  ผูใ้หส้มัภาษณ์

ไดย้นืยนัค าตอบตามทีผู่ส้มัภาษณ์กล่าวซ ้า 

 

   (10) 
1    ถาม  เคยนอนแลว้กใ็สห่มวกนี้ไปดว้ยมัย้ครบั 
2    ตอบ  โอย  นอนจะใสห่มวกไดย้งัไงล่ะครบั  คุณนอนผกูเนคไทมัย้ล่ะครบั  วูด้ดี้ 
3    ถาม  มบีางวนัถา้เกดิผมเหนื่อยมาก  ผมเพลยี  ไม่ไหว  เคยมัย้  มมีัย้ 
4    ตอบ  ไม่เค๊ย  ไม่เคย 

(สมัภาษณ์  ตนั ภาสกรนท.ี  2  ธนัวาคม  2555) 
 

   จากตวัอยา่ง  (10)  ผูใ้หส้มัภาษณ์ผูซ้ึง่มพีฤตกิรรมชอบสวมหมวกเมื่อปรากฏกาย

ในที่สาธารณะจนเป็นรูปแบบที่ผู้พบเห็นคุ้นชนิ  ในผลดัที่  1  ผู้สมัภาษณ์ถามถึงพฤติกรรมการ 

สวมหมวกของผู้ให้สมัภาษณ์ว่าท าเป็นปกติตลอดเวลาแม้กระทัง่ตอนนอนหรอืไม่  พบการใช้ค า  

บอกการถามคอืค าว่า  “ไหม  (มัย้)”  เพื่อให้ผู้ให้สมัภาษณ์กล่าวตอบรบัหรอืปฏเิสธ  ในผลดัที่  2  

ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ตอบค าถามว่าไม่ได้กระท าพฤตกิรรมตามที่ผู้สมัภาษณ์ตัง้สมมตฐิานซึ่งเป็นการ

ถาม – ตอบในแก่นเรือ่งเดยีวกนัและสนองประเดน็ค าถาม  นอกจากนี้ยงัพบว่าในผลดัที ่ 3  ผูส้มัภาษณ์

ไดก้ล่าวย า้ถงึพฤตกิรรมของผูใ้หส้มัภาษณ์ดว้ยถอ้ยค า  “เคยมัย้  มมี ัย้”  เพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์กล่าว

ยนืยนัค าตอบ  ซึง่ในผลดัที ่ 4  ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดก้ล่าวยนืยนัค าตอบว่า  “ไมเ่ค๊ย ไม่เคย”  การถาม – ตอบ

ดงักล่าวมคีวามต่อเนื่องของแก่นเรือ่งเดมิและสนองประเดน็ค าถามของผูส้มัภาษณ์   

 

 จากตวัอยา่งที ่ (6) – (10)  เป็นคู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดตรงประเดน็ค าถามทีม่ ี

จ านวนผลดัมากกว่า  2  ผลดัแต่ไม่เกนิ  4  ผลดั  ซึง่จะพบว่าผลดัที ่ 3  และ  4  เป็นการถาม – ตอบ

ด้วยถ้อยค าที่ขยายความหรอืยนืยนัค าตอบของผู้ให้สมัภาษณ์ในผลดัที่  2  จงึกล่าวได้ว่า คู่ถ้อยค า

ถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดตรงประเด็นค าถามแม้จะมจี านวนผลดัมากกว่า  2  ผลดัตามที่ระบุแต่   

ไมเ่กนิ  4  ผลดั  และเป็นการถาม – ตอบทีม่แีก่นเรือ่งเดยีวกนัและสนองประเดน็ค าถามของผูส้มัภาษณ์ 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5
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   1.1.2 คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดไม่ตรงประเดน็ค าถาม 

   เป็นคู่ถ้อยค าถาม – ตอบ  ทีม่คีวามต่อเนื่องของแก่นเรื่องในการถามและเสรจ็สิ้น

ภายใน  2  ผลดั แต่ค าตอบทีไ่ดเ้ป็นค าตอบที่เลี่ยงประเดน็ค าถาม หรอืพูดออกนอกแก่นเรื่องแทน

การตอบค าถาม และเมื่อมกีารเริม่คู่ถ้อยค าถาม – ตอบใหม่  ผูส้มัภาษณ์ไดเ้ปลีย่นแก่นเรื่องในการ

ถามไมไ่ดถ้ามค าถามในแก่นเรือ่งเดมิกบัผูต้อบ  ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 

 

   (11) 
1    ถาม  มกีนั  2  คน  เอาล่ะ  น่ีคอืสิง่ทีผู่ช้ายทัง้ประเทศอยากจะรู ้ อยากจะฟงั   

      ค าตอบ  เขาลุน้กนัอยู่  ตอนนี้มารมีแีฟนแลว้หรอืยงั  ตอบด ีๆ นะครบั 
2    ตอบ  (หวัเราะ)  ขอหวัเราะเป็นค าตอบไดม้ัย้ค่ะ 
3    ถาม  ฮ่าฮ่าฮ่า  งัน้  เรากม็ากนิกนัเลยดกีว่าครบั  เชญิครบั 

(สมัภาษณ์  มาร ีเบริน์เนอร.์  27  พฤษภาคม  2555) 
 

   จากตวัอย่าง  (11)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นนักแสดงสาวลูกครึง่ผู้ซึ่งก าลงัมผีลงานที่

ไดร้บัความนิยมจากประชาชน  ในผลดัที่  1  ผูส้มัภาษณ์ถามเรื่องความรกัของนักแสดงสาวซึง่พบ

กลุ่มค าบอกการถามคอืค าว่า  “หรอืยงั”  ค าถามมคีวามประสงคใ์หผู้ใ้หส้มัภาษณ์ตอบรบัหรอืปฏเิสธ

แต่ในผลดัที ่ 2  ผูใ้หส้มัภาษณ์ไมไ่ดต้อบค าถามทีม่แีก่นเรือ่งเดยีวกนักบัค าถามและเป็นค าตอบทีไ่ม่

สนองประเดน็ค าถามในผลดัที ่ 1  ท าใหผู้ส้มัภาษณ์ต้องเปลีย่นประเดน็เรื่องทีส่มัภาษณ์ดงัขอ้ความ

ในผลดัที ่ 3   

 

   (12) 
1    ถาม  งัน้วูด้ดีจ้ะถามว่าลุคทีเ่ราเหน็แบบเน่ีย  เซก็ซี ่ ใชค้ านี้แลว้กนัทีส่ดุเลยใน 

      วงการลกูทุ่งตอนนี้นี่คอื  คดิเอง  เพื่อนบอก หรอืทางค่าย  สัง่ใหท้ า 
2    ตอบ  เป็นอะไรทีเ่ป็นคอนเซป็ตม์ากกว่า  เพราะว่าดว้ยความทีเ่รา  เราเป็นเรา 

      ยงันี้ดว้ยแหละ มาตอนแรกมาอารส์ยามครัง้แรกเรากใ็สส่ัน้มากเลย  จน 

      เพลงดว้ย  ดว้ยตวัเพลง  ดว้ยจงัหวะเพลง  และ  และทีส่ าคญัคอืรปูร่างเรา 

      ทีม่นั  มนั  มนัมเีอกลกัษณ์ตรงนี้  ท าใหเ้ป็นอะไรทีเ่ยา้ยวนและชดัเจนกบั 

      ตรงนี้เยอะมาก  เลยกลายเป็นลกูทุ่งเซก็ซีม่ากกว่า 
 (สมัภาษณ์  สธุวีนั ทวสีนิ (ใบเตย อารส์ยาม).  26  สงิหาคม  2555) 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
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   จากตวัอยา่ง  (12)   ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นนักร้องลูกทุ่งผู้มชีื่อเสยีงที่มกัจะแต่งกาย

เปิดเผยเรอืนร่าง  เน้นสดัส่วนแตกต่างจากนักร้องลูกทุ่งทัว่ไป  ในผลดัที่  1  ผู้สมัภาษณ์ถามถึง

ภาพลกัษณ์ทีน่ าเสนอต่อสาธารณะว่าเป็นแนวคดิของใครระหว่างตนเอง  เพื่อน หรอืทางค่ายเพลง  

แต่ในผลดัที่  2  ผู้ให้สมัภาษณ์ไม่ได้ตอบค าถามตามที่ผู้สมัภาษณ์ก าหนดให้เลือกตอบ  ดงันัน้

ค าตอบของผู้ให้สมัภาษณ์ในผลดัที่  2  แมจ้ะเป็นแก่นเรื่องเดยีวกนัแต่ไม่ได้สนองประเดน็ค าถาม

ของผูส้มัภาษณ์ว่าภาพลกัษณ์ทีแ่สดงออกมาของผูใ้หส้มัภาษณ์นัน้เป็นความคดิของใคร 

 

   (13) 
1    ถาม  แต่คุยกนัเล่น ๆ มัย้ว่ากลบัไปบา้นอยากจะ อยากจะใหเ้พอรฟ์อรม์ใหดู้ 
2    ตอบ  ฮ่าฮ่าฮ่า   
3    ถาม  หวงมัย้ หวงมัย้ หวงมัย้   
4    ตอบ  ไม่หวง 

(สมัภาษณ์  บุญชยั เบญจรงคกลุ.  11  พฤศจกิายน  2555) 
 

   จากตวัอย่าง  (13)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นนักธุรกจิผูซ้ึ่งมขี่าวคบหาดูใจและก าลงัจะ

เข้าพิธีหมัน้กับนักแสดงสาวที่มกัจะมีผลงานการแสดงแบบถึงเนื้อถึงตัวกับนักแสดงชายและ         

มบีทบาทการแสดงวาบหววิเปิดเผยเรอืนร่าง  ค าถามในผลดัที่  1  ผู้สมัภาษณ์พูดถึงบทบาทใน

ภาพยนตร์ที่นักแสดงสาวได้รบัและถามผู้ให้สมัภาษณ์ว่าอยากจะให้นักแสดงสาวแสดงให้ตนเอง     

ดหูรอืไม ่ ในผลดัที ่ 2  ผูใ้หส้มัภาษณ์ไมไ่ดต้อบค าถามทีส่นองประเดน็ค าถามของผูส้มัภาษณ์ท าให้

ผูส้มัภาษณ์ตอ้งเปลีย่นค าถามและประเดน็ค าถามดงัทีป่รากฏในผลดัที ่ 3 

 

   (14) 
1    ถาม  คอื  รูส้กึกระดากมัย้ครบับางทคีนเขาบอกว่าคุณเป็นคนทีช่อบสรา้งภาพ 
2    ตอบ  ชอบสรา้งภาพ  การสรา้งภาพ  สรา้งภาพทีด่ ี ผมว่าสงัคมตอ้งการภาพ 

      ทีด่ ีๆ นะครบั  เพราะฉะนัน้การท าธุรกจิเน่ียเราอย่าไปรงัเกยีจเลยว่านัน่ 

      คอืการสรา้งภาพ  การท าธุรกจิ  การท าประโยชน์เน่ียกเ็หมอืนการปิดทอง 

      หน้าพระ  หลงัพระ 
(สมัภาษณ์  ตนั ภาสกรนท.ี  2  ธนัวาคม  2555) 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5
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   จากตวัอย่าง  (14)  ผู้ใหส้มัภาษณ์เป็นเจา้ของกจิการเครื่องดื่มชนิดหนึ่งซึง่มกัจะ

มกีจิกรรมใหผู้บ้รโิภคร่วมสนุกโดยเฉพาะการร่วมกจิกรรมชงิโชคหรอืชงิเงนิรางวลัท าใหเ้ป็นทีไ่ดร้บั

ความสนใจจากสื่อมวลชนเป็นอย่างมาก  ค าถามในผลดัที่  1  พบค าบอกการถาม  “ไหม  (มัย้)”   

ในประโยคเพื่อให้ผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบรบัหรอืตอบปฏเิสธว่ารูส้กึกระดากหรอืไม่ทีถู่กวพิากษ์วจิารณ์

ว่าชอบสรา้งภาพ  แต่ในผลดัที ่ 2  ผูใ้หส้มัภาษณ์ไม่ไดต้อบค าถามแบบตอบรบัหรอืปฏเิสธแต่ตอบ

ค าถามโดยเสนอมมุมองหรอืทศันคตขิองตนเองต่อเรือ่งทีถ่ามมากกว่า 

 จากการวเิคราะห์คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดไม่ตรงประเด็นค าถาม  ผู้วิจยั

พบว่า  คู่ถ้อยค าถาม – ตอบชนิดนี้จะมลีกัษณะการถาม – ตอบเสรจ็สิน้ภายใน  2  ผลดั กล่าวคอื  

ผลดัที่  1  จะเป็นการถามของผูส้มัภาษณ์ และผลดัที ่ 2  จะเป็นค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์  แต่จะ

พบว่าในผลดัที่  2  ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ได้ให้ค าตอบที่เป็นแก่นเรื่องเดียวกับค าถามในผลดัที่  1  

บางครัง้พบว่าค าตอบในผลดัที่  2  มแีก่นเรื่องเดยีวกนัแต่ไม่สนองประเด็นค าถามของผลดัที่  1  

นอกจากนี้ยงัพบว่าค าถามในผลดัที่  1  มกัเป็นค าถามที่มคีวามเป็นส่วนตวัและมลีกัษณะของการ

คุกคามหน้า  เช่น  ถามเรื่องความรกั  หรอืเรื่องที่มลีกัษณะเฉพาะหรอืส่วนบุคคลไม่เหมาะสมทีจ่ะ

น ามาเปิดเผยในทีส่าธารณะชนดงัเช่นตวัอย่าง  (13)  ซึง่ค าถามเหล่านัน้อาจส่งผลต่อการสูญเสยีหน้า

และภาพลกัษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์ได ้

 

  1.2 คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบยืดเยื้อ 

   1.2.1 คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบยืดเยื้อชนิดตรงประเดน็ค าถาม 

   เป็นคู่ถ้อยค าถาม – ตอบทีผู่ส้มัภาษณ์ถามค าถามในแก่นเรื่องเดยีวกนัต่อเนื่องไป

ในหลายคู่ถ้อยค าแต่ผู้ให้สมัภาษณ์ไม่ได้ใหค้ าตอบที่สนองประเดน็ค าถามเสรจ็สิน้ภายใน  2  ผลดัแรก  

ท าใหผู้ส้มัภาษณ์ตอ้งถามค าถามในแก่นเรื่องเดมิในคู่ถ้อยค าถาม – ตอบถดัมาจนไดค้ าตอบทีส่นอง

ประเดน็ค าถาม  ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 

 

   (15) 
1    ถาม  เคยมกีารร่วมงานกบัใครซกัคนในวงการ  แลว้ตอ้งมเีลฟิซนี  แลว้ในฐานะ 

      นกัแสดงเขาจะตอ้งมวีนิยั  กเ็ป็นแค่นกัแสดงร่วมกนั  แต่เคยมเีผลอมัย้  ท าไม 

      ฉากนี้กบัผูห้ญงิคนนี้มนั  โอ ้ มนัโรแมนตกิขนาดน้ี 

2    ตอบ  เขาเรยีกว่ามนัเป็นเคม ี

3    ถาม  มนัมมีัย้ 
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4    ตอบ  ม ี มนัเป็นเคม ี

5    ถาม  ทีเ่ราจะลมืแฟนเราซกัชัว่วบูหนึ่ง  แลว้นึกถงึแต่เขาในฉากแบบนี้ 

6    ตอบ  อ๋อ  ทุกครัง้ทีเ่ล่นไม่นึกถงึแฟนอยู่แลว้  จะบา้เหรอ  จบูกบัเขาอยู่นึกถงึแฟน   

7    ถาม  คุณไม่ไดเ้ป็นแฟนกบัพลอย  แต่ตอนทีจ่บูพลอยเนี่ย  เคยรูส้กึ  โอ ้ ท าไมพลอย 

      น่ารกัอย่างนี้ว่ะ  มนัมมีัย้ตอนนัน้ 

8    ตอบ  กม็ ี แต่ว่า 

9    ถาม  ทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในบทนะ 

10    ตอบ  ไม่  แต่มนัอยู่ในบท  แต่คอืมนักค็อื  คอืตวัละครมนัเตม็ไปดว้ยอารมณ์พวกนัน้ 

      อยู่แลว้  ท าไมเราจะตอ้งมขีองเราเขา้ไปซอ้นอกีทบหนึ่ง  ไอท้ีเ่ล่นอยู่มนักล็น้ 

      ตวัอยู่แลว้  เพยีงแต่มนักย็งัอยู่ในมุมมองของตวัละคร  ซึง่เรากก็ลบัมามนัคอื 

      เคมรีะหว่าง...เรากย็อมรบัว่าตอนเราท างานกบัพลอยเนี่ยมนัมเีคม ี และก ็ เรา 

      ชอบท างานกบัเขา  เรารูส้กึว่าแบบ  มนั  เขากม็คีวาม  ทีแ่บบ  คอืถงึเวลาเขา 

      ก ็ ฉนักเ็ป็นแค่ตวัละคร  จะยงัไงก ็ มาเหอะ  แลว้เขามาเตม็ 

(สมัภาษณ์  อนนัดา เอเวอรร์ิง่แฮม.  26  กุมภาพนัธ ์ 2555) 
 

   จากตวัอยา่ง  (15)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นนกัแสดงชายทีเ่มื่อรบับทบาทในภาพยนตร์

มกัจะแสดงเสมอืนจรงิโดยเฉพาะการแสดงในบทรกักบันักแสดงหญงิ  ในผลดัที่  1  ผูส้มัภาษณ์ได้

ถามถงึความรูส้กึที่มต่ีอนักแสดงหญงิเมื่อต้องเขา้ฉากร่วมกนัโดยการใช้ประโยคค าถามว่า  “เคยมี

เผลอมัย้”  พบว่าในผลดัที ่ 3 , 5 และ  7  ผูส้มัภาษณ์ไดถ้ามค าถามที่เป็นแก่นเรื่องเดยีวกนักบัในผลดั

ที ่ 1  ซึง่ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดต้อบค าถามทีม่แีก่นเรือ่งเดยีวกนัและสนองประเดน็ค าถามของผูส้มัภาษณ์ 

 

   (16) 
1    ถาม  แลว้จากในขา่วล่ะ  ทอมเทมิสามารถคบไดม้ัย้  เล่นไดม้ัย้ 

2    ตอบ  ไม ่

3    ถาม  ไม่เหรอ 

4    ตอบ  พีค่ะ  เพื่อนเมยไ์ปถามเพื่อนเมยท์ีเ่ป็นกะเทยเน่ีย  เปลีย่นใหเ้ป็นแมนไดม้ัย้   

      เขากบ็อกว่าเปลีย่นไม่ได ้ มนักเ็หมอืนกนัน่ะค่ะ 

5    ถาม  แลว้ท าไมถงึมนัมเีรื่องทอมเขา้มา 

6    ตอบ  บงัเอญิว่าช่วงนี้เมยแ์บบมเีพื่อน  อยู่แต่กบัเพื่อน  เขากอ็ยากจะเหน็เมยม์แีฟน   

      บงัเอญิมน้ีองคนหนึ่ง  อ่ะ  น้องซ ี หรอือะไรอย่างเนี่ยทีส่นิทกนัแลว้ถ่ายรปูลง 

      อนิสตาแกรม 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AE%E0%B8%A1
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7    ถาม  อ๋อ  ซนีกัรอ้งน่ะเหรอ 

8    ตอบ  ใช่  คอืเราเหน็เขาเป็นผูห้ญงิ  ดว้ยความเป็นทอมปุ๊บ  อุย้  หล่อดว้ย  ถ่ายรปู 

      กอดหน่อย 

9    ถาม  เขาหล่อจรงิเปล่า 

10    ตอบ  หล่อ  หล่อจรงิ 

11    ถาม  เขาหล่อ  หล่อมาก ๆ  

12    ตอบ  กเ็ท่หม์าก 

(สมัภาษณ์  พชิญน์าฏ สาขากร.  8  เมษายน  2555) 
 

   จากตวัอยา่ง  (16)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นนกัแสดง – นางแบบสาวทีม่กัมภีาพลกัษณ์

เยา้ยวนออกสู่สาธารณะและมขี่าวเลกิรากบัคนรกัหนุ่ม  ในผลดัการถามที ่ 1 , 3 , 5  และ  7  ผูส้มัภาษณ์

ไดถ้ามถงึกระแสขา่วทีอ่อกมาว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ก าลงัคบหากบันักรอ้งสาวทีม่บีุคลกิคลา้ยผูช้าย  และ

ในผลดัการตอบที ่ 2 , 4 , 6  และ  8  ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดต้อบค าถามทีม่แีก่นเรื่องเดยีวกนัและสนอง

ประเดน็ค าถามคอืการปฏเิสธว่าไมไ่ดค้บหากบัผูท้ีถู่กพาดพงิถงึแต่อยา่งใด 

 

   (17) 
1    ถาม  แน่นอน  หลายกระแสมากครบัในช่วงนี้กบัต าแหน่งทีเ่ขาคาดการณ์ว่า 

      คุณหญงิสดุารตัน์อยากจะลงสมคัร  ทราบใช่มัย้ครบั  ผูว้่าราชการ 

      กรุงเทพมหานคร  ตกลงมนัยงัไงครบั 

2    ตอบ  อ่า  กเ็รยีนตรงไปตรงมานะคะคณุวูด้ดี ้ พีเ่น่ียอยากทีจ่ะ  เอ่อ  เราเกดิ 

      กรุงเทพ  เราเป็น ส.ส.กรุงเทพ  ดแูลกรุงเทพ  พีก่อ็ยากจะเหน็กรุงเทพ 

      เน่ีย  ไดข้ึน้เป็นเมอืงหลวงของกรุงเทพเหมอืนเป็นหวัใจของประเทศเนี่ย   

      ไดม้กีารพฒันาใหส้มกบัศกัยภาพการเป็นมหานครของประเทศไทย  เพราะว่า 

      ถา้กรุงเทพด ี แน่นอนภาพรวมของประเทศดขีึน้  พีเ่องสนใจจนไดล้งสมคัรเอง 

      ครัง้หนึ่ง  แลว้กแ็พคุ้ณสมคัร  สนุทรเวช  พีเ่รยีนเลยว่างานกรุงเทพมหานครเน่ีย   

      งานการท างานกรุงเทพเนี่ยเป็นงานทีไ่ม่ไดย้ากมาก  เพราะว่าขอ้ที ่ 1  คอื 

      การเมอืงจะน้อยกว่าสนามใหญ่  ไม่ไดม้คีวามรุนแรงอะไรกนัมาก  2  กค็อื  

      area จ ากดั  สงัคมไม่ซบัซอ้นคอืสงัคมเมอืงอยา่งเดยีวไมม่สีงัคมเกษตร  สงัคม 

      อะไรมากมาย 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8F_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
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3    ถาม  เขา้เรื่องเลยดกีว่าครบั  ขอชดั ๆ เลยดกีว่าว่าจะลงสมคัรผูว้่า กทม. มัย้ครบั  2556 

4    ตอบ  อ่ะ  อย่างนี้กลบัมาเรื่องผูว้่า  กลบัมาเรื่องผูว้่า  พีส่นใจ  พีย่งัยนืยนัว่าพีส่นใจ 

      ในงานบรหิารกรงุเทพมหานครอย่างยิง่  แลว้กส็ าหรบัตวัเองนัน้เนี่ย  วนัน้ีด่าน 

      แรกเลยนะคะพีค่ดิว่าเน่ืองจากพีม่ภีาระอนัอื่นทีพ่ีเ่หน็ความส าคญัมากกว่า 

      การเมอืงอยู่  กค็อืเรื่องศาสนาแลว้พีย่งัไม่จบภาระ  ดงันัน้เนี่ย  พี่เองเนี่ย   

      อยากจะสนบัสนุนคน  พีอ่ยากจะสนบัสนุนแลว้กใ็หเ้ขาไดท้ าในสิง่ทีม่นัควรจะ 

      เป็นประโยชน์กบักรุงเทพมหานครในด่านแรกน้ีไปก่อน 

5    ถาม  แปลว่าเราเองไม่ลง 

6    ตอบ  อ่อ  ใจเน่ียไม่ไดค้ดิว่าอยากจะลงนะ  แต่ถา้คอืวนัน้ีแปดเกา้สบิเปอรเ์ซน็ตด์กีว่า 

7    ถาม  แปดเกา้สบิเปอรเ์ซน็ตค์อืไม่ลง 

8    ตอบ  อ่า  อยากจะสนบัสนุน... 

9    ถาม  อกียีส่บิเปอรเ์ซน็ตพ์อมชี่องว่าง 

10    ตอบ  พอมชี่องว่างมัย้  กข็ึน้อยู่กบัเหตุผลแลว้กเ็วลาตอนนัน้ว่าภารกจิพีท่ีพ่ีต่ ัง้ใจ 

      ทีจ่ะท าเรื่องพระพุทธศาสนาเนี่ย  จบมัย้ 

11    ถาม  แต่ต าแหน่งมนัน่าสนใจนะครบั 

12    ตอบ  คอืต าแหน่งไมไ่ดน่้าสนใจ... 

13    ถาม  ผูว้่า  กทม. หญงิคนแรก 

14    ตอบ  ผูว้่าคอืผูถู้กว่า  แลว้ต าแหน่งไมไ่ดน่้าสนใจ แต่งานน่าสนใจคุณวูด้ดี ้ งาน 

      น่าสนใจ  พีเ่ป็นคนชอบท างานเท่านัน้เอง  แต่ว่าไดต้ระหนกัแลว้ล่ะว่าการ 

      ท างานของเราเนี่ย  เราสนบัสนุนคนอื่นกไ็ด ้

(สมัภาษณ์  คุณหญงิสดุารตัน์  เกยุราพนัธุ.์  3  มถุินายน  2555) 

 

   จากตวัอยา่ง  (17)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นอดตีรฐัมนตรผีูซ้ึง่มขีา่วว่าจะลงสมคัรรบัเลอืกตัง้

ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร  จากค าถามทีข่ดีเส้นใต้ในผลดัที ่ 1 , 3 , 5 , 7  และ  9  ผูส้มัภาษณ์

ไดถ้ามเรื่องการลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ฯ  ซึง่ในผลดัการตอบที่  4 , 6 และ  10  ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดใ้ห้

ค าตอบที่เป็นแก่นเรื่องเดยีวกบัค าถามและสนองประเดน็ค าถามโดยกล่าวว่า  ณ  ตอนนี้ยงัไม่ลง

สมคัรเนื่องจากตนเองยงัมภีารกิจเกี่ยวกับทางด้านศาสนาที่ยงัต้องการด าเนินการให้แล้วเสร็จ

เสยีก่อน 
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   (18) 
1    ถาม  หลาย  ๆ  คนเขาคงตัง้ค าถามว่าสมยัก่อนทีเ่ป็นเพลยบ์อย เหมอืนจะเป็น 
      เพลยบ์อยเนี่ย  คอืมผีูห้ญงิหลาย  ๆ  คน  โดยเฉพาะดาราในวงการบนัเทงิ 

2    ตอบ  ไม่จรงิ  ไมไ่ดเ้ป็นเพลยบ์อย  แค่มเีพื่อนเป็นดาราเยอะ  กเ็ลยด ู ทุกคนมอง 

      เป็นเพลยบ์อยไง 

3    ถาม  ไม่ใช่เพลยบ์อย 

4    ตอบ  ไม่ใช่   

5    ถาม  เผอญิว่าเพื่อนคุณเป็นดารา  สาว  ๆ  สวย  ๆ  เซก็ซีเ่ยอะเท่านัน้เอง 

6    ตอบ  ถา้บอกวา่ถา้มเีพื่อน  ๆ   ไทป์นัน้เยอะ  แลว้เขารูจ้กักนัหมด  แลว้จะเป็นเพลยบ์อย 

      ไดไ้ง  กเ็ป็นไปไม่ได ้ เพราะทุกคนกเ็ป็นเพื่อนกนัหมดอยูแ่ลว้ 

7    ถาม  ดงันัน้เนี่ยไม่ใช่เพลยบ์อย 

8    ตอบ  ไม่ใช ่

(สมัภาษณ์  ชานนท ์เรอืงกฤตยา.  17  มถุินายน  2555) 
 

   จากตวัอยา่ง  (18)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นนักธุรกจิหนุ่มผูซ้ึง่ไดร้บัการกล่าวถงึว่าเป็น

นักธุรกจิหมื่นลา้น  ในผลดัการถามที ่ 1 , 3 , 5  และ  7  ผูส้มัภาษณ์ไดถ้ามถงึเรื่องราวในอดตีที่

ผูใ้หส้มัภาษณ์ได้รบัการขนานนามว่าเป็นเพลยบ์อย  แต่ในผลดัการตอบที่  2 , 4  และ  8  ผู้ให้

สมัภาษณ์ได้ตอบค าถามในแก่นเรื่องเดยีวกนัและสนองประเดน็ค าถามคอืการปฏเิสธว่าไม่ได้เป็น

เพลยบ์อยตามทีม่กีระแสขา่ว 

 

   (19) 
1    ถาม  ประมาณนัน้  ในชวีติจรงิคุณจะยอมคบกบัคนอย่างพีสู่ข่วญัมัย้  ในชวีติจรงิ 

2    ตอบ  คบ  คบกบัคนอย่างพีสู่ข่วญัคอืยงัไง 

3    ถาม  หมายความว่าอายมุากกว่า  เป็นไปไดม้ัย้  ในชวีติจรงิมนัเป็นไปไดม้ัย้ 

4    ตอบ  เป็นไปไดค้รบั 

(สมัภาษณ์  นิชคุณ หรเวชกุล.  29  กรกฎาคม  2555) 
 

   จากตวัอย่าง  (19)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นคนไทยที่ได้มโีอกาสไปเป็นศลิปินนักรอ้ง

กลุ่มทีป่ระเทศเกาหลแีละมผีลงานเพลงจนเป็นทีรู่จ้กักนัแพร่หลาย และไดก้ลบัมามผีลงานการแสดง

ภาพยนตรเ์รื่องแรกทีป่ระเทศไทยโดยรบับทบาทเป็นชายหนุ่มทีไ่ปชอบพอกบัผู้หญงิทีอ่ายุมากกว่า

ตนเอง  ในผลดัที่  1  ผู้สมัภาษณ์ได้ถามว่า  “ประมาณนัน้  ในชวีติจรงิคุณจะยอมคบกบัคนอย่างพี่   

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93_%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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สู่ขวญัมัย้  ในชวีติจรงิ”  ท าให้ผู้ให้สมัภาษณ์ต้องถามค าถามกลบัไปยงัผู้สมัภาษณ์ว่าหมายความ

อย่างไรผู้สมัภาษณ์จงึต้องขยายความค าถามดงัข้อความค าถามในผลดัที่  3  ในผลดัที่  4  ผู้ให้

สมัภาษณ์จงึใหค้ าตอบทีส่นองประเดน็ค าถามของผูส้มัภาษณ์ในผลดัที ่ 1  และผลดัที ่ 3 

 

   (20) 
1    ถาม  เท่าทีท่ราบเหมอืนกบัเคยปฏเิสธงานมาเยอะมาก รวมแลว้มลูคา่ประมาณ   

      10  ลา้น 

2    ตอบ  ไม่ทราบ  ผม  เรื่องมลูค่าผมไมท่ราบจรงิ ๆ แต่ว่า 

3    ถาม  อนัน้ีเป็นเรื่องจรงิครบั  ผมบอกคุณไวก้่อน 

4    ตอบ  โอเค  จรงิกไ็ด ้

5    ถาม  อนัน้ี ๆ ทีเ่ราไปตรวจเชค็มากบัทุกฝา่ยทีน่่าจะไวใ้จไดม้ากทีส่ดุ 

6    ตอบ  คอืทีป่ฏเิสธไปไม่ใชว่่า  ไม่ใช่ว่าทางงานเขาไม่ดหีรอือะไร  คอื  เราใหโ้อกาส   

      ใหเ้กยีรตกิบัทุก ๆ ทีเ่ท่ากนัในการรบังานอะไรอย่างเน่ีย  จากทีผ่มคุยกบัแม่ 

      เน่ีย  แม่เขากจ็ะแบบคยุด ีๆ ทุกฝา่ยอยู่แลว้ 

7    ถาม  ครบั 

8    ตอบ  ไม่มกีารแบบว่า  ถอืตนอะไรอยา่งเนี่ย ก ็ คอื  แต่ทีป่ฏเิสธมนัมเีหตุผลทีจ่ าเป็น 

      หลายอย่าง  ซึง่เราท าอย่างงีม้าตัง้แต่แรก  ไม่เคย  ไม่ไดแ้บบ  เพิง่มาเปลีย่น 

      หรอือะไรอย่างเนี่ย  เรามวีธิกีาร  มอีุดมการณ์ของเราตัง้แต่แรกว่าแบบ  ถา้มนั 

      เป็นวนัทีเ่ป็นวนัเรยีนหรอือะไรอย่างเน่ีย  เรากจ็ะไม่  ไม่ 

9    ถาม  ไม่รบั 

10    ตอบ  ไม่  ไม่อยากรบัอ่ะครบั  คอืถา้มนัไม่จ าเป็นจรงิ ๆ เรากข็อเหอะ  ไปเรยีนดกีว่า 

      ครบั หรอืว่าบางวนัทีเ่ราขอไดต้กลงกนัแลว้ว่าวนัน้ีผมมแีขง่กฬีา  วนัน้ีผมม ี

      กจิกรรมทีม่นัขาดไม่ไดอ้ะไรอยา่งเนี่ย 

11    ถาม  แขง่กฬีา  สมมตวิ่าเล่นบาสกบัเพื่อน 

12    ตอบ  หรอือะไรประมาณน้ี หรอืไปซอ้มกฬีาอะไรอย่างนี้ 

13    ถาม  และไปรบังานเป็นแสน  ออกอเีวน้ท ์ คุณเลอืกทีจ่ะ 

14    ตอบ  ซอ้มกฬีามากกว่า  ผมว่าผม  อย่างนี้ผมสบายใจมากกว่า 

 (สมัภาษณ์  จริายุ ละอองมณี.  5  สงิหาคม  2555) 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8_%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8_%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%B5
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   จากตวัอยา่ง  (20)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นนกัแสดงวยัรุน่หนุ่มผูซ้ึง่ก าลงัมชีื่อเสยีงเป็น

ทีรู่จ้กัและมกีระแสข่าวว่ามกัจะปฏเิสธงานทีม่ผีูว้่าจา้งตดิต่อไปรวมมูลค่าหลายล้านบาท  ในผลดัที่  1  

ผูส้มัภาษณ์ไดพ้ดูถงึกระแสขา่วทีเ่ป็นประเดน็เรื่องการปฏเิสธงานซึง่มมีลูค่าประมาณ  10  ลา้นบาท  

ในผลดัที ่ 2  ผูใ้หส้มัภาษณ์ไม่ไดใ้หข้อ้มลูตามสมมตฐิานของผูส้มัภาษณ์  ในผลดัที ่ 3  และ  ผลดัที ่ 5  

ผูส้มัภาษณ์จงึไดท้ าการยนืยนัสมมตฐิานว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาเป็นความจรงิ  ในผลดัการตอบที ่ 4 , 6 , 8  

และ  10  ผูใ้หส้มัภาษณ์จงึไดต้อบค าถามโดยการใหข้อ้มลูเพิม่เตมิถงึสาเหตุทีป่ฏเิสธงานซึง่ค าตอบ

ทีไ่ดเ้ป็นค าตอบทีม่คีวามต่อเนื่องกบัแก่นเรือ่งของค าถามในผลดัที ่ 1  และสนองประเดน็ค าถามของ

ผูส้มัภาษณ์ 

 

 จากการวเิคราะห์คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบยดืเยือ้ชนิดตรงประเด็นค าถาม  ผู้วจิยัพบว่า   

คู่ถ้อยค าถาม – ตอบชนิดนี้จะมลีกัษณะการถาม – ตอบมากกว่า  2  ผลดั  กล่าวคอื  เมื่อผู้สมัภาษณ์ถาม

ค าถามในผลดัที ่ 1  ผูใ้หส้มัภาษณ์จะไมไ่ดใ้หค้ าตอบทีส่นองประเดน็ค าถามหรอืใหค้ าตอบทีม่ขีอ้มลู

ไมเ่พยีงพอในผลดัการตอบที ่ 2  ท าใหผู้ส้มัภาษณ์ตอ้งเปลีย่นค าถามใหมใ่นผลดัถดัไปแต่ยงัคงแก่น

เรื่องเดิมเพื่อให้ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ตอบค าถามในผลัดการตอบถัดมา  นอกจากนี้ผู้วิจยัยงัพบว่า

ลกัษณะของคู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบยดืเยือ้ชนิดตรงประเดน็ค าถามนี้จะเกดิขึน้คลา้ยกบัคู่ถ้อยค า

ถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดไม่ตรงประเดน็  กล่าวคอื  เมื่อผูใ้ห้สมัภาษณ์ถูกถามในประเดน็เรื่องที่

อาจส่งผลกระทบต่อการเสียหน้าและภาพลกัษณ์  ผู้ให้สมัภาษณ์จะให้ข้อมูลที่ไม่สนองประเด็น

ค าถามหรอืใหข้อ้มลูไม่ครบถ้วนท าใหผู้ส้มัภาษณ์ต้องเปลีย่นค าถามและถามไปจนกว่าจะไดค้ าตอบ

ทีพ่อใจและสนองประเดน็ค าถาม 

 

   1.2.2 คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบยืดเยื้อชนิดไม่ตรงประเดน็ค าถาม 

   ในการตอบค าถามของผู้ให้สมัภาษณ์นัน้  ผู้ให้สมัภาษณ์ไม่ได้ให้ค าตอบที่สนอง

ประเดน็ค าถามของผูส้มัภาษณ์เสรจ็สิน้ภายใน  2  ผลดั แต่ผูใ้หส้มัภาษณ์ใหค้ าตอบทีเ่ลีย่งประเดน็

โดยตอบในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้อง และนอกจากนี้อาจจะมกีารเปลี่ยนแก่นเรื่องใหม่จนท้ายสุดในการ

สมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์กไ็ม่ได้รบัค าตอบทีส่นองประเดน็ค าตอบของตนเอง  (นิจจาภา  วงษ์กระจ่าง.  

2545:  60)  ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 
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   (21) 
1    ถาม  เอาซ ิ แลว้ทุกคนจะลุน้ไงว่าจะถูกเทรนดห์รอืเปล่า  แต่ในเวลาเดยีวกนั   

      สมมตวิ่าคนทีเ่ขาว่างมากอกีแลว้เนี่ยแลว้เขามาบอกว่าเว่อรม์ากเลยคู่นี้   

      ท าไมเอาเงนิไปลงทุนเยอะขนาดนี้  คุณจะบอกว่า   

2    ตอบ1 จรงิ ๆ งานน้ีถามว่า  โอเค  งานแต่งงานมนัเป็นงานส าคญัอยู่แลว้ในชวีติ   

      ผมเชื่อว่าทุกคู่ไม่เฉพาะคู่เรากใ็ชต้งัคใ์นระดบัหนึ่ง  แต่คอืเรากค็ุยกนัว่าครัง้นี้ 

      อยากใหม้นัออกมาดแีต่เราใชต้งัคเ์ว่อรอ์ย่างมสีต ิ

3    ตอบ2 สตแิบบเรานะ  (หวัเราะ)  สตแิบบในฉบบัของเรา 

4    ถาม  เหยยีบหา้สบิมัย้ 

5    ตอบ2 โอ๊ย 

6    ตอบ1 โอ๊ย 

7    ถาม  ไม่ถงึเหรอ 

8    ตอบ2 เอาเงนิไปสรา้งอะไร  หา้สบิลา้นน้ีเยอะมาก  เว่อร ์

9    ถาม  เยอะเกนิไปใช่มัย้ 

10    ตอบ2 เว่อรม์าก 

11    ถาม  งัน้ประมาณสบิไดม้ัย้ 

12    ตอบ1 ไม่ตอบ 

13    ตอบ2 ตอ้งตอบมัย้ 

14    ถาม  เจา้สาวว่าไง  ประมาณสบิมัย้เจา้สาว 

15    ตอบ1 (เงยีบ) 

16    ตอบ2 (เงยีบ)  

17    ถาม  อ่ะ  โอเค  นัน่กค็อืค าตอบแลว้  แต่ส าคญัมนัอยู่ทีว่่าความตัง้ใจทีจ่ะจดั 

      ออกมาใหทุ้กคนมคีวามสขุ  เพราะทุกคนไดข้า่วว่าทุกงานทีไ่ดไ้ปร่วม   

      และผมมัน่ใจคนืน้ีดว้ยเช่นเดยีวกนัทุกคนกต็อ้งมคีวามสขุ  พดูถงึชุดหน่อย   

      หลายชุดเหลอืเกนิ  ตดัสนิใจเลยใช่มัย้ว่าตอ้งเปลีย่นเรื่อย ๆ ในแต่ละวนั   

(สมัภาษณ์  กรณ์  ณรงคเ์ดช – ณพาภรณ์  โพธริตันงักรู.  8  กรกฎาคม  2555) 

 

   จากตวัอยา่ง  (21)  ผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้  2  คนเป็นทายาทตระกูลดงัในแวดวงธุรกจิ

ที่ได้ตัดสินใจใช้ชีวิตคู่ร่วมกันโดยงานฉลองมงคลสมรสของทัง้  2  คนได้ร ับความสนใจจาก

สื่อมวลชนและสงัคมเป็นอย่างมากเนื่องจากมกีารใช้งบประมาณในการจดังานที่สูงจนเป็นข่าวดงั   

ในผลดัการถามที ่ 4 , 11  และ  14  ผูส้มัภาษณ์ไดถ้ามถงึงบประมาณทีใ่ชใ้นการจดังาน  แต่ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ไม่ไดต้อบค าถามทีส่นองประเดน็ดงัปรากฏในผลดัการตอบที ่ 5 , 6 , 8 , 10 , 12 , 15  
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และ  16  ท าให้ผู้สมัภาษณ์ต้องเปลี่ยนประเด็นในการถามเป็นเรื่องชุดแต่งงานของเจ้าสาวที่ใช ้    

ในการเขา้พธิฉีลองมงคลสมรสแทน  ดงัปรากฏในผลดัที ่ 17     
 

   (22) 
1    ถาม  แลว้ผูจ้ดัการไดเ้ปอรเ์ซน็ตม์ัย้ 

2    ตอบ1 ก ็ แลว้แต่อ่ะครบั  เท่าไหร่กไ็ด ้

3    ตอบ2 แบ่ง  แบ่งใหเ้ขา  คอืปกตทิ างาน กส็ว่นหลกัของเขาอยู่แลว้ แบ่งชดัเจน 

4    ถาม  แม่ 90 ลกู 10 ใช่มัย้ฮ่ะ 

5    ตอบ2 ประมาณนัน้  เอ๊ย  (หวัเราะ)  ไม่ ไม่ ไม่ 

6    ถาม  มนัตอ้งเป็นอย่างนัน้หรอืเปล่า 

7    ตอบ2 แต่ว่าเรารบัผดิชอบหมดทุกอย่างไงค่ะ 

8    ถาม  แต่ผูจ้ดัการดแูลดเีน๊าะ 

9    ตอบ1 ดคีรบั ดคีรบั  กเ็หมอืนผูจ้ดัการทัว่ไป แต่ว่าเขากเ็ป็นแม่ไปดว้ย กด็คีรบัจะ 

      ไดไ้ม่ตอ้งเดนิมาแลว้มหีลายคน กเ็ดนิมากบัแม่กจ็บ 

(สมัภาษณ์  จริาย ุละอองมณี.  5  สงิหาคม  2555) 

 

   จากตวัอยา่ง  (22)  เป็นการสมัภาษณ์นกัแสดงวยัรุ่นหนุ่มผูซ้ึง่ก าลงัมชีื่อเสยีงเป็น

ทีรู่จ้กัถงึเรื่องการแบ่งรายรบัที่ไดจ้ากงานแสดงใหผู้จ้ดัการส่วนตวัซึง่เป็นมารดาของผู้ใหส้มัภาษณ์เอง   

ในผลดัที ่ 1  ผูส้มัภาษณ์ถามค าถามดว้ยการใชค้ าบอกการถามคอืค าว่า  “ไหม  (มัย้)”  เพื่อใหต้อบรบั

หรอืปฏเิสธในประเด็นเรื่องการแบ่งรายรบัที่ได้จากงานแสดง  และพบค าว่า  “ใช่ไหม  (ใช่มัย้)”     

ในผลดัที ่ 4  เพื่อให้ผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบรบัหรอืตอบปฏเิสธว่าสดัส่วนการแบ่งเป็น  90 : 10  หรอืไม ่ 

จากตวัอย่างนี้แสดงให้เหน็ว่าผู้สมัภาษณ์ถามเพื่อต้องการทราบข้อมูลตวัเลขของการแบ่งรายรบัแต่

ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ได้ตอบค าถามในแก่นเรื่องเดียวกันและค าตอบไม่ได้สนองประเด็นค าถามของ         

ผูส้มัภาษณ์ท าใหผู้ส้มัภาษณ์ตอ้งเปลีย่นประเดน็ค าถามใหมด่งัปรากฏในผลดัการถามที ่ 8   

 

 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8_%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8_%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%B5
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   (23) 
1    ถาม  ตอ้งบอกว่าผูห้ญงิคนนี้เพยีบพรอ้มทุกอย่างนะครบั  มชีื่อเสยีงกม็ ี หนงัสอื 

      กม็ ี มแีฟน ๆ เยอะมากแต่เสยีอย่างเดยีวไม่มผีูช้ายครบัช่วงนี้  ไม่เคยม ี

      ผูช้ายเลยซกัคน   

2    ตอบ  รูไ้ดไ้งอ่ะ 

3    ถาม  มผีูช้ายเหรอ 

4    ตอบ  เอา้  เพื่อนน่ะ  หน้าตาดนีะ 

5    ถาม  อ๋อเหรอ 

6    ตอบ  ถงึอาจจะไม่ไดส้วยมาก  แต่เพื่อนก ็ คดิว่าน่าจะตอ้งมคีนมาไต่ตอมบา้ง 

      อะไรบา้ง 

7    ถาม  แลว้ยงัไงอะไรยงัไง  ไหนลองอธบิายใหร้ายละเอยีดนิดหนึ่งซ ิ

8    ตอบ  ความรกัเหล่านี้กเ็ป็นองคป์ระกอบส าหรบัชวีติได ้ อย่าไปบอก  โอ๊ย  ไม่ 

      มเีวลงเวลา  ทุกอย่างเหล่านี้มนัแทรกเขา้มาได ้ กนิคงกนิขา้วได้ 

9    ถาม  เขาเป็นใครอะไร  ยงัไง 

10    ตอบ  โอ๊ย  อย่าเพิง่ไประบุเป็นตวัตนเป็นคนอะไรอย่างนี้ซ ิ เอาแบบดกูนัไป 

      นาน ๆ ก่อน  ไม่รบีไง 

11    ถาม  คดิว่าจะแต่งงานเพราะเขยีนหนงัสอืมัย้ 

 (สมัภาษณ์  พชัรศร ีเบญจมาศ.  4  พฤศจกิายน  2555) 
 

   จากตวัอย่าง  (23)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นพธิกีรสาว  ผูป้ระกาศข่าวและคอลมัน์นิสต์

ใหก้บันิตยสารฉบบัหนึ่ง  ในผลดัการถามที ่ 1 , 3 , 7  และ  9  ผูส้มัภาษณ์ไดถ้ามผู้ใหส้มัภาษณ์ถงึ

เรือ่งราวความรกัทีก่ าลงัมเีขา้มาแต่ผูใ้หส้มัภาษณ์ไมไ่ดต้อบค าถามทีส่นองประเดน็ค าถามจนสุดทา้ย

ในผลดัการถามที ่ 11  ผูส้มัภาษณ์ตอ้งเปลีย่นแก่นเรือ่งและประเดน็ค าถามใหม่  

 

 จากการวิเคราะห์คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบยดืเยื้อชนิดไม่ตรงประเด็นค าถาม  ผู้วิจยั

พบว่า  คู่ถ้อยค าถาม – ตอบชนิดนี้จะมลีกัษณะการถาม – ตอบมากกว่า  2  ผลดั และค าตอบทีไ่ด้

จะเป็นค าตอบที่ไม่มคีวามต่อเนื่องของแก่นเรื่องและไม่สนองประเด็นค าถาม  รวมไปถงึการตอบ

แบบเลี่ยงประเด็น  แม้ผู้ส ัมภาษณ์จะถามค าถามอื่น ๆ เพื่อโยงเข้าสู่ประเด็นค าถาม แต่ผู้ให้

สมัภาษณ์กไ็มไ่ดใ้หค้ าตอบทีส่นองประเดน็ค าถามท าใหผู้ส้มัภาษณ์ต้องเปลีย่นประเดน็ค าถามไปยงั

แก่นเรือ่งใหม ่ และจากการวเิคราะหข์อ้มลูทัง้หมดผูว้จิยัพบว่าการเกดิลกัษณะของคู่ถ้อยค าถาม – ตอบ

ชนิดนี้โดยส่วนใหญ่จะเป็นการถามในประเดน็ของเรื่องความรกั  รายได้หรอืสถานภาพทางการเงนิ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A8
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แสดงให้เหน็ว่าเมื่อผูใ้หส้มัภาษณ์ถูกถามถงึเรื่องทีม่คีวามเป็นส่วนตวัซึง่อาจจะพาดพงิไปยงับุคคลอื่น  

(ประเดน็ความรกั)  หรอืเรื่องที่เฉพาะเจาะจง  (จ านวนเงนิ)  ผูใ้หส้มัภาษณ์จะท าการเลีย่งประเดน็

หรอืใหค้ าตอบทีไ่มม่คีวามต่อเนื่องของแก่นเรือ่งและไมส่นองประเดน็ค าถามแก่ผูส้มัภาษณ์ 

 ในหัวข้อถัดไปผู้วิจยัจะท าการวิเคราะห์ค าถามของผู้ส ัมภาษณ์ที่เป็นลักษณะค าถาม

คุกคามหน้า  ซึ่งจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง        

พบลกัษณะค าถามคุกคามหน้า  5  ลกัษณะ  คอื  การใช้ภาษาหรอืถ้อยค าที่มคีวามหมายสื่อไป

ในทางลบ  การใช้ภาษาหรอืถ้อยค าไม่ถูกต้องตามหลกัการใช้ภาษาสุภาพในภาษาไทย  การถามใน

ประเดน็หรอืเรื่องทีม่ลีกัษณะเฉพาะหรอืเป็นเรื่องส่วนบุคคล  การถามในประเดน็หรอืเรื่องทีม่กีระแส

ขา่ว และการถามในประเดน็หรอืเรือ่งทีพ่าดพงิถงึบุคคลอื่น  เพื่อให้เหน็ถงึลกัษณะค าถามทีส่่งผลต่อ

ผูใ้หส้มัภาษณ์เกดิการเสยีหน้าจงึตอ้งใชก้ลวธิทีางภาษาทีห่ลากหลายในการรกัษาหน้าตนเอง   

 

 2. ลกัษณะค าถามคกุคามหน้า 
 การถามค าถามของผูส้มัภาษณ์เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีจ่ะท าใหก้ารด าเนินการสมัภาษณ์

เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  กล่าวคอื  ผู้สมัภาษณ์ต้องเลอืกใช้ลกัษณะค าถามให้เหมาะสม  แต่

จากการศึกษาข้อมูลจากรายการวู้ดดี้เกดิมาคุยพบว่าลกัษณะค าถามของรายการมีการใช้ภาษาหรอื

ถอ้ยค าทีส่่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

 2.1 การใชภ้าษาหรอืถอ้ยค าทีม่คีวามหมายสื่อไปในทางลบ  คอืลกัษณะค าถามของผูส้มัภาษณ์

ที่มีการใช้ภาษาหรือถ้อยค าที่สื่อความหมายไปในทางลบและภาษาหรือถ้อยค านัน้ส่งผลให้ผู้ให้

สมัภาษณ์สญูเสยีหน้าหรอืภาพลกัษณ์ของตนเอง  ดงัตวัอยา่ง 

    

   (24) 
1    ถาม  พดูตรง ๆ ตอบตรงๆ เคยมกีารยดัมัย้เจ๊เกยีว   

2    ตอบ  ไม่มกีารยดัมแีต่การให ้

3    ถาม  ไม่มกีารยดัมแีต่การให ้

4    ตอบ  กใ็หค้นโน้น  คนนี้บา้ง  มาต่อรถบา้ง  คนขบัรถของเขาใหท้ลีะเท่านู้นเท่านี้ มใีห ้  

      แต่ว่าเดีย๋วจะว่าไม่พดูไม่ตรง 

(สมัภาษณ์  สจุนิดา  เชดิชยั.  15  มกราคม  2555) 
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 พจนานุกรมฉบบัมตชิน  (2547:  706)  ใหค้วามหมายของค าว่า  ยดั  ว่าหมายถงึ  บรรจุ,  ใส่,  

ใส่ใหแ้น่น,  อดั  ค าแสแลงหมายถงึ  กนิ  (อยา่งไมสุ่ภาพ)  และพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  

พ.ศ. 2554  (2554:  944)  ใหค้วามหมายของค าว่า  ยดั  หมายถงึ  บรรจหุรอืใส่สิง่ใดสิง่หนึ่งโดยอดั

ดนัหรอืผลกัดนัเขา้ไป  เช่น  ยดัทีน่อน,  บรรจุหรอืใส่สิง่ทีร่ะบุไว้ดว้ยอาการเช่นนัน้  เช่น  ยดันุ่น  ยดั

กระสอบ  ยดัเขา้หอ้งขงั,  โดยปรยิายหมายถงึบรรจุ  ใส่ หรอืใหโ้ดยอาการคล้ายคลงึเช่นนัน้  เช่น  

เอาเงนิยดัใหเ้ป็นสนิบน  ยดัความรูท้ีใ่ห้โทษเข้าไปในสมอง  ถ้าเป็นภาษาปากจะใช้แทนค าว่า  กนิ  

ใชใ้นลกัษณะกนิอยา่งตะกรมุตะกราม  ถอืเป็นค าหยาบ   

 จากตวัอย่าง  (24)  ค าว่า  “ยดั”  ที่ปรากฏมคีวามหมายถงึการเอาเงนิใหผู้้อื่นเพื่อเป็นสนิบน

ซึง่เป็นการใชค้ าทีส่ ื่อความหมายไปในทางลบเพื่อใชก้ล่าวถงึพฤตกิรรมของผูใ้ห้สมัภาษณ์ในเรื่องของ

การใช้เงินเพื่อเอื้อต่อผลประโยชน์ทางธุรกิจของตนเองบางประการซึ่งเป็นพฤติกรรมที่มชิอบ  

ลกัษณะค าถามดงัตวัอย่างเป็นค าถามคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ใหส้มัภาษณ์และส่งผลกระทบต่อ

ภาพลกัษณ์เพราะท าใหผู้ร้บัชมรายการเขา้ใจว่าผูใ้หส้มัภาษณ์มพีฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงค ์  

 

   (25) 
1    ถาม  พีน้่องชาวไทยครบั  อย่าคดิมากเดด็ขาดในค ่าคนืน้ีเพราะเราจะใชค้ านี้เยอะ 

      เหลอืเกนิ  เพราะว่าทุกอย่างทีคุ่ณท ามนัเสีย่วไปหมดเลย  ถูกมัย้   

2    ตอบ  ครบั 

(สมัภาษณ์  กรภพ จนัทรเ์จรญิ  (โจ๊ก  โซคลู).  29  มกราคม  2555) 
 

 พจนานุกรมฉบบัมตชิน  (2547: 890)  ให้ความหมายของค าว่า  เสี่ยว  ว่าเป็นค านาม

ภาษาถิน่อสีาน  หมายถงึ  เพื่อน  เกลอ  บางทใีชห้มายถงึคนอสีาน  (มกัมสี าเนียงเหยยีด)  โดยทัว่ไปมกั

ใชใ้นความหมายถงึพวกบา้นนอก 

 จากตวัอยา่ง  (25)  ค าว่า  “เสีย่ว”  ทีป่รากฏมคีวามหมายว่า  “บา้นนอก”  เป็นการใชค้ าที่

สื่อความหมายไปในทางลบเพื่อกล่าวถงึลกัษณะพฤตกิรรมหรอืการกระท าต่าง ๆ ของผูใ้หส้มัภาษณ์

ทีไ่ม่เป็นไปตามสมยันิยม  ลกัษณะค าถามดงัตวัอย่างเป็นค าถามคุกคามหน้าดา้นบวกเพราะแสดง

ถงึการไมช่ื่นชอบการกระท าหรอืพฤตกิรรมเหล่านัน้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%9E_%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D&action=edit&redlink=1
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   (26) 
1    ถาม  ผมอยากจะถามแทนคนดทูีด่อูยู่นะครบัในคนืน้ี  เพราะว่าเราเหน็โปรไ์ฟล ์ เหน็ 

      ประวตัทิุกอย่าง  เราโลภมัย้  คนทีช่ื่อโกเ้น่ีย  โลภเงนิมัย้   

2    ตอบ  ไม่เลย  ชดัเจน 

3    ถาม  คุณม ี แต่  โห  เงนิทีคุ่ณเล่นมนัมเีป็นหมื่น ๆ ลา้นมนัเป็นไปไดย้งัไงคนทีย่นื 

      อยู่ตรงนัน้แลว้มนัไม่โลภอ่ะ 

4    ตอบ  มนัเป็นสิง่นอกกายตลอดเวลาถา้เราพจิารณาตวัเอง  การทีเ่ราพจิารณาตวัเอง 

      ตลอดเวลาเราตอ้งเคลยีรก์บัตวัเองว่าเราท าเพื่ออะไร  เราไม่เคยคดิว่าเราท า 

      เพื่อเงนิเลย 

(สมัภาษณ์  ชานนท ์ เรอืงกฤตยา.  17  มถุินายน  2555) 
 

 จากตัวอย่าง  (26)  ค าว่า  “โลภ”  ตามการให้ความหมายของพจนานุกรมฉบับมติชน  

หมายถงึ  ความอยากได้ไม่รูจ้กัพอ  (2547:  791)  ซึ่งสอดคล้องกบัความหมายในพจนานุกรมฉบบั

ราชบณัฑติยสถาน  พ.ศ. 2554  (2554:  1092)  ค าถามดงักล่าวเป็นการใช้ค าทีส่ ื่อความหมายไป

ในทางลบและเป็นการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์เพราะสมมติฐานของผู้ส ัมภาษณ์        

อาจส่งผลใหผู้ร้บัชมรายการเขา้ใจว่าผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นผูท้ีม่ลีกัษณะพฤตกิรรมดงักล่าว 
 

 2.2 การใชภ้าษาหรอืถ้อยค าไม่ถูกต้องตามหลกัการใชภ้าษาสุภาพในภาษาไทย ภาษาสุภาพ

ในภาษาไทยหมายถึงถ้อยค าที่ใช้แก่ผู้ที่เคารพนับถือเพราะสูงกว่าด้วยวยัวุฒ ิชาติวุฒ ิและคุณวุฒ ิ 

(บรรจบ  พนัธุเมธา.  2555:  177)  นอกจากนี้  สุจรติ  เพยีรชอบ  (2539:  129)  ไดก้ล่าวถงึลกัษณะ

ของค าสุภาพไวว้่าต้องไม่เป็นค าหยาบค าต ่า  ค าสแลง  ไม่เป็นค าหว้น  ค ากระดา้ง  ค าผวน  และต้อง

เป็นค าทีใ่หเ้กยีรตแิละยกยอ่งผูฟ้งั   

 จากการวเิคราะห์ข้อมูลการถามของผู้สมัภาษณ์  พบการใช้ภาษาหรอืถ้อยค าที่ไม่ถูกต้อง

ตามหลกัการใชภ้าษาสุภาพในภาษาไทย  ดงัตวัอยา่ง   
 

   (27) 
1    ถาม  แต่ผมเพิง่สงัเกตว่าเลก็เป็นหวดัเหมอืนกนันะเน่ีย  ปอดบวมนะเนี่ย   

2    ตอบ1 ท าไม  ฮ่าฮ่าฮ่า  (หวัเราะ) 

3    ถาม  ฮ่าฮ่าฮ่า  ไม่  คอืน้องเลก็เขาจะเป็นคนเลก็ก าลงัดไีง  แต่วนัน้ีผมว่า  ผมเขา้ใจ 

      ว่าท าไมกรณ์ถงึแต่งกบัเลก็ 

4    ตอบ  ฮ่าฮ่าฮ่า 
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5    ถาม  หรอืเปล่า  คอืไม่เหน็เขาบอกเราเลย 

6    ตอบ1 อ๋อ  เพราะปอดบวมเน้ียเหรอ 

 (สมัภาษณ์  กรณ์ ณรงคเ์ดช - ณพาภรณ์ โพธริตันงักรู.  8  กรกฎาคม  2555) 
 

 จากตวัอยา่ง  (27)  ผูส้มัภาษณ์ใชค้ าว่า  “ปอดบวม”  ซึง่เป็นค าสแลงทีม่คีวามหมายถงึผูห้ญงิ

ที่มหีน้าอกโต  (มตชิน:  2547.  546)  การใช้ถ้อยค าดงัตวัอย่างเป็นการใช้ภาษาที่ไม่ถูกต้องตาม

หลกัการใชภ้าษาสุภาพในภาษาไทยเพราะค าว่า  “ปอดบวม”  เป็นค าสแลง  ค าถามของผูส้มัภาษณ์เป็น

การคุกคามหน้าด้านลบของผู้ให้สมัภาษณ์เนื่องจากเป็นการกล่าวถึงสรีระของผู้ให้สัมภาษณ์ในสื่อ

สาธารณะและยงัถอืว่าการกระท าดงักล่าวเป็นการไม่ใหเ้กยีรตผิูใ้หส้มัภาษณ์ 
 

   (28) 
1    ถาม  ยอ้นกลบัไป  วนันัน้เนี่ยถอืว่าเป็นการเปิดตวัในแง่ของทอลค์โชวไ์ทยหรอืสือ่ 

      ไทยเป็นทางการเตม็รปูแบบ  คนตดิตามมากขึน้  แต่วนัน้ีกลบัมาอกีครัง้หนึ่ง   

      เอางี ้ ภาพทีเ่ราเหน็  มนัเฟอรเ์ฟคเหลอืเกนิ  นิชคุณ  บางทเีรากดดนัมัย้  คอื   

      คุณตดไม่ไดใ้นทีส่าธารณะ  ถูกมัย้   

2    ตอบ  (หวัเราะ) 

(สมัภาษณ์  นิชคุณ หรเวชกุล.  29  กรกฎาคม  2555) 
 

 ตด  หมายถงึ  อาการทีล่มระบายออกทางทวารหนัก,  ผายลม,  ลมทีอ่อกจากทวารหนัก  เช่น  

เหมน็ตด  (ราชบณัฑติยสถาน:  2554.  452) 

 ตด  หมายถึง  อาการที่ลมถูกขบัออกทางทวารหนัก,  ผายลม,  ลมที่ออกจากทวารหนัก  

(มตชิน:  2547.  338) 

 จากตวัอย่าง  (28)  ค าว่า  “ตด”  หมายถงึ  ลมที่ถูกขบัหรอืถูกระบายออกมาทางทวารหนัก   

ค าถามของผู้สมัภาษณ์เป็นการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สมัภาษณ์เพราะพฤติกรรมดงักล่าวเป็น

พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึปฏบิตัใินทีส่าธารณะ  นอกจากนี้การใชค้ าว่า  “ตด”  แทนค าว่า  “ผายลม”  เป็นการใช้

ค าทีไ่มถู่กตอ้งตามหลกัการใชภ้าษาสุภาพในภาษาไทย  แมว้่าค าดงักล่าวจะใชก้นัโดยทัว่ไปแต่ในบรบิท

ของการสมัภาษณ์ซึ่งเป็นการถาม – ตอบไปยงัผู้ชมรายการถ้อยค าหรอืภาษาควรค านึงถงึความสุภาพ

เป็นหลกัอกีทัง้การใชค้ าสุภาพกถ็อืเป็นการใหเ้กยีรตผิูใ้หส้มัภาษณ์ดว้ย 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93_%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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   (29) 
1    ถาม  เจ๊เคยรกัคนมเีจา้ของมัย้  ตอนเดก็ ๆ  มมีัย้ 

2    ตอบ  รกัคนมเีจา้ของ  เป็นคนไม่ค่อยชอบของทีม่เีจา้ของ  จรงิ ๆ อนัน้ีเรื่องจรงิ 

3    ถาม  ก่อนหน้านี้เคยมมีัย้ในชวีติเราไปรกัเขาแลว้  โอ๊ย  ตายแลว้  เขามเีจา้ของ 

4    ตอบ  ไม่ถงึจงั ๆ ขนาดนัน้ 

 (สมัภาษณ์  สายทพิย ์มนตรกีุล ณ อยุธยา.  22  กรกฎาคม  2555) 
 

 พจนานุกรมค าใหม่  เล่ม  2  ฉบบัราชบัณฑิตยสถาน  ให้ความหมายของ ค าว่า  “เจ๊”  

(2552:  29)  ไวว้่าหมายถงึ   พี่ร่วมสายโลหติที่เป็นผู้หญงิ,  ญาติผู้พี่ที่เป็นหญิง  (ใช้ในหมู่คนเชื้อ

สายจนี),  ผู้หญงิเชื้อสายจนีที่ท าธุรกจิจนประสบความส าเรจ็,  ผู้หญงิที่มอีายุคราวพี่หรอืผู้หญงิที่มผีู้

นบัถอืว่าเป็นผูน้ า หรอืผูห้ญงิทีท่ าตวัเป็นผูใ้หญ่สัง่สอนผูอ้ื่น  เป็นตน้  (ใชเ้รยีกดว้ยความสนิทสนม)   

 จากตวัอยา่ง  (29)  ผูส้มัภาษณ์ใชค้ าว่า  “เจ”๊  ทีม่คีวามหมายถงึผูห้ญงิทีม่อีายุคราวพีห่รอื

ผู้หญิงที่มีผู้นับถือว่าเป็นผู้น า  การใช้สรรพนามเป็นลักษณะการใช้ค าสุภาพลักษณะหนึ่งใน

ภาษาไทย  กล่าวคือ  การใช้สรรพนามบุรุษที่  2  เป็นการแสดงถึงความสุภาพและให้เกียรต ิ        

คู่สนทนาซึ่งนิยมใช้ค าว่า  “คุณ”  “เธอ”  หรอืบางครัง้ถ้าเรยีกผู้ที่เรานับถอืก็จะใช้ค าว่า  “คุณลุง”  

“คุณป้า”  “คุณน้า”  “คุณพี”่  เป็นต้น  (สุจรติ  เพยีรชอบ.  2539:  133)  ค าว่า  “เจ๊”  ดงัตวัอย่างจงึ

เป็นการใชภ้าษาหรอืถ้อยค าไม่ถูกต้องตามหลกัการใชภ้าษาสุภาพในภาษาไทย  แมว้่าผูส้มัภาษณ์จะมี

ความสนิทสนมกบัผูใ้หส้มัภาษณ์เพราะเคยร่วมงานกนัมาก่อนแต่ในบรบิทของการสมัภาษณ์ออกสู่

สาธารณะการเรียกคู่สนทนาหรือผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยสรรพนามที่เหมาะสมโดยเฉพาะเมื่อผู้ให้

สมัภาษณ์มอีาวุโสกว่าเป็นการแสดงความสุภาพและใหเ้กยีรตต่ิอผู้ใหส้มัภาษณ์ซึง่เป็นพฤตกิรรมที่

พงึปฏบิตัใินการสมัภาษณ์   

 

 2.3 การถามในประเด็นหรือเรื่องที่มีล ักษณะเฉพาะหรือเป็นเรื่องส่วนบุคคล  เป็นการ     

ถาม – ตอบถงึเรื่องราวทีม่ลีกัษณะเฉพาะหรอืเป็นเรื่องส่วนตวั  เช่น  เรื่องความรกั  เรื่องสถานะทาง

การเงนิ รวมถงึการใหแ้สดงความคดิเหน็ต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งผู้ให้สมัภาษณ์อาจไม่ต้องการเปิดเผย  

แสดงความคดิเหน็ หรอืพดูคุยถงึเรือ่งเหล่านัน้ต่อสื่อสาธารณชน  ดงัตวัอยา่ง 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5_%E0%B8%93_%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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   (30) 
1    ถาม  คุณและลกูไดถ้งึ  50  เปอรเ์ซน็ตม์ัย้ครบั 

2    ตอบ  ไม่ถงึค่ะ  ไม่ถงึ 

3    ถาม  30  ถงึมัย้ครบั 

4    ตอบ  เกอืบ ๆ ค่ะ  หมายถงึรวมกนันะคะ 

5    ถาม  คุณและลกู 

6    ตอบ  ใช ่

 (สมัภาษณ์  วภิากร  ศุขพมิาย.  22  มกราคม  2555) 
 

 จากตวัอย่าง  (30)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นอดตีภรรยาและผู้จดัการส่วนตวัของนักรอ้งรอ็คเกอร ์

หนุ่มผูซ้ึ่งก าลงัมขี่าวเกี่ยวกบัยาเสพตดิ  ผูส้มัภาษณ์ได้ถามถงึส่วนแบ่งของรายได้จากการแสดงผลงาน

ต่าง ๆ ของนักรอ้งดงักล่าว  ค าถามของผู้สมัภาษณ์เป็นการคุกคามหน้าด้านลบเนื่องจากเป็นการถาม

เรื่องที่มลีกัษณะเฉพาะและเป็นเรื่องส่วนตวั  คือ  เรื่องสถานะทางการเงนิที่ผู้ให้สมัภาษณ์อาจจะไม่

ต้องการเปิดเผยหรอืเผยแพร่ให้บุคคลอื่นรบัทราบ  นอกจากนี้ หากผู้ให้สมัภาษณ์ตอบค าถามหรือ

เปิดเผยขอ้มลูออกไปค าตอบอาจส่งผลกระทบในเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งเนื่องจากผู้ให้สมัภาษณ์ก าลงัมี

ขา่วเรือ่งทรพัยส์นิของนักรอ้งหนุ่มกบัครอบครวั 

 

   (31) 
1    ถาม  มขีา่วว่าหมอดทูกัว่าคุณเหมาะกบัสาวแก่แม่ม่ายสรุปคุณชอบคนทีม่อีายุ 

      มากกว่า  ยงังัน้เลยเหรอคุณเป้   

2    ตอบ  เอ่อ  เราเชื่อสิง่ทีเ่ขาพดูทัง้หมดไม่ไดน้ะครบั  เพราะมนัไม่ใช่  fact  มนัเป็นการ 

      คาดเดาอย่างจรงิจงั  แลว้กส็ิง่ทีว่่าผมชอบ  ชอบสาวแบบไหน  ผมบอกไดเ้ลย 

      ว่าผมชอบทุกแบบ  ไม่ว่าจะเป็นแบบไหนอยู่ทีว่่ามนัเจอแลว้มนัใช่  มนัชอบ 

      หรอืเปล่ามากกว่า  ไม่ว่าจะเป็นสาวแก่แม่ม่ายหรอืว่า... 

3    ถาม  เคยคบกบัคนอายุมากกว่ามัย้ครบั 

4    ตอบ  ไม่เคยแบบจรงิจงัยงันัน้นะครบั  เคยแต่แบบว่าไดม้โีอกาสคุยบา้ง หรอืลองคุย 

      กนับา้งแต่กไ็ม่ถงึกบัว่าเป็นแฟนกนั 

(สมัภาษณ์  อารกัษ์ อมรศุภศริ.ิ  19  กุมภาพนัธ ์ 2555) 
 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C_%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4
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 จากตวัอย่าง  (31)  ผู้สมัภาษณ์ถามผู้ให้สมัภาษณ์เกี่ยวกบัรสนิยมในเรื่องของความรกัที่มี

กระแสขา่วว่าผูใ้หส้มัภาษณ์มคีวามสนใจผูห้ญงิทีม่อีายุมากกว่า  ค าถามของผูส้มัภาษณ์เป็นการคุกคาม

หน้าด้านลบเนื่องจากเป็นการถามเรื่องทีม่ลีกัษณะเฉพาะและเป็นเรื่องส่วนตวัที่ผูใ้หส้มัภาษณ์อาจจะไม่

ต้องการเปิดเผยหรอืเผยแพร่ให้บุคคลอื่นรบัทราบ  นอกจากนี้หากผู้ให้สมัภาษณ์ตอบค าถามหรือ

เปิดเผยขอ้มลูออกไปค าตอบอาจส่งผลต่อการคุกคามหน้าตนเองและอาจน าไปสู่ความนิยมที่ลดน้อยลง

ของผูต้ดิตามผลงานได ้

 

   (32) 
1    ถาม  ช่วงปีทีผ่่านมา  แน่นอน  นายกหญงิคนแรกของเมอืงไทย  นายกปขูองเราก ็

      ปฏบิตัหิน้าทีม่าจะครบปีแลว้  กถ็ามคุณหญงิสดุารตัน์แลว้กนั  ในฐานะทีเ่ป็น 

      ผูห้ญงิเหมอืนกนัเนี่ย  รูส้กึยงัไงบา้งกบัผลงานของนายกปู   

2    ตอบ  นายกปเูน่ียไดเ้ขา้มาสูก่ารเมอืงเวลาสัน้มากในการเตรยีมตวั  เวลาสัน้ ๆ แลว้ก ็

      เขา้มาสูต่ าแหน่งผูบ้รหิารประเทศ  อ่อ  ประเทศไทย  ซบัซอ้น  ซบัซอ้นทัง้เรื่อง 

      ของโครงสรา้งการท างาน  ซบัซอ้นทัง้เรื่องบรบิทของการเมอืงไทยทีแ่ตกต่าง 

      จากการเมอืงประเทศอื่น ๆ พีว่่านายกปเูก่งและกอ็ดทน  มคีวามอดทนสงูนะคะ   

      แลว้กม็คีวามพยายาม  ตรงนี้เน่ียเป็นพืน้ฐานทีด่ ี แลว้กค็วามเป็นผูห้ญงิไดม้ี 

      ความละเอยีดรอบคอบ  ละเอยีดอ่อนมากกว่า  มคีวามเป็นแม่ดว้ย  พีก่ค็ดิว่า 

      มนักเ็ป็นสิง่ทีเ่ราจะตอ้งใหก้ าลงัใจ  ใหน้ายกปไูดส้ามารถทีจ่ะท างานใหก้บั 

      ประเทศชาตสิว่นรวมได ้

 (สมัภาษณ์  คุณหญงิสดุารตัน์ เกยุราพนัธุ.์  3  มถุินายน  2555) 
 

 จากตวัอย่าง  (32)  ผูส้มัภาษณ์ถามค าถามเพื่อใหผู้้ใหส้มัภาษณ์ซึง่อดตีเคยเป็นนักการเมอืง

และเคยด ารงต าแหน่งส าคญัของรฐับาลในสมยันายกรฐัมนตร ี พนัต ารวจโท ดร.ทกัษณิ  ชนิวตัร  แสดง

ความคดิเหน็เกี่ยวกบัผลงานจากการปฏบิตัหิน้าที่ของนายกรฐัมนตรยีิง่ลกัษณ์  ชนิวตัร  ค าถามของ    

ผู้สมัภาษณ์เป็นการคุกคามหน้าด้านลบเนื่องจากเป็นการถามเรื่องที่มีลกัษณะเฉพาะและเป็นเรื่อง

ส่วนตวั  กล่าวคอื  เป็นเรือ่งทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์อาจจะไม่ต้องการแสดงความคดิเหน็ส่วนตวัในเรื่องดงักล่าว

ใหผู้อ้ื่นรบัทราบเพราะค าตอบอาจส่งผลกระทบหรอืพาดพงิไปยงับุคคลอื่น  นอกจากนี้เรื่องทีถ่ามซึง่เป็น

เรื่องเกี่ยวกบัการเมอืงค าตอบแสดงความคดิเหน็ของผู้ให้สมัภาษณ์อาจดูไม่เหมาะสมและส่งผลให้เกดิ

การคุกคามหน้าดา้นบวกของตนเองไดอ้กีดว้ย   

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C
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 2.4 การถามในประเดน็หรอืเรือ่งทีม่กีระแสข่าว  คอืการถามถงึเรื่องราวทีเ่ป็นกระแสหรอืเป็น

ประเดน็ข่าวในวงสงัคมต่าง ๆ และถูกพูดถงึเพื่อทราบโดยทัว่ไป  ซึ่งพบว่าประเดน็ข่าวหรอืกระแสที่

เกดิมกัเป็นไปในดา้นลบทีส่่งผลต่อการสูญเสยีหน้าหรอืภาพลกัษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์  ดงัตวัอยา่ง 

 

   (33) 
1    ถาม  สิง่ทีเ่ราเหน็เนี้ยมนัเป็นกรรม  มนัเป็นพรสวรรค ์หรอืคนเคยหาว่าเราบา้มัย้ 

2    ตอบ  กม็คี่ะ  เขาบอกว่าเราจนิตนาการไปเองหรอืเปล่า  คดิไปเองหรอืเปล่า  อย่าง 

      วนันัน้เนี่ย  เราเขา้ไปในบา้นเรา  เราเหน็ภาพผูช้ายทะลุเขา้ไปในก าแพง  แต่ 

      เสือ้เขาเหมอืนเปรอะเลอืด  เรากเ็ลยบอกพ่อกบัแม่  พ่อกบัแม่กต็กใจ  บอกว่า 

      สมยัก่อนมนัมคีนงานก่อสรา้งมาท าหลงัคาแลว้กต็กหลงัคามาตายตรงหอ้งครวั 

      นัน่แหละ  แลว้ก ็ เขาตายทีโ่รงพยาบาลแต่ไม่คดิว่าเราจะเหน็  แลว้หลาย ๆ  

      สิง่หลาย ๆ อย่างทีเ่ราพยายามอธบิายใหค้นเหน็  เช่น  วนันัน้มญีาตขิองแม่มา 

      เยีย่ม  แลว้กเ็ขาเอาการด์งานศพมาใหแ้ลว้เรากเ็หน็คุณยายแก่ ๆ มาดว้ย  เรา 

      กบ็อกเขา  ดว้ยความเป็นเดก็กบ็อกว่าคุณยายของพีใ่สชุ่ดยงังี ้ๆ ใช่มัย้  เขาก ็

      บอกรูไ้ดย้งัไง  บอกว่ากอ็ยู่ขา้งหลงัพี ่ กบ็อกเขา  เขากต็กใจว่ารูไ้ด้ยงัไง 

3    ถาม  แสดงละครหรอืเปล่า 

4    ตอบ  ไม่ไดแ้สดงค่ะ  ดฉินักลา้ยนืยนัแลว้กส็าบานได ้ ไม่มกีารเตี๊ยม  เพราะของดฉินั 

      เองเนี่ยเราไม่รูป้ระวตับิา้นรา้งแต่ละหลงั 

(สมัภาษณ์  เจน  ญาณทพิย.์  10  มถุินายน  2555) 

 

 จากตัวอย่าง  (33)  ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ที่มีสัมผัสพิเศษที่ก าลังได้ร ับการพูดถึงอย่าง

แพร่หลายเนื่องจากการออกรายการประเภทเรื่องลีล้บัที่มกีารเชญิผูช้มรายการจากทางบ้านมาพสิูจน์สิง่ 

ลีล้บัตามสถานทีต่่าง ๆ โดยผูใ้หส้มัภาษณ์จะเป็นผูท้ีค่อยบอกว่าพบเหน็วญิญาณ  ณ  จุดใดจุดหนึ่งของ

สถานทีเ่หล่านัน้  ค าถามของผูส้มัภาษณ์เป็นการถามในประเดน็ทีม่กีระแสข่าวว่าสิง่ทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์เหน็

และบอกผู้ร่วมรายการนัน้เป็นเพยีงการแสดงละครที่มกีารเขยีนบทไว้แล้วผู้ให้สมัภาษณ์ไม่ได้เหน็จรงิ  

ค าถามของผูส้มัภาษณ์เป็นการคุกคามหน้าดา้นบวกเพราะส่งผลให้ผูใ้หส้มัภาษณ์ถูกมองว่าเป็นผูก้ล่าว

เรือ่งไมจ่รงิเพื่อลวงผูร้บัชมรายการ 
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   (34) 
1    ถาม  เท่าทีท่ราบเหมอืนกบัเคยปฏเิสธงานมาเยอะมาก รวมแลว้มลูค่าประมาณ  10  ลา้น  

2    ตอบ  ไม่ทราบ  ผม  เรื่องมลูค่าผมไม่ทราบจรงิ ๆ แต่ว่า 

3    ถาม  อนัน้ีเป็นเรื่องจรงิครบั  ผมบอกคุณไวก้่อน 

4    ตอบ  โอเค  จรงิกไ็ด ้

 (สมัภาษณ์  จริายุ  ละอองมณี.  5  สงิหาคม   2555) 
 

 จากตวัอย่าง  (34)  เนื่องจากผู้ให้สมัภาษณ์เคยมกีระแสข่าวว่าปฏเิสธงานที่มผีู้ตดิต่อเขา้มา

จ านวนมากซึง่เมือ่รวมงานทีป่ฏเิสธพบว่ามมีลูค่าสูง  ค าถามของผูส้มัภาษณ์จงึเป็นการถามถงึประเดน็ที่

เป็นกระแสข่าวโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ผู้ให้สมัภาษณ์อธบิายหรอืบอกข้อมูลของประเด็นข่าวหรอื

กระแสทีม่าของข่าวนัน้ 

 

   (35) 
1    ถาม  เตเ้ขาจะดฝูา่ย  non-alcohol ใช่มัย้  แต่ของต๊อดน่ีเขาจะดฝูา่ยไหน  

2    ตอบ  alcohol  ค่ะ 

3    ถาม  alcohol  เลย 

4    ตอบ  ใช่ค่ะ 

5    ถาม  แตกต่างจากนุ่นไม่ดื่ม alcohol เลย 

6    ตอบ  ไม่ดื่มค่ะ 

7    ถาม  แต่กลบัฉายาเจา้แม่ปรต์ีม้นัมายงัไงล่ะนุ่น 

8    ตอบ  คอื  ตอ้งบอกว่าเดีย๋วนี้เน่ีย  สือ่ทางดา้นออนไลน์มนัเยอะมาก ๆ รวมถงึ 

      อนิสตาแกรม  มนัเป็นเรื่องราวทีแ่บบ  ทุกคนอ่ะทีม่กีต็อ้งอยากจะลงรปูสนุก ๆ  

      อยู่กบัเพื่อน ๆ คนกเ็อาไปคดิว่าปารต์ีบ้่อย  บางทถีอืแกว้  ถอือะไรอย่างเนี่ย 

      คนกจ็ะนึกว่าเราดื่มอยู่ตลอดเวลา  จรงิ ๆ กถ็อืเป็นพร๊อพ  กม็นีกัขา่วเคยถามนุ่น   

      แลว้นุ่นกบ็อกว่า  พี ่ ทานขาวกบัเพื่อนกถ็อืว่าปารต์ีเ้หรอ  งัน้แสดงว่าพีก่ต็อ้ง 

      ปารต์ีทุ้กมือ้  อะไรแบบนี้ 

 (สมัภาษณ์  วรนุช  ภริมยภ์กัด.ี  25  พฤศจกิายน  2555) 
 

 จากตวัอย่าง  (35)  ผู้ให้สมัภาษณ์ซึ่งเคยมกีระแสข่าวว่าออกงานสงัสรรค์กบักลุ่มเพื่อน ๆ 

บ่อยครัง้และมภีาพออกมาทางสื่อโซเชยีลมเีดยีจนได้รบัฉายาว่า  “เจา้แม่ปารต์ี้”  ผู้สมัภาษณ์ได้ถามถงึ

ประเดน็ทีต่กเป็นกระแสข่าวดงักล่าวเพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ไดอ้ธบิายและชีแ้จงว่าเป็นอย่างไร 
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 2.5 การถามในประเด็นหรอืเรื่องที่พาดพงิถงึบุคคลอื่น  คอืการถามค าถามในหวัขอ้หรอื

ประเดน็ที่มบีุคคลอื่นที่ไม่ได้อยู่ในการสมัภาษณ์มาเกี่ยวข้อง  การถามค าถามในลกัษณะน้ีท าให้ผู้ให้

สมัภาษณ์ต้องแสดงความคดิเหน็หรอืกล่าวถ้อยค าใด ๆ ออกมาที่อาจพาดพงิหรอืกระทบต่อบุคคล   

นัน้ ๆ  มกัพบในการถามถึงเรื่องราวความรกัที่ต้องให้แสดงความคดิเห็นพาดพิงไปยงับุคคลที่เป็น

กระแสขา่ว  การพาดพงิไปยงับุคคลทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์มผีลงานการแสดงรว่มกนั  ดงัตวัอยา่ง 

 

   (36) 
1    ถาม  ตลอดเวลาชื่อของรติา้จะเป็นขา่วเสมอกบัขนัเงนิ  ไทเทเนี่ยม  รติา้ขนัเงนิ   

      รติา้ขนัเงนิ  ตกลงวนัน้ีวูด้ดีก้เ็ลยอยากจะรูเ้อาแบบเคลยีร ์ๆ เลยว่าตกลง 

      ความสมัพนัธข์องรติา้กบัขนัเงนิมนัเป็นยงัไง 
2    ตอบ  จรงิ ๆ แลว้รติา้ไม่ไดม้คี าจ ากดัความวา่แบบว่าจะตอ้งเรยีกคนๆ นี้ว่าอะไรนะคะ   
      รติา้กเ็ลยแบบ  เหมอืนเรากไ็ม่อยากทีจ่ะไปตกีรอบใหม้นั  เหมอืนนกัขา่วก ็

      อยากจะบงัคบัใหแ้บบ 
 (สมัภาษณ์  ศรรีติา้  เจนเซ่น.  20  พฤษภาคม  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (36)  ผูใ้ห้สมัภาษณ์เป็นนักแสดงลูกครึง่สาวผูซ้ึง่มขี่าวความรกักบันักรอ้งหนุ่ม

ผูห้นึ่ง  ค าถามของผูส้มัภาษณ์เป็นการคุกคามหน้าดา้นบวกเนื่องจากการใหต้อบค าถามหรอืแสดงความ

คดิเหน็ในเรื่องทีต่้องเชื่อมโยงหรอืพาดพงิไปยงับุคคลอื่นที่ไม่ไดอ้ยู่ร่วมในการสมัภาษณ์เป็นการกระท า

ทีไ่มเ่หมาะสมทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นบวกของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

   (37) 
1    ถาม  สนุกมัย้เล่นกบับอย  มนัเกรยีนไม่ใช่เหรอ   

2    ตอบ  เอ่อ  กส็นุกดคี่ะ  เกรยีนจนหายเกรยีน  น่าจะหมดมุกแลว้มัง้คะ 

 (สมัภาษณ์  มาร ี เบริน์เนอร.์  27  พฤษภาคม  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (37)  ผูส้มัภาษณ์ใชค้ าถามน าเพื่อให้ผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบตามความคดิที่ตนเอง

ได้คาดคะเนเอาไว้แล้วคอืค าว่า  “มนัเกรยีนไม่ใช่เหรอ”  ค าถามของผู้สมัภาษณ์เป็นการพาดพงิหรอื

กล่าวถงึบุคคลอื่นทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในการสมัภาษณ์หากผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบออกไปหรอืยอมรบัตามค าถามของ

ผูส้มัภาษณ์อาจส่งผลต่อหน้าของผูใ้หส้มัภาษณ์เนื่องจากเป็นการแสดงความคดิเหน็ถงึบุคคลอื่นทีไ่ม่ได้

อยูใ่นวงสนทนา 
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   (38) 
1    ถาม  งัน้วูด้ดีจ้ะถามว่าลุคทีเ่ราเหน็แบบเน่ีย  เซก็ซี ่ ใชค้ านี้แลว้กนัทีส่ดุเลยในวงการ 

      ลกูทุ่งตอนนี้นี่คอื  คดิเอง  เพื่อนบอก หรอืทางค่าย  สัง่ใหท้ า   

2    ตอบ  เป็นอะไรทีเ่ป็นคอนเซป็ตม์ากกว่า  เพราะว่าดว้ยความทีเ่รา  เราเป็นเรายงันี้ 

      ดว้ยแหละ มาตอนแรกมาอารส์ยามครัง้แรกเรากใ็สส่ัน้มากเลย  จนเพลงดว้ย   

      ดว้ยตวัเพลง  ดว้ยจงัหวะเพลง  และ  และทีส่ าคญัคอืรูปร่างเราทีม่นั  มนั  มนั 

      มเีอกลกัษณ์ตรงนี้  ท าใหเ้ป็นอะไรทีเ่ยา้ยวนและชดัเจนกบัตรงนี้เยอะมาก  เลย 

      กลายเป็นลกูทุ่งเซก็ซีม่ากกว่า 

 (สมัภาษณ์  สธุวีนั ทวสีนิ (ใบเตย อารส์ยาม).  26  สงิหาคม  2555) 
 

 จากตัวอย่าง  (38)  ผู้ให้สมัภาษณ์ซึ่งเป็นนักร้องเพลงลูกทุ่งที่มลีกัษณะที่แตกต่างไปจาก

นกัรอ้งลกูทุ่งทัว่ไป  ค าถามของผูส้มัภาษณ์เป็นการถามโดยพาดพงิถงึบุคคลอื่น  กล่าวคอื  ผูส้มัภาษณ์

ต้องการให้ผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบค าถามว่าลกัษณะการแต่งกายที่แตกต่างไปจากนักรอ้งลูกทุ่งหญงิคนอื่น

นัน้มสีาเหตุมาจากบุคคลอื่นเป็นผูก้ าหนดใหป้ฏบิตั ิ หากผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบค าถามของผูส้มัภาษณ์อาจ

ท าใหส้ญูเสยีหน้าดา้นบวกเนื่องจากเป็นการพดูคุยหรอือ้างถงึบุคคลอื่นทีไ่ม่ไดอ้ยูร่ว่มในการสนทนา 

 

 จากการวเิคราะห์ลกัษณะค าถามคุกคามหน้าทัง้  5  ลกัษณะที่ปรากฏในการสมัภาษณ์

จากรายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย  คอื  การใชภ้าษาหรอืถ้อยค าทีม่คีวามหมายสื่อไปในทางลบ  การใชภ้าษา

หรอืถ้อยค าไม่ถูกต้องตามหลกัการใช้ภาษาสุภาพในภาษาไทย  การถามในประเด็นหรือเรื่องที่มี

ลกัษณะเฉพาะหรอืเป็นเรื่องส่วนบุคคล  การถามในประเดน็หรอืเรื่องทีม่กีระแสข่าว  และการถามใน

ประเดน็หรอืเรือ่งทีพ่าดพงิถงึบุคคลอื่น  แสดงใหเ้หน็ว่าลกัษณะค าถามของผูส้มัภาษณ์มสี่วนในการ

เลอืกใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามของผูใ้ห้สมัภาษณ์  กล่าวคอื  เมื่อผูใ้หส้มัภาษณ์ถูก

ตัง้ค าถามดว้ยลกัษณะค าถามคุกคามหน้าดงักล่าวขา้งต้น  ผูใ้หส้มัภาษณ์ซึง่เป็นบุคคลสาธารณะจงึ

ตอ้งเลอืกใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามเพื่อปกป้องหน้าและรกัษาภาพลกัษณ์ของตนเอง

ไวไ้มว่่าจะเป็นหน้าดา้นบวกหรอืหน้าดา้นลบ  ในขณะเดยีวกนักต็้องตอบค าถามดว้ยขอ้มลูทีถู่กต้อง  

มคีวามเป็นความจรงิเพื่อสื่อผ่านไปยงัผู้รบัชมรายการที่ติดตามผลงานของตนเอง  ดงันัน้การ

เลือกใช้กลวิธีการรักษาหน้าที่หลากหลายของผู้ให้สัมภาษณ์จึงเป็นการปกป้องหน้าของผู้ให้

สมัภาษณ์เองเพื่อไม่ให้สูญเสยีไประหว่างการถาม-ตอบในการสมัภาษณ์ซึ่งจะได้ท าการวเิคราะห์   

ในบทต่อไป 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
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บทท่ี  4 
กลวิธีการรกัษาหน้าในการตอบค าถามจากรายการวู้ดด้ีเกิดมาคยุ 

 
   
 ในบทน้ีผูว้จิยัจะวเิคราะหก์ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบคาํถามจากรายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย

เพื่อวเิคราะหว์่าเมือ่เกดิการคุกคามหน้าจากคาํถามของผูส้มัภาษณ์  ผูใ้หส้มัภาษณ์จะใชก้ลวธิใีดบา้ง

เพื่อเป็นการรกัษาหน้าตนเองโดยใช้แนวคดิเรื่องความสุภาพและการรกัษาหน้าของบราวน์และ  

เลวนิสนั  (Brown and Levinson)  เป็นกรอบในการวเิคราะห์  จากนัน้ผูว้จิยัจะวเิคราะหว์่าปจัจยั

ทางสังคม  ได้แก่  อายุ  เพศ และอาชีพ  มีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีในการรกัษาหน้าอย่างไร

โดยเฉพาะเมื่ออยู่ในบรบิทของการถาม – ตอบทีเ่ผยแพร่สู่สาธารณะซึ่งต้องคํานึงถงึผลกระทบต่อ

ภาพลกัษณ์และชื่อเสยีง 

 

 1.1  กลวิธีการรกัษาหน้าในการตอบค าถาม 
 บราวน์และเลวนิสนั  (Brown and Levinson.  1987)  ไดเ้สนอประเดน็เรื่องความสมัพนัธ์

ของการรกัษาหน้ากบักลวธิคีวามสุภาพว่า  ความสุภาพในการสื่อสารนัน้มเีป้าหมายเพื่อรกัษาหน้า

หรอืภาพลกัษณ์ของผู้พูดและผูฟ้งัเพราะหน้าเป็นความต้องการพืน้ฐานของมนุษยท์ีต่้องรกัษาไวท้ัง้

หน้าด้านบวกและหน้าด้านลบ  อย่างไรก็ตามในบรบิทของการสมัภาษณ์ซึ่งเป็นการถาม – ตอบ

ระหว่างบุคคล  2  ฝ่าย  คอื  ผูส้มัภาษณ์ผูซ้ึง่ทําหน้าทีเ่สมอืนเป็นตวัแทนของประชาชนในการถาม

คําถาม หรือเรื่องราวบางอย่างเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  ในขณะที ่     

ผู้ให้สมัภาษณ์จะมหีน้าที่ตอบคําถามเพื่อให้ข้อมูลต่อประชาชนผู้ติดตามผลงาน  อย่างไรก็ตาม

แนวคดิเรื่องหน้ากบักลวธิคีวามสุภาพเป็นการคํานึงถึงผลประโยชน์ของผู้ร่วมสนทนาเป็นสําคญั   

ซึง่บางครัง้จะพบการใชภ้าษาในการถาม – ตอบอาจส่งผลใหผู้ร้่วมสนทนาฝ่ายตรงขา้มสูญเสยีหน้า

ดา้นบวกหรอืดา้นลบทาํใหผู้ท้ีส่ญูเสยีหน้าตอ้งใชก้ลวธิทีางภาษาต่าง ๆ เพื่อรกัษาหน้าของตนเองไว้

ไม่ให้เสียไปโดยเฉพาะเมื่อบุคคลเหล่านัน้เป็นบุคคลสาธารณะการสูญเสียหน้าจงึเป็นเรื่องของ

ภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงทีต่อ้งปกป้องรกัษาไว ้

 จากการศกึษากลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบคําถามจากรายการวู้ดดี้เกดิมาคุย  ผู้วจิยั

พบการใชก้ลวธิต่ีาง ๆ เรยีงลาํดบัจากกลวธิทีีพ่บมากสุดไปหาน้อย  ดงันี้ 
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 1.1.1 การปฏิเสธสมมติฐาน 

 ปฏเิสธ  (ก.)  หมายถงึ  ไมร่บั, ไมย่อมรบั  เช่น  ปฏเิสธการเชญิ,  ไม่ยอมรบัขอ้เทจ็จรงิ  เช่น  

ปฏเิสธขอ้กล่าวหา;  คําที่ใช้ในไวยากรณ์  (ไว)  แสดงความหมายตรงกนัขา้มกบัยนืยนั  รบั หรอื

ยอมรบั  (ราชบณัฑติยสถาน.  2554:  695)  สมมตฐิาน  (น.)  หมายถงึ  ขอ้คดิเหน็หรอืถ้อยแถลงที่

ใชเ้ป็นมลูฐานแห่งการหาเหตุผล  การทดลอง หรอืการวจิยั  (ราชบณัฑติยสถาน.  2554:  1168)   

 จากความหมายของคําว่า  ปฏเิสธ และ สมมติฐาน  ดงักล่าวข้างต้น  ผู้วจิยักําหนดให ้ 

การปฏเิสธสมมตฐิาน  หมายถงึ  การที่ผู้ให้สมัภาษณ์ใช้กลวธิกีารแยง้หรอืแสดงความไม่เหน็ด้วย  

ไม่คล้อยตาม หรอืแสดงออกในลกัษณะที่ตรงกนัขา้มกบัสมมตฐิานของคําถามหรอืปฏเิสธสมมตฐิาน

ของผู้สมัภาษณ์  เนื่องจากสมมตฐิานนัน้อาจก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์เชงิลบต่อตวัผูใ้ห้สมัภาษณ์  รูป

ภาษาทีใ่ชใ้นการปฏเิสธสมมตฐิานทีป่รากฏมดีงัต่อไปนี้ 

   1.1.1.1 การปฏเิสธสมมติฐานอย่างตรงไปตรงมา  คือการใช้ถ้อยคําแสดงการ

ปฏเิสธสมมตฐิานของคาํถามอยา่งตรงไปตรงมา  พบการใชถ้อ้ยคาํ  “ไม”่  ดงัตวัอยา่ง 

 

   (39) 
1    ถาม  แลว้จากในขา่วล่ะ  ทอมเทมิสามารถคบไดม้ัย้  เล่นไดม้ัย้ 

2    ตอบ  ไม ่

3    ถาม  ไม่เหรอ 

4    ตอบ  พีค่ะ  เพื่อนเมย ์ ไปถามเพื่อนเมยท์ีเ่ป็นกะเทยเนี่ย  เปลีย่นใหเ้ป็นแมนไดม้ัย้   

      เขากบ็อกว่าเปลีย่นไม่ได ้ มนักเ็หมอืนกนัน่ะค่ะ 

(สมัภาษณ์  พชิญน์าฏ  สาขากร.  8  เมษายน  2555) 

 

 พจนานุกรมคาํใหม่  เล่ม  1  ฉบบัราชบณัฑติยสถาน  (2553:  85)  ใหค้วามหมายของคําว่า  

“ทอม  (ทอ็ม)”  ว่าหมายถงึ  หญงิรกัร่วมเพศที่ประพฤตตินเป็นฝ่ายชาย , คู่กบัดี้ , หญงิที่มกีริยิา

หรอืนิสยัคลา้ยผูช้าย     

 พจนานุกรมฉบบัมตชิน  (2547:  420)  ให้ความหมายของคําว่า  “ทอม”  ว่าเป็นศพัท์

สแลงหมายถงึหญงิรกัรว่มเพศทีท่าํตวัเป็นชาย , ทอมบอย 

 ผู้วจิยัจงึสรุปความหมายของคําว่า  “ทอม”  ว่าหมายถึง  เพศหญิงรกัร่วมเพศที่มนีิสยั  

พฤตกิรรมหรอืกระทาํตนเองเป็นชาย  
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 จากตวัอย่าง  (39)  ผูใ้ห้สมัภาษณ์เป็นนักแสดง – นางแบบสาวทีม่กัจะไดร้บับทบาทเป็น

ตวัละครฝ่ายตรงขา้มกบันางเอกในละครโทรทศัน์ซึ่งมขี่าวว่ากําลงัสนิทสนมกบันักรอ้งหญงิผู้ซึ่งมี

บุคลกิคลา้ยผูช้ายหรอืทีเ่รยีกว่า  “ทอม”  คําถามในผลดัที่  1  ผู้สมัภาษณ์ถามถงึประเดน็ข่าวเรื่อง

นกัรอ้ง  “ทอม”  ดว้ยคาํถามว่า  “ทอมเทมิสามารถคบไดม้ัย้  เล่นไดม้ัย้”  ผูส้มัภาษณ์ใชค้ําว่า  “เล่น”  

ในประโยคคําถามดงักล่าวซึ่งเป็นคําที่มคีวามหมายเดยีวกบัคําว่า  “เล่นเพื่อน”  ที่หมายถึง  คบ

เพื่อนหญงิดว้ยกนัต่างชูร้กั  (ราชบณัฑติยสถาน.  2554:  1078)  คําถามของผูส้มัภาษณ์แสดงให้

เห็นถึงความไม่สุภาพในการใช้ภาษาเพื่อถามเรื่องราวกับผู้ให้สัมภาษณ์  กล่าวคือ  คําที่ใช้มี

ความหมายสื่อไปถงึการมพีฤตกิรรมหรอืความชอบที่เบี่ยงเบนส่งผลให้ผู้ให้สมัภาษณ์สูญเสยีหน้า

ดา้นบวกเพราะอาจทาํใหผู้ช้มหรอืผูต้ดิตามเขา้ใจว่าผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมดงักล่าวจรงิ   

 ในผลดัที ่ 2  ผูใ้ห้สมัภาษณ์ใชก้ลวธิตีรงประเดน็แบบไม่ตกแต่งคําพูดในการตอบคําถาม

ดว้ยคําว่า  “ไม่”  ซึง่เป็นการตอบคําถามทีป่ฏเิสธสมมตฐิานอย่างตรงไปตรงมา และพบว่าในผลดัที ่ 

4  ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมโดยการกล่าวอ้างถึงบุคคลอื่นว่าพฤติกรรมหรือรสนิยม

ความชอบเป็นเรือ่งทีเ่ปลีย่นไมไ่ดเ้พื่อสนบัสนุนและยนืยนัคําตอบของตนเอง 

 ถงึแมว้่าผูส้มัภาษณ์จะมสีทิธิใ์นการถามคาํถาม  มคีวามสนิทสนมกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ หรอืมี

วยัวุฒทิี่มากกว่าและสามารถถามเรื่องราวต่าง ๆ จากผู้ให้สมัภาษณ์ได้  แต่การพูดคุยถงึประเด็น

พฤตกิรรมหรอืรสนิยมส่วนตวัโดยเฉพาะกบัเพศหญงิถอืว่าเป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมโดยเฉพาะ

เมือ่เรือ่งราวเหล่านัน้ตอ้งเผยแพรสู่่สาธารณชนเพราะถอืเป็นการไม่ใหเ้กยีรตแิละเป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่

ควรประพฤตปิฏบิตัใินสงัคมไทย 

 

   (40) 
1    ถาม  หลาย ๆ   คนเขาคงตัง้คาํถามวา่สมยักอ่นทีเ่ป็นเพลยบ์อยเหมอืนจะเป็นเพลยบ์อย 

      เน่ีย  คอืมผีูห้ญงิหลาย  ๆ  คน  โดยเฉพาะดาราในวงการบนัเทงิ 

2    ตอบ  ไม่จรงิ  ไม่ไดเ้ป็นเพลยบ์อยแค่มเีพื่อนเป็นดาราเยอะ  กเ็ลยด ู ทุกคนมองเป็น 

      เพลยบ์อยไง  

3    ถาม  ไม่ใช่เพลยบ์อย     

4    ตอบ  ไม่ใช่  

5    ถาม  เผอญิว่าเพื่อนคุณเป็นดารา  สาว  ๆ  สวย  ๆ  เซก็ซีเ่ยอะเท่านัน้เอง 

6    ตอบ  ถา้บอกว่าถา้มเีพื่อน ๆ ไทป์นัน้เยอะแลว้เขารูจ้กักนัหมด แลว้จะเป็นเพลยบ์อย 

      ไดไ้ง  กเ็ป็นไปไม่ได ้ เพราะทุกคนกเ็ป็นเพื่อนกนัหมดอยู่แลว้ 
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7    ถาม  ดงันัน้เนี่ยไม่ใช่เพลยบ์อย 

8    ตอบ  ไม่ใช่ 

(สมัภาษณ์  ชานนท ์เรอืงกฤตยา.  17  มถุินายน  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (40)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นนักธุรกิจหนุ่มผู้ซึ่งกําลงัมชีื่อเสยีงเป็นที่รู้จกัอย่าง

แพร่หลายในวงการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  อีกทัง้เป็นเจ้าของศูนย์ออกกําลังกายครบวงจร  

ร้านอาหารสไตล์อิตาเลียน และเป็นผู้บริหารในธุรกิจที่มีมูลค่านับหมื่นล้านโดยเฉพาะธุรกิจ

อสงัหารมิทรพัย์ที่เกี่ยวกบับ้านและคอนโด  เนื่องจากผู้ให้สมัภาษณ์เคยมขี่าวสนิมสนมกบัดารา - 

นกัแสดงและนางแบบสาวหลายคนจงึทําให้ไดร้บัฉายาว่า  “คาซาโนวาไม่สิน้ลาย”  (ผูจ้ดัการออนไลน์.  

2557:  ออนไลน์)   

 คําถามในผลดัที่  1  ผู้สมัภาษณ์ใช้วจันกรรมอ้อมโดยการกล่าวอ้างถึงบุคคลอื่นในการถาม  

กล่าวคอื  ผู้สมัภาษณ์ใช้ประโยคบอกเล่าเพื่อแสดงการถามพรอ้มกบักล่าวอ้างว่าคําถามดงักล่าวเป็น

คําถามที่มาจากผู้อื่นไม่ใช่คําถามจากผูส้มัภาษณ์เอง  พบการใช้คําว่า  “เพลยบ์อย”  ซึ่งหมายถงึผู้ที่ใช้

ชีวิตแบบคนเจ้าสําราญหรอืหนุ่มเจ้าสําราญ  (วิทย์  เที่ยงบูรณธรรม.  2551:  756)  คําถามของผู้

สมัภาษณ์มลีกัษณะของการใช้ภาษาที่ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ด้านบวกของผู้ให้สมัภาษณ์

เนื่องจากการถูกผู้อื่นเรยีกหรอืบอกว่าเป็น  “เพลยบ์อย”  แสดงให้เหน็ถงึลกัษณะนิสยัของบุคคลผู้

นัน้ที่มกัเป็นไปในเชงิลบ  แมว้่าผูใ้ห้สมัภาษณ์จะประกอบธุรกจิทีต่้องพบปะกบัผูค้นมากหน้าหลาย

ตาทัง้หญงิและชายแต่ในภาพลกัษณ์ของการเป็นนักธุรกจิและผูบ้รหิารระดบัสูงการถูกตัง้สมมตฐิาน

แบบน้ีในการสื่อสาธารณชนยอ่มส่งผลใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เกดิการเสยีหน้าได ้  

 ในผลดัที่  2  ,  4  และ  8  ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ทําการรกัษาหน้าตนเองด้วยการปฏิเสธ

สมมตฐิานอย่างตรงไปตรงมาซึง่เป็นการใชก้ลวธิคีวามสุภาพตรงประเดน็แบบไม่ตกแต่งคําพูดดว้ย

คาํว่า  “ไมจ่รงิ”  และ  “ไมใ่ช่”   

 

   (41) 
1    ถาม  งัน้ถามตรง ๆ ว่าเหน็ลุคเปลีย่นเยอะมาก  คอืผอมกผ็อมลง  ดเูซก็ซีข่ ึน้มาก   

      ใบหน้า  ผม  ผมไม่แน่ใจดจูากโปรไฟลใ์นเน็ตเนี่ย  ภาพในอดตี  มนัเหมอืน   

      เหมอืนรปูลกัษณ์หน้าจะเปลีย่น  กเ็ลยถามตรง ๆ ว่าใบเตยไปทาํศลัยกรรมมา 

      หรอืเปล่า 

2    ตอบ  ไม่เลยค่ะ  จะบอกใหเ้ลยว่าโดยเฉพาะหน้า... 
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3    ถาม  จมกู 

4    ตอบ  ไม่มซีลิโิคนอยู่บนใบหน้าหนู ซลิโิคน จมกูนี่ยิง่แลว้ใหญ่เลย จมกูคุณแม่ใหม้า 

      เลยค่ะ  ตาไม่ไดท้าํ   

5    ถาม  หน้าปลอดซลิโิคนเลย 

6    ตอบ  ปลอดเลยทุกอย่าง 

7    ถาม  เป็นพืน้ทีป่ลอดซลิโิคน 

8    ตอบ  ใช่ค่ะ  ไม่เคยฉีดแมแ้ต่ผวิดว้ย 

9    ถาม  หน้าอกล่ะครบั 

10    ตอบ  หน้าอกกไ็ม่ไดท้าํค่ะ  ของตวัเอง  ของแท ้

11    ถาม  ขา 

12    ตอบ  กไ็ม่ไดท้าํเหมอืนกนัค่ะ  คอืถา้คนรูจ้กัใบเตยใกลช้ดิดกีจ็ะรูว้่าหนูขาเรยีวตัง้แต่ 

      ไหนแต่ไร  แต่ก่อนตอนเพลงแรก อลับัม้แรกเมื่อ  3 – 4  ปีทีแ่ลว้  หนูน้ําหนกั   

      37  เอง  ซึง่ขาสวยกว่านี้เยอะมากนะ 

 (สมัภาษณ์  สธุวีนั ทวสีนิ (ใบเตย อารส์ยาม).  26  สงิหาคม  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (41)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นนักร้องลูกทุ่งผู้มชีื่อเสยีงที่มกัจะแต่งกายเปิดเผย

เรอืนร่าง  เน้นสดัส่วนแตกต่างจากนักรอ้งลูกทุ่งทัว่ไปจนสื่อมวลชนให้สมญานามว่า  “สัน้เสมอหู”  

นอกจากสมญานามทีไ่ด้รบัแลว้ผูใ้ห้สมัภาษณ์ยงัตกเป็นกระแสข่าวเรื่องการทําศลัยกรรมจนกระทัง่

สื่อมวลชนทําการสืบค้นภาพถ่ายก่อนเข้าสู่วงการของนักร้องลูกทุ่งและนํามา เผยแพร่ทางสื่อ

อนิเตอรเ์น็ตจนเป็นกระแสขา่วทีถู่กกล่าวถงึเป็นอยา่งมากในวงการบนัเทงิ   

 คําถามในผลดัที่  1  ผู้ส ัมภาษณ์ใช้กลุ่มคําบอกการถามคือคําว่า  “หรือเปล่า”  โดยมี

จุดประสงค์ให้ผู้ให้สมัภาษณ์ตอบรบัหรอืปฏเิสธในเรื่องของการทําศลัยกรรม  จากคําถามจะเห็นว่า   

ผูส้มัภาษณ์มสีมมตฐิานเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งมากของผูใ้หส้มัภาษณ์ตัง้แต่อดตี

จนถงึปจัจุบนั  และในผลดัที ่ 3  ,  5  ,  7  ,  9  และ  11  พบการใชค้ําถามแบบรุกไล่ไปยงัส่วนอื่น ๆ 

ของร่างกายเพื่อให้ผูใ้ห้สมัภาษณ์ตอบคําถามว่าทําหรอืไม่ทํา  นอกจากการถามในประเดน็ที่ส่งผล

ต่อการสูญเสยีภาพลกัษณ์ด้านบวกของผู้ให้สมัภาษณ์แล้ว  การใช้คําว่า  “หน้าอก”  ในการถาม

ประเดน็ดงักล่าวต่อบุคคลต่างเพศถอืว่าเป็นการไม่ใหเ้กยีรตแิละไม่สุภาพในการสมัภาษณ์แมว้่าผูใ้ห้

สมัภาษณ์จะเป็นผูอ่้อนวยักว่ากต็าม   

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
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 ในผลดัที ่ 2 , 4 , 8 , 10  และ  12  ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดต้อบคําถามดว้ยกลวธิคีวามสุภาพ

แบบตรงประเดน็ไมต่กแต่งคาํพดูโดยการปฏเิสธสมมตฐิานอยา่งตรงไปตรงมาดว้ยคําว่า  “ไม่เลยค่ะ”  

“ไม่ม”ี  “ไม่ไดท้ํา”  “ไม่เคยฉีด”  แมใ้นปจัจุบนัการทําศลัยกรรมจะเป็นเรื่องที่นิยมกนัแพร่หลายของ

กลุ่มบุคคลในวงการบนัเทงิแต่คําถามย่อมทําให้สื่อความหมายได้ว่าผู้ให้สมัภาษณ์ไม่พงึพอใจใน

รปูลกัษณ์ของตนเองการตอบคําถามดงักล่าวเป็นการรกัษาหน้าหรอืภาพลกัษณ์ด้านบวกของผู้ให้

สมัภาษณ์ 

   1.1.1.2 การปฏิเสธสมมติฐานโดยใช้ถ้อยคําแสดงการแย้งหรือไม่เห็นด้วย  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  ใหค้วามหมายของคาํว่า  แยง้  ว่าหมายถงึ  ไม่ตรงหรอืลงรอย

เดยีวกนั  เช่น  ความเหน็แยง้กนั;  ต้านไว,้  ทานไว ้ (ราชบณัฑติยสถาน.  2554:  964)  ในงานวจิยันี้

ผู้วจิยัให้ความหมายของการใช้ถ้อยคําแสดงการแยง้หรอืไม่เหน็ด้วย  คอื  การที่ผู้ให้สมัภาษณ์ใช้

ถ้อยคําเพื่อแสดงการแยง้หรอืแสดงความไม่เหน็ด้วยกบัสมมติฐานที่ผู้สมัภาษณ์ถาม  พบการใช้

ถอ้ยคาํแสดงการแยง้หรอืไมเ่หน็ดว้ย  ดงัตวัอยา่ง 

 

   (42) 
1    ถาม  ถา้หลายคนทีเ่ขาฟงั  เขาคดิว่า  เอ๊ะ  หรอืว่าเป็นเพราะว่าจ๊ะดงัแลว้แยกวงปะ่ 
2    ตอบ  ใช่  กม็กีระแสนี้ออกมานะพี ่ แต่หนูจะบอกว่าหนูไม่ไดด้งัแลว้แยกวง  เพราะว่า 

      ถา้หนูคดิว่าหนูดงัแลว้แยกวงก ็ หนูแยกตัง้แต่ตอนแรกไม่ดกีว่าเหรอ  ทีด่งัมาปุ๊บ   

      ทีม่กีระแสออกมา  เพราะมคีนมาตดิต่อหนูเยอะมาก 

(สมัภาษณ์  นงผณี มหาดไทย (จ๊ะ คนัห)ู.  6  พฤษภาคม  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (42)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นนักรอ้งผูซ้ึ่งโด่งดงัมาจากคลปิวดิโีอทีเ่ผยแพร่ทาง

อนิเตอรเ์น็ตจนกระทัง่ไดม้าเป็นนักรอ้งที่อยู่ในความดูแลรบัผดิชอบของบรษิทัเพลงชื่อดงัแห่งหนึ่ง  

คาํถามในผลดัที ่ 1  มลีกัษณะของการใชภ้าษาทีคุ่กคามหน้าโดยพบการใชค้ําว่า  “แยกวง”  ซึง่เป็น

พฤตกิรรมของผู้ทีอ่ยู่ในวงการบนัเทงิโดยเฉพาะบุคคลที่อยู่ในกลุ่มศลิปินนักรอ้งเมื่อมชีื่อเสยีงแล้ว

มกัจะแยกมาสรา้งผลงานเป็นของตวัเอง  คําถามของผูส้มัภาษณ์ส่งผลใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์สูญเสยีหน้า

ดา้นบวก  กล่าวคอื  ผูใ้หส้มัภาษณ์ซึง่เคยเป็นนักรอ้งนําของวงดนตรเีลก็ ๆ วงหนึ่ง  เมื่อมชีื่อเสยีง

จงึลาออกมาสรา้งผลงานเดีย่วกบับรษิทัเพลงชื่อดงัซึง่อาจถูกมองว่าทอดทิง้หรอืไม่เหน็ความสําคญั

ของวงดนตรกีลุ่มเดมิที่เคยทํางานร่วมกนัมาก่อน  ในผลดัที ่ 2  ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ตอบคําถามเพื่อ

ปฏเิสธสมมตฐิานดว้ยการใชถ้้อยคําแสดงการแยง้และไม่เหน็ดว้ยคอื  “แต่หนูจะบอกว่าหนูไม่ไดด้งัแล้ว
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แยกวง”  นอกจากนี้ผู้ให้สมัภาษณ์ยงัให้ขอ้มูลเพิม่เตมิด้วยประโยค  “ถ้าหนูคดิว่าหนูดงัแล้วแยกวง  

กห็นูแยกตัง้แต่ตอนแรกไมด่กีว่าเหรอ  ทีด่งัมาปุ๊บ  ทีม่กีระแสออกมา  เพราะมคีนมาตดิต่อหนูเยอะมาก”  

ซึง่เป็นการเพิม่หน้าดา้นบวกใหก้บัตนเองของผูใ้หส้มัภาษณ์   

 ระดับความรุนแรงของคําถามส่งผลกระทบต่อหน้าหรอืภาพลกัษณ์ด้านบวกของผู้ให้

สมัภาษณ์เนื่องจากการตัง้คําถามของผู้สมัภาษณ์ในผลดัที่  1  อาจมผีลให้ผู้ที่ติดตามผลงานของ

ผูใ้ห้สมัภาษณ์คล้อยตามสมมตฐิานที่ผู้สมัภาษณ์ตัง้ไว้และอาจเกดิความเขา้ใจได้ว่าผู้ให้สมัภาษณ์

เป็นผูไ้มรู่จ้กับุญคุณของผูท้ีท่ําใหม้ชีื่อเสยีง  ในดา้นอํานาจและความสนิทสนมระหว่างผูร้่วมสนทนา

พบว่าไม่ส่งผลกระทบต่อความสุภาพตามแนวคดิของบราวน์และเลวนิสนั  เนื่องจากผู้ใหส้มัภาษณ์

เป็นผู้ที่มวียัวุฒน้ิอยกว่าผู้สมัภาษณ์จงึต้องทําการตอบคําถามตามบทบาทของผู้ให้สมัภาษณ์ใน

บรบิทของการถาม – ตอบ 

 

   (43) 
1    ถาม  เขาบอกว่าคนทีม่ตีงัคม์นัสามารถดดีน้ิวสัง่อะไรแลว้มนัเกดิขึน้หมด  คุณว่ามนั 

      เป็นยงังัน้มัย้เต ้

2    ตอบ  ผมใชใ้จในการทาํงาน บวัขาวกบัผมสนิทกนัมาก ผมไม่ไดซ้ือ้เขามา เขา 

      ไม่ใช่ลกูน้องผม  เขาเป็นเพื่อนผม  เขาเป็นเหมอืนครอบครวัผม  คอืเรา  เรา 

      ไม่ไดใ้ชเ้งนิซือ้คนแต่ว่าเราใชใ้จซือ้คน 

 (สมัภาษณ์  สนัต ์ ภริมยภ์กัด.ี  7  ตุลาคม  2555) 

 

 ดดีนิ้ว  หมายถงึ  การเอานิ้วหวัแมม่อืกดกบัน้ิวกลางหรอืนิ้วอื่น ๆ ใหแ้น่นแลว้สลดัใหอ้อก

จากกนัไปกระทบใจมอืจนเกดิเสยีงดงั  (มติชน.  2547:  323)  สัง่  หมายถงึ  บอกไวเ้พื่อใหท้ําหรอื

ใหป้ฏบิตั ิ (ราชบณัฑติ.  2554:  1198)   

 จากตัวอย่าง  (43)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นนักธุรกิจหนุ่มทายาทตระกูลดงัซึ่งเป็นเจ้าของ

บรษิทัผลติเครือ่งดื่มแอลกอฮอลท์ีม่ชีื่อเสยีงในประเทศไทย  นอกจากจะดํารงตําแหน่งระดบัผู้บรหิาร

ในบรษิัทดงักล่าวแล้วผู้ให้สมัภาษณ์ยงัเป็นสมาชกิในวงดนตรชีื่อ  “กรุงเทพมาราธอน”  มธีุรกิจ

รา้นอาหาร และเปิดโรงเรยีนสอนมวยโดยม ี สมบตั ิ บญัชาเมฆ หรอื  บวัขาว  นักมวยผู้มชีื่อเสยีง

เป็นครฝึูกสอน     

 คําถามในผลดัที่  1  พบการใช้คําว่า  “ดดีนิ้วสัง่”  ซึง่มคีวามหมายสื่อไปถงึการออกคําสัง่

หรอืเรยีกใชเ้ช่นเดยีวกบัในสงัคมตะวนัตกที่มกัใช้การดดีนิ้วเพื่อเรยีกผู้ที่มสีถานะทางสงัคมตํ่ากว่า  
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เช่น  การเรยีกบรกิรในรา้นอาหาร  เป็นต้น  คําถามมลีกัษณะของการใช้ภาษาที่คุกคามหน้าด้าน

บวกของผูใ้หส้มัภาษณ์  กล่าวคอื  ผูส้มัภาษณ์ตัง้สมมตฐิานว่าผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นผูท้ีม่ฐีานะรํ่ารวยจงึ

สามารถที่จะใช้เงนิทองในการ  “สัง่”  ให้ใคร ๆ ทําอะไรได้ตามความต้องการ  กอปรกับผู้ให้

สมัภาษณ์เป็นผูท้ีม่ธีุรกจิหลายอยา่งจงึเป็นเหตุผลสนบัสนุนทีส่นบัสนุนสมมตฐิานดงักล่าว 

 ในผลดัที่  2  ผู้ให้สมัภาษณ์ซึ่งเกิดการสูญเสยีหน้าได้ตอบคําถามโดยกลวธิตีรงประเด็น

แบบตกแต่งคําพูดด้วยการปฏเิสธสมมตฐิานโดยใช้ถ้อยคําแสดงการแยง้หรอืไม่เหน็ดว้ยดว้ยคําว่า  

“ผมใช้ใจในการทํางาน” และ  “ผมไม่ได้ซื้อเขามา”  การตอบคําถามดงักล่าวนอกจากจะเป็นการ

รกัษาหน้าดา้นบวกของผูใ้หส้มัภาษณ์เองแลว้ยงัเป็นการรกัษาหน้าใหแ้ก่บุคคลทีถู่กอ้างถงึเพื่อไม่ให้

ถูกมองว่าใชเ้งนิซือ้ไดอ้กีดว้ย 

 

   (44) 
1    ถาม  สงัคมเวลาเขาเมา้ทไ์งเลก็  มนัไม่ไดร้กักนัจรงิหรอก  กค็อื  แหม 

2    ตอบ2 เหมอืนพ่อแม่จดัมาใหอ้ย่างเนี่ยเหรอ 

3    ถาม  คลุมถุงชน 

4    ตอบ2 ใครมาคลุมเลก็ไม่ไดห้รอกค่ะ 

5    ถาม  โอเค  สองกค็อืว่าเงนิกบัเงนิไง  น่าจะเป็นกิง่ทองใบหยกทีร่าคาแพงทีส่ดุใน 

      ประเทศไทย 
6    ตอบ2 เลก็ไม่เคยคดิเรื่องตรงนี้เลยนะ  พดูจรงิ ๆ นะ  คอืเลก็ชอบพีก่รณ์  รกัพีก่รณ์ใน 

      ตวัของเขา  ทุกอย่างทีอ่ยู่ภายนอกทีค่นเหน็ทีค่นมองกนัแบบนี้เลก็ว่ามนัเป็น 

      โบนสั  จรงิ ๆ แลว้เลก็มองในตวัของเขาจรงิ ๆ ในใจเขา  สิง่ทีเ่ขาเป็น  จติใจของ 

      เขา และกก็ารทีเ่ขาดแูลเลก็ไดม้ากกว่าไม่ไดม้องว่าเขารวยขนาดไหนค่ะ 

7    ถาม  ไม่ไดส้นใจตรงนัน้เลย 

(สมัภาษณ์  กรณ์ ณรงคเ์ดช - ณพาภรณ์ โพธริตันงักรู.  8  กรกฎาคม  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (44)  เป็นการสมัภาษณ์ทายาท  2  ตระกูลผู้มชีื่อเสยีงในสงัคมนักธุรกิจ   

ซึง่เป็นทีท่ราบโดยทัว่กนัว่าทัง้  2  คนเป็นผูม้สีถานะทางการเงนิและสงัคมทีรู่จ้กักนัอย่างแพร่หลาย

มาตัง้แต่สมยับรรพบุรุษ  การแต่งงานของคนทัง้คู่หากมองในมุมของคนนอกย่อมเห็นถึงความ

เหมาะสมทัง้รปูสมบตัแิละคุณสมบตั ิ คาํถามในผลดัที ่ 5  ผูส้มัภาษณ์ใชค้ําว่า  “น่าจะเป็นกิง่ทองใบ

หยกทีร่าคาแพงทีสุ่ดในประเทศไทย”  การใชส้ํานวน  “กิง่ทองใบหยก”  ซึง่มคีวามหมายถงึ  คู่ชาย

หญงิทีแ่ต่งงานกนัดว้ยความเหมาะสม  (เอกรตัน์  อุดมพร. 2547: 17)  โดยนํามาเปรยีบเทยีบกบัคู่
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ของผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้  2  คนนัน้ทําใหต้คีวามไดว้่าผูส้มัภาษณ์แฝงนัยยะถงึสาเหตุของการแต่งงาน  

กล่าวคอื  การแต่งงานของบุคคลคู่นี้เป็นไปเพยีงเพื่อความเหมาะสมของสถานะทางการเงนิและ

สงัคมที่ทดัเทยีมกนัเท่านัน้สื่อให้เหน็ถงึการวดัคุณค่าของความรกัที่สถานะทางการเงนิ  ถ้อยคําที่   

ผูส้มัภาษณ์ใช้ว่า  “ราคาแพงที่สุดในประเทศไทย”  จงึเป็นการคุกคามหน้าด้านบวกของผูใ้ห้สมัภาษณ์

ทัง้  2  คน  ในผลดัที่  6  ผูใ้หส้มัภาษณ์ฝ่ายหญงิไดต้อบคําถามโดยการปฏเิสธสมมตฐิานด้วยการ

ใชถ้อ้ยคาํแสดงการแยง้สมมตฐิานของผูส้มัภาษณ์ว่า  “เลก็ไม่เคยคดิเรื่องตรงนี้เลยนะพูดจรงิ ๆ นะ”  

การตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ฝา่ยหญงิเป็นการรกัษาหน้าดา้นบวกทัง้ของตนเองและของผูใ้หส้มัภาษณ์

ฝา่ยชายเพื่อต้องการสื่อใหผู้ต้ดิตามรายการเขา้ใจว่าเหตุผลทีท่ ัง้  2  คนแต่งงานกนัไม่ไดม้าจากความ

รํ่ารวยทีเ่ท่าเทยีมกนัแต่มาจากความดแีละจติใจทีด่ขีองฝา่ยชายมากกว่า 

 เมือ่พจิารณาถงึสถานภาพหรอือํานาจ และระยะห่างระหว่างคู่สนทนา  พบว่า  การถาม – ตอบ

ดงัตวัอย่าง  (44)  ไม่ได้ส่งผลต่อการสูญเสยีหน้าหรอืภาพลกัษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์  แต่อย่างไรก็

ตามในบรบิทของการสมัภาษณ์ที่ต้องบอกเล่าเรื่องราวหรอืขอ้มูลผ่านผู้สมัภาษณ์ไปสู่สาธารณชน  

การถาม – ตอบในประเดน็ดงักล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ด้านบวกและชื่อเสยีงของผู้ให้

สมัภาษณ์ 

   1.1.1.3 การปฏิเสธสมมติฐานโดยใช้ถ้อยคําแก้ไขสมมติฐาน  คือการที่ผู้ให้

สมัภาษณ์ตอบคาํถามโดยการใชถ้อ้ยคาํแกไ้ขสมมตฐิาน  ดงัตวัอยา่งต่อไปนี้ 

 

   (45) 
1    ถาม  เอาเป็นว่าชอบซึง่กนัและกนั  มคีวามรูส้กึด ีๆ ต่อกนั  เคยมมีัย้ทีคุ่ณป๊ิงคนอายุ   

      40  เอาอย่างนี้ดกีว่า 

2    ตอบ  มฮี่ะ  คุณคดิว่า  อายุเป็นเพยีงแค่ตวัเลข  ในจติใจ  ในตวัของทุก ๆ คนยงัม ี

      ความเป็นเดก็หลงเหลอือยู่  ไม่ว่าจะอายุ  50  75  จะ  50 หรอืจะ  70  หรอืจะ   

      80  มคีวามทีอ่ยาก  อยากเล่น  อยากสนุก  อยากจะกลบัไปเป็นเดก็  มนัมตีรงนัน้ 

      อยู่แลว้  ซึง่คุณคดิว่ามนัเป็นเสน่ห ์ มนัเป็นจุดทีน่่าสนใจของทุก ๆ คน  แต่คุณ 

      เป็นคนทีไ่ม่มสีเปก  ไม่ใช่แบบว่าตอ้งเป๊ะ  ตอ้งหน้าตาอย่างน้ี  ตอ้งหุ่นอย่างน้ี   

      ตอ้งสงูขนาดนี้  ตอ้งนิสยัอย่างนี้  ตอ้งเป็นคนอย่างนี้  ตอ้งเป็นคนประเทศนี้  ไม่ม ี

      ครบั  คอืคุณเป็นคนที.่.. 
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3    ถาม  ใจง่ายเหรอ 

4    ตอบ  ไม่ใช่ใจง่ายเขาเรยีกว่าเปิดรบั   

5    ถาม  เปิดรบั 

6    ตอบ  เปิดรบั   

(สมัภาษณ์  นิชคุณ  หรเวชกุล.  29  กรกฎาคม  2555) 
 

 จากตวัอย่าง  (45)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นคนไทยที่ได้มโีอกาสไปเป็นนักรอ้งหนึ่งในสมาชกิ

ของวงทูพเีอ็มภายใต้สงักดัของเจวายพ ี เอนเตอรเ์ทนเมนท ์ ประเทศเกาหลแีละไดร้บัชื่อเสยีงจน

เป็นทีรู่จ้กักนัแพรห่ลาย 

 คําถามในผลดัที ่ 1  ผูส้มัภาษณ์ถามดว้ยรปูประโยค  “เคยมมีัย้ทีคุ่ณป๊ิงคนอายุ  40  เอา

อย่างนี้ดีกว่า”  เนื่องจากบทบาทที่ได้รบัในภาพยนตร์เรื่องหนึ่งที่ผู้ให้สัมภาษณ์ร่วมแสดงเป็น

บทบาทของเด็กหนุ่มที่ได้ชอบพอกบัหญิงสาวที่มอีายุ  40  ปี  ในผลดัที่  2  ผู้สมัภาษณ์ได้ตอบ

คําถามโดยยอมรบัสมมติฐานและให้ขอ้มูลเพิม่เติมของคําตอบ  ในผลดัที่  3  ผู้สมัภาษณ์ได้ถาม

กลบัถึงพฤติกรรมดงัคําตอบในผลดัที่  2  ว่า  “ใจง่ายเหรอ”  ซึ่งคําว่า  ใจง่าย  (ว.)  หมายถึง     

เชื่อง่าย , ยนิยอมง่าย  (มตชิน.  2547:  243)  การใชถ้้อยคําดงักล่าวในผลดัที ่ 3  ส่งผลให้ผูใ้ห้

สมัภาษณ์สญูเสยีหน้าดา้นบวกเนื่องจากพฤตกิรรมของผูท้ีถู่กเรยีกว่า  “ใจง่าย”  นัน้  เป็นพฤตกิรรม

ทีส่ ื่อไปในดา้นลบและไมเ่ป็นทีช่ื่นชอบในสงัคม  เช่น  หญงิสาวทีค่บหากบัชายหนุ่มไม่เลอืกหน้ากจ็ะ

ถูกสงัคมประณามว่าเป็นหญงิใจง่าย  เป็นต้น  ในขณะที่ชายหนุ่มหากถูกกล่าวหาว่าเป็นคนใจง่าย

มกัจะแสดงใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมเจา้ชู ้ คบหาผูห้ญงิไม่เลอืกหน้า  การทีผู่ส้มัภาษณ์ใชค้ําดงักล่าวจงึ

เป็นการคุกคามหน้าหน้าดา้นบวกของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 ในผลดัที ่ 4  และ  6  ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดท้ําการตอบคําถามเพื่อรกัษาหน้าด้วยกลวธิคีวาม

สุภาพแบบตรงประเด็นแบบตกแต่งคําพูดด้วยการปฏิเสธสมมติฐานโดยการใช้ถ้อยคําแก้ไข

สมมติฐานด้วยถ้อยคําว่า  “ไม่ใช่ใจง่ายเขาเรยีกว่าเปิดรบั”  เพื่อแสดงว่าพฤติกรรมของตนเอง      

ดงัคําตอบในผลดัที่  2  เป็นการ  “เปิดรบั”  ที่จะคุยกบัคนทุกคนมากกว่า  อีกทัง้ยงัสื่อให้เห็นว่า 

ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นผู้ที่ไม่แบ่งแยกชนชัน้ว่าจะคุยหรอืจะคบหากบัใครซึ่งเป็นการเพิม่หน้าด้านบวก

ใหก้บัตนเองต่อผูช้มหรอืผูต้ดิตามผลงาน 

 จากตัวอย่างดงักล่าว  จะพบว่าเมื่อผู้ให้สมัภาษณ์เป็นผู้ที่อ่อนอาวุโสกว่าผู้สมัภาษณ์  

คําถามหรอืการใช้ถ้อยคําจะไม่ได้คํานึงถงึความสุภาพมากนัก  แต่จะคํานึงถงึสทิธิท์ี่ไดร้บัจากการ

ถามในฐานะเป็นผูส้มัภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจนมากกว่า 
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   (46) 
1    ถาม  ทาํไมเวลาสอนภาษาองักฤษมนัตอ้งดกูระแดะหรอืโอเว่อรแ์อคติง้ 
2    ตอบ  สิง่ทีล่กูกอลฟ์สอนคอืสิง่ทีถู่กตอ้ง  ไม่ใช่กระแดะ  กระแดะเน้ียเรารูว้่าเป็นยงัไง   

      เพราะเรา  ถา้เราอยากกระแดะ  เราจะทาํไดด้ ี เรารูด้ว้ยว่าถา้เราจะมจีรติใส่ 

      เขา้มานัน่ล่ะคอืกระแดะ  การทีเ่ราแบบ  “สวสัดคี่ะอาจารย”์  (ใสน้ํ่าเสยีง)  แต่ 

      ถา้เราออกเสยีงภาษาองักฤษใหเ้ป็นภาษาองักฤษ  ใหถู้กตอ้ง  มนัไม่ใช่การ 

      กระแดะซกัหน่อย  มนักเ็หมอืนเราออกเสยีงคาํภาษาไทยว่า  “ตลาด”  กระแดะ 

      ตรงไหน 

 (สมัภาษณ์  คณาธปิ สนุทรรกัษ์ (ครกูอลฟ์).  30  กนัยายน  2555) 

 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถานใหค้วามหมายของคําว่า  “กระแดะ”  ว่าหมายถงึ  ดดัจรติ,  

ทาํในสิง่ทีไ่มน่่าทาํ  (ราชบณัฑติยสถาน.  2554:  35)   

 พจนานุกรมฉบบัมตชินให้ความหมายของ คําว่า  “กระแดะ”  ว่าหมายถงึ  ดดัจรติ,  ดดีดิ้น  

(มตชิน.  2547:  25)   

 จากความหมายดงักล่าวในงานวจิยันี้ผู้วจิยัจงึให้ความหมายคําว่า  “กระแดะ”  หมายถึง  

พฤตกิรรมหรอืความประพฤตทิีไ่มเ่หมาะสม , พฤตกิรรมทีไ่มน่่าทาํ   

 วทิย ์ บูรณะธรรม  ให้ความหมายของคําว่า  “โอเว่อร”์  ว่าหมายถงึ  เหนือ,  อยู่เหนือ,  

บน,  อยู่บน,  เหนือกว่า,  สูงกว่า,  เกนิกว่า  (2551:  713)  และคําว่า  “แอคติ้ง”  ว่าหมายถงึกระทํา,  

แสดง,  ดําเนิน,  ประพฤต ิ (2551:  19)  ในงานวจิยันี้จงึสรุปคําว่า  “โอเว่อรแ์อคติ้ง”  หมายถงึ  

การแสดงพฤตกิรรมทีเ่กนิกว่าปกต ิ

 จากตวัอย่าง  (46)  พบการใช้กลุ่มคําไม่ชี้เฉพาะคอืคําว่า  “ทําไม”  ในประโยคคําถามที่

แสดงให้เห็นเจตนาของการตําหนิ  (ทศัน์วลยั  เนียมบุบผา.  2544:  45)  นอกจากนี้การใช้คําว่า  

“กระแดะ”  และ  “โอเว่อร์แอคติ้ง”  ซึ่งมคีวามหมายทางด้านลบจากคําถามในผลดัที่  1  แสดงให้

เห็นว่าผู้ส ัมภาษณ์มีสมมติฐานต่อพฤติกรรมที่ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงออกว่าเป็นพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสม  ดงันัน้ในบรบิทของการสมัภาษณ์ลกัษณะการใชภ้าษาในการถามของผูส้มัภาษณ์ในผลดั

ที ่ 1  จงึเป็นการกระทําทีไ่ม่สุภาพ  ไม่ให้เกยีรตผิู้สมัภาษณ์ และส่งผลใหเ้กดิการคุกคามหน้าดา้น

บวกเนื่องจากผู้ให้สมัภาษณ์เป็นอาจารยผ์ู้สอนในสถาบนักวดวชิา และเป็นที่รู้จกัอย่างแพร่หลาย  

ในผลัดที่  2  ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กระทําการรกัษาหน้าตนเองด้วยการตอบปฏิเสธสมมติฐานของ         

ผูส้มัภาษณ์ดว้ยการใชถ้อ้ยคําแสดงการแยง้และไมเ่หน็ดว้ย  คอื    “สิง่ทีล่กูกอลฟ์สอนคอืสิง่ทีถู่กตอ้ง   
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ไม่ใช่กระแดะ”  เพื่อยนืยนัว่าสมมตฐิานของผูส้มัภาษณ์ไม่ถูกต้องแต่พฤตกิรรมการสอนของตนเอง

คอืสิง่ทีถู่กตอ้งต่อการเรยีนภาษาองักฤษ 

 การถาม – ตอบดังตัวอย่าง  (46)  พบว่า  แม้ผู้ส ัมภาษณ์จะได้สิทธิใ์นการถามตาม

บทบาทของการถาม – ตอบในบรบิทของการสมัภาษณ์รวมถงึความสนิทสนมระหว่างผู้สมัภาษณ์

กับผู้ให้สัมภาษณ์แต่ระดับความรุนแรงของคําถามย่อมส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านบวกของผู้ให้

สมัภาษณ์ถงึแมว้่าบุคลกิลกัษณะของผูใ้ห้สมัภาษณ์ที่มที่าทางละมา้ยคล้ายผูห้ญงิจะเป็นที่เปิดเผย

ต่อสาธารณชนแต่ในสถานภาพของการเป็นอาจารยผ์ูส้อนคําถามของผูส้มัภาษณ์ย่อมส่งผลกระทบ

ต่อภาพลกัษณ์ดา้นบวกของผูใ้หส้มัภาษณ์ได้ 

 

   (47) 
1    ถาม  คดิว่าอะไรทีม่นั  ประสบการณ์หรอือะไรสอนใหเ้รา  ในการตอบคาํถาม   

      ตอบนกัขา่วมากทีส่ดุ 

2    ตอบ  แพนว่ามนัทาํใหเ้รารูว้่าเราควรจะพดูอะไรมากน้อยแค่ไหนมากกว่า 

3    ถาม  จากอะไร 

4    ตอบ  จากสิง่ทีเ่ราเจอมาทุกวนั  จากคาํถามทีเ่ราเจอตลอดเวลา  คอืบางครัง้บาง 

      คาํถามแพนรูส้กึว่ามนั  มนัยดัเยยีดมากจนเกนิไป  แลว้บางทคีาํตอบของเรา 

      อาจจะเอาไปใชไ้ปทาํเป็นอะไรอย่างอื่นอกีซึง่แพนรูส้กึว่าบางทมีนัไมแ่ฟรก์บัคน 

      ทีอ่ยู่ขา้งหน้าตลอดเวลาแลว้เราตอบตลอดเวลาอะไรอย่างเน่ีย  บางครัง้คน 

      ไม่ไดฟ้งัในคาํถามทีเ่กดิขึน้  คนฟงัแต่คาํตอบ  แลว้บางทมีนัก ็ บางทเีรากพ็ดู 

      อะไรมากไม่ได ้

5    ถาม  นัน่คอืเหตุผลทีบ่างทถีา้คาํถามมนัมาแบบแรงมากแลว้เราตอ้งตอบแบบสรา้ง   

      ภาพเหรอ  เอาตรง ๆ 

6    ตอบ  ก ็ ตอบเท่าทีเ่ราตอบไดด้กีว่าค่ะ 

 (สมัภาษณ์  เขมนิจ จามกิรณ์.  16  ธนัวาคม  2555) 
 

 จากตวัอยา่ง  (47)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นนักแสดง – นางแบบสาวทีเ่ขา้สู่วงการดว้ยวยัเพยีง  

16  ปี  จากเวทปีระกวดไทยซุปเปอรโ์มเดล  2004  และได้รบัตําแหน่ง  “สุดยอดนางแบบโลก”   

จากเวท ีModel of the World 2004 ทีป่ระเทศจนี   

 การถาม – ตอบในผลดัที่  1 – 4  เป็นการถาม – ตอบในประเดน็ทีเ่กี่ยวกบัการตอบ

คําถามต่อสื่อมวลชน  เนื่องจากผูใ้หส้มัภาษณ์มขี่าวเกี่ยวกบัการตอบคําถามต่อสื่อมวลชนทีม่กัจะมี

รปูแบบทีเ่หมอืนกนั  คอืคําว่า  “ใหด้ทีีสุ่ด”  จนถงึขนาดมกีลุ่มบุคคลตัง้เป็นกระทูใ้นสื่ออนิเตอรเ์น็ต

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88_%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
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ถงึการตอบคาํถามของผูใ้หส้มัภาษณ์ตัง้แต่แรกเริม่เขา้สู่วงการว่าเรื่องราวต่าง ๆ ของผูใ้หส้ัมภาษณ์

เป็น  “เรื่องราวด ีๆ”  ในผลดัที่  5  ผู้สมัภาษณ์ได้ถามเหตุถึงผลของการตอบคําถามด้วยรูปแบบ  

ซํ้า ๆ ทัง้ ๆ ทีบ่างคําถามเป็นเรื่องราวหรอืประเดน็รา้ยแรงโดยการใชถ้้อยคําว่า  “เราต้องตอบแบบ

สร้างภาพเหรอ”  คําถามของผู้ส ัมภาษณ์ส่งผลต่อผู้ให้สมัภาษณ์เกิดการสูญเสียหน้าด้านบวก  

กล่าวคอื  เรามกัพบเหน็ว่าดารา – นักแสดงเมื่อถงึคราวตอบคําถามต่อสื่อมวลชนแมจ้ะไม่สามารถ

ให้ข้อมูลที่เป็นความจรงิได้ทัง้หมดแต่ก็จะตอบคําถามด้วยข้อมูลหรอืเรื่องราวตามกระแสข่าวที่

เกิดขึ้นในแต่ละครัง้ทัง้ที่ดแีละไม่ดี  บางครัง้จะพบว่าดารา – นักแสดงบางคนก็ตอบคําถามด้วย

อารมณ์  ความรู้สกึที่มต่ีอเหตุการณ์ผ่านสื่อมวลชน  แต่ในขณะเดียวกันผู้ให้สมัภาษณ์มกัตอบ

คําถามโดยมองว่าเรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็นกระแสข่าวไม่ได้มผีลกระทบอะไร  จงึเป็นที่มาของคําว่า  

“เรื่องราวด ีๆ”  การใช้คําว่า  “สรา้งภาพ”  ของผู้สมัภาษณ์จงึเป็นการคุกคามหน้าด้านบวกเพราะ

สมมติฐานของผู้สมัภาษณ์สื่อให้เห็นว่าผู้ให้สมัภาษณ์ไม่ได้เป็นผู้ที่มลีกัษณะตามที่แสดงออกต่อ

สื่อมวลชนแต่  “สรา้งภาพ”  เพื่อใหต้นเองถูกพดูถงึในดา้นหรอืมมุด ีๆ   

 ในผลัดที่  6  ผู้ให้สัมภาษณ์ทําการรกัษาหน้าตนเองด้วยกลวิธีความสุภาพแบบตรง

ประเดน็ตกแต่งคําพูดดว้ยการปฏเิสธสมมตฐิานโดยการใชถ้้อยคําแก้ไขสมมตฐิานดว้ยคําว่า  “ตอบ

เท่าที่เราตอบได้ดกีว่าค่ะ”  เพื่อแสดงให้เห็นว่าการตอบคําถามของตนเองไม่ได้เกดิจากการสรา้ง

ภาพลกัษณ์ใหดู้ด ีแต่เป็นการตอบหรอืพูดในสิง่ทีต่วัผูใ้หส้มัภาษณ์ทราบขอ้มลูและสามารถเผยแพร่

สู่สาธารณชนไดแ้ละไมก่ระทบกระเทอืนไปถงึใคร 

 

 1.1.2 การยอมรบัสมมติฐาน 

 การยอมรบัสมมตฐิาน  หมายถงึ  การทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ยอมรบัหรอืแสดงความเหน็ 

ด้วยกับสมมติฐานของคําถามที่ผู้สมัภาษณ์ตัง้ขึ้น  การยอมรบัสมมติฐานบางครัง้อาจทําให้ผู้ให้

สมัภาษณ์เสียหน้า  แต่กลวิธีนี้จะช่วยทําให้ผู้ส ัมภาษณ์หรอืผู้ชมรายการเข้าใจถ้อยคําของผู้ให้

สมัภาษณ์ไดท้นัท ี ดงัตวัอยา่ง 
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   (48) 
1    ถาม  แต่ไดคุ้ม้มัย้ คุม้ในแง่ของการทีเ่ป็นภรรยาเขามาสบิกว่าปี คุณถอืว่าแฟรม์ัย้ 

2    ตอบ  กถ็อืว่าแฟรใ์นจาํนวนเงนิสดนัน้นะคะ 

3    ถาม  กค็นเวลาเขาดเูขามคีวามรูส้กึว่าคุณตอ้งการอะไรอกี ผมขอถามตรง ๆ ว่าคุณยงั 

      ตอ้งการบา้นอะไรอกีหรอืเปล่า 

4    ตอบ  ตอ้งการสคิะเพราะกานตต์อ้งอยู่บา้นกบัลกู ถา้เกดิว่าลกูอยู่ทีไ่หนเรากต็อ้งอยู่ 

      ทีน่ัน่  ถา้เขาตอ้งการบา้นหลงันี้  กานตก์ต็อ้งออกไปซือ้บา้นใหม่อยู่กบัลกู 

(สมัภาษณ์  วภิากร สขุพมิาย.  22  มกราคม  2555) 

 

 จากตวัอยา่ง  (48)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นอดตีภรรยาของนกัรอ้งรอ็คเกอรช์ื่อดงัของเมอืงไทย

ทีก่ําลงัมขีา่วเลกิรากนัเน่ืองจากนกัรอ้งผูน้ัน้ตดิยาเสพตดิจนส่งผลกระทบต่อครอบครวั 

 คาํถามในผลดัที ่ 3  ผูส้มัภาษณ์ถามดว้ยถอ้ยคํา  “ผมขอถามตรง ๆ ว่าคุณยงัต้องการบา้น

อะไรอีกหรอืเปล่า”  เนื่องจากมขี่าวว่าเมื่อครัง้ที่ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ตัดสินใจเลิกรากับนักร้องหนุ่ม   

แล้วนัน้  มกีารแบ่งทรพัยส์นิและเงนิสดเรยีบรอ้ยแล้วตามกฎหมายซึง่แสดงว่าผู้ใหส้มัภาษณ์ไม่ได้

เป็นผู้เสยีผลประโยชน์ในทรพัย์สนิส่วนที่ตนเองมสีทิธิพ์งึรบั  พบการใช้คําบอกการถามคอืคําว่า  

“หรอืเปล่า”  ซึง่เป็นประโยคคาํถามใหต้อบรบัหรอืตอบปฏเิสธ  ถ้อยคําถามของผูส้มัภาษณ์ส่งผลต่อ

ผูใ้หส้มัภาษณ์เกดิการสูญเสยีหน้าดา้นบวก  กล่าวคอื  สมมตฐิานของผูส้มัภาษณ์สื่อความหมายไป

ยงัผู้สมัภาษณ์ว่าเป็นผูท้ี่ไม่รูจ้กัพอใจในทรพัยส์นิทีไ่ด้จนต้องออกมาเรยีกรอ้งต้องการสทิธอินัชอบ

ธรรมในบา้นทีต่นเองอาศยัอยู ่  

 ในผลดัที่  4  ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ตอบคําถามด้วยกลวิธีความสุภาพแบบตรงประเด็นไม่

ตกแต่งคําพูดโดยการยอมรบัสมมติฐานด้วยคําว่า  “ต้องการสิคะ”  การใช้กลวิธีนี้ส่งผลให้เกิด     

การคุกคามหน้าตนเองแต่เนื่องจากผูใ้หส้มัภาษณ์ต้องการทีจ่ะชีแ้จงถงึเหตุผลทีต่้องการบา้นเพราะ

ตนเองมลีูกทีต่้องดูแลอกี  3  คน  ซึง่เป็นเหตุผลทีเ่หมาะสมและควรกระทํามากกว่าในฐานะมารดา

ทําให้ผู้ให้สมัภาษณ์ไม่ได้คํานึงถงึภาพลกัษณ์ของตนเองที่ต้องยอมรบัสมมตฐิาน  ในทางตรงขา้ม

การยอมรบัสมมติฐานของผู้ให้สมัภาษณ์และเพื่อให้ข้อมูลเพิม่เติมหรอืรายละเอียดของเรื่องราว

ดงักล่าวยงัเป็นการเพิม่หน้าดา้นบวกใหแ้ก่ผูใ้หส้มัภาษณ์อกีดว้ยเพราะทําใหผู้ช้มรายการเขา้ใจและ

เกดิความเหน็ใจต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3_%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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   (49)  
1    ถาม  เคยมกีารร่วมงานกบัใครซกัคนในวงการ  แลว้ตอ้งมเีลฟิซนี  แลว้ในฐานะ 

      นกัแสดงเขาจะตอ้งมวีนิยั  กเ็ป็นแค่นกัแสดงร่วมกนั  แต่เคยมเีผลอมัย้  ทาํไม 

      ฉากนี้กบัผูห้ญงิคนนี้มนั  โอ ้ มนัโรแมนตกิขนาดน้ี 

2    ตอบ  เขาเรยีกว่ามนัเป็นเคม ี

3    ถาม  มนัมมีัย้ 

4    ตอบ  ม ีมนัเป็นเคม ี

5    ถาม  ทีเ่ราจะลมืแฟนเราซกัชัว่วบูหนึ่ง  แลว้นึกถงึแต่เขาในฉากแบบนี้ 

6    ตอบ  อ๋อ  ทุกครัง้ทีเ่ล่นไม่นึกถงึแฟนอยู่แลว้  จะบา้เหรอ  จบูกบัเขาอยู่นึกถงึแฟน  

7    ถาม  คุณไม่ไดเ้ป็นแฟนกบัพลอย แต่ตอนทีจ่บูพลอยเนี้ย เคยรูส้กึ โอ ้ทาํไมพลอย 

      น่ารกัอย่างนี้ว่ะ  มนัมมีัย้ตอนนัน้ 

8    ตอบ  กม็ ีแต่ว่า 

9    ถาม  ทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในบทนะ 

10    ตอบ  ไม่  แต่มนัอยู่ในบท  แต่คอืมนักค็อื  คอืตวัละครมนัเตม็ไปดว้ยอารมณ์พวกนัน้ 

      อยู่แลว้  ทาํไมเราจะตอ้งมขีองเราเขา้ไปซอ้นอกีทบหนึ่ง ไอท้ีเ่ล่นอยู่มนักล็น้ตวั 

      อยู่แลว้  เพยีงแต่มนักย็งัอยู่ในมุมมองของตวัละคร  ซึง่เรากก็ลบัมามนัคอืเคมี 

      ระหว่าง...เรากย็อมรบัว่าตอนเราทาํงานกบัพลอยเนี้ยมนัมเีคม ี และก ็ เราชอบ 

      ทาํงานกบัเขา  เรารูส้กึว่าแบบ  มนั  เขากม็คีวาม  ทีแ่บบ  คอืถงึเวลาเขาก ็  

      ฉนักเ็ป็นแค่ตวัละคร  จะยงัไงก ็ มาเหอะ  แลว้เขามาเตม็ 

 (สมัภาษณ์  อนนัดา  เอเวอรร์ิง่แฮม.  26  กุมภาพนัธ ์ 2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (49)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นนักแสดงหนุ่มที่เขา้สู่วงการบนัเทงิตัง้แต่อายุ  14  ปี  

และมผีลงานทีส่รา้งชื่อเสยีงจนเป็นทีโ่ด่งดงัจากภาพยนตรเ์รื่อง  ชตัเตอร ์ กดตดิตาย และ  Me Myself  

ซึง่ภาพยนตรเ์รือ่งหลงัไดร้บัการเสนอชื่อเขา้ชงิรางวลัถงึ  6  สถาบนั  (สารานุกรมเสร.ี  2557:  ออนไลน์)  

นอกจากผลงานภาพยนตร์ที่สร้างชื่อเสียงแล้วผู้ให้สัมภาษณ์ยงัได้รบัฉายาจากสื่อมวลชนว่า  

“นักแสดงติสต์แตก”  เนื่องจากเป็นผู้ที่มโีลกส่วนตวัสูงจนเป็นที่รบัรู้อย่างแพร่หลายของคนในวง

อาชพีเดยีวกนั  นอกจากนี้ผู้ให้สมัภาษณ์ยงัเป็นที่กล่าวถงึในด้านของการทุ่มเทกบับทบาทในการ

แสดงทีไ่ดร้บัจนเป็นทีก่ล่าวถงึของสื่อมวลชนและผูก้ํากบัทีเ่คยไดร้่วมงานกนั   

 จากตวัอยา่งผูส้มัภาษณ์ไดถ้ามถงึการแสดงในบทเขา้พระเขา้นางของผูใ้หส้มัภาษณ์ว่าเคย

มเีผลอแสดงความรูส้กึนอกบทบาททีไ่ดร้บัหรอืไม่  ในผลดัที่  2  ผูใ้ห้สมัภาษณ์ตอบคําถามโดยใช้

คําว่า  “เคม”ี  ซึง่มคีวามหมายถงึระดบัความสมัพนัธข์องความรกัทีเ่กี่ยวกบัเคม ี ไดแ้ก่  ระดบัแรก
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คอืระดบั “ดงึดูด”  ทีร่่างกายจะหลัง่สารเคมทีีช่ ื่อว่าฮอรโ์มน Dopamine และ Norepinephrine  เมื่อ

พบคนที่เราถูกใจ  ระดบัที่สองคอืระดบัผูกพนัโดยร่างกายจะหลัง่ฮอรโ์มนที่ชื่อว่า Oxytocin และ 

Vasopressin  และระดบัสุดท้ายคอืระดบัที่จะเกดิความรูส้กึทางเพศซึง่เกดิจาก Testosterone ใน

ผูช้าย และ Estrogen ในผูห้ญงิ  (ASTVผูจ้ดัการออนไลน์.  2557:  ออนไลน์) 

 คําถามในผลดัที ่ 3 , 5 และ 7  มลีกัษณะการใชภ้าษาและสื่อความหมายทีส่่งผลต่อการ

สูญเสยีหน้าด้านบวกของผูใ้หส้มัภาษณ์  กล่าวคอื  การถามเพื่อใหแ้สดงความรูส้กึทีน่อกเหนือจาก

การกําหนดไวใ้นบทเขา้พระเขา้นางกบันักแสดงหญงิเป็นการกระทําทีไ่ม่สุภาพ  เพราะจะทําใหผู้ช้ม

หรือผู้ติดตามผลงานเกิดความรู้สึกในด้านลบกับผู้ให้สัมภาษณ์และมองว่าเป็นผู้ฉวยโอกาส

โดยเฉพาะเมื่อต้องร่วมแสดงฉากดงักล่าวกบันักแสดงหญงิ  นอกจากนี้คําถามของผู้สมัภาษณ์ใน

ผลดัที่  5 และ 7  ยงัเป็นการสื่อถงึความไม่สุภาพ  ไม่ให้เกยีรติ และไม่ซื่อสตัย์ต่อคนรกัของผู้ให้

สมัภาษณ์ซึ่งเป็นสิง่ที่ไม่พงึประพฤตปิฏบิตัใินสงัคมไทย  ดงันัน้คําถามของผู้สมัภาษณ์จงึเป็นการ

คุกคามหน้าดา้นบวกของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 ในผลดัที่  4 และ 8  ผู้ให้สมัภาษณ์ตอบคําถามโดยการยอมรบัสมมตฐิานซึ่งเป็นกลวธิี

ความสุภาพตรงประเดน็ไม่ตกแต่งคําพูด  กล่าวคอื  ผูใ้หส้มัภาษณ์ยอมรบัสมมตฐิานที่ผูส้มัภาษณ์

ตัง้ขึน้ดว้ยคาํว่า  “ม”ี  “กม็”ี  แต่ขยายความต่อว่าเป็นเพราะสิง่ทีเ่รยีกว่า  “เคม”ี  ซึง่เป็นการเกดิจาก

ระบบรา่งกายไมไ่ดเ้กดิจากความรูส้กึตอ้งการของตนเอง 

 

   (50) 
1    ถาม  แลว้อะไรเกดิขึน้ในอาทติยท์ีผ่่านมาทีเ่ป็นตวัชนวน  เพราะว่าถา้เกดิพีจ่ะออกพี่ 

      กค็งจะคุยกบัเขาในวนัทีไ่ม่ไดถ่้ายทาํ  แต่พีต่ดัสนิใจเลอืกบอกในวนัทีถ่่ายทาํ 

      ชงิรอ้ยคนืนัน้  แลว้กบ็อกกบัทมีงานว่าวนัน้ีเป็นวนัสดุทา้ย 

2    ตอบ  ไม่ใช่ทมีงาน  บอกคุณปญัญาคนเดยีว  ทมีงานรุ่งขึน้กย็งัไม่รู ้

3    ถาม  อา้วเหรอ 

4    ตอบ  เดนิเขา้มาปุ๊บพีก่บ็อกแกเลย  เทปน้ีจะเป็นเทปสดุทา้ย  แกก ็ ไปไหน  จะไปไหน   

      แกตกใจ  แกงง  มนัผดิคาดนะ  พีว่่าลกัษณะน้ีมนัน่าจะไดย้นิว่า  อมืเหรอ  อมื   

      อะไรอย่างเน่ีย    

5    ถาม  หมายความว่าไงครบั 

6    ตอบ  พีผ่ดิคาด พีน่ึกว่าเขาไม่แฮปป้ีเราไง เขาคงไม่อยากใหเ้ราอยู่ แต่เขากค็งจะ 

      แบบว่าบบีเราไปเรื่อย ๆ 
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7    ถาม  พี ่20 กว่าปีอยู่ดว้ยกนัมามนักต็อ้งรูส้กึบา้ง 

8    ตอบ  พีก่ร็ูส้กึ พีก่ร็ูส้กึ 

9    ถาม  พีรู่ส้กึว่าเหมอืนปีทีผ่่านมาโดนบบีเหรอ 

10    ตอบ  ใช่ นี่พีพ่ดูตรง ๆ นะ พีรู่ส้กึว่าเหมอืนโดนบอนไซ    

(สมัภาษณ์  มยุรา เศวตศลิา  (1)  .14  ตุลาคม  2555) 

 

 โดน  หมายถึง  กระทบกระทัง่, กระทบกระแทก, สมัผสัถูกต้อง; ถูก  เช่น โดนต ี 

(ราชบณัฑติยสถาน.  2554: 447)  บบี  หมายถงึ  กดดนั เช่น ถูกบบี  (ราชบณัฑติยสถาน.  2554:  674)  

ในงานวจิยันี้กําหนดให้  โดนบบี  หมายถงึ  การกระทําใด ๆ ทีส่่งผลใหผู้ถู้กกระทํารูส้กึกดดนัหรอื

ถูกบบีบงัคบั 

 จากตวัอย่าง  (50)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นนักแสดงที่มผีลงานในวงการบนัเทิงมามากกว่า    

30  ปี  ผูซ้ึ่งมกีระแสข่าวการตดัสนิใจลาออกจากการเป็นพธิกีรร่วมในรายการเกมโชว์รายการหนึ่ง 

ที่ร่วมทํามาตลอดกว่า  20  ปี  จากตวัอย่างเป็นการถามในประเด็นเรื่องที่ผู้ให้สมัภาษณ์กําลงัตก

เป็นขา่ว  คอื  เรือ่งการลาออกจากการเป็นพธิกีรรว่ม   

 ในผลัดที่  9  ผู้สมัภาษณ์ถามด้วยถ้อยคําว่า  “โดนบีบเหรอ”  แสดงว่าผู้ส ัมภาษณ์มี

สมมติฐานเรื่องการลาออกของผู้ให้สมัภาษณ์ว่ามสีาเหตุมาจากการโดนบบีจากเจ้าของรายการ     

ซึง่เมือ่พจิารณารว่มกบัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณ์ทีเ่คยแถลงข่าวเมื่อวนังานเปิดตวัหนังสอืของตนเอง

ว่ารูส้กึน้อยใจที่บทบาทของการเป็นพธิกีรร่วมในรายการไม่โดดเด่นเหมอืนเช่นในอดตี  บางครัง้มี

เพียงแค่ออกมายืนเฉย ๆ แล้วเปิดแผ่นป้ายรางวัล  ทําให้ผู้ให้สัมภาษณ์ซึ่งคิดว่าตนเองมี

ความสามารถมากกว่าทีเ่ป็นอยูเ่กดิความรูส้กึน้อยใจและมองว่าการกระทําเหล่านัน้อาจจะเป็นเพราะ

ต้องการบบีให้ตนเองลาออกจากการเป็นพธิกีรร่วมมากกว่าที่จะต้องใหเ้จา้ของรายการเอ่ยปากเอง  

พบว่าในผลดัที่  6  ผู้ให้สมัภาษณ์ตอบคําถามโดยเล่าถึงเหตุการณ์ที่ลาออกว่าไม่เป็นไปอย่างที่

ตนเองคดิเนื่องจากเจา้ของรายการมอีาการและท่าทตีกใจทีต่นเองลาออก  คําถามในผลดัที ่ 7  และ  

9  จงึมลีกัษณะของการถามนําเพื่อให้ผู้ให้สมัภาษณ์ตอบและยอมรบัสมมตฐิานถึงการกระทําและ

พฤตกิรรมดงักล่าวตามทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์เล่ามานัน้เป็นการ  “โดนบบี”  ซึง่พบการใช้คําบอกการถาม

ว่า  “หรอื  (เหรอ)”  เพื่อให้ตอบรบัหรอืปฏเิสธ  ดงันัน้คําถามในผลดัที ่ 9  จงึเป็นคําถามทีคุ่กคาม

หน้าด้านบวกของผู้ให้สมัภาษณ์เพราะแสดงให้เห็นว่าผู้สมัภาษณ์มสีมมติฐานว่าผู้ให้สมัภาษณ์  

“โดนบบี”  และไมไ่ดเ้หน็ดว้ยกบัคาํตอบในผลดัที ่ 6     

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2
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 ในผลดัที่  10  ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ตอบคําถามด้วยกลวิธคีวามสุภาพแบบตรงประเด็นไม่

ตกแต่งคําพูดโดยการยอมรบัสมมติฐาน  พบว่าการตอบคําถามด้วยกลวธินีี้เป็นการคุกคามหน้า

ตนเองที่ต้องยอมรบัตามสมมติฐานของผู้ให้สัมภาษณ์  แต่ในตัวอย่าง  ( 35)  นี้ เนื่ องจากผู้ให้

สมัภาษณ์ต้องการที่จะชี้แจงข้อมูลที่เกิดขึ้นหรือบอกเล่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง  ผู้ให้

สมัภาษณ์จงึไม่ได้คํานึงถึงการเสยีหน้าหรอืภาพลกัษณ์  ในขณะเดยีวกนัการบอกเล่าเหตุการณ์

ทัง้หมดดงักล่าวกลบัส่งผลกระทบต่อหน้าดา้นบวกของผูท้ีถู่กอา้งถงึมากกว่า 

 

 1.1.3 การกลบเกล่ือน 

   เป็นกลวธิทีีผู่พ้ดูใชภ้าษาอยา่งออ้มในการแสดงความคดิเหน็อยา่งเป็นกลาง  การไม่พูด

อย่างตรงไปตรงมาเพื่อรกัษาความสมัพนัธแ์ละความรูส้กึทีด่ขีองผูร้่วมสื่อสาร  เพื่อลดความรุนแรง

ของถ้อยคําหรอืประโยคและเป็นการลดความเสี่ยงในการต้องรบัผดิชอบต่อถ้อยคําของผู้พูดโดย     

มเีหตุผลหลกัคอืความสุภาพ  (สุนันทา  คงประโคน.  2544:  11 - 17)  รูปภาษาที่ใช้เพื่อแสดง   

การกลบเกลื่อนทีป่รากฏมดีงัต่อไปนี้ 

   1.1.3.1 การใช้ถ้อยคําแสดงการคาดคะเน  คอื  การที่ผู้ให้สมัภาษณ์ใช้คําหรอื

ถอ้ยคาํเพื่อแสดงว่าสิง่ทีก่ล่าวเป็นเพยีงการคาดคะเนทีอ่าจจะเกดิหรอืไม่เกดิขึน้กไ็ด ้ นอกจากนี้การ

ใช้ถ้อยคําแสดงการคาดคะเนยงัช่วยลดน้ําหนักความรุนแรงของสถานการณ์ได้  จากการวเิคราะห์

ขอ้มลูพบการใชถ้อ้ยคาํแสดงการคาดคะเน  คอืคาํว่า  “คงจะ”   “อาจจะ”  “คง”    ดงัตวัอยา่ง 

 

   (51)  
1    ถาม  เรามาพดูเรื่องอนิเทรนดก์นัหน่อยดกีว่ากบัเหตุการณ์บา้นเมอืงเมื่อทมีงานไดม้ ี

      โอกาสไปคน้ชื่อเจ๊เกยีวในอนิเตอรเ์น็ตเนี่ยมนัจะพ่วงเรื่องของสมีาเลย เจ๊เกยีว  

      สนู้ีน  เจ๊เกยีวสนีี้  เจ๊เกยีวผมถามตรง ๆ วนัน้ีเลยแลว้กนัว่า  ตกลงแลว้จุดยนื   

      มุมมองของเจ๊เกยีวเกีย่วกบัเรื่องของการแบ่งสมีนัคอืยงัไง 

2    ตอบ  คุณวูด้ดีถ้ามฉนัแบบนี้ ถามว่าฉนัจะอยู่สไีหนใช่มัย้ 

3    ถาม  ไม่ใช่ ผมถามว่ารูส้กึยงัไงเวลาเขาตราหน้าว่าเราตอ้งอยู่สนีี้หรอือยู่สนีัน้ หรอื 

      เรามจีุดยนือย่างนี้อย่างนัน้  แลว้ประเทศชาตบิา้นเมอืงทีม่นัมกีารแบ่งแบบเนี่ย   

      เจ๊รูส้กึยงัไงบา้งกบัประเดน็น้ี 
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4    ตอบ  ฉนัเองคงจะอยู่แบบทีว่่าสิง่ไหนดฉีนัจะอยู่ อยู่คลา้ย ๆ อยู่ต่างจงัหวดัฉนักจ็ะรู ้

      การเมอืงไปแบบไหน  ใครยงัไงในจงัหวดันัน้  ในจงัหวดัน้ี  ในจงัหวดัไหน  แต่ 

      ฉนัมคีวามรูส้กึว่าสต่ีาง ๆ ต่างคนต่างเล่นไปเถอะเพราะว่ามนัเป็นความพอใจ 

      ของทุก ๆ คนซึง่มนัไม่เหมอืนกนั  กเ็พราะความคดิมนัไม่เหมอืนกนั  มนักจ็ะ 

      คดิไปว่าไอน้ี่สไีอน้ี่ดนีะ  สแีดงดนีะ  สเีหลอืงดนีะ  สน้ํีาเงนิดนีะ  สขีาวดนีะ   

      มนัเป็นความพอใจของเพื่อนมนุษยท์ีเ่กดิมาเขาเรยีกว่าคาํว่า  คน  ทุกอย่างมนั 

      กค็นกนัไปหมดล่ะค่ะ  แต่ว่าฉนัเองมคีวามรูส้กึว่าสอีะไรมนักไ็ม่ต่างกนัหรอก   

      เพราะว่าสไีหนทาํไม่ดสีนีัน้กม็ปีญัหากต็อ้งจบสิน้ไปเท่านัน้เอง 

(สมัภาษณ์  สจุนิดา  เชดิชยั.  15  มกราคม  2555) 

 

 พจนานุกรมฉบบัมตชินใหค้วามหมายของคาํว่า  จดุยนื  (น.)  หมายถงึ  สถานะอนัเป็นตวั

กําหนดการมองและท่าทต่ีอปญัหา  (มตชิน.  2547:  234)  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  

พ.ศ. 2554  ให้ความหมายของคําว่า  จุดยนื  (น.)  หมายถึง  ความคดิแน่วแน่ , ความมัน่คงใน

หลกัการตามความคดิความเชื่อของตน  (ราชบณัฑติยสถาน.  2554:  329)  งานวจิยันี้ผู้วจิยั

กําหนดให้คําว่า  “จุดยนื”  หมายถึง  ความคดิแน่วแน่  ,  ความมัน่คงที่เป็นตวักําหนดความคิด  

ความเชื่อของตนเอง   

 จากตวัอย่าง  (51)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นเจ้าของบรษิัทเชดิชยัทวัร์ และเป็นนายกสมาคม

ผูป้ระกอบการรถยนต์โดยสารซึ่งมกีระแสข่าวว่าเป็นผู้ให้การสนับสนุนงบประมาณในกลุ่มแนวร่วม

ประชาธปิไตยต่อต้านเผดจ็การแห่งชาต ิ (นปช.)  หรอืที่เรยีกกนัโดยทัว่ไปว่า  “กลุ่มคนเสื้อแดง”  

จนกระทัง่ถูกศูนยอ์ํานวยการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน  (ศอฉ.)  สัง่ห้ามดําเนินการทางธุรกรรมที่

เกีย่วกบัการเงนิ 

 ในผลดัที ่ 1  ผูส้มัภาษณ์ไดก้ล่าวถงึประเดน็ทางการเมอืงทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ตกเป็นกระแสข่าว  

คาํถามในผลดัที ่ 3  มลีกัษณะของการใชภ้าษาทีไ่มสุ่ภาพ  พบการใชค้าํว่า  “ตราหน้า”  ซึง่หมายถงึ  

หมายหน้าไว้ , หยามหน้า , สบประมาท  (ราชบณัฑติยสถาน.  2554:  460)  การใช้คําที่มี

ความหมายในด้านลบกบัผู้อาวุโสกว่าถือเป็นการกระทําที่ไม่เหมาะสมและไม่สุภาพในสงัคมไทย

เน่ืองจากแสดงใหเ้หน็ถงึการไม่ใหค้วามเคารพแมว้่าในฐานะผูส้มัภาษณ์จะไดส้ทิธิใ์นการถามขอ้มูล

จากผู้ให้สมัภาษณ์ก็ตาม  นอกจากนี้การให้แสดงความคดิเหน็ในเรื่องที่อาจก่อให้เกดิการถกเถยีง

และนําไปสู่การคุกคามหน้ายงัเป็นสิง่ที่ไม่ควรปฏบิตัใินการสนทนาร่วมกนัของหลกัความสุภาพตาม

แนวคดิของบราวน์และเลวนิสนั  (กฤษดาวรรณ  หงศ์ลดารมภ ์และธรีนุช  โชคสุวณิช.  2551.  133)  
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ดงันัน้คําถามของผู้ส ัมภาษณ์ในผลัดที่  3  จึงมลี ักษณะของการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้

สมัภาษณ์ 

 ในผลดัที่  4  ผู้ให้สมัภาษณ์ทําการรกัษาหน้าตนเองในการตอบคําถามด้วยกลวธิคีวาม

สุภาพตรงประเด็นแบบตกแต่งคําพูดโดยการกลบเกลื่อนด้วยการใช้ถ้อยคําแสดงการคาดคะเน    

พบการใช้คําว่า  “คงจะ”  การตอบคําถามด้วยกลวธินีี้เป็นการตอบคําถามเพื่อแสดงความคดิเห็น

อย่างเป็นกลางไม่ให้เกดิผลกระทบกบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงรวมถึงการไม่ต้องรบัผดิชอบกบัคําพูดของ

ตนเองหากเกดิปญัหาในอนาคตจากถอ้ยคาํเพราะเป็นเพยีงการกล่าวโดยการคาดคะเนเท่านัน้ 

 

   (52)  
1    ถาม  อาจจะเพราะเราเป็นผูห้ญงิโสดดว้ยหรอืเปล่า เขากต็อ้งมองว่า ว่าแน่นอน   

      แกร่งขนาดนี้ไม่มสีาม ี ใช่มัย้ครบั  แลว้ก ็ คอืเป็นโสดน่ะกต็อ้งจบัใหเ้ป็นขา่วบา้ง   

      จะไดส้นุก  แต่มนักห็ายไปแลว้นะ  หลายปี  คอืเป็นเดอืน  เป็นปีดว้ยซํ้าไป 

2    ตอบ  นานแลว้ 

3    ถาม  แต่ช่วง 2 – 3 ปี ทีผ่่านมามนัเยอะมากพีฉ่อด จนกระทัง่ พีร่บัมอืกบัมนัยงัไง   

      ผมถามจรงิ  ๆ 

4    ตอบ  ไม่ค่อยรูส้กึอะไร เฉย ๆ จรงิ ๆ อย่างทีบ่อกไงคะว่า... 

5    ถาม  ชนิมัย้ 

6    ตอบ  เขา้ใจในความเป็นไปของวงการนี้ กเ็ลยไม่ไดรู้ส้กึว่าเดอืดเน้ือรอ้นใจอะไร   

      ตอ้งบอกอย่างนี้ค่ะ  ทุกครัง้ทีม่ขีา่วสารอะไรขึน้มาเกดิขึน้กต็ามสิง่แรกก่อนคอื 

      พีจ่ะรเีชค็ตวัพีเ่องก่อนว่าพีเ่ป็นอย่างทีเ่ขาว่ามัย้  แลว้สิง่ทีเ่ป็นมนัผดิมนัถูก 

      ยงัไง  ควรไม่ควร  ฉนัทาํอะไรผดิไปหรอืเปล่า  อะไรอย่างนี้  แต่ถา้สมมตวิ่าพี่ 

      รูส้กึว่าฉนัโอเคอย่างนี้กจ็บ 

7    ถาม  แลว้ถา้หลงัจากวนัน้ีไป มคีนทีใ่ช่ สมมตเิขา้มา จะยอม ยอมมแีฟนใหม่มัย้พี่ 

8    ตอบ  คงหาคนมาอยู่กบัพีย่ากนะวูด้ดี ้คอื จะมใีครทีจ่ะมาอยู่กบัคนทีท่าํงาน 20   

      ชัว่โมงแลว้ยงังี ้ นึกออกเปล่า  แลว้อนัหนึ่งตอ้งยอมรบัค่ะว่าเราอยู่คนเดยีวจน 

      เราชนิ  เรามคีวามสขุกบัวถิชีวีติแบบนี้  บางทมีนันึกไม่ออกเหมอืนกนัว่าถา้ม ี

      ใครสกัคนหนึ่งเขา้มาแบบเยอะ  ขนาดทีแ่บบ  โอโ้ห  แบบตอ้งไปใชช้วีติ  มนัคง   

      ไม่รู ้ ไม่น่าจะเป็นไปไดแ้ลว้นะ  ฉนักป็นูน้ีแลว้นะวูด้ดี้ 

 (สมัภาษณ์  สายทพิย ์มนตรกีุล ณ อยุธยา.  22  กรกฎาคม  2555) 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5_%E0%B8%93_%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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 จากตวัอย่าง  (52)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นนักจดัรายการวทิยุผู้ซึ่งผนัตวัเองมาเป็นผู้บรหิาร

ดาํรงตําแหน่งประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร (สายธุรกจิสื่อ)  ของบรษิทัค่ายเพลงชื่อดงัของวงการบนัเทงิ  

นอกจากนี้ผู้ให้สมัภาษณ์ยงัเป็นผู้บุกเบกิการจดัรายการวทิยุผ่านคลื่นความถี่  คอื  กรนีเวฟ และ 

ฮอตเวฟ  จนไดร้บัความนิยมจากผูฟ้งัรายการ  ปจัจุบนัผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นหน่ึงในนักจดัรายการวทิยุ

รายการหน่ึงทีม่เีน้ือหาของการตอบปญัหาเรื่องราวหรอืมุมมองความรกัในหลากหลายรูปแบบจาก

ผู้รบัฟงัรายการที่โทรเข้ามาปรึกษาจนกระทัง่เรื่องราวเหล่านัน้ถูกนํามาถ่ายทอดเป็นละครชุด

ประกอบบทเพลงทีม่ผีูต้ดิตามและกล่าวถงึเป็นอย่างมาก  แมจ้ะเป็นนักจดัรายการวทิยุทีต่อบปญัหา

เรื่องราวความรักของบุคคลอื่นแต่ในชีวิตจริงด้านความรักของผู้ให้สัมภาษณ์กลับไม่ประสบ

ความสาํเรจ็เท่าทีค่วร 

 ในผลดัการถาม – ตอบที ่ 1 – 6  เป็นการถาม – ตอบเรื่องราวความรกัของผูใ้หส้มัภาษณ์  

ซึง่เป็นทีรู่ก้นัโดยทัว่ไปว่าผู้ใหส้มัภาษณ์เคยสมรสและเลกิรากบัอดตีสาม ี และครองตนเป็นโสดมา

เป็นระยะเวลานานจนกระทัง่มขี่าวเชงิชูส้าวกบันักจดัรายการทีอ่ยู่ภายใต้การดูแลของตวัเองแต่ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ก็ให้การปฏิเสธและยืนยนัทุกครัง้ที่มีการสัมภาษณ์ว่าไม่ได้เป็นอย่างที่ข่าวนําเสนอ       

ในผลดัที ่ 7  ผูส้มัภาษณ์ถามคําถามดว้ยประโยค  “แลว้ถ้าหลงัจากวนันี้ไป มคีนทีใ่ช่ สมมตเิขา้มา 

จะยอม ยอมมแีฟนใหม่มัย้พี่”  พบการใช้คําบอกการถามคอืคําว่า  “ไหม  (มัย้)”  ซึ่งเป็นประโยค

คาํถามใหต้อบรบัหรอืปฏเิสธ  จากคําถามเป็นการคุกคามหน้าดา้นบวกของผูใ้หส้มัภาษณ์เนื่องจาก

ผูใ้ห้สมัภาษณ์ดํารงตําแหน่งในระดบัผูบ้รหิารและมวียัวุฒเิกนิกว่าจะคดิถงึเรื่องความรกัครัง้ใหม่ซึ่ง

อาจถูกมองไมด่ใีนสายตาของผูท้ีต่ดิตามรายการ 

 ในผลดัที่  8  ผู้ให้สมัภาษณ์ทําการรกัษาหน้าตนเองในการตอบคําถามด้วยกลวธิคีวาม

สุภาพตรงประเด็นแบบตกแต่งคําพูดโดยการกลบเกลื่อนด้วยการใช้ถ้อยคําแสดงการคาดคะเน    

พบการใช้คําว่า  “คง”  ในผลดัการตอบเพราะผู้ให้สมัภาษณ์ต้องการแสดงความคดิเหน็อย่างเป็น

กลางต่อเรื่องทีผู่ส้มัภาษณ์ถามรวมถงึการไม่ต้องรบัผดิชอบกบัคําพูดของตนเองหากเกดิเหตุการณ์

เปลีย่นแปลงในอนาคต 

  

   (53)  
1    ถาม  คุณรูใ้ช่มัย้ว่ามชี่วงหนึ่งในชวีติทีคุ่ณกเ็ป็นนางเอกล่ะ แต่คุณเขา้ใจว่าเป็น 

      นางเอกทีเ่ขามองว่าเป็นกไ็ดไ้ม่เป็นกไ็ด ้ คุณเขา้ใจความหมายของผมมัย้ 

2    ตอบ  (หวัเราะ)  เขา้ใจ 
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3    ถาม  แต่วนัน้ี  ไม่รูจ้ะใชค้าํอะไรในทวีใีหม้นัสภุาพไปกว่านี้นะ  ตวัเลอืกอ่ะ  ถูกมัย้   

      แต่วนัน้ีมนัไม่ใช่  คุณคอืเบอร ์ 1  ช่วงเวลานัน้ของชวีติมนัมน้ีอยใจบา้งมัย้ 

4    ตอบ  ในช่วงเวลาทีเ่รายงัเดก็ ๆ แลว้เรากค็วามเขา้ใจในชวีติน้อย ๆ มนักค็งม ีแต่ว่า 

      พอเราอยู่ไปมนักส็อนเราว่า เอ๊ย  มนัคอื  business นะ  มนักค็อืธุรกจิอย่าง 

      หนึ่ง  เรากค็อืสนิคา้ตวัหนึ่งซึง่อาจจะ  อาจจะยงัไม่ตดิตลาดเท่าไหร่  เรากต็อ้ง 

      อยู่ของเราไป  แต่เรากต็อ้งแฮปป้ีทีว่่าเรากย็งัมโีอกาสมากกว่าตัง้หลาย ๆ คน 

(สมัภาษณ์  อารยา เอ ฮารเ์กต็.  19  สงิหาคม  2555) 

 

 จากตวัอยา่ง  (53)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นนักแสดงสาวลูกครึง่ทีม่กีระแสข่าวว่ายา้ยสงักดัจาก

ช่องหนึ่งไปสู่อีกช่องหนึ่งด้วยเหตุผลว่าถูกลดบทบาททางการแสดงจากนางเอกเป็นนางร้าย  

หลงัจากยา้ยสงักดัผู้ใหส้มัภาษณ์ตกเป็นกระแสวพิากษ์วจิารณ์ต่าง ๆ นานาถงึสาเหตุของการยา้ย

สงักดัจนกระทัง่มารบับทบาทเป็น  “เรยา”  หญงิสาวผูข้าดความรกัความอบอุ่นจากครอบครวัจนต้อง

แย่งชิงสามีของผู้อื่น  การแสดงบทดังกล่าวทําให้มีชื่อเสียงโด่งดังและได้ร ับความสนใจจาก

สื่อมวลชนเป็นอยา่งมากจนกระทัง่เกดิปรากฏการณ์ในวงการบนัเทงิว่า  “เรยาฟีเวอร”์  (สยามดารา.  

2557:  ออนไลน์)   

 คําถามของผู้สมัภาษณ์ในผลดัที่  1 และ 3  มลีกัษณะของการคุกคามหน้าด้านบวกของ

ผูใ้ห้สมัภาษณ์  กล่าวคอื  ประโยค  “แต่คุณเขา้ใจว่าเป็นนางเอกที่เขามองว่าเป็นก็ได้ไม่เป็นก็ได้”  

ในผลดัที ่ 1  เป็นการแฝงนัยยะถงึบทบาทและสถานะของผูใ้หส้มัภาษณ์เมื่อครัง้ยงัไม่ไดย้า้ยสงักดั

ว่าเป็นนางเอกที่ไม่ได้รบัความสําคญัโดยเฉพาะในบทบาทของการแสดงที่ช่วงหลงัมกัจะได้รบับท

รองจากนางเอกรว่มสงักดัคนอื่น ๆ ในผลดัที ่ 3  ผูส้มัภาษณ์ใชค้ําว่า  “ตวัเลอืก”  ซึง่หมายถงึ  เป็น

การเน้นยํ้าถงึการไม่เหน็ความสําคญัของผู้ให้สมัภาษณ์ซึ่งแตกต่างจากปจัจุบนัหลงัจากยา้ยสงักดั

กลบักลายเป็น  “นางเอกเบอร ์ 1”  ทีม่กัจะได้รบับทบาทสําคญัและแสดงฝีมอืในการแสดงได้เตม็ที ่ 

ในผลดัที ่ 3  ประโยค  “ช่วงเวลานัน้ของชวีติมนัมน้ีอยใจบา้งมัย้”  เป็นการใชป้ระโยคคําถามเพื่อให้

ตอบรบัหรอืปฏิเสธซึ่งพบการใช้คําบอกการถามคอืคําว่า  “ไหม  (มัย้)”  แสดงว่าผู้สมัภาษณ์มี

สมมติฐานว่าผู้ให้สมัภาษณ์เกิดความน้อยใจที่ไม่ได้รบัความสําคัญหรอืไม่เห็นความสําคญัเลย

ตดัสนิใจยา้ยสงักดัซึง่ส่งผลกระทบต่อหน้าดา้นบวกของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 ในผลดัที่  4  ผู้ให้สมัภาษณ์ทําการรกัษาหน้าตนเองในการตอบคําถามด้วยกลวธิคีวาม

สุภาพตรงประเด็นแบบตกแต่งคําพูดโดยการกลบเกลื่อนด้วยการใช้ถ้อยคําแสดงการคาดคะเน    

พบการใช้คําว่า  “คง”  และ  “อาจจะ”  เป็นการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นกลางต่อเรื่องที่ถูก

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%AD_%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
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สมัภาษณ์และไม่ให้เกดิผลกระทบหรอืพาดพงิถงึบุคคลอื่น  ผู้ใหส้มัภาษณ์ใช้คําว่า  “ตดิตลาด”  ซึ่ง

หมายถงึ เป็นทีน่ิยมกนัแพรห่ลาย  (มตชิน.  2547:  373)  และเปรยีบเทยีบตนเองว่าเป็นสนิคา้ชิ้นหนึ่ง

ที่ย ังไม่ติดตลาดการมีผลงานหรือไม่มีผลงานนัน้เป็นเรื่องของธุรกิจซึ่งตัวผู้ให้สัมภาษณ์ต้อง      

เรยีนเรยีนรูท้ีจ่ะยอมรบัและเขา้ใจเพื่อความอยู่รอดและไม่ได้น้อยใจตามทีผู่้ส ัมภาษณ์ตัง้สมมตฐิาน  

การตอบคาํถามในลกัษณะน้ีผ่านสื่อสาธารณะถอืเป็นการเพิม่หน้าและคุณค่าใหก้บัตนเองไดอ้ยา่งดี 

   1.1.3.2 การใชถ้อ้ยคาํแสดงทศันคต ิ เป็นการใชร้ปูภาษาเพื่อแสดงความคดิเหน็ที่

เป็นกลางและลดน้ําหนักของถ้อยคําที่กล่าวออกมา  พบการใช้ถ้อยคําแสดงทศันคติ  คือคําว่า    

“ว่า”  “คดิว่า”    ดงัตวัอยา่ง 

 

   (54) 
1    ถาม  คาํถามทีห่ลายคนรอคอยคาํตอบมากกค็อื  เพราะรกัหรอืเหมาะสม 

2    ตอบ1 อนัดบัแรกคอืเพราะรกั  แลว้พออยู่ดว้ยกนัมนัเหมาะสมมนักเ็ลย double  

      bonus in point ไป 

3    ถาม  เลก็ล่ะ 

4    ตอบ2 เหมอืนกนั เลก็คดิว่าความรกัอย่างเดยีวไม่พอ หรอืความเหมาะสมอย่างเดยีว 

      กไ็ม่พอ  มนัตอ้งผสมกนั  แลว้กแ็บบว่าต่อยอดกนัไปเองจากพืน้ฐานความรกั 

      แลว้  แลว้ถา้เกดิเหน็ไม่ตรงกนัซกัอย่าง หรอืว่าไลฟ์สไตลไ์ม่เหมอืนกนัเลยเลก็ 

      ว่ามนัอยู่กนัยากนะ 

(สมัภาษณ์  กรณ์ ณรงคเ์ดช - ณพาภรณ์ โพธริตันงักรู.  8  กรกฎาคม  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (54)  เป็นการสมัภาษณ์คู่สมรสทีเ่ป็นทายาทของ  2  ตระกูลผูม้ชีื่อเสยีงอนั

เป็นที่ทราบกนัดถีงึความรํ่ารวยในสงัคมนักธุรกิจ  การแต่งงานของคนทัง้  2  เป็นที่กล่าวถงึเป็น

อย่างมากและได้รบัการวพิากษ์วจิารณ์ว่าเป็นคู่สมรสที่เหมาะสมกนัเพราะสถานะทางการเงนิและ

สงัคมมากกว่าความรกั 

 ในผลดัที ่ 1  ผูส้มัภาษณ์ถามโดยการอา้งถงึบุคคลอื่น  กล่าวคอื  ผูส้มัภาษณ์ใชถ้้อยคําว่า  

“หลายคน”  เพื่อแสดงว่าคําถามไม่ไดเ้กดิจากสมมตฐิานของผู้สมัภาษณ์เองแต่เป็นคําถามที่บุคคล

อื่นต่างก็ต้องการทราบคําตอบ  ผู้สมัภาษณ์จงึทําหน้าที่เป็นเพียงแค่คนกลางเพื่อ  “ถามแทน”  

อย่างไรก็ตาม  คําถามมลีกัษณะของการคุกคามหน้าด้านบวก  กล่าวคอื  ประโยค  “เพราะรกัหรอื

เหมาะสม”  เป็นการตัง้สมมตฐิานว่าการแต่งงานของคนทัง้  2  เป็นไปเพราะสถานะทางการเงนิสื่อ
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ใหเ้หน็ไปถงึความคดิของคนในปจัจุบนัทีว่ดักนัทีเ่ปลอืกนอกและทรพัยส์นิเงนิทองมากกว่าความรกั

ความเขา้ใจในชวีติการแต่งงาน 

 ในผลดัที่  2 และ  4  ผู้ใหส้มัภาษณ์ทําการรกัษาหน้าตนเองในการตอบคําถามด้วยกลวธิี

ความสุภาพตรงประเดน็แบบตกแต่งคําพูดโดยกล่าวว่าเหตุผลทีแ่ต่งงานมาจากพืน้ฐานของความรกั

เป็นอนัดบัแรกที่ต้องผสมผสานและลงตวักนั  ในผลดัที่  4  เป็นการตอบโดยการกลบเกลื่อนด้วย

การใช้ถ้อยคําแสดงทศันคต ิ พบการใช้คําว่า  “คดิว่า”  เพื่อแสดงถึงการตอบคําถามนัน้เป็นการ

แสดงความคดิเห็นตามทศันคตหิรอืมุมมองของตนเองและเป็นการเลี่ยงความรบัผดิชอบหากเกิด

ความเปลีย่นแปลงใด ๆ ในอนาคตเพราะคําตอบเป็นความคดิต่อเหตุการณ์และเรื่องราวในขณะนัน้  

แต่เมื่อวเิคราะหค์วามหมายแฝงในคําตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่ 2  จะพบว่าในประโยค  “เลก็คดิว่า

ความรกัอย่างเดยีวไม่พอ หรอืความเหมาะสมอย่างเดยีวก็ไม่พอ  มนัต้องผสมกนั”  ผูใ้หส้มัภาษณ์

ต้องการสื่อว่าหากรกักนัแต่ไม่มคีวามเหมาะสมกนัทางสถานะการเงนิหรอืสถานะทางสงัคมก็ไม่

สามารถอยูก่นัได ้ ในขณะเดยีวกนัถา้ไมร่กักนัเลยกไ็มส่ามารถอยูก่นัไดเ้ช่นกนัแสดงใหเ้หน็ความคดิ

ของผู้ให้สัมภาษณ์ว่าแท้จริงแล้วผู้ให้สัมภาษณ์ก็มองความเหมาะสมภายนอกว่าเป็นสิ่งสํา คัญ

เหมอืนกนัแต่ในสถานะของการสมัภาษณ์ออกสู่สาธารณชนการตอบตามความคดิในใจจะเป็นการ

กระทาํทีคุ่กคามหน้าตนเองได ้

   

   (55) 
1    ถาม  งัน้หลงัจากวนัน้ีวูด้ดีถ้ามต่อ  แลว้ถา้มผีูห้ญงิหรอืทอมเขา้มาจบี จะคบไดม้ัย้   

      หลงัจากเนี่ย 

2    ตอบ  คดิว่า ไม่อ่ะค่ะ 

3    ถาม  ไม่ 

4    ตอบ  คอืถา้เป็นไปไดค้ดิว่าไม่อยาก เพราะว่า  มนั  คอืถา้มนัเป็นเพื่อนในกลุ่มกนั 

      อย่างเนี่ยโอเคเหมอืนเดมิแต่ว่าจะใหม้าเป็นแฟนแบบสมยัก่อนคงไม่  คอื 

      วนัเนี่ยอยากจะมอีนาคตทีม่คีรอบครวั 

 (สมัภาษณ์  ชญาดา ลิว่เฉลมิวงศ.์  18  พฤศจกิายน  2555) 

 

 ทอม  หมายถงึ  หญงิรกัรว่มเพศทีท่าํตวัเป็นชาย  (มตชิน.  2547:  420) 

 จากตวัอยา่ง  (55)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นนางแบบ – พธิกีรสาวผูซ้ึง่ในอดตีเคยสมรสกบัอดตี

พระเอกหนุ่มผูม้ชีื่อเสยีงและมบีุตรชายดว้ยกนั  1  คน  แต่ชวีติสมรสไมป่ระสบความสาํเรจ็จนเลกิรา 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2_%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
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กนัไปกระทัง่มาพบรกัใหมก่บันกัแสดงหนุ่มแต่ความรกักย็งัไมส่มหวงัอกีเช่นเคย  ล่าสุดมกีระแสข่าว

เลกิรากบันกัแสดงหนุ่มดงักล่าวผ่านทางสื่อโซเชยีลมเีดยีก่อนทีจ่ะตกเป็นประเดน็ว่าหนัมาคบหากบั

บุคคลเพศเดยีวกนัเพราะเสยีใจในความรกั 

 ในผลัดที่  1  ผู้ส ัมภาษณ์ถามถึงประเด็นข่าวที่เกิดขึ้นเรื่องการคบหากับบุคคลเพศ

เดยีวกนัของผูใ้หส้มัภาษณ์ดว้ยประโยค  “แลว้ถ้ามผีู้หญงิหรอืทอมเขา้มาจบี จะคบไดม้ัย้”  พบการ

ใชค้าํบอกการถามคอืคาํว่า  “ไหม  (มัย้)”  ในประโยคคําถามเพื่อใหต้อบรบัหรอืปฏเิสธ  คําถามของ

ผูส้มัภาษณ์เป็นคําถามทีคุ่กคามหน้าดา้นบวกของผูใ้หส้มัภาษณ์  กล่าวคอื  ในบทสมัภาษณ์ทําใหรู้้

ภูมหิลงัว่าทัง้  2  มคีวามสนิทสนมกนัเป็นการส่วนตวัจงึรบัรูเ้รื่องราวทีผ่่านมาในอดตีไดเ้ป็นอย่างดี

ซึ่งจากการสมัภาษณ์พบว่าในอดตีผู้ให้สมัภาษณ์เคยศึกษาเล่าเรยีนโรงเรยีนหญิงล้วนซึ่งมกัจะมี

เรือ่งของการชอบพอระหว่างเพศเดยีวกนัเกดิขึน้เสมอ ๆ  เมื่อผูใ้หส้มัภาษณ์มขี่าวว่าหลงัจากเลกิรา

กบัพระเอกหนุ่มกห็นักลบัมาสนิทสนมกบับุคคลเพศเดยีวกนัทําใหผู้ส้มัภาษณ์มสีมมตฐิานดงัคําถาม

ในผลดัที ่ 1   

 ในผลดัที่  2 และ 4  ผู้ให้สมัภาษณ์ทําการรกัษาหน้าตนเองในการตอบคําถามด้วยกลวธิี

ความสุภาพตรงประเดน็แบบตกแต่งคําพูด  พบการใช้คําว่า  “คดิว่า”  ในประโยคซึ่งเป็นการกลบ

เกลื่อนโดยการใช้ถ้อยคําแสดงทศันคต ิ คําตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นการรกัษาหน้าด้านบวกของ

ตนเองเนื่องจากสมมตฐิานของผู้สมัภาษณ์จะทําให้ถูกมองว่าผู้ให้สมัภาษณ์ยงัเป็นผู้ที่มพีฤตกิรรม

เบีย่งเบนในเรือ่งของความรกัถงึแมใ้นปจัจุบนัความรกัในรปูแบบ  “หญงิรกัหญงิ”  จะเป็นเรื่องทีเ่ปิด

กว้างมากขึน้ในสงัคมแต่ก็ยงัไม่เป็นทีย่อมรบัจากผู้คนอกีหลายกลุ่ม  โดยเฉพาะเมื่อผู้ให้สมัภาษณ์

อยูใ่นบทบาทของการเป็นแมท่ีต่อ้งดแูลบุตรชายหากเกดิเรือ่งตามทีเ่ป็นกระแสข่าวย่อมส่งผลกระทบ

ต่อภาพลกัษณ์ดา้นบวกของตนเองได ้ ในขณะเดยีวกนัการกลบเกลื่อนโดยใชถ้้อยคําแสดงทศันคติ

ว่า  “คดิว่า”  ยงัเป็นการลดความเสีย่งในการรบัผดิชอบต่อคําพูดของตนเองทีจ่ะโดนตําหนิหากเกดิ

การเปลีย่นแปลงใด ๆ ในอนาคต 

    

 1.1.4 การถามค าถามกลบั 

   การถามคําถามกลับ  หมายถึง  การที่ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ตอบคํา ถามของผู้

สมัภาษณ์แต่ใช้กลวธิกีารถามคําถามกลบัในแก่นเรื่องเดยีวกบัที่ผู้สมัภาษณ์ถามหรอืถามคําถาม

เพื่อใหผู้ส้มัภาษณ์แสดงความคดิเหน็ต่อประเดน็นัร้ๆ ดว้ยตนเอง  (นิจจาภา  วงษ์กระจ่าง. 545:  87)  

กลวธิกีารถามคําถามกลบัเป็นการเลี่ยงทีจ่ะไม่ตอบคําถามซึ่งอาจจะคุกคามหน้าผูใ้ห้สมัภาษณ์เอง  

ดงัตวัอยา่ง 
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   (56) 
1    ถาม  เรื่องความรกัเราคุยไดข้นาดไหนพีฉ่อด 

2    ตอบ  กล็องถามมาซ ิถามไม่ดฉีนักย็อ้นกลบั 

3    ถาม  (หวัเราะ) โอเคปา่ว 

4    ตอบ  ถามไม่ดฉีนักพ็ดูเรื่องแกแหละ นึกออกเปล่า 

5    ถาม  ผมถามเลยว่าทุกวนัน้ีเรายอมรบัมัย้ว่าเรามคีวามรกั 

6    ตอบ  วูด้ดีข้าคนทุกคนมคีวามรกัทัง้นัน้ มใีครบา้งทีไ่ม่มคีวามรกั 

7    ถาม  หมายถงึแฟน 

8    ตอบ  ไม่มแีฟน 

9    ถาม  พีพ่ดูไดเ้ตม็ปากอย่างนี้เลยเหรอ 

10    ตอบ  ถูก ฉนัยงัโสด วูด้ดี ้อย่ามาเดีย๋วแบบว่าออกอากาศไปปุ๊บแลว้ตดัโอกาสฉนั   

11    ถาม  วนัน้ีไมม่คีวามรกั 

12    ตอบ  มคีวามรกัแต่ว่าไม่ไดม้แีฟน 

13    ถาม  ไม่ไดม้แีฟน 

14    ตอบ  เออ มรีกัเตม็ไปหมดเลย ฉนัรกัคนเยอะแยะ 

15    ถาม  นี่เป็นสิง่ทีช่อ็คผมมาก ผมนึกว่าพี ่ในมมุสว่นตวัของพีฉ่อดน่าจะมแีฟน 

16    ตอบ  ทาํไมอ่ะ ทาํไมคดิว่าตอ้งมแีฟน 

17    ถาม  มนัตอ้งมคีนอยู่ดว้ยขา้ง ๆ 

18    ตอบ  ไม่ม ี

19    ถาม  ไม่ไดเ้หงา 

20    ตอบ  ไม่ 

(สมัภาษณ์  สายทพิย ์ มนตรกีุล  ณ  อยุธยา.  22  กรกฎาคม  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (56)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นนักจดัรายการวทิยุผู้ซึ่งผนัตวัเองมาเป็นผู้บรหิาร

ดาํรงตําแหน่งประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร (สายธุรกจิสื่อ)  ของบรษิทัค่ายเพลงชื่อดงัของวงการบนัเทงิ  

ในอดตีผูใ้หส้มัภาษณ์เคยสมรสและเลกิรากบัสามจีงึครองตนเป็นโสดมาจนถงึปจัจุบนัแมจ้ะเคยมขี่าว

เชงิชูส้าวกบันกัจดัรายการทีอ่ยูภ่ายใตก้ารดแูลของตวัเองแต่ผูใ้หส้มัภาษณ์กใ็หก้ารปฏเิสธและยนืยนั

ทุกครัง้ทีม่กีารสมัภาษณ์ว่าไมไ่ดเ้ป็นอยา่งทีข่่าวนําเสนอ 

 ลกัษณะคําถามเป็นการคุกคามหน้าของผูใ้หส้มัภาษณ์  กล่าวคอื  ประเดน็ของคําถามใน

เรื่องราวของความรกัถือเป็นเรื่องเฉพาะตวัที่ไม่ควรนํามาเปิดเผยทุกซอกทุกมุมต่อสื่อสาธารณะ  

แม้ว่าประเดน็ดงักล่าวจะเป็นที่สนใจของผู้คนทัว่ไปก็ตามแต่ในบทบาทของการเป็นผู้บรหิารซึ่งมี
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ผูใ้ต้บงัคบับญัชามากหากเปิดเผยเรื่องราวที่เป็นส่วนตวัจะมผีลต่อความน่าเชื่อถอืซึ่งเชื่อมโยงไปสู่

ระบบการดแูลปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้  

 ในขณะเดยีวกนัการถามแบบรกุไล่เพื่อใหไ้ดม้าซึง่คาํตอบเป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่ควรกระทําใน

การสมัภาษณ์เพราะจะสร้างความลําบากใจ  อึดอดัใจในการตอบคําถาม จนอาจเป็นเหตุให้ผู้ให้

สัมภาษณ์แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมซึ่งจะส่งผลกระทบต่อหน้าหรือภาพลักษณ์ของผู้ให้

สมัภาษณ์  พบการใชถ้้อยคําที่สื่อเจตนาไม่สุภาพในผลดัที ่ 5 , 9 และ  15  กล่าวคอืในผลดัที ่ 5  

พบการใช้ประโยค  “ผมถามเลยว่าทุกวันนี้เรายอมรบัมัย้ว่าเรามีความรกั”  ซึ่งแสดงเจตนาว่า        

ผู้สมัภาษณ์มคีวามเชื่อและมัน่ใจว่าผู้ให้สมัภาษณ์มคีวามรกัแต่ไม่เปิดเผยให้บุคคลทัว่ไปทราบ     

ในผลดัที ่ 9  พบการใช้ประโยค  “พีพู่ดได้เตม็ปากอย่างนี้เลยเหรอ”  ซึง่แสดงเจตนาตําหนิผู้ให้

สมัภาษณ์ถงึคาํตอบในผลดัที ่ 8  ทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ยนืยนัว่า  “ไม่มแีฟน”  และผลดัที ่ 15  พบการใช้

ประโยค  “นี่เป็นสิง่ทีช่อ็คผมมาก ผมนึกว่าพี ่ ในมุมส่วนตวัของพีฉ่อดน่าจะมแีฟน”  แสดงเจตนาว่า

ผูส้มัภาษณ์ตกใจในเรื่องราวหรอืพฤตกิรรมของผูใ้ห้สมัภาษณ์  รวมไปถงึการคาดหวงัว่าในตวัผูใ้ห้

สมัภาษณ์ในเรือ่งความรกั 

  ในผลดัที่  16  ผู้ให้สมัภาษณ์ทําการรกัษาหน้าตนเองในการตอบคําถามด้วยกลวธิี

ความสุภาพตรงประเดน็แบบตกแต่งคาํพดูโดยการถามคาํถามกลบัดว้ยประโยค  “ทําไมอ่ะ ทําไมคดิ

ว่าตอ้งมแีฟน”  เน่ืองจากผูใ้หส้มัภาษณ์มมีมุมองว่าการทีต่นเองไมม่คีนรกัไมใ่ช่ปญัหาแต่เมื่อถูกถาม

คาํถามในประเดน็ดงักล่าวจงึใชก้ลวธิกีารถามคาํถามกลบัเพื่อใหผู้ส้มัภาษณ์ไดแ้สดงความคดิเหน็ใน

ประเดน็นัน้ดว้ยตนเองจงึพบว่าในผลดัที่  17 และ 19  ผู้สมัภาษณ์ได้เผยความคดิเหน็และมุมมอง

ของตนเองว่าการที่ต้องรบัผิดชอบในภาระหน้าที่อันมากมายตัวผู้ให้สัมภาษณ์ควรจะมีบุคคล    

เคยีงขา้งเพื่อผ่อนคลายและบรรเทาความเหงา และในผลดัที ่ 18 และ 20  ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดป้ฏเิสธ

ถอ้ยคาํของผูส้มัภาษณ์ในผลดัที ่ 17 และ 19  ดว้ยคาํว่า  “ไมม่”ี และ  “ไม”่ 

 

   (57) 
1    ถาม  ประมาณนัน้  ในชวีติจรงิคุณจะยอมคบกบัคนอย่างพีสู่ข่วญัมัย้  ในชวีติจรงิ 

2    ตอบ  คบ  คบกบัคนอย่างพีสู่ข่วญัคอืยงัไง 

3    ถาม  หมายความว่าอายมุากกว่า  เป็นไปไดม้ัย้  ในชวีติจรงิมนัเป็นไปไดม้ัย้ 

4    ตอบ  เป็นไปไดค้รบั 

(สมัภาษณ์  นิชคุณ หรเวชกุล.  29  กรกฎาคม  2555) 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93_%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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 จากตวัอยา่ง  (57)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นนกัรอ้ง – นกัแสดงหนุ่มผูซ้ึง่ไดแ้สดงภาพยนตรเ์ป็น

เรือ่งแรกในบทบาทของชายหนุ่มอาย ุ 24  ปี  ทีไ่ปชอบพอกบัหญงิสาวอาย ุ 42  ปี   

 ในผลดัที ่ 1  พบการใชค้ําบอกการถามคอืคําว่า  “ไหม  (มัย้)”  ซึง่เป็นประโยคคําถามให้

ตอบรบัหรอืปฏเิสธในประเดน็ทีผู่ส้มัภาษณ์ถาม  เมือ่วเิคราะหถ์้อยคําในผลดัที ่ 1  การใชภ้าษาเป็น

การแฝงความนึกคดิของผู้สมัภาษณ์  ประโยค  “ในชวีติจรงิคุณจะยอมคบกบัคนอย่างพี่สู่ขวญัมัย้     

ในชวีติจรงิ”  พบการใช้คําว่า  “ในชวีติจรงิ”  ขึ้นต้นประโยคและลงท้ายประโยคซึ่งผู้สมัภาษณ์มี

เจตนาเพื่อเน้นความสําคัญและยํ้าคําถาม  สมมติฐานของผู้ส ัมภาษณ์จงึแฝงการไม่เชื่อถือถึง

พฤติกรรมจรงิของผู้ให้สมัภาษณ์ว่าจะเป็นดงัเช่นในละครเพราะในความเป็นจรงิของสงัคมผู้ชาย

มกัจะเลอืกคบหาหญงิสาวทีอ่่อนวยักว่าหรอืมากกว่ากนัเพยีงเลก็น้อย  นอกจากนี้การกล่าวพาดพงิ

ถงึบุคคลอื่นที่ไม่ได้อยู่ในวงสนทนาด้วยถ้อยคําว่า  “คนอย่างพี่สู่ขวญั”  ยงัเป็นการไม่สุภาพเพราะ

คาํถามสามารถตคีวามหมายไดท้ัง้เชงิบวกและเชงิลบ  เมื่อนําคําถามดงักล่าวมาถามผูใ้หส้มัภาษณ์

จงึเป็นการคุกคามหน้าดา้นบวกเพราะหากผูใ้หส้มัภาษณ์กล่าวถ้อยคําใด ๆ ออกไปอาจมผีลกระทบ

ไปถงึบุคคลอื่นได ้

 ในผลดัที่  2  ผู้ให้สมัภาษณ์ตอบคําถามด้วยกลวธิคีวามสุภาพตรงประเดน็แบบตกแต่ง

คําพูดโดยการถามคําถามกลบัดว้ยประโยค  “คบกบัคนอย่างพีสู่่ขวญัคอืยงัไง”  เพื่อใหผู้้สมัภาษณ์

ได้ขยายความคําถามหรอืกล่าวขอ้มูลเพิม่เตมิในคําถามนัน้  พบว่าการถามคําถามกลบับางครัง้จะ

เป็นการคุกคามหน้าตนเองและเสีย่งต่อการสญูเสยีหน้า  แต่ในกรณดีงัตวัอย่างนี้การตอบคําถามโดย

ไม่แน่ชดัถึงความหมายที่ผู้สมัภาษณ์ต้องการสื่ออาจส่งผลกระทบและเกดิการคุกคามหน้าตนเอง

มากกว่าเพราะไปวพิากษ์วจิารณ์ผู้อื่นซึ่งเป็นสิง่ที่ไม่พงึกระทําแสดงถงึการไม่ให้เกยีรตโิดยเฉพาะ

เมือ่บุคคลผูน้ัน้มอีาวุโสมากกว่า   

 

   (58) 
1    ถาม  เคยนอนแลว้กใ็สห่มวกนี้ไปดว้ยมัย้ครบั 

2    ตอบ  โอย นอนจะใสห่มวกไดย้งัไงล่ะครบั คุณนอนผกูเนคไทมัย้ล่ะครบั วูด้ดี ้

3    ถาม  มบีางวนัถา้เกดิผมเหนื่อยมาก  ผมเพลยี  ไม่ไหว  เคยมัย้  มมีัย้ 

4    ตอบ  ไม่เค๊ย  ไม่เคย 

(สมัภาษณ์  ตนั  ภาสกรนท.ี  2  ธนัวาคม  2555) 
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 จากตัวอย่าง  (58)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นผู้ที่มกัจะสวมหมวกที่มลี ักษณะคล้ายกับหมวก

กปัตนัเครื่องบนิจนเป็นที่รู้จกัและเป็นสญัลกัษณ์ประจําตวั  การสวมหมวกของผู้ให้สมัภาษณ์นัน้  

เกดิจากคาํแนะนําของนกัแสดงชายผูม้ชีื่อเสยีงโด่งดงัมาจากการเดีย่วไมโครโฟนซึง่กล่าวว่าการสวม

หมวกเป็นการสรา้งเอกลกัษณ์อยา่งหนึ่งใหก้บัตนเองไดเ้ป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไป 

 ในผลดัที ่ 1  คาํถามของผูส้มัภาษณ์ทีก่ล่าวว่า  “เคยนอนแลว้กใ็ส่หมวกนี้ไปดว้ยมัย้ครบั”  

พบการใช้คําบอกการถามคอืคําว่า  “ไหม  (มัย้)”  เพื่อให้ตอบรบัหรอืปฏเิสธ  แต่ประโยคคําถาม

ดงักล่าวไม่ได้แสดงเจตนาถามเพื่อต้องการคําตอบหากแต่แฝงเจตนาของการเหน็บแนมเพราะ

พฤติกรรมปกติของคนทัว่ไปไม่มผีู้ใดสวมหมวกนอนในขณะที่ผู้ให้สมัภาษณ์มกัจะสวมหมวกอยู่

ตลอดโดยเฉพาะเมื่อออกสู่สาธารณะ  คําถามของผูส้มัภาษณ์จงึเป็นคําถามที่คุกคามหน้าดา้นบวก

เพราะเมื่อสื่อความหมายไปยงัผูร้บัชมรายการจะทําให้ผูใ้หส้มัภาษณ์ถูกมองว่าเป็นผูท้ี่มพีฤตกิรรม

ผดิแปลกไปจากผู้อื่นรวมถงึการถามในประเดน็เรื่องที่ไม่ใช่เรื่องปกตใินการดํารงชวีติประจาํวนัต่อ  

ผูอ้าวุโสกว่ากเ็ป็นการกระทาํทีไ่มเ่หมาะสมและถอืว่าไมใ่หเ้กยีรตใินการสมัภาษณ์   

 ในผลดัที่  2  ผู้ให้สมัภาษณ์ตอบคําถามด้วยกลวธิคีวามสุภาพตรงประเดน็แบบตกแต่ง

คําพูดโดยการถามคําถามกลบัด้วยประโยค  “โอย นอนจะใส่หมวกได้ยงัไงล่ะครบั คุณนอนผูก    

เนคไทมัย้ล่ะครบั วูด้ดี”้  ซึง่เป็นการคุกคามหน้ากลบัของผูใ้หส้มัภาษณ์เนื่องจากการผูกเนคไทนอน

กเ็ป็นพฤตกิรรมที่ไม่พงึกระทําของผูค้นปกตทิัว่ไป  อย่างไรกต็ามเมื่อพจิารณาถงึระดบัความสนิม

สนมพบว่าการถามในเรื่องประเด็นดงักล่าวผู้ร่วมสนทนาทัง้  2  ต้องมคีวามสนิมสนมกันจงึจะ

สามารถพดูคุยในหวัขอ้หรอืประเดน็ทีอ่าจส่งผลต่อการคุกคามหน้าได้ 

 

 1.1.5 การเล่ียงการตอบค าถาม 

   เลี่ยง  (ก.)  หมายถึง  ลักษณะอาการที่ เบี่ยงออกไปจากทางหรือแนวเดิม  

(ราชบณัฑติยสถาน.  2554:  1082)   

   ในงานวิจัยนี้ผู้วิจ ัยให้ความหมายของการเลี่ยงการตอบคําถามว่าหมายถึง      

การพยายามไมต่อบคาํถามอยา่งตรงไปตรงมา หรอืพยายามเปลีย่นประเดน็ในการพูดเพื่อหลกีเลีย่ง

การสนทนาในเรือ่งทีท่าํใหต้นเสยีหน้า  ดงัตวัอยา่ง 
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   (59) 
1    ถาม  แน่นอน  หลายกระแสมากครบัในช่วงนี้กบัตําแหน่งทีเ่ขาคาดการณ์ว่าคุณหญงิ 

      สดุารตัน์อยากจะลงสมคัร  ทราบใช่มัย้ครบั  ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร  ตกลง 

      มนัยงัไงครบั 

2    ตอบ  อ่า  กเ็รยีนตรงไปตรงมานะคะคุณวูด้ดี ้ พีเ่น่ียอยากทีจ่ะ  เอ่อ  เราเกดิกรุงเทพ   

      เราเป็น ส.ส.กรุงเทพ  ดแูลกรุงเทพ  พีก่อ็ยากจะเหน็กรุงเทพเนี่ย  ไดข้ึน้เป็น 

      เมอืงหลวงของกรุงเทพเหมอืนเป็นหวัใจของประเทศเนี่ย  ไดม้กีารพฒันาใหส้ม 

      กบัศกัยภาพการเป็นมหานครของประเทศไทย  เพราะว่าถา้กรุงเทพด ี แน่นอน 

      ภาพรวมของประเทศดขีึน้  พีเ่องสนใจจนไดล้งสมคัรเองครัง้หนึ่ง  แลว้กแ็พคุ้ณ 

      สมคัร  สนุทรเวช  พีเ่รยีนเลยว่างานกรุงเทพมหานครเน่ีย  งานการทาํงาน 

      กรุงเทพเน่ียเป็นงานทีไ่ม่ไดย้ากมาก  เพราะว่าขอ้ที ่ 1  คอืการเมอืงจะน้อย 

      กว่าสนามใหญ่  ไม่ไดม้คีวามรุนแรงอะไรกนัมาก  2  กค็อื area จาํกดั  สงัคม 

      ไม่ซบัซอ้นคอืสงัคมเมอืงอย่างเดยีวไม่มสีงัคมเกษตร  สงัคมอะไรมากมาย 

3    ถาม  เขา้เรื่องเลยดกีว่าครบั ขอชดั ๆ เลยดกีว่าว่าจะลงสมคัรผูว้่า กทม. มัย้ครบั  2556 

4    ตอบ  อ่ะ  อย่างนี้กลบัมาเรื่องผูว้่า  กลบัมาเรื่องผูว้่า  พีส่นใจ  พีย่งัยนืยนัว่าพีส่นใจ 

      ในงานบรหิารกรุงเทพมหานครอย่างยิง่  แลว้กส็าํหรบัตวัเองนัน้เนี่ย  วนัน้ีด่าน 

      แรกเลยนะคะพีค่ดิว่าเน่ืองจากพีม่ภีาระอนัอื่นทีพ่ีเ่หน็ความสาํคญัมากกว่า 

      การเมอืงอยู่  กค็อืเรื่องศาสนาแลว้พีย่งัไม่จบภาระ  ดงันัน้เนี่ย  พีเ่องเนี่ย   

      อยากจะสนบัสนุนคน  พีอ่ยากจะสนบัสนุนแลว้กใ็หเ้ขาไดท้าํในสิง่ทีม่นัควรจะ 

      เป็นประโยชน์กบักรุงเทพมหานครในด่านแรกน้ีไปก่อน 

5    ถาม  แปลว่าเราเองไม่ลง 

6    ตอบ  อ่อ  ใจเน่ียไม่ไดค้ดิว่าอยากจะลงนะ  แต่ถา้คอืวนัน้ีแปดเกา้สบิเปอรเ์ซน็ตด์กีว่า 

7    ถาม  แปดเกา้สบิเปอรเ์ซน็ตค์อืไม่ลง 

8    ตอบ  อ่า  อยากจะสนบัสนุน... 

9    ถาม  อกียีส่บิเปอรเ์ซน็ตพ์อมชี่องว่าง 

10    ตอบ  พอมชี่องว่างมัย้  กข็ึน้อยู่กบัเหตุผลแลว้กเ็วลาตอนนัน้ว่าภารกจิพีท่ีพ่ีต่ ัง้ใจทีจ่ะ 

      ทาํเรื่องพระพุทธศาสนาเนี่ย  จบมัย้ 

 (สมัภาษณ์  คุณหญงิสดุารตัน์ เกยุราพนัธุ.์  3  มถุินายน  2555) 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C
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 จากตัวอย่าง  (59)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นอดีตนักการเมอืงผู้ซึ่งเคยดํารงตําแหน่งสําคญั 

หลายตําแหน่งทางการเมือง  โดยเฉพาะตําแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข และ

รฐัมนตรวี่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในสมยัรฐับาลของนายกฯ  พนัตํารวจโท ดร.ทกัษิณ  

ชนิวตัรก่อนทีจ่ะยตุบิทบาททางการเมอืงลงเมือ่ปี  พ.ศ. 2554  (สารานุกรมเสร.ี  2557:  ออนไลน์)   

 ในผลดัที่  1  และ  3    ผู้สมัภาษณ์ถามถงึกระแสข่าวเรื่องการลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ผู้ว่า

ราชการกรงุเทพมหานครว่าผูใ้หส้มัภาษณ์มคีวามประสงคท์ีจ่ะลงรบัสมคัรในปี  พ.ศ. 2556  คําถาม

ในประเดน็เรือ่งดงักล่าวของผูส้มัภาษณ์ซึง่เป็นเรื่องเกี่ยวกบัการเมอืงถอืเป็นคําถามทีเ่พิม่โอกาสต่อ

การสูญเสยีหน้าของผูใ้หส้มัภาษณ์  ในผลดัที่  2  พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ได้ตอบคําถามโดยการเลี่ยง

ประเดน็ในการตอบคําถามจนทําให้ผูส้มัภาษณ์ต้องเปลี่ยนคําถามในประเดน็เรื่องเดมิว่า  “เขา้เรื่อง

เลยดกีว่าครบั ขอชดั ๆ เลยดกีว่าว่าจะลงสมคัรผู้ว่า กทม. มัย้ครบั  2556”  คําถามในผลดัที ่ 3  มี

ลกัษณะของการใชถ้้อยคําไม่สุภาพ  กล่าวคอื  คําว่า  “เขา้เรื่อง”  เป็นคําทีส่ ื่อความหมายไดว้่าการ

ตอบคําถามของผูใ้หส้มัภาษณ์ไม่เป็นไปตามกําหนดหรอืตอบนอกบทจนผูส้มัภาษณ์ต้องตดับทและ

เปลีย่นคําถามใหม่เพื่อใหไ้ด้คําตอบตามทีต่้องการ  จะพบว่าในผลดัที ่ 5 , 7 และ 9  ผูส้มัภาษณ์

ยงัคงใชค้าํถามชีนํ้าเพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์รปูคาํตอบใหก้บัแก่นเรือ่งทีผู่ส้มัภาษณ์ถาม 

 ในผลดัที่  10  ผู้ให้สมัภาษณ์จงึได้ให้คําตอบแต่เป็นคําตอบที่เลี่ยงประเด็นด้วยประโยค  

“พอมีช่องว่างมัย้  ก็ขึ้นอยู่กับเหตุผลแล้วก็เวลาตอนนั ้นว่าภารกิจพี่ที่พี่ตัง้ใจที่จะทําเรื่อง

พระพุทธศาสนาเนี่ย  จบมัย้”  การตอบคําถามของผู้ให้สมัภาษณ์เป็นการตอบคําถามด้วยกลวธิี

ความสุภาพไมต่รงประเดน็ 

 

   (60) 
1    ถาม  เคยถามคนในวงการใครไม่รูผ้มจาํไมไ่ดว้่าทาํไมนุ่นไม่มลีกู เขาตอบว่าไงรูม้ ัย้   

      เขาบอกว่า  อ๋อ  นุ่นเขากลวัหุ่นเจ๊ง  กเ็ลยไม่มลีกู  เออ  เคยไดย้นิมัย้ 

2    ตอบ  กม็คีนแบบแซวเหมอืนกนัว่ากลวัเจ๊งเหรอ กลวัอะไรอย่างเนี่ย นุ่นมองว่าถา้ 

      เรามลีกูจรงิ ๆ ถา้เรามนีะคะ  มนักเ็ป็นเรื่องธรรมดาทีใ่นช่วงหนึ่งหุ่นเรามนัจะ 

      เผละ  หรอืเราน้ําหนกัขึน้เยอะ 

3    ถาม  เรารบัไดม้ัย้ล่ะเพราะว่าคุณหุ่นเพอรเ์ฟกตลอด 

4    ตอบ  มนัเป็น มนัเป็นเรื่องทีห่ลกีเลีย่งไม่ไดถ้า้เราตอ้งมลีกูค่ะ 

 (สมัภาษณ์  วรนุช ภริมยภ์กัด.ี  25  พฤศจกิายน  2555) 
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 เจง๊  หมายถงึ  ใชง้านไมไ่ดอ้กีต่อไป , ทาํงานไมไ่ดอ้กีต่อไป  (ราชบณัฑติยสถาน.  2553:  45) 

 เพอรเ์ฟค  (ก.)  หมายถงึ  สมบรูณ์แบบ , ไม่มทีีต่ ิ (ราชบณัฑติยสถาน.  2552:  88) 

 จากตวัอย่าง  (60)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นนักดารา – นักแสดงสาวซึ่งมกัจะได้รบัแสดงใน

บทบาทที่โศกเศร้าและต้องร้องไห้บ่อยครัง้จนได้รบัฉายาว่า  “ราชินีดราม่า”  (สารานุกรมเสรี.  

2557:  ออนไลน์)  ในปี  พ.ศ.  2553  ได้สมรสกบัทายาทเจา้ของบรษิทับุญรอดบรเิวอร ี จํากดั  

(มหาชน)  แต่ยงัไมม่ทีายาทสบืสกุลจนมกีระแสขา่วว่าผูใ้หส้มัภาษณ์กลวัรปูร่างไมส่มบูรณ์แบบ 

 คําถามในผลดัที่  1  และ  3  ผู้สมัภาษณ์ได้ถามถงึกระแสข่าวที่หลายคนสงสยัว่าทําไม

ผูใ้หส้มัภาษณ์ถงึยงัไมย่อมมบีุตร  ในผลดัที ่ 1  พบการใชถ้้อยคํา  “เคยถามคนในวงการใครไม่รูผ้ม

จาํไมไ่ด”้  เพื่อยนืยนัต่อผูใ้หส้มัภาษณ์ว่าคําถามเรื่องการมบีุตรดงักล่าวไม่ไดม้าจากความสงสยัของ

ผู้สมัภาษณ์เอง  การใช้คําว่า  “เจ๊ง”  ในคําถามของผลดัที่  1  นัน้  แม้ผู้สมัภาษณ์จะอ้างว่าเป็น

คําพูดจากผู้อื่นแต่เป็นลกัษณะของการใช้ภาษาที่ไม่ถูกต้องตามกาลเทศะ  (สุจรติ  เพียรชอบ.  

2539:  118)  ในผลดัที ่ 3  ผูส้มัภาษณ์ไดถ้ามด้วยประโยค  “เรารบัไดม้ัย้ล่ะเพราะว่าคุณหุ่นเพอรเ์ฟก 

ตลอด”  เพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ตอบคาํถามยนืยนัความคดิว่าผูใ้หส้มัภาษณ์จะรบัไดห้รอืไม่หากรปูร่าง

จะเปลี่ยนแปลงไปเมื่อมบีุตร  คําถามของผู้สมัภาษณ์ก่อให้เกิดการสูญเสยีหน้าด้านบวกต่อผู้ให้

สัมภาษณ์ทัง้การใช้ถ้อยภาษาที่ไม่ถูกกาลเทศะและการถามในประเด็นที่ส่งผลต่อหน้าและ

ภาพลกัษณ์ดา้นบวกของผูใ้หส้มัภาษณ์เนื่องจากเป็นทีท่ราบโดยทัว่ไปว่าผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นผูท้ีดู่แล

รปูรา่งของตนเองเป็นอย่างมากกอปรกบัในอดตีไดร้บัการศกึษาในสาขาวชิานาฏศลิป์การดูแลรกัษา

รปูรา่งจงึเป็นสิง่สาํคญัสาํหรบัผูท้ีเ่รยีนทางดา้นน้ี 

 เมื่อพจิารณาในบรบิทของสงัคมไทยหญิงสาวเมื่อแต่งงานย่อมต้องมบีุตรไว้สืบสกุลแก่

ครอบครวัของฝ่ายชายการคํานึงถึงรูปร่างมากกว่าการมบุีตรเพื่อสบืสกุลจงึเป็นลกัษณะที่ไม่พึง

กระทํา  คําตอบในผลดัที่  4  ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ตอบคําถามเพื่อรกัษาหน้าตนเองด้วยกลวธิคีวาม

สุภาพตรงประเดน็แบบตกแต่งคําพูดโดยการเลี่ยงการตอบคําถามด้วยประโยค  “มนัเป็น มนัเป็น

เรื่องที่หลกีเลี่ยงไม่ได้ถ้าเราต้องมลีูกค่ะ”  ซึ่งการตอบคําถามดงักล่าวเป็นการไม่ตอบในประเด็น

คําถามของผู้สมัภาษณ์อย่างชดัเจนเพราะหากตอบคําถามตามความเป็นจรงิจะส่งผลต่อความนิยม

ของผูต้ดิตามผลงานได ้  
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   (61) 
    ตอบ  อ่อ  ผมกต็อ้งตามไปซคิรบั  ยนิดมีากเลย  สว่นแฟนเขาไปทีโ่รงงานก่อนวนัหนึ่ง   

      ซึง่เป็นปกตแิลว้โรงงานผมตอนนี้เป็นแหล่งท่องเทีย่วตนัแลนด ์ มคีนไปตัง้แต่ 

      เปิดโรงงานจนวนัน้ียงัไม่ครบปีหนึ่งนะมคีนไปเกอืบแสนคน  แลว้สว่นใหญ่ก ็

      เป็นโรงเรยีน  ครพูาโรงเรยีนไป  แลว้กส็ว่นใหญ่กเ็ป็นแฟนคลบัของผมเกอืบ   

      80  เปอรเ์ซน็ต ์ แต่ไม่เหน็มอีะไรน่ีครบัใครกไ็ปไดห้รอืว่ารูจ้กัวูด้ดีแ้ลว้หา้มได้ 

      รางวลั  คุณวูด้ดีรู้จ้กัผมแลว้หา้มรบัรางวลันี้ทัง้หมดทัง้ประเทศไทยกไ็ม่ตอ้งรบั 

      กนัล่ะครบั  เพราะผมมแีฟนคลบั  2  ลา้นคน 
1    ถาม  ผมตอ้งบอกคุณตนัว่าผมเชญิคณุมาเพราะอยากใหคุ้ณมาตอบคาํถามทีผ่ม 

      สงสยั  ผมไม่อยากใหคุ้ณใชพ้ืน้ทีน่ี้ในการพอีารโ์ครงการของคณุ 

2    ตอบ  ครบั  เขา้ใจ 

3    ถาม  คอื รูส้กึกระดากมัย้ครบับางทคีนเขาบอกว่าคุณเป็นคนทีช่อบสรา้งภาพ 

4    ตอบ  ชอบสรา้งภาพ  การสรา้งภาพ  สรา้งภาพทีด่ ี ผมว่าสงัคมตอ้งการภาพทีด่ ีๆ  

      นะครบั  เพราะฉะนัน้การทาํธุรกจิเนี่ยเราอย่าไปรงัเกยีจเลยว่านัน่คอืการสรา้งภาพ   

      การทาํธุรกจิ  การทาํประโยชน์เนี่ยกเ็หมอืนการปิดทองหน้าพระ  หลงัพระ 

 (สมัภาษณ์  ตนั  ภาสกรนท.ี  2  ธนัวาคม  2555) 

 

 กระดาก  (ก.)  หมายถงึ  ตะขดิตะขวงใจ , ไมก่ลา้พดูหรอืกลา้ทาํเพราะเกรงจะไดร้บัความ

อบัอาย  (มตชิน.  2547:  21) 

 จากตวัอยา่ง  (61)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเจา้ของบรษิทัผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มชาเขยีวทีม่กัจะมี

กจิกรรมชงิเงนิรางวลัใตฝ้าผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มจาํนวนหลกัลา้นอยู่เสมอ  ในผลดัที ่ 1  และ  2  เป็น

การใชถ้อ้ยคาํและคาํถามทีไ่มสุ่ภาพส่งผลต่อการคุกคามหน้าดา้นบวกของผูใ้หส้มัภาษณ์  กล่าวคอื   

ในผลดัที ่ 1  ผูส้มัภาษณ์ใชป้ระโยค  “ผมตอ้งบอกคุณตนัว่าผมเชญิคุณมาเพราะอยากใหคุ้ณมาตอบ

คําถามที่ผมสงสยั  ผมไม่อยากให้คุณใช้พื้นที่นี้ในการพอีาร์โครงการของคุณ”  เพื่อแสดงเจตนา

ตําหนิเนื่องจากผลดัคําตอบก่อนหน้านี้ผูใ้ห้สมัภาษณ์ไดพู้ดถงึโรงงานของตนเองทีเ่ปิดเป็นสถานที่

ท่องเที่ยวใหค้วามรูแ้ก่บุคคลทัว่ไปทีส่นใจ  ประโยคในผลดัที ่ 1  เป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึกระทําและ

เป็นการคุกคามหน้าเนื่องจากผู้ให้สมัภาษณ์เป็นผู้มอีาวุโสมากกว่า  การไม่เคารพผู้อาวุโสถอืเป็น

พฤตกิรรมทีส่งัคมไทยไม่พงึปฏบิตัเิพราะแสดงให้เหน็ถงึการไม่มสีมัมาคารวะ  ในขณะที่ผลดัที่  2  

การใช้ประโยคคําถามว่า  “รู้สกึกระดากมัย้ครบับางทคีนเขาบอกว่าคุณเป็นคนที่ชอบสร้างภาพ”   

ซึง่แสดงน้ําเสยีงของการต่อว่าผูใ้หส้มัภาษณ์โดยตรง 
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 ในผลดัที ่ 4  ผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบคาํถามเพื่อรกัษาหน้าตนเองดว้ยกลวธิคีวามสุภาพไม่ตรง

ประเดน็โดยการเลี่ยงการตอบคําถามด้วยประโยค  “ผมว่าสงัคมต้องการภาพที่ด ีๆ นะครบั”  การ

เลีย่งประเดน็ของผูใ้หส้มัภาษณ์แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้หส้มัภาษณ์มสีมมตฐิานว่าสิง่ทีต่นเองทําเป็นเรื่องดี

ทีส่งัคมตอ้งการ 

 เมื่อวเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สมัภาษณ์  พบว่า  ผู้ให้สมัภาษณ์ได้ประกาศอย่าง

ชดัเจนถึงการมอบรายได้ของเงนิปนัผลจากบรษิัทให้กบัมูลนิธิที่ตนเองเป็นผู้ก่อตัง้  ซึ่งมูลนิธินี้

ดําเนินไปเพื่อการพฒันาการศึกษาและสิง่แวดล้อม  ตรงจุดนี้จงึอาจเป็นเหตุผลหนึ่งที่ทําให้ผู้ให้

สมัภาษณ์ถูกวพิากษ์วจิารณ์ว่าสิง่ทีท่าํเป็นการสรา้งภาพเพื่อตนเองมากกว่าเพื่อประโยชน์สงัคม 

 

 1.1.6 การหวัเราะ 

   เป็นการเลี่ยงที่จะไม่ตอบคําถามของผู้ให้สมัภาษณ์  เพราะการพูดกลบัหรอืตอบ

คาํถามกลบัไปอาจส่งผลใหเ้รือ่งทีต่อบเป็นการคุกคามหน้าของผูใ้หส้มัภาษณ์เอง 

 

   (62) 
1    ถาม  ยอ้นกลบัไป  วนันัน้เนี่ยถอืว่าเป็นการเปิดตวัในแง่ของทอลค์โชวไ์ทยหรอืสือ่ 

      ไทยเป็นทางการเตม็รปูแบบ  คนตดิตามมากขึน้  แต่วนัน้ีกลบัมาอกีครัง้หนึ่ง   

      เอางี ้ ภาพทีเ่ราเหน็  มนัเฟอรเ์ฟคเหลอืเกนิ  นิชคุณ  บางทเีรากดดนัมัย้  คอื   

      คุณตดไม่ไดใ้นทีส่าธารณะ  ถูกมัย้ 

2    ตอบ  (หวัเราะ) 

3    ถาม  เคยมัย้ 

4    ตอบ  เคยมัย้เหรอฮ่ะ 

5    ถาม  เออ 

6    ตอบ  แบบคุณไม่รูเ้รื่อง  แบบลบั ๆ อะไรอย่างนี้ 

7    ถาม  กเ็คย 

8    ตอบ  มนั... 

9    ถาม  มนัตอ้งเป๊ะตลอด 

10    ตอบ  คอืคุณไม่ชอบทาํใหค้นผดิหวงั  แลว้ความเป๊ะ  ความเพอรเ์ฟคมนัแลกมากบั 

    อะไรหลาย ๆ อย่าง  ทัง้ความเหนื่อยทัง้กายและใจนะฮะ  คุณตอ้งสตรกิกบัตวัเองมากว่า   

    ควรจะเป็นอย่างนี้นะ  เวลาว่างคุณตอ้งทาํอย่างนี้นะ  ไปออกกาํลงักาย  ไปอะไรอย่างนี้   

    เครยีด แลว้กก็ดดนัอยู่เหมอืนกนั เพราะว่ามนัไม่มใีครจะเป๊ะ จะเพอรเ์ฟคไดใ้ช่มัย้ 

(สมัภาษณ์  นิชคุณ  หรเวชกุล.  29  กรกฎาคม  2555) 
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 จากตวัอย่าง  (62)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นคนไทยที่ได้มโีอกาสไปเป็นนักรอ้งหนึ่งในสมาชกิ

ของวงทพูเีอม็ภายใตส้งักดัของเจวายพ ี เอนเตอรเ์ทนเมนท ์ ซึง่เป็น  1  ใน  3  ของค่ายเพลงใหญ่

ที่มชีื่อเสยีงในประเทศเกาหล ี การเป็นศลิปินเพลงในสงักดัใหญ่ที่มชีื่อในประเทศเกาหลนีัน้เป็นที่

ทราบกนัอย่างแพร่หลายว่าต้องผ่านการฝึกซอ้มอย่างเขม้งวด  รวมถึงการต้องอยู่ในระเบยีบวนิัยที่

ทางต้นสงักดักําหนดด้วยระยะเวลาไม่น้อยกว่า  3  ปี  จงึจะสามารถมผีลงานเพลงออกสู่สายตา

ประชาชนจงึเป็นเหตุผลที่ผู้ให้สมัภาษณ์ได้รบัการพูดถึงว่ามภีาพลกัษณ์ที่สมบูรณ์แบบทุกครัง้ที่

ปรากฏสู่สายตาแฟนเพลง 

 ในผลดัที ่ 1  ผูส้มัภาษณ์ใชป้ระโยคคาํถาม  “คุณตดไมไ่ดใ้นทีส่าธารณะ  ถูกมัย้”  พบการ

ใช้คําบอกการถามคอืคําว่า  “ไหม  (มัย้)”  ซึง่เป็นการถามเพื่อให้ตอบรบัหรอืปฏเิสธแต่ในบรบิทนี้  

ผูส้มัภาษณ์ไมไ่ดต้อ้งการใหต้อบว่า  “ใช่”  หรอื  “ไมใ่ช่”  แต่ต้องการกล่าวประชดถงึความสมบูรณ์ที่

ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็น  คําถามแสดงการคุกคามหน้าดา้นบวกของผูใ้หส้มัภาษณ์  ถงึแมว้่าการ  “ผายลม”  

จะเป็นเรื่องธรรมชาติของระบบร่างกายแต่การพูดออกอากาศโดยใช้คําว่า  “ตด”  ย่อมเป็น

พฤติกรรมที่ไม่สุภาพและไม่ปฏิบตัิตามหลกัของการเป็นพิธีกรที่ดี  รวมถึงทําให้ผู้ให้สมัภาษณ์

สญูเสยีหน้าดา้นบวก 

 ในผลดัที ่ 2  พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบคําถามเพื่อรกัษาหน้าตนเองดว้ยกลวธิคีวามสุภาพ

โดยการยบัยัง้การกระทําทีคุ่กคามหน้าดว้ยการหวัเราะ 

 

   (63) 
1    ถาม  แลว้โกรธมัย้ทีเ่ขาไปมเีซก็สก์บัผูช้ายคนอื่น หรอืว่ารูว้่านัน่คอืการแสดง 

2    ตอบ  การแสดง  เรายงับอกเลยว่า แองเจลน่ีา โจล ี เขาก.็..แบรด พติต ์ไม่เหน็แครเ์ลย   

      ประมาณว่าเรา ประมาณแบรด พติต ์

3    ถาม  แต่คุยกนัเล่น ๆ มัย้ว่ากลบัไปบา้นอยากจะ อยากจะใหเ้พอรฟ์อรม์ใหดู้ 

4    ตอบ  (หวัเราะ) 

5    ถาม  หวงมัย้ หวงมัย้ หวงมัย้ 

6    ตอบ  ไม่หวง 

 (สมัภาษณ์  บุญชยั เบญจรงคกลุ.  11  พฤศจกิายน  2555) 
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 จากตวัอยา่ง  (63)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นนักธุรกจิซึง่กําลงัจะเขา้พธิหีมัน้กบันักแสดงสาวชื่อ

ดงัทีม่ผีลงานทางภาพยนตรด์ว้ยบทบาททีต่อ้งเปิดเผยเรอืนรา่งและโชวส์ดัส่วน   

 ในผลดัที่  1 และ 3  พบการใช้ถ้อยคําไม่สุภาพ  กล่าวคอื  พบการใช้คําว่า  “เซก็ส”์  ซึ่ง

หมายถงึ  การร่วมเพศ  (ราชบณัฑติยสถาน.  2553:  63)  ทีผู่ส้มัภาษณ์ใชถ้ามผูใ้หส้มัภาษณ์ถงึ

ความรู้สึกว่าโกรธหรือไม่ที่ว่าที่คู่หมัน้ต้องแสดงภาพยนตร์ในฉากร่วมรักกับดาราชายคนอื่น  

ประโยคคําถามในผลดัที่  1  เป็นการคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์เนื่องจากการพูดถึง  

ว่าทีคู่่หมัน้ดว้ยการใชค้ําทีส่ ื่อความหมายในทางลบนอกจากจะไม่ใหเ้กยีรตผิูใ้หส้มัภาษณ์เองแลว้ยงั

เป็นการไม่ให้เกยีรตผิู้ที่ถูกพาดพงิถงึด้วย  อกีทัง้ผู้ที่ถูกพาดพงิยงัเป็นเพศหญงิซึง่การนําเอาเรื่อง

ดงักล่าวมาพดูคุยแบบเปิดเผยถอืเป็นพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมและไม่ควรกระทําในฐานะผูส้มัภาษณ์  

คําถามในผลดัที่  1  พบว่าผู้ให้สมัภาษณ์ตอบโดยการอ้างถงึบุคคลอื่นซึ่งเป็นนักแสดงชัน้นําใน

วงการบนัเทงิต่างประเทศเพื่อเป็นขอ้มูลยนืยนัคําตอบว่าตนเองไม่ได้โกรธเพราะเขา้ใจว่าคอืการ

แสดงแต่หากผู้สมัภาษณ์ตอบคําถามนี้โดยการยอมรบัว่าโกรธหรอืไม่พอใจจะส่งผลให้เกิดการ

สูญเสยีหน้าเพิม่มากขึน้เพราะจะทําใหผู้้ชมรายการเขา้ใจว่าผูใ้ห้สมัภาษณ์ไม่พงึพอใจที่ว่าที่คู่หมัน้

ตอ้งแสดงบทดงักล่าว 

 ในผลดัที่  3  พบการใช้คําศพัท์ต่างประเทศคอืคําว่า  “perform”  ซึ่งหมายถงึ  กระทํา , 

ทําการ , ปฏบิตัใิหลุ้ล่วง , ดําเนินการ  (อกัษรเจรญิทศัน์.  2553:  372)  การใชค้ําดงักล่าวเป็นการ

ใชค้าํเพื่อการกระทาํตามบทบาทในภาพยนตรด์งัถอ้ยคาํทีก่ล่าวในผลดัที ่ 1  คําถามของผูส้มัภาษณ์

มผีลกระทบต่อหน้าดา้นบวกของผูใ้หส้มัภาษณ์และนักแสดงสาวเนื่องจากทัง้  2  คนยงัไม่ได้ใชช้วีติ

คู่รว่มกนัฉนัทส์ามภีรรยา  คาํถามในลกัษณะนี้จงึเป็นการคุกคามหน้าของผูใ้หส้มัภาษณ์เพราะทําให้

เกดิความเสื่อมเสยีต่อชื่อเสยีงและความนิยมทีผู่อ้ ื่นม ี

 ในผลดัที ่ 4  พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบคําถามเพื่อรกัษาหน้าตนเองดว้ยกลวธิคีวามสุภาพ

โดยการยบัยัง้การกระทําที่คุกคามหน้าด้วยการหวัเราะ  ตามแนวคดิของบราวน์และเลวนิสนัถอืว่า

กลวธินีี้เป็นการแสดงออกถึงความสุภาพมากเนื่องจากหากผู้ให้สมัภาษณ์ตอบคําถามด้วยกลวิธ ี  

อื่น ๆ คําตอบอาจเป็นการคุกคามหน้ากลบัซึ่งไม่สอดคล้องกบัแนวคดิที่กล่าวว่าการสนทนาต้อง

คาํนึงถงึหน้าผูท้ีเ่ราสนทนาดว้ยใหม้ากทีสุ่ด 
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   (64) 
    ตอบ2 แต่กม็นีะคะดว้ยความเป็นเดก็ของตัก๊  ตัก๊กจ็ะแบบ  เลกิกนัมัย้  เลกิกนัมัย้   

      อะไรอย่างนี้ 

1    ถาม  คุณพดูอย่างนี้เลยเหรอ ทาํไมตอ้งขูอ่ย่างนี้ ทาํไมตอ้งใชค้าํพดูอย่างนี้ 

2    ตอบ 2 (หวัเราะ) 

3    ถาม  ผมว่า  ผม  ขออนุญาตสัง่สอนว่าทีภ่รรยาคุณ  ผมว่าในความสมัพนัธไ์ม่ควรใช ้

      คาํนี้เลย  ในการขูห่รอือะไรทัง้สิน้  จรงิ ๆ มนัทาํใหค้วามรกัของคุณมนัไม่ 

      ศกัดิส์ทิธิ ์ จรงิ  ๆ  ยิง่พดูไปมนักจ็ะชนิ  แลว้วนัหน่ึงเขากจ็ะบอกว่า  โอเค   

      แลว้คุณกจ็ะเสยีใจทหีลงั  ฝากไวห้น่อยแลว้กนั  บงกช  คงมาลยั  ในเมื่อเป็นพี ่

      กบัน้องกนัเนี่ย  ไม่อยากให ้ อ่ะ  ถามคุณบุญชยั... 

(สมัภาษณ์  บงกช คงมาลยับุญชยั เบญจรงคกุล.  2  ธนัวาคม  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (64)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นนักแสดงสาวซึ่งกําลงัตกเป็นกระแสข่าวในเรื่อง

ความรกัครัง้ใหมก่บันกัธุรกจิชื่อดงัซึง่มอีายหุ่างกบัตนเองถงึ  30  ปี และกําลงัจะเขา้พธิหีมัน้ร่วมกนั

ทัง้ ๆ ทีเ่พิง่จะคบหาดใูจกนัไดเ้พยีง  1  เดอืนจงึทาํใหเ้กดิเสยีงวพิากษ์วจิารณ์ว่าผูใ้หส้มัภาษณ์หมัน้

เพราะฐานะทางการเงนิของฝา่ยชาย   

 คําถามในผลดัที่  1  เป็นคําถามที่ต่อเนื่องจากคําถามในผลดัก่อนหน้านี้  กล่าวคอื  ผู้ให้

สมัภาษณ์ได้เล่าพฤติกรรมของตนเองที่มกัจะใช้ถ้อยคําที่ไม่เหมาะสมกับว่าที่คู่หมัน้ด้วยคําว่า    

“เลกิกนัมัย้”  ผูส้มัภาษณ์ใชป้ระโยค  “คุณพดูอยา่งนี้เลยเหรอ ทาํไมตอ้งขูอ่ยา่งนี้ ทําไมต้องใชค้ําพูด

อย่างนี้ ”  พบการใช้กลุ่มคําไม่ชี้เฉพาะคือคําว่า  “ทําไม”  ซึ่งใช้ในประโยคคําถามเพื่อให้ตอบ

เนื้อความ  แต่ประโยคดงักล่าวไม่ได้ใช้เพื่อแสดงเจตนาถามแต่สื่อเจตนาของการตําหนิหรอืบ่น  

(กฤษดาวรรณ  หงศ์ลดารมภ์ และธรีนุช  โชคสุวณิช.  2551:  102)  สอดคล้องกบังานวจิยัของ    

สริลิกัษณ์  หุ่นศรงีาม  (2544)  ซึง่ศกึษาประโยคภาษาไทยทีม่คีําว่า  “ทําไม”  ทางดา้นอรรถศาสตร์

และวจันปฏบิตัศิาสตร ์ ไดก้ล่าวถงึการวางตําแหน่งของคําว่า  “ทําไม”  ไวต้้นประโยคไวว้่า  “ทําไม”  

ที่อยู่ในตําแหน่งต้นประโยคผู้พูดจะคดิว่าการกระทําของผู้ฟงัอาจเกิดจากความตัง้ใจ  จงใจของ

ผู้กระทํา  ดังนัน้คําถามในผลัดที่  1  จึงเป็นการแสดงเจตนาของการตําหนิถึงพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสมของผูใ้หส้มัภาษณ์   

 ในบรบิทของการสมัภาษณ์ทีอ่อกอากาศสู่สาธารณชนการใชป้ระโยคดงัผลดัที ่ 1  ดว้ยคําว่า  

“สัง่สอน”  และ  “ขู”่  รวมถงึการคาดเดาเหตุการณ์ในอนาคตทีอ่าจส่งผลเสยีต่อผูใ้หส้มัภาษณ์จดัเป็น

การกระทาํทีไ่มสุ่ภาพและคุกคามหน้าดา้นบวกก่อใหเ้กดิการเสื่อมความนิยมจากผูต้ดิตามผลงานได ้ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%8A_%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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กอปรกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ซึง่มกัมกีระแสข่าวเกี่ยวกบัการพูดตรงไปตรงมาแบบขวานผ่าซากอยู่แลว้จะ

ยิง่ทาํใหถู้กมองในภาพลบมากขึน้ 

 ในผลดัที ่ 2  พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบคําถามเพื่อรกัษาหน้าตนเองดว้ยกลวธิคีวามสุภาพ

โดยการยบัยัง้การกระทําที่คุกคามหน้าด้วยการหวัเราะ  เนื่องจากระยะห่างในเรื่องของอายุของ     

ผู้สมัภาษณ์กับผู้ให้สมัภาษณ์และความสนิทระหว่างกนัเป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้กลวธิีน้ี

เพราะผู้สมัภาษณ์เป็นผู้มวียัวุฒมิากกว่าและมคีวามสนิมสนมกบัผู้ให้สมัภาษณ์จงึมสีทิธิใ์นการใช้

ถอ้ยคาํดงัเช่นประโยคในผลดัที ่ 1  รวมไปถงึหากผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบคําถามดว้ยถ้อยคําใด ๆ จะยิง่

ส่งผลเสยีต่อหน้าดา้นบวกของตนเองและอาจรวมไปถงึหน้าดา้นบวกของว่าทีคู่่หมัน้ไดอ้กีดว้ย 

 

 1.1.7 การไม่ตอบค าถาม 

 การไมต่อบคาํถาม  คอื  การทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ไมไ่ดใ้หข้อ้มลูคาํตอบทีส่นองประเดน็ 

คาํถามของผูส้มัภาษณ์  จากการวเิคราะหก์ลวธิกีารตอบคาํถามผูว้จิยัพบการไมต่อบคาํถาม  ดงันี้ 

   1.1.7.1 การเงยีบ  คอืการที่ผูใ้หส้มัภาษณ์ไม่กล่าวถ้อยคําใด ๆ ออกมาเลยทําให้

ผูส้มัภาษณ์ตอ้งสรปุคาํตอบเองหรอืเปลีย่นประเดน็คาํถาม  ดงัตวัอยา่ง 

 

   (65) 
1    ถาม  เหยยีบหา้สบิมัย้ 

2    ตอบ2 โอ๊ย 

3    ตอบ1 โอ๊ย 

4    ถาม  ไม่ถงึเหรอ 

5    ตอบ2 เอาเงนิไปสรา้งอะไร  หา้สบิลา้นนี้เยอะมาก  เว่อร ์

6    ถาม  เยอะเกนิไปใชม่ัย้ 

7    ตอบ2 เว่อรม์าก 

8    ถาม  งัน้ประมาณสบิไดม้ัย้ 

9    ตอบ1 ไม่ตอบ 

10    ตอบ2 ตอ้งตอบมัย้ 
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11    ถาม  เจา้สาวว่าไง  ประมาณสบิมัย้เจา้สาว 

12    ตอบ  (เงยีบ)   

13    ตอบ1 (เงยีบ) 

14    ถาม  อ่ะ  โอเค  นัน่กค็อืคาํตอบแลว้... 

(สมัภาษณ์  กรณ์ ณรงคเ์ดช - ณพาภรณ์ โพธริตันงักรู.  8  กรกฎาคม  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (65)  ผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้  2  คนซึง่เป็นทายาทตระกูลดงัของเมอืงไทยไดจ้ดั

พธิฉีลองมงคลสมรสด้วยงบประมาณค่อนขา้งสูงจนเป็นทีว่พิากษ์วจิารณ์ของผูอ้ื่น  คําถามของผูใ้ห้

สมัภาษณ์เป็นการถามถึงมูลค่าของงบประมาณที่ใช้ในการจดังาน  ผู้สมัภาษณ์ตัง้สมมติฐานว่า

งบประมาณที่ใช้มีมูลค่าร่วม  50  ล้าน  แต่ได้ร ับการปฏิเสธ  จนกระทัง่ในผลัดที่  8  ได้

ตัง้สมมตฐิานว่า  10  ล้าน และถามผู้ให้สมัภาษณ์ฝ่ายหญงิอกีครัง้ในผลดัที่  11  ว่าใช้งบประมาณ  

10  ลา้นใช่หรอืไม่  คําถามของผูส้มัภาษณ์เป็นการคุกคามหน้าด้านลบเพราะการถามถงึมลูค่าหรอื

จาํนวนงบประมาณถอืเป็นสทิธแิละเรื่องราวส่วนบุคคลที่บุคคลอื่นไม่ควรก้าวก่ายและไม่ควรนํามา

เปิดเผยในทีส่าธารณะเพราะอาจทําใหผู้ใ้ห้สมัภาษณ์ถูกมองว่าใช้เงนิฟุ่มเฟือยหรอืมพีฤตกิรรมของ

การโออ้วดฐานะ 

 ในผลดัที ่ 12 - 13  พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบคําถามเพื่อรกัษาหน้าตนเองดว้ยกลวธิคีวาม

สุภาพโดยการยบัยัง้การกระทําที่คุกคามหน้าด้วยการใช้ความเงยีบไม่ตอบคําถาม  การไม่ตอบ

คําถามโดยใช้ความเงยีบแสดงให้เหน็ว่าผู้ให้สมัภาษณ์ต้องการให้ผู้สมัภาษณ์ตคีวามหมายแฝงจาก

การไม่พูดนัน้เอง  ซึง่จะพบว่าในผลดัที ่ 14  ผู้สมัภาษณ์ได้สรุปว่าการเงยีบของผูใ้หส้มัภาษณ์เป็น

การตอบคาํถามในประเดน็ดงักล่าวแลว้      

 

   (66) 
1    ถาม  เขา้เรื่องเลยดกีว่า  ยอมรบัมัย้วา่ตัง้แต่ยา้ยช่องมาอยูช่่อง  3  เน่ีย  ดงัขึน้มาก 

2    ตอบ  อมื...  

3    ถาม  มาก 

4    ตอบ  (เงยีบ) 

5    ถาม  มาก 

6    ตอบ  ชวีติดขีึน้  แลว้กร็ูส้กึว่าอะไร ๆ ในชวีติมนัลงตวั 

 (สมัภาษณ์  อารยา เอ ฮารเ์กต็.  19 สงิหาคม  2555) 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2_%E0%B9%80%E0%B8%AD_%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
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 จากตวัอยา่ง  (66)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นนักแสดงสาวลูกครึง่ทีม่กีระแสข่าวว่ายา้ยสงักดัจาก

ช่องหนึ่งไปสู่อกีช่องหนึ่งดว้ยเหตุผลว่าถูกลดบทบาททางการแสดงจากนางเอกเป็นนางรา้ย  คําถาม

ของผู้สมัภาษณ์เป็นการถามเพื่อให้ผู้ให้สมัภาษณ์ยอมรบัสมมติฐานว่ามชีื่อเสียงโด่งดงัมากขึ้น

หลงัจากยา้ยสงักดั  พบการใช้ถ้อยคําเพื่อกล่าวยํ้าให้ตอบคําถามด้วยคําว่า  “มาก”  ในผลดัที่  3 

และ 5  คําถามของผู้สมัภาษณ์เป็นคําถามที่เสี่ยงต่อการสูญเสยีหน้าด้านบวกของผู้ให้สมัภาษณ์  

หากผูใ้หส้มัภาษณ์ยอมรบัตามสมมตฐิานจะทําใหส้ื่อความไดว้่าก่อนทีจ่ะยา้ยสงักดัผูใ้หส้มัภาษณ์ไม่

มผีลงานที่โดดเด่นเหมอืนปจัจุบนัซึ่งเป็นการพาดพงิไปถงึบุคคลอื่น  การตอบคําถามในผลดัที่  4  

ของผูใ้หส้มัภาษณ์จงึเป็นการตอบคําถามเพื่อรกัษาหน้าตนเองดว้ยกลวธิคีวามสุภาพโดยการยบัยัง้

การกระทาํทีคุ่กคามหน้าดว้ยการใชค้วามเงยีบไม่ตอบคําถาม  การไม่ตอบคําถามโดยใชค้วามเงยีบ

ดงัตวัอยา่งนี้แสดงว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ตอ้งการใหส้ถานการณ์ที่กําลงัเกดิขึน้ในประเดน็คําถามดงัผลดัที ่ 1  

ยุติลงเพื่อไม่ให้เกิดผลลพัธ์อื่นใดตามมาซึ่งเป็นการรกัษาสมัพนัธภาพระหว่างผู้ให้สมัภาษณ์กบัต้น

สงักดัเดมิดว้ย      

 

   (67) 
1    ถาม  ถา้ผมเดาไม่ผดินะ คนอย่างคุณบุญชยั 

2    ตอบ  ครบั  

3    ถาม  คงจะรอหลงัวนัหมัน้ถงึจะปฏบิตัภิารกจิ  ถูกมัย้ครบั 

4    ตอบ  (เงยีบ) 

5    ถาม  ไม่  ใชม่ัย้  ถา้ผมเดาไม่ผดิ  ใหม้นัถูกตอ้งตามประเพณีก่อน  คนอย่างคุณ 

6    ตอบ  (เงยีบ) 

7    ถาม  ถูกมัย้ครบั 

8    ตอบ  ครบั  

9    ถาม  เออ  เดาไวไ้ม่ผดิเลย  เดาไวไ้มผ่ดิเลย  ตอ้งมฉีนัคนเดยีวหรอืเปล่าครบั 

(สมัภาษณ์  บุญชยั เบญจรงคกลุ.  11 พฤศจกิายน  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (67)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นนักธุรกจิทีเ่คยผ่านการใชช้วีติครอบครวักบัผู้หญงิ

มาแลว้ถงึ  5  ครัง้  โดยปจัจบุนักําลงัจะเขา้พธิหีมัน้กบันกัแสดงสาวชื่อดงัซึง่มอีายุห่างกนัถงึ  30  ปี  

ทาํใหเ้กดิกระแสวพิากษ์วจิารณ์ไปต่าง ๆ นานาถงึสาเหตุของการเขา้พธิหีมัน้ในครัง้นี้ 

 ในผลดัที ่ 1  พบการใชค้าํ  คอืคาํว่า  “ปฏบิตัภิารกจิ”  ซึง่เป็นการใชค้วามเปรยีบถงึการมี

เพศสมัพนัธ์ระหว่างผู้ให้สมัภาษณ์กบันักแสดงสาวซึ่งเป็นว่าที่คู่หมัน้  คําถามของผู้สมัภาษณ์มี
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ลกัษณะของการใชค้ําทีส่ ื่อความหมายไปยงัเรื่องเพศซึง่เป็นการกล่าวเรื่องทีไ่ม่สุภาพ  ไม่เหมาะสม

กบับุคคลผู้มอีาวุโสมากกว่า  ทําให้คําถามของผู้สมัภาษณ์ในผลดัที่  1  เป็นคําถามที่คุกคามหน้า

ดา้นลบของผูใ้หส้มัภาษณ์เพราะเป็นการถามถงึเรือ่งราวทีม่ลีกัษณะเฉพาะและเป็นเรื่องส่วนบุคคลที่

ไมค่วรนํามาพดูเปิดเผยต่อสาธารณชน 

 ในผลดัที ่ 4 และ 6  พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบคาํถามเพื่อรกัษาหน้าตนเองดว้ยกลวธิคีวาม

สุภาพโดยการยบัยัง้การกระทําที่คุกคามหน้าด้วยการใช้ความเงยีบไม่ตอบคําถาม  การไม่ตอบ

คําถามโดยใชค้วามเงยีบดงัตวัอย่างนี้แสดงว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ต้องการใหส้ถานการณ์ทีก่ําลงัเกดิขึน้ใน

ประเดน็คําถามดงัผลดัที่  3  ยุตลิงเพื่อไม่ให้เกดิการสูญเสยีหน้าและภาพลกัษณ์ของตนเองรวมไปถงึ

การรกัษาหน้าของว่าทีคู่่หมัน้ดว้ย      

   1.1.7.2 การใช้ถ้อยคําหรอืข้อความเพื่อปฏเิสธการตอบคําถาม  คอืการใช้ถ้อยคํา

หรอืวลใีนการตอบคาํถามเพื่อปฏเิสธการใหค้าํตอบ  ดงัตวัอยา่ง 

 

   (68) 
1    ถาม  นกัขา่วบอกว่าในบญัชมีเีกอืบรอ้ยลา้นอนัน้ีคอืจรงิมัย้ 

2    ตอบ  จรงิค่ะ 

3    ถาม  แลว้ของกานถงึ  50  ลา้นมัย้ 

4    ตอบ  ไม่บอก  (หวัเราะ) 

5    ถาม  แต่ไดคุ้ม้มัย้  คุม้ในแง่ของการทีเ่ป็นภรรยาเขามาสบิกว่าปี  คุณถอืว่าแฟรม์ัย้ 

6    ตอบ  กถ็อืว่าแฟรใ์นจาํนวนเงนิสดนัน้นะคะ 

 (สมัภาษณ์  วภิากร  ศุขพมิาย.  22  มกราคม  2555) 

 

 จากตวัอยา่ง  (68)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นอดตีภรรยาของนกัรอ้งรอ็คเกอรช์ื่อดงัของเมอืงไทย

ทีก่ําลงัมขี่าวฟ้องรอ้งกบัครอบครวัฝ่ายชายเรื่องการดูแลทรพัยส์นิส่วนตวัของฝ่ายชายในระหว่างที่

ฝา่ยชายเขา้รบัการบาํบดัอาการตดิสารเสพตดิ   

 ในผลดัที่  1 และ 3  ผู้สมัภาษณ์ถามถงึประเด็นเกี่ยวกบัเงนิสดในบญัชขีองนักร้องหนุ่ม 

และของผู้ให้สมัภาษณ์  การถามถงึมูลค่าของเงนิสดในบญัชธีนาคารถอืเป็นเรื่องส่วนตวัที่ไม่นิยม

เปิดเผยต่อบุคคลอื่นโดยเฉพาะเมื่ออยู่ในที่สาธารณะ  กอปรกบัผู้ให้สมัภาษณ์ซึ่งอยู่ในระหว่าง

ฟ้องร้องเรื่องทรพัย์สมบตัิจงึไม่ควรที่จะเปิดเผยข้อมูลออกมาให้ผู้อื่นรบัทราบ  จากถ้อยคําถาม    

ดงัในผลดัที ่ 3  จงึถอืว่าเป็นการกระทาํทีไ่มสุ่ภาพในการสมัภาษณ์ทางรายการโทรทศัน์และเป็นการ
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คุกคามหน้าด้านลบของผู้ให้สัมภาษณ์เพราะเป็นการสืบค้นข้อมูลส่วนตัว ของผู้ให้สัมภาษณ์

จนเกนิไป  

 ในผลดัที ่ 4 พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบคําถามเพื่อรกัษาหน้าตนเองดว้ยกลวธิคีวามสุภาพ

ตรงประเดน็แบบไม่ตกแต่งคําพูดดว้ยการไม่ตอบคําถามโดยการใชข้อ้ความหรอืถ้อยคําเพื่อปฏเิสธ

การตอบคําถาม  คอืคําว่า  “ไม่บอก”  ซึง่ถอืเป็นการรกัษาหน้าตนเองเพื่อไม่ใหถู้กรุกลํ้าความเป็น

ส่วนตวั 

 

   (69) 
1    ถาม  มกีนั  2  คน  เอาล่ะ  น่ีคอืสิง่ทีผู่ช้ายทัง้ประเทศอยากจะรู ้ อยากจะฟงั   

      คาํตอบ  เขาลุน้กนัอยู่  ตอนนี้มารมีแีฟนแลว้หรอืยงั  ตอบด ีๆ นะครบั 

2    ตอบ  (หวัเราะ)  ขอหวัเราะเป็นคาํตอบไดม้ัย้ค่ะ 

3    ถาม  อะไรนะครบั 

4    ตอบ  ขอหวัเราะเป็นคาํตอบไดม้ัย้ค่ะ 

5    ถาม  (หวัเราะ)  งัน้  เรากม็ากนิกนัเลยดกีว่าครบั  เชญิครบั 

 (สมัภาษณ์  มาร ี เบริน์เนอร.์  27  พฤษภาคม  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (69)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นนักแสดงหญงิดาวรุ่งที่กําลงัได้รบัความสนใจจาก

สื่อมวลชนเนื่องจากไดร้บับทบาทเป็นนางเอกคู่กบั  “เคน  ธรีเดช”  นักแสดงชายผูม้ชีื่อเสยีง  อกีทัง้

ยงัไดร้ว่มแสดงกบันกัแสดงหญงิรุ่นพีผู่ม้ชี ื่อเสยีงของวงการบนัเทงิอกีหลายคน 

 ในผลดัที่  1 ผู้สมัภาษณ์ถามถงึประเดน็เกี่ยวกบัความรกัของผู้ใหส้มัภาษณ์ดว้ยประโยค  

“ตอนนี้มารมีแีฟนแล้วหรอืยงั  ตอบดี ๆ นะครบั”  คําถามของผู้สมัภาษณ์มลีกัษณะของคําถาม

คุกคามหน้าเนื่องจากเป็นการถามเรื่องราวที่เป็นเรื่องเฉพาะหรอืส่วนบุคคล  อีกทัง้เป็นการเพิ่ม

โอกาสในการสญูเสยีหน้าของผูใ้ห้สมัภาษณ์ไดเ้พราะหากตอบคําถามโดยการยอมรบัสมมตฐิานของ

ผูส้มัภาษณ์จะทาํใหส้ญูเสยีความนิยมของผูท้ีต่ดิตามผลงาน 

 ในผลดัที ่ 2 และ 4 พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบคําถามเพื่อรกัษาหน้าตนเองดว้ยกลวธิคีวาม

สุภาพไม่ตรงประเด็น  โดยการไม่ตอบคําถามด้วยการใช้ถ้อยคําหรือข้อความเพื่อปฏิเสธการตอบ

คาํถามคอืคาํว่า  “ขอหวัเราะเป็นคาํตอบไดม้ัย้ค่ะ”  เพื่อลดความเสีย่งต่อการสูญเสยีภาพลกัษณ์และ

ความนิยมของตนเอง 

 



126 

 

   (70) 
1    ถาม  ตอนคบกนัคุณถามเขาตรง ๆ แบบกวน ๆ มัย้ 

2    ตอบ2 โอ๊ยถาม  ไม่กวนค่ะ  ถามเขาตรง ๆ คอืแบบว่า  เนี่ย  คนเขาพดูกนัทัง้บา้นทัง้เมอืง   

      พีก่รณ์เป็นเหรอ  เป็นหรอืเปล่า 

3    ถาม  (หวัเราะ)  แลว้นายตอบว่า 

4    ตอบ1 อนัน้ีตอ้งพสิจูน์ 

5    ถาม  ฮ่าฮ่าฮ่า  แต่ยงัไม่ไดพ้สิจูน์กนัใช่มัย้ 

6    ตอบ2 อ่ะ  เปลีย่นเรื่อง 

7    ถาม  เปลีย่นเรื่อง  เพราะเพิง่แต่งงานกนัคุณผูช้ม  ตามหลกัเขากต็อ้งพสิจูน์กนั 

      หลงัแต่งล่ะ  แลว้กม็ลีกูนะครบั 

8    ตอบ2 แหม  คาํพดูดดูคี่ะ 

(สมัภาษณ์  กรณ์ ณรงคเ์ดช - ณพาภรณ์ โพธริตันงักรู.  8  กรกฎาคม  2555) 

 

 จากตวัอยา่ง  (70)  เป็นการสมัภาษณ์คู่สมรสทีเ่ป็นทายาทตระกูลนักธุรกจิชื่อดงั  ซึง่ฝ่าย

ชายเคยมกีระแสข่าวว่ามรีสนิยมชอบเพศเดยีวกนั และที่แต่งงานกเ็พื่อปกปิดภาพลกัษณ์ตามทีต่ก

เป็นกระแสขา่ว   

 ในผลดัที ่ 1 , 2 , 3 และ 4  เป็นการถาม – ตอบผูใ้หส้มัภาษณ์ถงึเรื่องทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์

ฝา่ยชายตกเป็นกระแสขา่ว  โดยผูส้มัภาษณ์ไดถ้ามว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ฝ่ายชายไดต้อบคําถามอย่างไร

เมื่อโดนตัง้คําถามตามที่เป็นกระแสข่าวเรื่องรสนิยมชอบเพศเดยีวกนัจากผู้ให้สมัภาษณ์ฝ่ายหญิง  

ซึง่ผูใ้หส้มัภาษณ์ฝ่ายชายไดต้อบคําถามว่า  “อนันี้ต้องพสิูจน์”  ดงัปรากฏในผลดัที ่ 4  ในผลดัที ่ 5  

ผูส้มัภาษณ์ไดถ้ามคําถามดว้ยประโยค  “แต่ยงัไม่ไดพ้สิูจน์กนัใช่มัย้”  ซึ่งเป็นคําถามที่คุกคามหน้า

ด้านบวกของผู้ให้สมัภาษณ์ฝ่ายหญิง  เน่ืองจากคําถามมลีกัษณะเฉพาะและเป็นเรื่องส่วนบุคคล  

การใช้คําว่า  “พสิูจน์”  เป็นการแฝงนัยยะในเรื่องของการเชญิชวนให้มเีพศสมัพนัธ์ก่อนแต่งงาน  

ถงึแมว้่าการอยู่ก่อนแต่งจะเป็นที่พบเห็นในอตัราที่เพิม่ขึ้นจากอดตีแต่ก็ถือว่ายงัเป็นเรื่องที่ไม่พงึ

ปฏบิตัิในสงัคมไทยโดยเฉพาะเมื่อผู้ให้สมัภาษณ์เป็นเพศหญิงและเป็นผู้มชีื่อเสยีงในสงัคมที่เป็น

ทายาทของตระกูลเก่าในสงัคมชัน้สูง  ในผลดัที่  6  ผู้ให้สมัภาษณ์ฝ่ายหญงิจงึได้รกัษาหน้าตนเอง

ด้วยกลวิธีความสุภาพไม่ตรงประเด็นโดยการไม่ตอบคําถามด้วยการใช้ถ้อยคําหรอืข้อความเพื่อ

ปฏเิสธการตอบคําถาม  คอืคําว่า  “อ่ะ  เปลีย่นเรื่อง”  เพื่อลดความเสี่ยงต่อการสูญเสยีภาพลกัษณ์

ของตนเองโดยเฉพาะเมือ่อยูใ่นบทบาทของการเป็นเจา้สาวทีเ่พิง่เขา้สู่พธิมีงคลสมรส 
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 1.1.8 การกล่าวอ้างบคุคลอ่ืน 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  พ.ศ. 2554  (2554:  1402)  ใหค้วามหมาย 

ของคําว่า  อ้าง  (ก.)  ไวว้่าหมายถงึ  การระบุ,  บ่งถงึ,  เช่น  อ้างพยาน;  กล่าวถงึ,  ชี้เป็นหลกั,  

เช่น  อ้างบาล;ี  ถอืเอา  เช่น  อ้างสทิธ ิ ดงันัน้  ผูว้จิยัจงึใหค้วามหมายของการกล่าวอ้างบุคคลอื่น

ในงาน  วจิยันี้ว่าหมายถงึการกล่าวอ้างถงึบุคคลอื่นทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในการสมัภาษณ์  อาจจะเป็นการอ้าง

ถงึชื่อ  คําพูด  ความคดิเหน็หรอืการกระทําของบุคคลนัน้ ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลสนับสนุนให้ตนเองที่จะไม่

ตอ้งรบัผดิชอบคาํพูด  พฤตกิรรมหรอืการกระทําใด ๆ ดงัตวัอยา่ง 

 

   (71) 
1    ถาม  แลว้คุณรูใ้ช่ไหมว่าในประวตัขิองวงการลกูทุ่งมนัไม่เคยมใีคร... 

2    ตอบ  ใช่  ใช่ค่ะ 

3    ถาม  ทีเ่ป็นแบบคุณ 

4    ตอบ  ใช่  แลว้กอ็กีอย่างก ็ กเ็พิง่มาไดย้นิจากคนรอบขา้งและกพ็ี ่ๆ สือ่ทัง้หลายทีย่ก 

      ฉายาตรงนี้ใหเ้ราซึง่เรากด็ใีจมาก  ทาํใหเ้น่ียมจีุดยนื  มคีาแรคเตอรท์ีช่ดัเป็น 

      ของตวัเอง  ซึง่เอาล่ะคนอื่นไม่ด ี อาจจะไม่มใีครกลา้ทีจ่ะพรเีซนตต์รงนี้เท่าเรา   

      ดว้ยความทีใ่นมุมใบเตยเน่ีย  ใบเตยว่าคาํว่าเซก็ซีใ่นความหมายใบเตยไม่ใช่ว่า 

      ตอ้งแต่งตวัโป๊  คอืผูห้ญงิเน่ียคุณจะใสชุ่ดไหนกไ็ดแ้ต่คุณตอ้งเซก็ซีจ่ากอนิเนอร ์

 (สมัภาษณ์  สธุวีนั ทวสีนิ (ใบเตย อารส์ยาม).  26 สงิหาคม  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (71)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นนักร้องลูกทุ่งผู้มชีื่อเสยีงที่มกัจะแต่งกายเปิดเผย

เรอืนร่าง  เน้นสดัส่วนแตกต่างจากนักรอ้งลูกทุ่งทัว่ไปจนสื่อมวลชนให้สมญานามว่า  “สัน้เสมอหู” 

และ  “นกัรอ้งลกูทุ่งเซก็ซี”่   

 เนื่องจากเพลงลกูทุ่งคอืเพลงทีส่ะทอ้นวถิชีวีิต สภาพสงัคมอุดมคตแิละวฒันธรรมไทยโดย

มที่วงทํานอง คํารอ้ง สําเนียง และลลีาการรอ้งการบรรเลงที่เป็นแบบแผน มลีกัษณะเฉพาะซึ่งให้

บรรยากาศความเป็นลูกทุ่งการแต่งกายแบบเน้นเรอืนร่างและเปิดเผยสดัส่วนจงึเป็นการปฏบิตัทิีข่ดั

ต่อภาพลกัษณ์ของเพลงลูกทุ่งโดยสิ้นเชงิและจากประวัติศาสตรว์งการเพลงลูกทุ่งก็ไม่เคยปรากฏ

นักร้องที่แต่งกายเหมอืนเช่นผู้ให้สัมภาษณ์  คําถามในผลดัที่  1 และ 3  จงึมีลกัษณะของการ

คุกคามหน้าเนื่องจากการตัง้สมมตฐิานของผูส้มัภาษณ์สื่อความหมายได้ว่าผูใ้หส้มัภาษณ์มลีกัษณะ

และรปูแบบการนําเสนอทีผ่ดิแปลกไปจากนกัรอ้งลกูทุ่งคนอื่น ๆ ทีเ่คยมมีา 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
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 ในผลดัที่  4  ผูใ้ห้สมัภาษณ์ตอบคําถามด้วยกลวธิคีวามสุภาพไม่ตรงประเดน็โดยการ

กล่าวอ้างบุคคลอื่น  คอื  “คนรอบขา้งและก็พี่ ๆ สื่อทัง้หลาย”  การตอบคําถามของผู้ให้สมัภาษณ์

เป็นการยนืยนัว่าสมญานามทีไ่ดม้าของตนเองมาจากบุคคลรอบขา้งและสื่อมวลชน 

 

   (72) 
1    ถาม  เปรยีบเทยีบมัย้ทีผ่่านมา  ไม่ว่าจะเป็นเรยา  ไม่ว่าจะเป็นมุตตากบัมุนินทร ์ คอื 

      มนัจะเป็นบททีอ่่านแลว้มนัจะตอ้งโดนแน่นอนตอนทีคุ่ณอ่านบทลาํยองคุณรูต้วั 

      เลยมัย้ว่าบทนี้สง่ฉนัแน่นอน 

2    ตอบ  อนัน้ีกค็งตอ้งใหค้นดเูป็นคนตดัสนิ  แต่ว่าถา้ถามว่าเป็นบททีท่า้ทายมัย้  เป็น 

      บททีไ่ม่เคยเล่นและมนักค็งจะเริม่เหมาะกบัอายุตวัเองมากขึน้ 

(สมัภาษณ์  วรนุช ภริมยภ์กัด.ี  25 พฤศจกิายน  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (72)  ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นนักแสดงสาวซึ่งได้รบับทบาทเป็นผู้หญงิขีเ้มาใน

ละครโทรทศัน์เรือ่งหนึ่งโดยการรบับทบาทในครัง้นี้เป็นการรบัแสดงในบทบาทใหม่ทีแ่ตกต่างไปจาก

บทบาททีเ่คยไดร้บัแสดงหลงัจากทีม่กีระแสข่าวไมต่่อสญัญากบัทางตน้สงักดัเดมิ   

 คาํถามในผลดัที ่ 1  ผูส้มัภาษณ์ถามโดยการเปรยีบเทยีบถงึบทบาททีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ไดร้บั

กบับทบาทที่เคยสร้างชื่อเสียงให้กบันักแสดงหญิงคนอื่นว่าผู้ให้สมัภาษณ์ทราบมาก่อนล่วงหน้า

หรอืไมว่่าบทบาทดงักล่าวจะสรา้งชื่อเสยีงเหมอืนเพื่อนนักแสดงหญงิคนอื่น  พบการใชค้ําว่า  “รูต้วั”  

ซึง่หมายถงึ  รูส้กึตวั , รูม้าก่อน  (ราชบณัฑติยสถาน.  2554:  1008)  แสดงใหเ้หน็ถงึสมมตฐิาน

ของผูส้มัภาษณ์ว่าการตดัสนิใจรบัแสดงในบทบาทดงักล่าวผูใ้หส้มัภาษณ์ทราบล่วงหน้าแลว้ว่าจะมี

ชื่อเสยีงเหมอืนนักแสดงหญงิผูอ้ื่น  การถามคําถามในลกัษณะนี้ส่งผลกระทบต่อหน้าด้านบวกของ

ผู้ให้สมัภาษณ์  กล่าวคอื  ผู้ให้สมัภาษณ์อาจถูกมองว่าเหตุผลที่รบัแสดงบทบาทในละครเรื่องนี้ก็

เนื่องจากทราบแล้วว่าจะโด่งดงัและมชีื่อเสยีงเพิม่ขึ้น  นอกจากนี้คําถามยงัเป็นการเปิดโอกาสให ้

ผู้ให้สมัภาษณ์สูญเสยีหน้าด้านบวกได้หากผู้ให้สมัภาษณ์แสดงความคิดเห็นต่อเรื่องดงักล่าวซึ่ง

อาจจะเชื่อมโยงหรอืไปมผีลกระทบกบัผู้อื่น  ในขณะเดยีวกนัการถามถงึบทบาทผลงานที่ยงัไม่ได้

เผยแพร่ออกอากาศก็ถือเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเพราะผู้ให้สมัภาษณ์อาจยงัไม่ต้องการ

เปิดเผยขอ้มลูหรอืทีม่าทีไ่ปเท่าใดนกั 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8A_%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B5
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 ในผลดัที่  2  ผูใ้ห้สมัภาษณ์ตอบคําถามด้วยกลวธิคีวามสุภาพไม่ตรงประเดน็โดยการ

กล่าวอ้างบุคคลอื่น  คอื  “ให้คนดูเป็นคนตดัสนิ”  การตอบคําถามของผู้ให้สมัภาษณ์เป็นการกล่าว

แสดงความคดิเหน็อยา่งเป็นกลางถงึผลงานทีจ่ะสรา้งชื่อเสยีงไม่นัน้ขึน้อยูก่บัผูช้มมากกว่า 

 

 1.1.9 การต่อว่ากลบั 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  พ.ศ. 2554  (2554: 467)  ใหค้วามหมาย 

ของคําว่า  ต่อว่า  ว่าเป็นคํากรยิา  หมายถงึ  ท้วงถามเหตุผลต่อผู้ที่ทําให้ตนไม่พอใจ , ว่ากล่าว

เพราะไมท่าํตามทีพ่ดูหรอืทีใ่หส้ญัญาไว ้ ในงานวจิยันี้ผูว้จิยักําหนดให้การต่อว่ากลบั  คอื  การทีผู่ใ้ห้

สมัภาษณ์ใชถ้้อยคําที่แสดงความรูส้กึในเชงิลบต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ทําให้ตวัผู้ให้สมัภาษณ์เอง

เสียหน้าหรอืเสียภาพลกัษณ์  การใช้กลวิธีนี้แม้ว่าจะเป็นการคุกคามหน้าผู้ให้สมัภาษณ์ เองแต่

สะทอ้นให้เหน็ภาพในชวีติจรงิเมื่อบุคคลต้องเผชญิกบัการคุกคามหน้าที่รุนแรงในความรูส้กึของตน  

บุคคลอาจเลอืกใช้พฤตกิรรมการโต้ตอบที่รุนแรงกลบัไปเพื่อปกป้องหน้าตนเอง  ทัง้น้ีการเลอืกใช้

กลวธินีี้จะขึน้อยู่กบัความรุนแรงของการคุกคามหน้าและความตรงประเด็นของคําถาม  รวมไปถึง

ความรู้สึกของผู้ถูกคุกคามในเรื่องนัน้ว่าเป็นเรื่องที่เสียหน้าหรือเสียภาพลักษณ์ที่ตนเองให้

ความสาํคญัมากน้อยเพยีงใด  ดงัตวัอยา่ง 

 

   (73) 
1    ถาม  บางทเีรารูส้กึน้อยใจมัย้ถา้เกดิผูป้กครองเขาบอกว่าสง่ลกูมาเรยีนทีน่ี้นอกจาก 

      จะไดภ้าษาองักฤษ  กลวัจรงิ ๆ ว่าลกูออกไปแลว้จะตุง้ติง้เหมอืนคร ู

2    ตอบ  เรา  เราเปลีย่นทศันคตขิองคุณไม่ไดจ้รงิ ๆ เพราะมนัแย่มากตัง้แต่ตน้   

(สมัภาษณ์  คณาธปิ สนุทรรกัษ ์(ครกูอลฟ์).  30  กนัยายน  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (73)  ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นอาจารยผ์ู้สอนในสถาบนักวดวชิาซึ่งมีบุคลกิคล้าย

ผูห้ญงิ  ในผลดัที ่ 1  ผูส้มัภาษณ์ใชล้กัษณะคําถามแบบคําถามนํา  กล่าวคอื  ผูส้มัภาษณ์ถามโดย

การใชค้าํว่า  “รูส้กึน้อยใจมัย้”  เพื่อนําความคดิของผูใ้หส้มัภาษณ์ว่าการทีต่นเองมพีฤตกิรรมละมา้ย

ไปทางเพศหญงิอาจทําให้ผู้ปกครองนักเรยีนเกิดความรู้สกึกงัวลว่าบุตรหลานที่มาเรยีนจะซมึซบั 

และมพีฤติกรรมคล้ายผู้สอน  นอกจากนี้การใช้คําว่า  “ตุ้งติ้ง”  ซึ่งหมายถึงการมีกิรยิาท่าทาง

กระชดกระชอ้ย  (ราชบณัฑติยสถาน.  2554:  507)  โดยเฉพาะเมื่อนํามาใชก้บัผูท้ีม่เีพศสภาพเป็น

ชายยอ่มแสดงถงึความหมายในแงล่บคอืผูท้ีม่ลีกัษณะกระเดยีดไปทางผูห้ญงินัน่เอง   
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 คําที่ปรากฏในผลดัที่  1  แสดงให้เห็นว่าผู้ให้สมัภาษณ์มคีุณสมบตัิหรอืพฤติกรรมที่ไม่

น่าชื่นชมโดยเฉพาะเมื่ออยู่ในบทบาทของการเป็นครูผูม้อบความรูแ้ก่เยาวชน  คําถามในผลดัที ่ 1  

จงึส่งผลใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์สญูเสยีหน้าหรอืภาพลกัษณ์ดา้นบวกเพราะอาจทําใหไ้ม่เป็นทีเ่คารพนับถอื

ของบรรดาผูท้ีม่าเรยีนได ้

 ในผลดัที ่ 2  ผูใ้หส้มัภาษณ์ทําการรกัษาหน้าตนเองด้วยการตอบคําถามด้วยกลวธิคีวาม

สุภาพแบบไมต่รงประเดน็โดยการต่อว่ากลบัดว้ยถ้อยคํา  “มนัแย่มาก”  แมว้่าการเลอืกใชก้ลวธินีี้จะ

ส่งผลใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เสยีหน้าเนื่องจากการต่อว่าผูอ้ื่นเป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่ควรกระทําตามหลกัความ

สุภาพแต่เพื่อชี้แจงข้อมูลหรอืเรื่องราวตามความเป็นจริงผู้ให้สัมภาษณ์จึงจําเป็นต้องใช้กลวิธี

ดงักล่าว 

 

   (74) 
1    ถาม  บางคนพดูว่า  คุณบญุชยันะเหรอ  ไม่มหีวัใจ  รกัใครไม่เป็น  คณุจะตอบว่า 

2    ตอบ  คุณคนนัน้น่ะ  ใจรา้ยมากน่ะ  ผมเป็นคนมคีอมแพชชัน่ใหก้บัมนุษยท์ุกคน   

      ผมคดิว่าเขาควรจะฝึกแบบผมบา้ง  อย่าเทีย่วไปมองคนแลว้กว็จิารณ์เขา  ชวีติ 

      ผมจะเจอคนแบบน้ีเยอะมาก  และผมคดิว่าสงัคม  โลก  ทีม่ปีญัหาเพราะว่าคน 

      มองคน หรอือ่านขา่วเกีย่วกบัคน ๆ หนึ่ง แลว้กไ็ปตกีรอบใหเ้ขา แลว้ถา้บงัเอญิ 

      คน ๆ นัน้เนี้ย มอีทิธพิลต่อสือ่  มอีทิธพิลต่อสงัคม  อกีคนหนึ่งกจ็ะกลายเป็นคน 

      ทีม่คีวามทุกขเ์พราะว่าคน ๆ นัน้ล่ะ  เหมอืนคนทีว่จิารณ์ผม และในชวีติผมจะ 

      ถูกคนวจิารณ์มาตลอด  โลกธุรกจิกจ็ะมคีนวจิารณ์ว่าฝนักลางวนั  บางทกี ็

      อยากจะบอกว่า  เอ่อ  ขอเชญิคุณท่านมาทีพ่พิธิภณัฑน้ี์ซ ิ ถา้ไม่ฝนัว่าเมอืงไทย 

      จะมพีพิธิภณัฑข์นาดนี้  เรากไ็ม่ลงมอืเกบ็ภาพ  35  ปี  เราไม่ลงมอืคุยกบั 

      สถาปนิกเรื่องออกแบบยงัไงดโีฟลเป็นยงัไง  เรากไ็ม่ฝนัต่อไปว่าถา้ฝรัง่เดนิ 

      มาเขาจะขอเงนิค่าตัว๋คนืมัย้ประมาณนี้ 

 (สมัภาษณ์  เจา้สวับญุชยั  เบญจรงคกุล.  11  พฤศจกิายน  2555) 

 

 จากตวัอยา่ง  (74)  คาํถามในผลดัที ่ 1  ผูส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิคีวามสุภาพตรงประเดน็แบบ

ตกแต่งคําพูดด้วยคําว่า  “บางคน”  เพื่อแสดงให้เหน็ว่าคําถามไม่ได้มาจากการตัง้สมมติฐานของ    

ผูส้มัภาษณ์แต่เป็นคําถามทีม่าจากบุคคลอื่น  สมมตฐิานของคําถามที่กล่าวว่าผู้ใหส้มัภาษณ์  “ไม่มี

หวัใจ  รกัใครไม่เป็น”  ทําใหผู้้ให้สมัภาษณ์สูญเสยีหน้าดา้นบวกเนื่องจากตนเองเป็นผูม้ชีื่อเสยีงใน

วงการธุรกจิและกําลงัจะเขา้พธิหีมัน้กบันักแสดงสาวผู้หนึ่ง  ในผลดัที่  2  ผู้ให้สมัภาษณ์ใช้กลวธิ ี
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การต่อว่ากลบัเพื่อกระทาํการรกัษาหน้าดา้นบวกของตนเอง และยงัเป็นการต่อว่าไปถงึบุคคลทีแ่สดง

ความคดิเหน็เชงิลบต่อตวัผูใ้หส้มัภาษณ์  กลวธิกีารต่อว่ากลบัแม้ว่าจะส่งผลให้เป็นการคุกคามหน้า

ตนเองของผู้ให้สมัภาษณ์แต่เป็นการกระทําเพื่อปกป้องหน้าของผู้ให้สมัภาษณ์จากการถูกคุกคาม

จากผูอ้ื่นเพราะประเดน็ทีถู่กถามหรอืถูกกล่าวถงึเป็นประเดน็ทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ใหค้วามสําคญัมากกว่า

เนื่องจากไมอ่ยากใหต้นเองเสยีภาพลกัษณ์ในสายตาของผูท้ีก่ําลงัจะเขา้พธิหีมัน้ดว้ย 

 

   (75) 
1    ถาม  วางการตลาดมัย้ว่าฉนัตอ้งเป็นขา่วทุก ๆ สองสามเดอืน 

2    ตอบ  โอย  ไม่ไหว  ไม่เคยวางเลยค่ะ 

3    ถาม  ไม่เคย 

4    ตอบ  อยู่เฉย ๆ ไม่ตอ้งเขยีนถงึกไ็ด ้

5    ถาม  จรงิ ๆ เหรอ  ตอ้งการอย่างนัน้มากกว่า  เขยีนถงึผลงานอย่างเดยีว 

6    ตอบ  ตอ้งการในเรื่องของงาน ไอเ้รื่องโปรโมทขา่ว เรื่องงานแค่นัน้พอ ไม่ตอ้งการ 

      ดงัแบบในเรื่องแย่ ๆ เพราะรูส้กึว่าเรื่องทีส่ ือ่สรา้งใหพ้ลอยดแูย่มนักม็มีาก 

      พอแลว้  โดยเฉพาะประเทศไทยตอนนี้พดูไดว้่า  สือ่ไม่ค่อยมกีารควบคุม  พดูตรง ๆ  

      ถา้อยาก...(ดดูเสยีง)  เขา้มาควบคุมตรงนี้มาก  เรื่องของการถ่ายกางเกงใน   

      ถ่ายนม แลว้เอามาลงปกหนงัสอื แลว้กถ่็ายเป้า  บางทถ่ีายเหน็กน้  เหน็แบบ   

      ทาํไมไม่มเีรท ฉ ฉิ่ง อ่ะ  ทีอ่ย่างน้ีคุณไม่มาหา้ม  ทาํไมทอีย่างน้ีคุณไม่ปกป้อง 

      พวกเรา  พลอยรูส้กึว่ามนัไม่ยุตธิรรม  บางคนยงัม ี อ่ะ  ฉ  ฉิ่ง  หา้มนู่น  โมสง   

      โมเสก  แต่ทาํไมปล่อยใหส้ือ่ถ่ายนม  ถ่ายหวอ  ซึง่เราไม่ไดอ้ยากจะโชว ์ บางท ี

      เรากา้ว  แลว้มาชอ้นอย่างเงีย้  คดิดวู่าสือ่พวกเน้ีย  ขายตามหนงัสอืพมิพ ์ เดก็ 

      ทีไ่หนกห็ยบิมาดไูด ้ นึกถงึเยาวชนดว้ย 

 (สมัภาษณ์  เฌอมาลย ์ บญุยศกัดิ.์  23  ธนัวาคม  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (75)  คําถาม – ตอบในผลดัที ่ 1 – 4  เป็นการถาม – ตอบในเรื่องของการ

ตกเป็นประเดน็ขา่วของผูใ้หส้มัภาษณ์  คําตอบในผลดัที ่ 4  ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดก้ล่าวว่า  ผูส้ ื่อข่าวไม่

จาํเป็นตอ้งนําเสนอขา่วของตนเอง  ทาํใหใ้นผลดัการถามที ่ 5  ผูส้มัภาษณ์ถามคาํถามโดยการใชร้ปู

ประโยคคําถามใหต้อบรบัหรอืปฏเิสธซึง่ปรากฏคําว่า  “เหรอ  (หรอื)”  เพื่อสื่อเจตนาว่าผูส้มัภาษณ์

ไม่เชื่อในสิง่ที่ผู้ให้สมัภาษณ์ตอบ  รวมถงึการมสีมมตฐิานที่ตรงขา้มกบัความคดิของผู้ให้สมัภาษณ์    

เนื่องจากเป็นที่ทราบโดยทัว่กันว่าการทํางานในวงการบนัเทิงหากไม่มสีื่อช่วยนําเสนอข่าวแล้ว

ประชาชนอาจไม่ได้ร ับทราบความเคลื่อนไหวของดารา  นักแสดงที่ตนชื่นชอบ  คําถามของ          
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ผูส้มัภาษณ์ในผลดัที ่ 5  เป็นการคุกคามหน้าดา้นบวกเพราะแสดงใหเ้หน็ว่าผูส้มัภาษณ์ไม่เหน็ดว้ย

และไม่เชื่อถอืในคําตอบของผู้ให้สมัภาษณ์ทีก่ล่าวว่าต้องการใหส้ื่อมวลชนนําเสนอข่าวเฉพาะเรื่อง

งานอย่างเดยีว  ในผลดัการตอบคําถามที่  6  ผู้ให้สมัภาษณ์ตอบคําถามด้วยกลวธิีการต่อว่ากลบั  

ไปยงัผูส้ ื่อขา่วเพราะตอ้งการสะทอ้นภาพความจรงิของสื่อมวลชนทีไ่ม่มวีนิัยและจรรยาบรรณในการ

นําเสนอขา่ว 

 

 1.1.10 การใช้อปุลกัษณ์ 

   อุปลกัษณ์ (Metaphor)  หมายถงึ  การทีผู่พ้ดูใชถ้อ้ยคาํแสดงการเปรยีบเทยีบของ

สองสิ่ง  สิ่งหนึ่งเป็นสิ่งที่ถูกเปรียบอีกสิ่งหนึ่งเป็นแบบเปรียบและทัง้สองต้องเป็นสมาชิกจาก      

ต่างกลุ่มกนั  เช่น  เปรยีบชวีติคอืการเดนิทาง  เปรยีบความรกัเหมอืนยาพษิ  เป็นตน้   

   จากการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้วจิยัพบการใช้อุปลกัษณ์เพื่อเป็นกลวธิหีนึ่งในการตอบ

คาํถามเพื่อรกัษาหน้า  1  ตวัอยา่ง  ดงันี้ 

 

   (76) 
1    ถาม  แต่คุณเป็นคนทีน่่าชอบนะ  เขามเีสน่หน์ะ  เอาจรงิ ๆ เขามเีสน่หม์ากจน   

      ถงึแมว้นัน้ีเราแคห่มัน้แต่จะหงึมัย้ถา้เกดิมผีูห้ญงิเขา้มาคุย 

2    ตอบ2 ไม่หงึหรอกค่ะ 

3    ตอบ1 ไม่หงึหรอก  ชกเลย  (หวัเราะ) 

4    ตอบ2 ก ็ จะทาํมัย้ล่ะ 

5    ตอบ1 ไม่ทาํ 

6    ถาม  มนัเลกิกนัไดม้ัย้ของแบบนี้  คุณบุญชยั 

7    ตอบ2 ไดม้ัย้ 

8    ตอบ1 เลกิไดค้รบั  เลกิได ้ ผมว่าถา้คนทีใ่ช่แลว้กค็อื  คนทีใ่ช่กต็อ้งมคีวามสขุอ่ะ   

      เราไม่ใช่ไก่แจน้ะครบั 

 (สมัภาษณ์  บงกช คงมาลยั - บุญชยั เบญจรงคกุล.  2  ธนัวาคม  2555) 

 

 จากตวัอยา่งที ่ (76)  ผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้  2  คนเป็นคู่รกัทีเ่พิง่จะเขา้พธิหีมัน้กนั  คําถามใน

ผลดัที่  6  ผู้สมัภาษณ์ใช้กลวธิคีวามสุภาพตรงประเด็นแบบตกแต่งคําพูดด้วยรูปประโยคคําถาม

เพื่อให้ตอบรบัหรอืปฏิเสธซึ่งปรากฏคําว่า  “มัย้  (ไหม)”  คําถามมลีกัษณะของการคุกคามหน้า  

ด้านบวกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  1  ซึ่งเป็นฝ่ายชายโดยการถามถึงการเลิกพฤติกรรมที่ไม่

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%8A_%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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เหมาะสมของผูใ้ห้สมัภาษณ์คนที่  1  ต่อหน้าผู้ใหส้มัภาษณ์คนที ่ 2  ซึง่เป็นฝ่ายหญงิและเป็นว่าที่

ภรรยาของผู้ให้สมัภาษณ์คนที ่ 2  ในผลดัที่  7  ผู้ใหส้มัภาษณ์คนที่  1  กระทําการรกัษาหน้าดว้ย

การตอบคําถามโดยการใชอุ้ปลกัษณ์เปรยีบพฤตกิรรมของตนเองกบัไก่แจซ้ึ่งมคีวามหมายถงึผู้ที่มี

พฤตกิรมเจา้ชู ้ (มตชิน.  2547: 110)  ว่าตนเองไมใ่ช่  “ไก่แจ”้  ทีม่คีวามหมายถงึคนเจา้ชูแ้ต่ตนเอง

เป็นคนเมือ่เจอคนทีใ่ช่กต็อ้งการมคีวามสุขและกจ็ะหยดุพฤตกิรรมเจา้ชู ้

 

 1.1.11 การถ่อมตนเอง 

   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  พ.ศ. 2554  (2554:  527)  ใหค้วามหมายของคํา

ว่า  ถ่อม  (ก.)    ไวว้่า  ทาํใหต้ํ่าลง  ,  ถ่อมตวั  (ก.)  แสดงฐานะหรอืความรูค้วามสามารถตํ่ากว่าทีเ่ป็นจรงิ  

ในงานวิจยันี้  ผู้วจิยัให้ความหมายของการถ่อมตนเองว่าหมายถึง  การแสดงตนเองว่าเป็นผู้มี

ความรู ้ ความสามารถตํ่ากว่าความเป็นจรงิ   

   การถ่อมตนจดัเป็นหลกัการความสุภาพหลกัการหนึ่งตามแนวคดิของลชี  (Leech)     

ทีใ่ช้ในการรกัษาหน้าตนเอง  กล่าวคอื  การถ่อมตนจะไม่ทําให้ผูพู้ดถูกมองว่าเป็นคนโอ้อวดในสายตา

ของผู้ฟงั และเป็นการป้องกนัเพื่อไม่ให้ถูกตําหนิหรอืกล่าวโทษจากผู้อื่นได้  (ทรงธรรม  อินทจกัร.  

2550:  152)  ดงัตวัอยา่ง 

 

   (77) 
1    ถาม  คนอย่างคุณมสีทิธิเ์ลอืกดว้ยไม่ออกรายการทอลค์โชว ์

2    ตอบ  อาจจะกลวัมากกว่า  ตวัผมเองเนี้ยมสีองอย่าง  อย่างทีห่นึ่งผมคดิว่าผมชอบ 

      รายการน้ีมาก  เพราะว่าอยากจะมา  ขอ้ทีส่องนะครบั 

3    ถาม  คอื 

4    ตอบ  ผมไม่คดิว่าผมจะไดม้า  เพราะผมคงดงัไม่พอทีจ่ะมารายการนี้ 

 (สมัภาษณ์  กรภพ จนัทรเ์จรญิ  (โจ๊ก  โซคลู).  29  มกราคม  2555) 

 

 นววรรณ  พนัธุเมธา  (2551:  298-314)  กล่าวถงึประโยคแสดงเจตนาซึง่แบ่งออกเป็น   

3  ประเภท  คอื  ประโยคแจง้ให้ทราบ  ประโยคถามให้ตอบ และประโยคบอกให้ทําว่าผูพู้ดอาจใช้

ประโยคชนิดหนึ่งแสดงเจตนาอีกอย่างหนึ่งไม่ตรงกับชนิดของประโยคก็ได้  จากตัวอย่าง  (77)  

คําถามในผลดัที ่ 1  มลีกัษณะของการคุกคามหน้าดา้นบวก  กล่าวคอื  ผูส้มัภาษณ์ใชร้ปูประโยคบอก

เล่าเพื่อแสดงเจตนาตําหนิ  คอื  “คนอย่างคุณมสีทิธิเ์ลอืกด้วยไม่ออกรายการทอล์คโชว์”  เนื่องจาก

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%9E_%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D&action=edit&redlink=1
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ผูใ้หส้มัภาษณ์ไมเ่คยปรากฏกายในรายการสมัภาษณ์ทีไ่หนมาก่อน  เนื้อความของประโยคในผลดัที ่ 

1  มเีจตนาตําหนิเพราะเป็นการกล่าวถงึการกระทําในอดตีของผูฟ้งัไว้ว่า  (ทศัน์วลยั  เนียมบุบผา.  

2544:  45)  ในผลดัที ่ 2  และผลดัที ่ 4  ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดก้ระทําการรกัษาหน้าตนเองดว้ยการใชก้ลวธิี

ถ่อมตนเองเพื่อรกัษาหน้าดว้ยวล ี “อาจจะกลวัมากกว่า”  และ  “ผมไม่คดิว่าผมจะไดม้า  เพราะผมคง

ดงัไม่พอที่จะมารายการนี้ ”  เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้ให้สมัภาษณ์มคีวามกลวัมากกว่าความกล้าหรอื

ความต้องการที่จะออกรายการ  รวมไปถงึตนเองไม่ได้เป็นบุคคลที่มชีื่อเสยีงมากพอสําหรบัรายการนี้  

การใชก้ลวธิกีารถ่อมตนเองนอกจากจะเป็นการกระทําเพื่อรกัษาหน้าตนเองจากการถูกตําหนิว่าเป็น

ผูโ้ออ้วดตนแลว้กลวธินีี้ยงัเป็นกลวธิทีีช่่วยโน้มน้าวและสรา้งภาพลกัษณ์ทีน่่าประทบัใจต่อผูช้มรายการ 

 

   (78) 
1    ถาม  คดิว่าจะมโีอกาสโกอนิเตอรบ์า้งมัย้  เอาจรงิ ๆ เคยคดิมัย้  เพราะว่าผลงานของ 

      คุณน่าจะเตะตาหลาย ๆ คนทีต่่างประเทศ 

2    ตอบ  อยากไปนะพี ่ อยากไป  แต่ไม่รู ้ ไม่คดิว่าจะไดไ้ป 

 (สมัภาษณ์  นงผณี มหาดไทย (จ๊ะ คนัห)ู.  6  พฤษภาคม  2555) 

 

 จากตวัอย่าง  (78)  คําถามในผลดัที ่ 1  ผูส้มัภาษณ์ใชร้ปูประโยคคําถามมเีจตนาใหต้อบ

รบัหรอืปฏเิสธซึง่ปรากฏคาํว่า  “มัย้  (ไหม)”  และมกีารใชป้ระโยคคาํถามเพื่อถามซํ้าคอื  “เอาจรงิ ๆ 

เคยคดิมัย้”  เพื่อให้ผู้ให้สมัภาษณ์ยนืยนัคําตอบของผู้สมัภาษณ์  การใช้คําว่า  “โกอินเตอร์”  ซึ่ง

หมายถงึ  การออกสู่สากล  (ราชบณัฑติยสถาน.  2549:  128)  กบัคําว่า  “เตะตา”  ซึ่งหมายถงึ  

สะดุดตา  (ราชบณัฑติยสถาน.  2554:  511)  เป็นการแสดงว่าผูส้มัภาษณ์ใหค้วามมัน่ใจและชื่นชม

ผลงานของผู้ใหส้มัภาษณ์  ลกัษณะคําถามของผู้สมัภาษณ์ในผลดัที่  1  ตรงตามแนวคดิเรื่องหน้า 

ของบราวน์และเลวนิสนั  (Brown and Levinson)  ทีก่ล่าวว่าการชมเป็นการกระทําทีแ่สดงว่าผูพู้ดมี

ความต้องการบางสิง่บางอย่างทีเ่ป็นคุณสมบตัทิี่น่าชื่นชมของผู้ฟงั  ทําให้ผูฟ้งัอาจต้องกระทําสิง่ใด

สิง่หน่ึงเพื่อปกป้องคุณสมบตัินัน้ซึ่งเป็นการกระทําคุกคามหน้าด้านลบของผู้ฟงั  (กฤษดาวรรณ   

หงศ์ลดารมภ ์และธรีนุช  โชคสุวณิช.  2551:  131 - 132)  ในผลดัที่  2  ผูใ้หส้มัภาษณ์ใชก้ลวธิ ี 

การตอบคําถามด้วยกลวธิีการถ่อมตนเองเพื่อแสดงว่าตนเองไม่ได้คิดว่าจะมโีอกาสได้ไปแสดง 

ผลงานทีต่่างประเทศแมว้่าจะมคีวามคดิอยากไปกต็าม  การเลอืกใชก้ลวธินีี้จะทาํใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ไม่

ถูกมองว่าเป็นผู้ที่อวดตนว่ามคีวามสามารถ  อีกทัง้ยงัช่วยเสรมิสร้างภาพลกัษณ์ด้านบวกของ    

ผูใ้หส้มัภาษณ์ต่อผูช้มไดอ้ยา่งด ี
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 1.1.12 การประชดประชนั 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  พ.ศ. 2554  (2554: 703)  ใหค้วามหมาย 

ของคาํว่าประชดประชนัว่าเป็นคาํกรยิา  หมายถงึ  พดูหรอืทาํเป็นเชงิกระทบกระแทกแดกดนั 

   จากการวเิคราะหข์อ้มลูกลวธิกีารตอบคําถาม  ผูว้จิยัพบกลวธิกีารตอบคําถามดว้ยการ

ประชดประชนั  ดงัตวัอยา่ง   

 

   (79) 
1    ถาม  คุณเป็นคนทีอ่ยู่คนเดยีวไม่ได ้ นัน่คอืเหตุผลทีคุ่ณ... 

2    ตอบ  นี่น่าจะเป็นซกิมนัด ์ ฟรอยด ์

 (สมัภาษณ์  บุญชยั  เบญจรงคกุล.  11 พฤศจกิายน  2555) 

 

 จากตัวอย่าง  (79)  ผู้ให้สัมภาษณ์ใช้กลวิธีการประชดประชันผู้ส ัมภาษณ์เนื่ องจาก         

ถูกคุกคามหน้าด้านบวกของ  กล่าวคอื  ผู้ใหส้มัภาษณ์เป็นผูท้ี่กําลงัจะเขา้พธิหีมัน้กบันักแสดงสาว

และในอดตีผู้ให้สมัภาษณ์เคยผ่านการมชีวีติครอบครวัมาแล้วหลายครัง้  คําถามของผู้สมัภาษณ์   

ทําให้ตคีวามได้ว่าผู้ให้สมัภาษณ์เป็นผู้ที่มคีุณสมบตัิไม่น่าชื่นชมซึ่งทําให้เสยีภาพลกัษณ์ด้านบวก

โดยเฉพาะเสยีภาพลกัษณ์ต่อผู้ที่ตนเองกําลงัจะเข้าพธิหีมัน้  ผู้ให้สมัภาษณ์กล่าวประชดประชนั     

ผูส้มัภาษณ์ว่า  “น่าจะเป็นซกิมนัด ์ ฟรอยด์”  เพราะวเิคราะหว์่าตวัผู้ใหส้มัภาษณ์เป็นบุคคลเช่นไร

เหมอืน  “ซกิมนัด ์ ฟรอยด์”  บุคคลผูเ้ป็นประสาทแพทย ์และไดร้บัฉายาว่าเป็นบดิาแห่งจติวเิคราะห ์ 

(สารานุกรมเสร.ี  2557:  ออนไลน์)  ผูใ้หส้มัภาษณ์ทาํการประชดชนัเพราะต้องการพูดกระทบถงึการ

ใชก้ลวธิกีารประชดประชนันอกจากจะเป็นกลวธิกีารตอบคําถามเพื่อรกัษาหน้าแลว้ในขณะเดยีวกนั

ยงัส่งผลใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์กระทาํการคุกคามหน้าตนเองอกีดว้ย 

 

 1.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรกัษาหน้าในการตอบค าถาม 
 จากการศกึษากลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบคําถามในหวัขอ้  1.1  นัน้  พบว่าปจัจยัทาง

สงัคมมอีทิธพิลที่เป็นตวัแปรสําคญัทําใหเ้กดิการใชก้ลวธิทีางภาษาทีแ่ตกต่างกนั  ในหวัขอ้  1.2  นี้  

จงึเสนอผลการวเิคราะห์ว่าปจัจยัทางสงัคมก่อให้เกดิความแตกต่างในการเลอืกใช้กลวธิกีารรกัษา

หน้าในการตอบคําถามจากรายการวู้ดดี้เกิดมาคุยอย่างไรบ้าง  โดยปจัจยัทางสงัคมที่ผู้วจิยัเลอืก

นํามาวเิคราะหไ์ดแ้ก่  อาย ุ เพศ และอาชพี  ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
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 1.2.1 ปัจจยัทางสงัคมด้านอายุ 

 อายุนับเป็นปจัจยัหน่ึงที่มีความสําคญัต่อการเลือกใช้ภาษาดงัเช่นงานวิจยัต่าง ๆ ซึ่ง

กล่าวถงึความแตกต่างของประชากรทีอ่ยู่ในช่วงอายุทีต่่างกนัว่ากลุ่มประชากรทีม่อีายุมากกว่าจะใช้

กลวธิใีนการสื่อสารทีห่ลากหลายกว่ากลุ่มประชากรอายุน้อยกว่า  เนื่องจากเมื่อผูใ้ชภ้าษามอีายุมาก

ขึ้นก็มกีารเรยีนรู้และมปีระสบการณ์ในการสื่อสารที่ซบัซ้อนขึ้นทําให้รู้จกักลวธิต่ีาง ๆ ที่จะทําให้

ตนเองประสบผลสาํเรจ็ในการสื่อสาร  (สุภาสนิี  โพธวิทิย.์  2547:  3) 

 การแบ่งชัน้อายุหรอืขัน้อายุบางสงัคมแบ่งตามเกณฑท์างชวีวทิยา  การผ่านจากวยัหนึ่ง

ไปสู่อกีวยัหนึ่ง  เช่น  จากวยัเด็กไปสู่วยัหนุ่มสาวหรอืวยัผู้ใหญ่  เป็นต้น  อมรา  ประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์ 

(2556:  29 - 30)  ไดก้ล่าวถงึการแบ่งชัน้อายุในสงัคมไทยไวว้่า  สงัคมไทยแมจ้ะไม่มกีารแบ่งชัน้

อายุของวยัต่าง ๆ ไว้ชดัเจน แต่มพีฤตกิรรมหลายอย่างเป็นเครื่องระบุได้  เช่น  อายุ   15  ปี  ถือ

เป็นจุดที่พ้นวัยเด็ก  อายุ  20  ปี  เป็นจุดเริ่มของความเป็นผู้ใหญ่  อายุ  25  ปี  เรียกว่าวัย

เบญจเพสซึง่ถอืว่าเป็นวยัผูใ้หญ่อยา่งแทจ้รงิ และอาย ุ 60  ปี  เป็นวยัเกษยีณหรอืทีเ่รยีกว่าวยัชรา   

 ในปจัจุบนัมกีารแบ่งกลุ่มบุคคลออกเป็นรุ่นต่าง ๆ เรยีกว่า  เจนเนอเรชนั  (Generation)  

คอืยุคสมยัของกลุ่มคนตามช่วงอายุซึ่งหมายถงึช่วงเวลาเฉลี่ยระหว่างการมลีูกคนแรกของแม่กบั 

การมลีูกคนแรกของลูก ดงันัน้ในแต่ละเจนเนอเรชนัจะห่างกนัประมาณ 20 กว่าปี  ซึ่งในเรื่อง     

เจนเนอเรชนันี้มผีู้ให้ความสนใจศกึษากนัมากโดยเฉพาะสายทางด้านสงัคมศาสตรท์ีจ่ะศกึษาทัง้ใน

ดา้นพฤตกิรรมสงัคม  การใชช้วีติ  ความคดิต่างๆ หรอืแมแ้ต่ในดา้นการตลาดเองกใ็หค้วามสนใจกบั

เรือ่งนี้ไมน้่อย  (เสาวคนธ ์ วทิวสัโอฬาร.  2550:  22-26)  โดยเจนเนอเรชนัทัง้หมดมดีงัต่อไปนี้ 

 1. Lost Generation  คอื  ประชากรยุคแรกทีเ่กดิตัง้แต่ปี พ.ศ. 2426-2443 หรอืในช่วง

ทศวรรษที ่80 ปจัจบุนัคนกลุ่มน้ีเสยีชวีติไปหมดแลว้ จงึถูกตัง้ชื่อว่า  “Lost Generation”  เหตุการณ์

ทีส่าํคญัทีเ่กดิขึน้ในชวีติของคนยคุนี้กค็อื การเขา้รว่มสงครามโลกครัง้ที ่1  

 2. Greatest Generation  หรอืทีรู่จ้กักนัว่า G.I. Generation คนกลุ่มนี้เกดิในช่วงปี พ.ศ. 

2444-2467  คอืยคุก่อนสงครามโลกครัง้ที ่ 2   

 3. Silent Generation  คนทีเ่กดิในช่วง พ.ศ. 2468-2488 ประชากรรุ่นนี้จะมไีม่มากเท่า

รุน่อื่น ๆ เพราะเป็นช่วงสงครามโลกครัง้ที ่2 พอด ีและหลงัจากนัน้กเ็ขา้สู่ยคุเศรษฐกจิตกตํ่า  

 4. Baby Boomers  หรอื Gen-B หมายถงึคนทีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ. 2489 – 2507 หรอืใน

ยคุสิน้สุดสงครามโลกครัง้ที ่2  
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 5. Generation X  หรอืเรยีกสัน้ ๆ ว่า “Gen-X”  คนยุคนี้คอืคนทีเ่กดิอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 

2508-2522  มอีายุตัง้แต่ 30 ปีขึน้ไป  อาจเรยีกอกีชื่อว่า "ยบัป้ี" (Yuppie) ที่ย่อมาจาก Young 

Urban  Professionals     

 6. Generation Y  หรอื ยคุ Millennial คอืคนทีเ่กดิอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2523–2540   

 7. Generation  Z  หรอื  Gen-Z คอื คํานิยามล่าสุดของคนรุ่นใหม่ในยุคปจัจุบนั 

หมายถงึคนทีเ่กดิหลงั พ.ศ. 2540 ขึน้ไป  

 8. Generation  C  คอื กลุ่ม “Gen-C”  เป็นคําใหม่ที ่Google และ Nielsen บญัญตัใิช้

สําหรบัเรยีกกลุ่มคนยุคใหม่ที่ไม่ได้แบ่งตามอายุเหมอืน 7 เจเนอเรชัน่ข้างต้นแต่จดักลุ่มตาม

พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทม์อืถอื อนิเทอรเ์น็ต และโซเชยีลเน็ตเวริก์ 

 จากขอ้มลูเกีย่วกบัการแบ่งช่วงชัน้อายดุงักล่าวขา้งตน้  ในงานวจิยันี้ผูว้จิยัแบ่งช่วงชัน้อายุ

ตามกลุ่มขอ้มูลเพื่อใช้วเิคราะหก์ารเลอืกใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบคําถามจากรายการวูด้ดี้

เกดิมาคุย  ดงันี้ 

 ช่วงชัน้อายรุะหว่าง  69 – 89  ปี  (Silent Generation) 

 ช่วงชัน้อายรุะหว่าง  50 – 68  ปี  (Baby Boomer) 

 ช่วงชัน้อายรุะหว่าง  35 – 49  ปี  (Generation X) 

 ช่วงชัน้อายรุะหว่าง  17 – 34  ปี  (Generation Y) 

 จากการแบ่งชัน้อายดุงักล่าว   และการวเิคราะห์ขอ้มูลการสมัภาษณ์ในรายการวู้ดดีเ้กดิมาคุย  

ผู้วจิยัพบการเลอืกใช้กลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบคําถามจําแนกตามปจัจยัทางสงัคมด้านอาย ุ 

ดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง  2  แสดงรอ้ยละของปจัจยัทางสงัคมดา้นอายทุีม่ผีลต่อการเลอืกใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบคาํถาม 

 

ช่วงชัน้อายุ 

 

กลวิธีการรกัษาหน้า 

Silent Gen. 

69 – 89  ปี 
(จ านวน 1 คน) 

B.Boomer 

50 – 68  ปี 
(จ านวน 5 คน) 

Gen. X 

35 – 49  ปี 
(จ านวน 6 คน) 

Gen. Y 

17 – 34  ปี 
(จ านวน 21 คน) 

รวม 
(จ านวน 

33 คน) 
ร้อยละ 

1.  การปฏเิสธสมมตฐิาน 

    1.1  ตรงไปตรงมา 

    1.2  ใชถ้อ้ยคาํแสดงการแยง้หรอืไมเ่หน็ดว้ย 

    1.3  ใชถ้อ้ยคาํแกไ้ขสมมตฐิาน 

      

6 15 10 24 55 17.92 

2 7 7 11 27 8.80 

3 4 2 15 24 7.49 

2.  การยอมรบัสมมตฐิาน 3 13 9 43 68 22.15 

3.  การกลบเกลื่อน 

    3.1  การใชถ้อ้ยคาํแสดงการคาดคะเน 

    3.2  การใชถ้อ้ยคาํแสดงทศันคต ิ

      

2 6 1 9 18 5.86 

 3 3 9 15 4.89 

4.  การถามคาํถามกลบั 1 10 1 16 28 9.12 

5.  การเลีย่งการตอบคาํถาม 2 12 5 3 22 6.84 

6.  การหวัเราะ  1  5 6 1.95 
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ตาราง  2  (ต่อ) 

 

ช่วงชัน้อายุ 

 

กลวิธีการรกัษาหน้า 

Silent Gen. 

69 – 89  ปี 
(จ านวน 1 คน) 

B.Boomer 

50 – 68  ปี 
(จ านวน 5 คน) 

Gen. X 

35 – 49  ปี 
(จ านวน 6 คน) 

Gen. Y 

17 – 34  ปี 
(จ านวน 21 คน) 

รวม 
(จ านวน 

33 คน) 
ร้อยละ 

7.  การไมต่อบคําถาม 
    7.1  การเงยีบ 
    7.2  การใชถ้อ้ยคาํหรอืขอ้ความเพื่อปฏเิสธการตอบคาํถาม 

      

 2  4 6 1.95 

  2 5 7 2.28 

8.  การกล่าวอา้งบุคคลอื่น 1 5 1 4 11 3.58 

9.  การต่อว่ากลบั  2 1 7 10 3.26 

10.การใชอุ้ปลกัษณ์  1  5 6 1.95 

11.การถ่อมตนเอง  1 1 3 5 1.63 

12.การประชดประชนั  1   1 0.33 

รวม      100 

 



140 

 

 จากตาราง  2  สรปุไดด้งันี้ 

 ช่วงชัน้อายุระหว่าง  69 – 89  ปี  (Silent Generation)  พบการใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าใน

การตอบคําถามดว้ยการปฏเิสธสมมตฐิานแบบตรงไปตรงมามากทีสุ่ด  คดิเป็นรอ้ยละ  1.95  ของ

จาํนวนความถี่ของกลวธินีี้ทัง้หมด  ในขณะทีก่ลวธิอีื่น ๆ พบการใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบ

คาํถามไมแ่ตกต่างกนั     

 ช่วงชัน้อายุระหว่าง  50 – 68  ปี  (Baby Boomer)  พบการใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าดว้ย

การปฏเิสธสมมตฐิานแบบตรงไปตรงมามากที่สุด  คดิเป็นรอ้ยละ  4.89  ตามมาด้วยกลวธิกีาร

ยอมรบัสมมตฐิาน  ร้อยละ  4.23 และกลวธิกีารเลี่ยงการตอบคําถาม  รอ้ยละ  3.58  ของจํานวน

ความถีข่องกลวธินีี้ทัง้หมด    

 ช่วงชัน้อายุระหว่าง  35 – 49  ปี  (Generation X)  พบการใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าดว้ย

การปฏเิสธสมมตฐิานแบบตรงไปตรงมามากที่สุด  คดิเป็นรอ้ยละ  3.26  ตามมาด้วยกลวธิกีาร

ยอมรบัสมมตฐิาน  รอ้ยละ  2.93 และกลวธิกีารปฏเิสธสมมตฐิานโดยการใช้ถ้อยคําแสดงการแย้ง

หรอืไมเ่หน็ดว้ย  รอ้ยละ  2.28  ของจาํนวนความถีข่องกลวธินีี้ทัง้หมด 

 ช่วงชัน้อายุระหว่าง  17 – 34  ปี  (Generation Y)  พบการใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าดว้ย

การยอมรบัสมมตฐิานมากทีสุ่ด  คดิเป็นรอ้ยละ  14.01  ตามมาดว้ยกลวธิกีารปฏเิสธสมมตฐิานแบบ

ตรงไปตรงมา  รอ้ยละ  7.82 และกลวธิกีารถามคําถามกลบั  รอ้ยละ  5.21  ของจาํนวนความถี่ของ

กลวธินีี้ทัง้หมด 

 ขอ้มลูจากตารางพบว่ากลวธิกีารปฏเิสธสมมตฐิานอย่างตรงไปตรงมาเป็นกลวธิกีารรกัษา

หน้าในการตอบคําถามที่ถูกเลอืกใช้มากที่สุดในกลุ่มช่วงชัน้อายุระหว่าง  69 – 89  ปี  (Silent 

Generation)  ช่วงชัน้อายุระหว่าง  50 – 68  ปี  (Baby Boomer)  และช่วงชัน้อายุระหว่าง  35 – 49  ปี  

(Generation X)  ในขณะที่ช่วงชัน้อายุระหว่าง  17 – 34  ปี  (Generation Y)  พบว่ากลวธิ ี      

การยอมรบัสมมตฐิานเป็นกลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบคําถามที่กลุ่มนี้เลอืกใช้มากที่สุด  ทัง้นี้  

อาจเนื่องมาจากคนกลุ่มนี้เตบิโตขึน้มาท่ามกลางความเปลีย่นแปลง และค่านิยมที่แตกต่างระหว่าง

รุ่นปู่ย่าตายายกบัรุ่นพ่อแม่  ลกัษณะของคนกลุ่มนี้จงึมกัมนีิสยัชอบการแสดงออก มคีวามเป็นตวั

ของตวัเองสูง  ไม่ชอบถูกบงัคบัให้อยู่กรอบ ไม่ชอบอยู่ในเงื่อนไข ชอบเสพข่าวสารผ่านช่องทาง   

ต่าง ๆ ทีห่ลากหลาย  มอีสิระในความคดิ  กลา้ซกั กลา้ถามในทุกเรือ่งทีต่วัเองสนใจ  ไม่หวัน่กบัคําวจิารณ์  

มคีวามเป็นสากลมากทาํใหไ้มไ่ดค้ํานึงถงึเรื่องหน้าหรอืภาพลกัษณ์เท่ากบักลุ่มบุคคลอกี  3  ช่วงชัน้  

แมก้ารยอมรบัสมมตฐิานในบางเรื่องอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ด้านบวกแต่กลวธินีี้เป็นกลวธิี  

ทีช่่วยใหผู้ต้ดิตามผลงาน หรอืผูอ้ื่นทีร่บัชมและรบัฟงัข่าวสารเขา้ใจและรบัรูเ้ร ื่องราวทีเ่กดิขึน้จรงิได้
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ทัง้หมด  กลวธิกีารยอมรบัสมมตฐิานจงึเป็นกลวธิทีี่พบมากที่สุดในกลุ่มบุคคลช่วงชัน้อายุระหว่าง  

17 – 34  ปี  (Generation Y) 

 

 1.2.2 ปัจจยัทางสงัคมด้านเพศ 

 ปจัจยัเรื่องเพศก็เป็นอีกตัวแปรหน่ึงที่สําคญัซึ่งมผีลกระทบต่อการใช้ภาษาของมนุษย ์ 

อมรา  ประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์ (2556:  42 - 43)  กล่าวว่า  บทบาททีแ่ตกต่างกนัของเพศหญงิและชายที่

เรยีนรูม้าตัง้แต่เดก็จะกําหนดพฤตกิรรมต่าง ๆ ของหญงิและชายในสงัคม  พฤตกิรรมทางภาษาย่อม

ต้องได้รบัอทิธพิลจากบทบาทที่แตกต่างกนัของหญงิและชายด้วยแต่ความแตกต่างระหว่างภาษา

ผูห้ญงิกบัภาษาผูช้ายจะมมีากน้อยเพยีงใดในแต่ละสงัคมย่อมขึน้กบัความแตกต่างระหว่างบทบาท

ของทัง้สองเพศในสงัคมนัน้  ๆ  และการใช้ภาษาของผู้ชายกับผู้หญิงในสงัคมต่าง ๆ ยงัมคีวาม

แตกต่างกนัของภาษาในเรือ่งของปรมิาณหรอืความถี่ในการใชร้ปูภาษาบางรปูซึง่หมายความว่าโดย

เนื้อหาแลว้ผู้หญงิกบัผู้ชายใชร้ปูภาษาเดยีวกนัแต่ความถี่ของการใชร้ปูภาษานัน้ต่างกนั  แทนแนน  

(ธดิารตัน์  น้อมมนัส.  2546:  3  อ้างองิจาก;  Tannen.  1994:  30-45)  ไดก้ล่าวว่า  ผูห้ญงิมี

แนวโน้มทีจ่ะใชภ้าษาอ้อมมากกว่าผูช้ายและเลอืกใชภ้าษาทีไ่ม่แสดงถงึการออกคําสัง่โดยหลกีเลี่ยง

การแสดงความขดัแยง้ดว้ยการคลอ้ยตาม  สนับสนุน หรอืใช้วธิกีารเสนอแนะมากกว่าที่จะใช้คําสัง่  

ส่วนผู้ชายมกัใช้ภาษาตรงมากกว่าภาษาอ้อม และภาษาที่ใช้จะแสดงถงึการออกคําสัง่  แสดงการ

โตแ้ยง้ หรอืไมค่ลอ้ยตามคู่สนทนาเพื่อแสดงถงึการมอีํานาจหรอืสภาวะการเป็นผูนํ้าของเพศชาย 

 จากการวเิคราะห์ข้อมูลการสมัภาษณ์ในรายการวู้ดดี้เกิดมาคุย  ผู้วจิยัพบการเลอืกใช้

กลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบคาํถามจาํแนกตามปจัจยัทางสงัคมดา้นเพศ  ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง  3  แสดงรอ้ยละของปจัจยัทางสงัคมดา้นเพศทีม่ผีลต่อการเลอืกใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบคาํถาม 

   

เพศ 

 

กลวิธีการรกัษาหน้า 

เพศชาย 
(จ านวน 12 คน) 

เพศหญิง 
(จ านวน 19 คน) 

เพศท่ี 3 
(จ านวน 2 คน) 

รวม 
(จ านวน 

33 คน) 
ร้อยละ 

1.  การปฏเิสธสมมตฐิาน 

    1.1  ตรงไปตรงมา 

    1.2  ใชถ้อ้ยคาํแสดงการแยง้หรอืไมเ่หน็ดว้ย 

    1.3  ใชถ้อ้ยคาํแกไ้ขสมมตฐิาน 

     

19 35 1 55 17.92 

6 20 1 27 8.80 

9 13 1 23 7.49 

2.  การยอมรบัสมมตฐิาน 28 40  68 22.15 

3.  การกลบเกลื่อน 

    3.1  การใชถ้อ้ยคาํแสดงการคาดคะเน 

    3.2  การใชถ้อ้ยคาํแสดงทศันคต ิ

     

6 12  18 5.86 

7 8  15 4.89 

4.  การถามคาํถามกลบั 18 10  28 9.12 

5.  การเลีย่งการตอบคาํถาม 7 14  21 6.84 

6.  การหวัเราะ 3 3  6 1.95 
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ตาราง  3  (ต่อ) 

   

เพศ 

 

กลวิธีการรกัษาหน้า 

เพศชาย 
(จ านวน 12 คน) 

เพศหญิง 
(จ านวน 19 คน) 

เพศท่ี 3 
(จ านวน 2 คน) 

รวม 
(จ านวน 

33 คน) 
ร้อยละ 

7.  การไมต่อบคําถาม 
    7.1  การเงยีบ 
    7.2  การใชถ้อ้ยคาํหรอืขอ้ความเพื่อปฏเิสธการตอบคาํถาม 

     

2 4  6 1.95 

3 4  7 2.28 

8.  การกล่าวอา้งบุคคลอื่น 5 6  11 3.58 

9.  การต่อว่ากลบั 3 6 1 10 3.26 

10.การใชอุ้ปลกัษณ์ 2 4  6 1.95 

11.การถ่อมตนเอง 2 3  5 1.63 

12.การประชดประชนั 1   1 0.33 

รวม     100 
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 จากตาราง  3  แสดงใหเ้หน็ปจัจยัทางสงัคมดา้นเพศทีม่ผีลต่อการเลอืกใชก้ลวธิกีารรกัษา

หน้าในการตอบคาํถามจากรายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย  จากตารางสรุปไดว้่า  เพศชายมกีารใชก้ลวธิกีาร

รกัษาหน้าในการตอบคําถามดว้ยกลวธิกีารยอมรบัสมมตฐิานมากทีสุ่ด  คดิเป็นรอ้ยละ  9.12  ของ

จํานวนความถี่ของการเลือกใช้กลวิธีทัง้หมด  ตามมาด้วยกลวิธีการปฏิเสธสมมติฐานอย่าง

ตรงไปตรงมาและกลวธิกีารถามคําถามกลบั  ในขณะทีเ่พศหญงิมกีารใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าในการ

ตอบคําถามด้วยกลวธิกีารยอมรบัสมมตฐิานมากที่สุดเช่นเดยีวกบัเพศชาย  คดิเป็นรอ้ยละ  13.03  

ของจํานวนความถี่ของการเลือกใช้กลวธิีทัง้หมด  ตามมาด้วยกลวธิีการปฏเิสธสมมติฐานอย่าง

ตรงไปตรงมาและกลวิธีการปฏิเสธสมมติฐานโดยการใช้ถ้อยคําแสดงการแย้งหรอืไม่เห็นด้วย  

นอกจากนี้เพศที่  3  ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรกลุ่มหนึ่งในงานวจิยันี้พบการใช้กลวธิกีารรกัษาหน้าใน

การตอบคําถามด้วยกลวธิกีารปฏเิสธสมมตฐิานอย่างตรงไปตรงมา  การใช้ถ้อยคําแสดงการแย้ง

หรอืไมเ่หน็ดว้ย  การใชถ้อ้ยคาํแกไ้ขสมมตฐิาน และกลวธิกีารต่อว่ากลบัในจาํนวนทีเ่ท่ากนั  คดิเป็น

รอ้ยละ  0.33   

 ขอ้มลูจากตารางอธบิายไดว้่ากลวธิกีารยอมรบัสมมตฐิานเป็นกลวธิทีีใ่ชใ้นการรกัษาหน้าที่

พบมากทีสุ่ดทัง้เพศชายและเพศหญงินัน้  เน่ืองจากในสงัคมปจัจุบนัเพศชายและเพศหญงิมบีทบาท

ทางสงัคมแตกต่างไปจากบทบาททางสงัคมในอดตี  กล่าวคอื  ในปจัจุบนัเพศหญงิไดร้บัการศกึษา 

หรอืหน้าที่การงานที่สูงขึ้นมากกว่าในอดีตและสามารถดําเนินการต่าง ๆ ได้เท่าเทียมเพศชาย  

ดงันัน้การยอมรบัสมมตฐิานจงึเป็นการแสดงให้เหน็ว่าเพศหญงิไม่ใช่เพศที่จะเก็บตวัอยู่แต่ในบ้าน

เพื่อทําหน้าที่แม่บ้านเท่านัน้แต่เพศหญงิสามารถทําในสิง่ที่เพศชายทําได้หลายอย่าง  รวมถงึการ

แสดงความคดิเห็นและการแสดงออกในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  อย่างไรก็ตามลกัษณะทาง

พนัธุกรรมที่กําหนดความเป็นเพศชายและเพศหญงิก็ยงัคงมอียู่ดงัจะเหน็ได้จากเพศชายมกีารใช้

กลวธิกีารถามคําถามกลบัในการรกัษาหน้าเป็นอนัดบั  3  คดิเป็นรอ้ยละ  5.86  ซึง่ทําใหอ้ธบิายได้

ว่าความแก่นกลา้  ความก้าวรา้ว และความแขง็แกร่งตามลกัษณะพนัธุกรรมของเพศชายยงัมผีลต่อ

การเลอืกใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบคาํถามของเพศชาย 

 

 1.2.3 ปัจจยัทางสงัคมด้านอาชีพ 

   ธดิารตัน์  น้อมมนัส  (2546)  ศกึษางานวจิยัเรื่อง  กลวธิกีารตอบปฏเิสธของคนไทย  

กล่าวถงึชัน้ทางสงัคมไว้ว่า  ชัน้ทางสงัคมเป็นอีกตวัแปรหนึ่งที่กําหนดความแตกต่างของภาษาที่     

ผู้พูดใช้  ชัน้ทางสงัคมเป็นเรื่องที่ซบัซ้อนเพราะเป็นสิ่งที่ถูกกําหนดโยปจัจยัหลายอย่าง  เช่น  

รายได้  การศึกษา  อาชีพ และแม้แต่ฐานันดรที่มีมาตัง้แต่เกิด  สังคมแต่ละสังคมมีเกณฑ์
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กําหนดการแบ่งชัน้แตกต่างกนั  การศกึษาส่วนใหญ่พบว่าผูพู้ดทีม่าจากชัน้ทางสงัคมทีต่่างกนัจะใช้

ภาษาต่างกนั และไดจ้ดัชัน้กลุ่มตวัอยา่งกําหนดตามลาํดบัเกยีรตภิมูขิองอาชพี  4  กลุ่ม  ตามเกณฑ์

ของ  สุภางค ์ จนัทวาณชิ  ดงันี้ 

 กลุ่มที ่ 1  ระดบัอาชพีทีม่เีกยีรตภิมูสิงู  เช่น  แพทย ์ อาจารยม์หาวทิยาลยั  วศิวกร 

 กลุ่มที่  2  ระดบัอาชพีที่มเีกียรตภิูมปิานกลางค่อนขา้งสูง  เช่น  ข้าราชการระดบักลาง  

ทหารชัน้ประทวน  หวัหน้าช่างเครือ่งกล  ช่างภาพ 

 กลุ่มที ่ 3  ระดบัอาชพีที่มเีกยีรตภิูมปิานกลางค่อนขา้งตํ่า  เช่น  คนเดนิหนังสอื  เสมยีน  

ผูป้รงุอาหาร  ช่างเครือ่งปรบัอากาศ  พนกังานขายของหน้ารา้น  นกัการ 

 กลุ่มที่  4  ระดบัอาชพีทีม่เีกยีรตภิูมคิ่อนขา้งตํ่า  เช่น  พนักงานขบัรถ  ผูใ้หบ้รกิารความ

ปลอดภยั  พนกังานทาํความสะอาด  พนกังานรบัซกัรดีเสือ้ผา้ 

 ในงานวจิยัน้ี  เนื่องจากเป็นการสมัภาษณ์รายการโทรทศัน์ซึง่มกีารคดัเลอืกผูใ้หส้มัภาษณ์

ในการออกอากาศ  ระดบัอาชพีจงึไม่ได้มหีลากหลายตามงานวจิยัขา้งต้น  ผู้วจิยัได้กําหนดปจัจยั

ทางสงัคมดา้นอาชพีไว ้ 3  กลุ่ม  ตามทีป่รากฏขอ้มลูจากผูใ้หส้มัภาษณ์ในรายการ  คอื  กลุ่มนักธุรกจิ  

กลุ่มบนัเทงิ และกลุ่มอาชพีอื่น ๆ  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการสมัภาษณ์ในรายการวู้ดดี้เกดิมาคุย  

ผูว้จิยัพบการเลอืกใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบคําถามจาํแนกตามปจัจยัทางสงัคมด้านอาชพี  

ดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง  4  แสดงรอ้ยละของปจัจยัทางสงัคมดา้นอาชพีทีม่ผีลต่อการเลอืกใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบคาํถาม 

   

อาชีพ 

 

กลวิธีการรกัษาหน้า 

นักธรุกิจ 
(จ านวน 8 คน) 

บนัเทิง 
(จ านวน 20 คน) 

อ่ืน ๆ 
(จ านวน 5 คน) 

รวม 
(จ านวน 

33 คน) 
ร้อยละ 

1.  การปฏเิสธสมมตฐิาน 

    1.1  ตรงไปตรงมา 

    1.2  ใชถ้อ้ยคาํแสดงการแยง้หรอืไมเ่หน็ดว้ย 

    1.3  ใชถ้อ้ยคาํแกไ้ขสมมตฐิาน 

     

17 30 8 55 17.92 

8 17 2 27 8.80 

8 12 3 23 7.49 

2.  การยอมรบัสมมตฐิาน 14 46 8 68 22.15 

3.  การกลบเกลื่อน 

    3.1  การใชถ้อ้ยคาํแสดงการคาดคะเน 

    3.2  การใชถ้อ้ยคาํแสดงทศันคต ิ

     

3 13 2 18 5.86 

4 11 - 15 4.89 

4.  การถามคาํถามกลบั 9 19 - 28 9.12 

5.  การเลีย่งการตอบคาํถาม 9 9 3 21 6.84 

6.  การหวัเราะ 1 5 - 6 1.95 

 

 

 



147 

 

ตาราง  4  (ต่อ) 

   

อาชีพ 

 

กลวิธีการรกัษาหน้า 

นักธรุกิจ 
(จ านวน 8 คน) 

บนัเทิง 
(จ านวน 20 คน) 

อ่ืน ๆ 
(จ านวน 5 คน) 

รวม 
(จ านวน 

33 คน) 
ร้อยละ 

7.  การไมต่อบคําถาม 
    7.1  การเงยีบ 
    7.2  การใชถ้อ้ยคาํหรอืขอ้ความเพื่อปฏเิสธการตอบคาํถาม 

     

3 3 - 6 1.95 

1 5 1 7 2.28 

8.  การกล่าวอา้งบุคคลอื่น 6 5 - 11 3.58 

9.  การต่อว่ากลบั 2 7 1 10 3.26 

10.การใชอุ้ปลกัษณ์ 1 3 2 6 1.95 

11.การถ่อมตนเอง - 5 - 5 1.63 

12.การประชดประชนั 1 - - 1 0.33 

รวม     100 
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 จากตาราง  4  แสดงให้เห็นปจัจยัทางสงัคมด้านอาชีพที่มผีลต่อการเลอืกใช้กลวิธกีาร

รกัษาหน้าในการตอบคําถามจากรายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย  จากตารางสรุปไดว้่า  ผู้ให้สมัภาษณ์กลุ่ม

อาชพีที่อยู่ในวงการบนัเทงิใช้กลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบคําถามมากที่สุด  ซึ่งพบว่ากลวธิทีี่

เลอืกใช้มากที่สุดคอืกลวธิกีารยอมรบัสมมตฐิาน  คดิเป็นรอ้ยละ  14.98  ตามมาด้วยกลวธิกีาร

ปฏเิสธสมมตฐิานอย่างตรงไปตรงมา  คดิเป็นรอ้ยละ  9.77 และกลวธิกีารถามคําถามกลบั  คดิเป็น

ร้อยละ  6.19  ตามลําดบั  กลุ่มอาชพีถดัมาคอืผู้ให้สมัภาษณ์ที่อยู่ในวงการธุรกิจ  ซึ่งพบการใช้

กลวธิกีารปฏเิสธสมมตฐิานอย่างตรงไปตรงมามากทีสุ่ด  คดิเป็นรอ้ยละ  5.54  ตามมาด้วยกลวธิี

การยอมรบัสมมตฐิาน  คดิเป็นรอ้ยละ  4.56  กลวธิกีารถามคําถามกลบัและกลวธิกีารเลีย่งการตอบ

คําถามในจาํนวนเท่ากนั  คอืรอ้ยละ  2.93  กลุ่มอาชพีสุดทา้ยคอืผูใ้ห้สมัภาษณ์ทีอ่ยู่ในอาชพีอื่น ๆ 

(นกัการเมอืง , อาจารยผ์ูส้อนในสถาบนักวดวชิา , นักกอลฟ์ , นักโหราศาสตร ์และผูจ้ดัการส่วนตวั

ศิลปินเพลง)  ซึ่งพบการใช้กลวธิกีารรกัษาในการตอบคําถามเท่ากนั  3  ลําดบั  คอื  กลวธิกีาร

ปฏเิสธสมมตฐิานอย่างตรงไปตรงมา  กลวธิกีารยอมรบัสมมตฐิาน และกลวธิกีารหวัเราะ  คดิเป็น

ร้อยละ  2.61  ข้อมูลจากตาราง  3  แสดงให้เห็นว่าอาชีพที่อยู่ในวงการบนัเทิงมภีาวะเสี่ยงที่จะ

สญูเสยีหน้าดา้นบวกและหน้าดา้นลบไดง้า่ยกว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ในกลุ่มอาชพีอื่น ๆ เนื่องจากการเป็น

นักรอ้ง  นักแสดงการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดต่ีอสายตาประชาชนเป็นสิง่จําเป็นเพราะมผีลกระทบต่อ

อาชพีและคะแนนความนิยมทีป่ระชาชนมต่ีอตนเองไดเ้ป็นอย่างมาก 

 

 จากการวเิคราะหก์ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบคาํถามจากรายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย  พบว่า  

ปจัจยัทางสงัคมมอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้กลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบคําถาม  กล่าวคอื  ปจัจยั

ทางสงัคมด้านอายุแสดงให้เหน็ค่านิยมที่แตกต่างระหว่างรุ่นปู่ย่าตายายกบัรุ่นพ่อแม่ว่าการเตบิโต

ท่ามกลางความเปลีย่นแปลงมสี่วนใหล้กัษณะนิสยัและการแสดงออกของบุคคลแต่ละกลุ่มแตกต่าง

กนัเหน็ไดจ้ากการเลอืกใชก้ลวธิกีารทางภาษาในการรกัษาหน้าซึ่งพบว่าบุคคลช่วงชัน้อายุระหว่าง  

17 – 34  ปี  (Generation Y)  เลอืกใชก้ลวธิกีารยอมรบัสมมตฐิานเป็นกลวธิกีารรกัษาหน้าในการ

ตอบคาํถามมากทีสุ่ด  เพราะลกัษณะของคนกลุ่มนี้มกัมนีิสยัชอบการแสดงออก  มคีวามเป็นตวัของ

ตวัเองสูง  มอีสิระในความคดิ  กล้าซกั  กล้าถามในทุกเรื่องที่ตวัเองสนใจ  ไม่หวัน่กบัคําวจิารณ์  จงึ

ไม่ไดค้ํานึงถงึเรื่องหน้าหรอืภาพลกัษณ์เท่ากบักลุ่มบุคคลอกี  3  ช่วงชัน้  ปจัจยัทางสงัคมด้านเพศ

แสดงให้เหน็ว่าในสงัคมปจัจุบนัเพศชายและเพศหญงิมบีทบาททางสงัคมแตกต่างไปจากบทบาท

ทางสงัคมในอดตี  กล่าวคอื  ในปจัจุบนัเพศหญิงได้รบัการศึกษาหรอืหน้าที่การงานที่สูงขึ้นมาก

กว่าเดมิและสามารถดาํเนินการต่าง ๆ ไดเ้ท่าเทยีมเพศชาย  ดงันัน้การเลอืกใชก้ลวธิีการรกัษาหน้า
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ด้วยการยอมรบัสมมตฐิานจงึเป็นการแสดงให้เห็นว่าเพศหญงิสามารถที่จะแสดงความคดิเหน็และ

แสดงออกในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนได้และไม่ใช่เพศที่จะเก็บตัวอยู่แต่ในบ้านเพื่อทําหน้าที่

แม่บ้านเท่านัน้แต่สามารถทําในสิง่ที่เพศชายทําได้หลายอย่าง  ถึงแมว้่าลกัษณะทางพนัธุกรรมที่

กําหนดความเป็นเพศชายและเพศหญงิกย็งัคงมอียูแ่ต่กไ็ม่เด่นชดัจนกล่าวไดว้่าการใชภ้าษาระหว่าง

เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนั  และปจัจยัทางสงัคมดา้นอาชพีซึง่เป็นปจัจยัทางสงัคมอกี

ปจัจยัหน่ึงทีก่ําหนดความแตกต่างของภาษาทีผู่พู้ดใช้  ผูว้จิยัพบว่า  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มอาชพีทีอ่ยู่

ในวงการบนัเทงิใช้กลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบคําถามมากที่สุดเนื่องจากกลุ่มอาชพีดงักล่าวมี

ภาวะเสี่ยงที่จะสูญเสยีหน้าได้ง่ายกว่าผู้ให้สมัภาษณ์ในกลุ่มอาชพีอื่น ๆ  หากเกิดการเสยีหน้าจะ

ส่งผลกระทบต่ออาชพีและคะแนนความนิยมทีป่ระชาชนมต่ีอตนเองได ้
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บทท่ี  5 
สรปุ  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 ปรญิญานิพนธ์เรื่องกลวธิีการรกัษาหน้าในการตอบค าถามจากรายการวู้ดดี้เกิดมาคุย     

มจีดุมุง่หมายเพื่อวเิคราะหก์ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามจากรายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย  โดยเกบ็

ขอ้มลูจากการถอดเสยีงและเขยีนสะกดตามภาษาพูดในผลดัการถาม - ตอบค าถามในการสมัภาษณ์

จากรายการวู้ดดี้เกิดมาคุย  ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์  ทุกวนัอาทิตย์  เวลา  

22.30 – 23.30  น.  ตัง้แต่เดอืนมกราคม  2555 – เดอืนธนัวาคม  2555  รวมจ านวนเทปทีใ่ชเ้ป็น

ขอ้มลูทัง้หมด  32  เทป  จากการวเิคราะหข์อ้มลูผู้วจิยัพบลกัษณะการถาม – ตอบค าถาม  ลกัษณะ

ของค าถามทีคุ่กคามหน้าและกลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามดงัต่อไปนี้  

 

 1.1  สรปุ 
 ผูว้จิยัพบลกัษณะการตอบค าถามโดยการใชเ้กณฑค์วามต่อเนื่องของแก่นเรื่องของค าถาม

และเกณฑก์ารสนองประเดน็ในการตอบเป็นตวัก าหนดเพื่อพจิารณาคู่ถอ้ยค าถาม – ตอบของค าถาม   

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบคู่ถ้อยค าถาม – ตอบจากรายการวู้ดดี้เกดิมาคุย  4  ประเภท  

ดงันี้ 

 1.  คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดตรงประเดน็ค าถาม  เป็นคู่ถ้อยค าถาม – ตอบ ทีม่ ี

ความต่อเนื่องของแก่นเรื่องและเสรจ็สิ้นภายใน  2  ผลดั  โดยค าตอบที่ได้จะเป็นค าตอบที่มแีก่นเรื่อง

เดยีวกนัและค าตอบทีไ่ดเ้ป็นค าตอบทีส่นองประเดน็ค าถาม  ซึง่แยกยอ่ยเป็น  2  ประเภท  คอื 

  1.1 คู่ถอ้ยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดตรงประเดน็ค าถามทีม่ผีลดัการถาม – ตอบไม่

เกนิ  2  ผลดั 

  1.2 คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดตรงประเด็นค าถามที่มผีลดัการถาม – ตอบ

มากกว่า  2  ผลดั  แต่ไมเ่กนิ  4  ผลดั 

 2.  คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดไม่ตรงประเดน็ค าถาม  เป็นคู่ถ้อยค าถาม – ตอบ  

ทีม่คีวามต่อเนื่องของแก่นเรือ่งในการถามและเสรจ็สิน้ภายใน  2  ผลดั แต่ค าตอบทีไ่ดเ้ป็นค าตอบที่

เลี่ยงประเด็นค าถาม หรือพูดออกนอกแก่นเรื่องแทนการตอบค าถาม และเมื่อมกีารเริม่คู่ถ้อย  
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ค าถาม – ตอบใหม่  ผูส้มัภาษณ์ไดเ้ปลีย่นแก่นเรื่องในการถามไม่ไดถ้ามค าถามในแก่นเรื่องเดมิกบั

ผูต้อบ   

 3.  คู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบยดืเยือ้ชนิดตรงประเดน็ค าถาม  เป็นคู่ถ้อยค าถาม – ตอบที ่   

ผู้สมัภาษณ์ถามค าถามในแก่นเรื่องเดยีวกนัต่อเนื่องไปในหลายคู่ถ้อยค าแต่ผู้ให้สมัภาษณ์ไม่ได้ให้

ค าตอบทีส่นองประเดน็ค าถามเสรจ็สิ้นภายใน  2  ผลดัแรก  ท าให้ผูส้มัภาษณ์ต้องถามค าถามในแก่น

เรือ่งเดมิในคู่ถอ้ยค าถาม – ตอบถดัมาจนไดค้ าตอบทีส่นองประเดน็ค าถาม    

 4.  คู่ถอ้ยค าถาม – ตอบแบบยดืเยือ้ชนิดไมต่รงประเดน็ค าถาม  เป็นคู่ถ้อยค าถาม – ตอบ

ทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ไม่ไดใ้หค้ าตอบทีส่นองประเดน็ค าถามของผูส้มัภาษณ์เสรจ็สิน้ภายใน  2  ผลดั แต่

ให้ค าตอบที่เลี่ยงประเด็นโดยตอบในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้อง และอาจมกีารเปลี่ยนแก่นเรื่องใหม่จน

ทา้ยสุดในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์กไ็มไ่ดร้บัค าตอบทีส่นองประเดน็ค าตอบของตนเอง 

 ในส่วนของการวิเคราะห์ลักษณะค าถามคุกคามหน้า  ผู้วิจยัพบลักษณะของค าถาม 

คุกคามหน้า  ดงันี้ 

 1. การใช้ภาษาหรอืถ้อยค าที่มคีวามหมายสื่อไปในทางลบ  พบการใช้ค าว่า  “ความลบั”  

“เบื่อ”  “ขีเ้กยีจ”  “โดนทิง้”  “สรา้งภาพ”  “กระแดะ”  “ดถููก”  “แกต้วั”  “ซือ้คน”  เป็นตน้ 

 2. การใช้ภาษาหรอืถ้อยค าไม่ถูกต้องตามหลกัการใช้ภาษาสุภาพในภาษาไทย  พบการใช้

สรรพนามทีไ่ม่เหมาะสม  คอืค าว่า  “อ”ี  “มนั”  ค าหยาบค าต ่า  คอืค าว่า  “ตอแหล”  และค าสแลง  คอื

ค าว่า  “แป๊ก”  “กวนสน้”  “โอเว่อร”์  “เตีย๊ม”  “เมค”  “แซ่บ”  เป็นตน้ 

 3. การถามในประเดน็หรอืเรื่องทีม่ลีกัษณะเฉพาะหรอืเป็นเรื่องส่วนบุคคล  พบการถามใน

เรื่องเพศ  ความรกั  การลดน ้าหนัก  รายรบั-รายจ่าย  การให้แสดงความคดิเหน็ในบางเรื่องราว  เช่น  

การเมอืง  เป็นตน้ 

 4. การถามในประเดน็หรอืเรื่องที่มกีระแสข่าว  พบการถามในประเดน็เรื่องหรอืกระแสข่าว

คอื  ข่าวการพบรกัใหม่ของนักแสดงหญงิ-ชายบางคน  ข่าวการเขา้พธิแีต่งงานระหว่างนักธุรกจิสูงวยั

กบันกัแสดงสาว  ขา่วการศลัยกรรม  เป็นตน้ 

 5. การถามในประเดน็หรอืเรื่องที่พาดพงิถงึบุคคลอื่น  คอื  การถามค าถามในหวัขอ้หรอื

ประเดน็ทีม่บีุคคลอื่นทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นการสมัภาษณ์มาเกี่ยวขอ้งเพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ไดแ้สดงความคดิเหน็

หรอืกล่าวถงึบุคคลผูน้ัน้  ซึง่พบการให้แสดงความคดิเหน็ถงึการปฏบิตัหิน้าทีใ่นต าแหน่งผู้น าประเทศ

ของนายกรฐัมนตร ี การใหแ้สดงความคดิเหน็ถงึเพื่อนดารานักแสดงที่มผีลงานร่วมกนั  การใหก้ล่าวถงึ

บุคคลผูเ้ป็นสาเหตุของการรบั-ไม่รบัผลงานการแสดง  เป็นตน้ 
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 จากการวเิคราะห์ขอ้มลูการตอบค าถามของผูใ้หส้มัภาษณ์  ผูว้จิยัพบกลวธิกีารรกัษาหน้า

ในการตอบค าถามจากรายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย  12  กลวธิ ี เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย  ดงันี้ 

 1.  กลวธิกีารปฏเิสธสมมตฐิาน คอืการทีผู่้ให้สมัภาษณ์ใชก้ลวธิกีารแยง้หรอืแสดงความไม่

เห็นด้วย ไม่คล้อยตาม หรอืแสดงออกในลกัษณะที่ตรงกนัข้ามกบัสมมติฐานของค าถามหรอืปฏเิสธ

สมมตฐิานของผูส้มัภาษณ์ แยกยอ่ยได ้ 3  กลวธิคีอื 

  1.1 การปฏเิสธสมมตฐิานอยา่งตรงไปตรงมา พบการใชถ้้อยค าว่า “ไม”่ ในประโยค 

  1.2 การปฏเิสธสมมติฐานโดยใช้ถ้อยค าแสดงการแย้งหรอืไม่เหน็ด้วย คอืการที่ผู้ให้

สมัภาษณ์ใช้ถ้อยค าเพื่อแสดงการแยง้หรอืแสดงความไม่เหน็ด้วยกบัสมมติฐานที่ผู้สมัภาษณ์ถาม 

พบการใชถ้้อยค า “แต่หนูจะบอกว่าหนูไม่ไดด้งัแล้วแยกวง”  “ผมไม่ได้ซื้อเขามา”  “เลก็ไม่เคยคดิ

เรือ่งตรงน้ีเลยนะ พดูจรงิ ๆ นะ” 

  1.3 การปฏเิสธสมมตฐิานโดยใชถ้้อยค าแก้ไขสมมตฐิาน คอืการที่ผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบ

ค าถามโดยการใชถ้อ้ยค าแกไ้ขสมมตฐิาน พบการใชถ้้อยค า  “ไม่ใช่ใจง่ายเขาเรยีกว่าเปิดรบั”  “สิง่ที่

ลกูกอลฟ์สอนคอืสิง่ทีถู่กตอ้งไมใ่ช่กระแดะ” 

 2.  กลวธิกีารยอมรบัสมมตฐิาน การที่ผู้ให้สมัภาษณ์ยอมรบัหรอืแสดงความเหน็ด้วยกบั

สมมติฐานของค าถามที่ผู้สมัภาษณ์ตัง้ขึ้น พบว่ากลวิธนีี้อาจท าให้ผู้ให้สมัภาษณ์เสียหน้าในการ

ยอมรบัสมมติฐานที่ผู้สมัภาษณ์ตัง้ขึ้นแต่กลวธินีี้จะช่วยท าให้ผู้สมัภาษณ์หรอืผู้ชมรายการเข้าใจ

ถ้อยค าของผู้ให้สมัภาษณ์ได้ทนัท ีโดยเฉพาะในผู้ให้สมัภาษณ์ที่ตกเป็นกระแสข่าวหรอืมปีระเด็น

เรือ่งราวในแงล่บ 

 3.  กลวธิกีารกลบเกลื่อน เป็นกลวธิทีี่ผู้ให้สมัภาษณ์ใช้ภาษาในการแสดงความคดิเห็น

อยา่งเป็นกลาง ไมพ่ดูตรงไปตรงมาเพื่อรกัษาความสมัพนัธแ์ละความรูส้กึที่ดขีองผูร้่วมสนทนา ลดความ

รนุแรงของถอ้ยค าหรอืประโยคและลดความเสีย่งในการต้องรบัผดิชอบต่อถ้อยค าของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

แบ่งยอ่ยไดเ้ป็น  2  กลวธิ ี คอื   

  3.1  การใชถ้้อยค าแสดงการคาดคะเน  การทีผู่้ใหส้มัภาษณ์ใชค้ าหรอืถ้อยค าเพื่อ

แสดงว่าสิง่ทีก่ล่าวเป็นเพยีงการคาดคะเนทีอ่าจจะเกดิหรอืไม่เกดิขึน้กไ็ด้  พบการใชถ้้อยค าแสดง

การคาดคะเน  คอืค าว่า  “คงจะ”   “อาจจะ”  “คง” 

  3.2  การใชถ้อ้ยค าแสดงทศันคต ิ การใชร้ปูภาษาเพื่อแสดงความคดิเหน็ทีเ่ป็นกลางและ

ลดน ้าหนกัของถอ้ยค าทีก่ล่าวออกมา  พบการใชถ้อ้ยค าแสดงทศันคต ิ คอืค าว่า  “ว่า”  “คดิว่า” 
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 4.  กลวธิกีารถามค าถามกลบั คอืการทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ไม่ตอบค าถามของผูส้มัภาษณ์แต่ใช้

การถามค าถามกลบัในแก่นเรื่องเดยีวกบัทีผู่ส้มัภาษณ์ถามเพื่อใหผู้ส้มัภาษณ์แสดงความคดิเหน็ต่อ

ประเดน็นัน้ ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งพบว่ากลวธิกีารถามค าถามกลบัเป็นการเลี่ยงที่จะไม่ตอบค าถามซึ่ง

อาจจะคุกคามหน้าผู้ใหส้มัภาษณ์เอง พบการใช้ถ้อยค า  “ท าไมอ่ะ ท าไมคดิว่าต้องมแีฟน”  “คบกบั

คนอยา่งพีสู่่ขวญัคอืยงัไง”  เป็นตน้ 

 5.  กลวธิกีารเลีย่งการตอบค าถาม คอืการพยายามไมต่อบค าถามอย่างตรงไปตรงมา หรอื

พยายามเปลีย่นประเดน็ในการพดูเพื่อหลกีเลีย่งการสนทนาในเรือ่งทีท่ าใหต้นเสยีหน้า 

 6.  กลวธิกีารหวัเราะ เป็นการเลีย่งที่จะไม่ตอบค าถามของผู้ให้สมัภาษณ์โดยการหวัเราะ

แทนค าตอบ 

 7.  กลวธิกีารไมต่อบค าถาม  แบ่งยอ่ยไดเ้ป็น  2  กลวธิคีอื 

  7.1  การเงยีบ  คอืการทีผู่้ใหส้มัภาษณ์ไม่กล่าวถ้อยค าใด ๆ ออกมาจนผูส้มัภาษณ์

ตอ้งสรปุค าตอบเอง   

  7.2  การใชถ้อ้ยค าหรอืขอ้ความเพื่อปฏเิสธการตอบค าถาม  คอืการใชถ้้อยค าหรอืวลใีน

การตอบค าถามเพื่อปฏเิสธการใหค้ าตอบ  พบการใชถ้อ้ยค าหรอืวล ี “ไม่บอก”  “ขอหวัเราะเป็นค าตอบ

ไดไ้หม”  “อ่ะ  เปลีย่นเรือ่ง” 

 8.  กลวธิกีารกล่าวอ้างบุคคลอื่น  คอืการกล่าวอ้างถงึบุคคลอื่นทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในการสมัภาษณ์  

เพื่อเป็นขอ้มลูสนบัสนุนใหต้นเองทีจ่ะไมต่อ้งรบัผดิชอบค าพดู  พฤตกิรรมหรอืการกระท าใด ๆ 

 9.  กลวธิกีารต่อว่ากลบั  การที่ผู้ให้สมัภาษณ์ใช้ถ้อยค าที่แสดงความรู้สกึในเชงิลบต่อ  

บุคคลใดบุคคลหนึ่งทีท่ าใหต้วัผูใ้หส้มัภาษณ์เองเสยีหน้าหรอืเสยีภาพลกัษณ์ 

 10.  กลวธิกีารใช้อุปลกัษณ์ คอืการที่ผู้ให้สมัภาษณ์ใช้ถ้อยค าเพื่อแสดงการเปรยีบเทยีบ

ของสองสิง่ เป็นการตอบค าถามเพื่อใหผู้ส้มัภาษณ์และผูช้มรายการเหน็ภาพอย่างชดัเจน พบการใช้

อุปลกัษณ์  1  ตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  “เราไมใ่ช่ไก่แจน้ะครบั”   

 11.  กลวิธีการถ่อมตนเอง คือการใช้ถ้อยค าเพื่อแสดงตนเองว่าเป็นผู้มีความรู ้

ความสามารถต ่ากว่าความเป็นจรงิ   

 12.  กลวธิกีารประชดประชนั เป็นการใชถ้้อยค าพูดเพื่อกระทบกระแทกแดกดนั พบ  1  ตวัอย่าง  

คอื  “นี่นาจะเป็นซกิมนัด ์ ฟรอยด”์ 
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 ปจัจยัทางสงัคมมอีทิธพิลต่อการเลอืกใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถาม  กล่าวคอื  

ปจัจยัทางสงัคมดา้นอายุซึง่พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่ช่ีวงชัน้อายุระหว่าง  17 – 34  ปี  (Generation Y)  

มกีารใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามมากทีสุ่ด  โดยกลวธิทีีเ่ลอืกใชม้ากทีสุ่ดคอืกลวธิกีาร

ยอมรบัสมมตฐิาน  รองลงมาคอืผูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่ชี่วงชัน้อายรุะหว่าง  50 – 68  ปี  (Baby Boomer)  

ผูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่ชี่วงชัน้อายุระหว่าง  35 – 49  ปี  (Generation X)  และผูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่ชี่วงชัน้

อายรุะหว่าง  69 – 89  ปี  (Silent Generation)  ตามล าดบั   

 ปจัจยัทางสงัคมดา้นเพศพบว่า  เพศชายและเพศหญงิมกีารเลอืกใช้กลวธิกีารรกัษาหน้า 

ในการตอบค าถามในอตัราทีใ่กลเ้คยีงกนั  กล่าวคอื  พบการเลอืกใชก้ลวธิกีารยอมรบัสมมตฐิานมาก

ที่สุดเป็นอนัดบัหนึ่งในเพศชาย  คดิเป็นร้อยละ  9.12  ของจ านวนความถี่ของการเลอืกใช้กลวธิี

ทัง้หมด  และในเพศหญงิ  คดิเป็นรอ้ยละ  13.03  ของจ านวนความถี่ของการเลอืกใชก้ลวธิทีัง้หมด  

แสดงให้เห็นว่ากลวธิกีารยอมรบัสมมติฐานแม้จะเป็นกลวธิทีี่อาจท าให้ผู้ให้สมัภาษณ์เสยีหน้าแต่

กลวธินีี้เป็นกลวธิทีี่ช่วยให้ผู้รบัชมรายการร่วมถึงผู้ที่ตดิตามผลงานของตนเองได้รบัทราบขอ้มูลที่

ชดัเจนและเขา้ใจเรือ่งราวในการสมัภาษณ์ไดท้นัท ี

 ปจัจยัทางสงัคมดา้นอาชพีพบว่า  ผูใ้ห้สมัภาษณ์กลุ่มอาชพีทีอ่ยู่ในวงการบนัเทงิใชก้ลวธิี

การรกัษาหน้าในการตอบค าถามมากที่สุด  ซึ่งพบว่ากลวธิทีีเ่ลอืกใช้มากทีสุ่ดคอืกลวธิกีารยอมรบั

สมมตฐิาน  คดิเป็นรอ้ยละ  14.98  กลุ่มอาชพีถดัมาคอืผู้ให้สมัภาษณ์ที่อยู่ในวงการธุรกจิ  ซึ่งพบ

การใช้กลวิธกีารปฏิเสธสมมติฐานอย่างตรงไปตรงมามากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  5.54  และผู้ให้

สมัภาษณ์ที่อยู่ในอาชพีอื่น ๆ (นักการเมอืง , อาจารย์ผู้สอนในสถาบนักวดวชิา , นักกอล์ฟ , นัก

โหราศาสตร ์และผู้จดัการส่วนตวัศลิปินเพลง)  พบการใช้กลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถาม

น้อยที่สุดโดยใช้กลวธิใีนการตอบค าถามเท่ากนั  3  ล าดบั  คอื  กลวธิกีารปฏเิสธสมมตฐิานอย่าง

ตรงไปตรงมา  กลวธิกีารยอมรบัสมมตฐิาน และกลวธิกีารหวัเราะ  คดิเป็นรอ้ยละ  2.61  แสดงให้

เหน็ว่าอาชพีที่อยู่ในวงการบนัเทงิมภีาวะเสี่ยงที่จะสูญเสยีหน้าดา้นบวกและหน้าดา้นลบไดง้่ายกว่า

ผูใ้หส้มัภาษณ์ในกลุ่มอาชพีอื่น ๆ  
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 5.2  อภิปรายผล 
 กลวธิกีารตอบค าถามเพื่อรกัษาหน้าในรายการวู้ดดี้เกดิมาคุยแสดงให้เหน็กลวธิกีารรกัษา

หน้าของบุคคลสาธารณะว่า  “หน้า”  เป็นความต้องการพืน้ฐานทีบุ่คคลต้องการไดร้บัและไม่ยอมให้

เสยีไป  ในขณะที่เกิดการคุกคามหน้าจากผู้สมัภาษณ์  ผู้ให้สมัภาษณ์จะใช้ภาษาเพื่อรกัษาหน้า

ตนเอง 

 รายการสมัภาษณ์ทางโทรทศัน์เป็นรายการทีม่ ีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความบนัเทงิ  ผ่อนคลาย

ความตึงเครยีด  รูปแบบของรายการจะมีความหลากหลายทัง้สาระ  ความรู้ และความบันเทิง  ซึ่ง

สามารถเตมิเตม็และตอบสนองความต้องการของผูช้มไดทุ้กเพศทุกวยั  เนื้อหาของการสมัภาษณ์จะ

เป็นถามเพื่อใหต้อบในแง่มุมทีน่่าสนใจ  เรื่องที่คนสงสยัหรอืยงัไม่ทราบรายละเอยีดเพื่อเผยใหเ้หน็ถงึ

ขอ้เทจ็จรงิรวมถงึบุคลกิภาพ  ความคดิ  ทศันคต ิ ตลอดจนการด าเนินชวีติซึง่ประเดน็ค าถามต่าง ๆ 

ทางรายการรวมถงึผู้สมัภาษณ์และผู้ให้สมัภาษณ์ต้องท าความเข้าใจและตกลงกนัไว้เบื้องต้นก่อน

การสมัภาษณ์เพื่อใหเ้ป็นไปตามบทบาทที่ผูก้ ากบัหรอืผูจ้ดัรายการก าหนดไว้  ซึ่งประเดน็ค าถามที ่

ผู้สมัภาษณ์ถามจะประกอบไปด้วยประเด็นค าถามที่หลากหลาย  เช่น  ความรกั  ครอบครวั  การ

งาน/อาชพี  สถานะการเงนิ  มมุมอง  ทศันคตต่ิาง ๆ รวมไปถงึเรื่องทีต่กเป็นกระแสข่าวต่าง ๆ ของ

ผู้ให้สมัภาษณ์  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้วจิยัพบว่าประเด็นค าถามที่มลีกัษณะของการใช้ภาษาที่

คุกคามหน้าจะเป็นประเดน็เรื่องที่มคีวามเป็นส่วนตวัหรอืเรื่องเฉพาะบุคคล  เช่น  ความรกั  เรื่องที่

ผูใ้ห้สมัภาษณ์ตกเป็นประเดน็หรอืเป็นกระแสข่าว  เรื่องรายได้หรอืสถานะทางการเงนิต่าง ๆ  และ

พบว่าประเด็นค าถามดงักล่าวสร้างความอึดอดัใจและล าบากใจในการตอบดงัจะเห็นได้จากการ

วเิคราะหค์ู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัชนิดไม่ตรงประเดน็ค าถามและคู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบ

ยดืเยือ้ชนิดไม่ตรงประเดน็ค าถามที่จะพบว่าผู้ให้สมัภาษณ์ให้ค าตอบที่ไม่มคีวามต่อเนื่องของแก่น

เรื่องเดยีวกนัและไม่สนองประเดน็ค าถาม  ในขณะเดยีวกนัจะพบคู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบั

ชนิดตรงประเด็นค าถามในกรณีที่ค าถามนัน้มีสมมติฐานที่ไม่เป็นความจรงิหรอืผู้ให้สัมภาษณ์

ต้องการกล่าวปฏเิสธเพราะไม่เหน็ด้วย  และพบคู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบยดืเยือ้ชนิดตรงประเดน็

ค าถามในกรณทีีผู่ส้มัภาษณ์ตอ้งการไดค้ าตอบหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิจากผูใ้หส้มัภาษณ์   

 ประเด็นค าถามมีส่วนท าให้เกิดคู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชับและแบบยืดเยื้อ  

โดยเฉพาะคู่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบยดืเยือ้ที่จะพบในการถามถงึประเดน็ของความรกั  เช่น  การ

เริม่ต้นคบหาดูใจกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  การเลิกรากับคนรกัเก่า  เนื่องจากค าถามในประเด็น

ดงักล่าวจะเกี่ยวโยงหรอืพาดพิงไปถึงบุคคลอื่นผู้ให้สมัภาษณ์จงึต้องเลี่ยงการตอบค าถาม  แต่       
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ผูส้มัภาษณ์ซึ่งต้องการทราบขอ้มลูและรายละเอยีดที่ชดัเจนกจ็ะใชส้ทิธิข์องการเป็นพธิกีรเพื่อใหไ้ด้

ค าตอบทีเ่ป็นความจรงิจากผู้ให้สมัภาษณ์  ในขณะทีคู่่ถ้อยค าถาม – ตอบแบบกระชบัจะพบในการ

ตอบค าถามในทุกประเดน็ค าถามโดยเฉพาะประเดน็ค าถามทีผู่ใ้หส้ ัมภาษณ์เหน็ว่ามสีมมตฐิานทีไ่ม่

ตรงกบัความจรงิผู้ให้สมัภาษณ์จงึต้องใช้กลวธิกีารปฏเิสธสมมติฐานพรอ้มทัง้ขยายขอ้มูลเพิม่เติม

เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าไมเ่หน็ดว้ยกบัสมมตฐิานนัน้ 

 นอกจากนี้ยงัพบว่าบางประเดน็ค าถามผูส้มัภาษณ์ใชถ้ามเพื่อเปิดโอกาสต่อผูใ้หส้มัภาษณ์

ไดอ้ธบิายหรอืแกไ้ขขอ้มลูของประเดน็ขา่วนัน้ ๆ เช่นกรณีของนักแสดงสาวชื่อดงัทีม่ขี่าวลาออกจาก

การท าหน้าที่เป็นพิธีกรรายการเกมโชว์รายการหน่ึงเน่ืองจากมีปญัหาเรื่องสุขภาพ  กรณีน้ีผู้

สมัภาษณ์ได้ถามถึงประเด็นที่ตกเป็นกระแสข่าวจนท าให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมถึงสาเหตุที่ลาออกที่

แทจ้รงิจากผูใ้หส้มัภาษณ์  เป็นตน้ 

 ปจัจัยทางสังคมเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้กลวิธีการตอบมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป  

กล่าวคอื  ปจัจยัทางสงัคมดา้นอายุ  ผูว้จิยัพบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ทีอ่ยู่ในช่วงชัน้อายุระหว่าง  17 – 34  ปี  

หรอืที่เรยีกว่า  Generation Y  เป็นกลุ่มที่เลอืกใช้กลวธิใีนการรกัษามากที่สุด  คอื  กลวธิกีาร

ยอมรบัสมมติฐานเนื่องจากลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลที่อยู่ในช่วงชัน้ดงักล่าวเป็นวยัที่ เติบโต

ขึ้นมาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง และค่านิยมที่แตกต่างระหว่างรุ่นปู่ย่าตายายกับรุ่นพ่อแม ่ 

ลกัษณะของคนกลุ่มน้ีจงึมกัมนีิสยัชอบการแสดงออก มคีวามเป็นตวัของตวัเองสูง  ไม่ชอบถูกบงัคบั

ให้อยู่กรอบ ไม่ชอบอยู่ในเงื่อนไข ชอบเสพข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย  มอีิสระใน

ความคดิ  กล้าซกั กล้าถามในทุกเรื่องที่ตวัเองสนใจ  ไม่หวัน่กบัค าวจิารณ์  ในขณะเดียวกนักลุ่ม

บุคคลทีอ่ยูใ่นช่วงชัน้อายรุะหว่าง  69 – 89  ปี  (Silent Generation)  พบการใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้า

ในการตอบค าถามน้อยทีสุ่ด  สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ  อมรา  ประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์ (2556:  30)  ที่

กล่าวว่า  อายเุป็นปจัจยัหน่ึงทีท่ าใหก้ารใชภ้าษาต่างกนั  ผูพ้ดูทีอ่ยูใ่นวยัต่างกนัย่อมใชภ้าษาต่างกนั  

อย่างไรก็ตามเนื่องจากจ านวนขอ้มูลของผู้ให้สมัภาษณ์ในกลุ่มนี้มเีพยีงแค่  1  คน  ซึ่งอาจจะเป็น

สาเหตุใหเ้กดิความถีใ่นการใชก้ลวธิกีารรกัษาในการตอบค าถามน้อยกว่ากลุ่มอื่น ๆ   

 ปจัจยัทางสงัคมดา้นเพศ  พบว่าเพศชายและเพศหญงิเลอืกใชก้ลวธิใีนการรกัษาหน้าทีพ่บ

มากทีสุ่ดคอืกลวธิกีารยอมรบัสมมตฐิาน  ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าในสงัคมปจัจุบนัเพศชายและเพศหญงิมี

บทบาททางสงัคมแตกต่างไปจากบทบาททางสงัคมในอดตี  กล่าวคอื  ในปจัจุบนัเพศหญิงได้รบั

การศึกษา หรอืหน้าที่การงานที่สูงขึน้มากกว่าในอดตีและสามารถด าเนินการต่าง ๆ ได้เท่าเทยีม 

เพศชาย  ดงันัน้การยอมรบัสมมตฐิานจงึเป็นการแสดงใหเ้หน็ว่าเพศหญงิไม่ใช่เพศทีจ่ะเกบ็ตวัอยู่แต่
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ในบ้านเพื่อท าหน้าที่แม่บ้านเท่านัน้แต่เพศหญงิสามารถท าในสิง่ทีเ่พศชายท าได้  รวมถงึการแสดง

ความคดิเหน็และการแสดงออกในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  อย่างไรกต็ามลกัษณะทางพนัธุกรรม

ทีก่ าหนดความเป็นเพศชายและเพศหญงิกย็งัคงมอียูด่งัจะเหน็ไดจ้ากเพศชายมกีารใชก้ลวธิกีารถาม

ค าถามกลบัในการรกัษาหน้าเป็นอนัดบั  3  ซึ่งอธบิายได้ว่าความหาญกล้า  ความก้าวร้าว และ

ความแขง็แกรง่ตามลกัษณะพนัธุกรรมของเพศชายยงัมผีลต่อการเลอืกใชก้ลวธิกีารรกัษาหน้าในการ

ตอบค าถามของเพศชาย   

 สุดท้ายปจัจยัทางสงัคมด้านอาชีพซึ่งผู้ว ิจยัพบว่าผู้ให้สมัภาษณ์ที่มกีลุ่มอาชีพที่อยู่ใน

วงการบันเทิงมีการเลือกใช้กลวิธีการรักษาหน้าในการตอบค าถามมากกว่ากลุ่มอาชีพอื่น ๆ         

ซึง่สามารถอธบิายสาเหตุทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ทีอ่ยู่ในกลุ่มอาชพีในวงการบนัเทิงมกีารใชก้ลวธิกีารรกัษา

หน้ามากที่สุดนัน้  เนื่องจากอาชพีที่อยู่ในวงการบนัเทงิมภีาวะเสี่ยงที่จะสูญเสยีหน้าด้านบวกและ

หน้าดา้นลบไดง้่ายกว่าผู้ให้สมัภาษณ์ในกลุ่มอาชพีอื่น ๆ เนื่องจากการเป็นนักรอ้ง  นักแสดง  การ

สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอสายตาประชาชนเป็นสิง่จ าเป็นเพราะมผีลกระทบต่ออาชพีและคะแนนความ

นิยมทีป่ระชาชนมต่ีอตนเองไดเ้ป็นอยา่งมาก   

 กลวิธีการรกัษาหน้าในการตอบค าถามจากรายการวู้ดดี้เกิดมาคุยที่พบมทีัง้หมด  12    

กลวธิ ี กลวธิทีีพ่บมากทีสุ่ดคอืกลวธิกีารปฏเิสธสมมตฐิานอย่างตรงไปตรงมา  เนื่องจากในการถาม

จะพบว่าผู้ส ัมภาษณ์จะตัง้ค าถามโดยมีสมมติฐานที่ติดลบหรอืข้อมูลไม่ถูกต้องซึ่งส่งผลต่อการ

สญูเสยีหน้าของผูใ้หส้มัภาษณ์  การตอบค าถามดว้ยกลวธินีี้แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้หส้มัภาษณ์ไม่ยอมรบั

และมีความเห็นที่ย้อนแย้งกับค าถามของผู้สมัภาษณ์  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ  นิจจาภา    

วงษ์กระจ่าง  (2545)  ศกึษาเรื่อง  “กลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามของนักการเมอืงไทย”    

ทีพ่บกลวธิทีีน่กัการเมอืงนิยมใชม้ากทีสุ่ด  คอื  การปฏเิสธสมมตฐิานของผูส้มัภาษณ์  และงานวจิยั

ของ  วรวรรณา  เพช็รกจิ  (2549)  ศกึษาเรือ่ง  “กลวธิตีอบค าถามของบุคคลสาธารณะกบัการรกัษา

หน้าตนเอง”  ที่พบกลวิธีการตอบค าถามเพื่อรักษาหน้ามากที่สุด  คือ  การปฏิเสธอย่าง

ตรงไปตรงมา  การพบว่ากลวธิกีารปฏเิสธสมมตฐิานอย่างตรงไปตรงมาในงานวจิยันี้แสดงใหเ้หน็ว่า

เมื่อผู้ให้สมัภาษณ์เป็นบุคคลสาธารณะหรอืบุคคลที่มชีื่อเสียงการตกอยู่ในสภาวะที่เสี่ยงต่อการ    

เสยีหน้าจงึเป็นเรื่องทีส่่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของตนเองอย่างยิง่เนื่องจากการสนทนาผ่านทาง

โทรทัศน์เป็นการสื่อสารที่สาธารณชนได้ร ับทราบด้วยลักษณะของค าตอบของบุคคลเหล่านี้         

ในขณะเดยีวกนับุคคลสาธารณะเหล่านัน้กต็้องการทีจ่ะเป็นทีย่อมรบั  ชื่นชอบของผูช้มรายการ และ

ไมต่อ้งการถูกรบกวนหรอืลดิรอนสทิธ ิ
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 นอกจากนี้บรบิทของการสมัภาษณ์ที่เกดิในรายการวู้ดดี้เกดิมาคุยแสดงให้เหน็รูปแบบที่

แตกต่างของรายการสมัภาษณ์ในอดตีกบัรายการสมัภาษณ์ในปจัจุบนั  กล่าวคอื  รายการสมัภาษณ์

ในอดตีจะมวีตัถุประสงคเ์พื่อเน้นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีก่ผูใ้หส้มัภาษณ์  ค าถาม – ตอบจะเป็นไป

ในลกัษณะของการบอกเล่าเรือ่งราวของผูใ้หส้มัภาษณ์  เช่น  เรือ่งราวชวีติในอดตี  สิง่ทีก่ าลงัด าเนิน

อยู่ในปจัจุบัน  การวางแผนชีวิตในอนาคต  และการถามเพื่อให้เสนอแนวคิด  มุมมองที่เป็น

ประโยชน์  ความรู ้หรอืสาระด ีๆ ใหผู้ช้มรายการไดน้ าไปประยุกต์ใช ้ ในขณะทีร่ายการวูด้ดีเ้กดิมาคุย

บทบาทหน้าทีข่องค าถาม – ตอบไม่ไดถู้กก าหนดมาเพื่อเน้นขอ้มูลค าตอบ หรอืน าเสนอเรื่องราวที่

เป็นข้อเท็จจรงิแต่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ให้เกิดขึ้นแก่ผู้ให้สมัภาษณ์จงึพบว่าบางเทปของ

รายการมคีวามเป็นโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์สินค้าอยู่ในการถาม – ตอบ  เช่น  กรณีการ

สมัภาษณ์นักธุรกิจผู้ซึ่งได้รบัการขนานนามว่าเศรษฐพีนัล้านจากการท าธุรกิจเกี่ยวกับสาหร่าย   

ทอดกรอบที่ผู้สมัภาษณ์พาไปรบัรูแ้ละรบัชมเรื่องราวเกี่ยวกบัผลติภณัฑช์ิ้นใหม่ของผู้ให้สมัภาษณ์    

การถาม – ตอบเกี่ยวกบัการเปิดคลื่นวทิยุใหม่พรอ้มทัง้การถ่ายทอดเรื่องราวงานเปิดตวัคลื่นวทิยุ

ของนักแสดงลูกครึง่หนุ่มเชือ้สายออสเตรเลยี – ลาว  เหล่านี้เป็นต้นไป  จากรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปของรายการวู้ดดี้เกิดมาคุยตรงจุดนี้อาจน าไปสู่ความนิยมของรายการที่ลดลงได้ในอนาคต  

กล่าวคอื  เมื่อผู้ชมรายการเลอืกรบัชมรายการเพราะต้องการรบัทราบข่าวสาร  ขอ้มูล และตดิตาม

ผลงานของศลิปินทีต่นเองชื่นชอบแต่เมือ่รายการไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้

และท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึว่าการถาม – ตอบไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อคน้หาความจรงิ หรอืน าเสนอสิง่

ทีอ่ยากรูแ้ต่เป็นการประกอบสรา้งภาพลกัษณ์ใหม่ให้แก่ผูใ้หส้มัภาษณ์โดยอาศยัการถาม – ตอบใน

รปูแบบต่าง ๆ เป็นเครือ่งมอื 

 จากการวเิคราะหก์ลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามจากรายการวูด้ดีเ้กดิมาคุยซึง่เป็น

รายการสมัภาษณ์แบบกึ่งทางการทีม่รีปูแบบการถาม – ตอบหรอืการสนทนาระหว่างบุคคล   2  ฝ่าย  

คอืฝ่ายหน่ึงท าหน้าที่เป็นผู้ซกัถามข้อมูล  เรยีกว่า  ผู้สมัภาษณ์กบัอีกฝ่ายหน่ึงท าหน้าที่ให้ข้อมูล  

ในการตอบค าถาม  เรยีกว่า  ผูใ้หส้มัภาษณ์   โดยมกีารถาม – ตอบ  ค าถามจากผูส้มัภาษณ์ไปทลีะ

ประเดน็ค าถามที่ตัง้ไว้จนกว่าจะได้รบัค าตอบที่น่าพอใจ  ในขณะที่ผู้ให้สมัภาษณ์ก็จะตอบค าถาม

เพื่อแสดงขอ้มลูทัง้ขอ้เทจ็จรงิและความคดิเหน็ส่วนตวัทีม่เีพื่อสื่อผ่านผูส้มัภาษณ์ไปยงัผูร้บัชมรายการ  

อย่างไรกต็ามในการสมัภาษณ์ย่อมต้องมลีกัษณะค าถามที่ส่งผลกระทบต่อผู้ใหส้มัภาษณ์หรอืเกดิความ

ล าบากใจในการตอบ  เช่น  ประเดน็เรือ่งราวของความรกัทีไ่มต่อ้งการเปิดเผย  สถานะทางการเงนิทีถ่อืว่า

เป็นเรือ่งส่วนบุคคล  หรอืการใหแ้สดงความคดิเหน็ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งทีอ่าจเชื่อมโยงไปสู่การพาดพงิถงึ
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บุคคลอื่น  ค าถามลกัษณะนี้เรยีกว่า  “ค าถามคุกคามหน้า”  แมว้่าในบรบิทของการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์

จะได้รบัสทิธิใ์นการถามและมสีถานะเหนือกว่าผู้ให้สมัภาษณ์ท าให้ผู้ให้สมัภาษณ์ต้องตอบค าถามที่มี

ลกัษณะของ  “การคุกคามหน้า”  ดงักล่าว  ดงันัน้  การเลอืกใช้กลวธิกีารรกัษาในการตอบค าถามดงัที่

ปรากฏในงานวจิยัน้ีจงึสะท้อนให้เห็นการใช้กลวิธทีางภาษาที่หลากหลายในการสมัภาษณ์เพื่อรกัษา

ภาพลกัษณ์โดยเฉพาะเมือ่ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นบุคคลสาธารณะหรอืเป็นบุคคลซึง่ภาพลกัษณ์มคีวามส าคญั

และจ าเป็นต่อการประกอบหน้าทีก่ารงาน 

 

 5.3  ข้อเสนอแนะ 
  งานวจิยันี้เป็นการศกึษากลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามจากรายการวู้ดดี้เกดิ

มาคุยยงัมปีระเดน็อื่นทีน่่าสนใจศกึษา  เช่น 

1. กลวธิกีารรกัษาหน้าในการตอบค าถามโดยการเกบ็ขอ้มลูจากภาษาจรงิทีใ่ชใ้น 

ชวีติประจ าวนัแยกตามปจัจยัสงัคมอื่น ๆ เพื่อใหเ้หน็ว่ามคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร  และ

เขา้ใจถงึวฒันธรรมในการตอบค าถามเพื่อรกัษาหน้าของคนไทยในปจัจบุนั 

2. การสรา้งวาทกรรมของรายการสมัภาษณ์ในแต่ละยคุสมยั  เพื่อใหเ้หน็ความ 

เปลีย่นแปลงของรปูแบบรายการสมัภาษณ์ และการครอบง าความคดิของผูช้มรายการ 
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