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 การวิจยัครั้งนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบระดับการใชอินเทอรเน็ต ของครูและ

ผูบริหารโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร ใน 4  ดาน คือ ดานการศึกษาและสบืคนขอมูล ดานการ

ติดตอส่ือสาร ดานการทาํธุรกรรม และดานความบันเทงิ โดยจําแนกตามตวัแปร เพศ อายุ             

ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต ขนาดของโรงเรียน  กลุมตัวอยางที่ใช

ในการศึกษาครั้งนี้เปน ครูและผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 390 คน เครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้น สถิตทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก           

คารอยละ  คาเฉลีย่  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาท ี(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน

แบบทางเดยีว (One Way ANOVA)) ในกรณีทีพ่บความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ จะใชการ

เปรียบเทยีบรายคู โดยวธิี เชฟเฟ   

 

 ผลการวิจยัพบวา 

1. ครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารเปนรายดานพบวา ดานการศึกษาและ

สืบคนขอมูล อยูในระดับมาก ดานการติดตอส่ือสาร และดานความบันเทิง อยูในระดับปานกลาง และ

ดานการทําธุรกรรม อยูในระดับนอย 

2. ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีเพศตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวมและรายดาน 

แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.  ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีอายุตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวมและรายดาน 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูและผูบริหาร

โรงเรียนที่มีอายุตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล  ดานการติดตอส่ือสาร 

และดานความบันเทิง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มี

ระดับการศึกษาตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต ดานการติดตอส่ือสาร และดานความบันเทิง แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



5. ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีตําแหนงตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวม แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มี

ตําแหนงตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร และดาน

ความบันเทิง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6. ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ตตางกัน มีการใช

อินเทอรเน็ต โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่เคยและไมเคยมีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต มีการใช

อินเทอรเน็ต ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล และดานความบันเทิง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

7. ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีขนาดของโรงเรียนตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวมและ

รายดาน  แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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The purposes of this research were to study and compare the level of internet usage of 

instructor and the Bangkok’s School administrators on educational and informational, 

communication, transaction and entertainment. There were consisting of 4 parts; 

instructional course, learning management, learning medias and determination and evaluation 

classified by gender, age, educational level, position, experiencing on internet training, size of 

school. The subject of this study was instructors and administrators of Bangkok’s school of 

390 peoples. The instrument of data collection was questionnaires which the author created 

it, the statistical data analysis namely; percentage, means, standard deviation, t-test, one 

way ANOVA, in case of difference significantly statistics would use compare couple by 

Sheffe.  

 The research results found that:  

1. Instructors and school administrators under Bangkok Office have been used 

internet in Bangkok area in medium level. When we considered these instructors and 

administrators classified by sectors; educational and database in much level, 

communication and entertainment in medium level and entertainment in less level. 

2. Instructors and school administrators whom had different gender, there was 

used the overall internet and by sectors as different significantly statistic. 

3.  Instructors and school administrators whom had different age, there was used 

the overall and sector internet as different significantly statistic on .01. When considered by 

sectors found that instructors and school administrators had different age, there was used 

internet as educational and database, communication and entertainment had different as 

significantly statistic on .01 levels. 

 

 

 



4. Instructors and school administrators had different education level, there was 

used the overall internet as significantly statistic on .05 levels. When considered by sectors 

found that instructors and school administrators whom have been differentially educational 

level, there was used the internet as communication and entertainment differential 

significantly statistics on .01 levels. 

5. Instructors and school administrators had different position, there was used the 

overall internet differentially significantly statistics on .01 levels. When considered by sectors 

found that instructors and school administrators whom have been differentially position, was 

used the internet as educational and database, communication and entertainment 

differential significantly statistic on .01 levels. 

6. Instructors and school administrators had training experience of internet 

differentially, there was used the overall internet as differential significantly statistics on .01 

levels. When considered by sectors found that instructors and school administrators have 

been ever and never differentially training experience. There was used the internet as 

educational and database and entertainment as significantly statistic on .01 levels. 

7. Instructors and school administrators whom had been differentially size, there 

was used the overall internet and by sectors different as significantly statistic. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จได ดวยความกรุณาของ  รองศาสตราจารย ดร. สุวัฒน   วัฒนวงศ  

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและประธานกรรมการสอบสารนิพนธ  ที่กรุณาใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ 

ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในการวิจัยอยางดียิ่ง  นับต้ังแตเร่ิมตนดําเนินการจนเสร็จ

เรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย  ดร.สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ์ และอาจารยภัคภร 

สกลรักษ กรรมการสอบสารนิพนธ ที่กรุณาเปนกรรมการในการสอบสารนิพนธและใหคําแนะนาํทีท่าํให

สารนิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น  รวมทั้งคณาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ที่อบรมส่ัง

สอนและประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย อีกทั้งใหความเมตตา 

ปรารถนาดีเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ  คุณนงลักษณ   บรรยงวิจัย   ผู อํานวยการสิทธิชัย   นารากุล  

ผูอํานวยการสมจิตต  สําเร็จสุข  ผูชวยสุรวุฒิ  ชมพูผล  และผูชวยกนกวรรณ  วิวัฒนศิษฐ  ที่กรุณาให

ความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณ ครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครทุกทาน  ที่ใหความ

รวมมือในการเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาในครั้งนี้เปนอยางดี 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา ญาติพี่นอง และเพื่อน ๆ สําหรับความรัก ความหวงใย 

กําลังใจ และทุนทรัพย  ในการศึกษาและการทําสารนิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จลุลวงดวยดี 

สุดทายนี้ คุณคาและประโยชนใดๆ ที่ไดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหกับบิดา 

มารดา  และบูรพาคณาจารยทั้งหลาย ที่ไดส่ังสอนและปลูกฝงคุณความดี ตลอดจนสรางรากฐาน

การศึกษาใหกับผูวิจัยมาโดยตลอด สงผลใหการทําสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จดวยดี 

 

 

       ปรมณ  ประรงคทอง 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

บทที ่ หนา 

1 

1 

2 

2 

3 

4 

5 

6 

1 บทนํา…………………………………………………………………………………….. 

ภูมิหลัง............................................................................................................. 

ความมุงหมายในการวิจัย................................................................................... 

ความสาํคัญของการวิจัย.................................................................................... 

ขอบเขตของการวิจัย.......................................................................................... 

นิยามศัพทเฉพาะ.............................................................................................. 

กรอบแนวคิดในการวิจัย..................................................................................... 

สมมติฐานในการวิจยั..............…………………………………………………… 

  

2  เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ............................................................................ 

เอกสารที่เกี่ยวของกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต................................................. 

การใหบริการในระบบอินเทอรเน็ต....................................................................... 

เอกสารที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต.............................................................. 

7 

8 

11 

13 

19 

20 

25 

25 

  แนวคิดการใชอินเทอรเน็ตกับการศึกษา............................................................... 

โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร……………………………………………………… 

เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของ................................................................................. 

      งานวิจัยในประเทศ.................................................................................... 

      งานวิจัยตางประเทศ.................................................................................. 28 

3  วิธีดําเนินการวิจัย................................................................................................. 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง................................................................ 

 

30 

30 

31 

32 

32 

33 

35 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล................................................................. 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ.................................................................................. 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล.................................................................................... 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู......................................................... 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล.......................................................................... 

 
 



สารบัญ (ตอ) 

4  ผลการวิเคราะหขอมลู.......................................................................................... 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล................................................................... 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล.......................................................................... 

ผลการวิเคราะหขอมูล........................................................................................ 

 

39 

39 

39 

40 

 

5  สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ................................................................. 

ความมุงหมายของการวิจัย................................................................................. 

ประชากรและกลุมตัวอยาง................................................................................. 

สมมติฐานการวิจัย............................................................................................. 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย..................................................................................... 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล.................................................................................... 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล.................................................................. 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล.................................................................................. 

อภิปรายผล....................................................................................................... 

บทที ่ หนา 

ขอเสนอแนะ….................................................................................................. 

 

58 

58 

58 

59 

59 

60 

60 

61 

63 

67 

 

บรรณานุกรม............................................................................................................. 

        

     ภาคผนวก................................................................................................................. 

ภาคผนวก  ก  รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยาง............................................................ 

ภาคผนวก  ข  รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม........................................... 

ภาคผนวก  ค  หนังสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญ........................................................ 

ภาคผนวก  ง  หนงัสือขอเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย...................................................... 

ภาคผนวก  จ  แบบสอบถามที่ใชในการวจิัย........................................................... 

ภาคผนวก  ฉ  คาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ........................................... 

       

      ประวัติยอผูวิจัย.................................................................................................... 

69 

 

74 

75 

81 

83 

89 

107 

116 

 

127 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง 

 
 

หนา 
1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง …………………………………………………… 

2 จํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหนง ประสบการณอบรมการใช

อินเทอรเน็ตและขนาดของโรงเรียน……………………………………………… 

3 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหาร    

              โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยรวมและรายดาน…………………………... 

4      คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหาร 

              โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล  โดยรวม 

              และรายขอ.................................................................................................... 

5      คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหาร

โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ดานการติดตอส่ือสาร โดยรวมและรายขอ.......... 

6 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหาร

โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ดานการทาํธุรกรรม โดยรวมและรายขอ............. 

7 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหาร

โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ดานความบันเทงิ โดยรวมและรายขอ................ 

8 ผลการเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัด      

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามเพศ……………………….. 

9 ผลการเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามอาย…ุ……………………. 

10 ผลการเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา………….. 

11 ผลการเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามตาํแหนง………………….. 

12 ผลการเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามประสบการณอบรมการใช

อินเทอรเน็ต…………………………………………………………………… 

31 

 

 

40 

 

42 

 

43 

 

 

44 

 

46 

 

47 

 

49 

 

50 

 

51 

 

52 

 

 

53 

 

 



บัญชีตาราง (ตอ) 

ตาราง หนา 

13 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหาร

โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามขนาดของ

โรงเรียน…………………………………………………………………………… 

 

 

54 

14 ผลการเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน............. 

 

55 

15 จํานวน ความถี่ของความคิดเห็นการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร.................................................................................. 

 

56 

16   จํานวน ความถี่ของปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร............................................................................................ 

 

57 

 
 
 

 
 

 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 

 อินเทอรเน็ต เปนเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ประกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอรมากมาย นับลาน

เครื่องทั่วโลกที่เชื่อมโยงกัน จนกลายเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่สุดในโลก อินเทอรเน็ตจึง

หมายถึง เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร (Network of Networks) การเขาสูอินเทอรเน็ตตองอาศัย

เทคโนโลยีคมนาคม เชน โทรศัพท ดาวเทียม สายใยแกวนําแสง ซึ่งทําใหอินเทอรเน็ต เปนเครื่องมือใน

การแพรกระจายขอมูลขาวสารจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่งอยางรวดเร็ว ทั้งการติดตอส่ือสาร การเขาถึง

แหลงขอมูล และการสืบคนขอมูล  อินเทอรเน็ตจึงชวยตอบสนองความใฝรูและการเรียนรูในสิ่งที่แต   

ละคนสนใจ เปนเทคโนโลยีที่มีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว ทั้งจํานวนเครือขายคอมพิวเตอรและ

ปริมาณผูใชอินเทอรเน็ต ในขณะที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีสมรรถนะ ในการแสดงผล และการเก็บ

ขอมูลดานมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ทําใหการประยุกตอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาเปนไปอยาง

เหมาะสมยิ่งขึ้น  

 การศึกษาในปจจุบันนี้ ตองอาศัยเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจาก

ปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทกับชีวิตมนุษยมากขึ้น โดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ต ที่มีขอมูล

และบริการตางๆ มากมาย เปรียบเสมือนหองสมุดโลก  ที่สามารถเขาไปศึกษาหาความรูตางๆ  ไดทั่ว

โลก ซึ่งถาหากอาจารยผูสอนและผูเรียนมีความรู ความสามารถในการใชงาน ตลอดจนผูบริหาร

เล็งเห็นถึงประโยชนและความสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตองแลว  ก็จะสามารถชวยให

ผูบริหาร   ครู    และผูเรียน มีโลกทัศนที่กวางไกลยิ่งขึ้น 

ดังนั้น ผูบริหารระบบการศึกษา เปนผูกําหนดทิศทางและนโยบายการศึกษา  การพัฒนาระบบ

การศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   ผูบริหารตองเขาใจและเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศมีวิสัยทัศนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาบุคลากร ตลอดจนตองศึกษาและเรียนรู 

เพื่อนํามาใชในการกําหนดนโยบายการศึกษา  หลักสูตรการศึกษา  ตองมีการสงเสริมใหบุคลากร  ได

เรียนรูในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึน  สวนครูผูสอนนั้น เปนผูที่แนะนํา  ถายทอดความรู และ

ประสบการณสําหรับเปนแนวทางในการเรียนรูของนักเรียน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใน

ระบบการศึกษานั้น บทบาทของครูยอมมีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครู ยอม

มีผลกระทบถึงความสําเร็จและลมเหลวของการศึกษาเชนเดียวกัน ครูตองมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศได  มีความมั่นใจในการสอน สนับสนุน 
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และใหคําแนะนํานักเรียนได และตองสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในการสอนของ

ตน เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู ทักษะใหกับตนเอง (ยืน ภูวรวรรณ.2546:62) 

สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เห็นความสําคัญดังกลาว จึงสนับสนุนใหคณะผูบริหาร และ

คณะครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเสริมสรางการเรียนการสอน  ไดมี

การจัดอบรมความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตแกคณะผูบริหารโรงเรียน ครู และนักเรียน สงเสริมจัดตั้งชมรม

อินเทอรเน็ตและการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาคนหาขอมูล รวมทั้งจัดหางบประมาณสนับสนุนใหมี

การใชอินเทอรเน็ต เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพการเรียนการสอน และเปนการยกระดับโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ใหมีความ กาวหนา  พรอมรับการกาวสูสังคมแหงการเรียนรูตอไป 

ดวยเหตุนี้  ผูวิจัยจึงมีความสนใจ สํารวจการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางใหผูเกี่ยวของไดสงเสริม สนับสนุน ใหมีการใหอินเทอรเนต็เพิม่ข้ึน ซึง่

จะสงผลใหผูบริหาร ครู และนักเรียน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  เปนผูที่ทันสมัย  ทันตอการ

เปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบัน 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาการใชอินเทอรเน็ต ของครูและผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร               

ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล  ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทาํธุรกรรม และดานความบันเทงิ 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับการใชอินเทอรเนต็ ของครูและผูบริหารโรงเรยีนสงักัด

กรุงเทพมหานคร ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทาํธุรกรรม  และดาน

ความบนัเทงิ  โดยจาํแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณอบรมการใช

อินเทอรเน็ต ขนาดของโรงเรยีน 

3.  เพื่อรวบรวมความคิดเหน็และปญหา การใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสงักัด

กรุงเทพมหานคร ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทาํธุรกรรม  และ       

ดานความบนัเทิง 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้    ทําใหทราบระดับการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทําธุรกรรม  และ         

ดานความบันเทิง เพื่อนําขอมูลไปเปนแนวทางในการสงเสริม สนับสนุนใหมีการใชประโยชนจาก

อินเทอรเน็ต และสามารถนําอินเทอรเน็ตไปใชเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก ครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน

ทั้งสิ้น  13,012 คน  (รายงานสถิติการศึกษา ป 2547 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร) 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   ไดแก    ครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 390 คน โดยใชตารางคํานวณของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยการสุมตัวอยาง

แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน และกําหนดกลุมตัวอยาง      

ตามสัดสวนของประชากร  โดยกําหนดผูใหขอมูล คือ ผูบริหาร  1  คน ครู 1 คน จากนั้นใชวิธีการ      

สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

 
  

ตัวแปรที่ศกึษา 
 

  1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก  

   1.1 เพศ 

    1.1.1 ชาย 

    1.1.2 หญิง 

   1.2 อาย ุ

    1.2.1  ไมเกิน 40 ป 

    1.2.2  40 – 60 ป     

   1.3. ระดับการศึกษา 

    1.3.1 ปริญญาตรี 

    1.3.2 ปริญญาโทหรือสูงกวา 

   1.4 ตําแหนง 

    1.4.1  ผูบริหารโรงเรยีน 

    1.4.2  ครูผูสอน 

   1.5.  ประสบการณอบรม การใชอินเทอรเนต็ 

    1.5.1  เคย 

    1.5.2 ไมเคย 
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1.6 ขนาดของโรงเรียน 

    1.6.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

    1.6.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

    1.6.3 โรงเรียนขนาดใหญ 

  2.  ตัวแปรตาม  ไดแก การใชอินเทอรเน็ต จําแนกเปน 

   2.1 ดานการศกึษาและสืบคนขอมูล 

   2.2 ดานการตดิตอส่ือสาร 

   2.3 ดานการทาํธุรกรรม 

   2.4 ดานความบันเทงิ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  อินเทอรเน็ต หมายถงึ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครือขาย

คอมพิวเตอรจาํนวนมากทั่วโลกเขาดวยกัน สามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ในทุก ๆ 

ดาน ไดอยางรวดเร็วและในทุกรูปแบบไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว 

 2.  การใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การที่บุคคลไดปฏิบัติการสืบคน ขอมูล และรับบริการ    

ตาง ๆ ที่มีอยูบนเครือขายอนิเทอรเน็ต โดยจําแนกเปน 4 ดาน คือ  

  2.1 ดานการศกึษาและสืบคนขอมูล   หมายถึง   การใชอินเทอรเน็ตเพือ่การศึกษา          

การหาความรูและสืบคนขอมูลตาง ๆ จากฐานขอมูลหองสมุด  ฐานขอมูลวิชาการ และฐานขอมลูทั่วไป     

การดาวโหลดขอมูล ภาพ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว และซอฟแวรตาง ๆ  

  2.2  ดานการติดตอส่ือสาร หมายถงึ การใชอินเทอรเน็ตในการสง และรับขอมูล ภาพ 

เสียง ภาพเคลือ่นไหว จดหมายอิเล็กทรอนกิส การดอวยพรอิเล็กทรอนกิส นวิกรุป  กระดานสนทนาบน

เว็บ  และการสนทนาโตตอบผานอนิเทอรเน็ต การโทรศัพทผานอนิเทอรเน็ต  การสงแฟกซผานอนิเทอรเนต็ 

  2.3 ดานการทาํธุรกรรม หมายถงึ การใชอินเทอรเน็ตในการซื้อ – ขาย แลกเปลี่ยนผาน

ระบบออนไลน บริการสรุปยอดบัญชี ตรวจสอบรายการเคลื่อนไหวบญัชี บริการโอนเงนิระหวางบัญชี 

และชําระคาสาธารณูปโภคและบริการตาง ๆ เชน จายคาโทรศัพท คาไฟฟา คาประปา คาบัตรเครดิต  

คาภาษี บริการอายัดเช็ค การเปลี่ยนรหัสผาน 

  2.4 ดานความบันเทิง หมายถึง การใชอินเทอรเน็ตเพือ่ความบนัเทงิรูปแบบตาง ๆ เชน 

การติดตามขาวสาร ความเคลื่อนไหวเหตกุารณตางๆ ทัว่โลก การรับชมภาพยนตร ฟงเพลง ดูรายการ

ทีว ี รายการวทิยุ การคนหาวารสาร ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การดาวนโหลด เพื่อความบนัเทงิ

ตาง ๆ  
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3.  คร ู  หมายถึง    ผูปฏิบตัิหนาที่เปนผูสอนในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

4.  ผูบริหาร    หมายถงึ  ครูใหญ ผูชวยอาจารยใหญ อาจารยใหญ ผูชวยผูอํานวยการ 

ผูอํานวยการโรงเรียน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

5. ประสบการณอบรม การใชอินเทอรเน็ต  หมายถึง  การที่ไดผานกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ

พัฒนาใหมีความรู และทักษะที่จาํเปนโดยการฝกปฏิบตัิจริงเพื่อใหสามารถใชบริการตาง ๆ ที่มอียูบน

เครือขายอินเทอรเน็ตได 

6.    ขนาดของโรงเรียน หมายถงึ โรงเรียนที่จาํแนกตามจํานวนนกัเรียน ดังนี ้

  6.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถงึ มีจํานวนนกัเรียน 1 – 400 คน 

  6.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถงึ มีจํานวนนกัเรียน 401 – 800 คน 

  6.3 โรงเรียนขนาดใหญ หมายถงึ มีจํานวนนกัเรียน 801 คนขึ้นไป 

 7. โรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถงึ โรงเรียนที่อยูในพืน้ที ่ 50 สํานักงานเขต 

ภายใตการกาํกับ ดูแลของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร   ซึง่มีอํานาจหนาที่ในการจัดการศึกษาข้ัน

พืน้ฐานของโรงเรยีนสงักัดกรงุเทพมหานครรับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย เปาหมาย การจัดทํา

และพัฒนาแผนการศึกษาของกรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาในระบบอยางมีคุณภาพ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ตําแหนง 
5. ประสบการณอบรม การใช

อินเทอรเน็ต 

6. ขนาดของโรงเรียน 

การใชอินเทอรเน็ต 
1.  ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล 

2.  ดานการติดตอส่ือสาร 

3.  ดานการทาํธุรกรรม 

4.  ดานความบันเทงิ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. ครูและผูบริหาร ที่มีเพศตางกัน มีระดับการใชอินเทอรเนต็โดยรวมและรายดานแตกตางกนั 

2. ครูและผูบริหาร ที่มีอายุตางกัน มีระดับการใชอินเทอรเนต็โดยรวมและรายดานแตกตางกนั 

3. ครูและผูบริหาร ที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีระดับการใชอินเทอรเนต็โดยรวมและรายดาน

แตกตางกนั 

4. ครูและผูบริหาร ที่มีตําแหนงตางกนั  มีระดบัการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานแตกตาง

กัน 

5. ครูและผูบริหาร ที่มีประสบการณ อบรมการใชอินเทอรเนต็ตางกนั มีระดับการใชอินเทอรเน็ต

โดยรวมและรายดานแตกตางกนั 

6. ครูและผูบริหาร ที่อยูโรงเรียนขนาดแตกตางกนั มีระดับการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและราย

ดานแตกตางกัน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยเรื่องสํารวจการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของดังนี ้

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.1 ความหมายของอินเทอรเนต็ 

1.2 ประวัติของอินเทอรเน็ต 

1.3 เครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

1.4 ความสาํคัญของอินเทอรเนต็ 

2. การบริการในเครือขายอินเทอรเนต็ 

3. เอกสารที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต 

3.1 ดานการศกึษาและสืบคนขอมูล 

3.2 ดานการตดิตอส่ือสาร 

3.3 ดานการทาํธุรกรรม 

3.4 ดานความบันเทงิ 

4. แนวคิดการใชอินเทอรเน็ตกบัการศึกษา 

5. โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
6. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 
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1. เอกสารที่เกี่ยวของกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
ยืน  ภูวรวรรณ (2538:79) ไดใหความหมายวา เครือขายอินเทอรเน็ต เปนเครือขายของ

เครือขายที่เชื่อมโยงระหวางเครือขายตางๆ เขาดวยกัน เมื่อนําเครื่องคอมพิวเตอรเครือขายหนึ่งเชื่อม

เขาสูอินเทอรเน็ต เครือขายนั้นก็จะเปนอินเทอรเน็ต และหากใครนําเครือขายอื่นมาเชื่อมอีกก็จะเขาสู

อินเทอรเน็ตและการขยายเครือขายดวย 

กิดานัน มลิทอง (2540:320) ไดกลาววา อินเทอรเน็ต คือ ระบบของการเชื่อมโยงเครือขาย

คอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมไปทั่วโลกเพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการสื่อสารขอมูล 

เชน บันทึกเขาระยะไกล การถายโอนแฟม ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และกลุมอภิปรายอินเทอรเน็ต เปน

วิธีในการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรที่มีอยู ซึ่งขยายออกไปอยางกวางขวาง เพื่อการเขาถึงของแต

ละระบบที่มีสวนรวมอยู 

กรมวิชาการ (2544:41) ไดใหความหมายวา เครือขายของคอมพิวเตอรและเครือขายของ

เครือขาย เพราะอินเทอรเน็ตประกอบดวย เครือขายยอยเปนจํานวนมากตอเชื่อมเขาดวยกันภายใต

มาตรฐานเดียวกันจนเปนสังคมเครือขายขนาดใหญ องคการไดสรางเครือขายภายในของตนเองและ

เชื่อมตอเขาสูเครือขายสากล 

วาสนา  สุขกระสานติ (2545:8 - 2) ไดใหความหมายวา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายซึ่งเปนที่

รวมของเครือขายยอย ๆ หรือกลาวไดวาเปน เครือขายของเครือขาย (Network of Net work) ส่ือสาร

กันไดโดยใชโปรโตคอลแบบทีซีพี / ไอพี (TCP/IP) ซึ่งทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกันเมื่อนํามาใชใน

เครือขายแลวสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได 

(ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ:2549) ไดใหความหมายไววา 

อินเทอรเน็ตคือ เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร ระบบตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกัน มาจากคําวา Inter 

Connection Network เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง    

ทั่วโลก สามารถติดตอส่ือสารถึงกัน ไดโดยใชมาตรฐาน ในการรับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดียว หรือ          

ที่เรียกวา โปรโตคอล (Protocol) ซึ่งโปรโตคอล ที่ใชบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีชื่อวา ทีซีพี / ไอพี 

(TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ต         

เปนเสมือนใยแมงมุม ที่ครอบคลุมทั่วโลก ในแตละจุดที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น สามารถสื่อสารกันได

หลายเสนทาง ตามความตองการ โดยไมกําหนดตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง 

อาจจะผานจุดอื่น ๆ หรือ เลือกไปเสนทางอื่นไดหลาย ๆ เสนทาง การติดตอส่ือสาร ผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต นั้นอาจเรียกวา การติดตอส่ือสารแบบไรมิติ หรือ Cyberspace  
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จากที่มีผูใหความหมายของอินเทอรเน็ตดังกลาว จึงอาจสรุปความหมายไดวา เปนเครือขาย

คอมพิวเตอรขนาดใหญ ที่มีการเชื่อมตอกันในระดับโลกภายในเครือขายประกอบดวยเครือขายยอย ๆ 

ตอเชื่อมโยงกันโดยใชมาตรฐานในการติดตอเดียวกันที่เรียกวา TCP/IP (Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol) ทําใหสามารถเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรทุกระบบหรือทุกประเภทได 

 
1.2 ประวัติของอนิเทอรเน็ต 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2549 : http://www.drkanchit.com/ict_education/index.html)  ระบบ

อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่ครอบคลุมเชื่อมตอคอมพิวเตอรจํานวนรอยลาน

ระบบทั่วโลกจนมีหลายคนเรียกวาเปน “เครือขายของเครือขาย” ระบบอินเทอรเน็ต เกิดจากความ

ตองการในดานการสื่อสาร ของนักวิจัยในสถาบันวิจัยและมหาวิทยาลัยหลายแหงของสหรัฐอเมริกาที่

ไดรับทุนวิจัยทางทหารของกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา นักวิจัยเหลานี้เห็นความจําเปนที่จะตอง

สามารถแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ เอกสาร และขอมูลระหวางกันไดอยางรวดเร็วมากยิ่งกวา

ระบบไปรษณียปกติ นักวิจัยเหลานี้จึงไดเสนอความเห็นไปยังสํานักงานสนับสนุนงานวิจัยของกระทรวง 

กลาโหมสหรัฐใหลงทุนเชื่อมตอคอมพิวเตอร  ของแตละสถาบันเขาดวยกันเพื่อใหนักวิจัยใชเครือขายที่

สรางขึ้นนี้ในการสื่อสารสงขอมูลถึงกัน  

กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา ตอบรับดวยการใหทุนดําเนินการสราง เครือขายคอมพิวเตอร

ขนาดใหญชื่อ Arpanet ข้ึนเมื่อประมาณสี่สิบปมาแลว การเชื่อมตอนี้ใชระบบโทรคมนาคมความเร็วสูง

ซึ่งรัฐบาลกลางของสหรัฐฯ เปนผูลงทุนให   ตอมาระบบนี้ไดรับการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นอีกเมื่อราวยี่สิบ

กวาปมานี้  

ระบบ Arpanet เปนระบบสําหรับใชในกิจการวิจัยดานการทหาร แตก็อนุญาตใหอาจารย

มหาวิทยาลัยซึ่งรวมงานวิจัยใชไดดวย หลังจากนั้นการใชก็ขยายตัวออกไปมากขึ้นแมแตอาจารยและ

นักวิจัยอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยและบริษัทเอกชนก็สนใจใชระบบอินเทอรเน็ตดวย เมื่อมีความตองการใช

งานเครือขายมากขึ้น ทางกระทรวงกลาโหมจึงตัดสินใจใหแยกเครือขายออกเปนสองสวน สวนหนึ่ง

สําหรับทางกองทัพใช และอีกสวนหนึ่งใหสถาบันการศึกษาใช สวนหลังนี้เองก็คือระบบอินเทอรเน็ตที่

เรารูจักกันทุกวันนี้  
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1.3 เครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
ครรชิต  มาลัยวงศ (2541)  สําหรับประเทศไทยไดเร่ิมใชอินเทอรเน็ตเปนครั้งแรกเมื่อ  พ.ศ. 

2530 ภายใตโครงการความรวมมือระหวางไทยและออสเตรเลีย โดยระยะแรกอาจารยชาวออสเตรเลีย

นํามาเผยแพรและติดตั้งใหที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ตอมาจึงไดเชื่อมตอไป

ยังจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย การใชอินเทอรเน็ตในระยะแรกนี้ยังไมได

เปนการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตตลอดเวลา คงใหทางประเทศออสเตรเลียโทรศัพทเขามารับและสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสวันละสองครั้ง ในระยะเวลาตอมาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดเห็นความสําคัญที่ตองจัดใหมีเครือขาย

อินเทอรเน็ตเชื่อมโยงไปยังมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาตาง ๆ จึงไดขออนุมัติการสื่อสารแหง 

ประเทศไทยเชาวงจรสื่อสารความเร็วสูงไปยังสหรัฐอเมริกาเพื่อใหเครือขายคอมพิวเตอรในประเทศไทย 

เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลาจนกลาวไดวาการใชงานอินเทอรเน็ตชนิดเต็มรูปแบบตลอด 

24 ชั่วโมงในประเทศไทยเกิดขึ้นเปนครั้งแรกเมื่อ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2535 โดยสถาบัน วิทยุบริการ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาวงจรสื่อสารความเร็ว 9,600 บิตตอวินาที จากการสื่อสารแหงประเทศไทย 

เพื่อเชื่อมเขาสูอินเทอรเน็ตที่บริษัท UUNET Technologies สหรัฐอเมริกาและไดเชื่อมตอไปยัง

สถาบันการศึกษาหลายแหง สวนทางศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดขอ

งบประมาณจัดทําเครือขายมหาวิทยาลัยและไดรับอนุมัติใหดําเนินการได ดังนั้น จึงสนับสนุนให

มหาวิทยาลัยตาง ๆ เขามาเชื่อมตอกัน และสรางเปนเครือขายไทยสาร (ThaiSARN : Thai Social/ 

Science Academic Research Network) ข้ึน ปจจุบันมีสมาชิกเปนสถาบันการศึกษากวาสามสิบแหง 

และไดขยายไปถึงโรงเรียนมัธยมศึกษาและประถมศึกษาตามโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ

โรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) ดวย จนกระทั่งในในปจจุบันการสื่อสารแหง ประเทศไทยไดลงทุน

รวมกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

จัดตั้งบริษัทสําหรับใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider : ISP) แกหนวยงานและเอกชน

ทั่วไปขึ้น บริษัทนี้มีชื่อวา อินเทอรเน็ตประเทศไทย  
 

1.4 ความสาํคัญของอินเทอรเน็ต 
(http://www.nectec.or.th/courseware/internet/internet-tech/0002.html)  ปจจุบันอินเทอร เน็ต       

มีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเรา หลายๆ ดาน ทั้งการศึกษา พาณิชย ธุรกรรม วรรณกรรม 

และอ่ืน ๆ  ดังนี้  
1.4.1 ดานการศึกษา  

1.4.1.1 สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ ขอมูลดาน

การบันเทิง ดานการแพทย และอ่ืนๆ ที่นาสนใจ  
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1.1.4.2  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จะทาํหนาที่เสมือนเปนหองสมดุขนาดใหญ   

1.1.4.3  นักศกึษาในมหาวทิยาลยั สามารถใชอินเทอรเน็ต ติดตอกับมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ 

เพื่อคนหาขอมูลที่กาํลังศึกษาอยูได ทั้งทีข่อมูลที่เปน ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวตางๆ  
 
1.4.2  ดานธรุกิจและการพาณชิย  

1.4.2.1 คนหาขอมูลตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธรุกิจ สามารถซื้อขายสินคา 

ผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต  

1.4.2.1  ผูใชที่เปนบริษัท หรือองคกรตาง ๆ ก็สามารถเปดใหบริการ และสนับสนนุ

ลูกคาของตน ผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตได เชน การใหคําแนะนาํ สอบถามปญหาตาง ๆ ใหแก

ลูกคา แจกจายตัวโปรแกรมทดลองใช  (Shareware)  หรือโปรแกรมแจกฟรี  (Freeware)  เปนตน  
1.4.3  ดานการบันเทิง  

  1.4.3.1 การพกัผอนหยอนใจ สันทนาการ เชน การคนหาวารสารตาง ๆ ผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต ที่เรียกวา Magazine Online รวมทั้งหนงัสือพมิพและขาวสารอื่นๆ โดยมีภาพ 

ประกอบ ทีจ่อคอมพิวเตอรเหมือนกับวารสาร ตามรานหนงัสือทัว่ๆ ไป  

1.4.3.2  สามารถฟงวทิยุผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ได  

1.4.3.3  สามารถดึงขอมูล (Download) ภาพยนตรตัวอยางทัง้ภาพยนตรใหมและ      

เกามาดูได  

จากเหตุผลดังกลาว พอจะสรุปไดวา อินเทอรเน็ต มีความสําคัญ ในรปูแบบ ดังนี ้ 

1.  การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย  

2.  การติดตอส่ือสารที่สะดวก และรวดเร็ว  

3.  แหลงรวบรวมขอมูลแหลงใหญที่สุดของโลก  

โดยสรุปอินเทอรเน็ต ไดนํามาใชเปนเครื่องมือที่จําเปนสาํหรับงานไอท ีทําใหเกิดชองทางใน

การเขาถงึขอมูลที่รวดเรว็ ชวยในการตัดสนิใจ และบริหารงานทัง้ระดบับุคคลและองคกร 

 
2. การใหบรกิารในระบบอินเทอรเน็ต 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2549 : http://www.drkanchit.com/ict_education/index.html)   

2.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมล เปนบริการพื้นฐานที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสนั้น เดิมทีเปนแตเพียงระบบสําหรับสงจดหมายระหวางผูเปนสมาชิกระบบ

อินเทอรเน็ตเทานั้น ตอมาเมื่อคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาใหกาวหนามากขึ้น ก็มีการใชอีเมลในการ

สงแฟมแนบไปกับจดหมายดวย แฟมที่วานี้ อาจจะเปนแฟมเอกสาร แฟมขอมูล แฟมโปรแกรม แฟม

เสียง แฟมภาพ หรือ แฟมวีดีทัศนก็ได การสงอีเมลนั้นมีขอดีตรงที่สงไดรวดเร็ว และอาจสงจากโตะ
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ทํางานของผูสงไปยังโตะทํางานของผูรับไดเลยโดยไมตองผานคนกลาง ในการใชอีเมลนั้นผูใชจะตอง

เปนสมาชิกของระบบอินเทอรเน็ตและขอเปดหมายเลขอีเมลกับผูใหบริการอินเทอรเน็ต หรือขอเปดกับ

หนวยงานที่ตนสังกัดอยู อีกวิธีหนึ่งก็คือขอเปนสมาชิกกับผูใหบริการอีเมลผานระบบเวิลด ไวด เว็บ    

วิธีหลังนี้มีขอดีตรงที่สามารถเปดอานจดหมายและแฟมไดตลอดเวลา ไมวาจะไปใชเครื่องคอมพิวเตอร

เชื่อมตออินเทอรเน็ต    ณ  ที่ใดในโลก ระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสนั้นตอมาไดเปดทางไปสูบริการ

ใหม ๆ อีกหลายอยาง เชน บริการคุย (Chat) ระหวางสมาชิกดวยกัน เปนบริการที่สมาชิกสื่อสารผาน

ระบบอินเทอรเน็ตเหมือนการคุยกันตามปกติ เพียงแตใชแปนพิมพในการพิมพขอความแทนการพูดคุย

เทานั้น อีกบริการหนึ่งก็คือการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต เปนการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปน

ตัวกลางสําหรับโทรศัพท พูดคุยกันแทนการใชโทรศัพทธรรมดา หากเปนการโทรศัพททางไกลแลว     

การโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ตจะมีราคายอมเยากวามาก  

2.2  การสนทนากลุม บริการนี้เปนการจัดพื้นที่ใหสมาชิกระบบอินเทอรเน็ตเขามาแลก 

เปลี่ยนทัศนะและความเห็นในเรื่องตาง ๆ กันอยางอิสระ  

2.3 กลุมขาว    (Newsgroup)     เปนบริการที่มีผูจัดทําขึ้นเพื่อเสนอขาวหรือประเด็นตาง ๆ 

แลวใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามาแสดงความเห็นตอขาว หรือประเด็นนั้น ๆ ได  ยกตัวอยาง เชน หนวยงาน

หรือองคการตาง ๆ อาจสนใจจัดบริการแบบเดียวกันใหแกผูที่สนใจเปดอานประชาสัมพันธของบริษัท   

ก็ได บริการแบบนี้นิยมเรียกวา เว็บบอรด (Web Board)  

2.4 การเชื่อมตอคอมพิวเตอรทางไกล   บริการนี้จดัไวใหแกสมาชิกระบบอินเทอรเน็ต   

ที่ตองการใชบริการคอมพิวเตอรของหนวยงานอื่น เพื่อการอานแฟมขอมูล การคนหาฐานขอมูลหรือ 

การสงขาวใหแกผูอ่ืนการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับคอมพิวเตอรเครื่องอื่นโดยทําใหเครื่องของตนเอง

กลายเปนเครื่องปลายทางของคอมพิวเตอรเครื่องอื่นนั้น เรียกกันวา เปนบริการเทลเน็ต (Telnet) 

ปจจุบันมีองคกรหลายแหงที่ยินยอมใหผูใชอินเทอรเน็ตเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขามาใชงานคอมพิวเตอร

ของตนได อยางไรก็ตามผูเชื่อมตอจะตองรูที่อยูของเจาของเครื่อง และจะตองปอนขอมูลเขาสูระบบ

ตามที่ไดเห็นรายละเอียดปรากฏบนจอภาพ หากไมทําเชนนี้ก็จะใชเครื่องขององคกรนั้นไมได  

2.5 การถายโอนแฟมขอมูล บริการนี้มีไวเพื่อใหผูใชระบบอินเทอรเน็ตสามารถถายโอนแฟม

จากคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นที่อยูในระบบอินเทอรเน็ตมาไวที่เครื่องของตนได ในการเคลื่อนยายแฟม

แบบนี้  จําเปนจะตองใชเกณฑวิธีที่เรียกวา เกณฑวิธีถายโอนแฟม (File Transfer Protocol หรือ FTP) 

ปจจุบันนี้มีผูจัดทําแฟมเพลง เกม และ วีดิทัศนไวใหถายโอนมาใชงานไดโดยไมคิดเงิน  

2.6  เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) ระบบเวิลด ไวด เว็บ เปนบริการสําหรับใหขาวสาร

แกผูใชระบบอินเทอรเน็ต โดยที่ขาวสารนั้นจัดอยูในรูปแบบพิเศษที่เรียกวา ขอความหลายมิติ 

(Hypertext) ขาวสารในลักษณะนี้ไดจัดไวใหสามารถเชื่อมโยงไปยังขาวสาร หรือเอกสารอื่น ๆ ได 
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วิธีการก็คือ ณ จุดที่ตองการเชื่อมโยงนั้นใหระบุคําสั่งกํากับการเชื่อมที่ระบุตําแหนงที่เก็บของเอกสาร  

ที่จะเชื่อมโยงไปถึง เวลาเราอานขาวสารเราจะไมเห็นคําสั่งกํากับการเชื่อมแตจะเห็นเครื่องหมาย         

ที่แสดงวามีการเชื่อมโยง เชน แสดงเปนสีที่แตกตางไปจากตอนอื่น ๆ หรือมีการขีดเสนใต เมื่อเราใช

เมาสชี้ และคลิก ที่จุดซึ่งเปนสัญลักษณ แสดงการเชื่อมนั้น คอมพิวเตอร ก็จะนําเอกสารที่เชื่อมไปนั้น

มาแสดงบนจอแทนขอความเดิม การสืบคนและแสดงขอความ  หรือเอกสาร ที่เปนขอความหลายมิติ

นั้น จําเปนจะตองใชโปรแกรมพิเศษ    ที่เรียกวา   เบราเซอร  (Browser)   อยางเชน  Netscape  และ  

Microsoft   Internet   Explorer ปจจุบันนี้หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไดจัดทําขอความ

หลายมิติเพื่อประชาสัมพันธตัวเอง ตลอดจนใหขอมูลขาวสารตาง ๆ แกผูสนใจ โดยจัดทําเว็บไซต 

(website) สําหรับจัดเก็บขอมูลหลายมิติเหลานั้น  

 กลาวโดยสรุป การใชงานคอมพิวเตอรในปจจุบันไมมีงานใดจะไดรับความสนใจและขยายตัว

กวางขวางเร็วมากเทากับระบบอินเทอรเน็ต เนื่องจากเปนชองทางในการติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนและ

เขาถึงขอมูลขาวสารไดภายในเวลาที่รวดเร็ว เปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับบุคคลทุกระดับทุกวงการ

สาขาอาชีพ ที่จะสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดทั่วโลกอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด ดวยบริการดานการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  บริการดานการคนหาเผยแพรขอมูลขาวสาร 

และบริการดานการใชคอมพิวเตอรทางไกล ในอนาคตสภาพบานเรือนและสํานักงานตาง ๆ               

จะเปลี่ยนแปลงไปดวยการเชื่อมตอของเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการรวมกันของเครือขายใหญ          

ที่ครอบคลุมทั้งโลก สงผลใหการติดตอส่ือสาร ทําธุรกิจ สามารถกระทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว ประการ

สําคัญเกี่ยวกับการศึกษา จะเปนเครื่องมือทางการศึกษาที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบทางการศึกษาที่ไมได

จํากัดการเรียนการสอนภายในหองเรียนเทานั้น   แตสามารถศึกษาคนควาและเรียนรูไดทุกเวลา          

ทุกสถานที่ 

 
3.  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต 
 
 3.1  ดานการศึกษาและสบืคนขอมูล  

วาสนา  สุขกระสานติ (2545 : 20–23) ผูใชสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ที่ตองการไมวาจะเปน

เร่ืองใด ๆ ไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากในอินเทอรเน็ตมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ทําการ

จัดเก็บขอมูลไวเผยแพรมากมาย ชวยใหประหยัดคาใชจายในการคนหาขอมูลไดมาก บริการตาง ๆ ที่มี

อยูในอินเทอรเน็ต คือ 

Archie อารชี เปนระบบการคนหาแฟมขอมูลที่พัฒนาขึ้นโดยนักศึกษาและผูเชี่ยวชาญระบบ

เครือขายจากมหาวิทยาลัย McGill ประเทศแคนนาดา อารชีจะเปนบริการสําหรับชวยผูใชที่ทราบชื่อ
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แฟมขอมูลแตไมทราบวาจะหาไดจากที่ใด เครื่องบริการอารชีที่กระจายอยูทั่วโลกจะมีฐานขอมูลช่ือ

แฟมตาง ๆ จากเครื่องที่มีบริการขนถายขอมูล Ftp สาธารณะ (ใช user แบบ anonymous ได)    

เสมือนกับเปนบรรณารักษที่มีรายชื่อของหนังสือทั้งหมดที่อยูในหองสมุด ซึ่งผูใชจะไดรับแฟมขอมูลที่

ตองการดวยการใชบริการ Ftp ในการขนถายขอมูลตามตําแหนงที่อารชีแจงใหทราบ 

WAIS เปนบริการคนหาขอมูลโดยการคนจากเนื้อหาขอมูล แทนการคนหาตามชื่อของ

แฟมขอมูล บริการ WAIS จะเปนบริการซึ่งชวยในการคนขอมูลจากเครื่องเซิรฟเวอรฐานขอมูลจํานวน

มากที่กระจายอยูทั่วโลก หรือกลาวไดวาเปนบริการการคนหาขอมูลจาก ฐานขอมูลแบบกระจาย 

(Distributed Database) นั่นเอง เครื่องเซิรฟเวอรที่เก็บฐานขอมูล WAIS แตละเครื่องจะมีการเก็บ

ขอมูลที่แตกตางกันไป เมื่อผูใชทําการปอนขอความที่ตองการหา เคร่ืองเซิรฟเวอรที่ผูใชติดตออยูก็จะ

ชวยคนไปยังเครื่องเซิรฟเวอรฐานขอมูลอ่ืน ๆ เพื่อหาตําแหนงของแหลงเก็บขอมูลที่ผูใชตองการ 

Gopher โกเฟอร เปนโปรแกรมประยุกตแบบไคลเอนต เซิรฟเวอรที่พัฒนาขึ้นโดยมหาวิทยาลัย 

Minesota เพื่อชวยใหสามารถคนหาขอมูลโดยผานเมนูตามลําดับชั้น ฐานขอมูลของระบบโกเฟอร     

จะกระจายกันอยูทั่วโลก และมีเชื่อมโยงกันอยูผานระบบเมนูของโกเฟอรเอง การใชโกเฟอรเปรียบได

กับการเปดเลือกรายการหนังสือในหองสมุดที่จัดไวเปนหมวดหมูตามหัวขอเร่ืองซึ่งผูใชสามารถคนเรื่อง

ที่ตองการตามหัวขอตาง ๆ  ที่แบงไวและเมื่อเลือกหัวขอแลว ก็จะปรากฏหัวขอยอย ๆ ใหสามารถเลือก

ลึกลงไป   เร่ือย ๆ จนกวาจะพบเรื่องที่ตองการ 

Veronica เวโรนิกา ยอมาจาก Very Easy Rodent – orient Net-wide Index to 

Computerized Archives เปนระบบชวยการคนหาขอมูลดวยคําที่ตองการ (Keyword) ที่พัฒนาโดย

มหาวิทยาลัยเนวาดา เปนบริการที่ใชงานรวมกับโกเฟอร เพื่อชวยในการคนหาขอมูลที่ตองการโดย     

ไมตองผานระบบเมนูตามลําดับชั้นของโกเฟอร ซึ่งผูใชที่ทราบคําสําคัญที่ตองการจะสามารถหาขอมูล

ไดอยางรวดเร็ว 

Mailing List บริการรายชื่อเมล เปนระบบฐานขอมูลที่เก็บที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของ

กลุมคนซึ่งมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ไมวาจะเปนเรื่องคอมพิวเตอร รถยนต ภาพยนตร เพลง และ

อ่ืน ๆ เพื่อใหกลุมคนเหลานี้สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารที่สนใจผานระบบอีเมล โดยจดหมายที่สงเขาสู

ระบบบริการรายชื่อเมลจะถูกสงไปยังรายชื่อทั้งหมดที่ลงทะเบียนไวในระบบ บริการรายชื่อเมลยังนิยม

นํามาใชในการลงทะเบียนรายชื่อ เพื่อขอรับขาวสารเพิ่มเติมจากเว็บไซตที่ผูใชสนใจดวย 

WWW (World Wide Web) เวิลด ไวด เว็บ เปนบริการคนหาและแสดงขอมูลที่ใชหลักการของ 

ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) โดยมีการทํางานดวยโปรโตคอลแบบไคลเอนตเซิรฟเวอรที่เรียกวา HTTP 

(Hypertext Transfer protocol) ผูใชสามารถคาหาขอมูลจากเครื่องใหบริการที่เรียกวา Web Server 

หรือ Web Site โดยอาศัยโปรแกรมเว็บบราวเซอร และผลที่ไดจะเปนไฮเปอรเท็กซซึ่งเปนขอความที่มี
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บางจุดในขอความที่สามารถเลือกเพื่อโยงไปยังจุดตางๆ ที่มีขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งจุดที่โยงใยไปอาจเปนจุด

ที่อยูในเว็บไซดเดียวกันหรืออาจเปนเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่อยูคนละประเทศก็ได ทําใหเกิดเปนเครือขาย

เสมือนขนาดใหญ ที่มีการเชื่อมตอกันอยูบนเครือขายอินเตอรเน็ตอีกชั้น ในปจจุบันไฮเปอรเท็กซ

นอกจากจะเชื่อมโยงไปยังเอกสารหรือขอมูลอ่ืนไดโดยตรงแลว ยังสามารถรวมเอาภาพ เสียง หรือ

ภาพเคลื่อนไหว ที่เรียกวา มัลติมีเดีย (Multimedia) ไวดวย 

อยางไรก็ตามในการนําขอมูลจากการสืบคนไปใชประโยชนนั้น  ควรตองมีการรวบรวมจาก

หลายแหลงและวิเคราะหขอมูลกอนนําไปใช เพื่อใหเกิดความถูกตอง  นาเชื่อถือ  สอดคลองตรงกัน 

ผูใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตควรมีจริยธรรมในการใชงาน ไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน หรือเสื่อมเสีย 

และรวมดูแลปองกันไมใหเกิดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

 
3.2  ดานการติดตอสื่อสาร 
กรัลลา  เพรสตัน (2547) ไดกลาวถึงการสือ่สารและการแลกเปลี่ยนไฟลขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

ดังนี ้

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail) หรือ (Email) เปนบริการที่ถูกใชมากที่สุดบน

อินเทอรเน็ตสามารถใชเพื่อสงขาวสารใหกับบุคคลอื่น ที่ตอเชื่อมอินเทอรเน็ต หรือตออยูกับเน็ตเวิรก

คอมพิวเตอรที่ตออินเทอรเน็ตไว เชน การใชบริการออนไลน แตละวันมีผูคนรับและสงอีเมลกัน         

เปนหลายลานฉบับ ขาวสารอีเมลถูกสงดวยวิธีการเดียวกับขอมูลสวนใหญบนอินเทอรเน็ต โดย

โปรโตคอล TCP จะแตกขาวสารออกเปนแพ็กเก็ตโปรโตคอล IP จะสงแพ็กเก็ตทั้งหลายไปยังจุดหมาย

หนึ่ง แลว TCP จะทําหนาที่รวบรวมประกอบกับเขาเปนตัวขาวสารที่เมลเซิรฟเวอรฝงตัวรับ เพื่อให

สามารถอานมันได และยังสามารถแนบไฟลแบบตาง ๆ ไดดวย เชน ภาพ วิดีโอ เสียง และไฟลส่ังให

ทํางาน (executable file) โดยไปพรอมกับตัวขาวสาร โดยที่ทางจุดรับไมจําเปนตองมีผูรับอยู ทางจุด

รับอาจจะเปดเครื่องอุปกรณตาง ๆ เหลานี้อยูตลอดเวลาไดถาตองการเพื่อรับขอมูลทันที หรืออาจจะ

ปดเครื่อง แตสามารถเรียกดูขอมูลตามเวลาที่ตองการไดโดยใชรหัสประจําตัว นอกจากนี้ยังมีบริการ        

E-card สําหรับสงการดอวยพร แสดงความรูสึกในโอกาสตาง ๆ ซึ่งเปนอีกชองทางหนึ่งในการ

ติดตอส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่กําลังไดรับความนิยม 

นิวสกรุป  (News groups)  เปนรูปแบบการจัดอภิปรายทางอิเล็กทรอนิกสขนาดใหญที่สุด      

ในโลก เปนสิ่งที่นําเสนอขาวสารสาระระหวางคอมพิวเตอรทั้งหลายผานระบบอินเทอรเน็ต ผูคนจากทั่ว

โลกเขามารวมวงอภิปรายตอหัวขอนับพัน ๆ เร่ือง ในกลุมอภิปรายหนึ่ง ๆ ที่สนใจตรงกัน ในนิวสกรุปมี

การแบงสวนหลักไวหลายลําดับชั้น เชน ส่ิงนันทนาการ หรือ recreation ระบุดวยคําวา rec และ

คอมพิวเตอร ระบุดวยคําวา comp ภายในลําดับชั้นหลักก็จะมีกรณีแยกยอย เชน rec.arts และ      
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แยกยอยลงไปอีก เชน rec.arts.books แตละนิวสกรุปสามารถคลอบคลุมไปถึงทุกสิ่ง การเขารวม   

นิวสกรุป จําเปนตองมีซอฟตแวรพิเศษใชเขาอานและตอบเพิ่มเติมเขาไปได ตัวอานเหลานี้มีใหใชกัน 

ทั้งในเครื่อง พีซี แมคอินทอช และยูนิกซ บริการออนไลนอยาง CompuServe และ America Online    

มีซอฟตแวรเฉพาะตัวที่ใชกับนิวสกรุป เว็บไซต Google จัดสวนการเขาถึงนิวสกรุปไวใหเขาถึงไดโดย

ตรงที่เว็บ http://groups.google.com

อินเทอรเน็ตแชตและอินสแตนซเมสเสจ การสื่อสารกับผูอ่ืนบนอินเทอรเน็ตที่ดําเนิน

ไปอยางฉับพลันมากที่สุดก็คือการรวมสนทนาหรือแชทกันอยางสด ๆ การแชท (Chat) เปนการใช

คียบอรดพิมพขอความสงหากันทางอินเทอรเน็ต เมื่อพิมพขอความเขาไป อีกคนบนอินเทอรเน็ตก็จะ

สามารถเห็นมันไดทันทีดวย  ซึ่งก็สามารถโตตอบกลับดวยวิธีอยางเดียวกันนี้ เราสามารถจัดแชท 

ระหวางกลุมคนพรอม ๆ กันไดจากทุกมุมโลก การแชทบนอินเทอรเน็ตกระทําไดหลายวิธีดวยกัน       

แตรูปแบบหนึ่งที่นิยมกันมากที่สุดคือ Internet Relay Chat (IRC) มีหัวขอการสนทนามากมายจาก   

ทั่วโลกผาน IRC นี้ แตละหัวขอถูกเรียกวา แชนเนล (Channel) เมื่อเขารวมแชนเนลหนึ่ง ๆ คุณก็จะเห็น

ขอความที่สงมาจากการพิมพดวยคียบอรดจากบุคคลอื่นพรอมไปดวย ในทางกลับกนัทกุคนในแชนเนล

นั้นก็สามารถเห็นสิ่งที่คุณพิมพเขามาดวยเชนกัน นอกจากนี้ยังสามารถกําหนดใหเปนการแชทแบบ   

ตัวตอตัวก็ได การแชทบนอินเทอรเน็ตอีกวิธีหนึ่งคือ อินสแตนซเมสเสจ (Instant Messaging) ซึ่งเปน

การสื่อสารที่คอนขางเปนสวนตัวมากขึ้น ซึ่งสามารถสรางรายชื่อกลุมคนหนึ่ง ๆ ข้ึนเปนการเฉพาะ    

เมื่อเพื่อนๆ ในรายชื่อนี้ออนไลนพรอมที่จะสนทนาดวย ก็จะมีส่ิงแจงเตือนใหทราบ 

กระดานสนทนาบนเว็บ   (Web-board) เปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่สามารถเขียนหรือใส

ขอความเขาไปบนอินเทอรเน็ตหรือทําการอานแลกเปลี่ยนขอมูลสนทนากัน  

Net2phone  บริการนี้คือการโทรศัพทจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องรับโทรศัพทจริง ๆ และไดรับ

ความนิยมเปนอยางมาก เพราะมีอัตราคาโทรศัพทที่ถูกกวาและยังมีบริการNet2Fax ซึ่งใหบริการ Fax 

เอกสารจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่อง Fax จริง ๆ ซึ่งมีอัตราคาบริการที่ถูกกวาเชนกัน บริการนี้ผูใชตอง 

Download โปรแกรมมาติดตั้ง  

Netmeeting  เปนโปรแกรมที่มีชื่อมาก เพราะทําใหคนจากซีกโลกหนึ่ง สามารถติดตอกับอีก

ซีกโลกหนึ่งดวยเสียง จากคอมพิวเตอรซึ่งคลายโทรศัพท แตไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมแตอยางใด

และโปรแกรมในลักษณะนี้ ยังเพิ่มความสามารถในการทํางานรวมกับเครื่องรับภาพ Digital ดังนั้น    

คนที่มีโปรแกรมนี้จะคุยกัน และเห็นภาพของแตละฝาย จึงทําใหการติดตอมีประสิทธิภาพ โดยไมตอง

เสียคาใชจายเพิ่มเติม บริการนี้ผูใชตองไป Download โปรแกรมมาติดตั้ง แตปญหาที่สําคัญในการ

ติดตอแบบนี้คือเร่ืองของความเร็ว เพราะการติดตอดวยเสียง อาจไดเสียงที่ไมชัดเจน หรืออาจขาดหาย

ระหวางการสนทนา หากความเร็วในการเชื่อมตอ Internet ไมเร็วพอ 
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Voice Over Internet Protocol หรือ VoIP หมายถึง การโทรศัพทผานอินเทอรเน็ตเปนการ

ส่ือสารทางเสียงผานโครงขายอินเทอรเน็ต หลักการทํางานคือการแปลงสัญญาณเสียงใหเปนData 

packet เพื่อสงผานเครือขายอินเทอรเน็ตเหมือนขอมูลอ่ืนๆที่สงผานอินเทอรเน็ตแลวทําการแปลง

ขอมูลสงกลับไปเปนเสียงเพื่อสงเขาเครือขายโทรศัพททั่วไป ซึ่งการสื่อสารชนิดนี้จะใหผลลัพธ

เหมือนกับการใชโทรศัพทปกติ ผูรับสายอาจไมสามารถรับรูถึงความแตกตางได เนื่องจากเสียงที่คมชัด

เหมือนโทรศัพททั่วๆ ไป  

 
 3.3  ดานการทําธุรกรรม 

สันติ  วิริยะรังสฤษฎ (2545 : 15 - 25) ภายใตกระแสเทคโนโลยีที่รอนแรงสงผลใหธนาคาร      

ทุกแหงปรับกลยุทธธุรกิจใหมในการใหบริการทางการเงินโดยการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ที่ทันสมัย

การประยุกตใชกับริการตาง ๆ ของธนาคาร เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการ รวมถึงการขยายฐานลูกคา

ของธนาคารทั้งนี้ การทําธุรกรรมทางการเงิน ไดแก 

 ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (Internet Banking) การทําธุรกรรมตาง ๆ ผานระบบออนไลน 

เพื่อความสะดวกรวดเร็วและลูกคายังสามารถเลือกทํารายการทางการเงินดวยตัวเองไดตลอด          

24  ชั่วโมง เชน บริการสรุปยอดบัญชี (Account Summary) บริการตรวจสอบรายการเคลื่อนไหว       

ในทุกบัญชี (Account Inquiry) บริการโอนเงินระหวางบัญชี (Fund Transfer) บริการชําระคาบริการ

ตาง ๆ (Bill Payment) เชนคาโทรศัพทมือถือ คาบัตรเครดิต คาไฟฟา คาภาษี นอกจากนี้ยังมีบริการ  

อ่ืน ๆ อาทิ การอายัดเช็ค การเปลี่ยนรหัสผาน เปนตน 

 ระบบชําระเงินออนไลน (E-Payment) ธนาคารมีบทบาทในการสนับสนุนและสงเสริมระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E–Commerce) โดยการทําหนาที่เปนตัวกลางรับชําระเงิน ระหวางผูซื้อและ

ผูขายทางอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ดวยวิธีการหักบัญชีหรือโอนเงินระหวางบัญชี การโอนเงิน

ระหวางบัญชีตางธนาคารผานระบบมีเดียเคลียร่ิง และระบบบาทเน็ตของธนาคารแหงประเทศไทย   

การชําระดวยบัตรเครดิตหรือเช็ค และการเปดวงเงินอนุมัติ 

 การชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต ถือไดวาเปนอีกทางเลือกใหมที่ไมไดบังคับ ทานสามารถ

เลือกไดเองวาจะเลือกไปชําระภาษีที่เขต/อําเภอตามปกติหรือจะเลือกชําระภาษีบนอินเทอรเน็ต ดังนั้น

จะตองทําความตกลงกับกรมสรรพากร หลังจากนั้นที่ไดรับการอนุมัติแลวทางกรมสรรพากรจะใหรหัส

ผูใช (User ID) และ รหัส (Password) จึงจะสามารถเขาสูระบบการยื่น แบบฯ และชําระภาษีตามแบบ 

ผานอินเทอรเน็ตไดข้ันตอนการชําระภาษีจะใชการโอนเงินบัญชีเงินฝากของทานไปใหกับกรมสรรพากร 
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ชอปปง ออนไลน สินคาที่นํามาขายบนเว็บไซตนั้น จะเปนสินคาที่มียี่หอเปนที่รูจักเพราะการ

ขายสินคาประเภทนี้ ลูกคาจะตัดสินใจไดเร็วเพราะมั่นใจในคุณภาพอยูแลวการซื้อสินคานานาชนิด

ผานซูเปอรมารเก็ต ออนไลน เปนสิ่งที่ชวยอํานวยความสะดวกกับผูซื้ออยางมาก และเนนความสะดวก

ของผูซื้อเปนสําคัญ 

 ประมูลซ้ือ – ขาย บางครั้งสิ่งของที่ดูไรประโยชนสําหรับคนหนึ่งอาจเปนของล้ําคาสําหรับอีก

คนหนึ่ง อินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหคนจากทั่วทุกมุมโลกเขามาประม ูล ซื้อและขายของที่ตองการใน

เว็บไซตประมูล ผูขายจะเสนอสินคาในเว็บไซตพรอมทั้งตั้งราคาประมูลข้ันต่ํา และวันเวลาปดประมูลไว 

ผูซื้อจะเขาไปใสราคาประมูลในแบบฟอรม เมื่อถึงเวลาปดประมูล ผูซื้อที่ใหราคาสูงสุดจะไดสินคา     

นั้นไป โดยทางเว็บไซตจะสงอีเมลแจงผลการประมูลใหผูขายและผูซื้อที่ชนะทราบและจัดการใหผูซื้อ

และผูขายไดสงมอบสินคาและชําระเงินกัน 

 
 3.4  ดานความบันเทิง  

ทําไดทุกอยางไดในอินเทอรเน็ต (2546)ไดกลาวถึงการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิงไว ดังนี้ 

 หนังสือพิมพออนไลน หนังสือพิมพขาวสาร รายงานสถานการณตาง ๆ ความเคลื่อนไหว 

จากทั่วทุกมุมโลก ขาวประจําวัน ปฏิทินขาวยอนหลัง พรอมหัวขอขาวที่นาสนใจ แบงเปนหมวดหมู 

คนหาขาวที่สนใจ บางเว็บไซตสามารถชมภาพขาววิดีโอผานอินเทอรเน็ตไดดวย 

 ดูโทรทัศนออนไลน  อินเทอรเน็ตสามารถคนหารายการทีวี ขาวสาร ไดทั่วโลก บางเว็บไซต 

มีการสงอีเมลมาแจงเตือนวัน เวลา และชองที่ แพรภาพดวย หรือแมแตดูเบื้องหลังการถายทําก็ได 

นอกจากนี้ยังสามารถดาวนโหลดรายการมาเก็บไวในคอมพิวเตอรและเปดดูไดทุกเมื่อที่สะดวก 

ถึงแมวาคุณภาพของภาพจะไมดีเทากับการรับชมผานทางจอโทรทัศนก็ตาม ทุกวันนี้ สถานีโทรทัศน

หลายแหงถายทอดทางออนไลน จึงทําใหเราสามารถ ดูรายการโทรทัศนไดทุกที่ทุกเวลาที่ตองการ 

ฟงวิทยุออนไลน  รายการวิทยุในอินเทอรเน็ตสามารถรับฟงรายการตางๆ ไดทั่วโลก อีกทั้ง  

ยังเปดกวางสําหรับความสนใจเฉพาะดาน แนวเพลงที่สนใจ อาจหาฟงไมไดในรายการวิทยุทั่วไป  

 เลนเกมออนไลน การเลนเกมสวนใหญสามารถเลนไดในบราวเซอรธรรมดา แตบางเกมก็

ตองติดตั้งโปรแกรมบางชนิดเขาไปในคอมพิวเตอรเสียกอน เกมสวนใหญจะเลนไดฟรี แตบางเกมก็ตอง

เสียคาบริการ ไมวาจะเปนเกมแบบใด เกมออนไลนมีทั้งเกมที่คุนเคยอยูแลว เชน Solitaire, crossword 

puzzle, pinball นอกจากนี้ยังมีวิดีโอเกมที่เลนกันมานานอยางเกมตอสูทางอวกาศ เกมขับรถไปจนถึง

เกมสถานการณจําลองที่สามารถบริหารเมืองหรือสรางแหลงอารยธรรมไดดวยตนเอง ทั้งสามารถเลือก

ไดวาจะเลนคนเดียวหรือเลนกับคูแขงขันผานอินเทอรเน็ตและยังสนทนากับคูแขงในขณะเลนเกมไดดวย 
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4.  แนวคิดการใชอินเทอรเน็ตกับการศึกษา 
ในขณะที่โลกปจจุบันไดกาวเขาสูสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge Society) โดยไดมุงเนน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนหลัก ประเทศตาง ๆ ไดใหความสนใจกับการจัดการศึกษา โดยเนนการ

สรางภูมิปญญาของคนแตละสังคมใหมีศักยภาพสูง เขมแข็งเพียงพอแกภาคการผลิต รวมทั้งนําไปสู

ความเปนปกแผนของสังคม การศึกษาตองกาวไปสูการเปนการศึกษามหาชนในโลกแหงการเรียนรู

ตลอดชีวิต (Life – long Learning) ทุกสถานที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime) และในการกาวไปเปน

การศึกษามหาชนนั้น สถานศึกษาทุกระดับ จะตองจัดการศึกษาใหกาวไปเปนโรงเรียนเทคโนโลยีชั้นสูง 

(High – Tech School) ที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมอยางเขมขน 

ไพโรจน  เบาใจ (2544 : 5) เพื่อสงเสริมใหเปาหมายของการศึกษาทางอินเทอรเน็ตประสบ

ความสําเร็จ เราจําเปนตองจัดกิจกรรมทางเครือขายคอมพิวเตอรและพัฒนาความสามารถของครู เพื่อ

นําไปสูการเขาถึงขอมูลและการใชบริการตาง ๆ การที่จะนํานักเรียนไปถึงเปาหมายของการศึกษาซึ่ง

สัมพันธกับเครื่องมือตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ต ครูจะตองทดลองใชปฏิบัติสัมพันธทางอินเทอรเน็ต

เสียกอน ไมเพียงแตเพื่อเปนผูนําและผูออกแบบที่ประสบผลสําเร็จในดานนี้เทานี้ แตเปนการใช

เครือขายจากความตองการของตนเองและเพื่อไปสูเปาหมายของกิจกรรม โดยไดรับการปรับหลักสูตร

และจุดประสงค ใหสอดคลองกับการเรียนอีกดวย 

ยืน ภูวรวรรณ (2546 : 34)  เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอระบบการศึกษาโดยตรง เทคโนโลยี

สารในเทศเกี่ยวของโดยตรงกับการรวบรวมขอมูล ขาวสาร ความรอบรู จัดระบบ ประมวลผล สงผาน

ส่ือสารดวยความเร็วสูง และปริมาณมาก นําเสนอและแสดงผลดวยระบบสื่อตาง ๆ ทั้งทางดานขอมูล 

รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไห และวิดีโอ อีกทั้งยังสามารถ สรางระบบการมีปฏิสัมพันธโตตอบ ทําใหการ

เรียนรูในยุคใหมประสบผลสําเร็จดวยดี หากพิจารณาการเรียนรูในยุคใหม ที่มีขุมความรูมากมาย

มหาศาล การเรียนรูในยุคใหมใชขุมความรูที่เรียกวา World knowledge แหลงความรูใหมจํานวนมาก

เกิดขึ้นตลอดเวลาและกระจายอยูทั่วโลก การเรียนรูยุคใหมตองเรียนรูไดมากและรวดเร็ว อีกทั้งตอง

สามารถแยกแยะ คนหา ขาวสาร ตลอดจนการแสวงหาสิ่งที่ตองการไดตรงตามความตองการ 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2549 : http://www.drkanchit.com/ict_education/index.html)   กลาว

วา ระบบอินเทอรเน็ตในปจจุบันไดกลายเปนเครื่องมือที่จําเปนอยางยิ่ง ตอสถานศึกษาทุกแหง 

ผูบริหารสถานศึกษาทุกแหงจะตองรีบเรงคิดหาวิธีที่จะประยุกตอินเทอรเน็ตใหเปนประโยชน ตอ

นักเรียนนักศึกษาและผูปกครอง อาจารย พนักงาน และผูบริหารทุกคน สถานศึกษาใดที่ยังเพิกเฉยไม

สนใจในเรื่องนี้จะไมสามารถกาวตามโลกและจะกลายเปนตัวหนวงใหการศึกษาไทย    ลาหลังไปใน

ที่สุด  
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5.  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

5.1  แผนยุทธศาสตรสํานกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ป 2547 - 2549 
 
ปรัชญานาํทาง 
           เรียนรู คู รอยยิ้ม  

 
วิสัยทัศน 
           ผนึกกําลังทั้งสังคม สรางสรรคพัฒนาระบบการศึกษาของเมือง ใหกาวไกล กาวทันโลก 

เพื่อใหไดผลผลิตนักเรียนคุณภาพ พรอมเปนพลเมืองที่ทรงคุณคาของเมือง  

 
พันธกิจ 
           1. เปนองคกรแกนนําที่มีพันธกิจในการสงเสริม สนับสนุน และเรงเราใหสถานศึกษา 

บริหารจัดการศึกษาสูความเปนเลิศ มีคุณภาพ เกียรติคุณและความโปรงใส เพื่อใหเด็กและเยาวชน

ของเมืองมีคุณภาพและสามารถแขงขันไดในเวทีระดับชาติและโลก 

           2. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษา ในดานคุณวุฒิ ความรู และทักษะใน

การบริหาร การจัดการ โดยเนนความเปนเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 

           3. จัดการศึกษาโดยใหสังคมมีสวนรวม ทั้งของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรวิชาชีพ องคกรเอกชน สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ

สถาบันสังคมอื่น 

           4. จัดกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ  
 
ภารกจิหลกั 
           1. จัดการศึกษาในระบบ อยางมีคุณภาพ สงเสริมการจัดการศึกษานอกระบบ และ

ตามอัธยาศัย ใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของประชาชน โดยความรวมมือจากทกุ

สวนของสังคม 

           2. ใหสิทธิและโอกาสเสมอกันแกพลเมืองกรุงเทพมหานคร ในการไดรับการศึกษาขั้น

พื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย ใหบริการเพื่อเพิ่มโอกาสแก

เด็กดอยโอกาส เด็กพิเศษ และเด็กผูมีความสามารถพิเศษเฉพาะดาน 

           3. สงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 
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           4. ดําเนินการใหมีการวิจัยและการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลักสูตร

การศึกษาสําหรับคนพิการ ผูดอยโอกาส/ความสามารถพิเศษ/ กระบวนการเรียนการสอนและ

กระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 

           5. เปนศูนยกลางเครือขายขอมูลสารสนเทศในดานการศึกษาของเมือง รวมทั้งการ

ใหบริการและพัฒนาระบบขอมูล 

           6. กระจายอํานาจสูเขตพื้นที่/โรงเรียน/ชุมชนใหจัดการศึกษา ไดตามนโยบาย/

มาตรฐาน สถานศึกษาไดรับการสงเสริมระบบการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School 

Based Management) 

           7. สงเสริมใหโรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

            
ภารกจิรอง 
           1. สงเสริมสนับสนุน แหลงการเรียนรู ภูมิปญญาชาวบาน พฒันาทองถิน่ การทองเทีย่ว

เชิงอนุรักษ ยกระดับการศึกษา ฝมือแรงงาน/คุณภาพชีวิต คุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมประเพณี 

           2. สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาเหมาะสมกับ

กระบวนการเรียนรู 

           3. ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษา และยกยองเชิดชู

ผูสนับสนุน 

           4. นําเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่ทันสมัย มาใชในการบริหารจัด

การศึกษา 

           5. ประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของกับงานดานการศึกษาทราบ และเขาใจบทบาท         

ทิศทางการดําเนินงาน 

           6. ประสานการจัดทําแผนความรวมมือดานการศึกษา กับผูจัดการศึกษาทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน รวมทั้งตางประเทศ           
ภารกจิสนับสนุน 
           1. ปรับโครงสรางใหสอดคลองกับระบบการบริหารการศึกษาของชาต ิ

           2. พัฒนาระบบงานและสรางจิตสํานึกสูความเปนเลิศ 

           3. สนบัสนุนการศึกษาปฐมวัยของชุมชนเปนเครือขายของโรงเรียน 

           4. ใหประชาชนศกึษาไดดวยตนเอง จากแหลงการเรียนรู ทัง้ในและนอกโรงเรียน 
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           5. ใหและรับการสนบัสนุนจากทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครใหนักเรียนไดเรียนรู

บทบาทและภารกิจ 
 
5.2  รายงานการจัดการศกึษาของกรุงเทพมหานคร ป 2547 
 

  5.2.1 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  มีทัง้สิ้น 433 โรงเรียน 

 
จําแนกตามโรงเรียนที่เปดสอน 
 
อนุบาลศึกษาและประถมศกึษา   จํานวน   365 โรงเรียน 

ประถมศึกษา (อยางเดียว)   จํานวน      1 โรงเรียน 

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน      1 โรงเรียน 

อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน   63 โรงเรียน 

อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตน  

และมัธยมศึกษาตอนปลาย   จํานวน       1 โรงเรียน  

มัธยมศึกษาตอนตนและมธัยมศึกษาตอนปลาย จํานวน      2 โรงเรียน 

 

    รวม จํานวน  433 โรงเรียน 

 
จําแนกตามจาํนวนนักเรยีน 
 
โรงเรียนขนาดเล็ก (นกัเรียน 1-400 คน)  จํานวน  109 โรงเรียน 

โรงเรียนขนาดกลาง (นกัเรียน 401 – 800 คน) จํานวน  151 โรงเรียน 

โรงเรียนขนาดใหญ (นกัเรียน 801 คน ข้ึนไป) จํานวน  173 โรงเรียน 

 

    รวม จํานวน  433 โรงเรียน  

5.2.2 จํานวนนักเรียนมทีั้งสิน้ 347,638  คน 
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จําแนกตามเพศ 

 เพศชาย     จํานวน  178,798 คน 

 เพศหญงิ    จํานวน  168,840 คน 

 

 จําแนกตามชั้นเรียน 

  ชั้นกอนประถมศึกษา   จํานวน   62,490  คน 

  ชั้นประถมศกึษา    จํานวน  266,825 คน 

  ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน   จํานวน   17,904  คน 

  ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน       419  คน 

 

5.2.3 จํานวนครูทั้งสิ้น  13,012 คน 

 

 จําแนกตามเพศ 

  เพศชาย     จํานวน     3,285  คน 

  เพศหญงิ    จํานวน     1,281  คน 

 

 จําแนกตามวฒิุการศกึษา 

  ปริญญาเอก    จํานวน            5  คน 

  ปริญญาโท    จํานวน      1,281 คน 

  ปริญญาตรี    จํานวน    11,459 คน 

  อนุปริญญา    จํานวน        195  คน 

  ต่ํากวาอนุปริญญา   จํานวน           72 คน 
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 จําแนกตามระดับ 

  ระดับ 9     จํานวน            12 คน 

  ระดับ 8     จํานวน          401 คน 

ระดับ 7     จํานวน        7,074 คน 

ระดับ 6     จํานวน          418 คน 

ระดับ 5     จํานวน       1,426 คน 

ระดับ 4     จํานวน       1,704 คน 

ระดับ 3     จํานวน       1,977 คน 

 

5.2.4 จํานวนหองเรียน มีทัง้สิ้น 10,074 หอง 

 

  ชั้นกอนประถมศึกษา   จํานวน        2,134 หอง 

  ชั้นประถมศกึษา    จํานวน        7,471 หอง 

  ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน   จํานวน         455 หอง 

  ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน           14 หอง 

 

 (รายงานสถิตกิารศึกษา ป 2547 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร) 
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6.  เอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

6.1  งานวิจัยในประเทศ 
 เวนิจ  หงษา (2541:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชและการยอมรับอินเทอรเน็ตของ

อาจารยและนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา อาจารยสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับการใช

อินเทอรเน็ตจากสิ่งตีพิมพและมีทักษะพื้นฐานจากการเรียนรูดวยตนเอง จากหนาจอโดยใชบริการ

อินเทอรเน็ต 3-4 คร้ัง ตอสัปดาห ซึ่งบริการที่ใชมากที่สุดคือ บริการสืบคนขอมูล เวิลด ไวด เว็บ ปญหา

และอุปสรรคของอาจารยที่ใชบริการอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ ความขัดของทางเทคนิคของแมขาย 

 ศักดา  จันทรประเสริฐ (2541:บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเขาถึง

สารสนเทศของอาจารยมหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา อาจารยที่เปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ตของ

มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง และมีอายุระหวาง 41-50 ป มากที่สุด ดาน

ประสบการณใชอินเทอรเน็ต 1 - 2 ป เพื่อวัตถุประสงคในการติดตอส่ือสารมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อ

คนควาวิจัยและเพื่อการสอน บริการที่อาจารยใชมากที่สุด คือ ไปรษณียอิเลคทรอนิกส รองลงมาคือ 

โปรแกรมคนผานเว็บ และโปรแกรมเทลเน็ต ตามลําดับ 

 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2542:16 - 17) ไดสํารวจ กลุมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2542 ผลการสํารวจ พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตที่เปนชายมีมากกวาหญิงถึง

เกือบสองเทา โดยอยูในวัยนิสิตนักศึกษาหรือวัยทํางานตอนตนเปนสวนมาก และเปนผูทีม่กีารศกึษาสงู 

รอยละ 89 จบการศึกษาหรือกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป สําหรับผูใชอินเทอรเน็ตที่ทํางาน

อยู สาขาอาชีพที่พบมากเปนพิเศษคือ สาขาการศึกษา เชน ครู อาจารย  สําหรับลักษณะการใช     

สวนใหญ รอยละ 68 ระบุวาใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูล ความรู และขาวสาร มากที่สุด รองลงมา 

การใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสวนตัว และใชในลักษณะอื่น ๆ สวนความนิยมซื้อสินคาหรือบริการ

ทางอินเทอรเน็ตในคนไทยยังมีอยูนอย  รอยละ 20 

 จิรชา  เถาทอง (2542:บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการใช

อินเทอรเน็ตของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม      

สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูล และประเภทของบริการอินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุดคือ 

บริการเวิลด ไวด เว็บ 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2543:บทคัดยอ)  ไดสํารวจ กลุมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศป 2543 โดยการใชแบบสอบถามบนเวิลด ไวด เว็บ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูลมากที่สุด 
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ศิริพร  ศริเชลียง (2543:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย การใชสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตของ

ผูใชบริการในสถาบันราชภัฏ พบวา อาจารยสถาบันราชภัฏใชอินเทอรเน็ตรอยละ 68.63 วัตถุประสงค    

ในการใชอินเทอรเน็ตสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เพื่อพัฒนาความรู เพื่อนําสารสนเทศมาใชในการสอน 

และเพื่อความสนุกสนานบันเทิงใจ  

ฉันทนา  วิลัยเลิศ. (2545:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง สภาพปญหาและความตองการของ

การใชเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด           

กรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ พบวา ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการและครูผูสอนที่ใชอินเทอรเน็ต

เพื่อการเรียนการสอน สวนใหญมีการใชบริการอินเทอรเน็ต 1-2 ครั้ง/สัปดาห สวนครูผูรับผิดชอบ

โครงการเครือขายคอมพิวเตอรมีการใชบริการอินเตอรเน็ตมากกวา 8 คร้ัง ตอ/สัปดาห โดยสวนใหญใช

เพื่อการเรียนการสอนโดยใชบริการคนหาขอมูลจาก เวิลด ไวด เว็บ 

พรรณรัตน  ธงตะทบ. (2545:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ

รานอินเทอรเน็ตในจังหวัดขอนแกน พบวา ผูใชโปรแกรม Internet Explorer ในการเขาสูอินเทอรเน็ตมี

จุดประสงคในการใชเพื่อการติดตอส่ือสารและใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด  

พงศศักดิ์  สิงหปญญาโชค (2546:77-79) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตของนิสิต

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (ภาคสมทบ) คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดทํา

การสํารวจจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 262 คน  รวม 4 ดาน ผลการวิจัยพบวา  การใช

อินเทอรเน็ตดานขาวสารและความบันเทิง และดานการศึกษาและสืบคนขอมูลอยูในระดับปานกลาง  

แตดานการติดตอส่ือสารและดานการทําธุรกรรมอยูในระดับนอย  

 พัชรา  คะประสิทธิ์ (2546:71-76) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของ

นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดทําการศึกษา 3 ดาน ไดแก ดานการติดตอส่ือสาร ดานการ

สืบคนขอมูล ดานความบันเทิง ผลการวิจัยพบวา นิสิตมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูโดยรวมและ

รายดานอยูในระดับปานกลาง 

 ศศกร  วุฒิวงศภักดี (2546:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรบั

ขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักเรียนระดับปริญญาโท ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา  ปจจุบันความตองการดานขอมูลขาวสาร   ประเภทขอมูลขาวสาร  ประเภทขอมูล

สนับสนุน การทํางานและธุรกิจ และขอมูลเพื่อการศึกษา เปนอันดับหนึ่งของพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตมากที่สุด กลาวคือนักศึกษาระดับปริญญาโท ในเขตกรุงเทพมหานครใชประโยชนจากสื่อ

อินเทอรเน็ต เพื่อสนับสนุนการทํางานและธุรกิจและเพื่อสนับสนุนดานการศึกษา 
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สาธิต  บุญเชง (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชกิจกรรมทาง

อินเทอรเน็ตของผูใชในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชกิจกรรมทาง

อินเทอรเน็ตในประเภทตาง ๆ อยูในระดับนอย กิจกรรมประเภท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

คนหาขอมูล (Information Search) ติดตามขาวสาร ความบันเทิง อยูในระดับปานกลาง พฤติกรรม

การใชกิจกรรมประเภท สนทนาผานเครือขาย (Chat / ICQ / IRC / Perch) Web board เลนเกม      

ชมสินคาหรือซื้อสินคา ติดตอส่ือสาร สง SMS (Short Message) อยูในระดับนอย และพฤติกรรมการ

ใชกิจกรรมประเภท ดาวนโหลดเพลง ดาวนโหลดเกม ดาวนโหลดโปรแกรมใชงาน อยูในระดับไมเคยใช

บริการ 

อุดม  วงษสิงห (2547 : 90) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การศึกษาสภาพปญหาและความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย นานาชาติชิลเลอร-แสตมฟอรด 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยนานาชาติชิลเลอร-แสตมฟอรดที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการปญหา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปน

บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา มีวุฒิการศึกษาหลายระดับ ตั้งแตต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  ซึ่งสถานศึกษาจะมอบหมายภาระหนาที่ใหปฏิบัติแตกตางกัน

ออกไป  

 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547:27) ไดรายงานผลการสํารวจ

กลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2547 วาดานกิจกรรมที่ทําบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด ไดแก      

การคนหาขอมูล รองลงมา คือ การรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และติดตามขาวสาร ตามลําดับ และ

เมื่อมีการแยกกิจกรรมที่ทํามากที่สุด พบวากลุมอายุต่ํากวา 20 ป มีแนวโนมทํากิจกรรมดานการบนัเทงิ 

เชน การสนทนาออนไลน การเลนเกม มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ  

 สํานักสถิติพยากรณ  (2548 : VII)  ไดสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.

2548 (สถานประกอบการ) กรุงเทพมหานคร ดานการใชอินเทอรเน็ต พบวา มีการใชประมาณรอยละ 

58.9 และมีบุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานเปนประจํา (เฉลี่ยอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง) 

โดยมีวัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลทั่วไปสูงที่สุด รอยละ 90.3 รองลงมาไดแก 

รับสงขอมูลทางอีเมล รอยละ 83.4 และเพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของตลาด รอยละ 37.4 ดานการ

ส่ังซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต พบวา มีการใชบริการเพียงเล็กนอย รอยละ 1.3 มีการจายเงิน

หรือชําระคาสินคาหรือบริการผานอินเทอรเน็ต รอยละ 11.4 ของการสั่งซื้อสินคาหรือบริการผานทาง

อินเทอรเน็ต 
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6.2  งานวิจัยตางประเทศ 

ซีเกวน (วิชุดา  กันอวม. 2545 : 65 ; อางอิงจาก Seguin.1995 : Abstract)ไดศึกษาการใช

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของครูสําหรับหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาชีพ พบวา บริการอินเทอรเน็ตที่ครู

สวนใหญใช คือ เวิลดไวดเว็บ  อีเมล  กลุมอภิปราย กลุมสนทนา แหลงสารสนเทศ ความจริงเสมือน 

พิพิธภัณฑออนไลน การสรางโฮมเพจ ตามลําดับ 

วีลเลอร (วิชุดา  กันอวม 2545 : 67 ; อางอิงจาก Wheeler. 1996 : Abstract) ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตกับทัศนคติในการนําเครือขายมาปฏิรูปการ

สอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในตะวันออกเฉียงเหนือของ Kansas พบวา การใชอีเมลระหวางครูกับ

ครู ในการจัดเตรียมและจัดการเกี่ยวกับนักเรียนทําใหครูมีทัศนคติในทางบวกตอการใชอินเทอรเน็ตใน

การปฏิรูปการสอนเนื่องจากเปนโทรคมนาคมที่ใชระยะเวลาในรูปแบบที่แทจริงมากขึ้น ชวยใหมีความ

รวมมือและการรวมกลุมเพื่อการจัดการในการพัฒนาใหบรรลุผลไดมากขึ้น 

โมลินโด (วิชุดา  กันอวม .2545 : 65 ; อางอิงจาก  Molindo.1997:Abstract) ไดศึกษาความ 

สัมพันธระหวางการรับรูและการใชอินเทอรเน็ตของผูบริหารโรงเรียน ซึ่งมีขอบเขตในการศึกษา 7 

ประเด็น คือ ลักษณะประชากรที่ศึกษา ทัศนคติ ประโยชนของอินเทอรเน็ต ความถี่ในการใช

อินเทอรเน็ต ประสบการณ นโยบาย และผลประโยชนที่ไดรับจากการใชอินเทอรเน็ต พบวา ตัวแปรที่

สัมพันธกับการรับรูในการพิจารณาการใชอินเทอรเน็ตของผูบริหารโรงเรียน  คือ  อายุ  จํานวนปที่เปน

ผูบริหารโรงเรียน  ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด  ขนาดของโรงเรียน และสถานที่ตั้งของโรงเรียน (ในเมือง 

กับ ในชนบท) เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธ  ทําใหเกิดความแตกตาง    มากที่สุด และผูบริหารโรงเรียน

รอยละ 99.9 มีการพิจารณาวาอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่มีประโยชนตอการเรียนการสอนในโรงเรียน 

รอบเยอร. (สุทธนู ศรีไสย. 2548 : 2-69 ; อางอิงจาก Roblyer. 1996 : Abstract) ไดศึกษา

และประเมินแผนงานการติดตั้งอินเทอรเน็ตแกโรงเรียนระดับ K-12 ในรัฐเนบบลาสกา 

สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา 

1.  ครูสวนใหญมีความรูเพียงเล็กนอยในการใช และมากกวารอยละ 65 ไมมีความชํานาญใน

การใชอินเทอรเน็ต ซึ่งการฝกฝนในการใชอินเทอรเน็ตของครูมีความจําเปนที่สงผลตอสภาพ

ความสําเร็จในการใชอินเทอรเน็ต 

2.  การใชอินเทอรเน็ตในการสอนของครูพบวา มากกวารอยละ 90 ใชวิธีสอนโดยวธิกีารตาง  ๆ  

เชน โครงการนักเรียน โครงการวิจัย และการทํางานกลุมยอย 
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3.  การใชอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญใชที่บานมากกวาที่โรงเรียน สภาพในการใชอินเทอรเน็ต 

สวนใหญใช E-mail  รองลงมาคือ การใชซอฟตแวรสําหรับ www 

4. ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับบริการในการใชอินเทอรเน็ตที่นาใชมากที่สุด พบวา 

นักเรียนมีอัตราการใช E-mail และ www  ใกลเคียงกันคือ รอยละ 25 และ 20 ตามลําดับ 

สตีเวน (สุทธนู ศรีไสย. 2548 : 2-70 ; อางอิงจาก Steven.1998 : Abstract) ทําการวิจัยเรื่อง 

สภาพความสําเร็จเกี่ยวกับภาระของผูบริหารและครูในการใชอินเทอรเน็ต และมีสวนชวยเหลือทาง

เทคนิคแกนักเรียนในการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียน ผลการวิจัย พบวา มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน

ระหวางครูกับนักเรียนในการใช และการมีสวนชวยเหลือทางดานเทคนิคในการใชอินเทอรเน็ตแก

นักเรียน 

เฮดเลย (Hadley. 1998 : Abstract) ศึกษาการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการเรียนการ

สอนของครู โดยศึกษาปฏิสัมพันธในการมีสวนรวมในการใช อีเมล หองสนทนา และเว็บไซต               

ที่เกี่ยวของระหวางครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน และนักเรียนกับแหลงขอมูล พบวา การใช อีเมล 

ใชในการสนับสนุนการตอบคําถามและเปนการเพิ่มโอกาสใหครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้นมี

ความเขากันไดดีข้ึน ลดความเกรงกลัวของนักเรียนที่มีตอครู หองสนทนา ชวยขยายขอบเขตของขอ

คําถามชวยลดขอจํากัดในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทเรียน และความลาชาในการสนทนา สวน

ปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับแหลงขอมูลจาก เวิลด ไวด เว็บ  ชวยเพิ่มความสนใจ ซึ่งเปนเทคโนโลยทีี่

ไดรับความนิยมมากที่สุดทําใหนักเรียนเขาถึงแหลงขอมูลไดทุกเวลาทั้งในกลางวันและกลางคืน 

 ทอมสัน  (Thomson. 1998 : Abstract) ศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตในการสอนของครู

อาชีวศึกษาในรัฐ Idaho พบวา อุปสรรคตอการใชอินเทอรเน็ตในการสอนของครู คือ เนื้อหาสาระของ

กิจกรรมบางวิชาไมจําเปนตองใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต และครูที่ใกลเกษียณแลวไมคอยสนใจที่จะ

นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการเรียนการสอน และระดับของการเขาถึงอินเทอรเน็ต เปนตัวแปรที่มีผล

ตอความสนใจในการใชอินเทอรเน็ตของครู 

 วอลเลน  (Wallace 1998 : Abstract)  ศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกันการยอมรับและการใช

อินเทอรเน็ตของครูพบวา ครูกลุมที่มีอายุนอย เพศชาย มีทัศนคติในทางบวกตอการใชอินเทอรเน็ตสูง 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัครั้งนี้เปนการวิจัยเชงิสํารวจ   ซึง่ผูวจิัยไดดําเนนิการศึกษาตามขัน้ตอน   ดังนี ้

1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

6. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก ครูและผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร จํานวน

ทั้งสิน้ 13,012 คน (รายงานสถิติการศึกษา ป 2547 โรงเรียนสังกัดกรงุเทพมหานคร) 

 
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   ไดแก    ครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 390 คน โดยใชตารางคํานวณของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยการสุมตัวอยาง

แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน และกําหนดกลุมตัวอยาง      

ตามสัดสวนของประชากร  โดยกําหนดผูใหขอมูล คือ ผูบริหาร  1  คน ครู 1 คน จากนั้นใชวิธีการ      

สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
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ตาราง 1   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  
 

ขนาดของโรงเรียน ประชากร กลุมตัวอยาง 

 ผูบริหาร ครู รวม ผูบริหาร ครู รวม 

โรงเรียนขนาดเล็ก 109 1,091 1,200 18 18 36 

โรงเรียนขนาดกลาง 150 3,163 3,313 50 50 100 

โรงเรียนขนาดใหญ 173 8,326 8,499 127 127 254 

รวม 432 12,580 13,012 195 195 390 

 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อสํารวจการใช

อินเทอรเน็ต ของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการศึกษาและสืบคนขอมูล      

ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทําธุรกรรม และดานความบันเทิง ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของครูและผูบริหาร   แบบสอบถาม

มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) จําแนกตาม   เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   ตําแหนง 

ประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต ขนาดของโรงเรียน 

 ตอนที่  2   เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท 

(Likert) เปนการสํารวจการใชอินเทอรเน็ต ของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร               

ทั้ง   4  ดาน   คือ   ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทําธุรกรรม        

ดานความบันเทิง  ซึ่งมีลักษณะเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)               

5   ระดับ   โดยมีเกณฑการใหคะแนน  5  ระดับดังนี้ 

 5 หมายถึง  มีระดับการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

 4 หมายถึง  มีระดับการใชอินเทอรเน็ตมาก 

 3 หมายถึง  มีระดับการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีระดับการใชอินเทอรเน็ตนอย 

 1 หมายถึง  มีระดับการใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด 
 

  ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ  เกี่ยวกับความคิดเห็นและ

ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกออกเปน   

4  ดาน   คือ ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล  ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทําธุรกรรม  ดานความ

บันเทิง 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือ   ตามลําดับดังนี้ 

1.  ศึกษา  คนควา   รวมรวมขอมูลจากหนังสือ  เอกสาร  วารสาร อินเทอรเน็ต และเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต 

2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง  ๆ  เพื่อใช

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3. นําขอมูลจากการศึกษามาสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ        

โดยกําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหครอบคลุมการใชอินเทอรเน็ต ทั้ง   4   ดาน ตามจุดมุงหมายของการ

วิจัย 

4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความ

ถูกตอง และรับขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไข 

 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวขอใหผูเชี่ยวชาญ  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  

5  ทาน คือ คุณนงลักษณ  บรรยงวิจัย  ผูอํานวยการสิทธิชัย  นารากุล  ผูอํานวยการสมจิตต  สําเร็จสุข  

ผูชวยสุรวุฒิ  ชมพูผล  และผูชวยกนกวรรณ  วิวัฒนศิษฐ  เพื่อใหขอเสนอแนะ (สําอาง งามวิชา. 2541: 

62)  

6.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ   แลวนําไปใหอาจารยที่

ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกครั้ง  จึงนําไปทดลองใช  (Tryout)   ใชกับครูและผูบริหารโรงเรียน                   

สังกัดกรุงเทพมหานคร  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  จํานวน  15  โรงเรียน ไดแก            

โรงเรียนสามเสนนอก   โรงเรียนวัดพระยาทํา   โรงเรียนวัดบางโคลนอก   โรงเรียนวัดมหาพฤฒาราม  

โรงเรียนคลองรางจาก  โรงเรียนวัดตะลอม   โรงเรียนบางเขน (ไวสาลีอนุสรณ)   โรงเรียนฉิมพลี     

โรงเรียนราชบพิธ   โรงเรียนวัดปทุมวนาราม   โรงเรียนวัดคลองเตย    โรงเรียนวัดวิเศษการ             

โรงเรียนวัดสุทธาราม  โรงเรียนวิจิตรวิทยา  โรงเรียนประชาราฎรบําเพ็ญ  

 7. นําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient)ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .95  

  

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยดําเนินการตามขั้นตอนตามลําดับดังนี้ 

 1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการสํานัก

การศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะหความรวมมือไปยังสํานักงานเขตตาง ๆ ที่เปนกลุมตัวอยางในการ

ตอบแบบสอบถาม 
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 2. ผูวิจัยนําหนังสือจากผูอํานวยการสํานักการศึกษา  ถึงผูอํานวยการเขต พรอมแบบสอบถาม

โดยจัดสงที่ศาลาวาการกรุงเทพมหานครเพื่อนําสงสํานักงานเขต  

 3. สํานักงานเขตตาง ๆ จัดสงเอกสารถึงโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  เพื่อขอความ

อนุเคราะหจากผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง ชวยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 

 4. ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามดวยตนเองและทางไปรษณียไดครบ 390 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  

ระยะเวลาที่เก็บขอมูลระหวางเดือน มกราคม – เดือน กุมภาพันธ  2550 

 5. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา   ไปตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่

กําหนดไว    หลังจากนั้นนําขอมูลของแบบสอบถามแตละชุดไปคํานวณโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC+ (Statistical Package for Social  Science  /  Personal  

Computer plus) 

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการ  ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีหาคาความถีแ่ละ             

คารอยละ 

2. วิเคราะหการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร               

ทั้ง  4   ดาน   คือ ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการทําธุรกรรม        

ดานความบันเทิง ซึ่งเปนลักษณะขอคําถามใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา  5   ระดับ ใชวิธี

หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชเกณฑการแปลความหมายคะแนน  ดังตอไปนี้ 

 

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถงึ ระดับการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถงึ ระดับการใชอินเทอรเน็ตมาก 

คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถงึ ระดับการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถงึ ระดับการใชอินเทอรเน็ตนอย 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายถงึ ระดับการใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด 

 

 3. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย การใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจําแนกตาม เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง ประสบการณอบรม

การใชอินเทอรเน็ต  ใชสถิติการทดสอบคาที  (t - test)  (ชูศรี วงศรัตนะ 2546 : 170) 
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4. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  การใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ขนาดของโรงเรียน เปนการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร

มากกวา  2 กลุมข้ึนไป  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way  Analysis  of  

Variance)   เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ   จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู     โดยวิธีของ

เชฟเฟ  (ชูศรี   วงศรัตนะ. 2546 : 236 ) 

5. นําความคิดเห็นและปญหาการใชอินเทอรเน็ตจากแบบสอบถามปลายเปดมาหาความถี่       

ของผูตอบแบบสอบถามที่เสนอแนวคิดหรือปญหาที่คลายคลึงกัน 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพื้นฐาน 

1.1. คารอยละ 

  1.2.  หาคาเฉลี่ยโดยใชสูตร    (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2546 : 59) 

    

    x  = N
X∑

 

    

   เมื่อ   x  แทน คาเฉลี่ย 

 

               ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 

     N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

1.3.   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546 : 65)                

 

S.D.  = 
( )

( )1N N

N 22 xx
−

∑ ∑−  

 

เมื่อ              แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.
 

    แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง x2

 

              แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑x
 

  N  แทน จํานวนคะแนนในกลุมตัวอยาง 
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2. สถิติสําหรับวิเคราะหคุณภาพเครื่องมอื 
2.1 หาความเที่ยงตรงเชิงพนิิจของแบบสอบถาม (สําอาง  งามวิชา.2541 : 62) 

 

                      IOC        =  N
R∑           

 

  เมื่อ  IOC  แทน ดัชนีความสอดคลอง 

 

              แทน ผลรวมของความคิดเหน็ในแตละ ∑R

ขอของผูเชี่ยวชาญ 

 

    N        แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

2.2.    หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาโดยใชสูตร

สัมประสิทธิ ์แอลฟา   (ลวน  สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538 : 200)    

 
⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛ ∑− 2
t

2
i

S
11-n

n s
   α   = 

เมื่อ      α แทน      คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 

      n          แทน      จํานวนของแบบสอบถาม 
 

∑
2
i

s  แทน      ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
 

   แทน      ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 2
tS
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3. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน 
3.1    ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช  t - test 

แบบ independent   samples  (ชูศรี  วงศรัตนะ.2546  : 170  ) 

 

  t = 

2

2
2

1

1
2

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 

เม่ือ    t   แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน     t – distribution 

 

  1X     แทน คาเฉลี่ยกลุมที่      1 

 

             2X  แทน คาเฉลี่ยกลุมที่      2 
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โดยมี     df    =  

 

 

            S1
2      แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที ่   1 

 

            S2
2 แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที ่   2 

 

          n1           แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่    1 

 

             n2       แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่     2 
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3.2     เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีมี่มากกวา 2  กลุม 

ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One way analysis of variance )  

 (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546 : 236 ) 

 

  F = 
w
b

MS
MS

 

 

 

เม่ือ  F        แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน   F   -  distribution 

 

   แทน คาความแปรปรวน   ระหวางกลุม bMS
 

   แทน คาความแปรปรวน    ภายในกลุม wMS
 

 ในกรณีทีพ่บความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติใช Scheffe’s Test for Multiple 

Comparisons. ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2546 : 248) 

 

  CVd = ( )( ) ( )2/nMS*F1k
Within

⎟
⎠
⎞⎜

⎝
⎛−  

 

  เม่ือ k  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

   F*  แทน คา F ที่เปดจากตาราง (critical value) 

   (MSWithin) แทน คา Mean square within group ที่คํานวณไว 

แลวในการวิเคราะหความแปรปรวน 

   n  แทน จํานวนหนวยตัวอยางในแตละกลุมตัวอยาง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการแปลความหมาย และการวิเคราะหขอมูล 

เพื่อเสนอผลการวิจัยดังนี้ 

n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

 X  = คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. = คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t = คาสถิติที่ใชในการพิจารณาการแจกแจงของ t (t-distribution) 

 F = คาสถิติที่ใชในการพิจารณาการแจกแจงของ F (F-distribution) 

 df = ระดับช้ันของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 

 SS = ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง (Sum of Squares) 

 MS = คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกาํลังยกกําลงัสอง (Mean Squares) 

คาความนาจะเปน (Probability) P = 

* = มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 ** = มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 4 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  

เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา  ตําแหนง   ประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต และขนาดของโรงเรียน 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชอินเทอรเนต็ของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  ทัง้  4  ดาน  ไดแก     ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล    ดานการติดตอส่ือสาร        

ดานการทาํธุรกรรม  และดานความบันเทงิ 

ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสงักัด

กรุงเทพมหานคร  ทัง้  4  ดาน  ไดแก  ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล   ดานการติดตอส่ือสาร        

ดานการทาํธุรกรรม  และดานความบันเทงิ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหนง 

ประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต และขนาดของโรงเรียน 
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ตอนที่ 4  ความคิดเหน็และปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดังแสดงใน

ตาราง 2  

  

ตาราง 2 จํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหนง ประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต และขนาดของโรงเรียน 
 

สถานภาพทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

 1.1  ชาย 131 33.60 

 1.2  หญงิ 259 66.40 

         รวม 390 100.00 

2. อายุ   

 2.1  ไมเกิน 40 ป 194 49.70 

 2.2  40 – 60 ป 196 50.30 

          รวม 390 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

 3.1  ปริญญาตรี 196 50.30 

 3.2  ปริญญาโทหรือสูงกวา 194 49.70 

           รวม 390 100.00 

4. ตําแหนง   

 4.1  ผูบริหารโรงเรียน 195 50.00 

 4.2  ครูผูสอน 195 50.00 

            รวม 390 100.00 

 

 

 

40



 41 

ตาราง 2  (ตอ) 
 

สถานภาพทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

5. ประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต   

 5.1  เคย 361 92.60 

 5.2  ไมเคย 29 7.40 

         รวม 390 100.00 

6. ขนาดของโรงเรียน   

 6.1  โรงเรียนขนาดเล็ก 36 9.20 

 6.2  โรงเรียนขนาดกลาง 100 25.60 

 6.3  โรงเรียนขนาดใหญ 254 65.10 

         รวม 390 100.00 

 

จากตาราง 2  แสดงวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 390 คน สวนใหญ

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.40 มีอายุ 40-60 ป คิดเปนรอยละ 50.30มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

ใกลเคียงกับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 50.30 และ 49.70 ตามลําดับ มีตําแหนงผูบริหาร

โรงเรียนเทากับครูผูสอน คิดเปนรอยละ 50.00 มีเคยประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต คิดเปน 

รอยละ 92.60 และมีขนาดของโรงเรียนขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 65.10 
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  ทั้ง  4  ดาน ไดแก ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล  ดานการติดตอส่ือสาร ดานการ

ทําธุรกรรม  และดานความบันเทิง  โดยรวมรายดาน และรายขอ โดยใชคาเฉลี่ย (X ) และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยแบงการใชอินเทอรเน็ต  ออกเปน 5 ระดับคือ  
 

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถงึ ระดับการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถงึ ระดับการใชอินเทอรเน็ตมาก 

คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถงึ ระดับการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถงึ ระดับการใชอินเทอรเน็ตนอย 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายถงึ ระดับการใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด 
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ดังแสดงในตาราง 3 - 7 
 

ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยรวมและรายดาน 
 

การใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหาร 
X  S.D. 

ระดับการใช 

อินเทอรเน็ต 

1.  ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล 3.93 0.70 มาก 

2.  ดานการติดตอส่ือสาร 2.90 0.96 ปานกลาง 

3.  ดานการทาํธุรกรรม 2.02 0.77 นอย 

4.  ดานความบันเทงิ 3.30 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.69 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 3 แสดงวา ครูและผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร มีการใชอินเทอรเน็ต 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.04)  

เมื่อพิจารณาการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารเปนรายดานพบวาดานการศึกษาและ

สืบคนขอมูลอยูในระดับมาก ( X =3.93) รองลงมา คือดานการติดตอส่ือสาร (X =2.90) ดานความ

บันเทงิ (X =3.30) อยูในระดับปานกลาง  และดานการทาํธรุกรรม อยูในระดับนอย ( X =2.02)   
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล  โดยรวมและรายขอ 

 

การใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน 

ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล X  S.D. 
ระดับการใช

อินเทอรเน็ต 

1. การใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลเกี่ยวกับ ดาน

การศึกษา 

4.43 0.73 มาก 

2. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลความรูทัว่ไป  4.46 0.74 มาก 

3. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจ 4.47 0.74 มาก 

4. การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนตําราเอกสาร 

บทความทางวิชาการ 
4.03 0.93 มาก 

5. การใชอินเทอรเน็ตในการคนควางานวจิัย 3.71 1.06 มาก 

6. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล

หองสมุด 

3.23 1.02 ปานกลาง 

7. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนผาน

เว็บไซต 

3.62 1.08 มาก 

8. การใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงเรียนรูในการบริหาร

จัดการในโรงเรียน 

3.66 0.98 มาก 

9. การใชอินเทอรเน็ต สืบคนไฟลขอมูล รูปภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว เกีย่วกับการศึกษา 

4.05 0.95 มาก 

10. การใชอินเทอรเน็ตดาวโหลดซอฟตแวรเพื่อ

การศึกษา 

3.65 0.73 มาก 

รวม 3.93 0.70 มาก 

 

จากตาราง 4 แสดงวา ครูและผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร มีการใชอินเทอรเน็ต 

ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก (X =3.93)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการใช

อินเทอรเน็ตเพื่อหาความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( X =4.47)  รองลงมาคือ  การใช

อินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลความรูทั่วไป  ( X =4.46)  และการใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลเกี่ยวกับ     

ดานการศึกษา ( X =4.43)  ตามลําดับ 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการติดตอส่ือสาร โดยรวมและรายขอ 

 

การใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน 

ดานการติดตอส่ือสาร X  S.D. 
ระดับการใช

อินเทอรเน็ต 

1. การใชอินเทอรเน็ต   รับ – สง    จดหมาย

อิเล็กทรอนกิส  (E-mail)  เพือ่การติดตอส่ือสาร 

ภายในสถานศึกษา เชน  การแจงขาวสาร  

การนัดหมาย  

3.37 0.74 ปานกลาง 

2. การใชอินเทอรเน็ต รับ - สงจดหมายอิเล็กทรอนกิส 

(E-mail) เพื่อการบริหารภายนอกสถานศึกษา  เชน 

การติดตอส่ือสาร  ระหวางโรงเรียน, สํานกั

การศึกษา 

3.28 0.74 ปานกลาง 

3. การใชอินเทอรเน็ตในการ รับ – สงการดอวยพร 

อิเล็กทรอนกิส (E-card) เนื่องในโอกาสตางๆ  

3.05 0.93 ปานกลาง 

4. การใชอินเทอรเน็ต รับ - สง ไฟลขอมูล รูปภาพ 
เสียง ภาพเคลือ่นไหว 

3.36 1.06 ปานกลาง 

5. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อพดูคุยสนทนาผาน 

โปรแกรม chat เชน ICQ ,MSN Messenger, 

Yahoo Messenger, IRC II, PIRCH, MIRC, 

MsChat, เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับครูหรือ

ผูบริหารโรงเรยีนอื่น ๆ 

3.05 1.02 ปานกลาง 

6. การใชกระดานสนทนาบนเว็บ แลกเปลี่ยนขอมูล

สนทนา สอบถามปญหา ตาง ๆ(Webboad)   

3.02 1.08 ปานกลาง 

7. การใชอินเทอรเน็ตในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

ความคิดเหน็ ความรูตาง ๆตามกลุมที่สนใจ 

(Newsgroup) 

3.04 0.98 ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ) 

 

การใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน 

ดานการติดตอส่ือสาร X  S.D. 
ระดับการใช

อินเทอรเน็ต 

8. การใชอินเทอรเน็ตถายโอนขอมูล ภาพ  

หรือ เสียงเพื่อใชประกอบการศึกษา 

3.26 0.95 ปานกลาง 

9. การโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต เชน Skype  

Net2phone 

1.86 1.11 นอย 

10. การรับ – สง Fax ผานอนิเทอรเน็ต (Net2Fax) 1.74 1.34 นอย 

รวม 2.90 0.96 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 5 แสดงวา ครูและผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร มีการใชอินเทอรเน็ต 

ดานการติดตอส่ือสาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =2.90)    

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาการใชอินเทอรเน็ต  รับ – สง  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  

เพื่อการติดตอส่ือสาร ภายในสถานศึกษา เชน การแจงขาวสาร การนัดหมาย ( X =3.37) การใช

อินเทอรเน็ต รับ - สง ไฟลขอมูล รูปภาพ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว ( X =3.36)   การใชอินเทอรเน็ต รับ - สง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เพื่อการบริหารภายนอกสถานศึกษา  เชน การติดตอส่ือสาร  ระหวาง

โรงเรียน, สํานกัการศึกษา ( X =3.28) การใชอินเทอรเน็ตถายโอนขอมูล ภาพ หรือ เสียงเพื่อใชประกอบ

การศึกษา ( X =3.26)   การใชอินเทอรเน็ตในการ รับ – สงการดอวยพร อิเล็กทรอนกิส (E-card) เนื่อง

ในโอกาสตางๆ ( X =3.05) การใชอินเทอรเน็ตเพื่อพูดคุยสนทนาผานโปรแกรม chat เชน ICQ ,MSN 

Messenger, Yahoo Messenger, IRC II, PIRCH, MIRC, MsChat, เพื่อแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารกับ

ครูหรือผูบริหารโรงเรียนอืน่ๆ ( X =3.05) การใชอินเทอรเน็ตในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความ

คิดเห็น ความรูตาง ๆ ตามกลุมที่สนใจ (Newsgroup) ( X =3.04) การใชกระดานสนทนาบนเว็บ

แลกเปลี่ยนขอมูลสนทนา สอบถามปญหา ตาง ๆ  (Webboad)  ( X =3.02)  อยูในระดับปานกลาง     

สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับนอย 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการทาํธุรกรรม โดยรวมและรายขอ 

 

การใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน 

ดานการทาํธุรกรรม X  S.D. 
ระดับการใช

อินเทอรเน็ต 

1. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อชมรายการสินคาอุปกรณ

ทางการศึกษา เชน หนงัสือเรียน  ซีดี วิดีโอสื่อ        

การสอน  

3.01 1.22 ปานกลาง 

2. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อส่ังซื้อสินคา อุปกรณทางการ

ศึกษา เชน หนังสือเรียน  ซดีี วิดีโอ 

ส่ือการสอน  

2.11 1.16 นอย 

3. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อส่ังซื้อสินคาทัว่ไป เชน 

คอมพิวเตอร  โทรศัพท ดอกไม อสังหาริมทรัพย  

หนงัสือ  

1.99 1.29 นอย 

4. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการประมูลซ้ือ-ขาย  

ส่ือ อุปกรณเกีย่วกับการเรียนการสอน 

1.66 1.39 นอย 

5. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อลงประกาศซื้อ – ขาย 

อุปกรณทางการศึกษา 

1.66 1.23 นอย 

6. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อส่ังซื้อบริการตาง ๆ    

เชน การจองตั๋วโดยสาร  การซื้อต๋ัวชมภาพยนตร  

การจองที่พกั โรงแรม  

1.86 1.24 นอย 

7. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อชําระคาสินคาและบริการ  1.78 1.17 นอย 

8. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อชําระคาภาษ ี 2.64 1.09 ปานกลาง 

9. การใชอินเทอรเน็ตในการชําระคาสาธารณูปโภค 

เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท   

1.72 1.00 นอย 

10. การใชบริการธนาคารอนิเทอรเน็ต เชน บริการสรุป

ยอดบัญชี การตรวจสอบความเคลื่อนไหวบัญชี 

การโอนเงนิระหวางบัญช ี 

1.78 1.24 นอย 

รวม 2.02 0.77 นอย 
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จากตาราง 6 แสดงวา ครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการใชอินเทอรเน็ต 

ดานการทําธุรกรรม โดยรวมอยูในระดับนอย ( X =2.02)   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การใชอินเทอรเน็ตเพื่อชมรายการสินคาอุปกรณทางการศึกษา 

เชน หนังสือเรียน  ซีดี วิดีโอสื่อการสอน ( X =3.01)  และการใชอินเทอรเน็ตเพื่อชําระคาภาษี          

( X =2.64)  มีการใชอินเทอรเน็ต  อยูในระดับปานกลาง  สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับนอย 

 

ตาราง 7  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานความบนัเทงิ โดยรวมและรายขอ 

 

การใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน 

ดานความบนัเทิง X  S.D. 
ระดับการใช

อินเทอรเน็ต 

1. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตามขาวสาร 

เหตุการณตาง ๆ ในประเทศ เชน หนังสือพมิพ

ออนไลน 

4.06 1.15 มาก 

2. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตามขาวสาร 

เหตุการณตาง ๆ  ในตางประเทศ  เชนหนังสือพิมพ

ออนไลน  

3.69 1.09 มาก 

3. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของ

หนวยงานตนสังกัด 

เชน   www.bma.go.th 

www.bmaeducation.in.th 

www.bmasmartschool.com   

4.41 0.92 มาก 

4. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อดูการถายทอดสดเหตุการณ

สําคัญตาง ๆ 

3.10 0.90 ปานกลาง 

5. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการดูขอมูลรายการโทรทัศน

สถานีตาง ๆ 

2.97 0.97 ปานกลาง 

6. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อดูตัวอยางภาพยนตร  ฟงเพลง 2.94 0.94 ปานกลาง 

7. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อรับฟงรายการวทิย ุ 2.77 1.31 ปานกลาง 

8. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อดาวนโหลดภาพ  เสียง     

คลิปวิดีโอ  

2.88 0.91 ปานกลาง 

47



 48 

ตาราง  7   (ตอ) 

 

การใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน 

ดานความบนัเทิง X  S.D. 
ระดับการใช

อินเทอรเน็ต 

9.   การดาวนโหลดเกมเพื่อการศึกษา 2.95 0.99 ปานกลาง 

10. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบนัเทิงในรูปแบบ    
      ตางๆ เชน งานอดิเรก สันทนาการ 

3.29 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.89 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 7 แสดงวา ครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการใชอินเทอรเน็ต 

ดานความบันเทิง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.30)   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของหนวยงาน

ตนสังกัด เชน www.bma.go.th,www.bmaeducation.in.th,www.bmasmartschool.com (X =4.41) 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตามขาวสาร เหตุการณตาง ๆ ในประเทศ เชน หนังสือพิมพออนไลน 

( X =4.06)  และการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตามขาวสาร เหตุการณตาง ๆ  ในตางประเทศ  เชน 

หนังสือพิมพออนไลน ( X =3.69)  มีการใชอินเทอรเน็ต อยูในระดับมาก สวนขออ่ืน ๆ มีการใช

อินเทอรเน็ต  อยูในระดับปานกลาง 

 

ตอนที่ 3  การเปร ียบเท ียบการใช อินเทอร เน็ตของครูและผูบ ริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการ

ทําธุรกรรม  และดานความบันเทิง จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง  ประสบการณ

อบรมการใชอินเทอรเน็ต และขนาดของโรงเรียน  ดังแสดงในตาราง 8 -14 
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ตาราง 8  ผลการเปรียบเทยีบการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
การใชอินเทอรเน็ต 

ของครูและผูบริหารโรงเรียน 
t P ชาย  (n = 131) หญิง  (n = 259) 

S.D. S.D. X X  
1. ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล   3.86 0.75 3.96 0.68 1.40 0.16 

2. ดานการติดตอส่ือสาร   2.92 0.98 2.90 0.95 0.19 0.85 

3. ดานการทําธุรกรรม   2.03 0.81 2.01 0.75 0.21 0.83 

4. ดานความบันเทงิ 3.22 0.87 3.35 0.90 1.34 0.18 

รวม 3.00 0.73 3.06 0.67 0.67 0.51 

  

 จากตาราง 8  แสดงวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีเพศตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวม 

แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีเพศตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต ดาน

การศึกษาและสืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทําธุรกรรม และดานความบันเทิง แตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 9  ผลการเปรียบเทยีบการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ

การใชอินเทอรเน็ต ไมเกิน 40 ป 40 - 60 ป 
t P 

ของครูและผูบริหารโรงเรียน (n = 194) (n = 196) 

S.D. S.D. X X  
1. ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล   4.08 0.67 3.78 0.70 4.23** 0.00 

2. ดานการติดตอส่ือสาร   3.29 0.81 2.52 0.95 8.54** 0.00 

3. ดานการทําธุรกรรม   2.08 0.75 1.96 0.79 1.48 ..  0.14 

4. ดานความบันเทงิ 3.62 0.85 2.99 0.82 7.53** 0.00 

รวม 3.27 0.62 2.81 0.68 6.85** 0.00 

  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 9  แสดงวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีอายุตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวม 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีอายุ  ไมเกิน 40 ป     

มีระดับการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมมากกวา ครูและผูบริหารที่มีอายุ 40 – 60 ป 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีอายุไมเกิน 40 ป มีการใช

อินเทอรเน็ต ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล  ดานการติดตอส่ือสาร และดานความบันเทิง มากกวา   

ครูและผูบริหารที่มีอายุ 40 - 60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่นๆ  แตกตางกัน 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 10  ผลการเปรียบเทยีบการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
การใชอินเทอรเน็ต 

t P (n = 196) หรือสูงกวา 
ของครูและผูบริหารโรงเรียน 

(n = 194) 

S.D. S.D. X X  
1. ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล   3.93 0.72 3.93 0.69 0.06.. 0.95 

2. ดานการติดตอส่ือสาร   3.08 0.86 2.72 1.02 3.78** 0.00 

3. ดานการทําธุรกรรม   1.98 0.65 2.06 0.87 0.99.. 0.32 

4. ดานความบันเทงิ 3.51 0.88 3.10 0.86 4.65** 0.00 

รวม 3.12 0.64 2.95 0.72 2.48* 0.02 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 10 แสดงวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการใช

อินเทอรเน็ต โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูและผูบริหารโรงเรียนที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมมากกวา ครูและผูบริหารที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการ

ใชอินเทอรเน็ต ดานการติดตอส่ือสาร และดานความบันเทิง มากกวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มี

การศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่นๆ       

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 11  ผลการเปรียบเทยีบการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามตําแหนง 

 

ตําแหนง 

การใชอินเทอรเน็ตของ ผูบริหารโรงเรยีน ครูผูสอน 
t P 

ครูและผูบริหารโรงเรียน (n = 195) (n = 195) 

S.D. S.D. X X  
1. ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล   3.83 0.69 4.03 0.70 2.72** 0.01 

2. ดานการติดตอส่ือสาร   2.57 0.94 3.24 0.86 7.32** 0.00 

3. ดานการทําธุรกรรม   1.99 0.80 2.05 0.74 0.85.. 0.39 

4. ดานความบันเทงิ 3.02 0.83 3.59 0.86 6.68** 0.00 

รวม 2.85 0.67 3.23 0.65 5.57** 0.00 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 11  แสดงวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีตําแหนงตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต 

โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีตําแหนง

ครูผูสอน มีระดับการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมมากกวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีตําแหนงผูบริหาร 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีตําแหนงครูผูสอน มีการใช

อินเทอรเน็ต ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร และดานความบันเทิง มากกวา ครู

และผูบริหารโรงเรียนที่มีตําแหนงผูบริหารโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่นๆ 

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 12  ผลการเปรียบเทยีบการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต 

 

ประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต 

การใชอินเทอรเน็ตของ เคย ไมเคย 
t P 

ครูและผูบริหารโรงเรียน (n = 361) (n = 29) 

S.D. S.D. X X  
1. ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล   3.97 0.67 3.43 0.85 4.02** 0.00 

2. ดานการติดตอส่ือสาร   2.93 0.96 2.59 0.84 1.82.. 0.07 

3. ดานการทําธุรกรรม   2.03 0.78 1.89 0.66 0.92.. 0.36 

4. ดานความบันเทงิ 3.34 0.88 2.89 1.01 2.60** 0.01 

รวม 3.07 0.68 2.70 0.65 2.76** 0.01 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 12  แสดงวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต

ตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูและ

ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต มีระดับการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมมากกวา 

ครูและผูบริหารโรงเรียนที่ไมเคยมีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่เคยมีประสบการณอบรมการใช

อินเทอรเน็ต มีการใชอินเทอรเน็ต ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล และดานความบันเทิง มากกวา ครู

และผูบริหารโรงเรียนที่ไมเคยมีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01   สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 13 คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 

โรงเรียนขนาดเล็ก 

(n = 36 คน) 

โรงเรียนขนาดกลาง 

 (n = 100 คน) 

โรงเรียนขนาดใหญ การใชอินเทอรเน็ตของครู

และผูบริหารโรงเรียน  (n = 254 คน) 

S.D. ระดับการใช

อินเทอรเน็ต 

S.D. ระดับการใช

อินเทอรเน็ต 

S.D. ระดับการใช

อินเทอรเน็ต 
X X X   

1. ดานการศึกษาและ

สืบคนขอมูล   
3.81 0.71 มาก 3.92 0.68 มาก 3.95 0.71 มาก 

 

2. ดานการติดตอส่ือสาร   2.79 0.91 ปานกลาง 2.97 0.88 ปานกลาง 2.89 0.99 ปานกลาง 

3. ดานการทําธุรกรรม   1.84 0.93 นอย 2.13 0.82 นอย 2.00 0.72 นอย 

4. ดานความบันเทิง 3.10 0.92 ปานกลาง 3.47 0.78 ปานกลาง 3.27 0.92 ปานกลาง 

รวม 2.89 0.74 ปานกลาง 3.12 0.64 ปานกลาง 3.03 0.70 ปานกลาง 

 

จากตาราง 13 แสดงวา ครูและผูบริหารที่อยูโรงเรียนขนาดตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต 

โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูและผูบริหารที่อยูโรงเรียนขนาด เล็ก กลาง และใหญ มีการ

ใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษาและสืบคนขอมูล อยูในระดับมาก  ครูและผูบริหารที่อยูโรงเรียนขนาดเล็ก 

กลาง และใหญ มีการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอส่ือสาร และดานความบันเทิง อยูในระดับ        

ปานกลาง  สวนครูและผูบริหารที่อยูโรงเรียนขนาด เล็ก กลาง และใหญ มีการใชอินเทอรเน็ต ดานการ

ทําธุรกรรม อยูในระดับนอย   
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ตาราง 14  ผลการเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 

การใชอินเทอรเน็ตของครูและ

ผูบริหารโรงเรยีน 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดานการศึกษาและสืบคน

ขอมูล   
ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

387 

389 

0.65 

191.62 

192.26 

0.32 

0.49 

0.65 0.52 

2. ดานการติดตอส่ือสาร   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

387 

389 

0.95 

357.58 

358.53 

0.47 

0.92 

0.51 0.06 

3. ดานการทําธุรกรรม   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

387 

389 

2.30 

229.06 

231.36 

1.15 

0.59 

1.94 0.14 

4. ดานความบันเทงิ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

387 

389 

4.70 

305.65 

310.35 

2.35 

0.79 

2.97 0.06 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

387 

389 

1.55 

183.17 

184.72 

0.77 

0.47 

1.63 0.20 

 

 จากตาราง 14  แสดงวา ครูและผูบริหารทีอ่ยูโรงเรียนขนาดตางกนั มีการใชอินเทอรเน็ต 

โดยรวมและรายดาน  แตกตางกนั อยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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ตอนที่ 4   รวบรวมขอมูลที่เปนความคิดเห็นและปญหาอื่น ๆ เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตของ

ครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  จากแบบสอบถามปลายเปด มีครูและผูบริหารโรงเรียน

แสดงความคิดเห็นและปญหาอื่น ๆ จํานวน 178 คน จากกลุมตัวอยางที่สมบูรณ จํานวน 390 คน    

คิดเปนรอยละ 45.64 ของแบบสอบถามทั้งหมด โดยนําเสนอในรูปแบบ ความถี่ ดังแสดงในตาราง 15 -16 

 

ตาราง 15  จํานวน ความถี่ของความคิดเหน็การใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสงักัด

กรุงเทพมหานคร 

 

ลําดับที ่ ความคิดเหน็ในการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มเตมิ ความถี ่
1. สะดวก รวดเร็ว ประหยัด ทนัสมัย 79 
2.   ไมมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูลสวนตัว 40 
3. ควรแนะนาํเวบ็ไซตที่เหมาะสมเกี่ยวกับการศึกษา 28 
4. บางเว็บไซตไมเหมาะสมสาํหรับเยาวชน 27 
5. ขอมูลนอย ไมทันสมยั ไมตรงกับความตองการ 23 

 

 จากตาราง 15  พบวา ครูและผูบริหารมีความคิดเห็นเพิ่มเติมในการใชอินเทอรเน็ต มากที่สุด 

คือ ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด ทันสมัย  มีความถี่ของความคิดเห็น 79 คน  รองลงมาคือ          

ความไมมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูลสวนตัว มีความถี่ของความคิดเห็น 40 คน ควรแนะนํา

เว็บไซตที่เหมาะสมเกี่ยวกับการศึกษา มีความถี่ของความคิดเห็น 28 คน บางเว็บไซตไมเหมาะสม

สําหรับเยาวชน   มีความถี่ของความคิดเห็น  27  คน   และขอมูลนอย  ไมทันสมัย ไมตรงกับความ

ตองการ  มีความถี่ของความคิดเห็น  23  คน  ตามลําดับ 
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ตาราง 16  จํานวน ความถี่ของปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 

ลําดับที ่ ปญหาในการใชอินเทอรเนต็เพิ่มเติม ความถี ่
1. บุคลากรขาดความรูและทกัษะการใชงานอินเทอรเน็ต 88 
2.   อินเทอรเน็ตมคีวามเร็วต่าํ และมักหลุดบอย 43 
3. คาใชจายสงู ส้ินเปลือง 14 
4.  ไวรัสคอมพิวเตอร 5 
5. ขาดงบประมาณเกี่ยวกับการใชอินเตอรเนต็ในโรงเรียน 3 
6. เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 2 

 

 จากตาราง 16  พบวา ครูและผูบริหารมีปญหาในการใชอินเทอรเน็ต มากที่สุด คือ บุคลากร

ขาดความรู และทักษะการใชงานอินเทอรเน็ต  มีความถี่ของปญหา 88 คน  รองลงมาคือ อินเทอรเน็ต  

มีความเร็วต่ํา และมักหลุดบอย  มีความถี่ของปญหา จํานวน 43 คน และคาใชจายสูง ส้ินเปลือง        

มีความถี่ของปญหา จํานวน  14 คน  ตามลําดับ 
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ต ของครูและผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใน 4 ดาน คือ ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล  ดานการติดตอส่ือสาร 

ดานการทําธุรกรรม และดานความบันเทิง  จําแนกตาม  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง 

ประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต และขนาดของโรงเรียน ซึ่งสรุปสาระสําคัญและผลการวิจัย

ตามลําดับ  ดังตอไปนี้ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีม้ีจุดมุงหมายของการศึกษาคนควา ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาการใชอินเทอรเน็ต ของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร               

ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล  ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทําธุรกรรม และดานความบันเทิง 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการใชอินเทอรเน็ต ของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทําธุรกรรม  และดาน

ความบันเทิง  โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณอบรมการใช

อินเทอรเน็ต และขนาดของโรงเรียน 

3.  เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและปญหา การใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทําธุรกรรม และ       

ดานความบันเทิง 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จํานวนทั้งสิ้น 13,012 คน (รายงานสถิติการศึกษา ป 2547 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร)   

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   ไดแก    ครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 390 คน โดยใชตารางคํานวณของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยการสุมตัวอยาง

แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน และกําหนดกลุมตัวอยาง      

ตามสัดสวนของประชากร  โดยกําหนดผูใหขอมูล คือ ผูบริหาร  1  คน ครู 1 คน จากนั้นใชวิธีการ      

สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ครูและผูบริหาร ที่มีเพศตางกัน มีระดับการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

2. ครูและผูบริหาร ที่มีอายุตางกัน มีระดับการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3. ครูและผูบริหาร ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและราย

ดานแตกตางกัน 

4. ครูและผูบริหาร ที่มีตําแหนงตางกัน  มีระดับการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดาน

แตกตางกัน 

5. ครูและผูบริหาร ที่มีประสบการณ อบรมการใชอินเทอรเน็ตตางกัน มีระดับการใช

อินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

6. ครูและผูบริหาร ที่อยูโรงเรียนขนาดแตกตางกัน มีระดับการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและ

รายดานแตกตางกัน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อสํารวจการใชอินเทอรเน็ต ของครู

และผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการศึกษาและสืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร   

ดานการทําธุรกรรม และดานความบันเทิง แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่  1    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของครูและผูบริหาร   แบบสอบถามมี

ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Checklist)จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณ

อบรมการใชอินเทอรเน็ต ขนาดของโรงเรียน 

 ตอนที่  2      เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert) 

เปนการสํารวจการใชอินเทอรเน็ต ของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจําแนก

ออกเปน  4  ดาน คือ  ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทําธุรกรรม  ดาน

ความบันเทิง  ซึ่งมีลักษณะเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  5 ระดับ     

นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปทดลองใช (Tryout) ใชกับครูและผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร  

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําไปทดสอบคาความเชื่อมั่นโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α- Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ .95  

 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็น และปญหาในการ

ใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกออกเปน 4 ดาน คือ  

ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทําธุรกรรม ดานความบันเทิง  
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยดําเนินการตามขั้นตอนตามลําดับดังนี้ 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการสํานัก

การศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะหความรวมมือไปยังสํานักงานเขตตาง ๆ ที่เปนกลุมตัวอยางในการ

ตอบแบบสอบถาม 

 2. ผูวิจัยนําหนังสือจากผูอํานวยการสํานักการศึกษา  ถึงผูอํานวยการเขต พรอมแบบสอบถาม

โดยจัดสงที่ศาลาวาการกรุงเทพมหานครเพื่อนําสงสํานักงานเขต  

 3. สํานักงานเขตจัดสงเอกสารถึงโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  เพื่อขอความอนุเคราะหจาก

ผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง ชวยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 

 4.  ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามดวยตนเองและทางไปรษณียไดครบ 390 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  

ระยะเวลาที่เก็บขอมูลระหวางเดือน มกราคม – เดือน กุมภาพันธ  2550 

 5. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ไปตรวจใหคะแนนตามเกณฑ      

ที่กําหนดไว หลังจากนั้นนําขอมูลของแบบสอบถามแตละชุดไปคํานวณโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC+ (Statistical Package for Social  Science  /  Personal  Computer 

plus) 

   

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการ  ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยหาคาความถี่และ             

คารอยละ 

2. วิเคราะหการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง  4   

ดาน   คือ ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการทําธุรกรรม  ดานความ

บันเทิง ซึ่งเปนลักษณะขอคําถามใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ใชวิธีหาคาเฉลี่ย

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชเกณฑการแปลความหมายคะแนน  ดังตอไปนี้ 

 

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถงึ ระดับการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถงึ ระดับการใชอินเทอรเน็ตมาก 

คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถงึ ระดับการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถงึ ระดับการใชอินเทอรเน็ตนอย 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายถงึ ระดับการใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด 
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3.  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย การใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณอบรม

การใชอินเทอรเน็ต ใชสถิติการทดสอบคาที  (t - test)  (ชูศรี วงศรัตนะ 2546 : 170) 

4.   เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  การใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามขนาดของโรงเรียน เปนการทดสอบความแตกตางระหวาง ตัวแปรมากกวา  

2 กลุมข้ึนไป ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way  Analysis  of  Variance)     

เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีของ  เชฟเฟ                

(ชูศรี   วงศรัตนะ. 2546 : 236 ) 

5. นําความคิดเห็นและปญหาการใชอินเทอรเน็ตจากแบบสอบถามปลายเปดมาหาความถี่ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่เสนอแนวคิดหรือปญหาที่คลายคลึงกัน 

  

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
จากผลการวิเคราะหขอมูลการวิจยัเรื่อง สํารวจการใชอินเทอรเน็ต ของครูและผูบริหารโรงเรยีน

สังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดดังนี้ 

1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 390 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

66.40 มีอายุ 40-60 ป คิดเปนรอยละ 50.30 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใกลเคียงกับปริญญาโทหรือ

สูงกวา คิดเปนรอยละ 50.30 และ 49.70 ตามลําดับ มีตําแหนงผูบริหารโรงเรียนเทากับครูผูสอน       

คิดเปนรอยละ 50.00 มีเคยประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต คิดเปน รอยละ 92.60 และ โรงเรียน

ขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 65.10 

2.  ครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการใชอินเทอรเนต็ โดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง เมือ่พิจารณาการใชอินเทอรเนต็ของครูและผูบริหารเปนรายดานพบวา ดานการศึกษาและ

สืบคนขอมูล อยูในระดับมาก ดานการติดตอส่ือสาร และดานความบนัเทงิ อยูในระดับปานกลาง สวน

ดานการทาํธุรกรรม อยูในระดับนอย 

 3. ผลการเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต ขนาดของ

โรงเรียน พบวา  

3.1 ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีเพศตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวมและรายดาน 

แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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3.2 ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีอายุตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีอายุไมเกิน 40 ป มีการใชอินเทอรเน็ต

โดยรวมมากกวา ครูและผูบริหารที่มีอายุ 40 – 60 ป เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูและผูบริหาร

โรงเรียน ที่มีอายุไมเกิน 40 ป มีการใชอินเทอรเน็ต ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล  ดานการ

ติดตอส่ือสาร และดานความบันเทิง มากกวา ครูและผูบริหารที่มีอายุ 40 -60 ป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  

 3.3  ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวม 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมมากกวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีการศึกษาระดับปริญญา

โทหรือสูงกวา เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีการใชอินเทอรเน็ต ดานการติดตอส่ือสาร และดานความบันเทิง มากกวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มี

การศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3.4 ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีตาํแหนงตางกนั มีการใชอินเทอรเนต็โดยรวม แตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยครูและผูบริหารโรงเรยีน ที่ตําแหนงครูผูสอน มีการใช

อินเทอรเน็ต โดยรวมมากกวา ครูและผูบริหารโรงเรยีนทีม่ีตําแหนงผูบริหารโรงเรียน เมื่อพิจารณาเปน    

รายดานพบวา ครูและผูบริหารโรงเรยีนทีม่ีตําแหนงครผููสอน มีการใชอินเทอรเน็ต ดานการศึกษาและ

สืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร และดานความบนัเทิงมากกวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีตําแหนง

ผูบริหารโรงเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  

3.5  ครูและผูบริหารโรงเรียนที่เคยมีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ตตางกัน มีการ

ใชอินเทอรเน็ต โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูและผูบริหารโรงเรียน

ที่เคยมีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต มีการใชอินเทอรเน็ตมากกวา ครูและผูบริหารที่ไมเคยมี

ประสบการอบรมการใชอินเทอรเน็ต เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่เคยมี

ประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต มีการใชอินเทอรเน็ต ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล และดาน

ความบันเทิง มากกวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่ไมเคยมีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

3.6  ครูและผูบริหารโรงเรียนที่อยูโรงเรียนขนาดตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวมและ

รายดาน  แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาสํารวจการใชอินเทอรเน็ต ของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

สามารถนํามาอภิปรายไดตามการสรุปผลการศึกษาคนควาดังนี้ 

1.  ครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารเปนรายดานพบวา ดานการศึกษาและ

สืบคนขอมูล อยูในระดับมาก ดานการติดตอส่ือสาร และดานความบันเทิง อยูในระดับปานกลาง และ

ดานความบันเทิง อยูในระดับนอย เนื่องจาก ปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเขามามี

บทบาทเปนอยางมากในสังคม จนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ไปสูสังคมของเทคโนโลยี

สารสนเทศ สงผลใหผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอน เห็นความสําคัญและประโยชนอันเกิดจากการนํา

เทคโนโลยีเหลานี้มาใชในโรงเรียนและชีวิตประจําวันมากขึ้น  ดวยเหตุนี้ครูและผูบริหาร จึงเห็น

ความสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานตางๆ ไมวาจะเปนการจัดการขอมูล การบริหารงาน 

การจัดการเรียนการสอน ทําใหการทํางานเกี่ยวกับการสอนมีความสะดวก รวดเร็ว ขอมูลทันสมัย และ

สรางแรงจูงใจในการเรียนใหกับผูเรียนไดอีกดวย สอดคลองกับการวิจัยของ พัชรา  คะประสิทธิ์ (2546 

: 71-76) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ไดทําการศึกษา 3 ดาน ไดแก ดานการติดตอส่ือสาร ดานการสืบคนขอมูล ดานความบันเทิง 

ผลการวิจัยพบวา นิสิตมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 

และสอดคลองกับ พงศศักดิ์  สิงหปญญาโชค (2546 : 77-79) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชอินเทอรเน็ต

ของนิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (ภาคสมทบ) คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ไดทําการสํารวจจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 262 คน  รวม 4 ดาน ผลการวิจัยพบวา      

การใชอินเทอรเน็ตดานขาวสารและความบันเทิง และดานการศึกษาและสืบคนขอมูลอยูในระดับ    

ปานกลาง  แตดานการติดตอส่ือสารและดานการทําธุรกรรมอยูในระดับนอย และสอดคลองกับ    

พรรณรัตน  ธงตะทบ. (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตของผูใชบริการราน

อินเทอรเน็ตในจังหวัดขอนแกน พบวา ผูใชโปรแกรม Internet Explorer ในการเขาสูอินเทอรเน็ตมี

จุดประสงคในการใชเพื่อการติดตอส่ือสาร และใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส มากที่สุด  

2.  ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีเพศตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวมและรายดาน แตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บุคคลที่ทํา

หนาที่เกี่ยวกับการสอนตองมีการพัฒนาความรูใหทันตอเหตุการณ เทคโนโลยี สารสนเทศ ในสังคม

ปจจุบันเพื่อใชในการสอนนักเรียน ดังนั้นไมวาจะเปนครูหรือผูบริหารโรงเรียนที่มีเพศตางกัน ก็ยอม

ตองการเรียนรูถึงเทคโนโลยีสมัยใหมเหมือนกัน และปจจุบันทั้งผูชายและผูหญิงตองทํางานในองคกร

ตางๆ มีความจําเปนตองใชคอมพิวเตอรในการทํางาน หรือเพื่อหาขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตที่
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เกี่ยวของงานที่ทําอยูตามตําแหนงมากขึ้นจึงทําใหผูชายและผูหญิงมีความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ต

ไมแตกตางกัน สอดคลองการวิจัยของ ธนียา  ลอยสุวรรณ (2546 : 122) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษา

สภาพปญหา ของการใชบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขายบัวศรีของอาจารย บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ และนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา อาจารย บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัย ทั้งชายและหญิง มีความคิดเห็นปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขายบัวศรี      

ทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน สอดคลองกับ พัชรา  คะประสิทธิ์ (2546 : 72) ไดทําการวิจัย

เร่ือง การศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ทั้งเพศ

ชายและเพศหญิง มีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ที่เปนเชนนี้อาจเปน

เพราะวา   ในปจจุบัน จะพบวาเพศชายและเพศหญิงมีโอกาสทางการศึกษาและการทํางานอยางเทา

เทียมกัน 

3. ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีอายุตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีอายุไมเกิน 40 ป มีการใชอินเทอรเน็ต

โดยรวมมากกวา ครูและผูบริหารที่มีอายุ 40 – 60 ป เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูและผูบริหาร

โรงเรียนที่มีอายุไมเกิน 40 ป มีการใชอินเทอรเน็ต ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล  ดานการ

ติดตอส่ือสาร และดานความบันเทิง มากกวา ครูและผูบริหารที่มีอายุ 40 -60 ป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองการวิจัยของ ปยะนารถ  ทองมาก  (2546 : 

39)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความตองการใชอินเทอรเน็ตของนิสิต กรณีศึกษา เฉพาะนิสิต 

มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ ผานสื่อระบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : www) พบวา อายุที่

แตกตางกันมีผลตอการเขาไปใชอินเทอรเน็ตผานระบบเวิลดไวดเว็บที่ตางกัน และสอดคลองกับ      

ทอมสัน (วิชุดา  กันอวม. 2545 : 66 ; อางอิงจาก Thomson.1998 : Abstract. Concem  and usage 

of the Internet by vocational education teachers in Idaho.) ศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตใน

การสอนของครูอาชีวศึกษาในรัฐ Idaho พบวา อุปสรรคตอการใชอินเทอรเน็ตในการสอนของครู คือ 

เนื้อหาสาระของกิจกรรมบางวิชาไมจําเปนตองใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต และครูที่     ใกลเกษียณ

แลวไมคอยสนใจที่จะนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการเรียนการสอน และระดับของการเขาถึง

อินเทอรเน็ต เปนตัวแปรที่มีผลตอความสนใจในการใชอินเทอรเน็ตของครู  และสอดคลองกับ ศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547:27)ไดรายงานผลการสํารวจกลุมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2547 วา ดานกิจกรรมที่ทําบนอินเทอรเน็ตมากที่สุดไดแก การคนหา

ขอมูล รองลงมา คือ การรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และติดตามขาวสาร ตามลําดับ และเมื่อมีการ

แยกกิจกรรมที่ทํามากที่สุด พบวากลุมอายุต่ํากวา 20 ป       มีแนวโนมทํากิจกรรมดานการบันเทิง เชน 

การสนทนาออนไลน การเลนเกม มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ 
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 4.  ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี   

มีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมมากกวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูง

กวา เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการใช

อินเทอรเน็ต ดานการติดตอสื่อสาร และดานความบันเทิง มากกวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มี

การศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิาน

ที่ตั้งไว  สอดคลองการวิจัยของ อุดม  วงษสิงห (2547 : 90) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การศึกษาสภาพ

ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย 

นานาชาติชิลเลอร-แสตมฟอรด พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยนานาชาติชิลเลอร-แสตมฟอรดที่มีวุฒิ

การศึกษาตางกัน มีการปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดาน

แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา มีวุฒิการศึกษาหลายระดับ ตั้งแต

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  ซึ่งสถานศึกษาจะมอบหมายภาระหนาที่ให

ปฏิบัติแตกตางกันออกไป  

5.  ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีตําแหนงตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวม แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูและผูบริหารโรงเรียน ที่ตําแหนงครูผูสอน มีการใช

อินเทอรเน็ต โดยรวมมากกวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีตําแหนงผูบริหารโรงเรียน เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีตําแหนงครูผูสอน มีการใชอินเทอรเน็ต ดานการศึกษาและ

สืบคนขอมูล ดานการติดตอสื่อสาร และดานความบันเทิง มากกวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มี

ตําแหนงผูบริหารโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

สอดคลองการวิจัยของ อุดม  วงษสิงห (2547 : 91-92) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การศึกษาสภาพปญหาและ

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยนานาชาติ          

ชิลเลอร-แสตมฟอรด พบวา  บุคลากรมหาวิทยาลัยนานาชาติชิลเลอร-แสตมฟอรดที่ปฏิบัติงานใน

ตําแหนงผูบริหาร อาจารย และบุคลากรตางกัน มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหาร 

อาจารย กับเจาหนาที่ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงานในลักษณะที่แตกตางกันออกไป

ตามลักษณะของงาน โดยที่ผูบริหาร จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนเครื่องมือชวยในการบริหาร

จัดการวิเคราะหประเมินผลประกอบการตัดสินใจ วางแผน และกําหนดโยบายในการพัฒนางาน และ

ครูผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดทําสื่อการเรียนการสอน การหาขอมูลเพื่อเตรียมการสอน และ

การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู เพื่อใหนักศึกษาเกิดความเขาใจ สําหรับเจาหนาที่สวนใหญจะใช

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงานสํานักงาน เชน การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน 
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รายงานประจําป จดหมาย ประกาศตางๆ จึงทําใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันออกไป 

สอดคลองการวิจัยของ เวนิจ  หงษา (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชและการยอมรับ

อินเทอรเน็ตของอาจารยและนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา อาจารยสวนใหญทราบขอมูล

เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตจาก  ส่ิงตีพิมพและมีทักษะพื้นฐานจากการเรียนรูดวยตนเอง จากหนาจอ

โดยใชบริการอินเทอรเน็ต 3-4 คร้ัง ตอสัปดาห ซึ่งบริการที่ใชมากที่สุดคือ บริการสืบคนขอมูล เวิลด 

ไวด เว็บ ปญหาและอุปสรรคของอาจารยที่ใชบริการอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ ความขัดของทางเทคนิค

ของแมขาย และสอดคลองกับ    จิรชา  เถาทอง (2542 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มี

ผลกระทบตอความตองการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูล และประเภทของบริการ

อินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุดคือ บริการเวิลด ไวด เว็บ 

6. ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ตตางกัน มีการใช

อินเทอรเน็ต โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูและผูบริหารโรงเรียนที่

เคยมีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต มีการใชอินเทอรเน็ตมากกวา ครูและผูบริหารที่ไมเคยมี

ประสบการอบรมการใชอินเทอรเน็ต เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่เคยมี

ประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต มีการใชอินเทอรเน็ต   ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล และดาน

ความบันเทิง มากกวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่ไมเคยมีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ รอบเยอร. (สุทธนู         

ศรีไสย. 2548 : 2-69 ; อางอิงจาก Roblyer. 1996: Abstract. The impact of the internet on K-12 

Education) ไดศึกษาและประเมินแผนงานการติดตั้งอินเทอรเน็ตแกโรงเรียนระดับ K-12 ในรัฐ         

เนบบลาสกา สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา ครูสวนใหญมีความรูเพียงเล็กนอยในการใช และ

มากกวารอยละ 65 ไมมีความชํานาญในการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งการฝกฝนในการใชอินเทอรเน็ตของครูมี

ความจําเปนที่สงผลตอสภาพความสําเร็จในการใชอินเทอรเน็ต และสอดคลองกับ แอนดริว                

(วิชุดา  กันอวม .2545 : 65 ; อางอิงจาก  Molindo.1997 : Abstract Principals’ perceptional of 

administration-related uses of the Internet an exploratory study.) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการรับรูและการใชอินเทอรเน็ตของผูบริหารโรงเรียน ซึ่งมีขอบเขตในการศึกษา 7 ประเด็น คือ 

ลักษณะประชากรที่ศึกษา ทัศนคติ ประโยชนของอินเทอรเน็ต ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต 

ประสบการณ นโยบาย และผลประโยชนที่ไดรับจากการใชอินเทอรเน็ต พบวา ตัวแปรที่สัมพันธกับการ

รับรูในการพิจารณาการใชอินเทอรเน็ตของผูบริหารโรงเรียน  คือ  อายุ  จํานวนปที่เปนผูบริหารโรงเรียน  

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด  ขนาดของโรงเรียน และสถานที่ตั้งของโรงเรียน (ในเมือง กับ ในชนบท)     
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เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธ ทําใหเกิดความแตกตาง  มากที่สุด และผูบริหารโรงเรียนรอยละ 99.9 มี

การพิจารณาวาอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่มีประโยชนตอการเรียนการสอนในโรงเรียน 

7. ครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีขนาดของโรงเรียนตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต โดยรวมและราย

ดาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองการวิจัย

ของ ธนียา  ลอยสุวรรณ (2546 : 122) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปญหาของการใชบริการ

อินเทอรเน็ตบนเครือขายบัวศรีของอาจารย บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนิสิต มหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ศึกษาในคณะวิชาที่แตกตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการอินเทอรเน็ตบนเครือขายบัวศรีในทุกดานไมแตกตางกัน 

เนื่องจากนิสิตที่ศึกษาในแตละคณะวิชาถึงแมจะมีจํานวนนิสิตในแตละคณะตางกัน จะมีแนวคิดและ

พื้นฐานความรู เดิมที่ไมแตกตางกัน  รวมไปถึงการสั่งสมความรูทางดานไอทีและความรูทาง

ภาษาตางประเทศก็มิไดเปนไปตามความแตกตางกันของคณะวิชาที่ศึกษา และเนื่องจากสถานศึกษา

ทุกแหงมีการกําหนดทิศทางทางการศึกษาแลว โดยเฉพาะอยางยิ่งวิชาทางคอมพิวเตอรเปนวิชา

พื้นฐานที่สถานศึกษาทุกแหงและทุกระดับกําหนดใหเปนวิชาพื้นฐานที่นิสิตทุกคนจําเปนตองศึกษา    

จึงไมทําใหเกิดปญหาในการใชบริการอินเทอรเน็ต  

 

ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่อง  สํารวจการใช อินเทอร เน็ต  ของครูและผูบ ริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  มีขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ สําหรับสถานศึกษา ผูบริหาร ครูผูสอน และผูที่

เกี่ยวของ ดังนี้ 

1.   จากผลการวิจัยที่พบวา  การใช อินเทอร เน็ตของครูและผูบ ริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากมีการสงเสริมและสนับสนุนทางดานการใช

อินเทอรเน็ตไมเพียงพอ ไมมีหองคอมพิวเตอรสําหรับครูและผูบริหารสําหรับศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

หรืออาจเปนเพราะภาระงานของครูและผูบริหารโรงเรียนมีมากเกินไปจึงทําใหไมสามารถใชบริการ

อินเทอรเน็ตได ดังนั้นผูวิจัยขอเสนอแนะวาหนวยงานตนสังกัดควรมีการสนับสนุนอุปกรณ และเพิ่ม

ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อรองรับความตองการของครูและผูบริหารโรงเรียนที่มีความ

ตองการใชอินเทอรเน็ตในดานตาง ๆ ดานผูบริหารโรงเรียนควรมีนโยบายสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากร

ไดรับการศึกษาและพัฒนาความรู การจัดการอบรมการใชอินเทอรเน็ต เพื่อปรับทัศนคติและเกิดความ

กระตือรือรนในการเปดรับและใชอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาตนเองตอไป โดยอาจจัดหองคอมพิวเตอร

สําหรับบุคลากร และจัดเวลาการเขาใชหองคอมพิวเตอรสําหรับบุคลากรใหมีโอกาสไดใชบริการ

อินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน  
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2.  ผลการวิจัยพบวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่เคยมีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต    

มีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมมากกวา ครูและผูบริหารที่ไมเคยมีประสบการอบรมการใชอินเทอรเน็ต 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูและผูบริหารโรงเรียนที่เคยมีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต 

มีการใชอินเทอรเน็ต   ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล และดานความบันเทิง มากกวา ครูและผูบริหาร

โรงเรียนที่ไมเคยมีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต อาจเนื่องมาจากแตละโรงเรียน ผูบริหารจะสง

ครูคอมพิวเตอรเขารับการอบรมคอมพิวเตอรและการใชอินเทอรเน็ต แตเมื่อเขารับการอบรมแลว            

ก็กลับมาบอกเลาและเขียนรายงานสงผูบริหารเทานั้น  ดังนั้นผูวิจัยขอเสนอแนะวา ผูบริหารจึงควรให

การสนับสนุน สงเสริม และเปดโอกาสใหครูคอมพิวเตอรที่ผานการรอบรมคอมพิวเตอรและการใช

อินเทอรเน็ตแลว  นําความรูมาถายทอดใหกับบุคลกรในโรงเรียนอยางจริงจัง  โดยจัดการอบรมภายใน

โรงเรียน แลวใชหองคอมพิวเตอรเปนหองฝกปฏิบัติการ เพื่อใหครูและผูบริหารไดนําความรูไป

ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนตอไป 

3.  การใชอินเทอรเน็ต ของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการศึกษาและ

สืบคนขอมูล พบวา การใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลหองสมุด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดอบรมใหความรูกับครูและผูบริหารในการสืบคนขอมูลจาก

แหลงขอมูลฐานขอมูลหองสมุด ของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  เพื่อเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีความรู 

ความเขาใจในการสืบคนขอมูล อีกทั้งยังสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัดคาใชจาย ทําใหไดขอมูลตรงกับความ

ตองการอีกดวย 

4.  ปญหาอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา และมักหลุดบอย มีความถี่ของปญหา จํานวน 43 คน 

ผูวิจัยขอเสนอแนะวา ควรเพิ่มประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถใชงานอินเทอรเน็ตดานตาง ๆ ไดอยางสะดวก และ

รวดเร็ว ทันตอความตองการ 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
1.  ควรมกีารศึกษาถงึแนวโนมในการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของกับ

การศึกษา เชน นักเรียน  ผูปกครองของนกัเรียน บุคลากรทางการศึกษา เปนตน 

2.  ควรมีการประเมินประสทิธิภาพการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา ในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร   

3.  ควรมีการวเิคราะห เจาะลึกการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษาและการสืบคนขอมลู

เพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยาง 
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รายชื่อโรงเรยีนกลุมตัวอยาง 
 

โรงเรียนขนาดเล็ก 
 

1. โรงเรียนวัดมหาธาต ุ

2. โรงเรียนวัดดิสานุการาม 

3. โรงเรียนวัดจักรวรรดิ 
4. โรงเรียนวัดแกวแจมฟา 

5. โรงเรียนสวนหลวง 
6. โรงเรียนวัดจันทรนอก 

7. โรงเรียนวัดบางน้าํชน 

8. โรงเรียนวัดบางไผ 
9. โรงเรียนวัดไกเตี้ย 

10. โรงเรียนวัดสุขใจ 

11. โรงเรียนวัดลําบุหร่ีพวง 
12. โรงเรียนสเุหราวงัใหญ 
13. โรงเรียนวัดบางเสาธง 
14. โรงเรียนวัดบางขุนนนท 
15. โรงเรียนวัดใหมพิเรนทร 
16. โรงเรียนวัดดีดวด 

17. โรงเรียนพิชัยญาติ 
18. โรงเรียนวัดทองธรรมชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 77 

โรงเรียนขนาดกลาง 
1. โรงเรียนวัดสิตาราม 

2. โรงเรียนสโุขทยั 

3. โรงเรียนวัดหวัลําโพง 
4. โรงเรียนสวัสดีวิทยา 

5. โรงเรียนวัดชัยมงคล 

6. โรงเรียนปทุมวัน 

7. โรงเรียนวัดดวงแข 

8. โรงเรียนวัดยานนาวา 

9. โรงเรียนสเุหราบางมะเขือ 

10. โรงเรียนวัดภาษี 
11. โรงเรียนแจมจนัทร 
12. โรงเรียนวัดพระยายัง 
13. โรงเรียนวัดปริวาศ 

14. โรงเรียนวัดธรรมมงคล 

15. โรงเรียนวัดลาดบัวขาว 

16. โรงเรียนวัดสะพาน 

17. โรงเรียนวัดบุคคโล 

18. โรงเรียนวัดโพธินิมิต 

19. โรงเรียนวัดสารอด 

20. โรงเรียนบานนายเหรียญ 

21. โรงเรียนสถานพีรมแดน 

22. โรงเรียนบานนายส ี

23. โรงเรียนบางมด (ตันเปาววทิยาคาร) 

24. โรงเรียนวัดสุทธิสะอาด 

25. โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ 
26. โรงเรียนคลองบางพรหม 

27. โรงเรยีนบางแคเหนือ 

28. โรงเรียนบางเชือกหนัง 
29. โรงเรียนวัดรัชฎาธิฐาน 

30. โรงเรียนวัดปากน้ําฝงเหนือ 

31. โรงเรียนวัดอินทราวาส 

32. โรงเรียนวัดโพธิ์ (ราษฎรผดุลผล) 

33. โรงเรียนคชเผอืกอนุสรณ 
34. โรงเรียนงามมานะ 

35. โรงเรียนสเุหราทางควาย 

36. โรงเรียนสเุหราจระเขขบ 

37. โรงเรียนคลองมะขามเทศ 

38. โรงเรียนลาํพะอง 
39. โรงเรียนวัดทพิพาวาส 

40. โรงเรียนวัดบึงบัว 

41. โรงเรียนวัดปลกูศรัทธา 

42. โรงเรียนสเุหราบางชัน 

43. โรงเรียนศาลาคู 
44. โรงเรียนวัดแสนสุข 

45. โรงเรียนบานเกาะ 

46. โรงเรียนคลองสาม 

47. โรงเรียนคลองสองตนนุน 

48. โรงเรียนวัดพระยาสุเรนทร 
49. โรงเรียนวัดลํากระดาน 

50. โรงเรียนวัดลําตอยติ่ง 
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โรงเรียนขนาดใหญ 
1. โรงเรียนเบญจมบพิตร 
2. โรงเรียนสวนลมุพิน ี

3. โรงเรียนวัดดอน 

4. โรงเรียนวัดธาตุทอง 
5. โรงเรียนวัดไผตัน 

6. โรงเรียนพระราม ๙ กาญจนาภิเษก 

7. โรงเรียนวัดเสมียนนาร ี
8. โรงเรียนประชานิเวศน 
9. โรงเรียนวัดสรอยทอง 
10. โรงเรียนกิ่งเพชร 
11. โรงเรียนวิชทูิศ 

12. โรงเรียนวัดดอกไม 
13. โรงเรียนวัดชองลม 

14. โรงเรียนวัดชองนนทร ี
15. โรงเรียนพนูสนิ 

16. โรงเรียนวัดไผเงินโชตนาราม 

17. โรงเรียนวัดราชสิงขร 
18. โรงเรียนศนูยรวมน้าํใจ 

19. โรงเรียนศรีเอีย่มอนุสรณ 
20. โรงเรียนเพี้ยนพินอนุสรณ 
21. โรงเรียนวัดบางสะแกใน 

22. โรงเรียนวัดกระจับพนิิจ 

23. โรงเรียนวัดเศวตฉัตร 
24. โรงเรียนวัดสุวรรณ 

25. โรงเรียนวัดทาพระ 

26. โรงเรียนวดับางพลัด 

27. โรงเรียนวัดรวก 

28. โรงเรียนวัดนมิมานรด ี

29. โรงเรียนวัดจันทรประดิษฐาราม 

30. โรงเรียนวัดบางปะกอก 

31. โรงเรียนรัตนจนีะอุทิศ 

32. โรงเรียนวัดแจงรอน 

33. โรงเรียนวัดมงคลวราราม 

34. โรงเรียนวัดนาคนิมิต 

35. โรงเรียนวัดบางขุนเทียนนอก 

36. โรงเรียนไทยนยิมสงเคราะห 
37. โรงเรียนบานคลองบัว 

38. โรงเรียนวัดดอนเมือง 
39. โรงเรียนวัดเวฬวุนาราม 

40. โรงเรียนประชาอุทิศ 

41. โรงเรียนวัดลาดปลาเคา 

42. โรงเรียนวัดหลกัสี่ 
43. โรงเรียนเคหะทุงสองหองวทิยา 1 

44. โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 

45. โรงเรียนซอยแอนเนกซ 
46. โรงเรียนวัดเทพลีลา 

47. โรงเรียนวัดศรีบุญเรือง 
48. โรงเรียนคลองกุม 

49. โรงเรียนวัดสะแกงาม 

50. โรงเรียนวัดทาขาม 

51. โรงเรียนสามัคคีบํารุง 
52. โรงเรียนนาหลวง 
53. โรงเรยีนบางขนุเทยีนศกึษา 

54. โรงเรียนวัดเลา 

55. โรงเรียนวัดกก 

56. โรงเรียนวัดกาํแพง 
57. โรงเรียนวัดแสมดํา 

58. โรงเรียนวัดปุรณาวาส 

59. โรงเรียนวัดมวง 
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60. โรงเรียนหมูบานเศรษฐกิจ 

61. โรงเรียนวัดบญุประดิษฐ 
62. โรงเรียนวัดหนองแขม 

63. โรงเรียนวัดอุดมรังส ี

64. โรงเรียนวัดชัยพฤกษมาลา 

65. โรงเรียนอยูเปนสุขอนุสรณ 
66. โรงเรียนวัดกระทุมเสือปลา 

67. โรงเรียนเคหะชุมชนลาดกระบัง 
68. โรงเรียนวัดปากบึง 
69. โรงเรียนวัดลานบุญ 

70. โรงเรียนวัดพลมานยี 
71. โรงเรียนวัดลาดกระบัง 
72. โรงเรียนวดัสังฆราชา 

73. โรงเรียนสเุหราทรายกองดิน 

74. โรงเรียนมีนบุรี 
75. โรงเรียนสเุหราแสนแสบ 

76. โรงเรียนวัดบัวแกว 

77. โรงเรียนวัดคูบอน 

78. โรงเรียนบางชนั 

79. โรงเรียนหนองจอกพทิยานุสรณ 
80. โรงเรียนวัดหนองจอก (ภักดีนรเศรษฐ) 

81. โรงเรียนสเุหราดอนสะแก 

82. โรงเรียนสามแยกคลองหลอแหล 

83. โรงเรียนจนิดาบํารุง 
84. โรงเรียนคนันายาว 

85. โรงเรียนคลองกลันตัน 

86. โรงเรียนวัดปากบอ 

87. โรงเรียนนาคนาวาอุปถัมถ 
88. โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ 
89. โรงเรียนวัดนวลจันทร 

90. โรงเรียนคลองลําเจียก 

91. โรงเรียนวัดบางเตย 

92. โรงเรียนวัดบึงทองหลาง 
93. โรงเรียนบานบางกะป 
94. โรงเรียนวัดราษฏรนิยมธรรม 

95. โรงเรียนประชานุกูล 

96. โรงเรียนวัดหนองใหญ 
97. โรงเรียนสายไหม 

98. โรงเรียนการเคหะทาทราย 

99. โรงเรียนเพชรถนอม (คลองเสือนอย) 

100. โรงเรียนวัดลาดพราว 

101. โรงเรียนพหลโยธิน 

102. โรงเรียนวัดไตรรัตนาราม 

103. โรงเรียนประชาภิบาล 

104. โรงเรียนวัดไทร 

105. โรงเรียนวัดศรีสุก 

106. โรงเรียนวัดโพธิ์ทอง 

107. โรงเรียนวัดอางแกว (จีบ ปานขํา) 

108. โรงเรียนวัดสุวรรณาราม 

109. โรงเรียนวัดยางสุธาราม 

110. โรงเรียนวัดราชสิทธาราม 

111. โรงเรียนวัดทองเพลง 

112. โรงเรียนอาํนวยกนกศิริอนุสรณ 

113. โรงเรียนรุงเรืองอุปถัมถ 

114. โรงเรียนผองพลอยอนุสรณ 

115. โรงเรียนชมุชนหมูบานพัฒนา 

116. โรงเรียนวัดไทร 

117. โรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม 

118. โรงเรียนวิชากร 

119. โรงเรียนวัดดิสหงสาราม 
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120. โรงเรียนเสนานิคม 

121. โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภช 

122. โรงเรียนปลกูจติ 

123. โรงเรียนวัดประชาระบือธรรม 

124. โรงเรียนราษฎรบูรณะ 

125. โรงเรียนวัดทุงครุ 

126. โรงเรียนวัดบางกระดี ่

127. โรงเรียนวัดหวักระบือ 

 

 
รายชื่อโรงเรยีน Try Out 

1.  โรงเรียนสามเสนนอก 

2.  โรงเรียนวดัพระยาทํา 

3.  โรงเรียนวดับางโคลนอก 

4.  โรงเรียนวดัมหาพฤฒาราม 

5.  โรงเรียนคลองรางจาก 

6.  โรงเรียนวดัตะลอม 

7.  โรงเรียนบางเขน (ไวสาลอีนุสรณ) 

8.  โรงเรียนฉมิพล ี

9.  โรงเรียนราชบพิธ 

10.  โรงเรียนวดัปทุมวนาราม 

11.  โรงเรียนวดัคลองเตย 

12.  โรงเรียนวดัวิเศษการ 

13.  โรงเรียนวดัสุทธาราม 

14.  โรงเรียนวจิิตรวิทยา 

15.  โรงเรียนประชาราษฎรบําเพ็ญ 

 

 

 

 

 

 
หมายเหต ุ  
สํานักการศึกษา.(2547). รายงานสถิติทางการศึกษาป 2547 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 
 

นางสาวนงลักษณ บรรยงวิจัย นักวทิยาศาสตร 8 ว.  

     สํานักเทคโนโลยีชุมชน  กรมวิทยาศาสตรบริการ 

นางสมจิตต  สําเร็จสุข ผูอํานวยการ ระดับ 8 

     โรงเรียนวัดสุทธาราม  สํานกังานเขตคลองสาน 

นายสทิธชิัย  นารากุล  ผูอํานวยการ ระดับ 8 

     โรงเรียนวัดดอน  สํานักงานเขตสาทร 

นายสุรวุฒิ   ชมพูผล  ผูชวยผูอํานวยการ  ระดับ 7 

     โรงเรียนวัดดอน  สํานักงานเขตสาทร 

นางสาวกนกวรรณ วิวัฒนศิษฐ ผูชวยผูอํานวยการ ระดับ 7 

     โรงเรียนวัดลาดบัวขาว  สํานกังานเขตบางคอแหลม 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง   สํารวจการใชอินเทอรเน็ต ของครูและผูบริหารโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร 

 

TITLE A SURVEY OF TEACHERS AND ADMINISTRATORS INTERNET USE IN SCHOOLS 

UNDER BANGKOK METROPOLITAN ADMINISTRATION. 

 
คําชี้แจง 
   

1. แบบสอบถามมี 3 ตอน 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทัว่ไปของครู แบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบเลือกตอบ 

ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

เพื่อสํารวจการใชอินเทอรเนต็  ของครูและผูบริหารโรงเรยีนสงักัด

กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดาน   คือ ดานการศึกษาและสบืคนขอมูล   

ดานการติดตอส่ือสาร   ดานการทําธุรกรรม    ดานความบันเทิง 

ตอนที่  3 เปนแบบสอบถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นและปญหาในการใช 

อินเทอรเน็ต ของครูและผูบริหารโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร  

ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล  ดานการติดตอส่ือสารดาน

การทาํธุรกรรม  ดานความบันเทงิ 

 

2. กรุณาตอบแบบสอบถามครบทุกขอ 

3.   คําตอบของทานจะเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้ และเก็บรักษาไวเปนความลับ       

      การรายงานผลการวิจยักระทาํเปนสวนรวมไมกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน       

      แตประการใด 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  สํารวจการใชอินเทอรเน็ต ของครูและผูบรหิารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

................................................................................................................ 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

มากที่สุด 
 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 
 

2. อายุ 
  ไมเกิน 40 ป 

  40 – 60 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
  ปริญญาตร ี

  ปริญญาโทหรือสูงกวา 
 

4. ตําแหนง 
  ผูบริหารโรงเรียน 

  ครูผูสอน 
 

5. ประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต 
  เคย 

  ไมเคย 
 

6. ขนาดของโรงเรียน 
  โรงเรียนขนาดเล็ก 

  โรงเรียนขนาดกลาง 

  โรงเรียนขนาดใหญ 
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ตอนที่ 2 แบบสํารวจการใชอินเทอรเนต็ ของครูและผูบริหารโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร  

ทั้ง 4 ดาน คือ  ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร  

ดานการทาํธุรกรรม  ดานความบันเทงิ 

 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  ที่ตรงกบั

ระดับการใชอินเทอรเน็ตของทาน โดยมีเกณฑพิจารณา ดังนี ้

 

มากที่สุด หมายถงึ ทานมีระดับการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 7 คร้ังขึ้นไปตอสัปดาห 

มาก หมายถงึ ทานมีระดับการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 5 – 6 คร้ัง ตอสัปดาห 

ปานกลาง หมายถงึ ทานมีระดับการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 3 – 4 คร้ัง ตอสัปดาห 

นอย หมายถงึ ทานมีระดับการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 1 – 2 คร้ัง ตอสัปดาห 

นอยที่สุด หมายถงึ ทานมีระดับการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยนอยกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห 

  

ระดับการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย/สัปดาห 

ขอ การใชอินเทอรเน็ต มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

 

1. 

ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล 
การใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลเกี่ยวกับ         

ดานการศึกษา      

2. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลความรูทั่วไป       

3. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาความรูในเร่ืองทีต่นเอง

สนใจ      

4. การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนตําราเอกสาร 

บทความทางวิชาการ      

5. การใชอินเทอรเน็ตในการคนควางานวิจัย      
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ระดับการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย/สัปดาห 

ขอ การใชอินเทอรเน็ต มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

6. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูลจาก

ฐานขอมูลหองสมุด      

7. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนผาน

เว็บไซต      

8. การใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงเรียนรูในการบริหาร

จัดการในโรงเรียน      

9. การใชอินเทอรเน็ต สืบคนไฟลขอมูล รูปภาพ 

เสียง ภาพเคลือ่นไหว เกีย่วกบัการศึกษา      

10. การใชอินเทอรเน็ตดาวโหลดซอฟตแวรเพือ่

การศึกษา      

 
11. 

ดานการติดตอสื่อสาร 
การใชอินเทอรเน็ต   รับ – สง    จดหมาย

อิเล็กทรอนกิส  (E-mail)  เพือ่การติดตอส่ือสาร 

ภายในสถานศึกษา เชน  การแจงขาวสาร  

การนัดหมาย       

12. การใชอินเทอรเน็ต รับ - สงจดหมาย

อิเล็กทรอนกิส (E-mail) เพื่อการบริหาร         

ภายนอกสถานศึกษา  เชน การติดตอส่ือสาร  

ระหวางโรงเรยีน, สํานักการศึกษา      

13. การใชอินเทอรเน็ตในการ รับ - สงการดอวยพร 

อิเล็กทรอนกิส (E-card) เนื่องในโอกาสตางๆ       

14. การใชอินเทอรเน็ต รับ - สง ไฟลขอมูล รูปภาพ 

เสียง ภาพเคลือ่นไหว      
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ระดับการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย/สัปดาห 

ขอ การใชอินเทอรเน็ต มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

15. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อพูดคุยสนทนาผาน 

โปรแกรม chat เชน ICQ ,MSN Messenger, 

Yahoo Messenger, IRC II, PIRCH, MIRC, 

MsChat, เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับครู

หรือผูบริหารโรงเรียนอืน่ ๆ      

16. การใชกระดานสนทนาบนเว็บ แลกเปลีย่นขอมูล

สนทนา สอบถามปญหา ตาง ๆ(Webboad)        

17. การใชอินเทอรเน็ตในการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสาร ความคิดเห็น ความรูตาง ๆตามกลุมที่

สนใจ (Newsgroup)      

18. การใชอินเทอรเน็ตถายโอนขอมูล ภาพ  

หรือ เสียงเพื่อใชประกอบการศึกษา      

19. การโทรศพัทผานอนิเทอรเนต็ เชน Skype  

Net2phone      

20. การรับ – สง Fax ผานอนิเทอรเน็ต (Net2Fax)      

 
21. 

ดานการทําธรุกรรม 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อชมรายการสินคาอปุกรณ

ทางการศึกษา เชน หนงัสือเรียน  ซีดี วิดีโอสื่อ

การสอน  

     

22. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อส่ังซือ้สินคา อุปกรณ

ทางการศึกษา เชน หนงัสือเรียน  ซีดี วิดีโอ 

ส่ือการสอน  
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ระดับการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย/สัปดาห 

ขอ การใชอินเทอรเน็ต มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

23. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อส่ังซือ้สินคาทัว่ไป   เชน 

คอมพิวเตอร  โทรศัพท ดอกไม อสังหาริมทรัพย  

หนงัสือ  

     

24. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการประมูลซื้อ-ขาย  

ส่ือ อุปกรณเกีย่วกับการเรียนการสอน 

     

25. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อลงประกาศซื้อ – ขาย 

อุปกรณทางการศึกษา 

     

26. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อส่ังซือ้บริการตาง ๆ    

เชน การจองตัว๋โดยสาร  การซื้อต๋ัวชมภาพยนตร  

การจองที่พกั โรงแรม  

     

27. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อชาํระคาสินคาและบริการ       

28. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อชาํระคาภาษ ี      

29. การใชอินเทอรเน็ตในการชําระคาสาธารณูปโภค 

เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท   

     

30. การใชบริการธนาคารอินเทอรเน็ต เชน บริการ

สรุปยอดบัญชี การตรวจสอบความเคลื่อนไหว

บัญชี การโอนเงินระหวางบญัชี  

     

 
31. 

ดานความบนัเทิง 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตามขาวสาร 

เหตุการณตาง ๆ ในประเทศ เชน หนังสือพมิพ

ออนไลน       
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ระดับการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย/สัปดาห 
ขอ การใชอินเทอรเน็ต 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

32. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตามขาวสาร 

เหตุการณตาง ๆ  ในตางประเทศ  เชน

หนงัสือพมิพออนไลน       

33. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตามความ

เคลื่อนไหวของหนวยงานตนสังกัด 

เชน   www.bma.go.th 

www.bmaeducation.in.th 

www.bmasmartschool.com        

34. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อดูการถายทอดสด

เหตุการณสําคัญตาง ๆ      

35. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการดูขอมูลรายการ

โทรทัศนสถานตีาง ๆ      

36. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อดูตัวอยาง

ภาพยนตร  ฟงเพลง 

     

37. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อรับฟงรายการวทิย ุ      

38. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อดาวนโหลดภาพ 

เสียง  คลิปวิดีโอ  

     

39. การดาวนโหลดเกมเพื่อการศึกษา      

40. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงใน

รูปแบบตางๆ เชน งานอดิเรก สันทนาการ 
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดเห็น  และปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของครู

และผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเหน็ และระบุปญหา ในการใชอินเทอรเน็ตของคร ู

และผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 

 

ความคิดเห็น และปญหาในการใชอินเทอรเน็ต 
ดานการศึกษาและการสืบคนขอมูล 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
 

ความคิดเห็น และปญหาในการใชอินเทอรเน็ต 

ดานการติดตอสื่อสาร 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
 

ความคิดเห็น และปญหาในการใชอินเทอรเน็ต 
ดานการทําธรุกรรม 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
 

ความคิดเห็น และปญหาในการใชอินเทอรเน็ต 

ดานความบนัเทิง 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ฉ 
คาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ 
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คาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ 

 

ทานที ่1 นางนงลักษณ  บรรยงวิจัย 

ทานที ่2 นางสมจิตต  สําเร็จสุข 

ทานที ่3 นายสทิธชิัย  นารากุล 

ทานที ่4 นายสุรวุฒิ  ชมภูผล 

ทานที ่5 นางสาวกนกวรรณ  วิวัฒนศษิฐ 
 

 

คะแนนผูเชี่ยวชาญ 
ขอ การใชอินเทอรเน็ต 

1 2 3 4 5 
ER IOC 

 

1. 

ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล 

การใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลเกี่ยวกับดานการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลความรูทั่วไป  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาความรูในเร่ืองทีต่นเองสนใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4. การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนตําราเอกสาร บทความทาง

วิชาการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5. การใชอินเทอรเน็ตในการคนควางานวิจัย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลหองสมุด +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

7. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนผานเว็บไซต +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

8. การใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงเรียนรูในการบริหารจัดการ            

ในโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

9. การใชอินเทอรเน็ต สืบคนไฟลขอมูล รูปภาพ เสียง 

ภาพเคลื่อนไหว เกีย่วกับการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

10. การใชอินเทอรเน็ตดาวโหลดซอฟตแวรเพือ่การศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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คะแนนผูเชี่ยวชาญ 
ขอ การใชอินเทอรเน็ต 

1 2 3 4 5 
ER IOC 

 

11. 

 

ดานการติดตอสื่อสาร 

การใชอินเทอรเน็ต รับ – สง จดหมายอิเลก็ทรอนกิส  (E-mail)   

เพื่อการติดตอส่ือสาร ภายในสถานศึกษา เชน  การแจงขาวสาร  

การนัดหมาย  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

12. การใชอินเทอรเน็ต รับ - สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  

เพื่อการบริหารภายนอกสถานศึกษา  เชน  การติดตอส่ือสาร  

ระหวางโรงเรยีน ,   สํานกัการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

13. การใชอินเทอรเน็ตในการ รับ - สงการดอวยพร อิเล็กทรอนิกส  

(E-card) เนื่องในโอกาสตางๆ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

14. การใชอินเทอรเน็ต รับ - สง ไฟลขอมูล รูปภาพ เสียง 

ภาพเคลื่อนไหว +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

15. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อพูดคุยสนทนาผานโปรแกรม chat เชน 

ICQ , MSN Messenger, Yahoo Messenger,       IRC II, 

PIRCH, MIRC, MsChat,        เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับ

ครู  ผูบริหาร และบุคลากรทางการศึกษา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

16. การใชกระดานสนทนาบนเว็บ แลกเปลีย่นขอมูลสนทนา 

สอบถามปญหา ตาง ๆ (Webboad)   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

17. การใชอินเทอรเน็ตในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น 

ความรูตาง ๆตามกลุมที่สนใจ (Newsgroup) +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

18. การใชอินเทอรเน็ตถายโอนขอมูล ภาพ หรือ เสียงเพื่อใชประกอบ

การศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

19. การโทรศพัทผานอนิเทอรเนต็ เชน Skype  Net2phone +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

20. การรับ – สง Fax ผานอนิเทอรเน็ต (Net2Fax) +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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คะแนนผูเชี่ยวชาญ 
ขอ การใชอินเทอรเน็ต 

1 2 3 4 5 
ER IOC 

21. ดานการทําธรุกรรม 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อชมรายการสินคาอปุกรณทางการศึกษา 

เชน หนังสือเรียน  ซีดี วิดีโอสื่อการสอน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

22. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อส่ังซือ้สินคา อุปกรณทางการศึกษา เชน 

หนงัสือเรียน  ซีดี วิดีโอสื่อการสอน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

23. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อส่ังซือ้สินคาทัว่ไป เชน คอมพิวเตอร  

โทรศัพท ดอกไม  หนงัสือ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

24. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการประมูลซื้อ-ขาย ส่ือ อุปกรณเกี่ยวกับ

การเรียนการสอน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

25 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อลงประกาศซื้อ – ขาย  อุปกรณทางการ

ศึกษา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

26. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อส่ังซือ้บริการตาง ๆ เชน การจองตั๋ว

โดยสาร  การจองทีพ่ัก โรงแรม  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

27. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อชาํระคาสินคาและบริการตาง ๆ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

28. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อชาํระคาภาษ ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

29. การใชอินเทอรเน็ตในการชําระคา สาธารณูปโภค เชน ไฟฟา 

ประปา โทรศัพท   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

30. การใชบริการธนาคารอินเทอรเน็ต เชน บริการสรุปยอดบัญชี      

การตรวจสอบความเคลื่อนไหวบัญช ีการโอนเงนิระหวางบัญชี  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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คะแนนผูเชี่ยวชาญ 
ขอ การใชอินเทอรเน็ต 

1 2 3 4 5 
ER IOC 

31. ดานความบนัเทิง 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตามขาวสาร เหตกุารณตาง ๆ ใน

ประเทศ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

32. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตามขาวสาร เหตกุารณตาง ๆ ใน

ตางประเทศ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

33. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของหนวยงาน     

ตนสังกัด เชน   www.bma.go.th,    www.bmaeducation.in.th 

www.bmasmartschool.com   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

34. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อดูการถายทอดสดเหตุการณสําคญัตาง ๆ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

35. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการดูขอมูลรายการโทรทัศนสถานีตาง ๆ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

36. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อดูตัวอยางภาพยนตร หรือฟงเพลง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

37. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อรับฟงรายการวทิย ุที่นาสนใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

38. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อดาวนโหลดภาพ เสียง หรือ คลปิวิดีโอ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

39. การดาวนโหลดเกมเพื่อการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

40. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงในรูปแบบตางๆ เชน         

งานอดิเรก สันทนาการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  สํารวจการใชอินเทอรเน็ต ของครูและผูบรหิารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

................................................................................................................ 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

มากที่สุด 

1. เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

2. อายุ 
    ไมเกิน 40 ป 

    40 – 60 ป 
 

3. ระดับการศึกษา 
    ปริญญาตร ี

    ปริญญาโทหรือสูงกวา 

 

4. ตําแหนง 
    ผูบริหารโรงเรียน 

    ครูผูสอน 

 

5. ประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต 
    เคย 

    ไมเคย 

 

6. ขนาดของโรงเรียน 
   โรงเรียนขนาดเล็ก 

   โรงเรียนขนาดกลาง 

   โรงเรียนขนาดใหญ 
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ตอนที่ 2 แบบสํารวจการใชอินเทอรเนต็ ของครูและผูบริหารโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร    

ทั้ง 4 ดาน คือ  ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร  

ดานการทาํธุรกรรม  ดานความบันเทงิ 

 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  ที่ตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑพิจารณา ดังนี ้
 

 +1 หมายถึง แนใจวาขอความนั้นมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการวัด 

 0 หมายถึง ไมแนใจวาขอความนั้นมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการวัด 

 -1 หมายถึง แนใจวาขอความนั้นไมมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการวัด 

 

IOC 
ขอ การใชอินเทอรเน็ต 

+1 0 -1 

1. ดานการศึกษาและสืบคนขอมูล 

การใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลเกี่ยวกับดานการศึกษา    

2. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลความรูทั่วไป     

3. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาความรูในเร่ืองทีต่นเองสนใจ    

4. การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนตําราเอกสาร บทความทางวิชาการ    

5. การใชอินเทอรเน็ตในการคนควางานวิจัย    

6. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลหองสมุด    

7. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนผานเว็บ    

8. การใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงเรียนรูในการบริหารจัดการในโรงเรียน    

9. การใชอินเทอรเน็ต สืบคนไฟลขอมูล รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 

เกี่ยวกับการศึกษา    

10. การใชอินเทอรเน็ตดาวโหลดซอฟตแวรเพือ่การศึกษา    

 



 123 

IOC 
ขอ การใชอินเทอรเน็ต 

+1 0 -1 

11. ดานการติดตอสื่อสาร 

การใชอินเทอรเน็ต รับ – สง จดหมายอิเลก็ทรอนกิส  (E-mail)   

เพื่อการติดตอส่ือสาร ภายในสถานศึกษา เชน  การแจงขาวสาร  

การนัดหมาย     

12. การใชอินเทอรเน็ต รับ - สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เพื่อ

การบริหารภายนอกสถานศกึษา  เชน  การติดตอส่ือสาร  ระหวาง

โรงเรียน ,   สํานักการศึกษา    

13. การใชอินเทอรเน็ตในการ รับ - สงการดอวยพร อิเล็กทรอนิกส  

(E-card) เนื่องในโอกาสตางๆ     

14. การใชอินเทอรเน็ต รับ - สง ไฟลขอมูล รูปภาพ เสียง 

ภาพเคลื่อนไหว    

15. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อพูดคุยสนทนาผานโปรแกรม chat เชน ICQ , 

MSN Messenger, Yahoo Messenger,       IRC II, PIRCH, 

MIRC, MsChat,        เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับครูหรือ

ผูบริหารโรงเรยีนอืน่ ๆ    

16. การใชกระดานสนทนาบนเว็บ แลกเปลีย่นขอมูลสนทนา สอบถาม

ปญหา ตาง ๆ (Webboad)      

17. การใชอินเทอรเน็ตในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น 

ความรูตาง ๆตามกลุมที่สนใจ (Newsgroup)    

18. การใชอินเทอรเน็ตถายโอนขอมูล ภาพ หรือ เสียงเพื่อใชประกอบ

การศึกษา    

19. การโทรศพัทผานอนิเทอรเนต็ เชน Skype  Net2phone    

20. การรับ – สง Fax ผานอนิเทอรเน็ต (Net2Fax)    
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21. ดานการทําธรุกรรม 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อชมรายการสินคาอปุกรณทางการศึกษา เชน 

หนงัสือเรียน  ซีดี วิดีโอสื่อการสอน     

22. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อส่ังซือ้สินคา อุปกรณทางการศึกษา เชน 

หนงัสือเรียน  ซีดี วิดีโอสื่อการสอน     

23. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อส่ังซือ้สินคาทัว่ไป เชน คอมพิวเตอร  โทรศัพท 

ดอกไม อสังหาริมทรัพย  หนังสือ     

24. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการประมูลซื้อ-ขาย ส่ือ อุปกรณเกี่ยวกับการ

เรียนการสอน     

25 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อลงประกาศซื้อ – ขาย  อุปกรณทางการศึกษา     

26. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อส่ังซือ้บริการตาง ๆ เชน การจองตั๋วโดยสาร  

การซื้อต๋ัวชมภาพยนตร การจองที่พกั โรงแรม     

27. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อชาํระคาสินคาและบริการตาง ๆ     

28. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อชาํระคาภาษ ี    

29. การใชอินเทอรเน็ตในการชําระคา สาธารณูปโภค เชน ไฟฟา ประปา 

โทรศัพท      

30. การใชบริการธนาคารอินเทอรเน็ต เชน บริการสรุปยอดบัญชี      

การตรวจสอบความเคลื่อนไหวบัญช ีการโอนเงนิระหวางบัญชี     

31. ดานความบนัเทิง 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตามขาวสาร เหตกุารณตาง ๆ ใน

ประเทศ เชน หนงัสือพมิพออนไลน     

32. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตามขาวสาร เหตกุารณตาง ๆ ใน

ตางประเทศ เชนหนงัสือพิมพออนไลน     
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33. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของหนวยงาน     

ตนสังกัด เชน   www.bma.go.th,    www.bmaeducation.in.th 

www.bmasmartschool.com      

34. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อดูการถายทอดสดเหตุการณสําคญัตาง ๆ    

35. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการดูขอมูลรายการโทรทัศนสถานีตาง ๆ    

36. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อดูตัวอยางภาพยนตร หรือฟงเพลง    

37. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อรับฟงรายการวทิย ุ    

38. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อดาวนโหลดภาพ เสียง หรือ คลปิวิดีโอ     

39. การดาวนโหลดเกมเพื่อการศึกษา    

40. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงในรูปแบบตางๆ เชน งานอดิเรก 

สันทนาการ    
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดเห็น  และปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของครู

และผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเหน็ และระบุปญหา ในการใชอินเทอรเน็ตของคร ู

และผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 

 

ความคิดเห็น และปญหาในการใชอินเทอรเน็ต 
ดานการศึกษาและการสืบคนขอมูล 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
 

ความคิดเห็น และปญหาในการใชอินเทอรเน็ต 

ดานการติดตอสื่อสาร 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
 

ความคิดเห็น และปญหาในการใชอินเทอรเน็ต 
ดานการทําธรุกรรม 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
 

ความคิดเห็น และปญหาในการใชอินเทอรเน็ต 

ดานความบนัเทิง 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกลุ    นางสาวปรมณ  ประรงคทอง 

วัน  เดือน  ปเกิด   25  กันยายน  พ.ศ.  2521 

สถานที่อยูปจจุบัน   19  รังสิต – ปทุมธาน ี14  ต.ประชาธิปตย    

อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธาน ี  12130 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  อาจารย 1 ระดับ 5 

สถานทีท่ํางานปจจุบัน   โรงเรียนวัดดอน  สํานักงานเขตสาทร  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศกึษา 
 พ.ศ. 2539  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) การเลขานกุาร 

    วิทยาลัยเทคนคิปทุมธาน ี

 พ.ศ. 2541  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) คอมพิวเตอรธุรกจิ 

    วิทยาลัยเทคนคิปทุมธาน ี

 พ.ศ. 2543  บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) ธุรกิจศึกษา – คอมพิวเตอร 

    ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (คลอง 6) 

 พ.ศ. 2550  การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) ธุรกิจศึกษา 

    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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