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  วัตถุมุงหมายของการวิจัยครั้งนี้ เปนการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย และศึกษาผลการใช

รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวัย โดยแบงออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลของนิสิต จํานวน 48 คน ความตองการจําเปนของครูพี่เล้ียง

ผูทําหนาที่นิเทศนิสิต จํานวน 48 คน เกี่ยวกับสภาพและแนวทางการเสริมสรางทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม

และการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ ระยะที่ 2 สรางรูปแบบการฝกอบรม คูมือการใชรูปแบบ 

แผนการจัดกิจกรรม และแบบประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวัย และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ 

ระยะที่ 3 การทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

  ผลการวิจัยพบวา 

 ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะหจากเอกสาร แบบสอบถามและการสัมภาษณนิสิตและครูพี่

เลี้ยงพบวา สามารถสรุปสังเคราะหทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวัย ได 3 ดาน คือ การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การทํางานกลุม และทักษะทางสังคม 

โดยคุณลักษณะมีความเหมาะสมอยูในระดับมากทุกดาน ระยะที่ 2 การสรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

โดยผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ซึ่งรูปแบบมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ระยะที่ 
3 การศึกษาผลการใชรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย พบวาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลของนิสิต หลัง

การทดลองสูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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              This research aimed to develop a training model to enhance interpersonal skills for 

undergraduate students majoring in early childhood education and to study the 

effectiveness of using the training model to enhance interpersonal skills for undergraduate 

students majoring in early childhood education. The study was carried out in 3 phases. 

Phase 1 involved the survey and analysis of basic information concerning with  interpersonal 

skills of 48 students. The 48 mentor teachers were asked to answer another survey on state 

of interpersonal skills. The research instrument used were questionnaire and informal 

interviews with mentor teachers. Phase 2 involved constructing a training model, manual of 

activity arranging plan and assessment of interpersonal skills and examined suitability of 

training model by experts. Phase 3 involved the training of using model to enhance 

interpersonal skills for undergraduate students majoring in early childhood education.  

              The results of research were as follows: 

  Phase 1 result showed that interpersonal skills were divided into 3 main skills 

including 1) interaction 2) team working and 3) social skills. Phase 2 involved the 

constructing of training model entitled “Training Model to Enhance Interpersonal Skills for 

Undergraduate Students Majoring in Early Childhood Education”. To validate the model and 

appropriate 5  experts in the field assessed the model with the mean high level. Phase 3 

result showed that interpersonal skills of students after the experiment was higher than of 

before the experiment. The difference was significant at the level of .01 . 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณา การสนับสนุน และความเกื้อกูลจากบุคคล

หลากหลาย ผูวิจัยซาบซึ้งและสํานึกในพระคุณเปนอยางสูง จึงขอขอบพระคุณ โดยการกลาวนามไว ณ 

โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ รองศาสตราจารย ดร. เยาวพา  

เดชะคุปต อาจารย ดร. สุภาพร  ธนะชานันท  ผูชวยศาสตราจารย ดร. วิลาสลักษณ  ชัววัลลี และ รอง

ศาสตราจารย ดร. กุลยา  ตันติผลาชีวะ ซึ่งเปนผูที่ไดใหความกรุณา เสียสละเวลาใหความรู คําปรึกษา

และคําแนะนํา ดวยความเมตตาและหวงใยเสมอ พรอมทั้งใหโอกาสในการสรางความรู และ

ประสบการณที่มีคุณคา อันเปนประโยชนยิ่งตอไปในอนาคต “ศิษยขอกราบขอบพระคุณ” 

 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปริญญานิพนธ รองศาสตราจารย ดร. สิริมา  

ภิญโญอนันตพงษ และอาจารย ดร. พัฒนา  ชัชพงศ ที่ไดกรุณาสละเวลาในการใหความรู และ

คําแนะนําที่เปนประโยชนเพื่อใหปริญญานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ 

 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญทุกทาน ที่ไดใหความอนุเคราะห และ

เสียสละเวลาในการใหขอมูลที่มีคุณคาตอการพัฒนางานวิจัย 

 ขอขอบใจนิสิตผูเปนลูกศิษยที่รักทุกคนที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในทุกข้ันตอนจนทําให

การดําเนินการวิจัยเสร็จลุลวงไดดวยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณครู อาจารย ทุกทานที่ไดใหแบบอยางที่ดีในการเปนผูใฝเรียนรู การ

ปฏิบัติตน อบรมส่ังสอน และใหโอกาสเติมเต็มทางสติปญญา 

 ขอบคุณเพื่อนรวมทาง ปริญญาเอก สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย รุน 5 ขอบคุณพี่สาวผูรวม

ทุกขรวมสุข ผศ. จิตรา  ชนะกุล และนางสาวชัญญา คชรัตน ผูซึ่งตลอดเสนทางการเรียนรูไดใหกําลังใจ 

ชวยเหลือ เกื้อกูล เปนกัลยาณมิตรที่ดีตอกันเสมอมา  

 เหนือส่ิงอ่ืนใด ขอกราบขอบพระคุณแม ผูใหชีวิต พลังกาย พลังใจ สนับสนุน ใหความรัก 

ความหวงใย เชื่อมั่นในตัวลูก และสามารถดูแลตัวเองไดเปนอยางดีตลอดระยะเวลาที่เราไมไดอยู

ดวยกัน ทําใหผูวิจัยผอนคลายความกังวล สามารถทุมเททํางานใหเสร็จลุลวงจนสําเร็จได และ

ขอขอบคุณพี่ ๆ คณาจารย ผูรวมงานทุกคนที่ใหความชวยเหลือ เปนกําลังใจแกผูวิจัยเสมอมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ครูเปนบุคคลที่สําคัญยิ่งตอเด็กปฐมวัย เปนผูที่มีสวนสําคัญในการสงเสริมพัฒนาการของ

เด็กเปนอยางมาก ในการที่ครูจะปฏิบัติตอเด็กไดผลสําเร็จเพียงไรนั้น จะตองเขาใจธรรมชาติของเด็ก รู

ความตองการของเด็ก ใหความอบอุนแกเด็ก จัดกิจกรรมใหเหมาะสมและประเมินความพรอมในการ

เรียนรู ครูยังเปรียบเสมือนตัวแทนพอแมของเด็กขณะที่อยูในโรงเรียน เปนตนแบบที่ดีใหแกเด็กในการ

ถายทอดแบบพฤติกรรมตางๆ เด็กที่ขาดความอบอุนในครอบครัว หากไดรับความเขาใจ เห็นใจ 

ทักทายปราศรัยจากครูก็จะชวยทดแทนสิ่งที่ขาดได ครูจึงตองทําหนาที่เชื่อมโยงชีวิตเด็กระหวางบาน

กับโรงเรียน (เยาวพา  เดชะคุปต. 2545: 108) ซึ่งบุคคลที่จะมาเปนครูนั้นจะตองมีแรงจูงใจหรือศรัทธา

ที่จะสอนเด็กๆ มีความปรารถนาที่จะทํางานรวมกับเด็กๆ สําหรับบุคคลที่จะมาเปนครูจะตองมี

ความรูสึกปรารถนาที่จะสอน มีความรักในตัวเด็ก มีความอดทนตอความแตกตางระหวางบุคคล 

ยอมรับในวัฒนธรรมเชื้อชาติ และความแตกตางในความเชื่อของเด็ก การยอมรับนับถือในตัวเด็กยอม

ทําใหครูมีอัธยาศัยอันงดงาม มีความยุติธรรม และมีความเชื่อวาเด็กทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการ

เรียนรู การทํางานกับเด็กๆ นั้นครูตองใชความอดทนอยางยิ่ง ตองใชความอดทนมากกวาผูประกอบ

อาชีพอื่นๆ ทั้งนี้ เพราะครูอาจไดรับความรําคาญหรือการไดรับความขุนเคืองจากเด็กๆ ไดตลอดเวลา  

 วิธีการที่ผูประกอบวิชาชีพครูจะเพิ่มพูนศักยภาพเพื่อความเปนครูที่ดีมีอยู 2 ประการ ประการ

แรก คือ จะตองพยายามพัฒนาตนเองใหเปนผูที่เปยมไปดวยความรู การเรียนรูเปนสิ่งที่มีคุณคา การ

อานเปนสวนหนึ่งของชีวิตทั้งในและนอกหองเรียน ผูที่จะเปนครูจะตองคิดอยูเสมอวา ความเปนผูคงแก

เรียนนั้นเปนสิ่งที่ตนจะตองกระทําใหเกิดขึ้นในตนใหจงได ประการที่สอง ผูที่จะเปนครูตองแสวงหา

โอกาสเพื่อทํางานกับเด็กๆ ทั้งเปนการเฉพาะตัวและสวนรวม เชน หาโอกาสสอนเด็กๆ และการมีสวน

รวมกับเด็กๆ ในชุมชน เปนตน ชวงระยะเวลาของการเปนนักศึกษาครูเปนชวงเวลาที่นักศึกษาครูทุกคน

ตองใชความวิริยะอุตสาหะ ศึกษาเลาเรียนฝกฝนตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถ มีความรูความ

เขาใจเนื้อหาที่จะนําไปสอนนักเรียนอยางแตกฉาน เขาใจจิตวิทยาการเรียนการสอน ศึกษาหลักสูตร

ตางๆ เรียนรูเทคนิคการสอนตางๆ และที่สําคัญตองมีการฝกปฏิบัติการสอน หรือฝกปฏิบัติวิชาชีพการ

สอนในสถานศึกษาชวงเวลาหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อใหเกิดทักษะและประสบการณทางการสอน เมื่อนําไปปฏิบัติ

จริงในสถานศึกษาที่เร่ิมเขาประจําการ หากพบปญหาใดๆ จะไดแกไขไดโดยไมตองวิตกกังวลมากนัก 

(ยนต ชุมจิต.  2553: 11-12; 34-35) คุรุสภาในฐานะองคกรวิชาชีพไดพยายามปรับตัวเองใหทันกับ

กระแสการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทในดานการสงเสริมพัฒนาครู และวิชาชีพครู 
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รวมทั้งการชวยเหลือครูในดานสวัสดิการตางๆ นอกจากนี้ในการผลิตครูไดมีการพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน ของวิชาชีพครูใหสอดคลองกับสังคม เมื่อ พ.ศ. 2547 ไดปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงหลักสูตรสําหรับผูที่ตองการศึกษาเพื่อไปสูการประกอบวิชาชีพครูจากหลักสูตร 4 ป 

เปนหลักสูตร 5 ป โดยมีความเชื่อวาการขยายเวลาเรียนและปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ จะชวยใหไดครูวิชาชีพที่มีความสามารถสูง มีอุดมการณ และวิญญาณของความ

เปนครูอยางแทจริง สังคมคาดหวังวาบัณฑิตผูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันผลิตครูควรจะเปนคนดี 

เปนครูดี ตลอดจนใชปญญาและความสามารถได การไดมาซึ่งครูที่มีคุณลักษณะดังกลาว ตองเริ่มจาก

ผูที่กําลังกาวเขามาสูวิชาชีพครู (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 2547: 6 -7) 

 มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาภาคสวนหนึ่ง ในการทําหนาที่ผลิตครูการศึกษาปฐมวัย 

คัดเลือกผูที่มีความตั้งใจที่จะประกอบวิชาชีพครู รวมถึงพัฒนาระบบการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียน

สามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูในตัวจนเปนครูที่มีคุณภาพดี โดยเปนผูที่มีศรัทธาในวิชาชีพครู รักการ

เปนครูอยางแทจริง เปนคนดีและเปนครูดี เมื่อกาวไปสูโลกของการงานอาชีพ มีโลกทัศนกวางไกลและ

มีจิตใจที่ตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีเหตุผล สามารถคิดวิเคราะห และแกปญหาอยางเปนระบบ

ได มีนิสัยใฝรูใฝเรียนอยางสม่ําเสมอ มีความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคม สามารถ

ปรับตัวและดํารงตนใหอยูในสภาพแวดลอมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไดอยางมีความสุข 

เปนคนที่มีเมตตาจิตตองการใหผูอ่ืนไดดีมีความรู  

 จากรายงานผลการปฏิรูปการศึกษาในชวง พ.ศ. 2542-2551 โดย สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา (2552: 2-16) ไดดําเนินการสังเคราะหจากเอกสารการประเมินที่ผานมา และจากเอกสาร

ตางๆ ที่เกี่ยวของ พบวา การพัฒนาคุณภาพการศึกษา/ผูเรียน ระดับอุดมศึกษาคุณภาพโดยรวมยังไม

นาพึงพอใจมากนัก ไมวาจะพิจารณาในเรื่องของงานวิจัย การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ รวมทั้งการเปรียบเทียบในระดับนานาชาติ การผลิตกําลังแรงงานระดับอุดมศึกษาไมสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในสถานประกอบการ สถาบันการศึกษามีคุณภาพแตกตางกันมาก 

และเนนการผลิตบัณฑิตเชิงปริมาณ การจัดหลักสูตร การเรียนการสอนขาดการเนนฝกภาคปฏิบัติ และ

การเชื่อมโยงกับการทํางาน ทําใหผูสําเร็จการศึกษา ขาดคุณลักษณะที่ผูใชตองการ หลักสูตรการผลิต

ครูไมสอดคลองกับการปฏิบัติจริง ขาดการประสานระหวางหนวยผลิตและหนวยใชครู คุณภาพบัณฑิต

ยังไมเปนที่พึงพอใจ ความศรัทธาตอวิชาชีพครูมีนอยทําใหคนดี คนเกงไมตองการเปนครู ทําใหขาดครู

ที่มีคุณภาพ ครูบางสวนยังขาดจิตสํานึก จิตวิญญาณความเปนครู สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) และสถาบันอุดมศึกษาไดนําเร่ืองของบัณฑิตที่พึงประสงค บัณฑิตในอุดมคติ มา

พิจารณาอยางจริงจัง หลายสถาบันไดพยายามกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่สําเร็จจากสถาบันไว

แตกตางกันไปเพื่อรับรองคุณภาพบัณฑิต แตในสายตาของสังคมยังดูเหมือนวาบัณฑิตยังเปนบุคลากร
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ประเภทวัตถุนิยม บริโภคนิยม เห็นแกตัว ขาดความเอื้ออาทรตอเพื่อนมนุษย บานเมืองจึงยังคงมี

ปญหาอยางที่เปนอยูในปจจุบัน ครู อาจารยมืออาชีพจึงมีความจําเปนที่จะตองนําปญหาของประเทศ

และปญหาของสังคมมาเปนโจทยวิจัย ไดผลอยางไรก็นํามาเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

 นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552 : 1 - 6) ไดจัดทํากรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualification Framework for Higher Education; 

TQF:HED) เพื่อเปนเครื่องมือในการนํานโยบายที่ปรากฎในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในสวนของมาตรฐานการอุดมศึกษา ไปสูการปฏิบัติใน

สถาบันอุดมศึกษาอยางเปนรูปธรรม มุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู (Learning 

Outcomes) ของนักศึกษา ซึ่งกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังใหบัณฑิตมี อยางนอย 5 ดาน ดังนี้ (1)  

ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรม และดวยความรับผิดชอบทั้งในสวนตนและสวนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตใน

ความขัดแยงทางคานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่องสวนตัวและสังคม 

(2)  ดานความรู (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิด และการนําเสนอขอมูล 

การวิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ และสามารถเรียนรู

ดวยตนเองได (3) ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห

สถานการณและใชความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ ในการคิด

วิเคราะหและการแกปญหา เมื่อตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ที่ไมไดคาดคิดมากอน (4) ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) 

หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความรับผิดชอบตอตนเองและ

สังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง ( 5)  ด า น ทั ก ษ ะ ก า ร

วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, 

Communication and Information Technology Skills) ทั้งนี้มาตรฐานผลการเรียนรูซึ่งมีอยางนอย 5 

ดาน ดังกลาวขางตน เปนมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิ 

 วิชาชีพครูเปนวิชาชีพหนึ่งที่จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีการจัดการศึกษาทั้งใน

มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน ที่ตองจัดการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่บัณฑิต

ตองมีคุณสมบัติที่สําคัญทั้ง 5 ประการ โดยเฉพาะทักษะดานที่4 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคลองกับ ศักยภาพแหงวิชาชีพครู หมายถึง แนวคิด หลักการ หรือวิธีการ

ใดๆ ที่ชวยพัฒนาความสามารถของผูที่จะกาวสูวิชาชีพใหไดปฏิบัติวิชาชีพครูอยางสมบูรณสมเปน 

“วิชาชีพชั้นสูง” สามารถแบงกวางๆ ได 2 ดาน คือ สมรรถภาพแหงตนและสมรรถภาพแหงงาน ซึ่งผูที่
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จะกาวเขาสูวิชาชีพครูนั่นคือ นิสิตนักศึกษา ควรจะตองไดรับการเสริมสรางสมรรถภาพแหงตนใหเปนผู

ที่มีศักยภาพ สมรรถภาพอยางพรอมสมบูรณกอนเขาสูชีวิตการทํางาน  

 จากความสําคัญและสภาพปญหาดังกลาวนั้น ผูวิจัยจึงพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

จากการศึกษาทบทวน ทฤษฎี หลักการและแนวคิดตางๆ ที่จะนํามาพัฒนารูปแบบการฝกอบรม พบวา

ทฤษฎีพหุปญญา ทฤษฎีมนุษยนิยม แนวคิดจิตตปญญาศึกษา แนวคิดการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง 

ตลอดจนหลักเรียนรูตามแนวพุทธศาสตร และหลักการเรียนรูอยางมีสวนรวม ตางมุงสูการเรียนรูเพื่อ

สรางปญญาใหแกผูปฏิบัติ จุดรวมที่สําคัญคือ หลักคิดเหลานี้ตางเชื่อมั่นและศรัทธาในศักยภาพของ

มนุษย และเชื่อวาการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับทุกคนเปนปรากฏการณของความงดงามที่นาเขาไปสัมผัสรับรู 

และเปนบทเรียนจากชีวิตที่เชื้อเชิญใหเรียนรูไปดวยกันทั้งการจัดการความรู และการจัดการกับ

ความรูสึก ชวยใหสามารถแปลงชีวิตใหเปนการคนพบความงอกงามทางปญญา  

 ปจจุบันกระบวนทัศนของการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาในลักษณะการเรียน

การสอนสูการเปลี่ยนแปลง (transformative learning teaching) ซึ่งไดผนวกเอาจิตตปญญาศึกษา 

(contemplative education) ไวดวยนั้น กําลังไดรับความสนใจอยางยิ่งที่จะสามารถแกไขหรือลด

ปญหาที่กลาวมาขางตน (ประสาท สืบคา, 2553: คํานํา) แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีพหุปญญา เชื่อใน

เร่ืองศักยภาพและความสามารถของมนุษยที่มีอยางหลากหลาย อันเกิดจากสมองที่แบงเปนสวนๆ ซึ่ง

แตละสวน กําหนดความสามารถเปนเรื่องๆ ไว จึงทําใหมนุษยมีปญญาหลายๆ อยาง ในคนๆ เดียวกัน 

แนวคิดของการดเนอร ไดแบงลักษณะความสามารถทางพหุปญญา ไว 9 ดาน ซึ่งปญญาสวนตนของ

บุคคล (Personal Intelligence)นั้น ประกอบดวย ปญญาสองดาน คือ ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล (Interpersonal Intelligence) และดานความเขาใจตนเอง (Intrapersonal Intelligence) 

(เยาวพา เดชะคุปต. 2551: 101-110) ซึ่งผูที่จะประกอบวิชาชีพครูทุกคนควรตองมีความสามารถใน

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ทั้งนี้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยได

กําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังใหบัณฑิตไวในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

(Interpersonal Skills and Responsibility) เปนดานหนึ่งของมาตรฐานของผลการเรียนรูของทุกระดับ

คุณวุฒิ ดังไดกลาวไวแลวขางตน ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญวาควรเสริมสรางทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลใหเกิดขึ้นภายในตัวนิสิตที่จะเปนบัณฑิต และกาวเขาสูวิชาชีพครูปฐมวัยในอนาคต 

 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเปนการคนหารูปแบบที่เหมาะสมในการนําไปใชเสริมสราง

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ซึ่งผลที่ไดจะ

เปนทางเลือกอีกรูปแบบหนึ่งที่ใชจัดการเรียนการสอนสําหรับนิสิตปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย  

ผูที่จะกาวเขาสูการเปนครูการศึกษาปฐมวัยในอนาคต และเปนการวิจัยที่สนองตอบตอแนวคิดการจัด
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กิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มุงเนนใหผูเรียนเปนผูสรางความรู คิดเปน ทําเปน เขาใจ

ผูอ่ืนที่เกี่ยวของแวดลอม สามารถทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี การประเมินเปนการ

ประเมินตามสภาพจริง ซึ่งแนวทางดังกลาวสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาที่กําหนดไวใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และชวยสงเสริมการปฏิรูปการเรียนการสอนให

มีทางเลือกในการจัดกิจกรรมและรูปแบบการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย สงผลตอการเสริมสราง

คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตในอนาคต ใหเปนผูที่ทํางานในการจัดการศึกษาปฐมวัยอยางมี

คุณภาพ เปนทั้งคนดี คนเกง และมีความสุข ใชชีวิตในสังคมรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดีทามกลางความ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันที่1 กระตุนเปดใจ (Stimulating) เปน

การสรางแรงจูงใจใหนิสิตพรอมที่จะเรียนรู อยางมีความกระตือรือรน โดยการปรับฐานกายใหพรอม รู

ตัวตนในปจจุบันขณะ ผานกิจกรรมการเคลื่อนไหวประกอบเพลงและดนตรี และเรื่องเลาเราพลัง ข้ันที่ 

2 เรียนรูประสบการณใหม (Experiencing) เปนการปฏิบัติกิจกรรมโดยนิสิตมีสวนรวมผานฐานกาย 

และปรับฐานใจใหมีสติจดจอกับตนเองและสิ่งที่กําลังทํา เปนการขยายประสบการณเดิม และรับ

ประสบการณใหม จุดประกายในการแสวงหาความรูที่กวางขวาง อีกทั้งขยายมุมมองและการปฏิบัติที่

ไดเรียนรูภายในตนและเรียนรูเขาใจผูอ่ืน ผานกิจกรรมตางๆ  ขั้นที่ 3 ใครครวญไตรตรอง 

(Contemplation) เปนการพิจารณาถึงคุณคา ประโยชนของส่ิงที่ไดเรียนรูผานฐานใจและฐานคิด ใช

วิจารณญาณ ปรับมุมมองที่เห็นตามที่เปนจริง ผูเรียนรวมนําเสนอผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นใหมที่เกิดขึ้น

ตอกลุม แลกเปลี่ยนแบงปนการเรียนรูซึ่งกันและกัน รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนดวยใจที่เปดรับ ไมดวน

ตัดสิน และส่ือสารอยางกรุณา มองหาจุดรวมในการปฏิบัติที่มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติใหเกิดผล 

อยางมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ข้ันที่ 4 ประยุกตใช (Application) หมายถึง การนําสิ่งที่ไดเรียนรูจากการ

ปฏิบัติและการใครครวญไปปรับใชใหเกิดประโยชนหรือบําเพ็ญประโยชน ตอตนเองและผูอ่ืนอยางมี

เมตตาเกื้อกูลตอกัน เปนขั้นของการบูรณการทั้งฐานกาย ฐานคิดและฐานใจ มีสวนรวมเปน

กระบวนการกลุม กิจกรรมอาสา บําเพ็ญประโยชน ข้ันที่ 5 สะทอนการเรียนรู (Reflective learning) 

เปนขั้นการนําประสบการณและการเรียนรูที่เกิดขึ้นมาสะทอนจากภายในตนและจากไดรวมเรียนรูกับ

ผูอ่ืน ถึงสวนดีที่ใหเกิดการเรียนรู และสวนที่ตองปรับปรุง ใหเห็นตัวตนตามที่เปนจริงและการเรียนรูที่

จะสรางสรรคสัมพันธภาพและเขาใจผูอ่ืน อยางมีเมตตา กรุณาตอกัน ไมตัดสิน ไมอคติ ผานกิจกรรม

สุนทรียสนทนา แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และการเขียนบันทึกการเรียนรู ซึ่งผูวิจัยเชื่อวาจะพัฒนา

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลใหแกนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยได 
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คําถามการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มีคําถามการวิจัย 2 ขอ ดังนี้ 

  1. รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ควรเปนอยางไร 

  2. รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลใหกับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยไดหรือไม อยางไร 

  

วัตถุประสงคการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

  1. พัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

  2. ศึกษาผลการใชรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยและพัฒนา เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมที่เหมาะสมในการ

นําไปเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวัย ซึ่งผลที่ไดจะเปนทางเลือกอีกรูปแบบหนึ่งที่ใชจัดการเรียนรูสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย  ที่เนนเปนการสอนเสริมจากการเรียนตามปกติในรูปแบบการฝกอบรม เปนการวิจัย

ที่มุงเนนใหผูเรียนเปนผูมีความเขาใจและมีความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน และตระหนักรูในวิชาชีพครู

ปฐมวัย ใหสามารถทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี อีกทั้งชวยเสริมสรางจิตสํานึกที่ดีตอ

วิชาชีพครูปฐมวัย ซึ่งเปนแนวทางของการพัฒนาคุณลักษณะนิสิตในสาขาตางๆ ได 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย ประกอบดวย  
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   1.1 นิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยั

ทักษิณ สาขาการศึกษาปฐมวัย 

   1.2 ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชีย่วชาญทางการศึกษาปฐมวัย 

   2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

   2.1 นิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยั

ทักษิณ ชั้นปที ่4 ปการศึกษา 2556 จํานวน 30 คน ซึง่ไดมาโดยอาสาสมัครเขารวมวิจัยดวยความ

สมัครใจ 

   2.2 ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่รวมประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ

ฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทกัษะความสมัพนัธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย ซึ่งผูวิจัยเลือกแบบเจาะจง จาํนวน 9 ทาน 
 ตัวแปรที่ศึกษา   
  1.1 ตัวแปรจัดกระทํา คือ รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

  1.2 ตัวแปรตาม คือ ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวัย 

  
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย หมายถึง กระบวนการเรียนรูที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อใหผูเรียนเกิด

การเรียนรูทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล ผานกิจกรรมการเรียนรูตางๆ การทํากิจกรรมแบบมีสวน

รวม การทําโครงงานเปนทีม และการเขียนในรูปแบบของบันทึกการเรียนรู ผานกระบวนการ กระตุน

เปดใจ เรียนรูประสบการณใหม ใครครวญไตรตรอง ประยุกตใช และสะทอนการเรียนรู ประกอบดวย 5 

ข้ันตอน ดังนี้  

  1.1 กระตุนเปดใจ (Stimulating) เปนขั้นการสรางแรงบันดาลใจใหนิสิตพรอมที่จะเรียนรู 

อยางมีความกระตือรือรน โดยการปรับฐานกายใหพรอม รูตัวตนในปจจุบัน ผานกิจกรรมการ

เคลื่อนไหวประกอบเพลงและดนตรี และเรื่องเลาเราพลัง  

  1.2 เรียนรูประสบการณใหม (Experiencing) เปนขั้นการปฏิบัติกิจกรรมโดยนิสิตมีสวน

รวมผานฐานกาย  และปรับฐานใจใหมีสติจดจอกับตนเองและสิ่งที่กําลังทํา  ดวยการขยาย

ประสบการณเดิม และรับประสบการณใหม จุดประกายในการแสวงหาความรูที่กวางขวาง อีกทั้งขยาย
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มุมมองและการปฏิบัติที่ไดเรียนรู ผานกิจกรรม เชน การเลาเร่ืองแลกเปลี่ยนประสบการณ การศึกษา

กรณีตัวอยาง 

  1.3 ใครครวญไตรตรอง (Contemplation) เปนขั้นการพิจารณาถึงคุณคา ประโยชนของ

ส่ิงที่ไดเรียนรูผานฐานใจและฐานคิด ใชวิจารณญาณ ปรับมุมมองที่เห็นตามที่เปนจริง ผูเรียนรวม

นําเสนอผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นใหมตอกลุม แลกเปลี่ยนการเรียนรูซึ่งกันและกัน รับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืนดวยใจที่เปดรับ มองหาจุดรวมในการปฏิบัติที่มีความเปนไปได 

  1.4 ประยุกตใช (Application) เปนขั้นการนําสิ่งที่ไดเรียนรูจากการปฏิบัติและการ

ใครครวญไปปรับใชใหเกิดประโยชนหรือบําเพ็ญประโยชน ตอตนเองและผูอ่ืน เปนขั้นของการบูรณการ

ทั้งฐานกาย ฐานคิดและฐานใจ ดวยกระบวนการกลุม  

  1.5 สะทอนการเรียนรู (Reflective learning) เปนขั้นการนําประสบการณและการเรียนรู

ที่เกิดขึ้นมาสะทอนถึงสวนดีที่ใหเกิดการเรียนรู และสวนที่ตองปรับปรุง ซึ่งสรางสรรคสัมพันธภาพและ

เขาใจผูอ่ืน โดยไมอคติ ผานกิจกรรมสุนทรียสนทนา แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และการเขียนบันทึกการ

เรียนรู 

 2. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความสามารถของนิสิตและแสดงออกมาเปน

ลักษณะพฤติกรรมที่บงชี้ใหเห็นเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ความสามารถในการทํางานกลุม และ

ทักษะทางสังคม ซึ่งประเมินดวยแบบประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดย

จําแนกเปน 3 ดาน ดังนี้  

  2.1 การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เปนความสามารถในการ สังเกตและแยกแยะ อารมณ ภาวะ

จิตใจ ความตั้งใจของผูอ่ืน มีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา ทาทาง ทั้งในฐานะผูตั้งรับและสนองตอบ 

  2.2 การทํางานกลุม เปนความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีทักษะการจัดการ

ความขัดแยง ทักษะในการหวานลอมใหเห็นพอง และความสามารถในการสรางความเชื่อใจ เคารพ 

  2.3 ทักษะทางสังคม เปนความสามารถในการอยูรวมกับผูอ่ืน อันนําไปสูความสําเร็จตาม

เปาหมายอันยังประโยชนรวมกัน มีความเห็นอกเห็นใจในความรูสึก ความหวาดกลัว ความกระวน

กระวาย และความเชื่อของผูอ่ืน ตลอดจนความเต็มใจในการรับฟงผูอ่ืนโดยไมมีการตัดสิน  และความ

ตองการที่จะชวยเหลือผูอ่ืนใหสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแสดงออกไดถึงจุดสูงสุด 

 3. นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาในสาขาการศึกษา

ปฐมวัย ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 ปการศึกษา 2556 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นอยางเปนระบบโดยมี หลักการ แนวคิด 

และทฤษฎีที่เปนพื้นฐานตางๆ ไดแก หลักการเรียนรูอยางมีสวนรวม หลักการเรียนรูตามแนวพุทธ

ศาสตร แนวคิดจิตตปญญาศึกษา แนวคิดการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง ทฤษฎีพหุปญญา และทฤษฎี

มนุษยนิยม โดยวางกรอบแนวคิด ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการสรางรางรูปแบบการฝกอบรม SECAR เพื่อเสริมสรางทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

 

รูปแบบการจดัการเรยีนรู SECAR 

หลักการแนวคิดในการ
สรางรูปแบบฯ 

1. จิตตปญญาศึกษา 
- ฟงอยางลึกซึ้ง 

- นอมสูใจใครครวญ 

- มองเห็นตามที่เปนจริง 
2. การเรียนรูสูการ
เปล่ียนแปลง 
- ประสบการณ 

- ใครครวญอยางมี

วิจารณญาณ 

- แลกเปลี่ยนอยางมีเหตุผล 
3. การเรียนรูแนวพุทธ
ศาสตร 
ไตรสิกขา 

- ศีล  สมาธิ ปญญา 
4. การเรียนรูอยางมีสวน
รวม 
- เรียนรูเชิงประสบการณ 

- กระบวนการกลุม 

 

 

ทฤษฎทีี่สนบัสนุน 
 

ทฤษฎีพหุปญญา 
ปญญาดานการเขาใจและ

สัมพันธกับผูอื่น 

(Interpersonal 

Intelligence) 

.................................. 
ทฤษฎีมนุษยนิยม 
• บุคคลมีแรงจูงใจที่จะ

ประกอบกิจกรรมเสมอ 

• แรงจูงใจเปนแรงขับที่ทํา

ใหบุคคลเจริญเติบ 

โตไปสูขั้นสูงสุด 

• แรงจูงใจภายในมี

ความสําคัญสูงสุด 

• มองมนุษยมีคุณคา ดี

งาม สามารถ ตองการ และ

มีแรงจูงใจภายในที่จะ

พัฒนาศักยภาพของตน 

หากไดรับอิสระและ 

เสรีภาพ จะยายามพัฒนา

ตนเองไปสูความเปนมนุษย

ที่สมบูรณ 

ทักษะความสัมพันธ 
ระหวางบุคคล 

1. การปฏิสัมพันธกับผูอื่น 

2. การทํางานเปนกลุม 

3. ทักษะทางสังคม 

เรียนรูประสบการณใหม

Experiencing 

ใครครวญไตรตรอง

Contemplation 

ประยุกตใช 

Application 

สะทอนการเรียนรู 
( Reflective learning) 

กระตุนเปดใจ 

Stimulating 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. รูปแบบการฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 2. นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ภายหลังจากไดรับการใชรูปแบบการ

ฝกอบรมฯ ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสูงกวากอนการใชรูปแบบการ

ฝกอบรมฯ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

 การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการวจิัยเรือ่ง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม

เพื่อเสริมสรางทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

ในครั้งนี้ผูวิจัยไดนําเสนอเอกสารที่เกี่ยวของ ดังนี ้

  1. เอกสารที่เกีย่วของกับคุณลักษณะของคนไทย และบณัฑิตทีพ่ึงประสงค 

   1.1 คุณลักษณะของคนไทยทีพ่ึงประสงค 

   1.2 การพัฒนาสูความเปนวชิาชีพคร ู

   1.3 คุณลกัษณะบัณฑิตทีพ่งึประสงคของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวัย 

  2. เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับทักษะความสัมพนัธระหวางบุคคล 

   2.1 แนวคิดทกัษะความสัมพันธระหวางบคุคล 

   2.2 ความหมายของทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

   2.3 ความสําคญัของทักษะความสัมพนัธระหวางบุคคล 

   2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับทกัษะความสัมพันธระหวางบคุคล 

  3. เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับหลกัการ แนวคิด และทฤษฎพีื้นฐานในการพฒันา

รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทกัษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

   3.1 หลักการเรียนรูอยางมีสวนรวม 

   3.2 หลักการเรียนรูตามแนวพุทธศาสตร 

        3.3 แนวคิดจติตปญญาศึกษา 

   3.4 แนวคิดการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง 

   3.5 ทฤษฎีพหปุญญา 

   3.6 ทฤษฎีการเรียนรูกลุมมนุษยนิยม  

  4. เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับการฝกอบรม 

   4.1 ความหมายของการฝกอบรม 

   4.2 ความสําคญัของการฝกอบรม 

   4.3 เทคนิคในการฝกอบรม 

   4.4 การเรียนรูของผูใหญ 

   4.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการฝกอบรม 
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1. เอกสารที่เก่ียวของกับคุณลักษณะของคนไทย และบัณฑิตที่พึงประสงค 
 1.1 คุณลกัษณะของคนไทยที่พึงประสงค 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดระบุใหทุกภาคสวนของสังคมมีสวน

รวมในการจัดการศึกษาปฐมวัย พอแม ผูปกครอง บุคคลและสถาบันสังคมตางๆ มีสิทธิที่จะไดรับ

ความรูในการอบรมเลี้ยงดูเด็กอยางถูกตอง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10  

(พ.ศ. 2550-2554) ขอ 5.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการ

เรียนรู ขอ 1) การพัฒนาคนใหมีคุณธรรมนําความรู โดยพัฒนาจิตใจควบคูกับการพัฒนาการเรียนรู

ของคนทุกกลุม ทุกวัยตลอดชีวิต เร่ิมต้ังแตวัยเด็กใหมีความรูพื้นฐานเขมแข็ง มีทักษะชีวิต ซึ่ง

สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545-2559) ไดกําหนดไวในวัตถุประสงคในการพัฒนาคน

อยางรอบดานและสมดุล โดยมีแนวนโยบายเพื่อดําเนินการในขอแรก คือ การพัฒนาทุกคนตั้งแตแรก

เกิดจนตลอดชีวิตใหมีโอกาสเขาถึงการเรียนรู   

  ประเทศไทยไดกําหนดคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพล

โลก ไวในมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 1 คือ คนไทยเปนคนเกง คนดี และมีความสุข โดย

มีการพัฒนาที่เหมาะสมกับชวงวัย พัฒนาคนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ตรงตามความ

ตองการ ทั้งในดานสุขภาพรางกายและจิตใจ สติปญญา ความรูและทักษะ คุณธรรมและจิตสํานึกที่พึง

ประสงค และอยูในสังคมไดอยางปกติสุข มีตัวบงชี้ดังนี้ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  

2548: 3-4)  

   1. กําลังกาย กําลังใจที่สมบูรณ คนไทยมีสุขภาพกายและจิตที่ดี มีพัฒนาการดาน

รางกายจิตใจ สติปญญา เจริญเติบโตอยางสมบูรณตามเกณฑการพัฒนาในแตละชวงวัย  

   2. ความรูและทักษะที่จําเปนและเพียงพอในการดํารงชีวิตและการพัฒนาสังคม  

คนไทย 

  การดํารงชีวิตอยูในปจจุบันตองแขงขันกันทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพการเริ่มตนดวยการ

กําหนดคุณลักษณะของบุคคลที่พึงประสงคยอมเทากับเปนการมุงเนนการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพ 

เพื่อสนองตอบความตองการของสังคมแบบเศรษฐกิจฐานความรู 

  ไพฑูรย สินลารัตน และคณะ (2550: 2-9) ในโครงการบูรณาการการเปลี่ยนผาน

การศึกษาสูยุคเศรษฐกิจฐานความรู ไดระดมสมอง ศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ 

เพื่อกําหนดคุณลักษณะของบุคคลที่พึงประสงคเปนเปาหมายหลักรวมกันในการพัฒนาแนวทางการ

จัดการศึกษาดานตางๆ เพื่อนําไปสูการพัฒนาบุคคลอยางมีประสิทธิภาพจนไดสรุปวา สังคมไทย

ตองการบุคคลที่มีลักษณะสําคัญ คือ  
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   1. รูทันรูนําโลก โดยมีคุณลักษณะในการแสวงหาความรูควบคูกับความสามารถใน

การแยกแยะการรับรูไดอยางละเอียดรอบคอบ สังเกตสิ่งตางๆ และมองเห็นปญหา เพื่อปองกัน

ขอผิดพลาดและหาแนวทางแกไข มีความใจกวางรับรูส่ิงใหม รวมถึงการตระหนักรูถึงความสําคัญ 

คุณคาและประโยชนของการเรียนรู นําสิ่งที่เรียนรูมาประยุกตใชอยางเหมาะสม โดยใชไหวพริบ 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห ไตรตรอง และประมวลความรูอยางรอบคอบถึงผลดีและผลเสีย

กอนที่จะตัดสินใจเชื่อหรือกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ตลอดจนมีความสามารถในการปฏิบัติไดถูกตอง

เหมาะสมตามกาลเทศะ มีทักษะในการฟง พูด อาน และเขียน  

   2. เรียนรูชํานาญ เชี่ยวชาญปฏิบัติ คุณลักษณะสําคัญ คือ เปนผูมีความคิด

สรางสรรคและสามารถคิดแจงแทงตลอด มาจากการนําความรูเดิมมาปรับเขากับความรูใหม หรือ

ผสานกับความคิดวิเคราะห และประยุกตจนเกิดความรูใหม จนไดผลผลิตที่เปนนวัตกรรมที่มีประโยชน

ตอการนําไปใช  

   3. รวมพลังสรางสรรคสังคม คือ เปนผูที่ทํางานเปนทีม มีมนุษยสัมพันธที่ดี ยืดหยุน 

และอดทนเพื่อใหงานสําเร็จลุลวง รูถึงคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยที่เทาเทียมกัน  

   4. รักวัฒนธรรมไทย ใฝสันติ คือ รักษาความเปนไทย รูจักใชและเขาถึงภูมิปญญา

ทองถิ่นอยางชาญฉลาด ดังนั้นสถาบันการศึกษายอมมีบทบาทสําคัญที่จะเปลี่ยนการศึกษาใหมี

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน แนวทางการสนับสนุนและสรางโอกาสทางการศึกษา สามารถสราง

ผลิตผลบนฐานของความรูไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

  ขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ไดกําหนดวิสัยทัศนวา

คนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ และมีเปาหมายวาภายในป 2561 มีการปฏิรูปการศึกษา

และการเรียนรูอยางเปนระบบ โดยเนนประเด็นหลักสามประการดังนี้ 

   1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูของคนไทย พัฒนาผูเรียน 

สถานศึกษา แหลงเรียนรู สภาพแวดลอม หลักสูตรและเนื้อหา พัฒนาวิชาชีพครูใหเปนวิชาชีพที่มี

คุณคา สามารถดึงดูดคนเกงดีและมีใจรักมาเปนครู คณาจารยไดอยางยั่งยืน ภายใตระบบบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ 

   2. โอกาสทางการศึกษาและเรียนรู เพิ่มโอกาสการศึกษาและเรียนรูอยางทั่วถึงและมี

คุณภาพ เพื่อใหประชาชนทุกคน ทุกเพศทุกวัยมีโอกาสเขาถึงการศึกษาและเรียนรูอยางตอเนื่องตลอด

ชีวิต 

   3. สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา 

โดยเพิ่มบทบาทของผูที่อยูภายนอกระบบการศึกษาดวย 

   ประเด็นหลกัทัง้สามประการนี้จะสงผลใหคนไทยยุคใหมมีคุณลักษณะดังนี ้
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    3.1 สามารถเรยีนรูไดดวยตนเอง รักการอาน และมนีิสัยใฝเรียนรูตลอดชีวิต 

    3.2 มีความสามารถในการสือ่สาร สามารถคิด วิเคราะห แกปญหา คิดริเร่ิม

สรางสรรค 

    3.3 มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินยั เห็นแกประโยชนสวนรวม สามารถทํางานเปน

กลุม 

    3.4 มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยม จิตสํานึก และความภาคภูมิใจใน

ความเปนไทย ยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รังเกียจ

การทุจริตและตอตานการซื้อสิทธิ์ขายเสียง และสามารถกาวทันโลก (ธงทอง จันทรางศุ. 2553: 39) 
 1.2 การพัฒนาสูความเปนวิชาชีพคร ู
  คุรุสภาในฐานะองคกรวิชาชีพไดพยายามปรับตัวเองใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทในดานการสงเสริมพัฒนาครู และวิชาชีพครู รวมทั้งการชวยเหลือครูในดาน

สวัสดิการตางๆ นอกจากนี้ในการผลิตครูไดมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการเรียนการ

สอน ของวิชาชีพครูใหสอดคลองกับสังคม เมื่อ พ.ศ. 2547 ไดปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร

สําหรับผูที่ตองการศึกษาเพื่อไปสูการประกอบวิชาชีพครูจากหลักสูตร 4 ป เปนหลักสูตร 5 ป โดยมี

ความเชื่อวาการขยายเวลาเรียนและปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จะชวยให

ไดครูวิชาชีพที่มีความสามารถสูง  มีอุดมการณ  และวิญญาณของความเปนครูอยางแทจริง 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 2547: 6) 

  สุทธิพร จิตตมิตรภาพ (2553: 7-12) ไดเสนอการเปลี่ยนแปลงของการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 และการพัฒนาสู “ครูมืออาชีพ” ในประเด็นสําคัญ 6 ประเด็นเกี่ยวกับ ความคิดเกี่ยวกับ

ปรากฏการณที่เกิดข้ึนในการเรียนรูของคนในศตวรรษที่ 21 ปรากฏการณหรือปญหาที่เกิดขึ้นในการ

จัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ความเปลี่ยนแปลงของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ความ

เปลี่ยนแปลงที่นาจะเปนของครูในศตวรรษที่ 21 สภาวะของโลกของการเรียนรูที่เปลี่ยนไป และ

ขอเสนอแนะสําหรับครูมืออาชีพในการจัดสภาพของการเรียนรูสําหรับโลกแหงการเรียนรูยุคปจจุบัน

และอนาคต ดังนี้ 

   1. ปรากฏการณที่เกิดขึ้นในการเรียนรูของคนในศตวรรษที่ 21 

    โลกแหงการศึกษาไดเปลี่ยนแปลงไปคอนขางมากในชวงระยะเวลาที่ผานมา 

การศึกษาที่ยอมรับกันวาเปนการสรางความรู ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของคน ไดแก 

การศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง หมายถึง การใหโอกาสแกผูเรียนทุกคนไดมีโอกาสรับรู เพิ่มพูน

ความรู และประสบการณ ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของแตละคนใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได โดย

ปราศจากขอจํากัด ทั้งระดับสติปญญาความสามารถ ในการรับรู และอื่นๆ อีกทั้งยังหวังวาผูเรียน



16 

 
สามารถเรียนรูไดโดยไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับ เวลา และสถานที่ ที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ เปดโอกาส

ใหผูเรียนไดใชความคิดทั้งในการแกปญหา วิเคราะห และสังเคราะหความรู ในทุกระดับ ในแนวทางที่

เรียกวา Constructionism 

    ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communication Technology-ICT) เปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหการศึกษาในอุดมคติเปนจริงได เพราะ

สามารถแสดงอักษร ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงการสรางสถานการณเสมือนจริง (Virtual 

Situation) ไดเหมือนๆ กับที่หนังสือ หนังสือภาพ เทปเสียง วีดีทัศน หรือสื่ออ่ืนๆ ที่มีทั้งหมดรวมกัน อีก

ทั้งสามารถเพิ่มการปฏิสัมพันธ (Interaction) กับผูใชไดราวกับอยูตรงหนา นอกจากนี้ในการสื่อสารยัง

สรางเครือขายใหสามารถติดตอส่ือสารไดอยางไรขอบเขต ในแงของสถานที่ที่แตกตางคนละซีกโลก 

   2. ปรากฏการณหรือปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 

    ภาพของครูที่ยืนสอนหนาชั้นเรียนคอยบอกใหนักเรียนจดหรือทองจําสิ่งที่ครูรูอาจ

ยังคงมีอยู ภาพของผูเรียนที่อานเอกสารประกอบการสอน หรือเลคเชอรโนตไปพลางๆ ระหวางที่ครู

พบรรยายหนาหองก็คงปรากฏ ภาพของครูผูสอนที่พยายามสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน ดวยการ

สอดสองดูวามีนักเรียนคนใดหลับ พูดคุยกัน ไมสนใจฟงครู หรือคอยเรียกนักเรียนใหตอบคําถาม ก็

ยังคงมีใหเห็น รวมทั้งภาพของผูเรียนที่มีจํานวนมากขึ้นในแตละชั้นเรียน จนทําใหวิธีการสอนแบบเดิมๆ 

ไมมีประสิทธิภาพพอเพียง ส่ือที่ครูนํามาแสดงมีขนาดไมใหญเพียงพอสําหรับผูเรียนดานหลังชั้นเรียน 

ความจดจอกับครูผูสอนในสภาพแวดลอมของชั้นเรียนขนาดใหญในโลกปจจุบันอาจจะเปลี่ยนไปจาก

เดิมแลว 

    ภาพของผูเรียนซึ่งอาจนําหนังสือหรือตําราที่เกี่ยวกับที่เรียนในวันนั้นเขามาศึกษา 

เขามาเปรียบเทียบกับคําสอนของครู รวมถึงการนําเอาคอมพิวเตอรพกพาเขามาสืบคนความรูในชั้น

เรียนก็ปรากฏใหเห็นเพิ่มมากขึ้น ภาพของผูเรียนซึ่งถามคําถามเกี่ยวกับเร่ืองที่ครูกําลังสอนหรือนําเอา

ขอมูลความรูในเรื่องนั้นมาพูดคุยโดยครูอาจตอบไมได หรือไมเคยรูขอมูลนั้นมากอน อาจพบมากขึ้น

เชนกัน 

    ในฐานครู ควรเดือดรอนหรือไมพอใจกับปรากฏการณเชนที่วาไหม เพราะครูไมใช 

“ศูนยกลาง” อีกแลว ความรูที่ครู “ปอนให” และ “จํากัด” นาจะลาสมัย และจะกลายเปนการ “ปดกั้น” 

การพัฒนาศักยภาพของผูเรียน รวมทั้งปญหาอุปสรรคที่เคยประสบ เชน จํานวนอาจารยผูสอน/

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางในศาสตรหนึ่งๆ จํานวนผูเรียนที่มีปริมาณมากขึ้นๆ จะชวยใหบทบาทของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการเรียนรูดวยตนเองเดนชัดมากขึ้น 
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   3. บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 

    ในโลกปจจุบันและอนาคตมีการแขงขันสูงขึ้น และมีภาวะโลกาภิวัฒนมากขึ้นๆ 

บัณฑิตที่จบการศึกษาเขาสูแวดวงธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือเรียกงายๆ วาตลาดแรงงานนั้นถูกคาดหวัง

สูงวาจะมีความรู ความสามารถ เพียงพอที่จะปฏิบัติงานไดทันที แตในความเปนจริง บัณฑิตจํานวนไม

นอยถูกประเมินวายังมีความรูความสามารถไมพอเพียง ซึ่งคงจะเกิดดจากหลายปจจัย แตปจจัยที่

สําคัญที่สุดคือ โลกของความรูเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมนั้นมีการปรับตัว

และสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว เพื่อการแขงขันในตลาดเชิงธุรกิจ ในขณะที่ภาคการศึกษาภาคยัง

ขยับตัวชาและขาดการเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับภาคธุรกิจภาคอุตสาหกรรมเหลานั้น ทําใหบัณฑิตที่จบ

การศึกษาแลวตองไดรับความรู และฝกวิชาการใหมๆ ในการเรียนรูเพิ่มข้ึนในชวงกอนเริ่มปฏิบัติงาน 

รวมถึงตองมีศักยภาพที่จะเรียนรูอยางตอเนื่อง ดวยการศึกษาขอมูล ความรู โดยอาศัยเทคโนโลยีที่

ทันสมัยไปตลอดชีวิตการทํางาน ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ กลายเปนคุณสมบัติที่ตองมีและตองใชสําหรับบัณฑิตศตวรรษที่ 21 

    บัณฑิตจึงตองใฝรู สูงาน ประสานสัมพันธ มุงมั่นประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของงาน รวมถึงการมีอิสระทางความคิด และมีจิตวิจัย คือรูและรักที่จะคนหาความรูใหมๆ มิฉะนั้นจะ

หางานอาชีพที่ดีไดยาก เพราะในอนาคตตลาดแรงงานจะเปดกวางไรพรมแดน เชนเดียวกับสินคส ถา

แขงขันไมได ตําแหนงงานที่ดี มั่นคง ผลตอบแทนสูง อาจกลายเปนของคนตางชาติไปเสียเปนสวนใหญ

ก็เปนไปได 

   4. ครูในศตวรรษที่ 21 

    ดวยความเปนนักวิชาการครูโดยเฉพาะอยางยิ่งครูหรืออาจารยในมหาวิทยาลัย 

ซึ่งถูกคาดหวังวาตองติดตามความกาวหนาดานวิชาการตองทํางานวิจัย ตองใชความรู ความสามารถ

ใหบริการวิชาการดวย ทําใหภาระหนาที่และความรับผิดชอบคอนขางมาก ในการสํารวจภาระงานของ

อาจารยในมหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยในปจจุบันโดยเฉลี่ยพบวา ภาระงาน 75% เปนงานจัดการ

เรียนการสอน 20% ทํางานวิจัย และ 5% เปนภาระงานบริการวิชาการ แตหากศึกษาสถานภาพของ

อาจารยในมหาวิทยาลัยโดยรวมพบวามีเพียง 25-30% เทานั้นที่มีโอกาสทําวิจัย  ไดรับทุนวิจัย และ

กําลังทําวิจัยอยู อยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยและอาจารยก็ถูกคาดหวังใหทําการศึกษาวิจัยมากขึ้นๆ 

เพื่อผลักดันใหสถาบันเปนมหาวิทยาลัยวิจัย และเพื่อใหไดผลงานวิจัยมาพัฒนาประเทศ และแมวาจะ

มีการกําหนดลักษณะของมหาวิทยาลัยวาบางมหาวิทยาลัยมุงเปาเปนมหาวิทยาลัยวิจัย บางสถาบัน

มุงเปาเปนมหาวิทยาลัยทองถิ่น แตเกณฑการประเมินเขาสูตําแหนงวิชาการทั้งในระดับผูชวย

ศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารยนั้น ก็ยังใหน้ําหนักกับผลงานวิจัยคอนขางมาก 

สวนทางกับภาระงานที่ปฏิบัติจริง 
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   5. โลกของการเรียนรูที่เปลีย่นไป 

    จากความกาวหนาในเชิงวิชาการและวิวัฒนาการของเครื่องมือสื่อสารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหขอมูลความรูที่คนพบและสรางขึ้นมีปริมาณมากขึ้นอยางเทาทวีคูณ ใน

ลักษณะ Exponential และการเผยแพรความรูก็กระจายออกไปทั่วโลกอยางไรขอบเขต มีการประเมิน

กันวาความรูที่มนุษยคนพบ ตั้งแตกลางศตวรรษที่ 20 มาจนถึงปจจุบันคือ ประมาณ 50-60 ปที่ผานมา

มีปริมาณเทากับความรูที่สะสมมาตั้งแตสรางโลกมาจนถึงกลางศตวรรษที่ 20 ทีเดียว 

    ความรูที่แพรกระจายหรือเปดใหเกิดการรับรูไดมากขึ้น เขาถึงไดงายขึ้น และ

ส่ือสารกันไดงาย ก็กลายเปนความรูพื้นฐานที่สามารถตอยอดไปสูความรูใหมๆ หรือมีการพิสูจนซ้ํา 

หรือหักลางความรูเดิมๆ ไดงายขึ้น ตางกับในอดีต ที่ความรูคงอยูเฉพาะในสถาบันใดสถาบันหนึ่ง หรือ

สํานักใด สํานักหนึ่ง ตัวอยางเชน สํานักตักศิลาในอดีต สวนในปจจุบันความรูจํานวนมากมายมหาศาล 

ปรากฎอยูทั้งในรูปแบบเอกสาร วารสาร หนังสือ และส่ือรูปแบบตางๆ บนเครือขายอินเตอรเนต 

นอกจากนั้นความรูที่เคยถูกเสนอไว และเชื่อถือกันมาอาจถูกความรูใหมๆ หักลาง หรือความรูถูกทําให

สมบูรณข้ึน ความรูจึงถือวามีวันลาสมัยได หรืออาจกลาวไดวา ความรูมีอายุใชงาน (Shelf-Life) และดู

เหมือนวาอายุใชงานของความรูในปจจุบันและในอนาคตจะสั้นลงๆ 

    แมวาความรูที่ถูกนํามาใชสวนมาก จะถูกยอมรับตอเมื่อมีการพิสูจน หรือทดสอบ

วามีความแมนตรง (Validity) ซึ่งไดแกความรูที่ไดรับจากระบวนการศึกษาคนควาวิจัยอยางเปนระบบ

ตามระเบียบแบบแผนวิธีวิจัย แตความรูเฉพาะตนหรือภูมิปญญาชาวบาน ภูมิปญญาทองถิ่น (Tacit or 

Implicit Knowledge) ก็นับวาเปนความรูที่พยายามนํามาใช แมจะไมไดผานการพิสูจน ทดสอบการ

วิจัยตามขั้นตอน เพราะพบวาผลที่ไดรับจากการปฏิบัติสืบทอดกันมานานประสบความสําเร็จ และอาจ

ถูกนํามาทดสอบตามกระบวนการวิจัยสมัยใหมในภายหลัง เชน ความรูเกี่ยวกับสมุนไพร การฝงเข็ม

รักษาโรค เปนตน ในอีกแงหนึ่ง ความรูอาจกลายเปนของที่มีราคา กลายเปนทรัพยสินทางปญญา ซึ่งมี

กฏเกณฑกํากับมิใหลอกเลียนหรือนําไปใชโดยไมมีการบอกกลาว รวมถึงกลายเปนสินคาที่ตองซื้อดวย 

   6. สภาพของการเรียนรูในโลกแหงการเรยีนรูยุคปจจุบนัและอนาคต และมือครูมือ

อาชีพ 

    จากปจจัยของการเรียนรู และความรูที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ทําให ”ครู” หรือ 

“อาจารย” ตองปรับตัวในการถายทอดความรูเพื่อใหได “ผลผลิต” ทั้งในดาน “ความรู” ที่จะถายทอด

และ “บัณฑิต” ที่มีคุณภาพ โดย 

     1. ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ ตรวจสอบคุณภาพของความรู 

“คุณคา” ของความรู “อยางแมนตรง” ของความรูที่จะนาํมาถายทอด 
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     2. “ใชความรู” นั้นๆ เปนฐาน ในการถายทอดตอสูผูเรียน ตาม “ระดับความ

เหมาะสม” เพื่อใหตนเองและผูเรียนรูสามารถใชความรูประยุกตในการแกปญหาหรือหนทางพัฒนา

งานที่เกี่ยวของ หรือนําไปใชเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต ตลอดจนการสรางนวัตกรรม เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ความรูที่ถายทอดควรถายทอดทั้งเนื้อหาความรู (Cognitive) 

วิธีการปฏิบัติ หรือความสามารถในการหาความรูและความชํานาญ (Skills) และเจตคติ (Attitude) 

     3. ศึกษาความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับความรูในศาสตรเฉพาะทางแหง

ตน เพราะปจจุบันตองใชความรูแบบองครวม หรือสหวิทยาการมากขึ้น 

     4. “พิสูจน” และ “สราง” ความรู คือทั้งพิสูจนความรูที่ติดตามมาวาเปนจริง

แมนตรง  ทั้งในภาพรวม  และความถูกตองเมื่อนํามาใชในแตละประเทศ  แตละภูมิภาคที่มี

สภาพแวดลอมตางกัน รวมถึงสรางความรูใหมข้ึนเองจากการศึกษาคนควาวิจัย ซึ่งอาจตอยอดจาก

ความรูที่มีผูคนพบมาแลว รวมถึงนําความรูที่ไดจากการวิจัยนั้นมาใชในการถายทอดหรือปฏิบัติงาน 

     5. “ถายทอด” ความรูตามแนวคิดของการเรียนรูสมัยใหม ที่ผูเรียนมีอิสระใน

การรับรู และสรางศักยภาพใหผูเรียนรูจักหาความรูดวยตนเอง และ “ชี้นํา” การเรียนรูในลักษณะของ 

mentor และพัฒนา “วิธีวิทยาในการสอน” ใหเพิ่มการมี “ปฏิสัมพันธ” กับผูเรียน 

     6. “อาศัย” เทคโนโยลีสารสนเทศ เพื่อใหผูเรียน “เขาถงึ” ความรูไดแบบไมมี

ขีดจํากัดวาตองเรียนเฉพาะในหองเรียน ตองเรียนจากครูเทานั้น 

     7. “สรางผูเรียน” ใหรูจักคิด วิเคราะห อยางมีเหตุมีผล มจีิตวิจัย ใชขอมูลใน

การแกปญหาหรือพัฒนา 

     8. “พัฒนาตนเอง” ใหศึกษาและเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต รูจักเผยแพร 

และแลกเปลี่ยน เรียนรูรวมกับผูอ่ืน และยึดมั่นในหลักบูรณาการความรูแบบสหวิทยาการ 

    หากครูเขาใจถึงปจจัยตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงของโลกแหงการเรียนรูและปรับตัวให

เขากับปจจัยที่เปลี่ยนแปลงนั้น ก็จะสามารถพัฒนาเปน “ครูมืออาชีพ” ที่เพรียบพรอมไดรับการยอมรับ

สามารถสราง “ผลผลิตอันมีคุณภาพและมีคุณคา” ทําใหเกิดความเจริญกาวหนาทั้งตอตนเอง อาชีพ 

สถาบัน และประเทศชาติไดอยางมั่นคง 
 1.3 คุณลกัษณะบัณฑิตทีพ่ึงประสงคของนิสิตระดับปริญญาตร ีสาขาการศกึษา
ปฐมวยั 
  การพัฒนาครูเร่ิมจากตนตอการผลิตครูนั่นคือ สถาบันผลิตครู ซึ่งขณะนี้ คือมหาวิทยาลัย

ตางๆ ที่ผลิตนิสิตนักศึกษา ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย สถาบันผลิตครูการศึกษาปฐมวัย

จึงมีความสําคัญอยางมากในการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางผูเรียนใหจบการศึกษาออกไปอยางมี
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คุณภาพ พรอมที่จะทํางานอยางเต็มศักยภาพ โดยมีทั้งความรูที่ดี ทักษะในดานตางๆ ที่จําเปน 

ตลอดจนมีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ เพื่อพัฒนาเด็ก พัฒนาตนเอง และการศึกษาปฐมวัยใหเจริญรุดหนา 

  โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร สถาบนัราชภัฎ (อางถึงใน รัตนา งิว้

แหลม. 2546: 34-35) ไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตไว 4 ดานดังนี ้

   1. ดานบุคลิกภาพ 

    1.1 ดานรางกาย มีสุขนิสัยทีด่ี และสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ 

    1.2 ดานอารมณ จิตใจ มีความรักและปรารถนาดีตอเด็ก รักในความเปนครู มีวฒุิ

ภาวะทางอารมณ มีความมัน่คงทางจิตใจ เชื่อมัน่และมัน่คงในสิง่ที่ดีงาม 

    1.3 ดานสงัคม มีมนุษยสมัพันธ และความรับผิดชอบ 

   2. ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 

    2.1 ความรูความสามารถทั่วไป มีความใฝรู (ใฝเรียนรู) และพัฒนาตนเองเสมอ 

ใชภาษาไทยไดอยางถกูตอง ชัดเจน 

    2.2 ความรูเฉพาะดาน มีความรูเร่ืองจิตวทิยาและพัฒนาการเด็กอยางชัดเจน 

   3. ดานความรูความสามารถพิเศษ 

    3.1 การปฐมพยาบาลเบื้องตน 

    3.2 ความสามารถดานศิลปะสําหรับเดก็ 

    3.3 ความสามารถดานภาษา และการถายทอดทางภาษา 

    3.4 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

  บุหงา  วัฒนะ (2541: 110 อางถงึใน รัตนา  งิว้แหลม. 2546: 36-37) ไดกลาวถึงการสรร

หาบุคคลทีจ่ะมาเปนนกัศึกษาครู และการสงเสริมวิชาชพีครูใหกับนักศึกษา ดงัตอไปนี ้

   1. ใหมีการสรางเครื่องมือ และเทคนิคสาํหรับการคัดเลอืกนักศึกษาครู เชน วัดเจตคติ

ตอนักเรียน ศกัยภาพการสอน อุดมการณของความเปนครู และความสามารถในการสงเสริมการเรียนรู

ใหเกิดขึ้นกับเด็ก 

   2. สรรหานักศกึษาที่เขามาเรียนครู จากนกัเรียนที่เรียนเกงรวมกับโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา 

   3. ควรศึกษาความตองการคุณลักษณะของครูในทัศนะของหนวยงานที่ใชครู 

   4. ควรใหทุนเรียนแกนกัเรียนในชนบท และบริเวณในเมอืงที่มีครูขาดแคลน  

   5. ทบทวนหลกัสูตรการฝกหดัครู กฎระเบียบตางๆ เกี่ยวกับครู เพื่อใหคนที่จะมาเปน

ครูไดผานการอบรมมาเปนอยางด ี

   6. ตรวจสอบครูเพื่อสนองความตองการของชุมชน 
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   7. มีการฝกประสบการณแตเนิ่นๆ โดยเนนจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม 

   8. สงเสริมใหนักศึกษาสายครูคนควาแสวงหาความรูอยูเสมอ 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552: 1 - 6) ไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualification Framework for Higher Education; 

TQF:HED) เพื่อเปนเครื่องมือในการนํานโยบายที่ปรากฎในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในสวนของมาตรฐานการอุดมศึกษา ไปสูการปฏิบัติใน

สถาบันอุดมศึกษาอยางเปนรูปธรรม มุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู (Learning 

Outcomes) ของนักศึกษา โดยดานที่ 4 คือดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ(Interpersonal Skills and Responsibility) ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการทํางานเปน

กลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและ

รับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง เปนมาตรฐานผลการเรียนรูที่คาดหวังใหบัณฑิตทุกคนมี 

ในทุกระดับคุณวุฒ ิ
 2.1 แนวคิดทกัษะความสมัพันธระหวางบุคคล 
  ครูปฐมวัยจําเปนตองมีคุณสมบัติพิเศษในการทํางานกับมนุษย ซึ่งเด็กยังอยูในชวง

ปฐมวัยของชีวิตและยังอยูในความดูแลของผูปกครอง นั่นคือ นอกจากตองทํางานรวมกับเด็กแลวยัง

ตองทํางานเกี่ยวของกับผูใหญ รวมถึงองคกรหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาปฐมวัย 

คุณสมบัติพิเศษหรือความสามารถของผูที่จะไปเปนครูทํางานเกี่ยวกับการศึกษาปฐมวัยนั้นไมจํากัดอยู

แคความรูความเขาใจในเนื้อหาเทานั้น แตรวมถึงความสามารถหรือทักษะในการแสวงหาความรู การ

พัฒนาตนเอง การจัดการเรียนรู จิตสํานึกตอหนาที่ครูปฐมวัย เจตคติที่ดีตอวิชาชีพ กลาวไดวาครู

ปฐมวัยจะตองมีสมรรถภาพในตนเองอยางเหมาะสมตอการทํางานในสาขาวิชาชีพนี้เปนอยางยิ่ง ซึ่งมี

ผูไดกลาวถึงไวดังนี้ 

  Colker (2008: online) ไดศึกษาคุณลักษณะครูปฐมวัยโดยทบทวนเอกสาร และ

สัมภาษณผูปฏิบัติการสอนเด็กปฐมวัย นักการศึกษาปฐมวัย 43 คน เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับ

คุณลักษณะสวนบุคคลของครูปฐมวัยที่มีประสิทธิภาพ เกี่ยวกับ ส่ืงที่ดึงดูดพวกเขาเขาสูสาขา

การศึกษาปฐมวัย ทักษะที่จําเปนในการงานที่พวกเขาทํา ความทาทายที่พวกเขาเผชิญหนา และรางวัล

ที่พวกเขาไดรับจากการทํางาน  พบวาวิชาชีพปฐมวัยมีความเหมาะสมดีสําหรับผูที่มีบุคลิก ลักษณะ 

และมีเปาหมายชีวิตไดรายการคุณลักษณะสวนบุคคลที่สงเสริมทําใหการศึกษาปฐมวัยเปนอาชีพที่ดี 

ตลอดจนเชื่อวามีสวนชวยใหการศึกษาปฐมวัยเปนอาชีพที่ดีคูควรสําหรับครู ซึ่งคุณลักษณะครูปฐมวัย

ที่มีประสิทธิภาพมี 12 คุณลักษณะ ดังนี้  
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    1. มีความชอบอยางหลงใหล (Passion) 

   2. มีความพากเพียร อุตสาหะ พยายาม (Perseverance) 

   3. มีความตั้งใจมุงมัน่ทีจ่ะรับความเสีย่ง (Willingness to take risks) 

   4. เปนแบบอยางการปฏิบตัิอยางจรงิจัง (Pragmatism) 

   5. มีความอดทน (Patience) 

   6. มีความคลองแคลว ยืดหยุน (Flexibility) 

   7. ความเอาใจใส นาเคารพนับถือ (Respect) 

   8. มีความคิดในทางสรางสรรค (Creativity) 

   9. มีความนาเชื่อถือ (Authenticity) 

   10. รักการเรียนรู (Love of learning) 

   11. มีพลงัสูง (High energy) 

   12. มีอารมณขัน (Sense of humor) 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2550) โดยสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ไดมีแนวคิดการ

จัดการเรียนรูและกําหนดมาตรฐานดานการจัดการเรียนรูที่เกี่ยวของโดยตรงกับคุณลักษณะครูปฐมวัย 

ดังนี้ 

   1. แนวคิดการจัดการเรียนรู 

    ปจจัยหลักในการพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพตามที่ตองการได คือ ตัวครู ซึ่งมี

องคประกอบที่เกี่ยวของเพียง 2 สวน คือ คุณภาพของตัวครู และคุณภาพการจัดประสบการณการ

เรียนรูของครู คุณลักษณะพื้นฐานของความเปนครู คือ ตองมีความรักศรัทธาในอาชีพ เมตตาและเอา

ใจใสลูกศิษย เปนแบบอยางที่ดีของลูกศิษย หมั่นพัฒนาตนเอง เขากับผูปกครองและชุมชนไดดี แตส่ิง

สําคัญที่สุดคือ ครูตองมีความสามารถในการจัดประสบการณการเรียนรู (ตอยอดความรู) อยางมี

ประสิทธิภาพโดยใหความสําคัญกับประโยชนที่จะเกิดกับลูกศิษยเปนอันดับแรก บนความเชื่อที่วา 

“เด็กทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูและสามารถพัฒนาตนเองได” การจัดประสบการณการเรียนรู

ของครูตองสงเสริมใหเด็กสามารถพัฒนาไดตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ดังนั้น การจัด

ประสบการณการเรียนรูของครูมืออาชีพจึงตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ใหไดเรียนรูจาก

ประสบการณตรง มีการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่ดีงามอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพื่อให

เด็กมีความรูความสามารถ มีทักษะในการดํารงชีวิต มีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมที่พึงประสงคอยาง

ยั่งยืน พรอมที่จะเจริญเติบโตทามกลางความเปลี่ยนแปลงทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และ

สติปญญาเปนที่ยอมรับของสังคมและประเทศชาติในอนาคต 
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   2. มาตรฐานการศึกษาปฐมวัยดานการจัดการเรียนรู (มองที่ครูผูสอน) 

    มาตรฐานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการจัดการเรียนรู เปน

มาตรฐานดานที่มองตัวครูผูสอน และความสามารถในการจัดประสบการณการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย 

2 มาตรฐาน ไดแกมาตรฐานที่ 9 และ 10 แตละมาตรฐานมีตัวบงชี้ ตอไปนี้ 

    มาตรฐานที ่9 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวฒุิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่

รับผิดชอบ หมัน่พัฒนาตนเอง เขากับชุมชนไดดี และมีครูพอเพียง มีตัวบงชี้ดงันี ้

     1. มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

     2. มีมนุษยสมัพันธที่ดีกับเดก็ ผูปกครอง และชุมชน 

     3. มีความมุงมั่นและอุทิศตนในการสอนและพัฒนาเดก็ 

     4. มีการแสวงหาความรูและเทคนิควธิีการใหมๆ รับฟงความคิดเห็น ใจกวาง 

และยอมรับความเปลีย่นแปลง 

     5. จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเทาขึน้ไป 

     6. สอนตรงตามวิชาเอก-โท หรือตรงตามความถนัด 

     7. มีจํานวนพอเพียง (หมายรวมทัง้ครูและบุคลากรสนับสนุน) 

    มาตรฐานที ่10 ครูมีความสามารถในการจัดประสบการณการเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเนนเด็กเปนสําคัญ มีตัวบงชี้ดงันี ้

     1. มีความรูความเขาใจเปาหมายการจัดการศึกษาและหลักสูตรการศึกษา

ปฐมวัย 

     2. มีการวิเคราะหเด็กเปนรายบุคคล 

     3. มีความสามารถในการจดัประสบการณที่เนนเด็กเปนสําคัญ 

     4. มีความสามารถในการใชส่ือที่เหมาะสมและสอดคลองกับการเรียนรูของ

เด็ก 

     5. มีการประเมินพฒันาการของเด็กตามสภาพจริงโดยคํานงึถงึพัฒนาการ

ตามวัย 

     6. มีการนาํผลการประเมนิพฒันาการมาปรับเปลี่ยนการจัดประสบการณเพื่อ

พัฒนาเด็กใหเต็มตามศักยภาพ 

     7. มีการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูของเด็กและนาํผลไปใชพัฒนาเด็ก 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2548: 111) ไดเสนอไวในคูมือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

พุทธศักราช 2546 เกี่ยวกับบทบาทผูบริหารสถานศึกษาปฐมวัยในการคัดเลือกบุคลากรที่ทํางานกับ

เด็ก เชน ผูสอน พี่เลี้ยง อยางเหมาะสม โดยคํานึงถึงคุณสมบัติหลักของบุคลากร ดังนี้ 
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   1. มีวฒุิทางการศึกษาดานการอนุบาลศึกษา การศึกษาปฐมวยั หรือผานการอบรม

เกี่ยวกับการจดัการศึกษาปฐมวัย 

   2. มีความรักเด็ก จิตใจดี มอีารมณขันและใจเย็น ใหความเปนกนัเองกับเด็กอยาง

เสมอภาค 

   3. มีบุคลิกของความเปนผูสอน เขาใจและยอมรับธรรมชาติของเด็กตามวัย 

   4. พูดจาสุภาพเรียบรอย ชดัเจนเปนแบบอยางได 

   5. มีความเปนระเบียบ สะอาด และรูจักประหยดั 

   6. มีความอดทน ขยัน ซื่อสัตยในการปฏบิัติในหนาที่และการปฏิบัติตอเด็ก 

   7. อารมณรวมกับเด็ก รูจกัรับฟง พิจารณาเรื่องราวปญหาตางๆ ของเด็ก และตัดสิน

ปญหาตางๆ อยางมีเหตุผลดวยความเปนธรรม 

   8. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตสมบูรณ 

  การพัฒนาครูเร่ิมจากตนตอการผลิตครูนั่นคือ สถาบันผลิตครู ซึ่งขณะนี้ คือมหาวิทยาลัย

ตางๆ ที่ผลิตนิสิตนักศึกษา ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย สถาบันผลิตครูการศึกษาปฐมวัย

จึงมีความสําคัญอยางมากในการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางผูเรียนใหจบการศึกษาออกไปอยางมี

คุณภาพ พรอมที่จะทํางานอยางเต็มศักยภาพ โดยมีทั้งความรูที่ดี ทักษะในดานตางๆ ที่จําเปน 

ตลอดจนมีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ เพื่อพัฒนาเด็ก พัฒนาตนเอง และการศึกษาปฐมวัยใหเจริญรุดหนา 

  โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฎ (อางถึงใน รัตนา งิ้ว

แหลม. 2546: 34-35) ไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตไว 4 ดาน ดังนี้ 

   1. ดานบุคลิกภาพ 

    1.1 ดานรางกาย มีสุขนิสัยทีด่ี และสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ 

    1.2 ดานอารมณ จิตใจ มีความรักและปรารถนาดีตอเด็ก รักในความเปนครู มีวฒุิ

ภาวะทางอารมณ มีความมัน่คงทางจิตใจ เชื่อมัน่และมัน่คงในสิง่ที่ดีงาม 

    1.3 ดานสงัคม มีมนุษยสมัพันธ และความรับผิดชอบ 

   2. ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 

    2.1 ความรูความสามารถทั่วไป มีความใฝรู (ใฝเรียนรู) และพัฒนาตนเองเสมอ 

ใชภาษาไทยไดอยางถกูตอง ชัดเจน 

    2.2 ความรูเฉพาะดาน มีความรูเร่ืองจิตวทิยาและพัฒนาการเด็กอยางชัดเจน 

   3. ดานความรูความสามารถพิเศษ 

    3.1 การปฐมพยาบาลเบื้องตน 

    3.2 ความสามารถดานศิลปะสําหรับเดก็ 
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    3.3 ความสามารถดานภาษา และการถายทอดทางภาษา 

    3.4 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

   สรุปจากแนวคิด มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย และคุณสมบัติที่ควรไดรับการคัดเลือก

เขาทํางานกับเด็กปฐมวัยไดวา คุณลักษณะครูปฐมวัยที่มีมาตรฐานแบงไดเปน 2 ดาน คือ ดาน

คุณลักษณะสวนตน ตองเปนครูผูมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรูความสามารถตรงตามงานที่

รับผิดชอบ หมั่นพัฒนาตนเองและแสวงหาความรู ใจกวางรับฟงความคิดเห็น ยอมรับความ

เปลี่ยนแปลง และมีมนุษยสัมพันธที่ดี ดานความรูความสามารถในการจัดประสบการณการเรียนรู ครู

ตองมีความรูความเขาใจในเปาหมายการจัดการศึกษา  และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  

จัดประสบการณเนนเด็กเปนสําคัญโดยวิเคราะหเด็กเปนรายบุคคล ใชส่ืออยางเหมาะสมและ

สอดคลองกับการเรียนรูของเด็ก ประเมินเด็กตามสภาพจริงโดยคํานึงถึงพัฒนาการตามวัยและนําผล

การประเมินไปใชเพื่อพัฒนาเด็กเต็มตามศักยภาพ ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูและนําผล

ไปใชพัฒนาเด็ก 
 2.2 ความหมายของทกัษะความสมัพันธระหวางบุคคล 
  ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Charecteristics) เปนองคประกอบหนึ่งใน

ความฉลาดดานอารมณ หรืออีคิว อีกทั้งเปนดานหนึ่งในพหุปญญาของมนุษยซึ่งมีความสําคัญไมนอย

ไปกวาปญญาดานอื่นๆ ซึ่งจะไดนําเสนอและสรุปเปนองคประกอบของทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยตอไป 

  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552: 1 - 6) ไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualification Framework for Higher Education; 

TQF:HED) ระบุนิยาม ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) วาหมายถึง 

ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความสามารถในการวางแผนและ

รับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง 

  โกลแมน (Goleman. 1998a, 1998b) ไดเสนอกรอบแนวคิดและโมเดล EQ เกี่ยวกับ

สมรรถนะดานเชาวนอารมณ (The Emotional Competence Framework) ไว 2 หมวด 5 

องคประกอบ 2 ปจจัยยอย ทั้งนี้เกี่ยวของกับคุณลักษณะความสัมพันธระหวางบุคคล(Interpersonal 

Charecteristics)ในหมวดของสมรรถนะทางสังคม เปนการสรางและรักษาความสัมพันธ ซึ่งมี

องคประกอบ ความหมาย/ ปจจัยบงชี้ ดังนี้ 

  1. การเอาใจเขามาใสใจเรา มีความหมาย/ ปจจัยบงชี้ถึง การตระหนักรูถึงความรูสึก 

ความตองการและขอหวงใยของผูอ่ืน ดังนี้ 

   1.1 การเขาใจผูอ่ืน รูถงึความรูสึก มุมมอง สนใจในขอวติกกังวลของเขา 
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   1.2 การมีจิตใจมุงบริการ คาดคะเน รับรูและตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

ไดดี 

   1.3 การพัฒนาผูอ่ืน ทราบความตองการเพื่อสงเสริมความรูความสามารถไดถูกทาง 

   1.4 การสรางโอกาสในความหลากหลาย เล็งเหน็ความเปนไปไดจากความแตกตาง

โดยไมแตกแยก 

   1.5 ความตระหนกัรูถึงทัศนะ ความคิดเหน็ของกลุม ความสามารถอานสถานการณ

ปจจุบัน และความสัมพนัธของกลุมได 

  2. ทกัษะทางสังคม มีความหมาย/ ปจจัยบงชี้ ความคลองแคลวในการกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่พงึประสงคโดยความรวมมือของผูอ่ืน ดงันี ้

   2.1 การโนมนาว แสดงกลวธิีโนมนาวตางๆ อยางไดผล 

   2.2 การสื่อสาร สงสารที่ชัดเจนและนาเชื่อถือ 

   2.3 ความเปนผูนํา โนมนาวและผลักดันกลุมไดดี 

   2.4 การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงริเร่ิม และบริหารความเปลี่ยนแปลงไดดี 

   2.5 การบริหารความขัดแยง เจรจา และแกไข หาทางยตุิความไมเขาใจกัน 

   2.6 การสรางสายสัมพันธ เสริมสรางความรวมมือรวมใจกันเพื่อการปฏิบัติ 

   2.7 รวมมือรวมใจกันทํางานกับผูอ่ืนเพื่อมุงสูเปาหมาย 

   2.8 สมรรถนะของทีม สรางพลังรวมของกลุมในการมุงสูเปาหมาย 

 จิรภรณ  มั่นเศรษฐวิทย (2544) ไดเสนอพฤติกรรมบงชี้ดานความสมัพันธระหวางบุคคลตาม

ทฤษฎพีหุปญญา ไวใน 2 องคประกอบ ดงันี ้

  1. การแสดงออกถึงความเขาใจผูอ่ืน 

   1.1 สามารถแสดงออกใหเหน็ถงึความสนใจที่จะเขาใจเพือ่น และกิจกรรมที่ทาํ

รวมกันได 

   1.2 สามารถแสดงออกถึงความตองการที่จะมีเพื่อนสนทิ หรืออยูรวมกบัผูอ่ืนได 

   1.3 สามารถแสดงออกถึงความเขาใจในความคิด ความรูสึก และความสามารถของ

ผูอ่ืนได 

   1.4 สามารถแสดงออกถึงความเขาใจ รับรู ในความตองการของผูอ่ืน รูวาผูอ่ืนเปน

อยางไร คิดอยางไร รูสึกอยางไร ชอบ หรือไมชอบส่ิงใดได 

  2. การรักษาสมัพันธภาพกับผูอ่ืน 

   2.1 สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมลู และทักษะตางๆ กับเพื่อนหรือผูอ่ืนได 

   2.2 สามารถไกลเกลี่ยความขัดแยงที่เกิดขึน้กับเพื่อนได 
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   2.3 สามารถขยายความคิดโดยเพิ่มเติมความคิดเหน็ของเพื่อน เพื่อความรวมมือกับ

ผูอ่ืนในการทาํกิจกรรมได 

   2.4 สามารถชวยเหลือผูอ่ืน เมื่อรูวาผูอ่ืนตองการความชวยเหลือได 

   2.5 สามารถเชิญชวนเพื่อน หรือผูอ่ืนเลนรวมกนัได 

   2.6 สามารถปฏิบัติตนในฐานะผูนําและผูตามได 
 2.3 ความสําคัญของทักษะความสมัพนัธระหวางบุคคล 
  ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Intelligence) เปนปญญาดานหนึ่งของ

มนุษยตามทฤษฎีพหุปญญา ซึ่งสติปญญาดานการเขาใจผูอ่ืน กอใหเกิดความสามารถในการเห็น

ความแตกตางของผูอ่ืนในเรื่องของความแตกตางทางสภาพจิตใจ อารมณ แรงจูงใจ และความตั้งใจ 

ผูใหญที่มีความชํานาญในดานนี้จะสามารถรับรูความตั้งใจ และความปรารถนาของผูอ่ืนได แมวาเจา

ตัวจะพยายามปดบังไว ทักษะเชนนี้จะพบไดในผูนําทางศาสนา ผูนําทางการเมือง ครู ผูทําหนาที่บําบัด

ตางๆ และ ผูปกครอง ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลนี้ไมจําเปนตองอาศัยภาษาเสมอไป งานวิจัย

เกี่ยวกับสมองชี้ใหเห็นวา สมองสวนหนามีบทบาทในการควบคุมการรับรูเกี่ยวกับการมีความสัมพันธ

ระหวางบุคคล หากสมองสวนนี้ถูกทําลายจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพอยางมาก ผูปวย

โรคอัลไซเมอร ซึ่งสมองสวนทายทอยถูกทําลายจะมีปญหาดานพื้นที่ การใชเหตุผลเชิงตรรกะและ

ภาษาอยางรุนแรง แตมักจะยังมีสัมมาคารวะ รูกาลเทศะในสังคม และรูจักเกรงใจผูอ่ืน ในทางกลับกัน

ผูปวยโรคฟคส ซึ่งสมองสวนทายถูกทําลาย มักจะมีปญหาในการเขาสังคม 

  ปจจัยสองประการที่เปนลักษณะเฉพาะของมนุษยในเรื่องของปญญาดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ไดแก ประการแรก สัตวชั้นสูงจะมีวัยเด็ก ซึ่งผูกพันกับพอแมเปนเวลานาน หากพราก

จากแมเปนเวลานานในชวงตนของพัฒนาการ การพัฒนาทักษะและการอยูรวมกับบุคคลอื่นจะถูก

กระทบกระเทือนอยางรุนแรง และประการที่สอง ความสําคัญของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมในมนุษย 

ทักษะตางๆ เชน การลา การตามรอยและการฆา ในสังคมยุคกอนประวัติศาสตรตองอาศัยการอยู

รวมกัน การรวมแรงรวมใจจากคนจํานวนมาก ความตองการการยึดเหนี่ยวภายในกลุม ความเปนผูนํา 

การเปนองคกร และความเปนปกแผนตามมาโดยอัตโนมัติ ซึ่ง วนิษา เรซ (2550: 125 -135) กลาวถึง

คนที่มีอัจฉริยภาพดานความสัมพันธระหวางบุคคล เปนคนที่ชอบรับพลังงานจากคนอื่น รูสึกสดชื่น 

สดใสเมื่อไดพบเจอผูคน ไมรูสึกวาถูกคุกคามพื้นที่สวนตัวเมื่อตองใชเวลากับคนอ่ืนมากๆ อีกทั้งคน

กลุมนี้ยังมีความสามารถในการพูดคุย โนมนาวจิตใจคนรอบขางใหเชื่อใจ ใหเห็นชอบตาม ใหทําตาม

เปาหมายที่ตนเปนผูกําหนดไดดวยความยินยอมและเต็มใจ บางคนบุคลิกนารัก สบายๆ ดูเหมือนเขา

ไดกับคนทุกระดับ ทุกประเภท แตบางคนมีบุคลิกหนักแนน นาเชื่อถือ นาไววางใจ นาคลอยตาม 

ลักษณะเดนพิเศษของคนกลุมนี้คือ มีความเปน “นักฟง” หรือความเปนผูฟงที่ดีสูง ถาอยากประสบ
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ความสําเร็จ ทั้งดานการงานและชีวิตความสัมพันธสวนตัวในสังคมที่มนุษยอยูรวมกันเกินสองคนขึ้นไป 

ความสามารถดานมนุษยสัมพันธและการเขาใจผูอ่ืนมีความจําเปนมาก เพราะเปนตัวแปรสําคัญที่จะ

กําหนดวา คนนั้นจะไปถึงจุดไหนในชีวิต และชีวิตจะมีความสุขไดยากหรือไดงาย จะกาวหนาในดาน

การงาน หรืออยูกันอยางระหองระแหง จะเปนที่รักเอ็นดูของผูใหญหรือไมมีใครอยากสนับสนุน สารพัด

ความสุขในโลกมนุษยนั้นมักจะมาจากตัวแปรในดานนี้ 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 
  จิรัฐกาล  พงศภคเธียร (2550: 171-172) ไดศึกษาวิเคราะหการจัดการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาสี่แหงซึ่งมีแนวทางการจัดการศึกษาที่แตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปอยาง

ชัดเจน และสงผลถึงคุณสมบัติของบัณฑิตที่ผานกระบวนการเรียนรูและสภาพแวดลอมที่จัดขึ้นเพื่อเอ้ือ

ใหเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค จากการศึกษาวิเคราะหจึงไดนําเสนอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บัณฑิตไวโดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

   1. ดานโลกทัศนหรือการมองโลกและชีวิต ผูเรียนควรมีความรูความเขาใจในเรื่องของ

ชีวิต มีความเขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืน เรียนรูและตอบสนองตอโลกอยางสรางสรรค รับรูและวิเคราะห

โลก รวมถึงเขาใจปรากฏการณตางๆ ไดอยางเชื่อมโยง เขาใจถึงความจริงของธรรมชาติ ชื่นชมในความ

หลากหลาย เคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย รูเทาทันตนเอง ไมตัดสินสิ่งตางๆ ดวยอคติ และมี

ความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง 

   2. ดานพฤติกรรม เปนผูที่สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีสัมพันธภาพที่ดี ดําเนิน

ชีวิตอยูในสังคมโลกไดอยางเปนประโยชน สรางสรรค ตามวิถีของการเปนมนุษยที่ดีงาม ตระหนักรูใน

การรับใชสังคม สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนที่มีความแตกตางหลากหลาย มีความเปนกัลยาณมิตร

ใหแกกันและกัน ใหความสําคัญกับการฝกปฏิบัติยกระดับจิตใจของตนในชีวิตประจําวัน ดูแลรักษา

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหอยูไดยั่งยืน 

    3. ดานจิตใจ ผูเรียนควรเปนผูที่มีเมตตา เอื้ออาทรตอผูอ่ืน เปดใจกวาง มีขันติธรรม 

ความยืดหยุน และความสมดุลทางอารมณ รูจักพอเพียง มีสํานึกความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน มี

ความกลาหาญทางจริยธรรมในการทําสิ่งที่ถูกตองแมวาจะเปนการทวนกระแสสังคม ยอมรับส่ิงที่

ตนเองเปนไดอยางมั่นคงไมรูสึกแปลกแยก 

   4. ดานทักษะ มีทักษะในการแสวงหาความรูในวิธีการที่หลากหลาย สามารถเขาถึง

แหลงความรูตางๆ ทั้งในระดับปญญา และจากการปฏิบัติ มีความสามารถในการสื่อสารแสดงออก มี

ทักษะในการคิดวิเคราะห มีวิจารณญาณ มีทักษะการคิดเชิงวิพากษ สามารถเชื่อมโยงเหตุปจจัย รู

วิธีการแกปญหาโดยมีทักษะของการคิดอยางเปนระบบ มีจินตนาการ ความคิดสรางสรรค มีทักษะใน

การประกอบอาชีพที่ไดเลือกเรียนในสาขาวิชาชีพของตน 
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3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีพื้นฐานในการ
พัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เปนพื้นฐานในการสรางรูปแบบการฝกอบรม

เพื่อเสริมสรางทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

ดังนี ้
 3.1 หลกัการเรียนรูอยางมีสวนรวม (Participatory Learning) 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544: 8-21 อางถึงใน สุภณิดา ปุสุรินทรคํา. 

2551: ออนไลน ) ไดสรุปหลักการเรียนรูแบบมีสวนรวมไววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม มีพัฒนาการ

จากการที่นักปรัชญาการศึกษา Dewey ไดเร่ิมใชวิธีการเรียนรูจากการกระทํา (learning by doing)  

ซึ่งเปนพื้นฐานการพัฒนากระบวนการเรียนรูที่ดึงความสามารถของผูเรียนออกมาในรูปของการเรียนรู 

ที่เรียกวา active learning ผูเรียนจะมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น ผูสอนกระตุนให

ผูเรียนคิดแกปญหามากขึ้น และยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในการแกปญหา (problem solving) การ

เรียนรูโดยรวมมือกัน (cooperative learning) เชน รูปแบบการสอนที่เรียกวา Problem Base learning 

(PBL)ในทศวรรษที่ 80 ไดมีการพัฒนากระบวนการเรียนรู (learning process) รูปแบบใหมที่เรียกวา 

การเรียนรูเชิงประสบการณ (experiential learning) ซึ่ง Kolb ไดเสนอวา ประสบการณเปนแหลงการ

เรียนรูและพัฒนา Kolb’s model เปนวงจรของการเรียนรูที่จะไดรับความรู ทัศนคติ และทักษะอยูใน

กระบวนการ 4 องคประกอบของการเรียนรูเชิงประสบการณ ไดแกประสบการณเชิงรูปธรรม (concrete 

experience) การสังเกตอยางไตรตรอง (reflective observation) มโนทัศนเชิงนามธรรม (abstract 

conceptualization) และการทดลองปฏิบัติ (active experimentation) การเรียนรูเชิงประสบการณ 

(experiential learning) ของ Kolb นี้ไดมีนักการศึกษาและนักฝกอบรมไดนําไปใชอยางแพรหลาย เปน

เครื่องมือการเรียนรูที่ใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม (active learning) และยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง มี

ชื่อเรียกในหลายชื่อ เชน experiential learning prior learning และ Participatory Learning การ

เรียนรูแบบมีสวนรวม เปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคคลทั้งดานความรู ทัศนคติ และ

ทักษะไดเปนอยางดี ผานการสังเคราะหจากผลวิเคราะหของการศึกษาวิจัยรูปแบบการเรียนรูหลาย

รูปแบบ (meta analysis) จนไดโครงสรางพื้นฐานของการเรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งประกอบดวย วงจร

การเรียนรูเชิงประสบการณ ผสมผสานกับกระบวนการกลุม (Group Process) เพราะในแตละ

องคประกอบของวงจรการเรียนรูเชิงประสบการณนั้น ผูเรียนแตละคนซึ่งมีประสบการณติดตัวมาจะ

สามารถใหประสบการณของตนเองใหเกิดประโยชนสูงสุด หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจน

ทดลองใชความรูที่เรียนมาไปสูการปฏิบัติไดดีข้ึนนั้นตองผานกระบวนการกลุม ดังนั้นการใหผูเรียนได
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ทํางานเปนกลุมจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน และชวยกันทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ

ไดดวยดี 

  หลักการสําคญัของการเรียนรูแบบมีสวนรวม จงึประกอบดวยการเรียนรูเชงิประสบการณ 

และการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม ดังนี ้

   1. การเรียนรูเชิงประสบการณ (experiential learning) เปนการเรียนรูที่ผูสอนมุงเนน

ใหผูเรียนสรางความรูจากประสบการณเดมิ มีลักษณะสาํคัญ 5 ประการ คือ 

    1) เปนการเรียนรูที่อาศยัประสบการณของผูเรียน 

    2) ทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆ ทีท่าทายอยางตอเนื่อง และเปนการเรียนรูเชิงรุก 

(active learning) คือผูเรียนทํากจิกรรมตลอดเวลา ไมไดนั่งฟงการบรรยายอยางเดียว 

    3) มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเอง และระหวางผูสอน 

    4) ปฏิสัมพันธที่ทาํใหเกิดการขยายตัวของเครือขายความรูที่ทกุคนมีอยูออกไป

อยางกวางขวาง 

    5) อาศัยการสือ่สารทุกรูปแบบ เชน การพดู หรือการเขียน การวาดรูป การแสดง

บทบาทสมมุต ิซึ่งเอื้ออํานวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน การวิเคราะห และสังเคราะหการเรียนรู 

   Kolb (1984 อางถงึใน กรมสขุภาพจิต. 2544: 14-16: สุภณิดา ปุสุรินทรคํา. 2551: 

ออนไลน) ไดกลาวถงึวงจรการเรียนรูเชงิประสบการณ ประกอบดวย 4 องคประกอบการเรียนรูที่มี

ประสิทธิภาพ ดังนี ้

                                                          ประสบการณตรง 

                                                           (Experience) 

 

  ทดลอง/ประยกุต                           สะทอน/อภิปราย    

         (Experimentation/Application )                        (Reflection/Discussion) 

 

 

                                                          ความคิดรวบยอด 

                                                               (Concept) 

 

   ภาพประกอบ 2 แสดงวงจรการเรียนรูเชงิประสบการณ  

 

                    ที่มา: สุภณิดา ปุสุรินทรคํา. 2551: ออนไลน) 
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    1) ประสบการณ (experience) ในการฝกอบรมเนื้อหาที่ใชในการใหความรู หรือ

นําไปสูการสอนทักษะตางๆ สวนใหญจะเปนเรื่องที่ผูเรียนมีประสบการณมากอนแลว เชน ฝกอบรม

เกี่ยวกับการประเมินโครงการใหแกนักวิชาการ จะเห็นไดวาผูเรียน คือ นักวิชาการมีประสบการณ

เกี่ยวกับการประเมินในกิจกรรมอื่นๆ มากอน ซึ่งนํามาใชในการอบรมครั้งนี้ได องคประกอบที่เปน

ประสบการณ ผูสอนจะพยายามกระตุนใหผูเรียนไดดึงประสบการณของตัวเองออกมาใชในการเรียนรู 

และสามารถแบงปนประสบการณของตนเองที่มีใหแกเพื่อนๆ ที่อาจมีประสบการณที่เหมือนหรือตางไป

จากตนเองได ข้ึนอยูกับการใชกระบวนกลุมของผูสอน  การที่ ผูสอนพยายามใหผู เ รียนไดดึง

ประสบการณมาใชในการอบรมจะทําใหเกิดประโยชนทั้งผูสอนและผูเรียน ในสวนของผูเรียนนั้น การที่

ผูเรียนไดดึงประสบการณของตัวเองออกมานําเสนอรวมกับเพื่อนๆ จะทําใหผูเรียนรูสึกวาตัวเองไดมี

สวนรวมในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง มีความสําคัญที่มีคนฟงเรื่องราวของตนเอง และไดมีโอกาสรับรูเร่ือง

ของคนอื่น ซึ่งจะทําใหมีความรูเพิ่มข้ึน ทําใหสัมพันธภาพในกลุมผูเรียนเปนไปดวยดี สวนผูสอนไมตอง

เสียเวลาในการอธิบาย หรือยกตัวอยางใหผูเรียนฟง เพียงแตใชเวลาเล็กนอยกระตุนใหผูเรียนไดเลา

ประสบการณของตนเอง ผูสอนอาจใชใบช้ีแจงกําหนดกิจกรรมของผูเรียนในการนําเสนอประสบการณ 

ในกรณีที่ผูเรียนไมมีประสบการณในเรื่องที่จะสอนหรือมีนอย ผูสอนอาจจะยกกรณีตัวอยาง หรือ

สถานการณก็ได 

    2) การสะทอนและอภิปราย (reflection and discussion) เปนองคประกอบ

สําคัญที่ผูเรียนจะไดแสดงความคิดเห็น และความรูสึกของตนเองแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุม ซึ่ง

ผูสอนจะเปนผูกําหนดประเด็นการวิเคราะห วิจารณ ผูเรียนจะไดเรียนรูถึงความคิด ความรูสึกของคน

อ่ืนที่ตางไปจากตนเองจะชวยใหเกิดการเรียนรูที่กวางขวางขึ้น และผลของการสะทอนความคิดเห็น 

หรือการอภิปรายจะทําใหไดขอสรุปที่หลากหลาย หรือมีน้ําหนักมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ขณะทํากลุม

ผูเรียนจะไดเรียนรูถึงการทํางานเปนทีม บทบาทของสมาชิกที่ดีที่จะทําใหงานสําเร็จ การควบคุมตนเอง 

และการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน องคประกอบนี้จะชวยทําใหผูเรียนไดพัฒนาทั้งดานความรู และ

เจตคติ ในเรื่องที่อภิปราย การที่ผูเรียนจะอภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นไดมากนอยแคไหน เปนไป

ตามเนื้อหาที่จะสอนหรือไมนั้นขึ้นอยูกับใบงานที่ผูสอนจัดเตรียม ซึ่งประกอบไปดวยประเด็นอภิปราย 

หรือตารางการวิเคราะหเพื่อใหผูเรียนทําไดสําเร็จ 

    3) ความคิดรวบยอด (concept) เปนองคประกอบที่ผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับ

เนื้อหาวิชา หรือเปนการพัฒนาดานพุทธพิสัย (knowledge) เกิดไดหลายทาง เชน จากการบรรยายของ

ผูสอน การมอบหมายงานใหอานจากเอกสาร ตํารา หรือไดจากการสะทอนความคิดเห็น และอภิปราย

ในองคประกอบที่ 2 โดยผูสอนอาจจะสรุปความคิดรวบยอดใหจากการอภิปราย และการนําเสนอของ

ผูเรียนแตละกลุม ผูเรียนจะเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด ซึ่งความคิดรวบยอดนี้จะสงผลไปถึงการ
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เปลี่ยนแปลงเจตคติ หรือความเขาใจในเนื้อหาขั้นตอนของการฝกทักษะตางๆ ที่ชวยทําใหผูเรียนปฏิบัติ

ไดงายขึ้น 

    4) การทดลอง/การประยุกตแนวคิด (experimentation/application) เปน

องคประกอบที่ผูเรียนไดทดลองใชความคิดรวบยอดหรือผลิตขั้นความคิดรวบยอดในรูปแบบตางๆ เชน 

การสนทนา สรางคําขวัญ ทําแผนภูมิ เลนบทบาทสมมุติ ฯลฯ หรือเปนการแสดงถึงผลของความสําเร็จ

ของการเรียนรูในองคประกอบที่ 1) ถึง 3) ผูสอนสามารถใชกิจกรรมในองคประกอบนี้ ในการ

ประเมินผลการเรียนการสอนได เชน วัตถุประสงคในการอบรม ตั้งไววาใหผูเขารับการอบรมสามารถ

วางแผนประเมินโครงการได กิจกรรมในการเรียนรูขององคประกอบนี้ ผูสอนตองเตรียมใบงานใหผูเขา

รับการอบรมไดทดลองทําแผนการประเมินโครงการ ซึ่งผูสอนเขารับการอบรมจะตองนําความรูเกี่ยวกับ

การประเมินโครงการจากการเรียนรูในองคประกอบความคิดรวบยอดมาใช การเรียนการสอน หรือการ

อบรมสวนใหญมักจะขาดองคประกอบการทดลอง/ประยุกตแนวคิด ซึ่งถาพิจารณาใหดีจะเห็นไดวา 

เปนองคประกอบที่สําคัญที่ผูสอนจะไดเปดโอกาสใหผูเรียนไดรูจักการประยุกตใชความรู ไมใชเรียนแค

รู แตควรนําไปใชไดจริงในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หรือการอบรมแบบมีสวนรวม จําเปนตอง

จัดกิจกรรมใหครบทั้ง 4 องคประกอบ เนื่องจากแตละองประกอบมีความสัมพันธเปนไปอยางมีพลวัตร 

(dynamic) เกี่ยวของมีผลถึงกัน ผูสอนจะเริ่มจากจุดใดกอนก็ได สวนใหญจะเร่ิมจากประสบการณ 

(experience) หรือความคิดรวบยอด (concept)  ซึ่งทั้ง 2 องคประกอบจะชวยใหผูเรียนไดถึงขอมูลเกา

หรือขอมูลใหมบางสวนเพื่อนําไปสูการอภิปราย และการประยุกตใช ระยะเวลาแตละองคประกอบไม

จําเปนตองเทากัน ผูสอนจัดไดตามความเหมาะสมของกิจกรรมในแตละองคประกอบ เชน ถาเนื้อหา

สําคัญมากก็อาจใชเวลามาก หรือถาผูสอนมีประเด็นในการอภิปรายที่สําคัญและมากก็อาจใชเวลาใน

การอภิปรายมากกวาสวนขององคประกอบความคิดรวบยอด 

   2. การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (Group Process)  

    การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม เปนการเรียนรูพื้นฐานที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง ซึ่ง

เมื่อประกอบไปกับการเรียนรูเชิงประสบการณจะชวยทําใหผูเรียนไดมีสวนรวม และทําใหบรรลุงาน

สูงสุด การมีสวนรวมสูงสุด (maximum participation) ของผูเรียนขึ้นอยูกับการออกแบบกลุม ซึ่งมี

ตั้งแตกลุมเล็กสุดคือ 2 คน จนกระทั่งกลุมใหญ กลุมแตละประเภทมีขอดีและขอจํากัดตางกัน ผูเรียน

ทุกคนควรมีสวนรวมในทุกกิจกรรมของแตละองคประกอบ ฉะนั้นผูสอนจึงตองพิจารณาตามจํานวน

ผูเรียน การบรรลุงานสูงสุด (maximum performance) ถึงแมผูสอนจะออกแบบกลุมใหผูเรียนทุกคนมี

สวนรวมในการทํากิจกรรมแลวก็ตาม แตส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่งที่จะทําใหกลุมผูเรียนบรรลุงานสูงสุด

คือ การออกแบบงาน ซึ่งเปนกิจกรรมที่ผูสอนจะตองจัดทําเปนใบงานที่กําหนดใหกลุม หรือผูเรียนทํา

กิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูในแผนการสอน ส่ิงเหลานี้เปนหัวใจสําคัญของการบรรลุ



33 

 
งานสูงสุด ผูเรียนสามารถกําหนดไดจากการออกแบบงาน ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญของการกําหนด

งาน 3 ประการดังนี้ 

    1) การกําหนดกิจกรรมที่ชัดเจนวาจะใหผูเรียนแบงกลุมกันอยางไร เพือ่ทําอะไร 

ใชเวลามากนอยแคไหน เมือ่บรรลุงานแลวจะใหทําอะไรตอ เชน การเสนอผลงานหนาชัน้ 

    2) การกําหนดบทบาทของกลุมหรือสมาชิกใหชัดเจน โดยทั่วไปกําหนดบทบาท

ในกลุมยอยควรใหแตละกลุมมีบทบาทที่แตกตางกัน เมื่อนํามารวมในกลุมใหญจะเกิดการขยายการ

เรียนรูทําใหใชเวลานอยในการเรียนรูและไมนาเบื่อ การกําหนดบทบาทในแตละกลุมใหทํากิจกรรมยัง

รวมถึงการกําหนดบทบาทสมาชิกในกลุมดวย เชน เลนบทบาทสมมุติ เปนผูสังเกตการณ หรือเปน

ตัวแทนกลุมในการนําเสนอผลงานของกลุม 

    3) การกําหนดโครงสรางของงานที่ชัดเจน บอกรายละเอียดของกิจกรรมและ

บทบาทโดยผูสอนทํากําหนดงานที่แจงใหแกผูเรียนเปนใบงานหรือใบช้ีแจง มีวัตถุประสงคเพื่อใหกลุม

ทํางานสําเร็จ โดยมีกรอบการทํางานที่ชัดเจน หรือสรางเปนตารางการวิเคราะหใหกลุม 

     3.1) ใบงาน เปนขอความการกําหนดงานที่มีรายละเอียด เพื่อใหผูเรียนซึ่ง

สวนใหญจะทํางานในกลุมเล็ก หรือกลุมยอยระดมสมองทํางานกลุมไดสําเร็จ ผลงานที่ไดจากการ

ทํางานตามที่กําหนดในใบงานจะเปนขสรุปที่มีความลึกซึ้งเปนไปตามประเด็นที่ผูสอนตองการ ใบงาน

ใชมากในกิจกรรมขององคประกอบสะทอน/อภิปราย และทดลอง/ประยุกตแนวคิด และมีผลอยางมาก

ตอการที่ผูเรียนจะทํางานไดสําเร็จในเวลาที่จํากัด และตรงตามวัตถุประสงค 

     3.2) ใบชี้แจง เปนคําชี้แจงในการทํากิจกรรมกลุม มีรายละเอียดไมมากนัก จึง

ไมจําเปนตองจัดทําเปนใบงาน ผูสอนอาจจะเขียนกระดานหรือแผนใสใหผูเรียนอานพรอมกัน ใชมาก

ในกิจกรรมขององคประกอบประสบการณ หรือการประยุกตแนวคิด ซึ่งใบชี้แจงที่ดีควรมีลักษณะที่มี

ขอความสั้น กระทัดรัด ไดใจความ และกําหนดกิจกรรมตรงกับองคประกอบ เชน ใหผูเรียนไดนําเสนอ

ประสบการณหรือไดประยุกตความคิดรวบยอด 

   สรุปไดวา  หลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม  เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคคลทั้งดานความรู ทัศนคติ และทักษะไดดี ผานการสังเคราะหแบบ 

meta analysis ซึ่งไดโครงสรางพื้นฐานของการเรียนรูแบบมีสวนรวมที่ประกอบดวยวงจรการเรียนรูเชิง

ประสบการณผสมผสานกับกระบวนการกลุม เพราะผูเรียนทุกคนมีประสบการณจึงสามารถทําใหเกิด

ประโยชนสูงสุด หรือแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน และชวยกันทําในสิ่งที่ยากหรือไมเคยทํามากอน

ดวยความมั่นใจ โดยเฉพาะการฝกอบรมที่อาจมีขอจํากัดในดานเวลา 
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   การกําหนดบทบาทในการจัดการเรียนรูในกลุมใหแกสมาชิกในแตละกิจกรรม เพื่อให

สมาชิกไดแสดงบทบาทของตนเองที่ไดรับมอบหมายและสมาชิกสามารถสับเปลี่ยนบทบาทกันได 

เพื่อใหสมาชิกทุกคนไดรับประสบการณการเรียนรูในทุกบทบาท ดังนี้ 

    1. กาํหนดบทบาทในการจัดการเรียนรูในกลุมใหแกสมาชิก เพื่อใหสมาชิกได

แสดงบทบาทของตนเองตามบทบาทที่ไดรับมอบหมาย ไดแก 

     1.1 ผูดําเนินรายการ (moderator) เปนผูนําในการสื่อสาร เปดประเดน็ในการ

อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณความรูของสมาชิก ตลอดจนเปนผูสรุปประเด็น 

ไกลเกลี่ย เมื่อมีความแตกตางทางความคดิ 

     1.2 ผูอํานวยความสะดวก (facilitator) เปนผูสนับสนนุการเรียนแบบรวมมือ

ของสมาชิกในกลุม นัดหมายเวลาในการทํางานรวมกันของสมาชิก จดัหาเทคนิค วธิีการ และ

เทคโนโลยทีี่เอือ้ตอการสื่อสารของสมาชิก และยังเปนผูมหีนาที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ 

ความรูของตนเองตอประเด็นดวย 

     1.3 ผูบันทึก (note taker) เปนผูดําเนินการบันทึกประเด็นสําคัญที่ไดจากการ

สนทนา อภิปราย หรือการประชุมของสมาชิก และยงัเปนผูมีหนาที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ประสบการณ ความรูของตนเองตอประเด็นนัน้ๆ ดวย 

    2. สมาชิกทุกคนปฏิบัติตามกติกาในการรวมกิจกรรมการแบงปนความรูดวย

วิธีการเรียนแบบรวมมือ ไดแก สมาชิกตองกระตุนใหทุกคนตระหนักและชวยสรางสํานึกของการมีสวน

รวม การยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง การเห็นความสําคัญของความหลากหลาย และยอมรับวาทุก

คนตางมีความคิด มีศักยภาพและความสําคัญที่เทาเทียมกัน 

    3. ใหสมาชิกมีอิสระในการกําหนดขั้นตอน และระยะเวลาในแตละครั้งของการ

เขารวมกิจกรรมกลุมของตนเอง สมาชิกสามารถเขารวมกิจกรรมในวันและเวลาใดก็ไดตามที่สมาชิก

สวนใหญของกลุมอยางสะดวก ทั้งนี้จะตองบรรลุผลสําเร็จตามใบงานที่มอบหมายใหทําเปนผลงาน

ของกลุม และสงผลงานภายในชวงเวลาที่กําหนดไว 

    4. ใหสมาชิกมีการแบงปนความรูดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือดวยการใช

เทคโนโลยีในการแบงปนความรูตางๆ ไดแก การใชโปรแกรมสนทนา (chat) การรวมแสดงความคิดเห็น

ผานกระดานสนทนา (web board) และการสงขอมูลผานไปรษณียอิเล็กทรอนิค (e-mail) ฯลฯ 

    5. ใหสมาชิกสรุปผลงานที่ไดรับมอบหมายตามใบงานเปนผลงานกลุม และจัดสง

สรุปผลงานกลุมแกผูดําเนินการหลัก (key moderator) ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิค (e-mail) 
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 3.2 หลกัการเรียนรูตามแนวพุทธศาสตร 
  การเรียนรู คือ กระบวนการที่ผัสสะทั้ง 6 ของมนุษย คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย ใจ ไดสัมผัส

และสัมพันธกับส่ิงเรา เกิดธาตุรู (รูสึก หมายรู รูคิด รูแจง) และมีการกระทําโตตอบ ฝกอบรมตนเอง 

หรือโดยกัลยาณมิตรจนประจักษผล เกิดคุณภาวะ (ความรูและความดี) สมรรถภาวะ (ความสามารถ) 

สุขภาวะ (ความผาสุกพอเหมาะสมควร) และอิสรภาวะ (พนจากทุกขและความเปนทาส)หลักการ

เรียนรูตามแนวพุทธศาสตร มีดังนี้ (สุมน อมรวิวัฒน. 2542.) 

   หลักที่หนึ่ง พระพุทธศาสดามองมนุษยทั้งในฐานะที่เปนเอกัตบุคคล คํานึงถึงความ

แตกตางระหวางบุคคล (as an individual) และในฐานะเปนสมาชิกของสังคม ซึ่งตองอยูรวมกับผูอ่ืน 

(กัลยาณมิตร) ตามหลักนี้ ตองสรางฉันทะแกผูเรียนแตละคนในเวลาเดียวกัน ตองเนนกิจกรรมที่ผูเรียน

มีสวนรวมในการเรียน ไดทํางานเปนกลุม และฝกทักษะทางสังคม เพื่อความเปนสมาชิกที่ดีของกลุม

ดวย  

   หลักที่สอง มนุษยเปนเวไนยสัตว หรือ เวไนยบุคคล สามารถไดรับการสั่งสอน ฝกฝน

และอบรมบมนิสัยได คํานึงถึงผูเรียนเปนศูนยกลาง (child center) มนุษยตางจากสัตวตองจําแนกโดย

ระดับของจิตที่ไดรับการฝกและพัฒนาจนแตกตางกัน กระบวนการเรียนรูเร่ิมตนที่บุคคล คือ หลักของ

การพัฒนาตน ไดแก ศีล สมาธิ ปญญา ปลายทางการเรียนรู คือ อิสรภาพทั้งทางกาย และจิตของ

บุคคลเกื้อกูลแกสังคม 

 

เปนอิสระ 

สงบ                     เย็น 

พอ                       พอดี 

ควบคุมได 

ฝกฝนอบรมได 

เกษม           สะอาด 

เปนทาส 

มุงความอยูรอด           ทําลาย 

ถูกกระตุนดวยสัณชาตญาณ 

ควบคุมไมได 

ฝกฝนไมได 

หวงแหน       โหดเหี้ยม 

จิตของมนุษย จิตของสัตว 

ภาพประกอบ 3 อธิบายความตกตางของระดับจิตระหวางมนษุยและสัตว 
 

ที่มา:  สุมน อมรวิวัฒน. 2542: 9) 
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   หลักการเรียนรูในพระพุทธศาสนา ปรากฎในพุทธพจนที่แสดงวามนุษยนั้นเปนสัตวที่

ตองฝก และฝกใหพัฒนาได การฝกและพัฒนามนุษยตองฝกไปพรอมกันทั้งทางกายและจิต 

   หลักที่สาม มนุษยมีภาวะทางสติปญญามาแตกําเนิด (สชาติกปญญา) และแมวา

มนุษยจะมีความแตกตางกัน ก็จําเปนตองไดรับการพัฒนาใหเกิดการเรียนรู (โยคปญญา) คําวา 

“ปญญา” ในพระพุทธศาสนา หมายถึง ความรูทั่ว ปรีชา หยั่งรูเหตุผล ความรูเขาใจชัดเจน ความรู

เขาใจหยั่งแยกไดในเหตุผล ดีชั่ว คุณโทษ ประโยชนมิใชประโยชน เปนตน และรูที่จะจัดแจง จัดสรร 

จัดการ การรอบรูในกองสังขาร มองเห็นตามความเปนจริง พระพุทธศาสนาใหความสําคัญตอปญญาที่

เกิดจากการฝกฝนอบรมวามีความสําคัญยิ่งกวา มนุษยจึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาใหเกิดโยค

ปญญา หรืออีกนัยหนึ่งมีคําวา “ญาณ” จิตปญญา ภาวิตปญญา ซึ่งเปนปญญาที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติ เมื่อไดรับการฝกฝนอบรมแลว กระบวนการเรียนรู เนนการฝกฝนตนเองอยางตอเนื่องยาวนาน 

พระองคทรงใหกําลังใจแกผูเรียน เนนเรื่อง วิริยะ คือ ความเพียร ในการฝกฝนตนเอง เพื่อผลสัมฤทธิ์

ของการเรียนรู ตามหลัก อิทธิบาท 4 

   หลักที่ส่ี พระพุทธศาสนาอธิบายหลักการเรียนรูของมนุษยวาเกิดขึ้นในวิถีชีวิตทั้งชีวิต 

มีลักษณะเปนองครวมของรูป (กายภาพ : กาย-วาจา) กับนาม (จิตภาวะ) ซึ่งเปนการเรียนรูไปตาม

ความเจริญเติบโต (พัฒนาการ) ของชีวิต 

    หลักการนี้ สุมน  อมรวิวัฒน ไดอธิบายวิธีการเรียนการสอน ดวย “กระบวนการ

ซึมซับ” เปนกระบวนการพัฒนารูปกับนาม รวมกันเขาเปนชีวิต หรือ ขันธ 5 ไดแก รูป เวทนา สัญญา 

สังขาร วิญญาณ อาจอธิบายใหเขากับศัพททางครุศาสตรวา การเรียนการสอนเปนการพัฒนามนุษย 

ดานพฤติกรรม ความรูสึก การรับรู การคิดพิจารณา และความรูแจง ทั้งผูสอนและผูเรียนตองใชสติและ

ปญญากํากับการฝกฝนอบรมโดยตลอด 

    รูป จําแนกไดเปน  

     1) รูปกาย รูปราง คือ โครงสราง (กาย) ประกอบเปนรางกายของมนษุย 

(body) 

     2) รูปลักษณ (appearance) 

     3) พฤติกรรม อาการ การกระทํา ทวงทา ทวงที (performance) 

นาม จําแนกไดเปน 

     1) เวทนา รูสึก (feeling, sensation) 

     2) สัญญา การกําหนดได หมายรู (perception) 

     3) สังขาร การปรุงคิด (mental formation) 

     4) วิญญาณ การรูแจง (knowledge, consciousness) 
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การเรียนรูจงึเปนกระบวนการผสมผสานทั้งกายและจิต  และตองพัฒนาทั้ง 2 ดานไปพรอมกนั 

   หลักที่หา การเรียนรูของมนษุยมีแกนหลกั 3 แกน คือ “ไตรสิกขา” 

    1. การฝกฝนตนเองเรื่อง ศีล (self-training in morality) 

    2. การฝกฝนตนเองเรื่อง สมาธิ (self-training in morality or concentration) 

    3. การฝกฝนตนเองเรื่อง ปญญา (self-training in wisdom) 

   ไตรสิกขา คือ การฝกหัดอบรม กาย วาจา และจิตของมนุษย ใหสามารถคนพบและ

ควบคุมตนเอง เรียนรูและพัฒนาตนเองโดยใชปญญาเพื่อใหเกิดประโยชนแกตนและเกิดแกผูอ่ืน ตาม

หลักการศึกษา 3 ประการ คือ ศีล สมาธิ ปญญา 

   หลักการเรียนรูตามแนวไตรสิกขาจึงมีความสมบูรณที่ผูสอนตองรูจักผูเรียนแตละคน 

และถือวาผูเรียนเปนมนุษยที่ตองไดรับการพัฒนาทั้งทางกาย วาจา จิตและปญญา การเรียนการสอน

ตามนัยแหงพระพุทธศาสนาจึงมิใชการถายทอดความรู (ปฏิยัติ) เทานั้น หากแตเนนการฝกหัดอบรม

(ปฏิบัติ) และการวิเคราะหประเมินผลของการปฏิบัติ (ปฏิเวธ)นั้นดวย  

   หลักที่หก การพัฒนาปญญา 

    จุดหมายของการเรียนรูที่สําคัญ คือ การเกิดปญญา ซึ่งตองพัฒนาโดยการ

แสวงหาความรู (สุตมยปญญา) การฝกฝนคนคิด (จินตามยปญญา) และการฝกฝนตนเอง (ภาวนามย

ปญญา) 

    การเรียนรูตามหลักพุทธศาสตรจึงตองเปนไปตามวัตถุประสงคเชิงมโนธรรม และ

เชิงพฤติกรรม เนนวิธีการเรียนรู การคนพบดวยตนเอง การประเมินตนเอง และปรับปรุงแกไขผลแหง

การปฏิบัติเปนเนืองนิจ โดยมีครูเปนกัลยาณมิตรคอยชี้แนะแนวทาง ชวยสรางบรรยากาศทางวิชาการ

และส่ิงแวดลอมที่มีสุนทรียภาพ 
      3.3 แนวคิดจติตปญญาศกึษา  
  จุดเริ่มตนของจิตตปญญาศึกษา (contemplative education) ไมใชเร่ืองของการสราง

กฎเกณฑ คานิยมทางสังคม ความเปนเลิศทางวิชาการ ความคาดหวังทางศีลธรรม หรือกระทั่งความ

สูงสงทางจิตวิญญาณ แตกลับเปนเรื่องงาย ๆ อยางการใหความเคารพแกศักยภาพแหงการเรียนรูของ

คนทุกคนอยางไรอคติ ปราศจากการแบงแยกอายุ สูงต่ํา ดํา ขาว มีจน ดีชั่ว ถูกผิด หัวใจของการศึกษา

ดานในมีเพียงกระบวนการการเรียนรูและเสนทางการฝกตนที่มุงใหผูเรียนไดคนหาศักยภาพภายใน

ตนเอง จนกลายเปนตัวของตัวเองที่สมบูรณอยางที่ไมจําเปนตองไปเปรียบเทียบกับใคร ใน

ขณะเดียวกันก็ไมใชการศึกษาที่นุมนิ่ม ที่ผูเรียนผูสอนเอาแตพูดแสดงความรูสึก และประสบการณ

อยางเลื่อนลอย อยางที่ไมจําเปนตองอานหนังสือ ไมตองทองจําตํารา ไมตองสอบ พื้นฐานของการ

ฝกฝนจิตใจก็ไมใชเพื่อที่จะกลายเปนคนเชื่อง ติ๋ม เงียบ ออนไหวไรการตอบสนอง จิตตปญญาศึกษา
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จะตองคงไวซึ่งรากฐานแหงความพากเพียรมุมานะกับการแสวงหาความจริง หากกระบวนการเรียนรู

เพื่อการเขาใจตนเอง เขาใจโลกและเขาใจผูอ่ืนไดผลจริง ผูเรียนและผูสอนยิ่งจะตองมีความกระตือ- 

รือรนที่จะคนหาความรูมากตามไปดวย ธรรมชาติพื้นฐานของความเปนมนุษยคือ ธรรมชาติแหงความ

ตื่นรูหรือพุทธภาวะ ซึ่งกระบวนการศึกษาจะนําผูเรียนเขาสูกระบวนการใครครวญดวยใจ การขบคิด

ดวยปญญาจากการบมเพาะและใหคุณคาพื้นที่วางแหงการเรียนรูดานใน การลองผิดลองผิดลองถูก

ดวยประสบการณตรง เพื่อเปาหมายของการตระหนักรูถึงพุทธภาวะที่มีอยูแลวในตนเองอยางเปน

กระบวนการตามธรรมดาของชีวิต (วิจักขณ  พานิช.  2551: 44-46) 

  จิรัฐกาล พงศภคเธียร (2553: 31)ไดกลาวไววา Contemplative มาจากคําวา 

Contemplari ซึ่งเปนภาษาลาติน หมายถึง การสังเกต พิจารณา เพงดูอยางตั้งใจ และสรุปไววา จิตต

ปญญาศึกษา เปนการศึกษาที่มุงเนนพัฒนาจากภายใน ใหเกิดการตระหนักรู และเกิดปญญา เปน

กระบวนการเรียนรูที่นอมลงสูใจอยางใครครวญและสัมพันธกับคุณธรรมความเปนมนุษย เปนการฝก

ปฏิบัติที่ไมจํากัดเพียงแนวทางของศาสนา หากรวมถึงศาสตร ศิลปะ และกิจกรรมตางๆ ที่สราง

สัมพันธภาพและผูเรียนสนใจจนสามารถเขาถึงความจริงของธรรมชาติ เขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืน เกิด

ความรักความเมตตา  

  วิจักขณ พานชิ (2551: 17-21) ไดใหความหมายของจติตปญญาศึกษา และกลาวถึงการ

เอาใจใสจิตใจในกระบวนการเรียนรูไวดังนี ้

  Contemplative Education ประกอบดวยคําสองคําถูกนํามารวมกัน เพื่ออธิบาย

ความคิดหนึ่งที่ฉีกออกไปจากความหมายเดิมๆ ของการศึกษาที่คนทั่วไปเขาใจกัน Contemplative 

แปลเปนไทยวา “ที่ใครครวญ ครุนคิด คํานึงดวยใจโดยแยบคาย” และทําใหนึกถึงคําบาลีในพุทธ

ศาสนาที่วา “โยนิโสมนสิการ” (การพิจารณาโดยแยบคาย) สองคําจากสองภาษาตางใหความหมายอัน

เดียวกัน สวน Education เปนคําที่เราคุนเคยกันดี แปลไดวา “การศึกษา” เราใชคําวาการศึกษากันจน

ลืมความหมายที่แทจริงของคําคํานี้ไป การศึกษากลายเปนภาพของรั้วโรงเรียน หองเรียน ครู นักเรียน 

เครื่องแบบ ปริญญา และอะไรตางๆ ซึ่งเปนภาพที่เรารับเอาระบบการศึกษาจากทางตะวันตกมา ดวย

ความเชื่อที่วาการศึกษาแบบนั้นจะพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อการพาประเทศไปสูความเปนอารยะ 

ทัดเทียมเทาทันอารยะประเทศมหาอํานาจทางตะวันตก แตในทางพุทธของเราคําวา”ศึกษา” หรือ 

สิกขา หมายถึง กระบวนการเรียนรูที่กอปรดวยความพรอมพร่ังใน ศีล สมาธิ และปญญาไมแยกขาด

ออกจากกัน  

  Contemplative Education จึงหมายถึง การเรียนรูดวยใจอยางใครครวญ เนนไปที่ 

“กระบวนการ” คํานี้เหมือนเปนการจุดประกายความหมายใหม ใหยอนกลับไปหาราก คุณคา และ

ความหมายที่แทจริงของการเรียนรู ที่มีผลระยะยาวตอชีวิตของคนคนหนึ่งทั้งชีวิต Contemplative 
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Education สะทอนใหเห็นกระบวนการ ความเปนพลวัตไมหยุดนิ่ง ความคิดสรางสรรค จินตนาการ 

นําไปสูการตั้งคําถามอยางถึงรากตอการศึกษาในระบบ 

  มนุษยทุกคนมีศักยภาพของการเรียนรูดวยใจอยางใครครวญเหมือนกันหมด คนทุกคน

ตางมีธรรมชาติของจิตแบบเดียวกัน เปนจิตใจที่สามารถเปนอิสระจากภาพลวงตาของอัตตาตัวตน กาว

พนสูการสัมผัสความดี ความงามและความจริง จนกอใหเกิดความสุขสงบเย็นอยางยั่งยืนภายใน 

ปญหาของการศึกษาก็คือ เรากลับไปเอาความรูในตําราเปนตัวตั้งพยายามจะผลิตคนเกงและคนฉลาด 

ขณะเดียวกันก็ไดตีตราคนอีกกลุมวาเปนคนโงไมเอาไหน เกิดการแขงขันเพื่อแยงกันเปนผูชนะ และ

เหยียบย่ําผูแพราวกับเขาไมมีเลือดเนื้อจิตใจ ทางที่ถูกเราตองไมเอาความรูในตําราเปนตัวตั้ง แตตอง

เปนความรูทางปญญาที่จะเกิดขึ้นไดก็ดวยการเชื่อมโยงกันในสามภาค คือ ภาคความรู ภาควิชาชีพ 

และภาคจิตวิญญาณ  ทั้งนี้ลักษณะของการเชื่อมโยงหาไดเปนการสรางสะพานเชื่อมโดยที่ยังมองสาม

เร่ืองแยกออกจากกัน 

  หากเราไดเขาใจและไดสัมผัสกับกระบวนการเรียนรูดวยใจอยางใครครวญ เราจะเห็นได

ชัดเจนถึงความเชื่อมโยงของการเรียนรู เพราะความรูที่แทจริงนั้น คือประสบการณทุกสิ่งทุกอยาง

รอบตัวไมวาจะเปนการไดรูจักเพื่อนใหม การเดินทางทองเที่ยวไปยังที่ที่เราไมเคยไป การอานหนังสือ

ดีๆ สักเลม การไดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนรอบขาง และเมื่อเราเพิ่มมิติของความใครครวญ

ดวยใจ เราจะไดสัมผัสถึงคุณคาและความงามที่ทําใหจิตใจของเราขยายขึ้น เรียนรูที่จะรัก เรียนรูที่จะ

ให เรียนรูที่จะยอมรับความหลากหลายทางความคิดมากขึ้น อันเปนผลมาจากอัตตาตัวตนที่ลดลง 

กระบวนการการเรียนรูดวยใจอยางใครครวญ จึงนําไปสูความตั้งใจที่จะทําประโยชนเพื่อผู อ่ืน 

ดํารงชีวิตเพื่อใหเกิดคุณคาแกคนรอบขางอยางแทจริง 

  ในขณะที่กระบวนการเรียนรูในภาคความรูเกิดขึ้นตลอดเวลาเปนความรูที่เกิดจาก

ประสบการณและกระบวนการมากกวาการทองจําจากตํารา เมื่อความรูไดแตกยอดงอกงามขึ้นภายใน

ใจจนถึงจุดหนึ่ง เสียงขางในจะบอกเราใหเขาใจถึงความหมายของการเรียนรูในภาควิชาชีพ ในแงมุมที่

ตางออกไป นั่นคืองานหรือการประกอบอาชีพ แทจริงคือผลที่สุกงอมจากการเรียนรู เสียงขางในที่ไมถูก

ทําใหพราเลือนดวยอํานาจของอัตตา จะนํามาซึ่งความตั้งใจที่จะทําประโยชนตอผูอ่ืน กอใหเกิดพลัง

สรางสรรคในดานที่ตนถนัด เปนการทํางานดวยความสนุก ดวยความรัก ดวยความดีไปพรอมๆ กัน 

เปนการเรียนรูที่ทําใหเกิดสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ซึ่งก็คือการผุดบังเกิดความร่ํารวยทางความรูของ

จิตที่ขยายกวาง 

  การเรียนรูดวยใจอยางใครครวญจะเกิดขึ้นไดก็ดวยสิ่งแวดลอมที่สบาย สถาบันการศึกษา

ในปจจุบันโดยมากกลายเปนที่อบาย มิใชสบายเพราะเต็มไปดวยความฟุงเฟอทางวัตถุ เปนที่บมเพาะ

อัตตา สภาวะความคับแคบของจิต สบายในที่นี้มาจาก สัปปายะ คือ สภาพที่เอื้อตอการเรียนรู การ
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เรียนรูจะเกิดขึ้นไดในสิ่งแวดลอมที่เห็นคุณคาของการเรียนรูดานใน ผูคนรูจักรดน้ําใจใหคนรอบขาง ให

ความสําคัญและเอาใจใสจิตใจของผูเรียนรูในทุกขณะ 

  การเอาใจใสในกระบวนการการเรียนรูนั้น สามารถทําไดใน 3 ลักษณะ คือ 

   1. การฟงอยางลึกซึ้ง (Deep Listening) หมายถึง ฟงดวยหัวใจ ดวยความตั้งใจ 

อยางสัมผัสไดถึงรายละเอียดของสิ่งที่เราฟงอยางลึกซึ้งดวยจิตที่ตั้งมั่น ในที่นี้ยังหมายถึงการรับรู

ในทางอื่นๆ ดวย เชน การมอง การอาน การสัมผัส ฯลฯ 

   2. การนอมสูใจอยางใครครวญ (Contemplation) เปนกระบวนการตอเนื่องจากการ

ฟงอยางลึกซึ้ง กอปรกับประสบการณที่ผานเขามาในชีวิตในทางอื่นๆ เมื่อเขามาสูใจแลว มีการนอม

นํามาคิดใครครวญดูอยางลึกซึ้ง ซึ่งตองอาศัยความสงบเย็นของจิตใจเปนพื้นฐาน จากนั้นก็ลองนําไป

ปฏิบัติเพื่อใหเห็นผลจริง ก็จะเปนการพอกพูนความรูเพิ่มข้ึนในอีกระดับหนึ่ง 

   3. การเฝามองเห็นตามที่เปนจริง (Meditation) การปฏิบัติธรรมหรือการภาวนา คือ

การเฝาดูธรรมชาติที่แทจริงของจิต นั่นคือการเปลี่ยนแปลง ไมคงที่ ความบีบคั้นที่เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลง และสภาวะของการเปนกระแสแหงเหตุปจจัยที่เลื่อนไหลตอเนื่อง การปฏิบัติภาวนาฝก

สังเกตธรรมชาติของจิต จะทําใหเราเห็นความเชื่อมโยงจากภายในสูภายนอก เห็นความเปนจริงที่พน

ไปจากอํานาจแหงตัวตนของตน ที่หาไดมีอยูจริงตามธรรมชาติ เปนเพียงการเห็นผิดไปของจิตเพียง

เทานั้น ศาสตราจารยกิตติคุณสุมน อมรวิวัฒน (จิรัฐกาล พงศภคเธียร. 2553: 36) อธิบาย

ความหมายของ จิตตปญญาศึกษา ไววาเปนการศึกษาที่นอมสูใจอยางใครครวญและคนหาความจริง

ของสรรพสิ่ง เปนการเรียนรูที่สรางกระบวนทัศนใหม จัดหลักสูตร เนนการปลูกฝงความตระหนักรู 

ความเมตตา จิตสํานึกตอสวนรวม การนําปรัชญาแนวพุทธมาพัฒนาจิตและฝกปฏิบัติจนผูเรียนเกิด

ปญญา สามารถเชื่อมโยงศาสตรตางๆ มาประยุตใชในชีวิต  

  ศาสตราจารยนายแพทยประเวศ  วะสี (จิรัฐกาล  พงศภคเธียร. 2553: 36) ไดกลาวใน

การประชุมเสวนาจิตตปญญาศึกษา: การเรียนรูจากภายใน ณ มหาวิทยาลัยมหิดล ไววา จิตตปญญา

ศึกษา เปนการเรียนรูภายใน การศึกษาดานในเพื่อใหเกิดความสมบูรณ เกิดการพัฒนาอยางแทจริง 

กระบวนการเรียนรูจิตตปญญาศึกษามีดังนี้  

   1) การเขาถึงโลกทัศนและชีวิต เรามองโลก มองธรรมชาติอยางไร หากเราเขาถึง

ความจริงจะพบความงามในนั้นเสมอ เมื่อเราเขาถึงธรรมชาติก็จะถึงความเปนอิสระ  

   2) กิจกรรมตางๆ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับชุมชน ดนตรี ศิลปะ กิจกรรมอาสาสมัคร 

(volunteer) สุนทรียสนทนา (dialogue) เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนาจิตใจ  

   3) การปลีกวิเวกไปอยูในธรรมชาติ สัมผัสธรรมชาติ (Retreat) ไดรูใจตนเอง เมื่อจิต

สงบเชื่อมเปนอันหนึ่งอันเดียวกับธรรมชาติ จะเกิดปรากฎการณตางๆ ข้ึน 
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   4) การทาํสมาธิ (Meditation) 

  ศูนยจิตตปญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล (2552: 4) ใหนิยาม จิตตปญญาศึกษา 

หมายถึง “กระบวนการเรียนรูดวยใจอยางใครครวญ การศึกษาที่เนนการพัฒนาดานในอยางแทจริง

เพื่อใหเกิดความตระหนักรูถึงคุณคาของสิ่งตางๆ โดยปราศจากอคติ เกิดความรักความเมตตา ออน

นอมตอธรรมชาติ มีจิตสํานึกตอสวนรวม และสามารถเชื่อมโยงศาสตรตางๆ มาประยุกตใชในชีวิตได

อยางสมดุล” 

  การสอนแบบ Contemplative Education เปนแนวการสอนแบบสหวิทยาการ มีการฝก

ปฏิบัติอยางงายๆ เชน การยิงธนู การนั่งสงบนิ่ง การฝกตระหนักรูลมหายใจ และฝกการเขียน กิจกรรม

เหลานี้ชวยใหเกิดบรรยากาศของความเคารพ ทําใหชั้นเรียนมีความเปนอันหนึ่งอันเดียว เมื่อการเรียน

ไดกอใหเกิดสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยความเคารพแลว ผูเรียนก็เรียนรูที่จะฟง เขียนและโตแยงอยาง

มีวัฒนธรรม ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้จะชวยใหเขากลายเปนพลเมืองที่เคารพกฎระเบียบ (จิรัฐกาล พงศ

ภคเธียร. 2553: 31-32) 

  จากความหมายที่ผูรูไดใหไวขางตน สรุปไดวา จิตตปญญาศึกษา เปนกระบวนการเรียนรู

ดวยใจอยางใครครวญที่มุงพัฒนาจากภายใน ฝกปฏิบัติผานกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดความตระหนักรู 

เขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืน เกิดความรักความเมตตา มีจิตสํานึกตอสวนรวม และการประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวันใหเกิดประโยชนสุขทั้งตอตนเองและผูอ่ืน  

 หลักการในแนวคิดจิตตปญญาศกึษาเพื่อการประยกุตใช (มหาวทิยาลยัมหิดล.  2552: 

37-38) 

  วิธีการ และการฝกปฏิบัติ ตลอดจนกระบวนการสวนใหญที่ใชในการเรียนการสอน มัก

ไดแก กระบวนการกลุม เชน การเรียนรูในชุมชน การมีประสบการณตรง เชน นิเวศภาวนา การเรียนรู

อยางมีสวนรวม การฝกปฏบิัติแบบจิตตปญญา เชน การทําสมาธิ ปดวาจา การสะทอนการเรียนรู การ

เรียนจากตัวเอง เชน การเขียนบันทึก การเรียนดวยงานบริการ เชน การวิจัยปฏิบัติการ อาสาสมัคร 

และการทํางานศิลปะและงานสรางสรรค และหลักการสําคัญรวมกันในการประยุกตใชแนวคิดจิตต

ปญญาศึกษาในชั้นเรียน มีดังนี้  

   1) เปนการศึกษาที่ไมแยกขาดจากกันระบบคุณคาและความเชื่อของบคุคลและสังคม  

   2) มีการเผยความรูสึกของผูเรียน  

   3) เปนความสมัพันธดวยใจระหวางผูสอนและผูเรียน 
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  หลักจิตตปญญาศึกษา 7 หรือ “7C’s” มีดังนี ้

   1. หลักการพิจารณาดวยใจอยางใครครวญ (Contemplation) คือการเขาสูสภาวะ

จิตใจที่เหมาะสมตอการเรียนรู และนําจิตใจไปใชทํางานอยางใครครวญทั้งในดานพุทธิปญญา 

(Cognitive) ดานระหวางบุคคล (Interpersonal) และดานภายในบุคคล (Intrapersonal)  

   2. หลักความรักความเมตตา (Compassion) คือ การที่กระบวนการ (Facilitator) สง

พลังออกเพื่อโอบอุมดูแลกลุม และการจัดกระบวนการดวยสิ่งแวดลอมและบริบทที่เกื้อกูลตอการเรียนรู 

   3. หลักการเชื่อมโยงสัมพันธ (Connection) คือ การชวยใหผูเขารับการอบรม

เชื่อมโยงประสบการณในกระบวนการเขากับชีวิตได นําไปสูการทําใหกระบวนการเขามาสูภายใน 

(Internalization) บูรณาการสูวิถีชีวิต และการเอื้อใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางผูเขารับการอบรมดวยกัน 

เชื่อมโยงกับชุมชน และจักรวาล 

   4. หลักการเผชิญหนา (Confronting) คือ การเปดใหผูเขารับการอบรมออกจากพื้นที่

ปลอดภัยของตนเอง แลวเขาเผชิญกับพื้นที่เส่ียงเพื่อเปดพื้นที่การเรียนรูใหม ใหเขาใจถึงขอจํากัดและ

ศักยภาพของตนเองตอการเรียนรูและพัฒนา 

   5. หลักความตอเนื่อง (Continuity) คือ การสรางความไหลลื่นของกระบวนการอัน

ชวยใหเกิดพลังพลวัตตอการเรียนรู เพื่อชวยเอื้อใหศักยภาพการเรียนรูของผูเขารับอบมไดรับการ

ปลดปลอย และสามารถทํางานเพื่อบมเพาะพัฒนา 

   6. หลักพันธะสัญญา (Commitment) คือ การเอื้อใหผูเขารับอบรมสามารถนําเอา

กระบวนการกลับไปใชในชีวิตอยางตอเนื่องภายหลังจากการอบรม เพื่อนําไปสูการเรียนรูเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

   7. หลักชุมชนแหงการเรียนรู (Community) คือ ความรูสึกเปนชุมชนรวมกันของผูเขา

รับการอบรมรวมทั้งกระบวนการ ที่เกื้อหนุนใหเกิดการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลงภายในของแตละคน 

รวมไปถึงการสรางเครือขายความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เกิดขึ้นในกลุม 

  ขอแนะนําสําหรับการนําองคความรูจิตตปญญาศึกษาไปใชนั้นมีอยูวา การประยุกตใช

ควรมีความเขาใจในปรัชญาและหลักการพื้นฐาน นั่นคือ “ความเชื่อมั่นในความเปนมนุษย” และ”

กระบวนทัศนแบบองครวม” และ”หลักจิตตปญญาศึกษา 7 หรือ 7C’s” อยางลึกซึ้ง ควรคํานึงถึงความ

สมดุลระหวางฐานกาย ฐานใจ ฐานหัว และสมดุลระหวางการเรียนรูความจริง ความดี ความงาม และ

เนนการพัฒนาศักยภาพมนุษยอยางเปนองครวมสามารถพัฒนารูปแบบกระบวนการและกิจกรรมขึ้น

เอง โดยประยุกตใหเหมาะกับจุดมุงหมายเฉพาะ และบริบททางสังคมวัฒนธรรม อีกทั้งสามารถ

กําหนดเปาหมายและลักษณะเฉพาะของกลุมที่ตนจะจัดกระบวนการเรียนรูไดอยางชัดเจน 
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 3.4 แนวคิดการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) 
  สุดาพร ลักษณียนาวิน (2553: 1-6) ไดกลาววาแนวคิดนี้มองเห็นการเปลี่ยนแปลงเปน

สภาวะที่เกิดกับมนุษยและโลกภายนอกของมนุษยวาเปนสภาวะธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงนี้เกิด

อยูตลอดเวลาในมิติของเวลาและการกินเนื้อที่ (space and time) ตั้งแตเกิดจนตาย มนุษยมีการเผชิญ

กับการเปลี่ยนแปลงในสองแงมุม คือ การเปลี่ยแปลงภายในตนเอง และการเปลี่ยนแปลงของโลก

ภายนอก การเปลี่ยนแปลงภายในตนเองเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะทางกายตามอายุ ขอนี้

จะเช่ือมโยงกับความสามารถในการรับรูตลอดจนการปรับปรนการรับรูนี้กับสภาวะภายนอกหรือ

ส่ิงแวดลอม อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของโลกภายในในแงของความรู ความคิด จิตใจของมนุษย

แตละคน สวนในแงของการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก ที่อาจเรียกไดวาเปนประสบการณชีวิตที่

มนุษยแตละคนมีโอกาสไดเผชิญซึ่งเปนเรื่องเฉพาะตน ตั้งแตแรกเกิดที่ไดสัมผัสกับโลกที่บาน ไดสัมผัส

กับสังคมนอกบาน เด็กบางคนมีโอกาสไดประสบพบเห็นโลกรอบตัวมากมายพรอมไปกับพอแม บาง

คนมีโลกแคบๆ เฉพาะในบานตามการเลี้ยงดูของพอแม จนกระทั่งเริ่มเขารับการศึกษาในระบบ

โรงเรียน โรงเรียนนับเปนสถาบันแรกที่สามารถจัดการใหมนุษยไดรับประสบการณจากโลกภายนอกได

อยางกวางขวางทั้งในแงของการไดสัมผัสกับผูคน ครู เพื่อน สังคมในหองเรียน นอกหองเรียน และ

สังคมในโรงเรียน โรงเรียนยังสามารถจัดการเรียนการสอนใหมนุษยไดรับประสบการณจากโลก

ภายนอกผานหนังสือและสื่อประเภทตางๆ มากมาย อยางไรก็ตามนักการศึกษาพยายามคิดใครครวญ

กับการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะในโลกปจจุบันที่

มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมทั้งการเขาถึงความรูเปนไปไดอยางรวดเร็ว การศึกษาที่เคย

ดําเนินการอยางชาๆ ดวยกระบวนการถายทอดความรูที่ผานการกลั่นกรองจากครู แลวคอยๆ ถายทอด

มายังนักเรียน ดูจะไมทันการกับการระเบิดขององคความรูที่มีมากมายมหาศาล จนเวลา 24 ชั่วโมงของ

ครูดูเหมือนจะไมทันการ และไมพอกับการเขาถึงความรูทั้งหมดแลวมากลั่นกรองเพื่อถายทอดให

นักเรียนเสียแลว นอกจากเรื่องของการพัฒนาความรูแลว กระบวนการศึกษาเชิงสังคมและมนุษย อัน

ไดแก การพัฒนาวิถีชีวิตความเปนอยู คานิยม การรับรูเร่ืองความดี ความงาม ความเหมาะสม ที่อาจ

กลาวรวมดวยคําวา การพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม ยังเปนปญหาที่สําคัญยิ่ง ทั้งนี้เพราะการ

ปะทะสังสันทนกันทางสังคมและวัฒนธรรมนานาชาติที่มีพลังที่รุนแรงและรวดเร็วจากการกระตุนเรา

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาในปจจุบันจึงเนนกระบวนการและวิธีการในการเรียน คือ ทํา

อยางไรนักเรียนจึงจะรักเรียน เรียนเปน เรียนเร็ว ทั้งยัง คิดเปน คิดดี และคิดเร็ว ไมเกิความสับสนกับ

ขอมูลหรือขอเท็จจริงที่มีมวลมหาฤศาลที่สามารถจะเขาถึงไดอยางสะดวกและรวดเร็วในยุค

สังคมสารสนเทศนี้ เหลานี้เปนปญหาที่ทาทายนักการศึกษาทั่วโลก 
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   โลกภายนอกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางมากจากการ

พัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แมการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งภายในตัวมนุษยเองและ

การเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกของมนุษยเหลานี้เกิดขึ้นอยูเปนธรรมดาและเปนธรรมชาติอยูแลว 

แตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือชวยใหมนุษยไดรับรูและเกิดประสบการณที่มี

ผลกระทบตอการเรียนรูอยางมากมายมหาศาล นักการศึกษายอมรูดีวาการเชื่อมโยงประสบการณดวย

กระบวนการเรียนรูอยางมีระบบ สามารถทําใหผูเรียนที่ใฝรูใฝคิดสามารถสรางความรูใหมๆ ไดไมรูจบ 

ความรูที่เชื่อมโยงกับประสบการณยอมนําไปสูการประยุกตใชในการพัฒนาตนเองทั้งในดานความรู 

ความคิด รวมทั้งการทํางานอยางมีประสิทธิภาพมาก 

   นักการศึกษาที่ตระหนักรูถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะของผูเรียนและสภาวะของ

โลกภายนอกจึงพยายามที่จะจัดการศึกษาที่กอใหเกิด การเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง (Transformative 

Learning) ซึ่งมีแนวคิดในการจัดการศึกษาที่เปนองครวม เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทั้งในมิติของ

เวลา และการกินเนื้อที่อันประกอบกันเขาเปนประสบการณของผูเรียน การเรียนรูที่ทําใหผูเรียนเกิด

ตระหนักรูถึงกระบวนการเรียนรูของตนเอง (Metalearning) การเรียนรูที่เนนแนวทางการตรึกตรองยอน

รอย (Reflective Learning) คือใชการสื่อสารภายในตนเอง (Intra Communication) เปรียบเทียบ

ประสบการณของตนกับประสบการณใหมหรือความรูใหมที่หาได การเรียนการสอนแบบนี้เปนแนวทาง

ที่นักการศึกษาในโลกปจจุบันจําเปนจะตองทําใหผูเรียนเรียนเปน คือ ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

กระบวนการเรียนที่เหมาะสมกับตนเอง เกิดการใฝรูใฝเรียน อันจะนําไปสูการเรียนรูที่ตอเนื่อง แมจะพน

จากระบบโรงเรียนไปแลว ก็ยังมีการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถนําประสบการณจากการยอนรอยตนเอง 

หรือยอนรอยคิดของผูอ่ืนมาตรึกตรองใครครวญสรางสรรคความรูใหมๆ 

   เหตุใดการเรียนรูในแนวนี้จึงเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับระบบการศึกษาปจจุบัน 

อาจกลาวไดวา การสรางปญญาใหกับประชาชนในสังคมสารสนเทศเปนหัวใจของการศึกษาใน

ปจจุบัน การเรียนการสอนที่อาศัยการถายทอดความรูจากผูสอนไปยังผูเรียนนั้น ไมเพียงพอและทัน

การกับการเปลี่ยนแปลงของมวลความรูที่มีขนาดมหาศาล ทั้งยังมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากอีก

ดวย การเรียนรูจึงตองมีกระบวนการที่ผูสอนตองฝกหัดใหผูเรียนไดทําดวยตัวเอง ภายใตการกํากับ

ดูแลของผูสอน เปนการเรียนรูที่อาศัยกระบวนการวิจัยเปนฐาน ดังแสดงในภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการเรียนรูที่อาศัยกระบวนการวิจยัเปนฐาน 

 

                ที่มา: สุดาพร ลักษณียนาวนิ. 2553: 4 

 

   หากผูเรียนสามารถสานสรางความรูข้ึนไดจากสารสนเทศ หรือ ขอเท็จ/จริง ที่แขวน

อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหผูคนสามารถสืบคนขอเท็จ/จริงเหลานี้ไดอยางสะดวกสบาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสังคมนั้นๆ มีโครงสรางพื้นฐานที่เอื้อใหสามารถเขาถึงเครือขายสารสนเทศ

เหลานี้ สภาพของสังคมสารสนเทศที่ประกอบดวยผูคนในสังคมที่มีปญหา มีความสามารถในการ

วิเคราะห และสังเคราะหขอเท็จ/จริงเหลานี้ หรือที่เรียกวาสามารถจัดการสานสรางความรูที่ตองการ

ออกมาไดจากขอเท็จ/จริงที่มีมวลมหาศาลในโลกนี้ดวยกระบวนการวิจัยที่เปนระบบ สังคมสารสนเทศ

นั้นก็จะกลายเปนสังคมฐานความรูที่สมบูรณแบบ 

   การเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลงมุงที่จะใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในแงของการ

เปลี่ยนแปลงของโลกของการเรียนรู อันประกอบดวยองคประกอบหลักๆ คือ ผูเรียน ครูอาจารย สถาน

การศึกษาทั้งในแงของหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ที่จะชวยทําใหสังคมไทยพัฒนาเปน

สังคมแหงการเรียนรู สรางคนไทยใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต มีความสามารถในการพัฒนาตนเองดวย

การเรียนรูจากประสบการณของตนเองตั้งแตยังเรียนอยูในมหาวิทยาลัย และเปนผูที่แสวงหาความรู

และประสบการณใหมๆ อยูตลอดเวลาจนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตจากการศึกษานอกระบบ หรือ

การศึกษาตามอัธยาศัยเมื่อพนจากสถานศึกษาไปแลว 

(1) ประเด็นคําถาม  ระดมสมองเกี่ยวกับประเดน็ปญหา 

                             จัดประเด็นปญหาใหเปนระบบ 

(2) ทบทวนวรรณกรรมในประเด็นปญหา ทฤษฎี และวิธกีารในการศึกษา 

    คนพบคาํตอบจากการศึกษาทีม่ีมากอน 

(3) เกิดประเด็นปญหาใหม 

(4) คิดคนวิธีการในการแสวงหาคําตอบและดําเนนิการหาคําตอบประเด็นปญหาใหม 

(5) เกิดความรูใหม 

  ขอคนพบใหมหรือกระบวนการศึกษาใหมที่ดีกวาเดิม 

  เกิดคําถามใหมหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการศกึษาใหมๆ 

  รูจุดเดนและจุดบกพรองของขอคนพบทีจ่ะนาํความรูไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 
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   ยอนคิดถึงครูที่ดี ที่เปนผูพาใหกาวเขามาจากความใฝรูมาเปนผูรู เปนบุคลากรทาง

การศึกษา เปนอาจารยในระดับอุดมศึกษาได หัวใจของการเปนครูที่ดีนั้นมิใชอยูที่การมีใบปริญญาที่

รับประกันการมีความรู แตอยูที่ปจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ 1) มีความรูและมีความรูที่ทันสมัย ไมใช

เคยมีความรูที่รับรองไดจากการมีใบปริญญา แตมีความรูที่เกิดจากการศึกษาวิจัยอยูเสมอ ครูจึงตอง

ทําวิจัยเพื่อใหมีความรูที่ทันสมัย ครูควรจะวิจัยในเรื่องที่จะสอน หรือเกี่ยวของกับเร่ืองที่จะสอน การ

ประสานงานวิจัยกับการเรียนการสอนจึงเปนเรื่องเดียวกัน 2) ครูที่ดีตองมีวิธีการและกระบวนการที่จะ

ชวยนําใหผูเรียนใฝรูใฝเรียน รักและสนุกกับการเรียนรู เรียนเปนและเรียนเร็ว สามารถสอนและเปน

แบบอยางของการคิดเปน และคิดดี  3) ครูที่ดีตองมีหัวใจเปนครู คือ มีความสุขกับการเรียนรูทั้งของ

ตนเองและของผู เ รียน และมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา การเรียนรูโลกภายในของมนุษยอาศัย

กระบวนการทางมนุษยศาสตรที่อาศัยการตรึกตรองยอนรอยที่เปรียบไดกับแนวทางที่นักการศึกษาไทย

สวนใหญนาจะคุนเคย คือ แนวทางที่สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาใชเปนหัวใจของการเรียนรู และชาว

พุทธรูจักกันดี คือเร่ืองของ โยนิโสมนสิการ พระธรรมปฎก (2543: 48) ไดอธิบายความหมายของโยนิโส

มนสิการ ซึ่งใชในระบบของการศึกษาอบรมวา เปนการทําในใจโดยแยบคาย คือรูจักพิจารณาโดยแยบ

คาย แปลตามสมัยใหมวา “รูจักคิดหรือคิดเปน” โดยเฉพาะการพิจารณาสิ่งทั้งหลายตามแนวทางของ

เหตุปจจัย ถามีโยนิโสมนสิการก็จะมองสิ่งทั้งหลายโดยพิจารณาวาเหตุปจจัยของมันเปนอยางไร 

แยกแยะใหเห็นวาองคประกอบของมันเปนอยางไร มองสิ่งทั้งหลายตามความเปนจริง มีคุณมีโทษ

อยางไร มีทางแกไขอยางไร จะเอาอะไรไปใชประโยชนไดบาง อยางไร การเรียนทางมนุษยศาสตรซึ่ง

ไมใชวิชาชีพ แตเปนวิชาที่ถาสอนไดถูกแนวทางจะชวยใหผูเรียนเกิดแนวทางในการเรียนรูในสาขาวิชา

อ่ืนๆ ไดดวย ชวยใหผูเรียนคนพบตนเอง สามารถเขาถึงแกนของโลกภายในของมนุษย ทั้งในแงความดี 

ความงาม ความสุข และความเหมาะสม รวมทั้งชวยพัฒนาวิธีคิดรวมทั้งพัฒนาระบบการคิดดวย 

   การเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง เปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงกรอบอางอิง ซึ่ง

ไดแก มุมมองในการใหความหมาย แบบแผนทางความคิดและชุดความคิด ความเชื่อ เพื่อใหความคิด

นั้นครอบคลุมมากขึ้น เปดกวางขึ้น ทําใหเกิดความเชื่อและทัศนะที่เปนจริง และชี้นําการกระทําได

เหมาะขึ้น (ธนา  นิลชัยโกวิทย.  2551: 3) เอ็ดวารด เทเลอร (Taylor.  1998: 8-12 อางถึงใน ธนา นิล

ชัยโกวิทย.  2552) สรุปองคประกอบของการเรียนรูเพื่อการปรับเปลี่ยนกรอบอางอิงตามทัศนะของเมซิ

โรววา ประกอบดวยสาระสําคัญสามประการคือ ประสบการณ (experience) การใครครวญอยางมี

วิจารณญาณ (critical reflection) และแลกเปลี่ยนทางความคิด (rational discourse) 
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   3.4.1 องคประกอบของการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
    1) ประสบการณ (experience) ประสบการณเปนจุดเริ่มตนในการขับเคลื่อนให

เกิดการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง เปนสิง่ทีน่ํามากระตุนใหเกิดการใครครวญ และปรับเปลี่ยนกรอบ

อางอิงได 

    2) การใครครวญอยางมีวิจารณญาน (critical rational) มีความสําคัญใน

กระบวนการเรียนรูที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติ หรือการเรียนรูเพื่อแกปญหา และการเรียนรูเพื่อส่ือสาร 

เพื่อนําไปสูการปรับเปลี่ยนกรอบอางอิง การใครครวญแบงออกเปน 3 ระดับ ตั้งแตการใครครวญ

เนื้อหา การใครครวญกระบวนการ และการใครครวญกระบวนทัศน โดยการใครครวญเนื้อหา และการ

ใครครวญกระบวนการเปนการเรียนรูเพื่อแกปญหา แตการใครครวญที่มีความสําคัญมากตอการ

เปลี่ยนแปลงมุมมองคือ การใครครวญกระบวนทัศน ฐานคิดหรือขอสรุปที่อยูเบื้องหลัง 

    3) การแลกเปลี่ยนทางความคิดอยางมีเหตุผล (rational discourse) เกิดขึ้นจาก

บุคคลสามารถใครครวญเกี่ยวกับตนเองอยางมีวิจารณญาณ และสามารถทําการตัดสินอยาง

ใครครวญได กระบวนแลกเปลี่ยนทางความคิดอยางมีเหตุผลนําไปสูการพัฒนาการยอมรับความ

แตกตาง พรอมที่จะแลกเปลี่ยน สามารถแลกเปลี่ยนและตัดสินเพื่อหาขอสรุปที่มีคุณธรรมได การ

แลกเปลี่ยนทางความคิดอยางมีเหตุผลนี้มีเงื่อนไขสําคัญเบื้องตนอยูหลายประการ เชน การมีขอมูลที่

สมบูรณถูกตอง การเปนอิสระ มีโอกาสอยางเทาเทียมในการตั้งคําถาม โตแยง คัดคาน การมี

ความสามารถในการประเมินและชั่งน้ําหนักของหลักฐานตางๆ การเปดรับทัศนะที่แตกตาง และการ

ยอมรับขอตกลงรวมที่เกิดจากตรวจสอบ และใชเหตุผลรวมกันวาเปนขอสรุปที่ถูกตองได 
   3.4.2 สภาพแวดลอมของการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
    แนวทางในการจัดใหเกิดการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง นอกจากตองออกแบบ

การเรียนรูใหเกิดองคประกอบทั้ง 3 ประการขางตนแลว ยังใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมของการ

เรียนรู เนื่องจากมีความสําคัญตอการเกิดการเรียนรูและตอความถาวรของพฤติกรรม การสรางใหเกิด

สภาวะแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงมี 4 ลักษณะที่จะเกิดขึ้นเปนวงจรตอเนื่องกันที่

มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนี้ (Fisher-Yoshida, Geller & Schapiro, 2009 อางถึงใน ธนา 

นิลชัยโกวิทย.  2551) 

    1) สภาพแวดลอมที่ทาํใหรูสึกมั่นใจ 

    2) สภาพแวดลอมที่มีการเหน็ไมตรงกนั 

    3) สภาพแวดลอมที่มีการสรางสรรค 

    4) สภาพแวดลอมที่ตอเนื่องจะนาํไปสูการบูรณาการขึ้นใหม และความสมดุลของ

การจัดการเรียนรูบนฐานวิถชีีวิตจริง จงึเปนแนวทางหนึง่ทีท่ําใหการเรียนอยูในสภาพที่ตอเนื่อง 
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   การเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงมีการพัฒนาแนวคิดเพิ่มเติมไปสูการเรียนรูเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงในระดับที่ใหญข้ึนคือ การเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในสังคม เพื่อแกปญหาวิกฤตการณ

ตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานภายในตนเอง และการเปลี่ยนแปลงมุมมอง

เกี่ยวกับผูอ่ืนและธรรมชาติที่สัมพันธเชื่อมโยงกัน อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดใหม 
 3.5 ทฤษฎีพหุปญญา 
  เยาวพา เดชะคุปต (2551: 101-120) ไดกลาวถึง ทฤษฎีพหุปญญา ไวในนวัตกรรม

การศึกษาปฐมวัยสูการประยุกตใชในหองเรียน ไวดังนี้ 

  แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีพหุปญญา  เกิดจากความเชื่อในเรื่องศักยภาพ  และ

ความสามารถของมนุษยที่มีอยางหลากหลาย อันเกิดจากสมองที่แบงเปนสวนๆ ซึ่งแตละสวน กําหนด

ความสามารถเปนเรื่องๆ ไว จึงทําใหมนุษยมีปญญาหลายๆ อยาง ในคนๆ เดียวกัน เมื่อป พ.ศ. 2447 

กระทรวงศึกษาธิการในกรุงปารีสไดใหนักจิตวิทยาชาวฝรั่งเศสชื่อ อัลเฟรด บิเนท (Alfred Binet) และ

คณะทําการพัฒนาเครื่องมือ โดยกําหนดนักเรียนที่มีความเสี่ยงตอการสอบตกเพื่อหาทางแกไข จาก

การพัฒนาเครื่องมือนี้ ทําใหเกิดแบบทดสอบเชาวนปญญาข้ึน เปนครั้งแรกของโลกหลายปตอมาจึง

แพรเขาไปในสหรัฐอเมริกา และใชกันอยางแพรหลายจนเปนที่รูจักกันในปจจุบันวา “เชาวปญญา” และ

แบบทดสอบไอคิว (IQ) หรือแบบทดสอบเชาวปญญา เกือบแปดสิบป หลังจากที่แบบทดสอบเชาว

ปญญาฉบับแรก นักจิตวิทยาชาวอเมริกา แหงมหาวิทยาลัยฮารวารด ชื่อ โฮเวิรด การดเนอร ได

ประกาศวาโลกของเราตีความของความฉลาด หรือเชาวปญญา หรือปญญาแคบไป 

  ตามแนวคิดของการดเนอร ลักษณะความสามารถทางพหุปญญา มี 9 ดาน 

ประกอบดวย 

   ปญญาชุดที่ 1 คือ ปญญาที่สงผลตอการเรียนรู ไดแก ปญญาดานภาษา (Linguistic 

Intelligence) ดานตรรกะ-คณิตศาสตร (Logical-Mathematical Intelligence) ดานดนตรี (Musical 

Intelligence) ดานรางกาย-การเคลื่อนไหว (Bodily-Kinesthetic Intelligence) ดานมิติ (Spatial 

Intelligence) 

   ปญญาชุดที่ 2 คือ ปญญาสวนตน (Personal Intelligence) ประกอบดวย ปญญา

สองดาน คือ ดานความเขาใจระหวางบุคคล (Interpersonal Intelligence) และดานความเขาใจตนเอง 

(Intrapersonal Intelligence) 

   ปญญาชุดที่ 3 คือ ปญญาชุดสุดทาย ประกอบดวยดานธรรมชาติ (Naturalist 

Intelligence) และดานอัตถภวิยม/จิตนิยม หรือการดํารงคงอยูของชีวิต (Existential Intelligence) 

   ดังนั้นคุณลักษณะความสัมพันธระหวางบุคคลตามทฤษฎีพหุปญญา คือ ปญญาชุด

ที่ 2 ลักษณะปญญาสวนนี้ ดังแสดงไวในตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงปญญาสวนตนตามทฤษฎพีหุปญญา 

 

ปญญา ลักษณะ ประเภทของบคุคล 

ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล (Interpersonal 

Intelligence) 

- เขาใจผูอ่ืน นาํผูอ่ืน จัดกลุม ส่ือสาร 

ระงับขอพิพาทได 

- ทํางานเปนกลุมได 

-แยกแยะความแตกตางระหวางบุคคลได 

-สามารถสื่อความหมายโดยไมใชภาษา

พูดได 

-ชอบมีเพื่อนมากๆ ชอบพูดกบัคนและ

รวมสังสรรคกบัคนอ่ืน 

-เรียนไดดีถามโีอกาสไดแบงปน/รวม

ทํางานเปรียบเทียบสัมพนัธใหความ

รวมมือและมีโอกาสสัมภาษณผูอ่ืน 

-ครู 

-นักสังคมสงเคราะห 

-นักแสดง 

-นักการเมือง 

-พนักงานขายของ 

  
  ดานความสมัพันธระหวางบุคคล (Interpersonal) 
   วนิษา เรซ (2550: 125 -135) คนที่มีอัจฉริยภาพดานนี้ เปนคนที่ชอบรับพลังงานจาก

คนอื่น รูสึกสดชื่น สดใสนเมื่อไดพบเจอผูคน ไมรูสึกวาถูกคุกคามพื้นที่สวนตัวเมื่อตองใชเวลากับคนอื่น

มากๆ อีกทั้งคนกลุมนี้ยังมีความสามารถในการพูดคุย โนมนาวจิตใจคนรอบขางใหเชื่อใจ ใหเห็นชอบ

ตาม ใหทําตามเปาหมายที่ตนเปนผูกําหนดไดดวยความยินยอมและเต็มใจ บางคนบุคลิกนารัก 

สบายๆ ดูเหมือนเขาไดกับคนทุกระดับ ทุกประเภท แตบางคนมีบุคลิกหนักแนน นาเชื่อถือ นาไววางใจ 

นาคลอยตาม ลักษณะเดนพิเศษของคนกลุมนี้คือ มีความเปน “นักฟง” หรือความเปนผูฟงที่ดีสูง ถา

อยากประสบความสําเร็จ ทั้งดานการงานและชีวิตความสัมพันธสวนตัวในสังคมที่มนุษยอยูรวมกันเกิน

สองคนขึ้นไป ความสามารถดานมนุษยสัมพันธและการเขาใจผูอ่ืนมีความจําเปนมาก เพราะเปนตัว

แปรสําคัญที่จะกําหนดวา คนนั้นจะไปถึงจุดไหนในชีวิต และชีวิตจะมีความสุขไดยากหรือไดงาย จะ

กาวหนาในดานการงาน หรืออยูกันอยางระหองระแหง จะเปนที่รักเอ็นดูของผูใหญหรือไมมีใครอยาก

สนับสนุน สารพัดความสุขในโลกมนุษยนั้นมักจะมาจากตัวแปรในดานนี้ 
   รายการพฤตกิรรมของผูมมีนุษยสัมพันธและการเขาใจผูอ่ืน 
    1. มีเพื่อนหลายกลุม กลุมละหลายคน 

    2. สนทนากับผูอ่ืนไดเปนเวลานานๆ 
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    3. เพื่อนๆ วางใจ หรือมักมาขอความคิดเหน็ 

    4. ชอบนัง่ดูผูคน 

    5. ทกัทายผูอ่ืนกอน 

    6. เปดโอกาสใหผูอ่ืนพูดคุยสบายใจได  

    7. สังเกตอารมณผูอ่ืนไดรวดเร็ว 

    8. ชอบใหความชวยเหลือผูอ่ืน 

    9. ทาํใหผูอ่ืนคลอยตามได 

    10. เขาใจความรูสึกของผูอ่ืนในสถานการณตางๆ 

    11. ชอบทาํงานกลุม 

    12. เพื่อนๆ มกัเขามาปรึกษาปญหา 

    13. ชอบงานอาสาสมัคร 

    14. มักเปนผูวางแผนกิจกรรมสําหรับสมาชิกในกลุม 
 3.6 ทฤษฎกีารเรียนรูกลุมมนุษยนยิม (Humanistic Theory) 

    นักจิตวิทยากลุมนี้ใหความสําคัญของความเปนมนุษย และมองมนุษยวามีคุณคา มี

ความดีงาม มีความสามารถ มีความตองการ และมีแรงจูงใจภายในที่จะพัฒนาศักยภาพของตน หาก

บุคคลไดรับอิสรภาพและเสรีภาพ มนุษยจะพยายามพัฒนาตนเองไปสูความเปนมนุษยที่สมบูรณ  

ทฤษฎีที่เปนพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล ผูวิจัยได

ศึกษา คือทฤษฎีของรอเจอรส (Rogers’ Theory) 

  คารล รอเจอรส (Carl Rogers. 1978) เปนักจิตวิทยามนุษยนิยมผูซึ่งเปนบิดาของการ

แนะแนวแบบ Non – Directive เปนผูหนึ่งที่เห็นความจําเปนที่จะใหความสําคัญแกผูเรียนวาเปน

บุคคลที่มีความโนมเอียงตามธรรมชาติที่จะพัฒนาตนเองทุก ๆ ดาน เพื่อจะรักษาหรือครองไวซึ่งความ

เปนตัวของตัวเองและพัฒนาใหดีข้ึน  

  รอเจอรส เชื่อวามนุษยจะสามารถพัฒนาตนเองไดดีหากอยูในสภาพการณที่ผอนคลาย

และเปนอิสระ ไมนาหวาดกลัว นาไววางใจ  โดยผูสอนตองจัดบรรยากาศการเรียนที่ผอนคลายและเอื้อ

ตอการเรียนรู(supportive atmosphere) และเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง (student – centered 

teaching) โดยครูใชวิธีการสอนแบบไมชี้นํา(non – directive) และทําหนาที่อํานวยความสะดวกใน

การเรียนรูใหแกผูเรียน (facilitator) และการเรียนรู จะเนนกระบวนการ (process learning) เปนสําคัญ 

  เนื่องจากผูเรียนแตละคนมีศักยภาพและแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองอยูแลว ครูจึงควรให

ผูเรียนเปนผูนําทางในการเรียนรูของตน (self-directed)และคอยชวยเหลือผูเรียนใหเรียนอยางสะดวก
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จนบรรลุผล  และเนื่องจากกระบวนการเรียนรูเปนเครื่องมือสําคัญที่บุคคลใชในการดํารงชีวิตและ

แสวงหาความรูตอไป  การสอนจึงควรเนนที่กระบวนการในการเรียนรู 
  การประยุกตทฤษฎขีองรอเจอรสสูการเรียนการสอน 
   รอเจอรส(พรรณี ช. เจนจิต. 2538: 252 อางถึงจาก Carl Rogers. 1976) ไดเสนอวา

ในการจัดการเรียนการสอน ครูผูสอนควรจัดออกมาในลักษณะของการยึด “ผูเรียนเปนศูนยกลาง” โดย

ครูผูสอนจะตองเปนผูที่มีความเชื่อ มีศรัทธาในความเปนคนของคน เพราะการเชื่อและไววางใจใน

ความสามารถของบุคคล จะชวยใหบุคคลนั้น พัฒนาศักยภาพของตนเองได ดังนั้น ครูผูสอนควรเปด

โอกาสใหผูเรียนไดเลือกวิธีการที่จะเรียนรูเอง นอกจากนี้ ครูจะตองมีลักษณะจริงใจ ไมเสแสรง และใน

การสรางสัมพันธภาพกับผูเรียน ครูผูสอนจะตองเปนตัวของตัวเองอยางจริง ๆ มิใชเปนการแสดง

บทบาทหรือเสแสรงแกลงทํา ดังนั้น บางครั้งครูอาจจะโกรธ อาจจะไมพอใจในตัวผูเรียน ครูผูสอนก็

สามารถแสดงความรูสึกนั้นออกมาได มิใชเสแสรงปกปดความรูสึกนั้นไว ดังนั้นสิ่งสําคัญคือครูจะตอง

พยายามสื่อใหเด็กไดรับทราบถึงความรูสึกและความคิดเห็นที่แทจริง ส่ิงสําคัญสําหรับเจตคติของการ

เปนครูคือความสามารถที่จะเขาใจปฏิกิริยาตาง ๆ ที่เกิดขนจากภายในตัวเด็ก ตลอดจนการที่ตระหนัก

ถึงกระบวนการของการศึกษาอันพึงมีตอตัวเด็ก  

 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกอบรม 
 4.1 ความหมายของการฝกอบรม 

  การฝกอบรมเปนกิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของ

ผูปฏิบัติงานหรือเจาหนาที่ใหดียิ่งขึ้น การฝกอบรมเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาที่เหมาะสม

ที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากปญหาในปจจุบันมีความสลับซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รวมทั้งหนาที่

และความรับผิดชอบในองคกรก็เปลี่ยนแปลงไปตามสังคม นอกจากนี้ การฝกอบรมยังเปนกระบวนการ

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางเปนระบบเพื่อใหบุคคลมีความรู ทักษะ เจตคติที่จําเปนสําหรับการ

ปฎิบัติงานในอนาคตไดเปนอยางดี ซึ่งมีผูไดใหความหมายของการฝกอบรมไว ดังนี้ 

  โกลสสไตน (พอเพ็ญ  ไกรนรา. 2545 อางอิงจาก Goldstein, 1993: 3) ใหความหมายวา 

การฝกอบรมเปนกระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพื่อสรางหรือเพิ่มพูนความรู (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

  สมคิด  บางโม (2539: 14) ใหความหมายไววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล โดยมุงเพิ่มพูนความรู ทักษะ และทัศนคติ อันจะนําไปสูการยก

มาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้น 
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  ยงยุทธ  เกษสาคร (2543: 7) ใหความหมายวา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการอยาง

หนึ่งในการพัฒนาองคกร โดยอาศัยการดําเนินการอยางเปนระบบ มีข้ันตอนที่ผานการวางแผนอยางดี 

และมีการกระทําที่ตอเนื่องโดยไมหยุดยั้ง 

  จากความหมายของการฝกอบรมสรุปไดวา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดการ

เรียนรูอยางเปนระบบเพื่อเสริมสราง พัฒนา หรือเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ เจตคติ และทักษะ

ความสามารถตามวัตถุประสงคที่กําหนดเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลใหเปนไปตามความ

ตองการและสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.2 ความสําคัญของการฝกอบรม 
  การฝกอบรมมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาบุคคล เนื่องจากคนเปนทรัพยากรที่มีบทบาท

ที่สําคัญตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาประเทศทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และวัฒนธรรมตอไป การฝกอบรมเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนใหบุคคลตางๆ เกิดการ

พัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติ เพื่อใหบุคคลนั้น สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น เกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สามารถพัฒนาตนเองและเกิดการเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ซึ่ง

สอดคลองกับ ทวีป  อภิสิทธิ์ (2536: 24-26) ไดกลาวไววา การฝกอบรมมุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

ทํางานของบุคลากร ไมวาจะเปนดานความรู ทักษะและเจตคติ โดยใหผูเขารรับการอบรมไดนําความรู

ไปใชปฏิบัติจริง โดยมีจุดมุงหมายที่สําคัญ ดังนี้ 

   1.เพื่อเพิ่มพนูความรูและแนวคิดใหมๆ 

   2.เพื่อเพิ่มทกัษะความชํานาญและประสบการณในการทํางาน 

   3.เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสม 

   4.เพื่อเปลี่ยนเจตคติใหสอดคลองกับความตองการขององคกร 

   5.เพื่อจูงใจบุคลากรใหปฏิบตัิงานในหนาที่ใหดีข้ึน 
 4.3 เทคนิคในการฝกอบรม 
  3.3.1 วิธีการฝกอบรม 

        1. การบรรยาย 

        นิรันดร  จุลทรัพย (2544: 82) กลาววา การบรรยายนับเปนวิธีที่นิยมใชทั่วไปเพราะ

งายตอการจัดการ การบรรยายอาจเปนการบรรยายที่ประกอบดวยสื่อหรือโสตทัศนุปกรณตางๆ การ

บรรยายเหมาะกับการฝกอบรมในเรื่องที่เปนการเสนอแนวคิดใหมๆ ที่ไมมีรายละเอียดซับซอน สามารถ

จัดสําหรับผูเขารวมการอบรมจํานวนมากได 
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        2. การอภิปรายกลุม  

        เทคนิคการอภิปรายกลุม เปนเทคนิคหนึ่งที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย เพราะเปน

เทคนิคที่นาสนใจและไดประโยชนในหลายๆ ดานตอผูเขารับการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมได

แสดงความคิดเห็นของตัวเอง มีสวนรวมในการอภิปราย ไดฝกการเปนผูนํา ไดปรับตัวเขากับคนอ่ืนได 

        3. การระดมสมอง 

        การระดมสมองเปนวิธีที่เหมาะกับการฝกอบรมกับผูเขารับการฝกอบรมที่มีความรูใจ

ในเรื่องที่คลายคลึงกัน ปฏิบัติงานที่คลายคลึงกัน มารวมแสดงความคิดเห็นในเรื่องเดียวกัน การใชวิธีนี้

ไมเหมาะที่จะใชเปนวิธีการฝกอบรมในชวงแรกๆ เพราะผูเขารับการฝกยังไมคุนเคยกัน จึงยังไมกลา

แสดงออก ทําใหไดผลไมเต็มที่ 

        4. กรณีศึกษา 

        กรณีศึกษา เปนการศึกษากรณีหรือเร่ืองราวซึ่งไดรวบรวมขึ้นจากเหตุการณที่เกิดขึ้น

จริง เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมตัดสินใจแกปญหาตางๆ ภายใตสถานการณที่ใกลเคียงความเปนจริง

มากที่สุด เปนวิธีที่เหมาะสําหรับผูเขารับการฝกอบรมกลุมเล็ก 

        5. เกม 

        เกม เปนเทคนิคที่นิยมใชในการฝกอบรมอยางแพรหลายอีกวิธีหนึ่ง เกม หมายถึง 

กิจกรรมที่ผูเขารับการฝกอบรมไดลงมือปฏิบัติ การมีสวนรวมในลักษณะบรรยากาศที่มีการแขงขัน

แทรกอยูดวย เปนกิจกรรมที่ทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูส่ิงใดสิ่งหนึ่งตามวัตถุประสงคที่

กําหนดไว 

  กิจกรรมสงเสริมดานความสัมพันธระหวางบุคคล วนษิา เรซ (2550: 125 -135) ไดเสนอ

ไว ดังนี ้

   แนวคิดในการพัฒนา คือ สังเกตอารมณ ความรูสึกนึกคิด และความตองการของผูอ่ืน

ได สามารถสรางเครือขาย หรือรักษาไวซึ่งมิตรภาพยืนยาว บริหารจัดการความขัดแยงทั้งระหวางผูอ่ืน

กับผูอ่ืน หรือผูอ่ืนกับตัวเอง ดวยแนวคิด Win-Win Strategy และประสานประโยชนระหวางบุคคล 

   1. ยิ้ม การยิ้มนอกจากจะดีตอตัวเอง เพราะชวยใหสมองหลั่งสารเคมีแหงความสุข

และเปนการชวยใหคลายความเครียดของกลามเนื้อมัดยอยบนใบหนาแลว การยิ้มยังชวยเปนเครื่องมือ

ไขประตูสูการสรางความสัมพันธในระดับที่สูงขึ้นตอๆ ไปอีกดวย มีงานวิจัยและเหตุผลมากมายทาง

วิทยาศาสตรที่สนับสนุนใหคนเรา “ยิ้ม” เขาไว 

   2. อานความหมายจากใบหนา เมื่อเราตองติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน เรามักกังวลหวง

เร่ืองที่เราจะพูดโดยลืมนึกไปถึงสิ่งที่เขาตองการจะฟง ดังนั้นหากเราเปดตามอง สังเกตความรูสึกหรือ
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ความหมายตางๆ ที่แสดงออกผานสีหนาทาทางของคูสนทนาของเรา จะทําใหเรามีขอมูลมากขึ้น

เกี่ยวกับตัวเขา และนํามาใชเพื่อใหการนําเสนอของเราโดนใจเขามากขึ้นได 

   3. ฟงอยากลึกซึ้ง เปนการฟงโดยแทจริง วิธีฝกคือ ไมตองทําอะไรเลย เพียงแตเมื่อเรา

สนทนากับใคร ใหเราตั้งใจฟงอยางแทจริง ฟงโดยไมคิดขัดแยง ไมตองคิดวาจะตอบโตหรือตอบกลับไป

อยางไร ฟงใหรูวาเขาตองการสื่อสารอะไร โดยไมโตตอบใดๆ ทั้งสิ้น ยกเวนการสบสายตา พยักหนา 

เพื่อแสดงใหคูสนทนาเห็นวาเรากําลังฟงอยู เราจะฟงอยางลึกซึ้งจนกวาเขาจะหยุดพูดเอง จากนั้นคอย

เร่ิมบทสนทนาของเรา 

   4. ชวนคุยในเรื่องเขา บอกเลาเรื่องราวของเรา หรือพูดคุยในเร่ืองทั้งสองฝายสนใจ 

บางคนอาจจะรูสึกยากในการสรางบทสนทนากับคนที่เพิ่งรูจักเคล็ดลับงายๆ คือการวางสัดสวนให

เหมาะสมในการพูดคุย 3 ขอบเขต เนื้อหานี้ คือ ชวนคุยในเรื่องเขา บอกเลาเรื่องของเรา หรือพูดคุยใน

เร่ืองที่ทั้งสองฝายสนใจ 

    ชวนคุยในเรื่องเขา: หากมากไปจะกลายเปนละลาบละลวง ควรพูดคุยถึงในเรื่องที่

เขามีความเชี่ยวชาญ สิ่งที่เขาภาคภูมิใจ หรือ ประทับใจ ซึ่งจะเปนสิ่งที่คนมักอยากพูดหรือบอกเลา

มากกวา 

    บอกเลาเร่ืองราวของเรา: หากมากไปก็จะทําใหผูฟงเบื่อหนายและกลายเปนคน

คุยโว เลาเรื่องราวาของเราในประเด็นที่เปนประสบการณอันกอใหเกิดการเรียนรูซึ่งจะเปนประโยชนตอ

ชีวิตของผูฟง เขาจะไดรูสึกวานาสนใจ 

    พูดคุยในเรื่องที่ทั้งสองฝายสนใจ: ตองระวังในประเด็นที่จะกอใหเกิดความขัดแยง 

เชน เร่ืองการเมือง หรือแมแตเร่ืองสามัญอยางความเห็นเกี่ยวกับภาพยนตรก็อาจกอใหเกิดความ

ขัดแยงจากทัศนคติที่ไมตรงกันได ดวยสไตลหรือความชอบที่แตกตางกัน ดังนั้นควรตระหนักไวเสมอวา

เมื่อเปนเรื่องทัศนคติ ไมมีใครถูกไมมีใครผิด 

   5. คิดแบบ Win-Win Situation / การแกปญหาแบบชนะ-ชนะ วิธีคิดอยางอัจฉริยะมุง

ประสานประโยชนของทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อหาจุดสมดุลที่เหมาะสม เปนวิธีคิดที่กาวไปไกลเหนือชั้น

กวาวิธีคิดแบบแพชนะ ซึ่งเปนวิธีคิดที่ทําใหเกิดความขัดแยงสืบตอไปยาวนาน ดังนั้น เมื่อเกิดปญหา

หรือสถานการณความขัดแยงใดๆ ข้ึนมาก็ตาม พยายามหาทางออกของปญหาที่จะสามารถทําใหทุก

ฝายไดประโยชน ซึ่งบางครั้ง เราอาจจะคิดไดเอง หรืออาจจะตองมาจากการระดมสมองอยางใจเย็น 

   6. นั่งดูผูคน คนทุกคนลวนมีคุณคาและความงดงามอยูในตัวเอง ไมมีใครเหมือนใคร 

และในทางกลับกัน คนทุกคนก็มีจุดดอยหรือขอบกพรอง ไมสมบูรณแบบอยูดวยกันทั้งนั้น ดังนั้นการนั่ง

มองดูผูคนที่เดินผานไปมา แลวพยายามมองหาจุดเดนหรือจุดที่นาสนใจของคนที่เดินผานไปไดนั้น จะ

เปดวิธีคิดของเราใหมองเห็นดานดีๆ ของผูอ่ืนไดงายขึ้น 
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   7. เพื่อนสอนเพื่อน ยิ่งสอนยิ่งฉลาด ความรูเปนสิ่งเดียวที่ยิ่งเราแบงปนใหไปมาก

เทาไหร เรายิ่งเขาใจและเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นมากขึ้น ดังนั้นการแบงปนความรู แลกเปลี่ยน

ประสบการณการสอน หรือติวงานใหกับเพื่อนๆ ดวยวิธีการที่เปนมิตร จะทําใหเราทั้งเกงขึ้นและได

เพื่อนมากขึ้นดวย 

   8. รวมกิจกรรมกลุมในโอกาสตางๆ เปดโอกาสใหกับตัวเอง ดวยการออกไปรวม

กิจกรรมแปลกๆ ใหมๆ ที่ตองเขากลุมกับคนหมูมาก อาทิ การไปสัมมนา เวิรคช็อป กิจกรรมของชมรม

ตางๆ ที่สอดคลองกับความสนใจของเรา เพื่อเปดโอกาสในการทําความรูจักกับผูคนใหมๆ 

  3.3.2 ลักษณะของการฝกอบรม มีลักษณะ ดังนี้ 

          1. ลักษณะสําคัญของการฝกอบรม วอลเลอรสเทน และเบอรสเทน  

(นิตยา เพ็ญศิรินภา. 2542: 293; อางอิงจาก Wallerstein; & Berstein. 1993: 379-394) กลาวถึง มี

ลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

    1.1 การฝกอบรมเปนการสนับสนุนใหบุคคลมองเห็นความสัมพันธของตนเองกับ

ส่ิงแวดลอม และเชื่อวาตนสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเอง ชุมชน และสังคมได 

    1.2 การฝกอบรมเร่ิมตนจากประสบการณของบุคคล แลวใหบุคคลไดคิด

วิเคราะหโดยใชวิจารณญาณเพื่อโยงปญหาตางๆ ของตนเขากับปจจัยที่เปนสาเหตุ การเกิดความ

เขาใจดังกลาวจะนําไปสูการปรับปรุงพฤติกรรมใหมีความถูกตองเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

   1.3 การใหบุคคลไดมีสวนรวมในการเรียนรูอยางแทจริงในทุกขั้นตอนของการ

ฝกอบรม ตั้งแตเลือกประเด็นที่สนใจและมีความสําคัญตอตนเอง การวางแผนกิจกรรม การมีสวนรวม

ในการสนทนา การจัดกิจกรรมใหมีความถูกตองเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

   1.4 ใชการเรียนรูรวมกันเปนทีม โดยวิทยากรมีบทบาทหนาที่ในการเปนผูสนับสนุน

การเรียนรูหรือผูประสานงาน บุคคลไดแลกเปลี่ยนความรู ความคิด ประสบการณซึ่งกันและกัน 

นอกจากจะทําใหแตละคนไดเกิดความรูใหมที่สอดคลองกับความเปนจริงแลว ยังชวยใหความสําคัญ

ของการทํางานเปนทีม ซึ่งทําใหเกิดความรูสึกวาพลังสนับสนุนมากที่จะแกไขปญหา หรือเปลี่ยนแปลง

ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่ตองการเปลี่ยนแปลง 

   1.5 การฝกอบรมเปนการเรียนรูที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ความรู ทัศนคติ 

ความรูสึกและทักษะ ซึ่งอาจเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทันที หรือการเปลี่ยนแปลงภายหลัง เมื่อได

ลงมือกระทํากิจกรรมตางๆ นอกจากนี้กระบวนการเรียนรูจะนําไปสูการกระทําเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

โดยวิทยากรตองกระตุนและสนับสนุนใหบุคคลมีการวางแผนรวมกันสําหรับการปฏิบัติเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง 
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   1.6 การฝกอบรมมีความยืดหยุน และเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง วิทยากรมีการปรับ

เนื้อหา วิธีการ และสื่ออุปกรณใหเหมาะสมกับความตองการของแตละคนของทีม การเรียนรูไมจํากัด

เฉพาะในหอง เนื่องจากใชวิธีใหบุคคลไดเรียนรูจากประสบการณจริง จากการเลียนแบบที่ไดจากตัว

แบบที่มีพลังในการสรางแรงบันดาลใจในการเผชิญอุปสรรค และจากการลงมือปฏิบัติดวยตนเองได

ตลอดเวลา 

   1.7 การเรียนรูในการฝกอบรมตองสนุกสนานไมนาเบื่อสําหรับเทคนิคที่นําไปใชใน

การจัดกิจกรรม สวนมากเปนวิธีการสงเสริมใหมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู ความคิด และการ

วิเคราะหปญหาที่แทจริง และเปนปญหาที่ผูเรียนสนใจ เปนเทคนิคที่สงเสริมใหทีมไดทําความเขาใจ

และวิเคราะหปญหาที่กําลังศึกษารวมกัน เทคนิคเหลานี้จะเกี่ยวของกับกิจกรรมศิลปะ ดนตรี และการ

ประดิษฐส่ิงตางๆ ที่ทําใหผู เ รียนมีความคิดสรางสรรค และทําใหผู เรียนเกิดความรู สึกวาตนมี

ความสามารถ ไดรับการยอมรับ เกิดการเห็นคุณคาของตนเอง นําไปสูความรูสึกมีพลัง และสามารถ

รวมมือกันแกไขปญหาไดในที่สุด 

      2. บทบาทของวิทยากรในการฝกอบรม 

      วิทยากรในการฝกอบรมมีหนาที่เปนผูจัดการเรียนรู ซึ่งตองเอ้ืออํานวย กระตุน สราง

โอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดนําประสบการณ ความคิดเห็น ความเชื่อ และศักยภาพที่มีอยูออกมา

สรางการเรียนรูรวมกัน เพื่อนําไปสูการสรางสรรคความรูใหม รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล

และสังคม 
 4.4 การเรียนรูของผูใหญ 
  การเรียนรู เปนกระบวนการตอเนื่องจากการรับรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

หรือความรูของบุคคล เนื่องมาจากการไดรับประสบการณ การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น หรือการ

ฝกฝน การเรียนรูมีความสําคัญกับมนุษยตั้งแตเกิดจนถึงกอนตาย การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดทุกวัน 

ไมจํากัดสถานที่ และเปนรากฐานของการดําเนินชีวิต 

      ทฤษฎีการเรียนรู เปนสิ่งที่อธิบายวา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร 

ทฤษฎีการเรียนรูมีหลายกลุม เชน กลุมพฤติกรรมนิยม จะมองผูเรียนเหมือนกระดานชนวนที่วางเปลา 

ดังนั้น การเรียนรูจึงขึ้นอยูกับครูผูสอน กลุมพุทธิปญญานิยม เนนวาการเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีการ

ปฏิสัมพันธระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง แตตอมาไดพยายามศึกษาจนพบวาส่ิงที่มีบทบาทมาก

ที่สุดในการเรียนรูคือ กระบวนการทางสติปญญา และเชื่อวา การเรียนรูเปนผลมาจากผูเรียนไดใช

ความสามารถทางสมองในการรับรู ตีความ วิเคราะหความสัมพันธของสิ่งตางๆ การเรียนรูตามแนวคิด

ทฤษฎีนี้จะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ที่เปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางจิตใจดวย ซึ่ง

ทฤษฎีในกลุมนี้ประกอบดวย ทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบ (Discovery Approach) ของบรูเนอร 
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(Bruner) ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมาย (A Theory of Meaningful Verbal Learning) ของออซู

เบล (Ausubel) ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม (Social Cognitive Learning Theory) เปนตน 

กลุมมนุษยนิยม กลุมแนวคิดผสมผสาน และกลุมอ่ืนๆ (ณัฐพรหม อินทุยศ. 2553: 139-149)  

  การเรียนรูตามปรัชญาการศึกษาผูใหญทีเ่ชื่อวา ทกุคนมีศักยภาพ ซึง่ ชายฤทธิ์ โพธิ

สุวรรณ (อางถงึใน สุภัทรา คงเรือง. 2549: 33-35) ไดสรุปความเชื่อเบือ้งตนเกีย่วกับการศึกษาผูใหญ

เชิงมนุษยปรัชญา ดังนี ้

  1. มนุษยมธีรรมชาติเปนคนดี ภายใตส่ิงแวดลอมที่อบอุน รักใคร และมีเสรีภาพ 

  2. เสรีภาพและความเปนตนเอง มนุษยสามารถเลือกกระทําและเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 

ปรับปรุงขอจํากัดที่มีอยูเพื่อชีวิตที่ดีกวาทั้งของตนเองและผูอ่ืน 

  3. ความเปนปจเจกชนและศักยภาพ มนุษยมีศักยภาพในการพัฒนาสูชีวิตที่มีคุณภาพ 

ศักยภาพในการแกปญหาของตนเอง ศักยภาพที่จะพฒันาตนเองใหดีที่สุด โดยอาศัยความฉลาด 

ปญญาและความรูเหตุผล รวมกับความรูคิดใครครวญ และอารมณ 

  4. ตนและการรับรูตนเอง การรับรูตนเองเปนตัวกาํหนดพฤติกรรม และสิ่งที่มีอิทธพิลตอ

ความสามารถในการเจริญเติบโตและพัฒนาตนเอง 

  5. การเปนจริงในสิง่ที่ตนสามารถเปนไปได เปนคุณลักษณะภายในของมนษุยคือ 

ความสามารถที่จะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและตระหนักรูในศักยภาพที่แทจริงและเปนเอกลักษณ

ของตน 

  6. การรับรู พฤติกรรมเปนผลของการเลือกรับรู บุคคลเห็นและเขาใจสิ่งรอบตัวตามการ

เลือกรับรูของบุคคลนั้น 

  7. ความรับผิดชอบและความเปนมนษุย มนุษยใหความสําคัญแกตนปจเจกบุคคล และ

ความเปนตนเอง ที่มีความรบัผิดชอบตอตนเอง ผูอ่ืนและสังคม 

      การนําแนวคิดของนักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยมมาใช โดยเนนใหผูเขารับการฝกอบรมได

เรียนรูความตองการ ความสนใจ ศักยภาพที่แตกตางกัน และใหมีสวนรวมในการเรียนรูดวยตนเอง 

มุงเนนใหมีการพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ ในขณะที่ผูอบรมจะมีบทบาทในการเปนผูอํานวย

ความสะดวก คอยใหกําลังใจและใหความชวยเหลือตามความเหมาะสม ซึ่งแนวทางในการเรียนรูตาม

แนวคิดนี้ ไดแก 

  1. การใหอิสระและเสรีภาพแกผูเรียนในการคิด พูด ทํา อีกทั้งมีการกระตุนใหแสดงออก

ตามสิ่งที่ตนเลอืกจนประสบความสาํเร็จ 

  2. จัดการเรียนรูใหตอบสนองความตองการของผูเรียน เพราะความตองการเปนแรงจูงใจ

ที่สําคัญตอกระบวนการเรียนรู 
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  3. จัดบรรยากาศในการเรียนรูที่อบอุน ปลอดภัย ผอนคลาย เปนกนัเอง และเรียนรูดวย

ความสนุกสนาน 

  4. ผูฝกอบรม/ ครูควรมีสัมพนัธภาพที่ดีตอเด็ก โดยกลุมมนุษยนยิมเนนวา ผูฝกอบรม/ ครู

ควรมีความเปนกัลยาณมิตร 

  5. เนนการเรียนรูที่ใหผูเรียนรูเปนศูนยกลาง ทั้งนี้เพราะการเรียนรูที่ดีควรใหผูเรียนรูได

เรียนรูดวยตนเอง มีสวนรวมและมีความรบัผิดชอบในกระบวนการ ซึง่จะชวยใหเกิดการพัฒนาตนเอง

ได 

  6. เนนกระบวนการเรียนรูเปนสําคัญ 

  7. เปดโอกาสใหเลือก เร่ิมกจิกรรมและประเมินการเรียนรูดวยตนเอง 

  8. ผูฝกอบรม/ ครูตองจัดหาวัสดุ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือชวยเหลือในการ

เรียนรูไวใหพรอม 

  9. ผูฝกอบรม/ ครูตองชวยใหผูเรียนรูไดพฒันาความรูสึกกับตัวเองในดานบวก เพื่อใหเกิด

ความมัน่ใจ และกลาแสดงออก (ณัฐพรหม อินทุยศ. 2553: 186-187) 

  การเรียนรูโดยแทจริงแลวไมมีทฤษฎีใดที่จะอธิบายเกี่ยวกับการเรียนรูไดดีที่สุด ดังนั้น ใน

การฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นจึงผสมผสาน

แนวคิดทฤษฎีตางๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนากับนิสิตอยางเต็มศักยภาพ 
 4.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการฝกอบรม 
  เนตรนภา  ชื่นสุข (2547: 60) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสิ่งแวดลอมศึกษา 

เร่ือง การอนุรักษปาชายเลน สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน ส่ิงแวดลอมของนักเรียนที่เรียนรูโดยใชรูปแบบการฝกอบรมส่ิงแวดลอมศึกษากอนเขารับการ

ฝกและหลังเขารับการฝกแตกตางกันโดยมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น และนักเรียนพึงพอใจในรูปแบบการ

ฝกอบรมอยูในเกณฑดีมาก 

  สายฤดี  วรกิจโภคา และคณะ (2549: 102-110) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการ

ฝกอบรมเยาวชนเพื่อสรางภูมิคุมกันทางจิตใจตอการมีพฤติกรรมเสี่ยง พบวา อาจารยและนักเรียนมี

ความเห็นวาการอบรมนี้จะเปนประโยชนในอนาคต เนื้อหานาสนใจ 

  ปยะพงษ  ไสยโสภณ (2550: 153-154) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู

แบบมีสวนรวม หมวดวิชาพัฒนาทักษะชีวิต 1 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 

เพื่อเสริมสรางทักษะชีวิตสําหรับนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนในทัณฑสถานวัยหนุมกลาง พบวา

หลังการใชรูปแบบผูเขารับการอบรมมีความรูหมวดวิชาทักษะชีวิตสูงขึ้น 
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  บุญสิทธิ์  ไชยชนะ (2552: 93-94) ไดศึกษาผลการใชโปรแกรมสงเสริมการเห็นคุณคาใน

ตนเองดานบทบาทครูวิจัยและสมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียนที่มีตอนักศึกษาครู ในขั้นการฝก

ประสบการณวิชาชีพครูแบบเต็มรูป พบวา นักศึกษาครูที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนในการ

วิจัยในชั้นเรียนสูง และตํ่ามีการเห็นคุณคาในตนเองดานบทบาทครูวิจัย และสมรรถนะการวิจัยในชั้น

เรียน ภายหลังควบคุมความรูไมแตกตางกัน 

สรุปไดวา การฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ควรมีลักษณะสําคัญที่เปนจุดเดนคือ  เปนการฝกอบรมที่เปด

โอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในการเรียนรูอยางแทจริง ในทุกขั้นตอนของการเรียนรู ใชการ

เรียนรูรวมกันเปนทีม การจัดกิจกรรมการฝกอบรมเริ่มตนจากการกระตุนเปดใจ เรียนรูประสบการณ

ใหม ใครครวญไตรตรอง การประยุกตใช และสะทอนการเรียนรู การจัดการเรียนรูในการฝกอบรมตอง

สนุกสนาน ยืดหยุนและไมจํากัดเฉพาะในหองฝกอบรมเทานั้น สวนการวัดและประเมินการฝกอบรม

ควรกระทําใหครอบคลุม ทั้งการมีสวนรวมของผูเขารับการฝกอบรมในการทํากิจกรรมกลุม การวัด

ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม  

 

   



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีความมุงหมาย

เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย และศึกษาผลการใชรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย โดยมีรายละเอียด

การดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาองคประกอบและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 
  1.1 ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

        ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะครู

ปฐมวัย และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคจากงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ จากนั้นกําหนด

กรอบทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลเปนแบบสอบถามความเหมาะสมของทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย และแบบสัมภาษณอยางไมเปน

ทางการกับนิสิต จํานวน 48 คน และครูพี่เลี้ยง จํานวน 48 คน 

  1.2 สังเคราะหทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย ผูวิจัยนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามที่ลงความเห็นความเหมาะสมมากขึ้นไป 

กําหนดเปนรายการทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวัย และสังเคราะหขอมูลการใหสัมภาษณเกี่ยวกับทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลจากครูพี่เลี้ยง

เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวัย 
 ระยะที่ 2 การสรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลสําหรบันิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศกึษาปฐมวัย  
  1.1 ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  1.2 สรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

  1.3 สรางเครื่องมือประเมินคุณภาพของรูปแบบ แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินความ

เหมาะสมความสอดคลองของรูปแบบ เอกสารคูมือการใชรูปแบบ และเครื่องมือประเมินผล 



61 
 
  1.4 ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แลวนํารูปแบบไปศึกษานํารอง  

(Pilot Study) เพื่อปรับปรุงแลวไปทดลองใชจริง 
 ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใชรูปแบบการจดัการเรยีนรูเพื่อเสริมสรางทักษะ
ความสมัพันธระหวางบุคคลนิสิตปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 
  3.1 ทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนรูเพือ่เสริมสรางทกัษะความสัมพันธระหวางบคุคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาการศกึษาปฐมวัย โดยมีรายละเอยีดการดําเนินการ ดังนี ้

    3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

    3.1.2 ข้ันตอนในการดําเนนิการวิจัย 

    3.1.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

    3.1.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

    3.1.5 การวเิคราะหขอมูล 

  3.2 นาํเสนอรปูแบบการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพนัธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาการศกึษาปฐมวัย ฉบับสมบูรณ 
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ภาพประกอบ 5 แสดงขั้นตอนการพัฒนารปูแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธ 

            ระหวางบุคคลสําหรบันิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

 

 
ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สังเคราะหทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลของนิสิตฯ 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี การพัฒนารูปแบบฯ 

สรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลของนิสิตฯ 

กําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

ทดลองจัดการฝกอบรมตามรูปแบบที่ไดพัฒนาขึ้น 

 

วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 

ขยายผลเพื่อปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรม 

ครั้งสุดทาย 

รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตฯฉบับสมบูรณ 

 
ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใชรูปแบบการ

ฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทกัษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรีสาขาการศกึษาปฐมวัย 
 

 สรางเครื่องมือใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม
ความสอดคลองของรูปแบบ 

วิเคราะหและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

แลวนํารูปแบบไปศึกษานํารอง (Pilot Study) เพื่อปรับปรุง

ใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

ระยะที่ 1 ศึกษาองคประกอบและ

วิเคราะหขอมลูพื้นฐานเกี่ยวกับทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

 

ระยะที่ 2 การสรางรูปแบบการฝกอบรม

เพื่อเสริมสรางทักษะความสมัพันธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญา

ตรีสาขาการศกึษาปฐมวัย 
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ระยะที่ 1 ศึกษาองคประกอบและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 
  1.1 ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

        ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะครู

ปฐมวัย และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคจากงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ จากนั้นกําหนด

กรอบทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลเปนแบบสอบถามความเหมาะสมของทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย และแบบสัมภาษณอยางไมเปน

ทางการกับนิสิต จํานวน 48 คน และครูพี่เลี้ยง จํานวน 48 คน 

  1.2 สังเคราะหทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย ผูวิจัยนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามที่ลงความเห็นความเหมาะสมมากขึ้นไป 

กําหนดเปนรายการทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวัย และสังเคราะหขอมูลการใหสัมภาษณเกี่ยวกับทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลจากครูพี่เลี้ยง

เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวัย 
 
ระยะที่ 2 การสรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
สําหรบันิสิตปริญญาตรี สาขาการศกึษาปฐมวัย  
 ผูวิจัยดําเนนิการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทกัษะความสัมพนัธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ตามขั้นตอนดงันี ้

 2.1 ศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะครู

ปฐมวัย และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อสราง

รูปแบบการฝกอบรมสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย และกําหนดองคประกอบ 

ของทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย มี

รายละเอียดดังนี้ 

  2.1.1 คุณลักษณะของคนไทย ครูปฐมวัย และบัณฑิตทีพ่ึงประสงค  

  2.1.2 คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ

ไทยดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility)  

  2.1.3 ทฤษฎพีหุปญญาชุดปญญาสวนตน ซึง่เปนปญญาชุดที่ 2 ตามทฤษฎีพหุปญญา 

ดานความเขาใจระหวางบุคคล (Interpersonal Intelligence)  

  2.1.4 แนวคิดจิตตปญญาศึกษา  
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  จิตตปญญาศึกษา เปนกระบวนการเรียนรูดวยใจอยางใครครวญที่มุงพัฒนาจากภายใน 

ฝกปฏิบัติผานกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดความตระหนักรู เขาใจตนเองและเขาใจผูอ่ืน เกิดความรักความ

เมตตา มีจิตสํานึกตอสวนรวม และการประยุกตใชในชีวิตประจําวันใหเกิดประโยชนสุขทั้งตอตนเอง

และผูอ่ืน มีกระบวนการการเรียนรูใน 3 ลักษณะ คือ การฟงอยางลึกซึ้ง (Deep Listening) การนอมสู

ใจอยางใครครวญ (Contemplation) และการเฝามองเห็นตามที่เปนจริง (Meditation)  

  วิธีการ และการฝกปฏิบัติ ไดแก กระบวนการกลุม เชน การเรียนรูในชุมชน การมี

ประสบการณตรง เชน นิเวศภาวนา การเรียนรูอยางมีสวนรวม การฝกปฏิบัติแบบจิตตปญญา เชน 

การทําสมาธิ การสะทอนการเรียนรู การเรียนจากตัวเอง เชน การเขียนบันทึก การเรียนดวยงานบริการ 

เชน การวิจัยปฏิบัติการ อาสาสมัคร และการทํางานศิลปะและงานสรางสรรค และหลักการสําคัญ

รวมกันในการประยุกตใชแนวคิดจิตตปญญาศึกษาในชั้นเรียน คือ เปนการศึกษาที่ไมแยกขาดจากกัน

ระบบคุณคาและความเชื่อของบุคคลและสังคม มีการเผยความรูสึกของผูเรียน และ เปนความสัมพันธ

ดวยใจระหวางผูสอนและผูเรียน ซึ่งหลักจิตตปญญาศึกษา 7 ประการ หรือ “7C’s” มีหลักการพิจารณา

ดวยใจอยางใครครวญ (Contemplation) หลักความรักความเมตตา (Compassion) หลักการเชื่อมโยง

สัมพันธ (Connection) หลักการเผชิญหนา (Confronting) หลักความตอเนื่อง (Continuity) หลักพันธะ

สัญญา (Commitment) และหลักชุมชนแหงการเรียนรู (Community)  

  2.1.5 แนวคิดการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการเรียนรูเพื่อการเปลีย่นแปลงม ี3 

องคประกอบ ไดแก ประสบการณ (experience) การใครครวญอยางมีวิจารณญาน (critical rational) 

และการแลกเปลี่ยนทางความคิดอยางมีเหตุผล (rational discourse) 

  2.1.6 หลักการเรียนรูตามแนวพุทธศาสตร หลักไตรสิกขา ประกอบดวย ศีล สมาธิ 

ปญญา และหลักอิทธิบาท 4 ซึ่งประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวมิังสา 

  2.1.7 หลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม ประกอบดวยการเรียนรูเชิงประสบการณ 

(experience learning) และกระบวนการกลุม (group process) 

 นอกจากนั้นผูวิจัยไดมีการเตรียมตัวโดยการพัฒนาตนเองในการศึกษาดูงาน เขารวมประชุม 

อบรม สัมมนา เพื่อเก็บเกี่ยวประสบการณ สรางความกระจางในแนวคิดและการปฏิบัติที่เปนแนวทาง

ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูฯ และจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะการ

เขาใจผูอ่ืนสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาการศึกษาปฐมวัย 

  1. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสรางประสบการณในกระบวนการเรียนการสอน

แนวจิตตปญญา คณะศึกษาศาสตร ในโครงการเพิ่มขีดความสามารถของคณะศึกษาศาสตรสูการเปน

สถาบันพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาที่มีความเปนมนุษยที่สมบูรณ เมื่อ 26 มีนาคม 2552 ณ หอง

ประชุม ดร.สาโรช บัวศรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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  2. ประชุมวิชาการประจําป คร้ังที่ 5 สมาคมเครือขาย ควอท ประจําป ๒๕๕๓ เร่ือง 

“การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาสูการเปลี่ยนแปลง” (Transformative Higher Education 

Teaching and Learning) เมื่อ 22 – 23 กรกฎาคม 2553 ณ หองควีนสปารค 1-2 โรงแรมดิอิมพีเรียล 

ควีนสปารค กรุงเทพฯ 

  3. ศึกษาดูงาน ณ มหาวทิยาลัยพทุธฉือจ้ี ประเทศไตหวนั เมื่อ กนัยายน 2553 

  4. รวมระพีเสวนาและประชุมวิชาการประจําปจิตตปญญาศึกษา ครั้งที่ 3 “ความสุขกับ

การเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานของมนุษย” ระหวางวันที่ 1-3 ธันวาคม 2553 ณ หองแกรนดบอลลูม 

โรงแรมรามาการเดนส กรุงเทพฯ 

 2.2 สรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

  ผูวิจัยพัฒนารูปแบบการฝกอบรมโดยนําขอมูลในข้ันตอนที่ 1 มาสังเคราะห แลวกําหนด

องคประกอบในการพัฒนาเปนรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย โดยเนนใหทุกองคประกอบมีความสัมพันธ

สอดคลองกัน ประกอบดวย หลักการแนวคิดของรูปแบบ วัตถุประสงค กระบวนการจัดการเรียนรู 

คุณลักษณะที่พึงประสงคจากกระบวนการ และการประเมินผล โดยองคประกอบที่มีความสําคัญ เปน

หัวใจของรูปแบบฯ คือ กระบวนการในการจัดการเรียนรู เพราะเปนองคประกอบที่ใชในการออกแบบ

กิจกรรมการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญา

ตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

 2.3 สรางเครื่องมือประเมินคุณภาพของรูปแบบฯ แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินความ

เหมาะสมความสอดคลองของรูปแบบ เอกสารคูมือการใชรูปแบบ และเครื่องมือประเมินผล 

  2.3.1 ผูวิจัยนําโครงรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย นําเสนอใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองและแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

  2.3.2 นําโครงรางเครื่องมือที่ใชประกอบรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย นําเสนอตอ

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมและแกไขปรับปรุงตามขอเสนอของ

ผูเชี่ยวชาญ 

 2.4 ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แลวนํารูปแบบไปศึกษานํารอง (Pilot 

Study) เพื่อปรับปรุงแลวไปทดลองใชจริง 
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  2.4.1 นํารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับ

นิสิตปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยไปหาคุณภาพ โดยนําไปทดลองใชกับนิสิตที่ใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยาง และนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

  2.4.2 นําเครื่องมือที่ประกอบรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยนําไปทดลองใชกับนิสิตที่

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง และนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

 
ระยะที่ 3 ศึกษาผลและขยายผลการใชรูปแบบการฝกอบรมเพือ่เสริมสรางทักษะ
ความสมัพันธระหวางบุคคลสําหรับนสิิตระดับปรญิญาตรี สาขาการศกึษาปฐมวยั 
 3.1 ทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทกัษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย โดยมีรายละเอยีดการดําเนินการ ดงันี ้

  3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

      ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย  คณะ

ศึกษาศาสตร/ครุศาสตร ในมหาวิทยาลยัที่เปดสอนระดบัปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั 

      กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย เปนนิสิตปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปที่ 4 

ที่ลงทะเบยีนเรียนใน ปการศึกษา 2556 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา  

  3.1.2 ระยะเวลาที่ใชในการทดลอง ผูวิจัยดําเนนิการจัดการเรียนรูกับนิสิตปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวยั ชัน้ปที่ 4  ปการศึกษา 2556 ดวยรูปแบบการฝกอบรมทีพ่ัฒนาขึ้น เปนเวลา

จํานวน 10 สัปดาหๆ ละครัง้  

  3.1.3 แบบแผนการทดลอง (Experimental Design) 

      การวิจยัครั้งนี้ใชแบบการวจิัยกลุมเดียว (One group Pretest-Posttest design) 

โดยมีกลุมตัวอยางกลุมเดียวที่ใชในการทดลองรูปแบบการฝกอบรม แบบแผนวิจัย ดังนี ้ 
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ตาราง 2 แบบแผนการทดลอง 

 

ทดสอบกอน ตัวแปรจัดกระทํา ทดสอบหลงั 

T1 X T2 

      

สัญลักษณที่ใชในการทดลอง  ดังนี ้

  T1   หมายถึง   การทดสอบกอนการใชรูปแบบการฝกอบรมที่ผูวิจยัพฒันาขึน้ (Pretest) 

  X     หมายถงึ   ทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น (Treatment) 

  T2   หมายถึง   การทดสอบหลงัการใชรูปแบบการฝกอบรมที่ผูวิจยัพฒันาขึ้น(Posttest) 

   

  3.1.4 การดําเนินการทดลอง 

   1) เลือกกลุมตัวอยาง 1 กลุม ทดสอบนิสิตกลุมตัวอยางดวยแบบประเมินทกัษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคล กอนการใชรูปแบบการฝกอบรมที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น  

   2) ดําเนนิการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรม เพื่อเสริมสรางทกัษะความสัมพนัธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ที่เปนกลุมตัวอยางโดยผูวิจยัเอง 

จํานวน 10 สัปดาห สัปดาหละ 3 ชั่วโมง รวม 30 ชั่วโมง 

   3) ประเมินทักษะความสัมพนัธระหวางบุคคล สังเกตพฤติกรรม และบันทกึการเรียนรู 

หลังจากเริ่มใชรูปแบบการฝกอบรมฯ 

  3.1.5 เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก 

   1) แบบประเมินทกัษะความสัมพันธระหวางบุคคลของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย 

   2) แบบบันทกึสะทอนการเรยีนรูของนิสิตฯ 

   3) แบบประเมินความเหมาะสมและประสิทธิผลของรูปแบบการฝกอบรมฯ 

  3.1.6 การวิเคราะหขอมูล 

   1) คาสถิติพืน้ฐาน 

    1.1) คาเฉลี่ยเลขคณิต   

    1.2) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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   2) สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 

    2.1) คํานวณคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใชสูตรดัชนีความสอดคลองของ

ผูเชี่ยวชาญ  (Index of congruency : IOC)   

  

     IOC  = 
N

R∑   

  

   เมื่อ   IOC   แทน  คาดัชนีความสอดคลอง 

      ∑R   แทน ผลรวมของคะแนนจากผูเชีย่วชาญ 

           N        แทน     จํานวนผูเชีย่วชาญทัง้หมด 

 

   3) สถิติที่ใชในการเปรียบเทยีบ 

    เปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ในกลุมทดลองกอนและหลังการ

ทดลอง โดยคาํนวณจากสูตร t - test แบบ dependent  

 3.2 นาํเสนอรปูแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ฉบับสมบูรณ 

  ปรับปรุงรูปแบบการการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทกัษะความสัมพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย และนําเสนอรปูแบบการฝกอบรม ฉบับสมบูรณ  

 

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการ

ฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย และศึกษาผลการใชรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย โดยผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนารูปแบบ

ฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย ตามขั้นตอนการวิจัยซึ่งไดนําเสนอไวในบทที่ 3 รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาการศึกษาปฐมวัย ไดผานการ

แกไข ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ พรอมทั้งไดมีการศึกษานํารองกอนนําไปทดลองใชจริง 

ซึ่งภายหลังจากการนํารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ไปใชในการทดลอง ผูวิจัยไดประเมินผลการใชรูปแบบฯ 

และปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมฯ ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะหขอมูลได 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

  1. การวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวของในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฯ 

  2. การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

 ตอนที่ 2 ผลการใชรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

     

ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

1. การวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีพืน้ฐานทีเ่กี่ยวของในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฯ 
  ครูเปนบุคคลที่สําคัญยิ่งตอเด็กปฐมวัย เปนผูที่มีสวนสําคัญในการสงเสริมพัฒนาการของ 

เด็กเปนอยางมาก ในการที่ครูจะปฏิบัติตอเด็กไดผลสําเร็จเพียงไรนั้น จะตองเขาใจธรรมชาติของเด็ก รู 

ความตองการของเด็ก ใหความอบอุนแกเด็ก จัดกิจกรรมใหเหมาะสมและประเมินความพรอมในการ 

เรียนรู ครูยังเปรียบเสมือนตัวแทนพอแมของเด็กขณะที่อยูในโรงเรียน เปนตนแบบที่ดีใหแกเด็กในการ 
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ถายทอดแบบพฤติกรรมตางๆ เด็กที่ขาดความอบอุนในครอบครัว หากไดรับความเขาใจ เห็นใจ 

ทักทายปราศรัยจากครูบางก็จะชวยทดแทนสิ่งที่ขาดได ครูจึงตองทําหนาที่เชื่อมโยงชีวิตเด็กระหวาง 

บานกับโรงเรียน(เยาวพา  เดชะคุปต. 2545: 108)บุคคลที่จะมาเปนครูนั้นจะตองมีแรงจูงใจหรือศรัทธา 

ที่จะสอนเด็กๆ เพราะความปรารถนาที่จะทํางานรวมกับเด็กๆ เปนความตองการพื้นฐานที่จําเปน 

มากกวาสิ่งอื่นๆ สําหรับบุคคลที่จะมาเปนครูในอนาคตจะตองมีความรูสึกปรารถนาที่จะสอน มีความ 

รักในตัวเด็ก มีความอดทนตอความแตกตางระหวางบุคคล ยอมรับในวัฒนธรรมเชื้อชาติ และความ 

แตกตางในความเชื่อของเด็ก การยอมรับในตัวเด็กนั้นมิใชหมายความวาครูจะตองรักเด็กทุกคนเสมอ 

เหมือนกันหมด เพราะตามธรรมชาติของมนุษยแลวจะใหใครคนใดคนหนึ่งรักทุกๆ คนเหมือนกันหมด 

ยอมทําไดยาก อยางไรก็ตาม การยอมรับนับถือในตัวเด็กยอมทําใหครูมีอัธยาศัยอันงดงาม มีความ 

ยุติธรรม และมีความเชื่อวาเด็กทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการเรียนรู การทํางานกับเด็กๆ นั้นครูตองใช 

ความอดทนอยางยิ่ง ตองใชความอดทนมากกวาผูประกอบอาชีพอื่นๆ มหาวิทยาลัยซึ่งทําหนาที่ผลิต 

ครูการศึกษาปฐมวัย คัดเลือกผูที่มีความตั้งใจที่จะประกอบวิชาชีพครู รวมถึงพัฒนาระบบการเรียนการ 

สอนเพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูในตัวจนเปนครูที่มีคุณภาพดี โดยเปนผูที่มีศรัทธาใน 

วิชาชีพครู รักการเปนครูอยางแทจริง เปนคนดีและเปนครูดี เมื่อกาวไปสูโลกของการงานอาชีพ มีโลก 

ทัศนกวางไกลและมีจิตใจที่ตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีเหตุผล สามารถคิดวิเคราะห และ 

แกปญหาอยางเปนระบบได มีนิสัยใฝรูใฝเรียนอยางสม่ําเสมอ มีความตระหนักในหนาที่และความ 

รับผิดชอบตอสังคม สามารถปรับตัวและดํารงตนใหอยูในสภาพแวดลอมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู 

ตลอดเวลาไดอยางมีความสุข เปนคนที่มีเมตตาจิตตองการใหผูอ่ืนไดดี โดยเฉพาะคุณลักษณะที่ 

จําเปนอยางยิ่งไมดอยกวาดานอื่นๆ นั่นคือ ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งเปนทักษะที่จําเปน 

มากในการทํางานรวมกันในวิชาชีพครู ทั้งนี้ครูปฐมวัยยิ่งตองเปนผูที่ละเอียดออนในการทํางานและอยู 

รวมกับเด็กปฐมวัย และผูที่เกี่ยวของกับเด็กในการรวมกันพัฒนาใหเด็กเจริญเติบโตเต็มตามศักยภาพ 

สูงสุด 

ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ 

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ดังนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงคของรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ 

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ดังนี้ 

 รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต 

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย และเพื่อ

ศึกษาผลการใชรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต
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ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย โดยการเปรียบเทียบทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลองกอนและหลังการทดลอง 

2. กําหนดความหมายและลําดับข้ันตอนของรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ 

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต 

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย หมายถึง ลักษณะกระบวนการจัดการเรียนรู ที่ผูวิจัย 

พัฒนาขึ้น โดยมีแนวคิดพื้นฐานมาจากแนวคิดจิตตปญญาศึกษา แนวคิดการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง 

 หลักการเรียนรูแนวพุทธศาสตร ทฤษฎีพหุปญญาและมนุษยนิยม จนไดลักษณะสําคัญของรูปแบบ 

การฝกอบรม แบบ SECAR ที่เปนการจัดการเรียนรูผานการปฏิบัติ ฐานกาย ฐานสมอง และฐานใจ ที่ 

ชวยใหนิสิต/ นักศึกษาเกิดการเรียนรูในการพัฒนาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลดังนี้ 

 1. ดานผลการฝกอบรม หมายถึง เปาหมายที่ตองการใหเกิดกับนิสิต/ นักศึกษา 

สาขาการศึกษาปฐมวัย ที่ไดผานกระบวนการฝกอบรมตามรูปแบบที่ผูวิจัยใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย หมายถึง 

คุณสมบัติที่มีในตัวของนิสิตและแสดงออกมาเปนลักษณะพฤติกรรมที่บงชี้ใหเห็นเกี่ยวกับการเขาใจ

และปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน สังเกตและแยกแยะ อารมณ ภาวะจิตใจ และความตั้งใจของผูอ่ืนได มีทักษะ

ในการสื่อสารดวยวาจา ทาทาง มีทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ทักษะการจัดการความขัดแยง 

ทักษะในการหวานลอมใหเห็นพองตองกัน และความสามารถในการสรางความเชื่อใจ เคารพ เปนผูนํา 

และจูงใจผูอ่ืนไปสูความสําเร็จตามเปาหมายอันยังประโยชนรวมกัน การมีความเห็นอกเห็นใจใน

ความรูสึก ความหวาดกลัว ความกระวนกระวาย และความเชื่อของผูอ่ืน ตลอดจนความเต็มใจในการ

รับฟงผูอ่ืนโดยไมมีการตัดสิน  และความตองการที่จะชวยเหลือผูอ่ืนใหสามารถเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแสดงออกไดถึงจุดสูงสุด ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล สาขาการศึกษาปฐมวัย มี

องคประกอบดวยกัน 3 ดาน คือ 

 1. ดานการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เปนความสามารถในการเขาใจและมีปฏิสัมพันธ 

กับผูอ่ืนเปนอยางดี สังเกตและแยกแยะ อารมณ ภาวะจิตใจ ความตั้งใจของผูอ่ืน มีทักษะในการ

ส่ือสารดวยวาจา ทาทาง 

     2. ดานการทํางานเปนกลุม เปนการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี มีทักษะการจัดการ

ความขัดแยง ทักษะในการหวานลอมใหเห็นพองตองกัน และความสามารถในการสรางความเชื่อใจ 

เคารพ 

  3. ดานทักษะทางสังคม เปนผูนําและจูงใจผูอ่ืนไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 

อันยังประโยชนรวมกัน มีความเห็นอกเห็นใจในความรูสึก ความหวาดกลัว ความกระวนกระวาย และ 
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ความเชื่อของผูอ่ืน ตลอดจนความเต็มใจในการรับฟงผูอ่ืนโดยไมมีการตัดสิน  และความตองการที่จะ 

ชวยเหลือผูอ่ืนใหสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแสดงออกไดถึงจุดสูงสุด 

 2. ดานสาระการฝกอบรม หมายถึง สาระเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ การจัดการ 

ศึกษาปฐมวัย ประกอบดวยเรื่องราวที่เกี่ยวกับตัวเด็กปฐมวัย ผูที่เกี่ยวของ และสถานการณในเรียน 

ปฐมวัย 

   3. ดานการจัดกิจกรรมฝกอบรม หมายถึง ข้ันตอนดําเนินกิจกรรมฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ซึ่ง

มีข้ันตอนดังนี้ 

   ข้ันที่ 1 กระตุนเปดใจ (Stimulating) เปนขั้นการสรางแรงจูงใจ แรงบันดาลในใหนิสิต

พรอมที่จะเรียนรู อยางมีความกระตือรือรน โดยการปรับฐานกายใหพรอม รูตัวตนในปจจุบันขณะ 

ตระหนักรูในตน ผานกิจกรรมการเจริญสติ  

    ข้ันที่ 2 เรียนรูประสบการณใหม (Experiencing) เปนขั้นการปฏิบัติกิจกรรมโดยนิสิต 

มีสวนรวมผานฐานกาย และปรับฐานใจใหมีสติจดจอกับตนเองและสิ่งที่กําลังทํา เปนการขยาย 

ประสบการณเดิม และรับประสบการณใหม จุดประกายมุมมองที่กวางขวาง อีกทั้งขยายมุมมองและ 

การปฏิบัติที่ไดเรียนรูภายในตนและเรียนรูเขาใจผูอ่ืน 

   ข้ันที่ 3 ใครครวญไตรตรอง (Contemplation) เปนขั้นการพิจารณาไตรตรองถึงคุณคา 

ประโยชนของสิ่งที่ไดเรียนรูผานฐานใจและฐานคิด ใชวิจารณญาณ ปรับมุมมองที่เห็นตามที่เปนจริง 

ผูเรียนรวมนําเสนอผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นใหมที่เกิดขึ้นตอกลุม แลกเปลี่ยนแบงปนการเรียนรูซึ่งกันและ

กัน รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนดวยใจที่เปดรับ ไมดวนตัดสิน และส่ือสารอยางกรุณา มองหาจุดรวมใน

การปฏิบัติที่มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติใหเกิดผล อยางมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

    ข้ันที่ 4 ประยุกตใช (Application) เปนขั้นการนําสิ่งที่ไดเรียนรูจากการปฏิบัติและการ

ใครครวญไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนหรือบําเพ็ญประโยชน ตอตนเองและผูอ่ืนอยางมีเมตตาเกื้อกูล

ตอกัน เปนขั้นของการบูรณการทั้งฐานกาย ฐานคิดและฐานใจ มีสวนรวมเปนกระบวนการกลุม  

    ข้ันที่ 5 สะทอนการเรียนรู (Reflective learning) เปนขั้นการนําประสบการณและการ 

เรียนรูที่เกิดขึ้นมาสะทอนจากภายในตนและจากไดรวมเรียนรูกับผูอ่ืน ถึงสวนดีที่ใหเกิดการเรียนรู และ 

สวนที่ตองปรับปรุง ใหเห็นตัวตนตามที่เปนจริงและการเรียนรูที่จะสรางสรรคสัมพันธภาพและเขาใจ 

ผูอ่ืน อยางมีเมตตา กรุณาตอกัน ไมตัดสิน ไมอคติ ผานกิจกรรมสุนทรียสนทนา แลกเปลี่ยนเรียนรู 

รวมกัน และการเขียนบันทึกการเรียนรู 
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   4. ดานการประเมินผลการฝกอบรม หมายถึง การติดตามการเรียนรู หรือการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนิสิต/ นักศึกษา สาขาการศึกษาปฐมวัย ตามเปาหมายการฝกอบรม โดย

การประเมินกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม ดวยแบบประเมินทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ และประเมินตามสภาพจริงระหวางการเรียนรู โดยการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติ

กิจกรรมการเรียนรู และจากการบันทึกการเรียนรูของนิสิตแตละคนในแตละกิจกรรมการเรียนรู เปน

ระยะอยางสม่ําเสมอ  

 2. การประเมนิประสิทธิภาพรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทกัษะความสมัพนัธระหวาง

บุคคลของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ดังแสดงในตาราง 3 
 

ตาราง 3 คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมตาม 

       ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 

รายการประเมิน ผูเชี่ยวชาญคนที ่

รวม 

คา 

เฉลี่ย S.D. 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 
1 2 3 4 5 

1.ความชัดเจนของการอธิบาย
ความหมายและความสาํคญัของรูปแบบ

การฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวัย 

5 4 5 3 5 22 4.40 0.89 มาก 

2. ความชัดเจนของจุดมุงหมายของ

รูปแบบการฝกอบบรมเพื่อเสริมสราง

ทักษะความสมัพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย 

4 5 3 5 5 22 4.40 0.89 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

รายการประเมิน 

 

ผูเชี่ยวชาญคนที ่

รวม 

คา 

เฉลี่ย S.D. 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 
1 2 3 4 5 

3. ความสัมพนัธกนัระหวางทฤษฎี 

แนวคิดพืน้ฐานของการกําหนดกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกบัรูปแบบการฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางทักษะความสัมพนัธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวยั 

5 5 4 5 5 24 4.40 0.89 มาก 

4.  การกาํหนดขั้นตอนรูปแบบการ

ฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทกัษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวัยมีความความสมัพนัธกันกับ

องคประกอบดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญา

ตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

5 3 3 4 5 20 4.00 1.00 มาก 

5. การเรียงรอยขั้นตอนการจัดกิจกรรม

การเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวัยมีความเกี่ยวเนื่องกนั 

5 5 3 4 5 22 4.40 0.89 มาก 

6. ความชัดเจนของขั้นตอนในการจัด

กิจกรรมตามรปูแบบการจัดการเรียนรู

เพื่อเสริมสรางทักษะความสมัพันธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

5 5 3 5 4 22 4.40 0.89 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

รายการประเมิน ผูเชี่ยวชาญคนที ่

รวม 

คา 

เฉลี่ย S.D. 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 
1 2 3 4 5 

7. เนื้อหาสาระที่ใชเปนสื่อมคีวาม

เหมาะสมในการเสริมสรางทกัษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวัย 

5 5 4 3 3 20 4.00 1.00 มาก 

8. ระยะเวลาในการจัดกจิกรรมตาม

รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

ทักษะความสมัพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย 

3 5 4 5 5 22 4.40 0.89 มาก 

9. ส่ือที่ใชในการจัดกิจกรรมตามรูปแบบ

การฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวัย 

5 4 5 3 5 22 4.40 0.89 มาก 

10. ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูจะ

ทําใหเกิดทักษะความสมัพนัธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวยั 

5 5 4 3 5 22 4.40 0.89 มาก 

คาเฉลี่ยรวมทัง้ฉบับ       4.32 0.91 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบวา รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ตามความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.32 แสดงวารูปแบบ
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การฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีความเหมาะสมในการนําไปใชฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

 
ตอนที่ 2 การใชรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

 1. ผลการประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย 

  การนํารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลไปทดลองใช

เพื่อศึกษาผลที่มีตอทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวัย กอนและหลังการใชรูปแบบการฝกอบรม  

  การวิเคราะหตอนนี้ผูวิจัยไดนําคะแนนการประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลฯ 

กอนและหลังการใชรูปแบบในกลุมทดลองมาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนํามา

เปรียบเทียบกันเพื่อตรวจสอบความแตกตางโดยใชสถิติ t-test แบบ dependent Sample ปรากฏผล

ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 เปรียบเทียบผลการประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลของนิสิตกอนและหลังการใช 

       รูปแบบการฝกอบรมเพือ่เสริมสรางทกัษะความสัมพันธระหวางบคุคลสําหรับนสิิตระดับปริญญา 

       ตรีสาขาการศึกษาปฐมวัย (N=30) 

 

ตัวแปร 

กอนใชรูปแบบฯ  หลังใชรูปแบบฯ การ

เปรียบเทยีบ

(t-test) 

 

 S.D.  S.D. 

การปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน 4.46 0.62 4.53 0.57 

-4.16* 
การทาํงานเปนกลุม 4.40 0.67 4.44 0.63 

ทักษะทางสงัคม 4.50 0.68 4.55 0.68 

รวม 4.45 0.66 4.51 0.63 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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 ผลการวิเคราะหจากตาราง 3 พบวา กอนการใชรูปแบบฯ กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลในดาน การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การทํางานเปนกลุม ทักษะทางสังคม ได

คาเฉลี่ย 4.46, 4.40 และ 4.50 คะแนน และหลังการทดลองมีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลใน

ดาน การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การทํางานเปนกลุม ทักษะทางสังคม ไดคาเฉลี่ย 4.53, 4.44 และ 4.55 

ซึ่งคาคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองในทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 แสดงใหเห็นวารูปแบบการฝกอบรมฯ สงผลชวยเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยใหเพิ่มสูงขึ้น 



 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย มีลักษณะเปนการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ มีสาระ

ดังตอไปนี้ 

 

คําถามการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นี้มีคาํถามการวิจัย 2 ขอ ดังนี ้

  1. รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ควรเปนอยางไร 

  2. รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลใหกับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยไดหรือไม อยางไร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงค ดังนี ้

  1. เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

  2. เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 
 

ผูเขารวมวิจัย 
 ผูเขารวมการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ ชั้นปที่ 4 ปการศึกษา 2556  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยและพัฒนาที่มุงพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ใชการเก็บรวบรวม

ขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ กําหนดขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ศึกษาองคประกอบและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

  1.1 ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

        ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะครู

ปฐมวัย และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคจากงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ จากนั้นกําหนด

กรอบทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลเปนแบบสอบถามความเหมาะสมของทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย และแบบสัมภาษณอยางไมเปน

ทางการกับนิสิต จํานวน 48 คน และครูพี่เลี้ยง จํานวน 48 คน 

  1.2 สังเคราะหทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย ผูวิจัยนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามที่ลงความเห็นความเหมาะสมมากขึ้นไป 

กําหนดเปนรายการทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวัย และสังเคราะหขอมูลการใหสัมภาษณเกี่ยวกับทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลจากครูพี่เลี้ยง

เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวัย 

 ระยะที่ 2 การสรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย  

  1.1 ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  1.2 สรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

  1.3 สรางเครื่องมือประเมินคุณภาพของรูปแบบ แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินความ

เหมาะสมความสอดคลองของรูปแบบ เอกสารคูมือการใชรูปแบบ และเครื่องมือประเมินผล 

  1.4 ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แลวนํารูปแบบไปศึกษานํารอง (Pilot 

Study) เพื่อปรับปรุงแลวไปทดลองใชจริง 

 ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลนิสิตปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 



80 
 

  3.1 ทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาการศึกษาปฐมวัย โดยมีรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้ 

   3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   3.1.2 ข้ันตอนในการดําเนนิการวิจยั 

   3.1.3 เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

   3.1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   3.1.5 การวิเคราะหขอมูล 

  3.2 นําเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาการศึกษาปฐมวัย ฉบับสมบูรณ 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัโดยสรุปมีดังนี ้

 คําถามวิจัยขอที ่1 รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสมัพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ควรเปนอยางไร 

 รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ประกอบดวยองคประกอบสําคัญคือ แนวคิดพื้นฐาน วัตถุประสงค 

หลักการ สาระการเรียนรู ข้ันตอนการดําเนินการ กิจกรรมที่ใช บทบาทของผูจัดการเรียนรู และ 

การประเมนิผล ดังแสดงไดในภาพประกอบ 6 ตอไปนี้ 
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    ภาพประกอบ 6 องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทกัษะความสัมพนัธระหวาง  

           บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

การเรียนรูอยางมีสวนรวมทําใหเกิด

ประสบการณรวมกัน เรียนรูซึ่งกันและกัน มีการ

แลกเปลี่ยนอยางมีเหตุผล รับฟงอยางลึกซึ้ง 

นําสูการใครครวญดวยใจ และมองสิ่งตางๆ 

ตามที่เปนจริงกอเกิดความเขาใจ การยอมรับ 

การสงเสริมในทางสรางสรรค อยูรวมกันผาสุข 

มนุษยมีศักยภาพ คุณคา ดีงาม สามารถ 

ตองการ และมีแรงจูงใจภายในที่จะพัฒนา

ศักยภาพของตนและผูอื่น หากไดรับอิสระและ

เสรีภาพ จะพยายามพัฒนาตนเองไปสูความ

เปนมนุษยที่สมบูรณ 
 

หลักการ: 
1. การเรียนรูที่เทาทันอารมณ ความรูสึกของตนเองนําไปสูความเขาใจ และยอมรับผูอื่น สามารถอยูรวมกับความตางในสังคมได 

2. การเปดโอกาสใหนิสิตเรียนรูอยางมีสวนรวม ทําใหเกิดการเรียนรูบนฐานของการทํางาน สามารถพัฒนาตนเองและผูอื่นได 

3. การเรียนรูดวยใจอยางใครครวญ การศึกษาที่เนนการพัฒนาดานในอยางแทจริงเพื่อใหเกิดความตระหนักรูถึงคุณคาของสิ่งตางๆ 

4. การเรียนรูโดยการสะทอนความคิดจากประสบการณเรียนรู ทําใหเกิดการพัฒนาตนเองและผูอื่นไดเต็มการศักยภาพตอไป 

วัตถุประสงค: 
1. เพื่อใหนิสิตความสามารถในการเขาใจและมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นเปนอยางดี สังเกตและแยกแยะ อารมณ ภาวะจิตใจ ความตั้งใจ

ของผูอื่น มีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา ทาทาง 

2. เพื่อใหนิสิตสามารถทํางานรวมกันกับผูอื่นเปนเปนทีม การทํางานรวมกับผูอื่นไดดี มีทักษะการจัดการความขัดแยง ทักษะในการ

หวานลอมใหเห็นพองตองกัน และความสามารถในการสรางความเชื่อใจ เคารพ 

3. เพื่อใหนิสิตแสดงความเปนผูนํา จูงใจผูอื่นไปสูความสําเร็จตามเปาหมายอันยังประโยชนรวมกัน เต็มใจในการรับฟงผูอื่นโดยไมมี

การตัดสิน  และความตองการที่จะชวยเหลือผูอื่นใหสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแสดงออกได 

เนื้อหา  
เนื้อหาการเรียนรู

ประกอบดวย การทําความ

เขาใจตนเองและผูอื่น การ

เรียนรูจากการทํางาน

รวมกัน และสื่อสาร รับฟง

และชวยเหลือผูอื่น 

ขั้นตอนดําเนินการ 
1. กระตุนเปดใจ 

2. เรียนรูประสบการณ

ใหม 

3. ใครครวญไตรตรอง 

4. ประยุกตใช 

5. สะทอนการเรียนรู 

กิจกรรมที่ใช 
1. สุนทรียสนทนา 

2. การเลาเรื่อง 

3. การทําโครงงานเปนทีม 

4. แลกเปลี่ยนเรียนรู 

บทบาทผูฝกอบรม 
1. ออกแบบการเรียนรู

สอดคลองกับผูเรียน 

2.เปดโอกาสใหผูเรียน

ใครครวญอยางลึกซ้ึง 

3. เช่ือมโยงผูเรียนทุกคนให

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การประเมินผล 
 ใชการประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตฯที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับกอนและ

หลังการจัดการเรียนรูฯ ประกอบการวิเคราะหบันทึกการเรียนรูของนิสิตฯ 
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 คําถามวิจัยขอที่ 2 รูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีผลตอทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยหรือไม อยางไร 

 รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย มีผลตอทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตฯ ทั้ง 3 ดาน 

โดยสรุป ดังนี้ 

  1. การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ประกอบดวย 

   1.1 การเทาทันตอความคิด ความรูสึกของตนเองในการทํางานกับเด็กและผูเกี่ยวของ 

นิสิตตระหนักรูถึงความคิด ความรูสึกของตนเองขณะทํางานกับเด็กมากขึ้นกวากอนเขารวมการเรียนรู

ในรูปแบบ สามารถจัดการกับอารมณความรูสึกของตนอยางเหมาะสมมากขึ้น   

   1.2 การเขาใจถึงลักษณะนิสัย และพฤติกรรมที่ดี และดอยของตนเองในการจัดการ

เรียนรู นิสิตทุกคนสามารถอธิบายถึงขอดีและขอดอยของตนเอง เชื่อมโยงไปถึงการทําความเขาใจผูอ่ืน 

ไดชัดเจนขึ้นกวากอนเขารวมเรียนรู  

  2. การทํางานกลุม ประกอบดวย 

   2.1 การตระหนักถงึการทาํงานรวมกับผูอ่ืน 

    2.1.1 การยอมรับและเห็นคุณคาของเด็กและผูที่เกี่ยวของ หลังเสร็จส้ินรูปแบบ

การจัดการเรียนรูนิสิตทุกคนเห็นในคุณคาและศักดิ์ศรีของเด็กและผูที่เกี่ยวของที่แตกตางกันไป 

    2.1.2 การเขาใจถึงความสําคัญของการตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 

นิสิตทุกคนรับรูถึงความจําเปนในการตอบสนองที่มีความแตกตาง    

   2.2 การตระหนักถึงบุคคลที่เกี่ยวของกับเด็ก     

    2.2.1 การเขาใจความสําคัญของความแตกตางระหวางบุคคลของผูที่เกี่ยวของ

กับเด็ก นิสิตทุกคนรับรูถึงความแตกตางระหวางบุคคลของเพื่อนรวมงาน และเริ่มเห็นประโยชนของ

ความแตกตาง พยายามยอมรับความแตกตาง 

    2.2.2 การเห็นความสําคัญของการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของ

เด็ก นิสิตทุกคนเห็นวาการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนสิ่งที่ควรทํา สามารถทํางานเคียงบาเคียงไหลกับ

สมาชิกคนอื่น ๆ ในทีมได  

  3. ทักษะทางสังคม 

   3.1 ความเต็มใจในการรับฟงผูอ่ืน นิสิตตระหนักถงึการรับฟงผูอ่ืนอยางเปดใจ  

   3.2 ความตองการที่จะชวยเหลือผูอ่ืน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยนี้แบงเปน การอภิปรายผลการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

และการอภิปรายผลของใชรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีตอ

นิสิตผูเขารวมการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ผลการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

  1.1 ลักษณะกจิกรรม 

   1.1.1 โครงสรางของรูปแบบฯ ในการดําเนินการจัดการเรียนรูฯ พบวาการดําเนินตาม

ข้ันตอน คือ สรางแรงจูงใจ เรียนรูประสบการณใหม ใครครวญไตรตรอง นําสูการประยุกตใช และ

สะทอนการเรียนรู เปนขั้นตอนที่ชวยใหนิสิตเกิดการเรียนรูไดเปนอยางดี เนื่องจากหากไมมีแรงจูงใจที่ดี

เรียนรูประสบการณใหมๆ ไมใสใจใครครวญไตรตรอง นําไปปรับใช และรูจักสะทอนการเรียนรูที่ไดรับ 

ประสบการณใดๆ ที่เขามาแมวาจะเปนประสบการณที่ดีเพียงใดก็ตามยอมไมสามารถสงผลเต็มที่ตอ

บุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกัน หากบุคคลไมมีการใครครวญประสบการณที่ผานมา ประสบการณนั้นก็

อาจจะผานเลยไปโดยไมไดฝงรากอยูภายในตัวตนของบุคคลเลยก็เปนได อยางไรก็ตามแมวาการ

จัดรูปแบบการจัดการเรียนรูจะตองดําเนินไปตามขั้นตอนตามลําดับ หากแตกิจกรรมตางๆ นั้นไม

สามารถระบุเปนรูปแบบที่ตายตัวได เนื่องจากการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาภายในของมนุษยนั้น

จําเปนตองตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล ดังที่ ธนา นิลชัยโกวิทย และ อดิศร จันทรสุข 

(2552) ไดสรุปไววา จิตตปญญาศึกษาเนนที่การปฎิบัติที่เปนจริงมากกวาทฤษฎี ไมมีการสรางนิยาม

และข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนในเชิงกระบวนการ ดังนั้นจึงไมสามารถกําหนดอยางตายตัวไดวา

ข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงจะเปนอยางไร และกําหนดใหเกิดขึ้นไดอยางไร ส่ิงที่ทําไดมีเพียงการสราง

เงื่อนไขที่ดีที่สุดเพื่อ “เอ้ือ” ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นเทานั้น ดังนั้นกิจกรรมตางๆ ที่ปรากฏในรูปแบบ

การจัดการเรียนรูฉบับนี้จึงเปนเพียงตัวอยางกิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับนิสิตผูเขารวมรูปแบบการ

จัดการเรียนรูนี้เทานั้น ไมสามารถนําไปใชกับบุคคลอื่นโดยไมไดมีการปรับประยุกตใหเหมาะสมกับ

บุคคลและบริบททางสังคมกอน 

  1.1.2 รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย มีความเปนธรรมชาติและสอดคลองกับการศึกษาของนิสิต 

เพราะเปนการดําเนินการพัฒนาควบคูไปกับการเรียนรูตามปกติ เนื้อหาการเรียนรู และกิจกรรมตางๆ 

ที่นํามาเปนประสบการณใหมใหนิสิตไดใครครวญ เปนสิ่งที่สอดคลองกับประสบการณเดิม และ

ลักษณะการเรียนรูของนิสิต เพียงแตนิสิตตองมีความตื่นตัว เปดใจยอมรับ ส่ิงใหม กิจกรรมตางๆ เปด
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โอกาสใหนิสิตไดแลกเปลี่ยนเรียนรู เปดรับมุมมองใหมๆ ในการทํางาน  ผลการพัฒนาจะสัมพันธกับ

งานที่ปฎิบัติโดยตรง ทําใหความรูที่ไดเกิดความคงทนและติดตัวผูเรียนนานขึ้น 

  1.1.3 การดําเนินการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย เพื่อใหครูเกิดการตระหนักรูเกี่ยวกับตนเอง ไป

พรอมๆ กับการตระหนักรูเกี่ยวกับเด็ก และบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาสําหรับเด็ก เปนการ

ดําเนินการที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนานิสิต และพัฒนาการศึกษาอยางมาก ดังการศึกษาวิจัยเรื่อง 

กระบวนการเติบโตทางวิชาชีพของครูอนุบาลที่มีวุฒิภาวะทางวิชาชีพ: การศึกษาโดยวิธีการสราง

ทฤษฎีพื้นฐานเชิงอุปมาน ของ ศิรประภา พงศไทย (2549) ที่สรุปไววา การพัฒนาครูตองอาศัย

หลักการอิงอาศัยซึ่งกันและกันทั้งหมด การทํางานกับเด็กเล็กเปนโอกาสใหครูไดดูแลใจตนเอง มีความ

เขาใจตนเองและผูอ่ืน ยกระดับจิตใจใหเปนคนดี มีความเมตตาออนโยน รูสึกวามีคุณคา เรียนรูไดจาก

ทุกสิ่งที่เขามาในทางกลับกัน เมื่อครูไดพัฒนาตนเองในแงการดําเนินชีวิต เชน การพัฒนาสายตาใน

การสังเกตที่ละเอียดออน มองอยางชัดเจนถูกตองตามจริง ทําใหสามารถรักษาจังหวะในกิจวัตรการ

ดูแลเด็กไดดีมากขึ้น 

 1.2 เวลาที่ใชในการดําเนนิกจิกรรม 

  1.2.1 ชวงเวลาที่ใชในการดําเนินการ: การทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยนี้ ใชเวลา

ในชวงเปดภาคเรียน โดยเริ่มในภาคเรียนที่ 1 และดําเนินไปจนสิ้นสุดเมื่อภาคเรียนที่ 2 ทําใหไดสังเกต

ความเปลี่ยนแปลงของนิสิตผูเขารวม ทั้งในชวงที่ตองเรียนเต็มเวลา และในชวงที่ผอนคลายจากการ

เรียนปกติ พบวา นิสิตสามารถใครครวญถึงความคิด และความรูสึกเกี่ยวกับตนเองไดคอนขางชัดเจน

ในขณะที่วางจากการทํางาน แตในขณะที่ตองรับผิดชอบงานสอน นิสิตจะสามารถใครครวญถึง

ความคิดและความรูสึกเกี่ยวกับเด็ก และเพื่อนรวมงานไดชัดเจนกวา นอกจากนั้น การสลับไปมา

ระหวางชวงเวลาเรียนปกติและนอกเวลาเรียนตามตารางปกติ ยังเปนการชวยใหสามารถนําพาบุคคล

ไปสูการสํารวจตนเองไดอยางลึกซึ้ง ดวยการชี้ใหเห็นปญหาในชีวิต ออกจากปญหา และยอนคิด

ใครครวญ ซึ่งสอดคลองกับที่ ธนา นิลชัยโกวิทย และ อดิศร จันทรสุข (2552) ไดอธิบายถึงเปาหมาย

ของการจัดการเรียนรู ซึ่งเปนการเปดพื้นที่ใหผูเขารวมไดยอนมาสํารวจตัวเองในมุมตางๆ โดยแบงการ

สํารวจออกเปน 2 ข้ันตอน คือ 1) การออกจากศูนยกลางของตนเอง (decentering) คือ การเคลื่อน

ออกจากการคิดเกี่ยวกับตนเอง รวมทั้งสถานการณหรือปญหาที่กําลังเผชิญ เขาสูประสบการณใหมที่มี

องคประกอบของการเลนหรือการหลุดออกจากชีวิตประจําวัน และ 2) การกลับเขาสูศูนยกลางของ

ตนเอง (centering) คือ การเคลื่อนเขาสูการยอนคิด ใครครวญเกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรมของตนเอง

ที่บุคคลมักนํามาใชในการแกไขสถานการณหรือปญหาเฉพาะหนา ซึ่งตองอาศัยการเชื่อมโยง
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ประสบการณที่เพิ่งเกิดขึ้น ณ ปจจุบัน กับประสบการณในอดีตที่สอดคลองกัน โดยการเคลื่อนเขา-ออก

จากศูนยกลางนี้ตองจัดวางชวงเวลาอยางเหมาะสม ไมเนนหนักไปในทางใดทางหนึ่ง 

  1.2.2 ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินกิจกรรม: จากการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

โดยกําหนดระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมที่แนนอน กระชับ ตรงตอเวลา ทําใหนิสิตมีทัศนคติที่ดีตอ

การเขารวมกิจกรรม และเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ แมวาการดําเนินกิจกรรมจําเปนตองอาศัย

ชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลง หากแตการใชระยะเวลาที่แนนอน ในชวงเวลาที่เหมาะสมเปนสิ่งที่

สําคัญในการจัดการเรียนรู ในชวงเวลาที่นิสิตตองมีตารางเรียน หรือมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบใน

วันรุงขึ้น การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่จัดใหกับนิสิตตองกระชับ และตรงตอเวลามากที่สุด เพื่อใหนิสิต

รูสึกสบายใจในการเขารวมกิจกรรม และรูสึกวากิจกรรมไมไดคุกคาม หรืออันตรายตอการเรียนรูมาก

เกินไป ดังนั้นในการจัดกิจกรรมใหแกนิสิตในชวงวันเวลาที่มีการเรียนการสอนปกติ จึงควรคํานึงถึง

เวลามากกวากิจกรรม แตเมื่อพานิสิตออกสูพื้นที่เสี่ยงหรือหลุดออกจากวงจรชีวิตประจําวันแลว การพา

ครูเขาสูพื้นที่เส่ียง หรือความไมคุนชินสามารถยืดหยุนเรื่องเวลาไดมากขึ้น เพราะปจจัยทางดานเวลา

ไมสงผลตอภาระงานซึ่งทําใหนิสิตเปนกังวลจนกระทั่งพื้นที่เส่ียงนั้นกลายเปนพื้นที่อันตราย ดังที่ ธนา  

นิลชัยโกวิทย และ อดิศร จันทรสุข (2552) ไดกลาวไววา ในการจัดกระบวนการเรียนรูนั้น ผูจัดตอง

ระมัดระวังเสมอวากิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ จะไมกอใหเกิดอันตรายทั้งตอรางกายและจิตใจของ

ผูเขารวมจนกลายเปนพื้นที่อันตราย (danger zone) ซึ่งนอกจากจะกอใหเกิดการเรียนรูเพียงเล็กนอย 

หรือไมเกิดขึ้นเลย ยังอาจสงผลกระทบกลายเปนบาดแผลทางใจในระยะยาวกับผูเขารวมอีกดวย 

 2. ผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทกัษะความสมัพนัธระหวางบุคคลที่มีตอ

นิสิตผูเขารวมการวิจยั 

  2.1  การเปลี่ยนแปลงของนสิิตผูเขารวมการวิจัย 

   2.1.1  ผลการวิจัยพบวานิสิตสามารถพัฒนาตนเองในดาน การมีสติรูตัว ความเขาใจ

และยอมรับตนเอง รวมถึงการเขาใจถึงบุคคลอื่นๆ ดังนี้ 1) การมีสติรูตัว คือนิสิตมีสติในการทํางานกับ

เด็กมากขึ้น โดยกลาวถึงการรับรูอารมณตนเอง และความสามารถในการควบคุมอารมณระหวางการ

ทํางาน 2) นิสิตเขาใจและยอมรับตนเองมากขึ้นโดยกลาวถึงลักษณะตาง ๆ ของตนเอง กลาวถึงการ

มองเห็นตนเองในมุมที่แตกตางออกไปจากเดิม และ เทาทันในอารมณ ความคิด และการกระทําของ

ตนเองมากขึ้น และ 3)ความเขาใจ ความรัก และความเมตตาตอเพื่อนมนุษย ซึ่งนิสิตสวนใหญได

สะทอนถึงความเขาใจในการจัดการศึกษาและการมองเด็กในมุมมองแหงความเทาเทียม คือ ความ

แตกตางระหวางบุคคล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงที่วาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ภายในตัวแตละคน และสามารถสังเกตได ซึ่งมีสวนที่เปนการเปลี่ยนแปลงภายใน และสวนที่แสดง
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ออกมาเปนรูปธรรมในการปฏิบัติมี 5 ประการ คือ 1) สติในชีวิตประจําวัน ซึ่งเปนพื้นฐานของการ

เปลี่ยนแปลงในขออ่ืน ๆ 2) การเขาใจและยอมรับตนเอง ทั้งในดานบวกและดานลบทําใหกลา

เผชิญหนากับตัวเองซึ่งเปนพื้นฐานในการเริ่มเปลี่ยนแปลงตนเอง 3) ความเขาใจ ความรัก และความ

เมตตาตอเพื่อนมนุษย ดวยการเรียนรูซึ่งกันและกัน แบงปนประสบการณ เปนความรักและเมตตาบน

พื้นฐานของความเขาใจอยางลึกซึ้ง การยอมรับ และความเชื่อมั่น 4) การเขาใจและยอมรับความจริง

ตามธรรมชาติ กลับมามองเห็นตัวเองไดอยางชัดเจน ยอมรับความเปนจริงเกี่ยวกับตนเอง นําไปสูการ

ทําใหเกิดมุมมองที่เปลี่ยนไปของตนเอง ตอชีวิต ความสัมพันธและบทบาทตนเองตอสังคม 5) การเกิด

สมดุลในตนเอง ดวยการพัฒนาปญญาทั้ง 3 ดาน คือ กาย ใจ และความคิด อยางเหมาะสมกับความ

ถนัดของตนเอง (ธนา นิลชัยโกวิทย, 2551) อยางไรก็ตามในสวนที่ 4 คือ การแสดงออกในดานของการ

เขาใจและยอมรับความจริงตามธรรมชาติ และสวนที่ 5 คือ การเกิดสมดุลในตนเองของนิสิตยังไมได

เปลี่ยนแปลงอยางเดนชัดเปนรูปธรรมมากนัก ทั้งนี้การจัดการเรียนรูใหนิสิตสามารถพัฒนาตนไปถึงขั้น

ที่ 4 และ 5 อยางถาวรจําเปนตองใชเวลาในการดําเนินงานใหมากข้ึน อีกทั้งยังขึ้นอยูกับระดับการ

ตระหนักรูตามชวงวัยของนิสิตผูเขารวมการวิจัยดวย จึงยังไมสามารถพัฒนาตนใหถึงระดับของการ

ยอมรับความจริงตามธรรมชาติ และปรับสมดุลในตนเองใหเหมาะสมกับงานที่ทําอยูได 

   2.1.2  ลักษณะเดิมของผูเรียนเปนปจจัยสาํคัญในการกาํหนดระยะเวลาของการ

พัฒนาตน โดยนิสิตแตละคนมีลักษณะพืน้ฐานไมเหมือนกนั 

   2.1.3  การเปลี่ยนแปลงการตระหนักรูเกี่ยวกับความสําคัญของเด็ก พบวากอนเริ่ม

การจัดการเรียนรูนิสิตผูเขารวม มีระดับการตระหนักรูเกี่ยวกับความสําคัญของเด็กอยูในระดับคอนขาง

ต่ํา แตเมื่อเสร็จส้ินกระบวนการมีการเปลี่ยนแปลงการตระหนักรูในทางที่ดีข้ึน เนื่องมาจากนิสิตทุกคนมี

พื้นฐานดานการศึกษาอยูบางแลว ขาดเพียงแตประสบการณในการทํางาน เมื่อจัดประสบการณให

นิสิตไดใกลชิดกับเด็กมากขึ้น ไดศึกษาสังเกตอยางใครครวญมากขึ้นนิสิตจึงมีความมั่นใจ ผอนคลาย 

และยอมรับไดมากขึ้น การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลที่ทํางานรวมกันเปนสิ่งที่ซับซอนยากตอ

การเปลี่ยนแปลงเนื่องจากในการที่บุคคลจะสามารถยอมรับตัวตนของบุคคลอื่นไดจะตองสามารถ

ยอมรับและเขาใจในตัวตนของตนเองไดอยางชัดเจนเสียกอน ซึ่งสอดคลองกับลักษณะการพัฒนาการ

รับรูตัวตน (sense of self) ตามทฤษฎีมนุษยปรัชญาที่วา การรับรูตัวตนเปนการรับรูตัวตนของบุคคล

อ่ืน ซึ่งบุคคลจําเปนตองพัฒนาการรับรูตัวตนเองกอน จึงจะสามารถพัฒนาไปสูการรับรูตัวตนของ

บุคคลอื่น ซึ่งตองใชเวลาตลอดชีวิตของเราในการพัฒนาการรับรูนี้ใหแหลมคมขึ้น การรับรูเกี่ยวกับ

ตัวตนเปนการพัฒนาการเปนปจเจก การเปนอิสรภาพการรูจักคนอื่น เปนเสมือนการวิ่งเขาชนกันของ

บุคคลคือ เมื่อมนุษยเร่ิมรูจักมีปฏิกิริยารวม รูสึก และเขาใกลกันมากขึ้น จะรูสึกถึงตัวตนของแตละคน

เกิดแรงปะทะทําใหถอยออกมา ในชวงนี้การทบทวนจะเกิดขึ้น แลวจึงเขาใกลกันอีกครั้ง เปนจังหวะ
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การให-รับ, เขา-ออก สลับกันไป (โรงเรียนแสนสนุกไตรทักษะ, 2552) ทั้งนี้หากมีการพัฒนาตนอยาง

ตอเนื่องนิสิตผูเขารวมการวิจัยมีแนวโนมที่จะสามารถยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลไดจาก

แนวโนมการตระหนักรูในตนเอง 

  2.2 การจัดพื้นที่การเรียนรู 

   ประสิทธิภาพของรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ที่ทําใหนิสิตเกิดการเรียนรู เปลี่ยนแปลง

การตระหนักรูเกี่ยวกับตนเองและบุคคลอื่นไดดีนั้น เกิดจากการที่รูปแบบฯ มีกิจกรรมที่ตอบสนอง

ลักษณะการเรียนรูที่แตกตางกันของแตละคน ดังเห็นไดจากการที่นิสิตแตละคนเกิดการเปลี่ยนแปลง

ดวยกิจกรรมที่แตกตางกัน ทั้งการคิดผานสุนทรียสนทนา การใครครวญผานการจัดดอกไม และการ

คนพบผานการลงมือปฏิบัติงานจริง นอกจากนั้นรูปแบบการจัดการเรียนรูฯ ยังมีกิจกรรมการทํา

โครงงานเปนทีมนอกสถานที่ ซึ่งตอบสนองตอการเรียนรูของนิสิตที่จะเกิดขึ้นในสภาวะที่ตองออกจาก

พื้นที่ปลอดภัย หรือการดําเนินชีวิตตามปกติ ไปสูพื้นที่เสี่ยง คือการคิดตางทําตาง กิจกรรมเหลานี้สราง

ความสั่นสะเทือนใหกับกรอบการดําเนินชีวิตของนิสิต และชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ดังที่นิสิตได

กลาวไววา 

 

 “การจัดโครงงานทําใหไดรับประสบการณในเรื่องการติดตอประสานงานกับทางโรงเรยีน การ

จัดโครงการกบัทางโรงเรียนตองมีการดําเนินการอยางมรีะบบ มีข้ันตอน การแบงหนาที่ภายในทีม

เพื่อใหการทาํงานดําเนินไปอยางราบรื่น ไดรับความรวมมือจากครูและผูปกครองในการทํากิจกรรม 

และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ พูดคุยเรื่องพฤติกรรมของเด็ก ไดเหน็รอยยิ้มของเดก็ๆ ทุกคนที่ไดเลน

และเรยีนรูจากสิ่งแวดลอม” 

         (นิสิตกลุมโครงงานการจัดหอังเรียนฯ รหัส 098) 

 

   การเรียนรูของนิสิตขางตนสอดคลองกับการเรียนรูตามปญญา 3 ฐาน คือ ฐานกาย 

ฐานใจ และฐานหัว ดังนี้ ฐานกาย คือ พลังขับเคลื่อนพื้นฐานของชีวิต การเรียนรูตองกระทําผาน

กิจกรรมที่ไดใชพลังทางรางกาย เชน ออกกําลังกาย การทํางานของสมอง ในฐานกายนี้จะอยูที่โหมด

ความกลา และความกลัว ฐานใจ คือ อารมณ ความรูสึก การเรียนรูตองกระทําผานกิจกรรมที่ไดสัมผัส

กับอารมณ เชน ศิลปะ จัดดอกไม ฐานหัว คือความคิด การเรียนรูตองกระทําผานการวิเคราะห 

ใครครวญ เชน การสนทนา การทํางานของสมองในฐานหัวนี้จะอยูที่โหมดความคิด (วนเวียนไม

พัฒนา) และการคิด (พัฒนาสิ่งใหมตลอดเวลา) (วิศิษฐ วังวิญู, วิธาน ฐานะวุฑฒ และณัฐฬส  

วังวิญู, 2550)   
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  2.3 การสรางความสัมพันธกับผูเขารวมเรยีนรู 

   จากการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรม พบวาการเปลี่ยนแปลงของนิสิตเริ่ม

แสดงออกอยางเดนชัดเมื่อผูวิจัยสามารถเขาถึงใจของผูเขารวมไดในระดับหนึ่ง โดยการเขารวม

กิจกรรมตางๆ ของกลุมในฐานะเพื่อนรวมงาน เขารวมกระบวนการตางๆ ในฐานะผูเขารวม มิใชผูนํา

หรือผูสังเกตการณ รวมถึงการเปดใจของผูวิจัย เลาและรับฟงเรื่องราวประสบการณตางๆ ทั้ง

ประสบการณเชิงบวก และประสบการณเชิงลบ เพื่อแสดงความเปนหนึ่งเดียวกันกับนิสิตผูรวมการ

เรียนรู ซึ่งสอดคลองกับฐานคิดในการดําเนินการวิจัยเชิงจิตตปญญาที่วาจิตตปญญาตองเรียนรูผาน

ประสบการณตรงดวยตนเอง การมีความสัมพันธตอกันในแนวราบ การเปดใจเรียนรู และการรับฟง

อยางลึกซึ้ง (สรยุทธ รัตนพจนารถ และคณะ, 2551) 

  2.4 การเรียนรูผานประสบการณตรง 

   การดําเนินการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ดวยการรับฟงเรื่องราวตางๆ ของนิสิต และหยิบยกเรื่องราว

ในชีวิตจริงของนิสิต เชน ปจจัยแทรกซอนในเลือกเรียนครูสาขาการศึกษาปฐมวัย เร่ืองบานเชาอัน

อบอุนที่เคยอาศัยกับครอบครัว หรือเร่ืองความรักความผูกพันของครูกับศิษย มาเปนประเด็นใหนิสิต

ผูเขารวมการวิจัยไดคิด และใครครวญกับตนเอง สงผลใหผูเขารวมการวิจัยเรียนรูอยางมีสวนรวม 

เนื้อหาและประสบการณที่ไดรับมีความหมายตอการดําเนินชีวิต และการเรียนเรียนรูในความเปนจริง 

สงผลใหรูปแบบการจัดการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดหลักของจิตตปญญา

ศึกษาที่ ใหความสําคัญกับประสบการณตรง ความสดของปจจุบันขณะ และการใหคุณคาแกรากฐาน

ทางภูมิปญญาอันหลากหลายของทองถิ่นและวัฒนธรรม ผานการรับฟงอยางลึกซึ้ง และการเฝาดู

ธรรมชาติที่แทจริงของจิต เพื่อคนหาศักยภาพภายในตนเอง (ชลลดา ทองทวี และคณะ, 2551) 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรมีการขยายขอบเขตของการศึกษาใหกวางขวางครอบคลมุมิติ 

ทางดานตางๆ ดังนี ้

  1. การวิจัยนี้มุงนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมฯ ที่พัฒนาขึ้นสําหรับนิสิตผูเขารวมที่เปนผูที่

กําลังศึกษา ยังมีประสบการณในการทํางานไมมากนัก ในการทําวิจัยครั้งตอไป สามารถเพิ่มขอบเขต

ในการวิจัยโดยทดลองกับครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาและนิสิต/นักศึกษาครูที่ปฏิบัติงานฝก

ประสบการณวิชาชีพในสถานศึกษาดวย 
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  2. การวิจัยนี้จัดทําขึ้นโดยมุงใหนิสิตไดพัฒนาการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การทํางานเปนทีม

เปนกลุม และการมีทักษะทางสังคม โดยมุงจัดกิจกรรมตางๆ ใหกับนิสิตโดยเฉพาะ ซึ่งในบางครั้ง

อาจจะขัดกับบริบทเรียนรูของนิสิตตามปกติ ซึ่งการดําเนินการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการออกแบบการ

วิจัยใหสามารถนําบุคคลที่เกี่ยวของกับเด็ก เขาสูกระบวนการการพัฒนาตนของนิสิตดวย 

  3. การวิจัยนี้มุงเก็บขอมูลการเปลี่ยนแปลงจากการสังเกตพฤติกรรม และการรายงาน

ตนเองดวยการจดบันทึก และการใหสัมภาษณ ดังนั้นขอมูลที่ไดจึงเปนขอมูลเชิงคุณลักษณะ ซึ่งมี

ความเปนอัตนัยสูง ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรพัฒนาวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ครอบคลุมมากขึ้น 

โดยพัฒนาตัวชี้วัดการเปลี่ยนแปลง หรือดําเนินการตรวจสอบเชิงวิทยาศาสตร เชน การตรวจคลื่น

สมอง การวัดชีพจรขณะทํากิจกรรม เพื่อใหไดขอมูลที่เปนปรนัยมากขึ้น 
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รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

หลักการและเหตุผล 

 ครูเปนบุคคลที่สําคัญยิ่งตอเด็กปฐมวัย เปนผูที่มีสวนสําคัญในการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก

เปนอยางมาก ในการที่ครูจะปฏิบัติตอเด็กไดผลสําเร็จเพียงไรนั้น จะตองเขาใจธรรมชาติของเด็ก รู

ความตองการของเด็ก ใหความอบอุนแกเด็ก จัดกิจกรรมใหเหมาะสมและประเมินความพรอมในการ

เรียนรู ครูยังเปรียบเสมือนตัวแทนพอแมของเด็กขณะที่อยูในโรงเรียน เปนตนแบบที่ดีใหแกเด็กในการ

ถายทอดแบบพฤติกรรมตางๆ เด็กที่ขาดความอบอุนในครอบครัว หากไดรับความเขาใจ เห็นใจ 

ทักทายปราศรัยจากครูบางก็จะชวยทดแทนสิ่งที่ขาดได ครูจึงตองทําหนาที่เชื่อมโยงชีวิตเด็กระหวาง

บานกับโรงเรียน (เยาวพา  เดชะคุปต. 2545: 108) 

 บุคคลที่จะมาเปนครูนั้นจะตองมีแรงจูงใจหรือศรัทธาที่จะสอนเด็กๆ เพราะความปรารถนาที่

จะทํางานรวมกับเด็กๆ เปนความตองการพื้นฐานที่จําเปนมากกวาสิ่งอื่นๆ สําหรับบุคคลที่จะมาเปนครู

ในอนาคตจะตองมีความรูสึกปรารถนาที่จะสอน มีความรักในตัวเด็ก มีความอดทนตอความแตกตาง

ระหวางบุคคล ยอมรับในวัฒนธรรมเชื้อชาติ และความแตกตางในความเชื่อของเด็ก การยอมรับในตัว

เด็กนั้นมิใชหมายความวาครูจะตองรักเด็กทุกคนเสมอเหมือนกันหมด เพราะตามธรรมชาติของมนุษย

แลวจะใหใครคนใดคนหนึ่งรักทุกๆ คนเหมือนกันหมดยอมทําไดยาก อยางไรก็ตาม การยอมรับนับถือ

ในตัวเด็กยอมทําใหครูมีอัธยาศัยอันงดงาม มีความยุติธรรม และมีความเชื่อวาเด็กทุกคนมีสิทธิเทา

เทียมกันในการเรียนรู การทํางานกับเด็กๆ นั้นครูตองใชความอดทนอยางยิ่ง ตองใชความอดทน

มากกวาผูประกอบอาชีพอื่นๆ ทั้งนี้ เพราะครูอาจไดรับความรําคาญหรือการไดรับความขุนเคืองจาก

เด็กๆ ไดตลอดเวลา วิธีการที่ครูในอนาคตหรือนักศึกษาวิชาชีพครูในปจจุบันจะเพิ่มพูนศักยภาพเพื่อ

ความเปนครูที่ดีมีอยู 2 ประการ ประการแรก คือ จะตองพยายามพัฒนาตนเองใหเปนผูที่เปยมไปดวย

ความรู การเรียนรูเปนสิ่งที่มีคุณคา การอานเปนสวนหนึ่งของชีวิตทั้งในและนอกหองเรียน ผูที่จะเปนครู

จะตองคิดอยูเสมอวา ความเปนผูคงแกเรียนนั้นเปนสิ่งที่ตนจะตองกระทําใหเกิดขึ้นในตนใหจงได 

ประการที่สอง ครูในอนาคตจะตองแสวงหาโอกาสเพื่อทํางานกับเด็กๆ ทั้งเปนการเฉพาะตัวและ

สวนรวม เชน หาโอกาสสอนเด็กๆ และการมีสวนรวมกับเด็กๆ ในชุมชน เปนตน ชวงระยะเวลาของการ

เปนนักศึกษาครูเปนชวงเวลาที่นักศึกษาครูทุกคนตองใชความวิริยะอุตสาหะ ศึกษาเลาเรียนฝกฝน

ตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถ มีความรูความเขาใจเนื้อหาที่จะนําไปสอนนักเรียนอยาง

แตกฉาน เขาใจจิตวิทยาการเรียนการสอน ศึกษาหลักสูตรตางๆ เรียนรูเทคนิคการสอนตางๆ และที่

สําคัญตองมีการฝกปฏิบัติการสอน หรือฝกปฏิบัติวิชาชีพการสอนในสถานศึกษาชวงเวลาหนึ่ง ทั้งนี้
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เพื่อใหเกิดทักษะและประสบการณทางการสอน เมื่อนําไปปฏิบัติจริงในสถานศึกษาที่เ ร่ิมเขา

ประจําการ หากพบปญหาใดๆ จะไดแกไขไดโดยไมตองวิตกกังวลมากนัก (ยนต ชุมจิต.  2553: 11-12; 

34-35) 

 มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาภาคสวนหนึ่ง ในการทําหนาที่ผลิตครูการศึกษาปฐมวัย 

คัดเลือกผูที่มีความตั้งใจที่จะประกอบวิชาชีพครู รวมถึงพัฒนาระบบการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียน

สามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูในตัวจนเปนครูที่มีคุณภาพดี โดยเปนผูที่มีศรัทธาในวิชาชีพครู รักการ

เปนครูอยางแทจริง เปนคนดีและเปนครูดี เมื่อกาวไปสูโลกของการงานอาชีพ มีโลกทัศนกวางไกลและ

มีจิตใจที่ตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีเหตุผล สามารถคิดวิเคราะห และแกปญหาอยางเปนระบบ

ได มีนิสัยใฝรูใฝเรียนอยางสม่ําเสมอ มีความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคม สามารถ

ปรับตัวและดํารงตนใหอยูในสภาพแวดลอมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไดอยางมีความสุข 

เปนคนที่มีเมตตาจิตตองการใหผูอ่ืนไดดีมีความรู  

คุรุสภาในฐานะองคกรวิชาชีพไดพยายามปรับตัวเองใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทในดานการสงเสริมพัฒนาครู และวิชาชีพครู รวมทั้งการชวยเหลือครูในดาน

สวัสดิการตางๆ นอกจากนี้ในการผลิตครูไดมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการเรียนการ

สอน ของวิชาชีพครูใหสอดคลองกับสังคม เมื่อ พ.ศ. 2547 ไดปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร

สําหรับผูที่ตองการศึกษาเพื่อไปสูการประกอบวิชาชีพครูจากหลักสูตร 4 ป เปนหลักสูตร 5 ป โดยมี

ความเชื่อวาการขยายเวลาเรียนและปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จะชวยให

ไดครูวิชาชีพที่มีความสามารถสูง มีอุดมการณ และวิญญาณของความเปนครูอยางแทจริง สังคม

คาดหวังวาบัณฑิตผูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันผลิตครูควรจะเปนคนดี เปนครูดี ตลอดจนใชปญญา

และความสามารถได การไดมาซึ่งครูที่มีคุณลักษณะดังกลาว ตองเริ่มจากผูที่กําลังกาวเขามาสูวิชาชีพ

ครู (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 2547: 6 -7) 

 จากรายงานผลการปฏิรูปการศึกษาในชวง พ.ศ. 2542-2551 โดย สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา (2552: 2-16) ดําเนินการสังเคราะหจากเอกสารการประเมินที่ผานมา และจากเอกสารตางๆ 

ที่เกี่ยวของ พบวา การพัฒนาคุณภาพการศึกษา/ผูเรียน ระดับอุดมศึกษาคุณภาพโดยรวมยังไมนาพึง

พอใจมากนัก ไมวาจะพิจารณาในเรื่องของงานวิจัย การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

รวมทั้งการเปรียบเทียบในระดับนานาชาติ การผลิตกําลังแรงงานระดับอุดมศึกษาไมสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในสถานประกอบการ สถาบันการศึกษามีคุณภาพแตกตางกันมาก และ

เนนการผลิตบัณฑิตเชิงปริมาณ การจัดหลักสูตร การเรียนการสอนขาดการเนนฝกภาคปฏิบัติ และการ

เชื่อมโยงกับการทํางาน ทําใหผูสําเร็จการศึกษา ขาดคุณลักษณะที่ผูใชตองการ หลักสูตรการผลิตครูไม

สอดคลองกับการปฏิบัติจริง ขาดการประสานระหวางหนวยผลิตและหนวยใชครู คุณภาพบัณฑิตยังไม
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เปนที่พึงพอใจ ความศรัทธาตอวิชาชีพครูมีนอยทําใหคนดี คนเกงไมตองการเปนครู ทําใหขาดครูที่มี

คุณภาพ ครูบางสวนยังขาดจิตสํานึก จิตวิญญาณความเปนครู 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสถาบันอุดมศึกษาไดนําเรื่องของบัณฑิต

ที่พึงประสงค บัณฑิตในอุดมคติ มาพิจารณาอยางจริงจัง หลายสถาบันไดพยายามกําหนด

คุณลักษณะบัณฑิตที่สําเร็จจากสถาบันไวแตกตางกันไปเพื่อรับรองคุณภาพบัณฑิต แตในสายตาของ

สังคมยังดูเหมือนวาบัณฑิตยังเปนบุคลากรประเภทวัตถุนิยม บริโภคนิยม เห็นแกตัว ขาดความเอื้อ

อาทรตอเพื่อนมนุษย บานเมืองจึงยังคงมีปญหาอยางที่เปนอยูในปจจุบัน ครู อาจารยมืออาชีพจึงมี

ความจําเปนที่จะตองนําปญหาของประเทศและปญหาของสังคมมาเปนโจทยวิจัย ไดผลอยางไรก็

นํามาเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ปจจุบันกระบวนทัศนของการจัดการเรียนการสอนใน

สถาบันอุดมศึกษาในลักษณะการเรียนการสอนสูการเปลี่ยนแปลง (transformative learning 

teaching) ซึ่งผนวกเอาจิตตปญญาศึกษา (contemplative education) ไวดวยนั้น กําลังไดรับความ

สนใจอยางยิ่งที่จะสามารถแกไขหรือลดปญหาที่กลาวมาขางตน (ประสาท สืบคา, 2553: คํานํา)  

 นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552: 1 - 6) ไดจัดทํากรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualification Framework for Higher Education; 

TQF:HED) เพื่อเปนเครื่องมือในการนํานโยบายที่ปรากฎในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในสวนของมาตรฐานการอุดมศึกษา ไปสูการปฏิบัติใน

สถาบันอุดมศึกษาอยางเปนรูปธรรม มุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู (Learning 

Outcomes) ของนักศึกษา ซึ่งกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังใหบัณฑิตมี อยางนอย 5 ดาน ดังนี้ (1)  

ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรม และดวยความรับผิดชอบทั้งในสวนตนและสวนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตใน

ความขัดแยงทางคานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่องสวนตัวและสังคม 

(2)  ดานความรู (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิด และการนําเสนอขอมูล 

การวิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ และสามารถเรียนรู

ดวยตนเองได (3) ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห

สถานการณและใชความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ ในการคิด

วิเคราะหและการแกปญหา เมื่อตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ที่ไมไดคาดคิดมากอน (4) ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) 

หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความรับผิดชอบตอตนเองและ

สังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง ( 5)  ด า น ทั ก ษ ะ ก า ร

วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, 
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Communication and Information Technology Skills) ทั้งนี้มาตรฐานผลการเรียนรูซึ่งมีอยางนอย 5 

ดาน ดังกลาวขางตน เปนมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิ 

  การดํารงชีวิตอยูในปจจุบันตองแขงขันกันทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพการเริ่มตนดวยการ

กําหนดคุณลักษณะของบุคคลที่พึงประสงคยอมเทากับเปนการมุงเนนการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพ 

เพื่อสนองตอบความตองการของสังคมแบบเศรษฐกิจฐานความรู ไพฑูรย สินลารัตน และคณะ  

(2550 : 2-9) ในโครงการบูรณาการการเปลี่ยนผานการศึกษาสูยุคเศรษฐกิจฐานความรู ไดระดมสมอง 

ศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อกําหนดคุณลักษณะของบุคคลที่พึงประสงคเปน

เปาหมายหลักรวมกันในการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาดานตางๆ เพื่อนําไปสูการพัฒนาบุคคล

อยางมีประสิทธิภาพจนไดสรุปวา สังคมไทยตองการบุคคลที่มีลักษณะสําคัญ คือ 1) รูทันรูนําโลก โดย

มีคุณลักษณะในการแสวงหาความรูควบคูกับความสามารถในการแยกแยะการรับรูไดอยางละเอียด

รอบคอบ สังเกตสิ่งตางๆ และมองเห็นปญหา เพื่อปองกันขอผิดพลาดและหาแนวทางแกไข มีความใจ

กวางรับรูส่ิงใหม รวมถึงการตระหนักรูถึงความสําคัญ คุณคาและประโยชนของการเรียนรู นําสิ่งที่

เรียนรูมาประยุกตใชอยางเหมาะสม โดยใชไหวพริบ ความสามารถในการคิดวิเคราะห ไตรตรอง และ

ประมวลความรูอยางรอบคอบถึงผลดีและผลเสียกอนที่จะตัดสินใจเชื่อหรือกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

ตลอดจนมีความสามารถในการปฏิบัติไดถูกตองเหมาะสมตามกาลเทศะ มีทักษะในการฟง พูด อาน 

และเขียน 2) เรียนรูชํานาญ เชี่ยวชาญปฏิบัติ คุณลักษณะสําคัญ คือ เปนผูมีความคิดสรางสรรคและ

สามารถคิดแจงแทงตลอด มาจากการนําความรูเดิมมาปรับเขากับความรูใหม หรือผสานกับความคิด

วิเคราะห และประยุกตจนเกิดความรูใหม จนไดผลผลิตที่เปนนวัตกรรมที่มีประโยชนตอการนําไปใช 3) 

รวมพลังสรางสรรคสังคม คือ เปนผูที่ทํางานเปนทีม มีมนุษยสัมพันธที่ดี ยืดหยุน และอดทนเพื่อใหงาน

สําเร็จลุลวง  รูถึงคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยที่เทาเทียมกัน 

 ศักยภาพแหงวิชาชีพครู  หมายถึง  แนวคิด  หลักการ  หรือวิธีการใดๆ  ที่ชวยพัฒนา

ความสามารถของผูที่จะกาวสูวิชาชีพใหไดปฏิบัติวิชาชีพครูอยางสมบูรณสมเปน “วิชาชีพชั้นสูง” 

สามารถแบงกวางๆ ได 2 ดาน คือ สมรรถภาพแหงตนและสมรรถภาพแหงงาน ซึ่งผูที่จะกาวเขาสู

วิชาชีพครูนั่นคือ นิสิตนักศึกษา ควรจะตองไดรับการเสริมสรางสมรรถภาพแหงตนใหเปนผูที่มีศักยภาพ 

สมรรถภาพอยางพรอมสมบูรณกอนเขาสูชีวิตการทํางาน ปจจุบันมนุษยวิกฤติ เพราะมนุษยไมรูจัก

ตนเองนับเปนความผิดพลาดอันยิ่งใหญของการเรียนรูในปจจุบัน มนุษยไมเรียนรูตัวเอง เรียนแตส่ิง

ภายนอกมากมาย จึงทําใหมนุษยแกไขปญหาของตัวเองไมไดและสิ่งที่ตามมาคือ แกปญหานอกตัว

ไมไดเชนกัน (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 2547: 53 -55) ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่มนุษยจะตอง

รูจักเขาใจตนเองเปนเบื้องตนของการดําเนินชีวิต  



111 
 
 แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีพหุปญญา เชื่อในเรื่องศักยภาพและความสามารถของมนุษยที่มี

อยางหลากหลาย อันเกิดจากสมองที่แบงเปนสวนๆ ซึ่งแตละสวน กําหนดความสามารถเปนเรื่องๆ ไว 

จึงทําใหมนุษยมีปญญาหลายๆ อยาง ในคนๆ เดียวกัน แนวคิดของการดเนอร ไดแบงลักษณะ

ความสามารถทางพหุปญญา ไว 9 ดาน ซึ่งปญญาสวนตนของบุคคล (Personal Intelligence)นั้น 

ประกอบดวย ปญญาสองดาน คือ ดานความเขาใจระหวางบุคคล (Interpersonal Intelligence) และ

ดานความเขาใจตนเอง (Intrapersonal Intelligence) (เยาวพา เดชะคุปต. 2551: 101-110) ซึ่งผูที่จะ

ประกอบวิชาชีพครูทุกคนควรตองมีความสามารถในดานความสัมพันธระหวางบุคคล และกอนที่จะ

เขาใจผูอ่ืน ตองมีความเขาใจตนเองดวย ทั้งนี้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย

ไดกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังใหบัณฑิตไวในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

(Interpersonal Skills and Responsibility) เปนดานหนึ่งของมาตรฐานของผลการเรียนรูของทุกระดับ

คุณวุฒิ ดังไดกลาวไวแลวขางตน ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญวาควรเสริมสรางทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลใหเกิดขึ้นภายในตัวนิสิตที่จะเปนบัณฑิต และกาวเขาสูวิชาชีพครูปฐมวัยในอนาคต 

 จากการศึกษาทบทวน ทฤษฎี หลักการและแนวคิดตางๆ ที่จะนํามาพัฒนารูปแบบการ

ฝกอบรม พบวาทฤษฎีพหุปญญา ทฤษฎีมนุษยนิยม แนวคิดจิตตปญญาศึกษา การเรียนรูสูการ

เปลี่ยนแปลง ตลอดจนหลักเรียนรูตามแนวพุทธศาสตร และหลักการเรียนรูอยางมีสวนรวม ตางมุงสู

การเรียนรูเพื่อสรางปญญาใหแกผูปฏิบัติ จุดรวมที่สําคัญคือ หลักคิดเหลานี้ตางเชื่อมั่นและศรัทธาใน

ศักยภาพของมนุษย และเชื่อวาการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับทุกคนเปนปรากฏการณของความงดงามที่นาเขา

ไปสัมผัสรับรู และเปนบทเรียนจากชีวิตที่เชื้อเชิญใหเรียนรูไปดวยกันทั้งการจัดการความรู และการ

จัดการกับความรูสึก ชวยใหสามารถแปลงชีวิตใหเปนการคนพบความงอกงามทางปญญา  

 จากความสําคัญและสภาพปญหาดังกลาวนั้น ผูวิจัยจึงพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันที่1 กระตุนเปดใจ (Stimulating) เปนการสรางแรงจูงใจใหนิสิตพรอม

ที่จะเรียนรู อยางมีความกระตือรือรน โดยการปรับฐานกายใหพรอม รูตัวตนในปจจุบันขณะ ผาน

กิจกรรมการเจริญสติ และเรื่องเลาเราพลัง ข้ันที่ 2 เรียนรูประสบการณใหม (Experiencing) เปนการ

ปฏิบัติกิจกรรมโดยนิสิตมีสวนรวมผานฐานกาย และปรับฐานใจใหมีสติจดจอกับตนเองและสิ่งที่กําลัง

ทํา เปนการขยายประสบการณเดิม และรับประสบการณใหม จุดประกายในการแสวงหาความรูที่

กวางขวาง อีกทั้งขยายมุมมองและการปฏิบัติที่ไดเรียนรูภายในตนและเรียนรูเขาใจผูอ่ืน ผานกิจกรรม

ตางๆ  ข้ันที่ 3 ใครครวญไตรตรอง (Contemplation) เปนการพิจารณาไตรตรองถึงคุณคา ประโยชน

ของสิ่งที่ไดเรียนรูผานฐานใจและฐานคิด ใชวิจารณญาณ ปรับมุมมองที่เห็นตามที่เปนจริง ผูเรียนรวม

นําเสนอผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นใหมที่เกิดขึ้นตอกลุม แลกเปลี่ยนแบงปนการเรียนรูซึ่งกันและกัน รับฟง
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ความคิดเห็นของผูอ่ืนดวยใจที่เปดรับ ไมดวนตัดสิน และส่ือสารอยางกรุณา มองหาจุดรวมในการ

ปฏิบัติที่มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติใหเกิดผล อยางมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ข้ันที่ 4 ประยุกตใช 

(Application) หมายถึง การนําสิ่งที่ไดเรียนรูจากการปฏิบัติและการใครครวญไปประยุกตใชใหเกิด

ประโยชนหรือบําเพ็ญประโยชน ตอตนเองและผูอ่ืนอยางมีเมตตาเกื้อกูลตอกัน เปนขั้นของการบูรณ

การทั้งฐานกาย ฐานคิดและฐานใจ มีสวนรวมเปนกระบวนการกลุม ข้ันที่ 5 สะทอนการเรียนรู 

(Reflective learning) เปนขั้นการนําประสบการณและการเรียนรูที่เกิดขึ้นมาสะทอนจากภายในตน

และจากไดรวมเรียนรูกับผูอ่ืน ถึงสวนดีที่ใหเกิดการเรียนรู และสวนที่ตองปรับปรุง ใหเห็นตัวตนตามที่

เปนจริงและการเรียนรูที่จะสรางสรรคสัมพันธภาพและเขาใจผูอ่ืน อยางมีเมตตา กรุณาตอกัน ไมตัดสิน 

ไมอคติ ผานกิจกรรมสุนทรียสนทนา แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และการเขียนบันทึกการเรียนรู 

 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเปนการคนหารูปแบบที่เหมาะสมในการนําไปใชเสริมสราง

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ดานการ

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การทํางานกลุม และทักษะทางสังคม ซึ่งผลที่ไดจะเปนทางเลือกอีกรูปแบบหนึ่งที่

ใชจัดการฝกอบรมสําหรับนิสิตปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย  ผูที่จะกาวเขาสูการเปนครู

การศึกษาปฐมวัยในอนาคต และเปนการวิจัยที่สนองตอบตอแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ มุงเนนใหผูเรียนเปนผูสรางความรู คิดเปน ทําเปน เขาใจผูอ่ืนที่เกี่ยวของแวดลอม 

สามารถทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี การประเมินเปนการประเมินตามสภาพจริง ซึ่ง

แนวทางดังกลาวสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พุทธศักราช 2542 และชวยสงเสริมการปฏิรูปการเรียนการสอนใหมีทางเลือกในการจัด

กิจกรรมและรูปแบบการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย สงผลตอการเสริมสรางทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลที่พึงประสงคของบัณฑิตในอนาคต ใหเปนผูที่ทํางานในการจัดการศึกษาปฐมวัยอยางมี

คุณภาพ เปนทั้งคนดี คนเกง และมีความสุข ใชชีวิตในสังคมรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดีทามกลางความ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วของกับการเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลของ การดเนอร

(Gardner. 1983) โกลแมน (Goleman. 1998a, 1998b) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศไทย (Thai Qualification Framework for Higher Education; TQF:HED) และวิเคราะห

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
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  1. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลตามทฤษฎีพหปุญญา 
   การดเนอร (Gardner. 1983) มีความเชื่อพื้นฐานวา คนแตละคนจะมีความสามารถ

เฉพาะดานที่แตกตางไปจากคนอื่น และมีความสามารถในดานตางๆ ไมเทากัน ความสามารถที่

ผสมผสานกันออกมา ทําใหบุคคลแตละคนมีแบบแผนซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะตน และเชาวนปญญา

ของแตละคนจะไมอยูคงที่ระดับที่ตนมีตอนเกิด แตสามารถเปลี่ยนแปลงได หากไดรับการสงเสริมที่

เหมาะสม  

   ตามแนวคิดของการดเนอร ลักษณะความสามารถทางพหุปญญา มี 9 ดาน 

ประกอบดวย 

   ปญญาชุดที่ 1 คือ ปญญาที่สงผลตอการเรียนรู ไดแก ปญญาดานภาษา (Linguistic 

Intelligence) ดานตรรกะ-คณิตศาสตร (Logical-Mathematical Intelligence) ดานดนตรี (Musical 

Intelligence) ดานรางกาย-การเคลื่อนไหว (Bodily-Kinesthetic Intelligence) ดานมิติ (Spatial 

Intelligence) 

   ปญญาชุดที่ 2 คือ ปญญาสวนตน (Personal Intelligence) ประกอบดวย ปญญา

สองดาน คือ ดานความเขาใจระหวางบุคคล (Interpersonal Intelligence) และดานความเขาใจตนเอง 

(Intrapersonal Intelligence) 

   ปญญาชุดที่ 3 คือ ปญญาชุดสุดทาย ประกอบดวยดานธรรมชาติ (Naturalist 

Intelligence) และดานอัตถภวนิยม/จิตนิยม หรือการดํารงคงอยูของชีวิต (Existential Intelligence)  

   ดังนั้นทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลตามทฤษฎีพหุปญญา เปนปญญาชุดที่ 2 

คือ ปญญาสวนตน (Personal Intelligence) ลักษณะปญญาดานความเขาใจระหวางบุคคล 

(Interpersonal Intelligence) แสดงไวดังตารางตอไปนี้  

ปญญา ลักษณะ ประเภทของบคุคล 

ดานความเขาใจระหวางบุคคล (มนุษย

สัมพันธ) (Interpersonal Intelligence) 

- เขาใจผูอื่น นําผูอื่น จัดกลุม สื่อสาร ระงับขอพิพาท

ได 

- ทํางานเปนกลุมได 

-แยกแยะความแตกตางระหวางบุคคลได 

-สามารถสื่อความหมายโดยไมใชภาษาพูดได 

-ชอบมีเพื่อนมากๆ ชอบพูดกับคนและรวมสังสรรค

กับคนอื่น 

-เรียนไดดีถามีโอกาสไดแบงปน/รวมทํางาน

เปรียบเทียบสัมพันธใหความรวมมือและมีโอกาส

สัมภาษณผูอื่น 

-คร ู

-นักสังคมสงเคราะห 

-นักแสดง 

-นักการเมือง 

-พนักงานขายของ 
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ตาราง แสดงปญญาสวนตนตามทฤษฎพีหุปญญา (เยาวพา  เดชะคุปต. 2551: 101-102) 
 
  คนที่มีอัจฉริยภาพดานมนุษยสัมพันธและการเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal) เปนคนที่ชอบ

รับพลังงานจากคนอื่น รูสึกสดชื่น สดใส เมื่อไดพบเจอผูคน ไมรูสึกวาถูกคุกคามพื้นที่สวนตัวเมื่อตองใช

เวลากับคนอื่นมากๆ อีกทั้งคนกลุมนี้ยังมีความสามารถในการพูดคุย โนมนาวจิตใจคนรอบขางใหเชื่อ

ใจ ใหเห็นชอบตาม ใหทําตามเปาหมายที่ตนเปนผูกําหนดไดดวยความยินยอมและเต็มใจ บางคน

บุคลิกนารัก สบายๆ ดูเหมือนเขาไดกับคนทุกระดับ ทุกประเภท แตบางคนมีบุคลิกหนักแนน นาเชื่อถือ 

นาไววางใจ นาคลอยตาม ลักษณะเดนพิเศษของคนกลุมนี้คือ มีความเปน “นักฟง” หรือความเปนผูฟง

ที่ดีสูง ถาอยากประสบความสําเร็จ ทั้งดานการงานและชีวิตความสัมพันธสวนตัวในสังคมที่มนุษยอยู

รวมกันเกินสองคนขึ้นไป ความสามารถดานมนุษยสัมพันธและการเขาใจผูอ่ืนมีความจําเปนมาก 

เพราะเปนตัวแปรสําคัญที่จะกําหนดวา คนนั้นจะไปถึงจุดไหนในชีวิต และชีวิตจะมีความสุขไดยากหรือ

ไดงาย จะกาวหนาในดานการงาน หรืออยูกันอยางระหองระแหง จะเปนที่รักเอ็นดูของผูใหญหรือไมมี

ใครอยากสนับสนุน สารพัดความสุขในโลกมนุษยนั้นมักจะมาจากตัวแปรในดานนี้ ซึ่งพฤติกรรมของผู

มีมนุษยสัมพันธและการเขาใจผูอ่ืน ไดแก 

    1. มีเพื่อนหลายกลุม กลุมละหลายคน 

    2. สนทนากับผูอ่ืนไดเปนเวลานานๆ 

    3. เพื่อนๆ วางใจ หรือมักมาขอความคิดเห็น 

    4. ชอบนั่งดูผูคน 

    5. ทักทายผูอ่ืนกอน 

    6. เปดโอกาสใหผูอ่ืนพูดคุยสบายใจได  

    7. สังเกตอารมณผูอ่ืนไดรวดเร็ว 

    8. ชอบใหความชวยเหลือผูอ่ืน 

    9. ทําใหผูอ่ืนคลอยตามได 

    10. เขาใจความรูสึกของผูอ่ืนในสถานการณตางๆ 

    11.ชอบทํางานกลุม 

    12. เพื่อนๆ มักเขามาปรึกษาปญหา 

    13. ชอบงานอาสาสมัคร 

    14. มักเปนผูวางแผนกิจกรรมสําหรับสมาชิกในกลุม  

(วนิษา เรซ. 2550: 125-135) 
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   ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล ประกอบดวย ความสามารถในการเขาใจและมี

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเปนอยางดี สังเกตและแยกแยะ อารมณ ภาวะจิตใจ และความตั้งใจของผูอ่ืนได มี

ทักษะในการสื่อสารดวยวาจา ทาทาง มีทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ทักษะการจัดการความ

ขัดแยง ทักษะในการหวานลอมใหเห็นพองตองกัน และความสามารถในการสรางความเชื่อใจ เคารพ 

เปนผูนํา และจูงใจผูอ่ืนไปสูความสําเร็จตามเปาหมายอันยังประโยชนรวมกัน การมีความเห็นอกเห็นใจ

ในความรูสึก ความหวาดกลัว ความกระวนกระวาย และความเชื่อของผูอ่ืน ตลอดจนความเต็มใจใน

การรับฟงผู อ่ืนโดยไมมีการตัดสิน  และความตองการที่จะชวยเหลือผู อ่ืนใหสามารถเพิ่มขีด

ความสามารถในการแสดงออกไดถึงจุดสูงสุด 
  2. คุณลักษณะตามแนวคิดสมรรถนะดานเชาวนอารมณ  
   โกลแมน (Goleman 1998a, 1998b) เสนอกรอบแนวคิดและโมเดล EQ เกี่ยวกับ

สมรรถนะดานเชาวนอารมณ (The Emotional Competence Framework) ไว 2 หมวด 5 

องคประกอบ  2 ปจ จัยยอย  ทั้ งนี้ เ กี่ ยวของกับคุณลักษณะการ เข า ใจผู อ่ื น ( Interpersonal 

Charecteristics)ในหมวดของสมรรถนะทางสังคม เปนการสรางและรักษาความสัมพันธ ซึ่งมี

องคประกอบ ความหมาย/ ปจจัยบงชี้ ดังนี้ 

   1. การเอาใจเขามาใสใจเรา มีความหมาย/ ปจจัยบงชี้ถึง การตระหนักรูถึงความรูสึก 

ความตองการและขอหวงใยของผูอ่ืน ดังนี้ 

    1.1 การเขาใจผูอ่ืน รูถึงความรูสึก มุมมอง สนใจในขอวิตกกังวลของเขา 

    1.2 การมีจิตใจมุงบริการ คาดคะเน รับรูและตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการไดดี 

    1.3 การพัฒนาผูอ่ืน ทราบความตองการเพื่อสงเสริมความรูความสามารถไดถูก

ทาง 

    1.4 การสรางโอกาสในความหลากหลาย เล็งเห็นความเปนไปไดจากความ

แตกตางโดยไมแตกแยก 

    1.5 ความตระหนักรูถึงทัศนะ ความคิดเห็นของกลุม ความสามารถอาน

สถานการณปจจุบัน และความสัมพันธของกลุมได 

   2. ทักษะทางสังคม มีความหมาย/ ปจจัยบงชี้ ความคลองแคลวในการกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่พึงประสงคโดยความรวมมือของผูอ่ืน ดังนี้ 

   2.1 การโนมนาว แสดงกลวิธีโนมนาวตางๆ อยางไดผล 

   2.2 การสื่อสาร สงสารที่ชัดเจนและนาเชื่อถือ 

   2.3 ความเปนผูนํา โนมนาวและผลักดันกลุมไดดี 
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   2.4 การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงริเร่ิม และบริหารความเปลี่ยนแปลงไดดี 

   2.5 การบริหารความขัดแยง เจรจา และแกไข หาทางยุติความไมเขาใจกัน 

   2.6 การสรางสายสัมพันธ เสริมสรางความรวมมือรวมใจกันเพื่อการปฏิบัติ 

   2.7 รวมมือรวมใจกันทํางานกับผูอ่ืนเพื่อมุงสูเปาหมาย 

   2.8 สมรรถนะของทีม สรางพลังรวมของกลุมในการมุงสูเปาหมาย 
  3. คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย 
   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552: 1 - 6) จัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualification Framework for Higher Education; 

TQF:HED) เพื่อเปนเครื่องมือในการนํานโยบายที่ปรากฎในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในสวนของมาตรฐานการอุดมศึกษา ไปสูการปฏิบัติในสถาบัน 

อุดมศึกษาอยางเปนรูปธรรม มุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู (Learning Outcomes) 

ของนักศึกษา ซึ่งกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนกลุม 

การแสดงถึงภาวะผูนํา ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและ

รับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง  

   ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลจึงเกี่ยวของกับคุณลักษณะการเขาใจผูอ่ืนที่

จะตองจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นแกนิสิตในทุกสาขา โดยเฉพาะสาขาการศึกษา 
  4. คุณลักษณะตามแนวคิดจิตตปญญาศึกษา 
   การวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียนจะเปนแนวทางที่ทําใหเห็นภาพของ

การจัดการศึกษาตามแนวจิตตปญญาในระดับอุดมศึกษาไดชัดเจนยิ่งขึ้น จิรัฐกาล พงศภคเธียร 

(2550: 171-172) ไดศึกษาวิเคราะหการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาสี่แหง ซึ่งมีแนวทางการจัด

การศึกษาที่แตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปอยางชัดเจน และสงผลถึงคุณสมบัติของบัณฑิตที่

ผานกระบวนการเรียนรูและสภาพแวดลอมที่จัดขึ้นเพื่อเอื้อใหเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค จาก

การศึกษาวิเคราะหจึงไดนําเสนอคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตไวโดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

   1. ดานโลกทัศนหรือการมองโลกและชีวิต ผูเรียนควรมีความรูความเขาใจในเรื่องของ

ชีวิต มีความเขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืน เรียนรูและตอบสนองตอโลกอยางสรางสรรค รับรูและวิเคราะห

โลก รวมถึงเขาใจปรากฏการณตางๆ ไดอยางเชื่อมโยง เขาใจถึงความจริงของธรรมชาติ ชื่นชมในความ

หลากหลาย เคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย รูเทาทันตนเอง ไมตัดสินสิ่งตางๆ ดวยอคติ และมี

ความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง 
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   2. ดานพฤติกรรม เปนผูที่สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีสัมพันธภาพที่ดี ดําเนิน

ชีวิตอยูในสังคมโลกไดอยางเปนประโยชน สรางสรรค ตามวิถีของการเปนมนุษยที่ดีงาม ตระหนักรูใน

การรับใชสังคม สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนที่มีความแตกตางหลากหลาย มีความเปนกัลยาณมิตร

ใหแกกันและกัน ใหความสําคัญกับการฝกปฏิบัติยกระดับจิตใจของตนในชีวิตประจําวัน ดูแลรักษา

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหอยูไดยั่งยืน 

    3. ดานจิตใจ ผูเรียนควรเปนผูที่มีเมตตา เอื้ออาทรตอผูอ่ืน เปดใจกวาง มีขันติธรรม 

ความยืดหยุน และความสมดุลทางอารมณ รูจักพอเพียง มีสํานึกความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน มี

ความกลาหาญทางจริยธรรมในการทําสิ่งที่ถูกตองแมวาจะเปนการทวนกระแสสังคม ยอมรับส่ิงที่

ตนเองเปนไดอยางมั่นคงไมรูสึกแปลกแยก 

   4. ดานทักษะ มีทักษะในการแสวงหาความรูในวิธีการที่หลากหลาย สามารถเขาถึง

แหลงความรูตางๆ ทั้งในระดับปญญา และจากการปฏิบัติ มีความสามารถในการสื่อสารแสดงออก มี

ทักษะในการคิดวิเคราะห มีวิจารณญาณ มีทักษะการคิดเชิงวิพากษ สามารถเชื่อมโยงเหตุปจจัย รู

วิธีการแกปญหาโดยมีทักษะของการคิดอยางเปนระบบ มีจินตนาการ ความคิดสรางสรรค มีทักษะใน

การประกอบอาชีพที่ไดเลือกเรียนในสาขาวิชาชีพของตน 

 จากการศึกษาและสังเคราะหเอกสารแนวคิดของนักการศึกษาดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล ผูวิจัยไดสรุปเปนองคประกอบของทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลของนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวัย ดังนี้  

  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย มี

องคประกอบดวยกัน 3 ดาน คือ 

   1. ดานการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เปนความสามารถในการเขาใจและมีปฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืนเปนอยางดี สังเกตและแยกแยะ อารมณ ภาวะจิตใจ และความตั้งใจของผูอ่ืนได มีทักษะในการ

ส่ือสารดวยวาจา ทาทาง 

   2. ดานการทํางานเปนกลุม เปนการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี มีทักษะการจัดการความ

ขัดแยง ทักษะในการหวานลอมใหเห็นพองตองกัน และความสามารถในการสรางความเชื่อใจ เคารพ 

   3. ดานทักษะทางสังคม แสดงถึงภาวะเปนผูนําและจูงใจผูอ่ืนไปสูความสําเร็จตาม

เปาหมายอันยังประโยชนรวมกัน การมีความเห็นอกเห็นใจในความรูสึก ความหวาดกลัว ความกระวน

กระวาย และความเชื่อของผูอ่ืน ตลอดจนความเต็มใจในการรับฟงผูอ่ืนโดยไมมีการตัดสิน  และความ

ตองการที่จะชวยเหลือผูอ่ืนใหสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแสดงออกไดถึงจุดสูงสุด 

  ซึ่งผูวิจัยสรุป ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลของนิสิต สาขาการศึกษาปฐมวัย 

หมายถึง คุณสมบัติที่มีในตัวของนิสิตและแสดงออกมาเปนลักษณะพฤติกรรมที่บงชี้ใหเห็นเกี่ยวกับ
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การเขาใจและปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน สังเกตและแยกแยะ อารมณ ภาวะจิตใจ และความตั้งใจของผูอ่ืนได 

มีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา ทาทาง มีทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ทักษะการจัดการความ

ขัดแยง ทักษะในการหวานลอมใหเห็นพองตองกัน และความสามารถในการสรางความเชื่อใจ เคารพ 

เปนผูนํา และจูงใจผูอ่ืนไปสูความสําเร็จตามเปาหมายอันยังประโยชนรวมกัน การมีความเห็นอกเห็นใจ

ในความรูสึก ความหวาดกลัว ความกระวนกระวาย และความเชื่อของผูอ่ืน ตลอดจนความเต็มใจใน

การรับฟงผู อ่ืนโดยไมมีการตัดสิน  และความตองการที่จะชวยเหลือผู อ่ืนใหสามารถเพิ่มขีด

ความสามารถในการแสดงออกไดถึงจุดสูงสุด 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของการจัดการเรียนรู 
 1. ทฤษฎีการเรียนรูกลุมมนุษยนิยม (Humanistic Theory) 
  นักจิตวิทยากลุมนี้ใหความสําคัญของความเปนมนุษย และมองมนุษยวามีคุณคา มี

ความดีงาม มีความสามารถ มีความตองการ และมีแรงจูงใจภายในที่จะพัฒนาศักยภาพของตน หาก

บุคคลไดรับอิสรภาพและเสรีภาพ มนุษยจะพยายามพัฒนาตนเองไปสูความเปนมนุษยที่สมบูรณ  

ทฤษฎีกลุมนี้ประกอบดวยทฤษฎียอยๆ ที่สําคัญดังนี้ 
   1.1 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy Theory) 
   นักจิตวิทยามนุษยนิยมไดกระตุนใหนักจิตวิทยาทั้งหลายพิจารณาบุคคลในลักษณะ

ที่เปนตัวตนของเขาทั้งหมด และเชื่อวาบุคคลทุกคนมีแรงจูงใจที่จะประกอบกิจกรรมอยูเสมอ และถือวา

แรงจูงใจเปนแรงขับที่ทําใหบุคคลเจริญเติบโตและพัฒนาใหไปสูพัฒนาการขั้นสูงสุด คือการไดกระทํา

ในสิ่งที่ตนมีศักยภาพอยางเต็มที่ นักจิตวิทยากลุมนี้เชื่อวาแรงจูงใจภายในมีความสําคัญสูงสุด ความ

ตองการของแตละบุคคลเปนศูนยกลางของการจูงใจ นักจิตวิทยามนุษยนิยมที่สําคัญคือ อับราฮัม มาส

โลว  ซึ่งเปนเจาของทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy Theory)  

   มาสโลว (Maslow) เปนชาวรัสเซีย เกิดที่เมืองบรูคลินน มลรัฐนิวยอรก ประเทศ

สหรัฐอเมริกาเมื่อป ค.ศ.1908 ไดรับปริญญาตรี โท และเอกจากมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน (Wisconsin 

University) สาขาจิตวิทยาการทดลอง เขาไดศึกษาและพยายามรวบรวมความรูจากจิตวิทยาหลาย

สาขาเขาเปนจิตวิทยาสาขา “Humanistic Psychology” และไดชื่อวาเปนผูกอตั้งจิตวิทยาสาขานี้  

   มาสโลวเปนผูหนึ่งที่ไดศึกษาคนควาถึงความตองการของบุคคลโดยที่มองเห็นวา

บุคคลทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเองทั้งสิ้น ซึ่งความตองการของ

บุคคลนี้มีมากมายหลายอยางดวยกัน โดยความตองการของบุคคลจะเรียงกันเปนลําดับข้ันตาม

ความสําคัญ เมื่อความตองการเบื้องตนไดรับการตอบสนองแลว บุคคลจะใหความสนใจและมีความ

ตองการในระดับสูงขึ้นไปเร่ือย ๆ  อยางไรก็ตาม การตอบสนองของความตองการแตละขั้นไม

จําเปนตองถึง 100% สวนใหญจะขึ้นอยูกับแตละบุคคล 
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   1.1.1  ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  
        นอกจากนี้ ทฤษฎีนี้ยังเชื่อวาบุคคลทุกคนมีแรงจูงใจที่จะประกอบกิจกรรมอยู

เสมอ และถือวาแรงจูงใจเปนแรงขับที่ทําใหมนุษยเจริญเติบโตและพัฒนา ลําดับข้ันของความตองการ

ของมาสโลว เร่ิมจากความตองการขั้นพื้นฐานในอันดับที่ 1 จนถึงความตองการขั้นสูงสุดในอันดับที่ 5 

ความตองการขั้นพื้นฐานจะมีความสําคัญมากกวาความตองการขั้นตอ ๆ ไป ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

     1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Need) หมายถึงความ

ตองการพื้นฐานของรางกายที่มีแรงผลักดันรุนแรงและสําคัญที่สุด ซึ่งเปนสิ่งจําเปนที่บุคคลตองการใน 

การดํารงชีวิต ถาความตองการนี้ขาด ความตองการในลําดับข้ันตอไปจะไมเกิดขึ้น เชน  

ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ เปนตน 

     2. ความตองการความมั่นคง ปลอดภัย หรือสวัสดิภาพ (Safety Need) 

หมายถึงความตองการความมั่นคงปลอดภัยทั้งดานรางกายและจิตใจในการดํารงชีวิต เชน บุคคล

ตองการบานที่ปลูกสรางอยางแข็งแรง เพื่อปองกันแสงแดด สายฝน และโจรผูรายที่จะมาทําอันตราย 

หรือบุคคลตองการมีหนาที่การงาน เพื่อมีรายไดมาใชจายในการยังชีพ เพราะบุคคลไมตองการเผชิญ

กับสถานภาพที่ไมมั่นคงในชีวิต ในกรณีที่เด็กมาโรงเรียน เด็กก็ตองการหองเรียนที่ปลอดภัย ซึ่ง

หมายถึงการมีบรรยากาศที่อบอุน ไมมีการคุกคามขูเข็ญ หรือลงโทษทั้งจากครูและเพื่อน แตถาเด็กเกิด

มีความรูสึกวาหองเรียนมิใชที่ปลอดภัย เด็กก็จะหนีไปอยูที่อ่ืนซึ่งเด็กคิดวามีความปลอดภัยมากกวา 

ทั้งนี้เพราะบุคคลทุกคนลวนแตตองการความปลอดภัยทั้งสิ้น  

     3. ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของกลุม (Love and Belonging 

Need) หมายถึงความตองการความรัก การยอมรับ และตองการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นใน

สังคม  เมื่อความตองการในขั้นที่ 1 และ 2 ของบุคคลไดรับการตอบสนองเปนที่พอใจแลว บุคคลจะเริ่ม

นึกถึงผูอ่ืน และตองการเขาสังคม มีเพื่อน มีหมูคณะหรือมีกลุมของตน  ตองการใหตนเปนที่ยอมรับ

ของกลุม ตองการที่จะมีความรูสึกวาตนเปนเจาของ และเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของกลุม เพราะบุคคล

ทุกคนยอมตองการเพื่อน ไมตองการอยูคนเดียว ไมมีใครทนได ถารูสึกวาไมไดรับการยอมรับจากกลุม  

     4. ความตองการชื่อเสียง เกียรติยศ และการยกยอง (Esteem Need) 

หมายถึงความตองการที่จะใหผูอ่ืนมองตนวาเปนบุคคลที่มีประโยชน มีความสามารถ มีคุณคา มี

เกียรติ มีศักดิ์ศรี และมีตําแหนง บุคคลที่มีความตองการในขั้นนี้จะพยายามกระทําสิ่งตาง ๆ ใหประสบ

ความสําเร็จ เห็นประจักษแกสายตาผูอ่ืน หากความตองการดังกลาวถูกทําลายและไมไดรับการ

ตอบสนอง บุคคลเหลานี้ก็จะรูสึกมีปมดอย ทอแท ส้ินหวัง และไมอยากมีชีวิตอยูในโลกนี้ 
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     5. ความตองการที่จะรูจักตนเองและพัฒนาตนเองตามศักยภาพอยางแทจริง 

(Self Actualization Need) หมายถึงความตองการที่จะรูจักและเขาใจตนเองวามีความสามารถหรือ

ศักยภาพที่แทจริงเปนอยางไร และใชศักยภาพนั้นใหเกิดประโยชนแกสังคมอยางแทจริง กลาวคือ

บุคคลกลาที่จะตัดสินใจเลือกทางเดินของชีวิต พิจารณาตนเองอยางใจเปนธรรม ยอมรับไดทั้งสวนที่

เปนขอบกพรองและขอดีของตนเอง พรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนที่มีตอตนเอง เปนสภาพที่

บุคคลพยายามใชความสามารถที่ตนเองมีอยูไดอยางเต็มที่ 
   1.1.2  การประยุกตทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลวสูการเรียนการ
สอน 
     ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลวสามารถนําสงการปฏิบัติไดจริงใน

การเรียนการสอน โดยครูตองมีบทบาท ดังนี้ 

     1. ครูผูสอนตองมีความรูสึกไวตอความตองการของผูเรียนวาความตองการ

พื้นฐานของผูเรียนไดรับการตอบสนองแลวหรือยัง เพราะถาผูเรียนหิวอาหาร หรือรูสึกไมสบาย

เนื่องมาจากความเจ็บปวย ก็จะทําใหไมสนใจเรียน 

     2. ครูผูสอนตองจัดบรรยากาศในชั้นเรียนใหมีความปลอดภัยและอบอุน 

เพราะโดยธรรมชาติแลว ผูเรียนจะมีความรูสึกอยากเรียน เมื่ออยูในหองเรียนที่มีบรรยากาศที่อบอุน  

ผอนปรน มีความยืดหยุน ไมตึงเครียดมากกวาหองเรียนที่มีบรรยากาศเครงเครียดและไมอบอุน 

     3. ครูผูสอนควรใหความเอาใจใสและยอมรับในตัวผูเรียน เพราะผูเรียนที่

ไดรับความรัก ความอบอุน และการยอมรับ จะสนใจเรียนมากกวาผูเรียนที่รูสึกวาตนถูกปฏิเสธ ไมได

รับการยอมรับหรือความสนใจ  
  1.2 ทฤษฎีของรอเจอรส (Rogers’ Theory) 
   คารล รอเจอรส (Carl Rogers. 1978) เปนักจิตวิทยามนุษยนิยมผูซึ่งเปนบิดาของ

การแนะแนวแบบ Non – Directive เปนผูหนึ่งที่เห็นความจําเปนที่จะใหความสําคัญแกผูเรียนวาเปน

บุคคลที่มีความโนมเอียงตามธรรมชาติที่จะพัฒนาตนเองทุก ๆ ดาน เพื่อจะรักษาหรือครองไวซึ่งความ

เปนตัวของตัวเองและพัฒนาใหดีข้ึน  

   รอเจอรส เชื่อวามนุษยจะสามารถพัฒนาตนเองไดดีหากอยูในสภาพการณที่ผอน

คลายและเปนอิสระ ไมนาหวาดกลัว นาไววางใจ  โดยผูสอนตองจัดบรรยากาศการเรียนที่ผอนคลาย

และเอื้อตอการเรียนรู(supportive atmosphere) และเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง (student – 

centered teaching) โดยครูใชวิธีการสอนแบบไมชี้นํา(non – directive) และทําหนาที่อํานวยความ

สะดวกในการเรียนรูใหแกผูเรียน (facilitator) และการเรียนรู จะเนนกระบวนการ (process learning) 

เปนสําคัญ 
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   เนื่องจากผูเรียนแตละคนมีศักยภาพและแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองอยูแลว ครูจึงควร

ใหผูเรียนเปนผูนําทางในการเรียนรูของตน (self-directed)และคอยชวยเหลือผูเรียนใหเรียนอยาง

สะดวกจนบรรลุผล  และเนื่องจากกระบวนการเรียนรูเปนเครื่องมือสําคัญที่บุคคลใชในการดํารงชีวิต

และแสวงหาความรูตอไป  การสอนจึงควรเนนที่กระบวนการในการเรียนรู 
   1.2.1 การประยุกตทฤษฎีของรอเจอรสสูการเรียนการสอน 
    รอเจอรส เสนอวาในการจัดการเรียนการสอน ครูผูสอนควรจัดออกมาในลักษณะ

ของการยึด “ผูเรียนเปนศูนยกลาง” โดยครูผูสอนจะตองเปนผูที่มีความเชื่อ มีศรัทธาในความเปนคน

ของคน เพราะการเชื่อและไววางใจในความสามารถของบุคคล จะชวยใหบุคคลนั้น พัฒนาศักยภาพ

ของตนเองได ดังนั้น ครูผูสอนควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกวิธีการที่จะเรียนรูเอง นอกจากนี้ ครู

จะตองมีลักษณะจริงใจ ไมเสแสรง และในการสรางสัมพันธภาพกับผูเรียน ครูผูสอนจะตองเปนตัวของ

ตัวเองอยางจริง ๆ มิใชเปนการแสดงบทบาทหรือเสแสรงแกลงทํา ดังนั้น บางครั้งครูอาจจะโกรธ 

อาจจะไมพอใจในตัวผูเรียน ครูผูสอนก็สามารถแสดงความรูสึกนั้นออกมาได มิใชเสแสรงปกปด

ความรูสึกนั้นไว ดังนั้นสิ่งสําคัญคือครูจะตองพยายามสื่อใหเด็กไดรับทราบถึงความรูสึกและความ

คิดเห็นที่แทจริง ส่ิงสําคัญสําหรับเจตคติของการเปนครูคือความสามารถที่จะเขาใจปฏิกิริยาตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นจากภายในตัวเด็ก ตลอดจนการที่ตระหนักถึงกระบวนการของการศึกษาอันพึงมีตอตัวเด็ก  

(รอเจอรส. 1976 อางถึงในพรรณี ช. เจนจิต.  2538: 252)  
 2. หลักการเรียนรูตามแนวพุทธศาสตร 
  การเรียนรู คือ กระบวนการที่ผัสสะทั้ง 6 ของมนุษย คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย ใจ ไดสัมผัส

และสัมพันธกับส่ิงเรา เกิดธาตุรู (รูสึก หมายรู รูคิด รูแจง) และมีการกระทําโตตอบ ฝกอบรมตนเอง 

หรือโดยกัลยาณมิตรจนประจักษผล เกิดคุณภาวะ (ความรูและความดี) สมรรถภาวะ (ความสามารถ) 

สุขภาวะ (ความผาสุกพอเหมาะสมควร) และอิสรภาวะ (พนจากทุกขและความเปนทาส)หลักการ

เรียนรูตามแนวพุทธศาสตร มีดังนี้ (สุมน อมรวิวัฒน. 2542.) 

   2.1 พระพุทธศาสดามองมนุษยทั้งในฐานะที่เปนเอกัตบุคคล คํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคล (as an individual) และในฐานะเปนสมาชิกของสังคม ซึ่งตองอยูรวมกับผูอ่ืน 

(กัลยาณมิตร) ตามหลักนี้ ตองสรางฉันทะแกผูเรียนแตละคนในเวลาเดียวกัน ตองเนนกิจกรรมที่ผูเรียน

มีสวนรวมในการเรียน ไดทํางานเปนกลุม และฝกทักษะทางสังคม เพื่อความเปนสมาชิกที่ดีของกลุม

ดวย 

   2.2 มนุษยเปนเวไนยสัตว หรือ เวไนยบุคคล สามารถไดรับการสั่งสอน ฝกฝนและ

อบรมบมนิสัยได คํานึงถึงผูเรียนเปนศูนยกลาง (child center) มนุษยตางจากสัตวตองจําแนกโดย

ระดับของจิตที่ไดรับการฝกและพัฒนาจนแตกตางกัน กระบวนการเรียนรูเร่ิมตนที่บุคคล คือ หลักของ
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การพัฒนาตน ไดแก ศีล สมาธิ ปญญา ปลายทางการเรียนรู คือ อิสรภาพทั้งทางกาย และจิตของ

บุคคลเกื้อกูลแกสังคม หลักการเรียนรูในพระพุทธศาสนา ปรากฎในพุทธพจนที่แสดงวามนุษยนั้นเปน

สัตวที่ตองฝก และฝกใหพัฒนาได การฝกและพัฒนามนุษยตองฝกไปพรอมกันทั้งทางกายและจิต 

   2.3 มนุษยมีภาวะทางสติปญญามาแตกําเนิด (สชาติกปญญา) และแมวามนุษยจะมี

ความแตกตางกัน ก็จําเปนตองไดรับการพัฒนาใหเกิดการเรียนรู (โยคปญญา) คําวา “ปญญา” ใน

พระพุทธศาสนา หมายถึง ความรูทั่ว ปรีชา หยั่งรูเหตุผล ความรูเขาใจชัดเจน ความรูเขาใจหยั่งแยกได

ในเหตุผล ดีชั่ว คุณโทษ ประโยชนมิใชประโยชน เปนตน และรูที่จะจัดแจง จัดสรร จัดการ การรอบรูใน

กองสังขาร มองเห็นตามความเปนจริง พระพุทธศาสนาใหความสําคัญตอปญญาที่เกิดจากการฝกฝน

อบรมวามีความสําคัญยิ่งกวา มนุษยจึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาใหเกิดโยคปญญา หรืออีกนัยหนึ่งมี

คําวา “ญาณ” จิตปญญา ภาวิตปญญา ซึ่งเปนปญญาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ เมื่อไดรับการฝกฝน

อบรมแลว กระบวนการเรียนรู เนนการฝกฝนตนเองอยางตอเนื่องยาวนาน พระองคทรงใหกําลังใจแก

ผูเรียน เนนเรื่อง วิริยะ คือ ความเพียร ในการฝกฝนตนเอง เพื่อผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู ตามหลัก อิทธิ

บาท 4 

    2.4 พระพุทธศาสนาอธิบายหลักการเรียนรูของมนุษยวาเกิดขึ้นในวิถีชีวิตทั้งชีวิต 

มีลักษณะเปนองครวมของรูป (กายภาพ : กาย-วาจา) กับนาม (จิตภาวะ) ซึ่งเปนการเรียนรูไปตาม

ความเจริญเติบโต (พัฒนาการ) ของชีวิต 

     หลักการนี้  สุมน  อมรวิวัฒน  ไดอธิบายวิธีการ เรียนการสอน  ดวย 

“กระบวนการซึมซับ” เปนกระบวนการพัฒนารูปกับนาม รวมกันเขาเปนชีวิต หรือ ขันธ 5 ไดแก รูป 

เวทนา สัญญา สังขาร วิญญาณ อาจอธิบายใหเขากับศัพททางครุศาสตรวา การเรียนการสอนเปนการ

พัฒนามนุษย ดานพฤติกรรม ความรูสึก การรับรู การคิดพิจารณา และความรูแจง ทั้งผูสอนและผูเรียน

ตองใชสติและปญญากํากับการฝกฝนอบรมโดยตลอด 

    2.5 การเรียนรูของมนุษยมีแกนหลัก 3 แกน คือ “ไตรสิกขา” 

     1. การฝกฝนตนเองเรื่อง ศีล (self-training in morality) 

     2. การฝกฝนตนเองเรื่อง สมาธิ (self-training in morality or 

concentration) 

     3. การฝกฝนตนเองเรื่อง ปญญา (self-training in wisdom) 

     ไตรสิกขา คือ การฝกหัดอบรม กาย วาจา และจิตของมนุษย ใหสามารถ

คนพบและควบคุมตนเอง เรียนรูและพัฒนาตนเองโดยใชปญญาเพื่อใหเกิดประโยชนแกตนและเกิดแก

ผูอ่ืน ตามหลักการศึกษา 3 ประการ คือ ศีล สมาธิ ปญญา 
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     หลักการเรียนรูตามแนวไตรสิกขาจึงมีความสมบูรณที่ผูสอนตองรูจักผูเรียน

แตละคน และถือวาผูเรียนเปนมนุษยที่ตองไดรับการพัฒนาทั้งทางกาย วาจา จิตและปญญา การเรียน

การสอนตามนัยแหงพระพุทธศาสนาจึงมิใชการถายทอดความรู (ปฏิยัติ) เทานั้น หากแตเนนการฝกหัด

อบรม(ปฏิบัติ) และการวิเคราะหประเมินผลของการปฏิบัติ (ปฏิเวธ)นั้นดวย  

    2.6 การพัฒนาปญญา 

     จุดหมายของการเรียนรูที่สําคัญ คือ การเกิดปญญา ซึ่งตองพัฒนาโดยการ

แสวงหาความรู (สุตมยปญญา) การฝกฝนคนคิด (จินตามยปญญา) และการฝกฝนตนเอง (ภาวนามย

ปญญา) การเรียนรูตามหลักพุทธศาสตรจึงตองเปนไปตามวัตถุประสงคเชิงมโนธรรม และเชิง

พฤติกรรม เนนวิธีการเรียนรู การคนพบดวยตนเอง การประเมินตนเอง และปรับปรุงแกไขผลแหงการ

ปฏิบัติเปนเนืองนิจ โดยมีครูเปนกัลยาณมิตรคอยชี้แนะแนวทาง ชวยสรางบรรยากาศทางวิชาการและ

ส่ิงแวดลอมที่มีสุนทรียภาพ 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 
  จากการศึกษาองคประกอบทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญา

ตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย แลวจึงนํามาเปนฐานคิดในการสรางรูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อ

เสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

โดยศึกษาหลักการและแนวคิดของรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ประกอบดวย 
   1.  แนวคิดจิตตปญญาศึกษา (Contemplative Education) 
    จุดเริ่มตนของจิตตปญญาศึกษา (contemplative education) ไมใชเร่ืองของการ

สรางกฎเกณฑ คานิยมทางสังคม ความเปนเลิศทางวิชาการ ความคาดหวังทางศีลธรรม หรือกระทั่ง

ความสูงสงทางจิตวิญญาณ แตกลับเปนเรื่องงาย ๆ อยางการใหความเคารพแกศักยภาพแหงการ

เรียนรูของคนทุกคนอยางไรอคติ จิตตปญญาศึกษาจะตองคงไวซึ่งรากฐานแหงความพากเพียรมุมานะ

กับการแสวงหาความจริง หากกระบวนการเรียนรูเพื่อการเขาใจตนเอง เขาใจโลกและเขาใจผูอ่ืนไดผล

จริง ผูเรียนและผูสอนยิ่งจะตองมีความกระตือรือรนที่จะคนหาความรูมากตามไปดวย ธรรมชาติ

พื้นฐานของความเปนมนุษยคือ ธรรมชาติแหงความตื่นรูหรือพุทธภาวะ ซึ่งกระบวนการศึกษาจะนํา

ผูเรียนเขาสูกระบวนการใครครวญดวยใจ การขบคิดดวยปญญาจากการบมเพาะและใหคุณคาพื้นที่

วางแหงการเรียนรูดานใน การลองผิดลองผิดลองถูกดวยประสบการณตรง เพื่อเปาหมายของการ

ตระหนักรูถึงพุทธภาวะที่มีอยูแลวในตนเองอยางเปนกระบวนการตามธรรมดาของชีวิต (วิจักขณ  

พานิช.  2551: 44-46) 
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    วิจักขณ พานิช (2551: 17-21) ไดกลาวถึงการเอาใจใสจิตใจในกระบวนการ

เรียนรูไวดังนี้ 

     การเรียนรูดวยใจอยางใครครวญจะเกิดขึ้นไดก็ดวยสิ่งแวดลอมที่สบาย 

สถาบันการศึกษาในปจจุบันโดยมากกลายเปนที่อบาย มิใชสบายเพราะเต็มไปดวยความฟุงเฟอทาง

วัตถุ เปนที่บมเพาะอัตตา สภาวะความคับแคบของจิต สบายในที่นี้มาจาก สัปปายะ คือ สภาพที่เอื้อ

ตอการเรียนรู การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดในสิ่งแวดลอมที่เห็นคุณคาของการเรียนรูดานใน ผูคนรูจักรดน้ําใจ

ใหคนรอบขาง ใหความสําคัญและเอาใจใสจิตใจของผูเรียนรูในทุกขณะ 

     การเอาใจใสในกระบวนการการเรียนรูนั้น สามารถทําไดใน 3 ลักษณะ คือ 

     1. การฟงอยางลึกซึ้ง (Deep Listening) หมายถึง ฟงดวยหัวใจ ดวยความ

ตั้งใจ อยางสัมผัสไดถึงรายละเอียดของสิ่งที่เราฟงอยางลึกซึ้งดวยจิตที่ตั้งมั่น ในที่นี้ยังหมายถึงการรับรู

ในทางอื่นๆ ดวย เชน การมอง การอาน การสัมผัส ฯลฯ 

     2. การนอมสูใจอยางใครครวญ (Contemplation) เปนกระบวนการตอเนื่อง

จากการฟงอยางลึกซึ้ง กอปรกับประสบการณที่ผานเขามาในชีวิตในทางอื่นๆ เมื่อเขามาสูใจแลว มีการ

นอมนํามาคิดใครครวญดูอยางลึกซึ้ง ซึ่งตองอาศัยความสงบเย็นของจิตใจเปนพื้นฐาน จากนั้นก็ลอง

นําไปปฏิบัติเพื่อใหเห็นผลจริง ก็จะเปนการพอกพูนความรูเพิ่มข้ึนในอีกระดับหนึ่ง 

     3. การเฝามองเห็นตามที่เปนจริง (Meditation) การปฏิบัติธรรมหรือการ

ภาวนา คือการเฝาดูธรรมชาติที่แทจริงของจิต นั่นคือการเปลี่ยนแปลง ไมคงที่ ความบีบคั้นที่เกิดจาก

การเปลี่ยนแปลง และสภาวะของการเปนกระแสแหงเหตุปจจัยที่เลื่อนไหลตอเนื่อง การปฏิบัติภาวนา

ฝกสังเกตธรรมชาติของจิต จะทําใหเราเห็นความเชื่อมโยงจากภายในสูภายนอก เห็นความเปนจริงที่

พนไปจากอํานาจแหงตัวตนของตน ที่หาไดมีอยูจริงตามธรรมชาติ เปนเพียงการเห็นผิดไปของจิตเพียง

เทานั้น ศาสตราจารยกิตติคุณสุมน อมรวิวัฒน (จิรัฐกาล พงศภคเธียร. 2553: 36) อธิบาย

ความหมายของ จิตตปญญาศึกษา ไววาเปนการศึกษาที่นอมสูใจอยางใครครวญและคนหาความจริง

ของสรรพสิ่ง เปนการเรียนรูที่สรางกระบวนทัศนใหม จัดหลักสูตร เนนการปลูกฝงความตระหนักรู 

ความเมตตา จิตสํานึกตอสวนรวม การนําปรัชญาแนวพุทธมาพัฒนาจิตและฝกปฏิบัติจนผูเรียนเกิด

ปญญา สามารถเชื่อมโยงศาสตรตางๆ มาประยุตใชในชีวิต  

    ศาสตราจารยนายแพทยประเวศ  วะสี (จิรัฐกาล  พงศภคเธียร. 2553: 36) ได

กลาวในการประชุมเสวนาจิตตปญญาศึกษา: การเรียนรูจากภายใน ณ มหาวิทยาลัยมหิดล ไววา จิตต

ปญญาศึกษา เปนการเรียนรูภายใน การศึกษาดานในเพื่อใหเกิดความสมบูรณ เกิดการพัฒนาอยาง

แทจริง กระบวนการเรียนรูจิตตปญญาศึกษามีดังนี้  
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     1. การเขาถึงโลกทัศนและชีวิต เรามองโลก มองธรรมชาติอยางไร หากเรา

เขาถึงความจริงจะพบความงามในนั้นเสมอ เมื่อเราเขาถึงธรรมชาติก็จะถึงความเปนอิสระ  

     2. กิจกรรมตางๆ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับชุมชน ดนตรี ศิลปะ กิจกรรม

อาสาสมัคร (volunteer) สุนทรียสนทนา (dialogue) เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนา

จิตใจ  

     3. การปลีกวิเวกไปอยูในธรรมชาติ สัมผัสธรรมชาติ (Retreat) ไดรูใจตนเอง 

เมื่อจิตสงบเชื่อมเปนอันหนึ่งอันเดียวกับธรรมชาติ จะเกิดปรากฎการณตางๆ ข้ึน 

     4. การทําสมาธิ (Meditation) 
    หลักการในแนวคิดจิตตปญญาศกึษาเพื่อการประยกุตใช 
(มหาวิทยาลัยมหิดล.  2552: 37-38) 

     วิธีการ และการฝกปฏิบัติ ตลอดจนกระบวนการสวนใหญที่ใชในการเรียน

การสอน มักไดแก กระบวนการกลุม เชน การเรียนรูในชุมชน การมีประสบการณตรง เชน นิเวศภาวนา 

การเรียนรูอยางมีสวนรวม การฝกปฏิบัติแบบจิตตปญญา เชน การทําสมาธิ ปดวาจา การสะทอนการ

เรียนรู การเรียนจากตัวเอง เชน การเขียนบันทึก การเรียนดวยงานบริการ เชน การวิจัยปฏิบัติการ 

อาสาสมัคร และการทํางานศิลปะและงานสรางสรรค และหลักการสําคัญรวมกันในการประยุกตใช

แนวคิดจิตตปญญาศึกษาในชั้นเรียน มีดังนี้  

     1. เปนการศึกษาที่ไมแยกขาดจากกันระบบคุณคาและความเชื่อของบุคคล

และสังคม  

     2. มีการเผยความรูสึกของผูเรียน  

     3. เปนความสัมพันธดวยใจระหวางผูสอนและผูเรียน 

    หลักจิตตปญญาศึกษา 7 หรือ “7C’s” มีดังนี้ 

     1. หลักการพิจารณาดวยใจอยาใครครวญ (Contemplation) คือการเขาสู

สภาวะจิตใจที่เหมาะสมตอการเรียนรู และนําจิตใจไปใชทํางานอยางใครครวญทั้งในดานพุทธิปญญา 

(Cognitive) ดานระหวางบุคคล (Interpersonal) และดานภายในบุคคล (Intrapersonal)  

     2. หลักความรักความเมตตา (Compassion) คือ การที่กระบวนการ 

(Facilitator) สงพลังออกเพื่อโอบอุมดูแลกลุม และการจัดกระบวนการดวยสิ่งแวดลอมและบริบทที่

เกื้อกูลตอการเรียนรู 

     3. หลักการเชื่อมโยงสัมพันธ (Connection) คือ การชวยใหผูเขารับการอบรม

เชื่อมโยงประสบการณในกระบวนการเขากับชีวิตได นําไปสูการทําใหกระบวนการเขามาสูภายใน 
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(Internalization) บูรณาการสูวิถีชีวิต และการเอื้อใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางผูเขารับการอบรมดวยกัน 

เชื่อมโยงกับชุมชน และจักรวาล 

     4. หลักการเผชิญหนา (Confronting) คือ การเปดใหผูเขารับการอบรมออก

จากพื้นที่ปลอดภัยของตนเอง แลวเขาเผชิญกับพื้นที่เส่ียงเพื่อเปดพื้นที่การเรียนรูใหม ใหเขาใจถึง

ขอจํากัดและศักยภาพของตนเองตอการเรียนรูและพัฒนา 

     5. หลักความตอเนื่อง (Continuity) คือ การสรางความไหลลื่นของ

กระบวนการอันชวยใหเกิดพลังพลวัตตอการเรียนรู เพื่อชวยเอื้อใหศักยภาพการเรียนรูของผูเขารับอบม

ไดรับการปลดปลอย และสามารถทํางานเพื่อบมเพาะพัฒนา 

     6. หลักพันธะสัญญา (Commitment) คือ การเอื้อใหผูเขารับอบรมสามารถ

นําเอากระบวนการกลับไปใชในชีวิตอยางตอเนื่องภายหลังจากการอบรม เพื่อนําไปสูการเรียนรูเพื่อ

การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

     7. หลักชุมชนแหงการเรียนรู (Community) คือ ความรูสึกเปนชุมชนรวมกัน

ของผูเขารับการอบรมรวมทั้งกระบวนการ ที่เกื้อหนุนใหเกิดการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลงภายในของ

แตละคน รวมไปถึงการสรางเครือขายความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เกิดขึ้นในกลุม 

    ขอแนะนําสําหรับการนําองคความรูจิตตปญญาศึกษาไปใชนั้นมีอยูวา การ

ประยุกตใชควรมีความเขาใจในปรัชญาและหลักการพื้นฐาน นั่นคือ “ความเชื่อมั่นในความเปนมนุษย” 

และ”กระบวนทัศนแบบองครวม” และ”หลักจิตตปญญาศึกษา 7 หรือ 7C’s” อยางลึกซึ้ง ควรคํานึงถึง

ความสมดุลระหวางฐานกาย ฐานใจ ฐานหัว และสมดุลระหวางการเรียนรูความจริง ความดี ความงาม 

และเนนการพัฒนาศักยภาพมนุษยอยางเปนองครวมสามารถพัฒนารูปแบบกระบวนการและกิจกรรม

ข้ึนเอง โดยประยุกตใหเหมาะกับจุดมุงหมายเฉพาะ และบริบททางสังคมวัฒนธรรม อีกทั้งสามารถ

กําหนดเปาหมายและลักษณะเฉพาะของกลุมที่ตนจะจัดกระบวนการเรียนรูไดอยางชัดเจน 
   2. แนวคิดการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) 
    แนวคิดนี้มองเห็นการเปลี่ยนแปลงเปนสภาวะที่เกิดกับมนุษยและโลกภายนอก

ของมนุษยวาเปนสภาวะธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงนี้เกิดอยูตลอดเวลาในมิติของเวลาและการกิน

เนื้อที่ (space and time) ตั้งแตเกิดจนตาย มนุษยมีการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในสองแงมุม คือ 

การเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง และการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก การเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง

เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะทางกายตามอายุ ขอนี้จะเชื่อมโยงกับความสามารถในการรับรู

ตลอดจนการปรับปรนการรับรูนี้กับสภาวะภายนอกหรือส่ิงแวดลอม อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ

โลกภายในในแงของความรู ความคิด จิตใจของมนุษยแตละคน สวนในแงของการเปลี่ยนแปลงของ

โลกภายนอก ที่อาจเรียกไดวาเปนประสบการณชีวิตที่มนุษยแตละคนมีโอกาสไดเผชิญซึ่งเปนเรื่อง
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เฉพาะตน ตั้งแตแรกเกิดที่ไดสัมผัสกับโลกที่บาน ไดสัมผัสกับสังคมนอกบาน เด็กบางคนมีโอกาสได

ประสบพบเห็นโลกรอบตัวมากมายพรอมไปกับพอแม บางคนมีโลกแคบๆ เฉพาะในบานตามการเลี้ยง

ดูของพอแม จนกระทั่งเริ่มเขารับการศึกษาในระบบโรงเรียน โรงเรียนนับเปนสถาบันแรกที่สามารถ

จัดการใหมนุษยไดรับประสบการณจากโลกภายนอกไดอยางกวางขวางทั้งในแงของการไดสัมผัสกับ

ผูคน ครู เพื่อน สังคมในหองเรียน นอกหองเรียน และสังคมในโรงเรียน โรงเรียนยังสามารถจัดการเรียน

การสอนใหมนุษยไดรับประสบการณจากโลกภายนอกผานหนังสือและสื่อประเภทตางๆ มากมาย ให

นักเรียนเสียแลว นอกจากเรื่องของการพัฒนาความรูแลว กระบวนการศึกษาเชิงสังคมและมนุษย 

อยางไรก็ตามนักการศึกษาพยายามคิดใครครวญกับการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนใหมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะในโลกปจจุบันที่มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ รวมทั้งการเขาถึง

ความรูเปนไปไดอยางรวดเร็ว การศึกษาที่เคยดําเนินการอยางชาๆ ดวยกระบวนการถายทอดความรูที่

ผานการกลั่นกรองจากครู แลวคอยๆ ถายทอดมายังนักเรียน ดูจะไมทันการกับการระเบิดขององค

ความรูที่มีมากมายมหาศาล จนเวลา 24 ชั่วโมงของครูดูเหมือนจะไมทันการ และไมพอกับการเขาถึง

ความรูทั้งหมดแลวมากลั่นกรองเพื่อถายทอดอันไดแก การพัฒนาวิถีชีวิตความเปนอยู คานิยม การรับรู

เร่ืองความดี ความงาม ความเหมาะสม ที่อาจกลาวรวมดวยคําวา การพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม 

ยังเปนปญหาที่สําคัญยิ่ง 

   โลกภายนอกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางมากจากการ

พัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แมการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งภายในตัวมนุษยเองและ

การเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกของมนุษยเหลานี้เกิดขึ้นอยูเปนธรรมดาและเปนธรรมชาติอยูแลว 

แตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือชวยใหมนุษยไดรับรูและเกิดประสบการณที่มี

ผลกระทบตอการเรียนรูอยางมากมายมหาศาล นักการศึกษายอมรูดีวาการเชื่อมโยงประสบการณดวย

กระบวนการเรียนรูอยางมีระบบ สามารถทําใหผูเรียนที่ใฝรูใฝคิดสามารถสรางความรูใหมๆ ไดไมรูจบ 

ความรูที่เชื่อมโยงกับประสบการณยอมนําไปสูการประยุกตใชในการพัฒนาตนเองทั้งในดานความรู 

ความคิด รวมทั้งการทํางานอยางมีประสิทธิภาพมาก 

   นักการศึกษาที่ตระหนักรูถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะของผูเรียนและสภาวะของ

โลกภายนอกจึงพยายามที่จะจัดการศึกษาที่กอใหเกิด การเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง (Transformative 

Learning) ซึ่งมีแนวคิดในการจัดการศึกษาที่เปนองครวม เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทั้งในมิติของ

เวลา และการกินเนื้อที่อันประกอบกันเขาเปนประสบการณของผูเรียน การเรียนรูที่ทําใหผูเรียนเกิด

ตระหนักรูถึงกระบวนการเรียนรูของตนเอง (Metalearning) การเรียนรูที่เนนแนวทางการตรึกตรองยอน

รอย (Reflective Learning) คือใชการสื่อสารภายในตนเอง (Intra Communication) เปรียบเทียบ

ประสบการณของตนกับประสบการณใหมหรือความรูใหมที่หาได การเรียนการสอนแบบนี้เปนแนวทาง
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ที่นักการศึกษาในโลกปจจุบันจําเปนจะตองทําใหผูเรียนเรียนเปน คือ ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

กระบวนการเรียนที่เหมาะสมกับตนเอง เกิดการใฝรูใฝเรียน อันจะนําไปสูการเรียนรูที่ตอเนื่อง แมจะพน

จากระบบโรงเรียนไปแลว ก็ยังมีการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถนําประสบการณจากการยอนรอยตนเอง 

หรือยอนรอยคิดของผูอ่ืนมาตรึกตรองใครครวญสรางสรรคความรูใหมๆ 

   เหตุใดการเรียนรูในแนวนี้จึงเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับระบบการศึกษาปจจุบัน 

อาจกลาวไดวา การสรางปญญาใหกับประชาชนในสังคมสารสนเทศเปนหัวใจของการศึกษาใน

ปจจุบัน การเรียนการสอนที่อาศัยการถายทอดความรูจากผูสอนไปยังผูเรียนนั้น ไมเพียงพอและทัน

การกับการเปลี่ยนแปลงของมวลความรูที่มีขนาดมหาศาล ทั้งยังมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากอีก

ดวย การเรียนรูจึงตองมีกระบวนการที่ผูสอนตองฝกหัดใหผูเรียนไดทําดวยตัวเอง ภายใตการกํากับ

ดูแลของผูสอน เปนการเรียนรูที่อาศัยกระบวนการวิจัยเปนฐาน 

   หากผูเรียนสามารถสานสรางความรูข้ึนไดจากสารสนเทศ หรือ ขอเท็จ/จริง ที่แขวน

อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหผูคนสามารถสืบคนขอเท็จ/จริงเหลานี้ไดอยางสะดวกสบาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสังคมนั้นๆ มีโครงสรางพื้นฐานที่เอื้อใหสามารถเขาถึงเครือขายสารสนเทศ

เหลานี้ สภาพของสังคมสารสนเทศที่ประกอบดวยผูคนในสังคมที่มีปญหา มีความสามารถในการ

วิเคราะห และสังเคราะหขอเท็จ/จริงเหลานี้ หรือที่เรียกวาสามารถจัดการสานสรางความรูที่ตองการ

ออกมาไดจากขอเท็จ/จริงที่มีมวลมหาศาลในโลกนี้ดวยกระบวนการวิจัยที่เปนระบบ สังคมสารสนเทศ

นั้นก็จะกลายเปนสังคมฐานความรูที่สมบูรณแบบ 

   การเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลงมุงที่จะใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในแงของการ

เปลี่ยนแปลงของโลกของการเรียนรู อันประกอบดวยองคประกอบหลักๆ คือ ผูเรียน ครูอาจารย สถาน

การศึกษาทั้งในแงของหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ที่จะชวยทําใหสังคมไทยพัฒนาเปน

สังคมแหงการเรียนรู สรางคนไทยใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต มีความสามารถในการพัฒนาตนเองดวย

การเรียนรูจากประสบการณของตนเองตั้งแตยังเรียนอยูในมหาวิทยาลัย และเปนผูที่แสวงหาความรู

และประสบการณใหมๆ อยูตลอดเวลาจนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตจากการศึกษานอกระบบ หรือ

การศึกษาตามอัธยาศัยเมื่อพนจากสถานศึกษาไปแลว (สุดาพร ลักษณียนาวิน. 2553: 1-6) 

   การเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง เปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงกรอบอางอิง ซึ่ง

ไดแก มุมมองในการใหความหมาย แบบแผนทางความคิดและชุดความคิด ความเชื่อ เพื่อใหความคิด

นั้นครอบคลุมมากขึ้น เปดกวางขึ้น ทําใหเกิดความเชื่อและทัศนะที่เปนจริง และชี้นําการกระทําได

เหมาะขึ้น (ธนา  นิลชัยโกวิทย.  2551: 3) เอ็ดวารด เทเลอร (Taylor.  1998: 8-12 อางถึงใน  

ธนา นิลชัยโกวิทย.  2552) สรุปองคประกอบของการเรียนรูเพื่อการปรับเปลี่ยนกรอบอางอิงตามทัศนะ
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ของเมซิโรววา ประกอบดวยสาระสําคัญสามประการคือ ประสบการณ (experience) การใครครวญ

อยางมีวิจารณญาณ (critical reflection) และแลกเปลี่ยนทางความคิด (rational discourse) 
    2.1 องคประกอบของการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
     1. ประสบการณ (experience) ประสบการณเปนจุดเริ่มตนในการขับเคลื่อน

ใหเกิดการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง เปนสิ่งที่นํามากระตุนใหเกิดการใครครวญ และปรับเปลี่ยน

กรอบอางอิงได 

     2. การใครครวญอยางมีวิจารณญาน (critical rational) มีความสําคัญใน

กระบวนการเรียนรูที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติ หรือการเรียนรูเพื่อแกปญหา และการเรียนรูเพื่อส่ือสาร 

เพื่อนําไปสูการปรับเปลี่ยนกรอบอางอิง การใครครวญแบงออกเปน 3 ระดับ ตั้งแตการใครครวญ

เนื้อหา การใครครวญกระบวนการ และการใครครวญกระบวนทัศน โดยการใครครวญเนื้อหา และการ

ใครครวญกระบวนการเปนการเรียนรูเพื่อแกปญหา แตการใครครวญที่มีความสําคัญมากตอการ

เปลี่ยนแปลงมุมมองคือ การใครครวญกระบวนทัศน ฐานคิดหรือขอสรุปที่อยูเบื้องหลัง 

     3. การแลกเปลี่ยนทางความคิดอยางมีเหตุผล (rational discourse) เกิดขึ้น

จากบุคคลสามารถใครครวญเกี่ยวกับตนเองอยางมีวิจารณญาณ และสามารถทําการตัดสินอยาง

ใครครวญได กระบวนแลกเปลี่ยนทางความคิดอยางมีเหตุผลนําไปสูการพัฒนาการยอมรับความ

แตกตาง พรอมที่จะแลกเปลี่ยน สามารถแลกเปลี่ยนและตัดสินเพื่อหาขอสรุปที่มีคุณธรรมได การ

แลกเปลี่ยนทางความคิดอยางมีเหตุผลนี้มีเงื่อนไขสําคัญเบื้องตนอยูหลายประการ เชน การมีขอมูลที่

สมบูรณถูกตอง การเปนอิสระ มีโอกาสอยางเทาเทียมในการตั้งคําถาม โตแยง คัดคาน การมี

ความสามารถในการประเมินและชั่งน้ําหนักของหลักฐานตางๆ การเปดรับทัศนะที่แตกตาง และการ

ยอมรับขอตกลงรวมที่เกิดจากตรวจสอบ และใชเหตุผลรวมกันวาเปนขอสรุปที่ถูกตองได 
    2.2 สภาพแวดลอมของการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
     แนวทางในการจัดใหเกิดการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง นอกจากตอง

ออกแบบการเรียนรูใหเกิดองคประกอบทั้ง 3 ประการขางตนแลว ยังใหความสําคัญกับสภาพแวดลอม

ของการเรียนรู เนื่องจากมีความสําคัญตอการเกิดการเรียนรูและตอความถาวรของพฤติกรรม การสราง

ใหเกิดสภาวะแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงมี 4 ลักษณะที่จะเกิดขึ้นเปนวงจร

ตอเนื่องกันที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนี้ (Fisher-Yoshida, Geller; & Schapiro, 2009 

อางถึงใน ธนา นิลชัยโกวิทย.  2551) 

     1. สภาพแวดลอมที่ทําใหรูสึกมั่นใจ 

     2. สภาพแวดลอมที่มีการเห็นไมตรงกัน 

     3. สภาพแวดลอมที่มีการสรางสรรค 
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     4. สภาพแวดลอมที่ตอเนื่องจะนําไปสูการบูรณาการขึ้นใหม และความสมดุล

ของการจัดการเรียนรูบนฐานวิถีชีวิตจริง จึงเปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหการเรียนอยูในสภาพที่ตอเนื่อง 

     การเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงมีการพัฒนาแนวคิดเพิ่มเติมไปสูการเรียนรู

เพื่อการเปลี่ยนแปลงในระดับที่ใหญข้ึนคือ การเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในสังคม เพื่อแกปญหา

วิกฤตการณตางๆ ที่ เกิดขึ้น โดยเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานภายในตนเอง  และการ

เปลี่ยนแปลงมุมมองเกี่ยวกับผูอ่ืนและธรรมชาติที่สัมพันธเชื่อมโยงกัน อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงวิธี

คิดใหม 
   3. หลักการเรียนรูอยางมีสวนรวม (Participatory Learning) 
    กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544: 8-21 อางถึงใน สุภณิดา ปุสุรินทร

คํา. 2551: ออนไลน ) ไดสรุปหลักการเรียนรูแบบมีสวนรวมไววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม มี

พัฒนาการจากการที่นักปรัชญาการศึกษา Dewey ไดเร่ิมใชวิธีการเรียนรูจากการกระทํา (learning by 

doing) ซึ่งเปนพื้นฐานการพัฒนากระบวนการเรียนรูที่ดึงความสามารถของผูเรียนออกมาในรูปของการ

เรียนรู ที่เรียกวา active learning ผูเรียนจะมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น ผูสอน

กระตุนใหผูเรียนคิดแกปญหามากขึ้น และยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในการแกปญหา (problem 

solving) การเรียนรูโดยรวมมือกัน (cooperative learning) เชน รูปแบบการสอนที่เรียกวา Problem 

Base Learning (PBL) ในทศวรรษที่ 80 ไดมีการพัฒนากระบวนการเรียนรู (learning process) 

รูปแบบใหมที่เรียกวา การเรียนรูเชิงประสบการณ (experiential learning) ซึ่ง Kolb ไดเสนอวา 

ประสบการณเปนแหลงการเรียนรูและพัฒนา Kolb’s model เปนวงจรของการเรียนรูที่จะไดรับความรู 

ทัศนคติ และทักษะอยูในกระบวนการ 4 องคประกอบของการเรียนรูเชิงประสบการณ ไดแก

ประสบการณเชิงรูปธรรม (concrete experience) การสังเกตอยางไตรตรอง (reflective observation) 

มโนทัศนเชิงนามธรรม (abstract conceptualization) และการทดลองปฏิบัติ (active 

experimentation) การเรียนรูเชิงประสบการณ (experiential learning) ของ Kolb นี้ไดมีนักการศึกษา

และนักฝกอบรมไดนําไปใชอยางแพรหลาย เปนเครื่องมือการเรียนรูที่ใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม 

(active learning) และยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง มีชื่อเรียกในหลายชื่อ เชน experiential learning prior 

learning และ Participatory Learning การเรียนรูแบบมีสวนรวม เปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพใน

การพัฒนาบุคคลทั้งดานความรู ทัศนคติ และทักษะไดเปนอยางดี ผานการสังเคราะหจากผลวิเคราะห

ของการศึกษาวิจัยรูปแบบการเรียนรูหลายรูปแบบ (meta analysis) จนไดโครงสรางพื้นฐานของการ

เรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งประกอบดวย วงจรการเรียนรูเชิงประสบการณ ผสมผสานกับกระบวนการ

กลุม (Group Process) เพราะในแตละองคประกอบของวงจรการเรียนรูเชิงประสบการณนั้น ผูเรียนแต

ละคนซึ่งมีประสบการณติดตัวมาจะสามารถใหประสบการณของตนเองใหเกิดประโยชนสูงสุด หรือ
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนทดลองใชความรูที่เรียนมาไปสูการปฏิบัติไดดีข้ึนนั้นตองผาน

กระบวนการกลุม ดังนั้นการใหผูเรียนไดทํางานเปนกลุมจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและ

กัน และชวยกันทํางานใหบรรลุผลสําเร็จไดดวยดี 

  หลักการสําคัญของการเรียนรูแบบมีสวนรวม จงึประกอบดวยการเรียนรูเชิงประสบการณ 

และการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม ดังนี้ 

   1. การเรียนรูเชิงประสบการณ (experiential learning) เปนการเรียนรูที่ผูสอนมุงเนน

ใหผูเรียนสรางความรูจากประสบการณเดิม มีลักษณะสําคัญ 5 ประการ คือ 

    1.1 เปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณของผูเรียน 

    2.2 ทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆ ที่ทาทายอยางตอเนื่อง และเปนการเรียนรูเชิงรุก 

(active learning) คือผูเรียนทํากิจกรรมตลอดเวลา ไมไดนั่งฟงการบรรยายอยางเดียว 

    1.3 มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเอง และระหวางผูสอน 

    1.4 ปฏิสัมพันธที่ทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยูออกไป

อยางกวางขวาง 

    1.5 อาศัยการสื่อสารทุกรูปแบบ เชน การพูด หรือการเขียน การวาดรูป การแสดง

บทบาทสมมุติ ซึ่งเอื้ออํานวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน การวิเคราะห และสังเคราะหการเรียนรู 

   Kolb (1984 อางถึงใน กรมสุขภาพจิต. 2544: 14-16: สุภณิดา ปุสุรินทรคํา. 2551: 

ออนไลน) ไดกลาวถึงวงจรการเรียนรูเชิงประสบการณ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 

    1) ประสบการณ (experience) ในการฝกอบรมเนื้อหาที่ใชในการใหความรู หรือ

นําไปสูการสอนทักษะตางๆ สวนใหญจะเปนเรื่องที่ผูเรียนมีประสบการณมากอนแลว เชน ฝกอบรม

เกี่ยวกับการประเมินโครงการใหแกนักวิชาการ จะเห็นไดวาผูเรียน คือ นักวิชาการมีประสบการณ

เกี่ยวกับการประเมินในกิจกรรมอื่นๆ มากอน ซึ่งนํามาใชในการอบรมครั้งนี้ได องคประกอบที่เปน

ประสบการณ ผูสอนจะพยายามกระตุนใหผูเรียนไดดึงประสบการณของตัวเองออกมาใชในการเรียนรู 

และสามารถแบงปนประสบการณของตนเองที่มีใหแกเพื่อนๆ ที่อาจมีประสบการณที่เหมือนหรือตางไป

จากตนเองได ข้ึนอยูกับการใชกระบวนกลุมของผูสอน  การที่ ผูสอนพยายามใหผู เ รียนไดดึง

ประสบการณมาใชในการอบรมจะทําใหเกิดประโยชนทั้งผูสอนและผูเรียน ในสวนของผูเรียนนั้น การที่

ผูเรียนไดดึงประสบการณของตัวเองออกมานําเสนอรวมกับเพื่อนๆ จะทําใหผูเรียนรูสึกวาตัวเองไดมี

สวนรวมในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง มีความสําคัญที่มีคนฟงเรื่องราวของตนเอง และไดมีโอกาสรับรูเร่ือง

ของคนอื่น ซึ่งจะทําใหมีความรูเพิ่มข้ึน ทําใหสัมพันธภาพในกลุมผูเรียนเปนไปดวยดี สวนผูสอนไมตอง

เสียเวลาในการอธิบาย หรือยกตัวอยางใหผูเรียนฟง เพียงแตใชเวลาเล็กนอยกระตุนใหผูเรียนไดเลา

ประสบการณของตนเอง ผูสอนอาจใชใบช้ีแจงกําหนดกิจกรรมของผูเรียนในการนําเสนอประสบการณ 
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ในกรณีที่ผูเรียนไมมีประสบการณในเรื่องที่จะสอนหรือมีนอย ผูสอนอาจจะยกกรณีตัวอยาง หรือ

สถานการณก็ได 

    2) การสะทอนและอภิปราย (reflection and discussion) เปนองคประกอบ

สําคัญที่ผูเรียนจะไดแสดงความคิดเห็น และความรูสึกของตนเองแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุม ซึ่ง

ผูสอนจะเปนผูกําหนดประเด็นการวิเคราะห วิจารณ ผูเรียนจะไดเรียนรูถึงความคิด ความรูสึกของคน

อ่ืนที่ตางไปจากตนเองจะชวยใหเกิดการเรียนรูที่กวางขวางขึ้น และผลของการสะทอนความคิดเห็น 

หรือการอภิปรายจะทําใหไดขอสรุปที่หลากหลาย หรือมีน้ําหนักมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ขณะทํากลุม

ผูเรียนจะไดเรียนรูถึงการทํางานเปนทีม บทบาทของสมาชิกที่ดีที่จะทําใหงานสําเร็จ การควบคุมตนเอง 

และการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน องคประกอบนี้จะชวยทําใหผูเรียนไดพัฒนาทั้งดานความรู และ

เจตคติ ในเรื่องที่อภิปราย การที่ผูเรียนจะอภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นไดมากนอยแคไหน เปนไป

ตามเนื้อหาที่จะสอนหรือไมนั้นขึ้นอยูกับใบงานที่ผูสอนจัดเตรียม ซึ่งประกอบไปดวยประเด็นอภิปราย 

หรือตารางการวิเคราะหเพื่อใหผูเรียนทําไดสําเร็จ 

    3) ความคิดรวบยอด (concept) เปนองคประกอบที่ผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับ

เนื้อหาวิชา หรือเปนการพัฒนาดานพุทธพิสัย (knowledge) เกิดไดหลายทาง เชน จากการบรรยายของ

ผูสอน การมอบหมายงานใหอานจากเอกสาร ตํารา หรือไดจากการสะทอนความคิดเห็น และอภิปราย

ในองคประกอบที่ 2 โดยผูสอนอาจจะสรุปความคิดรวบยอดใหจากการอภิปราย และการนําเสนอของ

ผูเรียนแตละกลุม ผูเรียนจะเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด ซึ่งความคิดรวบยอดนี้จะสงผลไปถึงการ

เปลี่ยนแปลงเจตคติ หรือความเขาใจในเนื้อหาขั้นตอนของการฝกทักษะตางๆ ที่ชวยทําใหผูเรียนปฏิบัติ

ไดงายขึ้น 

    4) การทดลอง/การประยุกตแนวคิด (experimentation/application) เปน

องคประกอบที่ผูเรียนไดทดลองใชความคิดรวบยอดหรือผลิตขั้นความคิดรวบยอดในรูปแบบตางๆ เชน 

การสนทนา สรางคําขวัญ ทําแผนภูมิ เลนบทบาทสมมุติ ฯลฯ หรือเปนการแสดงถึงผลของความสําเร็จ

ของการเรียนรูในองคประกอบที่ 1) ถึง 3) ผูสอนสามารถใชกิจกรรมในองคประกอบนี้ ในการ

ประเมินผลการเรียนการสอนได เชน วัตถุประสงคในการอบรม ตั้งไววาใหผูเขารับการอบรมสามารถ

วางแผนประเมินโครงการได กิจกรรมในการเรียนรูขององคประกอบนี้ ผูสอนตองเตรียมใบงานใหผูเขา

รับการอบรมไดทดลองทําแผนการประเมินโครงการ ซึ่งผูสอนเขารับการอบรมจะตองนําความรูเกี่ยวกับ

การประเมินโครงการจากการเรียนรูในองคประกอบความคิดรวบยอดมาใช การเรียนการสอน หรือการ

อบรมสวนใหญมักจะขาดองคประกอบการทดลอง/ประยุกตแนวคิด ซึ่งถาพิจารณาใหดีจะเห็นไดวา 

เปนองคประกอบที่สําคัญที่ผูสอนจะไดเปดโอกาสใหผูเรียนไดรูจักการประยุกตใชความรู ไมใชเรียนแค
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รู แตควรนําไปใชไดจริงในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หรือการอบรมแบบมีสวนรวม จําเปนตอง

จัดกิจกรรมใหครบทั้ง 4 องคประกอบ เนื่องจากแตละองคประกอบมีความสัมพันธเปนไปอยางมีพล

วัตร (dynamic) เกี่ยวของมีผลถึงกัน ผูสอนจะเริ่มจากจุดใดกอนก็ได สวนใหญจะเริ่มจาก

ประสบการณ (experience) หรือความคิดรวบยอด (concept)  ซึ่งทั้ง 2 องคประกอบจะชวยใหผูเรียน

ไดถึงขอมูลเกาหรือขอมูลใหมบางสวนเพื่อนําไปสูการอภิปราย และการประยุกตใช ระยะเวลาแตละ

องคประกอบไมจําเปนตองเทากัน ผูสอนจัดไดตามความเหมาะสมของกิจกรรมในแตละองคประกอบ 

เชน ถาเนื้อหาสําคัญมากก็อาจใชเวลามาก หรือถาผูสอนมีประเด็นในการอภิปรายที่สําคัญและมากก็

อาจใชเวลาในการอภิปรายมากกวาสวนขององคประกอบความคิดรวบยอด 

   2. การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (Group Process)  

    การเรียนรูดวยกระบวนการกลุม เปนการเรียนรูพื้นฐานที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง ซึ่ง

เมื่อประกอบไปกับการเรียนรูเชิงประสบการณจะชวยทําใหผูเรียนไดมีสวนรวม และทําใหบรรลุงาน

สูงสุด การมีสวนรวมสูงสุด (maximum participation) ของผูเรียนขึ้นอยูกับการออกแบบกลุม ซึ่งมี

ตั้งแตกลุมเล็กสุดคือ 2 คน จนกระทั่งกลุมใหญ กลุมแตละประเภทมีขอดีและขอจํากัดตางกัน ผูเรียน

ทุกคนควรมีสวนรวมในทุกกิจกรรมของแตละองคประกอบ ฉะนั้นผูสอนจึงตองพิจารณาตามจํานวน

ผูเรียน การบรรลุงานสูงสุด (maximum performance) ถึงแมผูสอนจะออกแบบกลุมใหผูเรียนทุกคนมี

สวนรวมในการทํากิจกรรมแลวก็ตาม แตส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่งที่จะทําใหกลุมผูเรียนบรรลุงานสูงสุด

คือ การออกแบบงาน ซึ่งเปนกิจกรรมที่ผูสอนจะตองจัดทําเปนใบงานที่กําหนดใหกลุม หรือผูเรียนทํา

กิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูในแผนการสอน ส่ิงเหลานี้เปนหัวใจสําคัญของการบรรลุ

งานสูงสุด ผูเรียนสามารถกําหนดไดจากการออกแบบงาน ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญของการกําหนด

งาน 3 ประการดังนี้ 

    1. การกําหนดกิจกรรมที่ชัดเจนวาจะใหผูเรียนแบงกลุมกันอยางไร เพื่อทําอะไร 

ใชเวลามากนอยแคไหน เมื่อบรรลุงานแลวจะใหทําอะไรตอ เชน การเสนอผลงานหนาชั้น 

    2. การกําหนดบทบาทของกลุมหรือสมาชิกใหชัดเจน โดยทั่วไปกําหนดบทบาท

ในกลุมยอยควรใหแตละกลุมมีบทบาทที่แตกตางกัน เมื่อนํามารวมในกลุมใหญจะเกิดการขยายการ

เรียนรูทําใหใชเวลานอยในการเรียนรูและไมนาเบื่อ การกําหนดบทบาทในแตละกลุมใหทํากิจกรรมยัง

รวมถึงการกําหนดบทบาทสมาชิกในกลุมดวย เชน เลนบทบาทสมมุติ เปนผูสังเกตการณ หรือเปน

ตัวแทนกลุมในการนําเสนอผลงานของกลุม 

    3. การกําหนดโครงสรางของงานที่ชัดเจน บอกรายละเอียดของกิจกรรมและ

บทบาทโดยผูสอนทํากําหนดงานที่แจงใหแกผูเรียนเปนใบงานหรือใบช้ีแจง มีวัตถุประสงคเพื่อใหกลุม

ทํางานสําเร็จ โดยมีกรอบการทํางานที่ชัดเจน หรือสรางเปนตารางการวิเคราะหใหกลุม 
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     3.1 ใบงาน เปนขอความการกําหนดงานที่มีรายละเอียด เพื่อใหผูเรียนซึ่ง

สวนใหญจะทํางานในกลุมเล็ก หรือกลุมยอยระดมสมองทํางานกลุมไดสําเร็จ ผลงานที่ไดจากการ

ทํางานตามที่กําหนดในใบงานจะเปนขอสรุปที่มีความลึกซึ้งเปนไปตามประเด็นที่ผูสอนตองการ ใบงาน

ใชมากในกิจกรรมขององคประกอบสะทอน/อภิปราย และทดลอง/ประยุกตแนวคิด และมีผลอยางมาก

ตอการที่ผูเรียนจะทํางานไดสําเร็จในเวลาที่จํากัด และตรงตามวัตถุประสงค 

     3.2 ใบชี้แจง เปนคําชี้แจงในการทํากิจกรรมกลุม มีรายละเอียดไมมากนัก จึง

ไมจําเปนตองจัดทําเปนใบงาน ผูสอนอาจจะเขียนกระดานหรือแผนใสใหผูเรียนอานพรอมกัน ใชมาก

ในกิจกรรมขององคประกอบประสบการณ หรือการประยุกตแนวคิด ซึ่งใบชี้แจงที่ดีควรมีลักษณะที่มี

ขอความสั้น กะทัดรัด ไดใจความ และกําหนดกิจกรรมตรงกับองคประกอบ เชน ใหผูเรียนไดนําเสนอ

ประสบการณหรือไดประยุกตความคิดรวบยอด 

   สรุปไดวา  หลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม  เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคคลทั้งดานความรู ทัศนคติ และทักษะไดดี ผานการสังเคราะหแบบ 

meta analysis ซึ่งไดโครงสรางพื้นฐานของการเรียนรูแบบมีสวนรวมที่ประกอบดวยวงจรการเรียนรูเชิง

ประสบการณผสมผสานกับกระบวนการกลุม เพราะผูเรียนทุกคนมีประสบการณจึงสามารถทําใหเกิด

ประโยชนสูงสุด หรือแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน และชวยกันทําในสิ่งที่ยากหรือไมเคยทํามากอน

ดวยความมั่นใจ โดยเฉพาะการฝกอบรมที่อาจมีขอจํากัดในดานเวลา 

    เมื่อผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม สามารถ

สรุปไดวา หมายถึง ลักษณะกระบวนการจัดการเรียนรูที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น โดยมีแนวคิดพื้นฐานมาจาก

แนวคิดการจัดการความรู แนวคิดจิตตปญญาศึกษา แนวคิดการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง หลักการ

เรียนรูแนวพุทธศาสตร หลักการเรียนรูอยางมีสวนรวม แนวคิดการเสริมสรางทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลตามทฤษฎีพหุปญญา ของการดเนอร จนไดลักษณะสําคัญของรูปแบบการฝกอบรม 

แบบ SECAR ที่เปนการจัดการเรียนรู ผานฐานกาย ฐานใจ และฐานสมอง ที่ชวยใหนิสิต/ นักศึกษา 

สาขาการศึกษาปฐมวัย เกิดการเรียนรูในการเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกี่ยวของ

กับเด็กปฐมวัย และผูเกี่ยวของอื่นๆ ในการรวมทํางานและพัฒนาการศึกษาปฐมวัยตอไปไดอยางมี

ความสุขและสําเร็จตามเปาหมายในอนาคต 
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หลักการและแนวคิดของรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

 ครูเปนบุคคลที่สําคัญยิ่งตอเด็กปฐมวัย เปนผูที่มีสวนสําคัญในการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก

เปนอยางมาก ในการที่ครูจะปฏิบัติตอเด็กไดผลสําเร็จเพียงไรนั้น จะตองเขาใจธรรมชาติของเด็ก รู

ความตองการของเด็ก ใหความอบอุนแกเด็ก จัดกิจกรรมใหเหมาะสมและประเมินความพรอมในการ

เรียนรู ครูยังเปรียบเสมือนตัวแทนพอแมของเด็กขณะที่อยูในโรงเรียน เปนตนแบบที่ดีใหแกเด็กในการ

ถายทอดแบบพฤติกรรมตางๆ เด็กที่ขาดความอบอุนในครอบครัว หากไดรับความเขาใจ เห็นใจ 

ทักทายปราศรัยจากครูบางก็จะชวยทดแทนสิ่งที่ขาดได ครูจึงตองทําหนาที่เชื่อมโยงชีวิตเด็กระหวาง

บานกับโรงเรียน (เยาวพา  เดชะคุปต. 2545: 108)บุคคลที่จะมาเปนครูนั้นจะตองมีแรงจูงใจหรือ

ศรัทธาที่จะสอนเด็กๆ เพราะความปรารถนาที่จะทํางานรวมกับเด็กๆ เปนความตองการพื้นฐานที่

จําเปนมากกวาสิ่งอื่นๆ สําหรับบุคคลที่จะมาเปนครูในอนาคตจะตองมีความรูสึกปรารถนาที่จะสอน มี

ความรักในตัวเด็ก มีความอดทนตอความแตกตางระหวางบุคคล ยอมรับในวัฒนธรรมเชื้อชาติ และ

ความแตกตางในความเชื่อของเด็ก การยอมรับในตัวเด็กนั้นมิใชหมายความวาครูจะตองรักเด็กทุกคน

เสมอเหมือนกันหมด เพราะตามธรรมชาติของมนุษยแลวจะใหใครคนใดคนหนึ่งรักทุกๆ คนเหมือนกัน

หมดยอมทําไดยาก อยางไรก็ตาม การยอมรับนับถือในตัวเด็กยอมทําใหครูมีอัธยาศัยอันงดงาม มี

ความยุติธรรม และมีความเชื่อวาเด็กทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการเรียนรู การทํางานกับเด็กๆ นั้นครู

ตองใชความอดทนอยางยิ่ง ตองใชความอดทนมากกวาผูประกอบอาชีพอื่นๆ 

 มหาวิทยาลัยซึ่งทําหนาที่ผลิตครูการศึกษาปฐมวัย คัดเลือกผูที่มีความตั้งใจที่จะประกอบ

วิชาชีพครู รวมถึงพัฒนาระบบการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูในตัวจน

เปนครูที่มีคุณภาพดี โดยเปนผูที่มีศรัทธาในวิชาชีพครู รักการเปนครูอยางแทจริง เปนคนดีและเปนครูดี 

เมื่อกาวไปสูโลกของการงานอาชีพ มีโลกทัศนกวางไกลและมีจิตใจที่ตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ มี

เหตุผล สามารถคิดวิเคราะห และแกปญหาอยางเปนระบบได มีนิสัยใฝรูใฝเรียนอยางสม่ําเสมอ มี

ความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคม สามารถปรับตัวและดํารงตนใหอยูใน

สภาพแวดลอมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไดอยางมีความสุข เปนคนที่มีเมตตาจิตตองการ

ใหผูอ่ืนไดดี โดยเฉพาะคุณลักษณะที่จําเปนอยางยิ่งไมดอยกวาดานอื่นๆ นั่นคือ ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ซึ่งเปนทักษะที่จําเปนมากในการทํางานรวมกันในวิชาชีพครู ทั้งนี้ครูปฐมวัยยิ่งตองเปน

ผูที่ละเอียดออนในการทํางานและอยูรวมกับเด็กปฐมวัย และผูที่เกี่ยวของกับเด็กในการรวมกันพัฒนา

ใหเด็กเจริญเติบโตเต็มตามศักยภาพสูงสุด 

 ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ดังนี้ 
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 1. กําหนดวัตถุประสงคของรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ดังนี้ 

  รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย และเพื่อ

ศึกษาผลการใชรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย โดยการเปรียบเทียบทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลองกอนและหลังการทดลอง 
 2. กําหนดความหมายและลําดับขั้นตอนของรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสราง
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

  รูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย หมายถึง ลักษณะกระบวนการจัดการเรียนรู ที่ผูวิจัย

พัฒนาขึ้น โดยมีแนวคิดพื้นฐานมาจากแนวคิดจิตตปญญาศึกษา แนวคิดการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง 

หลักการเรียนรูแนวพุทธศาสตร ทฤษฎีพหุปญญาและมนุษยนิยม จนไดลักษณะสําคัญของรูปแบบการ

ฝกอบรม แบบ SECAR ที่เปนการจัดการเรียนรูผานการปฏิบัติ ฐานกาย ฐานสมอง และฐานใจ ที่ชวย

ใหนิสิต/ นักศึกษาเกิดการเรียนรูในการพัฒนาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลดังนี้ 

   1. ดานผลการจัดการเรียนรู หมายถึง เปาหมายที่ตองการใหเกิดกับนิสิต/ นักศึกษา 

สาขาการศึกษาปฐมวัย ที่ไดผานกระบวนการจัดการเรียนรูตามรูปแบบที่ผูวิจัยใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย หมายถึง 

คุณสมบัติที่มีในตัวของนิสิตและแสดงออกมาเปนลักษณะพฤติกรรมที่บงชี้ใหเห็นเกี่ยวกับการเขาใจ

และปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน สังเกตและแยกแยะ อารมณ ภาวะจิตใจ และความตั้งใจของผูอ่ืนได มีทักษะ

ในการสื่อสารดวยวาจา ทาทาง มีทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ทักษะการจัดการความขัดแยง 

ทักษะในการหวานลอมใหเห็นพองตองกัน และความสามารถในการสรางความเชื่อใจ เคารพ เปนผูนํา 

และจูงใจผูอ่ืนไปสูความสําเร็จตามเปาหมายอันยังประโยชนรวมกัน การมีความเห็นอกเห็นใจใน

ความรูสึก ความหวาดกลัว ความกระวนกระวาย และความเชื่อของผูอ่ืน ตลอดจนความเต็มใจในการ

รับฟงผูอ่ืนโดยไมมีการตัดสิน  และความตองการที่จะชวยเหลือผูอ่ืนใหสามารถเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแสดงออกไดถึงจุดสูงสุด ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล สาขาการศึกษาปฐมวัย มี

องคประกอบดวยกัน 3 ดาน คือ 
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   1. ดานการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เปนความสามารถในการเขาใจและมีปฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืนเปนอยางดี สังเกตและแยกแยะ อารมณ ภาวะจิตใจ ความตั้งใจของผูอ่ืน มีทักษะในการสื่อสาร

ดวยวาจา ทาทาง 

   2. ดานการทํางานเปนกลุม เปนการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี มีทักษะการจัดการความ

ขัดแยง ทักษะในการหวานลอมใหเห็นพองตองกัน และความสามารถในการสรางความเชื่อใจ เคารพ 

   3. ดานทักษะทางสังคม เปนผูนําและจูงใจผูอ่ืนไปสูความสําเร็จตามเปาหมายอันยัง

ประโยชนรวมกัน มีความเห็นอกเห็นใจในความรูสึก ความหวาดกลัว ความกระวนกระวาย และความ

เชื่อของผูอ่ืน ตลอดจนความเต็มใจในการรับฟงผูอ่ืนโดยไมมีการตัดสิน  และความตองการที่จะ

ชวยเหลือผูอ่ืนใหสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแสดงออกไดถึงจุดสูงสุด 

  2. ดานสาระการจัดการเรียนรู หมายถึง สาระเนื้อหาที่เกี่ยวของกับความสามารถในการ

เผชิญอุปสรรคในการปฏิบัติการสอน การจัดการศึกษาปฐมวัย ประกอบดวยเรื่องราวที่เกี่ยวกับตัวเด็ก

ปฐมวัย ผูที่เกี่ยวของ และสถานการณในเรียนปฐมวัย 

  3. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู หมายถึง ข้ันตอนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูเพื่อ

เสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ซึ่ง

มีข้ันตอนดังนี้ 

   ข้ันที่ 1 กระตุนเปดใจ (Stimulating) เปนขั้นการสรางแรงจูงใจ แรงบันดาลในใหนิสิต

พรอมที่จะเรียนรู อยางมีความกระตือรือรน โดยการปรับฐานกายใหพรอม รูตัวตนในปจจุบันขณะ 

ตระหนักรูในตน ผานกิจกรรมการเจริญสติ  

   ข้ันที่ 2 เรียนรูประสบการณใหม (Experiencing) เปนขั้นการปฏิบัติกิจกรรมโดยนิสิต

มีสวนรวมผานฐานกาย และปรับฐานใจใหมีสติจดจอกับตนเองและสิ่งที่กําลังทํา เปนการขยาย

ประสบการณเดิม และรับประสบการณใหม จุดประกายมุมมองที่กวางขวาง อีกทั้งขยายมุมมองและ

การปฏิบัติที่ไดเรียนรูภายในตนและเรียนรูเขาใจผูอ่ืน 

   ข้ันที่ 3 ใครครวญไตรตรอง (Contemplation) เปนขั้นการพิจารณาไตรตรองถึงคุณคา 

ประโยชนของสิ่งที่ไดเรียนรูผานฐานใจและฐานคิด ใชวิจารณญาณ ปรับมุมมองที่เห็นตามที่เปนจริง 

ผูเรียนรวมนําเสนอผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นใหมที่เกิดขึ้นตอกลุม แลกเปลี่ยนแบงปนการเรียนรูซึ่งกันและ

กัน รับฟงความคิดเห็นของผูอื่นดวยใจที่เปดรับ ไมดวนตัดสิน และส่ือสารอยางกรุณา มองหาจุดรวมใน

การปฏิบัติที่มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติใหเกิดผล อยางมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

   ข้ันที่ 4 ประยุกตใช (Application) เปนขั้นการนําสิ่งที่ไดเรียนรูจากการปฏิบัติและการ

ใครครวญไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนหรือบําเพ็ญประโยชน ตอตนเองและผูอ่ืนอยางมีเมตตาเกื้อกูล

ตอกัน เปนขั้นของการบูรณการทั้งฐานกาย ฐานคิดและฐานใจ มีสวนรวมเปนกระบวนการกลุม  
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   ข้ันที่ 5 สะทอนการเรียนรู (Reflective learning) เปนขั้นการนําประสบการณและการ

เรียนรูที่เกิดขึ้นมาสะทอนจากภายในตนและจากไดรวมเรียนรูกับผูอ่ืน ถึงสวนดีที่ใหเกิดการเรียนรู และ

สวนที่ตองปรับปรุง ใหเห็นตัวตนตามที่เปนจริงและการเรียนรูที่จะสรางสรรคสัมพันธภาพและเขาใจ

ผูอ่ืน อยางมีเมตตา กรุณาตอกัน ไมตัดสิน ไมอคติ ผานกิจกรรมสุนทรียสนทนา แลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน และการเขียนบันทึกการเรียนรู 

  4. ดานการประเมินผลการจัดการเรียนรู หมายถึง การติดตามการเรียนรู หรือการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนิสิต/ นักศึกษา สาขาการศึกษาปฐมวัย ตามเปาหมายการจัดการเรียนรู 

โดยการประเมินกอนการเรียนรูและหลังการเรียนรูดวยแบบประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ และประเมินตามสภาพจริงระหวางการเรียนรู โดยการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติ

กิจกรรมการเรียนรู และจากการบันทึกการเรียนรูของนิสิตแตละคนในแตละกิจกรรมการเรียนรู เปน

ระยะอยางสม่ําเสมอ  

 ผูวิจัยไดสังเคราะหหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเพื่อกําหนดเปนขั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู

เพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

ดังปรากฏในภาพประกอบ  
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ภาพประกอบ  การวิเคราะหข้ันการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 
ระยะเวลาในการจัดการเรียนรู 

รูปแบบการจัดการเรียนรู SECAR 

หลักการแนวคิดในการ

สรางรูปแบบฯ 

1. จิตตปญญาศึกษา 
- ฟงอยางลึกซึ้ง 

- นอมสูใจใครครวญ 

- มองเห็นตามที่เปนจริง 
2. การเรียนรูสูการ
เปล่ียนแปลง 
- ประสบการณ 

- ใครครวญอยางมี

วิจารณญาณ 

- แลกเปล่ียนอยางมีเหตุผล 
3. แนวพุทธศาสตร 
ไตรสิกขา 

- ศีล  สมาธิ ปญญา 

4. การเรียนรูอยางมีสวน

รวม 

- เรียนรูเชิงประสบการณ 

- กระบวนการกลุม 

 

 

ทฤษฎีที่สนับสนุน 

ทฤษฎีพหุปญญา 

ปญญาดานการเขาใจและ

สัมพันธกับผูอื่น 

(Interpersonal 

Intelligence) 
ทฤษฎีมนุษยนิยม 

• บุคคลมีแรงจูงใจที่จะ

ประกอบกิจกรรมเสมอ 

• แรงจูงใจเปนแรงขับที่ทํา

ใหบุคคลเจริญเติบ 

โตไปสูขั้นสูงสุด 

• แรงจูงใจภายในมี

ความสําคัญสูงสุด 

• มองมนุษยมีคุณคา ดี

งาม สามารถ ตองการ และ

มีแรงจูงใจภายในที่จะ

พัฒนาศักยภาพของตน 

หากไดรับอิสระและ 

เสรีภาพ จะยายามพัฒนา

ตนเองไปสูความเปนมนุษย

ที่สมบูรณ 

ทักษะความสัมพันธ 

ระหวางบุคคล 

     1. การปฏิสัมพันธกับผูอื่น 

     2. การทํางานเปนกลุม 

     3. ทักษะทางสังคม 

เรียนรูประสบการณใหม

Experiencing 

ใครครวญไตรตรอง

Contemplation 

นําสูการประยุกตใช 

Application 

สะทอนการเรียนรู 

( Reflective learning) 

กระตุนเปดใจ 

Stimulating 
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 ระยะเวลาในการจัดการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล จะจัดการ

เรียนรูกอนนิสิต/ นักศึกษาออกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา วันและเวลาจะจัดติดตอกันเปน

ระยะเวลา 10 สัปดาห สัปดาหๆ ละ 1วัน วันๆ ละ 3 ชั่วโมง รวม 30 ชั่วโมง 

เนื้อหาที่ใชในการจัดการเรียนรู 
 เนื้อหาที่ใชในการจัดการเรียนรูคร้ังนี้ ประกอบดวย การเขาใจและปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

ความสามารถในการทํางานเปนกลุม และการแสดงถึงภาวะผูนํา จํานวน 10 หนวย ไดแก 

  หนวยที่ 1 สะทอนตัวตน 

  หนวยที่ 2 เรียนรูอยูรวมกัน 

  หนวยที่ 3 ปฏิสัมพันธทางบวก 

  หนวยที่ 4 ส่ือสารจากใจ 

  หนวยที่ 5 รวมมือ แบงปน 

  หนวยที่ 6 ขจัดความขัดแยง 

  หนวยที่ 7 ผสานใจสูเปาหมาย 

  หนวยที่ 8 คนหาศักยภาพในตน 

  หนวยที่ 9 แตละคนเปนผูนําได 

  หนวยที่ 10 คุณคา ศักดิ์ศรีมีกันทุกคน 

 ในแตละเรื่องที่นํามาจัดทําเปนแผนการจัดการเรียนรู ดําเนินการจัดการเรียนรู เปนเวลา 10 

สัปดาหๆ ละ 1วัน วันๆ ละ 3 ชั่วโมง รวม 30 ชั่วโมง 
การนํารูปแบบไปใช 
 การนํารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ไปใชใหบรรลุเปาหมาย ผูจัดการเรียนรูหรือวิทยากรควร

ปฏิบัต ิดังนี้ 

 1. รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลใชสําหรับการจัดการ

เรียนรูใหกับนิสิต/ นักศึกษา ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปที่ 4 ซึ่งอยูระหวาง

การศึกษาในภาคปกติ กอนที่จะออกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในปตอไป 

2. ผูจัดการเรียนรูหรือวิทยากรตองเปลี่ยนบทบาทจากผูบอก แนะนํา ชี้แนะ เปนผูพาทํา 

สนับสนุน กระตุนใหคิด ยอมใหคิดนอกกรอบ ไมแสดงความเบื่อหนายและมีความมุงมั่นในการ

เสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสม่ําเสมอ 

3. ศึกษาองคประกอบทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลใหเขาใจ อยางถองแท 

4. ศึกษาและทําความเขาใจกับข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหชัดเจน 
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5. จัดบรรยากาศการเรียนรูและสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเสริมสรางทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลทั้งรายบุคคลและรายกลุม 

6. ส่ือที่ใชประกอบการเรียนรูควรหลากหลายเพื่อใหนิสิต/ นักศึกษาเกิดการเรียนรู และไดรับ

ประสบการณมากที่สุด 

7. ผูจัดการเรียนรูหรือวิทยากรตองบันทึกผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูทุกครั้งเพื่อ

ประกอบการจัดการเรียนรูในครั้งตอไป 

8. การประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลตองประเมินจากสภาพจริงโดยผูจัดการ

เรียนรู  สังเกตจากการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูของนิสิต/ นักศึกษา จากการตอบ

คําถาม การเลาเรื่องราว การนําเสนอผลงานและการสะทอนความคิด ดวยการจดบันทึก แลวนํามา

วิเคราะหตามองคประกอบทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลทีละประเด็น 
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คูมือการใชรูปแบบการฝกอบรม 

เพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

 

 

 

 

 

พัฒนาโดย 

 

นางสาวชัชวีร  แกวมณี 

นิสิตระดับปริญญาเอก  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พุทธศักราช 2556 
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คํานํา 

เอกสารประกอบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพนัธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําปริญญานพินธเร่ือง “การ

พัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพนัธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดบั

ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย” 

ในสภาวะสังคมปจจุบันที่เต็มไปดวยภาวะวิกฤติตางๆ ความซับซอน และความหลากหลาย

ทางสังคมและวัฒนธรรม คุณลักษณะที่จําเปนนั้นคือ ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal) ซึ่ง

เปนคุณลักษณะที่สําคัญในการประสบความสําเร็จ ทั้งดานการงานและชีวิตความสัมพันธสวนตัวใน

สังคมที่มนุษยอยูรวมกันเกินสองคนขึ้นไป ความสามารถดานมนุษยสัมพันธและการเขาใจผูอ่ืนมี

ความจําเปนมาก เพราะเปนตัวแปรสําคัญที่จะกําหนดวา คนนั้นจะไปถึงจุดไหนในชีวิต และชีวิตจะมี

ความสุขไดยากหรือไดงาย จะกาวหนาในดานการงาน หรืออยูกันอยางระหองระแหง จะเปนที่รักเอ็นดู

ของผูใหญหรือไมมีใครอยากสนับสนุน สารพัดความสุขในโลกมนุษยนั้นมักจะมาจากตัวแปรในดานนี้ 

กรอบการดําเนินงานการจัดการเรียนรู สําหรับนิสิต สาขาการศึกษาปฐมวัยในครั้งนี้ 

ประกอบดวยการจัดการเรียนรูผานการปฏิบัติจากฐานกาย สูฐานคิด (สมอง) และความรูสึกที่ลงสูฐาน

ใจ ที่ชวยใหนิสิตเกิดการเรียนรูทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลหรือทําสิ่งตางๆ จนสําเร็จ การจัดการ

เรียนรูนี้ดําเนินการโดยใชรูปแบบการจัดการเรียนรูที่มีความเหมาะสม พัฒนาขึ้นจากหลักการสําคัญ

ของแนวคิด ทฤษฎีตางๆ 

ดังนั้นการจัดทําคูมือเอกสารการจัดการเรียนรูฉบับนี้ จึงมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความเขาใจ

พื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม กระบวนการหรือข้ันตอนการจัดการเรียนรู สาระและ

แนวทางปฏิบัติการจัดการเรียนรู เพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย เพื่อใหผูเรียนรูหรือวิทยากรนําไปใชใหบรรลุเปาหมายกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนตอไป 

 

 

ชัชวีร  แกวมณี 
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สารบัญ 

เรื่อง หนา 

ตอนที่ 1 การฝกอบรม เร่ือง “การเสริมสรางทักษะความสัมพนัธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย”                                                                           

              คําชีแ้จง  

              ความมุงหมายของการฝกอบรม  

              กลุมเปาหมาย  

              บทบาทของผูอบรมหรือวิทยากร  

              บทบาทของผูเขารับการอบรม          

              สาระในการอบรม           

              ระยะเวลาการฝกอบรม          

              ตารางการฝกอบรม           

              ข้ันตอนการจัดกจิกรรมการฝกอบรม     

              ส่ือและอุปกรณ           

              การจัดหองฝกอบรม 

ตอนที่ 2 แผนการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

              หนวยที่ 1 สะทอนตัวตน 

 หนวยที่ 2 เรียนรูอยูรวมกนั 

 หนวยที่ 3 ปฏิสัมพันธทางบวก 

 หนวยที่ 4 ส่ือสารจากใจ 

 หนวยที่ 5 รวมมือ แบงปน 

 หนวยที่ 6 ขจัดความขัดแยง 

 หนวยที่ 7 ผสานใจสูเปาหมาย 

 หนวยที่ 8 คนหาศักยภาพในตน 

 หนวยที่ 9 แตละคนเปนผูนาํได 

 หนวยที่ 10 คุณคา ศักดิ์ศรีมีกันทุกคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 1 
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การฝกอบรม 
เรื่อง “การเสริมสรางทักษะความสมัพนัธระหวางบุคคลสําหรบันิสิตระดับปริญญาตรี  

สาขาการศกึษาปฐมวัย 
 

คําช้ีแจง 
 นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย เปนผูที่กําลังศึกษาในสาขาการศึกษา

ปฐมวัย และจะตองปฏิบัติงานกับเด็กอายุระหวาง 3-5 ป ซึ่งโดยธรรมชาติของเด็กปฐมวัยนี้ เด็ก

เปรียบเสมือนผาขาวที่เปนไปตามสิ่งใกลตัวที่เด็กซึมซับ ทั้งนี้สภาพแวดลอมการเรียนรูของเด็กจะหลอ

หลอมเด็กใหเรียนรูอยางเปนไปตามสภาพแวดลอมที่เด็กเจริญเติบโต สภาพแวดลอมการเรียนรูที่เปยม

ดวยวิถีการปฏิบัติที่ดียอมเปนแบบอยางสําหรับเด็ก สําหรับการพัฒนานิสิต/ นักศึกษาใหมีทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความสําคัญกับการเสริมสราง

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งมีอยูแลวในตัวนักศึกษาใหไดเห็นความสําคัญยิ่งขึ้น โดยใชวิธีการ

จัดการเรียนรูผานการปฏิบัติ จากฐานกายสูฐานคิด (สมอง) และความรูสึกที่ลงสูใจ ที่ชวยใหนิสิต/ 

นักศึกษาเกิดการเรียนรูในการพัฒนาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และทําส่ิงตางๆ จนสําเร็จ

ลุลวงไดตลอดจนอยูรวมกับผูอ่ืนที่เกี่ยวของไดดวยดี มีความสุข 

 

ความมุงหมายของการฝกอบรม 
เพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย 

 

กลุมเปาหมาย 
 นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยทักษิณ ชั้นปที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ป

การศึกษา 2556 จํานวน 30 คน ซึ่งกําลังศึกษาอยูในภาคปกติ 

 

บทบาทของผูอบรมหรือวิทยากร 

 การนาํรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพนัธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ไปใชใหบรรลุเปาหมายควรปฏิบัติ ดังนี ้

  1. รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลใชสําหรับการ

จัดการเรียนรูใหกับนิสิต/ นักศึกษา สาขาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปที่ 4 ซึ่งอยูระหวางการศึกษาในภาค

เรียนปกติเพื่อเปนการเตรียมตัวสูการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในปตอไป 
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  2. ผูจัดการเรียนรูตองเปลี่ยนบทบาทจากผูบอก แนะนํา ชี้แนะ เปนผูพาทํา สนับสนุน 

กระตุนใหคิด ยอมใหคิดนอกกรอบ ไมแสดงความเบื่อหนายและมีความมุงมั่นในการเสริมสรางทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตอยางสม่ําเสมอ 

  3. ศึกษาองคประกอบทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลใหเขาใจอยางถองแท 

  4. ศึกษาและทําความเขาใจกับข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหชัดเจน 

  5. จัดบรรยากาศการจัดการเรียนรูและสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเสริมสรางทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลทั้งรายบุคคลและรายกลุม 

6. ส่ือที่ใชประกอบการจัดการเรียนรูควรหลากหลายเพื่อใหนิสิต/ นักศึกษาเกิดการเรียนรู และ

ไดรับประสบการณมากที่สุด 

7. ผูจัดการเรียนรูตองบันทึกผลของการจัดกิจกรรมทุกครั้งเพื่อประกอบการจัดการเรียนรูใน

คร้ังตอไป 

8. การประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลตองประเมินจากสภาพจริงโดยผูจัดการ

เรียนรู สังเกตจากการมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมของนิสิต/ นักศึกษา จากการตอบคําถาม การเลา

เร่ืองราว การนําเสนอผลงานและการสะทอนความคิด ดวยการจดบันทึก แลวนํามาวิเคราะหตาม

องคประกอบทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลทีละประเด็น 

 

บทบาทของผูเขารับการอบรม 
การนํารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยไปใชใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามเปาหมายนั้น ผูเรียนรูควรมี

บทบาทดังนี้ 

1. เขารวมเรียนรูตรงตามเวลาที่กําหนด และครบทุกครั้ง 

2. ใหความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมแบบรายบุคคลและรายกลุมอยางตั้งใจ 

3. รวมคิด สนทนา อภิปราย สะทอนความคิด หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

เกี่ยวกับขอคําถาม สถานการณ การสรุปความรูดวยตนเอง 

 

สาระการฝกอบรม 
 การฝกอบรมประกอบดวยเนื้อหาที่ใชสถานการณหรือเร่ืองราวที่เกี่ยวกับตัวเด็ก ผูปกครอง ครู

พี่เลี้ยง และหองเรียน จํานวน 10 หนวย ไดแก 

  หนวยที่ 1 สะทอนตัวตน 

  หนวยที่ 2 เรียนรูอยูรวมกัน 
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  หนวยที่ 3 ปฏิสัมพันธทางบวก 

  หนวยที่ 4 ส่ือสารจากใจ 

  หนวยที่ 5 รวมมือ แบงปน 

  หนวยที่ 6 ขจัดความขัดแยง 

  หนวยที่ 7 ผสานใจสูเปาหมาย 

  หนวยที่ 8 คนหาศักยภาพในตน 

  หนวยที่ 9 แตละคนเปนผูนําได 

  หนวยที่ 10 คุณคา ศักดิ์ศรีมีกันทุกคน 

 

ระยะเวลาการฝกอบรม 
ดําเนินการฝกอบรมในหองฝกอบรม เปนเวลา 10 วันๆ ละ 3 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น  30 ชั่วโมง มี

การประเมินกอนการฝกอบรมดวยแบบประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย หลังการเสร็จส้ินการอบรมผูเขารับการอบรมทําแบบประเมิน

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ซึ่งเปนฉบับ

เดียวกับกอนการฝกอบรม 
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ตารางการฝกอบรม เรื่อง “การเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย” 

                  เวลา 

วันฝกอบรม 
12.00 น.-12.30 น. 12.30 น.-13.00 น. 13.00 น.-16.00 น. 16.00 น.-16.30 น. 

1 

ลงทะเบียน 

รับอาหารวาง 

ประเมินกอน

ฝกอบรม 

หนวยที่ 1 สะทอน

ตัวตน    

 

2 
 

 

 

 

 

 

 

 

รับประทาน 

อาหารวาง 

หนวยที่ 2 เรียน

รูอยูรวมกัน 

3 

หนวยที่ 3 

ปฏิสัมพันธ

ทางบวก 

4 
หนวยที่ 4 ส่ือสาร

จากใจ 

5 
หนวยที่ 5 รวมมือ 

แบงปน 

6 
หนวยที่ 6 ขจัด

ความขัดแยง 

7 
หนวยที่ 7 ผสาน

ใจสูเปาหมาย 

8 
หนวยที่ 8 คนหา

ศักยภาพในตน 

9 
หนวยที่ 9 แตละ

คนเปนผูนําได 

10 

หนวยที่ 10 

คุณคา ศักดิ์ศรีมี

กันทุกคน 

ประเมินหลัง 

การฝกอบรม 
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ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

การนํารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย มีลําดับข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู 3 ข้ันตอน คือ 

กอนการจัดการเรียนรู ระหวางการจัดการเรียนรู และหลังการจัดการเรียนรู ดังนี้ 

1. การเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม ผูฝกอบรมหรือวิทยากรจัดเตรียมความพรอม

ดานสถานที่ ส่ิงแวดลอม เอกสาร ส่ือ วัสดุอุปกรณตางๆ ที่ใชในการเรียนรู 

2. การฝกอบรม ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้ 

  2.1 กิจกรรมกอนการฝกอบรม ผูจัดหรือวิทยากรดําเนินการประเมินทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลของผูเรียนดวยแบบประเมินที่กําหนด คือ 

   แบบประเมินทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

  2.2 กิจกรรมการฝกอบรม ผูจัดหรือวิทยากรดําเนินการจัดการเรียนรูกับผูเรียนตามลําดับ

กิจกรรมที่กําหนดไว โดยมีกระบวนการหรือข้ันตอนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลดังนี้ 

   ข้ันที่ 1 กระตุนเปดใจ (Stimulating) เปนขั้นการสรางแรงจูงใจ แรงบันดาลในใหนิสิต

พรอมที่จะเรียนรู อยางมีความกระตือรือรน โดยการปรับฐานกายใหพรอม รูตัวตนในปจจุบันขณะ 

ตระหนักรูในตน ผานกิจกรรมการเจริญสติ  

   ข้ันที่ 2 เรียนรูประสบการณใหม (Experiencing) เปนขั้นการปฏิบัติกิจกรรมโดยนิสิต

มีสวนรวมผานฐานกาย และปรับฐานใจใหมีสติจดจอกับตนเองและสิ่งที่กําลังทํา เปนการขยาย

ประสบการณเดิม และรับประสบการณใหม จุดประกายมุมมองที่กวางขวาง อีกทั้งขยายมุมมองและ

การปฏิบัติที่ไดเรียนรูภายในตนและเรียนรูเขาใจผูอ่ืน 

   ข้ันที่ 3 ใครครวญไตรตรอง (Contemplation) เปนขั้นการพิจารณาไตรตรองถึงคุณคา 

ประโยชนของสิ่งที่ไดเรียนรูผานฐานใจและฐานคิด ใชวิจารณญาณ ปรับมุมมองที่เห็นตามที่เปนจริง 

ผูเรียนรวมนําเสนอผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นใหมที่เกิดขึ้นตอกลุม แลกเปลี่ยนแบงปนการเรียนรูซึ่งกันและ

กัน รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนดวยใจที่เปดรับ ไมดวนตัดสิน และส่ือสารอยางกรุณา มองหาจุดรวมใน

การปฏิบัติที่มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติใหเกิดผล อยางมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

   ข้ันที่ 4 ประยุกตใช (Application) เปนขั้นการนําสิ่งที่ไดเรียนรูจากการปฏิบัติและการ

ใครครวญไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนหรือบําเพ็ญประโยชน ตอตนเองและผูอ่ืนอยางมีเมตตาเกื้อกูล

ตอกัน เปนขั้นของการบูรณการทั้งฐานกาย ฐานคิดและฐานใจ มีสวนรวมเปนกระบวนการกลุม  
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   ข้ันที่ 5 สะทอนการเรียนรู (Reflective learning) เปนขั้นการนําประสบการณและการ

เรียนรูที่เกิดขึ้นมาสะทอนจากภายในตนและจากไดรวมเรียนรูกับผูอ่ืน ถึงสวนดีที่ใหเกิดการเรียนรู และ

สวนที่ตองปรับปรุง ใหเห็นตัวตนตามที่เปนจริงและการเรียนรูที่จะสรางสรรคสัมพันธภาพและเขาใจ

ผูอ่ืน อยางมีเมตตา กรุณาตอกัน ไมตัดสิน ไมอคติ ผานกิจกรรมสุนทรียสนทนา แลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน และการเขียนบันทึกการเรียนรู 

  2.3 กิจกรรมประเมินหลังการฝกอบรมทันที เมื่อกิจกรรมการเรียนรูในหองฝกอบรม เปน

เวลา 10 วัน ส้ินสุดลง ผูฝกอบรมหรือวิทยากรดําเนินการประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลอีก

คร้ัง ดวยแบบประเมินที่กําหนดซึ่งเปนชุดเดียวกันกับที่ใชในกิจกรรมกอนการฝกอบรม คือ 

   แบบประเมินทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 

ส่ือและวัสดุอุปกรณ 
1. VCD 

2. Power Point 

3. แผนการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

4. ใบกิจกรรม 

5. กระดาษ Flip chart 

6. กระดาษ A4 

7. เครื่องเขียนตางๆ 

8. เครื่องฉายภาพดิจิตอล (LCD/ Projector) 

9. เครื่องเสียง 

10. นกหวีด/ กระดิ่ง 

11. แผนพลาสติก 

12. เชือก 

 

การจัดหองฝกอบรม 
หองที่ใชสําหรับการฝกอบรม ควรเปนหองที่ผูรับการฝกอบรมสามารถเขากลุมยอยและกลุม

ใหญได มีพื้นที่สําหรับนั่งพื้น โตะและเกาอี้ที่ใชสามารถเคลื่อนยายไดสะดวก 
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ตอนที่ 2 

แผนการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

 แผนการจัดกิจกรรมการฝกอบรมฉบับนี้ ผูวิจัยบูรณาการจากกิจกรรมการเรียนรูพหุปญญา

ดานการเขาใจผูอ่ืน กระบวนการจิตตปญญาศึกษา การเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง แนวพุทธศาสตร และ

การเรียนรูอยางมีสวนรวม และแนวคิดทฤษฎีตางๆ ตามขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม ดังนี้ 

   ข้ันที่ 1 กระตุนเปดใจ (Stimulating) เปนขั้นการสรางแรงจูงใจ แรงบันดาลในใหนิสิต

พรอมที่จะเรียนรู อยางมีความกระตือรือรน โดยการปรับฐานกายใหพรอม รูตัวตนในปจจุบันขณะ 

ตระหนักรูในตน ผานกิจกรรมการเจริญสติ  

   ข้ันที่ 2 เรียนรูประสบการณใหม (Experiencing) เปนขั้นการปฏิบัติกิจกรรมโดยนิสิต

มีสวนรวมผานฐานกาย และปรับฐานใจใหมีสติจดจอกับตนเองและสิ่งที่กําลังทํา เปนการขยาย

ประสบการณเดิม และรับประสบการณใหม จุดประกายมุมมองที่กวางขวาง อีกทั้งขยายมุมมองและ

การปฏิบัติที่ไดเรียนรูภายในตนและเรียนรูเขาใจผูอ่ืน 

   ข้ันที่ 3 ใครครวญไตรตรอง (Contemplation) เปนขั้นการพิจารณาไตรตรองถึงคุณคา 

ประโยชนของสิ่งที่ไดเรียนรูผานฐานใจและฐานคิด ใชวิจารณญาณ ปรับมุมมองที่เห็นตามที่เปนจริง 

ผูเรียนรวมนําเสนอผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นใหมที่เกิดขึ้นตอกลุม แลกเปลี่ยนแบงปนการเรียนรูซึ่งกันและ

กัน รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนดวยใจที่เปดรับ ไมดวนตัดสิน และส่ือสารอยางกรุณา มองหาจุดรวมใน

การปฏิบัติที่มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติใหเกิดผล อยางมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

   ข้ันที่ 4 ประยุกตใช (Application) เปนขั้นการนําสิ่งที่ไดเรียนรูจากการปฏิบัติและการ

ใครครวญไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนหรือบําเพ็ญประโยชน ตอตนเองและผูอ่ืนอยางมีเมตตาเกื้อกูล

ตอกัน เปนขั้นของการบูรณการทั้งฐานกาย ฐานคิดและฐานใจ มีสวนรวมเปนกระบวนการกลุม  

   ข้ันที่ 5 สะทอนการเรียนรู (Reflective learning) เปนขั้นการนําประสบการณและการ

เรียนรูที่เกิดขึ้นมาสะทอนจากภายในตนและจากไดรวมเรียนรูกับผูอ่ืน ถึงสวนดีที่ใหเกิดการเรียนรู และ

สวนที่ตองปรับปรุง ใหเห็นตัวตนตามที่เปนจริงและการเรียนรูที่จะสรางสรรคสัมพันธภาพและเขาใจ

ผูอ่ืน อยางมีเมตตา กรุณาตอกัน ไมตัดสิน ไมอคติ ผานกิจกรรมสุนทรียสนทนา แลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน และการเขียนบันทึกการเรียนรู 
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 การจัดการฝกอบรม ประกอบดวยเนื้อหาที่ใชสถานการณหรือเร่ืองราวที่เกี่ยวกับตัวเด็ก 

ผูเกี่ยวของ ซึ่งเปนผูปกครอง ครู และหองเรียน จํานวน 10 หนวย ไดแก 

  หนวยที่ 1 สะทอนตัวตน 

  หนวยที่ 2 เรียนรูอยูรวมกัน 

  หนวยที่ 3 ปฏิสัมพันธทางบวก 

  หนวยที่ 4 ส่ือสารจากใจ 

  หนวยที่ 5 รวมมือ แบงปน 

  หนวยที่ 6 ขจัดความขัดแยง 

  หนวยที่ 7 ผสานใจสูเปาหมาย 

  หนวยที่ 8 คนหาศักยภาพในตน 

  หนวยที่ 9 แตละคนเปนผูนําได 

  หนวยที่ 10 คุณคา ศักดิ์ศรีมีกันทุกคน 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลสําหรบันิสิตระดับปริญญาตร ีสาขาการศกึษาปฐมวัย 
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แบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

คําชี้แจง 

 1. วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงแกไขรูปแบบการฝกอบรม

เพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

 2. ประโยชนที่ไดจากผลการประเมินประสิทธิภาพของผูเชี่ยวชาญ จะนําไปปรับปรุง รูปแบบ

การฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย 

 3. แบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ประกอบดวยขอมูลเพื่อการประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

   

 ขอความกรุณาจากทานผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคลองระหวาง

องคประกอบตางๆ ตามรายการที่กําหนด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทาน หากมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมกรุณาลงรายละเอียดทายรายการประเมิน ขอขอบพระคุณอยาง

สูงในความกรุณาของทาน 

 

ชัชวีร  แกวมณี 

ผูวิจัย 
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การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

คําชี้แจง 

 โปรดอานรายการประเมินแตละรายการที่เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย และทําเครื่องหมาย 

 ลงในชอง “ระดับความเหมาะสม” ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน หากมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมกรุณา

ลงรายละเอียดทายรายการประเมิน ซึ่งแบบประเมินนี้เปนแบบอันดับคุณภาพมาตราประมาณคา โดย

แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 

  ระดับ  5 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถงึ เหมาะสมมาก 

  ระดับ  3 หมายถงึ เหมาะสมปานกลาง 

  ระดับ  2 หมายถงึ เหมาะสมนอย 

  ระดับ  1 หมายถงึ เหมาะสมนอยที่สุด 
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1  

1. ความชัดเจนของการอธิบายความหมายและ

ความสาํคัญของรูปแบบการฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางทักษะความสัมพนัธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวัย 

      

2. ความชัดเจนของจุดมุงหมายของรูปแบบการ

ฝกอบบรมเพือ่เสริมสรางทกัษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวยั 

      

3. ความสัมพนัธกนัระหวางทฤษฎี แนวคดิ

พื้นฐานของการกําหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ

รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทกัษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

      

4.  การกาํหนดขั้นตอนรูปแบบการฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางทักษะความสัมพนัธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวัยมีความความสมัพนัธกันกับองคประกอบ

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสาํหรับ

นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

5. การเรียงรอยขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู

เพื่อเสริมสรางทักษะความสมัพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวัยมีความเกี่ยวเนื่องกนั 

      

6. ความชัดเจนของขั้นตอนในการจัดกจิกรรม

ตามรูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสราง

ทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

      

7. เนื้อหาสาระที่ใชเปนสื่อมคีวามเหมาะสมใน

การเสริมสรางทักษะความสมัพันธระหวางบุคคล

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา

ปฐมวัย 

      

8. ระยะเวลาในการจัดกจิกรรมตามรูปแบบการ

ฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทกัษะความสมัพนัธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวยั 

      

9. ส่ือที่ใชในการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการ

ฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทกัษะความสมัพนัธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวยั 

      

10. ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูจะทําใหเกิด

ทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

      

รวม       
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ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 
 

ลงชื่อ..............................................................................................ผูเชี่ยวชาญ 

  (………………………………………………………..) 
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ภาคผนวก ค 
คูมือและแบบประเมินทกัษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรบันิสิต 

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวยั 
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คูมือแบบประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต 

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

 

 

 

 

 

พัฒนาโดย 

 

นางสาวชัชวีร  แกวมณี 

นิสิตระดับปริญญาเอก  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พุทธศักราช 2556 
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คํานํา 

 คูมือแบบประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย ฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําปริญญานิพนธเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการ

ฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย” ซึ่งจัดทําขึ้นสําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และสรางความเขาใจพื้นฐานใหกับ

ผูสนใจที่มีความตองการนําแบบประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลของนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวัยไปใช โดยภายในเลมประกอบดวย คําแนะนําการใชและแบบประเมินทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ดังนี้ แบบประเมิน

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยชนิดขอความที่มี

ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ผลคะแนนที่เก็บรวบรวมไดจะเปนขอ

บงชี้การมีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาการศึกษาปฐมวัย 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะสรางความเขาใจและใชเปนแนวทางในการเก็บ

รวบรวมขอมูลใหกับผูสนใจ หนวยงานทางการศึกษา หรือผูที่ทํางานเกี่ยวของกับนิสิต/ นักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยตอไป 
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สารบัญ 

เรื่อง            หนา 

คําแนะนําการใช            

 วัตถุประสงค         

 ลักษณะทัว่ไปของแบบประเมิน        

 วิธีการใชแบบประเมิน        

 เกณฑการใหคะแนน         

 คําแนะนําวิธีการตอบแบบประเมิน       

คําชี้แจงแบบประเมินเพื่อการวิจัย        

 แบบประเมินทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลของนิสิตระดับปริญญาตรี 

 สาขาการศึกษาปฐมวยัชนิดขอความทีม่ีลักษณะเปนมาตราสวน 

 ประมาณคา (Rating Scale)        
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คําแนะนําการใชแบบประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิต 

ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

วัตถุประสงค 

 เพื่อใหผูใชแบบประเมินมีความเขาใจวิธีการประเมินผลแบบประเมินทกัษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 

 

ลักษณะทั่วไปของแบบประเมิน 
 แบบประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย ประกอบดวย แบบประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับ

ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

ซึ่งจะประเมินใน 3 ดาน คือ ดานการเขาใจและปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดานความสามารถในการทํางาน

เปนกลุม และดานการแสดงถึงภาวะผูนํา  

 
วิธีการใชแบบประเมิน 

ประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาการศึกษา

ปฐมวัย มีวิธีการใชแบบประเมิน ดังนี้ 

1. ผูใชแบบประเมินควรศึกษาคูมือการใชประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับ

นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาการศึกษาปฐมวัย เพื่อใหเขาใจกระบวนการในการดําเนินการทั้งหมด 

2. จัดเตรียมสถานที่ เอกสาร อุปกรณที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใหพรอม 

3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

  3.1 อธิบายวิธีการตอบแบบประเมิน และแจงกําหนดเวลาที่ใชในการตอบแบบประเมิน 

  3.2 ใหนิสิตสาขาการศึกษาปฐมวัยตอบแบบประเมิน โดยในการตอบแบบประเมินนั้นให

นิสิตแตละคนมีอิสระในการตอบแบบประเมิน ไมมีการปรึกษากัน เนื่องจากคําตอบแตละขอไมมีใครถูก

ใครผิด แตละคนจะมีคําตอบที่แตกตางกันไป 

4. เก็บรวบรวมประเมินทักษะความสัมพนัธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย ที่ตอบเรยีบรอยแลว เพื่อนาํไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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เกณฑการใหคะแนน 

 แบบประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัย ที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถึง มีทักษะที่ปรากฏตามขอความนั้นๆ ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีทักษะที่ปรากฏตามขอความนั้นๆ ในระดับมาก 

 3 หมายถึง มีทักษะที่ปรากฏตามขอความนั้นๆ ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง มีทักษะที่ปรากฏตามขอความนั้นๆ ในระดับนอย 

 1 หมายถึง มีทักษะที่ปรากฏตามขอความนั้นๆ ในระดับนอยที่สุด 
 การแปลความหมายของคะแนน 

 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนในแบบประเมิน ดังนี้ 

 คาคะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีทักษะนั้นๆ ในระดับมากที่สุด 

 คาคะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีทักษะนั้นๆ ในระดับมาก 

 คาคะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีทักษะนั้นๆ ในระดับปานกลาง 

 คาคะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีทักษะนั้นๆ ในระดับนอย 

 คาคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีทักษะนั้นๆ ในระดับนอยที่สุด 
คําแนะนําวิธกีารตอบแบบประเมิน 
 การตอบแบบประเมิน ผูตอบโปรดอานและปฏิบัติตามคําชี้แจงอยางละเอียด 

 คําชี้แจง 

  1. โปรดทาํเครื่องหมาย √ เพื่อเลือกระดับ 1- 5 ที่ตรงกับความรูสึกของนิสิตมากที่สุด 

  2. โปรดอานขอคําถามแตละขอ และตอบดวยความคิด/ ความรูสึกครั้งแรก จึงจะถือวา

เปนคําตอบที่เชื่อถือได 

  3. โปรดทาํใหครบทุกขอคําถาม แมวาขอคําถามนัน้จะไมเกิดขึ้นจริงๆ กับนิสิตก็ตาม 

 

 

 

 

 

 

 

  



165 
 

ตัวอยางเชน 

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ดานการปฏิสมัพันธกับผูอ่ืน 
0. รูถึงความรูสึก มุมมอง สนใจในขอวิตกกังวล

ของผูอ่ืน 

 
     
    √ 

    

ดาน      

      

 

 การแปลความหมายคะแนน ผูตอบเลือกตอบระดับ 5 เปนผูที่มกีารเขาใจและปฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืน เกีย่วกับ การรูถึงความรูสึก มุมมอง สนใจในขอวิตกกังวลของผูอ่ืนในระดับมากที่สุด 
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ลําดับที.่........... 

คําชี้แจงแบบประเมินเพือ่การวจิัย 
1. แบบประเมินทกัษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรบันิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัยนี้ มวีัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางในการฝกอบรม เพื่อประโยชนและประสิทธิผล

สูงสุดตอการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม 

2. แบบประเมินทกัษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรบันิสิตระดับปริญญาตรี สาขา

การศึกษาปฐมวัยนี้ เปนแบบประเมินความคิดเห็น/ ความรูสึกและการปฏิบัติตนของนสิิตเทานัน้ ไมมี

ผลกระทบตอการศึกษา คําถามแตละขอไมมีใครถูกใครผิด คําตอบของนิสิตจะถูกเกบ็เปนความลบั 

การวิเคราะหขอมูลจะทาํในรปูของกลุมเทานั้น ขอมูลรายบุคคลจะไมถูกนําไปเผยแพรใดๆ ทั้งสิ้น 

ผูวิจัยจงึใครขอความกรุณาจากนิสิตในการตอบแบบประเมินใหตรงตามความเปนจริง ไมปรึกษากับ

ผูใด และขอไดโปรดตอบใหครบทุกขอ เพือ่นําผลไปใชประโยชนทางการศึกษา 

3. แบบประเมินชุดนี ้คือ  

แบบประเมินทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขา 

การศึกษาปฐมวัย ที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบดวย 

ทักษะความสมัพันธระหวางบุคคล 3 ดาน คือ ดานการเขาใจและปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดาน

ความสามารถในการทํางานเปนกลุม และดานการแสดงถึงภาวะผูนาํ ดังนี ้

    3.1 การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  จํานวน 10 ขอ 

    3.2 การทํางานเปนกลุม             จาํนวน 10 ขอ 

    3.3 ทักษะทางสังคม   จํานวน 10 ขอ 

 

 

ขอขอบคุณนิสิตที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบประเมินมา ณ โอกาสนี ้
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แบบประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาการศกึษาปฐมวัย 

คําชี้แจง 

  1. โปรดทาํเครื่องหมาย √ เพื่อเลือกระดับ 1- 5 ที่ตรงกับความรูสึกของนิสิตมากที่สุด 

  2. โปรดอานขอคําถามแตละขอ และตอบดวยความคิด/ ความรูสึกครั้งแรก จึงจะถือวา

เปนคําตอบที่เชื่อถือได 

  3. โปรดทาํใหครบทุกขอคําถาม แมวาขอคําถามนัน้จะไมเกิดขึ้นจริงๆ กับนิสิตก็ตาม 

 

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
ดานการปฏสิัมพันธกับผูอ่ืน  
1. สามารถสงัเกต แยกแยะ และไวตอการรับรู

อารมณความรูสึกของผูอ่ืน 

2. แยกแยะความแตกตางระหวางบุคคลได 

3. เขาใจอารมณ ความรูสึกของผูอ่ืนไดดี 

4. มีกริยาทาทางสุภาพ ออนโยนตอผูอ่ืนเสมอ 

5. แสดงการชมเชยหรือยกยองความดีผูอ่ืน 

6. มีมารยาทการทักทายในการพบปะกับผูอ่ืน 

7. พูดจาสุภาพ ออนนอม มสัีมมาคารวะ 

8. มีมารยาทในการพูดจา ไมพูดแทรกกลางคัน 

9. ปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความออนโยน สุภาพ 

10. เคารพและใหเกยีรติผูอ่ืนเสมอ 
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 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ดานการทาํงานเปนกลุม 
1. เปนผูทีท่ํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 

2. มีความสามารถในการจดัการความขัดแยง 

3. มีความสามารถในการหวานลอมใหเหน็พอง

ตองกันตามเปาหมาย 
4. มีความความเชื่อใจ และนาเคารพ 
5. ยอมรับฟง และกลาแสดงความคิดเหน็ 

6. มีความเปนผูนําและผูตามในการทํากิจกรรม 

7. สนทนาและเขากับสมาชกิกลุมไดดี 

8. ทํางานกลุมที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันเวลา 

9. ตรงตอเวลาในการนัดหมายทาํงานของกลุม 
10. รับผิดชอบหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย 
ดานทักษะทางสังคม  
1. มีวินัยในตนเอง ขยัน และตรงตอเวลา 

2. ซื่อตรง เคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน 

3. รับผิดชอบตอหนาที่ไดรับมอบหมาย 

4. ยอมรับความบกพรองตามที่เปนจริง 

5. รับฟงความคิดเห็น มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

6. มีความออนนอมถอมตนตอผูอ่ืน 

7. มีความเสียสละ ชวยเหลอืผูอ่ืนอยางเหมาะสม 

8. มีความยุตธิรรมตอผูที่เกีย่วของ 

9. มีประสิทธภิาพในการทาํงานตามเปาหมาย 

10. มีความสม่ําเสมอ เสมอตนเสมอปลาย 

     

 

                                  ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ภาคผนวก ง 
  รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
รูปแบบการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

1. รศ. ดร. นิรันดร  จุลทรัพย          คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ  

2. ผศ. นัยนา  ยีหมะ                      คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา  

3. ผศ. ดร. นพเกา  ณ พัทลุง                คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ  

4. ผศ. ทวีพร  ณ นคร                      คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต  

5. ผศ. บุบผา  เรืองรอง           คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช  

 
แผนจัดฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

1. ผศ. บุบผา  เรืองรอง           คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช

 2. ผศ. นัยนา  ยีหมะ                      คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา   

3. ผศ. ทวีพร  ณ นคร                      คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต   

4. อาจารยนนทิศักดิ์  ผาผาย                 โรงเรียนอนุบาลวังมวง  

 5. อาจารย  ดร. จุไรศิริ  ชูรักษ          คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 

 
แบบประเมินทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 

1. รศ. ดร. ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ         คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

2. อาจารย นนทิศักดิ์  ผาผาย                โรงเรียนอนุบาลวังมวง 

3. อาจารย  ดร. พัชราภรณ  ศรีสวัสด์ิ     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 4. รศ. ดร. นิรันดร  จุลทรัพย          คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ   

5. อาจารย  ดร. จุไรศิริ  ชูรักษ          คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา   
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวชัชวีร  แกวมณ ี

วันเดือนปเกิด 18 พฤศจิกายน 2518 

สถานที่เกิด อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

สถานที่อยูปจจุบัน 33/155 หมูบานพลัสคอนโดมิเนียม ซอยเพชรเกษม6/2 ถนน

เพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา    

90110 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน  

 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา 

 เลขที่ 140 หมูที่ 4 ตําบลเขารูปชาง ถนนกาญจนวนิช 

 อําเภอเมือง จงัหวัดสงขลา 90000 

ประวัติการศึกษา  

               พ.ศ. 2541  ครุศาสตรบัณฑิต ค.บ. (การศึกษาปฐมวัย) 

  เกียรตินิยมอันดับ 1  

  จาก สถาบนัราชภัฏนครศรีธรรมราช   

               พ.ศ. 2546  ครุศาสตรมหาบัณฑิต ค.ม. (การศึกษาปฐมวัย) 

  จาก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  

               พ.ศ. 2557  การศึกษาดุษฎีบัณฑิต กศ.ด. (การศึกษาปฐมวัย) 

  จาก มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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