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 This study was aimed to investigate factors affecting buying of consumers in 
Bangkok toward MAMYPOKO baby diapers.  The respondents were 385 buyers of 
MAMYPOKO brand in Bangkok. A questionnaire was used as a tool in data collection.   
The data were analyzed by the statistical methods of percentage, mean, standard deviation, 
t-test and chi-square. 

 The findings were as follows: 
 Most of the respondents were female aging between 26-30 years old, held a 

Bachelor}s degree, Private companies, employees, earned, average monthly income of 
10,001-20,000 baht. They bought adhesive type size M (with 16, 20, 22, 26 and 28 pieces 
per pack and pant type with 10, 12, 14 and 17 pieces per pack). The purchase volume of 
each purchase was 1-2 packs, approximately 1-2 times a month. Supermarket was the 
most favorite place of purchase. The buyers highly prioritized the importance of marketing 
mix in terms of product, price, channel of distribution and marketing communications. 
 
The results of the statistical analyses at 0.5 level of significance were as follows. 

 1. Pattern of product purchased was significantly related with marketing 
communication  

 2. Types of product purchased was significantly related with gender, occupation 
and marketing communications 

 3. Size of product purchased was significantly related with sex, age and average 
monthly income 

 4. Amount of product purchased was significantly related with marketing 
communications  

 5. Frequency of product purchased was significantly related with age  
 6. Place of product purchased was significantly related with education, occupation 

and average monthly income  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั 
 ผา้ออ้มส าเรจ็รปูหรอืทีผู่บ้รโิภคส่วนใหญ่มกัเรยีกตดิปากว่า "แพมเพอรส์" จนกลายเป็น 
generic name ของสนิคา้ประเภทนี้ไปแลว้ เนื่องจากพแีอนดจ์เีป็นรายแรกทีน่ าแบรนดด์งักล่าวเขา้
มาเปิดตลาดในเมอืงไทย แต่ปจัจบุนัผูท้ีค่รองตลาดน้ีจรงิๆ กลบัเป็น "มามีโ่พโค" แบรนดด์งัจากค่าย 
"ยนู-ิชารม์" ซึง่มามีโ่พโค เป็นผา้ออ้มส าเรจ็รปูทีพ่ฒันาเขา้สู่ตลาดประเทศไทยครัง้แรกในปี 2543 
โดยวางต าแหน่งการตลาดไวท้ีผ่า้ออ้มส าเรจ็รปูคุณภาพในระดบัราคาทีส่งูกว่าคู่แขง่ขนัรายอื่นใน
ตลาดเลก็น้อย ในปจัจบุนัครองส่วนแบ่งถงึ 68% จนถงึวนัน้ีเรยีกไดว้่าสิง่นี้กลายเป็นจดุแขง็จนยากที่
แบรนดอ์ื่นๆ จะเขา้มาตไีด้ (มตชิน. 2551: ออนไลน์) 
 ตลาดผา้ออ้ม แบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ คอื เน้นคุณภาพ  และเน้นราคาเป็นหลกั ดงันัน้
วตัถุประสงคข์องการท าตลาด ไมไ่ดมุ้ง่เน้นเรือ่งส่วนแบ่งการตลาดเป็นหลกั แต่ตอ้งการสร้ างการ
ยอมรบั และเพิม่ประมาณการใชผ้ลติภณัฑผ์า้ออ้ม การแขง่ขนัในตลาดผา้ออ้มส าเรจ็รปูมแีนวโน้ม
สงูขึน้มากและในอนาคตจะแรงมากขึน้เพราะธรรมชาตสินิคา้ของผา้ออ้มทีใ่ชแ้ลว้ทิง้  ท าใหต้ลาดมี
วงจรทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามอายผุูใ้ชแ้ต่ละช่วง ประมาณช่วงละ 3 ปี (ทารกแรกเกดิ-3 ปี) ดงันัน้การ
ท าตลาดกต็อ้งปรบัเปลีย่นไปตามช่วงอายขุองตลาดดว้ย ดว้ยเหตุนี้หลกัในการท าตลาดและส่งเสรมิ
การขายคอื ท าอยา่งไรใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ไปใช ้และยงัคงใชอ้ยา่งต่อเนื่อง โดยสบืหาความตอ้งการ
ของบรรดาคุณแมใ่หไ้ดว้่ามอีะไรบา้ง ประเดน็ส าคญัจะอยูท่ีต่อ้งการประสิทธภิาพในการซมึซบั ไม่
ร ัว่ซมึ ไมเ่กดิผื่นแพ ้เหมาะสมของสนิคา้กบัสรรีะเดก็  และความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์เป็นหลกั  
ดงันัน้ผูผ้ลติตอ้งพฒันาประสทิธภิาพสนิคา้ใหต้อบสนองความตอ้งการส่วนน้ีใหไ้ด้  ซึง่แต่ละแบรนดท์ี่
อยูใ่นตลาดจะมคีวามจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ (Loyalty) แตกต่างกนั (มตชิน. 2551: ออนไลน์) 
 ส าหรบัมามีโ่พโคปจัจบุนัถอืเป็นผูเ้ล่นรายเดยีวทีว่างโพซชินัน่ิงอยูใ่นตลาดพรเีมีย่ม  ซึง่เป็น
ตลาดทีม่สีดัส่วนมากทีสุ่ดอยูท่ี ่68% จากมลูค่า 4,900 ลา้นบาท (ประชาชาตธิุรกจิ. 2551: ออนไลน์) 
โดยสามารถแยกสดัส่วนของส่วนแบ่งทางการตลาดในแต่ละกลุ่มไดด้งันี้ ผา้ออ้มส าเรจ็รปูเดก็แรก
เกดิมสี่วนแบ่งทางการตลาด 95%, ไซสเ์อสมสี่วนแบ่งทางการตลาด 65-70%, ไซสเ์อม็มสี่วนแบ่ง
ทางการตลาด 65-70%, ไซสแ์อลและเอก็ซแ์อลมสี่วนแบ่งทางการตลาด 65% และจมัโบไ้ซดม์สี่วน
แบ่งทางการตลาด 90% โดยมอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึ้นจากปี 2549 ประมาณ 15-16% แมจ้ะมรีาคาที่
สงูกว่าตลาดมเีดยีมถงึ 15% แต่มามีโ่พโคยงัถอืเป็น top of mind brand ทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสุด 
อาจจะเรยีกไดว้่าขอ้ไดเ้ปรยีบของมามีโ่พโคในวนัน้ี คอืการมภีาพลกัษณ์ทีช่ดัเจนในเรือ่งของแบรนด์
ทีน่ าเสนอสิง่ทีม่คีุณภาพ ซึง่เป็นโพซชินัน่ิงทีม่ามีโ่พโคยนืมาตลอดตัง้แต่เริม่แรกและเป็นจดุส าคญัที่
สามารถลม้"แพมเพอรส์"ทีเ่ป็นเจา้ตลาดในขณะได้(สยามธุรกจิ. 2551: ออนไลน์) 
 



 2 

วนัน้ีความน่าสนใจของการแขง่ขนัของตลาดนี้จงึอยูท่ีต่ลาดมเีดยีมทีม่สีดัส่วนอยูท่ี่  40% ถอื
เป็นตลาดทีม่กีารแขง่ขนัอยา่งรุนแรง และมผีูเ้ล่นรายหลกัๆ ไมต่ ่ากว่า 5 แบรนด ์ไมว่่าจะเป็นฮกักีส้์
จากคมิเบอรล์ีย่-์คล๊าค, เบบีเ้ลฟิจากดเีอสจ ีอนิเตอรเ์นชัน่แนล และดรายเพอรส์ ซึง่ 2 รายหลกัก าลงั
ขบัเคีย่วในการครองความเป็นอนัดบั 2 ในตลาด ท่ามกลางการกระหน ่าของแบรนดท์ีอ่ยูใ่นตลาด
มเีดยีมทีม่รีาคาสนิคา้ทีต่ ่ากว่า ยนู-ิชารม์กลบัมองว่า ปจัจบุนัคนมลีกูน้อยลงท าใหม้กีารใชเ้งนิกบัลกู 
1 คนทีม่ากขึน้ ดงันัน้ตลาดส าหรบัเดก็ปจัจบุนัราคาจงึไมใ่ช่ปจัจยัหลกัในการเลอืกซือ้สนิคา้   
(มตชิน: 2551, ออนไลน์) 
 อยา่งไรกต็ามการเตบิโตของตลาดผา้ออ้มส าเรจ็รปูในปจัจบุนัของยนู-ิชารม์ ในปี 2551 ซึง่
ลดลง จากปกติ 20% ลดเหลอื 10%  มาจากภาวะเศรษฐกจิทีซ่บเซา และอารมณ์การจบัจา่ยทีส่ะดุด
จากภาวะการเมอืงทีไ่มแ่น่นอน กลายเป็นโจทยห์ลกัทีย่นูิ- ชารม์จะตอ้งหากลยทุธท์ีเ่หมาะสมมา
แกไ้ข นอกจากนัน้ ผา้ออ้มส าเรจ็ยงัรปูถูกมองว่าราคาค่อนขา้งสงูและ ไมใ่ช่สิง่จ าเป็น ท าใหพ้่อแมล่ด
ปรมิาณการใชผ้า้ออ้มลง ถงึกระนัน้ตลาดทีเ่ตบิโตลดลงไมไ่ดม้าจากผูบ้รโิภคหนัไปใชผ้า้ออ้ม
ส าเรจ็รปูในเซก็เมนตส์แตนดารด์หรอือโีคโนม ีเพราะทัง้ 2 ตลาดกไ็มไ่ดเ้ตบิโตขึน้ ภาวะทีต่ลาดโต
ลดลงมาจากการลดปรมิาณการใชอ้ยา่งชดัเจน คอื พ่อแมต่อ้งการประหยดั(มตชิน. 2551: ออนไลน์) 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผา้ออ้มส าเรจ็รปูมามีโ่พโคของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ” เพื่อส ารวจและ
วจิยัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการซือ้ ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตวัผลติภณัฑท์ี่
วางขายอยูใ่นตลาด รวมถงึศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคเพื่อน าขอ้มลูมาปรบักลยทุธท์าง
การตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพื่อทีจ่ะเพิม่และรกัษากลุ่มลกูคา้
ทีม่คีวามภกัดใีนตราสนิคา้ รวมถงึการแส วงหาโอกาสทางการตลาดใหม่ๆ  จากขอ้เสนอแนะจาก
ผูบ้รโิภค เพื่อตอกย า้ความแขง็แกรง่ของตราสนิคา้ “มามีโ่ปโค” ซึง่จะส่งผลใหย้อดขายและส่วนแบ่ง
ตลาดเพิม่ขึน้ไดอ้ยา่งต่อเนื่อง เพื่อรกัษาความเป็นผูน้ าในตลาดผา้ออ้มส าเรจ็รปูต่อไป  
  
ความมุ่งหมายในการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดความมุง่หมายไวด้งันี้  

 1.เพื่อศกึษาปจัจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษาสงูสุด อาชพี และรายไดต่้อเดอืนต่อคน ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ”
มามีโ่พโค”ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 2.เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปู มามีโ่พโค ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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ความส าคญัของการวิจยั 
1. เพื่อเทราบพฤตกิรรมและระดบัการรบัรูข้อ้มลูจากสื่อต่างๆของผูซ้ือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้ม

เดก็ส าเรจ็รปู ตรามามีโ่พโค ซึง่ผูป้ระกอบการสามารถน าไปปรบักลยทุธก์ารตลาด ใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากขึน้และใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. ผูท้ีส่นใจจะท าการวจิยัเรือ่ง ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ตรามามีโ่พโค สามารถน า
ผลการศกึษาวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการประกอบการวจิยัต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีเ่คยซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู 

มามีโ่พโค 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีซ่ือ้หรอืเคย
ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู มามีโ่พโค  ผูว้จิยัไมท่ราบจ านวนประชากร ค านวณหาขนาดตวัอยา่งโดยใช้
สตูรค านวณหาตวัอยา่งในกรณทีีไ่มท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา . 2549: 26) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และความผดิพลาดสงูสุดทีย่อมใหเ้กดิ 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 
ตวัอยา่ง และเพิม่จ านวนตวัอยา่ง 15 ตวัอยา่ง รวมจ านวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง (Mutti-stage 
Samping) 

ขัน้ที ่ 1 จบัสลากเลอืกเขตตวัอยา่งจากเขตในกรงุเทพมหานคร 50 เขต (วกิพิเีดยี, 2551:
ออนไลน์) 

ขัน้ที ่ 2 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบโควตา(Quota Sampling) โดยการก าหนดใหเ้ลอืกเกบ็
ตวัอยา่งจากทัง้ 5 เขต ไดแ้ก่ เขตยานนาวา เขตบางรกั เขตลาดพรา้ว เขตราษฎรบ์รูณะ และเขต
บางพลดั จากประชากร 400 คน 5 เขต แบ่งเป็นเขตละ 400/5 = 80 คน 

ขัน้ที ่3 ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยการเลอืกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช ้แบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไว ้น าเกบ็รวบรวมขอ้มลู ณ 
สถานทีต่่างๆ จนครบตามจ านวน ในแต่ละเขต โดยการใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกค าตอบใน
แบบสอบถามเอง (Self Administered Questionnaire) 

 
 

 
 
 
 



 4 

ตวัแปรท่ีในใช้ศึกษา 
1. ตวัแปรตน้หรอืตวัแปรอสิระ (Independent Variable) แบ่งไดด้งันี้ 

1.1 ปจัจยัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 
 1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญงิ 

 1.1.2 อายุ 
1.1.2.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี 
1.1.2.2 26 - 30 ปี 
1.1.2.3 31 – 35  ปี 
1.1.2.4 36 – 40  ปี 
1.1.2.5 41 ปีขึน้ไป 

 1.1.3 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

 1.1.4 อาชพี 
1.1.4.1 รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
1.1.4.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.4.3 ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
1.1.4.4 อื่นๆ 

 1.1.5 รายได้ 
1.1.5.1 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.5.4 30,001 บาทขึน้ไป  

1.2 ส่วนประสมทางการตลาด 
 1.2.1 ผลติภณัฑ ์

    1.2.2 ราคา 
    1.2.3 ช่องทางการจ าหน่าย 
    1.2.4 การส่งเสรมิการตลาด 
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2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  
พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูตรามามีโ่พโคของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ผูบ้ริโภค 
  หมายถงึ ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู “มามีโ่พโค” ในกรงุเทพมหานคร 

2. มามี่โพโค 
หมายถงึ ตราสนิคา้ทีก่ าหนดขึน้เพื่ อเป็นสญัลกัษณ์ของสนิคา้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู  ที่

ผลติและจดัจ าหน่ายโดยบรษิทั ยนูิ- ชารม์ (ประเทศไทย) จ ากดั มหีลายรปูแบบและขนาดตามความ
ตอ้งการและลกัษณะการใชท้ีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคแต่ละคน 

3. ส่วนประสมทางการตลาด 
 หมายถงึ เครือ่งมอืในการด าเนินทางการตลาดของบรษิทั ประกอบดว้ย 

 1. ดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ ผา้ออ้มส าเรจ็รปู 
“มามี ่โพโค ” โดยพจิารณาถงึ ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู  “มามีโ่พโค ” โดย
พจิารณาจาก การซมึซบัไดเ้รว็ ผลติภณัฑส์วมใส่งา่ย สวมใส่สบายไมอ่บัชืน้ ดา้นบรรจภุั ณฑ ์โดยมี
การพจิารณาจาก มบีรรจภุณัฑท์ีส่ะอาดปลอดภยัต่อเดก็ บรรจภุณัฑม์ลีกัษณะทีท่นัสมยั มคีวาม
สะดวกในการพกพา การเกบ็รกัษาบรรจภุณัฑง์า่ย ลกัษณะบรรจภุณัฑท์ีส่วยงามน่าซือ้ และดา้นตรา
สนิคา้ โดยมกีารพจิารณาจาก ชื่อเสยีงของผูผ้ลติและจดัจ าหน่าย ตราสนิคา้และยีห่อ้เป็นทีน่ิยม     
 2. ดา้นราคา หมายถงึ  ราคาของผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู  “มามีโ่พโค” ราคาเหมาะสมเมือ่
เทยีบกนักบัผลติภณัฑย์ีห่อ้อื่น ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ มคีวามคุม้ค่า
กบัเงนิทีเ่สยีไป   
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่ อช่องทางการจดั
จ าหน่าย ซึง่ตอ้งพจิารณาจาก สามารถหาซือ้ไดง้า่ย มสีนิคา้ในชัน้จดัวางเพยีงพอทุกครัง้ทีไ่ปซือ้ 
และจดัวางสนิคา้งา่ยต่อการหยบิซือ้  
 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ กจิกรรมทีส่ ื่อความใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึ ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปู “มามี ่โพโค” ผ่านการโฆษณาทางสื่อโทรทศัน์ ในดา้นความน่าเชื่อถอืของโฆษณาทาง
โทรทศัน์ ความถีข่องโฆษณาทางโทรทศัน์ รปูแบบการโฆษณาผ่านทางสื่อโทรทศัน์มคีวามดงึดดูใจ 
การส่งเสรมิการขายไดแ้ก่การมขีองแถม ของแจก การจดักจิกรรมพเิศษ  การส่งชิน้ส่วนในการแลก
ของรางวลั และพนกังานขายใหค้ าแนะน าตามหา้งสรรพสนิคา้และดสิเคาน์สโตรต่์างๆ   
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4.พฤติกรรมการซ้ือ 
 หมายถงึ พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู “มามีโ่พโค” ของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานครทัง้ดา้นชนิดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มส าเรจ็รปู มามีโ่พโค ทีผู่บ้รโิภคซือ้ ปรมิาณทีซ่ือ้ 
ขนาดและความถี ่รวมถงึสถานทีท่ีท่ าการซือ้  

5. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ 
 หมายถงึ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบัการศกึษาสงูสุด 

อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปู ตรา   
“มามี ่โพโค” ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร”  
 
                 ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. การจดัจ าหนา่ย 
4. การสง่เสริมการตลาด 

 

 
 

พฤตกิรรมการซือ้ผ้าอ้อมเดก็ 
ส าเร็จรูป “มาม่ี โพโค” ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. เพศมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ”มามี ่โพโค” 
2. อายมุคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ”มามี ่โพโค” 
3. ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู  

”มามี ่โพโค” 
4. อาชพีมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ”มามี ่โพโค” 
5. รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู     

”มามี ่โพโค” 
6. ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู  

”มามี ่โพโค” 
7. ราคา มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ”มามี ่โพโค” 
8. ช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู          

”มามี ่โพโค” 
9. การส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู  

”มามี ่โพโค” 
 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูตรามามีโ่พโคของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยก าหนดประเดน็ใน
การน าเสนอ ดงันี้ 
 

1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด 
  2.1 ผลติภณัฑ ์
  2.2 ราคา 
  2.3 การจดัจ าหน่าย 
  2.4 การส่งเสรมิการตลาด 
3. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฏีด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ผูบ้รโิภคเปรยีบประดุจเสน้เลอืดทีห่ล่อเลีย้งชวีติบรษิทั ทางดา้นธุรกจิทุกแห่งใหย้นืยงด ารง
อยูไ่ดด้งันัน้  กลุ่มผูบ้รโิภคจงึเป็นเป้าหมายหลกัส าคญัทีบ่รษิทัธุรกจิจะสามารถจ าหน่ายสนิคา้และ
บรกิาร เพื่อน าเอารายไดแ้ละเอาผลก าไรจากกลุ่มบุคคลเหล่านี้มาใชเ้ป็นทุนรอนหมนุเวยีนเพื่อ
ด าเนินงานของบรษิทัธุรกจิดงักล่าว กค็อื ผูป้ระกอ บการจ าเป็นจะตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เพื่อเป็นการปรบักลยทุธก์ารตลาดใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนักบัความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภค 

 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 จากการศกึษาเอกสารต่างๆ พบว่าไดม้ผีูใ้หน้ิยามความหมายของค าว่าพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคไวห้ลากหลายความหมายดว้ยกนัดงันี้ 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 30) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) เป็น 
การศกึษาเรือ่งการตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็น (Needs) ของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความ
พอใจ (Satisfaction) นกัการตลาดจะตอบสนองผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพอใจไดน้ั ้ น จงึจ าเป็นตอ้งท า
ความเขา้ใจผูบ้รโิภคเพราะถา้ไมเ่ขา้ใจว่าผูบ้รโิภคคอืใคร ไมเ่ขา้ใจว่าเขาตอ้งการอะไร ชอบสิง่ใด ไม่
ชอบ สิง่ใดกไ็มส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได้ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคนอื่นๆ. (2550: 9) ไดอ้ธบิายไดว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 
พฤตกิรรมที่ ผูบ้รโิภคท าการคน้หา การคดิ การซือ้ การใช ้การประเมนิผล ในสนิคา้และบรกิารซึง่
คาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 2007: G-3) หรอืเป็นขัน้ตอนซึง่
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เกีย่วกบัความคดิ ประสบการณ์ การซือ้ การใชส้นิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความพงึพอใจของเรา (Solomon.2002: 528) หรอืหมายถงึการศกึษาถงึพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจและการกระท าของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ นกัการตลาดจงึ
จ าเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยเหตุหลายประการ กล่าวคอื (1) พฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคมผีลต่ อกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิและมผีลท าใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็ ถา้กลยทุธ์
ทางการตลาด(Marketing Concept) คอืการท าใหล้กูคา้พงึพอใจ ดว้ยเหตุนี้เราจงึจ าเป็นตอ้งศกึษา
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อจดัสิง่กระตุน้หรอืกลยทุธก์ารตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคได ้
 คอตเลอร ์ (วารณุ ีตนัตวิงศว์าณชิ ; และคนอื่นๆ. 2546: 67 ;อา้งองิจาก Kotler. 2003) 
กล่าวว่าพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (Consumer buying behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมการซือ้
ของผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยไมว่่าจะเป็นบุคคลหรอืครวัเรอืนทีท่ าการซือ้สนิคา้และบรกิารส าหรบัการ
บริโภคส่วนตวั จากแนวคดิและทฤษฏดีงักล่าวขา้งตน้สรปุไดว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 
พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคมขีัน้ตอนต่างๆ ทางความคดิก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้เพื่อใหเ้กดิความพงึ
พอใจ 
การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศกึษา และวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้ริ โภคดว้ยเหตุผลหลายประการ 
คอื ประการแรก พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิ มผีลท าใหธุ้รกจิประสบ
ความส าเรจ็ ประการทีส่อง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทางการตลาดทีว่่าท าใหล้กูคา้พอใจ ดงันัน้วธิี
ทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคพอใจนัน้นกัการตลาดจะตอ้งศกึษาปจัจยัหลั กทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ของผูบ้รโิภค
ว่า เขาจะซือ้หรอืไมซ่ือ้ ซือ้อะไร ทีไ่หน เมือ่ใด และอยา่งไร เมือ่ไดข้อ้มลูเหล่านี้แลว้จะน ามาใชเ้ป็น
ขอ้มลูเพื่อการส่งเสรมิการตลาด เช่น การก าหนดกลยทุธข์า่วสารและกลยทุธส์ื่อเป็นตน้ และประการ
สุดทา้ย นกัการตลาดตอ้งเขา้ใจปจัจยั ต่างๆทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคท าใหน้กัการตลาด
สามารถคาดคะเนการตอบสนองของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอกลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิ 
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2539: 107) 
 การศกึษาพฤตกิรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาเกีย่วกบัการบรโิภคสนิคา้ นกัการตลาดตอ้งการ
ศกึษาว่าสนิคา้ที่ จะน าเสนอขายนัน้ ใครคอืลกูคา้ (Who) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What) ท าไมจงึซือ้ 
(Why) ซือ้เมือ่ไร (When) ซือ้ทีไ่หน (Where) ซือ้และซือ้บ่อยครัง้เพยีงใด (How) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้ ผละการใชข้อง
ผูบ้รโิภค ค าตอบทีไ่ดช้่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธก์ารตลาด (Marketing Strategies) ที่
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ค าถามทีใ่ชใ้นการคน้หาลกัษณะ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who?, What?, Why?, Who?, When?, 
Where?, และ How? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, 
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Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations ดงัตารางแสดงการใช้
ค าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เกี่ ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภครวมทัง้การใชก้ลยทุธ์
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
ตาราง 1 ค าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าถามทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?)  

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 
(1) ประชากรศาสตร ์
(2) ภมูศิาสตร ์
(3) จติวทิยา หรอืจติวเิคราะห ์
(4) พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด ( 4 Ps) 
ประกอบดว้ย กลยทุธด์า้น
ผลติภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสรมิ
การตล าดทีเ่หมาะสม และ
ตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้

2.ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the consumer 
buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคนัน้ตอ้งการซือ้ 
(Object) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ
จากผลติภณัฑก์ค็อื ตอ้งการ
คุณสมบตัอิงคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์และความแตกต่างที่
เหนือกว่าคู่แขง่ 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product Strategies) 
ประกอบดว้ย 
(1) ผลติภณัฑห์ลกั 
(2)รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
(3)ผลติภณัฑค์วบ 
(4)ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
(5)ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ความ
แต่ต่างทางการแขง่ขนั 

3.ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้  
(Why does the consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้
(Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นรา่งกายและดา้นจติวทิยา 
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้คอื(1)ปจัจยัภายใน หรอื 
ปจัจยัดา้นจติวทิยา 
( 2 ) ปจัจยัทางสงัคม และ 
วฒันธรรม 
(3)ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื 
(1)กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(2)กลยทุธด์า้นราคา 
(3)กลยทุธด์า้นการส่งเสรมิ
การตลาด ประกอบดว้ยกลยทุธ์
การโฆษณา การขายโดย
พนกังาน การใหข้า่ว การ
ประชาสมัพนัธ ์
(4)กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าถามทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
4.ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ  
(Who participated in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มอีทิธพิลใน
การตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย  
(1)ผูร้เิร ิม่ 
(2)ผูม้อีทิธพิล 
(3)ผูต้ดัสนิใจ 
(4)ผูซ้ือ้ 
(5)ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากทีสุ่ดคอื กล
ยทุธก์ารโฆษณา และ(หรอื) กล
ยทุธก์า รส่งเสรมิการตลาดโดย
ใชก้ลุ่มอทิธพิล 

5.ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When 
does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดอืนใดของปีหรอืช่วง
ฤดกูาลใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดอืน ช่วงเวลาใดของวนั 
โอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลวนั
ส าคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธ์การ
ส่งเสรมิการตลาด เช่นท าการ
ส่งเสรมิการตลาดเมือ่ใดจงึ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซือ้ 

6.ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where 
does the consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคท าการซือ้ เช่น
หา้งสรรพสนิคา้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ 
รา้นขายของช า บางล าพ ูพาหุ
รดั เป็นตน้ 

กลยทุธช์่องทางการจดัจ าหน่าย 
บรษิทัน าผลติภณัฑส์ู่ตลาด
เป้าหมายโดยพจิารณาว่าผ่าน
คนกลางอยา่งไร 
 

7.ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How 
does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิซือ้ 
(Operation) ประกอบดว้ย 
(1)การรบัรูป้ญัหา 
(2)การคน้หาขอ้มลู 
(3)การประเมนิทางเลอืก 
(4)ตดัสนิใจซือ้ 
(5)ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากทีสุ่ดคอื กล
ยทุธส์่งเสรมิการตลาด 
ประกอบดว้ย การโฆษณา การ
ขายโดยการใชพ้นกังานส่งเสรมิ
การขาย การใหข้า่ว และการ
ประชาสมัพนัธ ์การตลาด
ทางตรง 

 
         ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 126. 
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โมเดลการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภค 
 
  
   
              Buyer’s black box 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 ภาพประกอบ 2:  รปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) [Model of buyer (consumer) behavior]  
 

               ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. (2546). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 198.
  
 
 
 
 
 
 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก   
(Stimulus = S) 

 
สิง่กระตุน้ทางการตลาด     สิง่กระตุน้อื่น ๆ   
   (Market stimuli)             (Other stimuli)  
 

 ผลติภณัฑ ์ เศรษฐกจิ  
 ราคา  เทคโนโลย ี 
 การจดัจ าหน่าย  การเมอืง  
 การสง่เสรมิการตลาด  วฒันธรรม  

 
 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
 (Buyer’s characteristic)  

 

  ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural)  
  ปจัจยัดา้นสงัคม (Social)  
  ปจัจยัสว่นบุคคล (Personal)  
  ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological)  
 

 
 

  
กล่องด า หรอื
ความรูส้กึนึก      
คดิของผูซ้ือ้  
(Buyer’s 

characteristic)  
 
 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ
(Response = R)  
 

การเลอืกผลติภณัฑ ์ 
การเลอืกตรา  
การเลอืกผูข้าย  
เวลาในการซือ้  
ปรมิาณการซือ้  
 

 
 

ขัน้ตอนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s decision process) 

 

  การรบัรูป้ญัหา (Problem recognition)  
  การคน้หาขอ้มลู (Information search)  
  การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives)  
  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision)  
  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior)  
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โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546: 198) กล่าวว่า โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  (Consumer behavior 
model)เป็นการศกึษาถงึแรงจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจีดุเริม่ตน้  จ ากการที่
เกดิสิง่กระตุน้  (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความตอ้งการ  สิง่กระตุน้ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผู้
ซือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด าซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได้  
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ  ของผูซ้ื้อ แลว้จะมกีารตอบสนองของผู้
ซือ้ ( Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้  (Buyer’s purchase decision) จดุเริม่ตน้
ของโมเดลนี้อยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้  (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อนแลว้ท าใหเ้กดิการตอบสนอง  
(Response) ดงันัน้โมเดลนี้จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงันี้ 
 1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองภายในรา่งกาย (Inside stimulus) และ
สิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ์ สิง่กระตุน้ถอืว่าเป็นเหตุจงูใจเกดิการซือ้สนิคา้ (Buying 
motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใหเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้ สิง่
กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื  
 1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดสามารถ
ควบคุมและจดัใหม้ขีึน้เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดว้ย 
 1.1.1 สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้
ความตอ้งการ  
 1.1.2 สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑ์ 
โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย  
 1.1.3 สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น จดั
จ าหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหเ้กดิความสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการ
ซือ้  
 1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา สม ่าเสมอ การ
ใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล
ทัว่ไปเหล่านี้ ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้  
 1.2 สิง่กระตุน้อื่น ๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์ารซึง่เป็นบรษิทัควบคุมไมไ่ด้ สิง่กระตุน้เหล่านี้ไดแ้ก่  
 1.2.1 สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องผูบ้รโิภค
เหล่านี้ มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล  
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 1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี (Technological) เช่น การพฒั นาดา้นอเิลค็ทรอนิค ดา้น
คอมพวิเตอร ์เครือ่งจกัรกล 
 1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิม่หรอืลด
ภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้   
 1.2.4 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณไีทยในเทศกาล
ต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้  
  
  2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผู้
ซือ้เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได้ จงึตอ้งพยายาม
คน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ อทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ือ้และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้   
 2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ 
คอืปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัทางดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา  
 2.2 กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ยขัน้ตอน คอื การ
รบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลการเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  
 
 - การรบัรู้ปัญหา หรือความต้องการ (Problem Recognition) การทีผู่บ้รโิภครูจ้กัปญัหา 
ซึง่ท าใหผู้บ้รโิภคทราบความจ าเป็นและความตอ้งการในสนิคา้  งานของนกัการตลาดในขัน้น้ีกค็อื จดั
สิง่ทีเ่ป็นความตอ้งการดา้นผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย หรอืการส่งเสรมิการตลาด เพื่อให้
ผูบ้รโิภคไดต้ามความตอ้งการในสนิคา้ 
 
 - การค้นหาข้อมลู (Information Search) เมือ่ผูบ้รโิภครบัรูป้ญัหานัน่คอื เกดิความ
ตอ้งการในขัน้ที่ 1 แลว้กจ็ะคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ แหล่งบุคคลไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน 
แหล่งการคา้ไดแ้ก่ สื่อโฆษณา พนกังานขาย งานของนกัการตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการในการ
พยายามจดัขอ้มลูขา่วสารใหผ้่านแหล่งการคา้และแหล่งบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพและทัว่ถงึ  
 
 - การประเมินผลทางการเลือก (Evaluation of Alternatives) การพจิารณาผลติภณัฑ์
ต่างๆ จากขอ้มลูทีร่วบรวมไดใ้นขัน้ที่ 2 หลกัเกณฑก์ารพจิารณาคอื  
 (1)  คุณสมบตัขิองผลติภณัฑเ์ช่น รปูรา่ง รปูทรง ขนาด 
 (2)  การใหค้วามส าคญัส าหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑเ์ช่น ราคาเหมาะสม คุณภาพสงู  
 (3) ความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้ หรอืภาพพจน์ ซึง่ความเชื่อนี้จะมอีทิธพิลต่อการ
ประเมนิ ทางเลอืกในการตดัสนิใจ 
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 (4) เปรยีบเทยีบระหว่างยีห่อ้ต่างๆ งานของนกัการการตลาด ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการ
ขัน้น้ี คอื การจดัส่วนประสมการตลาดดา้นต่างๆ ใหเ้หมาะสม  
 
 - การตดัสินใจซ้ือ (Post-Purchase Behavior) การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้ใด เนื่อง 
จากมกีารประเมนิผลทางเลอืกต่างๆมาแลว้ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมาก
ทีสุ่ดและปฏเิสธทีจ่ะซือ้สนิคา้ทีต่นเองไมม่คีวามพอใจทีจ่ะซือ้  
 
 - พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post – Purchase Behavior) เป็นความรูส้กึพอใจหรอืไม่
พอใจหลงัจากการมกีารซือ้ผลติภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ ความรูส้กึนี้ขึน้อยูก่บัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ละ
ความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ถา้ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัติรงตามทีค่าดหวงักจ็ะเกดิผลในทางบวก คอื
ผูบ้รโิภคความพงึพอใจและมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ซ ้า แต่ถา้ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัไิมต่รงตามความ
ตอ้งการหรอืต ่ากว่าทีค่าดหวงัยอ่มเกดิผลในทางลบ นัน่คอืผูบ้รโิภคไมพ่อใจและมแีนวโน้มทีจ่ะไมซ่ือ้
ซ ้าค่อนขา้งสงู  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3: กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ 
 

        ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2534). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 69-73. 
         

 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค หรอื
ผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้  

การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

การค้นหาข้อมลู(Information Search)  

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 

alternatives)  

การตดัสินใจซือ้ (Purchase decision)  

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้(Post purchase Behavior) 
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 3.1. การเลอืกผลติภณัฑ ์ (Product Choice) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซือ้
ประเภทของผลติภณัฑห์นึ่งๆ ตวัอยา่ง การเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเชา้ทีเ่ลอืก คอื นมสดกล่อง บะหมี่
ส าเรจ็รปู ขนมปงั 
 3.2. การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซือ้ตราสนิคา้
ของผลติภณัฑป์ระเภทหนึ่งๆ ตวัอยา่ง ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่อง จะเลอืกยีห่อ้ โฟรโ์มสต ์มะล ิ
เป็นตน้ 
 3.3. การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกผูข้ายเพื่อซือ้
สนิคา้หนึ่งๆ ซึง่ผูบ้รโิภคมกัค านึงถงึสถานทีข่าย การบรกิาร ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกจาก 
หา้งสรรพสนิคา้ใดหรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 
 3.4. การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกเวลา
และระยะเวลาเพื่อซือ้สนิคา้หนึ่งๆ ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลาเชา้ กลางวนั หรอืเยน็ ในการซือ้
นมกล่อง 
 3.5. การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืก
ปรมิาณสนิคา้ทีต่อ้งการซือ้ในครัง้หนึ่งๆ ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่า จะซือ้หนึ่งกล่อง ครึง่โหล หรอื
หนึ่งโหล เป็นตน้ 
 
แนวความคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 ผูบ้รโิภคทัว่ไปมกีระบวนการซือ้อนัประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ 5 ขัน้ตอน ดงันี้ (ศริวิรรณ   
เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ, 2538: 145-146) 
 1.การรบัรูค้วามตอ้งการ จะเกดิไดจ้ากกระตุน้ภายในและภายนอก เมือ่เกดิในระดบัหนึ่งจะ
กลายเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมตอบสนอง 
 2.การคน้หาขอ้มลูเพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดยมแีหล่งขอ้มลูทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค เช่น ครอบครวั เพื่อน สื่อโฆษณา พนกังานขาย การแสดงสนิคา้ 
การบรรจภุณัฑ ์องคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค หน่วยงานส ารวจคุณภาพของผลิ ตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรง
ของผูบ้รโิภคในการทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์
 3.การประเมนิผลทางเลอืก คอืการประเมนิผลขอ้มลู เพื่อพจิารณาทางเลอืกต่อไป ไดแ้ก่ 
คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ความส าคญัของคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั ตราสนิคา้ 
 4.การตดัสนิใจซือ้ 
 5.ความรูห้ลงัการซือ้ 
 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 
 การตดัสนิใจซือ้บรกิารใดๆ จะมสีาเหตุหรอืปจัจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ 2 ประการ          
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2541: 54) 
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 1.การซือ้ดว้ยเหตุผล การซือ้ดว้ยเหตุผลเป็นการซือ้บรกิารโดยการหาขอ้มลูมา
เปรยีบเทยีบก่อนที่ จะตดัสนิใจเป็นลกูคา้ธุรกจิใหบ้รกิารหนึ่งแลว้น าขอ้มลูมาวเิคราะหว์่าการใช้
บรกิารนัน้มคีวามคุม้ค่าหรอืไม ่การตดัสนิใจแบบน้ีมกัพบในเพศชายมากกว่าหญงิ สาเหตุประการ
หนึ่งอาจมาจากเพศชายมภีาวะทางอารมณ์ทีค่่อนขา้งคงทีแ่ละมัน่คงกว่าเพศหญงิ 
 นกัการตลาดตอ้งกระตุน้ลกูคา้กลุ่มทีซ่ือ้ดว้ยเหตุผลนี้ใหเ้หน็คุม้ค่าอยา่งแทจ้รงิ ดว้ยการให้
ขอ้มลูอยา่งเหมาะสมและชดัเจน ซึง่เป็นสิง่ทีค่วรกระท าอยา่งยิง่ในยคุนี้ เนื่องจากลกูคา้มกีารศกึษา
มากขึน้ การใหข้อ้มลูเป็นการกระตุน้ภาวการณ์ตดัสนิใจโดยอาศยัขอ้มลูทีม่เีหตุผล 
 2.การซือ้ดว้ยอารมณ์ กา รซือ้ดว้ยอารมณ์มกัเกดิกบัเพศหญงิมากกว่าเพศชาย การ
ตดัสนิใจแบบน้ีจะเป็นการตดัสนิใจใชบ้รกิารอยา่งรวดเรว็เมือ่ไดร้บัขอ้มลูบางอยา่งทีม่ากระตุน้ต่อม
ความตอ้งการ การลดราคาเป็นการกระตุน้ต่อมใหเ้กดิพฤตกิรรมทนัท ีนกัการตลาดตอ้งกระตุน้
ลกูคา้ใหม้ากขึน้ เนื่องจากจะเป็นก ลุ่มทีย่อมจา่ยเงนิมากส าหรบัหารบรกิารในครัง้หนึ่งๆเพื่อแลกกบั
ความสะดวกสบาย ความสวยงามและความหรหูรา 
 สรปุโดยรวม พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมกัไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยั 4 ดา้น คอื ปจัจยัทางดา้น
วฒันธรรม (วฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย และ ชนชัน้ทางสงัคม ) ปจัจยัทางสงัคม (กลุ่มอา้งองิ 
ครอบครวั บทบาท และสถานภาพ ) ปจัจยัส่วนบุคคล (อายขุ ัน้ตอนในวฏัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี
การงาน สถานะทางเศรษฐกจิ รปูแบบการด าเนินชวีติ บุคคลภาพและแนวคดิของตนเอง ) และปจัจยั
ทางจติวทิยา (แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชื่อและทศันคติ) ซึง่การวจิยัในปจัจยัต่างๆเหล่าน้ี
สามารถใหแ้นวทางในการหาวธิเีขา้ถงึและตอบสนองต่อผูบ้รโิภคใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 งานวจิยัฉ บบัน้ีไดน้ าแนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในดา้นปจัจยัส่วน
บุคคล มาใชใ้นการออกแบบค าถาม เพื่อน าขอ้มลูมาท าการอธบิายพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู มามีโ่พโคของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 2.1 ความหมายของการตลาด 
 คอตเลอร.์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ . 2546: 18; อา้งองิจาก Kotler. 2003: 9) 
 การตลาด (Marketing) หมายถงึ กระบวนการทางสงัคมและการบรหิาร (Social and 
managerial process) ซึง่บุคคลและกลุ่มบุคคลไดร้บัสิง่ที่สนองความจ าเป็นและความตอ้งการจาก
การสรา้ง (Creating) การเสนอ (Offering) และแลกเปลีย่น (Exchange) ผลติภณัฑท์ีม่มีลูค่ากบั
บุคคลอื่น 
 เอสเซล, วอคเกอร ์และสแตตนั. (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-7) การตลาดเป็น
ระบบกจิกรรมธุรกจิทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ เพื่อทีจ่ะท ากา รวางแผน (Plan) ก าหนดราคา (Price) ส่งเสรมิ
(Promote) และการจดัจ าหน่าย (Distribute) ผลติภณัฑท์ีส่ามรถตอบสนองความตอ้งการของตลาด
เป้าหมายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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 สแตนตนั และ ฟิวเทรล. (Stanton; & Futrell. 1997: 6) การตลาด คอื กจิกรรมของธุกจิที่
ก าหนดขึน้เพื่อทีจ่ะวางแผนราคา ส่งเสรมิการตลาด การจดัจ าหน่าย คุณค่าผลติภณัฑ ์การบรกิาร
และความคดิไปยงัตลาดเป้าหมาย เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 แมคคาท ีและเพอเราท์ . ( McCarthy; & Perreault. 1990: 1) การตลาด คอื การด าเนิน
กจิกรรมเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร กล่ าวคอื สนองความตอ้งการของลกูคา้และด าเนินการ
เคลื่อนยา้ยคุณค่าของสนิคา้และบรกิารไปยงัลกูคา้ 
 วรีวุธ มาฆะศริานนท ์ (2542: 9-11) กล่าวว่า การตลาดเป็นกระบวนการทางธุรกจิ ที่
น าเสนอสนิคา้และบรกิารไปสู่ผูบ้รโิภค เพื่อตดัสนิซือ้สนิคา้และบรกิารนัน้ ในการท าการตลาด ปจัจั ย
ทีส่ าคญัทีต่อ้งวเิคราะหแ์ละก าหนดใหช้ดัเจนคอื 4P’s นัน่กค็อื ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด 
 ดงันัน้ความหมายของการตลาดทางผูว้จิยัสรปุไดว้่า เป็นกระบวนการวางแผนและการ
บรหิารส่วนประสมทางการตลาด เพื่อสรา้งการแลกเปลีย่นระหว่างบุคคลและก ลุ่มบุคคลใหเ้กดิการ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย และท าใหเ้กดิความพงึพอใจของบุคคล และองคก์าร 
 2.2ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) 
 หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่บรษิทัใชร้ว่มกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคนอื่นๆ (2546: 53-55) สรปุไวด้งันี้  
 1 ผลิตภณัฑ ์
 ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ใหพ้งึพอใจ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึ
ประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถาน ที ่องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑ์ตอ้งมอีรรถประโยชน์..มี
คุณค่า ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลท าใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธด์า้น
ผลติภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี  

1. ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ (Product Differentiation) หรอืความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 

2. พจิารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์ (Product Component) 
เช่นประโยชน์พืน้ฐาน รปูรา่งลกัษณะ คุณภาพ บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้  

3. การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์ (Product Positioning)  เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื่อแสดงต าแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณค่าทางจติใจของลกูคา้เป้าหมาย  

4. การพฒันาผลติภณัฑ ์ (Product Development)  เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม่
และปรบัปรงุใหด้ขีึน้ (New and Improved) ซึง่ตอ้งค านึงถงึความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้Product 

5. กลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนผสมผลติภณัฑ ์ (Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์ (Product 
Line) 
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 2  ราคา  
 ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็นตน้ทุนของลกูคา้ผูบ้รโิภค
จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ถา้คุณค่าสงูกว่า
ราคาเขากจ็ะตดัสนิใจชือ้ ดงันัน้ ผูก้ าหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งค านึงถงึ  

1. คุณค่าทีร่บัรูใ้นสายตาของลกูคา้ซึง่ตอ้งพจิารณาว่าการยอมรบัของลกูคา้ใน
คุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ 

2. ผลติภณัฑต์น้ทุนและค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
3. การแขง่ขนั 
4. ปจัจยัอื่นๆ 

 ราคา (Price) เป็นจ านวนเงนิทีบุ่คคลใดๆ จา่ยเพื่อซือ้สนิคา้และบรกิาร ซึง่แสดงเป็นมลูค่า 
(Value) ทีผู่บ้รโิภคจา่ยเพื่อแลกเปลีย่นกบัผลประโยชน์ไดร้บัจากสนิคา้และบรกิาร  
 3 การจดัจ าหน่าย  
 การจดัจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางประกอบดว้ย
สถาบนัและกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาด สถาบนัทีน่ า
ผลติภณัฑอ์อกสู่เป้าหมายกค็อืสถาบนัการตลาดส่วนกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายตวัสนิคา้
ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจ าหน่าย ประกอิบ
ดว้ย 2 ส่วนดงันี้ 

1. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถงึ เสน้ทางที่
ผลติภณัฑแ์ละ(หรอื)กรรมสทิธิท์ีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ประกอบดว้ยผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  

2. การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สู่ตลาด(Market Logistic)หมายถงึ กจิกรรม
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการ
กระจายตวัสนิคา้จงึประกอบดว้ยงานทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้  

1. การขนส่ง (Transportation) 
2. การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) 
3. การบรหิารสนิค้าคงเหลอื (Inventory Management) 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545: 130) กล่าวว่าการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกลยทุธข์องนกัการ
ตลาดในการท าใหม้ผีลติภณัฑไ์วพ้รอ้มจ าหน่าย สามารถก่ออทิธพิลต่อการ “พบ” ผลติภณัฑแ์น่นอน
ว่าสนิคา้ทีม่จี าหน่ายแพรห่ลายและงา่ยทีจ่ะซือ้ กจ็ะท าใหผู้บ้ รโิภคน าไปประเมนิประเภทของ
ช่องทางทีน่ าเสนอ ซึง่อาจจะก่ออทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพพจน์ของผลติภณัฑ์  
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 4 การส่งเสริมการตลาด  

 การส่งเสรมิการตลาด (Integrated Marketing Communication) เป็นการตดิต่อสื่อสาร
เกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคตแิล ะพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจ
ใชพ้นกังานขายท าการขาย(Personal Selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น (Nonpersonal 
Selling)  เครือ่งมอืในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการซึง่อาจเลอืกใชห้นึ่งหรอืหลายเครือ่งมอืสื่อสาร
แบบประสมประสานกนั โดยพจิารณาถงึความเหมาะส มกบัลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ขนั โดยบรรลุ
จดุมุง่หมายรว่มกนัได ้เครือ่งมอืส่งเสรมิการตลาดทีส่ าคญัมดีงันี้  
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ารและ 
(หรอื) ผลติภณัฑ ์บรกิารหรอืความคดิทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ ก ลยทุธใ์นการ
โฆษณาจะเกีย่วขอ้งกบั 
   (1) กลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และ ยทุธวธิกีาร
โฆษณา(Advertising Tactics) 
   (2) กลยทุธส์ื่อ (Media Strategy) 
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสารและ
จงูใจตลาดโดยใชบุ้คคลงานในขอ้นี้จะเกีย่วขอ้งกบั 
   (1) กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 
   (2) การจดัการหน่วยงานขาย (Sales Force Management) 
  4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นกจิกรรมการส่งเสรมิการตลาดที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานข าย และการใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์ซึง่
สามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใชห้รอืการซือ้ โดยลกูคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทางการ
ส่งเสรมิการขาย ม ี3 รปูแบบ 
   (1) การกระตุน้ผูบ้รโิภค หรอื การส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สู่ผูบ้รโิภค  (Consumer 
Promotion) 
   (2) การกระตุ้นคนกลาง หรอื การส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สู่คนกลาง (Trade 
Promotion) 
   (3) การกระตุน้พนกังานขาย หรอื การส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สู่พนกังานขาย (Sales 
Force Promotion) 
  4.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relations)การใหข้า่ว
เป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่มต่อ้งมกีารจา่ยเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธ ์
หมายถงึ ความพยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์รหน่ึง เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์รใหเ้กดิกบั
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหนึ่งของการประชาสมัพนัธ์  
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing , Direct Response marketing)และ
การตลาดเชื่อตรง (Online Marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กดิการ
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ตอบสนอง (Response)โดยตรงหรอื หมายถงึ วธิกีารต่างๆ ทีน่กัการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ือ้และท าใหเ้กดิการตอบสนองทนัท ีประกอบด้วย  
   (1) การขายทางโทรศพัท์ 
   (2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
   (3) การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค 
   (4) การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสอืพมิพ์ 
 จากทีก่ล่าวขา้งตน้ สรปุไดว้่า ส่วนประสมการตลาดเป็นเครือ่งมอืของหารสนองตอบแก่
ความตอ้งการแก่กลุ่มเป้าหมายในดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place 
หรอื Distribution) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ซึง่ทัง้ 4P’s จ าเป็นตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นั 
เพื่อสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ในการซือ้หรอืเลอืกใชบ้รกิาร 
 คอ็ตเลอร ์(Kotler. 1997: 19-20) ไดอ้า้งองิถงึ Robert Lauterborn ซึง่กล่าวถงึส่วนประสม
ทางการตลาด (4P’s) แสดงถงึมมุมองจากผุข้ายซึง่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืกระตุน้ผูซ้ือ้ ส่วนทางดา้นมมุมอง
ของผูซ้ือ้ เครือ่งมอืทางการตลาดถูกออกแบบเพื่อส่งมอบประโยชน์ใหแ้ก่ลกูคา้ ส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) ในมมุมองของผูช้ายจะสะทอ้นถงึ 4C’s ในมมุมองของผูซ้ือ้ 
          4P’s       4C’s 
 ผลติภณัฑ ์(Product)   การแกป้ญัหาใหล้กูคา้ (Customer Solution) 
 ราคา (Price)     ตน้ทุนของลกูคา้ (Customer Cost) 
 ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place)   ความสะดวก (Convenience) 
 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  การตดิต่อสื่อสาร (Communication)  
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 คอ็ตเลอร ์ (Kotler. 2000.19-20) ไดอ้า้งองิถงึ Mc.Carthy ซึง่กล่าวถงึชุดเครือ่งมอืทางการตลาด
โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ ซึง่ประกอบดว้ยผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา(Price) ช่องทางการจดั
จ าหน่ายและกระจายสนิคา้(Place) และการส่งเสรมิการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) รวมถงึปจัจยั
เฉพาะทางการตลาดภายใตแ้ต่ละดา้นของส่วนประสมทางการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  รายละเอยีดของส่วนประสมการตลาด (Kotler. 1997: 92) 
 

         ทีม่า: Philip Kotler. (2000). Marketing Management. p. 19. 
 
 
 
 
 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 
 
- สนิคา้ใหเ้ลอืก (Product 

Variety) 
- คุณภาพสนิคา้ (Product 

Quality) 
- ลกัษณะ  (Feature) 
- การออกแบบ (Design)  
- ตราสนิคา้ (Brand Name)  
- บรรจุภณัฑ ์(Packaging)  
- ขนาด (Size) 
- บรกิาร (Service) 
- การรบัประกนั (Warranties) 
- การรบัคนื (Returns) 

ราคา (Price)  
 
- ราคาสนิคา้ (List Price) 
- สว่นลด (Discounts) 
- สว่นยอมให ้(Allowances) 
- ระยะเวลาการช าระเงนิ 

(Payment Period) 
- ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ 

(Credit Term) 
การจดัจ าหน่าย 
 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความครอบคลุม (Coverage) 
การเลอืกคนกลาง (Assortment) 
ท าเลทีต่ัง้ (Location) 
 
การสนบัสนุนการกระจายตวั
สนิคา้สูต่ลาด (Market Logistic)  
สนิคา้คงเหลอื (Inventory) 
การขนสง่ (Transportation) 
การคลงัสนิคา้ (Warehousing) 
 

การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 
(Integrated Communication 
Marketing = IMC) 
 
- การโฆษณา (Advertising) 
- การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

(Personal Selling 
- การสง่เสรมิการขาย (Sales 

Promotion) 
- การใหข้า่วและการ
ประชาสมัพนัธ ์(Publicity 
and Public Relation) 

- การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) 

 

ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) 

ตลาดเป้าหมาย 
 (Target 

Marketing) 
ความตอ้งการและ 
พฤตกิรรมของ 
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็น 
เป้าหมาย 
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   สรปุโดยรวม ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรทีส่ าคญัในการก าหนด
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค กล่าวคอืถา้สามารถควบคุมส่วนประสมทางการตลาดให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภคไดก้จ็ะสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบต่อคู่แขง่ได้ 
   ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้ม
ส าเรจ็รปู มามี ่โพโค ทีเ่ป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มส าเรจ็รปู 
ตรามาม ีโพโค และน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและกลยทุธท์าง
การตลาดใหก้ารตลาดเพื่อใหคุ้ณภาพเพิม่ขึ้นและเพื่อขยายตลาดใหค้รอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายทุกเพศทุกวยัตามแผนการตลาดเชงิรกุของบรษิทัใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 

 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู มามีโ่มโค 
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดร้อบรวมผลงานวจิยัเพื่อน ามาเป็นแนวคดิในการศกึษา
ดงัต่อไปนี้ 
 

 พรวด ีชนะพนัธศร ี(2542: 101) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้นมผงของ
ครอบครวัทีม่บีุตรตัง้แต่แรกเกดิ ถงึ 3 ปี ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผลจากการศกึษา
พบว่า เมือ่สนิคา้สงูขึน้จะมผีลต่อยอดขายของผูจ้ดัจ าหน่ายหลกับางส่วนเพราะผูบ้รโิภคมกีารซือ้
สนิคา้จ าหน่ายมากเพื่อใหเ้พยีงพอแก่ความตอ้งการระยะหนึ่งหลงัจากราคาถูกปรบัลงกจ็ะมกีารซือ้
สนิคา้เหมอืนเดมิ ส่วนปจัจยัหลกัของการตดัสนิใจซือ้นมผลครอบครวัคอื ผลติภณัฑ ์(Product) 
เนื่องจากผูบ้รโิภคจะดผูลติภณัฑท์ีม่สีารอาหารอนัจะช่วยในการเตบิโตของเดก็ทารก จงึจ าเป็นตอ้งมี
คุณค่า คุณภาพ สารอาหารครบถว้น ส่วนปจัจยัถดัมาคอืเรือ่งราคา(Price)  
  

 พรอนง บุญชยัพานิชวฒันา (2545: บทคดัยอ่) ท าการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มส าเร็จรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร และศกึษาถงึพฤตกิรรมการ
ซือ้ผา้ออ้มส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภค โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดข้อง
ผูบ้รโิภค วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด 3 ดา้น คอื ดา้นคุณสมบตัิ
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด รวมถงึการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสมบตัขิอง
ผลติภณัฑ ์ราคาทีเ่หมาะสม และการสื่อสารทางการตลาด โดยใหค้วามสนใจกบัการโฆษณาถงึ
จดุเด่นของตวัสนิคา้ ส าหรบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มส าเรจ็รปู ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซือ้ผา้ออ้ม
ส าเรจ็รปูไปใชก้บับุตรของตนเองมากทีสุ่ด กบัเหตุผลทีส่ะดวกสบายในการใช ้ส าหรบับุคคลทีม่ ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัตนเองมากทีสุ่ด  
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 พมิลมาลย ์อนิทราวุธ (2543: บทคดัยอ่) ท าการวจิยัเรือ่ง อทิธพิลของโฆษณาผลติภณัฑ์
ส าหรบัทารกทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้ของผูป้กครอง ผลการวจิยัพบว่า งานโฆษณาไมม่ผีลต่อทศันคติ
ต่อผลติภณัฑข์องผูป้กครอง ทัง้นี้เรือ่งจากชิน้งานโฆษณาทีผู่ป้กครองมคีวามพงึพอใจนัน้ จะไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัทศันคตทิีม่ผีลต่อตราสนิคา้ของผูป้กครอง และในส่วนของทศันคตต่ิอผลติภณัฑน์ัน้
พบว่าสมัพนัธก์นั โดยผูป้กครองส่วนใหญ่จะเลอืกซือ้ผลติภณัฑส์ าหรบัทารกในตราสนิคา้เดยีวกบั
ตราสนิคา้ทีผู่ป้กครองมคีวามเชื่อถอืและประทบัใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มผูป้กครองทีเ่ป็นบดิา 
มารดา และปจัจยัทีส่ าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ าหรบัทารกมากทีสุ่ดคอื 
คุณภาพของผลติภณัฑท์ีม่คีุณสมบตัติรงกบัความตอ้งการของผูป้กครอง ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัรอง
ลงไปไดแ้ก่ ราคาทีม่คีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของผลติภณัฑ์ 
 

 สุภาลกัษณ์ อนันนันบั (2546: บทคดัยอ่) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง “ทศันคตแิละพฤตกิรรมการ
บรโิภคนมเปรีย้วพรอ้มดื่มยีห่อ้ดชัมลิลข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ” พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ อายเุฉลีย่ประมาณ 29 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทั 
รายไดต่้อเดอืน 5,001-10,000บาท กลุ่มตวัอยา่งชอบดื่มนมเปรีย้วพรอ้มดื่มยีห่อ้ดชัมลิลร์สสม้และ
รสผลไมร้วม นอกจากนี้ยงัพบว่าส่วนใหญ่ซือ้นมเปรีย้วพรอ้มดื่มยีห่อ้ ดชัมิลลป์ระเภทยเูอสทแีละ
เลอืกซือ้กล่องขนาด 180 ซซี ีปรมิาณทีซ่ือ้ต่อครัง้โดยเฉลีย่ประมาณ 4 ขวด/กล่อง จ านวนครัง้ทีซ่ือ้
โดยเฉลีย่ประมาณ 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์และจ านวนเงนิทีใ่ชซ้ือ้โดยเฉลีย่ประมาณ 36 บาท ต่อครัง้ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ซือ้เพราะรสชาตอิรอ่ย สถานทีห่รอืช่องทางทีซ่ือ้ เช่น เซเว่น อเีลฟเว่น แฟมลิี่
มารท์ ดื่มในช่วงเชา้บ่อยทีสุ่ดและเหตุผลในการดื่มเพราะตอ้งการใหร้า่งกายแขง็แรง 
 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ท าใหท้ราบถงึปจัจยัหลายดา้นทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ าหรบัทารกของผูป้กครอง เนื่ องจากเป็นผลติภณัฑส์ าหรบัทารกความ
ปลอดภยัและคุณค่าในตวัผลติภณัฑเ์ป็นสิง่ส าคญั อกีทัง้ยงัตอ้งพจิารณาประกอบกบัเกณฑก์าร
ตดัสนิใจดา้นอื่นๆ อกีดว้ยไมว่่าจะเป็นปจัจยัดา้นราคา สถานทีจ่ดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด 
ตลอดจนการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัทารกของผูป้กครอง ซึง่ผูว้จิยัไดน้ ามาท าการศกึษาและ
เปรยีบเทยีบกบักรอบแนวคดิของการวจิยัและใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งเครือ่งมอืวเิคราะหเ์พื่อทีจ่ะ
ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มส าเรจ็รปู มามี ่โพโค ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูวจิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงันี้  

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุ่มตวัอยา่ง  
2. การสรางเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั  
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
 

การก าหนดประชากรและการสุมกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร  
ประชากรทีใ่ชในการวจิยัคอื ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู ในกรงุเทพมหานครทีเ่คยซือ้ผา้ออ้มเดก็

สาํเรจ็รปู มามีโ่พโค  
การเลือกกลุมตวัอยาง 
กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี้คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยผา้ออ้มเดก็สาํเรจ็รปู มามีโ่พโค    

เนื่องจากไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน   ดงันัน้ผูวจิยัจงึใชวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยางทีไ่มทราบ
ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling)   และกําหนดขนาดตวัอยางโดยใชสตูรการคาํนวณ
ประชากรกลุมตวัอยา่งแบบไมทราบจาํนวน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 26) ดงันี้  

 

                                          n  =   2

2

4e

Z

 

 

 เมือ่  n =   จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 

   Z =   ระดบัความมัน่ใจทีผู่ว้จิยักําหนดไว ้Z มคี่าเท่ากบั 1.96  
         ทีร่ะดบัความมัน่ใจ 95% (ระดบั 0.05) 
   e  =   ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้5%  
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โดยแทนคาทีร่ะดบัความนาจะเปนของประชากรเท่ากบั 0.05 ค่า Z ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% และมคีวามคลาดเคลื่อนที ่0.05 จะไดผลดงันี้ 

 

           n   =   
2)05.0(

)5.01)(5.0(2)96.1( 

 

  = 384.16 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีซ่ือ้หรอืเคย

ซือ้ผา้ออ้มเดก็สาํเรจ็รปู มามีโ่พโค ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากร คาํนวณหาขนาดตวัอยา่งโดยใช้
สตูรคาํนวณหาตวัอยา่งในกรณทีีไ่มท่ราบจาํนวนประชากร (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2549: 26) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และความผดิพลาดสงูสุดทีย่อมใหเ้กดิ 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 
ตวัอยา่ง และเพิม่จาํนวนตวัอยา่ง 15 ตวัอยา่ง รวมจาํนวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง (Mutti-stage 
Samping) 

ขัน้ที ่1 จบัสลากเลอืกเขตตวัอยา่งจากเขตในกรงุเทพมหานคร 50 เขต (วกิพิเีดยี. 2551, 
ออนไลน์) 

ขัน้ที ่2 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบโควตา(Quota Sampling) โดยการกําหนดใหเ้ลอืกเกบ็
ตวัอยา่งจากทัง้ 5 เขต ไดแ้ก่ เขตยานนาวา เขตบางรกั เขตลาดพรา้ว เขตราษฎรบ์รูณะ และเขต
บางพลดั จากประชากร 400 คน 5 เขต แบ่งเป็นเขตละ 400/5 = 80 คน 

ขัน้ที ่3 ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยการเลอืกตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience     Sampling) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช ้แบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไว ้นําเกบ็
รวบรวมขอ้มลู ณ สถานทีต่่างๆ จนครบตามจาํนวน ในแต่ละเขต โดยการใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอก
คาํตอบในแบบสอบถามเอง (Self Administered Questionnaire) 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
 1. ศกึษาขอมลูจากตํารา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วของเกีย่วกบัตราสนิคา้   คุณคาตรา
สนิคา   และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้   เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. ปรบัปรงุและดดัแปลงเปนแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลองกบัทฤษฎแีละ
แนวคดิทีใ่ชในการวจิยั 
 3. นําแบบสอบถามทีผู่วจิยัสรา้งขึน้เสนอตออาจารยทีป่รกึษาสารนิพนธ   เพื่อทาํการ
ตรวจสอบความถูกตอง   และเสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อใหไดข้อ้คาํถามทีม่ขีอ้ความตามวตัถุประสงค
ของการวจิยักอนนําเสนอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ 
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 4. นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบไปปรบัปรงุแกไขใหถูกตอ้ง   จากนัน้นําเสนอต่อผู
เชีย่วชาญตรวจแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบและแกไขกอนนําไปทดลองใช้ 

5. นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบและแกไขไปทดลองใช   (Try Out)    กบักลุม  
ตวัอยางจาํนวน 30 คน แลวนําผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหหาความเชื่อมัน่  (Reliability)  ของชุดคาํถาม
ของแตละตวัแปร    ด วยวธิกีารหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟ า  (Alpha Coefficiency)   ของครอนบคั 
(Cronbach)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 449) เพื่อทดสอบความคงทีภ่ายในของชุดคาํถาม 
  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูวจิยัใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูซึง่
แบบสอบถามทีส่รางขึน้แบงออกเปน 3 ตอน คอื 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัขอมลูสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก เพศ 
อาย ุ   ระดบัการศกึษาชัน้สงูสุด   อาชพี    รายไดสวนบุคคลต่อเดอืน    เปนลกัษณะคาํถามปลาย
ปิดจาํนวน 5 ขอ้ 

 ขอที ่1 เพศ  เปนระดบัการวดัขอมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอที ่2 อาย ุ เปนระดบัการวดัขอมลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอที ่3 ระดบัการศกึษาสงูสุด  เปนระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอที ่4 อาชพี  เปนระดบัการวดัขอมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอที ่5 รายไดส้วนบุคคลต่อเดอืน เปนระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal 
Scale) 
 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การซือ้ผา้ออ้มเดก็สาํเรจ็รปู มามีโ่พโค ในกรงุเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น  4  ส่วน 

ส่วนที ่1     เป็นคาํถามดานผลติภณัฑ ์    จาํนวน 10  ขอ้   
ส่วนที ่2    เป็นคาํถามดา้นราคา      จาํนวน 4 ขอ้    
ส่วนที ่3    เป็นคาํถามดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    จาํนวน 3 ขอ้     
ส่วนที ่4    เป็นคาํถามดา้นการส่งเสรมิการตลาด    จาํนวน 8 ขอ้    

 
ซึง่ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดโดยใหค้ะแนนน้ําหนกั (Multiple Rating List Scale 

Questions) และเป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบอั นตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง้เป็นสเกลทีแ่สดงถงึ
ระดบัความสาํคญัของปจัจยัส่ วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มสาํเรจ็รปู 
มามีโ่พโค ในระดบัความสาํคญัมากทีสุ่ด จนถงึระดบัความสาํคญัน้อยทีสุ่ด โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ซึง่
กําหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี้ 



 29 

 
 
 
ระดบัความสาํคญัมากทีสุ่ด 5 
ระดบัความสาํคญัมาก 4 
ระดบัความสาํคญัปานกลาง 3 
ระดบัความสาํคญัน้อย 2 
ระดบัความสาํคญัน้อยทีสุ่ด 1 
 
หลงัจากนัน้ไดนํ้าขอ้มลูดงักล่าวมาจดักลุ่มใหมเ่ป็น 3 กลุ่ม เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท

ลาํดบั (Ordinal Scale) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตุฐิาน โดยแบ่งเป็น ระดบัอทิธพิลมาก ปานกลาง 
และน้อย ซึง่จะใหค้ะแนนค่าเฉลีย่ในแ ต่ระดบั โดยใชส้ตูรการคาํนวณช่วงความกวา้งของอนัตรภา ค
ชัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2548: 149) ดงันี้  

 
 ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด- คะแนนตํ่าสุด 
             ช่วงคะแนน 
            =   5-1  
              3 
               =   1.33 
 

ระดบัความความส าคญั คะแนนเฉล่ีย 
มคีวามสาํคญัน้อย 1.00-2.33 

มคีวามสาํคญัปานกลาง 2.34-3.67 
มคีวามสาํคญัมาก 3.68-5.00 

 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑผา้ออ้มเดก็สาํเรจ็รปู  “ มามี่
โพโค”   เปนลกัษณะคาํถามปลายปด (Closed-ended Questionnaire) มหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก 
(Multiple Choice Question) จาํนวน 6 ขอ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ   (Nominal 
Scale) 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 แหล่งทีม่าของขอ้มลูประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 
 1. ขอมลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เปนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอา้งองิตาง ๆ 
และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วของเพื่อนํามาสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ขอมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เปนการเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยูใน 
กรงุเทพมหานครทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถาม   มขี ัน้ตอนการเกบ็ดงันี้  
 ผูวจิยัศกึษาทฤษฎ ี  แนวคดิ   และเอกสารตาง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเปนกรอบในการศกึษา
วจิยัเรือ่ง  ส่วนประสมทางการตลาด   และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้มาสรา้งเปนแบบสอบถามเพื่อ
ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยา่งทีไ่ดค้ดัเลอืกตามกระบวนการจาํนวน  400 ฉบบั    
 

การจดัท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.ทดสอบแบบสอบถามทีไ่ดอ้อกแบบไว้ (Pre-test) แลว้ดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของ
แบบสอบถาม พรอ้มตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Validity) ของแบบสอบถามดว้ยวธิสีมัประสทิธิอ์ลัฟา 
ของ ครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient)  
 ผลการทดสอบ ค่าครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient) มผีลดงันี้ 

ดา้นผลติภณัฑ ์             ค่าครอนบคั เท่ากบั 0.813 จาํนวนขอ้ถําถาม 10 ขอ้ 
ดา้นราคา  ค่าครอนบคั เท่ากบั 0.915 จาํนวนขอ้ถําถาม 4 ขอ้ 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ค่าครอนบคั เท่ากบั 0.715 จาํนวนขอ้ถําถาม 3 ขอ้ 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ค่าครอนบคั เท่ากบั 0.825 จาํนวนขอ้ถําถาม 8 ขอ้ 

 2.นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ  
    จากการเกบ็ขอ้มลูไดแ้บบสอบถามทีส่มบรูณ์ทัง้สิน้ 385 ชุด คดิเป็น รอ้ยละ 100 ของ
แบบสอบถามทีเ่กบ็ขอ้มลูทัง้หมด  
 3.เมือ่รวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง ความ
สมบรูณ์ของแลว้ นําคาํตอบทีไ่ดม้าลงรหสัตวัเลข (Coding) ตามทีก่ําหนดไว้ และทาํการบนัทกึ
ขอ้มลูเขา้เครือ่งคอมพวิเตอร ์ 
 4.ทาํการประมวลผลขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูเพื่อการวจิยั
การสงัคมศาสตรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS Version 15 (Statistical Package for Social 
Science) โดยการวจิยัครัง้นี้ใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 (Level or Significance) และ
ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าสถติต่ิางๆดงัต่อไปนี้ 
 
 



 31 

 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 1.วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อใหท้ราบขอ้มลูปจัจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการซือ้ของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถวเิคราะหแ์บบสอบถามได ้ดงัน้ี  

  1.1 แบบสอบถามตอนที ่1 เกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศอาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ของผูต้อบแบบสอบถาม และแบบสอบถาม
ตอนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็สาํเรจ็รปูมามีโ่พโคแสดงผลเป็นความถีแ่ละ  

รอ้ยละ 

  1.2 แบบสอบถามตอนที ่2 เกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของปจัจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด โดยแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2.การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบ
สมมตุฐิานการวจิยั เพื่อแสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยสถติทิีใ่ชใ้นการ
ทดสอบสมมตุฐิาน คอื Chi-Square ( 2x - test) 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอ้มลูประกอบดว้ย 
 สถติพิืน้ฐาน  ไดแ้ก่ 

1.ค่าสถิติร้อยละ  (Percentage)   (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 52) 
 
                 P   = f x 100 
                           n 

เมือ่ P   แทน   ค่ารอ้ยละหรอื % (Precentage) 
  f    แทน ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
  n   แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนประชากร 
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 2.การหาคาคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอ้มลูดา้นต่าง ๆ  (กลัยา   
วานิชยบญัชา. 2544: 36) 

 

x    =        n

x

 
 

เมือ่  x   =       ค่าคะแนนเฉลีย่ 

      x   =  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

n     =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   (Standard Deviation)   เพื่อใชแปลความหมายของ
ขอ้มลูดานตาง ๆ (กลัยา วานิชยบญชา. 2544: 49) 

 

DS   = 
)1(

)( 22



 

nn

xxn

 
 

เมือ่ DS.   =   คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2x
  =  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 


2)( x   =  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

  n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 4.  คาความเช่ือมัน่ของชุดค าถาม (Reliability of the Test)  โดยใชสตูรสมประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) (กลัยา วานิชยบญัชา. 2544: 125 - 126) ดงันี้ 
 
 

    =           k Covariance / Variance 
     

             1 + (k – 1) Covariance / Variance 
 
 โดยที ่  k = จาํนวนคาํถาม 
 Covariance = ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างคาํถาม 
   Variance = ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของคาํถาม 
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       ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึความคงทีข่องแบบสอบถามโดยค่าใกลเ้คยีง 0.6เป็นตน้ไป แสดงว่า 
ยอมรบัว่ามคีวามเชื่อมัน่ 

สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมตฐิานใชการทดสอบความสมัพนัธคาเฉลีย่ของตวัแปร 2 ตวั   โดยใชสถติ ิ
Chi-Square ( χ 2 - test)   โดยใชสตูรดงันี้   (กลัยา วานิชยบญัชา. 2545: 182)  และทาํการทดสอบ
เพิม่เตมิเมือ่ Chi-Square มคีวามสมัพนัธอยางมนียัสาํคญัโดยการทดสอบความสมัพนัธดวยสถติ ิ
Cramer’s v 

 

  χ
 2   = 

 
Eij

EijOijc

j

r

i

2

11



  

       

Oij  = ความถีข่องขอ้มลูแถวที ่i และคอลมัน์ที ่j  
 r = จาํนวนกลุ่มของตวัแปรดา้นแถว 

 c = จาํนวนกลุ่มของตวัแปรดา้นคอลมัน์ 

Eij  = ความถีท่ีค่าดหวงัจากแถวที ่i และคอลมัน์ที ่j 
และมลีกัษณะที ่j ของตวัแปรทีส่อง 

 

 สถติ Cramer’s v ใชวดัระดบัความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระและตวัแปรตามเมือ่มตีวั
แปรใด ตวัแปรหนึ่งหรอืทัง้ 2 ตวัแปรเปนขอมลูชนิดสเกลนามกําหนด Nominal Scale  (กลัยา วา
นิชบญชา, 2545: 182) ใชสตูร 
 
    Cramer’s V    =       χ 2 
       n ( t -1) 
    

เมือ่   Cramer’s V      แทน    สมัประสทิธ์ Cramer’s V 
         χ

 2          แทน    ค่าของ χ 2 จากการทดสอบความเป็นอสิระต่อกนั 
    n             แทน     ขนาดของตวัอยา่ง 
   t              แทน     จาํนวนแถวหรอืจาํนวนสดมภท์ีม่คี่าน้อย  

 ทัง้นี้โดยใชเกณฑการวเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ  (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ.์ 
2543: 348) ดงันี้ 
 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ   0.71 - 0.99  หมายความวา   มคีวามสมัพนัธระดบัสงู 
 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ   0.31 - 0.70  หมายความวา   มคีวามสมัพนัธระดบัปานกลาง 
 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ   0.01 - 0.30  หมายความวา   มคีวามสมัพนัธระดบัตํ่า 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การน าเสนอผลของการวเิคราะหข์อ้มลู ในงานวิ จยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิร รมการซือ้
ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์
เป็น 2 ส่วน โดยในการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมา ยของการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อใหเ้กดิ
ความเขา้ใจและสื่อความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัจงึก าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆและอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี้ 
 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  S.D.  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน   (Standard Deviation) 

2   แทน ค่าไค-สแควร ์
 Cramer’s V แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรนามบญัญตัิ 
 Somers’ d แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรเรยีงล าดบั 
 r  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Product Moment   
       Coefficient Correlation) 
 Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบ 

  H0   แทน สมมตฐิานหลกั 
  H1  แทน สมมตฐิานรอง 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
  ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความ ส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
  ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั การซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โคของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม   
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 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานจ านวน 9 ขอ้ดงันี้ 
  1. เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ”มามี ่โพโค” 
  2. อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชซ้ือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ”มามี ่โพโค” 
  3. ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู  ”มามี ่
โพโค” 
  4. อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ”มามี ่โพโค” 
  5. รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ”มามี ่โพโค” 
  6.   ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ”มามี ่โพโค”  
  7. ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ”มามี ่โพโค” 
  8. ช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ ผา้ ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปู  ”มามี ่โพโค” 
  9. การส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู    
”มามี ่โพโค”   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา โดยแบ่งการวิเคราะหอ์อกเป็น  แต่ละ
ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคค ลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยน าเสนอใน
รปูแบบ ความถี ่รอ้ยละ ตามตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา    
     อาชพี และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
 ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ ชาย 

หญงิ 
91 
294 

23.6 
76.4 

 รวม 385 100.0 
2.อาย ุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี 

26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41 ปีขึน้ไป 

83 
107 
75 
59 
61 

21.6 
27.8 
19.5 
15.3 
15.8 

 รวม 385 100.0 
3.ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

       65 
234 
86 

      16.9 
60.8 
22.3 

 รวม 385 100.0 
4.อาชีพ รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

พนกังานบรษิทัเอกชน 
เจา้ของกจิการ 

78 
259 
48 

20.3 
67.3 
12.5 

 รวม 385 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 
 ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
5.รายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

85 
146 

       97 
57 

22.1 
37.9 
25.2 
14.8 

 รวม 385 100.0 
 
 จากตาราง  2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง ในการศกึษาครัง้นี้มจี านวน 385 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จ านวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.4 
และเพศชาย จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.6 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ26 – 30 ปี จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 
รองลงมาคอื กลุ่มทีม่อีาย ุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.6 กลุ่มทีม่อีาย ุ
31 – 35 ปี จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 กลุ่มทีม่อีาย ุ41 ปี ขึน้ไป จ านวน 61 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 15.8 และกลุ่มทีม่จี านวนน้อยทีสุ่ดคอื กลุ่มทีม่อีาย ุ 36-40 ปี จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
15.3 
 ระดบัการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 234 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.8 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจ านว น 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 และ
กลุ่มทีม่จี านวนน้อยทีสุ่ดคอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.9 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 259 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 67.3 รองลงมาคอื อาชพีรบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 
และกลุ่มทีม่จี านวนน้อยทีสุ่ดคอื อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีายได ้ 10,001 – 20,000  บาท 
จ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.9 รองลงมาคอื กลุ่มทีม่รีายได ้ 20,001 - 30,000บาท จ านวน 97 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.2 กลุ่มทีม่รีายได ้ ไมเ่กนิ 10,000 บาท จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.1 
กลุ่มทีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8  
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 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ ยวกบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด  
 
ตาราง 3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบัความส าคญัของดา้นผลติภณัฑ ์
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภณัฑ ์

ระดบัลกัษณะ 


X  ..DS  แปลผล 
1.  ผลติภณัฑม์คีวามซมึซบัไดเ้รว็ 
2.  ผลติภณัฑส์วมใส่งา่ย 
3.  ผลติภณัฑส์วมใส่สบายไมอ่บัชืน้ 
4.  บรรจภุณัฑม์ลีกัษณะทีส่ะอาดปลอดภยัต่อเดก็ 
5.  บรรจภุณัฑม์ลีกัษณะทีท่นัสมยั 
6.  บรรจภุณัฑม์ลีกัษณะทีส่ะดวดต่อการพกพา 
7.  บรรจภุณัฑส์ามารถเกบ็รกัษาไดง้า่ย 
8.  ลกัษณะบรรจภุณัฑม์คีวามสวยงามน่าซือ้ 
9.  ชื่อเสยีงของผูผ้ลติ/จดัจ าหน่าย 
10.ตราสนิคา้และยีห่อ้เป็นทีน่ิยม 

4.06 
4.11 
4.01 
4.02 
3.92 
3.88 
3.93 
3.92 
4.09 
4.08 

0.695 
0.659 
0.694 
0.750 
0.751 
0.775 
0.713 
0.740 
0.760 
0.747 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.00 0.490 มาก 
 
 จากตาราง  3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เหน็ว่า  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมมี ผลต่อ
ลกัษณะต่อพฤตกิรรรมการซือ้ผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเรจ็รปูมามีโ่พโคของผูบ้รโิภค ในระดบั มาก โดย
ม ีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00  
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า  ปจัจยัทีม่ ีผลต่อลกัษณะพฤตกิรรรมการซือ้ผลิ ตภณัฑผ์า้ออ้ม
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ในระดบัมาก คอื ผลติภณัฑส์วมใส่งา่ย มคี่าเฉลีย่ 4.11 รองลงมาไดแ้ก่ ชื่อเสยีง
ของผูผ้ลติ/จดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 ตราสนิคา้และยีห่อ้เป็นทีน่ิยม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 
ผลติภณัฑม์คีวามซมึซบัไดเ้รว็  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 บรรจภุณัฑม์ลีกัษณะทีส่ะอาดปลอดภยัต่อ
เดก็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 ผลติภณัฑส์วมใส่สบายไมอ่บัชืน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.01 บรรจภุณัฑ์
สามารถเกบ็รกัษาไดง้า่ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.93 ลกัษณะบรรจภุณัฑ์ มคีวามสวยงามน่าซือ้ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 บรรจภุณัฑม์ลีกัษณะทีท่นัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.92 บรรจภุณัฑม์ลีกัษณะที่
สะดวกต่อการพกพา  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 
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ตาราง 4 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบัความส าคญัของดา้นราคา 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

ระดบัลกัษณะ 


X  ..DS  แปลผล 
1. ราคาขายเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัผา้ออ้มส าเรจ็รปูยีห่อ้อื่น 
2. ราคาขายเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัคุณภาพ 
3. ราคาขายเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัปรมิาณ 
4. มปีระโยชน์คุม้ค่าเงนิทีเ่สยีไป 

   3.79 
3.82 
3.73 
3.76 

  0.769 
0.653 
0.684 
0.691 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.78 0.573 มาก 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เหน็ว่า ปจัจยัดา้นราคา โดยรวมมผีลต่อลกัษณะ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มส าเรจ็รปูมามีโ่พโคของผูบ้รโิภค ในระดบั มาก โดยมี  ค่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.78  
  
 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า ปจัจยัทีม่ ีผลต่อลกัษณะ พฤตกิรรรมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้ม
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคในระดบัมาก คอื ราคาขาย เหมาะสม เมือ่เทยีบกบั คุณภาพ  มคี่าเฉลีย่ 3.82 
รองลงมาไดแ้ก่ ราคาขายเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัผา้ออ้มส าเรจ็รปูยีห่อ้อื่น  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 มี
ประโยชน์คุม้ค่าเงนิทีเ่สยีไป  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และ ราคาขายเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัปรมิาณ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 ตามล าดบั 
  
ตาราง 5 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบัความส าคญัของช่องทางจดัจ าหน่าย 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย 

ระดบัลกัษณะ 


X  ..DS  แปลผล 
1. สามารถหาซือ้ไดง้า่ย 
2. มสีนิคา้ในชัน้จดัวางเพยีงพอทุกครัง้ทีไ่ปซือ้ 
3. การจดัวางสนิคา้งา่ยต่อการหยบิซือ้สนิคา้จากสถานที่  
    จดัจ าหน่ายต่างๆ 

4.24 
4.10 
4.02 

 

0.558 
0.642 
0.716 

 

มาก 
มาก 
มาก 

 
รวม 4.12 0.626 มาก 
 
 จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เหน็ว่า ปจัจยัดา้นราคา โดยรวมมผีลต่อลกัษณะ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มส าเรจ็รปูมามีโ่พโคของผูบ้รโิภค ในระดบั มาก โดยมี  ค่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.12  
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  เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่ อลกัษณะพฤตกิรรรมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้ม
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคในระดบัมาก คอื สามารถหาซือ้ไดง้า่ย มคี่าเฉลีย่ 4.24 รองลงมาไดแ้ก่ มสีนิคา้ใน
ชัน้จดัวางเพยีงพอทุกครัง้ทีไ่ปซือ้  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 การจดัวางสนิคา้งา่ยต่อการหยบิซือ้สนิคา้
จากสถานทีจ่ดัจ าหน่ายต่างๆมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 ตามล าดบั 
 
ตาราง 6 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบัความส าคญัของดา้นการส่งเสรมิทาง   
     การตลาด 
  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัลกัษณะ 


X  ..DS  แปลผล 
1. โฆษณาทางโทรทศัน์มคีวามน่าเชื่อถอื 
2. มโีฆษณาทางโทรทศัน์มาก  
3. รปูแบบการโฆษณาผ่านทางสื่อโทรทศัน์มคีวามดงึดดูใจ  
4. มขีองแถม เช่น ตุ๊กตา กระเป๋า กระป๋องน ้า บ่อย 
5. มสีนิคา้ตวัอยา่งแจกบ่อย 
6. มกีารจดักจิกรรมพเิศษ เช่น มกีารจดัแสดงสนิคา้ 
   พรอ้มแจกสนิคา้ทดลอง บ่อย 
7. การส่งชิน้ส่วนมาแลกของรางวลักบัทางบรษิทั บ่อย 
8. มพีนกังานขายใหก้ารแนะน า ณ จดุขายมาก 

4.02 
3.99 
3.94 
3.71 
3.47 
3.52 

 
3.36 
3.42 

0.718 
0.799 
0.735 
0.789 
0.881 
0.872 

 
0.863 
0.863 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.68 0.613 มาก 
 
 จากตาราง  6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เหน็ว่า ปจัจยัดา้น การส่งเสรมิทางการตลาด  
โดยรวม มผีลต่อลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มส าเรจ็รปูมามีโ่พโคของผูบ้รโิภค ใน
ระดบั มาก โดยม ีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68  
  
 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อลกัษณะพฤตกิรรรมการซือ้ ผลติภณัฑผ์า้ออ้ม
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคในระดบัมาก คอื โฆษณาทางโทรทศัน์มคีวามน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่ 4.02 
รองลงมาไดแ้ก่ มโีฆษณาทางโทรทศัน์มาก  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 รปูแบบการโฆษณาผ่านทางสื่อ
โทรทศัน์มคีวามดงึดดูใจ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 และ มขีองแถม เช่น ตุ๊กตา  กระเป๋า กระป๋องน ้า 
บ่อย มคี่าเฉลีย่ 3.71 ตามล าดบั 
 ปจัจยัทีม่ผีลต่อลกัษณะพฤตกิรรรมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มส าเรจ็รปูมามีโ่พโคในระดบั
ปานกลาง คอื มกีารจดักจิกรรมพเิศษ เช่น มกีารจดัแสดงสนิคา้ พรอ้มแจกสนิคา้ทดลอง บ่อย 
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มคี่าเฉลีย่ 3.52 รองลงมาไดแ้ก่ มสีนิคา้ตวัอยา่งแจกบ่อย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 มพีนกังานขายให้
การแนะน า ณ จดุขายมาก  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 และ การส่งชิน้ส่วนมาแลกของรางวลักบัทาง
บรษิทั บ่อย มคี่าเฉลีย่ 3.36 ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ม า
มีโ่พโค ในกรงุเทพมหานคร 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มี พฤตกิรรมการ ซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค  แบ่ง
ออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ แบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ชนิดของผลติภณัฑ์
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ ปริ มาณการซือ้ ความถีใ่นการซือ้ 
และสถานทีท่ีท่ าการซือ้ 
 
ตาราง 7 ค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ 
     ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
 

ข้อมลูพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ 
ผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมามี่ โพโค 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. แบบของ
ผลิตภณัฑผ์า้อ้อม
เดก็ส าเรจ็รปูมามี่โพ
โค ท่ีซ้ือ 

แบบเทป 
แบบกางเกง 
 

218 
167 

 

56.6 
43.3 

 

 รวม 385 100.0 
2. ชนิดของ
ผลิตภณัฑผ์า้อ้อม
เดก็ส าเรจ็รปูมามี่โพ
โค ท่ีซ้ือ 

Tape-NB (แรกเกดิ-5กก.) 
Tape-S   (3-8 กก.) 
Tape-M  (6-11กก.) 
Tape-L  (9-14กก.) 
Tape-XL  (12-17กก.) 
Tape-XXL (15-25กก.) 
Pants-M   (7-12กก.) 
Pants-L    (9-14กก.) 
Pants-XL  (12-17กก.) 
Pants-XXL (15-25กก.) 

38 
30 
50 
26 
38 
36 
64 
54 
30 
19 

9.9 
7.8 
13.0 
6.8 
9.9 
9.4 
16.6 
14.0 
7.8 
4.9 

 รวม 385 100.0 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 
 พฤติกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. ขนาดของบรรจุ
ภณัฑท่ี์ซ้ือ 

ขนาดเลก็   (ซึง่แบบเทปบรรจ ุ 2,3,4 
ชิน้ /ห่อ และแบบ กางเกง บรรจ ุ 2 ชิน้ /
ห่อ) 
ขนาดกลาง (ซึง่แบบเทปบรรจ ุ
16,20,22,26,28 ชิน้/ห่อ และแบบ
กางเกงบรรจ ุ10,12,14,17 ชิน้/ห่อ)  
ขนาดใหญ่ (ซึง่แบบเทปบรรจ ุ
28,34,38,44,48,52 ชิน้/ห่อ และแบบ
กางเกงบรรจ ุ20,24,28,34 ชิน้/ห่อ)  
ขนาดจมัโบ ้(ซึง่แบบเทปบรรจ ุ
60,34,72,76,84 ชิน้/ห่อ และแบบ
กางเกงบรรจ ุ38,46,52,64 ชิน้/ห่อ)                        

94 
 
 

169 
 
 

82 
 
 

40 

24.4 
 
 

43.9 
 
 

21.3 
 
 

10.4 

 รวม 385 100.0 
4. ปริมาณการซ้ือ 1 - 2 ห่อ ต่อ ครัง้ 

3 - 4 ห่อ ต่อ ครัง้ 
5 - 6 ห่อ ต่อ ครัง้ 
7 ห่อ ขึน้ไป ต่อครัง้ 

224 
90 
23 
48 

58.2 
23.4 
6.0 
12.5 

 รวม 385 100.0 
5. ความถี่ในการซ้ือ 1 - 2 ครัง้ ต่อ เดอืน 

3 - 4 ครัง้ ต่อ เดอืน 
5 - 6 ครัง้ ต่อ เดอืน 
7 ครัง้ ขึน้ไป ต่อเดอืน 

201 
127 
20 
37 

52.2 
33 
5.2 
9.6 

 รวม 385 100.0 
6. สถานท่ีท่ีท าการ
ซ้ือ 

รา้นสะดวกซือ้ (7 – Eleven, Family 
Mart etc.) 
ซเูปอรม์ารเ์กต็ (Tops etc.) 
ไฮเปอรม์ารท์ (Lotus, Carrefour etc.) 

135 
 

167 
83 

35.1 
 

43.4 
21.6 

 รวม 385 100.0 
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 จากตาราง 7 แสดงใหเ้หน็ถงึผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู มามีโ่พโค ของ ผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง ในการศกึษาครัง้นี้มี
จ านวน 385 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 แบบของผลิตภณัฑก์ารซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโค  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ตอบว่า ซือ้แบบเทป จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.6 รองลงมาคอื ซือ้แบบกางเกง จ านวน 
167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.4  
 ชนิดของผลิตภณัฑก์ารซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโค  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใช ้Pants-M   (7-12กก.) จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.6 รองลงมาคอื Tape-L  ( 9-
14กก.) จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0    Tape-M  (6-11กก.) จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
13.0 Tape-NB (แรกเกดิ-5กก.) จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.9  (12-17กก.) Tape-XL จ านวน 
38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.9 Tape-XXL (15-25กก.) จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 Tape-S   
(3-8 กก.) จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 Pants-XL  (12-17กก.) จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
7.8 Pants-L    (9-14กก.) จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ  6.8 Pants-XXL (15-25กก.) จ านวน 19 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.9 ตามล าดบั  
 ขนาดของผลิตภณัฑก์ารซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโค  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ตอบว่า ขนาดกลาง (ซึง่แบบเทปบรรจ ุ16,20,22,26,28 ชิน้/ห่อ และแบบกางเกงบรรจ ุ
10,12,14,17 ชิน้/ห่อ) จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.9 รองลงมา ขนาดเลก็   (ซึง่แบบเทปบรรจ ุ
2,3,4 ชิน้/ห่อ และแบบกางเกงบรรจ ุ2 ชิน้/ห่อ) จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.4 ขนาดใหญ่ (ซึง่
แบบเทปบรรจ ุ28,34,38,44,48,52 ชิน้/ห่อ และแบบกางเกงบรรจ ุ20,24,28,34 ชิน้/ห่อ) จ านวน 82
คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 ขนาดจมัโบ ้(ซึง่แบบเทปบรรจ ุ60,34,72,76,84 ชิน้/ห่อ และแบบกางเกง
บรรจ ุ38,46,52,64 ชิน้/ห่อ) จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.4 ตามล าดบั 
 ปริมาณการซ้ือต่อครัง้ของผลิตภณัฑก์ารซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปู มามี่โพโค ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่   ซือ้ผลติภณัฑ ์ 1 - 2 ห่อ ต่อ ครัง้ จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.2 
รองลงมาคอื ซือ้ผลติภณัฑ์ 3 - 4 ห่อ ต่อ ครัง้ จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.4 ซือ้ผลติภณัฑ์ 7 
ห่อ ขึน้ไป ต่อครัง้  จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 และกลุ่มทีม่ ี จ านวนน้อยทีสุ่ดคอื ซือ้
ผลติภณัฑ ์5 - 6 ห่อ ต่อ ครัง้ จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6 

ความถ่ีในการซ้ือต่อครัง้ของผลิตภณัฑก์ารซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโค  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซือ้ผลติภณัฑ ์ 1 - 2 ครัง้ ต่อ เดอืน จ านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
52.2 รองลงมาคอื  ซือ้ผลติภณัฑ์  3 - 4 ครัง้ ต่อ เดอืน จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33 ซือ้
ผลติภณัฑ ์7 ห่อ ขึน้ไป ต่อเดอืน จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.6 และกลุ่มทีม่จี านวนน้อยทีสุ่ดคอื 
ซือ้ผลติภณัฑ ์5 - 6 ครัง้ ต่อ เดอืน จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.2 
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 สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑก์าร ซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมามี่โพโค  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ซือ้ที ่ซเูปอรม์ารเ์กต็  (Tops etc.) จ านวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.4 รองลงคอื รา้นสะดวก
ซือ้ (7 – Eleven, Family Mart etc.) จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.1 และกลุ่มทีม่จี านวนน้อย
ทีสุ่ดคอื ไฮเปอรม์ารท์ (Lotus, Carrefour etc.) จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.6 
 
 เน่ืองจากข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโค
ของผูต้อบแบบสอบถามด้านชนิดของผลิตภณัฑ ์ปริมาณการซ้ือต่อครัง้ และความถ่ีในการ
ซ้ือต่อเดือน มีความถ่ีของข้อมลูและการกระจายตวัไม่ สม า่เสมอ บางกลุ่มมีจ านวนความถ่ี
น้อยเกินไป ดงันัน้ เพ่ือการทดสอบสมมติุฐานด้านสถิติไค- สแควร ์ผูวิ้จยัจึงท าการรวบรวม
กลุ่มข้อมลูใหม่ ดงัน้ี 
 
ตาราง 8 จ านวน และค่าร้อยละ ของข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมา 
       ม่ีโพโคท่ีจดักลุ่มใหม่ 
 

ข้อมลูพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ 
ผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมามี่ โพโค 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ชนิดของ
ผลิตภณัฑ์
ผา้อ้อมเดก็
ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ท่ีซ้ือ 

Tape-NB (แรกเกดิ-5กก.)/ Tape-S (3-8 กก.) 
Tape-M  (6-11กก.)/ Tape-L  (9-14กก.) 
Tape-XL  (12-17กก.)/ Tape-XXL (15-25กก.) 
Pants-M (7-12กก.)/ Pants-L (9-14กก.) 
Pants-XL  (12-17กก.)/ Pants-XXL (15-25กก.) 

68 
76 
74 
118 
49 

17.7 
19.7 
19.2 
30.6 
12.7 

 รวม 385 100.0 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 
 พฤติกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริมาณการซ้ือ 1 - 2 ห่อ ต่อ ครัง้ 

3 - 4 ห่อ ต่อ ครัง้ 
5 ห่อ ขึน้ไป ต่อครัง้ 

224 
90 
71 

58.2 
23.4 
18.5 

 รวม 385 100.0 
ความถี่ในการซ้ือ 1 - 2 ครัง้ ต่อ เดอืน 

3 - 4 ครัง้ ต่อ เดอืน 
5 ครัง้ ขึน้ไป ต่อเดอืน 

201 
127 
57 

52.2 
33 

14.8 
 รวม 385 100.0 
 
 จากตาราง  8 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเร็ จรปู
มามีโ่พโคของผูต้อบแบบสอบถามทีน่ ามาจดักลุ่มใหม ่จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี้ 
 ชนิดของผลิตภณัฑก์ารซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโค  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใช ้Pants-M (7-12กก.)/ Pants-L (9-14กก.) จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.6 รองลงมาคอื 
Tape-M  (6-11กก.)/ Tape-L  (9-14กก.) จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.7 Tape-XL  ( 12-
17กก.)/ Tape-XXL (15-25กก.) จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 Tape-NB (แรกเกดิ-5กก.)/ 
Tape-S (3-8 กก.) จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.7 และ Pants-XL  (12-17กก.)/ Pants-XXL 
(15-25กก.) จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.7 ตามล าดบั 
 ปริมาณการซ้ือต่อครัง้ของผลิตภณัฑก์ารซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโค  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่   ซื้อผลติภณัฑ ์ 1 - 2 ห่อ ต่อ ครัง้ จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.2 
รองลงมาคอื  ซือ้ผลติภณัฑ์  3 - 4 ห่อ ต่อครัง้ จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.4 และกลุ่มทีม่ ี
จ านวนน้อยทีสุ่ดคอื ซือ้ผลติภณัฑ ์5 ห่อขึน้ไปต่อครัง้ จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5  

ความถ่ีในการซ้ือต่อครัง้ของผลิตภณัฑก์ารซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโค  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซือ้ผลติภณัฑ ์ 1 - 2 ครัง้ ต่อ เดอืน จ านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
52.2 รองลงมาคอื ซือ้ผลติภณัฑ์ 3 - 4 ครัง้ ต่อเดอืน จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33 และกลุ่มที่
มจี านวนน้อยทีสุ่ดคอื ซือ้ผลติภณัฑ ์5 ครัง้ขึน้ไปต่อเดอืน จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8  
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 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 
 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ กบั พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ซึง่ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ แบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ชนิดของ
ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ ปรมิาณการซือ้ ความถีใ่น
การซือ้ และสถานทีท่ีท่ าการซือ้ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรและสถติ ิCramer’s V หรอื Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร โดยใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่
ค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 สมมตฐิานต่างๆ มดีงันี้  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศมีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมา
มี่โพโค  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
       H1 : เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
 
 สมมตฐิานยอ่ย 1.1 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค  ดา้นแบบ
ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค  ดา้นแบบของ
ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 9 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคดา้นแบบของ 
     ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

เพศ 
แบบของผลิตภณัฑผ์า้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโคท่ีซ้ือ 

แบบเทป แบบกางเกง รวม 
ชาย 
หญงิ 

55 
163 

36 
131 

91 
294 

รวม 218 167 385 
 

2   = 0.707        Sig.(2-tailed)  = 0.401 
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 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหค์วามสัมพนัธร์ะหว่างเพศ กบั แบบของผลติภณัฑ์  พบว่า มี
ค่า 2  เท่ากบั 0.707 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .401 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐิานยอ่ย 1.2 เพศมคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่ พโค ดา้นขนาด
ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาด
ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 10 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาด 
     ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

เพศ 

    ขนาดของผลิตภณัฑ์    

รวม Tape-NB
และ  

Tape -S 

Tape –M
และ 

Tape -L 

Tape –XLและ 
Tape -XXL 

Pants-M 
และ 

Pants-L 

Pants  -XLและ  
Pants  -XXL 

ชาย 
หญงิ 

22 
46 

16 
60 

18 
56 

21 
97 

14 
35 

91 
294 

รวม 68 76 74 118 49 385 

 
2   = 6.054  Sig.(2-tailed)  = .195 

 
จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างเพศ กบั พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้ม

เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 
2  เท่ากบั 6.054 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .195 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภัณฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐิานยอ่ย 1.3 เพศมคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาด
บรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาด
บรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 11 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาด 
     บรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

เพศ 
ขนาดของบรรจภุณัฑ ์

รวม 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดจมัโบ ้

ชาย 
หญงิ 

27 
67 

32 
137 

17 
65 

15 
25 

91 
294 

รวม 94 169 82 40 385 

 
2   = 8.060  Sig.(2-tailed)  = 0.045  v  = 0.145  Sig. = 0.045 

 
 จากตาราง 11 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 
8.060 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.045ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติ กรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์ Cramer’s V พบว่า มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.145 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 สมมตฐิานยอ่ย 1.4 เพศมคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรม การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณ
ในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 12 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

เพศ 
ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 

รวม 
1 – 2 ห่อ ต่อครัง้ 3 – 4 ห่อ ต่อครัง้ มากกว่า 5 ห่อ ต่อครัง้ 

ชาย 
หญงิ 

58 
166 

17 
73 

16 
55 

91 
294 

รวม 224 90 71 385 
 

2   = 1.803  Sig.(2-tailed)  = 0.406 
 
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างเพศ กบั พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 1.803 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.406ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ซือ้ผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐิานยอ่ย 1.5 เพศมคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรม การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถี่
ในการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 13 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถี ่
     ในการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

เพศ 
ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน 

รวม 1 – 2 ครัง้ ต่อ เดอืน 3 – 4 ครัง้ ต่อ เดอืน มากกว่า 5 ครัง้ ต่อ 
เดอืน 

ชาย 
หญงิ 

44 
157 

31 
96 

16 
41 

91 
294 

รวม 201 127 57 385 
 

2   = 1.002  Sig.(2-tailed)  = 0.606 
 
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างเพศ กบั พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 1.002 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.606 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรม การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ของผลติภณัฑ์
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐิานยอ่ย 1.6 เพศมคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรม การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
สถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานที่
ในการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 14 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     สถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

เพศ สถานทีใ่นการซือ้ รวม 
รา้นสะดวกซือ้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ ไฮเปอรม์ารท์ 

ชาย 
หญงิ 

34 
101 

36 
131 

21 
62 

91 
294 

รวม 135 167 83 385 
 

2   = 0.707  Sig.(2-tailed)  = 0.702 
 
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างเพศ กบั พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเด็ กส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  
พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 0.707 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.702 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รู ปมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมา
มี่โพโค  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
       H1 : อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
 
 สมมตฐิานยอ่ย 2.1 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : อายุไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบ
ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบของ
ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
 
ตาราง 15 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคดา้นแบบ 
     ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

อายุ 
แบบของผลิตภณัฑผ์า้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมามี่โพโคท่ีซ้ือ 
แบบเทป แบบกางเกง รวม 

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 25 
ปี 
26 - 30 ปี 
31 - 35 ปี 
36 - 40 ปี 
41 ปีขึน้ไป 

46 
51 
42 
36 
43 

37 
56 
33 
23 
18 

83 
107 
75 
59 
61 

รวม 218 167 385 
 

2   = 8.798        Sig.(2-tailed)  = 0.066 
 

 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง อายุ กบั แบบของผลติภณัฑ์  พบว่า 
มคี่า 2  เท่ากบั 8.798 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.066 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุไมม่คีวาม สมัพนัธก์บั
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พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐิานยอ่ย 2.2 อายุมคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาด
ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรร มการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาด
ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 16 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาด 
     ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

อาย ุ

ขนาดของผลิตภณัฑ ์

รวม Tape-NB
และ 

Tape -S 

Tape –M
และ 

Tape -L 

Tape –XLและ 
Tape -XXL 

Pants-M และ 
Pants-L 

Pants  -XLและ 
Pants  -XXL 

ต ่ากว่า หรอื
เท่ากบั25 ปี 
26 - 30 ปี 
31 - 35 ปี 
36 - 40 ปี 
41 ปีขึน้ไป 

22 
 

19 
10 
11 
6 

17 
 

17 
19 
15 
8 

5 
 

16 
13 
11 
29 

34 
 

41 
22 
16 
5 

5 
 

14 
11 
6 
13 

83 
 

107 
75 
59 
61 

รวม 68 76 74 118 49 385 
 

2   = 67.342 Sig.(2-tailed)  = 0.000   v  = 0.209  Sig. = 0.000 
 

จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง อายุ กบั พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑ์ ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 

2  เท่ากบั 67.342 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเด็ กส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึ่ง
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สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์ Cramer’s V พบว่า มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.209 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 สมมตฐิานยอ่ย 2.3 อายุมคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาด
บรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาด
บรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 17 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาด 
     บรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

อาย ุ

ขนาดของบรรจภุณัฑ ์

รวม ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดจมัโบ ้

ต ่ากว่า หรอื
เท่ากบั25 ปี 
26 - 30 ปี 
31 - 35 ปี 
36 - 40 ปี 
41 ปีขึน้ไป 

9 
 

28 
18 
16 
23 

49 
 

46 
31 
20 
23 

20 
 

20 
19 
15 
8 

5 
 

13 
7 
8 
7 

83 
 

107 
75 
59 
61 

รวม 94 169 82 40 385 

 
2   = 23.504  Sig.(2-tailed)  = 0.024  v  = 0.143  Sig. = 0.024 

 
 จากตาราง 17 ความสมัพนัธร์ะหว่าง อายุกบัพฤตกิรรมการซือ้ผ้าออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 
23.504 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.024 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึง่
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สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์ Cramer’s V พบว่า มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.143 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมตฐิานยอ่ย 2.4 อายุมคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : อายุไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรม การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณ
ในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 18 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

อาย ุ
ปรมิาณในการซื้อต่อครัง้ 

รวม 1 – 2 ห่อ ต่อครัง้ 3 – 4 ห่อ ต่อครัง้ มากกว่า 5 ห่อ ต่อ
ครัง้ 

ต ่ากว่า หรอื
เท่ากบั 25  
ปี 
26 - 30 ปี 
31 - 35 ปี 
36 - 40 ปี 
41 ปีขึน้ไป 

49 
 

60 
46 
33 
36 

23 
 

29 
17 
12 
9 

11 
 

18 
12 
14 
16 

83 
 

107 
75 
59 
61 

รวม 224 90 71 385 
 

2   = 8.277    Sig.(2-tailed)  = 0.407 
 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง อายุ กบั พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ พบว่า มคี่า 2  เท่ากับ 18.277 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.407 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บั



 56 

พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐิานยอ่ย 2.5 อายุมคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : อายุไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรม การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถี่
ในการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 19 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถี ่
     ในการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

อาย ุ
ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน 

รวม 1 – 2 ครัง้ ต่อ เดอืน 3 – 4 ครัง้ ต่อ เดอืน มากกว่า 5 ครัง้ ต่อ 
เดอืน 

ต ่ากว่า หรอื
เท่ากบั25 ปี 
26 - 30 ปี 
31 - 35 ปี 
36 - 40 ปี 
41 ปีขึน้ไป 

43 
 

59 
41 
37 
21 

30 
 

35 
28 
17 
17 

10 
 

13 
6 
5 
23 

83 
 

107 
75 
59 
61 

รวม 201 127 57 385 
 

2   = 33.171  Sig.(2-tailed)  = 0.000         d  = 0.294  Sig. = 0.000 
 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง อายุ กบั พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ พบว่า มีค่า 2  เท่ากบั 33.171 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเร็ จรปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์ Somers’ d พบว่า ขอ้มลูส่วน
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บุคคลดา้นอายมุคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ ในระดบัต ่า โดยมคี่าความสมัพนั ธเ์ท่ากบั 0.294 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 
 
 สมมตฐิานยอ่ย 2.6 อายุมคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : อายุไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรม การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
สถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานที่
ในการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 20 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     สถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

อาย ุ สถานทีใ่นการซือ้ รวม 
รา้นสะดวกซือ้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ ไฮเปอรม์ารท์ 

ต ่ากว่า หรอื
เท่ากบั25 ปี 
26 - 30 ปี 
31 - 35 ปี 
36 - 40 ปี 
41 ปีขึน้ไป 

22 
 

35 
18 
22 
38 

45 
 

46 
34 
28 
14 

16 
 

26 
23 
9 
9 

83 
 

107 
75 
59 
61 

รวม 135 167 83 385 

 
2   = 31.773  Sig.(2-tailed)  = 0.000         v  = 0.203  Sig. = 0.000 

 
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง อายุ กบั พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  
พบว่า พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 33.773 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานที่ ในการซือ้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ั ้ งไว้ เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์
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Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.203 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ระดบัการศึกษาสงูสดุ มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการ ซ้ือ
ผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมามี่โพโค  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ระดบัการศกึษาสงูสุด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค 
       H1 : ระดบัการศกึษาสงูสุด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค 
 
 สมมตฐิานยอ่ย 3.1 ระดบัการศกึษาสงูสุด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ระดบัการศกึษาสงูสุด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ระดบัการศกึษาสงูสุด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 21 ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี ่
     โพโคดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ระดบัการศึกษา

สงูสดุ 
แบบของผลิตภณัฑผ์า้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโคท่ีซ้ือ 
แบบเทป แบบกางเกง รวม 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี  
สงูกว่าปรญิญาตร ี

39 
135 
44 

26 
99 
42 

65 
234 
86 

รวม 218 167 385 

 
2   = 1.455        Sig.(2-tailed)  = 0.483 

 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ระดบัการศกึษาสงูสุด  กบั แบบของ
ผลติภณัฑ์ พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 1.455 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.483 ซึง่มากกว่า .05 นัน่
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คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสงูสุด
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑ์
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐิานยอ่ย 3.2 ระดบัการศกึษาสงูสุด  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ระดบัการศกึษาสงูสุด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ระดบัการศกึษาสงูสุด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 22 ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสงูสุด กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา 
     มีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ระดบัการศึกษา
สงูสดุ 

    ขนาดของผลิตภณัฑ์      

รวม Tape-NB
และ 

Tape -S 

Tape –M
และ 

Tape -L 

Tape –XL
และ 

Tape -XXL 

Pants-M 
และ 

Pants-L 

Pants  -XL
และ 

Pants  -XXL 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี  
สงูกว่าปรญิญาตร ี

12 
46 
10 

12 
47 
17 

13 
42 
19 

23 
69 
26 

5 
30 
14 

65 
234 
86 

รวม 68 76 74 118 49 385 

 
2   = 5.711 Sig.(2-tailed)  = 0.680    

 
จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสงูสุด  กบั พฤตกิรรม

การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  
พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 5.711 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.680 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสงูสุด  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  
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 สมมตฐิานยอ่ย 3.3 ระดบัการศกึษาสงูสุด  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ระดบัการศกึษาสงูสุด ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ระดบัการศกึษาสงูสุด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 23 ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสงูสุด กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา 
     มีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ระดบัการศึกษา
สงูสดุ 

ขนาดของบรรจภุณัฑ ์
รวม 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดจมัโบ ้
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี  
สงูกว่าปรญิญาตร ี

23 
45 
26 

25 
112 
32 

12 
54 
16 

5 
23 
12 

65 
234 
86 

รวม 94 169 82 40 385 

 
2   = 11.587  Sig.(2-tailed)  = 0.072 

 
 จากตาราง 23 ความสมัพนัธร์ะหว่าง ระดบัการศกึษาสงูสุด  กบัพฤตกิร รมการซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  
พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 11.587 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.072 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสงูสุด  ไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ ของ
ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐิานยอ่ย 3.4 ระดบัการศกึษาสงูสุด  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ระดบัการศกึษาสงูสุด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเด็กส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ระดบัการศกึษาสงูสุด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 24 ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสงูสุด กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา 
     มีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ระดบัการศึกษา
สงูสดุ 

ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 
รวม 1 – 2 ห่อ ต่อครัง้ 3 – 4 ห่อ ต่อครัง้ มากกว่า 5 ห่อ ต่อ

ครัง้ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี  
สงูกว่าปรญิญาตร ี

45 
133 
48 

8 
63 
19 

12 
38 
21 

65 
234 
86 

รวม 24 90 71 385 

 
2   = 8.770     Sig.(2-tailed)  = 0.067 

 
 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสงูสุด  กบั พฤตกิรรม
การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 8.770 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.067 ซึง่
มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดบัการศกึษาสงูสุด  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐิานยอ่ย 3.5 ระดบัการศกึษาสงูสุด  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค  ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ระดบัการศกึษาสงูสุด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ระดบัการศกึษาสงูสุด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 25 ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสงูสุด กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา 
     มีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ระดบัการศึกษา
สงูสดุ 

ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน 
รวม 1 – 2 ครัง้ ต่อ 

เดอืน 
3 – 4 ครัง้ ต่อ เดอืน มากกว่า 5 ครัง้ ต่อ 

เดอืน 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี  
สงูกว่าปรญิญาตร ี

36 
122 
43 

21 
78 
28 

8 
34 
15 

65 
234 
86 

รวม 201 127 57 385 
 

2   = 0.918  Sig.(2-tailed)  = 0.922 
 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสงูสุด  กบั พฤตกิรรม
การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 0.918 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.922 ซึง่
มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ระดบัการศกึษาสงูสุด  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ของผลติภณัฑผ์า้ออ้ม เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐิานยอ่ย 3.6 ระดบัการศกึษาสงูสุด  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ระดบัการศกึษาสงูสุด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ระดบัการศกึษาสงูสุด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 26 ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสงูสุด กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา 
     มีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ระดบัการศึกษา

สงูสดุ 
สถานทีใ่นการซือ้ 

รวม 
รา้นสะดวกซือ้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ ไฮเปอรม์ารท์ 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี  
สงูกว่าปรญิญาตร ี

29 
69 
37 

31 
102 
34 

5 
63 
15 

65 
234 
86 

รวม 135 167 83 385 
 

2   = 15.491  Sig.(2-tailed)  = 0.004         v  = 0.142  Sig. = 0.004 
 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสงูสุด  กบั พฤตกิรรม
การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโคทีซ่ือ้  พบว่า พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 15.491 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อย
กว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาสงูสุด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่น
การซื้อของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เมือ่
ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่าความสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.142 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 4 อาชีพ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปู
มามี่โพโค  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
       H1 : อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
 
 สมมตฐิานยอ่ย 4.1 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเร็ จรปูมามีโ่พโค ดา้น
แบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบ
ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 27 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพี กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคดา้นแบบ 
     ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

อาชีพ 
แบบของผลิตภณัฑผ์า้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโคท่ีซ้ือ 
แบบเทป แบบกางเกง รวม 

รบัราชการ / 
รฐัวสิาหกจิพนกังาน
บรษิทัเอกชน 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

43 
 

148 
27 

35 
 

111 
21 

78 
 

259 
48 

รวม 218 167 385 
 

2   = 0.102        Sig.(2-tailed)  = 0.950 
 

 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง อาชพีกบั แบบของผลติภณัฑ์  พบว่า 
มคี่า 2  เท่ากบั 0.102 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.950 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐิานยอ่ย 4.2 อาชพี  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะ พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูม ามีโ่พโค ดา้น
ขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาด
ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 28 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพี กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     ขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

อาชีพ 

    ขนาดของผลิตภณัฑ์      

รวม Tape-
NBและ 
Tape -S 

Tape –M
และ 

Tape -L 

Tape –XL
และ 

Tape -XXL 

Pants-M 
และ 

Pants-L 

Pants  -XL
และ 

Pants  -XXL 

รบัราชการ / 
รฐัวสิาหกจิพนกังาน
บรษิทัเอกชน  
ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

10 
 

52 
6 

20 
 

47 
9 

16 
 

46 
12 

14 
 

89 
15 

18 
 

25 
6 

78 
 

259 
48 

รวม 68 76 74 118 49 385 
 

2   = 19.303 Sig.(2-tailed)  = 0.013   v  = 0.158  Sig. = 0.013 
 

จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ ระหว่างอาชพีกบั พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 

2  เท่ากบั 19.303 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์ Cramer’s V พบว่า มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.158 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 สมมตฐิานยอ่ย 4.3 อาชพี  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะ พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโ ค ดา้นขนาด
บรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 29 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพี กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     ขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

อาชีพ 
ขนาดของบรรจภุณัฑ ์

รวม 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดจมัโบ ้

รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
พนกังานบรษิทัเอกชน  
ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

21 
58 
15 

33 
118 
18 

16 
57 
9 

8 
26 
6 

78 
259 
48 

รวม 94 169 82 40 385 

 
2   = 2.676  Sig.(2-tailed)  = 0.848 

 
 จากตาราง 29 ความสมัพนัธ์ ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 2  
เท่ากบั 2.676 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.848 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 
 
 
 
 
 



 67 

 สมมตฐิานยอ่ย 4.4 อาชพี มคีวามสั มพนัธก์บั ลกัษณะ พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 30 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

อาชีพ 
ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 

รวม 1 – 2 ห่อ ต่อ
ครัง้ 

3 – 4 ห่อ ต่อครัง้ มากกว่า 5 ห่อ ต่อ
ครัง้ 

รบัราชการ / 
รฐัวสิาหกจิพนกังาน
บรษิทัเอกชน/  
ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

48 
 

151 
25 

17 
 

64 
9 

13 
 

44 
14 

78 
 

259 
48 

รวม 224 90 71 385 

 
2   = 4.602    Sig.(2-tailed)  = 0.331 

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง อาชพี กบั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 4.602 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.331 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรม การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑ์
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐิานยอ่ย 4.5 อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถี่
ในการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 31 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

อาชีพ 
ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน 

รวม 1 – 2 ครัง้ ต่อ 
เดอืน 

3 – 4 ครัง้ ต่อ 
เดอืน 

มากกว่า 5 ครัง้ ต่อ 
เดอืน 

รบัราชการ / 
รฐัวสิาหกจิพนกังาน
บรษิทัเอกชน/  
ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

43 
 

139 
19 

26 
 

86 
15 

9 
 

34 
14 

78 
 

259 
48 

รวม 201 127 57 385 

 
2   = 9.491   Sig.(2-tailed)  = 0.051 

 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง อาชพีกบั พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 9.491 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.051 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ของผลติภณัฑ์
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐิานยอ่ย 4.6 อาชพี  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะ พฤตกิรรมกา รซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
สถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานที่
ในการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 32 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     สถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

อาชีพ สถานทีใ่นการซือ้ รวม 
รา้นสะดวกซือ้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ ไฮเปอรม์ารท์ 

รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
พนกังานบรษิทัเอกชน  
ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

28 
84 
23 

26 
128 
13 

24 
47 
12 

78 
259 
48 

รวม 135 167 83 385 
 

2   = 14.453  Sig.(2-tailed)  = 0.006         v  = 0.137  Sig. = 0.006 
 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง อาชพี กบั พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์้ าออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  
พบว่า พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 14.453 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์
Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.137 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการ ซ้ือ
ผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมามี่โพโค  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค 
       H1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โค 
 
 สมมตฐิานยอ่ย 5.1 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 33 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี ่
     โพโคดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แบบของผลิตภณัฑผ์า้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโคท่ีซ้ือ 
แบบเทป แบบกางเกง รวม 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
30,001 บาท ขึน้ไป 

56 
 

73 
59 
30 

29 
 

73 
38 
27 

85 
 

146 
97 
57 

รวม 218 167 385 
 

2   = 6.641        Sig.(2-tailed)  = 0.084 
 

 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  กบั แบบของ
ผลติภณัฑ์ พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 6.641 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.084 ซึง่มากกว่า .05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
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ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑ์
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐิานยอ่ย 5.2 รายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็ รปูมามี่
โพโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 34 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี ่
     โพโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

    ประเภทของบริการท่ีใช้      

รวม Tape-NB
และ 

Tape -S 

Tape –M
และ 

Tape -L 

Tape –XL
และ 

Tape -XXL 

Pants-M 
และ 

Pants-L 

Pants  -XL
และ 

Pants  -XXL 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาท ขึน้ไป 

24 
 

20 
15 
9 

13 
 

32 
20 
11 

18 
 

20 
24 
12 

23 
 

51 
26 
18 

7 
 

23 
12 
7 

85 
 

146 
97 
57 

รวม 68 76 74 118 49 385 
 

2   = 16.558 Sig.(2-tailed)  = 0.167    
 

จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบั พฤตกิรรม
การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  
พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 16.558 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.167 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 



 72 

 สมมตฐิานยอ่ย 5.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูม ามีโ่พ
โค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 35 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี ่
     โพโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ขนาดของบรรจภุณัฑ ์

รวม 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดจมัโบ ้

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
30,001 บาท ขึน้ไป 

33 
 

18 
30 
13 

32 
 

74 
44 
19 

16 
 

37 
15 
14 

4 
 

17 
8 
11 

85 
 

146 
97 
57 

รวม 94 169 82 40 385 

 
2   = 32.341  Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.167  Sig. = 0.000 

 
 จากตาราง 35 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า 
มคี่า 2  เท่ากบั 32.341 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น ขนาดบรรจภุณัฑ์ ของ
ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ เมือ่ทดสอบต่อดว้ย
วธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.167 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 



 73 

 สมมตฐิานยอ่ ย 5.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 36 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี ่
     โพโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ปรมิาณในการซื้อต่อครัง้ 

รวม 1 – 2 ห่อ ต่อ
ครัง้ 

3 – 4 ห่อ ต่อครัง้ มากกว่า 5 ห่อ ต่อ
ครัง้ 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
30,001 บาท ขึน้ไป 

51 
 

92 
49 
32 

16 
 

36 
24 
14 

18 
 

18 
24 
11 

85 
 

146 
97 
57 

รวม 224 90 71 385 

 
2   = 8.037    Sig.(2-tailed)  = 0.235 

 
 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง อาชพี กบั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 8.037 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.235 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ไม่
มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรม การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้
ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานยอ่ย 5.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค  ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 37 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี ่
     โพโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน 

รวม 1 – 2 ครัง้ ต่อ 
เดอืน 

3 – 4 ครัง้ ต่อ 
เดอืน 

มากกว่า 5 ครัง้ ต่อ 
เดอืน 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
30,001 บาท ขึน้ไป 

35 
 

85 
52 
29 

33 
 

45 
32 
17 

17 
 

16 
13 
11 

85 
 

146 
97 
57 

รวม 201 127 57 385 
 

2   = 8.220   Sig.(2-tailed)  = 0.222 
 
 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบั พฤตกิรรม
การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเร็ จรปูมามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 8.220 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.222 ซึง่
มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรม การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐิานยอ่ย 5.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  มคีวามสัมพนัธก์บัลกัษณะพฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา มี่
โพโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 38 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี ่
     โพโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานทีใ่นการซือ้ รวม 
รา้นสะดวกซือ้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ ไฮเปอรม์ารท์ 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
30,001 บาท ขึน้ไป 

38 
 

37 
35 
25 

38 
 

66 
44 
19 

9 
 

43 
18 
13 

85 
 

146 
97 
57 

รวม 135 167 83 385 

 
2   = 18.447  Sig.(2-tailed)  = 0.005         v  = 0.155  Sig. = 0.005 

 
 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  กบั พฤตกิรรม
การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโคทีซ่ือ้  พบว่า พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 18.447 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อย
กว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการ
ซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เมือ่ทดสอบ
ต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 
0.155 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 6 ผลิตภณัฑ ์ มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการ ซ้ือผา้อ้อมเดก็
ส าเรจ็รปูมามี่โพโค  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
       H1 : ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
  
 สมมตฐิานยอ่ย 6.1 ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ผลติภณัฑ์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
แบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 39 ความสมัพนัธร์ะหว่าง ผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคดา้น 
     แบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ผลิตภณัฑ ์
แบบของผลิตภณัฑผ์า้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโคท่ีซ้ือ 
แบบเทป แบบกางเกง รวม 

ปานกลาง 
มาก 

61 
157 

37 
130 

98 
287 

รวม 218 167 385 
 

2   = 1.691        Sig.(2-tailed)  = 0.193 
 

 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ลกัษณะผลติภณัฑ์  กบั แบบของ
ผลติภณัฑ์ พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 1.691 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.193 ซึง่มากกว่า .05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลติภณัฑ์ ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐิานยอ่ย 6.2 ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ผลติภณัฑ์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ื้อ 
       H1 : ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 40 ความสมัพนัธร์ะหว่างผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     ขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ผลิตภณัฑ ์

    ขนาดของผลิตภณัฑ์      

รวม Tape-NB
และ 

Tape -S 

Tape –M
และ 

Tape -L 

Tape –XL
และ 

Tape -XXL 

Pants-M 
และ 

Pants-L 

Pants  -XL
และ 

Pants  -XXL 
ปานกลาง 
มาก 

20 
48 

26 
50 

16 
58 

24 
94 

12 
37 

98 
287 

รวม 68 76 74 118 49 385 
 

2   = 5.856   Sig.(2-tailed)  = 0.210    
 

จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ผลติภณัฑ์  กบั พฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า 
มคี่า 2  เท่ากบั 5.856 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.210 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลติภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส า เรจ็รปูมามี่
โพโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐิานยอ่ย 6.3 ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ผลติภณัฑ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 41 ความสมัพนัธร์ะหว่างผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     ขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ผลิตภณัฑ ์
ขนาดของบรรจภุณัฑ ์

รวม 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดจมัโบ ้

ปานกลาง 
มาก 

23 
71 

45 
124 

24 
58 

6 
34 

98 
287 

รวม 94 169 82 40 385 

 
2   = 3.103  Sig.(2-tailed)  = 0.376    

 
 จากตาราง 41 ความสมัพนัธร์ะหว่าง ผลติภณัฑ์ กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามี่โพโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 2  
เท่ากบั 3.103 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.376 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐิานยอ่ย 6.4 ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ผลติภณัฑ์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 42 ความสมัพนัธร์ะหว่างผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
    ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ผลิตภณัฑ ์
ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 

รวม 1 – 2 ห่อ ต่อ
ครัง้ 

3 – 4 ห่อ ต่อครัง้ มากกว่า 5 ห่อ ต่อ
ครัง้ 

ปานกลาง 
มาก 

61 
163 

22 
68 

15 
56 

98 
287 

รวม 224 90 71 385 

 
2   = 1.122    Sig.(2-tailed)  = 0.571 

 
 จากตาราง 42 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ผลติภณัฑ์  กบั พฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 1.122 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.571 ซึง่มากกว่า .05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลติภณัฑ์ ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของ
ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานยอ่ย 6.5 ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ผลติภณัฑ์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 43 ความสมัพนัธร์ะหว่างผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ผลิตภณัฑ ์
ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน 

รวม 1 – 2 ครัง้ ต่อ 
เดอืน 

3 – 4 ครัง้ ต่อ 
เดอืน 

มากกว่า 5 ครัง้ ต่อ 
เดอืน 

ปานกลาง 
มาก 

45 
156 

38 
89 

15 
42 

98 
287 

รวม 201 127 57 385 
 

2   = 2.354   Sig.(2-tailed)  = 0.308 
 
 จากตาราง 43 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ผลติภณัฑ์ กบั พฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 2.354 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.308 ซึง่มากกว่า .05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลติภณัฑ์ ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ของ
ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐิานยอ่ย 6.6 ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ผลติภณัฑ์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
สถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 44 ความสมัพนัธร์ะหว่างผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     สถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ผลิตภณัฑ ์
สถานทีใ่นการซือ้ 

รวม 
รา้นสะดวกซือ้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ ไฮเปอรม์ารท์ 

ปานกลาง 
มาก 

33 
102 

45 
122 

20 
63 

98 
287 

รวม 135 167 83 385 

 
2   = 0.349  Sig.(2-tailed)  = 0.840 

 
 จากตาราง 44 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ผลติภณัฑ ์ กบั พฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 0.349 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.840 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ า ผลติภณัฑ์  ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของ
ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 7 ราคา มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการ ซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปู
มามี่โพโค  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
       H1 : ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
 
 สมมตฐิานยอ่ย 7.1 ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบ
ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบ
ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 45 ความสมัพนัธร์ะหว่างราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคดา้นแบบ 
    ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ราคา 
แบบของผลิตภณัฑผ์า้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโคท่ีซ้ือ 
แบบเทป แบบกางเกง รวม 

น้อย/ปานกลาง 
มาก 

92 
126 

56 
111 

148 
237 

รวม 218 167 385 
 

2   = 3.003        Sig.(2-tailed)  = 0.083 
 

 จากตาราง 45 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ราคา กบั แบบของผลติภณัฑ์  พบว่า 
มคี่า 2  เท่ากบั 3.003 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.083 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ราคาไมม่คีวามสัมพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐิานยอ่ย 7.2 ราคา  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะ พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติ กรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาด
ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 46 ความสมัพนัธร์ะหว่างราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
    ขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ราคา 

    ประเภทของบริการท่ีใช้      

รวม Tape-NB
และ 

Tape -S 

Tape –M
และ 

Tape -L 

Tape –XL
และ 

Tape -XXL 

Pants-M 
และ 

Pants-L 

Pants  -XL
และ 

Pants  -XXL 
น้อย/ปานกลาง 
มาก 

27 
41 

34 
42 

29 
45 

36 
82 

22 
27 

148 
237 

รวม 68 76 74 118 49 385 
 

2   = 5.338 Sig.(2-tailed)  = 0.254     
 

จากตาราง 46 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ราคา กบั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 

2  เท่ากบั 5.338 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.254 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ราคาไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐิานยอ่ย 7.3 ราคา  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะ พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาด
บรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 47 ความสมัพนัธร์ะหว่างราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     ขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ราคา 
ขนาดของบรรจภุณัฑ ์

รวม 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดจมัโบ ้

น้อย/ปานกลาง 
มาก 

37 
57 

62 
107 

33 
49 

16 
24 

148 
237 

รวม 94 169 82 40 385 

 
2   = 0.407  Sig.(2-tailed)  = 0.939    

 
 จากตาราง 47 ความสมัพนัธร์ะหว่าง ราคา กบัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 2  
เท่ากบั 0.407 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.939 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐิานยอ่ย 7.4 ราคา มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ื้อ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเด็ กส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 48 ความสมัพนัธร์ะหว่างราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ื้อ 
 

ราคา 
ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 

รวม 1 – 2 ห่อ ต่อ
ครัง้ 

3 – 4 ห่อ ต่อครัง้ มากกว่า 5 ห่อ ต่อ
ครัง้ 

น้อย/ปานกลาง 
มาก 

91 
133 

32 
58 

25 
46 

148 
237 

รวม 224 90 71 385 
 

2   = 1.081    Sig.(2-tailed)  = 0.582 
 
 จากตาราง 48 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่าง ราคา กบั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 1.081 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.582 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ราคา ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรม การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑ์
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 
 
 
 
 
 



 86 

 สมมตฐิานยอ่ย 7.5 ราคามคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผ้าออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถี่
ในการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่ซือ้ 
 
ตาราง 49 ความสมัพนัธร์ะหว่างราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ราคา 
ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน 

รวม 1 – 2 ครัง้ ต่อ 
เดอืน 

3 – 4 ครัง้ ต่อ 
เดอืน 

มากกว่า 5 ครัง้ ต่อ 
เดอืน 

น้อย/ปานกลาง 
มาก 

82 
119 

46 
81 

20 
37 

148 
237 

รวม 201 127 57 385 

 
2   = 1.007   Sig.(2-tailed)  = 0.605 

 
 จากตาราง 49 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ราคากบั พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 1.007และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.605 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ราคา ไมม่คีวามสัมพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ของผลติภณัฑ์
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐิานยอ่ย 7.6 ราคา มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะ พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
สถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานที่
ในการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 50 ความสมัพนัธร์ะหว่างราคา กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น 
     สถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ราคา สถานทีใ่นการซือ้ รวม 
รา้นสะดวกซือ้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ ไฮเปอรม์ารท์ 

น้อย/ปานกลาง 
มาก 

54 
81 

62 
105 

32 
51 

148 
237 

รวม 135 167 83 385 
 

2   = 0.261  Sig.(2-tailed)  = 0.878 
 
 จากตาราง 50 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ราคา กบั พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  
พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 0.261 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.878 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ราคาไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 8 ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการ ซ้ือ
ผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมามี่โพโค  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค 
       H1 : ช่องทางการจดัจ าหน่าย  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค 
 
 สมมตฐิานยอ่ย 8.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 51 ความสมัพนัธร์ะหว่างช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู 
     มามีโ่พโคดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

แบบของผลิตภณัฑผ์า้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโคท่ีซ้ือ 
แบบเทป แบบกางเกง รวม 

น้อย/ปานกลาง 
มาก 

92 
126 

56 
111 

148 
237 

รวม 218 167 385 
 

2   = 3.003        Sig.(2-tailed)  = 0.083 
 

 จากตาราง 51 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ช่องทางการจดัจ าหน่าย กบั แบบ
ของผลติภณัฑ์ พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 3.003 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.083 ซึง่มากกว่า .05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ช่องทางการจดั
จ าหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิร รมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบของ
ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานยอ่ย 8.2 ช่องทางการจดัจ าหน่าย  มคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ช่องทางการจัดจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 52 ความสมัพนัธร์ะหว่างช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู 
     มามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

    ประเภทของบริการท่ีใช้      

รวม Tape-NB
และ 

Tape -S 

Tape –M
และ 

Tape -L 

Tape –XL
และ 

Tape -XXL 

Pants-M 
และ 

Pants-L 

Pants  -XL
และ 

Pants  -XXL 
น้อย/ปานกลาง 
มาก 

27 
41 

34 
42 

29 
45 

36 
82 

22 
27 

148 
237 

รวม 68 76 74 118 49 385 
 

2   = 5.338     Sig.(2-tailed)  = 0.254     
 

จากตาราง 52 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ช่องทางการจดัจ าหน่าย  กบั 
พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโคทีซ่ือ้ พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 5.338 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.254 ซึง่มากกว่า .05 นัน่
คอื คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ช่องทางจดั
จ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รู ปมามีโ่พโค ดา้นขนาดของ
ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐิานยอ่ย 8.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย  มคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑผ์า้อ้ อมเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 53 ความสมัพนัธร์ะหว่างช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู 
    มามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ขนาดของบรรจภุณัฑ ์

รวม 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดจมัโบ ้

น้อย/ปานกลาง 
มาก 

37 
57 

62 
107 

33 
49 

16 
24 

148 
237 

รวม 94 169 82 40 385 

 
2   = 0.407  Sig.(2-tailed)  = 0.939    

 
 จากตาราง 53 ความสมัพนัธร์ะหว่าง ช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  
พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 0.407 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.939 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น ขนาดบรรจภุณัฑ์ ของ
ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐิานยอ่ย 8.4 ช่องทางการจดัจ าหน่าย  มคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ช่องทางการจดัจ าหน่าย  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเด็กส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 54 ความสมัพนัธร์ะหว่างช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู 
    มามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 
รวม 1 – 2 ห่อ ต่อ

ครัง้ 
3 – 4 ห่อ ต่อครัง้ มากกว่า 5 ห่อ ต่อ

ครัง้ 
น้อย/ปานกลาง 
มาก 

91 
133 

32 
58 

25 
46 

148 
237 

รวม 224 90 71 385 
 

2   = 1.081    Sig.(2-tailed)  = 0.582 
 
 จากตาราง 54 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ช่องทางการจดัจ าหน่าย  กบั 
พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 1.081 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.582 ซึง่
มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รู ปมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐิานยอ่ย 8.5 ช่องทางการจดัจ าหน่าย  มคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค  ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ช่องทางการจดัจ าหน่าย  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิ รรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 55 ความสมัพนัธร์ะหว่างช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู 
     มามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน 
รวม 1 – 2 ครัง้ ต่อ 

เดอืน 
3 – 4 ครัง้ ต่อ 

เดอืน 
มากกว่า 5 ครัง้ ต่อ 

เดอืน 
น้อย/ปานกลาง 
มาก 

82 
119 

46 
81 

20 
37 

148 
237 

รวม 201 127 57 385 
 

2   = 1.007   Sig.(2-tailed)  = 0.605 
 
 จากตาราง 55 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ช่องทางการจดัจ าหน่าย กบั 
พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ของผลติภณัฑ์
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 1.007และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.605 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดื อนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐิานยอ่ย 8.6 ช่องทางการจดัจ าหน่าย  มคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่ โพโคที่
ซือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู
มามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : ช่องทางการจดัจ าหน่าย  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 56 ความสมัพนัธร์ะหว่างช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู 
     มามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

สถานทีใ่นการซือ้ 
รวม 

รา้นสะดวกซือ้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ ไฮเปอรม์ารท์ 

น้อย/ปานกลาง 
มาก 

54 
81 

62 
105 

32 
51 

148 
237 

รวม 135 167 83 385 

 
2   = 0.261  Sig.(2-tailed)  = 0.878 

 
 จากตาราง 56 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ช่องทางการจดัจ าหน่าย  กบั 
พฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 0.261 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.878 
ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
สถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 9 การส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการ ซ้ือ
ผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมามี่โพโค  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : การส่งเสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผ้าออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค 
       H1 : การส่งเสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค 
 
 สมมตฐิานยอ่ย 9.1 การส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : การส่งเสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : การส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 57 ความสมัพนัธร์ะหว่างการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี ่
     โพโคดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ื้อ 
 

การส่งเสริม
การตลาด 

แบบของผลิตภณัฑผ์า้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโคท่ีซ้ือ 
แบบเทป แบบกางเกง รวม 

น้อย/ปานกลาง 
มาก 

134 
84 

74 
93 

208 
177 

รวม 218 167 385 
 

2   = 11.206       Sig.(2-tailed)  = 0.001    v = 0.171   Sig. = 0.001  
 

จากตาราง 57 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง การส่งเสรมิการตลาด กบั แบบของ
ผลติภณัฑ์ พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 11.206 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า .05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การส่งเสรมิ
การตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น แบบของ
ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวเ้มือ่ทดสอบต่อดว้ย
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วธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่าความสั มพนัธเ์ท่ากบั 0.171 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 สมมตฐิานยอ่ย 9.2 การส่งเสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : การส่งเสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : การส่งเสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 58 ความสมัพนัธร์ะหว่างการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา 
     มีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

การส่งเสริม
การตลาด 

    ขนาดของผลิตภณัฑ์      

รวม Tape-NB
และ 

Tape -S 

Tape –M
และ 

Tape -L 

Tape –XL
และ 

Tape -XXL 

Pants-M 
และ 

Pants-L 

Pants  -XL
และ 

Pants  -XXL 
น้อย/ปานกลาง 
มาก 

43 
25 

49 
27 

42 
32 

45 
73 

29 
20 

208 
177 

รวม 68 76 74 118 49 385 
 

2   = 18.405 Sig.(2-tailed)  = 0.001    v  = 0.219   Sig. = 0.001 
 

จากตาราง 58 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการส่งเสรมิการตลาด  กบั พฤตกิรรม
การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  
พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 18.405 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การส่งเสรมิการตลาด  มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์
Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.219 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 สมมตฐิานยอ่ย 9.3 การส่งเสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : การส่งเสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : การส่งเสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 59 ความสมัพนัธร์ะหว่างการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา 
     มีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

การส่งเสริมการตลาด 
ขนาดของบรรจภุณัฑ ์

รวม 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดจมัโบ ้

น้อย/ปานกลาง 
มาก 

49 
45 

83 
86 

50 
32 

26 
14 

208 
177 

รวม 94 169 82 40 385 

 
2   = 5.313  Sig.(2-tailed)  = 0.150   

 
 จากตาราง 59 ความสมัพนัธร์ะหว่าง การส่งเสรมิการตลาด  กบัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  
พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 5.313  และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.150 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การส่งเสรมิการตลาด  ไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดบรรจภุณัฑ์ ของ
ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐิานยอ่ย 9.4 การส่งเสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รู ปมามี่
โพโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : การส่งเสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : การส่งเสรมิการตล าด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 60 ความสมัพนัธร์ะหว่างการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา 
     มีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

การส่งเสริม
การตลาด 

ปริมาณในการซ้ือต่อครัง้ 
รวม 1 – 2 ห่อ ต่อ

ครัง้ 
3 – 4 ห่อ ต่อครัง้ มากกว่า 5 ห่อ ต่อ

ครัง้ 
น้อย/ปานกลาง 
มาก 

133 
91 

44 
46 

31 
40 

208 
177 

รวม 224 90 71 385 
 

2   = 6.607    Sig.(2-tailed)  = 0.037   d = 0.131 Sig. = 0.037 
 
 จากตาราง 60 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการส่งเสรมิการตลาด  กบั พฤตกิรรม
การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่ ซือ้ พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 6.607 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.037 ซึง่
น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การ
ส่งเสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ โค ดา้นปรมิาณ
ในการซือ้ต่อครัง้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Somers’ d พบว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รูปมามีโ่พโค ดา้นความถีใ่น
การซือ้ในระดบัต ่า โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.131 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 สมมตฐิานยอ่ย 9.5 การส่งเสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค  ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดื อนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : การส่งเสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่ซือ้ 
       H1 : การส่งเสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 61 ความสมัพนัธร์ะหว่างการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา 
     มีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

การส่งเสริม
การตลาด 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 
รวม 1 – 2 ครัง้ ต่อ 

เดอืน 
3 – 4 ครัง้ ต่อ 

เดอืน 
มากกว่า 5 ครัง้ ต่อ 

เดอืน 
น้อย/ปานกลาง 
มาก 

118 
83 

65 
62 

25 
32 

208 
177 

รวม 201 127 57 385 
 

2   = 4.558      Sig.(2-tailed)  = 0.102 
 
 จากตาราง 61 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการส่งเสรมิการตลาด  กบั พฤตกิรรม
การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเ ดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 4.558 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.102 ซึง่
มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การ
ส่งเสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นความถี่
ในการซือ้ต่อเดอืน ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้  ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐิานยอ่ย 9.6 การส่งเสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บั ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคที่
ซือ้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : การส่งเสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
       H1 : การส่งเสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 62 ความสมัพนัธร์ะหว่างการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา 
     มีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ 
 

การส่งเสริมการตลาด สถานท่ีในการซ้ือ รวม 
รา้นสะดวกซือ้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ ไฮเปอรม์ารท์ 

น้อย/ปานกลาง 
มาก 

66 
69 

93 
74 

49 
34 

208 
177 

รวม 135 167 83 385 
 

2   = 2.459  Sig.(2-tailed)  = 0.292 
 
 จากตาราง 62 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการส่งเสรมิการตลาด  กบั พฤตกิรรม
การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโคทีซ่ือ้  พบว่า พบว่า มคี่า 2  เท่ากบั 0.459 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั  0.292 ซึง่
มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การ
ส่งเสรมิการตลาด  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้น
สถานทีใ่นการซือ้ข องผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ ซึง่ใมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
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ตาราง 63 ตารางสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธข์อ้มลูส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการซือ้ 
     ของผูบ้รโิภคต่อผา้ออ้มส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิานกบั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อ
ผา้ออ้มส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 

ขอ้มลูส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
แบบของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ N N N N N 
ชนิดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ N Y N Y N 
ขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ Y Y N N Y 
ปรมิาณการซือ้ N N N N N 
ความถีใ่นการซือ้ N Y N N N 
สถานทีซ่ือ้ N Y Y Y Y 
 
สญัลกัษณ์ Y หมายถงึ เป็นไปตามสมมตฐิาน 
สญัลกัษณ์ N หมายถงึ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 64 ตารางสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรม 
    การซือ้ของผูบ้รโิภคต่อผา้ออ้มส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิานกบั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อ
ผา้ออ้มส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ผลติภณัฑ ์ ราคา ขอ่งทางการ

จดัจ าหน่าย 
การส่งเสรมิ
การตลาด 

แบบของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ N N N Y 
ชนิดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ N N N Y 
ขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ N N N N 
ปรมิาณการซือ้ N N N Y 
ความถีใ่นการซือ้ N N N N 
สถานทีซ่ือ้ N N N N 
 

สญัลกัษณ์ Y หมายถงึ เป็นไปตามสมมตฐิาน 
สญัลกัษณ์ N หมายถงึ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 



บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวิ จยัน้ี ผูว้จิยัไดมุ้ง่ ศกึษา เรือ่ง  ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคในกรงุเทพมหานคร มผีลการศกึษาคน้ควา้ตามล าดบัต่อไปนี้ 
 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
สงัเขปความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดความมุง่หมายไวด้งันี้  

1. เพื่อศกึษาปจัจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษาสงูสุด อาชพี และรายไดต่้อเดอืนต่อคน ทีม่ผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปู”มามีโ่พโค”ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปู มามีโ่พโค ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 
ความส าคญัของการวิจยั 
1. เพื่อเป็นการศกึษาพฤตกิรรมและระดบัการรบัรูข้อ้มลูจากสื่อต่างๆของผูซ้ือ้ผลติภณัฑ์

ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ตรามามีโ่พโค เพื่อน าไปปรบักลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์ใหม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้และใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. ผูท้ีส่นใจจะท าการวจิยัเรือ่ง ผลติภณัฑ์ ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ตรามามีโ่พโค สามารถ
น าผลการศกึษาวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการประกอบการวจิยัต่อไป 

 
สมมติฐานในการวิจยั 

1. เพศมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ” มามี ่โพโค” 
2. อายมุคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ” มามี ่โพโค” 
3. ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู         

” มามี ่โพโค” 
4. อาชพีมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ”มามี ่โพโค” 
5. รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู 

”มามีโ่พโค” 
6. ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู  

”มามี ่โพโค” 
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7. ราคา มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู ”มามี ่โพโค” 
8. ช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู          

”มามี ่โพโค” 
9. การส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู 

”มามี ่โพโค” 
 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากร 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ครัง้นี้  คอื ผู้บรโิภคในกรงุเทพมหานครทีเ่คยซือ้ผา้ ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปู มามีโ่พโค 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีซ่ือ้หรอืเคย
ซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู มามีโ่พโค  ผูว้จิยัไมท่ราบจ านวนประชากร ค านวณหาขนาดตวัอยา่งโดยใช้
สตูรค านวณหาตวัอยา่งในกรณทีีไ่มท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา . 2549: 26) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และความผดิพลาดสงูสุดทีย่อมใหเ้กดิ 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 
ตวัอยา่ง และเพิม่จ านวนตวัอยา่ง 15 ตวัอยา่ง รวมจ านวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง (Mutti-stage 
Samping) 

ขัน้ที ่1 จบัสลากเลอืกเขตตวัอยา่งจากเขตในกรงุเทพมหานคร 50 เขต (วกิพิเีดยี, ออนไลน์: 
2551) 

ขัน้ที ่ 2 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบโควตา(Quota Sampling) โดยการก าหนดใหเ้ลอืกเกบ็
ตวัอยา่งจากทัง้ 5 เขต ไดแ้ก่ เขตยานนาวา เขตบางรกั เขตลาดพรา้ว เขตราษฎรบ์รูณะ และเขต
บางพลดั จากประชากร 400 คน 5 เขต แบ่งเป็นเขตละ 400/5 = 80 คน 

ขัน้ที ่3 ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยการเลอืกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช ้แบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไว ้น าเกบ็รวบรวมขอ้มลู ณ 
สถานทีต่่างๆ จนครบตามจ านวน ในแต่ละเขต โดยการใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกค าตอบใน
แบบสอบถามเอง (Self Administered Questionnaire) 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ลกัษณะของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ คอื 
แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่ พโค
ในกรงุเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปท างดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แต่ละขอ้ค าถามมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
ต่างๆ ดงันี้ 
 1.เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 2.อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทล าดบั (Ordinal Scale) 
 3.ระดบัการศกึษาสงูสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทล าดบั (Ordinal Scale) 
 4.อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 5.รายไดต่้อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทล าดบั (Ordinal Scale)  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ ก่ ดา้นผลติภณัฑ์  ดา้น
ราคา ดา้นช่ องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เป็นลกัษณะค าถามปลายปิดแบบ
Likert Scale 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิร รมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมา
มีโ่พโคเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) มหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple 
Choice Question) จ านวน 6 ขอ้ 
 ขอ้ที ่ 1 แบบของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal 
Scale) 
 ขอ้ที ่2 ขนาดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal 
Scale) 
 ขอ้ที ่3 ขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ เป็นระดบัก ารวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal 
Scale) 
 ขอ้ที ่4 ปรมิาณการซือ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที ่5 จ านวนครัง้ทีซ่ือ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที ่6 สถานทีท่ีซ่ ือ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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 การวิเคราะหข้์อมลู 
  การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ การจดัท าและการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย 
  1.เมือ่รอบรวมแบบสอบถามตามจ านวนทีต่อ้งการแลว้ ผูว้จิยัจะท าการตรวจสอบ
ขอ้มลู(Editing) โดยตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีก่ลุ่มตั วอยา่งท าการตอบ 
แยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  2.ท าการลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้น าลงรหสัตามที่
ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
  3.การประมวลผลขอ้มลู น าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึลงในคอมพวิเตอรเ์พื่อท าการ
ประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปู เพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) for Windows version 14 
 
สรปุผลการศึกษาวิจยั 
 การศกึษาเรือ่ง ปจัจยั ทีม่ ี ผล ต่อพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ใน
กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาสรปุไดด้งันี้ 
 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญงิทีร่อ้ยละ 76.4 และเพศชายทีร่อ้ยละ 23.6 ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอาย ุ26 – 30 ปี รอ้ยละ 27.8 ส่วนใหญ่มกีารศกึษาปรญิญาตร ี รอ้ยละ 60.8 ส่วนใหญ่เป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 67.3 และส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นช่วง 10,001 - 20,000 
บาท รอ้ยละ 37.9 
 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหปั์จจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นผลติภณัฑ ์ผูซ้ือ้ใหร้ะดบัลกัษณะดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่ าเฉลีย่เท่ากบั
4.00 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีผู่ซ้ ือ้ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คอื 
ผลติภณัฑส์วมใส่งา่ย มคี่าเฉลีย่ 4.11 รองลงมาไดแ้ก่ ชื่อเสยีงของผูผ้ลติ /จดัจ าหน่าย  มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.09 ตราสนิคา้และยีห่อ้เป็นทีน่ิยม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 ผลติภณัฑม์คีวามซมึซบัไดเ้รว็  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 บรรจภุณัฑม์ลีกัษณะทีส่ะอาดปลอดภยัต่อเดก็  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 
ผลติภณัฑส์วมใส่สบายไมอ่บัชืน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.01 บรรจภุณัฑส์ามารถเกบ็รกัษาไดง้า่ย มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 ลกัษณะบรรจภุณัฑม์คีวามสวยงามน่าซือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.92 บรรจภุณัฑม์ี
ลกัษณะทีท่นัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.92 บรรจภุณัฑม์ลีกัษณะทีส่ะดวก ต่อการพกพา  มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 
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 ดา้นราคา ผูซ้ือ้ใหร้ะดบัความส าคญัในระดบัมาก คอื ราคาขาย เหมาะสม เมือ่เทยีบกบั
คุณภาพ มคี่าเฉลีย่ 3.82 รองลงมาไดแ้ก่ ราคาขายเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัผา้ออ้มส าเรจ็รปูยีห่อ้อื่น  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 มปีระโยชน์คุม้ค่าเงนิทีเ่สยีไป  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และ ราคาขายเหมาะสม
เมือ่เทยีบกบัปรมิาณ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 ตามล าดบั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูซ้ื้ อใหร้ะดบัความส าคญัในดา้นช่ องทางการจดัจ าหน่ายอยู่
ในระดบัมาก คอื สามารถหาซือ้ไดง้า่ย มคี่าเฉลีย่ 4.24 รองลงมาไดแ้ก่ มสีนิคา้ในชัน้จดัวางเพยีงพอ
ทุกครัง้ทีไ่ปซือ้  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 การจดัวางสนิคา้งา่ยต่อการหยบิซือ้สนิคา้จากสถานทีจ่ดั
จ าหน่ายต่างๆมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 ตามล าดบั 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูซ้ือ้ใหร้ะดบัความส าคญัในดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยูใ่น
ระดบัในระดบัมาก คอื โฆษณาทางโทรทศัน์มคีวามน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่ 4.02 รองลงมาไดแ้ก่ มี
โฆษณาทางโทรทศัน์มาก  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 รปูแบบการโฆษณาผ่านทางสื่ อโทรทศัน์มคีวาม
ดงึดดูใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 และ มขีองแถม เช่น ตุ๊กตา กระเป๋า กระป๋องน ้า บ่อย มคี่าเฉลีย่ 
3.71 ตามล าดบัดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัในระดบั ปานกลาง คอื  มกีารจดักจิกรรมพเิศษ 
เช่น มกีารจดัแสดงสนิคา้  พรอ้มแจกสนิคา้ทดลอง  บ่อยมคี่าเฉลีย่  3.52 รองลงมาไดแ้ก่ มสีนิคา้
ตวัอยา่งแจกบ่อย  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47 มพีนกังานขายใหก้ารแนะน า ณ จดุขายมาก  มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.42 และ การส่งชิน้ส่วนมาแลกของรางวลักบัทางบรษิทั บ่อย มคี่าเฉลีย่ 3.36 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบั พฤติกรรมการซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมามี่โพ
โคในกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มส าเรจ็รปูมามีโ่พโค พบว่า 
 แบบของผลิตภณัฑก์ารซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโค  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ตอบว่า ซือ้แบบเทป จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.6 รองลงมาคอื ซือ้แบบกางเกง จ านวน 
167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.4  
 ชนิดของผลิตภณัฑก์ารซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโค  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใช ้Pants-M (7-12กก.)/ Pants-L (9-14กก.) จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.6 รองลงมาคอื 
Tape-M  (6-11กก.)/ Tape-L  (9-14กก.) จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.7 Tape-XL  ( 12-
17กก.)/ Tape-XXL (15-25กก.) จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 Tape-NB (แรกเกดิ-5กก.)/ 
Tape-S (3-8 กก.) จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.7 และ Pants-XL  (12-17กก.)/ Pants-XXL 
(15-25กก.) จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.7 ตามล าดบั 
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 ขนาดของผลิตภณัฑก์ารซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโค  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ตอบว่า ขนาดกลาง (ซึง่แบบเทปบรรจ ุ 16 ,20,22 ,26 ,28 ชิน้ /ห่อ และแบบกางเกงบรรจ ุ
10,12,14,17 ชิน้/ห่อ) จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.9 รองลงมา ขนาดเลก็   (ซึง่แบบเทปบรรจ ุ
2,3,4 ชิน้/ห่อ และแบบกางเกงบรรจ ุ 2 ชิน้/ห่อ) จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.4 ขนาดใหญ่ (ซึง่
แบบเทปบรรจ ุ28,34,38,44,48,52 ชิน้/ห่อ และแบบกางเกงบรรจ ุ 20,24,28,34 ชิน้/ห่อ) จ านวน 82
คน คดิเป็นรอ้ยละ  21.3 ขนาดจมัโบ ้ (ซึง่แบบเทปบรรจ ุ 60,34,72,76,84 ชิน้/ห่อ และแบบกางเกง
บรรจ ุ38,46,52,64 ชิน้/ห่อ) จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.4 ตามล าดบั  
 ปริมาณการซ้ือต่อครัง้ของผลิตภณัฑก์ารซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโค  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่   ซือ้ผลติภณัฑ ์ 1 - 2 ห่อ ต่อครัง้ จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.2 
รองลงมาคอื  ซือ้ผลติภณัฑ์  3 - 4 ห่อ ต่อครัง้ จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.4 และกลุ่มทีม่ ี
จ านวนน้อยทีสุ่ดคอื ซือ้ผลติภณัฑ ์5 ห่อขึน้ไปต่อครัง้ จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5  

ความถ่ีในการซ้ือต่อครัง้ของผลิตภณัฑก์ารซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมาม่ีโพโค  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซือ้ผลติภณัฑ ์ 1 - 2 ครัง้ ต่อเดอืน จ านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
52.2 รองลงมาคอื ซือ้ผลติภณัฑ์ 3 - 4 ครัง้ ต่อเดอืน จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33 และกลุ่มที่
มจี านวนน้อยทีสุ่ดคอื ซือ้ผลติภณัฑ ์5 ครัง้ขึน้ไปต่อเดอืน จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 

 
 สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑก์ารซ้ือผา้อ้อมเ ดก็ส าเรจ็รปูมามี่โพโค  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ซือ้ที ่ซเูปอรม์ารเ์กต็  (Tops etc.) จ านวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.4 รองลงคอื รา้นสะดวก
ซือ้ (7 – Eleven, Family Mart etc.) จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.1 และกลุ่มทีม่จี านวนน้อย
ทีสุ่ดคอื ไฮเปอรม์ารท์ (Lotus, Carrefour etc.) จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.6 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ ซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปู 
มามี่ โพโค 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า  เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ แบบของผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้ ชนิดของปรมิาณทีซ่ือ้ ปรมิาณการซือ้ ความถีใ่นการซือ้ และสถานทีใ่นการซือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้ยกเวน้ดา้นขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 อายมีุความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปู มา
มี่ โพโค 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า  อายุไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปู มามี ่โพโค  ดา้นแบบของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ และดา้นปรมิาณการซือ้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  ยกเวน้ดา้นชนิดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นความถี่
ของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ และดา้นสถานทีท่ีซ่ ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี  3 การศึกษามีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมก ารซ้ือผา้อ้อมเดก็
ส าเรจ็รปู มามี่ โพโค 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า  ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ ซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู มามี ่โพโค ดา้นแบบของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ชนิดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ขนาดของ
บรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ ปรมิาณการซือ้ และความถีใ่นการซือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  ยกเวน้
ดา้นสถานทีท่ีซ่ ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี  4 อาชีพมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ ซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปู 
มามี่ โพโค 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า  อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม การซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปู มามี ่โพโค ดา้นแบบของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นปรมิาณ
ของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ และดา้นความถีใ่นการซือ้  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  ยกเวน้ดา้น
ชนิดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ และดา้นสถานทีท่ีซ่ ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 5 รายได้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ ซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปู 
มามี่ โพโค 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู มามี ่โพโค  ดา้นแบบของผลติภณัฑท์ีซ่ื้ อ ดา้นชนิดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ 
ดา้นปรมิาณการซือ้ และดา้นความถีใ่นการซือ้  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  ยกเวน้ดา้น
ขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ และดา้นสถานทีท่ีซ่ ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี  6 ผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติก รรมการซ้ือผา้อ้อมเดก็
ส าเรจ็รปูมามี่ โพโค 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า  ผลติภณัฑไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นชนิดของผลิ ตภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้น
ขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นปรมิาณทีซ่ือ้ ดา้นค วามถีใ่นการซือ้ และดา้นสถานทีท่ีซ่ ือ้ ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  
 สมมติฐานข้อท่ี  7 ราคา มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปู
มามี่ โพโค 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ราคาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามี่ โพโค ดา้นแบบของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นชนิดของ
ผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  ดา้นปรมิาณทีซ่ือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ และดา้นสถานทีท่ีซ่ ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี  8 ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ื อ
ผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมามี่ โพโค 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นแบบของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นขนาดของบรรจุ
ภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นชนิดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นปรมิาณทีซ่ือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ และดา้นสถานทีท่ี่
ซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
  
 สมมติฐานข้อท่ี 9 การส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือ
ผา้อ้อมเดก็ส าเรจ็รปูมามี่ โพโค 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ช่องทางกา รจดั
จ าหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ดา้นขนาดของบรรจุ
ภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ และดา้นสถานทีท่ีซ่ ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ยกเวน้
ดา้นแบบของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นชนิดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ และดา้นปรมิา ณทีซ่ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มส าเรจ็รปูมามีโ่พโคของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ ขอ้มลูส่วนบุคคล  พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 
26-30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
10,001-20,000บาท ซึง่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณ ะ  
(2546: 204) ทีก่ล่าวว่า บุคคลทีม่เีพศและอายแุตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารที่
แตกต่างกนั ซึง่สาเหตุทีไ่ดข้อ้มลูออกมาดงักล่าว เกดิจากวธิกีารเกบ็แบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ผูท้ี่
ใหข้อ้มลูเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย และสถานทีท่ีเ่กบ็ขอ้มลูเป็นรา้นสะดวกซื้ อ มนิิมารท์ ดสิ
เคารส์โตร ์และหา้งสรรพสนิคา้ ทีอ่ยูใ่กลบ้รษิทัเอกชน สถานทีร่าชการ ค่อนขา้งมาก 

  2.การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั ความสมัพนัธด์า้นผลติภณัฑโ์ดยรวม
ระดบัมาก เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่ า ผลติภณัฑส์วมใส่งา่ย ชื่อเสยีงของผูผ้ลติ /จดัจ าหน่าย  ตรา
สนิคา้และยีห่อ้เป็นทีน่ิยม ผลติภณัฑม์คีวามซมึซบัไดเ้รว็  บรรจภุณัฑม์ลีกัษณะทีส่ะอาดปลอดภยัต่อ
เดก็ ผลติภณัฑส์วมใส่สบายไมอ่บัชืน้ บรรจภุณัฑส์ามารถเกบ็รกัษาไดง้า่ย ลกัษณะบรรจภุณัฑม์ี
ความสวยงามน่าซือ้ บรรจภุณัฑม์ลีกัษณะทีท่นัสมยั บรรจภุณัฑม์ลีกัษณะทีส่ะดวดต่อการพกพา  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรอนง บุญชยัพานิชวฒันา (2545: บทคดัยอ่) ทีพ่บว่า พฤตกิรรมการซือ้
ผา้ออ้มส าเรจ็รปูผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซือ้ผา้ออ้มส าเรจ็รปูไปใชก้บับุตรของตนเองมากทีสุ่ด กบัเหตุผลที่
สะดวกสบายในการใช ้
 ปจัจยัดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสมัพนัธด์า้นราคาโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า ราคาขายเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัคุณภาพ ราคาขายเหมาะสม
เมือ่เทยีบกบัผา้ออ้มส าเรจ็รปูยีห่อ้อื่น  มปีระโยชน์คุม้ค่าเงนิทีเ่สยีไป  และ ราคาขาย เหมาะสมเมือ่
เทยีบกบัปรมิาณ สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. (2543: 189) กล่าวว่า ราคา  (Price) 
เป็นจ านวนเงนิทีบุ่คคลใดๆจา่ยเพื่อซือ้สนิคา้และบรกิาร ซึ่ งแสดงเป็นมลูค่า  (Value) ทีผู่บ้รโิภคจา่ย
เพื่อแลกเปลีย่นกบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากสนิคา้และบรกิาร ซึง่ราคานัน้จะเป็นส่วนส า คญัในการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคดว้ย การตดัสนิใจดา้นราคาไมจ่ าเป็นว่าตอ้งเป็นราคาสงูหรอืราคาต ่า 
แต่เป็นราคาทีผู่บ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้นคุณค่า 
 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสมัพนัธด์า้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545: 130) กล่าวว่า การจดั
จ าหน่าย (Place) เป็นกลยทุธข์องนกัการตลาดในการท าใหม้ผีลติภณัฑไ์วพ้รอ้มจ าหน่ายสามาร ถก่อ
อทิธพิลต่อการ “พบ” ผลติภณัฑ ์แน่นอนว่าสนิคา้ทีม่จี าหน่ายแพรห่ลายและงา่ยทีจ่ะซือ้กจ็ะท าให้
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ผูบ้รโิภคน าไปประเมนิประเภทของช่องทางการจดัทีน่ าเสนอ ซึง่อาจจะก่ออทิธพิลต่อการรบัรู้
ภาพพจน์ของผลติภณัฑ ์
 ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความ สมัพนัธด์า้นขอ่ง
ทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัที ่ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคนอื่นๆ . 
(2546: 53-55) กล่าวว่าการส่งเสรมิการตลาดเป็นการตดิต่อสื่ อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผู้ ขายกบัผู้
ซือ้  เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ โดยการตดิต่อสื่อสาร อาจจะใชพ้นกังานขาย (Personal 
selling) และไมใ่ชค้น(Non-Personal Selling) เราสามารถเลอืกใชเ้ครือ่งมอืสื่อสารไดห้ลายเครือ่งมอื 
โดยใชเ้ครือ่งมอืแบบผสมผสานกนั (IMC) ตอ้งพจิารณาความเหมาะสมของลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คู่
แขง่ขนั โดยบรรลุจดุมุง่หมายรว่มกนัได ้
 3.การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค  
 แบบของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู มามีโ่พโคทีซ่ือ้ ผลการวเิคราะหข์อ้มลู เกีย่วกบั
พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค พบว่าแบบของผลติภณัฑม์ามีโ่พโคทีซ่ือ้คอื แบบ
เทป ทัง้นี้อาจเกดิจาก ผูบ้รโิภคตอ้งการประหยดัเงนิ เนื่องจาก แบบกางเกงมรีาคาทีส่งูกว่า แบบเทป  
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พรอนง บุญชยัพานิชวฒันา (2545 : บทคดัยอ่ ) ทีพ่บว่าปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครผูบ้รโิภคมกีารรบัรู้
ถงึราคาทีเ่หมาะสมในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู  
 ขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู มามีโ่พโคทีซ่ือ้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตอบว่าขนาดของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ คอื แบบ กางเกง   ขนาด M ส าหรบั
เดก็ทีม่นี ้าหนกัประมาณ (7-12กก.)  ทัง้นี้อาจเกดิจากว่า ผา้ออ้มส าเรจ็รปูแบบกางเกงมคีวามสวมใส่
งา่ย และเกดิความสะดวกต่อผูป้กครองเวลาสวมใส่ใหก้บัทารก เนื่องจากเวลาทีท่ารกคลานจะเกดิ
และตอ้งมกีารเปลื่ยนผา้ออ้มนัน้ถา้เป็นแบบเทปจะเปลื่ยนยากกว่า  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   
พรอนง บุญชยัพานิชวัฒนา (2545: บทคดัยอ่) ทีศ่กึษาเรือ่ง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ผา้ออ้มส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ” ซึง่พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซือ้ผา้ออ้มส าเรจ็รปูไปใชก้บับุตรของตนเองมากทีสุ่ด กบัเหตุผลทีส่ะดวกสบายใน
การใช ้
 ขนาดของบรรจภุณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู มามีโ่พโคทีซ่ือ้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตอบว่าขนาดของบรรจภุณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้ คอื ขนาดกลาง (ซึง่แบบเทปบรรจ ุ
16,20,22,26,28 ชิน้/ห่อ และแบบกางเกงบรรจ ุ 10,12,14,17 ชิน้/ห่อ) ทัง้นี้อาจเกดิไดจ้าก ผูบ้รโิ ภค
ไม่ตอ้งการจะซือ้สนิคา้เกบ็ไวเ้ยอะเนื่องจากจะเป็นการใชเ้งนิในแต่ละครัง้ทีม่ากเกนิไป และ หลาย
ครัง้ต่อเดอืนและเป็นการประหยดัเงนิไมต่อ้งการซือ้สนิคา้  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พรอนง 
บุญชยัพานิชวฒันา (2545 : บทคดัยอ่ ) ทีศ่กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมกา รซือ้ผา้ออ้ม
ส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูถ้งึราคาทีเ่หมาะสมในการเลอืกซือ้
ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู   



 112 

 ปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู มามีโ่พโคทีซ่ือ้ ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ บว่า ปรมิาณการซือ้ผา้ออ้ม เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคทีซ่ือ้
ต่อครัง้ คอื 1-2 ห่อต่อครัง้ อาจเป็นเพราะผูซ้ือ้ไมต่อ้งการซือ้สนิคา้ มาเกบ็ไวม้ากมายเพราะว่าไม่
จ าเป็นและเป็นการเสยีผลประโยชน์ในการน าเงนิตรงจดุนัน้ไปใชป้ระโยชน์อื่นๆทีจ่ าเป็นกว่า
เนื่องจากมเีงนิทีจ่ ากดัและตอ้งใชเ้งนิใหเ้กดิมลูค่ามากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พรอนง 
บุญชยัพานิชวฒันา (2545 : บทคดัยอ่ ) ทีศ่กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้ม
ส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูถ้งึราคาทีเ่หมาะสมในการเลอืกซือ้
ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู 
 ความถีใ่นการซือ้ต่อครัง้ของผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู มามีโ่พโคทีซ่ือ้ ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ความถีใ่นการซือ้ผา้ออ้ม เดก็ส าเรจ็รปูมามี่
โพโคทีซ่ือ้ต่อครัง้ คอื 1-2 ครัง้ต่อเดอืน อาจเป็นเพราะผูซ้ือ้ไมต่อ้ งการมาซือ้สนิคา้บ่อยๆและซือ้ไว้
เพื่อเพยีงพอเพื่อใชส้ าหรบัเดอืนนัน้ๆ  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พรอนง บุญชยัพานิชวฒันา 
(2545: บทคดัยอ่) ทีศ่กึษา “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ” ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูถ้งึรา คาทีเ่หมาะสมในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปู 
 สถานทีท่ีซ่ ือ้ต่อครัง้ของ ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู มามีโ่พโคทีซ่ือ้ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะซือ้ทีร่า้นสะดวกซือ้ เช่น รา้น 7-11 ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกบัพฤตกิรรม
ดา้นปรมิาณการซือ้ซึง่อยูท่ีค่ร ัง้ละ 1-2 ห่อต่อครัง้ ผูบ้รโิภคจงึเลอืกซือ้ทีร่า้นสะดวกซือ้ทีเ่น้นการขาย
ปลกีเป็นหลกั และอาจเกดิจากการทีร่า้นสะดวกซือ้ มจี านวนสาขามาก มคีวามสะดวกในการเลอืก
ซือ้ จงึท าใหผู้บ้รโิภคนิยมซือ้ทีร่า้นสะดวกซือ้มากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาลกัษณ์ 
อนันนันบั (2546) ซึง่พบว่า สถานทีท่ีน่ิยมซือ้มากทีสุ่ดคอื รา้นสะดวกซือ้ เช่น เซเว่น อเีลฟเว่น แฟ
มลิีม่ารท์ 
 
 4.การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมตฐิาน 
 4.1ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค สรปุไดด้งันี้ 
 เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ในดา้น แบบ
ของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ชนิดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ปรมิาณการซือ้ ความถีใ่นการซือ้ สถานทีซ่ือ้ ยกเวน้
ดา้นขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โค ซึง่ผลการศกึษา สอดคลอ้งกบั แนวความคดิการแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร ์ (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และ คนอื่นๆ. 2546: 293) กล่าวว่า เพศหญงิและเพศชายมแีนวโน้มทีจ่ะมทีศันคตแิละ
พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั โดยเพศหญงิมกัจะมคีวามละเอยี ดอ่อนและตอ้งการคน้หาขอ้มลูต่างๆให้
มากขึน้ก่อนท าการตดัสนิใจ ส่วนเพศชายมกัจะมคีวามเชื่อมัน่ในตวัเองสงูและมกัจะมุง่ในสิง่ทีช่่วยให้
สามารถบรรลุตามเป้าหมาย เพศจงึมผีลต่อความถนดัในการเลอืกซือ้สนิคา้ดว้ยเช่นกนั เน่ืองจาก
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การเปลื่ยนชนาดของผลติภณัฑใ์หก้บัเดก็ทารกนั ้ นเพื่อใหเ้หมาะสมกบัช่วงอายตุามพฒันาการของ
ทารกแต่ละคน จงึเป็นสิง่ทีเ่พศหญงิค านึงในการเลอืกสิง่ทีด่แีละเหมาะสมทีสุ่ดใหก้บัทารก   
 
 อายุ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ในดา้น แบบ
ของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ปรมิาณการซือ้ ยกเวน้ ชนิดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ 
ความถีใ่นการซือ้ สถานทีซ่ือ้ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิเรือ่งปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และค นอื่นๆ. 2546: 204-205) ทีก่ล่าวว่า บุคคลทีม่อีายแุตกต่างกนัจะมคีวาม
ตอ้งการในสนิคา้และปลอดภยั  
 
 ระดบัการศกึษา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ใน
ดา้น แบบของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นชนิดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ื้ อ ปรมิาณการ
ซือ้ ความถีใ่นการซือ้ ยกเวน้ สถานทีซ่ือ้ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ซึง่สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคนอื่นๆ. (2546: 205) ทีก่ล่าวว่า ผูท้ีม่ ี
การศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดมีากกว่าคุณภาพต ่า จากการศกึษาแสดงว่า
ผูป้กครองทีม่รีะดบัการศกึษสงูจะมโีอกาสศกึษาแสวงหาความรูจ้ากแหล่งขอ้มลูต่างๆและมโีอกาสที่
จะศกึษาเขา้ใจถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑไ์ดด้กีว่า  
 
 อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ในดา้น แบบ
ของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ ปรมิาณการซือ้ ความถีใ่นการซือ้ ยกเวน้ ชนิด
ของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ สถานทีซ่ือ้ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โค ซึง่สอดคลอ้งกบั  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคนอื่นๆ. (2546: 53-55) ทีก่ล่าวว่า อาชพีของแต่ละ
บุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสนิคา้และบรกิาร ทีแ่ตกต่างกนั จากการศกึษา 
พนกังานบรษิทัมคีวามซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโคเป็นเพราะ ตอ้งออกไปท างานนอกบา้น และ
ตอ้งการความสะดวกในการเปลื่ยนผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู 
 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โค ในดา้น แบบของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ชนิดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ปรมิาณการซือ้ ความถีใ่นการซือ้ 
ยกเวน้ดา้นขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ือ้ สถานทีซ่ือ้ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผา้ออ้ม
เดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ซึง่สอดคลอ้งกบั  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคนอื่นๆ. (2546: 53-55) ทีก่ล่าวว่า 
บุคคลในชัน้สงัคม ไดแ้ก่ อาชพี ฐานะ และรายไดต่้างกนั จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั โดย
บุคคลทีม่อีาชพี รายไดเ้พิม่ขึน้ ยอ่มแสวงหาการบรโิภคทีด่ขี ึน้ โดยสอดคลอ้งกบั แนวความคดิเ รือ่ง
ปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ.  
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(2546: 205) ทีก่ล่าวว่า โอกาสทางเศรษฐก์จิหรอืรายไดข้องบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิารที่
เขาตอ้งตดัสนิใจ 
 4.2ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัส่ วนประสมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค สรปุไดด้งันี้ 
 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มไีมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พ
โค ในดา้นแบบของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ชนิดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ขนาดของบรรจภุณัฑท์ีซ่ื้ อ ปรมิาณการ
ซือ้ ความถีใ่นการซือ้ สถานทีท่ีซ่ ือ้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทีพ่บว่า  พมิลมาลย ์อนิทราวุธ 
(2543 : บทคดัยอ่ ) ศกึษาเรือ่ง “อทิธพิลของโฆษณาผลติภณัฑส์ าหรบัทารกทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้
ของผูป้กครอง” พบว่า ปจัจยัทีส่ าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ อผลติภณัฑส์ าหรบัทารกมากทีสุ่ด
คอื คุณภาพของผลติภณัฑท์ีม่คีุณสมบตัติรงกบัความตอ้งการของผูป้กครอง 
 ปจัจยัดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ใน
ดา้นแบบของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้น ชนิดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  ดา้นขนาดของผลติภณัฑท์ี่ ซือ้ ดา้น
ปรมิาณการซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ดา้นสถานทีท่ีซ่ ือ้ ทัง้นี้อาจเกดิไดจ้าก ทางผูซ้ือ้ไดซ้ือ้สนิคา้
จากการส่งเสรมิการขายมากกว่าทีจ่ะสนใจในเรือ่งของราคาสนิคา้ตามทีต่่างๆ ซึง่ผูซ้ือ้ถา้เหน็มกีาร
แจกสนิคา้เป็นของแถมมากกจ็ะท าใหค้วามสนใจในการซือ้มมีากเช่ นเดยีวกนั ซึง่บางครัง้ไมค่ านึงถงึ
ราคาทีส่งูกว่าหา้งสรรพสนิคา้ทีอ่ื่นเช่นเดยีวกนั  ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคนอื่นๆ. 
(2546 : 53-55) ทีก่ล่าวว่า ผู้ บรโิภคเปรยีบเทยีบคุณค่า (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) 
ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคา กท็ า การตดัสนิใจซือ้ และส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมการ
ซือ้แบบกางเกง เพราะว่ามคีวามสวมใส่ทีส่บายไมยุ่ง่ยากทัง้ในเวลาใส่และเวลาถอดผา้ออ้มส าเรจ็รปู
ทิง้ 
 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ใน ดา้นแบบของ ผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นชนิดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นขนาดของ
ผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นปรมิาณการซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ดา้นสถานทีท่ีซ่ ือ้ ทัง้นี้อาจเกดิไดจ้าก ซึง่
ปจัจบุนัผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามส าคญัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมาก  แต่กย็งัค านึงถงึในเรือ่งของ
ราคาของสนิค้ าแต่ละแห่ง  ซึง่ในบางครัง้ผูบ้รโิภคตอ้งการความสะดวกและรวดเรว็แต่กต็อ้งอยูใ่น
ราคาถูกและรบัไดก้็ มกันิยมซือ้ในซเูปอรม์ารเ์กต็มากเป็นอนัดบัแรก  ซึง่มจี านวนสาขามาก  มคีวาม
ครอบคลุมทัว่ถงึ มคีวามสะดวกสบายในการซือ้สนิคา้  รวมทัง้มกีารจดัรายการส่งเสรมิการขายใหก้บั
สนิค้าเป็นระยะ  มากกว่ารา้นคา้ประเภทอื่นๆ การจดัการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทีด่ ีจะช่วย
ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้ทีด่ขี ึน้  ซึง่สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ;และคนอื่นๆ. (2541: 34-36) 
ทีก่ล่าวว่า การจดัจ าหน่ายเป็นการน าผลติภณัฑท์ีก่ าหนดไวอ้อกสู่ตลาดเป้าหมาย โดยต้ องพจิารณา
ว่าจะจ าหน่ายผ่านช่องทางคนกลางต่างๆอยา่งไร มกีารกระจายสนิคา้อยา่งไร จงึจะเหมาะสม  
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 ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค ในดา้น แบบของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นชนิดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นปรมิาณใ น
การซือ้ สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์  (2546: 128) ซึง่กล่าวว่า สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจาก
ภายในรา่งกายและสิง่กระตุน้จากภายนอกรา่งกาย นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้
ภายนอก เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืว่าเป็นเหตุจงูใจใหเ้ กดิการซือ้
สนิคา้ ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นเหตุผลหรอืดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้โดยเฉพาะสิง่กระตุน้
ทางการตลาด เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัใหด้ขีึน้ เป็นสิง่กระตุน้ที่
เกีย่วขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 
 จากผลการศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู มา
มี ่โพโค ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 1. ผูซ้ือ้ส่วนใหญ่ มอีาย ุ 26-30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิาตร ีประกอบอาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001- 20,000 บาท ดงันัน้ตอ้งมุง่ท าการตลาดกบั
กลุ่มเป้าหมายน้ีเน่ืองจากเดป็นกลุ่มทีม่คีวามสนใจในผลติภณัฑแ์ละมกี าลงัซือ้อยูแ่ลว้ 
 2. จากการศกึษาดา้นพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค สามารถ
น าผลทีไ่ดไ้ปปรบัปรงุยอดขายใหม้ากขึน้ได ้เช่น พฤตกิร รมในดา้นสถานทีท่ีซ่ ือ้ ผูซ้ือ้ในปจัจบุนัซือ้
ผ่านซเูปอรม์ารเ์กต็ มากทีสุ่ด จงึควรทีจ่ะกระจายสนิคา้ใหเ้ขา้ไปสูใ้นรา้นสะดวกซือ้ใหค้รอบคลุม
ไดม้ากทีสุ่ด จะช่วยใหส้ามารถเพิม่ยอดขาย รวมถงึควรมกีารจดัโปรโมชัน่ใหผู้ท้ ีซ่ ือ้จากรา้นสะดวก
ซือ้ เพื่อช่วยเพิม่ปรมิาณ และความถีใ่นการซือ้ 
 3. ดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคจะมคีวามถีใ่นการซือ้และปรมิาณในการซือ้เพิม่ขึน้ไดน้ัน้ตอ้ง
ขึน้กบัลกัษณะดา้นผลติภณัฑ ์ไมว่่าจะเป็น บรรจุภณัฑม์ลีกัษณะทีส่ะดวกต่อการพกพา  บรรจภุณัฑ์
สามารถเกบ็รกัษาไดง้า่ย ลกัษณะของบรรจภุณัฑม์คีวามสวยงามน่าซือ้ เป็นตน้ เพื่อใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากทีสุ่ด และสรา้งใหต้ราสนิคา้อยูใ่นใจของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 
 4. ดา้นราคา สนิคา้ประเภทนี้ราคากเ็ป็ นปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้มาก โดยเฉพาะในดา้น
ราคาขายทีเ่หมาะสมเมือ่เทยีบกบัคุณภาพ ดงันัน้ควรทีจ่ะตอ้งสรา้งใหผู้บ้รโิภครั บรูว้่าคุณภาพที่
ผูบ้รโิภคไดร้บันัน้มากกว่าราคาทีส่ญูเสยีไป  
      5. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นปจัจยัส าคญัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค โดยเฉพาะในดา้นความสามารถในการซือ้ไดง้า่ย การมสีนิคา้ในขัน้
จดัเรยีงอยา่งเพยีงพอทุกค รัง้ทีไ่ปซือ้ และ การจดัวางสนิคา้งา่ยต่อการหยบิซือ้สนิคา้จากสถานทีจ่ดั
จ าหน่ายต่างๆ ดงันัน้ จงึควรพฒันาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใหค้รอบคลุมทัว่ถงึ รวมถงึการ
เจรจาต่อรองกบัคนกลางเพื่อท าใหส้นิคา้อยูใ่นสถานทีท่ีง่า่ยต่อการมองเหน็ หยบิงา่ยสะดวก  
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 6.ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด อาจมองหาเครือ่งมอืและกลยทุธข์องรปูแบบใหม่ๆ เขา้มา
ใชเ้พื่อกระตุน้ผูบ้รโิภคมากขึน้ อยา่งเช่น ท าโปรโมชัน่กบันมผง ซึง่เดก็กต็อ้งไดร้บันมผลส าเรจ็รปู
เช่นกนัเพื่อพฒันาส่วนต่างๆของรา่งกาย โดยอาจจะแนบส่วนลดการซือ้ผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็
ส าเรจ็รปูมามีโ่พโค เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. เน้นการศกึษาแบบเจาะลกึไปในแต่ละพืน้ทีเ่พื่อใหก้ารศกึษาแคบลง และน าผลทีไ่ดม้า
เปรยีบเทยีบว่าเหมอืนหรอืว่าแตกต่าง 
 2. ท าการศกึษาเปรยีบเทยีบทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ของผลติภณัฑม์ามีโ่พโค กบั
ตราสนิคา้อื่น เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถน าไปปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หเ้ขา้ถงึตวัลกูคา้ไดม้ากทีสุ่ด 
 3. ควรศกึษาในประเดน็อื่นๆ เพิม่เช่น ความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ผา้ออ้มส าเรจ็รปูมามี่
โพโคของผูบ้รโิภคในปจัจบุนัว่าผูบ้รโิภคมคีวามจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้มามีโ่พโคมากหรอืน้อย
เพยีงใดและผูบ้รโิ ภคทีม่คีวามจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้มามีโ่พโคมพีฤตกิรรมอยา่งไร เช่นมกีารบอก
ต่อ แนะน าผูอ้ื่นใหซ้ือ้สนิคา้เพิม่เตมิ เป็นตน้ 
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                                                                                            เลขที ่  
 

แบบสอบถาม 
 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคท่ีมีต่อผ้าอ้อมส าเรจ็รปู “มาม่ีโพ

โค” ของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร 
 

ค าชีแ้จง   แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 สว่นคอื 
สว่นที ่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
สว่นที ่  2 แบบสอบถามดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้ม

ส าเรจ็รปู   
                       “มามีโ่พโค” ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
สว่นที ่  3  พฤตกิรรมการซือ้ผา้ออ้มส าเรจ็รปู “มามีโ่พโค” ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง      ทีต่รงกบัขอ้มลูของท่านเพยีงค าตอบเดยีว 
1. เพศ 
  ชาย       หญงิ 
2. อายุ 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี     26 - 30 ปี 
31 - 35 ปี      36 - 40 ปี 
41 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี        
ปรญิญาตร ี  
สงูกว่าปรญิญาตร ี        

4. อาชพี 
รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ     พนกังานบรษิทัเอกชน 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั     อื่นๆ (โปรดระบุ).................  

5. รายไดต่้อเดอืน 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท     30,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้อ้อม
ส าเรจ็รปู “มาม่ีโพโค” ของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 
 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 
ท่านคดิว่าผา้ออ้มส าเรจ็รปู “มามีโ่พโค” มลีกัษณะต่อไปนี้มากน้อยเพยีงใด 
 

สว่นประสมทางการตลาดผา้ออ้มส าเรจ็รปู “มามีโ่พโค” 

ระดบัลกัษณะ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

  ด้านผลิตภณัฑผ์า้อ้อมส าเรจ็รปู “มาม่ีโพโค”           

1 ผลติภณัฑม์คีวามซมึซบัไดเ้รว็      
2 ผลติภณัฑส์วมใสง่่าย           
3 ผลติภณัฑส์วมใสส่บายไม่อบัชืน้           
4 บรรจุภณัฑม์ลีกัษณะทีส่ะอาดปลอดภยัต่อเดก็      
5 บรรจุภณัฑม์ลีกัษณะทีท่นัสมยั           
6 บรรจุภณัฑม์ลีกัษณะทีส่ะดวดต่อการพกพา      
7 บรรจุภณัฑส์ามารถเกบ็รกัษาไดง้่าย      
8 ลกัษณะบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงามน่าซือ้      
9 ชื่อเสยีงของผูผ้ลติ/จดัจ าหน่าย      
10 ตราสนิคา้และยีห่อ้เป็นทีน่ิยม      

 ด้านราคาผา้อ้อมส าเรจ็รปู “มาม่ีโพโค”           
1 ราคาขายเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัผา้ออ้มส าเรจ็รปูยีห่อ้อื่น           
2 ราคาขายเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ           
3 ราคาขายเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัปรมิาณ      
4 มปีระโยชน์คุม้ค่าเงนิทีเ่สยีไป      

  ด้านช่องทางการจ าหน่ายผา้อ้อมส าเรจ็รปู “มาม่ีโพโค”           
1 สามารถหาซือ้ไดง้่าย      
2 มสีนิคา้ในชัน้จดัวางเพยีงพอทุกครัง้ทีไ่ปซือ้           
3 การจดัวางสนิคา้ง่ายต่อการหยบิซือ้สนิคา้จากสถานที ่

ง่ายงง่าย 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
  จดัจ าหน่ายต่างๆ      

       
       

 
 
 
 

       



 

 

 

124 

 ระดบัลกัษณะ 

สว่นประสมทางการตลาดผา้ออ้มส าเรจ็รปู “มามีโ่พโค” มาก
ทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

 5 4 3 2 1 

 ด้านการส่งเสริมการตลาดผา้อ้อมส าเรจ็รปู “มาม่ีโพโค”           
1 โฆษณาทางโทรทศัน์มคีวามน่าเชื่อถอื           
2 มโีฆษณาทางโทรทศัน์มาก           
3 รปูแบบการโฆษณาผ่านทางสือ่โทรทศัน์มคีวามดงึดดูใจ 

ง่าย 
     

4 มขีองแถม เช่น ตุ๊กตา กระเป๋า กระป๋องน ้า บ่อย      
5 มสีนิคา้ตวัอย่างแจกบ่อย      
6 มกีารจดักจิกรรมพเิศษ เช่น มกีารจดัแสดงสนิคา้      
 พรอ้มแจกสนิคา้ทดลอง บ่อย      
7 การสง่ชิน้สว่นมาแลกของรางวลักบัทางบรษิทั บ่อย      
8 มพีนกังานขายใหก้ารแนะน า ณ จุดขายมาก       
 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผา้อ้อมส าเรจ็รปู “มาม่ีโพโค” ของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 
 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องทีต่รงกบัขอ้มลูของท่าน เพยีงค าตอบเดยีว 
1. ท่านซือ้ผา้ออ้มส าเรจ็รปู “มามีโ่พโค” แบบใดมากทีส่ดุ (ในช่วง 1 เดอืนทีผ่่านมา)  
         แบบผา้ออ้ม        แบบกางเกง  
 
2. ท่านซือ้ผา้ออ้มเดก็ส าเรจ็รปู “มามี ่โพโค” แบบใดมากทีส่ดุ (ในช่วง 1 เดอืนทีผ่่านมา)  
         Tape-NB (แรกเกดิ-5กก.)    Pants-M   (7-12กก.)  
                        Tape-S   (3-8 กก.)    Pants-L    (9-14กก.) 
         Tape-M  (6-11กก.)    Pants-XL  (12-17กก.) 
         Tape-L  (9-14กก.)    Pants-XXL (15-25กก.) 
         Tape-XL  (12-17กก.)  
                        Tape-XXL (15-25กก.) 
 
3. ท่านมกัจะซือ้ผา้ออ้มส าเรจ็รปู “มามีโ่พโค” สว่นใหญ่ ขนาดใด (ในช่วง 1 เดอืนทีผ่่านมา)  
                        ขนาดเลก็   (ซึง่แบบเทปบรรจุ 2,3,4 ชิน้/ห่อ และแบบแพน้ทบ์รรจุ 2 ชิน้/ห่อ)   
         ขนาดกลาง (ซึง่แบบเทปบรรจุ 16,20,22,26,28 ชิน้/ห่อ  
                                       และแบบแพน้ทบ์รรจุ 10,12,14,17 ชิน้/ห่อ)   
         ขนาดใหญ่ (ซึง่แบบเทปบรรจุ 28,34,38,44,48,52 ชิน้/ห่อ  
                                       และแบบแพน้ทบ์รรจุ 20,24,28,34 ชิน้/ห่อ)    
         ขนาดจมัโบ ้(ซึง่แบบเทปบรรจุ 60,34,72,76,84 ชิน้/ห่อ  
                                        และแบบแพน้ทบ์รรจุ 38,46,52,64 ชิน้/ห่อ)                 
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4. ท่านซือ้ผา้ออ้มส าเรจ็รปู “มามีโ่พโค” สว่นใหญ่มกีารซือ้จ านวน กี ่ห่อ / ครัง้ 
                        1 - 2 ห่อ ต่อ ครัง้                                              3 - 4 ห่อ ต่อ ครัง้  
                        5 – 6 ห่อ ต่อ ครัง้                                              7 ห่อ ขึน้ไป ต่อ ครัง้  
 
5. ท่านซือ้ผา้ออ้มส าเรจ็รปู “มามีโ่พโค” จ านวน กี ่ครัง้ / เดอืน 
                        1 - 2 ครัง้ ต่อ เดอืน                                            3 - 4 ครัง้ ต่อ เดอืน 
                        5 – 6 ครัง้ ต่อ เดอืน                                            มากกว่า 7 ครัง้ ต่อ เดอืน  
 
6. สถานทีท่ีท่่านซือ้ผา้ออ้มส าเรจ็รปู “มามีโ่พโค”บ่อยทีส่ดุ (ในช่วง 1 เดอืนทีผ่่านมา)  
                       รา้นสะดวกซือ้ (7 – Eleven, Family Mart etc.)  ซเูปอรม์ารเ์กต็ (Tops etc.) 

ไฮเปอรม์ารท์ (Lotus, Carrefour etc.)  อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 
  
 

    
ขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิ
............................................................................................................................. ........................
.....................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ........................ 
 
 
 

****** ขอขอบพระคุณท่านที่กรณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ ******



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญ 

รายนามผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 

รายช่ือ    ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
 

1. อาจารยป์ญัญา มถีาวรกุล   อาจารยป์ระจ า 
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารยด์ร.ธนภมู ิอตเิวทนิ   อาจารยป์ระจ า  
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
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ประวติัย่อผู้ท าสารนิพนธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 130 

ประวติัย่อผู้ท าสารนิพนธ ์
 
 

ชื่อ ชื่อสกุล    นายภรูวิจัน์ พฒัน์ธนญานนท ์
วนัเดอืนปีเกดิ    14 มถุินายน 2525 
สถานทีเ่กดิ    กรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูป่จัจบุนั   271/24 ซ.สาธุประดษิฐ์19 ถ.สาธุประดษิฐ ์ 

แขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรงุเทพมหานคร  
10120 

ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจบุนั   เจา้ของกจิการ 
สถานทีท่ างานปจัจบุนั   อลมู ิโปรดกัส์ 
ประวตักิารศกึษา  
         พ.ศ.2549   บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการตลาด 
     จากมหาวทิยาลยัรงัสติ 
         พ.ศ.2552   บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด 
     จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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