
ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางโดยวธิีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส  
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ  

นางสาวสุรัสวดี  นอยอุบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                   
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการ 

มกราคม 2549 
 



ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางโดยวธิีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ  

นางสาวสุรัสวดี  นอยอุบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจัดการ 

มกราคม 2549 



สุรัสวดี นอยอบุล.  (2549) ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางโดยวธิีการประมูลดวยระบบ 
อิเล็กทรอนกิส. สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ).กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรี  
นครินทรวิโรฒ. อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ : รศ. ศิริวรรณ เสรีรัตน. 

 
              การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพือ่นําผลของการวิจัยนาํสงใหกับกรมบัญชีกลาง ซึ่งเปนหนวยงาน
ที่ไดรับมอบหมายจากกระทรวงการคลัง ใหเปนผูรับผิดชอบดูแลและออกกฎระเบียบตาง ๆ ในการจัดซื้อ
จัดจางโดยวิธกีารประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ เพื่อเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการตางๆ เชน รูปแบบการประมูล เทคโนโลยีที่ใชในการประมูล ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เพือ่ใหการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนกิสมปีระสิทธิภาพ และประสิทธผิล สอดคลองกับ
วัฒนธรรมของคนไทยในการจัดซื้อจัดจาง และเพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในเรื่องของการประหยัด
งบประมาณ ความสะดวก รวดเร็ว การลดอัตราการลมประมูล และปญหาการคอรัปชั่น 
        กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ผูใชที่จัดซื้อจัดจางหรือเคยจัดซื้อจัดจางโดยวิธีการ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสทั่วประเทศ  ระหวางป พ.ศ. 2547 – 2548  โดยสุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน คือ สุมตัวอยางแบบเจาะจง การสุมตัวอยางทาํโดยกําหนดโควตาและการสุมตัวอยางแบบตาม
ความสะดวก เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชคาสถติิเบื้องตนเพื่อ
วิเคราะหลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน สําหรับการวิเคราะห
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน ใช t-test แบบ Independent ความ
แตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว สวนความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกนัโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน  
 ผลการวิจยัพบวา 

1. ขอมูลกลุมตัวอยาง 400 คน มีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จาํนวน 229 คน 
คิดเปนรอยละ 57.30 มีอายรุะหวาง 31 - 40 ป จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.30 สวนใหญเปนผูขาย 
จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.70 โดยเปนเอกชน จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.50 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดวยระบบe-Auction 
ดานบุคลากร ดานอุปกรณและเทคโนโลย ีดานรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูล ดานมูลคาของ
โครงการ ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร และดานผูใหบริการตลาดกลาง พบวามทีศันคติในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.71 , 3.75 , 3.83 , 3.15 , 3.64 และ 3.38 ตามลําดับ 

 3. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอความสาํเร็จของการประมูลดวยระบบอิเลก็ทรอนกิส พบวามี
ทัศนคติในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  การประมูลดวยระบบ e- Auction สามารถลดขั้นตอนการ



ปฎิบัติงานที่ซ้าํซอน สามารถลดตนทนุการจัดซื้อจัดจาง และสามารถลดการยกเลกิหรือการลมประมูลลง
ได ซึ่งนับไดวาประสบผลสาํเร็จมากกวารูปแบบการประมูลแบบยื่นซอง        

4. ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการจัดซื้อจัดจางระหวางป พ.ศ. 2547 - 2548 จําแนกไดดังนี้       
ขอ 1. ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง ตํ่าสุด 1 คร้ัง สูงสุด 500 คร้ัง  การจัดซือ้จัดจางเฉลีย่ 14.97 คร้ัง           
ขอ 2. งบประมาณการจัดซือ้จัดจาง มีมูลคาต่ําสุด 1 ลานบาท มูลคาสูงสุด 10,000 ลานบาท มี
งบประมาณการจัดซื้อจัดจางเฉลี่ย 161.65 ลานบาท ขอ 3. การประมูลดวยระบบ e-Auction ตํ่าสุด 1 คร้ัง  
สูงสุด 120 คร้ัง ใชการประมลูดวยระบบ e-Auction เฉลี่ย 7.69 คร้ัง และ ขอ 4. ใชระบบ e-Auction แลว
ถูกยกเลิก ตํ่าสุดคอืไมมีการยกเลิก สูงสุด 20 คร้ัง ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก เฉลี่ย .38 คร้ัง 

5. ขอมูลเกี่ยวกับความพงึพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction พบวามีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดบัดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ความพึงพอใจกับรูปแบบการประมูลดวยระบบ e-Auction 
เมื่อเปรียบเทยีบกับรูปแบบเดิม ข้ันตอนและวิธีการของการประมูล และอัตราคาบริการของตลาดกลาง มี
ผลทําไดไดรับความพึงพอใจสูงกวารูปแบบการประมูลแบบยื่นซอง 

และจากการทดสอบสมมตฐิาน เพื่อหาคาความแตกตาง Independent t-test ขอ 1 และหา
ความสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ขอ 2 - 4 ดังนี ้

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ ชวงอาย ุสถานะ และประเภทขององคกร ที่แตกตาง
กันมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูลไมแตกตาง  

2. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางโดยรวมมีความสมัพนัธกับความพงึ
พอใจตอการประมูลดวยระบบe-Auction โดยรวม อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ทัศนคติตอความสาํเร็จของการประมูลโดยรวมมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอการ
ประมูลดวยระบบ e-Auction โดยรวม อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

4.พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบไมมีความสมัพันธกับความพึงพอใจตอการประมูล
ดวยระบบ e-Auction 
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 The purpose of this research is to take the result of the research to Comptroller 
General’s Department which is the assigned sectors from Ministry of Finance to be responsible 
and issuing the rule and regulations in purchasing by the method of auction with electronic 
system of government sector for being the way in adjusting or changing several processes 
such as the model of auction , technologies used in auction , steps in implementing in order to 
make efficiency with electronic auction and effectiveness those linked with Thai Culture in 
purchasing. And for supporting the policy of the government in the subject of budget saving, 
convenience, fast, decreasing the rate of auction is cancelled and the problem of corruption. 

 The sample group is used in this research are currently users or have ever used by 
the method of electronic auction all over the countries between Year 2004 – 2005 by random 
the sampling in several steps those are Purposive sampling , Quota sampling , Convenience 
sampling. The method of sampling is applied by using questionnaire to collect the data. The 
statistical methods applied in data analysis were percentages, mean, standard deviation. And 
the analysis for different between 2 groups of sample’s mean independently will be used by T-
test independent , and for more than 2 groups will be used by One-way analysis of variance : 
F-test , for the relationship between 2 independent variables will be used by Pearson product 
moment correlation coefficient.   
   The results of research are concluded as follows : 
 1. The sampling are 400 respondents. The most respondents are male for 229 
persons with percentages of 57.30, ages between 31 - 40 years old for 181 persons with 
percentages of 45.30. The most sellers will be 227 persons with percentages of 56.70 being 
the private for 230 persons with percentages of 57.50 
  2. Data about the attitude towards the completely in using the model of purchasing 
with the system of e-Auction in part of staffs, equipments and technologies, models and 
systems for auction, value of project, supportive of administrators and services in marketplace 
which found that the attitude in the good level by the average equals to 3.71, 3.75, 3.83, 3.15, 
3.64 and 3.38 respectively. 



 3. Data about the attitude towards the successful of the auction with e-Auction, found 
that the attitude is in the good level by the average equals to 3.55. The auction with e- Auction 
can reduce the steps of the duplicate implementation, can reduce the cost of purchasing and 
can reduce cancelled of auction which is successful more than the model of the auction by 
bidding. 
 4. Data about the purchasing behavior between Year 2004 – 2005 can be classified 
as follow ; 1. The quantity of purchasing 1 time at the lowest and 500 times at the highest with 
14.97 times by average. 2. the budget of purchasing has the lowest value is 1 million baht and 
the highest value is 10,000 million baht with the average budget 161.65 million baht. 3. The 
auction with the lowest e-Auction for 1 time and the highest for 120 times with using the system 
of e-Auction 7.69 times by average and 4. Using the system of e-Auction and be cancelled 
which has the lowest is no cancellation and the highest is 20 times. Using the system e-Auction 
and being cancelled .38 times by average. 
 5. Data about the satisfaction to the system of e-Auction, found that the total 
satisfaction is in the good level by having 3.75 in average. The satisfaction and the model of 
auction with the system of e-Auction when compare with the same model, the steps and the 
method of auction , rate of services charge of marketplace has affect to the higher of the 
satisfaction than the model of the auction by bidding. 

 From the assumption to find the differentiate of Independent T-test in No. 1 and 
finding Pearson Product Moment Correlation Coefficient in No. 2 - 4 as follow : 
 1. The characteristic of demographic such as the different of sex , ages , status and 
the type of the organization  have affect to the purchasing behavior of the users at the 
significance level of .05 

 2. The attitude to the completely in using the model of purchasing those have 
relationship with the satisfaction to the auction with e-Auction at the significance level of .01 

 3. The attitude of the successful of the auction those have relationship with the 
satisfaction with the system of e-Auction at the significance level of .01 

 4. The purchasing behavior of users those have relationship with the satisfaction to 
the e-Auction at the significance level of .05 
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ลิขสิทธิ์เปนของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 



 อาจารที่ปรึกษาสารนพินธ ประธานคณะกรรมการการบริหารหลกัสูตร และคณะกรรมการสอบ
ไดพิจารณาสารนิพนธฉบับนี้แลว เหน็สมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
    ……………………………………… 
    (รองศาสตราจารย ศิริวรรณ   เสรีรัตน) 
 
 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
    ……………………………………… 
    (รองศาสตราจารย ศิริวรรณ   เสรีรัตน) 
 
 คณะกรรมการสอบ 
    ………………………………………ประธาน 
    (รองศาสตราจารย ศิริวรรณ   เสรีรัตน) 
 
    ………………………………………กรรมการสอบสารนิพนธ 
    (รองศาสตราจารยสุพาดา   สิริกุตตา) 
 
    ………………………………………กรรมการสอบสารนิพนธ 
    (ผูชวยศาสตราจารยดร.อภิรัฐ  ต้ังกระจาง) 
 
 
 
 
 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการ ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

   …………………………………………  คณบดีคณะสังคมศาตร 
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ประกาศคุณูปการ 
  
 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยความกรณุาใหคําปรึกษา คําแนะนํา และความชวยเหลือ
ตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ เปนอยางยิ่งจาก รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน ที่ไดกรุณา
เปนอาจารยทีป่รึกษาสารนพินธ และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา   
ผูชวยศาสตราจารย ดร. อภิรัฐ   ต้ังกระจาง ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถามแกไข
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปนอยางดี ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทกุทานที่กรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามจนทําให    
สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยด ี
 ผูวิจัยขอขอบคุณ XMBA รุนที ่4 เพื่อน ๆ XMBA รุนที ่5 ทัง้นี้รวมไปถงึเจาหนาที่ใน
มหาวิทยาลยัทุกทานที่ใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก สนับสนุนและใหกาํลังใจแกผูจัยดวยดี
เสมอมา จนทาํใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยด ี
 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับนี ้ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณอันยิง่ใหญของ
บิดา มารดา ผูใหความรัก กาํลังใจ ความเมตตา ความหวงใย และสนบัสนุนใหไดรับการศึกษาเปนอยางดี
มาโดยตลอด รวมทัง้พระคณุของครู อาจารยทกุทานที่ไดอบรมส่ังสอนประสิทธิ์ประสาทวิชา ใหแกผูวิจัย
กระทัง่ประสบความสาํเร็จคร้ังนี ้
 สุดทายนี้ ผูวิจยัขอใหงานวิจยันี้ไดใชเปนประโยชนสําหรบักรมบัญชีกลาง เพื่อเปนแนวทางใน
การแกไขปรับปรุงกฎระเบียบ รูปแบบการประมูล เทคโนโลยทีี่ใชในการประมูล ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกบัวัฒนธรรม
ของคนไทยในการจัดซื้อจัดจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส ตอไป 
 
           สุรัสวดี   นอยอุบล 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
  ในยุคแหงการสื่อสารไรพรมแดนโลกเรามวีิวัฒนาการและแนวคิดใหม ๆ อยูตลอดเวลาเพื่อชวย
ใหชีวิตความเปนอยูตลอดจนการทํางานของมนษุยโดยทั่วไปสะดวกและรวดเร็วมากขึ้นและในบรรดา
แนวคิดใหม ๆ นี ้การจัดซื้อจดัจางโดยวิธกีารประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) โดยอาศยั
เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนกิสและใชอินเทอรเน็ตเปนอุปกรณประกอบสําคัญและ
มีผูใหบริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนกิส (e-Marketplace Service Provider) ทําหนาทีเ่ปนผูใหบริการ
จัดการประมูลและเปนสื่อกลางระหวางผูซือ้และผูขายซึ่งกําลังไดรับความสนใจมากจากหนวยงานทั้งใน
ภาครัฐและเอกชน จึงเกิดขึ้นและมีการพฒันาอยางตอเนื่อง 
 ประเทศไทยเริม่ใหความสนใจการจัดซื้อจัดจางโดยวิธกีารประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส         
(e-Auction) โดยไดรับการสนับสนนุจาก พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี โดยมีการกําหนดใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545 – 2549 และนโยบายรฐับาลที่จะมุงเนนการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการปรับปรุงกลไกและวิธีการเกี่ยวกับการบรหิารพัสดุภาครัฐ ใหอยูบนหลักการ
ของการประหยัดและมีประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายในการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานพสัดุ 
เพื่อใหการจัดซื้อจัดจาง การใชทรัพยากรของรัฐและระบบการตรวจสอบเปนไปอยางโปรงใส เนนการ
พัฒนาใหหนวยงานของรัฐจดัหาพัสดุไดในราคาที่เหมาะสมและทนัเวลา โดยในสวนของภาครัฐจะเนนการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขามามบีทบาทมากยิง่ขึ้น เพือ่ชวยสนับสนนุกระบวนการทํางานในภาครัฐใหมี
ความรวดเร็ว โปรงใส และมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น รวมทั้งการบริหารการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจาํกัด 
ใหเกิดประโยชนสุงสุด อันจะสงผลใหภาครัฐสามารถปฎบัิติหนาที่ในการสนับสนุนภาคเอกชน ใหมีความ
แข็งแกรงและรวมกันพัฒนาประเทศใหเจริญเติบโตอยางยั่งยนื 
 มติคณะรัฐมนตรี 1 ตุลาคม 2545 เร่ือง การดําเนินการจดัซื้อจัดจางในรูปแบบการประมูลผาน
ทางอิเล็กทรอนิกสในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยกาํหนดใหทุกกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวสิาหกจิ
ทุกแหงเริ่มดําเนินการจัดซื้อจัดจางในรูปแบบการประมลูผานทางอิเลก็ทรอนกิสในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยกําหนดใหสวนราชการตาง ๆ จะตองมเีว็บไซตของหนวยงาน และมีการจัดซื้อจดัจางผาน
ทางอินเทอรเน็ตอยางนอย 1 รายการ ภายในเดือน ธนัวาคม 2545 พรอมกันนี้คณะรัฐมนตรีไดมีมติให 
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง เปนผูรับผิดชอบในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับการประมลูดวยระบบ
อิเล็กทรอนกิสของหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ และมีหนาที่ควบคมุดูแลกําหนดมาตรฐานตาง ๆ เชน 
กรอบแนวทางในการจัดหาพสัดุ มาตรฐานการใหบริการของตลาดกลางและจะมกีารตรวจมาตรฐานทกุๆ 



คร่ึงปหรือแลวแตกรณี ดังจะเห็นไดวาจํานวนตลาดกลางที่ผานมาตรฐานที่สามารถใหบริการจัดประมูล
ดวยระบบอิเลก็ทรอนกิสไดนั้นขณะนี้ (พ.ศ. 2548) มีจํานวน 9 ตลาดกลาง เวบ็ไซต 
www.gprocurement.or.th    โดยทาํการประมูลฯ ใหกบัภาครัฐและภาคเอกชนทั่วประเทศ 
 หลังจากภาครฐั ไดทดลองใชการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสระยะหนึง่แลว มติ
คณะรัฐมนตรีมีความคิดเหน็ใหหนวยงานของภาครัฐทุกหนวยงานทีม่กีารจัดซื้อจัดจางที่มีมูลคาตัง้แต 2 
ลานบาทขึน้ไป ทาํการจัดซือ้จัดจางดวยระบบอิลํกทรอนิกส สวนรายการจัดซื้อจัดจางที่มูลคาไมถงึ 2 ลาน
บาท ใหใชระบบ e-Shopping แทน   ดังนั้นปญหาตาง ๆ ที่ตามมาคือบุคลากรของหนวยงานตอง
ทําการศึกษาวธิีการ กระบวนการ และตองไดเขารับการฝกอบรมเพื่อใหสามารถจัดซื้อจัดจางโดยวิธีการ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ไดอยางมปีระสิทธิภาพ ซึ่งถือไดวาเปนการเปลีย่นแปลง
วัฒนธรรม พฤติกรรม ตลอดจนทัศนคติของบุคลากรในหนวยงานเพื่อสนองตอบนโยบายของรัฐบาล  
 ดังนัน้ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถงึปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางโดยวธิีการ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) เพื่อนาํผลการวิจยัเปนขอมูลใหกับกรมบัญชีกลาง ใชเปน
แนวทางในการวิเคราะหปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข และปรับปรุงประสิทธิภาพของการประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิสใหสอดคลองกับวฒันธรรมของคนไทย 
 
ความมุงหมายของการวจิยั 
        ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัมีความมุงหมาย ดังนี ้
 1. เพื่อศึกษาถงึปจจัยดานประชากรศาตรไดแก เพศ ชวงอายุ สถานะ และประเภทขององคกรที่
แตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางโดยวิธกีารประมูลดวยระบบ e-Auction 

 2. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธของทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกสตอความพึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction 

 3. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธของทัศนคติตอความสําเรจ็กับความพงึพอใจตอการประมูลดวย
ระบบ e-Auction  

 4. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธของพฤตกิรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบกับความพึงพอใจ
ตอการประมูลดวยระบบอิเลก็ทรอนกิส 
 
 
 
 
 
 



ความสาํคัญของการวิจยั 
           การวิจยัในครัง้นี้ผูวิจัยตองการนําผลของการวิจัยนําสงใหกับกรมบัญชีกลาง ซึง่เปนหนวยงานที่
ไดรับมอบหมายจากกระทรวงการคลัง ใหเปนผูรับผิดชอบดูแลและออกกฎระเบียบตาง ๆ ในการจดัซื้อจัด
จางโดยวิธกีารประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของภาครฐั เพื่อเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการตางๆ เชน รูปแบบการประมูล เทคโนโลยีที่ใชในการประมูล ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เพือ่ใหการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนกิสมปีระสิทธิภาพ และประสิทธผิล สอดคลองกับ
วัฒนธรรมของคนไทยในการจัดซื้อจัดจาง และเพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในเรื่องของการประหยัด
งบประมาณ ความสะดวก รวดเร็ว การลดอัตราการลมประมูล และปญหาการคอรัปชั่น  
 
ขอบแขตของการศึกษาคนควา 
  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 
  การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวจิัยถงึปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางโดยวิธกีารประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction)  ดังนั้นขอบเขตในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 

 ประชากรที่ใชในการวิจยั  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้เปนประชากรที่จัดซื้อจัดจางหรือเคยจดัซื้อจัดจางโดยวิธกีาร

ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสทั่วประเทศ  ระหวางป พ.ศ. 2547 – 2548   
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
           กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือผูใชที่จัดซื้อจัดจางหรือเคยจัดซื้อจัดจางโดยวิธีการประมูล
ดวยระบบอิเลก็ทรอนกิสทัว่ประเทศ  ระหวางป พ.ศ. 2547 – 2548 เนือ่งจากไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน จงึใชการกําหนดตัวอยาง แบบไมใชความนาจะเปน (Non probability sampling)โดยการใชสูตร
คํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 74)  กาํหนดระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนสูงสุด
ที่ยอมใหเกดิ 5% หรือ 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนีเ้ทากับ 385 ตัวอยาง และสํารองไว 15 
ตัวอยาง หรือ รวมขนาดกลุมตัวอยางทัง้หมด 400 ตัวอยาง  
          โดยสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน คือ 
 1. สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงเก็บตัวอยางเฉพาะ ประชากรที่
จัดซื้อจัดจางหรือเคยจัดซื้อจัดจางโดยวิธกีารประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสทัว่ประเทศระหวางป พ.ศ. 
2547 – 2548  

2.  วิธกีารสุมตัวอยางทําโดยกาํหนดโควตา (Quota sampling) 
2.1  เขตกรุงเทพ ปริมณฑล และภาคกลาง จาํนวน 160 ตัวอยาง (เนื่องจากมีจาํนวน 

ผูใชบริการหนาแนนที่สุด) 
2.2  เขตภาคเหนือ จํานวน 80 ตัวอยาง 



2.3 เขตภาคอิสาน จํานวน 80 ตัวอยาง 
2.4 เขตภาคใต จํานวน 80 ตัวอยาง 

 3. สุมตัวอยางแบบตามความสะดวก(Convenience sampling) เพือ่ทําการเก็บขอมูลในแตละ
เขตใหครบตามจํานวนกลุมตัวอยาง 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
           ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแก 
           1. ลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกเปน 

     1.1   เพศ 
         1.1  ชาย 
         1.2  หญงิ 

     1.2   ชวงอาย ุ
          1.2.1   ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 
         1.2.2   21 – 30 ป 
         1.2.3   31 – 40 ป 
         1.2.4   41- 50 ป 
         1.2.5   มากกวา 50 ป 

    1.3   สถานะ 
       1.3.1   ผูซื้อ 
       1.3.2   ผูขาย 

    1.4   ประเภทขององคกร 
       1.4.1   ภาครัฐ 
       1.4.2   รัฐวิสาหกิจ 
       1.4.3   เอกชน  
 

  2. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดวยระบบ e-Auction 
   3. ทัศนคติตอความสาํเร็จกบัความพึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction 

 
 
 
 



          ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก 
 1. พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจาง 

     1.1  ปริมาณการจัดซื้อจดัจาง 
     1.2  งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง 
     1.3  ปริมาณการประมูลดวยระบบ e-Auction 
     1.4  ปริมาณการยกเลกิ 

  2.  ความพึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. สถานะ หมายถงึ ผูซื้อ ผูขาย และ ตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกสที่จัดซื้อจัดจางและเคยจัดซื้อจัด
จางโดยการประมูลดวยระบบ e-Auction 
 2. ประเภทขององคกร หมายถงึ ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ที่จัดซื้อจัดจางและเคยจัดซื้อ
จัดจางโดยการประมูลดวยระบ e-Auction 
 3. ทัศนคติตอความพรอม หมายถงึความคิดเห็นของผูซือ้และผูขายเกีย่วกับภาพรวมของ
รูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction เชน ดานบุคลากร อุปกรณและเทคโนโลย ี 
 4. ทัศนคติตอความสาํเร็จ หมายถงึ ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ เชน ลดตนทนุการจัดซื้อจัดจาง  
ความยุติธรรม หลงัจากใชการประมูลดวยระบบ e-Auction 
 5. พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจาง หมายถึง ลักษณะของการจัดซื้อจัดจางขององคกรโดยวัดจากป 
พ.ศ. 2547 – 2548 คือ ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง  ประมูลดวยระบบ          
e-Auction  และใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก 
 6. ความพงึพอใจ หมายถงึ ความพึงพอใจตอการจัดซื้อจัดจางโดยวิธกีารประมูลดวยระบบ     
e-Auction ในดาน ระบบ e-Auction เมื่อเปรียบ เทยีบกบัรูปแบบเดิม (เปดซอง) ข้ันตอนและวิธกีาร ของ
การประมูลดวยระบบ e-Auction และ อัตราคาบริการของตลาดกลาง 
 7. ตลาดกลางอิเล็กทรอนกิส (e-Marketplace Service Provider) ทําหนาทีเ่ปนผูจดัการ
ประมูล และเปนสื่อกลางระหวางผูซื้อกับผูขาย รวมทัง้จัดหาผูขายสนิคาเพิ่มเติมผานทางระบบ
อิเล็กทรอนกิส และจดทะเบยีนพาณิชยกบักรมพัฒนาธรุกิจ พรอมทั้งอยูในความควบคุมดูแลของ
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ปจจุบัน (2548) มีจํานวน 9 ตลาดกลาง 
 
 
 
 



กรอบแนวคดิในการศึกษาคนควา 
       ตัวแปรอิสระ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

1. เพศ 
2. ชวงอาย ุ
3. สถานะ 
4. ประเภทขององคกร 

 
 

 
ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการ
จัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

1. บุคลากร 
2. อุปกรณและเทคโนโลย ี
3. รูปแบบและระบบที่ใชในการประมูล 
4. มูลคาของโครงการ (งบประมาณ) 
5. การสนับสนุนจากผูบริหาร 
6. ผูใหบริการตลาดกลาง 

 
ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
  1. ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ ชวงอาย ุสถานะ และประเภทขององคกร ที่แตกตาง
กันมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูลแตกตางกนั 
  2. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางมีความสัมพันธกับความพงึพอใจ
ตอการประมูลดวยระบบe-Auction 
  3. ทัศนคติตอความสาํเร็จของการประมูลมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอการประมูลดวย
ระบบ e-Auction 
  4. พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบมีความสมัพันธกับความพึงพอใจตอการประมูล
ดวยระบบ e-Auction 

ภาพประกอบ 1 : กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจาง 
1.1. ปริมาณการจดัซื้อจัดจาง 
1.2. งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง 
1.3. ปริมาณการประมูลดวยระบบ

e-Auction 

1.4. ปริมาณการยกเลิก 

 
 
 
 
ความพึงพอใจตอการประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
         ในการศึกษาวจิัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการจัดซือ้จัดจางโดยวธิีการประมูลดวยระบบ      
e-Auction 
 
  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหวัขอตอไปนี้ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ
3.  ทฤษฎีความคาดหวงั 
4.  ความหมายและแนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจ 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
6.  แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
7.  ตลาดกลางอิเล็กทรอนกิส 
8.  พาณชิยอิเล็กทรอนิกส 
9.  การประมูลดวยระบบ e-Auction  
10. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
  ชิฟแมนและคานัค (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2539 : 3 ; อางอิงจาก Schiffman; & Kanuk n.d.) กลาว
วา พฤตกิรรมผูบริโภค คือ พฤติกรรมที่บุคคลทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมิน และการใชจายใน
ผลิตภัณฑและบริการ 
         พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถงึ การแสดงออกของแตละบุคคลที่เกีย่วของ
โดยตรงกับการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจรวมทัง้กระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลตอการ
แสดงออก 
            พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ “ กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะเปนการปฏิบัติที่จะเกี่ยวของโดยตรง
กับการซื้อและการใชสินคา และ/ หรือบริการตางๆ “  
 จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การแสดงออกของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งเพือ่ใหไดมาและใชสินคาหรือบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของบคุคลนั้นโดยผาน
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กระบวนการตาง ๆ อันไดแก การคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล และการใชจายเพื่อใหไดมาซึ่ง
ผลิตภัณฑและบริการ 
  ปจจัยภายในที่มีผลตอการเกิดพฤติกรรมตางๆ ในลกัษณะของสวนบคุคล (5 ประการ)  
 1. การจูงใจ (Motivation) หมายถงึ แรงผลักดัน ความมุงประสงคหรือความตองการตางๆ  ซึ่ง
เปนจุดเริ่มตนของ พฤติกรรม ส่ิงจูงใจ (Motives) เปนสิง่ผลักดันใหเกดิพฤติกรรมตางๆ 
 
     ทฤษฎกีารจูงใจของมาสโลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. การรับรู (Perception) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

สาํเรจ็
การยกยอง

การยอมรบัในสงัคม
ความปลอดภัย

ดานกายภาพหรอืรางกาย

ตัวกระตุน
(7 แบบ)

ตัวกระตุน
(7 แบบ)บุคคลบคุคล

รบัรูทาง
ประสาท
สัมผัสทัง้ 5 

รับรูทาง
ประสาท
สัมผัสทัง้ 5 

การมองเห็น, ไดยิน,
สูดกลิน่, ชิมรสชาด และสัมผัส
(Sensory Input Mechanism)

ภาพประกอบ 2 : ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 

ภาพประกอบ 3 : การรับรู (Perception) 
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Sensory input mechanisms 
มีขีดจํากัด  / และแตกตางกนัขึ้นอยูกับ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
   ความรูสึกของประสาทสัมผัสแบงเปน 
   1. ขีดจํากัดขั้นต่ํา (Lower Threshold) 
   2. ขีดจํากัดขั้นสูง (Terminal Threshold) 
   3. ขีดจํากัดขั้นแตกตาง (Difference Threshold): Just Noticeable Difference 
             จุดที่ 1 และ 2  เรียกวา Reference Point 

 
 3. การเรียนรู (Learning)  หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมทีเ่ปนการเปลีย่นโดยถาวร 
อันสืบเนื่องมาจากผลของการได เคยทดลองกระทําและการมีประสบการณ 

 
ทฤษฎกีารเรยีนรู (The Learning Theories) 

ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธผูบริโภคจะเรียนรูมากหรือนอยก็ข้ึนอยูกบัตัวกระตุนเปนสําคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู และ 
ประสบการณ ในอดีต 

ความรู และ 
ประสบการณ ในอดีต 

การตีความการตีความ

แสดงอาการ
ปฏิบตัิตอบ 
แสดงอาการ
ปฏิบตัิตอบ 

ภาพประกอบ 4 : Sensory input mechanisms 

ตัวกระตุนตัวกระตุน การเรยีนรูการเรยีนรู

การปฏิบัติตอบการปฏบิัติตอบ
ส่ิงตอบแทน
การสนับสนุน
รางวัล

ภาพประกอบ 5 : ทฤษฎวีาดวยความสัมพนัธ 
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ทฤษฎวีาดวยความเขาใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทฤษฎขีอง Lewin 
 ประสบการณที่มีมาอยางตอเนื่อง เมื่ออยู ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง จะมเีพียงสวนหนึ่งเทานั้น ทีม่ี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของเราได 
 

ทฤษฎขีอง Tolman 
 
 
 
 
 
 
 
 4. บุคลิกภาพ (Personality)  คือ ผลรวมของของแบบแผนของคุณลักษณะของบุคคลแตละคน 
ที่ทาํใหเขามีลักษณะเฉพาะตัว 
 5. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงหรือความรูสึกนึกคิด ที่เกิดจากการเรยีนรูในการ
ตอบสนองสิ่งกระตุนใดๆ ไปในทิศทางทีส่ม่ําเสมอ 

 
 ทัศนคติประกอบดวย 

1.  ความเขาใจ หรือ สวนของความเชื่อ  
2.  ความชอบพอ หรือ สวนของความรูสึก 
3.  พฤตกิรรม หรือ แนวโนมในการแสดงออก 

 

ความคดิ
ความเขาใจ
ความคดิ

ความเขาใจ การเรียนรูการเรียนรู

มีอิทธิพลจาก
- ทัศนคติ
- ความเชื่อ
- และความเขาใจในตนเอง

แกปญหาแกปญหา

ภาพประกอบ 6 : ทฤษฎวีาดวยความเขาใจ 

ทดลองซื้อ
ทดลองใช ซ้ือซ้ําสรางความ

แตกตาง
ตรงใจ
ลูกคา

พอใจ

ภาพประกอบ 7 : ทฤษฎีของ Tollman 
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 ปจจัยภายนอกที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ 
1.  กลุมอางอิง (Reference groups)  
2.  ชั้นทางสังคม (Social Class)  
3.  ครอบครัว (Family)  
4.  วัฒนธรรม (Culture)  

  
 วัฒนธรรม (Culture) 
 แสดงออกใน ดานคานิยม (Values) เกี่ยวของกับ  
  -  ความเชื่อ (Belief) 
 -  ความรูสึก (Felling) 
 -  ความนกึคิด (Thinking)   
  
 อิทธิพลของวัฒนธรรม                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 บทบาทของผูบริโภค 
 1.  ผูริเร่ิม (Initiator) 
 2.  ผูมีอิทธพิล (Influence) 
 3.  ผูตัดสินใจ (Decider) 
 4.  ผูซื้อ (Buyer) 
 5.  ผูใช (User)  

วัฒนธรรม
(แบบของพฤติกรรรมทีไ่ดเรียนรูความรูสึก)

วัฒนธรรม
(แบบของพฤติกรรรมทีไ่ดเรียนรูความรูสึก)

กลุมอางอิงตางๆ
ช้ันทางสังคม
ครอบครัว

กลุมอางอิงตางๆ
ชั้นทางสังคม
ครอบครัว

ตัวบุคคล
(ความนึกคิดในศูนยควบคุมส่ังการ)

ตัวบุคคล
(ความนึกคิดในศูนยควบคุมสั่งการ)

ภาพประกอบ 8 : อิทธพิลของวัฒนธรรม 



12 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ  
 ความหมายของทัศนคติ (Attitude) 
          ความหมายของทัศนคติมีผูใหความหมายไวมากมายซึง่แตกตางกันดงันี ้
         ลัดดา กิติวิภาต (2532 : 2) ใหความหมายทัศนคติ คือความคิดทีม่ีอารมณเปนสวนประกอบ ซึ่ง
ทําใหเกิดความพรอมที่จะมปีฎิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 
         ธงชัย สันตวิงษ (2540 : 191) ใหความหมายทัศนคติ คือส่ิงซึ่งเราทาํการอธิบายดวยวธิีการ
อางอิงถึงสิง่ทีอ่ยูในความนกึคิดของผูบริโภคซึ่งสิ่งที่เปนสาเหตทุี่อยูภายในดังกลาวนีเ้องที่เปนเหตทุําใหมี
ผลกระทบตอแบบของพฤตกิรรมที่แสดงออก ที่ซึง่เปนสวนที่สามารถสังเกตเห็นได 
         ณรงค สินสวัสด์ิ (2518 : 4) ใหความหมายทัศนคติ คือ การที่บุคคลคดิถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือคน
ใดคนหนึง่หรือการกระทําอนัหนึง่ในทํานองวาดีหรือไม สมควรหรือไม เหมาะสมหรือไม 
         เฉลียว บุรีภักดี (2517 : 218) ใหความหมายทัศนคติ คือ ความรูสึกชอบหรือไมชอบที่บุคคลมี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ทัศนคติที่เรามตีอส่ิงตาง ๆ เกิดจากประสบการณหรือการเรียนรู
ทั้งสิน้ ดังนัน้จงึอาจเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลาตามประสบการณที่ไดรับเพิ่มข้ึน แตกระบวนการอาจจะเร็ว
หรือชาสุดแตชนิดของทัศนคติและประสบการณใหมทีไ่ดรับ 
         ไอเซน (1975 : 6) ใหความหมายทัศนคติ คือ อารมณ ความรูสึกชอบหรือไมชอบทีต่อบสนอง
ตอวัตถุ บุคคล สถาบนัหรือสถานการณ 
         ชิฟแมนและคานัค (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2539 : 188; อางอิงจาก Schiffman; & Kanuk.n.d.) ให
ความหมายทศันคติ คือ ความโนมเอียงทีเ่รียนรูเพื่อใหพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะทีพ่ึงพอใจหรือไม
พึงพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ 
         ซิลเวอรแมน (ศุภร เสรีรัตน. 2544 : 171; อางอิงจาก Silverman.n.d.) ใหความหมายทัศนคติ 
คือ ความโนมเอียงที่จะตอบสนองตอลักษณะใด ๆ โดยเฉพาะสาํหรับกระตุน อันไดแก บุคคล วัตถุ และ
สถานการณ 

การตระหนักปญหา

การประเมินผลหลังการซื้อ

กระบวนการตัดสินใจ 3 ข้ันตอน
การแสวงหาทางเลือก
การประเมินทางเลือก

การตัดสินใจซื้อ

ภาพประกอบ 9 : กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
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ทําใหเกิด 

ทําใหเกิด 

         เชอรีฟ และนีเบอรกัล (1965 : 4) ใหความหมายทัศนคติ คือ หลกัการที่บุคคลสนับสนุนและยึด
มั่นเกีย่วกับส่ิงใด ๆ หรือ ประเด็นใด ๆ หรือบุคคลหรือกลุมหรือสถาบนัใด ๆ  
         โมเวนและไมเนอร (อดุลย จาตุรงคกุล.2543 : 190 ; อางอิงจาก Moven; & Minor.n.d.) ให
ความหมายทศันคติ คือ แกนกลางของความรูสึกชอบและไมชอบของบุคคล กลุม สถานการณ ส่ิงของและ
ความคิดเหน็ที่เรามองไมเหน็ 
         โบวี่ ฮุสตัน และทริล (1995 : 121) ใหความหมายทัศนคติ คือความโนมเอียงในดานบวก หรือ
ความโนมเอยีงในดานลบของบุคคลที่มีตอสินคา บุคคล สถานที ่แนวคดิหรือประเด็นตาง ๆ ซึ่งมทีัศนคติมี
ความสาํคัญมากตอนกัการตลาดเพราะทศันคติมีความสัมพันธตอกระบวนการซื้อและการกระทําการซื้อ
ของผูบริโภคทั้งหมาย 
         ศิริวรรณ เสรีรัตน (2542 : 44) ใหความหมายทัศนคติ คือ ความรูสึกนึกคดิของบุคคลที่มีตอส่ิง
ใดสิ่งหนึง่ซึง่ผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเชือ่มระหวางความคิดและพฤติกรรม 
นักการตลาดนิยมใชเครื่องมือการโฆษณาเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและตราสินคา 
 โดยสรุป ทัศนคติ เปนความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เปนผลของความสัมพันธ
ระหวาง การรบัรู ความเชื่อ และอารมณของบุคคลกับแนวโนมที่จะมพีฤติกรรมตอบโตโดยอาจเปน
ความรูสึกดานบวกและดานลบ ซึง่บุคคลสามารถบอกไดวาเห็นดวยหรือไมเหน็ดวย  
         คําวา Attitude ภาษาไทยมคํีาหลายคํา เชน ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก แตในความหมาย
ของศัพท คือ ความพรอมทีจ่ะปฏิบัติ (Readiness to act) ถาเรามทีาทีความรูสึกหรอืทัศนคติในเชงิบวก 
เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชงิลบ เราก็ปฏิบัติออกมาในทางลบ 
ทัศนคติจึงมีลักษณะ 
 1. ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude)            การปฏบัิติออกมาในทางบวก (Act positively) 
 
 2. ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude)            การปฏบัิติออกมาในทางลบ (Act negatively) 
 จากความหมายขางตนทําใหสรุปไดวา ทศันคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่อยูภายในของ
บุคคลซึ่งสะทอนถึงคามโนมเอียงของการปฏิบัติ และอารมณวา พอใจหรือไมพอใจ เหน็ดวยหรือไมเหน็
ดวย ตอส่ิงตาง ๆ อันเปนผลมาจากการเรียนรูจากประสบการณในอดตีหรือส่ิงแวดลอม  
 
 องคประกอบของทัศนคต ิ
         เจนกิน้ส (อดุลย จาตุรงคกลุ. 2543 : 192; อางอิงจาก Jenkins.n.d.) ไดแบงองคประกอบของ
ทัศนคติออกเปน 3 สวน ดังนี ้
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 1. องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ (Cognitive Element) หมายถงึ อาการทางวัตถทุี่  
ทัศนคติเขาไปเกี่ยวของและไดรับการนึกเหน็ภาพพจน หรือความเชื่อทีช่วยสรางคุณคาประกอบดวยความ
เชื่อตาง ๆ 
 2. องคประกอบเกี่ยวกับความชอบ (Affective Element) หมายถงึ ความรูสึกของการชอบและ
ไมชอบที่บุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ วาเรารูสึกอยางไร มทีัง้ความรูสึกในทางบวกและทางลบ 
  3. องคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element) หมายถึงแนวโนมที่จะ
มีการปฏบัิติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ที่คนเรามทีัศนคติเกี่ยวของในสิ่งนั้น 
  
 คุณสมบัติและลักษณะของทัศนคต ิ
       ดูบ,เชน,ฮอฟแลนดและคณะ,เชอรรีฟและเชอรรีฟ,ชอวและไรท,แคร็ชและคณะ,แมคเดวิดและ
ฮาวารี (จิระวฒัน วงศสวัสดิวัฒน.2538; อางอิงจาก Doob.1947;Chein.1948; Hovland,et al.1953; 
Sherif; & Sherif.1956:Shaw; & Wright.1996:Krech;et al.1962:mcDavid; & Harari.1969) ไดรวบรวม
ลักษณะที่สําคัญของทัศนคติไวดังนี ้
  1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู หรือเกดิจากการสะสมประสบการณของแตละบุคคล 
ไมใชส่ิงที่ติดตัวมาแตกาํเนิด 
 2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทัศนคติเกิดจากการประเมิน
ความคิดหรือควมเชื่อที่บุคคลมีอยูเกี่ยวกบัส่ิงของ บุคคลอื่น หรือเหตกุารณ ซึง่จะเปนสื่อกลางทาํใหเกิด
ปฎิกิริยาตอบสนอง  
 3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเขม (Quality and Intensity) คุณภาพและความเขมของทัศนคติ
จะเปนสิง่ที่บอกถึงความแตกตางของทัศนคติที่แตละคนมีตอส่ิงตาง ๆ คุณภาพของทศันคติเปนสิงที่ได
จากการประเมิน เมื่อบุคคลประเมินทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งก็อาจมีทัศนคตทิางบวก (ความรูสึกชอบ) 
หรือทัศนคตทิางลบ (ความรูสึกไมชอบ) ตอส่ิงนัน้ 
 4. ทัศนคติมีความคงทนไมเปลี่ยนงาย (Permanence) เนื่องจากทัศนคติเกิดจากการสะสม
ประสบการณ และผานกระบวนการเรียนรูมามาก อยาไรก็ตามแมทัศนคติจะมีความคงทนก็จริง แตก็ไม
จําเปนที่เราตองมีทัศนคติเชนนัน้ตลอดไป นวลศริิ เปาโลหิตย (2547) กลาววา ทัศนคติของมนุษยเราเปน
ส่ิงที่เปลีย่นแปลงไดเสมอ 
 5. ทัศนคติตองมีทีห่มาย (Attitude Object) ที่หมายเหลานี้ เชน วัตถุ ส่ิงของ คน สถานที ่หรือ
เหตุการณ 
 6. ทัศนคติมีลักษณะความสมัพันธ ทัศนคติแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลกับวตัถุ ส่ิงของ 
บุคคลอื่นหรือสถานการณ 
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 ชิฟแมน และคานัค (เสรี วงษมณฑา,2542:106 – 107; อางอิงจาก Schiffman; & Kanuk.n.d.) 
กลาวถึงลกัษณะสําคัญของทัศนคิวาม ี4 ประการ คือ 
 1. ทัศนคติที่มตีอส่ิงหนึ่ง ซึ่งสิ่งหนึ่งประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยางหรือ
แนวความคิดที่สัมพนัธกับการตลาด 
 2. ทัศนคติเปนเรื่องของสิง่สะสมในสมองที่ไดเรียนรูมา ไดแก ความรู ความเชื่อ คานิยม ซึ่งเปน
ผลจากประสบการณโดยตรง ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอืน่และการเปดรับจากสื่อมวลชน 
 3. ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลงมแีนวโนมจะคงเสนคงวาและมีความสอดคลองกันเปนไปในทาง
เดียวกนั 
 4. ทัศนคติเกดิขึ้นภายใตสภาวะแวดลอม เหตกุารณ และสถานการณที่สิงแวดลอมถูกกระทบ
โดยสถานการณ 

 
ประเภทของทัศนคต ิ

 วอลเลอรส (ศุภร เสรีรัตน. 2544:173;อางอิงจาก Walter.1978:261) ไดแบงประเภททัศนคติไว 
5 ประเภท ไดแก 
 1. ความเชื่อ (Beliefs) คือ ความโอนเอียงที่ทาํใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริงและเปนสิง่ที่
มีการสนบัสนนุโดยความเปนจริงหรือขอมูลอ่ืน ๆ ที่มนี้ําหนกัมาก สวนใหญความเชื่อจะเปนสิง่ทีม่ีเหตุผลที่
ถาวร แตอาจจะมีหรือไมมคีวามสาํคัญกไ็ด 
 2. ความคิดเหน็ (Opinions) คือความโนมเอียงที่ไมไดอยูบนพื้นฐานของความแนนอน ความ
คิดเห็นมกัจะเกี่ยวของกับคําถามในปจจบัุนและงายทีจ่ะเปลี่ยนแปลง 
 3. ความรูสึก (Feelings) คือความโนมเอยีงซึ่งมพีืน้ฐานมาจากอารมณโยธรรมชาต ิ
 4. ความโนมเอียง (Inclination) คือรูปแบบบางสวนของทัศนคติเมื่อผูบริโภคอยูในภาวะที่
ตัดสินใจไมได 
 5. ความมีอคติ (Bias) คือความเชื่อทางจติใจที่ทําใหเกดิอคติหรือความเสียหายในทางตรงขาม
กับขอเท็จจริงที่มีอยู 
 
 ความสมัพันธของทศันคติและพฤติกรรม 
         อดุลย จาตุรงคกุล (2544 : 202) พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญจะสอดคลองกับทศันคติของ
บุคคลคนนั้น โดยทั่วไปผูบริโภคกอปฎิกิริยาตาง ๆตามความโนมเอยีงของเขา ทัศนคติเหลานี้ไดให
แนวทางกอการตัดสินใจประเภทตางๆ ซึ่งผูบริโภคจะตองการทาํและดําเนินวิธกีารตามประเภทของการ
ตัดสินใจ ผูบริโภคซึ่งมีทัศนคติของความตระหนี่ยอมจะใชจายนอยและประหยัดผูบริโภคจะชอบพอคาที่
เสนอสิ่ง  จงูใจใหซื้อที่สอดคลองกับทัศนคติหลักสวนตัวของเขาแมความจรงิจะไมปรากฏเชนนั้นก็ตาม 
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ทั้งนี้มิไดหมายความวาทัศนคติเปนเครื่องชี้พฤติกรรมของผูบริโภคโดยไมผิดเลย บางโอกาสผูบริโภคอาจ
ตัดสินใจซื้อโดยขัดกับทัศนคติที่เคยมีมาก็ไดโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีส่ิงจูงใจที่จะกอใหเกิดความแตกตาง
ดังกลาว เชน ราคา พนักงานขาย สินคา เปนตน 
 พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ มีข้ันตอนดังนี ้
 
                                              
 
  
 
 K = Knowledge เปนการเกดิความรูเชน ทราบใหมวาสนิคาตัวนี้ขายที่ใด ภาพยนตรเร่ืองนี้ฉาย
ที่ใด เมื่อเราทราบแลว ข้ันตอไปของพฤตกิรรมคือ 
 A = Attitude เปนการเกิดทศันคติ เมื่อเกดิความรูในขั้นตอมาจะเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ 
ซึ่งความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะสงผลไปที่การกระทํา (Practice) 
         P = Practice เปนการเกิดการกระทาํหลงัจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลว ก็จะเกดิการกระทาํ 
         ผูบริโภคจะประเมินทัศนคติโดยการถามคําถามหรือการลงความเหน็จากพฤติกรรมกระบวนการ
ของผูบริโภคมีทัศนคติดานบวกตอผลิตภัณฑนัน้ ส่ิงนี้แสดงขอเสนอวาความเปนสากลทั้งหมดของ
พฤติกรรมผูบริโภคจะสอดคลองกับการซื้อ การเสนอแนะกับบุคคลอื่น การจัดลําดับการประเมนิผลความ
เชื่อถือและความตั้งใจที่สัมพันธกับทัศนคติ ลักษณะทัศนคติมีดังนี ้
 1. ทัศนคติที่มตีอส่ิงหนึ่ง คําวา ส่ิงหนึง่ (Object) ในความหมายของทศันคติที่มุงสูผูบริโภคจะ
สามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง หรือแนวความคิดที่
สัมพันธกับการตลาด เชน ผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ ตราสนิคา บริการ ความเปนเจาของ การใช
ผลิตภัณฑ การโฆษณา ราคา ส่ือกลาง 
 2. ทัศนคติมีความโนมเอยีงเกิดจาการเรียวนรู (Attitude are a learned predisposition) มีการ 
ตกลงกนัวา ทศันคติมีการเรยีนรูได ซึ่งหมายความวา ทศันคติเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียวนรู เปนผล
จากประสบการณโดยตรงเกีย่วกับผลิตภณัฑ ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอื่นและการเปดรับจากสื่อมวลชน 
เชน การโฆษณาเปนสิง่สําคัญที่จะระลึกวาในขณะมีทศันคติอาจเกิดจากพฤติกรรม ส่ิงนี้มีความหมายไม
ตรงกับคําวาพฤติกรรม แตจะสะทอนถงึการประเมินความถึงพอใจหรือไมพึงพอใจของทัศนคติ ซึ่งอาจจะ
เปนการชักจงูผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมเฉพาะอยางหรือขับไลผูบริโภคจากพฤติกรรมเฉพาะอยาง 
 3. ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง (Attitude have consistency) ลักษณะของทัศนคตคิก็คือความ
สอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวรสามารถ
เปลี่ยนแปลงได เปนสิง่สําคญัที่จะแสดงถงึความหมายของคําวา ไมเปลี่ยนแปลง (Consistency) 

K = Knowledge A = Attitude P = Practice 

ภาพประกอบ 10 : พฤติกรรมของมนษุยเกิดจากทัศนคติ
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โดยทัว่ไปเราคาดหวงัวาพฤตกิรรมผูบริโภคที่จะตอบสนองตอทัศนคติ ตัวอยาง ผูบริโภคมองรถยนต
เยอรมันวาเปนรถทีม่ีความหรูหรา ภาพลกัษณสูง มองรถยนตญ่ีปุนวามีคุณภาพดี ราคาต่ํา ดังนัน้ผูบริโภค
ตองการรถที่หรูหรา ภาพลักษณสูงก็จะเลอืกรถยนตเยอรมัน ถาผูบริโภคตองการรถที่มีคุณภาพด ีราคาต่ํา
ก็จะซื้อรถยนตญ่ีปุน 
 4. ทัศนคติเกดิขึ้นในแตละสถานการณ (Attitude occur within a situation) ทัศนคติเกิดขึ้น
ภายในเหตุการณและถูกกระทบโดยสถานการณ สถานกาณ (Situation) หมายถงึ เหตุการณหรือโอกาส
ซึ่งมีลัษณะเฉพาะชวงเวลา มีอิทธพิลตอความสัมพนัธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม สถานการณเฉพาะ
อยางอาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคตกิ็ได แตละบุคคลจะมีทัศนคติตอ
พฤติกรรมเฉพาะอยางที่แตกตางกนัขึ้นกับสถานการณเฉพาะอยางดวย ส่ิงสาํคัญทีจ่ะทาํความเขาใจถึง
วิธีการทีท่ัศนคติของผูบริโภคแตกตางในแตละสถานการณ ซึ่งมีประโยชนที่จะรูถึงความพงึพอใจของ
ผูบริโภค 
 
 การวัดทัศนคิ 
 การวัดทัศนคติเปนสิ่งที่มีความสาํคัญและเปนประโยชนอยางยิง่ตอการดําเนนิชวีิต เพราะการรู
ถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุมคนทีม่ีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง วาเปนไปในทศิทางใด ยอมจะทาํให
ผูที่เกีย่วของสามารถทํานายพฤตกิรรมที่อาจจะเกิดขึ้นไดของบุคคลนั้นได และสามารถวางแผนดาํเนนิการ
อยางใดอยางหนึง่กับบุคคลหรือกลุมคนัน้ไดอยางถกูตองและมีประสิทธิภาพ 
 เธอรสโตน (Thurstone.1967:77) กลาววา พฤติกรรม หรือ การกระทําของมนุษยจะเปนเครื่องชี้
ทัศนคติไดดีกวาการแสดงออกทางคําพูด แตพฤติกรรมนี้ก็อาจจะไมตรงตามความเปนจริงก็ได 
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2534:130) กลาววาทัศนคติมีเทคนิควิธกีารหลายวิธซีึง่แตกตางกัน
ออกไปอันไดแก 
 1. การวัดทัศนคิโดยใชชวงปรากฎเทากนั (Equal Appearing Interval) วิธกีารนี้สรางขึ้นโดย
เธอรัสโตน (Thurastone)  มีข้ันตอนในการสรางดังนี้ คือ ข้ันแรกตองทําการสรางขอความที่แทนความรูสึก
ของกลุมบุคคลใหไดขอความมากที่สุดเทาที่จะมากไดเพื่อนาํไปใหตุลาการพิจารณาใหเห็นตอขอความที่
สรางขึ้นมา โดยเรียงลาํดับความเหน็ดวยมากที่สุดไปจนถึงเห็นตวัอยางมาก จาํนวน 11 ลําดับแลวนํามา
หาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธซึ่งสัมประสทิธิ์นี้ไดจากการใหระดับขอความตาง ๆ ทั้งหมดจากคณะตลุาการ 
 2. การวัดทัศนคติโดยใชวิธีการลิเคิรท (Likert Method of Sumated Ratings) วิธกีารนี้สรางขึ้น
โดยเรอนิส ลิเคิรท (Renis Likert) โดยการสรางขอความ (Attitude Statements) ข้ึนหลาย ๆ ขอความให
ครอบคลุมหัวขอที่จะศึกษา การตอบแบบสอบถามนี้มีใหเลือก 5 ขอ คือ  

1.  เหน็ดวยอยางมาก 
2.  เหน็ดวย 
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3.  ไมแนใจ 
4.  ไมเหน็ดวย 
5.  ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

 การใหคะแนนนั้นขึน้อยูกับชนิดของขอความวาเปนทางบวกรือทางลบ การใหคะแนนอาจให
ต้ังแต 0 ถึง 4 หรือจาก 1 ถึง 5 การตีความหมายของคะแนนไมแตกตางกนั 
 3. การวัดทัศนคติโดยวิธีวิเคราะหสเกล (Scalergram Analysis) วิธีวเิคราะหสเกลนีเ้ปนวธิีการ
ที่อธิบายถงึขบวนการในการประเมินผลกลุมของขอความกลุมหนึง่ ๆ วาเปนไปตามขอจํากัดหรือครบถวน
ตามลักษณะที่ถูกตองในการสรางสเกลโดยวิธีของกัทแมน (Guttman) หรือไมเทากัน ตามความคิดเห็นกัท
แมนเชื่อวาในสเกลสําหรับวดัทัศนคติควรเลือกขอความจํานวนเลก็นอย (4-6 ขอความ) โดยเลือกจาก
ขอความหลาย ๆ ขอความ ซึ่งเปนตวัแทนของประชากรทั้งหมด 
 4. การวัดทัศนคติโดยวิธีจําแนกความหมาย (Semantic Differential) เปนการศึกษาเกี่ยวกับ
ความคิดรวบยอด เปนการศึกษาถงึความหมายของสิง่ตาง ๆ ตามความคิดเห็นของกลุมที่เราศึกษา 
โดยทัว่ไปสเกลแบบเทคนิคความหมายจาํแนกจะประกอบดวยขอใหเลือก 7 ขอ จะใหกลุมบุคคลที่จะ
ศึกษารทีจะศกึษาประเมินคาเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง สเกลนี้ใหผูตอบประเมินคามากนอย เชน ดี – เลว, ชา – 
เร็ว , สะอาด – สกปรก เปนตน โดยการประเมินนั้นจะใชคําคุณศัพทซึง่ตรงกันขามกนั  
 กมลรัตน หลาสุวงษ (2527:187) กลาววา การวัดทัศนคติ สามารถวัดไดหลายวธิี ดังนี ้
 1. การวัดโดยการประมาณความรูสึกของตนเอง (Self – report Measures) เปนวิธีวดัทัศนคติ 
ทางสังคม มนีกัจิตวิทยาสรางเครื่องมือข้ึนเพื่อวัดเปนมาตรสวนประมาณความรูสึก ซึง่มีอยูหลายสเกลที่
เปนทีย่อมรับมาก 
  1.1 สเกลของเธอรสโตน (The Thurstone Scale) สรางโดย หลยุส เธอรสโตน (Louis  
Thurstone) ในป ค.ศ. 1982 มีทัง้หมด 11 ระดับความรูสึก โดยระดบัที่ 1-5 เปนทศันคติทางบวก ระดับที ่
6 เปนความรูสึกกลาง ๆ และระดับที่ 7-11 เปนทัศนคตทิางลบ 
  1.2 สเกลของลิเคอรท (The Likert Scale) สรางโดย เรนซิส ลิเคอรท (Rensis Likert) ใน
ป ค.ศ. 1930 มีทั้งหมด 5 ระดับความรูสึก ตอไปนี้ เหน็ดวยอยางยิง่, เห็นดวย, ไมแนใจ,ไมเห็นดวย, ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง 
  1.3 สเกลของโบการดัส (The Bogardus Scale) สรางโดย อิโมริ โบการดัส (Emory 
Bogardus) ในป ค.ศ. 1957 เปนสเกลทีว่ดัทัศนคติดานสังคม โดยสรางคําถาม 7 ขอ แลวใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเฉพาะขอที่ตรงกับความรูสึกเพียงขอใดขอหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งขอข้ึนไป 
  1.4 สเกลที่ใชความหมายของคําที่แตกตางกนั สรางโดย ออสกูด ซูซ ีและแทนแนนเอบรม 
(Osgood,Succi; & Tannenbuam) ในป ค.ศ. 1957 เปนสเกลที่ใชคําหรือวลีทีม่ีความหมายตรงกนัขาง
เปนคู ๆ มสีเกลที่ประมาณความรูสึก 7 ระดับในแตละวลี และแบงการวัดทัศนคติเปน 3 สเกล คือ 
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  1.4.1 สเกลประเมินผล (Evaluative Scale) เปนการวัดดานการประเมนิ
ความรูสึก ไดแก ดี – เลว, ชอบ – ไมชอบ 
  1.4.2 สเกลทีแ่สดงถึงพลัง (Potency Scale) เปนการวัดความแข็งแรง ไดแก 
แข็ง – ออน, หนัก – เบา 
  1.4.3 สเกลทีแ่สดงถึง การแสดงออก หรือการเคลื่อนไหว (Active Scale) เปน
การแสดงเคลือ่นไหวโดยใชคําศัพทอธิบาย ไดแก ชา – เร็ว 
  1.5  สเกลที่ใชคําถามในทาํนองการยอมรบัหรือปฎิเสธ สรางโดยแอลพอรท และฮารด
แมน (Allport and Hardman) สเกลนี้จะใหผูตอบแสดงทัศนคติตอบรับหรือปฎิเสธเทานั้น ไดแก เห็นไดวย 
- ไมเหน็ดวย, ชอบ – ไมชอบ 
  1.6 สเกลที่ใชเครื่องหมายปลายเปด สรางโดยแคมเบลและชูแมน (Cambel and 
Schuman) สเกลเปนรูปแบบที่เปดโอกาสใหผูตอบทัศนคติไดแสดงความรูสึกที่แทจริงตามธรรมชาติเปน
การแสดงทัศนคติที่อิสระโดยที่ผูถามหรือผูวิจัยไมสามารถคาดการณไดลวงหนา 
  2. การสังเกตพฤติกรรมที่แสดง สรางโดย ลา ปแอร (La Pierres) ในป ค.ศ. 1934 โดยการสราง
สถานการณข้ึนระยะหนึ่งจนกระทัง่เกิดความรูสึกหรือทศันคติตอสถานการณนั้นแลวผูวัดทัศนคติตอง
สังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกตั้งแตแรกเริ่มจนกระทัง่สิน้สุดการสรางสถานการณ 
  3. การตีความหมายหรือแปลความหมายจากปฎิกิริยาที่บุคคลแสดงตอส่ิงเราบางชนิด ซึง่
เทคนิคนี้มีหลายวธิี ไดแก การดูภาพแลวเลาเรื่องราวที่เกิดขึ้นจากภาพ การดูภาพหยดหมึกแลวบอกวา
ภาพทีเ่หน็คืออะไรพรอมเหตผุลวาทาํไมจงึเหน็ภาพเชนนั้น และการทาํนายพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้นของ
บุคคลหรือละครเปนตน 

 
 ประโยชนของการวัดทัศนคติ 

  ทัศนคติมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนษุย การรูถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุมคนที่มี
ตอส่ิงใดสิ่งหนีง่วาเปนไปในทิศทางใด ยอมจะทาํใหผูเกีย่วของสามารถวางแผนและดําเนนิการอยางใด
อยางหนึ่งกบับุคคลหรือกลุมคนนัน้ไดอยางถกูตอง 
  ภิรมย เจริญผล (2538:168) ไดกลาวถึงประโยชนของการวัดทัศนคติ ซึง่สรุปไดดังนี ้
  1. วัดเพื่อทาํนายพฤติกรรม ทัศนคติของบคุคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ ยอมเปนเครื่องแสดงใหเห็น
วาบุคคลนัน้มทีัศนคติตอส้ิงนั้นไปในทางทีดี่หรือไมดี มากหรือนอยเพยีงใด ซึ่งทัศนคติของบุคคลนี้เองจะ
เปนเครื่องมือทํานายวาบุคคลนั้นจะมีการกระทําตอส่ิงนั้นไปในทาํนองใด นอกจากนี้ยงัเปนแนวทางให
ผูอ่ืนผฎิบัติตอบุคคลนั้นไดอยางถูกตอง และอาจเปนแนวทางใหผูอ่ืนสามารถควบคุมพฤติกรรมของบุคคล
นั้นไดดวย 
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  2. วัดเพื่อหาทางปองกนั การที่บุคคลจะมทีัศนคติตอส่ิงใดนั้นเปนสิทธขิองแตละบุคคล แตการ
อยูรวมกนัในสงัคมอยางสงบสุข บุคคลในสังคมนัน้ควรจะมีทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ คลายคลึงกันซึง่จะทาํให
เกิดความรวมมือรวมใจกนั และไมเกิดความแตกแยกขึน้ในสงัคม 
  3. วัดเพื่อหาทางแกไข การวดัทัศนคติจะทาํใหทราบวา บุคคลมีทศันคติตอส่ิงหนึง่ไปในทิศทาง
ใดดีหรือไมดีเหมาะสมหรือไมเหมาะสมดงันั้นการรูถึงทัศนคติของบุคคลหนึง่จะชวยใหเราสามารถวางแผน
และดําเนนิการแกไขลักษณะที่ไมเหมาะสมของบุคคลนัน้ได 
  4. วัดเพื่อใหเขาใจสาเหตุและผล ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เปรียบเสมือนเปนสาเหตุ
ภายในที่ทาํใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปไดตาง ๆ กัน ซึง่อาจไดรับผลกระทบจากสิ่งแวดลอมหรือสาเหตุ
ภายนอกดวยสวนหนึง่ 
 
ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 

 ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของวิคเตอร วรูม (Victor Vroom) 
 ดัชนีที่บงชี้ความพงึพอใจในงานเปนผลมาจากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสิง่ตอบ
แทนที่มนษุยคาดหวงัจะไดรับกับส่ิงตอบแทนที่ไดรับจริงซึ่งแตละคนอาจมีเปาหมายหรือความตองการ 
ความชอบและความคาดหวังในผลตอบแทนที่แตกตางกันไปความคาดหวงัของแตละคนนีม้ีความแตกตาง
กันไปตามมาตรฐานภายในของตนเอง ถาหากวามนษุยไดรับส่ิงตาง ๆ ตามที่คาดหวงั เขาก็จะมีความพงึ
พอใจแตถาสิ่งตอบแทนนอยกวาหรือไมเปนไปตามที่คาดหวัง เขาก็จะเกิดความไมพงึพอใจในงานนั้นได 
ในการทํางานมนุษยจะรับรูการเชื่อมโยงระหวางการกระทํากับการบรรลุเปาหมายไดแตกตางกนัมนุษยจะ
เลือกทาํงานในระดับที่คาดวาสามารถทําใหเขาไดรับผลประโยชนมากที่สุดเขาจะทาํงานหลักถาเขา
คาดหวงัวาความพยายามของเขาจะนําไปสูรางวัลที่ตองการแตหากเขาทํางานแลวไดผลลัพธไมเปนไป
ตามที่คาดหวงัเขาก็จะไมพงึพอใจในงานนั้น 
  จากทฤษฎีความคาดหวังของวรุมอธิบายไดวา แรงจงูใจในการทํางาน (Motivation) ข้ึนอยูกับ
ปจจัย 3 ประการ ไดแก ความคาดหวังทีจ่ะประสบความสําเร็จในการทํางาน (Expectancy) การรบัรูถึง
รางวัลที่จะไดรับ (Instrumentality) และคณุคาของรางวลัที่ไดรับ (Valence) โดยอธบิายในรูปของสมการ
ไดดังนี้ 
   Motivation = Expectancy * Instrumentality * Valence 
 จากสมการดังกลาว หากปจจัยใดปจจัยหนึ่งมีคาเปนศูนย (หรือไมมี) จะสงผลใหแรงจูงใจมีคา
เปนศูนยดวย ดังนัน้การสรางแรงจูงใจจงึตองคํานงึถงึปจจัยทัง้สามตวัอยางเหมาะสม 
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ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
       ความหมาย 
       อดุลย ดลยา และพิมพเดือน จาตุรงคกุล (2546 : 83) ไดใหความหมายของความพงึพอใจ 
หมายถงึ การตัดสินใจโดยทีม่ีความชอบในทัศนคติเกิดขึ้น ตามปฎิกิริยาในการซื้อสินคาหรือมีการกอ
ปฎิกิริยาตอบตอสินคาเพื่อผูบริโภค 
 ชวลิต เหลารุงกาญจน (2538 : 9) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง ความรูสึก
ทางบวก ความรูสึกทางลบ และความรูสึกที่มีความสัมพนัธกนัอยางสลับซับซอน โดยความพงึพอใจจะ
เกิดขึ้นเมื่อความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 
 อเดยและแอนเดอรสัน (Aday and Anderson. 1975 : 4) กลาววา ความพงึพอใจเปน
ความรูสึก ความนกึคิดเหน็ที่เกีย่วของกับทัศนคติของคนที่เกิดจากประสบการณที่ผูรับบริการเขาไปใน
สถานที่บริการนั้น ๆ และประสบการณเปนไปตามความคาดหวงัของผูรับบริการและความพึงพอใจมาก
หรือนอยขึน้อยูกับปจจัยที่แตกตางกนั 
 กมลรัตน หลาสุวงค (2538 : 2) ไดกลาวถงึความพึงพอใจในทางจิตวิทยาวา เปนสภาพของ
อารมณในทางบวก หรืออารมณในทางดี ความรุนแรงของอารมณไมวาจะเปนทางบวกหรือทางลบมัก
ข้ึนกับส่ิงตอไปนี ้
 1. สถานการณที่เราอารมณ ถาสถานการณนั้นใหผลดีแกบุคคล ยอมทําใหบุคคลนั้นมีอารมณ
ในทางที่ดี 
 2. สภาพของบุคคล ถาบุคคลอยูในภาวะสมดุล มีความพรอมทางรางกายและจิตใจยอมทาํให
เกิดอารมณในทางที่ดี 
 3. ทัศนคติ ถาบุคคลมีแนวโนมไมชอบส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยูกอนแลว ยอมกอใหเกิดอารมณในทางที่
ไมดีตอส่ิงนั้นได แตในทางกลับกันหากบุคคลนั้นมีอารมณในทางบวก เชน พอใจหรือชอบสิ่งใดจะมี
ทัศนคติทางบวกหรือทัศนคติที่ดีตอส่ิงนัน้ 
 มัลลินส (Millins.1985 : 280) กลาววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ 
หลายดานเปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงานทัง้ดาน
ปริมาณและคุณภาพเกิดจากมนษุยจะมีแรงผลกัดันบางประการในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากการที่ตนเอง
พยายามบรรลุถึงเปาหมายบางอยางเพื่อจะตอบสนองตอความตองการหรือความคาดหวงัทีม่ีอยู และเมื่อ
บรรลุเปาหมายนัน้แลวก็จะเกิดความพอใจและเปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตนทีเ่ปนกระบวนการ
หมุนเวียนตอไปอีก 
 จากคํานิยามดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา “ความพงึพอใจ” หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่เกิดจาก
ความตองการที่มนษุยคาดหวังไว ควมรูสึกสมหวงัหรือเกนิความคาดหวังที่เกิดขึ้น แตถาความตองการ
ไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวความไมพอใจกจ็ะเกิดขึ้น 
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  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
        โทมัสและเอิรล (Thomas; & Earl. 1995 : 88 – 89) ไดใหแนวคิดความพึงพอใจวา การวัดความ
พึงพอใจเปนวธิีหนึ่งที่ใชกนัอยู เพื่อทราบผลของการใหบริการที่ดีเลิศที่ทาํใหลูกคาพึงพอใจ เปนสิ่งที่บริษทั
เชื่อวามีคุณและควรใหความเขาใจในความตองการและปญหาของลกูคา 
        อเดยและแอนเดอรสัน (Aday; & Anderson. 1975 : 52) ไดแสดงใหเหน็ถงึแนวคิดพืน้ฐาน 6 
ประการเกีย่วกับความพงึพอใจของผูรับบริการไดแก 
 1. ความพงึพอใจตอความสะดวกที่ไดรับบริการ ไดแก การใชเวลารอคอยในสถานบรกิาร การ
ไดรับการดูแลเมื่อมีความตองการ และความสะดวกที่ไดรับในสถานบรกิาร 
 2. ความพงึพอใจตอการประสานงานของบริการ ไดแก การไดรับบริการทุกประเภทในสถาน
บริการหนึ่ง คือผูรับบริการสามารถขอรับบริการไดตามความตองการ 
 3. ความพงึพอใจตอการใหเกียรติของผูใหบริการ ไดแก การแสดงอัธยาศัยทาทางทีดี่เปนกนัเอง
ของผูใหบริการ และแสดงความสนใจ หวงใยผูรับบริการ 
 4. ความพงึพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากการบริการ ไดแก การใหขอมูลเกี่ยวกับการบรกิาร การให
ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ควรไดรับ 
 5. ความพงึพอใจตอคุณภาพบริการ ไดแก คุณภาพของการบริการทัง้หมดที่ผูรับบริการไดรับ ใน
ทัศนะของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 
 6. ความพงึพอใจตอคาใชจายเมื่อมาใชบริการ ไดแกคาใชจายตาง ๆ ที่ผูรับบริการตองเสียไป
เมื่อมาขอรับบริการ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 นักวชิาการที่สนใจในดานการตัดสินใจใหคํานิยาม หรือความหมายของคําวา การตัดสินใจ 
(Decision) แตกตางกนัดังนี ้
 ออฟสทัด (Ofstad.1961 : 1) อธิบายความหมายของการตัดสินใจวา การที่บุคคลหนึ่งได
ตัดสินใจคือ 

- เร่ิมตนสรางปฎิกิริยาโตตอบเชิงพฤติกรรมเปนอนกุรมในการเลือกชืน่ชมบางสิง่บางอยาง 
- ตัดสินใจเพื่อลงมือปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งที่เขาคาดวาเขาทําได 

  -  การลงมือวนิิจฉัยวา เขาควรทําอะไร ภายใตสถานการณเฉพาะอยางหลังจากที่ไดพิจารณา
ทางเลือกตาง ๆ แลว 
        แฮริสัน (Harrision. 1981 : 3) ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับนยิามของการตัดสนิใจวาเปนขบวนการการ
ประเมินผลเกีย่วกับทางเลือก หรือ ตัวเลือก ทีจ่ะนาํไปสูการบรรลุเปาหมายการคาดคะแนนผลทีเ่กดจาก
ทางเลือกปฏิบัติที่จะสงผลตอการบรรลุเปาหมายไดมากที่สุด 
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        จอรว และเดยสัน (Gore; & Dyson. 1964 : 77) ไดใหความหมายของคําวา การตัดสินใจ ไววา 
การตัดสินใจเปนการเลือกเอาทางปฏิบัติซึ่งมีอยูหลายทางมาเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายที่วางไว 
 บารนารด (วฒุิชัย จาํนง. 2522 : 3 ; อางอิงจาก Barnard. n.d.) ไดใหคําจาํกัดความหมายคาํ
วา การตัดสินใจ วาเปนเทคนิควิธทีี่จะลดจํานวนทางเลอืกของการเลอืกลงมา การเลือกทางนั้นจะใช
เทคนิควธิีใดกต็ามที่จะลดทางเลือกเหลานั้นลงมาเหลือทางเดียว นั่นหมายความวาเลือกทางเลือกทางใด
ทางหนึ่งเทานัน้เอง 
 โกวทิย กังสนนัท (2539 : 3) ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับการตัดสินใจวาการตัดสินใจสะทอนใหเห็น
สภาวะที่ผูตัดสินใจมีตัวเลือกหลาย ๆ ตัว และเขาจะตองเปรียบเทียบผลที่เกิดจากตวัเลือกตาง ๆ กอนที่จะ
ตัดสินใจเพื่อเลือกตัวใดตัวหนึง่ เพื่อนาํไปลงมือปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย หรือวัตถปุระสงคบางอยางที่เขา
ตองการ 
 แสวง รัตนมงคลมาศ (2537) ใหความหมายของค่าํวา การตัดสินใจ คือ การเลือกบนทางเลือก 
(Choice of Alternative) ซึ่งทางเลือกนั้นจะตองม ี

1.  ทางเลือกหลายทางเลือก หากมีทางเลือกทางเดียวไมถือวาเปนการตัดสินใจ 
2.  ตองใชเหตุผลประกอบการพิจารณา โดยใชขอมูลตัวเลขตาง ๆ มาพจิารณาตัดสินใจ 
3.  มีจุดมุงหมายที่แนนอนวาการตัดสินใจนัน้กระทาํไปเพื่ออะไร 

 
 ลักษณะของการตัดสนิใจ 
 สโตนเนอร (Stonner. 1978 : 167 -170) ไดกลาวถึง การตัดสินใจ แบงออกไดเปน 3 ลักษณะ 
ตามสถานการณที่เกิดขึ้นขณะทําการตัดสินใจ คือ 
 1. การตัดสินใจภายใตสถานการณที่แนนอน (Condition of Certainly) เปนการตัดสินใจที่มี
ขอมูลประกอบการตัดสินใจอยางเพียงพอ 
 2. การตัดสินใจภายใตสถานการณที่เสี่ยง (Condition of Risk) เปนการตัดสินใจโดยอาศัย
ทฤษฎีความนาจะเปน เปนเครื่องมือตรวจสอบหรือคาดการณ 
 3. การตัดสินใจภายใตสถานการณไมแนนอน (Condition of Uncertainly) เปนการตัดสินใจที่
มักอาศัยประสบการณ ดุลยพนิิจ และสญัชาตญาณ  

 กลาวโดยสรุปวา การตัดสินใจนั้นเกิดขึ้นไดดวยเหตุผลสําคัญดังตอไปนี ้
1.  มีปญหาเกิดขึ้น 
2.  เพื่อที่จะทําใหวัตถุประสงคบรรลุผล 

                      3. จุดมุงหมายและวัตถุประสงคที่มีอยูนัน้ผิดพลาดและบกพรอง หรือไมทันสมยั จงึ
จําเปนตองปรับปรุงแกไขเพือ่ใหเหมาะสมและกาวหนา 
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 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจ 
 ทฤษฎีการตัดสินใจและการกระทาํทางสงัคม (The Multiple Factors Theory of Decision 
Making and Social Action) 
 รีดเดอร (Reeder. 1971) ไดรวบรวมทฤษฎีทางสังคมวิทยาเพื่อมาอธิบายพฤติกรรมตาง ๆ ของ
มนุษย ซึง่เขาเห็นวาโดยทัว่ไปแลวรูปแบบ (model) ทางดานจิตวทิยาสังคมที่เกี่ยวกบัการตัดสินใจกระทาํ
พฤติกรรมของมนุษยนัน้ นักสังคมวทิยามกัจะมองในแงของสถานภาพทางเศรษฐกจิและสังคม (Social 
Economic Status) ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายนอกจะมีผลตอการตัดสินใจ แต รีดเดอร เชื่อวาปจจยัภายนอก
จริง ๆ แลวไมมีอิทธพิลโดยตรงตอการตัดสินใจแตละบุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
เหลานี้มาสูตัวตน ซึง่จะอยูในรูปของความเชื่อและไมเชื่อ ทีท่ําใหบุคคลตัดสินใจเลือกกระทาํพฤตกิรรม 
ดังนัน้บุคคลอาจจะตัดสินใจกระทาํพฤตกิรรมอยางเดยีวกันแตเหตุผลที่ทาํใหเกิดการตัดสินใจจะแตกตาง
กัน รีดเดอร จงึไดอธิบายเหตุผลในการกระทําสิง่ใดของมนุษยวาเกิดจากปจจยัดังตอไปนี้ 
 1. เปาหมายหรือจุดประสงค (Goals) ความมุงหมายเพือ่ใหบรรลุผลนัน้ ผูกระทาํจะตองมีการ
กําหนดเปาประสงคไวกอนลวงหนาและพยายามที่จะกระทําทุกวิถทีางเพื่อใหบรรลุเปาประสงคนัน้ ๆ 
 2. ความเชื่อ (Belief Orientation) เกิดจากความคิด ความรูในเรื่องนัน้ที่จะมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจและการเลือกการกระทาํทางสงัคม 
 3. คานิยม (Value Standard) คือ ส่ิงที่บุคคลยึดถอืเปนเครื่องชวยตัดสนิใจและกําหนดการ
กระทาํของตนเอง คานิยมนัน้เปนลกัษณะความเชื่ออยางหนึ่งแตมีลักษณะถาวร โดยเชื่อวาวิธีปฏิบัติ
บางอยางเปนสิ่งที่ตัวเองหรือสังคมเหน็ดี เห็นชอบสมควรที่จะยึดถือปฏิบัติมากกวาวิธีปฏิบัติอยางอื่น 
 4. นิสัยและธรรมเนียม (Habits and Customs) คือ แบบอยางพฤติกรรมที่สังคมกาํหนดไวแลว
สืบตอกันมาดวยประเพณ ี
 5. การคาดหวงั (Expectation) คือ ทาทีของบุคคลอื่นทีม่ตีอพฤติกรรมของบุคคลที่เกีย่วของกับ
ตัวโดยคาดหวงัหรือตองการใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนตองการ 
 6. ขอผูกพัน (Commitments) คือ ส่ิงที่ผูกระทําเชื่อวาเขาผูกพนัที่จะตองกระทาํใหสอดคลองกับ
สถานการณนัน้ ๆ ขอผูกพันจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทาํทางสงัคม 
 7. การบังคับ (Force)  คือ ตัวที่ชวยกระตุนใหผูกระทาํการตัดสินใจไดเร็วขึ้น 
 8. โอกาส  (Opportunity) เปนความคิดของผูกระทาํที่เชื่อวา สถานการณที่เกิดขึ้นชวยใหมี
โอกาสเลือกกระทํา 
 9. ความสามารถ (Ability) การที่ผูกระทํารูความสามารถของตัวเองซึง่จะกอใหเกิดผลสําเร็จใน
เร่ืองนัน้ ๆ ได การตระหนักถงึความสามารถนี้จะนาํไปสูการตัดสินใจและการกระทําทางสังคม 
 10. การสนับสนุน (Support) คือ ส่ิงที่ผูกระทํารูวาจะไดรับหรือคิดวาจะไดรับจากคนอื่น ๆ  
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 กระบวนการตัดสินใจ 
 กระบวนการตดัสินใจ เปนกระบวนการทางวทิยาศาสตรโดยใชหลักเชงิเหตุผลเปนลกัษณะของ
การหาทางออกที่ดีทีสุดเปนพื้นฐาน ซึ่งนักวิชาการไดแบงขั้นตอนในการตัดสินใจโดยถือแนวพิจารณาการ
แกปญหา (Problem Solving Approach) เปนเกณฑในการพิจารณา โดยแบงเปน 5 ข้ันตอน ดังนี ้
 1. ข้ันตอนแสวงหาขอมูลขาวสาร (Data Collection) เนื่องจากวาปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นยอมมี
สาเหต ุการเสาะหาขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับปญหา คือการเสาะหาสิ่งที่เปนสาเหตุนัน้ เพื่อมาเปน
สวนประกอบในการตัดสินใจ จะตองกระทาํอยางเปนวทิยาศาสตร ทั้งในแงของการเก็บรวบรวมขอมูล 
(Collective) และในแงการวิเคราะห (Analysis) ซึ่งเปนลักษณะเดียวกับการวจิัย 
 2. ข้ันตอนการกําหนดทางเลอืก (Formulating Alternative) เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากใน
กระบวนการตดัสินใจ เปนการพยายามจะครอบคลุมวิถีทางที่จะแกปญหาไดในหลาย ๆ วิธ ีตองกําหนดให
ไดในรูปธรรมหลกั ขอเท็จจริงหลัก (Main Fact) เปนอยางไรบาง และในทางปฏิบัติตองสรางฉาก 
(Scenario) ข้ึนมากอนวา เร่ืองนี้มทีางเลือกอะไรบาง ในทางเลือกนั้น ๆ มีขอเท็จจริงรูปธรรมหลัก ๆ 
อะไรบาง 
 3. ข้ันตอนการวิเคราะหทางเลือก (Analysis Alternative) การวิเคราะหทางเลือกควรใชความ
เปนจริงที่เปนภาวะวิสัย (Objective Analysis) พยายามหลีกเลีย่ง การนําคา (Value) ทั้งหลายมา
เกี่ยวของในการวิเคราะห 
 4. ข้ันตอนการเปรยีบเทยีบคาทางเลือก (Value Comparison) ข้ันตอนนี้เปนการเปรยีบเทยีบ
โดยนาํคา (Value) มาเกีย่วของนาํมาเปรียบเทียบกับข้ันตอนอื่นที่ปลอดจากคาแลวมาพิจารณาทางเลือก
อีกทหีนึง่ 
 5. ข้ันตอนการตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด (Choice of Alternative on the best set of 
Alternative) ข้ันตอนนี้เปนการตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุด 
 
 การมีเหตุผลในการตัดสินใจ (วุฒิชัย 2522 : 18 – 19) 
  การมีเหตุผล (Rationality) สามารถพิจารณาไดหลายกรณี เชน 
 1. การมีเหตุผลที่ควรจะเปนจริง ๆ (Objectively Rational) หมายถงึ การตัดสินใจทีพ่ยายามจะ
หาผลสงูสุดในคานิยมที่มีอยูในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 
 2. การมีเหตุผลในแง Subjective (Subjectively Rational) ใชกับการตัดสินใจที่ไดรับผลสูงสุด
เทาที่ความรูความสามารถจะมีอยุเกีย่วกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง การมเีหตผุลแบบนี้จะหละหลวมกวา และ
เปนไปในแงนามธรรมมากกวาแบบที ่1 
 3. การมีเหตุมผีลในแงการรูตัว หรือวามีสํานึกอยู (Consciously Rational) ซึ่งใชกบัการ
ตัดสินใจที่ตองการปรับปรุงมรรควิธี เพื่อทีจ่ะไปสูเปาหมาย โดยทีม่ีกระบวนการที่มสํีานึกอยูตลอดเวลา
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 4. การมีเหตุมผีลอยางที่ไดไตรตรองอยางดีแลว (Deliberately Rational) หมายถงึ การปรับปรุง
มรรควิธี เพื่อทีจ่ะไปสูวัตถุประสงค หรือเปาหมายอันสุดทาย โดยการทีม่ีการประนีประนอม มีการเสาะหา
กันและกนัในตัวเอง 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
        ความหมายของประสิทธิภาพ 
 เซอรโต (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2545 : 31 ; อางองิจาก Certo. 2000 : 9)  ไดให
ความหมายของคําวา ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ไววา 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ ประสิทธิผลจงึมุงทําใหเกิดการ “ทําสิง่ทีถู่กตอง (Doing the right things)” 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนวิธกีาร (Mean) จัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสิน้เปลืองนอย
ที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสดุ กลาวคือ เปนการใชโดยมีเปาหมาย (Goal) คือ 
ประสิทธิผลหรือใหบรรลุจุดมุงหมายที่กาํหนดไวสูงสุด อาจเรียกวา “ทําสิง่ตาง ๆ ใหถูกตอง (Doing things 
right)” 
 ธงชัย สันตวิงษ (2539 : 315) ใหขอแตกตางของคําวาประสิทธิผลและประสิทธิภาพโดย
ประสิทธิผล หมายถงึ ความสําเร็จในการทีส่ามารถดาํเนนิการกาวหนาไป และสามารถบรรลุเปาหมาย
ตางๆ ที่องคกรตั้งไวได สวนประสิทธิภาพ หมายถงึ การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไปกับผลที่ไดจากการ
ทํางานวาดีข้ึนอยางไร แคไหน ในขณะที่กาํลังทาํงานตามเปาหมายขององคกร ซึ่งการวัดผลงานโดยรวม
ขององคกร ตองมีการพิจารณาทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกัน 
 ติน ปรัชญาพฤทธิ ์และอิสระ สุวรรณบล (2534 : 77) ไดใหความหมายของประสิทธภิาพวา 
หมายถงึ การทํางานใด ๆ กต็าม หนวยงานจะตองวางเปาหมายไวอยางแนนอน พรอมกันนั้นก็ตองวาง
ระเบียบปฏิบัติไวอยางรัดกมุ ทัง้นี ้เพื่อใหส้ินเปลืองเวลา ทรัพยากรการเงนิ ทรัพยากรคนใหนอยที่สุด 
 วีระผล สุวรรณนันต (2527 : 87) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถงึ การกระทาํการใด ๆ เพื่อ
วัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึง่ และภายใตงบประมาณที่จํากัด กิจกรรมใดสามารถกอใหเกิดผล 
(Output) สูงสุด เราเรียกกิจกรรมนั้นวาเปนกิจกรรมที่มปีระสิทธิภาพ 
 (สินเลิศ สุขุม, 2543:19; อางอิงจาก เสาวภาคย   ดีวาจา. 2529) ไดสรุปไววา ประสิทธิภาพใน
การทาํงาน หมายถงึความพรอมและความพยายามและรวมไปถึงความสามารถทีจ่ะปฏิบัติงานใหสําเร็จ
โดยการประเมินประสทิธิภาพในการทํางาน นัน้ไมสามารถทาํไดโดยตรงเนื่องจากหนวยในการจดัสิ่งที่
ลงทนุลงไป เชน เงิน ความพยายาม แรงงานนัน้เปนคนละหนวยในการวัดผลลัพธ คือ ผลการปฏิบัติงาน 
ดังนัน้จึงใชวิธกีารเปรียบเทยีบกับเกณฑทีต้ั่งไวซึ่งหมายถึงการวัดวาผลลัพธที่ไดตรงตามเปาหมายหรือไม 
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 ดังนัน้ จงึสรุปไดวา ประสิทธิภาพคือ การบริหารทรพัยากรที่มีอยูไดอยางสมดุล คือ ประหยัดเงิน 
ประหยัดเวลา ใชคนใหเหมาะกับงาน ใชวสัดุอุปกรณใหคุมคาดวยวิธกีารที่เหมาะสม ทาํใหบุคลากรเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน อันเปนผลทําใหองคกรไดรับประโยชนสูงสดุบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งก็
คือ เกิดประสทิธิผล 
 
 ผลการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
 การทาํงานที่มปีระสิทธิภาพจะสงผลกับบุคลากรและหนวยงาน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ (วาสนา      
ศิริประเสริฐ และคณะ. 2538 : 26) 
 1. เกิดผลตางระหวางตนทนุและผลตอบแทนที่มากขึ้น เนื่องจากการทาํงานอยางมี
ประสิทธิภาพ จะสงผลใหตนทุน หรือคาใชจายลดลง ซึ่งสามารถนําคาใชจายสวนนั้นไปใชจายในดานอืน่ 
 2. สามารถทํางานไดปริมาณที่สูงขึ้น เนื่องจากใชเวลาในการทํางานลดลง 
 3. คุณภาพของผลงานที่ไดสูงขึ้นเนื่องจากเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจและความ
เต็มใจเกิดความพงึพอใจ และความเชื่อถอืจากผูใชบริการ 
 
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace Service Provider) 
 คํานิยามของการตลาดอิเล็กทรอนกิส  

 การตลาดอิเลก็ทรอนกิส (e-Marketplace Service Provider) หมายถงึ การดําเนนิกิจกรรมทาง
การตลาดโดยใชเครื่องมืออิเล็กทรอนกิสเชน คอมพิวเตอร เปนเครื่องมอืในการดําเนนิกิจกรรมทาง
การตลาดกับกลุมเปาหมาย เปนกิจกรรมที่เปนการสื่อสาร 2 ทาง และเปนกิจกรรมที่นกัการตลาดสามารถ
ติดตอกับผูบริโภคไดทั่วโลกและตลอดเวลา ทําหนาทีเ่ปนผูจัดการประมูล และเปนสือ่กลางระหวางผูซื้อกับ
ผูขายรวมทั้งจดัหาผูขายสินคาเพิ่มเติมผานทางระบบอิเล็กทรอนกิสคุณสมบัติและหนาทีห่ลักของผูให 
บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace Service Provider) ประกอบดวย  
 1. จัดหา Infrastructure ตลอดจนระบบสาํรองฉุกเฉนิตางๆ สําหรับการทํา e-Auction ให
ถูกตองตามมาตรฐานที่ศูนยการจัดซื้อจัดจางและพัสดุภาครัฐกําหนดไว 
 2. จัดอบรมผูขายเกี่ยวกับข้ันตอนการทาํ e-Auction ตลอดจนการใชโปรแกรม 
 3. ใหบริการรับรอง Catalogue สินคาของผูขายทุกรายที่ผานการลงทะเบียนจากศนูยฯ 
เรียบรอยแลว โดยตลาดสามารถคิดคาบริการและคานายหนาไดไมเกินอัตราที่ศูนยฯ กําหนด (อาจยกเลิก
ถามีการแขงขันใน e-Marketplace) 
 4. ใหคําแนะนาํเกี่ยวกับสินคาตลอดจนวธิปีระมูลที่เหมาะสมแกผูซื้อ 
 5. จัดทํารายงานการดําเนินงานใหแกกรมบัญชีกลางและผูซื้อทุกครั้งหลังจากมีการทาํ การ
ประมูล (e-Auction) คุณสมบัติที่สําคัญของวัสดุครุภัณฑที่จะนาํมาพจิารณาในการทํา e-Auction คือ เปน
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วัสดุหรือครุภัณฑที่มีลักษณะเดียวกนั เชน คอมพิวเตอร กระดาษ วัสดุสํานักงาน การเชารถยนต การเชา
เครื่องถายเอกสาร เปนตน 
 
 ประเภทของสินคาและบรกิาร 

 ประเภทของสนิคาและบริการสินคาและบริการทีน่ําเสนอขายทางอิเลก็ทรอนิกส แบงประเภท
ตามการขนสง ซึ่งแบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ 
 1. สินคาที่จับตองได (Hard Goods)  เปนสินคาที่ผูขายตองจดัสงไปใหผูซื้อ ถาผูขายขายสนิคา
ประเภทนี้จะตองจัดหาบริษทัขนสงสินคา ศึกษารายละเอียดและเงื่อนไขการจัดสงของแตละบริษัท อาทิ
เชน การคํานวณคาขนสง ประเภทของสนิคาที่รับขนสง ปริมาณการขนสง เปนตน เพราะบางบริษัทอาจไม
รับขนสงสินคาที่เนาเสียงาย เชน ดอกไม 
 2. สินคาที่จับตองไมได (Soft Goods) เปนสินคาที่ผูขายไมจําเปนตองจัดสงใหผูซื้อเพราะเปน
สินคาที่ผูซื้อสามารถดงึหรือที่เรียกวา ดาวนโหลดจากเครื่องคอมพิวเตอรของผูขายมาเขาเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูซื้อ สินคากลุมนี้ไดแก โปรแกรมคอมพิวเตอร ขอมลูประเภทตางๆ และเพลง เปนตน 
การขายสนิคาประเภทนี้ใชเงนิลงทุนต่าํกวาประเภทแรก เพราะสามารถประหยัดคาใชจายและงานได
หลายรายการ 
 3. บริการ (Service) เปนบริการที่ผูขายจัดขึ้นเพื่อใหบริการแกผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซด โดย
ไมไดขายสินคาหรือบริการ บริการที่เสนออาจเปนบริการที่เกี่ยวของกบัอินเตอรเน็ต เชน บริการของ
อินเตอรเน็ตเซอรวิสโพรไวดเดอร (Internet service provider-ISP) ซึ่งบริษัทที่เปนผูใหบริการกับเจาของ
รานคาหรือบุคคลทั่วไปในการจับจองเนื้อทีข่องเว็บไซตเพือ่ดําเนนิการตามวัตถุประสงค หรือบางบริการ
อาจเปนบริการที่ไมเกี่ยวของกับอินเตอรเน็ตเชน เว็บไซตที่เปนศนูยรวมของขอมูลขาวสารที่เรียกวา 
พอรทอล ไซต (Portal site) ซึ่งใหบริการในการคนหาขอมูลซึ่งเรียกวา เสริซเอนจิ้น (Search engine) ผู
ตองการขอมูลไมวาจะเปนขอมูลใดๆ สามารถคนหาไดโดยพิมพคําทีม่คีวามหมายถงึประเภทของขอมูลที่
ตองการ ก็จะไดขอมูลตามทีต่องการ 

 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส                                                                                                       
 ประสงค ประณีตพลกรัง และคณะ (2543 : 484 – 492) พาณิชยอิเลท็รอนิกส (E-Commerce) 
การดําเนินกิจกรรมธุรกิจทกุรูปแบบที่เกี่ยวของกับการซื้อขายสินคาและบริการผานคอมพิวเตอรและระบบ 
ส่ือสารโทรคมนาคม หรือส่ือเล็กทรอนกิสจะเกี่ยวของกับธุรกิจหรือธุรกรรมตางๆ ที่หวังผลกาํไรและไมหวงั
ผลกําไรก็ได สวนใหญจะเกีย่วกับการพาณิชยหรือการคาระหวางองคกรธุรกิจดวยกนัเอง สวนคําวา        
E-commerce Electronic commerce จะเปนเรื่องราวของการคาขายที่หวังผลกําไรเปนหลกัและ
ดําเนนิการคาผาน World Wide Web ซึ่งเราสามารถกลาวไดวา E-commerce จะเปนสวนหนึง่ของ       
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E-business ที่สงเสริมใหพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ก็คือระบบการแลกเปลี่ยน
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือระบบอีดีไอ [Electronic Data Interchange (EDI)] ซึ่งจะทาํการแลกเปลีย่น
เอกสารระหวางการซื้อขายใหมีความสะดวกและรวดเร็ว ดังตัวอยางเชน ใบส่ังซื้อ-ใบส่ังจายและใบเสร็จ
ตางๆ เปนตน 
 ปญหาอยางหนึ่งที่เคยเกิดขึ้นในชวงแรกของการใชระบบ EDI ก็คือ คาดําเนินการตดิตั้งมีราคา
คอนขางแพง ในปจจุบันราคาฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอรมรีาคาถูกลงมาก ทั้งยงัสามารถใช
เครือขายคอมพิวเตอรโดยอาจจะทากรเชือ่มตอเครือขายแบบเชาสาย (Leased line) จากองคการที่
ใหบริการ (Service provider) หรืออาจจะใชเครือขายมูลคาเพิ่ม [Value Added Network (VAN)] ซึ่งจะ
เปนตัวกลางทีจ่ะอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคูคาคิดคาใชจายรายเดือนและคิด
คาธรรมเนียมของธุรกรรมที่เกิดขึ้นในแตละเดือนดวย 
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การดําเนินธุรกิจ โดยใชส่ืออิเล็กทรอนกิส (ECRC Thailand,1999)  
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใชเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ และครอบคลุมรูปแบบทางการเงินทั้งหลาย เชน 
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส, การคาอิเล็กทรอนกิส, อีดีไอหรือการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส, ไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส, โทรสาร, แคทตาล็อกอิเลก็ทรอนิกส, การประชุมทางไกล และรูปแบบตาง ๆ ที่เปนขอมูล
ระหวางองคกร (ESCAP,1998)                                                          
  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การทาํธุรกิจทางอิเล็กทรอนกิส ซึ่งขึน้อยูกบัการประมวล และการสง
ขอมูลที่มีขอความ เสียง และภาพ ประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนกิส รวมถงึการขายสินคา และบริการ
ดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส, การขนสงผลิตภัณฑที่เปนเนื้อหาขอมูลแบบดิจิตอลในระบบออนไลน, การโอนเงนิ
แบบอิเล็กทรอนิกส, การจําหนวยหุนทางอเิล็กทรอนกิส, ใบตราสง, การประมูล, การออกแบบ และ
วิศวกรรมรวมกัน, การจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ, การขายตรง, การใหบริการหลังการขาย ทั้งนี้ใชกบัสินคา 
(เชน สินคาบริโภค, อุปกรณทางการแพทย) และบริการ (เชน บริการขายขอมูล, บริการดานการเงนิ, 
บริการดาน กฎหมาย) รวมทั้งกิจการทั่วไป (เชน สาธารณสุข, การศึกษา, ศูนยการคาเสมอืน (Virtual 
Mall) (European union,1997)    
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การดําเนินธุรกิจการคาหรือการซื้อขายบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต โดยผูซื้อ (Customer) สามารถดําเนนิการ เลือกสินคา คํานวณเงิน ตัดสินใจซื้อสินคา โดยใช
วงเงินในบัตรเครดิต ไดโดยอัตโนมัติ ผูขาย (Business) สามารถนาํเสนอสินคา ตรวจสอบวงเงินบตัร
เครดิตของลูกคา รับเงนิชําระคาสินคาตัดสินคาจากคลงัสินคาและประสานงานไปยงัผูจัดสงสนิคาโดย
อัตโนมัติ กระบวนการดังกลาวจะดาํเนนิการเสร็จส้ินบนระบบเครือขาย Internet 
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 องคประกอบของ e-Commerce  

1.  ผูซื้อ (Customer) 
2.  ผูขาย (Warehouse หรือ โกดังสินคา) 
3.  ระบบชําระเงนิ (Banking) 
4.  ระบบขนสง (Shipping)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จุดประสงคของการใชE-commerce 
          จุดประสงคหลักของการนําเอาระบบอินเทอรเน็ตเขาไปประยุกตใชในการบริหารงานดานตาง ๆ 
หรือในทกุสวนของกระบวนการธุรกิจนี้เพือ่ 

 1. ลดตนทุนการลดตนทนุในการติดตอส่ือสารโดยใชอีเมลแทนการใชโทรสาร ลดคาพิมพแคต
ตาล็อคสินคา ลดคาออกใบเสร็จรับเงิน ลดเวลาการตัดสต็อกในคลังสนิคา ประหยัดเวลาในการบนัทกึ
บัญชี และลดคาใชจายในการวางแผนการผลิต ทั้งนี้เพราะระบบการคาบนสื่ออิเลก็ทรอนกิส หรือ
อินเตอรเน็ตนีลู้กคาจะเปนผูที่ทาํรายการ และปอนขอมลูเพียงคนเดียว หลังจากนั้นขอมูลจะไหลผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเขาสูกระบวนการทกุอยางโดยอัตโนมัติ โดยไมตองมีการปอนขอมูลใหม เชน ไมตอง
ปอนขอมูลเพือ่อกใบเสร็จรับเงินไมตองบนัทกึบัญชี ไมตองออกใบสั่งซื้อวัตถุดิบเองทั้งหมดนี้ระบบของ    
e-Business สามารถดาํเนนิการใหทั้งหมด และเปนการประหยัดกระดาษ และการพมิพเอกสารดวย 

2. ประหยัดเวลา ทั้งนี้เพราะทุกอยางสามารถทํางานไดเอง โดยผานเครือขายโดยอัตโนมัติทําให
กระบวนการบริหารงานเปนไปอยางรวดเร็ว ไมตองใชคนมางานที่ซ้าํซอนเหมือนอยางที่ผานมาแตอยางใด 

ภาพประกอบ 11 : องคประกอบของ e-Commerce 
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3. เพิ่มประสิทธิภาพ เนื่องจากการทาํงานไดรวดเร็วขึ้น และทําไดถูกตองแมนยาํ เพราะลูกคา
เปนผูปอนขอมูลตอนสั่งซื้อสินคาเพียงคนเดียวและจุดเดียว ซึง่ขอมูลทั้งหมดสามารถทําไปออก
ใบเสร็จรับเงินไดบันทึกบัญชไีดหรือส่ังซื้อวตัถุดิบไดทั้งหมด 

4. ขยายตลาดทั้งนี้เพราะการตอเชื่อมระบบอินเทอรเน็ตจักทาํใหเราสามารถนําเสนอสินคาออก
สูตลาดโลกไดอยางเสร ี

 
 ประโยชนและผลกระทบของพาณชิยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย     

 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ถือวาเปนโอกาสในการแขงขนัทางการคาที่สําคัญและเปนแนวทางใหม
ที่จะทําใหประเทศไดกาวไปสูยุคเศรษฐกิจแบบดิจิตอล ประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศ
ไทย มีดังนี ้

1.  พาณชิยอิเล็กทรอนิกสเปนตลาดการคาไรพรมแดนที่ใหญที่สุดในโลก 
2.  เปนการขยายโอกาสทางการคาและเปลี่ยนรูปเดิมไปสูนวัตกรรมการคารูปแบบใหม 
3.  เปนการสรางงานธุรกิจใหม นัน่คือ การออกแบบและพฒันาโฮมเพจ 
4.  รานคาปลอดภาษี จากการประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจภูมิภาคเอเชียแปซิฟค 
 

 ประโยชนของพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสตอผูประกอบการ มีดังนี ้
 1. ลดตนทุนการประกอบการตั้งแตการจัดทําแคตตาล็อก (Catalog) ที่สามารถเปลีย่นแปลง
ขอมูลไดตลอดเวลา ไดแก การสรางภาพเหมือนจริง การเปลี่ยนแปลงราคาหรือรายละเอียดสินคาและ
ขอมูลอ่ืนๆ 
 2. ขยายโอกาสทางการตลาดเพราะการประกอบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเหมือนกับการเปด
กิจการที่มีสาขาอยูทัว่โลก 
 3. เปดโอกาสใหกับผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง [Small and Medium Enterprise 
(SMEs)] 
 4. เพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันทางการคาเนื่องจากคาใชจายทีน่อยลงทาํใหสามารถขาย
สินคาไดในราคาที่ถกูลง 
 

 ประเภทของ E-Commerce 
    1. การทาํการคาระหวาง Customer (ผูบริโภคหรือผูซื้อ) กับ Business (ผูทําการคา)  
เชน ลูกคาตองการซื้อหนงัสอืกับรานคา 
 2. การทําการคาระหวาง Business (ผูทําการคา) กบั Business ( ผูทาํการคา)  
เชน รานขายหนังสือคาตองการสั่งซื้อหนงัสอืจากโรงพิมพ 
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 3. การทําการคาระหวาง Business ( ผูทาํการคา) กับ Customer (ผูบริโภคหรือผูซื้อ) เชน โรง
พิมพตองการซื้อตนฉบับจากผูเขียน 
 4. การทําการคาระหวาง Customer (ผูบริโภคหรือผูซื้อ) กับ Customer (ผูบริโภคหรือผูซื้อ) 
ดวยกนั เชน ผูบริโภคตองการขายรถยนตของตนเองใหกบัผูบริโภคทานที่สนใจ 
 5. Business to Government (B-to-G) ลักษณะการดําเนินธุรกิจจะเปนกลุมองคการธุรกิจกับ
หนวยงานภาครฐั เปนกลุมที่มีความแนนอนและเชื่อถือไดสูง หากแตจะมีความยุงยากและชานื่องจาก
ข้ันตอนตางๆ ของภาครัฐมีมากอยางไรก็ตามถาภาครัฐบาลใหความรวมมือผลักดนัอยางจรงิจัง 
ตัวอยางเชน การจัดซื้อจัดจาง ในหนวยงานภาครัฐนัน้จะมีขอกําหนดที่ชัดเจนไมกระจัดกระจายจนเกนิไป
การทาํพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็มีโอกาสเกดิขึ้นไดมาก 
  
 ระบบอิเล็กทรอนิกสประกอบดวยเสาหลัก3ประการ                                                          
 ระบบสารสนเทศทางอิเลก็ทรอนิกส (Electronic information) ความสมัพันธกับลูกคาทาง
อิเล็กทรอนกิสและธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส ดังนั้นเสาหลักดังกลาวสรางขึ้นบนองคประกอบของตลาดที่
มีอยู และการใชประโยชนของเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิสเพื่อสนับสนนุทางการคาและเครื่องมือคนหา 
(Search engine) ก็ไดมีสวนชวยใหผูใชหรือลูกคาไดใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนเวิลดไวดเว็บไดอยาง
สมบูรณและมีประสิทธิภาพ                                                                                                                     
 เสาหลักที ่1 ระบบสารสนเทศทางอิเลก็ทรอนิกส เวิลดไวดเว็บเปนระบบกระจายและสงขอมูล
ขาวสารที่จัดทาํไวในรูปแบบเอกสารทัง้ขอความและสื่อประสมโดยทีม่ีจุดเชื่อมโยงไปยังเอกสารอื่นๆ ใน
เครื่องบริการเดียวกนั หรือตางเครื่องกัน ซึง่เอกสารเหลานี้เรียกวา ขอความหลายมิติหรือไฮเปอรเทก็ซ 
(Hypertext) และนําเสนอดวยภาษา HTML ในการดําเนนิการสรางตามเสาหลักที ่1 นี้จะทําไดงาย 
ซอฟตแวรในปจจุบันสามารถชวยแปลงขอมูลทั่วไปใหข้ึนไปอยูบนเว็บได และสามารถอานไดในรูปแบบ
บนเว็บ ส่ิงทาทายที่สําคัญกคื็อ การจะออกแบบสถานทีซ่ึ่งจะใหเก็บเอกสารหลายมติิที่เรียกวา เซบ็ไซต 
(Web site) ใหไดรูปแบบที่ดี มีความงายตอการใชและการเขาใจในการคนหาและเรียกขอมูลที่ตองการนั้น
จะทาํอยางไร ปจจุบันไดมีการสรางเครื่องมือคนหา (Search engine) ที่ชายฉลาดทาํใหนักทองเวบ็ไซต
สามารถเลือกและคนหาขอมลูไดงายขึ้นปกติจะคนหาตามชื่อ กลุมคํา และขอความ นอกจากนัน้เครื่องมือ
คนหา (Search engine) รุนใหมๆ สามารถคนหาดวยภาพ(ใชภาพเปนตัวเชื่อมโยง)และชนิดของสีไดแลว  
 เสาหลักที่ 2 ความสัมพันธกับลูกคาทางอิเล็กทรอนกิส (Electronic relationship) ในการสราง
ไซต (Site) จึงตองสรางใหเสมือนเปนทาของการเขามาของผูใชบริการ กลาวคือ เมื่อผูใชบริการใหมๆ เขา
มาจะเริ่มตนทีท่าของการเขามา หรือหนาจอแรกกอนเสมอ ส่ิงนี้เปนปจจัยความสําเรจ็ที่สําคัญสําหรับการ
ดําเนนิงานในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส และในขณะเดียวกนัทาหรอืหนาจอแรกจะมีผลตอการที่ลูกคา
จะกลับเขามาใชบริการอีกในครั้งตอไป ดังนัน้ในการออกแบบหนาจอแรกใหเกิดความรูสึกดึงดูดและสราง
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ความประทับใจเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาจงึเปนสิ่งสาํคัญความแตกตางของพาณิชย
อิเล็กทรอนกิส (E-commerce) กับส่ือประเภทอื่น เชน การพิมพและการกระจายเสยีงและภาพก็คือ มีการ
โตตอบและผูใชไดคาดหวังทีจ่ะมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกนั เมื่อเขามาใน
เว็บไซตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce web site) เว็บไซต (Web site) จะตองไดรับการ
ออกแบบใหดึงดูดความสนใจ และสามารถตอบสนองความคาดหวงัของผูใชใหไดมากที่สุดแนวทางหนึง่ที่
จะทาํใหประสบความสาํเร็จก็คือความสามารถของผูทําเว็บ(Web)เอง 
 เสาหลักที่ 3 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส (Electronic transactions) ธุรกรรมที่ใชวธิีการทาง
อิเล็กทรอนกิสทั้งหมดหรือแตบางสวน 
 บทบาทของรัฐในการสงเสริมE-Commerce 
 กรมเศรษฐกิจการพาณิชย กระทรวงพาณชิยไดจัดโครงการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสเพื่อสนับสนุน
การสงออก วัตถุประสงคเพือ่สนับสนนุการสงออกโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยจะจัดทํา Homepage ใน
ลักษณะของ Cyber Mall ผูสงออกจะไดประโยชนจากการโฆษณาสนิคาและบริการผาน Internet โดยใช 
Web Site ของกระทรวงพาณิชย (http://www.thaiecommerce.net/) เปนประตทูี่จะเชื่อมโยง 
Homepage ของบริษัทธุรกิจสงออกที่จะเผยแพรขอมูลตางๆไปสูผูซื้อทัว่โลก สําหรับธุรกิจสงออกที่
ประสงคจะเขารวมโครงการ มีหลกัเกณฑเบื้องตนคือ เปนบริษัทนิติบุคคล ประกอบการคาสินคาหรอื
บริการโดยถูกตองตามกฎหมาย ไมประกอบธุรกิจผิดศีลธรรม สินคาหรือบริการมีคุณภาพมาตรฐานเปนที่
ยอมรับได เชน มี Brand Name , ISO , Barcode รับรอง หรืออยูในบัญชีรายชื่อผูสงออกของกรมสงเสริม
การสงออก โดยตลาดเปาหมายในระยะเริม่ตน จะเนนใน 6 แหงคือ USA , Japan , Europe , Asia , 
Australia , Hongkong โดยสินคาเปาหมายคือ อัญมณีและเครื่องประดับ อาหาร ส่ิงทอ เสื้อผาสําเร็จรูป 
เครื่องหนงั ของเลน เฟอรนิเจอร สวนบริการเปาหมาย คือ การทองเทีย่ว โรงแรม รานอาหาร บริการรถเชา 
การจองตั๋วเครื่องบิน                                                                                      
  
 ขอดีของการใช E-Commerce 
 การซื้อขายสนิคาแบบ Online สามารถตัดปญหายุงยากในเรื่องของการตอรองราคาและตัด
ปญหาเกี่ยวกบันายหนา เพราะมีเพยีงแครหัสบัตรเครดิตที่เปดบัญชีกบัธนาคาร ทานก็สามารถซือ้สินคา
ผาน Internet ได 
 1. ขอมูลของลูกคาจะถกูเก็บไวใน E-Mail บุคคลอื่นไมสามารถเปดอานไดนอกจากผูจัด
จําหนายเทานัน้ 
 2. เพิ่มมูลคาและปริมาณทางการคา เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพทางธุรกิจ ลดตนทุน และเปดโอกาส
ใหผูขายขนาดกลางและขนาดเล็ก มีโอกาสเขาสูตลาดไดมากขึ้น ขณะเดียวกนัผูบริโภคก็มีทางเลือกมาก
ข้ึนดวย 
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 3. ผูซื้อสามารถคนหาขอมูลหรือขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการตางๆทั่วโลกอยางรวดเร็ว 
ประหยัดเวลาและคาใชจายโดยไมจําเปนตองเดินทางไปถึงรานคา หรือผานพอคาคนกลาง 

 4. ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการกับผูซื้อรายอืน่ หรือมีโอกาสสัมผัสกับ
สินคาหรือบริการกอนการตดัสินใจซื้อ เชน ฟงตัวอยางเพลง อานเรื่องยอของหนังสอื หรือชมบางสวนของ 
VDO กอนที่จะตัดสินใจซื้อ ทําใหผูซื้อมีขอมูลในการตัดสินใจเพิม่มากขึ้น ในกรณีที่เปนการสั่งซื้อแบบ 
Digital Form จะสามารถสงขอมูลผาน Internet ไดทันท ี

 5. ผูขายสามารถโฆษณาขายสินคาหรือบริการไปยังลูกคาทั่วโลกไดตลอด 24 ชั่วโมง ทําให
ประหยัดคาใชจายในการโฆษณา การจัดตั้งรานคา การจัดตกแตงสถานที ่คาใชจายการจัดเก็บสินคา การ
กระจายสนิคา และยังสามารถลดคาใชจายในการดําเนนิงานอืน่ๆไดอีกดวย 
 
 ขอจํากัดในการใช E-Commerce 

 1. ความไมปลอดภัยของขอมูล ขาดการตรวจสอบการใชบัตรเครดิตบน Internet ขอมูลบนบัตร
เครดิตอาจถูกดักฟงหรืออาน เพื่อเอาชื่อและหมายเลขบตัรเครดิตไปใชโดยที่เจาของบัตรเครดิตไมรูไดการ
สงขอมูลจึงตองมรการพัฒนาวิธกีารเขารหสัที่ซับซอนหลายขั้นตอนเพือ่ใหขอมูลของลูกคาไดรับความ
ปลอดภัยสูงสุด 

2. ประเทศไทยยังไมมธีนาคารพาณิชยที่จะทําหนาที่รับประกันความเสี่ยงสําหรับการชําระเงนิ
ทางอิเล็กทรอนิกส ในปจจุบันการชาํระเงินยังตองผานธนาคารที่เปนของตางประเทศ 

3. ปญหาความยากจน ความดอยโอกาสและขาดความรูทางเทคโนโลยี รวมทั้งขาดเครือขาย
การสื่อสาร เชน ระบบเคเบิล ระบบโทรศพัทที่มปีระสิทธภิาพ ทําใหไมสามารถใหบริการไดอยางทัว่ถึง จึง
ทําใหชนบททีห่างไกลไมสามารถเขาถึงและใชบริการ Internet ได 

4. E-Commerce ยังมีประเดน็เชิงนโยบายทีท่ําใหรัฐบาลตองเขามากาํหนดมาตรการเพื่อให
ความคุมครองกับผูซื้อและผูขายขณะเดียวกันมาตรการในเรื่องระเบยีบที่จะกาํหนดขึน้ตองไมขัดขวางการ
พัฒนาเทคโนโลยี 

5. ผูซื้อไมมั่นใจเรื่องการเก็บรักษาความลบัทางธุรกิจ ขอมูลสวนบุคคลเชน ไมมั่นใจวาจะมีผูนาํ
หมายเลขบัตรเครดิตไปใชประโยชนในทางที่มชิอบหรือไม 

6. ผูขายไมมั่นใจวาลูกคามีตัวตนอยูจริงจะเปนบุคคลเดี่ยวกับที่แจงสั่งซือ้สินคาหรอืไมมี
ความสามารถในการที่จะจายสินคาและบริการหรือไมและไมมั่นใจวาการทาํสัญญาซื้อขายผานระบบ 
Internet จะมีผลถูกตองตามกฎหมายหรือไม 

7. ดานรัฐบาล ในกรณทีี่ผูซื้อและผูขายอยูคนละประเทศกันจะใชกฎหมายของประเทศใดเปน
หลัก หากมีการกระทําผิดกฎหมายในการการกระทาํการซื้อขายลักษณะนี ้ความยากลําบากในการ
ติดตามการซือ้ขายทาง Internet อาจทาํใหรัฐบาลประสบปญหาในการเรียกเก็บภาษีเงนิไดและภาษี
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ศุลกากร การที ่E-Commerce กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการดาํเนินธุรกิจ พฤตกิรรม
ของผูบริโภค และการปฏิบัติงานของภาครัฐบาล ทําใหรัฐบาลอาจเขามากําหนดมาตรการเพื่อคุมครอง
ผูบริโภคและผูขายที่ใชบริการ E-Commerce รวมทัง้ใหความสนใจในการพัฒนาบุคลากรการพัฒนา
ปจจัยที่จะเพิม่ความสะดวกทางดานโทรคมนาคมสื่อสาร 
 
 แนวทางแกไข 
 1. รัฐตองเรงพฒันาโครงสรางพืน้ฐานการพัฒนาคุณภาพและบริการอยางเรงดวน พรอมทั้ง
กําหนดราคาที่เหมาะสม เพื่อใหทกุคนเขาถึง E-Commerce ไดอยางเทาเทียม และใชประโยชนไดอยาง
แทจริง อีกทัง้ควรมีการประชาสัมพนัธควบคูไปดวย 
 2. รัฐและเอกชนจะตองรวมมืออยางใกลชดิและเรงดวนเพื่อพัฒนาและเสริมสรางความ
แข็งแกรง รวมถึงสมรรถนะดานการแขงขันใหแกสถาบนั องคกรที่เกี่ยวของกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน 
การนาํระบบ EDI เขามาใช 
 3. เปดเสรีบริการโทรคมนาคม ดวยการยกเลิกการผูกขาดทางโทรคมนาคมอยางเร็วที่สุด การ
เปดการแขงขันอยางเสรีจะทําใหผูใชบริการไมตองรับภาระคาใชจายที่สูงเกินไป 
 4. รัฐตองมีการวางแผนระยะยาวเกีย่วกับการใชระบบ E-Commerce ทั้งในเรื่องของการออก
กฎหมายตามหลักสากลและกฎหมายขางเคียง เชน เร่ืองภาษ ีสนับสนุนหรือเปนตวัแทนดูแลการใช
มาตรฐานตางๆ หนวยงานทีเ่ปน Certification Authority (CA) ที่ทําการรับรอง Digital Signature  
 5. รัฐจะตองหาแนวรวมและพันธมิตรทางดานยทุธศาสตรในการเจรจาระหวางประเทศ เพื่อให
พาณิชยอิเล็กทรอนกิสมกีตกิาสากลที่เปนธรรมแกทุกประเทศ    
                                  
 กฎหมายทีเ่กีย่วของกับ Ecommerce  
          กฎหมายธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนกิส กฏหมายนี้จะตองสอดคลองกับกฎหมายระหวาง
ประเทศ และเหมาะสมกับสภาพของประเทศไทย ทั้งนี ้กฎหมายดังกลาวรวมถึงกฎหมายธุรกรรม
อิเล็กทรอนกิส (Electronic Transaction Law) , กฎหมาย ลายเซน็อิเล็กทรอนกิส (Electronic Signature 
Law), กฎหมาย ธุรกรรมทางการเงนิอิเล็กทรอนิกส (Electronic Financial Transaction Law) , กฎหมาย
อาญาอันเนื่องมาจากอาชญากรรม พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce CriminalCode)  

  กฎหมายคุมครองขอมูล เพื่อคุมครองสทิธิในความเปนสวนตัวจาก การนาํขอมูลของบุคคล
ไปใชในทางทีม่ิชอบ 

  กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Computer Related Crime) อันมวีัตถุประสงคใน
การคุมครองสงัคม จากความผิดที่เกีย่วกบัขอมูลขาวสาร อันถือเปนทรัพยที่ไมมีรูปราง (Intangible 
Object) แตทวามีคายิ่งในยคุแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  กฎหมายการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange : EDI) ที่
จะเอื้ออํานวยใหมีการ ทาํนติิกรรมสัญญากันทางอิเล็กทรอนิกสได 

  กฎหมายลายมือชื่อทางอิเลก็ทรอนกิส (Electronic Signature Law) ที่มีวัตถุประสงคในการ
สรางความมัน่คงใหกับคูกรณีในอันที่จะตองพึง่พาเทคโนโลยีเพื่อการลงลายมือชื่อ 

  กฎหมายการโอนเงนิทางอิเล็กทรอนกิส (Electronic Funds Transfer) มีวัตถุประสงคในการ
คุมครองผูบริโภคและสรางหลักประกันที่มัน่คง ในการทาํธุรกรรมทางการเงนิดังกลาว 

  กฎหมายโทรคมนาคม (Telecommunication Law) มุงวางกลไกในการเปดเสรีใหมกีาร
แขงขันที่เปนธรรม และจัดใหองคกรกาํกบัดูแลที่เปนกลาง และมีประสิทธิภาพรวมทั้งสรางหลักประกันให
ประชาชนสามารถเขาถงึ บริการโทรคมนาคมไดอยางทัว่ถึง (Universal Service) ซึ่งหนวยงานทีเ่กีย่วของ
โดยตรง เชน กระทรวงคมนาคม มีการดําเนินการอยูแลวกฎหมายระหวางประเทศ องคการระหวาง
ประเทศ และการคาระหวางประเทศที่เกีย่วเนื่องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  กฎหมายที่เกีย่วเนื่องกบัอินเตอรเน็ต 
  กฎหมายพัฒนาเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอร 
  กฎหมายทรัพยสินทางปญญา ดําเนนิมาตรการที่จะเรงรัดใหมีการคุมครองทรัพยสินทาง

ปญญาอยางเปนรูปธรรม ทัง้ในระยะสั้น เชน การกาํกับดูแล ใหเกิด ความถูกตองตามกฎหมายลิขสิทธิ ์
และในระยะยาว เชน การให การศึกษากับเยาวชนในคณุคาของทรัพยสิน ทางปญญา เปนตน 

  กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Law)  
การคุมครองความเปนสวนตวั (Privacy) นัน้อยูบนพืน้ฐานทางความคดิของความสมัพันธระหวางปจเจก
ชน (Individual)กับสังคมสวนรวม สังคมจึงมีความจาํเปนที่จะตองจดัวางกลไกใหความสัมพันธระหวาง
สิทธิความเปนสวนตัว เสรีภาพในการเคลื่อนไหวของขอมลู และความมัน่คงของประเทศ สามารถดาํเนนิ
ไปไดอยางกลมกลนืและสอดคลอง  
 
 สาระสําคัญของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
 จากการพิจารณาเนื้อหาของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสามารถสรุปสาระสําคัญของ
หลักการในเบือ้งตนไดดังนี ้ 
 1.  หลักการวางขอจํากัดในการรอบรวมขอมูล (Collection Limitation Principle) 
 2.  หลักในเรื่องคุณภาพของขอมูล (Data Quality Principle) 
 3.  หลักในเรื่องการกาํหนดวตัถุประสงค (Purpose Specification Principle) 
 4.  หลักในเรื่องขอจํากัดในการใชขอมูล (Use Limitation Principle) 
 5.  หลักในเรื่องการคุมครองความปลอดภยั (Security Safeguard Principle) 
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 6.  หลักในเรื่องการเปดเผยขอมูล (Openness Principle) 
 7.  หลักในเรื่องการมีสวนรวมของปจเจกชน (Individual Participation Principle)  
    
การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 
 ความหมาย                            
         กอนที่จะทราบความหมายของคําวา “การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส หรือ            
e-Auction” ตองมาทําความรูจักระบบการจัดซื้อจัดจางผานอนิเทอรเนต็หรือที่เรียกวา e-Procurement ทั้ง
ระบบกอน เนือ่งจาก e-Auction ถือเปนสวนหนึง่ของการจัดซื้อจัดหาทางอิเล็กทรอนิกสประเภทหนึง่  
 e-Procurement  หมายถงึ ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรมการ
จัดซื้อจัดจางของภาครัฐ เชน การตกลงราคา การสอบราคา การประกวดราคา และการจัดซื้อรวมแบบ
ออนไลน รวมถึงการลงทะเบียนบริษทัผูขาย การทาํ e-Catalogue  
 รวมถึงการทํางานอื่นๆ ที่เกีย่วของในกระบวนการจัดซือ้ที่เปน Web Base Application เพื่อทํา
ใหระบบการจดัซื้อจัดจางของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กลาวคอื ใชระยะเวลานอยลง ไดส่ิงของทีม่ี
คุณภาพและราคาทีเ่หมาะสม เพิม่ความโปรงใส และสามารถติดตามตรวจสอบกระบวนการทาํงานได ทาํ
ใหเกิดความยติุธรรมตอภาคธรุกิจ และยังเปนการชวยลดคาใชจายของผูขาย 
 ในทางปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจดัซื้อจัดจางผานอินเทอรเน็ต อันแรกคือ การจัดซื้อจัด
จางทั่วไปที่มีมลูคาไมสูงมากเรียกวา e-Shopping สวนอนัที่สองคือการจัดซื้อจัดจางที่มีมูลคาการ
ดําเนนิงานสงูหรือมีมูลคาเกนิ 2 ลานบาท หรือมีการประมูลแขงขันเรื่องราคาหรือผลประโยชนอ่ืนทีเ่สนอ
ใหรัฐเรียกวาe-Auction  
 e-Auction  หมายถงึ การจดัหาพัสดุซึง่เกดิจากการรวมความตองการจัดซื้อพัสดุในปริมาณมาก 
(Demand Aggregation) ทาํใหคําสัง่ซื้อมมีูลคาสูงจนสามารถจัดการประมูลได ราคาของสินคาที่ทาํการ
ประมูลประเภทนี้จะเกิดจากการเสนอราคาแขงขันของผูขายในแตละครั้งดวยการประมูลผานทางระบบ
อิเล็กทรอนกิส ในการทาํการประมูลแบบ e-Auction นี้ตลาดกลางฯ จะตองเปนจัดการประมูลที่มคีวามรู
และประสบการณทางดานนี้มาทําหนาที่เปนผูควบคุมการประมูลและใหคําแนะนาํในการจัดซื้อ                   
 e-Marketplace Service Provider หมายถึง ผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนกิส                
(e-Marketplace) ที่ทาํหนาที่เปนผูจัดการประมูล และเปนสื่อกลางระหวางผูซื้อกับผูขาย รวมทัง้จัดหา
ผูขายสินคาเพิม่เติมผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส โดยมีศูนยกลางการตดิตออยูที่เว็บไซตของตลาดกลาง 
คุณสมบัติและหนาที่หลกัของผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนกิส (e-Marketplace Service Provider) 
ประกอบดวย  
 1. จัดหา Infrastructure ตลอดจนระบบสาํรองฉุกเฉนิตางๆ สําหรับการทํา e-Auction ให
ถูกตองตามมาตรฐานที่ศูนยการจัดซื้อจัดจางและพัสดุภาครัฐกําหนดไว 
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 2. จัดอบรมผูขายเกี่ยวกับข้ันตอนการทาํ e-Auction ตลอดจนการใชโปรแกรมใหบริการรับรอง 
Catalogue สินคาของผูขายทุกรายที่ผานการลงทะเบยีนจากศูนยเรียบรอยแลว โดยตลาดสามารถคิด
คาบริการและคานายหนาไดไมเกินอัตราทีศู่นยกาํหนด (อาจยกเลกิถามีการแขงขันใน e-Marketplace) 
ใหคําแนะนาํเกี่ยวกับสินคาตลอดจนวิธีการประมูลที่เหมาะสมแกผูซือ้ 

 3. จัดทํารายงานการดําเนินงานใหแกกรมบัญชีกลางและผูซื้อทุกครั้งหลังจากมีการทาํ การ
ประมูล (e-Auction) คุณสมบัติที่สําคัญของวัสดุครุภัณฑที่จะนาํมาพจิารณาในการทํา e-Auction คือ เปน
วัสดุหรือครุภัณฑที่มีลักษณะเดียวกนั เชน คอมพิวเตอร กระดาษ วัสดุสํานักงาน การเชารถยนต การเชา
เครื่องถายเอกสาร เปนตน 
 
 วิธีซ้ือและวิธจีาง  
 ตามระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ.๒๕๓๕ และที่แกไขเพิ่มเตมิ  
การซื้อหรือการจางกระทําได 6 วิธ ีคือ 
 1. วิธีตกลงราคา ไดแกการซื้อหรือการจางครั้งหนึง่ซึง่มีราคาไมเกนิ 100,000  บาท 
 2. วิธีสอบราคา ไดแกการซื้อหรือการจางครั้งหนึ่งซึง่มีราคาเกิน 100,000  บาท แตไมเกิน 
2,000,000 บาท 
 3. วิธีประกวดราคา ไดแกการซื้อหรือการจางครั้งหนึง่ซึง่มีราคาเกนิ 2,000,000 บาท 
 4. วิธพีิเศษ ไดแกการซื้อหรือการจางครั้งหนึง่ซึ่งมีราคาเกิน 100,000  บาท 
 5. วิธีกรณีพิเศษ ไดแกการซื้อหรือการจางจากสวนราชการ  หนวยงานตามกฏหมายวาดวย
ระเบียบบริหารราชการสวนทองถิน่หรือหนวยงานซึง่มีกฏหมายบัญญติัใหมีฐานะเปนราชการบริหารสวน
ทองถิน่หรือรัฐวิสาหกิจ 
 6. วิธีประมูลดวยระบบ e-Auction ตามหลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกําหนด 
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ภาพประกอบ 12 : วิธีซื้อและวิธีจาง 
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 การประมูลดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส (e-Auction)  
 ระบบจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนกิส (e - Procurement)  โดยกระบวนการจะเริ่มต้ังแต
การจัดทาํรายละเอียดขอมูลสินคา (e - Catalog)  การคดัเลือกผูคาและสินคา (e - Sourcing)  การขอให
ผูคาเสนอราคาและเงื่อนไข(e –RFP (Requestfor Proposal) e - RFQ (Request for Quotation)    การ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e - Auction)  และการชําระเงนิ (e - Payment)  เปนตน ซึ่งปจจยัที่มี
ความสาํคัญตอระบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e - Procurement)  คือ  การจัดหาผูให
บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (e - MarketPlace Service Provider)  ทําหนาที่เสาะหาผูขายสนิคาหรือ
ผูคา (Suppliers) และบริการจัดซื้อสินคาตามความตองการ ของลูกคา (Buyers)  ผานตลาดกลาง
อิเล็กทรอนกิส (e - MarketPlace)  ที่กอใหเกิดการเปรียบเทียบราคาของสินคาหรือบริการที่ประหยัดที่สุด
กอนตัดสินใจสั่งซื้อ 
 
 คุณสมบัติและหนาที่หลักของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (e - MarketPlace 
Service Provider) 

 1. จัดหา  Infrastructure  ตลอดจนระบบสํารองฉุกเฉนิตาง ๆ สําหรับการทาํ e - Auction  ให
ถูกตองตามมาตรฐานที่ศูนยฯ กาํหนดไว 

 2. จัดอบรมผูขายเกี่ยวกับข้ันตอนการทาํ e - Auction  ตลอดจนการใชโปรแกรม 
ใหบริการรับวาง Catalogue  สินคาของผูขายทกุรายที่ผานการลงทะเบียนจากศูนยเรียบรอยแลว โดย
ตลอดสามารถคิดคาบริการ  และคานายหนาไดไมเกินอัตราที่ศูนยฯ กําหนด (อาจยกเลิกถามกีารแขงขัน
ใน e - MarketPlace) 

 3. ใหคําแนะนาํเกี่ยวกับสินคาตลอดจนวธิปีระมูลที่เหมาะสมแกผูซื้อ 
 4. จัดทํารายงานการดําเนินงานใหแกศูนยฯ และผูซื้อทกุครั้งหลังจากมกีารทาํการประมูล       

(e - Auction) 
 5. จัดทํารายงานการดําเนินงานใหศูนยฯ และผูซื้อทุกครั้งหลังจากมีการทําการประมูล           

(e - Auction) 
 6. ใหบริการแกหนวยงานของรัฐโดยไมคิดคาบริการ 
 7. ระบบจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e - Procurement)   
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 การกาํหนดแนวทางขั้นตอนและหลกัเกณฑสําหรับการดําเนินการจัดหาพัสดุ 
ในรูปแบบการประมลูดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส (e - Auction) (รางประกาศกระทรวงการคลัง 
ประกาศ  ณ  วันที ่ พฤศจิกายน  พ.ศ. 2545) 
  เพื่อใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  จึงเห็นสมควร
กําหนดแนวทางในการดําเนนิการและขัน้ตอนภายใตหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
 1. ประเภทพสัดุที่จัดหา ใหเปนพัสดุประเภทครุภัณฑสํานักงาน วัสดุส้ินเปลือง  ครุภัณฑ
คอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวเนื่อง  เชนเครื่องพมิพ  เปนตน  การจางเหมาบริการทําความสะอาด และ
การรักษาความปลอดภัย 
 2. วงเงินการจัดหาพสัดุ ใหมูลคาของสนิคาหรือบริการที่จะดําเนินการจัดประมูลดวยระบบ 
e-Auction ในแตละครั้ง จะตองมีวงเงนิรวมกันไมตํ่ากวา 100,000 บาท 
 3. การคัดเลอืกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนกิส (e - MarketPlace Service 
Provider)  สํานักพัฒนามาตรฐานระบบพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง  จะรวมกบั
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ศูนยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ 
และสถาบนัวจิัยเพื่อการพฒันาแหงประเทศไทยพิจารณากําหนดหลกัเกณฑและคณุสมบัติของตลาด
กลางอิเลก็ทรอนิกส  เพื่อคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการจดัประมูลแกสวน
ราชการ 
 4. ขั้นตอนการดําเนินการจัดหาพสัดุ ประกอบดวย 
            4.1 การวางแผนจัดหาพัสดุ 
   4.1.1 รวบรวมความตองการใชพัสดุตามทีก่ําหนดในขอ 1  จากสวนราชการ ทั้ง
ในระดับกรม หรือระดับกระทรวง ทั้งนี ้เพือ่ใหมีวงเงนิในการจัดหาพสัดุเปนไปตามนัยขอ 2 
   4.1.2 จัดทํารายงานสรุปเกีย่วกับขอมูลคุณลักษณะการใชงานและผลการจัดหา
พัสดุ ตามนัยขอ 1คร้ังที่ผานมา  เพื่อเสนอตอหัวหนาสวนราชการ พจิารณาอนมุัติการจัดหาพัสดุ  โดย
วิธีการประมูลดวยระบบ e-Auction พรอมทั้งแตงตัง้คณะกรรมการจดัหา โดยวธิีการประมูลดวยระบบ     
e-Auction (คณะกรรมการ e - Auction) 

4.2 คณะกรรมการจัดหาโดยวิธกีารประมลูดวยระบบ e-Auction  
                          4.2.1 องคประกอบคณะกรรมการ e - Auction  ประกอบดวย เลขานุการ

กรม  หรือผูอํานวยการกองคลังแลวแตกรณีเปนประธานกรรมการกรรมการอยางนอย 2 คน  ประกอบดวย
ผูแทนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของสวนราชการผูแทนสวนราชการทีต่องการจัดหาพัสดุ  และใหหัวหนา
พัสดุของสวนราชการเปนกรรมการและเลขานุการ ทั้งนี ้ใหแตงตั้งผูชวยเลขานกุารไดตามความจาํเปน 
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4.2.2 แจงรายละเอียดของพสัดุ ปริมาณ และวงเงนิที่จะจัดหาโดยวิธกีารประมูล
ดวยระบบ e-Auction ใหสํานักพัฒนามาตรฐานระบบพัสดุ ภาครัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง เพื่อ
รวมประสานงานในการจัดประมูลตอไป 

4.3 การประกาศเชิญชวนผูคา ใหคณะกรรมการ e - Auction  จัดทําประกาศเชิญชวน
ผูคาเขารวมการประมูลผานทางเว็บไซตของศูนยจัดซื้อจัดจางภาครัฐจาง           
www.gprocurement.or.th   กรมประชาสมัพันธ www.prd.go.th องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 
www.mcot.or.th  และเว็บไซตของสวนราชการที่ตองการจัดซื้อ  รวมทัง้ชองทางอื่น ๆ ตามความ
เหมาะสม  โดยใหมีระยะเวลาการประกาศไมนอยกวา 7 วันทําการ 

4.4 การรวบรวมรายชื่อผูคา ใหคณะกรรมการ e - Auction  รวบรวมรายชื่อผูคาจาก
ตลาดกลางอเิล็กทรอนกิส  และผูขายอื่น ๆ ที่แสดงความจํานงเขารวมการประมูลกบัคณะกรรมการ         
e - Auction 
    4.5 การคัดเลอืกผูคา  ใหคณะกรรมการ e - Auction  ดําเนนิการ ดังนี ้
    4.5.1   กําหนดมาตรฐานทางเทคนิคขั้นต่าํของผูคา (Pre - qualification)  เพื่อ
ใชเปนหลกัเกณฑคัดเลือกผูคาที่มีความสามารถในการใหบริการจัดหาพัสดุตามที่กาํหนด 

4.5.2 กําหนดวิธีการคัดเลือกผูคา และรายละเอียดของเอกสารทางดานเทคนิค 
4.5.3 จํานวนผูคาที่ผานการคัดเลือกทางเทคนิคจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 3 

ราย  มิฉะนั้น จะตองจัดทาํรายงานสรุปเสนอหวัหนาสวนราชการ  เพือ่พิจารณาดาํเนินการจัดประมูลใหม 
4.5.4 ประกาศรายชื่อผูคาที่มีมาตรฐานทางเทคนิคขั้นต่ําผานทางเวบ็ไซตศูนย

จัดซื้อจัดจางภาครัฐ และสวนราชการ 
4.5.5 กําหนดวัน เวลา และสถานทีพ่รอมทั้งเงื่อนไขการ

ประมูล  ไดแก  วงเงิน  การจดัหา ระยะเวลาประมูลชวงราคาประมูลข้ันต่ํา  และชวงเวลาประมูลสุดทาย
กอนปดการประมูล  เปนตน 

4.5.6 ใหมีการจัดประชุมชี้แจงเกีย่วกับคุณสมบัติของพัสดุที่จะจัดหา และ
รายละเอียดการประมูลพรอมทั้งเงื่อนไขแกผูคา 

4.5.7 ใหแจงตลาดกลางอเิลก็ทรอนกิสดําเนินการ  ดังนี ้
    4.5.7.1  อบรมวิธีการประมูลดวยระบบ e-Auction ใหแกผูคาที่ผาน

การคัดเลือกทางเทคนิค 
    4.5.7.2 มอบ  User  ID  และ  Password  ใหแกผูคา 

            4.5.7.3 ผูคาลงนามในขอตกลงในการประมูลรวมกับสวนราชการ ผู
จัดหาพัสดุ และตลาดกลางอเิล็กทรอนกิส 

     4.5.7.4 สวนราชการ และผูคาทดสอบการใชระบบประมูล 
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    4.5.7.5 ใหตลอดกลางอิเล็กทรอนกิสจดัประมูลตามวัน เวลา และ
สถานทีท่ี่กาํหนด 

4.6 การประกาศผลผูชนะประมูล ใหคณะกรรมการ e - Auction  สรุปผลการประมูล
เสนอหวัหนาสวนราชการ  พรอมกับรายงานผลให สํานักพัฒนามาตรฐานระบบพัสดุ
ภาครัฐ  กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลังทราบ  เพื่อประกาศในเว็บไซต  www.gprocurement.or.th  

4.7 การตรวจรับพัสดุ ใหสวนราชการดําเนินการตามนยัระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม 

 
 รูปแบบของการประมูลดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส (e-Auction) 

 1. การประมลูไลราคาลง (Reverse Auction) 
      ผูที่เสนอราคาประมูลตํ่าที่สุดเปนผูชนะ เชน การประมูลซื้อ การประมลูจางเหมาบริการ 
1. English Reverse Auction เปนการประมูลที่ผูซื้อจะทราบสถานะของการประมลูวาผูที่เสนอราคาต่ําสุด 
เสนอราคาเทาไร แตผูเขาประมูลจะไมทราบชื่อของผูเขาประมูลรายอื่นๆ  
 2. Sealed Bid เปนการประมูลที่ผูซื้อจะไมทราบสถานะของการประมูลและราคาต่าํสุดของผูยื่นประมูล 
การยืน่ขอเสนอราคาแบบ Sealed Bid แบงเปน 2 แบบ คือ แบบยื่นขอเสนอไดเพียงครั้งเดียว และยื่น
ขอเสนอไดหลายครั้งภายในระยะเวลาทีก่าํหนด 
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ตาราง 1 การเปรียบเทียบรูปแบบการประมูล 
 

 English Reverse Sealed Bid 
• การประมูลไลราคาลงผูเสนอต่ําสุด

ชนะ 
• การประมูลไลราคาลงผูเสนอต่ําสุด

ชนะ 
• มีการกาํหนดราคาเริ่มตนในการ

เปดประมูล 
• ไมมีการกาํหนดราคาเริ่มตนในการ

เปดประมูล 
• ผูเสนอราคาตองเสนอราคาลงตาม

อัตราการลด  (Gap) ตามทีก่ําหนด 
• ผูเสนอราคาสามารถเสนอราคาลง

ตามความพอใจ 
• ผูประมูลเหน็ราคาสุดทายของคูแขง

แตไมทราบวาเปนของบริษทัอะไร 
• ผูประมูลไมเหน็ราคาของคูแขงจะ

ทราบแตราคาที่ตนเองเสนอ 
• มีเครื่องหมาย “คอน” ปรากฏเมื่อ

เสนอราคาประมูล ตํ่ากวาคูแขง 
• มีเครื่องหมาย “คอน” ปรากฏเมื่อ

เสนอราคาประมูลตํ่ากวาคูแขง 
• ขยายเวลา 5 นาที ่เมื่อมีการเสนอ

ราคาชวง 5 นาทีสุดทาย จนกวาไม
มีใครเสนอชวง 5 นาทีสุดทาย จงึ
ปดประมูล 

• ไมมีการขยายเวลา(ยกเวนกรณี
ฉุกเฉิน 1 คร้ังตอ 1 การประมูล ขยาย
ได 5 นาที) 

• ใชเวลาประมลู 30 นาท ี(ไมรวม
ขยายเวลา) 

• ใชเวลาประมลู  60 นาท ี(ไมเกิน      
6 ชั่วโมง) 

 
 

 2. การประมลูไลราคาขึ้น (Forward Auction) 
     ผูที่เสนอราคาประมูล / สวนลด สูงที่สุดเปนผูชนะ  เชน การประมูลขายครุภัณฑชํารุด เชน  

รถยนตของทางราชการ 
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 เปรียบเทยีบรูปแบบการประมูล 
 1. ระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 2. ระบบการจัดซ้ือจัดจางทางอิเลก็ทรอนิกส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

BuyersBuyersBuyersBuyers

ภาพประกอบ 14 : ระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 

ภาพประกอบ 13 : ระบบการจัดซื้อจัดจางแบบเดิม 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบการประมูลทางอิเลก็ทรอนิกสกับการประมูลแบบเดิม 
 

การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส การประมูลแบบเดิม 
 เสนอราคาไดโดยไมจํากัดครั้ง 
 เพิ่มความโปรงใสมากขึน้ 
 ประมูลไดจากทุกสถานที ่
 ประมูลไดหลากหลายรูปแบบ 
 เพิ่มโอกาสไดพบผูขายรายใหม 
 สรุปผลราคาไดอยางรวดเรว็ 

 

 เสนอราคาไดเพียงครัง้เดียว 
 ไมเปดเผยขอมูลการแขงขัน 
 ตองเดินทางมายื่นราคา 
 มีรูปแบบเดียว 
 จํากัดอยูแคผูขายรายเดิม 
 มีการเรียกเขามาตอรอง 

 
 

 อุปกรณทีใ่ชในการจัดประมูล e-Auction 
• หองคา 1 หอง ใน 1 จังหวัด 
• คอมพิวเตอร 1 เครื่อง พรอม Internet Explorer เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต 
• โทรสาร 1 เครื่อง 
• โทรศัพทสายตรง 2 เครื่อง 
• เครื่องบันทกึเสียงพรอมเทปเปลา 
• เครื่องสํารองไฟ UPS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                               
   
 
 

ภาพประกอบ 15 : อุปกรณที่ใชในการจัดประมูล e-Auction 
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ตาราง 3 บทบาทและหนาทีข่องผูที่เกีย่วของกับการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส (e-Auction) 
 

หนวยงานราชการ 
และรัฐวิสาหกิจ (ผูซ้ือ) 

ผูใหบริการตลาดกลาง 
 

ผูเขารวมประมูล (ผูขาย) 

การเตรยีมการกอนการประมูล 
1) กําหนดรายละเอียดและ
คุณสมบัติของครุภัณฑพรอม
แตงตั้งคณะกรรมการ         
e-Auction 

  

2) แตงตั้งผูใหบริการตลาด
กลางฯ เพื่อจดัประมูล พรอม
ประกาศขาวจดัซื้อจัดจาง 

• ยืนยนัการใหบริการ
จัดประมูลกับ
หนวยงาน 

• ประกาศขาวจดัซื้อจัด
จางใหผูคาไดทราบ 

• ชวยหาผูคาเพิม่เพื่อ
มาเขารวมประมูล 

• ติดตามขาวสารการจัดซื้อจดั
จาง 

• รับแบบ / ซื้อซอง กับ
หนวยงาน 

• ยื่นเอกสารเพือ่ใหหนวยงาน
พิจารณาคุณสมบัติ 

3) ประกาศรายชื่อผูคาทีม่ี
คุณสมบัติเขารวมประมูล
พรอมแจงรายชื่อใหกับตลาด
กลางฯ 

• ติดตอผูคาที่ผานการ
คัดเลือกมารับการ
ฝกอบรมการใชระบบ 
e-Auction 

• รับการฝกอบรมจากผู
ใหบริการตลาดกลางฯ 

ระหวางการประมูล 
คณะกรรมการ e-Auction 
เขารวมสังเกตการณ 

ดําเนนิการประมูล ทําการแขงขันกันเสนอราคา 

เสร็จสิ้นการประมูล 
1) ตัดสินและคัดเลือกผูชนะ
การประมูล พรอมประกาศผล
อยางเปนทางการ 

สรุปผลการประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส      
(e-Auction) 

ยืนยนัราคาที่เขารวมประมูล 

2) ทําสัญญาซื้อขาย รับทราบการทาํสัญญา ทําสัญญาซื้อขาย และสงมอบ
สินคา 

3) ชําระเงนิใหผูคา เก็บคาบริการจากผูชนะ ชําระคาบริการใหกับผูใหบริการ
ตลาดกลาง ฯ 
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 ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพประกอบ 16 : ข้ันตอนของการปฏิบัติงานประมูล 
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ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพประกอบ 17 : ข้ันตอนของการปฏิบัติงานประมูล (ตอ) 
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ตาราง 4 อัตราคาใชจายจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 
 

คาใชจาย (คาบริการจัดประมูล) งบประมาณ 
ผูซ้ือ ผูขาย 

ตํ่ากวา 2,000,000 บาท ไมเสียคาใชจาย ไมเกิน 6,000 บาท 
2,000,001 - 10,000,000 ไมเสียคาใชจาย ไมเกินรอยละ0.4 และไมเกนิ10,000 บาท 
10,000,001 - 25,000,000 ไมเสียคาใชจาย ไมเกินรอยละ0.15และไมเกิน20,000 บาท 
25,000,001 ข้ึนไป ไมเสียคาใชจาย ไมเกินรอยละ 0.10 และไมเกิน 30,000 บาท 
 
 

 ตาราง 5 คาใชจายเดนิทางของผูใหบริการตลาดกลางฯ แบงเปน 4 ระยะดังนี ้
 

ระยะทาง จังหวัด คาเดินทาง 
ไมเกิน 150 
กม. 

กาญจนบุรี ลพบุรี นครนายก นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
เพชรบุรี ปราจีนบุรี ราชบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม สระบุรี สุพรรณบุรี และสิงหบุรี 

ไมมี
คาใชจาย
เดินทาง 

ประมาณ     
151- 250 กม. 

ชัยนาท นครสวรรค สระแกว อุทัยธานี ระยอง จนัทบุรี และ
นครราชสีมา  

2,500 บาท/
การประมูล 

ประมาณไม
เกิน 500 กม. 

ประจวบคีรีขันธ ตราด เพชรบูรณ พิจิตร พษิณุโลก สุโขทยั ตาก 
อุตรดิตถ ชุมพร กําแพงเพชร บุรีรัมย ชัยภูมิ ขอนแกน 
มหาสารคาม รอยเอ็ด และสุรินทร 

5,000 บาท/
การประมูล   

ประมาณ
มากกวา 500 
กม. 

อุดรธานี ยโสธร แพร  ระนอง อํานาจเจริญ กาฬสินธุ เลย 
หนองบัวลาํภู ศรีสะเกษ เชยีงใหม เชียงราย มุกดาหาร นครพนม 
หนองคาย นาน พะเยา กระบี่ นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปตตานี 
พังงา พัทลงุ ภูเก็ต ลําพนู แมฮองสอน สตูล สงขลา สุราษฎรธาน ี
ตรัง ยะลา สกลนคร อุบลราชธาน ีและลําปาง 

10,000 
บาท/การ
ประมูล  
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ตาราง 6 รายชื่อผูใหบริการตลาดกลางอเิล็กทรอนกิส 
 

ลําดับ รายชื่อตลาดกลาง  ที่อยู  

1  บริษัท พันธวณิช จํากัด  ชั้น16 อาคารแคปปตอล ทาวเวอรออสซี่ชั่นสเพลส เลขที่ 87/1 
ถ.วิทยุ แขวงลมุพินี เขตปทุมวัน กทม 10330  
0-2654-1499 , โทรสาร 0-2654-1488 

2  บริษัท บีส ไดเมนชัน่ จํากัด  979/3-4 ชั้น11 ,S.M. ทาวเวอร ถ.พหลโยธิน สามเสนใน พญา
ไท กทม 10400  
0-2298-0345-54 , โทรสาร 0-2298-0330-32 

3  บริษัท ดาตาแมท จาํกัด (มหาชน)  219/56-59 อาคารอโศกทาวเวอรส ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110  
0-2310-5211 , โทรสาร 0-2261-8727 

4  บริษัท ซอฟแวรล้ิงค จํากัด 719/8-9 ถ.พระราม 6 วังใหม ปทุมวัน กทม 10330  
0-2612-3517-21 , โทรสาร 0-2612-3514 

5  บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จาํกดั  50 ถ.อโศก กทม 10110  
0-2665-9111 , โทรสาร 0-2665-9595 

6  บริษัท ปอป เนทเวอรค จํากดั  919/555 สีลมแกลลอลี ชั้น 12 ถ.สีลม บางรกั กทม 10500  
0-2630-1700 , โทรสาร 0-2630-1710 

7 บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูชัน่ แอนด
เซอรวิส จํากัด 

ชั้น 4 อาคารไทเซีย 1175/2 ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี 39 แขวง
บางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800  
0-2831-7299 ,โทรสาร 0-2586-9657  

8 บริษัท นิวตรอน การประมูล จํากัด  ชั้น 12 หองเลขท่ี 08 อาคารชารเตอร สแควร เลขที่ 152 ถนน
สาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500  
0-2634-5200-1,Fax.0-2634-5201 

9 บริษัท ไอ ซ ีเอน็ ซิสเต็ม จํากดั 151 อาคารทีม หมู 12 ถ.นวลจันทร ใกลทางดวนอาจณรงค-
รามอินทรา แขวงคลองกุม เขตบึงกุม กรุงเทพฯ 10230  
0-2944-6860-3 Fax. 0-2944-6718 
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เว็บไซตของตลาดกลางในการประมูลจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนกิส (e-Auction) 
 
 บริษัท พันธวณิช จํากัด  www.pantavanij.com  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 บริษัท บีส ไดเมนชั่น จาํกัด www.bizdimension.com  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ 19 : เว็บไซต บริษัท บีส ไดเมนชัน่ จาํกัด 

ภาพประกอบ 18 : เว็บไซต บริษัท พันธวณิช จํากัด 
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 บริษัท ดาตาแมท จํากัด (มหาชน)  www.eprocurementthai.com  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 บริษัท ซอฟแวรลิ้งค จํากดั www.thaiburi.com  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 20 : เว็บไซต บริษัท ดาตาแมท จาํกัด (มหาชน) 

ภาพประกอบ 21 : เว็บไซต บริษัท ซอฟแวรล้ิงค จํากัด 
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 บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จํากัด http://auction.freei.co.th  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 บริษัท ปอป เนทเวอรค จาํกัด www.govmarketexchange.com  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 22 : เว็บไซต บริษัท ฟรีอินเตอรเน็ท จาํกดั 

ภาพประกอบ 23 : เว็บไซต บริษัท ปอป เนทเวอรค จํากดั 
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 บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูชั่น แอนดเซอรวิส จาํกดั http://www.issc.co.th   
 
 
             
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 บริษัท นวิตรอน การประมูล จาํกัด www.newtron.net  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 24 : เว็บไซต บริษัท อินเทลลิเจนท โซลูชัน่ แอนดเซอรวิส จาํกัด 

ภาพประกอบ 25 : เว็บไซต บริษัท นิวตรอน การประมูล จํากัด 
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 บริษัท ไอ ซี เอ็น ซิสเต็ม จํากัด  www.icn.co.th  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 กรมบัญชกีลาง www.gprocurement.go.th                                                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      

ภาพประกอบ 26 : เว็บไซต บริษัท ไอ ซ ีเอน็ ซิสเต็ม จํากดั 

ภาพประกอบ 27 : เว็บไซต กรมบัญชีกลาง 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  สมบูรณวัลย สัตยรักษวทิย และคณะ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเรื่องการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกรในประเทศไทย โดยสรุปถึงสถานภาพการใชในเชิงบวกและเชงิลบ ดังนี้  

1.  ดานที่มีสถานภาพในเชงิบวก คือมีแนวโนมที่ดี ไดแก 
 1.1 อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณการสื่อสารขอมูล จากขอมูลพบวาจาํนวน
ประเภทและขนาดของอุปกรณดังกลาวมิไดเปนอุปสรรคตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 
 1.2 บุคลากรคอมพิวเตอรสารสนเทศ แมการศึกษาตาง ๆ จะแสดงถงึความขาดแคลน
บุคลากรกลุมนี้ แตในความเห็นของผูบริหารหนวยงานคอมพิวเตอรสารสนเทศไมเหน็วาการขาดแคลน
บุคลากรกลุมนี้ เปนปญหาที่สําคัญมากนกั และเห็นวาความรู ความสามารถของบคุลากรกลุมนี้ อยูในขั้น
ที่ยอมรับไดและพัฒนาได นอกจากนี ้การศึกษาครั้งนีพ้บวาบุคลากรทีทํางานเกี่ยวของกับคอมพิวเตอร
สารสนเทศโดยตรง โดยเฉพาะในสวนราชการจะทํางานในหนวยงานอืน่มากอนที่จะยายเขามาทํางานใน
หนวยงานคอมพิวเตอรสารสนเทศ นัน่คือองคกรอาจพจิารณาโยกยายบุคลากรจากหนวยงานอื่นหรือรับ
บุคลากรภายนอกที่ไดไดสําเร็จการศึกษาคอมพิวเตอรสารสนเทศโดยตรงแตมีความสนใจดานนี ้เมื่อ
รับเขามาแลวก็ใหรับการอบรมเพื่อใหสามารถทาํงานดานนี้ไดขอไดเปรียบประการหนึ่งของการรับบุคลากร
ที่มีความรูดานอื่นมาทํางานดานนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบงานคอมพวิเตอรและระบบ
สารสนเทศขององคกรโดยเฉพาะบุคลากรที่มีความรูประสบการณดานการจัดการและการบริหาร 
 1.3  การพัฒนางานระบบคอมพิวเตอรใชการจางพัฒนาในสัดสวนที่สูงและมีแนวโนม
จะเพิ่มมากขึน้ในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับการบริหารงานสมัยใหมในการ Outsource งานที่ไมใชงานหลกั
ขององคกร 
 1.4 บทบาทและสถานภาพของหนวยงานคอมพิวเตอรสารสนเทศและอํานาจในการ
ตัดสินใจของผูบริหารหนวยงานดังกลาวนี้อยูในระดับคอนขางด ีนอกจากนีท้ัศนคติของผูบริหารหนวยงาน
คอมพิวเตอรสารสนเทศที่เกีย่วกับความสมัพันธระหวางงานของหนวยงานกับการดําเนินงาน และ
ความสาํเร็จขององคกรอยูในระดับคอนขางดีดวย 

 2. ดานที่มีสถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงลบหรือจุดออนไดแก 
  2.1 ระบบงานคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศขององคกรสวนใหญมวีัตถุประสงค
เพื่อจะเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน ไมวาจะเปนงานหลัก หรืองานสนับสนนุการประมวลผลสวนใหญ
เปนการประมวลผลขอมูลธุรกรรม ซึ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในลกัษณะนี ้ทําการทํางานของ
หนวยงานคอมพิวเตอรสารสนเทศยังเปนลักษณะการทาํงานของ Cost Center มิไดคํานึงถึงประสิทธิผล
ของการทาํงานที่จะสะทอนกลับมาเปนรายไดขององคกร 
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  2.2 กลยทุธในการใชเทคโนโลยีขององคกรที่สําคัญที่สุดเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทาํงานซึง่เหมือนกันทุก ๆ ประเภทขององคซึ่งองคกรของธุรกิจนาจะใชเทคโนโลยสีารสนเทศในทางที่
จะใหไดเปรียบหรือไดประโยชนในการแขงขันทางธุรกิจ (Competitive advantage) 
  2.3 การใชเครอืขายขามหนวยงานภายในองคกรยังมีไมมากนัก โดยเฉพาะในองคกร
ธุรกิจ หากองคกรใดไมมีการสื่อสารขอมูลขามหนวยงาน โดยใชระบบอิเล็กทรอนกิสจะทาํใหเกิด “Islan of 
Information” ซึ่งจะเปนปญหาในการประสานงานระหวางหนวยงานมกีารเก็บขอมูลซ้ําซอนและมปีญหา
ความลาชาในการนาํเสนอขอมูลมาประมวล 
 วันทนา หลงประดิษฐ (2540 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาวจิัยเรื่อง ความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการและผูบริหารระดับตนของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
พบวาผูปฏิบัติงานทัง้สองกลุมมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน เรียงลาํดับจาก
มากไปนอยดงันี ้การบนัทกึขอมูล การสื่อสาร การคนหา การเผยแพรขอมูล และการตัดสินใจ ดานปญหา
อุปสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชพบวา 
 1. ดานเครื่องมืออุปกรณ พบปญหาความไมเหมาะสมกบังานที่ปฏิบัติ และขาดงบประมาณใน
การจัดซื้อ 
 2. ดานผูใช พบปญหาการขาดการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดความรูและขาด
ความถนัดดานภาษาตางประเทศ 
 3. ดานความคิดเห็นเกี่ยวกบัผูบริหารระดบัสูง พบปญหาผูบริหารระดบัสูงไมเหน็ความสําคัญ
และประโยชนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จงึไมสนับสนุนการใชและไมสงเสริมใหฝกอบรม 
 การใชประโยชนจากระบบสารสนเทศทาํใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการใชประโยชนจากระบบ
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยพอสรุปไดวาองคกรสวนใหญมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
กันอยางแพรหลาย มีปจจยัหลายดานที่เกีย่วของ เชน ดานลักษณะของบุคคล ลักษณะของเทคโนโลยีและ
การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
 นิติมา นาคปลัด (2547 : บทคัดยอ) ทาํการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับทัศนคติ
ของผูมีอํานาจในการประมูลที่มีตอการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส (e-Aucion) สําหรับภาครัฐ (ศึกษา
เฉพาะกรณี ผูมีอํานาจในการประมูลที่ข้ึนทะเบยีนไวกับ บริษัท วีไทยดอท จํากัด) พบวา  
 1. ปจจัยที่มีความสัมพนัธกบัทัศนคติของผูมีอํานาจในการประมูลทีม่ีตอการประมลูดวยระบบ
อิเล็กทรอนกิส (e-Auction) สําหรับภาครัฐ โดย สัมพนัธคอนขางสงูและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ปจจัยของบรษิัทในการประมูลจะมีผลของผูมีอํานาจในการประมูลดวยระบบ e-Auction เนื่องจากปจจัย
ความพรอมของบุคลากร ความพรอมอุปกรณ เครื่องมอื และโปรแกรม ระดับความซับซอนของระบบงาน 
การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และมลูคาโครงการ 
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 2. การวิเคราะหความคิดเหน็เกีย่วกับทัศนคติของผูมีอํานาจในการประมูลโดยรวมพบวาผูมี
อํานาจในการประมูลมีความเหน็วาการจดัซื้อจัดจางโดยการประมูลดวยระบบ e-Auction สําหรบัภาครัฐมี
ความสาํคัญในระดับมากเกีย่วกับ การประมูลสินคาดวยระบบ e-Auctin เปนวิธกีารที่มีความเหมาะสม
และยุติธรรมระหวางราคาและคุณภาพสนิคา สะดวกรวดเร็วในการซือ้สินคา สามารถจูงใจใหซื้อสินคาเปน
เร่ืองของการประเมินคุณภาพของสินคาดวยการมองเหน็และการใชขอมูลมากกวาการซื้อสินคาวธิีอ่ืน 
 3. การวิเคราะหปญหา อุปสรรคจากการดาํเนนิการจัดซือ้จัดจางของภาครัฐดวยวธิีการประมูล
ดวยระบบอิเลก็ทรอนกิค พบวาผูมีอํานาจในการประมลูแจงวาผูบริหารจากหนวยงานรัฐบางสวนยังไมมี
ความเขาใจตอ e-Auction ผูบริหารระดับสูงไมไดความรวมมือเทาที่ควรผูบริหารไมเห็นความสาํคญัของ
การประมูลดวยระบบ e-Auction เจาหนาที่พัสดุยงัไมมคีวามพรอมรับตอการเปลี่ยนบริษัทที่เขารวมการ
ประมูลไมมีความรูความเขาใจในเรื่องของคอมพิวเตอร บริษัทที่เขารวมประมูลมีจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรนอย การใชคอมพิวเตอรดวยอินเทอรเน็ตขาดความตอเนือ่ง ระบบเครือขายของผูใหบริการ
ตลาดกลางมปีญหาบอย ไมมีความเชื่อมัน่และไววางใจผูใหบริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนกิส หลกัเกณฑ
ของภาครัฐยังไมมีความยืดหยุนเพยีงพอทําใหตองทารลมการประมูล 

 จากการวิจยัพบวาผูมีอํานาจในการประมลูมีความคิดเห็นวา ปจจัยในดานตาง ๆ มีความสาํคัญ
อยางมากที่จะทําใหเกิดผลสาํเร็จในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการจดัซื้อจัดจางโดยการประมูลดวย
ระบบ e-Auction สําหรับภาครัฐโดยเฉพาะบุคลากรตองมีความพรอมในการปฏิบัติงานมีอุปกรณ 
เครื่องมือ โปรแกรมที่ทนัสมยั ข้ันตอนในการดําเนนิงานไมซับซอน ที่จะนําไปสูการเกดิปญหาได ผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัทจะตองใหความสาํคัญเปนอยางมาก เพราะผูบริหารจะมีอํานาจตดัสินใจในทกุเรื่อง 
และกําหนดมลูคาโครงการจะตองเปนไปตามกฎเกณฑที่ต้ังไว เพื่อการดําเนินงานมมีาตรฐาน 
  ธินนีุช ศรีจันทร,ประภัสสร อยูดี และวิไล ดํารงอนนัตกุล. (2543) ศึกษาเรื่อง การศึกษา
พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็และทัศนคติที่มีตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูใชในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สวนของทัศนคติของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตนอยกวา 1 ป มทีัศนคติดานความรู ความเชือ่แตกตางจากกลุมที่มปีระสบการณในการใช
อินเตอรเน็ตมากกวา 3 ป อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ และกลุมที่มีประสบการณในการซื้อสินคา / บริการ
ผานระบบอนิเทอรเน็ตและกลุมที่ไมมีประสบการณในการซื้อสินคา / บริการผานระบบอินเทอรเนต็ แตไม
ตองการทดลอง ตางมทีัศนคติดานความรู ความเชื่อแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
  ณัฎฐ เตชะพงศากิจ (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การตลาดธุรกิจระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตในจังหวัดเชยีงใหม โดยแบงศึกษาเปน 4 ดานคือ 
 1. ดานความตองการ ความรู ความเขาใจ และพฤติกรรมของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคได
รับทราบขอมลูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจากคําแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจักเปนอนัดับแรก และ
เลือกใชบริการรับ – สงจดหมายอิเลก็ทรอนิกสมากที่สุด ระยะเวลาที่ใชไมเกิน 1 ชั่วโมง 
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 2. ดานปจจัยที่มีผลกระทบตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพอใจ
มากที่สุด ในการใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต คือการบริการหลงัขาย รองลงมาคือปจจัยดานความ
สะดวกและงายตอการใช และปจจัยดานจํานวนรายการที่นําเสนอ ตามลําดับ 
 3. ดานแนวโนมของจํานวนผูใชบริการ พบวา กลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
และมีอาชีรับราชการ มีความตองการใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมากที่สุด และมีความตองการ
ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่ดีกวาในปจจุบัน 
 4. ดานปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาสวนใหญทีท่ําใหผูบริโภคไมมีความตองการใชบริกร
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของบริษัทตาง ๆ มีสาเหตุมาจากคาอุปกรณมีราคาสูง รองลงมาคือ คาบริการ
แพงเกนิไป รายการลักมีนอยเกนิไป และวธิีการชําระเงนิยุงยาก ตามลาํดบั 

สมเกียรติ ต้ังกิจวาณิชย (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง สภาพการของพาณิชยอิเล็กทรอนกิส
ในประเทศไทย เปนการศึกษาถงึความสําคัญของพาณชิยอิเล็กทรอนกิสในประเทศไทย ทั้งในเรื่องการคา
ระหวางประเทศและเรื่องภาษี ผลการศึกษาพบวา การทีจ่ะทาํใหพาณชิยอิเล็กทรอนกิสในประเทศไทย
ไดรับความสนใจจากประชาชนและกลุมธรุกิจมากขึน้ รัฐบาลโดยกระทรวงคมนาคม จะตองสงเสริมการใช
อินเทอรเน็ตใหกบัประชาชน โดยขจัดอุปสรรคตาง ๆ ทีจ่ะเกิดขึ้นจากหนวยงานของรัฐ ไดแก  
 1. ให กสท. ลดคาเชาวงจรระหวางประเทศเพื่อให ISP ลดคาบริการกบัประชาชน 
 2. ขจัดอุปสรรคตาง ๆ ที่ควบคุมไมให ISP ทําธุรกิจในบางประเภททีแ่ขงขันกับ กสท. โดยตรง 
เชน การทําธุรกจโทรศัพททางไกลผานเครอืขายอินเทอรเน็ตการทําธุรกิจบริการโทรสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต เปนตน 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับ
ทัศนคติ ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ แนวคดิเกี่ยวกับการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 
ตลาดกลางอเิล็กทรอนกิส และ พาณิชยอิเล็กทรอนกิส และงานวจิัยทั้งหมดดังกลาว มาเปนแนวทางใน
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการจดัซื้อจัดจางโดยวิธกีารประมลูดวยระบบอิเลก็ทรอนกิส           
(e-Auction) ในการกําหนดกรอบความคดิ ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม นิยามศัพท สมมติฐาน เพื่อชวยใน
การออกแบบสอบถามเพื่ออภิปรายและขอเสนอแนะตาง ๆ   
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
        ในการวิจัยเรื่อง “ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางโดยวิธกีารประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนกิส (e-Auction)” ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้

1.  การกาํหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวมรวมขอมูล 
4.  การจัดกระทาํและการวิเคราะหขอมูล 
5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจยั  
ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้เปนประชากรที่จัดซื้อจัดจางหรือเคยจดัซื้อจัดจางโดยวิธกีาร

ประมูลดวยระบบ e-Auction ทั่วประเทศ ระหวางป พ.ศ. 2547 – 2548   
          
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
          กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือผูใชที่จัดซื้อจัดจางหรือเคยจัดซื้อจัดจางโดยวิธีการประมูล
ดวยระบบ e-Auction ทั่วประเทศ  ระหวางป พ.ศ. 2547 – 2548  เนือ่งจากไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน จงึใชการกําหนดตัวอยาง แบบไมใชความนาจะเปน (Non probability sampling)โดยการใชสูตร
คํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 74)  กาํหนดระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนสูงสุด
ที่ยอมใหเกิด 5% หรือ 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนีเ้ทากับ 385 ตัวอยาง และสํารองไว 15 
ตัวอยาง หรือ รวมขนาดกลุมตัวอยางทัง้หมด 400 ตัวอยาง 
      
   n  =   
 
  เมื่อ   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

            Z          = คามาตรฐาน ณ ระดับความเชื่อมั่นที่กาํหนดให (ระดบัความเชื่อมั่น  
  95 % จะไดคา Z.975 = 1.96) 

P          = สัดสวนของประชากรที่ผูวิจยัทําการสุม (โดยกําหนดให pq มีคามาก
ที่สุดเมื่อ p = 0.5 ดังนัน้ q = 1 – P = 0.5)  

Z2
1-α / 2p(1-p) 

         E2 
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            E          = คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมใหเกิด (ในการวิจัยครัง้นีก้ําหนดให
เทากับ 5% หรือ 0.05) 

 แทนคาในสูตร 
     n =  
       
      = 384.16 หรือ 385 ตัวอยาง 
 ดังนัน้ ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากบั 385 ตัวอยาง และสํารองไว 15 ตัวอยาง รวม
ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 กลุมตัวอยาง 
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 โดยสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน คือ 
 1. สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงเก็บตัวอยางเฉพาะกลุมตัวอยาง
ที่จัดซื้อจัดจางหรือเคยจัดซือ้จัดจางโดยวธิีการประมูลดวยระบบ e-Auction ทั่วประเทศระหวางป พ.ศ. 
2547 – 2548  
 2. วิธกีารสุมตัวอยางทาํโดยกําหนดโควตา (Quota sampling) จํานวน 400 ตัวอยาง แยกเปน 

1.1 เขตกรุงเทพ ปริมณฑล และภาคกลาง จํานวน 160 ตัวอยาง (เนื่องจากมีจํานวน
ผูใชบริการหนาแนนที่สุด) 

1.2 เขตภาคเหนือ จํานวน 80 ตัวอยาง 
1.3 เขตภาคอิสาน จํานวน 80 ตัวอยาง 
1.4 เขตภาคใต จํานวน 80 ตัวอยาง 

 3. สุมตัวอยางแบบตามความสะดวก(Convenience sampling) เพื่อทําการเก็บขอมูลในแตละ
เขตใหครบตามจํานวนกลุมตัวอยาง 

 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 2.1 ขั้นตอนการสรางเครือ่งมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครือ่งมือวิจยัตามลําดับดังนี ้
 1. ศึกษาลักษณะ รูปแบบ และวิธีเขียนแบบสอบถาม จากเอกสารที่เกีย่วของ งานวิจยัที่
เกี่ยวของ แนวคิดทฤษฎี เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. นาํขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามที่เกีย่วกับการวิจยั “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการจัดซื้อ
จัดจางโดยวิธกีารประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction)” 
 3. ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบดวย 

(1.96)2 (0.5) (0.5) 

         (0.05) 2 
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  สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
  สวนที่ 2 ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction 
  สวนที่ 3 ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลดวยระบบ e-Auction 
  สวนที่ 4 พฤตกิรรมการจัดซือ้จัดจาง 
  สวนที่ 5 ความพึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction 
 4. นาํแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยทีป่รึกษาสารนพินธ เพื่อตรวจสอบ
เสนอแนะ และปรับปรุงแกไข 
 5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากนัน้นํามาปรึกษากบัอาจารยที่
ปรึกษาสารนพินธอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงใหมีความชัดเจน และถูกตองกอนนาํไปใช 
 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบใช (Pre test) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางในการ
วิจัยเกีย่วกับ “ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางโดยวธิีการประมูลดวยระบบ e-Auction” จํานวน 
30 ชุด โดยการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวธิีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา(α-Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถงึระดับความคงที่ของ
แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง  0<α<1(บุญชม ศรีสะอาด.2538 : 174)  

  คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชือ่ถือไดมาก 
   จากการศึกษาของ Sekaran, Uma ป ค.ศ. 1992 กลาววา คาความเชื่อมั่นตองมีคา 

อยางนอย 0.60 ข้ึนไป จึงจะสามารถนําไปใชในการวิจัยได (ระพีพรรณ ถาวรวันชยั. 2546 : 55, อางอิง 
Sekaran, Uma. 1992 : 287) 

 
ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่น 
แบบสอบถามตอนที ่ 2 ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ     
e-Auction  α = .807 
แบบสอบถามตอนที่ 3 ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลดวยระบบ e-Auction  α = .869 
แบบสอบถามตอนที่ 5 ความพึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction  α = .665 
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 2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบงเนื้อหาของแบบสอบถามไดดังนี ้
 ตอนที่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
 ลักษณะของแบบสอบถามแบบปลายปด (Close – ended response questions)  ให
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 4 ขอ ดังนี ้
  ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
  ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวดัขอมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 3 สถานะ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญติั (Nominal scale) 
 ขอที่ 4 ประเภทขององคกร เปนระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ตอนที่2  แบบสอบถามเกีย่วกับทัศนคตติอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวย
ระบบ e-Auction 
 ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close – Ended Response Questions) มีจาํนวน  6 ดาน 
มาตรวัดแบบ Rating Scale ใหเลือกตอบเพียงคาํตอบเดยีว ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
     

เกณฑการใหคะแนนสําหรับคําถามมาตราสวนประเมินคา 
คะแนน  ระดับความสาํคัญ 

คําถามเชิงบวก 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยที่สุด 1 

 
 การคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตระดับชั้น เพือ่ใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ 
โดยใชสูตร (มัลลิกา บุนนาค.2537 : 29) 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 
         จํานวนชัน้ 
       = 5 -  1  
           5 
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       = 0.8 
 
    ระดับคาคะแนนเฉลีย่  ระดับทัศนคต ิ  
    4.21   -   5.00    ดีมาก 
    3.40   -   4.20    ดี 
    2.61   -   3.40    ปานกลาง  
    1.81   -   2.60    ไมดี 
    1.00   -   1.80    ไมดีอยางมาก 
        
 ตอนที่3  แบบสอบถามเกีย่วกับทัศนคตติอความสําเรจ็ของการประมูลดวยระบบ e-Auction
 ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close – Ended Response Questions) มีจาํนวน 7 ขอ  
มาตรวัดแบบ Rating Scale ใหเลือกตอบเพียงคาํตอบเดยีว ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้ 
 

เกณฑการใหคะแนนสําหรับคําถามมาตราสวนประเมินคา 
คะแนน ระดับความคดิเห็น 

คําถามเชิงบวก (Positive) 
ดีมาก 5 
ดี 4 
ปานกลาง 3 
ไมดี 2 
ไมดีอยางมาก 1 

 
 การคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตระดับชั้น เพือ่ใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ 
โดยใชสูตร (มัลลิกา บุนนาค.2537 : 29) 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 
         จํานวนชัน้ 
       = 5 -  1  
           5 
       = 0.8 
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   ระดับคาคะแนนเฉลีย่  ระดับทัศนคต ิ
   4.21   -   5.00    ดีมาก 
   3.40   -   4.20    ดี 
   2.61   -   3.40    ปานกลาง  
   1.81   -   2.60    ไมดี 
   1.00   -   1.80    ไมดีอยางมาก 
  
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการจัดซื้อจดัจาง 
 ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open – Ended Response Questions) มีจํานวน 4 ขอ 
ใหเติมขอความในชองวางตามความเหมาะสม ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) 

 ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction 

 ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close – Ended Response Questions) มีจาํนวน 5 ขอ 
มาตรวัดแบบ Rating Scale ใหเลือกตอบเพียงคาํตอบเดยีว ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

เกณฑการใหคะแนนสําหรับคําถามมาตราสวนประเมินคา 
คะแนน  ระดับความพอใจ 

คําถามเชิงบวก 
พอใจอยางมาก 5 
พอใจ 4 
เฉย ๆ 3 
ไมพอใจ 2 
ไมพอใจอยางมาก 1 

       
 การคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตระดับชั้น เพือ่ประเมินคา (Rating scale) โดยใช
สูตร (มัลลิกา บุนนาค.2537 : 29) 
 
 ชวงความกวางของขอมูลแตละชั้น  = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 
         จํานวนชัน้ 
        = 5 -  1  
            5 
        = 0.8 
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   ระดับคาคะแนนเฉลีย่   ระดับความพงึพอใจ 
   4.21 ถึง  5.00     พอใจอยางมาก 
   3.40 ถึง  4.20     พอใจ  
   2.61 ถึง  3.40     เฉย ๆ 
   1.81 ถึง  2.60     ไมพอใจ 
   1.00 ถึง  1.80     ไมพอใจอยางมาก 
 
3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทีสํ่าคัญ 2 แหลงดังนี ้
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการเกบ็รวบรวมขอมลูขาว บทความ งานวิจัยใน
อดีตที่เกี่ยวของ ส่ิงพิมพ วารสาร หนังสือ เอกสารทางวิชาการ และขอมูลที่เผยแพรผานสื่อทางอินเทอรเน็ต 
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการเก็บรวบรวม โดยการใชวิธีแจกแบบสอบถามแก
กลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด ในชวงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2548 
 
4. การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตวัอยางแลวผูวิจัยจะดําเนนิการ
วิเคราะหขอมลูตามขั้นตอนดังนี ้

1.  การจัดทําขอมูล 
  1.1 การตรวจสอบความถกูตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม (Editing) ตอมาทาํ
การลงรหัส (Coding) เพื่อทาํการปอนขอมูลตาง ๆ ลงเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for Windows Version 13.0 ในการประมวลผล หลงัจากนั้นทําการวเิคราะหขอมูลตาง ๆ ของ
แบบสอบถามและทดสอบสมติฐาน 

 2. การวิเคราะหขอมูล 
  2.1 การวเิคราะหขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
 2.1.1 การแจกแจงความถี ่(Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ 
(Percentage)  ในการวเิคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนที ่1 

2.1.2 การหาคาเฉลีย่ (Mean หรือ X ) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation หรือ S.D.) ในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2, 3 ,4 
และตอนที่ 5  

2.2 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) 
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 2.2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปน
อิสระกัน โดยใช t-test แบบ Independent (Independent t-test) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ดาน 
เพศ สถานะ 
 2.2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีม่ีมากกวา 2 
กลุม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance : F- test) เพื่อใช
ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 ดาน ชวงอาย ุและประเภทขององคกร 
 2.2.3 การหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) เพื่อ
ใชทดสอบสมมติฐานขอ 2 , 3 และขอ 4  
 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ใชสถติิในการวเิคราะห ดังนี ้

1.  สถิติพืน้ฐาน ไดแก 
  1.1 การหารอยละ (Percentage) เพื่อใชวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนที ่1 โดย
ใชสูตรดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด.2538:101) 
  

P = x100n
f   

 
  เมื่อ P แทน รอยละ หรือเปอรเซ็นต 
   f แทน ความถี่ของคะแนน 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

    1.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean : X ) เพื่อใชวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนที ่2, 3 ,4 
และตอนที ่5 โดยใชสูตรดังนี ้(ชูศรี  วงศรัตนะ.2541:40) 

 

    X  = n
x∑   

 
เมื่อ X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

   ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) เพื่อใชวิเคราะหขอมูลใน
แบบสอบถามตอนที่ 2, 3 ,4 และตอนที ่5 โดยใชสูตรดังนี ้(ชูศรี  วงศรัตนะ.2541 : 65) 

     

..DS    = 
)

22

1-n(n
x)(xn∑ ∑−  

 
เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

   ∑ x2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 
   ∑ 2x)( แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

 2. สถิติที่ใชหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ไดแก 
   ความเชื่อมัน่ (Reliability)  
 การทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวธิีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-
Coefficient)  ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถงึระดับความคงที่
ของแบบสอบถาม โดยจะมคีาระหวาง  0<α<1 มีสูตรดังนี ้
  (กัลยา วานิชยบัญชา.2546 : 449) 
 

α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covatiance k
−+

 

 
                    เมื่อ α             แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

  k  แทน จํานวนคาํถาม 
  ariancecov  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคาํถามตางๆ 
  variance  แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคาํถาม 
 

 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก สถิติเชงิอนมุาน (Inferential statistics) ดังนี ้
 3.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  
2 กลุมทีเ่ปนอสิระกัน โดยใช t-test แบบ Independent (กัลยา วานิชยบัญชา.2544:333) เพื่อใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ดาน เพศ สถานะ 
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2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt
+

−
=   

 
เมื่อ t   แทน  คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 

1Χ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 
2Χ  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 

2
1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 
2
2S  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2 
1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 
2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2  

   
 3.2 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่มี
มากกวา 2 กลุม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance : F-test) 
(กัลยา วานิชยบัญชา.2544:333) เพื่อใชทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 ดาน ชวงอายุ และ ประเภทองคกร มี
สูตรดังนี้ 

 

               F              =               
)(

)(

W

B

MS
MS    

 
เมื่อ F แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-Distribution 

   )(BMS  แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
    )(WMS  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม   

        
เมื่อ         k  แทน  จํานวนกลุมของตัวอยางที่นาํมาทดสอบสมมติฐาน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวางกลุม 

 
k-1 

 
)(BSS  

1
)(

)( −
=

k
SS

MS B
B  

ภายในกลุม 
 

n-k 
 

)(WSS  
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MS W

W −
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รวม n-1 )(TSS    
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   n  แทน  จํานวนของตัวอยางทั้งหมด  
)(BSS  แทน  ผลรวมกําลงัสองระหวางกลุม 

         (Between sum of square) 
k-1      แทน     ชั้นแหงความเปนอิสระระหวางกลุม 

         (Between degree of freedom)    
)(WSS    แทน   ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม 

         (Within sum of square) 
n-k      แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม 

         (Within degree of freedom)    
)(BMS     แทน        คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 

          (Mean square between groups) 
)(WMS     แทน        คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

          (Mean square within groups) 
F             แทน       คาสถิติที่จะใชเปรียบเทยีบกบัคาวิกฤตจากการ 

แจกแจงแบบ F เพื่อทราบนยัสําคัญ    
และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบเปน

รายคูตอไป เพือ่ดูวามีคูใดบางที่แตกตางกนั โดยใชวิธ ีFisher’s least significant difference (LSD) 
(กัลยา  วานชิยบัญชา.2545 : 332-333) มีสูตรดังนี้ 

 

                                           LSD = 
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡
+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;α
 

   โดยที่  ni   ≠  nj      
 

เมื่อ 
kn/2;1

t
−−α

 แทน คาที่ใชพจิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับ 
  ความเชื่อมัน่ 95% และชั้นแบงความเปนอสิระ 
            ภายในกลุม = n-k 

  MSE    แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( wMS ) 
  

i
n     แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 

  
j

n     แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
              α            แทน   คาความคลาดเคลื่อน 
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   k    แทน   จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 
  3.3 การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสมัพันธระหวางของ 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกัน
โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson product moment correlation 
coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา.2544:386) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานสมมติฐานขอที่ 2, 3 และขอที่4   
มีสูตรดังนี ้
 

rxy  = 
( ) ( ) ⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn  

 
เมื่อ rxy  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

   ∑ x  แทน ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 
   ∑ y  แทน ผลรวมคะแนนรวมของทั้งกลุม 
   2x∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกาํลังสอง 
   2y∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกาํลังสอง 
   ∑ xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y 
    n แทน จํานวนคนหรอืกลุมตัวอยาง 

โดยที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1≤ r≤ 1 ความหมายของคา r 
(กัลยา วานิชยบัญชา.2544:437) คือ 
1) คา r เปนลบ  แสดงวา x และ y มีความสมัพันธในทิศทางตรงกนัขาม 
2) คา r เปนบวก  แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
3) ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถงึ x และ y มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธกันมาก 
4) ถา r  มีคาเขาใกล –1 หมายถึง x  และ  y  มีความสมัพนัธในทิศทางตรงขามกนั

และมีความสมัพันธกนัมาก 
5) ถา  r  =  0  แสดงวา x และ y  ไมมีความสัมพันธกนั 
6) ถา  r  เขาใกล  0 แสดงวา  x  และ  y  มีความสัมพันธกันนอย 

 
เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 316) 
1. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพนัธเขาใกล  1  (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90)  ถอืวามีความสมัพันธกนัอยู

ในระดับสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก) 
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2. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพนัธเขาใกล  0.5  (ประมาณ  0.30  ถึง  0.70)   ถือวามีความสัมพนัธ
กันอยูในระดบัปานกลาง 

3. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพนัธเขาใกล  0  (ประมาณ  0.30  และต่ํากวา)  ถือวามีความสัมพนัธ
กันอยูในระดบัตํ่า 

4. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพนัธเปน  0  แสดงวาไมมีความสัมพันธกนัเชงิเสนตรง    
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยมุงศึกษาถึง ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางโดยวิธกีารประมูล
ดวยระบบอิเลก็ทรอนกิส โดยกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวเิคราะหดังนี ้
 n แทน กลุมประชากรที่ใชและเคยใชการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
 Min แทน คาต่ําสุดของกลุมตัวอยาง 
 Max แทน คาสูงสุดของกลุมตัวอยาง 
    X         แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.        แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t          แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 

   SS        แทน ผลรวมกําลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS        แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลงัสอง (Mean of Squares) 
 F-Prob.     แทน คานัยสาํคัญทางสถิติในตาราง F-Test 
 F        แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 
 df          แทน ชั้นความเปนอสิระ (Degree of Freedom) 
 r          แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 *         แทน มีคานยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 **         แทน มีคานยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 H0               แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1         แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี ้
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงตามลําดับหวัขอเปน 6 
ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมลูเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction 
 ตอนที่ 3 ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลดวยระบบ e-Auction 
 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการจัดซือ้จัดจาง 
 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction 
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 ตอนที่ 6 การทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 
     1. ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ ชวงอาย ุสถานะ และประเภทขององคกร ที่
แตกตางกนัมผีลทําใหพฤตกิรรมการจัดซือ้จัดจางของผูใชระบบการประมูลแตกตางกัน 
 2. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางมีความสัมพันธกับความพงึ
พอใจตอการประมูลดวยระบบe-Auction 
 3. ทัศนคติตอความสาํเร็จของการประมูลมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอการประมูล
ดวยระบบ e-Auction 
 4. พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบมีความสมัพันธกับความพึงพอใจตอการ
ประมูลดวยระบบ e-Auction 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
          ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 7 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละ ของขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร จาํแนกตาม  
       เพศ ชวงอายุ สถานะ และประเภทขององคกร 
 

 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1.เพศ    
  ชาย 229 57.30 
 หญิง 171 42.70 
  รวม 400 100.0 
2. ชวงอาย ุ    
 ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 13 3.30 
 21 - 30 ป 71 17.70 
 31 - 40 ป 181 45.30 
 41 - 50 ป 117 29.30 
 มากกวา 50 ป 18 4.40 
 รวม 400 100.0 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
3.สถานะ   
  ผูซื้อ 173 43.30 
 ผูขาย 227 56.70 
  รวม 400 100.0 
4. ประเภทขององคกร   
 รัฐบาล 108 27.00 
 รัฐวิสาหกิจ 62 15.50 
 เอกชน 230 57.50 
 รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางโดยวธิีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส (e-Auction)    
จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จําแนกดงันี ้

 เพศ พบวามีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.30 
และเพศหญงิ จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.70 

 ชวงอายุ พบวามีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุระหวาง 31 - 40 ป จาํนวน 181 คน คิด
เปนรอยละ 45.30 รองลงมาคืออายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 29.30  อายุมากกวา 
50 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.40 และต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.30 
ตามลําดับ 
 สถานะ พบวามีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูขาย จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.70 
สวนผูซื้อ จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.30 
 ประเภทขององคกร พบวามผูีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเอกชน จํานวน 230 คน คิดเปน
รอยละ 57.50 รองลงมาคือรัฐบาล จาํนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 และ รัฐวิสาหกจิ จาํนวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 15.50 ตามลําดับ 
 เนื่องจากตวัแปรดานชวงอายุ มีบางกลุมความถี่นอยเกนิไป ผูวิจัยจงึทาํการจัดกลุมชวงอายุของ
ผูตอบแบบสอบถามใหม เพือ่ใหเกิดความเหมาะสมกับการทดสอบสมมติฐาน  ดังตาราง 8 

 



76 

ตาราง 8 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละ ขอมูลชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม ทีม่ีการจัดกลุมใหม 
 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

2. ชวงอาย ุ    
 ตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป 84 21.00 
 31 - 40 ป 181 45.30 
 มากกวา 40 ป 135 33.70 
 รวม 400 100.0 

  
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซ้ือจดัจางดวย
ระบบ e-Auction 
ตาราง 9 แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอความ   
      พรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction ดานบุคลากร 
 
ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซ้ือ
จัดจางดวยระบบ e-Auction n X  S.D. 

ระดับ
ทัศนคต ิ

ดานที1่ บุคลากร     
 1.1 การไดรับรายละเอียดเกีย่วกับนโยบายของรัฐบาล 400 3.80 .723 ดี 
 1.2 การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจางของ 
       ภาครัฐและตลาดกลาง   

400 3.68 .611 ดี 

 1.3 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและความรู 
       เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

400 3.66 .672 ดี 

ทัศนคติตอความพรอมดานบุคลากรโดยรวม  3.71 .548 ดี 

 
จากตาราง 9  แสดงผลทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ           

e-Auction พบวาผูตอบแบบสอบถามมทีศันคติดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.71 ซึ่งสามารถจําแนกทัศนคติตามลําดบั ไดดังนี้ ขอ 1.1 การไดรับรายละเอียดเกีย่วกับนโยบายของ
รัฐบาล มทีัศนคติในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80    ขอ 1.2 การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการจดัซื้อจัด
จางของภาครัฐและตลาดกลาง มีทัศนคติในระดบัดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และ ขอ 1.3 ความสามารถใน
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การใชคอมพวิเตอรและความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มทีัศนคติในระดับดี มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.66  
ตามลําดับ  

 
ตาราง 10 แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอความ 
      พรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction ดานอุปกรณและเทคโนโลยี    
 
ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซ้ือ
จัดจางดวยระบบ e-Auction n X  S.D. 

ระดับ
ทัศนคต ิ

ดานที2่ อุปกรณและเทคโนโลย ี     
2.1 อุปกรณและเทคโนโลยมีีความทนัสมยัและใชไดอยาง 
      มีประสิทธภิาพ 

400 3.74 .688 ดี 

2.2 ระบบของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางมีความ 
      โปรงใสและสามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหว 
      ของราคาไดตลอดการประมูล 

400 3.75 .731 ดี 

ทัศนคติตอความพรอมดานอุปกรณและเทคโนโลยี
โดยรวม 

 3.75 .623 ดี 

 
 จากตาราง 10 แสดงผลทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ          

e-Auction พบวาผูตอบแบบสอบถามมทีศันคติดานอุปกรณและเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.75  ซึ่งสามารถจําแนกทัศนคติตามลาํดับ ไดดังนี ้ ขอ 2.1 อุปกรณและเทคโนโลยีมี
ความทันสมัยและใชไดอยางมีประสิทธิภาพ มีทัศนคติในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ขอ 2.2 ระบบของ
บริษัทผูใหบริการตลาดกลางมีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวของราคาไดตลอดการ
ประมูล มทีัศนคติในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ตามลําดับ 
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ตาราง 11 แสดง จํานวน (ความถี่) คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอ 
      ความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction ดานรูปแบบและระบบทีใ่ชในการ 
      ประมูล  
 
ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซ้ือ
จัดจางดวยระบบ e-Auction n X  S.D. 

ระดับ
ทัศนคต ิ

ดานที3่ รูปแบบและระบบที่ใชในการประมูล     
3.1 ความหลากหลายของรูปแบบที่ใชในการประมูล 400 3.65 .710 ดี 
3.2 ระบบการประมูลที่ใชม ี2 ภาษา (ไทย และ อังกฤษ) 400 4.02 .673 ดี 
3.3 การเขาสูหนาจอการประมูล 400 3.88 .633 ดี 
3.4 ทราบผลทันทีหลงัจากจบการประมูล 400 3.75 .767 ดี 
ทัศนคติตอความพรอมดานรูปแบบและระบบที่ใช
ในการประมลูโดยรวม 

 3.83 .500 ดี 

 
 จากตาราง 11 แสดงผลทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ    

e-Auction พบวาผูตอบแบบสอบถามมทีศันคติดานรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูลโดยรวมอยูใน
ระดับดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.83  ซึ่งสามารถจําแนกทัศนคติตามลาํดับ ไดดังนี ้ ขอ 3.2 ระบบการ
ประมูลที่ใชม ี2 ภาษา (ไทย และ อังกฤษ) มีทัศนคติในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ขอ 3.3 การเขาสู
หนาจอการประมูล มทีัศนคติในระดับดี มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.88  ขอ  3.4 ทราบผลทนัทหีลังจากจบการ
ประมูล มีทัศนคติในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และขอ 3.1 ความหลากหลายของรูปแบบที่ใชในการ
ประมูล มีทัศนคติในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ตามลําดับ      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 

ตาราง 12 แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอความ 
      พรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction ดานมูลคาของโครงการ  
 

ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซ้ือ
จัดจางดวยระบบ e-Auction n X  S.D. 

ระดับ
ทัศนคต ิ

ดานที4่ มูลคาของโครงการ (งบประมาณ)     
4.1 งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง 400 3.19 .921 ปานกลาง 
4.2 การกาํหนดคุณสมบัติหรือเงื่อนไขสอดคลองกับราคา 
      งบประมาณ 

400 3.18 .909 ปานกลาง 

4.3 งบประมาณสามารถยืดหยุนตามสถานการณ 
      เศรษฐกิจ 

400 3.11 .999 ปานกลาง 

ทัศนคติตอความพรอมดานมูลคาของโครงการ 
โดยรวม 

 3.16 .862 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 12 แสดงทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ               

e-Auction พบวาผูตอบแบบสอบถามมทีศันคติความคดิเห็นดานมูลคาของโครงการ (งบประมาณ) 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16  ซึ่งสามารถจําแนกทัศนคติตามลําดับ ไดดังนี้  
ขอ 4.1 งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง มีทัศนคติในระดับปานกลาง มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.19 ขอ 4.2 การ
กําหนดคุณสมบัติหรือเงื่อนไขสอดคลองกับราคางบประมาณ มทีัศนคติในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.18 และขอ 4.3 งบประมาณสามารถยืดหยุนตามสถานการณเศรษฐกิจ  มีทัศนคติในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 ตามลําดับ         
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ตาราง 13 แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอความ 
      พรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร 
 
ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซ้ือ
จัดจางดวยระบบ e-Auction n X  S.D. 

ระดับ
ทัศนคต ิ

ดานที5่ การสนับสนุนจากผูบริหาร     
 5.1 ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการพฒันาบุคลากรใหม ี
       ความเขาใจในการประมูล 400 3.67 .850 ดี 

 5.2 ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจในนโยบายและแนว 
       ทางการดําเนนิงานของภาครัฐ 

400 3.64 .756 ดี 

 5.3 ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการประมลูดวย             
       e-Auction 

400 3.60 .864 ดี 

ทัศนคติตอความพรอมดานการสนับสนุนจาก
ผูบริหารโดยรวม 

 3.64 .735 ดี 

 
 จากตาราง 13 แสดงทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ                

e-Auction พบวาผูตอบแบบสอบถามมทีศันคติดานการสนับสนนุจากผูบริหารโดยรวมอยูในระดบัดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.64  ซึ่งสามารถจําแนกทัศนคติตามลาํดับ ไดดังนี ้ ขอ  5.1 ผูบริหารระดับสูงสนบัสนุน
การพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจในการประมูล มทีัศนคติในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ขอ  5.2 
ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจในนโยบายและแนวทางการดําเนนิงานของภาครัฐ มทีัศนคติในระดับดี มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.64 และขอ  5.3 ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการประมูลดวย e-Auction มีทัศนคติใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ตามลําดับ 
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ตาราง 14 แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอความ 
      พรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction ดานผูใหบริการตลาดกลาง 
 
ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซ้ือ
จัดจางดวยระบบ e-Auction n X  S.D. 

ระดับ
ทัศนคต ิ

ดานที6่ ผูใหบริการตลาดกลาง     
6.1 จํานวนผูใหบริการ 400 3.22 1.052 ปานกลาง 
6.2 การใหขอมูลขาวสารตาง ๆ  400 3.35 .789 ปานกลาง 
6.3 การประสานงานระหวางผูซื้อและผูขาย 400 3.37 .810 ปานกลาง 
6.4 ความโปรงใส ยุติธรรม  400 3.42 .930 ปานกลาง 
6.5 ความสะดวก รวดเร็ว 400 3.54 .919 ดี 
ทัศนคติตอความพรอมดานผูใหบริการตลาดกลาง
โดยรวม 

 3.38 .757 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 14 แสดงทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ          

e-Auction พบวาผูตอบแบบสอบถามมทีศันคติดานผูใหบริการตลาดกลางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38  ซึ่งสามารถจาํแนกทัศนคติตามลําดับ ไดดังนี ้ ขอ 6.5 ความสะดวก รวดเร็ว มี
ทัศนคติในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  ขอ 6.4 ความโปรงใส ยติุธรรม มีทัศนคติในระดับปานกลาง
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 ขอ 6.3 การประสานงานระหวางผูซื้อและผูขาย มีทัศนคติในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.37 ขอ 6.2 การใหขอมลูขาวสารตาง ๆ มีทัศนคติในระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่เทากบั 

3.35  และ ขอ 6.1 จํานวนผูใหบริการ มีทศันคติในระดับปานกลาง มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.22 ตามลาํดับ 
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 ตอนที่ 3 ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมูลดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส (e-Auction) 
ตาราง 15 แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติตอความสําเร็จของการ 
      ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction)  
 
ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมลูดวยระบบ
อิเล็กทรอนกิส (e-Auction) n X  S.D. 

ระดับ
ทัศนคต ิ

1. ข้ันตอนการปฎิบัติงาน 400 3.64 .708 ดี 
2. ตนทุนการจัดซื้อจัดจาง 400 3.55 .757 ดี 
3. อัตราการยกเลิกประมูลลดลง 400 3.44 .780 ดี 

ทัศนคติตอความสําเรจ็โดยรวม  3.55 .642 ดี 

 
 จากตาราง 15 แสดงทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส             

(e-Auction) พบวาผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติตอความสําเร็จโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.55  ซึ่งสามารถจาํแนกทัศนคติตามลําดับ ไดดังนี ้ ขอ 1. ข้ันตอนการปฎิบัติงาน มีทัศนคติใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ขอ 2. ตนทุนการจัดซื้อจัดจาง มีทัศนคติในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 
และ ขอ 3. อัตราการยกเลิกประมูลลดลง มีทัศนคติในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ตามลําดับ 
 

 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการจดัซ้ือจัดจาง 
ตาราง 16 แสดงคาต่ําสุด คาสุงสุด คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจาง  
 

พฤติกรรมการจัดซ้ือจัดจางระหวางป 
พ.ศ. 2547 - 2548 n Min Max X  S.D. 

1. ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง) 344 1 500 14.97 33.790 
2. งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง (ลานบาท) 335 1 10,000 161.65 598.321 
3. การประมูลดวยระบบ e-Auction (คร้ัง) 376 1 120 7.69 10.193 
4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก (คร้ัง) 354 0 20 .38 1.448 

 
 จากตาราง 16 พบวาคาต่าํสดุ สูงสุด และคาเฉลี่ย พฤตกิรรมการจัดซือ้จัดจางระหวางป พ.ศ. 

2547 - 2548 ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกไดดังนี ้ ขอ 1. ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง ตํ่าสุด 1 คร้ัง สูงสุด 
500 คร้ัง การจัดซื้อจัดจางเฉลี่ย 14.97 คร้ัง ขอ 2. งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง มมีูลคาต่ําสุด 1 ลานบาท 
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มูลคาสูงสุด 10,000 ลานบาท มงีบประมาณการจัดซื้อจดัจางเฉลี่ย 161.65 ลานบาท ขอ 3. การประมูล
ดวยระบบ e-Auction ตํ่าสดุ 1 คร้ัง  สูงสดุ 120 คร้ัง ใชการประมูลดวยระบบ e-Auction เฉลี่ย 7.69 คร้ัง 
และ ขอ 4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก ตํ่าสุดคือไมมีการยกเลกิ สูงสุด 20 คร้ัง ใชระบบ e-Auction 
แลวถูกยกเลิก เฉลี่ย .38 คร้ัง  

 
 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจตอการประมลูดวยระบบ e-Auction 

ตาราง 17 แสดงจํานวน (ความถี่) คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจตอการประมูล 
      ดวยระบบ e-Auction   
 

ความพึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction n X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม  400 3.69 .769 ดี 
2. ข้ันตอนและวิธีการของการประมูล  400 3.77 .711 ดี 
3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง 400 3.79 .858 ดี 

ความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม  3.75 .671 ดี 

 
 จากตาราง 17 แสดงความพงึพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction  พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  ซึ่งสามารถจาํแนกความ
พึงพอใจตามลําดับ ไดดังนี ้ ขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง มีความพึงพอใจในระดับดี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.79 ขอ 2. ข้ันตอนและวิธีการของการประมูล มคีวามพึงพอใจในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
และขอ 1. เปรียบเทยีบกับรูปแบบเดิม  มีความพึงพอใจในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ตามลําดบั 

    
  ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย       

 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ ชวงอายุ สถานะ และ
ประเภทขององคกร ที่แตกตางกนัมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซ้ือจัดจางของผูใชระบบการ
ประมูลแตกตางกัน แบงออกเปนสมมติฐานยอยตามตัวแปรตามดังนี ้

 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศ ที่แตกตางกนัมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการ
ประมูลแตกตางกนั 

 จากสมมติฐานขางตนจะมสีมมติฐานทางสถติิ ดังนี ้
 Ho : เพศที่แตกตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูลไมแตกตาง
กัน 
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 H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูลแตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมเปนอิสระ

กัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) เมื่อ 2-tailed 
Prob. (P) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 18 

 
ตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกตางของเพศตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูล  
 

t-test for Equality of Means พฤติกรรมการจัดซ้ือจัดจาง 
               ระหวางป พ.ศ. 2547-8          เพศ  X  S.D. t df p 
1. ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง)                  ชาย 14.73 2.830 -.152 342 .879 

หญิง 15.29 2.004    
2. งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง (ลานบาท)     ชาย 117.58 16.409 -1.575 333 .116 

หญิง 221.56 73.684    
3. การประมูลดวยระบบ e-Auction (คร้ัง)       ชาย 7.53 .731 -.345 374 .730 

หญิง 7.90 .745    
4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก (คร้ัง)    ชาย .39 .121 .058 352 .954 

หญิง .38 .080    
n = 400 
 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหความแตกตางของเพศตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใช
ระบบการประมูล  พบวาพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูล ขอ 1.ปริมาณการจดัซื้อจัด
จาง  ขอ 2. งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง ขอ 3. การประมูลดวยระบบ e-Auction และขอ 4.ใชระบบ         
e-Auction แลวถูกยกเลิก  มคีาความนาจะเปน (P) เทากบั .879 , .116   , .730  และ .954 ตามลาํดับ ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่
แตกตางกนัมผีลทําใหพฤตกิรรมการจัดซือ้จัดจางของผูใชระบบการประมูลทุกขอไมแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ชวงอายุที่แตกตางกนัมีผลทาํใหพฤติกรรมการจดัซื้อจัดจางของผูใชระบบ

การประมูลแตกตางกัน 
 จากสมมติฐานขางตนจะมสีมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้
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 Ho : ชวงอายทุี่แตกตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูลไม
แตกตางกนั 

 H1 : ชวงอายทุี่แตกตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูล
แตกตางกนั 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Varience : One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใด  
ปฎิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั โดย
นําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison)  ใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดัง ตาราง 19 
ตาราง19 ผลการทดสอบความแตกตางของชวงอายุตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการ 
      ประมูล  
 
พฤติกรรมการจัดซ้ือจัดจางระหวาง 

ป พ.ศ. 2547-8           df SS MS F 
F-

Prob. 
ระหวางกลุม 2 1357.083 678.541 .593 .553 1. ปริมาณการจัดซื้อ   

    จัดจาง (คร้ัง)   ภายในกลุม 341 390268.626 1144.483   
 รวม 343 391625.709    

ระหวางกลุม 2 471430.328 235715.164 .657 .519 2. งบประมาณการจัดซื้อ 
     จัดจาง (ลานบาท) ภายในกลุม 332 119096415.505 358724.143   
 รวม 334 119567845.833    

ระหวางกลุม 2 138.910 69.455 .667 .514 3. การประมูลดวยระบบ 
    e-Auction (คร้ัง)          ภายในกลุม 373 38819.683 104.074   
 รวม 375 38958.593    

ระหวางกลุม 2 1.543 .771 .367 .693 4. ใชระบบ e-Auction  
    แลวถกูยกเลิก (คร้ัง) ภายในกลุม 351 738.209 2.103   
 รวม 353 739.751    

n = 400 
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 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแตกตางของชวงอายุตอพฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใช
ระบบการประมูล พบวา ขอ 1. ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง ขอ 2.งบประมาณการจัดซือ้จัดจาง  ขอ 3. การ
ประมูลดวยระบบ e-Auction และขอ 4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก พบวาคา F-Prob. เทากบั .553 , 
.519 , .514 และ .693  ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ชวงอายุที่แตกตางกนัมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูลทกุขอ
ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 สมมติฐานขอที่ 1.3 สถานะ ที่แตกตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบ
การประมูลแตกตางกัน 

 จากสมมติฐานขางตนจะมสีมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้
 Ho : สถานะทีแ่ตกตางกนัมผีลทําใหพฤตกิรรมการจัดซือ้จัดจาง ของผูใชระบบการประมูลไม
แตกตางกนั 

 H1 : สถานะทีแ่ตกตางกนัมผีลทําใหพฤตกิรรมการจัดซือ้จัดจางของผูใชระบบการประมูลแตกตาง
กัน 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมเปนอิสระ
กัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) เมื่อ 2-tailed 
Prob. (P) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 20 

 
ตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตางของสถานะตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการ 
      ประมูล  
 

t-test for Equality of Means พฤติกรรมการจัดซ้ือจัดจาง 
           ระหวางป พ.ศ. 2547-8          สถานะ X  S.D. t df f 

1. ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง)                  ผูซื้อ 16.99 3.752 .950 342 .343 
ผูขาย 13.48 1.541    

2. งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง (ลานบาท)     ผูซื้อ 176.06 28.282 .377 333 .706 
ผูขาย 151.06 52.850    

3. การประมูลดวยระบบ e-Auction (คร้ัง)       ผูซื้อ 8.67 1.054 1.645 374 .101 
ผูขาย 6.93 .455    

4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก (คร้ัง)    ผูซื้อ .60 .154 2.449* 352 .015 
ผูขาย .22 .065    

* มีคานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05        n = 400 
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 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความแตกตางของสถานะตอพฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของ
ผูใชระบบการประมูล พบวา ขอ 1. ปริมาณการจัดซื้อจดัจาง ขอ 2.งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง  และขอ 
3. การประมูลดวยระบบ e-Auction มีคาความนาจะเปน (P) เทากับ .343 , .706 และ .101 ซึ่งมากกวา 
.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานะทีแ่ตกตาง
กันมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูลในเรือ่งปริมาณการจัดซื้อจัดจาง 
งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง และการประมูลดวยระบบ e-Auction ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 ในขอ 4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก  มีคาความนาจะเปน (P) เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา 
.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานะที่แตกตาง
กันมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูลในเรือ่งใชระบบ e-Auction แลวถูก
ยกเลิกแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ประเภทขององคกร ที่แตกตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของ

ผูใชระบบการประมูลแตกตางกนั 
 จากสมมติฐานขางตนจะมสีมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

 Ho : ประเภทขององคกร ที่แตกตางกนัมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการ
ประมูลไมแตกตางกนั 
 H1 : ประเภทขององคกร ที่แตกตางกนัมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการ
ประมูลแตกตางกนั 

 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Varience : One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมัน่ 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อคา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใด  
ปฎิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho)  และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ทีม่คีาอยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกนั โดย
นําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) ใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดัง ตาราง 21 
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ตาราง 21  ผลการทดสอบความแตกตางของประเภทขององคกรตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใช 
      ระบบการประมูล  
 
พฤติกรรมการจัดซ้ือจัดจางระหวาง 

ป พ.ศ. 2547-8           
df SS MS F 

F-
Prob. 

ระหวางกลุม 2 9735.124 4867.562 4.346* .014 1. ปริมาณการจัดซื้อ   
    จัดจาง (คร้ัง)   ภายในกลุม 341 381890.585 1119.914   
 รวม 343 391625.709    

ระหวางกลุม 2 3263706.879 1631853.439 4.658* .010 2. งบประมาณการจัดซื้อ 
     จัดจาง (ลานบาท) ภายในกลุม 332 116304138.954 350313.672   
 รวม 334 119567845.833    

ระหวางกลุม 2 327.229 163.614 1.580 .207 3. การประมูลดวยระบบ 
    e-Auction (คร้ัง)          ภายในกลุม 373 38631.364 103.569   
 รวม 375 38958.593    

ระหวางกลุม 2 17.515 8.757 4.256* .015 4. ใชระบบ e-Auction  
    แลวถกูยกเลิก (คร้ัง) ภายในกลุม 351 722.237 2.058   
 รวม 353 739.751    

* มีคานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05        n = 400 
 

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความแตกตางของประเภทขององคกรตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัด
จางของผูใชระบบการประมูล พบวา ขอ 3. การประมูลดวยระบบ e-Auction มีคา F-Prob. เทากบั .207 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา 
ประเภทขององคกรที่แตกตางกนัมีผลทาํใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูลไม
แตกตางกนั 

 ในขอ 1.ปริมาณการจัดซื้อจดัจาง ขอ 2. งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง  และ ขอ 4. ใชระบบ            
e-Auction แลวถูกยกเลิก พบวาคา F-Prob. เทากับ .014 , .010 และ .015 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือปฎิเสธ 
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทขององคกร ที่แตกตางกนัมี
ผลทําใหพฤตกิรรมการจัดซือ้จัดจางของผูใชระบบการประมูลในเรื่องปริมาณการจดัซื้อจัดจางงบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจาง  และ ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ดังนั้น ผูวจิัยจึงไดนาํผลวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ 
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Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ดังตาราง 22 - 24 
ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทขององคกร ตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผู 
      ใชระบบการประมูล ขอ 1.ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง) 
 

 รัฐบาล รัฐวสิาหกิจ เอกชน ประเภทองคกร 
X  14.60 27.45 12.02 

รัฐบาล 14.60 - -12.85* 2.58 
   (.030) (.546) 
รัฐวสิาหกิจ 27.45  - 15.43** 
    (.003) 
เอกชน 12.02   - 

* มีคานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05        n = 400 
** มีคานัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01     
     

 จากตาราง 22 ผลวิเคราะห การเปรียบเทยีบรายคูของประเภทขององคกร ที่มีตอพฤติกรรมการ
จัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูล ขอ 1.ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง) แตกตางกันโดยใชวิธทีดสอบ
แบบ LSD พบวา 

 ประเภทองคกรรัฐบาลกับประเภทองคกรรัฐวิสาหกิจ มีคา Probability(p) เทากบั .030 ซึ่งนอย
กวา .05 หมายความวา  ประเภทองคกรรัฐบาลมีพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูลขอ 
1.ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง) แตกตางเปนรายคูกับประเภทองคกรรัฐวิสาหกิจ อยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดย ประเภทองคกรรัฐบาลมีพฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางขอ 1.ปริมาณการจัดซือ้จัดจาง 
(คร้ัง)นอยกวาประเภทองคกรรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 12.85 

 ประเภทองคกรรัฐวิสาหกิจ กับประเภทองคกรเอกชน มคีา Probability(p) เทากับ .003  ซึ่งนอย
กวา .01 หมายความวา ประเภทองคกรรัฐวิสาหกิจมพีฤติกรรมการจดัซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูล
ขอ 1.ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง) แตกตางเปนรายคูกับประเภทองคกรเอกชน อยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดย ประเภทองคกรรัฐวสิาหกจิ มากกวา ประเภทองคกรเอกชนมพีฤตกิรรมการจดัซื้อจัด
จางของผูใชระบบการประมูลขอ 1.ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 15.43 

 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทขององคกร ตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผู 
      ใชระบบการประมูล ขอ 2.งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง (ลานบาท) 
 

 รัฐบาล รัฐวสิาหกิจ เอกชน ประเภทองคกร 
X  191.36 376.52 95.31 

รัฐบาล 191.36 - -185.16 96.055 
   (.080) (.211) 
รัฐวสิาหกิจ 376.52  - 281.21** 
    (.003) 
เอกชน 95.31   - 

** มีคานัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  n = 400 
 

 จากตาราง 23 ผลวิเคราะหการเปรียบเทยีบรายคูของประเภทขององคกร ที่มีตอพฤตกิรรมการ
จัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูล ขอ 2.งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง (ลานบาท) แตกตางกันโดยใช
วิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 

 ประเภทองคกรรัฐวิสาหกิจม ีกับประเภทองคกรเอกชน มีคา Probability(p) เทากับ .003 ซึ่ง
นอยกวา .01 หมายความวา  ประเภทองคกรรัฐวิสาหกจิมีพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการ
ประมูล ขอ 2.งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง (ลานบาท) แตกตางเปนรายคูกับประเภทองคกรเอกชน อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ประเภทองคกรรัฐวสิาหกจิมีพฤตกิรรมการจัดซือ้จัดจางของผูใช
ระบบการประมูล ขอ 2.งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง (ลานบาท) มากกวา  ประเภทองคกรเอกชน โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 281.21 

 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประเภทขององคกร ตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผู 
      ใชระบบการประมูล ขอ 4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก (คร้ัง) 
 

 รัฐบาล รัฐวสิาหกิจ เอกชน ประเภท 
X  .29 .88 .28 

รัฐบาล .29 - -.587* .015 
   (.014) (.934) 
รัฐวสิาหกิจ .88  - .601** 
    (.005) 
เอกชน .28   - 

* มีคานัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   n = 400 
** มีคานัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
  

 จากตาราง 24 ผลวิเคราะห การเปรียบเทยีบรายคูของประเภทขององคกร ที่มีตอพฤติกรรมการ
จัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูล ขอ 4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก (คร้ัง) แตกตางกนัโดยใช
วิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 

 ประเภทองคกรรัฐบาลกับประเภทองคกรรัฐวิสาหกิจ มีคา Probability(p) เทากับ .014 ซึ่งนอย
กวา .05 หมายความวา  ประเภทองคกรรัฐบาลมีตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูล 
ขอ 4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก (คร้ัง) แตกตางเปนรายคูกับประเภทองคกรรัฐวิสาหกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ประเภทองคกรรัฐบาลมีตอพฤตกิรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบ
การประมูล ขอ 4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก (คร้ัง) นอยกวาประเภทองคกรรัฐวสิาหกิจ โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .587 

 ประเภทองคกรรัฐวิสาหกิจกบัประเภทองคกรเอกชนมีคา Probability(p) เทากับ .005 ซึ่งนอย
กวา .01 หมายความวา  ประเภทองคกรรัฐวิสาหกิจมีตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการ
ประมูล ขอ 4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก (คร้ัง) แตกตางเปนรายคูกับประเภทองคกรเอกชน อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ประเภทองคกรรัฐวสิาหกจิมีตอพฤติกรรมการจดัซื้อจัดจางของผูใช
ระบบการประมูล ขอ 4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก (คร้ัง) มากกวา ประเภทองคกรเอกชน โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .601 

 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซ้ือจัดจางมีความ 
สัมพันธกับความพงึพอใจตอการประมลูดวยระบบe-Auction 

 ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจาง ประกอบดวย 
1.  ทัศนคติตอความพรอมในดานของบุคลากร 
2.  ทัศนคติตอความพรอมในดานของอุปกรณและเทคโนโลยี 
3.  ทัศนคติตอความพรอมในดานของรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูล 
4.  ทัศนคติตอความพรอมในดานของมูลคาของโครงการ 
5.  ทัศนคติตอความพรอมในดานของการสนับสนนุจากผูบริหาร 
6.  ทัศนคติตอความพรอมในดานของผูใหบริการตลาดกลาง 

  ความพึงพอใจตอการประมูลดวยระบบe-Auction ประกอบดวย 
1.  ความพงึพอใจตอระบบ e-Auction เมื่อเปรียบ เทยีบกบัรูปแบบเดิม (เปดซอง) 
2.  ความพงึพอใจตอข้ันตอนและวิธีการ ของการประมูลดวยระบบ e-Auction 
3.   ความพงึพอใจตออัตราคาบริการของตลาดกลาง 

 
 จากสมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางมคีวามสัมพันธ

กับความพงึพอใจตอการประมูลดวยระบบe-Auction ผูวิจัยทําการวเิคราะหทัศนคติเปนรายขอ สวนความ
พึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction จะวิเคราะหโดยรวม  

 
 จากสมมติฐานขางตนจะมสีมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

 Ho : ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางไมมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจ
ตอการประมูลดวยระบบ e-Auction 
 H1 : ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางมีความสัมพันธกับความพงึพอใจ
ตอการประมูลดวยระบบ e-Auction 
   
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห เพื่อทดสอบความสัมพนัธของตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน โดยใช
สถิติ สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% ดังนั้น จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) เมื่อ 2-tailed Prob. (P) มีคานอยกวา .05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 25 ถึง ตาราง 30 
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ตาราง 25 ผลการทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางมีความสัมพันธกับความพงึ 
      พอใจโดยรวมตอการประมูลดวยระบบ e-Auction ดานบุคลากร 
 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูล ทัศนคติตอความพรอมในการใช
รูปแบบการจดัซ้ือจัดจาง Pearson 

Correlation 
Sig. (2-
tailed) ระดับความสมัพันธ 

ดานที1่ บุคลากร    
          1. การไดรับรายละเอียดเกี่ยวกับ
นโยบายของรฐับาลในการจดัซื้อจัดจาง
ดวยวิธ ีe-Auction 

.360** .000 
มีความสมัพนัธระดับปาน
กลาง ในทิศทางเดียวกนั 

          2. การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจางของภาครัฐและตลาด
กลาง 

.192** .000 
มีความสมัพนัธระดับตํ่า ใน
ทิศทางเดียวกนั 

          3. ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชสําหรับการ
จัดซื้อจัดจางดวยวธิี e-Auction 

.260** .000 

มีความสมัพนัธระดับตํ่า ใน
ทิศทางเดียวกนั 

ทัศนคติตอความพรอมดานบุคลากร
โดยรวม .336** .000 

มีความสัมพนัธระดับปาน
กลาง ในทศิทางเดียวกัน 

** มีคานัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01   n = 400 
 

 จากตาราง 25 ผลวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการ
จัดซื้อจัดจางดานบุคลากรโดยรวมกับความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูล พบวา  มคีา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานบุคลากรโดยรวม มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .336  แสดงวาตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับ
ปากกลาง กลาวคือ ถามทีัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานบุคลากรโดยรวม ดี 
จะมีความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูลมากขึ้น  
  ซึ่งสามารถจาํแนกความสัมพันธตามรายขอ ไดดังนี ้ 
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 ขอ 1. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานบุคลากรในขอ 1. การไดรับ
รายละเอียดเกีย่วกับนโยบายของรัฐบาลในการจัดซื้อจดัจางดวยวิธ ีe-Auction กับความพึงพอใจโดยรวม 
มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานบุคลากรในขอ 
1. การไดรับรายละเอยีดเกีย่วกับนโยบายของรัฐบาลในการจัดซื้อจดัจางดวยวิธ ีe-Auction มคีวาม 
สัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูล อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .360 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานบุคลากรในขอ 1. 
การไดรับรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลในการจัดซื้อจัดจางดวยวิธี e-Auction ดี จะมีความพึง
พอใจโดยรวมตอการประมูลดวยระบบ e-Auction มากขึ้น  

ขอ 2. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานบุคลากรในขอ 2. การไดรับการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐและตลาดกลางกับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .000  ซึง่นอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานบุคลากรในขอ 2. การไดรับ
การฝกอบรมเกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจางของภาครัฐและตลาดกลางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอการประมูล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .192 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาทัศนคติตอความ
พรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานบุคลากรในขอ 2. การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการจดัซื้อจัด
จางของภาครัฐและตลาดกลาง ดี จะมีความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูลมากขึน้     

ขอ 3. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานบุคลากรในขอ 3.ความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรและความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชสําหรับการจัดซื้อจัดจางดวยวธิ ี       
e-Auction กับความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูล มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทศันคติตอความพรอม
ในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานบคุลากรในขอ 3. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและความรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชสําหรบัการจัดซื้อจดัจางดวยวิธ ีe-Auction มคีวามสัมพันธกับความพงึ
พอใจโดยรวมตอการประมูลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
เทากับ .260 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาทัศนคติ
ตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานบุคลากรในขอ 3. ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทีใ่ชสําหรับการจัดซื้อจัดจางดวยวธิี e-Auction ดี 
จะมีความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูลมากขึ้น 
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ตาราง 26 ผลการทดสอบทศันคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางมีความสมัพนัธกับ 
      ความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูลดวยระบบ e-Auction ดานอุปกรณและเทคโนโลย ี
 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูล ทัศนคติตอความพรอมในการใช
รูปแบบการจดัซ้ือจัดจาง Pearson 

Correlation 
Sig. (2-
tailed) ระดับความสมัพันธ 

ดานที2่ อุปกรณและเทคโนโลยี    
                 1. อุปกรณและเทคโนโลยีมี
ความทันสมัยและใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพสามารถรองรับงานจัดซื้อจดั
จางดวยวธิี e-Auction 

.303** 

 
.000 

 
มีความสมัพนัธระดับปาน
กลาง ในทิศทางเดียวกนั 

                 2. ระบบของบริษัทผูใหบริการ
ตลาดกลางมคีวามโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของราคาได
ตลอดการประมูล 

.369** 

 
.000 

 

มีความสมัพนัธระดับปาน
กลาง ในทิศทางเดียวกนั 

ทัศนคติตอความพรอมดานอุปกรณ
และเทคโนโลยีโดยรวม 

.384** 

 
.000 

 
มีความสัมพนัธระดับปาน
กลาง ในทศิทางเดียวกัน 

** มีคานัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01   n = 400 
 

 จากตาราง 26 ผลวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการ
จัดซื้อจัดจางดานอุปกรณและเทคโนโลยโีดยรวมกับความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูล พบวา  มคีา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานอุปกรณและ
เทคโนโลยีโดยรวมมีความสมัพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .384 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับปากกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจาง
ดานอุปกรณและเทคโนโลยโีดยรวม ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูลมากขึ้น 
  ซึ่งสามารถจาํแนกความสัมพันธตามรายขอ ไดดังนี ้

 ขอ 1. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานอปุกรณและเทคโนโลยีใน
ขอ 1 อุปกรณและเทคโนโลยีมีความทนัสมัยและใชไดอยางมีประสิทธภิาพสามารถรองรับงานจัดซือ้จัด
จางดวยวธิี e-Auction กับความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูลมีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .000  ซึง่นอย
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กวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอ
ความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานอุปกรณและเทคโนโลยีในขอ 1 อุปกรณและเทคโนโลยีมี
ความทันสมัยและใชไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถรองรับงานจัดซื้อจดัจางดวยวิธ ีe-Auction มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .303 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานอุปกรณและ
เทคโนโลยีในขอ 1 อุปกรณและเทคโนโลยีมีความทนัสมัยและใชไดอยางมีประสิทธภิาพสามารถรองรับ
งานจัดซื้อจัดจางดวยวธิี e-Auction ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูลมากขึ้น 

 ขอ 2. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานอปุกรณและเทคโนโลยีใน
ขอ 2. ระบบของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางมีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวของ
ราคาไดตลอดการประมูล กบัความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูลมคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติ
ตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานอปุกรณและเทคโนโลยีในขอ 2. ระบบของบริษัทผู
ใหบริการตลาดกลางมีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบความเคลือ่นไหวของราคาไดตลอดการประมูล 
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .369 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง กลาวคอื ถาทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานอุปกรณและ
เทคโนโลยีในขอ 2. ระบบของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางมีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบความ
เคลื่อนไหวของราคาไดตลอดการประมูล ดี จะมีความพงึพอใจโดยรวมตอการประมลูมากขึ้น    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



97 

ตาราง 27 ผลการทดสอบทศันคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางมีความสมัพนัธกับ 
      ความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูลดวยระบบ e-Auction ดานรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูล 
 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูล ทัศนคติตอความพรอมในการใช
รูปแบบการจดัซ้ือจัดจาง Pearson 

Correlation 
Sig. (2-
tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

ดานที3่ รูปแบบและระบบทีใ่ชในการประมูล   
                1. ความหลากหลายของ
รูปแบบที่ใชในการประมูลดวยระบบ e-
Auction 

.313** 

 
.000 

 
มีความสมัพนัธระดับตํ่าใน
ทิศทางเดียวกนั 

                2. ระบบการประมูลที่ใชม ี2 
ภาษา (ไทย และ อังกฤษ) 

.155** 

 
.002 

 
มีความสมัพนัธระดับตํ่าใน
ทิศทางเดียวกนั 

                3. การเขาสูหนาจอการประมูล
ดวยระบบ  e-Auction 

.220** 

 
.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่าใน

ทิศทางเดียวกนั 
                4. ทราบผลทันทหีลังจากจบ
การประมูล 

.230** 

 
.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่าใน

ทิศทางเดียวกนั 
ทัศนคติตอความพรอมดานรูปแบบ
และระบบที่ใชในการประมูลโดยรวม 

.320** 

 
.000 

 
มีความสัมพนัธระดับตํ่าใน
ทิศทางเดียวกัน 

** มีคานัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01   n = 400 
 

 จากตาราง 27 ผลวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการ
จัดซื้อจัดจางดานรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูลโดยรวมกับความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม 
พบวา  มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .000  ซึง่นอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานรูปแบบ
และระบบที่ใชในการประมูลโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .320 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า กลาวคือ ถาทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการ
จัดซื้อจัดจางดานรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูลโดยรวม ดี จะมคีวามพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม
เพิ่มข้ึน 
  ซึ่งสามารถจาํแนกความสัมพันธตามรายขอ ไดดังนี ้
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 ขอ 1. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานรปูแบบและระบบที่ใชใน
การประมูลในสวนของความหลากหลายกบัความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม มคีา  Sig.(2-tailed) 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานรูปแบบและระบบที่ใชในการ
ประมูลในขอ 1. ความหลากหลายของรูปแบบที่ใชในการประมูลดวยระบบ e-Auction มีความสมัพันธกับ
ความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเทากับ .313 แสดงวาตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาทัศนคตติอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูลในขอ 
1. ความหลากหลายของรูปแบบที่ใชในการประมูลดวยระบบ e-Auction ดี จะมีความพึงพอใจตอการ
ประมูลโดยรวมมากขึน้ 

 ขอ 2. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานรปูแบบและระบบที่ใชใน
การประมูลในขอ 2. ระบบการประมูลที่ใชมี 2 ภาษา (ไทย และ อังกฤษ)กับความพึงพอใจตอการประมูล
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานรูปแบบ
และระบบที่ใชในการประมูลในขอ 2. ระบบการประมูลที่ใชมี 2 ภาษา (ไทย และ อังกฤษ)มีความสัมพันธ
กับความพงึพอใจตอการประมูลโดยรวม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเทากับ .155 แสดงวาตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูลในขอ 
2. ระบบการประมูลที่ใชม ี2 ภาษา (ไทย และ อังกฤษ) ดี จะมีความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวมมาก
ข้ึน 
  ขอ 3. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานรปูแบบและระบบที่ใชในขอ 
3. การเขาสูหนาจอการประมูลดวยระบบ  e-Auctionกับความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานรูปแบบและ
ระบบที่ใชในขอ 3. การเขาสูหนาจอการประมูลดวยระบบ  e-Auctionกับความพงึพอใจตอการประมูล
โดยรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .220 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดยีวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ ถาทัศนคติตอความพรอมในการใช
รูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูลในขอ 3. การเขาสูหนาจอการประมูล
ดวยระบบ  e-Auction ดี จะมีความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวมมากขึ้น 
  ขอ 4. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานรปูแบบและระบบที่ใชใน
การประมูลในขอ 4. ทราบผลทันทีหลงัจากจบการประมลูกับความพงึพอใจตอการประมูลโดยรวม มีคา 
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Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานรูปแบบและ
ระบบที่ใชในการประมูลในขอ 4. ทราบผลทันทีหลงัจากจบการประมูล มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจ
ตอการประมูลโดยรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .320 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาทัศนคติตอความ
พรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูลในขอ 4. ทราบผลทันที
หลังจากจบการประมูล  ดี จะมีความพงึพอใจตอการประมูลโดยรวมมากขึ้น 

  
ตาราง 28 ผลการทดสอบทศันคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางมีความสมัพนัธกับ 
      ความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูลดวยระบบ e-Auction ดานมูลคาของโครงการ 
 

ความพึงพอใจโดยตอการประมูล ทัศนคติตอความพรอมในการใช
รูปแบบการจดัซ้ือจัดจาง Pearson 

Correlation 
Sig. (2-
tailed) ระดับความสมัพันธ 

ดานที4่  มูลคาของโครงการ    
         1.งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง  .318** 

 
.000 

 
มีความสมัพนัธระดับปาน
กลางในทิศทางเดียวกัน 

         2. การกาํหนดคุณสมบัติหรือเงื่อนไข
สอดคลองกับราคางบประมาณ 

.294** 

 
.000 

 
มีความสมัพนัธระดับตํ่าใน
ทิศทางเดียวกนั 

         3. งบประมาณสามารถยืดหยุนตาม
สถานการณเศรษฐกิจ 

.246** 

 
.000 มีความสมัพนัธระดับตํ่าใน

ทิศทางเดียวกนั 
ทัศนคติตอความพรอมดานมูลคาของ
โครงการโดยรวม 

.312** 

 
.000 

 
มีความสัมพนัธระดับปาน
กลางในทศิทางเดียวกัน 

** มีคานัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  n = 400 
 

 จากตาราง 28 ผลวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการ
จัดซื้อจัดจางดานมูลคาของโครงการโดยรวมกับความพงึพอใจตอการประมูลโดยรวม พบวา  มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .000  ซึง่นอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานมูลคาของโครงการโดยรวมมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอการประมูลโดยรวม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .312 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับ
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ปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานมูลคาของโครงการ
โดยรวม ดี จะมีความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวมมากขึ้น  
  ซึ่งสามารถจาํแนกความสัมพันธตามรายขอ ไดดังนี ้
  ขอ 1. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานมูลคาของโครงการในขอ  
1. งบประมาณการจัดซื้อกบัความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติ
ตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานมูลคาของโครงการในขอ 1. งบประมาณการจัดซื้อมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอการประมูลโดยรวม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .318 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานมูลคาของโครงการใน
ขอ 1. งบประมาณการจัดซือ้ ดี จะมีความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวมมากขึ้น 
  ขอ 2. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานมูลคาของโครงการในขอ  
2. การกําหนดคุณสมบัติหรือเงื่อนไขสอดคลองกับราคางบประมาณ กบัความพึงพอใจตอการประมูล
โดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานมูลคา
ของโครงการในขอ 2. การกาํหนดคุณสมบัติหรือเงื่อนไขสอดคลองกับราคางบประมาณกับความพึงพอใจ
ตอการประมูลโดยรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .294 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาทัศนคติตอความ
พรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานมูลคาของโครงการในขอ 2. การกําหนดคุณสมบัติหรือเงื่อนไข
สอดคลองกับราคางบประมาณ ดี จะมีความพงึพอใจตอการประมูลโดยรวมมากขึ้น  

 ขอ 3. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานมูลคาของโครงการในขอ  
3. งบประมาณสามารถยืดหยุนตามสถานการณเศรษฐกิจ กับความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานมูลคาของ
โครงการในขอ 3. งบประมาณสามารถยืดหยุนตามสถานการณเศรษฐกิจ กับความพึงพอใจตอการประมูล
โดยรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .246 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดยีวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ ถาทัศนคติตอความพรอมในการใช
รูปแบบการจดัซื้อจัดจางดานมูลคาของโครงการในขอ 3. งบประมาณสามารถยืดหยุนตามสถานการณ
เศรษฐกิจ  ดี จะมีความพงึพอใจตอการประมูลโดยรวมมากขึ้น 
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ตาราง 29 ผลการทดสอบทศันคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางมีความสมัพนัธกับ 
      ความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูลดวยระบบ e-Auction ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร 
 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูล ทัศนคติตอความพรอมในการใช
รูปแบบการจดัซ้ือจัดจาง Pearson 

Correlation 
Sig. (2-
tailed) ระดับความสมัพันธ 

ดานที ่5 การสนับสนนุจากผูบริหาร   
                 1. ผูบริหารระดับสูงควร
สนับสนนุการพัฒนาบุคลากรใหมีความ
เขาใจในการประมูลดวยระบบ e-Auction 

.363** 

 
.000 

 
มีความสมัพนัธระดับปาน
กลางในทิศทางเดียวกัน 

                 2. ผูบริหารระดับสูงมีความ
เขาใจในนโยบายและแนวทางการ
ดําเนนิงานของภาครัฐ 

.313** 

 
.000 

 

มีความสมัพนัธระดับปาน
กลางในทิศทางเดียวกัน 

                 3. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุน
การประมูลดวย e-Auction 

.442** 

 
.000 มีความสมัพนัธระดับปาน

กลางในทิศทางเดียวกัน 
ทัศนคติตอความพรอมดานการ
สนับสนุนจากผูบริหารโดยรวม 

.420** 

 
.000 

 
มีความสัมพนัธระดับปาน
กลางในทศิทางเดียวกัน 

** มีคานัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  n = 400 
 

 จากตาราง 29 ผลวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการ
จัดซื้อจัดจางดานการสนับสนุนจากผูบริหารโดยรวมกบัความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม พบวา  มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานการสนับสนนุ
จากผูบริหารโดยรวมมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .420 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจาง
ดานการสนับสนุนจากผูบริหารโดยรวม ดี จะมีความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวมมากขึ้น    
  ซึ่งสามารถจาํแนกความสัมพันธตามรายขอ ไดดังนี ้

 ขอ 1.ทัศนคตติอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานการสนับสนุนจากผูบริหาร
ในขอ1. ผูบริหารระดับสูงควรสนับสนนุการพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจในการประมูลดวยระบบ       
e-Auction กับความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01  
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นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอความ
พรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานการสนับสนนุจากผูบริหารในขอ1. ผูบริหารระดับสูงควร
สนับสนนุการพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจในการประมูลดวยระบบ e-Auction กับความพงึพอใจตอ
การประมูลโดยรวมอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเทากับ .363 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอ
ความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานการสนับสนนุจากผูบริหารในขอ1. ผูบริหารระดับสูงควร
สนับสนนุการพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจในการประมูลดวยระบบ e-Auction ดี จะมีความพงึพอใจ
ตอการประมูลโดยรวมมากขึน้ 
  ขอ 2.ทัศนคตติอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานการสนับสนุนจากผูบริหาร
ในขอ 2. ผูบริหารระดับสูงมคีวามเขาใจในนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของภาครัฐกับความพึง
พอใจตอการประมูลโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการ
จัดซื้อจัดจางดานการสนับสนุนจากผูบริหารในขอ 2. ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจในนโยบายและ
แนวทางการดาํเนนิงานของภาครัฐมีความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .313 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ ถาทศันคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานการ
สนับสนนุจากผูบริหารในขอ 2. ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจในนโยบายและแนวทางการดําเนนิงานของ
ภาครัฐ ดี จะมีความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวมมากขึ้น 

 ขอ 3. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานการสนับสนุนจากผูบริหาร
ในขอ 3. ผูบริหารระดับสูงสนับสนนุการประมูลดวย e-Auction กับความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม มี
คา Sig.(2-tailed)  เทากับ .000  ซึง่นอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานการสนับสนนุ
จากผูบริหารในขอ 3. ผูบริหารระดับสูงสนบัสนุนการประมูลดวย e-Auctionมีความสัมพันธกับความพงึ
พอใจตอการประมูลโดยรวม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
เทากับ .442 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถา
ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานการสนับสนุนจากผูบริหารในขอ 3. ผูบริหาร
ระดับสูงสนับสนุนการประมูลดวย e-Auction ดี จะมีความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวมมากขึ้น 
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ตาราง 30 ผลการทดสอบทศันคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางมีความสมัพนัธกับ 
      ความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูลดวยระบบ e-Auction ดานผูใหบริการตลาดกลาง 
 

ความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูล ทัศนคติตอความพรอมในการใช
รูปแบบการจดัซ้ือจัดจาง Pearson 

Correlation 
Sig. (2-
tailed) ระดับความสมัพันธ 

ดานที ่6 ผูใหบริการตลาดกลาง   
              1. จาํนวนผูใหบริการตลาดกลาง
ดวยระบบ e-Auction 

.322** 

 
.000 

 
มีความสมัพนัธระดับปาน
กลางในทิศทางเดียวกัน 

              2. การใหขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ของตลาดกลาง 

.384** 

 
.000 

 
มีความสมัพนัธระดับปาน
กลางในทิศทางเดียวกัน 

              3. การประสานงานระหวางผูซื้อ
และผูขาย 

.436** 

 
.000 มีความสมัพนัธระดับปาน

กลางในทิศทางเดียวกัน 
              4. ความโปรงใส ยติุธรรม ของ
ตลาดกลาง 

.477** 

 
.000 

 
ความสัมพันธระดับปานกลาง
ในทิศทางเดียวกัน 

              5. ความสะดวก รวดเร็ว .492** 

 
.000 

 
ความสัมพันธระดับปานกลาง
ในทิศทางเดียวกัน 

ทัศนคติตอความพรอมดานผูใหบริการ
ตลาดกลาง 

.499** 

 
.000 

 
มีความสัมพนัธระดับปาน
กลางในทศิทางเดียวกัน 

** มีคานัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  n = 400 
 

 จากตาราง 30 ผลวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการ
จัดซื้อจัดจางดานผูใหบริการตลาดกลางโดยรวมกับความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม พบวา  มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานผูใหบริการ
ตลาดกลางโดยรวมมีความสัมพันธกับความพงึพอใจตอการประมูลโดยรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .499 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจาง
ดานผูใหบริการตลาดกลางโดยรวม ดี จะมีความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวมมากขึ้น  
  ซึ่งสามารถจาํแนกความสัมพันธตามรายขอ ไดดังนี ้
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  ขอ 1. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานผูใหบริการตลาดกลางใน
ขอ 1. จํานวนผูใหบริการตลาดกลางดวยระบบ e-Auction กับความพงึพอใจตอการประมูลโดยรวม มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานผูใหบริการ
ตลาดกลางในขอ 1. จํานวนผูใหบริการตลาดกลางดวยระบบ e-Auction มีความสมัพันธกับความพึงพอใจ
ตอการประมูลโดยรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .322 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอ
ความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานผูใหบริการตลาดกลางในขอ 1. จาํนวนผูใหบริการ
ตลาดกลางดวยระบบ e-Auction ดี จะมีความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวมมากขึ้น 
  ขอ 2.ทัศนคตติอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานผูใหบริการตลาดกลางในขอ               
2. การใหขอมลูขาวสารตาง ๆ ของตลาดกลาง กับความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .000  ซึง่นอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานผูใหบริการตลาดกลางในขอ               
2. การใหขอมลูขาวสารตาง ๆ ของตลาดกลาง มีความสมัพันธกับความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .384 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
มีความสมัพนัธกันในทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาทศันคติตอความพรอมในการใช
รูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานผูใหบริการตลาดกลางในขอ 2. การใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ของตลาดกลาง 
ดี จะมีความพงึพอใจตอการประมูลโดยรวมมากขึน้ 
  ขอ 3.ทัศนคตติอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานผูใหบริการตลาดกลางในขอ 
3. การประสานงานระหวางผูซื้อและผูขาย กับความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานผูใหบริการตลาดกลางในขอ 
3. การประสานงานระหวางผูซื้อและผูขายมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจตอการประมูลโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั  .436 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความพรอมในการใช
รูปแบบการจดัซื้อจัดจางดานผูใหบริการตลาดกลางในขอ 3. การประสานงานระหวางผูซื้อและผูขาย ดี จะ
มีความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวมมากขึ้น 
  ขอ 4. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานผูใหบริการตลาดกลางใน
ขอ 4. ความโปรงใส ยุติธรรม ของตลาดกลางกับความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานผูใหบริการตลาดกลางในขอ 
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4. ความโปรงใส ยุติธรรม ของตลาดกลางมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอการประมูลโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั  .477 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความพรอมในการใช
รูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานผูใหบริการตลาดกลางในขอ 4. ความโปรงใส ยุติธรรม ของตลาดกลาง ดี จะ
มีความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวมมากขึ้น 
  ขอ 5. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานผูใหบริการตลาดกลางใน
ขอ 5. ความสะดวก รวดเร็วกับความพงึพอใจตอการประมูลโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติ
ตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานผูใหบริการตลาดกลางในขอ 5. ความสะดวก รวดเร็ว
กับความพงึพอใจตอการประมูลโดยรวม มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
เทากับ  .499 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถา
ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานผูใหบริการตลาดกลางในขอ 5. ความสะดวก 
รวดเร็ว ดี จะมีความพึงพอใจตอการประมูลโดยรวมมากขึ้น 
 

 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลมีความสัมพันธกบัความพึง
พอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction   

 ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูล ประกอบดวย 
1. ทัศนคติตอความสาํเร็จของขั้นตอนการปฎิบัติงาน 
2. ทัศนคติตอความสาํเร็จของตนทุนการจัดซื้อจัดจาง 
3.  ทัศนคติตอความสาํเร็จของอัตราการยกเลิกประมูลลดลง 

  ความพึงพอใจตอการประมูลดวยระบบe-Auction ประกอบดวย 
1.  ความพงึพอใจตอระบบ e-Auction เมื่อเปรียบ เทยีบกบัรูปแบบเดิม (เปดซอง) 
2.  ความพงึพอใจตอข้ันตอนและวิธีการ ของการประมูลดวยระบบ e-Auction 
3.  ความพงึพอใจตออัตราคาบริการของตลาดกลาง 

 
 จากสมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลมีความสัมพันธกับความพงึพอใจ

ตอการประมูลดวยระบบ e-Auction  ผูวิจยัทําการวิเคราะหทัศนคติเปนรายขอ  
 
 จากสมมติฐานขางตนจะมสีมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

 Ho : ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมลูไมมีความสมัพันธกับความพึงพอใจตอการประมูล
ดวยระบบ e-Auction   
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 H1 : ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมลูมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอการประมูลดวย
ระบบ e-Auction   
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห เพื่อทดสอบความสัมพนัธของตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน โดยใช
สถิติ สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% ดังนั้น จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) เมื่อ 2-tailed Prob. (P) มีคานอยกวา .05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั ตาราง 31 ถึง ตาราง 33 

 
ตาราง 31 ผลการทดสอบทศันคติตอความสําเร็จของการประมูลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ 
      ประมูลดวยระบบ e-Auction ขอ 1. เปรียบเทียบกบัรูปแบบเดิม (เปดซอง) 
 

ความพึงพอใจตอการประมูล 
หลังจากใชบริการประมูลดวยระบบ e-Auction  
ขอ 1. เปรียบเทียบกับรปูแบบเดิม (เปดซอง) 

ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมลู
ดวยระบบอิเล็กทรอนกิส 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-
tailed) ระดับความสมัพันธ 

1. ข้ันตอนการปฎิบัติงาน .520** 

 
.000 

 
มีความสมัพนัธระดับปาน
กลางในทิศทางเดียวกัน 

2. ตนทุนการจัดซื้อจัดจาง .512** 

 
.000 

 
มีความสมัพนัธระดับปาน
กลางในทิศทางเดียวกัน 

3. อัตราการยกเลิกประมูลลดลง .390** 

 
.000 มีความสมัพนัธระดับปาน

กลางในทิศทางเดียวกัน 
ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมลู
ดวยระบบอิเล็กทรอนกิสโดยรวม 

.551** 

 
.000 

 
มีความสัมพนัธระดับปาน
กลางในทศิทางเดียวกัน 

** มีคานัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  n = 400 
 

 จากตาราง 31 ผลวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลโดยรวม
กับความพงึพอใจตอการประมูลในขอ 1.การเปรียบเทยีบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) พบวา  มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .000  ซึง่นอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา  ทัศนคติตอความสาํเร็จของการประมูลโดยรวมมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอการ
ประมูลในขอ       1.การเปรยีบเทยีบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย
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มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ .551 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความสาํเร็จของการประมูลโดยรวม ดี จะมีความพึงพอใจตอการ
ประมูลในขอ 1.การเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) มากขึ้น  
  ซึ่งสามารถจาํแนกความสัมพันธตามรายขอ ไดดังนี ้
  ขอ 1. ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมูลในขอ 1. ข้ันตอนการปฎิบัติงานกับความพงึพอใจ
ตอการประมูลในขอ 1.การเปรียบเทียบกบัรูปแบบเดิม (เปดซอง) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติ
ตอความสําเรจ็ของการประมูลในขอ 1.ข้ันตอนการปฎิบัติงานมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอการ
ประมูลในขอ 1.การเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .520 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลในขอ 1. ข้ันตอนการปฎิบัติงาน ดี จะมี
ความพึงพอใจตอการประมูลในขอ 1.การเปรียบเทียบกบัรูปแบบเดิม (เปดซอง) มากขึ้น   
  ขอ 2. ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมูลในขอ 2. ตนทนุการจัดซื้อจัดจางกับความพึงพอใจ
ตอการประมูลในขอ 1.การเปรียบเทียบกบัรูปแบบเดิม (เปดซอง) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติ
ตอความสําเรจ็ของการประมูลในขอ 2. ตนทนุการจัดซื้อจัดจางมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอการ
ประมูลในขอ 1.การเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .512 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง กลาวคอื ถาทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลในขอ 2. ตนทนุการจัดซื้อจัดจาง ดี จะมี
ความพึงพอใจตอการประมูลในขอ 1.การเปรียบเทียบกบัรูปแบบเดิม (เปดซอง) มากขึ้น 
  ขอ 3. ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมูลในขอ 3. อัตราการยกเลกิประมูลลดลงกับความ
พึงพอใจตอการประมูลในขอ 1.การเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง)มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  
ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลในขอ 3. อัตราการยกเลิกประมูลลดลงมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอการประมูลในขอ 1.การเปรียบเทยีบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .390 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทาง
เดียวกนัในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาทศันคติตอความสาํเร็จของการประมูลในขอ 3. อัตราการยกเลิก
ประมูลลดลง ดี จะมีความพงึพอใจตอการประมูลในขอ 1.การเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) มาก
ข้ึน 
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ตาราง 32 ผลการทดสอบทศันคติตอความสําเร็จของการประมูลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ 
      ประมูลดวยระบบ e-Auction ขอ 2. ข้ันตอนและวธิกีารของการประมูลดวยระบบ e-Auction 
 

ความพึงพอใจตอการประมูล 
หลังจากใชบริการประมูลดวยระบบ e-Auction  

ขอ 2. ขั้นตอนและวธิีการของการประมูล e-Auction 
ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมลู
ดวยระบบอิเล็กทรอนกิส 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-
tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

1. ข้ันตอนการปฎิบัติงาน .523** 

 
.000 

 
มีความสมัพนัธระดับปาน
กลางในทิศทางเดียวกัน 

2. ตนทุนการจัดซื้อจัดจาง .544** 

 
.000 

 
มีความสมัพนัธระดับปาน
กลางในทิศทางเดียวกัน 

3. อัตราการยกเลิกประมูลลดลง .436** 

 
.000 มีความสมัพนัธระดับปาน

กลางในทิศทางเดียวกัน 
ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมลู
ดวยระบบอิเล็กทรอนกิสโดยรวม 

.583** 

 
.000 

 
มีความสัมพนัธระดับปาน
กลางในทศิทางเดียวกัน 

** มีคานัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  n = 400 
 
 จากตาราง 32 ผลวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูล

โดยรวมกับความพงึพอใจตอการประมูลในขอ 2. ข้ันตอนและวิธกีารของการประมูล e-Auction พบวา  มี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอความสาํเร็จของการประมูลโดยรวมมีความสัมพนัธกับความพึง
พอใจตอการประมูลในขอ 2. ข้ันตอนและวธิีการของการประมูล e-Auction อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .583 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลโดยรวม ดี จะมี
ความพึงพอใจตอการประมูลในขอ 2. ข้ันตอนและวิธกีารของการประมลู e-Auction มากขึ้น  
  ซึ่งสามารถจาํแนกความสัมพันธตามรายขอ ไดดังนี ้
  ขอ 1. ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมูลในขอ 1. ข้ันตอนการปฎิบัติงานกับความพงึพอใจ
ตอการประมูลในขอ 2. ข้ันตอนและวิธกีารของการประมลู e-Auction มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  
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ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลในขอ 1. ข้ันตอนการปฎิบัติงานมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจ
ตอการประมูลในขอ 2. ข้ันตอนและวิธกีารของการประมลู e-Auction อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .523 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกนัในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาทศันคติตอความสําเร็จของการประมูลในขอ 1. ข้ันตอนการ
ปฎิบัติงาน ดี จะมีความพงึพอใจตอการประมูลในขอ 2. ข้ันตอนและวธิีการของการประมูล e-Auction 
มากขึ้น   
  ขอ 2. ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมูลในขอ 2. ตนทนุการจัดซื้อจัดจางกับความพึงพอใจ
ตอการประมูลในขอ 2. ข้ันตอนและวิธกีารของการประมลู e-Auction มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลในขอ 2. ตนทุนการจัดซื้อจัดจางมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจ
ตอการประมูลในขอ 2. ข้ันตอนและวิธกีารของการประมลู e-Auction อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .544 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทาง
เดียวกนัในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาทศันคติตอความสําเร็จของการประมูลในขอ 2. ตนทนุการจัดซื้อ
จัดจาง ดี จะมคีวามพึงพอใจตอการประมูลในขอ 2. ข้ันตอนและวิธกีารของการประมลู e-Auction มาก
ข้ึน 
  ขอ 3. ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมูลในขอ 3. อัตราการยกเลกิประมูลลดลงกับความ
พึงพอใจตอการประมูลในขอ 2. ข้ันตอนและวิธีการของการประมูล e-Auction มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา  ทัศนคติตอความสาํเร็จของการประมูลในขอ 3. อัตราการยกเลิกประมูลลดลงมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอการประมูลในขอ 2. ข้ันตอนและวธิีการของการประมูล e-Auction 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .436 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
มีความสมัพนัธกันในทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาทศันคติตอความสําเร็จของการ
ประมูลในขอ 3. อัตราการยกเลิกประมูลลดลง ดี จะมีความพึงพอใจตอการประมูลในขอ 2. ข้ันตอนและ
วิธีการของการประมูล e-Auction มากขึ้น 
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ตาราง 33 ผลการทดสอบทศันคติตอความสําเร็จของการประมูลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ 
      ประมูลดวยระบบ e-Auction ขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง 
 

ความพึงพอใจตอการประมูล 
หลังจากใชบริการประมูลดวยระบบ e-Auction  

ขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง 
ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมลู
ดวยระบบอิเล็กทรอนกิส 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-
tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

1. ข้ันตอนการปฎิบัติงาน .293** 

 
.000 

 
มีความสมัพนัธระดับตํ่าใน
ทิศทางเดียวกนั 

2. ตนทุนการจัดซื้อจัดจาง .399** 

 
.000 

 
มีความสมัพนัธระดับปาน
กลางในทิศทางเดียวกัน 

3. อัตราการยกเลิกประมูลลดลง .337** 

 
.000 มีความสมัพนัธระดับปาน

กลางในทิศทางเดียวกัน 
ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมลู
ดวยระบบอิเล็กทรอนกิสโดยรวม 

.402** 

 
.000 

 
มีความสัมพนัธระดับปาน
กลางในทศิทางเดียวกัน 

** มีคานัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  n = 400 
 
 จากตาราง 33 ผลวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูล

โดยรวมกับความพงึพอใจตอการประมูลในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง พบวา  มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ .000  ซึง่นอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา  ทัศนคติตอความสาํเร็จของการประมูลโดยรวมมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอการ
ประมูลในขอ       3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .402 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลโดยรวม ดี จะมีความพงึพอใจตอการ
ประมูลในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง มากขึ้น  
  ซึ่งสามารถจาํแนกความสัมพันธตามรายขอ ไดดังนี ้
  ขอ 1. ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมูลในขอ 1. ข้ันตอนการปฎิบัติงานกับความพงึพอใจ
ตอการประมูลในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอ
ความสาํเร็จของการประมูลในขอ 1. ข้ันตอนการปฎิบัติงานมีความสมัพันธกับความพึงพอใจตอการ
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ประมูลในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .293 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับ
ตํ่า กลาวคือ ถาทัศนคติตอความสาํเร็จของการประมูลในขอ 1. ข้ันตอนการปฎิบัติงาน ดี จะมีความพงึ
พอใจตอการประมูลในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง มากขึ้น   
  ขอ 2. ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมูลในขอ 2. ตนทนุการจัดซื้อจัดจางกับความพึงพอใจ
ตอการประมูลในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติตอ
ความสาํเร็จของการประมูลในขอ 2. ตนทนุการจัดซื้อจดัจางมีความสัมพันธกับความพงึพอใจตอการ
ประมูลในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .399 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความสาํเร็จของการประมูลในขอ 2. ตนทนุการจัดซื้อจัดจาง ดี จะมี
ความพึงพอใจตอการประมูลในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง มากขึ้น 
  ขอ 3. ทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมูลในขอ 3. อัตราการยกเลกิประมูลลดลงกับความ
พึงพอใจตอการประมูลในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000  ซึ่งนอย
กวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติตอ
ความสาํเร็จของการประมูลในขอ 3. อัตราการยกเลิกประมูลลดลงมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจตอ
การประมูลในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .337 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมูลในขอ 3. อัตราการยกเลิกประมูลลดลง ดี 
จะมีความพงึพอใจตอการประมูลในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง มากขึ้น 

 
 สมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมการจัดซ้ือจัดจางของผูใชระบบมีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction 
 พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบ ระหวางป 2547- 2548 ประกอบดวย 

1.  ปริมาณการจดัซื้อจัดจาง 
2.  งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง 
3.  ประมูลดวยระบบ e-Auction 
4.  ใชระบบ e-Auction แลวถกูยกเลกิ 

 ความพึงพอใจตอการประมูลดวยระบบe-Auction ประกอบดวย 
1. ความพงึพอใจตอระบบ e-Auction เมือ่เปรียบ เทียบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) 
2. ความพงึพอใจตอข้ันตอนและวิธกีาร ของการประมลูดวยระบบ e-Auction 
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 3. ความพงึพอใจตออัตราคาบริการของตลาดกลาง 
 จากสมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมการจัดซือ้จัดจางของผูใชระบบมีความสัมพนัธกับความพึง

พอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction ผูวิจัยทําการวเิคราะห 
  
 จากสมมติฐานขางตนจะมสีมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

 Ho : พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการประมูล
ดวยระบบ e-Auction  
 H1 : พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการประมูล
ดวยระบบ e-Auction  
   
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห เพื่อทดสอบความสัมพนัธของตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน โดยใช
สถิติ สหสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% ดังนั้น จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) เมื่อ 2-tailed Prob. (P) มีคานอยกวา .05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 34 ถึง ตาราง 36 
 
ตาราง 34 ผลการทดสอบพฤติกรรมการจดัซื้อจัดจางของผูใชระบบมีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจตอ 
      การประมลูดวยระบบ e-Auction ขอ 1. การเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) 
 
พฤติกรรมการจัดซ้ือจัดจางของผูใชระบบ
การประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 

ความพึงพอใจตอการประมูล 
หลังจากใชบริการประมูลดวยระบบ e-Auction  

ขอ 1. การเปรียบเทียบกบัรูปแบบเดมิ (เปดซอง) 
1. ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง) 344 -.042 .434 ไมมีความสัมพันธกัน 
2. งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง (ลานบาท) 335 -.003 .960 ไมมีความสัมพันธกัน
3. การประมูลดวยระบบ e-Auction (คร้ัง) 376 -.065 .209 ไมมีความสัมพันธกัน 
4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก (คร้ัง) 354 -.040 .454 ไมมีความสัมพันธกัน 

 
 จากตาราง34  ผลวิเคราะหความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการ
ประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 กับความพึงพอใจตอการประมูล ในขอ 1. การเปรียบเทียบกบัรูป
แบบเดิม (เปดซอง) 
  ซึ่งสามารถจาํแนกความสัมพันธตามรายขอ ไดดังนี ้
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 ขอ 1. พฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ 
1. ปริมาณการจัดซื้อจัดจางกับความพงึพอใจตอการประมูลหลงัจากใชบริการประมลูดวยระบบ             
e-Auction ในขอ 1. การเปรียบเทยีบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) พบวา  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .434 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  
พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ 1. ปริมาณการ
จัดซื้อจัดจางไมมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจตอการประมูล ในขอ 1. การเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม 
(เปดซอง) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05   

 ขอ 2. พฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ 
2. งบประมาณการจัดซื้อจดัจางกับความพึงพอใจตอการประมูล ในขอ 1. การเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม 
(เปดซอง) พบวา  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .960 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  พฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการประมูล 
ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ 2. งบประมาณการจัดซื้อจัดจางไมมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจ
ตอการประมูล ในขอ 1. การเปรียบเทียบกบัรูปแบบเดิม (เปดซอง) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05   

 ขอ 3. พฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ
3. การประมูลดวยระบบ e-Auction กับความพึงพอใจตอการประมูล ในขอ 1. การเปรียบเทียบกบัรูป
แบบเดิม (เปดซอง)   พบวา  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .209 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการ
ประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ3. การประมลูดวยระบบ e-Auction ไมมสัีมพันธกับความพงึ
พอใจตอการประมูล ในขอ 1. การเปรียบเทยีบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง)) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   
  ขอ 4. พฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ 
4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก แลวถูกยกเลิกกับความพึงพอใจตอการประมูล ในขอ 1. การ
เปรียบเทยีบกบัรูปแบบเดิม (เปดซอง) พบวา  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .454 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  พฤตกิรรมการจัดซือ้จัดจาง
ของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ 4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก ไมมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอการประมูล ในขอ 1. การเปรียบเทยีบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
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ตาราง 35 ผลการทดสอบพฤติกรรมการจดัซื้อจัดจางของผูใชระบบมีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจตอ 
      การประมลูดวยระบบ e-Auction ขอ 2. ข้ันตอนและวิธีการของการประมูล e-Auction 
 
พฤติกรรมการจัดซ้ือจัดจางของผูใชระบบ
การประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 

ความพึงพอใจตอการประมูล 
หลังจากใชบริการประมูลดวยระบบ e-Auction  
ขอ 2. ขัน้ตอนและวธิีการของการประมูล 

1. ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง) 344 .012 .819 ไมมีความสัมพันธกัน 
2. งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง (ลานบาท) 335 -.015 .782 ไมมีความสัมพันธกัน
3. การประมูลดวยระบบ e-Auction (คร้ัง) 376 -.050 .330 ไมมีความสัมพันธกัน 
4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก (คร้ัง) 354 -.038 .481 ไมมีความสัมพันธกัน 

 
  จากตาราง35  ผลวิเคราะหความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการ
ประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 กับความพึงพอใจตอการประมูลหลังจากใชบริการประมูลดวยระบบ 
e-Auction ในขอ 2. ข้ันตอนและวิธีการของการประมูล e-Auction 
  ซึ่งสามารถจาํแนกความสัมพันธตามรายขอ ไดดังนี ้
  ขอ 1. พฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ
1. ปริมาณการจดัซื้อจัดจางกับความพงึพอใจตอการประมูล ในขอ 2. ข้ันตอนและวธิีการของการประมูล 
e-Auction พบวา  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .819 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  พฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการประมูล 
ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ 1. ปริมาณการจัดซื้อจัดจางไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ
ประมูลหลังจากใชบริการประมูลดวยระบบ e-Auction ในขอ 2. ข้ันตอนและวิธกีารของการประมลู         
e-Auction อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

 ขอ 2. พฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ 
2. งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง กับความพึงพอใจตอการประมูลหลงัจากใชบริการประมูลดวยระบบ     
e-Auction ในขอ 2. ข้ันตอนและวิธีการของการประมูล e-Auction พบวา  มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .782 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา  พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ 
2. งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการประมูล ในขอ 2. ข้ันตอนและ
วิธีการของการประมูล e-Auction อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ขอ 3. พฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ  
3.การประมูลดวยระบบ e-Auction กับความพึงพอใจตอการประมูลหลังจากใชบริการประมูลดวยระบบ 
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e-Auction ในขอ 2. ข้ันตอนและวิธีการของการประมูล e-Auction พบวา  มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .330 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา  พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ  
3.การประมูลดวยระบบ e-Auction ไมมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจตอการประมูล ในขอ 2. ข้ันตอน
และวิธีการ ของการประมูล e-Auction อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   
  ขอ 4. พฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ  
4.ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิกกับความพึงพอใจตอการประมูลหลังจากใชบริการประมูลดวยระบบ 
e-Auction ในขอ 2. ข้ันตอนและวิธีการ ของการประมูล e-Auction พบวา  มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .481 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา  พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ  
4.ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิกไมมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจตอการประมูล ในขอ 2. ข้ันตอน
และวิธีการ ของการประมูล e-Auction อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   
 

ตาราง 36 ผลการทดสอบพฤติกรรมการจดัซื้อจัดจางของผูใชระบบมีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจตอ 
      การประมลูดวยระบบ e-Auction ขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง 
 
พฤติกรรมการจัดซ้ือจัดจางของผูใชระบบ
การประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 

ความพึงพอใจตอการประมูล 
หลังจากใชบริการประมูลดวยระบบ e-Auction 

ขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง 

1. ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง) 344 .016 .765 ไมมีความสัมพันธกัน 
2. งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง (ลานบาท) 335 .012 .829 ไมมีความสัมพันธกัน
3. การประมูลดวยระบบ e-Auction (คร้ัง) 376 -.025 .625 ไมมีความสัมพันธกัน 
4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก (คร้ัง) 354 -.023 .664 ไมมีความสัมพันธกัน 

 
 จากตาราง36  ผลวิเคราะหความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการ

ประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548กับความพงึพอใจตอการประมูลหลังจากใชบริการประมูลดวยระบบ 
e-Auction ในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง 
  ซึ่งสามารถจาํแนกความสัมพันธตามรายขอ ไดดังนี ้
  ขอ 1. พฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ  
1. ปริมาณการจัดซื้อจัดจางกับความพงึพอใจตอการประมูล ในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง 
พบวา  มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั .765 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฎิเส
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ธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  พฤติกรรมการจดัซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป 
พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ  1. ปริมาณการจดัซื้อจัดจางไมมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอการประมูล
หลังจากใชบริการประมูลดวยระบบ e-Auction ในขอ     3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ขอ 2. พฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ  
2. 2. งบประมาณการจัดซื้อจัดจางกับความพึงพอใจตอการประมูลหลงัจากใชบริการประมูลดวยระบบ   
e-Auction ในขอ 4. อัตราคาบริการของตลาดกลาง พบวา  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .829 ซึ่งมากกวา 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  พฤติกรรมการ
จัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ  2. งบประมาณการจัดซื้อจัด
จางไมมีความสัมพันธกับความพงึพอใจตอการประมูล ในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 ขอ 3. พฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ  
3. การประมูลดวยระบบ e-Auctionกับความพงึพอใจตอการประมูลหลังจากใชบริการประมูลดวยระบบ 
e-Auction ในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง พบวา  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .625 ซึ่งมากกวา 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  พฤติกรรมการ
จัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ  3. การประมูลดวยระบบ       
e-Auctionไมมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอการประมูล ในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   
  ขอ 4. พฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ  
4.ใชระบบ e-Auction แลวถกูยกเลิกกับความพึงพอใจตอการประมูลหลังจากใชบริการประมูลดวยระบบ 
e-Auction ในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง พบวา  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .664 ซึ่งมากกวา 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  พฤติกรรมการ
จัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูล ระหวางป พ.ศ. 2547- 2548 ในขอ  4.ใชระบบ e-Auction แลวถูก
ยกเลิกไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการประมูล ในขอ 3. อัตราคาบริการของตลาดกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตาราง 37  ตารางสรุปสมมติฐาน 

 
ขอ
ที่ สมมติฐาน 

สถิติที่ใชและ 
ผลการทดสอบ 

1 เพศ ที่แตกตางกนัมีผลทาํใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใช
ระบบการประมูลแตกตางกนั 
1.  ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง) 
2.  งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง (ลานบาท) 
3.  ปริมาณการประมูลดวยระบบe-Auction (คร้ัง) 
4.  ปริมาณการยกเลิก (คร้ัง) 

Independent t-test 
 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 ชวงอายุ ที่แตกตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใช
ระบบการประมูลแตกตางกนั 
1.  ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง) 
2.  งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง (ลานบาท) 
3.  ปริมาณการประมูลดวยระบบe-Auction (คร้ัง) 
4.  ปริมาณการยกเลิก (คร้ัง) 

One way ANOVA / LSD 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 สถานะ ที่แตกตางกนัมีผลทาํใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใช
ระบบการประมูลแตกตางกนั 
1.  ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง) 
2.  งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง (ลานบาท) 
3.  ปริมาณการประมูลดวยระบบe-Auction (คร้ัง) 
4.  ปริมาณการยกเลิก (คร้ัง) 

Independent t-test 
 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

 ประเภทขององคกร ที่แตกตางกนัมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัด
จางของผูใชระบบการประมูลแตกตางกนั 
1.  ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง) 
2.  งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง (ลานบาท) 
3.  ปริมาณการประมูลดวยระบบe-Auction (คร้ัง) 
4.  ปริมาณการยกเลิก (คร้ัง) 

One way ANOVA / LSD 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 37  (ตอ) 
 
ขอ
ที่ สมมติฐาน 

สถิติที่ใชและ 
ผลการทดสอบ 

2 ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูลดวยระบบ  
e-Auction    
1. ทัศนคติดานบุคลากร 
2. ทัศนคติดานอุปกรณและเทคโนโลย ี
3. ทัศนคติดานรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูล 
4. ทัศนคติดานมูลคาของโครงการ (งบประมาณ) 
5. ทัศนคติดานการสนับสนนุจากผูบริหาร 
6. ทัศนคติดานผูใหบริการตลาดกลาง 

Pearson Correlation  
 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 

3 ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลมคีวามสัมพันธกับความพงึ
พอใจโดยรวมตอการประมูลดวยระบบ e-Auction 
เปรียบเทยีบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) 
1. ข้ันตอนการปฎิบัติงาน 
2. ตนทุนการจัดซื้อจัดจาง 
3. อัตราการยกเลิกประมูลลดลง 
ขั้นตอนและวิธีการของการประมลูดวยระบบ e-Auction 
1. ข้ันตอนการปฎิบัติงาน 
2. ตนทุนการจัดซื้อจัดจาง 
3. อัตราการยกเลิกประมูลลดลง 
อัตราคาบริการของตลาดกลาง 
1. ข้ันตอนการปฎิบัติงาน 
2. ตนทุนการจดัซื้อจัดจาง 
3. อัตราการยกเลิกประมูลลดลง 

Pearson Correlation  
 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
เปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 37  (ตอ) 
 
ขอ
ที่ สมมติฐาน 

สถิติที่ใชและ 
ผลการทดสอบ 

4 พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบมคีวามสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction 
เปรียบเทยีบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) 
1.  ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง) 
2.  งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง (ลานบาท) 
3.  ปริมาณการประมูลดวยระบบe-Auction (คร้ัง) 
4.  ปริมาณการยกเลิก (คร้ัง) 
ขั้นตอนและวิธีการของการประมลูดวยระบบ e-Auction 
1.  ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง) 
2.  งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง (ลานบาท) 
3.  ปริมาณการประมูลดวยระบบe-Auction (คร้ัง) 
4.  ปริมาณการยกเลิก (คร้ัง) 
อัตราคาบริการของตลาดกลาง 
1.  ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง (คร้ัง) 
2.  งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง (ลานบาท) 
3.  ปริมาณการประมูลดวยระบบe-Auction (คร้ัง) 
4.  ปริมาณการยกเลิก (คร้ัง) 

Pearson Correlation  
 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยตองการทราบถึงปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางโดย

วิธีการประมูลดวยระบบอิเลก็ทรอนกิส (e-Auction) เพื่อนําผลของการวิจัยนําสงใหกบักรมบัญชีกลาง เพื่อ
เปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการตางๆ เพื่อใหการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนกิสมีประสิทธิภาพ และประสทิธิผล สอดคลองกับวฒันธรรมของคนไทยในการจัดซื้อจดัจาง และ
เพื่อสนับสนนุนโยบายของรฐับาลในเรื่องของการประหยัดงบประมาณ ความสะดวก รวดเร็ว การลดอัตรา
การลมประมูล และปญหาการคอรัปชั่น 
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 

 
 ความมุงหมายของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาถึงปจจยัดานประชากรศาตรไดแก เพศ ชวงอายุ สถานะ และประเภทขององคกรที่

แตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางโดยวิธกีารประมูลดวยระบบ e-Auction 
2. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธของทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสตอความพึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction 
3. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธของทัศนคติตอความสําเรจ็กับความพงึพอใจตอการประมูลดวย

ระบบ e-Auction 
4. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธของพฤตกิรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบกับความพึงพอใจ

ตอการประมูลดวยระบบอิเลก็ทรอนกิส 
 

 ความสาํคัญของการวิจยั 
           การวิจยัในครัง้นี้ผูวิจัยตองการนําผลของการวิจัยนําสงใหกับกรมบัญชีกลาง ซึง่เปนหนวยงานที่
ไดรับมอบหมายจากกระทรวงการคลัง ใหเปนผูรับผิดชอบดูแลและออกกฎระเบียบตาง ๆ ในการจดัซื้อจัด
จางโดยวิธกีารประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของภาครฐั เพื่อเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการตางๆ เชน รูปแบบการประมูล เทคโนโลยีที่ใชในการประมูล ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เพือ่ใหการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนกิสมปีระสิทธิภาพ และประสิทธผิล สอดคลองกับ
วัฒนธรรมของคนไทยในการจัดซื้อจัดจาง และเพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในเรื่องของการประหยัด
งบประมาณ ความสะดวก รวดเร็ว การลดอัตราการลมประมูล และปญหาการคอรัปชั่น  
  สมมติฐานในการวิจัย 
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 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ ชวงอาย ุสถานะ และประเภทขององคกร ที่แตกตาง
กันมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูลแตกตางกนั 
 2. ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางมีความสัมพันธกับความพงึพอใจ
ตอการประมูลดวยระบบe-Auction 
 3. ทัศนคติตอความสาํเร็จของการประมูลมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอการประมูลดวย
ระบบ e-Auction 
 4. พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบมีความสมัพนัธกับความพึงพอใจตอการประมูล
ดวยระบบ e-Auction 
 

 ขอบแขตของการศึกษาคนควา 
  ประชากรที่ใชในการวิจยั  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้เปนประชากรที่จัดซื้อจัดจางหรือเคยจดัซื้อจัดจางโดยวิธกีาร
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสทั่วประเทศ  ระหวางป พ.ศ. 2547 – 2548   

 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
           กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือผูใชที่จัดซื้อจัดจางหรือเคยจัดซื้อจัดจางโดยวิธีการประมูล
ดวยระบบอิเลก็ทรอนกิสทัว่ประเทศ  ระหวางป พ.ศ. 2547 – 2548 
 
  การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 6 สวน ดังนี ้
  สวนที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ลักษณะของแบบสอบถามแบบปลายปด (Close – 
ended response questions)  ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จาํนวน 4 ขอ 
  สวนที่ 2 ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction 
ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close – Ended Response Questions) มีจาํนวน  6 ดาน 
  สวนที่ 3 ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลดวยระบบ e-Auction ลักษณะคําถามเปนแบบ
ปลายปด (Close – Ended Response Questions) มีจาํนวน 7 ขอ 
 สวนที่ 4 พฤตกิรรมการจัดซือ้จัดจาง ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open – Ended 
Response Questions) มีจาํนวน 4 ขอ 
 สวนที่ 5 ความพึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 
(Close – Ended Response Questions) มีจํานวน 5 ขอ 
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 การเก็บรวมรวมขอมลู 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทีสํ่าคัญ 2 แหลงดังนี ้
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการเกบ็รวบรวมขอมลูขาว บทความ งานวิจัยใน
อดีตที่เกี่ยวของ ส่ิงพิมพ วารสาร หนังสือ เอกสารทางวิชาการ และขอมูลที่เผยแพรผานสื่อทางอินเทอรเน็ต 
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการเก็บรวบรวม โดยการใชวิธีแจกแบบสอบถามแก
กลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด ในชวงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2548 
 
 การจัดทาํและวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลโดยใชการตรวจสอบความถูกตองและความ
สมบูรณของแบบสอบถาม (Editing) ตอมาทาํการลงรหสั (Coding) เพื่อทาํการปอนขอมูลตาง ๆ ลงเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 13.0 ในการประมวลผล หลงัจากนั้น
ทําการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ของแบบสอบถามและทดสอบสมติฐาน 

1.  การจัดทําขอมูล 
 การตรวจสอบความถกูตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม (Editing) ตอมาทาํการลงรหัส 
(Coding) เพื่อทําการปอนขอมูลตาง ๆ ลงเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows Version 13.0 ในการประมวลผล หลงัจากนัน้ทําการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ของแบบสอบถาม
และทดสอบสมติฐาน 

2.  การวิเคราะหขอมูล 
2.1 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

 2.1.1 การแจกแจงความถี ่(Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ 
(Percentage)  ในการวเิคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนที ่1 
  2.1.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation หรือ S.D.) ในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2, 3 ,4 และตอนที ่5  

 2.2 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) 
  2.2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่
เปนอิสระกนั โดยใช t-test แบบ Independent (Independent t-test) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
ดาน เพศ สถานะ 
  2.2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีม่ีมากกวา 
2 กลุม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance : F- test) เพื่อใช
ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 ดาน ชวงอาย ุและประเภทขององคกร 
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 2.2.3 การหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) เพื่อ
ใชทดสอบสมมติฐานขอ 2 , 3 และขอ 4  
 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 จากการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางโดยวธิีการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนกิส  
ผูวิจัยสรุปผลจากการวิจยัไดดังนี ้
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการจัดซือ้จัดจางโดยวธิีการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนกิส  ทั้งหมด 400 คน สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

เพศ พบวามีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.30 
และเพศหญงิ จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.70 

 ชวงอายุ พบวามีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป จาํนวน 181 คน คิด
เปนรอยละ 45.30 รองลงมาคืออายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 29.30  อายุมากกวา 
50 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.40 และต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.30 
ตามลําดับ 
 สถานะ พบวามีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูขาย จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.70 
สวนผูซื้อ จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.30 
 ประเภทขององคกร พบวามผูีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเอกชน จํานวน 230 คน คิดเปน
รอยละ 57.50 รองลงมาคือรัฐบาล จาํนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 และ รัฐวิสาหกจิ จาํนวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 15.50 ตามลําดับ 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซ้ือจัดจาง
ดวยระบบe-Auction 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ     
e-Auction ดานบุคลากร ดานอุปกรณและเทคโนโลยี ดานรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูล ดานมูลคา
ของโครงการ ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร และดานผูใหบริการตลาดกลาง ดังนี ้
 ดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อ
จัดจางดวยระบบ e-Auction ดานบุคลากรโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ซึ่งสามารถ
สรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับการไดรับรายละเอยีดเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลใน
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การจัดซื้อจัดจางดวยวิธ ีe-Auction การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐและตลาด
กลาง และความสามารถในการใชคอมพวิเตอรและความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชสําหรับการ
จัดซื้อจัดจางดวยวธิี e-Auction  
 ดานอุปกรณและเทคโนโลยี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติตอความพรอมในการใช
รูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction ดานอุปกรณและเทคโนโลยีโดยรวม อยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.75  ซึ่งสามารถสรปุไดดังนี ้ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอความพรอมในเรื่อง
ของอุปกรณและเทคโนโลยมีีความทนัสมยัและใชไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถรองรับงานจัดซื้อจัดจาง
ดวยวิธ ีe-Auction พรอมกนันี้ระบบของบรษิัทผูใหบริการตลาดกลางตองมีความโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของราคาไดตลอดการประมูล  
 ดานรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูล พบวาผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติตอความ
พรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction ดานรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูล
โดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83  ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี ้ผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญตอความหลากหลายของรูปแบบที่ใชในการประมลูดวยระบบ e-Auction ระบบที่ใชในการประมูลมี 
2 ภาษา การเขาสูหนาจอการประมูลดวยระบบ e-Auction และสามารถทราบผลทนัทหีลังจากจบการ
ประมูล  
 ดานมูลคาของโครงการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบ
การจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction ดานมูลคาของโครงการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่
เทากับ 3.15  ซึ่งสามารถสรปุไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตองบประมาณการจัดซือ้จัดจาง 
การกําหนดคุณสมบัติหรือเงื่อนไขสอดคลองกับราคางบประมาณ พรอมกันนี้งบประมาณตองสามารถ
ยืดหยุนตามสถานการณเศรษฐกิจได 
 ดานการสนบัสนุนจากผูบริหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติตอความพรอมในการ
ใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction ดานดานการสนับสนุนจากผูบริหาร อยูในระดบัดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.64  ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามตองการใหผูบริหารระดับสูงสนบัสนุน
และมีการพฒันาบุคลากรใหมีความเขาใจในระบบการประมูล พรอมกนันี้ผูบริหารตองมีความเขาใจใน
นโยบายและแนวทางการดําเนินงานของภาครัฐและผูบริหารระดับสูงสนับสนนุการประมูลดวย e-Auction  
 ดานผูใหบริการตลาดกลาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอความพรอมในการใช
รูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction ดานผูใหบริการตลาดกลาง อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.38  ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีจํานวนผูใหบริการตลาด
กลางเพิ่มมากขึ้น มีการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ พรอมมกีารประสานงานระหวางผูซื้อและผูขายใหมากขึ้น 
ระบบการประมูลมีความโปรงใส ยุติธรรม และ ไดรับความสะดวก รวดเร็วมากขึน้  
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 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติตอความสาํเร็จของการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนกิส (e-Auction)  
 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับทัศนคติตอความสาํเร็จของการประมูลดวยระบบอิเลก็ทรอนกิส       
(e-Auction) โดยรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  ซึ่ง
สามารถสรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามคดิวาการประมลูดวยระบบ e- Auction สามารถลดขั้นตอนการ
ปฎิบัติงานที่ซ้าํซอน สามาตถลดตนทนุการจดัซื้อจัดจาง และสามารถลดการยกเลกิหรือการลมประมูลลง
ได ซึ่งนับไดวาประสบผลสาํเร็จมากกวารูปแบบการประมูลแบบยื่นซอง        
 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการจัดซ้ือจัดจาง 

 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับพฤตกิรรมการจัดซื้อจัดจางระหวางป พ.ศ. 2547 - 2548 พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการจัดซื้อจัดจาง จําแนกไดดังนี้  ขอ 1. ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง ตํ่าสดุ 1 
คร้ัง สูงสุด 500 คร้ัง  การจัดซื้อจัดจางเฉลีย่ 14.97 คร้ัง ขอ 2. งบประมาณการจัดซือ้จัดจาง มีมูลคาต่ําสุด 
1 ลานบาท มลูคาสูงสุด 10,000 ลานบาท มีงบประมาณการจัดซื้อจดัจางเฉลี่ย 161.65 ลานบาท          
ขอ 3. การประมูลดวยระบบ e-Auction ตํ่าสุด 1 คร้ัง  สูงสุด 120 คร้ัง ใชการประมูลดวยระบบ e-Auction 
เฉลี่ย 7.69 คร้ัง และ ขอ 4. ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก ตํ่าสุดคือไมมีการยกเลิก สูงสุด 20 คร้ัง ใช
ระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก เฉลี่ย .38 คร้ัง 
 
  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction 
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกบัรูปแบบการประมูลดวยระบบ e-Auction เมื่อเปรียบเทยีบกับรูป
แบบเดิม ข้ันตอนและวิธกีารของการประมลู และอัตราคาบริการของตลาดกลาง มีผลทําใหไดรับความพึง
พอใจสูงกวารูปแบบการประมูลแบบยื่นซอง  
 
 
 
 
 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
การทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดังนี ้
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  สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ ชวงอายุ สถานะ และประเภทของ
องคกร ที่แตกตางกนัมีผลทาํใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมลูแตกตางกนั สามารถ
แบงเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้  
 สมมติฐานขอ 1.1 เพศที่แตกตางกนัมีผลทาํใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการ
ประมูลแตกตางกนั พบวา เพศที่แตกตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการ
ประมูลไมแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอ 1.2 ชวงอายทุีแ่ตกตางกนัมผีลทําใหพฤตกิรรมการจัดซือ้จัดจางของผูใชระบบ
การประมูลแตกตางกัน พบวา ชวงอายุที่แตกตางกนัมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบ
การประมูลไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 สมมติฐานขอ 1.3 สถานะที่แตกตางกนัมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการ
ประมูลแตกตางกนั พบวา สถานะที่แตกตางกนัมีผลทาํใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจาง ของผูใชระบบการ
ประมูลไมแตกตางกนั ในสวนของปริมาณการจัดซื้อจัดจาง และงบประมาณการจัดซื้อจัดจาง  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สวน ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิก  พบวา สถานะทีแ่ตกตางกนัมผีลทําใหพฤตกิรรมการ
จัดซื้อจัดจาง ของผูใชระบบการประมูลแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว  
 สมมติฐานขอ 1.4 ประเภทขององคกรที่แตกตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของ
ผูใชระบบการประมูลแตกตางกนั แยกเปน 
 การประมูลดวยระบบ e-Auction ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความวา ประเภทขององคกรที่
แตกตางกนัมผีลทําใหพฤตกิรรมการจัดซือ้จัดจางของผูใชระบบการประมูลไมแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว สวน 

 ปริมาณการจดัซื้อจัดจาง งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง  และ ใชระบบ e-Auction แลวถูก
ยกเลิก ปฎิเสธสมมติฐานหลัก หมายความวา ประเภทขององคกรที่แตกตางกนัมีผลกับพฤตกิรรมการ
จัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูลแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 
 สมมติฐานขอที่ 2  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางมีความสัมพันธ
กับความพงึพอใจตอการประมูลดวยระบบe-Auction ผูวิจัยทําการวเิคราะหทัศนคติเปนรายขอ สวนความ
พึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction จะวิเคราะหโดยรวม ดังนี ้
 บุคลากร ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานบุคลากรโดยรวมกับ
ความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูล พบวา ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดาน



127 

บุคลากรโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูล อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .336  แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดยีวกนัในระดับปากกลาง กลาวคือ ถามทีัศนคติตอความพรอม
ในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานบคุลากรโดยรวมมากขึน้ความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูลจะ
มากขึ้น 
 อุปกรณและเทคโนโลย ีทศันคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานอุปกรณ
และเทคโนโลยีโดยรวมกับความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูล พบวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใช
รูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานอุปกรณและเทคโนโลยีโดยรวมมีความสมัพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอ
การประมูล อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธเทากับ .384 แสดงวาตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับปากกลาง 
กลาวคือ ถาทศันคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานอุปกรณและเทคโนโลยโีดยรวม
มากขึ้นความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูลจะมากขึ้น    

 รูปแบบและระบบที่ใชในการประมูล ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัด
จางดานรูปแบบและระบบทีใ่ชในการประมูลโดยรวมกบัความพึงพอใจโดยรวมตอการประมูล พบวา  
ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูลโดยรวม 
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูล อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .320 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า กลาวคือ ถาทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการ
จัดซื้อจัดจางดานรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูลโดยรวมมากขึ้นความพึงพอใจโดยรวมตอการ
ประมูลจะเพิม่ข้ึน 
 มูลคาของโครงการ ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานมูลคาของ
โครงการโดยรวมกับความพงึพอใจโดยรวมตอการประมลู พบวา  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบ
การจัดซื้อจัดจางดานมูลคาของโครงการโดยรวมมีความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูล 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .312 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถา
ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานมูลคาของโครงการโดยรวมมากขึ้นความพงึ
พอใจโดยรวมตอการประมูลจะมากขึ้น 
 การสนับสนนุจากผูบรหิาร ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจดัจางดานการ
สนับสนนุจากผูบริหารโดยรวมกับความพงึพอใจโดยรวมตอการประมลู พบวา  ทัศนคติตอความพรอมใน
การใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานการสนบัสนุนจากผูบริหารโดยรวมมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจ
โดยรวมตอการประมูล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .420 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานการสนับสนนุจาก
ผูบริหารโดยรวมมากขึ้นความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูลจะมากขึน้    
 ผูใหบริการตลาดกลาง ทศันคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานผู
ใหบริการตลาดกลางโดยรวมกับความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูล พบวา  ทัศนคติตอความพรอมใน
การใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดานผูใหบริการตลาดกลางโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การประมูล อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธเทากับ .499 แสดงวาตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
กลาวคือ ถาทศันคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจดัซื้อจัดจางดานผูใหบริการตลาดกลางโดยรวม
มากขึ้นความพึงพอใจตอการประมูลจะมากขึ้น 
     
 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคตติอความสําเรจ็ของการประมูลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การประมูลดวยระบบ e-Auction  สรุปเปนขอดังนี ้
 การเปรยีบเทียบกับรปูแบบเดิม (เปดซอง) ทัศนคตติอความสําเรจ็ของการประมูลโดยรวม
กับความพงึพอใจในสวนของการเปรียบเทยีบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) พบวา  ทัศนคติตอความสําเร็จ
ของการประมลูโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการประมูลในสวนของการเปรียบเทียบกับรูป
แบบเดิม (เปดซอง) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .551 แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัในทศิทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลโดยรวมมากขึ้นความพึงพอใจตอการ
ประมูลในสวนของการเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) จะมากขึน้ 
 ขั้นตอนและวิธีการของการประมลู e-Auction ทัศนคตติอความสําเร็จของการประมูล
โดยรวมกับความพงึพอใจในสวนของขัน้ตอนและวิธกีารของการประมลู e-Auction พบวา ทัศนคติตอ
ความสาํเร็จของการประมูลโดยรวมมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจตอการประมูลในสวนของขั้นตอน
และวิธีการของการประมูล e-Auction อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .583 แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในทิศทาง
เดยีวกนัในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาทศันคติตอความสําเร็จของการประมูลโดยรวมมากขึ้นความพงึ
พอใจตอการประมูลในสวนของขั้นตอนและวิธีการของการประมูล e-Auction จะมากขึ้น 
 อัตราคาบริการของตลาดกลาง ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลโดยรวมกบัความพึง
พอใจในสวนของอัตราคาบริการของตลาดกลาง พบวา  ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลโดยรวมมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจตอการประมูลในสวนของอัตราคาบริการของตลาดกลางอยางมนียัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .402 
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แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาทัศนคติตอ
ความสาํเร็จของการประมูลโดยรวมมากขึน้ความพงึพอใจตอการประมูลในสวนของอัตราคาบริการของ
ตลาดกลาง จะมากขึน้ 
 
 สมมติฐานขอที่ 4 พฤตกิรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบมีความสัมพันธกับความพงึพอใจ
ตอการประมูลดวยระบบ e-Auction สรุปเปนขอดังนี ้

การเปรยีบเทียบกับรปูแบบเดิม (เปดซอง) พฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบ
โดยรวมกับความพงึพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auctionในสวนของการเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม 
(เปดซอง) พบวา พฤตกิรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบโดยรวมไมมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอ
การประมูลดวยระบบ e-Auction ในสวนของการเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) อยางมนียัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 ขั้นตอนและวิธีการของการประมลู e-Auction พฤตกิรรมการจัดซือ้จัดจางของผูใชระบบ
โดยรวมกับความพงึพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auctionในสวนของขั้นตอนและวิธีการของการ
ประมูล e-Auction พบวา พฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบโดยรวมไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction ในสวนของขั้นตอนและวิธกีารของการประมูล e-Auction อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 อัตราคาบริการของตลาดกลาง พฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบโดยรวมกับความ
พึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auctionในสวนของอัตราคาบริการของตลาดกลางพบวา พฤตกิรรม
การจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบโดยรวมไมมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจตอการประมูลดวยระบบ       
e-Auction ในสวนของอัตราคาบริการของตลาดกลาง อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
อภิปรายผลการศึกษา     
 ผลการวิจยัปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการจดัซื้อจัดจางโดยวิธกีารประมลูดวยระบบ
อิเล็กทรอนกิส มีประเด็นสาํคัญที่สามารถนํามาอภิปราย ไดดังนี ้
 
 1. การวิเคราะหทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction 
แยกเปน 6 ดานดังนี ้
 ดานบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางตองการการไดรับรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลใน
การจัดซื้อจัดจางดวยวิธ ีe-Auction ตองการไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกบัการจัดซื้อจดัจางของภาครัฐและ
ตลาดกลาง และตอมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช



130 

สําหรับการจัดซื้อจัดจางดวยวิธี e-Auction ทัง้นี้เพราะรูปแบบการประมูลดวยระบบ e-Auction เปน
รูปแบบใหม ดังนัน้การที่จะสามารถดาํเนนิการจัดซื้อจัดจางไดอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองนัน้ตองยึด
ตามหลกัเกณฑที่รัฐบาลกําหนดไวและมกีารฝกอบรมการใชระบบ พรอมกันนี้จําเปนตองมีความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรและความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางถกูตองควบคูกนัไป ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดและหลักทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ ของโบวี่ ฮุสตัน และทริล (1995 : 121) ใหความหมายทัศนคติ คือ
ความโนมเอยีงในดานบวก หรือความโนมเอียงในดานลบของบุคคลทีม่ีตอสินคา บุคคล สถานที ่แนวคิด
หรือประเด็นตาง ๆ ซึ่งมีทัศนคติมีความสําคัญมากตอนกัการตลาดเพราะทัศนคติมีความสัมพันธตอ
กระบวนการซือ้และการกระทําการซื้อของผูบริโภคทั้งหลาย  

 ดานอุปกรณและเทคโนโลย ีพบวา กลุมตัวอยางตองการอุปกรณและเทคโนโลยีมีความทนัสมยั
และใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากอปุกรณเปนสิ่งที่จะอํานวยความสะดวกในการดําเนินการ เพราะ
จะทาํใหการดําเนนิงานดวยระบบการจัดซือ้จัดจางดวยวธิี e-Auction ประสบผลสําเร็จไดตองควบคูกับ
หลักการบริหารงานที่ดี อาท ิบุคลากรมีความรู ผูบริหารใหการสนับสนนุในทุกดานและมีการทํางานที่ไม
ซ้ําซอน พรอมกันนี้ระบบของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางตองมีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบความ
เคลื่อนไหวของราคาไดตลอดการประมลูได สอดคลองกบังานวิจยัของ สมบูรณวัลย สัตยรักษวทิย และ
คณะ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรในประเทศไทย 
กลาวถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนระบบงานคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศขององคกรสวนใหญ
มีวัตถุประสงคเพื่อจะเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน และสอดคลองกับผลการศึกษาเกีย่วกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรในประเทศไทย วาอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณการสื่อสารขอมูล 
บุคลากรตองมีความรูความสามารถ การปฎิบัติงาน  (สมบูรณวัลย สัตยรักษวทิย และคณะ 2540)  
 ดานรูปแบบและระบบที่ใชในการประมูล กลุมตัวอยางตองการความหลากหลายของรูปแบบที่
ใชในการประมูลดวยระบบ e-Auction เชน ระบบการประมูลที่ใชควรมี 2 ภาษา วิธกีารเขาสูหนาจอการ
ประมูลดวยระบบ e-Auction เขาใจงายไมซับซอน และตองการทราบผลทันทีหลงัจากจบการประมูลทันท ี
ทั้งนี้เพราะความหลากหลายของระบบที่ใชในการประมลูนับเปนอีกทางเลือกหนึ่งทีจ่ะทาํใหระบบการ
จดัซื้อจัดจางมีความงายและสามารถนาํมาประยุกตใชกบัการเรียกเกบ็คาบริการที่ไมซ้ําซอนมีการทํางาน
เปนระบบมากขึ้น รวมทั้งการเขาหนาจอทีก่ําลังทําการประมูลนับเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหผูเขาประมูล
สามารถเรยีนรูหรือเขาสูระบบไดโดยเร็ว พรอมกันนี้เมือ่จบประมูลแลวสามารถทราบผลไดทันทจีะทาํใหผู
เขาประมูลสามารถทีจ่ะรายงานผลการประมูลใหกับผูบังคับบัญชาทราบไดทันท ี 
 ดานมูลคาของโครงการ กลุมตัวอยางมีความเหน็ในระดับปานกลางเกี่ยวกับเร่ืองของ
งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง ที่บางครั้งไมเหมาะสม แมกระทัง่การกาํหนดคุณสมบติัหรือเงื่อนไข
สอดคลองกับราคางบประมาณ และงบประมาณที่ไมสามารถยืดหยุนตามสถานการณเศรษฐกิจได  ทัง้นี้
เพราะบางครั้งงบประมาณการจัดซื้อจัดจางหากตั้งไวไมสอดคลองกับสภาวะทางเศรษฐกิจหรือยดึตาม



131 

งบประมาณเดิมที่เคยจัดซือ้จัดจางจะทาํใหไมมีผูเขาประมูลหรือไมมกีารเสนอราคาประมูล ซึง่หมายถงึ
ตองมีการยกเลิกการประมูลในครั้งนัน้ทนัที สอดคลองกบัแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2544:202) 
กลาวถึงความสัมพันธของทศันคติและพฤติกรรมวา พฤติกรรมผูบริโภควาสวนใหญจะสอดคลองกับ
ทัศนคติของบคุคลคนนั้น โดยทั่วไปผูบริโภคกอปฎิกิริยาตาง ๆ ตามความโนมเอียงของเขา ทัศนคติเหลานี้
ไดใหแนวทางกอการตัดสินใจประเภทตางๆ ซึ่งผูบริโภคจะตองการทําและดําเนนิวธิกีารตามประเภทของ
การตัดสินใจ ผูบริโภคซึ่งมีทศันคติของความตระหนี่ยอมจะใชจายนอยและประหยดัผูบริโภคจะชอบพอคา
ที่เสนอสิง่จงูใจใหซื้อที่สอดคลองกับทัศนคติหลักสวนตัวของเขาแมความจรงิจะไมปรากฏเชนนั้นก็ตาม 
ทั้งนี้มิไดหมายความวาทัศนคติเปนเครื่องชี้พฤติกรรมของผูบริโภคโดยไมผิดเลย บางโอกาสผูบริโภคอาจ
ตัดสินใจซื้อโดยขัดกับทัศนคติที่เคยมีมาก็ไดโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีส่ิงจูงใจที่จะกอใหเกิดความแตกตาง
ดังกลาว เชน ราคา พนักงานขาย สินคา เปนตน     
 ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร กลุมตัวอยางตองการใหผูบริหารระดับสูงควรสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจในการประมูลดวยระบบ e-Auction พรอมกันนี้ผูบริหารระดับสูงควรมี
ความเขาใจในนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของภาครัฐ และผูบริหารระดับสูงตองสนับสนุนการ
ประมูลดวย e-Auction กลุมตัวอยางทาํการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction ตามที่ผูบังคับบัญชา หรือ
ตามกฎเกณฑตาง ๆ ที่รัฐบาลกําหนดไว ดังนัน้หากสามารถปฎิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดจีึงเปน
ความมุงหวังอยางหนึ่งพรอมกันนี้ยังตองการใหผูบังคับบัญชามีสวนทีจ่ะผลักดันหรือใหความสําคัญกับ
งานดังกลาวดวย ซึง่สอดคลองกับบทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) ของวิคเตอร วรูม (Victor 
Vroom) กลาววา ถาหากวามนุษยไดรับส่ิงตาง ๆ ตามทีค่าดหวงั เขากจ็ะมีความพงึพอใจแตถาสิ่งตอบ
แทนนอยกวาหรือไมเปนไปตามที่คาดหวงั เขาก็จะเกิดความไมพึงพอใจในงานนั้นได และสอดคลองกับ
งานวิจยัของ นิติมา นาคปลัด (2547 : บทคัดยอ) ทาํการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับ
ทัศนคติของผูมีอํานาจในการประมูลที่มีตอการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Aucion) สําหรับ
ภาครัฐ (ศึกษาเฉพาะกรณี ผูมีอํานาจในการประมูลที่ข้ึนทะเบียนไวกบั บริษัท วีไทยดอท จาํกัด) การ
วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูมีอํานาจในการประมูลโดยรวมพบวาผูมีอํานาจในการประมูล
มีความเหน็วาการจัดซื้อจัดจางโดยการประมูลดวยระบบ e-Auction สําหรับภาครัฐมีความสาํคัญในระดับ
มากเกี่ยวกับ การประมูลสินคาดวยระบบ e-Auctin เปนวิธีการที่มคีวามเหมาะสมและยุติธรรมระหวาง
ราคาและคุณภาพสินคา สะดวกรวดเร็วในการซื้อสินคา สามารถจงูใจใหซื้อสินคาเปนเรื่องของการ
ประเมินคุณภาพของสนิคาดวยการมองเห็นและการใชขอมูลมากกวาการซื้อสินคาวิธีอ่ืน 
 ดานผูใหบริการตลาดกลาง กลุมตัวอยางตองการขอมูลขาวสารตาง ๆ การอบรมวธิกีารใชระบบ
การประมูล e-Auction การประสานงานระหวางผูซื้อและผูขาย ความโปรงใส ความยุติธรรม และ ความ
สะดวกรวดเรว็จากตลาดกลาง สอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกับความพงึพอใจของ อเดยและแอนเดอรสัน 
(Aday and Anderson. 1975 : 4) กลาววา ความพงึพอใจเปนความรูสึก ความนกึคิดเห็นที่เกีย่วของกับ
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ทัศนคติของคนที่เกิดจากประสบการณที่ผูรับบริการเขาไปในสถานที่บริการนัน้ ๆ และประสบการณเปนไป
ตามความคาดหวังของผูรับบริการและความพงึพอใจมากหรือนอยขึน้อยูกับปจจัยที่แตกตางกัน 
 2. การวิเคราะหทัศนคติตอความสาํเร็จของการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 
กลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยรวมอยูในระดบัดี ทั้งนี้เพราะการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction สามารถ
ลดขั้นตอนการปฎิบัติงาน ลดตนทุนการจดัซื้อจัดจาง และสามารถทาํใหอัตราการยกเลิกประมูลลดลง 
กวาการจัดซื้อจัดจางในระบบเดิม (แบบเปดซอง) สอดคลองกับงานวิจยัของ นิติมา นาคปลัด (2547 : 
บทคัดยอ) ทาํการศึกษาวิจยัเรื่อง ปจจัยทีม่ีความสมัพนัธกับทัศนคติของผูมีอํานาจในการประมูลที่มีตอ
การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Aucion) สําหรับภาครัฐ (ศึกษาเฉพาะกรณี ผูมีอํานาจในการ
ประมูลที่ข้ึนทะเบียนไวกับ บริษัท วีไทยดอท จํากัด) กลาววา ปจจัยในดานตาง ๆ มีความสาํคัญอยางมาก
ที่จะทําใหเกิดผลสําเร็จในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจางโดยการประมูลดวยระบบ          
e-Auction สําหรับภาครัฐโดยเฉพาะบุคลากรตองมีความพรอมในการปฏิบัติงานมีอุปกรณ เครื่องมอื 
โปรแกรมที่ทนัสมัย ข้ันตอนในการดําเนนิงานไมซับซอน ที่จะนําไปสูการเกิดปญหาได ผูบริหารระดบัสูง
ของบริษัทจะตองใหความสาํคัญเปนอยางมาก เพราะผูบริหารจะมีอํานาจตัดสินใจในทกุเรื่อง และกําหนด
มูลคาโครงการจะตองเปนไปตามกฎเกณฑที่ต้ังไว เพื่อการดําเนินงานมีมาตรฐาน 
 3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจาง พบวากลุมตัวอยางมพีฤตกิรรมการ
จัดซื้อจัดจางคอนขางกระจาย ทัง้นี้เพราะรฐับาลเปนผูกําหนดใหหนวยงานของราชการและรัฐวิสาหกิจ
ตองมีการจัดซือ้จัดจางดวยระบบ e-Auction อยางนอย 1 คร้ัง ซึ่งหนวยงานที่ใชระบบ e-Auction แลว
ประสบผลสําเร็จก็จะมีการใชอยางตอเนื่อง สอดคลองกบัทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) 
ของวิคเตอร วรูม (Victor Vroom) กลาววา ดัชนทีี่บงชี้ความพึงพอใจในงานเปนผลมาจากการเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางสิง่ตอบแทนที่มนุษยคาดหวังจะไดรับกับส่ิงตอบแทนที่ไดรับจริง ถาหากวามนุษย
ไดรับส่ิงตาง ๆ ตามที่คาดหวงั เขาก็จะมีความพงึพอใจแตถาสิ่งตอบแทนนอยกวาหรือไมเปนไปตามที่
คาดหวงั  
  4. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction กลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจรูปแบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมากกวาระบบการประมูลแบบยื่นซอง ไมวา
จะเปนขัน้ตอนและวิธกีารของการประมูล และอัตราคาบริการของตลาดกลาง ทั้งนี้เพราะไดรับความ
สะดวก ประหยัด ลดขั้นตอนการทํางานลง และที่สําคญัสามารถทราบผลการประมูลและตรวจสอบได
ตลอดเวลา สอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจของ มัลลินส (Millins.1985 : 280) กลาววา ความ
พึงพอใจเปนทศันคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ หลายดานเปนสภาพภายในที่มีความสัมพนัธกับความรูสึก
ของบุคคลที่ประสบความสาํเร็จในงานทั้งดานปริมาณและคุณภาพเกดิจากมนุษยจะมีแรงผลักดนับาง
ประการในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามบรรลุถึงเปาหมายบางอยางเพื่อจะตอบสนองตอ
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ความตองการหรือความคาดหวังที่มีอยู และเมื่อบรรลุเปาหมายนัน้แลวก็จะเกิดความพอใจและเปนผล
สะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตนที่เปนกระบวนการหมนุเวียนตอไปอีก 
 5. การวิเคราะหทดสอบสมมติฐานการวิจยั    
     5.1 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ ชวงอายุ สถานะ และ
ประเภทขององคกร ที่แตกตางกนัมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของผูใชระบบการประมูลแตกตาง
กัน 
              5.1.1 เพศ ชวงอาย ุและ สถานะที่แตกตางกันมผีลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัด
จางของผูใชระบบการประมูลแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึง่สอดคลองกบั
สมมติฐานที่ต้ังไว     
            5.1.2 ประเภทขององคกรที่แตกตางกนัมีผลทําใหพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางของ
ผูใชระบบการประมูล ในขอ 1. ปริมาณการจัดซื้อจัดจาง ขอ 2. งบประมาณการจัดซือ้จัดจาง  และ ขอ 4.
ใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิกแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้เพราะประเภทขององคกร ประกอบดวย รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชน มปีริมาณ
การจัดซื้อจัดจาง งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง ที่แตกตางกนัพรอมกนันี้จงึทําใหการยกเลิกการประมูล
ยอมแตกตางกันไป 
    5.2 สมมติฐานขอที่ 2  ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางมี
ความสัมพนัธกับความพงึพอใจตอการประมูลดวยระบบe-Auction จากผลวิจยัพบวา ทัศนคติตอความ
พรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางโดยรวมมีความสัมพันธกับความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูล
ดวยระบบ e-Auction   อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้
เพราะ ความพรอมของบุคลากร อุปกรณและเทคโนโลยี รูปแบบและระบบที่ใชในการประมูล มูลคาของ
โครงการ (งบประมาณ) การสนับสนนุจากผูบริหาร และผูใหบริการตลาดกลาง ซึง่เปนปจจัยที่สําคัญตอ
การจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction และสรางความพงึพอใจใหกับกลุมตัวอยางเปนอยางมาก 
สอดคลองกับแนวคิดของ โบวี่ ฮุสตัน และทริล (1995 : 121) ใหความหมายทัศนคติ คือความโนมเอียงใน
ดานบวก หรือความโนมเอยีงในดานลบของบุคคลที่มีตอสินคา บุคคล สถานที ่แนวคดิหรือประเด็นตาง ๆ 
ซึ่งมทีัศนคติมคีวามสาํคญัมากตอนกัการตลาดเพราะทศันคติมีความสัมพันธตอกระบวนการซื้อและการ
กระทาํการซื้อของผูบริโภคทั้งหลาย 
     5.3 สมมติฐานขอที่ 3  ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลมีความสัมพันธกับความพงึ
พอใจโดยรวมตอการประมูลดวยระบบ e-Auction จากผลวิจัยพบวา ทัศนคติตอความสําเร็จของการ
ประมูลโดยรวมมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจโดยรวมตอการประมลูดวยระบบ e-Auction  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้เพราะเมื่อเปรียบเทียบกบัรูป
แบบเดิม (เปดซอง) ข้ันตอนและวิธีการของการประมูลดวยระบบ e-Auction และอัตราคาบริการของ
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ตลาดกลาง แลวปรากฏวา สามารถลดขัน้ตอนการปฎิบัติงาน ลดตนทุนการจัดซื้อจัดจาง และสามารถทํา
ใหอัตราการยกเลิกประมูลลดลงได สอดคลองกับงานวิจยัของ นิติมา นาคปลัด (2547 : บทคัดยอ) 
ทําการศึกษาวจิัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพนัธกับทัศนคตขิองผูมีอํานาจในการประมูลที่มีตอการประมูล
ดวยระบบอิเลก็ทรอนกิส (e-Aucion) สําหรับภาครัฐ (ศึกษาเฉพาะกรณี ผูมีอํานาจในการประมูลที่ข้ึน
ทะเบยีนไวกับ บริษัท วีไทยดอท จํากัด) กลาววา ปจจัยในดานตาง ๆ มีความสาํคัญอยางมากที่จะทําให
เกิดผลสําเร็จในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจางโดยการประมูลดวยระบบ          e-Auction 
สําหรับภาครัฐโดยเฉพาะบุคลากรตองมีความพรอมในการปฏิบัติงานมอุีปกรณ เครื่องมือ โปรแกรมที่
ทันสมยั ข้ันตอนในการดําเนินงานไมซับซอน ที่จะนําไปสูการเกิดปญหาได ผูบริหารระดับสูงของบริษัท
จะตองใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะผูบริหารจะมอํีานาจตัดสินใจในทุกเรื่อง และกําหนดมลูคา
โครงการจะตองเปนไปตามกฎเกณฑที่ต้ังไว เพื่อการดําเนินงานมมีาตรฐาน 
  5.4 สมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมการจัดซือ้จัดจางของผูใชระบบมีความสัมพนัธกับความ
พึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction จากผลวจิยัพบวา พฤตกิรรมการจัดซือ้จัดจางโดยรวมของ
ผูใชระบบไมมีความสัมพันธกบัความพงึพอใจโดยรวมตอการประมูลดวยระบบ e-Auction อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้เพราะเมือ่เปรียบเทียบกับรูป
แบบเดิม (เปดซอง) ข้ันตอนและวิธีการของการประมูลดวยระบบ e-Auction และอัตราคาบริการของ
ตลาดกลาง แลวปรากฏวา  ปริมาณการจดัซื้อจัดจาง งบประมาณการจัดซื้อจัดจาง ปริมาณการประมูล
ดวยระบบ     e-Auction และ ปริมาณการยกเลิก ไมมีผลใด ๆ กับ ความพงึพอใจตอการประมูลดวยระบบ 
e-Auction ซึ่งไมสอดคลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจของ อเดยและแอนเดอรสัน (Aday & 
Anderson. 1975 : 52) ซึ่งไดแสดงใหเหน็ถึงแนวคิดพืน้ฐาน 6 ประการเกี่ยวกบัความพึงพอใจของ
ผูรับบริการไดแก 
ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับบริการ ไดแก การใชเวลารอคอยในสถานบริการ การไดรับการดูแล
เมื่อมีความตองการ และความสะดวกที่ไดรับในสถานบรกิาร 
  1. ความพงึพอใจตอการประสานงานของบริการ ไดแก การไดรับบริการทุกประเภทในสถาน
บริการหนึ่ง คือผูรับบริการสามารถขอรับบริการไดตามความตองการ 
  2. ความพงึพอใจตอการใหเกียรติของผูใหบริการ ไดแก การแสดงอัธยาศัยทาทางทีดี่เปนกนัเอง
ของผูใหบริการ และแสดงความสนใจ หวงใยผูรับบริการ 
  3. ความพงึพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากการบริการ ไดแก การใหขอมูลเกี่ยวกับการบรกิาร การให
ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ควรไดรับ 
  4. ความพงึพอใจตอคุณภาพบริการ ไดแก คุณภาพของการบรกิารทัง้หมดที่ผูรับบริการไดรับ ใน
ทัศนะของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 
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  5. ความพงึพอใจตอคาใชจายเมื่อมาใชบริการ ไดแกคาใชจายตาง ๆ ที่ผูรับบริการตองเสียไป
เมื่อมาขอรับบริการ 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัย     
 จากการวิจยัเรื่อง ปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางโดยวิธกีารประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนกิสจากผูตอบแบบสอบถาม ผูวจิัยไดรวบรวมขอเสนอแนะเพื่อใหมกีารพฒันาระบบการประมูล
ดวยระบบอิเลก็ทรอนกิสใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้และขอเสนอแนะในสวนของการวิจัย
ในครั้งตอไป ดังนี้  

 1. รัฐบาลตองมีการแผนหรือนโยบายเกี่ยวกับความพรอมในดานตางๆ เชน บุคลากร อุปกรณ
และเทคโนโลยี รูปแบบและระบบที่ใชในการประมูล มูลคาของโครงการ การสนับสนุนจากผูบริหาร และ
ความพรอมของผูใหบริการตลาดกลาง ทัง้นี้เพราะรูปแบบการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนกิส เปนรูปแบบ
ที่ตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศมารองรับ พรอมกันนี้ยงัเปนการสรางทศันคติที่ดีสําหรับกับการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดซื้อจัดจางแบบใหมใหกับหนวยงานของราชการและเอกชน เพื่อสนองตอบ
นโยบายของรฐับาล  เร่ืองของการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการแกปญหาทุจริตคอรัปชั่น และเพิม่
ประสิทธิภาพการบริการจัดการของรัฐบาล ตามคํากลาวของ พันตาํรวจโท ทกัษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 
ในรายการ "นายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน" ทางคลืน่ F.M. 92.5 ทางสถานีวทิยกุระจายเสยีงแหง
ประเทศไทย เวลา 08.00 น. วนัเสารที 28 พฤษภาคม 2548 

 2. จากผลการวิจัยทัศนคติตอความสําเรจ็ของการประมลูมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจ
โดยรวมตอการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ทาํใหทราบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ 
ข้ันตอนการปฎิบัติงาน ตนทุนการจัดซื้อจัดจาง และ อัตรการยกเลิกประมูลลดลง ดังนัน้ รัฐบาลควรมี
นโยบายที่จะสนับสนนุการดําเนนิการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและมกีารปรับปรุงหรอืพัฒนา
ใหมีประสิทธภิาพยิง่ขึ้น  

   3. จากผลการวิจยัพฤติกรรมการจัดซื้อจดัจางของผูใชระบบมีความสัมพันธกับความพงึพอใจ
ตอการประมูลดวยระบบอิเลก็ทรอนกิส ทําใหทราบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับการ
เปรียบเทยีบ รูปแบบการประมูลแบบเดิม (เปดซอง) กับรูปแบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส 
ข้ันตอนและวธิีการของการประมูล และอตัราคาบริการของตลาดกลาง ดังนัน้ รัฐบาลควรมีกําหนดรูปแบบ 
ข้ันตอน และวธิีการในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส ใหชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกนัที่สามารถ
ปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนทางเลือกทีดี่ที่สุดในการจัดซื้อจัด
จาง  



136 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยในระยะยาว และเพิ่มความถี่ของการเก็บรวบรวมขอมูลใหไดขอมูลที่มี
ความหลากหลาย เพื่อนําขอมูลในแตละครั้งมาเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิสตอไป 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชงิคณุภาพเกีย่วกบัปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการจัดซื้อจดัจางดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส เชน การพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศ อุปกรณเทคโนโลยีทนัสมัย เปนตน พรอมกัน
นี้ภาครัฐควรมกีารพัฒนาเพิม่ประสิทธิภาพของปจจัยดงักลาวอยางตอเนื่อง 
 3.  ควรมีการศึกษาวจิัยถงึปจจัยตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการใชรูปแบบการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนกิส เชน สภาวะทางเศรษฐกิจทีส่งผลกระทบตอการตั้งงบประมาณ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
การจัดซื้อจัดจาง เปนตน เพือ่ที่จะสามารถพัฒนาระบบใหเหมาะสมตรงตามความตองการหรือเหมาะสม
กับคนไทยใหมากที่สุด 
 4. ควรมีการศึกษาถึงประสทิธิภาพการใหบริการของผูใหบริการตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส และ
มีการควบคุมคุณภาพการทาํงานอยางตอเนื่อง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เร่ือง   ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางโดยวิธกีารประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction)  
เรียน   ผูตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาปจจยัทีม่ีผลตอพฤติกรรมการจัดซื้อจัดจางโดยวิธกีารประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลเพื่อทาํสารนพินธของนักศกึษาปริญญาโท 
สาขาบริหารธรุกิจ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จึงใครขอความความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ทกุขอตามความเปนจริงดวยตัวทานเอง ทัง้นีจ้ะไมมีการระบุชื่อผูตอบ ผูวิจัยจะเก็บ
คําตอบของทานไวเปนความลับ และนาํมาใชวิเคราะหเชิงสถิติในการภาพรวมเทานัน้ จงึหวังเปนอยางยิง่
วาจะไดรับความกรุณาและความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ ทีน่ี้ดวย 
 
           สุรัสวดี  นอยอุบล 
           ผูวิจยั 
 
 คําชี้แจง : แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน 
 ตอนที่ 1 ขอมลูเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction 
 ตอนที่ 3 ทัศนคติตอความสําเร็จของการประมูลดวยระบบ e-Auction 
 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการจัดซือ้จัดจาง 
 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจตอการประมูลดวยระบบ e-Auction 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน (     )  ที่ตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด 
 

1. เพศ 
(     )  1. ชาย  (     )   2. ผูหญิง       
 

2. ชวงอาย ุ 
(     )  1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป   (     )   2. 21 – 30 ป  
(     )  3.  31 – 40 ป  (     )  4. 41- 50 ป (     )   5. มากกวา 50 ป 
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3. สถานะของผูใชการประมูลดวยระบบ e-Auction 
(     )  1. ผูซื้อ  (     )   2. ผูขาย   
 

4. ประเภทขององคกร 
(     )  1. ภาครัฐ  (     )   2. รัฐวิสาหกจิ (     )  3. เอกชน    
 

ตอนที่ 2 ทัศนคติตอความพรอมในการใชรูปแบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ e-Auction 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน _____ชองวางที่ตรงกับทัศนคติของทาน 
 
ทัศนคติตอความพรอมในดานตาง ๆ ของ
การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ e-Auction 

ดีมาก 
 

 ( 5 ) 

ดี 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

ไมดี 
 

( 2 ) 

 ไมดีอยาง
มาก 
 ( 1 ) 

ดานที1่ บุคลากร      
5. การไดรับรายละเอยีดเกีย่วกับนโยบายของ
รัฐบาลในการจัดซื้อจัดจางดวยวธิี e-Auction 

     

6. การไดรับการฝกอบรมเกีย่วกับการจัดซือ้จัด
จางของภาครัฐและตลาดกลาง 

     

7. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ
ความรูเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช
สําหรับการจัดซื้อจัดจางดวยวิธี e-Auction 

     

ดานที2่ อุปกรณและเทคโนโลย ี      
8. อุปกรณและเทคโนโลยมีคีวามทันสมัยและ
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถรองรับงาน
จัดซื้อจัดจางดวยวธิี e-Auction 

     

9.ระบบของบริษัทผูใหบริการตลาดกลางมี
ความโปรงใสและสามารถตรวจสอบความ
เคลื่อนไหวของราคาไดตลอดการประมูล 
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ทัศนคติตอความพรอมในดานตาง ๆ ของ
การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ e-Auction 

ดีมาก 
 

 ( 5 ) 

ดี 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

ไมดี 
 

( 2 ) 

 ไมดีอยาง
มาก 
 ( 1 ) 

ดานที3่ รูปแบบและระบบที่ใชในการ
ประมูล 

     

10. ความหลากหลายของรูปแบบที่ใชในการ
ประมูลดวยระบบ e-Auction 

     

11. ระบบการประมูลที่ใชม ี2 ภาษา (ไทย 
และ อังกฤษ) 

     

12. การเขาสูหนาจอการประมูลดวยระบบ        
e-Auction 

     

13. ทราบผลทันทีหลงัจากจบการประมูล      
ดานที4่ มูลคาของโครงการ (งบประมาณ)      
14. งบประมาณการจัดซื้อจดัจาง      
15. การกาํหนดคุณสมบัติหรือเงื่อนไข
สอดคลองกับราคางบประมาณ 

     

16. งบประมาณสามารถยืดหยุนตาม
สถานการณเศรษฐกิจ 

     

ดานที5่ การสนับสนุนจากผูบริหาร      
17. ผูบริหารระดับสูงควรสนับสนนุการพฒันา
บุคลากรใหมคีวามเขาใจในการประมูลดวย
ระบบ e-Auction 

     

18.ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจในนโยบาย
และแนวทางการดําเนนิงานของภาครัฐ 

     

19. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนการประมลู
ดวย e-Auction 
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ทัศนคติตอความพรอมในดานตาง ๆ ของ
การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ e-Auction 

ดีมาก 
 

 ( 5 ) 

ดี 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

ไมดี 
 

( 2 ) 

 ไมดีอยาง
มาก 
 ( 1 ) 

ดานที6่ ผูใหบริการตลาดกลาง 
20. จํานวนผูใหบริการตลาดกลางดวยระบบ     
e-Auction 

     

21. การใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ของตลาด
กลาง 

     

22. การประสานงานระหวางผูซื้อและผูขาย      
23. ความโปรงใส ยุติธรรม ของตลาดกลาง      
24. ความสะดวก รวดเร็ว      

 
ตอนที่ 3  ทัศนคติตอความสาํเร็จของการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส (e-Auction) 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

หลังจากจัดซ้ือจัดจางโดยการ
ประมูลดวยระบบ e-Auction แลว
ทานมีความคิดเห็นอยางไร 

ดีมาก 
 

 ( 5 ) 

ดี 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

ไมดี 
 

( 2 ) 

 ไมดีอยาง
มาก 
 ( 1 ) 

25. ข้ันตอนการปฎิบัติงาน      
26. ตนทุนการจัดซื้อจัดจาง      
27. อัตราการยกเลิกประมูลลดลง      

 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมการจดัซ้ือจัดจาง 
คําชี้แจง กรุณาเติมคําลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

28.ในชวงป 2547- 2548 หนวยงานของทานโดยเฉลี่ยมปีริมาณการจดัซื้อจัดจางจาํนวน ………คร้ัง 
 (ประมาณการ) 
29.ในชวงป 2547- 2548 หนวยงานของทานมงีบประมาณการจัดซื้อจัดจางจาํนวน ………..ลานบาท 

 (ประมาณการ) 
30.ในชวงป 2547- 2548 หนวยงานของทานประมูลดวยระบบ e-Auction จํานวน………….คร้ัง 

 (ประมาณการ) 
31.ในชวงป 2547- 2548 งานประมูลที่ทานใชระบบ e-Auction แลวถูกยกเลิกจาํนวน………คร้ัง 
 (ประมาณการ) 
 



146 

ตอนที่ 5 ความพึงพอใจตอการประมลูดวยระบบ e-Auction 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน _____ ในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

ระดับความพอใจ หลังจากใชบริการประมูลดวย
ระบบ e-Auction แลวทานมี
ความพอใจอยางไร 

พอใจ
อยางมาก 

 ( 5 ) 

พอใจ 
 

( 4 ) 

เฉย ๆ 
 

( 3 ) 

ไมพอใจ 
 

( 2 ) 

ไมพอใจ
อยางมาก 

 ( 1 ) 
32. ระบบ e-Auction เมื่อเปรียบ 
เทียบกับรูปแบบเดิม (เปดซอง) 

     

33. ข้ันตอนและวิธีการ ของการ
ประมูลดวยระบบ e-Auction 

     

34. อัตราคาบริการของตลาดกลาง      
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ภาคผนวก “ข” 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 รายชื่อ      ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 
1. รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา  รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
       ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. อภิรัฐ ต้ังกระจาง รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
       ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก “ค” 
หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อพัฒนาเครื่องมือการวิจยั 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวสุรัสวดี  นอยอุบล 
 
 วันเดือนปเกิด   4 กุมภาพันธ 2514 
 
 สถานที่เกิด   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
 สถานที่อยูปจจุบัน   บานเลขที่ 689 หมู 8 ซอยวดัดานสําโรง ถนนสุขุวทิ 113 
      ตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรปราการ 10270 
 
 ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน Operation System Manager 
 
 สถานทีท่ํางานปจจุบัน  บริษัท ดาตาแมท จาํกัด (มหาชน) 
 
 ประวัติการศึกษา 
      พ.ศ. 2537   บริหารธุรกิจ การจัดการ 
      สถาบนัราชภฎัเพชรบุรีวิทยาลงกรณในพระบรมราชูปถมัภ 
      พ.ศ. 2549   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร  
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