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 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ ทักษะ และ
ภาวะผู้น าของหัวหน้าทีม กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อย
ละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่างคือ การ
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ Brown-Forsythe ส่วนสถิติที่ใช้ใน
การหาค่าความสัมพันธ์คือ สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสถิติการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงซ้อนแบบล าดับขั้น 

 ผลการวิจัย พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 18-28 ปี มี
สถานภาพสมรสโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีประสบการในการท างานอยู่ในช่วง
ระหว่างน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี และมีรายได้อยู่ในช่วงระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท  

 โดยพนักงานที่มีเพศ และสถานภาพสมรส แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และ
รายได้แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  

 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ส่วนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับความพึงพอใจใน
การท างานของพนักงานบริษัทเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนทักษะของหัวหน้า
ทีม ในด้านทักษะการเจรจาต่อรอง ทักษะการจูงใจ และทักษะการสอนแนะมีส่วนร่วมในการอธิบาย
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ส่วนภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมโดยรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามในระดับต่ ากับ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
หัวหน้าทีมส่วนใหญ่มีลักษณะภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย  
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 This research aimed to study the relationship between personality skills and 

leadership skills of leaders regarding their level of satisfaction with the performance of private 

company employees in Bangkok. The sample group in this study consisted of four hundred 

participants. The questionnaires were utilized as a tool for data collection. The statistics used 

for data analysis were percentage, frequency, mean and standard deviation, analysis of 

differences by Independent Sample t-test, one way analysis of variance and Brown-Forsythe, 

analysis of correlation by Pearson Product Moment Correlation Coefficient and Multiple 

Regression Analysis (Stepwise Selection).  

The results of the study revealed that most of the employees were female, aged 

between eighteen to twenty eight, single, with a Bachelor’s degree level of education, less than 

five years or equivalent of work experience and with a monthly income of between 10,001 – 

20,000 Baht. 

The employees of different genders and status levels had no significant differences in 
terms of level of satisfaction with the performance of private company employees. The 
employees of different ages, education, work experience and salary had different levels of 
satisfaction regarding the performance of private company employees at a statistically 
significant level of 0.1. 

The qualities of the personality of a leader included conscientiousness, ethics, 
agreeableness, extraversion and openness to experience. These traits were positively 
correlated and neuroticism was negatively correlated with satisfaction in the performance of 
private company employees at a statistically significant level of 0.01 levels. The skills required 
of a leader included negotiation, motivation and coaching; jointly explaining the correlation 
between satisfaction with performance of private company employees at a statistically 
significant level of 0.01. The leadership qualities expected of a leader was slightly and 
negatively correlated with satisfaction in the performance of private company employees at 
significant levels of 0.01 by a majority of leaders was democratic leadership. 



ประกาศคุณูประการ 

 
 ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีได้ เป็นเพราะผู้วิจัยได้รับความกรุณาและความ

ช่วยเหลือจากอาจารย์ ดร.ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ ซึ่งได้กรุณาสละ
เวลาอันมีค่ายิ่งของท่านมาให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ อีกทั้งยังให้ความ
ช่วยเหลือดูแลการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อปริญญานิพนธ์ฉบับนี้มา
โดยตลอดตั้งแต่แรกเริ่ม รวมทั้งอาจารย์ ดร.ธนภูมิ อติเวทิน และอาจารย์ ดร.กัลยกิตติ์ กีรติอังกูร ที่
ให้ความกรุณารับเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถาม รวมถึงให้
ค าปรึกษา และค าแนะน าต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการแก้ไขแบบสอบถามให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ทุกท่านที่ได้ ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และสั่งสอน
ประสบการณ์ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย รวมถึงเจ้าหน้าที่ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และเจ้าหน้าที่ประจ าห้องบัณฑิตวิทยาลัยทุกท่าน 
ตลอดจนผู้มีส่วนร่วมในความส าเร็จทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการท า
วิจัยครั้งนี้ ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท าปริญญานิพนธ์ในครั้งนี้เป็นอย่างดี  

ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติ พี่น้อง ที่เล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษามา

โดยตลอด คอยสนับสนุน คอยช่วยเหลือ คอยอบรมสั่งสอนสิ่งที่ดีให้ผู้วิจัยน ามาใช้ในการด ารงชีวิต 

และขอขอบคุณนางสาวพิชญา แก้วสระแสน ที่เป็นก าลังใจ และช่วยเหลือในทุกๆด้าน ท าให้ผู้วิจัย

สามารถผ่านเวลาอันยากล าบากมาได้ตลอดจนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์  

สุดท้ายนี้ คุณประโยชน์ใดที่ได้รับจากปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้ บิดา มารดา 

ญาติ พี่น้อง บูรพคณาจารย์ทุกท่าน รวมถึงผู้ที่มีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือ และให้การ

สนับสนุนในทุกๆด้านอย่างดีมาตลอดจนประสบความส าเร็จ ขอให้ทุกท่านที่กล่าวมานี้ มีแต่ความสุข

ความเจริญ หากมีข้อต าหนิหรือข้อผิดพลาดประการใดผู้วิจัยขอน้อมรับ และขออภัยไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

ภมิูหลงั 
ปัจจุบันการท างานในบริษัทเอกชนทั้งบริษัทขนาดเล็ก หรือบริษัทขนาดใหญ่ ทุกบริษัท

ล้วนมีเกณฑ์ที่ใช้ในการรับพนักงานใหม่เข้ามาท างานแตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นการเลื่อน

ต าแหน่งให้พนักงานเดิมขึ้นมาด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น หรือการรับพนักงานใหม่เข้ามาท างานใน

ต าแหน่งสูง เช่นหัวหน้าแผนก หัวหน้างาน ผู้จัดการ ผู้บริหาร โดยส่วนมากผู้ที่ได้รับต าแหน่ง

หัวหน้าจะมีระดับการศึกษาสูง มีความสามารถ มีความรับผิดชอบสูง ซึ่ งบริษัทหวังจะใช้

ความสามารถของหัวหน้าทีมมาบริหารทีมให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งหัวหน้าทีมแต่ละคนมี

ความสามารถ ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล และความคิดแตกต่างกันไปเราไม่สามารถรู้ได้ว่าในระยะยาว

พนักงานคนไหนจะสามารถบริหารงานได้ดี  

การจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพอาจจะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยหลายอย่าง โดย

แนวคิดของ (Davis; & Newstorm. 1985: 122) กล่าวไว้ว่า ถ้าสมาชิกในทีมเกิดความพึงพอใจในการ

ท างาน อาจจะส่งผลท าให้พนักงานเกิดความร่วมมือในการท างาน มีความซื่อสัตย์ มีวินัย ท าให้

องค์กรแข็งแกร่ง มีความเข้าใจที่ดีต่อองค์กร มีความคิดริเริ่ม มีความเชื่อมั่นใน องค์กร บรรลุ

เป้าหมายองค์กร ฟันฝ่าอุปสรรคในยามคับขัน และรู้สึกผูกพันกับบริษัท งานที่ท าออกมาอาจมี

แนวโน้มที่จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะความพึงพอใจในการท างานของพนักงานอาจจะมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างาน กล่าวไว้โดย บุญมั่น ธนาศุภวัฒน์ (2537: 158)  

การจะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้าน และส่วน

ที่ส าคัญส่วนหนึ่งมาจากหัวหน้าทีม ซึ่งรวมถึงบุคลิกภาพส่วนตัว ทักษะการบริหารงาน และภาวะ

ผู้น าของหัวหน้าทีม เนื่องจากหากหัวหน้าทีมที่มีการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้

ขั้นตอนในการท างานเกิดความยุ่งยากท าให้พนักงานเกิดความไม่พอใจและอาจจะเป็นสาเหตุอันดับ

หนึ่งที่ท าให้พนักงานขาดงานไม่อยากท างานต่อ และลาออกในที่สุด กล่าวไว้โดย (Glimmer. 1971: 

279-283) ซึ่งบุคลิกภาพส่วนตัวของหัวหน้าทีมสามารถแสดงถึงตัวตน ลักษณะนิสัยที่แท้จริงของ

หัวหน้าแต่ละคนที่มีแตกต่างกันออกไป และยังสามารถแสดงออกถึงพนักงานได้โดยตรงทั้งการพูด 

การกระท า อารมณ์ ทัศนคติต่างๆ ซึ่งพนักงานแต่ละคนสามารถรับรู้สิ่งต่างๆเหล่านี้ผ่านบุคลิกภาพ

ส่วนตัวของหัวหน้าทีมได้  รวมถึงภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมซึ่งเป็นลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความเป็น



2 
 

ผู้น าของหัวหน้าทีมโดยตรง โดยหัวหน้าทีมแต่ละคนก็มีภาวะผู้น าที่แตกต่างกันออกไปและภาวะ

ผู้น าแต่ละแบบล้วนมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกันตามสถานการณ์ ซึ่งถือว่าเป็นคุณสมบัติอย่างหนึ่งของ

หัวหน้าทีมที่ใช้ในการบริหารงาน ตัดสินใจ และดูแลพนักงานให้มีประสิทธิภาพ นอกจากบุคลิกภาพ

ส่วนตัวและภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมแล้ว ทักษะในด้านต่างๆของหัวหน้าทีมถือเป็นสิ่งส าคัญอย่าง

หนึ่งที่แสดงให้พนักงานทุกคนได้เห็นว่าหัวหน้าทีมมีความสามารถมากน้อยแค่ไหน บริหารงานได้มี

ประสิทธิภาพเหมาะสมกับต าแหน่ง น่าเคารพนับถือมากน้อยเพียงใด ซึ่งปัจจัยทางด้านบุคลิกภาพ 

ทักษะและภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมแต่ละคนที่แตกต่างกันยังสามารถท าให้พนักงานแต่ละคนเกิด

ความพึงพอใจในการท างาน หรือเกิดความไม่พงึพอใจในการท างานได้เช่นกนั เนื่องจากพนักงานแต่

ละคนมีลักษณะนิสัย ความชอบ และความต้องการที่แตกต่างกัน 

เป็นที่แน่นอนว่าในระดับหัวหน้านั้นทั้งในอดีต และปัจจุบันย่อมถูกมองว่าเป็นต าแหน่ง

ส าหรับผู้ที่มีความสามารถ มีความเป็นผู้น า เป็นต าแหน่งที่มีความส าคัญนับว่าเป็นสิ่งที่ดีถ้าทาง

องค์กรสามารถรู้ได้ว่าบุคลิกภาพ ทักษะ และภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมในลักษณะที่แตกต่างกัน แบบ

ไหนจะสามารถท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานได้มากขึ้น  โดย จ านง สมประสงค์ 

(2518: 109) กล่าวไว้ว่าถ้าหากหัวหน้าทีมไม่สามารถท าให้พนักงานเกดิความพึงพอใจในการท างาน

อาจจะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานลดน้อยลง  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการมุ่งศึกษาว่าบุคลิกภาพ ทักษะและภาวะผู้น าของ

หัวหน้าทีมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน งานวิจัยนี้ต้องการเน้นให้

เห็นถึงความส าคัญของหัวหน้าทีม และความส าคัญของพนักงานทุกคนภายในทีมเพราะหากบริษัท

ต้องการให้พนักงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการ

ท างาน โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ที่ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาในครั้งนี้คือหัวหน้าทีมในด้านบุคลิกภาพ 

ทักษะและภาวะผู้น าในด้านต่างๆทั้งนี้เพื่อให้บริษัทเอกชนทั้งขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ใช้เป็น

แนวทางในการก าหนดเกณฑ์ส าหรับคัดเลือกพนักงานที่จะเข้ามารับหน้าที่ในต าแหน่งหัวหน้า 

เพื่อให้ได้หัวหน้าทีมที่มีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงานได้ดี สร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานได้ 

ท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนใช้ในการพิจารณาปรับปรุงหรือพัฒนาบุคลิกภาพ 

ทักษะ และภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมให้มีความเหมาะสมกับต าแหน่งเพื่อน าความสามารถนี้ไปใช้

บริหารพนักงานในบริษัทให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น และเพิ่มศักยภาพในด้านต่างๆ

ให้กับบริษัทต่อไป  
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ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจยั 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดงันี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ ของพนักงานที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของหัวหน้าทีม ประกอบด้วย บุคลิกภาพ

แบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม กับความพึงพอใจใน

การท างานของพนักงาน  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านต่างๆของหัวหน้าทีม ประกอบด้วย ทักษะ

การสื่อสาร ทักษะการวางแผน ทักษะการจัดองค์การ ทักษะการสอนแนะ ทักษะการจูงใจ ทักษะการ

เจรจาต่อรอง กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมกับความพึงพอใจในการ

ท างานของพนักงาน  

 

ควำมส ำคญัของงำนวิจยั  
บริษัทสามารถน าผลจากการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเกณฑ์คัดเลือกบุคลากร

เข้ามาท างานในต าแหน่งหัวหน้า และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงบุคลิกภาพ ทักษะ 

รวมถึงด้านภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมที่ด ารงต าแหน่งอยู่ในปัจจุบัน ให้สามารถบริหารงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ มีความสามารถ มีความรับผิดชอบ และสามารถท างานได้เหมาะสมกับต าแหน่ง 

รวมถึงการเลื่อนต าแหน่งให้พนักงานเดิมขึน้มาด ารงต าแหน่งหัวหน้า หรือการรับสมัครพนักงานใหม่

เข้ามาด ารงต าแหน่งหัวหน้า เพื่อให้สอดคล้องกับความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมในบริษัท ซึ่ง

ท าให้พนักงานทุกคนท างานกันด้วยความเต็มใจ รู้สึกผูกพันกับบริษัทมากขึ้น และเป็นผลให้บริษัท

ได้บุคลากรระดับหัวหน้าที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับต าแหน่ง และค่าจ้าง เข้ามาท างาน ท าให้

บริษัทประสบความส าเร็จ เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับ บุคลิกภาพ ทักษะและภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมที่มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือ พนกังานของบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ พนักงานของบริษัทเอกชน ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นจึงได้ท าการก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้วิธีค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรแบบไม่ทราบจ านวนประชากร  (ยุทธ 

ไกยวรรณ์. 2551; อ้างอิงจาก W.G. Cochran. 1953) โดยก าหนดให้มีค่าระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5% หรือ 0.05 จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ครั้งนี้ได้จ านวนเท่ากับ 385 คน และเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดที่เกิดจากการตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

เป็นผลท าให้เกิดการสูญเสียของแบบสอบถาม จึงมีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้น

อีกร้อยละ 4% หรือ 15 คน เพื่อเก็บส ารองข้อมูล รวมกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนทั้งสิ้น 400 คน 

ตวัแปรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

1.1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก ่

1.1.1 เพศ 

1) ชาย 

2) หญิง 

1.1.2 อาย ุ

1) 18 – 28 ปี 

2) 29 – 39 ปี 

3) 40 – 50 ปี 

4) 51 ปีขึ้นไป   

  



5 
 

1.1.3 สถานภาพสมรส 

1) โสด 

2) สมรส/อยู่ด้วยกัน 

3) อื่นๆ 

1.1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 

1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 

2) ปริญญาตร ี 

3) สูงกว่าปริญญาตร ี

1.1.5 ประสบการณ์ในการท างาน (ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน) 

1) น้อยกว่าหรือเทา่กับ 5 ปี 

2) 6-10 ปี 

3) 11-15 ปี 

4) 16-20 ปี  

5) มากกว่า 20 ปี 

1.1.6 รายได ้

1) น้อยกว่าหรือเทา่กับ 10,000 บาท 

2) 10,001 - 20,000 บาท 

3) 20,001 – 30,000 บาท 

4) 30,001 – 40,000 บาท 

5) 40,001 – 50,000 บาท 

6) มากกว่า 50,000 บาท 

1.2 บุคลิกภาพของหัวหน้าทีม 

1.2.1 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

1.2.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

1.2.3 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

1.2.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  

1.2.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก  

1.2.6 บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม  
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1.3 ทักษะของหัวหน้าทีม 

1.3.1 ทักษะการสื่อสาร 

1.3.2 ทักษะการวางแผน 

1.3.3 ทักษะการจัดองค์การ 

1.3.4 ทักษะการสอนแนะ 

1.3.5 ทักษะการจูงใจ 

1.3.6 ทักษะการเจรจาตอ่รอง 

1.4 ภาวะผู้น าของหัวหนา้ทีม 

1.4.1 ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ 

1.4.2 ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 

1.4.3 ภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก ่

2.1 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 

 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัไดน้ิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวขอ้งกับงานวิจัย ดังนี้ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน ของบริษัทเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการ
ท างาน และรายได้ 

2. บุคลิกภำพของหัวหน้ำทีม หมายถึง ผลรวมของลักษณะ เชิงจิตวิทยาของ
หัวหน้าทีมที่บังคับบัญชาเราโดยตรง ซึ่งแสดงออกมาอย่างชัดเจน ทั้งส่วนที่เป็นลักษณะภายนอก ที่
สังเกตได้ง่ายและพฤติกรรมภายในที่สังเกตได้ยาก โดยลักษณะที่หลากหลายดังกล่าว ส่งผลให้มีการ
แสดงออกแตกต่างกันในแต่ละสถานการณ์และช่วงเวลา รวมถึงลักษณะนิสัยและรูปแบบของ
ความคิด ความรู้สึก และการประพฤติปฏิบัติของหัวหน้าทีมแต่ละคน  

2.1. บุคลิกภำพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) หมายถึง เป็นผู้ที่มีความวิตกกังวล 
(Worry) เป็นคนโกรธง่ าย (Anger) ความท้อแท้  (Discouragement) การค านึ งถึ งแต่ตนเอง (Self 
Consciousness) การมีความกระตุ้นรุนแรง (Impulsiveness) และมีอารมณ์เปราะบาง (Vulnerability) 

2.2. บุคลิกภำพแบบแสดงตัว (Extraversion) หมายถึง เป็นผู้มีความอบอุ่น 
(Warmth) ชอบอยู่ร่วมกับผู้อื่น (Gregariousness) แสดงออกแบบตรงไปตรงมา (Assertiveness) ชอบมี
กิจกรรม (Activity) ชอบแสวงหาความตื่นเต้น (Excitement-Seeking) และมีอารมณ์ด้านบวก (Positive-
Emotions) 
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2.3. บุคลิกภำพแบบเปิดรบัประสบกำรณ์ (Openness to Experience) หมายถึง 
การ เป็นคนช่างฝัน (Fantacy) ความซาบซึ้งในความงาม (Aesthetics) การเปิดเผยความรู้สึก (Feelings) 
การปฏิบัติ (Actions) การมีความคิด (Ideas) และการยอมรับค่านิยม (Values) 

2.4. บุคลิกภำพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง การเป็นผู้
ไว้วางใจ ผู้อื่น (Trust) ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ความรู้สึกเอื้อเฟื้อ (Altruism) การยอม 
ตามผู้อื่น (Compliance) ความสุภาพ (Modesty) และการมีจิตใจอ่อนโยน (Tender-Mindedness) 

2.5. บุ ค ลิ กภำพแบบมี จิ ตส ำ นึ ก  (Concientiousness) ห ม ายถึ ง ก ารมี
ความสามารถ (Competence) ความเป็นระเบียบ (Order) การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (Dutifulness) 
ความ ต้องการสัมฤทธิ์ผล (Achievement Striving) ความมีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) และ ความคิด
ที่ใช้ปฏิบัติงาน (Deliberation) 

2.6. บุคลิกภำพทำงด้ำนจริยธรรม หมายถึง ความประพฤติ ศีลธรรมจรรยา เช่น 
ความสุภาพ ความอ่อนโยน ความซื่อสัตย์ ความไม่เห็นแก่ตัว  

3. ทกัษะของหวัหน้ำทีม หมายถึง ความชดัเจน และความช านาญในเรือ่งใดเรือ่ง

หนึ่ง ของหัวหน้าทมีที่บังคับบัญชาเราโดยตรง ซึ่งสามารถสร้างขึน้ได้จากการเรียนรู้ และเป็นสิง่ที่

หัวหน้าทมีโดยตรงของเราควรจะมี และควรพฒันาเพื่อให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น ซึ่งประกอบไปด้วย

ทักษะทั้ง 6 ด้าน 

3.1. ทกัษะกำรส่ือสำร หมายถึง การสื่อสารกับสมาชิกของทีมงานได้ทั้งแบบตัว

ต่อตัวและกับทีมงานได้อย่างมีคุณภาพ เพราะการสื่อสารที่ดีของหัวหน้าทีมจะช่วยสร้างความเข้าใจ

ก่อให้เกิดความร่วมมือ และการประสานงานที่ดีในระหว่างสมาชิกและระหว่างทีมงาน 

3.2. ทกัษะกำรวำงแผน หมายถึง ความชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์เป้าหมาย 

และวิธีการปฏิบัติงาน สามารถก าหนดกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติให้เป็นมรรคผล  

3.3. ทกัษะกำรจดัองค์กำร หมายถึง การพิจารณาภารกิจหน้าที่ต่างๆ ซึ่งต้อง

ปฏิบัติทั้งหมดแล้วน ามาจัดกลุ่มภารกิจ หรือหน้าที่ พร้อมทั้งก าหนดบุคคล ขอบเขต อ านาจหน้าที่ใน

การปฏิบัติงานและทรัพยากรสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ตลอดจนก าหนดรูปแบบการติดต่อสื่อสาร 

และการประสานงาน 

3.4. ทกัษะกำรสอนแนะ หมายถึง การสอนหรือแนะน าสมาชิก ทีมงานได้เรียนรู้

วิธีการปฏิบัติอย่างละเอียด อาจรวมถึงการสาธิตท าให้ดูเป็นตัวอย่าง นอกจากวิธีนี้ยังต้องให้ความ

ช่วยเหลือสมาชิกในการวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับการท างานเสนอแนะวิธีแก้ปัญหาข้อบกพร่องต่าง ๆ 
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3.5. ทกัษะกำรจงูใจ หมายถึง การที่มีความรู้เกี่ยวกับพื้นฐานความต้องการของ

บุคคล พฤติกรรมการท างานที่แตกต่างกัน เพื่อให้ทราบถึงวิธีการและเทคนิคที่ใช้จูงใจ สมาชิ ก

ทีมงานให้สามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายของทีมงานได้ 

3.6. ทกัษะกำรเจรจำต่อรอง หมายถึง การเจรจาต่อรองกับสมาชิกแต่ละคนใน

ทีมงานเกี่ยวข้องกับงานและบทบาทให้ทุกฝ่ายเข้าใจความคาดหวังที่พึงประสงค์ร่วมกัน และยัง

รวมถึงการเจรจากับบุคคลนอกทีมงานในเรื่องต่าง ๆ  

4. ภำวะผู้น ำของหัวหน้ำทีม หมายถึง สภาวะหรือศักยภาพความสามารถของ

หัวหน้าทีมที่บังคับบัญชาเราโดยตรง ซึ่งสามารถใช้อิทธิพลในการด าเนินภารกิจต่างๆ รวมถึงการ

สร้างกระบวนการเพื่อจูงใจให้ผู้อืน่ให้ความร่วมมอื มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด าเนินกิจกรรม

ให้เป็นไปตามแผนงานและจุดประสงค์ที่วางไว้ 

4.1. ภำวะผู้น ำแบบเผดจ็กำร หมายถึง ผู้น าที่เน้นถึงการบังคับบัญชาและการ

ออกค าสั่งเป็นส าคัญ มีอ านาจสูงสุด ผู้น าแบบเผด็จการเป็นผู้น าที่สั่งการและตัดสินใจโดยยึดถือ

ความคิดตนเองเป็นใหญ่ นิยมการให้รางวัลและลงโทษ 

4.2. ภำวะผู้น ำแบบประชำธิปไตย หมายถึง ผู้น าที่ให้ความส าคัญกับผู้อยู่ใต้

บังคับบัญชามากกว่า และจะไม่เน้นถึงการใช้อ านาจหน้าที่ หรือก่อให้เกิดความเกรงกลัวในตัว

ผู้บังคับบัญชา ผู้น าแบบประชาธิปไตยเป็นผู้น าที่ท างานโดยอาศัยความร่วมมือกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

การตัดสินใจอยู่บนฐานของการปรึกษาหารือกัน 

4.3. ภำวะผู้น ำแบบเสรีนิยม หมายถึง ผู้น าที่ปล่อยให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามี

อิสรเสรีเต็มที่ หรือปล่อยให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีอ านาจกระท าการใดๆ ตามใจชอบได้ ตัดสินใจ

อย่างเต็มที่ ผู้ใต้บังคับบัญชาอาจจะได้รับสิทธิในการจัดท าแผนงานต่าง ๆ ได้ตามใจชอบ 

5. ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนักงำน หมายถึง ความพึงพอใจในงานที่ท า

และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ บุคคลจะมีความรู้สึกพอใจใน

งานที่ท าเมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุและจิตใจ และสามารถสนองความต้อง

ของเขาได้  
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
การศึกษาวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพ ทักษะและภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมที่มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร หัวข้อการวิจัยนี้ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิดโดยสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามได้ดังนี้ 

 

  ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตำม  

  

 

 

 

    

   

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
6. รายได้ 

 

 

 

 

 

ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน

ของพนักงำนบริษทัเอกชน 

ในเขตกรงุเทพมหำนคร 
 

ทกัษะของหวัหน้ำทีม 
 1.  ทักษะการสื่อสาร 
 2.  ทักษะการวางแผน 
 3.  ทักษะการจัดองค์การ 
 4.  ทักษะการสอนแนะ 
 5.  ทักษะการจูงใจ 
 6.  ทักษะการเจรจาต่อรอง 

บุคลิกภำพของหวัหน้ำทีม 
1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว  
2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ ์
4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  
5. บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก  
6. บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม 

 

ภำวะผู้น ำของหวัหน้ำทีม 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
1. พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงใจในการ

ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนแตกต่างกัน 

2. บุคลิกภาพของหัวหน้าทีมประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดง

ตัวบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก

และบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

บริษัทเอกชน   

3. ทักษะด้านต่างๆของหัวหน้าทีมประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการวางแผน 

ทักษะการจัดองค์การ ทักษะการสอนแนะ ทักษะการจูงใจ และทักษะการเจรจาต่อรอง มี

ความสัมพันธ์โดยรวมกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน  

4. ภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

บริษัทเอกชน 
  



 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัเรื่อง “บุคลิกภาพ ทักษะและภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมทีม่ีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยไดศึ้กษา

แนวความคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง ในหัวขอ้ดังตอ่ไปนี ้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ 
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทักษะภาวะผู้น าของหัวหน้าทีม 
5. งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประชากรศาสตร ์

1.1 ความหมายทางด้านโครงสร้างทางประชากรศาสตร ์
คอทเลอร์  (ธนพร วรศักดิ์ . 2552: 18; อ้ างอิ งจาก Kotler. 1997: 211) ได้กล่าวว่า

โครงสร้างทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วยคุณลักษณะหลายประการซึ่งองค์ประกอบด้าน

ประชากรที่ส าคัญ ได้แก่ อายุ เพศ เชื้อชาติ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได้ ภาษาและศาสนา 

เป็นต้น 

1. องค์ประกอบด้านเพศ พบว่า เพศชายและหญิง มีความแตกต่างกัน ทั้งด้าน

การศึกษา การใช้แรงงาน อาชีพ รายได้และคุณลักษณะอื่น ๆ ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เป็นต้น  

2. องค์ประกอบด้านอายุของประชากรเป็นพื้นฐานของการวิเคราะห์ทางประชากร

เกือบทุกด้าน เพราะอายุเป็นตัวเลขพื้นฐานทีสุ่ดของคณุลักษณะส่วนบุคคล สัดส่วนของประชากรใน

แต่ละกลุ่มอายุ ที่แตกต่างกันมีผลต่ออัตรา การเกิด การตาย การสมรส และการย้ายถิ่นที่อยู่ 

3. องค์ประกอบด้านสถานภาพสมรส ศึกษาเรื่องสถานภาพการสมรส ตลอดจน

สิ้นสุดการสมรส โดยการหย่าร้างหรือหม้าย การทราบถึงสัดส่วนของประชากรที่เป็นโสดหรือสมรส 

สามารถใช้เป็นเครื่องวัดความแตกต่างทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมได้ในระหว่างประเทศ  

 4. องค์ประกอบด้านการศึกษา ระดับการศึกษาเป็นดัชนีแสดงถึงฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ   
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5. องค์ประกอบด้านอาชีพ หมายถึงกิจกรรมที่บุคคลประกอบเพื่อเลี้ยงชีพตน 

และครอบครัว สถานะด้านอาชีพของประชากรเป็นเรื่องที่ต้องศึกษาอย่างละเอียด ทั้งนี้เพราะตัวเลข

ด้านอาชีพ จะแสดงถึงการมีงานท า การว่างงาน รวมถึงสถานะด้านอาชีพเป็นองค์ประกอบอย่าง

ส าคัญต่อ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  

6. องค์ประกอบด้านรายได้ เป็นการแสดงถึงคุณลักษณะในเชิงเศรษฐกิจของ

ประชากร จากการศึกษาท าให้ทราบว่ามีประชากรจ านวนเท่าใดในประเทศที่ท างานและไม่ท างาน  

ศิ ริ วรรณ  เสรี รั ตน์  และคณ ะ (2538: 41-42) ลั ก ษณ ะด้ าน ป ระช าก รศ าส ต ร์ 

(Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็น 

เกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญ ที่ช่วย 

ก าหนดตลาดเป้าหมาย ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญ มีดังต่อไปนี้ 

1. เพศ เพศสามารถแบ่งแยกความต้องการของผู้บริโภคได้โดยดูเพศของ

ผู้บริโภคเป็น หลักในการตอบสนองความต้องการซึ่งเป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคัญ 

เพราะปัจจุบันนี้ ตัวแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมากเพศที่แตกต่างกัน

มักจะมีทัศนคติการ รับรู้ และการตัดสินใจในเรื่องการซื้อสินค้าบริโภคต่าง ๆ กัน 

2. อายุ กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันย่อมจะมีความต้องการในสินค้าและ

บริการที่ แตกต่างกัน เช่น กลุ่มวัยรุ่นชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้าแฟชั่น กลุ่มผู้สูงอายุ

จะสนใจ สินค้าเกี่ยวกับ สุขภาพและความปลอดภัย นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัว

แปรด้าน ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน และได้ค้น หาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche 

Market) โดยมุ่งความส าคัญ ที่ตลาดอายุส่วนนั้น  

3. สถานภาพครอบครัว ลักษณะส าคัญ 3 ประการคือการเข้าสู่ชีวิตสมรส (อายุ

แรก สมรส) การแตกแยกของชีวิตสมรส (อันเนื่องมาจากการตาย, การแยกกันอยู่, การหย่าร้าง) 

และการสมรสใหม่ สถานภาพสมรสเป็นคุณลักษณะทางประชากร ที่ส าคัญ ที่เกี่ยวกับ เรื่องทาง

เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ประเด็นส าคัญ ที่สุดในการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบเกี่ยวกับ 

สถานภาพสมรสของประชากรคือ ประเภทของสถานภาพสมรสองค์การ สหประชาชาติได้รวบรวม

และแบ่งแยกประเภทของสถานภาพสมรส ดังนี้  

3.1 โสด  

3.2 สมรส  

3.3 หม้ายและไม่สมรสใหม่  

3.4 หย่าร้างและไม่สมรสใหม่  
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3.5 สมรสแต่แยกกันอยู่โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

สถานภาพสมรส มีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจของบุคคลคนโสดจะมีอิสระทาง

ความคิด มากกว่าคนที่แต่งงานแล้ว การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ จะใช้เวลาน้อยกว่า คนที่แต่งงาน

แล้ว เนื่องจากไม่มีภาระผูกพัน หรือคนที่ต้องอยู่ในความรับผิดชอบมากเท่ากับคนที่แต่งงานแล้ว  

4. รายได้ ระดับการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตัว

แปรที่ ส าคัญ ในการก าหนดส่วนของตลาด มีแนวโน้มความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน ในเชิงเหตุและผล ส่วน 

ใหญ่เป็นกลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูงบุคคลที่มีการศึกษาต่ า โอกาสที่จะหางานระดับ สูงยาก จึงท า ให้มี

รายได้ต่ า ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้าที่แท้จริงอาจเป็นเกณฑ์ รูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยม 

อาชีพ ระดับการศึกษา นักการตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับ ตัวแปรทางด้าน ประชากรศาสตร์ด้าน

อื่น ๆ เพื่อให้การก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มรายได้อาจจะเกี่ยวข้องกับเกณฑ์

อายุและอาชีพร่วมกัน 

1.2 การแบ่งองคป์ระกอบทางประชากร  

 โพล และโทมัส (ธนพร วรศักดิ์. 2552: 18-19; อ้างอิงจาก Pol; & Thomas. 1977) 

ได้แบ่ง องค์ประกอบทางประชากรออกเป็น 2 ลักษณะทั้งในความหมายแคบที่จ าแนกตาม กลุ่มอายุ 

ตามเพศ เป็นต้น และในความหมายกว้าง โดยมีการพิจารณาแยก ตามสถานภาพการสมรส ความ

หนาแน่น ของประชากร การกระจายตัว รวมทั้งคุณลักษณะที่แตกต่างกันตามเศรษฐกิจ สังคมของ

ประชากร บุคคล หรือกลุ่มบุคคลนั้น ๆ ทั้งนี้สองลักษณะดังกล่าวประกอบด้วย  

1. คุณลักษณะทางชีวสังคม (Biosocial Characteristics) เป็นองค์ประกอบที่

เกี่ยวโยงตาม คติชีววิทยา (Biological) หรือองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Component) 

ดังนั้นจึงเป็นคุณลักษณะ ที่ติดมากับตัวหรือเป็นมาตั้งแต่เกิดคุณลักษณะทางชีวภาพดังกล่าว 

ประกอบด้วย อายุ เพศ เชื้อชาติ และจริยธรรมจรรยา เป็นต้น ทั้งนี้คุณลักษณะสามประการแรก

เป็นองค์ประกอบทางชีววิทยาในขณะที่ จริยธรรมจรรยามีพื้นฐานมาจากมรดกวัฒนธรรม  

2. คุณลักษณะทางสังคมวัฒนธรรม (Socio Cultural Characteristics) อาจใช้

เป็นตัวบอก ล าดับช้ันทางสังคมของแต่ละบุคคลดังนั้น ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมนี้จึงแตกต่างจาก

ปัจจัยทาง ชีวสังคม เนื่องจากเป็นปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงได้ปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย สถานภาพ

การสมรส รูปแบบความเป็นอยู่โครงสร้างครอบครัว รายได้ การศึกษา ตลอดจนอาชีพและ

สถานภาพ การท างาน นอกจากนี้การนับถือศาสนา รูปแบบคุณลักษณะบ้านเรือนที่อยู่อาศัยและ

รูปแบบชุมชน ในบางครั้งก็จัดอยู่ ในปัจจั ยนี้ เช่นกัน  สรุปได้ว่ า จากแนวคิดและทฤษฎี

ประชากรศาสตร์ตามทัศนะของผู้วิจัย โครงสร้างทางด้านประชากรศาสตร์มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 
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ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ การศึกษา อาชีพ  เชื้อชาติศาสนา ภาษา โครงสร้าง

ครอบครัว รูปแบบบ้านเรือน ที่อยู่อาศัย รูปแบบชุมชน และ คุณลักษณะอื่น ๆ ทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม เป็นต้น 

ฉลองศรี  พิ มลสมพงศ์  (2548: 22) ได้กล่ าวถึ งความหมายของปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์  (Demographic Factor) หมายถึงลักษณะของประชากรได้แก่ขนาดของ

องค์ประกอบของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดับรายได้ อาชีพ เชื้ อชาติ 

สัญชาติ 

สุวสา ชัยสุรัตน์ (2537) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ปัจจัย

ต่างๆ ที่ เป็นหลักเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลักษณะทางประชากรที่อยู่ในตัวบุคคลนั้นๆ ได้แก่ อายุ 

เพศ ขนาดครอบครัว รายได้ การศึกษาอาชีพ วัฏจักรชีวิตครอบครัว ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติและ

สถานภาพ ทางสังคม (Social class) 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ 
2.1 ความหมายและความส าคญัของความพึงพอใจในการท างาน 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีนักวิชาการหลายท่าน

ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน ไว้ดังนี้  

ธนชัย ยมจินดา และเสน่ห์ จุ้ยโต (2544: 27) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจในงาน (job 

satisfaction) ซึ่งหมายถึงระดับความรู้สึกของบุคคลในทางบวกหรือทางลบต่องาน ซึ่งประกอบด้วย 

1. ความพึงพอใจในการจ่ายค่าตอบแทน (pay) 

2. ความพึงพอใจในผู้บังคับบัญชา (supervision) 

3. ความพึงพอใจเพื่อนร่วมงาน (co-worker) 

4. ความพึงพอใจในสภาพการท างาน (work setting) 

5. ความพึงพอใจในตัวงาน (tasks) 

6. ความพึงพอใจในโอกาสความก้าวหน้า (advancement opportunities) 

เดวิด และนิวสตรอม (Davis; & Newstorm. 1985: 83) ได้ให้ความหมายของความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานว่าหมายถึง พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจพอใจของการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็น 

ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อผลประโยชน์ที่ได้รับ  
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เดวิด และนิวสตรอม (Davis; & Newstorm. 1985: 122) ได้ให้ ความส าคัญของความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไว้ดังนี้  

1. ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  

2. สร้างความซื่อสัตย์ภักดีให้มีต่อองค์กร  

3. เสริมสร้างวินัยที่ดีอันจะท าให้มีการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับและค าสั่ง 

4. ท าให้องค์กรเป็นองค์กรที่ แข็งแกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคับขัน  

5. ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจที่ดีต่อองค์กร ยิ่งขึ้น  

6. ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มในกิจการต่างๆ  

7. ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นต่อองค์กรของตนเอง 

สมพงศ์ เกษมสิน (2536: 403-407) ได้กล่าวถึงความต้องการของผู้ปฏิบัติงานว่ามี
ความต้องการอย่างน้อย 10 ประการ ซึ่งเป็นสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานคือ  

1. ความมั่นคงในการท างาน  
2. ความพอใจในการท างาน  
3. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน  
4. การได้รับการยกยอ่งนับถือ  
5. การมีผู้บังคับบัญชาที่มคีวามสามารถ  
6. การได้รับเงินเดือนที่เป็นธรรม  
7. ความเสมอภาคของคนในองคก์ร  
8. ความนุ่มนวลและความแนบเนยีน ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา   
9. การยอมรับนับถอื  
10. สภาพการท างานด ี

กิติมา ปรีดิลก (2532: 321) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจ

ที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจด้านต่างๆ ของงาน ยอมก่อให้เกิดความพึงพอใจในทางลบ  

หลุย จ าปาเทศน์ (2533: 98) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง ความต้องการ (Need) 

ได้บรรลุเป้าหมายพฤติกรรมที่แสดงออกมากจะมีความสุข สังเกตได้จากสายตา ค าพูดและการ

แสดงออก 

จ านง สมประสงค์ (2518: 109) ได้สรุปไว้ดังนี้ความพึงพอใจในงานจะน าไปสู่การเพิ่ม

ความสนใจในงานมากขึ้น การเพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น การเพิ่มผลงานในการ

ผลิตให้สูงยิ่งขึ้น ส่วนความไม่พึงพอใจในงานจะน าไปสู่การลดความสนใจในงานให้น้อยลง การสร้าง

ความท้อถอยในการท้างานยิ่งขึ้น จะท าให้ผลงานในการผลิตตกต่ าลง จะเพิ่มจ านวนการออกจาก

งานให้สูงขึ้น 
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บุญมั่น ธนาศุภวัฒน์ (2537: 158) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึงเจตคติใน
ทางบวกของบุคคลที่มีต่องานหรอืกิจกรรมที่เขาท าซึ่งเป็นผลให้บุคคล เกิดความรู้สกึกระตอืรือร้น มี
ความมุง่มั่นทีจ่ะท างาน มีขวัญและก าลังใจในการท างาน สิ่งเหลา่นี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างาน ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร ดังนั้น 
ความพงึพอใจในงานจึงมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคก์ารเป็นอย่างมากทีจ่ะสร้างสรรค์
ความเจริญก้าวหนา้และน าความส าเรจ็ตามเป้าหมายมาสูอ่งคก์าร 

ธงชัย สันติวงษ์ (2539: 379) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึงการที่
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมองเป็นช่องทาง หรือโอกาสที่ตนจะสามารถ ตอบสนอง แรงจูงใจที่ตนมีอยู่แล้ว 
ก็จะท าให้ความพึงพอใจของเขาดีขึ้นหรืออยู่ในระดับสูง หากฝ่ายบริหารจัดให้คนท างานได้มีโอกาส 
ตอบสนองแรงจูงใจ ของตนแล้ว ความพึงพอใจของคนท างานจะสูงและผลงานก็จะดีตามไปด้วย 

โยเดอร์ (Yoder. 1958: 6) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า เป็น
ความพึงพอใจในงานที่ท าและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้น ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
บุคคลจะมีความรู้สึกพอใจในงานที่ท าเมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุและจิตใจ 
และสามารถสนองความต้องของเขาได้ 

เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529: 101-102) ได้กล่าวถึงมติที่เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่  

1. งานจะรวมถึงความพึงพอใจในด้านจิตใจ ชนิดของงาน โอกาสที่จะเรียนรู้งาน
ความ ยุ่งยากของงาน ปริมาณของงาน โอกาสของความส าเร็จเมื่อปฏิบัติงานนั้น การควบคุมและ
การก าหนดเวลาของงาน  

2. เงินเดือน ปริมาณเงินเดือนที่ได้รับ ความยุติธรรม หรือความเสมอภาคในการ
จ้างงานการให้เงินเดือน  

3. การเลื่อนต าแหน่งโอกาสที่จะได้เลื่อนต าแหน่งความยุติธรรมในการเลื่อน
ต าแหน่ง พื้นฐานในการเลื่อนต าแหน่ง  

4. การยกยองนับถือการยกยองชมเชยเมื่อท างานส าเร็จการวิพากษ์วิจารณ์  
5. ผลประโยชน์บ านาญ การรักษาพยาบาลการให้พักผ่อนประจ าปีค่าใช้จ่ายในการ

พักผ่อน 
6. สภาพการท างาน จ านวนชั่วโมงที่ท างาน เวลาพักผ่อนระหว่างการท างาน 

เครื่องมือ อุปกรณ์การ ท างาน อุณหภูมิการระบายอากาศความชื้น และสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การท างาน  

7. การนิเทศงานหรือวิธีการนิเทศงาน และอิทธิพลจากการนิเทศงาน เทคนิคของ
การ นิเทศมนุษย์สัมพันธ์ทักษะในการบริหาร  

8. เพื่อนร่วมงาน ความสามารถการให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ความเป็นเพื่อน  
9. บริษัทและการจัดการ การเอาใจใส่ดูแลคนงาน เงินเดือนและนโยบาย 
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สมยศ นาวีการ (2533: 50-51) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของความพึงพอใจในการ 
ท างานไว้ดังนี้ 

1. ผลตอบแทน จะเป็นสิ่งที่สามารถใช้ตอบสนองความตองการของคนได้หลาย
อย่าง เช่น อาหารเสื้อผ้า ที่พักอาศัย การพักผ่อนผลตอบแทนจะเป็นเครื่องหมายของความส าเร็จ
และเป็นแหล่งที่มาของการยกย่อง พนักงานมักจะมองผลตอบแทนว่า เป็นเครื่องสะท้อนการยกย่อง
ของ ผู้บริหารต่อการมีส่วนช่วยของพวกเขาต่อองค์กร 

2. การเลื่อนต าแหน่ง การสร้างความพอใจในงานนั้น ผู้บังคับบัญชาจะสร้าง
ความสัมพันธ์ แบบสนับสนุนกับผู้ใต้บังคับบัญชาและให้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงจะส่งเสริมทัศนคติที่ดี
ต่องาน หัวหน้างานที่คอยควบคุมบังคับบัญชาอย่างอาทรห่วงใย มักจะสร้างความพอใจในงานในหมู่
คนท างานเสมอ  

3. เพื่อนร่วมงาน การมีเพื่อนร่วมงานที่ร่วมมือและเป็นมิตรจะเป็นแหล่งที่มาของ
ความ พอใจอย่างหนึ่ง พนักงานต้องการโอกาสพูดกับเพื่อนร่วมงาน และไม่ชอบงานที่ท าให้พวกเขา 
แยกตัวออกจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานสามารถตอบสนองความต้องการทางสังคมของพวกเขา
ได้ พนักงานจะใช้ เพื่อนร่วมงานเป็นกระบอกเสียงสะท้อนปัญหาของพวกเขา  

4. สภาพแวดล้อมการท างาน พนักงานต้องการสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี
เพราะว่าพวกเขาต้องการความสบายทางร่างกายและสภาพแวดล้อมการท างานจะกระทบต่อชีวิต
นอกเวลาของ เขาด้วย เช่น ถ้าพวกเขาต้องท างานล่วงเวลาพวกเขาจะมีเวลาเพื่อครอบครัวเพื่อน 
และการพักผ่อนของพวกเขาน้อยลง 
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2.2 องคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งในการปฏิบัติงานให้

ส าเร็จ ถ้าผู้บริหารส านักงานมีความเข้าใจในเรื่องการบริหารงานบุคคลเป็นอย่างดีประกอบกับมีปัจจัย

เป็นเครื่องจูงใจมากย่อมท าให้พนักงานหรือบุคลในส านักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก

เช่นกัน  

กรีมเมอร์ (Glimmer. 1971: 279-283) ได้สรุปมิติที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานไว้ 10 ด้านดังนี้ 

1. ลักษณะของงานที่ท า มีความสัมพันธ์กับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน
หากได้ท างานตามที่เขาถนัด หรือตามความสามารถ เขาจะเกิดความพอใจ คนที่มีความรู้สูงมักจะ
รู้สึกชอบงานเพราะองค์ประกอบนี้มาก 

2. การบังคับบัญชา มีส่วนส าคัญ และมีผลโดยตรงที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานได้ และผู้บริหาร หรือหัวหน้าที่มีการบังคับบัญชาที่ไม่ดี 
บริหารงานไม่เป็นอาจเป็นสาเหตุอันดับหนึ่ง ที่ท าให้เกิดการขาดงานและลาออกจากงานได้ ในเรื่อง
นี้พบว่า ผู้หญิงมีความรู้สึกไวต่อการบังคับบัญชามากกว่าผู้ชาย 

3. ความมั่นคงในการท างาน ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การได้ท างานตาม
หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา คนที่มีพื้นความรู้น้อย
หรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่า ความมั่นคงในการท างานมีความส าคัญต่อเขามาก แต่คนที่มีความรู้สูง
จะรู้สึกว่าไม่มีความส าคัญมากนัก และคนที่มีอายุมากขึ้น จะมีความต้องการความมั่นคงในการ
ท างานสูงขึ้น 

4. บริษัทและการด าเนินงาน ได้แก่ ขนาดขององค์การ ชื่อเสียง รายได้และการ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักกันแพร่หลายของสถานที่ท างานนั้น ๆ องค์ประกอบนี้ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัยในการท างาน ผู้ที่มีอายุมากจะมีความต้องการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกว่าผู้
ที่มีอายุน้อย 

5. สภาพการท างาน ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน้ า ห้องสุขา 
ชั่วโมงการท างานมีการวิจัยหลายเรื่องที่แสดงว่า สภาพการท างานมีความส าคัญต่อผู้ชายมากกว่า
ลักษณะอื่น ๆ ของการปฏิบัติงาน และในระหว่างผู้หญิงโดยเฉพาะผู้ที่แต่งงานแล้ว จะเห็นว่าชั่วโมง
การท างานมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 

6. ค่าจ้าง หรือรายได้จะมีความสัมพันธ์กับเงินซึ่งผู้ปฏิบัติงานมักจะจัดอันดับ
ค่าจ้างนี้ไว้ในอันดับเกือบสูง แต่ก็ยังให้ความส าคัญน้อยกว่าโอกาสก้าวหน้าในการท างาน และความ
มั่นคงปลอดภัย องค์ประกอบนี้มักจะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจมากกว่าความพึงพอใจ ผู้ชายจะเห็น
ค่าจ้างเป็นสิ่งส าคัญมากกว่าผู้หญิง และผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นว่า ค่าจ้างมีความส าคัญ
ส าหรับเขามากกว่าผู้ที่ปฏิบัติงานในส านักงาน หรือหน่วยงานของรัฐบาล 
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7. ความก้าวหน้าในการท างาน เช่น การได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น การได้สิ่งตอบ
แทนจากความสามารถในการท างานของเขา จากงานวิจัยหลายเรื่องสรุปได้ว่า การไม่มีโอกาส
ก้าวหน้าในการท างานย่อมก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน ผู้ชายมีความต้องการเรื่องนี้สูงกว่าผู้หญิง 
และเมื่ออายุมากขึ้นความต้องการเกี่ยวกับเรื่องนี้จะลดลง 

8. ลักษณะทางสังคม องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมหรือการให้สังคมยอมรับตน ซึ่งจะก่อให้เกิดทั้งความพึงพอใจและความไม่พึ่งพอใจได้ ถ้างาน
ใดผู้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้นองค์ประกอบนี้มี
ความสัมพันธ์กับอายุและระดับงาน ผู้หญิงจะเห็นว่าองค์ประกอบนี้ส าคัญมากกว่าชาย 

9. การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การรับ-ส่งข้อมูลสารสนเทศ ค าสั่ง การท ารายงาน การ
ติดต่อทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบนี้มีความส าคัญมากส าหรับผู้ที่มีระดับ
การศึกษาสูง 

10. ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน ได้แก่ เงินบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออกจาก
งาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการอาหาร ที่อยู่ วันหยุดพักผ่อนต่าง ๆ 

 
ความพึงพอใจในการท างาน นอกจากจะเกิดจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของงานแล้ว 

ยังเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคลได้อีกคือ 
1. เพศ 
2. จ านวนผู้ที่อยู่ในความอุปการะ 
3. อายุ 
4. ระยะเวลาในการท างาน 
5. ความเฉลียวฉลาด 
6. ระดับการศึกษา 
7. บุคลิกภาพส่วนตัว 

เฟรนซ์ (French. 1982: 88-91) ได้ให้ความเห็นว่า การที่คนท างานหรือลูกจ้างใน
หน่วยงานหรือองค์การใดจะบังเกิดความพึงพอใจในงานของเขาหรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ
ของเขาเองว่างานที่เขาท านั้น โดยส่วนรวมแล้วได้สนองความต้องการในด้านต่าง ๆ เพียงใด และได้
จ าแนกปัจจัยต่าง ๆ ที่จะสนองตอบความต้องการในด้านต่าง ๆ ของคนงานและลูกจ้างที่พึง
ก่อให้เกิดความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 

1. มีความมั่นคงในอาชีพ 
2. เงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นธรรมหรือเป็นไปตามหลัก งานมากเงินมาก 
3. การควบคุมบังคับบัญชาดี คือผู้บริหารมีน้ าใจเป็นธรรมและยึดหลักมนุษยสัมพันธ์ 
4. สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลดี 
5. สุขภาพการท างานดี 



20 
 

6. มีโอกาสก้าวหน้า คือมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่ง เลื่อนขั้น ขึ้นค่าจ้าง เงินเดือน 
และเพิ่มพูนคุณวุฒิ 

7. เป็นงานอาชีพที่มีเกียรติในสังคม 
สุนันทา เลาหนันทน์ (2541: 8-9) มีความเห็นว่า องค์ประกอบที่มีส่วนในการจูงใจ

บุคคลให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
1. การจัดงานที่ท้าทายความสามารถให้ท า แต่ต้องค านึงถึงอยู่เสมอว่า งานที่มี

ลักษณะท้าทายต่อบุคคลหนึ่ง อาจจะไม่เป็นสิ่งท้าทาย ความสามารถของอีกบุคคลหนึ่งได้ 
2. การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผน หากบุคคลถูกขอร้องให้ช่วยในการ

วางแผนและก าหนดสภาวะแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ก็จะเป็นแรงจูงใจในการท างานทางหนึ่ง 
3. การให้การยกย่องและสถานภาพ บุคคลทุกคนไม่ว่าอยู่ในฐานะอะไร ต้องการ

ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม และจากผู้บังคับบัญชาเหมือนกันหมดทุกคน แต่การยกย่องชมเชยต้องท า
ด้วยความจริงใจ และผลของการปฏิบัติงานจะต้องสูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย 

4. การให้ความรับผิดชอบมากขึ้น และการให้อ านาจเพิ่มขึ้น การได้เลื่อนขั้นเลื่อน
ต าแหน่ง การให้อ านาจและการมอบหมายความรับผิดชอบ เป็นเครื่องมือในการจูงใจคนปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การให้ความมั่นคงและความปลอดภัย ความกลัวในสิ่งต่าง ๆ เช่น การไม่ให้
งานท า การสูญเสียต าแหน่ง เป็นสิ่งที่แฝงอยู่ภายในจิตใจของคน ความต้องการในเรื่องความมั่นคง
ปลอดภัยจึงส าคัญ แต่ต้องค านึงด้วยว่าความมั่นคงปลอดภัยมากน้อยเท่าใด จึงเป็นตัวกระตุ้นที่
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

6. การให้ความเป็นอิสระในการท างาน ทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการท างาน
ด้วยตัวเขาเอง โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง การบอกทุกอย่างว่าควรท าอย่างไร จะ
เป็นการท าให้แรงจูงในต่ าลงได้ 

7. การเปิดโอกาสให้เจริญก้าวหน้าทางด้านส่วนตัว ความปรารถนาที่จะก้าวหน้า
ในทางด้านอาชีพเป็นเป้าหมายของทุกคนในองค์การ การได้มีโอกาสเข้าร่วมการฝึกอบรมการศึกษา
ดูงาน การหมุนเวียนงาน และการสร้างประสบการณ์จากการใช้เครื่องมือต่าง ๆล้วนเป็นแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 

8. การให้เงินและรางวัลที่เกี่ยวกับเงิน การวิจัยในปัจจุบันยังสรุปได้ไม่ชัดเจน
เกี่ยวกับความส าคัญของเงินที่มีต่อแรงจูงใจ เพียงแต่ชี้แนะว่าเงินเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่พอใจ
มากกว่าที่จะเป็นแรงจูงใจ แต่คนส่วนมากก็ยังให้คุณค่าเงินไว้สูง  

9. การให้โอกาสแข่งขัน การแข่งขันเป็นแรงจูงใจส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับ
ผู้บริหารซึ่งต้องการความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน ท าให้เป็นแรงกระตุ้นที่จะแสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ 
มาใช้ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
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เอดวิน เอ.ล็อค (กอบชัย อ้นนาค. 2540: 18-19; อ้างอิงจาก Locke. 1976: 1302) ได้
เสนอองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่เขาได้ท าการศึกษาวิจัยในปี ค.ศ.
1976 ไว้ 9 องค์ประกอบดังนี้คือ 

1. ตัวงาน ได้แก่ ความสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรู้หรือ
ศึกษางาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะท างานนั้นส าเร็จ การควบคุมการท างานและวิธีการท างาน 

2. เงินเดือน ได้แก่ จ านวนเงินที่ได้รับความยุติธรรมและความทัดเทียมกันของ
รายได้และวิธีการจ่ายเงินขององค์การ 

3. การเลื่อนต าแหน่ง ได้แก่ โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น ความยุติธรรมใน
การเลื่อนต าแหน่งขององค์การ และหลักในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง 

4. การได้รับการยอมรับนับถือ ได้แก่ การได้รับค ายกย่องชมเชยในผลส าเร็จของ
งาน การกล่าววิจารณ์การท างาน และความเชื่อถือในผลงาน 

5. ผลประโยชน์เกื้อกูลได้แก่ บ าเหน็จบ านาญตอบแทน การให้สวัสดิการ การ
รักษา พยาบาล การให้วันหยุดงาน และการได้รับค่าใช้จ่ายระหว่างลาพักผ่อน 

6. สภาพการท างาน ได้แก่ ชั่วโมงการท างาน ช่วงเวลาพัก เครื่องมือเครื่องใช้ใน
การท างาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ท าเลที่ตั้งและรูปแบบการก่อสร้าง ของอาคารสถานที่ท างาน 

7. การนิเทศงาน ได้แก่ การได้รับความเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือแนะน าจาก
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไปด้วยความมีเทคนิคและกลวิธีที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความมี
ทักษะในการนิเทศงานของผู้บริหาร 

8. เพื่อนร่วมงาน ได้แก่ ความรู้ความสามารถ การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
และความมีมิตรภาพอันดีต่อกันของเพื่อนร่วมงาน 

9. องค์การและการบริหารงาน ได้แก่ ความเอาใจใส่บุคลากรในองค์การ เงินเดือน
และนโยบายใน การบริหารงานขององค์การ 

บารอน และกรีนเบอร์ก (Baron; & Greenberg. 2000: 170) เสนอแนวคิดว่า ความพึง
พอใจในงานมีองค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้  

1. นโยบายองค์การ (Organizational Factors) ได้แก่ ระบบการให้ค่าตอบแทน 
การ เลื่อนต าแหน่งรวมถึงการให้บุคคลมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กระจายความรับผิดชอบ และ 
บังคับบัญชาด้วยความยุติธรรม  

2. ลักษณะงาน (Aspects of Jobs) ได้แก่ เนื้องาน ปริมาณงาน ความหลากหลาย 
โอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ความท้าทาย คุณค่าของงาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น พื้นที่
ท างาน ปริมาณแสงสว่าง ความถ่ายเทอากาศ อุณหภูมิเสียง สภาพสังคม เป็นต้น  

3. คุณสมบัติของบุคคล (Personal Characteristics) ได้แก่การนับถือตนเอง 
เชื่อมั่น ในความสามารถของตนเอง ความอดทนในงาน สถานภาพ และความอาวุโส  

สเปคเตอร์ (Spector. 1997: 2) เสนอแนวคิดว่า ความพึงพอใจในงานมีองค์ประกอบ 
9 ประการ ดังนี้  
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1. ผลตอบแทน (Pay) ได้แก่เงินเดือน ค่าจ้าง และผลตอบแทน  
2. การเลื่อนต าแหน่ง (Promotion) ได้แก่โอกาสความก้าวหน้าในงาน  
3. หัวหน้างาน (Supervision) ได้แก่หัวหน้างานสายตรงที่สามารถติดต่อได้ทันที  
4. สวัสดิการ (Fringe Benefits) ได้แก่สวัสดิการอื่นทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน  
5. รางวัลจากผลการปฏิบัติงาน (Rewards) ได้แก่ค าชมเชย การยอมรับ และ

รางวัล จากการท างานดีมีผลงาน  
6. ระเบียบข้อบังคับในการท างาน (Operating Procedures) ได้แก่กฎเกณฑ์ 

ระเบียบข้อบังคับ นโยบายและขั้นตอนการท างาน  
7. เพื่อนร่วมงาน (Coworkers) ได้แก่ บุคคลที่เกี่ยวข้องในการท างาน 
8. ลักษณะงาน (Nature of Work) ได้แก่ หน้าที่ความรับผิดชอบ เนื้องานของบุคคล  
9. การสื่อสาร (Communication) ได้แก่ การสื่อสารในองค์การ  

วิทเทน และลอยด์ (Weiten; & Lloyd. 2003: 377 - 380) เสนอแนวคิดว่า ความพึง
พอใจในงานมีองค์ประกอบ 6 ประการ ดังนี้  

1. คุณค่าของงาน (Meaningfulness) เป็นงานที่มีคุณค่าและมีความหมาย เมื่อ
บุคคล ได้ท างานที่มีคุณค่าย่อมรู้สึกประสบความส าเร็จในงาน  

2. ความท้าทายและความหลากหลายในงาน (Challenge and Variety) บุคคลใช้
ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการท างาน ได้โอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ พัฒนาทักษะและความสามารถ อย่าง
ต่อเนื่อง และเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน  

3. อิสระในการท างาน (Autonomy) บุคคลมีอิสระในงาน สามารถตัดสินใจ มีส่วน
ร่วม และสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงงานของตนเองได้  

4. มิตรภาพและการยอมรับ (Friendship and Recognition) ความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคคลในที่ท างาน ได้รับค าชมเชยและการยอมรับจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน  

5. ผลตอบแทนที่ดี  (Good Pay) เปรียบเทียบผลตอบแทนที่ได้รับกับความ
คาดหวัง ในงาน หรือเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นในระดับเดียวกัน  

6. ความมั่นคง (Security) การให้ความส าคัญกับความมั่นคง ขึ้นอยู่กับสภาวะ 
เศรษฐกิจของสังคมในขณะนั้น  

ลูธาน (Luthans. 2005: 114) เสนอแนวคิดว่าความพึงพอใจในงานมีองค์ประกอบ 5 
ประการดังนี้  

1. ลักษณะงาน (Work Itself) ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความยากง่ายของงาน การ 
ใช้ความรู้ ความน่าสนใจ มีคุณค่า ความท้าทาย ความภาคภูมิใจในงาน เปิดความสามารถ โอกาสใน
การเรียนรู้และการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน  
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2. ค่าตอบแทน (Pay) ได้แก่ ผลตอบแทนในรูปของตัวเงินหรือสวัสดิการอืน่ๆ โดย 
เปรียบเทียบระหว่างค่าตอบแทนกับความพยายามในการท างาน หรือเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น เห็น
ว่ามีความเหมาะสมและยุติธรรม  

3. โอกาสเลื่อนต าแหน่งงาน (Promotion Opportunity) บุคคลมีโอกาสก้าวหน้าใน 
งานตามล าดับขั้น พิจารณาตามความสามารถและความยุติธรรม  

4. หัวหน้างาน (Supervisor) เป็นผู้มีความสามารถ คอยให้ความช่วยเหลือแก่
ลูกน้อง และบังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม  

5. เพื่อนร่วมงาน (Co-worker) บรรยากาศของการท างานร่วมกันเป็นทีม ได้รับ 
การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีความช านาญในงานและให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าปรึกษากัน  

ชูเสถียร ศรศรี (2539: 10) ได้ท าการศึกษาพบว่า มีปัจจัย 4 ประการที่สัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการท างานได้แก่ 1. ปัจจัยทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร 2. สิ่งแวดล้อมในการท างาน 3. 
ลักษณะของงาน และ 4. ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
2.3. ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

2.3.1 ทฤษฏีแรงจงูใจในการปฏิบติังานของ Maslow  

มาสโลว์ (โชติช่วง ภิรมย์. 2538: 4; อ้างอิงจาก Maslow. 1954) มีแนวคิดว่า

มนุษย์ทุกคนมีความต้องการและมีอยู่ตลอดเวลา เมื่อความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วก็จะไม่

มีความหมายส าหรับบุคคลนั้นต่อไป ทฤษฏีล าดับความต้องการของมาสโลว์ ตั้งอยู่บนสมมติฐาน 3 

ประการ คือ 

1. มนุษย์มีความต้องการ ความต้องการนี้จะมีอยู่เสมอไม่สิ้นสุด เมื่อความต้องการ
ใด ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอื่นก็จะเข้ามาแทน ซึ่งจะเป็นเช่นนี้เรื่อยไปไม่มีที่สิ้นสุด 

2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีก
ต่อไปความต้องการที่มีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น เป็นความต้องการที่ยังไม่ได้
รับการตอบสนอง ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองเสร็จสิ้นไปแล้วเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของ
พฤติกรรม 

3. ความต้องการของมนุษย์มีเป็นล าดับขั้น จากความต้องการต่ าไปหาสูง
ตามล าดับ เมื่อความต้องการขั้นต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขั้นสูงถัดไปก็จะติดตาม
มาเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมต่อไป 
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Maslow แบ่งความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ขั้นตอน จากต่ าไปหาสูง ดังนี้  
ขั้นที่ 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ

ขั้นพื้นฐานของมนุษย์เพื่อความอยู่รอด เช่น ความต้องการในเรื่องอาหาร น้ า เครื่องนุ่งห่ม ยารักษา
โรค การพักผ่อน ที่พักอาศัย และความต้องการทางเพศ 

ขั้นที่ 2 ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) 
เป็นความต้องการที่จะได้รับการคุ้มครองป้องกันภัยต่างๆ ที่จะเกิดหรืออาจเกิดแก่ชีวิต ทรัพย์สิน 
สิทธิ เสรีภาพ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหน้าที่การงาน สถานะทางสังคม 

ขั้นที่  3 ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Security Needs) เป็นความ
ต้องการเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันอย่างมีเพื่อนพรรคพวก การได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น และการ
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

ขั้นที่ 4 ความต้องการมีชื่อเสียง เกียรติยศได้รับการยกย่องทางสังคม (Esteem 
Needs) เป็นความต้องการเกี่ยวกับความมั่นใจในตนเอง ในเรื่องของความรู้ความสามารถ รวมทั้ง
ความต้องการที่จะให้บุคคลอื่นยกย่องสรรเสริญ หรือเป็นที่ยอมรับนับถือในสังคม และความต้องการ
ในด้านสถานภาพ 

ขั้นที่ 5 ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) 
เป็นความต้องการขั้นสูงของมนุษย์ เป็นความต้องการที่อยากจะให้เกิดความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่าง
ตามความนึกคิดหรือตามความคาดหวังของตน  

ทฤษฎีของ Maslow นี้ สามารถอธิบายถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ 
กล่าวคือความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองค์การแต่ละระดับ จะมีความต้องการที่
แตกต่างกันออกไป เช่น พนักงานระดับปฏิบัติการ และผู้บริหาร จะมีความพึงพอใจในการท างานที่
แตกต่างกัน เพราะเนื่องจากระดับความต้องการของทั้งสองแตกต่างกัน 
 

2.3.2 ทฤษฎีสองปัจจยัของ HERZBERG 

เฟรดเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก (ชุลีพร พิมพ์หอม. 2551; อ้างอิงจาก Frederick 
Herzberg. 1959) ทฤษฏีนี้ได้รับความสนใจ และเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์กันอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในงาน ซึ่งเฟรเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก และคณะได้ร่วมกันท าการวิจัย โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์วิศวกรและสมุห์บัญชี จ านวน 200 คน จากบริษัทฯ ต่างๆ 9 แห่ง ในเมืองพิทสเบิร์ก รัฐ
เพนซิลวาเนีย เพื่อหาค าตอบว่า “คนชอบงานหรือไม่ งานนั้นมีสาเหตุมาจากอะไร”ประสบการณ์จาก
การท างานแบบใดที่ท าให้บุคคลเหล่านั้นเกิดความรู้สึกที่ ดีหรือไม่ดี และความรู้สึกที่มีต่อ
ประสบการณ์แต่ละแบบนั้นเป็นไปในทางบวกหรือลบ จากผลการศึกษาดังกล่าว เฮอร์ซเบิร์ก ได้ตั้ง
ทฤษฏีปัจจัยสองประการขึ้น ปัจจัยสองประการตามทฤษฎีนี้กล่าวถึงปัจจัยกระตุ้น (Motivators 
Factors) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพอใจในการท างาน และปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความไม่พอใจในการท างาน 
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2.3.3 ปัจจยักระตุ้น (Motivators Factors)  

เป็นปัจจัยที่เกีย่วข้องกับงานโดยตรง เป็นปัจจยัที่จูงใจให้คนชอบ และรักงาน เป็น
ตัวการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองคก์ารปฏิบัติงานมี 5 ประการ คือ 

1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้
เสร็จสิ้น และประสบความส าเร็จอย่างดี ความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปัญหา
ที่เกิดขึ้น ครั้งเมื่อผลงานส าเร็จเกิดความรู้สึกพึงพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การที่ได้รับการยอมรับ
นับถือ ไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้มาขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน 
การยอมรับนับถือนี้อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจ หรือการ
แสดงออกอื่นใดที่ท าให้เห็นถึง การยอมรับในความสามารถ 

3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง งานนั้นเป็นงานที่น่าสนใจต้อง
อาศัยความคิด ริเริ่มท้าทายให้ต้องลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถท าตั้งแต่ต้นจนจบได้
โดยล าพังแต่ผู้เดียว 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
ในงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่ในงานนั้น ๆ โดยไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด 

5. ความก้าวหน้า (Advancement and growth in capacity) หมายถึง ได้รับเลื่อน
ขั้นเลื่อนต าแหน่ง ให้สูงขึ้นของบุคคลในองค์การการ มีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม หรือ
ได้รับการฝึกอบรม 
  

2.3.4 ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors) 

ปัจจัยค้ าจุนเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของงานที่คนงานต้องเกี่ยวข้องอยู่
เสมอ หากคนงานไม่ได้รับการตอบสนองในปัจจัยเหล่านี้อย่างเพียงพอแล้ว จะน าไปสู่ความไม่พึง
พอใจในการปฏิบัติงานได้ ปัจจัยค้ าจุนมีอยู่  9 ประการ คือ 

1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือน และการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรมใน
หน่วยงาน 

2. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง โอกาสที่จะได้รับการ
แต่งตั้ง เลื่อนต าแหน่ง และได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 

3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การที่
บุคคลสามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจอันดีและมีความสัมพันธ์อันดีกับ ผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับ 
บัญชา ผู้ร่วมงาน 

4. ฐานะอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับของสังคม มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 
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5. เทคนิคการนิเทศ หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงาน 
หรือการยึดหลัก ความยุติธรรมในการบริหาร 

6. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการ การบริหารงานขององค์การ
และการติดต่อสื่อสารในองค์การ 

7. สภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง สี เสียงอากาศ ชั่วโมง 
8. ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากงานของเขา 
9. ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน และยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์การ 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบับคุลิกภาพ 
3.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 

เออร์เนส อาร์ฮิลการ์ด (Hilgard. 1962: 447) กล่าวว่า บุคลิกภาพ เป็นลักษณะ 
ส่วนรวมของบุคคล และการแสดงออกของพฤติกรรม ซึ่งชี้ให้เห็นความเป็น ปัจเจกบุคคล ในการ
ปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงลักษณะที่ส่งผลสู่การติดต่อ สัมพันธ์กับผู้อื่น ได้แก่ ความรู้สึกนับถือ
ตนเอง ความสามารถ แรงจูงใจ ปฏิกิริยาในการเกิดอารมณ์ และลักษณะนิสัยที่สะสมจาก
ประสบการณ์ชีวิต 

ฟิลลิป จี.ซิมบาร์โด และฟลอยด์ แอล.รูช (Zimbardo; & Ruch. 1980: 292) อธิบายว่า 
บุคลิกภาพ เป็นผลรวมของลักษณะ เชิงจิตวิทยาของบุคคล แต่ละคน มีผลต่อการแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมหลากหลายของบุคคลนั้น ทั้งส่วนที่เป็นลักษณะภายนอก ที่สังเกตได้ง่ายและพฤติกรรม
ภายในที่สังเกตได้ยาก ลักษณะที่หลากหลายดังกล่าว ส่งผลให้บุคคลแสดงออก ต่างกันใน แต่ละ
สถานการณ์และช่วงเวลา 

ริชาร์ด ซี.บุทซิน และคณะ (Bootzin; et al. 1991: 502) ให้ความหมายว่า บุคลิกภาพ 
เปน็ลักษณะนิสัยและรูปแบบของความคิด ความรู้สึก และการประพฤติปฏิบัติของบุคคลแต่ละคน 

อัลชลี แจ่มเจริญ (2530: 163) ให้ความหมายว่า บุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะส่วนรวม
ของบุคคลทั้งหมด ที่แสดงออกมาปรากฏ ให้คนอื่นได้รู้ได้เห็น ซึ่งแตกต่างกันเพราะภาวะสิ่งแวดล้อมที่
สร้างตัวบุคคลนั้นแตกต่างกันประการหนึ่ง และพันธุกรรม ที่แต่ละบุคคล ได้มาก็แตกต่างกัน ไปอีก
ประการหนึ่ง 

ประไพพรรณ เวชรักษ์ (2541: 9) อธิบายเรื่องบุคลิกภาพว่า บุคลิกภาพ หมายถึง 
ลักษณะทั้งภายนอกและภายในที่รวมอยู่ในตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งและเป็นผลให้บุคคลนั้น มี ความ
แตกต่างไปจากบุคคลอื่น บุคลิกภาพแบ่งออกเป็น 2 สภาพด้วยกันคือ  

1. บุคลิกภาพภายนอก หมายถึง บุคลิกภาพที่สามารถมองเห็นหรือสัมผัสได้ด้วย 
ประสาทสัมผัส เช่น ตา หู เป็นต้น บุคลิกภาพภายนอกนี้สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ โดยการ
ฝึกเลียนแบบและสามารถวัดผลได้ทันที บุคลิกภาพภายนอกที่ส าคัญที่สุดคือบุคลิกภาพ 
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2. บุคลิกภาพภายใน หมายถึง บุคลิกภาพที่ไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจนเป็นสว่น 
ที่สัมผัสได้ค่อนข้างยาก และต้องใช้เวลาในการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน 

กวี วงศ์พุฒ (2542: 39) บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะส่วนรวมของบุคคลที่เป็น 
ลักษณะเฉพาะของคนๆ นั้น เช่น รูปร่าง หน้าตา การแต่งกาย ค าพูด ความรู้สึกนึกคิดการรับรู้  
ค่านิยม ความเชื่อถือและความรู้ทักษะต่างๆ ที่มีความส าคัญต่อการปรับตัวของบุคคล  

นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ์ (2539: 35-37) ได้ให้ความหมายบุคลิกภาพไว้ว่า บุคลิกภาพ 
หมายถึง สภาวะทุกอย่างที่ประกอบกันขึ้นเป็นตัวบุคคล โดยหมายรวมถึงคุณสมบัติหรือ 
คุณลักษณะทางจิตใจ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการกระท าของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ บุคลิกภาพของแต่
ละบุคคลจะเห็นได้ชัดเจน จากลักษณะนิสัยในการคิดและการแสดง ออกรวมทั้งทัศนคติและความ
สนใจต่าง ๆ กิริยาท่าทางตลอดจนปรัชญาชีวิตที่บุคคลนั้นยึดถือ โดยบุคลิกภาพครอบคลุมสภาวะ
ทุกอย่างซึ่งประกอบขึ้นเป็นตัวบุคคล นับตั้งแต่สภาวะทาง กาย อารมณ์ ทักษะ ความสนใจ ความ
ผิดหวัง ความรู้สึก ลักษณะท่าทางนิสัย ความสามารถทางปัญญา ตลอดจนความส าเร็จที่บุคคลนั้น
ได้รับรวมทั้งการปรับตัวของแต่ละ บุคคลในการเผชิญปัญหาหรือความคับข้องที่เกิดขึ้นในทุก
สถานการณ์ของชีวิต ซึ่งก็นับว่าเป็น ส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพ  

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2546: 122-125) ให้ความหมายไว้ว่าบุคลิกภาพ (Personality) 
หมายถึง ลักษณะภาพของบุคคลตามที่ปรากฏแก่สายตาของผู้อื่นหรือภาพที่แสดงในชีวิตสังคม ใน
ด้านต่าง ๆ  

ออลพอร์ต (Allport. 1955) บุคลิกภาพ หมายถึง การจัดและรวบรวมเกี่ยวกับระบบ
ทางร่างกายและจิตใจภายในตัวของแต่ละบุคคล แต่จะมีการเปลี่ยนแปร อยู่เสมอ ยังผลให้แต่ละคนมี
การปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมที่เป็นเอกลักษณ์ไม่ซ้ าแบบใคร 

 
3.2 ความหมายของบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ  

คอสตา และแมคเคร (Costa; & McCrae. 1992) กล่าวว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

หมายถึง การอธิบายลักษณะของมนุษย์เป็น 5 องค์ประกอบ คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness) บุคลิกภาพ

แบบ ประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) หรือ 

เรียกชื่อย่อเปนค าว่า “OCEAN”  
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โกลด์เบอร์ก (Goldberg. 2006: 99) กล่าวว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ หมายถึง การ

อธิบายบุคลิกลักษณะด้วยการใช้ค าคุณศัพท์และจัดกลุ่มบุคลิกภาพ ออกเป็น 5 ปัจจัย คือ ความมั่นคง

ทางอารมณ์ (Emotional Stability) การแสดงตัว (Extraversion) สติปัญญา (Intellect) ประนีประนอม 

(Agreeableness) และการมีจิตส านึก (Conscientiousness) สรุปได้ว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

หมายถึงลักษณะของบุคลิกภาพ 5 มิติคือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดง

ตัว (Extraversion) บุคลิกภาพ แบบเปิดรับประสบการณ์  (Openness) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

(Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) 

 

3.3 ทฤษฎีและแนวคิดบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ  

แนวคิดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ คอสตา และแมคเคร (ประไพพรรณ ศรีปาน. 2555; 
อ้างอิงจาก Costa; & McCrae. 1992) การให้ค าจ ากัดความขององค์ประกอบทั้งห้าเป็นความพยายาม
ที่จะอธิบายส่วนส าคัญรวมกันของคุณลักษณะเหล่านี้ ซึ่งค าอธิบายที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันมากที่สุด 
คือการพัฒนาของ คอสตา และแมคเคร มีรายละเอียดดังนี้  

1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) หมายถึง เป็นผู้ที่มีความวิตกกังวล 
(Worry) เป็นคนโกรธง่าย (Anger) ความท้อแท้ (Discouragement) การค านึงถึงแต่ตนเอง (Self 
Consciousness) ก า รมี ค ว าม ก ระตุ้ น รุ น แ รง  (Impulsiveness) แ ล ะมี อ า รม ณ์ เป รา ะบ า ง 
(Vulnerability) 

1.1 มีความวิตกกังวล (Anxiety) หมายถึง บุคคลที่มีความว้าวุ่นหวาดกลัวมี
แนวโน้มที่จะวิตกตื่นกลัว ตึงเครียด กระสับกระส่าย 

1.2 โกรธง่าย (Anger) หมายถึง ลักษณะที่บ่งชี้แนวโน้มของความโกรธ และภาวะ
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ความหงุดหงิดและความขุ่นเคือง 

1.3 มีความท้อแท้ (Discouragement) หมายถึง ผู้ที่มีความรู้สึกผิด เศร้า สิ้นหวัง 
และว้าเหว่ เป็นผู้ที่มีความท้อแท้ง่าย 

1.4 ค านึงถึงแต่ตนเอง (Self Consciousness) หมายถึง ลักษณะผู้ที่มีอารมณ์ 
ความรู้สึกเต็มไปด้วยความละอายรู้สึกไม่สบายใจที่จะมผีู้อื่นอยู่แวดล้อม ไวต่อการแสดงออกที่ผู้อื่นมี
ต่อตนเอง และมีแนวโน้มที่จะรู้สึก ต่ าต้อย เป็นลักษณะที่รู้สึกอายหรือรู้สึกกังวลกับการเข้าสังคม 

1.5 มีความกระตุ้นรุนแรง (Impulsiveness) หมายถึง การไม่สามารถที่จะควบคุม
แรงกระตุ้น และความต้องการของตนเอง 

1.6 มีอารมณ์เปราะบาง (Vulnerability) หมายถึง ความอ่อนแอต่อความเครียดไม่
สามารถเผชิญกับความเครียดได้ เป็นผู้ที่ต้องพึ่งพาผู้อื่น เป็นคนสิ้นหวังตื่นตระหนกเมื่อประสบกับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
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2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) หมายถึง เป็นผู้มีความอบอุ่น (Warmth) 
ชอบอยู่ร่วมกับผู้อื่น  (Gregariousness) แสดงออกแบบตรงไปตรงมา (Assertiveness) ชอบมี
กิจกรรม (Activity) ชอบแสวงหาความตื่นเต้น  (Excitement-Seeking) และมีอารมณ์ด้านบวก 
(Positive-Emotions) 

2.1 เป็นผู้มีความอบอุ่น (Warmth) หมายถึง การเป็นผู้ที่มีความรักและเป็นมิตร
ต่อผู้อื่น เป็นผู้ที่มีความรักผู้อื่นอย่างแท้จริง 

2.2 ชอบอยู่ร่วมกับผู้อื่น (Gregariousness) หมายถึง ความชอบที่จะอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นเป็นหมู่คณะ 

2.3 แสดงออกแบบตรงไปตรงมา (assertiveness) หมายถึง ผู้ที่กล้าที่จะแสดง
ความเป็นผู้น า หรือเป็นผู้ที่มีอิทธิพลในสังคม 

2.4 ชอบมีกิจกรรม (Activity) หมายถึง ผู้ที่มีความว่องไว ตื่นตัว มีความต้องการ
ท ากิจกรรมอยู่เสมอ 

2.5 แสวงหาความตื่นเต้น (Excitement–Seeking) หมายถึง ผู้ที่ชอบสิ่งแวดล้อมที่
มีสีสันสดใส 

2.6 มีอารมณ์ด้านบวก (Positive Emotions) หมายถึง ผู้ที่มีความสนุกสนานมี
ความสุข มีความหวัง และมองโลกในแง่ดี 

3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) หมายถึง การ 
เป็นคนช่างฝัน (Fantacy) ความซาบซึ้งในความงาม (Aesthetics) การเปิดเผยความรู้สึก (Feelings) 
การปฏิบัติ (Actions) การมีความคิด (Ideas) และการยอมรับค่านิยม (Values) 

3.1 เป็นคนช่างฝัน (Fantacy) หมายถึง ผู้ที่มีชีวิตไปด้วยจินตนาการและความฝัน 
มีความคิดสร้างสรรค์ภายในตนเอง 

3.2 มีความสุนทรีย์ (Aesthetics) หมายถึง ผู้ที่หวั่นไหวกับงานและความงดงามใน
ศิลปะบทกว ี

3.3 เปิดเผยความรู้สึก (Feelings) หมายถึง การเป็นผู้ที่รับรู้อารมณ์และความรู้สึก
ภายในตนเอง 

3.4 การปฏิบัติ (Actions) หมายถึง ผู้ที่พร้อมที่จะลองท ากิจกรรมใหม่  ๆ เช่น
รับประทานอาหารใหม่ ๆ ชอบความแปลกใหม่หลากหลายกว่าความเคยชินที่ปฏิบัติอยู่ 

3.5 มีความคิด (Ideas) หมายถึง การมีความคิดที่จะเปิดรับเหตุการณ์หรือเรื่องใหม่ ๆ 
3.6 ยอมรับค่านิยม (Values) หมายถึง การมีความพร้อมที่จะตรวจสอบค่านิยม

ต่าง ๆ เช่น ค่านิยมทางสังคม การเมือง และศาสนา 
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4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง การเป็นผู้ไว้วางใจ ผู้อื่น 

(Trust) ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ความรู้สึกเอื้อเฟื้อ (Altruism) การยอม ตาม

ผู้อื่น (Compliance) ความสุภาพ (Modesty) และการมีจิตใจอ่อนโยน (Tender-Mindedness) 

4.1 เป็นผู้ไว้วางใจผู้อื่น (Trust) หมายถึง การที่เชื่อว่าผู้อื่นมีความซื่อสัตย์และ
เจตนาดี 

4.2 มีความตรงไปตรงมา (Straight Forwardness) หมายถึง การมีความจริงใจที่
จะปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างตรงไปตรงมา 

4.3 มีความรู้สึกเอื้อเฟื้อ (Altruism) หมายถึง ผู้ที่มีความห่วงใยในสวัสดิภาพของ
ผู้อื่น เป็นผู้ที่ชอบช่วยเหลือผู้อื่น 

4.4 การยอมตามผู้อื่น (Compliance) หมายถึง ผู้ที่มีลักษณะอ่อนโยนตอบสนอง
การกระทาของผู้อื่นอย่างสุขุม 

4.5 มีความสุภาพ (Modesty) หมายถึง ผู้ที่ถ่อมตน ไม่ข่มว่าตนเองเหนือกว่าผู้อื่น 
4.6 มีจิตใจอ่อนโยน (Tender–Mindedness) หมายถึง ผู้ที่ให้ความส าคัญต่อความ

เป็นมนุษย์ของผู้อื่น มีความหวั่นไหวต่อความต้องการของผู้อื่น 
5. บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) หมายถึง การมีความสามารถ 

(Competence) ความเป็นระเบียบ (Order) การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  (Dutifulness) ความ

ต้องการสัมฤทธิ์ผล (Achievement Striving) ความมีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) และ ความคิด

ที่ใช้ปฏิบัติงาน (Deliberation) 

5.1 มีความสามารถ (Competence) หมายถึง ผู้ที่สามารถจัดการกับชีวิตตนเอง
ได้ มีความเป็นเหตุเป็นผล และมีประสิทธิภาพในตนเอง 

5.2 มีความเป็นระเบียบ (Order) หมายถึง ผู้ที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
5.3 มีความรับผิดชอบในหน้าที่ (Detifulness) หมายถึง ผู้ที่ยึดมั่นในหลักการทาง

จริยธรรมและปฏิบัติตามค ามั่นที่ให้ไว้ 
5.4 มีความต้องการสัมฤทธิ์ผล (Achievement Striving) หมายถึง การท างาน

หนักเพื่อประสบความส าเร็จในงานตามเป้าหมาย 
5.5 มีวินัยต่อตนเอง (Self –Discipline) หมายถึง ความสามารถที่จะเริ่มและ

ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ แม้ว่าเต็มไปด้วยความเบื่อหน่ายหรืออุปสรรคก็ตาม 
5.6 มีแนวคิดที่ใช้ปฏิบัติงาน (Deliberation) หมายถึง การมีความคิดที่สามารถ

ปฏิบัติได้มีความระมัดระวังในการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 
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3.4 องคป์ระกอบและประเภทของบุคลิกภาพของบุคคล 

1. ด้านกายภาพ หมายถึง รูปร่างหน้าตา ทรวดทรง ท่าทาง การแต่งกาย การเดิน 

เป็นต้น บุคลิกภาพ ด้านกายภาพ นี้เป็นสิ่งที่ผู้อื่นมองเห็นได้ 

2. ด้านวาจา หมายถึง การใช้ถ้อยค า น้ าเสียง ซึ่งผู้อื่นจะรับรู้ได้โดยการฟัง ลักษณะ
ต่าง ๆ สะท้อน บุคลิกภาพด้านนี้เช่น การพูดไม่เข้าหูคน การพูดจากระโชกโฮกฮาก การพูดจาน่า
ฟัง เป็นต้น บุคลิกภาพทางวาจาที่ดีย่อมหมายถึงการพูดจาด้วยน้ าเสียงนุ่มนวล น่าฟังเป็นมิตร และ
ได้สาระ 

3. ด้านสติปัญญา หมายถึง ความสามารถทางการคิดแก้ปัญหา  ไหวพริบ 
ความสามารถที่จะมี ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ได้อย่างเหมาะสม คิดเป็น รู้จักคิด คิดแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ดี แสดงออกหรือสนองตอบผู้อื่นได้อย่าง “ทันกัน” และ “ทันกาล” 

4. ด้านอารมณ์ หมายถึง การมีอารมณ์ดี คงเส้นคงวา ไม่วู่วาม เอาแต่อารมณ์ 
ฉุนเฉียวโกรธง่าย หรือบางคนมีอารมณ์ร่าเริง มากกว่าอารมณ์อื่น หรือบางคน เครียด เศร้า ขุ่นมัว 
หม่นหมองอยู่เสมอ 

5. ด้านความสนใจและเจตคติ  ของแต่ละคนย่อมแตกต่างกันไปบางคนไม่สนใจ
การเมือง ซึ่งบางคนมีความสนใจ หลากหลายไม่สนใจเพียง เรื่องใดเรื่องหนึ่งแต่เพียงอย่างเดียว 

6. ด้านการปรับตัว มีผลต่อลักษณะของบุคลิกภาพ ถ้าใช้แบบที่ดีมีพฤติกรรมที่
เหมาะสม สังคม ยอมรับ จะอยู่ในสังคม ได้อย่างมีความสุข ตรงกันข้ามถ้าปรับตัวไม่ดีวางตัวใน
สังคมไม่เหมาะสม ย่อมมี ผลเสียต่อบุคลิกภาพด้านอื่น ๆ ไปด้วย 

ธนวรรธ ตั้ งสิ นทรัพย์ ศิ ริ  (2550: 74-75) ได้ ระบุ ประเภทของบุ คลิกภาพซึ่ ง

ประกอบด้วย  

1. บุคลิกภาพทางด้านกายภาพ (Physical personality) เป็นสิ่งที่แสดงให้ทราบ 
ถึงประสิทธิภาพและความแข็งแรงในตัวบุคคลซึ่งอาจส่งผลต่อจิตใจ เช่น รูปร่างใหญ่ รูปร่างเล็ก  
บอบบางหน้าตา สุขภาพ น้ าหนัก ความสูง ทรงผม เป็นต้น 

 2. บุคลิกภาพทางด้านจิตใจ (Psychological personality) เป็นสิ่งที่เกี่ยวพันกับ 
สมอง เช่น ความจ า การลืม จินตนาการ ความสนใจ ความตั้งใจ การตัดสินใจ เป็นต้น 

3. บุ ค ลิ ก ภ าพ ท างด้ านค วามสาม ารถ  (Capability personality) ห ม ายถึ ง 
ความสามารถในการท างานอันเป็นลักษณะเฉพาะบุคคล เช่น การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า สติปัญญา 
ไหวพริบ ความคิดริเริ่ม และความสามารถอันเกิดจากการเรียนรู้ฝึกฝน เช่น การมีทักษะในการ 
ท างานอย่างหนึ่งอย่างใด การมีทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ กีฬา ศิลปะ เป็นต้น  

4. บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม (Ethical personality) หมายถึง ความประพฤติ 
ศีลธรรมจรรยา เช่น ความสุภาพ ความอ่อนโยน ความซื่อสัตย์ความไม่เห็นแก่ตัว เป็นต้น การที่จะ
ท าให้คนส่วนใหญ่ศรัทธาและน าพาองค์กรได้ จริยธรรมถือได้ว่าเป็นพื้นฐานในการท างาน การสร้าง
ความไว้เนื้อเชื่อใจให้แก่ผู้ตามให้ศรัทธา ใน.ระดับตัวบุคคล องค์กร และประเทศชาติ ดร.สุเมธ ตันติ
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เวชกุล กล่าวว่าผู้น าจ าเป็นต้องมีจริยธรรม ส าหรับผู้บริหารดังต่อไปนี้คือ 1. ความรับผิดชอบ 2. 
ความซื่อสัตย์ สุจริต 3. มีเหตุมีผล คิดไตร่ตรองก่อน 4. มีความอุตสาหะ 5. การมีระเบียบวินัย 6. 
การเสียสละ 7. รู้รักสามัคคี 8. มีความพอเพียง 9. กตัญญูกตเวทีคิดตอบแทนพระคุณของแผ่นดิน 
10. มีความเมตตา กรุณา 

5. บุคลิกภาพทางด้านสังคม (Social personality) หมายถึง พฤติกรรม กริยา 
ท่าทางที่แสดงต่อผู้อื่น เช่น ชอบคบหาสมาคม ชอบเก็บตัว ชอบออกตัว สงบเสงี่ยม ชอบเด่น 
ยอมรับในเหตุผลของผู้อื่น เป็นต้น 

6. บุคลิกภาพทางด้านจิตใจและอารมณ์ (Mental and emotional personality) 
หมายถึง ความรู้สึกทางจิตใจที่ท าให้เกิดการกระท าต่าง ๆ เช่น ตื่นเต้น ตกใจง่าย เฉย ๆ กล้าหาญ 
ขลาด ใจเย็น ใจร้อน เป็นต้น  

7. บุคลิกภาพทางด้านก าลังใจ (Morale personality) หมายถึง ความสามารถใน 
การควบคุมบังคับพฤติกรรมต่าง ๆ ที่กระท าไปโดยเจตนาได้ เช่น เป็นคนกระฉับกระเฉง ว่องไว 
เฉื่อยชา ใจแข็ง ใจอ่อน มีความมั่นคง ความขยันหมั่นเพียร บากบั่น อดทน ต่อต้านกับความล าบาก 
ความขาดแคลน การต่อสู้กับอุปสรรค ความเบื่อหน่าย ความตั้งใจที่ยึดมั่นในจุดมุ่งหมาย ขจัด 
อุปสรรค สงบเสงี่ยม ไม่รุกรานใคร คนที่มีก าลังใจดีจะสามารถควบคุมพฤติกรรมไว้ได้คนที่มีก าลัง 
จิตใจอ่อนไหวจะไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนได้ ถ้ารู้สึกดีใจก็หัวเราะออกมาดัง ๆ แสดงสี  
หน้าพอใจเกินไป ถ้าเสียใจก็ร้องไห้แสดงความโศกเศร้า เป็นต้น 
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3. 5 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบับุคลิกภาพ 

3.5.1 ทฤษฏีบุคลิกภาพของ จงุ (Jung’s Personality Theory) 

คาร์ล จี จุง (Carl G. Jung. n.d.) นักจิตวิทยาชาวสวิส ได้ศึกษาและพัฒนาทฤษฏี
จิตวิทยาแบบจิตวิเคราะห์ จุงมีความคิดที่เชื่อว่าจิตใต้ส านึกท าหน้าที่บันทึกความจ าและแรงกระตุ้น
ทั้งหลายไว้ และท าหน้าที่ถ่ายทอดสิ่งที่จิตใต้ส านึกมีการเก็บสะสมไว้ ซึ่งจะเป็นการสะท้อนกลับให้
เป็น มโนภาพ เรื่องราวในอดีตที่น่าตื่นเต้นของมนุษย์ได้ โดยบุคลิกภาพแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 

แบบท่ี 1 บุคลิกภาพแบบปกปิด (Introverts) เป็นลักษณะบุคคลที่ไม่ชอบการ
เข้าสังคมมีเพื่อนมาก ยึดมั่นในความรู้สึกของตนเอง ไม่ชอบคบเพื่อนมาก บางขณะจะมีความรู้สึก
ว้าเหว่ ชอบอยู่ตามล าพัง สันโดษ ชอบอ่านหนังสือ เหงา จิตใจไม่มีความมั่นคง อารมณ์หงุดหงิด
หวั่นไหวง่ายและไม่ชอบการก้าวร้าวรุนแรง 

แบบท่ี 2 บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extroverts) เป็นลักษณะบุคคลที่ถูก
ครอบง าโดยอิทธิพลจากสิง่ภายนอก มีเป้าหมายที่เป็นความจริงมาก ชอบมีประสบการณ์ด้วยตนเอง 
ชอบเข้าสังคม ชอบมีเพื่อนมาก ชอบพูดมากกว่าฟัง ช่างพูด จิตใจมั่นคง ร่าเริง แจ่มใส ปรับตนเอง
ได้ค่อนข้างดี และสามารถที่จะแสดงความก้าวร้าวรุนแรงได้ โดยขาดการควบคุมอารมณ์ 

3.5.2 ทฤษฎีลกัษณะบุคคลของอลัพอรท์ (Allport's Trait Theory) 

กอร์ดอล อัลพอร์ท นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ซึ่งเขามีความเชื่อว่า บุคลิกภาพ ของ
บุคคลมีลักษณะเป็นหนึ่งเดียวและมีความคงทีพ่อสมควร เป็นอย่างไรก็มักจะอยู่อย่างนั้น และส่งผลสู่
การแสดงตัวในภาวะต่างๆ ของบุคคล ทฤษฎีนี้แบ่งประเภทของ บุคลิกภาพ ตามลักษณะร่างกาย
ของบุคคลเป็น 3 พวกคือ 

1. พวกมีลักษณะเด่น พวกนี้มักมีร่างกายสูงใหญ่ หรือหน้าตาดี หรือมีลักษณะเด่น
เฉพาะตัว ซึ่งอาจเป็นน้ าเสียง ท่าทาง การพูด การเคลื่อนไหว หรือแม้กระทั่งท่าทีปฏิกิริยาต่อผู้อื่น 

2. พวกที่มีลักษณะด้อย พวกนี้มักมีรูปร่างเตี้ยหรือตัวเล็ก หน้าตาไม่ดี หรือมี
ลักษณะบางประการที่เป็นปมด้อยของตน 

3. พวกที่มีลักษณะกลาง พวกนี้มักมีร่างกายธรรมดาแบบคนส่วนใหญ่ทั่วไป 
ลักษณะต่างๆ เป็นกลางๆ ไม่เด่น ไม่ด้อย แต่ก็ไม่มีลักษณะพิเศษที่น่าสนใจ มักผสมผสานกลมกลืน
ไปกับคนส่วนใหญ่ 

ลักษณะทั้ง 3 ประการดังกล่าว มีผลต่อวิธีการแสดงออกของพฤติกรรมใน
สถานการณ์ต่างๆ ตัวอย่างเช่น พวกมีปมด้อย ขี้อาย เมื่อเผชิญสถานการณ์ที่ต้องปรากฎตัวในงาน
ใหญ่ หรือต้องกล่าวในที่ประชุม หรือพบคนแปลกหน้า พวกนี้มักหลีกเลี่ยง วิตกกังวล ท าอะไร
เงอะงะผิดพลาด และแยกตัวเอง แต่ถ้าเป็นพวกมีลักษณะเด่น ก็จะเชื่อมั่นในตนเอง แสดงออกได้
โดยเหมาะสม สง่าผ่าเผย สิ่งเหล่านี้มักส่งผลให้ท าอะไรได้ส าเร็จ หรือเป็นที่ยอมรับทั่วไป ส าหรับ
ผู้บริหารหากมีลักษณะเด่นประจ าตัวมักเป็นปัจจัยให้งานดีขึ้น แต่ถ้าขาดลักษณะเด่นก็ต้องใช้ความ
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พยายามมากขึน้ที่จะสร้างความน่าเชื่อถือศรัทธา หรือหาแนวทางฝึกฝนพัฒนาตนให้มคีวามคล่องตัว 
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับงานตามบทบาทหน้าที่ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในงานที่ท า 

3.5.3 ทฤษฎีบุคลิกภาพของ ฮานส์ ไอเซนก(์Hans Eysenck's theory)  

บุคลิกภาพ ถูกก าหนดด้วยพันธุกรรม เหมือนกับ ลายนิ้วมือที่จะมีลายต่าง ๆ หรือ 
รอยหยักในสมองก็จะถูกก าหนดโดยพันธุกรรมเช่นกัน 

3.5.4 ทฤษฎีบุคลิกภาพของ สจว๊ต ไดมอนด ์(Stuart Dimond) 

บุคลิกภาพ เป็นหน้าที่และการท างานของสมอง โดยทั่วไป ม ี8 ประเภทด้วยกัน 

ประเภทที่ 1 คือ พวกที่ชอบมอง ชอบดู (Visualist)  
ประเภทที่ 2 คือ พวกชอบฟัง (Audist)  
ประเภทที่ 3 คือ พวกที่ชอบยั่วยวน (Sexist)  
ประเภทที่ 4 คือ พวกชอบมีกิจกรรมอยู่ตลอดเวลา (Motorist)  
ประเภทที่ 5 คือ พวกที่ชอบพูด ช านาญเรื่องภาษา (Linguist)  
ประเภทที่ 6 คือ พวกที่ชอบเกี่ยวกับรูปร่าง จินตนาการ ภาพพจน์ (Spacist)  
ประเภทที่ 7 คือ พวกที่ชอบแสดงความรู้สึก พวกมีอารมณ์หลงใหล (Emotionist)  
ประเภทที่ 8 คือ พวกก้าวร้าว พวกที่ชอบประสานงา ชอบทะเลาะ (Aggressist) 

3.5.5 ทฤษฎีบุคลิกภาพของแมคเคร (McCrae's theory) และทฤษฎีของคอสตา 

(Costa's theory) 

แบ่งประเภทบุคลิกภาพ ออกเป็น 5 กลุ่มดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 เป็นพวกประสาท กังวลตลอดเวลา ไม่มีความมั่นใจ เป็นคนที่มีความ

รับผิดชอบสูง เป็นคนรู้สึกผิดบ่อย ๆ (Neuroticism)  
กลุ่มที่ 2 เป็นพวกที่ชอบพูดชอบคุย ชอบสงัคม รักสนุก มอีารมณ์รักใคร่ง่าย ๆ  

(Extraversion)  
กลุ่มที่ 3 เป็นพวกทีก่ล้า ชอบแสดงออก มีจินตนาการ ภาพพจน ์(Openness)  
กลุ่มที่ 4 เป็นพวกที่รู้จักเห็นอกเห็นใจ ดูอบอุ่น น่าไว้ใจ ให้ความร่วมมือ 

(Agreeboldness)  
กลุ่มที่ 5 เป็นพวกที่เชื่อใจได้ ท าอะไรมีจุดมุ่งหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม มีความ

รับผิดชอบ (Conscientiousness) 
3.5.6 ทฤษฎีบุคลิกภาพของซิกมนัด ์ฟรอยด ์

ซิกมัน ฟรอยด์ (Sigmund Freud. n.d.) นักจิตวิทยาแบบจิตวิเคราะห์ คิดค้น
ทฤษฏีจิตวิเคราะห์กล่าวว่า บุคลิกภาพประกอบด้วย จิตของมนุษย์มีโครงสร้างของจิตเป็น 3 
ส่วน Id, Ego and Super Ego เป็นพลังผลักดันให้บุคคลมีพฤติกรรมต่าง ๆ กัน จนกลายเป็น
ลักษณะของบุคคลจะท างานสัมพันธ์กันไม่แยกจากกันอย่างเด็ดขาด  
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1.อิด (Id) หมายความถึง ความปรารถนาเป็นต้นก าลัง และแหล่งรวมพลังงาน ที่มี
พลังต่อบุคลิกภาพ Id ประกอบด้วยทุกสิ่งที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากพันธุกรรมดั้งเดิม แรงกระตุ้นที่
มีมาตั้งแต่แรกเกิด จัดเป็นสัญชาติญาณขั้นพื้นฐานของมนุษย์ สิ่งเหล่านี้รวมถึงความต้องการของ
ร่างกาย ความปรารถนาทางเพศ และแรงกระตุ้นความก้าวร้าว ตามทรรศนะของฟรอยด์  

2. อีโก้ (Ego) เป็นระดับจิตส านึกบางส่วน ท าหน้าที่ตามหลักการแห่งความจริง 
(Reality Principle) และเชื่อแน่ว่า มีวัตถุอย่างหนึ่งที่มีความเหมาะสมหรือเป็นสภาพการณ์ที่มีความ
เป็นไปได้ เพื่อท าให้เกิดความพอใจต่อความต้องการของ Id ถ้าบุคคลหนึ่งมีความหวิ Ego จะช่วยท า
ให้แต่ละบุคคลรู้จักแสวงหาอาหารมาได้อย่างเหมาะสม 

3. ซูเปอร์อีโก (Super ego) เป็นระดับจิตที่อยู่ในจิตส านึกเป็นบางส่วน มีหน้าที่
ควบคุมการ แสวงหาความสุขของ Id จากแรงกระตุ้น Super ego ยอมให้Id แสวงหาความสุขภายใต้
เงื่อนไขที่แน่นอน Super ego เป็นเรื่องเกี่ยวกับศีลธรรม มโนธรรม สามารถจะบอกได้ว่า การกระท า
ใดถูกหรือผิดและจะยอมให้แรงกระตุ้นของ Id 

3.5.7 ทฤษฎีบุคลิกภาพของเอิรน์สท ์เครชเมอร ์(Ernst Kretschmer) 

แบ่งบุคลิกภาพตามลักษณะทางร่างกาย ซึ่งมีความสัมพันธ์กับลักษณะของจิตใจ
ไว้ 4 ประการคือ 

1. พวกที่มีรูปร่างผอมสูง ตัวยาว ขายาว ความสูงไม่สัมพันธ์กับน้ าหนัก 
(Asthenia Type) บุคคลประเภทนี้มีจิตใจที่ไม่ใคร่ทุกข์ร้อน ชอบคิด ชอบฝัน แต่หากบุคคลประเภท
นี้มีจิตใจผิดปกติ จะมีแนวโน้มที่จะเป็นโรคจิตเภท 

2. พวกที่มีรูปร่างอ้วนเตี้ย แคระ มีลักษณะคล้ายมะขามข้อเดียว (Pyknic type) 
บุคคลประเภทนี้มักจะเจ้าอารมณ์ ดีใจง่าย โกรธง่าย ชอบสนุกสนาน แต่หากบุคคลประเภทนี้มีจิตใจ
ผิดปกติ จะมีแนวโน้มที่จะเป็นโรคประสาทแบบคลั่ง-ซึมเศร้า  

3. พวกที่มีรูปร่างสูงใหญ่มากเกินไป และร่างกายไม่สมประกอบ (Dysphasic 
type) บุคคลประเภทนี้มักจะมีเชาว์ปัญญาต่ าและมักจะมีปมด้อยเกี่ยวกับรูปร่างของตน  

4. พวกที่มีรูปร่างสมส่วน แข็งแรง ล่ าสัน (Athletic type) บุคคลประเภทนี้จะชอบ
ผจญภัย ต่อสู้ กล้าได้กล้าเสีย มักจะไม่มีแนวโน้มที่จะมีความผิดปกติทางจิตใจ 

3.5.8 ทฤษฎีบุคลิกภาพของแอดเลอร ์

แอดเลอร์  กล่าวถึงทฤษฏีบุคลิกภาพว่ามนุษย์มีปมด้อยมาตั้งแต่เกิดดังนั้นจึง
แสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อลบปมด้อย โดยมีเป้าหมายเพื่อการปรับตัวให้เข้ากับสังคมและการได้มา
ซึ่งอ านาจ  โดยมีล าดับการเกิดอิทธิพลต่อบุคลิกภาพดังนี้ 

1. ลูกหัวปี มีความเป็นผู้น าสูง รับผิดขอบ มุ่งมั่น ก้าวร้าว อิจฉา เครียด จริงจังต่อ
ชีวิต 

2. ลูกคนรอง สนุกสนาน รื่นเริง รับผิดชอบ ไม่ชอบผู้น า ขอบแข่งขัน ใจน้อย 
3. ลูกคนสุดท้อง อ่อนไหวง่าย ใจน้อย เอาแต่ใจ ข่างประจบ 
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4. ลูกโทน เชื่อมั่นในตนเอง เอาแต่ใจ ความรับผิดชอบน้อย ขาดวินัย ไม่ฟังเหตุผลของ
ผู้ใหญ่ 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะภาวะผู้น าของหวัหน้าทีม 

4.1 ความหมายของผูน้ าทีม 

ผู้น าทีมที่ดีควรใช้ทฤษฎีความร่วมมือ (Cooperation Theory) ที่เน้นในการสนับสนุน

สมาชิกของทีมให้ปฏิบัติต่อกันเสมือนเพื่อนร่วมงาน สร้างความสามัคคีระหว่างสมาชิก สร้างความ

เชื่อมั่น เชื่อถือ สร้างแรงจูงใจ และสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานให้แก่ทีมงาน สามารถสรุป

บทบาทของผู้น าทีมที่ดีได้ดังนี้ 

1. แสดงถึงความเป็นผู้น าทีมที่ดี  มีความอดทน ตั้งใจ พร้อมเป็นที่ให้ปรึกษาและ

ค าแนะน าท าให้สมาชิกทีมเกิดความสบายใจในการร่วมงานเพื่อสร้างพลังการท างานของทีม 

2. จัดรูปแบบโครงสร้างการประสานงานที่ดี สนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้าง

มาตรฐานการท างาน สร้างบรรยากาศการท างานและการประชุมแบบเป็นกันเอง รับฟังความคิดเห็น

และแลกเปลี่ยนมุมมอง ทัศนคติของสมาชิกในทีม เพื่อลดความตึงเครียดในการท างานและ

เสริมสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างบุคคลภายในทีม เนื่องจากบรรยากาศแบบไม่เป็นทางการ  จะ

ก่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากกว่าแบบเป็นทางการ 

3. จัดรูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในทีมที่ชัดเจน ก่อให้เกิดความเข้าใจน าไปสู่

สัมพันธภาพที่ดีและมีความไว้วางใจซึ่งกนัและกัน โดยในบางครั้งผู้น าทีมอาจจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ

เสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีภายในทีมงาน 

4. สร้างแรงจูงใจให้กับทีม ผู้น าทีมจะต้องรู้ถึงเทคนิคการจูงใจสมาชิก เข้าใจใน

พฤติกรรมของแต่ละบุคคลภายในทีมและตอบสนองความต้องการของทีม เพื่อให้สมาชิกภายในทีมมี

แรงจูงใจในการท างาน ท างานตามที่มอบหมายอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

5. สร้างขวัญและก าลังใจให้กับสมาชิกภายในทีม ท าให้สมาชิกทีมรู้สึกเป็นเจ้าของทีม

ร่วมกัน เพื่อให้สมาชิกภายในทีมเกิดความมุ่งมั่นในการท างานเพื่อที่จะประสบความส าเร็จร่วมกัน 
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4.2 ภาวะผูน้ าทีม 

เบนนิส (Bennis. n.d.) กล่าววาภาวะผู้น า เป็นความสามารถส่วนบุคคลของ ผู้น าที่

จ าเป็นต้องรู้จักตนเอง การมีวิสัยทัศน์ในการติดต่อสื่อสารที่ดี การสร้างความร่วมมือและ ความ

ไว้วางใจท่ามกลางเพื่อนร่วมงาน  

ดรักเกอร์ (Drucker. n.d.) กล่าวว่าภาวะผู้น าคือ ภาวะที่บุคคลมีพรรคพวกบริวารที่

สามารถใช้อ านาจชักจูงลูกน้องได้  

แมกซ์เวล (Maxwell. n.d.) กล่าวว่าภาวะผู้น าคือ ความสามารถของผู้น าที่จะชักจูง

บุคคลอื่นทั้งผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ที่อยู่แวดล้อม  

สงวน ช้างฉัตร (2541: 172) กล่าวว่าภาวะผู้น า เป็นกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง

พยายามที่จะมีอ านาจเหนือบุคคลอืน่ โดยอาศัยอ านาจที่เกิดจากการบังคับ (coercive) ให้คนอื่นกลัว 

อ านาจที่เกิดจากการให้รางวัล (reward power) หรือการเสริมแรงทางบวก (positive reinforcement) 

อ านาจทางกฎหมาย (legitiment power) หรือ อ านาจที่ผู้ครอบครองต าแหน่งได้รับมอบหมายจาก 

องค์การ อ านาจที่ เกิดจากความเชี่ยวชาญ (expert power) และอ านาจที่ เกิดจากการอ้างอิง 

(reference power) ค าสั่งของผู้บังคับบัญชา จุดประสงค์ของการใช้อ านาจเหนือบุคคลอื่นดังกล่าว ก็

เพื่อให้การ ด าเนินงานประสบผลส าเร็จอย่างดีที่สุดภายใต้ข้อจ ากัดด้านเวลา ทรัพยากร เทคโนโลยี 

และ ความสามารถของสมาชิกกลุ่ม หรือบุคคลากรในองค์การ  

ราตรี พัฒนรังสรรค์ (2544: 234) กล่าวว่าภาวะผู้น าหมายถึง สภาวะหรือศักยภาพ

ความสามารถของบุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดในกลุ่ม และใช้อิทธิพลในการด าเนินภารกิจต่างๆ การ

สร้างกระบวนการเพื่อจูงใจให้ผู้อืน่ ให้ความร่วมมือ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด าเนินกจิกรรม

ให้เป็นไปตามแผนงานและจุดประสงค์ที่วางไว้ 

เคิ ร์ท  เลวิน  และคณะ (Kurt Lewin; et al. n.d.) แห่งมหาวิทยาลัยไอโอวา ได้

ท าการศึกษาวิจัยภาวะผู้น าโดย การรวมเอาแนวคิดแบบ Trait, Skills และ behavior เข้าไว้ด้วยกัน

เพื่อพิจารณาปฏิสัมพันธ์ของ ผู้น าและผู้ตามโดยมุ่งความสนใจไปที่พฤติกรรมของผู้น า 3 รูปแบบ

ได้แก่ ผู้น าเผด็จการ ผู้น าแบบ ประชาธิปไตย และผู้น าแบบเสรีนิยม 

1. ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) หมายถึงผู้น าที่ เน้นถึงการบังคับ
บัญชาและการออกค าสั่งเป็นส าคัญ ผู้น าชนิดนี้มักจะท าการตัดสินใจด้วยตนเองเป็นส่วนมาก และจะ
ไม่ค่อยมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้แก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามากนัก สถานภาพของผู้น าชนิดนี้จะ
เป็นไปในลักษณะที่ว่าเป็นเจ้านาย อย่างเด่นชัด ในการบังคับบัญชาหรือควบคุมงานของผู้น าชนิดนี้ 
ผู้น าดังกล่าวจะกระท าโดยมีการใช้อ านาจเป็นอย่างมากและจะสร้างบรรยากาศของความเกรงกลัว
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ต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเสมอ ทั้งนี้เพราะผู้น านิยมใช้การให้รางวัลและลงโทษ คิดถึงผลงานไม่คิดถึง
คน  บางครั้งท าให้เกิดศัตรูได้  ผู้น าลักษณะนี้จะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น 

สรุปได้ว่าผู้น าแบบเผด็จการจะมีอ านาจสูงสุดที่ตัวผู้น า ผู้น าจะสั่งการและตัดสินใจ
โดยยึดถือความคิดตนเองเป็นใหญ่ นิยมการให้รางวัลและลงโทษ 

2. ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) ผู้น าชนิดนี้จะมีลักษณะตรงกัน

ข้ามกับผู้น าชนิดแรก ผู้น าแบบประชาธิปไตยจะให้ความส าคัญกับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามากกว่า และ

จะไม่เน้นถึงการใช้อ านาจหน้าที่ หรือก่อให้เกิดความเกรงกลัวในตัวผู้บังคับบัญชา หากแต่จะเปิด

โอกาสให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีโอกาสแสดงความคิดเห็นและพูดคุยด้วย ในการปฏิบัติงานบริหาร

ของผู้น าชนิดนี้มักจะเป็นไปในท านองที่ว่า สิ่งต่างๆเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทุกคนดังนั้น การแก้ไข

ปัญหาต่างๆ จึงมักให้โอกาสทุกฝ่ายเขา้มาร่วมพิจารณา ซึ่งอาจจะกระท าโดยมีการประชุมหรือจัดตั้ง

คณะกรรมการเป็นต้น ผู้น าชนิดนี้จะพยายามส่งเสริมให้คนงานออกความคิดเห็นได้ และมีโอกาส

ร่วมตัดสินใจในปัญหาต่างๆ ได้ด้วย รวมถึงมีการสื่อสารแบบ  2 ทาง ท าให้เพิ่มผลผลิตและความพึง

พอใจในการท างาน  บางครั้งการอิงกลุ่มท าให้ใช้เวลานานในการตัดสินใจ ระยะเวลาที่เร่งด่วนผู้น า

ลักษณะนี้ไม่เกิดผลดี     

สรุปว่า ผู้น าแบบประชาธิปไตยเป็นผู้น าที่ท างานโดยอาศัยความร่วมมือกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา การตัดสินใจอยู่บนฐานของการปรึกษาหารือกัน 

3. ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire or Free-rein Leader) ผู้น าชนิดนี้จะแตกต่าง
จากผู้น าแบบประชาธิปไตยที่ว่าจะมีการปล่อยให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีอิสรเสรีเต็มที่หรือปล่อยให้ผู้
อยู่ใต้บังคับบัญชามีอ านาจกระท าการใดๆ ตามใจชอบได้ รวมถึงปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นจะถูก
มอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจอย่างเต็มที่ ผู้ใต้บังคับบัญชาอาจจะได้รับสิทธิในการจัดท า
แผนงานต่างๆ ได้ตามใจชอบ จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายที่แน่นอน ไม่มีหลักเกณฑ์ ไม่มีระเบียบจะ
ท าให้เกิดความคับข้องใจหรือความไม่พอใจของผู้ร่วมงานได้และได้ผลผลิตต่ า   
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ผูน้ าแบบเผดจ็การ ผูน้ าแบบประชาธิปไตย ผูน้ าแบบเสรีนิยม 

1. นโยบายต่างๆถูกก าหนดขึ้น
โดยผู้น าเท่าน้ัน 
2. เทคนิควิธีท างานและกิจกรรม
จะถูกสั่งการโดยผู้น า 
3. ผู้น าจะคอยสั่งงานแต่ละอย่าง
และจะคอยก ากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน 
4. ในการติชมงานของกลุ่มผู้น า
จะใช้วิธีว่ากล่าวตัวบุคคลโดยตรง
และจะพยายามวางตัวเป็น
ทางการ 

1. นโยบายต่างๆ ถูกก าหนดขึ้นจาก
การปรึกษากันภายในกลุ่ม 
2. เทคนิควิธีท างานและกิจกรรมจะ
ถูกก าหนดขึ้นจากการปรึกษากัน
ภายในกลุ่ม โดยผู้น าจะให้แนวทางไว้ 
3. สมาชิกในกลุ่มจะมีโอกาสเลือกผู้ที่
จะท างานร่วมกัน รวมถึงการแบ่งงาน
ภายในกลุ่มจะใช้วิธีตกลงกันเอง 
4. ในการติหรือชมงานของกลุ่ม ผู้น า
จะหลีกเลี่ยงไม่ว่ากล่าวตัวบุคคล
โดยตรง 

1. แต่ละคนจะมีเสรีภาพในการ
ตัดสินใจ 
2. ผู้น าจะจัดหาวัตถุดิบให้ และคอย
ให้ข้อมูลเพิ่มเติมเม่ือตอ้งการ 
3. ผู้น าจะไม่เข้ายุ่งเก่ียวใดๆ 
4. ผู้น าจะไม่พยายามพูดถึงกิจกรรม
ของสมาชิกและจะไม่พยายามก ากับ
การท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา  

 
ภาพประกอบ 2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อ านาจหน้าทีข่องผูน้ าทั้ง 3 แบบ 

 

4.3 ทกัษะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 

เอ็นส์ และเพจ (คู่มือเตรียมสอบ. 2551: 86; อ้างอิงจาก Ends; & Page. n.d.) ได้

เสนอแนะว่าผู้น าทีมงานจะพัฒนาทักษะของผู้น าที่มีประสิทธิภาพทั้ง 6 ด้านได้แก่ 

1. ทักษะการสื่อสาร ผู้น าทีมงานต้องสามารถสื่อสารกับสมาชิกของทีมงานได้ทั้ง

แบบตัวต่อตัวและกับทีมงานได้อย่างมีคุณภาพ เพราะการสื่อสารที่ดีของหัวหน้าทีมจะช่วยสร้าง

ความเข้าใจก่อให้เกิดความร่วมมือ และการประสานงานที่ดีในระหว่างสมาชิกและระหว่างทีมงาน 

2. ทักษะการวางแผน ผู้น าทีมงานจะต้องชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์เป้าหมาย 

และวิธีการปฏิบัติงานสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติให้เป็นมรรคผล  

3. ทักษะการจัดองค์การ ผู้น าทีมงานต้องพิจารณาภารกิจหน้าที่ต่างๆ ซึ่งต้อง

ปฏิบัติทั้งหมดแล้วน ามาจัดกลุ่มภารกิจ หรือหน้าที่ พร้อมทั้งก าหนดบุคคล ขอบเขต อ านาจหน้าที่ใน

การปฏิบัติงานและทรัพยากรสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ตลอดจนก าหนดรูปแบบการติดต่อสื่อสาร 

และการประสานงาน 

4. ทักษะการสอนแนะ ผู้น าทีมงานต้องสอนหรือแนะน าสมาชิก ทีมงานได้เรียนรู้

วิธีการปฏิบัติอย่างละเอียด อาจรวมถึงการสาธิตท าให้ดูเป็นตัวอย่าง นอกจากวิธีนี้ยังต้องให้ความ

ช่วยเหลือสมาชิกในการวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับการท างานเสนอแนะวิธีแก้ปัญหาข้อบกพร่องต่าง ๆ 
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5. ทักษะการจูงใจ ผู้น าทีมงานต้องมีความรู้เกี่ยวกับพื้นฐานความต้องการของ

บุคคล พฤติกรรมการท างานที่แตกต่างกัน เพื่อให้ทราบถึงวิธีการและเทคนิคที่ใช้จูงใจ สมาชิก

ทีมงานให้สามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายของทีมงานได้ 

6. ทักษะการเจรจาต่อรอง ต้องสามารถเจรจาต่อรองกับสมาชิกแต่ละคนในทีมงาน

เกี่ยวข้องกับงานและบทบาทให้ทุกฝ่ายเข้าใจความคาดหวังที่พึงประสงค์ร่วมกัน และยังรวมถึงการ

เจรจากับบุคคลนอกทีมงานในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทักษะทั้ง 

สวาร์ท (ทัดดาว สรรคศุภศิริกุล. 2550; อ้างอิงจาก Schwartz. 1980: 491) อธิบายถึง

ภาวะผู้น า คือศิลป์ในการชี้แนะลูกน้อง หรือผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ กระตือรือร้นและเต็มใจ  

คูน และวิลริช (ทัดดาว สรรคศุภศิริกุล. 2550; อ้างอิงจาก Koontz; & Weihrich. 1988: 437) 

อธิบายถึงภาวะผู้น า เป็นเรื่องของศิลป์ของการใช้อิทธิพลหรือกระบวนการใช้อิทธิพลต่อบุคคล อื่น เพื่อให้

เขามีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จตาม จุดมุ่งหมายของกลุ่ม 

พยอม วงศสารศรี (2534: 196) อธิบายถึงภาวะผู้น า เป็นกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง 

(ผู้น า) ใช้อิทธิพลและอ านาจของตนกระตุ้น ชี้น าให้บุคคลอื่น (ผู้ตาม) มีความกระตือรือร้น เต็มใจท า

ในสิ่งที่เขาต้องการโดยมีเป้าหมายของ องค์การเป็นจุดหมายปลายทาง  

4.4 องคป์ระกอบของทีม  

องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (Zaccaro. 2002) 

1. สมาชิกภายในทีม โดยแต่ละคนมีบทบาทหน้าที่เฉพาะเจาะจงและไม่ซ้ ากัน เมื่อแต่

ละบทบาทมีประสิทธิภาพในการท างาน จึงก่อให้เกิดความส าเร็จร่วมกัน แต่ในทางกลับกัน หาก

สมาชิกภายในทีมไร้ความสามารถในการท างาน ไม่สามารถท างานร่วมกันและประสานงานกันได้ ก็

อาจก่อให้เกิดความล้มเหลวได้เช่นกัน กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกภายในทีมจึงเป็น

ปัจจัยส าคัญของการท างานเป็นทีม 

2. สภาพแวดล้อม หรือปัจจัยต่างๆที่เอื้อเฟื้อในการท างาน เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ 

ข้อมูล เทคโนโลยีต่างๆ ที่ช่วยส่งผลให้การติดต่อประสานงานและช่วยส่งเสริมให้ท างานง่ายได้ง่าย

ขึ้น รวดเร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ผู้น าทีม เป็นส่วนหนึ่งที่สามารถท าให้ทีมเกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสูด หรือ

บุคคลที่มีความรับผิดชอบหลักในการก าหนดเป้าหมายของทีมและการพัฒนาโครงสร้างของทีมงาน

เพื่อให้บรรลุภารกิจของทีม (Nygren; & Levine. 1996) การก าหนดทิศทางการท างานของทีมและการ

จัดการให้เป็นไปตามทิศทางที่ก าหนดเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การท างานของทีมงานมีประสิทธิภาพ โดย

การมีผู้น าที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในความส าเร็จของการท างานเป็นที่ 
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5. สรปุแนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใช้ในงานวิจยั 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ามีนักวิชาการ

หลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพอใจในการท างาน โดยระบุมิติและปัจจัยที่มีผลต่อความ

พึงพอใจในการท างานไว้ด้วยกัน หลายแนวคิดเช่นแนวคิดของ กรีมเมอร์ (Glimmer. 1971: 279-

283) ได้ระบุมิติด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 

ประกอบด้วย รายได้ของพนักงาน เพศ จ านวนพนักงาน อายุ ระยะเวลาในการท างาน ระดับ

การศึกษา บุคลิกภาพส่วนตัว หรือแนวคิดของ เฟรนซ์ (French. 1982: 88-91), สเปคเตอร์ 

(Spector. 1997: 2), วิท เทน  และลอยด์  (Weiten; & Lloyd. 2003: 377 - 380), ลู ธาน  (Luthans. 

2005: 114) สมิธ เคนดอล และฮูลิน (Smith, Kendall; & Hulin. 1969: 37) ได้ระบุปัจจัยด้านลักษณะ

ประชากรณ์ศาสตร์ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน ไว้เช่นเดียวกันคือ รายได้หรือ

ผลตอบแทนที่พนักงานควรจะได้รับ  

โดยในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกแนวคิดของ คูเปอร์ และคณะ (Cooper; et al. 1979: 

117-125) เกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของพนักงาน ซึ่งได้สรุปความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและความพึงพอใจในการท างานโดยวัดจากตัวแปร เพศ, อายุ, ระยะเวลาใน

การท างาน, ระดับการศึกษา และ รายได้  

ผู้วิจัยเลือกแนวคิดของ คอทเลอร์ (ธนพร วรศักดิ์. 2552: 18; อ้างอิงจาก Kotler. 1997: 

211) เกี่ยวกับโครงสร้างทางลักษณะประชากรศาสตร์ โดยมีตัวแปร เพศ, อายุ, สภาพการสมรส, 

ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้ ซึ่งมีความสอดคล้องใกล้เคียงกับตัวแปร ในบทสรุปความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและความพึงพอใจในการท างาน ของ กิลเมอร์ (Gilmer. 1967: 380-384) 

ผู้วิจัยเลือกแนวคิดของ กรีมเมอร์ (Glimmer. 1971: 279-283), สเปคเตอร์ (Spector. 1997: 2), 

วิทเทน และลอยด์ (Weiten; & Lloyd. 2003: 377 - 380) เกี่ยวกับบุคลิกภาพ ทักษะ และภาวะผู้น าของ

หัวหน้าทีมที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของพนักงาน โดยมีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ลักษณะการ

ท างาน(การมอบหมายงานของหัวหน้าทีม) การบังคับบัญชาของหัวหน้าทีม ความมั่นคงในการท างาน

(ได้รับความเป็นธรรมจากหัวหน้าทีม) สภาพการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน การติดต่อสื่อสาร 

ระเบียบข้อบังคับในการท างาน ลักษณะทางสังคม(เป็นที่ยอมรับ) เพื่อนร่วมงาน สภาพการท างาน อิสระ

ในการท างาน  

หรือแนวคิดของ ธนชัย ยมจินดา และเสน่ห์ จุ้ยโต (2544: 27) ที่กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจใน

การท างานหมายถึงความพึงพอใจในผู้บังคับบัญชา โดยในครั้งนี้ผู้วิจัยให้ความสนใจเกี่ยวกับหัวข้อการ

บังคับบัญชาของหัวหน้าทีม และความพึงพอใจในผู้บังคับบัญชา  
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โดยในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการเน้นถึงความส าคัญของหัวหน้าทีม ทั้งในด้านบุคลิกภาพ

ส่วนตัวของหัวหน้าทีมและทักษะด้านต่างๆของหัวหน้าทีม เนื่องจากหากหัวหน้าทีมที่มีการบริหาร

จัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้ขั้นตอนในการท างานเกิดความยุ่งยากท าให้พนักงานเกิดความไม่

พอใจและอาจจะเป็นสาเหตุอันดับหนึ่งที่ท าให้พนักงานขาดงาน มีความคิดไม่อยากท างานต่อ และ

ลาออกในภายหลัง กรีมเมอร์ (Glimmer. 1971: 279-283) ผู้วิจัยจึงเลือกตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับหัวหน้า

ทีมมาใช้ในงานวิจัยนี้  

ผู้วิจัยเลือกแนวคิดของ ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ  (2550: 74-75) เกี่ยวประเภทของบุคลิกภาพ 

ในหัวข้อบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม และแนวคิดของ คอสตา และแมคเคร (Costa; & McCrae. 1992) 

เกี่ยวกับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

แบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก โดยผู้วิจัย

ต้องการน าประเภทของบุคลิกภาพที่ได้จากการศึกษาทั้งสองแนวคิดนี้  มาใช้เป็นตัวแปรเกี่ยวกับ

บุคลิกภาพของหัวหน้าทีมในงานวิจัยนี้ และเลือกแนวคิดของ เอ็นส์ และเพจ (คู่มือเตรียมสอบ. 2551: 

86; อ้างอิงจาก Ends; & Page. n.d.) เกี่ยวกับทักษะของหัวหน้าทีมทั้ง 6 ด้าน 

ผู้วิจัยเลือกแนวคิดของ บุญมั่น ธนาศุภวัฒน์ (2537: 158) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน

มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน จากแนวคิดนี้แสดงถึงความสอดคล้องที่ว่าความพึง

พอใจในงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

ผู้วิจัยเลือกแนวคิดของ จ านง สมประสงค์ (2518: 109) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน 

จะน าไปสู่การเพิ่มความสนใจในงาน และเพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น และความไม่

พึงพอใจในการท างานจะน าไปสู่การลดความสนใจในงาน และท าให้เกิดความท้อถอยในการท างาน 

ท าให้ผลผลิตตกต่ าและเพิ่มจ านวนการลาออกจากงานให้สูงขึ้น จากแนวคิดนี้แสดงถึงความ

สอดคล้องที่ว่าความพึงพอใจในงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

ผู้วิจัยเลือกแนวคิดของ เดวิด และนิวสตรอม (Davis; & Newstorm. 1985: 122) ที่อธิบาย

ความส าคัญของความพึงพอใจในการท างาน ที่เกิดขึ้นกับตัวพนักงาน เช่นเมื่อพนักงานเกิดความพึง

พอใจในการท างาน จะท าให้พนักงานเกิดความร่วมมือในการท างาน, มีความซื่อสัตย์, มีวินัย, ท าให้

องค์กรแข็งแกร่ง, มีความเข้าใจที่ดีต่อองค์กร, มีความคิดริเริ่ม, มีความเชื่อมั่นในองค์กร, บรรลุ

เป้าหมายองค์กร, ฟันฝ่าอุปสรรคในยามคับขัน 

ผู้วิจัยเลือกแนวคิดของ เคิร์ท เลวิน และคณะ (Kurt Lewin; et al. n.d.) แห่งมหาวิทยาลัย

ไอโอวา ที่อธิบายเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้าทีม ซึ่งประกอบไปด้วยภาวะผู้น า 3 แบบได้แก่ 

ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย และภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม 
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6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
กิลเมอร์ (Gilmer. 1967: 380-384) ได้สรุปความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ

ท างาน และปัจจัยส่วนบุคคลไว้ดังนี้ 
1. เพศจากการส ารวจหลายครั้ง เพศหญิงมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าชาย 

อาจจะเป็นเพราะว่าเพศหญิงมีความต้องการด้านเงิน และความทะเยอทะยานทางอาชีพน้อยกว่า
เพศชาย  

2. จ านวนผู้อยู่ในความอุปการะ ผลจากการศึกษาพวกเจ้าหน้าที่ พนักงาน (White – 
collar workers) พบว่าผู้ที่ต้องการรับผิดชอบเลี้ยงดูผู้ที่อยู่ในความอุปการะจ านวนมาก จะมีความพึง
พอใจในการท างานน้อย สาเหตุมาจากปัญหาสภาวะการเงินที่บีบคั้นอยู่  

3. อายุ จากการศึกษาในกลุ่มคนต่างกลุ่มจะได้ผลของความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับ
ความพึงพอใจในการท างานต่างกันคือ เสมียนพนักงานที่ค่อนข้างมีอายุ แต่มีรายได้และสถานภาพ
การท างานต่ า จะมีความพึงพอใจในการท างานสูง และจากการศึกษาในบางกลุ่ม พบว่า ความพึง
พอใจในการท างานสงูเมื่อบุคคลมอีายมุากขึ้น แต่ในบางกลุ่มกลับพบว่า ความพึงพอใจในการท างาน
จะลดลง 

4. ระยะเวลาในการท างาน จากการส ารวจหลายครั้ง พบว่า ในระยะแรกเริ่มเข้าท างาน
บุคคลจะมีความพึงพอใจในการท างานสูง และจะลดลงเรื่อย ๆ จนถึงปีที่ห้าหรือปีที่แปด จากนั้นจะ
เพิ่มขึ้นอีกเมื่อมีอายุการท างานมากขึ้น และขวัญในการท างานจะสูงที่สุดเมื่อท างานมาแล้ว 20 ปี 

5. ความเฉลียวฉลาด พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างความเฉลียวฉลาดกับความพึง

พอใจในงาน โดยขึ้นกับขอบเขตของ ความฉลาด และความยากง่ายของงาน คือถ้าให้ผู้ที่มีความ

เฉลียวฉลาดมาก ๆท างานที่ง่าย ๆ ก็จะท าให้เกิดความเบื่อหน่ายได้  

6. ระดับการศึกษา มีหลักฐานมากมายที่แสดงใหเ้ห็นถึงความขดัแย้งทีห่าขอ้สรุปไมไ่ด้

ระหว่างความสัมพันธ์ของระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการท างาน เช่น จากการศึกษากับ

พนักงานเจ้าหน้าที่ พบว่า กลุ่มคนที่ยังไม่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จะมีความพึงพอใจในการ

ท างานสูงสุด แต่จากการศึกษาอื่นๆกลับพบว่าระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการท างานไม่มี

ความสัมพันธ์กัน 

7. บุคลิกภาพส่วนตัว พบว่าบุคลิกภาพส่วนตัวมีผลต่อความพึงพอใจในงาน กล่าวคือ

บุคคลที่มีความพึงพอใจในงาน มักจะเป็นผู้ที่ได้รับการศึกษาดีมีความคล่องตัว สามารถปรับเปลี่ยน

ความคิดได้ตามกาลเทศะ มีพื้นฐานมาจากครอบครัวที่มีความสุข มีความเข้าใจถึงสภาพที่แท้จริงของตัว

เขา และจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ส่วนบุคคลที่ไม่มีความพึงพอใจในงาน ก็จะมีบุคลิกภาพตรงข้ามกับที่กล่าว

มาแล้ว 
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คูเปอร์ และคณะ (Cooper; et al. 1979: 117-125) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจใน

งานพบว่าคุณลักษณะส่วนตัว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับของวิชาชีพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน

โดยความพึงพอใจจะเพิม่ขึน้ตามอาย ุปัจจัยภายนอก ได้แก่ เงินเดือน ความมั่นคง โอกาส การเลื่อน

ขั้นเลื่อนต าแหน่ง มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน และค้นพบด้วยว่าความพึงพอใจในงานมี

ช่องว่างล าดับขั้น คือผู้จัดการมีความพึงพอใจในงานมากกว่าคนงานรายชั่วโมง 

อ้อยทิพย์ ลาสิงห์วงษ์ (2554) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบบุคลิกภาพ ภาวะผู้น าของหัวหน้า
งานเพศชายและเพศหญิงที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า พนักงาน ที่มีอายุ
ต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อหัวหน้างานแตกต่างกันทั้ งเพศชายและเพศหญิง  โดยในด้าน
ประสบการณ์การท างานของพนักงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความพึงพอใจต่อ
หัวหน้างานของพนักงานในระดับต่ ามาก และในด้านบุคลิกภาพของ หัวหน้างานทั้งเพศชายและเพศ
หญิง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหัวหน้างานเพศชายและเพศหญิงในทิศทางเดียวกันใน
ระดับสูง  

วุฒิชัย ใจสงค์ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่มีผลต่อความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งแสดงผลในด้านปัจจัยส่วน
บุคคล ดังนี้ 

- เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน และ ประสบการณ์การท างาน กับความพึงพอใจ
โดยรวมในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์การท างาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานของพนักงาน จาก
การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท างาน โดยปัจจัยจูงใจที่ท าให้เกิดความพึงพอใจใน การปฏิบัติงาน 
พบว่า อยู่ในงานที่ท า หรือผลงานที่เกิดจากงานโดยตรง ได้แก่ ลักษณะงาน ความส าเร็จของงาน 
และได้การยอมรับ ถ้ามีปัจจัยเหล่านี้ อย่างเหมาะสม พนักงานก็จะมีความพึงพอใจในการท างาน ท า
ให้ไม่เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน  

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าพนักงานอย่างน้อย 2 กลุ่มเงินเดือนมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยพนักงานที่ มีเงินเดือน 30,001-45,000 บาท มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานน้อยกว่า พนักงานที่มีเงินเดือนตั้งแต่ 30,000 บาท ลงมา แต่พนักงานที่มีเงินเดือนสูงกว่า 
45,000 บาท กลับไม่พบความแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ ซึ่งพนักงานที่มีเงินเดือนสูงกว่า รู้สึกว่า ตัวเอง
มีความรู้ความสามารถและโอกาสในการท างานมากกว่าบุคคลที่มี รายได้น้อยกว่าจึงท าให้เกิดความ
พึงพอใจน้อยกว่าเพราะคิดว่าได้รายได้น้อยกว่า ความสามารถที่ตนเองมีอยู่ 

- ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคบับัญชา พบว่า 1.ด้านภาวะผู้น าแบบมุ่ง
งานของผู้บริหาร ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เนื่องจากผู้บริหารก าหนดความต้องการในงานที่ชัดเจน เน้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ตลอดจนการมอบหมายงานและการคาดหวัง ในผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาไว้สูง เพื่อให้
ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดและ ส าเร็จตามก าหนดเวลาที่ต้องการ จึงท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความไม่
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สบายใจ ในการปฏิบัติงาน 2.ด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งความสัมพนัธ์เป็นหลักหรือค านึงถึงผู้อื่นเป็นหลัก 
มีความสัมพันธ์ กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นี้
เนื่องจากผู้บริหารจะรับฟังความคิดเห็นของ ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ มีความไว้วางใจต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการสร้างบรรยากาศ ในการท างานที่เป็นกันเอง และห่วงใยความรู้สึกของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา จึงท าให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจในการท างาน รู้สึกถึงความห่วงใย
ความรู้สึก ของผู้บริหาร 

- คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไป มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากการที่ผู้บริหารมีบุคลิกภาพที่สามารถ
สังเกตได้ในการเป็น บุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง น่าเชื่อถือกล้าแสดงออก มีการควบคุมอารมณ์ 
ได้อย่างเหมาะสม ให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา จึงช่วยให้ ผู้ใต้บังคับบัญชา
กล้าที่จะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด ท าให้เกิดความสนิทสนมไว้ใจ เกิดความรักที่จะท างานสามารถ
ท าให้งานเกิดความส าเร็จลุล่วง 

กล้าหาญ ณ น่าน (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของคุณลักษณะบุคลิกภาพ และความ
พึงพอใจที่มีต่อการปรับตัวในการท างานของผู้เข้าสู่ตลาดบัณฑิตใหม่ โดยคุณลักษณะบุคลิกภาพมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อการ ปรับตัวในการท างานโดยส่งผ่านความพึงพอใจในการท างาน แสดงให้เห็น
ว่าบัณฑิตที่ มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก 
และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ จะส่งผลต่อความพึงพอใจภายในงานและความพึงพอใจ
ภายนอกงาน นอกจากนั้นยังส่งผลให้ เกิดการปรับตัวในการท างาน การปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อม และการปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน 

Su-Chao & Ming-Shing (2006) ท าการทดสอบคุณลักษณะ บุคลิกภาพของบุคคลที่มีต่อ
ความรู้สึกทางจิตใจ บรรทัดฐาน และความต้องการที่จะ ปฏิบัติงานกับองค์กรต่อไปโดยมีตัวแปร
ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรคั่นกับ กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมธนาคาร บริการ 
และการผลิตในประเทศ ไต้หวัน ผลวิจัยพบว่าคุณลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลเท่ากับ 0.21 

กฤติกา หล่อวัฒนวงศ์ (2547) ศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับความพึงพอใจใน
ลักษณะงานของผู้ปฏิบัติงานฝ่ายขายของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มี
บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์ แบบแสดงตัว แบบประนีประนอม หรือแบบมีจิตส านึกสูงจะมี
ความพึงพอใจในลักษณะงานสูงกว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพในแบบเดียวกันต่ า ส่วนผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์สูงมีความพึงพอใจในลักษณะงานไม่แตกต่างจาก
ผู้ปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ต่ า 

จิราภรณ์ จงมั่นคงชีพ (2547) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับ
ความพึงพอใจในงาน ของพนักงานบริษัทประกันชีวิต พบว่า บุคลิกภาพแบบประนีประนอมและ
แบบมีจิตส านึกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
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จัดจ์ เฮลลา และเมาต์ (Judge, Hella; & Mount. 2002: 530) ได้รวบรวมงานวิจัย (Meta-
Analysis) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับความพึงพอใจในงาน 
พบว่าบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจในงาน ส่วนบุคลิกภาพแบบ
แสดงตัว แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบประนีประนอม และแบบมีจิตส านึกมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้บุคลิกภาพที่สามารถท านายความพึงพอใจในงานได้  คือ 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว แบบแสดงตัว และแบบมีจิตส านึก 

ชิตาพร เลี้ยงวิจิตร (2545) ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานโดย
ศึกษากับพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่าบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความพึงพอใจในงาน ส่วนบุคลิกภาพแบบประนีประนอม และแบบมีจิตส านึกมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

เคิร์ท เลวิน และคณะ (Kurt Lewin; et al. n.d.) แห่งมหาวิทยาลัยไอโอวา พบว่า ภาวะ
ผู้น าแบบเสรีนิยมให้ผลงานที่อ่อนด้อยที่สุด ส าหรับภาวะผู้น าแบบเผด็จการ และแบบประชาธิปไตย
แม้ว่าจะได้ปริมาณงานที่เท่าเทียมกัน แต่คุณภาพของงาน และความพึงพอใจของกลุ่มที่มีภาวะผู้น า
แบบประชาธิปไตยมีสูงกว่า ดังนั้นโดยสรุปภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย คือ พฤติกรรมที่ดีที่สุด
อย่างไรก็ดีผลการวิจัยในระยะต่อมา พบว่าผลลัพธ์การด าเนินการที่ได้มีความไม่แน่นอน ภาวะผู้น า
แบบประชาธิปไตยในบางครั้งให้ผลการด าเนินการที่สูงกว่า บางครั้งก็ต่ ากว่าภาวะผู้น าแบบเผด็จการ 
ส่วนผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชามีความแน่นอนกว่า กล่าวคือระดับความพึง
พอใจโดยทั่วไปแล้วจะสูงกว่าเสมอภายใต้ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยเมื่อเทียบกับภาวะผู้น าแบบ 
เผด็จการ 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพ ทักษะและภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมที่มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การก าหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือ พนกังานของบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ พนักงานของบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นจึงได้ท าการก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้วิธีค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (ยุทธ 

ไกยวรรณ์. 2551; อ้างอิงจาก W.G. Cochran. 1953) โดยก าหนดให้มีค่าระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5% หรือ 0.05 โดยมีสูตรที่ใช้ในการค านวณดังนี้ 

𝑛 =
p(1 − P)Z2

d2
 

 

เมื่อ n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

   P  แทน  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม คือ 50% ดังนั้น P = 0.5  
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  Z  แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ 0.05 หรือมีค่า

ความเชื่อมั่น 95%  โดย  Z ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 ดังนั้น Z = 1.96  

  d  แทน  สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกดิขึ้นได้ 5% ดังนั้น d = 0.05  

แทนค่าในสตูร  

𝑛 =
0.5(1 − 0.5)1.962

0.052
 

 

     = 384.16 หรือ 385 คน 

จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้จ านวนเท่ากับ 385 คน และเพื่อ

ป้องกันข้อผิดพลาดที่ เกิดจากการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผลท าให้ เกิดการสูญเสียของ

แบบสอบถาม จึงมีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้นอีก 4% ของกลุ่มตัวอย่าง เป็น

จ านวน 15 คน เพื่อส ารองข้อมูล รวมกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนทั้งสิ้น 400 คน 

 

การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง มีขั้นตอนดงัต่อไปนี ้ 

ขัน้ตอนท่ี 1  

ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้ข้อมูลเขต

พื้นที่ซึ่งจัดอยู่ในย่านธุรกิจใจกลางเมือง (Central Business District - CBD) ประกอบไปด้วย พื้นที่

บริเวณ สีลม สาทร เพลินจิต ถนนวิทยุ อโศก และ สุขุมวิท (ช่วงต้นจนถึงซอย 24) (ข้อมูลออนไลน์

http://www.cbre.co.th/) โดยในงานวิจัยนี้จะ ใช้วิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยการเลือกแจกแบบสอบถามในห้างสรรพสินค้าที่อยู่ในแต่ละเขตที่มีความหนาแน่นของจ านวน

ส านักงาน และอยู่ในเขตพื้นที่ธุรกิจใจกลางเมือง ได้แก่ 

1. เขตวัฒนา บริเวณสี่แยกอโศก - เทอรม์ินอล 21  

2. เขตบางรัก บริเวณถนนสีลม - เซ็นทรัล สีลมคอมเพล็กซ ์  

3. เขตคลองเตย บริเวณถนนสุขุมวิทซอย24 - ดิเอ็มโพเรยีม  

4. เขตปทุมวัน บริเวณถนนเพลินจิต - เซ็นทรัล เอ็มบาสซ ี

http://www.painaidii.com/business/136251/terminal-21-shopping-mall-asoke-10110/lang/th/
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ขัน้ตอนท่ี 2  

เลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการเก็บข้อมูลของ

แต่ละเขต ด้วยวิธีแบบโควตา (Quota Sampling) โดยผู้วิจัยได้ท าการเลือกเขตมาจากบริเวณที่เป็น

พื้นที่ธุรกิจใจกลางเมือง (Central Business District - CBD) ในขั้นตอนที่ 1 โดยการเก็บแบบสอบถาม

ในห้างสรรพสินค้าที่อยู่ในแต่ละเขต ซึ่งเลือกมาทั้งหมด 4 เขต ดังนี้ 

 

ตาราง 1  จ านวนกลุม่ตัวอยา่งในแต่ละพืน้ที่ที่ได้ท าการเลอืกเขตไว้ 

 

เขตท่ีต้องการเกบ็ข้อมูล จ านวนพนักงานท่ีต้องการเกบ็ข้อมูล (คน) 

เขตวัฒนา (เทอร์มนิอล 21) 100  คน 
เขตบางรัก (เซ็นทรัล สีลมคอมเพลก็ซ)์ 100  คน 
เขตคลองเตย (ดิเอ็มโพเรียม) 100  คน 
เขตปทุมวัน (เซ็นทรัล เอม็บาสซ)ี 100  คน 
รวมทัง้ส้ิน 400  คน 
 

ขัน้ตอนท่ี 3  

วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ท าการ

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่จัดเตรียมไว้ น าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานของ

บริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานของ

บริษัทเอกชน ตามห้างสรรพสินค้าในเขตทีไ่ด้ท าการสุ่มเลือกมา ทั้งหมด 4 เขต ให้ครบตามจ านวนที่

ต้องการ 

  

http://www.painaidii.com/business/136251/terminal-21-shopping-mall-asoke-10110/lang/th/
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
แหล่งที่มาของข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงจาก

แหล่งข้อมูลต่างๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้ในการวิจัยและสร้างแบบสอบถาม 
2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเพื่อน าไปเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากพนักงานของบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถาม จะครอบคลุมถึงข้อมูลที่ต้องการศึกษา แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบคุลิกภาพของหัวหน้าทมี 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทกัษะของหัวหน้าทีม 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหวัหน้าทีม  
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน 
 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถาม
ปลายปิดมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choices question) จ านวน 6 ข้อ โดยทั้ง 6 ข้อ จะมี
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ในแต่ละข้อประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 

1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีทางเลือกให้ 2 ทางเลือก 
(Dichotomous Question) โดยใช้ ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1. ชาย 
2. หญิง 

2. อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) การก าหนดช่วงอายุสามารถค านวณได้ดังนี้  

ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = 
ข้อมูลที่มคี่าสูงสุด−ข้อมลูที่มีคา่ต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

 

      =  
60−18

4
  = 10.5  หรือ  11 

จากข้อมูล พนักงานในบริษัทเอกชน อายุ 18 ปี เป็นค่าอายุต่ าสุด และพนักงาน
ในบริษัทเอกชน อายุ 60 ปี เป็นค่าอายุสูงสุด เนื่องจากบริษัทจะรับพนักงานที่อายุไม่ต่ ากว่า 18 ปี 
ตามมาตรฐานแรงงานไทย ที่ได้ก าหนดไว้ และมีเกณฑ์การเกษียณอายุงานเมื่ออายุ 60 ปี โดยที่
ข้อก าหนดในการรับพนักงานเข้าท างานหรือการเกษียณอายุงาน สามารถเปลี่ยนแปลงไปตาม
กฎหมายแรงงาน และกฎระเบียบของบริษัทแต่ละแห่ง ซึ่งการวิจัยนี้แบ่งช่วงอายุ ออกเป็น 4 ช่วง 
ดังนี้  

1. 18 – 28 ปี 
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2. 29 – 39 ปี 
3. 40 – 50 ปี 
4. 51 ปีขึ้นไป  

3. สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภท

นามบัญญัต ิ(Nominal Scale) โดยมทีางเลือกให้เลือกตอบได้หลายทาง (Multichotomous 

Question) ได้แก ่

1. โสด 
2. สมรส/อยู่ร่วมกัน 
3. อื่นๆ 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด เป็นระดับการวัดข้อมูล
ประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยมีทางเลือกให้เลือกตอบได้หลายทาง (Multichotomous 
Question) ได้แก่ 

1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 

5. ประสบการณ์ในการท างาน (ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั) เป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ซึ่งการวิจัยนี้แบ่งประสบการณ์
ในการท างานออกเป็น 5 ช่วง ดังนี้  

1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 
2. 6-10 ปี 

3. 11-15 ปี 

4. 16-20 ปี 

5. มากกว่า 20 ปี 

6. รายได้ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ซึ่งการวิจัยนี้แบ่งช่วงรายได้ออกเป็น 6 ช่วง ดังนี้  

1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 

2. 10,001 - 20,000 บาท 

3. 20,001 – 30,000 บาท 

4. 30,001 – 40,000 บาท 

5. 40,001 – 50,000 บาท 

6. มากกว่า 50,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพของหัวหน้าทีม ของพนักงานบริษัทเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามนี้ เก็บข้อมูลจากพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ในเขตกลุ่มตัวอย่างที่ได้เลือกไว้ โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพของ

หัวหน้าทีม ประกอบด้วยบุคลิกภาพทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 1.บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 2.บุคลิกภาพ

แบบแสดงตัว 3.บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 4.บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 5.บุคลิกภาพ

แบบมีจิตส านึก 6.บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม โดยแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close – 

ended response question) มีทั้งหมด 18 ข้อ มีลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้ระดับ

การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน โดยการ

ค านวณหาอันตรภาคชั้น เพื่อแปรผลคะแนนในแต่ละช่วง ประกอบด้วย 

 

ตาราง 2  การก าหนดระดับคะแนนตอ่ระดับความคดิเห็นของแบบสอบถามส่วนที่ 2 

 

ระดบัความคิดเหน็  คะแนน 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง เกณฑ์การใหค้ะแนน 5  
เห็นด้วย เกณฑ์การใหค้ะแนน 4  
ไม่แน่ใจ เกณฑ์การใหค้ะแนน 3  
ไม่เหน็ด้วย เกณฑ์การใหค้ะแนน 2  
ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง เกณฑ์การใหค้ะแนน 1  
 

ตาราง 3  แสดงข้อค าถามแบบสอบถามบุคลิกภาพของหัวหน้าทีมในแบบสอบถามส่วนที่ 2  

 

ลกัษณะบุคลิกภาพของหวัหน้าทีม ข้อค าถามท่ี 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 1,2,3 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 4,5,6 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 7,8,9 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 10,11,12 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 13,14,15 
บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม 16,17,18 
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โดยการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล เพื่อ

ใช้ในการประเมินค่าคะแนนที่ได้จากการวัดข้อมูล โดยสูตรที่ใช้ในการค านวณหาความกว้างของ

อันตรภาคชั้น (กัลยา วาณิชย์บัญชา. 2544: 29) มีดังนี้ 

  ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = 
ข้อมูลที่มคี่าสูงสุด−ข้อมลูที่มีคา่ต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

 

      =  
5−1

5
  = 0.8 

ดังนั้นเกณฑ์เฉลี่ย บุคลิกภาพของหัวหน้าทีมในแต่ละด้าน ของพนักงานบริษัทเอกชน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร สามารถก าหนดได้ดังนี้  

 

ตาราง 4  การก าหนดระดับค่าเฉลี่ยและการแปลความหมายของแบบสอบถามส่วนที ่2 

 

ค่าเฉล่ียแต่ละระดบั ระดบับุคลิกภาพของหวัหน้าทีม 
4.21 – 5.00 บุคลิกภาพของหัวหน้าทีมในด้านดังกล่าว อยู่ในระดับสูงมาก 
3.41 – 4.20 บุคลิกภาพของหัวหน้าทีมในด้านดังกล่าว อยู่ในระดับสูง 
2.61 – 3.40 บุคลิกภาพของหัวหน้าทีมในด้านดังกล่าว อยู่ในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 บุคลิกภาพของหัวหน้าทีมในด้านดังกล่าว อยู่ในค่อนต่ า 
1.00 – 1.80 บุคลิกภาพของหัวหน้าทีมในด้านดังกล่าว อยู่ในระดับต่ ามาก 

  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของหัวหน้าทีม ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามนี้  เก็บข้อมูลจากพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ในเขตกลุ่มตัวอย่างที่ได้เลือกไว้ โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของ

หัวหน้าทีม ประกอบด้วยทักษะด้านต่างๆ ทั้งหมด 6 ด้าน ประกอบด้วย 1.ทักษะการสื่อสาร 2.ทักษะ

การวางแผน  3.ทักษะการจัดองค์การ  4.ทักษะการสอนแนะ 5.ทักษะการจูงใจ 6.ทักษะการเจรจา

ต่อรอง โดยแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close – ended response question) มีทั้งหมด 18 

ข้อ มีลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval scale) มี 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน โดยการค านวณหาอันตรภาคชั้น เพื่อแปรผล

คะแนนในแต่ละช่วง ประกอบด้วย 
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ตาราง 5  การก าหนดระดับคะแนนตอ่ระดับความคดิเห็นของแบบสอบถามส่วนที่ 3 

 

ระดบัความคิดเหน็  คะแนน 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง เกณฑ์การใหค้ะแนน 5  
เห็นด้วย เกณฑ์การใหค้ะแนน 4  
ไม่แน่ใจ เกณฑ์การใหค้ะแนน 3  
ไม่เหน็ด้วย เกณฑ์การใหค้ะแนน 2  
ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง เกณฑ์การใหค้ะแนน 1  
 

ตาราง 6  แสดงขอ้ค าถามแบบสอบถามทักษะของหัวหน้าทมีในแบบสอบถามส่วนที่ 3 

 

ทกัษะของหวัหน้าทีม ข้อค าถามท่ี 
ทักษะการสื่อสาร 1,2,3 
ทักษะการวางแผน 4,5,6 
ทักษะการจัดองค์การ 7,8,9 
ทักษะการสอนแนะ 10,11,12 
ทักษะการจูงใจ 13,14,15 
ทักษะการเจรจาต่อรอง 16,17,18 
           

โดยใช้สูตรในการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น เหมือนกับค าถามในส่วนที่ 2 

ดังนั้นเกณฑ์ เฉลี่ย ทักษะของหัวหน้าทีมในแต่ละด้าน ของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถก าหนดได้ดังนี้ 

 
ตาราง 7  การก าหนดระดับค่าเฉลี่ยและการแปลความหมายของแบบสอบถามส่วนที ่3 

 

ค่าเฉล่ียแต่ละระดบั ระดบัทกัษะของหวัหน้าทีม 
4.21 – 5.00 ทักษะของหัวหน้าทีม อยูใ่นระดับสูงมาก 
3.41 – 4.20 ทักษะของหัวหน้าทีม อยูใ่นระดับสูง 
2.61 – 3.40 ทักษะของหัวหน้าทีม อยูใ่นระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ทักษะของหัวหน้าทีม อยูใ่นระดับต่ า 
1.00 – 1.80 ทักษะของหัวหน้าทีม อยูใ่นระดับต่ ามาก 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้าทีม ของพนักงานบริษัทเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามนี้ เก็บข้อมูลจากพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ในเขตกลุ่มตัวอย่างที่ได้เลือกไว้ โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของ

หัวหน้าทีม ใช้แบบสอบถามในลักษณะของภาวะผู้น าแบบเผด็จการเชิงบวก และเชิงลบ ในการเก็บ

ข้อมูล โดยการน าผลคะแนนที่ได้มาท าการค านวณและหาคะแนนเฉลี่ยเพื่อใช้ในการหาภาวะผู้น าใน

แต่ละแบบ ตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วย ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ ภาวะผู้น าแบบ

ประชาธิปไตย และภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม โดยแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close – ended 

response question) มีทั้งหมด 5 ข้อ มีลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้ระดับการวัด

ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับ  ซึ่งมี เกณฑ์การให้คะแนน โดยการ

ค านวณหาอันตรภาคชั้น เพื่อแปรผลคะแนนในแต่ละช่วงประกอบด้วย 

 

ตาราง 8  การก าหนดระดับคะแนนตอ่ระดับความคดิเห็นของแบบสอบถามส่วนที่ 4 

 

ระดบัความคิดเหน็  ค าถามเชิงบวก ค าถามเชิงลบ 
มากทีสุ่ด เกณฑ์การใหค้ะแนน 5 คะแนน 1 คะแนน 
มาก เกณฑ์การใหค้ะแนน 4 คะแนน 2 คะแนน 

ปานกลาง เกณฑ์การใหค้ะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 
น้อย เกณฑ์การใหค้ะแนน 2 คะแนน 4 คะแนน 

น้อยที่สดุ เกณฑ์การใหค้ะแนน 1 คะแนน 5 คะแนน 
 
โดยการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชั้น ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล เพื่อ

ใช้ในการประเมินค่าคะแนนทีไ่ด้จากการวัดข้อมูล โดยสูตรที่ใช้ในการค านวณหาความกว้างของ
อันตรภาคชั้น (กัลยา วาณิชย์บัญชา. 2544: 29) มีดังนี ้

  ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = 
ข้อมูลที่มคี่าสูงสุด−ข้อมลูที่มีคา่ต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

 

      =  
5−1

3
  = 1.33 
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ตาราง 9  แสดงขอ้ค าถามแบบสอบถามภาวะผู้น าของหัวหนา้ทีมในแบบสอบถามส่วนที่ 4 

 

ภาวะผูน้ าของหวัหน้าทีม ข้อค าถามท่ี 
 ค าถามเชิงบวก ค าถามเชิงลบ 

ภาวะผูน้ าแบบเผดจ็การ 1,2,3 4,5 
          

ดังนั้นเกณฑ์เฉลี่ย ภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมในแต่ละด้าน ของพนักงานบริษัทเอกชน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร สามารถก าหนดได้ดังนี้ 

  
ตาราง 10  การก าหนดระดับค่าเฉลี่ยและการแปลความหมายของแบบสอบถามส่วนที่ 4 

 

ค่าเฉล่ียแต่ละระดบั ระดบัภาวะผูน้ าของหวัหน้าทีม 
3.67 – 5.00 หัวหน้าทมีมภีาวะผู้น าแบบเผด็จการ 
2.34 – 3.66 หัวหน้าทมีมภีาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 
1.00 – 2.33 หัวหน้าทมีมภีาวะผู้น าแบบเสรีนิยม 

  

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามนี้ เก็บข้อมูลจากพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ในเขตกลุ่มตัวอย่างที่ได้เลือกไว้ โดยแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด 
(Close – ended response question) มีทั้งหมด 10 ข้อ มีลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale 
โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้
คะแนน โดยการค านวณหาอันตรภาคชั้น เพื่อแปรผลคะแนนในแต่ละช่วง ประกอบด้วย 

 
ตาราง 11  การก าหนดระดับคะแนนตอ่ระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามส่วนที่ 5 

 

ระดบัความคิดเหน็  คะแนน 
พอใจมากที่สุด  เกณฑ์การให้คะแนน 5 
พอใจมาก เกณฑ์การให้คะแนน 4 
ปานกลาง  เกณฑ์การให้คะแนน 3 
พอใจน้อย เกณฑ์การให้คะแนน 2 
พอใจน้อยที่สุด   เกณฑ์การให้คะแนน 1 



57 
 

 โดยใช้สูตรในการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น เหมือนกับค าถามในส่วนที่ 2 ดังนั้น
เกณฑ์เฉลี่ย ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อ

หัวหน้าทีมสามารถก าหนดได้ดังนี้ 

 

ตาราง 12  การก าหนดระดับค่าเฉลี่ยและการแปลความหมายของแบบสอบถามส่วนที่ 5  

 

ค่าเฉล่ียแต่ละระดบั ระดบัความพึงพอใจของพนักงาน 
4.21 – 5.00 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน อยู่ในระดับสูงมาก 
3.41 – 4.20 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน อยู่ในระดับสูง 
2.61 – 3.40 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน อยู่ในระดับต่ า 
1.00 – 1.80 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน อยู่ในระดับต่ ามาก 

 

การหาคณุภาพของแบบสอบถาม 

1. น าแบบสอบถามยื่นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และ
แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ หลังจากนั้นน าแบบสอบถามมาปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา
ปริญญานิพนธ์ เพื่อปรับปรุงก่อนน าไปทดลองใช้ (Try out) 

2. น าแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้วไปทดลองใช้ โดยการท า Try out 
กับกลุ่มตัวอย่าง 40 คน เพื่อไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาโดยค่าแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าแอลฟาที่ได้
จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่งค่าที่
ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง  
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ตาราง 13  ผลการวิเคราะหค์่าความเชื่อมั่น (Reliability) จากแบบสอบถาม 

 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นจ านวน 4 เขต ซึ่งเก็บข้อมูลในห้างสรรพสินค้าจากเขตที่เลือกมาเขตละ 1 ที่ 

โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 400 คน โดยผู้วิจัยได้ด าเนินงานตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1. ขออนุญาตสถานที่ตามจุดต่างๆในเขตที่ได้ท าการเลือกเขตไว้ ซึ่งมีทั้งหมด 4 เขต ซึ่ง

เป็นจุดที่ผู้วิจัยต้องการน าแบบสอบถามไปแจกให้กับพนักงานเอกชนในบริเวณนั้น 

2. จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เป็นจ านวน 400 

ชุด และท าการคัดแยกแบ่งแบบสอบถามออกมาตามสัดส่วนเพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลในแต่ละ

เขต ซึ่งมีทั้งหมด 4 เขต  

แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ 

ส่วนที ่2 บุคลิกภาพ  
1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว  0.779 
2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 0.917 
3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 0.850 
4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  0.843 
5. บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก  0.866 
6. บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม 0.903 

ส่วนที่ 3 ทักษะของหัวหนา้ทีม  
1. ทักษะการสื่อสาร 0.953 
2. ทักษะการวางแผน 0.949 
3. ทักษะการจัดองค์การ 0.858 
4. ทักษะการสอนแนะ 0.912 
5. ทักษะการจูงใจ 0.909 
6. ทักษะการเจรจาต่อรอง 0.887 

ส่วนที่ 4 ภาวะผู้น าของหัวหน้าทีม  
1. ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ เชิงบวก 0.736 
2. ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ เชิงลบ 0.776 

ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน 0.967 
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3. ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามกอ่นทีจ่ะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู เพื่อให้

ลดข้อผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม และเพื่อสะดวกไม่ให้เป็นการเสียเวลาส าหรับผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

4. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ตามสถานที่ที่ได้ขออนุญาต

ไว้ในแต่ละเขต 

5. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

6. คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ทาง

สถิต ิ

 

4. การจดัท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
4.1 การจดัท าข้อมูล 

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ของพนักงานบริษัทเอกชนในแต่

ละเขต เพื่อน ามาด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม โดยคัดแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มี

ข้อมูลครบถ้วนเพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติ   

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติ มาลงรหัสตามที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

3. การประมวลผลข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว (Data processing) น ามาบันทึกโดยใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (Statistic Package for Social 

Science หรือ SPSS) หลังจากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ และทดสอบสมมติฐาน  

 

4.2 การวิเคราะหข้์อมูล 

ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่อ

อธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ โดยใช้วิธีหาความถี่ (Frequency) และหาค่า

ร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
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ส่วนท่ี 2 บุคลิกภาพของหวัหน้าทีม ประกอบไปด้วยบุคลิกภาพ 6 ด้าน ได้แก่ 

1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 4. 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 5. บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และ 6. บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม 

โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 3 ทกัษะของหวัหน้าทีม ประกอบไปด้วยทักษะ 6 ด้าน ได้แก่ 1.ทักษะ

การสื่อสาร 2. ทักษะการวางแผน 3. ทักษะการจัดองค์การ 4. ทักษะการสอนแนะ 5. ทักษะการจูงใจ 

และ 6. ทักษะการเจรจาต่อรอง โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 4 ภาวะผู้น าของหวัหน้าทีม ประกอบไปด้วยภาวะผู้น า 3 ด้าน ได้แก่ 1.

ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ 2.ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย และ 3.ภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม โดยใช้วิธีหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นระดับความพึงพอในในการท างาน

ของพนักงานบริษัทเอกชน โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้

วิเคราะห์ข้อมูลในการน าไปใช้ทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ข้อ 

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้แตกต่างกัน มีผลต่อ

ความพึงใจในการท างาน ของพนักงานบริษัทเอกชนแตกต่างกัน  

ทดสอบสมมติฐาน โดยท าการทดสอบความแตกต่าง เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของ

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ของตัวแปรด้านเพศ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที Independent 

t-test  

ทดสอบสมมติฐาน โดยท าการทดสอบความแตกต่าง เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของ

กลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ของตัวแปรด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ โดยใช้สถิติ  One-Way Analysis of Variance ในกรณีที่

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ไว้ที่ 0.05  

ทดสอบสมมติฐาน โดยท าการทดสอบความแตกต่าง เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของ

กลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ของตัวแปรด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
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ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ในกรณีที่ความแปรปรวนของ

แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ไว้ที่ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 บุคลิกภาพของหัวหน้าทีม ประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน

การท างาน ของพนักงานบริษัทเอกชน   

ทดสอบสมมติฐาน โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระกัน ใน

ส่วนของบุคลิกภาพของหัวหน้าทีม กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน โดยใช้สถิติ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)    

สมมติฐานท่ี 3 ทักษะด้านต่างๆของหัวหน้าทีม ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะการวางแผน ทักษะการจัดองค์การ ทักษะการสอนแนะ ทักษะการจูงใจ และทักษะการเจรจา

ต่อรอง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน ของพนักงานบริษัทเอกชน  

ทดสอบสมมติฐาน โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปร 

เพื่อให้การวิเคราะห์ การประมาณค่า หรือการพยากรณ์มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ในส่วนของทักษะ

ด้านต่างๆของหัวหน้าทีม กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน โดยใช้สถิติ การวิเคราะห์

สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) แบบล าดับขั้น (Stepwise Selection) 

สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ท างานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ทดสอบสมมติฐาน โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระกัน ใน

ส่วนของบุคลิกภาพของหัวหน้าทีม กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน โดยใช้สถิติ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)    

  

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) พืน้ฐานประกอบด้วย 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อแปล
ความหมายของข้อมูลทั่วไปในแบบสอบถาม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2548: 289) 

    P    =   
𝑓 × 100

𝑁
 

   เมื่อ P  แทน ร้อยละ 
    𝑓   แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
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    𝑁  แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean : 𝑋 ) เพื่อใช้แปลความหมายข้อมูลทั่วไปในแบบสอบถาม (ชูศร ี

วงศ์รัตนะ. 2544: 35) 

    𝑋  =  
𝛴𝑥

𝑛
 

   เมื่อ 𝑋   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
    Σ𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    𝑛  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใช้แปลความหมายของ

ข้อมูลทั่วไปในแบบสอบถาม (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2544: 65) 

    S.D.  = 
√𝑛𝛴𝑥2−(𝛴𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

   เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
    x  แทน คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
    𝑛  แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
    𝛴𝑥2   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
    (𝛴𝑥2)  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
 

2. สถิติท่ีใช้ในการหาคณุภาพแบบสอบถาม 
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2549: 
35) 
 

    𝛼 = 
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 +(𝑘 – 1) 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/ 𝑣𝑎𝑟𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

     
  เมื่อ  α    แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
   𝑘    แทน จ านวนจ านวนข้อในแบบสอบถาม 

   𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างค าถาม 
                     ต่างๆ 

   𝑣𝑎𝑟𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาโดยค่าแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ค่าแอลฟาที่ได้จะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยจะมีค่าระหว่าง 
0 ≤ α ≤ 1 ซึ่งค่าที่ใกล้เคียงกับ1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง 

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) หรือสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
3.1 สถิติ Independent t-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (ชูศร ีวงศ์รัตนะ. 2544: 173)  
 

กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั 𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2 

 

  t = 
𝑥1− 𝑥2 

√
𝑆1

2

𝑛1
+ 

𝑆2
2

𝑛2

   ; 𝑑𝑓 =
[

𝑆1
2

𝑛1
+ 

𝑆2
2

𝑛2
] 

[
𝑆1

2

𝑛1
]

2

 

𝑛1−1
+

[
𝑆2

2

𝑛2
]

2

 

𝑛2−1

     

 
 

กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เท่ากัน S1
2 = S2

2 

  t = 
𝑥1− 𝑥2 

√
(𝑛1−1)𝑆1 

2 (𝑛−1)𝑆2
2

𝑛1+ 𝑛2−2
+[

1

𝑛1
+ 

1

𝑛2
]

 

 

 โดยมีชั้นแห่งความเป็นอิสระ  𝑑𝑓 = 𝑛1 +  𝑛2 − 2  
 เมื่อ  𝑡  แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 

    𝑥1   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
     𝑥2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
    𝑆1 

2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
    𝑆2

2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
    𝑛1  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
    𝑛2  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
    𝑑𝑓  แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 
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3.2 สถิติ One-Way ANOVA ใช้เปรียบเทียบทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัว
แปรแต่ละตัว ที่มีกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน  

 
Source ท่ีมา องศาอิสระ 𝑑𝑓 ผลบวกก าลงัสอง SS ค่าประมาณของ

ความแปรปรวน
MS=SS/ 𝑑𝑓 

F 

ระหว่างกลุ่ม k-1 𝑠𝑠𝑏  MS(B) MS(B)/MS(W) 
ภายในกลุ่ม n-k 𝑠𝑠𝑤  MS(W)  

รวม n-1 𝑠𝑠𝑡  ¯  

 

     F     = 
𝑀𝑆𝑏𝑒𝑡𝑤𝑒𝑒𝑛

𝑀𝑆𝑤𝑖𝑡ℎ𝑖𝑛
 

    𝑠𝑠𝑡  = ∑𝑖=1
𝑘 ∑𝑗=1

𝑛𝑡  (𝑥𝑖𝑗- x ) ² 

    𝑠𝑠𝑏 = ∑𝑖=1
𝑘  ( Xi - x ) ² 

    𝑠𝑠𝑤 = 𝑠𝑠𝑡–𝑠𝑠𝑤  
โดยที่ F   แทน ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่ม  

   MSbetween แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

   MSwithin แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

   Xi   แทน ค่าเฉลี่ยตัวแปรตามในกลุ่มย่อย 

   x   แทน ค่าเฉลี่ยของข้อมูลทั้งหมด 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบเป็นรายคู่ ที่

ระดับนัยส าคัญสถิติ  0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least significant 

Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  

   LSD = √MSE [
1

ni
+

1

nj
]

1-α/2 
t

 ;n - k

 

 โดยที่   LSD    แทน ค่าผลต่างนยัส าคัญที่ค านวณได้ส าหรับกลุม่ตัวอย่างกลุม่ที่ I และ j 

   MSE    แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 

   k    แทน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 

   n    แทน จ านวนของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

   α    แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
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3.3 Brown-Forsythe (𝛽) ใช้เปรียบเทียบทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัว

แปรแต่ละตัว ที่มีกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้วิเคราะห์ กรณีค่าความแปรปรวนของ

แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน มีสูตรดังนี้ 

                                 β =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤  
โดยที่    𝑀𝑆𝑤  = ∑𝑖=1

𝑘 (1-
𝑛𝑖

𝑁
)𝑠𝑖

2 

  

เมื่อ β แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาใน Brown-Forsythe  

   𝑀𝑆𝑏   แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

   𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

   K  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

   n         แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   N          แทน ขนาดประชากร 

   𝑠𝑖
2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบเป็นรายคู่เพื่อดูว่าคู่

ใดมีความแตกต่างกันด้วยวิธี Dunett T3 โดยใช้สูตรดังนี้ 

   t = ( Xi Xj ) / (𝑀𝑆𝑤(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)) 

เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 

   𝑀𝑆𝑤 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

   K แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

   Xi  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ i 

   Xj  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ j 

   𝑛𝑖 แทน จ านวนตัวอย่างกลุ่ม i 

   𝑛𝑗  แทน จ านวนตัวอย่างกลุ่ม j 

 

3.4 สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment 
Correlation coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 

𝑟𝑥𝑦 =  
𝑛 ∑ 𝑥𝑦 −  (∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√[𝑛 ∑ 𝑥2 −  (∑ 𝑥)2][𝑛 ∑ 𝑦2 −  (∑ 𝑦)2]
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เมื่อ  𝑟𝑥𝑦   แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

   ∑ 𝑥   แทน ผลรวมของคะแนน X 
   ∑ 𝑦   แทน ผลรวมของคะแนน Y 
   ∑ 𝑥2   แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตัวยกก าลังสอง 
   ∑ 𝑦2   แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตัวยกก าลังสอง 
   ∑ 𝑥𝑦   แทน ผลรวมของผลคูณระหว่าง X และ Y 
   𝑛   แทน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธจ์ะมีค่าระหว่าง  -1 ≤ r ≤ 1 ดงัน้ี 

1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามคือ ถ้า X เพิ่ม Y 
จะลด ถ้า X ลด Y จะเพิ่ม 

2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันคือ ถ้า X เพิ่ม 
Y จะเพิ่มด้วย ถ้า X ลด Y จะลดลงด้วย 

3. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธ์กันสูง 

4. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม และ
มีความสัมพันธ์กันสูง 

5. ถ้า r = 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
6. ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันต่ า 

 

 

 

ตาราง 14  เกณฑ์การแปลความหมายคา่สัมประสิทธิ์สหสมัพนัธ์ 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ ความหมาย 

0.81 – 1.00 มีความสัมพนัธ์ระดับสูงมาก 
0.61 – 0.80 มีความสัมพนัธ์ระดับสูง 
0.41 – 0.60 มีความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง 
0.21 – 0.40 มีความสัมพนัธ์ระดับต่ า 
0.01 – 0.20 มีความสัมพนัธ์ระดับต่ ามาก 

0.00 ไม่มคีวามสัมพนัธ์ 
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3.5 Multiple Regression Analysis การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนเป็นการ

ขยายของการวิเคราะหอ์ยา่งง่าย เป็นเครื่องมือ ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 

1 ตัวแปร (𝑥1 , 𝑥2 ,…., 𝑥n) กับตัวแปรตาม Y ทั้งนี้เพื่อให้การวิเคราะห์ การประมาณค่า หรือการ

พยากรณ์มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ลักษณะข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ข้อมูล

ประกอบด้วยค่าสังเกต n ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลของตัวแปรตาม Y และข้อมูล ของตัวแปรอิสระ 𝑥1 , 

𝑥2 ,…., 𝑥n  

จากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเราสามารถเขียนความสัมพันธ์ของตัวแปรให้อยู่ใน

รูป สมการถดถอยเชิงซ้อนดังนี้  

   Y  = 𝑎0 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 + 𝑏3𝑥3……………𝑏n𝑥n +e  

  โดยที่   Y    คือ ตัวแปรตาม  

   𝑥1 , 𝑥2 ,…., 𝑥n  คือ ตัวแปรอิสระ  

   𝑏1 , 𝑏2 ,.…, 𝑏n  คือ ค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอย  

   e    คือ ค่าความคลาดเคลื่อน  

 

ในงานวิจัยนี้ใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ในการประมวนผล โดยใช้วิธีการคัดเลือกตัว

แปรเข้าสมการ แบบล าดับขั้น (Stepwise Selection) เพราะเป็นวิธีที่มีการผสมผสานระหว่างวิธีการ

เลือกแบบก้าวหน้า (Forward Selection) กับวิธีการเลือกแบบถอยหลัง (Backward Selection) คือ

เลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุดเข้ามาก่อนหลังจากนั้นท าการคัดเลือกตัวแปร

ตัวที่ 2 เข้าสมการ และใช้เทคนิค Backward ในการคัดเลือกว่าควรตัดสมการตัวใดบ้างที่อยู่ใน

สมการออกจากสมการโดยการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยกันเองในสมการถดถอย 

ซึ่งจะท าแบบนี้ไปเรื่อยๆจนกระทั่งไม่สามารถเลือกตัวแปรอิสระเข้ามาในสมการและไม่สามารถตัด

ตัวแปรใดออกจากสมการได้จึงจะถือว่าได้สมการถดถอยที่เหมาะสม (ศิริชัย พงษ์วิชัย. 2552)  

  
 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

จากการศึกษาเรื่อง “บุคลิกภาพ ทักษะ และภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมที่มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้แบ่งผล
การวิเคราะห์ออกเป็น 6 ตอน และเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผู้วิจัยได้
ก าหนดสัญลักษณ์และเอกลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตัวอย่าง 
𝑋 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตัวอย่าง 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
𝑡 แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการ พิจารณา (t- distribution) 
F แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณา (F- distribution) 
𝑟 แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
Sig.  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ
Ho  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
𝑑𝑓 แทน ระดับช้ันของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
𝑠𝑠 แทน ผลบวกกาลังสองของคะแนน (Sum of freedom) 
𝑚𝑠 แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกกาลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
*  แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ตอนที ่2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกับบุคลิกภาพของหัวหน้าทีม 
ตอนที ่3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกับทักษะของหัวหน้าทมี 
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ตอนที ่4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกับภาวะผู้น าของหัวหน้าทมี  
ตอนที ่5 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที ่6 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัเอกชน

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ โดยการหา
ค่าความถี่และค่าร้อยละ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตาราง 15  แสดงค่าความถี่และคา่ร้อยละของขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ลกัษณะส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ     

 ชาย  172 43.0 
 หญิง  228 57.0 
  รวม 400 100.0 

2. อาย ุ     
 18 – 28 ปี  184 46.0 
 29 – 39 ปี  130 32.5 
 40 – 50 ปี  69 17.2 
 51 ปีขึ้นไป  17 4.2 
  รวม 400 100.0 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

  ลกัษณะส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. สถานภาพ
สมรส 

    

 โสด  241 60.2 
 สมรส/อยู่ร่วมกัน  143 35.8 
 อื่นๆ  16 4.0 
  รวม 400 100.0 

4. ระดับการศึกษาสูงสดุ    
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี  147 36.8 
 ปริญญาตรี  218 54.5 
 สูงกว่าปริญญาตร ี  35 8.8 
  รวม 400 100.0 
5. ประสบการณ์ในการท างาน    
 น้อยกวา่หรือเทา่กับ 5 ปี 191 47.8 
 6-10 ปี  82 20.5 
 11-15 ปี  57 14.2 
 16-20 ปี  43 10.8 
 มากกว่า 20 ปี  27 6.8 
  รวม 400 100.0 
6. รายได ้     
 น้อยกวา่หรือเทา่กับ 10,000 บาท 64 16.0 
 10,001 - 20,000 บาท 135 33.8 
 20,001 – 30,000 บาท 88 22.0 
 30,001 – 40,000 บาท 53 13.2 
 40,001 – 50,000 บาท 32 8.0 
 มากกว่า 50,000 บาท 28 7.0 
  รวม 400 100.0 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้ จ านวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.00) มีอายุอยู่ในช่วง
ระหว่าง 18-28 ปี (ร้อยละ 46.00) มีสถานภาพสมรส โสด (ร้อยละ 60.2) มีระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 54.50) มีประสบการในการท างานอยู่ในช่วงระหว่างน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 
ปี (ร้อยละ 47.80) และมีรายได้อยู่ในช่วงระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 33.80)  

 
ตาราง 16   แสดงคา่ความถี่และค่าร้อยละของข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย 
     การจัดกลุ่มตัวอย่างใหม่ ในหัวข้ออาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ 
 

 ลกัษณะส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. อาย ุ     

 18 – 28 ปี  184 46.0 
 29 – 39 ปี  130 32.5 
 40 ปีขึ้นไป  86 21.5 
  รวม 400 100.0 

3. สถานภาพ
สมรส 

    

 โสด  241 60.2 
 สมรส/อยู่ร่วมกัน/อื่นๆ  159 39.8 
  รวม 400 100.0 

5. ประสบการณ์ในการท างาน    
 น้อยกวา่หรือเทา่กับ 5 ปี 191 47.8 
 6-10 ปี  82 20.5 
 11-15 ปี  57 14.2 
 มากกว่า 15 ปี  70 17.5 
  รวม 400 100.0 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา

ครั้งนี้ จ านวน 400 คน หลังจากการจัดกลุ่มตัวอย่างใหม่ สามารถแสดงได้ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.00) มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 18-28 ปี (ร้อยละ 46.00) มี
สถานภาพสมรส โสด (ร้อยละ 60.2) มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 54.50) มี
ประสบการในการท างานอยู่ในช่วงระหว่างน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี (ร้อยละ 47.80) และมีรายได้อยู่
ในช่วงระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 33.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยสามารถอธิบาย
ได้ดังนี้ 

 
ปัจจยัด้านเพศ พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 57.00 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.00 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตามเพศ 

 ลกัษณะส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. รายได ้     
 น้อยกวา่หรือเทา่กับ 10,000 บาท 64 16.0 
 10,001 - 20,000 บาท 135 33.8 
 20,001 – 30,000 บาท 88 22.0 
 30,001 – 40,000 บาท 53 13.2 
 มากกว่า 40,000 บาท  60 15.0 
  รวม 400 100.0 

57

43

เพศ

ชาย

หญิง
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ปัจจยัด้านอายุ พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุในช่วงระหว่าง 18 - 
28 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา คือพนักงานมีอายุในช่วงระหว่าง 29 - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 
32.5 และอายุ 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 21.50 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตามอายุ 

 

ปัจจยัด้านสถานภาพสมรส พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 60.20 รองลงมา มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน/อื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 39.80  

 
 

 

 

 
ภาพประกอบ 5 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตามสถานภาพสมรส 

 

  

46

32.5

21.5

อายุ

18 - 28 ปี

29 - 39 ปี

40 ปีขึ้นไป

60.2

39.8

สถานภาพสมรส

โสด

สมรส/อยู่ด้วยกัน/อื่นๆ
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ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาสงูสุด พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับ
การศึกษาสูงสุดอยู่ที่ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ที่
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.80 และมีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ที่ระดับสูงกว่าปริญญา
ตร ีคิดเป็นร้อยละ 8.80 

 
 
 

 

 

 
 

 
ภาพประกอบ 6 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน พบว่า พนักงาน ที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากมี
ประสบการณ์ในการท างาน อยู่ในช่วงระหว่างน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.80 
รองลงมา คือพนักงานมีประสบการณ์ในการท างาน อยู่ในช่วงระหว่าง 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
20.50 มีประสบการณ์ในการท างาน อยู่ในช่วงระหว่าง 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.20 และมี
ประสบการณ์ในการท างานอยู่ในช่วงระหว่าง มากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.50  

 

 
 

ภาพประกอบ 7 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตามประสบการณ์ในการท างาน 

  

47.8

20.5

14.2

17.5

ประสบการณ์ในการท างาน 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี

6 - 10 ปี

11 - 15 ปี

มากกว่า 15 ปี

36.8

54.5

8.8

ระดับการศึกษาสูงสุด

ต่่ากว่าปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี



75 
 

ปัจจยัด้านรายได้ พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากมรีายได้อยูใ่นช่วงระหวา่ง 
10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.80 รองลงมา คือพนักงานมีรายได้อยู่ในช่วงระหว่าง 
20,001-30,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.0 มีรายได้อยู่ในช่วงระหว่าง น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 
คิดเป็นร้อยละ 16.0 มีรายได้อยู่ในช่วงระหว่าง 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.20 และมี
รายได้อยู่ในช่วงระหว่างมากกว่า 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.00 

 

 
 

 
ภาพประกอบ 8 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตามรายได้ 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบับุคลิกภาพของหวัหน้าทีม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพของหัวหน้าทีม ประกอบด้วยผลการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และผลการแปรผล
ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อบุคลิกภาพของหัวหน้าทีม ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย 1. 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์  4. 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 5. บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และ 6. บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม 
ซึ่งผลการวิเคราะห์เป็นดังตาราง 17 
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ตาราง 17  แสดงค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน บุคลิกภาพของหัวหน้าทีม 

 

บุคลิกภาพของหวัหน้าทีม 𝑿 S.D. ระดบั 
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว    
1. หัวหนา้ทีมของคุณ เป็นคนอารมณ์ร้อน อารมณ์แปรปรวน 
หัวรุนแรง โกรธง่าย 

2.35 1.06 ต่ า 

2. หัวหนา้ทีมของคุณ เป็นคนที่ท้อแท้ตอ่อุปสรรค์ได้งา่ย 1.94 0.82 ต่ า 
3. หัวหนา้ทีมของคุณ เป็นคนมีความวิตกกงัวลอยู่บ่อยครั้ง 2.39 0.96 ต่ า 

รวม 2.23 0.95 ต า่ 
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั    
4. หัวหนา้ทีมของคุณ แสดงออกตรงไปตรงมา มีความเปน็
ผู้น า 

3.81 0.96 สูง 

5. หัวหนา้ทีมของคุณ ชอบท ากิจกรรม หรือท างานร่วมกับ
ผู้อื่น  

3.92 0.96 สูง 

6. หัวหนา้ทีมของคุณ ชอบงานที่ตื่นเต้น ท้าทาย
ความสามารถ 

3.72 1.01 สูง 

รวม 3.81 0.98 สงู 
บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์      
7. หัวหนา้ทีมของคุณ เป็นคนชา่งฝัน มีจินตนาการสูง 3.58 1.06 สูง 
8. หัวหนา้ทีมของคุณ สามารถยอมรับค่านิยมใหม่ๆของสังคม
ได ้

3.91 0.88 สูง 

9. หัวหนา้ทีมของคุณ มคีวามคดิริเริ่มในด้านตา่งๆ และชอบ
ท าสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ 

3.81 0.98 สูง 

รวม 3.77 0.97 สงู 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม      
10. หัวหนา้ทีมของคุณ ยอมรับฟังความคดิเหน็ของผู้อืน่ 3.96 0.99 สูง 
11. หัวหนา้ทีมของคุณ มีความตรงไปตรงมา และจริงใจกับ
พนักงานในทมี 

3.89 1.02 สูง 
 

12. หัวหนา้ทีมของคุณ มีจิตใจอ่อนโยน มีความสุภาพ
เรียบร้อยทั้งค าพดู กิรยิา ท่าทางใหม่ๆอยู่เสมอ 

3.85 1.09 สูง 

รวม 3.90 1.03 สงู 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

บุคลิกภาพของหวัหน้าทีม 𝑿 S.D. ระดบั 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก      
13. หัวหนา้ทีมของคุณ ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย มี
ขั้นตอน  
รายละเอียดที่ชัดเจน 

3.87 0.99 สูง 

14. หัวหนา้ทีมของคุณ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ท างานได้
เหมาะสมกับต าแหน่ง 

3.98 0.96 สูง 

15. หัวหนา้ทีมของคุณ เป็นคนมีวินัย เข้างานตรงเวลา  
รักษากฎระเบียบ ไมอู่้งาน 

3.99 0.87 สูง 

รวม 3.95 0.94 สงู 
บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม      
16. หัวหนา้ทีมของคุณ เป็นคนรกัษาค าพดู ไมพู่ดโกหก  3.88 0.90 สูง 
17. หัวหนา้ทีมของคุณ ค านึงถึงส่วนรวมเป็นหลัก ไมเ่ห็นแก่
ตัว ไม่เอาเปรียบ ไม่ปัดความรับผิดชอบให้พนกังานในทีม 

3.90 0.96 สูง 

18. หัวหนา้ทีมของคุณ คอยช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งกับการท างานของพนกังานในทมี 

4.01 0.88 สูง 

รวม 3.93 0.92 สงู 
 

จากตาราง 17 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อบุคลิกภาพของหัวหน้าทีม 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ทั้ง 6 
ด้าน ประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ อยู่ในระดับสูงโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 3.93 3.90 3.81 3.77 ตามล าดับ และมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว อยู่ในระดับต่ า 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.23   
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ภาพประกอบ 9 ระดับความคดิเห็นของพนักงานที่มีต่อบคุลิกภาพของหัวหน้าทมี 

 

ด้านบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีม
ในด้านบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวโดยรวมอยูใ่นระดับต่ า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.23 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.95 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หัวหน้าทีมในด้านบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณ เป็นคนมีความวิตกกังวลอยู่
บ่อยครั้ง หัวหน้าทีมของคุณ เป็นคนอารมณ์ร้อน อารมณ์แปรปรวน หัวรุนแรง โกรธง่าย และ
หัวหน้าทีมของคุณ เป็นคนที่ท้อแท้ต่ออุปสรรค์ได้งา่ย อยู่ในระดับต่ าโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.39 2.35 
และ 1.94 ตามล าดับ 

ด้านบุคลิกภาพแบบแสดง ตัวพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีม
ในด้านบุคลิกภาพแบบแสดงตัวโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หัวหน้าทีมในด้านบุคลิกภาพแบบแสดงตัว ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณ ชอบท ากิจกรรม หรือท างาน
ร่วมกับผู้อื่น หัวหน้าทีมของคุณ แสดงออกตรงไปตรงมา มีความเป็นผู้น า และหัวหน้าทีมของคุณ 
ชอบงานที่ตื่นเต้น ท้าทายความสามารถ อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 3.81 และ 3.72 
ตามล าดับ 

ด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์  พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.77 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงาน
บริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ ในข้อ 
หัวหน้าทีมของคุณ สามารถยอมรับค่านิยมใหม่ๆ ของสังคมได้ หัวหน้าทีมของคุณ มีความคิดริเริ่มใน
ด้านต่างๆ และชอบท าสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ และหัวหน้าทีมของคุณ เป็นคนช่างฝัน มีจินตนาการสูง อยู่
ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 3.81 และ 3.58 ตามล าดับ 
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ด้านบุคลิกภาพแบบประนีประนอม พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หัวหน้าทีมในด้านบุคลิกภาพแบบประนีประนอมโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้านบุคลิกภาพแบบประนีประนอม ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณ 
ยอมรับฟังความคิดเหน็ของผู้อื่น หัวหน้าทีมของคุณ มีความตรงไปตรงมา และจริงใจกับพนักงานใน
ทีม และหัวหน้าทีมของคุณ มีจิตใจอ่อนโยน มีความสุภาพเรียบร้อยทั้งค าพูด กิริยา ท่าทาง อยู่ใน
ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 3.89 และ 3.85 ตามล าดับ 

ด้านบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้า
ทีมในด้านบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้านบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณ เป็นคนมี
วินัย เข้างานตรงเวลา รักษากฎระเบียบ ไม่อู้งาน หัวหน้าทีมของคุณ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ท างานได้เหมาะสมกับต าแหน่ง และหัวหน้าทีมของคุณ ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย มีขั้นตอน
รายละเอียดที่ชัดเจน อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 3.98 และ 3.87 ตามล าดับ 

ด้านบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หัวหน้าทีมในด้านบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัหัวหน้าทมีในดา้นบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณ คอย
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานของพนักงานในทีม หัวหน้าทีมของคุณ 
ค านึงถึงส่วนรวมเป็นหลัก ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เอาเปรียบ ไม่ปัดความรับผิดชอบให้พนักงานในทีม และ
หัวหน้าทีมของคุณ เป็นคนรักษาค าพูด ไม่พูดโกหก อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 3.90 
และ 3.88 ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัทกัษะของหวัหน้าทีม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะของหัวหน้าทีม ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และผลการแปรผลระดับความ

คิดเห็นของพนักงานที่มีต่อทักษะของหัวหน้าทีม ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย 1.ทักษะการสื่อสาร 2. 

ทักษะการวางแผน 3. ทักษะการจัดองค์การ 4. ทักษะการสอนแนะ 5. ทักษะการจูงใจ และ 6. ทักษะ

การเจรจาต่อรอง ซึ่งผลการวิเคราะห์เป็นดังตาราง 18  

 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ทักษะของหัวหน้าทมี 

 

ทกัษะของหวัหน้าทีม 𝑿 S.D. ระดบั 
ทกัษะการส่ือสาร    
1. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถสื่อสารกับพนกังานในทมีได้
อย่างชัดเจน ทนัเวลาและเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

3.93 0.87 สูง 

2. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นๆนอกทมี 
ได้อยา่งชัดเจน ทันเวลาและเกิดความเขา้ใจที่ตรงกัน 

3.92 0.88 สูง 

3. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถสื่อสารกับพนกังานในทมีได้
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งแบบ การพูดคุยตัวต่อตวัและกับ
ช่องทางอืน่ๆเช่นทางโทรศัพท์ E-mail แอปพลิเคชั่น ฯลฯ 

4.02 0.85 สูง 

รวม 3.96 0.87 สงู 
ทกัษะการวางแผน    
4. หัวหนา้ทีมของคุณมีการก าหนดเป้าหมายของงานแต่ละ
งานไดอ้ย่างชัดเจน 

3.95 0.91 สูง 

5. หัวหนา้ทีมของคุณมีการก าหนดกลยุทธ์หลกัของทมีได้
อย่างชัดเจน 

3.82 0.86 สูง 

6. หัวหนา้ทีมของคุณมีการก าหนดรายละเอียด ขั้นตอน 
รวมถึงระยะเวลาในการท างานของทีมไว้อย่างชัดเจน 

3.83 0.86 สูง 

รวม 3.86 0.88 สงู 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

ทกัษะของหวัหน้าทีม 𝑿 S.D. ระดบั 
ทกัษะการจดัองคก์าร    
7. หัวหนา้ทีมของคุณเข้าใจหน้าที่การท างานของพนกังานแต่
ละคนเป็นอย่างด ี

3.88 0.82 สูง 

8. หัวหนา้ทีมของคุณรู้ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวขอ้งกบังาน ของ
พนักงานในทมีเป็นอย่างด ี 

3.86 0.84 สูง 

9. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้กับ
พนักงานในทมีแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม 

3.87 0.85 สูง 

รวม 3.87 0.84 สงู 
ทกัษะการสอนแนะ    
10. หัวหนา้ทีมของคุณมีความรู้ และสามารถแนะน าเทคนิค
หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใหพ้นกังานในทีมน าไปใช้ในการ
ท างานได ้

3.93 0.86 สูง 

11. หัวหนา้ทีมของคุณมีความสามารถในการสอนงานด้วย
การสาธิตโดยการลงมือท างานให้พนักงานในทมีได้เห็น ได้
เข้าใจ และได้เรียนรู้เป็นตัวอย่าง 

3.88 0.95 สูง 

12. หัวหนา้ทีมของคุณเป็นแบบอย่างทีด่ีในเรื่องการท างาน 
การใช้ชีวิตซึ่งพนกังานในทีมสามารถน าไปเป็นแบบอย่างที่ดี
ได ้

3.88 0.99 สูง 

รวม 3.90 0.93 สงู 
ทกัษะการจงูใจ    
13. หัวหนา้ทีมของคุณรู้จักลักษณะนิสยั พฤตกิรรม และ
พื้นฐานความต้องการของพนักงานในทมีแต่ละคนเป็นอย่างดี 

3.85 0.98 สูง 

14. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถท าใหคุ้ณเกิดความรู้สึก สนใจ
และต้องการที่จะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.89 0.99 สูง 

15. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถท าใหคุ้ณมีความสุขในการ
ท างานมากขึ้น 

3.82 1.10 สูง 

รวม 3.85 1.02 สงู 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

ทกัษะของหวัหน้าทีม 𝑿 S.D. ระดบั 
ทกัษะการเจรจาต่อรอง    
16. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถเจรจาต่อรองกบัพนักงานใน
ทีมเพื่อแก้ไขปัญหาขดัแย้งที่เกิดขึน้ภายในทมีได้ 

3.88 0.94 สูง 

17. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถเจรจาต่อรองกบับุคคลอื่นๆ
นอกทมี เพือ่แก้ไขปัญหาขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายนอกได้ 

3.94 0.83 สูง 

18. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถเจรจาต่อรองกบัพนักงานใน
ทีม และบุคคลอื่นๆนอกทีมให้ทั้งสองฝ่ายสามารถท างาน 
ประสานงานกัน อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความเต็มใจ 

3.92 0.84 สูง 

รวม 3.91 0.87 สงู 
สรปุภาพรวมทกัษะของหวัหน้าทีม 3.89 0.90 สงู 
 

จากตาราง 18 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อทักษะของหัวหน้าทีม 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 และเมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของหัวหน้าทีมเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเจรจาต่อรอง 
ทักษะการสอนแนะ ทักษะการจัดการองค์การ ทักษะการวางแผน และทักษะการจูงใจ อยู่ในระดับสูง
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 3.91 3.90 3.87 3.86 และ 3.85 ตามล าดับ  
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ภาพประกอบ 10 ระดับความคดิเห็นของพนักงานที่มีตอ่ทักษะของหัวหน้าทีม 

  
ด้านทกัษะการส่ือสาร พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้าน

ทักษะการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้า
ทีมในด้านทักษะการสื่อสาร ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณสามารถสื่อสารกับพนักงานในทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งแบบ การพูดคุยตัวต่อตัวและช่องทางอื่นๆเช่นทางโทรศัพท์ E-mail แอปพลิเคชั่น 
ฯลฯ หัวหน้าทีมของคุณสามารถสื่อสารกับพนักงานในทีมได้อย่างชัดเจน ทันเวลาและเกิดความ
เข้าใจที่ตรงกัน และหัวหน้าทีมของคุณสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นๆนอกทีม ได้อย่างชัดเจน 
ทันเวลาและเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน อยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.02 3.93 และ 3.92 
ตามล าดับ 

ด้านทกัษะการวางแผน พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้าน
ทักษะการวางแผนโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้า
ทีมในด้านทักษะการวางแผน ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณก าหนดเป้าหมายของงานแต่ละงานได้อย่าง
ชัดเจน หัวหน้าทีมของคุณมีการก าหนดรายละเอียด ขั้นตอน รวมถึงระยะเวลาในการท างานของทีม
ไว้อย่างชัดเจน และหัวหน้าทีมของคุณมีการก าหนดกลยุทธ์หลักของทีมได้อย่างชัดเจน อยู่ใน
ระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 3.83 และ 3.82 ตามล าดับ 

ด้านทกัษะการจดัการองคก์าร พนักงานบริษัทเอกชนมีความคดิเหน็เกี่ยวกับหัวหนา้ทีม
ในด้านทักษะการจัดการองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้านทักษะการจัดการองค์การ ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณเข้าใจหน้าที่
การท างานของพนักงานแต่ละคนเป็นอย่างดี หัวหน้าทีมของคุณสามารถมอบหมายอ านาจหน้าที่

3.96

3.91

3.9

3.87

3.86

3.85

3.89

3.78 3.8 3.82 3.84 3.86 3.88 3.9 3.92 3.94 3.96 3.98

ทักษะการส่ือสาร

ทักษะการเจรจาต่อรอง

ทักษะการสอนแนะ

ทักษะการจัดการองค์การ

ทักษะการวางแผน

ทักษะการจูงใจ

ทักษะโดยรวม

ทักษะของหัวหน้าทีม
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ให้กับพนักงานในทีมแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม และหัวหน้าทีมของคุณรู้ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
งาน ของพนักงานในทีมเป็นอย่างดี อยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.88 3.87 และ 3.86 
ตามล าดับ 

ด้านทกัษะการสอนแนะ พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมใน
ด้านทักษะการสอนแนะโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หัวหน้าทีมในด้านทักษะการสอนแนะ ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณมีความรู้ และสามารถแนะน าเทคนิค
หรือข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ให้พนักงานในทีมน าไปใช้ในการท างานได้  หัวหน้าทีมของคุณมี
ความสามารถในการสอนงานด้วยการสาธิตโดยการลงมือท างานให้พนักงานในทีมได้เห็น ได้เข้าใจ 
และได้เรียนรู้เป็นตัวอย่าง และหัวหน้าทีมของคุณเป็นแบบอย่างทีด่ีในเรื่องการท างาน การใช้ชีวิตซึ่ง
พนักงานในทีมสามารถน าไปเป็นแบบอย่างที่ดีได้ อยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 3.88 
และ 3.88 ตามล าดับ 

ด้านทกัษะการจูงใจ พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้าน
ทักษะการจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคดิเหน็เกี่ยวกับหัวหนา้ทีมในด้าน
ทักษะการจูงใจ ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณสามารถท าให้คุณเกิดความรู้สึก สนใจและต้องการที่จะ
ท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย หัวหน้าทีมของคุณรู้จักลักษณะนิสัย พฤติกรรม และพื้นฐานความ
ต้องการของพนักงานในทีมแต่ละคนเป็นอย่างดี และหัวหน้าทีมของคุณสามารถท าให้คุณมีความสุข
ในการท างานมากขึ้น อยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 3.85 และ 3.82 ตามล าดับ 

ด้านทกัษะการเจรจาต่อรอง พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีม
ในด้านทักษะการเจรจาต่อรองโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หัวหน้าทีมในด้านทักษะการเจรจาต่อรอง ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณสามารถเจรจาต่อรองกับบุคคล
อื่นๆนอกทีม เพื่อแก้ไขปัญหาขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายนอกได้ หัวหน้าทีมของคุณสามารถเจรจาต่อรอง
กับพนักงานในทีม และบุคคลอื่นๆนอกทีมให้ทั้งสองฝ่ายสามารถท างาน ประสานงานกัน อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความเต็มใจ และหัวหน้าทีมของคุณสามารถเจรจาต่อรองกับพนักงานในทีมเพื่อ
แก้ไขปัญหาขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในทีมได้ อยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 3.92 และ 3.88 
ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของหวัหน้าทีม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้าทีม ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และผลการแปรผลระดับความ
คิดเห็นของพนักงานที่มีต่อภาวะผู้น าของหัวหน้าทีม ซึ่งใช้แบบสอบถามในลักษณะของภาวะผู้น า
แบบเผด็จการเชิงบวก และเชิงลบ ในการเก็บข้อมูล โดยการน าผลคะแนนที่ได้มาท าการค านวณและ
หาคะแนนเฉลี่ยเพื่อใช้ในการหาภาวะผู้น าในแต่ละแบบ ตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วย 
ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย และภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม โดยผลการ
วิเคราะห์เป็นดังตาราง 19 

 
ตาราง 19  แสดงค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้น าของหัวหน้าทีม 

 

ภาวะผูน้ าของหวัหน้าทีม 𝑿 S.D. ระดบั 
1. หัวหน้าทีมของคุณใช้อ านาจในการออกค าสัง่ ท าให้เกิด
ความเครียด และความกดดันในการท างาน   

2.75 1.04 ประชาธิปไตย 

2. หัวหน้าทีมของคุณก าหนดนโยบาย ตัดสินใจในสิ่งต่างๆ 
ตามความคิดของตนเองเป็นหลัก 

2.77 1.02 ประชาธิปไตย 

3. หัวหน้าทีมของคุณมีการก าหนดเป้าหมาย หลักเกณฑ์ 
และกฎระเบียบในการท างานอย่างเข้มงวด 

3.21 0.84 ประชาธิปไตย 

4.หัวหน้าทีมของคุณปล่อยใหคุ้ณสามารถท างานได้ด้วย
ตัวเองอย่างมีอสิระโดยไม่คอยก ากับควบคมุการท างานของ
คุณ 

2.43 0.82 ประชาธิปไตย 

5. หัวหน้าทีมของคุณวางตัวและพูดคยุอยา่งเปน็กันเองกับ
พนักงาน โดยไม่วางอ านาจกับพนักงาน 

2.21 0.96 เสรีนิยม 

รวม 2.67 0.94 ประชาธิปไตย 
 

จากตาราง 19 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อภาวะผู้น าของหัวหน้าทีม 
โดยรวมอยู่ในระดับประชาธิปไตย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.94 และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมเป็นรายข้อ พบว่า ในข้อ 
หัวหน้าทีมของคุณมีการก าหนดเป้าหมาย หลักเกณฑ์ และกฎระเบียบในการท างานอย่างเข้มงวด 
หัวหน้าทีมของคุณก าหนดนโยบาย ตัดสินใจในสิ่งต่างๆ ตามความคิดของตนเองเป็นหลัก หัวหน้า
ทีมของคุณใช้อ านาจในการออกค าสั่ง ท าให้เกิดความเครียด และความกดดันในการท างาน และ
หัวหน้าทีมของคุณปล่อยให้คุณสามารถท างานได้ด้วยตัวเองอย่างมีอิสระ โดยไม่คอยก ากับควบคุม
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การท างานของคุณ อยู่ในระดับประชาธิปไตยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.21 2.77 2.75 และ 2.43 
ตามล าดับ และในข้อหัวหน้าทีมของคุณวางตัวและพูดคุยอย่างเป็นกันเองกับพนักงาน โดยไม่
วางอ านาจกับพนักงาน อยู่ในระดับเสรีนิยม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.21 

 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมูลระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษทั 

เอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน 
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และผลการแปรผล
ระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน ซึ่งผลการวิเคราะห์เป็นดังตาราง 20 
 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 

 

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 𝑿 S.D. ระดบั 
1. ความเหมาะสมระหว่างความสามารถของหวัหน้าทีมกับ   
ต าแหน่งหัวหน้าทมี 

3.72 0.82 สูง 

2. ความชัดเจนของหัวหน้าทีมในการวางแผน ก าหนด
เป้าหมาย ขั้นตอนรายละเอียดต่างๆ และวัตถุประสงค์ในการ
ท างานภายในทีม  

3.61 0.84 สูง 

3. การก าหนดขอบเขต อ านาจ หน้าที่ เพื่อกระจายงาน 
มอบหมายงานใหพ้นักงานในทีมได้อย่างเหมาะสมและชัดเจน 

3.64 0.82 สูง 

4. ความยุติธรรมของหัวหน้าทีมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้พนกังาน ในแต่ละกรณี  

3.68 0.79 สูง 

5. ความช่วยเหลือ ค าแนะน า เทคนคิ หรอืข้อมลูที่เป็น
ประโยชน์ ที่ได้รับจากหัวหนา้ทีม  

3.70 0.89 สูง 

6. การรับฟังความคิดเห็น และการประสานงานในการท างาน
ของหัวหน้าทมี 

3.77 0.88 สูง 

7. คุณท างานได้อยา่งสบายใจ ไม่รู้สึกอึดอัดในการท างาน 3.70 0.91 สูง 
8. ในอนาคตคุณยินดทีี่จะท างานในบริษัทที่คุณท างานอยู่
ต่อไป 

3.69 0.97 สูง 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 𝑿 S.D. ระดบั 

9. คุณมคีวามกระตือรือร้น มุ่งมั่น ตั้งใจ และอยากท างานใน
บริษัทแห่งนี้ ด้วยความเตม็ใจ  

3.80 0.90 สูง 

10. คุณมคีวามสขุในการท างาน และพอใจกับงานที่ได้รับ
มอบหมาย  

3.78 0.84 สูง 

รวม 3.71 0.87 สงู 
 

จากตาราง 20 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.87 และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน 
เป็นรายข้อ พบว่า ในข้อคุณมีความกระตือรือร้น มุ่งมั่น ตั้งใจ อยากท างานในบริษัทแห่งนี้ ด้วย
ความเต็มใจ คุณมีความสุขในการท างาน พอใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย การรับฟังความคิดเห็น 
การประสานงานในการท างานของหัวหน้าทีม ความเหมาะสมระหว่างความสามารถของหัวหน้าทีม
กับต าแหน่งหัวหน้าทีม ความช่วยเหลือ ค าแนะน า เทคนิค หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ที่ได้รับจาก
หัวหน้าทีม  คุณท างานได้อย่างสบายใจ ไม่รู้สึกอึดอัดในการท างาน ในอนาคตคุณยินดีที่จะท างาน
ในบริษัทที่คุณท างานอยู่ต่อไป ความยุติธรรมของหัวหน้าทีมในการประเมินผลการปฏิบัติงานให้
พนักงาน ในแต่ละกรณี  การก าหนดขอบเขต อ านาจ หน้าที่ เพื่อกระจายงาน มอบหมายงานให้
พนักงานในทีมได้อย่างเหมาะสมชัดเจน และความชัดเจนของหัวหน้าทีมในการวางแผน ก าหนด
เป้าหมาย ขั้นตอนรายละเอียดต่างๆ รวมถึงวัตถุประสงค์ในการท างานภายในทีม อยู่ในระดับสูงโดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 3.78 3.77 3.72 3.70 3.70 3.69 3.68 3.64 และ 3.61 ตามล าดับ  
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ตอนท่ี 6 การวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงใจ

ในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนแตกต่างกัน 

 

เพศ 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศแตกต่างกัน ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 
H0: พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานไม่แตกต่างกัน 
H1: พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานแตกต่างกัน 
ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ Independent Sampling t-test ซึ่ งใช้

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่า
น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 21 

 
ตาราง 21  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโดยรวมจ าแนกตามเพศ 

 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 

Levene’s test for Equality 
of Variances 

 
เพศ 

 

𝑋 

 
S.D. 

 
𝑡 

 
𝑑𝑓 

 
Sig.  

(2-tailed) F Sig. 
ความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงาน
โดยรวม 
Equal Variances  not 
assume 

4.886 0.028* ชาย 3.6924 0.6294 -0.421* 393.314 0.674 
หญิง 3.7215 0.7487    

 
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05  

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงาน 
บริษัทเอกชน จ าแนกตามเพศ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มี
ค่า Sig.เท่ากับ 0.028 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มแตกต่างกันที่ระดับ
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นัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ดังนั้น จะใช้ค่า Equal Variances not assume ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชน จ าแนกตามเพศ พบว่า ความ
พึงพอใจในการท างานของพนักงานโดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.674 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า พนักงานทีม่ลีกัษณะ
ส่วนบุคคลในด้านเพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 
 

อายุ 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
H0: พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานไม่แตกต่างกัน 
H1: พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานแตกต่างกัน 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละ
ตัว ที่มีกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน และใช้สถิติ 
Brown-Forsythe (𝛽) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 22 

 
ตาราง 22  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโดยรวมจ าแนกตามอายุ 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
Homogeneity of Variances  

Statistic (a) df1 df2 Sig. 
Levene Statistic  Sig. 

ความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานโดยรวม 

3.893 0.021* 11.592 2 276.312 0.000** 

  
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 
**ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
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จากตาราง 22 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงาน 
บริษัทเอกชน จ าแนกตามอายุ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม Levene Statistic มีค่า Sig.เท่ากับ 
0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ  0.05 ดังนั้น จะใช้สถิติ Brown-Forsythe (𝛽) ในการเปรียบเทียบทดสอบค่าความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละตัว ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการท างานโดยรวม
ของพนักงานบริษัทเอกชน จ าแนกตามอายุ พบว่า ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลในดา้นอายุแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยได้น าผลการ
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยจะท าการทดสอบเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่เพื่อดูว่าคู่ใดมีความแตกต่างกันด้วยวิธี Dunett T3 ดังตาราง 23 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของ 

     พนักงานบริษัทเอกชน จ าแนกตามอายุ 

 
อาย ุ 𝑿 18 – 28 ปี 29 – 39 ปี 40 ปีขึ้นไป 

18 – 28 ปี 3.84 - 0.13 
(0.235) 

0.44 
(0.000**) 

29 – 39 ปี 3.72  - 0.31 
(0.006**) 

40 ปีข้ึนไป 3.41   - 

  
**ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

 
จากตาราง 23 จะเห็นได้ว่าค่า Sig. (2-tailed) ของการทดสอบความแตกต่างของความพึง

พอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ระหว่างกลุ่มช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป กับกลุ่มช่วงอายุ 18 
– 28 ปี และ  29 – 39 ปี กับ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 และ 0.006 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 จึงสรุปได้ว่าพนักงานกลุ่มช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่าง
จาก พนักงานกลุ่มช่วงอายุ 18 – 28 ปี และ 29 – 39 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

โดยพนักงานกลุ่มช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่า 
พนักงานกลุ่มช่วงอายุ 18 – 28 ปี และ 29 – 39 ปี เท่ากับ 0.44 และ 0.31 ตามล าดับ 
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สถานภาพสมรส 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านสถานภาพสมรสแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
H0: พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านสถานภาพสมรสแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน 
H1: พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านสถานภาพสมรสแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการท างานแตกต่างกัน 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ Independent Sampling t-test ซึ่งใช้

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 24 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานของพนักงานโดยรวมจ าแนกตาม 

     สถานภาพสมรส 

 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 

Levene’s test for Equality 
of Variances 

 
สถานภาพ
สมรส 

 

𝑋 

 
S.D. 

 
𝑡 

 
𝑑𝑓 

 
Sig.  
(2-

tailed) 
F Sig. 

ความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานโดยรวม 
Equal Variances  assume 

0.016 0.899 โสด 3.6830 0.6832 -0.916 398 0.360 
สมรส/อยู่

ด้วยกัน/อื่นๆ 
3.7484 0.7230    

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงาน 
บริษัทเอกชน จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม Levene’s test for 
Equality of Variances มีค่า Sig.เท่ากับ 0.899 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทั้ง
สองกลุ่มไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จะใช้ค่า Equal Variances assume 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชน 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโดยรวมมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.360 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลในดา้นสถานภาพสมรสแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่าง
กัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
H0: พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน  ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน 
H1: พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่
ละตัว ที่มีกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน และใช้
สถิติ Brown-Forsythe (𝛽) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน โดยใช้ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่า
น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 25 

 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานของพนักงานโดยรวมจ าแนกตาม  

     ระดับการศึกษาสงูสุด 

 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 

Homogeneity of 
Variances 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
𝑑𝑓 

 
MS 

 
F 

 
Sig.  

 Levene 
Statistic 

Sig. 

ความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานโดยรวม 

0.406 0.666 ระหว่างกลุ่ม 7.254 2 3.627 7.667 0.001** 
ภายในกลุ่ม 187.813 397 0.473   

 
**ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.01 

 
จากตาราง 25 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงาน 

บริษัทเอกชน จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม Levene Statistic มี
ค่า Sig.เท่ากับ 0.666 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกันที่
ระดั บนั ยส าคัญ ทางสถิ ติ  0.05 ดั งนั้ น  จะใช้สถิ ติ  One-Way Analysis of Variance ในการ
เปรียบเทียบทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละตัว ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชน จ าแนกตามระดับการศึกษา
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สูงสุด พบว่า ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่ง 
หมายความว่า พนักงานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลในด้านระดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในการท างานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยได้น าผลการ
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยจะท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่เพื่อดูว่าคู่ใดมีความแตกต่างกันด้วยวิธี Least significant Difference (LSD) ดังตาราง 26 

 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของ 

     พนักงานบริษัทเอกชน จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสดุ 

 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 𝑿 ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 3.85 - 0.17 
(0.020*) 

0.49 
(0.000**) 

ปริญญาตร ี 3.67  - 0.31 
(0.013*) 

สูงกว่าปริญญาตร ี 3.36   - 

 
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 
**ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

 
จากตาราง 26 จะเห็นได้ว่าค่า Sig. (2-tailed) ของการทดสอบความแตกต่างของความพึง

พอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ระหว่างกลุ่มการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  กับ
กลุ่มการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และกลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรี มีค่า  Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.000 และ 0.013 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ และระหว่างกลุ่ม
การศึกษาระดับปริญญาตรี กับกลุ่มการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.020 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า  

พนักงานที่มีกลุ่มการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างจาก พนักงานที่มีกลุ่มการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และ ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ และ 

พนักงานที่มีกลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่าง
จาก พนักงานที่มีกลุ่มการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยพนักงานที่มีกลุ่มการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจในการ
ท างานน้อยกว่า พนักงานที่มีกลุ่มการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และ ปริญญาตรี เท่ากับ 0.49 
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และ 0.31 ตามล าดับ และพนักงานที่มีกลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจในการ
ท างานน้อยกว่า พนักงานที่มีกลุ่มการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี เท่ากับ 0.17 
 

ประสบการณ์ในการท างาน 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 
H0: พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน 
H1: พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่
ละตัว ที่มีกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน และใช้
สถิติ Brown-Forsythe (𝛽) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน โดยใช้ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่า
น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 27 

 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการท างานของพนักงานโดยรวมจ าแนกตาม 

     ประสบการณ์ในการท างาน 

 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 

Homogeneity of 
Variances 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
𝑑𝑓 

 
MS 

 
F 

 
Sig.  

 Levene 
Statistic 

Sig. 

ความพึงพอใจใน
การท างานของ
พนักงานโดยรวม 

0.139 0.937 ระหว่างกลุ่ม 10.553 3 3.518 7.549 0.000** 
ภายในกลุ่ม 184.515 396 0.466   

 
**ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.01 

 
จากตาราง 27 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงาน 

บริษัทเอกชน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม Levene 
Statistic มีค่า Sig.เท่ากับ 0.937 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มไม่
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แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จะใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ใน
การเปรียบเทียบทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละตัว ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษัทเอกชน จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างาน พบว่า ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความ
ว่า พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลในดา้นประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึ
พอใจในการท างานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยได้น าผลการ
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยจะท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่เพื่อดูว่าคู่ใดมีความแตกต่างกันด้วยวิธี Least significant Difference (LSD) ดังตาราง 28  

 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของ 

     พนักงานบริษัทเอกชน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

 
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 
**ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

 
จากตาราง 28 จะเห็นได้ว่าค่า Sig. (2-tailed) ของการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจ

ในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ระหว่างกลุ่มประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี กับกลุ่ม
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี กลุ่มประสบการณ์ในการท างาน 6 - 10 ปี และกลุ่ม
ประสบการณ์ในการท างาน 11 - 15 ปี มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 0.004 และ 0.021 ตามล าดับ
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 0.01 และ 0.05 ตามล าดับจึงสรุปได้ว่า  

พนักงานที่มีกลุ่มประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี มีระดับความพึงพอใจในการ
ท างานแตกต่างจาก พนักงานที่มีกลุ่มประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 6 - 10 ปี และ 
11 - 15 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ 

ประสบการณ์ในการท างาน 𝑿 <=5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี >15 ปี 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 3.84 - 0.13 

(0.149) 
0.17 

(0.103) 
0.45 

(0.000**) 
6-10 ปี 3.71  - 0.04 

(0.745) 
0.32 

(0.004**) 
11-15 ปี 3.67   - 0.28  

(0.021*) 
มากกว่า 15 ปี 3.39    - 
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โดยพนักงานที่มีกลุ่มประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี มีระดับความพึงพอใจในการ
ท างานน้อยกว่า พนักงานที่มีกลุ่มประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 6 - 10 ปี และ 11 
- 15 ปี เท่ากับ 0.45 0.32 และ 0.28 ตามล าดับ 

  
รายได้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านรายได้แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิตไิด้ ดังนี ้
H0: พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านรายได้แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การท างานไม่แตกต่างกัน 
H1: พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านรายได้แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การท างานแตกต่างกัน 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบทดสอบค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่
ละตัว ที่มีกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน และใช้
สถิติ Brown-Forsythe (𝛽) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน โดยใช้ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่า
น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 29 

 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโดยรวมจ าแนกตาม รายได้ 

 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 

Homogeneity of 
Variances 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
𝑑𝑓 

 
MS 

 
F 

 
Sig.  

 Levene 
Statistic 

Sig. 

ความพึงพอใจใน
การท างานของ
พนักงานโดยรวม 

1.115 0.349 ระหว่างกลุ่ม 7.113 4 1.778 3.737 0.005** 
ภายในกลุ่ม 187.955 395 0.476   

 
**ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.01 

จากตาราง 29 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของพนักงาน 
บริษัทเอกชน จ าแนกตามรายได้ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวม Levene Statistic มีค่า Sig.เท่ากับ 
0.349 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จะใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance ในการเปรียบเทียบทดสอบค่า
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ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละตัว ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชน จ าแนกตามรายได้ พบว่า ความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลในดา้นรายได้
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยได้น าผลการ
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยจะท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่เพื่อดูว่าคู่ใดมีความแตกต่างกันด้วยวิธี Least significant Difference (LSD) ดังตาราง 30 

 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่รายคู่ของความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของ 

     พนักงานบริษัทเอกชน จ าแนกตามรายได้ 

 
รายได้ 𝐗 (A) (B) (C) (D) (E) 

(A) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 3.79 - 0.04 
(0.690) 

0.02 
(0.851) 

0.03 
(0.848) 

0.40 
(0.001**) 

(B) 10,001 - 20,000 บาท 3.75  - -0.02 
(0.829) 

-0.02 
(0.878) 

0.36 
(0.001**) 

(C) 20,001 - 30,000 บาท 3.77   - 0.003 
(0.978) 

0.38 
(0.001**) 

(D) 30,001 - 40,000 บาท 3.77    - 0.37 
(0.004**) 

(E) มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 3.39     -   

 
**ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.01 

 
จากตาราง 30 จะเห็นได้ว่าค่า Sig. (2-tailed) ของการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจ

ในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ระหว่างกลุ่มรายได้มากกว่า 40,000 บาท กับกลุ่มรายได้น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท 
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.001 0.001 0.001 และ 0.004 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จึงสรุปได้ว่า  

พนักงานที่มีกลุ่มรายได้มากกว่า 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่าง
จาก พนักงานที่มีกลุ่มรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 
บาท และ 30,001 - 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

โดยพนักงานที่มีกลุ่มรายได้มากกว่า 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในการท างานน้อย
กว่า พนักงานที่มีกลุ่มรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 
บาท และ 30,001 - 40,000 บาท เท่ากับ 0.40 0.36 0.38 และ 0.37 ตามล าดับ 
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สมมติฐานข้อท่ี 2 บุคลิกภาพของหัวหน้าทีมประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัวบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและบุคลิกภาพทางดา้นจริยธรรม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานบริษัทเอกชน   

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิตไิด้ ดังนี ้

H0: บุคลิกภาพของหัวหน้าทีมประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบ
แสดงตัวบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชน    

H1: บุคลิกภาพของหัวหน้าทีมประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบ
แสดงตัวบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกและบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชน     ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 
ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 31 

 
ตาราง 31 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของหัวหน้าทมี กับความพงึพอใจใน 

     การท างานของพนักงานบริษัทเอกชน 

 

บุคลิกภาพของหวัหน้าทีม ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน 
Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว -0.348** 0.000 ระดับต่ า  ตรงข้าม 
2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  0.476** 0.000 ระดับปานกลาง เดียวกัน 
3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ ์ 0.556** 0.000 ระดับปานกลาง เดียวกัน 
4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 0.610** 0.000 ระดับสูง เดียวกัน 
5. บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 0.574** 0.000 ระดับปานกลาง เดียวกัน 
6. บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม 0.625** 0.000 ระดับสูง เดียวกัน 

 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของหัวหน้าทีม

ประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 
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บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม กับความ

พึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และ
บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม มีค่ า Sig. (2-tailed) เท่ ากับ 0.000 0.000 0.000 0.000 และ 0.000 
ตามล าดับ ซึ่ งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  

บุคลกิภาพแบบแสดงตวั บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ บุคลกิภาพแบบประนีประนอม 
บุคลกิภาพแบบมีจติส านึก และบุคลิกภาพทางด้านจรยิธรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการ
ท างานของพนักงานบรษิทัเอกชน ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มี
ค่า 0.476 0.556 0.610 0.574 และ 0.625 ตามล าดบั ซึง่มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับปาน
กลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง และสูง ตามล าดับ กล่าวคือ ถ้าหัวหน้าทีมมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และ
บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม เพิ่มขึ้น จะท าให้พนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจในการท างาน
เพิ่มขึ้นด้วย และ 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชน ทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่า -0.348 ซึง่มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามในระดับต า่ กล่าวคือ ถ้าหัวหน้าทีมมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว
เพิ่มขึ้น จะท าให้พนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจในการท างานลดลง และถ้าหัวหน้าทีมมี
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวลดลง จะท าให้พนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้น 
 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ทักษะดา้นต่างๆของหัวหนา้ทีมประกอบด้วย ทักษะการสือ่สาร ทักษะ
การวางแผน ทกัษะการจัดองค์การ ทักษะการสอนแนะ ทกัษะการจูงใจ และทกัษะการเจรจาตอ่รอง 
มีความสัมพนัธ์โดยรวมกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิตไิด้ ดังนี ้

H0: ทักษะด้านต่างๆของหัวหน้าทีมประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการวางแผน 

ทักษะการจัดองค์การ ทักษะการสอนแนะ ทักษะการจูงใจ และทักษะการเจรจาต่อรอง ไม่มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน    

H1: ทักษะด้านต่างๆของหัวหน้าทีมประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการวางแผน 

ทักษะการจัดองค์การ ทักษะการสอนแนะ ทักษะการจูงใจ และทักษะการเจรจาต่อรอง มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน    
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ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน 

(Multiple Regression Analysis) แบบล าดับขั้น (Stepwise Selection) โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปร โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 32 

 

ตาราง 32 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างทักษะดา้นต่างๆของหัวหนา้ทีม กับความพงึ 

     พอใจใน การท างานของพนกังานบริษทัเอกชน โดยใช้วิธีแบบ Stepwise Selection 

 
ตวัแปรความถดถอยเชิงซ้อน ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย (β) ค่าสถิติ t P 

ค่าคงที่ (Constant) (β
0
)   1.063 9.721 0.000** 

ทักษะการสื่อสาร  (β
1
) - - - 

ทักษะการวางแผน  (β
2
) - - - 

ทักษะการจัดองค์การ  (β
3
) - - - 

ทักษะการสอนแนะ  (β
4
) 0.121 2.417 0.016* 

ทักษะการจูงใจ  (β
5
) 0.263 5.527 0.000** 

ทักษะการเจรจาต่อรอง  (β
6
) 0.297 6.364 0.000** 

Adjust R Square  
Std.Error of the Estimate  
F  
Sig. 

0.625 
0.42807 
222.835 
0.000** 

  

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 32 เป็นการใช้สถิติ Multiple Regression Analysis โดยวิธีแบบ Stepwise 

Selection เป็นวิธีที่มีการผสมผสานระหว่างวิธีการเลือกแบบ Forward Selection กับวิธีการเลือก
แบบ Backward Selection คือ เลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากที่สุดเข้ามาก่อน
และท าการคัดเลือกตัวแปรตัวที่ 2 ตัวแปรที่ 3 และตัวแปรต่อๆไป เข้ามาในสมการและใช้เทคนิค 
backward เพื่อตัดสมการออกไปโดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยกันเองในสมการ
ถดถอย โดยจะท าตามขั้นตอนแบบนี้ไปจนกว่าจะไม่สามารถเลือกตัวแปรอิสระเข้ามาในสมการ และ
ไม่สามารถตัดตัวแปรใดออกจากสมการได้ จึงถือเป็นสมการถดถอยที่เหมาะสม 
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ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) แบบล าดับขั้น (Stepwise Selection) พบว่า ทักษะด้านต่างๆของหัวหน้าทีมกับความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะด้านต่างๆของ
หวัหน้าทีมมีความสมัพนัธ์โดยรวมกบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบรษิัทเอกชน ที ่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.625 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง  

โดยตวัแปรในด้านทกัษะต่างๆของหวัหน้าทมีทีม่สี่วนร่วมในการอธบิายความสมัพนัธข์อง
ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชน ไดแ้ก่ ทกัษะการเจรจาต่อรอง ทกัษะการจูง
ใจ และทักษะการสอนแนะ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.297 0.263 และ 0.121 
ตามล าดับ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ หมายความว่า ทักษะการ
เจรจาต่อรอง ทักษะการจูงใจ และทักษะการสอนแนะ มีส่วนร่วมในการอธิบายความสัมพันธ์ของ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในทิศทางเดียวกัน โดยมีระดับความสัมพันธ์
อยู่ในระดับต่ า ซึ่งเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

  Ŷ  =  1.063 + 0.121𝑥4 + 0.263𝑥5 + 0.297𝑥6
 

เมื่อ  Ŷ  แทน ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน 
  β

0  
แทน ค่าคงที ่ 

  𝑥4
  

แทน ทักษะการสอนแนะ 
  𝑥5

  
แทน ทักษะการจูงใจ 

  𝑥6
 

แทน ทักษะการเจรจาต่อรอง 
   

สมมติฐานข้อท่ี 4 ภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ท างานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

H0: ภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงานบริษัทเอกชน 

H1: ภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

บริษัทเอกชน 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระ
ต่อกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ ค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของหัวหน้าทมี กับความพึงพอใจใน 

     การท างานของพนักงานบริษัทเอกชน 

 
ภาวะผูน้ าของหวัหน้าทีม ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ภาวะผูน้ าของหวัหน้าทีม -0.452** 0.000 ระดบัปานกลาง ตรงข้าม 

 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของหัวหน้าทีม กับความ

พึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน โดยใช้การ ทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่าย
ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ภาวะผู้น าของหัวหน้า
ทีมกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ภาวะผูน้ าของหวัหน้าทมีมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชน 
ทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) มีค่าเท่ากับ -0.452 ซึง่มี
ความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าหัวหน้าทีมมีภาวะผู้น าที่มี
แนวโน้มไปทางด้านภาวะผู้น าแบบเผด็จการ จะท าให้พนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจในการ
ท างานลดลง  

หรือถ้าหัวหน้าทีมมีภาวะผู้น าที่มีแนวโน้มไปทางด้านภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม  จะท าให้
พนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้น  
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สรปุสถิติท่ีใช้ และผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 34 แสดงสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
1. พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย  
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสดุ 
ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้แตกตา่งกัน 
ส่งผลต่อความพึงใจในการท างานของพนกังาน
บริษัทเอกชนแตกตา่งกัน 

  

1.1 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศ
แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน
แตกต่างกัน 

Independent 
Sampling t-test 

ไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐาน 

1.2 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุ
แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน
แตกต่างกัน 

Brown-Forsythe สอดคลอ้งกับ
สมมติฐาน 

1.3 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านสถานภาพ
สมรสแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานแตกตา่งกัน 

Independent 
Sampling t-test 

ไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐาน 

1.4 พนกังานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านระดบั
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานแตกตา่งกัน 

One-Way ANOVA สอดคลอ้งกับ
สมมติฐาน 

1.5 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้าน
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน ส่งผลตอ่
ความพงึพอใจในการท างานแตกต่างกัน 

One-Way ANOVA สอดคลอ้งกับ
สมมติฐาน 

1.6 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านรายได้
แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน
แตกต่างกัน 

One-Way ANOVA สอดคลอ้งกับ
สมมติฐาน 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

 
สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 

2. บุคลิกภาพของหัวหนา้ทีมประกอบด้วย 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและ
บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม มีความสมัพันธก์บั
ความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน
บริษัทเอกชน   

Pearson Correlation สอดคลอ้งกับ
สมมติฐาน 

3. ทักษะด้านตา่งๆของหัวหน้าทมีประกอบด้วย 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการวางแผน ทักษะการจัด
องค์การ ทักษะการสอนแนะ ทักษะการจูงใจ และ
ทักษะการเจรจาต่อรอง มีความสัมพันธ์โดยรวมกับ
ความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน
บริษัทเอกชน 

Multiple Regression 
Analysis  

(Stepwise Selection) 

สอดคลอ้งกับ
สมมติฐาน 

4. ภาวะผู้น าของหัวหนา้ทีม มีความสมัพันธก์ับความ
พึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษัทเอกชน 

Pearson Correlation สอดคลอ้งกับ
สมมติฐาน 

 

 
 



 
 

บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ ทักษะ และภาวะผู้น าของ
หัวหน้าทีม กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ว่ามี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่ เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในด้านลักษณะส่วนบุคคล  บุคลิกภาพ 
ทักษะ และภาวะผู้น าของหัวหน้าทีม กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน มาเป็นข้อมูลให้กับองค์การเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงบุคลิกภาพและทักษะในด้านต่างๆของหัวหน้าทีม  รวมถึงภาวะผู้น าของหัวทีมให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถท างานได้อย่างเต็มที่เหมาะสมกับต าแหน่ง และยังสามารถใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงเกณฑ์เพื่อรับบุคลากรใหม่เข้ามาท างานในต าแหน่งหัวหน้าทีมหรือเกณฑ์ใน
การเลื่อนต าแหน่งให้พนักงานเดมิขึน้มามีบทบาทในต าแหน่งหัวหน้าทีม โดยมีคุณสมบัติที่เหมาะสม 
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับต าแหน่งที่ได้รับ  
 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดงันี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ ของพนักงานที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการท างานของพนักงาน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของหัวหน้าทีม ประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม กับความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงาน  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านต่างๆของหัวหน้าทีม ประกอบด้วย ทักษะการ

สื่อสาร ทักษะการวางแผน ทักษะการจัดองค์การ ทักษะการสอนแนะ ทักษะการจูงใจ ทักษะการเจรจา

ต่อรอง กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของหัวหน้าทีม กับความพึงพอใจในการท างาน

ของพนักงาน  
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ความส าคญัของงานวิจยั  
บริษัทสามารถน าผลจากการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเกณฑ์คัดเลือกบุคลากร

เข้ามาท างานในต าแหน่งหัวหน้า และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงบุคลิกภาพ ทักษะ 

รวมถึงด้านภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมที่ด ารงต าแหน่งอยู่ในปัจจุบัน ให้สามารถบริหารงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ มีความสามารถ มีความรับผิดชอบ และสามารถท างานได้เหมาะสมกับต าแหน่ง 

รวมถึงการเลื่อนต าแหน่งให้พนักงานเดิมขึน้มาด ารงต าแหน่งหัวหน้า หรือการรับสมัครพนักงานใหม่

เข้ามาด ารงต าแหน่งหัวหน้า เพื่อให้สอดคล้องกับความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมในบริษัท ซึ่ง

ท าให้พนักงานทุกคนท างานกันด้วยความเต็มใจ รู้สึกผูกพันกับบริษัทมากขึ้น และเป็นผลให้บริษัท

ได้บุคลากรระดับหัวหน้าที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับต าแหน่ง และค่าจ้าง เข้ามาท างาน ท าให้

บริษัทประสบความส าเร็จ เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 

 

สมมติฐานในการวิจยั 
1. พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงใจในการ

ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนแตกต่างกัน 

2. บุคลิกภาพของหัวหน้าทีมประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดง

ตัวบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก

และบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

บริษัทเอกชน   

3. ทักษะด้านต่างๆของหัวหน้าทีมประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการวางแผน 

ทักษะการจัดองค์การ ทักษะการสอนแนะ ทักษะการจูงใจ และทักษะการเจรจาต่อรอง มี

ความสัมพันธ์โดยรวมกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน  

4. ภาวะผู้น าของหัวหน้าทีม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

บริษัทเอกชน 
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วิธีด าเนินงานวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  คื อ  พนั กงานของบริษั ท เอกชน  ใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ พนักงานของบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นจึงได้ท าการก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้วิธีค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (ยุทธ 

ไกยวรรณ์. 2551; อ้างอิงจาก W.G. Cochran. 1953) โดยก าหนดให้มีค่าระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5% หรือ 0.05 จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ครั้งนี้ได้จ านวนเท่ากับ 385 คน และเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดที่เกิดจากการตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

เป็นผลท าให้เกิดการสูญเสียของแบบสอบถาม จึงมีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้น

อีก 4% ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นจ านวน 15 คน เพื่อส ารองข้อมูล รวมกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนทั้งสิ้น 400 คน 

 

การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

ขัน้ตอนท่ี 1  

ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้ข้อมูลเขต

พื้นที่ซึ่งจัดอยู่ในยา่นธุรกจิใจกลางเมอืง (Central Business District - CBD) ประกอบไปด้วย พื้นที่

บริเวณ สีลม สาทร เพลินจิต ถนนวิทยุ อโศก และ สุขุมวิท (ช่วงต้นจนถึงซอย 24) (ข้อมูลออนไลน์ 

http://www.cbre.co.th/)  

โดยในงานวิจัยนี้จะ ใช้วิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการ

เลือกแจกแบบสอบถามในห้างสรรพสินค้าที่อยู่ในแต่ละเขตที่มีความหนาแน่นของจ านวนส านักงาน 

และอยู่ในเขตพื้นที่ธุรกิจใจกลางเมือง  

ขัน้ตอนท่ี 2  

เลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการเก็บข้อมูลของ

แต่ละเขต ด้วยวิธีแบบโควตา (Quota Sampling) โดยผู้วิจัยได้ท าการเลือกเขตมาจากบริเวณที่เป็น

พื้ นที่ ธุ รกิ จใจกลางเมื อ ง (Central Business District - CBD) ในขั้ นตอนที่  1 โดยการเก็ บ

แบบสอบถามในห้างสรรพสินค้าที่อยู่ในแต่ละเขต ซึ่งเลือกมาทั้งหมด 4 เขต และค านวณหาขนาดของ
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กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บข้อมูลในแต่ละเขต ที่ถูกเลือกมาจากขั้นตอนที่ 1 จ านวนทั้งหมด 400 คน 

โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มประกอบไปด้วย กลุ่มที่ 1. เขตวัฒนา (เทอร์มินอล 21) จ านวน 100 คน กลุ่มที่ 

2. เขตบางรัก (เซ็นทรัล สีลมคอมเพล็กซ์) จ านวน 100 คน กลุ่มที่ 3. เขตคลองเตย (ดิเอ็มโพเรียม) 

จ านวน 100 คน และกลุ่มที่ 4. เขตปทุมวัน (เซ็นทรัล เอ็มบาสซี) จ านวน 100 คน  

ขัน้ตอนท่ี 3  

วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ท าการเก็บข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามที่จัดเตรียมไว้ น าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานของบริษัทเอกชน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานของบริษัทเอกชน ตาม

ห้างสรรพสินค้าในเขตที่ได้ท าการสุ่มเลือกมา ทั้งหมด 4 เขต ให้ครบตามจ านวนที่ต้องการ 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
แหล่งที่มาของข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้ในการวิจัยและสร้างแบบสอบถาม 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเพื่อน าไปเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากพนักงานของบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการตอบ

แบบสอบถาม จะครอบคลุมถึงข้อมูลที่ต้องการศึกษา 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามเป็น 5 ส่วนดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบ
ไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ 
โดยแบบสอบถามมีจ านวน 6 ข้อ เป็นค าถามปลายปิดมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choices 
question)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพของหัวหน้าทีม ประกอบด้วยบุคลิกภาพ

ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 1.บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 2.บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 3.บุคลิกภาพแบบ

เปิดรับประสบการณ์ 4.บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 5.บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 6.บุคลิกภาพ

ทางด้านจริยธรรม โดยแบบสอบถามมีจ านวน 18 ข้อ เป็นลักษณะค าถามปลายปิด (Close – ended 

http://www.painaidii.com/business/136251/terminal-21-shopping-mall-asoke-10110/lang/th/
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response question) แบบ Likert Scale โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 

scale) มี 5 ระดับ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของหัวหน้าทีม ประกอบด้วยทักษะด้านต่างๆ 

ทั้งหมด 6 ด้าน ประกอบด้วย 1.ทักษะการสื่อสาร 2.ทักษะการวางแผน 3.ทักษะการจัดองค์การ 4.

ทักษะการสอนแนะ 5.ทักษะการจูงใจ 6.ทักษะการเจรจาต่อรอง โดยแบบสอบถามมีจ านวน 18 ข้อ 

เป็นลักษณะค าถามปลายปิด (Close – ended response question) แบบ Likert Scale โดยใช้ระดับ

การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้าทีม ใช้แบบสอบถามในลักษณะ

ของภาวะผู้น าแบบเผด็จการเชิงบวก และเชิงลบ ในการเก็บข้อมูล โดยการน าผลคะแนนที่ได้มาท า

การค านวณและหาคะแนนเฉลี่ยเพื่อใช้ในการหาภาวะผู้น าในแต่ละแบบ ตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ 

ซึ่งประกอบด้วย ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย และภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม 

โดยแบบสอบถามมีจ านวน 5 ข้อ เป็นลักษณะค าถามปลายปิด (Close – ended response 

question) แบบ Likert Scale โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 

ระดับ 

ส่วนท่ี  5 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึ งพอใจในการท างานของพนักงาน

บริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามมีจ านวน 10 ข้อ เป็นลักษณะค าถามปลาย

ปิด (Close – ended response question) แบบ Likert Scale โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท

อันตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นจ านวน 4 เขต ซึ่งเก็บข้อมูลในห้างสรรพสินค้าจากเขตที่เลือกมาเขตละ 1 ที่ โดย

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 400 คน โดยผู้วิจัยได้ด าเนินงานตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1. ขออนุญาตสถานที่ตามจุดต่างๆในเขตที่ได้ท าการเลือกเขตไว้ ซึ่งมีทั้งหมด 4 เขต ซึ่งเป็น

จุดที่ผู้วิจัยต้องการน าแบบสอบถามไปแจกให้กับพนักงานเอกชนในบริเวณนั้น 

2. จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 400 ชุด และ

ท าการคัดแยกแบ่งแบบสอบถามตามสัดส่วนเพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลในแต่ละเขต ซึ่งมีทั้งหมด 4 

เขต  
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3. ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามก่อนที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ลด

ข้อผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม และเพื่อสะดวกไม่ให้เป็นการเสียเวลาส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

4. ด าเนินการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ตามสถานที่ที่ได้แบ่งไว้ในแต่ละเขต 

5. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

6. คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติ 

การจดัท าข้อมูล 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ของพนักงานบริษัทเอกชนในแต่ละ

เขต เพื่อน ามาด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม โดยคัดแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มี

ข้อมูลครบถ้วนเพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติ   

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติ มาลงรหัสตามที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

3. การประมวลผลข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว (Data processing) น ามาบันทึกโดยใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (Statistic Package for Social 

Science หรือ SPSS) หลังจากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ และทดสอบสมมติฐาน  

การวิเคราะหข้์อมูล 
ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่อ

อธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

สูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ โดยใช้วิธีหาความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ส่วนท่ี 2 บุคลิกภาพของหัวหน้าทีม ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 3 ทกัษะของหวัหน้าทีม ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 4 ภาวะผู้น าของหัวหน้าทีม  ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจในการท างาน ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้

วิเคราะห์ข้อมูลในการน าไปใช้ทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ข้อ 

สมมติฐานท่ี 1  

ทดสอบสมมติฐาน โดยท าการทดสอบความแตกต่าง เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของกลุ่ม

ตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ของตัวแปรด้านเพศ และสถานภาพสมรส โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่า

ที Independent t-test  

ทดสอบสมมติฐาน โดยท าการทดสอบความแตกต่าง เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ของตัวแปรด้านระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และ

รายได้ โดยใช้สถิติ One-Way Analysis of Variance  

ทดสอบสมมติฐาน โดยท าการทดสอบความแตกต่าง เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ของตัวแปรด้านอายุ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe  

สมมติฐานท่ี 2  

ทดสอบสมมติฐาน โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระกัน ในส่วน

ของบุคลิกภาพของหัวหนา้ทีม กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน โดยใช้สถิติ สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)    

สมมติฐานท่ี 3  

ทดสอบสมมติฐาน โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปร 

เพื่อให้การวิเคราะห์ การประมาณค่า หรือการพยากรณ์มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ในส่วนของทักษะ

ด้านต่างๆของหัวหน้าทีม กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน โดยใช้สถิติ การวิเคราะห์

สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) แบบล าดับขั้น (Stepwise Selection) 

สมมติฐานท่ี 4  

ทดสอบสมมติฐาน โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระกัน ในส่วน

ของภาวะผู้น าของหัวหน้าทีม กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน โดยใช้สถิติ สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า  
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัเอกชน

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลจากการวิจัย พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 และเพศชายจ านวน 

172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00  

ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 18 - 28 ปี จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 

รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 29 – 39 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และมีอายุอยู่ในช่วง 40 

ปีขึ้นไป จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50   

ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสโสดจ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 รองลงมามี

สถานภาพสมรส/อยู่ร่วมกัน/อื่นๆ จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80  

ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 

รองลงมามีระดับการศึกษาสูงสุดต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 และมีระดับ

การศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 

ส่วนใหญ่มีประสบการในการท างาน อยู่ในช่วงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี จ านวน 191 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.80 รองลงมาอยู่ในช่วง 6 – 10 ปี จ านวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 20.50 อยู่ในช่วง 

11 – 15 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 และอยู่ในช่วงมากกว่า 15 ปี จ านวน 70 คน คิด

เป็นร้อยละ 17.50  

ส่วนใหญ่มี รายได้  10,001 – 20,000 บาท จ านวน 135 คน คิด เป็นร้อยละ 33.80 

รองลงมาอยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 อยู่ในช่วงน้อยกว่า

หรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 อยู่ในช่วง 30,001 – 40,000 บาท 

จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 และอยู่ในช่วงมากกว่า 40,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.00  
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบับุคลิกภาพของหวัหน้าทีม 

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพของ
หัวหน้าทีม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพทางด้าน
จริยธรรม บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ อยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 3.93 3.90 3.81 3.77 ตามล าดับ และ
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว อยู่ในระดับต่ า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.23 โดยสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้านบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึก ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณ เป็นคนมีวินัย เข้างานตรงเวลา รักษากฎระเบียบ ไม่อู้งาน 
หัวหน้าทีมของคุณมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท างานได้เหมาะสมกับต าแหน่ง และหัวหน้าทีมของ
คุณ ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย มีขั้นตอนรายละเอียดที่ชัดเจนอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 3.98 และ 3.87 ตามล าดับ 

บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับสูง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้ าทีมในด้าน
บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณ คอยช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท างานของพนักงานในทีม หัวหน้าทีมของคุณ ค านึงถึงส่วนรวมเป็นหลัก ไม่เห็นแก่
ตัว ไม่เอาเปรียบ ไม่ปัดความรับผิดชอบให้พนักงานในทีม และหัวหน้าทีมของคุณ เป็ นคนรักษา
ค าพูด ไม่พูดโกหก อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 3.90 และ 3.88 ตามล าดับ 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้าน
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น หัวหน้า
ทีมของคุณ มีความตรงไปตรงมา และจริงใจกับพนักงานในทีม  และหัวหน้าทีมของคุณ มีจิตใจ
อ่อนโยน มีความสุภาพเรียบร้อยทั้งค าพูด กิริยา ท่าทาง อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 
3.89 และ 3.85 ตามล าดับ 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัวโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้านบุคลิกภาพแบบ
แสดงตัว ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณ ชอบท ากิจกรรม หรือท างานร่วมกับผู้อื่น หัวหน้าทีมของคุณ 
แสดงออกตรงไปตรงมา มีความเป็นผู้น า และหัวหน้าทีมของคุณ ชอบงานที่ตื่นเต้น ท้าทาย
ความสามารถ อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 3.81 และ 3.72 ตามล าดับ 

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้าน
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณ สามารถยอมรับค่านิยมใหม่ๆของ
สังคมได้ หัวหน้าทีมของคุณ มีความคิดริเริ่มในด้านต่างๆ และชอบท าสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ และหัวหน้า
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ทีมของคุณ เป็นคนช่างฝัน มีจินตนาการสูง อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 3.81 และ 
3.58 ตามล าดับ 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวโดยรวมอยู่ในระดับต่ า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.23 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้านบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณ เป็นคนมีความวิตกกังวลอยู่บ่อยครั้ง หัวหน้าทีมของคุณ เป็นคน
อารมณ์ร้อน อารมณ์แปรปรวน หัวรุนแรง โกรธง่าย และหัวหน้าทีมของคุณ เป็นคนที่ท้อแท้ต่ออุป
สรรค์ได้ง่าย อยู่ในระดับต่ าโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.39 2.35 และ 1.94 ตามล าดับ 

 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัทกัษะของหวัหน้าทีม 

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของ
หัวหน้าทีมโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเจรจาต่อรอง ทักษะการสอนแนะ ทักษะการจัดการองค์การ ทักษะการ
วางแผน และทักษะการจูงใจ อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 3.91 3.90 3.87 3.86 และ 
3.85 ตามล าดับ สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

ทักษะการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้านทักษะการสื่อสาร ในข้อ 
หัวหน้าทีมของคุณสามารถสื่อสารกับพนักงานในทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งแบบ การพูดคุยตัว
ต่อตัวและช่องทางอื่นๆเช่นทางโทรศัพท์ E-mail แอปพลิเคชั่น ฯลฯ หัวหน้าทีมของคุณสามารถ
สื่อสารกับพนักงานในทีมได้อย่างชัดเจน ทันเวลาและเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และหัวหน้าทีมของ
คุณสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นๆนอกทีม ได้อย่างชัดเจน ทันเวลาและเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน อยู่
ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 3.93 และ 3.92 ตามล าดับ 

ทักษะการเจรจาต่อรองโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้านทักษะการเจรจา
ต่อรอง ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณสามารถเจรจาต่อรองกับบุคคลอื่นๆนอกทีม เพื่อแก้ไขปัญหา
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายนอกได้ หัวหน้าทีมของคุณสามารถเจรจาต่อรองกับพนักงานในทีม และบุคคล
อื่นๆนอกทีมให้ทั้งสองฝ่ายสามารถท างาน ประสานงานกัน อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความเต็มใจ 
และหัวหน้าทีมของคุณสามารถเจรจาต่อรองกับพนักงานในทีมเพื่อแก้ไขปัญหาขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ภายในทีมได้ อยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 3.92 และ 3.88 ตามล าดับ  
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ทักษะการสอนแนะโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคดิเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้านทักษะการสอนแนะ ใน
ข้อ หัวหน้าทีมของคุณมีความรู้ และสามารถแนะน าเทคนิคหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้พนักงานใน
ทีมน าไปใช้ในการท างานได้ หัวหน้าทีมของคุณมีความสามารถในการสอนงานด้วยการสาธิตโดย
การลงมือท างานให้พนักงานในทีมได้เห็น ได้เข้าใจ และได้เรียนรู้เป็นตัวอย่าง และหัวหน้าทีมของ
คุณเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องการท างาน การใช้ชีวิตซึ่งพนักงานในทีมสามารถน าไปเป็นแบบอย่างที่
ดีได้ อยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 3.88 และ 3.88 ตามล าดับ 

ทักษะการจัดการองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้านทักษะการจัดการ
องค์การ ในข้อ หัวหน้าทีมของคุณเข้าใจหน้าที่การท างานของพนักงานแต่ละคนเป็นอย่างดี หัวหน้า
ทีมของคุณสามารถมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้กับพนักงานในทีมแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม และ
หัวหน้าทีมของคุณรู้ข้อมลูต่างๆทีเ่กี่ยวข้องกบังาน ของพนักงานในทีมเป็นอย่างดี อยู่ในระดับสูงโดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 3.87 และ 3.86 ตามล าดับ 

ทักษะการวางแผนโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้านทักษะการวางแผน ในข้อ 
หัวหน้าทีมของคุณก าหนดเป้าหมายของงานแต่ละงานได้อย่างชัดเจน หัวหน้าทีมของคุณมีการ
ก าหนดรายละเอียด ขั้นตอน รวมถึงระยะเวลาในการท างานของทีมไว้อย่างชัดเจน และหัวหน้าทีม
ของคุณมีการก าหนดกลยุทธ์หลักของทีมได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.95 
3.83 และ 3.82 ตามล าดับ 

ทักษะการจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหน้าทีมในด้านทักษะการจูงใจ ในข้อหัวหน้า
ทีมของคุณสามารถท าให้คุณเกิดความรู้สึก สนใจและต้องการที่จะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
หัวหน้าทีมของคุณรู้จักลักษณะนิสัย พฤติกรรม และพื้นฐานความต้องการของพนักงานในทีมแต่ละ
คนเป็นอย่างดี และหัวหน้าทีมของคุณสามารถท าให้คุณมีความสุขในการท างานมากขึ้น อยู่ใน
ระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 3.85 และ 3.82 ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของหวัหน้าทีม 

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของ
หัวหน้าทีมโดยรวมอยู่ในระดับประชาธิปไตย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ในข้อหัวหน้าทีมของคุณมีการก าหนดเป้าหมาย หลักเกณฑ์ และกฎระเบียบในการท างาน
อย่างเข้มงวด ข้อหัวหน้าทีมของคุณก าหนดนโยบาย ตัดสินใจในสิ่งต่างๆตามความคิดของตนเอง
เป็นหลัก ข้อหัวหน้าทีมของคุณใช้อ านาจในการออกค าสั่งท าให้เกิดความเครียด และความกดดันใน
การท างาน และข้อหัวหน้าทีมของคุณปล่อยให้คุณสามารถท างานได้ด้วยตัวเองอย่างมีอิสระ โดยไม่
คอยก ากับควบคุมการท างานของคุณ อยู่ในระดับประชาธิปไตยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.21 2.77 
2.75 และ 2.43 ตามล าดับ และในข้อหัวหน้าทีมของคุณวางตัวและพูดคุยอย่างเป็นกันเองกับ
พนักงานโดยไม่วางอ านาจกับพนักงาน อยู่ในระดับเสรีนิยม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.21 

 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
ผลจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ในการท างานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และเมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ในข้อคุณมีความกระตือรือร้น มุ่งมั่น ตั้งใจ อยากท างานในบริษัทแห่งนี้ ด้วยความ

เต็มใจ คุณมีความสุขในการท างาน พอใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย การรับฟังความคิดเห็น การ

ประสานงานในการท างานของหัวหน้าทีม ความเหมาะสมระหว่างความสามารถของหัวหน้าทีมกับ

ต าแหน่งหัวหน้าทีม ความช่วยเหลือ ค าแนะน า เทคนิค หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ที่ได้รับจาก

หัวหน้าทีม คุณท างานได้อย่างสบายใจ ไม่รู้สึกอึดอัดในการท างาน ในอนาคตคุณยินดีที่จะท างานใน

บริษัทที่คุณท างานอยู่ต่อไป ความยุติธรรมของหัวหน้าทีมในการประเมินผลการปฏิบัติงานให้

พนักงาน ในแต่ละกรณี การก าหนดขอบเขต อ านาจ หน้าที่ เพื่อกระจายงาน มอบหมายงานให้

พนักงานในทีมได้อย่างเหมาะสมชัดเจน และความชัดเจนของหัวหน้าทีมในการวางแผน ก าหนด

เป้าหมาย ขั้นตอนรายละเอียดต่างๆ รวมถึงวัตถุประสงค์ในการท างานภายในทีม อยู่ในระดับสูงโดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 3.78 3.77 3.72 3.70 3.70 3.69 3.68 3.64 และ 3.61 ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 6 การวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี  1 พนักงานท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้แตกต่างกนั 

ส่งผลต่อความพึงใจในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนแตกต่างกนั 

จากการวิเคราะหข์้อมูลสรุปไดด้ังนี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1  พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2  พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

โดยพนักงานกลุ่มช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่า 
พนักงานกลุ่มช่วงอายุ 18 – 28 ปี และ 29 – 39 ปี 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3  พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านสถานภาพสมรสแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4  พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

โดยพนักงานที่มีกลุ่มการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจในการ
ท างานน้อยกว่า พนักงานที่มีกลุ่มการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และ ปริญญาตรี  

และพนักงานที่มีกลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจในการท างานน้อย
กว่า พนักงานที่มีกลุ่มการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  

สมมติฐานข้อท่ี 1.5  พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

โดยพนักงานที่มีกลุ่มประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี มีระดับความพึงพอใจใน
การท างานน้อยกว่า พนักงานที่มีกลุ่มประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 6 - 10 ปี 
และ 11 - 15 ปี  

สมมติฐานข้อท่ี 1.6  พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านรายได้แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้  
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โดยพนักงานที่มีกลุ่มรายได้มากกว่า 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในการท างาน
น้อยกว่า พนักงานที่มีกลุ่มรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 
- 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2 บุคลิกภาพของหวัหน้าทีมประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 

บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม มีความสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน   

บุคลิกภาพของหัวหน้าทีมในแต่ละด้าน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานบริษัทเอกชน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ 0.476 0.556 0.610 0.574 และ 0.625 ตามล าดับ ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง และสูง ตามล าดับ และ 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่า -
0.348 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามในระดับต่ า  

 
สมมติฐานข้อท่ี 3 ทกัษะด้านต่างๆของหวัหน้าทีมประกอบด้วย ทกัษะการส่ือสาร 

ทกัษะการวางแผน ทกัษะการจดัองคก์าร ทกัษะการสอนแนะ ทกัษะการจงูใจ และทกัษะการ

เจรจาต่อรอง มีความสัมพันธ์โดยรวมกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

บริษทัเอกชน 

ทักษะของหัวหน้าทีม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.625 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง โดยตัวแปรที่มีส่วนร่วมในการอธิบาย
ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ได้แก่ ทักษะการเจรจา
ต่อรอง ทักษะการจูงใจ และทักษะการสอนแนะ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.297 0.263 
และ 0.121 ตามล าดับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ หมายความ
ว่า ทักษะการเจรจาต่อรอง ทักษะการจูงใจ และทักษะการสอนแนะ มีส่วนร่วมในการอธิบาย
ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในทิศทางเดียวกันและมี
ระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า  
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สมมติฐานข้อท่ี 4 ภาวะผู้น าของหวัหน้าทีมมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการ

ท างานของพนักงานบริษทัเอกชน 

ภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มี
ค่าเท่ากับ -0.452 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าหัวหน้าทีม
มีภาวะผู้น าที่มีแนวโน้มไปทางด้านภาวะผู้น าแบบเผด็จการ จะท าให้พนักงานบริษัทเอกชนมีความ
พึงพอใจในการท างานลดลง  

หรือถ้าหัวหน้าทีมมีภาวะผู้น าที่มีแนวโน้มไปทางด้านภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม  จะท าให้
พนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้น 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพ ทักษะ และภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมที่มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป
ประเด็นเพื่อน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. จากการศึกษา เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถสรุป
ได้ว่าพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมี เพศ และสถานภาพสมรส แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั  

ส่วนพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลในด้าน อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานแตกต่างกนั  

โดยผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.00) มีอายุอยู่
ในช่วงระหว่าง 18-28 ปี (ร้อยละ 46.00) มีสถานภาพสมรส โสด (ร้อยละ 60.2) มีระดับการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 54.50) มีประสบการในการท างานอยู่ในช่วงระหว่างน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 5 ปี (ร้อยละ 47.80) และมีรายได้อยู่ในช่วงระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 33.80)  

ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Gilmer. 1967: 380-384) ในบางหัวที่ กล่าวไว้ว่า อายุ 
ประสบการณ์ในการท างาน ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ คูเปอร์ และคณะ (Cooper; et al. 1979: 117-125) ในบางหัวข้อที่กล่าว
ไว้ว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน 

โดยสามารถอธิบายความแตกต่างได้ดังนี ้
1.1 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ปัจจุบันสังคมไทยเริ่มให้
ความส าคัญกับความเท่าเทียมกันในด้านสิทธิและเสรีภาพมากขึ้น ซึ่งมีผลให้เพศชายและเพศหญิงมี
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สิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกัน มากขึ้นกว่าในอดีต ไม่มีการกีดกั้นการแต่งตั้งในการเลื่อนต าแหน่งสังเกต
ได้จาก ในปัจจุบันพนักงานที่มีต าแหน่งสูงสามารถเป็นได้ทั้งเพศชายและเพศหญิง เช่นผู้จัดการ
ธนาคาร หัวหน้าทีมแต่ละแผนกของบริษัทเอกชนเป็นต้น และมีการปฏิบัติต่อพนักงานไม่ว่าเพศชาย
หรือเพศหญิงเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน มีการแบ่งงานกันได้อย่างเหมาะสม แสดงให้เห็นว่าพนักงาน
ทั้งเพศชายและเพศหญิงได้รับความเสมอภาค การให้เกียรติอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น ท าให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งนภา บุญธรรมรงค์ (2551) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความ
พึงพอใจในงานของพนักงาน บริษัทซีเมนส์ จ ากัด ในบางหัวข้อ โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในงานที่ไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
1.2 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
โดยพนักงานกลุ่มช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่า 

พนักงานกลุ่มช่วงอายุ 18 – 28 ปี และ 29 – 39 ปี อาจเนื่องมาจากพนักงานที่มีอายุมาก อาจมี
ความจ าเป็นในเรื่องเวลาและค่าใช้จ่ายในการดูแลครอบครัว อยากใช้เวลาอยู่กับครอบครัวมากขึ้น 
และเริ่มมีอาการเหนื่อยล้าจากการท างาน จึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
ทั้งนี้อาจขึ้นอยู่กับอาชีพในการท างานของแต่ละบุคคล ซึ่งแต่ละอาชีพมีลักษณะและรูปแบบการ
ท างานแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัทธมน นาราด ารงรัตน์ (2553) ภาวะผู้น าที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลบางกอก 9 อินเตอร์เนชั่นแนล. ผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานที่มีอายุทีแ่ตกต่างกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ในด้านความสุขในการ
ปฏิบัติงาน ความอิสระในการตัดสินใจ ความกระตือรือร้นในการท างาน โอกาสในการค้นคว้าและ
เรียนรู้ ความมั่นคงในหน้าที่การงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

1.3 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านสถานภาพสมรสแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก แต่ละบริษัทมี
นโยบายการรับพนักงานโดยใช้เกณฑ์สถานภาพสมรสไม่แตกต่างกัน และมีการปฏิบัติต่อพนักงานที่
มีสถานภาพไม่ว่าจะโสด สมรส อยู่ด้วยกัน หรืออื่นๆ ไม่แตกต่างกัน และปฏิบัติต่อกันอย่าง
เหมาะสม จึงท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกัน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งนภา บุญธรรมรงค์ (2551) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความ
พึงพอใจในงานของพนักงาน บริษัทซีเมนส์ จ ากัด ในบางหัวข้อ โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในงานที่ไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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1.4 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้  

โดยพนักงานที่มีกลุ่มการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจในการ
ท างานน้อยกว่า พนักงานที่มีกลุ่มการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และ ปริญญาตรี  

และพนักงานที่มีกลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจในการท างานน้อย
กว่า พนักงานที่มีกลุ่มการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  

อาจเนื่องมาจากพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูง อาจจะคิดว่าตนเองควรได้รับสิ่งตอบแทน
มากกว่าผู้อื่น และคิดว่าตนเองมีความสามารถมากกว่าหัวหน้า จึงอาจท าให้ไม่พอใจในหน้าที่การ
งาน และสิ่งตอบแทนที่ตนเองได้รับอยู่ในปัจจุบัน จึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกัน 

1.5 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้  

โดยพนักงานที่มีกลุ่มประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี มีระดับความพึงพอใจใน
การท างานน้อยกว่า พนักงานที่มีกลุ่มประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 6 - 10 ปี 
และ 11 - 15 ปี อาจเนื่องมาจากพนักงานที่มีประสบการณ์ในการท างานมาก จะมีความเชี่ยวชาญ
และช านาญในหน้าที่การงาน อาจจะรู้สึกว่าตนเองมคีวามสามารถเหนือคนอืน่ มีอายุงานมากกว่าคน
อื่นรวมถึงหัวหน้าของตน เห็นคนอื่นท างานแล้วไม่ได้ดั่งใจตนเอง และคิดว่าตนเองควรได้รับ
ผลตอบแทนมากกว่าปัจจุบัน เพราะผลตอบแทนที่ได้น้อยกว่าความสามารถของตน จึงส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ้อยทิพย์  ลาสิงห์วงษ์ (2554) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบ
บุคลิกภาพ ภาวะผู้น าของหัวหน้างานเพศชายและเพศหญิงที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน 
ผลการวิจัยพบว่าด้านประสบการณ์การท างานของพนักงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ
ความพึงพอใจต่อหัวหน้างานของพนักงานในระดับต่ ามาก 

1.6 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านรายได้แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

โดยพนักงานที่มีกลุ่มรายได้มากกว่า 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในการท างาน
น้อยกว่า พนักงานที่มีกลุ่มรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 
- 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท 

อาจเนื่องมาจากรายได้ที่มากขึ้น มาพร้อมกับภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบที่มากขึ้น 
ท าให้รู้สึกกดดัน รู้สึกเครียดในการท างาน ท าให้ท างานอย่างไม่มีความสุข จึงส่งผลให้เกิดความพึง
พอใจในการท างานแตกต่างกัน 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิชัย ใจสงค์ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์  ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่าด้านรายได้ของพนักงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่าง
กัน โดยพนักงานที่ มีเงินเดือน 30,001-45,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 
พนักงานที่มีเงินเดือนตั้งแต่ 30,000 บาทลงมา เนื่องจากพนักงานที่มีรายได้สูงกว่า รู้สึกว่าตัวเองมี
ความรู้ความสามารถและโอกาสในการท างานมากกว่าบุคคลที่มีรายได้น้อยกว่า และมีความกดดัน 
ความเครียดในการท างานมากกว่า จึงท าให้เกิดความพึงพอใจน้อยกว่าเพราะคิดว่า ได้ผลตอบแทน
ไม่ได้แตกต่างกับบุคคลอื่นมากนัก และผลตอบแทนที่ได้นั้นน้อยกว่าความสามารถที่ตนเองมีอยู่ 

 
2. จากการศึกษา บุคลิกภาพของหวัหน้าทีมประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 

บุคลิกภาพแบบแสดงตวับุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกและบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม มีความสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน   

ผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพของหัวหน้าทีมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานบริษัทเอกชน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

บุคลิกภาพด้านที่มีความสัมพันธ์กับความพึ งพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนมากที่สุดคือ บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม รองลงมาคือ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก  บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว โดยมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.625 0.610 0.574 0.556 และ 0.476 ตามล าดับ 
ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง สูง ปานกลาง ปานกลาง และปานกลาง ตามล าดับ 
และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่า -0.348 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามในระดับต่ า ซึ่งในด้าน 

บุคลิกภาพแบบจริยธรรม เป็นด้านที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด มีผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานของพนักงานมากที่สุด โดยบุคลิกภาพของหัวหน้าทีมที่ดีจะต้องเป็นคนรักษาค าพูด ไม่
พูดโกหก ค านึงถึงส่วนรวมเป็นหลัก ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เอาเปรียบ ไม่ปัดความรับผิดชอบให้พนักงาน
ในทีม และคอยช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานของพนักงานในทีม 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม โดยบุคลิกภาพของหัวหน้าทีมที่ดีในด้านนี้จะต้องเป็น
คนที่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความตรงไปตรงมา จริงใจกับพนักงานในทีม มีจิตใจ
อ่อนโยน และมีความสุภาพเรียบร้อยทั้งค าพูด กิริยา ท่าทาง ที่แสดงออกต่อบุคคลอื่นๆ 
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บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก โดยบุคลิกภาพของหัวหน้าทีมที่ดีในด้านนี้จะต้องเป็นคนที่

ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อยมีขั้นตอนรายละเอียดที่ชัดเจน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ท างานได้

เหมาะสมกับต าแหน่ง มีวินัย เข้างานตรงเวลา รักษากฎระเบียบ และไม่อู้งาน 

บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ โดยบุคลิกภาพของหัวหน้าทีมที่ดีในด้านนี้จะต้อง

เป็นคนที่มีจินตนาการสูง สามารถยอมรับค่านิยมใหม่ๆของสังคมได้ มีความคิดริเริ่มในด้านต่างๆ 

และชอบท าสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว โดยบุคลิกภาพของหัวหน้าทีมที่ดีในด้านนี้จะต้องเป็นคนที่

แสดงออกตรงไปตรงมา มีความเป็นผู้น า ชอบท ากิจกรรมหรือท างานร่วมกับผู้อื่น และชอบงานที่

ตื่นเต้นท้าทายความสามารถ 

อาจเนื่องมาจาก ในปัจจุบันมีข่าวเกี่ยวกับการทุจริต การโกงกิน และมีเหตุการณ์การ

ประท้วงจากลูกจ้างอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดจากเอาเปรียบลูกจ้าง เอาเปรียบพนักงาน การ

เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ไม่ค านึงถึงส่วนรวม การปัดความรับผิดชอบ และอื่นๆอีกมากมาย 

โดยเฉพาะถ้าปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นจากตัวของหัวหน้าทีมจะยิ่งท าให้พนักงานในทีมรู้สึกอึดอัด หมด

ศรัทธา ไม่อยากท างานร่วมกัน และไม่เป็นที่ยอมรับของพนักงานในทีม ท าให้มีปัญหาในการท างาน

ตามมามากมาย และเกิดผลเสียแก่บริษัทหรือองค์กร เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึ้นจากตัวหัวหน้าทีมมี

ความส าคัญมาก เพราะหากพนักงานในทีมมีความคิดที่ดี มีผลงานที่ดีก็จะไม่เกิดประโยชน์อะไร ถ้า

สิ่งเหล่านี้ถูกปิดกั้น ถูกมองข้ามจากหัวหน้าทีมที่ไม่ดี ท าให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการ

ท างาน โดยปัญหาเหล่านี้ส่วนใหญ่มาจากบุคลิกภาพส่วนตัวของหัวหน้าแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็น

ความคิด ทัศนคติ นิสัยส่วนตัว โดยการที่จะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานมากขึ้น 

หัวหน้าทีมจะต้องมีบุคลิกภาพที่ดี ในด้านบุคลิกภาพแบบจริยธรรม แบบประนีประนอม แบบมี

จิตส านึก แบบเปิดรับประสบการณ์ และแบบแสดงตัว เพราะบุคลิกภาพดังกล่าวเป็นบุคลิกภาพใน

ด้านบวก แต่ถ้าหากหัวหน้าทีมมี 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว จะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานลดลง เพราะ

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวเป็นบุคลิกภาพในด้านลบ เช่นหัวหน้าทีมเป็นคนที่มีอารมณ์ร้อน อารมณ์

แปรปรวน หัวรุนแรง โกรธง่าย ท้อแท้ต่ออุปสรรค์ได้ง่ายและเป็นคนวิตกกังวลอยู่บ่อยครั้ง จะท าให้

พนักงานรู้สึกไม่อยากท างาน ท าให้พนักงานรู้สึกเครียด รู้สึกกดดัน ไม่มีความสุขในการท างาน ท า

ให้ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานลดลงเรื่อยๆ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิตาพร เลี้ยงวิจิตร (2545) ที่ ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะ
บุคลิกภาพที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานโดยศึกษากับพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  โดยพบว่า
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บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจในงาน ส่วนบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม และแบบมีจิตส านึกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จัดจ์  เฮลลา และเมาต์ (Judge, Hella; & Mount. 2002: 
530) ที่ได้รวบรวมงานวิจัย (Meta-Analysis) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบกับความพึงพอใจในงาน โดยพบว่าบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความพึงพอใจในงาน ส่วนบุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบประนีประนอม 
และแบบมีจิตส านึกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

 
3. จากการ ทกัษะด้านต่างๆของหวัหน้าทีมประกอบด้วย ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะ

การวางแผน ทกัษะการจดัองค์การ ทกัษะการสอนแนะ ทกัษะการจงูใจ และทกัษะการเจรจา
ต่อรอง มีความสมัพนัธโ์ดยรวมกบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน 

ผลการศึกษาพบว่า ทักษะของหัวหน้าทีม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานบริษัทเอกชน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.625 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง โดยตัว
แปรที่มีส่วนร่วมในการอธิบายความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชน ได้แก่ 

ทักษะการเจรจาต่อรอง ทักษะการจูงใจ และทักษะการสอนแนะ ซึ่งตัวแปรทั้งที่กล่าวมามี
ส่วนร่วมในการอธิบายความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
ทิศทางเดียวกันและมีระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า  

ท าให้เห็นว่า การที่หัวหน้าทีมสามารถเจรจาต่อรองกับพนักงานในทีม และเจรจาต่อรอง

กับบุคคลอื่นๆนอกทีมเพื่อแก้ไขปัญหาขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในทีมและให้ทุกฝ่ายสามารถท างาน

ประสานกันได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความเต็มใจ การที่หัวหน้าทีมรู้จักลักษณะนิสัย พฤติกรรม 

พื้นฐานความต้องการของพนักงานในทีมแต่ละคนเป็นอย่างดี สามารถท าให้พนักงานมีความรู้สึก

สนใจในการท างานมากขึ้น รวมถึงการที่หัวหน้าทีมมีความรู้ สามารถแนะน าเทคนิคหรือข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ให้พนักงานในทีมเพื่อน าไปใช้ในการท างานได้ สามารถสอนงานด้วยการสาธิตการท างาน

ให้พนักงานในทีมได้เข้าใจได้เรียนรู้เป็นตัวอย่าง และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงาน ล้วนเป็น

ปัจจัยที่มีส่วนร่วมในการอธิบายความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

บริษัทเอกชน  

อาจเนื่องมาจาก ทักษะในด้านที่กล่าวมาล้วนแต่ส่งผลประโยชน์ต่อตัวพนักงานโดยตรง 

เช่น ทักษะด้านการเจรจาต่อรอง ท าให้พนักงานได้งานที่ยุติธรรม ตามความเป็นจริง เหมาะสมกับ

หน้าที่และสถานการณ์ ส่วนในด้านทักษะการจูงใจ ท าให้พนักงานได้รับก าลังใจ หรือสิ่งจูงใจ ที่ท าให้
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มีความตั้งใจ สนใจในการท างานเพิ่มขึ้น และในด้านทักษะด้านการสอนแนะ ท าให้พนักงานได้รับ

ความรู้ ความเข้าใจที่ดี เกี่ยวกับการท างาน  

 

4. จากการศึกษา ภาวะผูน้ าของหวัหน้าทีมมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการ

ท างานของพนักงานบริษทัเอกชน 

ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
การท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ -0.452 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามในระดับปานกลาง โดย
หัวหน้าทีมส่วนใหญ่มีลักษณะภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย กล่าวคือ ถ้าหัวหน้าทีมมีภาวะผู้น าที่มี
แนวโน้มไปทางด้านภาวะผู้น าแบบเผด็จการ ในด้านการใช้อ านาจออกค าสั่ง ก าหนดนโยบาย 
ตัดสินใจในสิ่งต่างๆตามความคิดของตนเองเป็นหลัก ก าหนดเป้าหมายหลักเกณฑ์ และกฎระเบียบ
ในการท างานอย่างเข้มงวด  คอยก ากับควบคุมการท างานไม่ปล่อยให้พนักงานสามารถท างานได้
ด้วยตัวเองอย่างมีอิสระ วางอ านาจกับพนักงาน สิ่งเหล่านี้จะท าให้พนักงานบริษัทเอกชนรู้สึกเครียด
และมีความกดดันในการท างาน ท าให้มีความพึงพอใจในการท างานลดลง 

แต่ถ้าหัวหน้าทีมมีภาวะผู้น าที่มีแนวโน้มไปทางด้านภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม ในด้านการ

วางตัวและพูดคุยอย่างเป็นกันเอง โดยไม่วางอ านาจกับพนักงาน ปล่อยให้คุณสามารถท างานได้ด้วย

ตัวเองอย่างมีอิสระ โดยไม่คอยก ากับควบคุมการท างานของคุณจนมากเกินไป สิ่งเหล่านี้จะท าให้

พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย ไม่รู้สึกเครียดและไม่รู้สึกกดดันในการท างาน ท าให้มีความพึงพอใจในการ

ท างานเพิ่มขึ้น 

อาจเนื่องมาจาก พนักงานทุกคนรู้สึกภูมิใจ และยินดีที่ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็น ได้ท างานกันอย่างมีอิสระ โดยไม่ชอบให้มีคนมาคอยก ากับดูแลตลอดเวลา ไม่ชอบให้มีคน

มาวางอ านาจ หรือคอยออกค าสั่งมากเกินไป 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง บุคลิกภาพ ทักษะ และภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมที่มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ด้านลกัษณะส่วนบุคคล พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการ

ท างาน และรายได้แตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน โดยพนักงานที่
มีอายุมากกว่า จะมีความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่าพนักงานที่มีอายุน้อยกว่า ส่วนพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาในระดับที่สูงกว่า จะมีความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่าพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาในระดับที่น้อยกว่า ส่วนพนักงานที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า จะมีความพึง
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พอใจในการท างานนอ้ยกว่าพนกังานที่มีประสบการณ์น้อยกว่า และพนักงานที่มีรายได้มากกว่า จะมี
ความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่าพนักงานที่มีรายได้น้อยกว่าเช่นกัน  

ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญกับพนักงานที่มีอายุมาก โดยการจัดหาสวัสดิการหรืองานที่
เหมาะกับอายุ และความสามารถให้กับพนักงานที่มีอายุมาก เพื่อให้ได้งานที่เหมาะสมไม่หนัก
จนเกินไป รวมถึงจัดสถานที่ท างานให้มีมุมผ่อนคลาย หรือมีบรรยากาศที่ดีเพิ่มขึ้น และ 

ให้ความส าคัญกับพนักงานที่มีประสบการณ์ในการท างานมาก โดยการปรับต าแหน่งหรือ
เพิ่มเงินเดือน ให้พนักงานที่มีประสบการณ์ในการท างานมานาน และหากมีการรับสมัครพนักงาน
ใหม่เข้ามาท างานรวมถึงการเลื่อนต าแหน่งให้พนักงานเดิมขึ้นมาเป็นหัวหน้า หรือเข้ามาด ารง
ต าแหน่งที่สูงกว่า ควรคัดเลือกพนักงานอย่างเคร่งครัด โดยเลือกพนักงานที่มีการท างานที่ดี และมี
ความสามารถในการท างาน สามารถท างานร่วมกับคนในทีมได้ มีบุคลิกภาพที่ดี มีทักษะที่ดี มีภาวะ
ผู้น าที่ดี โดยให้พนักงานในทีมมีสิทธิเป็นผู้ประเมินด้วย จะท าให้บุคคลที่เข้ามารับต าแหน่งสามารถ
เป็นที่ยอมรับของพนักงานทุกคนในทีม หากรับบุคคลที่ไม่เหมาะสม ไม่มีความสามารถมาด ารง
ต าแหน่งหัวหน้า อาจท าให้พนักงานเดิมที่มีประสบการณ์ในการท างานเกิดการเปรียบเทียบ
ความสามารถกับสิ่งตอบแทน และท าให้พนักงานในทีมที่ มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า
รวมถึงพนักงานในทีคนอื่นๆ เกิดความไม่พึงพอใจในการท างานได้ 

ส่วนในด้านระดับการศึกษา และรายได้ ควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่  รวมถึง
ผลตอบแทนให้เหมาะสมกับความสามารถ ผลงาน และผลการประเมิน โดยอธิบายเหตุผลต่างๆ
เกี่ยวกับรายละเอียดการมอบหมายอ านาจว่าท าไมบุคคลคนนั้นถึงได้เลื่อนต าแหน่ง ท าไมถึงได้ด ารง
ต าแหน่งนี้ ท าไมถึงได้รับผลตอบแทนแบบนี้ อธิบายเหตุผลเหล่านี้ให้ทุกคนในทีมทราบเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจที่ตรงกัน เพื่อให้บุคคลที่เข้ามารับต าแหน่งสามรถเป็นที่ยอมรับของพนักงานทกุคนในทมี 
และใช้เป็นแบบอย่างในการพัฒนาฝีมือตนเอง 

2. ด้านบุคลิกภาพของหัวหน้าทีม  บุคลิกภาพของหัวหน้าทีมในด้านจริยธรรม มี
ความสัมพันธ์มากที่สุด รองลงมาคือบุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ดังนั้น
ควรมีการจัดอบรมหัวหน้าทีมทุกคน ทุกแผนก รวมถึงพนักงานทุกคนให้เห็นความส าคัญเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพในด้านต่างๆที่กล่าวมา  

บุคลิกภาพเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก เนื่องจากส่วนใหญ่มาจากลักษณะนิสัยส่วนตัวของ
แต่ละบุคคล หากต้องการกระตุ้นให้หัวหนา้ทีมมีบุคลิกภาพที่ดี ทางบริษัท หรือองค์กรควรมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาบุคลิกภาพในด้านที่ดีทุกด้านของหัวหน้าทีม โดยเน้นให้ความส าคัญกับการพัฒนา
บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม และบุคลิกภาพแบบประนีประนอม เนื่องจากทั้งสองบุคลิกภาพนี้มี
ระดับความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนอยู่ในระดับสูงใน
ทิศทางเดียวกัน และควรหลีกเลี่ยงหรือหาแนวทางป้องกันหัวหน้าทีมที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
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เนื่องจากบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีระดับความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนอยู่ในระดับต่ าในทิศทางตรงข้าม 

โดยในการพัฒนาบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม ควรมีการคัดเลือกบุคลากรก่อนเข้ามา
ด ารงต าแหน่งอย่างเคร่งครัด เพราะต าแหน่งหัวหน้าเป็นต าแหน่งที่มีความส าคัญกับบริษัทและควร
จะเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงานในทีมอย่างเสมอต้นเสมอปลาย และเพื่อให้สะดวกในการพัฒนา
บุคลิกภาพต่อไปในอนาคต นอกจากนี้ควรมีการจัดอบรมหัวหน้าทีมเกี่ยวกับหลักจริยธรรมที่ดีใน
การท างาน ในการบริหารทีม เพื่อให้หัวหน้าทีมแต่ละคนเข้าใจตรงกัน และสามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติตนได้   

ในการพัฒนาบุคลิกภาพแบบประนีประนอม ควรเปิดโอกาสให้หัวหน้าทีมและพนักงานใน
ทีมได้พูดคุยกันแลกเปล่ียนความคดิเห็นกัน เกี่ยวกับความต้องการในการท างาน การใช้ค าพูด วาจา 
และกิริยาท่าทางต่อกัน รวมถึงปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในการท างาน ลองปรับวิธีการท างานให้สามารถ
ท างานร่วมกันได้ เพราะบางครั้งการที่พนักงานในทมีไมม่ีโอกาสได้พดูอาจจะเป็นเพราะความเกรงใจ
ในต าแหน่ง หรือความเหมาะสมในเรื่องต่างๆ สิ่งเหล่านี้อาจจะท าให้หัวหน้าทีมไม่รู้ตัวเองว่าใน
บางครั้งตนเองอาจจะแสดงออกกบัพนักงาน ด้วยค าพูด วาจา กิริยา ท่าทางที่ไม่เหมาะสม รวมถึงไม่
ยอมรับฟังความคิดเหน็ของพนกังาน ไม่มีความจริงใจ แต่ถ้าหากทางองค์กรมีนโยบายให้พนักงานมี
สิทธิพูดคุยกับหัวหน้าทีมอย่างจริงจัง อาจจะท าให้หัวหน้าทีมรับรู้บุคลิกภาพของตนเอง เริ่มมีความ
เกรงใจ และมีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นได้  

ส่วนแนวทางในการหลีกเลี่ยง หรือการป้องกันหัวหน้าทีมที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ควร
มีการอบรมหลักสูตรต่างๆให้หัวหน้าทีม และเมื่อมีการประชุมในแต่ละครั้งควรมีการก าหนดเกณฑ์
โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการประเมินหัวหน้าทีม โดยมีการปิดบังชื่อพนักงานไว้ 
เนื่องจากวิธีนี้จะท าให้รู้จักลักษณะนิสัย บุคลิกภาพและความสามารถในการท างานของหัวหน้าทีม
แต่ละบุคคลได้อย่างแท้จริง โดยหากมีหัวหน้าทีมคนใดคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ อาจถูกเรียกมา
สอบถามหรือต าหนิ และหากถูกเรียกมาหลายครั้งอาจจะมีการจัดอบรมพิเศษ พิจารณาย้ายต าแหน่ง 
หรือบทลงโทษอื่นๆ และหากหัวหน้าทีมคนใดมีคะแนนการประเมินไปในทิศทางที่ดีติดต่อกัน ทาง
องค์กรอาจจะมีการให้รางวัลพิเศษเป็นการตอบแทน 

3. ด้านทกัษะของหวัหน้าทีม ตัวแปรที่มีส่วนร่วมในการอธิบายความสัมพันธ์คือ ทักษะ
การเจรจาต่อรอง ทักษะการจูงใจ และทักษะการสอนแนะ ดังนั้นทางบริษัท หรือองค์กรควรให้
ความส าคัญกับทักษะด้านการเจรจาต่อรอง ทักษะการจูงใจ และทักษะการสอนแนะของหัวหน้าทีม  

โดยในด้านทักษะการเจรจาต่อรอง หัวหน้าทีมที่ดีควรจะเจรจาต่อรองกับบุคคลอื่นๆได้ดี
ทั้งในทีมและนอกทีม ควรมีการพูดคุยเกี่ยวกับข้อมูลปัญหาและความต้องการของทุกๆฝ่ายก่อน
เพื่อให้สามารถระบุขั้นตอน รายละเอียดในการท างาน ให้ออกมาในรูปแบบที่ดีที่สุดและยุติธรรม
ส าหรับทุกฝ่ายได้ โดยพนักงานในทีมก็จะได้ท างานอย่างสะดวก ตามความเหมาะสมกับต าแหน่ง
งาน และขีดความสามารถของแต่ละคน โดยมีความเข้าใจตรงกัน เพื่อลดปัญหาในการท างานล่าช้า
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และการท างานซ้ าซ้อน โดยมีนโยบายให้หัวหน้าทีมออกตลาด หรือเข้าไปศึกษาการท างานของ
พนักงานในทีมให้เข้าใจถึงขั้นตอน และปัญหาต่างๆด้วยตนเอง เพื่อที่จะน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้
ประกอบในการเจรจาต่อรองได้ 

ด้านทักษะการจูงใจ พนักงานทุกคนล้วนมีพฤติกรรม ลักษณะนิสัย การเป็นอยู่ และความ
ต้องการที่แตกต่างกันไป หัวหน้าทีมที่ดีควรเข้าใจ ศึกษาลักษณะนิสัย พฤติกรรมของพนักงานแต่ละ
คน และมีวิธีการหรืองบประมาณ ที่สามารถใช้จูงใจพนักงานให้สามารถหันมาสนใจท างานมากขึ้น 
เช่นการให้วันหยุดเพิ่ม การให้โบนัส การให้ค่าเดินทาง ค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการต่างๆเพิ่มขึ้น 

ด้านทักษะการสอนแนะ เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่จะท าให้พนกังานเข้าใจวิธีการท างานมากขึ้น โดย
ทักษะการสอนแนะที่ดี หัวหน้าทีมต้องมีความรู้ในงานนั้นอย่างแท้จริง และต้องสามารถถ่ายทอด
ความรู้ แสดงตัวอย่างสาธิตการท างานให้พนักงานได้อย่างเหมาะสม และหัวหน้าทีมต้องสามารถ
ช่วยเหลือ แนะน า แก้ไขปัญหาต่างๆให้พนักงานได้อย่างถูกวิธี และรวดเร็ว โดยต้องดูลักษณะนิสัย
พนักงานแต่ละคน และควรมีการวางตัวกับพนักงาน ทั้งเพศชาย และเพศหญิง รวมถึงพนักงานที่มี
อายุแตกต่างกัน ให้ได้อย่างเหมาะสม   

4. ด้านภาวะผู้น าของหวัหน้าทีม พนักงานส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น า
ของหัวหน้าทีม ที่แสดงให้เห็นว่าหัวหน้าทีมส่วนใหญ่มีภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย และในการ
ทดสอบหาความสัมพันธ์ยังแสดงให้เห็นว่า ถ้าหัวหน้าทีมมีภาวะผู้น าที่มีแนวโน้มไปทางด้านภาวะ
ผู้น าแบบเผด็จการ จะท าให้พนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจในการท างานลดลง  

หรือถ้าหัวหน้าทีมมีภาวะผู้น าที่มีแนวโน้มไปทางด้านภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม  จะท าให้
พนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจในการท างานเพิ่มขึ้น 

ดังนั้นในการรับสมัครบุคคล หรือเลื่อนต าแหน่งบุคคลเพื่อให้ขึ้นมาด ารงต าแหน่งหัวหน้า
ทีมจึง  ควรหลีกเลี่ยงหัวหน้าทีมที่มีภาวะผู้น าที่มีแนวโน้มไปทางด้านภาวะผู้น าแบบเผด็จการ และ
ควรส่งเสริมให้หัวหน้าทีมมุ่งบริหารงานโดยมีภาวะผู้น าที่มีแนวโน้มไปทางด้านภาวะผู้น าแบบเสรี
นิยม โดยมีการจัดอบรมสนับสนุนให้หัวหน้าทีมเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น ได้
แสดงความสามารถได้อย่างอิสระ โดยที่หัวหน้าทีมไม่ไปคอยก ากับดูแล ไม่ก้าวก่ายหน้าที่การ
ท างานของพนักงานอย่างเคร่งครัดจนเกินไป ไม่วางอ านาจกับพนักงาน ไม่ตัดสินใจตามใจตนเอง 
เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน และเป็นผลดีต่อบริษัท 

5. ด้านความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน โดยความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงานบริษัทเอกชนในงานวิจัยนี้ เป็นความคิดเห็นที่ได้มาจากพนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 400 

คน ซึ่งปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนคือ ปัจจัย

ทางด้านหัวหน้า เนื่องจากหากหัวหน้าทีมที่มีการบริหารจัดการที่ ไม่มีประสิทธิภาพ จะท าให้

พนักงานเกิดความไม่พอใจและอาจจะเป็นสาเหตุอันดับหนึ่งที่ท าให้พนักงานขาดงาน ไม่อยาก

ท างานต่อ และลาออกในภายหลัง (Glimmer. 1971: 279-283) ซึ่งในเชิงพฤติกรรม หากวัดเป็น

ประสิทธิภาพในการท างาน การที่พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานมากขึ้นจะท าให้พนักงาน



129 
 

เกิดความร่วมมือในการท างาน มีความซื่อสัตย์ มีวินัย ท าให้องค์กรแข็งแกร่ง มีความเข้าใจที่ดีต่อ

องค์กร มีความคิดริเริ่ม มีความเชื่อมั่นในองค์กร สามารถบรรลุเป้าหมายองค์กร และสามารถฟันฝ่า

อุปสรรคได้ในยามคับขัน (Davis; & Newstorm. 1985: 122) แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในการ

ท างาน จะน าไปสู่การเพิ่มความสนใจในงาน และเพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น และ

ความไม่พึงพอใจในการท างานจะน าไปสู่การลดความสนใจในงาน และท าให้เกิดความท้อถอยในการ

ท างาน กล่าวไว้โดย จ านง สมประสงค์ (2518: 109) ดังนั้นหากทางองค์กรมีความประสงค์ต้องการ

ให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย และ

สามารถพัฒนาองค์กรเพื่อให้เติบโตต่อไปได้ในอนาคต ทางองค์กรควรให้ความส าคัญกับความพึง

พอใจในการท างานของพนักงาน  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในหัวข้อเดียวกันโดยเปล่ียนกลุ่มตัวอย่างเป็น หน่วยงาน

ราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้งานวิจัยมีความหลากหลายมากขึ้น 
2. ควรเพิ่มช่องทางในการเก็บข้อมูลในงานวิจัย โดยการเก็บข้อมูลแบบเชิงคุณภาพ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ได้มีความหลากหลาย และชัดเจนมากขึ้น 
3. ควรศึกษาตัวแปรทางด้านบุคลิกภาพ และทักษะในแบบอื่นๆ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มา

เปรียบเทียบกับข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท าออกมา ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ และตัวแปรไหนสามารถ
แสดงผลได้ดีกว่า  

4. ควรศึกษาตัวแปรทางด้านภาวะผู้น าโดยให้สามารถแบ่งแยกลักษณะภาวะผู้น าในแต่ละ
แบบได้อย่างชัดเจน หรือศึกษาภาวะผู้น าเพิ่มเติมในลักษณะอื่นๆ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง บุคลิกภาพ ทกัษะและภาวะผูน้ าของหวัหน้าทีมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึง

พอใจในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามเพื่อการวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธรุกจิ 

มหาบัณฑิต สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อส ารวจ

ความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับบุคลิกภาพ ทักษะและ

ภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านสละเวลา และให้ความร่วมมือเป็นอย่างสูง 

(หวัหน้าทีม หมายถึง หวัหน้าท่ีบงัคบับญัชา มอบหมายงาน ให้กบัเราโดยตรง)  

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าหัวข้อที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

1. เพศ 

   1. ชาย    2. หญิง 

2. อาย ุ 

   1. 18 – 28 ปี   2. 29 – 39 ปี   

   3. 40 – 50 ปี   4. 51 ปีขึ้นไป   

3. สถานภาพสมรส 

   1. โสด    2. สมรส / อยู่ด้วยกัน   3. อื่นๆ 

4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

   1. ต่ ากว่าปริญญาตร ี  2. ปริญญาตร ี  3. สูงกว่าปริญญาตร ี

5. ประสบการณ์ในการท างาน (ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั) 

   1. น้อยกว่าหรอืเท่ากับ 5 ปี  2. 6-10 ปี   3. 11-15 ปี  

   4. 16-20 ปี    5. มากกว่า 20 ปี    

6. รายได้ 

   1. น้อยกว่าหรอืเท่ากับ 10,000 บาท   2. 10,001 - 20,000 บาท 

   3. 20,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท 

   5. 40,001 – 50,000 บาท    6. มากกว่า 50,000 บาท 



137 
 

ส่วนท่ี 2 บุคลิกภาพของหวัหน้าทีม  

ค าช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องทีต่รงกับข้อมูลที่ท่านเห็นด้วยมากที่สดุ  

(หวัหน้าทีม หมายถึง หวัหน้าท่ีบงัคบับญัชา มอบหมายงาน ให้กบัเราโดยตรง)  

 
 

บุคลิกภาพของหวัหน้าทีม 
บริษทัเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเหน็ต่อหวัหน้าทีม 

เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

เห
็นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. หัวหนา้ทีมของคุณ เป็นคนอารมณ์ร้อน อารมณ์แปรปรวน
หัวรุนแรง โกรธง่าย  

     

2. หัวหนา้ทีมของคุณ เป็นคนที่ท้อแท้ตอ่อุปสรรค์ได้งา่ย      
3. หัวหนา้ทีมของคุณ เป็นคนมีความวิตกกงัวลอยู่บ่อยครั้ง      
4. หัวหนา้ทีมของคุณ แสดงออกตรงไปตรงมา มีความเปน็ผู้น า      
5. หัวหนา้ทีมของคุณ ชอบท ากิจกรรม หรือท างานร่วมกับผู้อืน่       
6. หัวหนา้ทีมของคุณ ชอบงานที่ตื่นเต้น ท้าทายความสามารถ       
7. หัวหนา้ทีมของคุณ เป็นคนชา่งฝัน มีจินตนาการสูง      
8. หัวหนา้ทีมของคุณ สามารถยอมรับค่านิยมใหม่ๆของสังคม 
ได ้

     

9. หัวหนา้ทีมของคุณ มคีวามคดิริเริ่มในด้านตา่งๆ และชอบท า
สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 

     

10. หัวหนา้ทีมของคุณ ยอมรับฟังความคดิเหน็ของผู้อืน่      
11. หัวหนา้ทีมของคุณ มีความตรงไปตรงมา และจริงใจกับ  
พนักงานในทมี 

     

12. หัวหนา้ทีมของคุณ มีจิตใจอ่อนโยน มีความสุภาพ   
เรียบร้อยทั้งค าพดู กิรยิา ท่าทาง 
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บุคลิกภาพของหวัหน้าทีม 
บริษทัเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเหน็ต่อหวัหน้าทีม 

เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

เห
็นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
13. หัวหนา้ทีมของคุณ ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย มขีั้นตอน  
รายละเอียดที่ชัดเจน  

     

14. หัวหนา้ทีมของคุณ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ท างานได้ 
เหมาะสมกับต าแหน่ง 

     

15. หัวหนา้ทีมของคุณ เป็นคนมีวินัย เข้างานตรงเวลา  
รักษากฎระเบียบ ไมอู่้งาน 

     

16. หัวหนา้ทีมของคุณ เป็นคนรกัษาค าพดู ไมพู่ดโกหก       
17. หัวหนา้ทีมของคุณ ค านึงถึงส่วนรวมเป็นหลัก ไมเ่ห็นแก่ตัว 
ไม่เอาเปรียบ ไม่ปัดความรับผิดชอบให้พนักงานในทีม 

     

18. หัวหนา้ทีมของคุณ คอยช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท างานของพนกังานในทีม  
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ส่วนท่ี 3 ทกัษะของหวัหน้าทีม  

ค าช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องทีต่รงกับข้อมูลที่ท่านเห็นด้วยมากที่สดุ  

(หวัหน้าทีม หมายถึง หวัหน้าท่ีบงัคบับญัชา มอบหมายงาน ให้กบัเราโดยตรง)  

 
 

ทกัษะของหวัหน้าทีม 
บริษทัเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเหน็ต่อหวัหน้าทีม 

เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

เห
็นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถสื่อสารกับพนกังานในทมีไดอ้ย่าง 
ชัดเจน ทันเวลาและเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

     

2. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นๆนอกทมี ได ้
อย่างชัดเจน ทนัเวลาและเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

     

3. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถสื่อสารกับพนกังานในทมีไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพทั้งแบบ การพูดคุยตัวต่อตัวและกับช่องทาง
อื่นๆเช่นทางโทรศัพท์ E-mail แอปพลิเคชั่น ฯลฯ 

     

4. หัวหนา้ทีมของคุณมีการก าหนดเป้าหมายของงานแต่ละงาน
ได้อยา่งชัดเจน 

     

5. หัวหนา้ทีมของคุณมีการก าหนดกลยุทธ์หลกัของทมีได้อย่าง
ชัดเจน 

     

6. หัวหนา้ทีมของคุณมีการก าหนดรายละเอียด ขั้นตอน 
รวมถึงระยะเวลาในการท างานของทีมไว้อย่างชัดเจน 

     

7. หัวหนา้ทีมของคุณเข้าใจหน้าที่การท างานของพนกังานแต่
ละคนเป็นอย่างด ี

     

8. หัวหนา้ทีมของคุณรู้ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวขอ้งกบังาน ของ
พนักงานในทมีเป็นอย่างด ี 

     

9. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้กับ
พนักงานในทมีแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม 
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ทกัษะของหวัหน้าทีม 
บริษทัเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเหน็ต่อหวัหน้าทีม 

เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

เห
็นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
10. หัวหนา้ทีมของคุณมีความรู้ และสามารถแนะน าเทคนิค
หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใหพ้นกังานน าไปใช้ในการท างานได ้

     

11. หัวหนา้ทีมของคุณมีความสามารถในการสอนงานด้วยการ 
สาธิตโดยการลงมอืท างานใหพ้นักงานในทีมไดเ้ห็น ได้เข้าใจ  
และได้เรียนรู้เป็นตัวอย่าง 

     

12. หัวหนา้ทีมของคุณเป็นแบบอย่างทีด่ีในเรื่องการท างาน 
การใช้ชีวิตซึ่งพนกังานในทีมสามารถน าไปเป็นแบบอย่างที่ดไีด้ 

     

13. หัวหนา้ทีมของคุณรู้จักลักษณะนิสยั พฤตกิรรม และ
พื้นฐานความต้องการของพนักงานในทมีแต่ละคนเป็นอย่างดี 

     

14. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถท าใหคุ้ณเกิดความรู้สึก สนใจ
และต้องการที่จะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

15. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถท าใหคุ้ณมีความสุขในการ
ท างานมากขึ้น 

     

16. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถเจรจาต่อรองกบัพนักงานในทมี
เพื่อแก้ไขปัญหาขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในทีมได้ 

     

17. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถเจรจาต่อรองกบับุคคลอื่นๆนอก 
ทีม เพือ่แก้ไขปัญหาขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายนอกได้ 

     

18. หัวหนา้ทีมของคุณสามารถเจรจาต่อรองกบัพนักงานในทมี 
และบุคคลอื่นๆนอกทีมให้ทั้งสองฝ่ายสามารถท างาน 
ประสานงานกัน อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความเต็มใจ 
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ส่วนท่ี 4 ภาวะผูน้ าของหวัหน้าทีม  

ค าช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องทีต่รงกับข้อมูลที่ท่านเห็นด้วยมากที่สดุ  

(หวัหน้าทีม หมายถึง หวัหน้าท่ีบงัคบับญัชา มอบหมายงาน ให้กบัเราโดยตรง)  

 
 

ภาวะผูน้ าของหวัหน้าทีม 
บริษทัเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเหน็ต่อหวัหน้าทีม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1. หัวหนา้ทีมของคุณใช้อ านาจในการออกค าสัง่ ท าให้เกิด
ความเครียด และความกดดันในการท างาน 

     

2. หัวหนา้ทีมของคุณก าหนดนโยบาย ตัดสินใจในสิ่งต่างๆ 
ตามความคิดของตนเองเป็นหลัก  

     

3. หัวหนา้ทีมของคุณมีการก าหนดเป้าหมาย หลักเกณฑ์ และ 
กฎระเบียบในการท างานอยา่งเขม้งวด  

     

4. หัวหน้าทีมของคุณปล่อยใหคุ้ณสามารถท างานไดด้้วย
ตัวเองอย่างมีอสิระ โดยไม่คอยก ากับควบคุมการท างานของ
คุณ 

     

5. หัวหน้าทีมของคุณวางตัวและพูดคยุอยา่งเปน็กันเองกับ 
พนักงาน โดยไม่วางอ านาจกับพนักงาน 
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ส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจในการท างาน  

ค าช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องทีต่รงกับข้อมูลที่ท่านเห็นด้วยมากที่สดุ  

(หวัหน้าทีม หมายถึง หวัหน้าท่ีบงัคบับญัชา มอบหมายงาน ให้กบัเราโดยตรง)  

 
 

ความพึงพอใจในการท างาน  

ระดบัความพึงพอใจ 

พอ
ใจ
มา
กท

ี่สุด
 

พอ
ใจ
มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใจ
น้อ

ย 

พอ
ใจ
น้อ

ยท
ี่สุด

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ความเหมาะสมระหว่างความสามารถของหวัหน้าทีมกับ
ต าแหน่งหัวหน้าทมี 

     

2. ความชัดเจนของหัวหน้าทีมในการวางแผน ก าหนด
เป้าหมายขั้นตอนรายละเอียดต่างๆ และวัตถุประสงค์ในการ
ท างานภายในทีม  

     

3. การก าหนดขอบเขต อ านาจ หน้าที่ เพื่อกระจายงาน 
มอบหมายงานใหพ้นักงานในทีมได้อย่างเหมาะสมและชัดเจน 

     

4. ความยุติธรรมของหัวหน้าทีมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้พนกังาน ในแต่ละกรณี  

     

5. ความช่วยเหลือ ค าแนะน า เทคนคิ หรอืข้อมลูที่เป็น
ประโยชน์ที่ได้รับจากหัวหนา้ทีม  

     

6. การรับฟังความคิดเห็น และการประสานงานในการท างาน
ของหัวหน้าทมี 

     

7. คุณท างานได้อยา่งสบายใจ ไม่รู้สึกอึดอัดในการท างาน      
8. ในอนาคตคุณยินดทีี่จะท างานในบริษัทที่คุณท างานอยู่ต่อไป      
9. คุณมคีวามกระตือรือร้น มุ่งมั่น ตั้งใจ และอยากท างานใน 
บริษัทแห่งนี้ ด้วยความเตม็ใจ  

     

10. คุณมคีวามสขุในการท างาน และพอใจกับงานที่ได้รับ 
     มอบหมาย  

     

 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือวิจยั 

  



144 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 

1. อาจารย์ ดร.ธนภูม ิอติเวทิน  ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ 
        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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