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การศึกษาครั้งน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับความทอแทในการศกึษา ปจจัยทีมี่

ความสัมพันธกับความทอแทในการศึกษา และปจจัยทีส่ามารถพยากรณความทอแทใน
การศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ 
โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษา คอื นักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาทางไกล 
มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ ที่ถกูคัดชื่อออกจากบัญชีทะเบยีนนักศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1 ป
การศึกษา 2545 จํานวน 496 คน ซ่ึงเลือกมาโดยใชวธิกีารสุมแบบหลายขั้นตอน(Multistage 
Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลมีสองฉบับ คือ แบบวดัความทอแท
ในการศึกษา และแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศึกษา 3 ดาน คือ ดานการศึกษา
และสถานศึกษา ดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม และดานจิตวทิยา  เครื่องมือทั้งสองฉบับมี
ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ โดยมีคาความเชื่อม่ันของแบบ
วัดความทอแทในการศึกษาเทากับ .9163 และแบบสอบถามปจจัยทีส่งผลตอความทอแทใน
การศึกษาเทากับ .8645  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษา พบวา 
 1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ       
มีความทอแทในการศึกษาในระดับปานกลาง 
 2. กลุมปจจัยดานการศึกษาและสถานศกึษา ดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม และ 
ดานจิตวิทยา มีความสัมพันธกับความทอแทในการศึกษา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู 
เทากับ .687 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความ 
ทอแทในการศึกษาไดรอยละ 47.19 
 3. ปจจัยที่สงผลทางบวกตอความทอแทในการศึกษา คอื แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ผลการเรียน 
รายได หลักสูตรการศึกษา ความเชื่อม่ันในตนเอง และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย 
มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 5.017, 3.914, 2.873, 3.664, 4.210, และ 1.859 ตามลําดับ 
และปจจัยที่สงผลทางลบตอความทอแทในการศึกษา คือ ความรับผดิชอบ มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญเทากับ –1.780  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
 4. สมการพยากรณความทอแทในการศกึษาของนักศกึษาระดับปรญิญาตรีในระบบ  
การศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 มีดังน้ี 



 

    4.1 สมการพยากรณในรปูของคะแนนดิบ คือ  
         ความทอแทในการศกึษา  =  12.045 + 5.017(แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ)์ + 3.914 
(ผลการเรียน) + 2.873(รายได) + 3.664(หลักสูตรการศึกษา) + 4.210(ความเชื่อม่ันในตนเอง) + 
1.859(สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัอาจารย) -1.780(ความรบัผิดชอบ) 
    4.2 สมการพยากรณในรปูของคะแนนมาตรฐาน คือ 
         ความทอแทในการศกึษา  =  .213(แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ)์ + .198(ผลการเรยีน) + 
.149(รายได) + .166(หลักสูตรการศึกษา) + .182(ความเชื่อม่ันในตนเอง) + .095(สัมพันธภาพ
ระหวางนักศึกษากับอาจารย) -.080(ความรับผิดชอบ) 
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 The purpose of this study were to study level of educational burnout and to 
investigate some factors related and predicted to educational burnout of undergraduate 
students in public open university. Samples were 496 undergraduate students in public open 
university who dropped out in a first semester of academic year 2545. The samples were 
selected by multistage random sampling. The research instruments were educational burnout 
questionnaire and factors related to burnout questionnaire, consisted of three factors ; 
education and institution atmosphere ; economic and social situation, and psychology 
factors. The questionnaires were 7- point rating scale with reliability of .9163 and .8645 for 
burnout and factors related to burnout respectively. Multiple regression analysis was used 
to analyzed the data. 
 The results of the study were as follows. : 
 1. The level of educational burnout of dropped out students in open university was 
in the moderated level.  
 2. Multiple correlation between all 3 factors and educational burnout was .687,  
significant at .01 level. The variance of the 3 factors explained educational burnout at 47.19 
percentage. 
 3. The following variables predicted educational burnout at .01 level of significant 
were achievement motivation, G.P.A., income, curriculum, self confident, student - instructor 
relationship and responsibility the beta weight of raw scores were 5.017, 3.914, 2.873, 
3.664, 4.210, 1.859 and –1.780 respectively. 
 4. Predictive equations of educational burnout with .01 level of significant were :     
4.1  In term of raw scores  



          Educational burnout  =   12.045 + 5.017(achievement motivation) + 
3.914(G.P.A.) + 2.873(income) + 3.664(curriculum) + 4.210(self confident) + 1.859(student 
– instructor relationship) - 1.780(responsibility) 
    4.2  In term of standard scores  
          Educational burnout  =   .213(achievement motivation) + .198(G.P.A.)  + 
.149(income) + .166(curriculum) + .182(self confident) + .095(student – instructor 
relationship) - .080(responsibility) 
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ประกาศคุณูปการ 

ปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี  เน่ืองดวยไดรับความกรณุาอยางสูงจาก  
รองศาสตราจารย ดร. ส วาสนา  ประวาลพฤกษ ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และ 
รองศาสตราจารย นิภา  ศรีไพโรจน กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา
และขอเสนอแนะตาง ๆ นับตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในพระคุณของทาน
เปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ยังไดรับความกรณุาอยางสงูจากผูชวยศาสตราจารย ดร.นิคม ตังคะพิภพ 
และอาจารยชวลติ  รวยอาจิณ คณะกรรมการสอบปริญญานิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา และ
ขอเสนอแนะตาง ๆ อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการปรับปรุงแกไขใหการวิจัยครั้งน้ีสมบูรณยิ่งขึ้น 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี 

ขอขอบพระคณุคณาจารยจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทั้ง 7 ทาน ประกอบดวย
รองศาสตราจารย ดร.ประดินันท อุปรมัย รองศาสตราจารย ดร.ปรีชา  วิหคโต รองศาสตราจารย 
ดร. จินตนา ธนวิบลูยชยั  รองศาสตราจารย ดร. สุพิมพ ศรีพันธวรสกุล และผูชวยศาสตราจารย 
ดร. สิริรัตน  วภิาสศิลป ที่ทานกรุณาสละเวลาอันมีคาใหความอนเุคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนอยางดียิ่ง และขอขอบคุณอาจารยกุญชร  
เจือตี๋  และ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภมาส  อังศุโชต ิที่กรุณาใหคําปรึกษาเกีย่วกับการใชโปรแกรม SPSS 
for Windows สําหรับใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย 

ขอขอบพระคณุมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่กรุณา
ใหความอนุเคราะหเกี่ยวกบัสถิตขิอมูล พรอมรายชื่อและที่อยูของนักศึกษาทีเ่ปนกลุมประชากร 
เพ่ือคัดเลือกเปนกลุมตวัอยางในการวิจัยครั้งน้ี  และขอขอบคุณในความรวมมือเปนอยางดียิ่ง
ของนักศึกษาทุกทานที่เปนกลุมตวัอยาง ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม นอกจากนี้ 
ผูวิจัยขอขอบคุณ คุณวรรณี  ทีปประชยั เธอผูซ่ึงอยูเบื้องหลังของความสําเร็จในการศึกษาครั้งน้ี
ที่คอยชวยเหลือในดานตาง ๆ  และใหกําลังใจทุก ๆ เรือ่งดวยดีตลอดมา  

สุดทายผูวิจัยขอขอบพระคณุทุกทานที่ไมไดกลาวนามมา ณ ที่น้ีที่มีสวนสนับสนนุและ
ใหความชวยเหลือในการจัดทําปริญญานิพนธฉบับน้ีจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี และขอนอมรําลึกถึง
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บทที ่1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถายทอดความรู  การฝก  การอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสรางสรรคจรรโลงความ 
กาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอมสังคม การเรียนรู
และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชวีิต (พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิ
พ.ศ.2542 : 2) การจัดการศึกษาจึงเปนกระบวนการพัฒนาบุคคลใหเจริญงอกงามดวยภูมิปญญา 
ทักษะ จริยธรรม คุณธรรม และสขุภาพอนามัยตามศักยภาพที่ควรจะเปน ชวยใหบุคคลรูจักตนเอง 
รูจักชีวติ เขาใจสังคม และสิง่แวดลอม ใชทักษะในการประกอบอาชพีไดตามควรแกอัตภาพ 
สามารถดํารงชีวิตอยางผาสุกในสังคม (บรรจง  ชูสกุลชาติ. 2529 : 9) การจัดการศึกษามีดวยกัน 
3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยั 

1. การศึกษาในระบบ เปนการศึกษาทีก่าํหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร  
ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซ่ึงเปนเง่ือนไขของการสําเร็จการศกึษาที่แนนอน 

2.  การศึกษานอกระบบ เปนการศึกษาทีมี่ความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย       
รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซ่ึงเปนเง่ือนไข
สําคัญของการสําเร็จการศกึษา โดยเนื้อหาและหลักสตูรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับ
สภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม 
 3.  การศกึษาตามอธัยาศยั  เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ 
ศักยภาพ ความพรอม และโอกาส โดยศกึษาจากบุคคล ประสบการณ สื่อ สภาพแวดลอม สังคม 
หรือแหลงความรูอ่ืน ๆ  
 การศึกษาทุกรูปแบบและทกุระดับไมวาจะเปนการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศยั หรือการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา  
ลวนตางมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวติและการพัฒนาประเทศ การศึกษาระดบั 
อุดมศึกษาเปนการศึกษาระดับสูงเพ่ือมุงผลิตกําลังคนในสาขาวชิาตาง ๆ ใหสอดคลอง และ 
สนองความตองการของประเทศ (ทบวงมหาวิทยาลยั. 2525 : 1)  

 ในปจจุบันสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวทิยาลัยมีมากมายหลาย
แหงทั้งสถาบนัการศึกษาสงักัดภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ยังมีสถาบันการศึกษาที่อยูนอก
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยอีกหลายแหง เชน สังกัดกระทรวงศึกษาธกิาร กระทรวงสาธารณสุข  
และสถาบันทางการทหาร เปนตน ในบรรดาสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐน้ันมีการ
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จัดการศึกษาอยูสองระบบคือ ระบบจํากดัรับนักศึกษา และระบบไมจํากัดรับนักศกึษา การ
จัดการศึกษาในระบบจํากัดรับนักศึกษามกีารจํากัดจํานวนของผูเขาเรียน มีการสอบแขงขันเพ่ือ 
คัดเลือก ใชเวลาเรียนเต็มเวลา และสอนในชั้นเรียนตามปกต ิมหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาใน
ลักษณะนี้เรียกวามหาวิทยาลัยปด สวนการจัดการศึกษาในระบบไมจํากัดรับนักศกึษานั้นจะไม
จํากัดจํานวนของผูเขาศึกษา ไมมีการสอบแขงขันเพ่ือคัดเลือกเขาศึกษา นักศึกษาสามารถเลอืก
เรียนไดตามความสามารถและความพรอมของตน การศึกษาไมจํากดัเวลาและไมเนนชั้นเรียน
เปนหลัก มหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาในลกัษณะนี้เรยีกวา มหาวิทยาลัยเปด (Open University) 
มหาวิทยาลยัในระบบเปดเปนทางเลือกหน่ึงของนักศึกษาและประชาชนทัว่ไปทีมี่ขอจํากัด
ทางดานเวลาในการศึกษาในชั้นเรียน หรือตองการจะศกึษาควบคูไปกับการศึกษาในชั้นเรียน  
จะสามารถศึกษาดวยตนเองจนสําเร็จการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจนไดรับปรญิญา  แนวคิด
เกี่ยวกบัมหาวิทยาลัยเปดของรัฐ เปนความพยายามที่จะขยายโอกาสทางการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาแกประชาชนใหมากที่สุด ในปจจุบันมหาวทิยาลัยเปดของรัฐที่จัดการศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกลมี 2 แหงคือ มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ซ่ึงนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเปดไมตองเขาชั้นเรยีนเหมือนมหาวิทยาลัยปด แตใชวธิีการศึกษา
โดยผานสื่อการสอนตาง ๆ ไดแก ศึกษาจากเอกสารการสอนชุดวิชา สื่อทางวิทยกุระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศนที่จัดประกอบชุดวิชา เขารับการสอนเสริมตามศูนยบริการที่มหาวิทยาลัยจัดให 
และคนควาเพิม่เตมิดวยตนเองจากเอกสารหรือวัสดกุารศกึษาอื่น ๆ ณ หองสมุดของมหาวิทยาลยั  
หองสมุดประชาชน และสถานศึกษาสําหรับคนควาอ่ืน ๆ  โดยมหาวิทยาลัยในระบบเปดจะ
สามารถรับนักศึกษาเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาไดโดยไมจํากัดจํานวนเนื่องจากไมมีชั้นเรียน 
แตการจัดการศกึษาจะตองมีคุณภาพและไดมาตรฐาน โดยทุกหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปดสอน
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (ก.พ.) ไดรับรองคุณวุฒิของผูสําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัเปดของรัฐเทากับคุณวุฒิของผูสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแหงอ่ืน  หากเขา
รับราชการจะไดรับการบรรจุเปนขาราชการพลเรือนในตําแหนงและอัตราเงินเดือนเชนเดียวกับ 
ผูสําเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลัยแหงอ่ืน 

จากจํานวนผูเขารับการศึกษาระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยเปดของรฐัทั้งสองแหงจะ
ปรากฏวาในแตละปจะมีผูสมัครเปนนักศกึษาของมหาวิทยาลัยเปดเปนจํานวนมากปละไมต่ํากวา 
150,000 คน ซ่ึงในปการศกึษา 2545 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีจํานวนนกัศึกษาใหม 
จํานวน 87,500 คน และรวมนักศึกษาทั้งนักศึกษาเกาและนักศกึษาใหมในระบบมีจํานวน  
ประมาณ 230,846 คน สวนผูสมัครเปนนักศึกษาใหมของมหาวทิยาลยัรามคําแหงในปการศึกษา 
2545 มีจํานวน 89,000 คน และรวมนักศกึษาทั้งนักศึกษาเกาและนักศึกษาใหมในระบบมี
จํานวนนักศึกษาประมาณ 389,288 คน  และในแตละภาคการศึกษาจะมีนักศึกษาที่เลิกศึกษา
กลางคันโดยไมติดตอลงทะเบียน หรือลาพักการศึกษากับทางมหาวทิยาลัยมีจํานวนมากเชนกนั 
ซ่ึงจากสถิติขอมูลในปการศึกษา 2545 จะพบวามีนักศึกษาถูกคัดชือ่ออกจากบัญชีทะเบียน   
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นักศึกษาเนื่องจากไมลงทะเบียนหรือไมลาพักการศึกษาเพื่อรักษาสถานภาพนักศึกษา จํานวน
ประมาณ 71,178 คน ในที่น้ีจําแนกเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 
45,620 คน คิดเปนรอยละ 19.76 และนักศึกษามหาวทิยาลัยรามคําแหง ประมาณ 25,558 คน  
คิดเปนรอยละ 6.57 จากยอดจํานวนนักศกึษาที่ถูกคัดชือ่ออกจากบัญชีทะเบียนนักศึกษาดังที่
กลาวแลว ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจวามีสาเหตุหรือปจจัยประการใดบางที่ทําใหนักศึกษา 
เหลานั้นไมศกึษาตอจนสําเร็จการศึกษาตามหลักสตูรที่เขาศึกษาในมหาวิทยาลยัเปดของรัฐทั้งที่
เปนสาเหตุโดยตรงและสาเหตุโดยออม ซ่ึงความทอแทในการศึกษานาจะเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําให
นักศึกษาเลิกศึกษากลางคนั เพราะหากนักศึกษาเกิดความทอแทในการศึกษาแลว ความสนใจ 
ความกระตือรือรน ความเอาใจใสในการศกึษาก็จะลดนอยถอยลง เกดิความออนลาทางดาน 
รางกาย และจิตใจ หมดกําลังใจและไมทุมเทใหกับการศึกษาอยางเตม็ที่ และเลิกศกึษาตอใน
ที่สุด ในดานของสถาบันการศึกษาการทีนั่กศึกษาออกกลางคันจะสงผลใหยอดจํานวนนักศึกษา
ลดลง การจัดการศึกษาเกิดความสูญเปลาเปนการสิ้นเปลืองคาใชจายทั้งในแงสวนตัวของ 
นักศึกษาและของรัฐ และประกอบกับในอนาคตอันใกลทางรัฐบาลมนีโยบายใหทกุมหาวิทยาลยั
ของรัฐในสังกดัทบวงมหาวทิยาลัยออกนอกระบบราชการเปนมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ  
ทําใหทุกมหาวิทยาลัยจะตองมีการแขงขันกันเองอยางหลีกเลี่ยงไมไดเพ่ือสรางความมีชื่อเสียง มี
จํานวนนักศึกษามาก ๆ และคํานึงถึงการหารายไดเพ่ือสามารถเลี้ยงตัวเองได ทั้งน้ีเพราะทาง
รัฐบาลจะจัดสรรงบประมาณใหในวงจํากดัในลักษณะของเงินอุดหนุน  ทําใหแตละมหาวิทยาลยั
จึงจําเปนตองพยายามรักษาระดับจํานวนนักศึกษาไว เพ่ือใหมีรายไดเพียงพอสําหรับมาบริหาร
จัดการการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จากสภาพการณดังที่กลาวขางตน และจากการที่ผูวิจัยเปนผูปฏบิัตงิานอยูที่สาํนัก
ทะเบยีนและวดัผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดสังเกตเห็นและมีความสงสยัเปนอยางยิ่ง
วาเพราะสาเหตุใดทีท่ําใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไมลงทะเบียนเรียน
หรือไมลาพักการศึกษาในแตละภาคการศึกษาในแตละปมีเปนจํานวนมาก ซ่ึงจากสถิติการ 
คัดชื่อออกจากบัญชีทะเบยีนนักศึกษาเนือ่งจากนักศึกษาไมลงทะเบยีนและไมลาพักการศึกษา
ยอนหลังจํานวน 3 ป โดยขอมูลตั้งแตปการศึกษา 2543 – 2545 มีจํานวนนักศึกษาที่ถูกคัดชื่อ
ออกของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีจํานวน 45,490  53,250 และ 60,520 คนตามลําดับ    
ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่ทําใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบ
การศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐจํานวนเหลานั้น เกิดความทอแทในการศึกษา และ
สาเหตุเหลานัน้มีความสัมพันธกับความทอแทในการศกึษาในดานใด เพ่ือชี้ใหเห็นถึงปญหา และ
ไดขอสรุปเพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาระบบบริหาร
และการจัดการการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปดของรัฐใหมีประสิทธิภาพ สอดคลอง และ
สนองตอบตอความตองการของนักศึกษาอยางเหมาะสม อีกทั้งยังเปนแนวทางสําหรับนักแนะ
แนวการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปดของรัฐ ในการลดความทอแทในการศึกษาของนักศึกษา 
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เพ่ือเปนประโยชนสําหรับนักศึกษาที่ตัดสนิใจกาวมาสูระบบการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยเปด
ของรัฐแลวสามารถจะศึกษาจนสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตามโครงสรางของหลักสูตรตาม
ความ   มุงหมายที่นักศึกษาไดตั้งใจไวได เพ่ือจะไดเปนการเพิ่มวทิยฐานะของตนเอง และจะได
เปนกําลังสําคญัของประเทศชาตติอไปในอนาคต และเพื่อประโยชนของมหาวิทยาลัยเปดของรฐั   
ในภาพรวมตอไป 

ความมุงหมายของการวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ในระบบ   

การศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับความทอแทในการศึกษาของ  

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ  
3. เพ่ือศึกษาวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี ในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ  
4. เพ่ือสรางสมการพยากรณความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี    

ในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ 

ความสําคัญของการวิจัย 
ผลจากการศกึษาคนควาครั้งน้ี จะทําใหทราบวา นักศกึษาระดับปรญิญาตรีในระบบ 

การศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ มีความทอแทในการศึกษาในระดับใด และมีปจจัย
ประการใดบางที่มีความสัมพันธและสงผลตอความทอแทในการศึกษาของนักศึกษา เพ่ือให 
ผูบริหารสถานศึกษา และผูที่มีสวนเกีย่วของในการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปดของรฐั 
ไดทราบ และสามารถนําปจจัยที่ไดคนพบไปใชเปนขอมูลในการวางแผน และพัฒนาระบบ 
การศึกษา และการใหบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีประสทิธิภาพ สอดคลอง และ 
สนองตอความตองการของนักศึกษาไดอยางถูกตองและเหมาะสม  อีกทั้งยังเปนขอมูลสําหรับ
นักแนะแนวการศึกษาของมหาวิทยาลยัเปดของรัฐ ในการชวยลดความทอแทในการศึกษา เพ่ือ
ประโยชนตอนักศึกษาใหสามารถศึกษาจนสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตามความมุงหมาย
ที่ตั้งไว เพ่ือใหนักศึกษาไดเพ่ิมพูนวทิยฐานะของตนเอง และจะไดเปนกําลังสําคัญของ
ประเทศชาติตอไปในอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรทีใ่ชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบ 

การศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ ที่ไดเขารบัการศึกษาในมหาวิทยาลยัเปดของรัฐ 
มาแลวไมต่ํากวา 2 ปการศกึษา แตถูกคดัชื่อออกจากบัญชีทะเบยีนนักศึกษาเนื่องจากนักศึกษา 
ไมไดลงทะเบยีนหรือไมลาพักการศึกษา เพ่ือรักษาสถานภาพนักศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1 
ปการศึกษา 2545 ซ่ึงมีจํานวนนักศึกษาทัง้หมด 71,178 คน จําแนกเปนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 45,620 คน และมหาวทิยาลัยรามคําแหง จํานวน 
25,558 คน  

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ี เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน 

ระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ ที่ไดเขารับการศึกษาในมหาวทิยาลัยเปด 
ของรัฐมาแลวไมต่ํากวา 2 ปการศึกษา แตถูกคัดชื่อออกจากบัญชีทะเบียนนักศึกษาเนื่องจาก 
นักศึกษาไมไดลงทะเบียนหรือไมลาพักการศึกษาเพือ่รักษาสถานภาพนักศึกษาในภาค
การศึกษาที่ 1  ปการศึกษา 2545 จํานวนนักศึกษาทั้งหมด 600 คน จําแนกเปนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 400 คน และมหาวิทยาลยัรามคําแหง จํานวน 200 คน 
ซ่ึงกลุมตวัอยางไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) หรือตัวพยากรณ (Predictors) คือ  

ปจจัยบางประการ ประกอบดวย  
       1.1 ปจจัยดานสถานภาพสวนบคุคล 
   1.1.1 เพศ 
   1.1.2 อายุ 
   1.1.3 วุฒิการศึกษา 
   1.1.4 สถานภาพทางครอบครัว 
   1.1.5 ภูมิลําเนา 
            1.1.6 การประกอบอาชีพ 

        1.2 ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม  
   1.2.1  รายได 
   1.2.2  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับครอบครวั 
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   1.2.3  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพ่ือน 
   1.2.4  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย 

       1.3 ปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา  
            1.3.1  วิธีการจัดการศึกษา 
            1.3.2  หลักสูตรการศึกษา 

           1.3.3  การใหบริการการศึกษา 
           1.3.4  ผลการเรียน 

            1.3.5  เวลาในการศึกษา 
            1.3.6  เจตคติตอมหาวิทยาลยั 
         1.4 ปจจัยดานจิตวิทยา   
            1.4.1  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
            1.4.2  การปรับตวั 
            1.4.3  นิสัยทางการเรียน 
            1.4.4  ความรับผดิชอบ 
            1.4.5  ความเชื่อม่ันในตนเอง  
            1.4.6  ความมีวินัยในตนเอง 

2. ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) หรือตัวเกณฑ (Criterion)  คอืความทอแท 
ในการศึกษา  
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ความทอแทในการศึกษา 
 

จากตัวแปรอิสระและตวัแปรตามดังกลาวที่ผูวิจัยทําการศึกษานั้น การวัดความทอแท 
อาศัยแนวความคิดของแมสลาซ และแจคสัน(Maslach and Jackson. 1981 : 99-113)  สวน 
การศึกษาปจจัยที่สัมพันธกบัความทอแทของนักศึกษา อาศัยแนวความคิดบางสวนของดีเซนโซ 
และรอบบินส(DeCenzo and Robbins. 1988 : 520)  ซ่ึงนํามาจัดเปนกรอบแนวคดิในการวิจัย  
ดังภาพประกอบ 1 

 

         ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรอิสระ   
 
 
 
 
 
 
 
 
             

                                                   ตัวแปรตาม 
 

 
 
                
         
ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.ปจจัยดานสถานภาพสวนบุคคล 
   1.1 เพศ 
   1.2 อายุ 
   1.3 วุฒิการศึกษา 
   1.4 สถานภาพทางครอบครัว 
   1.5 ภูมิลําเนา 
   1.6 การประกอบอาชีพ 

2.ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
   2.1 รายได 
   2.2 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบั       
        ครอบครัว 
   2.3 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบั 
        เพ่ือน 
   2.4 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบั  
        อาจารย  

3 ปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา 
   3.1 วธิีการจัดการศึกษา  
   3.2 หลักสตูรการศึกษา 
   3.3 การใหบริการการศึกษา 
   3.4 ผลการเรียน 
   3.5 เวลาในการศึกษา 
   3.6 เจตคตติอมหาวิทยาลัย 
 

4. ปจจัยดานจิตวทิยา 
    4.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
    4.2 การปรับตวั 
    4.3 นิสัยทางการเรียน 
    4.4 ความรับผิดชอบ 
    4.5 ความเชื่อม่ันในตนเอง 
    4.6 ความมีวินัยในตนเอง 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ความทอแทในการศึกษา หมายถึง ความรูสึกที่แสดงออกมาในลักษณะของความ 

ออนลาทั้งทางอารมณและจิตใจ เกิดความเหนื่อยหนาย หมดแรงใจที่จะศึกษา มีความคับของใจ
และมีความเครียดจากการศึกษา โดยไมสามารถจัดการกับสิ่งที่เกิดขึน้ได ตองการปลีกตวัออก
จากสังคม เกิดเจตคตทิี่ไมดีตอสถานศึกษาหรือบุคคลอื่น ๆ  และรูสกึวาตนเองไรความสามารถ
ไมอาจจะศึกษาใหประสบผลสําเร็จได ประกอบดวย 3 ดาน คือ 

       1.1 ดานความออนลาทางอารมณ (Emotional Exhaustion) หมายถึง ความรูสึก
เหน่ือยหนาย หมดเรี่ยวแรง ตลอดจนเกิดความคับของใจและความเครียดจากการศึกษา ซ่ึงเม่ือ
เกิดความรูสึกนี้บอย ๆ จะทาํใหนักศึกษาไมสามารถที่จะศึกษาใหสําเร็จการศึกษาได 

       1.2 ดานความดอยสมัพันธภาพตอบุคคล (Depersonalization) หมายถึง ความมี
เจตคติที่ไมดีตอบุคคล ซ่ึงจะแสดงใหเห็นตั้งแตความเฉยเมย ไมใสใจตอพฤติกรรมของบุคคลอืน่ 
ไมอยากติดตอกับผูใด มีความระแวงตอบคุคลทีเ่กี่ยวของ และการมองบุคคลอื่นในแงราย  

       1.3 ดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน (Personal Accomplishment)  
หมายถึง ลักษณะของความรูสึกที่ไมประสบผลสําเร็จในการศึกษาของตน รูสึกวาตนเองไร
ความสามารถ และไมสามารถที่จะทําใหตนเองศึกษาใหประสบความสําเร็จตามทีค่าดหวังไวได 
 2.  ระดับความทอแทในการศึกษา หมายถึง ระดับของความทอแทในการศึกษาทีว่ัดได
จากเครื่องมือวัดความทอแทในการศึกษา โดยใชเกณฑกําหนดระดับความทอแทของ แมสลาซ 
และแจคสัน แบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ 
     2.1 ความทอแทในการศึกษาในระดบัสูง คือ ผูที่ไดคะแนนสูงดานความออนลาทาง
อารมณ ดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคล และดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน  

    2.2 ความทอแทในการศึกษาในระดบัปานกลาง คอื ผูที่ไดคะแนนปานกลางใน 
ความทอแททัง้ 3 ดาน  
         2.3 ความทอแทในการศึกษาในระดบัต่ํา คือ ผูที่ไดคะแนนต่ําในความทอแททั้ง 
3 ดาน  

 3. ระบบการศึกษาทางไกล หมายถึง ระบบการศึกษาที่เอ้ืออํานวยใหนักศึกษาสามารถ
ใชเวลาวางศกึษาดวยตนเองโดยไมตองเขาชั้นเรยีนตามปกติ แตใชวิธีการศึกษาโดยผานสื่อ 
การสอนตาง ๆ ซ่ึงนักศึกษาจะสามารถศกึษาจากสื่อการสอนตาง ๆ ดังน้ี 

    3.1 ศึกษาจากวัสดุการศกึษาที่สงใหทางไปรษณีย ซ่ึงประกอบดวยเอกสารการสอน 
แบบฝกปฏิบตัิ เทปเสียงประจําชุดวิชา ตํารา ภาพชุด และวสัดุการศึกษาอื่น ๆ เปนตน 
     3.2 ศึกษาจากสื่อทางวิทยุกระจายเสยีง และวทิยุโทรทัศนที่จัดประกอบชุดวชิา 
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     3.3 เขารบัการสอนเสรมิ ณ ศูนยบรกิารการศึกษาตาง ๆ จากอาจารยสอนเสริม 
ประจําศูนยตาง ๆ ทั่วประเทศ 
     3.4  ศึกษาคนควาเพิ่มเติมดวยตนเองจากวัสดุการศึกษาอื่น ๆ ณ  หองสมุดของ
มหาวิทยาลยั หองสมุดของศูนยวทิยพัฒนาในตางจังหวัด และหองสมุดประชาชนประจําจังหวัด  
     3.5  ในบางชุดวิชานักศกึษาตองเขาทาํการทดลองในหองปฏิบัติการ ศกึษาคนควา
และทํางานตามที่ไดรับมอบหมายภายในระยะเวลา และสถานทีท่ี่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 4. มหาวิทยาลัยเปดของรฐั หมายถึง มหาวิทยาลัยของรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลยัที่มี
ระบบการจัดการเรียนการสอนในระบบเปดในลักษณะการเรียนการสอนทางไกล นักศึกษาไม
ตองเขาชั้นเรยีนตามปกติและเปดรบันักศึกษาโดยไมจํากัดจํานวน  ซ่ึงในปจจุบันมี 2 แหง คือ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  และมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 5.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  หมายถึง ผูที่เขาศึกษาในหลักสูตรการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสาขาวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเปดของรัฐคือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
และมหาวทิยาลัยรามคําแหง โดยเขารับการศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนระยะเวลาไมต่ํากวา 2 ป
การศึกษา แตถูกคัดชื่อออกจากบัญชีทะเบียนนักศึกษาเนื่องจากไมไดลงทะเบียนหรือไมได 
ลาพักการศึกษาเพื่อรักษาสถานภาพนักศึกษาในภาคการศึกษาที ่1 ปการศึกษา 2545 

6. ปจจัยบางประการ  หมายถึง  สิ่งที่เกีย่วของที่อาจเปนสาเหตทุําใหนักศึกษาเกดิ
ความทอแทในการศึกษา จนทําใหไมสามารถศึกษาตอจนสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตาม
ความมุงหมายที่กําหนดไวได  ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีจําแนกออกเปน 4 ปจจัย ดังน้ี 

6.1 ปจจัยดานสถานภาพสวนบคุคล หมายถึง สิ่งที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะสวนตัว 
ของนักศึกษา ไดแก 

6.1.1  เพศ  หมายถึง ลักษณะทีบ่งบอกใหรูวาเปนหญิง หรือชาย 
6.1.2  อายุ  หมายถึง อายุตามปปฏิทินของนักศึกษา คิดเปนป ซ่ึงจําแนกเปน 4 

ชวง ตามผลการวิจัยของ ชวาบ และอิวานิชกี (Schwab and Iwanicki.1982 : 60 - 72)  คือ 
อายุต่ํากวา 25 ป  อายุ 25-34 ป อายุ 35-44 ป และอายุ 45 ปขึ้นไป 

6.1.3 วุฒิการศึกษา  หมายถึง ระดับการศึกษาทีนั่กศึกษาใชในการสมัครเขา 
ศึกษา แบงเปน 4 กลุม คือ มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา และ
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

6.1.4 สถานภาพทางครอบครัว  หมายถงึ สถานะทางครอบครวัของนักศึกษา  
แบงเปน 4 กลุม คือ โสด สมรส หยา และหมาย 

6.1.5 ภูมิลําเนา  หมายถึง จังหวัดที่นักศกึษาอาศัยอยูปจจุบัน แบงเปน 6 กลุม 
ตามสภาพภูมิศาสตร คือ ภาคเหนอื ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
ภาคตะวันตก และภาคใต 
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6.1.6 การประกอบอาชีพ  หมายถึง การทํางานเพื่อหารายไดมาเปนคาใชจายใน 
การดํารงชีวิต และคาใชจายในการศึกษาของนักศึกษา แบงเปน 2 กลุม คือ ทํางานแลว และ  
ยังไมมีงานทํา 

6.2  ปจจัยดานสภาพเศรษฐกจิและสังคม หมายถึง สิ่งที่เกี่ยวของทางดานเศรษฐกิจ 
และสังคมของนักศึกษา ไดแก 

6.2.1 รายได  หมายถึง เงินที่ไดจากการประกอบอาชพีของนักศึกษา หรือเงินที่ 
ไดรับจากผูปกครองสําหรับนํามาเปนคาใชจายในการศึกษา 

6.2.2 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัครอบครัว  หมายถึง การติดตอสัมพันธ 
ความรักความเขาใจกัน ความชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางนักศึกษากับบุคคลในครอบครัว 

6.2.3 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัเพ่ือน หมายถึง การติดตอสมัพันธ 
ความรักความเขาใจกัน การชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางนักศึกษากับเพ่ือนรวม
สถาบันการศกึษาเดียวกัน 

6.2.4 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัอาจารย  หมายถึง การติดตอสัมพันธ 
การขอคําปรึกษาในสวนของเน้ือหาวิชาการและปญหาการเรียน ความผูกพันสนิทสนมระหวาง
นักศึกษากบัอาจารยสอนเสริม อาจารยประจําชมรม อาจารยประจําสาขาวิชา  ซ่ึงพิจารณาโดย
ภาพรวม 

6.3 ปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา  หมายถึง สิ่งที่เกี่ยวของทางดานการศึกษา 
และสถานศึกษาของมหาวทิยาลัยเปดของรัฐ ไดแก 
         6.3.1 วธิีการจัดการศกึษา  หมายถึง รูปแบบ หรือลักษณะการจัดการศึกษาใน
ระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยเปดของรัฐ ซ่ึงใหนักศึกษาสามารถใชเวลาวาง
ศึกษาดวยตนเองโดยไมตองเขาชั้นเรยีน แตใชวธิีการศกึษาโดยผานสื่อการสอนตาง ๆ ไดแก 
ศึกษาจากวัสดุการศกึษาทีส่งใหทางไปรษณีย ศึกษาจากสื่อทางวิทยกุระจายเสยีงและวทิยุ
โทรทัศนที่จัดประกอบชุดวชิา หรือสื่อโสตทศันอ่ืน ๆ  เขารับการสอนเสริม ณ ศูนยบริการ
การศึกษา  ตาง ๆ ประจําจังหวัด 
          6.3.2 การใหบริการการศึกษา  หมายถึง กิจกรรมหรือบริการที่มหาวิทยาลยัเปด
ของรัฐจัดขึ้นเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกนักศึกษา ใหสามารถศึกษาดวยตนเองไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ไดแก บริการรับสมัครเขาศึกษาและลงทะเบียน บริการหองสมุดและสื่อการศึกษา 
บริการสอนทางวิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน บรกิารขอมูลขาวสาร บริการจัดสอบ และ
บริการใหคําปรึกษาและแกไขปญหาตาง ๆ ในการศึกษา 
           6.3.3 หลักสูตรการศึกษา หมายถึง เน้ือหาสาระและมวลประสบการณทั้งหลาย
ที่จัดใหกับผูเรยีน รวมถึงสาขาวิชา แขนงวิชา และชุดวชิาที่เปดสอนของมหาวิทยาลัยเปดของรฐั 
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          6.3.4 ผลการเรียน  หมายถึง ผลการสอบหรือคะแนนที่ไดจากการสอบในแตละ 
ชุดวิชา/รายวชิาที่นักศึกษาไดรับ รวมทั้งคะแนนที่นักศกึษาไดจากการทํากิจกรรมในระหวาง
เรียนในบางชดุวิชา/รายวชิาตามที่มหาวทิยาลัยเปดของรัฐกําหนดขึ้น 
           6.3.5 เวลาในการศกึษา  หมายถึง ระยะเวลาทีนั่กศึกษามีใหกับการศึกษาใน
ดานของการเรียน การทบทวนบทเรียน การเขารับการสอนเสริม การรับฟงรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา และการเขารวมกจิกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของใน
การศึกษา 
  6.3.6 เจตคตติอมหาวิทยาลัย  หมายถึง ความรูสึกชื่นชอบหรือไมชอบ ความ
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ที่นักศึกษาแตละคนมีตอมหาวิทยาลัยเปดของรัฐ 
    6.4 ปจจัยดานจิตวทิยา  หมายถึง สิ่งที่เกี่ยวของทางดานจิตวิทยาซึ่งเปนแรงกระตุน
ใหนักศึกษาแสดงพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพออกมา ไดแก 
          6.4.1 แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์  หมายถึง ความปรารถนาที่จะไดรับผลสําเร็จใน      
กิจกรรมตาง ๆ มีความเพียรพยายามที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยไมยอทอตออุปสรรค เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายอันสูงสุดที่ไดตั้งไว 
          6.4.2 การปรับตวั  หมายถึง ความพยายามที่จะปรับสภาพของตนเองใหอยูใน
สภาวะปกติ โดยอาศัยกระบวนการอยางใดอยางหนึ่ง จนสามารถทาํใหตนเองดําเนินชีวติได
อยางเปนสุข 
  6.4.3 นิสัยทางการเรียน  หมายถึง  การกระทําเปนประจําที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาที่แสดงถึงความพึงพอใจ และมุงม่ันที่จะศึกษาหาความรูใหบรรลุผลสําเร็จ ไดแก การ
แบงเวลาในการเรียน การทาํการบาน การทบทวนบทเรียน การตั้งใจเรียน และการวางแผนใน
การเรียน 
  6.4.4 ความรบัผิดชอบ  หมายถึง ความมุงม่ันตั้งใจในการศึกษาใหบรรลุผล
สําเร็จตามความมุงหมาย ยอมรับผลของการกระทํานั้น และพยายามปรับปรุงการศกึษาใหดี   
ยิ่งขึ้น 

          6.4.5 ความเชื่อม่ันในตนเอง  หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่ดีตอตวัเอง พอใจใน
ความสามารถของตน กลาคดิ กลาแสดงออก กลากระทาํ กลาตัดสินใจ กลาเผชิญเหตุการณ 
รวมทั้งสามารถจัดการกับปญหาในชีวติประจําวันไดอยางเหมาะสม 
                    6.4.6 ความมีวินัยในตนเอง หมายถึง การที่บุคคลสามารถบังคับควบคุมตนเอง
ทั้งกาย วาจา ใจ ใหประพฤติปฏบิัติไดเหมาะสมกับสถานการณ เวลา และเปนไปตามเง่ือนไข 
กฎเกณฑ กตกิา หรือขอตกลงที่สังคมกําหนดไวดวยความเต็มใจ และจริงใจ โดยไมมีการบังคับ
หรือควบคุม 

7. นํ้าหนักความสําคัญ  หมายถึง คาที่บอกใหทราบวาปจจัยแตละดานสงผลตอความ
ทอแทในการศึกษามากนอยเพียงใด  
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8. ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง ผูที่มีความรูความสามารถและเชีย่วชาญทางดานการสราง
เครื่องมือวัดคุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล มีประสบการณในการทํางานที่เกี่ยวกับการสรางและ
พัฒนาเครื่องมือวัดในลักษณะตาง ๆ มีประสบการณการทํางานในระบบการเรียนการสอน
ทางไกลมากกวา 10 ป และมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโททางดานการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา จํานวน 3 คน และทางดานจิตวทิยาการศึกษา จํานวน 2 คน รวมทั้งหมด 
5 คน 

 

ขอตกลงเบื้องตน 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยจําเปนตองใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ ที่ถกูคัดชื่อออกจากบัญชี
ทะเบยีนนักศกึษาในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2545  โดยใชแบบสอบถามสงใหนักศึกษา
ทางไปรษณียพรอมแนบซองเปลาติดแสตมปเรียบรอยเพื่อใหนักศึกษาสงกลับ โดยผูวิจัยไมอาจ
ใหคําแนะนํา และควบคุมการตอบแบบสอบถามดวยตนเองได จึงถือวาการแสดงความรูสึกและ
ความคิดเห็นของนักศึกษาในแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนน้ันตรงกบัความเปนจรงิของนักศึกษา  
โดยความทอแทในการศึกษา และปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศึกษานั้น สามารถวัดได
ดวยแบบวัดความทอแทในการศึกษา และแบบวัดปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศึกษา 
ฉบับที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยบางประการมีความสมัพันธกับความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี ในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ 
2. ปจจัยอยางนอยหนึ่งดานสงผลตอความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี ในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ  
3. ปจจัยอยางนอยหนึ่งดานสามารถพยากรณความทอแทในการศึกษาของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี ในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรฐั 
 

 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดมุงศึกษาถึงความทอแทในการศึกษา   และปจจัยที่สัมพันธกับ
ความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในระบบการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัย
เปดของรัฐ ผูวิจัยจึงไดศึกษาตํารา เอกสาร  และงานวิจัยที่เกีย่วของกับความทอแทในประเด็นที่
สําคัญ ๆ  และขอเสนอรายละเอียดของเอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของกับเรื่องทีผู่วิจัยไดศึกษา
คนควาในครั้งน้ี ซ่ึงประกอบดวย 

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับความทอแท 
1.1 ความหมายของความทอแท และความทอแทในการศึกษา 
1.2 แนวคิดเกีย่วกับความทอแท 
1.3 ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความทอแท 
1.4 ระดับของความทอแท 
1.5 สาเหตุทีก่อใหเกิดความทอแท 
1.6 ผลที่เกิดจากความทอแท 
1.7 การวัดความทอแท 

 2. เอกสารที่เกี่ยวของกับการศึกษาทางไกล 
2.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล 
2.2 ลักษณะสาํคัญของการศึกษาทางไกล 
2.3 ผูเรียนกับการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
2.4 รูปแบบการศึกษาทางไกล 
2.5 ระบบการศึกษาทางไกล 
2.6 ระบบสื่อการศึกษาทางไกล 
2.7 การบริการการศึกษาทางไกล 
2.8 การวัดและประเมินผลในระบบการศกึษาทางไกล 
2.9 ระบบการศึกษา และระบบการใหบรกิารการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
      เปดของรัฐ 

 3. เอกสารเกี่ยวกับปจจัยทีส่ัมพันธกับความทอแทในการศึกษา 
3.1 ปจจัยดานสถานภาพสวนบุคคล  

 3.1.1 เพศ 
 3.1.2 อายุ 
 3.1.3 วุฒิการศึกษา 
 3.1.4 สถานภาพทางครอบครัว 
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       3.1.5 ภูมิลําเนา          
        3.1.6 การประกอบอาชีพ 

 3.2 ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
                           3.2.1 รายได 
          3.2.2 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับครอบครวั 

       3.2.3 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพ่ือน 
       3.2.4 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย 

                 3.3   ปจจัยดานจิตวทิยา 
        3.3.1 แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์
        3.3.2 การปรับตวั 

                   3.3.3 ความมีวินัยในตนเอง 
                   3.3.4 ความรับผิดชอบ 
                   3.3.5 นิสัยทางการเรียน 
                            3.3.6 ความเชื่อม่ันในตนเอง 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความทอแท 
  4.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
  4.2 งานวิจัยในประเทศ 
 

1. เอกสารที่เก่ียวของกับความทอแท 
1.1 ความหมายของความทอแท และความทอแทในการศึกษา 
จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ พบวา มีผูใหความหมายหรือคําจํากัดความของ ”ความ

ทอแท” ไวดังน้ี 
 ฟรอเดนเบอรเกอร (บัญชา  ศรีหนารถ . 2540 : 14 ; อางอิงจาก Freudenberger. 
1974 : 159 -160) ใหความหมายวา เปนความไมสมหวัง เบื่อหนายงานที่ทํามาเปนเวลานาน 
เกิดความออนลาเพราะวาความตองการในพลังและความคิดมากเกินไป ซ่ึงความทอแทน้ีเกิดขึน้
ในลักษณะอาการที่แตกตางกัน ผันแปรไปตามแตละบคุคล โดยปกติจะเกิดขึ้นประมาณหนึ่งป
หลังจากที่ไดเร่ิมทํางานในหนวยงาน 
 แมสลาซ (บญัชา  ศรีหนารถ . 2540 : 14 ; อางอิงจาก Maslach. 1978 : 113) 
ไดกลาววา ความทอแทน้ันเกี่ยวของกับการสูญเสียสัมพันธภาพกับผูอ่ืน เกิดความออนลาทาง
อารมณ มีเจตคติที่ไมดีตอบคุคลอื่น ขาดความเห็นใจ หรือความเอาใจใสกับผูมารบับริการ ผูที่
เกิดความทอแทน้ันไดรับความกดดันและความเครียดจากงานที่ทํา และไมสามารถแกไขหรือ 
จัดการกับสิ่งน้ันได จนในทีสุ่ดก็จะเกิดความทอแทขึ้น 
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 เชอรนิส (บัญชา  ศรีหนารถ . 2540 : 15 ; อางอิงจาก Cherniss. 1980 : 18) กลาววา  
ความทอแทเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมในอาชีพไปในทางลบ เสื่อมถอย
ในเรื่องของความเชื่อถือไววางใจและอุดมการณ พยายามหลีกเลี่ยงจากงานที่ทําเปนลักษณะของ
การตอบสนองความเครียดจากการปฏิบตัิงาน 
 ไพนส และอารอนสัน (ประมวล  อุนเรือน. 2540 : 11 ; อางอิงจาก Pines and Aronson. 
1981 : 15) กลาววา ความทอแทเปนผลที่เกิดจากความกดดันทางอารมณ อันเนื่องมาจากการ
เกี่ยวของกับผูคนอยางเครงเครียดมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน ซ่ึงปรากฏใหเห็นไดจากกลุม
อาการที่แสดงถึงความออนเปลี้ยทั้งทางรางกาย จิตใจ และอารมณ ความรูสึกหมดหวัง ไรอํานาจ
ชวยเหลือผูอ่ืน หมดความสนใจ และขาดความกระตอืรือรนในการทํางาน 
 มัลดารี (Muldary. 1983 : 682) ไดอธิบายคําวา ความทอแทและความเครียดมี
ความสัมพันธกันอยางใกลชดิ ความทอแทเปนผลจากความเครยีด ผูประกอบอาชีพจะมี
ความเครยีดจากการทํางานโดยไมมีความทอแทก็ได แตผูมีความทอแทในการทํางานจะมี
ความเครยีดในการทํางานทุกราย 
 เดสเลอร (Dessler. 1988 : 682) ไดอธิบายวา ความทอแทเปนการหมดสิ้นไปของ 
แรงกายและแรงใจ ดวยสาเหตุของความพยายามมากเกินไปในการที่จะใหไดในบางสิ่งซ่ึงไมมี
โอกาสที่จะเปนจริงได โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกบัจุดมุงหมายของงาน จึงเกิดความเครียดขึ้นใน
การคนหาสิ่งที่จะใหไมบรรลุเปาหมายและไมยอมใหกิจกรรมอ่ืนเขามาผอนคลายลกัษณะเชนนี้ผู
ที่มีความทอแทมักจะไมสามารถทําใหเกดิความสมดุลในชีวติได 
 ลีเทอร (Leiter.1991: 123 - 124) กลาววา ความทอแทเปนสิ่งที่เกิดจากความเครียด
อยางเรื้อรังแกไมหาย 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของคําวา “ทอแท”  
ไววา เปนความออนเปลี้ยเพลียใจ (ราชบัณฑิตยสถาน. 2525 : 379) 
 ฟรอเดนเบอรเกอร และริเชลสัน (สุวลี  เจ็ดเสมียนใหม. 2536 : 8 ; อางอิงจาก 
Freudenberger and Richelson. 1983 : 13) ไดกลาววา ความทอถอยนั้นจะเปนคาํที่ใชอธบิาย
ไดดีที่สุดของการหมดไปหรือลดลง ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานที่จะมีลักษณะของความ
เหน่ือยหนาย ออนลา และความคับของใจอันเปนผลมาจากการทุมเทกระทําในสิ่งทีเ่ปนความ 
มุงหวัง แตตองประสบกับความลมเหลวซ่ึงเปนสิ่งที่มักเกิดขึ้นกับคนหนุมสาวที่มีความรับผิดชอบ 
ในการใหบริการและชวยเหลือแกสาธารณชนดานตาง ๆ เชน แพทย พยาบาล นักกฎหมาย ครู 
หรือนักสังคมสงเคราะห เปนตน 
 เวนิกา และสแปรคเลย (สุวลี  เจ็ดเสมียนใหม. 2536 : 8 ; อางอิงจาก Veniga and 
Spradley. 1981 : 6 - 7) ไดใหคําจํากัดความของความทอถอยวา เปนสภาพของความออนลา 
สิ้นเรี่ยวแรงทัง้ทางอารมณและจิตใจ ที่เปนผลมาจากความเครยีดในการปฏิบตัิงานที่เกิดขึ้นโดย
ไมไดรับการผอนคลาย ซ่ึงจะสงผลใหเรี่ยวแรงหรือพลังงานของผูปฏิบัติงานลดลง 
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 โกลด (Gold.1984 : 272) ไดกลาววา ความทอแทน้ันจะมีลักษณะคลายกับความเครียด
แตจะไมใชสิ่งเดียวกัน ความทอแทน้ันจะเปนผลมาจากความเครียดที่ไมไดรับการผอนคลายหรือ
ไดรับการชวยเหลือใด ๆ จากการทํางาน ผูเชี่ยวชาญหลายคนกลาววา ความทอแทจะเปนผลใน
ขั้นสุดทายของความพยายามหลาย ๆ ครั้งที่จะเผชิญกับสภาพความเครียดแตไมประสบผลสําเร็จ 
 เคิรก และวอลเตอร (Kirk and Walter. 1981 : 147) ไดกลาววา ความทอแท คอื การ
หมดสิ้นเรี่ยวแรงทางกายและอารมณ รวมทั้งการเกิดขึน้มาของทัศนคติที่ไมดี อันเปนผลมาจาก
สภาพการณตาง ๆ ในการทาํงาน 
 ไนเฮาส (Niehouse. 1981 : 25-28) ไดกลาววา ความทอแทเปนอาการที่เกิดขึ้นกับผูที่มี
อาชีพชวยเหลอืบริการผูอ่ืน เชน งานสอน พยาบาล และงานสังคม ความทอแทเปนสิง่ที่ตรงกันขาม
กับความกระตือรือรน เพราะผูที่มีความทอแทจะมีอาการออนลา ซึมเศรา เบื่องาน ไมมีความ 
อดทน ฉุนเฉยีวงาย ปลีกตวัออกจากสังคม มองอะไรในแงราย และรูสึกวาตนเองไมไดรับการ
ยอมรับนับถือ 
 คาน (สุวลี  เจ็ดเสมียนใหม. 2536 : 8 ; อางอิงจาก Kahn. 1978 : 62) ไดกลาววา 
ความทอถอย คือ การมีเจตคติที่ไมดีและไมเหมาะสมตอบุคคลที่จะทาํงานใหความชวยเหลือและ
บริการ รวมทัง้กับตนเอง และมีอาการไมสบายทั้งทางรางกายและอารมณเกิดขึ้นรวมดวยเสมอ 
 เพิรลแมน และฮารทแมน (Perlman and Hartman. 1982 : 293) กลาววา ความทอแท 
เปนการตอบสนองความเครียดทางอารมณดวยองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ความออนลาทาง
อารมณและรางกาย การทําใหผลผลิตของงานต่ํา และความสัมพันธของบุคคลเสยีไป 

จากความหมายของความทอแทดังที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ความทอแทเปนความ 
รูสึกที่เปนผลมาจากความเครียดเปนระยะเวลานานโดยไมสามารถจัดการกับสิ่งที่เกิดขึ้นได  
ทําใหเกิดความเบื่อหนาย ความออนลา และหมดแรงกายและแรงใจ มีความรูสึกวาตนเอง 
ไรความสามารถและไมอาจปฏิบตัิงานนั้นใหประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวังไวได 
 ผูวิจัยไดสรุปความหมายของความทอแทในการศึกษาไววา ความทอแทในการศึกษา 
หมายถึง อาการที่แสดงออกมาในลักษณะของความออนลาทางอารมณและรางกาย เกิดความ
เหน่ือยหนาย หมดแรงกายและแรงใจที่จะศึกษา มีความคับของใจและมีความเครยีดจาก
การศึกษา โดยไมสามารถจัดการกับสิ่งที่เกิดขึ้นได เกิดเจตคติที่ไมดีตอสถานศึกษาหรือบุคคล
อ่ืน ๆ และรูสกึวาตนเองไรความสามารถไมอาจจะศึกษาใหประสบความสําเร็จได 
 

1.2 แนวคิดเก่ียวกับความทอแท 
 การศึกษาเกีย่วกับความทอแทไดเริ่มปรากฏขึ้นเม่ือ ค.ศ. 1974 โดยฟรอเดนเบอรเกอร 
(Freudenberger) พบวาในกลุมของผูที่ทาํงานคลินิกสวนตวับางคนมีความรูสึกออนลาและ
เหน่ือยออน เปนไขไมรูจักหาย ไดรับความทุกขทรมานจากการปวดศีรษะบอย ๆ เปนโรค
กระเพาะอาหาร นอนไมคอยหลับ นอกจากผูที่ทํางานในคลินิกสวนตวัแลว ผูทีท่ํางานเพื่อ  
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สนองความตองการของบุคคลอื่นดวยการทํางานที่หนักเกินไป คร่ําเครงกับงานเปนเวลานาน ๆ 
ก็จะเกิดความกดดันขึ้น และมีอาการทางรางกาย และจิตใจ  ฟรอเดนเบอรเกอร จึงไดกําหนด  
คําวา “ทอแท” (Burnout)  ขึน้มาเพื่ออธิบายอาการของความออนลาทางอารมณและรางกาย  
(บัญชา  ศรีหนารถ. 2540 : 13 - 14 ; อางอิงจาก Maslach and Schaufeli. 1993: 2 - 3) ตอมา      
ไดมีผูศึกษาความทอแทของผูประกอบอาชีพอ่ืน ๆ อีก เชน ผูมีอาชีพบริการดานสุขภาพอนามยั
และสังคม อาชีพบริการผูอ่ืน อาชีพดูแลเด็ก อาชีพพยาบาล เปนตน  

 

1.3 ลักษณะพฤติกรรมทีแ่สดงออกถงึความทอแท 
 แมสลาซ และแจคสัน (Maslach and Jackson. 1981: 99 - 113) ไดชี้ใหเห็นวา ความ
ทอแทน้ันจะมีลักษณะที่สําคญั 3 ประการดวยกัน คือ 
 1. ความออนลาทางอารมณ ซ่ึงจะมีลักษณะของความเหนื่อยออน สิ้นเรี่ยวแรง 
ตลอดจนความคับของใจ และความเครียดที่เกิดจากการปฏิบตัิงานซึง่เม่ือเกิดความรูสึกนี้นาน ๆ 
จะทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปดวยด ี
 2. ความดอยสัมพันธภาพตอบุคคล ซ่ึงจะแสดงออกดวยการมีเจตคติที่ไมดีตอบคุคล    
มีความเฉยเมย ไมใสใจตอบุคคลที่เกี่ยวของ และการมองบุคคลอื่นในแงราย 
 3. ความรูสึกที่มีตอความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน โดยจะมีลักษณะของความรูสึกที่ไม
ประสบผลสําเร็จในการปฏบิัติงานของตน รูสึกวาตนเองไรความสามารถ และไมสามารถที่จะ
ปฏิบตัิงานใหบรรลุความสําเร็จตามที่คาดหวังไวได 

ฟารเบอร และมิลเลอร (Farber and Miller. 1981 : 253) กลาววา ผูที่มีความทอแทน้ัน 
จะมีลักษณะอาการตาง ๆ ปรากฏขึ้นมา ไดแก โกรธงาย มีความกังวลใจ ความหงุดหงิด อาการ 
ซึมเศรา เบื่อหนาย มีความรูสึกผิด รวมไปถึงการใชสรุาและยาเสพติด ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหา
ตอไปยังครอบครัวและชีวติแตงงาน สวนในดานการปฏิบตัิงานนั้นโดยทั่วไปจะรูสึกผูกพันและ
อุทิศเวลาใหกบัการทํางานนอยลง มีความรูสึกออนลาทางดานอารมณ และทางดานรางกาย 
บอยครั้ง ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดต่ําลง  
 

1.4 ระดับของความทอแท 
 อิวานิชกี (Iwanicki.1983 : 27-32)  ไดแบงความทอแทออกเปน 3 ระดับ คือ 
 1. ระดับออน  เปนความทอแทที่เกิดขึ้นในชวงระยะเวลาสั้น ๆ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดอาการ
หงุดหงิด ออนลา วติกกังวล 
 2. ระดับปานกลาง  ความทอแทในระดบัน้ีจะสงผลเหมือนกับระดับออน แตจะมีชวง
ระยะเวลาที่เกดิประมาณ 2 สัปดาห หรือมากกวานั้น 

3. ระดับรุนแรง  ความทอแทในระดับน้ีจะสงผลใหเกิดอาการทางรางกายอื่น ๆ เชน 
ปวดหลังเรื้อรัง ปวดศีรษะขางเดียว เปนตน 
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1.5 สาเหตุทีก่อใหเกิดความทอแท 
 จากการศึกษางานเขียนและงานวิจัยตาง ๆ ในเรื่องเก่ียวกับความทอแท ไดชี้ใหเห็นถึง
สาเหตตุาง ๆ ของความทอแท ไวดังน้ี  
 แมตติงลีย (บัญชา  ศรีหนารถ. 2540 : 20 ; อางอิงจาก Mattingly. 1977 : 127) ได
ชี้ใหเห็นวา ความทอแทจะเกิดจากความขัดแยงในหนาที่ในอาชีพทีต่องทุมเทตัวเองในการ
ปฏิบตัิงาน และจากการที่ไดตระหนักวา ไมวาจะทุมเททํางานสักเทาไร ก็ไมอาจจะไดผลดังที่
หวัง 
 วอลซ (Walsh. 1979 : 253) ไดกลาววา สาเหตุของความทอแทจะมาจาก 

1. การดูหม่ินเหยียดหยามของผูบริหาร 
2. นักเรียนไมมีระเบียบ 
3. แรงกดดันที่มาจากงานเอกสาร 
4. ความรูสึกโดดเดี่ยว 
อีเดลวิซ (บัญชา  ศรีหนารถ. 2540 : 21 ; อางอิงจาก Edelwich. 1980 : 14) ไดกลาววา 

ความทอแทจะเปนผลมาจากสภาพการณตาง ๆ ในการทํางาน ซ่ึงไดแก 
1. การไดรับการอบรมฝกฝนไมเพียงพอ 
2. มีงานรับผิดชอบมากแตไดรับผลตอบแทนนอย 
3. ผูมารับความชวยเหลือหรือบริการแสดงความกาวราว 
4. ขาดงบประมาณในการดําเนินงาน 
5. สภาพของระบบราชการหรือการเมืองในองคการ 
6. ชองวางระหวางแรงบันดาลใจ และผลสําเร็จที่ไดรับ 
แมสลาซ และแจคสัน (Maslach and Jackson. 1981 : 72) ไดทําการศึกษาพบวา  

ลักษณะบุคลกิภาพสวนตวัของบุคคลเปนองคประกอบหนึ่งที่เปนปจจัยกอใหเกิดความทอแท  
ซ่ึงลักษณะบคุลิกภาพดังกลาว พอสรุปไดดังน้ี 

1. บุคลิกภาพที่ออนแอ ตองพ่ึงพาผูอ่ืนเสมอ คือ มีความกลวัและวติกกังวลตองานที ่
ยุงยาก ตองพ่ึงพาอาศัยขอความชวยเหลอืจากผูใกลชดิ มีลักษณะขาดความเปนตัวของตวัเอง 
จะเปนคนทีท่าํงานตามคําสัง่เสมอ บุคคลที่มีลักษณะดังกลาวมีความเสี่ยงตอการเกิดความออน
ลาทางอารมณไดสูง 

2. บุคลิกภาพที่ไมอดทน ไมสามารถอดกลั้นตออารมณโกรธ ลกัษณะคนที่ด้ือร้ันไม 
ชอบปฏิบตัติามกฎระเบียบ ลักษณะดังกลาวนี้เสี่ยงตอการเกิดความทอแทได และจะมีผลทําให
เกิดความเสียหายตอผูรับบริการ 

3. บุคลิกภาพทีข่าดความมั่นใจในตนเอง จิตใจไมม่ันคง ชอบความสะดวกสบาย  
ชอบแกปญหาเฉพาะหนา และลักษณะบคุลิกภาพที่รูสกึวาเปนความยุงยากที่จะทาํงานใหมี 
ประสิทธิภาพและบรรลวุัตถปุระสงค 
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วอลซ (Walsh. 1979 : 253) ไดกลาววา ผลที่จะเกิดจากความทอแทจะมีดังน้ี 
1. ปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นกับระบบประสาท อันเปนผลมาจากความเครยีด ซ่ึงจะทําใหเกดิ 

โรคทางกายไดหลาย ๆ อยาง 
2. การหยุดชะงัก หรือเลิกในอาชีพที่ปฏิบตั ิ
3. ความรูสึกในทางที่ไมดี อันเปนผลมาจากการไมสามารถจัดการกับปญหาที่ตอง 

เผชิญไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. หมดความสนใจ หรือพยายามปลีกตวัออกหางจากบุคคลทีต่องมีหนาที่รับผิดชอบ 
5. มีความรูสึกทีไ่มดีตอนักเรียน รวมทั้งคุณภาพในการสอนลดลง 

 

1.6 ผลที่เกิดข้ึนจากความทอแท 
 มัลดารี (สุวลี  เจ็ดเสมียนใหม. 2536 : 21 – 23 ; อางอิงจาก Muldary. 1983 : 3 - 80) 
ไดกลาวไวโดยสรุปวา ความทอแทจะสงผลตาง ๆ ดังน้ี 

1. ผลตอการทํางานทางดานจิตใจ ลักษณะสําคัญของความทอแทจะสงผลตอการ 
ทํางานทางดานจิตใจก็คือ การหมดสิ้นเรี่ยวแรงทางจิตใจ ซ่ึงจะมีอยูหลายลักษณะดงัน้ี 

1.1 การสูญเสียความตั้งใจและสมาธิในการทาํงาน ผูที่ประสบกับความทอแทน้ันจะ 
พบวา มีความยากลําบากเปนอยางมากในการที่จะมีความตั้งใจหรือสมาธิในการทีจ่ะปฏิบตัิงาน 
รวมทั้งการที่จะใหความสนใจตอขาวสารหรือขอมูลที่เกีย่วของกับการปฏิบตัิงาน บุคคลที่ประสบ
กับความทอแทมักจะครุนคดิอยูกับเรื่องราวที่ไมดีในอดีต หรือไมก็เรื่องราวในอนาคตที่นา 
หมนหมอง 

1.2 การเปลี่ยนแปลงทางดานเจตคติ ลักษณะสําคัญของผูที่ประสบกับความทอแท 
ก็คือ การมีเจตคติทีไมดีตอบุคคลอ่ืน ๆ และการเปลี่ยนแปลงเจตคตทิี่มีตอตนเอง ผูที่ประสบกับ
ความทอแทอาจจะมีความมุงหวังในชวีิตต่าํลง มีความรูสึกวาตนเองไรความสามารถ ไมมี 
ประสิทธิภาพ 

1.3 การสูญเสียความกระตือรือรนและอุดมคติในการทํางาน ผูที่ประสบกับความ 
ทอแทจะมีความกระตือรือรน มีอุดมคติ และแรงจูงใจในการทํางานลดนอยต่ําลง หรือหมดสิ้นไป 

2. ผลของความทอแททางอารมณ คือ เกิดความออนลาทางอารมณซ่ึงประกอบดวย  
ความรูสึกทอแท เบื่อหนาย เย็นชา หมดหวัง มีความรูสึกที่ไมพึงพอใจ ความรูสึกคับของใจ และ
อาจจะมีความรูสึกวติกกังวล ในขณะเดียวกันก็จะมีความรูสึกฉุนและโกรธอยูเสมอ รวมทั้ง
ความรูสึกหมดกําลังใจและวางเปลาและจะพบตนเองวามีพลังงานเหลืออยูในตวัเพียงเล็กนอยใน
การที่จะทํางานใหพนไปแตละวันและบางคนอาจจะรูสึกวาตนเองไมมีเรี่ยวแรงหรือพลังงาน
เหลืออยูเลย 
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3. ผลของความทอแทที่มีตอพฤติกรรม ลกัษณะของพฤติกรรมของความทอแทน้ันจะ 
ประกอบดวยการกระทําตาง ๆ ที่สามารถสังเกตเห็นไดดวยการดูวาบุคคลเหลานัน้กระทําหรือ
พูดอยางไร การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่เปนผลจากความทอแทมีดังน้ี 

3.1 ระดับของพฤติกรรมที่ปฏบิตัิ  บุคคลทีต่องประสบกบัความทอแทจะหมดสิ้น 
พลังงานที่จะใชในการปฏบิตัิงาน  

3.2 การติดตอสื่อสาร ลักษณะของผูที่มีความทอแทจะสูญเสียความเห็นอกเห็นใจ 
และความเคารพที่จะมีใหกบัผูมารับบริการหรือความชวยเหลือ ซ่ึงจะสังเกตไดคือมักจะ 
หลีกเลี่ยงที่จะตองพูดคุยกับผูมารับบริการ 

3.3 การหลีกเลี่ยงที่จะติดตอสังคมและเพื่อนรวมงาน ลักษณะของผูที่มีความทอแท 
มักจะหลีกเลี่ยงผูรวมงานและสังคมทั่วไป พอใจที่จะอยูตามลําพัง มีความรูสึกวาเพือ่นรวมงาน
ทําตวันาเบื่อหนาย พูดคุยถึงเรื่องราวที่ไมมีประโยชน ผูที่มีความทอแทจะพยายามปลีกตวัจาก
เพ่ือนรวมงานเพื่อหลีกหนีความเครียดและความคบัของใจในขณะทีต่นเองก็ประสบอยูอาจทําให
รูสึกความคบัแคนใจและเสยีอารมณมากขึ้น 

3.4 การแสดงความโกรธและความเครียดอยางเปดเผย ผูทีป่ระสบกบัความทอแท 
มักจะแสดงอาการของความโกรธอยางงายดายกวาผูทีไ่มประสบกบัความทอแท มีความอดทน
ตอปญหาตาง ๆ กับบุคคลอื่น ๆ นอยลง มีความรูสึกวาตนเองหมดพลัง สิ้นหวัง ไรประโยชน
และความวติกกังวล ผูทีป่ระสบกับความทอแทน้ันจะมีลักษณะทางอารมณที่พรอมจะแสดงออก
ไดอยางรวดเร็ว ถึงแมบางปญหาเรื่องราวเล็ก ๆ นอย ๆ ก็จะทําใหเกิดความไมพอใจอยาง 
รุนแรง และระบายความโกรธออกมาทันที 

3.5 การใชสุราและยาเสพติด การใชสุราและยาเสพติดในการแสวงหาทางออกนั้น 
จะมีผลเพียงชัว่คราวเทานั้น แตเม่ือสุราและตัวยาเสพตดิหมดฤทธิ์แลวความเครียดและความ
วิตกกังวลกย็งัปรากฏอยู และบางครั้งการใชมากเกินไปก็อาจเปนผลตอสขุภาพและสภาพทาง
เศรษฐกิจ ปญหาตาง ๆ จากพฤติกรรมจากการขาดสตจิากการดื่มสุราก็มีผลทําใหเกิดความ
เดือดรอนแกตนเอง ครอบครัว และสังคมสวนรวมตามมาอีกดวย 

ฟารเบอร และมิลเลอร (Farber and Miller. 1981 : 241 – 253) กลาววา ความทอแท 
จะนําไปสูอาการตาง ๆ ซ่ึงไดแก ความโกรธ ความกระวนกระวายใจ ความออนลา ความเบื่อ
เจตคติที่ไมดี ความรูสึกผิด รวมไปถึงการใชสุราและยาเสพติด และในกรณีที่รายแรงจะมีอาการ
จิตหลอน มีปญหาทั้งในดานครอบครวัและชวีติการงาน ในดานการปฏิบตัิงานความทอแทจะทาํ
ใหผลการปฏบิัติงานลดลง สําหรับนักศึกษาที่ประสบกบัความทอแทในการศึกษานั้น จะขาดการ
วางแผนในการศึกษา ความมุงหวังที่มีตอการศึกษาลดลง มีความรูสกึหมดสิ้นเรี่ยวแรงทั้งทาง
รางกายและจติใจบอยคร้ัง และมีความทุมเทใหกับการศึกษานอยลง  
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1.7 การวัดความทอแท 
 การวัดความทอแทน้ี แมสลาซ และแจ็คสัน (Maslach and Jackson. 1981: 99 - 113) 
ไดสรางและพฒันาแบบวัดความทอแทขึ้นมาเมื่อป ค.ศ. 1979 เรียกวา  Maslach Burnout 
Inventory เปนแบบสําหรบัวัดการรับรูถึงความทอแทของผูประกอบอาชีพใหบริการแกผูอ่ืน 
แมสลาซ และแจ็คสัน ใชเครื่องมือที่มีคําถามจํานวน 22 ขอ กับกลุมตัวอยาง 1,025 คน เม่ือทํา
การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ปรากฏวา จําแนกออกไดเปน 3 ดาน คือ ดาน
ความออนลาทางอารมณ 9 ขอ ความดอยสัมพันธภาพตอบุคคล 5 ขอ และความรูสึกที่มีตอ     
ผูสําเร็จในการปฏิบตัิงาน 8 ขอ รวมทั้งสิ้น 22 ขอ เม่ือนําขอมูลจากกลุมตวัอยางจํานวน 420 คน 
มาหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค ไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากบั 
0.83 สําหรับคาความเชื่อม่ันของดานความออนลาทางอารมณเทากับ 0.89  ดานความดอย 
สัมพันธภาพตอบุคคลเทากับ 0.74 และดานความรูสกึที่มีตอผลสําเร็จในการปฏบิัติงานเทากบั 
0.77 
 ลักษณะของแบบวัดนี้เปนแบบประมาณคา 7 ระดับ โดยใหผูตอบบอกถึงความบอยครั้ง
ของเกิดความรูสึกในดานตาง ๆ  การแปลความหมายของคะแนนที่ได ถาคะแนนเฉลี่ยในดาน
ความออนลาทางอารมณและดานความสัมพันธภาพตอบุคคลสูง สวนคาคะแนนเฉลี่ยดาน
ความรูสึกที่มีตอผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานต่ํา แสดงวามีระดับของความทอแทสูง หากคา
คะแนนเฉลี่ยดานความออนลาทางอารมณและดานความดอยสัมพันธภาพตอบคุคลต่ํา สวนคา
คะแนนเฉลี่ยดานความรูสกึที่มีตอผลสําเร็จในการปฏบิัติงานสูง แสดงวามีระดับความทอแทต่ํา 
 อยางไรก็ตามแมสลาซ และแจคสัน ไดกลาววา ความทอแทน้ีเปนความรูสึกที่บุคคล 
คิดวาตนเองประสบกบัอาการของลักษณะใดลักษณะหนึ่งในทั้ง 3 ดาน ซ่ึงความทอแทน้ันไมใช
เปนผลในขั้นสุดทายของลกัษณะทั้ง 3 ดาน ความทอแทในแตละลักษณะเปนอิสระตอกันไม 
จําเปนตองเกิดขึ้นตามลําดบัขั้นตอเน่ืองกันไป หรือบางคนอาจจะประสบกับความทอแททั้ง 3 
ดานนี้พรอมกันก็ได บางคนอาจจะประสบกับลักษณะใดลักษณะหนึ่งมากกวาอยางอ่ืน และในแต
ละระดบัจะมีความเขมหรือความรุนแรงของอาการที่แตกตางกัน 
 สําหรับในประเทศไทยนั้น กติติ  แสงเทียนฉาย (2531) ไดนําแบบวัดนี้ไปใชกบัคร ู
โรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 7 จํานวน 305 คน และนําผลมา
หาคุณภาพเครื่องมือปรากฏวา ไดคาความเชื่อม่ันดานความออนลาทางอารมณเทากับ 0.82  
ดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคลเทากับ 0.81 และดานความรูสกึที่มีตอผลสําเร็จในการ
ปฏิบตัิงานเทากับ 0.77 คาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากบั 0.83 
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2. เอกสารที่เก่ียวของกับการศึกษาทางไกล 

2.1 ความหมายของการศกึษาทางไกล 
ประยูร  ศรีประสาธน และคนอื่น ๆ (2544 : 1-3) ไดใหความหมายวา การศึกษาทางไกล 

(distance education) มีชื่อเรียกหลายอยางแตกตางกนัไปตามวิวัฒนาการและแนวคิดทางการ
จัดการศึกษาของแตละประเทศและนักวชิาการแตละคนคําที่ใชเรียก เชน การเรียนทางไกล 
(distance learning) การศึกษาดวยตนเอง (self study) การศึกษาอิสระ (independent study) 
การศึกษาทางไปรษณีย (correspondence study) การเรียนแบบเปด (open learning) การเรียน
ที่บาน (home study) การเรียนดวยสื่อการสอนที่จัดทํามากอน (guided didactic conversation) 
และการศึกษาไรพรมแดน (borderless education) คาํเรียกเหลานีแ้สดงใหเห็นลกัษณะหรือ 
รูปแบบที่สะทอนความหมายของการศึกษาทางไกลในแตละอยางที่จัดขึ้น กลาวคือการศึกษา
ทางไกลหรือการเรียนทางไกล ใหความหมายที่แสดงใหเห็นวาเปนการศึกษาที่ผูสอนและผูเรียน
อยูหางกันจะเปนดวยสถานที่หรือเวลากส็ดุแลวแต สวนคําวาการศึกษาอิสระ ใหความหมายที่
แสดงใหเห็นวาเปนการเรียนที่ผูเรียนมีอิสระในการกําหนดสถานที่ เวลา และวิธีเรยีนของตนเอง
ตามความเหมาะสม หรือตามความตองการของแตละคนซึ่งแตกตางกัน  คําวาการศึกษาทาง
ไปรษณีย แสดงใหเห็นถึงวธิีการจัดการศกึษาที่เนนการจัดสงแบบเรยีนและสื่อตาง ๆ รวมทั้ง
การติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน กระทําผานทางไปรษณียซ่ึงตองใชเวลาในการเดินทาง
จุดหมายแตกตางกันไปตามความหางไกลของสถานที่อยูระหวางผูสอนกับผูเรียน คําวาการเรียน
การสอนแบบเปด ใหความหมายที่แสดงใหเห็นวาเปนการศึกษาที่เปดโอกาสใหทุกคนไดเรียน
อยางทั่วถึงโดยไมมีขอกีดกันเรื่องอายุ เพศ อาชีพ สถานที่อยู และขอบกพรองทางรางกายและ
สติปญญา สวนคําวาการศึกษาไรพรมแดน แสดงใหเห็นถึงพัฒนาการของสื่อและเทคโนโลย ี
การศึกษาที่ไมมีสิ่งใดมากีดกั้น หรือเปนพรมแดนของการศึกษาเลาเรียนได ผูเรียนสามารถเลือก
เรียนจากสถาบันหนึ่งสถาบนัใดก็ไดทั่วโลก โดยไมตองเดินทางไปเขาเรียนยังสถานที่ตั้งของ 
โรงเรียนนั้นโดยตรง จากการที่มีคําเรียกแตกตางกัน แตละคําที่เรยีกก็แสดงความหมายและ
ลักษณะการจดัการแตกตางกันจึงเปนสาเหตุที่ทําใหนักวิชาการตาง ๆ ยังไมมีคํานิยามของ 
การจัดการศึกษาแบบนี้เปนที่แนนอน ซ่ึงความหมายทีเ่ปนที่ยอมรับในลักษณะทีเ่ปนกลางที่สุด
ในการอธิบายถึงการจัดการศึกษาและการเรียนการสอนที่ผูสอนและผูเรียนอยูหางจากกันก็คือ 
คําวาการศึกษาทางไกล หรือการเรียนทางไกล 
 วิจิตร  ศรีสะอาน (2529 : 5 - 7) ใหความหมายของการเรียนการสอนทางไกล (distance 
learning) วา หมายความถงึระบบการเรยีนการสอนทีไ่มมีชั้นเรียน แตอาศัยสื่อประสมอันไดแก 
สื่อทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการสอนเสรมิ รวมทั้งศูนยบริการ
การศึกษาเปนหลัก โดยมุงใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเองอยูกับบาน ไมตองมาเขาชั้นเรียน
ตามปกต ิ
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นอกจากนี้ยังใหความหมายของการสอนทางไกลวา หมายถึง การสอนที่ผูเรียนผูสอนอยูไกลกัน 
แตสามารถมกีิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันได โดยอาศัยสื่อประสมเปนสื่อการสอน โดย 
ผูเรียนผูสอนมีโอกาสพบกันอยูบาง ณ ศูนยบริการการศึกษาเทาที่จําเปน การเรียนรูสวนใหญ
เกิดขึ้นจากสื่อประสมที่ผูเรยีนใชเรียนดวยตนเองในเวลาและสถานที่ทีส่ะดวก 
 บอรก  โฮลมเบิรก (Borje Holmberg. 1981 : 11) ไดใหความหมายของการศึกษา 
ทางไกล วา หมายถงึการศกึษาที่ผูเรยีนและผูสอนมิไดมาเรียนหรือสอนกันซ่ึง ๆ หนา แตเปน
การจัดโดยใชระบบการสื่อสารแบบสองทาง ถึงแมวาผูเรียนและผูสอนจะไมอยูในหองเดียวกัน 
ก็ตามนอกจากนี้ไดใหความหมายของการศึกษาทางไกลอีกประการหนึ่งวา เปนวธิีการสอน 
อันเนื่องมาจากการแยกอยูหางกันของผูเรียนและผูสอน การปฏิสัมพันธเชนเดียวกันกับขั้นการ
ดําเนินการเตรียมการสอนกระทําผานสือ่สิ่งพิมพ เครื่องมือกล และเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสตางๆ  

จากความหมายของการศึกษาทางไกลทีก่ลาวมาขางตนสรุปไดวา การศึกษาทางไกล 
หมายถึง ระบบการศึกษาทีเ่อ้ืออํานวยใหนักศึกษาสามารถใชเวลาวางศึกษาดวยตนเอง ตาม
ความพรอม และความสะดวกโดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกต ิแตใชวธิีการศึกษาโดยผานสื่อ
การสอนตาง ๆ ที่สถาบันการศึกษาจัดทาํขึ้น และสงตอใหผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ 

 

2.2 ลักษณะสําคัญของการศึกษาทางไกล 
ประยูร  ศรีประสาธน และคนอื่น ๆ (2544 : 4-10) กลาวถึงลักษณะสําคัญของการศึกษา

ทางไกลไววา การศึกษาทางไกลมีลักษณะสําคัญที่แตกตางจากการศกึษาระบบปกต ิดังน้ี 
1. ผูเรียนและผูสอนอยูหางกัน การสอนในระบบทางไกลเปนการสอนที่ผูสอนกับผูเรียน

มิไดมีการพบปะกันแบบเผชิญหนาในระหวางที่ผูสอนทําการสอนอยู ผูสอนกับผูเรียนจะอยูตาง
สถานที่กัน เปนการศึกษาทีเ่นนการถายทอดเนื้อหาผานสื่อตาง ๆ มากกวาการถายทอด
โดยตรงกับตวัผูเรียนที่น่ังเรียนตอหนาผูสอน  

2. เนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน การเรียนระบบทางไกลนั้นนอกจากผูเรียนจะเปน
ผูเลือกวชิาเรยีนเองแลว ผูเรียนยังจะตองเปนผูกําหนดชวงเวลาเรียน สถานที่เรียน วิธีการเรยีน 
รวมทั้งสื่อการเรียนที่สะดวกและเหมาะสมกับตนมากที่สดุ เปนการเรียนอยางอิสระดวยตนเอง
โดยไมอยูภายใตการกํากบัและการชี้นําจากบุคคลใด  

3. ใชสื่อและเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการบริหารและบริการการศึกษา เน่ืองจาก
การศึกษาทางไกลเปนการศึกษาที่มิไดมีการสอนโดยการบรรยายแบบเผชิญหนาขณะทําการ
สอนระหวางผูสอนกับผูเรียนแตเปนการสอนที่เนนการใชสื่อตาง ๆ แทนสื่อบุคคล และเปนการ 
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ถายทอดการสอนโดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ฉะน้ันการใชสื่อและเทคโนโลยี
ในการบริหารและบริการการศึกษาจึงมีหลากหลาย เพ่ือใหสอดคลองและเหมาะสมในการเรียน
ของผูเรียนแตละคนซึ่งมีความแตกตางกนั 

4. ดําเนินงานและควบคุมคณุภาพในรูปองคคณะบุคคล การจัดการศึกษาทางไกลยึด
หลักการสําคญัที่วาสื่อและเทคโนโลยทีี่ใชในการจัดการเรียนการสอนตองมีความหลากหลาย 
และมีลักษณะเปนสื่อประสมที่มุงสูจุดหมายเดียวกันแตมีวธิีการนําเสนอแตกตางกันและไม
ซํ้าซอนกัน การดําเนินงานทุกกจิกรรมและทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต บริหาร การควบคมุ
คุณภาพ และการจัดสงจะตองจัดทําในรูปองคคณะบุคคลที่มีความรู ความชํานาญ และ 
ประสบการณแตกตางกัน และโดยปกติมักจะเชิญผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกเขาไปมีสวนรวม
ผลิต ดําเนินการ และควบคมุคุณภาพดวย 

5. มีการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ เน่ืองจากในระบบการศึกษาทางไกล ผูสอนและ  
ผูเรียนอยูหางกัน และอยูกระจัดกระจายทัว่ประเทศทั้งยงัเปนการจัดการศึกษาที่มีความ
หลากหลายของลักษณะสื่อที่จัด ฉะน้ันการดําเนินงานที่รับบริการ และบริการที่จัดใหมีความ
แตกตางกัน การดําเนินงานและการจัดบรกิารตาง ๆ จึงตองจัดทําอยางมีระบบ มีรูปแบบที่
แนนอน มีการวางแผน และกําหนดชวงเวลาของการดําเนินงานในแตละขั้นตอนไวอยางชัดเจน 
และแจงให 
ผูเกี่ยวของทราบลวงหนา และถือปฏบิตัิใหตรงกัน 

6. ใชกระบวนการทางอุตสาหกรรมในการผลิตและบริการสื่อการเรียน จากการที่
การศึกษาทางไกลมีความหลากหลายในการใชสื่อและเทคโนโลยีการศกึษา ฉะนัน้การผลิต การ
บริหาร และการบริการสื่อและเทคโนโลยกีารศึกษา จําเปนตองนําเทคนิค วธิีการ และเทคโนโลยี
การผลิตและบริการทางอุตสาหกรรมในรูปของการแบงงานออกเปนชวงและขั้นตอน แตละชวง
และแตละขั้นตอนมีกําหนดเวลาและผูรับผิดชอบดําเนินงานเปนการเฉพาะ ซ่ึงเปนวิธีการที่
สถาบันการศกึษาทางไกลทั้งของไทยและตางประเทศนํามาใชในการผลิต บริหาร และบริการสื่อ
และเทคโนโลยีการศึกษา 

7. เนนการผลติและจัดสงสื่อการสอนมากกวาทําการสอนโดยตรง จากหนาที่หลักของ
การศึกษาทางไกลคือการผลิตสื่อการสอนประเภทตาง ๆ ใหแกผูเรียน การจัดการเรียนการสอน
โดยตรงแกผูเรียนจะพยายามจัดใหใกลตวัผูเรียนมากที่สุด เพ่ือเปนการประหยัดและสะดวกแก 
ผูเรียน การเรียนสวนใหญของผูเรียนจะเรยีนจากสื่อตาง ๆ ที่สถาบันการศึกษาจัดสงใหผูเรียน 
ดวยเหตน้ีุสถาบันการศึกษาจะเนนการจัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่ผลิต พัฒนา และบริการ
สื่อการศึกษาใหแกผูเรียน 

8. มีการจัดตั้งหนวยงานและโครงสรางขึ้นสนับสนุนการสอนและบริการผูเรียน  
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เน่ืองจากผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลอยูกระจัดกระจายกันทัว่ประเทศ จึงมีความจําเปนที่
สถาบันการศกึษาจะตองพยายามจัดตั้งหนวยงานและโครงสรางขึน้เพ่ือใหบริการแกผูเรียนซึ่งจะ
มีทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคที่ใกลตวันักศึกษา 

9. ใชการติดตอสื่อสารแบบสองทาง  เน่ืองจากผูเรียนและผูสอนอยูหางกัน และผูเรยีน
กระจัดกระจายกันตามภูมิภาคตาง ๆ การติดตอสื่อการกันระหวางผูเรียนกับผูสอน และระหวาง
ผูเรียนกบัสถาบันการศึกษาจึงตองกระทาํผานสื่อตาง ๆ เชน จดหมาย โทรศัพท โทรสาร      
อินเทอรเน็ต และเวปไซต เปนหลักมากกวาการติดตอดวยตนเองทีส่ถาบันการศกึษา 
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ลักษณะสําคัญของการศึกษาทางไกลนั้นผูเรียนและ    
ผูสอนอยูหางกัน ไมมีระบบชั้นเรียนเหมือนมหาวิทยาลยัปด การจัดการศึกษาโดยใชสื่อและ
เทคโนโลยตีาง ๆ ที่หลากหลายตามความเหมาะสมเพื่อถายทอดไปยังผูเรียน และการติดตอ  
สื่อสารกันระหวางผูเรียนกบัผูสอน ผูสอนกับสถาบนัการศึกษากระทาํผานสื่อตาง ๆ เชน       
จดหมาย โทรศัพท โทรสาร และอินเทอรเน็ต เปนตน 
 

 2.3 ผูเรียนกับการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
       1. ลักษณะผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  ในการศึกษาของของเคย และ 
รัมเบิล (วิจิตร  ศรีสะอาน. 2529 : 10 – 11 ; อางอิงจาก Kaye and Rumble. 1981 : 35 – 38) 
โดยการวิเคราะหลักษณะของผูเรียนในมหาวิทยาลัยทีจั่ดสอนในระบบทางไกล 10 แหง พบ
ลักษณะสําคญัของนักศึกษา ดังน้ี 

1.1 เปนผูมีอายุระหวาง 20-40 ป 
1.2 สวนใหญศึกษาเลาเรียนในลกัษณะทีเ่รียนบางชวงเวลา ( a part – time 

basis) 
1.3 เปนนักศึกษาผูชายมากกวาผูหญิง 
1.4 ใชเวลาศึกษาเลาเรียนที่บานเปนหลักใหญ 
1.5 เปนผูที่มีแรงจูงใจในการเรยีนสูง 
1.6 นักศึกษาสวนใหญมาจากกลุมที่มีความดอยกวาทางสังคม 
1.7 พวกที่เรยีนแบบสมัครเลน หรือเรียนบางวิชา หรือบางเวลา เชน ผูเรียนใน 

วิชาที่จัดเพื่อการพัฒนาบุคลากรประจําการ บุคคลที่เขาเรียนเหลานีมั้กจะเปนผูทีม่าจากตัวเมือง
มากกวาชนบท 
       2. ทักษะที่จําเปนสําหรบัการเรียนทางไกล  ทักษะที่จําเปนสําหรบัการเรียนใน
ระบบทางไกล เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการเรียนมีดังน้ี 
  2.1  ตองกําหนดวัตถุประสงคของการเรยีนไวแนนอน 

2.2 ตองพัฒนาความเชื่อม่ันในตนเองที่จะเรียนดวยตนเองได 
2.3 ตองวางแผน จัดเวลาเรยีน และยุทธวิธีการเรียน 
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2.4 ตองพัฒนาทักษะการเรยีนดวยการอานและวิเคราะหดวยตนเองจาก 
เอกสารการสอนและสื่อสิ่งพิมพอ่ืน ๆ รวมทั้งการรับฟงและรับชมรายการวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน การใชสื่อโสตทศัน เทปเสยีง และ วีดิทัศน การรวมอภิปรายและแสดงความเห็น
เปนกลุม การเขาฝกปฏิบตังิานตามลําพัง หรือเขารวมเปนกลุม 
 

2.5 มีทักษะในการติดตอกับอาจารยผูสอนเสริมดวยการเขยีนจดหมาย  
การติดตอทางโทรศัพทหรือการรวมประชุมแบบเผชิญหนากัน อาจารยสอนเสริมอาจมีบทบาท
หลายดาน เชน การแนะนําการเรียน การแกปญหา การใหขอมูลยอนกลับ การทําหนาที่เปน
วิทยากร และการประเมินผลการเรียนของผูเรียน 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ลักษณะสําคัญของผูเรยีนในระบบทางไกลเปนผูใหญ  
เรียนบางเวลา มีงานทําแลว และมีแรงจูงใจในการเรียนสูง สวนทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียน
ทางไกล ผูเรยีนตองกําหนดวัตถปุระสงคและวางแผนการเรียนใหชดัเจน ตองมีการพัฒนาความ
เชื่อม่ันในตนเองที่จะเรียนดวยตนเองได  ตองพัฒนาการอานเอกสารอยางวิเคราะห และมีการ
ติดตอกับสถาบันการศึกษาทางไกลเปนระยะ ๆ  
 

2.4 รูปแบบการศึกษาทางไกล 
 การศึกษาทางไกลไดมีการพัฒนามานานนับรอยปแลว โดยมีการพัฒนารูปแบบเปนระยะ ๆ 
ซ่ึง มัวร (สมประสงค  วิทยเกียรต ิและคนอื่น ๆ . 2544 : 20 ; อางอิงจาก Moore. 1996 : 20) 
ไดแบงการพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลเปน 3 ระยะ คือ 
 การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลในระยะที่หน่ึง เปนรูปแบบการศึกษาทางไปรษณีย 
และการศึกษาแบบอิสระ สื่อหลักที่ใชในการศึกษาคือสื่อสิ่งพิมพหรือสื่อแนวทางในการศึกษา 
เน้ือหาเปนความเรียง และมีแบบฝกหัดมอบหมายใหทาํ การสงโตตอบระหวางผูเรียนและผูสอน
จะผานทางไปรษณีย  

การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลในระยะที่สอง เริ่มตนดวยการดาํเนินการของ
มหาวิทยาลยัเปด (Open University) ในป ค.ศ. 1970 ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนก็ยังคงใชสื่อ
ที่สงผานทางไปรษณีย แตไดเพ่ิมสื่อเสริมทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน เทปบันทึกเสยีง 
และวีดิทัศน  และมีการสรางความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนโดยใชโทรศัพท ดาวเทียม 
เคเบลิ หรือการใชบริการเครือขายดิจิทัล (Integrated Services Digital Network : ISDN) ซ่ึง
เปนจุดเชื่อมตอกับการพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลในระยะที ่3 
 การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลในระยะที่สาม ซ่ึงเปนระยะที่นิยมกันอยูในปจจุบัน
น้ี เริ่มตนมาตัง้แตป ค.ศ.1990 โดยการจัดการเรียนการสอนอยูในรูปของเครือขายคอมพิวเตอร 
(Computer-based network) 
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 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา รูปแบบการศึกษาทางไกลไดมีการพัฒนามาเปนระยะ
อยางตอเน่ืองเร่ิมตั้งแตรูปแบบการศกึษาทางไปรษณีย ตอมามีการพัฒนาโดยใชสือ่เสริมทาง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน เทปบันทึกเสียง และวีดิทัศน และในปจจุบันการจัดการศึกษา
ทางไกลอยูในรูปของเครือขายคอมพิวเตอร 

 
 
 

2.5 ระบบการศึกษาทางไกล  
วิจิตร  ศรสีะอาน (2529 : 24-27) ไดกลาววา การศึกษาทางไกลมีการดําเนินงานที่เปน

ระบบ และมีขัน้ตอนการดําเนินงานที่ชัดเจนและเปนองคคณะบคุคล ซ่ึงการเปดหลกัสูตรหรือ
โครงการการศึกษาโดยทัว่ไปจะมีขั้นตอนและกระบวนการเพื่อใหการจัดการศึกษาทางไกลบรรลุ
วัตถุประสงค และมีประสทิธิภาพตามเกณฑที่รัฐกําหนด และเปนทีย่อมรับในสังคมตลอดจน 
วงวชิาการ ดังน้ี 

1. การศึกษาและวิเคราะหความตองการทางการศึกษา  ในการเปดหลักสตูรตาง ๆ ของ
สถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล จะเร่ิมตนดวยการศึกษาและวิเคราะหความตองการทางการศึกษา 
การศึกษาและวิเคราะหดังกลาวนี้จะนําเอาความตองการของสังคม ตลอดจนสภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของมาพิจารณาเพื่อที่จะทําใหทราบไดอยางแทจริงวา เม่ือจัดการศึกษาขึ้นแลวการศึกษา
น้ันจะสามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดอยางแทจริง และตอบสนองความตองการ
ของผูเรียนหรอืไม  รวมทั้งเพ่ือใหทราบชดัเจนวาจะมีผูเขาศึกษาในหลักสูตรนั้นจริง 
 2. การกําหนดวัตถปุระสงคของการศกึษา  วตัถุประสงคของการศกึษาในทีน้ี่หมาย
รวมถึงวัตถุประสงคของหลกัสูตรหรือโครงการการศึกษา ซ่ึงไดมาโดยการตีความผลที่ไดรับจาก
การศึกษาและวิเคราะห ตลอดจนการสํารวจความตองการทางการศกึษา วตัถุประสงคที่กําหนด
ขึ้นจะมีทั้งวตัถุประสงคทั่วไป และวัตถุประสงคเฉพาะของหลักสูตรหรือโครงการ 
 3. การพัฒนาหลักสูตร  สถาบันการศึกษาทางไกลจะกระทําในรูปของการแตงตั้ง 
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรขึ้น โดยคณะกรรมการจะประกอบดวยผูเชี่ยวชาญทางดานตาง ๆ    
ทั้งผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา หลักสูตร และสื่อ ในบางกรณีจะมีผูที่กําลังปฏิบตัิงานที่ใชความรูจาก
หลักสูตรนั้นโดยตรง รวมทัง้ผูที่จะเปนผูเรียนเขามารวมเปนคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรดวย 
ทั้งนี้เพ่ือใหหลักสตูรที่พัฒนาขึน้น้ันสามารถตอบสนองความตองการของสังคมและผูเรียนตลอดจน
สอดคลองกับหลักวิชาการในสาขาหรือหลักสูตรที่จะเปดสอนอยางแทจริง 
 4. การพิจารณาสื่อที่เหมาะสมสําหรับการศึกษาทางไกล  การวางแผนที่จะใชหรือจัดให
มีสื่อที่สนับสนนุการสอน โดยสวนใหญสถาบันการศึกษาทางไกลจะสือ่หลายชนิด และมีการ 
ผสมผสานกันในลักษณะของบูรณาการ จะตางกันก็เฉพาะสื่อหลักทีจ่ะใชจัดการศกึษาเทานั้นทีมี่
ลักษณะการเนนแตกตางกันไปตามสถานภาพเศรษฐกิจ สังคม ภูมิประเทศ ตลอดจนความ
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เจริญกาวหนาทางดานวิทยาการและเทคโนโลยี การเรียนการสอนในประเทศไทยจะใชสื่อ
เอกสารเปนสือ่หลัก สวนรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทศัน วีดิทศัน เปนสื่อเสริม 

4. การวางแผนและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  เพ่ือใหการเปดสอนหลักสูตรหรือ 
โครงการนั้นบรรลุผล สถาบนัการศึกษาจะแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนขึ้น 
ซ่ึงอาจจะมีคณะเดียวหรือหลายคณะทําหนาที่วางแผน และพัฒนาสื่อแตละชนิดใหสอดคลองและ
สนองวัตถุประสงคของหลกัสูตรหรือเน้ือหาสาระของการเรียนรูแตละวิชา โดยปกต ิ
คณะกรรมการจะประกอบดวยผูเชี่ยวชาญทางดานทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ดานเนื้อหาวิชา สื่อ
และเทคโนโลยีการศึกษา และการวัดผล 
 6. การผลิตสือ่การศึกษา เม่ือไดมีการวางแผนและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเรียบรอย
แลว หนวยงานในสถาบันการศึกษาที่ตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ก็จะรับเอาแผนและ
เน้ือหาสาระทีไ่ดรับการกําหนดขึ้นเปนสื่อแตละประเภทไปดําเนินงาน  เชน สํานักพิมพจะนําไป
ผลิตเปนเอกสารการสอน สํานักเทคโนโลยีการศึกษาจะนําไปผลติเปนรายวิทยุกระจายเสียงหรือ
วิทยุโทรทัศน เทปเสียง วีดิทัศน หรือภาพยนตร เปนตน 
 7. การทดสอบระบบและสือ่การศึกษาทีไ่ดจัดทําขึ้น บางสถาบันการศึกษาไดให
ความสําคัญตอการทดลองสื่อการเรียนการสอน เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพ
ของการศึกษา ขอมูลที่ไดรับจากการทดลองสื่อการศึกษาจะนําไปเปนขอมูลเพ่ือการปรับปรุง
แกไขสื่อการศึกษาและวิธีการจัดการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตาม
วัตถปุระสงค 
 8. การนําระบบการสอนและสื่อการศึกษาไปใช  สถาบนัการศึกษาทางไกลจะนําสือ่การ
สอนที่ไดปรับปรุงแลวไปใชจัดการเรียนการสอนจริง โดยการเปดรับนักศึกษาเขาเรียนจริง ซ่ึง
การดําเนินการรับนักศึกษาจะมีการกําหนดแผนดําเนินการไวชัดเจน และแจงใหนักศึกษาทราบ 
ลวงหนากอน ตั้งแตการลงทะเบียน การจดัสงเอกสารและสื่อการศึกษาตาง ๆ การออกอากาศ
รายการวิทยุและโทรทัศน การจัดการสอนเสริม การฝกปฏิบตัิ และการวัดประเมินผลการศึกษา 

9. การติดตามและประเมินผลการศกึษา จะจัดทําใน 2 กรณี คือ 
กรณีแรกเปนการประเมินผลการเรียนเพ่ือดูความกาวหนาและสัมฤทธิผลทางเรียน 

ของผูเรียน อาจทําเพียงครัง้เดียวดวยการสอบ ในบางวิชาก็อาจมีรูปแบบการประเมินผลการ
เรียนดวยวิธีอ่ืนเพ่ิมเติม เชน การทดลองฝกปฏิบตัิ การอบรมเชิงปฏบิัติการ เปนตน 
     กรณีที่สองเปนการประเมินระบบการศึกษา เพ่ือที่จะทําใหทราบวาการดําเนินการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาตามที่จัดทําอยูน้ันไดบรรลผุลตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวหรือไม 
มีสื่อใดบางที่ยังไมบรรลุผลและควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น สื่อใดบางที่เปนไปดวยดีมี 
ประสิทธิภาพ 

ระบบการศึกษาทางไกล  เปนระบบการศึกษาทีเ่ปดโอกาสและเอื้ออํานวยใหนักศึกษาที่
อยูในทองถิ่นตาง ๆ สามารถใชเวลาวางศึกษาหาความรูไดดวยตนเองตามความพรอม ความ
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สะดวก และความสนใจของตนเอง โดยนักศึกษาไมตองเขาชั้นเรยีนตามปกติ แตใชวธิีการศึกษา
โดยผานสื่อการสอนตาง ๆ ซ่ึงนักศึกษาจะสามารถศึกษาจากสื่อการสอนตาง ๆ ดังน้ี 

1. ศึกษาจากวัสดุการศึกษาที่สงใหทางไปรษณีย ซ่ึงประกอบดวยเอกสาร 
การสอน แบบฝกปฏิบตัิ เทปเสียงประจําชุดวิชา ตํารา ภาพชุด และวสัดุการศึกษาอื่น ๆ เปนตน 
 2. ศึกษาจากสื่อทางวิทยุกระจายเสียง และวทิยุโทรทศันที่จัดประกอบชุดวิชา 
 

3. เขารับการสอนเสริม ณ ศูนยบริการการศึกษาตาง ๆ จากอาจารยสอนเสริมประจํา 
ศูนยตาง ๆ ทัว่ประเทศ 
 4.  ศึกษาคนควาเพิ่มเติมดวยตนเองจากวัสดุการศึกษาอ่ืน ๆ ณ  หองสมุดของ
มหาวิทยาลยั หองสมุดประชาชนประจําจังหวัด 
 5. ในบางชุดวชิานักศึกษาตองเขาทําการทดลองในหองปฏิบัติการ ศกึษาคนควาและ
ทาํงานตามทีไ่ดรับมอบหมายภายในระยะเวลาและสถานที่ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

 

2.6 ระบบสื่อการศึกษาทางไกล 
ประยูร  ศรีประสาธน และคนอ่ืน ๆ (2544 : 97-110) กลาวไววา จากแนวความคดิของ

ระบบการศึกษาทางไกลที่ไดมีการประสมประสานเกี่ยวกับการศึกษาทางไปรษณยี การศึกษา
อิสระ การศึกษาตลอดชีวติ และการศึกษารายบุคคล ทาํใหระบบสื่อการศึกษาทางไกลมีหลาย 
รูปแบบแตกตางกันไปตามแตละสถาบัน ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

1. ระบบสื่อประสมแบบบูรณาการ (Integrated Multi Media System) เปนการประสม
ประสานสื่อการศึกษาทางไกลทุกประเภทเขาดวยกัน เพ่ือถายทอดเนื้อหาสาระ ทักษะ และ
ประสบการณ โดยไมแยกบทบาทและหนาที่ของสื่อแตละประเภทใหชัดเจน ซ่ึงอาศัยคุณสมบตัิ
เดนของสื่อแตละอยางในการทําหนาที่ถายทอดและเสรมิในสวนที่สื่ออ่ืนไมสามารถถายทอดได
สมบูรณ โครงสรางของระบบสื่อประสมแบบบูรณาการมีทั้งระบบสื่อหลัก และสื่อเสริม ซ่ึงสื่อหลัก
จะเลือกใชสื่อที่มีประสิทธิภาพดานการถายทอดที่เหมาะสมกับสภาพการใชและเศรษฐกิจของ
กลุมเปาหมาย โดยจะบรรจุเน้ือหาสาระทุกอยางตามหลักสูตร ผูเรยีนอาจเรียนจากสื่อหลักเพียง
อยางเดียวก็บรรลุวตัถปุระสงคได สวนสื่อเสริมจะเขามาเสริมในสวนทีเ่ปนจุดออนของสื่อหลัก 
โดยที่ผูเรียนจะศึกษาหรือไมก็ได ไมมีการบังคับ  

2. ระบบสื่อประสมแบบแยกบทบาท (Role – Separation Multi – Media System)  
เปนระบบสื่อประสมที่รวบรวมสื่อการศึกษาที่มีจุดเดนเฉพาะอยางเขามา เพ่ือทําหนาที่ในการ 
ถายทอดเนื้อหาสาระ ทักษะ และประสบการณเฉพาะสวนนั้น ๆ โดยมีการแบงบทบาทและ 
หนาที่ของสื่อการศึกษาแตละประเภทอยางชัดเจนวา ในเน้ือหาแตละหนวยแตละตอนจะใช 
สื่อการศึกษาประเภทใด โครงสรางของระบบสื่อประสมแบบแยกบทบาทประกอบดวยระบบ 
สื่อประสมหลายสวน และระบบสื่อประสมหลายชองทาง 
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จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ระบบสื่อการศึกษาทางไกลจะใชสื่อประสมเพื่อถายทอด
เน้ือหาสาระ ทักษะ และประสบการณตาง ๆ ไปยังผูเรยีน ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทศัน  
สื่อโทรคมนาคม สื่ออิเล็กทรอนิกส และสือ่บุคคล เปนตน 
 
 

 

2.7 การบริการการศึกษาทางไกล (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2534 : 531-
535) 

การบริการการศึกษาทางไกล หมายถึง การปฏิบตัิหรือกิจกรรมที่สถาบันการศึกษา 
ทางไกลจัดขึน้เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกผูเรยีนในระบบการสอนทางไกล ใหสามารถ
ศึกษาดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ความสําคัญของการบริการการศึกษาทางไกล การบรกิารการศึกษาทางไกลเปนระบบ
การสนับสนุนการศึกษาดวยตนเองที่มีความสําคัญตอระบบการศึกษาทางไกล ดังน้ี 

1. ชวยสนบัสนุนการจัดการศึกษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพ 
2. ชวยใหการศึกษาเปนไปดวยความสะดวก 
3. ชวยขจัดปญหาดานระบบการเรียนการสอนหรือดานเนื้อหาวิชา 
4. ชวยใหเกิดความรูสึกที่ดีตอการเรียน 
5. ชวยเปดโอกาสใหบุคคลไดศึกษาไดอยางกวางขวางทัว่ถึงโดยประหยัด 
ประเภทของการบริการการศึกษาทางไกล บริการการศึกษาทางไกลที่ควรจัดใหแก 

ผูเรียนอาจแยกเปนประเภทไดดังน้ี 
 1. บริการรับสมัครเขาศึกษาและลงทะเบียน  โดยทั่วไปสถาบันการศกึษาทางไกลจะ
เปดรับสมัครนักศึกษาใหมในภาคการศกึษาแรกของทุกป โดยประชาสัมพันธใหผูที่มีความ
ประสงคจะเขาศึกษาทราบ และสั่งซ้ือระเบียบการสมัครทางไปรษณยี เม่ือไดรับเอกสาร ระเบียบ
การสมัคร และศึกษาระเบียบการสมัครจนเปนที่เขาใจดีแลว จึงเตรียมหลักฐานเอกสารการสมัคร 
ตาง ๆ พรอมคาใชจายสงไปยังสถาบันการศึกษาเพื่อสมัครเขาศึกษาพรอม ๆ กับการ
ลงทะเบียนเรียน เม่ือสถาบนัการศึกษาตรวจสอบหลักฐานการสมัครและการลงทะเบียน
เรียบรอยแลว ก็จะตอบรับการขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษาพรอมกับสงหลักฐานการเปนนักศึกษา
ของสถาบันนั้น เปนอันเสรจ็สิ้นการสมัครเขาศึกษาและการขึ้นทะเบยีนนักศึกษา 
 2. บริการการศึกษาทางไปรษณีย  สถาบันการศึกษาทางไกลจะบรกิารจัดสงสื่อสิ่งพิมพ
หรือเอกสารการสอน เทปเสียง และวัสดุการศึกษา ไปยังผูเรียนตามที่อยูที่นักศึกษาไดใหไวกับ
สถาบันการศกึษาภายในเวลาที่กําหนดไว บริการการศึกษาทีร่วดเรว็และถูกตองจึงยอมมี
ความสําคัญตอระบบการเรยีนการสอนทางไกลเปนอยางมาก 
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 3. บริการเสรมิการศึกษา  เน่ืองจากระบบการสอนทางไกลไมใชการสอนแบบเผชิญหนา
โดยการสื่อความหมายกันระหวางบุคคลโดยตรง ผูเรียนจึงควรไดรับความชวยเหลอืใหสามารถ
ทําความเขาใจบทเรียนไดดวยตนเอง สถาบันการศึกษาทางไกลจึงจัดบริการเสริมการศึกษาใน
หลายรูปแบบ เชน การสอนเสริม การจัดกิจกรรมพบปะและใหคําปรึกษาทางวิชาการ การบริการ 
สื่อแทนการสอนเสริมไดแก การสอนเสริมโดยวีดิทัศน การใชคอมพิวเตอรชวยสอน เทปเสียง
แทนการสอนเสริม ตลอดจนการฝกเสริมทกัษะ ฝกปฏบิตัิ ฝกภาคสนาม ฝกในหองทดลอง เปน
ตน 
 4. บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  การศึกษาดวยตนเองในระบบการศกึษา
ทางไกลอาจทาํใหผูเรียนเกดิความรูสึกโดดเดี่ยวกังวลใจ ขาดที่ปรึกษา ตลอดจนขาด
ความสัมพันธกับเพ่ือน และคณาจารย เพ่ือใหผูเรียนไดคุนเคยกบัระบบการศกึษาทางไกลและ
สามารถเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธภิาพ สถาบันการศึกษาทางไกลจึงจัดบริการแนะแนว
การศึกษาตั้งแตผูเรียนเร่ิมสมัครเขาศึกษาจนกระทั่งสําเร็จการศึกษา นอกเหนอืจากการ
ใหบริการแนะแนวการศึกษาแลว ยังใหคาํปรึกษาปญหาสวนตวัรวมทั้งการแนะแนวดานอาชีพ
อีกดวย กิจกรรมบริการแนะแนวการศึกษาที่สําคัญ ไดแก การปฐมนเิทศ การแนะแนวดาน
การศึกษาและอาชีพ และ 
กิจกรรมนักศึกษา 
 5. บริการการสอนทางวิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  เปนบรกิารเสริมความรูใน
สื่อสิ่งพิมพที่สงไปใหผูเรียนศึกษาทีบ่านใหกระจางยิ่งขึ้น สถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษา 
ทางไกลจะจัดทํารายการวทิยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนประกอบเนื้อหาสาระของวิชาตาง ๆ 
ในหลายรูปแบบ เชน การแสดงละคร การอภิปราย การสัมภาษณ สารคดี การสาธิต เปนตน 
แลวสงเทปรายการไปออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ผูเรียนจะ 
ติดตามรับฟงรับชมไดตามกําหนดเวลาในตารางออกอากาศรายการที่สถาบันการศึกษาไดจัดสง
ไปใหลวงหนา 

6. บริการหองสมุดและสื่อการศึกษา  หองสมุดและสื่อการศึกษาเพือ่การคนควาดวย  
ตนเองนับเปนปจจัยสําคัญของระบบการศกึษาทางไกล สื่อการศึกษาที่จัดไวใหบรกิารแกผูเรียน
และผูสนใจทั่วไป ไดแก  

    6.1 สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือ ตํารา หนังสือประกอบแนวการศกึษา หลักสตูร คูมือ 
นักศึกษา หนังสืออานเพิ่มเติม หนังสืออางอิง หนังสือสารคดี และความรูตาง ๆ  

    6.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เครื่องรับวทิยุกระจายเสยีง เครื่องรับโทรทัศน เทป
บันทึกเสยีงรายการบทเรยีนทางวิทยุ วีดิทศันรายการบทเรียนทางวิทยุโทรทัศน เทปเสียงและ
วีดิทัศนแทนการสอนเสริม เครื่องฉายภาพยนตร อุปกรณคอมพิวเตอร โสตทัศนูปกรณอ่ืน ๆ  

7. บริการจัดสอบและการสําเร็จการศึกษา 
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    7.1 การจัดสอบ  เปนกิจกรรมบริการที่จัดขึ้น ณ ศูนยบริการการศึกษาประจําจังหวัด
เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูเรียนที่อยูกันอยางกระจัดกระจายทั่วประเทศ ทําใหไมตองเดิน
ทางไกลไปสอบที่สวนกลางเพียงแหงเดียว ผูเรียนที่มีภูมิลําเนาอยูในทองถิ่นใดก็เขาสอบ ณ 
สนามสอบศูนยบริการการศกึษาทองถิ่นน้ันตามกําหนดวัน เวลา สถานที่ที่สถาบันการศึกษาได
แจงใหผูเรียนทราบลวงหนาเปนรายบคุคล หลังการสอบระยะหนึ่งสถาบันการศึกษาจะแจงผล
การสอบใหผูเรียนทราบทางไปรษณีย 

    7.2 การสําเร็จการศึกษา  เปนบริการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาตามหลักสตูร 
และออกหนังสือรับรองการสําเร็จการศึกษา รวมทั้งในกรณีเรงดวนเพื่อสิทธิประโยชนของผูเรียน 
สถาบันการศกึษารับดําเนนิการใหเม่ือไดรับการรองขอตามระเบียบ 

8. บริการขอมูลขาวสาร  นอกเหนือจากบริการตาง ๆ ดังกลาวขางตนอาจมีขาวสาร
เกี่ยวกบัความกาวหนา ความเคลื่อนไหวดานการศึกษาและสถาบัน สถาบันการศกึษาทางไกล
ตองการแจงใหหรือประชาสัมพันธใหผูเรียนทราบเปนระยะ ๆ อยางตอเน่ือง จึงไดจัดบริการ  
ขอมูลขาวสารขึ้นในรูปของจดหมาย ขาวที่สงถึงผูเรียนเปนระยะ รายการวิทยุกระจายเสียง   
รายการวิทยุโทรทัศน เปนตน บริการดังกลาวนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถติดตามขาวความ
เคลื่อนไหวเกีย่วกับสถาบันการศึกษา 

 

2.8 การวัดและประเมินผลการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
(มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 2534 : 597-603) 

ในระบบการศกึษาทางไกล การประเมินการเรียนแตละวิชาสามารถจดัแบงไดเปน 2 
ประเภท คือ การประเมินระหวางกิจกรรมการเรียน (Formative Evaluation) และการ
ประเมินผลลพัธ (Summative Evaluation) การประเมนิแตละประเภทดังกลาวจะมีความ
แตกตางกันในเรื่องจุดมุงหมายของการประเมิน และวิธกีารประเมินทีใ่ช มีดังน้ี 

1. การประเมินระหวางกิจกรรมการเรียน  การประเมินประเภทนี้มีจุดมุงหมายสําคัญที่
จะใหผูเรียนไดมีโอกาสตรวจสอบความรูพ้ืนฐานของตน มีขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนสําหรับ
เตรียมความพรอมกอนเร่ิมกิจกรรมการเรียนในแตละหนวยการเรียน และเปนการตรวจสอบ
ความรูความเขาใจของผูเรยีนในเนื้อหาวชิาที่ไดเรียนไปแลวของแตละหนวยการเรียน ใน
ขณะเดียวกันผูสอนก็อาจใชผลการประเมินดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการตัดสินผลการเรียนใน
แตละวชิาของผูเรียนไดอีกดวย การประเมินระหวางกิจกรรมการเรียนมักกระทําเปนระยะ ๆ 
ตั้งแตเร่ิมกิจกรรมการเรียน จนกระทั่งกิจกรรมการเรียนนั้นสิ้นสุดลง โดยกอนเร่ิมกจิกรรมการ
เรียนจะมีการประเมินเพ่ือตรวจสอบความรูพ้ืนฐานและความพรอมในการเรียนโดยตวัผูเรียนเอง 
ซ่ึงนิยมใชแบบประเมินตนเองกอนเรียนประจําหนวยการเรียนที่ผูเรียนสามารถตรวจสอบ
คําตอบได 
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ทันทีจากคําตอบที่เฉลยไว หากพบวามีขอบกพรองในเรื่องใดก็สามารถกลับไปทบทวนใหพรอม
กอนได และเม่ือผูเรียนไดศกึษาจบเนื้อหาในแตละหนวยการเรียนแลว จะมีการประเมินอีกครั้ง
หน่ึงเพ่ือตรวจสอบความรูทีไ่ดรับวาบรรลตุามเกณฑทีก่ําหนดไวหรือไมดวยตวัผูเรียนเอง โดย
ใชแบบประเมินตนเองหลังเรียนที่มีคําตอบเฉลยไวแลว 

วิธทีี่ใชในการประเมินระหวางกิจกรรมการเรียน มี 4 วธิี คือ 
1. การประเมินตนเองกอนเรียน 
2. การประเมินจากการทํากิจกรรมระหวางเรียน 
3. การประเมินจากการทํากิจกรรมภาคปฏบิัติเสริมประสบการณ 
4. การประเมินตนเองหลังเรียน 

2. การประเมินผลลัพธ  การประเมินประเภทนี้มีจุดมุงหมายที่จะตัดสินวาผูเรยีนแตละ
คน “ผาน” หรือ “ไมผาน”  ในวิชาตาง ๆ แตละวชิาหรือไม ซ่ึงในระบบการศึกษาทางไกล 
การประเมินประเภทนี้ถือวามีความสําคัญมากเรื่องหน่ึง โดยทั่วไปการประเมินผลลพัธมักจะ
ดําเนินการโดยครูผูสอนที่เปนบุคลากรของสถาบัน ซ่ึงอาจประเมินจากผลการสอบไลประจําภาค 
หรือผลงานอยางอ่ืนที่เทียบไดกับการสอบไล ผลการเรียนในแตละวิชาอาจพิจารณาตัดสินจาก
ผลการสอบไลประจําภาครวมกับบางสวนของผลการประเมินระหวางกิจกรรมการเรียนที่ผูเรียน
สะสมไวในสัดสวนที่เหมาะสม หรืออาจพิจารณาตัดสินจากผลการสอบไลประจําภาคอยางเดียวก็
ได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละวิชา การสอบไลประจําภาคมักจะดําเนินการเมื่อ 
กิจกรรมการเรียนในแตละวชิาสิ้นสุดลง  ในกรณีที่เปนวชิาซึ่งเนนทฤษฎี การสอบไลมักใชการ
สอบขอเขียนโดยแบบทดสอบที่เปนขอสอบแบบเลือกตอบเปนหลัก และอาจจะใชขอสอบแบบ
เขียนตอบประกอบดวยก็ไดตามความจาํเปนของเน้ือหา ในกรณีที่เปนวิชาที่เนนทางดานปฏิบตัิ
ก็จะใชการประเมินภาคปฏบิัติ โดยเครื่องมือที่ใชคือ แบบตรวจสอบรายการ และแบบจัดอันดับ
คุณภาพ  

วิธทีี่ใชในการประเมินผลลพัธมี 2 วิธี คอื  
1. การประเมินโดยการสอบขอเขียน  
2. การประเมินภาคปฏิบตั ิ

2.9 ระบบการศึกษาและบริการการศกึษาของมหาวิทยาลัยเปดของรัฐ 
 มหาวิทยาลยัเปดของรัฐในปจจุบันมีจํานวน 2 แหงคือ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
และมหาวทิยาลัยรามคําแหง ซ่ึงแตละมหาวิทยาลัยมีระบบการศกึษา และการบริการการศึกษา
ดังน้ี 
 1. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2544 : 21-
35) 
 1.1 ระบบการศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช   
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มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  ใชระบบการศึกษาทางไกล เพ่ือถายทอดความรูและ
ประสบการณแกนักศึกษา จึงจัดสาระของหลักสูตรเปนชุดวิชาทีบู่รณาการเนื้อหาสาระและ
ประสบการณตาง ๆ ของวิชาที่มีความสมัพันธกันเขาไวดวยกนัอยางมีระบบในรปูของชุดการ
สอน เรียกวา “ชุดวิชา” ซ่ึงแตละชุดวชิามีคาไมนอยกวา 6 หนวยกิตทวิภาคของหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา ชุดวชิาหนึ่งแบงหนวยการสอนออกเปน 15 หนวย แตละหนวยการสอนใชเวลา
ศึกษาประมาณ 12 ชั่วโมงตอสัปดาห 
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชจัดการศกึษาเปนระบบทวิภาค ปการศึกษาหนึ่งมี 2 
ภาคการศึกษาปกติ แตละภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาเรยีนไมนอยกวา 15 สัปดาห ในภาค
การศึกษา แตละภาคการศกึษานักศึกษาจะตองลงทะเบียนเรียนอยางนอย 1 ชุดวิชา แตไมเกนิ 
3 ชุดวิชา จนกวาจะครบจํานวนชุดวิชาตามหลักสตูรในสาขาวชิาทีศ่ึกษา ทั้งน้ีภายในระยะเวลา
ไมเกิน 3 เทาของระยะเวลาการศึกษาตามที่กําหนดไวในหลักสตูร หลักสูตรที่
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชจัดสอน มี 4 ลักษณะ คือ 

1. หลักสูตรปริญญาโท 
2. หลักสูตรปริญญาตรี 4 ป 
3. หลักสูตรปริญญาตรีตอเน่ือง 2 ป และ 3 ป 
4. หลักสูตรประกาศนียบตัร 1 ป และ 2 ป 
นักศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียนในมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถลงทะเบียน 

เรียนที่สถาบนัการศึกษาแหงอ่ืนไดพรอมกันไปดวย เพราะมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปน
มหาวิทยาลยัเปดที่นักศึกษาไมตองมาเขาชั้นเรียนตามปกต ิและสามารถศึกษาไดดวยตนเอง 
มหาวิทยาลยัไดกําหนดสถานภาพของผูศึกษาในหลักสูตรระดบัตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
 1. ผูที่ศึกษาตามหลักสูตรปริญญาและประกาศนียบัตร ที่กําหนดใหผูเขาศึกษามีพ้ืน
ความรูตั้งแตมัธยมศึกษาปที่ 3 หรือเทียบเทา มีประสบการณการทาํงานไมนอยกวา 5 ป และมี
อายุไมต่ํากวา 20 ปบริบูรณ  
 2. ผูที่ศึกษาในโครงการการศึกษาตอเน่ืองเพ่ือรับสัมฤทธิบตัรใหมีสถานภาพเปนผูเรียน 
 3. ผูที่ศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรของมหาวิทยาลัยมิไดกําหนดพื้นความรูขั้นต่ํา 
หรือกําหนดไวต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 หรือเทียบเทา มีประสบการณการทํางานไมนอยกวา 5 
ป และมีอายุไมต่ํากวา 20 ปบริบูรณใหผูศึกษามีสถานภาพเปนผูเรียน 
 สาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปดสอนในปการศึกษา 2545 มีทั้งหมด 12 
สาขาวิชา คือ 

1. สาขาวิชาศลิปศาสตร 
2. สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
3. สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
4. สาขาวิชานิตศิาสตร 
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5. สาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ 
6. สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
7. สาขาวิชาคหกรรมศาสตร 
8. สาขาวิชารัฐศาสตร 
9. สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ 
10. สาขาวิชานิเทศศาสตร 
11. สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
12. สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 การจัดหลักสูตรของมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชใชหลักการบูรณาการเนื้อหาเขา
ดวยกันในรูปของชุดการสอนเรียกวา “ชุดวิชา” ชุดวิชาแตละชุดแบงหนวยการสอนออกเปน 15 
หนวย ซ่ึงแตละหนวยใชเวลาศึกษาประมาณ 12 ชั่วโมง มหาวิทยาลัยจัดการศึกษาเปนระบบ
ทวิภาค ปการศึกษาหนึ่งมี 2 ภาคการศึกษาตามปกติ แตละภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลา
ศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห  นักศึกษาสามารถใชเวลาวางศกึษาดวยตนเองโดยไมตองเขา 
ชั้นเรียนตามปกติ แตใชวิธกีารศึกษาโดยผานสื่อการสอนตาง ๆ ซ่ึงนักศึกษาจะสามารถศึกษา
จากสื่อการสอนตาง ๆ ดังน้ี 

1. ศึกษาจากวัสดุการศึกษาที่สงใหทางไปรษณีย ซ่ึงประกอบดวย 
1.1 เอกสารการสอนประจําชุดวิชา  ประกอบดวยคําอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงคของ 

ชุดวิชา รายชือ่หนวยการสอน วิธีการศึกษา ตลอดจนแผนการสอนของหนวยตาง ๆ เน้ือหา
สาระในเอกสารการสอนจัดอยูในรูปบทเรยีนแบบโปรแกรม ซ่ึงนักศึกษาจะตองศกึษาเอกสาร
การสอนทุกหนวยอยางละเอียดพรอมทั้งทํากิจกรรมตามที่ไดกําหนดไวในแตละหนวย 
    1.2 แบบฝกปฏิบตัิประจําชุดวิชา  ประกอบดวยคําชีแ้จงในการใชแบบฝกปฏิบตัิ   
รายละเอียดเกี่ยวกับหนวยการสอน แบบประเมินผลตนเองกอนและหลังเรียน ทีว่างสําหรับ
บันทึกสาระสาํคัญ ทํากิจกรรมและทํารายงาน รวมทั้งแบบทดสอบประจําหนวย 
    1.3 เทปเสยีงประจําชุดวชิา มหาวิทยาลัยไดผลติเทปเสียงประจําชุดวิชาบางชดุวิชา 
ที่จําเปนตองศึกษาดวยเสยีง เชน ชุดวชิาที่มีเสียงเพลง เสียงดนตรี การอานทํานองเสนาะ และ
การออกเสียงภาษาตางประเทศ เปนตน โดยจัดสงเทปดังกลาวใหนักศึกษาพรอมกบัเอกสาร 
การสอน 
    1.4 เทปเสยีงประกอบชดุวิชา มหาวิทยาลัยดําเนินการพัฒนาและผลิตเทปเสียง
ประกอบชุดวชิาบางชุดวชิาเพื่อจําหนายใหกับนักศึกษา เทปเสียงดังกลาวมีลักษณะเปนการ
บรรยายหรือสนทนา หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ไมซํ้ากับรูปแบบรายการวทิยุกระจายเสยีงที่ใช
ประกอบในชดุวิชาเดียวกัน  
    1.5 หนังสือและเอกสารอานประกอบ นอกจากนักศึกษาจะไดรับวัสดุการศึกษา 
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ดังกลาวทางไปรษณียแลว มหาวิทยาลยัยังไดจัดบริการหนังสือและเอกสารอานประกอบอื่น ๆ 
ที่กําหนดไวในเอกสารการสอนชุดวิชา หรือแบบฝกปฏิบัตปิระจําชดุวิชา เพ่ือใหนักศึกษาได
ศึกษาคนควาเพิ่มเติมและเสริมความเขาใจ ซ่ึงนักศึกษาจะไปใชบริการไดที่ศูนยบริการ
การศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ.ในหองสมุดประชาชนประจําจังหวัดทุกจังหวัด สําหรับใน
กรุงเทพฯ  จัดบริการไวทีห่องสมุดประชาชนสวนลุมพินี ซอยพระนาง ภาษีเจริญ และบางเขน 
นอกจากนี้นักศึกษายังอาจใชบริการของศนูยวิทยพัฒนาและสาขาของหองสมุดแหงชาติใน
ตางจังหวัดไดอีกดวย 
 2. การศึกษาจากรายการสอนทางวิทยุกระจายเสียง  
     มหาวิทยาลัยจัดใหมีรายการวิทยุกระจายเสียงประกอบชุดวิชา ชดุวิชาละประมาณ 
10 รายการ รายการละประมาณ 20 นาที มหาวิทยาลัยจัดสงตารางการออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงของชุดวชิาตาง ๆ ที่เปดสอนในแตละภาคการศกึษาใหแกนักศึกษาทกุคนทาง
ไปรษณีย 
 3. การศึกษาจากรายการวทิยุโทรทศัน 
     มหาวิทยาลัยจัดใหมีรายการวิทยุโทรทศันเปนสื่อเสรมิประจําหลักสูตรวิชาเอก 
ของแตละสาขาวิชา รายการละประมาณ 30 นาที โดยมหาวิทยาลัยจะจัดสงตารางออกอากาศ 
รายการวิทยุโทรทัศนแตละภาคการศึกษาใหแกนักศึกษาทุกคนทางไปรษณีย 
 4. การศึกษาจากสื่อโสตทศัน 
     มหาวิทยาลัยผลติสื่อโสตทศันศึกษาขึน้เพ่ือเสริมสื่อการสอนตาง ๆ ซ่ึงไดแก  
ภาพถาย สไลด สื่อสามมิติ เทปเสียง ภาพยนตร และวดิีทัศน สื่อเหลานี้มหาวิทยาลัยมีโครงการ
ที่จะจัดไวบริการ ณ ศูนยบรกิารการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ซ่ึงอยูในหองสมุดประชาชน
จังหวัดทุกจังหวัด และศูนยวิทยพัฒนาของมหาวิทยาลัยในตางจังหวัดทั้ง 10 แหง ประกอบดวย 
ศูนยวทิยพัฒนา มสธ.จังหวัดเพชรบุรี  นครสวรรค  จันทบุรี  นครนายก  สุโขทยั อุบลราชธานี  
อุดรธานี  ลําปาง  ยะลา  และนครศรีธรรมราช  
 5. การเขารับการสอนเสริม 
     การสอนเสริมเปนบริการทางวิชาการอยางหนึ่งที่มหาวิทยาลัยจัดใหแกนักศึกษา 
โดยคณาจารยผูทรงคุณวฒิุเปนผูเสริมความรูความเขาใจเนื้อหาของชุดวิชาที่นักศึกษาเรียน 
ดวยตนเองใหกวางขวางยิ่งขึ้น ตลอดจนสรางความกระจางดวยการตอบปญหาขอสงสัยของ  
นักศึกษาเกี่ยวกับเอกสารการสอนที่ศึกษา บริการดังกลาวไมเปนการบังคับ และนกัศึกษาไม
ตองเสียคาใชจายแตอยางใด โดยมหาวิทยาลัยกําหนดจัดสอนเสริมในวันเสาร-อาทิตย ณ 
ศูนยบริการการศึกษาที่มีนักศึกษาลงทะเบียนตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด นักศึกษา
สามารถตรวจสอบกําหนดการสอนเสริมและสถานที่สอนเสริมไดจากตารางสอนเสริม ซ่ึง
มหาวิทยาลยัจะจัดสงใหนักศึกษาพรอมกบัขาวมสธ.ลวงหนากอนการสอนเสริมประมาณ 1 
เดือน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยไดมีนโยบายที่จะจัดสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียมดวย ซ่ึง
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รายละเอียดเกี่ยวกับวัน/เวลา และชุดวิชาที่จะจัดสอนเสริมทางไกลผานดาวเทียม สํานักบริการ
การศึกษาจะแจงใหทราบตอไป  
 6. กิจกรรมภาคปฏิบตัิเสรมิประสบการณ 
     ในบางชุดวิชานักศึกษาตองเขารับการฝกปฏิบตัิภาคปฏิบตัิเสริมประสบการณโดยใช
เวลาศึกษาประมาณสัปดาหละ 2 ชั่วโมงตอ 1 ชุดวชิา มหาวิทยาลัยจะจัดแหลงฝกงานหรือ 
ฝกภาคปฏิบตัิโดยมีกิจกรรมที่นักศึกษาตองปฏิบตัิดังน้ี 
     6.1 การทาํชุดทดลองดวยตนเอง ชุดวิชาบางชุดวชิามหาวิทยาลัยจะจัดสงชดุทดลอง
มาใหนักศึกษาฝกทดลองตามวิธีการที่แนะนําไวในเอกสารการสอนหรือสาธิตใหดูทางโทรทัศน  
     6.2 การปฏิบัติการในหองทดลอง ชุดวิชาบางชุดวชิานักศึกษาจะไดรับมอบหมายให
เขาหองปฏิบตัิการของสถาบันการศึกษาหรือหนวยงาน เชน วิทยาลัย โรงพยาบาล โรงงาน  
เปนตน โดยมหาวิทยาลัยจะแตงตั้งบุคลากรในหนวยงานนั้นเปนผูนิเทศกและประเมินผลการ
ปฏิบตัิการของนักศึกษาตามความเหมาะสม 
     6.3 การฝกงาน ชุดวิชาบางชุดวิชามีลักษณะเนื้อหาที่นักศึกษาจะตองฝกงานและ 
ดูงานในสถาบันวชิาการและวิชาชีพตาง ๆ โดยนักศึกษาตองทํารายงานสงใหมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ประกอบการประเมินผลทกุครั้ง 
     6.4 การเขารวมประชุมสมัมนา ชุดวิชาบางชุดวิชานกัศึกษาจะไดรับมอบหมายให
เขาประชุมและสัมมนาทางวิชาการตามเนื้อหาที่เกี่ยวของกับชุดวชิา 
     6.5 การเขารวมในสถานการณจําลอง ชุดวิชาบางชดุวชิา เชนชุดวิชาในสาขาวชิา
นิเทศศาสตร ศึกษาศาสตร หรือวิทยาการจัดการ นักศึกษาจะตองเขารวมในสถานการณจําลอง
เพ่ือฝกทักษะความชํานาญในการแกปญหาและการดําเนินงาน การฝกปฏิบตัิเสรมิทักษะ ในบาง
ชุดวิชาของแตสาขาวิชาจะจัดใหมีการฝกปฏิบตัิ ไดแก ชุดวิชาการจัดการและเทคนิคการบริการ
ในภัตตาคาร ของสาขาวชิาคหกรรมศาสตร ชุดวชิาการผลิตหนังสือพิมพ การผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียง การผลิตรายการวิทยุโทรทัศน การผลติภาพยนตรขั้นสูง การสรางสรรคและ
ผลิต 
สิ่งโฆษณา การผลิตงานประชาสัมพันธของสาขาวิชานเิทศศาสตร เปนตน 

1.2 ระบบการบริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
       มหาวิทยาลัยไดตระหนักวานักศึกษาซึ่งกระจายอยูตามจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ
อาจพบปญหาบางประการในการศึกษาดวยตนเองจากระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยั 
จึงไดจัดบริการตาง ๆ ดังน้ี 

1. การบริการดานวัสดุการศึกษา วัสดุการศกึษาตาง ๆ ทีม่หาวิทยาลยัจัดสง 
ทางไปรษณียใหนักศึกษา ไดแก 

1.1 ชุดการสอน ประกอบเอกสารการสอนและแบบฝกปฏิบตัิอยางละ 2-3  
เลม ตอ 1 ชุดวิชา 
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    1.2 เอกสารประชาสัมพันธขาว มสธ. ซ่ึงจะแจงขาวสารที่สําคัญของ 
มหาวิทยาลยัใหนักศึกษาทราบ เชน การออกอากาศรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
ของชุดวิชาตาง ๆ  กําหนดการสอนเสริม กําหนดการสอบ ระเบียบและประกาศตาง ๆ เปนตน 
  2. การบริการดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
          2.1 วิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงประกอบ
ชุดวิชาทีเ่ปดสอนในแตละภาคการศึกษาชุดวิชาละประมาณ 10 รายการ ความยาวรายการละ
ประมาณ 20 นาที เน้ือหาสาระของรายการวิทยุกระจายเสียงเปนการเสริมความรูในเอกสารการ
สอนใหชัดเจนยิ่งขึ้น การผลติรายการมีหลายรูปแบบ อาทิ การสัมภาษณ ละคร การอภิปราย 
ตารางการออกอากาศรายการวิทยุกระจายเสียงที่เปดสอนในแตละภาคการศึกษา จะจัดพิมพ
เปนเลมและจัดสงใหนักศึกษาลวงหนากอนเปดภาคการศึกษา ปจจุบันมหาวิทยาลัยใชบริการ
การกระจายเสียงในเครือขายของกรมประชาสัมพันธเปนประจําทุกวันทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเครือขาย 2 เพ่ือการศกึษา คลื่น 1,467 กิโลเฮิรต ระบบ AM 
สงสัญญาณจากสถานีแมขายที่กรุงเทพฯไปยังสถานยีอย 11 สถานี 
          2.2 วิทยุโทรทัศน มหาวิทยาลัยผลิตรายการการสอนทางวิทยุโทรทัศน
ประกอบชุดวชิา ชุดวิชาละ 3  รายการ ความยาวรายการละประมาณ 30 นาที โดยอาจเสนอ
เปนของชุดรายการดวยการรวมกลุมชุดวชิา หรือเสนอเปนรายชุดวชิาดวยการนําเสนอรูปแบบ
ตาง ๆ ที่นาสนใจ อาทิ สถานการณจําลอง ละคร การอภิปราย การสัมภาษณ สนทนา เปนตน  
ตารางออกอากาศรายการวทิยุโทรทศันทีเ่ปดสอนในแตละภาคการศึกษานั้น จะจัดพิมพเปน
แผนพับสงไปกับขาว มสธ. ใหนักศึกษาทราบลวงหนากอนเปดภาคการศึกษา การจัดแพรภาพ
ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ จะแพรภาพ
ออกอากาศทั่วประเทศทุกวนั โดยวันจันทร-ศุกร ออกอากาศเวลา 05.30-07.00 น. วันเสาร
ออกอากาศเวลา 05.30-09.00 น. และวันอาทิตยออกอากาศเวลา 05.30-10.00 น. 

3  การใหบรกิารการศึกษาและสื่อสอนเสรมิ 
         3.1 การสอนเสริม  เปนกิจกรรมบริการทางวิชาการที่มหาวิทยาลยัจัดใหมี
ขึ้นเพ่ือเปนบริการแกนักศกึษา โดยคณาจารยที่ทําหนาที่สอนเสรมิเปนผูมีบทบาทสําคัญอยาง
ยิ่ง ในฐานะเปนตัวแทนของมหาวิทยาลยัที่จะมีโอกาสพบปะกบันักศึกษาโดยตรงเพื่อใหความ
ชวยเหลือ สงเสริมทางวิชาการ ซ่ึงประกอบดวย 

3.1.1 บุคลากรสอนเสริม บคุลากรที่เกีย่วของในการสอนเสริมแบงออก 
เปนคณาจารยประจําของมหาวิทยาลัย อาจารยพิเศษของมหาวิทยาลัยที่ไดแตงตัง้ใหเปน
อาจารยสอนเสริมในภาคการศึกษานั้นๆ 
   3.1.2 รูปแบบการสอนเสริม มหาวิทยาลัยจัดสอนเสริมหลายรูปแบบ 
รูปแบบปกติคอืสอนเสริม 2 ครั้ง ๆ ละ 5 ชั่วโมงตอภาคการศึกษา ยกเวนชุดวิชาที่มีเน้ือหาแยก
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ออกเปน 3 สวน หรือชุดวิชาที่เห็นวาควรจะใชวิธีการจดัสอนเสริมแบบ 3 ครั้ง ๆละ 3-5 ชั่วโมง
ตอภาคการศกึษา 
   3.1.3 กําหนดเวลาสอนเสรมิ การสอนเสริมจัดขึ้นในวนัเสารและอาทิตย 
โดยมหาวิทยาลัยจะแจงกําหนดเวลาการสอนเสริมในขาว มสธ. 
   3.1.4 วิธีเขารบัการสอนเสรมิ นักศึกษาจะตองติดตามประกาศกําหนด
วัน เวลา การสอนเสริมของชุดวิชาทีไ่ดลงทะเบียนเรียนไวจากขาว มสธ. หรือที่ศนูยบริการ
การศึกษา และเขารบัการสอนเสริมตามที่กําหนดนั้น  
         3.2  ศูนยบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยโดยความรวมมือของ
สถาบันการศกึษาและสวนราชการที่เกี่ยวของไดดําเนนิการจัดบริการการสอนเสริม สื่อเสริม
การศึกษา และการสอบแกนักศึกษา โดยดําเนินการ ผานศูนยบริการการศึกษา ซ่ึงศูนยบริการ
การศึกษามี 3 รูปแบบคือ ศนูยบริการการศึกษาภาค ศนูยบริการการศึกษาประจําจังหวัด และ
ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ 
 
  4. การบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  มหาวิทยาลัยไดจัดบรกิารแนะแนว
การศึกษาและอาชีพใหแกนักศึกษาตั้งแตเริ่มสมัครเขารับการศึกษาจนสําเร็จการศึกษา โดยมี
วัตถุประสงคที่จะชวยใหนักศึกษา  รูจักและคุนเคยกบัระบบการศกึษาของมหาวิทยาลัยได
โดยเร็ว สามารถศึกษาดวยตนเอง ตลอดจนพัฒนาวิธีการศึกษาใหเหมาะสมกับตนเองและมี
โอกาสสําเร็จการศึกษาโดยผานกระบวนการใหคําปรกึษาและแนะแนว 
  5. การบริการขอมูล ขาวสาร ตอบคําถามและแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับ 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยไดจัดตั้งศูนยสารสนเทศเพื่อทาํหนาที่เปนศนูยกลางในการใหบริการ  
ขอมูล ขาวสาร ตอบคําถามและแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับนักศึกษา  
  6. การสอบ  เพ่ือเปนการประหยัดและอํานวยความสะดวกแกนักศึกษา
มหาวิทยาลยัจึงเปดสนามสอบทุกจังหวัดทั่วประเทศจังหวัดละหนึ่งสนามสอบเปนอยางนอย 
สวนใหญจะจัดสอบในโรงเรียนประจําจังหวัดที่เปนศูนยบริการการศกึษาของมหาวิทยาลัย     
นักศึกษามีภูมิลําเนาอยูจังหวัดใดก็จะเขาสอบตามสนามสอบในจังหวัดของตน กําหนดวันเวลา
สอบจะตรงกบัวันเสาร-อาทิตย และดําเนินการสอบแตละครั้งใหเสร็จสิ้นภายในเวลา 2 วัน โดย
จะกําหนดใหมีการสอบวันละ 2 คาบ หรือ 3 คาบตามความเหมาะสม  ระบบการจัดสอบแตละ
ภาคการศึกษาจะมีการสอบ 2 ครั้งคือ สอบไลและสอบซอมสําหรับนักศึกษาที่สอบไลไมผาน 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังเปดภาคการศกึษาพิเศษใหนักศึกษาลงทะเบียนเรียนได 1 ชุดวิชา 
และจะสอบไลพรอมกับการสอบซอมภาคการศึกษาที่ 1 นักศึกษาทีส่อบไลภาคการศึกษาพเิศษ
ไมผานจะไมมีการสอบซอม สวนการแจงผลสอบมหาวิทยาลัยจะแจงผลการสอบใหนักศึกษา
ทราบเปนรายบุคคลทางไปรษณียหลังจากสอบแตละครั้งประมาณ 30-45 วัน นอกจากนี้       
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นักศึกษาสามารถสอบถามผลสอบไดทางหมายเลขโทรศัพท 0-2982-9633(อัตโนมัติ) และทาง  
เวปไซตของมหาวิทยาลัย http/www.stou.ac.th 
  7. การวัดและประเมินผลการศึกษา 
          7.1 การวดัผลการศึกษา มหาวิทยาลยัจัดแบงลักษณะเนื้อหาชุดวิชา
ออกเปนชุดวชิาเชิงทฤษฎแีละชุดวิชาเชงิปฏิบัติ  สาขาวิชาเปนผูกําหนดเกณฑการใหคะแนน
สําหรับการฝกปฏิบตัิและการสอบไลประจําภาคการศึกษาตามลักษณะของแตละชุดวิชา โดยชดุ
วิชา 
เชิงทฤษฎีมีคะแนนฝกปฏบิตัิไมเกินรอยละ 20 และใหคะแนนสอบไลประจําภาคการศึกษาไม
นอยกวารอยละ 80 ของคะแนนเต็ม สวนชุดวิชาเชิงปฏบิัติกําหนดการประเมินผลโดยถือคะแนน 
ฝกปฏิบตัิเปนสําคัญ และคะแนนสอบไลประจําภาคการศึกษาเปนสวนประกอบ โดยสาขาวชิาจะ
กําหนดสัดสวนของคะแนนตามความเหมาะสมของแตละชุดวชิา  
      7.2 การประเมินผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยไดจัดลําดับขั้นการแสดง
ความสามารถในการเรียนรูของนักศึกษาในแตละชุดวชิาดังน้ี 
 
 
  ลําดับข้ัน         ความหมาย 
 H  (ไดคะแนนรอยละ 76 ขึ้นไป)    เกียรตินิยม (Honour) 
 S  (ไดคะแนนรอยละ 60-75)    ผาน (Satisfactory) 
 U  (ไดคะแนนต่ํากวารอยละ 60)    ไมผาน (Unsatisfactory) 
 I       ไมสมบูรณ (Incomplete) 
 การนับชุดวชิาสะสมเพื่อใหครบหลักสตูร จะนับเฉพาะชดุวิชาที่นักศึกษาสอบไดลําดับ
ขั้น H และ S เทานั้น โดยแตละลําดับขั้นจะมีคาดังน้ี 
 H  ของแตละชุดวิชา มีคา 4.00 
 S  ของแตละชุดวิชา มีคา 2.30 
  7.3 กิจกรรมการอบรมเขมชุดวิชาประสบการณวิชาชพี  เปนกิจกรรมที่
มหาวิทยาลยัจัดใหกับ   นักศึกษาตามขอกําหนดของหลักสูตรการศึกษา กลาวคอื หลักสูตร
การศึกษาของแตละสาขาวชิาไดกําหนดใหมี ชุดวิชาประสบการณวชิาชีพซ่ึงเปนชุดวิชาบังคับใน
โครงสรางหลกัสูตรการศึกษา ซ่ึงนักศึกษาจะตองลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาสุดทาย และ
ไดกําหนดการประเมินผลการเรียนชุดวชิาประสบการณวิชาชีพไว 2 สวนคือ สอบภาคทฤษฎี
ตามตารางการสอบไลประจําภาค ซ่ึงไดกําหนดคะแนนในสวนนีไ้วรอยละ 40 และเขารับการ  
อบรมเขมชุดวิชาประสบการณวิชาชีพตามเวลาที่มหาวทิยาลัยกําหนดใหนักศึกษาสวนนี้ได
กําหนดคะแนนในการประเมินไวรอยละ60 
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  7.4 การสําเร็จการศึกษา  นักศึกษาจะสาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
ประกาศนียบตัร เม่ือ 
            1. สอบไดจํานวนชุดวชิาครบถวนตามหลักสูตร และขอกําหนดอื่น ๆ ของ
สาขาวิชาคือ ปริญญาตรี(4 ป) ศึกษาไมนอยกวา 22 ชุดวิชา ปริญญาตรีตอเน่ือง (3 ป) ศึกษาไม
นอยกวา 18 ชุดวิชา ปริญญาตรีตอเน่ือง(2 ป) ศึกษาไมนอยกวา 12 ชดุวิชา และ
ประกาศนียบตัร (1 ป) ศึกษาไมนอยกวา 5 ชุดวิชา 
            2. มีระยะเวลาการศึกษาตามขอบังคบัของมหาวิทยาลัย 
            3. ไมมีความประพฤติเสือ่มเสีย 
           4. ไมมีพันธะหนี้สินคางชําระตอมหาวิทยาลัย 

 

2. มหาวิทยาลัยรามคําแหง (คูมือการศึกษาประจําป 2540-2544) 
   2.1 ระบบการศึกษาของมหาวิทยาลยัรามคําแหง 
       มหาวิทยาลัยรามคําแหงจัดระบบการศึกษาเปน 2 ระบบ คือ การเรียนการสอนใน

หองเรียนที่มหาวิทยาลัย และระบบการเรียนการสอนทางไกล จัดการศึกษาแบบทวิภาคโดยแบง
เวลาศึกษาในปการศึกษาหนึ่งออกเปน 2 ภาคการศึกษาปกติ คือ ภาค 1 (First Semester) ภาค 
2 (Second Semester) และภาคฤดูรอน (Summer Session)  ภาคปกติใชเวลาศกึษาภาคละ 
18 สัปดาห (เรียนในชั้น 16 สัปดาห และสอบไล 2 สัปดาห)สวนภาคฤดูรอนใชเวลา 8 สัปดาห 
(เรียนในชั้น 7 สัปดาห และสอบไล 1 สัปดาห) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังจัดสอบซอมภาคปกติ
ละหนึ่งครั้งสําหรับนักศึกษาที่สอบตกทุกภาคการศึกษา 

หลักสูตรการศึกษา หลักสูตรที่มหาวิทยาลัยจัดการศกึษาในปจจุบนัมี 5 ลักษณะ คือ 
1. ระดับปริญญาตรี จํานวน  57  หลักสูตร 
2. ระดับปริญญาโท จํานวน  34  หลักสูตร 
3. ระดับปริญญาเอก จํานวน  12  หลักสตูร 
4. ประกาศนียบตัร จํานวน  1  หลักสูตร 
5. หลักสูตรนานาชาต ิ จํานวน  5 หลกัสูตร (ปริญญาตรี 1 ปริญญาโท 3 และ

ปริญญาเอก 1) 
สวนหลักสตูรที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีในปการศึกษา 2545 มีจํานวน 57 สาขาวิชา 

ใน 9 คณะ และ 2 สถาบัน คือ 

1. คณะนิตศิาสตร จํานวน  1  สาขาวิชา 
2. คณะบริหารธรุกิจ จํานวน  8  สาขาวิชา 
3. คณะมนุษยศาสตร จํานวน  10  สาขาวิชา 
4. คณะศึกษาศาสตร จํานวน  3  สาขาวิชา 
5. คณะวทิยาศาสตร จํานวน  14  สาขาวิชา 
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6. คณะรัฐศาสตร จํานวน  1  สาขาวิชา 
7. คณะเศรษฐศาสตร จํานวน  10  สาขาวิชา 
8. คณะวศิวกรรมศาสตร จํานวน  3  สาขาวิชา 
9. คณะเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน  จํานวน 5  สาขาวิชา 
10. สถาบันการศกึษานานาชาติ  จํานวน  1  สาขาวิชา 
11. สถาบันวิทยาศาสตรสุขภาพ  จํานวน  1 สาขาวิชา 

การสมัครเขาเปนนักศึกษา  ผูมีสิทธสิมัครเขาเปนนกัศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง
ตองมีคุณสมบัตขิอใดขอหน่ึงตอไปน้ี 

1. สอบไลไดชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาขึ้นไป (ม.ศ.5 หรือ ม.6) หรือ 
2. สอบไลไดชั้นมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทยีบเทา (ม.3 หรือ ม.ศ.หรือ ม.6 เดิม) และ

ตองมีคุณสมบัต ิ
2.1 เปนขาราชการพลเรือนสามญัซ่ึงมีตําแหนงและเงินเดือนตั้งแตระดับ 2 หรือ

เทียบเทาขึ้นไป หรือ 
2.2 เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวสิาหกิจหรือเปนลูกจางในหนวยงานของรัฐซ่ึง

ไดปฏิบัติงานติดตอกันมาแลวไมนอยกวา 4 ป 
การจัดการเรียนการสอน  มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนสถาบันการศึกษาแบบตลาด 

วิชา ซ่ึงใชระบบการเรยีนการสอนโดยจัดใหมีการบรรยายในชั้นเรยีน และใชระบบสื่อการสอน
ทางไกล ดังน้ันนักศึกษาจึงสามารถเลือกวิธีเรียนไดตามที่ตองการ โดยมหาวิทยาลัยได
จัดบริการดานวิชาการใหนักศึกษา ดังน้ี 

1. การบรรยายในชั้นเรียน  จัดบรรยายที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง ถนนรามคําแหง  
แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร(ราม 1) มหาวิทยาลัยจัดใหมีการบรรยายสําหรับ
นักศึกษาชั้นปที่ 2 3 และ 4  สัปดาหละ 6 วัน ตั้งแตวนัจันทรถึงวนัเสาร โดยจัดใหมีการบรรยาย
กระบวนวชิาละ 1 ครั้ง ครั้งละ 110 นาทีตอสัปดาห  และมีการจัดบรรยายที่วทิยาเขตปจฉิม
สวัสดิ-์สุวรรณนภาศรี ถนนสายบางนา-ตราด แขวงดอกไม เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
(ราม 2) สําหรับนักศึกษาชัน้ปที่ 1 สัปดาหละ 6 วัน ตั้งแตวันจันทรถงึวันเสาร โดยจัดใหมีการ
บรรยายกระบวนวชิาละ 2 ครั้ง ๆ ละ 75 นาทีตอสัปดาห 

2. การบรรยายสรุปทางวิทยุกระจายเสียง เปนบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยแก  
นักศึกษาที่ไมมีโอกาสมาฟงการบรรยายที่มหาวิทยาลยั โดยจัดรายการวิทยุการศกึษา
ออกอากาศทางสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย รายการ 2 เพ่ือการศึกษา ความถี่ 837  
กิโลเฮิรต ในระบบเอ.เอ็ม ภาคเชาระหวางเวลา 06.00 – 11.30 น. และภาคบายและค่ําเวลา 
14.00 – 23.00 น. และสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยสวนภูมิภาค วันละ 1 ชั่วโมง   
มีจํานวน 19 สถานี ที่จังหวดัเชียงใหม เชยีงราย แมฮองสอน นาน ลําปาง หนองคาย นครพนม 
อุบลราชธานี จันทบุรี ระนอง พังงา กระบี่ สุราษฎรธาน ีภูเก็ต ตรัง นครศรีธรรมราช เบตง 
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พัทลุง และสตลู นอกจากนี้ยังออกอากาศทางสถานวีทิยุประจําทองถิ่นของกรมการทหารสื่อสาร
กองทัพบก(วปถ.) วันละ 2 ชั่วโมง ไดแก วปถ.2 เชียงใหม วปถ.3 นครราชสีมา วปถ.4 ทุงสง 
วปถ.5 สงขลา วปถ.6 อุบลราชธานี วปถ.7 อุดรธานี วปถ.8 สมุทรสาคร วปถ.9 นครสวรรค 
วปถ.10 เชียงราย วปถ.12 ขอนแกน วปถ.14 อุตรดิตถ วปถ.15 ชมุพร วปถ.16 ยะลา 
และวปถ.17 ตรัง 

3. การบรรยายสรุปทางวิทยุโทรทัศน  เปนบริการทางวชิาการของมหาวิทยาลัยแก  
นักศึกษาอีกรปูแบบหนึ่งทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ 
และสถานเีครอืขายทั่วประเทศ เวลาที่ออกอากาศรายการวิทยุโทรทัศนการศึกษา คอื 

วันเสาร   เวลา 10.00 – 12.00 น. 
  เวลา 17.00 – 17.30 น. 
วันอาทิตย เวลา 17.00 – 17.30 น. 
วันจันทร เวลา 06.00 – 06.30 น. 
วันอังคาร เวลา 06.00 – 06.30 น. 
  เวลา 18.30 – 19.00 น. 
วันพฤหัสบด ี เวลา 18.30 – 19.00 น. 

4. เทปคําบรรยาย  มหาวิทยาลัยจัดใหมีเทปคําบรรยายจากชั้นเรียนใหบริการ 
นักศึกษา ณ ศูนยบริการวชิาการสวนภูมิภาคมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ศบภ.มร.) ซ่ึงมีจํานวน 
20 ศูนย ตั้งอยูที่หองสมุดประชาชนประจาํจังหวัด ดังน้ี เชียงใหม เชยีงราย แพร พิษณุโลก 
นครสวรรค นครราชสีมา ขอนแกน อุดรธานี อุบลราชธานี สุรินทร นครพนม รอยเอ็ด 
ประจวบคีรีขนัธ สุราษฎรธานี ตรัง นครศรีธรรมราช สงขลา ระยอง สุพรรณบุรี และราชบุรี 
 การประเมินผล  มหาวิทยาลัยไดพิจารณาการประเมนิผลของแตละกระบวนวิชาโดยใช
ระบบการใหลาํดับขั้น (Grade) ไดแก G, P และ F ซ่ึงกําหนดขึ้นเปนลําดับแสดงคณุภาพการ
เรียนของนักศกึษาแตละกระบวนวิชา เรยีงลําดับตั้งแตคุณภาพสูงสุด (G) ถึงคุณภาพต่ําสุด (F) 
ดังน้ี 
  ลําดับขั้น G  =  ดี  =  4.0 
  ลําดับขั้น P  =  ได  =  2.25 
  ลําดับขั้น F  =  ตกหรือขาดสอบ ไมมีแตมระดับคะแนน 
 กระบวนวชิาที่นักศึกษาไดลําดับขั้น G และ P เทานั้น จึงจะนับหนวยกิตของกระบวน
วิชานั้นเปนหนวยกติสะสม สวนกระบวนวิชาใดทีนั่กศกึษาขาดสอบ นักศึกษาจะไดลําดับขั้น F 
ในกระบวนวิชานั้น 
 การคิดคาคะแนนเฉลี่ยสะสมใหคํานวณดงัน้ี 
 คะแนนเฉลี่ยสะสม  =  (จํานวนหนวยกิตที่ได Px2.25) x ( จํานวนหนวยกติที่ได Gx4) 
             จํานวนหนวยกติรวมที่ได P และ G 
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 2.2  การบริการการศึกษา 
 2.2.1 บริการการเรียนการสอน  จากการที่มหาวิทยาลัยรามคําแหงจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยเปน 2 ระบบ คือ การสอนในชั้นเรียนที่มหาวิทยาลยั และสอนระบบทางไกล  
สําหรับการเรยีนการสอนในชั้นเรียนไดทําการเพิ่มและปรับปรุงหองเรียนของมหาวิทยาลัยให
สะดวกสบาย นําเทคโนโลยสีื่อการสอนที่ทันสมัยมาใช สําหรับคณะทีมี่การเรียนการสอน 
ปฏิบตัิการ เชน คณะวศิวกรรมศาสตร วทิยาศาสตร และมนุษยศาสตร ก็ไดจัดใหมีหองสอน 
ฝกปฏิบตัิการที่สมบูรณแบบพรอมอุปกรณเครื่องมือสําหรับทดลองทีท่ันสมัย มหาวิทยาลัยได
ผลิตตําราของมหาวิทยาลยัทุกกระบวนวชิาสําหรับนักศึกษาอยางเพยีงพอ รวมทั้งจัดบริการ 
e-Books ของตํารากระบวนวิชาตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ตใหนักศึกษาไดเลือกอานฟรีอีกดวย 
สวนการเรียนการสอนระบบทางไกล มหาวิทยาลัยไดจัดการเรียนการสอนทางไกลไปยังสาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรตทิั่วประเทศ โดยใชสื่อการสอนผานดาวเทียมและเคเบลิใยแกว 
ใชระบบ Video Conference แบบสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) จัดบริการสื่อ
อิเล็กทรอนิกส การเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ใหบริการตําราอิเล็กทรอนิกส    
(e-Books) ใชสื่อวิทยุโทรทศัน รวมทั้งใชตําราเรียนของมหาวิทยาลยั บริการศูนยสืบคนขอมูล 
 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังจัดใหมีหองสมุดสาขาและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่สาขา 
วิทยบริการทกุแหง ซ่ึงมหาวิทยาลัยรามคําแหงสวนภูมิภาคมี 14 แหง คือ 

1. สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรติจังหวัดอุทัยธาน ี
2. สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรติจังหวัดปราจีนบุรี 
3. สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรติจังหวัดอํานาจเจริญ 
4. สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครศรธีรรมราช 
5. สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรติจังหวัดแพร 
6. สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครพนม 
7. สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรติจังหวดันครราชสีมา 
8. สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสุโขทัย 
9. สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรติจังหวัดศรีสะเกษ 
10. สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรติจังหวัดขอนแกน 
11. สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรติจังหวัดตรัง 
12. สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรติจังหวัดลพบุรี 
13. สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรติจังหวัดอุดรธานี 
14. สาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรติจังหวัดหนองบัวลําภ ู
นอกจากนี้ยงัมีสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติที่กําลงัอยูในระยะเตรียมการจัดตั้งอีก 
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9 แหง ไดแก จังหวัดนครสวรรค เพชรบรูณ สงขลา ภูเก็ต เชยีงใหม เชียงราย บุรีรัมย ปตตานี 
และสระบุรี 
 2.2.2  บริการขาวสารทางโทรศัพท  นักศึกษาสามารถใชบริการสอบถามขาวสารตาง ๆ 
จากมหาวิทยาลัยไดจากระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 
 ขั้นตอนในการใชบริการ 

1. ติดตอมาที่หมายเลขโทรศัพท 0-2718-6810 และ 0-2718-6820 (ในเวลา 
ราชการตอ”ระบบบริการขาวสารทางโทรศัพท” นอกเวลาราชการเปนสายตรง) บริการวันจันทร-
ศุกร เวลา 7.00-23.00 น. 

2. เลือกรหัสบริการที่ตองการทราบขอมูลขาวสาร คือ 
หมายเลข 0 สอบถามตารางรหัสบริการ 
หมายเลข 1 สอบถามปฏิทนิการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
หมายเลข 2 สอบถามผลการสอบไล 
หมายเลข 3 สอบถามตารางสอบไลรายบุคคล 
หมายเลข 4 สอบถามผลการลงทะเบียน 
หมายเลข 5 สอบถามกําหนดการรับสมัครนักศึกษาใหม 
หมายเลข 6 สอบถามขาวทั่วไปของมหาวิทยาลัย 

3. ในกรณีถามขอมูลสวนตัว เชน ตารางสอบไล ระบบคอมพิวเตอรจะแจงให 
กดรหัสนักศึกษา และตามดวยเครื่องหมาย (#) 

2.2.3 บริการดานวชิาการ  มหาวิทยาลัยรามคําแหงจัดใหบริการดานวชิาการแก     
นักศึกษาดังน้ี 

1. บริการขาวสารและขาววิชาการ  มหาวิทยาลัยใหบริการดานนี้โดยผานทาง 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือขาวรามคําแหง วารสารรามคําแหง และขาวรามคําแหง 
ฉบับบรรยายสรุปกระบวนวิชาป 1 และฉบับสอบไล 

2. บริการดานตําราและอุปกรณการศึกษา มหาวิทยาลยัไดคาํนึงถึง 
องคประกอบที่สําคัญในการศึกษาในลักษณะของการศึกษาและวิจัยแบบตลาดวชิาคือตําราและ
อุปกรณการศึกษา มหาวิทยาลัยจึงไดดําเนินการเกี่ยวกับตําราทั้งดานการผลิตและการจําหนาย 
ดังน้ี 
        2.1 การจัดพิมพตํารา เน่ืองจากลักษณะการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยัจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีตําราประกอบการเรียนการสอนในแตละกระบวนวิชาและ
ดวยความปรารถนาที่จะใหตําราที่จะจําหนายใหนักศึกษามีราคาไมสงูนัก มหาวิทยาลัยจึงตอง
จัดพิมพตําราตาง ๆ เอง 
        2.2 การจําหนายตําราและอุปกรณการศึกษา เพ่ือใหนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสามารถจัดซื้อตําราและอุปกรณการศึกษาไดโดยสะดวกและทัว่ถึง มหาวิทยาลัย 
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จึงจัดใหมีฝายจําหนายตําราและอุปกรณการศึกษาไวใหบริการแกนักศึกษาโดยเฉพาะ และเพื่อ
เปนการใหความสะดวกแกนักศึกษาในการจัดซื้อตํารา โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาที่มี 
ภูมิลําเนาอยูตางจังหวัดและมิไดมาเรียนโดยสม่ําเสมอ มหาวิทยาลัยไดเปดบริการสั่งซ้ือตํารา
ทางไปรษณียอีกทางหนึ่งดวย 
       2.3 บริการหองสมุด  แมนักศึกษาจะมีตําราประกอบการเรียนในแตละ
กระบวนวชิาแลวกต็ามมหาวิทยาลัยยังสงเสริมการคนควาและเสรมิสรางความรูแกนักศึกษา 
โดยจัดตั้งสํานักหอสมุดกลางขึ้น และถือเสมือนเปนหัวใจในการสงเสริมการสอนและการศึกษา
หาความรูอยางมีประสิทธิภาพของอาจารยและนักศึกษา 
 

3. เอกสารเก่ียวกับปจจัยที่สัมพันธกับความทอแทในการศึกษา 

ปจจัยที่สัมพันธกับความทอแทในการศึกษาประกอบดวย 
 3.1  ปจจัยดานสถานภาพสวนบุคคล 

        3.1.1 เพศ 
                  3.1.2 อายุ 
         3.1.3 วฒิุการศึกษา 
         3.1.4 สถานภาพทางครอบครัว 
         3.1.5 ภูมิลําเนา 
         3.1.6 การประกอบอาชีพ 

จากงานวิจัยของชวาบ และอิวานิชกี (Schwab and Iwanicki. 1982 : 5-17) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณลกัษณะดานชวีสังคมกับความทอแท พบวาคุณลักษณะดานชีวสังคมที่
แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา มีความสัมพันธกับความทอแท 

โรทเทียร (Rottier. 1983. 72-78) ศึกษาความทอแทของครูที่สอนโรงเรียนประถมศกึษา
ในชนบท พบวาครูจํานวนมากที่ไมพึงพอใจในการสอนนั้น ครูชายมีความทอแทมากกวาครูสตร ี
โดยเฉพาะในชวงอายุ 41-50 ป  

ชวาบ และคนอื่น ๆ (Schwab and others. 1986 : 16 –19) ไดศึกษาถึงสาเหตขุอง
ความทอแท พบวา สาเหตขุองความทอแทขึ้นอยูกับ 2 ประการ คือ  

1. องคประกอบทางดานสวนตัว ไดแก ความคาดหวังในชีวติ เพศ อายุ  
2. องคประกอบทางดานองคกร ไดแก ความขัดแยงและความไมชัดเจนในบทบาท  

ความไมมีโอกาสไดมีสวนรวมและรวมตัดสินใจในการทาํงาน ขาดการสนับสนุน สงเสริมในการ
ทํางานทั้งจากสังคมและเพื่อนรวมงาน การพิจารณาการใหรางวัลและการลงโทษไมยุติธรรม 
และความไมมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
 วรรณี  ศรีเพ็ญ (2528 : 47) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการลาออกของครูชาง 
อุตสาหกรรมในกองวทิยาลยัเทคนิค กรมอาชีวศึกษา พบวา ครชูางอุตสาหกรรมที่ลาออก 
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สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31-35 ป มีประสบการณมากกวา 5 ป มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี สาขาที่ลาออกมากคือ สาขาอิเล็กทรอนิกส รองลงมาคือ สาขาเครื่องกลและสาขา 
ไฟฟากําลัง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการลาออกมากที่สุดคือ เงินเดือน ผลประโยชนเกื้อกูล  
รองลงมาไดแก ดานนโยบายการบริหาร สภาพแวดลอม การทํางาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน 
ความภูมิใจในอาชีพ ตามลําดับ สําหรับปจจัยดานการยอมรับนับถือเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การลาออกต่ําที่สุด 
 กิตติ  แสงเทียนฉาย (2531 : 51 – 67) ศึกษาความทอแทของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
เขต 7 พบวา ครูชายมีความทอแทมากกวาครูหญิงบางเล็กนอย ครูที่มีอายุนอยกวามีความทอแท
ทางอารมณมากกวาครูที่มีอายุมาก  

ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ (2533 : 168 –187 ) ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกบัความทอแทใน 
การปฏิบตัิงานของครปูระถมศึกษาในภาคกลาง พบวา ครูประถมศกึษาที่เปนโสดมีความทอแท
ดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลอยูในระดับต่ํา ครูประถมศึกษาที่เปนโสดมีความทอแท
ดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลมากกวาครูประถมศึกษาที่สมรสแลวและอยูดวยกัน  
ครูประถมศึกษาที่มีอายุต่ํากวา 30 ปลงมามีความทอแทดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน
มากกวาครูประถมศึกษาที่มีอายุ 30-40 ป สวนครูประถมศึกษาในภาคกลางที่มีเพศ ภูมิลําเนา 
วุฒิการศึกษา และสอนในระดับชั้นที่แตกตางกัน มีความทอแทในดานตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 ทอมสัน (Tomson.1986 : 305) ไดศึกษาความทอแทของครูใหญ พบวา ความเครียด
ของครูใหญจะมาจากสภาพการทํางานในแตละวัน ครใูหญชายในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
และครใูหญในโรงเรียนขนาดใหญจะมีความทอแทสูงกวาครูใหญที่เปนสตรี  
 ฮุสตัน (Houston. 1989 : 70 - 77) ศึกษาความทอแทของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
เล็กทางภาคตะวันตกของนวิยอรค พบวา ครูในชวงอายุ 36-45 ป มีความดอยสัมพันธภาพกับ
บุคคลอ่ืนมากกวาครูในชวงอายุอ่ืน ๆ ครูชายมีความเบือ่หนายตอการปฏิสัมพันธกบับุคคลอ่ืน
มากกวาครูหญิง 
 แรนเดล (Randall. 1993 : 763) ศึกษาความสับสนของครูเกี่ยวกบัเรื่องความทอแทและ
การซึมเศรา พบวา ครทูี่อยูในเมืองมีความทอแทและซึมเศรามากกวาครูที่อยูนอกเมือง 
 จากผลการวิจัยที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ปจจัยดานสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ วุฒิการศกึษา สถานภาพสมรส ภูมิลําเนา และการประกอบอาชีพ ตางลวนมีความสัมพันธ
กับความทอแทของบุคคลในอาชีพตาง ๆ ดังน้ันปจจัยเหลานั้นจึงนาจะมีความสัมพันธกับความ
ทอแทในดานการศึกษาของนักศึกษาดวย 

3.2 ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
                   3.2.1 รายได 
        ฟารเบอร และมิลเลอร (Farber and Miller. 1981 : 241-253) ไดทําการศึกษา
สาเหตุของความทอแทของผูเปนครู พบวาปจจัยดานรายไดไมเพียงพอเปนสาเหตขุองความ 
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ทอแท 
        ชูราน และเชอริแดน (Suran and Sheridan. 1986 : 742 ) ไดทําการศึกษาสาเหตุ
ของความทอแทพบวา สาเหตุของความทอแทจะมาจาก 2 จุดใหญดวยกัน คือ สภาพแวดลอม 
และสภาพในองคการ ซ่ึงคาตอบแทนที่ไดรับไมเพียงพอ เปนสาเหตุหน่ึงของความทอแท 
        สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2531 : 283-284) ไดทําการศึกษา
เรื่องปญหาการสูญเสียกําลังคนระดับสมองในขาราชการพลเรือน พบวาปจจัยที่ทําใหขาราชการ
ลาออกจากราชการ หรือเปลี่ยนงานใหม ซ่ึงปจจัยที่สําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยดานรายได และ 
สวัสดิการ โดยกลุมตวัอยางสวนใหญมีสภาพการเงินไมพอใชจายในสิ่งที่จําเปน หรือพอใชจาย
แตตองประหยัดมากทําใหตองลาออกจากราชการ หรือเปลี่ยนงานใหม และสิ่งจูงใจของงานใหม
ดีกวาคือ คาตอบแทนที่ดีกวา 

      3.2.2 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับครอบครวั  
                  นิภา  นิธยายน (2520 : 191) ไดกลาวถงึความสําคัญของสถาบันครอบครัวไววา 
ครอบครวัเปนสถาบันทางสงัคมแหงแรกที่ทุกคนตองเกี่ยวของชวีติครอบครวัที่รักใครกลมเกลยีว
และอบอุนม่ันคง ยอมเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพทีดี่ บุคคลทีเ่ตบิโตขึน้มา
พรอมความทรงจําที่มีความสุขเกี่ยวกับประสบการณในชีวติครอบครัวคือ ไดรับการเลี้ยงดูดวย
ความรักใครสมํ่าเสมอจากบิดา บุคคลจะมคีวามรูสึกม่ันคงในจิตใจ มีความไววางใจในผูอ่ืน  
มองโลกในแงดี ทําใหสามารถปรับตวัเขากับสังคมไดดวยดีและสามารถเผชิญชีวติดวยความ 
ม่ันใจ ซ่ึงลักษณะที่แสดงถึงการมีประสบการณที่ดี มีการปรับตวัเขากับครอบครวัไดดี ก็คือ 
บุคคลรูสึกวาไดรับความรัก การดูแลอยางดีในครอบครวั รูสึกอบอุน ปลอดภัย ม่ันใจใน
ความสัมพันธของบุคคลในครอบครวั 

      3.2.3. สมัพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพ่ือน 
      การอยูในกลุมเพ่ือนจะเปดโอกาสใหไดเรียนรูเกีย่วกับการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

การควบคุมพฤตกิรรมของตนเอง การพัฒนาทักษะทางสังคมกับบุคคลที่อยูในวันเดียวกัน การ
แลกเปลี่ยนความรูสึก และปญหาที่คลายคลึงกันทําใหนักศึกษาเขาใจผูอ่ืน เขาใจความแตกตาง
ระหวางตนเองกับผูอ่ืน เกิดความผูกพันและยอมซึ่งกันและกัน มีการพัฒนามโนทัศนเกี่ยวกับ 
ตัวเขาเองอยางไร และผูอ่ืนมีปฏิกิริยาอยางไรกับตน พฤติกรรมของตนเปนที่ยอมรับของบุคคล
อ่ืนหรือไม สิ่งเหลานี้มีความสําคัญตอความรูสึกที่มีตอตนเองและเปนรากฐานของการสราง 
เอกลักษณของตน ชวยในการพัฒนาบทบาททางเพศที่ชัดเจน 
      ไพฑูรย  สินลารัตน (2524:12) ไดแบงความสัมพันธระหวางกลุมเพ่ือนเอาไว        
2 ลักษณะ คือ 

     1. ความสมัพันธทางดานอารมณ คือ ความสัมพันธซ่ึงตั้งอยูบนรากฐานของ 
ความรูสึกและความผูกพันระหวางเพื่อนกบัเพ่ือน เปนการตัดสินพิจารณาใดๆ อาศัยความรูสึก
อารมณและอาวุโสเปนหลัก กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับความสัมพันธแบบน้ีเปนกิจกรรมทาง
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ความรูสึก อารมณ เชนการบันเทิง การเลีย้งสังสรรค เปนตน ความสัมพันธแบบน้ียอมสูญหาย
และถูกทําลายไดโดยงายเพราะไมไดเกิดดวยเหตุผลและหลักการใด ๆ  
      2. ความสมัพันธทางสตปิญญา ตั้งอยูบนเหตผุลและหลักการ อาศัยความรู 
ความคิด เหตผุล และสติปญญาเปนเครือ่งเชื่อมโยง เชน ความรูสึกระหวางเพื่อนรวมงาน 
ระหวางอาจารยกับศษิยที่ใฝหาความรูรวมกัน แลกเปลีย่นความคิดกนั การตัดสินพิจารณา
ปญหาใด ๆ ก็อาศัยเหตุผลและหลักการและความรูเปนหลัก ผูมีเหตุผลที่ดีกวายอมถูกตอง 
กิจกรรมที่ 
เกี่ยวของกับความสัมพันธแบบนี้ไดแก การอภิปราย พูดคุย ถกเถียง ประชุม หรือสัมมนากัน 
ในเรื่องวิชาความรู พบวาลกัษณะวัฒนธรรมของกลุมเพ่ือนเปนองคประกอบอยางเดียวที่สําคัญ 
ที่สุดในประสบการณของนักศึกษาลกัษณะของนักศึกษาที่เหมือนกนัจะนําไปสูความสมัครสมาน
สามัคคีของกลุมนอกจากนี้ยังพบวา สัมพันธภาพที่ดีกับกลุมเพ่ือนทําใหบุคคลมีสิ่งยึดเหนี่ยวไม
เกิดความรูสึกถูกทอดทิ้งใหวาเหวเกินไป  เม่ือมีปญหาก็สามารถพูดระบายความเครียดหรือ
ความกดดัน การคบเพื่อนจะชวยใหไดปรับทุกข แลวยงัสามารถชวยใหการทํางานกลุม 
กิจกรรมการเรียนดําเนินไปไดดีอีกดวย 

จากการศึกษาขางตนผูวิจัยคาดวาสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัเพ่ือนนาจะเปนอีก
ตัวแปรหนี่งทีมี่ความเกี่ยวของกับความทอแทในการศกึษา ความเครียด และการปรับตวัของ 
นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ 

3.2.4 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัอาจารย 
ชาติชาย  หม่ันสมัคร (2542 : 50) ไดกลาวไววา ความสัมพันธทางวิชาการระหวาง 

นักศึกษากบัอาจารยน้ัน สถาบันไดตระหนักถึงความสาํคัญของเร่ืองสัมพันธภาพระหวาง 
นักศกึษากบัอาจารย ซ่ึงมองเห็นไดจากการแตงตั้งอาจารยกลุมหน่ึงทําหนาที่เปนอาจารยที่
ปรึกษาของนกัศึกษาในแตละกลุมแตละชั้นป เปนผูใหคําแนะนําชวยเหลือแกนักศึกษาโดยเริ่ม
ตั้งแตเร่ิมเขาศึกษา เชน การลงทะเบียนเรียน การเลือกวิชาเรยีน การจัดกิจกรรม ตลอดจน
ปญหาดานอ่ืน เชน ปญหาสวนตัว ปญหาการเงิน ปญหาเรื่องครอบครัว เปนตน นอกจากนี้
อาจารยยังมีความสัมพันธทางวิชาการในลักษณะอ่ืน ๆ อีก ไดแก การใหคําปรึกษาในสวนของ
เน้ือหาวิชาการ แกปญหาการเรียน การเอื้อเฟอเอกสารเกี่ยวกบัการเรียน รวมทั้งการใหความ
สนิทสนมเปนการสวนตัว การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของนักศึกษา จึงเห็นไดวาจากสภาพ
ความสัมพันธทางวิชาการของอาจารยและนักศึกษา ความผูกพันสนทิสนมเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับ
ธรรมชาตขิองวิชาที่นักศึกษาเลือกเรียนและปริมาณจํานวนนักศึกษาในชั้นน้ันดวย 
 จากผลการวิจัยที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ปจจัยดานสถานภาพเศรษฐกิจและสังคม 
ไดแก รายได สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับครอบครัว สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบั
เพ่ือน และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย ตางลวนมีความสัมพันธกับสาเหตุของ
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ความทอแทของบุคคลในอาชีพตาง ๆ ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําปจจัยเหลานั้นมาศึกษา และคาดวา
ปจจัยเหลานัน้นาจะมีความสัมพันธกับความทอแทในดานการศึกษาของนักศึกษาดวย 

3.3 ปจจัยดานจิตวทิยา 
    3.3.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive)  

     ไดมีผูใหความหมายของคําวา “แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ”์ ไวหลายคน ไดแก 
      เมอรเรย (Murray.1966 : 246) ไดใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิว์า  
หมายถึง ความปรารถนาทีจ่ะไดรับผลสําเร็จในกิจกรรมตาง ๆ มีความตองการที่จะเปนผูนําใน
การทํางานอยางอิสระ มีความเพียรพยายามที่จะทําสิง่ใดสิ่งหน่ึงโดยไมยอทอตออุปสรรค เพ่ือให
บรรลุเปาหมายอันสูงสุดที่ไดตั้งไว พฤติกรรมของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงก็คือ ชอบทําสิ่งที่
ยุงยากติดตอกันเปนระยะเวลายาวนาน มีความมุมานะ และรูสึกสนกุกับกิจกรรมนั้น ๆ 
 แมคเคลล็แลนด (McClelland.1953 : 110 – 111) ไดใหคาํจํากัดความของแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิว์า หมายถึงความปรารถนาทีจ่ะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี แขงขันกัน
ดวยมาตรฐานอันดีเยี่ยม หรือทําไดดีกวาบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ความพยายามที่จะเอาชนะ
อุปสรรคตาง ๆ ความรูสึกสบายใจเมื่อประสบความสําเร็จ และความวิตกกังวลเม่ือประสบความ
ไมสําเร็จหรือลมเหลว จากการศึกษาคนควาของแมคเคล็ลแลนดเขาไดพบขอเท็จจริงที่ระบ ุ
พฤติกรรมของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงูไว 6 ลักษณะคือ (McClelland.1961 : 207 - 256) 

1. มีความกลาเสีย่งอยางเหมาะสม บุคคลประเภทนี้จะมีการตัดสินใจทีเ่ด็ดเดี่ยว         
ไมชอบทํางานที่ตองอาศัยโชคลาง ไมพอใจที่จะกระทาํสิ่งงาย ๆ   

2. มีความกระตอืรือรน ชอบทําสิ่งแปลกใหม มีความมานะพากเพียรทําในสิ่งที่ทาทาย 
ความสามารถ 

3. มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง มีความเพียรพยายามทีจ่ะทํางานให 
สําเร็จตามเปาหมายที่วางไว เพ่ือความพอใจของตนเอง มิใชหวงัไดรับคํายกยองจากผูอ่ืน ชอบ
มีอิสระในการคิดและการกระทําและเรียนรูที่จะเผชิญกบัขอเท็จจริง 

4. ตองการการเรียนรูจากการตัดสินใจของตนเอง เปนบคุคลทีต่องการเรียนรูโดยเรว็ 
ที่สุดวาการกระทําของตนไดผลอยางไร ถึงจะกระทําไมไดดีถาตองการทราบผลโดยทันทีเพ่ือ 
หาทางปรับปรุงการกระทําใหบรรลเุปาหมายในครั้งตอไป 

5. มีการทํานายหรือคาดการณไวลวงหนา เปนผูที่ทํางานโดยมีการวางแผนเปน    
โครงการระยะยาว เลง็การณไกล ทําใหสามารถคาดการณลวงหนาไดวาการทํางานแตละครั้ง 
จะมีโอกาสประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด เม่ือเกิดอุปสรรคจะแกไขอยางไร 

6. มีทักษะในการจัดระบบงาน คือจัดระบบงานอยางมีจุดมุงหมายทราบวางานชนิดใด 
ควรดําเนินงานกอนหลังและงานชนิดใดสามารถเอื้ออํานวยตองานชนิดอ่ืน ๆ เพ่ือใหการทํางาน
แตละครั้งประสบความสําเรจ็อยางดียิ่ง 

กิลฟอรด (Guilford.1959 : 437 – 439) กลาวถึงลักษณะของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา 
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ประกอบดวย 
1. ความทะเยอทะยานโดยทั่วๆ ไป คือ ความปรารถนาทีจ่ะทํากิจการใหสําเร็จ 
2. ความเพียรพยายาม ไดแก ความพยายามทํางานใหเปนผลสําเร็จ 
3. ความอดทนเต็มใจที่จะลําบากในการมุงทํากิจการ แมจะยากเย็นเพียงใดก็ตาม 
แอทคินสัน (Atkinson.1966 : 240 - 241) ใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิว์า เปน 

แรงผลักดันที่เกิดขึ้นเม่ือบุคคลรูตัววาการกระทําของตนจะตองไดรับการประเมินจากตัวเองหรือ
บุคคลอ่ืน โดยเทียบเคียงกบัมาตรฐานอันดีเยี่ยม ผลการประเมินอาจจะเปนที่พอใจหรือไมนา 
พอใจก็ได  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะตองคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ คือ 

1. แรงจูงใจที่จะบรรลุความสําเร็จ (Motive to Achieve Success) บุคคลแตละ 
คนมีแรงจูงใจที่จะไปสูความสําเร็จ รวมทั้งแรงจูงใจที่จะหลีกเลีย่งความลมเหลวแตกตางกัน 
ขึ้นอยูกับประสบการณเดิมของแตละคน 

2. โอกาสของความสําเร็จ (Probability of Success) ถางานที่ทําไมยากหรือ 
งายเกินไป บคุคลจะแรงจูงใจใฝสัมฤทธิม์าก แตถางานที่ทํางานหรอืยากมากเกินไป ไมวาคน ๆ 
น้ันจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิม์ากหรือนอย เขาก็จะไมคิดวาเขามีโอกาสที่จะสําเร็จหรือลมเหลว 

3. คุณคาของความสําเร็จ (Incentive Value of Success) บุคคลจะมีความ   
พึงพอใจในความสําเร็จของตนมากยิ่งขึ้น ถางานที่ทําสาํเร็จน้ันเปนงานยาก ตรงกนัขามถางานที่
ทําสําเร็จน้ันเปนงานงาย เขาก็จะไมเกิดความพึงพอใจในความสําเร็จน้ันมากเทาไร 
 เชคคอรด และแบคแมน (Secord and Backman.1964 : 568) ไดใหขอสงัเกตวา ถามี
การทาทายเกีย่วกับมาตรฐานของการกระทําแลว แตละบุคคลจะตอบสนองตอสถานการณ 
แตกตางกัน บุคคลทีต่ั้งมาตรฐานสําหรับตนเองสูง จะเพียรพยายามใหบรรลถุึงมาตรฐาน สวน
บุคคลที่ไมไดตั้งมาตรฐานสาํหรับตนเองไว จะมีความเพียรพยายามต่ํา และมีความรูสึกเฉยเมย
ตอผลสัมฤทธิข์องตน โดยพวกแรกจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงวาพวกหลัง 

กูด (ชโลทร  แสงสองฟา. 2543 : 32 ; อางอิงจาก Good. 1979 : 354) ไดใหความหมาย
ของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไววา “แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ”์ เปนความปรารถนาและพยายามอยางสูงของ
นักเรียนที่จะศึกษาใหบรรลุสัมฤทธิผลตามเกณฑที่ตั้งไว และเพ่ือบรรลุวตัถปุระสงคทั่วไปของ
การศึกษา 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนความรูสึกภายในของบุคคลที่ปรารถนา
ที่จะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหบรรลุผลสําเร็จ และพยายามกระทําสิ่งน้ันใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว
อยางดีที่สุด ถึงแมจะเผชิญกับปญหาอุปสรรคก็ไมยอทอแตจะมีความเพียรพยายามตอสูกับ
อุปสรรคเพื่อใหไดรับความสําเร็จตามทีต่ัง้ใจไว ซ่ึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์น้ันจะมีผลตอความทอแท
ในการศึกษา ทั้งน้ีหากนักศกึษามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิต์่าํจะเกิดความทอแทในการศึกษาทําใหไม
สามารถศึกษาใหบรรลเุปาหมายที่ตั้งไวได 

3.3.2  การปรับตวั   
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ไดมีผูใหความหมายของการปรับตวัไวหลายคน ไดแก 
วอรเชล และโกทาโล (Worchel and Goetnalo. 1989 : 6) กลาววาการปรับตวัเปนการ

เผชิญกับตนเองกับสิ่งแวดลอมที่เราพบปะในแตละวัน การปรับตวัเปนกระบวนการที่ซับซอน 
กลาวคือ ตองประกอบไปดวย 

1. การเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกบัตนเองและสถาพแวดลอมทางสังคมและ    
กายภาพของตนเอง 

2. ใชความเขาใจดังกลาวเปนตวักําหนดเปาหมายที่เปนจริงของการแบงแยก 
3. ใชความสามารถที่จะควบคมุสภาพแวดลอมและจุดหมายปลายทางของการ 

ปรับตวั เพ่ือจะไดสามารถบรรลุถึงจุดหมายที่ตั้งไวได 
4. มีความเฉียบไวตอความตองการของผูอ่ืนเพ่ือจะสามารถสรางสรรคในทาง 

บวกแกคนอ่ืน 
กันยา  สุวรรณแสง (2533 : 65 – 66) ไดกลาวถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดการปรับตวัวาเกิด 

จากปจจัยดังตอไปน้ี 
1. แรงขับและความตองการ กลาวคือเม่ือบคุคลมีความตองการไมวาจะเปน 

ความตองการทางกาย ทางจิตใจ ทําใหเกดิแรงขับใหมนุษยด้ินรนแสวงหาเพื่อตอบสนองความ
อยากของตน ถาเกิดอุปสรรคมาขัดขวางไมสามารถสนองความตองการ รางกายก็จะแสดง 
พฤติกรรมตาง ๆ ออกมาในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือคลายความกระวนกระวาย  

2. แรงกระตุนจากสังคม เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็ว หรือ 
จากการที่สิ่งแวดลอม สังคมที่เปลีย่นแปลงไป เชน การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี เปนตน อันกอใหเกิดปญหาความคบัของใจ ซ่ึงตองอาศัยการปรับตวัดวย 
วิธีการตาง ๆ  

3. เจตคต ิความสนใจ จุดมุงหมายของชีวติของตัวเองเปลี่ยนแปลงไปจึง 
จําเปนตองปรับพฤติกรรม 
 สรุปไดวาสาเหตุที่กอใหเกดิการปรับตวัของคนเรานั้นเกิดจากความตองการพื้นฐาน 
ไดแก ความตองการทางรางกาย จิตใจและสังคม เม่ือความตองการสมหวังก็จะเกดิความรูสึก
เปนสุข และถาเม่ือใดความตองการไมสมหวังก็จะเกิดความรูสึกเครียด วิตกกังวล เศราหมอง 
ไมเปนสุข สาเหตุตาง ๆ ดังกลาวนีล้วนเปนแรงผลักดนัใหบุคคลมีการปรับตวัเพ่ือใหอยูในสังคม
ไดอยางเปนสุข 

ลักษณะของการปรับตวั 
 ทินดอลล (Tindall. 1959 : 76) กลาววา บุคคลที่สามารถปรับตวัไดดีโดยทั่วไปมีดังน้ี 

1. รักษาไวซ่ึงความสมบูรณของบุคลิกภาพ โดยมีความสามารถผสมผสานความ 
ตองการของตนกับ พฤติกรรมที่แสดงออก และพฤติกรรมดังกลาวขางตนตองเขากนัไดกับ 
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สิ่งแวดลอมและสภาพความเปนอยู 
2. ประพฤติปฏบิตัิตามปทัสฐานของสังคม 
3. ปรับตวัเขากบัสภาพความเปนจริง 
4. มีความมั่นคงทางอารมณและสามารถควบคุมอารมณได 
5. มีวุฒิภาวะ 
6. มองสังคมในแงดีและชวยเหลือสังคม 

วอรเชลและโกทาโล (Worchel&Goethalo. 1989 : 3) กลาววา การปรับตวัเปนงาน 
ประจําที่บุคคลจะตองแกปญหา ซ่ึงอาจจะเกิดแกตวัเอง สิ่งแวดลอมรอบตวัหรือบคุคลอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ บุคคลที่ปรับตัวไดดีคือบุคคลทีป่ระสบความสําเร็จในการแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการรูจักและยอมรับตนเองเปนเครื่องมือพ้ืนฐานในการปรับตวัและ
การปรับตวัเปนกระบวนการที่ซับซอนเกีย่วกับสิ่งตาง ๆ ดังน้ี 

1. การเรียนรูและเขาใจตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม 
2. การใชความเขาใจตนเอง เพ่ือกําหนดเปาหมายที่เปนจริงใหกับตนเอง                                      
3. การใชความสามารถของตวัเองเพ่ือควบคมุสิ่งแวดลอมและโชคชะตาของตัวเอง  

เพ่ือที่จะบรรลเุปาหมายของตนเอง 
4. ความไวตอการรับรูความตองการและความไมสบายใจของผูอ่ืนเพ่ือสามารถหา  

ความชวยเหลอืและใชชีวติรวมกับผูอ่ืนไดอยางดี 
บุญศรี  จึงธนาเจริญเลศิ (2530 : 9-10) กลาวถึงลักษณะของบุคคลที่ปรับตัวไดดีวามี 

ลักษณะดังน้ี 
1. ลักษณะซึ่งดํารงไวแหงบุคลกิภาพ (Maintaining of intergrated personality)  

เกี่ยวกบัการประสานสัมพันธระหวางความตองการของบุคคลและพฤตกิรรมที่จะไปสูจุดมุงหมาย
น้ัน โดยการมีปฏิสัมพันธกบัสิ่งแวดลอมอยางราบรื่น 

2. ปฏิบตัติามความตองการของสังคม (Conforming to social demands) ถือปฏบิัตติน 
ใหกลมกลืนกบัมาตรฐานทีส่ังคมกําหนดไวดวยความรบัผิดชอบของตนเอง 

3. ปรับตวัเขากบัสภาพความเปนจริง (Adaption to reality conditions) เปนความ 
สามารถที่จะเผชิญกับความยากลําบากทีจ่ะนําตนไปสูจุดมุงหมายที่วางไว 

4. มีความมั่นคง (Maintaining consistency) สามารถทํานายพฤตกิรรมและมีความ 
คาดหวังวาจะปรับตวัได 

5. มีวุฒิภาวะสมกับวัย (Maintaining with age) วุฒิภาวะและพัฒนาการของบุคคลกบั 
กระบวนการปรับตวัจะมีการพัฒนาไปพรอม ๆ กัน 

6. ตองรักษาอารมณใหอยูในสภาวะปกติ (Maintaining an optimal emotional tone) 
ผูที่ปรับตวัไดดีตองไมเปนผูดีใจหรือสลดหดหูจนเกินไปในการกระทําของตน        

7. มองสังคมในทัศนะที่ดีและพรอมที่จะชวยเหลือสังคมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
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พฤติกรรมที่แสดงวามีการปรับตวัที่ดีขึน้น้ันจะตองไมเพียงแตยึดจุดมุงหมายของตนเปน 
ศูนยกลาง แตควรคํานึงถึงสงัคมดวย 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวาลักษณะของบคุคลที่ปรับตวัไดดีจะเปนคนทีมี่ความรูสึกนกึคิด 
และมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมและความตองการของตนเองโดยมีลักษณะ
ดังน้ีคือ มีความเขาใจตนเองและผูอ่ืน มีสัมพันธภาพทีดี่ตอผูอ่ืน มีความเชื่อม่ันในตนเอง เปนตวั
ของตัวเอง เห็นคุณคาของตวัเอง มีความเปนอิสระเปนที่ยอมรับของกลุม มีจิตใจอารมณที่ม่ันคง 
สามารถที่จะแกปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นไดเต็มกําลงัความสามารถ ตลอดจนผสมผสาน
ความตองการของตัวเองกับพฤติกรรมที่แสดงออกไดอยางเหมาะสม สวนลักษณะของบุคคลที่มี
ปญหาการปรับตวั จะเปนบคุคลที่มีลักษณะไมกลาแสดงออก เก็บตัวหรือถอยหน ีเขากับกลุม
เพ่ือนไมได ทํางานกับกลุมเพ่ือนไมได ไมใหความรวมมือกับกลุมเพ่ือน ขาดทักษะที่จะอยู
รวมกับผูอ่ืน มีความเครียด และมักมีปญหาดานสุขภาพ เจ็บปวยบอย เปนตน 

3.3.3 ความมีวินัยในตนเอง 
ไดมีผูใหความหมายของความมีวินัยในตนเองไวดังน้ี 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2532 : 759) ไดใหความหมายของความมีวินัยใน 

ตนเองวา หมายถึง การที่บคุคลสามารถบังคับควบคุมตนเองทั้งกาย วาจา ใจ ใหประพฤติปฏบิตัิ
ไดเหมาะสมกับสถานการณ เวลา และเปนไปตามเงื่อนไข กฎเกณฑ กติกา หรือขอตกลงที่
สังคมกําหนดไวดวยความเต็มใจ และจริงใจโดยไมมีการลงโทษหรือควบคุม 
  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2537 : 10) ไดใหความหมายของความมีวินัยใน 
ตนเองวา หมายถึงพฤติกรรมที่แสดงออกดวยการตัดสินใจและเลือกกระทําตามขอตกลงโดย
สมัครใจ เพ่ือแกปญหาของตนและสวนรวม เพ่ือประโยชนในการอยูรวมกัน 
 วนิดา  เสวกดรุณทร (2537 : 72) ไดใหความหมายของความมีวินัยในตนเองวา หมายถึง 
การบังคับควบคุมพฤติกรรมของบุคคลโดยอํานาจภายในบุคคลนั่นเอง อันเปนอํานาจซึ่งเกิดจาก
การเรียนรูหรือยอมรับในคณุคาอยางใดอยางหนึ่ง 
 แรมสมร  อยูสถาพร (2535 : 47) ไดใหความหมายของความมีวินัยในตนเองวา หมายถึง 
ความสามารถในการควบคุมตนเองใหประพฤตปิฏิบตัิในสิ่งที่ดีงาม ตามระเบียบกฎเกณฑของสังคม
หรือการบังคับใหตนเองทําในสิ่งที่ควรทําดวยตนเองโดยไมตองอาศยัการบังคับหรือแรงจูงใจ
จากภายนอก 
 ภรณี  คุรุรัตนะ (2537 : 8) ไดใหความหมายของความมีวินัยในตนเองไววา หมายถึง 
ความสามารถในการใชความคิด ความรูสกึที่เกิดจากการเรียนรูเพ่ือควบคุมอารมณ พฤติกรรม
ของตนเองใหเปนไปตามทีมุ่งหวัง 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวาความมีวินัยในตนเอง หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
บังคับควบคุมตนเองทั้งกาย วาจา และใจ ใหประพฤตตินไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ เวลา 
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เปนการกระทาํโดยความสมัครใจไมมีการบังคับ เกิดจากการตระหนกัในคุณคาของการปฏิบัติ 
ทั้งน้ีหากนักศกึษามีวินัยในตนเองจะทําใหสามารถที่จะควบคุมตนเองใหประพฤติปฏบิัตใินสิ่งที่ 
ดีงามและเหมาะสมกับสถานการณ เวลา และโอกาส รวมทั้งจะสามารถควบคมุตนเองในการศึกษา
เลาเรียนใหสําเร็จการศึกษาตามความมุงหมายที่กําหนดไวไดอยางมีศักยภาพ 

3.3.4  ความรับผิดชอบ 
 ไดมีผูใหความหมายของความรับผิดชอบไวดังน้ี 
 ฟงค และแวคแนลส (วัฒนา  สิงหสมัฤทธิ.์ 2527 : 22 ; อางอิงจาก Funk and Wagnalls.  
1961 : 1073) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบไววา คือการแสดงออกถึงความรับผิดและ
รับชอบในการกระทําของตน มีความซื่อสัตยไวใจได สามารถทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ และยังหมายถึงความสามารถในการตอบสนองตอหนาที่หรือขอตกลงที ่
ตั้งไวตามอุดมคติ กฎของศีลธรรมและหลักธรรมอีกดวย 
 บราวเน (วัฒนา  สิงหสัมฤทธิ.์2527 : 22 ; อางอิงจาก Browne. 1958 : 58) ไดสรุป
องคประกอบของความรับผิดชอบวาประกอบดวย ความไวใจได ความคิดริเริ่ม ความไมทอถอย
ตอสูอุปสรรค ทํางานแข็งขนั มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความปรารถนาที่จะทําใหดีกวาเดิม 
 ชวาล  แพรัตกุล (วัฒนา  สิงหสัมฤทธิ์. 2527 : 22 ; อางอิงจาก ชวาล  แพรัตกุล. 2514 : 
33) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบในรูปพฤติกรรมไววา ความรับผิดชอบ หมายถึง 
ความสนใจ ความตั้งใจที่จะทํางานและตดิตามผลงานที่ไดทําไปแลวเพ่ือปรับปรุงแกไขใหสําเรจ็
ลุลวงไปดวยดี ยอมรับในสิ่งที่ตนเองกระทําลงไปทั้งในดานที่เปนผลดีและผลเสีย โดยแสดงออก
ในรูปการปฏบิัติงานทีไ่ดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ ปฏิบัติงานดวยความระมดัระวังอยางมี
จุดหมาย เพ่ือใหบรรลผุลสําเร็จตามที่ไดรับงานมา 
 ละเมียด  ลิมอักษร (วัฒนา  สิงหสัมฤทธิ.์2527 : 22 ; อางอิงจาก ละเมียด  ลิมอักษร. 
2517 : 8) ไดใหความหมายของความรบัผิดชอบวา หมายถึง การปฏิบตัิงานดวยความตั้งใจจริง 
และขยันขันแข็งเพ่ือบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมาย ไมถือเอาความชอบใจหรืออารมณเปนใหญ 
ใชความพยายามแกอุปสรรคตาง ๆ ความรับผิดชอบจึงเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งของการปฏิบัติงาน 

ชํานาญ  นิศารัตน (วัฒนา  สิงหสัมฤทธิ.์2527 : 22 ; อางอิงจาก ชํานาญ  นิศารัตน. 
2524 : 53 ) ไดใหความหมายวา ความรับผิดชอบ คือการยอมรับรู และสํานึกในการกระทําของ
ตน ยอมรับผลแหงการกระทําของตนดวยความเต็มใจ ไมวาจะเปนผลดีหรือผลราย ไมวาจะ
กระทําผิดหรอืถูก ไมปดความรับผิดชอบไปใหผูอ่ืน และพรอมที่จะปรับปรุงแกไขใหไดผลด ี
ยิ่งขึ้น ความรบัผิดชอบเปนสิ่งที่เกื้อหนุนใหบุคคลปฏิบตัิใหสอดคลองกับกฎจริยธรรมและ 
หลักเกณฑของสังคม โดยไมตองมีการบังคับควบคุมอยางเขมงวดจากผูอ่ืน 
 ลอวซี (Lawshe.1966 : 143) ไดกลาวถึงความรับผิดชอบวา เปนการคนหาอุปนิสัย
อารมณของบุคคลวามีความรอบคอบ รับผิด รับชอบ และเปนที่ไวใจไดมากนอยเพียงใด 
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 กูด (ยนต  ชุมจิต.2534 : 72 ; อางอิงจาก Good.1959 : 498) ไดกลาววาในหนังสือ
Dictionary of Education ไดใหความหมายของความรบัผิดชอบไวหลายนัย เชนนัยแรกได
อธิบายวาเปนหนาที่ประจําของแตละบุคคลเมื่อไดรับมอบหมายอยางใดอยางหนึ่ง สวนอีก 
นัยหนึ่งใหความหมายไววา เปนการปฏิบตัิงานและหนาที่โดยเฉพาะซึ่งไดรับมอบหมายใหดี 
ที่สุดตามความสามารถของตน 
 ฟลิพโพ (ศิรินันท  วรรตันกจิ. 2545 : 8 ; อางอิงจาก Flippo.1966 : 122) ไดให
ความหมายของความรับผดิชอบวา เปนความผูกพันในการที่จะปฏบิัติหนาทีใ่หสาํเร็จลุลวงไปได 
และความสําเร็จน้ีเกี่ยวของกับปจจัย 3 ประการ คือ พันธะผูกพัน หนาที่การงาน และ
วัตถปุระสงค 

โกฟว (ยนต  ชุมจิต.2534 : 72 ; อางอิงจาก Gove. 1965 :1935) ไดกลาววาในหนงัสือ 
Webster’s Third New International Dictionary ไดอธิบายความหมายของคําวาความ
รับผิดชอบไวหลายนัย ซ่ึงนัยแรกใหความหมายไววาเปนคุณสมบตัหิรือเง่ือนไขที่บุคคลจะตอง
รับผิดชอบ เชนความรับผิดชอบทางดานศีลธรรม กฎหมาย หรือทางดานจิตใจ ความเชื่อใจได 
ความเชื่อถือได อีกนัยหนึ่งไดอธิบายวาเปนบางสิ่งบางอยางซึ่งบุคคลใดบุคคลหนึง่จะตอง 
รับผิดชอบ เชนความเปนผูนําจะตองมีความรับผิดชอบอยางสูง 
 กอ  สวัสดิพานิช (2519 : 150) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบวา หมายถึงการ
ควบคุมตนเองใหปฏิบตัิหนาที่ใหไดผลสมบูรณ ทั้งน้ีรวมไปถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนให
ถูกตองตามกฎเกณฑ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 679) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบ
วาหมายถึง ยอมตามผลที่ดีหรือไมดีในกิจการที่ไดกระทาํไป 
 จันทรา  พวงยอด (2543 : 3) ไดกลาววาความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมหรือ 
การกระทําของนักเรียนที่แสดงออกถึงความมุงม่ันตั้งใจปฏิบัตตินตามกฎระเบียบของโรงเรียน 
การปฏิบตัิตนในการเรียน และการยอมรับผลการกระทําของตนเอง 

วิทย  วิศทเวทย และเสถียรพงษ  วรรณปก (2525 : 36-37) กลาววาความรับผิดชอบ
เปนสิ่งที่ควบคูไปกับหนาที ่คนที่มีความรับผิดชอบคือคนที่ตั้งใจปฏบิัติภารกิจในหนาที่ของตน
ใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่พึงประสงคดวยความเพียรพยายาม และยอมรับผลของการกระทํา
น้ัน ไมวาจะเปนความรบัชอบหรือความรับผิดโดยเต็มใจไมหลีกเลีย่ง 

สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2526 : 32-95) ไดใหความหมายของ
ความรับผิดชอบวา หมายถงึ มีความมุงม่ันตั้งใจปฏบิัตหินาที่การงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
ความมุงหมาย ยอมรับผลการกระทํา และพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดียิ่งขึ้นดวย
ความมานะพากเพียร ไมยอทอตอปญหาและอุปสรรคใด ๆ  

สุพัตรา  สุภาพ (2531 : 9) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบวา คือการรูจักหนาที่
ที่ตนตองกระทํา ตองปฏิบตัิ ไมนึกถึงแตสิทธิเพียงอยางเดียว เชนเปนนักเรียนมีสทิธิที่จะมา
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เรียนหนังสือ ความรับผิดชอบของการเปนนักเรียนคือ ตองมาเรียนสม่ําเสมอ ไมหนีเรียน ความ
รับผิดชอบจึงเปนการกระทาํที่พึงกระทําหรือควรกระทาํตามสถานภาพของบุคคล 
 จุรีรัตน  นันทยัทวีกลุ (2538 : 24) ไดใหความหมายของความรับผดิชอบวา หมายถึง 
คุณลักษณะหนึ่งของบุคคลที่แสดงออกในลักษณะการมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่การงานที่
ไดรับมอบหมายดวยความเอาใจใส มีความละเอียดรอบคอบ มีการวางแผน มีความ
ขยันหม่ันเพียร อดทน เพ่ือใหงานนั้นบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ยอมรับผลการกระทําไมวา
จะเปนผลดีหรือผลเสีย และพรอมที่จะปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น 
 สําเนียง  ศิลปประกอบ (2540 : 9) ไดใหความหมายของความรับผดิชอบวา หมายถึง
ความตั้งใจในการปฏิบตัิหนาที่ของนักเรียนที่ดีดวยการแสดงออกในลักษณะของการรูจักหนาที่ 
ปฏิบตัิหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ เอาใจใสในการศึกษาเลาเรียน ขยันหม่ันเพียร 
เขาหองเรียน และสงงานที่ไดรับมอบหมายตรงตามเวลา เม่ือมีปญหาไมเขาใจในบทเรียนก็
พยายามคนควา และซักถามจากสมาชิกในกลุม หรือครผููสอนดวยความสนใจ เอาใจใสในการแกไข
ขอบกพรองและผิดพลาดดวยความเต็มใจแมจะถูกตําหนิและแกไขหลายครั้ง 
 ปรียา  ชยันิยม (2542 : 9) ไดใหความหมายของความรบัผิดชอบวา หมายถึง ความมุงม่ัน
ตั้งใจที่จะปฏบิัติหนาที่ดวยความผูกพัน พากเพียร และความละเอียดรอบคอบ ตั้งใจที่จะทาํงาน
ในหนาที่ที่มีตอตนเองและสงัคม เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย ไมยอทอตออุปสรรค 
ยอมรับผลการกระทําในการปฏิบตัิหนาทีด่วยความเต็มใจ โดยมีความรับผิดและรบัชอบในการ
กระทําของตนเอง ทั้งพยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบตัิหนาที่ใหดียิง่ขึ้น 
 ทานพทุธทาสภิกขุ (ศิรินันท  วรรตันกิจ.2545 : 9 ; อางอิงจากทานพทุธทาสภิกข.ุ 
2520 : 376 - 377) กลาววา ความรับผดิชอบ คือ การยอมรับรูแลวกระทําตอบสนองดวยความ
สมัครใจตอสิ่งที่ตองกระทําในฐานะทีเ่ปนหนาที่ของตน ไมใชเพียงแตคิดหรือรับรูอยูในใจ 

ดิคคินสนั (Dickinson. 1987 : 9 -11) กลาววา ความรบัผดิชอบตอตนเองในดานการศึกษา 
หมายถึง การที่นักเรยีนสามารถตัดสนิใจในกระบวนการเรียนของตนเองได เชน การตั้งจุดประสงค
การเรียนรู การเลือกและใชวัสดุอุปกรณ การบันทึกผลการเรียน การแบงเวลา การประเมินผล
การเรียน การเลอืกทํากิจกรรม การเลือกพบบุคคลทีส่ามารถใหความชวยเหลือได การเขารวม
กลุม เปนตน ซ่ึงจะเปนการตัดสินใจในพฤติกรรมดังกลาวเปนบางสวนหรือทั้งหมดก็ได 
 สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2526 : 35-40) ไดใหความหมายของ
ความรับผิดชอบตอตนเองในดานการศึกษาเลาเรียนวา หมายถึง การตั้งใจศึกษาเลาเรียนดวย
ความขยันหม่ันเพียร ละเอียดรอบคอบ อดทน ซ่ือสัตย มีระเบียบวนัิย โดยมีพฤติกรรมดังน้ีคอื 
ตั้งใจเรียน เขาหองเรียนทันเวลา เขาหองเรียนทุกชัว่โมง สงงานอาจารยทันตามกําหนด มีผล
การเรียนสม่ําเสมอทุกภาคการศึกษา ผลการเรียนดีขึ้นทุกภาคการศึกษา ไมเคยทุจริตในการสอบ 
และรวมกิจกรรมการเรียนทกุชั่วโมง เปนตน 
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จากที่กลาวมาสรุปไดวาความรับผิดชอบ หมายถึง การรูจักหนาที่ทีต่นตองกระทาํ มี
ความมุงม่ันตัง้ใจที่จะปฏิบตัิหนาที่การงานใหบรรลผุลสําเร็จตามความมุงหมาย ยอมรับผลของ
การกระทํานั้นทั้งในดานผลดีและผลเสีย และพยายามปรับปรุงแกไขการปฏิบตัิหนาที่ใหไดผลดี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงเห็นวาความรับผดิชอบนาจะเปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหนักศึกษาตั้งใจในการศึกษาและ
ทําใหสามารถศึกษาจนสําเรจ็การศกึษาตามหลักสูตรและตามความมุงหมายที่ตั้งไวได 
 3.3.5 นิสัยทางการเรียน 
 ไดมีผูใหความหมายเกี่ยวกับนิสัยทางการเรียนไวดังน้ี 
 แมดด็อกซ (Maddox. 1963 : 2) กลาววา นิสัยขึ้นอยูกับโอกาสที่บคุคลจะประสบ 
ความสําเร็จหรือบังเกิดความพึงพอใจ กลาวคือ พฤติกรรมใดที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ 
พฤติกรรมนั้น ๆ ก็จะถูกกระทําซ้ําและซ้ําอีกจนกระทั่งกลายเปนนิสยัติดตวับคุคลนั้นไป 
 ซวีน (Zwrenn. 1968 : 1-4) กลาววานิสยัทางการเรียนเปนพฤติกรรมทางดานการเรียน
ที่บุคคลมีความพึงพอใจและปฏิบตัิเปนประจําโดยที่พฤติกรรมนั้นอาจมาจากทักษะในการเรียน
และเทคนิคในการเรียน 
 เรนนและลารเซน (Wrenn & Larsen. 1969 : 11) กลาววานิสัยทางการเรียนเปนพฤตกิรรม 
ที่นักเรียน นักศึกษา ประพฤตปิฏิบตัิดวยสมาธิในการเรียน วิธีการอานและการจัดคําบรรยาย 
การวางแผนการเรียน หรือการแบงเวลาเรียน การทบทวนบทเรียนและเจตคติทีมี่ตอการเรียน 
 สุวิมล  วองวาณิช (2525 : 19-20) กลาววา นิสัยทางการเรียนเปนพฤติกรรมการเรียน 
ที่แสดงออกอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกบัการใชเวลาเรียน ซ่ึงไดแก การรูจักใชเวลาไดอยางเหมาะสม
ในการเรียนและการทํางาน รูจักแบงเวลาวาควรทําเรื่องใดกอนหลัง ไมผลัดผอนหลีกเลีย่ง  
รอเวลาทําในเวลากระชั้นชดิ ไมเสียเวลากับเรื่องที่ไมเปนสาระจนเกนิควร ปฏบิัตงิานที่ไดรับ
มอบหมายทันตอเวลา และวธิีการเรียน ไดแก การรูจักใชวธิีการเรียนอยางถูกตอง มีการ 
วางแผนตระเตรียมงานกอนลงมือทํา รูจักแหลงขอมูลที่ตองการทราบ ทํางานดวยความมี
ระเบียบรอบคอบ ทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2538 : 1) กลาววา นิสยัทางการเรียนเปนพฤติกรรมที ่
แสดงออกอยางสม่ําเสมอ  เปนพฤติกรรมที่แสดงถึงความพึงพอใจและมุงม่ันที่จะศึกษาหา 
ความรูใหบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงพฤติกรรมดงักลาวนี้ประกอบดวยความตั้งใจและเอาใจใสใน 
การเรียน การวางแผนการเรียนและการจดัระบบการเรยีน ความมุงม่ันที่จะแสวงหาความรู 
และพัฒนาการเรียนใหดีขึ้นเรื่อย ๆ โดยไมยอทอตออุปสรรค มีความคิดริเริ่ม ขยัน อดทน  
รับผิดชอบ พ่ึงตนเอง และมีความภูมิใจในผลการเรียนของตน 
 ชาติชาย  หม่ันสมัคร (2542 : 35) กลาววา นิสัยทางการเรียนเปนพฤติกรรมดาน 
การเรียนที่ปฏิบัตเิปนประจํา โดยที่พฤติกรรมนี้สวนหนึ่งมาจากเทคนิคในการเรยีนคือ การฝก 
ใชภาษาโดยอาศัยกิจกรรมเชิงสื่อสาร รวมถึงวิธีการทํางานและการใชเวลาอยางเหมาะสมของ 
นักศึกษาดวย 
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 จากที่กลาวมาสรุปไดวานิสยัทางการเรียน หมายถึง การกระทําเปนประจําที่เกี่ยวกับ
การเรียน ไดแก การแบงเวลาในการเรยีน การทําการบาน การทบทวนบทเรียน การตั้งใจเรียน
และการวางแผนในการเรียน จะเห็นไดวานิสัยทางการเรียนสําหรับนักศึกษาอาจถอืไดวาเปน
เทคนิคในการเรียนอยางหนึ่ง ซ่ึงกอใหเกิดพฤติกรรมทางดานการเรียนที่ปฏบิัติเปนประจํานั้น 
เปนตวัแปรตวัหน่ึงที่ผูวิจัยคาดวานิสัยทางเรียนนาจะเปนตวัแปรที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับ
ความเครยีดอันจะนําไปสูการเกิดความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาได 

3.3.6 ความเชื่อม่ันในตนเอง 
ไดมีผูใหความหมายของความเชื่อม่ันในตนเองไวดังน้ี 
ลัดดา  สุวรรณรัตน (กาญจนา  สุวรรณธาร. 2537 : 33 ; อางอิงจาก ลัดดา   

สุวรรณรัตน. 2512 : 7) ไดสรุปความหมายของความเชื่อม่ันในตนเองไววา ความเชื่อม่ันในตนเอง
เปนสิ่งที่ไมมีผูใดจะใหเด็กไดโดยตรง แตสามารถจัดบรรยากาศและโอกาสใหเด็กเกิดความมัน่ใจ
และพัฒนาขึน้ไดดวยการใหความชวยเหลอืและการใหคาํปรึกษาหารือของบดิามารดา คร ูอาจารย 
อยางเหมาะสม โดยจะใหเด็กพัฒนาอยางอิสระและทําใหเด็กมีความรูสึกวาตวัของเขามี
ความสามารถที่จะจัดการกับปญหาในชวีติประจําวันได เด็กจะสามารถแกปญหาไดดีขึ้นถาเด็กมี
ความเชื่อม่ันอยางแทจริงวาตนเองเปนบคุคลทีน่าพึงพอใจและประสบผลสําเร็จตามความ
ตองการอยางนาพึงพอใจ การไดรับความรักจากบิดามารดา ครูอาจารย เพ่ือนและคนอื่น ๆ หรือ
รูสึกวาตัวเขาเองเปนที่พึงปรารถนาของคนอื่น มีความรูสึกวาตวัเขาเองมีความสามารถในการ
กระทํา 
สิ่งตาง ๆ ไดดวยตนเอง 
 สมพงษ  ติรพัฒน (2517 : 6) ไดใหความหมายของความเชื่อม่ันในตนเองวา หมายถึง 
ความมั่นใจทีจ่ะกระทําการใด ๆ อยางองอาจ ซ่ึงถาตั้งใจกระทําสิ่งใดแลวจะไมมีการลังเลหรือ
วิตกกังวลในความสามารถของตนเอง และไมมีอาการหวั่นไหวกลวัวาจะถูกคนอื่นตเิตียน 
 สมพร  พลอยงาม (2525 : 115) ไดใหความหมายของความเชื่อม่ันในตนเองไววา 
หมายถึง ความแนใจ ความมั่นใจ หรือความกลาหาญของบุคคลที่จะเผชิญตอเหตุการณตาง ๆ 
หรือเผชิญตอความจริงตลอดจนมีความตัง้ใจในการกระทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จแมจะมีเหตุการณ
หรือสิ่งใดมาเปนอุปสรรคกไ็มบังเกิดความทอถอยแตอยางใด ยังคงตั้งใจกระทําสิง่น้ัน ๆ ตอไป
โดยม่ันใจวาตนสามารถกระทําสิ่งที่กําลังกระทําอยูใหสาํเร็จลุลวงไปไดอยางถูกตองเหมาะสม 
ทั้งน้ีตองไมยดึม่ันในความคิดเห็นของตนโดยไมฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเลย  
 สุนียรัตน  ฤทธิ์ธงชัยเลศิ (2530 :13) ไดกลาววา ความเชื่อม่ันในตนเองเปนบุคลิกภาพ
สวนหนึ่งของบุคคลที่สะทอนใหเห็นถึงความรูสึกนึกคิด หรือมโนคติทีบุ่คคลมีตอตนเอง คนที่มี
ความรูสึกนึกคิดที่ดีตอตนเอง จะมีพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นวามีความภาคภูมิใจในความเปน 
ตัวของตวัเอง พึงพอใจและยอมรับทุกสิ่งที่ประกอบเปนตัวเอง มองเห็นวาตนมีคณุคา มี
ความสามารถ และมีความสาํคัญ 



60 

 จงใจ   ขจรศิลป (2532 : 28)  ไดกลาววาความเชื่อม่ันในตนเองหมายถึง การกลา 
แสดงออก กลาตัดสินใจ และมีความมั่นใจที่จะทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จไดตามที่ตองการ เด็กจะเกิด
ความเชื่อม่ันในตนเองไดหรือไมขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมรอบตวัเด็ก เชน พอแม ครู เพ่ือน และ
บุคคลอ่ืน ๆ ที่รูจัก รวมทั้งการมีโอกาสพบกับความสําเร็จของตัวเองดวย 
 สมิท (วารณีุ  เจริญรัตนโชต.ิ 2543 : 17 ; อางอิงจาก Smith.1961 : 185) ไดให
ความหมายของความเชื่อม่ันในตนเองวา หมายถึง การพึงพอใจในตนเอง ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง หรือการยอมรบัตนเอง ความเชื่อม่ันในตนเองจะมีในบคุคลมากนอยเพียงใดน้ันสามารถ
พิจารณา 
ไดจากความขดัแยง หากเกิดขึ้นมากจะเปนเหตุทําใหคนรูสึกไมมีคุณคา ไมเหมาะสม และไม 
พึงพอใจในตนเองอันหมายถึงขาดความเชื่อม่ันในตนเอง เกิดความวิตกกังวล ขาดความอบอุน 
และชอบพึ่งผูอ่ืน 
 มาลี  วงษแกว (2526 : 10) ไดใหความหมายของความเชื่อม่ันในตนเองวา หมายถึง 
ความมั่นใจ ความเพียรพยายาม และความกลาหาญในการที่จะกระทาํสิ่งใด ๆ ใหประสบ
ผลสัมฤทธิต์ามจุดมุงหมายที่ตั้งไว โดยไมหวาดหวั่นตออุปสรรคแตอยางใด 
 สนธยา  ออนนอม (2538 : 36) ไดใหความหมายของความเชื่อม่ันในตนเองวา หมายถึง 
บุคลิกภาพสวนหนึ่งของบุคคลที่สะทอนใหเห็นถึงการกลาแสดงออกและมีความภาคภูมิใจใน
ความเปนตวัของตวัเอง มองเห็นคุณคา ความสามารถของตนเองและผูอ่ืน ทําใหบคุคลนั้นปรบัตวั
ใหอยูในสังคมไดทุกสภาพการณและอยางเปนสุข 
  
 

ศรีสุดา  คัมภีรภัทร (2534 : 26) ไดใหความหมายของความเชื่อม่ันในตนเองวา หมายถึง 
บุคลิกภาพสวนหนึ่งของบุคคลที่มีความกลาหาญในการตัดสินใจกระทําการใด ๆ กลาที่จะเผชญิ
เหตุการณตาง ๆ โดยไมลังเลสงสัยในเรื่องที่จะตัดสินใจกระทําการนั้น ๆ  
 อัจฉรา  เนตรลอมวงศ (ศิรินันท  วรรตันกิจ. 2545 : 45 ; อางอิงจาก อัจฉรา  เนตรลอมวงศ. 
2531 : 4) ไดใหความหมายของความเชือ่ม่ันในตนเองวา หมายถึง ลักษณะพฤตกิรรมของ
บุคคลที่แสดงออกดวยการกระทําและคําพูดที่เหมาะสมในสถานการณตาง ๆ ทั้งในและนอก 
หองเรียน 
 แบลร (ศิรินันท  วรรตันกิจ. 2545 : 45 ; อางอิงจาก Blair. 1968 : 138) ไดกลาววา คนที่มี
ความเชื่อม่ันในตนเองคือคนที่ยอมรับสภาพการณใหม ๆ ที่ตนประสบโดยปราศจากความกลวั 
ความลมเหลว ซ่ึงการที่บุคคลจะเผชญิตอสภาพการณใด ๆ โดยความไมกลัว แสดงวาเขายอม
แนใจวาสถานการณน้ัน ๆ จะไมทําใหเขาไดรับความเดือดรอน ไมสบายใจ ซ่ึงบุคคลใดกต็ามถา
กระทําตามความตองการหรือคุณธรรมทีส่ังคมวางไวยอมสบายใจ มีความเชื่อม่ันในตนเองวาที่
ตนกระทํานั้นเปนสิ่งที่ดีงาม 
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 อารี  เกษมรัต ิ(วารุณี  เจริญรัตนโชต.ิ2543 : 18 ; อางอิงจาก อารี  เกษมรัต.ิ 2533 : 
34) ไดใหความหมายของความเชื่อม่ันในตนเองวา หมายถึง การกลาแสดงออก กลาตัดสินใจใน
การกระทําสิ่งตาง ๆ ดวยความมั่นใจ พรอมที่จะเผชิญปญหาตาง ๆ โดยไมยอทอและสามารถ
ปรับตวัอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม 
 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวา ความเชื่อม่ันในตนเอง หมายถึง การที่บุคคลมีความมั่นใจที่จะ
กระทําสิ่งใด ๆ ใหประสบผลสําเร็จ รูสึกพึงพอใจในความสามารถของตน กลาคิด กลาแสดงออก 
กลากระทํา กลาตัดสินใจ กลาเผชิญเหตกุารณรวมทั้งจัดการกับปญหาในชีวติประจําวันได และ
สามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม ซ่ึงความเชื่อม่ันในตนเองจะเปนปจจัยสําคัญ
ประการหนึ่งที่สงผลตอความทอแทในการศึกษา ทั้งน้ีหากนักศึกษามีความเชื่อม่ันในตนเองสูง 
ทําใหมีความมั่นใจในการกระทําสิ่งตาง ๆ  สามารถปรับตวัใหเขากบัสถานการณตาง ๆ ไดดี 
รวมทั้งกลาคดิ กลาแสดงออก กลาเผชิญตออุปสรรคหรือความยากลาํบากตาง ๆ ที่จะเผชิญ 
ซ่ึงจะสงผลใหนักศึกษาประสบความสําเรจ็ในการศึกษา 
 

4. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 จากการศึกษาคนควารายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับความทอแททั้งในประเทศและใน
ตางประเทศพบวา มีผูวิจัยหลายทานไดศกึษาวิจัยเกี่ยวกับความทอแทในการปฏบิตัิงานของครู
และบคุคลในอาชีพตาง ๆ  แตยังไมพบวามีผูใดทําการวิจัยเกี่ยวกับความทอแทในการศึกษาของ
นักศึกษา ซ่ึงรายงานการวจัิยที่เกี่ยวของกับความทอแทมีดังน้ี 
 

 

4.1 งานวิจัยในตางประเทศ   

อิวานิชกี และชวาบ (Iwanicki and Schwab. 1981 : 1167-1174) ศึกษาความทอถอย
ของครูในมลรฐัแมสสาจูเชตต จํานวน 469 คน ผลการศึกษามีดังน้ี 

1. กลุมอาการแสดงความทอถอยของครูมีลกัษณะเชนเดียวกับผูมีอาชพีใหความ 
ชวยเหลือและบริการแกสาธารณชนอยางอ่ืน 

2. ความพอใจในผลสัมฤทธิข์องงานมีสหสัมพันธเชิงลบกบัความออนลาทางอารมณ 
3. ผูที่มีความเบือ่หนายตอการปฏิสัมพันธกบับุคคลอ่ืนในระดับสูงจะมีความรูสกึพอใจ 

ในผลสัมฤทธิข์องงานนอย 
เทเลอร (Taylor 1988 : 2786 –A)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดาน 

ชีวสังคมกบัระดับความทอแท พบวา ครทูี่มีประสบการณนอยมีระดับความทอแทมากกวาครูทีมี่
ประสบการณมาก 
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 โกเวอร (Gover 1983 : 28) ไดศึกษาระดบัความทอแทกลุมประชากรในมหาวิทยาลัย 
พบวา มีความแตกตางของระดับความทอแทเม่ือเปรียบเทียบตามตัวแปรดานอายุ และชวง
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน แตไมมีความแตกตางเม่ือเปรียบเทียบตวัแปรทางดาน เพศ 
สถานภาพสมรส และวุฒิการศึกษา  
 ทอมสัน (Tomson 1986 : 305 – A) ศึกษาเรื่องความเครียดและความทอแทของ      
ครูใหญในโรงเรียนเขตNorth carolina จากการศึกษาพบวาสภาพการปฏิบตัิงานของครูใหญไม 
เขาใจบทบาทหนาที่ของตนที่พึงปรารถนา ครูใหญชายโรงเรียนขนาดใหญและขนาดใหญมากมี
ระดับความทอแทมากกวาครูใหญที่เปนหญิงและครใูหญโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง 
 ชวาบ และคนอื่น ๆ (Schwab and others.1986 : 19 – 20) ไดใชแบบวัดความทอแท
ของแมสลาซ  (Maslach Burnout Inventory) ทดสอบกับครู ผลการศึกษาคนควาโดยยอมีดังน้ี 

1. ผูเปนครูมีความออนลาทางอารมณสูงกวากลุมตัวอยางทั่วไปเล็กนอย 
2. ผูเปนครูมีการสูญเสียความสัมพันธสวนบคุคลมากกวากลุมวิชาชีพอ่ืนเล็กนอย 
3. ผูเปนครูมีความไมสมหวังในผลสําเร็จของตนมากกวากลุมวิชาชีพอ่ืน 
4. ครูที่มีอายุนอยมีความออนลาทางอารมณมากกวาครทูี่มีอายุมาก 
5. ครูชายมีการสญูเสียความสมัพันธสวนบุคคลมากกวาครูหญิง 
ฮุสตัน (Houston 1989 : 70 - 71) ศึกษาเรื่องความทอแทของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ขนาดเล็กทางภาคตะวันตกของนิวยอรค ผลการศึกษาคนความีดังน้ี 
1. ครูที่นับถือศาสนานิกายโปรแตสแตนส มีความรูสึกเบือ่หนายตอการปฏิสัมพันธกบั 

บุคคลอ่ืนอยางรุนแรงกวาครูกลุมอ่ืน 
2. ครูในกลุมอาย ุ35-45 ป มีการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลมากกวาครูที่มีอายุ 

นอยกวา 35 ป และมากกวา 45 ป ขึ้นไป 
3. ครูชายมีความเบื่อหนายตอการปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนมากกวาครหูญิง 
4. ครูที่มีวินัยในตนเอง มีความทอแทในระดับต่ําทั้ง 3 ดาน คือ ความออนลาทาง 

อารมณ การสูญเสียความสมัพันธสวนบุคคล และความไมสมหวังในความสําเร็จของตน 
5. ครูที่มีความออนลาทางอารมณในระดับปานกลาง มีประสิทธิภาพการสอนนอยกวา 

ครูที่มีความออนลาทางอารมณในระดับต่าํและระดับสูง 
6. ครูสวนมาก(ประมาณรอยละ 70 ) กลาววา ตนทําการสอนไดดีกวาเม่ือเริ่มเปนครู  

ใหเหตุผลวาประสบการณจากการทํางานมีสวนชวยไดมาก 
7. ครูประมาณรอยละ 50 ยืนยันวาตนรักอาชีพครู นอกนั้นเคยคิดวาตนจะเปลี่ยน 

อาชีพครูในบางครั้ง ครูประมาณรอยละ 2 ตอบวา ถามีงานใหมที่มีรายไดดีกวาก็จะลาออกจาก
ครู 

8. ครูประมาณรอยละ 75 ยอมรับวางานการสอนทําใหเกดิความออนลาทางอารมณ 
9. ครูเกือบทุกคนมีความพอใจในผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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อับดาลเลาะห (Abdallah. 1996 : 8 – 19) ศึกษาเรื่องความทอแทและการจัดการกับ 
ความทอแทของครูชาวปาเลสไตน ใน Wesbank and East Jerusalem  โดยใชเครื่องวัดความ
ทอแทของแมสลาซ  (Maslach Burnout Inventory) และตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สังคม รายได การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางจิต ผลการศึกษามีดังน้ี 

1. ครูหญิงมีความทอแทมากกวาครูชาย 
2. สถานภาพทางสังคมของครูมีผลตอความทอแทดานความออนลาทางอารมณ 
3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางดานจิตใจมีผลตอความทอแทดานความสัมพันธ 

สวนบคุคล 
4. สถานภาพทางสังคมและรายไดมีผลตอความทอแทดานความไมสมหวังในความ 

สําเร็จของตน 
 แมสลาซ และแจ็คสัน (สุวลี  เจ็ดเสมียนใหม. 2536 : 35 ; อางอิงจาก Maslach and 
Jackson. 1985 : 11-13) สรุปผลการศกึษาคนควาความทอแทของบุคลากรในวชิาชีพที่ใหความ
ชวยเหลือและบริการแกสาธารณชน ไวดังน้ี 

1. ผูที่ปฏิบตัิงานบริการแกผูมาติดตอขอรับบริการในวนัหนึ่ง ๆ เปนจํานวนมากกวา 
40 คน จะมีอาการออนลาทางอารมณสูง มีความเบื่อหนายตอการมีปฏิสัมพันธกบับุคคลอ่ืนสูง 
และมีความรูสกึพอใจในผลสัมฤทธิ์ของงานต่ํา 
 2. แพทยที่มีชัว่โมงสอนหรือทํางานดานบริหารบาง จะมีความออนลาทางอารมณต่ํากวา
แพทยทีต่องตรวจรักษาคนไขตลอดเวลาทาํงาน 

3. ผูที่พอใจในความกาวหนาในอาชีพ จะมีความออนลาทางอารมณนอย และมีความ
ดอยสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนนอยดวย 

4. ผูมีความรูสกึวาอาชีพของตนไมมีคุณคาหรือไรความหมาย จะมีความดอยสัมพันธภาพ
กับบุคคลอ่ืนในระดับสูงและไมพอใจในผลสัมฤทธิ์ของงาน 

5. ผูที่มีความทอแทจะขาดความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่น มีปญหาขัดแยงกับคนใน
ครอบครวั อยากอยูคนเดียวตามลําพัง ด่ืมสุราหรือเสพติดยามากขึ้น มีความคิดทีจ่ะลาออกจาก
งานอาชีพ 

ชวาบ และคนอื่น ๆ (สุวล ี เจ็ดเสมียนใหม. 2536 : 37 ; อางอิงจาก Schwab and others. 
1986 : 14 - 28) ไดทําการศกึษาวิจัยความทอแททีเ่กิดขึน้กับครูทีส่อนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ณ กรุงนิวยอรค โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 140 คน ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความทอแทมีสาเหตุมาจากสิ่งตอไปน้ี 

1.1  การไมสัมฤทธิ์ผลตามความคาดหวัง 
1.2  ไมมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางาน 
1.3  มีความขัดแยงทางบทบาทสูง 
1.4  ขาดอิสระในการทํางาน 
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1.5  สังคมไมใหความชวยเหลือสนับสนุน 
1.6  การพิจารณาผลงานไมมีหลักเกณฑที่แนนอน 

2. ผลที่เกิดจากความทอแท 
2.1 ความคิดที่จะลาออกจากงาน 
2.2 การลาหยดุหรือขาดงานบอยครั้ง 
2.3 ความกระตือรือรนในการทํางานลดลง 
2.4 คุณภาพชีวติสวนบุคคลดอยลง 

 เบค และการกิวโล (บัญชา  ศรีหนารถ. 2540 : 51 ; อางอิงจาก Beck and Gargiulo. 
1983 : 169 - 173) ไดศึกษาความทอแทของครใูนโรงเรยีนตามชนบททางตอนเหนือของรฐัโอไฮโอ 
กลุมตวัอยางแบงออกเปน 3 กลุม คือ ครทูีส่อนเดก็สมองพิการปานกลาง ครูทีส่อนเดก็สมองพิการ
อยางออน และครูที่สอนเด็กปกติ ผลการวจัิยสรุปผลไดดังน้ี 
 1. ครูที่สอนเด็กสมองพิการปานกลาง มีความดอยทางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนต่าํกวา
ครูที่สอนเด็กปกติ และครูทีส่อนเด็กพิการทางสมองอยางออน 
 2. ครูที่สอนเด็กสมองพิการปานกลาง มีความพอใจในผลสัมฤทธิข์องงานสูงกวาครูที่
สอนเด็กปกตอิยางเห็นไดชัด 
 3. ครูที่สอนเด็กสมองพิการอยางออน มีความพอใจในผลสัมฤทธิข์องงานสูงกวาครูที่
สอนเด็กปกต ิ
 แอนเดอรสัน และอิวานชิกี (Anderson and Iwanicki. 1984 : 109 - 132) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางความทอแทกับแรงจูงใจของครู พบวา มีความสัมพันธกันอยางสูงระหวาง
แรงจูงใจกับความทอแท โดยเฉพาะแรงจงูใจในดานการประสบความสําเร็จและการไดรับการ
ยอมรับในผลการปฏิบตัิงาน 
 ไวสแมน และยัง (บัญชา  ศรีหนารถ. 2540 : 52 ; อางอิงจาก Whiteman and Young. 
1985 : 305 A) ไดศกึษาความสัมพันธระหวางเจตคตขิองครูที่มีตอนักเรียนและความทอแท พบวา 
มีความสัมพันธอยางสูงระหวางความทอแทกับเจตคติของครูที่มีตอนักเรียน โดยครูยิ่งมีเจตคติ
ในทางลงตอนักเรียนมากเทาไร ระดับความทอแทจะเพ่ิมสูงขึ้นเทานัน้ 

ธแลนสเกอร (บัญชา  ศรีหนารถ. 2540 : 53 ; อางอิงจาก Schlansker. 1986 : 1563) 
ไดทําการศึกษาเพื่อชี้สาเหตุของความเครียดและความทอแท วัดระดับความเครียดของครูผูสอน 
และเพ่ือชีใ้หเห็นแหลงที่สามารถใหความชวยเหลือแกครูที่ประสบกบัความทอแท พบวา 
 1. รอยละ 10 ของครูที่ทําการศึกษาตกอยูในสภาวะความเครียดที่จะนําไปสูความทอแท 
 2. ครูไมวาจะสอนในเมืองหรือในชนบทจะมีสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด และความ
ทอแทเหมือนกัน 
 3. ครูที่ประสบความทอแทนอยที่สุด ชี้ใหเห็นวาครูใหญจะเปนผูใหความชวยเหลอืและ
การสนับสนุนที่สําคัญ 
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 4. แหลงอ่ืน ๆ ที่สามารถใหความชวยเหลือแกครู ไดแก การฝกอบรม การสัมมนาและ
การฝกอบรมภายใน 
 5. ครูที่ประสบความทอแทในระดับสูง มักจะใชเพ่ือนรวมงานเปนทีพ่ึ่ง และระบาย
ความรูสึก 
 6. ตัวแปรดานลักษณะประชากรที่มีความสมัพันธกบัความทอแทมากทีสุ่ด ไดแก ครชูาย 
ครูที่มีอายุนอย ครูที่สอนในระดับมัธยมศกึษา และครูทีเ่ปนโสด 

 

4.2 งานวิจัยในประเทศ 

กิตติ  แสงเทยีนฉาย (2531 : 51-67) ศกึษาความทอถอยของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา
เขต 7 โดยใชการสุมกลุมตวัอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling) มีจํานวน
กลุมตวัอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 คน และไดใชเครื่องมือแบบวัดความทอแทที่ปรับและพัฒนามา
จากแบบทดสอบ Maslach Burnout Inventory ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันรวมทั้งฉบบัเทากับ .83   
ผลการศึกษา พบวา 

1. ความออนลาทางอารมณอยูในระดับปานกลาง 
2. ความดอยสัมพันธภาพตอบุคคลจะมีเพียงเล็กนอย 
3. ความรูสึกที่มีตอผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานอยูในระดับปานกลาง 
4. ครูชายมีความทอแทมากกวาครูหญิงบางเล็กนอย 

 
 

5. ครูที่มีอายุราชการมากกวาจะมีความพอใจในผลสัมฤทธิ์ของการทํางานต่ํากวาครทูี่ 
มีอายุราชการนอยกวา 

6. ครูที่มีอายุนอยกวามีความออนลาทางอารมณมากกวาครูที่มีอายุมาก 
7. ลําดับสาเหตขุองความทอแทจากมากไปหานอยดังน้ี 

7.1 ระบบการพิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม 
7.2 โรงเรียนไมสามารถจัดการแกปญหาระเบยีบวินัยของนกัเรียนไดอยางมี 
     ประสิทธภิาพ 
7.3 วัสดุอุปกรณการสอน ตลอดจนเครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบตัิงาน 
     ไมเพียงพอ 
7.4 นักเรียนไมมีความตั้งใจในการเรียน 
7.5 ไมสามารถปฏิบัติงานไปในแนวทางทีต่ัง้ความหวังไวได 
7.6 ขาดความรวมมือและความชวยเหลือจากผูปกครองนักเรียน 
7.7 มีโอกาสนอยที่จะไดรวมตดัสินใจหรือกําหนดแนวทางที่เปนปญหาสาํคัญของ

โรงเรยีน 
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ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ (2533 : 168 – 187) ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกบัความทอแทในการ 
ปฏิบตัิงานของครูประถมศกึษาในภาคกลาง พบวา ครูประถมศึกษาในภาคกลางมีความทอแท
ดานความออนลาทางอารมณ และดานความไมสมหวงัในผลสําเร็จของตนอยูในระดับปานกลาง 
สวนความทอแทดานการสูญเสียความสมัพันธสวนบุคคลมีอยูในระดบัต่ํา ครูประถมศึกษาทีเ่ปน
โสดมีความทอแทดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบคุคลมากกวาครูประถมศึกษาที่สมรสแลว
และอยูดวยกนั ครูประถมศกึษาที่มีอายุต่าํกวา 30 ปลงมา มีความทอแทดานความไมสมหวังใน
ผลสําเร็จของตนมากกวาครูประถมศึกษาที่มีอายุ 30-40 ป และครปูระถมศึกษาที่มีประสบการณ
การทํางาน 4-13 ป มีความทอแทดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตนมากกวาครู
ประถมศึกษาที่มีประสบการณทํางาน 13 ปขึ้นไป สวนครูประถมศึกษาในภาคกลางที่มีเพศ  
ภูมิลําเนาเดิม วุฒิการศึกษา และสอนในระดับชั้นที่แตกตางกัน มีความทอแทในดานตาง ๆ ไม
แตกตางกัน ความสัมพันธระหวางกลุมปจจัยตาง ๆ กับความทอแทของครูประถมศึกษาในภาค
กลางพบวา กลุมปจจัยดานความผูกพันมีความสัมพันธกับความทอแทดานความออนลาทาง
อารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลุมปจจัยค้ําจุน ปจจัยดานความผูกพันและปจจัยกระตุนมี
ความสัมพันธกับความทอแทดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล และความทอแทดาน
ความไมสมหวังในผลสําเรจ็ของตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยดานความผูกพนั ปจจัยดาน
สถานภาพสมรสสามารถพยากรณความทอแทดานความสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลได 
สวนปจจัยกระตุนสามารถพยากรณความทอแทดานความไมสมหวงัในผลสําเร็จของตน ตวัแปร
ยอย ๆ ที่เปนตัวพยากรณทีมี่อํานาจพยากรณความทอแทไดดีที่สุดคือความขัดแยงในบทบาท
เปนตวัพยากรณความทอแทดานความออนลาทางอารมณ ความสัมพันธในหนวยงาน  
ความขัดแยงในบทบาท การสนับสนุน การทํางานและการปรับตวั เปนตวัพยากรณความทอแท
ดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลและความคลมุเครือในบทบาท ความกาวหนาของงาน 
นโยบายและการบริหารงาน ความขัดแยงในบทบาท และอายุ เปนตัวพยากรณความทอแทดาน
ความไมสมหวังในผลสําเรจ็ของตน 
 วัลนี  นอยมณี (2534 : 38-51) ไดศึกษาความทอถอยและสาเหตุของความทอถอยของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษาสงักัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร โดยการใชการ
สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน และไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 310 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามความทอถอยและสาเหตขุองความทอถอย ซ่ึงกิตติ  แสงเทียนฉาย  
ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นจากแบบวัดความทอถอยของแมสลาซ (Maslach Burnout Inventory)  
ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 
 1. ความออนลาทางอารมณ ความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในระดับต่ําและความ  
รูสึกที่มีตอผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานในระดับปานกลาง 
 2. เม่ือเปรียบเทียบความทอถอยตามตวัแปรอิสระทางดานเพศ อายุ ประสบการณ และ
ขนาดของโรงเรียนปรากฏผลดังน้ี 
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    2.1 ความทอถอยดานความออนลาทางอารมณ ไมพบความแตกตางกันอยางมี     
นัยสําคัญทุกตัวแปรอิสระ 
    2.2 ความทอถอยดานความดอยสัมพันธภาพกับบคุคลอ่ืน ไมพบความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทุกตวัแปรอิสระ 
    2.3 ความทอถอยทางดานความรูสึกสมัฤทธิผ์ลในการปฏิบตัิงาน ครูที่มีความ 
แตกตางกันทางดานอายุและประสบการณในการปฏิบตัิงาน ครูที่มีความแตกตางกันทางดาน
อายุและประสบการณในการปฏิบตัิงานมีความทอถอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 แตเม่ือเปรียบเทยีบตามตัวแปรทางดานเพศและขนาดของโรงเรียนไมพบความ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 3. ครูมีความเห็นวา ปญหาเกี่ยวกบันักเรยีนและปญหาดานการเงินเปนสาเหตุสําคัญ 
ที่ทําใหเกิดความทอถอย  สวนปญหาเกี่ยวกับผูบริหารมีผลกระทบตอความรูสึกทอถอยเพียง 
เล็กนอย 

สุเทพ  เหล็กทุม (2535 : 58 - 70)  ศึกษาความสัมพันธระหวางความทอถอยกับ 
บุคลิกภาพของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร 
โดยใชการสุมกลุมตวัอยางแบบหลายขั้นตอนและไดกลุมตวัอยางทัง้สิ้น 400 คน และไดใช 
เครื่องมือวัดความทอแท ซ่ึงกิตติ  แสงเทยีนฉาย ไดปรับปรุงและพัฒนามาจากแบบวัดความ 
ทอแทของแมสลาซ และแบบสอบถามวัดบุคลิกภาพของศาสตราจารยเรมอน บี แคทเทล  
ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 
 

1. ความออนลาทางอารมณของครูโรงเรียนประถมศกึษาอยูในระดบัต่ํา 
2. ความดอยสัมพันธภาพตอบุคคลของครูโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับต่ํา 
3. ความรูสึกที่มีตอผลสําเรจ็ในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาอยูใน

ระดับสูง 
4. ความทอแทดานความออนลาทางอารมณ  มีความสัมพันธเปนบวกกับบุคลิกภาพ

องคประกอบระแวง-ไววางใจ  หวาดกลัว-ประสาทมั่นคง  อาศัยตนเอง-อาศัยกลุม  เครงเครียด-
ผอนคลาย และมีความสัมพันธเปนลบกบับุคลิกภาพ องคประกอบอารมณม่ันคง-อารมณออนไหว  
ซ่ือตรงตอหนาที่-ไมทําตามกฎ  กลาสังคม-ขี้อาย  มีเหลี่ยม-ตรงไปตรงมา  ความคุมตนเองได - 
ขาดวินัยในตนเอง 

5. ความทอแทดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคล มีความสัมพันธเปนบวกกับ 
บุคลิกภาพ องคประกอบเปนอิสระแกตน-ถอมตน  ทําตนตามสบาย-ถี่ถวนระมัดระวัง  
หวาดกลัว-ประสาทมั่นคง  เครงเครียด-ผอนคลาย และมีความสัมพันธเปนลบกบับคุลิกภาพ 
องคประกอบอารมณม่ันคง-อารมณออนไหว  ซ่ือตรงตอหนาที-่ไมทําตามกฎ  กลาสังคม-ขี้อาย  
จิตใจออนแอ-จิตใจมั่นคง มีเหลี่ยม-ตรงไปตรงมา  ความคุมตนเองได-ขาดวินัยในตนเอง 
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6. ความทอแทดานความรูสึกที่มีตอผลสาํเร็จในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเปนบวก
กับบุคลิกภาพองคประกอบสติปญญา อารมณม่ันคง-อารมณออนไหว กลาสังคม-ขี้อาย และมี
ความสัมพันธเปนลบกับบุคลิกภาพองคประกอบระแวง-ไววางใจ หวาดกลัว-ประสาทมั่นคง  
อาศัยตนเอง-อาศัยกลุม  เครงเครียด-ผอนคลาย 
 ทัณฑิกา  คําภีรธัมโม (2535 : 39-81) ไดศึกษาความทอถอยและสาเหตุของความ 
ทอถอยของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 7 โดยใชกลุมประชากร
จํานวนทั้งสิ้น 928 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความทอถอย
และสาเหตุของความทอถอย ซ่ึงกิตติ  แสงเทียนฉาย ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นจากแบบวัดความ
ทอถอยของแมสลาซ (Maslach Burnout Inventory) ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 

1. ความออนลาทางอารมณ ความดอยสัมพันธภาพกับบคุคลอื่น และความรูสึก 
สัมฤทธิ์ผลในการปฏิบตัิงานในระดับปานกลาง 

2. ครูหญิงมีความทอถอยดานความออนลาทางอารมณ และความรูสึกสัมฤทธิ์ผลใน 
การปฏิบตัิงานมากกวาครชูาย ครูชายมคีวามทอถอยดานความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน
มากกวาครูหญิง เม่ือเปรียบเทียบกันระหวางเพศ 

3. ครูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความทอถอยดานความออนลาทางอารมณ และ 
ความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนมากที่สุด ครูที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป มีความทอถอยในดาน
ความรูสึกสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบตัิงานมากที่สุด เม่ือเปรียบเทียบกนัระหวางอาย ุ

4. ครูที่มีประสบการณในการปฏิบตัิงานต่ํากวา 4 ป มีความทอถอยดานความออนลา
ทางอารมณ และความดอยสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนมากที่สุด ครูทีมี่ประสบการณ 
ในการปฏิบตังิาน 25 ปขึ้นไป มีความทอถอยในดานความรูสึกสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบตัิงาน  
มากที่สุด เม่ือเปรียบเทียบกนัระหวางประสบการณในการปฏิบตัิงาน 

5. สาเหตุของความทอถอยที่มีความสําคญัมากที่สุด 5 อันดับแรกคือ นักเรียนมีปญหา
ทั้งในเรื่องสวนตัวและการเรียน ระบบการพิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม โรงเรียนไม
สามารถจัดการกับปญหาดานระเบียบวินัยของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ผลการปฏบิัตงิานไมสูงดังที่ไดตั้งความหวังไว ขาดความรวมมือและชวยเหลือจากผูปกครอง 

ปยาณี  แกวไพฑูรย (2535 : 60-69) ความสัมพันธระหวางสุขภาพจิตกับความทอถอย
ในการปฏิบตังิานของครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
นครสวรรค โดยใชกลุมประชากรซึ่งเปนครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดนครสวรรค เครื่องมือที่ใชมี 2 แบบ โดยแบบแรกเปนแบบวัดความทอถอยที่ 
ปรับปรุงมาจากแบบวัดความทอถอยที่ปรับปรุงมาจากแบบวัดความทอถอยของแมสลาซ  
เครื่องมือแบบที่สองเปนแบบทดสอบสุขภาพจิต เรียกวา SCL 90 ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 

1. ความทอถอยดานความออนลาทางอารมณอยูในระดบัต่ํา ดานความดอยสัมพันธภาพ 
กับบุคคลอยูในระดับต่ํา และดานความรูสกึที่มีตอผลในการปฏิบตัิงานอยูในระดับปานกลาง 
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2. ความทอถอยดานความออนลาทางอารมณมีความสัมพันธกับสขุภาพจิตกลุมอาการ 
ความรูสึกผิดปกติทางรางกาย ความซึมเศรา ความวิตกกังวล ความกลัวอยางไมมีเหตุผล และ
อาการทางจิต อยูในระดับปานกลางและมคีวามสัมพันธกับสุขภาพจิตกลุมอาการย้ําคิดย้ําทํา 
ความรูสึกไมชอบติดตอกับบุคคลอ่ืน ความโกรธแคนเปนปรปกษ และความหวาดระแวง อยูใน
ระดับนอย 

3. ความทอถอยดานความดอยสัมพันธภาพกับบุคคล มีความสัมพันธกับสุขภาพจิต 
กลุมอาการความรูสึกผิดปกติทางรางกาย การย้ําคิดย้ําทํา ความซึมเศรา ความวิตกกังวล  
ความโกรธแคนเปนปรปกษ ความกลวัอยางไมมีเหตุผล ความหวาดระแวง และอาการทางจิต 
อยูในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธกับสุขภาพจิตกลุมอาการความรูสึกไมชอบติดตอกับ
บุคคลอ่ืน และอยูในระดับนอย 

4. ความทอถอยองคประกอบความรูสึกที่มีตอผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน มีความ 
สัมพันธกับสขุภาพจิตกลุมอาการความวติกกังวล และอาการทางจิต อยูในระดับปานกลาง และ
มีความสัมพันธกับสขุภาพจิตกลุมอาการความรูสึกผิดปกติทางรางกาย การย้ําคิดย้ําทํา 
ความรูสึกไมชอบติดตอกับบุคคลอ่ืน ความซึมเศรา ความโกรธแคนปรปกษ ความกลัวโดยไมมี
เหตุผล และความหวาดระแวงอยูในระดบันอย 
 อุไร  ประกอบวิริยะกิจ (2534:73 - 74) ไดศึกษาความทอแทในการปฏิบตัิงานของครู
ประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี โดยทําการสุมกลุมตวัอยางแบบหลายขั้นตอน และไดกลุม 
ตัวอยางจํานวน 425 คน  และใชเครื่องมือแบบวัดความทอแทที ่กิตติ  แสงเทียนฉาย  
ไดปรับปรุงและพัฒนามาจากแบบวัดความทอแทของแมสลาซ ผลการศึกษาสรปุไดดังน้ี 

1. กลุมตวัอยางมีความทอแทดานความออนลาทางอารมณอยูในระดับต่ํา 
2. กลุมตวัอยางมีความทอแทดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลอยูในระดับต่ํา 
3. กลุมตวัอยางมีความทอแทดานความไมสมหวังในความสําเร็จของตนอยูในระดับ 

ปานกลาง 
เศรษฐา  เสนะวงศ  (2539 : 73 – 75) ศกึษางานวิจัยเรื่องความทอถอยและสาเหตุของ 

ความทอถอยในการปฏิบตังิานของศึกษาธิการอําเภอ  โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม 
ไดกลุมตวัอยางทั้งสิ้น 235 คน และไดใชเครื่องมือแบบวัดความทอแทที่พัฒนาจากแบบวัดของ 
แมสลาซ ผลการศึกษามีดังน้ี 

1. กลุมตวัอยางมีความทอถอยดานความออนลาทางอารมณอยูในระดบัต่ํา 
2. กลุมตวัอยางมีความทอถอยดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลอําเภออยูใน

ระดับต่ํา 
3. กลุมตวัอยางมีความทอถอยดานความไมสมหวังในความสําเร็จของตนอยูในระดบั

ปานกลาง 
4. วุฒิการศึกษาตางกันกลุมตวัอยางมีความทอถอยไมแตกตางกัน 
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5. ขนาดของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอตางกันมีความทอถอยในการปฏิบตัิงาน 
ไมแตกตางกนั 

สุวลี  เจ็ดเสมียนใหม (2536 : 98 - 100) ศกึษาความทอถอยและสาเหตุของความทอถอย
ของครูประถมศึกษาทีป่ฏิบตัิหนาที่ในโรงเรียนที่กันดาร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดเพชรบูรณ โดยใชประชากรจํานวนทั้งสิ้น 337 คน และใชเครือ่งมือวัดความทอถอยและ
สาเหตขุองความทอถอยมี 3 ตอนคือ แบบสอบถามสถานภาพสวนตวัของครู แบบวดัความทอถอย  
และแบบทดสอบสาเหตขุองความทอถอย ผลการศึกษามีดังน้ี 

1. ครูประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศกึษา จังหวัดเพชรบรูณ มีความทอถอย 
ดานความออนลาทางอารมณ ดานความดอยสัมพันธภาพกับบุคคล และดานขาดความรูสึกที่มี
ตอผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานในระดับปานกลางคอนขางต่ํา 

2. ครูเพศหญิง มีความทอถอยดานความออนลาทางอารมณ ดานความดอยสัมพันธภาพ 
กับบุคคล และดานขาดความรูสึกที่มีตอผลสําเร็จในการปฏบิตัิงานมากกวาครูเพศชายเมื่อ
เปรียบเทียบกนัตามตวัแปรเพศ 

3. ครูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความทอถอยดานความออนลาทางอารมณ และดานความ 
ดอยสัมพันธภาพกับบุคคลมากที่สุด ครูทีมี่อายุ 45 ปขึ้นไป มีความทอถอยดานขาดความรูสึกที่
มีตอผลสําเร็จในการปฏิบตังิานมากที่สุด เม่ือเปรียบเทยีบกันตามตวัแปรอายุ 

4. ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัตงิาน 25 ปขึ้นไป มีความทอถอยดานความออนลา 
ทางอารมณมากที่สุด ครูทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงานต่ํากวา 4 ป มีความทอถอยดาน
ความดอยสัมพันธภาพกับบุคคล และดานขาดความรูสึกที่มีตอผลสาํเร็จในการปฏิบัติงานมาก
ที่สุด เม่ือเปรียบเทียบกันตามตัวแปรประสบการณในการปฏิบตัิงาน 

5. สาเหตุของความทอถอย 5 อันดับแรกไดแก สถานที่ตัง้โรงเรียนอยูหางไกลไม 
สะดวกตอการคมนาคม วัสดุครุภัณฑรวมทั้งอุปกรณการสอนอยูในสภาพชํารุดและไมเพียงพอ
ตอการใชงาน นักเรียนมีปญหาเรื่องสวนตัวและการเรยีน ขาดความรวมมือและความชวยเหลือ
จากผูปกครองของนักเรียน และครตูองมีหนาที่รับผิดชอบหลายอยางในการปฏิบตัิงาน
ตามลําดับ 

บัญชา  ศรีหนารถ (2540 : 111 - 113) ศึกษาความทอแทและสาเหตุที่สัมพันธกบัความ
ทอแทในการปฏิบตัิงานของครูชางอุตสาหกรรม สังกัดกองวิทยาลัยเทคนิค กรมอาชีวศึกษา  
โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 534 คน โดยวิธีสุมแบบแบงกลุม (Cluster random sampling) และ
ไดใชเครื่องมือแบบวัดความทอแทที่พัฒนาจากแบบวดัของแมสลาซ ผลการศึกษามีดังน้ี 

1. ครูชางอุตสาหกรรม กองวิทยาลัยเทคนิค กรมอาชีวศึกษา โดยรวมมคีวามทอแท 
ดานความออนลาทางอารมณ และดานความรูสึกที่มีตอผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานอยูในระดับ
ปานกลาง สวนดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคลอยูในระดับต่ํา 

2. กลุมตวัอยางทุกกลุมอายุ มีความทอแทดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคลอยูใน 
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ระดับต่ํา และดานความรูสกึที่มีตอผลสําเร็จในการปฏบิัติงานอยูในระดับปานกลาง สวนดาน
ความออนลาทางอารมณอยูในระดับต่ํา 

3. กลุมตวัอยางทุกกลุมประสบการณการสอน มีความทอแทดานความออนลาทาง 
อารมณ  ดานความรูสึกที่มีตอผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานอยูในระดับปานกลาง และดานความ
ดอยสัมพันธภาพตอบุคคลอยูในระดับต่ํา 

4. กลุมตวัอยางทุกกลุมวุฒิการศึกษา มีความทอแทดานความออนลาทางอารมณ   
ดานความรูสึกที่มีตอผลสําเรจ็ในการปฏิบตังิานอยูในระดับปานกลาง และดานความดอยสัมพันธ
ภาพตอบุคคลอยูในระดับต่ํา 

5. กลุมตวัอยางที่เปนโสดและสมรส มีความทอแทดานความออนลาทางอารมณ   
ดานความรูสึกที่มีตอผลสําเรจ็ในการปฏิบตังิานอยูในระดับปานกลาง และดานความดอยสัมพันธ
ภาพ 
ตอบุคคลอยูในระดับต่ํา 

6. กลุมตวัอยางที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดที่สอนและตางจังหวัดมีความทอแทดาน 
ความออนลาทางอารมณ  ดานความรูสกึที่มีตอผลสําเร็จในการปฏบิัติงานอยูในระดับปานกลาง 
และดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคลอยูในระดับต่ํา 

7. ความทอแทดานความออนลาทางอารมณของกลุมตวัอยางที่มีอายุต่ํากวา 25 ป 
แตกตางจากของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 25-34 ป และ 35-44 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

8. กลุมตวัอยางที่เปนโสดและสมรส มีความทอแทดานความออนลาทางอารมณ  และ 
ดานความรูสกึที่มีตอผลสําเร็จในการปฏบิัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

9. ความทอแทของกลุมตัวอยางทุกกลุมประสบการณการสอน วุฒิการศึกษา และ 
ภูมิลําเนา ไมแตกตางกัน 

10. การจัดลําดับความสําคญั สาเหตุของความทอแทของกลุมตัวอยาง 3 อันดับแรก คือ 
เงินเดือนที่ไดรับตามวฒิุไมมีความเหมาะสมกับคาครองชีพในสังคมปจจุบัน เงินเดือนไมสมดุล
กับภาระหนาที่ และไมมีโอกาสรวมตัดสนิใจหรือกําหนดแนวนโยบายที่เปนปญหาที่สําคัญของ
วิทยาลัย 

11. ความทอแทดานตาง ๆ ของกลุมตวัอยาง ไมมีความสัมพันธกับสถานภาพสวนตัว 
12. ความทอแทดานตาง ๆ ของกลุมตวัอยาง มีความสัมพันธกับสาเหตุของความทอแท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 ประมวล  อุนเรือน (2540:62-64) วิจัยระดับความทอแทของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา 
เขตการศึกษา 9 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา เขต
การศึกษา 9 จํานวน 387 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบวดัความทอแทของแมสลาซ 
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(Maslach Burnout Inventory) ผลการวจัิยพบวา โดยภาพรวมผูบรหิารโรงเรียนมีความทอแท
ในดานความออนลาทางอารมณในระดับต่ํา การสูญเสยีดานความสมัพันธสวนบุคคล และความ
ไมสมหวังในความสําเร็จของตน ในระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทยีบระดับความทอแทตาม 
ตัวแปรขางตนพบวา 
 1. ผูบริหารชาย มีความทอแทในสามองคประกอบในระดับต่ํา ปานกลาง และสูง สวน  
ผูบริหารหญิงมีความทอแทในองคประกอบแรกในระดบัต่ํา องคประกอบที่สองและสาม ในระดับ
ปานกลาง 
 2. ผูบริหารกลุมอายุต่ํากวา 36 ป มีความทอแทในองคประกอบที่หน่ึงและสอง ในระดับ
ต่ํา องคประกอบทีส่ามในระดับสูง สําหรบัผูบริหารกลุมอายุ 37-44 ป และ 45-52 ป มีความทอแท
ในองคประกอบแรกในระดบัต่ํา องคประกอบที่สองในระดับปานกลาง และองคประกอบที่สามใน
ระดับสูง ผูบรหิารกลุมอาย ุ53 ปขึ้นไป มีความทอแทในองคประกอบแรกในระดบัต่ํา องคประกอบ
ที่สองและสามในระดับปานกลาง 
 3. ผูบริหารกลุมที่มีประสบการณทํางาน 1-4 ป มีความทอแทในองคประกอบที่หน่ึงและ
สองในระดับต่าํ และองคประกอบที่สามในระดับสูง ผูบริหารกลุมที่มีประสบการณทํางาน 5-12 ป 
และ 13-24 ป มีความทอแทในองคประกอบแรกในระดบัต่ํา องคประกอบที่สองและสามในระดับ
ปานกลาง ผูบริหารกลุมที่มีประสบการณทํางาน 25 ปขึน้ไป มีความทอแทในองคประกอบที่หน่ึง
และสองในระดับต่ํา และองคประกอบทีส่ามในระดับปานกลาง 
 4. ผูบริหารทีมี่วุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี มีความทอแทในองคประกอบที่หน่ึงและ
สองในระดับต่าํ องคประกอบทีส่ามในระดบัสูง ผูบริหารที่มีวุฒิการศกึษาปริญญาตร ีมีความทอแท
ทั้งสามองคประกอบในระดบัต่ํา ปานกลาง และสูงตามลําดับ ผูมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมี
ความทอแทในองคประกอบที่หน่ึงในระดับต่ํา องคประกอบที่สองและสามในระดับปานกลาง 
 5. ผูบริหารโสด สมรสแลวอยูดวยกัน และสมรสแลวไมไดอยูดวยกัน มีความทอแทใน
สามองคประกอบในระดับต่ํา ปานกลาง และสูง ตามลําดับ ผูบริหารที่หยา และเปนหมาย มี
ความทอแทในองคประกอบที่หน่ึงและสองในระดับต่ํา และองคประกอบที่สามในระดับปานกลาง 
 6. ผูบริหารทีป่ฏิบตัิงานในภูมิลําเนาเดิม มีความทอแทในสามองคประกอบในระดับต่ํา 
ปานกลาง และสูง ตามลําดบั สวนผูบริหารที่ปฏบิตัิงานนอกภูมิลําเนาเดิมมีความทอแทใน 
องคประกอบที่หน่ึงในระดบัต่ํา องคประกอบที่สองและสามในระดับปานกลาง 
 7. ผูบริหารทีส่อนประจําชัน้ มีความทอแทในสามองคประกอบในระดับต่ํา ปานกลาง 
และสูง ตามลาํดับ ผูบริหารที่สอนประจําวชิา และทีไ่มไดทําการสอน มีความทอแทในองคประกอบ
ที่หน่ึงในระดบัต่ํา องคประกอบที่สองและสามในระดับปานกลาง 
 8. ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก มีความทอแทในองคประกอบที่หน่ึงและสองในระดับต่ํา 
และองคประกอบทีส่ามในระดับสูง ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางมีความทอแทในสามองคประกอบ
ในระดบัต่าํ ปานกลาง และสูง ตามลาํดับ ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญมีความทอแทใน
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องคประกอบที่หน่ึงในระดบัต่ํา องคประกอบที่สองและสามในระดับปานกลาง ผูบริหารโรงเรียน
ขนาดใหญพิเศษมีความทอแทในองคประกอบที่หน่ึงและสองในระดับต่ํา และองคประกอบที่สาม
ในระดับปานกลาง 
 รัตนา  กุลคง (2536 : 84-85) วิจัยความสัมพันธระหวางความทอแทกับสุขภาพจติของ
ครูประถมศึกษาที่ปฏบิตัิหนาที่ในโรงเรียนที่กันดาร สังกัดสํานักงานประถมศึกษา จังหวัด
พิษณุโลก กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจัยไดแก ครปูระถมศึกษาทีป่ฏบิตัิหนาที่ในโรงเรียนที่กันดาร 
สังกัดสํานักงานประถมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 258 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมอยางงาย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 แบบ โดยแบบแรกเปนแบบวัดความทอแทที่ปรับปรงุมาจากแบบ
วัดความทอแทของแมสลาซ และแบบทีส่องเปนแบบทดสอบสุขภาพจิต เรียกวา SCL-90  
ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความทอแทดานความออนลาทางอารมณอยูในระดับต่าํ ดานการสูญเสยีความสัมพันธ
สวนบคุคลอยูในระดับต่ํา และดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตนอยูในระดับปานกลาง 
 2. สุขภาพจิตดีใน 3 กลุมอาการ คือ กลุมอาการความรูสึกไมชอบตดิตอกับบุคคลอื่น 
กลุมอาการซึมเศรา และกลุมอาการโกรธแคนเปนปรปกษ สวนกลุมอาการที่เหลือจะมีสุขภาพจิต
ไมดี 
 3. ความทอแทดานความออนลาทางอารมณมีความสัมพันธเปนบวกกับสุขภาพจิต กลุม
อาการความรูสึกผิดปกตขิองรางกาย กลุมอาการย้าํคิด-ย้ําทํา กลุมอาการความรูสกึไมชอบตดิตอ
กับบคุคลอ่ืน กลุมอาการซมึเศรา กลุมอาการโกรธแคนเปนปรปกษ กลุมอาการกลวัโดยไมมี
เหตผุล กลุมอาการหวาดระแวง กลุมอาการทางจิต 
 4. ความทอแทดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลมีความสัมพันธเปนบวกกบั    
สุขภาพจิตกลุมอาการความรูสึกผิดปกติของรางกาย กลุมอาการย้ําคิด-ย้ําทํา กลุมอาการ 
ความรูสึกไมชอบติดตอกับบุคคลอ่ืน กลุมอาการซึมเศรา กลุมอาการโกรธแคนเปนปรปกษ  
กลุมอาการกลัวโดยไมมีเหตุผล 
 เตือนใจ  ขันติสิทธิ์ (2535 : 53-54) วิจัยปจจัยที่มีผลตอความทอแทของวิทยาจารยใน
วิทยาลัยพยาบาลเขตภาคเหนือ สังกัดกองงานวิทยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข กลุมตวัอยาง
ไดแก วิทยาจารยในวทิยาลยัพยาบาลเขตภาคเหนือ จํานวน 119 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของแมสลาซ ผลการวจัิยพบวา 
 1. วิทยาจารยในวิทยาลัยพยาบาลเขตภาคเหนือ มีความทอแททางดานความรูสึก 
ออนลาทางอารมณอยูในระดับปานกลาง ดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลอยูในระดับต่ํา 
และดานความไมสมหวังในความสําเร็จของตนอยูในระดับสูง 
 2. ระยะเวลาการปฏิบตัิงานดานการสอน มีความสัมพันธกับความทอแทในดานความ
ออนลาทางอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 3. ปริมาณงานสอนภาคปฏบิัตติอสัปดาห มีความสัมพันธกับความทอแทในดานความ
ไมสมหวังในผลสําเร็จของตนอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 4. ระยะเวลาปฏิบตัิงานดานการสอน สามารถทํานายความทอแทของวิทยาจารยในดาน
ความออนลาทางอารมณไดอยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา 

   4.1 วิทยาจารยที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความทอแทในดานความออนลาทางอารมณ
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

   4.2 วิทยาจารยที่มีปริมาณงานสอนภาคปฏิบตัินอยกวา 30 ชั่วโมงตอสัปดาห และ
อายุมากกวา 45 ป มีความทอแทในดานความไมสมหวังในความสําเร็จของตนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 

   4.3 วิทยาจารยที่มีปริมาณงานสอนภาคปฏิบตัิมากกวา 30 ชั่วโมงตอ มีความทอแท
ในดานความไมสมหวังในความสําเร็จของตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วัฒชิรา  อินออน (2537 : 100-101) วิจัยความทอแทและสาเหตุของความทอแทในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรในโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน จังหวัด
กําแพงเพชร กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยไดแก บุคลากรในโรงเรยีนเอกชน สงักัดสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาเอกชน จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 300 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม
วัดความทอแทและสาเหตขุองความทอแท ซ่ึงกิตต ิ แสงเทียนฉาย ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา
จากแบบวัดความทอแทของแมสลาซ (Maslach Burnout Inventory) ผลการวิจัยพบวา 

1. บุคลากรในโรงเรียนเอกชนมีความทอแทในองคประกอบทั้ง 3 ดานอยูในระดับ 
ปานกลาง 
 

2. บุคลากรหญิงมีความทอแทในดานความออนลาทางอารมณ ดานการสูญเสีย 
สัมพันธภาพสวนบุคคลมากกวาบุคลากรชาย สวนดานความไมสมหวังในความสําเร็จของตน
บุคลากรชายมีความทอแทมากกวาบุคลากรหญิง  
 3. บุคลากรทีมี่อายุต่ํากวา 25 ป มีความทอแทในดานความออนลาทางอารมณ และดาน
การสูญเสียสมัพันธภาพสวนบุคคลมากทีสุ่ด บุคลากรที่อายุ 25-34 ป มีความทอแทในดานความ
ไมสมหวังในความสําเร็จของตนมากที่สดุ  
 4. บุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงานต่ํากวา 4 ป มีความทอแทในดานความ
ออนลาทางอารมณ และดานการสญูเสยีสัมพันธภาพสวนบุคคลมากที่สดุ บุคลากรที่มี
ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 5-12 ป มีความทอแทในดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน
มากที่สุด 
 5. บุคลากรชายและบุคลากรหญิง มีความทอแทในดานการสญูเสยีสัมพันธภาพสวนบุคคล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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 6. บุคลากรทีมี่อายุตางกัน มีความทอแทในดานความไมสมหวังในความสําเร็จของตน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 7. บุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกัน มีความทอแทไมตางกัน 
 8. สาเหตุของความทอแท 5 อันดับแรก ไดแก วัสดุอุปกรณการสอนไมเพียงพอหรือ 
อยูในสภาพชาํรุดทรุดโทรม ผลการปฏิบตัิงานไมสูงดังที่ตั้งความหวงัไว งานที่ปฏบิัติจะมีทั้งผูที ่
เห็นดวยและไมเห็นดวย ระบบการพิจารณาความดีความชอบไมเปนธรรม และผูปกครอง 
นักเรียนคอนขางจะจุกจิกวุนวาย ตามลําดับ 
 

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศเกี่ยวกบัความทอแทหรือความทอถอย และสาเหตุที่
สัมพันธกับความทอแทหรือทอถอยในการปฏิบตัิงานดังที่ไดกลาวมาทั้งหมด พบวา ประชากร
และกลุมตวัอยางสวนใหญ ไดแก ครูผูปฏบิัติงานสอนในสถานศกึษาระดับประถมศึกษาและ 
มัธยมศึกษา และเคร่ืองมือทีใ่ช คือ แบบวดัความทอแท ซ่ึงกิตติ  แสงเทียนฉาย ไดปรับปรุงและ
พัฒนามาจากแบบวัดความทอแทของ แมสลาซ (Maslach Burnout Inventory) และแปล 
ความหมายความทอแทโดยใชเกณฑกําหนดระดับความทอแทของ แมสลาซ ซ่ึงแบงองคประกอบ
ของความทอแทเปน 3 ดาน คือ ดานความออนลาทางอารมณ ดานความดอยสัมพันธภาพตอ
บุคคล และดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน โดยแบงระดับความทอแทเปน 3 ระดับ คือ 
ระดับสูง ปานกลาง และต่ํา ผลการวิจัยพบวา ครูสวนมากมีความทอแทในทั้งสามองคประกอบ 
 

 

 



 

บทที ่3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดแบงการดําเนินการศึกษาคนควาออกเปน 2 ขั้นตอน คือ  

ตอนที ่1 การศึกษานํารอง (Pilot Study)  และตอนที ่2 การศึกษาเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing Study) โดยแตละขัน้ตอนมีรายละเอียดดังน้ี 
ตอนที ่1 การศึกษานํารอง (Pilot Study) 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษานํารอง (Pilot Study) เกี่ยวกบัความทอแทในการศึกษาของ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ลงทะเบียนเขารับการอบรม
เขมในชุดวิชาที่ไดเคยลงทะเบียนและสอบไมผานมาแลวตั้งแต 2 ภาคการศึกษาขึ้นไป โดย   
นักศึกษามาเขารับการอบรมเขมที่อาคารพิทยพัฒน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในชวง
ระหวางวนัที ่18-22 กรกฎาคม 2546 จํานวนกลุมตวัอยาง 100 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย  
โดยมีวัตถปุระสงคและวธิีการดําเนินงานดังน้ี 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือสํารวจแนวโนมสภาวะความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงจะนําผลการวิเคราะหขอมูลที่
ไดจากการศึกษานํารองครั้งน้ี มาใชในการพิจารณากําหนดประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชใน
การวิจัย  
 2. เพ่ือศึกษาและหาขอบกพรองของเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลที่ผูวิจัยไดสราง
ขึ้น สําหรับเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการศึกษาจริงตอไป 
 วิธีดําเนินการ 
 1. ผูวิจัยไดสรางแบบวัดความทอแทในการศึกษาขึ้นเอง โดยใชมาตราสวนประมาณคา
จํานวน 7 ระดับ ตามแนวแบบวัดความทอแทของแมสลาซ และแจคสัน (Maslach and 
Jackson. 1981 : 23) จํานวน 35 ขอ 
 2. นําเครื่องมือที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ 
เพ่ือใหขอเสนอแนะเกี่ยวกบัเครื่องมือที่สรางขึ้น และทาํการปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ และคัดเลือกขอคําถามทีมี่คา IOC มากกวา .50 จํานวน 22 ขอ เพ่ือนําไป
จัดพิมพเปนแบบสอบถามวดัความทอแทในการศึกษาสําหรับใชศึกษานํารองกับกลุมตวัอยาง
ตอไป 
 3. ติดตอประสานงานกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยทําหนังสือถึงอธิการบดี
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือขออนุญาตนําแบบวัดความทอแทในการศึกษาไปศกึษา
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สภาวะความทอแทในการศึกษา ของนกัศึกษามหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชที่แจงความ
ประสงคเขารบัการอบรมเขมในชุดวิชาทีไ่ดลงทะเบียนและสอบไมผานมาแลวตั้งแต 2 ภาค 
การศึกษาขึ้นไป โดยกําหนดเวลาในการนําเครื่องมือดังกลาวไปสอบถามนักศึกษาในวันที ่
21 กรกฎาคม 2546 เวลา 09.30 น. ที่อาคารพิทยพัฒน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 4. กําหนดกลุมตัวอยางทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยกําหนดกลุมตัวอยางนักศึกษา
ที่ใชในการศึกษานํารองจํานวน 100 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย ซ่ึงทําการสุมนักศึกษาที่มาเขา
รับการอบรมจํานวนทั้งหมด 12 หอง ๆ ละ 20 คน มาใชเปนกลุมตวัอยางจํานวน 5 หอง โดย
วิธีการจบัฉลากหมายเลขหองที่อบรม ซ่ึงไดหมายเลขหองที่ 2,5,6,9 และ 10  
 5. นําแบบวัดความทอแทในการศึกษาไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 6. นําขอมูลทีเ่ก็บรวบรวมไดจากการศึกษามาทําการวเิคราะหหาคาสถติิพ้ืนฐาน  
หาคาความเชือ่ม่ันของเครื่องมือ และสรุปผลการศึกษานํารอง (Pilot Study) ตอไป 

ผลการศึกษานํารอง 
ผลการวเิคราะหขอมูลปรากฏวา แบบวดัความทอแทในการศึกษาที่ใชในการศึกษา 

นํารองมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9045  และขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตวัอยางที่ศึกษานํารอง และ
คาสถิติพ้ืนฐานของแบบวัดความทอแทในการศึกษาดานตาง ๆ มีดังน้ี 

1. จํานวน และรอยละ ของกลุมตวัอยางที่ศึกษานํารอง ดังรายละเอียดแสดงในตาราง 1  
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ตาราง 1  จํานวน และรอยละของกลุมตวัอยางที่ศึกษานํารอง จําแนกตามสถานภาพสวนบคุคล 
 

ตัวแปร จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ  
     ชาย 
     หญิง 

 
41 
59 

 
41 
59 

อายุ 
     ต่ํากวา 25 ป 
     25 – 34 ป 
     35-44 ป 
     45 ปขึ้นไป 

 
5 
50 
39 
6 

 
5 
50 
39 
6 

วุฒิการศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     อนุปริญญา 
     ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
     อ่ืน ๆ 

 
1 
24 
39 
32 
4 

 
1 
24 
39 
32 
4 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ตัวแปร จํานวน(คน) รอยละ 
สถานภาพทางครอบครัว 
     โสด 
     หยา 
     สมรส 
     หมาย 

 
39 
5 
55 
1 

 
39 
5 
55 
1 

ภูมิลําเนา 
     จังหวัดในภาคเหนือ 
     จังหวัดในภาคกลาง 
     จังหวัดในภาคตะวันออก 
     จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     จังหวัดในภาคตะวันตก 
     จังหวัดในภาคใต 

 
36 
15 
1 
21 
5 
22 

 
36 
15 
1 
21 
5 
22 

การประกอบอาชีพ 
     ทํางานแลว 
     ยังไมมีงานทํา 

 
97 
3 

 
97 
3 

 

จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่ศึกษานํารองสวนใหญเปนเพศหญิง(รอยละ 
59)  มีอายุระหวาง 25-34 ป มากที่สุด (รอยละ 50) รองลงมาคืออายุระหวาง 35-44 ป (รอยละ
39) 
มีวุฒิการศึกษาระดบัอนุปรญิญามากที่สดุ (รอยละ 39) รองลงมาคือปริญญาตรี (รอยละ 32) และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (รอยละ 24)  มีสถานภาพทางครอบครวัโดยสมรสมากที่สุด (รอยละ 55) 
รองลงมาคือ โสด (รอยละ 39)  มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือมากที่สุด (รอยละ 36) รองลงมาคือ
ภาคใต และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (รอยละ 22 และ 21 ตามลําดับ)  ทํางานแลวเปนสวนใหญ 
(รอยละ 97) 

2. คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของคะแนนจากแบบวัดความทอแท       
ในการศึกษาที่ศึกษานํารอง ดังรายละเอียดแสดงในตาราง 2  
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ตาราง 2 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนจากแบบวัดความทอแท          
     ในการศึกษาที่ศึกษานํารอง 
 

แบบสอบถาม n k  S.D. ระดับ 
ความทอแทในการศึกษา(Y) 22 132 44.55 18.59 ปานกลาง 
   ดานความออนลาทางอารมณ 9 54 21.66 10.26 ปานกลาง 
   ดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคล 5 30 9.60 4.78 ปานกลาง 
   ดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน 8 48 13.29 7.41 ต่ํา 
  

 จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา นักศกึษาทีเ่ปนกลุมตวัอยางในการศึกษานํารองนี้ มีความ
ทอแทในการศกึษาโดยภาพรวมในระดับปานกลาง (   = 44.55) เม่ือพิจารณาแยกตาม
องคประกอบ 
3 ดาน พบวา มีความออนลาทางอารมณ และความดอยสัมพันธภาพตอบุคคล ในระดับปานกลาง 
(   = 21.66 และ 9.60) สวนความไมสมหวังในผลสําเร็จของตนในระดับต่ํา(   = 13.29)  
  

สรุปผลการศึกษานํารอง 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ที่เปนกลุมตวัอยางศึกษานาํรองนี้ มีความทอแทในการศึกษาในระดบัปานกลาง โดยมีความ 
ทอแทดานความออนลาทางอารมณ และดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคล ในระดับปานกลาง  
สวนดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตนในระดับต่ํา (   = 21.66, 9.60 และ 13.29  
ตามลําดับ) ซ่ึงการพิจารณาระดับความทอแทน้ีใชเกณฑการแปลความหมายของแบบวัดความ
ทอแทของ แมสลาซ และแจคสนั (ไพโรจน  กลิน่กุหลาบ. 2533 : 91 ; อางอิงมาจาก Maslach and 
Jackson .1985 : 3 ) 
 

ตอนที่ 2 การศึกษาเพื่อทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing Study) มีขั้นตอนดังน้ี 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา 
ประชากรทีใ่ชในการศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบ

การศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ ที่ไดเขารบัการศึกษาในมหาวิทยาลยัเปดของรัฐ
มาแลวไมต่ํากวา 2 ปการศกึษา แตถูกคดัชื่อออกจากบัญชีทะเบยีนนักศึกษาเนื่องจากนักศึกษา
ไมไดลงทะเบยีนหรือไมลาพักการศึกษาเพื่อรักษาสถานภาพนักศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1  ป
การศึกษา 2545 มีจํานวนนกัศึกษาทั้งหมด 71,178 คน แยกเปน
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชจํานวน 45,620 คน และมหาวทิยาลัยรามคําแหง 25,558 คน 
ดังรายละเอียดแสดงในตาราง 3 

X X

X

X

X
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ตาราง 3 จํานวนประชากรในการวิจัย จําแนกตามสาขาวิชา/สถาบันการศึกษา 
 

สาขาวิชา มสธ. มร. รวม 
1. สาขาวิชาศลิปศาสตร 2,345 - 2,345 
2. สาขาวิชานเิทศศาสตร 1,452 - 1,452 
3. สาขาวิชาศกึษาศาสตร 6,575 1,056 7,631 
4. สาขาวิชาวทิยาการจัดการ    14,173 6,465   20,638 
5. สาขาวิชานติิศาสตร 9,036 5,142   14,178 
6. สาขาวิชาวทิยาศาสตรสขุภาพ 1,674 - 1,674 
7. สาขาวิชาพยาบาลศาสตร   452 -   452 
8. สาขาวิชาเศรษฐศาสตร   832   453 1,285 
9. สาขาวิชาคหกรรมศาสตร   889 -   889 
10. สาขาวิชารัฐศาสตร 5,574 7,426   13,000 
11. สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ 1,997 - 1,997 
12. สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   321 1,374 1,995 
13. สาขาวิชามนุษยศาสตร - 6,642 3,642 

รวม    45,620    25,558   71,178 
 

กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา 
กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ี เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบ 

การศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ ที่ไดเขารบัการศึกษาในมหาวิทยาลยัเปดของรัฐ 
มาแลวไมต่ํากวา 2 ปการศกึษา แตถูกคดัชื่อออกจากบัญชีทะเบยีนนักศึกษาเนื่องจากนักศึกษา
ไมไดลงทะเบยีนหรือไมลาพักการศึกษาเพื่อรักษาสถานภาพนักศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1 
ปการศึกษา 2545 จํานวนนกัศึกษาทั้งหมด 600 คน จําแนกเปนนักศกึษาของ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชจํานวน 400 คน และมหาวิทยาลยัรามคําแหง จํานวน 200 คน  

กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเลือกมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage  
Random Sampling) โดยมีขั้นตอนในการสุมดังน้ี 

1. ใชภูมิลําเนาของนักศึกษาแยกตามภาคเปนชั้นในการแบง โดยแบงตาม 
สภาพภูมิศาสตรออกเปนจํานวน 6 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคใต และสุมจังหวัดในแตละภาคๆ ละ 4 จังหวัด รวม 24 จังหวัด 
โดยวิธีการสุมอยางงาย มีจังหวัดที่ไดจากการสุมดังน้ี 

ภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม  แมฮองสอน ลําพูน และอุตรดิตถ 
ภาคกลาง ไดแก จังหวัดชัยนาท สุพรรณบุรี นนทบุรี และกรุงเทพมหานคร 
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ภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดปราจีนบุรี ชลบุรี ระยอง จันทบุรี  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดนครพนม มุกดาหาร นครราชสีมา และ

อุบลราชธานี  
ภาคตะวันตก ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ 
ภาคใต ไดแก จังหวัดชุมพร ภูเก็ต นครศรีธรรมราช และนราธิวาส 
2. ประมาณขนาดของกลุมตัวอยาง จากตารางสําเร็จรูปของ Yamane ที่มีระดับความ 

เชื่อม่ัน 95 % จะตองใชกลุมตัวอยางจํานวน 397 คน  แตสําหรับการศึกษาคนควาครั้งน้ีผูวิจัย
ไดใชกลุมตัวอยางที่นํามาศกึษาคนควา จํานวน 600 คน 

3. แยกประเภทของนักศึกษาที่ไดจากการสุมในขอ 1 แบงออกเปน 2 กลุม คือ  
กลุมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และมหาวิทยาลยัรามคําแหง  

4. จัดกลุมสาขาวิชาที่ศึกษาของนักศึกษาในแตละภาค แลวทําการสุมตัวอยางนักศึกษา 
ในแตละภาคและแตละสาขาวิชา ตามสัดสวนสาขาวชิาละไมเกิน 5% ของจํานวนนกัศึกษาในแตละ
สาขาวิชา โดยวิธีการสุมอยางมีระบบ จะไดกลุมตวัอยางนักศึกษาในแตละภาค จํานวน 593 คน 
รวมกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 3,558 คน 

5. สุมกลุมตวัอยางนักศึกษาในขอ 4 เพ่ือทดลองเครื่องมือครั้งที่ 1 จํานวน 100 คน  
และทดลองเครื่องมือครั้งที่ 2 จํานวน 100 คน โดยวิธกีารสุมอยางมีระบบ 

6. สุมกลุมตวัอยางนักศึกษาในขอ 4 เพ่ือใชในการวิจัยจากแตละจังหวดัในแตละภาค 
จํานวน 600 คน โดยวิธีการสุมอยางมีระบบ  จําแนกเปนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 400 คน และมหาวิทยาลยัรามคําแหง จํานวน 200 คน 
ดังรายละเอียดแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามภาค/จังหวัด และสถาบันการศึกษา 
 

สถาบันการศกึษา  

ภาค/จังหวัด 
มสธ. มร. 

 

รวม 

1. ภาคเหนือ    
    จังหวัดเชยีงใหม 17 9 26 
    จังหวัดแมฮองสอน 17 9 26 
    จังหวัดลําพูน 17 9 26 
    จังหวัดอุตรดิตถ 18 7 25 

รวม  69         34     103 
2. ภาคกลาง    
    จังหวัดชัยนาท 20 10 30 
    จังหวัดสุพรรณบุรี 20 10 30 
    จังหวัดนนทบุรี 20 10 30 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

สถาบันการศกึษา  

ภาค/จังหวัด 
มสธ. มร. 

 

รวม 

    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 21 11 32 
รวม  81 41     122 

3. ภาคตะวันออก    
    จังหวัดปราจีนบุรี 15 8 23 
    จังหวัดชลบุรี 15 8 23 
    จังหวัดระยอง 15 7 22 
    จังหวัดจันทบุรี 14 7 21 

รวม  59         30 89 
4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
    จังหวัดนครพนม 19 10 29 
    จังหวัดมุกดาหาร 19 9 28 
    จังหวัดนครราชสีมา 18 9 27 
    จังหวัดอุบลราชธาน ี 18 9 7 

รวม  74          37    111 
5. ภาคตะวันตก    
    จังหวัดกาญจนบุรี 14 7 21 
    จังหวัดราชบุรี 14 7 21 
    จังหวัดเพชรบุรี 14 7 21 
    จังหวัดประจวบคีรีขันธ 13 6 19 

รวม  55         27 82 
6. ภาคใต    
    จังหวัดชุมพร 16 8 24 
    จังหวัดภูเก็ต 16 8 24 
    จังหวัดนครศรีธรรมราช 15 8 23 
    จังหวัดนราธิวาส 15 7 22 

รวม 62         31 93 
รวมทั้งสิ้น        400       200    600 
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2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถามประกอบดวย 2 แบบ คือ 
 1. แบบวัดความทอแทในการศึกษา จํานวน 22 ขอ ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเองโดยมีลกัษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) จํานวน 7 ระดับ ตามแบบวัดความทอแทของแม
สลาซ และแจคสัน (Maslach and Jackson. 1985 : 3)                  
            2. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศึกษามีจํานวน 3 ปจจัย 
ทั้งหมด 16 ดาน จํานวนขอคําถามทั้งหมด  80 ขอ ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) จํานวน  7 ระดับ 

โดยแบบสอบถามเพื่อการวจัิยครั้งน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเกี่ยวกับ เพศ 

อายุ วุฒิการศกึษา  สถานภาพทางครอบครัว ภูมิลําเนา และการประกอบอาชีพ  
 ตอนที่ 2 วัดความทอแทในการศึกษา ใชวัดกลุมอาการแสดงความทอแททั้ง 3 ดานคือ 
ดานความออนลาทางอารมณ ดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคล และดานความไมสมหวังใน
ผลสําเร็จของตน ซ่ึงมีขอคาํถามจํานวนทั้งหมด 22 ขอ จําแนกไดดังน้ี 

1. ดานความออนลาทางอารมณ  จํานวน 9 ขอ 
2. ดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคล  จํานวน 5 ขอ 
3. ดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน  จํานวน 8 ขอ 
ตอนที่ 3 สอบถามปจจัยทีส่งผลตอความทอแทในการศึกษา ในดานปจจัยเกี่ยวกับดาน 

สภาพเศรษฐกิจและสังคม ดานการศึกษาและสถานศกึษา และดานจิตวิทยา ซ่ึงมีขอคําถาม 
ทั้งหมดจํานวน 80 ขอ จําแนกไดดังน้ี 

1. ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม จํานวน  15  ขอ 
1.1 รายได        จํานวน  3  ขอ 
1.2 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับครอบครัว จํานวน  4  ขอ 
1.3 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพ่ือน    จํานวน  4  ขอ 
1.4 สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย    จํานวน  4  ขอ 

2. ปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา จํานวน  35  ขอ 
2.1 วิธีการจัดการศึกษา   จํานวน  7  ขอ 
2.2 หลักสูตรการศึกษา   จํานวน  6  ขอ 
2.3 การใหบรกิารการศึกษา  จํานวน  7  ขอ 
2.4 ผลการเรยีน   จํานวน  5  ขอ 
2.5 เวลาในการศึกษา   จํานวน  4  ขอ 
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2.6 เจตคติตอมหาวิทยาลยั   จํานวน  6  ขอ 
3. ปจจัยดานจิตวิทยา  จํานวน  30  ขอ 

3.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   จํานวน  5  ขอ 
3.2 การปรับตวั    จํานวน  5  ขอ 
3.3 ความมีวินัยในตนเอง   จํานวน  5  ขอ 
3.4 ความรับผิดชอบ   จํานวน  5  ขอ 
3.5 นิสัยทางการเรียน   จํานวน  5  ขอ 
3.6 ความเชื่อม่ันในตนเอง   จํานวน  5  ขอ 

 

วิธีดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  
การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งน้ี ผูวจัิยไดดําเนินการตามขั้นตอน  

ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  วิธีดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

กําหนดจุดมุงหมายในการสรางเครื่องมือ 

ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของกับเครื่องมือที่จะสราง 

วางแผนการสรางเครื่องมือ 

สรางเครื่องมือ 

ทดลองครั้งที่ 1 

ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

ปรับปรุงและคัดเลือกขอคําถาม 

วิเคราะหขอคาํถามรายขอ คัดเลือกขอคําถาม 

ทดลองครั้งที่ 2 

หาคุณภาพเครื่องมือทั้งฉบับ
 

จัดพิมพเปนฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใชเกบ็ขอมูลการวิจัย 
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รายละเอียดขั้นตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางเครื่องมือไวดังน้ีคือ สรางแบบวัดความทอแทในการ 

ศึกษา จําแนกเปน 3 ดาน จํานวน 22 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคาจํานวน 7 ระดับ ตาม
แนวแบบวัดความทอแทของแมสลาซ และแจคสัน (Maslach and Jackson) และสรางแบบสอบถาม
เกี่ยวกบัปจจัยบางประการที่สงผลตอความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ มีทัง้หมด 3 ปจจัย จําแนกเปน 16 ดาน 
จํานวนขอคําถามทั้งหมด 80 ขอ  เปนแบบมาตราสวนประมาณคาจํานวน 7 ระดับ เพ่ือใชใน
การศึกษาหาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกบัความทอแทในการศึกษา 
 2. ศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของกบัความทอแท ผลงานวิจัยเกี่ยวกับความทอแท 
ทั้งในตางประเทศและในประเทศ การสรางแบบวัดความทอแท เอกสารที่เกี่ยวของกับการศึกษา
ทางไกล และปจจัยที่สัมพันธกับความทอแทในการศึกษา 
 3. เขียนขอคําถามของแบบวัดความทอแทในการศึกษา จํานวน 35 ขอ และขอคําถาม
ของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยบางประการที่สงผลตอความทอแทในการศึกษา จํานวน 160 ขอ  
 4. นําเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ตรวจสอบความ
ครอบคลุมนิยามของตัวแปร และความเหมาะสมของภาษาในแตละขอความ หลงัจากนั้นนํามา
ปรับปรุงขอคาํถามที่ยังไมสมบูรณ 

5. นําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความเทีย่งตรง    
เชิงพินิจ(Face Validity) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา และความสอดคลองตามนิยาม
ของตัวแปร ตลอดจนใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องมือที่สรางขึ้น 

 6. ปรับปรุงขอคําถามตามขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนี
ความสอดคลอง(IOC) มากกวา .50  โดยแบบวัดความทอแทในการศกึษา คัดเลือกขอความซึ่งมี
คาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง .60 ถึง 1.00 ไดจํานวน 35 ขอ และแบบสอบถามปจจัยที่สงผล
ตอความทอแทในการศึกษา คัดเลือกขอความซึง่มีคาดชันีความสอดคลองอยูระหวาง .60 ถึง 1.00 
ไดจํานวน 120 ขอ  

7. นําไปจัดพมิพเปนฉบบั และไปทดลองใช (try out) ครั้งที ่1 กับกลุมตัวอยางนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีของมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช จํานวน 100 คน  
 8. นําผลที่ไดมาวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอเพ่ือหาคาอํานาจจําแนกโดยใช t-test  
แบบเทคนิค 25% ของกลุมสูงและกลุมต่ํา คัดเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคา t มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05  ซ่ึงแบบวัดความทอแทในการศึกษาที่คัดเลือกไว จํานวน 22 ขอ มีคาอํานาจจําแนกที่
เปนคา t อยูระหวาง 3.361 ถึง 12.519 และแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยบางประการที่สงผลตอ
ความทอแทในการศึกษาทีค่ัดเลือกไว จํานวน 80 ขอ มีคาอํานาจจําแนกทีเ่ปนคา t อยูระหวาง 
1.945 ถึง 9.710  
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9. นําแบบสอบถามที่ไดจากขอ 8 ไปทดลองใช(try out) ครั้งที่ 2 กับกลุมตวัอยาง       
นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกลุมใหม จํานวน 100 คน  

10. นําผลที่ไดมาวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถาม 
ทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึง
แบบวัดความทอแทในการศึกษาทั้งฉบับมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9163 และแบบสอบถามปจจัย
ที่สงผลตอความทอแทในการศึกษาทั้งฉบับมีคาความเชื่อม่ันเทากบั .8645  

11. นําเครื่องมือที่ผานการวิเคราะหคุณภาพแลว มาจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณ และ
นําไปใชเกบ็ขอมูลการวิจัยกับกลุมตัวอยางของการวิจัยตอไป 
 

ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามชุดนี้มีอยูดวยกัน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ 

สวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 แบบวัดความทอแทในการศึกษา  และตอนที่ 3 
สอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศึกษา  

2. ในการตอบแบบสอบถามนี้ ขอใหทานโปรดกรุณาตอบแบบสอบถามทุกตอนและ 
ทุกขอ และตอบตามความรูสึกที่แทจริงของทาน 

ตอนที ่1 
สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงใน        หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกบัตวัทาน 
 1. เพศ  ชาย  หญิง 
 2. อายุ  ต่ํากวา 25 ป  25-34 ป    
   35-44 ป  45 ปขึ้นไป     
 3. วุฒิการศึกษา 
   มัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย 
   อนุปริญญา     ปริญญาตรีหรือสูงกวา        อ่ืน ๆ ………. 
 4. สถานภาพทางครอบครวั 
   โสด   หยา 
   สมรส   หมาย 
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 5. ภูมิลําเนา 
   จังหวัดในภาคเหนือ             จังหวัดในภาคกลาง  
   จังหวัดในภาคตะวันออก    จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
              จังหวัดในภาคตะวนัตก              จังหวัดในภาคใต 
 6. การประกอบอาชีพ 
   ทํางานแลว  งานที่ทําคือ (ระบ)ุ…………………………….. 
   ยังไมมีงานทํา 

ตอนที่ 2 
แบบวดัความทอแทในการศึกษา 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้ตองการสํารวจทรรศนะของทานที่มีตอการศึกษาและบุคคลที ่
เกี่ยวของกับการศึกษา โปรดอานขอความในแตละขออยางละเอียดและตัดสินใจวาทานเคยมี
ความรูสึกเชนน้ันกับการศึกษาของทานหรือไม และขอใหทานกาเครือ่งหมาย / หลังขอความ 
ในชองระดับความรูสึก 0 – 6 ซ่ึงตรงกับความรูสึกที่แทจริงของทาน โดยกําหนดให 
 

เลข 0  แทน ไมเคยมีความรูสึกเชนน้ัน 
เลข 1 แทน มีความรูสึกปละ 2 – 3 ครั้ง 
เลข 2 แทน มีความรูสึกเดอืนละ 1 ครั้ง 
เลข 3 แทน มีความรูสึกเดอืนละ 2 – 3 ครั้ง 
เลข 4 แทน มีความรูสึกสปัดาหละ1 ครั้ง 
เลข 5 แทน มีความรูสึกสปัดาหละ 2 – 3 ครั้ง 
เลข 6 แทน มีความรูสึกเชนน้ันทุกวัน 

 

ระดับความรูสกึ  

ขอที่ 
 

ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 
    ดานความออนลาทางอารมณ        

0 ขาพเจารูสึกวาขณะที่กําลังศึกษาอยูทําใหจิตใจหอเห่ียว        
00 ขาพเจารูสึกทอเม่ือศึกษาเนือ้หาวิชาที่ยาก ๆ        
000 ขาพเจาเกิดความเครียดและเบื่อหนายในการศึกษา        
    ดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคล        

0 ขาพเจาไมสนใจในความรูสกึนึกคิดของบคุคลอื่น        
00 ขาพเจารูสึกวาตนเองโดดเดี่ยวเม่ือศึกษาในมหาวิทยาลัยน้ี        
000 ขาพเจาไมสนใจพฤติกรรมของบุคคลรอบขางที่ใกลชดิ        
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ระดับความรูสกึ  

ขอที่ 
 

ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 
    ดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน        
0 ขาพเจารูสึกวาถึงแมจะพยายามเพียงใดก็คงจะสอบไมผาน        
00 ขาพเจารูสึกหมดหวังที่จะสาํเร็จการศึกษาไดตามหลักสูตร        
000 ความตั้งใจในการศึกษาของขาพเจาเหลอืนอยเต็มท ี        
 

เกณฑการใหคะแนนของแบบวัดความทอแทในการศึกษา 
 

คะแนนทีใ่ห  

ระดับความรูสกึ ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
ไมมีความรูสกึที่กลาวในขอคําถาม 6 0 
มีความรูสึกทีก่ลาวในขอคําถามปละ 2-3 ครั้ง 5 1 
มีความรูสึกทีก่ลาวในขอคําถามเดือนละ 1 ครั้ง 4 2 
มีความรูสึกทีก่ลาวในขอคําถามเดือนละ 2-3 ครั้ง  3 3 
มีความรูสึกทีก่ลาวในขอคําถามสัปดาหละ 1 ครั้ง 2 4 
มีความรูสึกทีก่ลาวในขอคําถามสัปดาหละ 2-3 ครั้ง 1 5 
มีความรูสึกทีก่ลาวในขอคําถามทุกวัน  0 6 
 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนความทอแทในการศึกษา 
 การแบงคะแนนของความทอแทออกเปนระดับตาง ๆ ใชเกณฑการกาํหนดระดับความ
ทอแทของแมสลาซ และแจคสัน (Maslach and Jackson) ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 เกณฑการแปลความหมายของแบบวัดความทอแท 
 

ระดับความทอแท  

องคประกอบของความทอแท ต่ํา ปานกลาง สูง 
ดานความออนลาทางอารมณ  16 17-26 27 
ดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคล           8 9-13 14 
ดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน   30  31-36 37  
 
(ที่มา  ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ. 2533 : 91 ; อางอิงจาก Maslach and Jackson.1985 : 3 ) 
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ระดับของความทอแทในการศึกษาที่วัดไดจากเครื่องมือจะแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
1. ความทอแทในระดับสูง คือ ผูที่ไดคะแนนสูงดานความออนลาทางอารมณ(มากกวา 

หรือเทากับ 27) ดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคล(มากกวาหรือเทากับ 14) และดานความ 
ไมสมหวังในผลสําเร็จของตน(มากกวาหรือเทากับ 37)  

2. ความทอแทในระดับปานกลาง คือ  ผูที่ไดคะแนนปานกลางดานความออนลาทาง 
อารมณ(ระหวาง 17-26) ดานความดอยสมัพันธภาพตอบุคคล(ระหวาง 9 –13) และดานความ 
ไมสมหวังในผลสําเร็จของตน(ระหวาง 31-36) 

3. ความทอแทในระดับต่ํา คือ ผูที่ไดคะแนนต่ําในดานความออนลาทางอารมณ  
(นอยกวาหรือเทากับ 16) ดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคล(นอยกวาหรือเทากับ 8) และ 
ดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน(นอยกวาหรือเทากับ 30) 
 

ตอนที่ 3 
แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศึกษา 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเพื่อสํารวจวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอความทอแท
ในการศึกษาของนักศึกษา โดยการประเมินตนเองของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามนี้จะพิจารณาโดยรวม ไมมีผลตอทานเปนรายบุคคล เปนการประเมนิตาม
ความเห็นสวนตัวของทานเทานั้น 
 โปรดพิจารณาขอความในแตละขอที่กําหนดไววาทานมีความคิดเห็นหรือขอความนั้น
ตรงกับความเปนจริงของทานในชวงที่ทานไดศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเปดของรฐั ซ่ึงแบงเปน
จริงมากที่สุด (6) ลดหลั่นไปจนถึงไมจริงเลย (0)  โดยขอใหทานกาเครื่องหมาย / ลงในชองที่
ทานประเมินแลวเห็นวาตรงกับตวัของทานเองอยางแทจริง โดยกําหนดให 
 

เลข  0 แทน ไมเปนความจริงเลย 
เลข  1 แทน เกือบไมเปนความจริง 
เลข  2 แทน เปนความจริงเล็กนอย 
เลข  3 แทน เปนความจริงปานกลาง 
เลข  4 แทน เปนความจริงคอนขางมาก 
เลข  5 แทน เปนความจริงมาก 
เลข  6 แทน เปนความจริงมากที่สุด 
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ระดับความรูสกึ  

ขอที่ 
 

ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 
 ปจจัยดานสภาพเศรษฐกจิและสงัคม        
    รายได        
0 ขาพเจามีรายไดเพียงพอสําหรับใชจายสวนตัวและ 

ใชจายในการศึกษา 
       

00 ขาพเจาตองกูยืมเงินมาใชเพ่ือการศึกษา        
000 ขาพเจามีผูอ่ืนคอยชวยเหลือคาใชจายในการศึกษา        

    สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับครอบครัว        
0 สมาชิกในครอบครัวคอยกระตุนใหขาพเจาอานหนังสือเปน

ประจํา 
       

00 ขาพเจาไมสนใจในคําแนะนาํของสมาชิกในครอบครวั        
000 สมาชิกในครอบครัวคอยใหกําลังใจในการศึกษา        

    สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน        
0 ขาพเจามักชอบทํางานคนเดียว        
00 ขาพเจามีเพ่ือนสนิทที่คอยใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน        
000 เพ่ือน ๆ ยอมรับความคิดเห็นของขาพเจา        

    สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย        
0 ขาพเจารูสึกวาอาจารยมีสวนชวยใหเขาใจในบทเรยีน        
00 ขาพเจาไมอยากปรึกษาอาจารยเม่ือมีปญหาการเรียน        
000 ขาพเจามีความสนิทสนมกับอาจารยที่ปรึกษา        

 ปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา        
     วิธีการจัดการศึกษา        
0 ขาพเจาไมเขาใจรูปแบบการจัดการทางไกลดีพอ        
00 ขาพเจาพึงพอใจในรูปแบบการจัดการศึกษาทางไกล        
000 ขาพเจาเห็นวารูปแบบการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยยัง

ไมดีพอ 
       

    หลักสูตรการศึกษา        
0 หลักสูตรที่ขาพเจาเลือกศึกษาเหมาะสมดีแลว        
00 ขาพเจาไมสามารถศึกษาในหลักสูตรที่เลือกศึกษาได        
000 ขาพเจารูสึกผดิหวังที่เลือกเรียนในสาขาวชิาหรือหลักสูตรที่

สมัครเขาศึกษา 
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ระดับความรูสกึ  

ขอที่ 
 

ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 
    การใหบริการการศึกษา        
0 ทานไดรับเอกสารการสอนลาชาทําใหอานหนังสือไมทันการ

สอบบอยครั้ง 
       

00 ทานไมไดรับขาวสารจากทางมหาวิทยาลยัทําใหไมสามารถ
ลงทะเบียนหรอืลาพักการศกึษาไดทัน 

       

000 ทานไมไดเขารับการสอนเสริมเพราะการประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลยัไมดีพอ 

       

    ผลการเรยีน        
0 ผลการเรียนของทานที่ผานมานั้นสอบไมผานทุกชุดวชิา 

ทําใหหมดกําลังใจในการศกึษา 
       

00 ผลการเรียนของทานอยูในระดับดีทําใหมีกําลังใจศึกษาตอ        
000 ทานสอบไมผานชุดวิชาพื้นฐานทั้งที่ไดลงทะเบยีนมาหลาย

ครั้งแลวทําใหหมดกําลังใจที่จะศึกษาตอ 
       

    เวลาในการศึกษา        
0 ขาพเจามีเวลาในการศึกษาอยางเต็มที ่        
00 ขาพเจาตองใชเวลาวางจากการทํางานเพื่ออานหนังสือ        
000 ขาพเจาตองทุมเทใหกับงานไมคอยมีเวลาเปนสวนตวั        

    เจตคตติอมหาวิทยาลยั        
0 ขาพเจารูสึกภูมิใจที่เปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย        
00 ขาพเจารูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยและ

พรอมที่จะรักษาชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 
       

000 ขาพเจาไมมีความเชื่อม่ันตอระบบการศกึษาทางไกล  ของ
มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ 

       

 ปจจัยดานจติวิทยา        
    แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์        

0 ขาพเจารูสึกสนุกกับบทเรียนที่ยาก ๆ        
00 ขาพเจาไมชอบตั้งความมุงหวังในการศึกษาไวกอน        
000 ขาพเจาพยายามสอบใหไดเกรดดีขึ้นทุกครั้ง        
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ระดับความรูสกึ  

ขอที่ 
 

ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 
    การปรับตวั        
0 ขาพเจารูสึกวาตนเองมีคุณคาเพิ่มขึ้นเม่ือศึกษาในระดบัสูง

ขึ้น 
       

00 ขาพเจามักจะงวงนอนในขณะที่อานหนังสือเรียน        
000 ขาพเจามักยอมรับขอบกพรองของตนเองตามความเปนจริง        
    ความมวีินัยในตนเอง        

0 ขาพเจามาเขาหองสอบทันเวลาสอบทุกครั้ง        
00 ขาพเจาพยายามจะลัดคิวคนอ่ืนเม่ือมีโอกาส        
000 ขาพเจามักจะใชเวลาวางทบทวนบทเรียน        

     ความรับผิดชอบ        
0 ขาพเจายอมรับผลจากการกระทําของตนเอง        
00 ขาพเจาจะตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ        
000 ขาพเจามักปฏิเสธเม่ือมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นเสมอ        

    นิสัยทางการเรียน        
0 ขาพเจาจะสรปุเน้ือหาในบทเรียนเพ่ือใชอานกอนสอบ        
00 ขาพเจาไมรูจักวางแผนในการศึกษา        
000 ขาพเจาจะซักถามอาจารยเม่ือสงสัยหรือไมเขาใจ        

    ความเชื่อมั่นในตนเอง        
0 ขาพเจาม่ันใจวามีความสามารถจะศึกษาไดสําเร็จ        
00 ขาพเจาไมสามารถเผชิญกบัความยากลาํบาก 

ในการศึกษาได 
       

000 ขาพเจามีความอดทนและตัง้ใจจริงตอการศึกษา        
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เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศึกษา 
ขอความมีความหมายทางบวก 

ระดับความรูสึก        คะแนนที่ให 
ไมเปนความจริงเลย      6 
เกือบไมเปนความจริง      5 
เปนความจริงเล็กนอย      4  
เปนความจริงปานกลาง      3 
เปนความจริงคอนขางมาก     2 
เปนความจริงมาก      1 
เปนความจริงมากที่สุด      0 

ขอความมีความหมายทางลบ 
ระดับความรูสึก        คะแนนที่ให 
ไมเปนความจริงเลย      0 
เกือบไมเปนความจริง      1 
เปนความจริงเล็กนอย      2  
เปนความจริงปานกลาง      3 
เปนความจริงคอนขางมาก     4 
เปนความจริงมาก      5 
เปนความจริงมากที่สุด      6 
 

เกณฑการแปลผลคะแนนของแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศึกษา 
 การแปลผลคะแนนของแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศึกษา  
ใชเกณฑการแปลผลคามัชฌิมเลขคณติ 
 คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 0.49 สงผลตอความทอแทในการศึกษาระดับนอยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 0.50 – 1.49 สงผลตอความทอแทในการศึกษาระดับนอย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 สงผลตอความทอแทในการศกึษาระดับคอนขางนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 สงผลตอความทอแทในการศึกษาระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 สงผลตอความทอแทในการศึกษาระดับคอนขางมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.49 สงผลตอความทอแทในการศึกษาระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 5.50 – 6.00 สงผลตอความทอแทในการศึกษาระดับมากที่สุด 
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3. การเก็บรวบรวมขอมลู 
วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทําการศึกษาคนควาในครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 
1. ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือติดตอกับ 

มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ คือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยรามคําแหง เพ่ือ
ขอความอนุเคราะหขอมูลสถิตินักศึกษาทีถู่กคัดชื่อออกจากบัญชีทะเบียนนักศึกษา เน่ืองจาก 
นักศึกษาไมไดลงทะเบยีน หรือไมลาพักการศึกษาเพื่อรักษาสถานภาพนักศึกษาในภาคการศึกษา
ที่ 1 ปการศึกษา 2545 และรายชื่อที่อยูของนักศึกษาทีเ่ปนกลุมตัวอยางในการวิจัย  

2. นําหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลจากมหาวิทยาลยัเปดของรัฐ เสนออธิการบดี 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยรามคําแหง พรอมทั้งนัดหมายวนั เวลา ใน
การรับขอมูล เพ่ือนําขอมูลดังกลาวมาใชในการวิจัยในครั้งน้ี 

3. จัดเตรียมแบบวัดความทอแทในการศึกษา และแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล 
ตอความทอแทในการศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในระบบการศึกษาทางไกล 
มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ ใหเพียงพอที่จะใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลในแตละครั้ง 

4.  วางแผนในการดําเนินการจัดสงแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการ 
ศึกษา และแบบวัดความทอแทในการศึกษาใหนักศึกษา และการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

5.  จัดสงแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศึกษา และแบบวัดความ 
ทอแทในการศึกษา ใหนักศึกษาทีเ่ปนกลุมตวัอยางทางไปรษณีย จํานวน 600 คน ในวันที่ 13
สิงหาคม 2546 และระบุเวลาใหนักศึกษาสงแบบสอบถามกลับภายในวันที่ 29 สิงหาคม 2546 
โดยผูวิจัยไดแนบซองเปลาพรอมติดแสตมปไปพรอมดวย สําหรับใหนักศึกษาสงแบบสอบถาม
กลับคืนใหผูวจัิยทางไปรษณีย และมีการทําหนังสือติดตามไปยังนักศึกษาทีย่ังไมไดสง
แบบสอบถามกลับคืนใหผูวจัิยหลังจากเลยกําหนดวันทีร่ะบุใหนักศึกษาสงแบบสอบถามกลบัคืน
แลวประมาณ 2 สัปดาห โดยทําหนังสือตดิตามสงไปใหนักศึกษาในวนัที่ 15 กันยายน 2546 
 6.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจากนักศึกษาที่เปนกลุมตวัอยาง จํานวน 496 ชุด 
จากแบบสอบถามที่สงไปจํานวน 600 ชุด คิดเปนรอยละ 82.67 มาตรวจสอบความสมบูรณ 
ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด และบันทึกขอมูลลงในระบบคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม 
SPSS for Windows เวอรชนั 11 และเม่ือบันทึกขอมูลครบถวนและตรวจสอบความถูกตองแลว 
นําผลมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และทดสอบสมมติฐานการวิจัยตอไป  
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4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรม SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences) เวอรชัน 11  
ตามลําดับดังน้ี 

1. วิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคล โดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ    
2. วิเคราะหขอมูลของคะแนนจากแบบวัดความทอแทในการศึกษา และแบบสอบถาม 

เกี่ยวกบัปจจัยบางประการที่มีผลตอความทอแทในการศึกษา โดยการหาคาสถิตพ้ืินฐาน ไดแก    
คามัชฌิมเลขคณิต และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับความทอแทในการศึกษา โดย 
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Pearson Product Moment Correlation Coefficient และ
ทดสอบนัยสําคัญทางสถติิของคาสหสัมพันธน้ัน สําหรับตวัแปรที่มีมาตราการวัดเปนนามบัญญัติ
(Nominal) หาคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบ Contingency Coefficient และทําการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตวัแปรที่มีมาตราการวัดเปนนามบัญญัต(ิNominal) กับตวัแปรอันตรภาค
(Interval) โดยใชสถติทิดสอบ Eta 

4. วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศึกษาเพือ่หาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
พหุคูณ คาน้ําหนักความสําคัญ โดยการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
โดยเลือกวิธีการวิเคราะหแบบ Stepwise (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย   

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
             ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  ผูวิจัยไดเลือกใชสถติิที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ และ
สถิตทิี่ใชในการวิจัยเพ่ือวเิคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
 1. สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1.1  การหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแบบสอบถาม โดย
การพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543 : 
249) 
 
 

 เม่ือ IOC แทน  ดัชนีความสอดคลอง     
   แทน  ผลรวมของคาการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
     N แทน  จํานวนผูเชีย่วชาญ 
 

N
RIOC ∑

=

R
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 1.2 หาคาอํานาจจําแนก  โดยวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ (Item Analysis) 
เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกโดยใช  t-test แบบเทคนคิ 25 % ของกลุมสูงและกลุมต่ํา (ลวน  สายยศ 
และอังคณา  สายยศ. 2538 : 216 ; อางอิงมาจาก  Edwards. 1957 : 152 – 154) 
  
  

 
 
 เม่ือ     t แทน คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม    
   แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมสูง  
    แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมต่ํา 
   แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมสูง 
   แทน ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมต่ํา 
 แทน จํานวนของกลุมตวัอยางในกลุมสูง 
 แทน จํานวนของกลุมตวัอยางในกลุมต่ํา 
 

 1.3 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient)   ของครอนบาค (Cronbach)   (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2538 
: 200) 
 
 

 เม่ือ   แทน  คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่ม่ัน   
   แทน  จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
       แทน  คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
       แทน  คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งฉบับ 

  

 2. สถิติทีใ่ชในการวิจัยเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 2.1  คาสถิตพ้ืินฐานของแบบสอบถาม ไดแก คะแนนเฉลี่ย (   )  
ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)   
  2.1.1 หาคาเฉลี่ยของคะแนนของแบบสอบถาม โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และ
อังคณา สายยศ. 2538 : 73) 
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  เม่ือ  แทน คาเฉลีย่ของคะแนน 
    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    แทน จํานวนผูเขารบัการทดสอบ 
   
  2.1.2 หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และ
อังคณา สายยศ. 2538 : 79) 
                                                           
 

 
  เม่ือ  แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 
    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 
 2.2  หาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ  (Correlation  Coefficient)   โดยใชสตูรของ 
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2544 : 314) 
 
 
 
 
 

 เม่ือ  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       
    แทน   ผลรวมของคะแนนชุด  X 
   แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y 
   แทน ผลรวมของคะแนน  X  แตละตวัยกกําลังสอง 
   แทน ผลรวมของคะแนน Y  แตละตวัยกกําลังสอง 
   แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง  X  กับ  Y   

       N  แทน    จํานวนคนหรอืสิ่งที่ศึกษา 
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2.3 การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธพหุคูณ โดยวิธวีิเคราะหแบบ  
Stepwise Multiple Regression Analysis ของโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) เวอรชั่น 11 คาสถิติทีเ่กี่ยวของมีดังน้ี 
    2.3.1 หาคาสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation) โดยใชสูตร  
(ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2540 : 331) 
 

 
  
 เม่ือ  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรอิสระ 
    ตัวที่ 1 ถึง  n  กับตวัแปรตาม 
   แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระตวัที่ 1 ในรูป 
    คะแนนมาตรฐาน 
   แทน คาสัมประสิทธิ์สหพันธระหวางตวัแปรอิสระ (X1) กับ 
    ตัวแปร (Y) 
 

    2.3.2 ทดสอบความมีนัยสาํคัญของคาสหสัมพันธพหุคูณ โดยใชสตูร  
(ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2540 : 332) 
 

 
 
 

 เม่ือ  F แทน คาการแจกแจงแบบเอฟ (F – distribution) 
 R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 N แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 K แทน จํานวนตวัแปรอิสระ 
 

                       2.3.3  หาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณแบบพหุคูณ  
(Standard Error of Multiple Estimate) โดยใชสูตร (Roscoe.1975 : 369) 

 

 
 

 

 เม่ือ     แทน  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
    แทน  คาความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 
    แทน  คาสหสัมพันธพหุคูณ 
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                       2.3.4 หาคาน้ําหนักความสําคัญในรปูคะแนนดิบ (Score – Weight) 
(ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2540 : 346) 
 

 
 

  
 เม่ือ    แทน คาน้ําหนักคะแนนหรือคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ 
    ตัวแปรอิสระตวัที่ i  ตองการหาคาน้ําหนักคะแนน 
   แทน คาน้ําหนักเบตา  (Beta – Weight) ของตัวแปรอิสระ 
   ตัวที่ i 
   แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม 
   แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระตวัที่ i 

 

      2.3.5 ทดสอบนัยสําคัญของคาน้ําหนักความสําคัญ โดยใชสูตร (ลวน สายยศ 
และอังคณา  สายยศ. 2540 : 344) 
 

 
 

 
 เม่ือ    แทน คาการแจกแจงแบบที  (t – distribution)  ของคาน้ํา 
    หนักความสําคัญตวัที่  i 
   แทน คาน้ําหนักความสําคัญตวัที ่ i  ในรูปคะแนนดิบ 
   แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาน้ําหนักความ 
   สําคัญ 
    N  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
    K  แทน จํานวนแบบทดสอบ 
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       2.4 การหาคาความสมัพันธระหวางตัวแปรของตวัแปรเชิงกลุม โดยใชโปรแกรม 
SPSS for Windows เวอรชนั 11  
       2.4.1 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรระดับNominal กับ 
Nominal โดยใช Contingency Coefficient  ซ่ึงคํานวณจากสูตร (สวุิชาน  มนแพวงศานนท. 
2545 : 212) 

 

       เม่ือ    C แทน Contingency Coefficient 
      2 แทน คา Chi – Square 
      n แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด  

 
            2.4.2  หาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระซึ่งเปนตวัแปร
ระดับนามกําหนด(Nominal Scale) หรือเปนตวัแปรระดับอันดับ(Ordinal Scale) กับตวัแปรตาม
ซ่ึงเปนตัวแปรเชิงปริมาณระดับอันตรภาค(Interval Scale) ทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิต ิEta 
(กัลยา  วานิชยบัญชา. 2540 : 205)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2

2

χ
χ
+

=
n

C



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
ในการวิจัยครัง้น้ีเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนาํเสนอและการแปลความหมาย

ของผลการวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวเิคราะหขอมูล  
ดังน้ี 
 n แทน  จํานวนขอของแบบสอบถาม 
 k  แทน  คะแนนเต็มของแบบสอบถาม 
  แทน  คะแนนเฉลี่ย 
 S.D. แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.E.b แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธิข์องตัวพยากรณ 
S.E est แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา 

 R แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2 แทน  กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธพหุคูณ 
 r แทน  คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงาย 
 a แทน  คาคงทีข่องการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 b แทน  คาน้ําหนักความสําคญัของตวัแปรอิสระในรูปของคะแนนดิบ 

        แทน  คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
F แทน  คาสถิตใินการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
t แทน  คาสถิตใินการแจกแจงแบบท ี(t-distribution) 
Eta แทน  คาสถิตใินการทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรสเกลนามกําหนด      
                  กับตวัแปรเชงิปริมาณ 
X แทน  ตัวแปรอิสระ 
X1 แทน  เพศ 
X2 แทน  อายุ 
X3 แทน  วุฒิการศึกษา 
X4 แทน  สถานภาพทางครอบครัว 
X5 แทน  ภูมิลําเนา 

X
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X6 แทน  การประกอบอาชีพ 
X7 แทน  รายได 
X8 แทน  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัครอบครัว 
X9 แทน  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัเพ่ือน 
X10 แทน  สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัอาจารย 
X11 แทน  วิธีการจัดการศึกษา 
X12 แทน  หลักสูตรการศึกษา 
X13 แทน  การใหบริการการศึกษา 
X14 แทน  ผลการเรียน 
X15 แทน  เวลาในการศึกษา 
X16 แทน  เจตคตติอมหาวิทยาลัย 
X17 แทน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
X18 แทน  การปรับตวั 
X19 แทน  ความมวีินัยในตนเอง 
X20 แทน  ความรบัผิดชอบ 
X21 แทน  นิสัยทางการเรียน 
X22 แทน  ความเชื่อม่ันในตนเอง 
Y แทน  ความทอแทในการศกึษา 
Y1 แทน  ดานความออนลาทางอารมณ 
Y2 แทน  ดานความดอยสัมพันธภาพตอบคุคล 
Y3 แทน  ดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน 
Fac1 แทน  ปจจัยดานสถานภาพสวนบคุคล 

 Fac 2 แทน  ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
 Fac3   แทน  ปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา 
 Fac4 แทน  ปจจัยดานจิตวทิยา 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดเสนอผลการวเิคราะหขอมูลเปนลําดับขัน้ตอน ดังน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

     1. คาเฉลีย่ คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับของความทอแทในการศึกษา 
และปจจัยบางประการที่สงผลตอความทอแทในการศึกษา 
      2. คาสหสัมพันธภายในและคาสัมประสทิธิส์หสัมพันธพหุคูณระหวางปจจัย       
บางประการกบัความทอแทในการศึกษา และการทดสอบนัยสําคัญทางสถิต ิ

     3. คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยบางประการทีส่งผลตอความทอแทในการศึกษา 
     4. สมการพยากรณความทอแทในการศึกษา 
 

ผลการวเิคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
 1. จํานวนขอมูลของกลุมตวัอยาง แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยซ่ึงไดรับการตอบคืนจาก
นักศึกษาที่เปนกลุมตวัอยางมีขอมูลที่สมบูรณสามารถใชวเิคราะหขอมูลในการวิจัยไดมีจํานวน 
496 ชุด จากแบบสอบถามที่สงไปใหกลุมตัวอยางทางไปรษณียทั้งหมดจํานวน 600 ชุด อัตรา
การตอบคนืคดิเปนรอยละ 82.67 โดยขอมูลเหลานีเ้ม่ือจําแนกตามแหลงขอมูล ปรากฏผลดังแสดง
ในตาราง 6  
 

ตาราง 6 จํานวน รอยละ ของแบบสอบถามที่สงไป และขอมูลที่ไดรับ จําแนกตามภาค 
 

แหลงขอมูล จํานวนที่สงไป จํานวนที่ไดรับ รอยละที่ไดรับ 
นักศึกษาจังหวัดในภาคเหนือ 103 85 82.53 
นักศึกษาจังหวัดในภาคกลาง 122 105 86.07 
นักศึกษาจังหวัดในภาคตะวนัออก 89 77 86.52 
นักศึกษาจังหวัดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 111 95 85.59 
นักศึกษาจังหวัดในภาคตะวนัตก 82 61 74.39 
นักศึกษาจังหวัดในภาคใต 93 73 78.49 

รวม 600 496 82.67 
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จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา แบบสอบถามที่สงไปใหนักศึกษาจํานวน 600 ชุด ไดรับ
ตอบกลับคืนจํานวน 496 ชุด คิดเปนรอยละ 82.67 โดยนักศึกษาที่มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดในภาค
ตะวันออกตอบคืนสูงสุด (รอยละ 86.52)  รองลงมาเปนนักศึกษาที่มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดในภาค
กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ (รอยละ 86.07, 85.59 และ 82.53 ตามลําดับ) 
 2. ลักษณะขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาจากนักศึกษา
ที่เปนกลุมตัวอยางมีจํานวน 496 ชุด เม่ือจําแนกตามลักษณะของสถานภาพสวนบุคคล ปรากฏผล
ดังแสดงในตาราง 7  
 

ตาราง 7 จํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะของสถานภาพสวนบุคคล 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
222 
274 

 
44.76 
55.24 

รวม 496 100 
อายุ 
     ต่ํากวา 25 ป 
     25 – 34 ป 
     35 – 44 ป 
     45 ป ขึ้นไป 

 
 33 
256 
181 
 26 

 
 6.66 
51.61 
36.49 
 5.24 

รวม 496  100 
วุฒิการศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี หรือสูงกวา 
     อ่ืน ๆ (ประกาศนียบัตรวิชาชีพคร)ู 

 
  5 
68 
203 
219 
  1 

 
  1.01 
13.71 
40.93 
44.15 
  0.20 

รวม 496 100 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
สถานภาพทางครอบครัว 
     โสด 
     หยา 
     สมรส 
     หมาย 

 
229 
16 
249 
2 

 
46.17 
3.23 
50.20 
0.40 

รวม 496 100 
ภูมิลําเนา 
     จังหวัดในภาคเหนือ 
     จังหวัดในภาคกลาง 
     จังหวัดในภาคตะวันออก 
     จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     จังหวัดในภาคตะวันตก 
     จังหวัดในภาคใต 

 
85 
105 
77 
95 
61 
73 

 
17.14 
21.17 
15.52 
19.15 
12.30 
14.72 

รวม 496 100 
การประกอบอาชีพ 
     ทํางานแลว 
     ยังไมทํางาน 

 
459 
37 

 
92.54 
7.46 

รวม 496 100 
 

จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวา นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 
55.24)  มีอายุระหวาง 25-34 ป มากที่สุด (รอยละ 51.61) รองลงมาคืออายุระหวาง 35-44 ป 
(รอยละ 36.49)  มีวุฒิการศกึษาระดับปรญิญาตรีหรือสงูกวามากที่สุด (รอยละ 44.15) รองลงมาคอื
ระดับอนุปริญญา (รอยละ 40.93)  มีสถานภาพทางครอบครัวโดยสมรสมากที่สุด (รอยละ 50.20) 
รองลงมาคือ โสด(รอยละ 46.17)  มีภูมิลําเนาอยูจังหวัดในภาคกลางมากที่สุด (รอยละ 21.17) 
รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนอื (รอยละ 19.15 และ 17.14 ตามลําดับ) 
สวนใหญทํางานแลว (รอยละ 92.54) 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
1. คาสถิติพ้ืนฐาน ระดับของความทอแทในการศึกษา และระดับความเปนจริงของปจจัย

บางประการทีมี่ผลตอความทอแทในการศึกษา ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 8 และ 9 
 

ตาราง 8  คะแนนเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับของความทอแทในการศึกษา  
 

แบบสอบถาม n k  S.D. ระดับ 
ความทอแทในการศึกษา (Y) 
   ดานความออนลาทางอารมณ (Y1) 
   ดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคล (Y2) 
   ดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน (Y3) 

22 
9 
5 
8 

132 
54 
30 
48 

68.6431 
25.1089 
11.3145 
32.2198 

23.6519 
11.1739 
5.7068 

12.7804 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

  
จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวา นักศกึษามคีวามทอแทในการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (   = 68.6431)  เม่ือพิจารณาแยกตามองคประกอบทั้ง 3 ดานอยูในระดับปานกลาง 
(   = 25.1089, 11.3145 และ 32.2198 ตามลําดับ) 
 

ตาราง 9 คะแนนเฉลี่ยรายขอ คาความเบีย่งเบนมาตรฐานรายขอ และระดับความเปนจริง 
     ของปจจัยบางประการที่มีผลตอความทอแทในการศึกษา 
 

ตัวแปร  S.D. ระดับ 
ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม (fac2) 
     รายได (X7) 
     สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัครอบครัว (X8) 
     สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัเพ่ือน (X9) 
     สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัอาจารย (X10) 

 
.9691 
.6477 

1.7641 
1.3095 

 
1.2305 
.8592 
.9491 

1.2031 

 
นอย 
นอย 
คอนขางนอย 
นอย 

ปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา (fac3) 
     วิธีการจัดการศึกษา (X11) 
     หลักสูตรการศึกษา (X12) 
     การใหบรกิารการศึกษา (X13) 

 
2.6161 
2.5817 
2.9729 

 
1.1090 
1.0694 
1.2006 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

    

X

X

X

X
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ตัวแปร  S.D. ระดับ 
ปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา (fac3) (ตอ) 
      ผลการเรยีน (X14) 
      เวลาในการศึกษา (X15) 
      เจตคติตอมหาวิทยาลยั (X16) 

 
2.3617 
3.7984 
3.1788 

 
1.1943 
1.3090 
.8101 

 
คอนขางนอย 
คอนขางมาก 
ปานกลาง 

ปจจัยดานจิตวิทยา (fac4) 
     แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X17) 
     การปรับตัว (X18) 
     ความมีวนัิยในตนเอง (X19) 
     ความรับผิดชอบ (X20) 
     นิสัยทางการเรียน (X21) 
     ความเชื่อม่ันในตนเอง (X22) 

 
2.1238 
2.6266 
2.8798 
3.6222 
2.7508 
2.0698 

 
1.0022 
.9709 

1.0257 
1.0579 
.8604 

1.0211 

 
คอนขางนอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
คอนขางมาก 
ปานกลาง 
คอนขางนอย 

  

จากตาราง 9 แสดงวา   
 ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม พบวา ตัวแปรที่มีผลตอความทอแทในการศึกษา 
คือ สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัเพ่ือน มีคะแนนเฉลี่ยรายขอสูงสดุ(    = 1.7641) รองลงมา
คือ สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัอาจารย และรายได(    = 1.3095 และ .9691) 

ปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา พบวา ตัวแปรทีมี่ผลตอความทอแทในการศึกษา 
คือ เวลาในการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยรายขอสูงสุด(   = 3.7984) รองลงมาคือ เจตคตติอ
มหาวิทยาลัย และ การใหบริการการศึกษา (    = 3.1788 และ 2.9729)  
 ปจจัยดานจติวิทยา พบวา ตวัแปรที่มีผลตอความทอแทในการศึกษา คือ ความรับผิดชอบ 
มีคะแนนเฉลีย่รายขอสูงสุด(   = 3.6222) รองลงมาคือ ความมีวินัยในตนเอง นิสัยทางการเรียน 
และการปรบัตัว (    = 2.8798, 2.7508 และ 2.6266 ตามลําดับ) 
 
 
 
 
  

X

X

X

X

X

X

X
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2. คาสหสัมพันธภายใน และคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางปจจัยบางประการ
กับความทอแทในการศึกษา และการทดสอบนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

การคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรของปจจัยดานสถานภาพสวนบุคคล
กับความทอแทในการศึกษา โดยใชเทคนิคตัวแปรหุน(Dummy Variables) เพ่ือใหขอมูลมีลักษณะ
สอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของสถิติที่ใชในการวิเคราะห และหาคาความสัมพันธระหวาง   
ตัวแปรระดับนามบัญญัติ(Nominal) กับนามบัญญัติ(Nominal) โดยใช Contingency Coefficient  
และหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรนามบัญญัติ(Nominal) กับอันตรภาค(Interval) ทดสอบ
โดยใชสถิติ Eta  ซ่ึงการสรางตัวแปรหุน(Dummy Variables) มีดังนี้ 
 1. เพศ(X1) สรางเปนตวัแปรหุน(Dummy Variables)ได 1 ตัว  ดังนี ้
  เพศหญิง  กําหนดคาใหเทากับ 1 
  เพศชาย  กําหนดคาใหเทากับ 0 
 2. อายุ(X2) สรางเปนตวัแปรหุน(Dummy Variables)ได 1 ตัว  ดังนี ้
  ต่ํากวา 35 ป  กําหนดคาใหเทากับ 1 
  35 ปขึ้นไป  กําหนดคาใหเทากับ 0 
 3. วุฒิการศึกษา(X3) สรางเปนตวัแปรหุน(Dummy Variables)ได 1 ตวั  ดังนี ้
  ปริญญาตรีหรือสูงกวา กําหนดคาใหเทากับ 1 
  ต่ํากวาปริญญาตร ี กําหนดคาใหเทากับ 0 
 4. สถานภาพทางครอบครวั(X4) สรางเปนตัวแปรหุน(Dummy Variables)ได 1 ตวั  ดังนี้ 
  สมรส   กําหนดคาใหเทากับ 1 
  สถานภาพอื่น ๆ  กําหนดคาใหเทากับ 0 
 5. ภูมิลําเนา(X5) สรางเปนตัวแปรหุน(Dummy Variables)ได 1 ตวั  ดังนี้ 
  จังหวัดในภาคกลาง กําหนดคาใหเทากับ 1 
  จังหวัดในภาคอื่น ๆ  กําหนดคาใหเทากับ 0 
 6. การประกอบอาชพี(X6) สรางเปนตวัแปรหุน(Dummy Variables)ได 1 ตัว  ดังนี ้
  ทํางานแลว  กําหนดคาใหเทากับ 1 
  ยังไมมีงานทํา  กําหนดคาใหเทากับ 0 
 
 ผลการคํานวณคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรของปจจัยดานสถานภาพ 
สวนบคุคลกบัความทอแทในการศึกษา ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 10 
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ตาราง 10 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรของปจจัยดานสถานภาพสวนบุคคลกับ  
     ความทอแทในการศึกษา ของนักศกึษาในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ 
 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y 

X1 1.000 .045 .008 .157 .099** .053 .048 
X2  1.000 .081 .268** .022 .075 .036 
X3   1.000 .040 .033 .113 .192 
X4    1.000 .066 .115 .004 
X5     1.000 .034 .053 
X6      1.000 .179** 
Y       1.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

  

 จากตาราง 10 แสดงวา คาสมัประสิทธิส์หสัมพันธระหวางตัวแปรของปจจัยดานสถานภาพ
สวนบคุคล(X1 - X6) กับความทอแทในการศึกษา(Y) พบวา ตัวแปรทีมี่ความสัมพันธทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 คือ การประกอบอาชีพ (X6) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
โดยมีคา Eta เทากับ .179  สวนตัวแปรอ่ืน ๆ ประกอบดวย เพศ (X1) อายุ (X2) วฒิุการศกึษา 
(X3) สถานภาพทางครอบครวั (X4) และภูมิลําเนา (X5) มีความสัมพันธกับความทอแทในการศึกษา 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
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ตารางที่ 11  
ตารางที่ 11 
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 จากตาราง 11 แสดงวา คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางตัวแปรของปจจัยดาน 
สภาพเศรษฐกิจและสังคม(Fac2)กับความทอแทในการศึกษา(Y)  มีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 มีคาอยูระหวาง .169 ถงึ .383  สําหรับตวัแปรที่มีความสัมพันธ
กับความทอแทในการศึกษาสูงสุดคือ รายได(X7) มีคาสมัประสทิธิส์หสัมพันธเทากบั .383 
รองลงมาคือ สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัอาจารย(X10) สัมพันธภาพระหวางนกัศึกษากบั
ครอบครวั(X8) และสัมพันธภาพระหวางนกัศึกษากบัเพ่ือน(X9) มีคาสมัประสทิธิส์หสัมพันธเทากบั 
.383, .359, .347 และ .169 ตามลําดับ 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรของปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา(Fac3)
กับความทอแทในการศึกษา(Y) มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
มีคาอยูระหวาง .204 ถึง .492 สําหรับตวัแปรที่มีความสัมพันธกับความทอแทในการศึกษาสูงสดุ
คือ ผลการเรยีน(X14) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .492 รองลงมาคือ หลักสูตรการศึกษา
(X12) วิธีการจัดการศึกษา(X11) การใหบริการการศกึษา(X13) เวลาในการศึกษา(X15) และเจตคตติอ
มหาวทิยาลยั(X16) มีคาสัมประสทิธิส์หสัมพันธเทากบั .461, .391, .328 ,.206 และ .204 ตามลําดับ 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรของปจจัยดานจิตวิทยา(Fac4) กับความทอแท
ในการศึกษา(Y) มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และมี
ความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มีคาอยูระหวาง -.132 ถงึ .516 
สําหรับตวัแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความทอแทในการศึกษาสูงสุดคือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
(X17) มีสัมคาประสิทธิ ์สหสมัพันธเทากับ .516 รองลงมาคือ ความเชื่อม่ันในตนเอง(X22) และ 
การปรับตวั(X18) มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธเทากบั .493 และ .228 สําหรับตวัแปรที่มี
ความสัมพันธทางลบกบัความทอแทในการศึกษาคือ ความมีวินัยในตนเอง(X19) และความ
รับผิดชอบ(X20) มีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธเทากบั -.132 และ -.090  สวนตวัแปรดานนิสัย
ทางการเรียน(X21) มีความสัมพันธทางบวกกับความทอแทในการศึกษาอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ
  เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรของปจจัยบางประการกับ 
ความทอแทในการศึกษา พบวา มีคาสมัประสิทธิส์หสัมพันธพหุคณูเทากับ .687 ซ่ึงมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 และกาํลังสองของคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรของ
ปจจัยบางประการกับความทอแทในการศกึษา มีคาเทากับ .471 ซ่ึงแสดงวาตวัแปรของปจจัย
บางประการทั้ง 16 ตัว รวมกันอธิบายความแปรปรวนของความทอแทในการศึกษารอยละ 47.19 
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 สรปุไดวา จากผลการคํานวณคาสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธพหุคูณระหวางปจจัยบางประการ ปรากฏวา ปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา 
ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม และปจจัยดานจิตวิทยา มีความสัมพันธทางบวกกับความ
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ทอแทในการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  ซ่ึงผลการวิจัยสวนนี้สอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

3. คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยบางประการกับความทอแทในการศึกษา 
โดยเลือกใชวธิีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise Multiple Regression Analysis  
 

    3.1 ผลการคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม  
กับความทอแทในการศึกษา ปรากฏผลดงัแสดงในตาราง 12 
 

ตาราง 12 คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคมกับความทอแทใน 
     การศึกษาของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ 
 

ตัวแปร b S.E.b  t 
ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม(Fac2)     
   รายได(X7) 5.231 .818 .272 6.398** 
   สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัอาจารย(X10) 4.589 .851 .233 5.393** 
   สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัครอบครัว(X8) 4.132 1.248 .150 3.312** 
     
         S.E est   =     20.679                  R   =  .490                 F  =  51.851** 
          a         =     40.937                  R2   =  .240 
 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

จากตาราง 12 แสดงวา คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
มีตัวแปรที่สงผลทางบวกตอความทอแทในการศึกษา อยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .01 คือ 
รายได สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย และสมัพันธภาพระหวางนกัศึกษากับครอบครวั 
มีคาเทากับ 5.231, 4.589 และ 4.132 ตามลําดับ  มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณเทากับ 
.490 ซ่ึงรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของความทอแทในการศึกษารอยละ 24.01 โดยคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาเทากับ 20.679  
 

    3.2 ผลการคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานการศึกษาและสถานศกึษา
กับความทอแทในการศึกษา ปรากฏผลดงัแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 13 คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษากับความทอแท  
     ในการศึกษาของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ 
 

ตัวแปร b S.E.b  t 
ปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา(Fac3)     
   ผลการเรยีน(X14) 7.263 .798 .367 9.102** 
   หลักสตูรการศึกษา(X12) 6.972 .891 .315 7.823** 

     
         S.E est   =     19.460                  R   =  .571                 F  =  119.111** 
          a         =     19.254                  R2   =  .326 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

จากตาราง 13 แสดงวา คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา 
มีตัวแปรที่สงผลทางบวกตอความทอแทในการศึกษา อยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .01 คือ 
ผลการเรียน และหลักสตูรการศึกษา มีคาเทากบั 7.263 และ 6.972  มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณเทากับ .571 ซ่ึงรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความทอแทในการศึกษารอยละ 32.60 
โดยคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาเทากับ 19.460 
 

    3.3 ผลการคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานจิตวิทยากับความทอแท 
ในการศึกษา ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 14 
 

ตาราง 14 คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานจิตวิทยากับความทอแทในการศกึษาของ 
     นักศึกษาในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ 
 

ตัวแปร b S.E.b  t 
ปจจัยดานจิตวิทยา(Fac4)     
   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ(์X17) 8.132 1.025 .345 7.932** 
   ความเชื่อม่ันในตนเอง(X22) 7.433 1.013 .321 7.337** 
   ความรบัผดิชอบ(X20) -3.017   .821 -.135  -3.677** 

     
         S.E est   =     19.153                  R   =  .590                 F  =  87.613** 
          a         =     34.372                  R2   =  .348 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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จากตาราง 14 แสดงวา คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานจิตวิทยา มีตัวแปรทีส่งผล
ทั้งทางบวกและลบตอความทอแทในการศึกษา อยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 คือ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ความเชือ่ม่ันในตนเอง และความรบัผิดชอบ มีคาเทากับ 8.132, 7.433 และ –
3.017 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณเทากับ .590 ซ่ึงรวมกันอธบิายความ
แปรปรวนของความทอแทในการศึกษารอยละ 34.81 โดยคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
ประมาณคาเทากับ 19.153 
 

     3.4 ผลการคํานวณคาน้าํหนักความสาํคัญของตวัแปรพยากรณทีศ่ึกษาทั้งหมดกับ
ความทอแทในการศึกษา ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 15 
 

ตาราง 15 คาน้ําหนักความสําคัญของตวัแปรพยากรณกับความทอแทในการศึกษาของนักศึกษา 
     ในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรฐั 
 

ตัวแปร b S.E.b  t 
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ (X17) 5.017 .979 .213 5.125** 
ผลการเรียน (X14) 3.914 .771 .198 5.077** 
รายได (X7) 2.873 .687 .149 4.179** 
หลักสูตรการศึกษา (X12) 3.664 .857 .166 4.273** 
ความเชื่อม่ันในตนเอง (X22) 4.210 .970 .182 4.340** 
สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย (X10) 1.859 .717 .095 2.591** 
ความรับผิดชอบ (X20) -1.780 .754 -.080 -2.361** 
     
               S.E est  =   17.319                 R   =  .687              F  =  62.158**            
      a         =   12.045                 R2  =  .471                                   
  

 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
  

จากตาราง 15 แสดงวา คาน้ําหนักความสําคัญของตวัแปรดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
ผลการเรยีน รายได หลักสตูรการศึกษา ความเชื่อม่ันในตนเอง และสมัพันธภาพระหวางนักศึกษา
กับอาจารย สงผลทางบวกตอความทอแทในการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
คาน้ําหนักความสําคญัเทากับ 5.017, 3.914, 2.873, 3.664, 4.210 และ 1.859 ตามลําดับ สวนตวั
แปรดานความรับผิดชอบ สงผลทางลบตอความทอแทในการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .01 มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากบั –1.780  โดยรวมทุกตัวแปรมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ
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พหุคูณเทากับ .687 ซ่ึงรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความทอแทในการศึกษารอยละ 47.19 
โดยคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาเทากับ 17.319 
 

 จากการตรวจสอบสมมติฐานขอที่ 2 สรุปไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ผลการเรียน รายได 
หลักสูตรการศึกษา ความเชื่อม่ันในตนเอง และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัอาจารย สงผล
ทางบวกตอความทอแทในการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 สวนตัวแปรดานความ
รับผิดชอบสงผลทางลบตอความทอแทในการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
ซ่ึงผลการวิจัยสวนนี้สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 4. การสรางสมการพยากรณความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ 

   จากตาราง 15 คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณที่สงผลตอความทอแทใน 
การศึกษาของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ นํามาสรางสมการ
พยากรณความทอแทในการศึกษา ดังน้ี 
 

    4.1 สมการพยากรณความทอแทในการศึกษาในรูปของคะแนนดบิ คือ 
         ความทอแทในการศกึษา  =  12.045 + 5.017(X17) + 3.914(X14) + 2.873(X7)  
+ 3.664(X12) + 4.210(X22) + 1.859(X10) – 1.780(X20) 
    4.2 สมการพยากรณความทอแทในการศึกษาในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 
         ความทอแทในการศกึษา  =  .213(X17) + .198(X14) + .149(X7) + .166(X12)  
+ .182(X22) + .095(X10) -.080(X20) 
  

จากการตรวจสอบสมมติฐานขอที่ 3 สรุปไดวา ตวัแปรที่มีอํานาจการพยากรณความ 
ทอแทในการศกึษาที่ดีที่สุดตามลําดบั คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ผลการเรยีน ความเชื่อม่ันในตนเอง 
หลักสูตรการศึกษา รายได สัมพันธภาพระหวางนกัศกึษากบัอาจารย และความรบัผิดชอบ  
ซ่ึงผลการวิจัยสวนนี้สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  



บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการศกึษาคนควา 

1. เพ่ือศึกษาระดับความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีในระบบ   
การศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับความทอแทในการศึกษาของ  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ  

3. เพ่ือศึกษาวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ  

4. เพ่ือสรางสมการพยากรณความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี    
ในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ 

 

สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
1. ปจจัยบางประการมีความสมัพันธกับความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี ในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ 
2. ปจจัยอยางนอยหนึ่งดานสงผลตอความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี ในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ  
3. ปจจัยอยางนอยหนึ่งดานสามารถพยากรณความทอแทในการศึกษาของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี ในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรฐั 
 

กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา 
กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ี เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบ 

การศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ ที่ไดเขารบัการศึกษาในมหาวิทยาลยัเปดของรัฐ 
มาแลวไมต่ํากวา 2 ปการศกึษา แตถูกคดัชื่อออกจากบัญชีทะเบยีนนักศึกษาเนื่องจากนักศึกษา
ไมไดลงทะเบยีนหรือไมลาพักการศึกษาเพื่อรักษาสถานภาพนักศึกษาในภาคการศึกษาที ่1  
ปการศึกษา 2545 จํานวนนกัศึกษาทั้งหมด 600 คน แบงเปนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชจํานวน 400 คน และมหาวิทยาลยัรามคําแหง จํานวน 200 คน  

กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเลือกมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage  
Random Sampling) โดยมีขั้นตอนในการสุมดังน้ี  
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1. ใชภูมิลําเนาของนักศึกษาแยกตามภาคเปนชั้นในการแบง โดยแบงตามสภาพ 
ภูมิศาสตรออกเปนจํานวน 6 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก และภาคใต และสุมจังหวัดในแตละภาคๆ ละ 4 จังหวัด รวม 
24 จังหวัด โดยวิธีการสุมอยางงาย มีจังหวัดที่ไดจากการสุมดังน้ี 

ภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม  แมฮองสอน ลําพนู และอุตรดิตถ 
ภาคกลาง ไดแก จังหวัดชัยนาท สุพรรณบุรี นนทบุรี และกรุงเทพมหานคร 
ภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดปราจีนบุรี ชลบุรี ระยอง จันทบุรี  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดนครพนม มุกดาหาร นครราชสีมา และ

อุบลราชธาน ี 
ภาคตะวันตก ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ 
ภาคใต ไดแก จังหวัดชุมพร ภูเก็ต นครศรีธรรมราช และนราธิวาส 
2. ประมาณขนาดของกลุมตัวอยาง จากตารางสําเร็จรูปของ Yamane ที่มีระดับความ 

เชื่อม่ัน 95 % จะตองใชกลุมตัวอยางจํานวน 397 คน  แตสําหรับการศึกษาคนควาครั้งน้ีผูวิจัย
ไดใชกลุมตัวอยางที่นํามาศกึษาคนควา จํานวน 600 คน 

3. แยกประเภทของนักศึกษาที่ไดจากการสุมในขอ 1 แบงออกเปน 2 กลุม คือ  
กลุมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และมหาวิทยาลยัรามคําแหง  

4. จัดกลุมสาขาวิชาที่ศึกษาของนักศึกษาในแตละภาค แลวทําการสุมตัวอยางนักศึกษา 
ในแตละภาคและแตละสาขาวิชา ตามสัดสวนสาขาวิชาละไมเกิน 5% ของจํานวนนักศกึษาในแตละ
สาขาวิชา โดยวิธีการสุมอยางงาย จะไดกลุมตวัอยางนักศึกษาในแตละภาคจํานวน 593คน   
รวมกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 3,558 คน 
 5.  สุมกลุมตวัอยางนักศึกษาในขอ 4 เพ่ือทดลองเครื่องมือครั้งที่ 1 จํานวน 100 คน 
และทดลองเครื่องมือครั้งที่ 2 จํานวน 100 คน โดยวิธกีารสุมอยางมีระบบ 

6.  สุมกลุมตวัอยางนักศึกษาในขอ 4 เพ่ือใชในการวจัิยจากแตละจังหวัดในแตละภาค 
จํานวน 600 คน โดยวิธีการสุมอยางมีระบบ  จําแนกเปนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 400 คน และมหาวิทยาลยัรามคําแหง จํานวน 200 คน  
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี เปนแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 

ตอนที ่1  สอบถามสถานภาพสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ วุฒิการศกึษา  สถานภาพทางครอบครัว ภูมิลําเนา และการประกอบอาชีพ  
 ตอนที ่2  วัดความทอแทในการศึกษา ใชวัดกลุมอาการแสดงความทอแททั้ง 3 ดาน 
คือ ดานความออนลาทางอารมณ ดานความดอยสัมพันธภาพตอบคุคล และดานความไมสมหวัง
ในผลสําเร็จของตน โดยสอบถามเกี่ยวกบัทรรศนะที่มีตอการศึกษาและบคุคลที่เกี่ยวของกับ
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การศึกษา ซ่ึงมีขอคําถามจํานวนทั้งหมด 22 ขอ สรางตามแนวแบบวัดความทอแทของแมสลาซ 
และแจคสัน (Maslach and Jackson) เปนแบบมาตราสวนประมาณคาจํานวน 7 ระดับ 

ตอนที ่3 สอบถามปจจัยทีส่งผลตอความทอแทในการศึกษา 3 ปจจัย คือ ปจจัยดาน 
สภาพเศรษฐกิจและสังคม ดานการศึกษาและสถานศกึษา และดานจิตวิทยา โดยมีตัวแปรยอย 
จํานวน 16 ตัวแปร ซ่ึงมีขอคําถามจํานวนทั้งหมด 80 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา
จํานวน 7 ระดับ 
 

วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งน้ี โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1. ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือติดตอ 
กับมหาวิทยาลัยเปดของรฐั คือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลยัรามคําแหง
เพ่ือขอความอนุเคราะหขอมูลสถิตินักศึกษาที่ถูกคัดชื่อออกจากบัญชีทะเบียนนักศึกษา เน่ืองจาก
นักศึกษาไมไดลงทะเบยีนหรือไมลาพักการศึกษาเพื่อรักษาสถานภาพนักศึกษา ในภาคการศึกษา
ที่ 1 ปการศึกษา 2545 และรายชื่อที่อยูของนักศึกษาทีเ่ปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

2. นําหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลจากมหาวิทยาลยัเปดของรัฐ เสนออธิการบดี 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยรามคําแหง เพ่ือขอความอนุเคราะหขอมูล
ตามขอ 1 พรอมนัดหมายวัน เวลา ในการรับขอมูลดังกลาวมาใชในการวิจัยในครัง้น้ี 

3. จัดเตรียมแบบวัดความทอแทในการศกึษา และแบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยทีส่งผล 
ตอความทอแทในการศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในระบบการศึกษาทางไกล 
มหาวทิยาลยั 
เปดของรัฐ ใหเพียงพอที่จะใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลในแตละครัง้ 

4. วางแผนในการดําเนินการจัดสงแบบวดัความทอแทในการศึกษา และแบบสอบถาม 
ปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศึกษาใหนักศึกษา  และการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

5. จัดสงแบบแบบวดัความทอแทในการศึกษา และแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอ 
ความทอแทในการศึกษา ใหนักศึกษาทีเ่ปนกลุมตวัอยางทางไปรษณีย จํานวน 600 คน ในวันที่ 
13 สิงหาคม 2546 และระบุเวลาใหนักศึกษาสงแบบสอบถามกลับภายในวันที่ 29 สิงหาคม 2546 
โดยผูวิจัยไดแนบซองเปลาพรอมติดแสตมปไปพรอมดวย สําหรับใหนักศึกษาสงแบบสอบถาม
กลับคืนใหผูวจัิยทางไปรษณีย และมีการทําหนังสือติดตามไปยังนักศึกษาทีย่ังไมไดสง
แบบสอบถามกลับคืนใหผูวจัิยหลังจากเลยกําหนดวันทีร่ะบุใหนักศึกษาสงแบบสอบถามกลบัคืน
แลวประมาณ 2 สัปดาห ซ่ึงไดทําหนังสือติดตามสงไปใหนักศึกษาในวันที ่15 กันยายน 2546 

6. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจากนกัศึกษาที่เปนกลุมตวัอยาง จํานวน 496 ชุด  
จากแบบสอบถามที่สงไปจํานวน 600 ชุด คิดเปนรอยละ 82.67 มาตรวจสอบความสมบูรณ 
ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด และบันทึกขอมูลลงในระบบคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม 
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SPSS for Windows เวอรชนั 11 และเม่ือบันทึกขอมูลครบถวนและตรวจสอบความถูกตองแลว 
นําผลมาวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิและทดสอบสมมติฐานการวิจัยตอไป  
การวิเคราะหขอมูล 
 ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรม SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences) เวอรชัน 11  
ตามลําดับดังน้ี 

1. วิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคล โดยการแจกแจงความถี ่และหาคารอยละ    
2. วิเคราะหขอมูลของคะแนนจากแบบวัดความทอแทในการศึกษา และแบบสอบถาม 

เกี่ยวกบัปจจัยบางประการที่สงผลตอความทอแทในการศึกษา โดยการหาคาสถติิพ้ืนฐาน ไดแก    
คามัชฌิมเลขคณิต และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับความทอแทในการศึกษา โดย 
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Pearson Product Moment Correlation Coefficient และ
ทดสอบนัยสําคัญทางสถติิของคาสหสัมพันธน้ัน สําหรับตวัแปรที่มีมาตราการวัดเปนนามบัญญัต ิ
(Nominal) หาคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบ Contingency Coefficient และตัวแปรที่มี
มาตราการวัดเปนนามบัญญัต(ิNominal) กับตวัแปรอันตรภาค(Interval) หาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธโดยใชสถติทิดสอบ Eta 

4. วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศึกษาเพือ่หาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
พหุคูณ คาน้ําหนักความสําคัญ และสรางสมการพยากรณ โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) โดยเลือกวธิีการวิเคราะหแบบ Stepwise (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย   
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกบัความทอแทในการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ สรปุไดดังน้ี 
 1. ระดับความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษา 
ทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ พบวา นักศึกษามีความทอแทในการศึกษาในระดับปานกลาง 
โดยมีความทอแทในดานความออนลาทางอารมณ ดานความดอยสมัพันธภาพตอบุคคล และ
ดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 25.1089, 
11.3145 และ 32.2198 ตามลําดับ นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรกลุมปจจัยดาน 
สภาพเศรษฐกิจและสังคม มีระดับความเปนจริงที่สงผลตอความทอแทในการศึกษาในระดับนอย 
มีคะแนนเฉลี่ยรายขอระหวาง .6477 ถึง 1.7641 ตัวแปรกลุมปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา 
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มีระดับความเปนจริงที่สงผลตอความทอแทในการศึกษาในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยรายขอ
ระหวาง 2.3617 ถึง 3.7984 และตัวแปรกลุมปจจัยดานจิตวทิยา มีระดับความเปนจริงที่สงผลตอ
ความทอแทในการศึกษาในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยรายขอระหวาง 2.0698 ถึง 3.6222 
 2. ความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับความทอแทในการศึกษาของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ พบวา กลุมปจจัยดาน 
การศึกษาและสถานศึกษา ดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม และดานจิตวทิยา มีความสัมพันธกับ
ความทอแทในการศึกษา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง .169 - .516 ซ่ึงมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .01 และเม่ือศกึษาความสัมพันธระหวางตัวแปรของกลุมปจจัยบางประการ มีดังน้ี 
    2.1 ปจจัยดานสถานภาพสวนบคุคล มีตัวแปรยอยทีมี่ความสัมพันธกับความทอแทใน
การศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เพียงตัวแปรเดียว คือ การประกอบอาชีพ มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .179  

   2.2 ปจจัยดานการศกึษาและสถานศึกษา มีตวัแปรยอยที่มีความสัมพันธกบัความทอแท
ในการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 คือ ผลการเรียน หลักสูตรการศึกษา วิธีการ
จัดการศึกษา การใหบริการการศึกษา เวลาในการศึกษา และเจตคตติอมหาวิทยาลัย โดยมีคา
สัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .492, .461, .391, .328, .206 และ .204 ตามลําดับ 

   2.3 ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม มีตวัแปรยอยที่มีความสัมพันธกบัความทอแท
ในการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 คือ รายได สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบั
อาจารย สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัครอบครวั และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัเพ่ือน
โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธเทากบั .383, .359, .347 และ .169 ตามลําดับ 
    2.4 ปจจัยดานจิตวทิยา มีตัวแปรยอยทีมี่ความสัมพันธทางบวกกับความทอแทใน
การศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ความเชือ่ม่ันในตนเอง 
และการปรบัตัว มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธเทากบั .516, .493 และ .228 ตามลําดบั สวนตวั
แปรที่มีความสัมพันธทางลบกับความทอแทในการศึกษา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 คือ ความ
มีวินัยในตนเอง มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธเทากบั -.132 ตวัแปรที่มีความสัมพันธทางลบกบั
ความ 
ทอแทในการศกึษา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 คือ ความรบัผิดชอบ มีคาสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธเทากับ -.090  
 ซ่ึงผลการวิจัยสวนนี้สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 3. ปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศกึษาของนักศกึษาระดับปรญิญาตรีในระบบ 
การศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ พบวา ปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศึกษาทีดี่
ที่สุดตามลําดบั คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ผลการเรียน รายได หลักสูตรการศึกษา ความเชื่อม่ันใน
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ตนเอง สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัอาจารย และความรับผิดชอบ มีคาน้ําหนักความสําคัญ
เทากับ 5.017, 3.914, 2.873, 3.664, 4.210, 1.859 และ –1.780 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .687 โดยรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความทอแทในการศึกษา
ไดเทากับ 47.19%  ซ่ึงสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซ่ึงผลการวิจัยสวนนี ้
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 4. สมการพยากรณความทอแทในการศกึษาของนักศกึษาระดับปรญิญาตรีในระบบ 
การศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 มีดังน้ี 
     4.1 สมการพยากรณความทอแทในการศึกษาในรูปของคะแนนดบิ คือ 

         ความทอแทในการศึกษา  =  12.045 + 5.017(แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ)์ + 3.914    
(ผลการเรียน) + 2.873(รายได) + 3.664(หลักสูตรการศึกษา) + 4.210(ความเชื่อม่ันในตนเอง) + 
1.859(สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัอาจารย) – 1.780(ความรับผดิชอบ) 
     4.2 สมการพยากรณความทอแทในการศึกษาในรปูของคะแนนมาตรฐาน คือ 
          ความทอแทในการศึกษา  =  .213(แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ)์ + .198(ผลการเรียน) + 
.149(รายได) + .166(หลักสูตรการศึกษา) + .182(ความเชื่อม่ันในตนเอง) + .095(สัมพันธภาพ
ระหวางนักศึกษากับอาจารย) -.080(ความรับผิดชอบ) 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับความทอแทในการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ ในครั้งน้ีผูวิจัยได
อภิปรายผลการศึกษาคนควา มีดังน้ี 
 1. ระดับความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษา
ทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีความทอแทในการศึกษาใน
ระดับปานกลาง โดยมีความทอแทดานความออนลาทางอารมณ ดานความดอยสมัพันธภาพตอ
บุคคล และดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 
25.1089, 
11.3145 และ 32.2198 ตามลําดับ นอกจากนี้ผลการศึกษาระดับความเปนจริงของปจจัยบาง
ประการที่สงผลตอความทอแทในการศึกษา พบวา ตวัแปรของปจจัยดานเศรษฐกจิและสังคม 
มีระดับความเปนจริงที่สงผลตอความทอแทในการศึกษาในระดับนอย มีคะแนนเฉลี่ยรายขอ
ระหวาง .6477 ถึง 1.7641 ตัวแปรของปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา มีระดับความเปนจริง 
ที่สงผลตอความทอแทในการศึกษาในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยรายขอระหวาง 2.3617 ถงึ 
3.7984  และตัวแปรของปจจัยดานจิตวทิยา มีระดับความเปนจริงทีส่งผลตอความทอแทใน
การศึกษาในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยรายขอระหวาง 2.0698 ถึง 3.6222  
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 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว แตจากการศึกษาคนควาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความทอแท ไมพบวามีผูใดทําการวิจัยเรื่องเกี่ยวกับความทอแทใน
การศึกษา โดยสวนใหญจะพบวามีผูวิจัยหลายทานไดทําการวิจัยเกีย่วกับความทอแทในการ
ปฏิบตัิงานของผูมีอาชีพตาง ๆ ไดแก คร ูทหาร ตํารวจ พยาบาล เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
อาชีพครูจะมีผูวิจัยใหความสนใจศึกษาวิจัยมากที่สุด แตจากการศกึษาคนควาครั้งน้ีผูวิจัยได
ศึกษาความทอแทกับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ พบวา ความ
ทอแทมิใชจะเกิดขึ้นเฉพาะกับผูปฏบิัติงานในอาชีพตาง ๆ เทานั้น ความทอแทยังสามารถ
เกิดขึ้นไดกับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ ดวยเชนกัน และ
ความทอแทในการศึกษานัน้เปนสาเหตปุระการหนึ่งที่ทําใหนักศึกษาเลิกศึกษากลางคันได ดวย
เหตุน้ีผูวิจัยจึงขออภิปรายผลการศึกษาเฉพาะในประเด็นที่ไดคนพบจากขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาในครั้งน้ี และอางอิงทฤษฎีของความทอแท มีดังน้ี 
 1.1 นักศึกษาในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ มีความทอแทใน
การศึกษาอยูในระดับปานกลาง โดยมีความทอแทดานความออนลาทางอารมณ ดานความดอย   
สัมพันธภาพตอบุคคล และดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงการ
จัดระดับความทอแทในการศึกษานั้นไดใชเกณฑการกําหนดระดับความทอแทของแมสลาซ และ
แจคสัน (ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ. 2533 : 91 ; อางอิงจาก Maslach and Jackson .1985 : 3) 
และระดบัความทอแทน้ีสอดคลองกับการแบงระดับความทอแทของอิวานิชกี (Iwanicki) ที่ได
แบงความทอแทออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับออน ระดับปานกลาง และระดับรุนแรง โดยผูที่มี
ความทอแทในระดบัปานกลางจะมีชวงระยะเวลาทีเ่กิดประมาณ 2-3 สัปดาห หรือมากกวานั้น  
ซ่ึงผลสรปุนักศึกษาที่มีความทอแทในการศึกษาระดับปานกลางจะมคีวามรูสึกเหนือ่ยหนาย 
หมดแรงกายแรงใจ เกิดความคับของใจ เกิดความเครยีดจากการศึกษา เกิดความเบื่อหนายใน
การศึกษา มีเจตคตทิี่ไมดีตอสถานศึกษาและบคุคลอื่น และรูสึกวาตนเองขาดความสามารถที่จะ
ศึกษาตอใหสาํเร็จการศึกษาได โดยอาการดังกลาวนั้นจะสงผลใหนักศึกษาหมดกําลังใจใน
การศึกษา และขาดความกระตือรือรนในการศึกษา สงผลใหนักศึกษาตัดสินใจเลิกศกึษาในทีสุ่ด  
 1.2 ปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา และปจจัยดานจิตวทิยา มีระดับความเปนจริง
ที่สงผลใหนักศึกษาเกิดความทอแทในการศึกษาในระดบัปานกลาง  สวนปจจัยดานสภาพ
เศรษฐกิจและสังคม มีระดับความเปนจริงที่สงผลใหนักศึกษาเกิดความทอแทในการศึกษาใน
ระดับนอย ผลการศึกษาดังกลาวแสดงวาปจจัยบางประการดังกลาวมีความสอดคลองไปใน
ทิศทางเดียวกนัตอการสงผลตอความทอแทในการศึกษาของนักศึกษา  ทั้งน้ีเพราะปจจัยบาง
ประการมีระดับความเปนจรงิที่สงผลตอความทอแทในการศึกษาในระดับปานกลาง เปนผลให
นักศึกษาเกิดความทอแทในการศึกษาในระดับปานกลางดวย และจากการศึกษาปจจัยยอยของ
แตละกลุมปจจัยบางประการ พบวา ปจจัยยอยที่มีระดับความเปนจรงิในระดับคอนขางมากถึง
ระดับ 
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ปานกลางที่สงผลตอความทอแทในการศึกษา ไดแก เวลาในการศกึษา ความรบัผิดชอบ เจตคติ
ตอมหาวิทยาลัย การใหบริการการศึกษา ความมีวินัยในตนเอง นิสัยทางการเรียน การปรับตวั  
วิธีการจัดการศึกษา หลักสตูรการศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7984, 3.6222, 3.1788, 2.9729, 
2.8798, 2.7508, 2.6266, 2.6161 และ 2.5817 ตามลาํดับ  ผลการศกึษานี้สอดคลองเปนบางสวน
กับผลการวิจัยในประเทศของ ณรงคศักดิ์  ธนวิบลูยชยั (2536) ที่ศกึษาวเิคราะหสาเหตุการ 
ลาออกของนักศึกษามหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา ปญหาสวนตวั ปญหาครอบครัว 
รูปแบบการศกึษา หลักสตูรการศึกษา และการบริการของมหาวทิยาลยั เปนปญหาสําคัญประการ
หน่ึงที่ทําใหนักศึกษาลาออกกลางคัน นอกจากนั้นยังสอดคลองกับเปนบางสวนกบัผลการวิจัย
ของ กมล  กลาหาญ (2528) ไดศึกษาสาเหตุการลาออกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา สภาพครอบครวั สังคมการเรยีน สุขภาพ และระบบการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เปนสาเหตุสําคัญทีท่าํใหนักศึกษาลาออกกลางคัน 
 2. ความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับความทอแทในการศึกษาของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ ผลการศึกษาพบวา ปจจัย
ดานการศึกษาและสถานศกึษา ปจจัยดานจิตวทิยา และปจจัยดานสภาพเศรษฐกจิและสังคม  
มีความสัมพันธกับความทอแทในการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 สวนปจจัย
ดานสถานภาพสวนบคุคลมคีวามสัมพันธกับความทอแทในการศึกษาอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิและเม่ือศึกษาความสมัพันธระหวางตัวแปรยอยของแตละกลุมปจจัยบางประการ พบวา 

2.1 ปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา มีตัวแปรยอยที่มีความสัมพันธกับความทอแท
ในการศึกษา อยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดับ .01 ประกอบดวย ผลการเรยีน หลกัสูตรการศึกษา 
วิธีการจัดการศึกษา การใหบริการการศึกษา เวลาในการศึกษา และเจตคตติอมหาวิทยาลัย 
ตามลําดับ 

2.2 ปจจัยดานจิตวทิยา มีตัวแปรยอยทีมี่ความสัมพันธกับความทอแทในการศึกษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ประกอบดวย แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ความเชื่อม่ันในตนเอง 
และการปรบัตัว สวนตัวแปรยอยดานความมีวินัยในตนเอง และความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ
ทางลบกบัความทอแทในการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 ตามลําดับ 

2.3 ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม มีตัวแปรยอยที่มีความสัมพันธกับความทอแท
ในการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ประกอบดวย รายได สัมพันธภาพระหวาง
นักศึกษากบัอาจารย สัมพันธภาพระหวางนกัศึกษากบัครอบครัว และสัมพันธภาพระหวาง    
นักศึกษากบัเพ่ือน ตามลําดับ 

ผลการศึกษาในครั้งน้ีสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว และยังสอดคลองเปนบางสวนกับ
ผลการวิจัยในตางประเทศของ แอนเดอรสัน และอิวานชิกี (Anderson and Iwanicki. 1984 : 
109 - 132) ที่ไดศึกษาพบวา ความทอแทมีความสัมพันธอยางมากกับปจจัยกระตุนหรือปจจัย
ดานจิตวิทยาโดยเฉพาะแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์และยังสอดคลองเปนบางสวนกับผลการวิจัยใน
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ประเทศของไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ (2533 : 168 – 187) ที่ไดศึกษาพบวา ปจจัยกระตุนมี
ความสัมพันธกับความทอแทดานการสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลและดานความไมสมหวังใน
ผลสําเร็จของตน และบุญศรี  พรหมมาพันธุ และคณะ (2535 : 83 – 99) ที่ไดศึกษาพบวา 
สาเหตุทีท่ําใหนักศึกษาลาออกกลางคัน ไดแก ความรูความสามารถ ระบบการเรียนการสอน
ทางไกล ความพรอมในการเรียน ความพึงพอใจในการเปนนักศึกษา การบริการของ
มหาวิทยาลยั เศรษฐกิจ และลกัษณะสวนตัว ตามลําดับ  

3. ปจจัยที่สามารถพยากรณความทอแทในการศึกษา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่
สามารถพยากรณความทอแทในการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษา 
ทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรัฐ อยางมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดับ .01 ไดดีที่สุดคอื ปจจัยดาน 
การศึกษาและสถานศึกษา รองลงมาคือ ปจจัยดานจิตวทิยา และปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ
สังคม ตามลําดับ 

ปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา เปนปจจัยที่สามารถพยากรณความทอแทใน 
การศึกษาไดดีที่สุด จึงเปนตัวแปรที่สําคญัที่จะสงผลตอความทอแทในการศึกษาของนักศึกษา 
ในระบบการศกึษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ  ซ่ึงตัวแปรยอยในกลุมปจจัยดังกลาว
ประกอบดวย ผลการเรียน หลักสูตรการศึกษา วิธีการจัดการศึกษา การใหบริการการศึกษา 
เวลาในการศึกษา และเจตคติตอมหาวิทยาลัย ตามลําดับ กลาวไดวาหากนักศึกษามีผลการเรียน
ไมดี สอบไมผานในชุดวชิาที่ลงทะเบียนบอยครั้งถึงแมวาจะใชความพยายามอยางเต็มที่แลว 
หลักสูตรที่เลอืกศึกษาไมเหมาะสมสอดคลองกับความสามารถของตนเอง  วิธีการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยไมมีประสทิธิภาพดีพอ และนักศกึษายังไมเขาใจในวิธีการจัดการศึกษา
ทางไกล การใหบริการการศกึษาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ไดแก การสงเอกสารการสอน การ
ใหบริการคาํปรึกษา ระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาติดตอ เปนตน ยังขาดความ
รวดเร็วและอํานวยประโยชนแกนักศึกษายังไมทั่วถึง นักศึกษาไมมีเวลาในการอานหนังสือและ
ทบทวนบทเรยีน และนักศกึษามีเจตคตทิี่ไมดีตอมหาวิทยาลัยและบุคคลอ่ืน ๆ ไมวาจะเปน
อาจารย ครอบครัว และเพ่ือน ดวยสาเหตุดังที่กลาวแลวน้ันยอมสงผลใหนักศึกษาเกิดความ
ทอแทใน 
การศึกษาและตัดสินใจเลิกศกึษาได 

ปจจัยดานจิตวิทยา เปนปจจัยที่สามารถพยากรณความทอแทในการศึกษาในระดบั
รองลงมา ซ่ึงตัวแปรยอยในกลุมปจจัยดานจิตวทิยา ประกอบดวย แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ความ
เชื่อม่ันในตนเอง การปรับตวั ความมวีินัยในตนเอง และความรบัผิดชอบ กลาวไดวาหาก
นักศึกษาขาดแรงจูงใจใฝสมัฤทธิใ์นการที่จะศึกษาใหสําเร็จการศึกษา ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง
ที่จะศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลดวยตนเองจากเอกสาร ตํารา และสื่อสิ่งพิมพประจําชุดวิชา 
ไมสามารถปรบัตวัใหกบัสถานการณและสิ่งแวดลอมในการศึกษา ขาดความมีวินัยในตนเองทีจ่ะ
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สามารถควบคมุตนเองในการศึกษาใหเปนไปตามที่มุงหวังได และขาดความรับผิดชอบใน
การศึกษา 
ดวยเหตุดังทีก่ลาวแลวน้ันยอมสงผลใหนักศึกษาเกิดความทอแทในการศึกษาและตัดสินใจเลกิ
ศึกษาได 

ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม เปนปจจัยที่สามารถพยากรณความทอแทใน
การศึกษาในระดับนอยสุด เม่ือเทียบกบัปจจัยดานการศกึษาและสถานศึกษา และปจจัยดาน
จิตวทิยา  
ซ่ึงตัวแปรยอยในกลุมปจจัยดังกลาวประกอบดวย รายได สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบั
อาจารย สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัครอบครวั และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัเพ่ือน 
กลาวไดวา หากนักศึกษามรีายไดไมเพียงพอสําหรับใชจายในการดาํรงชีพและเปนคาใชจายใน
การศึกษา นักศึกษามีสัมพันธภาพที่ไมดีตออาจารยประจําชุดวิชา/อาจารยสอนเสริม หรือพบ
ปญหาไมมีอาจารยคอยใหคาํปรึกษา แนะนํา ชี้แนะเกี่ยวกับการศึกษาเมื่อนักศึกษาเกิดความ 
ไมเขาใจในบทเรียนทีศ่ึกษา ขาดสัมพันธภาพอันดีระหวางนักศึกษากับครอบครวั หรือครอบครัว
ขาดความรักใครกลมเกลียวและขาดความอบอุน และขาดเพื่อนนักศึกษาคอยปรึกษาเมื่อมีปญหา
ตาง ๆ เกี่ยวกบัการเรียนและปญหาสวนตวั เกิดความรูสึกอางวางโดดเดี่ยว ดวยเหตุดังที่กลาว
แลวน้ันยอมสงผลใหนักศึกษาเกิดความทอแทในการศึกษา ขาดแรงกระตุนทั้งทางดานรางกาย
และจิตใจที่จะศึกษาตอและตัดสินใจเลิกศกึษาได 

ผลการศึกษาในครั้งน้ี สอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว และสอดคลองกับกรอบแนวคิดใน
การวิจัยที่กําหนดไว คือ กลุมปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา ปจจัยดานจิตวิทยา และ
ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม สงผลตอความทอแทในการศึกษา โดยตวัแปรที่มีอํานาจ
พยากรณความทอแทในการศึกษาที่ดีที่สดุตามลําดับ คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ผลการเรียน  
รายได หลักสูตรการศกึษา ความเชื่อม่ันในตนเอง สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัอาจารย 
และความรับผิดชอบ ซ่ึงสามารถสรางสมการพยากรณความทอแทในการศึกษาของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 ทั้งในรูปของคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังน้ี 

1. สมการพยากรณความทอแทในการศกึษาในรูปของคะแนนดิบ คือ 
   ความทอแทในการศึกษา  =  12.045 + 5.017(แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ)์ + 3.914          

(ผลการเรียน) + 2.873(รายได) + 3.664(หลักสตูรการศึกษา) + 4.210(ความเชื่อม่ันในตนเอง)  
+ 1.859(สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัอาจารย) – 1.780(ความรับผิดชอบ) 

2. สมการพยากรณความทอแทในการศกึษาในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 
    ความทอแทในการศึกษา  =  .213(แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ)์ + .198(ผลการเรียน) + 
.149(รายได) + .166(หลักสูตรการศึกษา) + .182(ความเชื่อม่ันในตนเอง) + .095(สัมพันธภาพ
ระหวางนักศึกษากับอาจารย) -.080(ความรับผิดชอบ) 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
    จากผลการศึกษาคนควาครั้งนี ้พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธและสงผลตอความทอแท

ในการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดของรฐั 
คือ กลุมปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา ปจจัยดานจิตวิทยา และปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจ
และสังคม ตามลําดับ ผูวิจัยจึงขอเสนอมหาวิทยาลัยเปดของรัฐเพ่ือพิจารณานําผลการศึกษานี้
ไปใชประกอบเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาระบบการศึกษาทางไกล เพ่ือ
นําไปสูการแกไขปญหาความทอแทในการศึกษา และลดอัตราการลาออกกลางคันของนักศึกษา 
ตอไป นอกจากนั้นควรพิจารณากิจกรรมแนะแนวการศึกษา โดยจัดโครงการใหความชวยเหลือ
นักศึกษาเปนรายบุคคล เปนครั้งคราว หรือเปนประจํา การจัดเจาหนาที่แนะแนวการศึกษาเพื่อให
คําปรึกษา แนะนําแกนักศึกษาทางโทรศพัท หรือใชระบบการตอบรบัอัตโนมัต ิฯลฯ โดยผูวิจัย
ขอใหขอเสนอแนะไวดังน้ี 

1.1 ปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา มีความสัมพันธและสงผลตอความทอแทใน
การศึกษามากที่สุด ซ่ึงเปนปจจัยภายในที่สถาบันการศึกษาสามารถปรับปรุงแกไขได  ตัวแปร
ยอยของปจจัยดังกลาวประกอบดวย ผลการเรียน หลกัสูตรการศึกษา วธิีการจัดการศึกษา   
การใหบริการการศึกษา เวลาในการศึกษา และเจตคตติอมหาวิทยาลัย ตามลําดับน้ัน 

ในดานผลการเรียนที่ศกึษาพบวานักศึกษาสอบไมผานในชุดวิชาทีล่งทะเบยีนหลายครั้ง
ถึงแมวานักศกึษาจะใชความพยายามอยางเต็มที่แลว น้ัน มหาวิทยาลัยเปดของรฐัควรหาวธิีการ
ที่จะชวยเหลือนักศึกษาเหลานั้นใหมีความเขาใจในเนื้อหาชุดวิชาโดยการศึกษาดวยตนเองได 
เชน การสรุปประเด็นเนื้อหาหลักในแตละชุดวิชาสงใหนักศึกษาที่ประสบปญหาสอบไมผานเกิน 
2 ครั้งขึ้นไป การใหคําแนะนําในการศึกษาเอกสารการสอนชุดวิชาโดยจัดทําเปนใบแทรกไวใน
เอกสารการสอนแตละชุดวชิา การจัดทําสื่อเสริมประกอบชุดวิชาในรปูของวีดิทศัน การติวเขม
สรุปเน้ือหาชดุวิชากอนสอบประมาณ 1-2 สัปดาห การมีคะแนนกิจกรรมปฏิบตัิครบทุกชุดวิชา 
และการจัดอบรมเขมใหนักศกึษาที่สอบไลไมผานเพื่อเตรียมที่จะเขารบัการสอบซอม เปนตน 

ในดานหลักสตูรการศึกษา มหาวิทยาลยัเปดของรัฐควรปรับปรุงโครงสรางชุดวิชาใน 
แตละหลักสตูรใหทันสมัย สอดคลองกับสภาวะการณปจจุบันและควรเทียบเคียงกบัหลักสตูร 
การศึกษาของมหาวิทยาลยัปดของรฐัดวย รวมทั้งการเปดหลักสตูรใหม ๆ เพ่ิมขึน้สอดคลองกับ
ความตองการของทองถิ่นและชุมชน 

ในดานวิธีการจัดการศึกษา มหาวิทยาลยัเปดของรัฐควรปรับรูปแบบสือ่เสริมประกอบ
ชุดวิชาจากเดมิจัดทําในรูปของ VDO ใหเปนในรูปของ VCD และ DVD เพ่ือใหกาวทันกบั
เทคโนโลยใีนปจจุบัน และควรจัดทําสื่อเสริมประกอบชุดวิชาใหครบทุกชุดวิชา  อีกทั้งควร
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พิจารณาปรับรูปแบบการจัดการศึกษาทางไกลใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน กลาวคือ 
มีการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเลือกวธิีการเรียนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจาก 2 รูปแบบ คือ  
รูปแบบแรกเปนการเรียนแบบทางไกลโดยไมตองเขาชัน้เรียน  และรปูแบบทีส่องเปนการเรียน
แบบทางไกลบูรณาการ โดยนักศึกษาจะตองเขาชั้นเรยีนในวนัอาทิตยของทุกสปัดาหและมี
คะแนนจากการฝกปฏิบตัิในชั้นเรียนดวยเพ่ือนํามารวมกับคะแนนทฤษฎ ีซ่ึงวิธีการเรียน
ทางไกลแบบบูรณาการนั้นจะเปนกลยทุธหน่ึงที่จะจูงใจใหนักศึกษาสนใจมาศึกษาใน
มหาวิทยาลยัเปดของรัฐเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากนักศึกษาจะไดมีความสมัพันธใกลชิดกับอาจารย 
มีความสัมพันธระหวางนักศกึษากับเพ่ือน และมีความเชื่อม่ันที่จะสําเร็จการศึกษาไดมากกวาที่
จะศึกษาดวยตนเองจากสื่อตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให 

ในดานการใหบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเปดของรฐัควรใหความสาํคัญและปรับปรุง
ระบบการใหบริการการศึกษาตาง ๆ อยางจริงจัง ใหมีความรวดเรว็และอํานวยความสะดวกแก
นักศึกษามากที่สุด เชน การจัดสงเอกสารการสอนใหนักศึกษาไดรับภายใน 15 วันหลังจาก
ไดรับการตอบรับการลงทะเบียนแลว การจัดระบบคอมพิวเตอรใหบริการสอบถามขอมูลและ
ปญหาตาง ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง การจัดเจาหนาที่ใหบริการตอบปญหานกัศึกษาทางโทรศัพท 
อินเทอรเน็ต 
นอกเวลาราชการจนถึงเวลา 22.30 น. การรับ-สงขอความเกี่ยวกับการศึกษาผานทาง
โทรศัพทเคลือ่นที่(Short Message Service) เพ่ือบริการนักศึกษาสําหรับนักศึกษาที่มี
โทรศัพทเคลือ่นที่ทั้งแบบทางเดียว(One-Way) และสองทาง (Two-Way) การเพิ่มชองทางการ
ลงทะเบียนเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษามากขึ้น เชน การลงทะเบียนทาง
อินเทอรเน็ต และระบบเคานเตอรเซอรวสิที่รานเซเวนอีเลฟเวนทุกสาขา และการจัดสถานที่
สําหรับใหบรกิารนักศึกษาที่มาติดตอกับมหาวิทยาลยัในลักษณะการบริการแบบครบวงจร (One 
Stop Service) เปนตน 

ในดานเวลาในการศึกษา มหาวิทยาลัยเปดของรัฐควรจดัใหนักแนะแนวการศึกษาให 
คําแนะนําแกนักศึกษาในการจัดแบงเวลาในการศึกษาใหเหมาะสม โดยอาจจัดในการปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหมหรือจัดทําเปนรายการโทรทัศนแนะแนวการศึกษาระบบการศกึษาทางไกลในรปู
ของ VCD สงใหนักศึกษาใหมทุกคน ทั้งน้ีเน่ืองจากนักศึกษาใหมในระบบการศึกษาทางไกลจะ
มาเขารับการปฐมนิเทศเปนสวนนอยเพราะไมเปนการบังคับ 

ในดานเจตคตติอมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเปดของรฐัควรสงเสริมและผลักดันใหชมรม
นักศึกษามีความเขมแข็ง มีการจูงใจใหนักศึกษาเขาชมรม อาจารยประจําชมรมตองเขารวม 
กิจกรรมและใหความใกลชิดกับนักศึกษามากยิ่งขึน้ สงเสริมใหชมรมมีกิจกรรมตาง ๆ ในวันสําคญั
ของชาติและวนัสําคัญทางศาสนา รวมทั้งการเปดโอกาสใหนักศึกษามาเยี่ยมชมมหาวิทยาลัย
เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีและความใกลชิดระหวางนักศึกษากบัมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากขึ้น 

1.2 จากขอคนพบทีว่า ปจจัยดานจิตวิทยา มีความสัมพันธและสงผลตอความทอแท 
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ในการศึกษาในระดับรองลงมา  ซ่ึงปจจัยดานจิตวิทยาจะเปนตวักระตุนและเปนแรงเสริมให 
นักศึกษามคีวามกระตอืรือรนในการศึกษา ชวยใหสามารถศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลดวย 
ตนเองจนสําเรจ็การศึกษาได ซ่ึงตวัแปรยอยในกลุมปจจัยดานจิตวิทยาประกอบดวย แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่อม่ันในตนเอง การปรับตวั ความมีวนัิยในตนเอง และความรับผิดชอบ  
มหาวิทยาลัยเปดของรัฐจึงควรจัดใหนักแนะแนวการศึกษาที่มีประสบการณไปใหคําแนะนําตาง ๆ 
เกี่ยวกบัการศกึษาและประโยชนของการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ตามศนูยบริการ 
การศึกษาประจําจังหวัด ศูนยวทิยพัฒนาของมหาวทิยาลยัในตางจังหวดั และแพรภาพออกอากาศ
รายการโทรทศันทัว่ประเทศ ทั้งนี้เพ่ือเปนการกระตุนใหนักศึกษาเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีความ
เชื่อม่ันในตนเอง รูจักการปรับตวัในการศกึษา มีวินัยในตนเอง และมีความรบัผิดชอบใน
การศึกษา ซ่ึงจะเปนแรงเสรมิและกระตุนใหนักศึกษามีความตั้งใจและกระตือรือรนในการศึกษา  
ไมยอทอตอปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการศึกษา ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษาสามารถที่จะ
ศึกษาดวยตนเองจนสําเร็จการศึกษาตามความมุงหมายได 

1.3 จากขอคนพบทีว่า ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธและสงผล
ตอความทอแทในการศึกษาในระดับนอยสดุ เม่ือเทียบกบัปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา 
และปจจัยดานจติวทิยา ซ่ึงปจจัยดังกลาวเปนปจจัยภายนอกที่มหาวิทยาลัยเปดของรัฐไมสามารถ
ที่จะเขาไปแกไขโดยตรงได แตสามารถใหการสงเสริมและสนบัสนุนเพ่ือชวยเหลือนักศึกษาได 
ตัวแปรยอยของปจจัยดังกลาวประกอบดวย รายได สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย 
สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับครอบครัว และสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากบัเพ่ือน น้ัน 
ในดานรายไดมหาวิทยาลยัเปดของรัฐควรสนับสนุนใหความชวยเหลือแกนักศึกษาทีมี่รายได
นอยไมเพียงพอเปนคาใชจายในการศึกษาแตมีผลการเรียนอยูในระดับดี ในรูปของการให
ทุนการศึกษา จัดหาแหลงเงินทุนใหนักศกึษากูยืมเพ่ือใชในการศึกษาโดยไมเสียดอกเบี้ยหรือ
เสียดอกเบี้ยในอัตราต่ํา การยกเวนคาบํารุงการศึกษาสาํหรับนักศกึษาที่มีผลการเรยีนอยูในระดับ
ดี 
แตมีรายไดนอย สวนการสงเสริมสัมพันธภาพอันดีระหวางนักศึกษากบัอาจารยน้ัน ควรมีอาจารย
ประจําชมรมนักศึกษาในระดับอําเภอหรือตามเขตการศึกษาใหครบทุกเขตการศกึษา มีอาจารย
ที่ปรึกษาประจําทุกชุดวิชา และจัดอาจารยประจําแตละสาขาวิชาเพื่อทําหนาที่ใหคาํปรึกษาทาง
วิชาการแกนักศึกษาทางโทรศัพท อินเทอรเน็ต กระดานสนทนา เปนตน 
 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
    ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป มีดังน้ี 
    2.1 ควรมกีารศึกษาวิจัยความทอแทในการศึกษากับกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ เชน  

นักศึกษาในระดับประถมศกึษา มัธยมศกึษา นักศึกษาของกรมการศึกษานอกโรงเรียน และ 
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลยัปดทั้งของรัฐและเอกชน เปนตน 
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    2.2 ควรมกีารศึกษาเปรยีบเทียบคุณลกัษณะสวนบคุคลกบัความทอแทในการศึกษา 
เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางครอบครัว ภูมิลําเนา และการประกอบอาชีพ เปน
ตน วาคุณลักษณะเหลานั้นมีผลตอความทอแทในการศึกษาแตกตางกันหรือไม 
        2.3 ควรมกีารศึกษาเปรยีบเทียบระหวางสาขาวิชาที่นักศึกษาเลอืกศึกษากับความ
ทอแทในการศึกษากบักลุมตัวอยางกลุมเดิม เพ่ือจะไดมองเห็นภาพที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง
ย่ิงขึ้น วานักศกึษาในแตละสาขาวิชามีความทอแทในการศึกษาตางกนัหรือไม และอยูในระดับใด 

    2.4 ควรมกีารศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาความทอแท
ในการศึกษาเพิ่มดวย เพ่ือใหงานวิจัยมีประโยชนมากขึน้ 

    2.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนอกจากเปนแบบสอบถามแลว ควรมีเครื่องมืออ่ืน ๆ 
ประกอบดวย เชน การสัมภาษณ การสังเกตพฤติกรรม เปนตน เพ่ือใหผลการวิจัยมีนํ้าหนักและ
เดนชัดยิ่งขึ้น   
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คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบคุคล 

ของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 แบบวดัความทอแทในการศึกษา  และตอนที่ 3 สอบถาม
เกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศึกษา  

2. ในการตอบแบบสอบถามนี้ ขอใหทานโปรดกรุณาตอบแบบสอบถามทกุตอนและ 
ทุกขอ และตอบตามความรูสึกที่แทจริงของทาน 

ตอนที่ 1 
สถานภาพสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงใน        หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกบัตวัทาน 
 1. เพศ  ชาย  หญิง 
 2. อายุ  ต่ํากวา 25 ป  25-34 ป    
   35-44 ป  45 ปขึ้นไป     

3. วุฒิการศึกษา 
   มัธยมศึกษาตอนตน   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
   อนุปริญญา    ปริญญาตรีหรือสูงกวา         อ่ืน ๆ……….. 
 4. สถานภาพทางครอบครวั 
   โสด   หยา 
   สมรส   หมาย 
 5. ภูมิลําเนา 
   จังหวัดในภาคเหนือ    จังหวัดในภาคกลาง  
   จังหวัดในภาคตะวันออก    จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
                     จังหวัดในภาคตะวันตก               จังหวัดในภาคใต 
 6. การประกอบอาชีพ 
   ทํางานแลว  งานที่ทําคือ(ระบุ)…………………………………… 
            ยังไมมีงานทํา 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ตอนที่ 2 
แบบวัดความทอแทในการศึกษา 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้ตองการสํารวจความรูสึกของทานที่มีตอการศึกษาและบุคคลที่
เกี่ยวของกับการศึกษาในระบบการศกึษาทางไกล โปรดอานขอความในแตละขออยางละเอียด
และตัดสินใจวาทานเคยมีความรูสึกเชนน้ันในขณะที่ศึกษาหรือไม และขอใหทานกาเครื่องหมาย 
/ หลังขอความในชองระดับความรูสึก 0–6 ซ่ึงตรงกับความรูสึกที่แทจริงของทาน โดยกําหนดให 

เลข 0  แทน ไมเคยมีความรูสึกเชนน้ันเลย 
เลข 1 แทน มีความรูสึกปละ 2 – 3 ครั้ง 
เลข 2 แทน มีความรูสึกเดอืนละ 1 ครั้ง 
เลข 3 แทน มีความรูสึกเดอืนละ 2 – 3 ครั้ง 
เลข 4 แทน มีความรูสึกสปัดาหละ1 ครั้ง 
เลข 5 แทน มีความรูสึกสปัดาหละ 2 – 3 ครั้ง 
เลข 6 แทน มีความรูสึกเชนน้ันทุกวัน 

 
ระดับความรูสกึ  

ขอที่ 
 

ขอความ 
0 1 2 3 4 5 6 

1 ขาพเจารูสึกจิตใจหอเห่ียวขณะที่กําลังศึกษา        
2 ขาพเจาเกิดความเครียดในการศึกษา        
3 ขาพเจารูสึกออนเพลียเม่ือนึกถึงเรื่องการศึกษา        
4 ขาพเจารูสึกเบื่อหนายที่จะตองอานหนังสือเรียน        
5 ขาพเจารูสึกหมดเรี่ยวแรงทีต่องอานหนังสือ        
6 ขาพเจารูสึกทอเม่ือศึกษาเนือ้หาวิชาที่ยาก ๆ        
7 ขาพเจารูสึกเครียดมากกอนที่จะมีการสอบในแตละครัง้        
8 ขาพเจาซึมเศราเมื่อทราบวาผลการสอบไมผาน        
9 ขาพเจาเกิดความคับของใจในการศึกษาดวยตนเอง        
10 ขาพเจารูสึกวาตนเองโดดเดี่ยวเม่ือศึกษาในมหาวิทยาลัยน้ี        
11 ขาพเจาชอบที่จะอยูเพียงลาํพัง        
12 ขาพเจาไมสนใจพฤติกรรมของบุคคลรอบขางที่ใกลชดิ        
13 ขาพเจาไมเชือ่วาจะมีใครหวังดีตอเราโดยไมหวังผลใด ๆ        
14 ขาพเจาชอบทําตามใจตนเองโดยไมใสใจในความรูสึก 

คนอ่ืน 
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ระดับความรูสกึ  

ขอที่ 
 

ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 
15 ขาพเจารูสึกหมดหวังที่จะสาํเร็จการศึกษาไดตามหลักสูตร        
16 ความอดทนในการศึกษาของขาพเจาเหลือนอยเต็มท ี        
17 ขาพเจารูสึกทอถอยในการศกึษาดวยตนเอง        
18 ขาพเจารูสึกวาตนเองขาดความพรอมในการศึกษา        
19 ขาพเจารูสึกวาถึงแมจะพยายามเพียงใดก็คงจะสอบไมผาน        
20 ความตั้งใจในการศึกษาของขาพเจาลดลงกวาแตกอน        
21 ขาพเจารูสึกวาตนเองไรซ่ึงความสามารถที่จะศึกษาตอ        
22 ขาพเจารูสึกวาถึงจะตั้งใจอยางไรก็คงเรียนไมจบ        

  
ตอนที่ 3 

แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความทอแทในการศึกษา 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเพื่อสํารวจวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอความทอแท
ในการศึกษาของนักศึกษา โดยการประเมินตนเองของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามนี้จะพิจารณาโดยรวม ไมมีผลตอทานเปนรายบุคคล เปนการประเมนิตาม
ความเห็นสวนตัวของทานเทานั้น 
 โปรดพิจารณาขอความในแตละขอที่กําหนดไววาทานมีความคิดเห็นหรือขอความนั้น
ตรงกับความเปนจริงของทานในชวงที่ทานไดศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเปดของรฐั ซ่ึงแบงเปน
จริงมากที่สุด (6) ลดหลั่นไปจนถึงไมจริงเลย (0)  โดยขอใหทานกาเครื่องหมาย / ลงในชองที่
ทานประเมินแลวเห็นวาตรงกับตวัของทานเองอยางแทจริง โดยกําหนดให 

เลข  0 แทน ไมเปนความจริงเลย 
เลข  1 แทน เกือบไมเปนความจริง 
เลข  2 แทน เปนความจริงเล็กนอย 
เลข  3 แทน เปนความจริงปานกลาง 
เลข  4 แทน เปนความจริงคอนขางมาก 
เลข  5 แทน เปนความจริงมาก 
เลข  6 แทน เปนความจริงมากที่สุด 
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ระดับความคดิเห็น  

ขอที่ 
 

ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 
1 ขาพเจามีรายไดไมเพียงพอสําหรับใชจายในการศึกษา        
2 ขาพเจาตองขอใหผูอ่ืนคอยชวยเหลือคาใชจายในการศกึษา        
3 ขาพเจาตองหารายไดพิเศษมาเปนคาใชจายในการศึกษา        
4 ขาพเจาไมสนใจในคําแนะนาํของสมาชิกในครอบครวั        
5 สมาชิกในครอบครัวไมสนใจซักถามเกี่ยวกับการศึกษา 

ของขาพเจา 
       

6 ขาพเจาขาดความรักและความอบอุนจากครอบครวั        
7 ขาพเจารูสึกวาเหมือนเปนสวนเกินของครอบครัว        
8 ขาพเจามักชอบทํางานคนเดียว        
9 เพ่ือน ๆ ยอมรับความคิดเห็นของขาพเจา        
10 ขาพเจาสามารถอยูเพียงลําพังคนเดียวไดโดยไมตอง 

มีเพ่ือน 
       

11 ขาพเจาเห็นวาเพื่อนไมมีความสําคัญในการศึกษา        
12 ขาพเจาไมอยากปรึกษาอาจารยเม่ือมีปญหาการเรียน        
13 ขาพเจาไมเคยพบปะและตดิตอกับอาจารยในเรื่องใด ๆ 

เลย 
       

14 ขาพเจารูสึกวาอาจารยไมมีความสําคัญตอการศึกษา        
15 ขาพเจาสามารถศึกษาดวยตนเองไดโดยไมจําเปนตอง 

พ่ึงพาอาจารย 
       

16 ขาพเจาไมเขาใจวิธีการจัดการศึกษาทางไกลดีพอ        
17 สื่อการศึกษาที่ใชในการจัดการศึกษาทางไกลมีนอยเกนิไป        
18 ไมมีศูนยสอนเสริมในจังหวดัที่ขาพเจาอยูทําใหลําบาก 

ในการเดินทางไปเขารับการสอนเสริม 
       

19 ไมมีการสอนเสริมในชุดวชิาที่ขาพเจาลงทะเบียนเรียน        
20 รายการวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษาประจาํชุดวิชาที ่

ออกอากาศทางสถานีโทรทศันไมนาสนใจ  
       

21 ชุดวิชาในหลกัสูตรทีศ่ึกษามีเน้ือหายากเกินไปทําให 
ไมนาสนใจศึกษา 

       

22 ชุดวิชามีเน้ือหาลาสมัยยังไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย        
23 ขาพเจาไมสามารถศึกษาในหลักสูตรที่เลือกศึกษาได        
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ระดับความคดิเห็น  

ขอที่ 
 

ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 
24 ชุดวิชาในหลกัสูตรของสาขาวิชาทีข่าพเจาศึกษามีมาก 

เกินไป 
       

25 แตละชุดวชิาในหลักสูตรมีเน้ือหามากเกินไป        
26 ชุดวิชาในหลกัสูตรลาสมัยไมทันเหตุการณ        
27 ชุดวิชามีเน้ือหาวิชาที่ยากเกินไปที่จะเรียนรูดวยตนเองได        
28 สาขาวิชาที่เปดสอนไมเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน        
29 ขาพเจาไดรับเอกสารการสอนลาชาทําใหอานหนังสือ 

ไมทันการสอบ 
       

30 ขาพเจาไมไดเขารับการสอนเสริมเพราะการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยไมทัว่ถึงนักศึกษา 

       

31 ขาพเจาสอบถามปญหาการศึกษาไปยังมหาวิทยาลัย 
ไดรับการตอบชามาก 

       

32 ระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยติดตอยากมาก        
33 ระบบการใหบริการคําปรึกษามีความลาชาตองปรับปรุง        
34 ขาพเจาไดรับคูมือลงทะเบียนลาชาและบางครั้งไมไดรับเลย        
35 ขาพเจาไดรับการแจงสนามสอบในการสอบแตละครั้งลาชา        
36 ผลการเรียนของขาพเจาที่ผานมาสอบไมผานเลยแมแต 

ชุดวิชาเดียว 
       

37 ขาพเจาสอบไมผานชุดวิชาพื้นฐานทั้งที่ไดลงทะเบียนมา
หลายครั้ง 

       

38 พ้ืนฐานความรูเดิมของขาพเจาไมดีจึงตองสอบซอม 
ทุกชุดวิชา 

       

39 ชุดวิชาที่มีการคํานวณขาพเจามักจะสอบไมผาน        
40 ขาพเจาทุมเทใหกับการศึกษาอยางเต็มทีแ่ลวแตก็ยังสอบ

ไมผาน 
       

41 ขาพเจาตองหาเวลาวางจากการทํางานเพื่ออานหนังสือ        
42 ขาพเจาตองทุมเทใหกับงานไมคอยมีเวลาในการศึกษา        
43 ขาพเจาไมมีเวลาวางที่จะไปเขารับการสอนเสริมได        
44 ขาพเจาไมเคยชมรายการวทิยุโทรทศันเพ่ือการศึกษา        
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ระดับความคดิเห็น  

ขอที่ 
 

ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 
45 ขาพเจารูสึกภูมิใจที่ไดเปนนกัศึกษาของมหาวิทยาลัยน้ี        
46 ขาพเจารูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยและ

พรอมที่จะรักษาชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 
       

47 ขาพเจาไมมีความเชื่อม่ันตอระบบการศกึษาทางไกลของ
มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ 

       

48 ขาพเจาไมสนใจติดตามขาวสารความเคลือ่นไหวของ
มหาวิทยาลยั 

       

49 ขาพเจาไมม่ันใจในมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย        
50 ขาพเจาตองการที่จะมาเยี่ยมชมที่ทําการของมหาวิทยาลัย        
51 ขาพเจาไมชอบตั้งความมุงหวังในการศึกษาไวกอน        
52 ขาพเจาปรารถนาอยางยิ่งที่จะศึกษาใหสําเร็จ        
53 ความสนใจการศึกษาของขาพเจามีนอยเหลือเกิน        
54 เม่ือขาพเจาไดรับความลมเหลวในการศึกษา จะหมดความ

พยายามที่จะศึกษาตอไป 
       

55 ขาพเจาหมดความอดทนทีจ่ะศึกษาดวยตนเอง        
56 ขาพเจามักยอมรับขอบกพรองของตนเองตามความเปน

จริง 
       

57 ขาพเจาจะใหกําลังใจกับตัวเองเม่ือพบกับอุปสรรค        
58 ขาพเจารูสึกไมเคยชินกับการศึกษาดวยตนเอง        
59 ขาพเจาชอบแยกตวัอยูตามลําพังเพียงคนเดียว        
60 ขาพเจาไมสามารถศึกษาดวยตนเองตามลําพังได        
61 ขาพเจามาเขาหองสอบทันกําหนดเวลาสอบ        
62 ขาพเจามักจะใชเวลาวางทบทวนบทเรียนเปนประจํา        
63 ขาพเจาอานหนังสือตามโปรแกรมที่วางไว        
64 ขาพเจาจะอานหนังสือเม่ือมีคนอ่ืนคอยกระตุน        
65 ขาพเจาทําแบบฝกปฏบิัตทิายบทเรยีนทกุครั้งแมจะใชเวลา

มากก็ตาม 
       

66 ขาพเจาใหความสําคัญกับการศึกษาอยางเต็มที ่        
67 ขาพเจาไมสนใจอานหนังสือเทาที่ควร        
68 ขาพเจาชอบผลัดวันประกนัพรุงในการทบทวนบทเรียน        
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ระดับความคดิเห็น  

ขอที่ 
 

ขอความ 0 1 2 3 4 5 6 
69 ขาพเจาพยายามจะศึกษาใหสําเร็จการศกึษาโดยเร็ว        
70 ขาพเจาตั้งใจในการทําขอสอบใหไดดีที่สดุ        
71 ขาพเจาจะสรปุเน้ือหาในบทเรียนเพ่ือใชอานกอนสอบ        
72 ขาพเจาไมรูจักวางแผนในการศึกษา        
73 ขาพเจาจะเรงอานหนังสือเฉพาะในชวงกอนสอบ        
74 ขาพเจามีการจัดแบงเวลาสาํหรับการทบทวนบทเรียน        
75 ขาพเจาชอบคนควาหาความรูเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก 

เน้ือหาวิชาในบทเรียน 
       

76 ขาพเจาไมม่ันใจวาจะมีความสามารถศึกษาดวยตนเอง 
ไดสําเร็จ 

       

77 ขาพเจาไมสามารถเผชิญกบัอุปสรรคในการศึกษาได        
78 ขาพเจาไมมีความมั่นใจในการสอบแตละครั้ง        
79 ขาพเจาไมแนใจวาการกระทําของตนเองถูกตองเสมอไป        
80 บทเรียนที่ยาก ๆ ขาพเจาม่ันใจวาสามารถเรียนรูและ 

เขาใจได 
       

 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามเปนอยางดียิ่ง 
ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

151

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา มีจํานวน 5 ทาน คือ 
1. รองศาสตราจารย ดร.สุพิมพ  ศรีพันธวรสกลุ 

วุฒิการศึกษา ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 
   จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ตําแหนง  รองศาสตราจารยประจําสํานักทะเบยีนและวัดผล 
สถานที่ทํางาน สํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิริรัตน  วิภาสศิลป 
วุฒิการศึกษา กศ.ด. (การทดสอบและวัดผลการศึกษา) 
   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารยประจําสํานักทะเบียนและวัดผล 
สถานที่ทํางาน สํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 3.  รองศาสตราจารย ดร.จินตนา  ธนวิบลูยชัย 
วุฒิการศึกษา กศ.ด. (การทดสอบและวัดผลการศึกษา) 
   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ตําแหนง  รองศาสตราจารยประจําสํานักทะเบยีนและวัดผล 
สถานที่ทํางาน สํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 4.  รองศาสตราจารย ดร. ประดินันท  อุปรมัย 
วุฒิการศึกษา ค.ด. (จิตวิทยาการศึกษา) 
   จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ตําแหนง  รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
สถานที่ทํางาน สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 5.  รองศาสตราจารย ดร. ปรีชา  วิหคโต 
วุฒิการศกึษา ค.ด. (จิตวิทยาการศึกษา) 
   จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ตําแหนง  รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
สถานที่ทํางาน สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ค 
คา IOC ของเคร่ืองมือ 
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ตาราง 16 คาดัชนีความสอดคลอง(IOC) ของเครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 
 

ผลการพิจารณา  

ขอที่ 
 

ขอความ 
1 2 3 4 5 

คา 
IOC 

 ตอนที่ 1 วัดความทอแทในการศึกษา       
    1. ดานความออนลาทางอารมณ         
1 ขาพเจารูสึกจิตใจหอเห่ียวขณะที่กําลังศึกษา 1 1 0 1 1 0.8* 
2 ขาพเจามีความกระตือรือรนในการศึกษา 1 -1 -1 1 -1 -0.2 
3 ขาพเจาเกิดความเครียดในการศึกษา 1 1 0 1 1 0.8* 
4 ขาพเจารูสึกออนเพลียเม่ือนึกถึงเรื่องการศึกษา 1 1 1 1 1 1* 
5 ขาพเจารูสึกเบื่อหนายที่จะตองอานหนังสือเรียน 1 1 1 1 1 1* 
6 ขาพเจารูสึกหมดเรี่ยวแรงทีต่องอานหนังสือ 1 1 1 0 1 0.8* 
7 ขาพเจารูสึกทอเม่ือศึกษาเนือ้หาวิชาที่ยาก ๆ 1 1 1 1 1 1* 
8 ขาพเจารูสึกเครียดมากกอนที่จะมีการสอบในแตละครัง้ 1 1 1 1 1 1* 
9 ขาพเจาซึมเศราเมื่อทราบวาผลการสอบไมผาน 1 1 1 1 1 1* 
10 ขาพเจาไมหวัน่ไหวตออุปสรรคใด ๆ ที่เกดิขึ้นใน 

การศึกษา 
1 -1 -1 -1 0 -0.4 

11 ขาพเจารูสึกสนุกกับการศึกษาในระบบการศึกษา 
ทางไกล 

1 -1 -1 -1 0 -0.4 

12 ขาพเจาเกิดความคับของใจในการศึกษาดวยตนเอง 1 1 1 0 1 0.8* 
    2. ดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคล        
13 ขาพเจาสามารถเขาใจในความรูสึกนึกคดิของบุคคลอืน่

ไดดี 
1 -1 -1 -1 0 -0.4 

14 ขาพเจารูสึกวาตนเองโดดเดี่ยวเม่ือศึกษาใน
มหาวิทยาลยัน้ี 

1 1 1 0 1 0.8* 

15 ขาพเจาชอบที่จะอยูเพียงลาํพัง 1 1 1 1 1 1* 
16 ขาพเจาชอบพบปะพูดคุยกับคนอื่นแมจะไมรูจักคุนเคย 1 -1 -1 -1 0 -0.4 
17 ขาพเจาไมสนใจพฤติกรรมของบุคคลรอบขางที่ใกลชดิ 1 1 1 1 1 1* 
18 ขาพเจาไมเชือ่วาจะมีใครหวังดีตอเราโดยไมหวังผลใด ๆ 1 1 1 1 1 1* 
19 ขาพเจามักจะหลีกเลี่ยงการไปงานเลี้ยงสงัสรรค 1 1 0 1 1 0.8 
20 ขาพเจารูสึกวาไมมีใครหวังดีตอเราอยางจริงใจ 1 1 1 0 1 0.8 
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ผลการพิจารณา  

ขอที่ 
 

ขอความ 
1 2 3 4 5 

คา 
IOC 

21 ขาพเจาชอบทําตามใจตนเองโดยไมใสใจในความรูสึก 
คนอ่ืน 

1 1 1 0 1 0.8* 

22 ขาพเจารูสึกหวาดระแวงคนรอบขางที่ใกลชิด 1 1 1 1 1 1 
   3. ดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน        
23 ขาพเจามีความภูมิใจที่ไดรับการศึกษาระดับปริญญาตรี 1 -1 -1 -1 -1 -0.6 
24 ขาพเจารูสึกหมดหวังที่จะสาํเร็จการศึกษาไดตาม 

หลักสูตร 
1 1 1 1 1 1* 

25 ความอดทนในการศึกษาของขาพเจาเหลือนอยเต็มท ี 1 1 1 1 1 1* 
26 ขาพเจาม่ันใจวาจะสามารถประสบความสําเร็จใน

การศึกษาไดตามที่มุงหวังไว 
1 -1 -1 -1 0 -0.4 

27 ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจที่เปนนักศึกษาของมหาวิทยาลยั
เปด 

1 -1 -1 -1 0 -0.4 

28 ขาพเจาสามารถแกปญหาในการศึกษาใหสําเร็จได 1 -1 -1 -1 0 -0.4 
29 ขาพเจามีพลังที่เขมแข็งที่จะศึกษาในมหาวิทยาลัยแหงน้ี 1 -1 -1 -1 -1 -0.6 
30 ขาพเจารูสึกทอถอยในการศกึษาดวยตนเอง 0 1 1 1 1 0.8* 
31 ขาพเจารูสึกวาตนเองขาดความพรอมในการศึกษา 1 1 1 1 1 1* 
32 ขาพเจารูสึกวาถึงแมจะพยายามเพียงไรก็คงจะสอบ 

ไมผาน 
0 1 1 1 1 0.8* 

33 ความตั้งใจในการศึกษาของขาพเจาลดลงกวาแตกอน 0 1 1 0 1 0.6* 
34 ขาพเจารูสึกวาตนเองไรซ่ึงความสามารถที่จะศึกษาตอ 1 1 1 0 1 0.8* 
35 ขาพเจารูสึกวาถึงจะตั้งใจอยางไรก็คงเรียนไมจบ 1 1 1 1 1 1* 
 ตอนที่ 2 วัดปจจัยที่สงผลตอความทอแท 

               ในการศึกษา 
      

 1. ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม       

    รายได        
1 ขาพเจามีรายไดเพียงพอสําหรับใชจายสวนตัวและใช

จายในการศึกษา 
1 1 1 1 1 1* 

2 ขาพเจาตองกูยืมเงินมาใชเพ่ือการศึกษา 1 1 -1 1 1 0.6 
3 ขาพเจาตองขอใหผูอ่ืนคอยชวยเหลือคาใชจายใน

การศึกษา 
1 1 1 1 1 1* 
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ผลการพิจารณา  

ขอที่ 
 

ขอความ 
1 2 3 4 5 

คา 
IOC 

4 ขาพเจาตองหารายไดพิเศษมาเปนคาใชจายใน
การศึกษา 

1 1 1 1 1 1* 

5 ผูปกครองขาพเจาไมเคยใหความชวยเหลือคาใชจาย 
ในการศึกษา 

1 1 1 1 1 1 

6 ขาพเจามีรายไดไมเพียงพอกับรายจายในครอบครวั 1 1 1 1 1 1 
7 ขาพเจามีภาระหนี้สินมาก 1 1 1 1 1 1 
    สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับครอบครัว        
8 สมาชิกในครอบครัวคอยกระตุนใหขาพเจาอานหนังสือ 1 -1 0 0 -1 -0.2 
9 ขาพเจาไมสนใจในคําแนะนาํของสมาชิกในครอบครวั 1 1 1 0 1 0.8* 
10 สมาชิกในครอบครัวคอยใหกําลังใจในการศึกษา 1 -1 0 0 -1 -0.2 
11 สมาชิกในครอบครัวไมสนใจซักถามเกี่ยวกับการศึกษา

ของขาพเจา 
1 1 0 1 1 0.8* 

12 ขาพเจาและครอบครัวมีความเขาใจอันดีและจริงใจตอกัน 0 -1 0 1 -1 -0.2 
13 ครอบครวัสงเสริมและสนบัสนุนการศึกษาของขาพเจา 1 -1 0 1 -1 0 
14 ขาพเจาขาดความรักและความอบอุนจากครอบครวั 1 1 1 1 1 1* 
15 ขาพเจารูสึกวาเหมือนเปนสวนเกินของครอบครัว 1 1 1 1 1 1* 
    สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับเพือ่น        
16 ขาพเจามักชอบทํางานคนเดียว 1 0 1 1 1 0.8* 
17 ขาพเจามีเพ่ือนสนิทที่คอยใหความชวยเหลือซ่ึงกัน 

และกัน 
1 -1 0 1 0 0.2 

18 เพ่ือน ๆ ยอมรับความคิดเห็นของขาพเจา 1 1 0 1 0 0.6* 
19 ขาพเจาสามารถอยูเพียงลําพังคนเดียวไดโดยไมตอง 

มีเพ่ือน 
1 0 1 0 1 0.6* 

20 เพ่ือน ๆ จะคอยดูแลเอาใจใสในยามทีข่าพเจาเจ็บปวย 1 -1 0 1 -1 0 
21 ขาพเจามีเพ่ือนที่ศึกษารวมสถาบันเดียวกันหลายคน 1 -1 0 1 -1 0 
22 ขาพเจาเห็นวาเพื่อนไมมีความสําคัญในการศึกษา 1 1 1 1 1 1* 
23 ขาพเจาจะแบงเวลาพบปะพูดคุยกับเพ่ือนเม่ือมีโอกาส 1 -1 0 -1 -1 -0.4 
24 ขาพเจารูสึกสนุกสนานเมื่ออยูในกลุมเพ่ือน 1 -1 0 -1 -1 -0.4 
25 ขาพเจาและเพื่อนมีโอกาสไปเที่ยวและพกัผอนดวยกัน  1 -1 0 -1 -1 -0.4 
26 ขาพเจาและเพื่อนรวมมือกันทํากิจกรรมตาง ๆ  1 -1 0 -1 0 -0.2 
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ผลการพิจารณา  

ขอที่ 
 

ขอความ 
1 2 3 4 5 

คา 
IOC 

    สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารย        
27 ขาพเจารูสึกวาอาจารยมีสวนชวยใหตนเองเขาใจ 

ในบทเรียนงายขึ้น 
1 -1 0 -1 0 -0.2 

28 ขาพเจาไมอยากปรึกษาอาจารยเม่ือมีปญหาการเรียน 1 1 0 1 1 0.8* 
29 ขาพเจามีความสนิทสนมกับอาจารยผูสอนประจําชุดวิชา -1 -1 0 0 -1 -0.6 
30 ขาพเจาจะติดตอสอบถามอาจารยประจําชุดวิชาเม่ือมี

ปญหาเกี่ยวกบับทเรียน 
1 -1 -1 1 -1 -0.2 

31 ขาพเจาใหความเคารพอาจารยที่มาทําการสอนเสริม 1 -1 -1 -1 0 -0.4 
32 ขาพเจารูสึกวาอาจารยเปนกันเองเม่ือไปขอคําปรึกษา 1 -1 -1 -1 0 -0.4 
33 ขาพเจาไมเคยพบปะและตดิตอกับอาจารยในเรื่องใด ๆ 

เลย 
1 1 1 1 1 1* 

34 ขาพเจารูสึกวาอาจารยไมมีความสําคัญตอการศึกษา 0 1 1 1 1 0.8* 
35 ขาพเจาคิดวาสามารถศึกษาดวยตนเองไดโดยไม

จําเปนตองพ่ึงพาอาจารย 
1 1 1 1 1 1* 

 2. ปจจัยดานการศึกษาและสถานศึกษา       
     วิธีการจัดการศึกษา        
36 ขาพเจาไมเขาใจวิธีการจัดการศึกษาทางไกลดีพอ 1 1 1 1 1 1* 
37 ขาพเจาพึงพอใจในระบบการจัดการศึกษาทางไกล 1 -1 -1 -1 0 -0.4 
38 ขาพเจาเห็นวาระบบการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลยั 

มีคุณภาพเปนที่ยอมรับได 
1 -1 -1 -1 0 -0.4 

39 สื่อการศึกษาในการจัดการศึกษาทางไกลมีคุณภาพดี 1 -1 -1 -1 -1 -0.6 
40 การกําหนดเวลาการศึกษาในหลักสูตรมีความเหมาะสม 0 -1 -1 -1 -1 -0.8 
41 สื่อการศึกษาที่ใชในการจัดการศึกษาทางไกลมีนอย 

เกินไป 
1 1 1 1 1 1* 

42 ไมมีศูนยสอนเสริมในจังหวดัที่อยูทําใหลาํบากในการ 
เดินทางไปเขารับการสอนเสริม 

1 1 1 1 1 1* 

43 ไมมีการสอนเสริมในชุดวชิาที่ขาพเจาลงทะเบียนเรียน 1 1 1 1 1 1* 
44 รายการวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษาประจาํชุดวิชาที่

ออกอากาศทางสถานีโทรทศันไมนาสนใจ  
1 1 1 1 1 1* 

45 อาจารยที่มาสอนเสริมไมมีคุณภาพ และไมตั้งใจสอน 1 1 1 1 1 1 
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ขอความ 
1 2 3 4 5 

คา 
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46 ชุดวิชามีเน้ือหายากเกินไปทําใหไมนาสนใจศึกษา 1 1 1 1 1 1* 
47 ชุดวิชามีเน้ือหาลาสมัยยังไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย 1 1 1 1 1 1* 
    หลักสูตรการศึกษา        
48 หลักสูตรที่ขาพเจาเลือกศึกษาเหมาะสมดีแลว 1 -1 -1 -1 0 -0.4 
49 ขาพเจาไมสามารถศึกษาในหลักสูตรที่เลือกศึกษาได 1 1 1 1 1 1* 
50 ขาพเจาผิดหวงัที่เลือกเรียนในสาขาวิชาทีส่มัครเขา

ศึกษา 
0 1 1 1 1 0.8 

51 สาขาวิชาหรือแขนงวิชาที่ศกึษาไมนาสนใจสําหรับ
ขาพเจา 

0 1 1 1 1 0.8 

52 ชุดวิชาในหลกัสูตรของสาขาวิชาทีศ่ึกษามีมากเกินไป 1 1 1 1 1 1* 
53 แตละชุดวชิาในหลักสูตรมีเน้ือหามากเกินไป 1 1 1 1 1 1* 
54 ชุดวิชาในหลกัสูตรลาสมัยไมทันเหตุการณ 0 1 1 1 1 0.8* 
55 ชุดวิชามีเน้ือหาวิชาที่ยากเกินไปที่จะเรียนรูดวยตนเอง

ได 
0 1 1 1 1 0.8* 

56 ชุดวิชามีเน้ือหาวิชาไมนาสนใจที่จะศึกษา 0 1 1 1 1 0.8 
57 สาขาวิชาที่เปดสอนไมเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 0 1 1 1 1 0.8* 
58 ขอสอบในแตละชุดวิชายากเกินไป 0 1 1 1 1 0.8 
    การใหบริการการศึกษา        
59 ขาพเจาไดรับเอกสารการสอนลาชาทําใหอานหนังสือ 

ไมทันการสอบ 
1 1 1 1 1 1* 

60 ขาพเจาไมไดรับขาวสารจากทางมหาวิทยาลัยทําให 
ไมสามารถลงทะเบยีนหรือลาพักการศึกษาไดทัน 

1 1 1 1 1 1 

61 ขาพเจาไมไดเขารับการสอนเสริมเพราะการ 
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยไมทัว่ถงึ
นักศึกษา 

1 1 1 1 1 1* 

62 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย 
ไมทั่วถึงนักศกึษา 

1 1 1 1 1 1 

63 ขาพเจาไดรับเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษาลาชา 0 1 1 1 1 0.8 
64 ระบบการใหบริการคําปรึกษามีความลาชาตองปรับปรุง 1 1 1 1 1 1* 
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ขอความ 
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65 ขาพเจาไดรับคูมือลงทะเบียนลาชาและบางครั้งไมไดรับ
เลย 

1 1 1 1 1 1* 

66 มหาวิทยาลยัไมสนใจที่จะแกปญหาการเรียนใหนักศึกษา 0 1 1 1 1 0.8 
67 ขาพเจาสอบถามปญหาการศึกษาไปยังมหาวิทยาลัย 

แตไดรับการตอบปญหาชามาก 
1 1 1 1 1 1* 

68 ระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยติดตอยากมาก 1 1 1 1 1 1* 
69 ขาพเจาไดรับการแจงสนามสอบในการสอบแตละครั้ง 

ลาชา 
1 1 1 1 1 1* 

70 ระบบการแจงผลการสอบรวดเร็วและมีหลายรูปแบบ 1 -1 -1 -1 0 -0.4 
71 การลงทะเบียนมีใหเลือกหลายชองทางนกัศึกษาไดรับ

ความสะดวกดี 
1 -1 -1 -1 0 -0.4 

    ผลการเรียน        
72 ผลการเรียนของขาพเจาที่ผานมานั้นสอบไมผานเลย 

แมแตชุดวชิาเดียว 
1 1 1 1 1 1* 

73 ผลการเรียนของขาพเจาอยูในระดับดี  1 -1 -1 -1 -1 -0.6 
74 ขาพเจาสอบไมผานชุดวิชาพื้นฐานทั้งที่ไดลงทะเบียนมา

หลายครั้งแลว 
1 1 1 1 1 1* 

75 ขาพเจาอานหนังสือแลวสรปุประเด็นเนื้อหาไมได 1 1 1 1 1 1 
76 ขาพเจาขาดทกัษะในการศกึษาดวยตนเอง 1 1 1 1 1 1 
77 ขาพเจามีสตปิญญาไมดีจึงตองสอบซอมทุกชุดวิชา 0 1 1 1 1 0.8 
78 พ้ืนฐานความรูเดิมของขาพเจาไมดีจึงตองสอบซอมทุก

ชุดวิชา 
1 1 1 1 1 1* 

79 ชุดวิชาที่มีการคํานวณขาพเจามักจะสอบไมผาน 1 1 1 1 1 1* 
80 ขาพเจาทุมเทใหกับการศึกษาอยางเต็มทีแ่ลวแตก็ยัง

สอบไมผาน 
1 1 1 1 1 1* 

81 ขาพเจาประเมินผลการเรียนที่ผานมาแลวคิดวาไม
สามารถสําเรจ็การศึกษาได 

0 1 1 1 1 0.8 

    เวลาในการศึกษา        
82 ขาพเจามีเวลาในการศึกษาอยางเต็มที ่ 1 -1 -1 -1 -1 -0.6 
83 ขาพเจาตองหาเวลาวางจากการทํางานเพื่ออานหนังสือ 1 1 0 1 0 0.6* 
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ผลการพิจารณา  

ขอที่ 
 

ขอความ 
1 2 3 4 5 

คา 
IOC 

84 ขาพเจาตองทุมเทใหกับงานไมคอยมีเวลาในการศึกษา 1 1 1 1 1 1* 
85 ขาพเจาไมมีเวลาวางที่จะไปเขารับการสอนเสริมได 1 1 1 1 1 1* 
86 ขาพเจาไมเคยชมรายการวทิยุโทรทศันเพ่ือการศึกษา 1 0 1 1 1 0.8* 
87 ขาพเจามีเวลาอานหนังสือเปนประจําทุกวัน 1 -1 -1 -1 0 -0.4 
88 ขาพเจามีการแบงเวลาในการทบทวนบทเรียน 1 -1 -1 -1 -1 -0.6 
89 ขาพเจาเคยฟงรายการวิทยกุระจายเสียงเพื่อการศึกษา 1 0 -1 -1 -1 -0.4 
    เจตคติตอมหาวิทยาลยั        
90 ขาพเจารูสึกภูมิใจที่ไดเปนนกัศึกษาของมหาวิทยาลัยน้ี 1 1 1 0 1 0.8* 
91 ขาพเจารูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยและ

พรอมที่จะรักษาชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 
1 1 1 0 1 0.8* 

92 ขาพเจาไมมีความเชื่อม่ันตอระบบการศกึษาทางไกลของ
มหาวิทยาลยัเปดของรัฐ 

1 1 1 1 1 1* 

93 ขาพเจาพรอมที่จะใหความรวมมือและชวยเหลือ
มหาวิทยาลยัเพ่ือใหมหาวิทยาลัยเจริญกาวหนา 

1 -1 -1 -1 1 -0.2 

94 ขาพเจาจะชวยแนะนําเพื่อนใหมาสมัครเปนนักศึกษา 1 -1 -1 -1 1 -0.2 
95 ขาพเจาไมสนใจติดตามขาวสารความเคลือ่นไหวของ

มหาวิทยาลยั 
1 1 0 1 1 0.8* 

96 ขาพเจาพรอมจะชวยเผยแพรชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 1 -1 0 -1 1 0 
97 ขาพเจาประทบัใจและชื่นชอบสภาพแวดลอมของ

มหาวิทยาลยั 
1 -1 -1 -1 1 -0.2 

98 ขาพเจาไมม่ันใจในมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 1 1 1 1 1 1* 
99 ขาพเจาพึงพอใจในระบบการเรียนการสอนทางไกล 1 -1 -1 -1 1 -0.2 
100 ขาพเจาตองการที่จะมาเยีย่มชมทีท่ําการของมหาวทิยาลัย 1 1 0 1 1 0.8* 
 3. ปจจัยดานจิตวทิยา       
    แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์        
101 ขาพเจารูสึกสนุกกับบทเรียนที่ยาก ๆ 1 -1 1 1 1 0.6 
102 ขาพเจาไมชอบตั้งความมุงหวังในการศึกษาไวกอน 1 1 -1 1 1 0.6* 
103 ขาพเจาพยายามสอบใหไดเกรดดีขึ้น 1 -1 1 1 1 0.6 
104 ขาพเจาปรารถนาอยางยิ่งที่จะศึกษาใหสําเร็จ 1 -1 1 1 1 0.6* 
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ผลการพิจารณา  

ขอที่ 
 

ขอความ 
1 2 3 4 5 

คา 
IOC 

105 ขาพเจาเชื่อวาความอดทนจะนําไปสูความสําเร็จใน
การศึกษา 

1 -1 1 1 1 0.6 

106 ความสนใจการศึกษาของขาพเจามีนอยเหลือเกิน 1 1 -1 1 1 0.6* 
107 เม่ือขาพเจาไดรับความลมเหลวในการศึกษาจะหมด

ความพยายามที่จะศึกษาตอไป 
1 1 1 1 1 1* 

108 เม่ือพบบทเรยีนที่ยาก ๆ ขาพเจาจะอานทบทวนหลาย
ครั้งจนเขาใจ 

1 -1 1 1 1 0.6 

109 ขาพเจาหมดความอดทนทีจ่ะศึกษาดวยตนเอง 1 1 1 1 1 1* 
110 ขาพเจารูสึกทอแทใจและเบือ่หนายในการศึกษา 0 1 0 1 1 0.6 
    การปรับตวั        
111 ขาพเจารูสึกวาตนเองมีคุณคาเพิ่มขึ้นเม่ือศึกษาใน

ระดับสูงขึ้น 
1 -1 -1 1 1 0.2 

112 ขาพเจามักจะงวงนอนในขณะที่อานหนังสือเรียน 1 0 -1 1 1 0.4 
113 ขาพเจามักยอมรับขอบกพรองของตนเองตามความเปน

จริง 
1 -1 1 1 1 0.6* 

114 ขาพเจาจะใหกําลังใจกับตัวเองเม่ือพบกับอุปสรรค 1 -1 1 1 1 0.6* 
115 ขาพเจารูสึกไมเคยชินกับการศึกษาดวยตนเอง 1 0 0 1 1 0.6* 
116 ขาพเจาชอบแยกตวัอยูตามลําพังเพียงคนเดียว 1 0 1 1 1 0.8* 
117 ขาพเจาไมสามารถศึกษาดวยตนเองตามลําพังได 0 1 1 1 1 0.8* 
118 ขาพเจาสามารถจัดระบบการเรียนของตวัเองได 0 -1 1 1 1 0.4 
119 ขาพเจาสามารถปรับตวัเองใหกับสถานการณได 0 -1 0 1 0 0 
120 ขาพเจามีความเขาอกเขาใจ และอยูรวมกบัคนอื่นใน

สังคมได 
0 -1 -1 1 0 -0.2 

    ความมีวินัยในตนเอง        
121 ขาพเจามาเขาหองสอบทันกําหนดเวลาสอบ 1 -1 1 1 1 0.6* 
122 ขาพเจาพยายามจะลัดคิวคนอ่ืนเม่ือมีโอกาส 1 0 1 0 0 0.4 
123 ขาพเจามักจะใชเวลาวางทบทวนบทเรียน 1 -1 1 1 1 0.6* 
124 ขาพเจาอานหนังสือตามโปรแกรมที่วางไว 1 -1 1 1 1 0.6* 
125 ขาพเจาจะอานหนังสือเม่ือมีคนอ่ืนคอยกระตุน 1 1 1 1 1 1* 
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ผลการพิจารณา  

ขอที่ 
 

ขอความ 
1 2 3 4 5 

คา 
IOC 

126 ขาพเจาชอบดูรายการโทรทัศนมากกวาการอานหนังสือ
เรียน 

1 0 0 0 1 0.4 

127 ขาพเจาทําแบบฝกปฏบิัตทิายบทเรยีนทกุครั้งถึงแมจะใช
เวลามากกต็าม 

1 -1 1 1 1 0.6* 

128 ขาพเจาใหความเคารพ เชื่อฟงอาจารยที่มาสอนเสริม 1 -1 0 0 1 0.2 
129 เม่ือทําขอสอบไมไดขาพเจาจะชําเลืองดูคําตอบจาก

เพ่ือนที่น่ังใกลเคียง 
1 0 1 1 1 0.8 

130 ขาพเจาใหความสําคัญกับการศึกษาอยางเต็มที ่ 1 -1 1 1 1 0.6* 
     ความรับผดิชอบ       
131 ขาพเจายอมรับผลจากการกระทําของตนเอง 1 0 -1 1 1 0.4 
132 ขาพเจาจะตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 1 -1 0 1 1 0.4 
133 ขาพเจามักปฏิเสธเม่ือมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น 0 0 0 1 0 0.2 
134 ขาพเจาใหความสําคัญกับการศึกษาอยางเต็มที ่ 1 -1 0 1 1 0.4 
135 ขาพเจาไมสนใจอานหนังสือเทาที่ควร 1 1 1 1 1 1* 
136 ขาพเจาชอบผลัดวันประกนัพรุงในการทบทวนบทเรียน 1 1 1 1 1 1* 
137 ขาพเจาพยายามจะศึกษาใหสําเร็จการศกึษาโดยเร็ว 1 -1 1 1 1 0.6* 
138 ผลการสอบทีผ่านมาตรงกบัความสามารถของขาพเจา 0 0 0 0 -1 -0.2 
139 เม่ือสอบไมผานในชุดวชิาใดขาพเจาจะพยายามใหมาก

ขึ้น 
1 -1 0 1 1 0.4 

140 ขาพเจาตั้งใจในการทําขอสอบใหไดดีที่สดุ 1 -1 0 1 1 0.4 
    นิสัยทางการเรียน        
141 ขาพเจาจะสรปุเน้ือหาในบทเรียนเพ่ือใชอานกอนสอบ 1 -1 1 1 1 0.6* 
142 ขาพเจาไมรูจักวางแผนในการศึกษา 1 1 0 1 1 0.8* 
143 ขาพเจาจะซักถามอาจารยเม่ือสงสัยหรือไมเขาใจ 

บทเรียน 
1 -1 1 1 1 0.6 

144 ขาพเจาจะเรงอานหนังสือเฉพาะในชวงกอนสอบ 1 1 0 1 1 0.8* 
145 ขาพเจาจะอานหนังสือเปนประจําทุกวัน 1 -1 1 1 1 0.6 
146 ขาพเจาจะไปเขารับการสอนเสริมจากอาจารยทุกครั้ง 1 -1 0 1 1 0.4 
147 ขาพเจามีการจัดแบงเวลาสาํหรับการทบทวนบทเรียน 1 -1 1 1 1 0.6* 
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ขอความ 
1 2 3 4 5 

คา 
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148 ขาพเจาชอบคนควาหาความรูเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก 
เน้ือหาวิชาในบทเรียน 

1 -1 1 1 1 0.6* 

149 ขาพเจาจะเนนอานหนังสือเฉพาะเนื้อหาที่สําคัญและ 
นาจะออกขอสอบเทานั้น 

1 0 0 1 1 0.6 

150 ในแตละชุดวชิาขาพเจาตองอานหนังสือจนจบอยางนอย 
2 รอบเพ่ือความมั่นใจในการสอบ 

1 -1 0 1 1 0.4 

    ความเชื่อมั่นในตนเอง        
151 ขาพเจาไมม่ันใจวาจะมีความสามารถศึกษาดวยตนเอง

ไดสําเร็จ 
1 -1 1 1 1 0.6* 

152 ขาพเจาไมสามารถเผชิญกบัอุปสรรคในการศึกษาได 1 1 1 0 1 0.8* 
153 ขาพเจามีความอดทนและตัง้ใจจริงตอการศึกษา 1 -1 0 0 1 0.2 
154 ขาพเจาไมมีความมั่นใจในการสอบแตละครั้ง 1 1 1 1 1 1* 
155 ขาพเจาสามารถจัดการกับทุกสิ่งทุกอยางไดดวยตนเอง 1 -1 1 1 1 0.6 
156 ขาพเจาไมแนใจวาการกระทําของตนเองถูกตองเสมอไป 1 1 1 1 1 1* 
157 บทเรียนที่ยาก ๆ ขาพเจาม่ันใจวาสามารถเรียนรูและ 

เขาใจได 
1 -1 1 1 1 0.6* 

158 ในการสอบทกุครั้งขาพเจาจะทําขอสอบดวย
ความสามารถของตนเองเทานั้น 

1 -1 0 1 1 0.4 

159 ขาพเจาเชื่อเสมอวา “ตนเปนที่พ่ึงแหงตน” 1 -1 0 1 1 0.4 
160 ขาพเจารูสึกตืน่เตนเม่ือถึงเวลาทําขอสอบ 1 0 0 1 1 0.6 
 
*  ขอคําถามที่คัดเลือกมาใชเปนเครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 
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ตาราง 17 คาอํานาจจําแนกรายขอ(t) ของเครื่องมือตอนที่ 2 แบบวดัความทอแทในการศึกษา 
 

ขอ t ขอ t 
1 6.357 12 4.429 
2 7.355 13 6.128 
3         10.197 14 3.753 
4         11.069 15 8.846 
5           12.519 16 6.128 
6         12.127 17         10.007 
7           8.186 18 4.018 
8         10.344 19         10.293 
9           8.154 20  4.380 
10 6.641 21           5.618 
11 3.361 22  5.591 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 18 คาอํานาจจําแนกรายขอ(t) ของเครื่องมือตอนที่ 3 แบบวดัปจจัยบางประการที่สงผล  
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     ตอความทอแทในการศึกษา 
 

ขอ t ขอ t ขอ t 
1 3.763 28 4.789 55 4.208 
2 4.352 29 5.558 56 3.907 
3 3.092 30 5.970 57 4.553 
4 4.253 31 5.854 58 9.340 
5 3.401 32 3.799 59 6.035 
6 3.697 33 6.056 60 3.992 
7 3.451 34 8.941 61 9.435 
8 3.592 35 9.676 62 9.710 
9 3.401 36 5.073 63 5.831 
10 4.995 37 6.195 64 3.980 
11 4.714 38 5.839 65 5.525 
12 4.428 39 8.340 66 5.958 
13 7.206 40 8.747 67 5.823 
14 4.571 41 3.380 68 6.885 
15 3.948 42 2.421 69 4.029 
16 4.563 43 5.062 70 7.647 
17 8.522 44 2.808 71 5.266 
18 5.097 45 3.528 72 8.496 
19 7.491 46 3.092 73 1.945 
20 3.995 47 5.289 74 8.630 
21 5.327 48 6.744 75 5.786 
22 6.376 49 8.437 76 6.618 
23 5.708 50 6.549 77 5.266 
24 5.010 51 4.118 78 5.739 
25 8.417 52 5.095 79 5.502 
26 7.446 53 4.322 80 7.716 
27 7.192 54 5.871   
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ประวัติยอผูวิจัย 

ชื่อ ชื่อสกุล นายณรงค  ทีปประชัย 

วันเดือนปเกิด 2 พฤศจิกายน 2507 

สถานที่เกิด แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน 1/25 หมู 12 ซอยพูนสุข 1 แขวงหนองแขม เขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร 10160 

ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 6 

หัวหนางานบริหารและธุรการ และหัวหนาหนวยบคุคล 

สถานที่ทํางานปจจุบัน สํานักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2524 มัธยมศึกษาปที่ 6  

โรงเรียนวัดนวลนรดศิ 

 พ.ศ. 2526 ประกาศนียบตัรวชิาชีพเทคนิค (ปวท.) 

วิทยาลัยอาชวีศึกษาธนบุรี 

 พ.ศ. 2529 การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) ภาษาไทย 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน 

 พ.ศ. 2547 การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) การวัดผลการศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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