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 การวิ จัยครั้ งนี้  มีวัตถุประสงค เ พ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรการรับรู
ความสามารถของตนเอง การมองโลกในแงดี การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย และการสนับสนุน
ทางสังคม กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอง
กลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ  และเพื่อวิเคราะหขนาดของ
ผลกระทบรวม ผลกระทบทางตรง และผลกระทบทางออมของตัวแปรสาเหตุภายในโมเดลที่มีตอ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยชางศิลป และวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
เขตภาคกลาง จํานวน 576 คน ซึ่งเลือกมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน  เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม จํานวน 5 ฉบับ  ไดแก  แบบสอบถามการรับรูความสามารถ
ของตนเอง  การมองโลกในแงดี การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การสนับสนุนทางสังคม และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  โดยมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.89, 0.82, 0.92,  
0.92 และ 0.88 ตามลําดับ  การวิเคราะหขอมูลใชเทคนิคการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสน 
 ผลการวิจัยพบวา  ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตามสมติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล   

เชิงประจักษ  โดยมีคาอัตราสวนระหวางคาสถิติไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระ ( df/2χ )=1.25, 
GFI=0.98, AGFI=0.97, RMSEA=0.02, SRMR=0.03 และคา CN=685.66 โดยความสามารถ     
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการรับรูความสามารถของตนเอง (0.45)  
รองลงมา คือ การมองโลกในแงดี (0.31) การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (0.21) และ          
การสนับสนุนทางสังคม (0.15) ตามลําดับ ตัวแปรที่ มีอิทธิพลทางตรงสูงสุด คือ การรับรู
ความสามารถของตนเอง (0.45) รองลงมา คือ การมองโลกในแงดี (0.19) และการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย (0.14) ตามลําดับ  และตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมสูงสุด คือ การสนับสนุนทางสังคม 
(0.15) การมองโลกในแงดี (0.12) และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (0.08) ตามลําดับ  โดย
ตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ง 4 ตัวแปรรวมอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคได รอยละ 37  
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 The purposes of this research were to study relationships between adversity 
quotient and variables of self-efficacy, optimism, democratic instruction and social support, 
to examine consistency of hypothetical causal model with empirical data and to analyze 
total effect, direct effect and indirect effect of causal variables influencing adversity quotient.  
The samples selected by multi-stage random sampling were 576 students of Vocational 
Certificate level from College of Fine Arts and College of Dramatic Arts in central campuses 
under the supervision of Banditpatanasilpa Institute. The research instruments were 5  
questionnaires including self-efficacy, optimism, social support, democratic instruction and 
adversity quotient with their reliabilities of  0.89, 0.82, 0.92. 0.92 and 0.88 respectively.   
The data were analyzed by Structural Equation Modeling (SEM). 
 The results of study revealed that all of the variables and adversity quotient had 
positive relationships, statistically significant at 0.5 level. The causal model influencing 

adversity quotient was consistent with empirical data by having df2χ  = 1.25, GFI = 0.98, 

AGFI = 0.97, RMSEA = 0.02, SRMR = 0.03 and CN = 685.66. The highest total effect on 
the adversity quotient was self-efficacy (0.45) followed by optimism (0.31), democratic 
instruction (0.21) and social support (0.15) respectively.  The highest direct effect variable 
was self-efficacy (0.45) followed by optimism (0.19) and democratic instruction (0.14) 
respectively. The highest indirect effect variable was social support (0.15) followed by 
optimism (0.12) and democratic instruction (0.08) respectively.  All causal variables could 
co-explain variance of adversity quotient at 37%. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไดดวยดี  เปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางดียิ่ง
จากอาจารย ดร.เสกสรรค ทองคําบรรจง  ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  และรอง
ศาสตราจารยชูศรี วงศรัตนะ  กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  ทานทั้งสองไดเสียสละเวลาอันมีคา
เพ่ือใหคําปรึกษา แนะนําแนวทางในการจัดทํางานวิจัยนี้ทุกขั้นตอน  พรอมทั้งใหขอคิดเห็นตลอดจน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง  ทําใหปริญญานิพนธ
ฉบับน้ีมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง และขอกราบ
ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ส.วาสนา ประวาลพฤกษ และอาจารย ดร.สุวพร เซ็มเฮง  ซึ่งเปน
กรรมการสอบปริญญานิพนธที่แตงตั้งเพิ่มเติม  ไดใหคําแนะนําในการปรับปรุงปริญญานิพนธฉบับนี้
ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปญญา ธีระวิทยเลิศ  ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ทศวร มณีศรีขํา  รองศาสตราจารยนิภา ศรีไพโรจน  อาจารย ดร.นําชัย ศุภฤกษชัยสกุล  
อาจารยชวลิต รวยอาจิณ  อาจารยมณฑิรา จารุเพ็ง  และอาจารยพัชราภรณ ศรีสวัสดิ์  ที่กรุณาชวย
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ตลอดจนใหขอเสนอแนะและแนวทางแกไขขอบกพรอง
ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยสมบัติ กุลางกูร ผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป รักษาการ
แทนผูอํานวยการวิทยาลัยชางศิลป อาจารยรัชดา ขําครุธ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ วิทยาลัย
นาฏศิลป ตลอดจนผูบริหาร คณะครูอาจารยวิทยาลัยชางศิลป และวิทยาลัยนาฏศิลป ที่ใหความ
อนุเคราะหและชวยเหลือในการเก็บรวบรวมขอมูล และขอขอบใจนักเรียนวิทยาลัยชางศิลปและ
วิทยาลัยนาฏศิลปทุกคนที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
 ขอขอบคุณพ่ี ๆ วิทยาลัยชางศิลป  และเพ่ือน ๆ นิสิตปริญญาโทสาขาวิชาการวิจัยและ
สถิติทางการศึกษา  พ่ีปริชาติ เบ็ญจวรรณ  นองวิภาวี วงศอนันตนนท  ที่มีสวนชวยในการให
คําปรึกษา  คอยใหความชวยเหลือ  และคอยเปนกําลังใจใหดวยดีมาตลอด  
 ทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอสมโชค สุขเอมโอษฐ คุณแมประทุม สุขเอมโอษฐ
และครอบครัวที่คอยใหกําลังใจ รวมทั้งความรักความหวงใย จนลูกประสบความสําเร็จในการศึกษา 
 คุณคาทั้งหมดที่เกิดจากปริญญานิพนธนี้  ผูวิจัยนอมรําลึกและบูชาพระคุณแกบุพการีของ
ผูวิจัย  และบูรพาจารยทุกทานที่อยูเบื้องหลังในการวางรากฐานการศึกษาใหกับผูวิจัยตั้งแตอดีต
จนถึงปจจุบัน 
 
 
                 จิราพร  สุขเอมโอษฐ   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาอยางรวดเร็วในหลายดาน  ทั้งในดานความเจริญทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  และวัฒนธรรมความเปนอยู
รวมทั้งสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของไทยที่มีผลกระทบตอสังคมไทยอยางไมสามารถหลีกเลี่ยงได  
สังคมปจจุบันจึงเปนยุคที่ตองดิ้นรนเพ่ือความอยูรอด  เปนสังคมที่มีการแขงขันกันสูงในทุก ๆ ดาน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเรียนและการทํางาน  การที่บุคคลจะสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีคุณภาพและมีความสุข  จําเปนตองไดรับการฝกฝนตนเองใหเปนผูมีความสามารถดาน
ความรูและทักษะชีวิตดานตาง ๆ รวมไปถึงตองสงเสริมความสามารถบางอยางในตัวใหสูงขึ้น  เพ่ือ
เพ่ิมพูนศักยภาพของตนเองใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  ความสามารถดานสติปญญา
เพียงอยางเดียวไมเพียงพอที่จะทําใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและ
ประสบความสําเร็จในหนาที่การงานได   
 มีแนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จของมนุษยหลายแนวความคิด  เชนเชื่อวาความสําเร็จ    
ของมนุษยสวนหน่ึงขึ้นอยูกับเชาวอารมณและเชาวปญญา  ซึ่งจะเห็นวาที่ผานมามีเครื่องมือวัด
ความสามารถของบุคคล ซึ่งรูจักกันแพรหลาย 2 อยางคือ ไอคิว หรือความฉลาดทางสติปญญา 
(Intelligence Quotient) ซึ่งไดรับการบัญญัติขึ้นมาตั้งแตศตวรรษที่ 18  แตตอมาพบวาคนที่มีไอคิว
สูงไมไดหมายความวาจะประสบความสําเร็จในชีวิตเสมอไป  เพราะเคยมีงานวิจัยพบวาไอคิวมีสวน
ชวยใหประสบความสําเร็จในชีวิตเพียง 20 เปอรเซ็นต  จึงมีผูคิดคนปจจัยแหงความสําเร็จขึ้นอีก
อยางหนึ่ง  ในคริสตศตวรรษที่ 19 คืออีคิว หรือความฉลาดทางอารมณ (Emotion Quotient)  ซึ่ง
ประกอบไปดวยความสามารถในการควบคุมอารมณตัวเองไวไดอยางหนักแนน และคงเสนคงวา
รวมทั้งรับรูอารมณคนอ่ืนและอารมณตัวเอง  ที่จะกอใหเกิดความกระตือรือรนและมีแรงจูงใจสู
ความสําเร็จ  แตในเวลาตอมาก็มีการคนพบอีกวา คนที่มีอีคิวสูงใชวาจะประสบความสําเร็จในชีวิต
เสมอไป  นั่นเพราะวาบางคนอาจมีความสามารถ มีพรสวรรค และมีศักยภาพซอนอยูมากมาย  แต
เม่ือเผชิญกับอุปสรรคหรือความยากลําบากก็ถอยหนี เลิกรา หรือลมเลิกความตั้งใจและยุติ        
การกระทําไปในที่สุด  ไมทันที่จะไดพัฒนาหรือปลดปลอยศักยภาพที่มีอยูเพ่ือกาวไปสูความสําเร็จ  
เชนบางคนที่สอบเอนทรานซไมติดก็ยอมพายแพตอชีวิต  ทั้ง ๆ ที่มีสติปญญา ทรัพยสินหรือโอกาส 
เทาเทียมกับคนที่สอบได  เม่ือศึกษาถึงภูมิหลังของเด็กเหลานี้จะพบวา  ผูที่ประสบความสําเร็จกับ  
ผูที่ประสบความลมเหลวไม มีสิ่ ง ใดที่แตกตางกันมากนัก   ไมวาจะเปนเรื่ องของความรู  
ความสามารถ อายุ หรือความเฉลียวฉลาด แตสิ่งหนึ่งที่แตกตางกันคือการมีจิตใจที่เขมแข็งเด็ดเดี่ยว
และมีความคิดที่จะตอสูกับชีวิต  ซึ่งเปนคุณลักษณะขอหน่ึงของคนที่มีความสามารถดานเอคิว 
(มัณฑรา ธรรมบุศย.  2544: 13) 
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 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) หรือ AQ ถูก
พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ ดร.พอล จี สตอลทซ ซึ่งเขียนหนังสือชื่อ “Adversity Quotient: turning  
Obstcles into Opportunities” ไดใหความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
วา หมายถึงความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอเหตุการณในยามที่ตองเผชิญกับความทุกข
ยากหรือความลําบาก  คนที่มีความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคสูง  จะมีจิตใจที่เขมแข็ง  
ไมยอทอตออุปสรรคใด ๆ แมจะพายแพหรือลมเหลวก็สามารถตอสูเอาชนะความลมเหลวได  สวน  
ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ําเวลาเผชิญกับความผิดหวังหรือความทุกขยาก
ก็จะยอมแพ  บางคนอาจทิ้งงานไปกลางคันหรือบางคนอาจถึงทอแทตอชีวิต (มัณฑรา ธรรมบุศย. 
2544: 14) 
 การที่บุคคลสามารถเผชิญและแกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นจะทําใหบุคคล
สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข  เน่ืองจากปญหานั้นเปนสิ่งที่บุคคลตองประสบทุกชวงชีวิต
โดยเฉพาะในชวงวัยรุน  ซึ่งเปนวัยที่มีความคิดและอารมณแปรปรวนมากที่สุด  เรามักไดยินขาว  
อยูเสมอทางสื่อตาง ๆ เกี่ยวกับปญหาของเด็กและเยาวชนกลุมน้ีเพราะวัยรุนเปนวัยที่ทําอะไรวูวาม
ขาดสติ  ไมสูงาน  บางคนเมื่อพบปญหาอุปสรรคมักจะทอแท  สิ้นหวัง  ไมอดทน  มองโลกในแงราย   
ไมใชความพยายาม  บางครั้งควบคุมสถานการณไมดีทําใหเกิดการทะเลาะวิวาท  ทํารายรางกาย 
บางคนใชวิธีแกปญหาโดยการหนีโรงเรียน  เสพสิ่งเสพติดของมึนเมา  และที่รายที่สุดคือการ       
ฆาตัวตาย  ซึ่งปญหาเหลานี้เกิดขึ้นเพราะวัยรุนดังกลาว  ไมสามารถนําสติปญญามาใชจัดการกับ
อารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและฟนฝาอุปสรรคต่ําตามมา (ศรีเรือน แกวกังวาน.  2545: 329)   
 สตอลทซ(Stoltz. 1997: 6-7) ไดกลาวไววา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
คือรูปแบบปฏิกิริยาการตอบสนองหรือพฤติกรรมของคนคนนั้นตอปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในชีวิต 
เปนกลไกของสมอง  เกิดจากใยประสาทตาง ๆ ที่ถูกสรางขึ้น ฝกฝนขึ้น  รูปแบบที่เกิดขึ้นเปนการ
จัดการกับปญหา  การตอบสนองนี้บางครั้งก็เปนอัตโนมัติ  เปนการตอบสนองที่มาจากสวนลึกมาก
ของสมอง  งานวิจัยของสตอลทซไดทําการวิเคราะหบุคคลที่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพตาง ๆ  
โดยใชแบบทดสอบสติปญญามาตรฐาน  ผลการวิจัยไมพบวาผูที่ไดผลคะแนนสูงจากการทํา
แบบทดสอบ คือผูที่ประสบความสําเร็จในอาชีพ  แตสิ่งที่ทําใหบุคคล ๆ นั้นประสบความสําเร็จ คือ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  สตอลทซ(Stoltz.  1997: 29-34) ไดทําการวิจัยตอ  
พบวาหากบุคคลไดรับการฝกฝนเพื่อใหมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ก็จะทําให
บุคคล ๆ นั้น  มีพัฒนาการของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเพิ่มขึ้นไดเปนอยางดี  
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนสิ่งที่สามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไดไมจํากัด
อายุ  ไมวาจะเริ่มตนที่อายุเทาไรก็สามารถจะฝกฝนได 
 เม่ือความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนสิ่งที่สามารถสรางเสริมฝกฝนและ
พัฒนาได  ผูวิจัยจึงสนใจและตองการศึกษาวามีตัวแปรใดบางที่มีความสัมพันธกับความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ซึ่งขอคนพบที่ไดจากการศึกษาจะเปนแนวทางใหผูที่เกี่ยวของ  ทั้งครู  
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ผูปกครองไดเขาใจ  อันจะนําไปสูแนวทางในการพัฒนาการ  สงเสริมศักยภาพดานความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใหกับนักเรียน  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับความสามารถในการ
ฟนฝาอุปสรรค  พบวาสวนใหญเปนการศึกษารูปแบบของการวิจัยเชิงทดลอง  และการศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรหรือการทํานายตัวแปร  ซึ่งยังมีงานวิจัยที่มุงศึกษาความสัมพันธ     
เชิงสาเหตุ  หรืองานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรหลาย ๆ ดานกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคคอนขางนอย 
 อน่ึง  ในการแสวงหาขอสรุปเกี่ยวกับความสัมพันธเชิงสาเหตุที่นาเชื่อถือที่สุดและดีที่สุด  
คือการวิจัยเชิงทดลอง  เพราะเปนกระบวนการคนหาความจริงที่มีการจัดกระทําตัวแปรตน  มีการ
ควบคุมตัวแปรแทรกซอนเพ่ือใหผลที่เกิดขึ้นมาจากการกระทําของตัวแปรตนเทานั้น  ขจัดตัวแปรที่
ไมตองการศึกษาออกไป  รวมทั้งขจัดความคลาดเคลื่อนของผลการทดลอง  และการออกแบบ    
การวิจัยจะเนนความตรงภายในและความตรงภายนอกเปนหลัก  เพ่ือนําไปสูผลการวิจัยที่ตรงตาม
ความเปนจริง (ศิริชัย กาญจนวาสี.  2541: 45-47)  แตในการวิจัยทางการศึกษาพฤติกรรมศาสตร
และสังคมศาสตร  การวิจัยเชิงทดลองคอนขางจะมีขอจํากัดในเรื่องการจัดใหเปนการทดลอง    
อยางแทจริงและหลักการสุมตัวอยางสมบูรณ  ตอมาไดพัฒนารูปแบบการหาความสัมพันธ         
เชิงสาเหตุที่เหมาะสมสําหรับการวิจัยทางการศึกษา  พฤติกรรมศาสตร  และสังคมศาสตร  โดยเนน
การศึกษาคนควาทฤษฎีแลวสรางเปนโมเดลที่แสดงโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปร  ผูวิจัย
สามารถตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุของโมเดลที่สรางขึ้นไดโดยการเก็บรวบรวมขอมูลแลว
นํามาตรวจสอบระบบโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรนั้น (ศิริชัย กาญจนวาสี.  2541: 45-47)  
การตรวจสอบวาโมเดลการวิจัยที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามทฤษฎีที่ศึกษาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
หรือไม  วิธีวิทยาการวิเคราะหขอมูลที่ดีและเหมาะสมที่สุดในขณะนี้คือ  การวิเคราะหโครงสราง
ความสัมพันธเชิงเสน (Structural Equation Modeling: SEM) (นงลักษณ วิรัชชัย.  2545)  โมเดล  
ลิสเรลมีลักษณะเดนที่ทําใหผลการวิจัยมีความถูกตองและมีความนาเชื่อถือ สามารถใชศึกษา
ความสัมพันธเชิงสาเหตุไดทั้งการวิจัยที่เปนการวิจัยเชิงทดลองและการวิจัยที่ไมใชการวิจัย        
เชิงทดลอง  เทคนิคการวิเคราะหขอมูลดวยโมเดลลิสเรลครอบคลุมเทคนิคการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติขั้นสูงเกือบทุกประเภท  อีกทั้งยังใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบทฤษฎีที่ผูวิจัยตองการศึกษา
ทั้งในดานการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางและการตรวจสอบความตรงของโมเดลไดอีกดวย 
 จากแนวคิด  ทฤษฎี  ที่เกี่ยวของขางตนแสดงใหเห็นความสําคัญของความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค  สําหรับการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  กับกลุมนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ของ
วิทยาลัยชางศิลป  และวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ในเขตภาคกลาง  
เนื่องจากอายุของวัยรุนในชวงนี้มีความสอดคลองกับทฤษฎีของสตอลทซ  เกี่ยวกับธรรมชาติของ
การพัฒนาสมองดานความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  โดยเชื่อวาความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคนั้นเริ่มพัฒนาจากใยประสาทในสมอง  ซึ่งเกิดขึ้นเม่ือเด็กอายุ 12 ป  และ
เพ่ิมมากขึ้นในอายุ 16 ถึง 23 ป (ศันสนีย ฉัตรคุปต.  2545: 116) โดยศึกษาความสัมพันธเชิง
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สาเหตุของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในลักษณะของการวิเคราะหเสนทาง  เพ่ือ
เปนการบงชี้วามีตัวแปรใดบาง  ที่มีความสําคัญมากนอยประการใดตอความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค  ผลการศึกษาครั้งน้ีคาดวาจะไดผลสรุปที่นาสนใจ  ทําใหไดสารสนเทศที่
มากกวาการศึกษาที่ผานมา  เปนประโยชนกับนักเรียน  ครูผูสอน  หรือผูที่เกี่ยวของในการพัฒนา
และสนับสนุนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  อีกทั้งยังสามารถนําไปปรับใชกับชวง
ชั้นอ่ืน ๆ และสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ไดอีกดวย 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรปจจัย  ไดแก    
การรับรูความสามารถของตนเอง  การมองโลกในแงดี  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  และ
การสนับสนุนทางสังคม  ที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยมีความมุงหมายของการวิจัย  ดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง  การมองโลก
ในแงดี  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  และการสนับสนุนทางสังคม  กับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค   
 2.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนระหวางโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สราง
ขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
 3.  เพ่ือวิเคราะหขนาดของผลกระทบรวม  ผลกระทบทางตรง  และผลกระทบทางออม  
ของตัวแปรสาเหตุภายในโมเดลที่มีตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีจะทําใหไดรูปแบบโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยชางศิลป  และวิทยาลัยนาฏศิลป  ซึ่งขอคนพบที่ไดจากการศึกษา
จะเปนแนวทางใหผูที่เกี่ยวของ  ทั้งครู  ผูปกครอง  ไดเขาใจ  อันจะนําไปสูแนวทางในการพัฒนา  
สงเสริมศักยภาพดานความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคใหกับนักเรียนตอไป   
  

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ที่กําลังศึกษา
ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551  วิทยาลัยชางศิลป และวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป เขตภาคกลาง  ซึ่งมีสถานศึกษาทั้งหมด 7 วิทยาลัย  และมีจํานวนนักเรียนทั้งหมด 2,358
คน  จําแนกเปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 จํานวน  917 คน  นักเรียนระดับ
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 จํานวน 772 คน  และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 
3 จํานวน 669 คน   
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่กําลัง
ศึกษาในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2551  วิทยาลัยชางศิลป และวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป เขตภาคกลาง  จํานวน 576 คน  จําแนกเปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปที่ 1 จํานวน 218 คน  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 จํานวน 193 คน  
และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 จํานวน 165 คน  ซึ่งไดมาจากการสุมแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling)   
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 

1.  ตัวแปรอิสระ  เปนตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร  ดังนี้ 
  1.1  การรับรูความสามารถของตนเอง 
  1.2  การมองโลกในแงดี  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร  ไดแก 
   1.2.1  มิติแหลงกําเนิดสาเหตุ 
   1.2.2  มิติความคงทนถาวร 
   1.2.3  มิติความครอบคลุม           
  1.3  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร  
ไดแก 
   1.3.1  การปฏิบัติตอเด็กดวยเหตุผลและความยุติธรรม 
   1.3.2  การสงเสริมใหเด็กมีอิสระในความคิดและการกระทํา 
   1.3.3  การใหความรักและความเอาใจใส   
  1.4  การสนับสนุนทางสังคม  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร  ไดแก 
   1.4.1  การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ 
   1.4.2  การสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญา 
   1.4.3  การสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากร      
 2.  ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ประกอบดวยตัวแปร
สังเกตได 4 ตัวแปร  ไดแก 
  2.1  การควบคุมสถานการณ 
  2.2  การรับรูตนเหตุและรับผิดชอบตอปญหา   
  2.3  การรับรูผลกระทบของปญหา 
  2.4  การอดทนตอปญหา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ)  หมายถึง  
ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอเหตุการณตาง ๆ ในยามที่ตองเผชิญกับความทุกขยาก  
ใหสามารถกาวไปสูความสําเร็จตามที่ปรารถนาไว  ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชแนวคิดของสตอลทซ  
(Stoltz) ซึ่งวัดจากความสามารถในดานตาง ๆ 4 ดาน  ดังนี้ 
  1.1  การควบคุมสถานการณ (Control: C)  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการ
รับรูหรือเขาใจไดวาตนเองสามารถจัดการ  หรือตอบสนองตอสถานการณที่เลวรายได  มีความเชื่อ
วาปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมีหนทางที่แกไขได  มีความมุงม่ันในการตัดสินใจ  ยืนกราน  ไมลดละ
ความตั้งใจในการเผชิญปญหา   
  1.2  การรับรูตนเหตุและรับผิดชอบตอปญหา (Origin: Or and Ownership: Ow)  
หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการรับรูตนเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น  โดยไมกลาวโทษตัวเอง
จนเกินไป  ไมคิดวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนเพราะความผิดพลาด  ความลมเหลว  หรือความบกพรอง
ของตนเองแตเพียงผูเดียว  ตําหนิตนเองอยางสรางสรรค  และนําตนเองเขาไปรวมรับผิดชอบ  หรือ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น  โดยไมผลักภาระความรับผิดชอบไปใหผูอ่ืน    
  1.3  การรับรูผลกระทบของปญหา (Reach: R)  หมายถึง  ความสามารถของบุคคล
ในการกลาเผชิญกับปญหาที่เขามาในชีวิต  คิดวาเราสามารถกําหนดขอบเขตของปญหาได  ไมคิด
วาปญหาที่เกิดขึ้นจะเลวรายกวาที่เปนอยู  ยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง  เขาใจถึงปญหา
หรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นวาความขัดแยงดังกลาวไมไดหมายความรวมไปถึงความสูญเสีย         
สัมพันธภาพที่ดีตอกัน  และมองปญหาวาเปนสิ่งทาทาย 
  1.4  การอดทนตอปญหา (Endurance: E)  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการ
รับรูหรือเขาใจไดวา  ปญหาและตนเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นเปนสิ่งชั่วคราว  ไมไดเกิดขึ้นบอย ๆ  
หรือตลอดเวลา  และสามารถรับมือและอดทนตอความยืดเยื้อของปญหาตาง ๆ ได 
 2.  การรับรูความสามารถของตนเอง (Self–efficacy)  หมายถึง  การรับรูของบุคคลที่มีตอ
ความสามารถของตนเองวา  ตนเองมีความสามารถพอที่จะจัดการกับสถานการณที่กําลังเผชิญอยู
ไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวไดมากนอยเพียงใด  เปนความมั่นใจที่
บุคคลคิดวาตนเองสามารถทํางานไดในระดับที่ความยากตาง ๆ  มั่นใจวาตนเองสามารถทํางานให
สําเร็จไดแมจะตองพบกับปญหา  ถาบุคคลรับรูหรือม่ันใจในความสามารถของตนเองนอยจะทําให
ความสามารถของตนเองลดลง  แตถาบุคคลรับรูหรือม่ันใจในความสามารถของตนเองมาก  
ถึงแมวางานนั้นจะยากแตบุคคลนั้นจะมีแรงจูงใจ  มีความพยายาม  มุมานะบากบั่นที่จะทํางานให
สําเร็จ 
 3.  การมองโลกในแงดี (Optimism) หมายถึง การคิดหรือมองเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในทางบวก  เห็นวาทุกสิ่งทุกอยางไมไดเลวรายและมีทางแกไข  สามารถปรับตัวตอบสนองตอ 
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางเหมาะสม  มีความสามารถในการตอสูอุปสรรคโดยไมยอทอ
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หรือเลี่ยงหนีและมองวาอุปสรรคเปนเหมือนโอกาสหรือบทเรียนที่จะเสริมสรางความเขมแข็งใหชีวิต  
โดยคนที่มองโลกในแงดีจะมีรูปแบบการอธิบายใหเหตุผลตนเองเปน 3 มิติ  คือ 
  3.1  มิติแหลงกําเนิดสาเหตุ (Personalization) หมายถึง ลักษณะการมองสถานการณ
หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับตนเองน้ันมาจากตนเองหรือเกิดมาจากสาเหตุภายนอก  คนที่มองโลก  
ในแงดีจะเชื่อวาตนเองเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดเหตุการณที่ดี  และสาเหตุที่เกิดสิ่งไมดีกับตนเองนั้น
เปนสิ่งที่เกิดจากบุคคลอ่ืนหรือสิ่งอ่ืน  ทําใหบุคคลนั้นไมสูญเสียการนับถือตนเอง  แตคนที่มองโลก
ในแงรายจะเชื่อวาเหตุการณที่ดีเกิดจากบุคคลอื่นหรือสถานการณอ่ืน  และเชื่อวาสาเหตุที่เกิดสิ่ง  
ไมดีกับตนเองนั้นเปนสิ่งที่เกิดเพราะตัวเอง 
  3.2  มิติความคงทนถาวร (Permanence) หมายถึง ลักษณะการมองสถานการณ  
หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นชั่วคราวหรือคงทน  คนที่มองโลกในแงดีจะเช่ือวาสิ่งที่ดี ๆ  ที่เกิดขึ้นกับ
ตนเองมาจากสาเหตุที่คงทนถาวร  และสาเหตุที่เกิดสิ่งไมดีกับตนเองนั้น  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นชั่วคราว  
ทําใหบุคคลกลุมน้ีไมยอทอตออุปสรรค  แตคนที่มองโลกในแงรายจะยอมแพตออุปสรรคไดอยาง
งายดายเพราะเชื่อวาสิ่งที่ดี ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองนั้น  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นชั่วคราวและสิ่งไมดีที่       
เกิดขึ้นกับตนเองนั้นจะเกิดขึ้นถาวรตลอดไป 
  3.3  มิติความครอบคลุม (Pervasiveness) หมายถึง ลักษณะการมองสถานการณหรือ
เหตุการณที่เกิดขึ้นกับตนนั้นวาเกิดขึ้นจากสาเหตุที่เปนสากลทั่วไป  เกิดขึ้นในทุกโอกาส  หรือ
เกิดขึ้นเฉพาะกรณี  คนที่มองโลกในแงดีจะเชื่อวาสิ่งเลวรายที่เกิดขึ้นกับตนนั้นเปนสาเหตุที่เกิดขึ้น
เฉพาะกรณีหรือในโอกาสใดโอกาสหนึ่งเทานั้น  และเชื่อวาสิ่งที่ดี ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนจะเกิดขึ้น       
ไดบอยครั้ง  แตคนที่มองโลกในแงรายจะเชื่อวาสิ่งที่ดี ๆ  ที่เกิดขึ้นกับตนเองเกิดขึ้นเฉพาะโอกาสใด
โอกาสหนึ่งเทานั้น  และเชื่อวาสิ่งเลวรายที่เกิดขึ้นนั้นเปนสาเหตุที่เปนสากลทั่วไปเกิดขึ้นไดทุก
โอกาสและมีผลตอทุกสิ่งทุกอยางในชีวิต 
 4.  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย หมายถึง  วิธีการที่บิดามารดา ผูปกครอง หรือ   
ผูใกลชิดนักเรียนปฏิบัติตอนักเรียนทั้งดานคําพูด  การกระทํา  ความรูสึก  ที่ทําใหนักเรียนรูสึกวา
ตนเองไดรับการปฏิบัติดวยความยุติธรรม  ไดรับความรัก  ความอบอุน  ไดรับการสนับสนุน  และ
การอธิบายดวยเหตุผล  ไดรับการยอมรับในความสามารถและความคิดเห็น  ไดรับการสงเสริมใหมี
อิสระในการตัดสินใจหรือแกปญหาดวยตนเอง  และไดรับความรวมมือในการทําสิ่งตาง ๆ ในโอกาส
ที่เหมาะสม 
 5. การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่คนเราไดรับการตอบสนองทั้งทางดานอารมณ  
สังคม สติปญญา ขอมูลขาวสาร ทรัพยากร  โดยอยูในรูปแบบของการยอมรับ การเอาใจใส        
การยกยอง  การเห็นคุณคา  และการใหความชวยเหลือจากบุคคลใกลชิด  ซึ่งสามารถจําแนกได  3 
ดาน  ไดแก 
  5.1  การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ (Emotional Support) หมายถึง การที่คนเรา
ไดรับการยกยอง  ยอมรับ  เห็นใจ  เปนที่เคารพนับถือ  ไดรับความรัก  ความเอาใจใส  ใหอภัย  ให
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ความมั่นใจและเห็นคุณคาจากบุคคลใกลชิด  รวมถึงการเปดโอกาสใหระบายความรูสึกคับของใจ  
ความกลัว  หรือความวิตกกังวลตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความรูสึกอบอุน  สบายใจ 
  5.2  การสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญา (Cognitive Support) หมายถึง การที่
คนเราไดรับขอมูล  ขาวสาร  ขอเท็จจริง  คําแนะนําที่ชวยใหเกิดความเขาใจในสิ่งตาง ๆ จนสามารถ
ที่จะปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงได  และสามารถนําไปใชในการแกปญหาที่กําลังเผชิญอยูได 
  5.3  การสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากร (Resource Support) หมายถึง การที่
คนเราไดรับความชวยเหลือดานเวลา  แรงงาน  การเงิน  สิ่งของและบริการตาง ๆ เพ่ือที่จะสามารถ
แกไขปญหาและดํารงบทบาท  หนาที่  ความรับผิดชอบได   

   
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตรพบวา พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล มีสาเหตุ
ปจจัยตาง ๆ หลายประการทั้งจากภายในตัวบุคคลและปจจัยจากสภาพแวดลอม ตามที่แมกนูสสัน 
และเอ็นเดลอร (ดวงเดือน พันธุมนาวิน.  2541: 105-108; อางอิงจาก Magnusson and Endler. 
1977: 4) นักจิตวิทยาสังคมไดเสนอรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (interactionism model) ซึ่งสรุปไดวา 
การวิเคราะหสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมในคนที่สําคัญมี 2 ประการ คือ 1) สาเหตุภายในตัวมนุษย 
และ 2) สาเหตุจากสภาพแวดลอมภายนอก  และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  พบวา ตัวแปรที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค  ไดแก การมองโลกในแงดี การรับรูความสามารถของตนเอง การอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตย และการสนับสนุนทางสังคม   

โดยในการวิจัยครั้งน้ี  การพิจารณาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใชกรอบ
แนวคิดของสตอลทซ (Stoltz.  1997: 106–125) ซึ่งกลาววาผูที่มีความสามารถในการเผชิญและ  
ฟนฝาอุปสรรคจะประกอบดวย 4 ดาน  คือ การควบคุมสถานการณ (Control)  การรับรูตนเหตุและ
รับผิดชอบตอปญหา (Origin and Ownership) การรับรูผลกระทบของปญหา (Reach) และการ
อดทนตอปญหา (Endurance)  การมองโลกในแงดีใชแนวคิดของเซลิกแมน (อรพินทร ชูชม.  2544: 
43-45; อางอิงจาก Seligman. 1998) ซึ่งไดเสนอรูปแบบการอธิบายตนเองของบุคคลที่มองโลก    
ในแงดีดวยมิติที่สําคัญ 3 มิติ  คือ มิติแหลงกําเนิดสาเหตุ (Personalization) มิติความคงทนถาวร 
(Permanence) และมิติความครอบคลุม (Pervasiveness)  การรับรูความสามารถของตนเองใช
ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนเองของแบนดูรา (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต.  2539: 59;  อางอิง
จาก Bandura.  1977)  การสนับสนุนทางสังคมผูวิจัยใชกรอบแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ 
จาคอปสัน (นฤมล เรืองรุงขจรเดช.  2550: 22; อางอิงจาก Jacobson.  1986: 252) ซึ่งสามารถ
ประเมินการสนับสนุนทางสังคมทั้ง 3 ดาน คือ 1) การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ  2) การ
สนับสนุนทางสังคมดานสติปญญา  และ 3) การสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากร  ซึ่งการที่แตละ
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บุคคลไดรับการสนับสนุนจากสังคม  โดยไดรับความรัก  ความเอาใจใส  การยกยอง  การเห็นคุณคา
และไดรับการชวยเหลือในดานตาง ๆ  จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญกับปญหาตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 
 โดยปจจัย การรับรูความสามารถของตนเอง การมองโลกในแงดี การสนับสนุนทางสังคม  
และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย สงผลทั้งทางตรงและทางออมตอความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค ตามกรอบแนวคิด ซึ่งผูวิ จัยไดสรางเปนโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ          
ดังภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
   ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
 
ความหมายของสัญลักษณที่ใชในภาพประกอบ 1  สามารถอธิบายได  ดังนี้ 
  แทน  ตัวแปรแฝง (Latent Variables) 
  แทน  ตัวแปรสังเกตได (Observed Variables) 

แทน  ความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Path) 
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อักษรยอภายในภาพประกอบ 1 สามารถอธิบายได ดังน้ี 
 AQ  แทน  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) 
  C แทน  การควบคุมสถานการณ (Control) 
  O2 แทน  การรับรูตนเหตุและรับผิดชอบตอปญหา (Origin and Ownership) 
  R แทน  การรับรูผลกระทบของปญหา (Reach)   
  E แทน  การอดทนตอปญหา (Endurance) 
 SE  แทน  การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 
 OPT แทน  การมองโลกในแงดี (Optimism) 
  PS แทน  มิติแหงแหลงกําเนิดสาเหตุ (Personalization) 
  PN แทน  มิติแหงความคงทนถาวร (Permanence)       
  PV แทน  มิติแหงความครอบคลุม (Pervasiveness)    
 DEMO แทน  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (Democracy) 
  D1 แทน  การปฏิบัติตอเด็กดวยเหตุผลและความยุติธรรม 
  D2 แทน  การสงเสริมใหเด็กมีอิสระในความคิดและการกระทํา 
  D3 แทน  การใหความรักและความเอาใจใส 
 SS แทน  การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 
  ES แทน  การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support)   
  CS แทน  การสนับสนุนดานสติปญญา (Cognitive Support)   
  RS แทน  การสนับสนุนดานทรัพยากร (Resource Support)   
   

สมมติฐานของการวิจัย 
 จากกรอบแนวคิดพื้นฐาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสรุปตั้งเปนสมมติฐาน ไดดังน้ี 
 1.  การรับรูความสามารถของตนเอง  การมองโลกในแงดี  การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย  การสนับสนุนทางสังคม  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค          
มีความสัมพันธกัน 
 2.  แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรคที่สรางขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ   
 3.  ตัวแปรเชิงสาเหตุ  ไดแก  การมองโลกในแงดี  การรับรูความสามารถของตนเอง   
การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  และการสนับสนุนทางสังคม  มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออม
ตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ดังนี้ 
  3.1  การรับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค 
  3.2  การมองโลกในแงดีมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝา       
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อุปสรรค  และมีอิทธิพลทางออมโดยผานทางการรับรูความสามารถของตนเอง   
  3.3  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค  และมีอิทธิพลทางออมโดยผานทางการมองโลกในแงดี   
  3.4  การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอความสามารถในการเผชิญและ    
ฟนฝาอุปสรรคโดยผานทางการรับรูความสามารถของตนเอง 

 
 
 
 
 
 
  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และนําเสนอเปนหัวขอ

ตามลําดับ  ดังนี้ 
 1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
        1.1  ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
        1.2  แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
        1.3  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
        1.4  ลักษณะของผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
        1.5  บทบาทและความสําคัญของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
        1.6  ทฤษฎีและปจจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
        1.7  การวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 2.  การรับรูความสามารถของตนเอง  
        2.1  ความหมายของการรับรูความสามารถของตนเอง 
        2.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเอง 
               2.3  การประเมินการรับรูความสามารถของตนเอง 
 3.  เอกสารที่เกี่ยวของกับการมองโลกในแงดี 
        3.1  ความหมายของการมองโลกในแงดี   
        3.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมองโลกในแงดี 
        3.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดรูปแบบการมองโลกในแงดี 
        3.4  ประโยชนของการมองโลกในแงดี 
        3.5  การวัดการมองโลกในแงดี 
  4.  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
        4.1  ความหมายของการอบรมเลี้ยงดู 
        4.2  รูปแบบของการอบรมเลี้ยงดู 
        4.3  ความหมายของการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
        4.4  ความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
        4.5  การวัดการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
 5.  การสนับสนุนทางสังคม 
        5.1  ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
               5.2  ชนิดของการสนับสนุนทางสังคม 
        5.3  ความสําคัญของการสนับสนุนทางสังคม 
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        5.4  การวัดการสนับสนุนทางสังคม   
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

        
1.  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 1.1  ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หรือ เอคิว (Adversity Quotient or AQ)  
เปนแนวคิดและทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดย ดร.พอล จี สตอลทซ (Dr. Paul G. Stoltz) ในป ค.ศ.1997   
ซึ่งนักวิชาการตลอดจนนักจิตวิทยาตางใหความสนใจและใหความหมายของความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคไว ดังน้ี 
 สตอลทซ (Stoltz. 1997: 6) ไดใหความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคไววา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอเหตุการณในยามที่ตองเผชิญ
กับความทุกขยากหรือความลําบาก 
 ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544: 103) กลาวไววาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
เปนรูปแบบปฏิกิริยาตอบสนองหรือพฤติกรรมของคน ๆ นั้นตอปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น หรือ
เปนรูปแบบพฤติกรรมการตอบสนองตอปญหาตาง ๆ ในชีวิต ซึ่งเปนกลไกของสมองเกิดจาก       
ใยประสาทตาง ๆ ถูกสรางขึ้นและไดรับการฝกฝนมา 
 มัณฑรา ธรรมบุศย (2544: 19) ใหความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรควาเปนความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอเหตุการณในยามที่ตองเผชิญกับปญหา
และอุปสรรคที่เปนตัวขัดขวางทําใหคนเราไมสามารถกาวขึ้นไปสูความสําเร็จตามที่ปรารถนาไวได 
 วิทยา นาควัชระ (2544: 91) ไดใหความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรควา เปนความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคของบุคคล มีความอดทนเมื่อมีอุปสรรคและ
สามารถฝาฟนอุปสรรคไดอยางคนที่มีกําลังใจ และมีความมุงหวังอยูเสมอ 
 สรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หมายถึงความสามารถของบุคคล
ในการตอบสนองตอเหตุการณตาง ๆ ในยามที่ตองเผชิญกับความทุกขยาก ใหสามารถกาวไปสู
ความสําเร็จตามที่ปรารถนาไว 
 
 1.2  แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 สตอลทซ (Stoltz.  1997: 10-15) ไดเสนอแนวความคิดวา คนที่มีความสามารถในการ
เผชิญอุปสรรคที่ดีนั้น จะตองมีแนวคิดและทศันคติตออุปสรรคดังนี้ คือ 
 ตองคิดวา อุปสรรค เปนความทาทาย และความทาทายทําใหเกิดโอกาส เม่ือมีโอกาสก็จะ
เปนหนทางแหงความสําเร็จ ฉะน้ัน เม่ือมีอุปสรรคมากเทาใด ก็จะทําใหคนมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จมากยิ่งขึ้น ซึ่งเปนวิธีคิดแบบมองโลกในแงดี คิดแบบผูชนะ คิดแบบผูมีแรงจูงใจ และคิด
แบบผูที่ใฝสัมฤทธิ์อยูเสมอ 
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 เพ่ือใหเขาใจรูปแบบของบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตางกัน
มากขึ้น สตอลทซจึงไดอธิบายลักษณะของบุคคลโดยเปรียบผูที่กําลังเผชิญปญหากับผูที่กําลังปนเขา  
ภูเขาสูงเปรียบไดกับเปาหมายหรือความสําเร็จที่บุคคลตั้งไว ซึ่งสามารถแบงคนเปน 3 กลุม และใน
แตละกลุมคนเหลานี้ ความคิดและความสําเร็จของแตละคนในการปนเขาก็จะแตกตางกัน ซึง่ลกัษณะ
แตกตางกันน้ีพบเห็นไดทั่วไปในทุกสาขาอาชีพทุกหมู ทุกเหลา ทุกสถานที่ทํางาน ไดแก 
 1.  กลุมผูถอนตัว (The Quitter) เปนกลุมที่ปฏิเสธและหลีกเลี่ยงการปนเขา ขาด
วิสัยทัศนตออนาคต ไมกลาเสี่ยง ไมคอยมีความคิดสรางสรรค ใชชีวิตใหผานไปแตละวันโดยไมมี
จุดมุงหมายในชีวิต 
 2.  กลุมผูพักแรม (The Camper) เปนกลุมที่จํากัดการปนเขาและพยายามแสวงหา
ทางเรียบ ๆ ที่สะดวกสบายกวา กลุมน้ีตางจากกลุมแรกในสวนที่ไดลงมือกระทําไปแลวแตพอทําไป
ไดจนถึงจุด ๆ หนึ่งก็จะบอกกับตัวเองวาสามารถทําไดแคนี้ ซึ่งเปรียบเสมือนการประสบความสําเร็จ
ในวงจํากัด คนกลุมนี้จะขาดความสามารถในการฝาฟนอุปสรรคเม่ือตองเผชิญกับสิ่งที่ทาทายหรือ
อุปสรรคใหม เปนคนที่เลือกที่จะหยุดอยูกลางทางและใชชีวิตที่เหลืออยูอยางเรียบงาย 
 3.  กลุมนักปนเขา (The Climber) เปนกลุมที่เพียรพยายามจะปนเขาไปใหถึงโดยไม
ยอทอแมวาจะตองเผชิญกับอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม คนกลุมนี้มีความอดทน มุงหนาหาทางสูอยางไม
ลดละ มีความศรัทธาและความเชื่อม่ันในชีวิตอนาคต มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีแนวโนมเปนผูนําที่ดี  
และเปนกลุมคนที่ไมลาถอยหรือลมเลิกแมจะตกอยูในสภาพการณที่เลวรายเพียงใด เปนคนที่
แสวงหาการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง ทั้งเพ่ือตนเอง กลุม และองคกร 

ประทักษ  ลิขิตเลอสรวง (2543: 8) ไดแบงบุคคลตามทฤษฎีของสตอลทซ  ตามลักษณะ
ตาง ๆ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงการเปรียบเทียบบุคคลตามทฤษฎีของสตอลทซ ตามลักษณะตาง ๆ  
 

 Quitter Camper Climber 
1.  วิถีชีวติ ไมขวนขวาย 

ชีวติเรียบงาย 
นาเบื่อหนาย 

กระตือรือรนบาง 
ชีวติขึ้นลงบาง แตขอ
อยูนิ่ง ๆ ในที่สุด 

กระตือรือรนอยางมาก 
ชีวติทาทาย มีรสชาต ิ
พบความสําเรจ็ 

2.  การงาน ไมทะเยอทะยาน 
ไมกระตือรือรน 
ขี้เกียจ 

มีความคิดสรางสรรค 
พลังใจ ผลงานอยูใน 
ระดับปานกลาง 
นานวันก็ฝอลง 

เต็มไปดวยพลัง มี
วิสัยทศันเปนผูนํา  
เรียนรูและพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

3. มนุษยสัมพันธ โดดเดี่ยว เดียวดาย 
 

กลัว ๆ กลา ๆ  
 

ด่ืมดํ่ากับ
ความสัมพันธ 

4.  ปฏิกิริยาตอการ
เปลี่ยนแปลง 

ลังเล และรอคอย 
จด ๆ จอง ๆ 

มีขอจํากัดในการ 
เปลี่ยนแปลงใหญ ๆ 

ทาทายกับการ
เปลี่ยนแปลง ปรับตวั
ไดดีทุกสถานการณ 

5.  ภาษาสนทนา มักปฏิเสธปดกั้นตนเอง ประนีประนอมไมชี้ชัด มีความเปนไปไดอยู
เสมอ 

6.  การฝาฟน
อุปสรรค 

พายแพอยางงายดาย มีขอจํากัด ชนะและประสบ
ความสําเร็จ 

7.  ความมุงม่ันใน
ชีวติ 

 

ปจจัย 4 
(Physiological  need) 

ความมั่นคงปลอดภัย
และการยอมรับ 
(Physiological  
need) 

เปนประโยชนตอผูอ่ืน  
สังคม ประเทศชาติ  
และประชาคมโลก 
(Self-Actualization) 

 
สตอลทซ (Stoltz.  1997: 30-32) กลาวเปรียบเทียบบทบาทของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคในชีวิต กับตนไมแหงความสําเร็จ (The Tree of Success) โดยบุคคลที่มี
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคในระดับต่ําและขาดความพยายามในการตานทานความ
ยากลําบาก บุคคลนั้นจะหยุดความมีศักยภาพในตนเองเปรียบไดกับตนไมที่แคระแกร็น ในทาง
กลับกันผูที่มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคระดับสูงก็จะมีศักยภาพและความสามารถสูง  
เหมือนกับตนไมที่สามารถเติบโตบนภูเขาสูงได หากแยกความสําเร็จเปรียบเทียบกับสวนตาง ๆ 
ของตนไม จะมีลักษณะดังนี้ 
 1.  สวนใบ (Leaves) คือสวนของผลการปฏิบัติงาน (Performance)  ซึ่งเปรียบไดกับ
บางสวนในตัวเราที่คนอ่ืนมองเห็นไดมากที่สุด  และเราก็สามารถมองผลการปฏิบัติงานของคนอื่น 
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ไดงาย  และเนื่องจากเปนสวนที่เห็นชัดที่สุด จึงเปนสวนที่ถูกประเมินบอยมาก  ซึ่งมีผลตอการเลื่อน
ตําแหนง การทํางาน ความมีมนุษยสัมพันธ และการรวมงานกับผูอ่ืน 

2.  กิ่งกาน (Branches) คือสวนของความสามารถพิเศษและความปรารถนา (Talent  
and Desire) สวนนี้จะเกี่ยวของกับทักษะ ความสามารถ ประสบการณ ความรูของตนเอง  วาตนเอง
รูอะไร และสามารถที่จะกระทําสิ่งใดได  ซึ่งถาเรารวมความรูและความสามารถเขาดวยกัน ก็จะเปน
ความสามารถพิเศษ  ในสวนของความปรารถนาจะเกี่ยวของกับแรงจูงใจ ความกระตือรือรน    
ความทะเยอทะยาน และความมีไฟในการทํางาน  ซึ่งคนเราจําเปนที่ตองมีความสามารถพิเศษและ
ความปรารถนาควบคูกันไปเพื่อการกาวไปสูความสําเร็จ 

3.  ลําตน (Trunk) คือสวนของเชาวปญญา (Intelligence)  สุขภาพ (Health)  และ
ลักษณะนิสัยของบุคคล (Character)  หลายคนอาจพิจารณาสวนนี้จากความสามารถทางสติปญญา
หรือ IQ คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA)  แตในสวนของเชาวปญญานี้  โฮวารด การดเนอร ศาตราจารย
คณะจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด แสดงการวัดความฉลาดของคนเราไว 8 ดาน คือ ภาษา  
ตรรกศาสตรและคณิตศาสตร มิติสัมพันธ รางกายและการเคลื่อนไหว ดนตรี มนุษยสัมพันธ การ
เขาใจตนเอง และดานธรรมชาติ ซึ่งเรียกวา ทฤษฎีพหุปญญา (Theory of Multiple Intelligences: 
MI) โดยความฉลาดของบุคคลจะแตกตางกันไปตามระดับ บางคนอาจจะเดนดานใดดานหน่ึง และ
ความฉลาดที่เดนชัดของบุคคลจะมีผลตออาชีพที่เหมาะสมและเปนตัวจําแนกอาชีพได  อารมณและ
สุขภาพจะมีผลตอความสําเร็จของบุคคล  กลาวคือถามีความวิตกกังวล หรือไดรับบาดเจ็บอาจทําให
บุคคลนั้นไมประสบผลสําเร็จ สวนลักษณะเฉพาะนิสัยของบุคคลที่มีความเจริญตองมีความยุติธรรม  
มีเหตุผล ซื่อสัตย สุภาพ สุขุม รอบคอบ กลาหาญ และเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหประสบ
ผลสําเร็จ 

4.  ราก (Root) คือสวนที่ไดรับอิทธิพลจากพันธุกรรม (Genetics) การอบรมเลี้ยงดู 
(Upbringing) และความศรัทธา (Faith) โดยพันธุกรรมจะเปนตัวที่เกี่ยวของกับอารมณ และระดับ
ความวิตกกังวล ซึ่งผลตอการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล การเลี้ยงดูมีอิทธิพลตอความฉลาด  
การพัฒนาบุคลิกลักษณะมีอิทธิพลตอทักษะ  ความปรารถนาและการแสดงออก  สวนความศรัทธา
เปนการแสดงออกทางจริยธรรม  การกระทําของบุคคลและการคิดคนหาวิธีการในการพิสูจน     
ความจริง  ตนไมแหงความสําเร็จแสดงดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  ตนไมของความสําเร็จ 
 
 1.3  องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 สตอลทซ  (Stoltz.  1997: 13-15)  กลาววา  ผลของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคเกิดจากความสัมพันธ 4 อยาง  ไดแก การควบคุมสถานการณที่เปนอุปสรรค  สาเหตุและ
ความรับผิดชอบ  ผลกระทบตอชีวิตที่เกิดจากวิธีการคิดแกไขอุปสรรค  และความอดทนหรือทนทาน
ตออุปสรรค  โดยทั่วไปเม่ือบุคคลเชื่อวาถาพวกเขาบรรลุผลจุดมุงหมายไดอยางแนนอนแลว      
พวกเขายอมมีสิ่งดลใจหรือแรงบันดาลใจที่จะกระทําสิ่งตาง ๆ  การควบคุมความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล  ระดับความพยายาม  ความทนทานตอความ
ยืดเยื้อของอุปสรรค  ความลมเหลวหรือความลําบาก  และรูปแบบความคิดของพวกเขา            
การชวยเหลือดวยตนเองมีผลตอความตึงเครียด  และความกดดันตามประสบการณของแตละบุคคล  
ขณะที่พวกเขาตอสูทําใหเกิดสิ่งแวดลอมและระดับความสําเร็จที่พวกเขาตระหนัก  การควบคุม
ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคสงผลตอสิ่งที่ปฏิบัติ  และสรางแรงจูงใจใหบุคคลริเร่ิม
การปฏิบัติที่เพ่ิมขึ้น ทฤษฎีแนะนําวา  เม่ือบุคคลอยูในสถานการณที่ทาทายและยุงยากใจแลวจะเชื่อ
วาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคลดลง  และเม่ือเกิดการรวมกลุมจะทําใหความเชื่อ
เพ่ิมขึ้นและประสบความสําเร็จได  เม่ือบุคคลมีความพยาพยามในการตอสูกับความลมเหลวที่
เกิดขึ้นบอย ๆ หรือเปนระยะเวลานาน  บุคคลนั้นจะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
ที่เขมแข็งขึ้นและอยากทดลองทําสิ่งใหม ๆ ในทางตรงขามกับบุคคลที่มีความลังเล  เม่ือเจออุปสรรค 
ก็จะเลิกทําอยางรวดเร็ว 
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  สตอลทซ (Stoltz.  1997: 106-125)  กลาวถึงองคประกอบของความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรคจะประกอบดวย 4 มิติ  ใชคํายอวา CO2RE  ไดแก 
   การควบคุมอุปสรรคหรือปญหาที่เกิดขึ้น (Control-C) หมายถึง ความสามารถในการ  
ควบคุมสถานการณที่เปนอุปสรรคหรือปญหา  ซึ่งความสามารถนี้เปนสิ่งที่บงบอกวาทานสามารถ 
รับมือตอสถานการณที่เปนอุปสรรคตอตัวทานไดดีเพียงไรหรือเล็งเห็นวารับตอสถานการณนั้นได
มากนอยเพียงใด  จากแนวคิดนี้ทฤษฎีการมองโลกในแงดีของ Seligman  ไดสนับสนุนวา  การมอง
โลกในแงดีเปนกุญแจสําคัญในการเพิ่มศักยภาพในการควบคุมสถานการณ  และผลกระทบจากการ
ควบคุมสถานการณนี้จะสงผลตอ  CO2 RE  ทุกมิติ  
 ผูที่ไดคะแนน C สูง  คือคนที่สามารถเขาใจปญหา  และหาวิธีแกปญหาอยางกระตือรือรน  
และรูจักพลิกแพลง  สามารถควบคุมสถานการณตาง ๆ ได  การควบคุมสถานการณมี 2 รูปแบบ 
 รูปแบบที่ 1  เปนการควบคุมสถานการณหลังจากที่ไดตั้งสติแลว เชนถาเกิดปญหาขึ้นการ
โตตอบอาจจะเปนการพูดจาหรือการกระทําที่ทําใหเสียใจในภายหลัง  เชนในกรณีที่เกิดการ    
โตแยงและตวาดใสอารมณกับบุคคลอ่ืน  เม่ือคิดและตั้งสติไดแลวอาจรูสึกอยากกลับไปขอโทษ   
เปนตน 
 รูปแบบที่ 2  เปนการควบคุมสถานการณทันทีโดยที่เม่ือมีเหตุการณ  สถานการณหรือ
ปญหาที่เกิดขึ้น  บางครั้งความรูสึกภายในรูสึกโกรธ  รูสึกผิดหวัง  รูสึกหมดหวัง  แตความรูสึก 
เหลานั้นจะถูกปลดดวยความคิดในทางบวกและมีปฏิกิริยาโตตอบออกมาในทางบวกทันที  เชนใน
กรณีครูใหคําแนะนําในการทํางาน  มีความคิดทางบวกไมมองวาเปนการตําหนิแตมองวาเปน
ความหวังดีเพ่ือใหงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งเปนการควบคุมสถานการณที่ตองการโดยอาศัยการ
ฝกฝน 
 2.  สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin-Or และ Ownership-Ow = O2)  หมายถึง
ความสามารถในการนําตนเองเขาไปแกไขสถานการณโดยถือวาปญหาน้ันเปนปญหาขององคกร
หรือของตนเอง 
      2.1  สาเหตุ – ผูที่ไดรับคะแนน Or สูง  คือคนที่สามารถวิเคราะหหาสาเหตุและปจจัย
อ่ืนที่เปนองคประกอบของปญหาวาเกิดจากอะไร  ใครควรจะรับผิดชอบรูถึงหนาที่บทบาทและ
ตําแหนงของตนเองอยางเดนชัดเม่ือประสบกับปญหาอยางเดิมอีกก็สามารถแกไขไดรวดเร็วขึ้นมี 
ประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
      2.2  ความรับผิดชอบ – ผูที่ไดรับคะแนน Ow สูง  คือคนที่ยินดีรับผิดชอบตอผลของ
การกระทําของตนเองไมผลักความรับผิดชอบใหผูอ่ืน  คนที่ประสบความสําเร็จลวนแตเปนผูที่    
กลารับผิดชอบ  บุคคลที่มีความสามารถในการนําตนเองเขาไปแกไขสถานการณสูงจากผลที่เกิดขึ้น
มีแนวโนม  ดังนี้ 
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       - สามารถคาดเดาเหตุการณและรับมือได  - ลงมือปฏิบัติ 
       - มีการพัฒนาตอไปในเรื่องของเหตุการณที่ไดประสบ - มีความรับผิดชอบสูง 
       - มีความพยายามอยูอยางตอเน่ือง  - มีความรับผิดชอบตอบุคคลอื่นสูง 
       - กลาวโทษตนเองในระดับที่เหมาะสม 
 
 บุคคลที่มีความสามารถนําตนเองเขาไปแกไขสถานการณสูง 
 
 
 
 
       O2 
 
 
  
          ภาพประกอบ 3  แผนภาพแสดงคุณสมบัติดานการนําตนเองเขาไปแกไขสถานการณ 
 
     การตําหนิตําหนิตนเองมากเกินไปมักมีแนวโนม การไมยอมรับปญหาของตนเอง 
 - ขวัญหนีดีฝอ          
 - มีความรูสึกวาตนเองเปนที่นาสงสาร       - ทอแทใจลมเลิกไมลงมือปฏิบัติ 
   ประสบความลมเหลว 
 - โกรธฉุนเฉียวตอผูอ่ืน        - เกิดความเครียด 
 - คิดแตไมทํา         - หยุดทํางาน 
 
 บุคคลที่มีความสามารถนําตนเองเขาไปแกไขสถานการณต่ํา 
 
 บุคคลที่ตําหนิตนเองอยูเสมอจะมีคะแนน Or อยูในระดับต่ํามาก  และบุคคลที่ไมยอมรับ
ความผิดใด ๆ ของตนเองเลยจะมีคะแนน Ow  อยูในระดับต่ํามากเชนกัน  O2  คือมิติที่ 2 ของ 
CO2RE  ในสวนของ AQ ตัว O2 ก็จะใชวัด AQ วัดตัว Origin (สาเหตุของปญหาเกิดจากสิ่งใดหรือ
ใคร) และ Ownership (การยอมรับซึ่งผลของการกระทํา)  ถาคะแนนของ Ow อยูในระดับสูงจะแสดง
ใหเห็นวาบุคคลนั้นขาดความใสใจวาสาเหตุของตัวปญหาน้ันเกิดจากสิ่งใด  แตถาคะแนน Ow ยิ่งต่ํา
มากเทาไรแสดงวาบุคคลนั้นไมยอมรับตอผลการกระทําของตนเองและไมใหความสําคัญในการหา
สาเหตุวาปญหามีสาเหตุมาจากที่ใด สิ่งใด หรือใคร 
 

สา
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 3.  ผลกระทบ (Reach - R) หมายถึง วิธีในการคิดวาปญหานั้นเปนปญหาที่มีจุดจบและ
สิ้นสุดได  เปนการวัดผลกระทบของปญหาและความยุงยากที่มีตอการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลวา
มีมากนอยเพียงใด  บุคคลที่มีคะแนน R สูง  คือบุคคลที่สามารถควบคุมอารมณดานลบและควบคุม
ผลกระทบและความเสียหายตอการดําเนินชีวิตเมื่อมีปญหาหรือความยุงยากเกิดขึ้นวาปญหาหรือ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นกับชีวิตสามารถเขามาครอบงําชีวิตไดเพียงใด  ผูที่มี AQ ในระดับต่ํามักจะยอมให
ปญหาเขามารุกล้ําในชีวิตอยางงายดาย  ยิ่งไดคะแนน R ต่ํามากเทาไรยิ่งมีแนวโนมวาบุคคลนั้นยอม
ใหปญหาเขามารุกล้ําในชีวิตอยางงายดายมากขึ้น  ทําลายความสุข  สุขภาพจิตและสงผลให
เหตุการณเลวรายกวาที่เปนอยู 
 4.  ความทนทาน (Endurance – E) ในที่นี้มีความหมาย 2 อยาง คือ 
      4.1  ความสามารถในการทนทานตอปญหาหรืออุปสรรคไดมากหรือนอย 
      4.2  ความสามารถในการรับมือกับความยืดเยื้อของปญหา 
 ผูที่มีคะแนน E สูงจะมองเห็นวาปญหาหรืออุปสรรคเปนสิ่งชั่วคราว สามารถแกไขได มี
กําลังใจเขมแข็งในการเอาชนะอุปสรรค  อดทนและทนทานตอปญหาตาง ๆ มองโลกในแงดี  และมี
ความเชื่อวาหลังจากผานพนอุปสรรคไปแลวจะพบกับความราบรื่น  ตรงกันขามกับผูที่มีคะแนน E
ต่ํา  เม่ือพบกับอุปสรรคจะหยุดและหนีปญหาทันที  มิติ E เปนมิติสุดทายของ AQ ที่อธิบายวา
อุปสรรคนี้จะสิ้นสุดเม่ือใดและมีระยะเวลานานเทาใด  สาเหตุของปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ จึงจะ
หมดไป  หากบุคคลมีคะแนน E ต่ํา  นั่นแสดงวาบุคคลนั้นมีแนวโนมที่จะเจอปญหาเชนน้ีไปอีกนาน
เปนคนยอมแพอะไรงาย ๆ  ซึ่งความคิดความรูสึกเชนนี้ไมชวยใหสิ่งตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไปในทาง 
ที่ดีขึ้น   

ศันสนีย ฉัตรคุปต (2545: 110 - 114)  กลาวไววา  หลักการสําคัญ ๆ ของความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีอยู 4 ประการ ใชคํายอวา CORE ซึ่งมาจาก C คือ Control
หมายความวา  เรามีความสามารถในการควบคุมสถานการณตาง ๆ  เชน ถาหากมีปญหาก็จะ
พยายามเขาไปมีอิทธิพล และจะใชความพยายามแกไขปญหานั้น O คือ Ownership หมายความวา
เม่ือมีปญหาพยายามที่จะควบคุมสถานการณและนําตัวเองเขาไปแกไขสถานการณ  เหมือนวา
ตัวเองเปนเจาของปญหาที่จะตองเขาไปแกไขปญหาในสถานการณนั้น R คือ Reach หมายความวา
วิธีคิดวาปญหานั้น เปนปญหาเล็ก ๆ ปญหานั้นมีจุดจบ ปญหานั้นสิ้นสุดได  และ E คือ Endurance
หมายความวา  ปญหานั้นมีจุดจบและปญหานั้นก็จะหายไป  ทุกปญหามีทางออก  ไมตองกังวล  ซึ่ง 
4 ปจจัยเหลานี้ คือ หลักการที่จะทําใหบุคคลมีความสามารถที่จะมีความอดทน  ทนทานตอปญหา
ตาง ๆ ได  ซึ่งสามารถขยายความไดดังน้ี 

หลักการที่ 1  คือ Control หมายถึง  การควบคุมสถานการณ  ผูที่มีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง  สามารถที่จะควบคุมสถานการณไดยกตัวอยางเชน  ทานตั้งใจทํางาน
เต็มที่แตถูกตําหนิจากผูบังคับบัญชาปฏิกิริยาก็คืออาจจะตองคิดถึงทางเลือกอ่ืนอยางรวดเร็วอันน้ี   
ก็คือการพยายามควบคุมสถานการณ  การควบคุมกระทําไดโดยควบคุมสถานการณทันที  และ   
ควบคุมสถานการณหลังจากที่ไดสติแลว 
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       รูปแบบที่ 1  คือการควบคุมสถานการณทันทีโดยที่เม่ือมีเหตุการณ  สถานการณ  
หรือปญหาเกิดขึ้นบางคร้ังความรูสึกภายในใจรูสึกโกรธ  รูสึกผิดหวัง  รูสึกหมดหวังแตความรูสึก
เหลานั้นจะถูกลบดวยความคิดในทางบวกและมีปฏิกิริยาโตตอบที่ออกมาในทางบวกทันที  เชน
ขอบคุณที่เจานายชวยวิจารณ  ไดใชเวลาดูงานจะนําไปปรับปรุงเพื่อที่จะใหดีขึ้น  มีความคิด
ทางบวกวาเจานายหวังดี  อยากใหงานดีจึงตําหนิ 

       รูปแบบที่ 2  เปนการควบคุมสถานการณที่พบกันไดบอยมากก็คือ  การควบคุม
สถานการณหลังจากที่ไดสติแลว  ยกตัวอยางเชนถาเกิดปญหาขึ้นการโตตอบก็อาจจะเปนการพูดจา
ที่อาจจะทําใหเสียใจภายหลัง  หรือทําการกระทําที่ทําใหเสียใจภายหลัง  เชนอาจจะโตเถียง  ตวาด
เสียงดังใชอารมณกับผูบังคับบัญชาแตหลังจากที่คิดแลวตั้งสติก็จะกลับไปโตตอบอีกรูปแบบหนึ่งโดย
อาจจะกลับไปขอโทษ  ซึ่งจะพบไดทั่ว ๆ ไป   

หลักการที่ 2  คือ  Ownership  หมายถึง  การถือวาปญหาขององคกรเปนปญหาของเรา  
แลวก็พยายามชวยกันแกไขปญหาเปนทีม  ไมใชพยายามโทษคนอื่น  ทุก ๆ คนในทีมจะตองคิดวา
สิ่งที่เกิดขึ้นเปนปญหาของเขาเอง   พยายามที่จะชวยคิดแกปญหาเหมือนกับเปนปญหาของตนเอง  
ซึ่งสิ่งนี้จะเปนอีกสวนที่ทําใหคน ๆ นั้นเปนคนที่มีความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคสูง 

หลักการที่ 3  คือ  Reach  หมายถึง  การคิดวาปญหาน้ันถึงจุดแลวตองมีที่สิ้นสุด  คือ  
อยาคิดปญหาเล็กใหเปนปญหาใหญ  อยาคิดวาปญหาอันนั้น  คือ  จุดจบของชีวิตไมมีทางออกแลว 

หลักการที่ 4  คือ  Endurance  หมายถึง  ความทนทาน  ความอดทนตอปญหาตาง ๆ  
ซึ่งถาหากวาเปนคนมองโลกในแงดี  เปนคนมองโลกในทางบวก  พยายามมองปญหาใหเปนปญหา
เล็กก็จะทําใหสามารถฟนฝาอุปสรรคไปไดในที่สุด 

หลักการทั้ง  4  ขอ  ของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตางก็มีปฏิสัมพันธ
กันและทํางานรวมกันอยางชัดเจน  คนที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะเปน
คนที่มองเห็นโอกาสในทุก ๆ ครั้งที่มีปญหา  และรูจักใชโอกาสนั้นอยางมีประสิทธิภาพในการสราง
ความสําเร็จใหเกิดขึ้น  

สรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคจะประกอบดวย 4 มิติ ใชคํายอวา CO2 RE  
ไดแก 

1.  การควบคุมสถานการณ (Control: C)  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมและอยู
เหนือสถานการณที่เปนอุปสรรคหรือปญหาตาง ๆ ในชีวิต  ผูที่ไดคะแนน C สูง คือคนที่สามารถ
เขาใจปญหาและหาวิธีแกปญหาอยางกระตือรือรน  รูจักพลิกแพลง  และจะสรางภูมิคุมกันจาก
ความรูสึกตองการความชวยเหลือ 

2.  การวิเคราะหตนตอของอุปสรรคและการยอมรับผลการกระทําของตนเอง (Origin  and  
Ownership: O2 )  ในมิตินี้จะถูกแบงออกเปน 2 ดาน คือ 

 2.1  การวิเคราะหตนตอของอุปสรรค (Origin: Or)  หมายถึง  ความสามารถในการ
วิเคราะหหาสาเหตุและปจจัยอ่ืน ๆ ที่เปนองคประกอบของปญหาวาเกิดจากอะไร  ใครควรจะเปนคน
รับผิดชอบ และรูหนาที่ บทบาท และตําแหนงของตนเองอยางชัดเจน  เม่ือประสบกับปญหา



 22 

แบบเดิมอีกก็สามารถแกไขไดเร็วขึ้น  มีประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ่งขึ้น  ผูที่ไดคะแนน Or สูง  คือ
คนที่สามารถจะวิเคราะหไดวาใครเปนสาเหตุหรือปจจัยของปญหาที่เกิดขึ้น  มีความสํานึกผิดใน
ระดับที่เหมาะสม  สวนผูที่ไดคะแนน Or ต่ํา  จะรวมความผิดพลาดทั้งหมดไวที่ตนเอง  ซึ่งบางทีก็
ไมใชเกิดจากตัวเองทั้งหมด 

 2.2  การยอมรับผลการกระทําของตนเอง (Ow)  หมายถึง  การรับผิดชอบตอผลการ
กระทําของตนเอง  ไมปดความรับผิดชอบ  และใชความสามารถในการใหเหตุผลของตนเองสําหรับ
แกไขสถานการณ  ผูที่ไดคะแนน Ow สูง  คือคนที่มีความสามารถในการใหเหตุผลสูง  ยินดีที่จะ
รับผิดชอบกับการกระทําของตนเอง  สวนผูที่ไดคะแนน Ow ต่ํา  คือคนที่ปดความรับผิดชอบทั้งหมด
ใหกับผูอ่ืน  ไมวาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจะเกิดจากปจจัยใดก็ตาม 

3.  การรับรูผลกระทบของอุปสรรค (Reach: R) หมายถึง  ความสามารถในการรับรู
ผลกระทบของปญหาหรือความยุงยากที่มีตอการดําเนินชีวิตของแตละคนวามีมากนอยแคไหน  ผูที่
มีคะแนน R สูง  คือคนที่สามารถควบคุมอารมณดานลบ  และควบคุมผลกระทบและความเสียหาย
ตอการดําเนินชีวิตเม่ือมีปญหาความยุงยากเกิดขึ้น  สวนผูที่มีคะแนน R ต่ํา  คือคนที่ยอมให
อุปสรรคนั้นเขาไปมีบทบาทกับชีวิตในสวนตาง ๆ  ทําใหเกิดความสิ้นหวัง  ทอแท  ไมสามารถทําสิ่ง
อ่ืน ๆ ไดอีก 

4.  ความอดทนตอความยากลําบาก (Endurance: E)  หมายถึง  ความสามารถในการ
รับมือและอดทนกับความยืดเยื้อของปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในชีวิต  มองเห็นวาอุปสรรคเปนสิ่ง
ชั่วคราว  คนที่มีคะแนน E สูง  คือคนที่มีความอดทนตออุปสรรคตาง ๆ ไดดีจะรูสึกวา  “สิ่งน้ีจะผาน
พนไปในที่สุด”  สวนคนที่มีคะแนน E ต่ํา  คือคนที่มองอุปสรรควาไมมีทางจบสิ้นและจะดําเนินตอไป
อยางไมมีกําหนด 

 
1.4  ลักษณะของผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
สตอลทซ (Stoltz.  2000: 67-70)  ใหแนวคิดวา  ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคเปน

ความสามารถในการยืนหยัดเอาชนะอุปสรรค  ความยากลําบากของบุคคลเพื่อใหบุคคลกาวไปสู
เสนทางแหงความสําเร็จ  โดยบุคคลน้ันตองประกอบดวยความสามารถในการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง (Embracing Change) ความสามารถในการปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลง
(Resilience) ความสามารถในการเพียรพยายาม (Persistence) ความสามารถในการเรียนรูอยาง
สมํ่าเสมอ (Learning) ความสามารถในการปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลา (Improvement) 
ความสามารถในดานการแขงขัน (Competitiveness) ความสามารถในดานการคิดอยางสรางสรรค
(Creativity) ความสามารถในการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง (Motivation) ความสามารถในการกลา
เสี่ยงและกลาทดลอง (Risk Taking) และความสามารถในการสรางผลผลิตของงานใหเกิดขึ้น
(Productivity)   
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เพ็ทเลอร เบอรโกเน และบอยเดล (Pedler, Burgoyne & Baydell.  2001: 22-34)  ให
แนวคิดวา  บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคนั้นตองประกอบดวยความสามารถในการ
คิดสรางสรรค  ความสามารถในการรับผิดชอบตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง  ความสามารถในการ
ปรับตัวใหทันตอสถานการณที่ เปลี่ยนแปลงความสามารถในการเรียนรู เ พ่ิมเติมอยู เสมอ  
ความสามารถในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจในการแกไขปญหาอุปสรรค  ความสามารถในการ
ควบคุมและเลือกวิธีตอบสนองตอเหตุการณอยางเหมาะสม  ความสามารถในการรับรูขอมูลขาวสาร
เพ่ือจัดการกับสถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม  ความสามารถในการอดทนตออุปสรรคและ
เพียรพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรค  ความสามารถในการควบคุมตนเองและความสามารถในการ
มองโลกในแงดี 

เฉลา ประเสริฐสังข  (2548: ออนไลน) กลาววา คนที่มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรค
สูง จะเปนนักสูตัวยง ชอบงานที่ยาก ๆ ลมเหลวก็ไมบน ลุกขึ้นมาสูใหม อดทนตออุปสรรค เรียนรู  
ที่จะเอาชนะหรือมุงความสําเร็จจากความลมเหลวของตน ทํางานอยางจริงจังและทําจริงจนกวาจะ
สําเร็จ  สวนคนที่มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคต่ํา จะเปนคนไมสูงาน จับจด ไมอดทน      
พึงพอใจตองานที่งาย ๆ เจออุปสรรคหรือปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ ก็ยอมแพ  หรือบางคนยอมแพเสีย
ตั้งแตยังไมลงมือทํา คนประเภทนี้ทําสิ่งใดก็มักไมสําเร็จ 

มัณฑรา ธรรมบุศย (2544: 14-15)  ไดสรุปคํากลาวของ  สตอลทซเกี่ยวกับลักษณะของ   
ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงไว  ดังนี้ 

1.  มีการตั้งเปาหมาย หรือตั้งความปรารถนาอยางแรงกลาในสิ่งที่ตองการไวลวงหนา 
(Aim) แลวพยายามมุงไปสูจุดมุงหมายที่ตั้งไวนั้นใหได 

2.  มีหัวใจเด็ดเดี่ยวเขมแข็ง (Strong - Minded)  คือไมหวาดหวั่นตอภยันตรายและไมคิด
วาตนเกิดมาโชคราย  คนที่มีลักษณะเชนนี้จะมีลักษณะออนโยนแตไมออนแอ  ทําการเด็ดขาด  
เคารพนบนอบแกผูที่เปนใหญกวา  มีเมตตากรุณาตอผูนอย  ไมฉุนเฉียวโกรธงาย  มีอารมณม่ันคง  
และสามารถสรางตนใหดีขึ้นไดอยางรวดเร็ว 

3.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง (Self – Confidence)  คือเชื่อวาตนเองจะสามารถกระทําในสิ่ง
ที่มุงหวังไดสําเร็จ  ไมกลัวจะทําอะไรผิดพลาดแตจะถือเอาบทเรียนที่ผิดพลาดมาสอนตนเองใหทําสิ่ง
ที่ถูกตองตอไป 

4.  มีพลังอํานาจของความคิดและพลังจิตที่แรงกลา (Will – Power)  คือเปนเครื่องนําให
บรรลุผลที่ตองการ  คนที่จะกาวขึ้นสูอํานาจที่ใหญหลวงนั้น  จะตองเปนคนที่มีกระแสแหงดวงจิตที่
แรงพอที่จะขมหัวใจคนอื่นลงได 
 มัณฑรา ธรรมบุศย (2544: 14-15)  ไดกลาวถึง  สตอลทซ  ที่ไดพบขอแตกตางระหวาง
คนที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงกับคนที่มีความสามารถในการเผชิญและ  
ฟนฝาอุปสรรคต่ํา  กลาวคือ  คนที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมีลักษณะ  
ดังน้ี 
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 1.  มีโอกาสไดรับการคัดเลือกและไดรับการเลือกตั้งใหเปนผูนํามากกวา 
 2.  เปนนักกีฬาที่มีความสามารถสูงกวา 
 3.  มีอัตราการละทิ้งงานหรือออกจากงานกลางคันนอยกวาคนที่มี AQ  ต่ํากวาถึง 3 เทา 
 4.  เปนผูบริหารที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานสูง 
 5.  เรียนรูงานไดรวดเร็วกวาและประยุกตสิ่งที่เรียนรูไปใชในการทํางานไดอยางชํานาญ 
 6.  เปนนักแกไขปญหาที่มีความสามารถสูง 
 7.  เปนที่พึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มี AQ  สูงเหมือนกัน 
 

1.5  บทบาทและความสําคัญของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
สตอลทซ  (Stoltz.  1997: 67-70)  กลาววา  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคเปนปจจัยหนึ่งที่บงชี้ถึงความสําเร็จ  ซึ่งกําหนดโดยความรูสึก  และวิธีการตอบสนองตอ
อุปสรรคหรือวิกฤติของบุคคล  โดยมีบทบาทครอบคลุมถึงดานตาง ๆ ในชีวิต  ดังนี้  

1.  การแขงขัน (Competitiveness) โดยปกติแลวการแขงขันเปนเรื่องของความหวัง  
ความกระฉับกระเฉง  และความสามารถในการฟนตัวกลับสูสภาพเดิม  หรือความยืดหยุนซ่ึงจะ
ประเมินดวยวิธีที่บุคคลจัดการกับความพายแพ  และความทาทายในชีวิต  คนที่ตอบสนองตอ
อุปสรรคอยางสรางสรรค  มีแนวโนมที่จะเขมแข็งมากกวา  และตั้งม่ันยืนหยัดไดนานกวา  ซึ่งเปน
สิ่งจําเปนตอการประสบความสําเร็จ   

2.  ความสามารถในการผลิต (Productivity) จากผลการศึกษาในองคการตาง ๆ พบวา  
คนที่ตอบสนองตออุปสรรคในทางที่ไมสรางสรรค  จะถูกประเมินวามีความสามารถในการผลิตที่ต่ํา
กวาคนที่ตอบสนองในทางสรางสรรค 

3.  ความคิดสรางสรรค (Creativity) ความคิดสรางสรรคไมสามารถเกิดขึ้นจากความสิ้น
หวังได  ดังน้ันตองมีความสามารถที่จะฟนฝาอุปสรรคของความไมแนนอน  เพ่ือใหเกิดความคิด
สรางสรรค 

4.  แรงจูงใจ (Motivation) คนที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมี
แรงจูงใจในการทํางานมากที่สุดทั้งในเวลาการทํางานปรกติ  และการทํางานลวงเวลา 

5.  ความกลาเสี่ยง (Risk Taking) การเสี่ยงเปนความจําเปนอยางหนึ่งสําหรับการประสบ
ความสําเร็จ  คนที่ไมกลาเสี่ยงเกิดขึ้นเนื่องจากการขาดการรับรูอํานาจการควบคุม  การเชื่อวาสิ่งที่
เราทําไมมีความหมายนั้นจะเผาผลาญพลังงานอยางมากในการประสบความสําเร็จ  ดังนั้นคนที่มี
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค  จึงเปนบุคคลที่กลาเสี่ยงมากกวา 

6.  ผลการปรับปรุง (Improvement)  เราอยูในยุคของการพัฒนา  ปรับปรุงอยางตอเน่ือง
เพ่ือที่จะมีชีวิตอยูรอด  ไมวาจะเปนเรื่องธุรกิจหรือชีวิตสวนตัว  ดังน้ันเราจึงจําเปนตองมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองเพื่อที่จะหลีกเลี่ยงจากการเปนคนลาสมัย คนที่มีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงจะเปนผูที่มีการพัฒนาและปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น   
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7.  ความเพียรพยายาม (Persistence) ความเพียรเปนสิ่งที่จําเปนตอการประสบ
ความสําเร็จ  เปนความสามารถที่จะคงความพยายามเอาไวใหไดตลอดไป  ไมวาจะตองเผชิญหนา
กับความพายแพหรือความลมเหลว  ผูที่มีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคไดเปนอยางดีจะ
สามารถฟนตัวจากความพายแพ  และตอสูไปได  โดยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
นั้นจะเปนตัวบอกความสามารถในการฟนตัวดวยความบากบั่นอุตสาหะ 

8.  การเรียนรู (Learning)  ในยุคแหงขอมูลขาวสาร  จําเปนที่ตองมีการสะสมและแปรรูป
กระแสแหงองคความรูที่ไมมีวันสิ้นสุด  คนที่มองโลกในแงรายจะยึดวาอุปสรรคหรือวิกฤติเปนสิ่งที่มี
ลักษณะถาวร  คงอยูกับตัวเองตลอดไป  หรือมองวาตัวเองเปนเหตุของปญหา  ซึ่งสามารถทําลาย
สวนอ่ืนของชีวิตได  เดว็ค(Stoltz.  1997: 69; อางอิงจาก  Dweck.  1980)  แสดงใหเห็นวาเด็กที่
ตอบสนองตออุปสรรคแบบมองโลกในแงราย  จะเรียนรูและประสบความสําเร็จไดนอยกวาเด็กที่มี
การตอบสนองตออุปสรรคแบบมองโลกในแงดี 

9.  การปดรับความเปลี่ยนแปลง (Embracing Change) เม่ือตองประสบกับการ
เปลี่ยนแปลงหรือความไมแนนอนที่เกิดขึ้น  ตนเองจําเปนที่ตองเปดรับ  และจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิผล  คนที่เปดรับการเปลี่ยนแปลง  มักมีแนวโนมในการตอบสนองตอ
อุปสรรคอยางสรางสรรค  และใชความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเสริมสรางความ
แข็งแกรงใหกับการแกปญหาของตน 

10.  ความยืดหยุน ความเครียด ความกดดัน ความพายแพ (Resilience, Stress, 
Pressure, Setbacks) โดยสวนใหญความเครียดจะไมหางหายไปจากชีวิต  และจะเกิดขึ้นทุกวันจาก
ความกดดัน  การขาดการรับรูความสามารถในการควบคุมตนเอง  ทําใหสูญเสียความสามารถใน
การยืดหยุนหรือการฟนตัว  ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง  จําเปนตองมี
ความสามารถในการยืดหยุนเพราะตองเผชิญกับอุปสรรคและสิ่งที่ไมคาดคิดอยูเสมอ  เพ่ือกาวไปสู
ความสําเร็จขางหนา 

สตอลทซ (Stoltz.  1997: 53-57)  ไดกลาวถึงสาระสําคัญของความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค 3 ประการ  คือ 

ประการแรก  ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคเปนแนวคิดใหมที่ทําใหบุคคล
เขาใจและขยายขอบเขตเรื่องของการประสบความสําเร็จ 

ประการที่สอง  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนสิ่งที่วัดวาบุคคลแตละ
คนตอบสนองตออุปสรรคความยากลําบากไดอยางไร  และสามารถวัดสิ่งน้ีออกมาได  ทําใหเกิด
ความเขาใจวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได 

ประการที่สาม  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  มาจากพื้นฐานดาน
วิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได  เปนเคร่ืองมือวัดวาบุคคลแตละคนตอบสนองตออุปสรรค      
ความยากลําบากไดอยางไร  โดยนําผลที่ไดจากการวัดนํามาใชเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับบุคคลทั้งใน
ดานสวนตัวและหนาที่การงาน 
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มัณฑรา ธรรมบุศย (2544: 16)  กลาววา  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
เปนสิ่งที่เรียนรูได  ฝกฝนไดและสามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นไดอยางแนนอน  ผูที่มีความสามารถใน
การเผชิญอุปสรรคจะสามารถเรียนรูในสิ่งตาง ๆ ดังน้ี 

1.  รูจักสรางกรอบความคิดใหม  ดวยการเปลี่ยนแปลงตนเองจากผูที่เคยยอมแพ  หรือ
ตอสูกับชีวิตในทางที่ไมถูกตองใหกลายเปนผูที่ทําวิกฤติใหเปนโอกาส 

2.  สามารถบริหารจัดการกับชีวิตของตนเองไดดีขึ้น  เชน  ไมตําหนิตนเองหรือผูอ่ืน  
และลดการทํารายอารมณของตนเอง  คือ ไมโกรธ หงุดหงิดงาย 

3.  เม่ือประสบกับความทุกขยากหรือความผิดหวังก็สามารถรักษาสภาพจิตใจของตนเอง
ใหเขมแข็งขึ้นไดภายในเวลาอันสมควร 

4.  เม่ือเผชิญปญหาที่รายแรง  ก็มีสติสัมปชัญญะที่ม่ันคง  สามารถแกไขปญหาหรือ
อุปสรรคที่เขามาขัดขวางความสําเร็จของตนได 

5.  ทําใหมีสุขภาพที่แข็งแรงขึ้น  มีความสุขมากขึ้น  และมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 
6.  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนดวยความสัมพันธอันดีตอกัน  และสามารถติดตอสื่อสารกับ

สมาชิก  ทีมงานหรือกับเพ่ือนรวมงานในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
7.  ทําใหมีความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น  ไมเฉื่อยชา  มีความคิดสรางสรรค  และมี

ความสามารถในการเรียนรูสิ่งตาง ๆ ไดมากขึ้น 
 

1.6  ทฤษฎีและปจจัยที่เก่ียวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 1.6.1  ทฤษฎีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 สตอลทซ (Stoltz.  1997: 83-84 )  อธิบายความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  
วามีแนวคิดพื้นฐานมาจากหลักการทางวิทยาศาสตร 3 สาขา  ในการประกอบกันเปนผนังแตละดาน
ของพีระมิดแหงความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ซึ่งองคประกอบของ 3 หลักการ    
ดังกลาวคือ  จิตวิทยาวาดวยการเรียนรู–การคิดและการเขาใจ (Cognitive Psychology)  สรีระวิทยา
ของระบบประสาท (Neurophysiology)  และอิมมูนวิทยาของจิต-ประสาทหรือจิตประสาทภูมิคุมกัน  
(Psychoneuronimmunology) ซึ่งเปนทฤษฎีที่จะอธิบายวาทําไมคนบางกลุม หรือบางหนวยงานจึงมี
คนเพิกเฉยหรือละทิ้งงาน  แตก็มีบางคนบางกลุมที่ยืนหยัดทํางานตอไป  นอกจากนี้ยังอธิบายไดวา
จะทําอยางไรจึงจะพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคได  และทําอยางไรจึงจะ
สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอความเคยชิน  เพ่ือกาวไปสูความสําเร็จ  ซึ่งสามารถแสดง
ความสัมพันธได  ดังภาพประกอบ 4 
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                  เอคิว 
                 (AQ) 
       
 
 
 
 
ภาพประกอบ 4  ความสัมพันธระหวางวทิยาศาสตร 3 สาขาที่เปนทฤษฎีพ้ืนฐานของความสามารถ 
     ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค(Stoltz: 1997) 

 
1.  จิตวิทยาวาดวยการเรียนรู-การคิดและการเขาใจ (Cognitive Psychology) นักวิชาการ

พบวา  คนจํานวนมากเขาใจวาอุปสรรค  ความคับของใจที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของตนเปนสิ่งถาวร
ทําใหเกิดความทอแท  สิ้นหวังและไมรูจักจะจัดการกับปญหาอยางไรดี  นานเขาคนเหลานี้ก็จะ    
ทนทุกขทรมาน  ลมเหลว  จมอยูกับความทุกขอุปสรรค  ตรงกันขามบางคนคิดวาความคับของใจ
เปนสิ่งชั่วคราว  เปนสิ่งที่ตองเผชิญเพ่ือที่จะกาวหนาตอไป  คนกลุมน้ียังคงมีความหวัง  มีกําลังใจที่
จะฝาฟนอุปสรรคไปสูความสําเร็จ 
 2.  สรีระวิทยาของระบบประสาท (Neurophysiology)  นักวิชาการมีความเห็นวา  สมอง
ของคนเราประกอบดวยโครงสรางที่สมบูรณสามารถสรางความเคยชินขึ้นมาได  หากเปลี่ยนจิต    
ใตสํานึกเสียใหม  สรางทัศนคติทางบวกก็จะสามารถสรางความเคยชินใหมและพัฒนาความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคได 
 3.  อิมมูนวิทยาของจิต-ประสาทหรือจิตประสาทภูมิคุมกัน (Psychoneuronimmunology)  
นักวิชาการพบวา  ความสามารถในการขจัดอุปสรรคและความยากลําบากของคนเรา  เกี่ยวของกับ
สุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเองโดยตรง  บางคนแมจะปวยดวยโรคมะเร็งแตก็ยังมีชีวิตอยูไป
ไดเปนสิบป  สวนคนที่ไมอยากมีชีวิตอยูก็มักจะเจ็บปวยถึงแกชีวิตไดงาย ๆ  ความเขมแข็งในจิตใจ
และการควบคุมตนเองจะสงผลตอความตานทานโรคภัยไขเจ็บของรางกาย  
 ในสวนของจติวทิยาการเรยีนรู-การคิดและการเขาใจนั้น สตอลทซ (Stoltz.  1997: 53–67)
ไดกลาวถึงทฤษฎีและแนวคิดที่สําคัญ ที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรค ไดแก
ทฤษฎีการระบุเหตขุองพฤติกรรม (Attribution Theory)  ทฤษฎีความหมดอาลัยตายอยาก (Lerned  

จิตวิทยาวาดวยการเรียนรู- 
การรูคิดและการเขาใจ 

(Cognitive  Psychology) 

สรีระวิทยาของระบบประสาท 
(Neurophysiology) 

อิมมูนวิทยาของจิต-ประสาท  
หรือจิตประสาทภูมิคุมกัน 

(Psychoneuronimmunology)  
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Helplessness)  ทฤษฎีเกีย่วกับความเชือ่ในการควบคมุ (Locus of Control)  ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอ
ทฤษฎีตามแนวคิดของสตอลทซ  และแนวคิดทฤษฎอ่ืีนเพิ่มเติม  ไดแก  แนวคิดการมองโลกในแงดี  
และสาเหตุของพฤติกรรมตามรูปแบบปฏสิัมพันธนิยม  ดังนี้  
          
            1.6.2  ทฤษฎีการระบุเหตุของพฤติกรรม (Attribution  Theory)   

ไฮเดอร (สิทธิโชค วรานุสันติกุล.  2546: 99–100; อางอิงจาก Heider. 1958)  อธิบายวา
การรับรูพฤติกรรมนั้นจะตองอาศัยสาเหตุ 2 อยาง  คือสาเหตุที่มาจากสวนบุคคล  และสาเหตุที่มา
จากเงื่อนไขของสิ่งแวดลอม  โดยสาเหตุทั้งสองนี้จะอยูในลักษณะความสัมพันธแบบเพิ่มหรือลด  
บวกหรือลบ  กลาวคือถากระทําสิ่งใดดวยความตองการของตน  บุคคลจะทําไดงายขึ้นเม่ือเง่ือนไข
สิ่งแวดลอมอํานวยให  แตจะยากขึ้นเม่ือสิ่งแวดลอมเปนตัวขัดขวาง (ดูภาพประกอบ 5)  สําหรับ
สาเหตุที่มาจากสวนบุคคล  ถูกแยกออกเปน 2 สาเหตุยอย  คือสาเหตุที่เปนแรงจูงใจใหพยายามทํา 
(Trying)  และที่เปนความสามารถ (Ability)  สาเหตุยอยทั้งสองสวนนี้จะสัมพันธกันในลักษณะที่วา  
บุคคลจะไมมีพฤติกรรมใด ๆ ถาบุคคลนั้นขาดแรงจูงใจ  ไดแกความตองการที่จะทํา  หรือขาด
ความสามารถที่จะทําได   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 5  องคประกอบที่สําคัญ  สาเหตุของพฤติกรรมตามทฤษฎีไฮเดอร 

ที่มา :  ไฮเดอร  (สิทธิโชค วรานุสันติกลุ.  2546: 99; อางอิงจาก Heider.  1958) 

องคประกอบสวนบุคคล 
Personal  Force 

องคประกอบจากสิ่งแวดลอม 
Environment  Force 

แรงสนับสนุนที่บังคับใหกระทํา
หรืออุปสรรคที่ตอตานการกระทํา 

ความเปนไปไดที่จะกระทําได 
Can 

(Personality) 

แรงจูงใจ 
Trying 

(Motivation) 

ความสามารถ 
Ability 

(Skill,  power) 

เจตคติ 
Intention 

(Inmediate  goal) 

ความพยายามกระทํา 
Exertion 
(Effort) 

การกระทํา 
Action 

(Completion  of  Task) 
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ไวเนอร (สิทธิโชค วรานุสันติกุล.  2546: 105–107; Weiner. 1986) ไดเสนอทฤษฎีการ
ระบุเหตุของพฤติกรรมกับผลกระทบตออารมณ (Attribution Theory and Emotion Explanation) 
ซึ่งอธิบายวา  คนเราสามารถอธิบายผลการกระทําของตนเองใหตนเองเขาใจได 3 ประการ  ประการ
แรกคือความสําเร็จ  หรือความลมเหลวอาจมีสาเหตุมาจากภายในหรือภายนอกตัวบุคคลก็ได  
(Internal or External) เม่ือทําสิ่งใดไดสําเร็จบุคคลอาจบอกตัวเองวาเปนเพราะความสามารถของ
ตนเองซึ่งเปนเหตุภายใน  หรือเพราะคิดวามีคนอ่ืนคอยชวยทําใหสําเร็จซ่ึงเปนเหตุภายนอก  และ
เม่ือลมเหลวอาจบอกกับตัวเองวาเปนเพราะยังพยายามไมพอซ่ึงเปนเหตุภายในหรืออาจคิดวาโชค
ไมเขาขางซึ่งเปนเหตุภายนอก  ประการที่สองคือความคงที่ของสาเหตุ (Stable or unstable)  เม่ือ
ทําสิ่งใดไมสําเร็จ  บุคคลอาจระบุเหตุวาเขายังทําสิ่งนั้นไมเต็มที่  ซึ่งเปนเหตุชั่วคราว  ไมคงที่
เปลี่ยนแปลงได  หรือเขาคิดวาเปนเพราะเขาทําไมได  ซึ่งเปนเหตุคงที่เปลี่ยนแปลงไมได  และ
ประการสุดทายคือ  การที่บุคคลมีความเชื่อในความสามารถของตนเองในการควบคุมเหตุการณ 
ตาง ๆ (Within or Outside his Control)  ดังภาพประกอบ 6 

 
     เหตุชั่วคราว     เหตุถาวร 
 

เหตุภายใน     ความพยายาม  อารมณ       ความสามารถ  สติปญญา 
              ความกลา                        ลักษณะทางกาย 
 

เหตุภายนอก   โชค   โอกาส          ความยากของงาน 
 
 

ภาพประกอบ 6  หลัก 3 ประการของทฤษฎีของไวเนอร 
ที่มา :  ไวเนอร (สิทธิโชค วรานุสันติกุล.  2546: 106; อางอิงจาก Weiner. 1986) 
 
 จากภาพประกอบ 6  แสดงใหเห็นวาบุคคลมีวิธีอธิบายความสําเร็จหรือลมเหลวของการ
กระทําได 4 วิธี  วิธีแรกเปนการอธิบายดวยสาเหตุภายในและไมม่ันคงเปลี่ยนแปลงได (Internal – 
Unstable)  ซึ่งอาจแสดงถึงความพยายาม (Effort)  ในการบรรลุความสําเร็จของกิจกรรม  คือสาเหตุ
ภายในและเหตุการณนี้มีการเปลี่ยนแปลงได  คือพยายามนอยลงหรือมากขึ้นได (Temporary) วิธี  
ที่สองเปนการอธิบายดวยสาเหตุภายนอกที่ไมคงที่เปลี่ยนแปลงได (External – Unstable) ซึ่งอาจ
แสดงใหเห็นวาเปนเรื่องโชค (Luck) อันเปนเหตุภายนอกใหบรรลุความสําเร็จ คือ ไดทําเพราะความ
บังเอิญซ่ึงไมแนนอน (Temporary) วิธีที่สามเปนการอธิบายดวยเหตุภายในที่คงที่ตลอดกาล 
(Internal – Stable) ซึ่งอาจแสดงใหเห็นวาความสําเร็จเกิดจากความสามารถและทักษะทางกาย 
(Ability, Physical Characteristics) ซึ่งเปนเหตุภายในและคอนขางคงที่เปลี่ยนแปลงยาก 
(Permanent) และวิธีสุดทายเปนการอธิบายดวยเหตุภายนอกที่คงที่ (External – Stable)  ซึ่งอาจ
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แสดงใหเห็นวา  ความยากของกิจกรรม (Task Difficulty) เปนเหตุภายนอกที่คิดวาคงที่ตลอด 
(Permanent) จะเห็นไดวาทฤษฎีการระบุเหตุของพฤติกรรมของไวเนอรนี้มีประโยชนเปนอยางมาก
ตอมนุษยในแงของการปรับแตงพฤติกรรมของตนเอง  บุคคลควรตองระบุเหตุการณกระทําของ
ตนเองไปในลักษณะที่เปนเหตุภายใน (Internal)  ที่ไมถาวรเปลี่ยนแปลงได (Unstable)  และอยูใน
การควบคุมของตนเอง (Within our Control)  จึงมีแรงจูงใจและอารมณพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม  เพื่อพยายามทําพฤติกรรมใหม  กลาวคือถาคิดวาลมเหลวจากการทํางานควรระบุเหตุวา
เกิดจากตนเองที่ขยันทําดีไมเพียงพอและความลมเหลวครั้งนี้เปนเพียงชั่วคราวและเชื่อวายังสามารถ
ควบคุมความสําเร็จในการทํางานในปตอไปไดดวยตนเอง  หากคิดอยางนี้บุคคลยอมมีแรงจูงใจและ
อารมณ  ตั้งใจกระทําพฤติกรรมการทํางานใหดีตอไป  แตถาหากคิดวาลมเหลวในการทํางาน  
เพราะวาหัวหนากลั่นแกลง (External) หัวหนาไมมีวันเปลี่ยนใจมาชอบเขาไดในชาตินี้ (Stable)  
และไมสามารถไปทําใหหัวหนาชอบเขาได (Out of His Control)  เปนอยางนี้บุคคลยอมหมดอาลัย
ตายอยาก  และไรแรงจูงใจที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานใหม   
 
            1.6.3  ทฤษฎีความหมดอาลัยตายอยาก (Learned  Helplessness) 
 ทฤษฎีนี้อธิบายวาทําไมมนุษยจํานวนมากจึงยอมแพหรือหยุดเม่ือเจออุปสรรคในชีวิต  
การระบุเหตุของความลมเหลวของพฤติกรรมของตนเองอาจนําไปสูภาวะของการหมดอาลัยตาย
อยาก (Learned Helplessness)  หมดกําลังใจที่จะกระทําสิ่งใดตอไปอีก  ไดแตนั่งนอนอยูเฉย ๆ  
ซึ่งสตอลทซ  (Stolz.  1997: 54)  กลาววา ความหมดอาลัยตายอยากเปนพฤติกรรมที่ทําลาย
แรงจูงใจในการทําสิ่งตาง ๆ  โดยฝงความเชื่อไวภายในใจวาทําอะไรไปก็ไมเกิดผลใด ๆ ขึ้นมา  จึง
ทําใหความรูสึกถึงการควบคุมสถานการณนั้นลดนอยลง  เปนการสูญเสียการควบคุมเหตุการณที่
เปนอุปสรรค  นอกจากนี้ภาวะความหมดอาลัยตายอยากกับการมีอํานาจในการควบคุมตัวเอง 
(Empowerment)  ไมสามารถไปในทิศทางเดียวกันได  ดังภาพประกอบ 7 
 
   Empowerment  
      (High AQ) 
 
      Learned 
   Helplessness 
     (Low  AQ) 
  

ภาพประกอบ 7   ภาวะความหมดอาลัยตายอยาก  และการมีอํานาจในการควบคมุ 
ที่มา  :  สตอลทซ  (Stolz.  1997: 54) 
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 จากภาพประกอบ 7  คนที่อยูในภาวะความหมดอาลัยตายอยากไมสามารถมีอํานาจในการ
ควบคุมตนเองได  และคนที่รูสึกตัววามีอํานาจในการควบคุมตัวเองก็ไมทนทุกขทรมาน  หรืออยูใน
ภาวะความหมดอาลัยตายอยาก  ซึ่งเปนสิ่งกีดขวางการสรางอํานาจที่จะควบคุมตนเอง  ดังน้ันคนที่
หมดอาลัยตายอยากไมสามารถตอบสนองตออุปสรรคไดดี  ตองทรมานกับชีวิตในทุก ๆ ดาน  ซึ่ง
เปนการบั่นทอนในดานการปฏิบัติงานผลผลิตของงาน  การจูงใจ  การเรียนรู  การพัฒนา  การ
รับมือกับความเสี่ยง  สุขภาพ  กําลังใจ  การปรับตัวและความอดทนไปจากบุคคลนั้น  ทําใหเกิด
พวกที่ชอบยอมแพ  ซึ่งสิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2546:  113)  ไดกลาวถึงความหมดอาลัยตายอยาก
เปนอาการที่คนหรือสัตวเกิดการเรียนรูวา  ตนเองไมสามารถควบคุมหรือคาดการณใดตอ
สิ่งแวดลอมของตนได  จึงเกิดความทอแทสิ้นหวัง  มีผลทําใหไมอยากเคลื่อนไหวใด ๆ อยากอยู  
เฉย ๆ  เน่ืองจากดิ้นรนไปก็ไรประโยชน  ไมอาจจะเอาตัวรอดไดอยูแลว 
 
              1.6.4  ทฤษฎีความเชื่อในการควบคุม (Locus  of  Control) 
 แวคเนอร (Wagner and Hollenbeck.  1992: 98)   ใหความหมายวา  สภาวะที่บุคคลเชื่อ
วาการกระทําของตนเองมีอิทธิพลตอสภาพแวดลอมและเหตุการณซึ่งมีผลกับบุคคลนั้น  สวน    
เชอรริงตัน (Cherrington.  1994: 72)  ใหความหมายวา  ระดับที่บุคคลเชื่อวาการกระทําของตนเอง
มีอิทธิพลตอรางวัลที่ไดรับในชีวิต  แชคเลทอน (Shackleton.  1995: 42)  ใหความหมายของ  
ความเชื่อในการควบคุมวา  การที่บุคคลเชื่อวาสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเองเปนผลมาจากพฤติกรรมหรือ
เปนผลของพลังตาง ๆ ที่นอกเหนือการควบคุมของตนเอง  สตริ๊กแลนด (Strickland.  1977: 150 - 
151)  ใหความหมายวา  ระดับหรือความเขมที่บุคคลรับรูวาเหตุการณที่เกิดขึ้นกับตนนั้นขึ้นอยูกับ
การกระทําของตนเองหรือโชคชะตา  และพลังอํานาจภายใน–ภายนอกตน  แตกตางกัน 
 มิดเดิลมิสต และฮิตต  (Middlemist and Hitt.  1981: 67–68)  กลาววา  ความเชื่ออํานาจ
ในการควบคุม  สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท  คือ 
 1.  ความเชื่ออํานาจในการควบคุมจากภายใน  เปนความเชื่อหรือรับรูวา ความสําเร็จ 
(ความลมเหลว)  ของสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้นมาจากจุดดีหรือจุดออนของตนเอง  เน่ืองจาก
บุคคลพึ่งพิงทรัพยากรภายในตนเอง  และรูสึกวาสามารถควบคุมความสําเร็จไดโดยตนเอง  บุคคลที่
เชื่ออํานาจในการควบคุมจากภายในตนเองจะมีความรูสึกวายิ่งมีความสามารถมากหรือใชความ
พยายามมากก็ยิ่งเปนสาเหตุใหไดผลลัพธที่นาพอใจมากขึ้นเทานั้น นอกจากนี้เชอรริงตัน 
(Cherrington.  1994: 72)  ไดกลาวไววา  เปนความเชื่อวารางวัลที่ไดรับถูกควบคุมจากภายใน
ตนเอง  โดยการกระทําของตนเอง 
 2.  ความเชื่ออํานาจในการควบคุมจากภายนอก เปนความเชื่อหรือรับรูวาความสําเร็จ
(ความลมเหลว)  ของสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้นมาจากลักษณะของสถานการณรอบตัว  
ความสําเร็จหรือความลมเหลวเปนเพราะความยากของงานหรือเพราะโชคชะตา  และเชอรริงตัน 
(Cherrington.  1994: 72)  ไดกลาวถึง  ความเชื่อในการควบคุมจากภายนอกวาเปนความเชื่อวา
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ปจจัยภายนอก  ไดแก  โชค โอกาส ชะตา เปนผูควบคุมชีวิต ตัดสินรางวัลและลงโทษแกบุคคลนั้น
อยางไรก็ตามเชอรริงตัน (Cherrington.  1994: 72)  กลาวถึงความเชื่อในผลของการควบคุมจาก
ภายในและภายนอกวา  ถามีโอกาสที่ไมคาดคิดเกิดขึ้นกับบุคคลสองประเภทนี้  ผูที่เชื่อในผลของ
การควบคุมจากภายนอกจะอนุมานวาเปนเพราะโชค หรือเปนเพราะเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม  
แตผูที่เชื่อในผลของการควบคุมจากภายในมีแนวโนมจะอนุมานวามาจากการทํางานหนัก  ความ
พยายาม ความรูของเขาเอง  อยางไรก็ตาม  บุคคลคนหนึ่งมีการเปลี่ยนแปลงระดับความเชื่อในการ
ควบคุมน้ีอยางตอเน่ืองและไมเปนความเชื่อประเภทใดประเภทหนึ่งเพียงประเภทเดียว  
 
 1.6.5  แนวคิดเกี่ยวกับการมองโลกในแงดี 
 เวนเทรลลา (วิทยา พลายมณี.  2545: 169; อางอิงจาก Ventrella.  2000)  ให
ความหมายของการมองโลกในแงดีวาเปนความเชื่อและความคาดหวังวาจะเกิดสิ่งที่ดี  แมวาจะตก
อยูในสถานการณที่ยากลําบาก  ทาทายหรือคับขัน  ซึ่งบุคคลที่มองโลกในแงดีจะมีคุณสมบัติใน  
การมองเห็นประโยชนและโอกาสที่ดีของวิกฤตการณปญหาหรือความยากลําบากที่กําลังเผชิญ   
การสันนิษฐานและคาดหวังในความสําเร็จ  ความพึงพอใจหรือผลสัมฤทธิ์จากความมานะบากบั่น  
การแยกแยะความเปนไปไดที่ไรขีดจํากัดที่มีอยูเพ่ือสรางสรรคชีวิตตามที่ปรารถนา  การเผชิญกับ
ความทาทายหรือรับมือกับโอกาสใหม ๆ ดวยความสุขุมม่ันคง  ลดผลกระทบที่เกิดจากความกลัว  
ความสงสัย  และความวิตกกังวลทั้งภายในและภายนอก  การมีจิตใจผองแผวอยูเสมอ  แมวาจะอยู
ในสถานการณที่ยากลําบากและการฟนฝากับปญหาตาง ๆ ดวยความคิดที่วาจะแกปญหา “อยางไร”  
ไมใช “ถา” อยางนั้นหรืออยางนี้  อยางไรก็ตามการมีทัศนคติที่เต็มเปยมไปดวยความหวังใน
ชวงเวลาที่ทาทายนั้น  เปนจุดสําคัญที่สรางความเปลี่ยนแปลงในการทํางานสามารถสรางผลลัพธที่
ตางกันระหวางความสําเร็จและความลมเหลว  ในขณะเดียวกับการมองโลกในแงรายนั้น  คือ   
ความคาดหวังวาจะเกิดผลลบ 
 นอกจากนี้การมองโลกในแงดีมีผลดีชวยเพิ่มระบบภูมิตานทาน  ชวยใหฟนตัว     
จากความลมเหลวไดอยางรวดเร็วมากขึ้น  และปองกันความลมเลิกความตั้งใจในการเผชิญอุปสรรค  
ตาง ๆ  ซึ่งเชียร (วิทยา พลายมณี.  2545: 174; อางอิงจาก Cheer. n.d.)  เปนศาสตราจารยทาง
จิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยคารเนกี้เมลลินในฟตสเบิรก  กลาวไววา  คนที่มองโลกในแงราย       
มองความลมเหลวเปนเครื่องบงชี้วาทุกสิ่งทุกอยางจะไมมีวันเหมือนเดิม  แตสําหรับคนที่มองโลกใน
แงดีกลับมองอยางงาย ๆ วาอุปสรรคตาง ๆ เปนเพียงสิ่งที่ตองเอาชนะไปใหไดเทานั้น  เม่ือมีบางสิ่ง
ผิดเพ้ียนไป  คนที่มองโลกในแงดีมีแนวโนมที่จะยกความผิดทั้งหมดใหกับปจจัยภายนอกหรือ
อิทธิพลชั่วคราวที่อยูเหนือการควบคุมของพวกเขา  อยางไรก็ดีคนที่มองโลกในแงรายกลับปาย
ความผิดใหกับบุคลิก  หรือลักษณะนิสัยที่มีมาแตกําเนิดของตนเอง  คนที่มองโลกในแงรายซึ่งไดรับ
การตําหนิติเตียนในเรื่องประสิทธิภาพการทํางานที่ย่ําแยจะพูดในทางลบกับตนเอง  ขณะที่คนมอง
โลกในแงดีจะคาดหวังผลลัพธที่ดีที่สุด  พวกเขาจึงมีแรงกระตุนมากขึ้นในการที่จะทําความคิดฝนให
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เปนความจริง 
 

1.6.6  สาเหตุของพฤติกรรมตามรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม 
รูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (an interactionism model of behavior) เปนรูปแบบการศึกษา

สาเหตุของพฤติกรรมจาก 2 สาเหตุใหญๆ คือ สาเหตุภายในมนุษยเอง โดยใชรูปแบบจิตลักษณ 
(traits model)  เปนการศึกษาลักษณะที่อยูภายในตัวบุคคล  ไดแกการศึกษาบุคลิกภาพของบุคคล
ซึ่งประกอบดวยลักษณะทางจิตบอย ๆ หลายลักษณะที่คงสภาพอยูภายในตัวบุคคล และรูปแบบ 
สถานการณนิยม (situationism model) ที่มีหลักการวาพฤติกรรมยอมเปนไปตามสถานการณ   
หน่ึง ๆ มากกวาจะเกิดจากลักษณะภายในตัวบุคคล  เพราะสถานการณภายนอกมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมมนุษย  สามารถแกไข  ปรับปรุง  และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยได โดย
สถานการณแวดลอมภายนอก เง่ือนไขทางสังคม และสิ่งเราตาง ๆ จะมีอิทธิพลใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมาในลักษณะตาง ๆ กัน  รูปแบบปฏิสัมพันธนิยมเนนความสําคัญของการมี
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสถานการณที่เขาประสบอยู  ซึ่งเปนแหลงริเร่ิม และกําหนดพฤติกรรม
ของบุคคล หลักสําคัญของรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม คือ มีการกําหนดตัวแปรที่เปนสาเหตุของ
พฤติกรรมไว 3 ประเภท  ไดแก 1) ลักษณะทางจิตใจของผูกระทํา 2) ลักษณะของสถานการณที่มี
ความหมายกอใหเกิดการกระทําอยางหนึ่งอยางใดขึ้น และ 3) สาเหตุรวมระหวางลักษณะทางจิตใจ
กับลักษณะสถานการณ ซึ่งการวัดและศึกษาไดในรูปการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะของ
สถานการณ โดยการตีความหมายหรือการมองเห็นความสําคัญของสถานการณนั้น ๆ ของบุคคล
ผูกระทํา ซึ่งสรุปไดวา รูปแบบการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม แบบปฏิสัมพันธนิยมมุงศึกษา
สาเหตุของพฤติกรรมทั้งภายใน  และภายนอกตัวบุคคล (Magnusson and Endler.  1977: 4) จาก
แนวคิดดังกลาวสามารถเขียนเปนแผนภาพไดดังน้ี 
 
 

ลักษณะทางจิตใจของผูกระทํา 
 

       พฤติกรรมของบุคคล 
 

ลักษณะสภาพแวดลอมที่มีความหมาย 
 

ภาพประกอบ 8  รูปแบบปฏิสัมพันธนิยมจากแนวคิดของแมกนูสสันและเอ็นเดลอร 
ที่มา : (ดวงเดอืน พันธุมนาวิน.  2541: 105-108) 
 

 จากที่กลาวมาขางตน  ผูวิจัยไดผสานแนวคิดตามทฤษฎีทางตะวันตกในเรื่องที่เกี่ยวของ
กับความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  รูปแบบการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมแบบปฏิสัมพันธ



 34 

นิยม  ตามแนวคิดแมกนูสสัน และเอ็นเดลอร ที่วา การวิเคราะหสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมในคน
ที่สําคัญมี 2 ประการ คือ 1) สาเหตุภายในตัวมนุษย และ 2) สาเหตุจากสภาพแวดลอมภายนอก  

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรคเขาดวยกัน  ดังน้ันผูวิจัยจึงไดเลือก
ปจจัยที่นํามาศึกษา  ไดแก การมองโลกในแงดี  การรับรูความสามารถของตนเอง  การอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตย  และการสนับสนุนทางสังคม 
 
 1.7  การวัดความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค 
  สตอลซ (Stoltz.  1997: 87-142)  ไดสรางแบบวัดการตอบสนองตออุปสรรค หรือ The  
Adversity Response (ARP) และทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันในดานอาชีพ  
อายุ เชื้อชาติ และวัฒนธรรม ในองคกรตาง ๆ ในโรงเรียน ชุมชน และนักกีฬา มากกวา 20,000 คน  
โดยไดอาศัยหลักการวัดความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  ซึ่งประกอบดวยหลักการสําคัญ 4 
ประการ  ใชอักษรยอวา CO2RE 
 ตัวอยาง แบบวัดการตอบสนองตออุปสรรค 
 คําสั่ง  จงตอบคําถามแตละเหตุการณที่กําหนดขึ้นอยางสมบูรณ  ดังนี้ 
 1.  จินตนาการแตละเหตุการณอยางชัดเจนวาถาเปนเหตุการณที่กําลังจะเกิดขึ้นในขณะนี้  
แมวาเหตุการณนั้นจะดูไมสมจริง 
 2.  ทั้ง 2 คําถามของแตละเหตุการณ  วงกลมรอบตัวเลข 1 ถึง 5  ที่แสดงการตอบสนอง
ตอเหตุการณของคุณ 
 
สถานการณ  เพ่ือนรวมงานไมยอมรับฟงความคิดเห็น  หรือขอเสนอของคุณ 
 1.  เหตุที่เพ่ือนรวมงานของฉันไมยอมรับฟงความคิด  หรือขอเสนอของฉันเปนเรื่องที่ 
นอกเหนือการควบคุมของฉัน   1 2 3 4 5   ฉันสามารถควบคุมได 
 เหตุที่ทําใหเพ่ือนรวมงานของฉันไมยอมรับฟงความคิด  หรือขอเสนอของฉันจริงๆ  
แลวมาจาก 
ตัวฉันเอง  1 2 3 4 5 คนอ่ืนหรือปจจัยอ่ืน ๆ 
 
 2.  หากในที่ประชุมไมมีใครตอบรับขอเสนอของคุณเลย 
 เหตุที่ไมมีใครยอมรับขอเสนอของฉันเปนเพราะ 
ตัวฉันเอง  1 2 3 4 5 สถานการณในตอนนั้น 
 เหตุที่ไมมีใครยอมรับในขอเสนอของฉันจะ 
เกิดขึ้นกับฉันเสมอ   1 2 3 3 5    จะไมเกิดขึ้นกับฉันอีกเลย 
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 การใหคะแนน 
 ตัวอักษร C , O2 , R และ E  แสดงถึงปฏิกิริยาที่มีตอสถานการณหน่ึง ๆ ตามขอคําถาม
ซึ่งเปนสถานการณของปญหาที่สมมติขึ้น  โดยตัวอักษรดังกลาวจะมีเครื่องหมาย + และ 
เครื่องหมาย –  แตละคะแนนที่นํามาวัดความสามารถในการเผชิญอุปสรรคไดนั้นจะเปนคําตอบที่
เปนเครื่องหมาย – เทานั้น  เน่ืองจากเปนคะแนนที่ไดมาจากเหตุการณปญหาโดยนําคะแนนที่ไดใส
ลงไปในกระดาษคําตอบที่เตรียมไวและคํานวณตามหลัก CORE  ซึ่งหลักการทั้ง 4 ขอมีปฏิสัมพันธ
กันอยางชัดเจน  คนที่มีความสามารถในการฝาฟนอุปสรรคสูงจะเปนคนที่มองเห็นโอกาสในทุกครั้ง
ที่มีปญหา  และรูจักใชโอกาสนั้นอยางมีประสิทธิภาพในการสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้น  จากการ
วิเคราะหคะแนนของความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  บุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรคสูงน่ันยอมแสดงวาเปนบุคคลที่ไดเปรียบผูที่มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคต่ํา  แต
อยางไรก็ตามก็ควรที่จะศึกษาหาความรูเพ่ือที่จะไดเขาใจวิธีการอื่น ๆ ที่จะทําใหประสบความสําเร็จ
มากยิ่งขึ้นดวย 
 กรรณิกา  สุขสมัย (2549:  55–56)  ไดพัฒนามาตรวัดความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค
ตามทฤษฎีของสตอลทซ  สําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 4 โดยตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง  และ
สรางปกติวิสัยของมาตรวัด  โดยสรางมาตรวัดความสามารถในการเผชิญอุปสรรคตามทฤษฎี
ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของสตอลทซ 4 ดาน  ไดแก  การควบคุมสถานการณ  การรับรู
ตนเหตุและรับผิดชอบตอปญหา  การเขาถึงปญหา  และการอดทนตอปญหา  โดยมีลักษณะเปน
มาตรประมาณคา 4 ระดับ  ดังตัวอยาง 
 

ระดับความคดิ 
ความรูสึก / พฤติกรรม 

ขอคําถาม 
มาก
ที่สุด 

มาก นอย นอย
ที่สุด 

0  เม่ือรายงานบางสวนที่ตองสงวันพรุงนี้สูญหายฉันจะยอม 
เสียคะแนนในสวนนั้นไป.................................................... 
00   การที่ฉันเรียนไมรูเร่ืองทั้ง ๆ ที่ตั้งใจฟง  เพราะฉันมี
สติปญญาต่ํา………………………………………………… 
000 การที่พอแมตั้งความหวังดานการเรียนของฉันไวสูง  ทํา
ใหกระทบตอการดําเนินชีวิตในดานอ่ืน ๆ ของฉัน............... 
0000 เหตุการณที่ทําใหฉันรูสึกกดดัน  จะเกิดขึ้นกับฉันเปน
ประจํา.............................................................................. 

 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
......... 

 
......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
......... 

 
......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
......... 

 
......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
......... 
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 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบวัดแบบสถานการณ  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) แบบ Bipolar 5 ระดับ  ซึ่งพัฒนามาจากแบบวัดความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค  ของสกุณี  ปานดํา (2550) 
 

2.  การรับรูความสามารถของตนเอง 
 2.1  ความหมายของการรับรูความสามารถของตนเอง  
   การรับรูความสามารถของตนเอง  หมายถึง  การที่บุคคลเชื่อเกี่ยวกับความสามารถของ
ตนวาสามารถกระทําพฤติกรรมบางอยางในสถานการณที่เฉพาะเจาะจงไดหรือไม  ซึ่งการรับรู
ความสามารถของตนเองไมไดขึ้นอยูกับทักษะที่บุคคลมีอยูในขณะนั้น  หากแตวาขึ้นอยูกับความเชื่อ
ของบุคคลวาเขาสามารถทําไดดวยทักษะที่มีอยู (Bundura.  1986: 25) 
 การรับรูความสามารถของตนเปนกระบวนการรูคิด (Cognitive process) ที่บุคคลเชื่อวา
ตนเองมีความสามารถในการกระทําใหบรรลุผลสําเร็จในระดับที่กําหนดได  เน่ืองจากการรับรู
ความสามารถของตนเปนตัวคั่นกลางที่สําคัญระหวางความรูหรือทักษะของบุคคลและการแสดง
พฤติกรรมที่จะนําไปสูความสําเร็จ  ดังน้ันการรับรูความสามารถของตนจึงเปนแนวคิดเกี่ยวกับ
ตนเองในเรื่องความสามารถที่จะปฏิบัติงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะมากกวาเปนการประเมิน
ตนเองในภาพรวมทั่วไป (Bundura.  1997: 243)  
 จิติมา จูมทอง (2537: 12) ไดสรุปความหมายของการรับรูความสามารถของตนเองวา
หมายถึง  การที่บุคคลตัดสินความสามารถของตนเอง  เกี่ยวกับการกระทําหรือพฤติกรรมบางอยาง
วาตนเองมีความสามารถที่จะนําทักษะตาง ๆ ที่มีอยูมาใชไดหรือไม  ในระดับใด  ซึ่งจะเกี่ยวของกับ
ทักษะที่เคยมีอยู  และทักษะที่ไดรับการฝกฝนเพิ่มเติม  เพ่ือใชในการตัดสินวาตนเองสามารถกระทํา
อะไรไดดวยทักษะที่มีอยู 
 วรรณกร หมอยาดี (2544: 45) ไดสรุปความหมายของการรับรูความสามารถของตนเองวา
หมายถึง  คุณลักษณะสวนตัวที่เกี่ยวของกับความเชื่อม่ันในตนเองตอการตัดสินใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่แสดงออกโดยสามารถประเมินไดวาตนเองจะประสบผลสําเร็จเพียงใดในแตละ
สถานการณ  การรับรูความสามารถของตนเองมีผลตอการเลือกกระทํา  ความพยายามและความ
อดทนตอความยากลําบาก  เพ่ือใหการกระทํานั้นประสบผลสําเร็จและยังสามารถใชทํานาย
พฤติกรรมของบุคคลได   
 ดังน้ันสรุปไดวา  การรับรูความสามารถของตนเอง  หมายถึง  การรับรูของบุคคลที่มีตอ
ความสามารถของตนเองวา  ตนเองมีความสามารถพอที่จะจัดการกับสถานการณที่กําลังเผชิญอยู
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวไดมากนอยเพียงใด  ซึ่งมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกที่จะกระทําพฤติกรรมตาง ๆ และความพยายามที่จะกระทําพฤติกรรมนั้น   
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 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูความสามารถของตนเอง 
 การรับรูความสามารถของตนเองมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม 
(Social Cognitive Theory) ของแบนดูรา (Bandura. 1986: 24)  ซึ่งมีความเชื่อวาการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลเปนผลเนื่องมาจากการมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันระหวาง 3 องคประกอบ  
ไดแก พฤติกรรมปญญาและองคประกอบสวนบุคคล และอิทธิพลของสภาพแวดลอม โดยทั้ง 3 
องคประกอบนี้  จะทําหนาที่เปนตัวกําหนดที่มีอิทธิพลเชิงเหตุ–ผลซึ่งกันและกัน  ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 9 
        B 
 
 
      P      E 
   
   B    =   พฤติกรรม (Behavior) 
   P    = ปญญาและองคประกอบสวนบุคคล   
    (Cognitive  and  other  personal  factors) 
   E    = อิทธิพลของสภาพแวดลอม 
    (Environmental  influences) 
 
ภาพประกอบ 9   โครงสรางความสัมพันธระหวางพฤติกรรม  ปญญาและองคประกอบสวนบุคคล  
      และอิทธิพลของสภาพแวดลอม   
ที่มา :  แบนดูรา (Bandura.  1986: 24) 
 
 แบนดูรา (Bandura.  1986: 399-401) กลาววาการรับรูความสามารถของตนเองของ
บุคคลนั้นมีพ้ืนฐานมาจากปจจัยหลัก 4 ประการ  คือ 
 1.  ความสําเร็จจากการกระทําดวยตนเอง (Performance Accomplishments) เปนปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของบุคคลมากที่สุด  เน่ืองจากเปนประสบการณที่บุคคลไดรับ
โดยตรง  การที่บุคคลทํางานแลวประสบความสําเร็จซํ้า ๆ กันหลายครั้ง  ทําใหบุคคลมีการรับรู
ความสามารถของตนเองเพิ่มมากขึ้น  หลังจากการรับรูความสามารถของตนเองไดรับการพัฒนา  
ใหเขมแข็ง  โดยประสบความสําเร็จบอยครั้งแลว  ความลมเหลวของงานซ่ึงอาจเกิดขึ้นเปนครั้งคราว
ก็ไมมีผลหรือมีผลนอยมากตอการประเมินความสามารถของตนเอง  สวนบุคคลที่ทํางานแลวประสบ
ความลมเหลวเสมอ ๆ  สงผลใหบุคคลประเมินการรับรูความสามารถของตนเองต่ําลง  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งถาความลมเหลวน้ันเคยเกิดขึ้นกอนแลว  การรับรูนี้ยังมีแนวโนมที่จะแผขยายไปยัง
สถานการณที่คลายคลึงกันได 
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 2.  การเห็นประสบการณของผูอ่ืนที่ประสบความสําเร็จ (Vicarious Experience) การที่
บุคคลไดเห็นผูอ่ืนกระทําพฤติกรรมที่มีลักษณะคลายคลึงกันแลวประสบความสําเร็จทําใหบุคคลรับรู
เกี่ยวกับความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้นได  หากแตวาบุคคลตองมีความสามารถในการทํากิจกรรม
นั้นไดอยูกอนแลว  เม่ือเปรียบเทียบกับผูอ่ืน  บุคคลจะบอกกับตนเองวา  ถาผูอ่ืนสามารถทํางาน
แลวประสบความสําเร็จได  เขาก็ตองสามารถทํางานนั้นได  และจะประสบความสําเร็จเชนเดียวกัน  
ถามีความตั้งใจและความพยายาม  หรืออีกกรณีหน่ึงก็คือ  บุคคลเกิดการเปรียบเทียบความสามารถ
ของตนกับผูอ่ืนและวินิจฉัยตนเอง  ตลอดจนการปรับการรับรูความสามารถของตนเองใหเหมาะสม
ได  ดังน้ัน  การเห็นประสบการณของผูอ่ืนที่ประสบความสําเร็จมีอิทธิพลตอการสงเสริมการรับรู
ความสามารถของตนเองใหเพ่ิมมากขึ้นได 
 3.  การใชคําพูดชักจูง (Verbal Persuasion) หมายถึง การที่ผูอ่ืนใชความพยายามในการ
พูดกับบุคคลเพื่อใหเชื่อวาเขามีความสามารถที่จะกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งใหประสบ
ความสําเร็จได  การใชคําพูดชักจูงจากผูอ่ืนเปนสิ่งที่มีสวนชวยใหบุคคลมีกําลังใจ  มีความเชื่อม่ันใน
การกระทําพฤติกรรมตาง ๆ มายิ่งขึ้น  ซึ่งทําใหบุคคลเกิดความพยายามกระทําพฤติกรรมตาง ๆ  
ใหสําเร็จ  มีการรับรูความสามารถของตนเพิ่มมากขึ้น  แตทั้งน้ีจะตองขึ้นอยูกับบุคคลที่ใชคําพูด    
ชักจูงดวย  นั่นคือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการพูดใหผูอ่ืนคลอยตามน้ัน  ตองเปนบุคคลที่ผูถูกชักชวนให
ความเชื่อถือไววางใจ  และมีความสําคัญตอตัวเขา  เชน พอ แม ครู เพ่ือน เปนตน 
 4.  การกระตุนทางอารมณ (Physiological and Affective State) ในการตัดสินถึงการรับรู
ความสามารถของตนนั้น  บุคคลมีความเชื่อสวนหนึ่งวามีความเกี่ยวของกับการกระตุนทางอารมณ  
เม่ือเกิดสถานการณที่ไมประสบความสําเร็จแลว  บุคคลยอมมีการแสดงปฏิกิริยาตอความเครียดและ
แรงกดดันที่เกิดขึ้น  แตหากบุคคลไมรูสึกวาเกิดความเครียด  หรือความวิตกกังวล  ไมมีการ
เปลี่ยนแปลงภายในรางกายบุคคลนั้นยังรับรูวาตนยังมีความสามารถที่จะทํางานนั้นใหประสบ
ความสําเร็จ  แตถาบุคคลนั้นไดรับการกระตุนใหเกิดความเครียด  ความวิตกกังวล  บุคคลนั้นเกิด
ความไมม่ันใจในตนเอง  สงผลใหบุคคลรับรูวาตนไมมีความสามารถที่จะทํางานนั้นใหประสบ
ความสําเร็จ  และมีการรับรูความสามารถของตนต่ํา   
 แบนดูรา (Bandura.  1986: 393-398) ไดกลาวถึงการรับรูความสามารถของตนมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการทํางานใน 3 ลักษณะดังนี้ 
 1.  การเลือกกระทําพฤติกรรมหรือหลีกเลี่ยงไมกระทําพฤติกรรม (Choice Behavior)  
การตัดสินใจของบุคคลที่จะกระทําพฤติกรรมในสถานการณใด ๆ ก็ตามสวนหน่ึงมาจากการรับรู
ความสามารถของตน  บุคคลมีแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงสภาพการที่เชื่อวาเกินความสามารถของตน  
ในขณะเดียวกันจะเลือกงานที่ม่ันใจวามีความสามารถที่จะทําใหสําเร็จได  ถาบุคคลประเมิน
ความสามารถของตนไดถูกตองเหมาะสม  จะสงผลตอการเลือกกระทําพฤติกรรมทําใหมีโอกาส
ประสบความสําเร็จสูง 
 2.  การใชความพยายามและการยืนหยัดในการทํางาน (Effort Expenditure and 
Persistence) การรับรูถึงความสามารถของตนเปนตัวกําหนดวาบุคคลจะใชความพยายามมาก
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เทาใด  และจะดํารงอยูในการทํางานไดนานเทาใด  ในสถานการณซึ่งบุคคลตระหนักวาตนมี
ความสามารถเพียงใด  บุคคลยิ่งมีความพยายามมากขึ้น  แตหากบุคคลรับรูวาตนมีความสามารถต่ํา  
อาจลมเลิกความพยายามไดงาย 
 3.  แบบแผนของความคิดและการตอบสนองทางอารมณ (Thought Pattern and  
Emotional Reactions) บุคคลที่รับรูวาตนมีความสามารถสูงจะมีความพยายาม  ความสนใจ  ในการ
กระทําสิ่งตาง ๆ มาก  เม่ือพบอุปสรรคจะกระตุนตนเองใหใชความพยายามเพิ่มขึ้น  สวนบุคคลที่
รับรูถึงความสามารถของตนต่ํา  มีแนวโนมการตอบสนองทางอารมณตอตนเองในทางลบ  อาทิเชน  
ความเครียด  ความวิตกกังวล  และกระทําพฤติกรรมตาง ๆ อยางไมเต็มความสามารถ  
 อยางไรก็ตาม  แมวาบุคคลจะมีการรับรูความสามารถของตนเองสูง  แตอาจจะไมทํา
พฤติกรรมนั้นก็ไดถาไมมีปจจัยเหลานี้ 
 1.  ขาดแรงจูงใจและการถูกบังคับใหกระทํา (Disincentives and Performance 
Constraints) 
 2.  ตัดสินผลความผิดพลาดของการกระทํา (Consequences of Misjudgment) เม่ือบุคคล
ตัดสินผลของการกระทําวาผิดไป  ก็จะไมตองทําพฤติกรรมนั้น 
 3.  ประสบการณที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ (Temporal Disparities) ทําใหไมสามารถ
ประเมินความสามารถของตนได  เน่ืองจากประสบการณที่เปลี่ยนแปลงไป  อาจทําใหตัดสิน
ความสามารถของตนเองผิดไป  จึงไมแสดงพฤติกรรมนั้น 
 4.  ประเมินการรับรูความสามารถของตนเองผิดพลาดไป (Faulty Assessments of  Self-
Performance) ถาบุคคลนั้นประเมินความสามารถของตนเองในพฤติกรรมต่ํา บุคคลนั้นก็จะไมแสดง
พฤติกรรมนั้น 
 5.  การประเมินความสําคัญของทักษะยอย ๆ (Misweihgting Requisite Subskills) ถา
บุคคลคิดวาตนเองขาดทักษะหรือมีทักษะดานใดดานหนึ่งไมเพียงพอก็จะหลีกเลี่ยงไมแสดง
พฤติกรรมนั้น 
 6.  เปาหมายในการกระทําไมชัดเจน ไมสามารถกระทําในทางปฏิบัติได (Obscure Aims  
and Performance Ambiguity) 
 7.  รูจักตนเองอยางไมถูกตอง (Faulty Self–Knowledge)  ทําใหมีขอมูลในการกระทําที่ไม
ถูกตอง 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา  การรับรูความสามารถของตนนั้น  สามารถเกิดขึ้นไดจาก
ปจจัยหลายอยางที่กลาวมา  ซึ่งอาจเกิดจากปจจัยใดปจจัยหนึ่ง  หรืออาจเกิดขึ้นจากหลาย ๆ ปจจัย 
ผสมผสานกัน  นอกจากนี้การรับรูความสามารถของตนยังสงผลตอพฤติกรรมของบุคคล  ซึ่งแสดง
ในภาพประกอบ 10 
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        ปจจัย      พฤติกรรม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 10  ความสัมพันธระหวางปจจัยของการรับรูความสามารถของตนกับพฤติกรรม 
ที่มา : เบ็ทซ (Betz.  1992: 22-26) 
 
 แบนดูรา (Bandura.  1986: 399-409) กลาววา การรับรูความสามารถของตนเองคือ
ลักษณะที่บุคคลเชื่อม่ันวาเขามีความสามารถที่จะทําพฤติกรรม เพ่ือจัดการกับสถานการณใด
สถานการณหน่ึงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่แบนดูราเชื่อวาการรับรูความสามารถของตนเองมีผล
ตอการกระทําของบุคคล โดยที่บุคคลสองคนอาจมีความสามารถไมตางกันแตอาจแสดงออกใน
คุณภาพที่แตกตางกัน  ในบุคคลเดียวกันก็เชนกันถารับรูถึงการรับรูความสามารถของตนเองใน   
แตละสภาพการณแตกตางกันก็อาจแสดงพฤติกรรมออกมาแตกตางกันไดเชนกัน  แบนดูราเห็นวา  
ความสามารถของคนเรานั้นไมตายตัว  แตหากยืดหยุนไดตามสภาพการณ  ดังน้ันสิ่งที่กําหนด
ประสิทธิภาพของการแสดงออกจึงขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถของตนเองในสภาวการณนั้น ๆ 
นั่นเอง นอกจากนี้แบนดูรา (Bandura.  1977: 191–215) ไดชี้ใหเห็นวา การรับรูความสามารถของ
ตนประกอบดวยความคาดหวัง ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจที่จะกระทําพฤติกรรม 2 ประการ คือความ
คาดหวังในความสามารถของตนเอง (Efficacy Expectation) และความคาดหวังในผลของการ
กระทําที่เกิดขึ้น (Outcome Expectation)  ดังภาพประกอบ 11 
 
 
 
 
 
 

ความสําเร็จจากการกระทํา
ดวยตนเอง 

การเห็นประสบการณของ
ผูอ่ืนที่ประสบความสําเร็จ 

การใชคําพูดชักจูง 

การกระตุนทางอารมณ 

การรับรูความ 
สามารถของตน 

การเลือกกระทําพฤติกรรม
หรือหลีกเลี่ยงไมกระทํา

พฤติกรรม 

ความพยายามและความ 
ยืนหยัดในการทํางาน 

แบบแผนของความคิดและ
การตอบสนองทางอารมณ 
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บุคคล (Person)           พฤติกรรม (Behavior)         ผลที่เกิดขึ้น(Outcome) 
 
 
    ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง        ความคาดหวังในผลของการกระทําที่จะเกิดขึ้น 
             (Efficacy  Expectation)                 (Outcome  Expectation)   
 
 
ภาพประกอบ 11  ความสัมพันธระหวางความคาดหวังในความสามารถของตนเองและ 
      ความคาดหวังในผลของการกระทํา 
ที่มา : แบนดูรา (Bandura.  1977: 193) 
 
 1.  ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง (Efficacy Expectation) หมายถึง ความเชื่อ
หรือความมั่นใจของบุคคลวามีความสามารถที่จะกระทําหรือแสดงพฤติกรรมที่ตองการนั้นจนประสบ
ผลสําเร็จนําไปสูผลลัพธที่ตองการ  เปนความคาดหวังที่เกิดขึ้นกอนการกระทําพฤติกรรม  
 2.  ความคาดหวังในผลของการกระทํา(Outcome Expectation) หมายถึง ความเชื่อที่
บุคคลประเมินวาถากระทําพฤติกรรมนั้นแลวจะนําไปสูผลการกระทําที่ตนเองคาดหวังไว  เปนการ
คาดหวังในผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําพฤติกรรมของตน   
 การรับรูความสามารถของตนเอง  เปนการตัดสินความสามารถของตนเองวาสามารถ
ทํางานไดในระดับใด  ในขณะที่ความคาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้นน้ันเปนการตัดสินวา  ผลกรรม
ใดจะเกิดขึ้นจากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว  ซึ่งความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของ
ตนกับความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้นนี้มีผลตอการตัดสินใจที่จะกระทําพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ซึ่ง
จะเห็นไดดังภาพประกอบ 12   
 
           ความคาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้น 
        สูง           ต่ํา 
 
ความคาดหวังใน สูง     มีแนวโนมที่จะทําแนนอน           มีแนวโนมที่จะไมทํา 
ความสามารถ 
ของตน   ต่ํา      มีแนวโนมที่จะไมทํา      มีแนวโนมที่จะไมทําแนนอน  
           
 
ภาพประกอบ 12  ความสัมพันธระหวางความคาดหวังในความสามารถของตนและความคาดหวัง 
      ในผลที่จะเกิดขึ้น 
ที่มา : แบนดูรา (Bandura.  1977: 193) 
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 จากภาพประกอบ 12 แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางความคาดหวังในความสามารถ
ของตนและความคาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้น  ถาหากบุคคลมีความคาดหวังในความสามารถ
ของตนสูง  และมีความคาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้นสูงเชนเดียวกัน  บุคคลก็มีแนวโนมที่จะ
ตัดสินใจกระทําพฤติกรรมแนนอน  แตในทางตรงกันขามหากบุคคลมีความคาดหวังในความสามารถ
ของตนต่ําและมีความคาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้นต่ําดวย  หรือความคาดหวังในสวนใดสวนหนึ่ง
ไปในทางตรงกันขาม  บุคคลก็มีแนวโนมที่จะตัดสินใจไมกระทําพฤติกรรมนั้น  จะเห็นวาความ
คาดหวังในความสามารถของตนเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจกระทําพฤติกรรมของบุคคล 
 บุคคลจะกระทําพฤติกรรมใดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความคาดหวังวา  เม่ือกระทําพฤติกรรม
นั้นจะไดรับผลตามที่ตองการหรือไม  และคาดหวังวาตนมีความสามรถสามารถพอที่จะกระทํา
พฤติกรรมนั้นหรือไม  ซึ่งระดับการรับรูความสามารถของตนเองในแตละสถานการณขึ้นอยูกับปจจัย 
2 ประการ  คือประสบการณในอดีตของตนเองหรือประสบการณของคนอื่นที่เขาสังเกตได  โดย
บุคคลที่เคยประสบความสําเร็จเปนสวนใหญในชีวิตจะมีระดับการรับรูความสามารถของตนเองสูง
กวาบุคคลที่ประสบความลมเหลวในชีวิตหรืออดีตที่ผานมา  และความคิดของแบนดูรานี้เขาเชื่อวา  
การคาดหวังถึงประสิทธิภาพในการทํางานของตนถือเปนตัวบงชี้หรือตัวตัดสินที่มีอิทธิพลมากที่สุด
ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  เพราะวาการที่คนคาดหวังวาเขามีความสามารถหรือมี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการกระทําสิ่งใด ๆ จะเปนตัวกระตุนใหเขาเริ่มตนที่จะกระทําพฤติกรรม  
นั้น ๆ  ทุมเทความพยายาม  และยืนหยัดตอสูกับความยากลําบากทั้งปวง  นอกจากนี้เขายังพบ
ตอไปอีกวาบุคคลที่มีประวัติเคยประสบความสําเร็จมาอยางมากมายจะเปนคนที่มีการคาดหวังถึง
ประสิทธิภาพในการทํางานของตนไปในทางบวก  ซึ่งตรงกันขามกับบุคคลที่มีประวัติลมเหลวในอดีต
จะไมมีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง 
 
 2.3  การวัดระดับการรับรูความสามารถของตนเอง 
 การวัดระดับการรับรูความสามารถของตนเองสามารถพิจารณาวัดไดจาก 3 มิติ  ที่
แตกตางกัน  ดังน้ี  (ศุภนุช สุดวิไล.  2550; อางอิงจาก Bandura.  1986: 396) 
 1.  ระดับความยากของงาน (Magnitude) คือการรับรูความสามารถของแตละคนจะ
แตกตางกันไปในแตละกิจกรรมหรือพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง  ตามความยากงายของกิจกรรม
หรือพฤติกรรมที่ตองกระทํา 
 2.  ความเขมขนหรือความมั่นใจ (Strength) เปนความมั่นใจที่บุคคลคิดวาตนสามารถ
ทํางานไดในระดับที่ความยากตาง ๆ  ถาบุคคลรับรูหรือม่ันใจในความสามารถของตนเองนอยจะทํา
ใหความสามารถของตนเองลดลง  แตถาบุคคลรับรูหรือม่ันใจในความสามารถของตนเองมาก  
ถึงแมวางานนั้นจะยากแตบุคคลนั้น  จะมีแรงจูงใจ มีความพยายาม  มุมานะบากบั่นที่จะทํางานให
สําเร็จ 
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 3.  การแผขยาย (Generality) การรับรูความสามารถของตนเองอาจแผขยายจาก
สถานการณหนึ่งไปสูสถานการณอ่ืนในปริมาณที่แตกตางกันได  ซึ่งประสบการณบางอยางก็ไมทําให
การรับรูความสามารถของตนเองแผขยายไปสูสถานการณอ่ืนได 
 จากมิติการวัดทั้ง 3 มิตที่กลาวมาขางตน  สวนใหญองคการตางๆ นิยมวัดการรับรู
ความสามารถของตนเองใน 2 มิติ  คือวัดระดับความยากของงาน  และวัดความเขมหรือความมั่นใจ  
สวนการวัดการแผขยายนั้นไมนิยมวัดกัน 
 จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูความสามารถของตนเองตามทฤษฎีของ
แบดูรา  โดยลีและบ็อบโค(ศุภนุช สุดวิไล.  2550; อางอิงจาก Lee and BobKo.  1994: 364-369)  
พบวามีวิธีการวัดการรับรูความสามารถของตนเอง 4 วิธี  ไดแก 
 1.  การวัดระดับความเขมหรือความมั่นใจ (Self-efficacy strength) เปนวิธีที่นิยมนํามาใช
วัดการรับรูความสามารถของตนเองมากที่สุด  โดยการถามผูตอบแบบสอบถามวาเขามีความมั่นใจที่
จะปฏิบัติงานที่ยากเพิ่มขึ้นไดมากนอยเพียงใด  ขอคําถามมีลักษณะใหประเมินความมั่นใจเปนชวง
คะแนน หรือมาตราสวน เชน 
      0  คือ  ไมมีความมั่นใจ  ไปจนถึง  มีความมั่นใจเต็มที่คือ 10 
หรืออาจใช  0%  คือไมม่ันใจเลย  จนถึงม่ันใจที่สุด 100% 
 2.  การวัดระดับความยาก(Self-Efficacy Magnitude) เปนวิธีที่นิยมนํามาใชวัดการรับรู
ความสามารถของตนเองรองลงมา  โดยการถามผูตอบแบบสอบถามวาเขาสามารถปฏิบัติงานที่มี
ระดับความยากเพิ่มขึ้นไดหรือไม  ขอคําถามมีลักษณะเปนมาตราสวนทั้ง 2 ดาน (Binomial)  คือ
ตอบวา  ได/ไมได,  ใช/ไมใช  ตัวอยางการใหคะแนน  เชน  ถาตอบ “ใช”  จะใหคะแนนเทากับ 1 
คะแนน  และถาตอบ “ไมใช”  จะใหคะแนนเทากับ 0 คะแนน  ผูที่ตอบไดคะแนนมากแสดงวามีการ
รับรูความสามารถของตนเองสูง 
 3.  การวัดแบบผสม(Self-Efficacy Composites) คือการผสมการวัดระดับความมั่นใจและ
ระดับความยาก  ซึ่งการวัดแบบนี้เปนการวัดที่สอดคลองกับแนวคิดของแบนดูรามากที่สุด  ซึ่งในขอ
คําถามเดียวกันจะแยกคําตอบออกเปน 2 แบบ  โดยทั่วไปจะถามใหตอบวา ใช/ไมใช  สวนอีกชอง
หนึ่งจะเปนมาตราสวนประเมินคา  หรือใชประเมินเปนรอยละ  การรวมคะแนนจะทําโดยการรวม
คะแนนของความมั่นใจเฉพาะขอที่ผูตอบวา “ใช”  ในการวัดระดับความยาก  
 4.  การวัดแบบใชคําถามขอเดียวกับงานที่กําหนด (One Item Task-Specific Confidence 
Rating) แลวใหผูตอบประเมินคาระดับความมั่นใจของตนเองตอการทํางานที่กําหนดให 
 จากการวัดการรับรูความสามารถของตนเองที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการวัดการรับรู
ความสามารถของตนเองที่ตรงตามทฤษฎีของแบนดูราจะตองเปนการวัดแบบผสมคือ วัดทั้งระดับ
ความมั่นใจ (Strength) และระดับความยาก (Magnitude) แตในการศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยไดใช
แบบสอบถามวัดการรับรูความสามารถของตนเองแบบทั่วไป (General Self-efficacy scale) ที่วัด
เพียงมิติเดียว คือการวัดระดับความมั่นใจ (Strength) ในการเผชิญปญหา เพราะการวัดระดับความ
ม่ันใจเปนวิธีวัดที่นิยมใชกันมากในงานวิจัยสวนใหญและสามารถวัดไดครอบคลุมทุกงาน 
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3.  เอกสารที่เก่ียวกับการมองโลกในแงดี  
 3.1  ความหมายของการมองโลกในแงดี 
 โกลแมน (อรพินทร ชูชม. 2544:  43; อางอิงจาก Goleman.  1998)  กลาววา  การมอง
โลกในแงดีเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการจูงใจตนเอง  ซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของสติปญญาทาง
อารมณ(Emotional Intelligence) โดยคนที่มองโลกในแงดีจะเห็นวาทุกสิ่งทุกอยางไมไดเลวรายมี
พลังโอกาสที่จะพลิกผันสถานการณที่เลวรายใหกลับคืนดีได  ไมยอทอตออุปสรรคที่ขวางกั้น   
 เซลิกแมน (Seligman.  1990)  กลาววา  การมองโลกในแงดี  เปนลักษณะนิสัยในการ
อธิบายถึงสถานการณที่ทําใหเกิดความกดดัน  คุกคาม  หรือเปนปญหาวาสถานการณที่เกิดขึ้น
เพียงชั่วคราว  เกิดขึ้นเพราะปจจัยภายนอก  และเปนสถานการณที่เกิดขึ้นเฉพาะกรณีเทานั้น  แต
สถานการณที่ดีที่เกิดขึ้นผูที่มองโลกในแงดีเชื่อวาจะเกิดขึ้นอยูเสมอ  เกิดจากสาเหตุจากภายในตน  
และเปนสิ่งที่แผขยายไปยังสถานการณอ่ืนได 
 พระราชวรมุนี (2540: 34-47) กลาววา การมองโลกในแงดี เปนสุทัศนะนิยม หรือที่
เรียกวา Realistic optimism คือการมองโลกดีอยางมีเหตุผล  มีความหวัง  เชื่อวาเราสามารถ
แกปญหาไดดวยความพยายาม  ไมยอมจํานนตอโชคชะตา 
 อุไร จักษตรีมงคล (2545:  5)  ใหความหมายของการมองโลกในแงดีวา  หมายถึง
ความสามารถในการตอสูอุปสรรคโดยไมยอทอหรือเลี่ยงหนี  โดยการมองวาอุปสรรคเหมือนโอกาส
หรือบทเรียนที่จะเสริมสรางความเขมแข็งใหชีวิต  เปนการมองหาขอดีของความลมเหลว  เพ่ือจะได
ยืนหยัดขึ้นมาอีก  บางทีเรียกวาเปนความคิดในการตอสูอุปสรรค (Positive  Thinking) 
 เวนเทรลลา (วิทยา พลายมณี.  2545: 169; อางอิงจาก Ventrella.  2000)  กลาววาบุคคล
ที่มองโลกในแงดีจะมีคุณสมบัติในการมองเห็นประโยชนและโอกาสที่ดีของวิกฤติการณปญหาหรือ
ความยากลําบากที่กําลังเผชิญ  การสันนิษฐานและคาดหวังในความสําเร็จ  ความพึงพอใจหรือ
ผลสัมฤทธิ์จากความมานะบากบั่น  การเผชิญกับความทาทายหรือรับมือกับโอกาสใหม ๆ ดวย
ความสุขุมม่ันคง  การขจัดหรือลดผลกระทบที่เกิดจากความกลัว  ความสงสัย  ลดความวิตกกังวล
ทั้งภายในและภายนอก  การมีจิตใจผองแผวอยูเสมอ  แมจะอยูในสถานการณที่ยากลําบาก  
 จากการศึกษาเกี่ยวกับการมองโลกในแงดี  พอสรุปไดวา  การมองโลกในแงดี  เปนการคิด
หรือมองเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในทางบวก  มองวาอุปสรรคเปนเหมือนโอกาสหรือบทเรียนที่จะ
เสริมสรางความเขมแข็งใหชีวิต  คนที่มองโลกในแงดีเม่ือตองประสบกับปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ  
จะสามารถแกไขและเผชิญได  โดยไมยอมจํานนตอโชคชะตา   
 
 3.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมองโลกในแงดี 
 วินเซนต (Vincence.  1982: 75)  กลาววามนุษยไมควรปลอยใหอุปสรรคขวากหนามและ
ความยากลําบากมาครอบงําชีวิต  คนทุกคนควรมีศรัทธาเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง  ตองมี
ความมั่นใจในตนเอง  แนวคิดของวินเซนตอยูบนรากฐานแนวคิดวา  ทุกปญหามีทางออก  และทาง
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แกปญหานั้นมีอยูในตัวของเราเอง  โดยมีอยูในศรัทธาและความเชื่อม่ันที่เรามีตอตัวเอง  ดังที่
โกลแมน (อรพินทร ชูชม.  2544: 43; อางอิงจาก Goleman.  1998: 97-101)  ไดกําหนดใหการมอง
โลกในแงดีเปนสวนหน่ึงที่สําคัญในการจูงใจตนเอง  ซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของปรีชาเชิงอารมณ  
โดยคนที่มองโลกในแงดีจะเห็นวา  ทุกสิ่งทุกอยางไมไดเลวราย  มีพลังโอกาสที่จะ  พลิกผัน
สถานการณที่เลวรายใหกลับคืนดีได  ไมยอทอตออุปสรรคที่ขวางกั้น  จึงสามารถจูงใจตนเอง  
เชนเดียวกับที่บารออน (อรพินทร ชูชม.  2544: 43; อางอิงจาก Bar-on.  1997) เสนอแนะวา การ
มองโลกในแงดีเปนสวนหนึ่งของอีคิว (EQ)  ที่จะชวยจัดการชีวิตและสภาพแวดลอมดานที่กดดันได
อยางประสบความสําเร็จ  และเซลิกแมน (อรพินทร ชูชม.  2544: 43; อางอิงจาก Seligman.  1998)  
เห็นวา  คนที่มองโลกในแงดีมีความยืดหยุน (Resilience) สามารถฟนตัวจากเหตุการณที่เลวรายได  
และเริ่มตนชีวิตไดอีก  ทําใหบุคคลที่มองโลกในแงดีประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน  การเรียน
และการแขงขัน  ตลอดจนมีสุขภาพกายและจิตที่ดี 
 เซลิกแมน (Seligman.  1998) ไดเสนอรูปแบบการอธิบายตนเอง (Explanatory style)   
ในสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของบุคคล  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการอธิบายเหตุการณที่ดีหรือ
รายของบุคคล  ที่มีมุมมองชีวิตในลักษณะการมองโลกในแงดีและการมองโลกในแงราย  ซึ่ง
ประกอบดวยมิติที่สําคัญ 3 มิติ  ดังนี้  
 1.  มิติแหงความคงทนถาวร (Permanence) เปนรูปแบบการอธิบายตนเองโดยบุคคลมี
ความเชื่อวาสาเหตุของเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นน้ันเปนสาเหตุที่เกิดขึ้นสม่ําเสมอหรือถาวร 
(Permanence) หรือเปนสาเหตุที่เกิดขึ้นไมสมํ่าเสมอหรือชั่วคราว (Temporary) โดยลักษณะการ
อธิบายสาเหตุของเหตุการณตาง ๆ ตามมิตินี้จะแตกตางกันระหวางคนที่มองโลกในแงดี  และคนที่
มองโลกในแงราย  ดังตอไปน้ี  
 เหตุการณที่ดี: คนที่มองโลกในแงดีจะเชื่อวาสิ่งที่ดี ๆ  ที่เกิดขึ้นกับตนเองมาจากสาเหตุที่
คงทนถาวร  เชนคุณลักษณะและความสามารถ  แตคนที่มองโลกในแงรายจะเชื่อวาสิ่งที่ดี ๆ ที่เกิด
ขึ้นกับตนเองนั้น  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นชั่วคราว  เชนสภาวะอารมณและความพยายาม  ดังนั้นบุคคลที่
มองโลกในแงรายจะลมเลิกเม่ือประสบความสําเร็จ  เนื่องจากเชื่อวาความสําเร็จเปนเรื่องของความ
บังเอิญ 
 เหตุการณที่ไมดี: คนที่มองโลกในแงดีจะเชื่อวาสาเหตุที่เกิดสิ่งไมดีกับตนเองนั้น  เปนสิ่งที่
เกิดขึ้นชั่วคราว  ทําใหบุคคลกลุมน้ีไมยอทอตออุปสรรค  แตคนที่มองโลกในแงรายจะยอมแพตอ
อุปสรรคไดอยางงายดายเพราะเชื่อวาสิ่งไมดีที่เกิดขึ้นกับตนเองนั้นจะเกิดขึ้นถาวรตลอดไป 
 2.  มิติแหงแหลงกําเนิดสาเหตุ (Personalization)  เปนรูปแบบการอธิบายตนเองที่บุคคล
เชื่อวาสาเหตุของเหตุการณที่เกิดขึ้นกับตนเองนั้นมาจากตนเอง (Internal)  หรือเกิดมาจากสาเหตุ
ภายนอก (External)  หรือบุคคลอื่น  โดยลักษณะการอธิบายสาเหตุของเหตุการณตาง ๆ ตามมิตินี้
จะแตกตางกันระหวางคนที่มองโลกในแงดี  และคนที่มองโลกในแงราย  ดังตอไปน้ี  
 เหตุการณที่ดี :  คนที่มองโลกในแงดีจะเชื่อวาตนเองเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดเหตุการณที่ดี  
แตคนที่มองโลกในแงรายจะเชื่อวาเหตุการณที่ดีเกิดจากบุคคลอื่นหรือสถานการณอ่ืน 
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 เหตุการณที่ไมดี :  คนที่มองโลกในแงดีจะเชื่อวาสาเหตุที่เกิดสิ่งไมดีกับตนเองนั้น เปนสิ่ง
ที่เกิดจากบุคคลอื่นหรือสิ่งอ่ืน  เพื่อใหบุคคลนั้นไมสูญเสียการนับถือตนเอง  แตคนที่มองโลกใน    
แงรายจะตําหนิตนเองวาสาเหตุที่เกิดขึ้นมาจากตนเอง  ดังน้ันเม่ือประสบความลมเหลวจะรูสึกดอย
คุณคาในตนเอง 
 3.  มิติแหงความครอบคลุม (Pervasiveness)  เปนรูปแบบการอธิบายตนเองที่บุคคลเชื่อ
วาสาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเองนั้นมีความเฉพาะ (Specific)  หรือเปนสิ่งสากลทั่วไป (Universal) 
โดยลักษณะการอธิบายสาเหตุของเหตุการณตาง ๆ ตามมิตินี้จะแตกตางกันระหวางคนที่มองโลกใน
แงดี  และคนที่มองโลกในแงราย  ดังตอไปน้ี 
  เหตุการณที่ดี: คนที่มองโลกในแงดีจะเชื่อวาสิ่งที่ดี ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองมีสาเหตุที่เกิดขึ้น
จากสิ่งสากลทั่วไป  และเกิดขึ้นไดกับเหตุการณอ่ืนๆ ดวย  แตคนที่มองโลกในแงรายจะเชื่อวาสิ่งที่ 
ดี ๆ  ที่เกิดขึ้นกับตนเองนั้นมีสาเหตุที่เกิดขึ้นจากปจจัยที่มีความเฉพาะ  และเกิดขึ้นเฉพาะกับ
เหตุการณนี้เทานั้น 
 เหตุการณที่ไมดี: คนที่มองโลกในแงดีจะเชื่อวาสิ่งเลวรายที่เกิดขึ้นกับตนเองนั้นเปนสาเหตุ
ที่เกิดขึ้นเฉพาะกับเหตุการณนั้นเทานั้น  แตคนที่มองโลกในแงรายจะเชื่อวาสิ่งเลวรายที่เกิดขึ้นนั้น
เปนสาเหตุที่เปนสากลทั่วไปเกิดขึ้นไดกับเหตุการณอ่ืนๆ ดวย 
 ศันสนีย วรรณางกูร (2544:  22–23)  กลาววา  คนที่มองโลกในแงดีนั้นคือคนที่คิดใน
ทางบวก  สวนคนที่มองโลกในแงรายนั้นเปนพวกที่ชอบคิดในทางลบ  ซึ่งทั้งการมองโลกในแงดีและ
การมองโลกในแงรายนี้ตางก็มีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของคนเราทั้งในทางตรงและทางออม       
มีผลการวิจัยมากมายไดพิสูจนใหเห็นวาคนที่คิดในทางบวกหรือที่เรียกวามองโลกในแงดีนั้นจะมี
สุขภาพจิตดีกวา  มีความสุขมากกวา  ประสบความสําเร็จในชีวิตมากกวา   และแถมยังมีอายุยืน
กวาพวกที่ติดนิสัยในการคิดทางลบ  หรือที่เรียกวาพวกมองโลกในแงราย 
 การมองโลกในแงดีมีผลดีชวยเพิ่มระบบภูมิตานทาน  ชวยใหฟนตัวจากความลมเหลวได
อยางรวดเร็วมากขึ้น  และปองกันความลมเลิกความตั้งใจในการเผชิญอุปสรรคตาง ๆ  ซึ่งเชียร 
(วิทยา พลายมณี.  2545: 174; อางอิงจาก Cheer. n.d.)  เปนศาสตราจารยทางจิตวิทยาแหง
มหาวิทยาลัยคารเนกี้เมลลินในฟตสเบิรก  กลาวไววา  คนที่มองโลกในแงราย  มองความลมเหลว
เปนเครื่องบงชี้วาทุกสิ่งทุกอยางจะไมมีวันเหมือนเดิม  แตสําหรับคนที่มองโลกในแงดีกลับมองอยาง
งาย ๆ วาอุปสรรคตาง ๆ เปนเพียงสิ่งที่ตองเอาชนะไปใหไดเทานั้น  เม่ือมีบางสิ่งผิดเพี้ยนไป  คนที่
มองโลกในแงดีมีแนวโนมที่จะยกความผิดทั้งหมดใหกับปจจัยภายนอกหรืออิทธิพลชั่วคราวที่อยู
เหนือการควบคุมของพวกเขา  อยางไรก็ดีคนที่มองโลกในแงรายกลับปายความผิดใหกับบุคลิก  
หรือลักษณะนิสัยที่มีมาแตกําเนิดของตนเอง  คนที่มองโลกในแงรายซึ่งไดรับการตําหนิติเตียนใน
เรื่องประสิทธิภาพการทํางานที่ย่ําแยจะพูดในทางลบกับตนเอง  ขณะที่คนมองโลกในแงดีจะคาดหวัง
ผลลัพธที่ดีที่สุด  ดังนั้นพวกเขาจึงมีแรงกระตุนมากขึ้นในการที่จะทําความคิดฝนใหเปนความจริง 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมองโลกในแงดีที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวาการอธิบาย
ตนเองถึงความเชื่อในสิ่งที่เปนสาเหตุที่เกิดเหตุการณที่ดีหรือไมดีกับตนเองในมิติตาง ๆ 3 มิติ  
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ไดแก  ความคงทนถาวร  ความเปนตนเอง  และความครอบคลุม  ทําใหคนมีลักษณะในการมองโลก
แตกตางกัน   
 
 3.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดรูปแบบการมองโลกในแงดี 
 จากการศึกษาวิจัยของปเตอรสันและเซลิกแมน (Peterson; & Seligman.  1987:  237-
265)  พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการอธิบายตนเองเพื่อการมองโลกในแงดี  มีดังน้ี 
 1.  การถายทอดจากผูปกครอง (Integenerational  Transmission)  เน่ืองจากตั้งแต     
วัยเด็กนั้นเด็กมีเวลาอยูกับผูปกครองเปนสวนใหญ  และไดรับรูรูปแบบและแนวคิดในการอธิบาย
ตนเองตอเหตุการณทั้งที่ดีและเลวราย  และเด็กก็จะซึมซับรับเอารูปแบบการอธิบายตนเองน้ันไว  
ซึ่งจะยืนยันโดยงานวิจัยของเซลิกแมนและคณะ (Seligman; et.al.  1997: 13-18) ที่ไดทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการอธิบายตนเองและความซึมเศราของเด็กและผูปกครอง  พบวา
รูปแบบการอธิบายเหตุการณเลวรายของมารดาและเด็กมีความสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  แตไมพบความสัมพันธของรูปแบบการอธิบายตนเองระหวางเด็กกับบิดา 
 2.  การใหขอมูลปอนกลับของผูใหญ (The Role of Adult Feedback)  ในสังคมมนุษยจะ
พบเหตุผลมากมายที่ผูหญิงไดรับประสบการณที่ทําใหผูหญิงชวยเหลือตนเองไดนอยจากที่ที่เธอ
อาศัยอยู  โดยที่เด็กผูชายจะถูกผูใหญหรือผูปกครองจับตามองทุกพฤติกรรมไมวาจะเปนพฤติกรรม
ที่ถูกหรือผิด  ในขณะที่เด็กผูหญิงมักจะถูกเพิกเฉย  เด็กผูชายจะฝกฝนใหพ่ึงพาตนเอง  ขณะที่
เด็กผูหญิงถูกสั่งสอนใหพ่ึงพาผูอ่ืน  และเม่ือเขาเหลานั้นเติบโตขึ้น  ผูหญิงจะคนพบตนเองวาใน
สังคมและวัฒนธรรมนั้นเธอถูกทําใหดอยคาในกฎการเปนภรรยาและการเปนมารดา  เม่ือผูหญิงออก
สูโลกของการทํางาน  เธอก็พบวาประสิทธิภาพในความนาเชื่อถือในการทํางานของเธอดอยกวา
ผูชาย  เม่ือเธอแสดงความคิดเห็นจะไดรับการยอมรับนอยกวาผูชาย  แมวาเธอจะบริหารงานได
ดีกวาผูชายก็ตาม  ซึ่งภาวะนี้ทําใหผูหญิงเกิดความเครียดมากวาผูชาย 
 3.  การไดรับความบอบช้ําทางจิตใจครั้งแรก (First Major Trauma)  เวลาและสภาพความ
เปนจริงของบุคคลที่ไดรับความบอบช้ําทางจิตใจและเกิดการสูญเสีย  ซึ่งบราวนและแฮรริส (Brown 
& Harris.  1978: 789)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความซึมเศราในหญิงที่ใชแรงงานและหญิงที่มีสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมที่อยูในระดับกลางในกรุงลอนดอน  พบวา  ความซึมเศราในปจจุบันของ
หญิงเหลานี้มีความสัมพันธกับความสูญเสียมารดาในอดีตกอนอายุ 11 ป  ที่เปนเชนน้ีเพราะการ
สูญเสียมารดาเปนเหตุการณเลวรายที่สําคัญที่เกิดขึ้นจริงและไมสามารถแกไขได 
 4.  ความลมเหลวในการแกปญหา (When solutions do not work)  หมายถึง  การทํางาน
ที่เด็กตองใชความคิดและความเขาใจแตเด็กกลับลมเหลวในการแกปญหานั้น  ซึ่งจากการศึกษาของ
นอเลน (Seligman.  1990: 91-114; citing Nolen-hoeksema.  1986.)  พบวา  สวนใหญในเด็กที่มี
อายุ 4–5 ป  จะมีการตอบคําถามโดยไมมีการอธิบาย  แตจะพูดถึงการแกปญหา  ขณะที่เด็กอายุ 6 
ปสวนใหญจะตอบคําถามในลักษณะการอธิบายสาเหตุ  จากการศึกษานี้สรุปไดวา  การแกปญหาจะ
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เกิดขึ้นกอนการอธิบายสาเหตุ  ดังนั้น  เม่ือเด็กลมเหลวในการแกปญหาเด็กจะตองพัฒนาทฤษฎี
นามธรรมขั้นสูง (Abstract Theory)  เพ่ือนําไปสูคําตอบใหม  ซึ่งในขั้นน้ีเด็กจะใชการอธิบายสาเหตุ  
ซึ่งเปนเบาหลอมใหเกิดรูปแบบของการอธิบายขึ้นน่ันเอง 
 จากที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดรูปแบบการมองโลกในแงดี
คือ  การอบรมเลี้ยงดู  สิ่งแวดลอม  และการเรียนรูในชวงวัยเด็ก  ซึ่งบุคคลซึ่งมีสวนสําคัญ  ไดแก
พอแมหรือผูปกครองที่ไดบมเพาะความคิด  และความรูสึกทําใหเกิดการมองโลกในแงดี 
 
 3.4  ประโยชนของการมองโลกในแงดี 
 เซลิกแมน (Seligman.  1998: 12-13)  ไดกลาวถึงประโยชนของการมองโลกในแงดีวา 
 1.  ทําใหมีสุขภาพจิตดี  ลดภาวะซึมเศรา  และโรคประสาท  ดังที่อรพินทร  ชูชม  (2544: 
46)  กลาวไววา  คนที่มองโลกในแงดีจะอธิบายเหตุการณเลวรายในลักษณะที่ตรงกันขาม  ทําให
บุคคลเหลานี้ไมรูสึกหมดหวัง  ทอแทหรือหดหู 
 2.  ทําใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง  ในคนปกติจะมีการดูแลสุขภาพที่ดี  ในคนที่มีภาวะ
เจ็บปวยนั้นอาการเจ็บปวยจะทุเลาไดเร็วกวาคนที่มองโลกในแงราย  อีกทั้งไดมีการศึกษา
เปรียบเทียบในผูปวยที่เปนโรครายแรง  โรคเรื้อรังหรือในผูปวยที่มีภาวะซึมเศรา  พบวา  ผูปวยที่มี
รูปแบบการอธิบายตนเองในลักษณะการมองโลกในแงดีจะมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีกวาผูปวย
ที่มีรูปแบบการอธิบายตนเองในลักษณะการมองโลกในแงราย  เชน  เคเวอรและคณะ (ปยวะดี    
ลีฬหะบํารุง.  2547: 12; อางอิงจาก Caver; et al.  1994: online)  พบวา  จากการศึกษาในหญิง 
70 คนที่เปนมะเร็งเตานมในระยะแรกโดยใหมีการรายงานตนในเรื่องอารมณ  ความสุข  ใน 4 ระยะ  
คือ  ระยะกอนผาตัด 1 วัน  และหลังจากนั้น  3, 6 และ 12 เดือน  ซึ่งพบวา  ในหญิงที่มีรูปแบบการ
อธิบายตนเองในลักษณะการมองโลกในแงดีมีความสุข  สามารถปรับตัวไดดีกวา  และมีอาการปวด  
ซึมเศรานอยกวาหญิงที่มีรูปแบบการอธิบายตนเองในลักษณะการมองโลกในแงราย   
 3. ทําใหมีความสําเร็จในการงาน  การเรียน  การกีฬามากกวาคนที่มองโลกในแงราย  
จากการศึกษาของเซลิกแมน (Seligman.  1990: 154-158)  พบวาพนักงานขายที่มองโลกในแงดี
สามารถประสบความสําเร็จในอาชีพมากกวาผูที่มองโลกในแงราย  ในทํานองเดียวกันกีฬาประเภท
ทีม  เชน  บาสเกตบอล  ในทีมที่สมาชิกมองโลกในแงดีจะมีโอกาสชนะไดมากกวา  เน่ืองจากมี   
แรงกดดันนอยกวา  และในนักกีฬาที่มีรูปแบบการอธิบายตนเองที่สามารถเปลี่ยนแปลงจากการมอง
โลกในแงรายเปนการมองโลกในแงดีไดจะมีโอกาสชนะมากกวาภายใตสถานการณกดดัน  สวนใน
ดานการเรียน  เซลิกแมนและคนอื่น ๆ (Seligman; et al.  1997: 13-14)  ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางรูปแบบการอธิบายตนเอง (มองโลกในแงดี)  และเกรดเฉลี่ยในระดับมหาวิทยาลัยพบวา  
รูปแบบการมองโลกในแงดีสามารถทํานายเกรดเฉลี่ย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประสูติ       
หรุนวงศมาศ (2533: 70–75) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบของการอธิบายและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 พบวา  นักเรียนที่มีรูปแบบการ
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อธิบายเกี่ยวกับวิชาคณิตศาสตรในลักษณะมองโลกในแงดี  จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตรในทุกดานสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการอธิบายเกี่ยวกับวิชาคณิตศาสตรในลักษณะมอง
โลกในแงรายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 4.  ทําใหมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดดีกวาคนที่มองโลกในแงราย  เน่ืองจากคนที่มองโลกใน
แงดีใหอภัยในความผิดของผูอ่ืนและพรอมสรางสัมพันธภาพกับคนอื่นไดยืนยาว 
 จากที่ไดกลาวถึงประโยชนของการมองโลกในแงดี  จะเห็นไดวาการมองโลกในแงดีมี
ความสําคัญมากในการที่จะทําใหบุคคลอยูอยางเปนสุข  เพราะผูที่มองโลกในแงดีจะเปนผูที่มี
กําลังใจ  ไมทอถอยตอปญหา  สามารถที่จะปรับตัวและพรอมที่จะเผชิญกับปญหาและสามารถ
มองเห็นถึงโอกาสที่จะพลิกผันสถานการณที่เลวรายใหดีขึ้นได       
 
 3.5  การวัดการมองโลกในแงดี 
 การวัดการมองโลกในแงดี  สามารถวัดไดจากรูปแบบการอธิบาย  ซึ่งมีวิธีการวัด 2 วิธี  
(Peterson; &  Seligman.  1987: 237-265)  คือ 
 1.  ใชแบบสอบถามการระบุสาเหตุพฤติกรรม (The Attributional Style Questionnaire:  
ASQ) เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพ่ือใชวัดรูปแบบการระบุสาเหตุที่ทําใหเกิดพฤติกรรม  ซึ่ง
แบบสอบถามประกอบดวยเหตุการณที่สมมุติขึ้น 12 เหตุการณ  แบงเปนเหตุการณเลวรายและ
เหตุการณดีอยางละ 6 สถานการณ  แตละเหตุการณประกอบดวย 3 มาตราวัดยอย  ซึ่งใชวัด 3 มิติ  
คือ  มิติแหงแหลงกําเนิดของสาเหตุ  มิติแหงความคงทนถาวร  และมิติแหงความครอบคลุม  ใน  
แตละสถานการณจะมีคําถามใหตอบ 4 ขอ  โดยแตละขอผูตอบแบบสอบถามจะตองจินตนาการวา
อยูในสถานการณนั้น  สําหรับคําถามแรกจะใหผูตอบเขียนสาเหตุสําคัญที่คิดวาเปนปจจัยที่ทําให
เกิดเหตุการณนั้นลงในชองวาง   คําถามขอน้ีเปนเพียงขอที่ชวยใหการตอบคําถามในขอตอไปงาย
ขึ้น  จึงไมนํามาคิดเปนคะแนน  จากนั้น 3 คําถามถัดไป  จะเปนคําถามที่ใชวัดองคประกอบของการ
มองโลกในแงดีที่ผูตอบแบบสอบถามจะตองใหคะแนนในมาตรวัดประมาณคา  การคิดคะแนนจะ
แยกกันระหวางเหตุการณเลวรายและเหตุการณดี  โดยแบงออกเปนคะแนนเฉลี่ยในแตละมิติ  
คะแนนรวมทางบวก  คะแนนรวมทางลบ  และคะแนนรวม 
 2.  ใชการวิเคราะหเน้ือหาของคําพูด (The Content Analysis of Verbatim Explanation:  
CAVE) เปนวิธีการศึกษายอนเวลา  เหมาะสําหรับผูที่ไมตองการตอบหรือไมสามารถตอบ
แบบสอบถามได  ใชการวิเคราะหเน้ือหาของคําพูดในการศึกษารูปแบบการอธิบายของบุคคล 
 สุมาลี พ่ัวชู (2547: 62-64) ไดสรางแบบสอบถามการมองโลกในแงดี ตามแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการมองโลกในแงดีของเซลิกแมน โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นมีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต .05 ถึง .56  และ
มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .8472    
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 สุรียพร ไชยฤกษ (2550: 78-81) ไดสรางแบบสอบถามการมองโลกในแงดี ตามแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับการมองโลกในแงดีของเซลิกแมน (อรพินทร ชูชม.  2544: 43-45;  อางอิงจาก  
Seligman.  1998) โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
5 ระดับ  ประกอบดวยการมองโลกในแงดี 3 มิติ  ไดแกมิติความคงทนถาวร  มิติความเปนตนเอง  
และมิติความครอบคลุม  มิติละ 15 ขอ  รวมทั้งฉบับ 45 ขอ  มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต .234  
ถึง  .606  และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .918 
 สําหรับการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยสรางแบบสอบถามวัดการมองโลกในแงดี  มีลักษณะเปน 
มาตราสวนประเมินคา แบบ Bipolar 7 ระดับ  ประกอบดวยการมองโลกในแงดี 3 มิติ  ไดแก มิติ
แหลงกําเนิดสาเหตุ  มิติความคงทนถาวร  และมิติความครอบคลุม      

 
4.  เอกสารที่เก่ียวของกับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
 4.1  ความหมายของการอบรมเลี้ยงดู  
 วันเพ็ญ  พิศาลพงศ และคนอื่น ๆ (2526: 8) ไดใหความหมายของการอบรมเลี้ยงดูวา  
หมายถึง การที่ผูใหญในครอบครัว ซึ่งประกอบดวย บิดา มารดา และบุคคลอื่น ๆ ปฏิบัติตอเด็ก  
เพ่ือสนองความตองการที่จําเปนของเด็กทั้งรางกายและจิตใจ เพ่ือใหเด็กมีสุขภาพที่ดีและใหการ
แนะนํา สั่งสอนฝกอบรมใหเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน  อรพินทร ชูชม  และงามตา วนินทานนท (2528: 3) ไดให
ความหมายของการอบรมเลี้ยงดูวา หมายถึง วิธีการปฏิบัติของบิดามารดา หรือผูใกลชิดที่กระทําตอ
เด็กทั้งทางดานคําพูดและการกระทําที่มีผลตอจิตใจ ซึ่งเปนการสื่อความหมายตอเด็กทั้งทางดาน
ความรูสึกและอารมณของผูกระทําเปนโอกาสใหเด็กไดเลียนแบบพฤติกรรมนั้นดวย 
 ทัศนา ทองภักดี (2539: 6) ไดใหความหมายของการอบรมเลี้ยงดูวา หมายถึง การที่      
ผูใกลชิดเด็กมีการติดตอเกี่ยวของกับเด็กทั้งทางดานคําพูดและการกระทํา  ซึ่งเปนการสื่อ
ความหมายของเด็กทั้งทางดานความรูสึกและอารมณ  ตลอดจนเปนแนวทางใหผูเลี้ยงดูสามารถจะ
ใหรางวัลและลงโทษเด็กได  และเปนโอกาสใหเด็กไดดูพฤติกรรมเปนแบบอยาง 
 คัธรินทร อุณหเกตุ (2544: 252) ไดใหความหมายของการอบรมเลี้ยงดูวา หมายถึง การที่
บิดามารดา หรือผูเลี้ยงดู ปฏิบัติตอเด็กโดยการใหคําแนะนํา ดูแล ใหความชวยเหลือ คุมครอง ให
ความรัก ใหความอบอุน และตอบสนองความตองการทั้งทางกายและทางใจแกเด็ก เพ่ือใหเด็ก
เติบโตเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
 จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การอบรมเลี้ยงดู หมายถึง วิธีการที่บิดามารดา หรือ
ผูปกครองปฏิบัติตอเด็กทั้งทางตรงและทางออม กลาวคือเปนการแสดงออกของบิดามารดาหรือ
ผูปกครองเด็กทั้งทางวาจา ซึ่งอาจจะเปนการพูดที่ออนโยน หรือการดุดา ประชดประชัน และการ
กระทํา เชน การตี การโอบกอด ทําใหเด็กไดรับรูทั้งความรูสึกและการกระทําดังกลาววา บิดามารดา  
หรือผูปกครองมีความรูสึกตอตนอยางไร 
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 4.2  รูปแบบของการอบรมเลี้ยงดู 
 มีนักการศึกษาไดแบงวิธีการอบรมเลี้ยงดูหลากหลายรูปแบบ  ดังนี้  
 ดุษฎี โยเหลา (2535: 15-16) ไดรวบรวมและวิเคราะหการอบรมเลี้ยงดูเด็กภายในประเทศ
ไทยโดยวิธีเมตา  ได 11 แบบ  ดังนี้ 
 1.  การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน  คือ  การที่ผูปกครองยอมรับชื่นชมใหความรัก
สนับสนุนใกลชิด  และใหความสนใจกับเด็ก 
 2.  การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล  คือ  การที่ผูปกครองใหคําอธิบายประกอบการ
สนับสนุนและหามปรามเด็กในการกระทํากิจกรรมตาง ๆ และมีความสม่ําเสมอและเหมาะสมในการ
ใหรางวัลหรือลงโทษ 
 3.  การอบรมเลี้ยงดูแบบไมใชเหตุผล  คือ  การอบรมเลี้ยงดูที่ตรงขามกับการอบรมเลี้ยงดู
แบบใชเหตุผล 
 4.  การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางจิตมากกวาทางกาย  คือ  การอบรมเลี้ยงดูที่พอแม
ลงโทษดวยการเฆี่ยน  ทุบตีใหเจ็บ  หรือลงโทษทางจิตใจ  ดวยการดุดา  แสดงอาการไมพอใจ     
ทําเปนเมินเฉย  แสดงอาการไมสนใจ  ตัดสิทธิบางอยาง 
 5.  การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม  คือ  การอบรมเลี้ยงดูที่ผูปกครองออกคําสั่งใหเด็ก
ปฏิบัติตามและคอยควบคุมพฤติกรรมของเด็ก  โดยไมปลอยใหเปนอิสระ 
 6.  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  คือ  พฤติกรรมของผูปกครองที่ปฏิบัติตอเด็กโดย
เด็กมีความรูสึกวาตนเองไดรับการปฏิบัติดวยความยุติธรรม  ผูปกครองใหความรักความอบอุน     
มีเหตุผล  ยอมรับนับถือความสามารถและความคิดเห็นของลูก  ใหความรวมมือในโอกาสอันควร 
 7.  การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย คือ  พฤติกรรมของผูปกครองที่ปฏิบัติตอเด็ก
โดยที่เด็กรูสึกวาตนเองไมไดรับการเอาใจใส  การสนับสนุน  หรือการใหคําแนะนําจากผูปกครอง  
มักถูกปลอยใหทําอะไรตามใจชอบ  ผูปกครองไมไดใหความอบอุนเทาที่ควร 
 8.  การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวด  คือ  พฤติกรรมของผูปกครองที่ปฏิบัติตอเด็กโดยที่เด็ก
รูสึกวาตนเองไมไดรับอิสระเทาที่ควร  ตองอยูในระเบียบวินัยที่ผูปกครองกําหนดหรือถูกควบคุม
ไมใหรับความสะดวกในการกระทําที่ตนเองตองการ 
 9.  การอบรมลี้ยงดูแบบใหความรัก  คือ  การรับรูที่ เด็กมีตอการอบรมเลี้ยงดูของ
ผูปกครองในลักษณะที่เปนผูนํา  สนับสนุนและชวยเหลือ  ยินดีที่จะอยูกับบุตร  ปกปองคุมครองและ
ทําใหบุตรมีความเชื่อม่ันในตนเอง 
 10.  การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษ  คือ  การรับรูที่เด็กมีตอการอบรมเลี้ยงดูของผูปกครอง
ในลักษณะที่เปนการลงโทษทั้งทางรางกายและจิตใจ  เชน  การเฆี่ยนตี  ดุดา  การไมพิจารณาถึง
ความตองการของเด็ก  การตัดสิทธิ  เปนตน 
 11.  การอบรมเลี้ยงดูแบบเรียกรองจากเด็ก  คือ  การรับรูของเด็กที่มีตอการอบรมเลี้ยงดู
ของแมในลักษณะที่เปนการควบคุม  เรียกรองเอาจากเด็ก  เชน  ในดานความสําเร็จ  มักรูสึกไม
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พอใจเม่ือเด็กทําไมสําเร็จตามเปาหมายของตน 
 จากการอบรมทั้ง 11 วิธี  ดุษฎี  โยเหลา  ไดแบงวิธีการอบรมเลี้ยงดูออกเปน 2 แบบ  คือ 
 1.  การอบรมเลี้ยงดูทางบวก  หมายถึง  พฤติกรรมของผูปกครองที่ปฏิบัติตอเด็กโดยการ
ใหความรัก  สนับสนุน  มีเหตุผล  ยอมรับนับถือความสามารถและความคิดเห็นของเด็ก  มีความ
สม่ําเสมอและความเหมาะสมในการใหรางวัลและการลงโทษ 
 2.  การอบรมเลี้ยงดูทางลบ  หมายถึง  การปฏิบัติของผูปกครองที่ปฏิบัติตอเด็กโดยการ
ออกคําสั่งใหเด็กปฏิบัติตาม  ควบคุม  ไมยอมรับความคิดเห็นของเด็กหรือการปฏิบัติของผูปกครอง
แบบปลอยใหเด็กทําอะไรตามใจชอบ  ไมใหความอบอุนเทาที่ควร 
 จากการศึกษาของคณาจารยและนิสิต  สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  เกี่ยวกับรูปแบบ
การอบรมเลี้ยงดูสามารถสรุปได  4  รูปแบบคือ (ลัดดาวัลย  เกษมเนตร; และประทีป  จินง่ี.  2546: 
54-58)   
 รูปแบบที่ 1  การอบรมเลี้ยงดูแบบอะลุมอลวย  กลาวคือ  บิดามารดาใชวิธีการอบรมเลี้ยง
ดูลูกในลักษณะที่ไมเขมงวดกวดขันหรือดูแลเอาใจใสลูกมากเกินไป  ตองการใหเด็กเปนอิสระและ
พ่ึงตนเองเร็วขึ้นโดยฝกใหลูกรูจักชวยตนเองเกี่ยวกับกิจวัตรงาย ๆ สวนตัว  รูจักเลนกับเด็กวัย
เดียวกันและรูจักสังคมนอกบานตั้งแตยังเล็ก  ตลอดจนไดเรียนรูคุณธรรมตาง ๆ และที่สําคัญที่สุด  
ไดแก  การเคารพนับถือ  เชื่อฟงบิดามารดาและผูใหญอ่ืน ๆ ทั้งโดยการสอนของบิดามารดา      
การไดเห็นแบบอยางที่ดีจากบิดามารดา  และการไดปฏิบัติตามขนบประเพณีและความเชื่อของ
บรรพบุรุษ 
 รูปแบบที่ 2  การอบรมเลี้ยงดูที่เปนการพัฒนาดานตาง ๆ  4 ดาน  คือ  การพัฒนาดาน
รางกาย  ดานอารมณ  ดานสติปญญา  และดานจริยธรรม  ซึ่งเปนพัฒนาการขั้นพ้ืนฐานของเด็ก 
      การอบรมเลี้ยงดูที่เนนพัฒนาการดานรางกาย  เปนการอบรมเลี้ยงดูที่มุงสงเสริมความ
เจริญเติบโตและความแข็งแรงของรางกายดวยการฝกใหลูกรูจักรักษาความสะอาดของอวัยวะตาง ๆ 
ตลอดจนเสื้อผาและเครื่องใชสวนตัว  รูจักปฏิบัติกิจวัตรประจําวันอางมีสุขนิสัยที่ดี 
      การอบรมเลี้ยงดูที่เนนการพัฒนาดานอารมณสังคม  เปนการอบรมเลี้ยงดูที่มุงสงเสริม
ใหลูกรูจักปรับตนเองใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดีดวยการฝกใหลูกรูจักปฏิบัติตนตอหมูคณะ  
รูจักชวยตนเองและผูอ่ืนตามความสามารถ  รูจักเลนและทํางานรวมกับผูอ่ืนได  รูจักการรับและ  
การให  รูจักปฏิบัติตามมรรยาทสังคม  รูจักยอมรับเม่ือทําผิด  กลาแสดงออกในทางที่ถูกตอง 
       การอบรมเลี้ยงดูที่เนนการพัฒนาดานสติปญญา  เปนการอบรมเลี้ยงดูที่สงเสริมการมี
ปฏิภาณไหวพริบและความเฉลียวฉลาดดวยการฝกใหลูกรูจักใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง  ใหความ
สนใจฟงความคิดเห็น  ตลอดจนปญหาหรือความสงสัยของลูก  ตอบคําถามหรือแนะนําลูกใหเขาใจ
ถูกตองตามเหตุและผลอยางงาย ๆ  สอนใหลูกรูจักระวังตัวจากสิ่งที่เปนอันตรายในชีวิตประจําวัน  
และสงเสริมใหลูกไดเรียนรูจากประสบการณตามความเหมาะสม 
      การอบรมเลี้ยงดูที่เนนการพัฒนาการดานจริยธรรม  เปนการอบรมเลี้ยงดูที่สงเสริม
การเปนคนดี  ดวยการปลูกฝงใหลูกมีจิตใจเมตตา  กรุณา  เอ้ือเฟอเผื่อแผ  ไมเห็นแกตัว  ซื่อสัตย  
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มีสัมมาคารวะ  กตัญูกตเวที  เคารพผูใหญและรูจักเกรงใจ  ปฏิบัติตามคําสอนของศาสนา  รูจัก
การสวดมนตไหวพระ  ฝกใหลูกทําความดี  โดยการใหประสบการณทั้งทางตรงและทางออม 
 รูปแบบที่ 3  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  เปนการอบรมเลี้ยงดูที่สงเสริมใหเด็กมี
พัฒนาการทางจิตใจไดอยางดีที่สุด  เหมาะกับเด็กที่พนวัยเด็กตอนตน  คือตั้งแตอายุ 10 ปขึ้นไป  
เน่ืองจากเด็กในวัยนี้มีความสนใจที่จะทําสิ่งตาง ๆ ดวยตนเองมากยิ่งขึ้น  เร่ิมมีการใชเหตุผลมากขึ้น  
และควรใชการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยใหมากยิ่งขึ้น  เม่ือเด็กเริ่มเขาสูวัยรุน  เพราะเด็กวัยนี้
มีความแปรปรวนทางอารมณและความวิตกกังวลสูงมาก  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยเปน
การรวมวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบตาง ๆ ไดแก  การอบรมเลี้ยงดูแบใหความรักมาก  การอบรมเลี้ยงดู
แบบควบคุมปานกลางคอนขางนอย  การใหเหตุผลในการฝกนิสัยลูกซึ่งเปนการเลี้ยงดูที่บิดามารดา
อธิบายใหลูกเขาใจถึงผลดีผลเสียจากการประพฤติของตน 
 รูปแบบที่ 4  การอบรมเลี้ยงดูตามแนวพุทธศาสนา  เปนการอบรมเลี้ยงดูที่สงเสริมใหเด็ก
มีคุณธรรมตามแนวพุทธศาสนาดวยการฝกอบรมทั้งทางตรงและทางออมเพ่ือกระตุนใหลูกเกิด
ความรู  ความเขาใจ  และการยอมรับที่จะปฏิบัติตามหลักคําสอนทางพุทธศาสนา 
 นอกจากนี้มีนักการศึกษาหลายทานไดแบงการอบรมเลี้ยงดูในลักษณะที่สอดคลองกัน   
ดังตัวอยางที่ ลักขณา สกุลลิขเรศสีมา (2542: 89-93) อธิบายวา ไดมีนักจิตวิทยาและผูรูแบงวิธีการ
อบรมเลี้ยงดูดวยวิธีการตาง ๆ  ดังนี้ 
 1.  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  เปนการอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดายอมรับ
ความสําคัญของลูก  โดยถือวาลูกคือสวนที่มีความสําคัญตอครอบครัว  ซึ่งมีลักษณะที่สําคัญ  ไดแก  
ความรัก  ความเอาใจใสและความเขาใจ  ในการอบรมเลี้ยงดูตองใชเหตุผลกับลูก  จัดประสบการณ
ตาง ๆ ใหตรงกับพัฒนาการของลูกตามความเหมาะสมกับความสามารถทางกาย  สังคม  และทักษะ  
โดยไมบังคับใหลูกทําในสิ่งตาง ๆ ที่ลูกไมอยากทํา  และไมสามารถจะทําได  ใหความยอมรับและ 
ยกยองโดยสรางความเชื่อม่ันในตนเองใหลูก  ใหอิสระแกลูกในการทํากิจกรรมตาง ๆ เอาใจใสและ
ชวยเหลือแนะนําลูกตามความเหมาะสม  และใหสิทธิลูกในการตัดสินใจและแกปญหาดวยตนเอง  
บิดามารดาคอยใหกําลังใจ  ใหคําปรึกษา  ใหความมั่นคงปลอดภัยแกลูก  ตลอดจนแนวทางการ
ดําเนินชีวิตในแตละวัยใหลูก  เพ่ือลูกจะไดเกิดการเรียนรูที่จะอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ซึ่งการ
อบรมเลี้ยงดูแบบน้ีจะทําใหเด็กเปนคนเปดเผย  เปนตัวของตัวเอง  มีเหตุผล  มีความรับผิดชอบ    
มีอารมณขัน  ราเริงแจมใส  มองโลกในแงดี  เรียนรูอะไรไดอยางรวดเร็ว  สามารถปรับตัวไดดี  และ
กลาแสดงออกดวยความมั่นใจ  สามารถชวยเหลือตนเองและแกปญหาเฉพาะหนาไดดี  มีความ
เชื่อม่ันในตนเองสูง  มีความมั่นคงทางอารมณ  มีความภาคภูมิใจในตนเอง  รูสึกวาตนเองมีคุณคา  
รูจักใชเหตุผล  เคารพสิทธิของตนเองและผูอ่ืน 
 2.  การอบรมเลี้ยงดูแบบคาดหวังเอากับเด็ก  เปนการอบรมเลี้ยงดูที่เรียกรองเอาจากลูก  
เปนวิธีการอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดาเปนใหญ  โดยบิดามารดามีความตองการเคี่ยวเข็ญใหทําตามที่
บิดามารดาหวังไว  บิดามารดาจะกําหนดวิถีชีวิตใหกับลูก  ลูกตองทําตามจุดประสงคหรือความ
ตองการของบิดามารดาแมวาไมชอบก็ตาม  ซึ่งการอบรมเลี้ยงดูแบบน้ีจะทําใหเด็กมีลักษณะเปนคน
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เจาอารมณ  ปรับตัวใหเขากับสังคมภายนอกไดยาก  ไมมีความมั่นใจในตนเอง  ไมสามารถคนพบ
ความสามารถของตนเอง  เด็กบางคนไมประสบความสําเร็จในชีวิต  ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค 
 3.  การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย  เปนการอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดาไมสนใจที่จะ
อบรมสั่งสอนลูก  ปลอยใหลูกทําตามอําเภอใจ  ไมมีใครคอยชี้แนะแนวทางที่ถูกตองและเหมาะสมให  
ไมสนใจความเปนอยู  ใหความรักแบบลําเอียง  หรือดุดาลงโทษรุนแรงจนเกินเหตุ  บางครั้งก็ปลอย
หนาที่เลี้ยงลูกใหเปนของคนอื่น  ซึ่งจะมีผลใหเด็กเปนคนกาวราว  ชอบทะเลาะเบาะแวงกับผูอ่ืน
บอย ๆ มีทัศนคติที่ไมดีตอบิดามารดา  เด็กจะมีอาการเซื่องซึม  ไมสามารถปรับตัวได  มีความ    
ตึงเครียดทางอารมณ  ไมมีเหตุผล  ชอบเรียกรองความสนใจจากผูอ่ืนเสมอ 
 จากรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูดังกลาวเปนวิธีการอบรมเลี้ยงดูที่ไดรับความสนใจนํามา
ศึกษามากในสภาพสังคมไทย  และผลจากการศึกษาพบวา  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยทํา
ใหเด็กมีแนวโนมที่จะมีจิตลักษณะที่เหมาะสมเอื้อใหเด็กเปนผูที่มีพัฒนาการทางจริยธรรมที่สูง       
มีความเชื่ออํานาจภายในตนสูง  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  และมีความคิดเกี่ยวกับตนเองในทางที่ดี  
ซึ่งการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยถือวาเปนการอบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสมกับสภาพสังคมใน
ปจจุบัน  โดยเฉพาะในชวงวัยรุนที่ตองการความเปนอิสระ  ความเปนตัวของตัวเอง  การไดรับการ
อบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจะชวยใหวัยรุนคนพบตัวเองไดในที่สุด 
 
 4.3  ความหมายของการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
 เฮอรลอค (Hurlock.  1984: 402-403) ไดใหคําจํากัดความการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย  หมายถึง  การอบรมเลี้ยงดูที่บุตรรูสึกวาบิดามารดาปฏิบัติตอตนอยางยุติธรรม  บิดา
มารดามีความอดทน  ไมตามใจและเขมงวดจนเกินไป  ยอมรับความสามารถและความคิดเห็น   
ของบุตร  ใหความรวมมือแกบุตรตามโอกาสอันควร 
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ เพ็ญแข ประจนปจจนึก (2520: 27) ไดใหความหมายวา  เปน
ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่พอแมใหความรัก  ความอบอุน  ปฏิบัติตอเด็กดวยความยุติธรรม        
ไมตามใจหรือเขมงวดจนเกินไป  สงเสริมใหเด็กมีอิสระในการคิด  ตัดสินใจ  และแกปญหาตาง ๆ ได
ดวยตนเอง  มีเหตุผล  ใหความรวมมือกับเด็กตามโอกาสที่เหมาะสม  ทําใหเด็กมีความเปนตัวของ
ตัวเอง  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจึงเปนลักษณะของการที่พอแมเลี้ยงดูบุตรดวยความรัก  
สนับสนุน  มีเหตุผล  ลงโทษทางจิตมากกวากาย 
 ใจทิพย พวงทอง (2540: 23) ไดสรุปการอบรมแบบประชาธิปไตยวา หมายถึงการที่บิดา
มารดาหรือผูเลี้ยงดูปฏิบัติตอบุตรดวยความยุติธรรม  บิดามารดาใหความรัก ความอบอุน  มีเหตุผล  
ยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของเด็ก  สงเสริมใหเด็กมีอิสระในการตัดสินใจหรือแกปญหา
ดวยตนเอง  และใหความรวมมือกับเด็กตามโอกาสอันสมควร  เม่ือเด็กสามารถทําพฤติกรรมที่
ตองการ  บิดามารดาจะใหรางวัลดวยการยอมรับ  สวนการลงโทษจะใชตอเม่ือเด็กตั้งใจปฏิเสธ
พฤติกรรมที่พึงประสงค  และจะใชการลงโทษที่ไมรุนแรง 
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 ศิรินันท วรรัตนกิจ (2545: 68) ไดสรุปความหมาย  การอบรมแบบประชาธิปไตย 
หมายถึง  การที่พอแมหรือผูปกครอง  ปฏิบัติกับลูกใหมีความรูสึกวาตนเองไดรับความยุติธรรม  
ไดรับความรัก  ความอบอุน  มีเหตุผล  ไดรับการยอมรับความสามารถและความคิดเห็น  และไดรับ
ความรวมมือในการทําสิ่งตาง ๆ ในโอกาสที่เหมาะสม  

จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวาการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  หมายถึง  วิธีการที่
บิดามารดา  ผูปกครอง  หรือผูใกลชิดนักเรียนปฏิบัติตอนักเรียนทั้งดานคําพูด  การกระทํา  
ความรูสึก  ที่ทําใหนักเรียนรูสึกวาตนเองไดรับการปฏิบัติดวยความยุติธรรม  ไดรับความรัก  ความ
อบอุน  ความเอาใจใส  การสนับสนุน  และการอธิบายดวยเหตุผล  สงเสริมใหนักเรียนมีอิสระในการ
ตัดสินใจหรือแกปญหาดวยตนเอง  ยอมรับในความสามารถและความคิดเห็นของนักเรียน   แ ล ะ ใ ห
ความรวมมือในการทําสิ่งตาง ๆ ในโอกาสที่เหมาะสม 

  
4.4  การวัดการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
ในการวิจัยที่ศึกษาการอบรมเลี้ยงดูเด็กของบิดามารดานั้น  งานวิจัยทั้งในและตางประเทศ  

ไดแบงวิธีการศึกษาการอบรมเลี้ยงดูออกเปน 2 วิธี  (ดวงเดือน พันธุมนาวิน; และคณะ.  2528: 42)   
1.  วิธีวัดการอบรมเลี้ยงดูโดยใหบิดามารดาเปนผูรายงานวาตนอบรมเลี้ยงดูเด็กอยางไร  

วิธีนี้ใชมากโดยเฉพาะเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเม่ือเด็กยังเล็ก 
2.  วิธีวัดการอบรมเลี้ยงดูโดยใหบุตรเปนผูรายงานวิธีการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา  วิธี

นี้ใชในการสอบถามบุตรที่โตแลว 
ศกลวรรณ กาญจนภักดิ์ (2549: 82-83) ไดพัฒนาแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูของ     

ใจทิพย พวงทอง (2540: 23-24) ซึ่งแบงการอบรมเลี้ยงดูออกเปน 4 แบบ คือ การอบรมแบบ
ประชาธิปไตย  การอบรมเลี้ยงดูแบบเผด็จการ  การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความคุมครองมากเกินไป  
การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย  โดยเลือกเอาเฉพาะการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยตาม
การรับรูของบุตรเทานั้น ซึ่งใจทิพย พวงทอง (2540: 53-57) ไดสรางแบบสอบถามนี้ขึ้นตามแนวคิด
ของเชฟเฟอร และเบคเกอร (Schaefer; & Becker) ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณ
คา 4 ระดับ จํานวน 60 ขอ  ซึ่งแบงออกเปนการอบรมเลี้ยงดูทั้ง 4 ดาน ๆ ละ 15 ขอ  โดยมีคา
ความเชื่อม่ันเฉพาะแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูตามการรับรูของบุตรเทากับ 0.85  และคาอํานาจ
จําแนก (r) ของแบบสอบถามมีคาอยูระหวาง 0.44-0.75  ศกลวรรณ กาญจนภักดิ์ ไดพัฒนา
แบบสอบถามดังกลาว ใหมีลักษณะเปนแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ    
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด จํานวน 20 ขอ  เพ่ือนําไปใชกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ปที่ 6  พบวาแบบสอบถามดังกลาวมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.90 

ภีรนันท กลาหาญ (2548: 87) ไดสรางแบบสอบถามวัดการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตยตามแนวคิดของฟอวและเบลคิน (Faw and Belkin) และโรเจอร (Roger) มีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) ชนิด 5 ระดับ คือเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย      
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ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 15 ขอ  วัดโดยใหนักเรียนเปนผูรายงานการ
อบรมเลี้ยงดูของผูปกครอง ไดแบบวัดการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยที่มีคาความเชื่อม่ัน  
เทากับ  0.98        
 จากการศึกษาเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูพบวา  การวัดการอบรมเลี้ยงดูในชวงวัยรุนนิยมใช
วิธีการใหเด็กเปนผูรายงานวิธีการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา  และนิยมใชแบบสอบถามที่มีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือจาก  แบบวัดการอบรม
เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยของ ภีรนันท กลาหาญ (2548: 189-190)     
 

5.  การสนับสนุนทางสังคม 
 5.1  ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
 คอบบ (Cobb.  1976: 300-301)  ใหความหมายวา  การสนับสนุนทางสังคมเปนการที่
บุคคลไดรับขอมูลที่ทําใหทราบวามีคนรัก  คนเอาใจใส  ซึ่งไดจากความสัมพันธซึ่งกันและกัน  ไดรับ
การยกยองและรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม  มีความผูกพันซ่ึงกันและกัน 
 เฮาทส (House.  1981: 7-10)  ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมวา  เปนปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล  ประกอบดวย  การใหการดูแลและการใหความเชื่อถือไววางใจ  การยอมรับนับถือ  
เห็นถึงคุณคา  และการใหความชวยเหลือดานตาง ๆ  ไดแก  คําแนะนํา  ขอมูล  วัตถุสิ่งของหรือ
บริการตาง ๆ  ตลอดจนใหขอมูลยอนกลับและขอมูลเพื่อการเรียนรูและการประเมินตนเอง 
 ทรอทส (Troits.  1986:  416-423)  ไดใหความหมายการสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  
การที่บุคคลในเครือขายของสังคมไดรับความชวยเหลือจากการมีการติดตอสัมพันธกันของบุคคลใน
สังคม  ในดานอารมณ  สังคม  สิ่งของและขอมูลขาวสาร  ทําใหบุคคลสามารถเผชิญความเครียด
และตอบสนองตอความเครียดไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 เพนเดอร (Pender.  1987: 395-400) ไดใหความหมายการสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  
การที่บุคคลรูสึกถึงความเปนเจาของ การไดรับการยอมรรับ ไดรับความรัก ไดรับการยกยองนับถือ  
รูสึกมีคุณคาในในตนเอง เปนที่ตองการของผูอ่ืน โดยไดจากกลุมคนในระบบของสังคมเปนผูใหการ
สนับสนุนดานการประเมิน การรับรองการกระทํา อันทําใหบุคคลดํารงอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม 
 นภาทิพย ตั้งตรีจักร (2544: 10-11) ใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  
การที่บุคคลไดรับการชวยเหลือดานอารมณ  สังคม  สิ่งของและขอมูลขาวสาร  จากบุคคลอื่นใน
เครือขายสังคม  ซึ่งเกิดจากการมีปฏิสัมพันธกัน  นํามาซ่ึงความรูสึกที่ดีตอกัน  ผูกพันกัน  ยอมรับ
นับถือกัน  มีความพึงพอใจตอกันและรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม 
 อรอนงค ทรงสกุล (2544: 42) ใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  การ
รับรูถึงความชวยเหลือจากเครือขายทางสังคม  ทั้งความชวยเหลือดานสิ่งของ  เงินทอง  การให
คําแนะนํา  และการใหความรักเอาใจใส  ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ  และชวยให
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 
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 อดิศร อุดรทักษ (2547:  41) ใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  การที่
บุคคลไดรับความชวยเหลือ  ประคับประคอง  ความผูกพันใกลชิดสนิทสนม  การมีสวนรวมในสังคม
หรือเปนสวนหน่ึงของสังคม  การไดรับการยอมรับวามีคุณคา  ไดรับขอมูลขาวสาร  และการ
ชวยเหลือทางดานวัตถุ  สิ่งของ  การเงิน  เวลา  และแรงงานเพื่อชวยในการแกปญหา  ทําใหบุคคล
นั้นมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 
 สุวรรณา กอสุวรรณวงศ (2550: 40) ใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง  
การที่บุคคลไดรับการชวยเหลือในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานอารมณ  สิ่งของ  เงินทอง  แรงงาน  
จากเครือขายทางสังคมที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกัน ซึ่งเปนการสงเสริมใหบุคคลนั้นสามารถเผชิญกับ
ปญหาและตอบสนองตอปญหาไดรวดเร็วยิ่งขึ้นทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เห็นคุณคาใน
ตนเอง และเกิดความรูสึกรวมเปนสวนหนึ่งของสังคม 
 สรุปไดวาการสนับสนุนทางสังคม  หมายถึงปฏิสัมพันธทางสังคมที่บุคคลรับรูและประเมิน
ไดวา  ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลในสังคมดานตาง ๆ  เชนการใหขอมูลขาวสาร  คําแนะนํา  
สิ่งของ เงินทอง การยอมรับ การเห็นคุณคา การมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งของสังคม ทําใหบุคคล
นั้นสามารถเผชิญกับปญหาและตอบสนองตอปญหาไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
 5.2  ชนิดของการสนับสนุนทางสังคม 
   การสนับสนุนทางสังคม  เปนความจําเปนพื้นฐานที่บุคคลตองการจากการมีสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลอื่นในสังคม  ใหเปนไปตามความตองการดานรางกาย  จิตใจ  อารมณและสังคม     
ซึ่งบุคคลแตละบุคคลมีความตองการที่แตกตางกันเม่ือเผชิญกับปญหา  จากการศึกษาพบวาไดมี
นักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิด  และแบงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมไวหลายรูปแบบ  ดังนี้ 
 คอบบ (Cobb.  1976: 300-314)  ไดแบงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ชนิด  
คือ 
 1.  การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) คือ การใหความรักและการดูแล
เอาใจใส ซึ่งมักจะไดจากความสัมพันธใกลชิด และความผูกพันที่ลึกซึ้งตอกัน 
 2.  การไดรับการยอมรับและเห็นคุณคา (Esteem Support) เปนขอมูลที่ย้ําใหบุคคลรูวา
ตนเปนคนมีคุณคา เปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น 
 3.  การไดมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งของสังคม (Socially Support Network) เปนขอมูลที่
ทําใหบุคคลรับรูวา ตนเปนสวนหนึ่งของสังคม มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 คานห (Kahn.  1979: 85-87) ไดแบงประเภทของการสนับสนุนทางสังคมไวเปน 3 ดาน  
ดังน้ี 
 1.  ความผูกพันทางอารมณและความคิด (Affection) เปนการแสดงออกถึงอารมณใน
ทางบวกของบุคคลหนึ่งซ่ึงแสดงออกในรูปความผูกพัน การเคารพหรือดวยความรัก 
 2.  การยืนยันและการยอมรับของพฤติกรรมของกันและกัน (Affirmation) เปนการ
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แสดงออกถึงการเห็นดวยการยอมรับในความถูกตองเหมาะสมทั้งในการกระทําและความคิดของ
บุคคล 
 3.  การใหความชวยเหลือ (AID) เปนปฏิสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น โดยใหสิ่งของหรือการให
ความชวยเหลือโดยตรง การชวยเหลือน้ันอาจเปนวัตถุ เงินทอง ขาวสาร หรือเวลา 
  เฮาส (House. 1981:  15-26)  ไดแบงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมเปน 4 ประเภท 
คือ  
 1. การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) หมายถึง การใหความยกยอง     
ความรัก ความผูกพัน ความจริงใจ การเอาใจใสดูแล และความรูสึกเห็นอกเห็นใจ 
 2.  การสนับสนุนดานการประเมิน (Appraisal Support) หมายถึง การใหการรับรอง     
ใหขอมูลยอนกลับ  เพ่ือนําไปใชประเมินตนเอง  และเปรียบเทียบตนเองกับคนอื่นในสังคม 
 3.  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information  Support)  หมายถึง  การใหคําแนะนํา  
ขอเสนอแนะ  ชี้แจง  และการใหขอมูลขาวสารที่จะนําไปใชแกปญหาได 
 4.  การสนับสนุนดานวัตถุสิ่งของ การเงิน และแรงงาน (Instrumental Support)  หมายถึง  
การชวยเหลือโดยตรงตอความตองการของบุคคลในเรื่องเงิน  แรงงาน  เวลา  และการปรับปรุง
สภาพแวดลอม 
 ทรอทส (Troits.  1986: 416-423) ไดแบงชนิดของการสนับสนุนจากสังคม ออกเปน 3 
ชนิด  คือ 
 1.  การไดรับการสนับสนุนดานอารมณสังคม (Socialemotional aid)  เปนการที่บุคคล
ไดรับความรัก  ความเอาใจใส  การยอมรับ  การเห็นคุณคา  และรูสึกวาไดเปนสวนหนึ่งของกลุม 
 2.  การไดรับการสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Informational aid)  เปนการที่บุคคลไดรับ
ขอมูลขาวสาร  รวมทั้งไดรับคําแนะนําและขอมูลยอนกลับ 
 3.  การไดรับการสนับสนุนทางดานทรัพยากร (Instrumental aid)  เปนการไดรับความ
ชวยเหลือดานแรงงาน  วัสดุอุปกรณ  สิ่งของ  เงินทอง  ทําใหบุคคลที่ไดรับความชวยเหลือน้ัน
สามารถดํารงบทบาทหรือหนาที่รับผิดชอบไดตามปกติ 

จาคอปสัน (นฤมล เรืองรุงขจรเดช.  2550: 22; อางอิงจาก Jacobson.  1986: 252)  แบง
การสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ดานคือ 
 1.  การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) เปนพฤติกรรมที่ทําใหคนที่ไดรับ
รูสึกสบายใจ และทําใหรูสึกวาตนเองไดรับการยกยอง ยอมรับ เปนที่เคารพนับถือ ไดรับความรัก  
ความเอาใจใส และใหความมั่นใจ 
 2.  การสนับสนุนทางดานสติปญญา (Cognitive Support) เปนการใหขอมูลขาวสาร  
คําแนะนําที่จะชวยใหบุคคลเกิดความเขาใจสิ่งตาง ๆ จนสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับความ
เปลี่ยนแปลงได 
 3.  การสนับสนุนทางดานทรัพยากร (Resource Support) เปนการใหความชวยเหลือ
ทางดานสิ่งของ และบริการตาง ๆ เพ่ือที่จะชวยแกไขปญหาได 
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ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาใชแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของจาคอปสัน เน่ืองจาก
ครอบคลุมความตองการ แรงสนับสนุนทางสังคมของนักเรียนชวงวัยรุน และสามารถประเมินชนิด
แรงสนับสนุนทางสังคมทั้ง 3 ดาน คือ การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ การสนับสนุนทางดาน
สติปญญา และการสนับสนุนทางดานทรัพยากร 
 
 5.3  ความสําคัญของการสนับสนุนทางสังคม 
 ครอฟอรด (Crawford.  1987: 41) เสนอทฤษฎีการดูดซับความเครียดของการสนับสนุน
ทางสังคมไววาการสนับสนุนทางสังคม  ทําใหบุคคลเผชิญกับภาวะวิกฤตไดงายขึ้นและทําให   
ภาวะวิกฤตนั้นลดความรุนแรงลงโดยการไดรับการสนับสนุนเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร  ทําใหบุคคล
รูสึกวามีคุณคาในตนเองทําใหบุคคลเกิดความพยายามในการแกปญหาที่เกิดขึ้น  การไดรับการ
สนับสนุนทางดานอารมณ  และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคมชวยใหบุคคลมีความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลง  การสนับสนุนทางสังคมจึงมีสวนชวยสงเสริมการเจริญเติบโต  เปนการเพิ่มคุณคาใน
ตนเองทําใหมีอารมณม่ันคงและมีความผาสุกในชีวิต  ลดความเครียดที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตเปนการ
ดํารงไวซึ่งสุขภาพ   
 นอกจากนี้โคเฮน และวิลล (Cohen; & Willis.  1985: 310-335)  ไดเสนอสมมติฐาน
เกี่ยวกับบทบาทของการสนับสนุนทางสังคมไว 2 ลักษณะ  คือ 
 1.  รูปแบบผลกระทบทางตรงของการสนับสนุนทางสังคม (The Main Effect Model)  การ
เพ่ิมแรงชวยเหลือโดยตรงจะทําใหบุคคลเกิดอารมณที่ม่ันคงกับเหตุการณที่เกิดขึ้น  และตระหนักถึง
การมีคุณคาในตนเองซึ่งมีผลตอพฤติกรรมในทางที่ดี 
 2.  รูปแบบการเปนกันชนของการสนับสนุนทางสังคม (Buffering Effect Model) การ
สนับสนุนทางสังคมจะเปนตัวบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภาวะเครียด  เนื่องจากการไมสามารถ
เผชิญกับปญหาไดโดย 
      2.1  เปนตัวเปลี่ยนแปลงแกไขความคิดของบุคคล (Modifying people’s response)  
โดยทําใหบุคคลประเมินสถานการณที่เกิดขึ้นวาไมรุนแรงมาก  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจะ
ทําใหเกิดความรูสึกวามีผูที่สามารถใหความชวยเหลือไดหากตองเผชิญปญหา 
      2.2  เปนกระบวนการประเมินทางปญญา (Cognitive appraisal) เปนการชวยลดหรือ
จํากัดปฏิกิริยาที่เกิดจากความเครียดหรือผลของความเครียด โดยทําการประเมินเหตุการณนั้นซ้ํา
เพ่ือชวยใหบุคคลควบคุมสถานการณไดและเพิ่มแรงจูงใจในการปรับตัว  และสนับสนุนความ
พยายามในการแกไขปญหา 
 โดยสรุป  การสนับสนุนทางสังคมมีความสําคัญในการชวยใหบุคคลเกิดความรูสึกมีคุณคา
ในตนเอง  มีผลตอการลดความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตทําใหบุคคลมีอารมณม่ันคงกับเหตุการณ   
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ทําใหเกิดการปรับตัวที่ดีและพรอมที่จะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี   
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 5.4  การวัดการสนับสนุนทางสังคม 
   แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมมีแนวคิดที่แตกตางกันออกไป  โดยอาจมีการวัดแหลง
สนับสนุนทางสังคมเพียงอยางเดียว  เชน  แบบวัดของ  แคปแพลน (Turner.  1981: 389; citing  
Koplan.  1977)  หรือวัดทั้งแหลงสนับสนุนทางสังคมและการรับรูถึงลักษณะของแรงสนับสนุนทาง
สังคมที่ไดรับ เชน แบบสอบถามแหลงประโยชนสวนบุคคล (The Personal Resourse  
Questionnaier: PRQ-85) ของแบรนท  และไวเนิรท (Weinert.  1988. 305-327; citing Brant and  
Weinert.  1985) แบบวัดของนอรเบค ลินดเซย และคาไรริ (Norbeck, Lindsey and Carrieri.  
1982: 4-5) ซึ่งเปนการวัดแรงสนับสนุนทางสังคม ทั้งปริมาณและคุณภาพของแรงสนับสนุนทาง
สังคม 
 ปติมา ฉายโอภาส (2546: 44) ไดสรางเครื่องมือโดยใชแนวคิดของ ทรอทส (Troits.  
1986: 416-423) โดยแบงการสนับสนุนจากสังคมเปน 3 องคประกอบ คือ ดานอารมณ-สังคม  ดาน
ขอมูลขาวสาร  และดานทรัพยากร  และการสนับสนุนทางสังคมโดยแบงแหลงสนับสนุนทางสังคม
ออกเปน 3 แหลงคือ  จากผูบังคับบัญชา  เพ่ือนและผูรวมงาน  และครอบครัว  ลักษณะขอคําถามจะ
มีคําตอบใหเลือกตอบในลักษณะ Rating  scale  5 ระดับ  คือ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง   แทนดวย     5  หมายถึง  ไดรับการสนับสนุนตามขอน้ันมากที่สุด 
 เห็นดวย    แทนดวย     4  หมายถึง  ไดรับการสนับสนุนตามขอน้ันมาก 
 ไมแนใจ    แทนดวย     3  หมายถึง  ไดรับการสนับสนุนตามขอน้ันปานกลาง 

ไมเห็นดวย   แทนดวย     2  หมายถึง  ไดรับการสนับสนุนตามขอน้ันนอย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  แทนดวย     1  หมายถึง  ไมไดรับการสนับสนุนตามขอน้ัน 

แบบสอบถามวัดการสนับสนุนจากสังคมไดคาความเชื่อม่ัน  .9575 
 สวนีย วีระพันธ (2546:  66) ไดสรางเครื่องมือวัดการสนับสนุนทางสังคม  เปน
แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ  คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  จํานวน 
25 ขอ  มีลักษณะเปนขอความทางบวกทั้งหมด  โดยพัฒนามาจากแบบสอบถามของ  ลักขณา  
แพทยานันท (2542: 119)  ซึ่งแบงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 4 ดาน คือการ
สนับสนุนทางสังคมดานวัตถุสิ่งของ  การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมิน  การสนับสนุนทาง
สังคมดานขอมูลขาวสาร  และการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ  
 อดิศร อุดรทักษ (2547: 97) ไดสรางเครื่องมือวัดการสนับสนุนทางสังคม โดยพัฒนา     
มาจากแบบสอบถามของ อรอนงค ทรงสกุล (2544: 102) ซึ่งแบงชนิดของการสนับสนุนทางสังคม
ออกเปน 4 ดาน  คือ  การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ  การสนับสนุนทางสังคมดานการประเมิน  
การสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสาร  และการสนับสนุนทางสังคมดานวัตถุสิ่งของ  การเงิน
และแรงงาน  ลักษณะเครื่องมือเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  
มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  จํานวน 40 ขอ  มีลักษณะเปนทั้งขอความทางบวกและ  ขอความ
ทางลบ  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ .84   
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ในการศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามวัดการสนับสนุนทางสังคมขึ้นเองโดยใช
แนวคิดแรงสนับสนุนทางสังคมของจาคอปสัน  

 

6.  งานวิจัยที่เก่ียวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
6.1  งานวิจัยที่เก่ียวของกับความสัมพนัธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ศุภนุช สุดวิไล (2550: 79-82) ไดทําการศึกษาเรื่อง  การศึกษาความสัมพันธระหวางการ

รับรูความสามารถของตนเอง  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  และความเครียดใน
การทํางานของพนักงานในบริษัทเอกชนแหงหน่ึง  กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาเปนพนักงานระดับ
เจาหนาที่ของบริษัทเอกชนแหงหน่ึงที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปอง  
ผลการวิจัยพบวา  พนักงานมีระดับการรับรูความสามารถของตนเอง  และระดับความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง  และผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู
ความสามารถของตนเอง  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  พบวาการรับรู
ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05     

ขัตติยา น้ํายาทอง (2551: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษารูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการฝาฟนอุปสรรคของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี  คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร  การศึกษาครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย
เพ่ือการศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการฝาฟน
อุปสรรค  โดยมีกลุมตัวอยางเปนนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยปดจํานวน 343 คน  และเปนนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดจํานวน 381 คน  ผลการวิจัยสรุปวาโมเดลตามสมติฐานมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ  และรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สรางขึ้นสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความสามารถในการฝาฟนอุปสรรคไดรอยละ 63  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง
สูงสุดคือ  การมองโลกในแงดี  รองลงมาคือการกํากับตนเอง  การรับรูความสามารถของตนเอง  
และความเชื่อม่ันในตนเอง  และตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมสูงสุดคือ  การเรียนรูแบบมี  สวนรวม  
รองลงมาคือ  ความเชื่อม่ันในตนเอง  การสนับสนุนทางการเรียนจากผูปกครอง  และการรับรู
ความสามารถของตนเอง 

 
6.2  งานวิจัยที่เก่ียวของกับความสัมพนัธระหวางการมองโลกในแงดีกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
อาทิตา กลับเพ่ิมพูล (2549: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การมองโลกในแงดี  

บุคลิกภาพหาองคประกอบ  และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ศึกษาเฉพาะกรณี
หนวยงานของรัฐแหงหน่ึง  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคล  การมอง
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โลกในแงดี  บุคลิกภาพหาองคประกอบ  กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  และเพื่อ
พยากรณความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจากตัวแปรลักษณะสวนบุคคล  การมองโลก
ในแงดี  และองคประกอบบุคลิกภาพ  ผลการวิจัยพบวา  การมองโลกในแงดี  บุคลิกภาพแบบแสดง
ตัว  บุคลิกภาพแบบเปดกวางตอประสบการณ  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  และบุคลิกภาพแบบ
มีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  การมองโลกใน
แงดีมีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก  บุคลิกภาพ
แบบเปดกวางตอประสบการณ  และบุคลิกภาพแบบประนีประนอม  แตมีความสัมพันธทางลบกับ
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว  และตัวแปรที่รวมกันทํานายความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค
ได  คือ  การมองโลกในแงดี  บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก  และบุคลิกภาพ
แบบแสดงตัว 

สุภะ อภิญญาภิบาล (2550: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยบาง
ประการกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร- 
วิโรฒ  ตัวแปรอิสระที่ศึกษา  ไดแก  การมองโลกในแงดี  ลักษณะมุงอนาคต  ความเชื่ออํานาจ
ภายในตน  ลักษณะความเปนชาย  และลักษณะความเปนหญิง  ผลการวิจัยพบวา  ตัวแปรการมอง
โลกในแงดี  ความเชื่ออํานาจภายในตน  ลักษณะความเปนชายและลักษณะความเปนหญิง          
มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  สวนตัวแปรลักษณะมุงอนาคตไมมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรค   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ               
มีคาเทากับ .338  โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัว  รวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการ
เผชิญอุปสรรค  ไดรอยละ 10.40   
 ศศิธร แสงใส (2550: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะบางประการกับ
ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (AQ) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  ในเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ  เขต 1  โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของปจจัยดาน      
จิตลักษณะ  ไดแก  ความมีวินัยในตนเอง  ความสามารถในการปรับตัว  ความทะเยอทะยาน     
การมองโลกในแงดี  เชาวอารมณ  ปจจัยดานวิธีการอบรมเลี้ยงดู 3 แบบ  คือ  แบบทะนุถนอม       
แบบพึ่งตนเอง  แบบรักตามใจ  และตัวแปรตามไดแกความสามารถในการเผชิญอุปสรรค         
โดยศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานจิตลักษณะและปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดูกับความสามารถ
ในการเผชิญอุปสรรค  และศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานจิตลักษณะและปจจัยดานการ
อบรมเลี้ยงดูที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  ผลการวิจัยพบวา  ตัวแปรดาน         
จิตลักษณะ  ไดแก  ความมีวินัยในตนเอง  ความสามารถในการปรับตัว  การมองโลกในแงดี      
เชาวอารมณ  และปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดูมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .693  
โดยตัวแปรทั้ง 8 ตัวรวมกันอธิบายความสามารถในการเผชิญอุปสรรคไดรอยละ 48 
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ขัตติยา น้ํายาทอง (2551: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษารูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการฝาฟนอุปสรรคของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี  คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร  การศึกษาครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย
เพ่ือการศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการฝาฟน
อุปสรรค  โดยมีกลุมตัวอยางเปนนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยปดจํานวน 343 คน  และเปนนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดจํานวน 381 คน  ผลการวิจัยสรุปวาโมเดลตามสมติฐานมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ  และรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สรางขึ้นสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความสามารถในการฝาฟนอุปสรรคไดรอยละ 63  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง
สูงสุดคือ  การมองโลกในแงดี  รองลงมาคือการกํากับตนเอง  การรับรูความสามารถของตนเอง  
และความเชื่อม่ันในตนเอง  และตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมสูงสุดคือ  การเรียนรูแบบมีสวนรวม  
รองลงมาคือ  ความเชื่อม่ันในตนเอง  การสนับสนุนทางการเรียนจากผูปกครอง  และการรับรู
ความสามารถของตนเอง 
 ซีลิกแมน อับราสัน ซีเมล และไบเยอร (Seligman, Abramson, Semmel and Baeyer.  
1979: 242–247) ศึกษารูปแบบการอธิบายสาเหตุภาวะซึมเศรา พบวา คนที่อธิบายสาเหตุการ
ตอบสนองอุปสรรคแบบยึดติดเปนเรื่องภายใน  และขยายไปยังสวนตาง ๆ ของชีวิตมีแนวโนมที่จะ
ทรมานในทุกดานของชีวิต  ในขณะที่คนที่มองวาอุปสรรคเปนเรื่องภายนอกมีอยูชั่วคราวและจํากัด  
มีแนวโนมที่จะไดรับประโยชนจากการปฏิบัติงานไปจนถึงเรื่องของสุขภาพ  
 ไดเนอรและวิค (Diener & Dweck.  1980; 940-952)  ศึกษาการวิเคราะหความหมดอาลัย
ตายอยาก : กระบวนการของความสําเร็จพบวา  เด็กที่หมดอาลัยตายอยากมองความลมเหลวเปน
ผลสืบเนื่องมาจากพวกเขาขาดความสามารถและไมสามารถเอาชนะอุปสรรคได  สวนเด็กที่มีความ
เชี่ยวชาญ (Mastery Children) จะเนนปจจัยแรงจูงใจและมองความลมเหลววาสามารถเอาชนะ    
มันได  แมวาการแสดงออกของเด็ก 2 กลุมน้ีอยูในระหวางความสําเร็จหรือกอนการลมเหลวแต
งานวิจัยในอดีตที่ผานมาไดแนะนําวา  เด็กเหลานี้อาจจะแตกตางในเรื่องของการรับรูที่วา  
ความสําเร็จของพวกเขาสามารถเกิดขึ้นอีกไดและความลมเหลวสามารถหลีกเลี่ยงได  งานวิจัย
ปจจุบันเปนเ ร่ืองธรรมชาติของความแตกตาง  เด็กจะตองทํางานที่ เผชิญกับความสําเร็จ          
ความลม เหลว   เ ด็กครึ่ งห น่ึงจะถูกถามเกี่ ยวกับการแสดงออกของพวกเขาหลั งจาก              
ประสบความสําเร็จ  และอีกครึ่งหน่ึงจะถูกถามเกี่ยวกับความลมเหลว  ความแตกตางที่เกิดขึ้นคือ         
เด็กที่หมดอาลัยตายอยาก  จะประเมินจํานวนความสําเร็จที่ไดรับต่ําเกินไป (และประเมินความ
ลมเหลวสูงเกินไป)  ไมมองวาความสําเร็จเปนตัวบงชี้ถึงความสามารถและไมคาดหวังวาความสําเร็จ
จะมีความตอเน่ือง  ความลมเหลวที่ตามมาจะทําใหพวกเขาลดคุณคาของตัวเองลง  แตเด็กที่มีความ
เชี่ยวชาญจะไมสะทกสะทานตอความลมเหลว  ดังน้ันเด็กที่หมดอาลัยตายอยากจะมองความสําเร็จ
ในลักษณะที่ไมโดดเดน  ไมสามารถทํานายได  ไมยาวนาน  และประสบความสําเร็จนอย 
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6.3  งานวิจัยที่เก่ียวของกับความสัมพนัธระหวางการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตยกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 เกสร ภูมิดี (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความสามารถในการเผชิญปญหา
และฝาฟนอุปสรรค (AQ) ของนักเรียนที่มีบุคลิกภาพและรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูตางกัน  การศึกษา
ครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดหนองบัวลําภู  ผลการวิจัยพบวา
นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแตละดานแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคโดย
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดู
แตกตางกัน  มีความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  โดยนักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยมีความสามารถในการเผชิญและ
ฝาฟนอุปสรรคสูงกวานักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย    
 เมธาวดี สังขะมาน (2548. บทคัดยอ) ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สัมพันธกับความสามารถใน
การเผชิญและฝาฟนอุปสรรค (AQ) ของนักเรียนชวงชั้นที่ 4  จังหวัดหนองคาย  ปการศึกษา 2547  
ตัวแปรอิสระที่ศึกษาไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความฉลาดทางอารมณ  อัตมโนทัศน  
ความเครียด   ความตองการมี อํานาจเหนือผู อ่ืน   การมุ งอนาคต   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์              
ความรับผิดชอบ  การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  และ
การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน  ผลการวิจัยพบวา  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  และ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สามารถพยากรณความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคทั้งโดยรวมและ
รายดาน  โดยสามารถอธิบายการผันแปรของความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคได   
รอยละ 17.60 

อนันต นวลใหม (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอความฉลาดทาง
อารมณ (EQ) และความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ) ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดอางทอง  โดยมีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธและคาน้ําหนักความสําคัญที่สงผลของตัวแปรหาตัว  คือ  เพศ  การอบรมเลี้ยงดู      
สามแบบ  และสัมพันธภาพในครอบครัวกับความฉลาดทางอารมณ (EQ)  และความสามารถใน   
การเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ)  ผลการศึกษาพบวา  ตัวแปรปจจัยทั้งหาตัวกับตัวแปร
ตามสองตัวที่วิเคราะหแบบตัวแปรพหุนามมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
และคาสหสัมพันธพหุคูณที่วิเคราะหแบบตัวแปรเอกนามระหวางตัวแปรปจจัยทั้งหากับความ    
ฉลาดทางอารมณ (EQ) (R = .315) และความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ)           
(R = .522)  มีคาสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาความผันแปรรวมกันของความ
ฉลาดทางอารมณ (EQ) รอยละ 12.30  กับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
(AQ)  รอยละ 27.20  สวนคาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  คือวิธีการอบรม
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เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  และสัมพันธภาพในครอบครัว 
ดวงพร  พันธพิทักษ (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์  และการอบรมเลี้ยงดู  กับความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค (AQ) ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  จังหวัดบุรีรัมย  ตัวแปรอิสระที่ศึกษาไดแก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  การอบรม
เลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  และการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวด
กวดขัน  ผลการวิจัยพบวา  ตัวแปรที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค (AQ)  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  การอบรม  เลี้ยงดูแบบเขมงวด
กวดขัน  การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 ซีลิกแมน อับราสัน ซีเมล และไบเยอร (Seligman, Abramson, Semmel and Baeyer.  
1979: 242–247) ศึกษารูปแบบการอธิบายสาเหตุภาวะซึมเศรา พบวา คนที่อธิบายสาเหตุการ
ตอบสนองอุปสรรคแบบยึดติดเปนเรื่องภายใน และขยายไปยังสวนตาง ๆ ของชีวิต มีแนวโนมที่จะ
ทรมานในทุกดานของชีวิต ในขณะที่คนที่มองวาอุปสรรคเปนเรื่องภายนอกมีอยูชั่วคราวและจํากัด  
มีแนวโนมที่จะไดรับประโยชนจากการปฏิบัติงานไปจนถึงเรื่องของสุขภาพ  
 ไดเนอรและวิค (Diener & Dweck.  1980: 940-952) ศึกษาการวิเคราะหความหมดอาลัย
ตายอยาก : กระบวนการของความสําเร็จพบวา  เด็กที่หมดอาลัยตายอยากมองความลมเหลวเปน
ผลสืบเนื่องมาจากพวกเขาขาดความสามารถและไมสามารถเอาชนะอุปสรรคได  สวนเด็กที่มีความ
เชี่ยวชาญ (Mastery  Children)  จะเนนปจจัยแรงจูงใจและมองความลมเหลววาสามารถเอาชนะมัน
ได  แมวาการแสดงออกของเด็ก 2 กลุมน้ีอยูในระหวางความสําเร็จหรือกอนการลมเหลวแตงานวิจัย
ในอดีตที่ผานมาไดแนะนําวา  เด็กเหลานี้อาจจะแตกตางในเร่ืองของการรับรูที่วา  ความสําเร็จของ
พวกเขาสามารถเกิดขึ้นอีกไดและความลมเหลวสามารถหลีกเลี่ยงได  งานวิจัยปจจุบันเปนเรื่อง
ธรรมชาติของความแตกตาง  เด็กจะตองทํางานที่เผชิญกับความสําเร็จ  ความลมเหลว  เด็ก
ครึ่งหนึ่งจะถูกถามเกี่ยวกับการแสดงออกของพวกเขาหลังจากประสบความสําเร็จ  และอีกครึ่งหนึ่ง
จะถูกถามเกี่ยวกับความลมเหลว  ความแตกตางที่เกิดขึ้นคือ  เด็กที่หมดอาลัยตายอยากจะประเมิน
จํานวนความสําเร็จที่ไดรับต่ําเกินไป (และประเมินความลมเหลวสูงเกินไป)  ไมมองวาความสําเร็จ
เปนตัวบงชี้ถึงความสามารถและไมคาดหวังวาความสําเร็จจะมีความตอเน่ือง  ความลมเหลวที่
ตามมาจะทําใหพวกเขาลดคุณคาของตัวเองลง  แตเด็กที่มีความเชี่ยวชาญจะไมสะทกสะทาน      
ตอความลมเหลว  ดังนั้นเด็กที่หมดอาลัยตายอยากจะมองความสําเร็จในลักษณะที่ไมโดดเดน      
ไมสามารถทํานายได  ไมยาวนาน  และประสบความสําเร็จนอย 

 
 6.4  งานวิจัยที่เก่ียวของกับความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

นฤมล เรืองรุงขจรเดช (2550: 83-92) ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  การสนับสนุนทางสังคม  และความเครียดในการ
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ปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาบริษัทพัฒนาโปรแกรมระบบงานแหงหน่ึง  ผลการศึกษาพบวา ความสามรถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคม  โดยพบวา
องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่มีความสัมพันธทางบวกกับการ
สนับสนุนทางสังคมมากที่สุด  คือความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความ
รับผิดชอบกับการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ  และพบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร   

ขัตติยา น้ํายาทอง (2551: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษารูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการฝาฟนอุปสรรคของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี  คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร  การศึกษาครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย
เพ่ือการศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการฝาฟน
อุปสรรค  โดยมีกลุมตัวอยางเปนนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยปดจํานวน 343 คน  และเปนนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยเปดจํานวน 381 คน  ผลการวิจัยสรุปวาโมเดลตามสมติฐานมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ  และรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สรางขึ้นสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความสามารถในการฝาฟนอุปสรรคไดรอยละ 63  โดยพบวา การสนับสนุนทางการ
เรียนจากผูปกครองจะสงผลทางออมตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยผานทาง
ความเชื่อม่ันในตนเอง 
 
 6.5  งานวิจัยที่เก่ียวของกับความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูกับการมองโลก
ในแงดี 

สุรียพร ไชยฤกษ (2550: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง  การศึกษาปจจัยบางประการที่
สงผลตอการมองโลกในแงดีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กรุงเทพมหานคร  โดยการวิเคราะหพหุระดับ  โดยมี          
จุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรระดับนักเรียน  ไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง  
ลักษณะมุงอนาคต  และการอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล  และตัวแปรอิสระระดับหองเรียน  ไดแก  
บรรยากาศในชั้นเรียน  และการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญกับการมองโลกในแงดี  
ผลการวิจัยพบวา  ตัวแปรอิสระระดับนักเรียน  ไดแก  การเห็นคุณคาในตนเอง  ลักษณะมุงอนาคต  
และการอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล  สงผลตอการมองโลกในแงดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ .01 

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

 การวิจัยครั้งน้ี  เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  Research) ที่มุงศึกษารูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และ
ทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูล
เชิงประจักษ  ที่ศึกษากับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยชางศิลป และวิทยาลัย   
นาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เขตภาคกลาง  ซึ่งไดนําเสนอเปนลําดับดังตอไปน้ี 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร   
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่กําลังศึกษาใน
ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551  วิทยาลัยชางศิลป และวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป เขตภาคกลาง  ซึ่งมีสถานศึกษาทั้งหมด 7 วิทยาลัย มีจํานวนนักเรียน 2,358 คน  
จําแนกเปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 จํานวน 917 คน  นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 จํานวน 772 คน  และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ       
ชั้นปที่ 3 จํานวน 669 คน  ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตาราง 2 
 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่กาํลงัศกึษา
ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551  วิทยาลัยชางศิลป และวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป เขตภาคกลาง จํานวน 576 คน  จําแนกเปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นป  
ที่ 1 จํานวน 218 คน  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 จํานวน 193 คน  และนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 จํานวน 165 คน  ซึ่งไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Random Sampling) โดยมีรายละเอียดการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและขั้นตอน
ในการสุมกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
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ข้ันตอนของการสุมกลุมตัวอยาง 
 1.  สํารวจขอมูลหนวยสมาชิกของประชากรจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ  คือสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม แลวจัดทํากรอบการสุม (Sampling Frame) โดยดําเนินการแบง
ประชากรออกเปนประชากรยอย (Subpopulation) โดยใชตัวแปรดานประเภทของสถาบันการศึกษา
เปนตัวแปรจําแนก (Classified variable) ในการแบงชั้นภูมิ  เนื่องจากหลักสูตรและการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของแตละประเภทวิทยาลัยมีความแตกตางกัน  ทําใหไดชั้นของประชากร แบงเปน 
2 ชั้น คือ วิทยาลัยชางศิลป และวิทยาลัยนาฏศิลป โดยในชั้นของวิทยาลัยชางศิลป  ประกอบดวย 2 
วิทยาลัย คือ วิทยาลัยชางศิลป  และวิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี และในชั้นของวิทยาลัยนาฏศิลป 
ประกอบดวย 5 วิทยาลัย คือ วิทยาลัยนาฏศิลป วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี วิทยาลัยนาฏศิลป
อางทอง วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี และวิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี  รายละเอียดดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  ประชากรนักเรียน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551  ในสถานศึกษา    
     สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เขตภาคกลาง จําแนกตามประเภทวิทยาลัย และระดับชั้น   
 

จํานวนหองเรียน(หอง) จํานวนนักเรียน (คน) 
ท่ี ชื่อวิทยาลัย 

ประเภท 
วิทยาลัย ปวช. 1 ปวช. 2 ปวช. 3 ปวช. 1 ปวช. 2 ปวช. 3 

1 
2 

ชางศิลป 
ชางศิลปสุพรรณบุรี 

ชางศิลป 9 
2 

6 
2 

6 
2 

250 
54 

158 
49 

166 
40 

3 
4 
5 
6 
7 

นาฏศิลป 
นาฏศิลปสุพรรณบุรี 
นาฏศิลปอางทอง 
นาฏศิลปลพบุรี 
นาฏศิลปจันทบุรี 

 
 

นาฏศิลป 

6 
2 
3 
2 
2 

6 
2 
3 
2 
2 

5 
2 
2 
2 
2 

249 
75 
111 
94 
84 

238 
65 
113 
75 
74 

192 
81 
65 
65 
60 

รวม 26 23 21 917 772 669 
 รวมทั้งหมด  70 2,358 

 
ที่มา:  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม   
 
 2.  จากการแบงชั้นตามประเภทของวิทยาลัยในขั้นที่ 1 ทําใหไดประชากรยอย 2 ชั้น  และ
เน่ืองจากหลักสูตรวิชาที่เปดสอน ตลอดจนธรรมชาติในการเรียนการสอนในแตละประเภทวิทยาลัยมี
ความคลายคลึงกัน  ผูวิจัยจึงแบงกลุมประชากรตามเทคนิควิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster 
Sampling) กําหนดใหวิทยาลัยหนึ่งแหงภายในชั้นน้ันเปน 1 กลุม  จากนั้นดําเนินการสุมกลุม
ตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีประเภทวิทยาลัยเปน
ชั้นในการสุม (Stratum)  และใชวิทยาลัยเปนหนวยของการสุม (Sampling  Unit)  ไดวิทยาลัยที่จะ
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นํามาเปนกลุมตัวอยาง 4 วิทยาลัย คือ วิทยาลัยชางศิลป วิทยาลัยนาฏศิลป วิทยาลัยนาฏศิลป
อางทอง และวิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี  ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3  หองเรียน และนักเรียน ในวิทยาลัยตาง ๆ ที่จะนํามาใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย   
 

จํานวนหองเรียน(หอง) จํานวนนักเรียน (คน) 
ท่ี ชื่อวิทยาลัย 

ประเภท 
วิทยาลัย ปวช. 1 ปวช. 2 ปวช. 3 ปวช. 1 ปวช. 2 ปวช. 3 

1 ชางศิลป ชางศิลป 9 6 6 250 158 166 
2 
3 
4 

นาฏศิลป 
นาฏศิลปอางทอง 
นาฏศิลปลพบุรี 

 
นาฏศิลป 

6 
3 
2 

6 
3 
2 

5 
3 
2 

249 
111 
94 

238 
113 
75 

192 
65 
65 

รวม 20 17 16 704 584 488 
รวมทั้งหมด 53 1,776 

 
 3.  จากวิทยาลัยที่จะนํามาเปนกลุมตัวอยางทั้ง 4 วิทยาลัย ทําการแบงประชากรโดยใช 
ตัวแปรระดับชั้นเปนตัวแปรจําแนกในการแบงชั้นภูมิ แบงประชากรเปน 3 ชั้นภูมิ คือ ระดับ ปวช.1  
ปวช.2 และปวช.3 แลวดําเนินการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีระดับ    
ชั้นเรียนเปนชั้นในการสุม (Stratum) และมีหองเรียนเปนหนวยการสุม (Sampling Unit)  แต
เน่ืองจากการจัดหองเรียนในแตละระดับชั้น  นักเรียนถูกจัดแบงตามลําดับคะแนนสอบเขา  การสุม
หองเรียนในแตละระดับชั้นจึงใชวิธีการสุมแบบเปนระบบ (Systematic Random Sampling)  โดยทํา
การสุมจํานวนหองเรียนเพื่อเก็บขอมูลในแตละระดับชั้น  ใหครอบคลุมจํานวนกลุมตัวอยางที่คํานวณได  
ดังตาราง 4   
 

ตาราง 4  หองเรียนที่สุมเก็บขอมูลและกลุมตัวอยางที่คํานวณได   
 

จํานวนหองเรียน(หอง) 
ท่ีสุมเก็บขอมูล 

จํานวนนักเรียนกลุมตัวอยาง
ท่ีคํานวณได (คน) ท่ี ชื่อวิทยาลัย 

ประเภท 
วิทยาลัย 

ปวช. 1 ปวช. 2 ปวช. 3 ปวช. 1 ปวช. 2 ปวช. 3 

1 ชางศิลป ชางศิลป 4 3 3 70 46 51 
2 
3 
4 

นาฏศิลป 
นาฏศิลปอางทอง 
นาฏศิลปลพบุรี 

 
นาฏศิลป 

 

2 
1 
1 

2 
1 
1 

2 
1 
1 

77 
35 
22 

73 
34 
23 

65 
22 
22 

รวม  8 7 7 211 176 160 
รวมทั้งหมด  22    547 
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 4.  ในการเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลกับนักเรียนทุกคนในแตละหองที่สุมได
ทั้งน้ีเพ่ือใหนักเรียนมีความตั้งใจในการทําแบบสอบถามมากขึ้น  เพราะจะไมพะวงกับเพ่ือนที่ถูกสุม
ออกจากการเก็บขอมูล  แลวจึงนําแบบสอบถามที่ไดไปทําการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณในการตอบ  ใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่ตองการ  โดยในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยดําเนินการ
เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 634 คน  มาคัดเลือกแบบสอบถามที่ไดรับการตอบไมสมบูรณ  
คือตอบแบบสอบถามไมครบทุกฉบับ หรือมีรองรอยระบุถึงการไมตั้งใจออก  เหลือแบบสอบถามที่ใช
ในการวิจัยจํานวน 576 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90.85 ของแบบสอบถามที่เก็บจริง  โดยจํานวน
นักเรียนกลุมตัวอยาง 576 คน ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนจากวิทยาลัยตาง ๆ  ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5  กลุมตัวอยางในแตละโรงเรียนที่ใชในการวิจัย   
 

จํานวนหองเรียน(หอง) จํานวนนักเรียน (คน) 
ท่ี ชื่อวิทยาลัย 

ประเภท 
วิทยาลัย ปวช. 1 ปวช. 2 ปวช. 3 ปวช. 1 ปวช. 2 ปวช. 3 

1 ชางศิลป ชางศิลป 4 3 3 93 69 53 
2 
3 
4 

นาฏศิลป 
นาฏศิลปอางทอง 
นาฏศิลปลพบุรี 

 
นาฏศิลป 

 

2 
1 
1 

2 
1 
1 

2 
1 
1 

79 
22 
24 

77 
24 
23 

 68 
22 
22 

รวม 8 7 7 218 193 165 
รวมทั้งหมด 22    576 

   
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ขนาดของกลุมตัวอยางดังปรากฏในตาราง 4 ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยการคํานวณจากสูตรการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified random sampling) และดําเนินการสุมตามหลักของการสุม โดยผูวิจัยกําหนดขนาดของ
ความคลาดเคลื่อน (Limit of error) และระดับความเชื่อม่ัน (level of confidence: 1-α ) ที่ .95    
ในการประมาณคาเฉลี่ยประชากร  โดยอาศัยขอมูลในการประมาณคาขนาดของกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
      1.  กําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อน (e) เทากับ 1.5 คะแนน จากคะแนนเต็มของ
แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่งผูวิจัยถือวาเปนขนาดที่เพียงพอ
สําหรับการไดมาซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 

      2.  คาประมาณความแปรปรวนของประชากร ( 2σ ) ของนักเรียนวิทยาลัยชางศิลป  
และวิทยาลัยนาฏศิลป ทั้ง 3 ระดับชั้น ไดมาจากการนําแบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค จํานวน 35 ขอ  ไปทดลองใช (Try out) กับนักเรียนวิทยาลัยชางศิลปและวิทยาลัย
นาฏศิลป ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 159 คน  เปนนักเรียนวิทยาลัยชางศิลประดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปที่ 1 จํานวน 27 คน ชั้นปที่ 2 จํานวน 22 คน และชั้นปที่ 3 จํานวน 26 คน  ไดคาความ
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แปรปรวน เทากับ 414.3617  386.8879 และ 466.0159 ตามลําดับ  และเปนนักเรียนวิทยาลัย    
นาฏศิลป ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 จํานวน 29  คน  ชั้นปที่ 2 จํานวน 28 คน  และชั้น
ปที่ 3 จํานวน จํานวน 27 คน ไดคาคาความแปรปรวน เทากับ 408.4453 407.5208 และ 432.6456  
ตามลําดับ 
      3.  จากขอมูลจํานวนประชากร และขอมูลในขอ 1 และ 2 ผูวิจัยนําไปคํานวณการ
ประมาณคาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของการสุมแบบ
แบงชั้น ได จํานวนกลุมตัวอยางทั้ งหมด  547 คน  เปนนักเรียนวิทยาลัยชางศิลป  ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 จํานวน 70 คน ชั้นปที่ 2 จํานวน 46 คน และชั้นปที่ 3 จํานวน    
51 คน  นักเรียนวิทยาลัยนาฏศิลป ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 จํานวน 141 คน ชั้นปที่ 2 
จํานวน 130 คน และชั้นปที่ 3 จํานวน 109 คน ซึ่งเม่ือคํานวณตามสัดสวนของจํานวนนักเรียน
วิทยาลัยนาฏศิลปทั้ง 3 วิทยาลัย  จะไดจํานวนนักเรียนกลุมตัวอยางในแตละระดับชั้นของวิทยาลัย  
นาฏศิลป ดังตาราง 4  จากนั้นดําเนินการสุมกลุมตัวอยางตามขั้นที่ 1, 2  และ 3 ตามลําดับ   
 
การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยางโดยทําการวิเคราะหขอมูลของกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 576 คน  ไดคาความแปรปรวนของการตอบแบบสอบถาม
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนวิทยาลัยชางศิลป ระดับ ปวช. 1 ปวช.2 
และปวช.3 เทากับ 367.8843  390.1040 และ 387.2554 ตามลําดับ  และไดคาความแปรปรวนของ
การตอบแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนวิทยาลัยนาฏศิลป 
ระดับ ปวช.1 ปวช.2 และปวช.3 เทากับ 432.2171  369.6062 และ 465.9772 ตามลําดับ  เม่ือ
พิจารณาความคลาดเคลื่อนที่กําหนดไวเปนเกณฑในการประมาณคาที่ยอมรับไดที่ระดับ         
ความเชื่อม่ันของการประมาณคาเฉลี่ยรอยละ 95 ในการวางแผนกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 
1.50 คะแนนนั้น  เม่ือนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจริงมาวิเคราะหเพ่ือประมาณคาเฉลี่ย
ของตัวแปรความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเฉลี่ย 
( Sx ) ในภาพรวมเทากับ 0.76 และผูวิจัยไดกําหนดการประมาณคาเฉลี่ยความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของประชากรไวที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น ในการวิจัยนี้จึงมี
คาความคลาดเคลื่อน ( SZ x2/α ) เทากับ 1.49  ซึ่งมีคานอยกวาคาความคลาดเคลื่อนที่วางแผนไว  
จึงสรุปไดวาขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีมีขนาดเหมาะสมและเพียงพอตอการนําขอมูล
ไปใชวิเคราะหสถิติขั้นสูงดวยโปรแกรมลิสเรล  ซึ่งจําเปนตองใชกลุมตัวอยางขนาดใหญพอสมควร
โดยทั่วไปอัตราสวนระหวางหนวยตัวอยางและจํานวนพารามิเตอรหรือตัวแปรควรจะเปน 20 : 1  
(นงลักษณ  วิรัชชัย. 2538: 46; อางอิงจาก Gold. 1980: 163. and Weiss. 1972.) ในการวิจัยครั้งน้ี
มีตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 14 ตัวแปร  ขนาดกลุมตัวอยางต่ําสุดควรเทากับ 280 คน ดังน้ัน จึงถือได
วาขนาดกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้มีขนาดที่เพียงพอ 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 5 ฉบับ  ดังนี้ 
  ฉบับที่ 1  แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  มีลักษณะเปน 
มาตราสวนประมาณคา  แบบ Bipolar 7 ระดับ  จํานวน 35 ขอ   
  ฉบับที่ 2  แบบสอบถามวัดการรับรูความสามารถของตนเอง  มีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา 7 ระดับ  จํานวน 11 ขอ 
  ฉบับที่ 3  แบบสอบถามวัดการมองโลกในแงดี  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
แบบ Bipolar 7 ระดับ  จํานวน 36 ขอ 
  ฉบับที่ 4  แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  มีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา  7  ระดับ  จํานวน 17 ขอ 
  ฉบับที่ 5  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณ
คา 7 ระดับ  จํานวน 21 ขอ   
  
วิธีดําเนินการสรางและปรับปรุงเครื่องมือ 

การดําเนินการสรางเครื่องมือ 
ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยสรางแบบสอบถามจํานวน 2 ฉบับ คือแบบสอบถามการมองโลก

ในแงดี และแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดในการสราง ดังน้ี 
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ภาพประกอบ 13  ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 

 
จากภาพประกอบ 13  แสดงรายละเอียดได  ดังนี้ 
 1.  กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม คือ แบบสอบถามการมองโลกในแงดี  
และแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  เพ่ือใหไดแบบสอบถามที่มีคุณภาพ 

2.  ศึกษาทฤษฎี  นิยาม  หลักการเกี่ยวกับการมองโลกในแงดี  และการสนับสนุนทาง
สังคมจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3.  เขียนนิยามศัพทเฉพาะเกี่ยวกับการมองโลกในแงดี  และการสนับสนุนทางสังคมแตละ
ดานตามคุณลักษณะที่ตองการวัด 
 4.  เขียนขอคําถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ  ใหมีความครอบคลุม  ดังนี้  
  4.1  แบบสอบถามวัดการมองโลกในแงดี  ยึดแนวคิดของเซลิกแมน ซึ่งไดเสนอ   
รูปแบบการอธิบายตนเองของบุคคลที่มองโลกในแงดีดวยมิติที่สําคัญ 3 มิติ  คือ  มิติแหลงกําเนิด

กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม 

ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวของ 

เขียนนิยามศัพทเฉพาะ  และกําหนดแผนการเขียนขอคําถาม 

เขียนขอคําถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ 

ตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยผูเชี่ยวชาญและปรับปรุงแกไข 

ทดลองใชแบบสอบถามกับนักเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะเก็บขอมูลจริง   

ประเมินคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

จัดพิมพเปนฉบับเพ่ือนําไปเก็บขอมูลในการศึกษาคนควา 

คัดเลือกขอคําถามโดยพิจารณาคาอํานาจจําแนกและความครอบคลุมตามโครงสรางทฤษฎี 
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สาเหตุ  มิติความคงทนถาวร  และมิติความครอบคลุม  ซึ่งแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีลักษณะเปน 
มาตราสวนประมาณคา แบบ Bipolar 7 ระดับ  จํานวน 18 สถานการณ  ครอบคลุมการมองโลกใน
แงดีทั้ง 3 มิติ  มิติละ 18 ขอ  รวมทั้งฉบับจํานวน 54 ขอ  ซึ่งผูวิจัยไดทําการคํานวณจํานวนขอของ
แบบสอบถาม  โดยใชหลักที่วาจํานวนขอของแบบสอบถามกอนที่จะนําไปใชในการเก็บขอมูลกับ  
กลุมตัวอยางควรจะมีจํานวนขอของแบบสอบถามเปนจํานวน 1.5 เทาของแบบสอบถามที่จะนําไปใช
เก็บขอมูลจริง  ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนในการคัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกต่ําออก  แลวเหลือ
ขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกสูงตามเกณฑที่ผูวิจัยไดกําหนดไว  ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยตองการ
จํานวนขอคําถามของแบบวัดที่จะนําไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง อยางนอยดานละ 12 ขอ  
รวมทั้งฉบับอยางนอยจํานวน 36 ขอ 
  4.2  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  ยึดแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ  
จาคอปสัน ซึ่งวัดการสนับสนุนทางสังคม 3 ดาน คือ 1) การสนับสนุนดานอารมณ 2) การสนับสนุน
ดานสติปญญา และ 3) การสนับสนุนดานทรัพยากร  ซึ่งแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีลักษณะเปน 
มาตราสวนประมาณคา ชนิด 7 ระดับ  ครอบคลุมการสนับสนุนทางสังคมทั้ง 3 ดาน  ดานละ
ประมาณ 12 ขอ  รวมทั้งฉบับจํานวน 37 ขอ  ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยตองการจํานวนขอคําถาม
ของแบบวัดที่จะนําไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง  อยางนอยดานละ 7 ขอ  รวมทั้งฉบับ  
อยางนอยจํานวน 21 ขอ   

5. หาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน  เปนผู
พิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ  และตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม
ของการใชภาษาในขอคําถาม  โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองจากการพิจารณา(IOC) มีคา
ตั้งแต .60 ขึ้นไป  ดังนี้ 

       5.1  แบบสอบถามการมองโลกในแงดีจํานวน 54 ขอ  18 สถานการณ  คัดเลือกไว  
45 ขอ  15 สถานการณ  มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.80 – 1.00 

       5.2  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจํานวน 37 ขอ  คัดเลือกไว 21 ขอ  มีคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.80 – 1.00 
 6.  นําแบบสอบถามการมองโลกในแงดี  และแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมที่
คัดเลือกไดจากขอ 5 ไปทดลองใช (Try Out) กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จํานวน 159 
คนที่ไมใชกลุมตัวอยาง  แลวนําผลที่ไดจากการทดสอบมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของ
แบบสอบถาม  โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมจากขอ 
อ่ืน ๆ ที่เหลือทั้งหมด (Item-total Correlation) โดยใชสูตรสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson product-moment correlation)    
  6.1  แบบสอบถามการมองโลกในแงดี  มีคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.14 - 0.53 
  6.2  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  มีคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.40 - 0.71 

7.  คัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.2 ขึ้นไป  ผลการพิจารณา  คัดเลือก
แบบสอบถามการมองโลกในแงดีไว  จํานวน 12 สถานการณ  เปนสถานการณทางบวก 6 
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สถานการณ  สถานการณทางลบ 6 สถานการณ  ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ  มิติละ 12 ขอ  รวมทั้งฉบับ  
36 ขอ  สําหรับแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมคัดเลือกไวทั้ง 21 ขอ  เปนการสนับสนุนทาง
สังคมดานอารมณ 7 ขอ  การสนับสนุนดานสติปญญา 8 ขอ  และการสนับสนุนดานทรัพยากร 6 ขอ 

8.  ประเมินคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการมองโลกในแงดี  และแบบสอบถามการ
สนับสนุนทางสังคมที่คัดเลือกแลวตามขอ 7  ดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient)  ซึ่ง
ไดผล  ดังนี้ 
  8.1  แบบสอบถามการมองโลกในแงดี  จํานวน 12 สถานการณ  36 ขอ มีคาอํานาจ
จําแนก ( r ) ระหวาง 0.28 - 0.61  มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เทากับ 0.82        
  8.2  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  จํานวน 21 ขอ มีคาอํานาจจําแนก ( r ) 
ระหวาง 0.40 - 0.71  มีคาชื่อม่ันทั้งฉบับ เทากับ 0.92  
 9.  จัดทําแบบสอบถามเปนฉบับ  เพ่ือนําไปเก็บขอมูลในการวิจัย 
  
   การปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ผูวิ จัยดําเนินการปรับปรุงและพัฒนามี 3 ฉบับ ไดแก 1. แบบสอบถาม
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  2. แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง                  
3. แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  โดยมีขั้นตอนในการสราง  ดังนี้ 
 1.  ศึกษานิยามศัพท  แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  การรับรูความสามารถของตนเอง  และการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย     
 2.  ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามดังกลาวจากงานวิจัยที่มีผูศึกษาไวแลว  โดยนํามาปรับปรุง
ใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ  รวมทั้งปรับปรุงภาษาใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง  
 3.  นําแบบสอบถามทั้ง 3 ฉบับมาตรวจหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity)  โดย
นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทานพิจารณา  และคัดเลือกขอความที่มีคาดัชนีความสอดคลอง
ตั้งแต 0.6 ขึ้นไป 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดจากขอ 3 ไปทดลองใชกับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 159 คน  เพ่ือนําผลที่ไดมาหาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยใช Item- 
Total  Correlation  
 5.  คัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.2 ขึ้นไป  มาหาคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  ดังนี้ 
  5.1  แบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ผูวิจัยไดปรับปรุงและ
พัฒนาจากแบบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ของสกุณี  ปานดํา (2550: 154-
160)  ซึ่งใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  แบบ Bipolar  
5 ระดับ จํานวน 40 ขอ  มีคาอํานาจจําแนก (r) ระหวาง 0.214 – 0.492  และมีคาความเชื่อม่ัน (α )  
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เทากับ 0.918  ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามที่ตรงกับนิยามเชิงปฏิบัติการไว  และพัฒนาเครื่องมือ
ดังกลาวใหเหมาะกับกลุมตัวอยางระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพโดยสรางสถานการณเพ่ิมรวมจํานวน 
16 สถานการณ  จํานวนขอคําถาม 62 ขอ  คลอบคลุมองคประกอบของความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคทั้ง 4 ดาน  ปรับปรุงภาษาใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง  และปรับขอคําถามให  
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาแบบ Bipolar 7 ระดับ  จากผลการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิง
พินิจโดยผูเชี่ยวชาญ  ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ผานเกณฑการ
ประเมินไวจํานวน 37 ขอ 12 สถานการณ  จากนั้นนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 159 คน  แลวนํา
ผลที่ไดมาหาคาอํานาจจําแนกรายขอ  เพ่ือคัดขอที่มีคาอํานาจจําแนกต่ํากวา .20  ออกจํานวน 2 ขอ  
ไดแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่จะนําไปใชเก็บขอมูลจํานวน 35 ขอ   
มีคาอํานาจจําแนก ( r ) ระหวาง 0.24 – 0.49  และมีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ 0.88        
  5.2  แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง  ผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนาจาก
แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองแบบทั่วไป (Generalized Selft-efficacy Scale)  
จากงานวิจัยของ เจรูซาเลม และชวาเซอร (Jerusalem and Schwarzer. 1993) ซึ่งพัฒนาและ
ปรับปรุงโดย พรทิพย วิศาลสุวรรณกร (2546) เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคามี 5 
ระดับ  จํานวน 14 ขอ  และมีคาความเชื่อม่ัน (α ) เทากับ 0.7730  ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามที่ตรง
กับนิยามเชิงปฏิบัติการไวและสรางขอคําถามเพิ่มรวมจํานวน 11 ขอ  ปรับปรุงภาษาใหเหมาะสมกับ
กลุมตัวอยางและปรับขอคําถามใหมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ  นําไปทดลองใช
กับกลุมตัวอยาง 159 คน  พบวาแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองจํานวน 11 ขอ  มีคา
อํานาจจําแนก ( r ) ระหวาง 0.52 – 0.71 และมีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เทากับ 0.89 
  5.3  แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย ผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนา
จากแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย ของภีรนันท กลาหาญ (2548: 189-190)  ซึ่ง
ใชกับนักเรียนชวงชั้นที่ 4  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา มี 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ  
มีคาอํานาจจําแนก (r) ระหวาง 0.58 – 0.98  และมีคาความเชื่อม่ัน (α ) เทากับ 0.98  ผูวิจัยได
พัฒนาใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง  โดยคัดเลือกขอคําถามที่ตรงกับนิยามเชิงปฏิบัติการไวและสราง
ขอคําถามเพ่ิมรวมจํานวน 23 ขอ  ปรับปรุงภาษาใหเหมาะกับกลุมตัวอยางและปรับขอคําถามใหมี
ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  7 ระดับ  ผลการพิจารณาตรวจหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจจาก
ผูเชี่ยวชาญ  คัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองผานเกณฑไวจํานวน 17 ขอ  แลวนําไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 159 คน  พบวาแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  
จํานวน 17 ขอ มีคาอํานาจจําแนก ( r ) 0.49 – 0.73 และมีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เทากับ 0.92 
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ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ฉบับที่ 1  แบบสอบถามวดัความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

คําชี้แจง 
 1. จากขอคําถามใหนักเรียนอานสถานการณใหเขาใจ โดยจินตนาการวาสถานการณ
ดังกลาวเกิดขึน้กับนักเรียนจริง ๆ   
 2.  ตอบคําถามแตละขอ   โดยพิจารณาวาความรูสึกหรอืความคิดเห็นของนักเรียนคอนไป
ทางซาย  ทางขวา  หรือตรงกลาง  ซึ่งในแตละขอจะมีตัวเลือกทั้งหมด  7  ตัวเลอืก   
แลวทําเครื่องหมาย    ลงในชองระดับ 1 – 7  ดังน้ี 
  
 

7 
เห็นดวย
กับคําตอบ 
ทางซายมือ  
มากที่สุด 

6 
เห็นดวยกับ
คําตอบ 

ทางซายมือ  
มาก 

5 
เห็นดวยกับ
คําตอบ 

ทางซายมือ  
คอนขางมาก 

4 
เห็นดวยกับ
คําตอบ 

ทางซายมือ  
และคําตอบ
ทางขวามือ 
เทา ๆ กัน 

3 
เห็นดวยกับ
คําตอบ 

ทางขวามือ  
คอนขางมาก 

2 
เห็นดวยกับ
คําตอบ 

ทางขวามือ  
มาก 

1 
เห็นดวยกับ
คําตอบ 

ทางขวามือ  
มากที่สุด 

 
สถานการณตัวอยาง 
 
นักเรียนจับคูไดทํารายงานกับเพ่ือนที่ไมสนิทกัน  และเกิดปญหาระหวางการทํารายงานรวมกัน 
 
คําถาม 1.  นักเรียนสามารถแกไขสถานการณนี้ไดเพียงใด (C) 
คําตอบ แกไขได 7 6 5 4 3 2 1 ไมสามารถแกไขได 

 
คําถาม 2.  นักเรียนคดิวาปญหานี้เกิดจากสาเหตุใด(Or) 
คําตอบ เพ่ือนหรือปจจัยอ่ืน 7 6 5 4 3 2 1 ตัวของนักเรียนเอง 

 
จากสถานการณตัวอยาง 
ในขอ  1   ถานักเรียน  กากบาท  ที่  3   

หมายความวา   นักเรียนม่ันใจคอนขางมาก  วาตนเองไมสามารถแกไขปญหาได    
ในขอ  2  ถานักเรียน  กากบาท  ที่  6    

หมายความวา   นักเรียนม่ันใจมาก  วาปญหานั้นเกิดจากเพื่อนหรือปจจัยอ่ืน 
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เกณฑการใหคะแนน 
ใหคะแนนตามตัวเลขที่ผูตอบทําการเลือก  คือ 
 - ผูตอบเลือกเลข  1  ให  1 คะแนน 
 - ผูตอบเลือกเลข  2  ให  2 คะแนน 
 - ผูตอบเลือกเลข  3  ให  3  คะแนน 
 - ผูตอบเลือกเลข  4  ให  4  คะแนน 
 - ผูตอบเลือกเลข  5  ให  5  คะแนน 
 - ผูตอบเลือกเลข  6  ให  6  คะแนน 
 - ผูตอบเลือกเลข  7  ให  7  คะแนน 
 
เกณฑการแปลความหมาย  
 คะแนนเฉลี่ย  6.50 – 7.00  หมายถึง  มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา 
       อุปสรรคสูงมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  5.50 – 6.49  หมายถึง  มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา 
       อุปสรรคสูง 

คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.49  หมายถึง  มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา 
      อุปสรรคคอนขางสูง 
คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา 
      อุปสรรคปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา 
      อุปสรรคคอนขางต่ํา 
คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา 
      อุปสรรคต่ํา 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา 
      อุปสรรคต่ํามาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 79 

ฉบับที่ 2  แบบสอบถามวัดการมองโลกในแงดี 
คําชี้แจง 
 1)  ใหนักเรยีนอานสถานการณที่กําหนดไว  โดยใหจินตนาการวาสถานการณดังกลาว 
เกิดขึ้นกับนักเรียนจริงๆ 
 2)  เขียนคําตอบสิ่งที่นักเรียนเชื่อวาเปนสาเหตุสําคญัประการหนึ่งของแตละสถานการณ               
หากสถานการณนี้เกิดขึ้นกบันักเรียน 

3)  ตอบคําถามเกี่ยวกับสาเหตุ  แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับ 1 – 7   
ที่ตรงกับความรูสึกของนักเรียนมากที่สุดเพียงหมายเลขเดียวหลังจากอานขอความแตละขอ  ดังนี้ 
 

  

7 
เห็นดวยกับ
ขอความ
ทางซาย 
มากที่สุด 

6 
เห็นดวยกับ
ขอความ
ทางซาย 
มาก 

5 
เห็นดวยกับ
ขอความ
ทางซาย 

คอนขางมาก 

4 
เห็นดวยกับ
ขอความ
ทางซาย 

และขอความ
ทางขวา 
เทา ๆ กัน 

3 

เห็นดวยกับ
ขอความ
ทางขวา 

คอนขางมาก 

2 
เห็นดวยกับ
ขอความ
ทางขวา 
มาก 

1 
เห็นดวยกับ
ขอความ
ทางขวา 
มากที่สุด 

 

สถานการณ   

นักเรียนสอบตกวิชาภาษาอังกฤษ 
 

1.  เขียนสาเหตุสําคัญหนึ่งขอที่ทําใหนักเรียนสอบตกวิชาภาษาอังกฤษ  :      
 

คําถาม 2.  สาเหตุที่ทําใหนักเรียนสอบตกวิชาภาษาอังกฤษเปนเพราะตัวนักเรียนเอง  หรือปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 
คําตอบ ปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 7 6 5 4 3 2 1 ตัวนักเรียนเอง 
 

คําถาม 
3.  ในอนาคต  หากนักเรียนสอบวิชาภาษาอังกฤษอีก  สาเหตุในขอ 1 ที่จะทําใหนักเรียนสอบตก  
จะเกิดขึ้นอีกหรือไม 

คําตอบ ไมเกิดขึ้นอีก 7 6 5 4 3 2 1 เกิดขึ้นเสมอ 
 

คําถาม 
4.  สาเหตุในขอ 1 เกิดขึ้นเฉพาะสถานการณที่นักเรียนสอบตกวิชาภาษาอังกฤษครั้งนี้  หรือจะเกิด
ขึ้นกับสถานการณอื่น ๆ ดวย 

คําตอบ เกิดขึ้นเฉพาะสถานการณนี้ 7 6 5 4 3 2 1 
เกิดขึ้นกับสถานการณ 
อื่น ๆ ดวย 
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เกณฑการใหคะแนน 
ใหคะแนนตามตัวเลขที่ผูตอบทําการเลือก  คือ 
 - ผูตอบเลือกเลข  1  ให  1  คะแนน 
 - ผูตอบเลือกเลข  2  ให  2  คะแนน 
 - ผูตอบเลือกเลข  3  ให  3  คะแนน 
 - ผูตอบเลือกเลข  4  ให  4  คะแนน 
 - ผูตอบเลือกเลข  5  ให  5  คะแนน 
 - ผูตอบเลือกเลข  6  ให  6  คะแนน 
 - ผูตอบเลือกเลข  7  ให  7  คะแนน 
 
เกณฑการแปลความหมาย  
 คะแนนเฉลี่ย  6.50 – 7.00  หมายถึง  มีระดับการมองโลกในแงดีสูงมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  5.50 – 6.49  หมายถึง  มีระดับการมองโลกในแงดีสูง 

คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.49  หมายถึง  มีระดับการมองโลกในแงดีคอนขางสูง 
คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับการมองโลกในแงดีปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับการมองโลกในแงดีคอนขางต่ํา 
คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับการมองโลกในแงดีต่ํา 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับการมองโลกในแงดีต่ํามาก 
 
ฉบับที่ 3  แบบสอบถามวัดการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 

คําชี้แจง  ใหนักเรียนอานขอความตอไปน้ี  แลวพิจารณาวาขอความในแตละขอเปนจริงสําหรับ   
ตัวนักเรียนมากนอยเพียงใด  โดยพิจารณาวาผูปกครองไดปฏิบัติตอนักเรียนในลักษณะใดและ     
ทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความรูสึก  ความคิดของนักเรียนมากที่สุดเพียงชองเดียว 
โดยมีเกณฑในการเลือกดังนี้ 

7  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของนักเรียนมากที่สุด 
6 หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของนักเรียนมาก 
5 หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของนักเรียนคอนขางมาก 
4  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของนักเรียนปานกลาง 
3 หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของนักเรียนคอนขางนอย 
2 หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของนักเรียนนอย 
1  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของนักเรียนนอยที่สุด 
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ระดับการปฏิบัติ/ความรูสึก 
มากที่สุด                  ปานกลาง                นอยที่สุด ขอ ขอความ 

7 6 5 4 3 2 1 
0 ผูปกครองแสดงความรักและใหความ

อบอุนแกขาพเจาอยางเปนกันเอง 
       

00 ผูปกครองใหอิสระในการเลือกศึกษาตอ
ตามความถนัดของขาพเจา 

       

000 ผูปกครองจะใหขาพเจาแกปญหาดวย  
ตนเองกอนเสมอ 

       

 
เกณฑการแปลความหมาย   
คะแนนเฉลี่ย  6.50 – 7.00  หมายถึง  ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  5.50 – 6.49  หมายถึง  ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.49  หมายถึง  ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยในระดับ 
      คอนขางมาก 
คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยในระดับ 
      คอนขางนอย 
คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยในระดับนอยที่สุด 
 

ฉบับที่ 4  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 
คําชี้แจง  ใหนักเรียนอานขอความแตละขอ  แลวพิจารณาวาขอความนั้นเปนจริงตรงกับสิ่งที่
นักเรียนไดรับการปฏิบัติจากพอแม/ผูปกครอง  ครู  และเพื่อนมากนอยเพียงใด  แลวทําเครื่องหมาย 
( )  ลงในชองที่ตรงกับระดับของการชวยเหลือ/สนับสนุน  ตามการรับรูของนักเรียน 
โดยมีเกณฑในการเลือกดังนี้ 

7  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นมากที่สุด 
6 หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นมาก 
5 หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นคอนขางมาก 
4  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นปานกลาง 
3 หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นคอนขางนอย 
2 หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นนอย 
1  หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นนอยที่สุด 
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ระดับความเปนจริง 
มากที่สุด                   ปานกลาง               นอยที่สุด ขอ ขอความ 

7 6 5 4 3 2 1 
0 การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ 

เมื่อขาพเจากังวลใจ  ขาพเจาสามารถ
พูดคุยกับคนในครอบครัวได 

       

00 การสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญา 
ครูของขาพเจาเปดโอกาสใหขาพเจาเขา
พบและปรึกษาหารือในทุกเรื่อง 

       

000 การสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากร 
กรณีที่ขาพเจาไมสามารถทํางานไดเสร็จ
ตามเวลา  เพ่ือนจะชวยแบงเบาภาระงาน
ขาพเจาเสมอ 

       

 
เกณฑการแปลความหมาย   

คะแนนเฉลี่ย  6.50 – 7.00  หมายถึง  มีการสนับสนุนทางสังคมในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  5.50 – 6.49  หมายถึง  มีการสนับสนุนทางสังคมในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.49  หมายถึง  มีการสนับสนุนทางสังคมในระดับคอนขางมาก 
คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีการสนับสนุนทางสังคมในระดับคอนขางนอย 
คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีการสนับสนุนทางสังคมในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีการสนับสนุนทางสังคมในระดับนอยที่สุด 

 
 ฉบับที่ 5  แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง 

คําชี้แจง  ใหนักเรียนอานขอความแตละขอ  แลวพิจารณาวานักเรียนมีความมั่นใจใน
ความสามารถของตนเองวาจะทําไดในระดับใด  โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความมั่นใจ 
ที่ตรงกับความรูสึกหรือความคิดของนักเรียนมากที่สุด 

7  หมายถึง    นักเรียนมีความมั่นใจวาจะทําไดในระดับมากที่สุด 
6 หมายถึง    นักเรียนมีความมั่นใจวาจะทําไดในระดับมาก 
5 หมายถึง    นักเรียนมีความมั่นใจวาจะทําไดในระดับคอนขางมาก 
4  หมายถึง    นักเรียนมีความมั่นใจวาจะทําไดในระดับปานกลาง 
3 หมายถึง    นักเรียนมีความมั่นใจวาจะทําไดในระดับคอนขางนอย 
2 หมายถึง    นักเรียนมีความมั่นใจวาจะทําไดในระดับนอย 
1  หมายถึง    นักเรียนมีความมั่นใจวาจะทําไดในระดับนอยที่สุด 
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ระดับความมั่นใจ 
มากที่สุด                   ปานกลาง               นอยที่สุด ขอ ขอความ 

7 6 5 4 3 2 1 
0 ขาพเจามั่นใจวาสามารถทํางานไดสําเร็จ  

ตามที่ตั้งเปาหมายไว 
       

00 เมื่อตองเผชิญหนากับปญหาทางการเรียน  
ขาพเจามั่นใจวาสามารถหาวิธีแกไขได 

       

000 ข าพ เ จ า ไม ก ลั วที่ จ ะทํ า ง าน ใหม  ๆ 
นอกเหนือจากงานที่ทําอยู 

       

 
เกณฑการแปลความหมาย   
คะแนนเฉลี่ย  6.50 – 7.00  หมายถึง  มีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  5.50 – 6.49  หมายถึง  มีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.49  หมายถึง  มีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับคอนขางมาก 
คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับคอนขางนอย 
คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับนอยที่สุด 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ติดตอขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ถึง     
ผูอํานวยการวิทยาลัยชางศิลป  และวิทยาลัยนาฏศิลปที่เปนกลุมตัวอยาง  เพ่ือขอความอนุเคราะห
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.  นําหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ยื่นตอผูบรหิาร
สถานศึกษาของวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอม
ทั้งนัดหมายวัน  เวลา  สถานที่ที่จะทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  จัดเตรียมแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูล โดยใหมีจํานวนแบบสอบถามมากกวา
จํานวนกลุมตัวอยางที่คํานวณไดประมาณรอยละ 30  เพ่ือใชในการคัดเลือกแบบสอบถามที่นักเรียน
ตอบไมสมบูรณ  หรือไมมีความตั้งใจในการตอบ 
 4.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางดวยตัวเอง  ในระหวางเดือนมกราคม ถึง
เดือนมีนาคม 2552  ซึ่งกอนที่นักเรียนจะทําการตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยจะเปนผูชี้แจงวิธีการตอบ
แบบสอบถาม  และอธิบายใหนักเรียนวางใจวาไมมีผลกระทบตอนักเรียน  เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตอง
และเปนจริงมากที่สุด 
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 5.  ผูวิจัยตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถามที่ไดรับการตอบไมสมบูรณ  คือตอบ
แบบสอบถามไมครบทุกฉบับ  หรือมีรองรอยระบุถึงการไมตั้งใจตอบออก โดยพิจารณาตามขอบเขต
ของกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยวางแผนไว  ไดแบบสอบถามที่ตอบถูกตองสมบูรณ จํานวน 576 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 90.85 ของนักเรียนกลุมตัวอยางที่เก็บจริงจํานวน 634 คน  มาตรวจใหคะแนน   
 6.  ทําการลงรหัสและจัดระบบขอมูลเพื่อการวิเคราะหขอมูลและรายงานผลการวิจัย 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล  
 1. ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน เกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวแปรที่ศึกษาดวยการ
วิเคราะหการแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การกระจาย โดยใช
โปรแกรม SPSS for Windows version 11.5 
 2. วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และทดสอบนัยสําคัญดวยสถิติ t-test
เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการวิเคราะหโมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุของความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows version 11.5 
 3. วิเคราะหคาความเบ ความโดง ตรวจสอบการแจกแจงเปนโคงปกติ และแปลงขอมูล
เปนคะแนนมาตรฐานดวยโปรแกรมเตรียมขอมูล PRELIS ในโปรแกรมลิสเรล LISREL version 8.53  
 4. ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับขอมูลเชิงประจักษ โดยการวิเคราะหอิทธิพล เพ่ือตรวจสอบ
สมมติฐานการวิจัยดวยโปรแกรมลิสเรล LISREL version 8.53 มีคาสถิติที่ควรพิจารณา (นงลักษณ  
วิรัชชัย. 2538: 44 - 47; อางอิงจาก Joreskog and Sorbom, 1989: 23-28;  Long, 1983: 61-64;  
Bollen, 1989: 256-281, 335-338)  ดังน้ี     
  4.1 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและสหสัมพันธของคาประมาณพารามิเตอร 
(Standard Errors and Correlations of Estimates)  ผลการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรลจะให
คาประมาณพารามิเตอร คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติที และสหสัมพันธระหวาง
คาประมาณ  ถาคาประมาณที่ไดไมมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 (t < 1.96)  แสดงวาความคลาดเคลื่อนมี
ขนาดใหญ โมเดลอาจจะยังไมดีพอ ถาคาสหสัมพันธระหวางคาประมาณมีคาสูงมากเปนสัญญาณ
แสดงวาโมเดลการวิจัยใกลจะไมเปนบวก และโมเดลไมดีพอ 
  4.2  สหสัมพันธพหุคูณและสัมประสิทธิ์การพยากรณ (Multiple Correlation and 
Coefficients of Determination) ควรมีคาสูงสุดไมเกิน 1 และคาที่สูงแสดงวาโมเดลมีความตรงหรือ
กลาวไดวาตัวแปรเชิงสาเหตุที่เลือกมาศึกษาในโมเดลสมการโครงสรางนั้นเปนสาเหตุสําคัญของ      
ตัวแปรตามที่ศึกษา 
  4.3  คาสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit Measures) เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงของโมเดลในภาพรวม ในการวิเคราะหขอมูลตองพิจารณาคาสถิติวัดระดับความกลมกลืน
ในภาพรวมวาเปนไปตามเกณฑที่ยอมรับไดหรือไม แลวจึงพิจารณาคาสถิติในขอ 4.1 และ 4.2 
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คาสถิติวัดระดับความกลมกลืนที่สําคัญ มีดังน้ี 
   4.3.1  คาสถิติไค-สแควร (Chi-square goodness of-fit index) ควรไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติหรือมีคา p-value > .05 ซึ่งจะแสดงวามีความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานกับขอมูล
เชิงประจักษ  อยางไรก็ตามขนาดกลุมตัวอยางที่ใหญมากก็มีผลตอการมีนัยสําคัญของคาสถิติ     
ไค-สแควร  ดังนั้นในกรณีทดสอบความสอดคลองของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ
ของกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ คารไมน และแมคเวอร (Bollen. 1989: 287; citing Carmine; & 
Mclver. 1981) เสนอวาควรพิจารณา คาอัตราสวนระหวางคาสถิติไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระ 

( df/2χ ) ควรมีระหวาง 2 – 5  มูลเลอร (เสรี ชัดแชม. 2547: 29; อางอิงจาก Mueller. 1996) 
เสนอวาควรมีคานอยกวา 3  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดเกณฑไววาควรมีคานอยกวา 3      
   4.3.2  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit Index: GFI) เปนอัตราสวน
ของผลตางระหวางฟงกชั่นความกลมกลืนกอนและหลังปรับโมเดลกับฟงกชั่นความกลมกลืนกอน
ปรับโมเดล มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 คาที่เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลสมมติฐานมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ   
   4.3.3  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of fit 
Index: AGFI) เปนดัชนีที่นําคา GFI มาปรับแกโดยคํานึงถึงขนาดองศาอิสระ  รวมทั้งจํานวนตัวแปร
และขนาดกลุมตัวอยาง  มีเกณฑการพิจารณาเชนเดียวกับคาดัชนี GFI 
   4.3.4  ดัชนีรากมาตรฐานคาเฉลี่ยกําลังสองของเศษเหลือ (Standardized Root 
Mean squared Residual: SRMR) เปนดัชนีที่วัดเพื่อบอกขนาดของสวนที่เหลือโดยเฉลี่ย  จากการ
เปรียบเทียบขนาดเมทริกซความแปรปรวน - ความแปรปรวนรวมระหวางโมเดลสมมติฐานกับขอมูล
เชิงประจักษ  ซึ่งควรมีคาต่ํากวา 0.05 (Bollen.  1989:  257-258)   
   4.3.5  ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความแตกตางโดยประมาณ (Root Mean Error 
of Approximation: RMSEA เปนดัชนีในกลุมเศษเหลือ  ซึ่งบงบอกความไมกลมกลืนของเมท
ริกซความแปรปรวน - ความแปรปรวนรวมของโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  ควรมีคาต่ํา
กวา 0.05  หรือไมเกิน .08 (วิริณธิ์ ธรรมนารถสกุล. 2547: 127;  อางอิงจาก Browne; & Cudeck. 
1993: 141, 162)      
   4.3.6  คา CN (Critical N) เปนดัชนีระบุความเพียงพอของขนาดกลุมตัวอยางที่จะ
ทําใหคาไค-สแควรมีนัยสําคัญทางสถิติ CN ควรมีคามากกวาหรือเทากับ 200 (Bollen. 1989: 277; 
citing Hoelter. 1993) 
  5. เม่ือตรวจสอบระดับความกลมกลืนของโมเดลแลวไมสอดคลองกลมกลืน  ผูวิจัยจะทํา
การปรับแตงโมเดลโดยพิจารณาจากดัชนีปรับแตงโมเดล (Model Modification Indices: MI)  และ
คาการเปลี่ยนแปลงพารามิเตอรมาตรฐานที่คาดหวัง (Standardized Expected Parameter 
Change: SEPC) ของเมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมของความคลาดเคลื่อนของตัว
แปรสังเกตไดภายนอก (Theta-delta: TD) เมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมของ
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ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตไดภายใน (Theta-epsilon: TE) เมทริกซความแปรปรวน – 
ความแปรปรวนรวมของความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตไดภายในและภายนอก (Theta-delta-
epsilon: TH) และเมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมของความคลาดเคลื่อนของตัวแปร
สังเกตไดตัวแปรแฝงภายใน (Psi: PS)  เน่ืองจากผูวิจัยตองการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดล
สมการโครงสรางที่สรางขึ้นตามกรอบแนวคิดทฤษฏี  จึงทําการปรับเฉพาะเมทริกซของความ
คลาดเคลื่อนใหมีความสัมพันธกันได  โดยดัชนี MI จะทําใหทราบวาหากเพ่ิมพารามิเตอรในโมเดล
แลวทําการวิเคราะหใหม  คาไค – สแควรจะลดลงเทากับคา MI สวนคา SEPC จะทําใหทราบขนาด
และทิศทางของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ในการปรับจะปรับทีละ 1 พารามิเตอรแลววิเคราะหใหม
โดยจะพิจารณาทั้งคา MI และ SEPC รวมกัน  ซึ่งดัชนีทั้งสองควรมีคาสูงทั้งสองคาจึงควรปรับใหมี
ความสัมพันธกัน       
 6. หลังจากปรับโมเดลโครงสรางจนสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแลว  จึง
แยกประเมินคุณภาพของตัวแปรแฝงแตละตัวแปร  โดยพิจารณาคาตาง ๆ ดังน้ี  
  6.1  คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดที่ใชเปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงน้ัน 
ควรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  6.2  คาความความเชื่อม่ันตัวแปรแฝง (Construct Reliability: cρ ) ซึ่งเปนคาที่แสดง
ถึงความคงที่ภายใน (Internal consistency) ของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงนัน้ ๆ 
ซึ่งความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝงจะเกิดจากการที่ชุดของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้มีสวนรวมใน
การวัดตัวแปรแฝง  การที่ความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝงมีคาสูง  แสดงวาตัวแปรบงชี้ของตัวแปรแฝง
นั้นมีความสัมพันธกันสูงจะบงชี้วาตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดกําลังวัดตัวแปรแฝงเดียวกัน (Measuring 
the same latent construct: Unidimensionality)  และถาความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝงลดลง  แสดง
วาตัวแปรสังเกตไดชุดนั้นไมคงเสนคงวา (less consistent) และอาจเปนตัวบงชี้ที่ไมดี (Poor 
indicator) ของตัวแปรแฝงนั้น ๆ เกณฑที่ยอมรับโดยทั่วไปควรมากกวา .50 (Hair & others. 1995: 
642)   
  6.3  คาความแปรปรวนที่สกัดได (Variance extracted: vρ ) เปนวิธีการประเมิน
ความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝงอีกวิธีหน่ึง  เปนการวัดวาความแปรปรวนในตัวแปรสังเกตไดถูกอธิบาย
ดวยตัวแปรแฝงในภาพรวมรอยละเทาใด  ซึ่งการที่คาของความแปรปรวนที่สกัดไดมีคาสูง  แสดงวา 
ตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงนั้น ๆ เปนตัวแทนที่แทจริงของตัวแปรแฝงที่ตองการวัด 
เกณฑที่ยอมรับโดยทั่วไปควรมากกวา .50 (Hair & others. 1995: 642) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    
 1.  สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดของกลุมตวัอยาง 
      สูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง  เพ่ือใชในการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร
โดยใชสูตรการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified  Random  Sampling)  ในระดับความเชื่อม่ัน
ที่ .95 (ศิริลักษณ  สุวรรณวงศ. 2538: 131)  

   

∑

∑

=α

=

+

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡

=
L

1g

2
hh2

2/

22

2L

1h
hh

SN
Z

eN

SN
n  

  โดย n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
   N แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 
   hN  แทน จํานวนประชากรในชั้นที่ h 
   e แทน ความคลาดเคลื่อน 

   2
hS  แทน คาความแปรปรวนในชั้นที่ h 

 
  การแบงขนาดในแตละชั้นใชสูตร (ศิริลักษณ สุวรรณวงศ. 2538: 128) 

   
∑
=
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1h
hh
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h

SN

SnN
n  

  โดย n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
   hN  แทน จํานวนประชากรในชั้นที่ h 
   hn  แทน จํานวนกลุมตัวอยางในชั้นที่ h  

   hS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรในชั้นที่ h 
 

2.  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ  ไดแก 
     2.1  หาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ(Face Validity) ของแบบวัด โดยใชวิธีหาคาดัชนีความ

สอดคลองของผูเช่ียวชาญ โดยใชสูตรของ โรวิแนลลีและแฮมแบลตัน (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.  
2545:  179)   

   
N

R
IOC ∑=  

เม่ือ     IOC      แทน   ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ   
  ∑R     แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
  N        แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ   
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      2.2  หาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination) โดยใชวิธีการหาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมจากขออ่ืน ๆ ที่ เหลือทั้ งหมด (Item-total  
Corelation) โดยใชสูตรสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product-moment  
correlation) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.  2545: 180-181)  
 

           
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑ ∑
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−

=
2222 YYNXXN

YXXYN
r  

 
เม่ือ    r      แทน   คาอํานาจจําแนกรายขอ 

N         แทน   จํานวนนักเรียนทั้งหมด 
X          แทน   คะแนนของขอคําถาม 
Y          แทน   คะแนนผลรวมของขออ่ืน ๆ ที่เหลือทุกขอ 

 
      2.3  การวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบวัดและแบบสอบถาม โดย
ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Conbrach) (บุญเชิด ภิญโญ     
อนันตพงษ.  2545: 220) 

   ⎥
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                เม่ือ   α     แทน   คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
  K     แทน   จํานวนขอของแบบสอบถาม 

         ∑ 2
iS    แทน   ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามเปนรายขอ 

  
2
tS    แทน   ความแปรปรวนของคะแนนแตละดาน 

 
 3.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลวิจัย 
      3.1  หาคาสถิติพ้ืนฐาน  ไดแก  คาเฉลี่ย ( X )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S ) พิสัย  
คาความเบ  คาความโดง  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาเฉลี่ย (

X
S ) 

      3.2  สถิติที่ใชการประมาณคาพารามิเตอร  โดยใชวิธีความนาจะเปนสูงสุด (Maximum  
Likelihood  Estimates : ML) (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 49) 
 

    ( ) kSLogStrLogF 1 +−+= ∑∑ −  
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 เม่ือ    F แทน ฟงกชันความกลมกลืน 
  S แทน เมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม 
    จากกลุมตัวอยาง 
 
  ∑  แทน เมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม 

    ที่ไดจากคาประมาณพารามิเตอร 
  k แทน จํานวนตัวแปรที่สังเกตไดทั้งหมดในโมเดลลิสเรล 
  tr แทน  ผลรวมสมาชิกในแนวทแยงของเมทริกซ 
 

 3.3  การตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดล  โดยการวิเคราะหนํ้าหนักความสําคัญ  
แลวพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542: 
56)  ดังน้ี  

                              ( ) ( )[ ]∑ θ= ,S2 F1-nχ   

 เม่ือ df แทน ( )[ ] t2/1kk −+  

  2χ  แทน คาไค-สแควร 
  N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
       ( )],S[F ∑ θ  แทน คาต่ําสุดของฟงกชันความกลมกลืนของโมเดล 

จากพารามิเตอร θ  
  k แทน จํานวนตัวแปรที่สังเกตได 
   t   แทน จํานวนพารามิเตอรอิสระ 
 

    3.4  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness-of-Fit  Index : GFI)  เปนดัชนี
เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดลที่ยังไมไดปรับ  โมเดลที่ปรับแก
แลวควรจะมีคาตั้งแต .90  ขึ้นไป  โดยมีสูตรในการคํานวณ  ดังน้ี  (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542: 56) 

( )[ ] ( )[ ]{ } ,SF/S,F-1 GFI ∑∑= 0θ  

 

เม่ือ GFI แทน  ดัชนีวัดระดับความกลมกลนื 
 ( )[ ]∑ θ,SF    แทน คาต่ําสุดของฟงกชันความกลมกลืนของโมเดล

 จากพารามิเตอร θ  
 ( )[ ]∑ 0,SF  แทน คาต่ําสุดของฟงกชันความกลมกลืนของโมเดลที่

 ไมมีพารามิเตอรในโมเดล 
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 3.5  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว(Adjusted  Goodness  of  Fit  
Index : AGFI)  เม่ือนําดัชนี GFI มาปรับแกแลว  ควรจะมีคาตั้งแต .90 ขึ้นไป  เชนเดียวกันกับคา
ดัชนี GFI  โดยคํานึงถึงช้ันความเปนอิสระ  ซ่ึงรวมทั้งจํานวนตัวแปรและขนาดกลุมตัวอยาง จะไดคา
ดัชนี  AGFI  ดังสูตรตอไปน้ี   (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542: 56) 

 

   )GFI1(
d2

)1k(k
1AGFI −

+
−=  

 
 เม่ือ AGFI    แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 
  GFI    แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
  d  แทน ชั้นของความอิสระ 
  k    แทน จํานวนตัวแปรที่สังเกตได 
 ดัชนี  GFI  และ  AGFI  จะมีคาระหวาง 0  และ 1  ถาดัชนี GFI  และ  AGFI  มีคา     
เขาใกล 1  แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

 3.6  ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความแตกตางโดยประมาณ (Root  Mean  Squared  
Error  of  Approximation  :  RMESA)  ดังสูตรตอไปน้ี   (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542: 56)  
 

   
d

FO
RMSEA =  

 
 เม่ือ RMSEA  แทน ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความแตกตางโดยประมาณ 
  FO  แทน }0),n/d(F{Max −  

  F  แทน คาต่ําสุดของฟงกชันความกลมกลืนของโมเดลจาก 
    พารามิเตอร θ  
  d   แทน ชั้นของความอิสระ 
  n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 เน่ืองจากคาสถิติน้ีขึ้นอยูกับประชากรและชั้นของความอิสระ RMSEA  ควรมีคาต่ํากวา 
0.05 หรือไมเกิน  0.08 ซ่ึงแสดงวาโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ 
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 3.7  ดัชนีวัดความพอเพียงของกลุมตัวอยาง (Critical  N:  CN)  (Jöreskog;  &  
Sörbom.  1993:  126) 

   1
F

CN
2
1 += −αχ

  

  
 3.8  ดัชนีความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝง (Construct Reliability/Composite  

Reliability)  (Hair; & el.at.  1995: 642) 
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เม่ือ   Std. loading    คือ  คาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  ∑ jε         คือ   คาความคลาดเคลื่อนในการวัดของแตละตัวแปรสังเกตได 

 
 3.9  ดัชนีคาความแปรปรวนที่สกัดได (Variance  Extracted)  (Hair; & el.at.  1995: 

642) 
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เม่ือ   Std. loading    คือ  คาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   ∑ jε         คือ   คาความคลาดเคลื่อนในการวัดของแตละตัวแปรสังเกตได 

 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยชางศิลป  และวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป  เขตภาคกลาง  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 

ตอนที่ 1   การเตรียมขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  
1.1 ผลการตรวจสอบขอมูลขาดหาย 
1.2 ผลการตรวจสอบขอมูลสุดโตง 
1.3 ผลการวเิคราะหคาสถติิพ้ืนฐานและตรวจสอบลักษณะการแจกแจง     

ของขอมูล 
ตอนที่ 2   ผลการตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย 

2.1 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรสังเกตได 
2.2 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสราง 
2.3 ผลการประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดในโมเดลสมการ

โครงสราง 
2.4 ผลการวเิคราะหอิทธิพลรวม  อิทธิพลทางตรง  และอิทธิพลทางออม 
 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการแปลผล  ดังนี้  

Χ  หมายถึง คาเฉลีย่  
S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
CV หมายถึง สัมประสิทธิ์การกระจาย  
SE หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  
SK หมายถึง คาความเบ  
KU หมายถึง คาความโดง  

δ  หมายถึง ความคลาดเคลื่อนของการวดัตัวแปรสังเกตไดภายนอก  

ε  หมายถึง ความคลาดเคลื่อนของการวดัตัวแปรสังเกตไดภายใน 
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λ  หมายถึง น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน  
TE หมายถึง ขนาดอิทธิพลรวม  
IE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางออม  
DE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง  

χ 2  หมายถึง ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 

Df หมายถึง องศาอิสระ  
R2 หมายถึง สัมประสิทธิ์การทํานาย  
SMC หมายถึง คาสัดสวนของความแปรปรวนของตวัแปรสังเกตไดที่อธิบายไดดวย

ความแปรปรวนของตวัแปรแฝง 
N หมายถึง จํานวนกลุมตวัอยาง 
GFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลนื  
AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่ปรับแกแลว  
RMSEA หมายถึง ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา  
SRMR หมายถึง ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน  
CN หมายถึง ดัชนีระบขุนาดกลุมตัวอยาง 
AQ หมายถึง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
SE หมายถึง การรับรูความสามารถของตนเอง  
OPT หมายถึง การมองโลกในแงดี 
DEMO หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
SS หมายถึง การสนับสนุนทางสังคม 
C หมายถึง การควบคุมสถานการณ 
O2 หมายถึง การรับรูตนเหตุและรับผิดชอบตอปญหา 
R หมายถึง การรับรูผลกระทบของปญหา 
E หมายถึง การอดทนตอปญหา 
PS หมายถึง มิติแหลงกําเนิดสาเหต ุ
PN หมายถึง มิติความคงทนถาวร 
PV หมายถึง มิติความครอบคลุม 
D1 หมายถึง การปฏิบตัิตอเด็กดวยเหตผุลและความยตุิธรรม 
D2 หมายถึง การสงเสริมใหเด็กมีอิสระในความคิดและการกระทํา 
D3 หมายถึง การใหความรกัและความเอาใจใส 
ES หมายถึง การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ 
CS หมายถึง การสนับสนุนทางสังคมดานสติปญญา 
RS หมายถึง การสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากร 
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ตอนที่ 1  การเตรียมขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนจะทําการตรวจสอบการขาดหายของขอมูล  ตรวจสอบขอมูล
สุดโตง  ตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของขอมูล  ความสัมพันธระหวางตัวแปร  และตรวจสอบ
ขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะหกอนนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหจริง  เพ่ือใหทราบลักษณะ
ธรรมชาติของขอมูลเบื้องตนในการเตรียมขอมูลใหเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห  ซึ่งจะกอใหเกิด
ความถูกตองเหมาะสมของผลวิเคราะหตอไป  ดังจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและ  
การจัดเตรียมขอมูลดังตอไปน้ี  

  

 1.1  ผลการตรวจสอบขอมลูขาดหาย 

 การตรวจสอบการขาดหายไปของขอมูล  หากพบวามีการขาดหายไปของขอมูลบางสวน  
เน่ืองมาจากผูตอบแบบสอบถามลืมตอบคําถามในบางขอของแบบสอบถามแตละฉบับ  และเม่ือ
พิจารณาภาพรวมของแบบสอบถามฉบับนั้นพบวามีความสมบูรณของการตอบมากกวา 95%  
ผูวิจัยจะใชวิธีประมาณคาขอมูลที่ขาดหายใสแทน (replacement of missing data) โดยนําคาเฉลี่ย
ของตัวแปรนั้น ๆ มาเปนคะแนนในการประมาณคาขอมูลขอที่ขาดหายไป  ซึ่งเปนการแกปญหาที่ไม
ทําใหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรน้ันเปลี่ยนไปจากเดิม  ขอมูลที่ขาดหายที่พบ
จํานวน 14 ฉบับ คิดเปนรอยละ 2 ของจํานวนแบบสอบถาม 576 ฉบับ 

 

 1.2  ผลการตรวจสอบขอมลูสุดโตง 

การตรวจสอบขอมูลสุดโตง สามารถตรวจสอบไปพรอมกับการตรวจสอบการแจกแจงของขอมูล 
โดยการวิเคราะหดวยแผนภูมิตน-ใบ (Stem and Leaf Plot) และแผนภาพการกระจัดกระจาย  เม่ือ
วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลเม่ือมีและไมมีขอมูลสุดโตง พบวา ผลการวิเคราะหไมตางกันมาก  ผูวิจัย
จึงคงขอมูลสุดโตงไว  ผลการตรวจสอบขอมูลสุดโตงแสดงไวในภาพประกอบ  ในภาคผนวก ง 

 

 1.3  การวิเคราะหคาสถิติพืน้ฐานและการตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของขอมูล 
เน่ืองจากสถิติวิเคราะหขั้นสูงเกือบทุกชนิดมีขอตกลงเบื้องตนวา  การแจกแจงของตัวแปร 

โดยเฉพาะตัวแปรตามควรมีการแจกแจงเปนโคงปกติ  ดังนั้นผูวิจัยจึงตรวจสอบโดยวิเคราะห    
สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสัมประสิทธิ์การกระจาย  ตรวจสอบการ  
แจกแจงของขอมูลจากคาความเบ  ซึ่งควรมีคาไมเกิน ± .50 (Meyer, Lawrence S; Gamst Glenn;   
& Guarino, A.J.  2006: 50)  ความโดงควรมีคาไมเกิน 3 (Bollen.  189: 419)  และพิจารณาคา    

p value ของสถิติทดสอบ 2χ  ซึ่งตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงจะบงชี้วาตัวแปรมีการแจกแจง  
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เปนโคงปกติ  ในการวิจัยครั้งน้ีมีตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปรที่ใชในการศึกษารูปแบบโครงสราง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  เปน  
ตัวแปรสังเกตไดภายใน 8 ตัวแปร (C – PV)  และตัวแปรสังเกตไดภายนอก 6 ตัวแปร (ES – D3) 
รายละเอียดดังตาราง 6   

 
ตาราง 6  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิก์ารกระจาย ความเบ ความโดง และคาสถิติ
 ไค-สแควรทดสอบการแจกแจงเปนโคงปกติรายตัวแปร (n = 576 คน) 
 

กอนแปลงคะแนน หลังแปลงคะแนน (normal scores) 
ตัวแปร
สังเกตได Χ  S.D. C.V. 

SK KU 
p value 

of 2χ  
SK KU 

p value 

of 2χ  

C 5.20 0.67 12.88 -0.145 -0.136 0.295 0.000 -0.023 1.000 

O2 5.43 0.71 13.08 -0.247 -0.171 0.039 -0.008 -0.036 0.993 

R 4.40 0.92 20.91 0.031 -0.330 0.166 -0.001 -0.019 1.000 

E 5.60 0.70 12.50 -0.477 0.170 0.000 -0.004 -0.033 0.997 

SE 5.23 0.78 14.91 -0.263 -0.161 0.028 -0.033 -0.025 0.999 

PS 4.82 0.66 13.69 0.150 -0.302 0.082 -0.002 -0.025 0.999 

PN 4.69 0.65 13.86 0.153 0.424 0.057 -0.001 -0.021 1.000 

PV 4.70 0.67 14.26 0.351 0.462 0.000 0.001 -0.010 0.999 

ES 5.26 0.96 18.25 -0.555 -0.076 0.000 -0.010 -0.047 0.985 

CS 5.36 0.89 16.60 -0.749 1.445 0.000 -0.014 -0.063 0.966 

RS 5.41 0.96 17.74 -0.971 1.813 0.000 -0.018 -0.068 0.954 

D1 5.54 1.04 18.77 -0.821 0.695 0.000 -0.061 -0.209 0.475 

D2 5.69 0.97 17.05 -0.740 0.147 0.000 -0.075 -0.254 0.306 

D3 5.62 1.11 19.75 -0.929 0.837 0.000 -0.102 -0.313 0.130 

  

 จากตาราง 6  ตัวแปรแฝงความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ประกอบดวย  
ตัวแปรสังเกตได  การควบคุมสถานการณ (C)  การรับรูสาเหตุและรับผิดชอบตอปญหา (O2)      
การรับรูผลกระทบของปญหา (R) และการอดทนตอปญหา (E) มีคาเฉลี่ยของตัวแปรอยูในระดับ
ปานกลางถึงสูง (4.40 – 5.60)  โดยตัวแปรสังเกตได  การควบคุมสถานการณ  การรับรูสาเหตุและ
รับผิดชอบตอปญหา และการอดทนตอปญหามีการแจกแจงในลักษณะเบซายหรือคาความเบติดลบ  
แสดงวา  คะแนนคุณลักษณะทั้งสามดานดังกลาวของกลุมตัวอยางมีคาสูงกวาคาเฉลี่ย  ยกเวน
องคประกอบดานการรับรูผลกระทบมีการแจกแจงในลักษณะเบขวาหรือคาความเบเปนบวก แสดง
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วาคะแนนดานการรับรูผลกระทบของปญหาของกลุมตัวอยางมีคาต่ํากวาคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และสัมประสิทธิ์การกระจายของขอมูลมีคานอย  แสดงวามีการกระจายของขอมูลนอย  
โดยดานการรับรูผลกระทบของปญหา  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์การกระจายของ
ขอมูลมีคามากที่สุด (20.91) แสดงวา คะแนนดานการรับรูผลกระทบของปญหามีการกระจายของ
ขอมูลมากกวาดานอ่ืน ๆ  สําหรับคาความโดงน้ันตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีคาเปนลบ  ยกเวนดาน
การอดทนตอปญหามีคาเปนบวก (0.170)  เม่ือทดสอบการแจกแจงเปนโคงปกติรายตัวแปร  พบวา  
การควบคุมสถานการณ (C) และการรับรูผลกระทบของปญหา (R)  มีการแจกแจงเปนโคงปกติ
( 2χ ≥.05)  สวนการรับรูตนเหตุและรับผิดชอบตอปญหา (O2)  และการอดทนตอปญหา (E)  มีการ
แจกแจงไมเปนโคงปกติ 

 ตัวแปรแฝงการรับรูความสามารถของตนเอง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.23  ซึ่งถือวานักเรียน
กลุมตัวอยางที่ศึกษามีการรับรูความสามารถของตนเองอยูในระดับคอนขางสูง  เม่ือพิจารณาคา
ความเบ  พบวา  คาความเบติดลบ (-0.263) แสดงวานักเรียนกลุมตัวอยางมีการรับรูความสามารถ
ของตนเองสูงกวาคาเฉลี่ยของตัวแปร  มีคาความโดงเปนลบ (-0.161)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และคาสัมประสิทธิ์การกระจายมีคานอย (นอยกวารอยละ 20)  แสดงวา  นักเรียนกลุมตัวอยางที่
ศึกษามีการรับรูความสามารถของตนเองไมแตกตางกัน  และเม่ือทดสอบการแจกแจงเปนโคงปกติ  
พบวา คาไค-สแควรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวาตัวแปรการรับรูความสามารถของ
ตนเองมีการแจงแจงของขอมูลไมเปนโคงปกติ 

 ตัวแปรแฝงการมองโลกในแงดี ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได มิติแหลงกําเนิดสาเหตุ (PS) 
มิติความคงทนถาวร (PN) และมิติความครอบคลุม (PV) มีคาเฉลี่ยในระดับคอนขางสูง (4.82  4.69 
และ 4.70 ตามลําดับ)  เม่ือพิจารณาการแจกแจงขอมูล  พบวาตัวแปรทั้งสามมีคาความเบเปนบวก  
แสดงวา คะแนนการมองโลกในแงดีของกลุมตัวอยางต่ํากวาคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
สัมประสิทธิ์การกระจายของขอมูลมีคานอย(นอยกวารอยละ 20)  แสดงวามิติทั้งสามของการ     
มองโลกในแงดีมีการกระจายของขอมูลนอย  และเม่ือทดสอบการแจกแจงเปนโคงปกติรายตัวแปร 
พบวา มิติแหลงกําเนิดสาเหตุ และมิติความคงทนถาวร  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
( 2χ ≥.05) แสดงวาขอมูลมีการแจกแจงเปนโคงปกติ  สําหรับมิติความครอบคลุม  พบวาคา       
ไค-แสควรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวา  ตัวแปรการมองโลกในแงดีมิติความครอบคลุม
มีการแจกแจงไมเปนโคงปกติ 

 ตัวแปรแฝงการสนับสนุนทางสังคม  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  การสนับสนุนดาน
อารมณ (ES)  การสนับสนุนดานสติปญญา (CS)  การสนับสนุนดานทรัพยากร (RS)  มีคาเฉลี่ยอยู
ระหวางปานกลางถึงมาก (5.26  5.36 และ 5.41 ตามลําดับ) และตัวแปรทั้งสามมีคาความเบติดลบ  
แสดงวา  คะแนนการสนับสนุนทางสังคมของกลุมตัวอยางสูงกวาคาเฉลี่ยของตัวแปร  คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์การกระจายมีคานอย แสดงวา ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
ไมแตกตางกันมาก  และเม่ือทดสอบการแจกแจงเปนโคงปกติรายตัวแปร พบวา คาไค-แสควร       
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มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมทั้ง 3 ดาน  มีการแจกแจง
ไมเปนโคงปกติ 

 ตัวแปรแฝงการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  การปฏิบัติ
ตอเด็กดวยเหตุผลและความยุติธรรม (D1)  การสงเสริมใหเด็กมีอิสระในความคิดและการกระทํา 
(D2)  และการใหความรักและความเอาใจใส (D3)  มีคาเฉลี่ยในระดับสูง (5.54  5.69 และ 5.62 
ตามลําดับ)  ตัวแปรทั้งสามมีคาความเบติดลบ แสดงวา คะแนนของกลุมตัวอยางสูงกวาคาเฉลี่ย   
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์การกระจายมีคานอย  แสดงวาขอมูลที่ไดจากกลุม
ตัวอยางไมแตกตางกันมาก  เม่ือทดสอบการแจกแจงเปนโคงปกติรายตัวแปร  พบวา  คาไค-สแควร
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวา ตัวแปรทั้งสามมีการแจกแจงไมเปนโคงปกติ      

 กลาวโดยสรุป  ขอมูลโดยภาพรวม  คาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดอยูในระดับปานกลางถึง
สูง (4.40 – 5.69)  และมีแนวโนมคะแนนของกลุมตัวอยางสูงกวาคาเฉลี่ยของตัวแปร  มีการกระจาย
ขอมูลต่ํา  และมีขอมูล 10 ตัวแปรที่มีการแจกแจงไมเปนโคงปกติ ไดแก O2 E SE PV ES CS RS  
D1 D2 และ D3  ซึ่งอาจจะมีผลตอการแปลความหมายที่ไดจากขอมูลคลาดเคลื่อนไปจากความ  
เปนจริง  ผูวิจัยจึงไดแปลงคะแนนของทุกตัวแปรใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐาน  เพ่ือใหการแจกแจง
ของขอมูลเขาใกลการแจกแจงของโคงปกติกอนนําไปทดสอบความกลมกลืนของโมเดลสมมติฐาน
กับขอมูลเชิงประจักษโดยวิธีความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) ซึ่งมีขอตกลง
เบื้องตนที่ขอมูลตองมีการแจกแจงเปนโคงปกติหลายตัวแปร (Multivariate normal distribution)  
แตเน่ืองจากการตรวจสอบการแจกแจงเปนโคงปกติหลายตัวแปรทําไดยาก  จึงตรวจสอบขอมูลโดย
พิจารณาจากการแจกแจงของขอมูลทีละตัวแปร (Stevens.  1992: 2; citing Gnanadesikan.  1977: 
168)  ผลการแปลงคะแนนใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานแลวตรวจสอบการแจกแจงเปนโคงปกติ   
รายตัวแปร  พบวา  คาไค-สแควรของตัวแปรทั้งหมดไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่ง
หมายถึงตัวแปรมีการแจกแจงเปนโคงปกติ  จึงสรุปไดวาขอมูลจากตัวแปรสังเกตไดทั้ง 14  ตัวแปร
หลังแปลงเปนคะแนนมาตรฐานแลวสามารถนําไปใชในการประมาณคาความนาจะเปนโดยวิธี ML 
ไดตามขอตกลงเบื้องตน   

 

ตอนที่ 2  ผลการตรวจสอบสมมตฐิานการวิจัย 

 2.1  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสงัเกตได 

 การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  
ที่ศึกษา  พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.118 - 0.728  ยกเวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรการรับรูตนเหตุและรับผิดชอบตอปญหา (O2)  กับมิติแหลงกําเนิดสาเหตุ (PS)  และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสงเสริมใหเด็กมีอิสระในการคิดและการกระทํา (D2)  กับมิติความ



 

 

98 

ครอบคลุม (PV)  คาสัมประสิทธิสหสัมพันธมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  โดยมีคาเทากับ .091 และ .098  
ตามลําดับ ซึ่งโดยภาพรวมแลวคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทั้งหมดจัดอยูในระดับต่ําถึงระดับปานกลาง 
ดังตาราง 7 
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่อยูภายในองคประกอบ   
ตัวแปรแฝงเดียวกัน พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในตัวแปรแฝงความสามารถในการเผชิญ 
และฟนฝาอุปสรรค (C-E) สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และมีคาอยูระหวาง 0.285 - 
0.635  ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา (r < .40)  ถึงสูง (.60 < r < .80)  ตัวแปรแฝง
การรับรูความสามารถของตนเองมีตัวแปรสังเกตได 1 ตัวแปรมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธเทากับ 
1.00  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงการมองโลกในแงดี (PS-PV) 
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และมีคาระหวาง 0.513 - 0.612  ซึ่งถือวาสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง (.40 <r< .60) ถึงสูง (.60 < r < .80) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในองคประกอบ
ตัวแปรแฝงการสนับสนุนทางสังคม (ES-RS)  สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และมีคา
ระหวาง 0.633 - 0.671 ซึ่งถือวาสัมพันธกันในระดับสูง (.60 < r < .80)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ภายในองคประกอบตัวแปรแฝงการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (D1-D3) สัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01 และมีคาระหวาง 0.650-0.728  ซึ่งถือวาสัมพันธกันในระดับสูง (.60 < r < .80) 
 เ ม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันพบวา  มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .098 - .728  โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด  ไดแก 
การสงเสริมใหเด็กมีอิสระในการคิดและการกระทํา (D2) กับการใหความรักและความเอาใจใส (D3)  
และตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด  คือการสงเสริมใหเด็กมีอิสระในการคิดและการกระทํา 
(D2) กับการมองโลกในแงดีมิติความครอบคลุม (PV) 
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรคซึ่งเปนตัวแปรตาม พบวา สวนใหญมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  และมีคาอยูระหวาง .118 - 
.506  ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา (r < .40) ถึงปานกลาง (.40 < r < .60) โดย
พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมากที่สุด  ไดแก 
การรับรูความสามารถของตนเอง (SE) กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ
ควบคุมสถานการณ (C)  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .506  และตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนอยที่สุด  ไดแก การมองโลกในแงดีมิติแหลงกําเนิด
สาเหตุ (PS) กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูตนเหตุและรับผิดชอบตอ
ปญหา (O2) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .091   
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ตาราง 7  เมทริกซของคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค           
(N = 576 คน) 

ตัวแปร C O2 R E S PS PN PV ES CS RS D1 D2 D3 

C 1.000              

O2 .562** 1.000             

R .511** .285** 1.000            

E .591** .635** .339** 1.000           

S .506** .274** .343** .357** 1.000          

PS .221** .091* .151** .136** .215** 1.000         

PN .264** .126** .254** .184** .294** .542** 1.000        

PV .266** .134** .319** .158** .257** .513** .612** 1.000       

ES .286** .227** .270** .253** .349** .139** .228** .121** 1.000      

CS .300** .249** .227** .345** .347** .127** .208** .124** .633** 1.000     

RS .220** .130** .178** .213** .320** .161** .259** .132** .651** .671** 1.000    

D1 .246** .118** .147** .180** .287** .156** .141** .121** .584** .458** .547** 1.000   

D2 .218** .174** .141** .203** .323** .166** .129** .098* .579** .495** .507** .677** 1.000  

D3 .148** .143** .143** .186** .263** .146** .212** .120** .669** .463** .592** .650** .728** 1.000 

Χ  5.199 5.434 4.396 5.603 5.233 4.822 4.696 4.700 5.259 5.364 5.409 5.535 5.688 5.623 

S.D. 0.667 0.712 0.920 0.698 0.780 0.664 0.650 0.675 0.961 0.886 0.961 1.041 0.972 1.107 

** p<.01,  
* p< .05   
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 2.2  ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสราง 

 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ผูวิจัยไดกําหนดโมเดลสมมติฐานการวิจัยและพารามิเตอรตาง ๆ ที่
ตองประมาณคา เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  โดยการ
วิเคราะหอิทธิพลดวยโปรแกรมลิสเรล ดังภาพประกอบ 14  
 

 
ภาพประกอบ 14  พารามิเตอรที่ตองประมาณคาในโมเดลสมมตฐิาน 

  
ผลการทดสอบความกลมกลืนของโมเดลโครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษกอนและหลังการ

ปรับโมเดล  เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลที่สรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของ  โดย
จะแสดงผลดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนที่สําคัญ ดังน้ี 

 
 
  

ภาพประกอบ 15  พารามิเตอรที่ตองประมาณคาในโมเดลสมมติฐาน  
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ตาราง 8  คาสถิติความสอดคลองของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษในภาพรวม 
 

กอนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
คาดัชนี เกณฑ 

คาสถิติ ผลการพิจารณา คาสถิติ ผลการพิจารณา 

dfχ 2
 < 3 341.51/71 

= 4.810 

ไมผานเกณฑ 69.75/56 

= 1.246 

ผานเกณฑ 

p value of 2χ  > .05 0.000 ไมผานเกณฑ 0.102 ผานเกณฑ 

RMSEA ≤ .05 0.081 ไมผานเกณฑ 0.021 ผานเกณฑ 

SRMR ≤ .05 0.052 ไมผานเกณฑ 0.035 ผานเกณฑ 

GFI > .90 0.920 ผานเกณฑ 0.980 ผานเกณฑ 

AGFI > .90 0.880 ไมผานเกณฑ 0.970 ผานเกณฑ 

CN ≥ 200 171.31 ไมผานเกณฑ 685.66 ผานเกณฑ 

 
จากตาราง 8  คาสถิติ Chi-square ของโมเดลโครงสรางกอนการปรับโมเดลมีคาเทากับ 

341.51 และมีนัยสําคัญที่ระดับ .000  แสดงใหเห็นวาโมเดลยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
แตเน่ืองจาก คาไค-สแควรมีความแปรผันไปตามขนาดของกลุมตัวอยาง  ยิ่งขนาดกลุมตัวอยางที่
ใหญ  ไค-สแควรจะมีแนวโนมที่จะมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังน้ันจึงควรพิจารณาอัตราสวนระหวาง

คาสถิติ ไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระ ( df/2χ ) รวมดวย  จากการวิเคราะหพบวา df/2χ มีคา
เทากับ 4.810  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว คือ 3  นอกจากนี้เม่ือพิจารณาดัชนีวัดความกลมกลืน
ดานอ่ืน ๆ รวมดวยจะเห็นไดวามีคาดัชนีที่ผานเกณฑที่กําหนดไว คือ คา GFI มีคาเทากับ 0.920  
สําหรับคาดัชนีอ่ืน ๆ ไมผานเกณฑตามที่กําหนดไว ดังน้ี SRMR มีคาเทากับ 0.052  และคา AGFI 
เทากับ 0.880  RMSEA เทากับ 0.081  และคา CN  มีคาเทากับ 171.31  โมเดลกอนปรับแสดงดัง
ภาพประกอบ 15  จึงมีความจําเปนตองปรับโมเดลใหมีความสอดคลองกลมกลืนมากขึ้น  โดยผูวิจัย
ไดปรับใหความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธกัน  เพ่ือใหไดขอมูลที่สอดคลองกับ
สภาพความเปนจริงที่ตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกันได  โดยในการปรับโมเดลจะพิจารณาคา
เสนอแนะจากโปรแกรมหรือดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) และคาการ
เปลี่ยนแปลงพารามิเตอรที่คาดหวังมาตรฐาน (Standardized Expected Parameter Change: 
SEPC) จนไดโมเดลที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ผลการวิเคราะหโมเดลที่
ปรับแลวมีคาสถิติไค-สแควรเทากับ 69.75  และไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อัตราสวน

ระหวางคาสถิติไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระ ( df/2χ ) มีคา 1.246  GFI เทากับ 0.980  AGFI 
เทากับ 0.970  RMSEA เทากับ 0.021  SRMR เทากับ 0.035 และคา CN เทากับ 685.66 โดยดัชนี
ทุกคาอยูในเกณฑที่กําหนด  โมเดลสุดทายที่ปรับแลวดังภาพประกอบ 16 
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ภาพประกอบ 15  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคกอนการปรับโมเดล 
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ภาพประกอบ 16  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคหลังปรับโมเดลแลวประมาณคาพารามิเตอร 
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 2.3 ผลการประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดในโมเดลสมการโครงสราง  

 ภายหลังจากที่โมเดลสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
แลว  เพ่ือใหไดสารสนเทศในการอธิบายผลการวิจัยเพ่ิมขึ้น   จึงมีการประเมินความสามารถของ  
ตัวแปรสังเกตไดที่ใชวัดตัวแปรแฝงในโมเดล  โดยพิจารณาจากความมีนัยสําคัญของน้ําหนัก
องคประกอบ (factor loading) ประเมินคาความแปรปรวนที่สกัดได  และความเชื่อม่ันของตัวแปร
แฝงที่ศึกษา  เน่ืองจากเมื่อนําขอมูลมาวิเคราะหในคราวเดียวกันทั้งหมด  ตัวแปรตาง ๆ ในโมเดลจะ
สงอิทธิพลถึงกันทําใหคาตาง ๆ ที่ไดจากการประเมินโมเดลการวัดโดยอิสระจากตัวแปรอ่ืน ๆ 
เปลี่ยนแปลงไป  ผลการประเมินโมเดลการวัดแตละตัวแปรแฝง ดังตาราง 9  

 
ตาราง 9  การประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดในโมเดลสมการโครงสรางความสามารถในการ 
             เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

คุณภาพตัวแปรแฝง คุณภาพตัวแปรสังเกตได 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร
สังเกตได 

ความ
เชื่อมั่น 
( cρ  ) 

ความ
แปรปรวน
ที่สกัดได 
( vρ ) 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ
มาตรฐาน 

t  value ความคลาด
เคล่ือนจาก
การวัด   

( δε , ) 

คาความ
เชื่อมั่นของตัว
แปรสังเกตได 

(SMC) 

AQ  0.75 0.45     

 C   0.90 a  0.19 0.81 

 O2    0.50** 10.53 0.75 0.25 

 R    0.56** 12.35 0.69 0.31 

 E   0.64** 13.85 0.59 0.41 

OPT  0.79 0.55     

 PS    0.68 a  0.54 0.46 

 PN   0.80** 14.40 0.36 0.64 

 PV   0.75** 14.26 0.44 0.56 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

คุณภาพตัวแปรแฝง คุณภาพตัวแปรสังเกตได 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร
สังเกตได 

ความ
เชื่อมั่น 
( cρ  ) 

ความ
แปรปรวน
ที่สกัดได 
( vρ ) 

คาน้ําหนัก
องคประกอบ
มาตรฐาน 

t  value ความคลาด
เคล่ือนจาก
การวัด   

( δε , ) 

คาความ
เชื่อมั่นของตัว
แปรสังเกตได 

(SMC) 

SS  0.84 0.63     

 ES   0.86 ** 24.14 0.27 0.73 

 CS   0.77** 19.92 0.41 0.59 

 RS   0.76** 20.20 0.42 0.58 

DEMO  0.89 0.72     

 D1   0.84** 22.49 0.30 0.70 

 D2   0.80** 22.36 0.36 0.64 

 D3   0.91** 25.88 0.17 0.83 
หมายเหต:ุ  a คาอางอิง 

 

 จากตาราง 9  ตัวแปรแฝงภายในความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ประกอบดวย
ตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร มีความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝงเทากับ 0.75 และมีคาความแปรปรวนที่
สกัดไดเทากับ 0.45 โดยคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้มีคา
ตั้งแต 0.50 - 0.90 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา ตัวแปรสังเกตไดที่ มีคาน้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ การควบคุมสถานการณ (C)  มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน
0.90  มีความคลาดเคลื่อนในการวัด 0.19  และมีคาความเชื่อม่ันของตัวแปรสังเกตไดเทากับ 0.81  ซึ่ง
มีความคลาดเคลื่อนจากการวัดต่ํากวาดานอ่ืน ๆ และมีความเชื่อม่ันของการวัดสูงกวาดานอ่ืน ๆ  
สําหรับตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานนอยที่สุด คือ การรับรูตนเหตุและ
รับผิดชอบตอปญหา (O2) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากตัวแปรดังกลาวมีความคลาดเคลื่อนจากการวัดสูงกวา
ดานอ่ืน ๆ และความเชื่อม่ันของการวัดต่ํากวาดานอ่ืน ๆ   

 ตัวแปรแฝงภายในการมองโลกในแงดี ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร  มีความ
เชื่อม่ันของตัวแปรแฝงเทากับ 0.79 และมีคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.55  โดยคาน้ําหนัก
องคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้มีคาตั้งแต 0.68 - 0.80 มีนัยสําคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .01 ทุกคา  ตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ การมองโลก
ในแงดีมิติความคงทนถาวร (PN)  มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 0.80  มีความคลาดเคลื่อน
จากการวัด 0.36  และมีความเชื่อม่ันของการวัด 0.64 สําหรับตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้ําหนัก
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องคประกอบมาตรฐานนอยที่สุด คือ การมองโลกในแงดีมิติแหลงกําเนิดสาเหตุ (PS) ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากตัวแปรดังกลาวมีความคลาดเคลื่อนจากการวัดสูงกวาดานอ่ืน ๆ และความเชื่อม่ันของ
การวัดต่ํากวาดานอ่ืน ๆ 
 ตัวแปรแฝงภายนอกการสนับสนุนทางสังคม  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร    
มีความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝงเทากับ 0.84 และมีความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.63 โดย        
คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้มีคาตั้งแต 0.76 - 0.86           
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา ตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน     
มากที่สุดคือ การสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ (ES) มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 0.86 มี
ความคลาดเคลื่อนจากการวัด 0.27  และมีความเชื่อม่ันของการวัด 0.73  สําหรับตัวแปรสังเกตไดที่มี
คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานนอยที่สุดคือ การสนับสนุนทางสังคมดานทรัพยากร (RS) ทั้งน้ี
เนื่องมาจากตัวแปรดังกลาวมีความคลาดเคลื่อนจากการวัดสูงกวาดานอ่ืน ๆ และความเชื่อม่ันของการ
วัดต่ํากวาดานอ่ืน ๆ   

 ตัวแปรแฝงภายนอกการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 
ตัวแปร  มีความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝงเทากับ 0.89  และมีความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.72 
โดยคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้มีคาตั้งแต 0.80 - 0.91        
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา ตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมาก
ที่สุดคือ การใหความรักและความเอาใจใส (D1) มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 0.91 มี
ความคลาดเคลื่อนจากการวัด 0.17 และมีความเชื่อม่ันของการวัด 0.83  สําหรับตัวแปรสังเกตไดที่มี
คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานนอยที่สุดคือ การสงเสริมใหเด็กมีอิสระในความคิดและการกระทํา 
(D2) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากตัวแปรดังกลาวมีความเชื่อม่ันของการวัดต่ํากวาดานอ่ืน ๆ  

 โดยสรุปพบวา  ตัวแปรแฝงที่มีความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝงสูงสุด คือ โมเดลการวัด      
ตัวแปรแฝงการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  รองลงมาคือ การสนับสนุนทางสังคม  การมองโลก
ในแงดี และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ตามลําดับ สวนตัวแปรสังเกตไดที่มี 
ความคลาดเคลื่อนในการวัดสูงกวา 0.70 มีเพียงตัวแปรเดียว คือ การรับรูตนเหตุและรับผิดชอบตอ
ปญหา (O2)      
 

 2.4  ผลการวิเคราะหอิทธิพลรวม  อิทธิพลทางตรง  และอิทธิพลทางออม 
 การพิจารณาเฉพาะอิทธิพลทางตรงระหวางแตละตัวแปรแฝงนั้น  ยังไมสอดคลองกับ
สภาพความเปนจริง  ซึ่งตัวแปรตาง ๆ สามารถสงอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอกัน  เพ่ือความ
ชัดเจนในการสรุปอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุตอตัวแปรผล  ผูวิจัยขอนําเสนอผลของอิทธิพลจาก
ตัวแปรเชิงสาเหตุตอตัวแปรผลออกเปนสามสวน ไดแก อิทธิพลทางตรง(DE) อิทธิพลทางออม (IE) 
และอิทธิพลรวม (TE) ดังแสดงในตาราง 10  
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ตาราง 10  อิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect effects: IE) และอิทธิพลรวม 
 (Total effects: TE)  
 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 
ตัวแปรผล R2 อิทธิพล 

DEMO SS OPT SE 

  DE 0.25** - - - 

OPT 0.06 IE - - - - 

  TE 0.25** - - - 

  DE - 0.33** 0.27** - 

SE 0.22 IE 0.07** - - - 

  TE 0.07** 0.33** 0.27** - 

  DE 0.14** - 0.19** 0.45** 

AQ 0.37 IE 0.08** 0.15** 0.12** - 

  TE 0.21** 0.15** 0.31** 0.45** 

** p < .01  

 
 จากตาราง 10 พบวา ตัวแปรปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง การมองโลก
ในแงดี และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.45 0.19 และ 0.14  
ตามลําดับ ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค คือ การ
สนับสนุนทางสังคมโดยผานการรับรูความสามารถของตนเอง  การมองโลกในแงดีโดยผานการรับรู
ความสามารถของตนเอง  และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยโดยผานการมองโลกในแงดี  มี
ขนาดอิททธิพลเทากับ 0.15  0.12 และ 0.08 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรภายในแตละตัว
พบวา  เม่ือตัวแปรแฝงการมองโลกในแงดี (OPT) เปนตัวแปรตามในสมการโครงสรางที่ 1 จะไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอกการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (DEMO)  มีขนาด
อิทธิพลเทากับ 0.25 โดยสัดสวนของความแปรปรวนในตัวแปรการมองโลกในแงดีที่อธิบายไดดวย
ตัวแปรเชิงสาเหตุภายนอกประมาณรอยละ 6  
 เม่ือตัวแปรแฝงการรับรูความสามารถของตนเอง (SE) เปนตัวแปรตามในสมการ
โครงสราง 2 จะไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการสนับสนุนทางสังคม (SS)  มีขนาดอิทธิพลเทากับ 
0.33  โดยเปนอิทธิพลทางตรงทั้งหมด  รองลงมาเปนอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน      
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การมองโลกในแงดี (OPT) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.27  สวนตัวแปรแฝงภายนอกการอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตย (DEMO) สงอิทธิพลทางออมตอการรับรูความสามารถของตนเอง (SE)       
ผานทางการมองโลกในแงดี (OPT) ดวยขนาดอิทธิพล 0.07  โดยมีคาสัดสวนความแปรปรวนของ
ตัวแปรแฝงการรับรูความสามารถของตนเอง (SE)  ที่อธิบายไดดวยตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการ
ประมาณรอยละ 22  
 สําหรับสมการโครงสรางที่ 3 มีตัวแปรความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) 
เปนตัวแปรตาม พบวา ไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากตัวแปรแฝงภายในการรับรูความสามารถของ
ตนเอง (SE) โดยเปนอิทธิพลทางตรงทั้งหมด มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.45  รองลงมาคือ อิทธิพล
รวมจากตัวแปรแฝงภายในการมองโลกในแงดี (OPT)  มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.31 เปนอิทธิพล
ทางตรงเทากับ 0.19  และเปนอิทธิพลทางออมผานทางการรับรูความสามารถของตนเอง (SE)  
เทากับ 0.12  และอิทธิพลรวมจากตัวแปรแฝงภายนอกการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (DEMO)  
มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.21  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.14  และมีอิทธิพลทางออมผานทางการ
มองโลกในแงดี (OPT) เทากับ 0.08  และไดรับอิทธิพลรวมนอยสุดจากตัวแปรการสนับสนุนทาง
สังคม (SS)  มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.15  ซึ่งเปนอิทธิพลทางออมผานทางการรับรูความสามารถ
ของตนเอง (SE)  โดยสัดสวนของความแปรปรวนในตัวแปรแฝงความสามารถในการเผชิญและ   
ฟนฝาอุปสรรค (AQ)  ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการโครงสรางประมาณ 
รอยละ 37 
 สรุปไดวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ซึ่งประกอบดวยตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ง     
4 ตัวแปร ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง  การมองโลกในแงดี  การสนับสนุนทางสังคม 
และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไดรับ
อิทธิพลรวมสูงสุดมาจาก  การรับรูความสามารถของตนเอง  รองลงมาคือ การมองโลกในแงดี     
การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  และการสนับสนุนทางสังคม ตามลําดับ  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  และพบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไดรับอิทธิพลทางตรงจาก
การรับรูความสามารถของตนเอง การมองโลกในแงดี  และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01  และไดรับอิทธิพลทางออมจากการสนับสนุนทางสังคมผานทางการรับรู
ความสามารถของตนเอง  ไดรับอิทธิพลทางออมจากการมองโลกในแงดีผานทางการรับรูความสามารถ
ของตนเอง  และไดรับอิทธิพลทางออมจากการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยผานทางการมองโลก  
ในแงดี  โดยตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ง 4 ตัวแปร  รวมกันอภิปรายความแปรปรวนของความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคได รอยละ 37  โดยจะเห็นไดวา  อิทธิพลจากการสนับสนุนทางสังคม
และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  ซึ่งเปนตัวแปรปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกจะสงผาน
อิทธิพลถึงความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคผานทางตัวแปรปจจัยภายในตัวบุคคล 
ไดแก การมองโลกในแงดี  และการรับรูความสามารถของตนเอง  โดยตัวแปรสังเกตไดที่มีน้ําหนัก
ความสําคัญมากที่สุดในการบงชี้การสนับสนุนทางสังคมที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญและ
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ฟนฝาอุปสรรค ไดแกการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ  สวนตัวแปรสังเกตไดที่มีน้ําหนัก
ความสําคัญมากที่สุดในการบงชี้การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยที่สงผลตอความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ไดแกการใหความรักและความเอาใจใส  ดังนั้นการสนับสนุนทางสังคม
ดานอารมณจากบุคคลใกลชิด  และการใหความรักความเอาใจใสจากผูปกครองจึงเปนปจจัยสําคัญที่
สงผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  และสงผลตอคุณลักษณะบางประการที่จะ
สงเสริมใหเกิดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ไดแก การรับรูความสามารถของ
ตนเอง  และการมองโลกในแงดีอีกดวย 
 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมุติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 การวิ จัยครั้ งนี้   มีวัตถุประสงค เ พ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรการรับรู
ความสามารถของตนเอง  การมองโลกในแงดี  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  และการ
สนับสนุนทางสังคม  กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ  และเพ่ือวิเคราะหขนาด
ของผลกระทบรวม ผลกระทบทางตรง และผลกระทบทางออมของตัวแปรสาเหตุภายในโมเดลที่มีตอ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัย
ชางศิลป และวิทยาลัยนาฏศิลป สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม  เขตภาคกลาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2551 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยชางศิลป  และวิทยาลัยนาฏศิลป จํานวน 576 คน
จําแนกเปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 จํานวน 218 คน  นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 จํานวน 193 คน  และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นป  
ที่ 3 จํานวน 165 คน  ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
สําหรับเครื่องมือในการวิจัยมีทั้งหมด 5 ฉบับ  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 7 
ระดับ จํานวน 3 ฉบับ และแบบสอบถามสถานการณแบบ Bipolar 7 ระดับ จํานวน 2 ฉบับ  โดยมี
รายละเอียดของเครื่องมือและคุณภาพ ดังน้ี แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค จํานวน 35 ขอ มี 4 องคประกอบ  มีคาความเชื่อม่ันสอดคลองภายในอยูระหวาง 0.62-
0.76 และคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ 0.88  แบบสอบถามการมองโลกในแงดี จํานวน 36 ขอ มี 3 
องคประกอบ  มีคาความเชื่อม่ันสอดคลองภายในอยูระหวาง 0.63-0.79 และคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ
เทากับ 0.83  แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเองจํานวน 11 ขอ  มีคาความเชื่อม่ัน    
ทั้งฉบับเทากับ 0.89  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม จํานวน 21 ขอ มี 3 องคประกอบ  มีคา
ความเชื่อม่ันสอดคลองภายในอยูระหวาง 0.79-0.84 มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ 0.92  และ
แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย จํานวน 17 ขอ แบงเปน 3 องคประกอบ มีคา
ความเชื่อม่ันสอดคลองภายในอยูระหวาง 0.83-0.85 และคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ 0.92  
 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้ง 5 ฉบับ ไปเก็บรวบรวม
ขอมูลกับนักเรียนกลุมตัวอยาง จํานวน 634 ฉบับ จากนั้นพิจารณาความสมบูรณและความตั้งใจตอบ
แบบสอบถามแลวคัดเลือกแบบสอบถามไว จํานวน 576 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90.85 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด  จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทําการวิเคราะหขอมูล  โดยการ
วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก การหาคาเฉลี่ย คาสัมประสิทธิ์การกระจาย คาความเบ คาความโดง 
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และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  สวน
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตรวจสอบสมมติฐานการวิจัยใชวิธีการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสน  
และตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบกับขอมูลเชิงประจักษดวยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 
โดยใชคา χ2, SRMR , RMSEA , GFI, AGFI และ CN เปนดัชนีวัดระดับความกลมกลืน        

 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย  มีดังนี้ 

 1.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการมองโลกในแงดี  การรับรูความสามารถของ
ตนเอง  การสนับสนุนทางสังคม  และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  กับความสามารถในการ
เผชิญอุปสรรค  พบวา ตัวแปรปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และมีคาอยูระหวาง 0.091 – 0.506 ซึ่งถือ
วามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา ถึงปานกลาง  โดยตัวแปรที่ มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมากที่สุด ไดแก การรับรูความสามารถของตนเองกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ .506  และตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคนอยที่สุด ไดแก การมองโลกในแงดีมิติแหลงกําเนิดสาเหตุกับความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูตนเหตุและรับผิดชอบตอปญหา  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 
.091 

 2.  ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พบวา
โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สรางขึ้นยังไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงดําเนินการปรับโมเดลใหมีความสอดคลองกลมกลืนมากขึ้น  โดยปรับใหความคลาดเคลื่อน
ของตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธกัน  เพ่ือใหไดขอมูลที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่ตัว
แปรตาง ๆ มีความสัมพันธกันได  โดยในการปรับโมเดลจะพิจารณาคาเสนอแนะจากโปรแกรมหรือ
ดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) และคาการเปลี่ยนแปลงพารามิเตอรที่คาดหวัง
มาตรฐาน (Standardized Expected Parameter Change: SEPC) จนไดโมเดลที่มีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ผลการวิเคราะหโมเดลที่ปรับแลวมีคาสถิติไค-สแควรเทากับ 69.75  
และไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อัตราสวนระหวางคาสถิติไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระ 
( df/2χ ) มีคา 1.246  GFI เทากับ 0.980  AGFI เทากับ 0.970  RMSEA เทากับ 0.021  SRMR 
เทากับ 0.035 และคา CN เทากับ 685.66  โดยดัชนีทุกคาอยูในเกณฑที่กําหนด  จึงสรุปไดวา
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามภาวะสันนิษฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล           
เชิงประจักษ 
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 3.  เม่ือพิจารณาเสนทางอิทธิพลจากโมเดลโครงสรางปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษแลว  พบวา  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการ
รับรูความสามารถของตนเอง (0.45) รองลงมาคือ การมองโลกในแงดี (0.31) การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย (0.21) และการสนับสนุนทางสังคม (0.15) ตามลําดับ  โดยตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ง 4  
ตัวแปร รวมอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝงความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคได
ประมาณรอยละ 37 เม่ือพิจารณาผลกระทบของอิทธิพล พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรคไดรับอิทธิพลทางตรงจากการรับรูความสามารถของตนเอง (0.45)  การมองโลกในแงดี 
(0.19) และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (0.14) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
ไดรับอิทธิพลทางออมเรียงตามลําดับ ดังนี้ ไดรับอิทธิพลทางออมจากการสนับสนุนทางสังคมผาน
ทางการรับรูความสามารถของตนเอง (0.15) อิทธิพลทางออมจากการมองโลกในแงดีผานทางการ
รับรูความสามารถของตนเอง (0.12) และไดรับอิทธิพลทางออมจากการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตยผานทางการมองโลกในแงดี (0.08) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
อภิปรายผล 
 จากโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยชางศิลป และวิทยาลัยนาฏศิลป พบวา  
ตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ง 4 ตัวแปร รวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคไดรอยละ 37 สวนที่เหลือเปนอิทธิพลของตัวแปรภายนอกที่ไมไดนํามาศึกษา โดย
พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไดรับอิทธิพลสูงสุดมาจากตัวแปร            
เรียงตามลําดับ ดังน้ี การรับรูความสามารถของตนเอง (0.45) การมองโลกในแงดี (0.31) การอบรม  
เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (0.21) และการสนับสนุนทางสังคม (0.15) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ .01 และพบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก  
การรับรูความสามารถของตนเอง การมองโลกในแงดี และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  และ
ไดรับอิทธิพลทางออมจากการสนับสนุนทางสังคมผานทางการรับรูความสามารถของตนเอง      
การมองโลกในแง ด ีผ านทางการร ับรู ความสามารถของตนเอง และการอบรมเลี ้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตยผานทางการมองโลกในแงดี  โดยจะเห็นไดวา อิทธิพลจากการสนับสนุนทางสังคม 
และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  ซึ่งเปนตัวแปรปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกจะสงผาน
อิทธิพลถึงความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคผานทางตัวแปรปจจัยภายในตัวบุคคล 
ไดแก การมองโลกในแงดี  และการรับรูความสามารถของตนเอง  โดยตัวแปรสังเกตไดที่มีน้ําหนัก
ความสําคัญมากที่สุดในการบงชี้การสนับสนุนทางสังคมที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค  ไดแกการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณ  สวนตัวแปรสังเกตไดที่มีน้ําหนัก
ความสําคัญมากที่สุดในการบงชี้การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยที่สงผลตอความสามารถในการ
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เผชิญและฟนฝาอุปสรรค ไดแกการใหความรักและความเอาใจใส  ดังน้ันการสนับสนุนทางสังคม
ดานอารมณจากบุคคลใกลชิด  และการใหความรักความเอาใจใสจากผูปกครองจึงเปนปจจัยสําคัญที่
สงผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  และสงผลตอคุณลักษณะบางประการที่จะ
สงเสริมใหเกิดความสามารถ  ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ไดแก การรับรูความสามารถของ
ตนเอง  และการมองโลกในแงดี อีกดวย  จากผลการวิจัยอภิปรายได  ดังนี้ 
 การรับรูความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการเผชิญและ  
ฟนฝาอุปสรรค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งเปนไปตามสมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ
แนวคิดของแบนดูรา(Bandura. 1986: 395 -399) ที่เชื่อวาการรับรูความสามารถของตนเองนั้นมีผล
ตอการเลือกกระทําพฤติกรรม  มีผลตอการใชความพยายามและความมุมานะในการทํางาน  โดย
เม่ือเผชิญกับอุปสรรคตาง ๆ บุคคลที่มีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับสูงจะมีความ
กระตือรือรน พยายาม มุมานะในการกระทําสิ่งตาง ๆ มาก  เมื่อพบอุปสรรคจะกระตุนตนเองใหใช
ความพยายามเพิ่มขึ้น  สวนบุคคลที่รับรูถึงความสามารถของตนต่ํา  มีแนวโนมการตอบสนองทาง
อารมณตอตนเองในทางลบ อาทิเชน ความเครียด ความวิตกกังวล  สอดคลองกับงานวิจัยของ    
ศุภนุช สุดวิไล (2550: 79-82) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู
ความสามารถของตนเอง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานในบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ผลการศึกษา พบวา การรับรูความสามารถของตนเอง
มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ขัตติยา น้ํายาทอง (2551: 127-129) ซึ่งทําการศึกษารูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการฝาฟนอุปสรรคของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการรับรู
ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค และมีอิทธิพล
ทางออมโดยผานการกํากับตนเอง 

การมองโลกในแงดี มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและ
มีอิทธิพลทางออมโดยผานทางการรับรูความสามารถของตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งเปนไปตามสมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งน้ีเน่ืองจาก คนที่มองโลกในแงดีจะเห็นวาทุกสิ่งทุกอยางไมได
เลวราย มีพลังโอกาสที่จะพลิกผันสถานการณที่เลวรายใหกลับคืนดีได  จึงไมยอทอตออุปสรรค      
ที่ขวางกั้น และมีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง  ผูที่มองโลกในแงดีจะเปนผูที่มีกําลังใจ     
ไมทอถอยตอปญหา สามารถที่จะปรับตัวและพรอมที่จะเผชิญกับปญหา  นอกจากนี้การมองโลก   
ในแงดียังมีผลดีชวยเพิ่มระบบภูมิตานทาน  ชวยใหฟนตัวจากความลมเหลวไดอยางรวดเร็วมากขึ้น  
และปองกันความลมเลิกความตั้งใจในการเผชิญอุปสรรคตาง ๆ ซึ่งเชียร (วิทยา พลายมณี.  2545: 
174; อางอิงจาก Cheer. n.d.) ศาสตราจารยทางจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยคารเนกี้เมลลินใน    
ฟตสเบิรก กลาวไววา คนที่มองโลกในแงราย มองความลมเหลวเปนเครื่องบงชี้วาทุกสิ่งทุกอยางจะ
ไมมีวันเหมือนเดิม แตสําหรับคนที่มองโลกในแงดีกลับมองอยางงาย ๆ วาอุปสรรคตาง ๆ เปนเพียง
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สิ่งที่ตองเอาชนะไปใหไดเทานั้น  สอดคลองกับการศึกษาของทอมพสันกับเท็นเนและคณะ (อาทิตา  
กลับเพ่ิมพูน.  2550: 106; อางอิงจาก Thomson.1985; & Tennen et al.  1991) ที่พบวาบุคคลที่
มองโลกในแงดี มีแนวโนมที่จะมองเห็นประโยชนจากสถานการณเปนปญหาที่เกิดไดดีกวาคนที่  
มองโลกในแงราย เน่ืองจากคนที่มองโลกในแงดีจะมองอนาคต อยางเต็มไปดวยความหวัง อีกทั้งผูที่  
มองโลกในแงดีจะมีศักยภาพในการจัดการกับปญหาไดดี เผชิญปญหาแบบมุงจัดการ และมีความ
พยายามที่จะเผชิญกับปญา สอดคลองกับงานวิจัยของอาทิตา กลับเพ่ิมพูล (2549: บทคัดยอ) ซึ่ง
ทําการศึกษาเรื่อง การมองโลกในแงดี บุคลิกภาพหาองคประกอบ และความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค ศึกษาเฉพาะกรณีหนวยงานของรัฐแหงหนึ่ง  ผลการวิจัยพบวา การมองโลกใน
แงดีมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค สอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุภะ อภิญญาภิบาล (2550: บทคัดยอ) ที่ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยบางประการ
กับความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรการมองโลกในแงดี มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรค และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิธร แสงใส (2550: บทคัดยอ) ที่ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะบางประการกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (AQ)  ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรการมองโลก
ในแงดีมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการเผชิญและ  
ฟนฝาอุปสรรค และมีอิทธิพลทางออมโดยผานทางการมองโลกในแงดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีเพราะการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยเปนลักษณะ
การอบรมเลี้ยงดูที่พอแมหรือผูปกครองใหความรัก ความอบอุน โดยการปฏิบัติตอเด็กดวยความ
ยุติธรรม ไมตามใจหรือเขมงวดกวดขันมากเกินไป ยอมรับในความสามารถของเด็ก รับฟงความ
คิดเห็นและใหความรวมมือชวยเหลือตามสมควร เปดโอกาสใหเด็กไดทํากิจกรรมตาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวันดวยตนเองภายใตการแนะนํา และฝกฝนใหเด็กรูจักคิด ตัดสินใจ และจัดการแกปญหา
ตาง ๆ ไดดวยตนเอง ทําใหเด็กมีความเปนตัวของตัวเอง (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข    
ประจนปจจนึก.2520: 27) สงผลใหมีความสามารถในการตอบสนองตอเหตุการณในยามที่ตอง
เผชิญกับความทุกขยากหรือความลําบาก มีจิตใจที่เขมแข็งไมยอทอตออุปสรรค สอดคลองกับ
งานวิจัยของคารรอล เวคค(Stoltz. 1998:58; citing carol  Dweck)  ศาสตราจารยแหงภาควิชา
จิตวิทยามหาวิทยาลัยอิลลินอยส ไดทําการศึกษาถึงพัฒนาการทางอารมณ (Emotional 
Development) พบวารูปแบบการตอบสนองตออุปสรรคและความยากลําบากของมนุษยมีพ้ืนฐาน
และไดรับอิทธิพลมาจากพอแม  ผูปกครอง ครู กลุมเพ่ือน และบุคคลที่ใกลชิดกับบุคคลผูนั้นใน   
ชวงวัยเด็ก และสอดคลองกับงานวิจัยของเกสร ภูมิดี (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการศึกษา
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค (AQ) ของนักเรียนที่มีบุคลิกภาพและรูปแบบ
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การอบรมเลี้ยงดูตางกัน ผลการวิจัยพบวานักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแตกตางกัน มี
ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  มีความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค
สูงกวานักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย สอดคลองกับงานวิจัยของเมธาวดี 
สังขะมาน (2548: บทคัดยอ) ศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฝาฟน
อุปสรรค (AQ) ของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 จังหวัดหนองคาย ปการศึกษา 2547 ผลการวิจัยพบวา   
การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สามารถพยากรณความสามารถในการ
เผชิญและฝาฟนอุปสรรคทั้งโดยรวมและรายดาน  สอดคลองกับงานวิจัยของอนันต นวลใหม (2549: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณ (EQ) และความสามารถ  
ในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ) ของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดอางทอง  ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 คือวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
และสัมพันธภาพในครอบครัว  สอดคลองกับงานวิจัยของดวงพร พันธพิทักษ (2548: บทคัดยอ)   
ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ ใฝสัมฤทธิ์ และการอบรมเลี้ยงดู กับความสามารถใน
การเผชิญและฝาฟนอุปสรรค (AQ) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัย
พบวา ตัวแปรที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค (AQ) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน การอบรมเลี้ยงดู
แบบปลอยปละละเลย  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางออมตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
โดยสงผานทางการรับรูความสามารถของตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ี
เนื่องจากการที่นักเรียนรับรูและประเมินไดวา ตนเองไดรับความชวยเหลือจากบุคคลในสังคมดาน
ตาง ๆ เชน การใหขอมูลขาวสาร สิ่งของ เงินทอง การยอมรับ การเห็นคุณคา การไดรับการชี้แนะ  
ตลอดจนการไดรับคําแนะนําชวยเหลือใหกําลังใจจากบุคคลใกลชิด จะทําใหนักเรียนรูสึกมีคุณคา มี
ความมั่นใจในตนเอง มีความเชื่อม่ันในตนเอง ทําใหมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่เหมาะสม และ
สามารถแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับแนวคิดของ ครอฟอรด (Crawford.  1987: 41)  
ที่ไดเสนอทฤษฎีการดูดซับความเครียดของการสนับสนุนทางสังคมไววา การสนับสนุนทางสังคมทํา
ใหบุคคลเผชิญกับภาวะวิกฤตไดงายขึ้นและทําใหวิกฤตน้ันลดความรุนแรงลง โดยการไดรับการ
สนับสนุนเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร ทําใหบุคคลรูสึกวามีคุณคาในตนเอง ทําใหบุคคลเกิดความพยายาม
ในการแกปญหาที่เกิดขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของโคเฮน และวิลล (Cohen; &  Willis.  1985: 310-
335) ที่ไดเสนอสมมติฐานเกี่ยวกับบทบาทของการสนับสนุนทางสังคมไว วาผลกระทบทางตรงของ
การสนับสนุนทางสังคม คือการเพิ่มแรงชวยเหลือโดยตรงทําใหบุคคลเกิดอารมณที่ ม่ันคงกับ
เหตุการณที่ เกิดขึ้น และตระหนักถึงการมีคุณคาในตนเองซึ่งมีผลตอพฤติกรรมในทางที่ ดี  
นอกจากนี้การสนับสนุนทางสังคมจะเปนตัวบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภาวะเครียดเนื่องจาก
การไมสามารถเผชิญกับปญหาได โดยการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจะทําใหบุคคลประเมิน
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สถานการณที่เกิดขึ้นวาไมรุนแรงมาก และเกิดความรูสึกวามีผูที่สามารถใหความชวยเหลือได    
หากตองเผชิญปญหา สอดคลองกับงานวิจัยของขัตติยา น้ํายาทอง (2551: 132) ที่ศึกษาพบวา        
การสนับสนุนทางการเรียนจากผูปกครองสงผลทางออมตอความสามารถในการฝาฟนอุปสรรค โดย
ผานทางความเชื่อม่ันในตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับงานวิจัยของ  
ดวงเดือน มูลประดับ (2541: บทคัดยอ) ที่พบวาแรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับการ
ปรับตัวของวัยรุน และสอดคลองกับงานวิจัยของรักชนก คชไกร(2541: 99) ที่พบวาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ คาใชจายที่ไดรับ  
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา บุคลิกภาพแบบเขมแข็ง และแรงสนับสนุนทางสังคม และสอดคลองกับ
งานวิจัยของนฤมล เรืองรุงขจรเดช (2550: 99) ที่ศึกษาพบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคม โดยพบวาองคประกอบของ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่มีความสัมพันธทางบวกกับการสนับสนุนทางสังคม
มากที่สุด คือความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบกับการ
สนับสนุนทางสังคมดานอารมณ  
 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการศึกษาพบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ไดรับอิทธิพล
ทางตรงจาก การรับรูความสามารถของตนเอง การมองโลกในแงดี การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และไดรับอิทธิพลทางออมจาก การสนับสนุนทางสังคม  
การมองโลกในแงดี และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
โดยอิทธิพลจากการสนับสนุนทางสังคม และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย ซึ่งเปนตัวแปร
ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกจะสงผานอิทธิพลถึงความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค ผานทางตัวแปรปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแก การมองโลกในแงดี และการรับรู
ความสามารถของตนเอง ดังนั้นการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณจากบุคคลใกลชิด และการให
ความรักความเอาใจใสจากผูปกครอง จึงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค และสงผลตอคุณลักษณะบางประการที่จะสงเสริมใหเกิดความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง และการมองโลกในแงดีอีกดวย  ผูวิจัย
จึงมีขอเสนอแนะ  ดังนี้  

1.  ผลการศึกษาพบวา การรับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลตอความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงที่สุด ดังนั้นหากพอแม หรือผูปกครองตองการใหนักเรียนมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ควรสงเสริมและปลูกฝงใหนักเรียนมีความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนเองมากขึ้น โดยพอแมผูปกครองควรเอาใจใสใหความรัก ความอบอุน        
เปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น และใหนักเรียนรูจักชวยเหลือตนเอง ใหนักเรียนมีโอกาสได
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ใชความคิดริเร่ิมและตัดสินใจจากงานเล็กไปสูงานใหญ กลาตัดสินใจและกลาเผชิญกับความเปนจริง  
คอยใหกําลังใจใหคําปรึกษาหรือชี้แนะแนวทางที่เหมาะสม พรอมทั้งพูดชักจูงและใหกําลังใจแก
นักเรียนวาตนมีความสามารถที่จะกระทํากิจกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จไดดวยตนเอง เม่ือนักเรียนกระทํา
กิจกรรมใดที่ประสบความสําเร็จไดดวยตนเอง ผูปกครองควรพูดชื่นชมหรือใหรางวัลชมเชย เพ่ือให
นักเรียนมีกําลังใจ มีความภาคภูมิใจ และเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองวาตนจะสามารถทํา
กิจกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จไดอีก ซึ่งจะชวยเสริมสรางใหเด็กมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคที่ดีตอไป 

2.  จากผลการวิจัยพบวา การรับรูความสามารถของตนเอง และการมองโลกในแงดีสงผล
ทางตรงตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา  และครูผูสอน
ควรตระหนักถึงความสําคัญของตัวแปรดังกลาว  เพ่ือที่จะนําไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียน    
การสอน  โดยครูผูสอนควรปลูกฝงใหนักเรียนมองสถานการณตาง ๆ ตามสภาพความเปนจริง  
ชี้ใหเห็นวาอุปสรรคเปนโอกาสที่นักเรียนจะใชความสามารถในการแกไขสถานการณที่เลวรายให
กลับเปนสถานการณที่ดีได และควรมีการสงเสริมการรับรูความสามารถของตนเองใหสูงขึ้น โดยการ
ใหกําลังใจ สงเสริมสนับสนุน และกระตุนผูเรียนตลอดเวลา ซึ่งจะทําใหผูเรียนมีความมั่นใจ มุมานะ
พยายาม และอดทนเพื่อกระทํางานตาง ๆ ใหสําเร็จดวยดี นอกจากนี้ครูผูสอนควรใหผูเรียนฝกคิด
แกปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวของกับการเรียน  และในชีวิตประจําวันเพ่ือใหผูเรียนได   
สั่งสมประสบการณและสามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม เพ่ือเปนการสงเสริม
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใหแกนักเรียนในการที่จะกาวไปสูสังคมในอนาคต
ขางหนาอยางเขมแข็งในการตอสูกับอุปสรรคตอไป 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 

1.  เน่ืองจากการศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครั้งน้ี  ผูวิจัยสรางรูปแบบ
ความสัมพันธขึ้นมา โดยบูรณาการทฤษฎีของตัวแปร แนวคิด และงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษารูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับกลุม
ตัวอยางที่แตกตางกันออกไป เชน กลุมคนทํางานในหนาที่ตาง ๆ ก็จะทําใหไดขอมูลที่หลากหลาย  
นาสนใจ และเปนประโยชนตอการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝอุปสรรคของบุคคล  
ซึ่งจะสงผลใหบุคคลประสบผลสําเร็จในชีวิตมากขึ้น 

2.  การศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรปจจัยครั้งน้ี ตัวแปรที่นํามาใชใน
การศึกษาประกอบดวย ตัวแปรปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง และ
การมองโลกในแงดี กับตัวแปรปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก การสนับสนุนทางสังคม และการ
อบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  ผลการศึกษาพบวาตัวแปรปจจัยภายในตัวบุคคลมีอิทธิพลกับ
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ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงกวากวาตัวแปรปจจัยดานสภาพแวดลอม  โดย   
ตัวแปรปจจัยทั้ง 4 ตัวแปรที่เลือกมาศึกษาสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสามารถ
ในการเผชิญอุปสรรคของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยชางศิลป และวิทยาลัย  
นาฏศิลป ไดรอยละ 37 สวนที่เหลือเปนอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไมไดเลือกมาศึกษาในโมเดล 
แสดงวายังมีตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ควรนํามาศึกษาเพิ่มเติม  อาทิเชน บุคลิกภาพ ประสบการณทางสังคม 
เปนตน  

3.  เน่ืองจากการศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษากับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยชางศิลป และวิทยาลัยนาฏศิลปในภาพรวม ซึ่งนักเรียนในแตละประเภทวิทยาลัย
อาจจะมีรูปแบบหรือประสบการณในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน อีกทั้งจาก
การศึกษาพบวารูปแบบการอธิบายตนเองเมื่อเผชิญกับสถานการณที่เปนปญหาของเพศชายและ
เพศหญิงแตกตางกัน ดังนั้นในการวิจัยในครั้งตอไป ควรนําประเภทวิทยาลัย และเพศเขามารวม
ศึกษาดวย   
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ผลการวิเคราะหขอคําถามรายขอ 
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ตาราง 11    แสดงคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบประเมินแบบวัดความสามารถในการ 
     เผชิญและฝาฟนอุปสรรคจากการประเมินของผูเชีย่วชาญ 

 
  

สถานการณ ขอที่ คา IOC 
1. C 1* 
2. Or 1* 
3. R 1* 

1 

4. E 1* 
1. C 1 
2. Ow 0.8* 
3. R 1 

2 

4. E 1 
1. C 1 
2. Or 0.8* 
3. Ow 1 
4. R 1 

3 

5. E 1 
1. C 1 
2. Or 1 
3. Ow 1 
4. R 1 

4 

5. E 1 
1. C 1* 
2. Or 1 
3. Ow 1 
4. R 0.8 

5 

5. E 1 
1. C 1 
2. Or 1* 
3. Ow 1 
4. R 1 

6 

5. E 1* 



 

 

133 

ตาราง 11 (ตอ) 

  

สถานการณ ขอที่ คา IOC 
1. C 1 
2. Or 1* 
3. R 0.8 

7 

4. E 1 
1. C 1 
2. Or 1 
3. R 1 

8 

4. E 1 
1. C 0.6* 
2. Or 0.6* 
3. R 0.6* 

9 

4. Ow 0.6* 
1. C 1 
2. Ow 1 
3. R 1* 

10 

4. E 1 
1. C 0.8* 
2. Ow 0.8* 
3. Or 0.8* 

11 

4. R 0.8* 
1. C 1* 
2. Ow 0.8* 
3. R 1* 

12 

4. E 1* 
1. C 1 
2. Ow 1 13 
3. E 0.8 
1. C 1 
2. R 1 14 
3. E 1 
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ตาราง 11 (ตอ) 

 

  หมายเหต:ุ  * คือขอที่ตัดออก 
 

สถานการณ ขอที่ คา IOC 
1. Or 1* 

15 
2. R 1* 
1. C 0.8 

16 
2. R 1 
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ตาราง 12   แสดงคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบ 
     ประชาธิปไตย  จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 
 

 

หมายเหตุ:  * คือขอที่ตัดออก 
 

ขอที่ คา IOC ขอที่ คา IOC ขอที่ คา IOC 

1. การปฏิบัติตอเด็กดวย
เหตุผลและความยุติธรรม 

2. การใหเด็กมีอิสระใน  
การคิดและการกระทํา 

3. การใหความรักและ 
ความเอาใจใส 

1. 1.0 9. 1.0 17. 1.0 
2. 1.0 10. 1.0 18. 1.0 
3. 1.0 11. 1.0* 19. 1.0 
4. 1.0 12. 0.8* 20. 1.0* 
5. 1.0 13. 1.0 21. 1.0 
6. 1.0 14. 1.0 22. 1.0* 
7. 1.0* 15. 1.0 23. 1.0 
8. 1.0* 16. 1.0   
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ตาราง 13  แสดงคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากการ 
   ประเมินของผูเชี่ยวชาญ 
 

 

หมายเหตุ:  * คือขอที่ตัดออก

ขอที่ คา IOC ขอที่ คา IOC ขอที่ คา IOC 

1. การสนับสนุนทางสังคม
ดานอารมณ 

2. ดานสติปญญา 3. ดานทรัพยากร 

1. 1.0 13. 0.6* 26. 1.0 
2. 0.8* 14. 0.6* 27. 0.8 
3. 1.0 15. 1.0 28. 1.0 
4. 1.0 16. 1.0 29. 1.0* 
5. 1.0 17. 1.0 30. 0.8 
6. 1.0* 18. 0.6* 31. 1.0 
7. 1.0 19. 1.0 32. 0.8* 
8. 1.0 20. 0.6* 33. 1.0* 
9. 0.8* 21. 0.6* 34. 1.0 
10. 0.8* 22. 0.6* 35. 1.0* 
11. 1.0* 23. 1.0 36. 1.0 
12. 1.0 24. 0.8 37. 0.6* 

  25. 1.0   
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ตาราง 14  แสดงคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง 
   จากประเมินของผูเชี่ยวชาญ 

ขอที่ คา IOC ผลการพิจารณา 
1. 1.0 คัดเลือกไว 
2. 1.0 คัดเลือกไว 
3. 1.0 คัดเลือกไว 
4. 1.0 คัดเลือกไว 
5. 1.0 คัดเลือกไว 
6. 1.0 คัดเลือกไว 
7. 1.0 คัดเลือกไว 
8. 1.0 คัดเลือกไว 
9. 1.0 คัดเลือกไว 
10. 0.6 คัดเลือกไว 
11. 0.8 คัดเลือกไว 
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ตาราง 15  แสดงคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามการการมองโลกในแงดีจากการ 
   ประเมินของผูเชี่ยวชาญ 
 

หมายเหต:ุ  * คือขอที่ตัดออก 
 

สถานการณทางลบ สถานการณทางบวก 

สถานการณท่ี ขอท่ี คา IOC สถานการณท่ี ขอท่ี คา IOC 
1. 1 1.0 11. 1 1.0 
 2 1.0  2 1.0 
 3 0.8  3 0.8 

2. 1 1.0 12. 1 1.0 
 2 1.0  2 1.0 
 3 0.8  3 0.8 

3. 1 1.0 13. 1 1.0 
 2 1.0  2 1.0 
 3 0.8  3 0.8 

4. 1 1.0 14. 1 1.0 
 2 1.0  2 1.0 
 3 0.8  3 0.8 

5. 1 1.0* 15. 1 1.0 
 2 1.0*  2 1.0 
 3 0.8*  3 0.8 

6. 1 1.0 16. 1 1.0* 
 2 1.0  2 1.0* 
 3 0.8  3 0.8* 

7. 1 1.0 17. 1 1.0 
 2 1.0  2 1.0 
 3 0.8  3 0.8 

8. 1 1.0 18. 1 1.0* 
 2 1.0  2 1.0* 
 3 0.8  3 0.8* 

9. 1 1.0    

 2 1.0    

 3 0.8    

10. 1 1.0    

 2 1.0    

 3 0.8    
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ตาราง 16 แสดงคาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามวัดความสามารถในการ 
   เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 4 ดาน 
  

คาอํานาจจําแนก ( r ) 
ขอที่ องคประกอบดาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ความ
เชื่อมั่น 

1. การควบคุมอารมณ 0.33 0.35 0.36 0.44 0.33 0.38 0.48 0.48 0.38 0.46 0.47 0.76 

2. การรับรูตนเหตุและ
ความรับผิดชอบตอ
ปญหา 

0.27 0.41 0.28 0.38 0.34 0.28 0.37     0.62 

3. การรับรูผลกระทบ
ของปญหา 

0.24 0.37 0.27 0.42 0.43 0.49 0.40 0.49    0.70 

4. การอดทนตอ
ปญหา 

0.26 0.44 0.28 0.32 0.43 0.39 0.38 0.40 0.46   0.70 

ความเชื่อม่ันทั้งฉบับ 0.88 

 

ตาราง 17  แสดงคาอํานาจจําแนก  และคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการรับรูความสามารถ 
   ของตนเอง 
 

 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก ( r ) 
1. 0.68 

2. 0.67 

3. 0.65 

4. 0.60 

5. 0.55 

6. 0.53 

7. 0.69 

8. 0.71 

9. 0.70 

10. 0.52 

11. 0.54 

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.89 



 

 

140 

ตาราง 18  แสดงคาอํานาจจําแนก  และคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 
 

คาอํานาจจําแนก ( r ) 
ขอที่ 

ดานอารมณ ดานสตปิญญา ดานทรัพยากร 
1 0.59 0.61 0.43 
2 0.63 0.56 0.40 
3 0.67 0.63 0.64 
4 0.56 0.71 0.63 
5 0.59 0.64 0.54 
6 0.54 0.48 0.64 
7 0.43 0.51 - 
8 - 0.49 - 

ความเชื่อมั่น 0.83 0.84 0.79 
 

ความเชื่อม่ันทั้งฉบับ =  0.92 

 

 
ตาราง 19  แสดงคาอํานาจจําแนก  และคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบ 
    ประชาธิปไตย  
 

คาอํานาจจําแนก ( r ) 
ขอที่ การปฏิบัติตอเด็กดวย

เหตุผลและความยุติธรรม 
การสงเสริมใหเด็กมีอิสระใน
ความคิดและการกระทํา 

การใหความรัก 

ความเอาใจใส 
1 0.64 0.63 0.70 
2 0.52 0.51 0.66 
3 0.63 0.70 0.73 
4 0.69 0.69 0.49 
5 0.65 0.56 0.66 
6 0.65 0.54 - 

ความเชื่อมั่น 0.85 0.83 0.84 
 

ความเชื่อม่ันทั้งฉบับ = 0.92 
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ตาราง 20   แสดงคาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการมองโลกในแงดี 

คาอํานาจจําแนก ( r ) 

สถานการณที่ องคประกอบดาน 

1 2 3 4 5 6     

ความเชื่อมั่น 

สถานการณทางลบ            

1. แหลงกําเนิดสาเหตุ 0.28 0.30 0.56 0.47 0.42 0.31     0.66 

2. ความคงทนถาวร 0.38 0.37 0.54 0.50 0.55 0.47     0.73 

3. ความครอบคลุม 0.30 0.30 0.49 0.37 0.39 0.33     0.63 

ความเชื่อม่ันรวม 0.79 

สถานการณทางบวก            

1. แหลงกําเนินสาเหตุ 0.49 0.46 0.37 0.49 0.50 0.55     0.74 

2. ความคงทนถาวร 0.51 0.61 0.42 0.56 0.56 0.57     0.79 

3. ความครอบคลุม 0.48 0.50 0.40 0.50 0.57 0.53     0.75 

ความเชื่อม่ันรวม 0.87 

ความเชื่อม่ันทั้งฉบับ 0.82 
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ภาคผนวก  ค 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามการเผชิญปญหา 
 

คําชี้แจง 
 1.  จากขอคําถามใหนักเรียนอานสถานการณใหเขาใจ  โดยจินตนาการวาสถานการณ
ดังกลาวเกิดขึน้กับนักเรียนจริง ๆ   

2.  ตอบคําถามแตละขอ   โดยพิจารณาวาความรูสึกหรอืความคิดเห็นของนักเรียนคอนไป
ทางซาย  ทางขวา  หรือตรงกลาง  ซึ่งในแตละขอจะมีตัวเลือกทั้งหมด  7  ตัวเลอืก   
แลวทําเครื่องหมาย    ลงในชองระดับ 1 – 7  ดังน้ี 
  
 

7 
เห็นดวย
กับคําตอบ 
ทางซายมือ  
มากที่สุด 

6 
เห็นดวยกับ
คําตอบ 

ทางซายมือ  
มาก 

5 
เห็นดวยกับ
คําตอบ 

ทางซายมือ  
คอนขางมาก 

4 
เห็นดวยกับ
คําตอบ 

ทางซายมือ  
และคําตอบ
ทางขวามือ 
เทา ๆ กัน 

3 
เห็นดวยกับ
คําตอบ 

ทางขวามือ  
คอนขางมาก 

2 
เห็นดวยกับ
คําตอบ 

ทางขวามือ  
มาก 

1 
เห็นดวยกับ
คําตอบ 

ทางขวามือ  
มากที่สุด 

  
สถานการณตัวอยาง 
 
นักเรียนจับคูไดทํารายงานกับเพ่ือนที่ไมสนิทกัน  และเกิดปญหาระหวางการทํารายงานรวมกัน 
 
คําถาม 1.  นักเรียนสามารถแกไขสถานการณนี้ไดเพียงใด (C) 
คําตอบ แกไขได 7 6 5 4 3 2 1 ไมสามารถแกไขได 

 
คําถาม 2.  นักเรียนคิดวาปญหานี้เกิดจากสาเหตุใด( rO ) 
คําตอบ เพ่ือนหรือปจจัยอ่ืน 7 6 5 4 3 2 1 ตัวของนักเรียนเอง 

 
จากสถานการณตัวอยาง 
ในขอ  1   ถานักเรียน  กากบาท  ที่  3   

หมายความวา   นักเรียนม่ันใจคอนขางมาก  วาตนเองไมสามารถแกไขปญหาได    
ในขอ  2  ถานักเรียน  กากบาท  ที่  6    

หมายความวา   นักเรียนม่ันใจมาก  วาปญหานั้นเกิดจากเพื่อนหรือปจจัยอ่ืน 
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สถานการณ 1 

ในการทํางานกลุมทุกคนเสนอความคิดเห็นเพื่อชวยกนัทํางานที่ไดรับมอบหมาย  ถานักเรียนกับเพื่อนคนหน่ึงตางเสนอความคดิเห็น  
ของตน  จนทะเลาะกันอยางรุนแรงถึงกับไมพูดกัน   
 

คําถาม 1.  นักเรียนสามารถจัดการกับปญหานี้ไดหรือไม (C) 

คําตอบ สามารถจัดการได 7 6 5 4 3 2 1 ไมสามารถจัดการได 

 

คําถาม 2.  ถานักเรียนยังมีงานที่ตองทํากับเพื่อนคนนี้อยู  นักเรียนสามารถทํางานกับเพื่อนคนนี้ไดอีกหรือไม (R) 

คําตอบ สามารถรวมงานกันได 7 6 5 4 3 2 1 ไมสามารถรวมงานไดอีก 

 

คําถาม 3.  นักเรียนสามารถปรับความเขาใจกับเพื่อนไดหรือไม (E) 

คําตอบ สามารถทําได 7 6 5 4 3 2 1 ไมสามารถทําได 

 
 
สถานการณ  2 

ถานักเรียนไดมอบหมายจากสมาชิกในกลุมใหออกมานําเสนอรายงานหนาหองเรียน  แตเม่ือนําเสนอจบแลวเพ่ือน ๆ  ในหองเรียน
บอกวาไมเขาใจในส่ิงที่นักเรียนพูด 
 

คําถาม 1.  นักเรียนสามารถยอมรับขอบกพรองในการนําเสนอรายงานหนาหองเรียนของตัวเองไดดีเพียงใด (C) 

คําตอบ ยอมรับได 7 6 5 4 3 2 1 ยอมรับไมได 

 

คําถาม 2.  นักเรียนคิดวาปญหาที่เกิดข้ึนในครั้งน้ี  จะสงผลตอการพูดหนาหองของนักเรียนในครั้งตอไปหรือไม (R) 

คําตอบ ไมสงผล 7 6 5 4 3 2 1 สงผล 

 

คําถาม 
3.  ในการนําเสนองานกลุมคร้ังตอไป  ถานักเรียนไดรับการเสนอชื่อใหออกไปรายงานหนาหองเรียนอีก  นักเรียนจะ     
ทําอยางไร(E) 

คําตอบ พยายามและเตรียมตัวใหมากข้ึน 7 6 5 4 3 2 1 ไมออกไปพูดอีก 

 
 
สถานการณ 3 

ถาระหวางเดินทางมาโรงเรียน  นักเรียนทํากระเปาสตางคหาย  และในกระเปานั้นมีเงินคาขนมรายเดือนของนักเรียน 

 

คําถาม 1.  นักเรียนตองรับผิดชอบตอปญหาที่เกิดข้ึนหรือไม ( wO ) 

คําตอบ ตองรับผิดชอบ 7 6 5 4 3 2 1 ไมตองรับผิดชอบ 

 

คําถาม 
2.  นักเรียนถูกพอแมตําหนิที่ทํากระเปาสตางคหาย  และลงโทษตัดคาขนมรายเดือนเหลือเพียงครึ่งเดียว                       
นักเรียนจะทําอยางไร ( E ) 

คําตอบ ยอมรับการลงโทษ 7 6 5 4 3 2 1 ไมยอมรับการลงโทษ 
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สถานการณ 4 

วันกําหนดสงงาน  เพื่อนของนักเรียนปวยไมสามารถมาโรงเรียนได  จึงฝากงานใหนักเรียนนํามาสงแทน  แตวันน้ันฝนตกหนัก  
นักเรียนทํางานของเพื่อนเปยก  
 

คําถาม 1.  นักเรียนสามารถแกไขปญหาน้ีไดหรือไม (C) 

คําตอบ แกไขได 7 6 5 4 3 2 1 ไมสามารถแกไขได 

 

คําถาม 2.  นักเรียนคิดวานักเรียนตองรับผิดชอบตอปญหาที่เกิดข้ึนหรือไม ( wO ) 

คําตอบ ตองรับผิดชอบ 7 6 5 4 3 2 1 ไมตองรับผิดชอบ 

 

คําถาม 
3.  ถาเพื่อนของนักเรียนโกรธนักเรียนมาก  และคอยตําหนินักเรียนทุกครั้งที่มีโอกาสพูดคุยกัน   
นักเรียนจะทําอยางไร (E) 

คําตอบ อธิบายใหเพื่อนเขาใจวาไมไดตั้งใจ 7 6 5 4 3 2 1 เลิกคบหากับเพื่อนคนนี้ 

 
 
สถานการณ 5 

ทางโรงเรียนกําหนดใหมีกิจกรรมกีฬาสีหลังสอบกลางภาค  ถานักเรียนไดรับการคัดเลือกจากเพื่อน ๆ และรุนพี่ใหเปนนักกีฬา         
ชวงกอนสอบกลางภาคนักเรียนตองซอมกีฬาอยางหนักทุกวันหลังเลิกเรียน  ทําใหไมมีเวลาอานหนังสือเตรียมตัวสอบ 
 

คําถาม 1.  นักเรียนสามารถจัดการแกปญหาน้ีไดหรือไม (C) 

คําตอบ สามารถจัดการได 7 6 5 4 3 2 1 ไมสามารถจัดการได 

 

คําถาม 2.  การที่นักเรียนไมมีเวลาอานหนังสือเตรียมสอบ  เกิดจากสาเหตุใด ( rO ) 

คําตอบ ตัวนักเรียนเองที่แบงเวลาไมดี 7 6 5 4 3 2 1 ตองทุมเทกับการซอมกีฬา 

 

คําถาม 3.  ถาผลสอบออกมานักเรียนสอบตก  นักเรียนคิดวา  ใครควรเปนผูรับผิดชอบ ( wO ) 

คําตอบ ตัวนักเรียน 7 6 5 4 3 2 1 เพื่อน ๆ และรุนพี่ 

 

คําถาม 4.  ผลการสอบกลางภาคครั้งน้ี  จะสงผลตอการเลนกีฬาของนักเรียนหรือไม (R) 

คําตอบ ไมสงผล 7 6 5 4 3 2 1 สงผล 

 

คําถาม 5.  จากการที่นักเรียนสอบตก  อาจารยนัดสอบแกตัวหลังสัปดาหเสร็จส้ินกีฬาสี  นักเรียนจะทําอยางไร (E) 

คําตอบ 
พยายามหาเวลาอานหนังสือเพื่อ

เตรียมตัวสอบ 
7 6 5 4 3 2 1 

ตัดสินใจไมไปสอบ  เพราะคงไมมี
เวลาเตรียมตัวสอบ 
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สถานการณ 6 

ถานักเรียนไดรับหนาที่ประสานงานกับเพื่อนหองอื่นในการจัดกิจกรรมงานปใหม  แตนักเรียนไมไดรับความรวมมือจากเพื่อน ๆ    
หองอื่นในการทํากิจกรรม 

 

คําถาม 1.  นักเรียนสามารถหาวิธีการในการสรางความรวมมือกับเพื่อน ๆ หองอื่นไดหรือไม (C) 

คําตอบ สามารถหาวิธีการได 7 6 5 4 3 2 1 ไมสามารถหาวิธีการได 

 

คําถาม 2.  นักเรียนตองรับผิดชอบตอปญหาที่เกิดข้ึนหรือไม ( wO ) 

คําตอบ ตองรับผิดชอบ 7 6 5 4 3 2 1 ไมตองรับผิดชอบ 

 

คําถาม 3.  การที่นักเรียนไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนๆ หองอื่นในครั้งน้ี  จะสงผลตอการประสานงานในเรื่องอื่น ๆ หรือไม (R) 

คําตอบ ไมสงผล 7 6 5 4 3 2 1 สงผล 

 
 

สถานการณ 7 

ถานักเรียนตั้งใจเรียนวิชาคณิตศาสตร   และพยายามทําแบบฝกทักษะเรื่องอัตราสวนตรีโกณมิติ  แตนักเรียนก็ยังไมเขาใจ 

 

คําถาม 1.  นักเรียนสามารถจัดการกับปญหานี้ไดหรือไม (C) 

คําตอบ สามารถจัดการได 7 6 5 4 3 2 1 ไมสามารถจัดการได 

 

คําถาม 2.  การที่นักเรียนไมเขาใจเนื้อหาเรื่องน้ี  จะมีผลกระทบตอความตั้งใจในการเรียนคณิตศาสตรเร่ืองอื่น ๆ หรือไม (R) 

คําตอบ ไมมีผลกระทบ 7 6 5 4 3 2 1 มีผลกระทบ 

 

คําถาม 3.  ถานักเรียนตั้งใจและอานหนังสือเพิ่มข้ึน  แตนักเรียนก็ยังไมเขาใจ  นักเรียนจะทําอยางไร (E) 

คําตอบ พยายามตอไป 7 6 5 4 3 2 1 หมดความพยายาม 
 

 
สถานการณ 8 

อาจารยมอบหมายใหนักเรียนในหองชวยกันหาขอมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตรศิลป  เพื่อนํามาจัดนิทรรศการวิชาการ  ทุกคนในหอง   
ตกลงกันวาจะจับสลากแบงหัวขอกันรับผิดชอบ  ปรากฏวาหัวขอที่นักเรียนไดเปนเร่ืองที่ทุกคนไมอยากไดเพราะหาขอมูลไดยาก    
 

คําถาม 1.  นักเรียนสามารถจัดการกับปญหานี้ได  หรือไม (C) 

คําตอบ สามารถจัดการได 7 6 5 4 3 2 1 ไมสามารถจัดการได 

 

คําถาม 2.  นักเรียนคิดวา  ใครควรจะเปนคนรับผิดชอบผลของปญหาน้ี ( wO ) 

คําตอบ ตัวนักเรียนเอง 7 6 5 4 3 2 1 เพื่อนคนที่เกงที่สุด 

 

คําถาม 
3.  ถานักเรียนตองรับผิดชอบหัวขอดังกลาว  เพราะไมมีใครยอมเปลี่ยนหัวขอกับนักเรียน  และนักเรียนพยายามคนใน
หองสมุดแลวแตไมมีขอมูลนักเรียนจะทําอยางไร (E) 

คําตอบ พยายามตอไป 7 6 5 4 3 2 1 ลมเลิกการทํางานดังกลาว 
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สถานการณ 9 

นักเรียนตั้งใจทํางานเปนอยางดี  ทุมเททํางาน  อดหลับอดนอนมาหลายคนื  เม่ือผลงานออกมารูสึกภูมิใจมาก  แตเม่ือนํางานไปสง
อาจารยวิจารณวาผลงานไมดี    
 

คําถาม 1.  นักเรียนคิดวา  นักเรียนสามารถรับฟงคําวิจารณไดหรือไม (C) 

คําตอบ สามารถรับฟงได 7 6 5 4 3 2 1 ไมสามารถรับฟงได 

 

คําถาม 2.  นักเรียนคิดวา  การที่นักเรียนไดรับคําวิจารณงานในครั้งน้ี  มีผลตอความตั้งใจและทุมเททํางานลักษณะนี้หรือไม (R) 

คําตอบ ไมมีผลกระทบ 7 6 5 4 3 2 1 มีผลกระทบ 

 

คําถาม 3.  ถาอาจารยใหนักเรียนทํางานมาสงใหมแทนงานชิ้นเกา  นักเรียนจะทําอยางไร (E) 

คําตอบ 
ทํางานใหมและปรับปรุงงาน  
ตามคําแนะนําของอาจารย 

7 6 5 4 3 2 1 ไมทําเพราะงานชิ้นเกาดีอยูแลว 

 
 
สถานการณ 10 

ถาวันน้ีเปนวันเกิดของนักเรียน  และนักเรียนไดนัดกับเพื่อนสนิทเพื่อไปรับประทานอาหารดวยกัน  แตเม่ือถึงเวลาเพื่อน               
ไมมาตามนัด   

 

คําถาม 1.  นักเรียนสามารถจัดการกับสถานการณน้ีไดหรือไม (C) 

คําตอบ สามารถจัดการได 7 6 5 4 3 2 1 ไมสามารถจัดการได 

 

คําถาม 2.  นักเรียนคิดวา  ปญหาที่เกิดข้ึนมีผลกระทบตอความสัมพันธของนักเรียนกับเพื่อนหรือไม (R) 

คําตอบ ไมมีผล  7 6 5 4 3 2 1 มีผล 

 
 
สถานการณ 11 

ถาอาจารยตําหนิผลงานของนักเรียน   ตอหนาเพื่อนในชั้นเรียน 

 

คําถาม 1.  นักเรียนสามารถรับฟงคําตําหนิไดหรือไม (C) 

คําตอบ สามารถรับฟงได 7 6 5 4 3 2 1 ไมสามารถรับฟงได 

 

คําถาม 2.  นักเรียนคิดวา  การที่ถูกตําหนิคร้ังน้ี  มีสาเหตุจากใคร ( rO ) 

คําตอบ นักเรียน 7 6 5 4 3 2 1 อาจารย 

 

คําถาม 3.  จากการที่อาจารยตําหนิ  นักเรียนคิดวาจะทําอยางไรกับคําตําหนิ ( E ) 

คําตอบ นําคําตําหนิมาปรับปรุงแกไข 7 6 5 4 3 2 1 ไมสนใจ  เพราะทําดีที่สุดแลว 
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สถานการณ 12 

ถานักเรียนไดรับมอบหมายใหทํางาน  ซ่ึงงานชิ้นน้ีเปนงานที่นักเรียนไมมีความถนัด 

 

คําถาม 1.  นักเรียนสามารถจัดการกับปญหานี้ได  หรือไม (C) 

คําตอบ สามารถจัดการได 7 6 5 4 3 2 1 ไมสามารถจัดการได 

 

คําถาม 2.  ถาผลงานออกมาไมดี  นักเรียนคิดวาผลงานครั้งน้ี  จะทําใหนักเรียนกลัวที่จะทํางานในลักษณะนี้อีกหรือไม (R) 

คําตอบ ไมมีผลกระทบ 7 6 5 4 3 2 1 มีผลกระทบ 
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แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง 
 

คําชี้แจง   ใหนักเรียนอานขอความแตละขอ  แลวพิจารณาวานักเรียนมีความมั่นใจในความสามารถของตนเองวา
จะทําไดในระดับใด    โดยทําเครื่องหมาย ( )  ลงในชองระดับความมั่นใจที่ตรงกับความรูสึกหรือความคิดของ
นักเรียนมากที่สุด 
 

ระดับความมั่นใจ 
มากที่สุด              ปานกลาง             นอยที่สุด ขอ ขอความ 
7 6 5 4 3 2 1 

1 
ขาพเจามั่นใจวาสามารถทํางานไดสําเร็จ  ตามที่
ตั้งเปาหมายไว 

       

2 
เมื่อตองเผชิญหนากับปญหาทางการเรียน   
ขาพเจามั่นใจวาสามารถหาวิธีแกไขได  

       

3 
ขาพเจามั่นใจวาสามารถทํางานที่ทาทายความสามารถ
ของตนเองได 

       

4 
เมื่อตองเผชิญกับเรื่องยุงยากใด ๆ ขาพเจามั่นใจวา
สามารถควบคุมตัวเองได 

       

5 
แมตองเผชิญกับปญหาที่ไมเคยเจอมากอน  ขาพเจา    
ก็มั่นใจวาสามารถฟนฝาปญหานั้นไปได 

       

6 
เมื่อวางแผนวาจะทําสิ่งใดแลว  ขาพเจามั่นใจวาสามารถ
ทําไดตามแผน 

       

7 
งานที่ไดรับมอบหมายไมวาจะยากเพียงใด  ขาพเจา
มั่นใจวาสามารถทําได 

       

8 
ขาพเจามั่นใจวาสามารถทํางานที่มีระดับความยาก
เพ่ิมขึ้นกวาเดิมได 

       

9 ขาพเจาสามารถจัดการกับปญหายาก ๆ ได          

10 
ขาพเจาไมกลัวที่จะทํางานใหม ๆ นอกเหนือจากงาน   
ที่ทําอยู 

       

11 เมื่อเจออุปสรรค  ขาพเจารูไดวาจะตองทําอะไรบาง        
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แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 
 

คําชี้แจง   ใหนักเรียนอานขอความแตละขอ  แลวพิจารณาวาขอความนั้นเปนจริงตรงกับส่ิงที่นักเรียนไดรับ 
การปฏิบัติจากพอแม/ผูปกครอง  ครู  และเพ่ือนมากนอยเพียงใด   

     แลวทําเครื่องหมาย ( )  ลงในชองที่ตรงกับระดับของการชวยเหลือ/สนับสนุนตามการรับรูของนักเรียน 
 

ระดับความเปนจริง 
มากที่สุด               ปานกลาง            นอยที่สุด ขอ ขอความ 

7 6 5 4 3 2 1 

1 
เมื่อกังวลใจ  ขาพเจาสามารถพูดคุยกับคนในครอบครัว
เพ่ือใหหายกังวลได 

       

2 สมาชิกในครอบครัวใสใจความรูสึกของขาพเจา        

3 
เมื่อรูวาขาพเจารูสึกทอแทผิดหวัง  พอแม/ผูปกครองจะให
กําลังใจ  

       

4 ขาพเจาไดรับการปลอบใจจากเพือ่นเมื่อผิดหวังจากการสอบ        
5 เพ่ือนแสดงความหวงใยเมือ่ขาพเจาเจ็บปวยหรือเดือดรอน        
6 เพ่ือนมักจะเอาใจใสถามทุกขสุขของขาพเจา        

7 
ขาพเจาไดรับคําชื่นชมจากครู  เมือ่กระทําในสิ่งทีถ่กูตอง
เหมาะสม 

       

8 
ขาพเจาไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงความรูที่เปนประโยชน
ตอการเรยีนจากเพื่อน 

       

9 ขาพเจาไดรับคําเตือนจากเพื่อน  หากทําในสิ่งที่ไมถูกตอง        

10 
ครูชวย แนะแนวทางการแกปญหาที่ขาพเจาไมสามารถ
ตัดสินใจได 

       

11 ครูใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตนที่เหมาะสมในวัยรุน        
12 ครูใหขอมูลในการเลือกอาชีพในอนาคต        
13 พอแม/ผูปกครองใหคําแนะนําขาพเจาในเรื่องการคบเพื่อน        

14 
เมื่อขาพเจาตองการคําอธิบายเกีย่วกับขอมูลขาวสารตาง ๆ    
พอแม/ผูปกครองสามารถชี้แจงใหแกขาพเจาได 

       

15 
เพ่ือน ๆ ยินดีที่จะใหคําปรึกษา  เพ่ือนํามาใชแกปญหาใน
การทํางานรวมกัน 

       

16 มีเพ่ือนคอยชวยเหลือในดานการเรียน  เมื่อขาพเจามีปญหา        

17 
กรณีที่ขาพเจาไมสามารถทํางานไดเสร็จตามเวลา  เพื่อน
มักจะชวยแบงเบาภาระงานขาพเจา 

       

18 
เมื่ออยากไดสิ่งของที่จําเปนตอการเรยีน  พอแม/ผูปกครอง
สามารถจัดหามาใหขาพเจาได 

       

19 
ขาพเจาไดรับเงินคาเลาเรียนจากพอแม/ผูปกครองอยาง
เพียงพอ 

       

20 ครูใหความชวยเหลือเมื่อขาพเจามีความเดือดรอน        

21 
ครอบครัวของขาพเจาใหความชวยเหลือ เมื่อขาพเจามี
ปญหาดานการเงิน   
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แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
  

   คําชี้แจง  ใหนักเรียนอานขอความแตละขอ  แลวพิจารณาวาขอความนั้นเปนจริงสําหรับตัวนักเรียน 

    มากนอยเพียงใด  โดยพิจารณาวาผูปกครองไดปฏิบัติตอนักเรียนในลักษณะใด 

               แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความรูสึก  ความคิดของนักเรียนมากที่สุด 
 

ระดับความเปนจริง 
มากที่สุด               ปานกลาง            นอยที่สุด ขอ ขอความ 
7 6 5 4 3 2 1 

1 
กอนจะลงโทษขาพเจา  พอแม/ผูปกครองจะบอกเหตุผล    
ในการทําโทษใหทราบ 

       

2 
ขาพเจาสามารถโตแยงพอแม/ผูปกครองไดถามีเหตุผล
เพียงพอ 

       

3 
เมื่อขาพเจามเีรื่องทะเลาะกับพ่ีนองหรือคนอืน่ ๆ            
พอแม/ผูปกครอง จะตัดสินอยางยติุธรรม 

       

4 
เมื่อทําผิด  พอแม/ผูปกครองเปดโอกาสใหขาพเจาไดอธิบาย
เหตุผลกอนทีจ่ะตัดสินใจลงโทษหรือไมลงโทษ 

       

5 
เมื่อขาพเจาตองการสิ่งใด  พอแม/ผูปกครองจะใหชี้แจง
เหตุผลกอนทีจ่ะตัดสินใจอนญุาต 

       

6 
ขาพเจามีสิทธิเรยีกรองจากพอแม/ผูปกครอง  ถาไมไดรับ
ความยุติธรรมในเรื่องตาง ๆ 

       

7 
ขาพเจาสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใน 
ครอบครัวได 

       

8 
พอแม/ผูปกครองใหอิสระขาพเจาในการเลือกศึกษาตอ 
ตามที่ตองการ 

       

9 เมื่อขาพเจาแสดงความคิดเห็น  พอแม/ผูปกครองจะรับฟง        

10 
ถาขาพเจามีปญหา  พอแม/ผูปกครองจะชวยใหคาํแนะนํา  
และใหขาพเจา เปนคนตัดสินใจแกปญหาเอง 

       

11 
เมื่อครอบครัวเกดิปญหา  พอแม/ผูปกครองใหขาพเจา         
มีสวนรวมรับรูกบัปญหานั้น 

       

12 
พอแม/ผูปกครองสงเสริมใหขาพเจาแกปญหาดวยตนเอง
กอนที่จะไปขอความชวยเหลือจากคนอื่น 

       

13 พอแม/ผูปกครองแสดงความรักความอบอุนแกขาพเจา        
14 เมื่อขาพเจาทําดี  พอแม/ผูปกครองจะชมเชย        
15 พอแม/ผูปกครองใหคําปรึกษาแนะนํา  เมื่อขาพเจามีปญหา        

16 
พอแม/ผูปกครองยินดีที่จะใหขาพเจาเขารวม  กิจกรรมพิเศษ
ของโรงเรียน  ตามที่ขาพเจาสนใจ 

       

17 
เมื่อมีเวลาวางพอแม/ผูปกครองมักจะรวมสนทนากบัขาพเจา
ในเรือ่งตาง ๆ อยางเปนกันเอง 
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แบบสอบถามการระบุสาเหตุพฤติกรรม 
  

คําชี้แจง 
 1)  ใหนักเรียนอานสถานการณที่กําหนดไว  โดยใหจินตนาการวาสถานการณดังกลาวเกิดขึ้น           
กับนักเรียนจริงๆ 
 2)  เขียนคําตอบส่ิงที่นักเรียนเชื่อวาเปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งของแตละสถานการณ               
หากสถานการณนี้เกิดขึ้นกับนักเรียน 

3)  ตอบคําถามเกี่ยวกับสาเหตุ   แลวทําเครื่องหมาย    ลงในชองระดับ 1 – 7   
ที่ตรงกับความรูสึกของนักเรียนมากที่สุดเพียงหมายเลขเดียวหลังจากอานขอความแตละขอ  ดังนี้ 
 
 
  

7 
เห็นดวยกับ
ขอความ
ทางซาย 
มากที่สุด 

6 
เห็นดวยกับ
ขอความ
ทางซาย 
มาก 

5 
เห็นดวยกับ
ขอความ
ทางซาย 

คอนขางมาก 

4 
เห็นดวยกับ
ขอความ
ทางซาย 

และขอความ
ทางขวา 
เทา ๆ กัน 

3 

เห็นดวยกับ
ขอความ
ทางขวา 

คอนขางมาก 

2 
เห็นดวยกับ
ขอความ
ทางขวา 
มาก 

1 
เห็นดวยกับ
ขอความ
ทางขวา 
มากที่สุด 

 

ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม 
สถานการณ   

นักเรียนสอบตกวิชาภาษาอังกฤษ 
 
1.  เขียนสาเหตุสําคัญหนึ่งขอที่ทําใหนักเรียนสอบตกวิชาภาษาอังกฤษ  :    ขอสอบยาก  
 

คําถาม 2.  สาเหตุที่ทําใหนักเรียนสอบตกวิชาภาษาอังกฤษเปนเพราะตัวนักเรียนเอง  หรือปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 
คําตอบ ปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 7 6 5 4 3 2 1 ตัวนักเรียนเอง 
 

คําถาม 
3.  ในอนาคต  หากนักเรียนสอบวิชาภาษาอังกฤษอีก  สาเหตุในขอ 1 ที่จะทําใหนักเรียนสอบตก        
จะเกิดขึ้นอีกหรือไม 

คําตอบ ไมเกิดขึ้นอีก 7 6 5 4 3 2 1 เกิดขึ้นเสมอ 
 

คําถาม 
4.  สาเหตุในขอ 1 เกิดขึ้นเฉพาะสถานการณที่นักเรียนสอบตกวิชาภาษาอังกฤษครั้งนี้  หรือจะเกิด
ขึ้นกับสถานการณอื่น ๆ ดวย 

คําตอบ เกิดขึ้นเฉพาะสถานการณนี้ 7 6 5 4 3 2 1 
เกิดขึ้นกับสถานการณ 
อื่น ๆ ดวย 
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สถานการณ 1 

นักเรียนและเพื่อน ๆ ตั้งใจฝกซอมบาสเกตบอลมาก  แตผลการแขงขันทีมของนักเรียนแพ 

 
1.  เขียนสาเหตุสําคญัหนึ่งขอที่ทําใหทีมของนักเรียนแพ  : 
 

คําถาม 2.  สาเหตุที่ทําใหทีมของนักเรียนแพเปนเพราะ  ตัวนกัเรียนเอง  หรือปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

คําตอบ ปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 7 6 5 4 3 2 1 ตัวนักเรียนเอง 

 

คําถาม 3.  ในอนาคต  หากมีการแขงขันกีฬาอีก  สาเหตุในขอ 1 ที่จะทําใหทีมของนักเรียนแพ  จะเกิดขึ้นอีกหรือไม 

คําตอบ ไมเกิดขึ้นอีก 7 6 5 4 3 2 1 เกิดขึ้นเสมอ 

 

คําถาม 4.  สาเหตุในขอ 1 มีผลเฉพาะการที่ทีมบาสเกตบอลของนักเรียนแพ  หรือมีอิทธิพลตอดานอ่ืน ๆ ในชีวิตของนักเรียนดวย 

คําตอบ มีผลเฉพาะสถานการณนี ้ 7 6 5 4 3 2 1 มีผลกับสถานการณอ่ืน ๆ ดวย 

 
สถานการณ  2 

ถานักเรียนใหขอเสนอในที่ประชุมเรื่องการจัดทําพานไหวครู  แตที่ประชุมปฏิเสธขอเสนอของนักเรียน 

 
1.  เขียนสาเหตุสําคญัหนึ่งขอที่ทําใหที่ประชุมปฏิเสธขอเสนอของนักเรียน  : 
 

คําถาม 2.  สาเหตุที่ทําใหที่ประชุมปฏิเสธขอเสนอของนักเรียนแปนเพราะตัวนักเรียนเอง  หรือปจจัยอ่ืน/บุคคลอื่น 

คําตอบ ปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 7 6 5 4 3 2 1 ตัวนักเรียนเอง 

 

คําถาม 3.  ในอนาคต  หากนักเรียนใหขอเสนอในที่ประชุม  แลวที่ประชุมปฏิเสธขอเสนอของนักเรียน  สาเหตุในขอ 1 จะเกิดขึน้อีกหรือไม 

คําตอบ ไมเกิดขึ้นอีก 7 6 5 4 3 2 1 เกิดขึ้นเสมอ 

 

คําถาม 4.  สาเหตุในขอ 1  มีผลเฉพาะการใหขอเสนอในที่ประชุม  หรือมีอิทธิพลตอดานอ่ืน ๆ ในชีวิตของนักเรียนดวย 

คําตอบ มีผลเฉพาะสถานการณนี ้ 7 6 5 4 3 2 1 มีผลกับสถานการณอ่ืน ๆ ดวย 

 
สถานการณ  3 

ถานักเรียนสอบตกในรายวิชาที่ตนเองถนัดที่สุด 

 
1.  เขียนสาเหตุสําคญัหนึ่งขอที่ทําใหนักเรียนสอบตก  : 
   

คําถาม 2.  สาเหตุที่ทําใหนักเรียนสอบตกวิชาที่ตนเองถนัดที่สุดเปนเพราะ  ตัวนักเรยีนเอง  หรือปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

คําตอบ ปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 7 6 5 4 3 2 1 ตัวนักเรียนเอง 

 

คําถาม 3.  ในอนาคต  หากนักเรียนสอบตกรายวิชาที่ตนเองถนัดที่สุดอีก  สาเหตุในขอ 1 จะเกิดขึ้นอีกหรือไม 

คําตอบ ไมเกิดขึ้นอีก 7 6 5 4 3 2 1 เกิดขึ้นเสมอ 

 

คําถาม 4.  สาเหตุในขอ 1 มีผลเฉพาะการสอบ  หรือมีอิทธิพลตอดานอ่ืน ๆ ในชีวิตของนักเรียนดวย 

คําตอบ มีผลเฉพาะสถานการณนี้   7 6 5 4 3 2 1 มีผลกับสถานการณอ่ืน ๆ ดวย 
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สถานการณ  4 

ถานักเรียนทํารายงานสง  และผลงานไดรับคําชื่นชมจากอาจารย 

 
1.  เขียนสาเหตุสําคญัหนึ่งขอที่ทําใหผลงานไดรับคําชื่นชมจากอาจารย  : 
 

คําถาม 2.  สาเหตุที่ทําใหไดรับคําชื่นชมจากอาจารยเปนเพราะ  ตัวนกัเรียนเอง  หรือปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

คําตอบ ตัวนักเรียนเอง 7 6 5 4 3 2 1 ปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

 

คําถาม 3.  ในอนาคตหากนักเรียนตองทํารายงานอีก  สาเหตุในขอ 1 ที่จะทําใหผลงานไดรับคําชมจากอาจารยจะเกิดขึ้นอีกหรือไม 

คําตอบ เกิดขึ้นเสมอ 7 6 5 4 3 2 1 ไมเกิดขึ้นอีก 

 

คําถาม 4.  สาเหตุในขอ 1 มีผลเฉพาะการทํารายงาน  หรือมีอิทธิพลตอดานอ่ืน ๆ ในชีวิตของนักเรียนดวย 

คําตอบ มีผลกับสถานการณอ่ืน ๆ ดวย 7 6 5 4 3 2 1 มีผลเฉพาะสถานการณนี ้

 
สถานการณ 5 

ถาในภาคเรียนนี้  นกัเรียนไดรับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมดีขึ้นกวาภาคเรียนที่แลว 

 
1.  เขียนสาเหตุสําคญัหนึ่งขอที่ทําใหนักเรียนไดผลการเรียนเฉลี่ยสะสมดีขึ้น  :  
 

คําถาม 2.  สาเหตุที่ทําใหนักเรียนไดรับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมดีขึ้นเปนเพราะ  ตัวนักเรยีนเอง  หรือปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

คําตอบ ตัวนักเรียนเอง 7 6 5 4 3 2 1 ปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

 

คําถาม 3.  ในอนาคตหากผลการเรียนเฉลี่ยสะสมของนักเรียนดีขึ้นอีก  สาเหตุในขอ 1 จะเกิดขึ้นอีกหรือไม 

คําตอบ เกิดขึ้นเสมอ 7 6 5 4 3 2 1 ไมเกิดขึ้นอีก 

 

คําถาม 4.  สาเหตุในขอ 1 มีผลเฉพาะเรื่องผลการเรียน  หรือมีอิทธิพลตอดานอ่ืน ๆ ในชีวิตของนักเรียนดวย 

คําตอบ มีผลกับสถานการณอ่ืน ๆ ดวย 7 6 5 4 3 2 1 มีผลเฉพาะสถานการณนี ้

 
สถานการณ 6 

ถามีการจัดกิจกรรมวันครบรอบวันสถาปนาโรงเรียน  และนกัเรียนไดรับเลือกใหเปนตัวแทนเขารวมกิจกรรมดังกลาว 

 
1.  เขียนสาเหตุสําคญัหนึ่งขอที่ทําใหนักเรียนไดรับเลือกเปนตัวแทนเขารวมกิจกรรม :  
 

คําถาม 2.  สาเหตุที่ทําใหนักเรียนไดรับเลือกเปนตัวแทนเขารวมกิจกรรมเปนเพราะ  ตัวนักเรียนเอง  หรือปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

คําตอบ ตัวนักเรียนเอง 7 6 5 4 3 2 1 ปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

 

คําถาม 
3.  ในอนาคตหากโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมลักษณะนี้อีก  สาเหตุในขอ 1 ที่ทําใหนักเรียนไดรับเลือกเปนตัวแทนเขารวมกิจกรรม   
จะเกิดขึ้นอีกหรือไม 

คําตอบ เกิดขึ้นเสมอ 7 6 5 4 3 2 1 ไมเกิดขึ้นอีก 

 

คําถาม 
4.  สาเหตุในขอ 1 มีผลเฉพาะการคัดเลือกตัวแทนเขารวมกิจกรรมวันสถาปนาโรงเรียน  หรือมีอิทธิพลตอดานอ่ืน ๆ ในชีวิต       
ของนักเรียนดวย 

คําตอบ มีผลกับสถานการณอ่ืน ๆ ดวย 7 6 5 4 3 2 1 มีผลเฉพาะสถานการณนี ้
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สถานการณ  7 

ถาในวันสอบวัดผลปลายภาคเรียน  นักเรียนไปสอบไมทันเวลา 

 
1.  เขียนสาเหตุสําคญัหนึ่งขอที่ทําใหนักเรียนไปสอบไมทันเวลา  : 
   

คําถาม 2.  สาเหตุที่ทําใหนักเรียนไปสอบไมทันเวลาเปนเพราะ  ตัวนักเรียนเอง  หรือปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

คําตอบ ปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 7 6 5 4 3 2 1 ตัวนักเรียนเอง 

 

คําถาม 3.  ในอนาคต  หากนักเรียนไปสอบไมทันเวลาอีก  สาเหตุในขอ 1 จะเกิดขึ้นอีกหรือไม 

คําตอบ ไมเกิดขึ้นอีก 7 6 5 4 3 2 1 เกิดขึ้นเสมอ 

 

คําถาม 4.  สาเหตุในขอ 1 มีผลเฉพาะการสอบวัดผลปลายภาค  หรือมีอิทธิพลตอดานอ่ืน ๆ ในชีวิตของนักเรียนดวย 

คําตอบ มีผลเฉพาะสถานการณนี้   7 6 5 4 3 2 1 มีผลกับสถานการณอ่ืน ๆ ดวย 

 
สถานการณ  8 

ถานักเรียนออกไปพูดหนาชั้นเรียน  แตเพื่อน ๆ ไมสนใจฟงในสิ่งท่ีนักเรียนพูด 

 
1.  เขียนสาเหตุสําคญัหนึ่งขอที่ทําใหเพื่อนไมสนใจฟงในสิ่งท่ีนักเรียนพูด  : 
 

คําถาม 2.  สาเหตุที่ทําใหเพื่อนไมสนใจฟงในสิ่งท่ีนักเรียนพูดเปนเพราะ  ตัวนักเรียนเอง  หรือปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

คําตอบ ปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 7 6 5 4 3 2 1 ตัวนักเรียนเอง 

 

คําถาม 
3.  ในอนาคต  หากนักเรียนตองออกไปพูดหนาชั้นเรียนอีก  สาเหตุในขอ 1 ที่ทําใหเพื่อนไมสนใจฟงในสิ่งท่ีนักเรียนพูด              
จะเกิดขึ้นอีกหรือไม 

คําตอบ ไมเกิดขึ้นอีก 7 6 5 4 3 2 1 เกิดขึ้นเสมอ 

 

คําถาม 4.  สาเหตุในขอ 1 มีผลเฉพาะการพูดหนาชั้นเรียน  หรือมีอิทธิพลตอดานอ่ืน ๆ ในชีวิตของนักเรียนดวย 

คําตอบ มีผลเฉพาะสถานการณนี ้ 7 6 5 4 3 2 1 มีผลกับสถานการณอ่ืน ๆ ดวย 

 
สถานการณ  9 

ถานักเรียนรูสึกวาเพื่อนสนิทไมพูดคุยดวยเหมือนเดิม 

 
1.  เขียนสาเหตุสําคญัหนึ่งขอที่ทําใหเพื่อนสนิทไมพูดคุยดวยเหมือนเดิม : 
   

คําถาม 2.  สาเหตุที่ทําใหเพื่อนไมพูดคุยดวยเหมือนเดิมเปนเพราะ  ตัวนักเรียนเอง  หรอืปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

คําตอบ ปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 7 6 5 4 3 2 1 ตัวนักเรียนเอง 

 

คําถาม 3.  ในอนาคต  หากเพื่อนสนิทไมพูดคุยดวยเหมือนเดิมอีก  สาเหตุในขอ 1  จะเกิดขึ้นอีกหรือไม 

คําตอบ ไมเกิดขึ้นอีก 7 6 5 4 3 2 1 เกิดขึ้นเสมอ 

 

คําถาม 4.  สาเหตุในขอ 1 มีผลเฉพาะปฏิสัมพันธกับเพื่อนสนิท  หรอืมีอิทธิพลตอดานอ่ืน ๆ ในชีวิตของนักเรียนดวย 

คําตอบ มีผลเฉพาะสถานการณนี้   7 6 5 4 3 2 1 มีผลกับสถานการณอ่ืน ๆ ดวย 
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สถานการณ  10 

การที่นักเรียนสอบเขาเรียนในวิทยาลัยชางศิลป/นาฏศิลปได 
 

1.  เขียนสาเหตุสําคญัหนึ่งขอที่ทําใหนักเรียนสอบเขาได  : 
 

คําถาม 2.  สาเหตุที่ทําใหนักเรียนสอบเขาเรียนในวิทยาลัยชางศิลป/นาฏศิลปไดเปนเพราะ  ตัวนักเรียนเอง  หรือปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

คําตอบ ตัวนักเรียนเอง 7 6 5 4 3 2 1 ปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

 

คําถาม 
3.  ในอนาคต  เม่ือนักเรียนสมัครเรียนในสถานศึกษาที่นักเรียนตองการอีก  สาเหตุในขอ 1 ที่จะทําใหนักเรียนสอบเขาศึกษาตอได 
จะเกิดขึ้นอีกหรือไม 

คําตอบ เกิดขึ้นเสมอ 7 6 5 4 3 2 1 ไมเกิดขึ้นอีก 

 

คําถาม 
4.  สาเหตุในขอ 1 มีผลเฉพาะการการสอบเขาเรียนในวิทยาลัยชางศิลป/นาฏศิลป  หรือมีอิทธิพลตอดานอ่ืน ๆ ในชีวิต              
ของนักเรียนดวย 

คําตอบ มีผลกับสถานการณอ่ืน ๆ ดวย 7 6 5 4 3 2 1 มีผลเฉพาะสถานการณนี ้

 
สถานการณ 11 

ถานักเรียนเขารวมการประกวดผลงานทางศิลปะ  และไดรับรางวัลชนะเลิศ 
 

1.  เขียนสาเหตุสําคญัหนึ่งขอที่ทําใหนักเรียนไดรับรางวัลชนะเลิศ :  
 

คําถาม 2.  สาเหตุที่ทําใหนักเรียนไดรับรางวัลชนะเลิศเปนเพราะ  ตวันักเรียนเอง  หรือปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

คําตอบ ตัวนักเรียนเอง 7 6 5 4 3 2 1 ปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

 

คําถาม 
3.  ในอนาคตหากนักเรียนเขารวมการประกวดผลงานทางศิลปะอีก  สาเหตุในขอ 1 ที่ทําใหนักเรียนไดรับรางวัลชนะเลิศ             
จะเกิดขึ้นอีกหรือไม 

คําตอบ เกิดขึ้นเสมอ 7 6 5 4 3 2 1 ไมเกิดขึ้นอีก 

 

คําถาม 4.  สาเหตุในขอ 1 มีผลเฉพาะการประกวดผลงานทางศิลปะ  หรือมีอิทธิพลตอดานอ่ืน ๆ ในชีวิตของนักเรียนดวย 

คําตอบ มีผลกับสถานการณอ่ืน ๆ ดวย 7 6 5 4 3 2 1 มีผลเฉพาะสถานการณนี ้

 
สถานการณ  12 

หากนักเรียนรับทํางานพิเศษนอกเวลาเรียน  แลวหัวหนางานใหเงินคาจางเพิ่มขึ้น 
 

1.  เขียนสาเหตุสําคญัหนึ่งขอที่ทําใหนักเรียนไดเงินคาจางเพิ่มขึ้น  :  
 

คําถาม 2.  สาเหตุที่ทําใหนักเรียนไดเงินคาจางเพิ่มขึ้นเปนเพราะ  ตวันักเรียนเอง  หรือปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

คําตอบ ตัวนักเรียนเอง 7 6 5 4 3 2 1 ปจจัยอ่ืน / บุคคลอื่น 

 

คําถาม 
3.  ในอนาคตหากนักเรียนรับทํางานพิเศษนอกเวลาเรียนอีก  สาเหตุในขอ 1 ที่ทําใหหัวหนางานใหเงินคาจางเพิ่มขึ้น                 
จะเกิดขึ้นอีกหรือไม 

คําตอบ เกิดขึ้นเสมอ 7 6 5 4 3 2 1 ไมเกิดขึ้นอีก 

 

คําถาม 4.  สาเหตุในขอ 1 มีผลเฉพาะการทํางานพิเศษ  หรือมีอิทธิพลตอดานอ่ืน ๆ ในชีวิตของนักเรียนดวย 

คําตอบ มีผลกับสถานการณอ่ืน ๆ ดวย 7 6 5 4 3 2 1 มีผลเฉพาะสถานการณนี ้
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ภาคผนวก ง 
- ภาพประกอบการตรวจสอบขอมูลสุดโตง 
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การตรวจสอบขอมูลสุดโตง 
 
 CAQ Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     3.00 Extremes    (=<3.1) 
     1.00        3 .  & 
      .00        3 . 
     6.00        3 .  67 
     5.00        3 .  88& 
    19.00        4 .  000000001 
    33.00        4 .  2222222222333333 
    39.00        4 .  4444444444455555555 
    45.00        4 .  6666666666667777777777 
    58.00        4 .  8888888888888888999999999999 
    94.00        5 .  00000000000000000000000000000111111111111111111 
    46.00        5 .  22222222222222233333333 
    59.00        5 .  44444444444444444445555555555 
    44.00        5 .  666666666677777777777 
    42.00        5 .  888888889999999999999 
    51.00        6 .  0000000000000000000111111 
    17.00        6 .  22222333 
     6.00        6 .  55& 
     6.00        6 .  667 
     2.00        6 .  8 
 
 Stem width:      1.00 
 Each leaf:       2 case(s) 
 

576N =

CAQ
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7
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3

2

50157551
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