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ซึ่งสามารถเหน็สถานะคุณภาพของโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ในส่วนของดาต้า นําขอ้มูลที่บ่งชี้
คุณภาพโครงข่ายมาทําการวเิคราะหต์ามเคพไีอขององค์กร เพื่อใหส้ามารถวเิคราะหค์ุณภาพของ
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สมมตุฐิานทีก่าํหนดไว ้
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This research aims to develop a surveillance system of the mobile network can see 
the status of the mobile network in the data. The data indicate the quality of the network 
were analyzed by KPI of the organization to be able to analyze the quality of the network at 
different levels, both at the regional, provincial and district level Site and reported through 
the web application by using JAVAScript and HTML code. To create a page with the google 
map API MongoDB Contact Manager database using the Phyton programming language 
and database MongoDB in the design of user interface screen for using Django and 
Python. The monitoring system of the mobile network. It was found that the mobile phone 
network surveillance system efficiency is to a great extent. By assessing the satisfaction of 
the system. Evaluation samples. A group of system users, system number 22 of the 
satisfaction of the average (Mean) and standard deviation (SD) found that satisfaction with 
the work requirements for people. system, the average is 4.47 and the standard deviation is 
0.62 in the satisfaction of the system. The average was 4.15 and the standard deviation is 
0.57, satisfaction with the system. The average was 4.22 and the standard deviation is 0.58 
and the satisfaction of the security system. The average was 4.22 and the standard 
deviation is 0.38, which concluded that the system developed was effective in applications 
where a high level. Is based on the hypothesis. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
ปจัจุบนันัน้โทรศพัทเ์คลื่อนทีน่ับว่าเป็นอุปกรณ์สื่อสารทีใ่ชก้นัอยา่งแพรห่ลายอาจเรยีกได้

ว่าเป็นปจัจยั 5 ของคนในยุคน้ีเลยทเีดยีว ซึง่การใหบ้รกิารของโทรศพัทค์ลื่อนทีม่อียูม่ากมายหลาย
ประเภททัง้ดา้นเสยีง (Voice) และดา้นขอ้มลู (Data) โดยบรกิารเสรมิดา้นขอ้มลู กจ็ะมทีัง้ บรกิาร 
MMS,WAP, Internet wireless ซึง่จะเรยีกว่าเป็น Non Voice Service ซึง่บรกิารเหล่าน้ีตอ้ง
ใหบ้รกิารอยู่บนโครงขา่ยของ GPRS/EDGE/3G Network ซึง่เมื่อพจิารณาแลว้นัน้ GPRS/EDGE 
/3G เป็นโครงขา่ยทีส่าํคญัทีผู่ใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีต่อ้งใหก้ารดูแลและปรบัปรุงใน
เรื่องคุณภาพและประสทิธภิาพของโครงขา่ย ถา้โครงขา่ย GPRS/EDGE/3G มปีญัหาแลว้นัน้ย่อม
สง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิารของ Non Voice Service ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมกีารดูแลเรื่องของ
คุณภาพของการให้บริการเพื่อเป็นการเตรียมพร้อมในเรื่องของการปรับปรุงโครงข่ายให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพือ่ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเป็นอยา่งด ี

ใ น ส่ ว น ข อ ง ก า ร ดู แ ล คุ ณภ าพขอ ง โ ค ร ง ข่ า ย  GPRS/EDGE/3G ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
โทรศพัท์เคลื่อนที่แต่ละระบบจะมกีารจดัพนักงานดูแลสถานะและคุณภาพของโครงข่ายแต่วธิกีาร
ปจัจุบนัทีพ่นักงานใชใ้นการดูแลคุณภาพของโครงข่าย GPRS/EDGE/3G มขีัน้ตอนทีซ่บัซอ้น และ
ใช้เวลานานในการเหน็ซึ่งสถานะโครงข่าย GPRS/EDGE/3G ทางทมีงานไม่เหน็ถึงภาพรวมของ
โครงข่าย GPRS/EDGE/3G ทัง้ประเทศ จะเห็นเป็นส่วนๆ ซึ่งการเห็นสถานะและคุณภาพของ
โครงขา่ยทีช่า้และทาํใหเ้กดิการแกไ้ขปญัหาทีช่า้ 

ดงันัน้แนวทางในการแกป้ญัหาทีจ่ะสามารถช่วยลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้ไดจ้งึควรมรีะบบที่
สามารถเหน็ปญัหาไดอ้ย่างรวดเรว็ ทนัต่อสถานะการณ์ เพื่อนําไปสู่การแกไ้ขปญัหาไดร้วดเรว็ จงึ
ควรมกีารพฒันาระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ยของ GPRS/EDGE/3G เพื่อใหท้ราบว่าสถานะ
ของโครงข่ายของผู้ให้บริการนัน้อยู่ในสถานะไหนเป็นอย่าไรบ้าง จะต้องมีปรบัปรุง การเพิ่ม
ศกัยภาพ ของโครงข่ายของ GPRS/EDGE/3G Networkหรอืไม่อย่างไรในแต่ละจุดในแต่ละพื้นที ่
รวมทัง้ยงัสามารถเหน็ภาพรวมทัง้หมดของโครงขา่ยได ้ 

การพฒันาระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บรกิาร โดย
สามารถดสูถานะและคุณภาพโครงขา่ยดงักล่าวไดใ้น ระดบัภมูภิาค ระดบัจงัหวดั ระดบัอาํเภอ ระดบั 
Site และสามารถดูขอ้มลูเป็นรายชัว่โมง และดยูอ้นหลงัได ้เพื่อใหส้ามารถตอบสนองตามตอ้งการ
ของลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัเวลาและตรงกบัจุดพืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิาร  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่พฒันาระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่หเ้หน็สถานะคณุภาพ
ของโครงขา่ย GPRS/EDGE/3G ทีไ่ดท้าํการวเิคราะหต์าม KPI ขององคก์ร ไดใ้นระดบัต่างๆ ดงัน้ี 
ระดบัภูมภิาค ระดบัจงัหวดั ระดบัอาํเภอ ระดบั Site และรายงานผลเป็น web application รปูแบบ
ของ google map  

2. เพื่อประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงข่าย
โครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีโ่ดยแบบสอบถาม 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

เพื่อพฒันาระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีซ่ึ่งการเฝ้าระวงัมขี ัน้ตอน
ดงัต่อไปน้ี 

  1. การรวบรวมขอ้มูล ซึ่งจดัทําระบบฐานขอ้มูลเพื่อเกบ็ขอ้มูลคุณภาพของโครงข่ายใน
ระดบัCell ระดบัSite ระดบัอาํเภอ ระดบัจงัหวดั และระดบัภมูภิาค  

  2. การวเิคราะหข์อ้มลู โดยการออกแบบเพื่อทาํการวเิคราะขอ้มลูคุณภาพของโครงขา่ยใน
ระดบัระดบัCell ระดบัSite ระดบัอาํเภอ ระดบัจงัหวดั และระดบัภูมภิาค ว่าคุณภาพของโครงขา่ยอยู่
ในสถานะใด ตามที ่KPI ไดก้าํหนด 

  3. รายงานผลของขอ้มลู ต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอยา่งรวดเรว็ ทนัเวลา โดยการรายงานผลนัน้จะ
จดัทาํเป็น Web Application ในรปูแบบของ google map และมรีายละเอยีดในรปูแบบกราฟ 
 
วิธีดาํเนินการวิจยัโดยย่อ 
 1. วเิคราะหป์ญัหาทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์รและส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อกําหนดขอบเขต 
การดาํเนินงานวจิยั 
 2. ศกึษาขอ้มลูเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
       3.  ออกแบบและดาํเนินการสรา้งระบบเพื่อใหค้รอบคลุมขอบเขตและวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัโดยใชโ้ปรแกรมไพธอน, JAVA Script เวบ็บราวเซอร ์เป็น google chrome ในการสรา้งระบบ 
ดงัน้ี 
     3.1 ส่วนของการรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงข่ายของ 
GPRS/EDGE/3G จากฐานขอ้มลู   
     3.2 ส่วนของการประมวลผลขอ้มูลและการวเิคราะหเ์กี่ยวกบัระบบเฝ้าระวงัคุณภาพ
ของโครงขา่ยของ GPRS/EDGE/3G  
     3.2 ส่วนของการรายงานผลข้อมูลระบบเฝ้าระวังคุณภาพของโครงข่ายของ 
GPRS/EDGE/3G ในรปูแบบ google map 
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  4. ทาํการทดสอบระบบ 
  5. วเิคราะหแ์ละสรปุผลการวจิยั 
 
ประโยชน์ของการวิจยั 
 1. ชว่ยลดผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบัองคก์ร และเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ อนั
เน่ืองมาจากการเหน็ปญัหาทีร่วดเรว็มากยิง่ขึน้ 
 2. นําไปสูก่ารรวบรวมและจดัการขอ้มลูทางสถติทิีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่สามารถเพิม่ความ
สะดวกรวดเรว็ใหผู้ใ้ชข้อ้มลู และผูด้แูลระบบ รวมถงึหน่วยงานอื่น ๆ ทีนํ่าขอ้มลูไปใชอ้กีดว้ย 
 3. เป็นการชว่ยลดระยะเวลาและภาระงานในการปฏบิตังิาน ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแกป้ญัหา
อนัเน่ืองมาจากคุณภาพของโครงขา่ยของ GPRS/EDGE/3G ทาํใหส้ามารถรบัผดิชอบงานต่าง ๆ ได้
มากขึน้ ซึง่จะสง่ผลดต่ีอองคก์ร 
 4. สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบเฝ้าระวงัเพือ่นําไปประยกุตใ์ชก้บัโครงขา่ย 
หรอืระบบอื่นๆได ้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัมุ่งเน้นพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบของเวบแอพพลิเคชนั เพื่อใช้

พฒันาระบบการเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีโ่ดยอาศยักรอบแนวความคดิ ดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
 
 
 
 

ระบบสารสนเทศ 

ความตอ้งการของผูใ้ช ้

 
 - พนกังานเจา้หน้าทีด่แูลสถานะและ
คุณภาพของโครงขา่ย 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาระบบ 

- อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการพฒันาระบบ 
- เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการพฒันาระบบ 
- โปรแกรมทีใ่ชใ้นการพฒันาระบบ 
- กระบวนการในการพฒันาระบบ 

- การรวบรวมขอ้มลู 
- การวเิคราะหข์อ้มลู 
- การรายผลขอ้มลู 

ระบบการจดัการสารสนเทศ 

 
- การพฒันาระบบสารสนเทศ 
- แผนการทดสอบและการใช้

งานระบบสารสนเทศ 
- การ Maintenance ระบบ 
- ประสทิธภิาพของระบบ
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สมมติุฐานการวิจยั 
1. สรา้งระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีซ่ึง่ผลลพัธจ์ากการ

ประมวลผลของระบบทีส่รา้งขึน้ มคีวามพงึพอใจของการใชง้านอยูใ่นระดบัด ี
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. พนักงาน (Staff) หมายถงึ ผูท้ีด่แูลสถานะคุณภาพของโครงขา่ย GPRS/EDGE/3G 
 2. คณุภาพ (Quality) หมายถงึ คา่ของ Throughput per TBF และคา่ UL access 
success rate เป็นไปตาม KPI ทีก่าํหนด 
 3. ระบบ (System) หมายถงึ ระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ย GPRS/EDGE/3G 
 4. ยสูเซอร ์(user) หมายถงึ ผูท้ีด่แูลและใชง้านระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ย 
GPRS/EDGE 
   5. KPI (Key Performance Indicator) หมายถงึ คา่ Throughput per TBF ของ EDGE 
มากกวา่ 95 kbps ในพืน้ทีท่ีเ่ป็น Stragic area และคา่ Throughput per TBF EDGE มากกวา่ 75 
kbps ในพืน้ทีท่ีเ่ป็น Non Stragic area และคา่ Throughput 3G มากกวา่ 800 kbps ในทุกพืน้ที ่
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยั การพฒันาระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ยของ GPRS/EDGE/3G ผูว้จิยั
ได้ทําการศึกษาและรวบรวม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานปรญิญานิพนธ์ที่เกี่ยวขอ้ง โดยจะ
นําเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. ทฤษฎเีกีย่วกบัจพีอีารเ์อส/เอดจ/์3จ ี(GPRS/EDGE/3G) 

1.1  ความหมายของระบบ GPRS/EDGE 
1.2  โครงขา่ยของระบบ GPRS/EDGE 
1.3  มาตราฐาน 3G  

 2. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพ (Quality)  
  2.1 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพ (Quality) 
 3.  แนวคดิเกีย่วกบั KPI (Key Performance Indicator) 
  3.1 แนวคดิเกีย่วกบัKPI (Key Performance Indicator) 
 4. หลกัการเกีย่วกบัการเฝ้าระวงั 
        4.1 ความหมายของการเฝ้าระวงั 
  4.2  องคป์ระกอบของระบบการเฝ้าระวงั 
 5.  ระบบฐานขอ้มลู 
  5.1 ฐานขอ้มลู 
  5.2 คาํศพัทท์ีเ่กีย่วกบัฐานขอ้มลู 
        5.3 คุณลกัษณะทีด่ขีองฐานขอ้มลู 
        5.4 องคป์ระกอบของฐานขอ้มลู 
        5.5 ระบบฐานขอ้มลู Mongodb 
 6.  การเขยีนโปรแกรมดว้ยภาษาไพธอน (Phyton) 
 7.  โปรแกรมภาษาเอชทเีอม็แอล (HTML) 
 8.  โปรแกรมจาวาสครปิ (JAVA Script)  
 9.  การใชง้านเกีย่วกบั google map  
 10. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  10.1 งานวจิยัในประเทศ 
  10.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1. ทฤษฎีเก่ียวกบั GPRS/EDGE 
1.1 ความหมายของระบบ GPRS/EDGE 
ยุคเริม่ต้นของระบบสื่อสารของโทรศพัท์ถูกเรยีกว่า 1G หรอืในชื่อเต็มๆ คอื First 

Generation ซึง่ใชก้ารส่งสญัญาณแบบอะนาลอ็ก ทีม่พีืน้ฐานมาจาก AMPS (Advanced Mobile 
Phone Service) โดยใชค้ลื่นความถีร่ะหว่าง 800 ถงึ 900MHz ซึง่ในบา้นเรานัน้ระบบโทรศพัทแ์บบ 
800 และ 900 MHz ยงัไมแ่พรห่ลายมากนกั เน่ืองจากเทคโนโลยเีพิง่จะเขา้มา 

จากขอ้มูลที่เป็นเสยีงเพยีงอย่างเดยีวกส็ามารถส่งดาต้าไปได้ดว้ย ยุคของ 2G ถอืเป็น
รูปแบบการส่งขอ้มูลแบบดจิติอลอย่างแทจ้รงิ ซึ่งระบบโทรศพัทใ์นยุคดจิติอลจะใหเ้สยีงที่คมชดั
กวา่เดมิมาก แทบจะไมม่สีญัญาณรบกวนดว้ยซํ้า สาํหรบัความถีข่องระบบโทรศพัทใ์นยุค 2G น้ีจะมี
อยู ่2 แบบดว้ยกนัคอื 900 เมกะเฮริตซ ์และ 1800 เมกะเฮริตซ ์สรุปกค็อืยุคของ 2G กเ็ป็นช่วงที่
ระบบ GSM แพรห่ลายนัน่เอง 

จะวา่ไปแลว้บา้นเรากเ็พิง่จะเขา้สูย่คุ 2.5G เอง แต่กม็ผีูใ้หบ้รกิารบางรายเทา่นัน้ทีเ่ขยบิไปสู่
ยคุของ 3G ดว้ยเหตุผลทีว่า่ตอ้งการเป็นเจา้แรกทีจ่ะปทูางเทคโนโลยสีือ่สารแหง่อนาคตก่อนใคร แต่
เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ ยงัคงคุน้เคยกบัระบบสือ่สารในยคุ 2 หรอื 2.5G กนัมากกวา่ ทาํใหเ้รา
กา้วสูย่คุ 3G อยา่งลาํบาก ทาํใหเ้ทคโนโลยขีอง 2.5G จงึเขา้มาเป็นสะพานเชื่อมต่อไปสูย่คุหน้าที่
ระบบสือ่สารมคีวามเรว็สงูขึน้ จะเรยีกวา่เป็นลกูครึง่ระหวา่ง 2G และ 3G กย็งัได ้สาํหรบัเทคโนโลย ี
2.5G ทีม่ใีชอ้ยูต่อนน้ีกค็อื 

-GPRS: (General Packet Radio Service)  
-EDGE: (Enhanced Data Rates for Global Evolution) 
GPRS เป็นตวัยอ่จากภาษาองักฤษ (General Packet Radio Service) บรกิารต่างๆทีผ่า่น

ทาง Radio Interface ในระหว่างผูใ้ชต้น้ทางและปลายทางซึง่ไมว่่าจะเป็น Application Server หรอื
แมแ้ต่ตวัโทรศพัทเ์คลอืนทีเ่องกต็ามจะถูกแปลงเป็น Packet ซึง่ม ีIP Addressกํากบัอยูภ่ายใน ซึง่จะ
ไมเ่หมอืนเดมิทีเ่คยใชก้นั (เดมิทีเ่คยใชก้นัคอืระบบ-Radio Frame ทใีชก้นัในการสง่ขอ้มลูเสยีงพดูบน
ระบบ GSM)  GPRS ไมไ่ดเ้ป็นลกัษณะทีจ่ะสามารถใหบ้รกิารไดด้ว้ยตวัระบบเอง แต่เป็นเพยีงแค ่
Bearer ใหก้บั Application ต่างๆ ทีต่อ้งการใชค้วามเรว็ทีเ่พิม่มากกว่าปกตใินระบบ GSM ทีเ่คย
รองรบัอยูเ่ดมิมาก่อน และระบบ GPRS จะตอ้งต่อไปยงั Packet Data Network ทีเ่ป็น IP Network 
อกีต่อหน่ึง  

EDGE ยอ่มาจาก Enhanced Data rates for GSM Evolution (EDGE) หรอืเรยีกอกีอยา่ง
หน่ึงว่า Enhanced GPRS (EGPRS, Enhanced General Packet Radio Switch การใหบ้รกิาร
ขอ้มลูโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ย่างหน่ึง) เป็นเทคโนโลยหีน่ึงสาํหรบัโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ เพื่อใชใ้นการเพิม่
อตัราการรบัสง่ขอ้มลู และเพิม่ความน่าเขือ่ถอืของการรบัสง่ขอ้มลู ในทางเทคนิคแลว้เมอืเทยีบ EDGE 
กบัเทคโนโลยเีครอืข่าย 3G มนัจะถูกจดัใหอ้ยู่ในมาตราฐาน 2.75G อย่างไม่เป็นทางการ  
อนัเน่ืองมาจากความเรว็ในเครอืขา่ยทีช่า้กว่านัน่เอง ไดม้กีารนํา EDGE มาใชใ้นเครอืขา่ย GSM ใน
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ประมาณปี 2546 โดยเริม่ครัง้แรกในประเทศสหรัฐอเมรกิา โดย ระบบ EDGE นัน้จะพฒันาจาก ระบบ 
GPRS ใหค้วามสามารถรบัส่งขอ้มลูต่อ slot สงูขึน้ โดยถา้พฒันากนัจรงิๆ สามารถรบัส่งขอ้มลูได้
สงูสุดถงึ 473.6 Kbps แต่สาํหรบัเมอืงไทยนัน้ ความเรว็สงูสุดของ EDGE ที ่Operator ปล่อยออกมา
นัน้จะอยูท่ี ่220 - 236.8 Kbps เท่านัน้ ( ต่อใหโ้ทรศพัทม์อืถอื หรอื AirCard เครื่องไหนทีส่ามารถรบั
สญัญาณ EDGE ได ้473.6 แต่ connect จรงิกจ็ะไมเ่กนิ 220Kbps เท่าที ่Operator ปล่อยออกมา 
ระบบ EDGE หรอืทีเ่รยีกอยา่งไมเ่ป็นทางการว่า 2.75G ซึง่เป็นระบบทีอ่อกมาขัน้กลางระหว่างระบบ 
2G กบั 3G ซึง่เป็นระบบทีเ่ราใชก้นัอยูใ่นปจัจุบนัเขา้ใจงา่ย ๆ ว่าเป็นเทคโนโลยมีอืถอือกีขัน้หน่ึงที่
พฒันาขึน้จาก จพีอีารเ์อส ใชร้บั-สง่ขอ้มลูดว้ยเครอืขา่ยไรส้ายความเรว็สงู ระดบั 236 Kbps สงูกว่า 
ระบบจพีอีารเ์อสทีร่บัสง่ขอ้ความดว้ยความเรว็ระดบักว่า 40 kbps ถงึ 4 เท่าตวั ขณะทีก่ารต่อโมเดม็
ตามบา้นกอ็ยูท่ีร่ะดบั 40 กวา่เชน่กนัเอดจ ์จดัเป็นเทคโนโลยรีะดบั 3 G ยคุตน้ ๆ สว่นจพีอีารเ์อสเรยีก
ว่ายุค 2.5 G ซึง่ตามทฤษฎเีทคโนโลยเีอดจน้ี์สามารถรองรบัการรบัสง่ขอ้มลูดว้ยความเรว็สงู ถงึ 473 
Kbps แต่ปจัจุบนัผูผ้ลติอุปกรณ์รองรบัสงูสุดทีร่ะดบั 236 Kbps การใชเ้ทคโนโลยเีอดจน์ัน้จะทาํให้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่าง รวดเรว็ ไม่ว่าจะเป็นการดาวน์โหลดวดิโีอคลปิ ส่งขอ้มูล
มลัตมิเีดยี และวดิโีอสตรมีมิง่ซึง่อนาคต เรื่องวดิโีอ แชรร์ิง่ หรอืการใชม้อืถอืถ่ายวดิโีอ ส่งผ่านให ้
เพือ่น ๆ ดแูบบเรยีลไทมก์ส็ามารถเกดิขึน้ไดจ้รงิ 

 
  1.2 โครงข่ายระบบ GPRS/EDGE 
             องคป์ระกอบพืน้ฐานของระบบชมุสายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

องคป์ระกอบพืน้ฐานของระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่มดีงัภาพประกอบ 2 ซึง่ประกอบดว้ย 
(องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย. 2545.:Online) 
   1. เครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Mobile Station/Mobile Subscriber:MS) ทาํหน้าทีแ่ปลง
สญัญาณเสยีงเป็นสญัญาณดจิติอล ก่อนเชื่อมต่อกบัระบบสถานีฐาน  
   2. ระบบสถานีฐาน (Base Station Subsystem) แบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื สถานีฐาน 
(Base Tranceiver Station:BTS) ทาํหน้าทีร่บัสง่สญัญาณกบัเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ สว่นควบคุม
สถานีฐาน (Base Station Controller:BSC) ทําหน้าทีค่วบคุมการทาํงานของสถานีฐาน ทําหน้าที่
คลา้ยชุมสายยอ่ยของระบบ 
   3. ชุมสายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Mobile Services Switching Center:MSC) ทาํหน้าทีต่ดั
ต่อจุดเชื่อมต่อสญัญาณเขา้ออกชุมสาย, ควบคุมการสื่อสาร, สง่ขอ้มลูเชื่อมต่อกบัชุมสายอื่น, เกบ็
ขอ้มลูการใชบ้รกิาร และควบคุมการยา้ยขา้มเซลล ์ 
   4. หน่วยเกบ็ขอ้มูลทอ้งถิน่ หรอืฐานขอ้มูลผูใ้ชบ้รกิารทอ้งถิน่ (Visiting Location 
Register:VLR) ทําหน้าทีเ่ป็นฐานขอ้มูล เพื่อเกบ็ขอ้มูลชัว่คราวของเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ช้
บรกิารขา้มเขตต่างชุมสาย รวมทัง้บอกตําแหน่งปจัจุบนัของเครือ่งโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
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   5. หน่วยเก็บขอ้มูลหลกัของผูใ้ช้บรกิาร หรอืฐานขอ้มูลหลกัของผูใ้ช้บรกิาร (Home 
Location Register:HLR) ทาํหน้าทีเ่ป็นฐานขอ้มลูเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครื่องโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
เชน่ บรกิารทีใ่ช,้ ขอบเขตการใชง้าน, ตําแหน่งปจัจุบนั ฯลฯ  
   6. ศูนยต์รวจสอบการใชง้านหรอืศูนยต์รวจสอบพารามเิตอรต่์าง ๆ (Authentication 
Center:AuC) ทาํหน้าทีต่รวจสอบความถูกตอ้งของโทรศพัท ์ ป้องกนัการจนู  
   7.  หน่วยเกบ็ขอ้มูลเลขหมายประจําเครื่อง (Equipment Identity Register:EIR)  
ทาํหน้าทีเ่ป็นฐานขอ้มลูโดยทาํการระบุเลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนทีถ่าวร  
   8. ศูนยค์วบคุมระบบโครงข่าย (Operation and Maintenance Center:OMC)  
ทาํหน้าทีค่วบคุมและบรหิารการทาํงานของระบบโครงขา่ยโดยรวม 

 

 
ภาพประกอบ 2 สว่นประกอบพืน้ฐานของระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

 
 แต่สาํหรบัโครงขา่ย GPRS/EDGE นัน้ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ทีจ่ะเปิดใหใ้ช้
ในระบบ GPRS/EDGE ไดน้ัน้จะตอ้งทาํการตดิตัง้ระบบเครอืขา่ย ทีป่ระกอบดว้ยหน่วยหลกัๆ 2 
หน่วยดว้ยกนัคอื 

1. SGSN (Serving GPRS Supports Node) 
2. GGSN (Gateway GPRS Support Node) 

โดยทัง้สองหน่วยหลกัขององคป์ระกอบน้ีจะถูกเชื่อมต่อเขา้ดว้ยกนัโดยมอุีปกรณ์อื่นๆ เป็นตวั
ชว่ยเพือ่ไปรว่มใช ้Radio Interface จาก Base Station โดยผา่นตวัควบคุมทีเ่รยีกวา่ PCU 
(PacketControl Unit) ทีต่ดิตัง้ไวท้ี ่BSC (Base Station Controller) อนัทัง้น้ีอาจมองไดว้า่ GPRS 
Network เป็นอกี Network หน่ึง ซึง่เขา้ถงึ Mobile Phone ผา่นทาง Radio Interface 
ของระบบ GSM Network เดมิ โดยเป็นบรกิารทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการรบัสง่ขอ้มลูเป็น Packet โดยตรง 
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GPRS/EDGE โดยคุณสมบตัเิดน่หลกัๆ ของระบบ GPRS/EDGE คอื 
- การโอนถ่ายขอ้มลูทีม่คีวามสามารถในการ รบั-สง่ผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตไดส้งูถงึ 9 - 40 

kbps ซึง่จะทาํใหส้ามารถรบั-สง่ขอ้มลูทีเ่ป็น VDO Mail หรอื ภาพเคลื่อนไหวต่างๆได ้พรอ้มทัง้
เชื่อมต่อกบัเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตไดเ้รว็และมปีระสทิธภิาพมากกวา่เดมิรวมถงึการ Down load/ Up 
load ไดง้า่ยยิง่ขึน้ 
          - Always On การเชื่อมต่อเครอืขา่ยและโอนถ่ายขอ้มลูสามารถดาํเนินต่อไป แมใ้นขณะทีม่ี
สายตดิต่อเขา้มากต็าม จงึทาํใหก้ารโอนถ่ายขอ้มลูไดต่้อเน่ือง 
          - Wireless Internet ทีเ่ชื่อมต่อเขา้กบั Terminal เชน่ PDA หรอื Note Book 
สามารถทีจ่ะโอนถ่ายขอ้มลูไดเ้รว็ขึน้ 

 

 

ภาพประกอบ 3 โครงขา่ย GPRS/EDGE 

ข้อจาํกดัของเครือข่าย 2.5G และ 2.75G 
มาตรฐานโทรศพัทเ์คลื่อนที ่2.5G หรอื 2.75G แมจ้ะสามารถรองรบัการสื่อสารประเภท 

Non-Voice ได ้แต่กไ็มอ่าจสรา้งบรกิารประเภท Killer Application ทีผ่ลกิผนัรปูแบบการใหบ้รกิาร
ไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัจะเหน็ไดจ้ากสถาการณ์การใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทย ทีแ่มจ้ะมี
การเตบิโตอยา่งชดัเจนในตลาดประเภท Non-Voice แต่เมื่อศกึษาอยา่งละเอยีดกจ็ะพบว่าบรกิารที่
ประสบความสาํเรจ็เกอืบทัง้หมด ลว้นเป็นบรกิารประเภท SMS และ EMS ทัง้สิน้ ไมว่่าจะเป็นการ
ดาวน์โหลดรปูภาพหรอืเสยีงเรยีกเขา้ รวมถงึการเล่นเกมสต์อบปญัหาหรอืสง่ผลโหวตทีป่รากฏอยู่
ตามสื่อชนิดต่าง ๆ ซึง่บรกิารเหล่าน้ีลว้นเป็นบรกิารพืน้ฐานในเครอืขา่ย 2G ขอ้จาํกดัของเครอืขา่ย
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โทรศพัทเ์คลื่อน 2.5G และ 2.75G เกดิขึน้มาจากความพยายามพฒันาเครอืขา่ย 2G เดมิ ไมว่่าจะ
เป็นมาตรฐาน GSM หรอื CDMA ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ คุม้คา่การลงทุน ทาํใหผู้ใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย
ไมอ่าจบรหิารจดัการทรพัยากรเครอืขา่ยโทรศพัท ์ เคลื่อนทีไ่ดอ้ยา่งคล่องตวั โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน
กรณีของเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ GSM ไมว่่าจะเป็นยา่นความถี ่900 เมกะเฮติรซ ์, 1800 เม
กะเฮติรซ ์หรอื 1900 เมกะเฮติรซ ์เน่ืองจากอุปกรณ์ทีม่กีารตดิตัง้ใชง้านมาตัง้แต่การเปิดใหบ้รกิาร
ในยุค 2G ลว้นเป็นเทคโนโลยเีก่า มกีารทาํงานแบบ Time Division Multiple Access (TDMA) ซึง่
เป็นเทคโนโลยเีก่า ต้องจดัสรรวงจรใหก้บัผูใ้ชง้านตายตวั ไม่สามารถนําทรพัยากรเครอืขา่ยมาใช้
งานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เทคโนโลยดีงักล่าวเหมาะสําหรบัการสื่อสารขอ้มูลแบบ Voice ซึ่ง
ตอ้งการคุณภาพและความคมชดัในการสนทนา แมเ้มื่อมกีารพฒันาเทคโนโลย ีGPRS และ EDGE 
ซึง่ถอืเป็นการเสรมิเทคโนโลยสีื่อสารขอ้มลูแบบแพก็เกตสวติชิง่ (Packet Switching) ทีม่คีวาม
ยดืหยุน่ในการสือ่สารขอ้มลูแบบ Non-Voice ในลกัษณะเดยีวกบัทีพ่บในเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตกต็าม 
แต่เทคโนโลยทีัง้ 2 ประเภทน้ีกถ็อืว่าเป็นการ ต่อยอด บนเครอืข่ายแบบเดมิทีม่กีารทํางานแบบ 
TDMA ทาํใหผู้ใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยตอ้งพะวงกบัการจดัสรรทรพัยากรช่องสื่อสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่
กบัการจดัสรรวงจรสื่อสารผา่นคลื่นความถีว่ทิยุจากสถานีฐาน ไปยงัเครื่องลูกขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ทําใหไ้ม่สามารถเปิดใหบ้รกิารแบบ Non-Voice ไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ เน่ืองจากจะทําใหเ้กดิผล
รบกวนต่อจาํนวนวงจรสื่อสารแบบ Voice มากจนเกนิไปดว้ยเหตุดงักล่าว จงึพบว่าไม่มผีูใ้หบ้รกิาร
เครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่2.5G หรอื 2.75G รายใดในโลก สามารถเปิดใหบ้รกิารเทคโนโลย ี
GPRS ดว้ยอตัราเรว็สงูสดุ 171 กโิลบติต่อวนิาท ีหรอื EDGE ดว้ยอตัราเรว็ 384 กโิลบติต่อวนิาทไีด ้
เน่ืองจากการทาํเช่นนัน้จะทาํใหส้ถานีฐาน (Base Station) ทีท่าํหน้าทีร่บัสง่สญัญาณกบัเครื่องลูก
ขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ ไมม่วีงจรสื่อสารเหลอืสาํหรบัใหบ้รกิารแบบ Voice อกีต่อไป ผลทีเ่กดิขึน้ใน
มมุมองของผูใ้ชบ้รกิารกค็อืความเชื่องชา้ในการสื่อสารขอ้มลู ผา่นเครอืขา่ย 2.5G และ 2.75G ทาํให้
หมดความสนใจทีจ่ะใชบ้รกิารต่อไป โดยในขณะเดยีวกนักม็บีรกิารสื่อสารอตัราเรว็สูงแบบบรอด
แบนดผ์า่นคู่สาย เช่น DSL (Digital Subscriber Line) เป็นทางเลอืกสาํหรบัใชบ้รกิาร ความสนใจที่
จะใชเ้ครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พื่อรบัสง่ขอ้มลูจงึมอียู ่เฉพาะการเล่นเกมสแ์ละสง่ SMS, MMS ซึง่
ทาํไดง้า่ย และมกีารประชาสมัพนัธด์งึดดูใจมากมาย 

 
1.3 มาตรฐานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
เพื่อเป็นการเพิม่ความคล่องตวัในการเปิดใหบ้รกิาร Non-Voice อยา่งเตม็รปูแบบ พรอ้มทัง้

ยงัคงรกัษาคุณภาพในการใหบ้รกิาร Voice ดว้ยระดบัคุณภาพที่ทดัเทยีมหรอืดกีว่าในยุค 2G 
องคก์รสากล 3GPP (Third Generation Program Partnership) และ 3GPP2 จงึไดก้ําหนด
มาตรฐานโทรศพัทเ์คลื่อนที ่3G ขึน้ โดยมมีาตรฐานสาํคญัอยู่ 2 ประเภท คอื มาตรฐาน UMTS 
(Universal Mobile Telecommunications Services) เป็นมาตรฐานทีอ่อกแบบมาสาํหรบัผูใ้หบ้รกิาร
เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดนํ้า ไปพฒันาจากยุค 2G/2.5G/2.75G ไปสูม่าตรฐานยุค 3G อยา่งเตม็
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ตวั รบัผดิชอบการพฒันามาตรฐานโดยองคก์ร 3GPP มเีทคโนโลยหีลกัทีป่จัจุบนัมกีารยอมรบัใช้
งานทัว่โลกคอืมาตรฐาน Wideband Code Division Multiple Access (W-CDMA) โดยในอนาคตจะ
มกีารพฒันาต่อเน่ืองไปสูม่าตรฐาน HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) ซึง่รองรบั
การสื่อสารดว้ยอตัราเรว็สงูถงึ 14 เมกะบติต่อวนิาท ีหรอืเรว็กว่าการสื่อสารแบบ 2.75G ถงึ 36 เท่า 
มาตรฐาน W-CDMA น้ีเองทีก่จิการร่วมคา้ ไทย - โมบาย กําลงัจะดําเนินการพฒันาเพื่อเปิด
ใหบ้รกิารภายในตน้ปี พ.ศ. 2548 นอกจากจะเป็นเสน้ทางในการพฒันาสูม่าตรฐาน 3G ของบรรดาผู้
ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่GSM แลว้ มาตรฐาน W-CDMA ยงัไดร้บัการยอมรบัจากผู้
ใหบ้รกิารรายใหญ่อย่างบรษิทั NTT DoCoMo ผูเ้ปิดใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่I-mode ซึง่ใช้
เทคโนโลย ีPDC ใหเ้ป็นมาตรฐาน 3G สาํหรบัใชง้านภายใตเ้ครือ่งหมายการคา่ “FOMA” โดยไดเ้ปิด
ใหบ้รกิารในประเทศญีปุ่น่ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2544 เป็นตน้มา และปจัจุบนั W-CDMA ได้
กลายเป็นเครอืขา่ย 3G ทีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศญีปุ่น่ มาตรฐาน cdma2000 เป็นการพฒันาเครอืขา่ย 
CDMA ใหร้องรบัการสื่อสารในยุค 3G รบัผดิชอบการพฒันามาตรฐานโดยองคก์ร 3GPP2 มี
เทคโนโลยหีลกัคอื cdma2000-3xRTT ทีม่ศีกัยภาพเทยีบเท่ากบัมาตรฐาน W-CDMA ของค่าย
ยโุรป แต่ปจัจุบนัยงัไมม่กีาํหนดความพรอ้มสาํหรบัใหบ้รกิารเชงิพาณิชยท์ีช่ดัเจน สาํหรบัในประเทศ
ไทย บริษัท ฮทัชิสัน ซีเอที ไวร์เลส มัลติมีเดีย จํากัด เปิดให้บริการเฉพาะเครือข่าย
cdma20001xEV-DO ซึ่งยงัมขีดีความสามารถเทยีบเท่าเครอืข่าย 2.75G เท่านัน้ มาตรฐาน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่W-CDMA ไดร้บัการออกแบบมาเพื่อใหร้องรบัการสื่อสารแบบมลัตมิเีดยีสมบูรณ์
แบบ โดยเปลีย่นแปลงรปูแบบการสื่อสารชนิด TDMA ทีป่รากฏอยูใ่นเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทียุ่ค 
2G/2.5G/2.75G ไปเป็นการสือ่สารแบบแพก็เกตสวทิชิง่เตม็รปูแบบ สามารถรองรบัทัง้การสือ่สารทัง้ 
Voice และ Non-Voice โดยมมีาตรฐานการรองรบัและควบคุมคุณภาพของขอ้มลูทีส่มบูรณ์แบบ อนั
เป็นผลต่อเน่ืองมาจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยกีารเขา้รหสัขอ้มลู (Information Coding) จงึทาํ
ใหผู้ใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย 3G กา้วพน้จากขอ้จํากดัในการบรหิารจดัการขอ้มลูประเภท Voice และ 
Non-Voice ดงัทีป่รากฏอยู่ในมาตรฐาน 2G/2.5G/2.75G ไดอ้ย่างเดด็ขาด อย่างไรกต็ามเพื่อให้
เครอืขา่ย W-CDMA สามารถรองรบัการสื่อสารขอ้มลูไดอ้ยา่งเตม็รปูแบบ และใหเ้กดิความคล่องตวั
ในการจดัสรรทรพัยากรความถีว่ทิยุ จงึจาํเป็นตอ้งมกีารกําหนดยา่นความถีส่าํหรบัใชเ้ปิดใหบ้รกิาร 
โดยเป็นไปตามแผนผงัการจดัวางความถี่สากลทัว่โลกดงัแสดงในรปูที ่5 ดว้ยเหตุดงักล่าวจงึทาํให ้
กจิการร่วมคา้ไทย - โมบาย เป็นเพยีงผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่รายเดยีวในประเทศไทยที่
สามารถเปิด ใหบ้รกิารเครอืขา่ย 3G แบบ W-CDMA ไดใ้นทนัท ีเน่ืองจากมสีทิธิใ์ชค้ลื่นความถีว่ทิยุ
ในยา่น 1965 – 1980 เมกะเฮติรซ ์และ 2155 – 2170 เมกะเฮติรซ ์ขณะทีผู่ใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยราย
อื่น ๆ จําเป็นตอ้งยื่นคํารอ้งผ่านกระบวนการจดัสรรคลื่นความถี่วทิยุโดยคณะกรรมการ กจิการ
กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์แหง่ชาต ิ(กสช.)  
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2. แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพ (Quality) และ KPI (Key Performance Indicator) 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพ (Quality)  
 คุณภาพ (Quality) หมายถงึ ความเหมาะสมกบัการใชง้าน (Juran, 1964) การเป็นไปตาม

ความตอ้งการ หรอืสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนด (Crosby, 1979) คุณภาพของการออกแบบและความ
สอดคลอ้งในการดาํเนินงาน ทีจ่ะนํามาซึง่ความภาคภูมใิจแก่เจา้ของผลงาน (Deming, 1940) การ
ประหยดัที่สุด มปีระโยชน์ในการใชง้านสูงสุด และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ 
(Ishikawa, 1985) สิง่ทีด่ทีีสุ่ดสําหรบัเงื่อนไขดา้นการใชง้าน และราคาของลูกคา้ (Feigenbaum, 
1961) หรอืมาตรฐาน ผลงาน ประสทิธภิาพ และความพอใจ (ทพิวรรณ, 2547)   

  จากการศกึษาความหมายของคุณภาพทีผู่เ้ชีย่วชาญ กล่าวมา จะเหน็ว่า คุณภาพเป็นคาํทีม่ี
ความหมายเปลีย่นแปลงและพฒันาอยูเ่สมอ อยา่งไรกด็ ีสามารถสรุปความสอดคลอ้งของความหมาย
ได ้3 ดา้น คอื การเป็นไปตามมาตรฐานหรอืขอ้กําหนด การสรา้งความพอใจใหลู้กคา้ และดา้นตน้ทุน
การดาํเนินงานทีเ่หมาะสม 
            ดงันัน้อาจจะกล่าวไดว้่า คุณภาพ หมายถงึ การดําเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นไปตาม
ขอ้กําหนดที่ต้องการ โดยสนิคา้หรอืบรกิารนัน้สรา้งความพอใจใหก้บัลูกคา้ และมตี้นทุนการ
ดาํเนินงานทีเ่หมาะสมไดเ้ปรยีบคู่แขง่ขนั ลูกคา้มคีวามพงึพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพื่อซือ้ความ
พอใจนัน้ ซึง่มใิช่เรื่องทีป่ระเมนิจากสิง่ของทีจ่บัตอ้งได ้หรอืเป็นรปูธรรมเพยีงดา้นเดยีว แต่จะตอ้งนํา
ปจัจยัอื่นๆ ทีเ่ป็นนามธรรมมาประกอบการพจิารณาดว้ย 
             หากพจิารณาคุณสมบตัขิองคุณภาพสามารถจะแยกออก เป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
            1. คุณภาพของผลติภณัฑส์ามารถพจิารณาคุณสมบตัสิาํคญั 8 ดา้น คอื สมรรถนะ 
ลกัษณะเฉพาะ ความเชื่อถือได้ ความสอดคล้องตามที่กําหนด ความทนทาน ความสามารถในการ
ใหบ้รกิาร ความสวยงาม และการรบัรูคุ้ณภาพหรอืชื่อเสยีงของสนิคา้ 
            2. คุณภาพของงานบรกิารประกอบดว้ยคุณสมบตัสิาํคญั 10 ดา้น คอืความเชื่อถอืได ้
การตอบสนองความต้องการ ความสามารถ การเข้าถึงได้ ความสุภาพ การติดต่อสื่อสาร ความ
ปลอดภยั ความเขา้ใจ ลกูคา้ และสามารถรูส้กึไดใ้นการบรกิาร 
             การสรา้งคุณภาพในเชงิบูรณาการ จะตอ้งเริม่ตน้จากการกําหนดกลยุทธแ์ละแผนคุณภาพ 
ทีส่ามารถแทรกตวัเขา้กบัวสิยัทศัน์ การดําเนินงาน และวฒันธรรมองคก์ารอย่างเหมาะสม โดย
ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหส้มาชกิมสี่วนร่วมในการสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม โดยที่การกําหนดแผนคุณภาพ
เชงิกลยุทธจ์ะประกอบดว้ย 4 ขัน้ ตอนคอื การวเิคราะหส์ถานะดา้นคุณภาพขององคก์าร การกําหนด
วสิยัทศัน์คุณภาพ การกําหนดภารกจิวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธด์า้นคุณภาพ และ กําหนดแผนปฏบิตัิ
การดา้นคุณภาพ 
        นอกจากการกําหนดแผนคุณภาพเชงิกลยุทธ์แลว้คุณภาพ จําเป็นยิง่ต้องมกีารควบคุม
คุณภาพ คอื มกีระบวนการจดัระบบการทํางาน และการปฏบิตักิาร เพื่อใหแ้น่ใจว่าองคก์ารสามารถ
ดาํเนินงาน และสรา้งผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายทีก่าํหนด  
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ซึง่มขี ัน้ตอนการดาํเนินงาน 5 ขัน้ตอนคอื  
    1. การกาํหนดมาตรฐานคุณภาพ  
    2. การเตรยีมระบบการดาํเนินงาน  
    3. ขัน้การดาํเนินการ 
    4. การปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง  
    5. การประเมนิผล 

       ความสาํคญัของคุณภาพทีม่ต่ีอธุรกจิหรอืองคก์าร คอื ดา้นชื่อเสยีงขององคก์าร  ดา้นกําไร
ขององคก์าร ดา้นความไวว้างใจต่อองคก์ารและการชื่อเสยีงของประเทศ 

ดงันัน้อาจสรุปได้ว่า คุณภาพ คอื การดําเนินงานที่มปีระสทิธิภาพเป็นไปตามขอ้กําหนดที่
ตอ้งการ โดยสนิคา้หรอืบรกิารนัน้สรา้งความพอใจใหก้บัลูกคา้ และมตีน้ทุนการดาํเนินงานทีเ่หมาะสม
ไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ขนั ลกูคา้มคีวามพงึพอใจ และยอมจา่ยตามราคาเพือ่ซือ้ความพอใจนัน้ 

 
3. แนวคิดเก่ียวกบัKPI (Key Performance Indicator)  

3.1 KPI (Key Performance Indicator) คอืเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดัผลการดาํเนินงานหรอื
ประเมนิผลการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ขององคก์รซึง่สามารถแสดงผลขอการวดัหรอืการประเมนิ ใน
รปูขอ้มลูเชงิปรมิาณเพือ่สะทอ้นประสทิธภิาพประสทิธผิลในการปฏบิตังิานขององคก์รหรอืหน่วยงาน
ภายในองคก์ร 

KPI วดัเพือ่อะไร  
การวดัและประเมนิดว้ย KPI นัน้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อชดัเจนในสถานะของตนเอง : รูจ้กัตนเอง

ในปจัจุบนั เกดิแรงกระตุน้ในการพฒันาตนเอง : รูจ้กัพฒันาตนเอง ผลกัดนัการปฏบิตัเิพื่อบรรลุผล :  
รูผ้ลไดข้องสิง่ทีท่าํ (วดัในสิง่ทีท่าํ - ทาํในสิง่ทีว่ดั) ดว้ยเหตุผลการวดัเช่นน้ี จงึมใิช่เรื่องแปลกทีก่ารวดั
ดว้ย KPI น้ี มกัจะเป็นการวดัทีเ่ป็นผลจากกจิกรรมเพื่อสนองกลยุทธ ์(Strategic Operation) มากกว่า
กจิกรรมเพื่องานประจาํ (Normal peration) หรอืถูกใชเ้ป็นเครื่องมอืทีผ่นวกเขา้กบักลไกการวางแผน
กลยุทธ ์ (Strategic Planning), การแปรนโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิ (Policy Deployment) หรอืแมแ้ต่ 
Balanced Scorecard (BSC) ทีบ่ดัน้ี KPI ดจูะกลายเป็นสว่นหน่ึงของเครือ่งมอืเหล่านัน้ไปแลว้ 

KPI Dashboard  
Dashboard เป็นเครือ่งมอืทางการบรหิารทีม่กีารนําความกา้วหน้าของ เทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นการตดิตามผลการดาํเนินงานขององคก์ารและหน่วยงาน ต่างๆ ผา่น Web ซึง่จะทาํให้
ผูบ้รหิารสามารถตดิตาม ความกา้วหน้าของผลการดาํเนินงานเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายทีก่าํหนด
ไว ้ซึง่โดยทัว่ไปแลว้มกัมกีารนําเสนอโดยใช ้traffic lights ออกเป็นสต่ีางๆ คอื 

• สแีดง (Red Lights) หมายถงึ การทาํงานไมไ่ดต้ามเป้าหมาย  
• สเีหลอืง (Yellow Lights) หมายถงึ การทาํงานทีเ่ป็นไปตามเป้าหมาย  
• สเีขยีว (Green Lights) หมายถงึ การทาํงานไดต้ามเป้าหมายทีท่า้ทาย 
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เน่ืองจากเป็นการตดิตามผา่นเวปดงันัน้ การออกแบบ Dashboard จะตอ้งสามารถใหผู้บ้รหิารสามารถ
เรยีกดแูละคน้หาไดง้า่ย ไมว่า่จะเป็นคน้โดยใช ้Citeria, Owner, Perspective, Objective, Initiative, 
Strategy 
  การรายงานจะเน้นการเปรยีบเทยีบ ตวัเลขผลการดาํเนินจรงิทีเ่กดิขึน้กบัเป้าหมายทีก่าํหนด
ไว ้โดย อาจนําเสนอรปูของตาราง กราฟ  แผนภมู ิ 
     ประโยชน์ทีส่าํคญั คอื 

1. ผูบ้รหิารสามารถตดิตาม ประเมนิผลการดาํเนินงานขององคก์ารและหน่วยงานต่างๆ ผา่น
online ไดต้ลอดเวลา ทุกที ่(any time and any where) 

2. ผูบ้รหิารสามารถนําขอ้มลู ไปใชใ้นการตดัสนิใจเพือ่แกไ้ขปญัหา วางแผนในการ 
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งทนัท ี
 
4. หลกัการเก่ียวกบัการเฝ้าระวงั 

การเฝ้าระวงั คอื “ระบบและกลไกทีส่รา้งขึน้เพือ่ตดิตามสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เพือ่
ใชใ้นการวางแผน ควบคุม ป้องกนัปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ หรอืนําไปใชเ้พือ่การดาํเนินการลดปจัจยั
เสีย่งอยา่งมปีระสทิธภิาพ”  

หลกัการเกีย่วกบัการเฝ้าระวงัม ี3 ประการคอื  
1. ระบบการรวบรวมขอ้มลูทีม่คีวามเป็นระบบ  

   2. ระบบการประมวลผลและประเมนิขอ้มลูทีม่คีวามเทีย่งตรง  
    3. การเผยแพรข่อ้มลูทีจ่าํเป็น เพือ่การแกป้ญัหาทีถู่กจุด 
 
องคป์ระกอบของการเฝ้าระวงั  
จากนิยามดงักล่าวสามารถจาํแนกระบบของการเฝ้าระวงั ในความหมายของขอ้กาํหนดเชงิ

กจิกรรมวา่ลาํดบัขัน้ตอนของการเฝ้าระวงัตอ้งทาํอยา่งไร และใชท้รพัยากรจากแหล่งใด  มี
องคป์ระกอบทีส่าํคญั ดงัน้ี 
  1) บุคลากรทีเ่ป็นกลไกการเฝ้าระวงั ในทีน้ี่บุคลากรนัน้ต้องมคีวามรูค้วามสามารถ 
หรอืได้รบัการฝึกฝนเป็นพเิศษ ซึ่งบุคลากรนัน้ต้องมหีน้าที่เป็นการเฉพาะ และทํางานเป็นทมีได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยบุคลากรนัน้ตอ้งทาํหน้าทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ และมี
ระบบการสง่ขอ้มลูอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  2) สถานการณ์ทีต่อ้งเฝ้าระวงั หมายถงึประเดน็หรอืเหตุการณ์ทีส่าํคญั และสามารถ
บ่งชีถ้งึปญัหา หรอืคาดวา่จะเกดิปญัหาหากไมไ่ดร้บัการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
  3) เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บ รวบรวมขอ้มูล ต้องมลีกัษณะเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
งา่ยต่อการใชง้าน เชน่ แบบสาํรวจความคดิเหน็   
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  4) ระบบการประมวลผลทีไ่ดร้บัการพฒันาอย่างสอดคลอ้ง โดยการแปลผลนัน้ตอ้ง
เชื่อถอืได ้

5) การรายงานผลทีเ่ป็นระบบ โดยใชฐ้านขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็มาเป็นแหล่งอา้งองิสาํคญั
ดงัรปูภาพประกอบ 

 

ภาพประกอบ 4 เป็นองคป์ระกอบของการรายงาน 

 

 

ภาพประกอบ 5 เป็นองคป์ระกอบของการเตอืนภยั 

สาระสาํคญัของการเตอืนภยั 

การตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ขอ้เสนอเชงิการปฏบิตั ิ

การคาดการณ์ผลกระทบ 

 

การเตือนภยั 

ความปลอดภยั 

นกัเฝ้าระวงั 

สถานการณ์ทีต่อ้งเฝ้าระวงั 

ระบบการวเิคราะหแ์ละประมวลผล 

เครือ่งมอื (แบบสาํรวจ) 

 

รายงาน 

ผลการเฝ้า

ระวงั 
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ภาพประกอบ 6 ระบบการเฝ้าระวงัและเตอืนภยั 

 

 

 

ประเดน็เฝ้าระวงั 

การเฝ้าระวงัทางไมพ่บความผดิปกต ิ พบความผดิปกต ิ

รายงานสถานการณ์ การเตอืนภยัทาง

ผูบ้รหิาร/ผูเ้กีย่วขอ้ง 

 วางยทุธศาสตร ์
 กาํหนดมาตรการ 
 วางโครงการ 
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ภาพประกอบ 7 แสดงวธิกีารเตอืนภยั 

 

5. ระบบฐานข้อมลู 
           โดยทัว่ไปแล้วความหมายของฐานข้อมูลจะหมายถึง การเก็บรวบรวมไฟล์ที่เกี่ยวข้อง
สมัพนัธก์นั มาอยูร่วมกนัไวเ้ขา้ดว้ยกนั (Integrated) อยา่งมรีะบบ ไฟลใ์นทีน้ี่จะหมายถงึ logical file 
ความน้ีจะเป็นความหมายทัว่ ๆ ไป ซึ่งยงัไม่สมบูรณ์แบบ ทัง้น้ี เน่ืองจาก logical file จะ
ประกอบดว้ยกลุ่มของ records แต่ความจรงิแลว้อาจจะไม่ใช่กไ็ด ้เช่น ฐานขอ้มูลใหม่ ๆ ที่เป็น 
object oriented model จะประกอบดว้ยกลุ่มของ objects ดงันัน้ ความหมายของฐานขอ้มลูที่
ครอบคลุมถงึ object oriented ดว้ยกค็อืความหมายต่อไปน้ี 

 
        5.1  ฐานข้อมลู 
                 ฐานข้อมูล หมายถึง ที่เก็บข้อมูลและความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูลเหล่านัน้  
(A collection of data and relationships) โดยปกตแิลว้ ในเรื่องของฐานขอ้มลูมกัจะเกีย่วขอ้งกบั 
logical file มากกวา่ physical file โดยเฉพาะการออกแบบฐานขอ้มลูจะเป็นการออกแบบในสว่นของ 
logical file ถา้กล่าวถงึ logical file จะเป็นมุมมองของผูใ้ชห้รอื application program แต่ถา้กล่าวถงึ 
physical file จะเป็นมุมมองของ system หรอื operating system การเกีย่วขอ้งกนัระหว่าง physical 
file กบั logical file นัน้กค็อื สามารถใช ้physical file มาสรา้ง logical file ได ้สาํหรบัการเปลีย่น 
logical file เป็น physical file นัน้ ในระดบัไฟลธ์รรมดาจะใช ้Operating system แต่ถา้เป็น
ฐานขอ้มูลจะใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลเป็นตวัเปลี่ยน (map) และนําเสนอโครงสรา้งขอ้มูลใหก้บั 
application หรอืผูใ้ช ้เช่น ถา้เราใชฐ้านขอ้มลูแบบ relational model โครงสรา้งทีเ่หน็จะเป็นตาราง 

ขา่วสารทีเ่ตอืนภยั ชอ่งทาง ผูร้บัขา่วสารการ

 โทรทศัน์ 
 วทิย ุ
 หนงัสอืพมิพ ์
 นิตยสาร/วารสาร 
 แผน่พบั 
 โปสเตอร/์ป้าย 
 จดหมายเวยีน 
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(relation) แต่ฐานขอ้มลูทีม่โีครงสรา้งแบบ hierarchical model หรอื network model นัน้ 
application หรอืผูใ้ชจ้ะมองเหน็เป็น tree และ link list ตามลาํดบั 
 

        5.2 คาํศพัทท่ี์เก่ียวข้องกบัฐานข้อมลูท่ีสาํคญั 
 1. ความถกูต้องของข้อมลู (Data Integrity) ม ี2 ประเภท 

                               1)  Static Integrity (State of Data) 
                             เป็นความถูกต้องของเน้ือข้อมูล เช่น ผู้หญิงลาบวชไม่ได้ ผู้ชายลาคลอด
ไมไ่ด ้อายขุองพนกังานอยูร่ะหวา่ง 18*60 ปี หรอืสมาชกิยมืหนงัสอืไดไ้มเ่กนิ 5 เล่ม เป็นตน้ 
                                2)  Dynamic Integrity (State of Transition) 

 เป็นความถูกตอ้งของลาํดบัการแกไ้ข เชน่ การแกไ้ขสถานะภาพสมรส 
ของพนกังาน ความถูกตอ้งของขอ้มลูจะถูกบงัคบัโดย Integrity rule หรอื integrity constrains และ
ไมค่วรถูกจดัการโดยโปรแกรม แต่จะถูกจดัการโดยระบบจดัการฐานขอ้มลู 
 

2.  ความเป็นอิสระของข้อมลู (Data Independence) หมายถงึการทีโ่ปรแกรม 
เป็นอสิระจากการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งขอ้มลู แบ่งออกเป็น 2 ชนิด 
                                1) ความเป็นอิสระทางกายภาพ (Physical Data Independence)  
การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งขอ้มลูระดบัล่าง (Physical structure) จะไมม่ผีลกระทบต่อโปรแกรม เช่น 
การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งขอ้มูลจากการเกบ็แบบ sequential file เป็นแบบ Index file หรอื 
hashing file โปรแกรมทีเ่รยีกใชข้อ้มลูจาก file เหล่าน้ีจะไมม่กีารแกไ้ขหรอืไมต่อ้งการทาํ compile 
ใหม ่หรอืการโยกยา้ยขอ้มลูจากทีห่น่ึงไปยงัทีห่น่ึงกไ็มม่ผีลกระทบต่อโปรแกรม 
                                2) ความเป็นอิสระทางตรรกภาพ (Logical Data Independence)  
การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งขอ้มลูระดบักลางหรอืระดบัหลกัการ (conceptual level) ซึง่เป็น logical 
structure จะไม่มผีลกระทบต่อโปรแกรม เช่น การเพิม่เตมิขอ้มลูเขา้ไปในโครงสรา้งระดบักลางที่
ผูบ้รหิารฐานขอ้มลู (Database Administrator) เป็นผูก้าํหนดโปรแกรมทีม่อียูเ่ดมิ ซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกบั
ขอ้มลูทีเ่พิม่เขา้ไปนัน้ ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงหรอื compile ใหมอกีความหมายหน่ึงกค็อื เมื่อมกีาร
เปลีย่นแปลงโครงสรา้งขอ้มลูระดบับน (External level) กไ็ม่มผีลกระทบต่อขอ้มลูระดบักลางและ
ขอ้มลูระดบัล่าง เช่น การสลบัลําดบัของฟิลดใ์นโปรแกรม เป็นตน้ ความเป็นอสิระของขอ้มลูน้ีทาํให้
โปรแกรมสามารถเรยีกใชข้อ้มลูไดด้ว้ยภาษาต่างกนั เช่น โปรแกรมหน่ึงเรยีกใชข้อ้มลูไดด้ว้ยภาษา
ต่างกนั เช่น โปรแกรมหน่ึงเรยีกใชข้อ้มูลดว้ยภาษา COBOL อกีโปรแกรมหน่ึงเรยีกใชข้อ้มลูดว้ย
ภาษา SQL นอกจากน้ียงัรวมถงึการทีโ่ปรแกรมสามารถเหน็ขอ้มลูไดห้ลายรปูแบบแตกต่างกนั 
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        5.3 คณุลกัษณะท่ีดีของฐานข้อมูล (Good Characteristics of Database 
System) 
                5.3.1 ลดความซํา้ซ้อนของข้อมลูให้เหลือน้อยท่ีสดุ (Minimum 
redundancy) 

            เป็นการทําให้ปญัหาเรื่องขอ้มูลไม่ตรงกนัลดน้อยลงหรอืหมดไป โดยนําข้อมูล
ทัง้หมดมารวมกนัเพื่อตดัหรอืลดส่วนที่ซํ้ากนัทิ้งไป ใหเ้หลอือยู่เพยีงแห่งเดยีว และเป็นผลทําให้
สามารถแบ่งขอ้มูลกนัใชไ้ดร้ะหว่างผูใ้ชห้ลาย ๆ คน รวมทัง้การใชข้อ้มูลเดยีวกนัในเวลาพรอ้ม ๆ 
กนัไดอ้กีดว้ย 

               5.3.2 ความถกูต้องสงูสดุ (Maximum Integrity: Correctness) 
ในระบบฐานขอ้มูลจะมคีวามถูกตอ้งของขอ้มลูสงูสุด เพราะว่าฐานขอ้มลูม ีDBMS คอยตรวจสอบ
กฎเกณฑห์รอืเงือ่นไขต่าง ๆ (Integrity Rules) ใหทุ้กครัง้ทีม่กีารแกไ้ขขอ้มลูหรอืเพิม่เตมิขอ้มลูเขา้
ไปในระบบฐานขอ้มลูนัน้ โดยกฎเกณฑเ์หล่าน้ีจะเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลูตามแนวคดิของ International 
Organization for Standard (ISO) แต่ในปจัจุบนัม ีDBMS บาง product ทีข่อ้บงัคบัเหล่าน้ีไมไ่ดผ้กู
ติดอยู่กัฐานข้อมูลยงัคงเกํบอยู่ในโปรแกรม การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์เหล่าน้ีทําให้ต้องแก้ไข
โปรแกรมตามไปดว้ยทุกครัง้ ซึง่ไม่สะดวก เช่นเดยีวกบัระบบแฟ้มขอ้มลูเดมิทําใหเ้กดิความยุ่งยาก
ในการเขยีนโปรแกรม แต่ถ้ายา้ย การเกบ็ขอ้บงัคบัหรอืกฎเกณฑเ์หล่าน้ีมาไวท้ี่ฐานขอ้มูล ในทาง
ปฏิบตัิจะทําให้ความเร็วลดลงกว่าแบบเดิม เน่ืองจากปจัจุบนัน้ีฮาร์ดแวร์ที่มีความสามารถและ
ประสิทธิภาพสูงขึ้นทําให้ความเร็วพอกัน ระบบจัดการฐานข้อมูลบางชนิดจะมีฟงัก์ชัน่พิเศษ 
(trigger) กบั procedure อยูบ่น FORM กม็ ีปจัจุบนัจะมใีหเ้ลอืกว่าจะไวบ้นจอหรอืไวใ้นกฎเกณฑ์
กลาง ซึง่จะเกบ็ไวท้ีฐ่านขอ้มลูเรยีกว่า stored procedure ซึง่ถูกควบคุมดูแลโดย DBMS สาํหรบั 
DBMS ชัน้ดสีว่นใหญ่จะเป็น compile stored procedure เพราะเกบ็กฎเกณฑเ์หล่าน้ีไวท้ี ่stored 
procedure ไม่ได้เก็บไว้ในโปรแกรมเหมอืนระบบแฟ้มข้อมูลเดิม ดงันัน้เมื่อเงื่อนไขเหล่าน้ี
เปลีย่นแปลงไปกจ็ะทาํการแกไ้ขเพยีงแหง่เดยีว ทาํใหร้ะบบฐานขอ้มลูมคีวามถูกตอ้งของขอ้มลูมาก
ทีส่ดุ และลดคา่ใชจ้า่ยในการพฒันา และบาํรงุรกัษา  
                5.3.3 มีความเป็นอิสระของข้อมลู (Data Independence) 

            ถอืเป็นคุณลกัษณะเด่นของฐานขอ้มูลซึ่งไม่มใีนระบบไฟล์ธรรมดา เน่ืองจากใน
ไฟลธ์รรมดาจะเป็นขอ้มลูทีไ่ม่อสิระ (data dependence) กล่าวคอื ขอ้มูลเหล่าน้ีจะผกูพนัอยู่กบั
วธิกีารจดัเกบ็และการเรยีกใชข้อ้มูลซึ่งในลกัษณะการเขยีนโปรแกรมเราจําเป็นต้องใส่เทคนิคการ
จดัเกบ็และเรยีกใชข้อ้มลูไวใ้นโปรแกรม เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงวธิกีารจดัเกบ็ทาํใหต้อ้งเปลีย่นแปลง
แกไ้ขโปรแกรมตามไปดว้ย ดงันัน้ ถ้าหากมกีารแกไ้ขหรอืเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งขอ้มูลทัง้ในระดบั 
logical และ physical ยอ่มมผีลกระทบต่อโปรแกรม แต่ถา้ขอ้มลูเกบ็ในลกัษณะของฐานขอ้มลูแลว้
ปญัหาน้ีจะหมดไป เพราะฐานขอ้มลูม ีDBMS คอยดแูลจดัการให ้ทําใหโ้ปรแกรมเหล่าน้ีเป็นอสิระ
จากการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งขอ้มลู 
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               5.3.4 มีระบบความปลอดภยัของข้อมลูสงู (High Degree of Data Security) 
            ฐานขอ้มลูจะมรีะบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสงู โดย DBMS จะตรวจสอบ

รหสัผา่น (login password) เป็นประเดน็แรก หลงัจากผา่นเขา้สูร่ะบบไดแ้ลว้ DBMS จะตรวจสอบดู
ว่าผูใ้ชน้ัน้มสีทิธใิชข้อ้มลูไดม้ากน้อยเพยีงใด เช่น จะอนุญาตใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะ inquery หรอื update 
และสามารถทําไดเ้ฉพาะตารางใดหรอืแถวใดหรอืคอลมัน์ใด เป็นต้น นอกจากน้ี โครงสรา้งขอ้มูล
ระดบัล่างยงัถูกซ่อนไวไ้ม่ใหผู้ใ้ชม้องเหน็ว่าอยู่ตรงไหน DBMS จะไม่ยอมใหโ้ปรแกรมใด ๆ เขา้ถงึ
ขอ้มลูไดโ้ดยไมผ่า่น DBMS 
               5.3.5 การควบคมุจะอยู่ท่ีส่วนกลาง (Logically Centralized Control) 

           แนวความคดิน้ีจะนําไปสู่ระบบการปฏบิตังิานทีด่ ีอย่างน้อยสามารถควบคุมความ
ซํ้าซ้อนและความปลอดภยัของขอ้มูลได ้นอกจากน้ีในการควบคุมทุกอย่างใหม้าอยู่ที่ส่วนกลางจะ
นํามาสู่ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร (MIS) โดยตอ้งมกีารควบคุมดูแลจากศูนยก์ลางทัง้การใช้
และการสรา้งโดยหลกัการแลว้ จะไม่ยอมใหโ้ปรแกรมเมอรส์รา้งตารางหรอืววิเอง แต่จะใหผู้บ้รหิาร
ฐานขอ้มลูเป็นผูส้รา้งให ้เพื่อจะไดท้ราบว่าตารางหรอืววิซํ้าหรอืไม่ นอกจากน้ีผูบ้รหิารฐานขอ้มลูจะ
เป็นผูใ้หส้ทิธแิก่ผูใ้ชว้วิ ดงันัน้ โปรแกรมเมอรจ์ะตอ้งตดิต่อประสานงานกบัผูบ้รหิารฐานขอ้มลูในการ
จดัทํารายงาน คุณลกัษณะน้ีจะทําให้มคีวามคล่องตวัในการใช้งาน ซึ่งเป็นผลมาจากขอ้มูลมาอยู่
รวมกนั 

 
     5.4  องคป์ระกอบของระบบฐานข้อมลู 
            Data หมายถงึขอ้มูลทีถู่กเกบ็ไวใ้นระบบฐานขอ้มลู รวมถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง

ขอ้มลูดว้ย ดงันัน้ data ในทีน้ี่จงึหมายถงึ database 
            Hardware ไดแ้ก่เครื่องคอมพวิเตอร ์อุปกรณ์ทีเ่กบ็ขอ้มลูประกอบดว้ย secondary 

storage เชน่ disk และอุปกรณ์อื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
           Software คอืโปรแกรมทีจ่ดัการเกีย่วกบัฐานขอ้มลู โดยปกตแิลว้จะเรยีกว่าระบบ

จดัการฐานขอ้มลูหรอื DBMS ส่วนน้ีจะทําหน้าทีเ่ชื่อมต่อระหว่างขอ้มลูกบัผูใ้ช ้ดงันัน้ การเรยีกใช้
หรอืดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลูจะตอ้งผา่น DBMS 

           User ได้แก่บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัฐานข้อมูล เช่น ผู้บรหิารฐานข้อมูล 
โปรแกรมเมอร ์นกัวเิคราะหร์ะบบ และผูใ้ช ้

 
    5.5 ระบบฐานข้อมลู Mongodb   
         การทาํงานของกลจกัรของมองโกดบีกีนั ก่อน เพราะเมือ่เราเขา้ใจแก่นแทห้รอื

แนวคดิพืน้ฐานของมนัแลว้เราจะสามารถใชม้นั เพือ่ตอบคาํถามคลาสสกิ "มองโกดบี"ี เหมาะกบั
อะไรไดอ้ยา่งชดัเจน  
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         สาํหรบัการเริม่ตน้น้ี มขีอ้มลูพืน้ฐานหกขอ้ทีเ่ราจะตอ้งเขา้ใจมนั 
           1. มองโกดบีมีแีนวคดิพืน้ฐานเหมอืนกบั 'database' ทีเ่ราคุน้ๆกนัอยู ่(หรอื 

schema สาํหรบัสาวกโอราเคลิ) ดงันัน้ภายใต ้MongoDB instance เราสามารถทีจ่ะม ีdatabase กี่
ตวักไ็ดซ้ึง่ database แต่ละตวัจะทาํหน้าทีเ่ป็นเหมอืนทีเ่กบ็ของประเภทต่างๆทีม่ใีน MongoDB 

           2. สาํหรบั Database หน่ึงตวัสามารถทีจ่ะม ีcollection กีต่วักไ็ด ้ซึง่เราสามารถ
เปรยีบเทยีบ collection เหมอืนกบั table ไดเ้ชน่กนัจะไดเ้หน็ภาพไดง้า่ยขึน้ (แต่มนัไมใ่ชส่ิง่เดยีวกนั
นะมนัอยูร่ะดบัเดยีวกนั) 

           3. สาํหรบั Collection เองกน็ัน้มไีวส้าํหรบัเกบ็สิง่ทีเ่รยีกวา่ 'document' ซึง่เรามอง
ไปทีส่ิง่ทีเ่ราคุน้เคยในระดบัเดยีวกนัเราจะเหน็สิง่ทีเ่รยีกวา่ row 

           4. สาํหรบั document เองกป็ระกอบไปดว้ย field ต่างๆมากมายและแน่นอน ที่
ระดบัเดยีวกนัเราจะมองเหน็ column 

           5. Index ใน MongoDB เหมอืนกนักบัสิง่ทีม่ใีน RBDMS 
           6. สุดทา้ยคอื 'Cursor' อนัน้ีต่างจากหา้ขอ้ดา้นบนแต่มนัมคีวามสําคญัมากใน 

MongoDB เพราะทุกครัง้ทีเ่ราถามหาขอ้มลูจาก MongoDB สิง่ทีเ่ราไดก้ลบัมาคอื cursor ซึง่เรา
สามารถทําอะไรกบัมนัได้เช่นนับ จบัมนัขา้มไปขา้งหน้าหรอือื่นๆ โดยที่เราไม่ได้ดงึข้อมูลจรงิๆ
ออกมาเลยและถ้าเราเอาหกขอ้นัน้มาสรุปเราสามารถพูดได้ว่า MongoDB ถูกสรา้งขึน้มาด้วย 
database โดยทีภ่ายในนัน้ประกอบไปดว้ย collection สาํหรบั collection เองกถ็ูกสรา้งขึน้มาดว้ย 
document และใน document เองกจ็ะประกอบไปดว้ย field ต่างๆมากมาย นอกจากน้ี collection 
ยงัสามารถถุกทํา index ไดเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการคน้หาและจดัเรยีงขอ้มลู สุดทา้ยทุกครัง้ที่
ตอ้งการขอ้มลูจาก MongoDB เราจะเขา้ถงึมนัผา่นสิง่ทีเ่รยีกว่า cursor บางคนอาจสงสยัว่าทาํไมเรา
ตอ้งเอาแนวคดิเรื่องพวกน้ีเขา้มาใช ้(collection vs. table, document vs. row และ field vs. 
column) เราจพยายามทําใหม้นัซบัซอ้นมากขึน้หรอือย่างไร ความจรงิคอืในเมื่อเราสามารถโยง
ความสมัพนัธร์ะหว่าง Document Based กบั RBDMS ไดท้าํไมเราจะยงัคดิว่ามนัซบัซอ้นแต่กต็อ้ง
ยอมรบัว่ามคีวามแตกต่าง ในโลก RDBMS เรากําหนดคุณสมบตัขิอง column ลงไปใน table สว่น 
document-based เรากําหนด field ลงไปใน document และเรากส็ามารถพดูไดว้่าทุกๆ document 
ใน collection สามารถมจีํานวนและคุณลกัษณะของ field ทีแ่ตกต่างกนัได ้ในทํานองเดยีวกนั 
collection ทีท่ําหน้าทีเ่กบ็ document สามารถมองว่าเหมอืน table ไดแ้ต่สิง่ทีแ่ตกต่างคอื 
document สามารถเกบ็ขอ้มลูบางอยา่งไดม้ากกวา่ row  

        บางคนอาจจะยงัสงสยัและไมก่ระจ่าง อยา่งไรกต็ามทุกอยา่งจะดขีึน้ถา้ไดล้องเล่นกบั 
MongoDB ดูสกัสองสามคําสัง่ แต่อกีสิง่สาํคญัสาํหรบั MongoDB คอืมนัไม่ม ีSchema เหมอืน 
RDBMS ดงันัน้ใน collection เองเราอาจจะเหน็ document ทีม่หีน้าตาต่างกนัไดม้ากมายเพราะ 
field จะถูก track จากระดบั document ซึง่การทาํแบบน้ีจะมทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยีซึง่เราจะอธบิายกนั
ในภายหลงั 
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         ดงันัน้อยา่รอชา้มาลงมอืกนัดกีวา่เรยีก 'mongod' ขึน้มามนัคอื mongo shell ทีร่บั
คาํสัง่เป็นภาษา Java Script ซึง่สิง่แรกทีเ่ราสามารถเล่นกบัมนัไดค้อื Global Script ทัง้หลายเชน่ 
'help หรอื 'exit' มนัเป็นคาํสัง่ทีเ่ราใชถ้ามขอ้มลูบางอยา่งจาก database ปจัจุบนัทีเ่ราทาํงานอยูเ่ชน่ 
'db.help()' หรอื 'db.stats()' หรอืวา่ถา้ม ีcollection อยูแ่ลว้กจ็ะสามารถสัง่คาํสัง่บางอยา่งกบั 
collection ทีเ่ราสนใจ 'db.COLLECTION_NAME' เชน่ 'db.unicorns.help()' 
หรอื'db.unicorns.count()' 

          อยา่รอชา้ลอง 'db.help()' เราจะไดชุ้ดคาํสัง่ทีเ่ราสามารถทาํงานกบั 'db' ออบเจคได ้
โน๊ตเลก็ๆ เน่ืองจากเรากาํลงัทาํงานกบั JavaScript Shell ดงันัน้ถา้เราพยายามทาํอะไรสกัอยา่ง
เกีย่วกบัเมธอดแลว้ลมืใส ่'()' เราจะไดเ้หน็รายละเอยีดของเมธอดแทนทีเ่ราจะ execute มนัทีเ่รา 
ตอ้งพดูถงึเรือ่งน้ีเพราะบางครัง้เราเขยีนๆอะไรแลว้เหน็ response หน้าตา 'function(...){' กอ็ยา่
ตกใจเพราะมนัคอืพฤตกิรรมปกตขิอง JavaScript Shell ดงันัน้ถา้เราพยายามเรยีก 'db.help' เราจะ
ไดเ้หน็รายละเอยีดเมธอดน้ีทัง้หมด 

          ลาํดบัแรกเราจะใชค้าํสัง่ 'use' เพือ่เปลีย่น database โดยเราจะสัง่ 'use learn' เรา
ไมต่อ้งกงัวลวา่ database น้ีจะมอียูห่รอืไมแ่ละ collection แรกทีเ่ราจะสรา้งคอื 'learn' เราจะลงมอื
เรยีกอะไรออกมาดบูา้งละครบัลอง 'db.getCollectionNames()' และสิง่ทีเ่ราจะไดก้ลบัมาคอื array 
วา่งหน้าตาแบบน้ี ('[]') และในเมอื ่collection เป็นสิง่ทีไ่มม่ ีschema เรากไ็มจ่าํเป็นทีจ่ะตอ้งสรา้งมนั
สิง่ทีเ่ราจะทาํคอือดั document ลงไปใน collection กนัเลย ดว้ยการใชค้าํสัง่ 'insert' พรอ้มกบัสง่ 
document ทีต่อ้งการเขา้ไปดงัน้ี 

db.unicorns.insert({name: 'Aurora', gender: 'f', weight: 450}) 
คาํสัง่ดา้นบนคอืการ 'insert' document ลงไปใน collection ชื่อ 'unicorns' คาํถามต่อมาคอืแลว้ 
MongoDB เองเกบ็ขอ้มลูแบบไหน คาํตอบคอื binary serialized JSON ดงันัน้แปลวา่หลงัจากน้ีเรา 
ตอ้งทาํงานรว่มกบั JSON เยอะมากหลงัจากใส ่document แรกลงไปใน collection แลว้เราลองเรยีก 
db.getCollectionNames() สิง่ทีเ่ราไดก้ลบัมาคอื 'unicorns' ต่อไปเราควรจะทาํคอื 'system.idexs' 
โดยทีค่าํสัง่น้ีจะทาํหน้าทีส่รา้ง system.indexs ขึน้มาสาํหรบั database ต่อไปเรามาลองใช ้'find' กนั
ดสูวิา่เราจะไดอ้ะไร 

db.unicorns.find() 
          เราจะเหน็รายการ document ทัง้หมดทีม่ใีน 'unicorns' แต่จะเหน็อะไรเอย่โผล่มา

เฉยนัน่คอื '_id' field น้ีเป็น universal id ทีท่าํใหทุ้กๆ document ใน MongoDB นัน้ unique เสมอ
โดยทีเ่ราสามารถเลอืกไดว้า่จะสรา้ง field น้ีเองหรอืให ้MongoDB สรา้งให ้แต่วธิปีฏบิตัทิีด่คีอืให ้
MongoDB สรา้งใหแ้ละแน่นอนวา่ field '_id' น้ีจะถูก indexed และถา้เราตอ้งการเหน็ 
system.indexes กส็ามารถใชค้าํสัง่น้ีได ้
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db.system.indexes.find() 
                    สว่นต่อไปเราจะมาดวูา่ Collection น้ี schema-less จรงิไหม ดว้ยการทดสอบมนั
โดยการ insert document อกีตวัเขา้ไปและ document น้ีม ีfield เพิม่ 

       db.unicorns.insert({name: 'Leto', gender: 'm', home: 'Arrakeen', worm: false}) 
                หลงัจากนัน้ 'find' ออกมาใหห้มดและพบวา่มนัอยูด่ว้ยกนัไดค้รบั มาถงึตรงน้ีอาจจะ

เหน็ความสามารถอะไรเลก็ๆน้อยของ MongoDB และเหน็วา่งานอะไรทีไ่มส่ามารถทาํไดใ้น 
RDBMS แต่ทาํไดใ้น MongoDB 
Update: ความต่างระหว่าง Replace Versus $set  
             สองตวัคอื selector (where) คอืจะไป update อะไรและตวัต่อมาคอืฟิวดท์ีจ่ะไป update 
นัน้เราจะใสค่า่อะไรลงไปดงันัน้จากตวัอยา่งดา้นล่างเราจะหา “Roooooodles” เพือ่ไปเพิม่นําหนกัให้
มนัหน่อย 

db.unicorns.update ({name: 'Roooooodles'}, {weight: 590}) 
(เราแนะนําใหท้า่น populate date ใหมท่ัง้หมดสาํหรบั Unicorns DB เพือ่ป้องกนัใหเ้รามขีอ้มลูที่
ตรงกนั)อยา่งไรกต็ามในความเป็นจรงิเราอาจจะอยาก update ขอ้มลูโดยการอา้งถงึ _id แทน่เพือ่
ความแน่นอนแต่เน่ืองจากเราไมรู่ว้า่เจา้ MongoDB สรา้งเลขอะไรใหเ้ราดงันัน้ถา้เราอยากรูเ้ราตอ้ง
สัง่ดสูวิา่เจอไหม 

db.unicorns.find({name: 'Roooooodles'}) 
แลว้เรากจ็ะแปลกใจวา่ทาํไมไมม่ ีdocument น้ีอยูไ่มต่อ้งแปลกใจทีม่นัหายไปเพราะเราดนัไปupdate 
มนัไง เน่ืองจากคาํสัง่แรกทเีราหวงัวา่สัง่เปลีย่นน้ําหนกันัน้จรงิๆแลว้พารามเิตอร ์ตวัทีส่องทีเ่ราสง่ไป
นัน้เป็นการบอกวา่เรา replace ตวั document ตน้ทางเลยดงันัน้ Roooooodles จงึหายไป ดงันัน้
คาํสัง่ update ของ MongoDB จะต่างกบั update ใน RDBMS ดงันัน้การจะใชค้าํสัง่น้ีตอ้งระวงัเป็น
อยา่งยิง่ อยา่งไรกต็ามถา้เราตอ้งการจะ update บางคา่ใน document จะทาํยงัไงคาํตอบคอืเราตอ้ง
ใช ้$set ครบั 

db.unicorns.update({weight: 590}, {$set: {name: 'Roooooodles', dob: new Date 
(1979, 7, 18, 18, 44), loves: ['apple'], gender: 'm', vampires: 99}}) 
คาํสัง่ดา้นบนเป็นการ update คา่ใน document ดงันัน้ไมต่อ้งกลวัวา่ weight:590 จะหายไป ดงันัน้
เราลองมาดผูลก่อนวา่สาํเรว็ไหม 

db.unicorns.find({name: 'Roooooodles'}) 
เราไดส้ิง่ทีเ่ราตอ้งการกลบัมาแลว้ครบั คราวน้ีเราลองมาดสูวิา่เราจะเปลีย่น weight ใหถู้กตอ้ตอ้งทาํ
อยา่งไร  

db.unicorns.update({name: 'Roooooodles'}, {$set: {weight: 600}}) 
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Update Modifiers 
          อยา่งไรกต็ามในคาํสัง่ update เองกส็ามารถสง่พารามเิตอรอ์ื่นๆเขา้ไปไดอ้กีสาํหรบัการ
เปลีย่นคา่บางประเภท เชน่ $inc เราสามารถใชส้าํหรบัการเพิม่หรอืลดคา่ทีเ่ป็นตวัเลขเชน่ถา้เรา
ตอ้งการเปลีย่น คา่ vampires ใหก้บั Pilot ลดลงไปสองเราสามารถทาํไดแ้บบน้ี 

db.unicorns.update({name: 'Pilot'}, {$inc: {vampires: -2}}) 
หรอืถา้ Aurora เกดิชอบของหวานขึน้มาเรากส็ามารถเพิม่คา่เขา้ไปที ่field loved ไดด้ว้ย $push 
         db.unicorns.update({name: 'Aurora'}, {$push: {loves: 'sugar'}}) 
Upserts 

สิง่หน่ึงทีน่่าสนใจมากสาํหรบัคาํสัง่ update ใน MongoDB คอืมนัรองรบัการทาํงานแบบ 
upsert ไดโ้ดยทีค่าํสัง่ upsert คอืความสามารถในการทาํสองอยา่งในหน่ึงคาํสัง่แลว้แต่เงอืนไข วา่ถา้
เราตอ้งการเปลีย่นแปลงอะไรสกัอยา่งกบั document โดยทีเ่ราเองกย็งัไมแ่น่ใจวา่มนัมอียูห่รอืปา่ว
เมือ่เราสัง่ upsert มนัจะตรวจสอบก่อนวา่ม ีdocument นัน้อยูจ่รงิไหม ถา้มกี ็update ตามปกตแิต่
ถา้ไมม่สีิง่ทีต่อ้งทาํคอื insert มนัลงไปใหม ่โดยถา้เราตอ้งการใช ้upsert สิง่ทีเ่ราตอ้งทาํคอื เพิม่
พารามเิตอรต์วัทีส่ามเขา้ไปและกาํหนดคา่ใหเ้ป็น true ตวัอยา่งทีเ่หมาะสมทีส่ดุคอืการทาํ counter 
สาํหรบัเวบ็สว่นใหญ่เรามกัจะตรวจสอบกก่อนเสมอวา่สิง่ทีเ่รากาํลงัจะใสล่งไปม ีอยูห่รอืไม ่ถา้มเีราก ็
update คา่แต่ถา้ไมม่เีราก ็insert มนัลงไปใหม ่ถา้เราไมใ่ช ้upsert ตามตวัอยา่งคาํสัง่ดา้นล่างผลที่
ไดค้อืไมม่อีะไรเกดิขึน้ 

db.hits.update({page: 'unicorns'}, {$inc: {hits: 1}}); 
db.hits.find(); 

อยา่งไรกต็ามถา้เรากาํหนดใหท้าํ upsert ผลทีไ่ดจ้ะแตกต่างกนัโดยสิน้เชงิ 
db.hits.update({page: 'unicorns'}, {$inc: {hits: 1}}, true); db.hits.find(); 

เน่ืองจากยงัไมม่เีอกสารอะไรเลยทีม่ ีfield ชื่อ unicorns ดงันัน้สิง่ทมีนัทาํคอื insert เอกสารใหมล่ง
ไปหน่ึงตวัและกาํหนดคา่ hits เป็น 1 ดงันัน้ถา้เราสัง่คาํสัง่เดมิลงไปอกีครัง้สิง่ทีเ่ราไดค้อื hits จะ
เปลีย่นคา่เป็น 2 

db.hits.update({page: 'unicorns'}, {$inc: {hits: 1}}, true); db.hits.find(); 
 
Multiple Updates 
เอกสารหน่ึงตวัไดง้า่ยๆขนาดไหน อยา่งไรกต็ามยงัมอีกีอยา่งทีน่่าสนใจคอืการ update เอกสารครัง้
ละหลายๆตวั จะเกดิอะไรขึน้ถา้เราสัง่คาํสัง่น้ี 

db.unicorns.update({}, {$set: {vaccinated: true }});  
db.unicorns.find({vaccinated: true}); 

อนัน้ีเกอืบถูกแต่ยงัไมถู่กเพราะในกรณทีีเ่ราตอ้งการทาํ multiple update สิง่ทีเ่ราตอ้งทาํคอืกาํหนด 
พารามเิตอรต์วัที ่4 ใหเ้ป็น true ดงัน้ี 
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db.unicorns.update({}, {$set: {vaccinated: true }}, false, true); 
db.unicorns.find({vaccinated: true}); 

สรปุ 
            ไดเ้รยีนรูว้ธิกีารทาํงานงา่ยๆอยา่ง CRUD operation ไปเรยีบรอ้ยแลว้ เราไดรู้ว้า่จรงิๆแลว้
คาํสัง่ update ใน mongodb คอืการ replace document เดมิทีม่อียู ่แต่ถา้เราตอ้งการเปลีย่นคา่ 
field บางอยา่งกใ็หใ้ส ่$set เขา้ไป ต่อมาเราไดเ้รยีนวธิกีารทาํ upsert รวมไปถงึการทาํ multiple 
update ในตอนทา้ยของบทอกีดว้ยและสดุทา้ยการสัง่ update นัน้ถา้เราไมก่าํหนดอะไรชดัเจนสิง่ที ่
MongoDB จะทาํคอืมนัจะทาํกบัเอกสารตวัแรกทีม่นัเจอเพยีงตวัเดยีวก่อนเทา่นัน้ 
อยา่งไรกต็ามสิง่ทีเ่ราไดเ้รยีนในบทน้ีเป็นการเรยีนโดยผา่นมมุมองของ Mongo Shell ซึง่ในทาง
ปฎบิตัเิมือ่เราเขยีน program ต่อกบั MongoDB ผา่น Driver ของภาษาต่างๆเราอาจพบวา่มขีอ้
แตกต่างปลกียอ่ยระหวา่งภาษานัน้ๆบา้งเชน่ใน ruby เอง driver api 

 
6. โปรแกรมภาษาไพธอน (Phyton) เอชทีเอม็แอล และ จาวา (JAVA)  

6.1 โปรแกรมภาษาไพธอน (Python) 
     ภาษาไพธอน เป็นภาษาระดบัสงูภาษาหน่ึง ทีม่คีวามสามารถสงูถูกสรา้งขึน้ในปี 1989 

โดย Guido van Rossum ซึง่ถูกพฒันาขึน้มาโดยไมย่ดึตดิกบัแพลตฟอรม์ กล่าวคอืสามารถรนัภาษา 
Python ไดท้ัง้บนระบบ Unix, Linux, Windows NT, Windows 2000, Windows XP หรอืแมแ้ต่ระบบ 
FreeBSD อกีอยา่งหน่ึงภาษาตวั น้ีเป็นภาษาลกัษณะ Open Source เหมอืน PHP 

 
6.2 ความสามารถของภาษา Python 
     ในปจัจุบนัภาษาทีใ่ชใ้นการพฒันา Web Application มมีากมายหลายภาษา อาทเิชน่ 

ภาษา Perl, PHP, JAVA, ASP, Tcl, Python เป็นตน้ สาํหรบัภาษา Python นบัวา่ยงัใหมใ่นวงการ
พฒันาโปรแกรมบนเวบ็ แต่ดว้ยขอ้ดหีลายประการของภาษา Python ทาํใหม้ผีูนิ้ยมใชม้ากขึน้เรือ่ยๆ 
ซึง่พอ  

  
6.3  สรปุข้อดีของภาษา Python ได้ดงัน้ี 

         1. งา่ยต่อการเรยีนรู ้โดยภาษา Python มโีครงสรา้งของภาษาไมซ่บัซอ้นเขา้ใจงา่ย ซึง่
โครงสรา้งภาษา Python จะคลา้ยกบัภาษา C มาก เพราะภาษา Python สรา้งขึน้มาโดยใชภ้าษา C 
ทาํใหผู้ท้ีคุ่น้เคยภาษา C อยูแ้ลว้ใชง้านภาษา Python ไดไ้มย่าก นอกจากน้ีโดยตวัภาษาเองมคีวาม
ยดืหยุน่สงูทาํใหก้ารจดัการกบังานดา้นขอ้ความ และ Text File ไดเ้ป้นอยา่งด ี
       2. ไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยใดๆ ทัง้สิน้ เพราะตวัแปรภาษา Python อยูภ่ายใตล้ขิสทิธิ ์GNU  
        3. ใชไ้ดห้ลายแพลตฟอรม์ ในชว่งแรกภาษา Python ถูกออกแบบใชง้านกบัระบบ Unix 
อยูก่จ็รงิ แต่ในปจัจุบนัไดม้กีารพฒันาตวัแปลภาษา Python ใหส้ามารถใชก้บัระบบปฏบิตักิารอื่นๆ 
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อาทเิชน่ Linux, Windows 95/98/ME, Windows NT, Windows 2000, OS/2 
       4. ภาษา Python ถูกสรา้งขึน้โดยไดร้วบรวมเอาสว่นดขีองภาษาต่างๆ เขา้มาไวด้ว้ยกนั 
อาทเิชน่ ภาษา C, C++, Java, Perl 
       5. ภาษา Python เป็นภาษาประเภท Server side Script คอืการทาํงานของภาษา 
Python จะทาํงานดา้นฝ ัง่ Server แลว้สง่ผลลพัธก์ลบัมายงั Client ทาํใหม้คีวามปลอดภยัสงู  
      6. ใชพ้ฒันา Web Service โดยทีภ่าษา Python สามารถนํามาพฒันาเวบ็เซอรว์สิ รวมทัง้
ใชบ้รหิารการสรา้งเวบ็ไซตส์าํเรจ็รปูทีเ่รยีกวา่ Content Management Framework (CMF) ตวัอยา่ง 
CMF ทีม่ชีื่อเสยีงมากและเบือ้งหลงัทาํงานดว้ย python คอื Plone 

 
 6.4  หลกัการทาํงานของภาษา Python 
      ตวัแปรภาษาคอือะไร เมือ่เราไดเ้ขยีนโคด้ขึน้มาตามโครงสรา้งของโปรแกรมภาษาใดก็

ตาม และการจะใหโ้คด้คาํสัง่เหล่านัน้ทาํงานไดก้จ็ะตอ้งมตีวัแปรภาษามาจดัการแปลโคด้คาํสัง่ เพือ่ให้
ทาํงานตามทีเ่ราตอ้งการ 
         โดยลกัษณะของตวัแปลภาษานัน้แบ่งได ้2 ประเภทใหญ่ ๆ คอื  
          1.คอมไพเลอร ์(Compiler) เป็นตวัแปลภาษาสาํหรบัภาษา C, C++, Pascal การ
ทาํงานกค็อืจะตรวจสอบความผดิพลาดของโคด้คาํสัง่ตัง้แต่ตน้จนจบก่อน หรอืเรยีกวา่การคอมไพล ์
ถา้ไมม่ขีอ้ผดิพลาดกจ็ะทาํการแปลโคด้คาํสัง่ของเราใหเ้ป็นไฟลน์ามสกุล .obj (object file) จากนัน้ก็
ทาํการแปลไฟล ์.obj ใหเ้ป็นไบนารไีฟล ์.exe เพือ่ทาํงานต่อไป ดงัตวัอยา่งการทาํงานของ
คอมไพเลอรภ์าษา C ดงัภาพ 

 

ภาพประกอบ 8 การทาํงานของคอมไพเลอรภ์าษา C 

           2. อนิเตอรพ์รเีตอร ์(Interperter) จะทาํงานเป็นบรรทดัต่อบรรทดั คอื อา่นโคด้คาํสัง่
มาบรรทดัหน่ึงแลว้กท็าํงานใหผ้ลออกมาเลย ดงัแสดงในภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 9 การทาํงานอนิเตอรพ์รเีตอร ์

   จากรปูตวัอยา่งในกรณทีีม่กีารเรยีกใชฟ้งักช์ัน่จากไลบราร ี(Library) หรอืโมดลู (Module) 
ของภาษา Python อนิเตอรพ์รเีตอรข์องภาษา Python กจ็ะไปทาํการเรยีกฟงักช์ัน่เหล่านัน้ใหท้าํงาน
แลว้จงึแสดงผลการทาํงานออกมา ในสว่นของประสทิธภิาพการทาํงานนัน้ตวัแปลภาษาแบบ
คอมไพเลอรจ์ะทาํงานไดเ้รว็กวา่ตวัแปลภาษาแลลอนิเตอรพ์รเีตอร ์เพราะโคด้คาํสัง่ถูกคอมไพลแ์ละ
ลงิคโ์ดยตวัแปลภาษาแบบคอมไพเลอรผ์า่นแลว้ไดเ้ป็นไฟล ์.exe ออกมา จากนัน้กเ็ป็นขัน้ตอนการ
ทาํงานอยา่งเดยีว 
 
   6.5 วิธีเขียน Python แบบ OO(Object Oriented) 
    Object Oriented Programming เป็นการเขยีนโปรแกรมโดยการมองสิง่ต่างๆ เป็นวตัถุ 
ซึง่ใน Realworld สิง่ต่างๆ รอบๆ ตวัเรากเ็ป็นวตัถุ โดยมแีนวคดิทีว่า่ สิง่ทีป่ระกอบกนัเป็นวตัถุนัน้จะ
ประกอบไปดว้ย 
    Attribute(ลกัษณะที ่สามารถอธบิายไดว้า่วตัถุน้ีคอือะไร อยา่งเชน่ คนสิง่ทีอ่ธบิายไดว้า่
เป็นคน อาจจะเป็น มหี ูตา จมกู ปาก แขน ขา อะไรพวกน้ี) Method(พฤตกิรรมของวตัถุนัน้วา่
สามารถทาํอะไรได ้พดูงา่ยๆ การกระทาํนัน่แหละ) เรา สามารถทาํการ Implement ไดโ้ดยการทาํให้
อยูใ่นรปูของ Class ซึง่เปรยีบเหมอืนกบัตน้แบบทีไ่ว ้สรา้ง Object (Class ไมใ่ช ่object นะ) 
คุณสมบตัทิีส่าํคญัของ OOP กค็อื 
    Encapsulation เป็นการหอ่ หุม้ Attribute ไวด้ว้ย Method หมายความวา่การทีเ่รา
ตอ้งการเขา้ไป เปลีย่นแปลงหรอืใชค้า่ Attribute นัน้ตอ้งกระทาํผา่น Method ยกตวัอยา่งเชน่เดก็หญงิ
นิดกบัเดก็หญงิหน่อยเป็นเพือ่นกนั มอียูว่นัหน่ึงนิดเดนิเหยยีบเทา้หน่อย หน่อยรูส้กึไมพ่อใจ (ตอนน้ี
คา่ Attribute อารมณ์ของหน่อยเพิม่ขึน้) แต่นิดยงัไมรู่ ้เมือ่หน่อยแสดงสหีน้าไมพ่อใจ เมือ่นิดเหน็แบบ
นัน้นิดรูส้กึผดิ(หน่อยกย็งัไมรู่เ้พราะ นิดคดิอยูใ่นใจ) จงึกล่าวขอโทษ หน่อยไดย้นิแบบนัน้จงึหายโกรธ
ตวัหนา คอื Method ตวัหนาเอยีง คอื Attribute จะ เหน็ไดว้า่คา่ Attribute นัน้กค็อืคา่ทีอ่ยูภ่ายในการ
ทีจ่ะให ้Object อื่นรบัรูไ้ดก้จ็าํเป็นทีจ่ะ ตอ้งแสดงคา่นัน้ออกมาผา่นทาง Method สิง่ทีส่ง่ออกมาให ้
Object อื่นรบัรูน้ัน้เราเรยีกวา่ Message จากตวัอยา่งจะเหน็วา่มกีารเปลีย่นแปลงคา่ Atrribute ตอนที่
นิดเหยยีบเทา้หน่อยนัน้ การเหยยีบเทา้คอื Method ทีแ่สดงออกมาทาํใหอ้ารมณ์ ซึง่เป็น Attribute อยู่
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ภายในเปลีย่นแปลง และ การกล่าวขอโทษกเ็ป็น Method ทีท่าํการเปลีย่นแปลงคา่ Attribute ดงันัน้
ภาพของ Object ในหวักจ็ะเป็นลกัษณะที ่Method หอ่หุม้ Attribute ไว ้วตัถุทุกตวัจะแสดงออกใหร้บัรู้
ถงึสิง่ทีอ่ยูภ่ายในหรอืสิง่ทีต่อ้งการผา่นทางการกระทาํ 
  Inheritance เป็นการทาํให ้Class สามารถสบืทอดต่อกนัได ้โดยลกัษณะของการสบืทอด
นัน้กเ็พือ่เพิม่เตมิความสามารถใหส้ามารถทาํงานไดม้ากกวา่คลาสแมท่ีส่บืทอดมา เชน่ คลาสของคน
สบืทอดมาจากคลาสของสตัวเ์ลีย้งลกูดว้ยนม โดยที ่Method พืน้ฐานของสตัวเ์ลีย้งลกูดว้ยนมนัน้ 
สมมตุใิหม้เีพยีง กนิอาหาร สบืพนัธุ ์ขบัถ่าย Class ของคนทีส่บืทอดมาจากสตัวเ์ลีย้งลกูดว้ยนม สิง่ที่
คนทาํไดแ้ตกต่าง เชน่ การพดู กจ็ะถูกเพิม่เขา้ไปในคลาสของคน สรปุวา่คนสามารถ กนิ,สบืพนัธุ์
,ขบัถ่าย และ พดู ได ้Abstraction เป็น การสรา้ง Method แบบลอยๆ ขึน้มายงัไมไ่ดร้ะบุรายละเอยีด
วา่ Method นัน้ ทาํงานอยา่งไรจะมกีารระบุการทาํงานในสว่นของ Subclass ทีร่บัสบืทอดมา สาเหตุที่
มกีารทาํแบบน้ีกเ็พือ่ใหส้ามารถใช ้Polymorphism ไดน้ัน่เอง 

Polymorphism คอื สภาวะที ่Method มหีลายรปูแบบเป็นวธิกีารกาํหนดรปูแบบการกระทาํ
ทีเ่หมอืนกนัแต่ไดผ้ลทีแ่ตกต่างกนั สมมตุวิา่ม ีMethod สาํหรบัการ sort จากน้อยไปมาก สมมตุวิา่ม ี
คลาสแม(่Superclass) ทีเ่ป็นคลาสของสตัวเ์ลีย้งลกูดว้ยนม โดยมคีลาสลกู(Subclass) คอื คลาสของ
คนกบัสนุขั ซึง่ทัง้คนกบัสนุขัม ีMethod ทีใ่ชใ้นการเปล่งเสยีงซึง่การเปล่งเสยีงระหวา่งคนกบัสนุขันัน้
ไมเ่หมอืนกนั แต่มนักค็อืการเปล่งเสยีง ดงันัน้เมือ่ไดร้บั Message ทีบ่อกใหท้าํการเปล่งเสยีงทัง้คน
และสนุขักส็ามารถเปล่งเสยีงไดเ้พยีงแต่มเีสยีงทีแ่ตกต่าง กนัเทา่นัน้เอง เพือ่ใหส้ามารถเขา้ใจไดง้า่ย
เรากจ็ะสรา้ง Method ทีช่ื่อวา่ เปล่งเสยีง( ) มาเพยีงชื่อเดยีวแลว้ใชห้ลกัการ polymorphism น้ีเพือ่ให้
สามารถเปล่งเสยีงไดห้ลายๆ รปูแบบการสรา้งโครงสรา้งการ Design แบบ OO ทีด่นีัน้ควรพยายาม
สรา้งตามหลกัขา้งบนใหไ้ดน้ะครบั จะชว่ยไดม้ากเลยทเีดยีว แต่ทีแ่น่ๆ พยายามทาํใหค้ลาสของเรามี
ลกัษณะทีเ่ป็น Encapsulation ตามขอ้แรกPython เป็นภาษาหน่ึง ทีเ่ป็น interactive script ซึง่
สามารถใชง้านไดห้ลากหลาย รวมทัง้การประมวลผลไฟล ์XML ดว้ย ซึง่สามากทาํไดง้า่ยดาย โดยใช ้
module PyXML    

 

7. โปรแกรมภาษาเอชทีเอม็แอล ( HTML) 
 HTML หรอื HyperText Markup Language เป็นภาษา script ประเภทหน่ึง ซึง่ใชท้าํ Web 
page เป็นงานหลกั ในระบบ World Wide Web ในแรกเริม่ วตัถุประสงคห์ลกัของ HTML ถูกเสนอ
โดยนาย ทมิ เบอรเ์นอรส์-ล ี(Tim Berners-Lee) แหง่ศนูยป์ฏบิตักิารวจิยัทางอนุภาคฟิสกิสข์องยโุรป 
(CERN) ซึง่ตัง้อยูท่ีก่รงุเจนีวา สวติเซอรแ์ลนด ์ไดก้าํหนดไวว้า่ สาํหรบัภาษา HTML ในอนิเตอรเ์น็ต 
ไดร้บัการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหค้นทุกๆ ชาตบินโลก สามารถเขา้ถงึ เผยแพร ่และอา้งองิ 
วทิยาการความรูไ้ด ้ดว้ยการเชื่อมโยงไปมาแบบ hyperlink อาจจะดว้ยตวัอกัษร และ/หรอื รปูภาพ 
โดยอาจเชื่อมโยงเฉพาะภายใน เอกสารนัน้ หรอืเชื่อมโยงขา้มไปยงัเอกสารอื่นๆ ได ้



 

 

30 

 ภาษา HTML มตีน้แบบมาจากภาษา SGML (Standard Generalized Markup Language) 
ซึง่เป็นภาษาทีใ่ชไ้ดเ้ฉพาะ กบัประเภท ของคอมพวิเตอร ์และสิง่ที ่HTML รบัมาจาก SGML คอื การ
ประกาศคา่ และ การกาํหนดรปูแบบเอกสาร (Document Type Definition --DTD) 
 สิง่ทีท่าํให ้ภาษา HTML ไดร้บัความนิยมอยา่งมาก และรวดเรว็ กค็อื HTML รวมถงึ 
โปรโตคอล HTTP (HyperText Transfer Protocol) เป็นภาษาทีใ่ชส้ือ่สารกนัไดท้ัว่โลก โดยทีต่วัภาษา
และโปรโตคอล ไมข่ึน้กบั ระบบเครอืขา่ย และประเภทของคอมพวิเตอร ์(Platform) ซึง่มคีวาม
หลากหลาย อนัเน่ืองมาจากเทคโนโลยแีละประเภทการใชง้าน เป็นผลใหเ้อกสารทีเ่ขยีนโดย HTML 
สามารถถ่ายโอน ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทัง้ในรปูแบบของ ตวัอกัษร ภาพ และเสยีง 
 

7.1 HTML เวอรช์นัต่างๆ 
     HTML เวอรช์นัแรกๆ ยงัไมส่มบรูณ์ดนีกั จนกระทัง่ในปี 1994 HTML 2.0 จงึไดร้บัการ

ยอมรบัเป็นมาตรฐานทีส่มบรูณ์ แต่อยา่งไรกด็ ีNetscapeและ Microsoft ต่างกเ็พิม่คาํสัง่ใหม่ๆ ลงใน
โปรแกรมของตนเอง เพือ่ใหผู้ใ้หอ้อกแบบเพจสามารถใชฟ้งักช์นัอื่น นอกเหนือไปจาก HTML 2.0 

     ต่อมา W3C ไดพ้ฒันามาตรฐาน HTML 3.0 ขึน้มา แต่ปรากฏวา่มาตรฐานใหมน้ี่ ไม่
เป็นทีย่อมรบัของ Netscape,Microsoft และบรษิทัอื่นๆ โดยแต่ละบรษิทัต่างกพ็ยายามใหม้าตรฐาน
ใหมม่ฟีงักช์นัทีต่นเองตอ้งการ จนในทีส่ดุ W3C จงึตอ้งกลบัไปแกไ้ขใหม ่และกค็อื HTML 3.2 

 
       7.1.1 HTML 3.2 และ HTML 4.0  
      HTML 3.2 เป็นมาตรฐานในปจัจุบนัของ W3C โปรแกรมเราเซอรเ์กอืบทัง้หมดไดร้บั

การพฒันาใหส้ามารถทาํงานตามคาํสัง่ทีก่าํหนดในมาตรฐานของ HTML 3.2 น้ี 
      HTML 3.2 เพิง่จะไดร้บัการยอมรบัเป็นมาตรฐานเมือ่ ม.ค.1997 แต่กระนัน้กด็ยีงัมี

ขดีจาํกดับางประการทีน่กัออกแบบเพจตอ้งการทีจ่ะให ้HTML 3.2 มคีวามสามารถเพิม่มากขึน้ นกั
ออกแบบจาํนวนมากนิยมใชค้าํสัง่ใหม่ๆ  ทีย่งัไมถ่อืวา่เป็นมาตรฐาน ทัง้ๆทีรู่ว้า่ การทาํเชน่น้ี จะทาํให้
ตอ้งเสยีเวลาในการเปลีย่น เบราเซอรใ์ชห้ลายๆตวั แต่กเ็ป็นการทา้ทายความสามารถของนกั
ออกแบบ 

        ความตอ้งการของนกัออกแบบทีเ่พิม่มากขึน้ ทาํใหอ้งคก์ร W3C ตกลงใจประกาศใช ้
HTML 4.0 ฉบบัรา่งขึน้เมือ่ 8 ก.ค. 1997 ทุกๆบรษิทักพ็ยายามปรบัปรงุโปรแกรมเบราเซอรข์องตน 
ใหส้ามารถใชค้าํสัง่ใหม่ๆ  ตามมาตรฐาน HTML 4.0 ความสามารถใหมท่ีเ่พิม่ขึน้ใน  HTML 4.0 จะ
ชว่ยใหผู้อ้อกแบบเพจ สามารถควบคุมรปูแบบเอกสาร และรปูภาพไดด้ขีึน้ แต่ทัง้น้ีโปรแกรมเบรา
เซอรน์ัน้จะตอ้งสนบัสนุนฟงักช์นัของ HTML 4.0 ดว้ย คุณสมบตับิางประการของ HTML 4.0 ไดม้กีาร
นําไปใชใ้น Netscape และ Microsoft ก่อนทีจ่ะมกีารพฒันา HTML 4.0 เสยีอกี หลงัจากนัน้จงึเพิม่
ความสามารถน้ีลงในมาตรฐาน   HTML 4.0 แต่กม็คีุณสมบตับิางประการของ  HTML 4.0 ทีไ่มเ่คยมี
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อยูใ่นเบราเซอรใ์ดๆ มาก่อนเลยกค็อื ความสามารถในการจดัการกบั Object Model (ฟงักช์นัยอด
นิยมของโปรแกรมเมอร)์ 

        โดย HTML 4.0 ถูกแบ่งออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่  
        1. แบบเครง่ครดั (Strict HTML 4.0) เป็นเอกสาร Hypertext ทีเ่ขยีนดว้ยภาษา HTML 

4.0 ตามมาตรฐานอยา่งเครง่ครดั tag ใดทีค่ณะกรรมการชุดน้ี นิยามวา่ ลา้สมยั (Deprecate) หรอื ให้
เลกิใช ้(Obsolete) กจ็ะไมใ่ชค้าํสัง่นัน้ในการเขยีนเอกสาร ซึง่ในความเป็น จรงิขณะน้ี ยงัคงไมม่ ี
โปรแกรม browser ใด สนบัสนุนภาษา HTML 4.0 อยา่งเครง่ครดั แต่คาดวา่ในอนาคต อนัใกล ้น่าจะ
มคีวามเป็นไปได ้ 

        2. แบบคอ่ยเป็นไป (Transitional/ Loose HTML 4.0) เป็นเอกสารทีส่รา้งดว้ยภาษา 
HTML 4.0 โดยใชร้ว่มกบัคาํสัง่ใน HTML เวอรช์นั 3.2 เพือ่ให ้เอกสารทีส่รา้งขึน้มรีปูแบบ และใชง้าน
ไดต้ามจรงิ แมว้า่จะใชโ้ปรแกรม browser ระบบเครอืขา่ย และประเภท คอมพวิเตอรท์ีห่ลากหลายก็
ตาม และแน่นอนวา่ ในบทความน้ี เอกสารทีเ่ราสรา้งขึน้จะถูกจดัใหอ้ยูใ่นเป็นประเภทน้ี  

        3. แบบ Frameset (Frameset HTML 4.0) เป็นเอกสารทีร่วมเอาประเภท Transitional 
เขา้กบั tag ประเภท frame (ไดแ้ก่ FRAME, FRAMESET, NOFRAMES และ IFRAME) ซึง่เป็น tag 
ใหมเ่พิง่จะมใีนเวอรช์นั 4.0 น้ี 

 
8. โปรแกรมภาษาจาวา Script 
 Java Script นัน้เป็นภาษาแบบสครปิต ์ซึง่มตีน้กาํเนิดมาจากภาษา ไลฟ์สครปิต ์ 
( LiveScript ) ซึง่พฒันาขึน้โดย บรษิทัเน็ตสเคป และภายหลงัไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น ภาษาJava Script 
อยา่งในปจัจุบนัน้ี ซึง่ java Scriptนัน้ไดเ้กดิขึน้ ครัง้แรกในNetscape Navigator รุน่2.0 และพฒันามา
เป็นjava Script1.3 ในNetscape Navigator รุน่4.x สาํหรบัภาษา Scriptนัน้มจุีดเดน่กวา่ภาษา 
คอมพวิเตอร ์อื่นๆตรงทีไ่มจ่าํเป็นจะตอ้งคอมไพล ์และรปูแบบของภาษากง็า่ยต่อการเขยีน เชน่ ไม่
เขม้งวดเรือ่งตวัแปร ,ไมต่อ้งประกาศชนิดของตวัแปร ,ไมต่อ้งระบุsizeของ อารเ์รย ์,ไมต่อ้งประกาศ
ฟงักช์นั และยงัมคีุณสมบตัเิป็นภาษาOOP ซึง่เรยีกใชข้อ้มลูผา่นทาง เมทอด พรอ็บเพอรต์ ีและ 
ออบเจก็ต ์ทาํใหง้า่ยต่อการ เปลีย่นแปลงแกไ้ข และเพิม่เติม่โปรแกรมในภายหลงั และในปี พ.ศ.2539 
เน็ตสเคปไดเ้สนอภาษาjava Script ใหก้บั ECMA(European Computer Manufactures Association) 
เพือ่ใหร้บัรองเป็นมาตรฐาน และทางECMA กไ็ดเ้ผยแพร ่มาตราฐาน ECMA-262 ในเดอืนมถุินายน 
2540 ซึง่รูจ้กักนัในนามของ ECMAScript  

จาวาสครปิต์ เป็นภาษาสําหรบัการเขยีนโปรแกรมบนเวบ็เพจ ทีช่่วยเพิม่ความเป็นกลวตัร 
(Dynamic) ใหก้บัเวบ็ไซต ์ดงันัน้ผูท้ีส่นใจดา้นการพฒันาเวบ็ไซตค์วรมคีวามรูด้า้นการเขยีนโปรแกรม
ดว้ยจาวาสครปิตใ์นระดบัด ี 

จาวาสครปิต ์(Java Script) คอืภาษาสาํหรบัการเขยีนโปรแกรมบนเวบ็ทีช่่วยเพิม่ความเป็น 
Interactive ใหก้บัเวบ็ไซต ์ลกัษณะทีส่าํคญัของจาวาสครปิต ์มดีงัน้ี  
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    1.เป็นภาษาประเภท Scripting Language 
    2 ไมต่อ้งอาศยัความรูใ้นการเขยีนโปรแกรมในระดบัสงูนกั 
    3 การใชง้านจาวาสครปิตจ์ะใชใ้นลกัษณะการฝงั (embedded) ชุดคาํสัง่ หรอืโคด้ไวใ้น

หน้าเวบ็ 
    4 จาวาสครปิตจ์ะชว่ยในสว่นของความเป็น Interactive ต่อผูใ้ช ้
    5 เป็นภาษาทีท่าํงานโดยอาศยัการแปลคาํสัง่ (Interpret) ดงันัน้จงึไมต่อ้งทาํการ

คอมไพล ์(Compile) ชุดคาํสัง่แต่อยา่งใด 
    6 ทาํงานทีฝ่ ัง่ไคลเอนต ์(Client Side)  
    7 นกัพฒันาสามารถใช ้JavaScript ได ้โดยไมต่อ้งเสยีคา่ลขิสทิธิ ์(License)  

 
  8.1 พืน้ฐานท่ีสาํคญัสาํหรบัการเขียนจาวาสคริปต ์

    ในการศกึษา และโปรแกรมจาวาสครปิตเ์พือ่ใชใ้นเวบ็เพจนัน้ ผูศ้กึษาควรมพีืน้ฐานใน
ดา้นต่อไปน้ี  

  - พืน้ฐานภาษา HTML 
  - พืน้ฐานภาษา XHTML 
  - พืน้ฐานภาษา DHTML 
 

8.2 ความแตกต่างระหว่างจาวาสคริปตก์บัจาวา 
     คาํถามทีม่กัจะพบอยูเ่สมอกค็อื จาวาสครปิตแ์ตกต่างจากภาษาจาวา (JAVA) อยา่งไร 

ซึง่สามารถอธบิายความแตกต่างไดด้งัน้ี  
  - ภาษาจาวา (Java) ใชเ้พือ่พฒันาโปรแกรมประเภท Stand-Alone และ Client-Server 
  - ภาษาจาวาสครปิต ์(Java Script) ใชเ้พือ่พฒันาสว่นทีเ่ป็นไดนามคิบนหน้าเวบ็ (Web 

Page) ดงันัน้จงึตอ้งทาํงานผา่นโปรแกรมเวบ็บราวเซอร ์(Web Browser) เชน่ Microsoft Internet 
Explorer หรอื Mozilla FireFox 

 
8.3 รปูแบบการใช้งานจาวาสคริปต ์
     ก่อนจะเขยีนชุดคาํสัง่ดว้ยจาวาสครปิต ์ผูเ้ขยีนควรมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจวา่จาวา

สครปิตน์ัน้ สามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นลกัษณะใดได ้ตามรายละเอยีดต่อไปน้ี  
     - การใชง้านจาวาสครปิตใ์นลกัษณะเครือ่งมอืของนกัออกแบบเวบ็ไซต ์หรอือาจกล่าวได้

วา่จาวาสครปิตเ์ป็น Design Tools ทีส่าํคญัตวัหน่ึง  
    - ใชเ้พือ่แสดง Dynamic Text บนหน้า HTML Page 
    - ใชใ้นกรณทีีต่อ้งการใหม้กีารโตต้อบ (React) กบัเหตุการณ์ (Event) ทีเ่กดิขึน้ หรอื

เหตุการณ์ทีท่าํกบัหน้าเพจดงักล่าว 
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     - ใชใ้นการอา่น (Read) และเขยีน (Write) HTML Elements  
     - ใชเ้พือ่การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูทีร่บัเขา้มา (Validate)  
     - ใชเ้พือ่การตรวจสอบบราวเซอรข์องผูใ้ช ้ 
     - ใชใ้นการสรา้งคุกกี ้(Cookies)  
 

9. การใช้งานเก่ียวกบั Google map 
 วธิสีรา้งแผนที ่google map เพือ่ตดิในเวบ็ไซตข์องทา่นGoogle Maps คอือะไร Google 

Maps คอืบรกิารของ Google ทีใ่หบ้รกิารเทคโนโลยดีา้นแผนทีป่ระสทิธภิาพสงู ใชง้านงา่ย และขอ้มลู
ของธุรกจิในทอ้งถิน่ ไดแ้ก่ ทีต่ัง้ของธุรกจิ รายละเอยีดการตดิต่อ และเสน้ทางการขบัขี ่ดว้ย Google 
Maps คุณจะเพลดิเพลนิไปกบัคุณสมบตัทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะดงัต่อไปน้ี  ผลการสบืคน้ทีผ่สานรวม
ขอ้มลูของธุรกจิ - คน้พบขอ้มลูทีต่ ัง้และรายละเอยีดการตดิต่อของธุรกจิทัง้หมดทีแ่สดงผลรวมไว ้ในที่
เดยีวบนแผนที ่ตวัอยา่งเชน่ หากคุณคน้หา [ pizza in San Jose, CA ] ทีต่ัง้ของรายชื่อธุรกจิทีเ่กีย่ว
ของและหมายเลขโทรศพัทจ์ะปรากฏขึน้บนแผนที ่คณุยงัสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิ เชน่ เวลาเปิดทาํ
การ ประเภทของการชาํระเงนิทีย่อมรบั และคาํวจิารณ์ไดอ้กีดว้ย 
            * แผนทีท่ีส่ามารถลากได ้- คลกิและลากแผนทีเ่พือ่ดสูว่นทีอ่ยูต่ดิกนัไดท้นัท ี(รอดาวน์โหลด
พืน้ทีใ่หมไ่มน่าน) 
            * ภาพถ่ายจากดาวเทยีม - ดภูาพถ่ายจากดาวเทยีม (หรอืภาพถ่ายจากดาวเทยีมพรอ้มกบั
ขอ้มลูแผนทีว่างซอ้นทบักนั) ของทีต่ ัง้ทีค่ณุตอ้งการ ซึง่คุณสามารถขยายและเลื่อนดใูนมมุกวา้งได ้
            * มมุมองระดบัถนน - ดแูละคน้หาเสน้ทางภายในภาพถ่ายระดบัถนน 
            * เสน้ทางโดยละเอยีด - ป้อนทีอ่ยูแ่ละให ้Google Maps วาดแผนผงัทีต่ ัง้และ/หรอืเสน้ทาง
การขบัขีใ่หก้บัคุณ วางแผนการเดนิทางโดยเพิม่ปลายทางหลายแหง่ลงในเสน้ทางของคุณ ใช้
เครือ่งหมาย "+" เพือ่ขยายหรอืยบุทศิทางทลีะขัน้ในแผงดา้นซา้ย หรอืคลกิทีแ่ต่ละขัน้เพือ่ดภูาพแผน
ทีท่ีถู่กขยาย เมือ่ตอ้งการหาเสน้ทางยอ้นกลบัของคุณ ใหล้ากปลายทางของคุณแลว้ปล่อยลงในแผง
ดา้นซา้ย คุณยงัสามารถเลอืกทีจ่ะหลกีเสน้ทางไฮเวยไ์ดโ้ดยทาํเครือ่งหมายในกล่องในมมุบน ดา้น
ซา้ยมอื 
            * แป้นพมิพล์ดั - เลื่อนดไูปทางดา้นซา้ย ขวา ขึน้ และลงดว้ยปุม่ลกูศร เลื่อนดใูนมมุกวา้ง
ยิง่ขึน้ดว้ยปุม่ Page Up, Page Down, Home และ End ยอ่และขยายดว้ยปุม่บวก (+) และลบ (-) 
            * ดบัเบลิคลกิเพือ่ใชง้านฟงักช์นัการขยาย - ดบัเบลิคลกิบนปุม่ซา้ยเพือ่ยอ่ และดบัเบลิคลกิ
บนปุม่ขวาเพือ่ขยาย (Ctrl+ ดบัเบลิคลกิ สาํหรบัผูใ้ช ้Mac) 
            * การยอ่ขยายดว้ยปุม่เลื่อน – ใชปุ้ม่เลื่อนบนเมาสข์องคุณเพือ่ยอ่และขยายแผนที ่
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9.1 วิธีสร้างแผนท่ี google map เพือ่ตดิในเวบ็ไซตข์องทา่น 

1. ไปทีเ่วบ็ไซต ์Google Maps 

เลอืกหา ขยาย กาํหนดจุดหมาย ทีอ่ยูข่องทา่นตามตอ้งการ 

 

ภาพประกอบ 10 google map 
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2. คลกิเพือ่คดัลอกโค๊ดไปใสท่ีร่ะบบรา้นคา้ของเรา 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 คดัลอกโค๊ดไปใสท่ีร่ะบบ 

 
3. นําโค๊ดไปป้อนทีห่ลงัรา้นตามรปูขา้งล่างน้ี 

 

 

ภาพประกอบ 12 โค๊ดไปป้อนทีห่ลงัรา้น 

Google Maps โปรแกรม Google Maps เป็นโปรแกรมทีเ่กีย่วกบัระบบสารสนเทศ
ภูมศิาสตรอ์กีรปูแบบหน่ึงทีก่ําลงัเป็นทีนิ่ยม โดยโปรแกรม Google Maps ทาํใหค้นทัว่ไปสนุกกบัการ
ใชแ้ผนทีแ่ละภาพถ่ายดาวเทยีมความละเอยีดสงู ซึง่สง่ผลใหร้ะบบสารสนเทศภูมศิาสตรเ์ป็นทีรู่จ้กัใน
วงกวา้งมากขึน้อกีดว้ย  
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Google Maps คอืบรกิารของ Google ทีใ่หบ้รกิารเทคโนโลยดีา้นแผนทีป่ระสทิธภิาพสงู ใช้
งานงา่ย และขอ้มลูของธุรกจิในทอ้งถิน่ ไดแ้ก่ ทีต่ัง้ของธุรกจิ รายละเอยีดการตดิต่อ และเสน้ทางการ
ขบัขี ่ดว้ย Google Maps คุณจะเพลดิเพลนิไปกบัคุณสมบตัทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะดงัต่อไปน้ี  

 
9.2 Google Maps API ชว่ยใหส้ามารถพฒันาโปรแกรมเพื่อแทรก Google Maps เขา้ไปเป็น

องคป์ระกอบสว่นหน่ึงในเวบ็เพจทีต่อ้งการไดโ้ดยเขยีนเป็นรหสั Html และ JavaScript ในรปูแบบทีไ่ม่
สลบัซบัซอ้นนกัสาํหรบังานแผนทีง่า่ยๆ Google Maps API มขีดีความสามารถกวา้งขวางเน้นในดา้น
การนําเสนอขอ้มลูแผนทีใ่นลกัษณะหมุดปกั (Push Pin / Place Marker) ซึง่สามารถกําหนดใหแ้สดง
ขอ้มลูประกอบแผนทีเ่มื่อผูใ้ชค้ลกิทีต่วั Push Pin /Marker นัน้ๆ หรอืองคแ์ผนทีแ่บบเสน้ (Polyline) 
พืน้ที ่(Polygon) และภาพ (Ground Overlay)  บรกิารดา้นแผนทีข่อง Google น้ีเริม่ตน้ตัง้แต่กลางปี 
คศ. 2005  

เน่ืองจาก Google Maps API เป็นโปรแกรมรหสัเปิด (Open Source Program) ในภาษาจา

วาสครปิต์ จงึทําใหผู้ใ้ชท้ีเ่ป็นนักพฒันาโปรแกรมสามารถเขา้ไปดูรายละเอยีดของรหสัโปรแกรมได้

สะดวก รวมทัง้สามารถปรบัเปลีย่นแกไ้ขโปรแกรมได ้ทาํให ้Google Maps API มผีูใ้ชก้นัอย่าง

กวา้งขวาง เหตุผลสาํคญัอกี 2 อยา่งทีส่ง่เสรมิใหม้ผีูใ้ชม้ากคอืแผนทีแ่ละภาพถ่ายดาวเทยีมคุณภาพดี

ทีใ่ชส้นบัสนุนการทาํแผนทีม่ใีหค้รอบคลุมพืน้ทีต่่างๆ อยา่งกวา้งขวาง  

API ยอ่มาจาก “Application Programming Interface” ซึง่ถอืเป็นเสมอืนประตูสาํหรบัการ
พฒันาโปรแกรมเพื่อเขา้ใชท้รพัยากรบางอยา่งหรอืแอพพลเิคชนับางตวั Google Maps API เป็นการ
พฒันาโปรแกรมเพือ่แทรก Google Maps เขา้ไปเป็นองคป์ระกอบสว่นหน่ึงในเวบ็เพจทีต่อ้งการ 

Google API หรอื Google Mashup เป็น Web Service API แบบหน่ึงที ่Google เป็นผู้
ใหบ้รกิารGoogle API ประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 

1.  Web Service Server ทีใ่หบ้รกิารอยา่ง Google Map กค็อืขอ้มลูแผนที ่ 
2.  Web Service Client คอืโปรแกรมทีผู่ใ้ชส้รา้งขึน้มาเพื่อเรยีกใชก้ารทาํงานของ Web 

Service  
บรกิาร Google Web API มหีลายตวั เช่น Google Map API, Google Gadgets API เป็น

ตน้ นอกจาก Google แลว้ยงัมผีูใ้หบ้รกิาร อกีหลายรายเชน่ E-Bay, Amazon เป็นตน้   
Google Map API เป็นหน่ึงใน Google Web API ทีไ่ดร้บัความนิยมมากในปจัจุบนั ดว้ย

ความทีเ่ราสามารถใช ้นกัพฒันาสามารถพฒันา แผนทีค่วามละเอยีดสงูน้ีในการประยกุตใ์ชต่้าง ๆ เชน่
การจราจร, การโปรโมทสนิคา้, การสาํรวจ ไดโ้ดยงา่ย ซึง่เป็นประโยชน์มากปจัจุบนัดงันัน้สาํหรบัเรื่อง
แรกในเรือ่งราวของเวบ็ API เริม่กนัตัง้แต่พืน้ฐาน จนถงึ Advance  
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9.3 การพฒันา Google Maps mashup  
     ในการจดัทาํ Google Maps mashup ระดบัตน้จาํเป็นตอ้งใชค้วามรูพ้ืน้ฐานในการสรา้ง 

web page ดวัยภาษา html/ xhtml การเขยีนโปรแกรม JavaScript ความรูเ้รือ่งการแผนทีภ่มูศิาสตร ์
และ ความรูใ้นดา้น xml technology ในระดบัปฏบิตักิารทีส่งูขึน้มคีวามตอ้งการทีส่ลบัซบัซอ้นมากขึน้
ตามลาํดบั ในทีน้ี่ขอกล่าวโดยสรปุเกีย่วกบัความรูพ้ืน้ฐานเบือ้งตน้ทีจ่าํเป็นในงานพฒันา Google 
Maps mashup ซึง่ควรม ีดงัน้ี 

   - Html / xhtml 
   - JavaScript  
   - XML technology 
   - AJAX (JavaScript + xml) 
   - JSON (JavaScript Object Notation) 
   - ความรูพ้ืน้ฐานวชิาภมูศิาสตร ์และการแผนที ่
   - ความรูเ้พิม่เตมิทีจ่าํเป็นสาํหรบังานพฒันาขัน้กลาง-สงู 

ความรูเ้พิม่เตมิสาํหรบังานใหญ่ งานพเิศษ 
   - Server side scripting (PHP, etc) 
   - Web database software (MySql, etc) 

ความรูอ้ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง มทีัง้ทีเ่ป็นเรือ่งกราฟิก แผนที ่และ อื่นๆ 
   - Web map service (WMS) concept 
   - SVG (Scalable Vector Graphic) 
   - GML (Geographic Markup Language) 
   - GIS, GPS, Cartography 
 
9.4 ประโยชน์ของการใช้งาน Google Maps 
     1. Google mapสามารถเขา้ไปเป็นสว่นหน่ึงในเวบ็เพจทีต่อ้งการไดโ้ดยการเขยีนเป็น

รหสั htmlและ JavaScript ได ้
     2. มภีาพถ่ายดาวเทยีมทีส่ามารถมองเหน็ได ้
     3. สามารถดแูผนทีท่ีเ่ราสนใจได ้
     4. สามารถมารค์ไดว้า่บรเิวณน้ีคอืบรเิวณใด 
     5. สามารถวเิคราะหค์าํนวณเสน้ทางจากทีห่น่ึงไปยงัอกีทีห่น่ึงไดโ้ดยการใชเ้สน้ในการ

ลากเพือ่คาํนวณหาเสน้ทาง 
     6. ใสร่ปูสถานทีต่่างๆ ณ ตําแหน่งทีเ่ราระบุไวไ้ด ้ 
     7. รายงานสภาพอากาศทัว่โลก Live Weather Conditions from Weather Bonk 
     8.  ตามตดิเหตุการณ์แผน่ดนิไหว   Real-time Earthquakes (USGS)  
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     9.  คน้หาโรมแรม   Search Hotels-HOTELS.COM 
    10. ขอ้มลูสถานทีท่ ัว่โลก   Wikimedia Layer Beta 
    11.  รูพ้กิดั ละตจิดู/ลองจจิดู   Position Finder 
    12.  ไมบ้รรทดัวดัระยะหา่ง   Distance Measurement Tool 
    13.  รงัวดัทีด่นิออนไลน์   Large Area Measure [21] 
    14.  การประยกุตใ์ช ้Google map กบัชมรมรถยนตม์าสดา้ 3 ประเทศไทย เพือ่ให้

ขอ้มลูศนูยบ์รกิารแก่สมาชกิ 
    15.  การประยกุตใ์ช ้Google map เพือ่สรา้งบรกิารทีแ่ปลกใหมใ่นเวบ็ไซต ์

kapook.com 
    16.  การประยกุตใ์ช ้Google map กบัการเรยีนการสอนคาราเต ้
    โปรแกรม Google Maps เป็นโปรแกรมทีเ่กี่ยวกบัระบบสารสนเทศภูมศิาสตรอ์กี

รปูแบบหน่ึงทีก่ําลงัเป็นทีนิ่ยม โดยโปรแกรม Google Maps ทําใหค้นทัว่ไปสนุกกบัการใชแ้ผนที่
และภาพถ่ายดาวเทยีมความละเอยีดสูง ซึ่งมคีวามแตกต่างจากการจดัทําแผนที่แบบเดมิที่เป็น
ลายเสน้ธรรมดาและถ้าจะใหม้คีวามสะดวกมากขึน้ก็จะจดัทําแผนที่ขึ้นบนเวบ็ไซต์ หากต้องการ
ทราบรายละเอยีดของแผนทีเ่พิม่เตมิกต็อ้งทาํการคน้หาจากแหล่งขอ้มลูอื่นๆอกี แต่ Google maps 
เป็นแผนทีภ่าพถ่ายดาวเทยีมที่มเีทคโนโลยอีื่นประกอบเมื่อต้องการรายละเอยีดของสถานทีต่่างๆ  
กส็ามารถดรูายละเอยีดของพืน้ทีด่งักล่าวไดเ้ลย ผูว้จิยัเลง็เหน็ว่าการจดัทาํแผนทีภู่มศิาสตรส์ามารถ
นํามาใชใ้นการดําเนินชวีติประจําวนัได ้ทัง้ในระดบัตําบล อําเภอ จงัหวดั และระดบัประเทศ  การ
ดําเนินธุรกจิในปจัจุบนัน้ีส่วนใหญ่แล้วกม็เีวบ็ไซต์ของธุรกจินัน้ๆ หากต้องการบอกขอ้มูลทีต่ ัง้ของ
ธุรกจิ พืน้ทีป่า่ไม ้แหล่งท่องเทีย่วเพื่อเป็นประโยชน์ในดา้นการคน้หาเสน้ทางใหก้บัลูกคา้หรอืบุคคล
อื่นๆ ทีต่อ้งการเดนิทางไปตดิต่อธุรกจิหรอืบุคลอื่นทีต่อ้งการหาแหล่งท่องเทีย่วสามารถอาศยับรกิาร
ของแผนทีไ่ดท้าํใหก้ารนําเทคโนโลย ีGoogle  Maps มาใชก่้อใหเ้กดิความสะดวกสบายได ้

    การนําเทคโนโลยขีอง Google  Maps มาใชท้าํใหส้ะดวกสบายในการเดนิทาง การ
คน้หาสถานทีแ่ละอื่นๆอกีมากมายทําให ้Google  Maps ยงัมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ืองมขีอ้มูล
สถานทีต่่างๆ เพิม่ขึน้ตลอดเวลา ผูค้นทัว่โลกต่างใชป้ระโยชน์จาก Google  Maps  ทัง้เพื่อการ
สว่นตวัและเพื่อธุรกจิ คนไทยจงึควรไม่พลาดทีจ่ะนํา Google  Maps มาใชง้านในชวีติประจําวนั 
และทาํให ้
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10. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
   10.1 งานวิจยัในประเทศ     
    นายอลงกต สมัฤทธิเ์จยีรผล 2552 (2552: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัศกึษาเรื่องการ

พฒันาระบบตดิตามตรวจสอบสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารสถานีฐานของระบบเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่อ
ไอเอส บณัฑติศกึษาคณะวทิยาศาสตร1์8 จงัหวดัภาคเหนือ  บณัฑติศกึษาคณะ วทิยาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ การศกึษาวจิยัวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาระบบตรวจสอบการใชง้านเซลลข์อง
ผูใ้ชบ้รกิารสถานีฐานของระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ครอืขา่ยเอไอเอส 18 จงัหวดัภาคเหนือ ระบบ
ประกอบดว้ย 2 ระบบยอ่ย ไดแ้ก่ ระบบตรวจสอบการใชง้านเซลล ์และระบบดงึขอ้มลูอตัโนมตัริะบบ
ถูกพฒันาบนระบบปฏบิตักิารไมโครซอฟทว์นิโดวส์เอก็พโีปรเฟสชนันอล ใชภ้าษาเอเอสพดีอทเนท 
และใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟวสิชวัลส์ตูดโิอ 2008 โปรแกรมฐานขอ้มลูใชไ้มโครซอฟเอสควิแอล
เซริฟ์เวอร ์2005 เป็นเครือ่งมอืในการจดัการฐานขอ้มลู ระบบน้ีถูกพฒันาบนระบบอนิทราเน็ต ถูกใช้
โดยเจา้หน้าทีต่รวจสอบการใชง้านเซลล ์ผลการทาํงานพบว่าระบบสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ตรวจสอบและชว่ยลดเวลาการทาํงานของเจา้หน้าทีล่งไดม้าก 
              ประภสัสร  อุบลครุฑ 2552 (2552: บทคดัย่อ)  ไดท้าํการวจิยัศกึษาเรื่องเทคโนโลย ี
Google maps คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาว่า
โปรแกรม Google Maps เป็นโปรแกรมทีเ่กีย่วกบัระบบสารสนเทศภูมศิาสตรอ์กีรปูแบบหน่ึงทีก่ําลงั
เป็นทีนิ่ยม โดยโปรแกรม Google Maps ทาํใหค้นทัว่ไปสนุกกบัการใชแ้ผนทีแ่ละภาพถ่ายดาวเทยีม
ความละเอยีดสูง ซึ่งส่งผลให้ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์เป็นที่รู้จกัในวงกว้างมากขึ้น  เน่ืองจาก
ตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนัการจดัทาํแผนทีจ่ะเป็นแผนทีล่ายเสน้ทัว่ไป ยงัไมเ่คยมกีารจดัทาํแผนทีท่าง
ภมูศิาสตรโ์ดยทีไ่มต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย  ผูว้จิยัเลง็เหน็วา่การจดัทาํแผนทีภู่มศิาสตรส์ามารถนํามาใชใ้น
การดําเนินชีวิตประจําวันได้ นอกจากน้ียังเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน ซึ่ง
ผลการวจิยัที่ได้รบัจะเป็นสารสนเทศที่มปีระโยชน์ต่อการนําไปพฒันาทางด้านธุรกิจ ทัง้ในระดบั
ตําบล อําเภอ จงัหวดั และระดบัประเทศ  การดําเนินธุรกจิในปจัจุบนัส่วนใหญ่แลว้กม็เีวบ็ไซต์ของ
ธุรกจินัน้ๆ หากตอ้งการบอกขอ้มลูทีต่ ัง้ของธุรกจิ พืน้ทีป่่าไม ้แหล่งท่องเทีย่วเพื่อเป็นประโยชน์ใน
ดา้นการคน้หาเสน้ทางใหก้บัลูกคา้หรอืบุคคลอื่นๆ ทีต่้องการเดนิทางไปตดิต่อธุรกจิสามารถอาศยั
บรกิารของแผนทีไ่ด ้  
               เฉลมิศลิป์  นนัทวงศ ์2552 (2552: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวจิยัศกึษาเรื่องการสรา้งแผนที่
เว็บเชงิปฏิสมัพนัธ์เพื่อให้บรกิารผ่านอนิเตอร์เน็ตด้วยซอฟต์แวร์รหสัเปิด (Interactive Web 
Mapping on Internet Using Open Source Software สรา้งแผนทีเ่วบ็ ชนิดแผนทีเ่ชงิปฏสิมัพนัธ ์
เพื่อให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ด้วยเทคนิคในการสร้างที่เป็นซอฟต์แวร์รหัสเปิด คือ 
เทคนิค SVG, Google Maps, Google Earth รว่มกบั Map Window GIS และ VRML  วตัถุประสงค์
ในการศกึษา ประกอบดว้ย  (1) เพื่อศกึษาเทคนิคและประสทิธภิาพของซอฟต์แวรร์หสัเปิดในการ
สร้างข้อมูลเชิงพื้นที่ และข้อมูลเชิงคุณลักษณะ เพื่อนํามาแสดงเป็นแผนที่เว็บ ชนิดแผนที่เชิง
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ปฏสิมัพนัธ ์ (2) เพื่อสรา้งแผนทีเ่วบ็ ชนิดแผนทีเ่ชงิปฏสิมัพนัธ ์แบบ 2 มติ ิ (3) ประเมนิทศันะการ
ยอมรบัในการแสดงผลแผนที่เว็บ ชนิดแผนที่เชิงปฏิสมัพนัธ์การดําเนินงานเริ่มจากการศึกษา
เทคนิค SVG, Google Maps, Google Earthรว่มกบั Map Window GIS และ VRML และใชใ้นการ
สรา้งขอ้มูลเชงิพื้นที่และขอ้มูลเชงิคุณลกัษณะ เพื่อนํามาใหบ้รกิารเป็นแผนที่เวบ็ ชนิดแผนที่เชงิ
ปฏสิมัพนัธ์ ในบรเิวณพืน้ที่ศกึษา  การกําหนดแนวคดิการออกแบบแผนทีเ่ชงิปฏสิมัพนัธ์และการ
ออกแบบแผนที่เว็บ  และดําเนินการสร้างส่วนติดต่อผู้ใช้งาน ข้อมูลเชิงพื้นที่ และข้อมูลเชิง
คุณลกัษณะ ตามวธิกีารของแต่ละเทคนิคผลจากการศกึษา ทัง้แผนทีเ่วบ็ ชนิดแผนทีเ่ชงิปฏสิมัพนัธ ์
แบบ 2 มติ ิและ 3มติ ิทีส่รา้งจากเทคนิคต่าง ๆ แสดงว่า เทคนิค Google Maps ทีใ่ชใ้นการสรา้ง
แผนทีเ่วบ็ 2 มติ ิไดร้บัการยอมรบัมากทีส่ดุ ทางดา้นความสามารถในการสรา้งและซอ้นชัน้ขอ้มลูเชงิ
พืน้ที ่การเชื่อมโยงขอ้มูลเชงิพืน้ทีแ่ละขอ้มูลเชงิคุณลกัษณะ การสรา้งส่วนตดิต่อผูใ้ชง้าน และการ
ประเมนิทศันะการยอมรบัในการแสดงผลแผนทีโ่ดยใชเ้ทคนิคโปรแกรมต่าง ๆ พบว่า ผูใ้ชง้านแผนที่
ส่วนใหญ่ พอใจการแสดงผลแผนทีเ่วบ็แบบ 2มติ ิทีส่รา้งจากเทคนิค Google Maps และพอใจใน
การแสดงผลแผนทีเ่วบ็แบบ 3 มติ ิทีส่รา้งจากเทคนิค Google Earth รว่มกบั Map Window GIS 

นายเทอดพงษ์ เลศิธนกานนท ์2549 (2549: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวจิยัศกึษางานวจิยัเรื่อง 
การพฒันาระบบตรวจจบัปรมิาณข้อมูลเครอืข่าย และบรหิารช่องสญัญาณผ่านอินเทอร์เน็ต 
บณัฑติศกึษาคณะ วทิยาศาสตร ์สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ภาควชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ การศกึษาวจิยัวตัถุประสงค ์ เพื่อพฒันาระบบตรวจจบั
ปรมิาณขอ้มูลเครอืข่าย และบรหิารช่องสญัญาณผ่านอนิเทอรเ์น็ต ลกัษณะของระบบเป็นเวบ็
แอพพลเิคชัน่ โดยพฒันาขึน้เพื่อนําไปตรวจจบัปรมิาณขอ้มลูเครอืขา่ย และบรหิารช่องสญัญาณ ใน
การพฒันาระบบไดแ้บ่งสว่นของระบบออกเป็น 3 ส่วน คอื สว่นของผูด้แูลระบบ สว่นของผูใ้ชง้าน
ภายในองคก์ร และสว่นของลกูคา้ ซึง่ในสว่นของผูด้แูลระบบสามารถจดัการรายละเอยีดต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
สามารถสรา้ง แกไ้ข ลบ กราฟ สามารกําหนดสทิธิแ์ละสรา้ง ยสูเซอรเ์นม และพาสเวริด์แก่ผูใ้ชง้านได้
ในส่วนของผูใ้ชภ้ายในองคก์ร สามารถคน้หาสถติปิรมิาณการใชง้านช่องสญัญาณ อย่างละเอยีด
ยอ้นหลงัรายวนั จาํแนกตามลูกคา้ได ้และสว่นของลูกคา้สามารถใชง้านไดด้งัน้ี ตรวจสอบปรมิาณการ
ใชช้่องสญัญาณ ไดอ้ยา่งละเอยีด ต่อวนัไดถ้งึ 1 ปี สามารถสงวนช่องสญัญาณสาํหรบั แอพพรเิคชัน่ที่
ใช ้ จาํแนกตามโพรโทคอล เช่น SMTP HTTP และFTP มรีายงานการใชช้่องสญัญาณทีม่รีปูแบบ
ผดิปกต ิ โดยการระบุค่าสูงสุดและตํ่าสุดได ้ ระบบพฒันาขึน้ดว้ยโปรแกรมภาษา PHP บน
ระบบปฏบิตักิาร Linux RedHat ร่วมกนักบั ระบบการจดัการฐานขอ้มลู RRDDB และ MySQL 
แสดงผลในรแูบบกราฟดว้ย RRDTool และบรหิารช่องสญัญาณเครอืข่ายดว้ย โปรแกรมภาษา 
EXPECT การประเมนิประสทิธภิาพระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 5 คน และผูใ้ชง้านทัว่ไปจาํนวน 15 
คน ใชแ้บบสอบถามมาตราสว่นประเมนิค่า 5 ระดบั โดยใชว้ธิ ีBlackbox Technique ผลการประเมนิ
โดยผูเ้ชีย่วชาญไดค้่าเฉลีย่เท่ากบั4.62 (SD = 0.48) ผลการประเมนิโดยผูใ้ชง้านทัว่ไปไดค้่าเฉลีย่
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เท่ากบั 4.51 (SD = 0.55) สรุปไดว้่า ระบบทีพ่ฒันาขึน้มามปีระสทิธภิาพในระดบัด ีและสามารถทีจ่ะ
นําไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

เฉลมิรตัน์ อศัวทรงพล 2548 (2548: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัศกึษางานวจิยัเรื่องการ
พฒันาต้นแบบระบบตดิตามการบํารุงรกัษาเชงิป้องกนัของเครื่องโทรศพัทส์าธารณะ บณัฑติศกึษา
คณะ วทิยาศาสตร ์สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ภาควชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ การศกึษาวจิยัวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาต้นแบบระบบติดตามการ
บํารุงรกัษาเชิงป้องกนั โทรศพัท์สาธารณะ เพื่ออํานวยความสะดวกและเพิม่ประสทิธิภาพใน
บํารุงรกัษาโทรศพัทส์าธารณะ โดยระบบออกแบบใหจ้ดัเกบ็ประวตัขิอ้มลูอุปกรณ์โทรศพัทส์าธารณะ 
เครื่องโทรศพัท์สาธารณะ ตู้โทรศพัท์สาธารณะ สถานที่ติดตัง้ สาเหตุการเสยี สามารถใช้รหสั
เครื่องโทรศพัท ์เลขหมายประจํา ตู้โทรศพัทส์าธารณะ เลขหมายโทรศพัท ์ ในการคน้หา ปรบัปรุง 
ขอ้มูลโทรศพัท์สาธารณะ แสดง รายงานขอ้มูลโทรศพัท์สาธารณะ รายงานทะเบยีนสนิทรพัยก์บั
เครื่องโทรศพัท์สาธารณะทีไ่ดร้บั การขึน้ทะเบยีน รายงานการประเมนิเหตุเสยีที่เกดิกบัโทรศพัท์
สาธารณะจากประวตั ิการจดัเกบ็ขอ้มลู การแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านในระบบสาํหรบัการเขา้ถงึขอ้มลู ทําให้
เกดิความสะดวก ในการดําเนินงานบํารุงรกัษาโทรศพัทส์าธารณะ โดยระบบไดพ้ฒันาดว้ยโปรแกรม
ภาษา ASP .NET บนระบบปฏบิตักิาร Microsoft Windows XP สาํหรบัฐานขอ้มลูใช ้Microsoft SQL 
Sever 2000 การประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยใหผู้เ้ชีย่วชาญและผูใ้ชจ้าํนวน 30 คนทาํการ
ทดสอบ ระบบ โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่นประเมนิค่าชนิด 5 ระดบั ผลการประเมนิประสทิธภิาพ
ของ ระบบอยูใ่นระดบัด ี( x = 4.03, SD = 0.60) สรุปไดว้่าระบบตดิตามการบํารุงรกัษาเชงิป้องกนั 
โทรศพัทส์าธารณะทีพ่ฒันาขึน้มาสามารถนําไปใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
10.2 งานวิจยัต่างประเทศ    

Anand Sreenivasan ไดท้าํการวจิยัศกึษางานวจิยัเรื่อง Performance Monitoring of 
Network Systems ไดพ้บว่าการตรวจสอบประสทิธภิาพของระบบเครอืข่ายช่วยใหคุ้ณสามารถ
ตรวจสอบประสทิธภิาพของเครอืขา่ยอยา่งมปีระสทิธภิาพและ หลายวธิกีารในปจัจุบนัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
วธิกีารเชน่ robin ปดัปิงบรกิารและหรอืการตรวจสอบคูข่นานโดยใชท้ีไ่มปิ่ดกัน้ Input/Output ขณะที่
เหล่าน้ีเป็นวิธีการที่ดีพอสําหรบัจํานวนขนาดเล็กของในการพูดคุยและขนาดมีควาซับซ้อนสูง
เครือข่ายโครงสร้างพื้นฐาน วิธีการของเราอธิบายสถาปตัยกรรมและชุดเครื่องมือสําหรบัการ
กําหนดค่าการทดสอบสาํหรบัการตรวจวดัทีใ่ชง้านอยู ่passive และแบบ end - to - end โดยใช ้
การจัดการเครือข่ายง่าย (SNMP) ภายในระบบเหล่าน้ีเน้ือหาของการตอบกลับ SNMP มีการ
วเิคราะหใ์นแบบขนานและในเวลาจรงิโดยเครื่องมอืทีส่รา้งขึน้ ชุดเครื่องมอืยงัมวีธิกีารเชงิเครอืขา่ย
สาํหรบัจดัเกบ็ขอ้มลูเครอืขา่ยและการให ้ Application Programming Interface (API) กบัโน้ตจา
วาสครวิตัถุ (JSON) การสง่ออกสาํหรบัการแสดงปลายดา้นหน้าพรอ้มกบัการเขา้ถงึขอ้มลูในเวลา
อื่น ๆ จรงิเชน่ แผนภมูอินุกรมเวลาและแผนทีค่วามเขม้. 
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Zhu Wei-ping (Communication Software and Networks (ICCSN), 2011 IEEE 
3rd International Conference on 2011:online) ไดท้ําการวจิยัศกึษางานวจิยัเรื่อง การใช ้
MongoDB ทีจ่ะใชร้ะบบการจดัการเรยีนแทนของ MySQL ไดพ้บว่ากบัการพฒันาของเทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ต Web2.0, ฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธแ์บบดัง้เดมิทีใ่ชก้นัอย่างแพร่หลายในระบบการจดัการ
ขอ้มลู แต่กเ็ป็นไม่ไดผ้ลเมื่อเราตอ้งคน้หาความหลากหลายของขอ้มลูขนาดใหญ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่
กบัตารางหลายคาํสัง่เขา้รว่ม ตอนน้ีชนิดของเทคโนโลยใีหมโ่ผล่ออกมากค็อื NoSQL ซึง่เป็นทีไ่มใ่ช่
เชงิสมัพนัธร์ะบบการจดัการฐานขอ้มลูทีม่รีปูแบบการจดัเกบ็ขอ้มลูหลวมไมส่นบัสนุนการดาํเนินการ
เขา้รว่มแบบสอบถามความสามารถในขอ้ไดเ้ปรยีบทีม่ปีระสทิธภิาพ ฯลฯ บทความน้ีพยายามทีจ่ะใช้
ฐานข้อมูล NoSQL เพื่อแทนที่ฐานข้อมูลเชิงสมัพนัธ์ที่ใช้กบัระบบการจดัการข้อมูลแบบดัง้เดิม
เปรยีบเทยีบเทคโนโลยฐีานขอ้มูลทัง้สองใหร้หสัที่สําคญัของการดําเนินงาน NoSQL และสุดท้าย
รายการการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการทาํงานของทัง้สองรปูแบบ. 

 
 สรปุ 
  จากงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการพฒันาระบบเฝ้าระวงันัน้ พบว่ามกีารเลอืกใช ้DataBase ทีเ่ป็น 
No SQL ทีเ่ป็นการใชแ้บบใหมท่ีเ่หมาะกบัการเกบ็ขอ้มลูขนาดใหญ่ เพือ่การเกบ็ทีง่า่ยและรวดเรว็ใน
การการทาํงาน ทีเ่ป็นอกีทางเลอืกในการเลอืกใช ้DataBase ทีเ่หมาะสม และยงัไดแ้นวทางจาการ
พฒันาระบบตรวจจบัปรมิาณขอ้มลูเครอืขา่ย และบรหิารช่องสญัญาณผา่นอนิเทอรเ์น็ต ลกัษณะของ
ระบบเป็นเวบ็แอพพลเิคชัน่ ทีผู่ว้จิยัไดม้าํแนวทางของระบบเฝ้าระวงัในรปูแบบเป็นเวบ็แอพพลเิคชัน่
เช่นกนัเพราะเหน็ถึงประโยชน์ที่ง่ายในการใช้งาน สําหรบัรูปแบบการนําเสนอรายงานในรูปแบบ 
พืน้ทีจ่งึไดพ้บว่าการนํา Google map เป็นโปรแกรมทีเ่กี่ยวกบัระบบสารสนเทศภูมศิาสตรอ์กี
รปูแบบหน่ึงทีก่ําลงัเป็นทีนิ่ยม จะเป็นสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์ต่อการนําไปพฒันาทางดา้นธุรกจิ ทัง้
ในระดบัตําบล อาํเภอ จงัหวดั และระดบัประเทศ มาเป็นวธิใีนการรายงานผลนัน้เหมาะสมกบัระบบ
เฝ้าระวงัคุณภาพโครงขา่ยและเป็นวธิกีารนําเสนอทีน่่าสนใจและงา่ยต่อการใชง้าน. 
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บทท่ี  3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
             การดาํเนินการวจิยัเรือ่งการพฒันาระบบการเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ย 
GPRS/EDGE/3G เป็นไปตามวตัถุประสงคด์ก้าํหนดขัน้ตอนการดาํเนินงานทัง้หมดเป็น 5 ขัน้ตอน
ดว้ยกนัดงัน้ี 
  1.การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 
  2.การสรา้งและพฒันาระบบ 

3.การสรา้งเครือ่งมอืประเมนิความพงึพอใจโปรแกรม 
4.การทดสอบความพงึพอใจของโปรแกรม 
5.การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 คอนเทก็ซไ์ดอะแกรม 

 

 

 ศกึษาความตอ้งการของระบบ 
 คอนเทก็ซไ์ดอะแกรม 
 ผงังานระบบ 
 Entity Relationship Diagram 
การออกแบบหน้าจอ (UI) 

วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

 
 

สรา้งและพฒันาระบบ 

แกไ้ข ปรบัปรงุ 

 ทดสอบระบบ 

เริม่ตน้ 

จบ 

 

          สถติพิืน้ฐาน  
         สถติสิาํหรบัวเิคราะหค์ุณภาพ  

วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ

 
         กาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
         ทดลองใชร้ะบบ 
         เกบ็รวมรวบผลการประเมนิ 

ทดสอบความพงึพอใจของโปรแกรม 

 

          จดัทาํแบบประเมนิ 
          กาํหนดเกณฑใ์นการประเมนิ 
          กาํหนดหวัขอ้ในการประเมนิ 

สรา้งเครือ่งมอืประเมนิความพงึพอใจ 
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1. การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 
การวเิคราะห์และออกแบบระบบเฝ้าระวงัคุณภาพโครงข่าย GPRS/EDGE/3G เป็น

ขัน้ตอนทีส่าํคญัในการพฒันาระบบใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยการวเิคราะหจ์ะเกีย่วขอ้งกบัการออกแบบ
ผงัรายละเอยีดต่างๆของการดําเนินงานและการสรา้งผงัการทํางานต่างๆ เช่น Context Diagram, 
Data Flow Diagram, Entity Relationship Diagram การวเิคราะหโ์ครงสรา้งของฐานขอ้มลู  

1.1 ศึกษาข้อมลูและความต้องการของผูใ้ช้ระบบ คอืการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ระบบทัง้หมดเพือ่ทัง้ไป การพฒันาระบบ ตามความตอ้งการ  

1.2 คอนเทก็ซไ์ดอะแกรม (Context Diagram) คอื ผงัแสดงขอ้มลูทีเ่ขา้สูร่ะบบ ขอ้มลูที่
ออกจากระบบ และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบภายนอก ภาพประกอบ 
 

 
 
    ภาพประกอบ 14 คอนเทก็ซไ์ดอะแกรม  
 
          สามารถอธบิายรายละเอยีดไดด้งัน้ี กลุ่มบุคลากรทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัระบบม ี 2 กลุ่ม คอื 
ผูด้แูลระบบ และกลุ่มคนปฏบิตังิานและผูจ้ดัการ (Staff and Manager) 
  กลุ่มระดบัผูใ้ชง้านภายในระดบั Staff and Manager เป็นผูเ้กีย่วขอ้งกบัระบบ โดยจะทํา
การคน้หารายงานคุณภาพของโครงขา่ย GPRS/EDGE/3G ได ้สามารถดูขอ้มลูเป็นราย ภูมภิาค, 
จงัหวดั, อาํเภอ, Site สามารถเลอืกดขูอ้มลูเป็นโดยกาํหนดวนัเดอืนปีและเวลาได ้
  ในส่วนของผูดู้แลระบบเป็นผูเ้กี่ยวขอ้งกบัระบบ จะดูแลในส่วนของระบบทัง้หมด รวมทัง้
การกาํหนดสทิธใินการเขา้ระบบดว้ย 
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1.3  อลักอริทึมของระบบเฝ้าระวงัคณุภาพโครงข่าย GPRS/EDGE/3G 
       โดยระบบเฝ้าระวงัคุณภาพโครงขา่ย GPRS/EDGE/3G ไดม้อีลักอรทิมึดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Cell and Site Location Retrieval 
Start: 

//Connect to PMS Database based on selected date 
   SQL_CONN <- Assign Database Connection if not existing 
  MONGODB_CONN <- Assign Database Connection if not existing 
  SQL_CONN execute QueryString (date) AND CELL Table LEFT JOIN SITE  

TABEL ON SITE.ID=CELL.SITEID 
       WHILE ROW IN CONN EXISTS: 
       Cell_Collection <- MONGODB_CONN <- ROW  // Save row into mongodb 
       END WHILE 

      End: 

       2.  Cell and Site Performance  
       Start: 
   START_DATE <- Assign Start Date 
   STOP_DATE <- Assing Stop Date 
   MONGODB_CONN <- Assign Database Connection if not existing 
   
       //Run MapReduce on Cell_Collection 
        MAP FUNCTION: 
        Emit( CellName, { 
       Count <- 1, 
       "AVG_USER_TP_TBF_DL_EGPRS", 
        'USER_DATA_DL_EGPRS',  
 
       REDUCE FUNCTION: 
        FOR item in MAP: 
        Count <- SUM(Count) 
        AVG_USER_TP_TBF_DL_EGPRS <- result.AVG_USER_TP_TBF_DL_EGPRS/Count 
        USER_DATA_DL_EGPRS <- result.USER_DATA_DL_EGPRS/Count 
    
     // Filter is datatime 
       Cell_Collection.runMapReduce(Map=MAP FUNCTION, Reduce=REDUCE FUNCTION, filter=    
      START_DATE and STOP_DATE) 
  
 End: 
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3. Province and Region Performance Dashboard 
 Start: 
  MONGODB_CONN <- Assign Database Connection if not existing 
   
  //Run MapReduce on Cell_Collection 
  MAP FUNCTION: 
   AVG_USER_TP_TBF_DL_EGPRS <- {'passed':0,'failed': 0,'unknown': 0,} 
        
   Emit( {REGION, PROVINCE}, { 
    Count <- 1, 
    AVG_USER_TP_TBF_DL_EGPRS <- evaluateCriteria(AVG_USER_TP_TBF_DL_EGPRS) 
     
       }) 
 
   REDUCE FUNCTION: 
   FOR item in MAP: 
    Count <- SUM(Count) 
    Sum(AVG_USER_TP_TBF_DL_EGPRS) 
      
   // Filter is datatime 
   Cell_Collection.runMapReduce(Map=MAP FUNCTION, Reduce=REDUCE FUNCTION, filter= daily-   
   basis) 
   Cell_Dashboard_Collection <- Store MapReduce Results 
 End: 
 
  function: evaluateCriteria 
  // Evaluate cell performance 
  AVG_USER_TP_TBF_DL_EGPRS: 
   failed <- ( >= 95 kbps) 
   passed <- ( <95 kbps) 
   unknow <- otherwise 
  

4. Google Maps 
  Start: 
  FOR cell_dashboard in Cell_Dashboard_Collection: 
   PaintGreen() If 95% <= RATIO(cell_dashboard.passed/cell_dashboard.failed)  
   PaintYellow() If 90% < RATIO(cell_dashboard.passed/cell_dashboard.failed) < 95% 
   PaintOrange() If 90% < RATIO(cell_dashboard.passed/cell_dashboard.failed) < 95% 
   PaintRed() If 90% < RATIO(cell_dashboard.passed/cell_dashboard.failed) < 95% 
   PaintNothin() If cell_dashboard is unknow 
  
 End: 
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1.4 ผงังานระบบ (System Flowchart) คอื แผนภาพทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึภาพรวมของ
ระบบ (Overall picture of a system) ตัง้แต่เริม่ตน้ ไปจนจบกระบวนการทาํงาน ว่ามขี ัน้ตอนและ
การทํางานอย่างไร เพื่อใหเ้หน็ภาพการทํางานไดช้ดัเจนขึน้ ว่าส่วนไหนเกี่ยวขอ้งกบัฐานขอ้มูลใด 
และมเีงือ่นไขอยา่งไร  

 
 

ภาพประกอบ 15 ผงังานระบบ 
 

1.5 Entity Relationship Diagram คอื แบบจาํลองขอ้มลูทีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
เอนติตี้เป็นแผนผังในการออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ในระดับแนวความคิดโดยแสดงถึง
รายละเอียดหรอืข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลในฐานข้อมูลที่ออกแบบ แสดงความสมัพนัธ์
ระหว่างขอ้มูลและแผนภาพทศิทางการไหลของขอ้มูลในระดบัต่าง ๆ สามารถนําเสนอดว้ยการใช้
สญัลกัษณ์ เพื่อนํามาเขยีนเป็นความสมัพนัธข์องขอ้มลูในระบบงานไดโ้ดยใช ้ER-Diagram ซึง่เป็น
ประโยชน์ในการรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูวา่ในระบบมรีายละเอยีดและความสมัพนัธอ์ยา่งไร
บา้ง 
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ภาพประกอบ 16 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเอนตติี ้
 

1.6 พจนานุกรมแหล่งการเกบ็ข้อมลู 
อธบิายถงึรายละเอยีดของฐานขอ้มูลที่ระบบจดัการฐานขอ้มูลนัน้ ๆ บรรจุอยู่ ซึ่งจะเกบ็

คําอธบิายรายละเอยีดต่าง ๆ ของฐานขอ้มูล (Meta-Data) อนัประกอบดว้ยเคา้ร่างฐานขอ้มูลใน
ระดบัแนวคดิ เคา้ร่างฐานขอ้มลูระดบัภายนอกและเคา้ร่างฐานขอ้มูลในระดบัภายใน รายละเอยีดที่
เกีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัหรอืขอ้จาํกดัต่าง ๆ ทีใ่ชก้ารควบคุมความบูรณภาพของฐานขอ้มลู และ
รายละเอยีดอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารฐานขอ้มูลฐานขอ้มูลสําหรบัจดัการเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการพฒันาระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ประกอบไปดว้ยตารางขอ้มลู 9 ตารางดว้ยกนั 

   1. user             เพือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 
              2. gmaps_regions    เพือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัภมูภิาค  

   3. gmaps_provinces     เพือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัจงัหวดั 
              4. gmaps_site      เพือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัSite 

   5. gmaps_cell           เพือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัCell 
   6. gmaps_poolinginfo   เพือ่ตรวจสอบสถานะการดงึขอ้มลู     
   7. PMSDB_line       เพือ่เกบ็ขอ้มลูของจากดาตา้เบส pms 
   8. region summary      เพือ่เกบ็ขอ้มลูของภมูภิาค ตาม Critirial  
   9. province summary   เพือ่เกบ็ขอ้มลูของจงัหวดั ตาม Critirial 
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พจนานุกรมขอ้มลู ซึง่ประกอบดว้ยรายละเอยีดต่าง ๆ ดงัตาราง 
 
ตาราง 1 พจนานุกรมขอ้มลูเพือ่เกบ็ขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ (User) 
 
ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ

1 ID Varchar รหสัผูใ้ชร้ะบบ PK 
2 NAME Varchar ชื่อผูใ้ชร้ะบบ  
3 LASTNAME Varchar นามสกุลผูใ้ชร้ะบบ  

4 USERNAME Varchar ชื่อทีใ่ชเ้ขา้ระบบ  
5 PASSWD Varchar รหสัผา่นเขา้ระบบ  

  
ตาราง 2 พจนานุกรมขอ้มลูเพือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัภมูภิาค (gmaps_regions)  
 
ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ

1 region Text ชื่อภมูภิาค PK 
2 latitude Real เลขตําแหน่ง longitude  
3 longitude Real เลขตําแหน่ง longitude  

 
ตาราง 3 พจนานุกรมขอ้มลูเพือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัจงัหวดั (gmaps_province)  
 
ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ

1 province Text ชื่อจงัหวดั PK 
2 province_eng Text ชื่อจงัหวดัภาษาองักฤษ  
3 latitude Real เลขตําแหน่ง longitude  

4 longitude Real เลขตําแหน่ง longitude  
5 region_id Text เลขตําแหน่งของภมูภิาค  
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ตาราง  4 พจนานุกรมขอ้มลูเพือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบั Site (gmaps_site)  
 

ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ
1 sitename Text ชื่อ Site  
2 siteid varchar เลขของชื่อ Site PK 
3 description Text คาํอธบิาย site  

4 last_modified datetime วนัทีเ่ปลีย่นแปลงล่าสดุ  
5 create_date datetime วนัทีส่รา้งขอ้มลู  
6 latitude Real เลขตําแหน่ง longitude  
7 longitude Real เลขตําแหน่ง longitude  
8 region Text ชื่อภมูภิาค  
9 province Text ชื่อจงัหวดั  
10 ampho Text ชื่ออาํเภอ  
11 tumbon Text ชื่อตําบล  
12 province_eng Text ชื่อจงัหวดัภาษาองักฤษ  
13 amphor_eng varchar ชื่ออาํเภอภาษาองักฤษ  
14 tumbon_eng varchar ชื่อตําบลภาษาองักฤษ  

 
ตาราง 5 พจนานุกรมขอ้มลูเพือ่เกบ็ขอ้มลูสถานการณ์ดงึขอ้มลู 
 
ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ

1 ID integer หมายเลขของ Primary 
key 

PK 

2 create_date datetime วนัทีส่รา้งขอ้มลู  
3 last_pooling_date datetime วนัสดุทา้ยทีอ่พัเดท  

4 last_successful_row_date datetime วนัสดุทา้ยทีอ่พัเดทสาํเรจ็  
5 status Text สถานะของขอ้มลู  
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ตาราง 6 พจนานุกรมขอ้มลูเพือ่เกบ็ขอ้มลูจากดาตา้เบสพเีอม็เอส 
 

ลาํดบั ช่ือฟิลด ์
ชนิด
ข้อมลู 

ความหมาย หมายเหต ุ

1 cf:avg_user_tp_tbf_dl_egprs real คา่ของparameter ทีบ่อก
คุณภาพ 

PK 

2 
cf:ul_access_sucess_rate real 

คา่ของparameter ทีบ่อก
คุณภาพ PK 

 
ตาราง 7 พจนานุกรมขอ้มลูเพือ่เกบ็ขอ้มลูของภมูภิาคตาม Critirial 
 
ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ

1 regionname Text ชื่อของภมูภิาค PK 
2 cf:failure integer จาํนวนทีไ่มผ่า่น Critirial  
3 cf:success integer จาํนวนทีผ่า่น Critirial  

4 cf:unknow integer จาํนวนทีไ่มท่ราบคา่  
 
ตาราง 8 พจนานุกรมขอ้มลูเพือ่เกบ็ขอ้มลูของจงัหวดัตาม Critirial 
 
ลาํดบั ช่ือฟิลด ์ ชนิดข้อมลู ความหมาย หมายเหต ุ

1 provincename Text ชื่อของจงัหวดั PK 
2 cf:failure integer จาํนวนทีไ่มผ่า่น Critirial  
3 cf:success integer จาํนวนทีผ่า่น Critirial  

4 cf:unknow integer จาํนวนทีไ่มท่ราบคา่  
 

  1.7 การออกแบบหน้าจอ User Interface  
 คอื การออกแบบในสว่นของการตดิต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) ในการรบัขอ้มลูเขา้

ระบบ เพือ่ทาํการประมวลผลต่อไป 
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ภาพประกอบ 17 หน้าจอเขา้สูร่ะบบ (Login) 
 

ภาพประกอบที ่17 หน้าจอเขา้สูร่ะบบ (Login) เป็นสว่นทีใ่ชร้ะบุชื่อเรยีกและรหสัผา่น 
(Username Password) เพือ่การเขา้ใชง้านระบบ 

 

 
 

ภาพประกอบ 18 หน้าจอแรก (Home) 
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ภาพประกอบที ่18 แสดงหน้าแรกของระบบ (Home) โดยจะแบ่งออกเป็น 2 สว่นคอื 

  - สว่นของการสบืคน้ขอ้มลูตามทีต่อ้งการ 
   - สามารถสบืคน้ไดโ้ดยเลอืกวนัเริม่ตน้/วนัสดุทา้ย 
   - สามารถเลอืกสบืคน้ไดเ้ป็น Region, Province, Amphor, Site  
  - สว่นของรายงานในรปูแบบ แผนที ่ขอ้มลู และ กราฟ  
 
2. การสรา้งและพฒันาระบบ 

ระบบเฝ้าระวงัคุณภาพโครงขา่ย GPRS/EDGE/3G เป็นระบบซึง่มอีงคป์ระกอบหลายสว่น
มารวมเขา้ดว้ยกนัตงัแต่การพฒันาซอรฟ์แวร ์การตดิตัง้เซริฟ์เวอร ์ไปจนถงึการคอนฟิกเรชนัและ
การตดิตัง้ระบบเครอืขา่ย 

โดยไดพ้ฒันาโดยใชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows 64-bit ในสว่นของเวบ็เซริฟ์เวอร ์(Web 
Server) ใช ้Apache โดยใชภ้าษา JAVAScript และ HTML ในการสรา้งหน้าเวบ็เพจ ร่วมกบั 
google map API สว่นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มลูใช ้MongoDB การตดิต่อระหว่างโปรแกรมภาษา 
Phyton กบัฐานขอ้มลู MongoDB ในสว่นการออกแบบหน้าจอการตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน ใชโ้ปรแกรม 
Django+Python ในการพฒันาดว้ย 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 โครงสรา้งในการพฒันาระบบ 
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3. การสรา้งเครือ่งมือประเมินความพึงพอใจของโปรแกรม 
 เครื่องมือที่นํามาใช้ในการประเมนิความพึงพอใจของระบบเฝ้าระวงัคุณภาพโครงข่าย 

GPRS/EDGE/3G ใช้แบบสอบถามเพื่อประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรมที่พฒันาขึ้น
แบ่งเป็น 4 หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 วธิกีารและขัน้ตอนการสรา้งแบบประเมนิ 
                  3.1.1 ศกึษาจากแบบประเมนิทีม่ผีูจ้ดัทาํไวแ้ลว้ 

         3.1.2 คดัเลอืกปรบัปรงุเพิม่เตมิและแกไ้ขเพือ่สอดคลอ้งกบัระบบงานทีพ่ฒันาขึน้ 
          3.2 เกณฑห์รอืมาตรฐานในการประเมนิ 
        แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้ต่อโปรแกรมได้กําหนดเกณฑ์โดยประกอบด้วย
มาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) เชงิคุณภาพ 5 ระดบั และมาตรการวดัอนัดบัเชงิปรมิาณ  
5 ระดบั ดงัตารางที ่9 
 
ตาราง 9 เกณฑก์ารแปลคะแนนของแบบประเมนิ 
 

ระดบัเกณฑก์ารให้คะแนน 
ความหมาย 

เชิงคณุภาพ เชิงปริมาณ 
ดมีาก 5 ระบบทีพ่ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในระดบัดมีาก 
ด ี 4 ระบบทีพ่ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในระดบัด ี

ปานกลาง 3 ระบบทีพ่ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
น้อย 2 ระบบทีพ่ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อย 

น้อยมาก 1 ระบบทีพ่ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยมาก 
       

    3.3 เกณฑ์การยอมรบัความพงึพอใจของผู้ใช้งานต่อโปรแกรม พจิารณาจากคะแนน
เฉลีย่ของผูท้ดสอบโปรแกรม โดยตอ้งมคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัดขีึน้ไป จงึจะยอมรบัว่าโปรแกรมมี
การตอบสนองในการใช้งานได้ในสภาพการทําจรงิ ซึ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยสามารถแบ่งเกณฑ์ระดบั
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 10 ระดบัคะแนนสาํหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมนิ 
 

ช่วงคะแนน ระดบั 

4.51-5.00 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดมีาก 

3.51 -4.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัด ี

2.51-3.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.51-2.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 

1.00-1.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยมาก 

 
3.4 หวัขอ้ในการประเมนิโดยผูใ้ชง้านทีเ่กีย่วขอ้งจะแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คอื 

               3 .4.1 การประเมินด้านความสามารถทํางานตามความต้องการผู้ใช้ (Function 
Requirement Test) เป็นการประเมนิเพื่อดวู่าระบบทีพ่ฒันาขึน้มานัน้มคีวามถูกตอ้งตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชม้ากน้อยเพยีงใด ซึง่ในการประเมนิระบบไดท้าํการออกแบบแบบประเมนิว่าระบบที่
พฒันาขึน้มานัน้มคีวามถูกตอ้งและมคีวามพงึพอใจเพยีงใด สามารถทาํงานไดต้ามหน้าที ่(Function) 
ทีม่อียูใ่นระบบมากน้อยเพยีงใด  
               3.4.2 การประเมนิหน้าทีข่องระบบ (Function Test) เป็นการประเมนิเพื่อดวู่าระบบที่
พฒันาขึน้มานัน้ สามารถทาํหน้าทีไ่ดถู้กตอ้งหรอืไม ่ 
               3.4.3 การประเมนิดา้นการใชง้านของโปรแกรม (Usability Test) เป็นการประเมนิเพื่อดู
ว่าระบบทีพ่ฒันาขึน้มานัน้มคีวามสามารถในการใชง้านเป็นอยา่งไร เช่น ความงา่ยและความสะดวก
ต่อการใชง้านมากน้อยเพยีงใด  
                3.4.4 การประเมนิดา้นความปลอดภยั (Security Test) เป็นการประเมนิเพื่อดวู่าระบบ
ทีพ่ฒันาขึน้มานัน้ มคีวามปลอดภยัของขอ้มูลทีส่่งผ่านไปมาในระบบเครอืขา่ยอนิทราเน็ตมากน้อย
เพยีงใด 
  
4. การทดสอบความพึงพอใจของโปรแกรม 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร 
 ประชากรในการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ พนักงานในหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบเฝ้าระวงั

คุณภาพโครงขา่ย GPRS/EDGE จาํนวน 130 คน 
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กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยน้ีอาศัยหลักการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota 

sampling) โดยเลอืกจากตําแหน่งของพนกังาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรปูแบบการใชง้านระบบทีม่กีาร
กาํหนดสทิธิข์องผูใ้ชต้ามตําแหน่ง จาํนวน 22 คน  
 

  โดยมขี ัน้ตอนการปฏบิตัดิงัน้ี 
4.1 แจง้รายละเอยีดและขอความรว่มมอืจากกลุ่มตวัอยา่ง เพือ่นดัวนัทดสอบ 

ระบบ  
4.2 วธิดีาํเนินการทดสอบโปรแกรม ผูใ้ชง้านกลุ่มดงักล่าวจะเป็นผูท้ดสอบการใช ้

งานในสถานทีท่ีม่กีารเชื่อมต่อระบบเครอืขา่ยอนิทราเน็ต โดยพมิพ ์URL ทีใ่ชท้ดสอบ 
http://127.0.0.1:9999/login 

4.3 หากเกดิขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม และมขีอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในขัน้ตอนการ 
ทดสอบโปรแกรมของผูใ้ชง้าน จะนํามาแกไ้ขปรบัปรงุโปรแกรมใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 
5. การวิเคราะหข้์อมลูทางสถิติ 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในครัง้น้ี  ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
การวดัค่ากลางของขอ้มลูโดยใชค้่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean) หรอืค่าเฉลีย่ (Mean) และวดั
การกระจายของขอ้มลูโดยใชค้า่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัน้ี 
     

1.1 สถิติพืน้ฐาน 
สถติพิืน้ฐานทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีประกอบดว้ย คา่มชัฌมิเลขคณติ (Arithmetic Mean) หรอื 

คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
1.1.1 การหาคา่มชัฌมิเลขคณติ (Arithmetic Mean) หรอืคา่เฉลีย่ (Mean)  

          (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2546: 35) ดงัสมการที ่(1) 
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เมือ่ X  คอื คา่เฉลีย่เลขคณติ 




n

i
ix

1

 คอื ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมด 

N      คอื จาํนวนขอ้มลูทัง้หมดหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 



 57 

1.1.2 การหาคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2546: 64) ดงัสมการที ่(2) 
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              เมือ่ ..DS  คอื คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    X       คอื ขอ้มลูแต่ละจาํนวน 
    X       คอื คา่เฉลีย่เลขคณติ 
    N  คอื จาํนวนขอ้มลูทัง้หมดหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 

1.2  สถิติสาํหรบัการวิเคราะหค์ณุภาพ 
   สถติสิาํหรบัการวเิคราะหค์ุณภาพเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามซึง่เป็น
แบบมาตราสว่นการประมาณคา่ (Rating Scale) ใชว้ธิกีารหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา  
(α-coefficient) ของครอนบาค (เกยีรตสิดุา ศรสีขุ. 2549: 160) 

 
 
 
 
 
     โดย  
     α      =   คา่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 
     n      =   จาํนวนขอ้ของแบบทดสอบ 
          S2

 i =   ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
     S2

 t      =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

1.3 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน 
      สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัน้ีใชส้ถติคิ่า t-test (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 
2546: 145) ซึง่เป็นการทดสอบในกรณีทีม่กีลุ่มตวัอยา่งเดยีว (One Sample test) เป็นการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกบัค่าคงทีค่่าใดค่าหน่ึง ซึง่ข ัน้ตอน
ในการทดสอบสมมตฐิาน มดีงัน้ี 
 

 



















 

2

2

1
1 t

i

S

S

n

n



 58 

            1.3.1  ตัง้สมมตฐิาน H0, H1 
- สมมตฐิานดา้นความพงึพอใจ 

 H0: >= 4 

 H1: < 4 

   โดย คอืคา่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัด ี
 
 1.3.2 คาํนวณคา่ t จากสตูร 
  

t =    

          
     
   โดย  
      =  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

      =  คา่คงที ่
         S   =  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
     n   =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 1.3.3 กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ(α) 

          การวจิยัน้ีกาํหนดระดบันยัสาํคญั α = 0.05, df = n-1 = 21  
 

  1.3.4  สรา้งเขตปฏเิสธ 
            จากค่านัยสําคญัที่กําหนด และการทดสอบสมมตฐิานน้ีเป็นการทดสอบหาง
เดยีวทางซา้ย จงึสามารถสรา้งเขตปฏเิสธ ไดด้งัน้ี 
            เขตปฏเิสธ : จะปฏเิสธสมมตฐิาน H0 ถา้ t < -tα =0.05,df=21 หรอื t < -1.7027 
 
       1.3.5 สรปุผลการทดสอบ 

          ในการทดสอบสมมตฐิาน สามารถเกดิความคลาดเคลื่อนในการตดัสนิใจได ้ 
2 แบบ คอื 
           - ความคลาดเคลื่อนแบบที ่1 (Type I Error): เป็นการปฏเิสธสมมตฐิานศูนย ์
ทีถู่ก ความน่าจะเป็นในการปฏเิสธสมมตฐิานศนูยท์ัง้ ๆ ทีส่มมตฐิานศูนยน์ัน้เป็นจรงิ เขยีนแทนดว้ย
สญัลกัษณ์ α หรอื P หรอืเรยีกว่าระดบันยัสาํคญั (Level of significant) ดงันัน้ความน่าจะเป็นใน

0 

S
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การยอมรบัสมมตฐิานศูนยท์ีถู่กตอ้งจงึมคี่าเท่ากบั 1- α หรอืเรยีกว่าระดบัความเชื่อมัน่ (Level of 
confidence) 
            - ความคลาดเคลื่อนแบบที ่2 (Type II Error): เป็นการยอมรบัสมมตฐิานศูนย์
ทีผ่ดิ ความน่าจะเป็นในการยอมรบัสมมตฐิานศูนยท์ัง้ ๆ ทีส่มมตฐิานศูนยน์ัน้เป็นผดิหรอืไมเ่ป็นจรงิ 
เขยีนแทนด้วยสญัลกัษณ์ β ดงันัน้ความน่าจะเป็นในการปฏิเสธฐานศูนย์ที่ผดิต้องจงึมคี่าเท่ากบั  
1- β หรอืเรยีกวา่อาํนาจของการทดสอบ (Power of testing) ความคลาดเคลื่อนทัง้ 2 แบบ แสดงดงั
ตาราง 11 
 
ตาราง 11 ความคลาดเคลื่อนในการตดัสนิใจ 
 

การตดัสนิใจ 
สภาพความเป็นจรงิของ H0 

H0 เป็นจรงิ H0 ไมเ่ป็นจรงิ 
ยอมรบั H0 การตดัสนิใจถกูตอ้ง (1-α) ความคลาดเคลื่อนแบบที ่2 

(ระดบัความเชื่อมัน่) (Type II Error : β) 
    

ปฏเิสธ H0 ความคลาดเคลื่อนแบบที ่1 การตดัสนิใจถกูตอ้ง (1-β) 

(Type I Error : α) (อาํนาจของการทดสอบ) 

(ระดบันยัสาํคญั)   
 

1.4 การบอกค่าความคลาดเคล่ือนจากการวดัเป็นค่าสมัพทัธ์หรือเปอรเ์ซน็ต์ของ
ความคลาดเคล่ือน 
การระบุคา่ความคลาดเคลื่อนจากการวดัอกีแบบหน่ึงคอืการบอกในรปูค่าความคลาดเคลื่อน

สมัพทัธห์รอืเปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนจาก 
 
 
 

1.4.1 ความแม่น (Accuracy) คอื คา่ทีไ่ดจ้ากการทดลองแต่ละครัง้เขา้ใกลค้า่จรงิเพยีงใด 
ในทางสถติจิะอา้งองิกบัคา่ความคลาดเคลื่อนของคา่เฉลีย่ (Standard error of the mean) ของการ
ทดลองชุดนัน้ 

1.4.2 ความเท่ียง (Precision)  คอื ค่าทีไ่ดจ้ากการทดลองแต่ละครัง้มคีวามใกลเ้คยีงกนั
มากน้อยเพยีงใด โดยไมส่นใจวา่คา่นัน้จะใกลเ้คยีงกบัคา่จรงิหรอืไม ่ความเทีย่งอาจจะบอกในรปูของ
ความละเอยีดในการวดัของเครือ่งมอื 

%100
ค่าจริง

ดเคลื่อนคา่ความคลาคลื่อน◌์ความคลาดเเปอร์เซน็ต
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บทท่ี 4 
ผลการดาํเนินงานวิจยั 

 
    ผลการวจิยัในวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของ
โครงข่ายของ GPRS/EDGE/3G ทีส่ามารถใหเ้หน็สถานะคุณภาพของโครงข่าย GPRS/EDGE/3G 
ไดใ้นระดบัต่างๆ ดงัน้ี ระดบัภูมภิาค ระดบัจงัหวดั ระดบัอาํเภอ ระดบั Site ซึง่การดาํเนินงานวจิยั
สามารถแสดงผลได ้5 สว่น  
         4.1 ผลลพัธจ์ากการพฒันาระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ยของ GPRS/EDGE/3G 
     4.2  การ Maintenance ระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ยของ GPRS/EDGE/3G 

    4.3  ผลการประเมนิความพงึพอใจ เพือ่วดัประสทิธภิาพระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของ   
 โครงขา่ยของ GPRS/EDGE/3G โดยกลุ่มตวัอยา่ง 

4.4 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
4.5 ผลการทดสอบคา่ความคลาดเคลื่อนของระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ยของ      

GPRS/EDGE/3G   
 
4.1 ผลลพัธจ์ากการพฒันาระบบเฝ้าระวงัคณุภาพของโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
  จากการพฒันาระบบโดยใชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows 64-bit ในส่วนของเวบ็เซริฟ์เวอร ์
(Web Server) ใช ้Apache โดยใชภ้าษา JAVAScript และ HTML ในการสรา้งหน้าเวบ็เพจ รว่มกบั 
google map API สว่นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มลูใช ้MongoDB การตดิต่อระหว่างโปรแกรมภาษา 
Phyton กบัฐานขอ้มลู MongoDB ในสว่นการออกแบบหน้าจอการตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน ใชโ้ปรแกรม 
Django+Pythonในการพฒันา เกดิเป็นระบบทีม่ชีื่อเรยีกว่า “SURVEILLANCE SYSTEM FOR 
GPRS/EDGE NETWORK QUALITY”  
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ภาพประกอบ 20 หน้าจอเขา้ระบบ (Log In) 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 21 หน้าจอแรกของการเขา้ระบบ (Home) 
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ภาพประกอบ 22 หน้าจอแผงหน้าปดั Non Strategic 
 

 
ภาพประกอบ 23 หน้าจอแผงหน้าปดั Strategic 

 



 

 

63

 
 

ภาพประกอบ 24 หน้าจอรายละเอยีดแผนที ่
 

 
 

ภาพประกอบ 25 หน้าจอรายละเอยีดแผนทีเ่ลอืกภมูภิาค 
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ภาพประกอบ 26 หน้าจอรายละเอยีดแผนทีเ่ลอืกจงัหวดั 
 

 
 

ภาพประกอบ 27 หน้าจอรายละเอยีดแผนทีเ่ลอืกอาํเภอ 
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ภาพประกอบ 28 หน้าจอรายละเอยีดแผนทีเ่ลอืกทีต่ ัง้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 29 หน้าจอรายละเอยีดขอ้มลู 
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4.2  การบาํรงุรกัษาระบบเฝ้าระวงัคณุภาพของโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยกลุ่ม 
ตวัอย่าง 
           การบาํรงุรกัษาระบบ (System Maintenance) ในทีน้ี่หมายถงึ 

1.  การบาํรงุรกัษาเพือ่ใหม้คีวามถูกตอ้งเสมอ (Corrective maintenance) คอื การ 
บํารุงรกัษาและแก้ไขขอ้ผดิพลาดของระบบที่อาจเกดิจากการออกแบบระบบ การเขยีนโปรแกรม 
และการตดิตัง้เพือ่การใชง้าน 

2.  การบาํรงุรกัษาเพือ่ปรบัเปลีย่นตามความเปลีย่นแปลง (Adaptive maintenance) คอื  
การบํารุงรกัษาเพื่อปรบัเปลี่ยนระบบ ตามความเปลี่ยนแปลงของขอ้มูลและความต้องการของผูใ้ช้
และตามโครงขา่ยทีเ่ปลีย่นไป 

3.  การบาํรงุรกัษาเพือ่ใหร้ะบบทาํงานมปีระสทิธภิาพสงูสดุ (Perfective maintenance)  
คอื  การบํารุงรกัษาระบบโดยการปรบัปรุงใหร้ะบบทํางานไดโ้ดยมปีระสทิธภิาพสงู และเพื่อใหไ้ด้
ความถูกตอ้งและแมน่ยาํของคุณภาพของโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 
 4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยกลุ่มตวัอย่าง 

   4.3.1  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในด้านต่าง ๆ 
       4.3.1.1 ผลการประเมนิทางดา้นความสามารถทาํงานตามความตอ้งการสาํหรบัผูใ้ช ้

ระบบ (Function Requirement Test) ผลของการประเมนิดงัแสดงในตาราง 12 
 
ตาราง 12 ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบของผูใ้ชร้ะบบ ดา้นความสามารถทาํงานตาม       
     ความตอ้งการสาํหรบัผูใ้ชร้ะบบ โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รายการประเมนิ 
 
 SD 

ระดบัความพงึ
พอใจ 

1. ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการขอ้มลู

ผูใ้ชง้าน 

4.54 0.51 ด ี

2. ความสามารถของระบบในดา้นการจดัทาํรายงาน

ตามกลยทุธ ์

4.54 0.59 ด ี

3. ความสามารถของระบบในดา้นการจดัทาํรายงาน

รายภมูภิาค 

4.40 0.66 ด ี
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        จากตาราง 12 การนําระบบระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ป
ทดสอบดา้นความสามารถการทํางานตามความต้องการสําหรบัผูใ้ชร้ะบบ ผลการประเมนิแสดงให้
เหน็ว่า เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยที่ได้ของแต่ละหวัขอ้มาผ่านวธิีการทางสถิติเพื่อทําการหาค่าเฉลี่ย มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.47 ละค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ที ่0.62ดงันัน้ระบบทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มคีวามพงึ
พอใจในดา้นความสามารถทาํงานตามความตอ้งการสาํหรบัผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัด ี

         4.3.1.2 ผลการประเมนิทางด้านความสามารถในการทํางานตามหน้าที่ของระบบ 
(Function Test) ผลของการประเมนิดงัแสดงในตาราง 13 
 
ตาราง 13 ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบของผูใ้ชร้ะบบ ดา้นหน้าทีข่องระบบ  
     โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รายการประเมนิ  
 SD ระดบัความพงึพอใจ 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเกบ็ขอ้มลู 4.13 0.56 ด ี

2. ความถูกตอ้งของการคน้หาขอ้มลู 4.22 0.52 ด ี

3. ความถูกตอ้งของการปรบัปรงุแกไ้ขขอ้มลู 4.09 0.42 ด ี

4.ความถูกตอ้งของการลบขอ้มลู 4.36 0.72 ด ี

5.ความถูกตอ้งของการสรปุรายงานต่าง ๆ 3.90 0.61 ด ี

6.ความถูกตอ้งในการกาํหนดสทิธเ์ขา้ใชร้ะบบ 4.12 0.58 ด ี

คา่เฉลีย่รวมจากการประเมนิทุกหวัขอ้ 4.15 0.57 ด ี

 
      จากตาราง 13 การนําระบบระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ป
ทดสอบดา้นหน้าทีข่องระบบ โดยผูใ้ชร้ะบบ ผลการประเมนิแสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อนําคะแนนเฉลีย่ทีไ่ด้
ของแต่ละหวัขอ้มาผ่านวธิกีารทางสถติเิพื่อทําการหาค่าเฉลีย่ พบว่าค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.15 และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน อยูท่ี ่0.57 ดงันัน้ระบบระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ี่
ไดพ้ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในดา้นหน้าทีข่องระบบอยูใ่นระดบัด ี
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              4.3.1.3 ผลการประเมนิทางดา้นการใชง้านระบบ (Usability Test) ผลของการ

ประเมนิดงัแสดงในตาราง 14 

ตาราง 14 ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบของผูใ้ชง้าน ดา้นการใชง้านระบบ โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รายการประเมนิ  
 SD ระดบัความพงึพอใจ 

1.  ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงบนจอภาพ 3.81 0.50 ด ี

2.  ความเหมาะสมของการใชส้ขีองตวัอกัษร     
พืน้หลงัและรปูภาพประกอบ 

3.90 0.68 ด ี

3.  ความเหมาะสมของตําแหน่งการจดัวาง สว่น
ต่าง ๆ บนจอภาพ 

4.13 0.56 ด ี

4.  คาํสัง่บนหน้าจอเป็นคาํสัง่ทีใ่ชส้ือ่สารกบัผูใ้ชไ้ด้
เหมาะสม 

4.00 0.53 ด ี

5.  ความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ 4.04 0.65 ด ี

6.  การใชง้านงา่ย 4.77 0.52 ดมีาก 

7.  ความเหมาะสมของปรมิาณขอ้มลูทีนํ่าเสนอใน
แต่ละจอภาพ 

4.86 0.46 ดมีาก 

คา่เฉลีย่รวมจากการประเมนิทุกหวัขอ้ 4.22 0.56 ด ี

 

       จากตาราง 14 การนําระบบระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ไป
ทดสอบดา้นการใชง้านระบบโดยผูใ้ชร้ะบบ ผลการประเมนิแสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อนําคะแนนเฉลีย่ทีไ่ด้
ของแต่ละหวัขอ้มาผ่านวธิกีารทางสถติเิพื่อทําการหาค่าเฉลีย่ พบว่าค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.22 และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน อยู่ที ่0.56 ดงันัน้ระบบระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ี่
ไดพ้ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในดา้นการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัด ี
            4.3.1.4 ผลการประเมนิทางดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) ผลของการ
ประเมนิดงัแสดงในตาราง 15 
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ตาราง 15 ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบของผูใ้ชร้ะบบ ดา้นความปลอดภยัของระบบ  
     โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รายการประเมนิ  
 SD ระดบัความพงึพอใจ 

1.  มกีารควบคุมความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มลู   

ในระบบ 

4.59 0.50 ดมีาก 

2.  การกาํหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการ

ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

4.31 0.64 ด ี

3. การตรวจสอบสทิธิก่์อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ   

ในระดบั 

4.00 0.00 ด ี

คา่เฉลีย่รวมจากการประเมนิทุกหวัขอ้ 4.33 0.38 ด ี

 
   จากตาราง 15 การนําระบบระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ป
ทดสอบดา้นความปลอดภยัของระบบโดยผูใ้ชร้ะบบ ผลการประเมนิแสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อนําคะแนน
เฉลี่ยที่ได้ของแต่ละหวัขอ้มาผ่านวธิกีารทางสถิติเพื่อทําการหาค่าเฉลี่ย พบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.33 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ที ่0.38 ดงันัน้ระบบฐานขอ้มูลสําหรบัจดัการเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการพฒันาระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ ที่ได้พฒันาขึ้นมคีวามพงึพอใจในด้านความปลอดภยัของ
ระบบอยูใ่นระดบัด ี
 
  4.3.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้น ใช้วิธีสมัประสิทธิแ์อลฟา 
(α -coefficient) ของครอนบาค โดยการหาค่าความแปรปรวนในแต่ละขอ้ และความแปรปรวนของ
คะแนนรวม ดงัตารางดา้นบนนัน้ และนําไปคํานวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ซึ่งจากการคํานวณ
พบว่าแบบสอบถามในการวจิยัน้ีมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 0.91 ซึง่มากกว่าค่ามาตรฐาน 0.50 
ดงันัน้ แบบสอบในการวจิยัน้ีมคีวามเทีย่งโดยมคีวามเชื่อมัน่เทา่กบั 0.91 
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 การทดสอบสมมตฐิานดา้นความพงึพอใจ 
   จากสมมตฐิานงานวจิยั สามารถแปลงใหอ้ยูร่ปูของสมมตฐิาน H0, H1 ไดด้งัน้ี 

 H0: >= 4  

 H1: < 4  
   - คํานวณค่าสถิติทดสอบจากสูตรการคํานวณหาค่า t จากพารามเิตอร ์                

 = 4.30, SD = 0.38,   >= 4 และ n = 22 ซึง่ผลการคาํนวณไดค้า่ t = 3.70  
   - กาํหนดระดบันยัสาํคญั α = 0.05, df = n-1 = 21 
   - สรา้งเขตปฏเิสธ เน่ืองจากการทดสอบสมมตฐิานน้ีเป็นการทดสอบหางเดยีว
ทางซา้ย จงึสามารถสรา้งเขตปฏเิสธไดด้งัน้ี 
    เขตปฏเิสธ : จะปฏเิสธสมมตฐิาน H0 ถา้ t < -tα=0.05,df=21 หรอื t < -1.7207 

- สรปุผลการทดสอบ 
  
 จากค่าสถติทิดสอบ t ทีค่าํนวณไดค้อื 3.70 ซึง่มากกว่า 1.7207 จงึอยู่ในเขตยอมรบั H0 
และปฏเิสธ H1  

 ดงันัน้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัด้านความพงึพอใจของระบบ ดงัน้ี  
ทีน่ยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.30 คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38
การทดสอบสมมตฐิานยอมรบั H0 นัน่คอืระบบมคีวามพงึพอใจของการใชง้านอยูใ่นระดบัด ี
 
4.5 ค่าความคลาดเคล่ือนของระบบเฝ้าระวงัคณุภาพของโครงข่าย 
GPRS/EDGE/3G 
    จากการทีท่าํการเกบ็ผลการทดลองทีไ่ดจ้ากระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ย 
GPRS/EDGE/3G เปรยีบเทยีบกบัผลทีไ่ดจ้ากการปฏบิตัแิบบ Manual ผลทีไ่ดเ้ป็นดงัต่อไปน้ี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
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 ตาราง 16 ผลการทดลองไดด้งัน้ี 
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4.5.1 ค่าความคลาดเคล่ือนจากการวดั ค่าความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์หรอืเปอรเ์ซน็ต์
ความคลาดเคลื่อน เมือ่นําคา่ทีไ่ดจ้ากตารางมาคดิเปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนดงัน้ี  
    เปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อน = (1/76) * 100 
             = 1.32 % 
 ดงันัน้คา่เปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนเทา่กบั 1.32% 
 

4.5.2 ความแม่น (Accuracy) จากการทดลองระบบนัน้ค่าทีไ่ดจ้ากการทดลองมคี่าความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ย 1.32% ดงันัน้ถอืว่าระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงข่ายในการทดลองมคี่า
ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้

4.5.3 ความเท่ียง (Precision) ค่าทีไ่ดจ้ากการทดลองแต่ละครัง้มคีวามใกลเ้คยีงกนั โดยที่
ในการทดลองแต่ละครัง้ค่าทีไ่ดม้คีวามเทีย่งตรงเฉลีย่ 98% ดงันัน้ถอืว่าระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของ
โครงขา่ยในการทดลองมคีา่ความเทีย่งตรงทีย่อมรบัได ้ 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่องการพฒันาระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่สามารถ
สรปุผลโดยมรีายละเอยีดตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 5.1  สรปุผลการวจิยั 
 5.2  อภปิรายผลการวจิยั 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ 
   5.3.1 ขอ้จาํกดัของการวจิยั 
   5.3.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการนําผลการวจิยัไปใชง้าน 
   5.3.3 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัต่อไป 
 
5.1 สรปุผลการวิจยั  
 ผลการดาํเนินงานวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื  

- การประเมนิผลความพงึพอใจของระบบระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ย
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 

- การประเมนิผลเพือ่ทดสอบความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอืในการวจิยั 
- การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

  - การทดสอบคา่ความคลาดเคลื่อนของระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ยของ      
GPRS/EDGE/3G   

 5.1.1  การประเมินผลความพึงพอใจของระบบระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงข่าย
โทรศพัทค์ลื่อนที ่ 
   จากการนําระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ โดยเป็นผูใ้ชร้ะบบ 
จาํนวน 22 คน เป็นผูป้ระเมนิเพื่อหาความพงึพอใจของระบบทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ ทาํใหท้ราบถงึผลการ
ทดสอบดงัน้ี คอื 
          5.1.1.1 ผลการประเมินทางด้านความสามารถทํางานตามความต้องการของ
สาํหรบัผูใ้ชร้ะบบ (Function Requirement Test) ผลการประเมนิแสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อนําคะแนน
เฉลีย่ทีไ่ดข้องแต่ละหวัขอ้มาผ่านวธิกีารทางสถติเิพื่อทาํการหาค่าเฉลีย่ มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.47 และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน อยูท่ี ่0.62 ดงันัน้ระบบทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในดา้นความสามารถ
ทาํงานตามความตอ้งการสาํหรบัผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัด ี
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          5.1.1.2 ผลการประเมินทางด้านความสามารถทํางานตามหน้าที่ของระบบ 
(Function Test) ผลของการประเมนิดงัแสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อนําคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดข้องแต่ละหวัขอ้มา
ผา่นวธิกีารทางสถติเิพื่อทาํการหาค่าเฉลีย่ พบว่าค่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.15 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
อยูท่ี ่0.57 ดงันัน้ระบบทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในดา้นหน้าทีข่องระบบอยูใ่นระดบัด ี
         5.1.1.3 ผลการประเมนิทางดา้นการใชง้านระบบ (Usability Test) ผลของการ
ประเมนิแสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยทีไ่ดข้องแต่ละหวัขอ้มาผ่านวธิกีารทางสถติเิพื่อทําการ
หาค่าเฉลี่ย พบว่าค่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.22 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน อยู่ที ่0.53 ดงันัน้ระบบทีไ่ด้
พฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในดา้นการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัด ี
         5.1.1.4 ผลการประเมนิทางดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) ผลของ
การประเมนิแสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยทีไ่ดข้องแต่ละหวัขอ้มาผ่านวธิกีารทางสถติเิพื่อทํา
การหาคา่เฉลีย่ พบวา่คา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.33 และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน อยูท่ี ่0.38 ดงันัน้ระบบทีไ่ด้
พฒันาขึน้มคีวามพงึพอใจในดา้นความปลอดภยัของระบบอยูใ่นระดบัด ี

5.1.2 การประเมนิผลเพือ่ทดสอบความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอืในการวจิยั 
        การทดสอบความเชื่ อมัน่ของแบบสอบถาม  ใช้วิธีส ัมประสิทธิ แ์ อลฟา  

(α -coefficient) ของครอนบาค พบว่าแบบสอบถามในการวจิยัน้ีมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 
0.91 ซึง่มากกว่าค่ามาตรฐาน 0.50 ดงันัน้ แบบสอบในการวจิยัน้ีมคีวามเทีย่งโดยมคีวามเชื่อมัน่
เทา่กบั 0.91 

 5.1.3 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
         ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัดา้นความพงึพอใจของระบบ ดงัน้ี ที่นัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.3 คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.38 การทดสอบ
สมมตฐิานยอมรบั H นัน่คอืระบบมคีวามพงึพอใจของการใชง้านอยูใ่นระดบัด ี
  5.1.4 การทดสอบคา่ความคลาดเคลื่อนจากการวดั  
          คา่ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธห์รอืเปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลื่อนคา่เปอรเ์ซน็ตค์วาม
คลาดเคลื่อนเทา่กบั 1.32% 

  ความแมน่จากการทดลองระบบนัน้คา่ทีไ่ดจ้ากการทดลองมคีา่ความคลาดเคลื่อน 
เฉลี่ย 1.32% ดงันัน้ถือว่าระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงข่ายในการทดลองมคี่าความคลาด
เคลื่อนทีย่อมรบัได ้ 

  ความเทีย่ง (Precision) คา่ทีไ่ดจ้ากการทดลองแต่ละครัง้มคีวามใกลเ้คยีงกนั โดย 
ทีใ่นการทดลองแต่ละครัง้คา่ทีไ่ดม้คีวามเทีย่งตรงเฉลีย่ 98% ดงันัน้ถอืว่าระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของ
โครงขา่ยในการทดลองมคีา่ความเทีย่งตรงทีย่อมรบัได ้
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5.2 อภิปรายผลการวิจยั  
 การอภปิรายผลของการพฒันาระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่มี
รายละเอยีดดงัน้ี 
        5.2.1 ด้านความสามารถทํางานตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน เมื่อพิจารณาการ
ประเมนิความพึงพอใจของโปรแกรมด้านความสามารถทํางานตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น    
ความสามารถในการคน้หาขอ้มลู ความสามารถแสดงผลสารสนเทศในรปูแบบของแผนทีแ่ละรปูภาพ
และกราฟทัง้ในแง ่การจดัทาํรายงานตามกลยทุธ ์รายภมูภิาค รายจงัหวดั รายอาํเภอ รายสถานทีต่ัง้
ไดย้อมรบัความพงึพอใจการใชง้านอยูใ่นระดบัด ี
  5.2.2  ดา้นหน้าทีข่องระบบ เมื่อพจิารณาการประเมนิความพงึพอใจของระบบดา้นหน้าที่
ของระบบ เช่น ความถูกต้องในการบนัทกึขอ้มูล ความถูกต้องในการแก้ไขขอ้มูล ความถูกต้องใน
การคน้หาขอ้มลู ความถูกตอ้งในการแสดงผลสารสนเทศในรปูแบบสรุปรายงานต่าง ๆ ยอมรบัความ
พงึพอใจการใชง้านอยูใ่นระดบัด ี
  5.2.3 ดา้นการใชง้านระบบ เมื่อพจิารณาการประเมนิความพงึพอใจของระบบดา้นการใช้
งานระบบ เชน่ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงบนจอภาพ ความเหมาะสมของการใชส้ขีองตวัอกัษร 
พืน้หลงั ความเหมาะสมของตําแหน่งการจดัวางส่วนต่างๆ บนจอภาพ คําสัง่บนหน้าจอเป็นคําสัง่ที่
ใชส้ือ่สารกบัผูใ้ชไ้ดต้รงตามวตัถุประสงค ์ความรวดเรว็ในการประมวลผลความเหมาะสมของปรมิาณ
ขอ้มลูทีนํ่าเสนอในแต่ละจอภาพ และการใชง้านงา่ย ยอมรบัความพงึพอใจการใชง้านอยูใ่นระดบัด ี
  5.2.4 ดา้นความปลอดภยั เมื่อพจิารณาการประเมนิ ความพงึพอใจของระบบดา้นความ
ปลอดภยัเช่น มกีารควบคุมความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มูลในระบบ การกําหนดรหสัผูใ้ช ้และ
รหสัผ่านในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใช้ระบบ การตรวจสอบสทิธิก่์อนการใช้งานของผูใ้ช้ระบบ ว่างาน
เกี่ยวขอ้งกบัระบบหรอืไม่ก่อนการอนุญาตใิหเ้ขา้ใช ้ร่วมทัง้ระบบเองอยู่โครงข่ายอนิทราเนต การ
ยอมรบัความพงึพอใจการใชง้านอยูใ่นระดบัด ี           
 จากผลของการประเมนิ ความพึงพอใจของระบบโดยผู้ใช้งาน จะเห็นได้ว่าระบบเฝ้าระวงั
คุณภาพของโครงข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ยู่ในระดบัดแีละระบบสามารถใชง้านไดจ้รงิและมปีระโยน์
ต่อผูป้ฎบิตังิานสามารถลดเวลาในการทาํงานและใหเ้หน็ภาพรวมของโครงขา่ยไดด้ ี 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ            
 5.3.1 ขอ้จาํกดัของการวจิยั 
 การดําเนินการวจิยัมขีอ้จํากดัทีใ่คร่จะนําเสนอ คอื เน่ืองจากไม่เคยมรีะบบในการเกบ็
ขอ้มูลในลกัษณะน้ีมาก่อนดงันัน้ค่าของขอ้มูลที่เป็นสามารถแสดงผลไดน้ัน้กจ็ะไดแ้ค่ 6 เดอืน
ยอ้นหลงัทีม่กีารเกบ็ขอ้มลูในฐานขอ้มลูไว ้เพราะไมเ่คยมกีารเกบ็ค่าขอ้มลูต่างๆเหล่าน้ี ทาํใหห้ากมี
การนําระบบไปใช้งานจรงิจะมขีอ้จํากดัเกี่ยวกบัค่าที่บ่งชี้คุณภาพของโครงข่ายที่จะสามารถมอง
ยอ้นหลงัในอดตีไดน้านเกนิ 6 เดอืน หรอืถา้หากผูท้ีต่อ้งการใชง้านระบบใหน้านมากขึน้ตอ้งทาํการ
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ประเมนิในส่วนของดาต้าเบสของระบบในการเก็บขอ้มูลให้ได้นานกว่าน้ีและประเมนิในส่วนของ
ความเรว็ของตวัระบบในการแสดงผลข้อมูลด้วย หรอือาจเลือกใช้ในการแสดงผลขอ้มูลเป็นราย
ภมูภิาคเพือ่ใหก้ารแสดงขอ้มลูรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
  5.3.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการนําผลการวจิยัไปใชง้าน 
 การนําโปรแกรมทีส่รา้งขึน้ไปใชง้านจรงินัน้ จะตอ้งมกีารดาํเนินการเพิม่เตมิดงัน้ี 

-  การนําระบบเฝ้าระวงัไปใชค้วรตอ้งมกีารตรวจสอบในสว่นของละตจิดูและลองตจิดู
ว่าถูกตอ้งกบัค่าทีป่จัจุบนัของโครงขา่ยเพราะเป็นค่าทีใ่ชใ้นการอา้งองิใน google map เพื่อผลทีไ่ด้
จะถูกตอ้ง 

- ในส่วนของผูใ้ชง้านควรศกึษาเกีย่วกบัพืน้ฐานของ GPRS/EDGE/3G และควร
ศกึษาวธิใีชเ้พื่อใหส้ามารถใชร้ะบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และเขา้ใจในค่าทีบ่่งบอกถงึ
คุณภาพของโครงขา่ย 
  5.3.3 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัต่อไป 
 การวิจยัน้ีมขี้อเสนอแนะอนัจะเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจยัที่ต้องการนําผลของการวิจยัไป
พฒันาหรอืนําไปใชต่้อ ดงัน้ี 
        -  ระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่นัน้ทีง่า่ยในการดคูุณภาพ
ของโครงขา่ยทีเ่หน็ภาพในแงข่อง google map ทาํใหเ้หน็ไดว้่าแต่ละพืน้ทีน่ัน้มคีุณภาพเป็นอยา่งไร 
เพราะเป็นระบบทีใ่ชง้านงา่ยและสะดวกในการ เฝ้าระวงัคุณภาพโครงขา่ย และยงัสามารถเอาระบบ
ดงักล่าวไปนําไปประยกุตใ์ชก้บัโครงขา่ย หรอืระบบอื่นๆได ้เชน่ LTE  
        - ในการแสดงผลของขอ้มลูในรปูแบบ google map สามารถใชใ้นการบ่งชีต้วัวดั
แบบอื่นๆได ้เช่น ปรมิาณน้ําในเขื่อนแต่ละเขื่อนในแต่ละจงัหวดั ภูมภิาค, ปรมิาณทราฟฟิคการใช้
งานโทรศพัท์เคลื่อนที่ในแต่ละช่วงเวลาหรอืในแต่ละภูมภิาคนําไปประยุกต์ใช้ในการแสดงผลการ
เลอืกตัง้ในแต่เขตการเลอืกตัง้ ตาม ตําบล, อําเภอ, จงัหวดั, ภูมภิาค ใหเ้หน็ภาพรวมระดบัประเทศ
ได.้ 
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ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งานระบบระบบเฝ้าระวงัคณุภาพโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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คู่มือการใช้งานระบบเฝ้าระวงัคณุภาพของโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
 

 คูม่อืการใชง้านระบบเฝ้าระวงัคุณภาพของโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 

มขีัน้ตอนและวธิกีารใช ้ดงัน้ี 
 
1. ขัน้ตอนสาํหรบัผูด้แูลระบบ (System Administrator) 

 1.1  เตรยีมจดัหาโปรแกรมทัง้หมด ดงัน้ี 

           

       
       
 

 
 

ภาพประกอบ ก-1 โปรแกรมทีต่อ้งเตรยีมสาํหรบัเครือ่ง Server 
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 1.2  ลงโปรแกรม mongodb  

 

 
 

ภาพประกอบ ก-2 ผลทีไ่ดห้ลงัการลงโปรแกรม mongodb 
 

 
 1.3  ลงโปรแกรม Python  

 

 
 

ภาพประกอบ ก-3 ผลทีไ่ดห้ลงัการลงโปรแกรม Python  
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 1.4   ลงโปรแกรม Django 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-4 การลงโปรแกรม Django 
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2. ขัน้ตอนสาํหรบัผูใ้ช้ระบบ 
 

 2.1.  เริม่ต้นเปิดโปรแกรม Internet Exploere คลกิที ่Start->Program-> Google 
Chrome ดงัภาพประกอบ ก-2 
 

 
 

 

ภาพประกอบ ก-5 แสดงการเปิดโปรแกรม Google Chrome 
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 2.2 พมิพ ์URL เพื่อเขา้ใชง้านระบบ กรณีน้ี เครื่อง server อยู่ที ่IP:  127.0.0.1 URL 
สาํหรบัเขา้ใชง้านระบบ http:// 127.0.0.1/9999/login จงึเป็น ดงัภาพประกอบ ก-6 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-6 แสดงหน้าจอหลงัจากพมิพ ์URL  
 

2.3  ระบุ Username และ Password สาํหรบัเขา้ใชง้านระบบ ดงัภาพประกอบ ก-7 
 

 
ภาพประกอบ ก-7 แสดงหน้าจอใส ่Username – Password เขา้ใชง้านระบบ 

 
 
 



 

 

 

87 

2.4  หน้าจอแสดงหน้า Home ซึง่จะประกอบไปดว้ยการแสดงผล 2 สว่นหลกั ๆ คอื 
 

- สว่นของ Dashboard  
- สว่นของ Detail Map 

 
ดงัภาพประกอบ ก-8 

 
 

ภาพประกอบ ก-8 แสดงหน้าจอแรกหลงัเขา้ใชง้านระบบ (Home) 
 

2.5 การแสดงผลในส่วนของ Dash board โดยแสดงเป็นภาพของ google map ทัว่
ประเทศ ตามภมูภิาค ตามจงัหวดั และเลอืกประเภทของ โครงขา่ยไดต้าม 2 แบบคอื 

 - Stratigic  
 - Non Stratigic  
 

 ซึง่จะอยูใ่นรปูแบบของ select tap แลว้จงึกด run ดงัภาพประกอบ ก-9 
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ภาพประกอบ ก-9 หน้าจอแรก Dash board 
 

แสดงผลตามทีไ่ดเ้ลอืกตามโครงขา่ยผลทีเ่ลอืกตาม - Non Stratigic 
ภาพประกอบ ก-15 ภาพประกอบ ก-10 
 
ผลการคน้หา Non Stratigic 

 
 

ภาพประกอบ ก-10 ผลการคน้หา Non Stratigic 
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ผลการคน้หา Stratigic 

 
ภาพประกอบ ก-11 ผลการคน้หา Stratigic 

 
 
2.6 การแสดงผลในสว่นของผลการคน้หา Detail Map 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-12 ผลการคน้หา Stratigic 
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ผลการคน้หา Detail Map 

 
 

ภาพประกอบ ก-13 ผลการคน้หาภมูภิาค 
 

ผลการคน้หา Detail Map 
 

 
 

ภาพประกอบ ก-14 ผลการคน้หาจงัหวดั 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 

ของผูใ้ช้ระบบระบบเฝ้าระวงัคณุภาพโครงข่ายของ GPRS/EDGE  
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1. แบบฟอรม์ของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามสาํหรบัประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ 
ระบบเฝ้าระวงัคณุภาพของโครงข่ายของ GPRS/EDGE 

 
 

 

สาขาการจดัการวศิวกรรม มหาวทิยาลยัศรนีรนิทรวโิรฒประสานมติร  
 เลขที ่114 สขุมุวทิ 23 คลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 

10110 โทรศพัท ์: 02-649-5000 

  
แบบประเมิน 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบเฝ้าระวงัคณุภาพของโครงข่ายของ GPRS/EDGE 
 

 ส่วนท่ี 1  ข้อมลูส่วนบคุคล 
 

        นาย          นาง          นางสาว   ชื่อ.......................................นามสกุล.......................... 

 สถานทีท่าํงาน……..………………………………………………………………..…………...…… 

 เลขที ่....................... หมูท่ี ่................. ซอย ......................ถนน.............................................. 

 ตําบล/แขวง ........................................................................อาํเภอ/เขต .................................. 

           จงัหวดั ............................................... รหสัไปรษณยี.์.............................................................. 

           โทรศพัท.์................................................................................................................................. 

           ตําแหน่งงาน…………………..…………………………………………………………………….... 

  สว่นงาน………………………………………………………………………………………….….... 
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ส่วนท่ี 2  ประเมินความพึงพอใจทางด้านความสามารถทาํงานตามความต้องการสาํหรบั
ใ้ช้ระบบ (Function Requirement Test) 
คาํชีแ้จง  กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  / ลงในชอ่งตรงกบัหมายเลข 5 , 4 , 3 , 2 หรอื 1 ทีต่รงกบัความ
คดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุตามของระดบัความพงึพอใจในแต่ละประเดน็ 

 
ประเดน็ในการประเมินความพึงพอใจ 

Function Requirement Test 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีส่ดุ 
(1) 

1. ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการขอ้มลู

ผูใ้ชง้าน 

     

2. ความสามารถของระบบในดา้นการจดัทาํ

รายงานตามกลยทุธ ์

     

3. ความสามารถของระบบในดา้นการจดัทาํ

รายงานรายภมูภิาค 

     

4. ความสามารถของระบบในดา้นการจดัทาํ

รายงานรายจงัหวดั 

     

5. ความสามารถของระบบในดา้นการจดัทาํ

รายงานรายอาํเภอ 

     

6. ความสามารถของระบบในดา้นการจดัทาํ

รายงานรายสถานทีต่ัง้ 

     

7. ความสามารถของระบบในการชว่ยอาํนวยความ

สะดวกแก่ผูใ้ชม้ากขึน้ 

     

ส่วนสาํหรบัผูวิ้จยั 
คะแนนรวมแต่ละระดบัความพงึพอใจ      
คะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 35)  
คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลีย่เตม็ = 5)  
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ส่วนท่ี 3  ประเมินความพึงพอใจทางด้านหน้าท่ีของระบบ (Function Test) 
คาํชีแ้จง  กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  / ลงในชอ่งตรงกบัหมายเลข 5 , 4 , 3 , 2 หรอื 1 ทีต่รงกบัความ
คดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุตามของระดบัความพงึพอใจในแต่ละประเดน็ 

 
ประเดน็ในการประเมินความพึงพอใจ 

Function Test 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีส่ดุ 
(1) 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเกบ็ขอ้มลู      

2. ความถูกตอ้งของการคน้หาขอ้มลู      

3. ความถูกตอ้งของการปรบัปรงุแกไ้ขขอ้มลู      

4. ความถูกตอ้งของการลบขอ้มลู      

5. ความถูกตอ้งของการสรปุรายงานต่าง ๆ      

6. ความถูกตอ้งในการกาํหนดสทิธเ์ขา้ใชร้ะบบ      

ส่วนสาํหรบัผูวิ้จยั 
คะแนนรวมแต่ละระดบัความพงึพอใจ      
คะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 30)  
คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลีย่เตม็ = 5)  
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ส่วนท่ี 4  ประเมินความพึงพอใจทางด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) 
คาํชีแ้จง  กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  / ลงในชอ่งตรงกบัหมายเลข 5 , 4 , 3 , 2 หรอื 1 ทีต่รงกบัความ
คดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุตามของระดบัความพงึพอใจในแต่ละประเดน็ 

 
ประเดน็ในการประเมินความพึงพอใจ 

Usability Test 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีส่ดุ 
(1) 

1.  ความชดัเจนของขอ้ความทีแ่สดงบนจอภาพ      

2.  ความเหมาะสมของการใชส้ขีองตวัอกัษร     
พืน้หลงัและรปูภาพประกอบ 

     

3.  ความเหมาะสมของตําแหน่งการจดัวาง สว่น
ต่าง ๆ บนจอภาพ 

     

4.  คาํสัง่บนหน้าจอเป็นคาํสัง่ทีใ่ชส้ือ่สารกบัผูใ้ชไ้ด้
เหมาะสม 

     

5.  ความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ      

6.  การใชง้านงา่ย      

7.  ความเหมาะสมของปรมิาณขอ้มลูทีนํ่าเสนอใน
แต่ละจอภาพ 

     

ส่วนสาํหรบัผูวิ้จยั 
คะแนนรวมแต่ละระดบัความพงึพอใจ      
คะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 35)  
คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลีย่เตม็ = 5)  
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ส่วนท่ี 5  ประเมินความพึงพอใจทางด้านความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 
คาํชีแ้จง  กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  / ลงในชอ่งตรงกบัหมายเลข 5 , 4 , 3 , 2 หรอื 1 ทีต่รงกบัความ
คดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุตามของระดบัความพงึพอใจในแต่ละประเดน็ 

 
ประเดน็ในการประเมินความพึงพอใจ 

Security Test 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีส่ดุ 
(1) 

1.  มกีารควบคุมความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มลู   

ในระบบ 

     

2.  การกาํหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการ

ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

     

3.  การตรวจสอบสทิธิก่์อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ  

     ในระดบั 

     

ส่วนสาํหรบัผูวิ้จยั 
คะแนนรวมแต่ละระดบัความพงึพอใจ      
คะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 15)  
คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลีย่เตม็ = 5)  
 
 
 
 

 
 

(ลายมอืชื่อ) .......................................................................ผูป้ระเมนิ 
 

      (.......................................................................) 
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2. รายนามผูป้ระเมิน 
 
 2.1   ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณพเิชษฐ ์สพุทิยาพร 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Access Network – North  
 

2.2   ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณอนิรทุธ ์วานมว่ง 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Access Network – North   
 
 2.3   ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณสกุญัญา พัว่พนัศร ี
   สถานทีท่าํงาน : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Access Network – East 
 
 2.4   ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณสรุพงษ์ ตัง้ชนะชยัอนนัต ์
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Access Network – East 
 
 2.5   ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณลกัขณา พงคาํพนัธ ์
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Access Network – Northeast 
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2.6   ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณพชัรนิทร ์นาครนิทร ์
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Access Network – Northeast 
 
 2.7   ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณอคัรพงศ ์จติมาตย ์
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Technical Operations - Northeast 
 
 2.8  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณชยัยศ โชคคณาพทิกัษ ์
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Access Network - South 
 
 2.9   ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณเฉลมิวุฒ ิถาวโรจน์ 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Core Network - South 
 
 2.10  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณไพโรจน์ แกว้เขยีว 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Core Network - Central 
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2.11 ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณววิฒัน์ เจรญิภทัรขจ ี
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Core Network Planning 
 
 2.12  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณพนูลาภ อารปีระยรูกจิ 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Core Network - Central 
 
 2.13  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณปรญิญา อมรพนัธางค ์
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Core Network - Central 
 
 2.14  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณปณธิาน รุน่เจรญิ 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Radio Access Network Planning 
 
 2.15  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณศุภกจิ วงศส์วา่งธรรม 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Radio Access Network Planning 
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2.16 ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณธรีะศกัดิ ์หงษ์น้อย 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Senior Engineer 
   สว่นงาน  : Radio Access Network Planning 
 
 2.17  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณภรูเิชษฐ ์เทพดุสติ 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineer 
   สว่นงาน  : Vas Service Performance & Planning 
 
 2.18  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณสชีมพ ูศรชยัยนื 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Access Network – North 
 
 2.19  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณถนอมรชั โอภาสพนัธ ์
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Senior Engineer 
   สว่นงาน   : Access Network – North 
 
 2.20  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณชนกานต ์มาลวีงศ ์
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Senior Engineer 
   สว่นงาน   : VAS Service Performance & Planning 
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 2.21  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณชยัปธาน สงัขมงคล 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering Specialist 
   สว่นงาน   : Data Service Analysis & Assessment 
 
 2.22  ชื่อผูป้ระเมนิ  : คุณอมรเทพ พึง่เดช 
   สถานทีท่าํงาน  : Advanced Info Service Plc. (AIS) เลขที ่1291/1 ถนน

พหลโยธนิ     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพ 
   ตําแหน่งงาน   : Engineering 
   สว่นงาน   : Customer Application Development 
 
 
3. ผลการประเมิน 
  
คนท่ี ประเดน็ในการประเมินความพึงพอใจ 

 
Function 

Requirement 
Test 

Function Test Usability Test Security Test 

1 4.14 4.00 4.14 4.33 
2 4.57 4.33 4.57 4.67 
3 4.86 4.67 4.57 4.33 
4 3.86 3.67 3.71 4.33 
5 4.43 4.50 4.00 4.67 
6 4.00 4.50 4.29 4.33 
7 3.86 3.83 4.14 4.67 
8 5.00 4.00 4.29 4.00 
9 4.71 4.17 4.29 4.00 
10 3.86 3.83 4.00 4.67 
11 4.86 4.33 4.43 4.33 
12 4.14 4.33 4.43 4.33 
13 5.00 4.17 4.29 4.67 
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14 4.43 4.50 4.43 4.00 
15 4.43 4.00 4.00 3.67 
16 4.14 4.33 4.14 4.00 
17 4.71 4.33 4.14 4.33 
18 4.86 4.17 4.29 4.00 
19 4.86 3.83 4.14 4.33 
20 4.86 4.00 4.43 4.33 
21 4.29 4.00 4.00 4.67 
22 4.43 4.00 4.14 4.33 

ผลรวม 688 549 650 285 
ค่าเฉล่ีย 4.91 3.92 4.64 4.75 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัผูวิ้จยั 
 

ชื่อ ชื่อสกุล  จติรลดา สนุทะศกัดิ ์
วนัเดอืนปีเกดิ  16 สงิหาคม 2526 
สถานทีเ่กดิ  กาฬสนิธุ ์
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั  1291/1 ถนนพหลโยธนิ พญาไท กรงุเทพ 10400  
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั   วศิวกรอาวุโส 

 สถานทีท่าํงานปจัจุบนั  บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จาํกดั (มหาชน) 
 
 ประวตักิารศกึษา 
  พ.ศ. 2538 ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 
  จาก โรงเรยีนบา้นสีแ่ยกสมเดจ็ 
  พ.ศ. 2541 ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 
  จาก โรงเรยีนสมเดจ็พทิยาคม  
  พ.ศ. 2544 ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 
  จาก โรงเรยีนสมเดจ็พทิยาคม 
  พ.ศ. 2548 วศิวกรรมศาสตรบณัฑติ (โทรคมนาคม) 
  จาก สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร   
                                                   ลาดกระบงั 
                   พ.ศ. 2556                   วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑติ การจดัการทางวศิวกรรม 
                                                   สาขาวชิา การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร   
                                                   จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ                            
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