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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จาก
การน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ รวมทั้งปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายการ
ประกันฯไปปฏิบัติภายในมหาวิทยาลัยฯ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ จ านวน 14 คน ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ได้ผลดังนี้ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม ประสบผลส าเร็จ เนื่องจากมีการพัฒนากระบวนการ (Process) ในแต่ละภารกิจของ
มหาวิทยาลัยฯ อย่างเป็นรูปธรรม โดยผลผลิต (Output) ด้านการวิจัยมีคะแนนน้อยที่สุดแต่คะแนนมี
แนวโน้มที่ดีขึ้น ส่วนด้านการผลิตบัณฑิตมีคะแนนน้อยรองลงมาและมีคะแนนขึ้นลงในแต่ละปี
การศึกษาไม่คงที่ ต่อมาเป็นด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมมีคะแนนขึ้นลงในแต่ละปีการศึกษา
ไม่คงที่ และด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมมีคะแนนมากที่สุดและคะแนนมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ควรส่งเสริมการส ารวจแหล่งงาน หรือประเภทงานที่
เหมาะสมกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อหาช่องทางสนับสนุน และผลักดันให้นั กศึกษาเป็นที่
ต้องการของแหล่งงาน หรือประเภทงานนั้นๆได้ รวมถึงการหามาตรการ หรือวิธีจูงใจให้อาจารย์เกิด
ความสนใจท าผลงานวิจัยให้มีคุณภาพ จนสามารถเผยแพร่ในช่องทางที่ได้มาตรฐานในระดับชาติ หรือ
นานาชาติ 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได้แก่ ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย การ
มอบหมายงาน การก าหนดมาตรฐาน ระบบวัดผลการปฏิบัติงาน และการให้คุณให้โทษ ส่วนสมรรถนะ
องค์กร ด้านบุคลากร เป็นปัจจัยที่ส่งผลมากท่ีสุด 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จึงต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถทั้ง
ทางด้านการบริหาร และทางเทคนิคการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเพียงพอ 
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 The purpose of this research was to study the result of the mission of 
Chandrakasem Rajabhat University (CRU) ’s mission from the implementation of educational 
quality assurance, including with the factors created by the effect of educational quality 
assurance implementation. It was the quantitative research which was collected by 
interviews with the administrators, lecturers and officers a total population of fourteen 
individuals.The research used content analysis to give recommendations the results of the 
research that were useful for the educational management quality development of the CRU. 
The results of this research were as follosing: 
 The findings revealed that, 
 1. The implementation was successful because there was a process of 
development in each mission of the CRU concretely by output, but the research has a 
minimum score and better tendencies. On the Graduate Production side, the scores were 
lower than previous scores and remained unstable in each academic year. In term of 
Academics Service the repetition scores were unstable each academic year with regard to 
Art and Cultural Preservation side, the score was at the maximum and the participants had 
better tendencies. 
 CRU should promote the workplace survey or suitable work with graduates of the 
university to find supporting channels and push the students to need by the workplace or a 
particular type of work. The findings included identifying the measures or persuasive ways 
to attract the interest of teachers to create quality research, become published in the 
standard channels at the national or international level. 
 2. The successful in terms of  the implementation of this policy included the 
following :1) clarity in the term of purpose of the policy; 2) the delegation of work; 3) the 
standard specification; 4) the measurement of performance of employees 5) Pros and Cons 
regarding the performance of the personnel was the most effective factor. 



 For this reason, CRU must develop their officials in terms of gaining knowledge 
and abilities for administration and performance techniques regarding educational quality 
assurance and performance at work. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 การวิจัยเรื่องการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ :  กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ด าเนินการส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณา และความ
ช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร.วรพิทย์  มีมาก อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 
ที่คอยอบรมสั่งสอน ให้วิชาความรู้ และค าแนะน าที่ดี ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่งตลอดมา จนท าให้
สารนิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ และท าให้ผู้วิจัยบรรลุเป้าหมายหนึ่งของชีวิต ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งใน
ความเมตตาของท่าน ขอระลึกถึงพระคุณ และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.เพ็ชรัตน์  ไสยสมบัติ และอาจารย์ ดร.ประพีร์ 
อภิชาติสกล อาจารย์ประจ าคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ได้กรุณาให้ข้อคิด และ
ค าแนะน าในการตรวจแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆ อันส่งผลให้สารนิพนธ์นี้มีความถูกต้อง และ
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลาในการสัมภาษณ์ ให้ข้อมูล และอ านวยความสะดวกต่างๆ จนสารนิพนธ์ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และบุคลากรส านักประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมทุกท่าน ที่คอยสนับสนุนการท างานมาโดยตลอดและเป็น
ก าลังใจในการศึกษาระดับปริญญาโทครั้งนี้ 
 ท้ายที่สุดนี้ผู้วิจัยขอมอบความส าเร็จ และคุณค่าของสารนิพนธ์ฉบับนี้ แด่คุณยายเนี้ยว 
กิตต์ญาณ และคุณรัชณีย์  กิตต์ญาณ (น้า) รวมถึงครอบครัว ที่เป็นก าลังใจและให้การสนับสนุนใน
ด้านการศึกษาให้กับผู้วิจัยมาโดยตลอด 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง 
 ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ท าให้เกิดการสื่อสารไร้พรมแดน หรือเป็นยุคของข้อมูล
ข่าวสาร (Information Society) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และวัฒนธรรม ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดน 
และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเป็นผลจากการ
รวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ประกอบกับคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิต
ภายในประเทศมีแนวโน้มต่างกันมากขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศระยะยาว 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้บุคคลต้องมีการเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับยุคและสมัย การที่บุคคล
จะเรียนรู้และปรับตัวได้ดีอันเนื่องมาจากการได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ และการศึกษาที่มีคุณภาพ
จ าเป็นต้องมีระบบการศึกษาและการจัดการระบบที่ดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกๆ ด้าน ทั้ง
ทางด้านการบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาครู การพัฒนาสื่อ และแหล่งเรียนรู้ 
ตลอดจนการสร้างความร่วมมือและการประสานสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และ
องค์กรต่างๆ ยุทธวิธีในการท าให้การจัดการศึกษามีคุณภาพได้ดีเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และผลกระทบท่ีส าคัญจากการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ท าให้ประเทศไทยมีการ
รับรู้และต่ืนตัวในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมต่อประเทศตะวันตก ความคาดหวัง
ของสังคม ความต้องการของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมทางด้านการศึกษา 
สิ่งเหล่านี้ได้ถูกระบุในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยก าหนดให้มีพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับแก้ไข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยมีสาระที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นผลให้สถานศึกษาทุกระดับต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความต่ืนตัวในการให้ความส าคัญกับ
คุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้เป็นที่ยอมรับจากสาธารณชน ตลอดจนสู่นานาประเทศ 
ต้ังแต่กระบวนการคัดเลือกปัจจัยน าเข้า ได้แก่ คุณภาพผู้เรียน คุณภาพอาจารย์ผู้สอน การพัฒนา
คุณภาพจนถึงการติดตามผลลัพธ์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยในด้านต่างๆ การจัดอันดับมหาวิทยาลัย
ในประเทศไทย เป็นตัวชี้วัดถึงคุณภาพที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งที่จะบ่งบอกถึงประสิทธิภาพด้านต่างๆ 
ของการบริหารงานวิชาการของสถาบัน และควรได้รับการพิจารณาปรับปรุงเกณฑ์และตัวบ่งชี้ให้มี
ความเหมาะสมกับบริบทประเทศไทยและน ามาใช้ในสถานการณ์ปัจจุบันที่สังคมเน้นความมีคุณภาพ
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ทุกๆ ด้านของการจัดการเรียนการสอน โดยสามารถพิจารณาเทียบวัดเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยจากองค์กรจัดอันดับในต่างประเทศ เพื่อให้คุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยมีคุณภาพและมีศักยภาพในระดับชาติ และนานาชาติ 
 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยจากสถาบันต่างๆ เป็นอีกหนึ่งตัวช่วยในการวัดระดับคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยจากทั่วโลก รวมถึงมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่สามารถเข้าไปติดอยู่ในการจัดอันดับ
โลกจากสถาบันต่างๆ เช่น สถาบัน Quacquarelli Symonds Limited (QS) เป็นท่ีรู้จักกันเป็นอย่างดี 
เพราะเป็นสถาบันการจัดอันดับชื่อดังจากประเทศอังกฤษ ที่ได้มีการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกมา
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2552 และสามารถแบ่งได้หมวดหมู่เช่นอันดับมหาวิทยาลัยโลก ในภาพรวม (Overall 
Ranking) ผลการจัดอันดับตามสาขาวิชา (Ranking by Subjects) และผลการจัดอันดับตามตัวชี้วัด 
(Ranking by Indicators) โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
 1. ความมีชื่อเสียงด้านวิชาการ (Academic Reputation) ค่าน้ าหนักร้อยละ 40 
 2. ความคิดเห็นของนายจ้างต่อผู้ที่จบการศึกษาจากสถาบันการศึกษา (Employer 
Reputation) ค่าน้ าหนักร้อยละ 10 
 3. สัดส่วนของอาจารย์ต่อนักศึกษา (Faculty per Student) ค่าน้ าหนักร้อยละ 20 
 4. สัดส่วนผลงานทางวิชาการที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ (Citation per Faculty) 
ค่าน้ าหนักร้อยละ 20 
 5. สัดส่วนอาจารย์ชาวต่างประเทศ (International Faculty) ค่าน้ าหนักร้อยละ 5 
 6. สัดส่วนนักศึกษาชาวต่างประเทศ (International Student) ค่าน้ าหนักร้อยละ 5 
 ในปี พ.ศ. 2558 – 2559 มหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในไทย จ านวน 7 สถาบัน ที่ได้รับการจัด
อันดับโดย QS World University Rankings ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (อันดับ 253 ของโลก) 
มหาวิทยาลัยมหิดล (อันดับ 295 ของโลก) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (อันดับ 551 – 600 ของโลก) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (อันดับ 601 – 650 ของโลก) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (อันดับ 651 – 700 
ของ โลก )  มหาวิ ทยาลั ยขอนแก่ น  มหาวิ ทยาลั ย เทคโน โลยีพ ระจอม เกล้ า ธนบุ รี  และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (อันดับ 701+ ของโลก) (ที่มา: www.topuniversities.com. 2559: 
ออนไลน์) 
 จากกระแสนโยบายของรัฐบาลในการยกระดับมาตรฐาน คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยสู่สากล ตัวอย่างที่ เห็นได้ชัดเจนคือ การสร้างความร่วมมือกับ
สถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ เพื่อด าเนินโครงการต่างๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความก้าวหน้าทาง
วิชาการในระดับสากล เช่น โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากร การเข้าร่วมสัมมนาทาง

http://www.topuniversities.com/
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วิชาการระหว่างประเทศ การเชิญอาจารย์ที่ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่างๆ  จากนานาชาติ มาให้
ค าปรึกษาและควบคุมวิทยานิพนธ์ และการแลกเปลี่ยนอาจารย์กับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญที่สร้างความเชื่อมั่นกับมาตรฐานการจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเป็นสากล ดังเช่นการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ต่างประเทศ (สิริรัตน์  วิภาสศิลป.์ 2542) 
 ประเทศอังกฤษได้เริ่มใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาต้ังแต่ ค .ศ. 1991 
กระบวนการประกันคุณภาพของประเทศอังกฤษ ประกอบด้วยกิจกรรมที่ส าคัญ 2 ขั้นตอน คือ 
1) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นความรับผิดชอบของแต่ละสถาบันในการวางกลไกต่างๆ 
เพื่อควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน และ 2) การตรวจสอบกลไกควบคุมคุณภาพ (Quality Audit) 
เป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานกลางระดับอุดมศึกษาที่เรียกว่า  Higher Education Quality 
Council (HEQC) และเป็นการประเมินในระดับสาขาวิชา โดยเน้นที่ประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา ในระดับอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกามีกลไกรับรองมาตรฐาน
การศึกษาที่โดดเด่นมาก คือ สมาคมรับรองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสมาคมรับรองมาตรฐาน
สถาบันวิชาชีพเฉพาะทาง ซึ่งเป็นองค์กรอิสระที่เกิดจากการรวมตัวของผู้แทนของสถาบันอุดมศึกษา 
และผู้แทนผู้ประกอบวิชาชีพต่างๆ นักศึกษาที่ต้องการการศึกษาที่มีคุณภาพ ความก้าวหน้า และความ
มั่นคงในอาชีพ จะเลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ผ่านการรับรองของสมาคมดังกล่าวเท่านั้น 
เพราะเมื่อส าเร็จการศึกษาจะได้รับการยอมรับจากทั้งภาครัฐและภาคธุกิจเอกชน การประกาศรับรอง
สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นเครื่องหมายแห่งคุณภาพและมาตรฐาน 
 ประเทศออสเตรเลีย CQAHE (Committee for Quality Assurance in Higher Education) 
ได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งหมด 3 ครั้ง เริ่มในปี ค.ศ. 1993 โดย
ตรวจสอบการสอน การเรียน การวิจัย และการบริการสังคม ครั้งที่ 2 ในปี ค.ศ. 1994 เน้นทางด้านการ
สอนและการเรียน ครั้งสุดท้ายในปี ค.ศ. 1995 เน้นการวิจัยและการบริการสังคม ในการตรวจสอบแต่
ละครั้ง CQAHE ได้จัดท ารายงานพิมพ์เผยแพร่ด้วย คณะกรรมการ CQAHE สิ้นสุดในเดือนธันวาคม 
ค.ศ. 1995 การประกันคุณภาพการศึกษาต้ังแต่ปี ค.ศ. 1996 มีการรวมการปรับปรุงคุณภาพเข้ามาอยู่
ในแนวคิดของการจัดการ ศึกษา รั ฐบาลไ ด้ประกาศนโยบายในการจัดสรรงบ ประมาณ  
(The Commonwealth Government’s Higher Education Budget Statement August 1996)  
ในสถาบันอุดมศึกษาก าหนดแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในกระบวนการจัดการศึกษา
ของแต่ละสถาบัน ซึ่งเริ่มด าเนินการในปี ค.ศ. 1997 มีขั้นตอนดังนี้ 1) สถาบันก าหนดแผนการพัฒนา
คุณภาพในแผนกลยุทธ์ของสถาบัน และหาทางก าจัดจุดอ่อนพร้อมกับสร้างจุดเด่นของสถาบัน  
2)  ให้อ านาจแต่ละสถาบันพัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายและปณิธานที่ ก าหนดไว้  และ 
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3) กระบวนการในการประเมินคุณภาพขึ้นอยู่กับตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ และเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นอย่าง
พิถีพิถัน มีความหมายเป็นท่ียอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักศึกษา สถาบัน ผู้จ้างงาน ฯลฯ 
 ประเทศนิวซีแลนด์ NAQA (The New Zealand Qualification Authority) ท างานโดยผ่าน
ทาง The National Qualifications Framework (NQF) ซึ่งจะท าให้มีความคงเส้นคงวา มีความต่อเนื่อง 
และครอบคลุม NQF สร้าง Unit Standard เป็น 8 ระดับ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่เป็นที่ยอมรับมีส่วนร่วม
ในการพัฒนา Unit Standard หลังจากนั้นส่งไปให้ NZQA ตรวจสอบ และรับรองคุณสมบัติ NAQA 
เป็นผู้รับรองหลักสูตรต่างๆ 
 มหาวิทยาลัยในนิวซีแลนด์ 7 มหาวิทยาลัย ตกลงที่จะร่วมมือกันในการพัฒนาหลักสูตร
เพื่อให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยคณะกรรมการ 
Committee on University Academic Programmers (CUAP) คณะกรรมการชุดนี้ต้ังโดย NZVCC 
 NZQA และ NZVCC ได้ร่วมกันก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 1) มีการยอมรับหลักสูตรที่สนอง
ความต้องการของสังคม 2) มีกฎเกณฑ์ก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครอย่างเหมาะสม 3) มีความ
เหมาะสมของคณาจารย์ การสอน การวิจัย และการบริการ 4) มีวิธีการประเมินที่เหมาะสมและ
ยุติธรรม และ 5) มีความเหมาะสมในการตรวจสอบหลักสูตร ปรับปรุง ตรวจทานให้เหมาะสม 
 ส่วนการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดอันดับ 
และก ากับมาตรฐานการจัดการศึกษา ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยแต่ละหน่วยงานมีวัตถุประสงค์
ในการจัดอันดับที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
 1. ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีวัตถุประสงค์ในการจัดอันดับ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจให้กับนักเรียนที่จะใช้ในการเลือกสอบเข้าเรียนใน
สถาบันต่างๆ ซึ่งได้เริ่มจัดขึ้นเป็นครั้งแรก เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ในการจัดท าอันดับ
มหาวิทยาลัยรัฐ โดยมีมหาวิทยาลัยเข้าร่วม 50 มหาวิทยาลัย การจัดอันดับนี้ใช้ชื่อว่า “โครงการ
ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อประเมินศักยภาพของมหาวิทยาลัยไทย” ได้แบ่งหัวข้อการจัดอันดับออกเป็น 2 
ส่วนหลักคือ ด้านการวิจัยและด้านการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนย่อยคือ อันดับในภาพรวม
แบ่งแยกตามมหาวิทยาลัยแบ่งออกเป็นกลุ่ม และอันดับแบ่งแยกย่อยในแต่ละสาขาวิชา โดยแบ่ง
ออกเป็น 7 สาขาวิชาย่อย ได้แก่ สาขาวิทยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยี สาขาชีวการแพทย์ สาขา
มนุษยวิทยาและศิลปกรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ สาขาเกษตร และสาขาศึกษาศาสตร์/ 
ครุศาสตร์ 
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 2. ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้ท าการจัดอันดับ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อเป็นการประเมินตนเองและประกันคุณภาพ ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีการประเมินสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ ทั้งระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา และจะเริ่มคะแนนสถาบันอุดมศึกษาในปีการศึกษา 2549 เมื่อ
เดือนมีนาคม 2549 
 จากข้อมูลข้างต้น (กัลยารัตน์  อนนท์รัตน์ และคณะ. 2559: ออนไลน์) สรุปได้ว่าการ
จัดล าดับสถาบันอุดมศึกษาซึ่งจัดโดยหน่วยงานรัฐบาล ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา ส่วนส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินตนเองและประกัน
คุณภาพ อย่างไรก็ตามการจัดล าดับสถาบันอุดมศึกษา อันได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
จะด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ต้องมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ 
 เกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เรียกว่า 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และ
ประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและ /หรือหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งหน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประกันคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 เกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(สมศ.) เรียกว่า การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุกรอบ 5 ปี นับต้ังแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอ
ผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน ซึ่งได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกไป
แล้ วสามรอบ คือ  รอบแรก (พ .ศ .  2544  – 2548 ) รอบสอง  (พ .ศ .  2549  – 2553 )  และ 
รอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558) ในปัจจุบันอยู่ระหว่างประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559 – 
2563) (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2554) 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เป็นมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาที่มีภารกิจในด้านการผลิต
บัณฑิตและพัฒนาสังคม สนองความต้องการของสังคมทั้งในภาครัฐและเอกชน และสอดคล้องกับ
ความต้องการก าลังคนในการพัฒนาประเทศ จากภารกิจดังกล่าวมหาวิทยาลัยจึงตระหนักและ
พยายามที่จะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของสังคม ดังนั้น เมื่อ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนด
ความมุ่งหมายและหลักการส าคัญในการจัดการศึกษาให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและ
จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องในฐานะที่เป็นเครื่องมือส าคัญ
อย่างหนึ่งของมาตรการพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ
ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลั ยที่ก าหนดไว้ โดยภารกิจหลักที่มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏจันทรเกษมจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยการบริการทางวิชาการแก่
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินงานตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าวมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและ
ภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็น ปัจจัย
ดังกล่าว คือ 1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา และบัณฑิตภายในประเทศมีแนวโน้มที่จะมีความ
แตกต่างกันมากขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 2) ความท้าทาย
ของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดน และการ
เคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสอง
ประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 3) มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้าง
ความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิต  ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนา
ภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการการพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่น
และชุมชน 4) มหาวิทยาลัยจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 5) สังคมมีความ
ต้องการระบบจากมหาวิทยาลัยที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (Participation) มีความ
โปร่งใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบ ซึ่งตรวจสอบได้ (Accountability) ตามหลักธรรมมาภิ
บาล 6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให้มีส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา 
เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2549 เพื่อเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการ
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อุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 8) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้ประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  เมื่อ
วันที่  16 กรกฎาคม 2552 เพื่อให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและเพื่ อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา  
และ 9) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เมื่อ
วันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มี
มาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 
2554) 
 เหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมเป็นกรณีศึกษาในการศึกษานโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมเป็นองค์กรหนึ่งซึ่ง
เป็นสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 1 ใน 5 แห่งในกรุงเทพมหานคร และเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาชุมชน 
รวมถึงมีหน้าที่ในการบริหารจัดการและดูแลนักศึกษาจ านวน 16,140 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม. 2557) ให้มีคุณภาพ ซึ่งเป็นหนึ่งในภารกิจหลักที่จะต้องปฏิบัติ  4 ประการ คือ 1) การผลิต
บัณฑิต 2) การวิจัย 3) การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ 4) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีการประเมินความส าเร็จของภารกิจแต่ละด้านจากผลคะแนน
การประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลผลคะแนนย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีการศึกษา 2554 
ปีการศึกษา 2555 และปีการศึกษา 2556 ดังรายละเอียดของคะแนนตามตาราง 1 
 

ตาราง 1 คะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 มหาวิทยาลัย 
       ราชภัฏจันทรเกษม 
 

ผลประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 

ตำมภำรกิจ 

ปีกำรศึกษำ ผลคะแนน 

เฉลี่ย 2554 2555 2556 

การผลิตบัณฑิต 3.62 2.85 3.77 3.41 

การวจิัย 2.77 2.18 2.97 2.64 

การบริการทางวิชาการแก่สังคม 4.83 4.95 4.68 4.82 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.67 4.67 5 4.78 

คะแนนเฉลี่ย 4.72 3.66 4.11 4.16 

 
ที่มา: ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 2557 
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 จากข้อมูลคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 
พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีคะแนนเฉลี่ยทางด้านการผลิตบัณฑิต และการวิจัย ไม่ถึง  
4 คะแนน ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับปัจจัยบางประการทางด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ อัน
จะน าไปสู่ข้อค้นพบที่ได้ไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแนวทางด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมให้ดียิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาผลของภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จากการน านโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

ค ำถำมในกำรวิจัย 
 ปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
และผลของการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบั ติในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จันทรเกษม มีผลต่อภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมอย่างไร 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ผลของการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประสิทธิผลของการ
น านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในประเด็น
ดังต่อไปนี ้
 1. ท าให้ทราบปัจจัยที่สัมพันธ์ รวมถึงปัญหา อุปสรรคของการน านโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 2. ท าให้ทราบผลทระทบต่อภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมเชิงเปรียบเทียบ ก่อน 
และหลังจากการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
 3. เป็นแนวทางพัฒนาการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ขอบเขตกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยจะใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังต่อไปนี ้
 ขอบเขตด้ำนพ้ืนท่ี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม – 
ชัยนาท 
 
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การศึกษาครั้งนี้จะครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ เพื่อใช้
เป็นตัวก าหนดกรอบในการวิจัยนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จันทรเกษม รวมถึงศึกษาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จันทรเกษม 
 

 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก ่ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม  ด้วยวิ ธี สั มภาษณ์ แบบ เจาะลึ ก  ( In-depth Interview)  โดย เป็ นผู้ ที่ มี ป ระสบการณ์ 
ท างานไม่น้อยกว่า  5 ปี  จ านวน 14 คน จากหน่วยงาน ดังนี้  1)  คณะเกษตรและชีวภาพ 
2) คณะวิทยาศาสตร์ 3) คณะวิทยาการจัดการ 4) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 5) คณะ
ศึกษาศาสตร์ 6) วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก 7) ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม – 
ชัยนาท 8) สถาบันวิจัยและพัฒนา 9) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 10) ส านักงานหมวด
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วิชา ศึกษาทั่ ว ไป  11)  ส านักประกัน คุณภาพการศึกษา 12)  กองนโยบายและแผน และ 
13) กองพัฒนานักศึกษา รวมถึงรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ช่วงระยะเวลา ปีการศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 – 31 พฤษภาคม 2555) ปีการศึกษา 
2555 (1 มิถุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556) และปีการศึกษา 2556 (1 มิถุนายน 2556 – 
31 พฤษภาคม 2557) 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง  การน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบั ติ กรณี ศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ครั้งนี้ เป็นการใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้การศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) จากผู้เกี่ยวข้อง คือ 
ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ซึ่งเคยปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษามาแล้วอย่างน้อย 
5 ปี และเป็นผู้เต็มใจให้ข้อมูล เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์หาปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการน า
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ที่ได้มาตรฐานอย่างเป็นระบบ ตามแบบที่ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าหนดไว้ 
โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานของดัชนี 
ชี้วัด ส่งผลให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพ ในผลผลิต และผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 2. การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินงาน หรือปฏิบัติภารกิจตามค าสั่ง นโยบาย 
กฎ ระเบียบ แผนงาน โครงการ แนวปฏิบัติ ฯลฯ ให้ได้ผลผลิต ผลลัพท์ ผลกระทบ หรือผลที่คาดว่าจะ
ได้รับตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ก าหนด 
 3. วัตถุประสงค์ของนโยบาย หมายถึง จุดมุ่งหมายท่ีคาดว่าจะได้รับจากนโยบาย 
 4. การมอบหมายงาน หมายถึง การก าหนดความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
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 5. การก าหนดมาตรฐาน หมายถึง การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีผลการ
ปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่งที่ยอมรับได้ระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน โดยทั้งสองฝ่ายต้อง 
ตกลงร่วมกัน 
 6. ระบบวัดผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการวัดผลการปฏิบัติงานทั้งระดับหน่วยงาน 
และรายบุคคลตามขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบ หรือตามภารกิจ หรือตามต าแหน่งงาน โดยมีตัวชี้วัดเพื่อ
ตัดสินที่ชัดเจน 
 7. การให้คุณให้โทษ หมายถึง กระบวนการจูงใจการปฏิบัติงานที่ก าหนดรางวัลแก่หน่วยงาน 
หรือบุคคลที่ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน และการลงโทษแก่หน่วยงานหรือบุคคลที่ปฏิบัติงานได้ต่ ากว่า
มาตรฐาน 
 8. สมรรถนะองค์กร หมายถึง ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานที่เกิดผลตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย โดยสมรรถนะองค์กรประกอบไปด้วยปัจจัย ดังนี้ โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ 
สถานที่ และวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือ 

 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และตัวแบบที่ใช้ในการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ ในบท
ท่ี 3 ท าให้ได้กรอบแนวคิดเบื้องต้นในการก าหนดแนวทางการวิจัย ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความ
เข้าใจ และความคิดเห็นของการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ กรณี ศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม เพื่อให้ทราบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีการวางแผนและการควบคุมการน านโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติเป็นอย่างไร โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบความคิดในการวิจัย 
ดังต่อไปนี ้
 1. ด้านความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย ผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษานโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ว่ามีวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ชัดเจนหรือไม่ รวมไปถึงการพิจารณาว่า
นโยบายดังกล่าวมีผลการปฏิบัติเปรียบเทียบก่อน-หลังที่มีนโยบายเป็นอย่างไร 
 2. ด้านการมอบหมายงาน ผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษาการมอบหมายงานท่ีเกี่ยวกับนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารกับหน่วยงานหรือบุคลากร ว่าเป็นอย่างไร 
 3. ด้านการก าหนดมาตรฐาน ผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษาการก าหนดมาตรฐานภาระงานท่ี
เกี่ยวกบันโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ว่าเป็นอย่างไร 
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 4. ด้านระบบวัดผลการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษาระบบวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ว่ามีความเชื่อมโยงกับนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา หรือไม่ อย่างไร 
 5. ด้านการให้คุณให้โทษ ผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษาเรื่องการสร้างขวัญก าลังใจ การให้คุณ
ให้โทษของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ว่ามีความเชื่อมโยงกับนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา หรือไม่ อย่างไร 
 6. ด้านสมรรถนะองค์กร ผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษาสมรรถนะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จันทรเกษม ด้านโครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานที่ และวัสดุอุปกรณ์ /เครื่องมือ ว่าได้จัดการ
ทรัพยากรด้านต่างๆ ลงสู่หน่วยงานปฏิบัติได้เหมาะสมหรือไม่ มีส่วนใดที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อให้
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุผลยิ่งขึ้น 
 
 ผู้วิจัยสรุปกรอบแนวคิดการวิจัย ตามกรอบแนวคิดการศึกษาดังภาพประกอบ 1 
 
การวางแผนและการควบคุม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 
 

   
1. ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

2. การมอบหมายงาน 

3. การก าหนดมาตรฐาน 

4. ระบบวัดผลการปฏิบัติงาน 

5. การให้คุณให้โทษ 
6. สมรรถนะองค์กร 
 6.1 โครงสร้าง 

 6.2 บุคลากร 

 6.3 งบประมาณ 

 6.4 สถานท่ี 

 6.5 วัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือ 

 ผลการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไป
ปฏิบัติตามภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม 

1. ผลการผลิตบัณฑิต 

2. ผลการวิจัย 

3. ผลการให้บริการทางวิชาการ 

4. ผลการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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กำรน ำเสนอรำยงำนผลกำรวิจัย 
 การรายงานผลการวิจัยจะเป็นการอธิบายเพื่อให้เห็นถึงรายละเอียดของการน านโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 
บท ดังต่อไปนี ้
 บทที่ 1 น าเสนอภูมิหลัง วัตถุประสงค์ ค าถามในการวิจัย ผลที่คาดว่าจะได้รับ ขอบเขตของ
การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะ กรอบแนวคิดการวิจัย และการน าเสนอรายงาน
ผลการวิจัย 
 บทที่ 2 น าเสนอข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป และ 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2554 – 2556 
 บทท่ี 3 น าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 บทที่ 4 น าเสนอวิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วยการก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการประมวลผลและวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 บทท่ี 5 น าเสนอผลการวิจัย 
 บทท่ี 6 น าเสนอสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ในบทต่อไปจะกล่าวถึงข้อมูลทั่วไป และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปีการศึกษา 2554 – 2556 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 



บทที่ 2 

ขัอมูลมหาวทิยาลัยราชภฏัจันทรเกษม 
 

 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาข้อมลู ตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

 1. ข้อมลูทัว่ไป มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

 2. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2554 – 2556 มหาวิทยาลัย 

ราชภฏัจนัทรเกษม 

 

1. ข้อมูลทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 ประวัตมิหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ตัง้อยูท่ี่ 39/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจนัทรเกษม เขตจตจุกัร 

กรุงเทพมหานคร 10900 โทรศัพท์ 02-942-6800 เดิมช่ือว่า “โรงเรียนฝึกหัดครูมัธยม” เพราะเป็น

โรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัฝึกหดัครูมธัยมรับนกัเรียนท่ีสําเร็จการศกึษาจากโรงเรียนฝึกหดัครูประโยค

ครูประถม (ป.ป.) และนกัเรียนท่ีสําเร็จชัน้มธัยมปีท่ี 8 มาศกึษาตอ่เพ่ือเล่ือนฐานะจากครู ป.ป. ให้สงูขึน้

ไปสู่ครู ป.ม. โดยโรงเรียนฝึกหัดครูมัธยมตัง้ขึน้ เม่ือวันท่ี  9 กันยายน พ.ศ. 2483 แต่เปิดสอน 

ในปีการศกึษา 2484 เป็นโรงเรียนสหศกึษา คือ ชายหญิงเรียนรวมกนัโดยมีหม่อมหลวงมานิจ ชมุสาย 

เป็นอาจารย์ใหญ่ ในระยะเร่ิมแรกโรงเรียนฝึกหดัครูมธัยมยงัไม่มีอาคารสถานท่ีเรียน จงึไปอาศยัเรียนท่ี

โรงเรียนฝึกหดัครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ ใกล้ซอยก่ิงเพชร ตอ่มาได้ใช้อาคารริมถนนในเขตพระราชวงั

จันทรเกษม ซึ่งอยู่ด้านหลังกระทรวงศึกษาธิการเป็นสถานท่ีเรียนจึงเรียกติดปากว่า “ป.ม. หลัง

กระทรวง” 

 กระทรวงศกึษาธิการประกาศยกฐานะ “โรงเรียนฝึกหดัครูมธัยม” เป็น “วิทยาลยัครู” และให้

เปล่ียนหลกัสูตรการผลิตครูประกาศนียบตัรประโยคครูมธัยม (ป.ม.) เป็นการผลิตครูประกาศนียบตัร

วิชาการศึกษาชัน้สูง (ป.กศ. ชัน้สูง) นอกจากนีก้ระทรวงศกึษาธิการจดัสร้างสถานท่ีทําการครุุสภาใน

บริเวณท่ีตัง้โรงเรียนฝึกหดัครูมธัยมทําให้โรงเรียนฝึกหดัครูมธัยม ต้องย้ายไปตัง้ใหมท่ี่ ซอยสงัขะวฒันะ 

2 (ลาดพร้าว 23) แขวงลาดยาว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ในเนือ้ท่ี 89 ไร่ 88 ตารางท่ีวา ตัง้ช่ือ

ใหม่ว่า “วิทยาลยัครูจนัทรเกษม” เพราะเคยอยู่ในเขตพระราชวงัจนัทรเกษม และไม่อาจเรียก “ฝึกหดั

ครูมัธยม” หรือ “ป.ม. หลังกระทรวง” ต่อไปได้และเป็นปีสุดท้ายของการผลิตครูประกาศนียบัตร

ประโยคครูมธัยม (ป.ม.) ซึง่เป็นนกัเรียนฝึกหดัครู ป.ม. รุ่นท่ี 18 
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 พ.ศ. 2518 พระราชบญัญัตวิิทยาลยัครู พ.ศ. 2518 ได้ประกาศในราชกิจจานเุบกษา มีผลให้

ตําแหน่ง “ผู้ อํานวยการ” เปล่ียนเป็น “อธิการ” ส่วนราชการในวิทยาลยัประกอบด้วย สํานกังานอธิการ 

และคณะวิชา ซึง่มีคณะวิชาครุศาสตร์ คณะวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์ 

คณะวิชาประกอบด้วยภาควิชาตา่งๆ ประกาศนียบตัรอดุมศกึษา (ป.อ.) เปล่ียนเป็นครุศาสตรบณัฑิต 

(ค.บ.) 

 พ.ศ. 2528 พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2527 ได้ประกาศในราชกิจจา

นเุบกษา มีผลให้วิทยาลยัครูจนัทรเกษมรวมกลุ่มอยู่ใน “สหวิทยาลยัรัตนโกสินทร์” ซึ่งพระราชบญัญัติ

วิทยาลัยครู (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2527 ได้กําหนดให้วิทยาลัยครูรวมเป็นกลุ่มเพ่ือประโยชน์ในการ

ดําเนินงานร่วมกันและสภาการฝึกหัดครูได้ออกข้อบังคับว่าด้วยกลุ่มวิทยาลัยครู พ.ศ. 2528 กลุ่ม

วิทยาลัยครูจึงพัฒนาไปเป็น “สหวิทยาลัย” และวิทยาลัยครูจันทรเกษม สังกัดอยู่ใน “สหวิทยาลัย

รัตนโกสินทร์” 

 พ.ศ. 2534 วิทยาลัยครูจันทรเกษมได้รับคัดเลือกจากกระทรวงศึกษาธิการให้เป็น

สถานศกึษาดีเดน่รางวลัพระราชทานระดบัอดุมศกึษา 

 พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชได้พระราชทานช่ือใหม่ให้กับ

วิทยาลยัครูเป็น “สถาบนัราชภฏั” เม่ือวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 ดงันัน้วิทยาลยัครูจนัทรเกษมจึง

ได้เปล่ียนเป็น “สถาบนัราชภฏัจนัทรเกษม” 

 พ.ศ. 2538 พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 24 

มกราคม พ.ศ. 2538 โดย นายชวน  หลีกภัย นายกรัฐมนตรี เป็นผู้ รับสนองพระบรมราชโองการและมี

ผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2538 “วิทยาลยัครู” เปล่ียนเป็น “สถาบนัราชภัฏ” ในบททัว่ไป 

มาตรา 7 ฉบับกฤษฎีกา “ให้สถาบันราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน มี

วัตถุประสงค์ให้การศึกษาวิชาการ และวิชาชีพชัน้สูง ทําการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 

ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครู และส่งเสริม 

วิทยฐานะครู” เฉพาะทางด้านการผลิตบณัฑิต สถาบนัราชภฏัทุกแห่งสามารถผลิตบณัฑิตได้สูงกว่า

ระดบัปริญญาตรี 

 ในปีการศึกษา  2542 ได้ เปิดศูนย์การศึกษาจันทรเกษม -สหะพ าณิ ชย์  ท่ี โรงเรียน 

สหะพาณิชย์ ซอย 101 (ปณุณวิถี) ถนนสขุมุวิท กรุงเทพมหานคร 

 ในปีการศกึษา 2543 จดัตัง้ศนูย์การศกึษาจนัทรเกษม เทคนิคชยันาท 

 ในปีการศกึษา 2544 จดัตัง้ศนูย์การศกึษาจนัทรเกษม มีนบรีุ 
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 วนัท่ี 14 มิถนุายน พ.ศ. 2547 พระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใช้ในวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ทําให้ “สถาบันราชภัฏ” 

มีฐานะเป็น “มหาวิทยาลยัราชภฏั” 

 วันท่ี 20 มกราคม พ.ศ. 2548 มีประกาศกระทรวงมหาดไทยให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษมใช้ประโยชน์ในราชการในพืน้ท่ีตําบลแพรกศรีราชา อําเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 

เนือ้ท่ีประมาณ 326 ไร่ 85 ตารางท่ีวา เป็นท่ีตัง้มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม – ชยันาท 

 วนัท่ี 9 มีนาคม พ.ศ. 2548 มีประกาศในราชกิจจานุเบกษา เร่ืองการจดัตัง้ส่วนราชการใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม กระทรวงศกึษาธิการ 10 หน่วยงาน ได้แก่ สํานกังานอธิการบดี คณะ

เก ษ ต รแ ล ะ ชี ว ภ า พ  ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์แ ล ะ สั ง ค ม ศ า ส ต ร์  ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร 

คณะวิทยาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันวิจัยและพัฒนา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ สํานกัศลิปะและวฒันธรรม และสํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 พ.ศ. 2549 มหาวิทยาลยัเปิดสอนหลกัสูตรการแพทย์แผนจีนบณัฑิต และบณัฑิตวิทยาลยั 

เปิดสอนหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาธรรมาภิบาล 

 พ.ศ. 2551 – 2554 มหาวิทยาลยัเปิดสอน มีดงันี ้

  - ระดับปริญญาตรี ได้แก่ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจบนัฑิต หลกัสูตรนิติศาสตรบณัฑิต หลกัสูตรบญัชี

บณัฑิต หลกัสตูรเศรษฐศาสตรบณัฑิต หลกัสตูรแพทย์จีนบณัฑิต 

  - ระดับปริญญาโท ได้แก่ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

  - ระดับปริญญาเอก ได้แก่ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต หลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

บณัฑิต หลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต 

 

 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เอกลักษณ์มหาวิทยาลัย และอัตลักษณ์บัณฑติ 

 ปรัชญา “ความรู้ดี มีคณุธรรม นําชมุชนพฒันา” 

 วิสยัทศัน์ “เป็นแหลง่เรียนรู้ พฒันาภมูิปัญญา พร้อมรับประชาคมอาเซียนและโลกาภิวตัน์” 

 พนัธกิจ 1) ผลิตบณัฑิตให้มีความรู้คูค่ณุธรรม 2) วิจยัและพฒันาองค์ความรู้ ภมูิปัญญาและ

ถ่ายทอดสู่ชุมชนและสงัคม 3) บริการทางวิชาการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชมุชนและสงัคม 

 4) ทํานุบํารุง เผยแพร่ศิลปะและวฒันธรรมไทย 5) พฒันาชุมชนและสังคมท่ีสอดคล้องกับแนวทาง

ตามพระราชดําริ และนโยบายการพฒันาประเทศ และ 6) พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม

มาตรฐานวิชาชีพครูชัน้สงู 
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 เอกลักษณ์มหาวิทยาลัย “ผลิตครูและบัณฑิตนักปฏิบัติ และเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต

สําหรับทุกคน” และอัตลักษณ์บัณฑิต “บัณฑิตนักปฏิบัติ ซ่ือสัตย์ อดทน มีจิตอาสา ก้าวหน้า

เทคโนโลยี” 
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 โครงสร้างมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 
 

ภาพประกอบ 2 โครงสร้างมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

 

 ท่ีมา: กองนโยบายและแผน สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2557) 

อธิการบดี 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการบริหารพนักงานมหาวิทยาลยั 

รองอธิการบดี 

ผูช่้วยอธิการบดี 

สาํนักงานอธิการบดี คณะ/วิทยาลยั สถาบนั/ศนูย/์สาํนัก หน่วยงานจดัตัง้ภายใน หน่วยงานสิทธิประโยชน์ หน่วยงานอ่ืน 

- กองกลาง 

- กองคลงั 

- กองบรหิารงานบุคคล 

- กองนโยบายและแผน 

- กองพฒันานกัศกึษา 

- คณะเกษตรและชวีภาพ 

- คณะวทิยาศาสตร ์

- คณะมนุษยศาสตรแ์ละ 

  สงัคมศาสตร ์

- คณะวทิยาการจดัการ 

- คณะศกึษาศาสตร ์

- บณัฑติวทิยาลยั 

- วทิยาลยัการแพทยท์างเลอืก 

- สถาบนัวจิยัและพฒันา 

- สํานกัวทิยบรกิารและ 

  เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- สํานกัส่งเสรมิวชิาการและ 

  งานทะเบยีน 

- สํานกัศลิปะและวฒันธรรม 

- ศนูยก์ารศกึษามหาวทิยาลยั 

  ราชภฏัจนัทรเกษม-ชยันาท 

- สํานกังานสภามหาวทิยาลยั 

- สํานกัประกนัคณุภาพ 

  การศกึษา 

- สํานกังานหมวดวชิาศกึษา 

  ทัว่ไป 

- โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั 

  ราชภฏัจนัทรเกษม 

- สํานกังานตรวจสอบภายใน 

- ศนูยฝึ์กประสบการณ์วชิาชพี 

  (จนัทรเกษมปารค์) 

- ศนูยส์่งเสรมิสุขภาพและ 

  สระว่ายน้ํา 

- โรงพยาบาลสตัว ์

- รา้นคา้สวสัดกิาร 

- ศนูยภ์าษา 

- ศนูยบ์่มเพาะวสิาหกจิ 

สภามหาวิทยาลยั 
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 ข้อมูลหลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 
 

ตาราง 2 ข้อมลูจํานวนหลกัสตูรและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน แยกคณะ 
 

คณะ/หลักสูตร/สาขาวิชา จาํนวน 

คณะเกษตรและชีวภาพ  

     1. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 2 

 1.1 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร  

 1.2 สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  

คณะวิทยาศาสตร์  

     1. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 15 

 1.1 สาขาวิชาคณิตศาสตร์  

 1.2 สาขาวิชาสถติิประยุกต์  

 1.3 สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  

 1.4 สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 1.5 สาขาวิชาเคมี  

 1.6 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  

 1.7 สาขาวชิาเทคโนโลยโียธา  

 1.8 สาขาวิชาชีววิทยา  

 1.9 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  

 1.10 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม  

 1.11 สาขาวิชาเทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกส์  

 1.12 สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลย ี  

 1.13 สาขาวิชาการออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม  

 1.14 สาขาวิชาเทคโนโลยชีีวภาพ  

 1.15 สาขาวิชาเทคโนโลยมัีลติมีเดีย  

     2. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 2 

 2.1 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป  

 2.2 สาขาวิชาคณิตศาสตร์  

คณะศึกษาศาสตร์  

     1. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 3 

 1.1 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  

 1.2 สาขาวิชาพลศึกษา  
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ตาราง 2 (ตอ่) 

 

คณะ/หลักสูตร/สาขาวิชา จาํนวน 

 1.3 สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาและคอมพิวเตอร์  

     2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 1 

 2.1 สาขาวิชาจิตวิทยา  

คณะวิทยาการจัดการ  

     1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 2 

 1.1 สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

 1.2 สาขาวิชานิเทศศาสตร์  

     2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 5 

 2.1 สาขาวิชาการจัดการ  

 2.2 สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

 2.3 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  

 2.4 สาขาวิชาการเงนิการธนาคาร  

 2.5 สาขาวิชาการตลาด  

     3. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 1 

 3.1 สาขาวิชาบัญชี  

     4. หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต 1 

 4.1 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

     1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 14 

 1.1 สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ  

 1.2 สาขาวิชาภมิูศาสตร์และประวัติศาสตร์เชิงท่องเที่ยว  

 1.3 สาขาวิชาภาษาไทย  

 1.4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

 1.5 สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  

 1.6 สาขาวิชาการบริหารและการพัฒนาชุมชน  

 1.7 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  

 1.8 สาขาวิชาดนตรีไทย  

 1.9 สาขาวิชาดนตรีสากล  

 1.10 สาขาวิชานาฏศิลป์และศิลปะการแสดง  

 1.11 สาขาวิชาศิลปกรรม  
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ตาราง 2 (ตอ่) 

 

คณะ/หลักสูตร/สาขาวิชา จาํนวน 

 1.12 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์  

 1.13 สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่นธุรกิจ  

 1.14 สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสธุรกิจ  

     2. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 1 

 2.1 สาขาวิชานิติศาสตร์  

     3. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 1 

 3.1 สาขาวิชาภาษาจีน  

วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก  

     1. หลักสูตรการแพทย์แผนจีนบัณฑิต 1 

 1.1 สาขาวิชาการแพทย์แผนจีน  

บัณฑิตวิทยาลัย 2 

     1. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

     2. หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  

รวม 51 

 

 ท่ีมา: สํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2557) 

 

 ข้อมูลจาํนวนนักศึกษา 

 

ตาราง 3 จํานวนนกัศกึษา 

 

ประเภทนักศึกษา 

ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี 

ประกาศนียบัตร 

วิชาชีพครู 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ภาคปกต ิ 12,798 - - - 12,798 

ภาคนอกเวลา 2,969 96 161 116 3,342 

รวม 15,767 96 161 116 16,140 

 

 ท่ีมา: สํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2557) 
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ตาราง 4 จํานวนนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 

 

คณะ/ศูนย์การศึกษา 
ประเภทนักศึกษา 

รวม 
ภาคปกต ิ ภาคนอกเวลา 

1. คณะเกษตรและชีวภาพ 167 - 167 

2. คณะวิทยาศาสตร์ 2,385 436 2,821 

3. คณะศึกษาศาสตร์ 1,923 275 2,198 

4. คณะวิทยาการจัดการ 4,444 1,345 5,789 

5. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3,471 561 4,032 

6. วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก 251 - 251 

7. ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม – 

   ชัยนาท 

157 191 348 

8. ศูน ย์การเรียน รู้จันทรเกษม -เศรษฐบุตร

บาํเพญ็ 

- 109 109 

9. ศูนย์การเรียนรู้จันทรเกษม-สหะพาณิชย์ - 52 52 

รวม 12,798 352 15,767 
 

 ท่ีมา: สํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2557) 
 

ตาราง 5 จํานวนนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 
 

คณะ/ศูนย์การศึกษา 
ประเภทนักศึกษา 

รวม 
ป.บัณฑติ ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑติ 96 - - 96 

2. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ - 88 - 88 

3. หลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑติ - 54 - 54 

4. หลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหา

บัณฑติ 

- 19 - 19 

5. หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑติ - - 60 60 

6. หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ - - 11 11 

7. หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑติ - - 45 45 

รวม 96 161 116 373 
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 ท่ีมา: สํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2557) 

 ข้อมูลนักศึกษาท่ีสาํเร็จการศึกษา 

 

ตาราง 6 จํานวนนกัศกึษาท่ีสําเร็จการศกึษา 

 

ประเภทนักศึกษา 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ป.บัณฑติ ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ภาคปกต ิ 2,783 - - - 2,783 

ภาคนอกเวลา 727 268 44 14 1,053 

รวม 3,510 268 44 14 3,836 

 

 ท่ีมา: สํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2557) 

 

ตาราง 7 จํานวนนกัศกึษาท่ีสําเร็จการศกึษา ระดบัปริญญาตรี 

 

คณะ/ศูนย์การศึกษา 
ประเภทนักศึกษา 

รวม 
ภาคปกต ิ ภาคนอกเวลา 

1. คณะเกษตรและชีวภาพ 19 - 19 

2. คณะวิทยาศาสตร์ 487 115 602 

3. คณะศึกษาศาสตร์ 366 1 367 

4. คณะวิทยาการจัดการ 1,179 436 1,615 

5. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 677 175 852 

6. วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก 55 - 55 

รวม 2,783 727 3,510 

 

 ท่ีมา: สํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2557) 
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ตาราง 8 จํานวนนกัศกึษาท่ีสําเร็จการศกึษา ระดบับณัฑิตศกึษา 

 

หลักสูตร 
ประเภทนักศึกษา 

รวม 
ป.บัณฑติ ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑติ 268 - - 268 

2. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ - 14 - 14 

3. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ - 20 - 20 

4 . ห ลั ก สู ต ร รั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร

มหาบัณฑติ 

- 5 - 5 

5. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ - 5 - 5 

6. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ - - 7 7 

7. หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ - - 2 2 

8. หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑติ - - 5 5 

รวม 268 44 14 326 

 

 ท่ีมา: สํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2557) 
 

 จาํนวนอาจารย์และบุคลากร 

 

ตาราง 9 จํานวนอาจารย์ประจําทัง้หมด 
 

คณะ 
อาจารย์ประจาํทัง้หมด 

รวมทัง้หมด 
ปฏิบัตงิานจริง ลาศึกษาต่อ 

1. คณะเกษตรและชีวภาพ 9.5 7 16.5 

2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 104.5 6 110.5 

3. คณะวิทยาการจัดการ 76 3 79 

4. คณะวิทยาศาสตร์ 89.5 4 93.5 

5. คณะศึกษาศาสตร์ 37.5 2 39.5 

6. วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก 10 6 16 

รวม 327 28 355 
 

 ท่ีมา: กองบริหารงานบคุคล สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2557) 
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ตาราง 10 จํานวนอาจารย์ประจําทัง้หมด จําแนกตามวฒุิการศกึษาและตําแหนง่ทางวิชาการ 

 

วุฒกิารศึกษา/ 

ตาํแหน่งทางวิชาการ 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

อาจารย์ 20.5 242 37.5 300 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 31 16 48 

รองศาสตราจารย์ - 2 4 6 

ศาสตราจารย์ - 1 - 1 

รวม 21.5 276 57.5 355 

 

 ท่ีมา: กองบริหารงานบคุคล สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2557) 

 

ตาราง 11 จํานวนอาจารย์ประจําทัง้หมด จําแนกตามวฒุิการศกึษา แยกคณะ 

 

คณะ 
วุฒกิารศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. คณะเกษตรและชีวภาพ 0.5 12 4 16.5 

2 .  ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ

สังคมศาสตร์ 

9 90.5 11 110.5 

3. คณะวิทยาการจัดการ - 69 10 79 

4. คณะวิทยาศาสตร์ 1 73 19.5 93.5 

5. คณะศึกษาศาสตร์ - 26.5 13 39.5 

6. วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก 11 5 - 16 

รวม 21.5 276 57.5 355 

 

 ท่ีมา: กองบริหารงานบคุคล สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2557) 
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ตาราง 12 จํานวนอาจารย์ประจําทัง้หมด จําแนกตามตําแหนง่ทางวิชาการ แยกคณะ 

 

คณะ 

ตาํแหน่งทางวิชาการ 
รวม 

ทัง้หมด อ. ผศ. รศ. ศ. 
รวม 

ผศ.+รศ.+ศ. 

1. คณะเกษตรและชีวภาพ 12.5 4 - - 4 16.5 

2. คณะมนุษยศาสตร์และ 

   สังคมศาสตร์ 
100.5 7 3 - 10 110.5 

3. คณะวิทยาการจัดการ 68 10 1 - 11 79 

4. คณะวิทยาศาสตร์ 78.5 13 2 - 15 93.5 

5. คณะศึกษาศาสตร์ 26.5 13 - - 13 39.5 

6. วิทยาลัยการแพทย์

ทางเลือก 
14 1 - 1 2 16 

รวม 300 48 6 1 55 355 

 

 ท่ีมา: กองบริหารงานบคุคล สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2557) 

 

ตาราง 13 จํานวนบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 

 

จาํนวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชากร 

รวม 
ข้าราชการ 

พนักงาน 

มหาวิทยาลัย 
ลูกจ้างประจาํ 

พนักงาน 

ราชการ 

เจ้าหน้าท่ีประจาํ 

ตามสัญญาจ้าง 

20 124 25 14 208 391 

 

 ท่ีมา: กองบริหารงานบคุคล สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2557) 

 

 ข้อมูลงบประมาณ และอาคารสถานท่ี 

 1. ข้อมลูงบประมาณ 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2556 มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษมได้รับการจดัสรร

งบประมาณ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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ตาราง 14 งบประมาณแผน่ดนิและงบประมาณเงินรายได้ 

 

แหล่งเงนิ 
ปีงบประมาณ 2554 ปีงบประมาณ 2555 ปีงบประมาณ 2556 

จํานวน 

(บาท) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

จํานวน 

(บาท) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

จํานวน 

(บาท) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

เงนิงบประมาณแผ่นดนิ 296,869,600 45.15 339,594,400 50.10 
304,720,10

0 
47.77 

เงนิรายได้ 360,616,900 54.85 338,272,500 49.90 
333,105,00

0 
52.23 

รวม 657,486,500 100 677,866,900 100 
637,825,10

0 
100 

 

 ท่ีมา: กองนโยบายและแผน สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2557) 

 

 2. ข้อมลูอาคารสถานท่ี 

 

ตาราง 15 ข้อมลูอาคารภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

 

ลาํดับท่ี ประเภทอาคาร จาํนวน (หลัง) 

1. อาคารอํานวยการ 1 

2. อาคารเรียน-ปฏิบตักิาร 30 

3. อาคารวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 

4. อาคารกีฬาและสนัทนาการ 6 

5. อาคารหอประชมุ 1 

6. อาคารพาณิชย์-สวสัดกิาร 11 

7. อาคารพกัอาศยั 18 

8. อาคารท่ีกําลงัก่อสร้าง 2 

รวมทัง้หมด 70 

 

 ท่ีมา: งานอาคารสถานท่ี กองกลาง สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม. 

(2557) 
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ภาพประกอบ 3 อาคารสถานท่ีและหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

 

 ท่ีมา: สํานกัประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2556) 
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2. ผลการประเมิน คุณ ภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2554  – 2556 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ระหว่าง 

ปีการศึกษา 2554 – 2556 มีรายละเอียดและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ ประเมินคุณภาพ

การศึกษาในแต่ละปีงบประมาณ ตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาด้านปรัชญา ปณิธาน 

วตัถปุระสงค์ และแผนดําเนินการ ด้านการผลิตบณัฑิต ด้านกิจกรรมการพฒันานกัศกึษา ด้านการวิจยั 

ด้านการบริการทางวิชาการแก่สงัคม ด้านการทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรม ด้านการบริหารและการ

จดัการ ด้านการเงินและงบประมาณ และด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูล

ย้อนกลบั และใช้สําหรับการพฒันามหาวิทยาลยัตอ่ไป 

 

 1. คะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2554 – 2556 

 

ตาราง 16 คะแนนผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 

 

องค์ประกอบคุณภาพ 
ปีการศึกษา 

2554 2555 2556 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดาํเนินการ 4.00 4.00 5.00 

2. การผลิตบัณฑติ 3.62 2.85 3.77 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 5.00 4.00 5.00 

4. การวิจัย 2.77 2.18 2.97 

5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม 4.83 4.95 4.68 

6. การทาํนุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.67 4.67 5.00 

7. การบริหารและการจัดการ 4.75 4.15 4.64 

8. การเงนิและงบประมาณ 5.00 5.00 5.00 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.00 4.00 5.00 

คะแนนเฉล่ียทุกองค์ประกอบ 4.55 3.51 4.15 

 

ท่ีมา: สํานกัประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2556) 
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 2. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2554 – 

2556 
 

ตาราง 17 ข้อเสนอแนะจากการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 
 

องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ปีการศึกษา 

2554 2555 2556 

1. ปรัชญา 

ปณิธาน 

วัตถุประสงค์ 

และแผน

ดาํเนินการ 

1. ควรมีการปรับปรุงแผนกล

ยทุธ์ทกุปี และดําเนินการตาม

กระบวนการแบบมีสว่นร่วม

ของบคุลากรทกุระดบั 

2. แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิ

การประจําปีจะต้องสามารถ

ประเมินผลความสาํเร็จในแต่

ละพนัธกิจของมหาวิทยาลยัได้ 

3. ควรมีการวเิคราะห์ตวับง่ชี ้

ของแตล่ะหนว่ยงานให้

สอดคล้องกบัแผน 

กลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการของ

มหาวิทยาลยั 

4. ควรมีการดาํเนินงานตาม

แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิ

การ เพ่ือให้มหาวิทยาลยั

สามารถขบัเคลือ่นการ

ดําเนินงาน และบริหาร

งบประมาณให้เป็นไปตามแผน 

1. มหาวิทยาลยัควรพฒันา

ตวัชีว้ดัของแผนกลยทุธ์และ

แผนปฏิบตัิการประจําปีให้

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของ

แผนและเพ่ือสามารถนํามา

ประเมินผลความสาํเร็จในแต่

ละพนัธกิจได้ เช่น การ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการทํา

ความเข้าใจในการสร้างตวัชีว้ดั  

2. มหาวิทยาลยัควรมกีาร

กํากบัดแูลการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามตวับง่ชีข้อง

แผนปฏิบตัิงานให้ครบถ้วนทกุ

หนว่ยงาน  

3. มหาวิทยาลยัควรสร้าง

ระบบและกลไกเร่งรัดตดิตาม

ให้ทกุหนว่ยงานนํา

ข้อเสนอแนะจากผลการ

ประเมินของสภาสถาบนัไป

ปรับปรุงและพฒันาการจดัทํา

แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิ

งานประจําปี เช่น การสร้าง

ปฏิทิน 

มหาวิทยาลยัควรมกีาร

ถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ให้

บคุลากรในมหาวิทยาลยัได้รับ

ทราบผา่นการประชมุประจําปี

ก่อนการจดัทําโครงการ เพ่ือ

เป็นแนวทางในการจดัทํา

โครงการให้สอดคล้องกบัแผน

กลยทุธ์ 
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ตาราง 17 (ตอ่) 

 

องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ปีการศึกษา 

2554 2555 2556 

1. ปรัชญา 

ปณิธาน 

วัตถุประสงค์ 

และแผน

ดาํเนินการ (ต่อ) 

 สาํหรับการดาํเนินงานของ

หนว่ยงาน เร่ิมตัง้แตก่ารจดัทํา

แผนการดําเนินงานภารกิจ

ตา่งๆ การตดิตาม และการ

ปรับปรุงอยา่งสมํ่าเสมอ 

4. มหาวิทยาลยัควรบรูณาการ

กิจกรรมหรือโครงการระหวา่ง

คณะและสว่นกลางในแตล่ะ

พนัธกิจโดยเฉพาะด้านบริการ

วิชาการและทํานบํุารุงศิลปะ

และวฒันธรรมให้มี

ประสทิธิภาพและไมซ่ํา้ซ้อน 

เพ่ือนําเวลาไปใช้สาํหรับการ

ดําเนินงานในพนัธกิจวิจยัให้

เพ่ิมขึน้ 

 

2. การผลิต

บัณฑิต 

1. มหาวิทยาลยัควรจดัทําเป็น

ประกาศพฤติกรรมด้าน

คณุธรรมจริยธรรมแยกออกมา

ให้ชดัเจนและถา่ยทอดหรือ

เผยแพร่ให้ทกุฝ่ายใน

มหาวิทยาลยัทราบและนําไป

จดัทําเป็นแผนและโครงการ

สง่เสริมการพฒันาพฤติกรรม

นกัศกึษา ตามแนวทาง

ดงักลา่ว 

1. ควรมีการวเิคราะห์ความ

เป็นไปได้ในการดําเนินงาน

ตามแผนบริหารและพฒันา

บคุลากรก่อนนําไปปฏิบตัิใช้ 

2. ควรสง่เสริมและผลกัดนั

อาจารย์ประจําในการเพ่ิม

คณุวฒุิและเข้าสูต่าํแหนง่ทาง

วิชาการ โดยกําหนดใน

แผนพฒันาบคุลากรเป็น

รายบคุคล 

1. เพ่ิมจํานวนอาจารย์ประจําท่ี

ดํารงตําแหนง่ทางวชิาการ โดย 

1.1 ผู้บริหารระดบัสงูพิจารณา

คนท่ีมีศกัยภาพ สง่เสริม เร่งรัด 

กํากบั ตดิตามให้ผลติผลงาน

ทางวชิาการเป็นรายบคุคล 

1.2 จ้างอาจารย์เกษียณท่ีมี

ตําแหนง่ทางวิชาการเป็น

อาจารย์ประจําในช่วงท่ียงัไม่

สามารถเพ่ิม 
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ตาราง 17 (ตอ่) 

 

องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ปีการศึกษา 

2554 2555 2556 

2. การผลิต

บัณฑิต (ต่อ) 

2. มหาวิทยาลยัควรจดัทําแบบ

ประเมินความพงึพอใจในด้าน

การสอนท่ีใช้ร่วมกนัทกุคณะ 

เพ่ือให้ได้มาตรฐานเดียวกนั 

โดยอาจทําแยกตามธรรมชาติ

ของรายวิชา เช่น รายวชิาท่ีเป็น

ทฤษฎี รายวิชาสมัมนา 

รายวชิาท่ีเป็นภาคปฏิบตัิ และ

ควรวเิคราะห์ตวับง่ชีท่ี้จะต้องมี

การประเมินความพงึพอใจของ

นกัศกึษา ทัง้ตวับง่ชีข้อง สกอ. 

และ สมศ. 

ให้นกัศกึษาประเมิน 

ในคราวเดียวกนั 

3. การพฒันามหาวิทยาลยั 

เพ่ือเตรียมการเข้าสูป่ระชาคม

อาเซยีน โดยบางคณะมีการ

อบรมภาษาองักฤษให้อาจารย์ 

และนกัศกึษามกีารทดสอบ

ความสามารถ ทางเศรษฐกิจ

ด้านภาษาองักฤษ แตย่งั

ดําเนินการไมค่รบทกุคณะ 

มหาวิทยาลยัควรกําหนดเป็น

นโยบายให้มีการดําเนินการทกุ

คณะ 

3. ควรมีคณะกรรมการกํากบั

ผลการดําเนินงานของ

คณะกรรมการบริหารหลกัสตูร 

ให้ดําเนินการบริหารหลกัสตูร

อยา่งจริงจงั 

4. คณะกรรมการบริหาร

หลกัสตูรควรให้ความรู้ความ

เข้าใจในหลกัการและ

วตัถปุระสงค์ของกรอบ

มาตรฐานคณุวฒุใิห้แก่

คณาจารย์ เพ่ือใช้กรอบ

มาตรฐานคณุวฒุใินการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาด้าน

การผลติบณัฑิต โดยการ

พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง สามารถ

ให้หลกัประกนัในคณุภาพของ

บณัฑิตได้จริง 

5. ควรสง่เสริมการตีพิมพ์

บทความวจิยัของผู้สาํเร็จ

การศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 

ในการประชมุวิชาการ

ระดบัชาติ นานาชาติ และ

วารสารนานาชาติ อนัจะเป็น

การยกระดบัคณุภาพของ

บทความวจิยั เช่น การจดัทํา

คลนิิกสร้างบทความ 

จํานวนผู้ช่วยศาสตราจารย์/

รองศาสตราจารย์ได้ 

2. การจดัทําแผนการบริหาร

การพฒันาคณาจารย์และ

บคุลากรสายสนบัสนนุ ควร

ปฏิบตัิดงันี ้

2.1 ระบตุวับง่ชีใ้ห้ชดัเจนและ

สามารถปฏิบตัิได้ 

2.2 มีการประเมินผลสาํเร็จ

ของแผน 

2.3 นําผลการประเมินเสนอตอ่

ผู้บริหารรับทราบและนําไป

ปรับปรุงทําแผนในปีตอ่ไป 

3. การจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันา

จากการวิจยั หลกัฐานท่ีใช้ควร

เป็น มคอ.3 ท่ีมีการระบวุา่มี

การนําผลการวิจยัมา

พฒันาการเรียนการสอนได้

อยา่งไร หรือการทํา KM 

เก่ียวกบัการเรียนการสอนหรือ

เป็นวิจยัในชัน้เรียน 

4. เพ่ิมระดบัคณุภาพงานวจิยั 
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ตาราง 17 (ตอ่) 

 

องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ปีการศึกษา 

2554 2555 2556 

2. การผลิต

บัณฑิต (ต่อ) 
4. มหาวิทยาลยัควรเตรียม

กระบวนการจดัสอบ Exit-

Exam เน่ืองจากการ

ดําเนินงานตามกรอบ

มาตรฐานคณุวฒุิ

ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ 

กําหนดให้มีการจดัสอบ Exit-

Exam ก่อนนกัศกึษาสาํเร็จ

การศกึษา ดงันัน้ มหาวิทยาลยั

ควรกําหนดนโยบาย ให้ทกุ

คณะวเิคราะห์สมรรถภาพ 

คณุลกัษณะตามท่ีสาขาวิชา

กําหนด มาวางแผนในการจดั

กิจกรรมพฒันานกัศกึษา วาง

แผนการจดัสอบ Exit-Exam 

และการนําผลการทดสอบ

นกัศกึษามาพฒันาให้

นกัศกึษามีสมรรถภาพตามท่ี

กําหนดไว้ในแตล่ะสาขาวิชา 

5. มหาวิทยาลยัควรดาํเนินการ

เชิงบรูณาการ 

แตล่ะตวับง่ชีจ้ะต้องมี

ผู้ รับผิดชอบหลกั และ

ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ี

เก่ียวข้อง เก็บข้อมลู และ

จดัเก็บเอกสารหลกัฐานให้

ครบถ้วนตรงตามเกณฑ์การ

ประเมิน 

วิจยัจากวิทยานิพนธ์ แนะนํา

แหลง่ตีพิมพ์ 

6. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการ

ให้บริการด้านกายภาพแก่

นกัศกึษา ควรทบทวนปัญหา

และอปุสรรคข้อบกพร่องของ

การให้บริการ ทัง้จากการ

สาํรวจด้วยตนเองและการ

สาํรวจความพงึพอใจของ

นกัศกึษา เพ่ือดําเนินการแก้ไข

ปรับปรุงตามลาํดบั

ความสาํคญัเร่งดว่น โดย

มหาวิทยาลยัให้การสนบัสนนุ

งบประมาณ 

4.1 สง่เสริมให้มีการตีพิมพ์ใน

รายงานสบืเน่ืองจากการ

ประชมุวชิาการระดบัชาติหรือ

นานาชาติหรือมกีารตีพิมพ์ใน

วารสารวิชาการระดบัชาติท่ี

ปรากฏในฐานข้อมลู TCI 

เพ่ือให้ได้คา่นํา้หนกั 

4.2 ในการจดัทําวารสาร

บณัฑิตวิทยาลยัของ

มหาวิทยาลยั หรือเผยแพร่สู่

สาธารณะอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

ต้องจดัให้มี Peer Review ท่ีมี

บคุคลภายนอกร่วมเป็น

กรรมการพิจารณาด้วย 

4.3 จดัประชมุวชิาการ

ระดบัชาติของบณัฑติวิทยาลยั 

หนงัสอืเผยแพร่บทความ

ผลงานวิจยัฉบบัเตม็ การ

ประชมุวชิาการเสนอ

ผลงานวิจยัระดบับณัฑติศกึษา 

(Proceeding) ของผู้ นําเสนอ 

ต้องมีบคุคล ภายนอกร่วมเป็น

กองบรรณาธิการ ท่ีมวีฒุิ

ศาสตราจารย์/ปริญญาเอก/

ผู้ทรงคณุวฒุิ ท่ีมีผลงานเป็นท่ี

ยอมรับในสาขานัน้ๆ 

 

 

 



34 

ตาราง 17 (ตอ่) 

 

องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ปีการศึกษา 

2554 2555 2556 

3. กิจกรรมการ

พัฒนานักศึกษา 

การอบรมด้านการประกนั

คณุภาพการศกึษา ควรมีการ

จดัอบรมอยา่งตอ่เน่ือง โดยจดั

ให้กบันกัศกึษาทกุชัน้ปี และ

ควรมีการประเมินติดตามผล

ด้านความรู้เก่ียวกบัการประกนั

คณุภาพการศกึษาท่ีนกัศกึษา

มีสว่นได้สว่นเสยี 

1. ควรจดัทําแผนพฒันา

นกัศกึษาประจําปีท่ีมี

วตัถปุระสงค์และสอดคล้องกบั

แผนยทุธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยั 

2. ควรประเมินคณุภาพการ

ให้บริการด้านวชิาการ ขา่วสาร 

และด้านพฒันาวชิาการและ

วิชาชีพแก่นกัศกึษา (ภาพรวม) 

ในระดบัมหาวิทยาลยั 

3. ควรจดัให้มใีบประกาศ

รายละเอียดการเข้าร่วม

กิจกรรมเสริมหลกัสตูรตาม

กิจกรรมพฒันานกัศกึษาให้แก่

นกัศกึษา 

1. ควรมีชอ่งทางในการ

ติดตอ่สือ่สารกบัศิษย์เกา่ให้

หลากหลาย 

2. ควรมีฐานข้อมลูท่ีทนัสมยั

สาํหรับให้อาจารย์และ

นกัศกึษาสบืค้น  

4. การวิจัย 1. ควรมีการจดัสรรทนุการวจิยั

ให้นกัวจิยัหน้าใหมอ่ยา่งทัว่ถึง 

หรือการจดัให้มีพ่ีเลีย้งแก่

นกัวิจยัหน้าใหม ่

2. ควรสนบัสนนุ

ห้องปฏิบตัิการวิจยัท่ีเหมาะสม

กบังานวิจยั 

แตล่ะประเภท ท่ีเป็นจดุเน้น

ของมหาวิทยาลยั 

1. ควรมีการกําหนดประเด็น

การประเมินผลการจดัสรร

งบประมาณและการสนบัสนนุ

พนัธกิจวจิยัอยา่งเป็นรูปธรรม 

โดยการกําหนดประเด็นการ

ประเมินผล 

สิง่สนบัสนนุการวิจยั ท่ีมี

ประเด็นหลกัตามเกณฑ์ท่ี 

สกอ. กําหนด เช่น การจดัสรร

งบประมาณ คลนิีกวิจยั 

ห้องสมดุ/แหลง่ 

1. สร้างบรรยากาศสง่เสริมการ

วิจยั เพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวจิยั

ระดบันานาชาติ โดยสนบัสนนุ

ตอ่ไปนี ้

    1.1 คา่ใช้จ่ายในการตีพิมพ์

ผลงานวิจยัในวารสารวิจยัท่ีมี 

Impact Factor สงู 

    1.2 มีเงินรางวลัการได้รับ

การตีพิมพ์ผลงานวจิยั 
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ตาราง 17 (ตอ่) 

 

องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ปีการศึกษา 

2554 2555 2556 

4. การวิจัย (ต่อ)  ค้นคว้า ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศวจิยั และ กิจกรรม

วิชาการท่ีสง่เสริมงานวจิยั โดย

เนือ้หาการประเมินแตล่ะ

ประเด็นต้องสามารถสะท้อน

ผลการดําเนินงานตามพนัธกิจ

วิจยัได้ และสามารถนําผลมา

ใช้ในการปรับปรุงและพฒันา

พนัธกิจวจิยัของสาขาและ

คณะได้ 

2. ควรวางระบบการสงัเคราะห์

งานวจิยัเพ่ือเผยแพร่และ

ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด

ไว้อยา่งเป็นรูปธรรมเพราะ

งานวจิยัทกุเร่ืองไมส่ามารถ

นํามาสงัเคราะห์ได้ทกุเร่ืองจงึ

ควรมีระบบในการพิจารณา

เร่ืองท่ีนํามาสงัเคราะห์ และ

ผา่นการกลัน่กรองผลจนเป็น

องค์ความรู้ท่ีเหมาะสมและ

ถกูต้องชดัเจนในการเผยแพร่ 

3. ควรวเิคราะห์สาเหตท่ีุแท้จริง

ของการไมเ่ผยแพร่ผลการวิจยั

เน่ืองจากมหาวิทยาลยัมี

ระเบียบ 

2. จดัสรรงบประมาณการวิจยั

เป็น 3 ประเภท คือ นกัวิจยั

หน้าใหม ่การวจิยัทัว่ไป และ

การวจิยัท่ีเป็นไปตามความ

ต้องการของมหาวิทยาลยั 
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ตาราง 17 (ตอ่) 

 

องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ปีการศึกษา 

2554 2555 2556 

4. การวิจัย (ต่อ)  ข้อบงัคบัเร่ืองงบประมาณ

สนบัสนนุการวิจยั การให้เงิน

รางวลั แตก็่ยงัไมส่ามารถเพ่ิม

ปริมาณการเผยแพร่

ผลงานวิจยัได้ ดงันัน้จึงควร

วิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหา

ได้ตรงประเด็น เช่น 

    3.1 อาจารย์ขาดความรู้

ความเข้าใจกระบวนการวิจยั 

ทําให้ผลผลติงานวิจยัไม่

สามารถตีพิมพ์ในฐานข้อมลู

วิจยัท่ี สกอ./สมศ. รับรองได้

ควรพฒันาความรู้ความเข้าใจ

ของอาจารย์เป็นประการแรก 

แล้วพฒันาความรู้ด้านเทคนิค

การเก็บรวบรวมข้อมลู การ

วิเคราะห์ข้อมลู  และการเขียน

ผลงานวิจยัเพ่ือตีพิมพ์และ

เผยแพร่ โดยอาจแบง่กลุม่

นกัวิจยัระหวา่งนกัวิจยัรุ่นเกา่

และนกัวิจยัหน้าใหม ่จดัหวัข้อ

พฒันาศกัยภาพท่ีแตกตา่งกนั 

และให้นกัวจิยัรุ่นเก่าเป็นพ่ี

เลีย้งนกัวิจยัรุ่นใหมเ่พ่ือเรียนรู้

กระบวนการทํา 
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ตาราง 17 (ตอ่) 

 

องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ปีการศึกษา 

2554 2555 2556 

4. การวิจัย (ต่อ)  วิจยัท่ีมีคณุภาพเป็นการสร้าง

ต้นกล้านกัวิจยั 

    3.2 อาจารย์มีภาระการสอน

และพนัธกิจอ่ืนๆ มากทําให้

อาจารย์ไมม่เีวลา ทางคณะ

อาจมกีารจดัสิง่อํานวยความ

สะดวกและสนบัสนนุเพ่ือ

เสริมสร้างงานวิจยัของอาจารย์ 

โดยอาจจดัให้มีบริการสบืค้น

ข้อมลู ฐานข้อมลูงานวิจยัหรือ

เอกสาร ตาํรา ท่ีนกัวจิยั

ต้องการ 

    3.3 ควรกําหนดภาระ

งานวจิยัของอาจารย์ทกุคน 

เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา

เลือ่นขัน้เงินเดือน 

4. ควรสร้างงานวิจยัท่ีตอบ

โจทย์ปัญหาและเป็นประโยชน์

ในชมุชน (สงัคม) ได้อยา่ง

แท้จริง ทัง้นี ้อาจได้โจทย์

ปัญหาจากการลงชมุชนหรือ

การให้บริการวชิาการ 

5. ควรทําความเข้าใจ

ความหมายของตวับง่ชี ้และ

วางแผนการผลติ 

ผลงานวิชาการอยา่งเป็น 
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ตาราง 17 (ตอ่) 

 

องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ปีการศึกษา 

2554 2555 2556 

4. การวิจัย (ต่อ)  รูปธรรมและมีกลไกผลกัดนัท่ี

ชดัเจน เช่น การพฒันา

ศกัยภาพการผลติผลงาน

วิชาการ การมีพ่ีเลีย้งหรือท่ี

ปรึกษาเพ่ือสร้างผลงาน

วิชาการท่ีมีคณุภาพทัง้การ

ผลติตําราและการขอตาํแหนง่

ทางวชิาการ 

 

5. การบริการทาง

วิชาการแก่สังคม 

1. โครงการควรทําให้เป็นระบบ 

PDCA 

2. ควรให้นกัศกึษา บคุลากร 

และบคุคลทัว่ไปมีสว่นร่วมใน

โครงการบริการวชิาการ 

ควรมชี่องทางเผยแพร่ความรู้ท่ี

ได้จากการบริการวชิาการแก่ผู้

ท่ีสนใจทัง้บคุลากรภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยัท่ี

สะดวกและง่ายตอ่การเข้าถึง

ความรู้ทางวชิาการนัน้ 

เน่ืองจากมกีารขยายตวัในการ

บริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลยัเพ่ิมมากขึน้ 

ดงันัน้เพ่ือให้การดําเนินงานมี

ประสทิธิภาพและเกิด

ประโยชน์สงูสดุ ควรจะมี

หนว่ยงานเฉพาะท่ีรับผิดชอบ

ด้านบริการทางวิชาการ การ

จดัการองค์ความรู้ (KM) เพ่ือ

การบริการทางวิชาการและการ

จดัการเก่ียวกบัทรัพย์สนิทาง

ปัญญา 

6. การทาํนุบาํรุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

หอเกียรตยิศถือได้วา่เป็นสว่น

หนึง่ของอตัลกัษณ์ ควร

ยกระดบัความสาํคญัให้เป็นท่ี

ประจกัษ์แก่สาธารณชนทัว่ไป 

มหาวิทยาลยัควรมกีารประชมุ

ระดมสมองระหวา่งคณะและ

หนว่ยงานกลางของ

มหาวิทยาลยั เพ่ือพฒันาระบบ

และกลไกการทํานบํุารุง

ศิลปวฒันธรรม 

1. ควรวเิคราะห์ สงัเคราะห์งาน

ของแตล่ะหนว่ยงานเป็น

ภาพรวมของมหาวิทยาลยัด้าน

การทํานบํุารุงศิลปะและ

วฒันธรรม 
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ตาราง 17 (ตอ่) 

 

องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ปีการศึกษา 

2554 2555 2556 

6. การทาํนุบาํรุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

 ท่ีสามารถใช้งานร่วมกนัได้ เพ่ือ

ลดความซํา้ซ้อนในการจดั

กิจกรรม 

2. ควรวเิคราะห์องค์ความรู้ท่ี

ได้จากโครงการเชิดชเูกียรติ

เพชรสยาม โดยจดัทําเป็น

แหลง่เรียนรู้ 

3. การรายงานผลการ

ดําเนินงานแผนงาน/โครงการ

ต้องสอดคล้องกบัเปา้หมาย

และตวัชีว้ดั 

4. ควรจดัทําวารสาร

ศิลปวฒันธรรมเพ่ือเป็นแหลง่

เผยแพร่งานด้าน

ศิลปวฒันธรรม 

5. ควรปรับปรุงภมูิทศัน์และ

สิง่แวดล้อม เช่น บอ่ปลาบกึ 

ควรมีการบําบดันํา้เสยี สิง่ของ

วสัดท่ีุไมใ่ช้ควรมีการจําหนา่ย 

7. การบริหาร

และการจัดการ 

1. ผู้บริหารควรให้ความสาํคญั

ตอ่ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ และ

ควรหาทางแก้ปัญหาโดย

เร่งดว่น 

2. มหาวิทยาลยัควรให้ความรู้

ความเข้าใจในระบบการ

จดัการความรู้แก่บคุลากร 

เพ่ือให้ระบบ KM เกิด

ประสทิธิภาพ 

3. ควรให้การอบรมแก่บคุลากร

ในด้านเทคโนโลยี 

1. มหาวิทยาลยัควรพฒันา

ระบบสารสนเทศท่ีมีการ

วิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลูท่ี

สามารถใช้ประโยชน์เพ่ือการ

ตดัสนิใจ นอกจากนีค้วรให้

สามารถใช้ง่ายและปรับปรุง

ข้อมลูให้มีความทนัสมยัอยู่

เสมอ 

2. ให้ความรู้ ความเข้าใจใน

เร่ืองการบริหารความเสีย่งแก่

ทกุหนว่ยงาน และควรรายงาน

ผลการ 

1. มหาวิทยาลยัควรวเิคราะห์

รายงานผลการตดิตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลงาน

ของมหาวิทยาลยั มาจดัทําเป็น

แผนพฒันามหาวิทยาลยั 

2. มหาวิทยาลยัควรพฒันาการ

จดัการความรู้เป็นแหลง่การ

เรียนรู้สาํหรับหนว่ยงาน

ภายนอกได้ใช้ประโยชน์ 
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ตาราง 17 (ตอ่) 

 

องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ปีการศึกษา 

2554 2555 2556 

7. การบริหาร

และการจัดการ 

(ต่อ) 

สารสนเทศอยา่งตอ่เน่ือง 

4. ควรให้ความรู้ความเข้าใจใน

การบริหารจดัการในการ

บริหารจดัการความเสีย่งแก่

บคุลากรทกุระดบัทกุหนว่ยงาน 

โดยนําผลการบริหารความ

เสีย่งของทกุปีมาวเิคราะห์ 

ดําเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสีย่งอยา่งเป็นรูปธรรม 

เพ่ือเป็นข้อมลู นําไปสูก่าร

ควบคมุหรือจดัการกบัความ

เสยีหายท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ 

3. มหาวิทยาลยัควรพฒันา

ระบบสารสนเทศด้านการวิจยั

ให้เป็นปัจจบุนั 

4. มหาวิทยาลยัควรจดัทํา

แผนการบริหารความเสีย่ง ให้

ทนัในรอบปีการปฏิบตังิาน 

8. การเงนิและ

งบประมาณ 
มหาวิทยาลยัควรมมีาตรการ

กระตุ้นให้ดาํเนินการเบิกจา่ย

งบประมาณให้เป็นไปตามแผน 

โดยเฉพาะใน 

ไตรมาสท่ี 1 และ 2 

มหาวิทยาลยัควรวิเคราะห์แผน

กลยทุธ์ทางการเงินท่ีผา่นมา 

(พ.ศ. 2551 – 2555) เพ่ือ

นํามาพฒันาปรับปรุงแผนกล

ยทุธ์ทางการเงินฉบบัใหม ่

โดยเฉพาะการวเิคราะห์ การ

คาดการณ์รายรับ และรายจ่าย 

รวมถงึการลงทนุเพ่ือพฒันา

ทรัพยากรสิง่สนบัสนนุการ

เรียนการสอน เช่น เคร่ืองมือ

อปุกรณ์สารสนเทศ 

ห้องปฏิบตัิการ เคร่ืองมือวิจยั 

เป็นต้น 

1. การรายงานและติดตามผล

การดาํเนินงานโครงการ ควรมี

การดาํเนินการหลงัสิน้สดุการ

ดําเนินการในแตล่ะ 

ไตรมาส เพ่ือจะได้นํา

ข้อเสนอแนะมาใช้ปรับปรุงการ

ดําเนินการตอ่ไป 

2. ควรมีการสรุปโครงการแยก

ตามพนัธกิจเพ่ือให้การติดตาม

ผลสามารถทําได้ดียิ่งขึน้ 

9. ระบบและ

กลไกการประกัน

คุณภาพ 

การเขยีนรายงานการประเมิน

ตนเองระดบัสถาบนั ควร

วิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลูจาก

ทกุหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ข้อมลู

ของสถาบนัไมส่อดคล้องกบั

ข้อมลูคณะ 

ควรมีการปรับปรุงกระบวนการ

ถ่ายทอดระบบประกนัคณุภาพ

และกลไกลงสูห่นว่ยงาน

ภายในทกุระดบั เร่ิมตัง้แตก่าร

สร้างความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบัจดุมุง่หมาย 

1. มหาวิทยาลยัควรจดัอบรม

ให้ความรู้เกณฑ์การประเมิน

คณุภาพการศกึษาภายใน 

ปีการศกึษา 2557 (ใหม)่ ของ

สาํนกังานคณะกรรมการ 
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ตาราง 17 (ตอ่) 

 

องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ปีการศึกษา 

2554 2555 2556 

9. ระบบและ

กลไกการประกัน

คุณภาพ 

(ต่อ) 

 ของการประกนัคณุภาพ เกณฑ์

มาตรฐาน การจดัเก็บข้อมลู

และการเตรียมหลกัฐานอ้างอิง 

รวมทัง้การเขียนผลการ

ดําเนินงานในรายงานประเมิน

ตนเอง 

การอดุมศกึษา (สกอ.) 

2. มหาวิทยาลยัควรจดัทําการ

วิเคราะห์ผลการประกนั

คณุภาพการศกึษา ในรอบ 3 ปี 

เพ่ือนํามาวเิคราะห์ พฒันา

ตอ่ไป 

 

 ท่ีมา: สํานกัประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2556) 

 

 ในบทต่อไปจะกล่าวถึงการนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง กับการนํา

นโยบายไปปฏิบตั ิและการประกนัคณุภาพการศกึษา 



บทที ่3 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอตามหัวข้อ
ต่อไปนี ้
 1. แนวคิดทฤษฎีทางด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. แนวคิดทฤษฎีทางด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 
 ความหมายและลักษณะของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 การน านโยบายไปปฏิบั ติเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมาก ในกระบวนของนโยบาย
สาธารณะจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีบุคคลและองค์กรที่เกี่ยวข้องน านโยบายสาธารณะเหล่านั้นไป
ปฏิบัติเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน หรือเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ยิ่งกว่านั้นบุคคล
ผู้ก าหนดนโยบาย หรือออกกฎหมาย ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติในรายละเอียดมักไม่ใช่คนเดียวกับที่น า
นโยบายเหล่านั้นไปปฏิบัติ นโยบายนั้นแม้ว่าจะเป็นนโยบายที่ดีและน่าเชื่อถือ แต่ถ้าน าไปปฏิบัติอย่าง
ไม่ถูกต้อง ภายใต้สถานการณ์ต่างๆ ที่ไม่เอ้ืออ านวยแล้ว นโยบายนั้นก็ไม่สามารถประสบความส าเร็จ
หรือบรรลุเป้าหมายได้ กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่มีความสลับซับซ้อนจึงอาจ
เป็นไปได้ที่จะเจอปัญหาอุปสรรคต่างๆ ทั้งที่เกี่ยวข้องกับบุคคล หน่วยงาน ปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้นในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติควรได้รับ
การศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในขั้นตอนดังกล่าว เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาแก้ไขปรับปรุงการน า
นโยบายไปปฏิบัติต่อไปในอนาคต 
 ส าหรับแนวคิดทฤษฎีทางด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) ได้มี
นักวิชาการทางด้านนโยบายสาธารณะได้ให้นิยามความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนี้ 
 W. Williams (1971 อ้างใน มยุรี อนุมานราชธน. 2548: 208) ได้กล่าวว่า การน านโยบายไป
ปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการรวบรวมทรัพยากรทางการบริหารในองค์การให้
สามารถปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งต้องมีการจัดหาตระเตรียมวิธีการทั้งหลาย
เพื่อจะท าให้การด าเนินงานตามนโยบายส าเร็จลุล่วง โดยต้องใช้ความพยายามอย่างต่อเนื่องในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งๆ จนสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จ 
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 Mazmanian and Sabatier (1989: 20 – 21) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการน านโยบาย
ไปปฏิบัติและนโยบายสาธารณะ โดยชี้ให้เห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนส าคัญใน
กระบวนการนโยบายสาธารณะ ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง การน าการ
ตัดสินใจนโยบายท่ีได้กระท าไว้ไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จและเป็นการร่วมกันท างานภายใต้กฎหมาย
ที่ผ่านความเห็นชอบของฝ่ายนิติบัญญัติ หรือค าสั่งของฝ่ายบริหาร หรือค าพิพากษาของศาลสูงสุด 
หรือศาลฎีกา ซึ่งตามอุดมคติแล้วการตัดสินใจนโยบาย คือ การบ่งชี้ปัญหา การก าหนดวัตถุประสงค์ 
และการก าหนดโครงสร้างกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งกระบวนการก าหนดนโยบายไปปฏิบัติ
ประกอบด้วยขั้นตอนหลายขั้นตอน เริ่มด้วยการก าหนดกฎพื้นฐานส าหรับการปฏิบัติการคาดหมาย
ผลลัพธ์จากการน านโยบายไปปฏิบัติ การยินยอมปฏิบัติตามของกลุ่มเป้าหมาย การพิจารณา
ผลกระทบจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทั้งที่เจตนาและไม่ได้เจตนาผลกระทบจากการตัดสินใจของหน่วย
ปฏิบัติ และการปรับปรุงกฎระเบียบพื้นฐานที่ใช้ในการน านโยบายไปปฏิบัติให้เหมาะสม กระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
 1. การพิจารณาผลลัพธ์ของนโยบายของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ โดยมุ่งให้เกิดผล
ลัพธ์ที่พึงปรารถนาตามวัตถุประสงค์ของนโยบายท่ีก าหนดไว้ 
 2. การยินยอมปฏิบัติตามของกลุ่มเป้าหมายต่อการตัดสินใจนโยบายของผู้ก าหนดนโยบาย 
หากนโยบายใดที่กลุ่มเป้าหมายไม่ยินยอมปฏิบัติ จะก่อให้เกิดอุปสรรคส าคัญต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ 
 3. พิจารณาจากผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของหน่วยปฏิบัติ เพื่อจ าแนกว่า
ผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นผลกระทบในทางบวกหรือทางลบ ถ้าเกิดผลในทางลบก็จะได้ปรับปรุงแก้ไข
ต่อไป 
 4. พิจารณาผลกระทบจากการรับรู้ของผู้ตัดสินนโยบาย ซึ่งผู้ตัดสินใจนโยบายจะประเมินได้
ว่าเป็นผลกระทบที่พึงปรารถนาหรือไม่ 
 5. การประเมินกระบวนการทางการเมืองที่มีบทบาทในการบัญญัติกฎหมายเพื่อพิจารณา
ปรับปรุงกฎหมายให้มีความเหมาะสมในการน าไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ 
 วรเดช  จันทรศร (2527) อธิบายว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบั ติเป็นเรื่องของ
ความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของกลไกที่ส าคัญทั้งหมดสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่ได้
ต้ังเป้าหมายเอาไว้ ดังนั้นเนื้อหาสาระของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติจึงเน้นการแสวงหา
ค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ หรือสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการของการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Implementation Process) เพื่อที่จะศึกษาบทเรียนพัฒนาแนวทางและสร้าง
กลยุทธ์เพื่อที่จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติบังเกิดความส าเร็จ 
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 Van Meter and Van Hom (1975: 445 – 488) ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ
หมายความถึง การด าเนินการโดยบุคคลภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ กลุ่มบุคคล ซึ่งการด าเนินการ
ดังกล่าวมุ่งที่จะเกิดความส าเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงค์ จากการตัดสินใจด าเนินนโยบายที่ได้กระท า
ก่อนหน้านั้นแล้ว 
 จากการที่กล่าวมาทั้งหมด การน านโยบายไปปฏิบัติจึงหมายถึง การแปลงวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ในนโยบายองค์กร อาจเป็นกฎหมาย หรือค าสั่งของรัฐบาล หรือคณะรัฐมนตรี ให้เป็น
แนวทางปฏิบัติ อาทิเช่น แผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่เป็นรูปธรรม ประกอบกับการจัดการ และจัดสรร
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินการส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของนโยบายน้ันๆ 
 ปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2554) ได้สรุปปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ไว้ดังนี้ 
 1. ลักษณะของนโยบาย ลักษณะบางประการของนโยบายจะมีส่วนในการก าหนด
ความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายนั้นๆ ลักษณะดังกล่าว ได้แก่ ประเภทของนโยบาย ผลประโยชน์
สัมพันธ์ของนโยบายนั้นๆ ความสอดคล้องกับค่านิยมที่มีอยู่ ประสบการณ์ที่ผ่านมาและความต้องการ
ของผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากนโยบายนั้น ความเป็นไปได้ในการทดลองปฏิบัติ ความเห็นผลได้ของ
นโยบายนั้น และคุณภาพของการส่งข้อมูลย้อนกลับ 
 2. วัตถุประสงค์ของนโยบาย การมีตัวชี้ที่จะแสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
นโยบายเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของนโยบายนั้น ลักษณะที่จะมีผลต่อ
ความส าเร็จของนโยบาย คือ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ซึ่งจะต้องกระจ่างชัดแล้ว ยังจะต้อง
สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันด้วย นอกจากนั้นแล้ว ความสอดคล้องต้องกันของวัตถุประสงค์ 
ความยากง่ายในการรับรู้วัตถุประสงค์ ดัชนีชี้ความส าเร็จของนโยบาย และความเที่ยงตรงของข่าวสาร
ที่มีไปยังผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 
 3. ความเป็นไปได้ทางการเมือง ความส าคัญของสิ่งแวดล้อมทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายอาจจะก่อให้เกิดปัญหาบางประการซึ่งไม่ควรจะมองข้ามไป ตัวแปรที่มี
ส่วนในการส่งผลกระทบถึงความเป็นไปได้ทางการเมืองของนโยบายนั้น ตัวแปรดังกล่าวมีดังนี้ การ
เจรจาระหว่างรัฐบาลกับเอกชน ความสนับสนุนจากทุกๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบของนโยบายที่มีต่อ
กลุ่มอาชีพที่มีอิทธิพล ความสนับสนุนจากชนชั้นน า การสนับสนุนจากสื่อมวลชน และการสนับสนุน
จากผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง 
 4. ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมักจะเกิดขึ้น
รวดเร็วมาก และการเปลี่ยนแปลงแต่ละครั้งมักจะส่งผลอย่างส าคัญต่อการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
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นโยบายต่างๆ เพราะฉะนั้น ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ลักษณะต่างๆ 
ต่อไปนี้จึงเป็นลักษณะที่ควรให้ความสนใจ ลักษณะดังกล่าวได้แก่ การร่างนโยบาย ข้อเรียกร้องให้มี
การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ทฤษฎีที่ เชื่อถือได้ และลักษณะของ
เทคโนโลยี 
 5. ความเพียงพอของทรัพยากร เอดเวอร์ดส (1980) ยืนยันว่านโยบายที่จะประสบ
ความส าเร็จนั้นต้องได้รับการสนับสนุนทางทรัพยากรทั้งด้านการเงิน และก าลังคนอย่างเต็มที่ มิฉะนั้น
นโยบายนั้นจะปรากฏอยู่บนหน้ากระดาษเท่านั้นเอง นอกจากปัญหาด้านปริมาณก าลังคนแล้ว ปัญหา
ในด้านคุณภาพของบุคลากรยังเป็นปัญหาที่ส าคัญอีกปัญหาหนึ่ง ยิ่งนโยบายเกี่ยวข้องกับปัญหาทาง
เทคนิคมากเท่าใด ความต้องการบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะในด้านนั้นๆ ยิ่งมีมากขึ้นเท่านั้น และยิ่ง
ความต้องการมีมาก ความขาดแคลนมักจะมีมากตามมาด้วย 
 6. ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ เอดเวอร์ดส (1980) และวูลด์ริจช์ (1982) 
เห็นพ้องต้องกันว่าโครงสร้างของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลอย่างมากต่อความส าเร็จ
หรือล้มเหลวของนโยบายนั้น ลักษณะต่อไปนี้เป็นลักษณะที่ควรให้ความสนใจ ลักษณะดังกล่าว ได้แก่ 
ประเภทของหน่วยงาน โครงสร้างและล าดับชั้นการบังคับบัญชา ความสามารถของผู้น า ความสัมพันธ์
กับหน่วยงานที่ก าหนดนโยบาย และล าดับขั้นของการสื่อสารแบบเปิด 
 7. ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายหลายเรื่องจัดอยู่ในจ าพวกที่ผู้ปฏิบัติไม่มี
ผลประโยชน์เกี่ยวข้อง นโยบายเหล่านี้อาจจะน าไปปฏิบัติอย่างจริงใจ ไม่บิดพลิ้ว ซึ่งจะตรงข้ามกับ
นโยบายที่ขัดกับความรู้สึกพื้นฐานหรือผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติ นโยบายประเภทหลังนี้ผู้ปฏิบัติจะ
น าไปปฏิบัติอย่างไม่สู้เต็มใจ และอาจจะบิดเบือนให้เป็นไปในแนวทางที่พวกเขาต้องการ ลักษณะทาง
ทัศนคติต่อไปนี้อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายได้ ลักษณะดังกล่าว ได้แก่ 
ทัศนคติที่มีต่อวัตถุประสงค์ของนโยบาย ผลกระทบที่จะมีต่อพฤติกรรมของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 
ความขัดแย้งที่มีต่อค่านิยมของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงผลกระทบที่มีต่องาน อ านาจ ศักด์ิศรี 
และผลประโยชน์ของผู้น าเอานโยบายไปปฏิบัติ 
 8. ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกต่างๆ ที่น านโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะส าคัญต่อไปนี้จะ
น าไปสู่ความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย ลักษณะดังกล่าว ได้แก่ จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การ
แทรกแซงของหน่วยงานระดับบนและจ านวนจุดตัดสินใจ ซาบาร์เทียร์และแมซมาเนียน (1981) กล่าว
ว่า จ านวนจุดตัดสินใจ (Clearance Points) ของนโยบายต่างๆ จะมีมากน้อยต่างกัน ยิ่งจ านวนจุด
ตัดสินใจมีมากเท่าใด ความล่าช้าในการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายก็มีมากขึ้นเท่านั้น นอกจากนั้น
แล้วความสัมพันธ์ดั้งเดิม ลักษณะของความสัมพันธ์ด้ังเดิมระหว่างหน่วยงานที่ร่วมกันปฏิบัติให้เป็นไป
ต า มน โ ย บ า ย จ ะ มี ส่ ว น อ ย่ า ง ส า คัญ ต่ อ ค ว าม ส า เ ร็ จ ห รื อ ล้ ม เ ห ล ว ข อ ง น โ ยบ า ย นั้ น 
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วูลด์ริจช์ย้ าว่าในขณะที่ความร่วมมือกันอย่างดีในอดีตจะส่งผลให้การปฏิบัติตามนโยบายเป็นไปด้วยดี 
ความขัดแย้งดั้งเดิมก็จะพาไปสู่ความล้มเหลว 
 ปัจจัยทั้งหลายทั้งปวงที่กล่าวมาข้างต้น ล้วนมีส่วนในการก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลว
ของการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งสิ้น การท่ีมีปัจจัยมากมายมาเกี่ยวข้องเช่นนี้ย่อมย้ าสิ่งที่ ริปเลย์และแฟ
รงกลิน อธิบายในเรื่องลักษณะพิเศษของการน านโยบายไปปฏิบัติ การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่อง
ส าคัญ และอาจกล่าวได้ว่าเป็นหัวใจของขั้นตอนนโยบาย อย่างไรก็ตามการศึกษาเรื่องนี้ยังมีไม่มากนัก 
ข้อสรุปที่ชัดเจนและยอมรับได้ยังไม่ปรากฏมากนัก สิ่งที่น าเสนอเป็นเพียงส่วนหนึ่งของความพยายาม
ของนักวิชาการท่ีพยายามอธิบายเรื่องนี้ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับตัวแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการก าหนดนโยบาย เป็นกิจกรรมที่
กระท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายตามที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า แต่นโยบาย
สาธารณะที่จะน านโยบายนั้นๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผล ท าให้มีปัจจัยต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องในการน า
นโยบายไปปฏิบัติมากมาย อันอาจจะส่งผลถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการน านโยบายไป
ปฏิบัติได้ นักวิชาการหลายท่านจึงได้สร้างแนวคิดและตัวแบบเพื่ออธิบายถึงการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของนักวิชาการ คือ วรเดช จันทรศร มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช  จันทรศร 
 วรเดช  จันทรศร (2551: 129 – 146) ได้มีการประมวลตัวแบบของนักวิชาการที่ได้ศึกษา 
และสังเคราะห์แนวคิดที่ได้จากการศึกษาและพัฒนาเป็นตัวแบบทางทฤษฎี  เพื่อใช้อธิบายว่าองค์กร
ต่างๆ ที่สามารถน านโยบาย แผนงาน โครงการไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีปัจจัยอะไรที่เป็น
เงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้นโยบาย แผนงานโครงการ ด าเนินการส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมาย ซึ่งตัวแบบที่
เอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ (Implementation Process) รวม 6 ตัวแบบ ได้แก่ 
1) ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) 2) ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) 
3) ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) 4) ตัวแบบทางกระบวนการ
ของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) 5) ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) และ 6) 
ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrated Model) 
 1. ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) ตัวแบบนี้มีแนวคิดว่า การใช้หลักด้าน
เหตุผลเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่จะชี้วัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ 
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องค์กรหรือหน่วยงานที่ปฏิบัติการนั้นจะต้องมีค่านิยมแบบยึดหลักเหตุผลเป็นเหตุผลส าคัญในการ
ตัดสินใจด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ต้องยึดหลักมีเหตุมีผลเป็นสิ่งที่จะต้องขยายผลให้เกิดขึ้นอย่าง
กว้างขวางที่สุด นโยบาย แผนงาน หรือโครงการที่จะประสบความส าเร็จ จะต้องมีการก าหนด
วัตถุประสงค์และภารกิจอย่างชัดเจน มีการมอบหมายงาน มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
หลักการที่มีเหตุผลชัดเจน อาจกล่าวได้ว่าองค์กรหรือหน่วยงานจะมีองค์ประกอบในการด าเนินงานอยู่  
2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
  1.1 นโยบายจะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ซึ่งหน่วยงานสามารถแปรวัตถุประสงค์
ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
  1.2 ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างบรรลุผลใกล้เคียงกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยทั่วไประดับความส าเร็จของการด าเนินนโยบายหรือโครงการไปสู่การปฏิบัติ
จะขึ้นอยู่กับปัจจัย 5 ประการ ดังนี้ 
   ประการแรก ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบายหรือโครงการ 
   ประการที่สอง การก าหนดภารกิจและมอบหมายอย่างชัดเจน 
   ประการที่สาม การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
   ประการที่สี่ การสร้างระบบประเมินผลที่เหมาะสม และ 
   ประการที่ห้า การสร้างมาตรฐานการจูงใจ (ให้คุณให้โทษ) ที่เหมาะสม 
 2. ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) ตัวแบบนี้จะให้ความส าคัญในเรื่อง
สมรรถนะขององค์กรเป็นหลัก โดยถือว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบาย แผนงาน 
หรือโครงการไปปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการน านโยบาย แผนงาน หรือโครงการไป
ปฏิบัติว่าขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกับความคาดหวังของหน่วยงานเพียงใด 
องค์กรจ าเป็นต้องมีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถทั้งทางด้านการ
บริหารและทางเทคนิคอย่างเพียงพอ มีการวางแผนเตรียมการ หรือมีความพร้อมเป็นอย่างดีทั้ง
ทางด้านวัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ เครื่องมือ เครื่องใช้และงบประมาณ ตัวแบบนี้มีความพยายามที่จะ
ศึกษาหาทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงานตามแผนงาน และนโยบายในอดีต  เช่น 
การแก้ไขปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถ 
ความล่าช้าในการสรรหาบุคลากร ความล่าช้าในการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถ 
ความล่าช้าในการจัดต้ังระบบงานการแก้ไขปัญหาการประสานงาน 
 3. ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์กร (Organization Development Model) แนวคิด
ตามตัวแบบนี้ได้ให้ความส าคัญเฉพาะบุคลากรในหน่วยงานเป็นหลัก โดยมีแนวคิดว่า บุคลากรเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในองค์กร จึงให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม (Participation) ของคนในองค์กร 
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การท างานเป็นทีม โดยการท างานในทีมจ าเป็นต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมค านึงถึงการจูงใจการใช้ผู้น า
อย่างเหมาะสม การสร้างความรู้สึกรักผูกพันกับองค์กร การยอมรับ การพัฒนาทีมงาน มากกว่าการใช้
ก าลังบังคับควบคุม ตัวแบบนี้จึงให้ความส าคัญเพิ่มเติมต่อกระบวนการสื่อสารสองทาง การมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบายของผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ในการสร้างความ
ตระหนักและผูกพันกับนโยบายแผนงาน หรือโครงการ ขณะที่การให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ก าหนด
นโยบายแต่เพียงล าพัง จะเป็นผลเสียและไม่สอดคล้องกับฐานคติการพัฒนาองค์กรตามแนวคิดน้ี 
 4. ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) 
เป็นแนวคิดทางสังคมวิทยาที่อธิบายถึงองค์กรขนาดใหญ่  ซึ่งมีกฎระเบียบขั้นตอนค่อนข้างมาก 
มีแบบแผนความสัมพันธ์ที่เป็นทางการ และมีการก าหนดระบบคุณธรรมเอาไว้อย่างแน่นอนตายตัว 
อย่างไรก็ตาม ภายในองค์กรขนาดใหญ่ก็ไม่ได้มีแบบแผนความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ (รูปนัย) 
เพียงอย่างเดียว แต่จะประกอบด้วยแบบแผนความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการด้วย แต่มักจะเป็นกรณี
ของข้าราชการระดับล่างทั้งสิ้น เพราะว่าข้าราชการระดับล่าง เป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด 
และเปน็ผู้ที่ใช้วิจารณญาณของตนในการตัดสินใจให้บริการประชาชนทั้งสิ้น ผู้บังคับบัญชาไม่มีโอกาส
ที่จะติดตามไปควบคุมบัญชาตลอดเวลาได้ ดังนั้นสิ่งที่จะวัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
นโยบายจึงขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้น านโยบาย แผนงาน หรือโครงการที่ไปปฏิบัติโดยตรงว่ายินดี
พร้อมทุ่มเทให้กับการปฏิบัติราชการหรือมีอุปสรรคข้อจ ากัดมากน้อยประการใด ความพร้อมในการน า
นโยบายไปปฏิบัติเกิดจากปัจจัย 2 ประการ คือ ประการแรก ระดับความเข้าใจของผู้ก าหนดนโยบาย
ต่อสภาพแวดล้อมความเป็นจริงของหน่วยงานและองค์กร สภาพปัญหา และข้อจ ากัดต่างๆ เช่น 
ปริมาณงานเกินก าลัง  การขาดแคลนบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะเรื่อง  ขาดแรงจูงใจ 
ขาดขวัญก าลังใจที่เหมาะสมเพียงพอ เป็นต้น ประการที่สอง ระดับการยอมรับ เห็นพ้องในนโยบาย 
และการปรับนโยบายใหม่ ให้สอดคล้องกับภารกิจปกติหรือเป็นส่วนหนึ่งในหน้าที่ราชการของบุคลากร
แต่ละคน 
 5. ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) ตัวแบบนี้ยึดหลักการว่า นโยบายเป็นการแบ่ง
สรรคุณค่าในสังคม ดังนั้นนโยบายในเรื่องหนึ่งๆ จะมีผู้ที่ได้รับประโยชน์กับผู้ที่สูญเสียประโยชน์เสมอ 
และโดยปกติในแต่ละฝ่ายจะให้คุณค่าของนโยบายแตกต่างกัน และจะเน้นการรักษาผลประโยชน์ของ
ตนไว้เป็นอันดับแรก ดังนั้น จึงเป็นการยากที่ทุกฝ่ายจะเห็นชอบและปฏิบัติตามนโยบายอย่างเป็นเอก
ฉันท์ ตัวแบบนี้เห็นว่าจ านวนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นประเด็นที่ส าคัญในการเจรจาต่อรอง หาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีจ านวนน้อย โอกาสที่จะสร้างความเห็นพ้องต้องกันก็มีมากกว่า ในการเจรจาที่มี
หน่วยงานมากๆ ความสามารถในการเจรจาต่อรองของผู้เล่นจะเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ ความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญในการชักจูงต่อรอง สถานภาพของผู้มีอ านาจและทรัพยากรขององค์กร 
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ตลอดจนการสนับสนุนจากบุคคลและองค์กรต่างๆ เช่น บุคคลส าคัญ หัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
สื่อมวลชน และกลุ่มผลประโยชน์อ่ืนๆ 
 6. ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrated Model) ตัวแบบนี้เป็นตัวแบบที่รวบรวมจากแนวคิด
ของทั้ง 5 ตัวแบบ โดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่
ประสบความส าเร็จทั้งในมิติของผลผลิต ผลลัพธ์และประเทศชาติโดยรวมได้รับ ส่วนตัวแปรอิสระที่
น ามาพิจารณา ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ สมรรถนะขององค์กร ประสิทธิภาพในการวางแผน และ
ควบคุม ภาวะผู้น าและความร่วมมือ และการเมืองและการบริหารสิ่งแวดล้อมภายนอก 
 จากการศึกษาตัวแบบทางทฤษฎีที่อธิบายว่าองค์กรต่างๆ  จะน านโยบายไปปฏิบั ติ 
(Implementation Process) อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีปัจจัยอะไรที่เป็นเงื่อนไขส าคัญ ผู้วิจัยได้น า
ตัวแบบมาศึกษา และวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวพันกับการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไป
ปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยใช้ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) เน้นการ
ใช้หลักด้านเหตุผลเป็นสิ่งส าคัญที่จะชี้วัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย เพื่อศึกษา
วัฒนธรรมองค์กรด้านการแปรวัตถุประสงค์และถ่ายทอดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปสู่
การปฏิบัติ การก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การสร้างระบบ
ประเมินผล และการสร้างมาตรฐานการจูงใจได้เหมาะสมหรือไม่  รวมทั้งตัวแบบด้านการจัดการ 
(Management Model) ที่เน้นสมรรถนะขององค์กรเป็นหลัก เพื่อศึกษาหาทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค
ของการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพ เป็นสิ่งที่สถาบันการอุดมศึกษาได้ด าเนินการอยู่แล้ว การที่สถาบันมีนิสิต /
นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตที่จบจากสถาบัน
นั้นๆ ย่อมสะท้อนถึงความนิยมและความเชื่อมั่นในสถาบันว่า เป็นแหล่งที่ท าให้ผู้เรียนได้รับการศึกษา
อย่างมีคุณภาพ 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 อมรวิชช์  นาครทรรพ. 2540: 201 – 202 กล่าวถึงระบบการศึกษาตามแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาไว้ว่า ระบบการศึกษาที่หลากหลายขึ้นท าให้เรื่องคุณภาพการศึกษากลายเป็น
ประเด็นส าคัญขึ้นมาส าหรับการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตน์ ระบบการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตน์
จะต้องมีระบบการประกันคุณภาพที่ดี เพื่อให้มั่นใจว่าในท่ามกลางความหลากหลายของหลักสูตรการ
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เรียนการสอนส าหรับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ นั้น การศึกษาได้ให้สิ่งที่ผู้เรียนและสังคมต้องการ และด้วย
คุณภาพที่เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 สงบ  ลักษณะ. 2541: 12 ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ 
กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผู้ที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคม
เชื่อว่าจะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร 
 สยาม  สุ่มงาม. 2541: 12 กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การให้
หลักประกันความเชื่อมั่นของสถานศึกษากับผู้ปกครอง ชุมชนและนักเรียนว่าเมื่อนักเรียนได้เข้ามาสู่
ระบบการศึกษา ผู้จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรและตรงตามความ
ต้องการของสังคม (ชูชาติ  วิรเศรณี) ให้ความหมายไว้ว่า เป็นวิธีบริหารจัดการเพื่อเป็นหลักประกันหรือ
สร้างความมั่นใจว่ากระบวนการหรือการด าเนินงานจะท าให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพตรงตามที่ก าหนด 
 Harrington and Mathers. 1997: 22 ให้ความหมายไว้ว่า กิจกรรมต่างๆ ซึ่งได้รับการ
วางแผนและจัดระบบแล้วในกระบวนการบริหารคุณภาพ ที่ช่วยสร้างความมั่ นใจว่าจะได้คุณภาพ
ตามที่ก าหนดไว ้
 Juran and Gryna. 1993: 565 ให้ความหมายไว้ว่า กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความมั่นใจว่า 
กิจกรรมในกระบวนผลิตทั้งหมด ด าเนินไปอย่างมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน และมีประสิทธิภาพ 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2550 ระบุไว้ว่า “การประกันคุณภาพ” คือ 
การด าเนินกิจกรรมและภารกิจต่างๆ ทั้งด้านวิชาการ การบริการ/การจัดการ เพื่อสร้างความมั่นใจให้
ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง คือ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม คือ 
สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม ว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ 
และท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ การ
ประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพและ
ผลผลิตที่ไม่มีคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่มีจุดมุ่งหมาย เพื่อการพัฒนาการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้การจัดการศึกษายึดหลักให้มี
มาตรฐาน และมีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมาตรฐานการศึกษา หมายถึง  ข้อก าหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้น ในสถานศึกษาทุกแห่งและเพื่อใช้
เป็นหลัก ในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษา 
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 การประกันคุณภาพการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน 
 1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้นเอง ถือได้ว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการศึกษา และการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่สอดคล้องกับความมุ่ง
หมายและหลักการตามที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการที่
ชัดเจน และด าเนินงานตามแผน ติดตามประเมินผลการท างานของตนเองอย่างต่อเนื่อง และน าผลการ
ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 2. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง  การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่
ส านักงานดังกล่าวรับรอง เข้ามาท าหน้าที่ประเมินผลการจัดการศึกษา และท าการตรวจสอบคุณภาพ
สถานศึกษา เพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ซึ่งหมายความว่า สถานศึกษาทุกแห่งในประเทศไทย จะต้องได้รับการรับรองจาก สมศ. 
ว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาได้มาตรฐานคุณภาพตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 ก าหนด โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้การ
ประเมิน มีความสมดุลระหว่างเกณฑ์ที่ก าหนดกับงานที่สถานศึกษาด าเนินการ 
 กล่าวโดยสรุป การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจของสถาบันการศึกษาที่มุ่งพัฒนาคุณภาพสถาบัน และผู้เรียนตามมาตรฐาน
คุณภาพที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ผู้รับบริการ
ผู้ประกอบการ ประชาชน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
 ความเป็นมาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ก่อนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้
ตระหนักดีถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัย 
เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบั ติในการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษามาต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2539 เพื่อเป็นแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการ
ส าคัญ 3 ประการ คือ การให้เสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการ
ด าเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy) และความพร้อมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบ
คุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) 
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 ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการ  ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาท าหน้าที่ก ากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ สนับสนุนทรัพยากร 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและ
ความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังสถานศึกษา
แต่ละแห่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงร่วมกับสถานศึกษาใน
การจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
 หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับ
ดูแลสถาบันอุดมศึกษา ได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อให้
สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 21 
มีนาคม 2543 ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งต่อมาได้จัดท าเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพื่อใช้เป็นแนว
ปฏิบั ติสาระส า คัญของประกาศฉบับนี้ ระบุ ให้ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่ง เสริม
สถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหน่วยงาน 
ต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นใน
แต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อก าหนดนโยบายหลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและ
ประเมินระบบกลไกและประเมินผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละ
คณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 
 หลังจากด าเนินการตามประกาศฉบับปี พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจึงได้จัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
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พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระส าคัญ
เกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไว้ตาม
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2545 ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ถือปฏิบัติมา
อย่างต่อเนื่อง ต่อมาในปี 2553 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอกของการศึกษาทุกระดับไว้ในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาท าหน้าที่หลัก 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) 
เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา โดยน าผลการประเมิน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการ
ปรับเปลี่ยนให้ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย การประเมินคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 
 การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา 
 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 ที่ว่า
ด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ได้ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่
พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความ
เป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดท ามาตรฐานการ
อุดมศึกษาเพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน 
เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการ
อุดมศึกษาที่จัดท าขึ้นฉบับนี้ได้ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการ
พัฒนา โดยมีสาระส าคัญที่ครอบคลุมเป้าหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของไทยและเป็นมาตรฐานที่ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อให้ทุกสถาบันสามารถน าไปใช้ก าหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได้ 
 มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 
2549 ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหาร
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จัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการ
เรียนรู้ มาตรฐานย่อยทั้ง 3 ด้านนี้ อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 
มาตรฐานเช่นกัน คือมาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพล
โลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา และมาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคม
แห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับ
มาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
บรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 
 นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้จัดท ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการ
จัดต้ังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ 
มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการด าเนินการตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาและก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัย
ชุมชน กลุ่ม ข สถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการ
วิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังได้จัดท า
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและเพื่อเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยก าหนดให้
คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 
ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานอ่ืนๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ
การศึกษาทางไกล หลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณา
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ ต้ั งของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อส่ง เสริมให้
สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับ
มาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล ซึ่งท าให้
สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และต่อเนื่องในทุกระดับการศึกษา 
ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
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 เพื่อให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 
ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธ์
กับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอ่ืนๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงจ าเป็นต้องมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ .ศ. 2553 ทั้งนี้ 
ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และการประกันคุณภาพการศึกษา 
สามารถแสดงในภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
 
 ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2554: 10) 

มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ

มาตรฐานที่ 1 
คุณลักษณะของคนไทยที ่
พึงประสงค์ ทั้งในฐานะ 
พลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานที่ 2 
แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที่ 3 
แนวการสร้างสังคมแห่ง 

การเรียนรู้/สังคมแห่งความรู ้

มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา 

มาตรฐาน 
ด้านคุณภาพบัณฑิต 

มาตรฐานด้านการบริหาร 
จัดการการอุดมศึกษา 

มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนา 
สังคมฐานความรู้และสังคม 

แห่งการเรียนรู ้

หลักเกณฑ์ก ากับ
มาตรฐาน รวมถึง
มาตรฐานสถาบัน 
อุดมศึกษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

การประกันคุณภาพภายใน ภายใต้ตวับ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน 

ผลผลิตทางการศึกษาที่ได้คุณภาพ 
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 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1. เพื่อให้สถาบันได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
โดยระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. และเป็นไปตามกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 
 2. เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้นๆ  ก าหนดขึ้น โดย
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์
และได้มาตรฐาน 
 3. เพื่อให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า  และสถาบันอุดมศึกษาทราบ
สถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (Targets) 
และเป้าประสงค์ (Goals) ที่ต้ังไว้ตามจุดเน้นของตนเอง 
 4. เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะสะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการด าเนินงานเพื่อน าไปปรับปรุงผลการด าเนินงานในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับ
ขีดความสามารถของสถาบัน 
 5.  เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่ เป็นประโยชน์ ต่อผู้มีส่ วนไ ด้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่า
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 
 6. เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง มีข้อมูล
พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) 
 วัตถุประสงค์ของกรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx)  
เพื่อช่วยให้สถาบันอุดมศึกษาทุกระดับสามารถตอบค าถามด้านคุณภาพการจัดการศึกษาทั้ง 3 ข้อ คือ 
1) สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการได้ดีที่สุดเท่าที่ท าได้หรือยัง 2) ทราบได้อย่างไร และ 3) มีอะไรที่
สถาบันจะพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีกหรือไม่และอย่างไร 
 เกณฑ์ EdPEx สามารถเพิ่มศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้ ไม่ว่าจะมี
ขนาดใด มีหลักสูตรและบริการประเภทใด ท าให้การเรียนรู้ของนักศึกษาดีขึ้น ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการทุกด้านและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยท าให้แผน กระบวนการการตัดสินใจ 
บุคลากร ระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์มีความสอดคล้องกัน การน าเกณฑ์นี้ไปใช้  จะช่วยให้
สถาบันอุดมศึกษาสามารถประเมินได้อย่างรอบด้านว่า ขณะนี้อยู่ในต าแหน่งใด และต้องการมุ่งไปที่ใด 
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เกณฑ์ช่วยมีเครื่องมือในการตรวจสอบระบบริหารงานทุกภาคส่วน พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและ
ผลลัพธ์ โดยค านึงถึงภาพโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์ EdPEx เป็นชุดของค าถามเกี่ยวกับ
เรื่องส าคัญ 6 ด้านในการบริหารและด าเนินงานของสถาบัน ได้แก่  1) การน าองค์การ 2) กลยุทธ์ 
3) ลูกค้า 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) บุคลากร และ 6) ระบบปฏิบัติการ 
 ค าถามเหล่านี้ผูกโยงกันเป็นกรอบการบริหารผลการด าเนินการที่บูรณาการกันเป็นหนึ่งเดียว 
การตอบค าถามเหล่านี้ช่วยให้สถาบันจัดการเรื่องทรัพยากรให้สอดคล้องกัน ค้นหาจุดแข็งและโอกาส
พัฒนา ปรับปรุงการสื่อสาร การเพิ่มผลผลิต และความมีประสิทธิผล รวมทั้งบรรลุเป้าประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ ท้ายที่สุดแล้ว สถาบันอุดมศึกษาจะรุดหน้าสู่ความเป็นเลิศโดย 1) ส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งส่งผลให้เกิดคุณภาพการศึกษาและ
ความยั่งยืนขององค์การ  2) ปรับปรุงประสิทธิผลการด าเนินการและขีดความสามารถของ
สถาบันอุดมศึกษา 3) มีการปรับปรุงและเกิดการเรียนรู้ ระดับสถาบัน และ 4) สมาชิกทุกคนในสถาบัน
มีการเรียนรู้และพัฒนา 
 ประโยชน์ของเกณฑ์ในระดับประเทศ 
 เกณฑ์ EdPEx มีบทบาทในการท าให้ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขันที่ดีขึ้น ท่ี
ส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) เกณฑ์ช่วยปรับปรุงวิธีการด าเนินงานของสถาบันการศึกษา เพิ่มขีด
ความสามารถและผลลัพธ์ให้ดีขึ้น 2) เกณฑ์ช่วยกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่
เป็นเลิศระหว่างสถาบันต่างๆ ในประเทศ และ 3) เกณฑ์เป็นเครื่องมือที่สร้างความเข้าใจและบริหาร
จัดการผลการด าเนินการของสถาบัน ชี้แนะแนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์ และเปิดโอกาสการเรียนรู ้
 ประโยชน์ของเกณฑ์ในระดับโลก 
 ถึงแม้เกณฑ์ EdPEx จะเป็นชื่อที่ต้ังขึ้นและรู้จักกันเฉพาะในประเทศไทย แต่ที่มาของเกณฑ์ 
คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence เป็นที่ยอมรับและรู้จักใน 
วงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งในสหรัฐอเมริการ ออสเตรเลีย สิงคโปร์ ฮ่องกง 
รวมทั้งประเทศไทย น าเกณฑ์นี้ไปใช้เพื่อการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ มีโปรแกรมเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินการหรือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ประมาณ 100 โปรแกรมทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ 
Baldrige หรือเกณฑ์ที่คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
 คุณลักษณะของเกณฑ์ EdPEx 
 1. มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
 เกณฑ์ EdPEx มุ่งเน้นผลลัพธ์ในเรื่องหลักๆ เกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน กระบวนการ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น บุคลากร การน าองค์การและการก ากับดูแล รวมถึงงบประมาณ การเงิน และ
ตลาด การรวมตัววัดเหล่านี้มาประกอบกัน ท าให้มั่นใจได้ว่ากลยุทธ์ของสถาบันมีความสมดุล โดยไม่
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ละเลยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม วัตถุประสงค์หรือเป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ส าคัญ
อย่างไม่เหมาะสม 
 2. ไม่ก าหนดวิธีการและปรับใช้ให้เหมาะสมได้ 
 เกณฑ์ EdPEx ไม่ได้ก าหนดวิธีการว่าสถาบันจะต้องมีโครงสร้างองค์การอย่างไร ไม่ได้ระบุ
ว่าสถาบันจะต้องมีหน่วยงานด้านการวางแผน ด้านจริยธรรม พัฒนาคุณภาพ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ 
เกณฑ์ไม่ได้ระบุให้สถาบันบริหารหน่วยงานต่างๆ ด้วยวิธีเดียวกัน และยอมให้สถาบันเลือกใช้เครื่องมือ
ที่เหมาะสมที่สุดเพื่อกระตุ้นการพัฒนา เช่น Plan-Do-Study-Act (PDSA) Balanced Scorecard หรือ
ศึกษาเกณฑ์การประกันคุณภาพด้วยตนเอง (Accreditation Self-Studies) 
 เกณฑ์ไม่ก าหนดวิธีการไว้ เพราะ 1) เกณฑ์มุ่งเน้นความต้องการขององค์การที่มีร่วมกัน 
(Common Needs) มากกว่าวิธีปฏิบัติที่ เหมือนๆ กัน ซึ่งช่วยให้เกิดความเข้าใจ การสื่อสาร 
การแลกเปลี่ยน ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและแนวทาง
ที่หลากหลาย และ 2) เกณฑ์มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์มากกว่าวิธีปฏิบัติ เครื่องมือ หรือโครงสร้างของสถาบัน 
เกณฑ์สนับสนุนให้สถาบันตอบค าถามด้วยแนวทางที่สร้างสรรค์ ปรับให้เหมาะสมกับสถาบัน และมี
ความยืดหยุ่น กระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทั้งแบบค่อยเป็นค่อยไปและอย่างก้าวกระโดด รวมทั้งการ
ปรับปรุงด้วยการสร้างนวัตกรรม การเลือกใช้เครื่องมือ วิธีการ ระบบและโครงสร้างของสาถบัน จึง
ขึ้นกับปัจจัยต่างๆ เช่น ขนาดและประเภทของสถาบัน ความสัมพันธ์ระดับองค์การ และระดับการ
พัฒนา รวมทั้งความสามารถและความรับผิดชอบของบุคลากรและห่วงโซ่อุปทาน ปัจจัยเหล่านี้มีความ
แตกต่างกันระหว่างสถาบันการศึกษาต่างๆ และมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการของความ
ต้องการและกลยุทธ์ของสถาบัน 
 3. มุ่งเน้นท่ีความต้องการของสถาบันการศึกษา 
 เกณฑ์ EdPEx ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยตระหนักถึงความแตกต่างใน
ด้านพันธกิจ บทบาท และหลักสูตรของสถาบันต่างๆ เกณฑ์นี้มองว่าผู้เรียนเป็นลูกค้าที่ส าคัญ แต่ใน
ขณะเดียวกันสถาบันอาจมีลูกค้ากลุ่มอื่นด้วย เช่น ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ใช้ผลงานวิจัย 
 แนวคิดความเป็นเลิศในเกณฑ์การศึกษานี้ มีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 
  3.1 กลยุทธ์การประเมินที่ได้ผ่านการกลั่นกรองและใช้ได้ผลอย่างดีในทางปฏิบัติ 
  3.2 การปรับปรุงตัววัดและตัวบ่งชี้หลักต่อเนื่องทุกปี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการเรียนรู้
ของผู้เรียน และผลลัพธ์ตามพันธกิจอ่ืน 
  3.3 ความเป็นผู้น าที่เป็นที่ประจักษ์ในด้านผลการด าเนินการและการปรับปรุง เมื่อ
เทียบเคียงกับสถาบัน/องค์การที่ด าเนินการในลักษณะคล้ายคลึงกัน หรือค่าเทียบเคียงที่เหมาะสม 
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 เกณฑ์ EdPEx เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และเกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลและ
บริการสุขภาพฯ (HA) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) และระบบการขึ้นมา
โดยอาศัยกรอบค าถาม 7 หมวดเช่นเดียวกัน ซึ่งสามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะขององค์การ
ทุกประเภท การใช้กรอบเดียวกันในทุกภาคส่วน จะสนับสนุนให้มีความร่วมมือกันในการแลกเปลี่ยน
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสถาบันการศึกษาอาจพิจารณาข้อก าหนดของเกณฑ์ 
แตกต่างจากหน่วยงาน/ภาคส่วนอ่ืนๆ EdPEx จึงแปลงภาษาที่ใช้และแนวคิดหลักของภาคธุรกิจและ
การด าเนินการที่เป็นเลิศให้เป็นแนวคิดหลักที่มีความส าคัญเทียบเทียมกันเพื่อความเป็นเลิศทาง
การศึกษา 
 4. สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทางเดียวกันทั้ง
สถาบัน 
 เกณฑ์ EdPEx สร้างความสอดคล้องไปในทางเดียวกันทั้งสถาบันจากตัววัดที่ได้มาจาก
กระบวนการและกลยุทธ์ของสถาบันที่มีการเชื่อมโยงและเสริมซึ่งกันและกัน ตัววัดเหล่านี้ผูกโยง
โดยตรงกับคุณค่าในมุมมองของผู้ เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกับผลการ
ด าเนินการโดยรวม ดังนั้นการใช้ตัววัดเหล่านี้ จึงเป็นกรอบที่ท าให้กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปในทิศทาง
เดียวกันอย่างต่อเนื่อง โดยลดความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดวิธีปฏิบัติโดยละเอียด ลดการรวมศูนย์การ
ตัดสินใจ หรือลดกระบวนการจัดการที่ซับซ้อนเกินไป ดังนั้นตัววัดเหล่านี้จึงเป็นทั้งเครื่องมือในการ
สื่อสาร และเป็นวิธีการถ่ายทอดผลการด าเนินการที่สถาบันต้องการไปสู่การปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา 
ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันนี้ ท าให้มั่นใจว่าสถาบันมีจุดมุ่งหมายที่แน่ชัดและเป็นที่รับรู้ทั่ว
ทั้งองค์การ ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนความคล่องตัว การสร้างนวัตกรรม และการกระจายอ านาจใน
การตัดสินใจ 
 มุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทางเดียวกัน เป็นเรื่องที่หยั่งลึกอยู่ใน
โครงสร้างที่บูรณาการกันระหว่างค่านิยมหลักและแนวคิด โครงร่างองค์กร ค าถามของเกณฑ์ และ
แนวทางการให้คะแนน รวมทั้งการมุ่งเน้นผลลัพธ์ เหตุปัจจัยและผล และการเชื่อมโยงกระบวนการ
ระหว่างหัวข้อต่างๆ ในเกณฑ์ ซึ่งความเชื่อมโยงนี้จ าเป็นต้องมีความเป็นพลวัตร ตามกลยุทธ์และ
เป้าหมายที่เปลี่ยนไปตามเวลา เมื่อใช้เกณฑ์นี้ข้อมูลป้อนกลับระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์  
จะช่วยให้เกิดวงจรแห่งการพัฒนาที่เน้นการปฏิบัติ 4 ขั้นตอนคือ 
 1. การออกแบบและเลือกกระบวนการ วิธีการ และตัววัด ที่มีประสิทธิผล (แนวทาง) 
 2. การน าแนวทางไปปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา (การน าไปสู่การปฏิบัติ) 
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 3. การติดตามประเมินความก้าวหน้า การเก็บและแบ่งปันความรู้ รวมทั้งการหาโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรม (การเรียนรู้) 
 4. การปรับแผนบนพื้นฐานของสิ่งที่พบจากการประเมินและผลการด าเนินการของสถาบัน 
การท าให้กระบวนการและการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ ประสานกลมกลืนกัน รวมทั้งการเลือกตัว
วัดของกระบวนการและผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม (บูรณาการ) 
 5. สนับสนุนการตรวจประเมินท่ีเน้นเป้าประสงค์ 
 เกณฑ์และแนวทางการให้คะแนน ประกอบด้วยระบบการตรวจประเมินซึ่งแยกเป็น 2 ส่วน 
การใช้เกณฑ์เพื่อประเมินตนเอง ช่วยให้สถาบันเห็นภาพคร่าวๆ ของจุดแข็งและโอกาสพัฒนาจากการ
ตอบค าถามตามข้อก าหนดต่างๆ 17 หัวข้อ ซึ่งเน้นที่ผลการด าเนินการ ตามระดับพัฒนาการอย่าง
ต่อเนื่องของกระบวนการและผลลัพธ์ของการด าเนินการ (แนวทางการให้คะแนน) 
 ด้วยเหตุนี้การตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx จึงน าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินการ
อย่างจริงจังในทุกด้าน เครื่องมือนี้ให้ประโยชน์ในการบริหารจัดการมากกว่าวิธีการทบทวนผลการ
ด าเนินการตามวิธีการอ่ืนๆ และสามารถปรับใช้ได้กับกลยุทธ์ ระบบการจัดการ และองค์การ
หลากหลายประเภท 
 
3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กล้า  ทองขาว (2534: 349 – 354) ท าการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายสาธารณะสู่การปฏิบัติ: กรณีศึกษานโยบายรณรงค์เพื่อการรู้หนังสือ
แห่งชาติ” มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ แสวงหาปัจจัยและชุดปัจจัยที่มีอิทธิพล สามารถอธิบายความส าเร็จของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ วิธีวิจัยเป็นการวิจัยแบบตัดขวางอย่างง่าย หน่วยการวิเคราะห์คือ บุคคลที่
ร่วมโครงการรณรงค์ เพื่อการรู้หนังสือแห่งชาติที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ หมู่บ้าน ต าบล และจังห วัด 
มีกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร โครงการ ผู้ประสานงาน อาสาสมัคร และผู้ผ่านโครงการ จ านวน
รวม 457 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบทดสอบ 
ตัวแปรตามที่ท าการศึกษา ได้แก่ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ตัวแปรอิสระมี 5 ตัวแปร 
คือ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ลักษณะ
หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ การสนับสนุนจากส่วนกลางและท้องถิ่น และมาตรการควบคุม 
ประเมินผลและการกระตุ้นส่งเสริมผลการวิจัย พบว่า 1) ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 2) ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมากที่สุดและ
รองลงมาได้แก่ การสนับสนุนจากส่วนกลางและท้องถิ่น การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 
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ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ มาตรการควบคุม ประเมินผล และการกระตุ้นส่งเสริม และ
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของนโยบาย จากงานวิจัยนี้ ดร.กล้า ทองขาว ยังได้เสนอไว้ว่าการน า
นโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จนั้นจะต้องใช้กลยุทธ์ต่างๆ 9 กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การ
เผยแพร่ข่าวสารนโยบาย 2) กลยุทธ์การให้ความสนับสนุนจากผู้น าและผู้มีอ านาจ 3) กลยุทธ์การจัด
องค์การบริหารและประสานงานที่บูรณาการลดหลั่นกันต้ังแต่ระดับชาติจนถึงระดับหมู่บ้าน 
4) กลยุทธ์การประชุมอบรมหรือการสัมมนาปัญหา 5) กลยุทธ์การใช้เอกสารคู่มือปฏิบัติงาน 
6) กลยุทธ์การคัดเลือกผู้น าคนส าคัญ 7) กลยุทธ์การออกตรวจเยี่ยมผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ 8) กลยุทธ์
การตรวจสอบ ควบคุม ก ากับดูแล และประเมินผล และ 9) กลุยทธ์การให้รางวัลและสิ่งตอบแทนแก่
ผู้ปฏิบัติงานดีเด่น 
 เทพศักด์ิ  บุญรัตน์พันธุ์ (2536) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างประสิทธิผลในการน า
นโยบายการให้บริการประชาชนไปปฏิบัติ โดยท าการเปรียบเทียบระหว่าง 4 ตัวแปรอิสระ พบว่า 
ตัวแปรความพร้อมของทรัพยากรมีอิทธิพลและสามารถอธิบายความมีประสิทธิผลได้มากที่สุด 
รองลงมาได้แก่ ตัวแปรความสลับซับซ้อนของโครงสร้าง ตัวแปรความชัดเจนในเป้าหมายของนโยบาย 
และตัวแปรการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการตามล าดับ ส่วนในทิศทางของความสัมพันธ์พบว่า ตัวแปร
อิสระ 3 ตัวแปร ได้แก่ ความชัดเจนในเป้าหมายของนโยบาย ความพร้อมของทรัพยากร และการมีส่วน
ร่วมของผู้รับบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของการน านโยบายการให้บริการแก่
ประชาชนไปปฏิบัติในขณะที่ความซับซ้อนของโครงสร้างมีความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิผลของการ
น านโยบายไปปฏิบัติ 
 แอตทิเวลและเกอร์สทีน (Pual Attewell and Dean R. Gerstein. 1979: 311 – 327) ศึกษา
กรณีความล้มเหลวของการน านโยบายการบ าบัดผู้ติดยาเสพติดไปปฏิบัติในประเทศสหรัฐอเมริกา จาก
การศึกษาพบว่า ความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติมีสาเหตุหลักมาจากการที่รัฐบาลกลาง ได้
ก าหนดตัวชี้วัดการประเมินผลส าเร็จของโครงการและการก าหนดข้อปฏิบัติที่เข้มงวดเพื่อให้หน่วยงาน
ระดับท้องถิ่นปฏิบัติตามได้โดยตรง แต่เมื่อท้องถิ่นน าข้อปฏิบัติไปใช้พบว่าประสบความล้มเหลว 
ประกอบกับตัวนโยบายเองก็มีความผิดพลาดเช่นกัน คือการท่ีรัฐบาลก าหนดให้น าสารเมธาโนมาใช้กับ
คนไข้ ได้รับการคัดค้านจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพราะเห็นว่าการใช้สารเมธาโนเป็นประจ าอาจท าให้
ผู้ป่วยเปลี่ยนจากการติดเฮโรอีนมาติดสารเมธาโนแทน ท าให้ภายหลังรัฐต้องออกมาตรการในการ
ตรวจสอบอย่างเข้มงวด ท าให้เกิดการเบ่ียงเบนของเป้าหมายโครงการ 
 รัฐกร  กลิ่นอุบล (2551) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในภาคกลาง จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติขององค์การ
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บริหารส่วนต าบลในภาคกลาง ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานของ
นโยบายปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์กรต่างๆ ปัจจัยด้านคุณสมบัติหน่วยงานที่รับผิดชอบ ปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมือง และปัจจัยด้านคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ 
 นภัสวรรณ  เจริญศิลาวาทย์ (2553) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายส่งเสริมสุขภาพ
ไปปฏิบัติ: ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพ วิทยาลัยแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานครและวิชาพยาบาล จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบัติมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการ
ติดต่อสื่อสาร โดยสามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ผลของการน านโยบายส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบัติ 
โดยการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของการน านโยบายส่งเสริมสุขภาพไป
ปฏิบัติ 
 Lim D. (1999) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของประเทศก าลัง
พัฒนา โดยมุ่งศึกษาในประเด็นของคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการให้บริการต่อ
ชุมชน ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศก าลังพัฒนาขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพในการจัดบริการสื่อ/อุปกรณ์ ในการเสริมทักษะการเรียนและการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ รวมทั้งกระบวนการทางเทคนิคที่อ านวยความสะดวกในการพัฒนางานวิจัย 
ตลอดจนความต้องการในเรื่องของระบบการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมใน
แต่ละสถาบัน 
 Stensaker B. (1998) ได้ศึกษาเชิงเปรียบเทียบเรื่อง การประเมินนักประเมิน (Assessing 
the Assessors) ในการประเมินคุณภาพการศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจของประเทศนอร์ เวย์ 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการท างานของกลุ่มนักประเมินภายนอก โดยมุ่ง
ตรวจสอบว่า นักประเมินมีวิธีการในการพิจารณาแหล่งสารสนเทศ และมีกระบวนการในการประเมิน
อย่างไร ตลอดจนการเขียนรายงานการประเมิน การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักประเมิน
จ านวน 25 คน ซึ่งเป็นนักประเมินที่ไปประเมินภาควิชาบริหารธุรกิจจ านวน 47 ภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ทั่วประเทศ ผลการศึกษาพบว่า นักประเมินให้ค่าแหล่งสารสนเทศและ
กระบวนการในการประเมินต่างกัน โดยพบว่า สารสนเทศที่ได้จากรายงานการประเมินตนเอง (Self– 
Evaluation Reports) แบบตรวจสอบรายการการจัดการเรียนการสอน การประชุม/สัมมนาและ 
การฝึกอบรมถูกจัดให้อยู่ในล าดับต่ าโดยนักประเมิน ในขณะที่สารสนเทศที่ได้จากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มนักประเมินและภาควิชาที่ถูกประเมิน และ/หรือสถาบันการศึกษาถูกจัดให้อยู่ในล าดับที่สูง ส าหรับ
ในการเขียนรายงานการประเมินภายนอกโดยนักประเมินพบว่า สารสนเทศที่ได้ค่อนข้างให้ค่าที่สูง 
 อมรวิชช์  นาครทรรพ (2543) ได้ท าวิจัยเรื่อง บนทางสู่คุณภาพ การติดตามผลการประกัน
คุณภาพและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษา โดยงานวิจัยนี้ได้รั บทุนสนันสนุนจากส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามความก้าวหน้าและศึกษาปัญหา อุปสรรค
ของสถาบันอุดมศึกษา ในการเตรียมการรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาตามนัยของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติซึ่งก าหนดให้มีทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกัน
คุณภาพภายนอกซึ่งรวมถึงการประเมินและให้การรองรับมาตรฐานโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาอันเป็นหน่วยงานอิสระที่ต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงส ารวจและการวิจัยเชิงกรณีศึกษา เพื่อศึกษาเจาะลึกให้เห็นถึงสถานภาพ ความพร้ อมและ
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการประกันคุณภาพโดยมีกลุ่มเป้าหมาย ในการศึกษาเป็นสถาบันอุดมศึกษา 
655 แห่ง ที่กระจายสังกัดอยู่ใน 9 กระทรวง และ 1 หน่วยงานอิสระ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่
มุ่งศึกษาการด าเนินมาตรการการประกันคุณภาพและการใช้ประโยชน์ข้อมูลบ่งชี้คุณภาพ ของ
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดต่างๆ โดยครอบคลุมองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการศึกษารวม 8 ด้าน 
อีกทั้งยังได้ท าการขอข้อมูลเอกสารจากหน่วยงานต่างๆ อีกจ านวนหนึ่งเพื่อประกอบการท ากรณีศึกษา
อีกด้วย 
 ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมสถาบันอุดมศึกษามีความต่ืนตัวและเริ่มด าเนินการพัฒนา
ระบบและกลไกประกันคุณภาพไปบ้างพอสมควร โดยมีข้อแตกต่างระหว่างสถาบันระดับปริญญา และ
ความก้าวหน้าไปกว่าสถาบันระดับต่ ากว่าปริญญา ส่วนในแง่การด าเนินมาตรการประกันคุณภาพและ
การใช้ประโยชน์ข้อมูลบ่งชี้คุณภาพ พบว่า สถาบันโดยรวมมีการด าเนินมาตรการประกันคุณภาพไปใน
ระดับปานกลางถึงมากเป็นส่วนใหญ่ โดยด้านที่ย่อหย่อนได้แก่ ด้านการวิจัย ด้านกิจกรรมและบริการ
นักศึกษา ด้านห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้  เป็นต้น ส่วนในด้านการใช้ประโยชน์ตัวบ่งชี้
คุณภาพนั้น พบว่ามีการใช้ประโยชน์ระดับปานกลางถึงมากเช่นกัน โดยจุดที่ย่อหย่อนคือ ตัวบ่งชี้เชิง
ผลลัพธ์ (Output และ Outcome) ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับบัณฑิตศึกษา ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับความพอใจของ
นักศึกษาในการรับบริการด้านต่างๆ ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับผลผลิตและความส าเร็จด้านการวิจัย ตัวบ่งชี้
เกี่ยวกับการให้บริการวิชาการของอาจารย์ เป็นต้น 
 ทั้งนี้ โดยส่วนรวมอาจกล่าวได้ว่า ข้อย่อหย่อนเมื่อเปรียบเทียบกันแล้วพบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เรื่องของการใช้ประโยชน์ตัวบ่งชี้ มากกว่าเรื่องการด าเนินมาตรการประกันคุณภาพ เนื่องจากสถาบัน
ส่วนใหญ่มีฐานะเป็นส่วนราชการจึงมีความถนัดในการออกกฏระเบียบแนวปฏิบัติต่างๆ ซึ่งเป็น
มาตรการพื้นฐานของการประกันคุณภาพ เมื่อดูข้อมูลจากกรณีศึกษา พบว่า ข้อมูลจากการส ารวจดูจะ
เป็นการประเมินตนเองที่สูงกว่าความเป็นจริง (Over Estimation) ของสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจาก
กรณี ศึกษาชี้ชัดว่านอกจากโครงการน าร่องของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดทบวง 
มหาวิทยาลัย และโครงการน าร่องเรื่องการใช้ระบบ ISO 9002 ของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดอ่ืนๆ 
เพียงบางแห่งแล้ว พบว่าส่วนใหญ่มีแต่นโยบายและมาตรการที่ยังขาดแรงกระตุ้นและการผลักดันไปสู่
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การปฏิบัติอย่างจริงจัง ท าให้กระแสการประกันคุณภาพในระดับสถาบันยังไม่เป็นกลุ่มเป็นก้อนโดย
พร้อมเพรียงกัน อีกทั้งยังส่งผลต่อแผนการประเมินและรับรองมาตรฐานจากภายนอกที่สถาบันทั้งหมด
จะต้องทยอยรับการประเมินจากภายนอกให้แล้วเสร็จภายในปี 2547 ด้วย ตลอดจนการที่
สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีแนวทางการประกันคุณภาพที่คล้ายคลึงกันอีกทั้งยังมีสถาบันบางแห่งที่
ริเริ่มนวัตกรรมในการประกันคุณภาพด้วยตนเอง จึงน่าจะเป็นโอกาสและข้อได้เปรียบที่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจะใช้เป็นปัจจัยผลักดันการด าเนินงานในเรื่องนี้ให้มีเอกภาพ ประสิทธิภาพ และมีผลที่เป็น
รูปธรรมต่อไป 
 นอกจากนี้ยังพบจุดอ่อน นั่นก็คือ ความด้อยในเรื่องระบบข้อมูลสารสนเทศรองรับการ
ประกันคุณภาพของสถาบันส่วนใหญ่ อีกทั้งการเสี่ยงการประกันคุณภาพที่ผลผลิต และการน าผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เข้ามาอยู่ ในกระบวนการการประกันคุณภาพ ซึ่ งท าให้การประกันคุณภาพใน
สถาบันอุดมศึกษายังขาดแรงหนุนที่พอเพียง 
 อุทุมพร  จามรมาน (2542) ได้ศึกษาข้อมูลสถานภาพการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา 5 
สาขาวิชา พบว่า 22 คณะ 5 สาขาวิชา มีระบบการประกันคุณภาพอยู่ในรูปปัจจัยการน าเข้า 
กระบวนการ และผลลัพธ์ (Input Output Process) ส่วนกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในรูป
ของคณะกรรมการประกันคุณภาพ ซึ่งมีคณบดี/รองคณบดี เป็นประธาน ในแต่ละคณะจะมีเจ้าหน้าที่
ประกันคุณภาพ (QA Officer) ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลจากทุกคน ทุกภาควิชา และข้อมูลรวมของคณะ 
ซึ่งคณะในโครงการน าร่องได้มีการระบุข้อมูลที่ต้องการ มีการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ จัดท าดัชนี
และเกณฑ์ จัดท าคู่มือประกันคุณภาพระดับคณะและประมวลข้อมูลเพื่อจัดท ารายงานการศึกษา
ตนเอง (SSR) ทุกคณะ แต่ได้รับการตรวจสอบจากภายนอก เฉพาะสาขาวิชาแพทยศาสตร์เท่านั้น 
 ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิด ทฤษฎี และตัวแบบที่ใช้ในการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ ท า
ให้ได้กรอบแนวคิดเบื้องต้นในการก าหนดแนวทางการวิจัย ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความเข้าใจ 
และความคิดเห็นของการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษมของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เพื่อให้
ทราบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีการวางแผนและการควบคุมการน านโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติเป็นอย่างไร โดยมีกรอบความคิดในการวิจัย ดังนี้  ด้านความชัดเจนใน
วัตถุประสงค์ของนโยบาย ด้านการมอบหมายงาน ด้านการก าหนดมาตรฐาน ด้านระบบวัดผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านการให้คุณให้โทษ และด้านสมรรถนะองค์กร ซึ่งจะศึกษาว่าปัจจัยด้านอะไรบ้างที่ส่งผล
ต่อการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ดัง
รายละเอียดตามกรอบแนวคิดการวิจัยในส่วนท้ายของบทที่ 1 
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 ในบทต่อไปจะกล่าวถึงวิธีด าเนินการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยการก าหนดประชากร และผู้ให้
ข้อมูลหลัก การใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการจัดกระท าและวิเคราะห์
ข้อมูล 
 
 



บทที ่4 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การประมวลผลและการวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 
1. กำรก ำหนดผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ประกอบไปด้วย 
3 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่  ที่ก าลังปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
จันทรเกษม ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 14 คน โดยมีรายละเอียดผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
   1. รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน 
   2. เจ้าหน้าที่ คณะเกษตรและชีวภาพ 
   3. อาจารย์ คณะวิทยาศาสตร์ 
   4. อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ 
   5. เจ้าหน้าที่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
   6. อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ 
   7. เจ้าหน้าที่ วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก 
   8. ผู้อ านวยการ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม – ชัยนาท 
   9. หัวหน้าส านักงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 10. ผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 11. เจ้าหน้าที่ ส านักงานหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
 12. ผู้อ านวยการ ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 
 13. ผู้อ านวยการ กองนโยบายและแผน 
 14. เจ้าหน้าที่ กองพัฒนานักศึกษา 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัย เรื่องการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบั ติ  กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมครั้งนี้ เป็นการใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
ใช้การ ศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  ( In-depth Interview) จากผู้ เกี่ ยวข้อง 
ทั้งผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ซึ่งเคยปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษามาแล้วอย่างน้อย 
5 ปี และเป็นผู้เต็มใจให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 
 การสร้างค าถามการวิจัย “การน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม” สร้างแนวค าถามตามค าถามการวิจัยที่ต้องศึกษาถึงผล
ของการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ก่อน
และหลังมีนโยบายว่าเป็นอย่างไร และมีปัจจัยอะไรบ้างที่เข้ามามีผลกระทบต่อการน านโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ ซึ่งแนวค าถามการวิจัยสร้างจากกรอบแนวความคิดการวิจัยที่ได้
จากกรอบทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช  จันทรศร โดยน าตัวแปรทั้ง 2 ทฤษฎี คือ 
1) ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล และ 2) ตัวแบบทางด้านการจัดการ มาก าหนดเป็นกรอบในการต้ังค าถาม 
เพื่อให้ทราบวิธีการวางแผนและการควบคุมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในการน านโยบายการ
ประกัน คุณภาพการ ศึกษา ไปปฏิบั ติ  โดยการสัมภาษณ์ เชิ ง ลึ ก  ทั้ ง  6  ด้ าน  ดั ง ต่อไปนี้ 
1) ด้านความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ด้านการมอบหมายงาน 3) ด้านการก าหนด
มาตรฐาน 4) ด้านระบบวัดผลการปฏิบัติงาน 5) ด้านการให้คุณให้โทษ และ 6) ด้านสมรรถนะองค์กร 
 วิธีกำรหำคุณภำพในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามและความตรงเชิงเนื้อหาตามกรอบแนวคิด คือ  การ
ถามในสิ่งที่ตรงกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุ่นสูง ผู้วิจัยจึงต้องใช้วิธีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการ
ตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) 
คือ การใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ทฤษฎี และการสัมภาษณ์ เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน 
โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล ควบคู่กับการซักถาม พร้อมกันนั้นก็ศึกษาข้อมูลจากแหล่ง
เอกสารประกอบด้วย เพื่อให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ และเกิดความไว้วางใจในคุณภาพของ
งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
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3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ใช้การประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยการถอดเทป เพื่อท าการจัดระเบียบข้อมูลให้เป็นไปตามตัวแปรที่ถูกก าหนดขึ้น
จากกรอบทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้หลักตรรกะจากข้อเท็จจริง และ
การเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อจัดกลุ่มข้อมูลใหม่และน าข้อมูลที่ได้มาหาข้อสรุป 
 2. ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์ผลภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏจันทรเกษม และปัจจัยตามกรอบการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ ภายใต้
หลักการของการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 
4. กำรประมวลผลและกำรวิเครำะห์ผลกำรวิจัย 
 1. การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์แยกออกให้เห็นเป็นสัดส่วนตามกรอบทฤษฎี ซึ่งแต่ละส่วนของ
ปรากฏการณ์ ประกอบด้วยปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติทั้ง 
6 ตัวแปร คือ 1) ด้านความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ด้านการมอบหมายงาน 3) ด้านการ
ก าหนดมาตรฐาน  4 )  ด้ านระบบวัดผลการปฏิบั ติ ง าน  5 )  ด้ านการให้ คุณให้ โทษ  และ 
6) ด้านสมรรถนะองค์กร รวมถึงผลของภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ทั้ง  4 ด้าน  
คือ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ 4) การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม จากการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
 2. น าค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์ และการฟังจากเครื่องบันทึกเสียง รวมทั้งข้อมูลที่ได้
จากการสังเกต ทั้งข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึก และความเห็นในการสอบถามผู้ให้ข้อมูลมาประมวล
ด้วยการสรุปความ เรียบเรียง และเขียนบรรยายในลักษณะพรรณนา โดยยังไม่ใส่ความเห็นของผู้วิจัย
ลงไป เนื่องจากผู้วิจัยต้องการข้อมูลในส่วนที่เป็นข้อเท็จจริง 
 3. สรุปผลการวิเคราะห์และเสนอแนะในการวิจัย 
 ในบทต่อไปจะกล่าวถึง การน าเสนอผลการวิจัย โดยวิเคราะห์ผลของภารกิจมหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม จากการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
แบ่งเป็นลักษณะผลของปัจจัย และความเกี่ยวพันของปัจจัยที่ส่งผลต่อภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม 
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บทที่ 5 

การนําเสนอผลการวจิัย 
 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิ โดย

เลือกกรณีศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาจากเอกสาร และการ

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศกึษา รวมทัง้สิน้ 14 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร จํานวน 6 คน อาจารย์ จํานวน 3 คน และเจ้าหน้าท่ี 

จํานวน 5 คน โดยจะนําเสนอผลการวิจยั ดงันี ้
 

1. การวิเคราะห์ผลของภารกจิมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จากการนํานโยบาย

การประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏบิัต ิ

 การวิเคราะห์ผลการนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏิบตัภิายในมหาวิทยาลยั

รา ช ภั ฏ จัน ท ร เก ษ ม จ า ก ผ ล ค ะ แ น น ก า รป ระ เมิ น คุ ณ ภ า พ ก า รศึ ก ษ า  ต า ม ภ า ร กิ จ ทั ้ง 

4 ด้าน ได้แก่ 

1. การผลิตบณัฑิต 

2. การวิจยั 

3. การบริการทางวิชาการแก่สงัคม 

4. การทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม  

โดยมีผลคะแนนย้อนหลัง 3 ปี คือ ปีการศึกษา 2554 ปีการศึกษา 2555 และปีการศึกษา 

2556 ดงัรายละเอียดของคะแนนตามตาราง 18 
 

ตาราง 18 คะแนนผลการประเมินคณุภาพการศกึษา ปีการศกึษา 2554 – 2556 
 

ผลประเมินคุณภาพการศึกษา 

ตามภารกิจ 

ปีการศึกษา ผลคะแนน

เฉล่ีย 2554 2555 2556 

การผลิตบณัฑิต 3.62 2.85 3.77 3.41 

การวิจยั 2.77 2.18 2.97 2.64 

การบริการทางวิชาการแก่สงัคม 4.83 4.95 4.68 4.82 

การทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม 4.67 4.67 5 4.78 

คะแนนเฉล่ียทุกองค์ประกอบ 4.72 3.66 4.11 4.16 

 

 ท่ีมา: สํานกัประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. (2557) 
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 จากข้อมูลข้างต้นพบว่าคะแนนการประเมินคณุภาพการศึกษา ด้านการวิจยัมีผลคะแนน

เฉล่ียน้อยท่ีสุด รองลงมาคือการผลิตบณัฑิต และการทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรม ส่วนการบริการ

ทางวิชาการแก่สงัคมมีคะแนนท่ีมากท่ีสดุ 

 ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาผลคะแนนของภารกิจแตล่ะด้าน โดยวิธีศกึษาจากเอกสารรายงานผล

การประเมินคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม ย้อนหลงั 3 ปี คือ ปีการศกึษา 2554 

ปีการศกึษา 2555 และปีการศกึษา 2556 พร้อมทัง้สมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องกบัการนํานโยบายการประกนั

คณุภาพการศกึษาไปปฏิบตั ิได้ข้อมลูดงันี ้

 

 1. การผลิตบัณฑิต 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษา ด้านการผลิตบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 

 

 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศึกษา ด้านการผลิตบณัฑิตมี

คะแนนขึน้ลงไม่คงท่ี เน่ืองจากคะแนนมาจากผลการประเมินระบบการผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยั

ราชภัฏจนัทรเกษม ตัง้แต่ 1) ปัจจัยนําเข้า (Input) คือ การรับนกัศึกษา หลกัสูตร และคณุสมบตัิของ

อาจารย์ทัง้ด้านคณุวฒุิการศกึษาและตําแหน่งทางวิชาการ 2) กระบวนการ (Process) คือ การบริหาร

จดัการหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน การจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษา และการให้บริการนกัศกึษา

ในด้านตา่งๆ และ3) ผลผลิต (Output) คือภาวะการมีงานทําของผู้ สําเร็จการศกึษา และความพึงพอใจ

ของผู้ประกอบการตอ่บณัฑิต โดยมีผลคะแนนท่ีจําแนกชนิดตวับง่ชีใ้นมมุมองของระบบ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 6 ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษาด้านการผลิตบณัฑิต 

                         ในมมุมองของระบบ ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 
 

 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียปีการศึกษา 2554 – 2556 ในปัจจยันําเข้า (Input) 

มีคะแนน 2.86 กระบวนการ (Process) มีคะแนน 4.25 และผลผลิต (Output) มีคะแนน 3.13 ซึ่งด้าน

กระบวนการมีผลคะแนนในระดบัสงูและคงท่ีกว่า ด้านปัจจยันําเข้าและผลผลิตท่ีมีคา่คะแนนในระดบั

น้อยและไม่คงท่ี เน่ืองจากการรับนักศึกษา การสํารวจภาวะการมีงานทําของผู้ สําเร็จการศึกษา และ

การสํารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อบณัฑิตได้ผลคะแนนน้อยเพราะเป็นปัจจัยท่ีควบคุม

ไม่ได้ กระบวนการด้านการผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ยงัไม่สง่ผลให้ผลผลิตของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษมได้ตามเป้าหมาย ดงัภาพประกอบท่ีแสดงระดบัคะแนนของผู้ สําเร็จ

การศึกษาท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ต่อผู้ตอบแบบสํารวจทัง้หมด และระดับ

ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตตอ่บณัฑิต 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 ระดบัคะแนนของผู้ สําเร็จการศกึษาท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

          ตอ่ผู้ตอบแบบสํารวจทัง้หมด ระหว่างปีการศกึษา 2554 – 2556 
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ภาพประกอบ 8 ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตตอ่บณัฑิต ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 

 

 จากข้อมลูข้างต้นพบว่า ระดบัคะแนนของผู้ สําเร็จการศกึษาท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพ

อิสระภายใน 1 ปี ตอ่ผู้ตอบแบบสํารวจทัง้หมด ระหว่างปีการศกึษา 2554 – 2556 และระดบัความพึง

พ อใจของผู้ ใ ช้บัณ ฑิ ตต่อบัณ ฑิ ต  ระหว่างปี การศึกษ า 2554 – 2556 มี ค่าคะแนนขึ น้ล ง 

ไมค่งท่ี เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีควบคมุไมไ่ด้ 

 นอกจากนี ้ผู้ วิจัยได้สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เก่ียวข้องกับการนํานโยบายการประกัน

คณุภาพการศึกษาไปปฏิบตัิ สรุปว่า การนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมส่งผลถึงการเปล่ียนแปลงระบบการจดัการเรียนการสอน คือ มีการ

สร้างระบบการควบคุม การติดตาม และตรวจสอบคณุภาพในระดบัหลักสูตร ตัง้แต่ระบบการกํากับ

มาตรฐานหลกัสตูร การรับนกัศกึษา การส่งเสริมและพฒันานกัศกึษา การประเมินผลผู้ เรียน และผลท่ี

เกิดกับนกัศกึษาว่าสามารถตอบสนองความต้องการของสงัคมได้หรือไม่ ซึง่รวมไปถึงการบริหารและ

พัฒนาอาจารย์ เพ่ือให้อาจารย์มีคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ “การประกนัคณุภาพการศกึษาช่วยให้กระบวนการตา่งๆ มีระบบและมีการตดิตามท่ีเป็น

รูปธรรมมากขึน้ เช่น การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อาจารย์ประจําหลักสูตรต้องมีการประชุม

วางแผนงาน เพ่ือวิเคราะห์สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ของนกัศกึษาในแตล่ะรายวิชา ว่าควรใช้อปุกรณ์และ

ส่ือการเรียนการสอนใดท่ีนักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ตามรายวิชานัน้ๆ และระดับคณะ (วิทยาลัย

การแพทย์ทางเลือก) มีการสร้างสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ พร้อมทัง้สํารวจปริมาณให้เพียงพอตอ่นกัศกึษา 

ทัง้อปุกรณ์ ห้องสมดุ หนงัสือ ตํารา ห้องปฏิบตัิการ แหล่งเรียนรู้ทางการแพทย์แผนจีน อ่ืนๆ ท่ีจะทําให้

นักศึกษาได้พัฒนาทักษะได้ด้วยตนเอง เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ส่งผลให้นกัศกึษาเกิดความพึงพอใจตอ่การจดัการเรียนการสอนของวิทยาลยัการแพทย์

ทางเลือก” (พรพิมล  วงษ์ศขุ. 2559: สมัภาษณ์) 

 ในมุมมองของคณะวิทยาการจัดการ สรุปว่า ผลจากการดําเนินงานตามระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา ส่งผลต่อการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ คือ 1) คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการตดัต่อ 

สําหรับนกัศึกษานิเทศก์ศาสตร์ 2) ซอฟต์แวร์กาลิเลโอเพ่ือใช้ในการฝึกสอนเร่ืองการจองบตัรโดยสาร 

สําห รับ นักศึกษ าอุต สาห กรรม ท่องเท่ี ยว  แล ะ 3) หนัง สื อท างวิชาการทั ง้ภ าษ าไทยแล ะ

ภาษาต่างประเทศ สําหรับอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน และการวิจัย 

ส่วนด้านการจดัการเรียนการสอนตามกรอบ TQF และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีผลท่ีเกิด

ชดัเจน คือ 1) การจดัการอบรม สมัมนาตามศาสตร์ของแต่ละสาขาวิชา 2) การจดัการอบรม สมัมนา

ภาษาต่างประเทศ 3) การสนับสนุนให้นักศึกษาส่งผลงานเข้าประกวดในระดับมหาวิทยาลัย และ

ระดบัชาติ เช่น การประกวดเขียนแผนธุรกิจสําหรับธุรกิจท่ีเก่ียวกบัผู้สูงอายุ การประกวดหนงัสัน้ การ

ประกวดส่ือ Infographic และ 4) การฝึกสหกิจในสถานประกอบการ เช่น การบินไทย การท่าอากาศ

ยาน บริษัท CPAll โรงแรม Swisshotel le concorde เป็นต้น และด้านการบริหารจดัการหลกัสตูร ได้มี

การปรับปรุงหลกัสตูรให้ทนัสมยัและเป็นปัจจบุนั สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน อีกทัง้

ยังปรับรายวิชาให้มีความทันสมัย โดยในปี พ.ศ.2559 คณะวิทยาการจัดการมีหลักสูตรท่ีเปิดสอน

จํานวน 5 หลกัสูตร ได้แก่ หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต หลกัสูตรศิลปศาสตร

บณัฑิต หลกัสูตรนิเทศศาสตร์บณัฑิต และหลกัสูตรเศรษฐศาสตร์บณัฑิต (นนัทินี  สุดโททอง. 2559: 

สมัภาษณ์) 

 อย่างไรก็ตามมีผู้ แสดงความคิดเห็นอีกมุมมอง  พบว่า ในคณ ะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ท่ีจดัการเรียนการสอนในศาสตร์เฉพาะทาง เช่น สาขาศิลปกรรม ดนตรีสากล เป็นต้น ทํา

ให้การประเมินคณุสมบตัขิองอาจารย์ประจําหลกัสตูร เป็นการจํากดัความสามารถของอาจารย์ท่ีบรรจุ

ในคุณวุฒิ  ระดับปริญญาตรี “อาจารย์ระดับปริญญาตรีบางท่านมีความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์ในศาสตร์วิชาศิลปกรรม และดนตรีสากล ท่ีมาก พร้อมทัง้สามารถถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ให้แก่นกัศกึษาได้เป็นอย่างดี จนทําให้นกัศกึษาสามารถเข้าประกวดความสามารถในเวที

ระดบัประเทศได้” ส่วนเร่ือง ระบบการประเมินความพึงพอใจของนกัศกึษานัน้เป็นสิ่งดี สามารถสะท้อน

กระบวนการจดัการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอน หรือการบริหารจดัการหลกัสตูรของหลกัสตูร และ

ของคณะได้ (ทรงศกัดิ ์ ทิมา. 2559: สมัภาษณ์) 

 ในส่วนของคณะวิทยาศาสตร์ให้ข้อมูล สรุปว่า แต่ก่อนเราวดัคุณภาพบณัฑิตจากช่ือเสียง

ของบณัฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม หรือนักศึกษาท่ีสามารถเข้ารับรางวลัทางด้าน

ตา่งๆ ในระดบัประเทศ ส่วนการวดัคณุภาพบณัฑิตในปัจจบุนั ซึ่งเป็นชว่งท่ีมีระบบการประกนัคณุภาพ
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การศึกษา วดัคณุภาพบณัฑิตตัง้แต่ระบบการผลิตบณัฑิต จํานวนการมีงานทําและจํานวนบณัฑิตท่ี

ทํางานตรงสาขา เป็นการวัดคุณภาพบัณฑิตเชิงระบบ ตัง้แต่ขัน้ตอนการรับนักศึกษา (Input) การ

จดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศกึษา (Process) และภาวะการมีงานทําของบณัฑิต (Output) 

สว่นการท่ีนกัศกึษา หรือบณัฑิตท่ีได้รับรางวลัหรือสร้างช่ือเสียงนัน้ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์ และสร้าง

ช่ือเสียงให้มหาวิทยาลยัได้อีกหนึง่ชอ่งทาง (สภุาคย์  ดลุสมัพนัธ์. 2558: สมัภาษณ์) 

 ทางด้านผู้ อํานวยการศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม – ชัยนาท ให้ข้อมูล 

สรุปว่า  ผลของการมีระบบประเมินคุณ ภาพการศึกษาภายใน ท่ี เห็นผลปรากฏชัดเจน คือ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีการสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว เช่น การก่อสร้าง

อาคารเรียน สนามกีฬา หอพักนักศึกษา โรงอาหาร ร้านค่าสวสัดิการ ห้องพยาบาล ทางเดินระหว่าง

อาคาร และจุดบริการนํา้ด่ืม เป็นต้น ส่วนด้านการให้บริการสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ก็มีการเร่งให้สร้าง

ศนูย์ปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ ศนูย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง และห้องสมุดให้กับนกัศึกษา โดยในปัจจุบนั

เข้าสูก่ารพฒันาเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กบัชมุชนสระไม้แดง จงัหวดัชยันาท มีการทําวิจยัลงสู่ชมุชน พฒันา

ผลิตภณัฑ์ให้กบัชมุชน เช่น ห่อบรรจผุลิตภณัฑ์ข้าว เป็นต้น (สถาพร ถาวรอธิวาสน์. 2558: สมัภาษณ์) 

ดงัจดุเด่นของการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัสถาบนั มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม 

ประจําปีการศึกษา 2558 ท่ีว่า การกําหนดศูนย์นอกท่ีตัง้ชัยนาท เป็นสถานท่ีปฏิบตัิการทางสังคม 

(Social Lab) ให้อาจารย์และนกัศึกษาดําเนินการด้านนวตักรรมการเกษตร เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิต

ให้เกษตรกร (มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. 2559) 

 ทางด้านกองพัฒนานักศึกษา ท่ีจดักิจกรรมและการให้บริการนักศึกษาให้ข้อมูล สรุปว่า 

กระบวนการจัดทําแผนพัฒนานักศึกษาและการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา สามารถให้แต่ละ

หน่วยงานทํางานได้ง่ายขึน้ โดยมีการประชมุการจดัทําแผนพฒันานกัศกึษา มีรองอธิการดีฝ่ายกิจการ

นกัศกึษา เป็นประธาน รองคณบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษา ผู้ ท่ีรับผิดชอบงานด้านกิจกรรมนกัศกึษา แตล่ะ

คณะ รวมถึงมีประธานสภานักศึกษา นายกองค์การนักศึกษา ประธานสโมสรนักศึกษา เป็น

คณะกรรมการดําเนินงานให้แผนพฒันานกัศึกษา และการดําเนินกิจกรรมของนกัศึกษา ทัง้ส่วนของ

คณะตา่งๆ และระดบัมหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรมให้ครอบคลุม TQF ทัง้ 5 ด้าน และกิจกรรม ทัง้ 5 

ประเภท อีกด้วยนกัศกึษา ก็สามารถนําทกัษะท่ีได้จากกิจกรรมไปปรับใช้ในการเรียนการสอนได้อีกด้วย 

เชน่ กิจกรรมด้านบําเพ็ญประโยชน์ ก็สามารถนําไปใช้ทัง้ในห้องเรียน และการนําไปใช้ในชีวิตประจําวนั 

ส่วนด้านการให้บริการนกัศกึษา ศิษย์เก่า ได้มีการให้บริการข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ห้องแนะแนว ห้อง

พยาบาล สถานท่ีออกกําลงักายหรือทํากิจกรรม (ธนาเสฎฐ์  ผลเงาะ. 2559: สมัภาษณ์) 

 ด้านการให้บริการสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ ทางผู้ อํานวยการสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ให้ข้อมลู สรุปวา่ สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ ท่ีสํานกัเก่ียวข้องคือ ระบบเครือข่ายแบบสาย และ
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ไร้สาย การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการค้นคว้า การบริการห้องสมุด การบริการอุปกรณ์ห้องเรียน 

เชน่ เคร่ืองเสียง เคร่ืองฉายตา่งๆ สิ่งเหลา่นีค้วามจริงล้วนเป็นสิ่งจําเป็นพืน้ฐานท่ีต้องจดัหาเป็นปกติอยู่

แล้ว แตก่ารท่ีมีเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษา มีระบถึุงความเพียงพอและคณุภาพการให้บริการ 

ย่อมส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องลงทุน จัดหาให้เพียงพอตามเกณฑ์นัน้ คือ จะมีใช้มีบริการอย่าง

เหมาะสมไม่ขาดแคลน และให้สํานกัซึ่งเป็นผู้ ให้บริการต้องดแูล และควบคมุคณุภาพการบริการให้อยู่

ในระดบัท่ีไม่ต่ํากว่าระดบัดี ผลท่ีเป็นรูปธรรม คือ สภาพการเรียนการสอนท่ีมีเคร่ืองไม้เคร่ืองมือย่าง

เพียงพอ ตามเทคโนโลยี และตามความต้องการในปัจจบุนั ซึ่งจะส่งผลตอ่ประสิทธิภาพของการเรียน

การสอนอีกทางหนึ่งด้วย และได้อธิบายถึงกระบวนการในการให้บริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ดงันี ้

 1. การสํารวจและวางแผน ในทุกวันท่ีมีการเรียนการสอน เจ้าหน้าท่ีงานเทคโนโลยีทาง

การศึกษาท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการห้องเรียน จะสํารวจสภาพการเรียนการสอน และสอบถามความ

ต้องการจากผู้สอน และจดัทําเป็นรายงานตอ่หวัหน้างานรายวนั เจ้าหน้าท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศจะ

ดําเนินการสํารวจไปยังอาคารต่างๆ เพ่ือสํารวจความต้องการด้านระบบเครือข่าย เจ้าหน้าท่ีงาน

ห้องสมุดจะทําการสํารวจความต้องการหนังสือไปยังคณะเพ่ือให้การจดัหาหนังสือตรงตามความ

ต้องการมากท่ีสุด รวมถึงการจัดงาน BookTech ซึ่งมีร้านหนังสือ โรงพิมพ์มาร่วมงาน และจะเปิด

โอกาสให้ทกุท่านมีโอกาสแนะนําให้จดัซือ้ได้ และเม่ือถึงคราวการประชมุกรรมการบริหารสํานกั แตล่ะ

งานก็จะทําการกลัน่กรองและนําเสนอเพ่ือจดัทําแผนความต้องการจดัหาสิ่งสนบัสนนุท่ีเก่ียวข้อง 

 2. งานสํานกังานผู้ อํานวยการ โดยเจ้าหน้าท่ีแผนงานจะจดัทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

เพ่ือจดัหาสิ่งสนบัสนนุตามแผน แล้วดําเนินการจดัหาตามระเบียบพสัด ุและตดิตัง้ให้บริการ 

 3. ฝ่ายงานแต่ละงานจะทําการสํารวจความพึงพอใจ หรือความพร้อมในการให้บริการ และ

นําผลมาประเมินในแตล่ะด้าน สรุปข้อเสนอแนะออกเป็นประเด็นตา่งๆ 

 4. ข้อเสนอแนะเหล่านัน้จะถูกนําไปเป็นประเด็นการจดัทําแผนในรอบปีต่อไป หากส่วนใด

สามารถปรับแก้ไขได้ในปีนัน้ก็จะดําเนินการในทันที และในทุกปีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะจดัตัง้วงเงินงบประมาณในการซ่อมแซมบํารุงรักษาสิ่งสนบัสนนุเหล่านัน้ให้มีสภาพการ

ใช้งานเต็มท่ีได้ตลอดเวลา มีอุปกรณ์ท่ีพร้อมจะเปล่ียนทดแทนในทันทีท่ีชํารุด เพ่ือให้คุณภาพการ

ให้บริการอยูใ่นระดบัสงูสดุ (เกียรตพิงษ์  ยอดเย่ียมแกร. 2559: สมัภาษณ์) 

 ในมมุมองของสํานกัประกนัคณุภาพการศกึษา ก็ให้ข้อมลู สรุปว่า การทํางานของหนว่ยงาน 

โดยเฉพาะระดบัหลกัสตูรแตเ่ดิมจะมีระบบและกลไกการดําเนินงานไม่ชดัเจน และไม่เป็นไปตามกรอบ

มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education, 

TQF:HEd) รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมก็ไม่ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้หลักสูตรมีการ
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ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ภายหลงัการประกาศใช้นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีมี

การตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตัง้แต่ระดบัหลักสูตร คณะ และหน่วยงานสนบัสนุน 

ส่งผลให้หน่วยงานได้วางระบบและกลไกในการประกันคณุภาพการศึกษา ท่ีเช่ือมโยงกันทุกระดับ  

จากผลการดําเนินงานตัง้แตร่ะดบัหลกัสตูร คณะ ส่งผลถึงระดบัสถาบนัเป็นท่ีปรากฏชดัเจน (สนัทนา  

วิจิตรเนาวรัตน์. 2558: สมัภาษณ์) 

 จากการรวบรวมข้อมลูและสมัภาษณ์ สรุปได้ว่าผลจากการนํานโยบายการประกนัคณุภาพ

การศกึษาไปปฏิบตัใินภารกิจการผลิตบณัฑิต ทําให้มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีผลคะแนนเฉล่ีย

การประเมินคุณ ภ าพ การศึกษ าด้านการผลิตบัณ ฑิ ต  ระหว่างปีการศึกษ า  2554 – 2556  

ท่ี 3.41 คะแนน โดยมีระบบการผลิตบณัฑิต ดงันี ้

 ปัจจัยนําเข้า (Input) ตัง้แต่การมีกระบวนการรับนักศึกษาท่ีชัดเจน มีหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐาน TQF และมีการกําหนดคุณสมบตัิของอาจารย์ทัง้ด้านคุณวุฒิการศึกษาและตําแหน่งทาง

วิชาการตามมาตรฐานชัดเจนย่ิงขึน้ ทําให้เกิดความไม่เกือ้หนุนต่อศาสตร์วิชาในบางหลักสูตร เช่น 

ศิลปะศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งต้องเป็นศาสตร์ความเช่ียวชาญเฉพาะ การกําหนดคณุสมบตัิอาจารย์ประจํา

หลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) จึงเป็นข้อจํากัดใน

การบริหารจดัการหลกัสตูรบางหลกัสตูร 

 กระบวนการ (Process) การดําเนินงานในด้านตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิตบณัฑิตเกิดการ

พฒันาอย่างตอ่เน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการจดัการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน TQF การเสริมทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

ส่งเสริมสุขภาพ บําเพ็ญประโยชน์ เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม และส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

พร้อมทัง้จดัสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ทัง้อุปกรณ์ ห้องสมดุ หนงัสือ ตํารา ห้องปฏิบตัิการในแตล่ะศาสตร์

วิชา และแหล่งเรียนรู้ตามศาสตร์วิชา ตลอดจนมีการให้บริการข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษาและ

ศิษย์เก่า มีห้องแนะแนว ห้องพยาบาล และสถานท่ีออกกําลังกายหรือทํากิจกรรมให้กับนักศึกษา 

นอกจากนี ้มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมยงัมีการประเมินความพึงพอใจของนกัศกึษาตอ่ผลของการ

จดัการเรียนการสอน การจดัให้บริการสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ด้านต่างๆ และการให้บริการด้านข้อมูล

ข่าวสาร ห้องแนะแนว และห้องพยาบาล เพ่ือนําผลประเมินความพึงพอใจของนกัศึษาไปพฒันาการ

จดัการในด้านตา่งๆ ให้ดีย่ิงขึน้ 

 ผลผลิต (Output) ในระหว่างปีการศกึษา 2554 – 2556 มีผลการสํารวจภาวะการมีงานทํา

ของผู้ สําเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มีคะแนนอยู่ท่ี 3.50 คะแนน 3.83 คะแนน 

และ 3.74 คะแนนตามลําดบั และมีผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการท่ีมีตอ่บณัฑิต มี

คะแนนอยูท่ี่ 5 คะแนน 4.79 คะแนน และ 5 คะแนนตามลําดบั โดยทัง้ 2 ประเดน็มีคา่คะแนนไมค่งท่ี 
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การวิจัย 

 

 
 

ภาพประกอบ 9 ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษา ด้านการวิจยั มหาวิทยาลยัราชภฏั 

              จนัทรเกษม ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 
 

 จากข้อมลูข้างต้นพบวา่ ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษา ด้านการวิจยัมีคะแนนขึน้

ลงไม่คงท่ี  เน่ืองจากคะแนนมาจากผลการประเมินระบบการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม ไม่คงท่ี ตัง้แต่ 1) ปัจจัยนําเข้า (Input) คือ งบประมาณหรือแหล่งทุนงานวิจัย และ

คณุสมบตัิของอาจารย์ทัง้ด้านคณุวฒุิการศกึษาและตําแหน่งทางวิชาการ 2) กระบวนการ (Process) 

คือ สิ่งสนับสนุนท่ีเกือ้หนุนงานวิจัย และ 3) ผลผลิต (Output) คือผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ท่ี

เผยแพร่ในระดบัชาตหิรือนานาชาต ิโดยมีผลคะแนนท่ีจําแนกชนิดตวับง่ชีใ้นมมุมองของระบบ ดงันี ้

 

 
 

ภาพประกอบ 10 ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษาด้านการวิจยั ในมมุมองของระบบ ระหวา่ง 

        ปีการศกึษา 2554 – 2556 
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 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียปีการศึกษา 2554 – 2556 ในปัจจยันําเข้า (Input) 

มีคะแนน 3.90 กระบวนการ (Process) มีคะแนน 4.33 และผลผลิต (Output) มีคะแนน 1.09 ซึ่งด้าน

กระบวนการมีผลคะแนนเฉล่ียในระดบัสงูกว่าด้านปัจจยันําเข้า สว่นผลผลติท่ีมีคา่คะแนนในระดบัน้อย

ท่ีสดุแตมี่แนวโน้มท่ีดีขึน้ ซึ่งเป็นผลคะแนนการงานวิจยัท่ีไปใช้ประโยชน์ และผลคะแนนงานวิจยัหรือ

งานสร้างสรรค์ท่ีได้เผยแพร่ในระดบัชาติหรือนานาชาติ ได้คะแนนน้อย ดงัภาพประกอบท่ีแสดงระดบั

คะแนนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในช่องทางท่ีเป็นท่ียอมรับใน

ระดบัชาต ิหรือนานาชาต ิ

 

 
 

ภาพประกอบ 11 ระดบัคะแนนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในชอ่งทาง 

          ท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ หรือนานาชาต ิระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 

 

 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ระดบัคะแนนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ในช่องทางท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ หรือนานาชาติ ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 มี

แนวโน้มท่ีดีขึน้ตามลําดับ เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีข้อตกลงแนบท้ายพนักงาน

มหาวิทยาลัยท่ีกําหนดให้อาจารย์ต้องมีตําแหน่งทางวิชาการภายในระยะเวลา 11 ปี ซึ่งการขอ

ตําแหน่งทางวิชาการได้ ต้องมีผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์เผยแพร่ในช่องทางท่ีเป็นท่ียอมรับใน

ระดบัชาตหิรือนานาชาต ิ

 อย่างไรก็ตามในความคิดเห็นของหัวหน้าสํานักงานสถาบันวิจัยและพัฒนา กล่าวว่า 

ผลของการนํานโยบายการประกันคุณ ภาพการศึกษาไปปฏิบัติในภารกิจด้านการวิจัยทําให้

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีการเปล่ียนแปลงระบบการวิจยัท่ีมีกระบวนการสง่เสริมให้อาจารย์ทํา

ผลงานวิจยัหรือผลงานสร้างสรรค์ ดงันี ้
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 1. การพัฒนาสิ่งสนับสนุน หรืออํานวยความสะดวกให้กับอาจารย์ท่ีทําผลงานวิจัย เช่น 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานวิจยั คูมื่อบริหารงานวิจยั แสวงหาแหลง่ทนุให้กบัอาจารย์ ห้องปฏิบตัิการวิจยั 

คลินิกวิจยัท่ีมีผู้ทรงคณุวฒุิมาให้คําปรึกษา และห้องสมดุหรือแหลง่ค้นคว้าข้อมลู เป็นต้น 

 2. การจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมงานวิจยั เช่น แลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ือง การเขียนโครงการวิจยั

อย่างไรให้ได้รับทุนวิจยั การพัฒนาโจทย์วิจัยสัญจร การประชุมเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง การพัฒนางาน

ประจําสู่การวิจยั R2R ให้กบับคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ การพฒันาสมรรถนะอาจารย์และนกัวิจยั

ให้กับนกัวิจยัรุ่นใหม่และนกัวิจยัรุ่นกลาง การอบรมให้ความรู้ เร่ือง จรรยาบรรณนกัวิจยั การอบรมให้

ความรู้อาจารย์และนกัวิจยัเก่ียวกบัการคุ้มครองสิทธิบตัร อนสุิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ และเคร่ืองหมายการค้า 

เป็นต้น 

 3. การจดัสรรงบประมาณ เพ่ือสนบัสนนุการเผยแพร่ผลงานวิจยัในการประชมุวิชาการ และ

การตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดบัชาติหรือนานาชาติแก่อาจารย์และนักวิจัย เช่น จากการประชุม

วิชาการการนําเสนอผลงานวิจัยแห่งชาติ ร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) การ

ตีพิมพ์ในวารสารจนัทรเกษมสาร เป็นต้น 

 4. การสร้างขวญัและกําลงัใจ ยกยอ่งอาจารย์ และนกัวิจยัท่ีมีผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์

ดีเด่น การยกย่องอาจารย์และนักวิจัยดีเด่น เช่น การคัดเลือกนักวิจัยดีเด่น ประจําปี 2558 ให้แก่

อาจารย์ประจําสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั เพ่ือเข้ารับรางวลันกัวิจยัดีเด่น ในงานราชภัฏวิจยัครัง้ท่ี 4 

ณ มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ เป็นต้น (มณฑารัตน์  ชพูินิจ. 2559: สมัภาษณ์) 

 ส่วนในมุมมองของคณะวิทยาการจัดการ กล่าวว่า “จากการท่ีมีระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา ในระดบัหลักสูตร และองค์ประกอบท่ี 2 การวิจยั ในระดบัคณะ ทําให้ผลงานทางวิชาการ 

ผลงานวิจยัและบทความทางวิชาการของอาจารย์ในคณะวิทยาการจดัการ เพิ่มขึน้อย่างเห็นได้ชดัเจน 

มีการลงนามความร่วมมือในการทํางานวิจยัของอาจารย์ในคณะวิทยาการจดัการกบัส่วนราชการ การ

นําเสนอและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดบันานาชาติ และในปีการศกึษาต่อไป ยงัมีผลงานทาง

วิชาการ ผลงานวิจัย และบทความทางวิชาการท่ียังรอการตอบรับการตีพิมพ์อีกหลายเร่ืองด้วย” 

(นนัทินี  สดุโททอง. 2559: สมัภาษณ์) 

 เจ้าหน้าท่ี วิทยาลยัการแพทย์ทางเลือก ให้ข้อมลูท่ีสรุปได้ว่า การประกนัคณุภาพการศกึษา

ส่งผลต่อการวิจยัในการกระตุ้นให้อาจารย์ในสาขาวิชา หรือในคณะ ผลิตผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพ ซึ่ง

การวิจยัเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการพฒันาอาจารย์ให้มีคณุภาพ และยงัเป็นเคร่ืองมือของการพฒันา

ประเทศ โดยการวิจัยเป็นการค้นหาคําตอบของปัญหาต่างๆ หรือการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือ

พั ฒ น า ก า ร ดํ า เนิ น ง า น ให้ มี ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ  แ ล ะ ยั ง เป็ น ก า รป ระ ดิ ษ ฐ์ คิ ด ค้ น น วัต ก รรม 

การค้นคว้าหรือทดลองให้ได้มาซึ่งข้อมูลในการพัฒนาหรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือช่วยประเทศชาติได้ 

ดงันัน้การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นการควบคมุ ติดตามระบบและกลไกในการวิจยัของอาจารย์ให้
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สามารถดําเนินการวิจยัได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีคณุภาพ เพ่ือให้ได้ผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพและ

งานสร้างสรรค์ท่ีเกิดประโยชน์ทัง้ต่อสถาบนั และสงัคม สนองยทุธศาสตร์ของชาติ (พรพิมล  วงษ์ศขุ. 

2559: สมัภาษณ์) 

 ในมุมมองของสํานักประกันคุณภาพการศึกษา ก็ให้ข้อมูลท่ีสรุปได้ว่า มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏจันทรเกษมมีนโยบายกระตุ้ นให้อาจารย์เผยแพร่ผลงานวิจัย/วิชาการ ด้วยประกาศจาก

คณะกรรมการส่งเสริมงานวิจัย มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม เร่ือง กําหนดอตัราค่าผู้ทรงคณุวุฒิ

และเงินสมัมนาคณุงานวิจยั ซึ่งเป็นการจ่ายคา่ตอบแทนให้แก่อาจารย์ท่ีนําผลงานวิจยัหรือผลงานทาง

วิชาการไปเผยแพร่ในวารสารระดบัชาติหรือนานาชาต ิเชน่ บทความวิจยัหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์

ในวารสารทางวิชาการในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 ได้รับเงินรางวลั 6,000 บาท หรือในฐานข้อมลู TCI 

ก ลุ่ ม ท่ี  1  ไ ด้ รั บ เ งิ น ร า ง วั ล  8 ,0 0 0  บ า ท  เป็ น ต้ น  น อ ก จ า ก นี ้ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ 

จันทรเกษมยังมีข้อตกลงแนบท้ายพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดให้อาจารย์ต้องมีตําแหน่งทาง

วิชาการภายในระยะเวลา 11 ปี (สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. 2558: สมัภาษณ์) 

 จากการรวบรวมข้อมูลและสมัภาษณ์ สรุปว่า ผลจากการนํานโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาไปปฏิบตัิในภารกิจการวิจยั ทําให้มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม มีผลคะแนนเฉล่ียการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาด้านการวิจัย ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 ท่ี 2.64 คะแนน โดยมี

ระบบการวิจยั ด้วยการสร้างระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีสง่ผลให้อาจารย์ต้องทําผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์

ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในช่องทางท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ หรือนานาชาติ รวมถึงมีการจดั

สิ่งสนบัสนุนในการทําผลงานวิจยั ทัง้การจดักิจกรรมส่งเสริมผลงานวิจยั คลินิกวิจยั การให้คําปรึกษา 

ระบบพ่ีเลีย้งนกัวิจยั และงบประมาณ ทําให้ผลผลิต (Output) ในภารกิจด้านการวิจยัของมหาวิทยาลยั

ราชภัฏจนัทรเกษม ในเร่ืองระดบัคะแนนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ใน

ช่องทางท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ หรือนานาชาติ ในช่วงปีการศึกษา 2554 – 2556 ผลคะแนนอยู่ท่ี 

1.4 คะแนน 1.57 คะแนน และ 1.91 คะแนนตามลําดบั และเป็นผลคะแนนท่ีมีแนวโน้มดีขึน้ 
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 3. การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษา ด้านการบริการทางวิชาการแก่สงัคม 

            มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 
 

 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ผลคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการบริการทาง

วิชาการแก่สงัคม มีคะแนนขึน้ลงไม่คงท่ี แตมี่ค่าคะแนนท่ีสงู เน่ืองจากคะแนนมาจากผลการประเมิน

ระบบการบริการทางวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในด้านกระบวนการ 

(Process) คือ แผนบริหารวิชาการ การกําหนดชุมชนเป้าหมาย การประเมินผลการให้บริการวิชาการ 

และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และผลผลิต (Output) คือ ระดบัคะแนนผลการเรียนรู้และเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของชมุชน โดยมีผลคะแนนท่ีจําแนกชนิดตวับง่ชีใ้นมมุมองของระบบ ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 13 ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษาด้านการบริการทางวิชาการแก่สงัคม 

            ในมมุมองของระบบ ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 
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 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียปีการศึกษา 2554 – 2556 ด้านกระบวนการ 

(Process) มีคะแนน 5 และผลผลิต (Output) มีคะแนน 4.67 ซึ่งด้านกระบวนการมีค่าคะแนนคงท่ีใน

ระดบั 5 คะแนน ส่วนผลผลิตมีคา่คะแนนขึน้ลงไม่คงท่ี แตมี่คา่คะแนนท่ีสงู ซึ่งเป็นผลระดบัคะแนนการ

เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ดงัภาพประกอบท่ีแสดงระดบัคะแนนผลการเรียนรู้และ

เสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 ผลระดบัคะแนนการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน 

                      ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 

 

 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ระดบัคะแนนผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน 

ระหว่างปีการศกึษา 2554 – 2556 มีค่าคะแนนขึน้ลงไม่คงท่ี เน่ืองจากการติดตามชมุชนเป้าหมายใน

เร่ืองความเข้มแข็งของชมุชนยงัไมต่อ่เน่ือง 

 อย่างไรก็ตามในความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีวิทยาลยัการแพทย์ทางเลือกท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับ

การนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏิบตั ิสง่ผลตอ่ภารกิจด้านการบริการทางวิชาการแก่

สังคม สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยควบคุม และติดตาม การบริการ

วิชาการให้เกิดประโยชน์กบัสงัคมมากย่ิงขึน้ และเป็นการพฒันาอาจารย์ของสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องให้มี

ความรู้และเพิ่มศกัยภาพมากขึน้ ตามความถนดัและความเช่ียวชาญตามศาสตร์นัน้ๆ ซึ่งส่งผลตอ่การ

พฒันางานวิจยั จนเป็นผลงานทางวิชาการ ตําแหน่งทางวิชาการ การสร้างเครือขา่ยกบัหน่วยงานตา่งๆ 

และใช้เป็นการแนวทางในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึน้ โดยการบรูณาการการบริการวิชาการ การวิจยั กบัการจดัการเรียนการสอน และทําให้นกัศกึษา

มีความสนใจในการเรียนมากย่ิงขึน้ จากการสอนท่ีมาจากประสบการณ์สภาพจริง อีกทัง้การบริการ

วิชาการนัน้ต้องสามารถนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการของชมุชน จนเกิดเป็นผลลพัธ์ต่อ

ชมุชนและสงัคมอย่างตอ่เน่ืองและยัง่ยืน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัชมุชนและสงัคมท่ีได้รับบริการ 
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ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาจึงมีความสําคญัท่ีมีส่วนในการเข้ามากํากบัติดตามกระบวนการ 

การให้บริการวิชาการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมอยา่งแท้จริง 

ซึ่งหากไม่มีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเข้ามาช่วยอาจทําให้การดําเนินงานด้านการบริการ

วิชาการไม่เกิดประโยชน์สูงสดุแก่สงัคม อีกทัง้อาจสิน้เปลืองงบประมาณในการจดัโครงการโดยเปล่า

ประโยชน์ เชน่ การให้ความรู้โดยท่ีไม่มีการติดตามผลการนําความรู้ท่ีได้รับการอบรมไปใช้ประโยชน์ตอ่

ตนเอง ครอบครัว หรือชมุชนของตนเอง เป็นต้น(พรพิมล  วงษ์ศขุ. 2559: สมัภาษณ์) 

 ในมมุมองของสํานกัประกนัคณุภาพการศกึษาได้ให้ข้อมลู สรุปวา่ หลงัจากท่ีมีระบบประกนั

คณุภาพการศึกษาทําให้มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีการทําข้อตกลงกับชุมชนเป้าหมาย มีการ

สํารวจความต้องการของชุมชนเป้าหมาย และให้บริการวิชาการตามความต้องการของชุมชนอย่าง

ต่อเน่ืองจนเกิดผลลัพธ์ต่อชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม ดังตัวอย่างจากผลประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดบัสถาบนัปีการศกึษา 2558 ได้ระบวุ่า “ชุมชนสระไม้แดงได้นําองค์ความรู้ ท่ีได้รับจากการ

บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย จนเป็นชุมชนเข้มแข็ง เป็นแหล่งศึกษาดูงานของชุมชนท่ีสนใจ 

ตลอดจนได้รับการยอมรับจากหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน รวมทัง้ได้รับการคดัเลือกเป็นกลุม่เกษตรกร

พึง่ตนเอง ระดบัจงัหวดั” (สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. 2558: สมัภาษณ์) 

 จากการรวบรวมข้อมูลและสมัภาษณ์ สรุปว่า ผลจากการนํานโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาไปปฏิบัติ ในภารกิจการบริการทางวิชาการแก่สังคมทําให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม มีผลคะแนนเฉล่ียการประเมินคุณภาพการศึกษาด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม 

ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 ท่ี 4.82 คะแนน โดยมีกระบวนการ (Process) ด้านการบริการทาง

วิชาการแก่สังคม คือ การวางแผนการบริการวิชาการการกําหนดชุมชนเป้าหมาย การสํารวจความ

ต้องการของชุมชน การนําศาสตร์จากการบูรณาการงานวิจยั กับการจดัการเรียนการสอน มาบริการ

ทางวิชาการให้กับชุมชนเป้าหมาย การประเมินผล และการปรับปรุง โดยมีผลผลิต (Output) คือ 

ผลกระทบท่ีเกิดการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืนของชมุชน ซึ่งมีผลคะแนนระหวา่งปีการศกึษา 2554 

– 2556 คือ 4.75 คะแนน 4.9 คะแนน และ 4.37 คะแนนตามลําดบั เป็นค่าคะแนนท่ีสูงแตค่่าคะแนน

ขึน้ลงไมค่งท่ี 
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 4. การทาํนุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษา ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม 

          มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 

 

 จากข้อมลูข้างต้นพบวา่ ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษา ด้านการทํานบํุารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมมีแนวโน้มท่ีดีขึน้ โดยในปีการศึกษา 2554 และปีการศึกษา 2555 มีค่าคะแนนคงท่ี  

ท่ีระดบัคะแนน 5 ซึ่งคะแนนมาจากผลการประเมินระบบด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในด้านกระบวนการ (Process) คือ แผนการทํานุบํารุงศิลปะและ

วฒันธรรม การควบคมุ การติดตาม และการประเมินความสําเร็จของโครงการกิจกรรมด้านทํานุบํารุง

ศิลปะและวฒันธรรม และผลผลิต (Output) คือ การรวบรวมองค์ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมไทยจาก

ชมุชนหรือจากบคุคล และการสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวฒันธรรมเป็นท่ียอมรับระดบัชาติ โดยมี

ผลคะแนนท่ีจําแนกชนิดตวับง่ชีใ้นมมุมองของระบบ ดงันี ้

 

 

 

 



85 

 
 

ภาพประกอบ 16 ผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษาด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม 

          ในมมุมองของระบบ ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 

 

 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียปีการศึกษา 2554 – 2556 ด้านกระบวนการ 

(Process) มีคะแนน 4.83 เท่ากบัผลผลิต (Output) ท่ีคะแนน 4.83 ซึ่งด้านกระบวนการมีคา่คะแนนไม่

คงท่ี ส่วนผลผลิตมีแนวโน้มค่าคะแนนท่ีดีขึน้ ซึ่งเป็นผลระดบัคะแนนการส่งเสริมและสนบัสนุนด้าน

ศิลปะและวฒันธรรม ดงัภาพประกอบท่ีแสดงระดบัคะแนนการส่งเสริมและสนบัสนุนด้านศิลปะและ

วฒันธรรม 

 

 
 

ภาพประกอบ 17 ผลระดบัคะแนนการสง่เสริมและสนบัสนนุด้านศลิปะและวฒันธรรม 

                    ระหวา่งปีการศกึษา 2554 – 2556 
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 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ระดบัคะแนนการส่งเสริมและสนบัสนุนด้านศิลปะและวฒันธรรม 

ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 มีแนวโน้มค่าคะแนนท่ีดีขึน้ เน่ืองผลของการรวบรวมองค์ความรู้

เก่ียวกบัวฒันธรรมไทยจากชมุชนหรือจากบคุคล และการสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวฒันธรรมเป็น

ท่ียอมรับระดบัชาต ิ

 อย่างไรก็ตามในความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีวิทยาลยัการแพทย์ทางเลือกท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับ

การนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศึกษาไปปฏิบตัิ ส่งผลต่อภารกิจด้านการทํานุบํารุงศิลปะและ

วฒันธรรม สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษามีส่วนท่ีช่วยให้วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีระบบและกลไกการดําเนินงานด้านการทํานุบํารุงศิลปะและ

วฒันธรรมให้มีประสิทธิภาพ และมีคณุภาพ ซึ่งการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรมเป็นส่วนหนึ่งของ

การผลิตบณัฑิตให้มีคณุภาพ โดยการจดัโครงการกิจกรรม ท่ีส่งเสริมให้นกัศกึษามีสว่นร่วมในการฟืน้ฟ ู

อนุรักษ์ สืบสานวัฒนธรรม ประเพณี และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมในเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมทัง้การประกันคณุภาพการศึกษายงัมีส่วนในการควบคมุ ติดตาม และการประเมิน

ความสําเร็จของโครงการกิจกรรมด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้แต่ละโครงการมีผลการ

ดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุตอ่นกัศกึษา และผู้ เข้าร่วมโครงการ รวมไปถึงสงัคม 

และประเทศชาต ิ(พรพิมล  วงษ์ศขุ. 2559: สมัภาษณ์) 

 ในมมุมองของสํานกัประกนัคณุภาพการศกึษา ก็ระบวุา่แตเ่ดิมกิจกรรมการทํานบํุารุงศลิปะ

และวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีแต่กิจกรรมท่ีเป็นประเพณีไทยเท่านัน้ เช่น 

ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีลอยกระทง ประเพณีแห่เทียนพรรษา เป็นต้น แต่ภายหลังท่ีมีเกณฑ์

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาเข้ามาตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏ

จนัทรเกษมเร่ิมมีการบรูณาการผลงานด้านทํานบํุารุงศิลปะและวฒันธรรม กบัการวิจยั มีการรวบรวม

องค์ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมไทยจากชมุชนหรือจากบคุคล และเผยแพร่เป็นแหลง่เรียนรู้ รวมถึงมีการ

สร้างมาตรฐานด้านศลิปะและวฒันธรรมเป็นท่ียอมรับระดบัชาตจิากโครงการ “รางวลัเชิดชเูกียรตเิพชร

สยามและบคุคลดีเดน่” (สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. 2558: สมัภาษณ์) 

 จากการรวบรวมข้อมูลและสมัภาษณ์ สรุปว่า ผลจากการนํานโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาไปปฏิบัติในภารกิจการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทําให้มหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทร

เกษมมีผลคะแนนเฉล่ียการประเมินคณุภาพการศกึษาด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม ระหวา่ง

ปีการศึกษา 2554 – 2556 ท่ี 4.78 คะแนน โดยระบบการดําเนินงานด้านการทํานุบํารุงศิลปะและ

วฒันธรรม ด้วยการควบคมุ ติดตาม และการประเมินความสําเร็จของโครงการกิจกรรมด้านทํานบํุารุง

ศิลปะและวฒันธรรม และมีการรวบรวมองค์ความรู้เก่ียวกับวฒันธรรมไทยจากชุมชนหรือจากบุคคล 

และเผยแพร่เป็นแหล่งเรียนรู้ โดยมีผลผลิต (Output) คือ การรวบรวมองค์ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม
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ไทยจากชมุชนหรือจากบคุคล และการสร้างมาตรฐานด้านศลิปะและวฒันธรรมเป็นท่ียอมรับระดบัชาต ิ

ซึ่งทัง้ 2 ประเด็น มีการวดัผลเป็นตวัชีว้ดัท่ีช่ือว่า “ระดบัคะแนนการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ของชมุชน” ในระหว่างปีการศกึษา 2554 – 2556 มีคะแนนอยูท่ี่ 4.5 คะแนน 5 คะแนน และ 5 คะแนน

ตามลําดบั เป็นคะแนนท่ีมีคา่คะแนนในระดบัสงู และมีแนวโน้มท่ีดีขึน้ 

 ผลจากการมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผลภาพรวมให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จนัทรเกษมมีความพยายามในการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา “ผลการปฏิบตัิภาพรวมก็มีความ

เปล่ียนแปลงอยา่งเห็นได้ชดั จากนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาทําให้มีการทํางานท่ีเป็นระบบ

ม ากขึ น้  มี ความ พ ยายาม ในการพัฒ นาคุณ ภ าพ ตาม เกณ ฑ์ ป ระกันคุณ ภ าพ การศึกษ า”  

(เอนก  เทียนบชูา. 2558: สมัภาษณ์) 

 ทางด้านผู้ อํานวยการกองนโยบายและแผน ให้ข้อมูลด้านการนําระบบการประกันคณุภาพ

การศึกษา มาเช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ “จะนําระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย โดยจะออกแบบให้การประกัน

คุณภาพการศึกษาเกิดความเช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย” (อัจฉรา  บางสุวรรณ์. 2558: 

สมัภาษณ์) 

 ในส่วนของผลจากท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมนํานโยบายการประกันคุณภาพ

การศกึษาไปปฏิบตัิ สามารถประเมินหรือเห็นภาพสะท้อนจากการท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมี

ข้อกําหนด มีการกํากับ มีกระบวนการทํางานท่ีมีมาตรฐานตามภารกิจท่ีชดัเจน และเป็นรูปธรรมมาก

ขึน้ เน้นระบบบริหารจดัการตามมาตรฐานภายใต้กรอบเกณฑ์การประเมินคณุภาพการศึกษา ส่วนใน

ด้านผลผลิต และผลลพัธ์ท่ีเกิดจากมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม เน้นในเร่ืองระบบการควบคมุหรือ

กํากับคุณภาพบัณฑิต ผลผลิตท่ีเกิดกับชุมชน สังคม ผลการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ และผลผลิต

งานวิจยัให้ได้ตามมาตรฐาน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารว่า “ก่อนมีการประกนัคณุภาพการศึกษา

ขึน้อยู่กับบุคคล ส่วนหลังมีการประกันคุณ ภาพการศึกษา ขึน้อยู่กับระบบบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม” (เอนก  เทียนบชูา. 2558: สมัภาษณ์) 

 จากการรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์ สรุปว่า ผลของภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม จากการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิ ทําให้มหาวิทยาลัยราชภัฎจนัทร

เกษม มีระบบและกลไกในการควบคมุ ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพการจดัการศกึษาในภารกิจทัง้ 

4 ด้าน คือ 1) การผลิตบณัฑิต 2) การวิจยั 3) การบริการทางวิชาการแก่สงัคม และ 4) การทํานุบํารุง

ศิลปะและวฒันธรรม ให้เป็นไปตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานการประกันคณุภาพการศกึษา ซึ่งจะส่งผล

ให้มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมทราบจดุแข็ง และจดุท่ีควรปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง อนัจะนําไปสู่การ

พัฒนามหาวิทยาลัยตามเป้าหมาย (Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) ท่ีกําหนด เพ่ือให้ข้อมูล
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สาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน การศึกษาข้อมูลผลการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มี

คะแนนเฉล่ียจากการประเมินคณุภาพการศกึษาตามภารกิจในด้านการบริการทางวิชาการแก่สงัคม

มากท่ีสุด 4.82 คะแนน รองลงมาคือการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 4.78 คะแนน และการผลิต

บณัฑิต 3.41 คะแนน ตามลําดบั ส่วนการวิจยัมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสดุ 2.64 คะแนน หากจําแนกชนิด

ตวับ่งชีใ้นมุมมองของระบบ พบว่า กระบวนการ (Process) มีคะแนนเฉล่ียภาพรวมมากกว่าผลผลิต 

(Output) ท่ีคะแนน 4.60 และ 3.43 ตามลําดบั ซึ่งผลผลิต (Output) ในภารกิจด้านการผลิตบณัฑิต 

และการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม มีคะแนนขึน้ลงไม่คงท่ี ส่วนด้านการวิจยั และการทํานุบํารุง

ศลิปะและวฒันธรรม มีแนวโน้มท่ีดีขึน้ 

 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไป

ปฏบัิตภิายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 การเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์ผู้ บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ 

การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือนํามาวิเคราะห์ตามกรอบความคิดในการวิจัยทัง้ 6 ตัวแปร คือ 

1) ด้านความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ด้านการมอบหมายงาน 3) ด้านการกําหนด

มาตรฐาน 4) ด้านระบบวดัผลการปฏิบตัิงาน 5) ด้านการให้คณุให้โทษ และ 6) ด้านสมรรถนะองค์กร 

โดยนําเสนอผลการวิจยัและการวิเคราะห์ข้อมลูการวางแผนและการควบคมุ ปัจจยัทัง้ 6 ท่ีมีผลตอ่การ

นํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิ ผู้ วิจยัสามารถวิเคราะห์ผลตามลกัษณะผลของ

ปัจจยั และความเช่ือมโยงของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ภารกิจมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ดงันี ้

 ลักษณะผลของปัจจัย 

 1. ด้านความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

 วตัถปุระสงค์ในการประกนัคณุภาพการศกึษา มี ดงันี ้1) เพ่ือให้สถาบนัได้มีการพฒันามุ่งสู่

วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน้  โดยระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตาม

เจตนารมณ์ของ พรบ. และเป็นไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวมาตรฐานระดับชาติและ

นานาชาติ 2) เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

และสถาบนัการศกึษาในภาพรวม ตามระบบคณุภาพและกลไกท่ีสถาบนันัน้ๆกําหนดขึน้ โดยวิเคราะห์

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชีใ้นทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้

มาตรฐาน 3) เพ่ือให้ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบนัการศกึษาทราบสถานภาพ

ของตนเองอันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (Targets) และ



89 

เป้าประสงค์ (Goals) ท่ีตัง้ไว้ตามจุดเน้นของตนเองและเป็นสากล 4)เพ่ือให้ภาควิชา คณะวิชาหรือ

หนว่ยงานเทียบเทา่และสถาบนัการศกึษาทราบจดุแข็งจดุท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะใน

การพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของสถาบันอย่างต่อเน่ือง  

5) เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําให้มั่นใจว่าสถาบันการศึกษา

สามารถสร้างผลผลิตทางการศกึษาท่ีมีคณุภาพและได้มาตรฐานตามท่ีกําหนด6) เพ่ือให้หน่วยงานต้น

สังกัดของสถาบันการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีข้อมูลพืน้ฐานท่ีจําเป็นสําหรับการส่งเสริม

สนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม ผู้ วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์ผู้ เก่ียวข้อง เพ่ือ

วิเคราะห์ความชดัเจนของวตัถปุระสงค์นโยบาย 

 จากการสัมภาษณ์รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน (เอนก  เทียนบูชา. เม่ือวันท่ี 12 

ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 วตัถุประสงค์ของนโยบายมีความชดัเจน แต่การถ่ายทอด การสร้างความเข้าใจ การติดตาม และ

การประเมินผลตามวตัถปุระสงค์ของนโยบายยงัขาดความชดัเจน 

 

 โดยผู้ให้สมัภาษณ์ท่านอ่ืน ก็มีความเห็นไปในทํานองเดียวกนั (สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. เม่ือ

วนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 นโยบายการประกนัคณุภาพการศึกษามีความชัดเจน เน่ืองจากมีการกําหนดระบบและกลไกการ

ควบคมุ การตรวจสอบ และการประเมินคณุภาพการศกึษาตัง้แตร่ะดบัหลกัสตูร คณะ และสถาบนั 

 

 จากการสัมภาษณ์ อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ ได้ให้ข้อมูลในส่วนมุมมองด้านการบริหาร

จดัการภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ในการกําหนดนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาสู่

การปฏิบตั ิ(ชนกานต์  สวุรรณทรัพย์. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีการกําหนดนโยบายสภามหาวิทยาลยั ด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือกําหนดแนวทางบริหารในแต่ละพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้มี

มาตรฐานตามเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศึกษาลงสูร่ะดบัหลกัสตูร คณะ หน่วยงานสนบัสนนุ และ

ภาพรวมมหาวิทยาลยั ทําให้เกิดการปฏิบตัิท่ีชดัเจน 

 

 ในมุมมองของผู้ปฏิบตัิงาน เจ้าหน้าท่ี คณะเกษตรและชีวภาพ (วิลาวลัย์  โพธ์ิดํากล่ํา. เม่ือ

วนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 
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 นโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมชดัเจน มีการจดัทําเป็น

ลายลักษณ์อักษรและแจ้งให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทราบ เพ่ือให้ใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานด้านประกันคณุภาพการศึกษา แต่ไม่มีการประเมินผลว่าการดําเนินงานตามนโยบายนัน้ 

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัมีการนําไปปฏิบตัิมากน้อยเพียงใด สําหรับคณะเกษตรและชีวภาพ มี

การทบทวนนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับบริบทการ

ดําเนินงานของคณะ และในปีการศกึษา 2558 คณะเกษตรและชีวภาพ มีผลคะแนนเฉลีย่สงูขึน้มากกวา่

ปีการศึกษา 2557 แต่ไม่อาจพูดได้ว่าเป็นผลมาจากนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัในสดัสว่นมากน้อยเพียงใด 

 

 จากข้อมูลดังกล่าว สรุปว่า ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบายการประกันคุณภาพ

การศกึษาท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมนําไปปฏิบตัิมีความชดัเจน ตัง้แตก่ารกําหนดนโยบายและ

วัตถุประสงค์ของสํานักงานคณ ะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) และการกําหนดนโยบาย

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมลงสูห่นว่ยงานภายใน โดยมีการประกาศนโยบายการประกนัคณุภาพ

การศกึษาเป็นลายลกัษณ์อกัษร และแจ้งให้หนว่ยงานภายในมหาวิทยาลยัทราบ เพ่ือให้ใช้เป็นแนวทาง

ในการปฏิบตัิงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา แต่ผลของการถ่ายทอด การสร้างความเข้าใจ การ

ติดตาม และการประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของนโยบายยังไม่มีความชัดเจน ทําให้ไม่สามารถ

ประเมินผลความสําเร็จของนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 2. ด้านการมอบหมายงาน 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องกับการนํานโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัต ิ

เม่ือนํามาวิเคราะห์การมอบหมายงานของผู้ บริหารให้กับหน่วยงานหรือบุคลากร ในมุมมองของ

ผู้บริหาร (เอนก  เทียนบชูา. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 มีการมอบหมายงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน และมีผู้ รับผิดชอบตามเกณฑ์

ประกนัคณุภาพการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม และมีการจดัตัง้หน่วยงานเพ่ือขบัเคลื่อนนโยบายประกัน

คณุภาพการศกึษาโดยเฉพาะ 

 

 โดยผู้ ให้สมัภาษณ์ท่านอ่ืน ก็มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกนั แต่มีการระบรุายละเอียดให้

ชดัเจนขึน้ (สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 
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 การมอบหมายงานท่ีเก่ียวกบันโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทร

เกษมได้มอบหมายให้สํานกัประกนัคณุภาพการศึกษาเป็นผู้จดัทําระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ

การศกึษา โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นผู้ กํากบั ดแูล และมีการมอบหมายงาน

กับหน่วยงานท่ีผิดชอบตามพันธกิจของหน่วยงานโดยตรง เช่น สํานกัศิลปะและวัฒนธรรม มีหน้าท่ี

รับผิดชอบการดําเนินงานและผลประเมินคุณภาพการศึกษาในภารกิจของมหาวิทยาลยัด้านการทํานุ

บํารุงศิลปะและวฒันธรรม เป็นต้น อีกทัง้มหาวิทยาลยักําหนดให้มีคณะกรรมการดําเนินงานประกัน

คณุภาพการศึกษาในทกุระดบั เพ่ือกํากบั ติดตาม ควบคมุ และตรวจสอบคณุภาพการจดัการศึกษาใน

ภาพรวมระดบัมหาวิทยาลยั 

 

 ในมุมมองของผู้ปฏิบตัิงานของอาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ ก็มีความคิดเห็นไปในแนวทาง

เดียวกนั (ชนกานต์  สวุรรณทรัพย์. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 การมอบหมายงานประกนัคณุภาพการศึกษามีการแบ่งความรับผิดชอบในแต่ละองค์ประกอบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับพันธกิจของแต่ละหน่วยงาน โดยมีสํานกัประกันคุณภาพ

การศกึษาเป็นหนว่ยงานสว่นกลางของมหาวิทยาลยัในการประสานงานด้านตา่งๆ กบัคณะ ศนูย์ สาํนกั 

และสถาบนั 

 

 ในมุมมองของเจ้าหน้าท่ี คณะเกษตรและชีวภาพ (วิลาวัลย์  โพธ์ิดํากล่ํา. เม่ือวันท่ี 12 

ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 ตัวอย่างการมอบหมายงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเกษตรและชีวภาพ มีการ

แต่งตั ง้คณ ะกรรมการดําเนินงานด้านประกันคุณ ภาพการศึกษา โดยกําหนดผู้ รับ ผิดชอบ 

ผู้ควบคุมดูแล และผู้ จัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพในทุกองค์ประกอบตามความเหมาะสมของ

ภาระหน้าท่ี ท่ีบคุลากรปฏิบตัิงานมีความเก่ียวข้อง สว่นในมมุมองระดบัมหาวิทยาลยัได้มอบหมายให้

รองอธิการบดีท่ีเก่ียวข้อง และสาํนกัประกนัคณุภาพการศกึษา เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการดแูลงานด้าน

ประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยั และนอกจากนีย้งัมีการแต่งตัง้คณะกรรมการชดุตา่งๆ เพ่ือ

ดําเนินงาน ควบคมุ และติดตามการดําเนินงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัด้วย 

 

 เจ้าหน้าท่ี วิทยาลยัการแพทย์ทางเลือกให้ข้อมลู สรุปวา่ การมอบหมายงาน มีความสําคญั

ตอ่การดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา เน่ืองจากการดําเนินงานตามภาระหน้าท่ีตา่งๆ ของทกุคน

ในองค์กรส่งผลตอ่คณุภาพการศึกษา แม้แต่การแต่งตัง้คณะกรรมการดําเนินงานต่างๆ เป็นการสร้าง

ความมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และการพัฒนาการดําเนินงานต่างๆ ของหน่วยงาน ดังนัน้เม่ือ

บคุลากรรู้จกัหน้าท่ี และดําเนินงานตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเต็มศกัยภาพ จะสง่ผลให้การ
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ดําเนินงานของหน่วยงานเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้หนว่ยงานสมัฤทธ์ิผลตามเปา้หมายท่ี

กําหนด แตใ่นทางกลบักนั หากบคุลากรไมป่ฏิบตัิงานตามภาระท่ีได้รับมอบหมาย จะสง่ผลตอ่คณุภาพ

งาน และความสําเร็จของงานในภาพรวม และส่งผลให้การดําเนินงานประกันคุณภาพเกิดความ

ล้มเหลว แต่ปัญหาหลักในการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา คือ มอบหมายงานโดยแต่งตัง้

คําสั่ง ซึ่งมักจะมีผู้ ท่ี รับผิดชอบ และดําเนินงานเพียงไม่ ก่ีคน จะส่งผลให้การดําเนินงานไม่มี

ประสิทธิภาพ (พรพิมล  วงษ์ศขุ. 2559: สมัภาษณ์) 

 อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการให้ข้อมูล สรุปว่า ในระดบัหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์

ประจําหลักสูตร ดําเนินงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษา และรายงานผลการดําเนินงานต่อ

คณะกรรมการประจําหลักสูตรและคณะกรรมการบริหารคณะ ส่วนในระดบัคณะมอบหมายให้รอง

คณบดี และผู้ช่วยคณบดี รับผิดชอบตามตวับ่งชีต้่างๆ โดยมีอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ ดําเนินงาน 

และประเมินผลการดําเนินงานหลังสิน้สุดปีการศึกษา พร้อมรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะ

กรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั (นนัทินี  สดุโททอง. 2559: สมัภาษณ์) 

 จากข้อมูลดังกล่าว สรุปว่า การมอบหมายงานด้านประกันคุณ ภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษมมีการมอบหมายรองอธิการบดีฝ่ายประกันคณุภาพการศึกษาในการ

ควบคมุ และกํากบัการดําเนินงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษา โดยมีคณะกรรมการดําเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นท่ีปรึกษา วางนโยบาย และวางแผนการดําเนินงาน ตลอดจนมีสํานัก

ประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นหน่วยงานท่ีขบัเคล่ือน และนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไป

ปฏิบตัิต่อคณะ ศนูย์ สํานกั สถาบนั เพ่ือให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัมีระบบประกันคณุภาพ

การศึกษา ส่วนในระดบัหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ประจําหลักสูตรดําเนินงานด้านการประกัน

คุณ ภาพการศึกษา พร้อมรายงานผลการดําเนินงานต่อคณ ะกรรมการประจําหลักสูตร และ

คณะกรรมการบริหารคณะ ส่วนในระดบัคณะมอบหมายให้รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีรับผิดชอบ

ตามตวับ่งชีต้่างๆ โดยมีอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ ดําเนินงาน และประเมินผลการดําเนินงานหลงั

สิน้สุดปีการศกึษา พร้อมรายงานผลการดําเนินงานตอ่คณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลยั 

 3. ด้านการกาํหนดมาตรฐาน 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องกบัการนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏิบตั ิเม่ือ

นํามาวิเคราะห์การกําหนดมาตรฐานภาระงานทัง้ระดับหน่วยงาน และรายบุคคล ในมุมมองของ

ผู้บริหาร (เอนก  เทียนบชูา. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 
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 มีการกําหนดภาระงานท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา และพันธกิจของ

มหาวิทยาลยั โดยกําหนดมาตรฐานภาระงานในการทําหน้าท่ี ท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ

การศกึษาเป็นสว่นหนึง่ของการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

 

 ผู้ ให้สัมภาษณ์ท่านอ่ืน ก็มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกัน สรุปได้ว่า มหาวิทยาลัย 

ราชภฏัจนัทรเกษม มีเคร่ืองมือหรือข้อตกลงสําหรับการกําหนดมาตรฐานการปฎิบตังิานของหน่วยงาน

ท่ี เรียกว่า  การล งน าม คํ า รับ รองการป ฏิ บัติ ราชก ารของห น่ วยงาน ภ ายใน ม ห าวิท ย าลัย 

ราชภฏัจนัทรเกษม (สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) และได้กลา่ววา่ 

 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีการกําหนดภาระงานท่ีสอดคล้องกบัตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพ

การศกึษา เช่น อาจารย์มีการกําหนดภาระงานการวิจยั การเขียนผลงานเพ่ือเข้าสูต่ําแหนง่ทางวิชาการ 

โดยกําหนดนํา้หนกัในการประเมินการเลื่อนขัน้เงินเดือนในรอบปีงบประมาณ เป็นต้น นอกเหนือจากนี ้

มหาวิทยาลยัยงัมีการจดัทําข้อตกลงด้านเป้าหมายของผลประเมินคณุภาพการศึกษาร่วมกนัระหว่าง

มหาวิทยาลยักบัทกุหนว่ยงาน (ทกุหนว่ยงาน หมายถึงทกุคณะ ศนูย์ สาํนกั และสถาบนั) อยา่งเช่น ในปี

การศึกษา 2558 ทุกหน่วยงานต้องมีผลคะแนนการประเมินคณุภาพการศึกษาไม่น้อยกว่า 4 คะแนน 

เป็นต้น 

 สว่นผลการจดัทําข้อตกลงด้านเปา้หมายของผลประเมินคณุภาพการศกึษา ยงัไมบ่รรลผุลตามท่ีตก

ลงหรือตามความคาดหวงั เพราะไมม่ีการกําหนดการให้ขวญักําลงัใจ หรือการกําหนดบทลงโทษ “มีบาง

หนว่ยงานเทา่นัน้ท่ีบรรลผุลตามเป้าหมาย อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัยงัไมม่ีการกําหนดการให้คณุ ให้

โทษกับผลประเมินคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม หน่วยงานจึงไม่เคร่งครัดกับ

ข้อตกลงท่ีวา่มากนกั” 

 

 อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ (ชนกานต์  สุวรรณทรัพย์. เม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม 2558) 

กลา่ววา่ 

 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีการกําหนดภาระงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นสว่น

หนึง่ของกรอบภาระงานท่ีพนกังานมหาวทิยาลยัต้องปฏิบตัิ โดยกําหนดแบบข้อตกลงการปฏิบตัิราชการ 

(Performance Agreement) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ซึ่งพนักงานมหาวิทยาลยัทุกคนต้อง

ปฏิบตัิตามภาระงานดงักล่าว นอกจากนัน้แล้วมาตรฐานงานประกนัคุณภาพการศึกษามีการกําหนด

เป็นแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน โดยระบุตัวชีว้ดัและค่าเป้าหมายของแผนงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องถือปฏิบัติ  เพ่ือให้ผลการบริหารงานของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษมเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดในแต่ละปี สว่นมมุมองการปฏิบตัิงาน

ของบคุลากรนัน้ การทําผลงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาก็เป็นสว่นหนึง่ของการประเมินผลการ
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ปฏิบตัิราชการรายบคุคล แตก่รอบภาระงานท่ีประเมินผลการปฏิบตัิราชการไมล่ะเอียด เป็นเพียงแคก่าร

มีส่วนร่วมบางส่วนเท่านัน้ อย่างไรก็ดีการกําหนดกรอบภาระงานท่ีสอดคล้องกับงานประกันคุณภาพ

การศกึษา ถือเป็นแนวทางท่ีดีในการท่ีจะทําให้บคุลากรมีสว่นร่วมกบังานประกนัคณุภาพการศกึษาของ

มหาวิทยาลยั 

 

 ในมุมมองของผู้ปฏิบตัิงานสงักัดคณะเกษตรและชีวภาพ (วิลาวลัย์  โพธ์ิดํากล่ํา. เม่ือวนัท่ี 

12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 คณะเกษตรและชีวภาพใช้แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบุคคลท่ีมหาวิทยาลยักําหนด โดยมี

การกําหนดนํา้หนกัคะแนนการปฏิบตัิผลงานด้านประกันคณุภาพการศึกษา เป็นสว่นหนึ่งของคะแนน

ผลการประเมินรายบคุคลทัง้หมด 

 

 เจ้าหน้าท่ี วิทยาลยัการแพทย์ทางเลือกให้ข้อมลู สรุปว่า การกําหนดมาตรฐานภาระงานก็

เป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้เรารับทราบภาระงานของบคุลากรแตล่ะคนได้อย่างชดัเจน และสามารถขอข้อมูล 

เพ่ือประกอบการดําเนินงานประกันคุณภาพได้ แต่ปัญหาท่ีเกิดขึน้และพบบ่อยในการดําเนินงาน

ประกนั คือ ทํางานไม่เตม็ศกัยภาพ หรือบางหน่วยงานมอบหมายงานไมเ่ป็นไปตามภาระงานท่ีกําหนด 

หรือบางครัง้ต่างคนตา่งทํางานตามภาระงานของตนเองท่ีได้รับ โดยไม่คํานึงถึงส่วนรวม จึงทําให้การ

รวบรวมเอกสารการดําเนินงานเพ่ือตอบโจทย์ประกนัหรือการขอความร่วมมือในการดําเนินงานต่างๆ 

ยังเป็นหน้าท่ีของคนกลุ่มน้อยท่ีรวบรวมผลการดําเนินงาน ทําให้เกิดความล่าช้า และงานไม่มี

ประสิทธิภาพ (พรพิมล  วงษ์ศขุ. 2559: สมัภาษณ์) 

 อาจารย์ คณะวิทยาการจดัการให้ข้อมลู สรุปว่า ในระดบัหลกัสตูร และระดบัคณะกําหนดให้

อาจารย์ และบุคลากรมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านประกันคณุภาพการศึกษาตามรอบการประเมินการ

ปฏิบัติงาน และมีการประเมินสมรรถนะการปฏิบตัิงานรายบุคคลทุก 6 เดือน (นันทินี  สุดโททอง. 

2559: สมัภาษณ์) 

 จากข้อมูลดงักล่าว สรุปว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีนโยบายการประกนัคณุภาพ

การศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบตัิงานตามภาระหน้าท่ี โดยกําหนดภาระงานด้านการประกัน

คณุภาพการศกึษาในระดบัหน่วยงานด้วยข้อตกลงคํารับรองการปฏิบตัริาชการของหนว่ยงาน และการ

กําหนดแผนงานการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีชดัเจน มีการระบตุวัชีว้ดัและคา่เปา้หมายของแผนงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีทกุหน่วยงานถือปฏิบตัิ เพ่ือให้ผลการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภัฏ

จันทรเกษมเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด ส่วนระดับบุคคลมีการกําหนดแบบข้อตกลงการปฏิบัติ

ราชการตามกรอบภาระงาน (Performance Agreement) ซึ่งบุคลากรทุกคนต้องถือปฏิบตัิ แต่กรอบ
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ภาระงานท่ีประเมินผลการปฏิบตัิราชการรายบุคคลนัน้ ยงัไม่มีกรอบภาระงานด้านประกันคณุภาพ

การศึกษาท่ีชดัเจน งานด้านประกันคณุภาพการศกึษาเป็นเพียงหวัข้อท่ีบุคลากรสามารถเลือกหรือไม่

เลือกปฏิบัติได้ ทําให้กรอบภาระงานของบุคลากรไม่มีความเช่ือมโยงและไม่เกิดผล กับนโยบายและ

ผลงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

 

 4. ด้านระบบวัดผลการปฏิบัตงิาน 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องกบัการนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏิบตั ิเม่ือ

นํามาวิเคราะห์ระบบวดัผลการปฏิบตัิงานของหนว่ยงาน และรายบคุคล ในมมุมองของผู้บริหาร (เอนก  

เทียนบชูา. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 ในระดับมหาวิทยาลยัมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง

สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา สว่นการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ

บคุลากร ก็มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามข้อตกลงหรือแบบประเมินท่ีกําหนด โดยมีการระบเุกณฑ์

การประเมินในภาระงานท่ีขบัเคลือ่นระบบประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่งชดัเจน 

 

 ในมุมมองของผู้ ปฏิบัติงานสังกัดคณะเกษตรและชีวภาพ ก็มีความเห็นไปในแนวทาง

เดียวกนั (วิลาวลัย์  โพธ์ิดํากล่ํา. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 ระบบวดัผลการปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษมมีความเช่ือมโยงกบันโยบายการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากผลการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของผลการ

ปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลยั การวดัความสําเร็จของการดําเนินงานจึงเก่ียวข้องกบันโยบายการประกนั

คณุภาพการศกึษา 

 

 โดยผู้ ให้สมัภาษณ์ท่านอ่ืน ก็มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน และให้ข้อมลูเพิ่มเติมใน

เชิงนโยบายของระบบวัดผลการปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีความเช่ือมโยงกับ

นโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา แตผ่ลการปฏิบตัิยงัไม่เช่ือมโยงกนัเท่าท่ีควร ผู้ อํานวยการสํานกั

ประกันคุณ ภาพ การศึกษา  (สันทนา  วิจิตรเนาวรัตน์ . 2558: เม่ือวัน ท่ี  12 ตุลาคม 2558) 

กลา่ววา่ 
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 ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม ยังไม่มีความเช่ือมโยงกับ

นโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาเทา่ท่ีควร เน่ืองจากในระบบการวดัผลการปฏิบตัิงาน เป็นการให้

เลอืกปฏิบตัิในหวัข้อการประกนัคณุภาพการศึกษา โดยสามารถกําหนดความสําคญัเป็นค่านํา้หนกั ซึ่ง

จะเลอืก หรือไมเ่ลอืกและเลอืกภาระงานอ่ืนแทนก็ได้ ในคา่นํา้หนกัท่ีเทา่กนั 

 

 ในทํานองเดียวกันอาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ (ชนกานต์  สุวรรณทรัพย์. เม่ือวันท่ี 12 

ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 ในส่วนของบุคลากร ทัง้สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ เกณฑ์ท่ีประเมินผลพนักงาน

มหาวิทยาลยัมีประเด็นด้านการประกนัคณุภาพการศึกษามาเป็นกรอบในการประเมิน แต่รายละเอียด

ของการประเมินยงัไมส่อดคล้องกบักรอบภาระงานของบคุลากรในแตล่ะด้าน ทําให้บคุลากรรู้สกึว่าการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นการเพ่ิมภาระ ไม่ได้รู้สกึว่าระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา เป็นสว่น

หนึง่ของการปฏิบตัิงาน หรือเป็นการปฏิบตัิภาระหน้าท่ีให้มีคณุภาพ 

 

 เจ้าหน้าท่ี วิทยาลยัการแพทย์ทางเลือกให้ข้อมูล สรุปว่า การวดัผลการปฏิบตัิงานเป็นการ

วัดผลงานของบุคลากรในทางปฏิบัติ มีส่วนช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมาย ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยในเร่ืองของการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา ได้โดย หากบุคลากรปฏิบัติงานตามระบบวัดผลการปฏิบัติงานหน่วยงานก็จะได้ข้อมูล

ส่งเสริมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา แต่อีกนัยยะหนึ่งการวัดผลการปฏิบัติงานท่ี

เคร่งครัดเกินไปอาจทําให้เสียเวลา บุคลากรเกิดการต่อต้าน เบ่ือหน่าย และอาจจะทําให้ไม่เกิด

ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนางานอย่างแท้จริง ทําให้ผลงานมีประสิทธิภาพลดลง เป็นผลต่อการ

ดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาได้ (พรพิมล  วงษ์ศขุ. 2559: สมัภาษณ์) 

 จากข้อมลูดงักล่าว สรุปวา่ ระบบวดัและประเมินผลการปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลยัราชภฏั

จันทรเกษม มีการกําหนดนโยบายให้การประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นส่วนหนึ่งของผลการ

ปฏิบัติงาน และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการระบุเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานท่ีสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคณุภาพการศกึษา ทัง้ 3 ระดบั คือ 1) ระดบั

สถาบนั เป็นการประเมินผลการปฏิบตังิานตามพนัธกิจของสถาบนัอดุมศกึษา 2) ระดบัหน่วยงาน เป็น

การประเมินผลการปฏิบตัิงานตามพนัธกิจของหน่วยงาน และ 3) ระดบับคุคล เป็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการในกรอบภาระงานท่ีกําหนด ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการจะประเมินตามบทบาทภาระหน้าท่ีของแต่ละตําแหน่งงาน ส่วนบุคลากรสายวิชาการจะ

ประเมินตามการกําหนดชัว่โมงการสอนและการทําผลงานวิจยั แตผ่ลของการประเมินการปฏิบตัิงาน
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ระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคล ยงัไม่มีความเช่ือมโยงท่ีเป็นภาพสะท้อนถึงผลการประกนัคณุภาพ

การศึกษาในระดบัสถาบนัเท่าท่ีควร เน่ืองจากการประเมินผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานไม่มีการ

กําหนดสิ่งจูงใจ ส่วนการประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบคุคล เป็นการประเมินตามกรอบภาระงานท่ี

บคุลากรสามารถเลือกปฏิบตัไิด้ 

 5. ด้านการให้คุณให้โทษ 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องกบัการนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏิบตั ิเม่ือ

นํามาวิเคราะห์การกําหนดวิธีให้คณุให้โทษของหน่วยงาน และรายบคุคล พบว่า ได้ข้อมลูท่ีเหมือนกัน 

คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมไม่มีระบบการให้คณุให้โทษผลงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษา 

รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน (เอนก  เทียนบชูา. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกําลังใจกับการประกันคุณภาพการศึกษา ยังไม่มีความ

เช่ือมโยงกนัท่ีชดัเจน โดยกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงานไม่มีการกําหนดหลกัเกณฑ์การสร้าง

ขวญักําลงัใจ หรือการลงโทษอยา่งจริงจงั รวมถึงยงัไมม่ีหลกัการท่ีแนน่อน และเป็นมาตรฐาน 

 

 ผู้ อํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา (สันทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. เม่ือวันท่ี 12 

ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 ไม่มีการให้คุณให้โทษในนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏจันทร

เกษม บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา เพราะจิตสาํนึก และตระหนกั

ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 

 อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ (ชนกานต์  สุวรรณทรัพย์. เม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม 2558) 

กลา่ววา่ 

 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมมีแค่โบนสัในสว่นของการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิ

ราชการ ของสํานกังาน ก.พ.ร. ตามท่ีรัฐบาลกําหนดเท่านัน้ แต่ในระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา 

ยงัมีสดัส่วนในการพิจารณาการให้ขวญัและกําลงัใจท่ีน้อยมาก หรือแทบไม่ปรากฏเลย ผู้ ท่ีปฏิบตัิงาน

ด้านประกนัคณุภาพการศกึษาจึงเป็นภาระงานท่ีหนกั ได้รับแคค่ําชม เฉพาะผลงานท่ีออกมาดีเทา่นัน้ 

 

 เจ้าหน้าท่ี คณะเกษตรและชีวภาพ (วิลาวัลย์  โพธ์ิดํากล่ํา. เม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม 2558) 

กลา่ววา่ 
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 ประเด็นการสร้างขวัญกําลงัใจ ไม่สามารถตอบได้ เพราะไม่ทราบและไม่มีข้อมูลการสร้างขวัญ

กําลงัใจด้านประกนัคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม สว่นการให้คณุให้โทษ คง

เกิดขึน้ในกรณีท่ีผลการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาตํ่ากว่าคะแนนท่ีควรจะเป็น หรือ

คะแนนท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม หรือหนว่ยงานในสงักดัยอมรับได้ 

 

 เจ้าหน้าท่ี วิทยาลยัการแพทย์ทางเลือกให้ข้อมลู สรุปวา่ การดําเนินงานตา่งๆ หากบคุลากร

มีผลงานท่ีดีควรมีการให้คณุ คือ ให้รางวลั ถือเป็นสิ่งท่ีดีในการสร้างขวญักําลงัใจในการทํางานให้กับ

บุคลากรเพ่ือเป็นส่งเสริมให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็น

การกล่าวคําชมเชย การให้รางวลัเป็นชิน้ หรือการจดัทําประกาศคณุงามความดี ล้วนแตเ่ป็นการให้คณุ

ทัง้สิน้ ส่วนการให้โทษต้องดถึูงความหนกัเบาของพฤติกรรมมีขัน้ตอนในการตกัเตือน ชีแ้นะพนกังานท่ี

กระทํา หรือตกัเตือนให้ละเว้นการกระทํา ในเร่ืองไม่ดีท่ีเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีงาน หรือแม้กระทั่ง

กฎระเบียบการอยู่ร่วมกันในองค์กร ซึ่งเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารเองท่ีทําความเข้าใจ และหาวิธีการท่ี

สง่ผลกระทบน้อยท่ีสดุ รวมทัง้เป็นหน้าท่ีของเพ่ือนร่วมงานท่ีจะชว่ยกนัตกัเตือนและปรับปรุงการปฏิบตัิ

ตนให้เข้าร่องเข้ารอย เพ่ือเป็นประโยชน์กบัพนกังานเอง ท่ีจะได้พฒันาปรับปรุงตนเองให้มีศกัยภาพตรง

ตามความต้องการของหน่วยงานและท้ายท่ีสุด ก็จะเป็นประโยชน์กบัหน่วยงาน ท่ีจะได้พนักงาน ท่ีรู้

หน้าท่ีตนเอง และร่วมกนัพฒันาให้องค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงจะส่งผลตอ่การดําเนินงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีมีคณุภาพมากย่ิงขึน้ (พรพิมล  วงษ์ศขุ. 2559: สมัภาษณ์) 

 จากข้อมูลดังกล่าว สรุปว่า การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกําลังใจกับการประกัน

คณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ยงัไม่มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ท่ีกําหนดหลกัเกณฑ์การสร้างขวญักําลงัใจหรือการลงโทษ รวมถึงไม่มีหลกัการและมาตรฐานด้านการ

สร้างขวัญกําลังใจตามผลปฏิบัติงาน ทัง้ระดับหน่วยงานและรายบุคคลท่ีชัดเจน ทําให้ไม่มีความ

เช่ือมโยงระหวา่งผลการประกนัคณุภาพการศกึษา กบัการให้คณุให้โทษแก่หนว่ยงานและรายบคุคล 

 6. ด้านสมรรถนะองค์กร 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องกบัการนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏิบตั ิเม่ือ

นํามาวิเคราะห์ความเหมาะสมของสมรรถนะองค์กร คือโครงสร้าง บคุลากร งบประมาณ สถานท่ี และ

วัสดุ อุปกรณ์/เคร่ืองมือ ในมุมมองของผู้ บริหาร โดยรองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน (เอนก 

เทียนบชูา. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 โครงสร้างมีการกําหนดหน่วยงานรับผิดชอบชดัเจน มีการแตง่ตัง้ผู้ รับผิดชอบอยา่งชดัเจน บคุลากร

มีความเหมาะสมในเชิงปริมาณ สว่นงบประมาณ สถานท่ี วสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองมือ และการจดัทรัพยากร

มีความเพียงพอ ไมข่าดแคลน แตส่ิง่ท่ีควรปรับปรุงเพ่ิมเติม คือ 
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 1) การสร้างความรู้ความเข้าใจ ถึงบทบาท หน้าท่ี และจิตสํานกึให้คณุภาพเกิดท่ีตวับคุลากรอย่าง

จริงจงั คือให้นําหลกัการประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นสว่นหนึง่ของการทํางานและวฒันธรรมองค์กร 

 2) การติดตาม ประเมินผล ตลอดจนการทบทวนการจดัการคณุภาพ ควรทําอย่างเป็นระบบ จริงจงั 

เช่ือมโยงกบัผลการปฏิบตัิงาน และสะท้อนถึงประสิทธิภาพของบุคลากรและผู้บริหารหน่วยงานอย่าง

แท้จริง 

 

 อยา่งไรก็ตามในความเห็นของผู้ อํานวยการสํานกัประกนัคณุภาพการศกึษา ได้ให้ความเห็น

วา่ควรจดัสรรทรัพยากรด้านตา่งๆ ลงสูค่ณะ และหลกัสตูรให้เพิ่มขึน้ (สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์.  

เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 

 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย คือ สํานักประกันคุณภาพการศึกษา แต่สํานักประกันคุณภาพการศึกษายังอยู่นอก

โครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ซึ่งทําให้เป็นหน่วยงานท่ียงัไม่มีความสําคญั

เท่าท่ีควร แต่ภาระงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบต้องตอบโจทย์สาธารณะชนในด้านคุณภาพของ

มหาวิทยาลยั 

 สว่นทรัพยากรด้านตา่งๆ เช่น บคุลากร งบประมาณ สถานท่ี และวสัดอุปุกรณ์ของมหาวิทยาลยัราช

ภัฏจันทรเกษม ควรให้การส่งเสริม และสนับสนุนลงไปให้ถึงระดับคณะ และหลกัสูตรให้มากกว่าท่ี

เป็นอยูใ่นทกุๆ ด้าน เพ่ือให้คณะและหลกัสตูรเกิดความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงาน และสง่ผลให้นโยบาย

ประกนัคณุภาพการศกึษาบรรลผุล 

 

 อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ (ชนกานต์  สุวรรณทรัพย์. เม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม 2558) 

กลา่ววา่ 

 

 ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติท่ีดีในการดําเนินงานด้านการประกัน

คณุภาพการศึกษา โดยแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงระหวา่งการดําเนินงานของหลกัสตูร (TQF) กบัการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสตูร และความเช่ืองโยงผลการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับ

หลกัสตูร กับคณะ และสถาบนั ดงันัน้ งบประมาณท่ีจดัสรรลงไปก็จะจัดสรรตามผลหรือข้อเสนอแนะ

การประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร เพ่ือพฒันาให้หลกัสตูรมีประสทิธิภาพ 

 

 ในมุมมองของผู้ปฏิบตัิงานสงักัดคณะเกษตรและชีวภาพ (วิลาวลัย์  โพธ์ิดํากล่ํา. เม่ือวนัท่ี 

12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 
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 บคุลากรและงบประมาณ สาํหรับคณะเกษตรและชีวภาพ ได้รับจดัสรรน้อย เน่ืองจากมหาวิทยาลยั

ฯ ใช้เกณฑ์การจดัสรรงบประมาณด้วยจํานวนนกัศกึษาเป็นหลกัในการพิจารณา ควรมีการปรับเปลี่ยน

วิธีการจดัสรรงบประมาณโดยพิจารณาจากเนือ้งาน และพนัธกิจของคณะมากกวา่ 

 

 เจ้าหน้าท่ี วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือกให้ข้อมูล สรุปว่า สมรรถนะองค์กร ไม่ว่าจะเป็น

บุคลากร งบประมาณท่ีสนบัสนุน รวมทัง้วสัดุอุปกรณ์ ต่างมีผลต่อการสนับสนุนการดําเนินงานการ

ประกันคณุภาพการศกึษา โดยหากหน่วยงานไม่มีบคุลากรท่ีมีความรู้ ความชํานาญในการดําเนินงาน

หลกัของหน่วยงาน และความรู้ทางด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา จะทําให้หนว่ยงานนัน้ขาดกําลงั

หลกัในการดําเนินงาน และพฒันางาน อีกทัง้หากหน่วยงานไม่สนับสนุนงบประมาณ ก็จะทําให้การ

ดําเนินงาน การพฒันางานในด้านตา่งๆ เป็นไปได้ยาก ขาดความคล่องตวั ซึ่งรวมไปถึงการจดัหาวสัดุ

อุปกรณ์ และเคร่ืองมือในการดําเนินงานหรือพัฒนางานก็จะไม่ได้รับการสนับสนุนให้มีด้วยเช่นกัน 

ดงันัน้หากมองทางการบริหารหน่วยงานแล้ว ทุกสิ่งล้วนมีครามสมัพนัธ์กัน การท่ีจะให้หน่วยงานหรือ

สถาบนัเดนิหน้า หรือพฒันาตอ่ไปได้นัน้ อยูท่ี่นโยบายของผู้บริหารในการสนบัสนนุและพฒันาบคุลากร

ตาม ความ สามารถ การบ ริหารจัดการแบ่งงานให้ เหม าะสม และมี การติดตาม งานอย่าง 

เป็ น ระ บ บ  รว ม ทั ้ง ส นั บ ส นุ น ง บ ป ร ะ ม า ณ  วัส ดุ อุ ป ก รณ์ เค ร่ือ ง มื อ ต า ม ค ว า ม จํ า เป็ น 

(พรพิมลวงษ์ศขุ. 2559: สมัภาษณ์) 

 จากข้อมลูดงักล่าว สรุปวา่ สมรรถนะองค์กรของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ยงัไม่ขาด

แคลน ทัง้โครงสร้าง สถานท่ี และวัสดุ อุปกรณ์/เคร่ืองมือ แต่ด้านบุคลากรมีความเหมาะสมในเชิง

ปริมาณเท่านัน้ ในเชิงคณุภาพยงัต้องได้รับการพฒันาทัง้ด้านการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ถึงบทบาท 

หน้าท่ี และทศันคติท่ีดีในการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงด้านจิตสํานึกให้

คณุภาพเกิดท่ีตวับุคลากร โดยนําหลกัการประกนัคณุภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบตัิงาน

และวฒันธรรมองค์กร ส่วนด้านงบประมาณยงัต้องทบทวนหลกัการจดัสรรงบประมาณด้านประกัน

คณุภาพการศกึษาลงสูห่นว่ยงาน ตามข้อเสนอแนะในเร่ืองจดุท่ีควรพฒันาของผลการประเมินคณุภาพ

การศกึษา เพ่ือพฒันาให้หนว่ยงานมีประสิทธิภาพดีขึน้ อยา่งตอ่เน่ือง 

 

 ความเก่ียวพันของปัจจัยท่ีส่งผลต่อภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตัิงานจากการนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏิบตั ิ

เพ่ือนํามาวิเคราะห์ถึงความเก่ียวพนัหรือสมัพนัธ์ของปัจจยัทัง้ 6 ตวัแปร คือ 

 1. ด้านความชดัเจนในวตัถปุระสงค์ของนโยบาย 

 2. ด้านการมอบหมายงาน 

 3. ด้านการกําหนดมาตรฐาน 
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 4. ด้านระบบวดัผลการปฏิบตังิาน 

 5. ด้านการให้คณุให้โทษ 

 6. ด้านสมรรถนะองค์กร 

 ท่ีมีผลต่อภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมทัง้ 4 ด้าน คือ 1) การผลิตบัณฑิต  

2) การวิจัย 3) การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ 4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดย

นําเสนอการวิเคราะห์ข้อมลูด้านการวางแผนและการควบคมุปัจจยัทัง้ 6 ท่ีมีผลตอ่การนํานโยบายการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ ผู้ วิจัยวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของปัจจัยท่ีส่งผลต่อภารกิจ

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ดงันี ้

 รองอธิการฝ่ายนโยบายและแผน ให้ข้อมูลสรุปว่า ระบบการวดัและประเมินผลปฏิบตัิงาน 

และการให้คณุให้โทษใกล้เคียงกนัมาก ปัจจยัทัง้หมดมีผลเชิงบวก ทุกตวัเป็นตวัทําให้เกิดผลงานใน

ด้านตา่งๆ หากปัจจยัตา่งๆ มีความพร้อมเป็นระบบยอ่มสง่ผลตอ่คณุภาพอยา่งแนน่อน แตปั่จจยัท่ีมีผล

ต่อผลงานตามภารกิจมากท่ีสุดคือสมรรถนะองค์กร เพราะเป็นกลไกในการขับเคล่ือนสําคัญ  

“ปัจจยัอย่างอ่ืนวางระบบได้ แต่ถ้าไม่มีสมรรถนะ โดยเฉพาะบุคลากรแล้ว ระบบท่ีวางไว้จะพงัหมด” 

แตถ้่ามมุมองของระบบคณุภาพจะเร่ิมจากการมีมาตรฐานก่อน ถ้าขาดมาตรฐานอย่างอ่ืนก็ไม่ชดัเจน 

มาตรฐานเป็นต้นทาง การมอบหมายงาน สมรรถนะเป็นกระบวนการ การประเมิน และการให้คุณ 

ให้โทษเป็นปลายทาง “ถ้า Input ไม่ดี กระบวนการไม่ดี มาประเมินกัน ให้รางวลักัน ก็ไม่มีประโยชน์” 

ดงันัน้ การกําหนดมาตรฐานและการสร้างสมรรถนะองค์กร จึงเป็นปัจจยัสําคญัต่อความสําเร็จของ

ผลงาน (เอนก  เทียนบชูา. 2558: สมัภาษณ์) 

 มุมมองของอาจารย์สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ให้ข้อคิดเห็นไปในทางเดียวกัน สรุปว่า เป็น

เร่ืองของระบบว่า การมอบหมายงาน การกําหนดมาตรฐาน ระบบการวดัผลการปฏิบตังิาน การให้คณุ

ให้ โทษ  และสม รรถนะองค์กร ทุก ข้อส่ งผลต่อภ ารกิจทั ง้  4 ด้านของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จนัทรเกษม ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญั ดงันี ้

 ปัจจัยนําเข้า ในการทํางานของหน่วยงานการศึกษานัน้ สมรรถนะองค์กรจัดเป็นปัจจัย

นําเข้า เน่ืองจากในการทํางานและการวางแผนการทํางานทุกครัง้จําเป็นต้องมีการวิเคราะห์จดุแข็ง 

จดุออ่นขององค์กรเสียก่อน ซึง่หมายถึงการวิเคราะห์ว่าองค์กรของเราในปัจจบุนัมีศกัยภาพอยูใ่นระดบั

ใด เพ่ือท่ีจะวางแนวทางการดําเนินการอยา่งตอ่เน่ืองให้บรรลเุปา้หมายตามภารกิจได้ 

 กระบวนการ ในกระบวนการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุตามภารกิจ ทัง้ 

4 ด้าน จําเป็นต้องมีกระบวนการในแตล่ะสว่นท่ีสง่ผลเช่ือมโยงตอ่กนั ได้แก่ 

 1. การมอบหมายงาน ควรมีการมอบหมายภารกิจแตล่ะด้านให้เหมาะสมกับศกัยภาพของ

บคุลากรในแตล่ะส่วนงาน มีกรอบภาระงานท่ีชดัเจนจะชว่ยให้การทํางานเป็นระบบและสดัสว่นมากขึน้ 
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 2. การให้คุณให้โทษเป็นศิลปะในการควบคุมและโน้มน้าวให้บุคลากรได้ทํางานท่ีได้รับ

มอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพอนัจะสง่ผลตอ่ความสําเร็จของแตล่ะภารกิจ 

 3. การกําหนดมาตรฐานงาน เป็นเคร่ืองมือในการควบคมุมาตรฐานการทํางาน และเป็น

ความท้าทายในการพฒันาความสําเร็จของแตล่ะภารกิจ เน่ืองจากทกุสว่นงานจะถกูจงูใจให้ปฏิบตังิาน

ตามภารกิจให้เป็นไปตามมาตรฐาน ซึง่สามารถชว่ยในการพฒันาการทํางานได้อยา่งดี 

 4. ระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการหนึ่งเพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ของการ

ปฏิบตังิานวา่บคุลากรแตล่ะคน หรือแตล่ะสว่นงานสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้

ไว้หรือไม่ และเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบศกัยภาพในการทํางานของแตล่ะบคุคล ซึ่งหากระบบการวดัผล

การปฏิบัติงานมีความเท่ียงตรง นอกจากจะส่งผลต่อการบรรลุตามความสําเร็จของหน่วยงานแล้ว ยัง

สง่ผลตอ่ขวญัและกําลงัใจในการทํางานของบคุลากรด้วย “การกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานสําคญั

ท่ีสดุ เพราะเป็นการกําหนดเปา้หมายในการทํางานท่ีเป็นมาตรฐาน ทําให้บคุลากรทกุคนทราบวา่แตล่ะ

ภารกิจท่ีทําจะเดินไปสู่จุดใด และเม่ือเราสามารถบริหารงานถึงจุดท่ีต้องการได้ ก็จะสามารถกําหนด

มาตรฐานงานใหม่ท่ีสงูกวา่เดิม เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพในการทํางานของหนว่ยงาน และเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาบุคลากรให้ก้าวข้ามขีดความสามารถเดิมได้ด้วย” (ชนกานต์  สุวรรณทรัพย์. 2558: 

สมัภาษณ์) 

 ในขณะท่ีผู้ อํานวยการสํานกัประกันคณุภาพการศึกษาให้ข้อมูล สรุปว่า ทุกปัจจยัไม่ว่าจะ

เป็นความชดัเจนในวตัถปุระสงค์ของนโยบาย การมอบหมายงาน การกําหนดมาตรฐาน ระบบวดัผล

การปฏิบตัิงาน การให้คณุให้โทษ และสมรรถนะองค์กร มีความเช่ือมโยงซึ่งกนัและกนั และเก่ียวพนัไป

ถึงผลงานตามภารกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม โดยชีใ้ห้เห็นถึงความเก่ียวพนัของปัจจยัซึ่ง

กันและกัน ในแต่ละภารกิจของมหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม คือ มีนโยบายการประกันคุณภาพ

การศกึษาท่ีมีวตัถุประสงค์ชดัเจน ผ่านกระบวนการมอบหมายงานตามมาตรฐานภาระงาน จากนัน้มี

การติดตามและประเมินผล เข้าสู่ระบบวัดผลการปฏิบตัิงาน เพ่ือนําไปสู่การให้ขวัญกําลังใจ “ถ้า

ผู้ รับผิดชอบชดั มอบหมายงานมีความชดั การปฏิบตัิงานชดั ผลออกมาก็ต้องชดัเจน” ดงัเช่นผลท่ีเกิด

จากภารกิจด้านการผลิตบัณฑิต  ในระดับหลักสูตรก็มีการสรรหา แต่งตัง้อาจารย์ พร้อมทัง้มี

กระบวนการรับนกัศึกษา การจดัการศกึษา การจดัการเรียนการสอน กระบวนการเตรียมความพร้อม 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ กระบวนการปฏิบัติงานเหล่านี ้ย่อมมีปัจจัยทัง้ 6 เข้ามาเก่ียวพันในทุก

กระบวนการทํางาน ส่วนภารกิจด้านการวิจยัย่ิงเห็นชดัเจน คือ มีการทําผลงานวิจยัของอาจารย์มากขึน้ 

เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีการกําหนดมาตรฐานภาระงาน และระบบวัดผลการ

ปฏิบตังิานด้านงานวิจยัแก่พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการท่ีเรียกวา่ ข้อบงัคบัว่าด้วยการตอ่สญัญา

อาจารย์พนักงานมหาวิทยาลัย หรือภารกิจด้านการบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ



103 

วฒันธรรม ก็มีการกําหนดมาตรฐานภาระงานและระบบวดัผลการปฏิบตัิงาน เช่น การนบัจํานวนครัง้

ในการเข้าร่วมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒ นธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

เป็นต้น (สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. 2558: สมัภาษณ์) 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูล จํานวน 14 คน เพ่ือถามถึงปัจจยัทัง้ 6 ด้าน คือ 1) ด้านความ

ชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ด้านการมอบหมายงาน 3) ด้านการกําหนดมาตรฐาน  

4) ด้านระบบวดัผลการปฏิบตัิงาน 5) ด้านการให้คณุให้โทษ และ 6) ด้านสมรรถนะองค์กร ว่าปัจจยัข้อ

ใดท่ีมีความสําคญั และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลงานตามภารกิจมหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษมมาก

ท่ีสุด พบว่า ด้านสมรรถนะองค์กร เฉพาะด้านบุคลากร ส่งผลต่อการนํานโยบายการประกันคณุภาพ

การศกึษาไปปฏิบตัมิากท่ีสดุ โดยมีผลการเปรียบเทียบ ดงันี ้

 

 
 

ภาพประกอบ 18 ปัจจยัท่ีเก่ียวพนักบัการนํานโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาไปปฏิบตั ิ

               ท่ีสง่ผลตอ่ภารกิจ 

 

 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภารกิจ จากการนํานโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาไปปฏิบตัิ มากท่ีสุด คือปัจจยัด้านสมรรถนะองค์กร เฉพาะด้านบุคลากร จํานวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 36 รองลงมา คือ ด้านความชัดเจนในวตัถุประสงค์ของนโยบาย และด้านการกําหนด

มาตรฐาน จํานวน ด้านละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และร้อยละ 21 ตามลําดบั รองลงมา คือ ด้านการ

มอบหมายงาน จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ลําดับสุดท้าย คือ ด้านระบบวัดผลการปฏิบัติงาน 

จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 7 สว่นด้านการให้คณุให้โทษไมมี่ผู้สมัภาษณ์ให้ข้อมลูในด้านนี ้

 โดยมีความคิดเห็น จากการให้สมัภาษณ์ของผู้ อํานวยการสํานกัประกนัคณุภาพการศึกษา 

(สนัทนา  วิจิตรเนาวรัตน์. เม่ือวนัท่ี 12 ตลุาคม 2558) กลา่ววา่ 
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 หากระบบการกําหนดมาตรฐาน ระบบวดัผลการปฏิบตัิงาน และระบบการให้คณุให้โทษไม่ค่อยดี 

แต่มีการมอบหมายงานให้บุคลากรท่ีมีศกัยภาพ พร้อมด้วยมีงบประมาณ มีวสัดุอุปกรณ์/เคร่ืองมือ

สนบัสนนุ ยอ่มมีผลงานออกมาได้ 

 

 หวัหน้าสํานกังาน สถาบนัวิจยัและพฒันาได้ให้ข้อมูล สรุปว่า สมรรถนะองค์กร ประกอบไป

ด้วย โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี วสัดอุุปกรณ์/ เคร่ืองมือ เป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุด “เม่ือ

โครงสร้างชดัเจน มีการมอบหมายภาระงานบุคลากรชัดเจน ถึงแม้ว่าบุคลากรจะมีจํานวนไม่เป็นไป

ตามกรอบอตัรากําลงั แตมี่การจดัสรรงบประมาณประจําปี มีสถานท่ี มีวสัดอุปุกรณ์/ เคร่ืองมือ และท่ี

สําคญัมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีดี ก็สามารถทําให้มีความพร้อมและอํานวย

ความสะดวกในการทํางานให้มีประสิทธิภาพ” (มณฑารัตน์  ชพูินิจ. 2559: สมัภาษณ์) 

 จากการรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์ สรุปว่า ความเก่ียวพันของปัจจัยทัง้ 6 ตวัแปร คือ 

1) ด้านความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ด้านการมอบหมายงาน 3) ด้านการกําหนด

มาตรฐาน 4) ด้านระบบวดัผลการปฏิบตัิงาน 5) ด้านการให้คณุให้โทษ และ 6) ด้านสมรรถนะองค์กร 

กับผลงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมทัง้ 4 ด้าน คือ 1) การผลิตบัณฑิต  

2) การวิจยั 3) การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ 4) การทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม มีความ

เช่ือมโยงในรูปแบบของระบบซึ่งกนัและกัน อย่างมีนยัสําคญั จากพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการ

ประกนัคณุภาพ จงึมีนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา มีวตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบและประเมิน

การดําเนินงานของหลกัสตูร คณะ และมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ตามระบบคณุภาพและกลไกท่ี

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมกําหนดขึน้ โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตวับง่ชีใ้น

ทุกองค์ประกอบคณุภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน อนัจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางใน

การพฒันาคณุภาพไปสู่เป้าหมาย และสร้างความเช่ือมัน่ในผลผลิตทางการศกึษาท่ีมีคณุภาพและได้

มาตรฐาน โดยผ่านระบบภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษมในการมอบหมายงานตามมาตรฐาน

ภาระงานท่ีกําหนด จากนัน้มีระบบการวดัผลปฏิบตัิงาน ตามด้วยการให้คณุให้โทษหรือการสร้างขวญั

กําลังใจ ท่ีมีสมรรถนะองค์กรเป็นปัจจัยสนับสนุน เพ่ือนําไปสู่ผลงานตามภารกิจในแต่ละด้านของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม โดยปัจจยัด้านสมรรถนะองค์กร ในเร่ืองบคุลากรเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จในการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ

จนัทรเกษมมากท่ีสดุ 
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 ในบทต่อไปจะกล่าวถึง ส รุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย  ข้อเสนอแนะและ 

ความคิดเห็นจากผลการวิจัย ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

 



บทที่ 6 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเรื่อง “การน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
กรณศึีกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของภารกิจมหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษม จากการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ รวมทั้งปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดย
ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ที่ก าลังปฏิบัติงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ไม่น้อยกว่า 5 ปี รวมจ านวน 14 คน 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 ผลของภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่เกิดจากการน านโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
 1. การผลิตบัณฑิต 
 ผลจากการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในภารกิจการผลิตบัณฑิต ท า
ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีผลคะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณภาพการศึกษาด้านการผลิต
บัณฑิต ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 ท่ี 3.41 คะแนน โดยมีระบบการผลิตบัณฑิต ดังนี้ 
 ปัจจัยน าเข้า (Input) ต้ังแต่การมีกระบวนการรับนักศึกษาที่ชัดเจน มีหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐาน TQF และมีการก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ทั้งด้านคุณวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทาง
วิชาการตามมาตรฐานชัดเจนยิ่งขึ้น ท าให้เกิดความไม่เกื้อหนุนต่อศาสตร์วิชาในบางหลักสูตร เช่น 
ศิลปะศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งต้องเป็นศาสตร์ความเชี่ยวชาญเฉพาะ การก าหนดคุณสมบัติอาจารย์ประจ า
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จึงเป็นข้อจ ากัดใน
การบริหารจัดการหลักสูตรบางหลักสูตร 
 กระบวนการ (Process) การด าเนินงานในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิตเกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน TQF การเสริมทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ส่งเสริมสุขภาพ บ าเพ็ญประโยชน์ เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม และส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
พร้อมทั้งจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งอุปกรณ์ ห้องสมุด หนังสือ ต ารา ห้องปฏิบัติการในแต่ละศาสตร์
วิชา และแหล่งเรียนรู้ตามศาสตร์วิชา ตลอดจนมีการให้บริการข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษาและ
ศิษย์เก่า มีห้องแนะแนว ห้องพยาบาล และสถานที่ออกก าลังกายหรือท ากิจกรรมให้กับนักศึกษา 
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นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมยังมีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อผลของการ
จัดการเรียนการสอน การจัดให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านต่างๆ และการให้บริการด้านข้อมูล
ข่าวสาร ห้องแนะแนว และห้องพยาบาล เพื่อน าผลประเมินความพึงพอใจของนักศึษาไปพัฒนาการ
จัดการในด้านต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้น 
 ผลผลิต (Output) ในระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 มีผลการส ารวจภาวะการมีงานท า
ของผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีคะแนนอยู่ที่ 3.50 คะแนน 3.83 คะแนน 
และ 3.74 คะแนนตามล าดับ และมีผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิต มี
คะแนนอยู่ที่ 5 คะแนน 4.79 คะแนน และ 5 คะแนนตามล าดับ โดยทั้ง 2 ประเด็นมีค่าคะแนนไม่คงที่ 
 2. การวิจัย 
 ผลจากการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในภารกิจการวิจัย ท าให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีผลคะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณภาพการศึกษาด้านการวิจัย 
ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 ท่ี 2.64 คะแนน โดยมีระบบการวิจัย ด้วยการสร้างระเบียบ 
ข้อบังคับที่ส่งผลให้อาจารย์ต้องท าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ใน
ช่องทางที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ หรือนานาชาติ รวมถึงมีการจัดสิ่งสนับสนุนในการท าผลงานวิจัย 
ทั้งการจัดกิจกรรมส่งเสริมผลงานวิจัย คลินิกวิจัย การให้ค าปรึกษา ระบบพี่เลี้ยง นักวิจัย และ
งบประมาณ ท าให้ผลผลิต (Output) ในภารกิจด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ใน
เรื่องระดับคะแนนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในช่องทางที่เป็นที่ยอมรับ
ในระดับชาติ หรือนานาชาติ ในช่วงปีการศึกษา 2554 – 2556 มีผลคะแนนอยู่ท่ี 1.4 คะแนน 1.57 
คะแนน และ 1.91 คะแนนตามล าดับ เป็นผลคะแนนที่มีแนวโน้มดีขึ้น 
 3. การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 ผลจากการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในภารกิจการบริการทาง
วิชาการแก่สังคมท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีผลคะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณภาพ
การศึกษาด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 ที่ 4.82 คะแนน โดย
มีกระบวนการ (Process) ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม คือ การวางแผนการบริการวิชาการการ
ก าหนดชุมชนเป้าหมาย การส ารวจความต้องการของชุมชน การน าศาสตร์จากการบูรณาการงานวิจัย  
กับการจัดการเรียนการสอน มาบริการทางวิชาการให้กับชุมชนเป้าหมาย การประเมินผล และการ
ปรับปรุง โดยมีผลผลิต (Output) คือ ผลกระทบที่เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนของชุมชน ซึ่ง
มีผลคะแนนระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 คือ 4.75 คะแนน 4.9 คะแนน และ 4.37 คะแนน
ตามล าดับ เป็นค่าคะแนนที่สูง แต่ค่าคะแนนขึ้นลงไม่คงที่ 
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 4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 ผลจากการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในภารกิจการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีผลคะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณภาพ
การศึกษาด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 ที่ 4.78 คะแนน 
โดยระบบการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้วยการควบคุม ติดตาม และ 
การประเมินความส าเร็จของโครงการกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีการรวบรวม
องค์ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยจากชุมชนหรือจากบุคคล และเผยแพร่เป็นแหล่งเรียนรู้ โดยมี
ผลผลิต (Output) คือ การรวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยจากชุมชนหรือจากบุคคล และ
การสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมเป็นที่ยอมรับระดับชาติ ซึ่งทั้ง 2 ประเด็น มีการวัดผลเป็น
ตัวชี้วัดที่ชื่อว่า “ระดับคะแนนการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน” ในระหว่าง 
ปีการศึกษา 2554 – 2556 มีคะแนนอยู่ที่ 4.5 คะแนน 5 คะแนน และ 5 คะแนนตามล าดับ 
เป็นคะแนนที่มีค่าคะแนนในระดับสูง และมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 
 จากข้อมูลภารกิจข้างต้น สรุปได้ว่า ผลของภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จากการ
น านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ ท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม มีระบบและ
กลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาในภารกิจทั้ง 4 ด้าน คือ  
1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ 4) การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ให้เป็นไปตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมทราบจุดแข็ง และจุดที่ควรปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อันจะน าไปสู่การ
พัฒนามหาวิทยาลัยตามเป้าหมาย (Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) ที่ก าหนด เพื่อให้ข้อมูล
สาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน การศึกษาข้อมูลผลการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2556 พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีคะแนน
เฉลี่ยจากการประเมินคุณภาพการศึกษาตามภารกิจในด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคมมากที่สุด 
4.82 คะแนน รองลงมาคือการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.78 คะแนน และการผลิตบัณฑิต 3.41 
คะแนน ตามล าดับ ส่วนการวิจัยมีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 2.64 คะแนน หากจ าแนกชนิดตัวบ่งชี้ใน
มุมมองของระบบ พบว่า กระบวนการ (Process) มีคะแนนเฉลี่ยภาพรวมมากกว่าผลผลิต (Output)  
ที่คะแนน 4.60 และ 3.43 ตามล าดับ ซึ่งผลผลิต (Output) ในภารกิจด้านการผลิตบัณฑิต และการ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม มีคะแนนขึ้น ลงไม่คงที่ ส่วนด้านการวิจัย และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม มีแนวโน้มคะแนนที่ดีขึ้น 
 



109 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
 1. ลักษณะของปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไป
ปฏิบัติ 
  1.1 ด้านความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
  ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษมน าไปปฏิบัติมีความชัดเจน ต้ังแต่การก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และการก าหนดนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมลงสู่
หน่วยงานภายใน โดยมีการประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นลายลักษณ์อักษร และ
แจ้งให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทราบ เพื่อให้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา แต่ผลของการถ่ายทอด การสร้างความเข้าใจ การติดตาม และการประเมินผลตาม
วัตถุประสงค์ของนโยบายยังไม่มีความชัดเจน ท าให้ไม่สามารถประเมินผลความส าเร็จของนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  1.2 ด้านการมอบหมายงาน 
  การมอบหมายงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมี
การมอบหมายรองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาในการควบคุม และก ากับการด าเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีคณะกรรมการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาเป็นที่
ปรึกษา วางนโยบาย และวางแผนการด าเนินงาน ตลอดจนมีส านักประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
หน่วยงานที่ขับเคลื่อน และน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติต่อคณะ ศูนย์ ส านัก 
สถาบัน เพื่อให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนในระดับ
หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา พร้อม
รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าหลักสูตร และคณะกรรมการบริหารคณะ ส่วนใน
ระดับคณะมอบหมายให้รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีรับผิดชอบตามตัวบ่งชี้ต่างๆ โดยมีอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินงาน และประเมินผลการด าเนินงานหลังสิ้นสุดปีการศึกษา พร้อมรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
  1.3 ด้านการก าหนดมาตรฐาน 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นส่วน
หนึ่งของการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ โดยก าหนดภาระงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับหน่วยงานด้วยข้อตกลงค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน และการก าหนดแผนงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน มีการระบุตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนงานประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ ทุกหน่วยงานถื อปฏิบั ติ  เพื่ อ ให้ผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จันทรเกษมเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ส่วนระดับบุคคลมีการก าหนดแบบข้อตกลงการปฏิบัติ
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ราชการตามกรอบภาระงาน (Performance Agreement) ซึ่งบุคลากรทุกคนต้องถือปฏิบัติ แต่กรอบ
ภาระงานที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลนั้น ยังไม่มีกรอบภาระงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ชัดเจน งานด้านประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเพียงหัวข้อที่บุคลากรสามารถเลือกหรือไม่
เลือกปฏิบัติได้ ท าให้กรอบภาระงานของบุคลากรไม่มีความเชื่อมโยงและไม่เกิดผลกับนโยบายและ
ผลงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
  1.4 ด้านระบบวัดผลการปฏิบัติงาน 
  ระบบวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีการ
ก าหนดนโยบายให้การประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นส่วนหนึ่งของผลการปฏิบัติงาน และมีระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการระบุเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องตาม
เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้ง 3 ระดับ คือ 1) ระดับสถาบัน เป็นการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 2) ระดับหน่วยงาน เป็นการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจของหน่วยงาน และ 3) ระดับบุคคล เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการในกรอบภาระงานที่ก าหนด ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจะประเมิน
ตามบทบาทภาระหน้าที่ของแต่ละต าแหน่งงาน ส่วนบุคลากรสายวิชาการจะประเมินตามการก าหนด
ชั่วโมงการสอนและการท าผลงานวิจัย แต่ผลของการประเมินการปฏิบัติงานระดับหน่วยงาน และระดับ
บุคคล ยังไม่มีความเชื่อมโยงที่เป็นภาพสะท้อนถึงผลการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสถาบัน
เท่าที่ควร เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานไม่มีการก าหนดสิ่งจูงใจ ส่วนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล เป็นการประเมินตามกรอบภาระงานที่บุคลากรสามารถเลือก
ปฏิบัติได้ 
  1.5 ด้านการให้คุณให้โทษ 
  การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ยังไม่มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ก าหนดหลักเกณฑ์
การสร้างขวัญก าลังใจหรือการลงโทษ รวมถึงไม่มีหลักการและมาตรฐานด้านการสร้างขวัญก าลังใจ
ตามผลปฏิบัติงาน ทั้งระดับหน่วยงานและรายบุคคลที่ชัดเจน ท าให้ไม่มีความเชื่อมโยงระหว่าง 
ผลการประกันคุณภาพการศึกษากับการให้คุณให้โทษแก่หน่วยงานและรายบุคคล 
  1.6 ด้านสมรรถนะองค์กร 
  สมรรถนะองค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ยังไม่ขาดแคลน ทั้งโครงสร้าง 
สถานที่ และวัสดุ อุปกรณ์/เครื่องมือ แต่ด้านบุคลากรมีความเหมาะสมในเชิงปริมาณเท่านั้น ในเชิง
คุณภาพยังต้องได้รับการพัฒนาทั้งด้านการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ถึงบทบาท หน้าที่ และทัศนคติที่ดี
ในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงด้านจิตส านึกให้คุณภาพเกิดที่ตัวบุคลากร 
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โดยน าหลักการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมองค์กร ส่วน
ด้านงบประมาณยังต้องทบทวนหลักการจัดสรรงบประมาณด้านประกันคุณภาพการศึกษาลงสู่
หน่วยงาน ตามข้อเสนอแนะในเรื่องจุดที่ควรพัฒนาของผลการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่ อพัฒนา
ให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น อย่างต่อเนื่อง 
 2. ความเกี่ยวพันของปัจจัยท่ีส่งผลต่อภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 จากการรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์ สรุปว่า ความเกี่ยวพันของปัจจัยทั้ง 6 ตัวแปร คือ 
1) ด้านความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ด้านการมอบหมายงาน 3) ด้านการก าหนด
มาตรฐาน 4) ด้านระบบวัดผลการปฏิบัติงาน 5) ด้านการให้คุณให้โทษ และ 6) ด้านสมรรถนะองค์กร 
ที่ส่งผลกับผลงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมทั้ง 4 ด้าน คือ 1) การผลิตบัณฑิต  
2) การวิจัย 3) การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ 4) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีความ
เชื่อมโยงในรูปแบบของระบบซึ่งกันและกัน อย่างมีนัยส าคัญ จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพ จึงมีนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบและประเมิน
การด าเนินงานของหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ใน
ทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย และสร้างความเชื่อมั่นในผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน โดยผ่านระบบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในการมอบหมายงานตามมาตรฐาน
ภาระงานที่ก าหนด จากนั้นมีระบบการวัดผลปฏิบัติงาน ตามด้วยการให้คุณให้โทษหรือการสร้ างขวัญ
ก าลังใจ ที่มีสมรรถนะองค์กรเป็นปัจจัยสนับสนุน เพื่อน าไปสู่ผลงานตามภารกิจในแต่ละด้านของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กร ในเรื่องบุคลากรเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติภายในมหาวิทยาลัยราชภั ฏ
จันทรเกษมมากที่สุด 
 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลของภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่เกิดจากการน านโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
 ผลของภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่เกิดจากการน านโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปปฏิบัติ พบว่า ภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จากการน านโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ ท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม มีระบบและกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาในภารกิจทั้ง 4 ด้าน คือ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การ
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วิจัย 3) การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ 4) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ให้เป็นไปตาม
กรอบเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
ทราบจุดแข็ง และจุดที่ควรปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อันจะน าไปสู่การพัฒนามหาวิทยาลัยตามเป้าหมาย 
(Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) ที่ก าหนด เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มี
คุณภาพและได้มาตรฐาน ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวทาง
ของตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) ที่มีเหตุผลและความจ าเป็น มีวัตถุประสงค์ และมีการ
ก าหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ รวมถึงมีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) เข้ามาก ากับมาตรฐานการ
จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ส่วนผลการศึกษาข้อมูลคะแนนการประกันคุณภาพการศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 
2556 สามารถอภิปรายตามข้อเสนอแนะที่ได้จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระหว่างปี
การศึกษา 2554 – 2556 ตามตาราง 2.16 แบ่งตามภารกิจได้ ดังนี้ 
 1. การผลิตบัณฑิต 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2554 มีการระบุให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จันทรเกษมปรับปรุง ในเรื่องการพัฒนานักศึกษาเพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทั้งการอบรม
ภาษาอังกฤษ และการทดสอบความรู้ ด้านภาษาอังกฤษ (Exit-Exam) ซึ่ งปีการศึกษา 2558 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมได้มีการอบรมภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาในจ านวนชั่วโมงที่มากขึ้น 
และมีการเพิ่มรายวิชาภาษาอังกฤษที่เป็นวิชาบังคับแกนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (G.E.) (นิจตยา  
ห่วงมาก. 2559: สัมภาษณ์) ส่วนผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2555 ก็มีข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาการตีพิมพ์บทความวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในประชุมวิชาการ
ระดับชาติ นานาชาติ และวารสารนานาชาติ อันจะเป็นการยกระดับคุณภาพของบทความวิจัยในระดับ
บัณฑิตศึกษา แต่มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ยังไม่ได้ด าเนินการเรื่องนี้ เพราะการเปลี่ยนผู้บริหาร
และการปรับปรุงหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 
2556 ระบุให้มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จ้างอาจารย์เกษียณที่มีต าแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย์
ประจ าในช่วงที่ยังไม่สามารถเพิ่มจ านวนผู้ช่วยศาสตราจารย์รองศาสตราจารย์ เพื่อเพิ่มจ านวนอาจารย์
ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีการจ้างอาจารย์
เกษียณที่มีต าแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย์ประจ า และเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ทรงศักด์ิ  ทิมา. 
2559: สัมภาษณ์) เพื่อเพิ่มศักยภาพของหลักสูตร 
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 จากข้อมูลภารกิจการผลิตบัณฑิตข้างต้น มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมควรหาวิธี หรือ
กิจกรรมการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และเหมาะสมกับสภาวะการ
ของสังคมไทยในปัจจุบัน เพื่อให้บัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมสามารถหางานท า 
หรือประกอบอาชีพได้ตามศักยภาพของบัณฑิต รวมถึงควรส่งเสริมให้มีจัดประชุมวิชาการระดับชาติ 
นานาชาติ และจัดท าวารสารนานาชาติ อันจะเป็นการยกระดับคุณภาพของบทความวิจัย ในระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 2. การวิจัย 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2554 ให้ข้อเสนอแนะว่า มหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษมควรมีพี่เลี้ยงแก่นักวิจัยหน้าใหม่ และสนับสนุนห้องปฏิบัติการวิจัยที่เหมาะสมกับ
งานวิจัย ซึ่งในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมได้มีพี่ เลี้ยงแก่นักวิจัยหน้าใหม่ และ
ห้องปฏิบัติการวิจัย ที่มีการดูแลในรูปแบบคณะกรรมการ (มณฑารัตน์  ชูพินิจ. 2559: สัมภาษณ์) ส่วน
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2555 ระบุว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมควร
สนับสนุนงบประมาณ คลินิกวิจัย ห้องสมุด/แหล่งค้นคว้า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิจัย ระบบการ
สังเคราะห์งานวิจัยเพื่อเผยแพร่ และความรู้ความเข้าใจกระบวนการวิจัย ซึ่งในปัจจุบัน สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมได้เร่งพัฒนาสิ่งสนับสนุนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทร เกษมในทุกๆข้อที่ คณะกรรมการประ เมินคุณภาพการศึกษาไ ด้ให้ข้ อ เสนอแนะไว้  
( มณฑา รั ต น์   ชู พิ นิ จ .  2 5 5 9 :  สั ม ภ าษณ์ )  แ ล ะ ผล กา ร ป ร ะ เ มิ น คุณภาพกา ร ศึ กษ า 
ปีการศึกษา 2556 ก็ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมควรมีเงินรางวัลแก่
ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิจัยที่มี Impact Factor สูง ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมได้มีการด าเนินงานตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ในปีการศึกษา 2554 
ปีการศึกษา 2555 และปีการศึกษา 2556 (มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 2559) 
 3. การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2554 ระบุว่าควรให้นักศึกษา บุคลากร และ
บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมในโครงการบริการวิชาการ ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได้บูรณา
การการเรียนการสอน การวิจัย กับการบริการวิชาการ โดยนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ได้ร่วมกันให้บริการวิชาการลงชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนสระไม้แดง จังหวัดชัยนาท ส่วนผล
การประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2555 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาได้ให้
ข้อเสนอแนะว่า ควรมีช่องทางเผยแพร่ความรู้ที่ได้จากการบริการวิชาการแก่ผู้ ที่สนใจทั้งบุคลากร
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ที่สะดวกและง่ายต่อการเข้าถึงความรู้ทางวิชาการ ในปัจจุบัน
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได้มีการจัดท าเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ผลงาน
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บริการวิชาการ โดยมีบทความที่ถอดมาจากความรู้ที่อาจารย์ได้ถ่ายทอดลงชุมชน และผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2556 ระบุว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมควรจะมีหน่วยงาน
เฉพาะที่รับผิดชอบการจัดการองค์ความรู้ (KM) ในด้านการบริการทางวิชาการ เพื่อรวบรวมองค์ความรู้
และจัดการเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีสถาบันวิจัย
และพัฒนาเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบภารกิจทางด้านบริการวิชาการ แต่ยังไม่มีการจัดการความรู้ 
(KM) องค์ความรู้ที่ได้จากชุมชน และจัดการเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาในชุมชน เนื่องจากเพิ่งจัดต้ัง
งานบริการวิชาการในสถาบันวิจัยและพัฒนาจึงเป็นช่วงการพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
(มณฑารัตน์  ชูพินิจ. 2559: สัมภาษณ์) 
 จากข้อมูลภารกิจการบริการทางวิชาการแก่สังคมข้างต้น มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ควรจัดการความรู้ (KM) องค์ความรู้ที่ได้จากชุมชน และจัดการเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาในชุมชน 
เพื่อส่งเสริมและผลักดันให้ชุมชนเป้าหมายเป็นแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่น 
 4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2554 ปีการศึกษา 2555 และปีการศึกษา 
2556 มีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภาพรวมว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จันทรเกษม ควรประชาสัมพันธ์หอเกียรติยศแก่ประชาชนทั่วไป ลดความซ้ าซ้อนในกิจกรรมด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมระหว่างคณะกับส านักศิลปะและวัฒนธรรม และวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้
จากโครงการเชิดชูเกียรติเพชรสยาม เพื่อพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ จากการศึกษารายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2558 และผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2558 ด้าน
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีการประชาสัมพันธ์หอ
เกียรติยศภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมให้นักศึกษา และชุมชนภายในมหาวิทยาลัยทราบ 
และส านักศิลปะวัฒนธรรมมีการจัดท าแผนการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมร่วมกับคณะ เพื่อลดความ
ซ้ าซ้อนของกิจกรรม รวมถึงส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้จัดท าวารสารประกายจันทร์ เพื่อรวบรวมองค์
ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรม (มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 2559) 
 จากข้อมูลผลประเมินตัวบ่งชี้ในมุมมองของระบบ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ เป็นการประเมิน
กระบวนการ (Process) มีคะแนนมากกว่าตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลผลิต (Output) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ในทุกปีการศึกษา เป็นการประเมินคุณภาพกระบวนการ หรือระบบและกลไก
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมเท่านั้น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาจึง
เป็นเพียงการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
เท่านั้น ต่างจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานรับรอง
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มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) (สมศ.) ที่ประเมินทุก 5 ปี และเป็นการ
ประเมินคุณภาพผลผลิตในแต่ละภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม ดังนั้น มหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษมจึงควรมีมุมมองการพัฒนาถึงวิธีการให้ผลผลิตทุกภารกิจเกิดคุณภาพตามความ
ต้องการ และความคาดหวังของสังคม 
 จากข้อมูลการอภิปรายผลตามภารกิจข้างต้น มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ควรส่งเสริม
การส ารวจแหล่งงาน หรือประเภทงานที่เหมาะสมกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เพื่อ
หาช่องทางสนับสนุนและผลักดันให้นักศึกษาเป็นที่ต้องการของแหล่งงาน หรือประเภทงานนั้นๆได้ 
รวมถึงการส่งเสริมให้อาจารย์ หรือนักวิจัยเกิดความสนใจการท าผลงานวิจัยให้มีคุณภาพ จนสามารถ
เผยแพร่ในช่องทางที่ได้มาตรฐานในระดับชาติ หรือนานาชาติ 
 ตลอดจนมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมควรใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในการ
บริหารจัดการเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ เพื่อให้กระบวนการในแต่ละภารกิจ ส่งผลต่อผลผลิตในแต่ละ
ภารกิจได้อย่างสมดุล 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่า ปัจจัย 6 ตัวแปร คือ 1) ด้านความชัดเจนใน
วัตถุประสงค์ของนโยบาย 2) ด้านการมอบหมายงาน 3) ด้านการก าหนดมาตรฐาน 4) ด้านระบบวัดผล
การปฏิบัติงาน 5) ด้านการให้คุณให้โทษ และ 6) ด้านสมรรถนะองค์กร ทุกปัจจัยมีผลต่อการน า
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม แต่ปัจจัยด้าน
สมรรถนะองค์กร ในเรื่องบุคลากรเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติว่า ขีดความสามารถของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษมที่จะปฏิบัติงานได้ตามความคาดหวัง จะต้องมีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม มีการวางแผน
เตรียมการ และมีความพร้อมทางด้านวัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ เครื่องมือ เครื่องใช้และงบประมาณ 
โดยเฉพาะมีบุคลากรที่มีศักยภาพ เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยต้นในเรื่องการก าหนดโครงสร้าง สถานที่ 
วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และงบประมาณ ฉะนั้นต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ
ทั้งทางด้านการบริหาร และทางเทคนิคการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเพียงพอ 
ซึ่งปัจจัยด้านสมรรถนะองค์กรสอดคล้องกับตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) ของวรเดช  
จันทรศร ที่พยายามศึกษาหาทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงานตามแผนงานและนโยบายใน
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อดีต เช่น การแก้ไขปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
ความล่าช้าในการสรรหาบุคลากร ความล่าช้าในการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความ
ล่าช้าในการจัดต้ังระบบงานการแก้ไขปัญหาการประสานงาน เป็นต้น 
 ผู้วิจัยจึงน าเสนอกรอบแนวคิดที่แสดงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม อันจะส่งผลต่อผลผลิตในแต่ละ
ภารกิจดังภาพประกอบ 
 

 
 
     ภาพประกอบ 19 กรอบแนวคิดที่แสดงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายการประกันคุณภาพ 
            การศึกษาไปปฏิบัติภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม อันจะส่งผลต่อผลผลิตในแต่ล  
            ภารกิจ 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

การวางแผนและการควบคุม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

การก าหนดมาตรฐานภาระงาน สมรรถนะบุคลากร 

ระบบวัดผลการปฏิบัติงาน; ตัวชี้วัดรายบุคคล (KPI) 

การให้คุณให้โทษ 

ผลการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ
ตามภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

1. ผลการผลิตบัณฑิต 

2. ผลการวิจัย 

3. ผลการให้บริการทางวิชาการ 
4. ผลการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

การมอบหมายงาน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ควรก าหนดมาตรฐานภาระงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ท่ี
ใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน อันจะน าไปสู่ความเชื่อมโยงถึง
ผลงานในแต่ละภารกิจ กล่าวคือ การให้ผลงานบุคลากร ส่งถึงผลงานหน่วยงาน และส่งถึงผลงานตาม
ภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 2. พัฒนาระบบวัดผลการปฏิบัติงานโดยการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล (Key Performance 
Indicators: KPI) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 3. ควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนต าแหน่ง และหลักเกณฑ์การให้
โบนัส หรือการให้โทษด้านอ่ืนๆ แก่บุคลากรที่มีผลงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นการจูงใจ 
และการสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร 
 4. ควรหาวิธีให้บุคลากรสายวิชาการเข้าใจถึงวิถี และวิธีปฏิบัติงานให้ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงานตามภาระงาน 
 5. ควรพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการให้มีศักยภาพในด้านความรู้ความใจและทักษะ
การปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 6. ควรส่งเสริมการส ารวจแหล่งงาน หรือประเภทงานที่ เหมาะสมกับบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เพื่อหาช่องทางสนับสนุนและผลักดันให้นักศึกษาเป็นที่ต้องการของ
แหล่งงาน หรือประเภทงานนั้นๆ ได้ 
 7. ควรหาวิธีหรือกิจกรรมการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
และเหมาะสมกับสภาวการณ์ของสังคมไทยในปัจจุบัน เพื่อให้บัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จันทรเกษมสามารถหางานท าหรือประกอบอาชีพได้ตามศักยภาพของบัณฑิต 
 8. ควรส่งเสริมให้มีการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ นานาชาติ และวารสารนานาชาติ 
อันจะเป็นการยกระดับคุณภาพของบทความวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา 
 9. ควรหามาตรการ หรือวิธีจูงใจให้อาจารย์หรือนักวิจัยเกิดความสนใจการท าผลงานวิจัยให้
มีคุณภาพ จนสามารถเผยแพร่ในช่องทางที่ได้มาตรฐานในระดับชาติ หรือนานาชาติ 
 10. ควรมีจัดการความรู้ (KM) องค์ความรู้ที่ได้จากชุมชน และจัดการเกี่ยวกับทรัพย์สินทาง
ปัญญาในชุมชน เพื่อส่งเสริมและผลักดันให้ชุมชนเป้าหมายเป็นแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น ส่งผลต่อการ
พัฒนาท้องถิ่น 
 11. ควรท าวิจัยเชิงส ารวจสภาพความต้องการของตลาดแรงงานภายในประเทศ เพื่อพัฒนา
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
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 12. ควรน าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษม เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ 
 13. ควรศึกษา และน าเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence: EdPEx) มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อยกระดับ
ความเปน็สากล 
 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลความส าเร็จของนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับปรับปรุงวิธีการบริหาร
จัดการให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 2. ควรวิจัยเครื่องมือการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาตรฐานสากล เพื่อ
เปรียบเทียบกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
(สมศ.) 
 3. ควรวิจัยรูปแบบการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล (Key Performance Indicators: KPI) ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

วัตถุประสงค์: เพื่อน ำข้อมูลมำประกอบกำรจัดท ำสำรนิพนธ์เรื่อง “กำรน ำนโยบำยกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำไปปฏิบัติ กรณีศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม” 

 ของนำงสำวรุ่งรัตน์  ดวงสร้อยทอง นิสิตปริญญำโท สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ 
(นโยบำยสำธำรณะ) มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภำษณ์ชื่อ .............................................. นำมสกุล .......................................................... 
ต ำแหน่ง ........................................................... สังกัดหน่วยงำน ................................................ 
เบอร์โทร .......................................... อีเมลล์ .............................................................................. 
ประสบกำรณ์กำรเกี่ยวกับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ...... ปี ในต ำแหน่ง .................................. 
เคยช่วยงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ เรื่อง ......................................... ของหน่วยงำน ................ 
รำยละเอียดอ่ืนๆ เพิ่มเติม ........................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 
 2.1 ผลของภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จากการน านโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 

ท่ำนคิดว่ำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำส่งผลต่อภำรกิจของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
จันทรเกษมในด้ำนกำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม และกำรท ำนุบ ำรุ งศิลปะ
และวัฒนธรรม อย่ำงไรบ้ำง และมีผลอะไรที่เกิดเป็นรูปธรรม 
(ท่ำนสำมำรถตอบทุกภำรกิจ หรือเลือกตอบเฉพำะบำงภำรกิจที่ท่ำนเกี่ยวข้อง) 

........................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
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2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

1) ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
ท่ำนคิดว่ำวัตถุประสงค์ของนโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำมีควำมชัดเจนหรือไม่ และ

นโยบำยกำรประกันฯมีผลกำรปฏิบัติเปรียบเทียบก่อน และหลังที่มีนโยบำย เป็นอย่ำงไร 
........................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................... 
 

2) การมอบหมายงาน 
ท่ำนคิดว่ำกำรมอบหมำยงำนที่เกี่ยวกับนโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของผู้บริหำร 

กับหน่วยงำนหรือบุคลำกร เป็นอย่ำงไร 
........................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................... 
 

3) การก าหนดมาตรฐาน 
ท่ำนคิดว่ำกำรก ำหนดมำตรฐำนภำระงำนที่เกี่ยวกับนโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ

ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม เป็นอย่ำงไร 
........................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................... 
 

4) ระบบวัดผลการปฏิบัติงาน 
ท่ำนคิดว่ำระบบวัดและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม มีควำม

เชื่อมโยงกับนโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หรือไม่ อย่ำงไร 
........................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................... 
 

5) การให้คุณให้โทษ 
ท่ำนคิดว่ำกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจ กำรให้คุณให้โทษของมหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม มี

ควำมเชื่อมโยงกับนโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หรือไม่ อย่ำงไร 
....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

. 
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6) สมรรถนะองค์กร 
ท่ำนคิดว่ำสมรรถนะของมหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม ด้ำนโครงสร้ำง บุคลำกร 

งบประมำณ สถำนที่ และวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือ ได้มีกำรจัดกำรทรัพยำกรด้ำนต่ำงๆ ลงสู่หน่วยงำน
ปฏิบัติ เหมำะสมหรือไม่ และควรมีส่วนใดที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อให้นโยบำยกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำบรรลุผลยิ่งขึ้น 

........................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

........................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 

 
 
 

************************** 
(ขอขอบพระคุณที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบสัมภำษณ์) 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล          นางสาวรุ่งรัตน์  ดวงสร้อยทอง 
วันเดือนปีเกิด          9 มีนาคม 2526 
สถานที่เกิด          กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน          236/34 ซอยลาดพร้าว 1 ถนนลาดพร้าว แขวงลาดยาว  
                                                          เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน          นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน          ส านักประกันคุณภาพการศึกษา  
                                                          มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมถนนรัชดาภิเษก  
                                                          แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2544          ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
           จาก โรงเรียนพิจิตรพิทยาคม จังหวัดพิจิตร 
 พ.ศ. 2548          ระดับปริญญาตรี สาขาบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
           จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 พ.ศ. 2555          รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
           (นโยบายสาธารณะ) 
           จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Chapter 6
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

