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The purpose of this research were to study and compare the satisfaction of the 

customer towards to recreational activities services in Bangkok youth center (Thai -
Japan) in accordance with the following demographic variables: gender, occupation and 
activity. The sample group of this study was 553 participants partaking in recreation activity 
services in the Bangkok youth center (Thai-Japan). This research instrument  for data 
collection was a questionnaire on the satisfaction of the customer towards to 
recreational activities services in Bangkok youth center (Thai -Japan). The data were 
statistically analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way analysis 
of variance. 
 

The results research were as follows:  
1.  Satisfaction of the customer towards to recreational activities services in 

Bangkok youth center (Thai-Japan) were in high level. 
2. The customer towards to recreational activities services in Bangkok youth 

center (Thai-Japan) having different gender had satisfaction of the customer towards to 
recreational activities services were significantly no different. 

3. The customer towards to recreational activities services in Bangkok youth 
center (Thai-Japan) having different occupations had satisfaction of the customer 
towards to recreational activities services were significantly different at .05. 

4. The customer towards to recreational activities services in Bangkok youth 
center (Thai-Japan) having different activities service had satisfaction of the customer 
towards to recreational activities services were significantly no different. 
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กิจกรรม นันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
ในการตอบแบบสอบถาม 

   สุดท้ายนีข้อกราบขอบพระคุณ พลตรีอัศวิน  วีระเดโช และอาจารยฉ์วีวรรณ  วีระเดโช 
บิดามารดาและครอบครัว ที่คอยให้การสนับสนุน คอยเป็นก าลังใจและห่วงใยผูว้ิจัยเสมอมา 
ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน เพื่อนนิสิต ผูมี้พระคุณทุกท่าน และนางสาวสิรินทรา  จุลรักษา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 กิจกรรมนันทนาการ เป็นกิจกรรมการบริการที่มุ่งประสงค์ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของบุคคลและสังคมได้ซึ่ง เป็นการตอบสนองความต้องการของมนุษย์ทุกคนโดยธรรมชาติ เพื่อจะ
น ามาเป็นสื่อหรือเครื่องมือส าหรับขจัดความเครียดทั้งจิตใจและร่างกาย เพื่อด ารงชีวิตต่อไปอย่างมี
ความสุข ดังที่ สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 31) กล่าวว่า นันทนาการไม่ว่าจะเป็นกีฬาประเภทใด  
ล้วนแล้วแต่มีเป้าหมายเพื่อคุณภาพชีวิตและสังคมทั้งสิ้น กล่าวคือ สามารถพัฒนาอารมณ์สุข 
เสริมสร้างและเพิ่มพูนประสบการณ์ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการแสดงออกแห่งตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และก าโชค เผือกสุวรรณ (2538: 8-9) กล่าวว่า กิจกรรมนันทนาการเป็นเครื่องมือของ
ศาสตร์แห่งวิชาการนันทนาการ ที่ท าให้ผู้ใช้ได้พัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งส่วนตนและสังคม มุ่งเน้น
พัฒนาอารมณ์สุขเป็นพิเศษ อันเป็นความต้องการของมนุษย์ขั้นพื้นฐานท่ีขาดไม่ได้และเป็นกิจกรรม
การบริการ ที่ผู้รับบริการพร้อมจะรับอยู่ตลอดเวลา 
 กิจกรรมนันทนาการส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมที่ต้องเคลื่อนไหว มีทั้งได้ออกก าลังกายอย่างหนัก 
และออกก าลังกายเบาๆ แต่จะไม่หนักเหมือนการออกก าลังกายเพื่อการเล่นกีฬา ซึ่งมุ่งเน้นการแข่งขัน 
อย่างจริงจัง แต่จะเป็นกิจกรรมออกก าลังกายเพื่อพัฒนาอารมณ์สุขเป็นส าคัญ จึงเน้นกิจกรรมกีฬา
เพื่อนันทนาการ เล่นกีฬาเพื่อพบปะสังสรรค์ออกก าลังกายเบาๆ ด้วยการวิ่ง การเล่นเกมต่างๆ  
เป็นต้น จึงเน้นสื่อและเครื่องมือที่เหมาะสมและสามารถใช้ร่วมกิจกรรมได้ทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย  
(จรวยพร ธรณินทร์. 2533: 41)  
 ในสภาวการณ์ปัจจุบันประเทศไทยเริ่มที่จะให้ความส าคัญกับนันทนาการ เนื่องจากความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ท าให้บุคคลมีเวลาว่างให้กับตัวเองน้อยลง และบางคนอาจใช้เวลา
ว่างไปในทางที่ไม่ถูกต้อง เช่น การเสพยา การม่ัวสุม การพนัน รวมไปถึงปัญหาทางด้านอาชญากรรม
และปัญหาทางเพศ ซึ่งมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชากรภายในประเทศ ดังนั้น จึงควรมีการ
ส่งเสริมให้มีกิจกรรมนันทนาการมากขึ้น เพราะสังคมในประเทศนั้นจะมีความเจริญก้าวหน้าม่ันคง
และเป็นไปในรูปแบบใด ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลก่อนสิ่งอื่นใด กิจกรรมที่ช่วย
ส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีที่สุด คือกิจกรรมนันทนาการ ซึ่ง เอนก หงษ์ทองค า (2542: 18) ไดจ้ าแนก
ขอบข่ายของกิจกรรมนันทนาการออกเป็น 11 ประเภท ซึ่งประกอบไปด้วย ศิลปะและหัตถกรรม  
การเต้นร า การละคร เกมและกีฬา งานอดิเรก การดนตรีและเพลง นันทนาการกลางแจ้ง การอ่านการ
เขียนและการพูด นันทนาการทางสังคม กิจกรรมพิเศษ และงานบริการอาสาสมัคร ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่มีขอบข่ายกว้างขวางมากยากที่จะจ าแนกแน่ชัดลงไป เพราะกิจกรรมใดๆที่บุคคลได้เลือกเฟ้นแล้ว
นั้น ย่อมเป็นความพึงพอใจของบุคคลนั้นๆ ที่จะเลือกกระท ากิจกรรมนั้นๆ ซึ่งแต่ละบุคคลจะเลือก
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กิจกรรมที่ไม่เหมือนกัน กิจกรรมเดียวกันอาจเป็นกิจกรรมนันทนาการส าหรับบุคคลหนึ่ง แต่อาจจะ
ไม่เป็นกิจกรรมนันทนาการส าหรับอีกบุคคลหนึ่งก็ได้ ทั้งน้ีย่อมขึ้นอยู่กับความสนใจ ความชอบ  
และความพึงพอใจของแต่ละบุคคล นอกจากนี้ คณิต เขียววิชัย (2534: 22) กล่าวว่า สถานท่ี 
อุปกรณ์ โปรแกรม ผู้น า เครื่องอ านวย และขนบธรรมเนียมประเพณี มีความส าคัญในกิจกรรม
นันทนาการเป็นอย่างมาก ดังนั้นสถานท่ีจึงมีความส าคัญในกิจกรรมนันทนาการของประชาชนใน  
แต่ละท้องถิ่นนั้น เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญที่เป็นแรงจูงใจ ให้ตัดสินใจว่ากิจกรรมใดควรเลือก  
เพื่อความสุข ความพึงพอใจ อันก่อให้เกิดสุขภาพพลานามัยท่ีดี ดังที่ จรินทร์ ธานีรัตน์ (2519: 15) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า องค์การ หมายถึง องค์การ สมาคม สโมสร หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่จัด  
และด าเนินการทางนันทนาการส าหรับเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป เพื่อเป็นการให้บริการ  
ด้านความต้องการของบุคคลที่มีต่อกิจกรรมนันทนาการในองค์การทางนันทนาการของรัฐบาล  
มีหน้าที่ในการรับผิดชอบในการจัดหากิจกรรมนันทนาการให้แก่ประชาชน โดยได้รับเงินช่วยเหลือ
จากรัฐบาล ท้องถิ่น เทศบาลจังหวัด อ าเภอ และหน่วยงานของรัฐบาลต่างๆ ซึ่งต้องจัดหาสถานที่ 
เครื่องอ านวยความสะดวก กิจกรรมและผู้น าไว้คอยบริการแก่ผู้ที่มาขอใช้บริการ หนึ่งในองค์การ
นันทนาการของภาครัฐน้ัน ได้แก่ ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร  (ไทย-ญี่ปุ่น) เป็นต้น 

ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร  (ไทย-ญี่ปุ่น) เป็นศูนย์รวมกิจกรรมนันทนาการอีกแห่งหนึ่งท่ี
มีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ซึ่งกิจกรรมนันทนาการต่างๆ มากมาย เช่น กีฬากลางแจ้ง กีฬาในร่ม 
ห้องสมุด ห้องดนตรี โยคะ ลีลาศ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ สนามเด็กเล่น 
ลานเอนกประสงค์ให้บริการในการประกอบกิจกรรมได้หลายชนิดกีฬา แต่เรื่องการงานบริการก็เป็น
อีกสิ่งหนึ่งท่ีส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งการให้บริการตามที่ ฉัตรยาพร เสมอใจ (2545: 66) ได้กล่าวว่า 
การที่จะช่วยให้การบริการมีประสิทธิภาพดีขึ้น คือ การพิจารณาและปรับโครงสร้างของการบริการ 
ซึ่งจะวิเคราะห์ถึงวิธีการ ระยะเวลา และขั้นตอนท้ังหมดของกระบวนการให้บริการ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรม
นันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) เพื่อเป็นเครื่องชี้วัดและสะท้อนให้ทราบ
ถึงความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการของผู้ใช้บริการ เพื่อน าข้อมูลนี้มาเป็นแนวทางใน
การพิจารณาปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาในด้านอื่นๆ ของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ให้สอดคล้องกับความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการ 
อย่างแท้จริง 
  
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการ ของ 
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการของ 
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการ ของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ในครั้งนี้ ผลของการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและการ
พัฒนาในการบริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย -ญี่ปุ่น) และ
หน่วยงานอื่นๆ ที่สนใจต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ เป็นสมาชิกผู้มาใช้บริการกิจกรรมนันทนาการ
ของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) จากข้อมูลตามปีงบประมาณ 2551 สรุปส ารวจ
สิ้นสุดเมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2551 มีจ านวนสมาชิกผู้ใช้บริการศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 
(ไทย-ญี่ปุ่น) ประมาณ 2,763 คน ต่อรุ่น จ านวน 5 ประเภทกิจกรรม (ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 
(ไทย-ญี่ปุ่น): กรุงเทพมหานคร. 2551.) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ เป็นสมาชิกผู้มาใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของ
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ซึ่งเลือกกลุ่มตัวย่างมาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) มีประเภทกิจกรรมเป็นช้ัน (Strata) และมีกิจกรรมย่อยเป็นหน่วย
การสุ่ม (Sampling Unit) เมื่อเทียบจากตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ควรเลือกจากประชากร พบว่า 
ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 353 คน (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2549: 64; อ้างอิงจาก Yamane. 1967)  
แต่ในการวิจัยครั้งน้ีจะใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 553 คน  
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ 

       1.1 เพศ  
                1.2 อาชีพ 
               1.3 กิจกรรม 
  2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรม 
นันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการ หมายถึง ความรู้สึกดี ความชอบ 
ความประทับใจหรือทัศนคติทางด้านบวกของผู้มาใช้บริการท่ีมีต่อศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 
(ไทย-ญี่ปุ่น) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้  
      1.1 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อบุคลากรผู้ให้บริการ และ
อ านวยความสะดวกต่างๆ ในการใช้บริการกิจกรรมนันทนาการ 

     1.2 ด้านการจัดและด าเนินงาน หมายถึง ความพึงพอใจต่อกระบวนการในการจัดการ
และด าเนินการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ในการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ
ต่างๆ ที่ได้จัดเตรียมไว้บริการให้กับผู้มาใช้บริการได้ใช้ประโยชน์ เช่น การจัดกิจกรรม  
การประชาสัมพันธ์ กฎระเบียบในการใช้บริการ และการประเมินผล เป็นต้น  
      1.3 ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจของผู้มา
ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย -ญี่ปุ่น) ที่มีต่อสถานท่ีที่ใช้ใน
การจัดกิจกรรมนันทนาการ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการศูนย์
เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย -ญี่ปุ่น)  
 2.  ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการ หมายถึง ผู้ที่เป็นสมาชิกที่มาใช้บริการที่เรียนกีฬาและ
กิจกรรมนันทนาการขั้นพื้นฐานของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ซึ่งแต่ละปีจะมี 4 รุ่น 
และแต่ละรุ่นจะใช้เวลาในการเรียนการสอนประมาณ 3 เดือน 
 3.  เพศ หมายถึง ผู้ที่เป็นสมาชิกที่มาใช้บริการที่เรียนกีฬาและกิจกรรมนันทนาการขั้น
พื้นฐานของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ที่มีเพศชาย และเพศหญิง 
 4.  อาชีพ หมายถึง งานที่ท าโดยได้รับค่าตอบแทนเป็นประจ าวัน ประจ าสัปดาห์ หรือ
ประจ าเดือน รวมถึงผู้ที่ศึกษาเล่าเรียน โดยได้รับการสนับสนุนการเงินจากผู้ปกครอง พ่อ แม่  
และอื่นๆ ประกอบด้วย 
       4.1 นักเรียน / นักศึกษา 
       4.2 ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
       4.3 พนักงาน / ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
       4.4 อื่นๆ เช่น ผู้เกษียณอายุราชการ / แม่บ้าน ฯลฯ 
 5.  กิจกรรมนันทนาการ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่ทางศูนย์จัดขึ้นเป็นประจ า เพื่อบริการ
ให้แก่ผู้มาใช้บริการศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) โดยแบ่งกิจกรรมนันทนาการออกเป็น 
5 ประเภท ดังนี ้
      5.1 พลศึกษา 
  - ฟุตบอล    - เทเบิลเทนนิส     - ยูโด 

- บาสเกตบอล    - เพาะกาย     -  โยคะ 
- เทนนิส   - มวยสากล     - ลีลาศ 
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- ไอกิโด    - มวยไทย               - ว่ายน้ า 
- แบดมินตัน   - ยกน้ าหนัก     - ตะกร้อ  
- เทควันโด   - กระบี่กระบอง     - สควอช 
- เคนโด    - เสริมสร้างสมรรถภาพ    

      5.2 ดนตร ี
- ดนตรีสากล 
- ดนตรีไทย 
- ขับร้องเพลงไทยสากล 

     5.3 นาฏศิลป ์
- นาฏศิลป์ไทย 
- นาฏศิลป์สากล / บัลเล่ย์ / แจ๊สแด๊นซ์ 
- นาฏศิลป์ไทยประยุกต ์

     5.4 ศิลปะ 
  - วาดภาพ ระบายสี  
     5.5 คหกรรม 
  - เย็บ-ปัก -ถัก-ร้อย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงได้สร้างกรอบแนวความคิด  
ในการวิจัย ดังนี้  
 

ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม  
 
 
 

 

เพศ       
อาชีพ    
กิจกรรม 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิด 
 

      
 
 

    ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
การจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนย์
เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  

ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการแตกต่างกัน  
2. ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  

ที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการแตกต่างกัน 
3. ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 

ที่เข้าร่วมกิจกรรมต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการแตกต่างกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง และได๎น าเสนอตามหัวข๎อ

ดังตํอไปนี ้
1.  เอกสารทีเ่กี่ยวข๎องกับความพึงพอใจ 
        1.1 ความหมายความพึงพอใจ 
   1.2 ความส าคัญของความของความพึงพอใจ 
 1.3 ขอบขํายความพึงพอใจ 
 1.4 ลักษณะของความพึงพอใจ 
 1.5 ปัจจัยท่ีมีผลตํอความพึงพอใจของผู๎รับบริการ 
2.  เอกสารที่เกี่ยวข๎องกับกิจกรรมนันทนาการ 
         2.1 ความหมายของนันทนาการ 
 2.2 ลักษณะพื้นฐานของนันทนาการ 
 2.3 เป้าหมายของนันทนาการ 
 2.4 ปัจจัยส าคัญที่ท าให๎มีสํวนรํวมในนันทนาการ 
 2.5 ความส าคัญของนันทนาการ 
 2.6 ประโยชน์และคุณคําของการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
 2.7 ความรู๎เกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการ 

 2.8 ขอบขํายของกิจกรรมนันทนาการ 
 2.9 หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
3.  เอกสารที่เกี่ยวข๎องกับศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 
        3.1 ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 
        3.2 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง และด าเนินงานของศูนย์เยาวชน 
        3.3 ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 
        3.4 กิจกรรมนันทนาการในศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 
        3.5 อาคารและสถานท่ี 
4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง 
       4.1 งานวิจัยในตํางประเทศ 
       4.2 งานวิจัยในประเทศ 
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1.  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
1.1 ความหมายความพึงพอใจ 
ความหมายความพึงพอใจ ได๎มีนักวิชาการหลายทํานท้ังชาวตํางประเทศและชาวไทยได๎ให๎

ความหมายไว๎ ดังนี้ 
วรูม (Vroom. 1964: 328) กลําววํา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช๎แทนกัน

ได๎ เพราะท้ังสองค าน้ี หมายถึง ผลที่จะได๎จากการที่บุคคลเข๎าไปมีสํวนรํวมในสิ่งสิ่งนั้น ทัศนคติด๎าน
บวกจะแสดงให๎เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด๎านลบจะแสดงให๎เห็นถึงสภาพความ
ไมํพึงพอใจ 

โวล์แมน (จันทร์เพ็ญ ตูเทศานันท์. 2542: 47; อ๎างอิงจาก Wolman. 1973: 304) ให๎
ความหมายของความพึงพอใจวํา ความพึงพอใจ คือ ความรู๎สึกมีความสุขเมื่อประสบผลส าเร็จตาม
ความคาดหวัง ความต๎องการจากแรงจูงใจ 

กิติมา ปรีดิลก (2524: 321-322) กลําววํา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู๎สึกชอบหรือพอใจ
ที่มีตํอองค์ประกอบ และสิ่งจูงใจในด๎านตํางๆ ของงาน และเขาได๎รับการตอบสนองความต๎องการ
ของเขาได๎ 

ชวลิต เหลํารุํงกาญจน์ (2538: 9) ได๎ให๎ความหมายของความพึงพอใจไว๎วํา ความรู๎สึก
ทางบวก ความรู๎สึกทางลบ และความสุขที่มีความสัมพันธ์กันอยํางสลับซับซ๎อน โดยความพึงพอใจ
จะเกิดขึ้นเม่ือความรู๎สึกทางบวกมากกวําความรู๎สึกทางลบ 

สุวัฒนา ใบเจริญ (2540: 26) ได๎ให๎ความหมายของความพึงพอใจวํา ความพึงพอใจ 
หมายถึง สภาพความต๎องการตํางๆ ที่ได๎รับการตอบสนอง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 45) ความพึงพอใจ หมายถึง ความสามารถของผลิตภัณฑ์ที่จะ
สามารถสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าเป้าหมาย 

จากค านิยามดังกลําวข๎างต๎น สรุปได๎วํา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู๎สึกของผู๎ใช๎บริการท่ี
มีตํอศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) หลังจากที่ได๎มีการใช๎บริการกิจกรรมนันทนาการ
ของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) แล๎วเกิดความรู๎สึกที่ดีที่ได๎รับการตอบสนองตาม
ความต๎องการที่คาดหวังไว๎หรือไมํได๎รับการตอบสนอง ตามความต๎องการที่คาดหวังไว๎  

1.2 ความส าคัญของความของความพึงพอใจ 
ความส าคัญของความพึงพอใจ นักวิชาการหลายทํานกลําวถึงความส าคัญของความ 

พึงพอใจ ไว๎ดังนี้  
จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2543: 21) ได๎กลําววํา ความส าคัญสามารถแบํงออกเป็น 
1.  ความส าคัญตํอผู๎ให๎บริการท่ีองค์ต๎องค านึงถึงความพึงพอใจตํอการบริการตํอไปนี้  
ความพึงพอใจของลูกค๎า เป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการ ผู๎บริหารการบริการ  

และผู๎ปฏิบัติงานบริการ จ าเป็นต๎องส ารวจความพึงพอใจของลูกค๎า เกี่ยวกับการบริการ และลักษณะ
ของการน าเสนอบริการ ที่ลูกค๎าชื่นชอบ เพราะข๎อมูลดังกลําวจะบํงบอกถึงการประเมินความรู๎สึก 
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และความคิดเห็นของลูกค๎าตํอคุณสมบัติของการบริการที่ลูกค๎าต๎องการ และวิธีการตอบสนองความ
ต๎องการแตํละอยําง ในลักษณะที่ลูกค๎าปรารถนา ซึ่งเป็นผลดีตํอผู๎ให๎บริการในอันท่ีตระหนักถึงความ
คาดหวังของผู๎รับบริการ และสามารถตอบสนองบริการท่ีตรงกับลักษณะและรูปแบบท่ีผู๎รับบริการ
คาดหวังไว๎ได๎จริง 

ความพึงพอใจของลูกค๎าเป็นตัวแปรส าคัญ ในการประเมินคุณภาพของการบริการที่ดี 
จะต๎องมีคุณภาพตรงกับความต๎องการ ความคาดหวัง และมีแนวโน๎มจะใช๎บริการซ้ าอีกตํอๆ ไป 
คุณภาพของการบริการที่จะท าให๎ลูกค๎าพึงพอใจขึ้นอยูํกับลักษณะการบริการที่ปรากฏให๎เห็น เชํน 
สถานท่ี อุปกรณ์ เครื่องใช๎ บุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ เป็นต๎น ความนําเชื่อถือไว๎วางใจของ 
การบริการ ความเต็มใจที่จะให๎บริการ ตลอดจนความรู๎ความสามารถในการบริหารด๎วยความเชื่อม่ัน
และความเข๎าใจตํอผู๎อื่น 

ความพึงพอใจของผู๎ปฏิบัติงานบริการ เป็นตัวชี้คุณภาพ และความส าเร็จของงานบริการท่ีให๎
ความส าคัญกับความต๎องการและความคาดหวังของผู๎ปฏิบัติงานบริการเป็นเร่ืองจ าเป็นไมํยิ่งหยํอน
ไปกวําการให๎ความส าคัญกับลูกค๎า การสร๎างความพึงพอใจในงานให๎กับผู๎ปฏิบัติงานบริการยํอมท า
ให๎พนักงานมีความรู๎สึกที่ดีตํองาน ที่ได๎รับมอบหมาย และตั้งใจปฏิบัติงานอยํางเต็มความสามารถ 
อันน ามาซึ่งคุณภาพของการบริการที่จะสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า และสํงผลให๎กิจการบริการ
ประสบผลส าเร็จ 

2.  ความส าคัญตํอผู๎รับบริการ แบํงออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
   2.1 ความพึงพอใจของลูกค๎า เป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดี เม่ือองค์กรตระหนักถึง

ความส าคัญของความพึงพอใจของลูกค๎าก็จะพยายามค๎นหาปัจจัยท่ีก าหนดความพึงพอใจของลูกค๎า
ส าหรับน าเสนอบริการท่ีเหมาะสม เพื่อการแขํงขันแยํงชิงสํวนแบํงตลาดของธุรกิจบริการ ผู๎รับบริการ
ยํอมได๎รับการบริการที่มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต๎องการที่ตนคาดหวังไว๎ การด าเนินที่
ต๎องพึ่งพาการบริการในหลายๆ สถานการณ์ เพราะการบริการในหลายๆ ด๎าน ชํวยอ านวยความ
สะดวก และแบํงเบาภาระการตอบสนองความต๎องการของบุคคลด๎วยตนเอง 

   2.2 ความพึงพอใจของการปฏิบัติงานบริการ ชํวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของงานบริการ และ
อาชีพบริการงานเป็นสิ่งสิ่งส าคัญตํอชีวิตของคนเรา เพื่อได๎มาซึ่งรายได๎ในการด ารงชีวิตและการ
แสดงออกถึงความสามารถในการท างานให๎ส าเร็จลุลํวงไปด๎วยดี เป็นที่ยอมรับวําความพึงพอใจใน
งานมีผลตํอการเพิ่มประสิทธิภาพของงานในแตํละองค์กร เมื่อองค์กรให๎ความส าคัญกับการสร๎าง
ความพึงพอใจในงานให๎กับผู๎ปฏิบัติงานบริการ ทั้งในด๎านสภาพแวดล๎อมในงาน คําตอบแทน 
สวัสดิการ และความก๎าวหน๎าในชีวิตการงาน เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการให๎
ก๎าวหน๎ายิ่งๆ ขึ้นไป ในการตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าและการสร๎างสายสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค๎า
ให๎ใช๎บริการตํอๆ ไป 

ดนัย เทียนพุฒ (2543: 26) ได๎กลําวไว๎วํา ความพึงพอใจของลูกค๎า ชํวยสํงผลตํอก าไรกับ
ธุรกิจใน 4 หนทางด๎วยกัน คือ 
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1.   เพิ่มโอกาสในการซื้อซ้ า 
2.   สร๎างการสํงเสริมการขายเชิงบวกแบบปากตํอปาก 
3.   เพิ่มการจํายเพิ่มข้ึนในขณะที่ท าการซื้อของลูกค๎า 
4.   มีผลตํอกระแสเงินสดหมุนเวียน 
สวอร์บรูค (Swarbrooke. 1999: 238) ได๎กลําวไว๎วํา การสร๎างความพึงพอใจแกํนักทํองเที่ยว

มีความส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
1.   กํอให๎เกิดนักทํองเที่ยวรายใหมํๆ จากการแนะน าปากตํอปากไปยังเพื่อน ญาติของ

นักทํองเที่ยว 
2.   สร๎างความพึงพอใจกับนักทํองเที่ยวที่มาเที่ยวเป็นครั้งแรก เพื่อให๎หวนกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 

อันเป็นการน ามาซึ่งรายได๎ที่แนํนอน โดยไมํจ าเป็นต๎องเสียคําใช๎จํายทางการตลาดเพิ่ม  
3.   ความไมํพึงพอใจของนักทํองเที่ยวมีต๎นทุนท่ีสูง เสียเวลามาก และยังสํงผลเสียตํอ

ชื่อเสียงขององค์กรอีกด๎วย นอกจากนี้ยังรวมถึงต๎นทุนโดยตรงท่ีจะเกิดขึ้นในรูปของเงินชดเชย
คําใช๎จํายในการแก๎ปัญหาข๎อบกพรํอง 

จากความส าคัญของความพึงพอใจข๎างต๎นจึงสรุปได๎วํา ความส าคัญของความพึงพอใจ
สามารถแบํงเป็น 2 ลักษณะคือ ความพึงพอใจของผู๎รับบริการตํอการบริการ และความพึงพอใจใน
งานของผู๎ปฏิบัติงานบริการท่ีมีสํวนสัมพันธ์กัน ที่จะท าให๎เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการ และการ
ด าเนินงานของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ให๎มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 

1.3 ขอบข่ายความพึงพอใจ 
โดยท่ัวไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ มักนิยมศึกษาในสองมิติ คือ ความพึงพอใจใน

งาน (Job satisfaction) และความพึงพอใจในการบริการ (Service satisfaction) ซึ่งสามารถขยาย
ความได๎ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2539: 22) 

       1.3.1 การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ซึ่งเน๎นการประเมินคําโดย
บุคคลกรผู๎ปฏิบัติงานตํอสภาพแวดล๎อมภายในของการท างาน ประกอบด๎วย ปัจจัยตํางๆ ที่มีอิทธิพล
ท าให๎ความพึงพอใจในงานแตกตํางกันไป เชํน ลักษณะงานท่ีท า ความก๎าวหน๎า การบังคับบัญชา 
เพื่อนรํวมงาน สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล 

       1.3.2 การศึกษาความพึงพอใจในการบริการ (Service satisfaction) ซึ่งเน๎นการ
ประเมินลูกค๎าหรือผู๎ใช๎บริการตํอการจัดบริการเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือชุดของบริการท่ีก าหนด ซึ่ง
เป้าหมายของการศึกษาทั้งสองด๎านนี้ เพื่อค๎นหาข๎อเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและค๎นหาเหตุ
ปัจจัยแหํงความพึงพอใจ ในกลุํมเป้าหมายท่ีตํางกัน 
 1.4 ลักษณะของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญตํอการด าเนินงานบริการ ให๎เป็นไปอยํางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีลักษณะทั่วไปดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2539 : 23-37)  
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        1.4.1 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู๎สึกในทางบวกของ
บุคคลตํอสิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจ าเป็นจะต๎องปฏิสัมพันธ์ตํอสิ่งแวดล๎อมรอบตัว การตอบสนองความ
ต๎องการสํวนบุคคลด๎วยการตอบโต๎กับบุคคลอื่นและสิ่งตํางๆ ในชีวิตประจ าวันท่ีให๎แตํละคนมี
ประสบการณ์ การรับร๎ู เรียนร๎ู สิ่งที่จะได๎ตอบแทนแตกตํางกันไปในสถานการณ์การบริการ 
เชํนเดียวกับ บุคคลรับร๎ูหลายสิ่งหลายอยํางเกี่ยวกับการบริการ ไมํวําจะเป็นประเภทของการบริการ
หรือคุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ์ที่ได๎รับจากการสัมผัสบริการตํางๆ หากเป็นไปตาม
ความต๎องการของผู๎รับบริการ โดยสามารถท าให๎ผู๎รับบริการได๎รับสิ่งที่คาดหวังก็ยํอมกํอให๎เกิด
ความรู๎สึกดีและพึงพอใจ 

        1.4.2  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตํางระหวํางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่
ได๎รับจริง ในสถานการณ์บริการกํอนลูกค๎าจะมาใช๎บริการใดก็ตาม มักจะมีมาตรฐานของการบริการ
นั้นไว๎ในใจกํอนอยูํแล๎ว ซึ่งมีแหลํงอ๎างอิงจากคุณคําหรือเจตคติที่ยึดถือตํอบริการ ประสบการณ์
ดั้งเดิมที่เคยใช๎บริการ การบอกเลําของผู๎อื่น การรับทราบข๎อมูล การรับประกันการบริการจาก
โฆษณา การให๎ค าม่ันสัญญาของผู๎ใช๎บริการเหลําน้ีเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีผู๎รับบริการใช๎เปรียบเทียบกับ
บริการที่ได๎รับ ในวงจรของการให๎บริการตลอดชํวงเวลาของความจริง สิ่งที่ผู๎บริการได๎รับร๎ูเกี่ยวกับ
การบริการกํอนท่ีได๎รับบริการ หรือคาดหวังในสิ่งที่คิดควรจะได๎รับ (Expectations) นี้มีอิทธิพลตํอ
ชํวงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวํางผู๎ให๎บริการและผู๎รับบริการเป็นอยํางมาก 
เพราะผู๎รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได๎รับจริง ในกระบวนการบริการท่ีเกิดขึ้น 
(Performance) กับสิ่งที่คาดหวังเอาไว๎ หากสิ่งที่ได๎รับเป็นตามความคาดหวังถือวําเป็นการยืนยันท่ี
ถูกต๎อง (Confirmation) กับความคาดหวังที่มีผู๎บริการยํอมเกิดความพึงพอใจตํอการบริการดังกลําว 
แตํถ๎าไมํเป็นไปตามที่คาดหวัง อาจะสูงหรือต่ ากวํา นับเป็นการยืนยันท่ีคลาดเคลื่อน (Disconfirmation) 
กับความคาดหวังดังกลําว ทั้งน้ีชํวงความแตกตําง (Discrepancy) ที่เกิดขึ้นจะช้ีให๎เห็นระดับความ
พึงพอใจ ถ๎าการยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจ ถ๎าไปในทางลบแสดงถึงความ
ไมํพึงพอใจ 

1.5 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ความพึงพอใจของผู๎รับบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู๎สึกทางบวกของผู๎รับบริการตํอ

การให๎บริการ ซึ่งปัจจัยท่ีมีผลตํอความพึงพอใจของผู๎รับบริการที่ส าคัญๆ ดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2539: 38-40) 

       1.5.1 สถานท่ีบริการ การเข๎าถึงการบริการได๎สะดวกเมื่อลูกค๎ามีความต๎องการ ยํอม
กํอให๎เกิดความพึงพอใจตํอการบริการ ท าเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่ให๎บริการท่ัวถึง เพื่ออ านวย
ความสะดวกแกํลูกค๎าจึงเป็นเร่ืองส าคัญ 
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     1.5.2 การสํงเสริมและการแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผู๎รับบริการเกิดขึ้นได๎
จากการได๎ยินข๎อมูลขําวสาร หรือบุคคลอื่นกลําวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่ง
หากตรงกับความเชื่อถือที่มีก็มักจะมีความรู๎สึกดีกับการบริการดังกลําว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให๎มี
ความต๎องการตามมาได๎ 

       1.5.3 ผู๎ให๎บริการ ผู๎ประกอบการบริหารการบริการ และผู๎ปฏิบัติการสํวน เป็นบุคคลที่
มีบทบาทส าคัญตํอการปฏิบัติงานบริการให๎ผู๎ได๎รับบริการเกิดความความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู๎บริหาร
การบริการที่วางนโยบายการบริการ โดยค านึงถึงความส าคัญของลูกค๎าเป็นหลัก ยํอมสามารถตอบ 
สนองความต๎องการของลูกค๎าให๎เกิดความพึงพอใจงําย เชํนเดียวกับผู๎ปฏิบัติงาน หรือพนักงาน
บริการที่ตระหนักถึงลูกค๎าเป็นส าคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและตอบสนองบริการที่ลูกค๎า
ต๎องการความสนใจเอาใจใสํอยํางเต็มที่ด๎วยจิตส านึกของการบริการ 

       1.5.4 สภาพแวดล๎อมของการบริการ สภาพแวดล๎อมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตํอความพึงพอใจของลูกค๎า ลูกค๎ามักชื่นชมสภาพแวดล๎อมของการบริการเกี่ยวกับการออก 
แบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแตํงภายในด๎วยเฟอร์นิเจอร์ และการให๎สีสันการจัด  
แบํงพื้นที่เป็นสัดสํวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช๎งานบริการ เชํน ถุงหิ้วใสํของ กระดาษ 
จดหมาย ซอง ฉลากสินค๎า เป็นต๎น 

       1.5.5 กระบวนการให๎บริการ มีวิธีการน าเสนอบริการ ในกระบวนการเป็นสํวนส าคัญ
ในการสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า ประสิทธิภาพการจัดระบบการบริการสํงผลให๎การปฏิบัติงาน
บริการแกํลูกค๎ามีความคลํองตัว และสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางถูกต๎องมีคุณภาพ เชํน 
การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข๎ามาจัดระบบข๎อมูลของการส ารองห๎องพัก โรงแรม หรือสายการบิน 
การใช๎เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ ในการรับ -โอนสายในการติดตํอขององค์กรตํางๆ เป็นต๎น 

จากที่กลําวข๎างต๎น ผู๎วิจัยพอจะสรุปได๎วํา ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได๎ตลอดเวลาตาม
ปัจจัยแวดล๎อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ความพึงพอใจเป็นความรู๎สึกของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่แปรผันได๎
ตามปัจจัยท่ีเข๎ามาเกี่ยวข๎องกับความคาดหวังของบุคคลในแตํละสถานการณ์ ชํวงเวลาหนึ่งบุคคล
หนึ่งอาจไมํพอใจตํอสิ่งหนึ่ง เพราะไมํเป็นไปตามที่คาดหวังไว๎ แตํในชํวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไว๎
ได๎รับการตอบสนองที่ถูกต๎อง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนแปลงความรู๎สึกเดิมตํอสิ่งนั้นได๎อยํางทันที  
ทันใด แม๎วําจะเป็นความรู๎สึกตรงกันข๎ามก็ตาม นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู๎สึกที่สามารถ
แสดงออกในระดับมากน๎อยนั้นขึ้นอยูํกับความแตกตํางของการประเมินสิ่งที่ได๎รับจริงกับสิ่งที่
คาดหวังไว๎ สํวนใหญํลูกค๎าจะใช๎เวลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความหวังจากบริการตํางๆ  
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2.  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนันทนาการ 
2.1 ความหมายของนันทนาการ  
นันทนาการมาจากภาษาอังกฤษค าวํา Recreation แปลวํา การท าให๎สนุกสนานรําเริง 

หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อให๎บุคคลเข๎ารํวมโดยสมัครใจ และได๎รับความพึงพอใจและความ
สนุกสนาน อันจะเป็นแรงจูงใจให๎บุคคลเข๎ารํวมในกิจกรรมนั้น ค าวํา “นันทนาการ” ได๎มีผู๎ให๎
ความหมายไว๎หลายทําน มีการพัฒนาความหมายตามกาลเวลา การยอมรับให๎สังคมวิชาชีพ  ดังนี้ 

จรินทร์ ธานีรัตน์ (2519: 21) ได๎ให๎ความหมายวํา นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่กระท าใน
เวลาวํางโดยใช๎ความสมัครใจเป็นหลัก ไมํมีการบังคับและได๎รับความพึงพอใจและเพลิดเพลินใจจาก
กิจกรรมนั้นเป็นหลัก 

จันทร์ ผํองศรี (2537: 15) ได๎ให๎ความหมายวํา นันทนาการ คือ กิจกรรมตํางๆ ที่สร๎าง
ความสัมพันธ์ให๎กับสิ่งแวดล๎อม หรือสภาวการณ์นั้นๆ ทั้งน้ียํอมขึ้นอยูํกับความสนใจ และประสบการณ์ 
ของแตํละบุคคล นันทนาการเปิดโอกาสให๎ทุกคนได๎แสดงความพอใจ ความต๎องการของมนุษย์ตาม 
สรีรกายวิภาคและจิตวิทยา 

คณิต เขียววิชัย (2534: 15) ได๎ให๎ความหมายวํา นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมยามวํางที่
ทุกคนเข๎ารํวมโดยสมัครใจ และกิจกรรมนั้นกํอให๎เกิดความพึงพอใจแกํผู๎รํวมในทันทีทันใด ทั้งน้ี
กิจกรรมนั้นๆ จะต๎องไมํขัดกับวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมน้ันๆ 

แนช (จรินทร์ ธานีรัตน์. 2519: 15; อ๎างอิงจาก Nash) ได๎อธิบายในหนังสือปรัชญา
นันทนาการ (Philosophy of recreation) วํา นันทนาการ หมายถึง การใช๎เวลาวํางเพื่อประโยชน์
คุณคําในทางดีงามจากการเข๎ารํวมในกิจกรรม เด็กๆ จะเรียกกิจกรรมนั้นวํา การเลํนสํวนผู๎ใหญํจะ
เรียกวํา นันทนาการ 

ฟิทซ์เจอรัลด์ (จรินทร์ ธานีรัตน์, 2519: 19; อ๎างอิงจาก Fitzgerald) 
ได๎อธิบายในหนังสือการจัดการนันทนาการชุมชน (Community organization for recreation) วํา 
เวลาวําง หมายถึง เวลาที่เหลือจากการงาน แตํนันทนาการ คือ การแสดงออกซึ่งความสนใจของ
มนุษย์ในเวลาวํางนั้นๆ เวลาวํางกับนันทนาการนั้นไมํเหมือนกัน เพราะกิจกรรมในเวลาวํางบาง
กิจกรรมก็เป็นกิจกรรมที่ไมํพึงประสงค์ ซึ่งไมํเรียกวําเป็นกิจกรรมนันทนาการ เชํน การเลํนการพนัน 
การประพฤติเกเร เป็นต๎น 

ไวแนนส์ (จรินทร์ ธานีรัตน์, 2519: 19-20; อ๎างอิงจาก Winans) ได๎ให๎ความหมายวํา 
นันทนาการ หมายถึง การแสดงออกตามธรรมชาติของมนุษย์ในทางความต๎องการ ความสนใจในอัน
ที่จะแสวงหาความพึงพอใจในเวลาวําง 

ไบรท์บิล และเมลเยอร์ (จรินทร์ ธานีรัตน์, 2519: 20; อ๎างอิงจาก Bright and Meyer) ให๎
ความหมายวํา นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลเข๎ารํวมด๎วยความสมัครใจในเวลาวําง โดยมี
ความพึงพอใจหรือความสุขเป็นเครื่องจูงใจเป็น 
มูลฐานเบื้องต๎นในการเข๎ารํวมกิจกรรมนั้น 
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บัทเลอร์ (จรินทร์ ธานีรัตน์, 2519: 19; อ๎างอิงจาก Butler) ได๎ให๎ความหมายวํา นันทนาการ 
หมายถึง กิจกรรมที่ท าในเวลาวําง ซึ่งเป็นเรื่องที่ตรงข๎ามกับการท างาน นันทนาการของแตํละบุคคล
ไมํเหมือนกันจะแปรผันไปตามรสนิยม เวลา อายุ และความต๎องการของแตํละบุคคล 

สมบัติ กาญจนกิจ (2535: 13) อ๎างถึง พระยาอนุมานราชธนหรือนามปากกา “เสถียรโกเศศ” 
ได๎บัญญัติศัพท์ “นันทนาการ” ในปี พ.ศ. 2507 ซึ่งเป็นค าสนธิระหวําง “นันท” กับ “อาการ” เรียกวํา 
นันทนาการ หมายถึงอารมณ์ที่สนุกสนาน รําเริง ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมของคนเม่ือเข๎ารํวมกิจกรรม
ตํางๆ แล๎วเกิดความสุข สนุกสนาน รําเริง แทนค าวํา “สันทนาการ” ซึ่งมีมานานแล๎ว 

ก าโชค เผือกสุวรรณ (2538: 11) กลําววํา นันทนาการเป็นกระบวนการของการจัดกิจกรรม
ให๎กับผู๎รํวมกิจกรรมได๎ความสุขสนุกสนาน พัฒนาอารมณ์ สังคม สติปัญญา และรํางกายได๎ ทั้งน้ีต๎อง
มีกิจกรรมเป็นสิ่งกระตุ๎นหรือเครื่องมือต๎องเน๎นกิจกรรมที่ไมํท าลายสุขภาพ ไมํผิดศีลธรรม จัดในเวลา
และโอกาสที่ทุกคนมีเวลาวํางโดยแท๎จริง 

ชูชีพ เยาวพัฒน์ (2543: 11) ได๎ให๎ความหมายของนันทนาการวํา นันทนาการ หมายถึง 
กิจกรรมที่คนเราใช๎เวลาวํางจากภารกิจประจ าโดยเข๎ารํวมด๎วยความสมัครใจ และกิจกรรมที่ท าต๎อง
ไมํขัดตํอขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และกฎหมายบ๎านเมือง เพื่อกํอให๎เกิดการพัฒนาหรือ
ความเจริญงอกงามทางกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา จนรู๎สึกมีความสดชื่นกลับมาสูํภารกิจปกติ  

สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 17-20) ได๎สรุปความหมายของนันทนาการไว๎ใน 4 ความหมาย ดังนี้         
ในความหมายท่ี 1 หมายถึง การท าให๎สดชื่นหรือสร๎างพลังขึ้นมาใหมํ (Re + Fresh, Re + 

Creation) การที่บุคคลได๎รับอาหารเข๎าไปเปลี่ยนแปลงเป็นพลังงานโดยแรงขับภายใน ท าให๎ต๎องใช๎
พลังงานในรูปแบบของการเคลื่อนไหว ท าให๎เกิดการเหนื่อยเม่ือยล๎า จึงต๎องการนันทนาการเพื่อ
สร๎างขึ้นมาใหมํ หรือสร๎างความสดชื่นอีกครั้งหน่ึง 

ในความหมายท่ี 2 หมายถึง กิจกรรม (Activities) กลําวคือ การที่บุคคลหรือชุมชนได๎มีสํวน
รํวมในกิจกรรมตามความสนใจของตน และกํอให๎เกิดผลพัฒนาอารมณ์ สนุกสนานหรือสงบสุข  

ในความหมายท่ี 3 หมายถึง กระบวนการ (Process) กลําวคือ นันทนาการเป็นกระบวนการ
ในการพัฒนาประสบการณ์ หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคม โดยอาศัยกิจกรรม
นันทนาการตํางๆ เป็นสื่อ 

ในความหมายท่ี 4 หมายถึง สวัสดิการสังคม (Social welfare) นันทนาการ คือ สถาบันทาง
สังคม สวัสดิการสังคม ซึ่งรัฐบาลและฝ่ายบริหารท๎องถิ่นจะต๎องมีหน๎าที่จัดให๎บริการแกํชุมชนเพื่อ
สร๎างบรรยากาศของเมืองให๎นําอยูํ มีความอบอุํนใจ 

 
 
 
 
 
 



 15 

2.2 ลักษณะพื้นฐานของนันทนาการ 
จากความหมายของนันทนาการ สามารถตีความหมายได๎หลากหลาย ซึ่งอาจจะมองในเรื่อง

ของประสบการณ์หรือกระบวนการหรือกิจกรรมที่ชํวยพัฒนาคุณภาพชีวิต หรือ แหลํงสถาบันทาง
สังคม ดังนั้น นักวิชาการหลานทํานได๎วางหลักเกณฑ์ในเรื่องของลักษณะพื้นฐานของนันทนาการไว๎ 
ดังนี้ (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544: 30-31) 

     2.2.1 นันทนาการเกี่ยวข้องกับกิจกรรม ไมํวําจะเป็นกิจกรรมตํางๆ ทั้งที่กระท าและไมํ
ถูกกระท า รูปแบบของกิจกรรมนั้นหลากหลาย ตั้งแตํเกมกีฬา ศิลปหัตถกรรม ดนตรี ละคร กิจกรรม
กลางแจ๎งนอกเมือง งานอดิเรก การทํองเที่ยว โยคะ สมาธิ เป็นต๎น 

     2.2.2 นันทนาการมีรูปแบบหลากหลาย มีขอบเขตไมํจ ากัด ตั้งแตํในรูปแบบของ
กิจกรรมซึ่งก าหนดเป็น 14 หมวดหมูํใหญํแล๎ว นันทนาการยังมีรูปแบบที่จัดบริการเป็นสวัสดิการ
สังคมเป็นแหลํงนันทนาการบริการแกํกลุํมประชากรทุกระดับวัย และประชากรกลุํมพิเศษ  

     2.2.3 นันทนาการจะต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจและมีแรงจูงใจ  นั่นคือ ผู๎เข๎ารํวม
กิจกรรมนันทนาการจะต๎องเป็นการเข๎ารํวมด๎วยความสนใจ สมัครใจ และมีแรงจูงใจในกิจกรรมที่เข๎า
รํวมโดยมิได๎ถูกบังคับ 

     2.2.4 นันทนาการเกิดขึ้นได้ในเวลาที่ไม่จ ากัด  บุคคลและชุมชนมีอิสระท่ีเข๎ารํวมในสิ่ง
ที่เขาต๎องการจะเลํนหรือเข๎ารํวมโดยไมํจ ากัดเวลา 

     2.2.5 นันทนาการจะต้องเป็นสิ่งที่จริงจังและมีจุดมุ่งหมาย  ประสบการณ์นันทนาการ
เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาอารมณ์สุข มีคุณคําสาระ เป็นสิ่งจริงจัง และมีจุดหมายเสมอ  

     2.2.6 นันทนาการเป็นการบ าบัดรักษา  กิจกรรมนันทนาการชํวยฟื้นฟูและรักษาคนไข๎ 
และเปิดโอกาสให๎คนไข๎เลือกกิจกรรมในเวลาวําง กระท าเพื่อพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิต  
ยามฟื้นไข๎หรือระหวํางการบ าบัดรักษา 

     2.2.7 นันทนาการเป็นกิจกรรมที่สามารถยืดหยุ่นเปลี่ยนแปลงได้  ตามความ
เหมาะสม กิจกรรมนันทนาการสามารถจัดให๎ตามความเหมาะสม ตามสภาพแวดล๎อม ตามความ
ต๎องการและสนใจของชุมชน ตลอดจนอุปกรณ์และสถานท่ีสิ่งอ านวยความสะดวก 

     2.2.8 นันทนาการจะต้องเป็นกิจกรรมที่พึงประสงค์ของสังคม  กิจกรรมนันทนาการ
ของสังคม หรือชุมชนหนึ่ง อาจจะไมํเหมาะสมกับอีกชุมชนหนึ่ง ทั้งนี้เพราะความสนใจ ต๎องการ
คํานิยม วัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี สภาพแวดล๎อม ความเชื่อ เป็นขอบขํายวิถีชีวิตของชุมชน 
ดังนั้น กิจกรรมนันทนาการจะต๎องเป็นท่ียอมรับในสังคมน้ันๆ  

2.3 เป้าหมายของนันทนาการ 
การจัดกิจกรรมนันทนาการมีจุดมํุงหมายท่ีจะพัฒนาบุคคลและสังคม เพื่อให๎มีคุณภาพชีวิตที่

ดีขึ้น กิจกรรมนันทนาการมีความหลากหลาย ดังนั้นเป้าหมายของนันทนาการจึงมีความส าคัญใน
การให๎บริการตํอบุคคลและสังคม ดังที่ สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 31-32) ได๎สรุปไว๎ ดังนี้ 
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     2.3.1 พัฒนาอารมณ์สุข นันทนาการเป็นกระบวนการท่ีเสริมสร๎างและพัฒนาอารมณ์สุข
ของบุคคลและชุมชน โดยอาศัยกิจกรรมนั้นจะต๎องเป็นกิจกรรมที่สังคมยอมรับ สามารถกํอความสุข 
สนุกสนาน เพลิดเพลินและความสงบสุข 

     2.3.2 เสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ กิจกรรมนันทนาการหลายอยําง ชํวยสร๎าง
ประสบการณ์ใหมํให๎แกํผู๎เข๎ารํวม ทั้งน้ีเพราะความหลากหลายของกิจกรรม เชํน กิจกรรมทํองเที่ยว
ทัศนศึกษา เสริมสร๎างประสบการณ์ใหมํในสถานที่และทรัพยากรการทํองเที่ยวไมํวําจะเป็นทางด๎าน
โบราณวัตถุ ทัศนียภาพ โบราณสถาน ศิลปะประเพณี วัฒนธรรม หรือสิ่งของหายาก การเลํนเกม
หรือกีฬาพื้นเมือง กีฬาสากล ศิลปหัตถกรรม ดนตรี วรรณกรรม การอําน พูด เขียน นันทนาการ
กลางแจ๎งนอกเมือง นันทนาการสังคม ซึ่งมีความแตกตํางของกิจกรรมมากมาย ขึ้นอยูํกับ
ประสบการณ์และพื้นฐานเดิมของแตํละบุคคลหรือชุมชน 

     2.3.3 เพิ่มพูนประสบการณ์ กระบวนการทางนันทนาการ กํอให๎เกิดการพัฒนาอารมณ์
สุข ดังนั้น ทัศนียภาพ ความซาบซ้ึง ความประทับใจความภาคภูมิใจ มุมหนึ่งหรือเสี้ยวหนึ่งแหํง
ความประทับใจ มุมสงบ สุขใจ อารมณ์สุข สนุกสนานเพลิดเพลินและอารมณ์สุขสงบจึงเป็น
ประสบการณ์หรือคุณภาพชีวิตของบุคคลหรือชุมชนที่จะพึงหาได๎ กิจกรรมหลายอยํางต๎องมีการ
เตรียมตัวเตรียมความพร๎อม เชํน การเข๎ารํวมกิจกรรมเสี่ยงท๎าทายท๎าทายความสามารถของ
ผู๎เข๎ารํวม จะต๎องมีการฝึกซ๎อม เสริมสร๎างความม่ันใจ ทักษะท่ีเสริมสร๎างประสบการณ์หรือกิจกรรม
บางอยํางเคยเข๎ารํวมมาแล๎วแตํผู๎เข๎ารํวมอยากสร๎างความประทับใจหรือความทรงจ าเดิม เป็นการ
เพิ่มพูนประสบการณ์ 

     2.3.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม นันทนาการให๎คุณคําและสํงเสริมการมีสํวนรํวมของ
บุคคลและชุมชน ฝึกให๎เข๎ารํวมในกิจกรรมของชุมชนด๎วยความสนใจและสมัครใจ กิจกรรม
อาสาสมัครให๎คุณคําการมีสํวนรํวมอาสาพัฒนาเกี่ยวข๎องกับชุมชนอื่น กิจกรรมมนุษยสัมพันธ์และ
กลุํมสัมพันธ์สอนให๎ผู๎เข๎ารํวมท างานเป็นทีม เป็นสํวนหนึ่งของกลุํม รู๎จักหน๎าที่ สิทธิ ตลอดจนความ
รับผิดชอบตํอตนเองและผู๎อื่น เชํนเดียวกับ กิจกรรมกีฬา การอยูํคํายพักแรม เป็นต๎น 

     2.3.5 ส่งเสริมการแสดงออกแห่งตน กิจกรรมนันทนาการหลายประเภท เชํน  
ศิลปหัตถกรรม กีฬาประเภทตํางๆ ดนตรี ประเพณี เป็นการสํงเสริมให๎บุคคลได๎แสดงออกในด๎าน
ความนึกคิดสร๎างสรรค์ การระบายอารมณ์ การเลียนแบบสถานการณ์ หรือพฤติกรรมตํางๆ ท าให๎
สามารถเรียนร๎ูและร๎ูจักตนเองมากขึ้น สร๎างความม่ันใจ ความเข๎าใจ และการควบคุมตนเอง การรู๎จัก
เลือกกิจกรรมหรือพฤติกรรมในการแสดงออกเป็นการสํงเสริมสุขภาพและบุคลิกภาพให๎แกํตนเอง  

     2.3.6 ส่งเสริมคุณภาพชีวิต กระบวนการนันทนาการชํวยสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคคลและสังคม กิจกรรมนันทนาการชํวยพัฒนาอารมณ์สุข ความสามารถของบุคคล 
สุขภาพและสมรรถภาพ สํงเสริมสุขภาพจิต ความสมดุลของกายและจิต และความสมดุลในการแบํง
เวลาท างาน นันทนาการเป็นการลดความเครียด ความวิตกกังวล สํงเสริมการมีสํวนรํวมกับกลุํม
สังคม สํงเสริมการแสดงออก เพิ่มพูนประสบการณ์ สิ่งเหลํานี้ชํวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม  
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ทุกระดับ ทุกเพศ นอกจากนี้นันทนาการยังพัฒนาคุณภาพชีวิตในกลุํมประชากรทุกกลุํมไมํวําจะเป็น
ชุมชนยากจนแออัด ชุมชนม่ังมี ประชากรพิเศษ คนพิการ หรือกลุํมด๎อยโอกาสก็ตาม 

     2.3.7 ส่งเสริมความเป็นมนุษยชาติ กิจกรรมนันทนาการการสํงเสริมพฤติกรรมและ
พัฒนาความเจริญงอกงามของบุคคลทั้งทางกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และจิตใจของทุกคน  
ทุกเพศทุกวัย ตามความสนใจและความต๎องการของบุคคล กิจกรรมนันทนาการชํวยสร๎างความ
เข๎าใจอันดีในหมํูเพื่อนมนุษย์ เข๎าใจสภาพสิ่งแวดล๎อม เข๎าใจความสัมพันธ์ระหวํางมนุษย์กับ
ธรรมชาติ ชํวยสืบทอดศิลปวัฒนธรรมของชาติ ให๎คําคําทางสังคม การอยูํรํวมกัน การรํวมมือกันอยูํ
ในสังคมอยํางมีความสุข นันทนาการนานาชาติ เชํน มหกรรมกีฬา ศิลปวัฒนธรรมนานาชาติชํวย
สํงเสริมความเข๎าใจอันดีและมิตรภาพของมนุษย์ในสังคมที่มีการปกครองในระบบที่ตํางกัน  

     2.3.8 ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดี กิจกรรมนันทนาการเป็นการให๎การศึกษาแกํ
เยาวชนในด๎านการชํวยเหลือตนเอง สิทธิหน๎าที่ ความรับผิดชอบ ระเบียบวินัย และการปรับตัวให๎
เป็นพลเมืองดี เชํน กิจกรรมกีฬา การอยูํคํายพักแรม กิจกรรมอาสาพัฒนา กิจกรรมกลุํมสัมพันธ์ 
กิจกรรมศิลปะ ดนตรี หัตถกรรม และการละเลํนตํางๆ ชํวยสํงเสริมคุณคํา ลักษณะนิสัยความเป็น
พลเมืองดี ความไมํเห็นแกํตัวและร๎ูจักชํวยเหลือสํวนรวมเป็นส าคัญ จึงชํวยให๎สังคมอบอุํนและ
เพิ่มพูนคุณภาพชีวิต 

2.4 ปัจจัยส าคัญที่ท าให้มีส่วนร่วมในนันทนาการ 
การที่บุคคลมีความสนใจและต๎องการเลือกกิจกรรมการใช๎เวลาวํางเพื่อให๎เกิดประสบการณ์

และคุณภาพชีวิตได๎นั้น ขึ้นอยูํกับบุคคล บุคลิกภาพ และเป้าหมายของบุคคลนั้น ปัจจัยและแรงจูงใจ
ของบุคคลในการเข๎ารํวมกิจกรรมนันทนาการ มีดังนี้  

จากการศึกษาส ารวจความคิดเห็นของเคราส์ (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544: 24-25; อ๎างอิงจาก
Kraus. 1994) ได๎สรุปวัตถุประสงค์ของบุคคลที่เข๎ารํวมกิจกรรมนันทนาการที่ส าคัญ ได๎แกํ 

1.   เพื่อความสนุกสนานรําเริง (Fun and enjoyment) 
2.   เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต (Quality of life) 

 - เพลิดเพลินธรรมชาติ เกี่ยวกับทัศนียภาพทิวทัศน์ที่งดงามตระการตา ได๎รับ
ประสบการณ์เรียนร๎ูจากธรรมชาติ เรียนร๎ูพื้นที่ของธรรมชาติที่ยังไมํพัฒนา  
 - เพื่อสมรรถภาพทางกาย  
 - เพื่อลดความเครียด เกี่ยวกับความเครียดทางจิต อารมณ์ สิ่งแวดล๎อม เลี่ยงกิจวัตร
ประจ าวัน 

   - หนีจากความแออัด หาความหาความสงบจากการรบกวน หาความสงบ แยกตัวเองอยูํ
กับป่าธรรมชาติ 

   - เพื่อเรียนร๎ูเกี่ยวกับนันทนาการกลางแจ๎ง/นอกเมือง เป็นการเรียนรู๎ท่ัวไป เพื่อการ
ค๎นหาบุกเบิก และเรียนร๎ูภูมิทัศน์ท๎องถิ่น 
     - เพื่อรับรู๎คุณธรรมและสัจธรรม  ใช๎ชีวิตอยูํกับเพื่อนอยูํกับครอบครัว คนใกล๎ชิด 
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   - เพื่อความเป็นอิสระและความเป็นสํวนตัว 
   - เพื่อรู๎จักครอบครัวในสภาพแวดล๎อมธรรมชาติ 

     - เพื่อคุณธรรม คุณคําของบุคคลและน้ าใจไมตรี  
     - อยากประสบความส าเร็จ เป็นการสร๎างความม่ันใจและเชื่อถือตนเอง ได๎รับการยอมรับ
ทางสังคม ได๎พัฒนาทักษะ ได๎ทดสอบความสามารถ และได๎ความตื่นเต๎นสะใจ 
     - เพื่อพักผํอนกาย  
       - เพื่อเป็นผู๎สอนและแนะน าที่ดี  
       - ได๎รับการท๎าทายและกิจกรรมเสี่ยงภัย  
       - เป็นการลดและป้องกันความเสี่ยงอันตราย  
       - เพื่อได๎รู๎จักเพื่อนใหมํ  
       - ได๎สะท๎อนภาพชีวิตของบรรพบุรุษที่อยูํใกล๎ธรรมชาติมากํอน 

2.5 ความส าคัญของนันทนาการ 
   นันทนาการมีความส าคัญตํอบุคคล สังคม ชุมชน และประเทศชาติ ดังนี้  

(จรินทร์ ธานีรัตน์, 2519: 59-64) 
       2.5.1 ความส าคัญส าหรับบุคคล 
 บุคคลแตํละคนมีสิทธิที่จะใช๎เวลาวํางของตนเองในการเข๎ารํวมในกิจกรรมนันทนาการ

เพื่อประโยชน์แกํตนเอง 
 บุคคลแตํลํะคนมีความรับผิดชอบตามกฎหมายในอันที่จะสนับสนุนนันทนาการ โดยการ

เสียภาษีให๎แกํรัฐบาล 
 บุคคลแตํลํะคนยํอมมีความรับผิดชอบในทางจิตใจหรือทางศีลธรรมในอันท่ีจะให๎การ

สนับสนุนและความชํวยเหลือตํางๆ โดยผํานทางองค์การอาสาสมัคร  
 บุคคลแตํลํะคนยํอมมีความรับผิดชอบที่จะอุทิศเวลาวํางของตนเองเพื่อให๎บริการตํอ

ชุมชน 
2.5.2 ความส าคัญของครอบครัว แบบของกิจกรรมนันทนาการที่ดียํอมเกิดตั้งแตํ  

เด็ก บ๎านจึงเป็นสถานที่แหํงแรกของการนันทนาการส าหรับเด็ก บิดามารดาเป็นผู๎น านันทนาการคน
แรกของเด็ก กิจกรรมตํางๆ ที่บิดามารดาท าเป็นตัวอยํางให๎เด็กมีนิสัยและทัศนคติที่ดีในการใช๎เวลา
วํางไปในทางที่เกิดประโยชน์ ไมํกํอให๎เกิดปัญหาเยาวชน ถ๎าบุคคลของครอบครัวมีความสุข สุขภาพ
ดี มีความม่ันคง ประเทศชาติก็เป็นปึกแผํนม่ันคงตามไปด๎วย 
 2.5. 3 ความส าคัญส าหรับกลุ่มหรือคณะ กิจกรรมนันทนาการเป็นเครื่องมือให๎ 
ความรู๎ สนุกสนาน ความเพลิดเพลิน ความเข๎าใจ ความรัก ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลและหมํูคณะ
ได๎เป็นอยํางดี นอกจากนั้นยังเป็นสื่อให๎บุคคลได๎พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน อันจะ
ท าประโยชน์ให๎แกํสังคม 
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 2.5.4 ความส าคัญส าหรับชุมชน ชุมชนที่ดีควรจัดให๎สถานบริการทางนันทนาการ
เพื่อประชาชนนั้นๆ ได๎พักผํอนหยํอนใจ ผํอนคลายความเครียด ท าให๎เขาเพลิดเพลิน มีความสุข
ความพอใจในชีวิต พร๎อมที่จะดิ้นรนเพื่อเผชิญกับปัญหาชีวิตประจ าวันตํอไปอีก 
     2.5. 5 ความส าคัญส าหรับประเทศชาติ ชาติจะม่ันคงและพัฒนาไปได๎ ไมํวําจะท้ังด๎าน
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ยํอมเป็นผลสืบเนื่องมาจากประชาชนพลเมืองมีสุขภาพพลานามัยดี  
มีสมรถภาพทางกายและทางใจที่ดี นั่นคือประชาชนในชาติต๎องรู๎จักใช๎เวลาพักผํอนในทางกิจกรรม
นันทนาการ 
     2.5. 6 ความส าคัญส าหรับนานาประเทศ นันทนาการมีบทบาทส าคัญในอันท่ีจะ
สํงเสริมความเข๎าใจอันดีระหวํางประชาชาติ โดยการเข๎ารํวมกิจกรรมนันทนาการ วัฒนธรรม 
วรรณกรรมพื้นเมือง แลกเปลี่ยนความคิด สํงผลให๎ลดความขัดแย๎งในปัญหาระหวํางประเทศ 
ปัจจุบันได๎มีสมาคมนันทนาการแหํงโลก (Word recreation and leisure association: WRLA) 
ด าเนินการเพื่อวัตถุประสงค์ดังกลําว 

2.6 ประโยชน์และคุณค่าของการจัดกิจกรรมนันทนาการ  
               จรินทร์ ธานีรัตน์  (2519: 64-68) กลําววํา เมื่อบุคคลและชุมชนได๎มีโอกาสเข๎ารํวม
กิจกรรมนันทนาการในชํวงเวลาวําง ด๎วยความสมัครใจ ก็จะกํอให๎ผลที่ได๎รับในเรื่องของคุณคํา  
และประโยชน์ตํางๆ ได๎แกํ 

1.  ชํวยให๎บุคคลและชุมชนได๎รับความสุข สนุกสนาน มีความสุขในชีวิต และใช๎เวลาวํางให๎
เกิดประโยชน์ 

2.  ชํวยให๎บุคคลและชุมชนพัฒนาคุณภาพชีวิตและสมรรถภาพทางกายที่ดี  เกิดความสมดุล
ของชีวิต 

3.  ชํวยป้องกันปัญหาอาชญากรรมและพฤติกรรมเบี่ยงเบนในทางไมํพึงประสงค์ของเยาวชน 
และเด็ก การพัฒนาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนนับวําเป็นสิ่งส าคัญในการเสริมสร๎างลักษณะนิสัย
ที่พึงประสงค์ และเป็นก าลังคนท่ีมีประสิทธิภาพในอนาคต กิจกรรมนันทนาการประเภทตํางๆ ชํวย
ให๎เด็กและเยาวชนเลือกได๎ฝึกฝนตามความสนใจ และได๎ใช๎เวลาวํางในการพัฒนาลักษณะนิสัยที่พึง
ประสงค์ได๎ 

4.  สํงเสริมความเป็นพลเมืองดี การที่ชุมชนได๎มีโอกาสใช๎เวลาวํางให๎เป็นประโยชน์โดยเข๎า
รํวมในกิจกรรมนันทนาการ จะได๎เรียนร๎ูในเรื่องของหน๎าที่ความรับผิดชอบ คุณคําทางสังคมเสรี
ประชาธิปไตย ลดความเห็นแกํตัว สร๎างคุณคําจริยธรรมความมีน้ าใจ การให๎บริการ รู๎จักอาสาสมัคร
ชํวยเหลือสังคม ซึ่งถือวําเป็นกิจกรรมของความเป็น พลเมืองดีของประชาชาติ 

5.  สํงเสริมการพัฒนาอารมณ์สุข กิจกรรมนันทนาการจะชํวยพัฒนาอารมณ์สุขรวมทั้ง
ความสุข สนุกสนาน และความสุขสงบ ลดความเครียด ความวิตกกังวล ท าให๎อารมณ์แจํมใสและ
ชํวยสํงเสริมให๎รู๎จักการพัฒนาการ ควบคุมอารมณ์ และบุคลิกภาพที่ดีอีกด๎วย 
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6.  สํงเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมนันทนาการ เชํน การเลํนพื้นเมือง วิถีชีวิต  
ประเพณี พื้นบ๎าน ตลอดจนแหลํงนันทนาการประเภทอุทยานประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และ
โบราณวัตถุ ชํวยสํงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สํงเสริมการเรียนร๎ูทัศนคติ และความซาบซ้ึง 
อันจักกํอให๎เกิดการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของชาติตํอไป 

7.  สํงเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ กิจกรรมนันทนาการกลางแจ๎งและนอกเมือง 
ได๎แกํ กิจกรรมการอยูํคํายพักแรม เดินป่า ศึกษาธรรมชาติ ไตํเขา เป็นต๎น กิจกรรมเหลํานี้ชํวยสอน
ผู๎ที่เข๎ารํวมได๎รู๎จักคุณคําของธรรมชาติ ซาบซ้ึง และสามารถดูแลอนุรักษ์ธรรมชาติอันจักเป็นประโยชน์ 
ตํอชุมชน และประชาชาติของโลก  

8.  สํงเสริมในเรื่องการบ าบัดรักษา กิจกรรมนันทนาการเพื่อการบ าบัด เป็นกรรมวิธีและ
กิจกรรมที่จะชํวยรักษาคนป่วย ทั้งทางด๎านรํางกาย และสุขภาพจิต เชํน  งานอดิเรกประเภทประดิษฐ์ 
สร๎างสรรค์ และชํวยสํงเสริม ความหวัง ความคิด และการใช๎เวลาวํางแกํคนป่วยซ่ึงก าลังตํอสูํกับ
ความทุกข์ทางกายหรือจิต กิจกรรมนันทนาการประเภทกีฬานันทนาการชํวยสํงเสริมการพัฒนา
รํางกาย กิจกรรมนันทนาการทางสังคมชํวยสร๎างขวัญก าลังใจของคนป่วย 

9.  สํงเสริมมนุษยสัมพันธ์และการท างานเป็นทีม กิจกรรมกลุํมสัมพันธ์ชํวยให๎บุคคลได๎
แสดงออกและละลายพฤติกรรมของกลุํม สร๎างเสริมคุณคําทางสังคม ฝึกการอยูํรํวมกันอยํางมี
ความสุข กิจกรรมเกมกีฬา และกีฬาเพื่อการแขํงขัน และการอยูํคํายพักแรมชํวยฝึกการท างานเป็น
หมูํคณะ ลดความเห็นแกํตัว เสริมสร๎างความสามัคคี และความเข๎าใจอันดีในหมํูคณะ   
  10. สํงเสริมและบ ารุงขวัญทหารและต ารวจ ปฏิบัติหน๎าที่ตามชายแดน กิจกรรมนันทนาการ 
ที่จัดขึ้นเพื่อสํงเสริมขวัญก าลังใจของทหาร ต ารวจชายแดน เป็นสิ่งจ าเป็น และส าคัญยิ่งในการตอบ
แทน ให๎ก าลังใจในกิจกรรมเวลาวํางแกํกองทหารและต ารวจชายแดน 

11. สํงเสริมและบ ารุงขวัญบุคลากรในหนํวยงาน การจัดกิจกรรมนันทนาการขึ้นในหนํวยงาน
ตํางๆ ยํอมสํงผลดีตํอบุคลากรในหนํวยงานน้ันๆ ให๎เกิดความรัก ความสามัคคี มีขวัญและก าลังใจตํอ
การที่จะปฏิบัติหน๎าที่การงานตํอไป ถือวําเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญอยํางยิ่งที่ไมํควรละเลย  

จากสาระดังกลําว พอจะสรุปความหมาย ความส าคัญ คุณคําและประโยชน์ของนันทนาการ 
ได๎ดังนี้ 

นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมตํางๆ ที่บุคคลได๎มีสํวนรํวมหรือกระท าในเวลาวํางด๎วยความ
สมัครใจ ได๎รับความพึงพอใจและเพลิดเพลินใจจากกิจกรรมที่เข๎ารํวมน้ัน 

คุณลักษณะพื้นฐานของนันทนาการ ประกอบด๎วย นันทนาการเกี่ยวข๎องกับกิจกรรมมีรูปแบบ 
ที่หลากหลาย มีแรงจูงใจละรํวมด๎วยความสมัครใจ ในเวลาที่ไมํจ ากัด จะต๎องมีสาระมํุงหมายจริงจัง  
สามารถยืดหยํุนเปลี่ยนแปลงได๎ อาจเป็นการบ าบัดรักษา และต๎องเป็นกิจกรรมที่พึงประสงค์ของสังคม 

เป้าหมายของนันทนาการมีอยูํหลายประการ ซึ่งอยูํกับความต๎องการ แรงจูงใจของบุคคล  
และสังคม ได๎แกํ เป้าหมายเพื่อพัฒนาอารมณ์สุข สนุกสนาน รําเริง สุขสงบ เพื่อเสริมสร๎างประสบการณ์ 
ใหมํหรือเพิ่มพูนประสบการณ์เดิม สํงเสริมการมีสํวนรํวม การแสดงออกแหํงตน สํงเสริมคุณภาพ
ชีวิต สํงเสริมความเป็นมนุษยชาติและความเป็นพลเมืองดี 
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ปัจจัยและแรงจูงใจของบุคคลในการเข๎ารํวมกิจกรรมนันทนาการสรุปได๎วํา เพื่อความสนุกสนาน 

รําเริง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และเพื่อพัฒนาตนเอง 
นันทนาการมีความส าคัญในการพัฒนามนุษย์ให๎มีความสมบูรณ์ทั้งรํางกาย จิตใจ อารมณ์ 

และสังคม นันทนาการเป็นสื่อที่ส าคัญที่จะชํวยให๎สร๎างบรรยากาศอบอุํนให๎เกิดภายในครอบครัวใน
การท ากิจกรรมรํวมกัน กิจกรรมนันทนาการชํวยพัฒนาหนํวยงาน สังคมและชุมชนในหลายๆ ด๎าน 
ชํวยสร๎างคนให๎เป็นสมาชิกที่ดี มีเหตุผล เห็นแกํประโยชน์สํวนรวมมากกวําสํวนตัว มีความขยัน
ขันแข็ง รู๎จักเสียสละ ชํวยเหลือซึ่งกันและกัน เคารพกฎกติกาในสังคม และนันทนาการยังมีความ 
ส าคัญตํอประเทศชาติเป็นอยํางมาก เพราะประชาชนได๎เลํนกีฬา ออกก าลังกายและเข๎ารํวมใน
กิจกรรมนันทนาการ ท าให๎มีความสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี คุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ประเทศก็จะดีข้ึน สํงผลให๎ประเทศชาติได๎พัฒนามากขึ้น 

นันทนาการมีคุณคําและมีประโยชน์ตํอบุคคลและสังคม ชํวยพัฒนาอารมณ์สุขในชีวิตและ
พัฒนาสุขภาพจิต สมรรถภาพทางกาย ชํวยป้องกันอาชญากรรมและพฤติกรรมเบี่ยงเบนของ
เยาวชนสํงเสริมความเป็นพลเมืองดี รู๎จักศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ สํงเสริมการ
บ าบัดรักษาความมีมนุษสัมพันธ์ การท างานเป็นทีม พัฒนาคุณภาพชีวิตในด๎านสุขภาพ การพัฒนา
บุคคลและความเป็นพลเมืองดี 

2.7 ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการ 
กิจกรรม (Activity) หมายถึง การกระท าใดๆ ก็ตามที่กํอให๎เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

กํอให๎เกิดสัมพันธภาพ กํอให๎เกิดปฏิกิริยาโต๎ตอบภายในกลุํมสมาชิก และการกระท านั้นท าให๎สมาชิก
ได๎รับประสบการณ์ในการเข๎ารํวมการกระท าด๎วย ฉะน้ันพอจะสรุปได๎วํา องค์ประกอบของกิจกรรมมี 
4 ประการ คือ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Fun) สัมพันธภาพ (Relationship) ปฏิกิริยาโต๎ตอบ 
(Interaction) และประสบการณ์ (Experience) (เสาวนีย์ เสนา. 2532: 32) 

กิจกรรมนันทนาการ (Recreation activity) หมายถึง กิจกรรมที่ท าในเวลาวํางเพื่อให๎
ประโยชน์และมีลักษณะจ าเพาะ คือ เป็นกิจกรรมที่รํางกายได๎ออกแรงเคลื่อนไหว ท าด๎วยสมัครใจใน
และด๎วยความพึงพอใจ (เอนก หงษ์ทองค า 2542: 18 อ๎างอิงจาก เกื้อ แก๎วเกต. 2535: 2) 

2.8 ขอบข่ายของกิจกรรมนันทนาการ 
สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 38-53) ได๎กลําวถึงกิจกรรมนันทนาการและรูปแบบการจัด

กิจกรรมไว๎ดังนี้ 
1.  กิจกรรมนันทนาการศิลปหัตถกรรม (Art and crafts) 
กิจกรรมศิลปหัตถกรรม หมายถึง การประดิษฐ์สิ่งตํางๆ ด๎วยมือหรืองานด๎านศิลปะตํางๆ ที่

ท าขึ้นด๎วยมือ ดังนั้น กิจกรรมนันทนาการประเภทศิลปหัตถกรรม หมายถึง งานด๎านศิลปะตํางๆ  
ที่ท าขึ้นด๎วยมือในเวลาวําง และมิได๎ท าเป็นอาชีพ หรือหวังผลก าไรใดๆ เป็นกิจกรรมที่สํงเสริมทักษะ
ความสามารถในการใช๎มือสร๎างงานฝีมือให๎แกํชุมชน เพื่อพัฒนาอารมณ์สุขและความเจริญเติบโต
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ทางรํางกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา กิจกรรมเหลํานี้ เชํน งานไม๎ เย็บปักถักร๎อย การวาดภาพ 
แกะสลัก งานประดิษฐ์อุปกรณ์เครื่องใช๎ตํางๆ ฯลฯ 

กิจกรรมนันทนาการประเภทศิลปหัตถกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่ไมํมีขอบเขตจ ากัด ไมํมีรูปแบบ
ที่ตายตัว ผู๎เข๎ารํวมสามารถใช๎จินตนาการของตน สร๎างสรรค์สิ่งตํางๆ ได๎อยํางอิสระ เชํน การ
แกะสลัก ผู๎เข๎ารํวมอาจแกะสลักไม๎ ปูนปลาสเตอร์ ไปจนถึงแตงกวาหรือผลไม๎ตํางๆ ก็ได๎ การวาด
ภาพ ผู๎วาดอาจวาดบนกระดาษ ฝาผนัง ผ๎า หรือบนกระเป๋าหนังก็ได๎ ดังนั้น กิจกรรมนันทนาการ
ประเภทนี้ จะชํวยสํงเสริมความคิดสร๎างสรรค์ การเป็นตัวของตัวเอง และการแสดงออกในรูปแบบ
ตํางๆ สามารถดัดแปลงให๎เหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัย นอกจากนี้ ยังเป็นกิจกรรมที่ไมํจ าเป็นต๎องใช๎
คําใช๎จํายสูง เพราะเราสามารถน าของที่ไมํมีประโยชน์แล๎วมาประดิษฐ์ หรือสร๎างสรรค์ให๎เกิด
ประโยชน์อยํางอื่นได๎อีกด๎วย 

รูปแบบการจัดกิจกรรม 
ในการจัดกิจกรรมนันทนาการประเภทศิลปหัตถกรรมนี้ ไมํวําจะเป็นในรูปแบบใด ผู๎น าที่ดี

ควรจะจัดเตรียมกิจกรรมไว๎หลายๆ รูปแบบ และเปิดโอกาสให๎ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมได๎เลือกรูปแบบตาม
ความคิดของผู๎เข๎ารํวมเอง เพื่อให๎ได๎ใช๎ความคิดสร๎างสรรค์และผลงานที่ได๎จะมีความหมายตํอ
ผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมากที่สุด กิจกรรมนันทนาการประเภทศิลปหัตถกรรมนั้นมีมากมาย  แตํเป็นท่ีรู๎จัก
เรียงตามความนิยม ได๎แกํ เครื่องจักสาน เย็บปักถักร๎อย เครื่องปั้นดินเผา การแกะสลักผลไม๎ การท า
รํม การปั้น เครื่องเงินเครื่องเขิน การวาดภาพ การทอเสื่อ ประดิษฐ์ดอกไม๎ ท ารองเท๎า ท ากระเป๋า 
ซิลก์สกรีน (Silk screen) ร๎อยพวงมาลัย จัดดอกไม๎ ท าวําว พับกระดาษ การเป่าแก๎ว ฯลฯ 

นอกจากนี้ ยังมีศิลปะสมัยใหมํ (New arts) ซึ่งก าลังเป็นท่ีนิยมมากขึ้น นั่นก็คือการประดิษฐ์
งานศิลปะ โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมํมาชํวยในการสร๎างสรรค์ ซึ่งจะท าให๎เกิดผลงานที่ละเอียด 
ประณีต และเหมือนจริงมากขึ้น เชํน การประดิษฐ์บัตรอวยพรด๎วยคอมพิวเตอร์ การผลิต
ภาพเคลื่อนไหวตํางๆ ด๎วยเทคโนโลยีชั้นสูงที่มีความละเอียดสูง ฯลฯ ท าให๎เกิดศิลปะใหมํๆ ที่มี
คุณภาพสูงขึ้นเป็นกิจกรรมที่ให๎ความสนุกสนานและนําสนใจเชํนกัน  

2.  กิจกรรมนันทนาการเกมกีฬา (Games and sports) 
เกมและกีฬาน้ันเป็นกิจกรรมที่ต๎องการความสัมพันธ์กันระหวํางทักษะการเคลื่อนไหว 

สติปัญญา ความทนทาน และพละก าลังของรํางกาย ในการประกอบกิจกรรม ซึ่งบางกิจกรรมจะมี
การใช๎อุปกรณ์ตํางๆ เชํน ลูกบอล ใช๎ไม๎ตีและแรกเกต ถุงมือ ฯลฯ โดยมากมักจะจัดกิจกรรมประเภท
นี้ในสถานที่ที่เป็นบริเวณกว๎าง เชํน สนามหญ๎า โรงยิมเนเซียม ลานกว๎าง เป็นต๎น ในการเลํนหรือ
การแขํงขัน ก็จะมีกฎกติกาในการเลํน ตายตัวเฉพาะแตํละชนิดเกมกีฬา เพื่อให๎เกิดการแขํงขันที่
เสมอภาค สนุก และท๎าทาย ดังนั้นกิจกรรมนันทนาการประเภทเกม กีฬา จึงเป็นกิจกรรมที่
สนุกสนาน ตื่นเต๎น และท๎าทายความสามารถของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม ทั้งยังมีหลากหลายกิจกรรม 
สามารถเลือกเข๎ารํวมได๎ เหมาะสมทั้งวัยเด็ก วัยผู๎ใหญํ วัยสูงอายุ หญิง ชาย รวมทั้งคนพิการ ดังนั้น
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กิจกรรมประเภทนี้จึงได๎รับความนิยมสูงและมากขึ้นเร่ือยๆ ในปัจจุบันทั้งในประเทศไทยและ
ตํางประเทศ  

รูปแบบการจัดกิจกรรม 
เกม (Games) หมายถึง การเลํนท่ีมีกฎ กติกา ในการเลํนอยํางชัดเจน โดยมากจะใช๎ทักษะ

พื้นฐาน มิได๎ใช๎ทักษะขั้นสูงอยํางกีฬา โดยเกมมีจุดมํุงหมายและมีคุณคําในตัวเอง ชํวยให๎ผู๎เข๎ารํวม
ได๎พัฒนาตนเองในด๎านตํางๆ เชํน ความกล๎าแสดงออก การเป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดี เกิดความสามัคคี
ในหมํูคณะ พบเพื่อนใหมํ ฝึกการแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า นอกจากนี้เกมยังสามารถแสดงให๎เห็นถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีของแตํละประเทศด๎วย ดังนั้น การจัดเกมที่ดีจะต๎องมีจุดมํุงหมายท่ีชัดเจน
ในการจัดเสมอ การจัดกิจกรรมนันทนาการประเภทเกมน้ีสามารถเลือกจัดให๎ตรงกับจุดมํุงหมายได๎
โดยเลือกจากเกมประเภทตํางๆ ดังนี้ 

1.  เกมสร๎างสรรค์ เป็นเกมประเภทที่จัดขึ้นโดยมีจุดมํุงหมายในการพัฒนาบุคลากร 
ประสิทธิภาพในการท างาน ความสัมพันธ์ในองค์กรตํางๆ เพื่อให๎การท างานขององค์กรน้ันๆ มี
คุณภาพยิ่งขึ้น 

2.  เกมน าไปสูํกีฬาใหญํ เป็นเกมที่ใช๎ทักษะพื้นฐานการเคลื่อนไหว เพื่อเป็นการเตรียมความ
พร๎อมของผู๎เข๎ารํวมให๎พัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวตํางๆ กํอนเลํนกีฬาประเภทตํางๆ 

3.  เกมเบ็ดเตล็ด 
4.  เกมการละเลํนพื้นเมือง 
5.  เกมคอมพิวเตอร์และไฟฟ้า 
กีฬา (Sports) กิจกรรมกีฬานี้มีหลายประเภทกีฬาน้ีมีหลายประเภทกีฬาให๎ผู๎เข๎ารํวม

สามารถเลือกได๎ตามความถนัดและความสนใจ ผู๎จัดกิจกรรมสามารถจัดได๎หลายรูปแบบ ดังนี้  
1.  กีฬาประเภทเดี่ยว (Individual sports) คือ กีฬาใช๎ทักษะในการเลํนเพียงคนเดียว  

ไมํจ าเป็นต๎องมีคูํแขํงขัน ทีม หรือผู๎เข๎ารํวมอื่นๆ เชํน จักรยาน โบว์ลิ่ง สเก็ตน้ าแข็ง ยิมนาสติก  
พายเรือ ยิงปืน ยิงธนู วํายน้ า ตกปลา กรีฑา ลาน กอล์ฟ ขี่ม๎า ยกน้ าหนัก เป็นต๎น 

2. กีฬาประเภทคูํแขํงขัน (Dual sports) คือ กีฬาที่ผู๎เลํนสอนคนขึ้นไป แสดงทักษะของแตํ
ละคนเพื่อแขํงขันกัน เชํน แบดมินตัน มวย เทนนิส ยูโด มวยปล้ า เป็นต๎น 

3. กีฬาประเภททีม (Team sports) เป็นกิจกรรมกีฬาที่ใช๎ทักษะของกีฬานั้นของแตํละคน 
แสดงทักษะรวมกันประกอบกับการท างานประสานกันเป็นทีม เพื่อแขํงขันกับทีมอื่นๆ กีฬาประเภท
นี้มีหลายกีฬาที่เป็นท่ีนิยมเพราะตื่นเต๎น สนุกสนาน เชํน บาสเกตบอล ฮอกกี้ วอลเลย์บอล รักบี้ 
ฟุตบอล เบสบอล เป็นต๎น 

4. กีฬาทางน้ า (Aquatics sport) เชํน การวํายน้ า กระโดดน้ า แขํงเรือ สกีน้ า เป็นต๎น 
5. กีฬาเสริมสมรรถภาพ (Physical conditioning activities) เชํน การวิ่งเพื่อสุขภาพ  

การเต๎นแอโรบิกด๏านซ์ จักรยาน เป็นต๎น 
6.  กีฬาปะทะตํอสู๎ (Combative sport) 



 24 

7.  กีฬากึ่งนันทนาการ (Co-recreation sports) การจัดกิจกรรมกีฬาจะไมํสมบูรณ์ หากไมํมี
การกีฬากึ่งนันทนาการที่สามารถจัดให๎คนทุกเพศทุกวัยเข๎ารํวมด๎วยกันได๎ โดยมีจุดมํุงหมายในการ
เข๎ารํวมเป็นสํวนหนึ่งของกลุํม เป็นท่ียอมรับของสังคม กิจกรรมดังกลําว เชํน ด าน้ า สเกตน้ าแข็ง สกี 
เทนนิส วอลเลย์บอล เป็นต๎น 

จะเห็นวํา กีฬาบางประเภทสามารถจัดในหลายรูปแบบได๎ ขึ้นอยูํกับสถานการณ์  และ
จุดมํุงหมายของผู๎จัด แตํในการจัดกิจกรรมนันทนาการประเภทเกมกีฬาที่ดี ไมํควรเน๎นในเร่ืองการ
แขํงขันและผลแพ๎ชนะ ควรจัดโดยให๎โอกาสผู๎ที่มีทักษะน๎อยได๎ชนะในการแขํงขันบ๎าง  

3.  กิจกรรมนันทนาการการเต้นร า (Dances) 
การเต๎นร านั้นเป็นกิจกรรมการแสดงออกผํานการเคลื่อนไหว เป็นการแสดงของมนุษย์ใน

ความสามารถที่จะเคลื่อนไหว ซึ่งทําทางตํางๆ ถูกใช๎เป็นสัญลักษณ์ของกิจกรรมในชีวิตโดยมนุษย์
และวัฒนธรรม การเต๎นร าเป็นการแสดงออกถึงอารมณ์และเหตุการณ์ตํางๆ เชํน ความสุข เสียใจ 
ความรัก สงคราม การบูชา ฯลฯ ซึ่งนักวิชาการได๎จ าแนกระหวํางการเคลื่อนไหวและการเต๎นไว๎ 
ดังนี้คือ 

การเคลื่อนไหว เป็นท้ังการแสดงกิริยาแบบร๎ูตัว หรือไมํร๎ูตัว ที่มาจากการตอบสนองภายใน
ตํอสัญชาตญาณ 

การเต๎นร า เป็นการเคลื่อนไหวอยํางเป็นชุด ที่แสดงถึงปฏิกิริยาตอบสนองการกระตุ๎นจาก
ภายในหรือภายนอก 

ดังนั้น การเคลื่อนไหวปกติของมนุษย์ก็เป็นการเคลื่อนไหวที่น ามาใช๎ในการเต๎นร าด๎วย เชํน 
การกระโดด การหัน การยืดตัว การยํอตัว การหมุน การยกขึ้น และการสไลด์  

รูปแบบการจัดกิจกรรม 
กิจกรรมนันทนาการประเภทเต๎นร า (Dances) หรือที่มักนิยมเรียกกันวํา กิจกรรมเข๎าจังหวะ

นั้น ในปัจจุบันมีรูปแบบให๎เลือกมากมาย โดยแตํละกิจกรรมให๎คุณคําและความสนุกสนาน แตกตําง
กันในปัจจุบัน มีดังนี้ 

1.  การลีลาศ (Ballroom dancing) กิจกรรมลีลาศ หรือที่ในปัจจุบันได๎เปลี่ยนมา เรียกวํา
กีฬาลีลาศ (Dance sport) นั้น เป็นกิจกรรมนันทนาการประเภทเต๎นร ากิจกรรมหนึ่ง ที่เป็นท่ีนิยม
มากขึ้นเร่ือยๆ เนื่องจากใช๎ในการเข๎างานสังคมตํางๆ ให๎เกิดความสนุกสนาน ได๎พบปะรู๎จักผู๎คน
มากมาย ผู๎เต๎นได๎ออกก าลังกายประกอบกับเสียงดนตรี ท าให๎เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน มี
อารมณ์สุนทรีย์ หรือจนถึงการฝึกเพื่อการแขํงขันก็ได๎ การเต๎นจะเต๎นเป็นคูํ ชาย -หญิง ฝ่ายชายจะ
เป็นผู๎น าให๎ผู๎หญิงแสดงทําทาง หรือลีลาตํางๆ ตามจังหวะดนตรี แบํงออกเป็นสองประเภท คือ 

     1.1 ประเภทบอลรูม (Ballroom) หรือ สแตนดาร์ด (Standard) 
การลีลาศในประเภทบอลรูมนั้น จะมีลักษณะการเต๎นท่ีสงํางาม ชายและหญิงจะเคลื่อนไหว

ไปพร๎อมกัน  การเคลื่อนท่ีจะเคลื่อนท่ีเป็นบริเวณกว๎าง  จังหวะในประเภทบอลรูมนี้ ได๎แกํ วอลซ์ 
แทงโก ควิกสเต็ป สโลว์ ฟอกซ์ทรอต และควิกวอลซ์ 
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     1.2 ประเภทลาตินอเมริกัน (Latin American) 
การลีลาศในประเภทลาตินอเมริกันน้ี จะมีลักษณะการเต๎นท่ีสนุกสนาน จังหวะดนตรี

คํอนข๎างเร๎าใจ แตํก็ยังคงแสดงความสวยงามอํอนช๎อยด๎วยเชํนกัน การเต๎นจะใช๎บริเวณน๎อยกวํา
ประเภทบอลรูม  การก๎าวเท๎าจะก๎าวเพียงสั้นๆ จังหวะในการลีลาศประเภทนี้ ได๎แกํ คิวบันรัมบ๎า   
ชะชะชํา ไจฟว์ แซมบ๎า พาโซโดเบิล ฯลฯ 

2.  นาฏศิลป์สากลการเต๎นร าแบบนาฏศิลป์สากลนี้ มีกิจกรรมให๎เลือกหลายประเภท เป็น
กิจกรรมการเต๎นท่ีชํวยพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหว การใช๎กล๎ามเนื้อในลักษณะตํางๆ ได๎อยําง
ถูกต๎อง สวยงาม รวมท้ังสร๎างให๎เกิดความมีสุนทรีย์ทางดนตรีให๎ฟังและเคลื่อนไหวตามเสียงดนตรีได๎
อยํางกลมกลืน ผู๎เต๎นอาจเต๎นคนเดียว เป็นคูํหรือเป็นหมํูก็ได๎ แตํละกิจกรรมของนาฏศิลป์สากลนี้ 
ตํางก็จะมีลักษณะเฉพาะแตกตํางกันไป ตัวอยํางกิจกรรมประเภทนี้ ได๎แกํ แจ๏ส บัลเลํต์ แท็บ   
โมเดอร์นด๏านซ์ ครีเอทีฟมูฟเมนต์ ฯลฯ  

3.  ระบ าพื้นเมือง (Folk dance) ระบ าพื้นเมืองเป็นกิจกรรมประเภทเต๎นร า (Dance) 
ประเภทหนึ่งที่สามารถแสดงถึงศิลปวัฒนธรรมของชาตินั้นๆ เชํน การร าของไทย ลาว พมํา ตํางก็มี
ลักษณะการรํายร าที่แตกตํางกันออกไป การเต๎นร าของตํางชาติ เชํน ชาวสกอตแลนด์  อิสราเอล  
รัสเซีย ฯลฯ ตํางก็มีลักษณะการเต๎นและการแตํงกายแตกตํางกัน ทั้งทําในการรํายร า หรือการเต๎น 
และเครื่องแตํงกาย สามารถแสดงถึงวัฒนธรรมประเพณีของแตํละชาติได๎เป็นอยํางดี ดังนั้น กิจกรรม
นันทนาการประเภทระบ าพื้นเมืองนี้ นอกจากจะให๎ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เป็นการเข๎าสังคม
อยํางหนึ่งแล๎ว ยังชํวยให๎ผู๎เข๎ารํวมได๎ร๎ูถึงลักษณะนิสัยของคนในแตํละชาติ รวมถึงศิลปวัฒนธรรม
ของชาตินั้นๆ ด๎วย 

4.  กิจกรรมการชมการแสดงประเภทเต๎นร า การเข๎ารํวมกิจกรรมนันทนาการประเภทการ
เต๎นร า (Dance) นี้ นอกจากผู๎เข๎ารํวมจะเป็นผู๎เต๎นร าในประเภทตํางๆ ด๎วยตนเองแล๎ว ผู๎เข๎ารํวมยัง
สามารถเข๎ารํวมกิจกรรมนี้ได๎โดยการเป็นผู๎ชมการแสดงประเภทเต๎นร านี้ เชํน ชมการแสดงบัลเลํต์ 
แจ๏ส ร าประเภทตํางๆ ชมการโชว์ลีลาศ ฯลฯ อันท าให๎เกิดการผํอนคลายความเครียด ได๎รับความ
สนุกสนาน เพลิดเพลิน และได๎รับความรู๎ด๎วยเชํนกัน 

4.  กิจกรรมนันทนาการท่องเที่ยวทัศนศึกษา (Tourism and traveling) 
การทํองเที่ยวทัศนศึกษาเป็นกิจกรรมนันทนาการที่บุคคลและชุมชนให๎ความสนใจ และนิยม

เลือกในชํวงเวลาวํางหรือเวลาอิสระมากที่สุดประเภทหนึ่ง เพราะเป็นกิจกรรมสร๎างเสริมประสบการณ์
ชีวิตที่มีรูปแบบที่นําสนใจหรือเรียกวํา สิ่งดึงดูดความสนใจ (Attractions) ที่มีรูปแบบที่หลากหลาย 
ได๎แกํ สิ่งแวดล๎อมที่สร๎างขึ้น กิจกรรมทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท๎องถิ่น ศาสนา การเมือง 
วิทยาศาสตร์ อนุรักษ์ธรรมชาติ ภูมิอากาศ ทัศนียภาพ ชีวิตสัตว์ป่า นันทนาการกลางแจ๎ง /นอกเมือง 
และกีฬา การบันเทิงและการอาบน้ าแรํเพื่อสุขภาพ   
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5.  กิจกรรมนันทนาการพัฒนาจิตใจและความสงบสุข  
อารมณ์ของมนุษย์เรานั้นเกิดจากสิ่งกระตุ๎นจากสภาพแวดล๎อมหรือเหตุการณ์ตํางๆ ที่มา

กระทบ ซึ่งเหตุการณ์หนึ่งๆ อาจสํงผลตํออารมณ์ของคนแตํละคนแตกตํางกันออกไป เหตุการณ์ใด
ที่มากระทบแล๎วท าให๎เกิดความพึงพอใจ ความยินดี อารมณ์ที่เกิดขึ้นก็คือ อารมณ์สุข กิจกรรม
นันทนาการตํางๆ ตํางก็จัดข้ึนโดยมีจุดมํุงหมาย เพื่อพัฒนาอารมณ์สุขของมนุษย์เป็นวัตถุประสงค์
ส าคัญข๎อหนึ่ง ซึ่งอารมณ์สุขของมนุษย์มี 2 ลักษณะ คือ 

1.  อารมณ์สุขสนุกสนาน (Fun) อารมณ์สุขลักษณะน้ี เกิดจากเหตุการณ์หรือกิจกรรมที่เน๎น
ในเรื่อง ของการเคลื่อนไหว กิจกรรมกระตุ๎นความรู๎สึกตื่นเต๎นเร๎าใจ ตลกข าขัน กิจกรรมนันทนาการ
ที่กํอให๎เกิดอารมณ์สุขสนุกสนานน้ี ได๎แกํ การเต๎นร า ปีนเขา พายเรือ การนั่งพูดคุยสนทนา เลํนกีฬา  

2.  อารมณ์สุขสงบ (Peace) อารมณ์สุขสงบน้ีเกิดจากเหตุการณ์หรือกิจกรรมที่เน๎นในเรื่อง
ของการพัฒนาจิตใจ สมาธิ และสติปัญญา ซึ่งจะไมํเน๎นในเรื่องของการเคลื่อนไหว หรือการกระตุ๎น
อารมณ์มากนัก จะเป็นกิจกรรมที่ท าให๎เราสงบ ได๎มีโอกาสเรียนรู๎ตนเอง เรียนร๎ูผู๎อื่น และพัฒนา
ตนเองในด๎านของจิตใจและสติปัญญา เกิดความสงบยิ่งขึ้น เกิดความสบายใจ สร๎างความสมดุล
ระหวํางการท างานกับการพักผํอน พัฒนาระบบตํางๆ ของรํางกายควบคูํไปกับจิตใจ สิ่งตํางๆ  
ที่เกิดขึ้นน้ี ท าให๎เกิดความสุขในลักษณะสุขสงบ กิจกรรมนันทนาการที่ท าให๎เกิดอารมณ์สุขสงบน้ี 
ได๎แกํ การนั่งสมาธิ การสร๎างมโนภาพ การผํอนคลายกล๎ามเนื้อ การปฏิบัติโยคะ การฟังเพลง  
แล๎วผํอนคลายตามเสียงเพลง การศึกษาธรรมะ ปรัชญา มวยจีน เป็นต๎น 

กิจกรรมนันทนาการ คนสํวนใหญํมักคิดวําเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นมาเพื่อให๎เกิดความสุข 
สนุกสนานเทํานั้น  แตํที่จริงแล๎วยังมีกิจกรรมนันทนาการที่มีความส าคัญมากอีกกิจกรรมหนึ่งก็คือ   
กิจกรรมนันทนาการประเภทพัฒนาจิตใจและความสุขสงบนั่นเอง  

6.  กิจกรรมนันทนาการการละคร (Drama) 
นันทนาการประเภทการละคร เป็นกิจกรรมการแสดงออกเป็นการระบายอารมณ์หรือ

กิจกรรมของชีวิตประจ าวัน การสร๎างความรู๎สึกการแสดงออกแหํงตน นันทนาการละครเกิดได๎หลาย
วิธี เชํน เกิดจากการแสดงพิธีการศาสนา การฝัน หรือจินตนาการ ที่สํงเสริมพัฒนาการทางด๎าน
อารมณ์สุข สนุกสนาน เป็นต๎น 

รูปแบบของการจัดกิจกรรม 
1.  การละครในลักษณะการเลียนแบบสํงเสริมจินตนาการการเลียนแบบพฤติกรรมของคน 

สัตว์ หรือธรรมชาติ 
2.  การละครแบบสร๎างสรรค์ สํงเสริมการแสดงออก เพื่อให๎เกิดจินตภาพ ภาพพจน์ แนวคิด

เพื่อปลุกอารมณ์ในแบบตํางๆ 
3.  การละครเป็นพิธี เป็นการแสดงละครท่ีถูกก ากับบทบาท ลีลาทําทาง เพื่อให๎ผู๎ชมเกิด

ความพึงพอใจในการใช๎ความสามารถของผู๎แสดง การทํองบท เลียนแบบและวินัยของผู๎แสดง 
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4.  ละครร๎อง 
5.  ละครร า 
6.  ละครชาตรี 
7.  มโนราห์ 
8.  โขน 
9.  หลังตะลุง 
10. หุํนกระบอก 
11. นาฏศิลป์ 
12. อุปรากร 
13. ละครพูด 
 

7.  กิจกรรมนันทนาการงานอดิเรก (Hobby) 
งานอดิเรกจัดเป็นกิจกรรมนันทนาการที่สํงเสริมการพัฒนาคุณคําชีวิตของมนุษย์ ตั้งแตํวัย

เด็กเยาวชน และผู๎สูงอายุ เป็นการสํงเสริมการสร๎างประสบการณ์ชีวิต เป็นการบ าบัดทางกายและ
จิตใจ สํงเสริมโอกาสให๎บุคคลเลือกกิจกรรมตามความสนใจ สมัครใจ และกระท าด๎วยความเต็มใจใน
ชํวงเวลาอิสระ เวลาวําง และเพื่อพัฒนาคุณคําชีวิตของบุคคล และสังคม 

รูปแบบการจัดกิจกรรม 
งานอดิเรกประเภทแสดงหรือกระท า เชํน ประดิษฐ์  ตํอเติม วาดภาพ เป็นต๎น 
1.  งานอดิเรกประเภทสะสม เชํน สะสมแสตมป์ เหรียญที่ระลึก ของเกํา เป็นต๎น 
2.  งานอดิเรกประเภทสร๎างสรรค์ เชํน แกะสลัก วาดภาพ ออกแบบ พัฒนาเกม เป็นต๎น 
3.  งานอดิเรกประเภทศึกษาเรียนร๎ู เชํน เรียนรู๎เทคนิคสิ่งตํางๆ ศึกษาในศาสตร์วิชาใหมํ

เป็นต๎น 
8.  กิจกรรมนันทนาการการดนตรีและร้องเพลง (Music and singing) 
ดนตรีเป็นภาษากลางที่ใช๎สื่อสารหรือถํายทอดความรู๎สึกของมวลมนุษยชาติ เป็นสํวนหนึ่ง

ของชีวิตประจ าวัน บุคคล ชุมชน คุ๎นเคยกับดนตรี ทั้งในด๎านการเรียนรู๎การสื่อสาร การแสดงออก
แหํงตน การท๎าทาย การแสดงความสามารถขั้นสูงสุดที่บุคคลจะพึงกระท าได๎ ดนตรีเป็นการระบาย
อารมณ์ เป็นการผํอนคลายความเครียดขณะท างานหรือเวลาวําง กลําวโดยสรุป ดนตรีเป็นนันทนาการ 

ที่ต๎องมีควบคูํกับสังคม เป็นสํวนหน่ึงในชีวิตประจ าวัน มีบทบาทตํอบุคคล ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 

ประเภทของดนตรี จ าแนกตามลักษณะการเข๎ารํวม ดังนี้คือ  
1.   การร๎องเพลง เชํน เพลงไทย สากล เพลงโอเปรํา เพลงคลาสสิก เป็นต๎น 
2. การเลํนดนตรี เชํน เครื่องสาย กีตาร์ เปียโน ไวโอลิน เป็นต๎น 
3. การฟังดนตรี เชํน คอนเสิร์ต  ซิมโฟนี  เครื่องสาย  เป็นต๎น 
4. เพลงประกอบกิจกรรมเข๎าจังหวะ เชํน เพลงพื้นเมือง ร าวง เป็นต๎น 
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5. การสร๎างสรรค์ทางดนตรี เชํน การแตํงเพลง เนื้อร๎อง ท านอง การประดิษฐ์  
อุปกรณ์ดนตรี เป็นต๎น 

6. กิจกรรมดนตรีแบบผสม เชํน การเต๎นร าพื้นเมือง ระบ าบัลเลํต์ ละครเพลงโอเปรํา 
เทศกาลดนตรี เป็นต๎น 

รูปแบบการจัดกิจกรรม   
1.  ดนตรีส าหรับเด็กและเยาวชน เชํน โรงเรียนสอนดนตรี ดนตรีส าหรับเยาวชน การศึกษา

การเลํนและฟังดนตรี เป็นต๎น 
2.  ดนตรีส าหรับประชาชน การจัดสวัสดิการดนตรีส าหรับประชาชนทั่วไป เชํน ศูนย์สังคีต 

สังคีตศาลา ศูนย์วัฒนธรรมหรือคอนเสิร์ตเพื่อธุรกิจการบันเทิง ผับ ดิสโก คลับ สโมสร ห๎องอาหาร 
ภัตตาคาร เป็นต๎น 

3.  ดนตรีส าหรับวัยสูงอายุ เพื่อบริการแกํประชากรสูงอายุ ซึ่งมีความต๎องการและสนใจใน
กิจกรรมดนตรีที่แตกตํางออกไป 

4.  ดนตรีส าหรับประชากรกลุํมพิเศษ เชํน คนพิการ บุคคลด๎อยโอกาส กลุํมเยาวชน และ
กลุํมพฤติกรรมเบี่ยงเบน 

9.  กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง /นอกเมือง (Outdoor recreation) 
เป็นกิจกรรมหลากหลายท่ีสํงเสริมให๎บุคคลได๎มีโอกาสใกล๎ชิดธรรมชาติ สภาพแวดล๎อม 

สํงเสริมให๎เกิดการพัฒนาการเจริญเติบโตทางด๎านรํางกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาของบุคคล 
และสังคม แหลํงนันทนาการประเภทนี้ ได๎แกํ สวนสาธารณะ สนามเด็กเลํน ฟาร์ม คํายพักแรม 
สวนหยํอม สวนผักผลไม๎ พิพิธภัณฑ์ สวนสัตว์ หรือศูนย์ชุมชนที่นอกเหนือจากสภาพแวดล๎อมใน
บ๎านหรือในห๎องเรียน 

แหลํงนันทนาการกลางแจ๎ง เชํน สนามกีฬา คํายลูกเสือ เนตรนารี สระวํายน้ า ฟาร์มเลี้ยงสัตว์ 
สุสานโบราณวัตถุ โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ สวนสัตว์ เป็นแหลํงที่ให๎ความรู๎ทักษะเบื้องต๎น สร๎างเสริม
ประสบการณ์ชีวิต กํอให๎เกิดความรู๎ความเข๎าใจ การปรับตัวของมนุษย์กับธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
การป้องกันรักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม ความประทับใจ เป็นต๎น 

สนามเด็กเลํนและสถาบันศึกษา ก็เป็นแหลํงนันทนาการกลางแจ๎ง ที่ชํวยพัฒนากิจกรรมของ
เยาวชนและประชาชนในด๎านการเจริญเติบโตและคุณภาพชีวิต  

10.  กิจกรรมนันทนาการทางสังคม (Sock Recreation) 
โดยท่ัวไป มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ต๎องการความรัก ความเข๎าใจ ความสัมพันธ์ การเป็น

เจ๎าของ ดังนั้น กิจกรรมนันทนาการทางสังคม เป็นกิจกรรมที่ชํวยสํงเสริมโอกาส มนุษยสัมพันธ์ 
ความเข๎าใจ ความสามัคคี อันดีตํอเพื่อนมนุษย์ 

รูปแบบการจัดกิจกรรม 
1.  เกม ซึ่งมีความหลากหลาย เชํน เกมกลุํมสัมพันธ์ เกมสร๎างสรรค์ เกมนันทนาการ  

เกมเบ็ดเตล็ด เกมการแขํงขัน เกมจินตนาการ เป็นต๎น 
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2.  ละคร เพื่อเป็นการสํงเสริมกิจกรรมสังคม ละครชํวยในการเสริมสร๎างการแสดงออกทาง
จินตนาการ และความสนุกสนานเพลิดเพลินของชุมชน 

3.  ดนตรี เพื่อเป็นมโหรสพ เพื่อการสร๎างสรรค์ในกลุํมคนและเป็นการระบายอารมณ์  
สร๎างความรักความเข๎าใจ สร๎างมิตร วัฒนธรรมประเพณีในชาติและนานาชาติ  

4.  การเต๎นร าและกิจกรรมเข๎าจังหวะ การลีลาศ การละเลํนพื้นเมือง เต๎นร าประกอบจังหวะ
ดนตรี เป็นการเปิดโอกาสทางสังคมให๎ชุมชน ความสัมพันธ์ระหวํางเพศทางสังคม 

5.  กีฬา เพื่อนันทนาการสํงเสริมคุณคําความสามัคคี การใช๎เวลาวํางของสมาชิกเพื่อการ
สังคมและมนุษยสัมพันธ์ สมรรถภาพทางกายและจิต 

6.  ศิลปหัตถกรรม ซึ่งมีประโยชน์ตํอชุมชน ตัวอยํางชุมชนหนึ่งอาจจะรํวมใจกันจัดเทศกาล 
ศิลปหัตถกรรมของหมํูบ๎านหรือชุมชน โดยใช๎ศิลปหัตถกรรมเป็นสื่อและกิจกรรมของชุมชน 
ตลอดจนเป็นมหกรรม เทศกาลศิลปหัตถกรรมนานาชาติ  

7.  งานเลี้ยงสร๎างสรรค์ การไปรับประทานอาหารนอกบ๎าน ปิกนิก งานปาร์ตี้ เป็นกิจกรรม
ทางสังคมที่สร๎างความเข๎าใจอันดีตํอกัน 

11.  กิจกรรมนันทนาการพิเศษ (Special events) 
เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นในโอกาสเทศกาลพิเศษ ต๎องมีการจัดเตรียมอาคารสถานท่ี เพื่อเปิด

โอกาสให๎ ชุมชนได๎มารํวมกัน เชํน เทศกาลสงกรานต์ ลอยกระทง คริสต์มาส ตรุษจีน เป็นต๎น 
รวมท้ังกิจกรรมวันพิเศษของบุคคลในครอบครัว เชํน วันเกิด วันครบรอบแตํงงาน เป็นต๎น 

รูปแบบการจัดกิจกรรม 
1.  วันนันทนาการพิเศษ เทศกาลมหกรรมตํางๆ เชํน วันสงกรานต์ ลอยกระทง หรือ

เทศกาล ศิลปหัตถกรรม วันเกิดชุมชน เป็นต๎น 
2.  นิทรรศการ เป็นการสํงเสริมความรู๎ความเข๎าใจแกํชุมชน เชํน งานอดิเรก การประกวด

สิ่งประดิษฐ์ สัตว์เลี้ยง แสตมป์ เป็นต๎น 
3.  การแสดงบนเวที เชํน ละครสัตว์ คอนเสิร์ต ดนตรี เป็นต๎น 
4.  การประกวดทักษะความสามารถ เชํน การจัดสวนดอกไม๎ แขํงขันตกปลา ท าขนมเค๎ก 

ประกวดนางงาม แขํงขันกินผลไม๎ แขํงขันจักรยาน 
5.  เทศกาลเต๎นร า เทศกาลดนตรี เทศกาลศิลปหัตถกรรม เทศกาลกีฬาพื้นเมือง 
12.  กิจกรรมนันทนาการวรรณกรรม (อ่าน พูด เขียน) (Reading speaking and 

writing) 
นันทนาการประเภทวรรณกรรมสํงเสริมให๎บุคคลพัฒนาทักษะความรู๎และสามารถจัดได๎ทุก

ระดับวัย และเพศ กิจกรรมนันทนาการวรรณกรรมกํอให๎เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน การแสดงออก 
แหํงตนอยํางสร๎างสรรค์ กํอให๎เกิดการพัฒนาจินตนาการ สามารถเข๎ารํวมกิจกรรมแบบประหยัดได๎
และเป็นกิจกรรมที่เกําแกํของมนุษยชาติ 
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รูปแบบการจัดกิจกรรม 
การอําน (Reading) เป็นการใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน์ มีหลายรูปแบบ เชํน การอํานหนังสือ  

ประวัติศาสตร์คนส าคัญ การจัดวิธีอํานอยํางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การอํานเพื่อพัฒนาตนเอง 
การอํานหนังสือพิมพ์ การอํานนวนิยาย การอํานเพื่อชุมชน การอํานหนังสือปริทัศน์ การอํานหนังสือ
วรรณกรรมชั้นเยี่ยม 

การเขียน (Writing) มีหลายรูปแบบ เชํน การเขียนจดหมายสังคมธุรกิจ การเขียนบทร๎อย
กรอง การเขียนแบบสมัครเลํน การเขียนบทร๎อยแก๎วเพื่อสื่อมวลชน การเขียนคอลัมน์ การเขียนเพื่อ
พัฒนาทักษะภาษา การเขียนหนังสือรายปักษ์ 

การพูด (Speaking) มีหลายรูปแบบ เชํน การพูดโต๎วาที การพูดทางวิทยุ โทรทัศน์ การเลํา
นิทาน การอภิปราย ซักถาม การจัดพบปะสภากาแฟ การพูดในท่ีชุมชน การพูดในเชิงธุรกิจการทูต  

13.  กิจกรรมนันทนาการบริการอาสาสมัคร (Voluntary service) 
กิจกรรมอาสาสมัครเป็นกิจกรรมที่สํงเสริมในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม การให๎และการรับการ

รํวมมือของชุมชน อันจะกํอให๎เกิดความพึงพอใจและการพัฒนา จิตใจของบุคคลและสังคม อาสาสมัคร 
เป็นการให๎บริการโดยปราศจากสินจ๎างรางวัล เป็นการเสริมสร๎างทักษะและการสร๎างคุณภาพชีวิต 
การให๎บริการอาสาสมัคร เป็นการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ โดยอาศัยแรงงาน ความรํวมมือของ
กลุํม หนํวยงานเอกชน ชุมชน และองค์การธุรกิจการค๎าที่จะต๎องจัดบริการชุมชน                                                                                              
  รูปแบบการจัดกิจกรรม 
  1.  การพัฒนาชุมชน ได๎แกํ วัด โรงเรียน สถานท่ีราชการ โบราณสถาน โบราณวัตถุ   
  2.  ลูกเสือชาวบ๎านพัฒนาชุมชนหรือหมูํบ๎าน  
  3.  กีฬา ที่จัดโดยสโมสร สมาคมกีฬาหรือสถาบันการศึกษา 
  4.  งานศิลปะ จัดกิจกรรมศิลปะชุมชน การสํงเสริมศิลปหัตถกรรมพื้นบ๎าน 
  5.  นันทนาการนอกเมือง กลางแจ๎ง ชํวยสํงเสริมคุณคําอาสาสมัคร การให๎ การรับ ผู๎น า     
ผู๎ตามที่ดี 
  6.  กิจกรรมพัฒนาอาสาส าหรับเยาวชนให๎เกิดการพัฒนาลักษณะนิสัยที่พึงประสงค์ 
  7.  ศูนย์เยาวชนสํงเสริมการพัฒนาเยาวชน การบริการอาสาสมัครแกํชุมชน  
  8.  โรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษาจัดชุมนุม ฝึกอบรมนักเรียน นิสิต นักศึกษา ให๎รู๎จัก
กิจกรรม อาสาสมัครบริการสังคม 
  9.  สมาคมและมูลนิธิที่เป็นองค์การเอกชนอาสาสมัคร จัดกิจกรรมอาสาสมัครบริการชุมชน 
สังคม สมาคมสตรี สภาสตรีแหํงชาติและเด็ก มูลนิธิสายใจไทย สโมสรโรตารี สโมสรไลอ๎อน เป็นต๎น  

14. กิจกรรมนันทนาการพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ  
             สุขภาพเป็นสิ่งส าคัญส าหรับคนทุกคน จุดมํุงหมายของนันทนาการประการหน่ึง ก็เพื่อพัฒนา 
สุขภาพรํางกายและสุขภาพจิตของคนให๎สมบูรณ์ ดังนั้น กิจกรรมนันทนาการอีกกิจกรรมหนึ่งที่มี
ความส าคัญเพิ่มข้ึน พร๎อมกับความสนใจในสุขภาพของคนในปัจจุบัน คือ กิจกรรมนันทนาการ
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ประเภทพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ ซึ่งกิจกรรมนันทนาการประเภทนี้เป็นกิจกรรมแบบ
ผสมผสาน เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการลีลาชีวิต (Life style management) ซึ่งนักวิชาการได๎ให๎                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
ค าจ ากัดความของค าวํา นันทนาการสุขภาพ (Wellness) วําหมายถึง กิจกรรมประเภทลีลาชีวิต 
(Lifestyle) ชนิดหนึ่ง ซึ่งมีความประสงค์ที่จะฝึกฝนด๎านสุขภาพและกิจกรรมนันทนาการสุขภาพ 
(Wellness) คือ กิจกรรมนันทนาการเพื่อพัฒนาสุขภาพนั่นเอง ซึ่งกิจกรรมนี้เป็นการจัดการของ
บุคคลซึ่งมีความเกี่ยวข๎องกับข๎อมูลการศึกษา โอกาสส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม และยัง
เป็นการจูงใจในการให๎ความชํวยเหลือและสนับสนุนให๎ผู๎เข๎ารํวมกระท าในสิ่งที่เป็นไปได๎มากที่สุด 
เกี่ยวกับลักษณะการด าเนินชีวิตเพื่อให๎มีความเป็นอยูํที่ดี   
          รูปแบบการจัดกิจกรรม                                                                                                                                                 
          1.  การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพและสมรรถภาพ                                                                                                              
          2.  การจัดการเกี่ยวกับโภชนาการ 
          3.  การจัดการเกี่ยวกับการบริโภคเครื่องดื่ม สิ่งเสพติด 
          4.  การจัดโปรแกรมนันทนาการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
          5.  การสร๎างสมดุลสุขภาพกายสุขภาพจิต 
          6.  การควบคุมความเครียดและการผํอนคลาย 
          7.  การจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยตํอพฤติกรรมเสี่ยง  

15. กิจกรรมนันทนาการกลุ่มสัมพันธ์และมนุษยสัมพันธ์ (Group process) 
กิจกรรมนันทนาการกลุํมสัมพันธ์เป็นกิจกรรมที่ชํวยสํงเสริมมนุษยสัมพันธก์ารท างานเป็นทีม 

การประสานงานรํวมมือของกลุํม และยังสํงเสริมกระบวนการเรียนร๎ู พฤติกรรมของกลุํมสังคมในวิถี
ประชาธิปไตยอีกด๎วย กิจกรรมกลุํมสัมพันธ์มีประโยชน์อยํางยิ่งในการเป็นผู๎น าและผู๎ตาม ให๎รู๎จัก
หน๎าที่ความรับผิดชอบและบทบาทของตนเองและสังคมที่ดี       

รูปแบบการจัดกิจกรรม                                           
กิจกรรมกลุํมสัมพันธ์สามารถจัดในรูปแบบตํางๆ เพื่อให๎เกิดการเรียนร๎ูและประสบการณ์ ดังนี้ 

          1.  เกม (Game) ผู๎สอนสร๎างสถานการณ์สมมติขึ้นให๎ผู๎เรียนลงเลํนด๎วยตัวเองภายใต๎ข๎อตกลง 
หรือกติกาบางอยํางที่ก าหนดไว๎ ซึ่งผู๎เรียนจะต๎องตัดสินใจท าอยํางใดอยํางหนึ่งอันจะมีผลออกมาใน
รูปแบบของการแพ๎การชนะ วิธีการน้ีจะชํวยให๎ผู๎เรียนได๎วิเคราะห์ความรู๎สึกนึกคิดและพฤติกรรมตํางๆ 
ที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ นอกจากนั้นยังชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียน  

2.  บทบาทสมมุติ (Role-play) วิธีการน้ีมีลักษณะเป็นสถานการณ์สมมุติเชํนเดียวกับเกม 
แตํมีการก าหนดบทบาทของผู๎เลํนในสถานการณ์ที่สมมุติขึ้นมาแล๎วนั้นให๎ผู๎เรียนสวมบทบาทน้ันและ
แสดงออกตามธรรมชาติ โดยอาศัยบุคลิกภาพประสบการณ์และความรู๎สึกนึกคิดของตนเองเป็นหลัก 
ดังนั้น วิธีนี้จึงมีสํวนชํวยให๎ผู๎เรียนได๎มีโอกาสวิเคราะห์ความรู๎สึกนึกคิดและพฤติกรรมของตนเอง
อยํางลึกซึ้ง และยังชํวยเสริมสร๎างบรรยากาศการเรียนร๎ูให๎นําสนใจและนําติดตามอีกด๎วย  
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3.  กรณีตัวอยําง (Case) เป็นวิธีการสอนซ่ึงใช๎กรณีหรือเรื่องราวตํางๆ ที่เกิดขึ้นจริงๆ น ามา
ดัดแปลงและใช๎เป็นตัวอยํางในการให๎ผู๎เรียนได๎ศึกษาวิเคราะห์และอภิปรายกัน เพื่อสร๎างความเข๎าใจ
และฝึกฝนหาทางแก๎ไขปัญหานั้น 

4.  สถานการณ์จ าลอง (Simulation) คือ วิธีจ าลองสถานการณ์จริงหรือสร๎างสถานการณ์ให๎
ใกล๎เคียงกับความจริง แล๎วให๎ผู๎เรียนลงไปอยูํในสถานการณ์นั้น และมีปฏิกิริยาโต๎ตอบกัน วิธีการน้ี
จะชํวยให๎ผู๎เรียนได๎มีโอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมตํางๆ ซึ่งในสถานการณ์จริงผู๎เรียนอาจไมํกล๎า
แสดงเพราะเป็นการเสี่ยงตํอผลที่จะได๎รับจนเกินไป 

5.  ละคร (Acting or dramatization) คือ วิธีการให๎ผู๎เรียนทดลองแสดงบทบาทตามบทท่ีเขียนไว๎ 
ผู๎แสดงจะต๎องให๎สมตามบทโดยไมํน าบุคลิกภาพและความรู๎สึกนึกคิดของตนเข๎าไปมีสํวนเกี่ยวข๎อง
อันจะมีสํวนท าให๎เกิดผลเสียตํอการแสดงบทบาทน้ันๆ วิธีการน้ีจะชํวยให๎ผู๎เรียนได๎มีประสบการณ์ใน
การที่จะเข๎าใจความรู๎สึก เหตุผล และพฤติกรรมของผู๎อื่น ซึ่งความเข๎าใจนี้มีสํวนชํวยเสริมสร๎าง
ความเห็นอกเห็นใจกัน ฝึกความรับผิดชอบในการเรียนรู๎รํวมกัน และฝึกการท างานรํวมกันด๎วย  

6.  กลุํมยํอย (Small group) วิธีนี้เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนทุกคนได๎มีสํวนรํวมในการแสดงออก
และชํวยให๎ผู๎เรียนได๎ข๎อมูลเพิ่มเติมมากขึ้น      

กลําวโดยสรุป กิจกรรมนันทนาการประเภทตํางๆ มีบทบาทส าคัญอยํางแท๎จริงท่ีจะชํวยให๎
เยาวชนได๎ใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน์ ให๎ความสนุกสนาน ความพึงพอใจ ชํวยพัฒนาคุณภาพชีวิต 
มีเป้าหมายและมีการปรับตัวเข๎ากับสังคมได๎ดี ดังนั้นการจัดกิจกรรมนันทนาการส าหรับเยาวชนจึงมี
ความส าคัญ มีประโยชน์และคุณคําตํอเยาวชนอยํางยิ่ง                    

2.9 หลักการจัดกิจกรรมนันทนาการ   
เฮอร์ลอค (Hurlock. 1984: 230-237) ได๎กลําววํา เด็กอายุ 2-5 ขวบ เป็นชํวงที่เด็กเรียนร๎ู

การติดตํอกับสังคมและสมาคมกับบุคคลภายนอก การปรับตัวกับบุคคลอื่นและให๎ความรํวมมือใน
กิจกรรมการเลํน และการศึกษาพบวํา ทัศนคติและแบบแผนพฤติกรรมทางสังคมที่ปรากฏในชํวงวัยนี้ 
คือ การตํอต๎าน การก๎าวร๎าว การทะเลาะวิวาท การแขํงขันชิงดีชิงเดํน การรํวมมือ การเป็นผู๎น า ผู๎ตาม 
การมีใจคอกว๎างขวาง การเป็นท่ียอมรับของสังคม การเห็นอกเห็นใจ พฤติกรรมเหลํานี้มีความส าคัญ
ตํอบุคลิกภาพของเด็กเป็นอยํางมาก 

ดอร์ดาห์ (Dardah. 2000: 85) ได๎ท าการส ารวจเชาวน์อารมณ์ของกลุํมเยาวชนที่เข๎ารํวม
กิจกรรมนันทนาการเป็นประจ าพบวํา กลุํมเยาวชนดังกลําว มีคะแนนเชาวน์อารมณ์ดีกวําผู๎ที่ไมํเข๎า
รํวมกิจกรรมนันทนาการ  

เอนก หงส์ทองค า (2542: 76) กลําววํา การจัดการนันทนาการไมํวําจะเป็นการจัดการของ
ภาครัฐหรือเอกชนน้ัน จะต๎องอาศัยปัจจัยตํางๆ ซึ่งได๎แกํ คน เงิน อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
และวิธีการด าเนินงาน ในการด าเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ โดยคนท่ีเป็นนันทนาการ 
และบุคคลทั่วไป 
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ก าโชค เผือกสุวรรณ (2538: 2) กลําววํา การบริหารจัดการนันทนาการ เป็นการบริหารเพื่อ
การบริการ โดยจัดด าเนินการเหมือนบริหารงานบริการทั่วไปแตํน ากิจกรรมมาเป็นสื่อหรือเครื่องมือ
ให๎บรรลุเป้าหมาย  
 สมคิด บางโม (25 38: 59) ได๎ให๎ความหมายของการจัดการไว๎ ดังนี้ การจัดการ คือ ศิลปะ
การใช๎คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอยํางมี
ประสิทธิภาพ 

กมล สุวรรณศรี (ม.ป.ป.: 158-163) กลําววํา ผู๎น านันทนาการเป็นผู๎ที่มีความส าคัญตํอการ
จัดนันทนาการต๎องพิจารณาถึงผู๎น าที่มีอยูํในด๎านจ านวน ความรู๎ ความสามารถ มีบุคลิกภาพดี  
ยิ้มแย๎มเป็นมิตร มีมารยาท สุภาพเรียบร๎อยท้ังกาย วาจา ใจ รู๎จักวางตัวให๎เหมาะสม มีคุณธรรม 
ผู๎น าจะเป็นตัวจักรส าคัญที่จะชํวยสร๎างบรรยากาศให๎สมาชิกสนุกสนานเพลิดเพลินกับกิจกรรม 
สมาชิกมีความพึงพอใจ ถือเป็นความส าคัญของการจัดกิจกรรมนันทนาการให๎บรรลุเป้าหมาย  
 

3.  ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 
      3.1 ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 
          ศูนย์เยาวชน หมายถึง สถานท่ีสร๎างเสริมประสบการณ์นันทนาการให๎แกํเยาวชน

หรือสถาบันที่จัดให๎เยาวชนท๎องถิ่นได๎มีโอกาสพบปะสังสรรค์ ใช๎เวลาวํางหลังจากการศึกษาให๎ได๎
ประโยชน์ เชํน ได๎พักผํอน ได๎ความรู๎ สร๎างความสามัคคี ออกก าลังกาย ท างานศิลปะ และท า
ประโยชน์รํวมกันซึ่งแตํละศูนย์ก็จะมีกิจกรรมที่หลากหลาย ได๎แกํ กีฬา ดนตรี นาฏศิลป์ ศิลปะ 
ห๎องสมุด และกิจกรรมพิเศษอื่นๆ เชํน การทัศนศึกษา การแขํงขันกีฬาของศูนย์ และการอยูํคําย 
พักแรม เป็นต๎น 

     3.2 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง และด าเนินงานของศูนย์เยาวชน 
     เสาวนีย์ เสนาสุ (2532: 106) โดยท่ัวไปการจัดตั้งศูนย์เยาวชนขึ้นก็เพื่อเป็น

ศูนย์กลางให๎เยาวชนของชาติในท๎องถิ่นที่ตั้งอยูํ ได๎มีโอกาสพบปะกัน เพื่อใช๎เวลาวํางจากการศึกษา
เล๎าเรียน หรือประกอบกิจการใดๆ แล๎วให๎เกิดประโยชน์ทางกิจกรรมนันทนาการ เพื่อความสามัคคี
เป็นมิตํอกัน เลํนกีฬา หาความรู๎ ท าประโยชน์รํวมกัน ชํวยเหลือซึ่งกันและกัน และเป็นการชักน าให๎
เยาวชนใช๎ชีวิตในวัยรํุนไปในทางที่ดีงาม มีสุขภาพอนามัยดี แข็งแรง เพื่อเป็นประโยชน์ในอนาคต
ของตนเองและของประเทศชาติสืบไป 

     อาภรณ์ มณีโชติ (2538: 12) ได๎กลําวถึงวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งและด าเนินของ
ศูนย์เยาวชน อาจกลําวได๎ดังนี้ 

1.  เพื่อใช๎ศูนย์เยาวชนเป็นสถานที่พักผํอนหยํอนใจส าหรับให๎เด็กและเยาวชนใช๎เวลาวํางให๎
เป็นประโยชน์ โดยการใช๎กิจกรรมตํางๆของศูนย์เยาวชนให๎เกิดประโยชน์แกํตนเองและสังคม  

2.  เพื่อสํงเสริมเยาวชนรู๎จักการใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน์แกํตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 
3.  เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของเยาวชนให๎สามารถเป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดี  
4.  เพื่อป้องกันและแก๎ไขปัญหาเยาวชน 
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ศูนย์เยาวชนในกรุงเทพมหานคร 
ศูนย์เยาวชนมีจ านวน 26 ศูนย์ สังกัดส านักงานเขต ในขณะท่ีศูนย์เยาวชนอีก 6 ศูนย์  

สังกัดส านักวัฒนธรรม กีฬา และการทํองเที่ยว  

 

               ตาราง 1 รายช่ือศูนย์เยาวชนในสังกัดส านักงานเขต ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร  

 

    ส านักงานเขต     ศูนย์เยาวชน 

1.  พระนคร - เทเวศร ์
- วัดมหาธาตุ 

2.  ดุสิต - สวนอ๎อย 
3.  บางซื่อ - โสมนัส 
4.  บางซื่อ - เตชะวณิช 
5.  บางพลัด - วัดฉัตรแก๎วจงกลนี 

- สะพานพระราม8 
6.  ธนบุรี - เวฬุราชิณ 
7.  บางกอกใหญ ํ - โรตาร่ีธนบุรี 
8.  บางกอกน๎อย - อัมพวา 
9.  ตลิ่งชัน - วัดพฤกษมาลา 
10. ปทุมวัน - ปทุมวัน   - บํอนไกํ 

11. ทุํงครุ - ทุํงคร ุ
12. ราษฎร์บูรณะ - สะพานพระราม 9 
13. บางนา - บางนา 
14. ลาดกระบัง - ลาดกระบัง 
15. ยานนาวา - วัดดอกไม๎ 
16. มีนบุรี - มีนบุรี 
17. คลองกุํม - คลองกุํม 
18. คลองเตย - คลองเตย 
19. จตุจักร - วชิรเบญจทัศ 
20. วัฒนา - วัดธาตุทอง 
21. บางเขน - บางเขน 
22. จอมทอง - จอมทอง 
23. บางรัก - วัดหัวล าโพง 

 
               ที่มา: ผลการด าเนินงานของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ 2549. 
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ภาพประกอบ 2 โครงสร๎างศูนย์เยาวชนในสังกัดส านักวัฒนธรรม กีฬา และการทํองเที่ยว  
               ท่ีมา: ผลการด าเนินงานของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานครประจ าปีงบประมาณ 2549. (2551. 
ออนไลน์) 
 

     3.3 ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  
     ความเป็นมา 
     เนือ่งในวาระโอกาสที่ประเทศไทยจะจัดให๎มีการเฉลิมฉลอง 200 ปีของกรุรัตนโกสินทร์ 

ในเดือนเมษายน 2525 ทางรัฐบาลญี่ปุ่น มีความประสงค์จะสร๎างถาวรวัตถุ เป็นอนุสรณ์และมอบให๎
เป็นของขวัญแกํประเทศไทย ในโอกาสอันเป็นมหามงคลนี้ คณะรัฐมนตรีในสมัย ฯพณฯ พลเอก
เกรียงศักดิ์ ชมะนันท์ ได๎พิจารณาโครงการตํางๆ ที่มีผู๎เสนอหลายโครงการด๎วยกัน ในท่ีสุ ด
คณะรัฐมนตรี ได๎มีมติอนุมัติโครงการกํอสร๎างศูนย์เยาวชน โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นการสํงเสริม

  กองนโยบายและแผนงาน กองการทํองเที่ยว กองวัฒนธรรม 

 ศูนย์เยาวชน กทม. (ไทย-ญี่ปุ่น) กองนันทนาการ กองการสังคีต กองการ
กีฬา 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

กลุํมงานพัฒนาห๎องสมุด
ประชาชน 

กลุํมงานพัฒนาศูนย์เยาวชน 1 
 
-  ศูนย์เยาวชนจอมทอง 
-  ศูนย์เยาวชนบางขุนเทียน 
-  ศูนย์เยาวชนศูนย์เกียกกาย 

กลุํมงานพัฒนาศูนย์เยาวชน 2 
 
-  ศูนย์เยาวชนลุมพินี 
-  ศูนย์เยาวชนหลักสี่ 

  ส านักงานเลขานุการ 

ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการทํองเที่ยว
ทํองเที่ยว 
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และพัฒนาเยาวชนของชาติ ซึ่งรัฐบาลญี่ปุ่นได๎ให๎ความเห็นชอบในโครงการน้ี คณะรัฐมนตรีได๎
มอบหมายให๎กรุงเทพมหานครด าเนินการ โดยส านักสวัสดิการสังคมเป็นเจ๎าของเรื่อง  

กรุงเทพมหานครได๎แตํงตั้งคณะกรรมการ อ านวยการกํอสร๎างขึ้นคณะหน่ึง โดยมีรองผู๎วํา
ราชการกรุงเทพมหานคร (นายสมชัย วุฑฒิปรีชา) เป็นประธานประกอบด๎วยคณะกรรมการรํวมอีก 
14 ทําน มีหน๎าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการกํอสร๎างอาคารศูนย์เยาวชนแหํงนี้ โดยเฉพาะส าหรับสถานที่
กํอสร๎าง ได๎มีการพิจารณาแล๎วมีมติเห็นชอบให๎จัดสร๎างขึ้นในบริเวณสนามกีฬาดินแดงของ
กรุงเทพมหานคร ถนนโรงปุ๋ย ซึ่งมีเนื้อที่ประมาณ 73 ไรํ ในบริเวณสนามกีฬาแหํงนี้ มีอาคารเดิมอยูํ
สํวนหน่ึง คือ อาคารกีฬาเวศน์ ซึ่งใช๎เป็นท่ีท าการศูนย์เยาวชนวิชูทิศ และจะเป็นสํวนหน่ึงของศูนย์
เยาวชนที่จะสร๎างขึ้นใหมํหลังจากที่รัฐบาลญี่ปุ่นได๎เห็นชอบในโครงการกํอสร๎าง ในรายละเอียด
ทั้งหมดแล๎ว ได๎มีการลงนามในสัญญาข๎อตกลงระหวํางรัฐบาลไทยกับรัฐบาลญี่ปุ่น ในการกํอสร๎าง
ศูนย์เยาวชนแหํงนี้ เมื่อวันท่ี 23 กรกฎาคม 2522 โดยมี ฯพณฯเอกอัครราชทูตแหํงญี่ปุ่น เป็นผู๎แทน
รัฐบาลญี่ปุ่น และอธิบดีกรมวิเทศน์สหการ เป็นผู๎แทนรัฐบาลไทย อาคารศูนย์เยาวชนแหํงนี้ออกแบบ
และควบคุมการกํอสร๎างโดย บริษัท คูเมํฯ สถาปนิกและวิศวกร ซึ่งได๎มีการพิจารณารํวมกันระหวําง
เจ๎าหน๎าที่กรุงเทพมหานคร และเจ๎าหน๎าที่ของบริษัท คูเมํฯ ในขั้นตอนรายละเอียดตําง ๆ และการ
พิจารณาได๎เสร็จเรียบร๎อยในเดือนธันวาคม 2522 การประกวดราคาการกํอสร๎างได๎ด าเนินการที่
ประเทศญี่ปุ่นผลประกฎวํา บริษัท โอบายาชิ งูมิ จ ากัด เป็นผู๎เสนอราคาลําสุดได๎เป็นผู๎รับจ๎าง
กํอสร๎าง กรุงเทพมหานคร ได๎เซ็นสัญญาการกํอสร๎างกับบริษัทคูเมํฯ และบริษัทโอบายาชิฯ เม่ือวันท่ี 
21 มกราคม 2523 และได๎ประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์ เมื่อวันท่ี 18 เมษายน 2523 โดยมี ฯพณฯรอง
นายกรัฐมนตรี พันเอกถนัด คอมันตร์ เป็นประธานในพิธี การกํอสร๎าง ตามสัญญาข๎อตกลนการ
กํอสร๎างได๎แบํงหน๎าท่ีรับผิดชอบออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายไทย (กรุงเทพมหานคร) ฝ่ายญี่ปุ่น (บริษัท
โอบายาชิฯ) 

ฝ่ายไทย (กรุงเทพมหานคร) 
1.  จัดเตรียมสถานท่ี ทดสอบสภาพดิน ถมปรับระดับให๎สูงขึ้นตามแบบรายระเอียดท่ีก าหนด 
2.  รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องติดตั้งไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์พายนอก รํวมท้ังทํอระบายน้ าบริเวณสวน 
 ฝ่ายญี่ปุ่น 

  1.  สร๎างอาคารศูนย์ 3 ชั้น ซึ่งเป็นตึกใหญํประกอบด๎วย โรงยิมเนเซี่ยม ห๎องฝึกอาชีพ  
ห๎องประชุม ห๎องสมุด ห๎องโถงแสดงนิทรรศการ ห๎องฝึกกีฬาในรํม ห๎องอาหารและห๎องที่ท างาน
เจ๎าหน๎าที่  
  2.  สนามแขํงขันกีฬาใหญํพร๎อมลูํวิ่งและอัฒจันทร์ จุคนดูได๎ 8,000 คน  
  3.  สระวํายน้ า ขนาด 25 X 50 ม. จุคนดูได๎ 800 คน  
  4.  เวทีแสดงกลางแจ๎ง จุคนดูได๎ 500 คน  
  5.  อุปกรณ์กีฬา (รวมท้ังชนิดที่ต๎องติดตั้งตายตัว) และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกตําง ๆ 
ซึ่งเป็นสํวนประกอบของอาคารข๎างต๎น  
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  6.  ชั้นวางหนังสือส าหรับห๎องสมุด  
  7.  ห๎องฉายภาพยนตร์พร๎อมเวทีแสดง จุคนดูได๎ 200 คน  

การกํอสร๎างของฝ่ายญี่ปุ่นแบํงออกเป็น 2 ระยะ คือ  
          โครงการระยะแรก รัฐบาลญี่ปุ่นได๎อนุมัติเงินชํวยเหลือ 1,000 ล๎านเยน ส าหรับการ กํอสร๎าง
ในรายการข๎อที่ 1 และอัฒจันทร์บางสํวนของสนามกีฬาใหญํ เริ่มด าเนินการกํอสร๎างในเดือน
กุมภาพันธ์ 2523 แล๎วเสร็จในเดือนกรกฎาคม 2523  
          โครงการระยะที่สอง รัฐบาลญี่ปุ่นได๎อนุมัติเงินชํวยเหลือ 1,900 ล๎านเยน ส าหรับการกํอสร๎าง 
ในรายการท่ี 2-7 ได๎เริ่มด าเนินการในเดือนกรกฎาคม 2523 แล๎วเสร็จในเดือนตุลาคม 2524 รวม
โครงการทั้งสองระยะ รัฐบาลญี่ปุ่นได๎อนุมัติเงินชํวยเหลือเป็นเงินทั้งหมด 2,900 ล๎านเยน ประมาณ 
252 ล๎านบาท กรุงเทพมหานครได๎รับมอบงานกํอสร๎างจากบริษัท โอบายาชิงูมิ จ ากัด เมื่อวันท่ี 22 
ตุลาคม 2524 โดยมีผู๎วําราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู๎รับมอบ รวมงบประมาณการ  กํอสร๎างศูนย์
เยาวชนแหํงนี้ ทั้งเงินชํวยเหลือจากรัฐบาลญี่ปุ่นและเงินงบประมาณของกรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้น
ประมาณ 300 ล๎านบาทเศษ กรุงเทพมหานครได๎ตั้งชื่อศูนย์เยาวชนแหํงใหมํน้ีวํา “ศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)” 

 
โครงสร้างศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 โครงสร๎างศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 
               ท่ีมา: ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น). 2551. ออนไลน์ 

 

กลุ่มงานกิจกรรมและกีฬา  
 

กลุ่มงานการคลังและวัสดุ 
 

กลุ่มงานธุรการ 
         และบริหารงานทัว่ไป 
 

กลุ่มงานวิชาการแผนงาน 
             และประชาสัมพันธ์ 

 

ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 
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     3.4 กิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  
         ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ได๎จัดให๎มีการบริการกิจกรรมขั้นพื้นฐาน 

โดยจะเปิดสอน และให๎บริการฟรีส าหรับสมาชิก แตํจะต๎องลงทะเบียนเรียนในวันปฐมนิเทศเป็น
ส าคัญ ซึ่งมีกิจกรรมนันทนาการตํางๆ มากมายให๎เลือกตามความสมัครใจและตามความพึงพอใจ
ของผู๎ใช๎บริการ โดยกิจกรรมจะแบํงออกเป็น 5 ด๎าน ประกอบด๎วย 

1. พลศึกษา 
2. ดนตรี 
3. นาฏศิลป ์ 
4. ศิลปะ  
5. คหกรรม    

3.5 อาคารและสถานที่ 
          อาคารสถานท่ีภายในศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ประกอบด๎วย

อาคารตํางๆ ดังนี้ 
      - สนามกีฬา: ประกอบด๎วย สนามฟุตบอลพร๎อมลูํวิ่งมาตรฐานและสนามกีฬา

ประเภทลูํและลาน อัฒจันทร์จุผู๎ชมได๎ 6,400 คน 
    - อาคารกีฬาเวสน์1 เป็น อาคารเอนกประสงค์ใช๎ในการแขํงขันกีฬาในรํมทุก

ประเภท จัดกิจกรรมนันทนาการ การแสดง ประชุม อบรม สัมมนา อัฒจันทร์จะผู๎ชมได๎ 3,800 คน 
ชั้นใต๎ดินจอดรถยนต์ได๎ 120 คัน 

      - อาคารกีฬาเวสน์ 2 เป็นอาคารเอนกประสงค์ เชํนเดียวกับอาคารกีฬาเวสน์ 1 
อัฒจันทร์จุผู๎ชมได๎ 1,300 คน 

      - อาคารที่ท าการ ประกอบด๎วย ที่ท าการส านักงาน ห๎องจัดกิจกรรมทั้งด๎านกีฬา 
นันทนาการและห๎องสมุด 

      - สระวํายน้ า ขนาดมาตรฐาน 25 x 50 เมตร อัฒจันทร์จุผู๎ชมได๎ 800 คน 
      - สนามกีฬากลางแจ๎ง ประกอบด๎วย วอลเลํย์บอล บาสเกตบอล ตะกร๎อ อยํางละ 1 สนาม 
      - เวทีการแสดงกลางแจ๎ง จุผู๎ชมได๎ 500 คน 
      - สนามเทนนิส 5 สนามพร๎อมน็อคบอร์ด  - สนามสควอช 4 สนาม  
      - สนามฝึกซ๎อมฟุตบอล 4 สนาม   - สนามเปตอง 4 สนาม  
      - ห๎องประชุมพร๎อมเวทีการแสดง จุผู๎ชมได๎ 200 คน 
      - ห๎องแสดงนิทรรศการ  
      - ห๎องสมุด   
      - ห๎องนันทนาการด๎านนาฏศิลป์ ศิลปะ ดนตรี และคหกรรม 
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4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยในต่างประเทศ 
แคบแลน (Kaplan. 1975: 90) ได๎ศึกษาการใช๎เวลาวํางของชนชาติตํางๆ พบวํา เพศมีสํวน

ก าหนดการท ากิจกรรมในเวลาวําง เชํน เด็กชายชอบเลํนฟุตบอล แตํเด็กหญิงชอบเลํนเนตบอล 
แม๎วําในปัจจุบันจะมีกระแสเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิสตรีกํอให๎เกิดความทัดเทียมกับบุรุษยิ่งขึ้น ทั้งด๎าน
การท างานและการท ากิจกรรมตํางๆ ก็ตาม แตํก็ยังมีความแตกตํางกันอยูํบ๎าง แม๎ในกรณีการใช๎เวลาวําง  

ฟิตซ์เซอรัลด์ และดูแรน (Fitzerrald and Durant. 1980: 585-594) ได๎ท าการส ารวจความ
คิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนในมลรัฐแทนเนสซี่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีตํอการบริการ
สาธารณะ 5 ประเภท คือ บริการของต ารวจ การระงับอัคคีภัย การสาธารณสุข การศึกษา และการ
คมนาคม ผลการศึกษาพบวํา ปัจจัยทางด๎านภูมิหลัง และปัจจัยทางด๎านทัศนคติของประชาชน  
มีอิทธิพลตํอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการให๎บริการสาธารณะและสํงผลตํอเนื่องถึงความ 
รู๎สึกที่อยากจะเข๎ามามีสํวนรํวมในการให๎บริการสาธารณะดังกลําว โดยปัจจัยท่ีมีน้ าหนักมากที่สุด  
ตํอความพึงพอใจของประชาชน คือ ปัจจัยทางด๎านเชื้อชาติ รายได๎ และทัศนคติที่เกิดจากการ
เปรียบเทียบระหวํางคําใช๎จํายท่ีตนเสียกับประโยชน์ท่ีได๎รับบริการ  

ยัง และฟลาวเวอร์ (Young and Flower. 1982) ได๎ท าการศึกษาความพึงพอใจนักทํองเที่ยว
ที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวใน Cook Country Forest Preserve District (CCFPD) ซึ่งเป็นเขตป่า
สงวนแหํงชาติของสหรัฐอเมริกา พบวํา นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจตํอพื้นที่และลักษณะของป่าไม๎
ตามธรรมชาติ ซึ่งมีความสงบและไมํต๎องการให๎เปลี่ยนแปลงสภาพใดๆ ในแหลํงทํองเที่ยว เชํน  
การสร๎างสิ่งอ านวยความสะดวกในการนันทนาการ นักทํองเที่ยวมีความต๎องการที่จะพักแรมใน
สถานท่ีที่เป็นธรรมชาติมากกวํา 

เดลีโอ (Deleo. 1983: 36-38A) ได๎ท าการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหวํางความพึงพอใจใน
หน๎าที่การงานและความพึงพอใจในการใช๎เวลาวํางของผู๎บริหารนันทนาการของเทศบาลในรัฐนิวอิง
แลนด์ สหรัฐอเมริกา โดยส ารวจผู๎บริหารระดับผู๎อ านวยการของหนํวยงานนันทนาการของเทศบาล 
ในรัฐนั้น จ านวน 285 คน แล๎วน าข๎อมูลมาวิเคราะห์ พบวํา มีความแตกตํางระหวํางความพึงพอใจ 
ในหน๎าที่การงาน กับความพึงพอใจในการใช๎เวลาวําง อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ในด๎านการ
บริการสังคม สัมฤทธิผล ความคิดสร๎างสรรค์ กิจกรรม และความรับผิดชอบ คือ แหลํงส าคัญสูงสุด 5 
ประการของความพึงพอใจในหน๎าที่การงานและเวลาวําง และมีความพึงพอใจในเวลาวํางมากกวํา
ความพึงพอใจในหน๎าที่การงาน 

อีไล (Esline. 1984: 30-40) ได๎ศึกษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวเที่ยวตํอนันทนาการ
และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการส ารวจประชาชนที่มา
ทํองเที่ยวจ านวน 9,800 โดยใช๎แบบสอบถาม เพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการบริการนันทนาการ
และสภาพสวนสาธารณะ พบวําประชาชนเป็นผู๎หญิงมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร๎อยละ 
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68.82 ความพึงพอใจในด๎านการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการ อยูํในระดับมากทั้งชายและหญิง 
ใกล๎เคียงกันคิดเป็นร๎อยละ 50 ส าหรับอาชีพสํวนใหญํเป็นนักธุรกิจมีความพึงพอใจในระดับมาก  
ทั้งด๎านสภาพพื้นที่และนันทนาการ รองลงมา คือ ข๎าราชการ 

แอลเซฟฟี่ (ElSafy. 1986: 2497-A) ได๎ท าการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานการบริการสาธารณะในประเทศซูดาน พบวํา ความสัมพันธ์ระหวํางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และจ านวนตัวแปรมีผลตํอทัศนคติของลูกจ๎างโดยเฉพาะวัฒนธรรมใน
การท างานและศาสนาอิสลาม สํวนแรงจูงใจภายใน ได๎แกํผลสัมฤทธิ์  

แรนดอล (Randall. 1970: 21-A) ได๎ท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของหัวหน๎างานในการ
ปฏิบัติงานโครงการการศึกษาครู พบวํา ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์อยํางใกล๎ชิดกับความไมํพึงพอใจ 
ปัจจัยจูงใจสํงผลในด๎านความส าเร็จของงาน ลักษณะของงาน การได๎ท างานตามความสามารถ 
ได๎รับงานท่ีท๎าทายและการยอมรับนับถือ ความส าคัญของปัจจัยสุขอนามัย ได๎แกํ นโยบายของเพื่อน
รํวมงาน ความรู๎ความสามารถในงานของผู๎บริหาร ความสัมพันธ์กับผู๎บริหาร เงื่อนไขของงาน 

ยามากูชิ และโอกาตะ (Yamaguchi and Okada. 1971: 53) ได๎ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเข๎า
รํวมเป็นสมาชิกศูนย์สุขภาพ ตามการรับรู๎ของผู๎ใช๎บริการพบวํา แม๎วําการมีสํวนรํวมในกิจกรรมกีฬา
และการออกก าลังกายจะเพิ่มมากขึ้น แตํความตั้งที่จะเข๎ารํวมกับโปรแกรมกีฬายังมีน๎อยวัตถุประสงค์
ของการศึกษาครั้งนี้ ก็เพื่อ ตรวจสอบปัจจัยในการเจ๎ารํวมเป็นสมาชิกของศูนย์สุขภาพตามการรับรู๎
ของผู๎ใช๎บริการ ปัจจัยตํางๆ คือความพึงพอใจในอุปกรณ์ สถานท่ี และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ฮอลล์ (Hall. 1989: 47) ได๎ท าการวิจัยเร่ือง การใช๎ บริการ ในสถาน บริการ ด๎านสุขภาพ
แอโร บิกเซ็นเตอร์ (Aerobic Center) การศึกษาครั้งนี้ได๎ศึกษากับปรัชญากร อันกํอให๎เกิดความรู๎
เพื่อชํวยให๎สถานบริการมีการพัฒนามากขึ้น และเผยแพรํขําวสารของสถานบริการให๎แก๎บุคคลทั่วไป
มากขึ้น สถานบริการทั้งสองแหํงนี้ เพื่อน ามาเปรียบเทียบกัน กลุํมตัวอยํางที่น ามาศึกษาครั้งนี้เป็น
สมาชิกของสถานบริการที่อาศัยอยูํนอกเมือง 112 คน และสมาชิกที่อาศัยอยูํในเมือง 88 คน เก็บ
ข๎อมูลโดยการออกไปสัมภาษณ์ตามสถานบริการด๎านสุขภาพ ความแตกตํางระหวํางสถานบริการ 
ก็คือ สถานท่ีตั้งระยะทางจากบ๎านมายังสถานบริการสุขภาพของสมาชิกทั้งหมดน๎อยกวํา 5 ไมล์ 
ส าหรับเพศที่จะมาใช๎บริการมีการวิเคราะห์และแปลความหมายพิเศษ คือ เพศชายจะสนใจเรื่องการ
เสริมสร๎างความแข็งแรง ในขณะเพศหญิงจะชอบเต๎นแอโรบิก ฝึกความอํอนตัวและการลดน้ าหนัก 
การท าให๎รํางกายเป็นท่ีสนใจของเพศตรงข๎าม มีรูปรํางที่สวยงามของสมาชิกทั้งชายและหญิงจะ
สนใจมาก แตํสมาชิกที่เป็นหญิงจะสนใจมากกวําสมาชิกที่เป็นชายเล็กน๎อย  

วัตสัน (Watson. 1997: 325) ได๎ศึกษาเรื่องผลกระทบของทัศนคติละแรงจูงใจของการใช๎
เวลาวํางที่มีตํอการเข๎ารํวมกิจกรรมนันทนาการการออกก าลังกายของนักศึกษาในวิทยาลัย
ผลการวิจัยพบวํา นักศึกษาสํวนใหญํใช๎เวลาวํางวันละ 2-3 ชั่วโมงในการดูโทรทัศน์หรือท ากิจกรรมที่
ไมํมีการเคลื่อนไหวซึ่งเขาสรุปไว๎วํานักศึกษามีเวลาวําง แตํไมํใช๎เวลาวํางเข๎ารํวมกิจกรรมนันทนาการ
การออกก าลังกาย ขาดทัศนคติที่ดี ขาดแรงจูงใจ ตลอดจนไมํเห็นความส าคัญของกิจกรรมนันทนาการ
การออกก าลังกายเพื่อนันทนาการ 
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แอน (Ann. 1997: 27) ท าการศึกษาความต๎องการและความสนใจในกิจกรรมที่สามารถได๎
ตลอดชีพของผู๎สูงอายุในภาคกลางของรัฐเทนเนสซี่ (Tennessee) จากการส ารวจกิจกรรมที่สามารถ
เลํนได๎ตลอดชีพ 36 ประเภท ได๎ถูกแบํงออกเป็น 3 ประเภทใหญํๆ โดยการส ารวจจากผู๎สูงอายุ 94 
คน มีอายุระหวําง 55-56 ปี สิ่งที่ส ารวจได๎แกํ ความเอาใจใสํในกิจกรรม การเข๎ารํวมกิจกรรม และสิ่ง
ที่ต๎องการฝึกเพิ่มเติม ผลจากการส ารวจเห็นวําวิทยาลัย มหาวิทยาลัย และหนํวยงานอื่นๆ ที่ด าเนิน  
งานเกี่ยวกับการสอนควรสํงเสริมและด าเนินการเกี่ยวกับการสอนควรสํงเสริมและด าเนินการเกี่ยว  
กับกิจกรรมตลอดชีพให๎กว๎างขวางเพื่อเป็นการเตรียมเยาวชนให๎เติบโตเป็นผู๎ใหญํที่กระตือรือร๎นกีฬา
ประเภททีมไมํควรตัดออกจากกิจกรรมของโรงเรียนและกิจกรรมที่เลํนได๎ตลอดชีพควรรับการสนับสนุน 

 
งานวิจัยในประเทศ 
ชาญเชวง  เนตรสุวรรณ (2527: บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษาข๎อคิดเห็นของผู๎ใช๎บริการ

เกี่ยวกับคุณคําทางนันทนาการของสวนสนุกประเภทธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถามจากกลุํมตัวอยําง 320 คน ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ใช๎บริการเห็นวํา
มีคุณคําอยูํในระดับมากทุกด๎าน คือ อนุรักษ์สํงเสริมวัฒนธรรม สํงเสริมความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล
ในครอบครัว สํงเสริมอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว สํงเสริมความคิดสร๎างสรรค์ สํงเสริมสติปัญญาและ
ความรู๎ ด๎านความคิดเห็นของผู๎ใช๎บริการชายและหญิง เกี่ยวกับคุณคําทางนันทนาการของแดนเนรมิต 
แตกตํางอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารวมคุณคําทางนันทนาการทุกด๎าน 
ผู๎ใช๎บริการชายและหญิงมีความคิดเห็นท่ีแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 สํวน
ความคิดเห็นขอ งผู๎ใช๎บริการชายและหญิง เกี่ยวกับคุณคําทางนันทนาการของสวนสยาม ไมํมีความ
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และความคิดเห็นของผู๎ใช๎บริการกลุํมอายุตํางๆ  
4 กลุํม เกี่ยวกับคุณคําทางนันทนาการของทั้งแดนเนรมิตและสวนสยาม ไมํมีความแตกตํางกันอยําง
มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

ชัยวัฒน์ เหลําสืบสกุลไทย (2531: 42) ได๎ท าการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของหัวหน๎าและผู๎
ฝึกสอนกีฬาของศูนย์สํงเสริมกีฬา เกี่ยวกับปัญหาการจัดและด าเนินการของศูนย์สํงเสริมกีฬาในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวํา มีปัญหาในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน๎อยดังน้ี มีความลําช๎า
ในการพิจารณางบประมาณ ในการเบิกจํายงบประมาณมีข้ันตอนมากเกินไป และไมํสะดวกในการ
เบิกจํายงบประมาณ อุปกรณ์ในการปฐมพยาบาลมีไมํเพียงพอ อุปกรณ์กีฬาและเครื่องอ านวยความ
สะดวก งบประมาณในการจัดและด าเนินการของศูนย์กีฬาไมํเพียงพอ อุปกรณ์กีฬามักช ารุดสูญหาย 
ไมํมีห๎องรักษาพยาบาลส าหรับสมาชิกที่เจ็บป่วย ขาดการบ ารุงรักษาและซํอมแซมอุปกรณ์กีฬา และ
เมือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวํางหัวหน๎ากับผู๎ฝึกสอ นกีฬาเกี่ยวกับปัญหาการจัดและกา ร
ด าเนินการศูนย์สํงเสริม พบวํา ไมํแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

รุํงนภา สิงห์นรา (2538: 26) ได๎ท าการวิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาการจัดการด าเนินงานของ
ศูนย์เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวํา สภาพการด าเนินงานของศูนย์เยาวชนและ
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สมาชิกศูนย์เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวํา ศูนย์เยาวชนสํวนใหญํมีพื้นท่ีในการจัดกิจกรรม
น๎อยและมีอัตราก าลังเจ๎าหน๎าที่ไมํเพียงพอที่จะปฏิบัติงานให๎มีประสิทธิภาพประกอบกับการได๎รับ
การจัดสรรงบประมาณที่น๎อย และสมาชิกที่ใช๎บริการโดยเฉลี่ยในวันหนึ่งมีน๎อย ท าให๎การด าเนินงาน
ของศูนย์เยาวชนไมํส าเร็จเทําท่ีควร สํวนปัญหาในการด าเนินงานของศูนย์เยาวชน พบวํา ศูนย์
เยาวชนประสบปัญหาในระดับมาก ในด๎านงบประมาณ คือ การเบิกจํายงบประมาณมีข้ันตอนมากท า
ให๎ยุํงยาก และเสียเวลา สํวนในด๎านความต๎องการของสมาชิกศูนย์เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวํา สมาชิกศูนย์เยาวชนมีความต๎องการในการใช๎บริการมากในทุกด๎าน คือ ด๎านบุคลากร  
ด๎านสถานที่อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 อาภรณ์ มณีโชติ (2538. 146-147) ได๎ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของเยาวชน
และเจ๎าหน๎าที่ศูนย์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ความคิดเห็นของเยาวชนและเจ๎าหน๎าที่ศูนย์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร กลุํมตัวอยําง คือ เยาวชน จ านวน 170 คน และเจ๎าหน๎าที่ศูนย์ จ านวน 70 คน 
จากศูนย์เยาวชน 13 แหํง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวํา 

1.  ความคิดเห็นของเยาวชน ปรากฏวํามีความคิดเห็นด๎านกิจกรรมนันทนาการอยูํในระดับ
มาก คือ กิจกรรมที่จัดให๎บริการตรงกับความต๎องการลดความสนใจ บรรยากาศในการเข๎ารํวม
กิจกรรมเป็นกันเอง มีการแนะน าให๎สมาชิกทราบถึงวัตถุประสงค์และความส าคัญของการจัดกิจกรรม 
มีการจัดกิจกรรมตามก าหนดการไว๎ กิจกรรมที่สามารถไปใช๎น าไปใช๎เป็นประโยชน์ได๎ กิจกรรมที่จัด
สามารถดึงดูดใจให๎สมาชิกเข๎าไปรํวมกิจกรรม และสมาชิกได๎รับความรู๎และทักษะจากกิจกรรมที่เข๎า
รํวม สํวนเจ๎าหน๎าที่ศูนย์เยาวชนปรากฏวํามีความคิดเห็นด๎านบุคลากรและด๎านกิจกรรมนันทนาการ
อยูํในระดับมาก คือ เจ๎าหน๎าที่มีความเป็นกันเองกับผู๎มาใช๎บริการ ผู๎น ามีความรู๎ความสามารถตรง
กับกิจกรรมที่จัด มีความสนใจและเอาใจใสํตํอสมาชิกในขณะรํวมกิจกรรม เจ๎าหน๎าที่คอยให๎
ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกให๎แก๎ผู๎มาใช๎บริการ ผู๎น ากิจกรรมมีความกระตือรือร๎นในการ
ปฏิบัติงานดี ในด๎านกิจกรรมนันทนาการ พบวํา กิจกรรมที่จัดค านึงถึงผลประโยชน์ที่สมาชิกได๎รับ 
กิจกรรมที่จัดขึ้นในศูนย์มีคุณคําและให๎ประโยชน์แกํสมาชิก บรรยากาศในการเข๎ารํวมกิจกรรมมี
ความเป็นกันเอง มีการแนะน าให๎สมาชิกได๎ทราบถึงวัตถุประสงค์และความส าคัญของกิจกรรม  
และกิจกรรมจัดสอดคล๎องกับความต๎องการและความสนใจของสมาชิก  
   2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเยาวชนและเจ๎าหน๎าที่ศูนย์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
นันทนาการ พบวํา มีความคิดเห็นแตกตํางกันอยํางมีนัยความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ในด๎าน
บุคลากร ด๎านกิจกรรมนันทนาการ ด๎านประชาสัมพันธ์ และด๎านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

เมตตา เศวตเลข (2539: ก) ได๎ศึกษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวแหลํงทํองเที่ยว
ประเภทนันทนาการ ศึกษากรณีสวนสัตว์ดุสิต พบวํา นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจตํอสวนสัตว์ดุสิต
ในภาพรวมระดับปานกลาง เม่ือจ าแนกความพึงพอใจออกเป็นแตํละด๎าน พบวํา นักทํองเที่ยว  
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มีความพึงพอใจตํอระยะหํางจากกลุํมข๎างเคียงสภาพแวดล๎อมทางกายภาพ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกระดับปานกลาง ทั้งยังพบวํานักทํองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกตํางกัน มีความพึงพอใจ
ตํอสวนสัตว์ดุสิตที่แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอายุแตกตํางกัน มีความพึง
พอใจตํอสวนสัตว์ดุสิตที่แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ประกาศิต  สุวรรณชฏ และคณะ (2541: บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษาความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวที่มีตํอการบริการแหลํงทํองเที่ยวในภาคตะวันออกโครงการ Amazing Thailand  
1998-1999 พบวํา นักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตํางประเทศมีความพึงพอใจตํอคุณลักษณะทั้ง  
8 ด๎าน คือ ลักษณะทางกายภาพของแหลํงทํองเที่ยว การคมนาคม สาธารณูปโภค สินค๎าและบริการ 
สถานท่ีพัก 

 บุปผา พรหมศร (2542: บทคัดยํอ) ได๎ท าการวิจัยเร่ืองความสามารถในการแก๎ปัญหาของ
เด็กปฐมวัยท่ีได๎รับการจัดกิจกรรมเลํนเกมกลางแจ๎งและกิจกรรมการเลํนเครื่องสนาม โดยมี
จุดมํุงหมายเปรียบเทียบความสามารถในการแก๎ปัญหาของเด็กปฐมวัยท่ีได๎รับการจัดกิจกรรมการ
เลํนเครื่องสนาม กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยเป็นนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2 อายุ 5-6 ปี โรงเรียน
อนุบาลวัดอํางทอง จังหวัดอํางทอง ผลการวิจัยพบวํา เด็กปฐมวัยท่ีได๎รับการจัดกิจกรรมกลางแจ๎ง
และเด็กปฐมวัยท่ีได๎รับการจัดกิจกรรมการเลํนเครื่องสนาม มีความสามารถในการแก๎ปัญหาแตกตําง
กันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 ชัยพจน์ เทียมตะวัน (2548: บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษาสภาพและปัญหาในการออกก าลัง
กายของสมาชิกที่มาใช๎บริการ ณ ศูนย์เยาวชนลุมพินี กรุงเทพมหานคร ปี  พ.ศ. 2547 ผลการวิจัย
พบวํา 

1.  ด๎านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ตามสภาพที่เป็นจริง โดยรวมพบวําไมํ
พึงพอใจ โดยมีเครื่องท าน้ าเย็นให๎บริการไมํเพียงพอในระดับมากที่สุด สํวนปัญหาด๎านสถานที่ 
อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีปัญหาระดับปานกลาง โดยความสะอาดของสถานท่ีออกก าลัง
กาย มีปัญหาในระดับมากที่สุด  

2.  ด๎านบุคลากรผู๎ให๎บริการ สภาพที่เป็นจริงด๎านบุคลากรผู๎ให๎บริการ โดยรวมพบวําอยูํใน
ระดับพึงพอใจ โดยบุคลากรผู๎ให๎บริการแตํงกายเหมาะสมกับกิจกรรม อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
สํวนปัญหาด๎านบุคลากรผู๎ให๎บริการ อยูํในระดับปานกลาง โดยมีปัญหาด๎านบุคลิกภาพและ
มนุษยสัมพันธ์ในระดับมากที่สุด  

3.  ด๎านการจัดการให๎บริการ สภาพที่เป็นจริงด๎านการจัดการให๎บริการ โดยรวมพบวํา อยูํใน
ระดับพึงพอใจ โดยอัตราคําบ ารุงท่ีเรียกเก็บกับผู๎ใช๎บริการอยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด สํวนปัญหา
ด๎านการจัดการให๎บริการ อยูํในระดับปานกลาง โดยปัญหาการจัดเจ๎าหน๎าที่ในการให๎บริการมีระดับ
มากที่สุด 

 คมสันต์ สุมะนาถ (2549: บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษาความศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีตํอการบริการสํงเสริมด๎านการออกก าลังกายและกีฬาขององค์การบริหารสํวนต าบล ในจังหวัด
สมุทรสาคร ปี พ.ศ. 2549 ผลการวิจัยพบวํา  
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1.  ความคิดเห็นของประชากรที่มีตํอการบริการสํงเสริมด๎านการออกก าลังกายและกีฬาของ
องค์การบริหารสํวนต าบล ในจังหวัดสมุทรสาคร ปี  พ.ศ. 2549 ด๎านบุคลากร ด๎านงบประมาณ  
ด๎านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และด๎านบริหารจัดการโดยรวมมีความคิดเห็นอยูํใน
ระดับปานกลาง 

2.  ด๎านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก มีการจัดหาอุปกรณ์การออกก าลังกาย
และกีฬามาเพิ่มเติมแทนของเกําที่ช ารุด ประชาชนมีความคิดเห็นโดยรวมอยูํในระดับน๎อย  

3.  ด๎านการบริหารจัดการ ให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการจัดท าแผนงาน โครงการด๎านการ
ออกก าลังกายและกีฬา และมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให๎ดีขึ้นประชาชนในเขต
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร และอ าเภอกระทํุมแบน มีความคิดเห็นอยูํในระดับน๎อย 

สมรักษ์ นิธิฤทธิไกร (2549: บทคัดยํอ) ได๎ท าการวิจัยความต๎องการในการจัดกิจกรรม
นันทนาการส าหรับเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวํา  

1.   เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความต๎องการในการจัดกิจกรรม 
นันทนาการ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาความต๎องการเป็นรายกลุํมกิจกรรม 

พบวํา เยาวชนมีความต๎องการในการจัดกิจกรรมนันทนาการอยูํในระดับมากทุกกลุํมกิจกรรม ยกเว๎น
กลุํมกิจกรรมนันทนาการการเต๎นร า ทีเ่ยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความต๎องการอยูํในระดับน๎อย 

2.   เยาวชนชายมีความต๎องการในการจัดกิจกรรมนันทนาการกลุํมกิจกรรมนันทนาการ  
การทํองเที่ยวทัศนศึกษาอยูํในระดับมาก สํวนเยาวชนมีความต๎องการในการจัดกิจกรรม

นันทนาการกลุํมกิจกรรมนันทนาการในโอกาสพิเศษอยูํในระดับมาก 
3.  โดยภาพรวมเยาวชนชายและเยาวชนหญิง  มีความต๎องการในการจัดกิจกรรมนันทนาการ

แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบความต๎องการเป็นรายกลุํม
กิจกรรม พบวํา เยาวชนชายกับเยาวชนหญิงมีความต๎องการในการจัดกิจกรรมนันทนาการการจัด
กิจกรรมนันทนาการแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกกลุํมกิจกรรม ยกเว๎น
กิจกรรมนันทนาการกลางแจ๎ง/นอกเมืองเทําน้ันท่ีเยาวชนชายกับเยาวชนหญิงมีความต๎องการในการ
จัดกิจกรรมนันทนาการไมํแตกตํางกัน 

4.  เยาวชนกลุํมอายุตํางๆ มีความต๎องการในการจัดกิจกรรมนันทนาการ โดยภาพรวมอยูํ
ในระดับมาก โดยเยาวชนกลุํมอายุ 8 ปี หรือต่ ากวํา และเยาวชนกลุํมอายุ 9-11ปี มีความต๎องการ 
ในการจัดกิจกรรมนันทนาการของกลุํมกิจกรรมนันทนาการการทํองเที่ยวทัศนศึกษามากที่สุด
เหมือนกัน และเยาวชนกลุํมอายุ 12-15 ปี และกลุํมเยาวชนอายุ 16 ปีขึ้นไป มีความต๎องการในการ
จัดกิจกรรมนันทนาการกลุํมกิจกรรมนันทนาการในกลุํมพิเศษมากที่สุดเหมือนกันและมีความ
ต๎องการอยูํในระดับมาก 

5.  โดยภาพรวม เยาวชนกลุํมอายุตํางๆ มีความต๎องการในการจัดกิจกรรมนันทนาการ
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบความต๎องการเป็นรายกลุํม
กิจกรรม พบวําเยาวชนกลุํมอายุตํางๆ มีความต๎องการในการจัดกิจกรรมนันทนาการแตกตํางกัน
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกกิจกรรม ยกเว๎นกลุํมกิจกรรมนันทนาการดนตรีและ 
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ร๎องเพลง กลุํมกิจกรรมนันทนาการทางสังคม กลุํมกิจกรรมนันทนาการบริการอาสาสมัคร และกลุํม
กิจกรรมนันทนาการพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่เยาวชนกลุํมตํางๆ มีความต๎องการในการจัด
กิจกรรมนันทนาการไมํแตกตํางกัน 

จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องในเรื่องความพึงพอใจ การบริการท่ีได๎รวบรวมมา
นั้น เมื่อสรุปโดยรวมอาจกลําวได๎วํา การบริการที่ดีมีคุณภาพ ท าให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจตํอการ
บริการ และมีแนวโน๎มการใช๎บริการซ้ า และคุณลักษณะของบุคคล ได๎แกํ เพศ อาชีพ กิจกรรม มีผล
ตํอความพึงพอใจตํอการใช๎บริการกิจกรรมนันทนาการ 

การวิจัยครั้งน้ี ผู๎วิจัยได๎น าความรู๎และประสบการณ์การเป็นวิทยากร หรือผู๎น ากิจกรรม
นันทนาการที่ผํานมาและท่ีก าลังมีจัดด าเนินการในองค์กร มาใช๎เป็นแนวทางการศึกษาในครั้งนี้  
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการ สถานท่ี และการจัดการรูปแบบของกิจกรรมนันทนาการ
ให๎ตรงตํอความต๎องการของผู๎ใช๎บริการตํอไป สํงผลให๎ผู๎ใช๎บริการกิจกรรมนันทนาการมีความพึงพอใจ
สูงสุด 

 
 
 
 

 



 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี  
1.   การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
2.   การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.   การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ เป็นสมาชิกผู้มาใช้บริการกิจกรรมนันทนาการ
ของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) จากข้อมูลตามปีงบประมาณ 2551 สรุปส ารวจ
สิ้นสุดเมื่อเดือน กันยายน พ.ศ. 2551 มีจ านวนสมาชิกผู้ใช้บริการศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร  
(ไทย-ญี่ปุ่น) ประมาณ 2,763 คน ต่อรุ่น จ านวน 5 ประเภทกิจกรรม (ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 
(ไทย-ญี่ปุ่น): กรุงเทพมหานคร. 2551.) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ เป็นสมาชิกผู้มาใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของ
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ซึ่งเลือกกลุ่มตัวอย่างมาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) มีประเภทกิจกรรมเป็นช้ัน (Strata) และมีกิจกรรมย่อยเป็นหน่วย
การสุ่ม (Sampling Unit)   

ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ด้วยความเชื่อม่ัน 95% (α= .05) เมื่อเทียบ
จากตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ควรเลือกจากประชากร พบว่า ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 353 คน 
(ชูศร ีวงศ์รัตนะ. 2549: 64; อ้างอิงจาก Yamane. 1967) แต่ในการวิจัยครั้งน้ีจะใช้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 553 คน โดยสุ่มแต่ละกิจกรรมมา 20 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2 จ านวนสมาชิกผู้มาใช้บริการซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกตามประเภทของ    
      กิจกรรม 
 

ประเภทกิจกรรม กิจกรรม จ านวน (คน) รวม  (คน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พลศึกษา 
 

1.  ฟุตบอล 
2.  บาสเกตบอล 
3.  เทนนิส 
4.  ตะกร้อ 
5.  แบดมินตัน 
6.  เทควันโด 
7.  เคนโด 
8.  กระบี่กระบอง 
9.  สควอช 
10. โยคะ 
11. เทเบิลเทนนิส 
12. เพาะกาย 
13. มวยสากล 
14. มวยไทย 
15. ยกน้ าหนัก 
16. ยูโด 
17. ลีลาศ 
18. ไอกิโด 
19. เสริมสร้างสมรรถภาพ 
20. ว่ายน้ า 

18 
13 
11 
5 
10 
23 
7 
4 
4 
21 
4 
5 
4 
4 
8 
4 
31 
5 
16 

       160 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

361 

 
ดนตรี 

1. ดนตรีสากล 
2. ดนตรีไทย 
3. ขับร้องเพลงไทยสากล 

46 
11 
28 

 
85 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ประเภทกิจกรรม กิจกรรม จ านวน (คน) รวม  (คน) 

 
 

นาฏศิลป์ 

1.  นาฏศิลป์ไทย 
2.  นาฏศิลป์สากล บัลเล่ต์  
และแจ๊สด๊านซ์ 
3.  นาฏศิลป์ไทยประยุกต์ 

19 
 

37 
12 

 
 

68 

ศิลปะ 1. วาดภาพระบายสี 30 30 

คหกรรม 1.  เย็บ-ปัก-ถัก-ร้อย 9 9 

                                    รวม 553 553 

 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัด
กิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป และสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) โดยถามเกี่ยวกับ เพศ อาชีพ และกิจกรรม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรม
นันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
ด้านการจัดและการด าเนินการ ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีลักษณะเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด  

 
การให้คะแนน 

  เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
   มากที่สุด  5  คะแนน  
   มาก   4  คะแนน  
   ปานกลาง  3   คะแนน  
   น้อย   2  คะแนน  
   น้อยที่สุด  1  คะแนน  
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนน เพื่อจัดระดับความพึงพอใจ โดยพิจารณาจาก  

ค่าคะแนนเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ (วิเชียร  เกตุสิงห์. 2518: 8-11) 
 

  ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
4.50-5.00   ระดับมากที่สุด 
3.50-4.49    ระดับมาก                                             

  2.50-3.49   ระดับปานกลาง  
   1.50-2.49  ระดับน้อย  

   1.00-1.49  ระดับน้อยท่ีสุด  
 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังน้ี 
1.  การด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  
2.  ด้านการจัดและการด าเนินการ  
3.  ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบ

ปลายเปิด (Open Ended) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากค าถามที่
ปรากฏในตอนท่ี 2 

 
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 

1.  ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลมาสร้าง
แบบสอบถามเป็นรายข้อให้ครอบคลุมถึงผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านการจัดและการ
ด าเนินการ ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 2.  รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์เนื้อหา และท าการสร้างแบบสอบถาม 
 3.  สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 4.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ 
เบื้องต้น ด้านความเที่ยงตรง (Validity) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาความครอบคลุม 
และสอดคล้องตามนิยามปฏิบัติการ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและ
คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of congruence) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
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5.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัย 
ครั้งนี้จ านวน 30 คน เพื่อน าผลไปวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาค่าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ พบว่าค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.95 
 6.  ออกแบบและจัดเตรียมแบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวิจัย 
   
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังน้ี  
 1.  ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ
หนังสืออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  ผู้วิจัยน าหนังสืออนุญาตไปยื่นต่อศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) เพื่อขอ
ความร่วมมือในการน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยด าเนินตาม
ขั้นตอนดังน้ี 
 1.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รวบรวมมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพื่อเตรียมน ามา
วิเคราะห์ 
 2.  น าข้อมูลตอนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี่ และหาค่าร้อยละ ตามตัวแปร เพศ อาชีพ กิจกรรม ของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของ
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 3.  น าข้อมูลตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายด้านและรายข้อ และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
 4.  เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างโดยการทดสอบค่า ที (t-test) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และทดสอบหาค่า เอฟ (F-test) ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป คือ อาชีพ กิจกรรม ถ้าพบว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ต้องท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่อีกครั้ง  โดยใช้วิธีของนิวแมนคูลส์  
(New Man Keuls) และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

5.  น าแบบสอบสอบถามตอนท่ี 3 มาสรุป และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง   
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  1.1 หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการพิจารณาจากค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ์. 2545: 95) 
 

   
N

R
        IOC


  
 

   เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง  
    R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
    N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  
  

  1.2 หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา   
(Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Conbach) (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ์. 2545: 131) 
 

   

















2

i

2

i

S

S
1

1n

n
        α  

  

  เมื่อ  α  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  
   n แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม  

   2

iS  แทน ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถาม   
    เป็นรายข้อ 

    2

iS  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ  
 
 2. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย  X  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 S  และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่าเฉลี่ย   xS  
  2.2 ทดสอบนัยส าคัญของสหสัมพันธ์พหุคูณ โดยใช้สูตร F-test (Pedhazur. 
1997: 102) 

    
  1kNR1

/kR
        F

2

2


  

   เมื่อ F แทน ค่าการแจกแจงแบบ F 
    R แทน ค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ  
    N แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
    K แทน จ านวนตัวแปรอิสระ   
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  2.3 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ โดยใช้สูตร (Pedhazur. 1997: 102) 
   2.3.1 หาค่าน้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนดิบ (Score weight) 
 

    
i

Y
ij

S

S
β        b   

 

 เมื่อ jb  แทน ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรอิสระท่ี j            
ในรูปคะแนนดิบ 

  jβ  แทน  ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรอิสระท่ี j ในรูป
คะแนนมาตรฐาน 

  YS  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากตัวแปรตาม  
  jS  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากตัวแปร

อิสระตัวที่  j 
   2.3.2 ทดสอบนัยส าคัญของค่าน้ าหนักความส าคัญ โดยใช้สูตร t-test 

    1kN       df  ; 
SE

b
        t

bj

j

bj   

 
 เมื่อ 

bj
t  แทน ค่าสถิติที่ใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤต การแจกแจง

แบบ t 
  jb  แทน ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรอิสระท่ี  j ในรูป

คะแนนดิบ 
  sjSE  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าน้ าหนัก

ความส าคัญ 
  N แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
  k แทน จ านวนตัวแปรอิสระ  

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรม
นันทนาการ ของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการสื่อ
ความหมายท่ีตรงกัน ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 
สัญลักษณ์ที่ใช่ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ได้ใช้สัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ดังนี้ 
  n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง  
 X   แทน ค่าเฉลี่ย  
 S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  t  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณา t-distribution 
  F แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณา F-distribution 
 SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนนแต่ละตัว ( Sum of Squares) 

MS    แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสองของคะแนนแต่ละตัว                                     
             (Mean of Squares) 

 df  แทน ชั้นแห่งความอิสระ ( Degree of Freedom) 
  P แทน ความน่าจะเป็น (Probability) 
  * แทน นัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์
ตามล าดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการ
กิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  
 ตอนท่ี 2  วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  โดยจ าแนกตามตัวแปร 3 ด้าน คือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านการ
จัดและการด าเนินการ และด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ตอนท่ี 3  วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของ
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  ตามตัวแปร เพศ อาชีพ และกิจกรรม 
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 ตอนท่ี 4  รวบรวมข้อเสนอแนะท่ีเป็นความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของ
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  คือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านการจัดและการ
ด าเนินการ และด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการ
กิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ดังปรากฏในตาราง 3 
 
ตาราง 3 แสดงข้อมูลส่วนตัวของ ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร   
      (ไทย-ญี่ปุ่น)  จ าแนกตามตัวแปร เพศ อาชีพ และกิจกรรม 
 

                              ข้อมูลท่ัวไป                                   n (คน)                       ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย        214        38.70 
 หญิง         339        61.30 
   รวม      553           100.00 
2. อาชีพ 
 นักเรียน / นักศึกษา      330         59.70 

ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ลูกจ้างบริษัทเอกชน   96   17.40 
พนักงาน / ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่ของรัฐ    69   12.50 

 อื่นๆ เช่น ผู้เกษียณอายุราชการ / แม่บ้าน /    58   10.50 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ ฯลฯ 
   รวม     553           100.00 
3. กิจกรรม 

พลศึกษา      361   65.30 
ดนตรี        85   15.40 
นาฏศิลป์       68   12.30 
ศิลปะ        30      5.40 
คหกรรม         9    1.60 

   รวม     553          100.00 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 
(ไทย-ญี่ปุ่น) ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 553 คน ดังนี้  
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 เพศ เป็นเพศชาย จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 และเป็นเพศหญิง จ านวน  339 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 
 อาชีพ อาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีจ านวนมากที่สุด 330 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 
รองลงมา คือ ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ลูกจ้างบริษัทเอกชน มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40
พนักงาน / ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และกลุ่มที่มีจ านวน
น้อยที่สุด คือ อื่นๆ เช่น ผู้เกษียณอายุราชการ / แม่บ้าน / มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ ฯลฯ 
 กิจกรรม มีผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  
มีจ านวนมากที่สุด คือ พลศึกษา มีจ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 65.30 รองลงมา คือ ดนตรี  
มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 นาฏศิลป์ มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ศิลปะ  
มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 และกิจกรรมที่น้อยท่ีสุด คือ คหกรรม มีจ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.60 
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ตอนท่ี 2  วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน

กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  โดยจ าแนกตามตัวแปร 3 ด้าน คือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  
ด้านการจัดและการด าเนินการ และด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยวิเคราะห์ 
หาค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังปรากฏผลในตาราง 4-16 
 
ตาราง 4  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
      กิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ด้านบุคลากร  
      ผู้ให้บริการ  (n = 553) 
 
 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
 

 

X  

 
S.D. 

 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1.  มีผู้น ากิจกรรมนันทนาการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ                                     3.78 0.88 มาก 
2.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผูใ้ช้บริการ                          4.09 0.84 มาก 
3.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีความรู้ความสามารถ มีความคดิ
สร้างสรรค ์            

 
4.07 

 
0.81 

 
มาก 

4.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ          

 
4.08 

 
0.71 

 
มาก 

5.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม                                      3.99 0.80 มาก 
6.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการสามารถจัดกิจกรรมที่  
เสริมแรงจูงใจ ต่อผู้ใช้บริการ        

 
3.87 

 
0.89 

 
มาก 

7.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีความตรงต่อเวลา 4.15 0.80 มาก 
8.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่                            4.26 0.76 มาก 
9.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการแต่งกายเหมาะสม     4.22 0.77 มาก 
10. มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยเพียงพอ                                                 3.81 0.93 มาก 
11. มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเรื่องกิจกรรมนันทนาการประเภท   
ต่างๆ ได้เป็นอย่างด ี                 

 
3.91 

 
0.90 

 
มาก 

12. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.90 0.86 มาก 
รวม 4.01 0.83 มาก 

 
จากตาราง 4 แสดงว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.01, S.D. 
= 0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
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ตาราง 5  ค่าเฉลี่ย (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
      กิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ด้านการจัดและการด าเนินการ     
      (n = 553) 
 
 

ด้านการจัดและการด าเนินการ 
 

 

X  

 
S.D. 

 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1.  ระยะเวลาที่เปิดให้บริการมีความเหมาะสม  3.95 0.84 มาก 
2.  มีการแจ้งระเบียบให้สมาชิกทราบ  3.93 0.87 มาก 
3.  การสมัครสมาชิกมีความสะดวกสบาย  4.04 0.88 มาก 
4.  ค่าสมัครสมาชิกมีความเหมาะสม                                                       4.37 0.77 มาก 
5.  มีการประชาสัมพันธ์ในการให้บริการอย่างเหมาะสม     3.96 0.90 มาก 
6.  มีการส ารวจความต้องการและความสนใจของผู้ใช้บริการ  3.96 0.90 มาก 
7.  มีการจัดบริการให้กับสมาชิกอย่างทั่วถึงและหลากหลาย                          3.71 0.83 มาก 
8.  มีการจัดกิจกรรมนันทนาการตอบสนองความต้องการของ   
ผู้ใช้บริการ            

 
3.90 

 
0.82 

 
มาก 

9.  มีการ จัดกิจกรรม เหมาะสม กับฤดูกาล  โอกาส  เวลา  
และวัฒนธรรมประเพณี       

 
3.90 

 
0.82 

 
มาก 

10. มีการส ารวจ ติดตาม และประเมินผลการจัดกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง                    

 
3.95 

 
0.87 

 
มาก 

11. การจัดแบ่งพื้นที่ในแต่ละส่วนมีความเหมาะสม                                  3.98 0.86 มาก 
12. มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และสัมพันธ์กัน                                   4.01 0.85 มาก 

รวม 3.97 0.85 มาก 
 
จากตาราง 5 แสดงว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความพึงพอใจด้านการจัดและการด าเนินการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.97, 
S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
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ตาราง 6  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
      กิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ด้านสถานที่ อุปกรณ์  
      และสิ่งอ านวยความสะดวก  (n = 553) 
 
 
ด้านสถานท่ี  อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ สะดวก 

 

 

X  

 
S.D. 

 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1.  มีสถานท่ีเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 3.86 1.00 มาก 
2.  สถานท่ีจัดมีความเหมาะสมกับกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น                3.94 0.90 มาก 
3.  สถานท่ีจัดสามารถจัดกิจกรรมได้หลายประเภท 3.86 0.99 มาก 
4.  สถานท่ีจัดมีความปลอดภัยและเหมาะสม                                                      4.00 0.85 มาก 
5.  สถานท่ีจัดมีความสะดวกสบาย                                               3.99 0.87 มาก 
6.  มีอุปกรณ์เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ                    3.71 1.03 มาก 
7.  อุปกรณ์ที่มีไว้ให้บริการ มีความทันสมัย                                 3.73 0.94 มาก 
8.  อุปกรณ์ที่มีไว้ให้บริการ ได้มาตรฐาน           3.84 0.91 มาก 
9.  อุปกรณ์ที่น ามาใช้มีความแข็งแรง ทนทาน                              3.90 0.85 มาก 
10. อุปกรณ์ที่น ามาใช้มีความปลอดภัยกับผู้ใช้บริการ                     3.93 0.87 มาก 
11. มีไฟส่องสว่างเพียงพอและเหมาะสม 4.02 0.89 มาก 
12. ห้องน้ า ห้องสุขา มีจ านวนเพียงพอ                                       3.44 1.18 มาก 

รวม 3.85 0.94 มาก 
  
จากตาราง 6 แสดงว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุ่น) มีความพึงพอใจด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความส ะดวก โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.85, S.D. = 0.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 12. ห้องน้ า ห้องสุขา  
มีจ านวนเพียงพอ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.44, S.D. = 0.94) นอกจากนั้น ทุกข้อ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 7  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
      กิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) โดยรวมทุกด้าน (n = 553) 
 

 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 

 
X  

 
   S.D. 

 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.01 0.83 มาก 
2.  ด้านการจัดและการด าเนินการ                                  3.97 0.85 มาก 
3.  ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก            3.85 0.94 มาก 

รวม 3.94 0.87 มาก 
 
จากตาราง 7 พบว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.94 , S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
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ตาราง 8  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
      กิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ   
      จ าแนกตาม ตัวแปร เพศ (n = 553) 

 

 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  

ชาย (214) หญิง (339) 
 

X  
 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 

X  
 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  มีผู้น ากิจกรรมนันทนาการเพียงพอ 
ต่อผู้ใช้บริการ                   

 
3.90 

 
0.88 

 
มาก 

 
3.71 

 
   0.88 

 
มาก 

2.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมี 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผูใ้ช้บริการ           

 
4.03 

 
0.87 

 
มาก 

 
4.13 

 
0.83 

 
มาก 

3.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีความรู้
ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์      

 
4.00 

 
0.85 

 
มาก 

 
4.11 

 
0.71 

 
มาก 

4.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการสามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ        

 
4.12 

 
0.79 

 
มาก 

 
4.05 

 
0.65 

 
มาก 

5. ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีบุคลิกภาพ
ที่เหมาะสม                   

 
3.96 

 
0.84 

 
มาก 

 
4.01 

 
0.77 

 
มาก 

6. ผู้น ากิจกรรมนันทนาการสามารถจัด
กิจกรรมที่เสริมแรงจูงใจต่อผู้ใช้บริการ 

 
3.85 

 
0.91 

 
มาก 

 
3.89 

 
0.88 

 
มาก 

7. ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีความ 
ตรงต่อเวลา                      

 
4.08 

 
0.79 

 
มาก 

 
4.19 

 
0.81 

 
มาก 

8. ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีความตั้งใจใน
การปฏิบัติหน้าที ่        

 
4.26 

 
0.76 

 
มาก 

 
4.27 

 
0.75 

 
มาก 

9. ผู้น ากิจกรรมนันทนาการแต่งกาย
เหมาะสม 

 
4.21 

 
0.77 

 
มาก 

 
4.22 

 
0.76 

 
มาก 

10. มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย
เพียงพอ                                    

 
3.75 

 
0.95 

 
มาก 

 
3.85 

 
0.92 

 
มาก 

11. มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเรื่องกิจกรรม
นันทนาการประเภทต่างๆ ได้เป็นอย่างดี     

 
3.93 

 
0.93 

 
มาก 

 
3.89 

 
0.88 

 
มาก 

12. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

 
3.93 

 
0.88 

 
มาก 

 
3.89 

 
0.89 

 
มาก 

รวม 4.00 0.85 มาก 4.02 0.82 มาก 
 



 

 

61 

 
จากตาราง 8 แสดงว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ เกี่ยวกับด้านบุคลากร  
จ าแนกตามตัวแปรเพศ ดังนี้ 
 เพศชาย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.00 , S.D. = 0.85)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.02 , S.D. = 0.82)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

62 

 
ตาราง 9  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
      กิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ด้านการจัดและ  
      การด าเนินการ  จ าแนกตาม ตัวแปร เพศ (n = 553) 

 
 

ด้านการจัดและการด าเนินการ  

ชาย (214) หญิง (339) 
 

X  
 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 

X  
 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ระยะเวลาที่เปิดให้บริการมีความ
เหมาะสม                            

 
3.91 

 
0.93 

 
มาก 

 
3.97 

 
    0.78 

 
มาก 

2. มีการแจ้งระเบียบให้สมาชิกทราบ  3.84 0.90 มาก 3.98 0.85 มาก 
3. การสมัครสมาชิกมีความสะดวกสบาย  3.92 0.94 มาก 4.12 0.84 มาก 
4. ค่าสมัครสมาชิกมีความเหมาะสม        4.38 0.76 มาก 4.37 0.77 มาก 
5. มีการประชาสัมพันธ์ในการให้บริการ      
อย่างเหมาะสม 

 
3.88 

 
0.96 

 
มาก 

 
4.01 

 
0.87 

 
มาก 

6. มีการส ารวจความต้องการและ 
ความสนใจของผู้ใช้บริการ           

 
3.70 

 
0.94 

 
มาก 

 
3.72 

 
0.87 

 
มาก 

7. มีการจัดบริการให้กับสมาชิก 
อย่างทั่วถึงและหลากหลาย               

 
3.93 

 
0.87 

 
มาก 

 
3.88 

 
0.81 

 
มาก 

8. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ   

 
3.88 

 
0.86 

 
มาก 

 
3.92 

 
0.80 

 
มาก 

9. มีการจัดกิจกรรมเหมาะสมกับฤดูกาล 
โอกาส เวลา และวัฒนธรรมประเพณี         

 
3.92 

 
0.85 

 
มาก 

 
3.97 

 
0.80 

 
มาก 

10. มีการส ารวจ ติดตาม และประเมินผล 
การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง                

 
3.97 

 
0.86 

 
มาก 

 
3.95 

 
0.86 

 
มาก 

11. การจัดแบ่งพื้นที่ในแต่ละส่วน                  
มีความเหมาะสม                          

 
3.98 

 
0.95 

 
มาก 

 
4.04 

 
0.79 

 
มาก 

12. มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  
และสัมพันธ์กัน                            

 
3.88 

 
0.86 

 
มาก 

 
4.01 

 
0.83 

 
มาก 

รวม 3.92 0.89 มาก 4.00 0.82 มาก 
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จากตาราง 9 แสดงว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ เกี่ยวกับด้านบุคคลากร จ าแนก
ตามตัวแปรเพศ ดังนี้ 
 เพศชาย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 3.92, S.D. = 0.89)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.00 , S.D. = 0.82)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
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ตาราง 10  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ  
      ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ด้านสถานที่   
      อปุกรณ ์และสิง่อ านวยความสะดวก จ าแนกตามเพศ  (n = 553) 
 
 

ด้านสถานที่ อุปกรณ์  
และสิ่งอ านวยความสะดวก  

ชาย (214) หญิง (339) 
 

X  
 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 

X  
 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  มีสถานท่ีเพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ        

 
3.78 

 
1.12 

 
มาก 

 
3.91 

 
    0.91 

 
มาก 

2.  สถานท่ีจัดมีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น    

 
3.87 

 
1.02 

 
มาก 

 
3.99 

 
0.81 

 
มาก 

3.  สถานท่ีจัดสามารถจัดกิจกรรมได้
หลายประเภท 

 
3.86 

 
0.98 

 
มาก 

 
3.86 

 
1.00 

 
มาก 

4.  สถานท่ีจัดมีความปลอดภัยและ
เหมาะสม                    

 
3.86 

 
0.98 

 
มาก 

 
4.09 

 
0.82 

 
มาก 

5.  สถานท่ีจัดมีความสะดวกสบาย                                3.93 0.98 มาก 4.03 0.79 มาก 
6.  มีอุปกรณ์เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

 
3.70 

 
1.03 

 
มาก 

 
3.71 

 
1.03 

 
มาก 

7.  อุปกรณ์ที่มีไว้ให้บริการ มีความ
ทันสมัย                      

 
3.72 

 
1.04 

 
มาก 

 
3.73 

 
0.88 

 
มาก 

8.  อุปกรณ์ที่มีไว้ให้บริการ ได้มาตรฐาน                         3.81 1.01 มาก 3.86 0.84 มาก 
9.  อุปกรณ์ที่น ามาใช้มีความแข็งแรง 
ทนทาน                  

 
3.81 

 
0.99 

 
มาก 

 
3.96 

 
0.75 

 
มาก 

10. อุปกรณ์ที่น ามาใช้มีความปลอดภัย
กับผู้ใช้บริการ          

 
3.84 

 
0.93 

 
มาก 

 
3.99 

 
0.82 

 
มาก 

11. มีไฟส่องสว่างเพียงพอและเหมาะสม                         3.88 1.07 มาก 4.10 0.76 มาก 
12. ห้องน้ า ห้องสุขา มีจ านวนเพียงพอ                           3.48 1.19 ปานกลาง 3.41 1.18 ปานกลาง 

รวม 3.80 1.03 มาก 3.89 0.88 มาก 
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จากตาราง 10 แสดงว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ เกี่ยวกับด้านบุคคลากร  
จ าแนกตามตัวแปรเพศ ดังนี้ 
 เพศชาย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.80, S.D. = 1.03) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อ 12. ห้องน้ า ห้องสุขา มีจ านวนเพียงพอ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
(X = 3.48, S.D. = 1.19) นอกจากนั้น ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก (X = 3.89 , S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อ 12. ห้องน้ า ห้องสุขา มีจ านวนเพียงพอ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.48, 
S.D. = 1.19) นอกจากนั้น ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตาราง 11  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร   
      (ไทย-ญี่ปุ่น) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ จ าแนกตามตัวแปรอาชีพ  (n = 553) 
 

 
 
 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  

 
นักเรียน / นักศึกษา (330) 

ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว / 
ลูกจ้างบริษัทเอกชน (96) 

พนักงาน / 
ข้าราชการเจ้าหน้าที่ของรัฐ (69) 

อื่นๆ เช่น ผู้เกษียณอายุ
ราชการ /แม่บ้าน /ไม่ได้
ประกอบอาชีพ ฯลฯ (58) 

 

X  X  
 

S.D. S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 

X  

 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 

X  

 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 

X  

 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  มีผู้น ากิจกรรมนันทนาการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 3.95 0.89     มาก 3.41 0.78 ปานกลาง 3.38 0.81 มาก 3.95 0.78 มาก 
2.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
ต่อผู้ใช้บริการ  

 
4.25 

 
0.84 

 
มาก 

 
3.65 

 
0.83 

 
มาก 

 
3.75 

 
0.67 

 
มาก 

 
4.36 

 
0.67 

 
มาก 

3.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีความรู้ความสามารถ  
มีความคิดสร้างสรรค ์            

 
4.22 

 
0.82 

 
มาก 

 
3.54 

 
0.65 

 
มาก 

 
3.78 

 
0.78 

 
มาก 

 
4.43 

 
0.53 

 
มาก 

4.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ          

 
4.17 

 
0.76 

 
มาก 

 
3.86 

 
0.60 

 
มาก 

 
3.84 

 
0.61 

 
มาก 

 
4.19 

 
0.53 

 
มาก 

5.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 4.08 0.82 มาก 3.67 0.72 มาก 3.80 0.68 มาก 4.28 0.72 มาก 
6.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการสามารถจัดกิจกรรม 
ที่เสริมแรงจูงใจต่อผูใ้ช้บริการ       

 
3.92 

 
0.82 

 
มาก 

 
3.58 

 
0.78 

 
มาก 

 
3.75 

 
0.85 

 
มาก 

 
4.30 

 
0.77 

 
มาก 

7.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีความตรงต่อเวลา               4.19 0.81 มาก 3.97 0.84 มาก 3.91 0.66 มาก 4.48 0.71 มาก 
8.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีความตั้งใจปฏิบัติหน้าที ่ 4.30 0.78 มาก 4.15 0.74 มาก 4.12 0.68 มาก 4.45 0.68 มาก 
9.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการแต่งกายเหมาะสม                4.26 0.76 มาก 4.04 0.81 มาก 4.17 0.77 มาก 4.31 0.71 มาก 
10. มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยเพียงพอ                   3.87 0.97 มาก 3.58 0.84 มาก 3.58 0.86 มาก 4.14 0.76 มาก 

11. มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเรื่องกิจกรรมนันทนาการ
ประเภทต่างๆ ได้เป็นอย่างด ี                                  

 
4.03 

 
0.88 

 
มาก 

 
3.69 

 
0.84 

 
มาก 

 
3.58 

 
0.86 

 
มาก 

 
4.12 

 
0.86 

 
มาก 

12. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ      3.97 0.92 มาก 3.66 0.74 มาก 3.70 0.77 มาก 4.17 0.90 มาก 
รวม 4.01 0.85 มาก 3.73 0.76 มาก 3.77 0.76 มาก 4.27 0.72 มาก 
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จากตาราง 11 แสดงว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ เกี่ยวกับด้านบุคคลากร  
จ าแนกตามตัวแปรอาชีพ ดังนี้ 
 นักเรียน / นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.01, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ลูกจ้างบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ กิจกรรม
นันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก (X = 3.73, S.D. = 
0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 1. มีผู้น ากิจกรรมนันทนาการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.41, S.D. = 0.78) นอกจากนั้นทุกข้อมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมา ก    
  พนักงาน / ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ กิจกรรม
นันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก (X = 3.77, S.D. = 
0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 1. มีผู้น ากิจกรรมนันทนาการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ อยู่ใน
ระดับปานกลาง  (X = 3.38, S.D. = 0.81) นอกจากนั้นทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมา ก    
  อื่นๆ เช่น ผู้เกษียณอายุราชการ / แม่บ้าน / ไม่ได้ประกอบอาชีพ ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก 
( X = 4.27, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
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ตาราง 12  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร   
      (ไทย-ญี่ปุ่น) ด้านการจัดและด าเนินการ จ าแนกตามตัวแปรอาชีพ  (n = 553) 
 

 
 
 

ด้านการจัดและการด าเนินการ  

 
นักเรียน / นักศึกษา (330) 

ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว / 
ลูกจ้างบริษัทเอกชน (96) 

พนักงาน / 
ข้าราชการเจ้าหน้าที่ของรัฐ (69) 

อื่นๆ เช่น ผู้เกษียณอายุ
ราชการ /แม่บ้าน /ไม่ได้
ประกอบอาชีพ ฯลฯ (58) 

 

X  X  
 

S.D. S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 

X  

 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 

X  

 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 

X  

 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ระยะเวลาที่เปิดให้บริการมีความเหมาะสม  4.01 0.92 มาก 3.63 0.68 มาก     3.96 0.76 มาก 4.09 0.54 มาก 
2.  มีการแจ้งระเบียบให้สมาชิกทราบ                                4.08 0.83 มาก 3.47 0.85 ปานกลาง 3.81 0.83 มาก 3.97 0.92 มาก 
3.  การสมัครสมาชิกมีความสะดวกสบาย                           4.06 0.89 มาก 3.80 0.79 มาก 3.81 0.94 มาก 4.62 0.56 มาก 
4.  ค่าสมัครสมาชิกมีความเหมาะสม                               4.38 0.84 มาก 4.15 0.71 มาก 4.36 0.59 มาก 4.74 0.44 มาก 
5.  มีการประชาสัมพันธ์ในการให้บริการอย่างเหมาะสม 4.08 0.89 มาก 3.46 0.87 มาก 3.75 0.76 มาก 4.31 0.86 มาก 
6.  มีการส ารวจความต้องการและความสนใจ 
ของผู้ใช้บริการ 

 
3.89 

 
0.89  

 
มาก 

 
3.20 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

 
3.36 

 
1.01 

 
ปานกลาง 

 
3.95 

 
0.57 

 
มาก 

7.  มีการจัดบริการให้กับสมาชิกอย่างทั่วถึงและ
หลากหลาย    

 
4.05 

 
0.87 

 
มาก 

 
3.61 

 
0.72 

 
มาก 

 
3.54 

 
0.87 

 
มาก 

 
3.95 

 
0.47 

 
มาก 

8.  มีการจัดกิจกรรม นันทนาการ ตอบสนอง  
ความต้องการของผู้ใช้บริการ            

 
3.97 

 
0.85 

 
มาก 

 
3.76 

 
0.75 

 
มาก 

 
3.67 

 
0.82 

 
มาก 

 
4.05 

 
0.74 

 
มาก 

9.  มีการจัดกิจกรรม เหมาะสมกับฤดูกาล  โอกาส  
เวลา และวัฒนธรรมประเพณี                                                  

 
3.96 

 
0.90 

 
มาก 

 
3.91 

 
0.65 

 
มาก 

 
3.90 

 
0.77 

 
มาก 

 
4.00 

 
0.73 

 
มาก 

10. มีการส ารวจ ติดตาม และประเมินผลการจัด
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง                       

 
4.06 

 
0.89 

 
มาก 

 
3.75 

 
0.66 

 
มาก 

 
3.68 

 
0.88 

 
มาก 

 
4.00 

 
0.90 

 
มาก 

11. การจัดแบ่งพื้นที่ในแต่ละส่วนมีความเหมาะสม              4.01 0.89 มาก 3.95 0.76 มาก 3.77 0.79 มาก 4.12 0.88 มาก 

12. มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และสัมพันธ์กัน             4.13 0.87 มาก 3.75 0.70 มาก 3.91 0.87 มาก 3.93 0.86 มาก 
รวม 4.06 0.88 มาก 3.74 0.74 มาก 3.79 0.82 มาก 4.14 0.71 มาก 
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จากตาราง 12 แสดงว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ เกี่ยวกับด้านการจัดและ  
การด าเนินการ  จ าแนกตามตัวแปรอาชีพ ดังนี ้
 นักเรียน / นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.06, S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ลูกจ้างบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรม
นันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.74, S.D. = 
0.74) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อพบว่า ข้อ 2. มีการแจ้งระเบียบให้สมาชิกทราบ ( X = 3.47, S.D. = 
0.85) ข้อ 6. มีการส ารวจความต้องการและความสนใจของผู้ใช้บริการ ( X = 3.20, S.D. = 0.72)  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  นอกจากนั้นทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

พนักงาน / ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรม
นันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.79, S.D. = 
0.82) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อพบว่า ข้อ 6. มีการส ารวจความต้องการและความสนใจของ
ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.36, S.D. = 1.01) นอกจากนั้น ทุกข้อ 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

อื่นๆ เช่น ผู้เกษียณอายุราชการ / แม่บ้าน / ไม่ได้ประกอบอาชีพ ฯลฯ มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก 
( X = 4.14, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
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ตาราง 13  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร   
      (ไทย-ญี่ปุ่น) ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก  จ าแนกตามตัวแปรอาชีพ  (n = 553) 
 

 
 

ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก  

 
นักเรียน / นักศึกษา (330) 

ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว / 
ลูกจ้างบริษัทเอกชน (96) 

พนักงาน / 
ข้าราชการเจ้าหน้าที่ของรัฐ (69)  

อื่นๆ เช่น ผู้เกษียณอายุ
ราชการ /แม่บ้าน /ไม่ได้
ประกอบอาชีพ ฯลฯ (58) 

 

X  X  
 

 S.D. S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 

X  

 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 

X  

 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 

X  

 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  มีสถานที่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ       3.88 1.10 มาก 3.90 0.90 มาก 3.58 0.69 มาก 3.98 0.83 มาก 
2.  สถานที่จัดมีความเหมาะสมกับกิจกรร ม
ต่างๆ ที่จัดขึ้น    

 
3.95 

 
0.98 

 
มาก 

 
4.00 

 
0.78 

 
มาก 

 
3.81 

 
0.81 

 
มาก 

 
3.98 

 
0.69 

 
มาก 

3.  สถานที่จัดสามารถจัดกิจกรรมได้หลายประเภท           3.83 1.12 มาก 3.80 0.79 มาก 3.90 0.67 มาก 4.09 0.76 มาก 
4.  สถานที่จัดมีความปลอดภัยและเหมาะสม 3.98 0.97 มาก 3.92 0.71 มาก 4.00 0.86 มาก 4.28 0.74 มาก 
5.  สถานที่จัดมีความสะดวกสบาย 3.92 0.93 มาก 4.05 0.80 มาก 3.96 0.78 มาก 4.31 0.71 มาก 
6.  มีอุปกรณ์เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ      3.76 1.12 มาก 3.71 0.91 มาก 3.45 0.90 มาก   3.71 0.77 มาก 
7.  อุปกรณ์ที่มีไวใ้หบ้ริการ มีความทันสมัย                    3.83 1.01 มาก 3.55 0.86 มาก 3.41 0.83 มาก 3.84 0.64 มาก 
8.  อุปกรณ์ที่มีไวใ้หบ้ริการ ได้มาตรฐาน                       3.94 0.95 มาก 3.64 0.81 มาก 3.58 0.86 มาก 3.93 0.75 มาก 
9.  อุปกรณ์ที่น ามาใช้มีความแข็งแรง ทนทาน                 4.00 0.89 มาก 3.73 0.79 มาก 3.62 0.79 มาก 3.91 0.73 มาก 
10. อุปกรณ์ที่น ามาใช้มีความปลอดภัยกับผูใ้ช้บริการ         4.05 0.89 มาก 3.75 0.73 มาก 3.61 0.94 มาก 3.91 0.68 มาก 

11. มีไฟส่องสว่างเพียงพอและเหมาะสม                       4.07 0.98 มาก 3.94 0.68 มาก 3.81 0.86 มาก 4.07 0.72 มาก 

12. ห้องน้ า ห้องสุขา มีจ านวนเพียงพอ                           3.42 1.27 ปานกลาง 3.29 1.05 ปานกลาง 3.59 1.03 มาก 3.57 0.99 มาก 
รวม 3.88 1.01 มาก 3.77 0.82 มาก 3.69 0.84 มาก 3.97 0.75 มาก 
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จากตาราง 13 แสดงว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ เกี่ยวกับด้านสถานที่ อุปกรณ์ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก  จ าแนกตามตัวแปรอาชีพ ดังนี้ 
 นักเรียน / นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.88, S.D. = 1.01) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า 12. ห้องน้ า ห้องสุขา มีจ านวนเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.42,  
S.D. = 1.27) นอกจากนั้น ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ลูกจ้างบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรม
นันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.77,  
S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อพบว่า 12. ห้องน้ า ห้องสุขา มีจ านวนเพียงพอ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.29, S.D. = 1.05) นอกจากนั้น ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

พนักงาน / ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรม
นันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.39,  
S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

อื่นๆ เช่น ผู้เกษียณอายุราชการ / แม่บ้าน / ไม่ได้ประกอบอาชีพ ฯลฯ มีความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.97, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ใน  
ระดับมาก  
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ตาราง 14  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร  
      (ไทย-ญี่ปุ่น) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  จ าแนกตาม ตัวแปรกิจกรรม (n = 553) 
 

 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  

 

พลศึกษา (361) 
 

ดนตร ี(85) 
 

นาฏศิลป ์(68) 
 

ศิลปะ (30) 
 

คหกรรม (9) 
 

X  X  
 

S.D. S.D. 
 

ระดับ 
 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 
 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 
 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 
 

X  X  
 

S.D. 
 

ระดับ 
1.  มีผู้น ากิจกรรมนันทนาการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  3.73 0.91 มาก 3.99 0.82 มาก 3.88 0.74 มาก 3.67 0.88 มาก 3.78 0.97 มาก 

2.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
ต่อผู้ใช้บริการ                          

 
4.00 

 
0.85 

 
มาก 

 
4.33 

 
0.78 

 
มาก 

 
4.24 

 
0.79 

 
มาก 

 
4.30 

 
0.75 

 
มาก 

 
3.78 

 
1.09 

 
มาก 

3.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีความรู้ความสามารถ 
มีความคิดสร้างสรรค ์            

 
3.99 

 
0.83 

 
มาก 

 
4.27 

 
0.79 

 
มาก 

 
4.24 

 
0.69 

 
มาก 

 
4.10 

 
0.84 

 
มาก 

 
4.00 

 
0.71 

 
มาก 

4.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการสามารถปฏิบัติกิจกรรมได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ          

 
3.99 

 
0.72 

 
มาก 

 
4.29 

 
0.74 

 
มาก 

 
4.22 

 
0.62 

 
มาก 

 
4.17 

 
0.59 

 
มาก 

 
4.00 

 
0.50 

 
มาก 

5.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม                    3.91 0.81 มาก 4.12 0.84 มาก 4.16 0.73 มาก 4.30 0.60 มาก 3.89 0.33 มาก 

6.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการสามารถจัดกิจกรรมที่เสริม 
แรงจูงใจต่อผูใ้ช้บริการ       

 
3.78 

 
0.94 

 
มาก 

 
4.05 

 
0.79 

 
มาก 

 
4.07 

 
0.83 

 
มาก 

 
4.03 

 
0.67 

 
มาก 

 
3.78 

 
0.44 

 
มาก 

7.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีความตรงต่อเวลา                          4.13 0.80 มาก 4.16 0.87 มาก 4.16 0.87 มาก 4.30 0.75 มาก 3.89 0.78 มาก 

8.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีความตั้งใจในการปฏิบัติ
หน้าที ่         

 
4.21 

 
0.75 

 
มาก 

 
4.33 

 
0.84 

 
มาก 

 
4.43 

 
0.70 

 
มาก 

 
4.47 

 
0.63 

 
มาก 

 
4.00 

 
0.71 

 
มาก 

9.  ผู้น ากิจกรรมนันทนาการแต่งกายเหมาะสม                           4.17 0.79 มาก 4.41 0.66 มาก 4.29 0.75 มาก 4.10 0.71 มาก 3.89 0.60 มาก 

10. มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยเพียงพอ                              3.81 0.94 มาก 3.78 0.98 มาก 3.91 0.91 มาก 3.73 0.78 มาก 3.78 0.67 มาก 

11. มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเรื่องกิจกรรมนันทนาการ 
ประเภทต่างๆ ได้เป็นอย่างด ี

 
3.89 

 
0.93 

 
มาก 

 
4.05 

 
0.87 

 
มาก 

 
3.97 

 
0.86 

 
มาก 

 
3.67 

 
0.76 

 
มาก 

 
3.67 

 
0.50 

 
มาก 

12. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ                      3.87 0.89 มาก 4.02 0.90 มาก 3.93 0.89 มาก 4.00 0.87 มาก 3.67 0.50 มาก 

รวม 3.96 0.85 มาก 4.15 0.82 มาก 4.13 0.77 มาก 4.07 0.74 มาก 3.84 0.65 มาก 
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จากตาราง 14 แสดงว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ เกี่ยวกับด้านบุคลากร  
ผู้ให้บริการ  จ าแนกตามตัวแปรกิจกรร ม ดังนี้ 

พลศึกษา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.96, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 ดนตรี มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 นาฏศิลป์ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 ศิลปะ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 คหกรรม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.84, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
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ตาราง 15  ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร  
      (ไทย-ญี่ปุ่น) ด้านการจัดการและด าเนินการ  จ าแนกตาม ตัวแปรกิจกรรม  (n = 553) 
 

 
ด้านการจัดการและด าเนินการ  

 

พลศึกษา (361) 
 

ดนตร ี(85) 
 

นาฏศิลป ์(68) 
 

ศิลปะ (30) 
 

คหกรรม (9) 
 

X  X  
 

S.D. S.D. 
 

ระดับ 
 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 
 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 
 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 
 

X  X  
 

S.D. 
 

ระดับ 
1.  ระยะเวลาที่เปิดให้บริการมีความเหมาะสม  3.92 0.85 มาก 3.92 0.94 มาก 4.10 0.79 มาก 4.03 0.56 มาก 3.78 0.44 มาก 

2.  มีการแจ้งระเบียบให้สมาชิกทราบ  3.90 0.88 มาก 3.95 0.89 มาก 4.07 0.85 มาก 3.80 0.71 มาก 4.00 1.00 มาก 

3.  การสมัครสมาชิกมีความสะดวกสบาย 4.03 0.92 มาก 4.07 0.90 มาก 4.06 0.79 มาก 4.20 0.61 มาก 3.67 0.71 มาก 

4.  ค่าสมัครสมาชิกมีความเหมาะสม                      4.34 0.79 มาก 4.39 0.83 มาก 4.50 0.61 มากที่สุด 4.50 0.57 มากที่สุด 4.33 0.71 มาก 

5.  มีการประชาสัมพันธ์ในการให้บริการ 
อย่างเหมาะสม 

 
3.91 

 
0.93 

 
มาก 

 
3.96 

 
0.93 

 
มาก 

 
4.16 

 
0.77 

 
มาก 

 
4.00 

 
0.87 

 
มาก 

 
4.22 

 
0.67 

 
มาก 

6.  มีการส ารวจความต้องการและความสนใจ 
ของผู้ใช้บริการ         

 
3.64 

 
0.93 

 
มาก 

 
3.80 

 
0.91 

 
มาก 

 
3.91 

 
0.73 

 
มาก 

 
3.87 

 
0.86 

 
มาก 

 
3.67 

 
0.87 

 
มาก 

7.  มีการจัดบริการให้กับสมาชิกอย่างทั่วถึง 
และหลากหลาย         

 
3.82 

 
0.85 

 
มาก 

 
4.61 

 
0.77 

 
มากที่สุด 

 
3.93 

 
0.83 

 
มาก 

 
4.07 

 
0.74 

 
มาก 

 
3.56 

 
0.53 

 
มาก 

8.  มีการจัดกิจกรรมนันทนาการตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ          

 
3.86 

 
0.85 

 
มาก 

 
4.00 

 
0.72 

 
มาก 

 
4.01 

 
0.80 

 
มาก 

 
3.90 

 
0.80 

 
มาก 

 
3.89 

 
0.78 

 
มาก 

9.  มีการจัดกิจกรรมเหมาะสมกับฤดูกาล  
โอกาส  เวลา และวัฒนธรรมประเพณี                   

 
3.89 

 
0.83 

 
มาก 

 
4.02 

 
0.86 

 
มาก 

 
4.13 

 
0.75 

 
มาก 

 
4.10 

 
0.76 

 
มาก 

 
3.67 

 
0.50 

 
มาก 

10. มีการส ารวจ ติดตาม และประเมินผล  
การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง                              

 
3.92 

 
0.89 

 
มาก 

 
3.98 

 
0.90 

 
มาก 

 
4.21 

 
0.76 

 
มาก 

 
3.83 

 
0.65 

 
มาก 

 
3.78 

 
0.67 

 
มาก 

11. การจัดแบ่งพื้นที่ในแต่ละส่วนมีความเหมาะสม     3.92 0.88 มาก 4.01 0.91 มาก 4.16 0.75 มาก 4.13 0.63 มาก 4.00 0.71 มาก 

12. มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และสัมพันธ์กัน     3.99 0.89 มาก 4.11 0.76 มาก 4.04 0.85 มาก 4.07 0.69 มาก 3.78 0.67 มาก 

รวม 4.25 0.95 มาก 4.03 0.85 มาก 4.11 0.77 มาก 4.04 0.70 มาก 3.86 0.69 มาก 
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จากตาราง 15 แสดงว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ เกี่ยวกับด้านการจัดและ  
การด าเนินการ  จ าแนกตามตัวแปรกิจกรร ม ดังนี้ 

พลศึกษา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.95) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

 ดนตรี มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.03, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ข้อ 7. มีการจัดบริการให้กับสมาชิกอย่างทั่วถึงและหลากหลาย ( X = 4.61,  
S.D. = 0.77) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนั้น  ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก  
 นาฏศิลป์ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.11, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ข้อ 4. ค่าสมัครสมาชิกมีความเหมาะสม ( X = 4.50, S.D. = 0.61) มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนั้น  ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 ศิลปะ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณา ข้อ 4.  
ค่าสมัครสมาชิกมีความเหมาะสม ( X = 4.50, S.D. = 0.57) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
นอกจากนั้น  ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
คหกรรม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 
(ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.86, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
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ตาราง 16  ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร  
      (ไทย-ญี่ปุ่น) ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก  จ าแนกตาม ตัวแปรกิจกรรม  (n = 553) 
 

 
ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก  

 

พลศึกษา (361) 
 

ดนตร ี(85) 
 

นาฏศิลป ์(68) 
 

ศิลปะ (30) 
 

คหกรรม (9) 
 

X  X  
 

S.D. S.D. 
 

ระดับ 
 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 
 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 
 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 
 

X  X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1.  มีสถานท่ีเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ       3.82 0.98 มาก 3.74 1.10 มาก 4.07 0.92 มาก 4.13 1.01 มาก 3.89 1.05 มาก 

2.  สถานท่ีจัดมีความเหมาะสมกับกิจกรรมต่างๆ  
ทีจั่ดขึ้น 

 
3.91 

 
0.90 

 
มาก 

 
3.95 

 
1.02 

 
มาก 

 
4.04 

 
0.85 

 
มาก 

 
4.10 

 
0.71 

 
มาก 

 
4.00 

 
0.50 

 
มาก 

3.  สถานท่ีจัดสามารถจัดกิจกรรมได้หลายประเภท        3.81 1.01 มาก 3.75 1.11 มาก 4.12 0.80 มาก 4.17 0.65 มาก 3.89 0.60 มาก 

4.  สถานท่ีจัดมีความปลอดภัยและเหมาะสม            4.03 0.92 มาก 3.84 0.99 มาก 4.04 0.76 มาก 4.00 0.69 มาก 4.22 0.44 มาก 

5.  สถานท่ีจัดมีความสะดวกสบาย 3.96 0.88 มาก 3.93 0.95 มาก 4.18 0.75 มาก 4.17 0.83 มาก 3.78 0.67 มาก 

6.  มีอุปกรณ์เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ                   3.63 1.05 มาก 3.74 1.06 มาก 3.97 0.91 มาก 3.97 0.76 มาก 3.78 0.83 มาก 

7.  อุปกรณ์ที่มีไว้ให้บริการ มีความทันสมัย  
และหลากหลาย         

 
3.66 

 
0.95 

 
มาก 

 
3.74 

 
1.04 

 
มาก 

 
3.97 

 
0.85 

 
มาก 

 
3.97 

 
0.76 

 
มาก 

 
3.78 

 
0.83 

 
มาก 

8.  อุปกรณ์ที่มีไว้ให้บริการ ได้มาตรฐาน 3.79 0.87 มาก 3.85 1.09 มาก 4.04 0.95 มาก 3.97 0.67 มาก 3.89 0.60 มาก 

9.  อุปกรณ์ที่น ามาใช้มีความแข็งแรง ทนทาน          3.88 0.83 มาก 3.87 1.02 มาก 4.06 0.77 มาก 3.93 0.83 มาก 3.78 0.67 มาก 

10. อุปกรณ์ที่น ามาใช้มีความปลอดภัยกับผู้ใช้บริการ     3.89 0.87 มาก 3.93 0.94 มาก 4.16 0.77 มาก 3.93 0.83 มาก 3.78 0.67 มาก 

11. มีไฟส่องสว่างเพียงพอและเหมาะสม                  3.99 0.92 มาก 4.04 1.03 มาก 4.13 0.71 มาก 4.03 0.61 มาก 3.89 0.78 มาก 

12. ห้องน้ า ห้องสุขา มีจ านวนเพียงพอ                  3.38 1.23 ปานกลาง 3.45 1.24 ปานกลาง 3.66 0.89 มาก 3.60 1.07 มาก 3.33 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.81 0.95 มาก 3.82 1.05 มาก 4.04 0.83 มาก 4.00 0.79 มาก 3.82 0.71 มาก 
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จากตาราง 16 แสดงว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ เกี่ยวกับด้านสถานที่ อุปกรณ์ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก  จ าแนกตามตัวแปรกิจกรร ม ดังนี้   

พลศึกษา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.81, S.D. = 0.95) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่า ข้อ 12. ห้องน้ า ห้องสุขา มีจ านวนเพียงพอ ( X = 3.38, S.D. = 1.23) มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนั้น  ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

ดนตรี มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.82, S.D. = 1.05) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่า ข้อ 12. ห้องน้ า ห้องสุขา มีจ านวนเพียงพอ ( X = 3.45, S.D. = 1.24)  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนั้น  ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
         นาฏศิลป์ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

ศิลปะ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
          คหกรรม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.82, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่า ข้อ 12. ห้องน้ า ห้องสุขา มีจ านวนเพียงพอ ( X = 3.33, S.D. = 0.87) มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนั้น  ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
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ตอนท่ี 3  วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อกิจกรรมนันทนาการของ
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  ตามตัวแปร เพศ อาชีพ และกิจกรรม 
 3.1  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการ ของศูนย์
เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  ที่มีเพศต่างกัน ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
นันทนาการแตกต่างกัน ดังปรากฏผลในตาราง 17 
 
ตาราง 17  ผลการ เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อกิจกรรมนันทนาการของศูนย์ 
       เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  จ าแนกตามตัวแปรเพศ (n = 553) 
 

           ตวัแปร     n    X     S.D.  t p 

เพศ            
 ชาย   214  3.91   0.91    
               -1.33      0.56
 หญิง   339  3.97   0.84    
  
 

จากตาราง 17 แสดงว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 
(ไทย-ญี่ปุ่น)  ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจกับการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ  
ไม่แตกต่างกัน  
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3.2  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการ ของศูนย์

เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  ที่มีอาชีพต่างกัน ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
นันทนาการแตกต่างกัน ดังปรากฏผลในตาราง 18 
 
ตาราง 18  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการ 
      ของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  จ าแนกตามตัวแปรอาชีพ (n = 553) 
 

  แหล่งความแปรปรวน  df      SS             MS           F      p  

        อาชีพ                 
     ระหว่างกลุ่ม             3     10.21          3.40        12.64*    0.00    
      ภายในกลุ่ม                   549    147.83         0.27     
      รวม         552          158.04 

     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 18 แสดงว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุ่น)  ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจกับการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ
แตกต่างกัน   

จึงน าไปทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ดังปรากฏในตาราง 19 
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ตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
      กิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  จ าแนกตามตัวแปรอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

 
 

 
 

นักเรียน / นักศึกษา 
 

 
ผู้ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว / ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน 

 

 
พนักงาน / 
ข้าราชการ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
อื่นๆ เช่น ผู้เกษียณ 

อายุราชการ / แม่บ้าน /
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 

ฯลฯ 

 X  3.98 3.74 3.75 4.12 
 
นักเรียน / นักศึกษา 

 
3.98 

 
- 

 
0.24* 

 
0.23* 

 
-0.13 

ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว / 
ลูกจ้างบริษัทเอกชน 

 
3.74 

  
- 

 
-0.01 

 
-0.38* 

พนักงาน / ข้าราชการ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ    

 
3.75 

   
- 

 
-0.37* 

อื่นๆ เช่น ผู้เกษียณอายุ
ราชการ / แม่บ้าน / 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ ฯลฯ 

 
4.12 

 

    
- 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                                   
จากตาราง 19 แสดงว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการ ของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุ่น) ที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา กับผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ลูกจ้างบริษัทเอกชน และ
พนักงาน / ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 โดยท่ีนักเรียน / นักศึกษามีความพึงพอใจมากกว่าพนักงาน / ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่
ของรัฐ และผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ลูกจ้างบริษัทเอกชน    

ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ลูกจ้างบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจแตกต่างกันกับ อื่นๆ เช่น  
ผู้เกษียณอายุราชการ / แม่บ้าน / ไม่ได้ประกอบอาชีพ ฯลฯ อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยท่ีอื่นๆ เช่น ผู้เกษียณอายุราชการ / แม่บ้าน / ไม่ได้ประกอบอาชีพ ฯลฯ มีความพึงพอใจ
มากกว่า ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ลูกจ้างบริษัทเอกชน  

พนักงาน / ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีความพึงพอใจแตกต่างกันกับ อื่นๆ เช่น  
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ผู้เกษียณอายุราชการ / แม่บ้าน / ไม่ได้ประกอบอาชีพ ฯลฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยท่ีอื่นๆ เช่น ผู้เกษียณอายุราชการ / แม่บ้าน / ไม่ได้ประกอบอาชีพ ฯลฯมีความพึงพอใจ
มากกว่าพนักงาน / ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่ของรัฐ ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 

3.3  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ที่มีกิจกรรมต่างกัน ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการ
แตกต่างกัน ดังปรากฏผลในตาราง 20 

 
ตาราง 20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการ 
      ของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  จ าแนกตามตัวแปรกิจกรรม 
 

  แหล่งความแปรปรวน  df       SS             MS         F               p  

       กจิกรรม           

     ระหว่างกลุ่ม             4       2.81          0.70        2.48*   0.04     
      ภายในกลุ่ม                   548    155.23         0.28     
           รวม    552           158.04 

   
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 20 แสดงว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

(ไทย-ญี่ปุ่น)  ผู้ใช้บริการที่มีกิจกรรมต่างกัน มีความพึงพอใจกับการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ
ไม่แตกต่างกัน  

 
ตอนที่ 4 รวบรวมข้อเสนอแนะของ ผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนย์

เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ดังนี้  
 
 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  

1. บุคลากรผู้ให้บริการควรมีมนุษยสัมพันธ์ สุภาพ อ่อนโยน เพิ่มมากขึ้นกว่าน้ี  
2. บุคลากรผู้ให้บริการควรจะมีความตั้งใจในการท างานตามที่ได้รับมอบหมาย  

อย่างเต็มที่  
3. ควรจัดเพิ่มบุคลากรผู้ให้บริการให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ  
4. พนักงานท าความสะอาดมีไม่เพียงพอ  
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ด้านการจัดและการด าเนินการ  

1. ควรเพิ่มระยะเวลาในการใช้บริการกิจกรรมนันทนาการมากขึ้น  
2. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็วและท่ัวถึง  
3. ควรมีการจัดดูแลความปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการให้มากขึ้น  
4. ควรมีการจัดการขั้นตอนในการสมัครสมาชิกให้มีความสะดวก รวดเร็ว  

ให้มากขึ้น 
5. ควรมีการส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพื่อน าไปปรับปรุง  

แก้ไข ให้ตรงตามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง  
 
ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก  

1. ห้องสุขาไม่เพียงพอ และสกปรกมาก  
2. ควรมีอุปกรณ์กีฬาให้มากขึ้น และมีการดูแลรักษาอุปกรณ์ ให้พร้อมใช้งาน  

อย่างสม่ าเสมอ  
3. สถานท่ีแต่ละกิจกรรม มีบริเวณคับแคบเกินไป และไม่มีสิ่งอ านวยความ  

สะดวกให้กับผู้ใช้บริการ  
4. ไม่มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน  
5. ควรมีการเพิ่มจุดบริการน้ าดื่มให้กับผู้ใช้บริการมากขึ้น  



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
บทย่อ 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการของ  
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการของ 
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 
  
 ความส าคัญของการวิจัย 
      การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนย์
เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ในครั้งนี้ ผลของการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง
และการพัฒนาในการบริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย -ญี่ปุ่น) 
และหน่วยงานอื่นๆ ที่สนใจต่อไป 
 
          แหล่งข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
      ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ เป็นสมาชิกผู้มาใช้บริการกิจกรรม
นันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) จากข้อมูลตามปีงบประมาณ 2551  
สรุปส ารวจสิ้นสุดเมื่อเดือน กันยายน พ.ศ. 2551 มีจ านวนสมาชิกผู้ใช้บริการศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร  (ไทย-ญี่ปุ่น) ประมาณ 2,763 คน ต่อรุ่น จ านวน 5 ประเภทกิจกรรม (ศูนย์
เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น): กรุงเทพมหานคร. 2551.) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
      กลุ่มที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ เป็นสมาชิกผู้มาใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของ
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ซึ่งเลือกกลุ่มตัวย่างมาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) มีประเภทกิจกรรมเป็นช้ัน (Strata) และมีกิจกรรมย่อยเป็นหน่วย
การสุ่ม (Sampling Unit) ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ด้วยความเชื่อม่ัน 95%  
(α= .05) เมื่อเทียบจากตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ควรเลือกจากประชากร พบว่า ต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง
อย่างน้อย 353 คน (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2549: 64; อ้างอิงจาก Yamane. 1967) แต่ในการวิจัยครั้งน้ีจะ
ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 553 คน โดยสุ่มแต่ละกิจกรรมมา 20 เปอร์เซ็นต์ 
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      การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจัย  
      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
การจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย -ญี่ปุ่น) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
      ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป และสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) โดยถามเกี่ยวกับ เพศ อาชีพ กิจกรรม 
      ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรม
นันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ ด้านการจัดและการด าเนินการ ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด  
         โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังน้ี 

     1.  การด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  
     2.  ด้านการจัดและการด าเนินการ  
     3.  ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
     ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

แบบปลายเปิด (Open Ended)  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังน้ี  
      1.  ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อ
ขอหนังสืออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      2.  ผู้วิจัยน าหนังสืออนุญาตไปยื่นต่อศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) เพื่อขอ
ความร่วมมือในการน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) โดยด าเนินตามขั้นตอนดังน้ี 
      1.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รวบรวมมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพื่อเตรียม
น ามาวิเคราะห์ 
      2.  น าข้อมูลตอนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถี่ และหาค่าร้อยละ ตามตัวแปร เพศ อาชีพ กิจกรรม ของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการ
ของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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      3.  น าข้อมูลตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายด้านและรายข้อ ซึ่งพิจารณาประเมินตามเกณฑ์ ดังนี้  
 

  ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  5 คะแนน  
  ระดับความพึงพอใจ มาก  4 คะแนน  
  ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  3  คะแนน  
  ระดับความพึงพอใจ น้อย  2 คะแนน  
  ระดับความพึงพอใจ น้อยท่ีสุด  1 คะแนน  
 

การแปลความหมายของคะแนน เพื่อจัดระดับความพึงพอใจ โดยพิจารณาจาก  
ค่าคะแนนเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ (วิเชียร  เกตุสิงห์. 2518: 8-11) 
 

 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
4.50-5.00      ระดับมากที่สุด 
3.50-4.49    ระดับมาก                                             

  2.50-3.49   ระดับปานกลาง  
   1.50-2.49  ระดับน้อย  

   1.00-1.49  ระดับน้อยท่ีสุด  
 
      4.  เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างโดยการทดสอบค่า ที (t-test) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และทดสอบหาค่า เอฟ (F-test) ส าหรับ
กลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป คือ อาชีพ กิจกรรม ถ้าพบว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต้องท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่อีกครั้ง  โดยใช้วิธีของนิวแมน
คูลส์ (New Man Keuls) และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  

     5.  น าแบบสอบถามตอนท่ี 3 มาสรุป และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
  

 สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) สรุปได้ดังนี้ 

1.  การศึกษาลักษณะทั่วไปของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนย์
เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) จ านวน 553 คน พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน   
339 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30เพศชาย จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 ประกอบอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา มีมากที่สุด จ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 รองลงมา คือ ผู้ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว / ลูกจ้างบริษัทเอกชน มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 ส่วนกิจกรรมที่มี
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ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการมากที่สุด คือ พลศึกษา มีจ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 65.30 
รองลงมา คือ ดนตรี มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 
 2.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  พบว่า 
  2.1  ระดับความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) โดยรวมทุกด้าน พบว่า ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านการจัดและ
การด าเนินการ ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.94 , S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (X = 4.01 , S.D. = 0.83) ด้านการจัดและการด าเนินการ (X = 3.97 , 
S.D. = 0.85) และด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (X = 3.85 , S.D. = 0.94) 
    2.2  เปรียบเทียบความพึงพอใจแต่ละตัวแปร 
         2.2.1 ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร  
(ไทย-ญี่ปุ่น)  ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจกับการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ  
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
         2.2.2 ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร  
(ไทย-ญี่ปุ่น)  ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจกับการให้บริการกิจกรรมนันทนาการ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
        2.2.3 ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร  
(ไทย-ญี่ปุ่น)  ผู้ใช้บริการที่มีเข้าร่วมกิจกรรมต่างกัน มีความพึงพอใจกับการให้บริการกิจกรรม
นันทนาการ ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
 

 อภิปรายผล 
1.  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
พบว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย- 

ญี่ปุ่น) มีความพึงพอใจด้าน บุคลากรผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องของการที่ผู้น า 
มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ ตรงต่อเวลา และแต่งกายเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ  
มีความคิดสร้างสรรค์ท าให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจท าให้ผู้ใช้บริการ 
มีความเชื่อม่ัน และพึงพอใจบุคลากรผู้ให้บริการท่ีมีความช านาญในการให้บริการ อุปกรณ์เครื่องมือ 
เครื่องใช้ กิจกรรมต่างๆ อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ ทองพูล  จันทบูรณ์ (2547: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
คุณลักษณะของผู้น านันทนาการตามทัศนคติของสมาชิกศูนย์เยาวชน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 
สมาชิกศูนย์เยาวชน สังกัดกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะส่วนตัวและคุณลักษณะ
ทางวิชาชีพ ทั้งรายด้านและทุกด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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 2.  ด้านการจัดและการด าเนินการ 
พบว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  

มีความพึงพอใจ ด้านการจัดและการด าเนินการอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องค่าสมัครสมาชิกมี
ความเหมาะสม การสมัครสมาชิกมีความสะดวกสบาย  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก ศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)เป็นหน่วยงานของภาครัฐ ซึ่งมีการสนับสนุนเรื่องงบประมาณใน
การให้บริการ  ซึ่งสอดคล้องกับ บรรยงค์  โตจินดา (2542: 28) องค์การจะประกอบด้วยสมาชิกที่เข้า
มาปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยสมาชิกแต่ละคนจะแตกต่างทั้งทางด้านพื้นฐานทาง
กายภาพ คุณสมบัติ และจิตใจ จึงต้องอาศัยการจัดการ (Management) เพื่อให้งานด าเนินไปสู่
ความส าเร็จ ซึ่งเราสามารถกล่าวได้ว่า องค์การและการจัดการเป็นของคู่กัน โดยทุกๆ องค์การ
จะต้องมีการจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ขณะเดียวกันการจัดการก็เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
ด าเนินงานที่ใช้ในองค์การ กล่าวคือ การจัดการเป็นความสามารถของบุคลากรท่ีจะท าการก าหนด
เป้าหมาย จัดระเบียบ จัดสรรทรัพยากรต่างๆ ขององค์การและใช้งานบุคคลอื่นๆ เพื่อปฏิบัติงานให้
บรรลุความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในทางกลับกันถ้าขาดวางแผนและการจัดการที่เป็น
ระบบ ขาดประสิทธิภาพ ก็อาจจะท าให้ผู้มาใช้บริการไม่สนใจและไม่อยากเข้าร่วมกิจกรรมนั้นๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ชลิตร  รัตนะ (2538: 73-75) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความต้องการกิจกรรมนันทนาการ
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพ และรายได้ต่างกัน มีความต้องการกิจกรรมนันทนาการไม่แตกต่างกัน  

3. ด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
พบว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  

มีความพึงพอใจ ด้านการจัดและการด าเนินการอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องสถานท่ีจัดมีความ
ปลอดภัยและสถานที่จัดมีความเหมาะสมกับกิจกรรมต่างๆ มีความสะดวกสบายไว้ให้กับผู้มาใช้
บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชัชวาล  มาอยู่วัง (2548: บทคัดย่อ) เรื่องความคิดเห็นของ
นักเรียนช่วงชั้นที่ 4 ที่มีต่อการเรียนการสอนพลศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 
2547 พบว่า ความคิดเห็นต่อวิชาพลศึกษาในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สถานท่ีและอุปกรณ์อยู่ใน
ระดับมาก พร้อมทั้งอุปกรณ์ที่มีไว้ให้บริการได้มาตรฐาน อุปกรณ์ที่มีไว้ให้บริการมีความแข็งแรง 
ทนทานและอุปกรณ์ที่มีไว้ให้บริการมีความปลอดภัย ดังที่ วาสนา อภสิิทธิ์ (2536: 293) ได้กล่าวว่า 
ในการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ สถานท่ี และสิ่งอ านวยความสะดวก ถ้าจัดได้เหมาะสมเพียงพอ จะช่วย
ให้การปฏิบัติงานของครูเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ จิตตินันท์  เดชะคุปต์ (2543: 10) 
สถานท่ีบริการ สามารถเข้าถึงบริการได้สะดวก เมื่อลูกค้ามีความต้องการย่อมก่อให้เกิดความพึง
พอใจต่อการบริหาร ท าเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่ให้ทั่วถึง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า
เป็นเร่ืองส าคัญ สภาพแวดล้อมของการบริการและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของลูกค้า ลูกค้ามักชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบสถานท่ี 
ความสวยงามของการตกแต่งและการให้สีสันการจัดแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วนตลอดจนการออกวัสดุ
เครื่องใช้ในการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกรมพลศึกษา (2527: 32) ได้ศึกษาการเล่นกีฬา
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และออกก าลังกายของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความต้องการด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกของผู้มาใช้บริการต้องการให้มีแสงสว่างในสถานท่ีออกก าลังกาย ย่อมแสดงให้เห็น
ว่าการใช้บริการด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ถ้ามีน้อยผู้ใช้บริการน้อย ย่อมมีความ
พึงพอใจน้อย หากมีมากสามารถจัดให้ได้มากย่อมมีความพึงพอใจมากด้วย  
 
  การเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  

1.  จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  ระหว่างผู้ใช้บริการเพศชายและผู้ใช้บริการเพศหญิง พบว่า ความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่ตรงกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ว่าผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการ
แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากกิจกรรมนันทนาการนั้น เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ทุกคน ทุก
เพศ แสดงออก ดังที่ จันทร์ ผ่องศรี (2537: 15) ได้ให้ความหมายว่า นันทนาการ คือ กิจกรรมต่างๆ
ที่สร้างความสัมพันธ์ให้กับสิ่งแวดล้อม หรือสภาวการณ์นั้นๆ ทั้งน้ีย่อมขึ้นอยู่กับความสนใจ และ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล นันทนาการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความพอใจ ความต้องการ
ของมนุษย์ตามสรีรกายวิภาคและจิตวิทยา และคณิต เขียววิชัย (2534: 15) ได้ให้ความหมายว่า 
นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมยามว่างที่ทุกคนเข้าร่วมโดยสมัครใจ และกิจกรรมนั้นก่อให้เกิดความ
พึงพอใจแก่ผู้ร่วมในทันทีทันใด ทั้งน้ีกิจกรรมนั้นๆ จะต้องไม่ขัดกับวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมน้ันๆ 
ดังนั้นไม่ว่าเพศหญิงหรือชายก็มีความเสมอภาคกันในกิจกรรมนันทนาการ สามารถเลือกปฏิบัติได้
ตาม ความต้องการ ความสนใจ และความพึงพอใจของตนเอง ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการมี
ส่วนในการเลือกบริการกิจกรรมนันทนาการที่ตนเองพึงพอใจและสนใจเพื่อน ามาซึ่งความสุขของ
ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับมหาลาภ  ป้อมสุข (2548: 88) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการเรียน 
พลศึกษา ของนักเรียนในพื้นที่การศึกษาราชบุรี ประจ าปีการศึกษา 2547 ระหว่างนักเรียนชายกับ
นักเรียนหญิง พบว่านักเรียนชายกับนักเรียนหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันทาง
สถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ และสอดคล้องกับการวิจัยของภัทริยา  อินทร์สุวรรณ 
(2547: บทคัดย่อ) เรื่องสภาพและความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการของบุคลากร พบว่า 
บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกัน มีความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรา เทียมเพชร (2548: 13) ที่ได้ศึกษาการใช้เวลาว่างของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้น ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตตรวจราชการท่ี 3 พบว่า นักเรียนท้ังเพศชายและ
เพศหญิง มีความต้องการใช้เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ ไม่แตกต่างกัน 
 2.  จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกัน พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
กิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  มีความแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งตรงกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ว่า ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของ
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
นันทนาการแตกต่างกัน ทั้งน้ีภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบต่างกัน ความรู้ ประสบการณ์ท่ีได้รับจาก
การปฏิบัติหน้าที่ต่างกัน อาจเป็นสิ่งช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการกิจกรรมนันทนาการที่
แตกต่างกัน จึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกัน มีภาวะอารมณ์ในการตัดสินใจ รวมทั้งความพึง
พอใจแตกต่างกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปรียาภรณ์  โกมุท (2548: 72) ได้ท าการศึกษา
เรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกก าลังกายของบุคลากรทางการพยาบาล
โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จังหวัดนนทบุรี พบว่า ลักษณะงานท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการออกก าลัง
กายที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งอธิบายไว้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเวลาท างาน
ไม่แน่นอน ต้องท างานเป็นเวรหรือเป็นกะ มักมีเวลาว่างในการออกก าลังกายน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่
ท างานในเวลาราชการหรือท างานเป็นเวลาและสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุณี  ศรีทองทุม (2550: 
93) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออกก าลังกายของประชาชนที่มา
ออกก าลังกายท่ีสวนลุมพีนี กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ออกก าลังกายท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.  จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน 
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  ผู้ใช้บริการกิจกรรมต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
นันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการมีความปรารถนาในการมาร่วมกิจกรรมนันทนาการ
ของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ตามความชื่นชอบและความสนใจของตนเองเป็น
ส าคัญ ซึ่งกิจกรรมนันทนาการนั้นเป็นกิจกรรมที่เข้าร่วมแล้วก่อให้เกิดความสุข โดยธรรมชาติของ
กิจกรรมนั้น เมื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เข้าร่วมแล้วจะมีความพึงพอใจ สนุกสนานเพลิดเพลินเป็นส่วน
ใหญ่ เพราะฉะน้ันจึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับต่อสกุล สกุลสิริชาติ (2549: 68) ได้ท าการศึกษาเรื่องสภาพและความต้องการ
กิจกรรมนันทนาการของนักเรียนระดับช่วงชั้นที่ 4 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 1 พบว่านักเรียนระดับช่วงชั้นที่ 4 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
เขต 1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการกิจกรรมนันทนาการ ด้านกิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนักเรียนมีความต้องการกิจกรรมนันทนาการเพื่อเกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และการพัฒนาทักษะชีวิตในด้านต่างๆ และยังสอดคล้องกับชู
เกียรติ  ธีรรัตน์ (2537: บทคัดย่อ) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนมากมีความต้องการกิจกรรมนันทนาการ
การออกก าลังกายโดยมีความต้องการกิจกรรมประเภทฟุตบอลและแบดมินตันมากที่สุด รองลงมาคือ
บาสเกตบอล วอลเลย์บอล ระดับน้อยคือ กิจกรรมเข้าจังหวะ เปตอง ตะกร้อวง แชร์บอล ฮอกกี้ ยูโด
และยกน้ าหนัก ซึ่งนับว่าการออกก าลังกายและเล่นกีฬาเป็นกิจกรรมนันทนาการที่เป็นประโยชน์ต่อ
การเสริมสร้างสมรรถภาพและระบบต่างๆ ของร่างกายให้สมบูรณ์แข็งแรง  
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน  

กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1.  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  ควรจัดเพิ่มบุคลากรผู้ให้บริการให้เพียงพอต่อความ

ต้องการของผู้ใช้บริกา ร มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยไม่เพียงพอ ผู้น ากิจกรรมนันทนาการ
ควรจัดกิจกรรมเสริมแรงจูงใจต่อผู้ใช้บริการให้มากขึ้น และควรมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเรื่องกิจกรรมนันทนาการประเภทต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้น  

2. ด้านการจัดและ การด าเนินการ ควร จัดกิจกรรมนันทนาการให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการให้มากขึ้น และจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับฤดูกาล โอกาส เวลา และ
วัฒนธรรม ควรมีการประชาสัมพันธ์แก่สมาชิกให้ทราบอย่างชัดเจน อีกทั้งควรมีการส ารวจ 
ติดตาม และประเมินผลกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  

3.  ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ ที่มีไว้ ให้บริการควรมี
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ ควรมีความทันสมัย  มาตรฐาน แข็งแรง ทนทาน และมีความปลอดภัย
กับผู้ใช้บริการ อีกทั้งควรจัดสถานท่ีให้เพียงพอ เหมาะสมกับความต้องการของผู้มาใช้บริการ  
ที่ส าคัญห้องน้ า ห้องสุขา มีจ านวนไม่เพียงพอ  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมนันทนาการศูนย์เยาวชน 

กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  กับศูนย์เยาวชนอื่นๆ  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการ ของ 

ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  
..................................................................................................................................................... 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัด กิจกรรม
นันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) แบบสอบถามชุดน้ี มีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2   แบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรม
นันทนาการ ของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) แบ่งเป็น  3 ด้าน คือ  

1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  
2. ด้านการจัดการและด าเนินการ  
3. ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก  

ตอนที่ 3   ข้อเสนออื่นๆ มีลักษณะแบบปลายเปิด ( Open Ended) 
 
ข้อมูลจากแบบสอบถามนี้ ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดตอบแบบสอบถามตามความ

เป็นจริงให้มากที่สุด และโปรดตอบให้ครบทุกข้อ  
 
 

***************************** 
ขอขอบพระคุณอย่างสูง  

 
  

นายอภิวันท์  วีระเดโช  
นิสิตปริญญาโท สาขาการจัดการนันทนาการ  

  คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 

 
 
 
 
 



ตอนที่ 1   สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงใน    หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

1. เพศ   
  ชาย    หญิง 

2.  อาชีพ 
  นักเรียน / นักศึกษา 
  ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
  พนักงาน / ข้าราชการ / เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

       อื่นๆ เช่น ผู้เกษียณอายุราชการ / แม่บ้าน / ไม่ได้ประกอบอาชีพ ฯลฯ 
3. กิจกรรม 

 พลศึกษา 
 ดนตรี 
 นาฏศิลป์ 
 ศิลปะ 
 คหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2   แบบสอบถามความความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการจัดกิจกรรม
นันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  

     ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความแล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุด ดังนี ้

   มากที่สุด หมายถึง  ข้อความตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
   มาก หมายถึง  ข้อความตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก 
   ปานกลาง หมายถึง  ข้อความตรงกับความเป็นจริงของท่านปานกลาง 
   น้อย หมายถึง  ข้อความตรงกับความเป็นจริงของท่านน้อย 
   น้อยที่สุด หมายถึง  ข้อความตรงกับความเป็นจริงของท่านน้อยท่ีสุด 

 
 
ข้อที่ 

 
ข้อความ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 

 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
มีผู้น ากิจกรรมนันทนาการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 
ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผูใ้ช้บริการ 
ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีความรู้ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์ 
ผู้น ากิจกรรมนันทนาการสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
ผู้น ากิจกรรมนันทนาการสามารถจัดกิจกรรมที่เสริมแรงจูงใจต่อผู้ใช้บริการ 
ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีความตรงต่อเวลา 
ผู้น ากิจกรรมนันทนาการมีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที ่
ผู้น ากิจกรรมนันทนาการแต่งกายเหมาะสม 
มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยเพียงพอ 
มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเรื่องกิจกรรมนันทนาการประเภทต่างๆ  ได้เป็นอย่างดี 
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
ด้านการจัดและการด าเนินการ 
ระยะเวลาที่เปิดให้บริการมีความเหมาะสม 
มีการแจ้งระเบียบให้สมาชิกทราบ 
การสมัครสมาชิกมีความสะดวกสบาย 
ค่าสมัครสมาชิกมีความเหมาะสม 
มีการประชาสัมพันธ์ในการให้บริการอย่างเหมาะสม 
มีการส ารวจความต้องการและความสนใจของผู้ร่วมงาน 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
 

1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
......................................................................................................................................... 

......………………………………………………………………………………………………………... 
2. ด้านการจัดและการด าเนินการ 
………………………………………................................................................................... 

..………………………………………………………………………………………………………...…   
          3.  ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก  
          ......................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………. 

ข้อที ่ ข้อความ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

 

7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 

 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

  7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 

 

มีการจัดบริการให้กับสมาชิกอย่างทั่วถึงและหลากหลาย 
มีการจัดกิจกรรมนันทนาการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
มีการจัดกิจกรรมเหมาะสมกับฤดูกาล โอกาส เวลา และวัฒนธรรมประเพณี 
มีการส ารวจ ติดตาม และประเมินผลการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
การจัดแบ่งพื้นที่ในแต่ละส่วนมีความเหมาะสม 
มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และสัมพันธ์กัน 
ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
มีสถานท่ีเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
สถานท่ีจัดมีความเหมาะสมกับกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น 
สถานท่ีจัดสามารถจัดกิจกรรมได้หลายประเภท 
สถานท่ีจัดมีความปลอดภัยและเหมาะสม 
สถานท่ีจัดมีความสะดวกสบาย 
มีอุปกรณ์เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
อุปกรณ์ที่มีไวใ้หบ้ริการ มีความทันสมัย 
อุปกรณ์ทีมี่ไวใ้หบ้ริการ ได้มาตรฐาน 
อุปกรณ์ที่น ามาใช้มีความแข็งแรง ทนทาน 
อุปกรณ์ที่น ามาใช้มีความปลอดภัยกับผูใ้ช้บริการ 
มีไฟส่องสว่างเพียงพอและเหมาะสม 
ห้องน้ า ห้องสุขา มีจ านวนเพียงพอ 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 

1. ชื่อ-สกุล   นายสมควร  โพธิ์ทอง  
   ต าแหน่งทางวิชาการ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
   สถานท่ีท างาน  ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
2. ชื่อ-สกุล   ดร.พาสนา  จุลรัตน์ 
   ต าแหน่งทางวิชาการ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
   สถานท่ีท างาน  ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาทางการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
3. ชื่อ-สกุล   นางอัจฉรา  สุขารมณ์ 
   ต าแหน่งทางวิชาการ  รองศาสตราจารย์  
   สถานท่ีท างาน  สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ์
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
4. ชื่อ-สกุล   ดร.ทรงพล  ต่อนี  
   ต าแหน่งทางวิชาการ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
   สถานท่ีท างาน  ภาควิชาสุขศึกษา  คณะพลศึกษา  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
5. ชื่อ-สกุล   นายณรงค์  สุขประกอบ  
   ต าแหน่งทางวิชาการ  หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมและกีฬา  
   สถานท่ีท างาน  ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย  
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ สกุล    นายอภิวันท์  วีระเดโช  
วันเดือนปีเกิด   6 พฤษภาคม  2528  
สถานท่ีเกิด   โรงพยาบาลราชวิถี  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 649 ซอยประชาสงเคราะห์ 3  ถนนประชาสงเคราะห์ แขวงดินแดง  

เขตดินแดง  กรุงเทพฯ  10400 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ผู้น ากิจกรรมกีฬาเทนนิส  
สถานท่ีท างาน ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  
ประวัติการศึกษา 
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 โรงเรียนนครนายกวิทยาคม 
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