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การวิจัยครั้งนี ้ มีความมุงหมายในการวิจัย เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอแนวโนมในการลงทุน

ปองกันความเสี่ยงทางกายภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT physical security)   ตาม
มาตรฐาน EN 1047 part 1 และ part 2  ของหนวยงานภาครัฐและเอกชน กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยคือ คือบุคลากรที่ทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจาก 350 หนวยงานๆ ละ 1 คน จากภาครัฐ 
36 หนวยงาน และภาคเอกชน 314 หนวยงาน โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหความแตกตางใช การทดสอบคา t และการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน โดยใชโปรแกรม SPSS/PC for windows version 13   ผลจากการวิจัยพบวา 

1. หนวยงานภาครัฐมีการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภายใตหลักการไอทีภิบาล (IT Governance) และมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงมากกวาหนวยงานภาคเอกชน 

2. หนวยงานภาคเอกชนมีแนวโนมในการลงทุนตามมาตรฐาน EN 1047 part 1 และ
ในขณะที่หนวยงานภาครัฐมีแนวโนมในการลงทุนตามมาตรฐาน EN 1047 part 2 

3. หนวยงานที่มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงภายใตหลักการไอทีภิบาล (IT 
Governance) และ หนวยงานที่มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองคกร มี
แนวโนมในการลงทุนปองกันความเสี่ยงทางกายภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT physical 
security) ตามมาตรฐาน EN 1047 part 1  และ part 2 มากกวาหนวยงานที่ไมมี 

4. มูลคาของระบบคอมพิวเตอรภายในศูนย/หองคอมพิวเตอร และอุปกรณหลกัที่มี
ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง  มีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกัน
กับแนวโนมในการลงทุนปรับปรุงศูนย/หองคอมพิวเตอรตามมาตรฐาน EN 1047-1 ในระดับต่าํ และ
มีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันในระดบัปานกลางกบัแนวโนมในการลงทุนปรบัปรุงศูนย/หอง
คอมพิวเตอรตามมาตรฐาน EN 1047-2  

5. ระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางดานกายภาพ และ ระดับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับมาตรฐาน EN 1047 part 1 และ 
part 2 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับแนวโนมในการลงทนุปรับปรุงศูนย/หองคอมพิวเตอร
ตามมาตรฐาน EN 1047 part 1 และ part 2 ในระดับปานกลาง   



 

 
6. แหลงขอมูลทีไ่ดรับขาวสารทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  จากการศึกษาดูงาน

ระหวางหนวยงานภายในประเทศ การศึกษาดูงานในตางประเทศ และทางไปรษณีย มีผลตอ
แนวโนมในการสนับสนุนการตัดสินใจลงทนุปองกันความเสี่ยงทางกายภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT physical security) ตามมาตรฐาน EN 1047 part 1 และ part 2  

7. ปจจัยดานสภาพแวดลอม เชน ประสบการณที่หนวยงานเคยไดรับความเสียหาย หรือ
ระดับของความเสี่ยงจากสภาพแวดลอมโดยรอบศูนย/หองคอมพิวเตอรในปจจุบนั ไมมีความสัมพันธ
กับแนวโนมในการลงทุนปองกันความเสี่ยงทางกายภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
physical security) ตามมาตรฐาน EN1047 part 1 และ part 2 

8. วิธีการปองกนัความเสี่ยงทางกายภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน
สวนใหญในปจจุบันที่แตกตางกัน มีผลตอแนวโนมในการลงทุนปองกันความเสี่ยงทางกายภาพของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT physical security) ตามมาตรฐาน EN 1047 part 1 และ part 2   
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This research aims at studying the factors affecting trends in IT physical security 

investment of government and private sectors according to ” EN 1047 part 1 and part 2 : 
standards ”. The study sample was 350 IT people from 350 organizations (36 samples from 
government sector and 314 samples from private sector). The research used a 
questionnaire as the tool for collecting data. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, independent sample t-Test, and Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient, processed by SPSS/PC for Windows Version 13.  

The results of the study found that  
1. Risk management policies under with the principles of the IT Governance and 

a former risk management committee existed more in government organization than in 
private organization.  

2. Private organizations showed a trend in IT physical security investment 
according to the EN 1047 part 1 standard, whereas government organizations showed a 
trend in IT physical security investment according to the EN 1047 part 2 standard. 

3. Organizations that developed risk management policies under with the 
principles of the IT Governance and organization that had a formal risk management 
committee, showed a stronger trend in IT physical security investment according to EN 
1047 part 1 and part 2 standards than the organizations without such a policies or 
committees. 

4. The value of computer systems and equipment within data center/ computer 
rooms, and the value of mission critical systems and equipment for 24 x 7 business 
continuity, had low positive correlation with IT physical security investment according to EN 
1047 part 1 and part 2 standards. 

5. Perception levels related to IT physical security and EN 1047 part 1 and part 
2 standards had medium positive correlation with IT physical security investment according 
to EN 1047 part 1 and part 2 standards. 

6. Information received from various sources such as visits to local or overseas 
organizations and via mail, effected trends in IT physical security investment according to 
EN 1047 part 1 and EN 1047 part 2 standards. 



 

7. The environment factors such past disaster experience or level of past 
disaster had no significant correlation with trends in IT physical security investment 
according to EN 1047 part 1 and part 2 standards. 

8. IT physical security protection in many different forms displayed trends with IT 
physical security investment according to EN 1047 part 1 and EN 1047 part 2 standards.  



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลลุวงไดดวยความอนุเคราะหจากอาจารย ดร.ไพบูลย อาชารุงโรจน 
ที่กรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา แนะนํา และใหขอคิดเห็นที่มีประโยชนในการทํางานวิจัยครั้งนี ้ และ
ไดรับความอนุเคราะหจาก คณะกรรมการสอบสารนิพนธ รองศาสตราจารย ดร. สุภาพรรณ สิริ
แพทยพิสุทธิ ์ และ อาจารย จิตอุษา ขนัทอง ที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจคณุภาพ
เครื่องมือ  ตลอดจนการแกไขปรับปรุงใหสารนิพนธมีความสมบูรณและถูกตอง ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณคณาจารยผูประสิทธิ์ประสาทวิชาทุกทานดวยความเคารพอยางสูงไว ณ ที่นี้  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูบริหารระดับสูงของบริษัท กนกสิน เอกซปอรต อิมปอรต จํากัด ที่ให
โอกาสในการศึกษาตอครั้งนี้ และใหความอนุเคราะหในการใหขอมูล ซึ่งเปนสวนสําคัญทีท่ําให
สามารถดําเนินการวิจัยใหสาํเร็จลงได 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณลูกคาของบริษัทกนกสิน เอกซปอรต อิมปอรต จํากัด ที่ใหความกรุณา
และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามดวยความยินดีและเต็มใจ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา ผูที่ใหความหวงใย เปนกําลังใจ และใหการ
สนับสนุนที่ดีเสมอมา ตลอดจน รุนพ่ี เพ่ือนๆ เจาหนาที่โครงการ และเพื่อนรวมงานทุกทาน ที่ให
ความชวยเหลอื รวมทั้งใหคําแนะนําอันเปนประโยชนทัง้ในดานการเรียนและงานวจัิย 

 
สุดทายนี้ ผูวิจัยหวังวา งานวิจัยนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูทีเ่กี่ยวของ และผูที่สนใจ

เกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอแนวโนมในการลงทุนปองกันความเสี่ยงทางกายภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT physical security)   ตามมาตรฐาน EN 1047 part 1 และ part 2  ของหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน  เพ่ือเปนแนวทางในการทําวิจัยครัง้ตอๆ ไป  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ปจจัยที่มีผลตอแนวโนมในการลงทุนปองกันความเสี่ยงทางกายภาพของ  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Physical Security) ตามมาตรฐาน EN 1047 part 1 และ part 2 

ของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ”ปจจัยที่มีผลตอแนวโนมในการลงทุนปองกันความเสี่ยงทางกายภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ    (IT Physical Security) ตามมาตรฐาน EN 1047 part 1 และ part 2  ของหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ”  
 แบบสอบถามฉบับนี้  เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลกัสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จึงขอความกรุณาทานในการ
กรอกแบบสอบถามเพื่อการนําไปใชประโยชนทางการศึกษา  และเพื่อเปนขอมูลในการใหบริการแก
หนวยงานทานในโอกาสตอไป     

ขอขอบพระคณุมา ณ ที่นี้  
 

 

*****  ขอความกรุณาอานรายละเอียดกอนตอบแบบสอบถามคะ   ***** 
 

มาตรฐาน EN 1047 part 1 คือ มาตรฐานของผลิตภัณฑดาตาเซฟ (Data safe) ซึ่งเปนผลิตภัณฑ
สําหรับการเกบ็รักษาสื่อบันทึกขอมูลคอมพิวเตอรทุกประเภท ใหมีความปลอดภัย    ซึ่งมาตรฐานนี้
กําหนดวา ขอมูลที่อยูในสือ่บันทึกขอมูลคอมพิวเตอรคอมพิวเตอรทุกประเภทจะไดรับความเสยีหาย
หากอยูในสภาวะแวดลอมที่มีอุณหภูมิสูงเกินกวา 50 องศาเซลเซียส และ ความชื้นสัมพัทธสูงเกินวา 
85% ดังนั้น ดาตาเซฟจึงเปนผลิตภัณฑทีป่องกันไฟ ภายใตขอกําหนดของมาตรฐาน EN 1047 part 
1 นั่นคือกรณีที่เกิดเหตุไฟไหมภายนอกดาตาเซฟและอุณหภูมิสูงถึง 1,100 องศาเซลเซียส เปน
เวลานาน 120 นาที อุณหภูมิภายในดาตาเซฟจะตองไมสูงเกินกวา 50 องศาเซลเซียส และความชื้น
สัมพัทธไมสูงเกินกวา 85% ซึ่งดาตาเซฟที่ไดมาตรฐานจะมีคุณสมบัติในการปองกัน น้ําที่ใชในการ
ดับเพลิง คลืน่แมเหล็ก คลื่นรังสี ฝุนละออง กรดกาซที่เกิดจากการเผาไหมของวัสดุพีวีซี เขมาควัน 
การโจรกรรม แรงระเบิด แรงกระแทก และกระสุนปนได 
 

มาตรฐาน EN 1047 part 2 คือ มาตรฐานของผลิตภัณฑหองม่ันคง (Strong room) ที่กําหนดวา 
ขอมูลที่อยูในอุปกรณคอมพิวเตอรจะไดรับความเสียหายหากอยูในสภาวะแวดลอมที่มีอุณหภูมิสูง
เกินกวา 70 องศาเซลเซียส และ ความชื้นสัมพัทธสูงเกินวา 85% ดังน้ัน หองม่ันคงจึงเปน
ผลิตภัณฑที่ปองกันไฟ ภายใตขอกําหนดของมาตรฐาน EN 1047 part 2 นั่นคือกรณีที่เกิดเหตุไฟ
ไหมภายนอกหองม่ันคงและอุณหภูมิสูงถึง 1,100 องศาเซลเซียส เปนเวลานาน 120 นาที อุณหภูมิ
ภายในหองม่ันคงจะตองไมสูงเกินกวา 70 องศาเซลเซียส และความชื้นสัมพัทธไมสูงเกินกวา 85% 
ซึ่งหองม่ันคงที่ไดมาตรฐานจะมีคุณสมบัติในการปองกันภัยพิบัติที่เกิดขึ้นภายนอกศูนยคอมพิวเตอร
แตนําความเสียหายมาสูระบบคอมพิวเตอรที่ติดตั้งอยูศูนยคอมพิวเตอร เน่ืองจาก ความรอน น้ําที่
ใชในการดับเพลิง คลื่นแมเหล็ก คลื่นรังสี ฝุนละออง ซึ่งเปนความเสี่ยงจากสิ่งแวดลอมที่อาจนํา
ความเสียหายมาสูระบบคอมพิวเตอรเพียงบางสวนหรือทั้งหมด  และหองม่ันคงยังมีคุณสมบัติใน
การปองกันกรดกาซที่เกิดจากการเผาไหมของวัสดุพีวีซี เขมาควัน การโจรกรรม แรงระเบิด แรง
กระแทก และกระสุนปนได 
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สวนที่ 1  ปจจัยดานหนวยงาน 

โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

1. หนวยงานของทาน จัดอยูในประเภทใด  
  ราชการ     รัฐวิสาหกจิ     เอกชน  

   
2. หนวยงานทานมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใตหลักการไอทีภิ

บาล  
(IT Governance) หรือไม   

  มี     ไมมี                                    
3. หนวยงานทานมีการจัดตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงภายในหนวยงานหรือไม 

  มี     ไมมี 
4. ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณภายในศูนย/หองคอมพิวเตอรของหนวยงานทานมีมูลคา

โดยประมาณ...............................................ลานบาท 
5. หากระบบคอมพิวเตอรและอปุกรณหลักภายในศูนย/หองคอมพิวเตอร  ที่มีความสําคัญในการดําเนิน

ธุรกิจอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมงของหนวยงานทานไดรับความเสียหาย ในกรณีที่เกิดอุบัติภัย
รายแรง ซึ่งจะตองใชเวลาไมนอยกวา 3 เดือนในการดําเนินการจัดซื้อจัดหาระบบใหมเพื่อทดแทน  คดิ
เปนมูลคาโดยประมาณไมนอยกวา...............................................ลานบาท 

       

6. หนวยงานทานมีนโยบายในการบริหารความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ (Business Continuity 
Management : BCM) โดยกําหนดระยะเวลา(จํานวนชั่วโมง)ที่ระบบขัดของรวมตอป (annual 
downtime) ไดไมเกิน...............................................ชั่วโมง / ป 

 

สวนที่ 2  ปจจัยดานการรับรูขาวสาร 

โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกบัคําตอบของทาน    
    

ระดับการรับรู 
ปจจัยดานการรับรูขาวสาร มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

มาก 
ไมมี/ 
ไมเคย 

1. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคง
ปลอด ภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางดาน
กายภาพ (IT Physical Security) ในระดับใด 

     

2. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐาน EN 1047 part 
1 และ part 2 ในระดับใด 

     

 
 

3. โดยสวนใหญทานไดรับขาวสารทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จากแหลงขอมูลใด (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 นโยบายของหนวยงาน    พนักงานขาย      งานสัมมนา 
 วารสาร         การศึกษาดูงานระหวางหนวยงานภายในประเทศ  ไปรษณีย 
 E-mail         การศึกษาดูงานในตางประเทศ    เว็บไซต 
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4. ทานสะดวกรับขอมูลขาวสารทางดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ทางใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 E-mail     ไปรษณีย 
 พนักงานขายนํามาใหดวยตนเอง  เขามา present ที่หนวยงาน   

 

สวนที่ 3  ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกบัคําตอบของทาน      
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

มาก 
ไมมี/ 
ไมเคย 

1. หนวยงานทานเคยประสบปญหาหรือไดรับความ
เสียหายอันเกิดจากความเสี่ยงทางกายภาพ (IT 
Physical Risk) ในระดับใด   

     

2. ศูนย/หองคอมพิวเตอรของหนวยงานทานตั้งอยูใกล
บริเวณที่มีความเสี่ยงจากสภาพแวดลอมหรอืไม 

     

 

3. หนวยงานทานมีการปองกันความเสี่ยงทางกายภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันดวยวิธี
ใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  สรางหอง/ศูนยคอมพิวเตอรเปนหองมั่นคงตามมาตรฐาน EN 1047 part 2 
  สรางหอง/ศูนยคอมพิวเตอรเปนหองมั่นคงที่กอสรางดวยคอนกรีตกันไฟ 
  สรางหอง/ศูนยคอมพิวเตอรเปนหองมั่นคงที่กอสรางดวยผนังยิบซั่มกันไฟ 
  สรางหอง/ศูนยคอมพิวเตอรโดยกั้นหองใหเปนสัดสวน 
  ใชเซฟสําหรับจัดเก็บส่ือบันทึกขอมูล (Data Safe)  เพื่อจัดเก็บเทปบันทึกขอมูล    
  ใชเซฟเก็บเงินและสิ่งของมีคา (Money Safe)   เพือ่จดัเก็บเทปบันทึกขอมูล 
  ใชตูและมีกุญแจล็อคเพื่อจัดเก็บเทปบันทึกขอมูล 
 

สวนที่ 4  แนวโนมในการลงทุนปองกันความเสี่ยงทางกายภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Physical Security) ตามมาตรฐาน EN 1047 part 1 และ part 2 
โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกบัคําตอบของทาน 
          

แนวโนมในการลงทุนปองกนัความเสี่ยงทางกายภาพ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Physical 
Security) ตามมาตรฐาน EN 1047 part 1 และ part 2 

ลงทุน
แนนอน 

มีแนวโนม
วาจะ
ลงทุน 

ไม
แนใจ 

มีแนว 
โนมวาจะ
ไมลงทุน 

ไม
ลงทุน
แนนอน 

1. หนวยงานทานมีแผนในการลงทุนปรับปรุงศูนย/
หองคอมพิวเตอรตามมาตรฐาน EN 1047 part 
1 หรือไม 

     

2. หนวยงานทานมีแผนในการลงทุนปรับปรุงศูนย/
หองคอมพิวเตอรตามมาตรฐาน EN 1047 part 
2 หรือไม 

     

 
 

*** ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ข 
 

 รายนามผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ  
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 

รายชื่อ      ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รศ. ดร. สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ ์ อาจารยประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ   
      คณะสังคมศาสตร   
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. อ. จิตอุษา ขันทอง    อาจารยประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ 

 คณะสังคมศาสตร   
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล        นางสาวพิมพาพร  เพ็งปรีชา 
วันเดือนปเกิด 22 กันยายน 2514 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน 14/111 ถ.พระราม 4 แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
 กรุงเทพมหานคร  10330 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน Assistant Manager ฝาย Data Center 
สถานที่ทํางานปจจุบัน บริษัท กนกสนิ เอกซปอรต อิมปอรต จํากัด 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2533 มัธยมศึกษา 
 จากโรงเรียนสายน้ําผึ้ง 
พ.ศ. 2537 วิศวกรรมศาสตรบัณฑติ  สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
 จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
พ.ศ. 2549       บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด 

 จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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