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อิทธิรงค  ปานะถึก.  (2549).  ตัวแปรทีส่ัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   
ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระบุรี  
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 การวิจัยครั้งน้ี  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาตวัแปรที่สัมพันธกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบรีุ  
เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 
กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศกึษา 
32 แหง จํานวน 201  คน ในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  
เขต 1  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ โดยตอนที่ 2 การทํางานเปนทีม มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9630  
ตอนที่ 3 การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .9690 สถิติทีใ่ชในการ
วิเคราะหขอมูล  คือ  คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย  (Mean)  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s Product  Moment  Correlation  Coefficient)    

 ผลการวิจัยพบวา   
 1.  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 มีระดับการปฏิบตัิโดยรวม  และรายดาน  คือ  
การควบคุมคณุภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  อยูในระดับมาก 
 2. การทํางานเปนทีม  ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาสระบุรี เขต 1 มีระดับการปฏิบตัิโดยรวม อยูในระดับมาก และรายดาน 6 ดาน คือ 
วัตถุประสงคที่ชัดเจน การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน ความรวมมือและการใชความ 
ขัดแยงในทางสรางสรรค ภาวะผูนําทีเ่หมาะสม สัมพันธภาพระหวางกลุม และการสื่อสารที่ดี  
อยูในระดับมาก   
 3. ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทมีกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา
ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี สังกัดสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระบุรี  เขต 1 
โดยรวมและรายดานเปนความสัมพันธเชิงบวกในระดบัปานกลาง - ระดับสูง (r = .757 - .873)      

4. ความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางานของคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษากบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งโดยรวมและรายดานเปนความสัมพันธ  
เชิงลบในระดบัต่ํา (r = -0.078 - -.127) 
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 This  research was aimed to study variables related to the quality  assurance  
practices, as a whole and in 3 aspects, i.e. quality  control, quality  audit,  and  quality  
assessment, of  the schools in Amphur  Muang  Saraburi  under  the  jurisdiction of  
Saraburi  Educational  Service Area  Office 1.  The sample consisted of 201 Quality  
Assurance Committee members of  32  schools in Amphur  Muang  Saraburi.  A Likert-type 
rating scale questionnaire was used to collect data; part 2 for teamwork and part 3 for the 
quality assurance practices with Cronbach alpha of .9630 and .9690 respectively. The data 
were analyzed by percentage, mean, standard deviation and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient. 
 The research findings revealed as follows. 
 1.  The quality assurance practices, as a whole and each aspects, of  the schools 
in Amphur  Muang Saraburi were at the high  level.  
 2.  The teamwork of the schools, as a whole and its 6 aspects, i.e. clear 
objectives, support and  trust, co-operation and  creative usage of conflict, appropriate  
leadership, the  relationships between groups, and good communication were at the high 
level.  
 3.  The relationships between teamwork and the quality assurance practices  of 
the schools as a whole and each aspects were positive at the moderate to high level (r 
= .757 - .873). 
 4.  The relationships between the committee members’ experiences and the 
quality assurance practices of the schools as a whole and each aspects were negative at 
the low level (r = -0.078 - -.127). 
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 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ   ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสตูร    และ
คณะกรรมการสอบ   ไดพิจารณาสารนิพนธฉบบัน้ีแลว  เห็นสมควรรบัเปนสวนหนึง่ของการศึกษา
ตามหลักสตูรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ของมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ได 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธเลมน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาเอ้ืออาทรจากบุคคลตาง ๆ  ดังน้ี                   
ผูชวยศาสตราจารย  ดร. ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ทีไ่ดใหคําแนะนาํ 
เสนอแนะ  และชวยเหลือการจัดทําสารนิพนธใหสมบูรณ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร. วีระ สุภากิจ 
ผูชวยศาสตราจารย  ดร. พวงรัตน  เกษรแพทย และอาจารยสุพีพรรณ  พัฒนพาณิชย  ที่กรุณาเปน
กรรมการสอบเคาโครงสารนพินธ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร. วีระ สุภากิจ   และอาจารย ดร. มารศร ี 
สุธานิธ ิที่กรุณาเปนกรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธ  
 ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ   นายสุเทพ ศรีสรวล   รองผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  นายทวี  นวพลวตานนท   หัวหนากลุมนิเทศติดตาม  
และประเมินผลการจัดการศกึษา  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบรีุ เขต 1    ดร. แสน  สมนึก  
หัวหนากลุมนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 
2   และนายสวุัฒน  แสนทว ี  ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนหนาพระลาน(พิบลูสงเคราะห)  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 ที่ใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ   ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือวิจัย  ดร. แสน  สมนึก  และนายถาวร  บุบผาวงษ  ศึกษานิเทศก  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 2  ที่ชวยแนะนําและวิเคราะหขอมูลจากโปรแกรมสําเรจ็รูป
คอมพิวเตอร  ผูบริหารสถานศึกษา  และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  และเขต 2  ที่ใหความรวมมือในการทดสอบ
เครื่องมือ และตอบแบบสอบถามในการวจัิยครั้งน้ี    และนางสาวอารีพร  คําเงิน  ศึกษานิเทศก 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1   ที่ชวยเขยีนบทคัดยอสารนิพนธภาษาอังกฤษ  ผูวจัิย
ขอขอบพระคณุทุกทานเปนอยางสูง   
 บุคคลที่อยูเบือ้งหลังของความสําเร็จ  คอยเปนกําลังใจ  ใหความชวยเหลืออยางดียิ่งมา
โดยตลอด  คือ  อาจารยจิราภรณ   ปานะถึก  ซ่ึงเปนภรรยา   และบุตรสาวทั้ง  2 คน  คือ  นางสาว
มัชฌิมา  ปานะถึก  และเด็กหญิงมานิตา  ปานะถึก   
 ประโยชน  และคุณคาของสารนิพนธเลมน้ี  ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญูกตเวทคิุณตอบิดา  
มารดา  บูรพาจารย  ผูมีพระคุณ  และผูเปนที่รักยิ่งของผูวิจัยทุกทาน       
 
 
         อิทธิรงค  ปานะถึก 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 โลกในยุคปจจุบันเปนยคุโลกาภิวัตนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ซ่ึงจําเปนที่แตละประเทศจะตองเรียนรูที่จะปรับตวัใหทัน
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา     และเตรียมพรอมทีจ่ะเผชิญกบัความทาทายจาก
กระแสโลก  โดยปจจัยสําคัญที่จะเผชญิการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว  ไดแก  คุณภาพ
ของคน  ดังน้ันการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่ง  โดยจะตอง
เปนการศึกษาที่มีคุณภาพ   เพ่ือทําใหศกัยภาพที่มีอยูในตวัคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหคน
รูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวให
ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม  คุณธรรม  รูจักพึ่งตนเอง  และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข     ประเทศไทยซึ่งอยูในสงัคมโลกแหงการเปลี่ยนแปลง    
ก็ประสบปญหาเรื่องคุณภาพการศึกษา  ทั้งดานสติปญญา  ความรู  ความสามารถ  หรือคุณธรรม  
จริยธรรม   จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทย      
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540   ไดกําหนดสิทธิและเสรีภาพของ
ปวงชนชาวไทยเกี่ยวกับการศึกษา     ใหบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 
ไมนอยกวาสบิสองป    ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ    โดยจัดใหมีการประกาศใช 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และทีแ่กไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.  2545 ซ่ึงใน
รายละเอียดพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติไดกําหนดอยางชัดเจนถึงความมุงหมายและหลกัการ
ของการจัดการศึกษาที่ตองเนนคุณภาพ  และมาตรฐาน  โดยกําหนดในรายละเอียดไวในหมวด  6  
มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา    ใหหนวยงานตนสังกดัและสถานศกึษาจัดใหมีการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเน่ือง   โดยจัดทํารายงานเสนอตอหนวยงานตนสงักัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  
และเปดเผยตอสาธารณชนเปนประจําทุกป  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และเพื่อรองรบัการประเมินคุณภาพภายนอก  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 23)   โดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงเปนองคการมหาชน   เพ่ือใหมีการตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแหงจะตองไดรับการประเมินอยางนอย 1 ครั้ง ในทกุๆ 
ระยะ  5  ป   การประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรก   สาํหรับสถานศึกษาทกุแหงจะตองดําเนินการ
ภายใน  6  ป   นับตั้งแตวนัที่พระราชบญัญัติ  มีผลบงัคับใช   คือ   ภายในเดือนสิงหาคม  2548   
ดังน้ัน   สถานศึกษาทุกแหง จะตองดําเนินการประกันคุณภาพเพื่อใหบรรลตุามเจตนารมณในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา   ซ่ึงจะเปนการสรางความมัน่ใจแกพอแม   และประชาชน  วาลูกหลานจะ
ไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ   
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 การประกันคณุภาพการศึกษาเปนวิธีการใหมในการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพของ
การศึกษา  โดยเนนการประกันคุณภาพของกระบวนการบริหาร  และการใหบริการทางการศึกษาทั้ง
ระบบ  เพ่ือใหทุกฝายทีเ่กี่ยวของเกิดความมั่นใจในคุณภาพของผูที่สาํเร็จการศึกษาและเชื่อถือใน
คุณภาพของสถาบันการศึกษา    เน่ืองจากสภาพแวดลอมของระบบการศึกษาในปจจุบันมีความ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ดังกลาวขางตน  ความเจรญิทางเศรษฐกิจ  สังคม  และเทคโนโลยี  เปน
ปจจัยสําคัญทีท่ําใหสังคมเรยีกรองใหสถาบันการศึกษาผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพ ควบคูไปกบัการ
ใหบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ    สถานศึกษาที่สามารถสนองตอบขอเรียกรองเหลานี้ได  
ภายใตบริบทของสภาพแวดลอมและภายในขอบเขตขอจํากัดของทรัพยากรตาง ๆ  ที่มีอยู  ยอม
ตองอาศัยระบบบริหารที่มีจุดเนนในการวางแผนเพื่อปองกัน    และแกไขปญหา   มีการกํากับ  
ควบคุมการดําเนินงานทุกขั้นตอน   รวมถึงมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบตัิงานอยาง
ตอเน่ือง  เพ่ือใหการบริหารงานทุกดานมีความราบรื่นสอดคลองอยางเปนระบบ    มีประสิทธิภาพ   
และบรรลุ ประสิทธผิลตลอดเวลา  ระบบบริหารดังกลาวนี้ คือ  ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา  
(เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. 2540 : 1) 
 จากบริบทดังกลาวขางตน  สถานศึกษาและผูมีสวนเกีย่วของในการจัดการศึกษา  
(Stakeholder)   ตองตระหนักและใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา   ซ่ึงในการ
ดําเนินงานจําเปนจะตองสนบัสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกัน  และเชื่อมโยงกันเปนทีม  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ  2544 : 16) สอดคลองกับอุทุมพร จามรมาน  (2543 : 21)  ที่มี
ความเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนการใหความมั่นใจแกประชาชนวาทุกคนในโรงเรียน
ทํางานเต็มที่ เพ่ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรูสูงสุด ซ่ึงวารินทร  สินสูงสุด (2541 : 3–4)  ก็ไดกลาวไว
ในประโยชนของการประกันคุณภาพการศกึษาขอหน่ึงวา โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาจะมีทศิทาง
ที่ชัดเจนตามมาตรฐานที่กาํหนด    มีระบบบริหารคุณภาพ    ระบบควบคุมคุณภาพ  มีการทาํงาน
เปนมาตรฐาน  ทํางานเปนทีม  และมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง เชนเดียวกับกรมวชิาการ  (2542 : 
29)  และสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร  (2543 : 12)  ที่ไดกลาวถึงประโยชนขอหน่ึงของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวา  โรงเรียนมีทิศทางการจดัการศึกษาทีช่ัดเจนตามมาตรฐานกลางที่
กําหนด โดยมีระบบบริหารคุณภาพ มีการทํางานที่เปนมาตรฐานเกดิจากความรวมมือของบุคลากร
ทุกฝาย  มีการแสดงความรบัผิดชอบในการจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบไดอยางสม่ําเสมอและ
ตอเน่ือง   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ  (2543 : 8–9)  กลาววา การประกันคุณภาพ
ภายใน    เปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหบรรลเุปาหมายในการพัฒนา คุณภาพใหเปนไปตาม
มาตรฐานทีต่องการ เปนกระบวนการทีทุ่กฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน  กําหนดเปาหมาย  
และวิธีการ  ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการบันทึกและติดตามตรวจสอบผลงาน  หาจุดเดน  
จุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกนัปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ  จากความสําคญัดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  
การประกนัคณุภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่เนนการทํางานที่เปนระบบ  และการทํางานเปนทีม  
จึงตองการความรวมมือจากทุกคนในสถานศึกษา ตองมีการปรับปรงุภารกิจของสถานศึกษา  สราง
ความตระหนกั  ความเขาใจและทศันคตทิี่ดีและถูกตองเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษาใหแก
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ผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (Stakeholder)  ทุกคนตั้งแตเริ่มแรก  ชี้ใหเห็นความสําคัญและ
ความจําเปนของการประกันคุณภาพการศกึษา    รวมทัง้ประโยชนที่ไดจากการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพ   เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการปฏิบตัิงาน    เนนการทํางานเปนทีม  
กําหนดบทบาทใหชัดเจน  ดําเนินงานเปนขั้นตอน  มีปฏิทินการปฏบิัติงานทีช่ัดเจน  มีการกํากับ  
ติดตาม นิเทศ  ประเมินผล มีการพฒันาเครื่องมือการประเมิน  และนาํผลการประเมินมาใชปรับปรุง
แกไขการปฏบิัติงานทันที  มีการเผยแพรประชาสัมพันธใหผูปกครองและชุมชนทราบ   
 ดังน้ัน   การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จ  และมี
ประสิทธิภาพ   ยอมขึ้นอยูกับตวัแปรตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  ซ่ึงผูวิจัยสนใจศึกษาตวัแปรดานการ
ทํางานเปนทมี   และตัวแปรดานประสบการณในการทํางาน  ซ่ึงพิจารณาเห็นวามีความจําเปนที่
จะตองศึกษาคนควาใหทราบวา   ในปจจุบันสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  มีตัวแปรดานการทํางานเปนทมี และดานประสบการณในการ
ทํางาน ที่มีความสัมพันธกับกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาเพียงใด  และเปรียบเทียบ
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  จําแนกตามประสบการณของคณะกรรมการประกันคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  
เขต 1  ซ่ึงการศึกษาคนควาครั้งน้ี  จะสามารถนํามาเปนขอมูลพิจารณาแนวทางการพัฒนาระบบ
การประกันคณุภาพของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
สระบุรี  เขต 1  ไดโดยตรง  นอกจากนั้นยังจะเปนประโยชนตอการนําไปใชเปนแนวทางพิจารณา
เพ่ือการสนับสนุน  สงเสริม และพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานในเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาในเขตพื้นที่อ่ืนตอไป 
  

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1.  เพ่ือศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  ในเขตอําเภอ
เมืองสระบุรี สงักัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก การควบคุมคุณภาพ   
การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ   
 2.  เพ่ือศึกษาการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี    สังกัด  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรดานการทํางานเปนทีม   และประสบการณใน
การทํางาน  ของคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา  กับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
ความสําคญัของการศึกษาคนควา 
 ผลจากการศกึษาคนควาครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอสถานศึกษา   และหนวยงานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  ในเรื่องการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   และ
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เปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 
3 ดาน  คือ  การควบคุมคณุภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  รวมทั้งจะได
นําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางสงเสริมการทํางานเปนทมีของสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาสระบุรี  เขต 1 ตอไป 
 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
1. ขอบเขตของเนื้อหา 

การศึกษาคนควาครั้งน้ี  มุงศึกษาการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ของ 
สถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  ใน 3 ดาน  
คือ  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  การทํางานเปนทมี  
และตัวแปรทีส่ัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ  คือ  ตัวแปรดานการทํางานเปนทีม 6  ดาน  
โดยนําแนวคดิของ  วูดค็อค   และฟรานซิส (Woodcock; & Francis. 1994 : 62–128)   กับแนวคิด
ของทิศนา  แขมมณี (2537 : 25) ที่มีความหมายใกลเคยีงกัน 4 ประการ  คือ  วัตถุประสงคที่ชดัเจน  
และเปาหมายที่เห็นพองตองกัน  การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน  ความรวมมือและการใช
ความขัดแยงในทางสรางสรรค  และการสือ่สารที่ดี  และเพิ่มตามแนวคิดของวูดคอ็ค  และฟรานซิส  
อีก 2 ประการ ประกอบดวย  ภาวะผูนําที่เหมาะสม และสัมพันธภาพระหวางกลุม  และตัวแปรดาน
ประสบการณในการทํางาน  ของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา  ในสถานศึกษาเขต
อําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1    
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1  ประชากร 
  ประชากรทีใ่ชในการศึกษาครั้งน้ี  ไดแก  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  จํานวน  
420  คน   
  2.2  กลุมตัวอยาง 

กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ี  ไดแก  คณะกรรมการประกันคุณภาพ  
การศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  
เขต 1  จํานวน  201  คน  โดยการใชตารางของเครจซี่  และมอรแกน  (Krejcie, Robert V. ; & 
Daryle W. Morgan.  1970 : 608) 
 3.  ตัวแปรทีศ่ึกษา 
  3.1  ตัวแปรดานการทํางานเปนทีม  คือ   
   3.1.1  วัตถปุระสงคที่ชัดเจน  และเปาหมายที่เห็นพองตองกัน 
   3.1.2  การสนับสนุน  และการไววางใจตอกัน 
   3.1.3  ความรวมมือ  และการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค 
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   3.1.4  ภาวะผูนําที่เหมาะสม 
   3.1.5  สัมพันธภาพระหวางกลุม 
   3.1.6  การสื่อสารที่ดี 
  3.2  ตัวแปรดานประสบการณในการทํางาน 
  3.3  การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ใน 3 ดาน ไดแก การควบคุมคุณภาพ   
การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ   
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา   หมายถึง  การปฏิบตัิงานของโรงเรียน   
อยางเปนขั้นตอนและเปนระบบโดยมีการวางแผนซึ่งกอใหเกิดความมั่นใจวาผลผลิตของโรงเรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานทางการศึกษา  และตรงตามความตองการของผูรับบริการ   ซ่ึงมีตัวกําหนด
การประกันคณุภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยางเปนขัน้ตอน  และจะทําใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด
ไวไดเปนอยางดี  ประกอบดวย  3  ขั้นตอน  ดังน้ี   
       1.1  การควบคุมคุณภาพ  หมายถึง การกําหนดมาตรฐาน ไดแก  การจัดทํามาตรฐาน
การศึกษา  ขอมูลพ้ืนฐาน  ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนปฏิบตัิการ  และมาตรฐานการปฏิบตัิงาน  
และการดําเนนิงานพัฒนาไปสูมาตรฐาน  ไดแก  การทบทวนแผน  การพัฒนาบุคลากร  จัดสิ่ง
อํานวยความสะดวก  การดําเนินการประกันคุณภาพ  การนิเทศ  กาํกับ  ติดตาม  และประเมินผล 
อยางรัดกุมทุกขั้นตอน 
  1.2  การตรวจสอบคุณภาพ  หมายถึง  การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา
ไดแก  ดานการเตรียมการ การตรวจสอบ  การทบทวน  การประเมิน  การสรุป  และการรายงาน  
และการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ   ไดแก  การศึกษาและการปรับปรุงคุณภาพ    และการพัฒนา
มาตรฐาน  ซ่ึงเปนการตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยตัวเองตามเกณฑที่สถานศึกษา 
และหนวยงานตนสังกัดกําหนดขึ้น   
  1.3  การประเมินคุณภาพ  หมายถึง  การศึกษาเงื่อนไขการประเมินคุณภาพ   การ
เตรียมความพรอมดานบุคลากรในสถานศึกษา และผูมีสวนเกี่ยวของ  การเตรียมเอกสาร หลักฐาน  
และรองรอย  เพ่ือรองรับการประเมินจากองคการภายนอก  ตลอดทั้งการเตรียมการอํานวยความ
สะดวกใหกบัองคการภายนอก    
 2.  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  กิจกรรมการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหกระทํารวมกัน
ของบุคลากรในสถานศึกษาที่ไดเขามามีสวนรวมกําหนดเปาหมาย  วิธทีํางาน   มีการประสานงาน 
และแสดงความคิดเห็น    มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เปดเผยและรวมตัดสินใจ    พรอมที่จะ
ปรับตวัและเปลี่ยนแปลงวธิกีารทํางานใหเขากับสถานการณใหม ๆ สามารถยอมรับตอความสําเร็จ  
หรือลมเหลวที่เกิดขึ้น  มีความผูกพันและตั้งใจที่จะรวมกันทบทวนการทํางานนําสิ่งที่เกิดขึ้นมาเปน
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ประสบการณใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทํางานเปนทีม    เพ่ือใหการดําเนินงานการประกนั
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาบรรลวุัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางเต็มที่และมีคณุภาพ  ซ่ึงผูวิจัย 
ศึกษาตามแนวทางของ  วูดค็อก  และฟรานซิส  กับทิศนา   แขมมณี   ที่มีความหมายใกลเคยีงกัน 
4 ประการ  และเพ่ิมเติมของวูดค็อก  และฟรานซิสอีก  2  ประการ  รวมศึกษาทั้งสิ้น 6 ประการ  คือ 
  2.1  วัตถุประสงคที่ชัดเจน  และเปาหมายที่เห็นพองตองกัน  หมายถึง  การกําหนด
วัตถุประสงค  และเปาหมายของงานโดยสมาชิกทุกคนรวมกันกําหนดอยางชัดเจน และทุกฝายพึง
พอใจ    
  2.2  การสนับสนุน  และการไววางใจตอกัน  หมายถึง  การแสดงถึงการใหขวญัและ
กําลังใจกับสมาชิกทุกคน  ไดแก  การยกยองชมเชย  การแสดงความซาบซึ้ง  การสงเสริม  การ
แสดงความหวงใย  การใหรางวัล  ซ่ึงเปนการแสดงออกทั้งผูนํากับสมาชิก  และสมาชิกกับสมาชิก  
ซ่ึงถาสมาชิกสนับสนุนซ่ึงกนัและกันในการทํางาน  ก็จะสงผลใหการทํางานบรรลวุตัถุประสงค 
  2.3  ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  หมายถึง  การที่แตละคน
ไดรับมอบหมายงานใหทํา  และพรอมที่จะใหความรวมมือในการทํางานนั้น ๆ อยางจริงจังและจริงใจ  
การทําความเขาใจรวมกันถงึสภาพการทํางานที่จะตองมีความขัดแยงซ่ึงเปนสิ่งทีห่ลีกเลี่ยงไมได  แต
จะทําอยางไรใหความขัดแยงน้ันเปนความขัดแยงในแนวทางที่สรางสรรคและไมรุนแรง  เปน
อุปสรรคตอการทํางาน 
  2.4  ภาวะผูนําที่เหมาะสม  หมายถึง  การปฏิบตัิงานของทีมโดยอาศัยผูนํา  ซ่ึงผูนํา
จะเปลี่ยนไปตามสถานการณ  มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเปนผูนํา  ผูนําที่ดีจะตองรูจักหาสิ่งที่ดี 
ที่สุดของสมาชิกรวมกันปฏบิัติงานโดยมคีวามยืดหยุนตามสมควร   
  2.5  สัมพันธภาพระหวางกลุม  หมายถึง  การรักษาไวซ่ึงความสัมพันธที่ดีระหวาง
สมาชิกในทมีงานทุกคนในรูปแบบตาง ๆ   มีการสนับสนุนเกื้อกูล  ชวยแกไขปญหาอุปสรรค  
และขอยุงยากใหผานพนไปได   
  2.6  การสื่อสารที่ดี  หมายถึง  การสื่อสารกันระหวางสมาชิกในทีมงาน  เพ่ือใหเกิด
ความเขาใจอันดีระหวางกนั  สามารถประสานความเขาใจในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคที่
ตองการไดอยางมีประสิทธภิาพ   
 3.  คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  บุคลากรในสถานศึกษาทีไ่ดรับ
การแตงตั้งใหรับผิดชอบในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในเขต
อําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1   
 4.  ประสบการณในการทํางาน  หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบตัิหนาที่ของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาสระบุรี  เขต 1   
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 การวิจัยครั้งน้ี   ผูวิจัยมุงศึกษา   ตัวแปรที่สัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  
เขต  1  โดยนําแนวคิดของ  วูดค็อค และฟรานซิส (Woodcock; & Francis. 1994 : 62–128) ที่
กําหนดไววา  การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ จะตองมีลักษณะสําคัญ 11 ประการ คือ บทบาท
ตางๆ ที่สมดลุ  วตัถุประสงคที่ชดัเจนและเปาหมายทีเ่ห็นพองตองกัน    การเปดเผยตอกันและการ
เผชิญหนาเพือ่แกปญหา  การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน  ความรวมมือและการใชความ
ขัดแยง กระบวนการปฏบิัตงิานที่ชัดเจน  ภาวะผูนําที่เหมาะสม  การทบทวนการปฏิบตัิงานอยาง
สมํ่าเสมอ  การพัฒนาตนเอง  ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมและการสือ่สารที่ดี  กับความเห็นของทิศ
นา  แขมมณี (2537 : 25)    ที่ไดกลาวถงึลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสทิธิภาพวาตอง
ประกอบดวย   การมี 
เปาหมายรวมกัน   การมีสวนรวมในการดาํเนินงาน   การติดตอสื่อสารกันในทีม    การรวมมือ
ประสานกันในทีม  การมีผลประโยชนรวมกัน  และการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงผูวิจัยกําหนดที่จะศกึษา
ในสวนที่มีความหมายใกลเคียงกันของวูดค็อก และฟรานซิส กับทิศนา  แขมมณี จํานวน 4 ประการ 
คือ วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายทีเ่ห็นพองตองกัน  การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน 
ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  และการสื่อสารที่ดี   นอกจากนี้ผูวิจัยยังได
มุงที่จะศึกษาเพิ่มเติมจากแนวคิดของวูดค็อค และฟรานซิส 2 ประการ   คือ   ภาวะผูนําที่เหมาะสม 
และสัมพันธภาพระหวางกลุม  ทั้งน้ีเพราะวาองคกรจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายจะตองมีผูนํา
ที่มีประสิทธิภาพ    และภายในองคกรจะตองมีความสมัพันธที่ดีของสมาชิก     สวนตวัแปรดาน
ประสบการณในการทํางานของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา    ซ่ึงธงชัย  สันตวิงษ  และ
ชัยยศ  สันติวงษ  (2533 : 54)   กลาววาประสบการณเปนตวัแปรทีส่ําคัญตวัแปรหนึ่งและมี
ความสัมพันธกับประสทิธิผลของโรงเรียน  เพราะประสบการณเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤตกิรรม
ของบุคลากรในองคการ    ประสบการณทําใหบุคคลมีโอกาสไดเรียนรู  ทําความเขาใจ มองเห็น
ปญหาไดชัดเจนถูกตองตามความเปนจรงิ ทําใหเกิดทกัษะและทศันคติที่ดีในการปฏิบตัิงาน  สําหรบั
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา      ตามแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2543ก : 7-8)   กรมวิชาการ  (2542 : 3–4)   สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (2542 : 60–65)  
และกระทรวงศึกษาธิการ  (2540 :  3–4)   ไดกําหนดขั้นตอนของการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 3  ขั้นตอน   คือ  การควบคุมคณุภาพ  (Quality Control)   เปนขั้นตอนการกําหนด
มาตรฐานคุณภาพ  และการพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน  การตรวจสอบคณุภาพ  (Quality 
Auditing)  เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด และ
การประเมินคณุภาพ   (Quality Assessment)    เปนการประเมินคณุภาพของสถานศึกษาโดย
หนวยงานที่กาํกับดูแลในเขตพ้ืนที่    และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง  ซ่ึงถึงแมจะเปน
บุคคลภายนอก แตก็ยังถือวาเปนการประเมินภายใน เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสาย
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การบริหารของสถานศึกษา ซ่ึงจะดําเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะ ๆ ตามที่
กําหนดโดยหนวยงานตนสงักัด เพ่ือใหความชวยเหลือ  และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการ
พัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอก จากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงเปนองคกรมหาชน     
 จากการศึกษาหลักการ  ทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.  2542  และที่แกไขเพ่ิมเติม  (ฉบบัที่ 2)  พ.ศ.  2545   ทําใหไดกรอบแนวความคิดในการวิจัย  
สรุปไดดังภาพประกอบ 1   
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 

สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 ตัวแปรดานการทํางานเปนทีม   และตัวแปรดานประสบการณในการทํางาน   มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาศึกษาในเขต
อําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1  

1.  ดานการทาํงานเปนทีม 
    1.1 วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่    
        เห็นพองตองกัน 
     1.2 การสนับสนุน  และการไววางใจตอกัน 
     1.3 ความรวมมือ และการใชความขัดแยงใน 
         ทางสรางสรรค 
     1.4 ภาวะผูนําที่เหมาะสม 
     1.5 ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม 
     1.6 การสือ่สารที่ดี 

การดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษา  3  ขั้นตอน 
1.  การควบคมุคุณภาพ  
2.  การตรวจสอบคุณภาพ   
3.  การประเมนิคุณภาพ 

2. ดานประสบการณในการทํางาน 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของนําเสนอตามลาํดับดังน้ี 

1. การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระบุรี  เขต 1   
 1.1  สภาพทั่วไป 
 1.2  การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.  การประกันคุณภาพการศึกษา      
 2.1  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

  2.2  ความหมาย  “ การประกันคุณภาพการศึกษา ” 
  2.3  ประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.4  ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.5  การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.5.1  การควบคุมคุณภาพ 
  2.5.2  การตรวจสอบคุณภาพ 
  2.5.3  การประเมินคุณภาพ 
3.  การทํางานเปนทีม 

3.1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
3.2  องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
3.3  หลักการทํางานเปนทมี 
3.4  ปจจัยที่สงผลตอประสทิธิภาพของทมีงาน 
3.5 ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
3.6 ประโยชนของการทํางานเปนทีม   
3.7 ขอจํากัดบางประการ  และปญหาของการทํางานเปนทมี 

  3.8  แนวทางเพิ่มทักษะการทํางานเปนทมี 
4.  ประสบการณในการทํางาน 

 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5.1  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการประกันคุณภาพการศกึษา 
 5.1.1  งานวิจัยในประเทศ 
 5.1.2  งานวิจัยตางประเทศ 
5.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการทํางานเปนทีม 
 5.2.1  งานวิจัยในประเทศ 
 5.2.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 
 1.1  สภาพทั่วไป    
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต  1  ตั้งอยูเลขที่  1  และเลขที่  437/3  ถนน
มิตรภาพ  ตําบลปากเพรียว  อําเภอเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบรีุ  รหัสไปรษณีย  18000 
  1.1.1  จํานวนสถานศึกษา   
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต  1  เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2543  เพ่ือเปนการกระจาย
อํานาจในการบริหารงานการจัดการศึกษา      โดยรวมหนวยงานทีจั่ดการศึกษาในจังหวัดสระบุรี    
จํานวน  8  อําเภอ   คือ   อําเภอเมืองสระบุรี  อําเภอหนองแซง  อําเภอบานหมอ  อําเภอเสาไห  
อําเภอพระพุทธบาท  อําเภอหนองโดน อําเภอดอนพุด และอําเภอเฉลิมพระเกยีรติ   เขาเปน
หนวยงานเดียวกัน  ไดแก  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
133 แหง สถานศึกษาในสงักัดกรมสามัญศึกษา  11  แหง  และสถานศึกษาเอกชน 12 แหง รวมมี
สถานศึกษาในสังกัด  จํานวน 156 แหง  ดังน้ี     
 
ตาราง  1  จํานวนสถานศึกษาในสังกัดแยกตามสังกัดเดิม  และรายอําเภอ 
 

อําเภอ สามัญศึกษา สปช. เอกชน รวมทัง้สิ้น 
เมืองสระบุรี 2 22 8 32 
หนองแซง 1 13 - 14 
บานหมอ 1 22 1 24 
เสาไห 2 18 - 20 
พระพุทธบาท 2 27 3 32 
หนองโดน 1 7 - 8 
ดอนพุด 1 6 - 7 
เฉลิมพระเกียรต ิ 1 18 - 19 

รวม 11 133 12 156 

 
ที่มา : สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบรีุ เขต 1.  (2546ข).  สถติิการศึกษา ปการศึกษา 2546.    
 หนา 9. 
 
 
 
 



 11 

  1.1.2  จํานวนขาราชการครู  และบุคลากรในสถานศึกษา 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี   เขต 1   มีขาราชการคร ู   และบคุลากรใน
สถานศึกษา  จํานวน  2,387  คน  ดังน้ี   

ตาราง  2  จํานวนขาราชการครู  และบคุลากรในสังกัด  แยกตามสังกัด  และอําเภอ 
 

อําเภอ สามัญศึกษา สปช. เอกชน รวมทั้งสิ้น 

เมืองสระบรุ ี 205 390 200 795 
หนองแซง 37 98 - 135 
บานหมอ 58 206 22 286 
เสาไห 140 138 - 278 
พระพุทธบาท 104 325 66 495 
หนองโดน 23 68 - 91 
ดอนพุด 18 41 - 59 
เฉลิมพระเกียรติ 62 186 - 248 

รวม 647 1,452 288 2,387 

 

ที่มา : สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบรีุ เขต 1.  (2546ข).  สถติิการศึกษา ปการศึกษา 2546.    
 หนา 9. 
 

  1.1.3  จํานวนนักเรียน 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี   เขต 1     มีภารกิจจัดการศึกษาทั้งในระดับ
กอนประถมศกึษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา มีจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 49,602 คน  ดังน้ี 

ตาราง  3  จํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับการศึกษา  และอําเภอ 
 

ระดับ 
อําเภอ กอนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา รวม 

เมืองสระบรุ ี 3,397 8,933 6,020 18,350 
หนองแซง 291 1,191 865 2,347 
บานหมอ 810 2,811 1,404 5,025 
เสาไห 514 2,002 3,324 5,840 
พระพุทธบาท 1,584 6,018 2,417 10,019 
หนองโดน 214 751 389 1,354 
ดอนพุด 167 595 254 1,016 
เฉลิมพระเกียรติ 776 2,910 1,965 5,651 

รวม 7,753 25,211 16,638 49,602 
 

ที่มา : สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบรีุ เขต 1.  (2546ข).  สถติิการศึกษา ปการศึกษา 2546.    
 หนา 12. 
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  1.1.4  ขอมูลจํานวนครู และนักเรียน ของสถานศกึษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระบุรี  เขต 1 จําแนกเปนรายโรงเรยีน 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 มีจํานวนครู และนักเรียนของสถานศกึษา
ในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  ดังน้ี 
 
ตาราง 4   จํานวนครู  และนักเรียน  ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี    จําแนกเปน     

  รายโรงเรียน  
 

ที่ โรงเรียน จํานวนคร ู จํานวนนักเรยีน 
1 ชุมชนวัดหนองโนใต 16 356 
2 บานปากขาวสาร ฯ 45 987 
3 บานปาไมพระฉาย 6 90 
4 ปากเพรียววทิยาคม 65 1,456 
5 วัดกุดนกเปลา 7 147 
6 วัดเขาจําปา ฯ 16 301 
7 วัดโคกหนามแทง 7 149 
8 วัดถนนเหล็ก 4 58 
9 วัดทุงสาริกา ฯ 4 67 
10 วัดนารอง 3 35 
11 วัดโนนสภาราม ฯ 26 534 
12 วัดบานกลวย 7 150 
13 วัดปอกแปก 6 89 
14 วัดปาสัก 4 68 
15 วัดพระพุทธฉาย 9 171 
16 วัดสุวรรณคีรี 12 316 
17 วัดหนองเขื่อนชาง 7 108 
18 วัดหนองบัว 9 153 
19 วัดหนองยาวใต 6 113 
20 วัดหนองยาวสูง 9 216 
21 วัดหวยลี ่ 6 99 
22 สระบุรีวิทยาคม 142 3,781 
23 อนุบาลศาลาแดง 58 1,402 
24 อนุบาลสระบรีุ 91 3,228 
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ตาราง 4  (ตอ)  
 

ที่ โรงเรียน จํานวนคร ู จํานวนนักเรยีน 
25 กองทัพบกอุปถัมภอดิศรศึกษา 18 563 
26 พิฉายรวมมิตตศึกษา 13 220 
27 บํารุงวิทยา 20 544 
28 ราษฎรศึกษา 30 969 
29 อนุบาลกิตติกร 4 63 
30 อนุบาลจันทรอัมพร 6 142 
31 อนุบาลปยะพร 7 118 
32 อนุบาลยวุวทิยา 36 1,099 

 
ที่มา : สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบรีุ เขต 1.  (2548ข).  สถติิการศึกษา ปการศึกษา 2548.    
 หนา 1. 
 
 1.2  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระบุรี  เขต 1 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  ไดดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษามา
อยางตอเน่ือง  โดยไดดําเนินการอยางจริงจังและเปนรปูธรรมชัดเจนตั้งแต พ.ศ. 2536  เปนตนมา
กลาวคือ  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติในขณะนั้น  เปนหนวยงานที่รับผดิชอบ
ในการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  ประถมศกึษา  และมัธยมศึกษาตอนตน โดยมีโรงเรียน
เปนหนวยปฏบิัติงานในพื้นที่ทั่วประเทศ  ซ่ึงมีสภาพแตกตางกันในดานปจจัยพ้ืนฐานของโรงเรยีน  
สภาพแวดลอม  สภาพสังคม  วัฒนธรรมประเพณี  และสภาพเศรษฐกิจของชุมชน  เปนตน  จึงทํา
ใหการศึกษาของโรงเรียนมีลักษณะแตกตางกันในดานประสิทธิภาพ  สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ    จึงไดกําหนดเกณฑมาตรฐานในแตละระดบัชั้น    โดยยึดเกณฑมาตรฐาน
โรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ.2536 (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต.ิ  2539 ก : 3)  
ซ่ึงครอบคลุมภารกิจและขอบขาย 6 งานหลักของโรงเรียน  ไดแก  งานวิชาการ  งานกิจการนักเรียน  
งานบุคลากร  งานธุรการและการเงิน  งานอาคารสถานที่  และงานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับ
ชุมชน  เปนแกนกลาง สวนเกณฑมาตรฐานการศึกษาระดับกอนประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน  พ.ศ. 2537   กําหนดเกณฑมาตรฐานเฉพาะ สวนที่เปนเนือ้หาสาระสําคัญในแตละระดับ
การศึกษานั้น ๆ โดยไมซํ้าซอนกับมาตรฐานหลักทีเ่ปนแกนกลาง     ซ่ึงใชเปนตัวรวมอยูแลวเปน
สวนใหญ  ดังน้ัน ในการนําเกณฑมาตรฐานไปใชในการพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาจะมี 4 ลักษณะ  
กลาวคือ   
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 1.  โรงเรียนที่จัดการศึกษา 1 ระดับ   คือ  ระดับประถมศึกษา    จะใชเกณฑมาตรฐาน 
โรงเรียนประถมศึกษา  พ.ศ.  2536  จํานวน  17  มาตรฐาน  43  ตัวบงชี ้
 2.  โรงเรียนที่จัดการศึกษา 2 ระดับ  คือ  ระดับประถมศึกษา  และระดับกอน
ประถมศึกษา  จะใชเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศกึษา พ.ศ. 2536  จํานวน 17 มาตรฐาน 43 
ตัวบงชี้  และเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา : ระดับกอนประถมศึกษา   พ.ศ.  2537    
จํานวน       6 มาตรฐาน  15 ตวับงชี้  ควบคูกัน 
 3.  โรงเรียนที่จัดการศึกษา 2 ระดับ  คือ  ระดับประถมศกึษา   และระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน   จะใชเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  พ.ศ.  2536    จํานวน  17  มาตรฐาน      
43  ตัวบงชี้  และเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา : ระดับมัธยมศึกษา  พ.ศ. 2537  จํานวน  
4 มาตรฐาน  6  ตัวบงชี้  ควบคูกัน 
 4.  โรงเรียนที่จัดการศึกษา 3 ระดับ  คือ  ระดับประถมศกึษา  ระดับกอนประถมศึกษา  
และระดบัมัธยมศึกษาตอนตน   จะใชเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  พ.ศ.  2536  จํานวน 
17 มาตรฐาน 43 ตวับงชี้   เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา : ระดับกอนประถมศึกษา  พ.ศ.  
2537   จํานวน  6 มาตรฐาน  15 ตัวบงชี ้  และระดับมัธยมศึกษา พ.ศ. 2537 จํานวน  4  มาตรฐาน   
6  ตัวบงชี้  ควบคูกัน 
 ขั้นตอนการนาํเกณฑมาตรฐานไปใชประเมินคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา  ดังน้ี   
 1.  ผูบริหารและบคุลากรในโรงเรียนและคณะกรรมการประเมิน  ศึกษาและทําความเขาใจ
กับเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาทุกระดับทีเ่กีย่วของ     และคูมือการใชเกณฑมาตรฐาน
โรงเรียนประถมศึกษาอยางละเอียด 
 2.  ผูบริหารและบคุลากรในโรงเรียนและคณะกรรมการประเมินรวมกันพิจารณาประเมิน
สภาพปจจุบันของโรงเรียนในแตละมาตรฐานโดยวธิีการประเมินตนเองเพื่อคนหาจุดเดนและจุดดอย
ของโรงเรียน โดยใชแนวทางการประเมินในแตละตัวบงชี้ และแนวทางการพิจารณาใหระดับคุณภาพ
ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  พ.ศ. 2536   
 3.  ผูบริหารและบคุลากรในโรงเรียนรวมกันวางแผน  และดําเนินการพัฒนาโรงเรียน  ตาม
แนวทางการดาํเนินงานในคูมือการใชเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  หรือแนวทางที่
พิจารณาเห็นสมควร  สามารถจะบรรลุในการพัฒนาไปสูมาตรฐานได 
 4.  คณะกรรมการประเมินมาตรฐาน  รวมกันประเมินผลการพัฒนางาน  แลวนําผลการ
ประเมินไปใชในการปรับปรงุการดําเนินงานใหพัฒนายิ่ง ๆ ขึ้นตอไป     และรายงานใหหนวยงาน
ตนสังกัดทราบตามลําดบั   
 ดังน้ัน  ในชวงระยะเวลาดังกลาว  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศกึษาแหงชาติ  จึงใชเปนเกณฑในการพฒันาโรงเรียน    ตอมาสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศกึษาแหงชาติ  ไดจัดทํามาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ.  2541   (สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดสระบุรี.  2541 : 1)  โดยมีกรอบความคิดในการจัดทํามาตรฐานโรงเรียน คือ ยึดองคประกอบ
ของระบบการจัดการศึกษาดานกระบวนการ  และผลผลิต  โดยเลือกสรรตวัแปรดานกระบวนการที่
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สามารถนําไปสูคุณภาพนักเรียนได  รวมทั้งการวิเคราะหภารกิจและขอบขายงานการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน  ดังน้ัน  โครงสรางมาตรฐานจึงประกอบดวยมาตรฐาน 3 กลุม  คือ  มาตรฐานคณุภาพ
นักเรียน  มาตรฐานการเรยีนการสอน  และมาตรฐานการบริหารโรงเรียน   แตละมาตรฐาน
ประกอบดวย  ตัวบงชี้  ตวัแปรที่บอกสภาพ  หรือคุณสมบัติในแตละมาตรฐาน  แตละตวับงชี้ได
กําหนดระดับคุณภาพที่แสดงพัฒนาการ  หรือความพึงพอใจ  3  ระดับ    โดย  ระดับ 1  คือ  
คณุภาพที่มีผล 
นาพอใจขั้นต่าํ  ระดับ 2  คือ  คุณภาพที่มีผลนาพอใจคอนขางสูง   และระดับ 3  คือ  คุณภาพที่มี
ผลนาพอใจสูง ทั้งน้ีสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดเปดโอกาสใหทองถิ่น  
คือ  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  และโรงเรียนปรับขยาย
มาตรฐานโรงเรียนไดตามความเหมาะสม   เชน   เพ่ิมกลุมมาตรฐาน    เพ่ิมรายการมาตรฐาน    
เพ่ิมตัวบงชี้  เพ่ิมระดับคุณภาพ  เพ่ิมมาตรฐานรายชั้นเรียน   เพ่ิมมาตรฐานรายวชิา    หรือเพ่ิม
มาตรฐานเฉพาะสมรรถภาพในรายวชิาตาง ๆ ได     แตไมควรลดรายการจากที่สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาตกิําหนดไว    คือ    มาตรฐานคุณภาพนักเรียน    จํานวน  
9  มาตรฐาน  20  ตัวบงชี้  มาตรฐานดานกระบวนการ  จํานวน  10  มาตรฐาน  10  ตัวบงชี้    และ
มาตรฐานการบริหารโรงเรียน   จํานวน  5  มาตรฐาน  14  ตัวบงชี้   ซ่ึงโรงเรียนในสังกัดไดยึดถือ
เปนแนวทางในการปฏิบตัิ  ดําเนินการประเมนิตนเอง     แลวรายงานการประเมินตนเองใหกับ
หนวยงานตนสังกัดทราบเปนประจําทุกปการศึกษา  และปการศึกษา  2543  ไดมีการใหบุคลากรอื่น
ที่เกี่ยวของทําการประเมิน  เพ่ือเปนการเตรียมตวัรองรบัการประเมินภายนอก     
 ไพโรจน  วังบรรณ;  และคนอื่น ๆ  (2545 : 82–85)  ไดวิจัยเรื่อง  สภาพการดําเนินงาน
การประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา    สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี   
ปการศึกษา  2544  เพ่ือศกึษาเปรียบเทยีบสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาสงักัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี ตามความคิดเห็นของผูบริหาร ครูผูสอน  
จําแนกตามตาํแหนงการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ประสบการณในการทํางานและขนาดสถานศึกษา  
โดยใชมาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ.  2541   ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี   
 1.  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวม  มีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาแตละดาน  พบวา  ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษามี
สภาพการดําเนินงานในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาไดแก  ดานการตรวจสอบ  ทบทวน  
และปรบัปรุงคุณภาพการศกึษา  และดานการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาตามลําดับ 
 2.  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดานการควบคุม
คุณภาพการศกึษา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละรายการ พบวา รายการ
ที่มีสภาพการดําเนินงานในระดับมาก  มีคาเฉลีย่สูงสุด   คือ   การจัดทําแผนปฏิบตัิการประจําป  
รองลงมา  ไดแก  การใชนโยบายตนสังกดัในการวางแผนการดําเนินงาน   บุคลากรและผูเกีย่วของ
มีสวนรวมในการกําหนดจุดพัฒนาของสถานศึกษา     สวนรายการสํารวจขอมูลความตองการของ 
ผูปกครอง  ชุมชน  และประชาชน  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  มีสภาพการดําเนินงานในระดบัปานกลาง 
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 3.  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดานการตรวจสอบ  
ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  โดยรวมทุกรายการอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
แตละรายการพบวา รายการที่มีสภาพการดําเนินงานในระดับมาก มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ การวางแผน
ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศกึษาใหบรรลตุามเปาหมายตามที่กําหนดไว    รองลงมา  
ไดแก  การรับฟงขอเสนอแนะ  ขอสังเกต   หรือความตองการจากผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  หรือ
ผูเกี่ยวของ  และการติดตามการปฏิบตัิ  การปรับปรุงแกไขของผูบริหารสถานศึกษา    สวนรายการ
ที่มีคาเฉลีย่ต่าํที่สุด  มีสภาพการดําเนินงานในระดับปานกลาง  มี  2  รายการ  ไดแก  การลงมือ
ปฏิบตัิจริงในการดําเนินการตรวจสอบคณุภาพการศึกษา  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลและสรุปผล
การตรวจสอบและการจัดทํารายงานการศกึษาตนเอง  เพ่ือทบทวนคณุภาพทุกสิ้นภาคเรียน  และ
เม่ือสิ้นปการศึกษา  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดเทากัน 
 4.  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดานการประเมิน
และรับรองคุณภาพการศึกษา  โดยรวมทุกรายการอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาแตละรายการ  
พบวา  รายการที่มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การสรางความเขาใจ
แกบุคลากรและผูเกีย่วของกับการประเมนิและรบัรองคุณภาพการศึกษา รองลงมาไดแก การกําหนด
กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา และการศึกษาเงื่อนไขการประเมิน
และรับรองคุณภาพการศึกษา   ของสํานักงานรับรองและประเมินคณุภาพการศึกษา   สวนรายการ
ที่มีคาเฉลีย่ต่าํที่สุด  มีสภาพการดําเนินงานในระดับปานกลาง  คือ  การประสานงานกับองคการ
ประเมินภายนอก   
 ในปการศึกษา  2545  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี เขต 1  (2546 ก : 46)  ได
ศึกษาผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาสระบุรี  เขต 1  ปการศึกษา  2545  โดยการประเมินตนเอง  ตามมาตรฐานโรงเรียน  
พ.ศ.  2541   ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ  ปรากฏผลดังน้ี   
 1.  มาตรฐานดานการบริหารโรงเรียน  พบวา  ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาใน
สังกัด  ดําเนินการไดในระดับดี  จํานวน  85  โรงเรียน (รอยละ 65.89)  ดําเนินการในระดับพอใช
จํานวน  41  โรงเรียน  (รอยละ 31.78)    และมีโรงเรียนที่ตองปรับปรุง  จํานวน  3  โรงเรียน     
(รอยละ 2.33)   
 2.  มาตรฐานดานการเรียนการสอน  พบวา  ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาใน
สังกัด  ดําเนินการอยูในระดับดี  จํานวน  84  โรงเรียน (รอยละ 65.18) ดําเนินการอยูในระดับพอใช  
จํานวน  41  โรงเรียน  (รอยละ 31.78)  และตองปรับปรุง  จํานวน  4  โรงเรยีน  (รอยละ 3.10)   
 3.  มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  พบวา  ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาในสังกัด  
ดําเนินการอยูในระดับดี  จํานวน  82  โรงเรียน (รอยละ 63.57) ดําเนินการอยูในระดับพอใช  
จํานวน  46  โรงเรียน  (รอยละ 35.66)  และตองปรับปรุง  จํานวน  1  โรงเรียน  (รอยละ 0.78)   
 4.  ผลการประเมินตนเองในภาพรวมทุกดานของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาทั้ง 3 ดาน  พบวา  สถานศึกษาดําเนินการอยูในระดับดี  จํานวน  86  โรงเรียน  
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(รอยละ 66.67)  ระดับพอใช  จํานวน  39  โรงเรียน  (รอยละ 30.23)   และตองปรับปรุง    จํานวน  
4  โรงเรียน  (รอยละ 3.10)   
 การดําเนินงานเพื่อพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน  จะมีประสิทธภิาพ
และประสิทธผิลมากนอยเพียงใดนั้น  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ซ่ึงเปน
หนวยงานที่กาํหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียน  จะตองทําการสงเสริม  สนับสนุน  ตลอดจนยกยองชมเชยใหโรงเรียนสามารถดําเนินการ
ในเรื่องเหลานีใ้หประสบผลสําเร็จ    ดังน้ันจึงไดพัฒนาตัวบงชี้    และเกณฑการประเมินโรงเรียน
คุณภาพ  5  ดาว  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต.ิ  2545 : 1)   ซ่ึงหมายถึง
คุณภาพ  5  ดาน  ไดแก 
 1.  ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  จํานวน  14  ตัวบงชี ้
 2.  คุณภาพผูเรียน     จํานวน    1  ตัวบงชี ้
 3.  คุณภาพครู     จํานวน    1  ตัวบงชี ้
 4.  คุณภาพผูบริหารสถานศึกษา   จํานวน    1  ตัวบงชี ้
 5.  การดําเนินการตามนโยบาย   จํานวน    1  ตัวบงชี ้
 ผลการประเมิน  สถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระบุรีเดิม  เฉพาะ
ในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสระบุรี  เขต 1  จํานวน  8  อําเภอ  133  โรงเรียน    มีโรงเรียนเปด
สอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน  เขารับการประเมนิคุณภาพโรงเรียน  5  ดาว  ในป
การศึกษา  2545  จํานวน  100  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  70.07  โรงเรียนที่ผานการประเมินดาน
ประกันคุณภาพ จํานวน  28  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  20.74   ผานการประเมินดานผูบริหาร  
จํานวน  30  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ 22.22  ผานการประเมินดานผูสอน  จํานวน  72  โรงเรียน  
คิดเปนรอยละ  53.33    และผลจากการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    
มีโรงเรียนที่รับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองและประเมนิคุณภาพการศึกษา (รอบแรก) 
14 มาตรฐาน  53  ตัวบงชี้  แลว  จํานวน  51  แหง (รอยละ  33.12) สถานศึกษาทีนํ่าเสนอรายงาน
เพ่ือขอรับการประเมินภายนอก  จํานวน  96  แหง  (รอยละ  62.34)  และสถานศกึษาอยูในระหวาง
จัดทํารายงานการประเมิน  จํานวน  7  แหง  (รอยละ  4.65)   (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี 
เขต 1.  2547 : 1) 
 การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษานั้น  กระทรวงศึกษาธกิาร  ไดประกาศให
หนวยงานและสถานศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และปฐมวยั กําหนดใหสถานศกึษาแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ  
ทบทวน  และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ดําเนนิการตรวจสอบทบทวน  และ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ทั้งน้ี  ยังได
กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดในระดับจังหวัด ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพสถานศึกษา
อยางนอย  1  ครั้ง  ในทุก  3  ป  และรายงานผลใหสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดทราบ  (กรม
วิชาการ.  2542 :  
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9–12) ซ่ึงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1 ไดดําเนินการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพ
สถานศึกษาในสังกัด  จํานวน  149  แหง    สรุปผลการตรวจสอบ และทบทวนคณุภาพ  ดังน้ี  
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1.  2548 ก : 42)   
 1.  ดานผูเรียน  จํานวน  12  มาตรฐาน  สถานศึกษาสวนใหญมีผลการประเมินอยูใน
ระดับดี  ซ่ึงมาตรฐานที่สถานศึกษามีผลการประเมินอยูในระดับดี  จํานวนมากที่สุด    ไดแก    
มาตรฐานที่ 11  ผูเรียนปลอดจากสิ่งเสพติดใหโทษและสิ่งมอมเมา  จํานวน  137  แหง   คิดเปน
รอยละ  91.95  รองลงมา  ไดแก  มาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  มีสุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ดี  
จํานวน  136  แหง  คิดเปนรอยละ  91.28   สวนมาตรฐานที่สถานศกึษา  มีผลการประเมินอยูใน
ระดับปรับปรงุ  มีจํานวนเลก็นอย  ไดแก  มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  
คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง  และมีวสิัยทศัน จํานวน  5  แหง  
คิดเปน 3.36  และมาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรู  
และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  จํานวน  3  แหง  คิดเปนรอยละ  2.01  ตามลําดบั 
 2.  ดานกระบวนการ  จํานวน  6  มาตรฐาน   สถานศกึษาสวนใหญ    มีผลการประเมิน
อยูในระดับดี  ซ่ึงมาตรฐานที่สถานศึกษามีผลการประเมินอยูในระดับดี  จํานวนมากที่สุด  ไดแก  
มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร  
ใหบรรลเุปาหมายการศึกษา  จํานวน  125  แหง   คิดเปนรอยละ  83.89    รองลงมา    ไดแก  
มาตรฐานที่ 16  สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร / ครู  ตามความจําเปนและเหมาะสมอยาง
สมํ่าเสมอ  จํานวน  113 แหง  คิดเปนรอยละ  75.84  สวนมาตรฐานที่สถานศึกษามีผลการประเมิน
อยูในระดับปรบัปรุง มีจํานวนเล็กนอย  ไดแก  มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอม
ที่เอ้ือตอการเรียนรู  สงเสรมิ  สุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของผูเรียน  และมาตรฐานที่ 16  
สถานศึกษาสงเสริมและพฒันาบุคลากร / ครู  ตามความจําเปนและเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ  
จํานวน 3 แหง  คิดเปนรอยละ  2.01      
 3.  ดานปจจัย  จํานวน  9  มาตรฐาน    สถานศึกษาสวนใหญ  มีผลการประเมินอยูใน
ระดับดี   ซ่ึงมาตรฐานที่สถานศึกษามีผลการประเมินอยูในระดับดี   จํานวนมากที่สดุ    ไดแก  
มาตรฐานที่ 20  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมีความสามารถในการบริหารจัดการ  จํานวน 127 แหง  
คิดเปนรอยละ 85.23  รองลงมา ไดแก มาตรฐานที่ 1  ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม เปนแบบอยาง
ที่ดี  จํานวน  125  แหง  คิดเปนรอยละ  83.89  สวนมาตรฐานที่สถานศึกษามีผลการประเมินอยูใน
ระดับปรับปรงุ  มีจํานวนเลก็นอย  ไดแก  มาตรฐานที่  24  ครูมีวุฒิ / ความรูความสามารถตรงกบั
งานที่รับผิดชอบ  และมีครูเพียงพอ  จํานวน 6 แหง  คิดเปนรอยละ 4.03  และมาตรฐานที่ 25  และ 
27  จํานวน  2  แหง  คิดเปนรอยละ  1.34  ตามลําดบั 
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2.  การประกันคุณภาพการศึกษา  
2.1  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

 คุณภาพการศกึษามีความสาํคัญในการพฒันาประเทศชาติ    เน่ืองจากวาหากบุคลากร  
ในประเทศมีการพัฒนาดานความคิด ความสามารถแลว ประเทศชาตกิ็จะพัฒนาไปไดอยางรุงเรือง 
ซ่ึงคุณภาพการศึกษาจะพัฒนาไดตองมาจากการมีคุณภาพ    คําวา  “ คุณภาพ ”   เปนคําที่มี  
ความหมายกวาง มีผูใหความหมายของคําวาคุณภาพไวดังน้ี 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525  (2539 : 189) ไดใหความหมายของคําวา
คุณภาพไววา  คณุภาพ  คือ  ลักษณะของความดี (ลักษณะทีเ่ปนไปในทางทีต่องการ นาปรารถนา 
นาพอใจ และลักษณะบุคคลประจําสิ่งของ) 
 บรรจง  จันทมาศ  (2541 : 1)  ใหนิยามคําวา  คุณภาพ  (Quality)  หมายถึง  คุณสมบัติ
ทุกประการของผลิตภัณฑ  การบริการทีต่อบสนองความตองการ  และสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคา 
 วิฑูรย  สิมะโชคดี (ดวงดาว ทองผอง.  2545 : 14; อางอิงจาก วิฑูรย  สิมะโชคดี. 2541 : 
2–8)  ไดรวบรวมความหมายของ  คุณภาพ  ไวดังน้ี 
 1.  คุณภาพ  หมายถึง  ความเหมาะสมกับการใชงาน  (คําจํากัดความของจูรัน) 
 2.  คุณภาพ  หมายถึง  เปนไปตามทีต่องการ  หรือเปนไปตามที่กําหนดไว  (คําจํากัด
ความของคลอสบี้) 
 3.  คุณภาพ  หมายถึง  ความพึงพอใจของลูกคา 
 4.  คุณภาพ  หมายถึง  คุณลักษณะตาง ๆ ทั้งหมดของผลิตภัณฑ  (สินคา)  หรือบริการ  
ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการสนองความตองการที่กําหนดไว  (คําจํากัดความของคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล  ISO 8402 : 1994)     
 5.  ความสามารถในการลดความสูญเสยีตาง ๆ ขององคกรไดไมวาจะเปนการลดจํานวน
ของเสีย  การลดงานที่ตองแกไข  หรือทําใหม  การลดปญหาการรองเรียนจากลูกคา  ลดการสูญเสีย  
ลดตนทุน 
 อุทุมพร  จามรมาน  (2542 : 91)  ใหความหมายของคุณภาพดังน้ี 
 1.  ลักษณะความดี 
 2.  การกระทําสิ่งที่ถูกตองใหถูกตอง  (Doing  the  right  thing , right) 
 3.  ตรงกับความมุงหมาย  (Fitting  for  purpose) 
 4.  บรรลุความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมาย  (An  accomplish  or  attainment) 
 ดวงดาว  ทองผอง  (2545 : 15)  ใหความหมายของคุณภาพวา  หมายถึง  คุณลกัษณะ
พ้ืนฐาน  ความเปนเลศิ  ความสมบูรณแบบ  ความดี  ประจําบุคคลหรอืสิ่งของ  หรือบริการ  ซ่ึง
แสดงถึงความมีมาตรฐาน  ที่ตอบสนองความตองการ  ความสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคา  
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ความสามารถในการลดงานที่ตองแกไขปองกันการสูญเสีย  การลดจํานวนของเสีย  ลดปญหาการ
รองเรียนจากลูกคา  ลดตนทุน  หรือการดํารงอยูโดยปราศจากความสูญเสีย    
 จรัญ  ดีงาม  (2546 : 18)  ใหความหมายวา  หมายถงึ  ผลของการจัดการดําเนินการไป
ตามขั้นตอน  เพ่ือใหไดผลของกิจกรรมดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไว   มีลักษณะจุดเดน  
สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการหรือผูบริโภค  ตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 จตุพล  ยงศร  (2547 : 10)  ใหความหมายวา  เปนลักษณะของความดีหรือความเปนเลศิ  
ความสมบูรณที่ไดตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว    โดยการกระทําใหเกิดคุณภาพอยางเปนระบบมี
แบบแผน     
 บอมการท (Baumgart. 1987 : 66–67)   ไดนิยามคําวาคุณภาพไววา  คุณภาพหมายถึง
รูปแบบของความเปนเลิศ หรือสิ่งที่ดีกวาภาวะปกต ิ
 แซลลิส  (วิชยั  ตรีเล็ก.  2542 : 23–24; อางอิงจาก Sallis.  1993 : 22–24)   กลาววา  
คุณภาพตามความเขาใจของคนทั่วไปในปจจุบัน  หมายถึง  ความสมบูรณแบบ  ซ่ึงใกลเคยีงกับ
ความดี  ความงาม  และความจริง  ซ่ึงแสดงถึงความมีมาตรฐานสูงสุด  นอกจากนี้  คุณภาพ  ยังมี
ความหมายทีส่ัมพันธกัน  2  ดาน  คือ  ดานผูผลติ  คุณภาพ  หมายถึง  ความตรงตามมาตรฐาน  
และดานผูบริโภค  คุณภาพ  หมายถึง  ความตรงตามตองการ 
 โดยสรุปแลว คุณภาพ  คือ  ลักษณะของความดีหรือความเปนเลิศทีไ่ดตามจุดมุงหมายที่
กําหนดไว โดยการกระทําใหเกิดคุณภาพอยางเปนระบบ มีแบบแผน  ตรงตามความตองการ  และ
เปนที่พึงพอใจแกลูกคา 
 คุณภาพเปนสิง่ที่กอใหเกิดมาตรฐานขึ้น    และคุณภาพการศึกษาก็เปนสวนหนึ่งของการ
สรางคุณภาพ  (Winch. 1996 : 57)  ดวยเหตุน้ี   จึงมีนักวิชาการหลายทานทีเ่ห็นความสําคัญของ
คุณภาพการศกึษาและไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษาไวดังน้ี 
 กรมวิชาการ  (2538 : 3)    ใหนิยาม  คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การที่ผูเรียนเกิด  
คุณลักษณะตาง ๆ ครบถวน  ตามความคาดหวังของหลักสูตรอันเปนผลมาจากที่หนวยงานและ
บุคคลทุกระดบัทุกฝายทั้งจากสวนกลางและสวนทองถิน่ รวมกับชุมชนจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
 เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540 : 29–30)  ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษาวา คุณภาพ
การศึกษา  หมายถึง   คุณลักษณะการจดัการศึกษาทีส่ามารถบรรลเุปาหมายได  3  ดาน   คือ    
ดานมาตรฐานการศึกษา ดานความมุงหมายของผูบรกิารการศึกษา และดานความตองการของ
ผูรับบริการ  นอกจากนั้น  เข็มทอง ศิริแสงเลิศ   ยังไดอธิบายตอไปอีกวา   คุณภาพตามมาตรฐาน
ทางการศึกษา ไดแก  คุณลักษณะที่พึงประสงค ของนักเรียนอันเกดิจากการกระบวนการเรียนการ
สอนตามที่กําหนดไวในหลกัสูตร คุณภาพตามความมุงหมายของผูใหบริการไดแก ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ  และการลงทนุ และคุณภาพตามความตองการของผูรับบริการ ไดแก ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการที่ประกอบดวย   นักเรียน   ผูปกครอง   ผูจางงาน และสังคม  
 สมศักดิ์  สินธรุะเวชญ  (2541 : 27)   ใหความหมายคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  การที่
ผูเรียนเกิดคณุลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลกัสูตร 
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 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  (2543 : 9)  ใหความหมายคุณภาพการศึกษาวา  
หมายถึง  คุณสมบัติ  คุณลกัษณะ  สภาพที่พึงประสงคของผูเรียน  กระบวนการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน  ซ่ึงแสดงความสามารถในการตอบสนองความตองการ  ความจําเปนสําหรับผูเรียน  สังคม
ในปจจุบันและอนาคต  โดยไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
 สมกูล ถาวรกจิ (2543 : 14) กลาววาคุณภาพการศึกษา หมายถึง ผลของการดําเนินการ
ตามแนวทางกําหนดและเปนผลใหการจัดการศึกษาบรรลุเปาหมายที่สําคัญทีส่ดุ   คือ  บัณฑิตมี
ความรู   ความสามารถ มีคุณสมบัตติามที่ตองการ    
 ดวงดาว  ทองผอง  (2545 : 18)  ใหความหมายคุณภาพการศึกษา หมายถึง  คุณลักษณะ
ของการจัดการศึกษาที่สามารถบรรลุเปาหมาย  คือ  คุณลักษณะของนักเรียนในระดับตาง ๆ ตาม
เกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว  และตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  และสนองความตองการของ
ผูรับบริการ  
 จรัญ  ดีงาม  (2546 : 20) ใหความหมายวา เปนคุณลกัษณะของการจัดการศึกษาที่เปนไป
ตามมาตรฐานของหลักสูตรซึ่งกอใหเกดิประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากตัวบงชี้ ผลการปฏิบตัิงานวา
มีความสอดคลองกับที่กําหนดไวอยางดีเพียงใด  ทั้งน้ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกผูมีสวนไดเสียหรือ
ผูรับบริการอนัไดแก  นักเรียน  ผูปกครอง  และชุมชน    อีกทั้งยังเปนการตอบสนองความตองการ
ของสังคมที่ตองการผูสําเร็จการศึกษาทีมี่ความรูความสามารถ 
 จตุพล  ยงศร  (2547 : 11)  ใหความหมายวา  เปนคุณลักษณะหรือผลการจัดการศกึษาที่
ไดดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด  ตามปณิธาน  และภารกิจของการจัดการศึกษาของแตละ
สถาบัน  เปนผลทําใหการจดัการศึกษาบรรลุเปาหมาย  และวตัถุประสงคทีต่องการ   
 นเรศ  รณรงคฤทธิ์  (2547 : 13)  ใหความหมายวา  เปนผลของการจัดการศึกษาที่มี  
ประสิทธิภาพ    สามารถบรรลุเปาหมายถึงคุณลักษณะของนักเรียนในระดับตาง ๆ   ตามเกณฑ
มาตรฐานที่กาํหนดไว  ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  และสนองความตองการของผูรับการบริการ 
 พารสันส (Parsons. 1994 : 9) กลาววา   คุณภาพการศึกษาม ี3 ดาน   ไดแก   ดานของ
ผูรับบริการ  คือ  สิ่งที่ผูไดรับบริการตองการ และไดรับจากการศึกษา ดานนักวชิาการ คือ คุณภาพ
ที่ไดจากการบริการทางการศึกษาเทานัน้ เปนไปตามความตองการและเปาหมายที่นักวิชาการ
กําหนด  และดานการจัดการ  คือ  การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดเปนอยางดี มีประสิทธิภาพ    
ซ่ึงเปนไปตามแนวทางที่ ผูบริหารการศกึษาไดกําหนดไว 
 จะเห็นไดวาคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะหรือผลการจัดการศึกษาเพื่อการ
พัฒนาประเทศและพัฒนาบคุลากร   ซ่ึงหากไดกระทําการใด ๆ ตามขั้นตอนที่ไดวางไวอยางเปน
แบบแผนแลว สามารถจะเชือ่ไดวาบุคลากรที่จบจากสถาบันนั้นๆ มาจะมีคุณภาพ อันเปนผลมาจาก
คุณภาพการศกึษาที่ดีเลิศของสถาบันนั้น ๆ 
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 2.2  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 จากความหมายของคุณภาพการศึกษา   จะเห็นไดวาการประกันคณุภาพการศึกษาจะ
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ   และคุณภาพการศึกษาอยางหลีกเลี่ยงไมได    โดยการประกนั
คุณภาพการศกึษาไดเริ่มมาจากประเทศอังกฤษ ซ่ึงไดนําเอาการประกันคุณภาพมาใชกับการศึกษา 
ตอมาไดกําหนดมาตรฐาน BS 5750 หรือ ISO  9000 ขึ้น  (Ellis. 1993  : 16)   เพ่ือเปนแนวทาง 
สําหรับการปฏิบัตขิองการศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคณุภาพการศึกษา   มีนักวิชาการใหคํานิยามไวหลายทาน ซ่ึงแตละทานจะ
แตกตางกันตามแนวคิดและจุดประสงคดังน้ี 
 วันชัย   ศิริชนะ  (2537 : 10)  ไดใหความหมายของการประกันคณุภาพวา  การประกัน 
คุณภาพการศกึษา  หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่เม่ือไดดําเนินการไปแลวจะทําใหเกิดการ
ดํารงไวซ่ึงคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหไดอยางตอเน่ือง เปนการปกปองผลประโยชนของ
ผูเรียน  ผูปกครอง  นายจาง  ตลอดจนสังคมโดยรวม  ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการหรอืกลไกใด ๆ ที่
ริเริ่มขึ้นภายในสถาบันอุดมศึกษาเอง หรือหนวยงานภายนอกก็ได 
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม  (2538 : 8)  ใหความหมายวา  การประกันคณุภาพ  คือ  แผนงาน
และปฏบิัติการทั้งหลายที่เปนระบบ   เพ่ือใหเกิดความมัน่ใจวา  การใหการศึกษาจะสนองตอบตอ
คุณภาพที่กําหนด 
 กีรติ ศรวีิเชยีร  (2539 : 85)  กระบวนการที่เปนระบบเพื่อทําใหเกิดความมั่นใจแกทุกฝาย
วา ปจจัยตางๆ ที่สถาบันนาํมาใชในการจัดการศกึษานั้นลวนมีคุณภาพ ไดมาตรฐานและการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ   ของสถาบันลวนแตมีประสิทธิภาพ  ที่สามารถสงผลของการศกึษาออกมาใหมี  
คุณลักษณะตามที่พึงประสงคได 
 สุพจน เอ้ียงกุญชร  (2540 : 12)  อธิบายการประกันคณุภาพการศึกษาวา   หมายถึง   
กิจกรรมหรือปฏิบตัิการใด ๆ  ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาทีห่ากไดดําเนินการตามระบบ
และแผนทีว่างไวแลว   จะทําใหเกิดความเชื่อม่ันไดวาจะไดบัณฑิตที่มีคณุภาพตรงตามคุณลักษณะที่
พึงประสงค  
 เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ  (2540 : 33)  มีแนวคิดวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  
การประกันคณุภาพของกระบวนการบรหิารโรงเรียน    วาไดมีการวางแผนการทาํงาน  และดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ อยางเปนระบบ  เพ่ือใหผลผลติของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานทาง
การศึกษา  และตรงตามความตองการของผูรับบริการไดตลอดเวลา 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2540 : 18)  ไดใหนิยามของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวา  คือ  ระบบการสรางความมั่นใจใหกับสังคมหรือชุมชนวาโรงเรียนของ
ชุมชนไดรับการพัฒนาถึงเกณฑมาตรฐาน  สามารถจัดการศึกษาใหลูกหลานของชุมชนไดอยางมี
คุณภาพ  นักเรียนที่เรยีนจบแลวมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กําหนดไว 
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 นอกจากนี้ทบวงมหาวิทยาลัย   (2541 : 1)   ยังไดใหความหมายของคําวาการประกัน 
คุณภาพการศกึษาในความหมายที่สองคลองกันวา   การประกันคุณภาพการศึกษา   หมายถึง    
กิจกรรมหรือแนวปฏบิัตใิด ๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่วางไวแลว  จะทําใหเกิด
ความมั่นใจวาจะไดผลผลติของการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค  
 ประดิษฐ  ศิริเดช  (2541 : 34)  กลาววา  การประกันคณุภาพเปนกระบวนการและกลไก
สําคัญในการผลักดันใหเกดิการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  เปนการตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการใหมีความเชื่อม่ันวา  ผลติสินคาตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
 สงบ  ลักษณะ  (2541 : 2)  ใหความเห็นวา  การประกันคุณภาพการศกึษาเปน
กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการ  ของผูที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา  ซ่ึงจะรับประกัน
ใหสังคมเชื่อม่ันวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวใน
หลักสูตรและตรงกับความมุงหวังของสังคม 
 ลลติา  จันทรแจง  (2543 : 5)  ไดใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  
กิจกรรมที่ประกอบดวยการควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  
Audit)  และการประเมินคณุภาพ  (Quality  Assessment)   โดยกระบวนการดังกลาวจะนํามาซึ่ง 
ผลผลติทางการศึกษาที่มีคณุภาพตามลกัษณะที่พึงประสงค 
 ไพบูลย เปานลิ  (2543 : 15)  ไดใหคําจํากัดความของการประกันคณุภาพการศึกษาวา 
การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง กิจการที่ปฏิบัติอยางมีแบบแผนและเปนระบบที่โปรแกรม
วิชาหนวยงาน หรือสถาบันการศึกษาดาํเนินงานตามแผน   และระบบที่กําหนดเพื่อใหผลผลติ
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน ปรัชญา พันธกิจ  และจุดมุงหมายที่กําหนด   และสราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ  (บัณฑติ ผูปกครอง และผูใชบัณฑติ)  
 จํารัส  นองมาก  (2544 : 96) ใหนิยามการประกันคุณภาพตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และ
มาตรฐานของสถานศึกษา  ถาเปนการประกันคุณภาพภายใน  ตรวจสอบคุณภาพโดยบคุลากรของ
สถานศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัด      ถาเปนการประกันคุณภาพภายนอกตรวจสอบโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา   
 รุง  แกวแดง  (2544 ก : 96)  ใหความหมายวา  เปนการทํางานตามปกติของครู เพียงแต
ปรับปรุงการทํางานใหเปนกระบวนการ   ขั้นตอนที่ชดัเจน   ครูตองทําการวิจัย   มีการเก็บขอมูล   
มีการวิเคราะห  มีการนําไปใช  โดยสรปุ  คือ  นํากระบวนการ  PDCA  มาใชในการทํางาน   
 ดวงดาว  ทองผอง  (2545 : 20)   ไดใหความหมายวา   หมายถึง  กระบวนการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการการเรียนการสอนของโรงเรียนอยางมีคุณภาพเปนระบบไดมาตรฐาน
อยางตอเน่ืองจนสรางความมั่นใจใหกับสังคมวา   การจัดการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพ   ผูจบ
การศึกษามีคณุภาพไดมาตรฐานตามจุดหมายของหลักสูตร  และความตองการของสังคม 
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 จรัญ  ดีงาม  (2546 : 23)    ใหความหมายวา    เปนระบบที่สรางความมั่นใจในการ
ปฏิบตัิการทั้งหลายของสถาบันการศึกษาใหกับผูเรียนไดรับการพัฒนาที่สมดุลทั้งทางดานรางกาย  
จิตใจ  และสตปิญญา  ตามศักยภาพของแตละบุคคลอยางมีคุณภาพตามที่กําหนดไว  
 จตุพล  ยงศร  (2547 : 10)  ใหความหมายวา  เปนลักษณะของความดีหรือความเปนเลศิ  
ความสมบูรณที่ไดตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว  โดยการกระทําใหเกิดคุณภาพอยางเปนระบบ  มี
แบบแผน 
 นเรศ  รณรงคฤทธิ์  (2547 : 14)  กลาวสรุปความหมายการประกันคุณภาพการศกึษาวา  
หมายถึง  การดําเนินงานที่สรางความมั่นใจวา  สถานศกึษาสามารถจัดการศึกษาใหไดคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กาํหนด   มีการวางแผนการปฏิบัติงาน   การดําเนินการตามแผน    การตรวจสอบ
ประเมินผล  และการนําผลการประเมินมาปรับปรุง  เปนการดําเนินงานอยางเปนระบบ  เพ่ือใหได
คุณภาพตามมาตรฐานที่กาํหนด  ผลผลติที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค     
 จากความหมายดังกลาวขางตน  สรุปไดวาการประกันคุณภาพการศกึษา หมายถงึ  การ
กระทําใด ๆ อยางเปนขั้นตอนและเปนระบบโดยมีการวางแผนงานซึ่งกอใหเกิดความมั่นใจไดวาสิ่งที่
ไดกระทํานั้นจะกอใหเกิดผลตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว ทําใหมีความเชื่อม่ันจากสังคมวาการจดั
การศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพตามความตองการของชุมชน  และสังคม  
 2.3  ประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคณุภาพการศึกษา   มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาการศึกษาใหเจริญ   
กาวหนา   เทาเทียมกันกับอารยประเทศ เน่ืองจากการประกันคุณภาพการศึกษาจะพฒันาการศกึษา
ไปอยางเปนระบบ ตามหลกัเกณฑมาตรฐาน ซ่ึงผูที่นําเอาการประกนัคุณภาพการศึกษามาใชจะตอง
เขาใจถึงวิธีระบบทีต่องนํามาประยุกตใชในการประกันคุณภาพการศกึษา โดยจะนําใหสามารถใช
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 
 การนําเอาการประกันคุณภาพมาใชในการศึกษา    ทําใหการศึกษาสามารถพัฒนาไปได
อยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับทัว่ไป  
 วารินทร  สินสูงสุด (2541 : 3–4)  ไดกลาวถึงประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา
ดังน้ี 
  1. นักเรียนจะมีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะตาง ๆ  ครบตามคาดหวังของ
หลักสูตร 
  2.  ประชาชนจะเกิดความมัน่ใจในการสงบุตรหลานเขาเรียน ในสถานศึกษาตาง ๆ วา  
แตละแหง  มีคุณภาพการศกึษาอยูในมาตรฐานเดียวกนั 
  3. หนวยงานสามารถรับนักเรียนเขาศึกษาตอหรือทํางานดวยความพึงพอใจและม่ันใจ 
  4. สังคมจะม่ันใจในการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา 
  5. โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาจะมทีศิทางที่ชัดเจนตามมาตรฐานตามที่กําหนด     
มีระบบบริหารคุณภาพ ระบบควบคุมคณุภาพ มีการทํางานเปนมาตรฐาน ทํางานเปนทีม และมีการ 
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พัฒนางานอยางตอเน่ือง 
 นอกจากนี้กรมวิชาการ  (2542 : 29 )  และสํานักการศกึษากรุงเทพมหานคร  (2543 : 12)  
ไดกลาวถึงประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังน้ี 
  1.  นักเรียนมีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวน  ตามหลักสูตร
มาตรฐานการศึกษาและสอดคลองกับความตองการของสังคม 
  2.  โรงเรียนมีทิศทางการจดัการศึกษาทีช่ัดเจนตามมาตรฐานกลางทีก่ําหนด  โดยมี
ระบบบริหารคุณภาพ  มีการทํางานที่เปนมาตรฐานเกดิจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย  มีการ
แสดงความรบัผิดชอบในการจดัการศึกษาที่สามารถตรวจสอบไดอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 
  3.  ชุมชนมีความมั่นใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  เขารวมจัดการศึกษา  และ
สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน 
  4.  สถานศึกษา   และหนวยงานที่รับผูจบการศึกษามีความมั่นใจ  และพึงพอใจใน 
คุณภาพของผูจบการศึกษา  รับนักเรียนเขาศึกษาตอหรือทํางาน 
  5.  สังคมมั่นใจในการจัดการศึกษาและมหีลักประกันคณุภาพของการจัดการศึกษา  
และการรายงานผลตอสาธารณชน 
 สวนสํานักงานมาตรฐานของประเทศอังกฤษ  กลาววา  การไดรับการรับรองคุณภาพแลว  
จะไดประโยชนเปน 3 สวน คือ ฝายบริหาร ฝายปฏิบตัิงาน  และการเงิน  ดังน้ี 
  ฝายบริหาร 
   1.  นําการเขาถึงคุณภาพทีมี่โครงสรางมาใช 
   2.  มีการทบทวนและเฝาตดิตามภายในโดยระบบที่ทรงประสิทธิผล 
   3.  มีการชี้ชัดปญหาและการลงมือปองกันอยางมีประสิทธิผล 
   4.  กระตุนใหเกิดความเปนผูนํา และทศิทางอยางมีประสิทธผิล 
   5.  สนับสนุนพัฒนาการและการเปลีย่นแปลงองคกร 
   6.  ใหคํานิยามและความชดัเจนแกมาตรฐานและตวับงชี้ ทางการปฏบิัติงาน และ
ใหความสม่ําเสมอตอเน่ือง 
   7. นําประสิทธิภาพและประสิทธผิลมาสูความเปนสํานักงานภายใน (Internal 
Bureaucracy) ทําใหมีเวลามากขึ้นในการพัฒนาผูปฏิบตัิงานใหมีประสิทธิผลเพ่ือปรับปรุงการบรกิาร
แกลูกคา 
   8.  อํานวยความรับรูตอพฤติกรรมที่มีคุณภาพและความมุงม่ันขององคกร  
  ผูปฏิบัติงาน 
   1. ขัดเกลาบทบาทและหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจน   ทําใหมีการใชเวลาไดอยางมี  
ประสิทธิผล 
   2. เกิดการใหสิทธิอํานาจ (Empowerment) และใหผูปฏิบัติการมีสวนรวม 
   3. ปรับปรุงการสื่อสารภายใน  
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   4. กอใหเกิดการมุงเนนการพัฒนาและฝกอบรมผูปฏิบตังิาน 
 5. กระตุนใหผูมีความรูสึกเปนเจาของแหงการใหบริการ 

  การเงิน 
   1.  กระตุนใหเกิดการประหยัดงบประมาณ 
   2.  ชวยในการวัดและควบคุมประสิทธิผลของงบประมาณ 
   3.  ชี้ชัดและลดทรัพยากรทีสู่ญเปลา 
 กลาวโดยสรุปแลว   การประกันคุณภาพการศึกษามีประโยชนที่จะทาํใหการศึกษานั้นมี
คุณภาพและประสิทธิภาพทั้งระบบ    ซ่ึงจะเทาเทียมกับอารยประเทศ จนเปนทีย่อมรับโดยทั่วไป 
อีกทั้งยังเปนการพัฒนาการศึกษาใหกาวหนา   ทําใหผลผลติทางการศึกษามีคุณภาพ   มีความ
หลากหลายของผลผลติซ่ึงจะสงผลใหเกดิความคุมคาในการจัดการศึกษาอยางสูง     อีกทั้งยังเปน
การสงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มีคุณภาพอยางตอเน่ือง (Haworth & Clifton. 1997 : 170) ทําให
สงผลที่ดีตอการพัฒนาคุณภาพดานอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
 2.4  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีอยูดวยกันหลายระบบ จากการศึกษาคนควางานวิจัย   
และเอกสารตาง ๆ   พบวามีนักวิชาการตาง ๆ    จําแนกระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไว
หลายอยาง  แตโดยพื้นฐานจะมาจากองคประกอบทีค่ลายคลึงกัน ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 2 
ลักษณะสําคญั ไดแกระบบที่เปนสากล และระบบที่นํามาดัดแปลงเพื่อใชกับองคกรตาง ๆ  
 การนําเอาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามาใช    จําเปนจะตองวิเคราะหตรวจสอบถึง
ความเหมาะสมของแตละระบบที่นํามาใชกับองคกร ระบบที่นํามาจะตองเปนระบบที่ไดรับการยอมรบั   
มีความนาเชื่อถือ สามารถตรวจสอบได ระบบที่เปนสากลนั้นจากการศึกษาคนควางานวิจัยและ
เอกสารตาง ๆ พบวา มีอยู 8 ระบบ  ไดแก 
  1.  ระบบ ISO 9000 (International Organization for Standardization) 
  2.  ระบบ TQM ( Total Quality Management) 
  3.  ระบบ QC (Quality Control) 
  4.  ระบบการรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) 
  5.  ระบบ The Malcom Baldrige national Quality Award 
  6.  ระบบ QA ( Quality Audit) 
  7.  ระบบ PI (Performance Indicators) 
  8.  ระบบ Input Process Output 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอาจจําแนกไดเปน 2 สวน  คือ การประกันคุณภาพ
ภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 
  1) การประกนัคุณภาพภายใน 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 ก : 11) ไดกลาวถึงการ 
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ประกันคุณภาพภายในวา  เปนการดําเนินงานในลักษณะของการประสมผสานระหวางกระบวนการ
บริหารกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาที่ตองการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  
เปนการทํางานที่ตอเน่ืองตลอดเวลา  ดังน้ันการประกนัคุณภาพภายใน  เปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหง
จะตองปฏิบตัเิพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและเพื่อใหเปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542   
  ไดมีนักการศึกษา  และหนวยงานที่เกีย่วของใหความหมายของการประกันคุณภาพ
ภายใน  ดังน้ี 
  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 ข : 9)   จํารัส  นองมาก  
(2544 : 34) และ รุง  แกวแดง  (2544 ข : 104)  ใหความหมายการประกันคุณภาพภายในสอดคลอง
กันวา   หมายถึง     การประเมินผล  และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษา  หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่
ดูแลสถานศึกษานั้น 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 ข : 8–9)   กลาววา   การประกัน
คุณภาพภายใน เปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไป
ตามมาตรฐานที่ตองการ  เปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน  กําหนด
เปาหมายและวิธีการ  ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการบันทึกและติดตามตรวจสอบผลงาน  หา
จุดเดน  จุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาทีเ่นนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
  สรุปไดวา  การประกันคุณภาพภายใน   เปนกระบวนการบริหารและการจัดการเรียน
การสอนตามปกติของสถานศึกษา ที่มีแผนงาน กิจกรรม  การประเมินผล  และการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพที่เปนระบบสะทอนถึงความมีคณุภาพ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ
อยางตอเน่ืองตลอดเวลา   เปนการประเมนิตนเองจากภายในสถานศึกษาโดยบคุลากรในสถานศึกษา
น้ัน  หรือโดยหนวยงานตนสังกัด    
  2)  การประกันคุณภาพโดยภายนอก   หมายถึง  การดําเนินการตามระบบควบคุม
คุณภาพภายใน  พรอมทั้งการตรวจสอบ และการประเมินผลทั้งระบบ โดยหนวยงานภายนอกเพื่อ
ประกันวา    สถานศึกษาดําเนินการภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ    ตลอดทั้งเปนเครื่องมือในการ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสูความเปนเลิศอยางตอเน่ือง    อันจะนําไปสูความมี
มาตรฐานทางการศึกษาและเปนที่ยอมรบัในระดบัสากลตอไป     ซ่ึงรูปแบบและวิธีการดําเนินการ 
จะเปนไปตามที่กําหนดในระเบียบของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
 รูปแบบของการประกันคุณภาพของการศึกษา เปนรูปแบบหนึ่งที่ไดพยายามจัดใหเกิดเปน
รูปธรรม โดยเนนหลักการสาํคัญ การบรหิารและกิจกรรม  หรือวิธีการจัดการเพื่อใหเปนกระบวนการ
ที่เหมาะสม ธวัชชยั ทิวาวรรณวงศ (2539 : 76) ไดกลาวถึงรูปแบบของการประกนัคุณภาพ
การศึกษาวาควรมีลักษณะดังน้ี 
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  1. ตองเสริมความมีเสรีภาพทางวิชาการ ระดับภาควชิา โดยเนนความมีอิสระตอการ
ดําเนินการ กิจกรรมการเรียนการสอนตาง ๆ และเอ้ือตอการตรวจสอบจากภายนอก 
  2. ตองสงเสริมความรวมมือกับสังคม 
  3. ตองสงเสริมการเผยแพรคุณภาพการศกึษา ในรูปแบบตาง ๆ เชน ทําวิจัยและ
เผยแพรผลงาน งานวิจัย ทีมี่ประโยชนตอสังคม  
 การประกันคณุภาพการศึกษาในประเทศไทย มีแนวโนมที่จะนํารูปแบบและแนวความคดิ
ของประเทศอังกฤษมาใช     ซ่ึงนาจะนํามาปรับใชเฉพาะในสวนของระบบการตรวจสอบคุณภาพ
วิชาการ (Academic Auditing) ดวยเหตผุล 2 ประการ  (สมกูล ถาวรกิจ. 2543 : 41–42) คือ   
  1.  ควรเนนทีก่ระบวนการบริหารงานวิชาการของสถาบันเปนหลัก    โดยมิไดลวงล้ํา
ไปถึงการดูแลสภาพการเรียนการสอนก็คือ การใช ISO 9000 เพ่ือใหมีความรัดกุมเหมือนระบบธรุกิจ 
สมัยใหมที่สงผลดีตอคุณภาพการศึกษาทางออม  การประเมินผลคณุภาพ   เปนการตรวจสอบ  และ
รับรองคุณภาพกันตรง ๆ ซ่ึงยากแกการยอมรับ แตอาจทําไดบางสาขาที่มีการแขงขนัมาก 
  2.  ลักษณะการตรวจสอบคณุภาพวิชาการ มีความเปนเอกัตนิยม คือ การใหเกียรติ
และเห็นความสําคัญของภารกิจและสภาพจําเพาะของสถาบัน มีการยืดหยุนสูง ในการพิจารณากลไก
การประกันคณุภาพที่เหมาะสมแกอัตภาพ ของสถาบนัน้ัน ๆ ซ่ึงนับวาเปนคุณลกัษณะทีเ่หมาะสมกับ
ระบบอุดมศึกษาไทย ที่มีความแตกตางกันอยูมาก      
 กฎกระทรวง วาดวย ระบบ หลักเกณฑและวธิีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2546   ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจแกผูเกี่ยวของ  วาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ
จากสถานศึกษา  มีความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนด ในหลักสูตรการศกึษาขั้นพ้ืนฐานเต็มศักยภาพ  ซ่ึงระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พ.ศ.  2546  กําหนดไวดังน้ี   

1.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
              ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
การศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ประกอบดวย 
   1)  การจัดระบบบริหารสารสนเทศ 
   2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
   3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
   6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
   7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
   8)  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
      ใหสถานศกึษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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 2.  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
   2.1  ใหสถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา   
   2.2  ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน-
ศึกษา  โดยใหมีอํานาจและหนาที่ ดังน้ี 
    2.2.1  กําหนดแนวทางและวธิีดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา กํากับ ติดตาม และใหความเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา    
    2.2.2  เสนอสถานศึกษาแตงตั้งคณะบคุคลทําหนาทีต่รวจสอบ  ทบทวน และ
รายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
   2.3  ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
   2.4  ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุม
สาระการเรียนรู  กระบวนการเรียนรู   และผลการเรยีนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศกึษา 
ทองถิ่นและสอดคลองกับมาตรฐานการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 
   2.5  ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา โดย
คํานึงถึงหลักและครอบคลมุในเรื่องตอไปน้ี 
    2.5.1  เปนแผนที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพปญหา  และความจาํเปน   
อยางเปนระบบ และมีแผนปฏิบตัิการประจําปรองรับ 
    2.5.2  กําหนด  วิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย   และสภาพความสําเรจ็ของ
การพัฒนาไวอยางตอเน่ืองชัดเจนและเปนรูปธรรม 
    2.5.3  กําหนดวิธีการดําเนนิงานที่มีหลักวิชาหรือผลการวิจัย   หรือขอมูล     
เชิงประจักษทีอ่างอิงได ใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจัดประสบการณการเรียนรู กระบวนการ
เรียนรู  การสงเสริมการเรียนรู  การวัดและประเมินผล  การพัฒนาบุคลากร  และการบริหารจัดการเพื่อ
นําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว    
    2.5.4  กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
    2.5.5  กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคน   รวมทั้ง     
ผูรับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  
    2.5.6  กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางใหบิดามารดา ผูปกครองและ
บุคลากรในชมุชน เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน      
    2.5.7  กําหนดการใชงบประมาณและทรพัยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
   2.6  ใหสถานศึกษาดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    
รวมทั้ง มีการกํากับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเน่ือง   และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
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   2.7  ใหคณะบุคคลตามขอ 2.2.2  ดําเนินการตรวจสอบ   ทบทวนและรายงานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาโดยใชวธิีการที่หลากหลายและ
ดําเนินการอยางตอเน่ือง เพ่ือนําผลไปใชในการปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพการศึกษา  
   2.8  ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคนในทุกระดับชวงชั้น ที่หลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานกําหนด ไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สําคญั   ดวย
กระบวนการและวิธีการทีไ่ดมาตรฐาน 
   2.9  ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพการศกึษาประจําป โดยระบุความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  พรอมหลักฐานขอมูล และ
ผลการประเมินผลสัมฤทธิ ์
   2.10  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน 
   2.11  ใหหนวยงานตนสังกดัและสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงเสริม   สนับสนุน  
และรวมดําเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังน้ี 
    2.11.1 จัดระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   ใหมี      
ประสิทธิภาพ 
    2.11.2  จัดใหมีการกําหนดสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู  และผลการเรียนรู     
ในวิชาแกนหลักของสถานศึกษารวมกันเปนรายปหรือเปนรายภาค 
    2.11.3 จัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิใ์นวิชาแกนหลัก   และคุณลักษณะ      
ที่สําคัญดวยกระบวนการและวธิีการที่ไดมาตรฐาน 
   2.12  ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ    
การศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป   และรายงานผลใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกีย่วของ
ทราบ 
   2.13  ใหหนวยงานตนสงักัดศึกษา   วิเคราะห   วจัิย    และเผยแพรนวตักรรม
เกี่ยวกบัรูปแบบ   และเทคนิควธิีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง  
รวมทั้งกํากับ   สนับสนุน  สงเสริม ติดตาม ประเมินผล  และผดุงประสิทธิภาพของระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
 2.5  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคณุภาพการศึกษาจําเปนตองมีกระบวนการควบคุมเปนตัวกําหนดการประกัน
คุณภาพการศกึษาใหดําเนินไปอยางเปนขัน้ตอน ซ่ึงจะทําใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ไดเปน
อยางดี กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงมีขั้นตอนตาง ๆ ซ่ึงมีหนวยงาน  และนักการศกึษา   
ไดศึกษา และกําหนดกรอบในการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาอยางเปนกระบวนการสรปุได
ดังน้ี  
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  2.5.1  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)   
  วารินทร สินสงูสุด (2541 : 24) และทบวงมหาวิทยาลยั (2541 : 5)    กลาววา การ
ควบคุมคุณภาพภายใน  (Internal Quality Control)  เปนสวนที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองจัดใหมี
ระบบ  และกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตางๆ ที่จะมีผลตอคุณภาพของบัณฑิต   
และตองดําเนินการอยางเปนระบบ   โดยใชหลักการของการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสมพรอมทั้งมี
ระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 
  อุทุมพร จามรมาน  (2541 : 1–2)   ใหความหมาย  การควบคุมคุณภาพวา  เปนการ
ระบุความชัดเจนในวตัถุประสงค และเปาหมาย  ตลอดจนวิธีปฏิบตัิงานเพื่อใหไดผลผลติที่มีคุณภาพ 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 3 และ 2543 ก : 8) 
อธิบายวา  การควบคุมคุณภาพมีกิจกรรมสําคัญ   คือ   การกําหนดมาตรฐานโรงเรียน  การพัฒนา
โรงเรียนสูมาตรฐาน 
  สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  (2542 : 60–65)  ไดกําหนดวา   การควบคุม 
คุณภาพการศกึษา (Quality  Control)  คือ  กระบวนการหรือแนวปฏิบัตทิี่นําการศึกษาเขาสูคณุภาพ   
ประกอบดวย 
   1.  การกําหนดมาตรฐานดานผลผลติ  ปจจัย  และกระบวนการ  
   2.  การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน  หมายถึง  การพัฒนาปจจัยทางการศกึษาตาง ๆ  
ไดแก  การพัฒนาครูผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก  และผูบริหารทางการศึกษา  และ
การสนับสนุนปจจัยที่สงเสรมิการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  กรมวิชาการ  (2542 : 3–4)  ไดกลาววา  การควบคุมคณุภาพการศึกษา  (Quality 
Control)   เปนการดําเนินงานประกัน คณุภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว  
ประกอบดวย 
   1.  การกําหนดมาตรฐานการศึกษา  (Educational  Standards)   ดานผลผลติ  
(Output)  ปจจัย  (Input)  และกระบวนการ  (Process)  โดยกระทรวงศึกษาธิการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดับชาติ  เขตพ้ืนที่การศึกษา  และสถานศกึษากําหนดมาตรฐานการศกึษาใหสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาชาติ  และจัดทําขอมูลพ้ืนฐานไวเพ่ือใชในการพัฒนาคุณภาพตอไป 
   2.  การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน  โดยกระทรวงศึกษาธกิาร  เขตพ้ืนที่การศึกษา  และ 
/ หรือ ตนสังกัด และสถานศกึษาจัดทําแผนเพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเขาสู
มาตรฐานที่กาํหนดไว  ในดานการพัฒนาหลักสูตร  สือ่  การพัฒนาครูและบุคลากร  ธรรมนูญ
สถานศึกษา  การจัดการเรียนการสอน  การแนะแนว  การวัดผลและประเมินผล  เปนตน  ทั้งน้ีโดย
เนนระบบและกลไกการปฏบิัตติามแผน  ติดตาม  กํากับการดําเนินงานอยางจริงจังและตอเน่ือง 
  สรุปไดวา  การควบคุมคุณภาพ  หมายถึง  การดําเนินงานการประกนัคุณภาพการ 
ศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด  และดําเนินงานพัฒนาสูมาตรฐาน   
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2.5.2 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing)  
  วารินทร สินสงูสุด. (2541 : 25)   กลาววา   การตรวจสอบคุณภาพ  หมายถึง   การ
ตรวจสอบผลการดําเนินการของระบบ   และกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัด
ใหมีขึ้น โดยจะเปนการตรวจสอบเชิงระบบมุงเนนการพัฒนาวาสถาบันไดมีระบบการควบคุมคณุภาพ
หรือไมไดใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด   และมีขั้นตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชือ่ถือไดหรือไมวา
การจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีคุณภาพ ทั้งน้ีมุงเนนการตรวจสอบในคณะวชิาเปนหลัก 
  อุทุมพร จามรมาน  (2541 : 1–2)   กลาววา  การตรวจสอบคุณภาพ  แยกไดเปนการ
ตรวจสอบคุณภาพภายในซึง่เปนการตรวจสอบคุณภาพโดยตัวเองตามเกณฑที่หนวยงานกําหนดขึ้น   
สวนการตรวจสอบคุณภาพภายนอกเปนการตรวจสอบคุณภาพโดยหนวยงานหรอืกลุมภายนอกตาม
เกณฑที่กําหนดขึ้น 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 3 และ 2543 ก : 8)  
อธิบายวา การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ไดแก การตรวจสอบภายใน โดยใหโรงเรียน
ทําการประเมนิตนเอง  และการตรวจสอบภายนอก  โดยใชกระบวนการนิเทศ 100 %  เปนแกนใน
การดําเนินงาน 
  สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  (2542 : 60–65) ไดใหความหมาย การตรวจสอบ
และแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and Intervention) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติ
ในการดําเนินงานเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย   
   1.  การประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษา  และการจัดทํารายงานของ
สถานศึกษาตอประชาชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของ 
สถานศึกษา  (Internal  Audit)   
   2.  การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ  (External  Audit) 
   3.  มาตรการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  (Quality Intervention)   
  กรมวิชาการ  (2542 : 3–4)   ไดกลาววา    การตรวจสอบ   ทบทวน   และปรับปรุง
คุณภาพการศกึษา(Internal  Quality  Audit  and  Intervention) เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  เขตพ้ืนที่การศกึษา  และ / หรือตนสังกัด  และกระทรวงศึกษาธิการ  เพ่ือ
ยืนยัน ชวยเหลือ  สนับสนุน เฝาระวัง ปรับปรุง  และพัฒนาการจัดการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมาย
ที่กําหนดมุงไปสูมาตรฐานที่ตองการ  ดังน้ี 
   1.  การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานทั้งระบบดวยตนเองของสถานศึกษา  
เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ   และรายงานผลตอ    
ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
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   2.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพื้นที่
การศึกษา  และ / หรือตนสงักัด  เพ่ือสงเสริม  สนับสนนุ  และ / หรือใชมาตรการในการสงเสริม
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนดไว 
     3.  การตรวจสอบ  ติดตาม  และการประเมินผลการพฒันาการศึกษาในภาพรวม
ของประเทศโดยกระทรวงศกึษาธิการ เพ่ือสงเสริม  สนับสนุน  และ / หรือใชมาตรการในการสงเสริม 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  สรุปไดวา  การตรวจสอบคณุภาพ  หมายถึง  การตรวจสอบ  และทบทวนผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาวาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว  มีปญหา  อุปสรรค  ที่
จะตองแกไข  ปรับปรุงอยางไรบาง  เปนการประเมินความกาวหนาของการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาและหนวยงานที่เกีย่วของ   

2.5.3 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  
  ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541 : 15)  กลาววา   การประเมินคุณภาพ   หมายถึง  
กระบวนการประเมินผลการดําเนินการของคณะวิชาโดยภาพรวมวา   เม่ือไดมีการใชระบบการ
ประกันคุณภาพ  หรือระบบควบคุมคุณภาพแลว  ไดทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพ 
มากนอยเพียงใด 
  อุทุมพร จามรมาน  (2541 : 1–2)   กลาววา   การประเมินคุณภาพ    หมายถึง    
การหาขอมูลที่เชื่อถือได เพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลติหรือการบรกิารของหนวยงาน
ตามเกณฑทีก่ําหนด 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 3 และ 2543 ข : 8)  อธิบาย
วา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  ไดแก  การประเมินผลคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน
ภาพรวม   และติดตามความกาวหนา   ทําการประเมนิผลคุณภาพการศึกษาทั้งระบบเพื่อรับรอง
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  รายงานผลการประเมินมาตรฐานการศึกษา  เพ่ือปรับปรุงพัฒนา
ยิ่งขึ้น  มีการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ  ที่มีผลสูการปฏิบตัิเพ่ือใหไดคําตอบในการปฏบิัต ิ
 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  (2542 : 60–65)   ไดใหความหมาย   การประเมิน
คุณภาพการศกึษา  (Quality  Assessment)  วาหมายถึง   กระบวนการ  หรือแนวปฏบิัตใินการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด  ประกอบดวย 
   1.  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  (Internal  School  Review)   
   2.  การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  (Accreditation)  
การประเมินผลการพัฒนาคณุภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา  (Total  
Quality  Education)   
  กรมวิชาการ  (2542 : 3–4)  ไดกลาววา  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา  
(Quality  Assessment)  เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศึกษา  เพ่ือประเมินและรับรองวาสถานศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตาม 
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มาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนดไว   
  สรุปไดวา  การประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพในภาพรวมของสถานศึกษา
เพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ วาไดคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว   
  การดําเนินการทั้ง  3  ประการ    เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธและสงผลซ่ึงกนั
และกัน  กระบวนการแทรกแซงคุณภาพการศึกษาและในกิจกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษา   
ซ่ึงสรุปความสัมพันธของการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ตามตาราง 5 
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ตาราง  5  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

กิจกรรมหลัก งานโครงการที่สําคัญ 

 
 
 
 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
(Quality  Control) 

 
 
 
 
-  การกําหนดมาตรฐาน 
-  การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน 

-  จัดทํามาตรฐานการศึกษา 
   ดานปจจัย กระบวนการ และ 
   ผลผลิต 
-  พัฒนาครูผูสอน ผูบริหาร 
   สถานศึกษา ศึกษานิเทศก  
   และผูบริหารทางการศึกษา 
   เขาสูมาตรฐานวิชาชีพ 
-  สนับสนุนปจจัยที่สงเสริม  
   การจัดการศึกษาของ 
   สถานศึกษา 

 
 

การตรวจสอบ 
และแทรกแซงคุณภาพ 
(Quality  Audit  and  

Intervention) 

-  การประเมินความกาวหนา 
   และการจัดทํารายงานของ 
   สถานศึกษา 
-  การติดตามและตรวจสอบ 
   ของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
-  มาตรการปรับปรุงคุณภาพ 
   โรงเรียนที่ไมถึงเกณฑของ 
   หนวยงานที่เกี่ยวของ 

-  ประเมินความกาวหนาจัดทํา 
   รายงานตอกระทรวงและ 
   ประชาชน 
-  กําหนดกรอบการติดตาม 
   กํากับ / ติดตาม 
-  กําหนดมาตรการปรับปรุง 
   คุณภาพสถานศกึษาที่ไมถึง 
   เกณฑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
(Quality  Assurance) 

 
 
 
 
 
 
 

การประเมินคุณภาพ 
(Quality  Assessment) 

 
 
 
 
 
-  การทบทวนคุณภาพการ 
   ศึกษาของสถานศึกษา   
   (External  School  Review) 
-  การประเมินเพื่อรับรอง  
   มาตรฐานการศึกษาของ 
   สถานศึกษา (Accreditation) 

-  ประเมินคุณภาพเพื่อทบทวน 
   คุณภาพการศึกษาของสถาน 
   ศึกษา 
-  ประเมินคุณภาพการศึกษา 
   เพื่อรับรองมาตรฐานการ 
   ศึกษา 
-  เฝาระวังรักษาคุณภาพของ 
   สถานศึกษาที่ผานการ 
   ประเมิน 
-  ออกใบรับรองใหแก 
   สถานศึกษาที่ผานการ  
   ประเมิน 
-  ประเมินผลการพัฒนา 
   คุณภาพดานปจจัย    
    กระบวนการ และผลผลิต 
    ในชั้นปที่ 6 , 9 และ 12    
    วิชาสําคัญ 

 

ที่มา : สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.  (2542).  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  
            2542. หนา  65 
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 แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา  ของกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงเปนกระทรวงหลัก
ในการบริหารการศึกษา  โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สําคัญ  เนนนโยบายการกระจายอํานาจ
ในการบริหารตามที่กําหนดไวในรฐัธรรมนูญ  พ.ศ. 2541 ใหจังหวัด สถานศึกษาทกุระดับ ผูปกครอง  
ผูนําชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีสวนรวมรบัผิดชอบการจัดการศึกษา โดยกําหนดนโยบาย
ใหแตละกรมในกระทรวงศึกษาธิการที่มีหนาที่ใหบริการทางการศึกษา  มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ซ่ึงประกอบดวยการดําเนินงาน  3  ประการ  คือ   
  1.  การควบคมุคุณภาพการศึกษา     เปนการพัฒนาปจจัยทางการศกึษาใหเขาสู 
มาตรฐานที่กาํหนดไวในหลักสูตร  ตามมาตรฐานดานผลผลติ  ปจจัย  และกระบวนการ 
  2.  การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา  เปนการประเมินความกาวหนา  
การติดตามตรวจสอบการจดัการ  และใหการสนับสนุนโรงเรียนที่ยังไมถึงเกณฑมาตรฐาน 
  3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา  เปนการประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษาใน
ภาพรวม 
 จากแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว     ไดกําหนดเปนกรอบแนวคดิให
หนวยงานแตละกรมนําไปปรับใหมีความเหมาะสมกับโครงสราง  การดําเนินงาน  และนโยบายที่มี
ความเหมาะสมกับสภาพความตองการของทองถิ่น 
 โดยสรุปกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย  
  1.  การควบคมุคุณภาพ  (Quality  Control) 
  2.  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Audit) 
  3.  การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment) 
 ทั้งน้ีในการศกึษาครั้งน้ี  ผูวิจัยพิจารณาองคประกอบทั้ง 3 แลวจะครอบคลุมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา  ของกรมสามัญศึกษา  6  ขั้นตอน  คือ  การศึกษาและ
เตรียมการ   การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  
การตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  การพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  และการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  ซ่ึงเปนแนวทางใน
การจัดทําเครื่องมือในการวิจัยตอไป   
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ภาพประกอบ 2  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา กับการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา 
          ของสถานศึกษา 
 
ที่มา : กรมสามัญศึกษา. (2542).  แนวทางการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา.   
          หนา 24-25 

4. การตรวจสอบ และทบทวนคณุภาพการศึกษา 
-  เตรียมการ , ตรวจสอบ / ทบทวน / ประเมิน ,  
สรป , รายงาน

ระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษา (กรม/กระทรวงฯ) 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา

-  การกําหนดมาตรฐาน 
-  การดําเนินงานพัฒนาไปสู 
   มาตรฐาน 

การตรวจสอบ  ทบทวน  และ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

-  โดยสถานศึกษา 
-  โดยเขตพื้นที่การศึกษา 
-  การติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลในภาพรวมของกระทรวงฯ

การประเมินและรับรองคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

- โดยองคการประเมินภายนอก 

การดําเนินการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา 

1. การศึกษาและเตรียมการ 
-  ตั้งคณะทาํงาน , ใหการศึกษา , ตั้งคณะกรรมการ

2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
- จัดทํามาตรฐานการศึกษา , จัดทําขอมูลพื้นฐาน  
- จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา , จัดทําแผนปฏิบัติการ 
- จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3. การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช

-  ทบทวนแผน , พัฒนาบุคลากร , จัดส่ิงอํานวย 
   ความสะดวก , ดําเนินการประกันคุณภาพ , นิเทศ 
   กํากับ ติดตาม และประเมินผล 

5. การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ
สถานศึกษา 
-  การศึกษาและการปรับปรุงคุณภาพ  

6. การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก
-  ประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก 
-  สรางความเขาใจ , เตรียมการดานบุคลากร 
- เตรียมการดานเอกสาร 
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3.  การทํางานเปนทีม 
 3.1  ความหมายของการทํางานเปนทมี 
 อรุณ รักธรรม (2524 : 30)  และเตือนใจ  แววงาม (2534 : 25)  ไดใหความหมายของการ
ทํางานเปนทมีวา    ทีมงานตองประกอบดวยคนตั้งแต 2 คนขึ้นไป    ทํางานรวมกันมีปฏิสัมพันธ  มี
จุดมุงหมายรวมกัน และมีแบบแผนของพฤติกรรมทางสังคมที่แสดงตอกัน เพ่ือความสําเร็จของงาน
อยางหนึ่ง 
 สมพงษ  เกษมสิน  (2526 : 257)  และทศพร  ประเสรฐิสุข  (ม.ป.ป. : 40)  ไดกลาวใน
ลักษณะเดียวกันวา  การทาํงานเปนทีม   คือ   การที่ทีมคนทํางานรวมกันประสานงานและออก
ความคิดเห็นใหรวมมือกัน  เพ่ือใหกิจกรรมนั้นบรรลวุัตถุประสงคที่ตัง้ไวอยางเต็มที่สุดฝมือ 
 วินิจ  เกตขุํา.  (2542 : 69)  ใหความหมายการทํางานเปนทีมวา  หมายถึง  กลุมบุคคล
กลุมหน่ึงที่ทํางานรวมกัน   เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จมากกวาการทํางานคนเดียว    ที่สาํคัญการทํางาน
เปนทีมทําใหเพ่ิมพลงัในการทํางาน  มีผลนาพึงพอใจ  และมีความสนุกในการทํางาน  ความสําเร็จ
ในการทํางานเปนทีมไมไดขึ้นอยูกับความสามารถของปจเจกบุคคลเพียงอยางเดียว  แตมุงทีว่ิธกีาร
สนับสนุนซ่ึงกนัและกัน  ดังน้ันการพัฒนาบุคลากรจะมุงการฝกทักษะความรูและประสบการณของ
ปจเจกบุคคลใหเพียงพอ  ตองเนนการฝกการพึ่งพาและชวยเหลือกันในการทํางานดวย 
 วันวสิาข  เกิดผล  (2546 : 8)  กลาววาการทํางานเปนทีมหมายถึง  การที่บุคคลหลายคน
มาทํางานรวมกัน  มีปฏิสัมพันธกันเพ่ือใหงานนั้นบรรลุวตัถปุระสงค 
 เมยลี  (Mealy. 1984 : 18)  กลาววาการทํางานเปนทมีเปนวธิีการทีเ่หมาะสมสําหรับงาน
ที่มีความซับซอนเกินกวาคน ๆ เดียวจะทําไดสําเร็จภายใตขอจํากัดของเวลา ซ่ึงสอดคลองกับสุจิตต  
ปุคะละนันท  (2541 : 15) งานบางอยางที่มีความซับซอนมากขึ้น  เราอาจจะตองการความชวยเหลือ
จากผูอ่ืน  น่ันคือ  เราอาจตองการทีมเพ่ือบรรลุผลสําเรจ็ของงาน 
 ดักลาส  (Dorglas. 1989 : 123-124)  ไดใหความหมายของทีมงานวา  เปนกลุมของคนที่
ทํางานดวยกนั  มีความสัมพันธกัน  มีความเปนหนวยเดียวกัน  ประสานงานกัน  เพ่ือปฏิบัติงานใด
งานหนึ่งหรือหลาย ๆ งานที่ทําคนเดียวไมได 
 เกลนน  (พันธศักดิ์  จันทรแกว.  2545 : 21 ; อางอิงจาก Glenn. 1990 : 3)  กลาววา  
การทํางานเปนทีม หมายถึง  การที่บุคคลแตละคนมารวมกันทํางานเพื่อบรรลุความสําเร็จ  ซ่ึงยากที่
แตละบุคคลจะทําสําเร็จโดยลําพัง และนอกเหนือจากนั้นยังทําใหเกดิความตื่นเตนเกิดความพงึพอใจ  
และมีความสนุกสนาน 
 จากความหมายขางตนสรปุไดวา  การทํางานเปนทมี  หมายถึง  การที่บุคคลตัง้แต 2 คน
ขึ้นไป  รวมกนัทํางานเพื่อใหงานนั้นบรรลุวตัถปุระสงคและเปาหมายที่ตั้งไว  
 3.2  องคประกอบการทํางานเปนทีม 
 เปรมฤดี  คฤหเดช  (2540 : 25)  ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบการทํางานเปนทีม
จากนักการศึกษาตางประเทศ  มี  4  ขอ  ดังน้ี   
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  1.  เปาหมาย (Goals) สมาชิกในทีมมีความรับผิดชอบในการทํางานใหบรรลเุปาหมาย
รวมกัน  สมาชิกภายในทีมรับรูและวางแผนงานไวถูกตอง 
  2.  บทบาท  (Roles) สมาชิกทุกคนทํางานรวมกันตางมีบทบาทชัดเจน เขาใจบทบาท
ตนเอง  และสมาชิกอ่ืน ๆ 
  3.  กระบวนการทํางาน  (Procedures)  ควรมีการตรวจสอบกระบวนการทํางาน 
   3.1  การตัดสินใจ 
    3.1.1  ผูมีหนาที่ในการตัดสนิใจ 
    3.1.2  วิธีดําเนินการตัดสินใจ 
    3.1.3  การมีสวนรวม 
   3.2  การสื่อสาร    สมาชิกติดตอสื่อสารกันอยางอิสระรูขาวสารกันภายในทีมงาน 
ระหวางทีมกบัสิ่งแวดลอมภายนอก    เม่ือสื่อสารกันทําใหเกิดการเขาใจกัน   สมาชิก  รับฟงกัน   
เปดเผย  และมีความจริงใจตอกัน  ถาไมฟงกันก็เกิดการขัดแยง 
   3.3  การปรึกษาหารือกัน  เปนหัวใจสําคญั   สมาชิกเขาใจและยอมรับเปาหมาย  
มีทัศนคติที่ดี  และเปนมิตรตอกัน  ยึดถือประโยชนในการสรางสรรคทีม  สมาชิกมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  เชื่อวาตนเองมีสวนรวมสรางความสําเร็จหรือลมเหลวของทีมงาน  บรรยากาศในทีมงานจึง
เปนบรรยากาศที่สนบัสนุนซ่ึงกันและกัน 
   3.4  ภาวะผูนํา   ผูนําพรอมเสมอที่จะรับฟงขอมูลยอนกลับจากสมาชิกในทีมงาน  
พฤติกรรมมีทั้งสนับสนุนและหรือขัดขวางตอการทํางานของทีม  เพ่ือจะไดปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูนําใหทีมงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.  ความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีมงาน  (Relationship)  การทํางานเปนทีม 
จะบรรลวุตัถปุระสงคไดตองอาศัยความรวมมือซ่ึงกันและกันของสมาชิกในทีมงาน ความสัมพันธ
ระหวางสมาชกิในทีมงาน   เม่ือทํางานรวมกันนานเขาก็อาจจะเบื่อ   และไมอยากทํางานรวมกนั   
จึงจําเปนตองหาวิธีสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกันซึ่งสมาชิกจะตองมี 
   4.1  ความไววางใจ  สมาชกิตองไมดูถูกซึ่งกันและกัน  ยอมรับความสามารถของ
เพ่ือนสมาชิกมองเพ่ือนสมาชิกดวยกันอยางมีคุณคา หากมีปญหาอุปสรรคก็สามารถชวยกนัแกไขได 
   4.2  การเสียสละ  บางครั้งสมาชิกตองเสยีสละแรงกาย  กําลังทรัพยเปนคาใชจาย
ในกรณีที่จําเปน 
   4.3  การใหผลตอบแทนเปนทีมไมใชรายบุคคล 

4.4  สรางคานิยมทําใหเกิดความพึงพอใจ โดยผูนําเปนผูใหการสนับสนนุ  มีการ 
กระจายงานความรับผิดชอบใหแกสมาชกิทุกคนเพื่อเกิดประโยชนสูงสุด 
 นิพนธ  จิตตภักดี  (2538 : 45)  กลาววาองคประกอบของการทํางานเปนทีมมี 3 ลักษณะ  
คือ   
  1.  องคประกอบดานสมาชิกในทีม  ทีมงานจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  
สมาชิกในทีมควรมีคุณสมบตัิอยางนอย  4  ประการ  คือ 



 40 

   1.1  มีเจตนาที่ดีและตั้งใจทาํงาน  หมายถึง  ความอยากที่จะทํางานรวมกัน  ภักดี  
และซื่อตรงตอกลุม  ยึดม่ันในอุดมการณของทีม  ยอมรับวตัถุประสงคที่ไดชวยกันกําหนดไว 
   1.2  มีทักษะในการทํางานนั้น  คือ  เชื่อในความสามารถของเพื่อนสมาชิกดวยกัน  
และพรอมที่จะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
   1.3  มีความรวมมือและประสานงานกันอยางดี  หมายถึง  มีการติดตอสื่อสารและ
ประสานงานระหวางสมาชิกดวยความยินดี  มีความรูสึกวาทุกคนในทีมมีความสําคัญและยอมรับกัน
และกัน  มีการยืดหยุนบทบาทที่แสดงออกและการแสดงภาวะผูนํา 
   1.4  มีมนุษยสัมพันธดี  คือ  มีความไววางใจที่จะตระหนักถึงความตองการและ
ความรูสึกของบุคคลอ่ืนในทมี  พยายามปรับคานิยมใหกลมกลืนกัน  มีความไวเน้ือเชื่อใจกัน  และ
พยายามเขาใจพฤติกรรมของบุคคลอื่น 
  2.  องคประกอบดานผูนําทีม  ประกอบดวย 
   2.1  ทีมควรมีผูนําที่มีความสามารถ มีคุณสมบัติของผูนําที่ดี คือ อดทน ตั้งใจจรงิ  
ไมหงุดหงิดในความลาชา และไมคอยกาวหนาของทีม  เม่ือเผชิญกับปญหายุงยากก็ยอมรับผิดได 
พยายามใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นอยางทั่วถึง   ไมบังคับทีมในการตัดสินใจและเปดโอกาสให
ผูอ่ืนไดเปนผูนําบาง  ที่สําคัญคือ  มีความสามารถในการชักจูงใหสมาชิกเกิดความรวมมือรวมใจ   
   2.2  มีความสามารถขจัดความขัดแยงของทีม  สามารถใชความขัดแยงน้ัน ๆ 
ในทางสรางเสริม  เพราะความขดัแยงยอมเกิดขึ้นไดเสมอในทีม  ซ่ึงอาจกอใหเกิดประสิทธิภาพแก
งานของทีมได     ถาเราเชื่อวาความคิดที่แตกตางกันน้ันจะทําใหเกดิเปาหมายและวิธีการที่ดี
กวาเดิม  อยางไรก็ตามความขัดแยงน้ีอาจเปนอุปสรรคตอการทํางานของทีมเหมือนกัน  ดังน้ันผูนํา
ทีมที่ดีควรจะตองรูวาทําอยางไรจึงจะใชความขัดแยงของทีมใหเปนไปในทางสรางเสริมได   
   2.3  มีเทคนิคในการจูงใจสมาชิก 
   2.4  เอาใจใสกลุม  เพ่ิมพูนความรูใหแกสมาชิก  ใหเขาเชื่อม่ันที่จะทาํงาน 
   2.5  มีความเขาใจในพฤตกิรรมของสมาชิกแตละคน 
   2.6  มีความรอบรู  และความรูในการวางแผน  การปฏิบัติงาน  และการติดตาม
ประเมินผลงาน 
  3.  องคประกอบดานการจัดทีม  ประกอบดวย 
   3.1  มีเปาหมายของทีมที่ชดัเจน  ปรับปรุงผลงาน 
   3.2  มีกลไกยอนกลับ  เพ่ือปรับปรุงผลงาน 
   3.3  มีวิธีทํางานของทีมอยางมีระบบซ่ึงสมาชิกเขาใจอยางดี 
   3.4  มีรูปแบบการประสานงานที่ดี  เกิดการยึดเหนี่ยวกันในทีม 
   3.5  มีการแสวงหาวธิีการทีเ่หมาะสมอยูเสมอ 
   3.6  มีการจัดเงื่อนไขในการเสริมพลังทีมใหดี 
 พนม  ลิ้มอารีย (2538 : 78–86) กลาววาองคประกอบสําคัญที่มีอิทธพิลตอประสิทธิภาพ
ของทีม  คือ 
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  1.  การยึดเหนี่ยวกัน    และผลผลิตของทีม    เปนองคประกอบสําคัญที่มีผลตอ     
ประสิทธิภาพของทีม      เพราะบุคคลเมือ่ไดเขารวมเปนสมาชิกของทีมใดทีมหน่ึงก็จะมีความรูสึก
ตอทีมน้ัน  มีความรูสึกภาคภูมิใจหรือมีความรูสึกอับอายและความรูสึกที่แตกตางกันน้ี  ยอมจะมีผล
เกี่ยวของกับประสิทธิภาพของทีมโดยตรง เชน  บุคคลที่ไดเขาไปอยูในทีมที่มีชื่อเสียงมานานและทีม
เคยประสบความสําเร็จมากมายหลายครั้ง    เขายอมจะมีความรูสึกหยิ่งและมีความภาคภูมิใจในทีม
ของตัวเอง  ดวยเหตุน้ีเขาจึงพยายามรักษาชื่อเสียงของทีม  ในทางตรงกันขามถาหากทีมใดสมาชิก
เกิดจําใจเขาไปเปนสมาชิกหรือเปนทีมทีไ่มเคยทําอะไรสําเร็จเลยสักครั้ง  สมาชิกผูน้ันก็จะไมเกดิ
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีม  ไมมีความรูสึกวาตองทําใหทีมมีประสิทธิภาพ  น่ันคือ  เขาจะ
ไมมีความรูสกึใด ๆ ไมวาทีมจะมีความสําเร็จหรือลมเหลว 
  2.  ขนาดของทีม    เปนองคประกอบสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของทีมอีก 
ประการหนึ่ง  ปญหาที่วาทมีที่มีประสิทธภิาพควรจะเปนขนาดเล็กหรือขนาดใหญน้ัน    มีผูศึกษา
อยางกวางขวาง  จากการศึกษา  พบวา  การเพิ่มจํานวนสมาชิกเขาไปในทีมไมไดทําใหทีมทํางาน
ไดมากขึ้น   แตตรงกันขาม คือ สมาชิกเดิมกลับทํางานไดผลทีต่กลงไปกวาเม่ือยังไมไดเพ่ิมสมาชิก
เขาไปเสยีอีก แสดงวา ขนาดของทีมจะมีความสมัพันธกับแรงจูงใจในการทํางานของสมาชิก ซ่ึงมีผล
โดยตรงตอประสิทธิภาพของทีม   จากการศึกษาเปรียบเทียบระหวางทีมขนาดเลก็กับทีมขนาดใหญ   
พบวา ทีมขนาดเล็กจะมีการยึดเหนี่ยวกนัสูงมากกวาทีมขนาดใหญ    และทีมขนาดเล็กจะมีความ
สามัคคีในการทํากิจกรรมตาง ๆ มากกวาทีมขนาดใหญ   เม่ือเปรียบเทียบความรูสึกของผูรวมทีม
พบวา  สมาชกิของทีมขนาดเล็กจะมีความพึงพอใจในการเขาทีมมากกวาสมาชิกทีมขนาดใหญ  และ
เม่ือใหเลือกเปนสมาชิกระหวางทีมขนาดเล็กกับทีมขนาดใหญ  พบวา  บุคคลเปนจํานวนมากเลือก
เขาทีมขนาดเล็ก  สาเหตุทีบุ่คคลเปนจํานวนมากไมชอบที่จะเปนสมาชิกของทีมขนาดใหญเน่ืองจาก
ทีมมีขนาดใหญมากขึ้นและความเปนอิสระในการแสดงออกของสมาชิกจะยังนอยลงทุกที  และไมมี
การรับฟงอยางกวางขวาง  เชน  ในทีมขนาดใหญคนบางคนที่มี  “ อิทธิพล ” เทานั้นจึงจะพูดได 
สวนในทีมขนาดเล็กสมาชิกทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดเทากันหมด   แตอยางไรก็ตามทีม
ขนาดใหญก็มีผลดีอยูมาก คือ ทีมมีจํานวนมาก ความคิดใหมๆ แนวแปลก ๆ ก็อาจมีไดมากยิ่งขึ้น 

 3.  คานิยมและปทัสถาน   คานิยมเปนสิง่ที่บุคคลตองการหรือปรารถนาเปนสิ่งที ่
บุคคลเชื่อถือ    ความรูสึกทีจั่ดวาเปนสวนหนึ่งของคานิยมตั้งแตความปรารถนาความตองการ   
สวนปทสัถานจะเกี่ยวของกับพฤติกรรมทีค่าดเหมาใหกระทําและใชเปนเครื่องควบคุมพฤติกรรม  
แมวาบุคคลทกุคนจะมีความแตกตางกันในเรื่องความเชื่อหรือสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ      แตในมุมทีมี่
ประสิทธิภาพ  สมาชิกจะตองมีคานิยมบางอยางที่คลายคลึงกัน การที่สมาชิกมีคานิยมคลาย ๆ กันนี้
มิไดหมายความวา  เกิดจากการที่สมาชกิหนึ่งพยายามหวานลอมหรือลางสมองใหสมาชิกอีกผูหน่ึง
เชื่อตาม    แตจากการที่สมาชิกคนพบวาพวกตนบังเอิญมีความตองการหรือคานิยมคลายคลึงกัน  
ถาปรากฏวาทีมใดก็ตามทีส่มาชิกไมมีความเชื่อ     หรือคานิยมที่คลายคลึงกันเลยทีมจะรวมกนัได
ไมนาน  และถึงแมวาทีมจะประสบผลสําเร็จก็จะเปนเพียงระยะสั้น ๆ สําหรับปทสัถานนั้นยังมี
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ความสําคัญมาก ทีมที่ประสบความสําเร็จและมีประสทิธิภาพสมาชิกทุกคนของทีมจะตองยอมรับ
ปทัสถานทีท่มีตั้งขึ้นและยดึถือเปนระเบยีบขอบังคบั ที่สมาชิกจะตองปฏิบัตติามอยางเครงครดั 

 4.  ลักษณะสมาชิก   หมายถึง   บุคลิกภาพของสมาชิกที่มารวมกนัในแตละทีม 
เพราะบุคลิกภาพของสมาชิกยอมจะมีผลตอแบบแผนทางพฤติกรรมของทีม เชน ลักษณะนิสยั 
ของสมาชิกภายในทีม ถามีลักษณะกาวราว มีความเชือ่ในตนเอง หรือเปนเผด็จการ ยอมทําใหเกิด
การยึดเหนี่ยวกันของทีมและความเปนกนัเองภายในทมีลดนอยลง เปนตน   แตอยางไรก็ตามการ
ทํางานของทมีมิไดขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของสมาชิกเพียงอยางเดียว   แตยังขึ้นอยูกับความคลายคลึง
กัน  ความแตกตางกัน   และความประนปีระนอมกันของสมาชิกภายในทีมอีกดวย 

 5.  ผูนํา   ผูนํายอมมีสวนรับผิดชอบเกี่ยวกับประสิทธภิาพของทีมโดยตรง  ทีมทีมี่ 
ประสิทธิภาพยอมจะมีผูนําที่ดี ในการศึกษาถึงบคุลิกและการใชอํานาจของผูนําสามารถจําแนกผูนํา 
ไดดังน้ี  ผูนําที่มีลักษณะการปกครองแบบอัตตาธิปไตย ผูนําลักษณะนี้ยอมใหทีมเกิดความจําเปนที่
ตองพ่ึงหัวหนาหรือผูนําอยูเสมอสมาชิกจะมีลักษณะเปนคนฉุนเฉยีว กาวราว แตไมใครแสดงออก   
ไมใครมีความคิดอะไรมาเสนอหัวหนา    สมาชิกสวนใหญไมใครพอใจในกิจกรรมของทีม ผลผลิต
ของทีมอาจมีปริมาณคุณภาพต่ํา  ผูนําทีมี่ลักษณะการปกครองแบบปลอยเสรี   จะมีผลทําใหสมาชิก
ของทีมไมใครเกรงใจหัวหนา สมาชิกจะมีการแสดงออกอยางเปดเผย  หรือการเสนอความคิดเห็น
และนโยบายตอทีมสมาชิกจะแสดงออกไมพอใจในกิจกรรม เกิดความลาชาในการดําเนินงานของทีม    
ผลผลติของทีมมีปริมาณไมมากแตมีคุณภาพสูง 

 6.  การสื่อสารภายในทีม  หมายถึง  การที่สมาชิกในทีมมีการติดตอมากนอยเพียงใด 
ทีมทุกทีมยอมจะมีแบบแผนการสื่อสาร สมาชิกจะมีการรับ การถายทอดหรือมีการเสนอขอคิดเห็น 
เพ่ือใหงานของเขาลลุวงไปตามจุดประสงคที่ตั้งเอาไว การสื่อสารแบงออกไดเปน การติดตอสื่อสาร
ภายในทีม สวนใหญการสื่อสารมักจะมีแนวไปสูบุคคลที่มีสถานภาพในทีมสูง การติดตอสื่อสาร ที่มี
แนวโนมไปสูบุคคลที่มีสถานภาพเทากัน ถาบุคคลที่มีสถานภาพเหลื่อมล้ําต่ําสูงกนั หรือสถานภาพ
ไมมีที่บงชัดการสื่อสารมักจะไมเกิดขึ้น    
 ศรศรี  พิเศษกุล  (2543 : 20)  ไดกลาววา   องคประกอบของการทํางานเปนทมีน้ัน
ประกอบดวยบุคคลทีต่องเก่ียวของกัน  3  กลุม  ไดแก   
  1.  ผูบังคับบญัชา 
   1.1  ใหเกียรติเสมือนเปนเพ่ือนรวมงาน  ในการทํางานเปนทีมน้ัน  ถาหัวหนา
สามารถสรางสภาพแวดลอมในการทํางานใหเปนไปในลักษณะของเพื่อนรวมงานมากกวาลักษณะ
ของนายกับลกูนองแลว  จะชวยใหการทาํงานไมเกิดบรรยากาศทีต่ึงเครียด  ลูกนองก็สามารถที่จะ
กลาแสดงความคิดเห็น  หรือกลาที่จะเขาไปพูดคุยปรึกษาหารือ  ซ่ึงขอมูล / สภาพปญหาบางอยาง
ที่หัวหนาไดจากการพูดคุยกับลูกนองอยางเปดเผยนั้น   ถือไดวาเปนประโยชนในการที่จะพัฒนา
ปรับปรุงงาน  และบางครั้งก็ไมสามารถที่จะไดจากการประชุมที่เปนทางการเสมอไป 

 1.2  ยอมรับฟงความคิดเห็น  การที่หัวหนามีความคดิที่เปดกวางยอมรับฟงความ 
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คิดเห็นของลกูนอง ยอมที่จะทําใหหัวหนาไดเห็นถึงแนวคิด/หลักในการทํางานของลูกนอง ทราบถึง
สภาพปญหา/อุปสรรคที่เกดิขึ้นจากการทํางานเพื่อนําความคิดเห็นดังกลาวมาหาแนวทางแกไข  
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของเรา   
   1.3  รูจักยกยองชมเชย ในการทํางานควรที่จะยึดหลักการใหคุณและโทษ หัวหนา
ควรที่จะยกยองชมเชยเม่ือลูกนองทําดี    และรูจักลงโทษเมื่อลูกนองทําสิ่งที่ไมถกูตอง  และควรที่จะ
เปนมาตรฐานเดียวกันกับลกูนองทุกคน  เพ่ือที่วาจะไดชวยสรางกําลงัใจใหกับลูกนองเม่ือเขาทําดี  
และรูสึกเกรงกลัวเม่ือเขาทาํผิด 
   1.4  เสริมจุดดี  และชวยแกไขจุดบกพรอง  คนเราทุกคนจะมีจุดเดนและจุดดอย
ของแตละคนที่แตกตางกันไป  ผูที่เปนหัวหนาควรที่จะสังเกตจุดเดน  จุดดอยของแตละคนดังกลาว  
เพ่ือที่จะนําขอมูลน้ีมาพัฒนาจุดดี  และแกไขจุดบกพรองของแตละคนตอไป 
   1.5  ใหความเปนธรรมกบัลูกนองทุกคน  ทุกระดับอยางเทาเทียมกนั ไมเลือกที่รัก
มักที่ชัง  ในการทํางานเปนทีมน้ันถาหัวหนาไมสามารถที่จะใหความเปนธรรมกับลกูนองได  ทีมน้ัน
ก็จะไมสามารถดํารงความเปนทีมได 

1.6  สนับสนุนใหกาวหนา  เพราะทุกคนทีท่าํงานก็ยอมที่จะหวังความกาวหนา 
ดวยกันทั้งน้ัน  ถาทุกคนรูทศิทางวาถาเขาทําดี  มีความตั้งใจในการทํางานแลว  เขาจะกาวหนาใน 
อาชีพการงานไดอยางไรบาง  ก็ยอมที่จะชวยสรางแรงจูงใจใหเขาทํางานใหอยางเต็มที่ใหกบัองคกร 
   1.7  ใหคําปรกึษาแนะนํา   ในบางครั้งการทํางานยอมที่จะมีปญหาและอุปสรรค
เกิดขึ้น  บทบาทหนึ่งของหัวหนาก็คือ  การเปนผูใหคําปรึกษา  ซ่ึงไมแตเฉพาะในงานเทานั้น  ควรที่
จะสามารถใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องสวนตวับางเรื่องไดดวย 
   1.8  ใหความชวยเหลือเกื้อกูลตามควรแกโอกาส  เพ่ือเปนการแสดงใหลูกนอง
เห็นถึงการเอาใจใสที่เรามใีหตอเขา  การที่หัวหนาจะจูงใจใหลูกนองรัก  ทุมเทและอยูกับองคกรได
นาน ๆ น้ัน  หัวหนาจําเปนที่จะตองเอาใจใสสารทุกสกุดิบของลูกนองดวย 
   1.9  สนใจและใหความสําคญัแกงานของลูกนอง   หัวหนาควรถือวางานทุกชิ้น   
มีความสําคัญและมีผลทําใหบรรลุเปาหมายขององคกร  ดังน้ัน หัวหนาควรมอบหมายงานใหตรงกับ
ความสามารถของลูกนอง   (put the right man in the right job)    นอกจากนี้เม่ือหัวหนาไดมีการ
มอบหมายงานใหกับลูกนองแลว  ควรทีจ่ะใหความสนใจติดตามงานดวย  เพ่ือที่วานอกจากจะเปน
การตรวจสอบความคืบหนาในการทํางานแลว  ในระหวางการทํางานบางครั้งลูกนองไมสามารถที่จะ
แกไขปญหา / อุปสรรคไดดวยตนเอง หัวหนาก็สามารถเขามามีบทบาทในการใหคําปรึกษา เขามามี
สวนรวมกับลกูนองในการแกไขปญหาได  ซ่ึงจะเปนทางหนึ่งในการสรางความสัมพันธที่ดีกับลกูนอง 
   1.10  มีพรหมวิหาร 4  ไดแก  
    1)  เมตตา  ความปรารถนาจะใหผูอ่ืนไดสุข 
    2)  กรุณา  ความสงสารคิดจะชวยใหพนทุกข 

3) มุทิตา  ความมีจิตพลอยยินดีในลาภยศสรรเสริญสุขของผูอ่ืน 
4) อุเบกขา  ความวางตวัเปนกลาง  ความวางใจเฉยอยู 



 44 

  2.  ผูใตบังคบับัญชา 
   2.1  ใหความเคารพนับถือ  และยกยองตามควรแกโอกาส  อยางนอยก็ในฐานะ
อาวุโส  และผูที่ผานประสบการณมามากกวาเรา  การที่เราใหความเคารพนับถือหัวหนา  อยางนอย
ก็เปนการสรางเสนหใหกับเราไดอยางหนึ่งเชนกัน  ทําใหไมเกิดความรูสึกหางเหิน  หรือจะติดตอกัน
เฉพาะในงานเทานั้น  เพราะถาทีมของเรามีการเคารพนับถือกันตามลําดับอาวุโส  ก็ยอมที่จะสราง
ความผูกพันทางใจระหวางกันใหเกิดขึ้นได 
   2.2  ไมนินทากลาวรายทั้งตอหนาและลับหลัง    การนินทาวารายถือวาเปนสิ่งที่
ไมดีอยูแลวไมควรกระทํา  ไมวาจะเปนการนินทาใคร  เม่ือไหร  ที่ไหนก็ตาม  เราควรที่จะละเวน  
เพราะพฤติกรรมเชนน้ัน  จะเปนการบั่นทอนเสนหที่เรามีใหหมดไป   
   2.3  ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความวิริยะ  อุตสาหะ  น่ันคือ  เราควร
ตั้งใจทํางานอยางพากเพียร   บากบั่น   ขยันและอดทน    ซ่ึงผลจากการปฏิบตัิงานดวยความตั้งใจ
ดังกลาว  ยอมที่จะสงผลดีใหกับเราเปนประการแรก  น่ันคือ เรามีโอกาสที่จะไดแสดงออกใหหัวหนา
เห็นถึงความสามารถของเราไดอยางเต็มที่  และสุดทายถึงจะสงผลดีตอองคกร 
   2.4  ตั้งใจทํางานอยางสม่ําเสมอ  ทั้งงานที่ชอบและไมชอบ    เพราะเปนไปไมได
ที่เราจะไดรับมอบหมายในงานที่เราชอบอยูตลอดเวลา  บางครั้งเราอาจจะตองทํางานที่ไมชอบ   ซ่ึง
สาเหตุหน่ึงที่เราไมชอบงานนั้น  ก็อาจเปนเพราะวาเราไมถนัด  หรือยังไมเคยทํางานเกี่ยวกบัดานนี้
มากอน   ในความเปนจริงงานแตละงานบางอยางที่ไมตองอาศัยความชํานาญเฉพาะดานมากนัก  
ถาเราไดมีการทํางานเหลานั้นบอย ๆ เขาก็จะเกิดความชํานาญและสามารถทําไดดียิ่งขึ้นตอไป  
นอกจากนี้ก็ใหคิดเสียวามันเปนการพัฒนาตัวเราใหมีความรู  ความชํานาญหลาย ๆ ดาน  เพ่ือ
ความกาวหนาของตนเอง 
   2.5  พยายามศึกษาเรยีนรูวธิีการทํางานจากหัวหนา  เน่ืองจากหัวหนากวาที่เขา
จะมาดํารงตําแหนงนักบริหาร  ก็ตองเคยผานงานที่เราเคยทํามากอน  ยอมที่จะทราบถึงระบบการ
ทํางาน  วิธีการแกปญหาและตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  ซ่ึงเปนสิ่งที่ดีถาเราพยายามศกึษาเรียนรู
วิธีการทํางานจากหัวหนา  เพราะจะทําใหเราทํางานไดรวดเร็วขึ้น  และเรียนรูวธิกีารการทํางานที่
หลากหลายมากขึ้น   
   2.6  รับฟงคําสั่งจากหัวหนาใหชัดเจนถูกตอง  หากไมเขาใจตองซักถาม  เพราะ
นอกจากเราจะเสียเวลากลบัมาทําใหมแลว    ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการที่เราไมเขาใจ / เขาใจผดิใน
คําสั่งน้ัน ๆ  อาจกอใหเกิดความเสียหายใหกับหนวยงาน / องคกรได 
   2.7  ไมปฏิบตัิงานหรือรายงานขามหัวหนา เพราะนอกจากจะไมเปนการใหเกียรติ
กันแลว  ยังถอืวาการทํางานของเราไมเปนไปตามสายบังคับบัญชาอีกดวย  เปนการขามขั้นตอน  
และหัวหนาโดยตรงของเราก็จะไมทราบขอมูลหรือรายละเอียดเพื่อไปดําเนินการสานตอได 
   2.8  แสดงความสามารถและรับผิดชอบงานใหเปนที่ไววางใจ    อยางที่กลาวไว
แลววา  เราควรจะปฏบิัติงานดวยความวริิยะ  อุตสาหะ  เพ่ือใหหัวหนาไดเห็นถึงความสามารถของ



 45 

เราจนเกิดความไววางใจในการที่จะมอบหมายงานที่มีความสําคัญและเพ่ิมระดับความยากของงาน
ขึ้นไป  อยางนอยก็เปนการพัฒนาขีดความสามารถของเราไปในตัวดวย 
   2.9  เต็มใจชวยเหลือกิจการงานสวนตัวของหัวหนาตามสมควรแกโอกาส  ในการ
ทํางานรวมกนัน้ันการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันเปนการแสดงน้ําใจอยางหนึ่งที่ผูนอยพึงกระทํา
ตอผูอาวุโส  แตการชวยเหลือน้ันควรที่จะพิจารณาถึงความเหมาะสมและโอกาสดวย  มิฉะนั้นเจตนา
ที่ดีในการชวยเหลืออาจจะเบี่ยงเบนไปได  เพราะผูอ่ืนไมทราบขอมูล  อาจจะตีความในเจตนาของ
เราไปในทางอื่น   
   2.10  สนับสนุนความกาวหนาของหัวหนาเทาที่จะทําได  เพราะในความเปนจริง
ทุกคนก็ยอมที่จะหวังในความกาวหนาในการทํางานดวยกันทั้งน้ัน การที่เราสนับสนุนหัวหนาก็ถอืวา
เปนสิ่งหน่ึงที่เราไดสรางสัมพันธภาพและความรูสึกที่ดีตอหัวหนาของเรา   
  3.  เพ่ือนรวมงาน 
   3.1  ใหความชวยเหลืองานของเพื่อนรวมงานเสมือนงานของตนเอง  เขาทํานอง   
“ นํ้าพึ่งเรือเสือพ่ึงปา ” การที่เราชวยเหลอืซ่ึงกันและกนั นอกจากจะกอใหเกดิการทํางานเปนทมีแลว  
ยังชวยสานสมัพันธที่ดีตอกันใหเกิดขึ้นดวย 
   3.2  ไมอิจฉาริษยาและชิงดีชิงเดน  เพราะพฤติกรรมเหลานี้  นอกจากจะทําลาย 
การทํางานเปนทีมแลว  ยังเปนการไมกอใหเกิดมิตร  รวมทั้งเปนการสรางบรรยากาศในการทํางาน 
ที่ไมกอใหเกิดผลดีดวย  ซ่ึงจะสงผลใหผลผลิตในการทํางานลดลง   
   3.3  รับฟงคําติชม  เพราะถาเรามีการทาํงานเปนทีมแลว  แตละคนยอมมีรูปแบบ
หรือวิธีการทํางานที่หลากหลายแตกตางกันไป      บางสถานการณวิธีการของเพือ่นรวมงานอาจจะ
ดีกวาวธิีการของเรา  ถาเราทําใจใหเปดกวาง  และยอมรับคําตชิมจากเพื่อนรวมงาน  ยอมจะเปน
โอกาสที่ดีที่เราจะไดเรียนรูรูปแบบการทํางาน และการแกปญหาตัดสินใจที่หลากหลายออกไป ทําให
เราไดมีมุมมองในการทํางานที่กวางขึ้น 
   3.4  ไมนินทาวาราย  การนนิทาวารายผูอ่ืน  ไมวาจะเปนในเรื่องการทํางานหรือ
เรื่องสวนตวั  ถือวาเปนกระทําที่ไมสมควรอยางยิ่ง  อีกทั้งจะเปนการสรางนิสัยที่ไมดีติดตวัเราไป  
จะทําใหเราขาดเสนหในการสรางสัมพันธกับผูอ่ืนอีกดวย 
   3.5  ไมเปนคนชางฟอง  สิ่งหน่ึงที่จะทําใหการทํางานรวมกันเปนทีมไมประสบ
ความสําเร็จ  ถาสมาชิกในทีมไมมีความสามัคคีและเขาใจซึ่งกันและกัน  ตางคนตางนําเรื่องราวของ
เพ่ือนรวมงานไปบอกกลาวใหผูอ่ืน / หัวหนาฟง ในที่สุดความไมไววางใจกันก็จะเกดิขึ้น ผลทีต่ามมา
ก็คือ  ความลมเหลวในการทํางานเปนทมี 
   3.6  ไมทําตัวเปนหัวหนาเสยีเอง  ในการทํางานเปนทมีน้ัน  สมาชิกทุกคนยอมที่
จะไดรับบทบาทหนาที่ที่ลดหลั่นกันแตกตางกันออกไป    ถามีสมาชิกคนใดที่แสดงเกินบทบาทของ
ตนเอง  ยอมที่จะสรางความอึดอัดใจใหกับเพ่ือนรวมงาน  เพราะพวกเขาจะไมแนใจ  และไมม่ันใจวา
จะทํางานรวมกับผูน้ันในฐานะอะไร  และไมมีผูใดที่ชอบทาํงานโดยที่มีนายสองคนในทีมเดียวกัน  
ดังน้ันสมาชิกทีมก็ควรที่จะแสดงบทบาทที่ตนไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถเทานั้น 
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   3.7  ยอมรับบทบาทและความสามารถของเพื่อนรวมงานไมวาจะดอยหรือเดนกวา  
คนเราทุกคนยอมที่จะมีขอเดนและขอดอยที่แตกตางกนัไป  ไมมีใครที่จะเกง / ดอยไปเสียทุกดาน  
ฉะนั้นเราควรที่จะยอมรับระดับความสามารถของผูรวมงาน   และพรอมที่จะใหความชวยเหลือ  
สนับสนุนและพัฒนาความสามารถของเพื่อนรวมงานเพื่อความแข็งแกรงของทีม 
   3.8  พยายามประนีประนอมเม่ือมีขอโตแยง  ในการทํางานรวมกันยอมมีโอกาสที่
จะเกิดความขดัแยงกันได  ทั้งน้ีเพราะสมาชิกทีมแตละคน  ก็มาจากสภาพแวดลอมและการเลี้ยงดูที่
แตกตางกัน  ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะเปนตัวหลอหลอมความคิดใหคนเรามีความแตกตางกัน  ดังน้ัน
ถาแตละคนไมยอมที่จะประนีประนอม  ไมยอมหันหนาเขาหากัน  พูดคุยกัน  สภาพของการทํางาน
เปนทีมยอมจะเกิดขึ้นไมไดแนนอน 
   3.9  ใหความชวยเหลือเกื้อกูลในเรื่องสวนตัวตามความเหมาะสม  ดังเชนที่กลาว
ไวแลว   ในการสรางสัมพันธทั้งในระดับผูบังคับบัญชา   และผูใตบังคับบัญชาวา    ในการทํางาน
รวมกันนั้น  การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันตามสมควรแกโอกาส  ยอมที่จะสรางความเปนมิตร
ตอกันใหเพ่ิมมากขึ้นได  และยิ่งถาเรามีนํ้าใจชวยเหลอืเพ่ือนรวมงานทุกคน  ทุกระดับตามกําลัง
ความสามารถที่เรามี  ก็ถือวาเปนการสรางเสนหในการผูกมิตรใหกับเราดวยเชนกนั 
   3.10  มีคุณธรรมและจริงใจตอกัน  ในการทํางานรวมกันน้ัน ถึงแมวาเราจะปฏบิตัิ
ทั้ง 9  ประการขางตนแลว   ก็อาจจะไมสามารถที่จะสรางสัมพันธที่ดีตอเพ่ือนรวมงานได    ถาการ
กระทํานั้นปราศจากความจริงใจตอกัน  แนนอนวาทุกคนอยากทํางาน / ผูกมิตรกบัผูที่มีคุณธรรม  
และมีความจริงใจใหแกกัน  แตถาเราไมมีสิ่งเหลานี้ใหกบัผูอ่ืนกอน  แลวจะมีผูใดที่จะทําดีตอเราดวย
ความจริงใจ  สิ่งตาง ๆ เหลานี้สามารถทําไดไมยาก  ถาเราตั้งใจจริงในการที่จะทาํดวยความรูสกึที่ดี
ตอกัน 
 จากองคประกอบการทํางานเปนทีมดังกลาวขางตนสรุปไดวา  องคประกอบการทํางาน  
เปนทีมน้ันมีหลายองคประกอบที่จะตองสอดคลองกับสถานการณและเวลา  เพ่ือเอ้ืออํานวยใหทกุ
คนทํางานรวมกัน  เกิดผลสําเร็จของงานตามเปาหมายและมีความพึงพอใจตอผลงานที่เกิดขึน้  อัน
จะสงผลใหเกดิการพัฒนาองคการหรือทีมงานที่มีประสิทธิภาพ   
 3.3  หลักการทํางานเปนทมี 

ประวทิย จงวศิาล (การณุ กูใหญ. ม.ป.ป. : 27–28 ; อางอิงจาก ประวิทย  จงวศิาล.  
ม.ป.ป. : 35-36)  ที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดาน QC. Circle ไดใหหลักปฏิบตัิในการทํางานเปนทมี 
ไววา 

 1.  ทีมตองมีอุดมการณที่แนนอนและสมาชิกทุกคนยอมรับ 
 2.  ถือความถกูตอง  ซ่ึงไมจําเปนตองถูกใจ 
 3.  ประนีประนอมกัน โดยมีนํ้าใจของความรวมมือ เพ่ือบรรลุเปาหมายเดียวกัน 
 4.  ถอืวาทุกคนมีความสําคญัเทากัน 
 5.  เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน 
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 6.  อยาเดนแตผูเดียว ตองเดนทั้งทีม 
 7.  รูจักแบงงานและประสานงานกัน 
 8.  มีความอิสระในการทํางานพอสมควร 
 9.  ตองปฏิบตัิตามกฎหรือระเบียบของทมีอยางเครงครัด 
 10. เม่ือมีการขัดแยงกัน ใหถือวาเปนการมองปญหาตนละดาน 
เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 137–139) ไดกลาวถึงหลักการทํางานเปนทีมนาจะมี 

องคประกอบ ดังน้ี   TEAMWORK 
 T    =          Trust      ความไวใจ เชือ่ใจกัน 
 E        =          Empathy      ความเขาใจกนั  เห็นใจกนั 
 A        =          Agreement      ความเห็นรวมกัน 
 M    =          Mutual benefit      ผลประโยชนรวมกัน 
 W       =          Willingness      ความเต็มใจ 
 O     =          Opportunity      ใหโอกาสกับทุคนในทีม 
 R    =          Recognition      การยอมรับซ่ึงกันและกัน 

 K     =          Knowledge Transfer การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ                     
        ในการทํางานรวมกัน 

 สรุปไดวา  หลักการทํางานเปนทีมที่สําคญั  คือ  การใหสมาชิกทุกคนไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคดิเห็นตั้งแตตนจนสิ้นสุดงานหรือโครงการ  มีความเขาใจและใหเกียรติซ่ึงกันและกนั  
ทํางานรวมกนัดวยความจริงใจ  โดยคํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดกับองคการเปนสาํคัญ       
 3.4  ปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิภาพของทีมงาน 
 การทํางานเปนทีมเกิดจากพื้นฐานความเชื่อวา มนุษยมีความสามารถเฉพาะที่แตกตางกัน
ในแตละบุคคล   ถาเรานําเอามนุษยเหลานั้นมารวมกันก็จะประกอบดวยบุคคลทีมี่ความรู  มี
ความสามารถที่หลากหลาย    ซ่ึงถาไดมีการแบงงานการกําหนดหนาที่ความรบัผดิชอบ    การ
จัดระบบสื่อสารที่เหมาะสม    จะทําใหการทํางานนั้นบรรลุเปาหมายและกอใหเกดิประสิทธิภาพ      
ดังน้ันอาจกลาวไดวา  การสรางทีมงานที่ดีไดจําเปนตองอาศัยปจจัยหลาย ๆ ดานที่หลากหลายไป
ตามสถานการณและเวลา  เพ่ือเอ้ืออํานวยใหทุกคนทํางานรวมกัน  เกิดผลสําเร็จของงานตาม
เปาหมายและพึงพอใจตองาน 
 แมคเกรเกอร  (วันวสิาข  เกิดผล. 2546 : 21–23 ; อางอิงจาก  McGregor. 1960 : 232– 
235)   ไดกําหนดลักษณะของทีมงาน  หรือกลุมที่มีประสิทธิภาพไวดังน้ี 
  1.  บรรยากาศในการทํางานโดยทั่วไปมีลักษณะไมเปนไปตามแบบทางการมากนัก  
สมาชิกในกลุมหรือทีมงานมีความรูสึกสะดวกสบายและไมตึงเครียดในการทํางาน 
  2.  ไดมีการอภิปรายปญหาในการทํางานรวมกัน  และสมาชิกแตละคนตางก็มีโอกาส
ไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที ่
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  3.  สมาชิกของทีมงานแตละคนตางก็เขาใจบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของตน  
และวัตถุประสงคของทีมงานไดเปนอยางดี 
  4.  สมาชิกแตละคนตางก็ยอมฟงความคิดเห็นของกันและกันโดยตั้งใจฟงความคดิเห็น
ที่สมาชิกแตละคนจะแสดงออกมา  และในขณะเดียวกันก็พยายามคนหาขอดีจากความคิดเห็นนัน้ ๆ  
โดยปราศจากการดูถูกเหยยีดหยามวาเปนความคิดเห็นที่ใชไมได    และทุกคนจะพยายามแสดง 
ความคิดเห็นโดยปราศจากความกลวั  หรือความละอายแตอยางใด 
  5.  แมสมาชิกจะมีความเห็นที่ไมลงรอยกนัหรือไมเหมือนกันก็ตาม   ก็มิไดเปนการ
บังคับใหฝายหนึ่งฝายใดตองยอมตาม    โดยการใชอํานาจหรือความเห็นของสมาชิกกลุมยอย ๆ 
ภายในแตอยางใด  แตจะหาทางแกปญหาดังกลาวดวยกระบวนการกลุมที่ดีตอไป 
  6.  การตัดสินใจของทีมงานสวนใหญมักออกมาในรูปของความคิดเห็นรวมกันของ  
ทุกฝายหรือทีเ่รียกความเห็นเชนน้ีวา  เปนความเห็นแบบฉันทานุมัติ  (Consensus)  น่ันเอง 
  7.  การติเพ่ือกอแทนการตเิพ่ือทําลายมกัเกิดขึ้นอยูเสมอในหมูสมาชิกของทีมงาน 
  8.  สมาชิกทุกคนมีอิสรภาพที่จะแสดงความรูสึกและความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา  และ
การทํางานของทีมตลอดเวลา 
  9.  มีการมอบหมายงานใหสมาชิกในทีมงานแตละคนอยางเปนกิจลกัษณะ  และเมื่อ
แตละคนไดรับมอบหมายงานนั้น ๆ แลวตางก็ยอมรับในภารกิจน้ัน ๆ ดวยความเต็มใจ 
  10. หัวหนาทมีงานพยายามอยางยิ่งที่จะไมใชอํานาจครอบงําทีมงาน   ภาวะของผูนํา
จะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณจากรูปแบบหนึ่งไปสูอีกรูปแบบหน่ึงเสมอ    ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ  
สถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป    และสถานการณเหลานั้นตองการรูปแบบของภาวะผูนําที่
แตกตางกันดวย กิจกรรมกลุมมักจะเปนไปเพ่ือใหงานนั้นสําเร็จมากกวาจะเปนการแยงชิงอํานาจกัน
ภายในทีมงาน 
  11. ทีมงานตระหนักอยูเสมอเกี่ยวกับภารกิจของทีมงาน  ซ่ึงมักจะมีการตรวจสอบ
หรือทบทวนการทํางานของทีมงานอยูเสมอ ๆ วางานที่ทํานั้นไดผลดีมากนอยเพียงใด และอะไรบาง
ที่อาจจะนํามาซึ่งปญหาในการทํางานของสมาชิก    นอกจากนั้นจะมีปญหาเกิดขึ้นจะมีการถกปญหา
กันอยางเปดเผยจนกวาจะคนหาสาเหตขุองปญหาและแนวทางการแกปญหาและดําเนินการแกไข
ปญหานั้นไดจนสําเร็จ 
 ลิเคิรท  (Likert. 1970 : 166–169)  ไดสรุปทีมงานที่มีประสิทธิภาพดังน้ี 

1. สมาชิกทุกคนมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่   และความรับผิดชอบทั้งของ 
ผูนําและผูตามเปนอยางดีในอันที่จะตองมีการติดตอสมัพันธตอกันและกันของสมาชิกทุกคน 
  2.  ทีมงานจะตองมีเวลานานพอที่จะไดสรางหรือพัฒนาความสัมพันธอันดีระหวาง
สมาชิกในทีมงานนั้น ๆ 
  3.  สมาชิกทุกคนมีความผกูพันตอทีมงาน  ตอสมาชิก  และผูนําของทีมงานเปนอยาง
ดียิ่ง 
  4.  สมาชิกแตละคนรวมทั้งหัวหนาทีมงานมีความเชื่อม่ันและความไววางใจสูงมาก 
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  5.  สมาชิกทุกคนมีสวนรวมกําหนดวัตถปุระสงคหรือคานิยม    และทุกคนมีความ   
พึงพอใจในวตัถุประสงคหรือคานิยมที่รวมกันกําหนดขึ้นมา 
  6.  มีการจูงใจใหสมาชิกทุกคนไดยึดม่ันในวัตถุประสงคหรือคานิยมที่ไดกําหนด    
รวมกันนั้น  ทัง้น้ีเพ่ือใหการทํางานบรรลวุตัถุประสงคดังกลาว  สมาชกิแตละคนก็คาดหวังวาสมาชิก
คนอ่ืน ๆ ในทมีงานของตนจะกระทําเชนเดียวกัน 
  7.  กิจกรรมทั้งมวลไมวาจะเปนการแกปญหา การตัดสินใจ  การเสนอแนะ  การแสดง
ความคิดเห็น การใหขอมูลและการติเพ่ือกอเปนไปดวยบรรยากาศของความตั้งใจดี   ดวยความรกั  
การยอมรับ  และดวยความเต็มใจที่จะชวยเหลืออยางแทจริง 
  8.  ผูนําของทีมงานมักจะเปนผูชวยสรางบรรยากาศของความรัก  ความอบอุน  การ
ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  การรวมแรงรวมใจในการทํางานมากกวาจะสรางสภาพการตอสู  
และการแขงขนัจนนําไปสูความแตกแยกของสมาชิกในทีมงาน 
  9.  ทีมงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะชวยใหสมาชิกแตละคนไดมีโอกาส
พัฒนาตนเองจนเต็มความรูความสามารถหรือศักยภาพของแตละคน ทั้งในดานความรูความสามารถ
ทางวิชาการ  ทักษะในการอยูรวมกันและการมีความสมัพันธอันดีระหวางบุคคลในกลุมอีกดวย 
  10. ผูนําของทีมงาน  และสมาชิกตางมีความเชื่อ   และพยายามสงเสริมใหสมาชิก   
แตละคน  ไดพยายามที่จะทําในสิ่งที่คนทั่วไปเขาใจวาเปนเรื่องยากมากจนเกินไปที่จะทําไดสาํเร็จให
สําเร็จจนได 
  11. เม่ือสมาชิกคนอื่น ๆ เห็นวาสมาชิกคนใดคนหนึ่งสามารถทํางานใดงานหนึ่งได
สําเร็จ  หรือบรรลุวตัถปุระสงค   ก็จะพยายามใหความชวยเหลือจนกวาจะไดรับความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคน้ัน ๆ ดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ 
  12. ทีมงานที่มีประสิทธผิลนั้น  แมจะไมยินยอมใหสมาชิกแตละคนยอมตามความเห็น
ของหัวหนาทมีโดยไมมีเหตุผลและทีมงานที่มีประสิทธผิลจะรูวาเม่ือไหรควรจะเห็นดวยกับความเห็น
ของผูนํา โดยเฉพาะอยางยิง่ความเห็นที่เปนประโยชนตอการทํางานรวมกันของทมีงาน 
  13. สมาชิกแตละคนมีแรงจูงใจสูงมากที่จะติดตอ  และสัมพันธกันอยางเปดเผย  และ
เต็มใจที่จะใหขอมูลที่จําเปนตอการทํางานรวมกันของทีมงานที่เที่ยงตรงและเชื่อถือได 
  14. กระบวนการกลุมที่มีประสิทธผิลนั้น  จะสามารถชวยใหสมาชิกแตละคนไดแสดง
บทบาทที่มีอิทธิพลตอผูบังคับบัญชาไดมากยิ่งขึ้น     และสมาชิกแตละคนมีความรูสึกวาตนเอง
ปลอดภัยในการตัดสินใจใด ๆ ลงไป  ที่เห็นวาเปนประโยชนตอทีมงานของตน 
  15. เพ่ือที่จะใหการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิผลสูงน้ันควรจะใหมีการคัดเลือกหัวหนา
ทีมงานดวยความรอบคอบ  โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่มีความรูความสามารถในการเปนผูนํา  โดย
ไมคํานึงถึงความเปนผูอาวุโสอ่ืน ๆ 
 วารนีย  (Varney. 1977 : 153–155)    อธิบายวา    ทีมจะมีประสทิธิภาพเมื่อบคุคลที่
เกี่ยวของเหลานั้นไดใหความสนใจตอทัศนคติและทักษะของสมาชิกในทีม    ซ่ึงรวมทั้งสิ่งตาง ๆ 
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เชน  ภาวะการเปนผูนํา  การตัดสินใจ  และการนําเอาทรัพยากรของกลุมมาใชใหเกิดประโยชน   
ซ่ึงลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพนัน้พอสรุปไดดังน้ี 
  1.  สมาชิกมีความเขาใจในบทบาทของสมาชิกแตละคนในกลุมเปนอยางดี 
  2.  สมาชิกมีความเขาใจในลกัษณะของทมีและบทบาทของทีมที่มีตอการปฏิบตัิหนาที่
ขององคการ 
  3.  สมาชิกทุกคนมีการสื่อสารถึงกันและกันโดยสะดวกและคลองตวั 
  4.  สมาชิกแตละคนตางก็เขาใจกระบวนการทํางานกลุม  เขาใจพฤติกรรมและพลวตั
กลุม  ที่ชวยใหกลุมทํางานรวมกันอยางใกลชิด 
  5.  ทีมที่มีแนวทางการทํางานและแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพทั้งระดับกลุมและ
ระหวางกลุม 
  6.  ทีมสามารถใชความขัดแยงใหเกิดประโยชนมากกวาที่จะเปนการทําลาย 
  7.  สมาชิกใหความรวมมือ  มีการประสานงานอยางดีระหวางสมาชิกในกลุม  และลด
การแขงขันชิงดีชิงเดนซ่ึงจะนําไปสูความเสียหายของกลุมและองคการ 
  8.  ทีมที่มีการเพิ่มประสิทธภิาพและสมรรถภาพของทมี  โดยประสานกับทีมอ่ืน 
  9.  สมาชิกทุกคนมีความเคารพในหนาที่ของแตละคน  มีการกําหนดหนาที่ใหแกกัน
และกัน  และสนับสนุนกันและกัน 
 การุณ  กูใหญ ( ม.ป.ป. : 28–39 ) ไดกลาวถึงปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิภาพของทีมดังน้ี 
   1.  อิทธิพลจากสิ่งแวดลอม 

 1.1  ความคาดหวังขององคกร 
 1.2  เปาหมายของทีม 
 1.3  การสนับสนุนขององคกร 
 1.4  การติดตอสื่อสารในองคกร 
 1.5  โครงสรางขององคกร 

 2.  เปาหมายของทีม 
    2.1  ตองชัดเจนเปนที่เขาใจของสมาชกิ 

2.2  ความรูสกึผูกพันธสมาชิกตอเปาหมาย 
  2.3  ตองปฏิบัติได 
  2.4  เปนที่ยอมรับรวมกันของสมาชิก 
  2.5  ไมขัดแยงกันเอง 
  3.  บทบาทของสมาชิกในทีม 
   3.1  ใคร  ทําอะไร 
   3.2  บทบาทในการปฏิบตัิงาน 
   3.3  บทบาทตอเพ่ือนรวมงาน 
  4.  วิธีการทํางาน 
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    4.1  มีวิธีปฏบิัติอยางไร 
   4.2  ตองใชเครื่องมือวัสดุอะไร 
   4.3  ทําที่ไหน  เวลาใด 
   4.4  ตองประสานงานกับใคร 
   4.5  สามารถปรับปรุง เปลีย่นแปลงใหเขากับสถานการณได 
  5.  ความสัมพันธระหวางสมาชิก 
    5.1  เขาใจความแตกตางของมนุษย 
   5.2  ยอมรับคนอื่น 
   5.3  ไววางใจกัน 
   5.4  ชวยเหลอืซ่ึงกันและกนั 
 สุนันทา  เลาหนันท  (2531 : 155)   เสนอแนะวา  สิง่สําคัญประการหนึ่งที่จะทาํใหทีมงาน
มีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเปาหมายไดอยูที่การแบงงานของทีมงาน และการประสานงานของทีม
ซ่ึงควรยึดหลกัดังน้ี 
  1.  ตองศึกษาความสามารถของบุคคลในทีมใหชัดเจน 
  2.  มอบหมายภารกิจใหแตละคนไดปฏบิัติหนาที่อยางเต็มความสามารถของเขา 
  3.  ตองแนใจวาทุกคนที่ไดรับมอบหมายพอใจงานที่ไดรับมอบหมายและมีความ
กระตือรือรนที่จะปฏิบตัิงาน 
  4.  ตองสรางบรรยากาศของความรักความอบอุน   เม่ือสมาชิกประสบปญหา  กลุม
พรอมจะใหความชวยเหลือ 
  5.  ใหมีระบบสื่อสารและการปอนขอมูลยอนกลับ  เพ่ือใหทราบสถานภาพการทํางาน
ของสมาชิกในทีมวามีอุปสรรคขัดของอยางไร ทั้งน้ีเพ่ือนํามาทบทวน แกไข ชวยใหการประสานงาน
มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 125–126)    ไดกลาวถึง    ทีมหรือกลุมทํางานที่มี
ประสิทธิภาพจะมีความรูสึกในดานดีตอกันและกันในหมูสมาชิก  และหัวหนามีความตระหนักวา
ปญหาสวนใหญเกิดจากสภาพแวดลอมและความสัมพันธระหวางบุคคล    เน่ืองจากตองการมีการ
ตดิตอกัน  ทมีงานที่มีประสิทธิภาพจะมีเง่ือนไขที่สําคญัดังน้ี 
  1.  ความจําเปนตองมีความรับผิดชอบและความผูกพนั   ความผูกพันระหวางองคการ
เปนความผูกพันใน 3 ลักษณะ  คือ 
   1.1  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ 
   1.2  มีความตัง้ใจและความพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพ่ือองคการ 
   1.3  มีความเชื่อและยอมรบัในคุณคาและเปาหมายขององคการ 
  2.  ความจําเปนที่จะตองพัฒนาความเขาใจในความสัมพันธระหวางบุคคล   เน่ืองจาก
บุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ    มีคุณคา   และมีการแลกเปลี่ยนความคิดแบบรเิร่ิม
สรางสรรคกับความกาวหนาขององคการ 
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  3.  ความจําเปนตองพัฒนาทักษะ  ความสามารถของสมาชิกใหสมาชิกมีความรูและ
ความชํานาญงาน  ตลอดจนเทคนิคการทํางานรวมกบัผูอ่ืน 
  4.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับทีมงาน     รวมทั้งการมีที่ปรึกษาเปนบุคคลทีส่าม
ซ่ึงจะทําหนาที่เปนผูรวบรวมขอมูล  เพ่ือพัฒนาการทํางาน  ใหขาวสารยอนกลับ  แกไขปญหา   
ความขัดแยง  และการไกลเกลี่ย 
 สุทธวิรรณ  ตนัติรจนาวงศ   (2535 : 224)   ใหความคดิเห็นวาทีมงานจะมีประสิทธภิาพ
ไดน้ัน  ขึ้นอยูกับความสามารถของบุคคลในหนวยงาน ดังน้ันการเตรียมบคุคลจงึเปนสิ่งที่จะชวยให
เกิดความพรอมในการสรางทีมงาน  ซ่ึงประกอบไปดวยความรู ทักษะ และการแสดงออกถึง
ความสามารถของทีมดังน้ี  
  1.  ความรูและทักษะในการสรางทีมงาน  (The  Knowledge  and  Skill  of  The  
Team  Building)   
   1.1  ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีการสรางทีม จะมีประโยชนในเรื่องเทคนิคการสรางทมี  
การเรียนรูเกีย่วกับทฤษฎจีะทําใหเกิดความเชื่อม่ัน และเขาใจถึงกระบวนการในการสรางทีมมากขึ้น   
   1.2  ความรูเกี่ยวกับการเจริญเตบิโตของทมี    จะเปนขั้นการพัฒนาทีมงานให
สามารถเตรยีมการและวางแผนการสรางทีมไดดีขึ้น 
   1.3  การอธิบายหรือสรุปสั้น ๆ  เปนวถิทีางหนึ่งที่จะชวยในการสรางทีมไดดวย
การพูดคุยหรืออธิบายจุดสําคัญในการสรางทีมจะชวยทําใหแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 
   1.4  ประสบการณที่มีความหมาย   การใหการฝกฝนทาํโครงการ  กิจกรรมอยู
บอย ๆ ทําใหทีมเกิดการเรยีนรู  สมาชิกในทีมผานประสบการณมาแลวจะมีบทบาทในการชวยเหลือ
กลุมเม่ือมีปญหาเกิดขึ้นมา 
   1.5  ทักษะการปอนขอมูลยอนกลับ เปรียบเสมือนกับกระจกเงาที่คอยสองสะทอน
ถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้น การสังเกตและเกบ็ขอมูลอยางระมัดระวัง จะชวยทําใหการเสนอขอมูลตอกลุม 
มีประโยชนอยางยิ่ง 
   1.6  การยอมรับสถานภาพของบุคคล   จะชวยทําใหการสรางทีมประสบ
ความสําเร็จ  เปนการนับถอืความสามารถ   และยอมรับซ่ึงกันและกนัจะกอใหเกิดความไววางใจใน
กลุมทํางานขึน้ 
   1.7  การใหความชวยเหลือ    ทักษะเกิดขึ้นไดเม่ือมีการฝกฝน   ทํางานรวมกัน
อยูเสมอ ทีมที่มีความสามารถจะนําเอาสิ่งที่แปลกใหมเขาไปแนะนําในทีม  จะทําใหเกิดทักษะการ
ทํางาน  การชวยเหลือแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน 
   1.8  การเปดเผย   เปนสิ่งสําคัญในการสรางทีม  ในบางครั้งสมาชิกในทีมจะตอง
ยอมรับขอมูลยอนกลับที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    ตองมีการเผชญิหนาระหวางกัน
ในสมาชิกทีมงาน  เพ่ือเปนการพัฒนากลุมใหมีคุณภาพมากขึ้น 
  2.  การแสดงออกถึงความสามารถของทมีงาน (The Approach of The Competent  
Team  Building)   
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   2.1  การยอมรับของหนวยงาน   ซ่ึงจะดูจากหนวยงานใหการสนับสนุนทรัพยากร
ตาง ๆ ในการทํางานของทมี 

 2.2  การยืดหยุน   และการยอมรับอยางเปดเผย    ยอมรับขาวสารตาง ๆ ที่   
เกี่ยวกบัทีม 

 2.3  เปาหมายชัดเจน 
 2.4  มีเหตุผลความเปนจริง   ยอมรับความชวยเหลือจากภายนอก 
 2.5  ไดรับอนุญาตใหทํางาน   ในการทํางานขอผูกพันมาจากความเขาใจ   

สมาชิกไมถูกบังคับใหเปลีย่นแปลงทศันคติ ไมถูกบังคบัใหตองซื่อสตัย สมาชิกยนิดีทําดวยความ
เต็มใจ 
   2.6  มองเห็นความสําคัญของงานประจําวัน 
   2.7  การสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมอ่ืน 
   2.8  ทบทวนความสามารถของกลุมดวยวิธีการตาง ๆ เชน  ยอมรับเม่ือทําผิด 
 ธงชัย  สันตวิงษ  (2535 : 185)  ใหแนวคิดวาทีมงานที่มีประสิทธิผล  จะตองมีลกัษณะที่
สําคัญ  3  ประการ  ดังน้ี 
  1.  ประสิทธิภาพผลผลติของกลุมที่ทําไดตรงกันหรือสูงกวามาตรฐานขององคการที่
กําหนดไว  ทั้งในแงของปรมิาณและคุณภาพ  เกณฑขอแรกนี้นับวาสําคัญยิ่ง  ทั้งน้ีเพราะหาก
ผลงานไมเปนที่ยอมรับของฝายบริหารแลว  ก็ยอมแสดงวา  ความสาํเร็จของทีมเปนปญหา   ซ่ึงการ
แกไขอาจตองแกที่คุณภาพของผลิตภัณฑที่ผลติออกมา   หรือไมก็ตองแกในดานจํานวนที่ผลติ
ออกมาไดทางใดทางหนึ่ง 
  2.  กลุมจะตองเคยมีประสบการณในทางที่สามารถสรางความพอใจใหกับสมาชิก  
มากกวาการสรางขอกงัวลใจ    ซ่ึงในทางตรงกันขามหากกลุมกอปญหาทําใหเปนที่อึดอัดรําคาญใจ
แกสมาชิกแลว   สมาชิกยอมไมสามารถประสบความสําเร็จในเปาหมายสวนตัวของตนได  สภาพ
เชนนี้กลุมก็จะกลายเปนหนวยทางสังคมที่ไรคุณคาไปโดยปริยาย 
  3.  กระบวนการทางสังคมทีเ่กิดขึ้นควบคูกันในขณะทํางาน  จะตองสามารถรักษาหรือ
สงเสริมสมาชกิใหยังคงสามารถทํางานกบัทีมงานของตนไดตอไป  แตสําหรับบางกลุมน้ัน  ภายหลัง
จากการที่ไดทํางานไประยะหนึ่ง    ความไมจริงใจตอกันที่เกิดขึ้นมาในกลุม    จะเปนตัวทําลาย
กระบวนการทํางานของกลุมตอไปโดยอัตโนมัติ    ทั้งน้ีแมวาผลงานที่ทําไดจะเปนที่ยอมรับอยูก็ตาม  
แตการแตกแยกและขัดแยงกันระหวางสมาชิกจะเปนตัวบอนทําลาย  ทําใหการรวมมือทํางานกันใน
อนาคตมีขึ้นไมได 
 การที่จะทําใหกลุมตาง ๆ มีลักษณะทั้ง 3 ขางตนนี้  นับวาเปนเรื่องทําไดไมงายนัก  วิธีที่
จะทําไดทางหนึ่ง คือ การลองวิเคราะหดูลักษณะขางตน แลวพยายามหาทางทําใหกลุมมีคุณสมบัติ
ทั้ง 3 ประการใหครบ ทั้งน้ีโดยพยายามสรางเปนรูปแบบของทีมงานที่มีประสิทธิผลขึ้นมาเพื่อทีจ่ะให
เปนแนวทางสาํหรับนักบริหารที่จะสามารถใชตรวจสอบดูการกระทําตาง ๆ ซ่ึงจะชวยสนับสนุนให
ทีมงานมีประสิทธิผลไดภายในสภาพการณที่แตกตางกัน 
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 สิทธิโชค  วรานุสันติกลู  (2535 : 75–76)   กลาววา   ปจจัยที่มีอิทธพิลตอประสิทธิภาพ
ของทีมงาน  ไดแก 
  1.  อิทธิพลจากสิ่งแวดลอม :  ผลกระทบที่มาจากภายนอกทีมงาน  เชน 
   1.1  นโยบายและวิธบีริหารงาน 
   1.2  ระบบรางวัลและการสือ่สาร 
   1.3  การจัดโครงสรางขององคการ 
   1.4  แรงของความตองการจากภายนอก  เชน  รัฐบาล  ผูบริโภค 
  2.  เปาหมาย : ทีมงานตองการจะทําอะไรใหสําเร็จ  สามารถทําไดโดย 
   2.1  การทําความเขาใจใหกระจาง 
   2.2  การเปดโอกาสใหมีสวนรวม 
   2.3  การประกาศใหชัดเจนเฉพาะเจาะจงและวัดได 
   2.4  การแลกเปลี่ยนเปาหมายของสมาชิกในทีม 
   2.5  อยาใหมีขอขัดแยง 
  3.  บทบาท : ใครจะตองทําอะไรบาง  ตองตระหนักถึง 
   3.1  การทําความเขาใจใหกระจาง 
   3.2  การทําความตกลงกันวาใครจะทําอะไร 
   3.3  อยาใหมีขอขัดของ 
  4.  กระบวนการทํางาน : วิธีการบรรลุเปาหมายใหสําเร็จ  กระบวนการที่สําคัญมีดังน้ี 
   4.1  การตัดสินใจ 
   4.2  การสื่อสาร 
   4.3  การประชุม 
   4.4  พฤติกรรมการนํา 
  5.  ความสัมพันธระหวางสมาชิก : คุณภาพของการสรางสรรค  พิจารณาไดจาก 
   5.1  ความขัดแยงระหวางสมาชิกในทีม 
   5.2  เจตคติ  คานิยม  บุคลกิภาพ 
 ชุติมา  มาลัย  (2538 : 2–3)   ไดกลาวสรปุวา    การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพน้ัน
จะตองประกอบดวยโครงสรางการทํางานดังน้ี   
  1.  การมีเปาหมายและวตัถุประสงครวมกัน  สมาชิกรวมกันกําหนดเปาหมาย  และ
วัตถุประสงคของงาน  เพ่ือใหเกิดความชดัเจน ยอมรับ  และผูกพันกบัเปาหมายและวัตถุประสงคน้ัน 
  2.  การติดตอสื่อสารอยางเปดเผย  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางตรงไปตรงมา  
เพ่ือใหไดรับขอมูลที่เกี่ยวของภายในทีมและภายนอกทีม ดวยวธิีการตางๆ ทั้งรูปแบบทีเ่ปนทางการ 
และไมเปนทางการ  สามารถเปนผูพูดและผูฟงที่ดี  เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน 
  3.  การทํางานรวมกันโดยการประสานงานกัน    สนับสนุนใหความชวยเหลือซ่ึงกัน 



 55 

และกัน  และนําทักษะความรู  ความสามารถของแตละคนมารวมกัน  ใหโอกาสสมาชิกพูดถงึปญหา
ตาง ๆ ไดอยางเต็มที่  สมาชิกรับรูบทบาทตนเอง  ตลอดจนอํานาจหนาที่ความรบัผิดชอบที่ดํารงอยู 
  4.  การสรางความคลองตวัในการทํางาน  มีความยืดหยุนในการทาํงาน  การตัดสินใจ
อาศัยขอมูลทีเ่ปนจริง  รวมกันตัดสินใจเกีย่วกับการปฏบิัติงาน  สนับสนุนใหสมาชกิกลาแสดงความ
คิดเห็น  เขียนหรือพูดในสิ่งที่ถูกตองตอการทํางาน 
  5.  การสงเสริมการพัฒนาบุคคล  ใหสมาชิกมีโอกาสเพิ่มพูนความรู  ทักษะ
ความสามารถของตนเอง  ตลอดจนเจตคติและวธิีในการทํางาน  โดยการศึกษาเพิม่เติม  ฝกอบรม  
สัมมนา  ดูงาน  เขียนตํารางานวิชาการ  และทําวิจัย 
  6.  การรวมกันทบทวนการทํางาน  เพ่ือใหเกิดการเรียนรู  และใชประสบการณเปน
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
 สุรศักดิ์  ศรณรินทร  (2546 : 36)  กลาววา  ทีมงานทีมี่ประสิทธิภาพเปนทีมงานที่ทํางาน 
เพ่ือเปาหมายรวมกัน    มีความขัดแยงระหวางสมาชิกนอยมาก    สมาชิกแตละคนมีพฤติกรรม
สนับสนุนกันและกัน  การติดตอสื่อสารเปนไปโดยเปดเผย  ดังน้ัน  การทํางานเปนทีมจะสมบรูณได
จําเปนตองใชความพยายามอยางเปนระบบและตอเน่ืองยาวนานจนเปนที่พึงพอใจของสมาชิกทุกคน 
แลวสมาชิกจะรักษาสถานภาพที่ดีของทีมไว เพ่ือพัฒนางานใหเจริญกาวหนาตอไป 
 จากปจจัยที่สงผลตอประสทิธิภาพของทมีดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  ปจจัยที่สงผลตอการ
ทํางานเปนทมี คือ การทํางานดวยการมีเปาหมายรวมกัน ทุกคนมีสวนรวมในการทํางานดวยความ
เต็มใจ  มีการตัดสินใจรวมกัน  โดยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  คาํนึงถึงผลประโยชนของสวนรวม
หรือขององคการเปนหลัก 
 3.5  ลักษณะของการทํางานเปนทีมทีม่ีประสิทธิภาพ 

วูดค็อค และฟรานซิส  (Woodcock ; & Francis. 1994 : 62–128) ไดใหทัศนะเกีย่วกับ 
ทีมงานที่มีประสทิธิภาพ (Effective Teamwork) ซ่ึงจะตองมีลักษณะสําคัญ  11  ประการดวยกัน 
เรียกวา Building blocks ประกอบไปดวย 

 1.  บทบาทตาง ๆ ที่สมดุล (Balanced Roles) 
 สมาชิกในทีมแตละคนจะตองมีความเขาใจในบทบาทของตนเอง    มีการจัดแบง 

หนาที่ความรบัผิดชอบในการทํากิจกรรมตาง ๆ ขององคกร     มีการจัดตั้งและประกาศอยางเปน
ทางการ เขียนเปนแผนภูมิแสดงใหคนทัว่ไปไดรับรูวา ใครตองรายงานตอใคร ใครทําหนาที่อะไร 
เพ่ือกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในทมีที่แสดงออกใหชัดเจนเหมาะสมกับตําแหนงที่รับผิดชอบ 
นอกจากนั้น การวิเคราะหบทบาทของแตละคนในทีมยังเปนสิ่งจําเปน    เน่ืองจากแตละคนจะมี 
บทบาทในทีมที่เปนเอกลักษณเฉพาะคนซึ่งบทบาทตาง ๆ  ในทีม  ไดแก   ผูนํา   ผูสนับสนุน  และ 
ผูเชี่ยวชาญ 
   1.1  ผูนํา  (Leader)  หมายถึง ผูที่มีบทบาทตามหนาที่ซ่ึงระบุไวในโครงสรางของ
องคกร  ซ่ึงพฤติกรรมผูนําสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท  คือ  ผูนําที่เนนงาน และผูนําที่เนนบคุคล   
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ผูนําประเภทแรกมักกําหนดความสัมพันธระหวางตนเองกับผูอยูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงทุกคนตองถือ
ปฏิบตัิ  เรียกวา  Initiating Structure   สวนผูนําประเภทหลังมักจะสมัพันธกับผูใตบังคับบัญชาแบบ
เพ่ือนรวมงานและใหเกยีรตซ่ึิงกันและกัน  ผูนําแบบนี้  เรียกวา  Consideration  ดังน้ันทีมจึง
จําเปนตองมีผูนําซึ่งผูนําจะตองมีหนาที่ดังน้ี 
    1.1.1  การสรางทีมงานชี้ใหเห็นถึงจุดออนและจุดแข็ง 
    1.1.2  กําหนดขอบเขตในการมีสวนรวม 
    1.1.3  กําหนดวัตถปุระสงคและควบคุมการปฏิบตัิงาน 
    1.1.4  การจัดการประชุม 
    1.1.5  การจัดโครงสราง 
    1.1.6  เปนบคุคลทีส่ามารถดึงเอาสวนทีดี่ที่สุดของแตละคนออกมาใชและเปน
ผูทบทวนความตองการตาง ๆ ของทีม 
   1.2  ผูสนับสนุน  (Supporter)  เปนบุคคลที่สรางขวัญและกําลังใจในทีม  ฉะนั้น
บุคคลในตําแหนงน้ีจะตองเปนผูที่มีความสัมพันธที่ดีเยีย่ม  ทั้งยังเปนผูที่แกปญหาและความขัดแยง
ในทีมดวย 
   1.3  ผูเชี่ยวชาญ  (Expert)   เปนบคุคลในตําแหนงบัญชี    วิศวกร   ผูฝกอบรม  
ผูเชี่ยวชาญดานบุคคล  หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนผูทีมี่บทบาทพื้นฐานที่ทําใหทมีมี
ความเชีย่วชาญพิเศษของวตัถุประสงค 
  2.  วัตถปุระสงคที่ชัดเจน  และเปาหมายที่ยอมรับ  (Clear  Objectives  and  Agree  
Goals)   
  หากวัตถุประสงคของกิจกรรมมีความชัดเจนจะทําใหคนสามารถทํางานรวมกันได
อยางมีคุณคา  ทั้งยังสามารถตัดสินใจในสิ่งที่เกี่ยวของ  และมีความสําคัญ  นอกจากนั้นยังทําให
สมาชิกในทีม  ไดรับการยอมรับเพ่ือกําหนดวัตถุประสงค  ดังน้ัน  ผูบริหารระดับสงูในทีมจึงตองให
ความสําคัญตอการเริ่มตนการสรางทีมงานดวยการกําหนดวัตถปุระสงคที่ชัดเจนกอน 
   2.1  การกําหนดวัตถุประสงคที่ดี 
    2.1.1  การกําหนดวัตถปุระสงคโดยใชวิธกีารทางประชาธิปไตย 
    2.1.2  ผูบริหาร  ทีมงาน  และบคุลากรควรมีสวนรวมในการกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบและวัตถุประสงครวมกัน 
    2.1.3  ควรกําหนดจุดหมายไวที่ผลงานมากกวาการกระทํา 
    2.1.4  ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา     ควรมีความเขาใจตรงกันใน
หลักการวัดผล 
    2.1.5  การกําหนดวัตถปุระสงคควรมีระยะเวลา 
   2.2  ประโยชนของการกําหนดวัตถปุระสงค 
    2.2.1  ใชเปนแนวทางในการปฏิบตัิงาน 
    2.2.2  ใชเปนเครื่องมือในการรวมพลังในการปฏิบตัิงาน 
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    2.2.3  ใชเปนเครื่องมือวัดความสําเร็จหรอืความลมเหลวในงาน 
   2.3  คุณลักษณะของวตัถุประสงคที่ดี 
    2.3.1  เขียนเปนลายลักษณอักษร 
    2.3.2  เขาใจไดงาย 
    2.3.3  สามารถปฏิบตัิได 
    2.3.4  ไมขัดตอขอบังคบัและนโยบายอื่น ๆ 
    2.3.5  สามารถสนองตอวตัถุประสงคของสมาชิกที่ปฏิบตัิงานนั้น 
    2.3.6  สามารถจะปรับปรุงใหเขากับภาวการณตาง ๆ ได 
  3.  การเปดเผยและการเผชญิหนา  (Openness  and  Confrontation)   
  ทีมจะทํางานไดดีน้ัน  ตองเปนทีมที่สามารถจัดการกับปญหาการเผชิญหนากัน  และ
สามารถทําใหสมาชิกเปดเผยตอกันใหมากที่สุด  กลาแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา  ซ่ึงการ 
เปดเผยของสมาชิกในทีมจะตองปลอดภยั  พูดคุยถึงปญหาตาง ๆ ไดอยางสบายใจ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3    หลักการพัฒนาการเปดเผยและการเผชิญหนาของทีม 

ที่มา : Woodcock  ; &  Francis. (1994).  Team  Building  Strategy. P.103  
  เพ่ือใหสมาชิกมีการปรับพฤติกรรมทีต่องการอยางรวดเร็ว   การเปดเผยและการ
เผชิญหนากัน  เปนทักษะทีส่ามารถเรียนรูไดโดยใชความตั้งใจแนวแน  (Assertion)  การฟงแบบให
ความสนใจ  (Active  Listening)  และการใหผลสะทอนกลับ  (Giving  Feedback)   
   3.1  ความตั้งใจแนวแน  (Assertion)   

การระบุประเด็น

การสนับสนุนการแสดงทัศนะตาง ๆ อยางเต็มที่

การรับฟงคนอื่นโดยปราศจากการปกปองทาที่ของตนเอง 

การระบุความแตกตางและใหความสําคัญของความแตกตางนั้น 

การระบุความสอดคลองและใหความสัมพันธของความสอดคลอง 

การตรวจสอบวาปญหาตาง ๆ ไดรับการแกไขแลวหรือยัง 
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   คนที่มีความตัง้ใจแนวแนจะเปนคนที่รูวาตนคิดและตองการอะไร    มีวิธีการ
ดําเนินการที่ชดัเจนเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในเปาหมาย  มีการนําเสนออยางชัดเจน  มีการจัดการกับ
ปญหาทีละปญหา  ไมใชจัดการหลาย ๆ ปญหาในเวลาเดียวกัน  การหลีกเลีย่งไมใหผูอ่ืนมีอิทธพิล 
และหาทางประนีประนอมกนัอยางสรางสรรค   
   3.2  การฟงแบบใหความสนใจ  (Active  Listening)   
   การเปดเผยและการเผชิญหนามักจะเกี่ยวของกันทั้งในความรูสึกทางบวก   และ 
ทางลบ  ดังน้ันการฟงแบบใหความสนใจจึงเปนทักษะหนึ่งสําหรับทมีที่ตองนําไปปฏิบตัิเม่ือมีการ
ประชุม    ซ่ึงจะทําใหสมาชกิมีการแสดงออกดวยการเปดเผย    วิธน้ีีเปนวธิีหน่ึงที่จะชวยปรับปรุง
การสื่อสารและการพบกันครึ่งทางของบุคคลดวยความเต็มใจ 
   3.3  การใหผลสะทอนกลับ  (Giving  Feedback)   
   การใหผลสะทอนกลับ  เปนกระบวนการที่แสดงใหเห็นถึงการแสดงออกและความ 
รูสึกของแตละคน  การใหขอมูลปอนกลับเปนการตั้งคําถามในฐานคติของบุคคลแบบการพัฒนา
ความสัมพันธที่เปนจริงและแนนแฟนยิ่งขึน้  เม่ือผลสะทอนกลับไดรับการพัฒนาในทีมจะทําให
สมาชิกในทีมสามารถเรียนรูซ่ึงกันและกนั  จะชวยใหทีมมีความเขมแข็งยิ่งขึ้น 
  4.  การสนับสนุนและความไววางใจซึ่งกันและกัน  (Support  and  Trust)   
  การสนับสนุนและความไววางใจซึ่งกันและกัน   เปนสิ่งที่มักไปดวยกนั  ถาปราศจาก
สิ่งใดสิ่งหน่ึงแลวอาจจะทําใหไมไดรับความสําเร็จอยางดีที่สุดได  ทั้งยังเปนคุณลักษณะที่สําคัญของ
ความสัมพันธของมนุษย  ซ่ึงจะชวยใหมนุษยมีความสัมพันธอันดีตอกัน ปญหาที่ทําใหการสนับสนุน
กัน  ไมประสบผลสําเร็จ ประการที่หน่ึง ก็คือ การที่คนเรามีความแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน  เชน  
การศึกษา  ครอบครัว  คานิยม  ความมุงหวัง  ประการที่สอง  คือ   การแขงขันกนัภายในองคกรที่
สังกัดอยู  ประการที่สาม  ก็คือ  การไมมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน   และ
ประการที่สี่  คือ  สมาชิกในทีมจะตองไววางใจซึ่งกันและกัน  แตละคนจะเลาเรื่องตาง ๆ ไดอยาง
สบายใจเพื่อใหเพ่ือนรวมงานไดรับทราบถึงรายละเอียด  ซ่ึงแตละคนยังมีเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นอยางตรงไปตรงมา โดยไมตองกลัววาจะไดรับผลรายที่จะมีตอเน่ืองมาภายหลัง  ทั้งการ
สนับสนุนและการยอมรับจึงมีความสําคัญกับทีมที่มีคุณภาพ  หากสมาชิกทุกคนเหน็คุณคาของการ
สนับสนุน  และความไววางใจซึ่งกันและกนั     ก็จะทําใหทีมงานเกิดความพึงพอใจและทําใหเกดิ
ประสิทธิผลตอองคกรนั้น ๆ ดวย 
  5.  ความรวมมือและความขัดแยง  (Co – operation  and  Conflict) 

  ความรวมมือเปนลักษณะวธิีการทํางานเปนทีมเพ่ือใหบุคคลนําทีมบรรลุวตัถปุระสงค   
ความรวมมือยังบงบอกเปนนัยเพ่ือใหบคุคลเกิดการยอมรับในการทํางานเปนทมี  โดยมีการแบง 
ทักษะ   และประสบการณตางๆ รวมทั้งขอมูลระหวางสมาชิกซึ่งกนัและกัน แตเม่ือคนมีความรวมมือ
ตอกันมากขึ้น  สิ่งที่ตองเกิดขึ้นกับทีม  กค็ือ ความขัดแยง   ฉะนั้นคนจะตองเกิดการเรียนรูในการใช
การบริหารความขัดแยงในเชิงสรางสรรค   การทํางานในทีมจึงจําเปนตองใชความสามารถในการ
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บริหารความขัดแยงในเชิงสรางสรรคเหมือนกับวา  ความขัดแยงเปนเครื่องมือที่ชวยใหงานเปนทีม  
เกิดความกาวหนา 

 5.1  การสรางความรวมมือกับบุคคลอ่ืน 
   ในการสรางความรวมมือเพ่ือความเขาใจซึ่งกันและกันจะมีบุคคลอยู 2 ฝาย  คือ  
ผูขอความรวมมือ  ซ่ึงความรวมมือจะเกิดขึ้นไดเม่ือฝายผูใหเต็มใจและยินดีที่จะใหซ่ึงนับวาเปนเรื่อง
สําคัญมาก  เน่ืองจากเปนเรื่องของจิตใจ ผูใหอาจไมเตม็ใจใหดวยเหตุผลตางๆ คือ ขาดผลประโยชน
ไมอยากใหคนอ่ืนดีกวาตน    สัมพันธภาพระหวางผูขอและผูใหไมดี   วัตถุประสงคของทั้งสองฝาย
ไมตรงกัน  ไมเห็นดวยกับวิธีการทํางาน  ขาดความพรอมที่จะรวมมือ   งานที่ขอความรวมมือน้ัน
เสี่ยงมากเกินไป   และเนื่องจากความไมรับผิดชอบตอผลงานของสวนรวม 

 5.2  ความขัดแยง 
   ความขัดแยงน้ี   จะหมายถึง  กิจกรรมหรือความคิดที่เกิดขึ้นระหวางคนสองคน 
ขึ้นไป  หรือระหวางทีม โดยมีลักษณะที่ไมสอดคลอง ขัดแยง  ขัดขวาง  กีดกัน  จึงทําใหความคดิ 
หรือกิจกรรมนั้นเสียหายหรือดําเนินไปไดยากหรือไมราบรื่น  หรือทําใหการทํางานเปนทีมลดลง 

 5.2.1  สาเหตขุองความขัดแยง 
     5.2.1.1  ผลประโยชนขัดกนัเนนทรัพยากร  เชน  ตําแหนง  เงิน  
อํานาจ  เปนตน  ที่มีอยูอยางจํากัด  ซ่ึงสนองตอบความตองการของทุกคนไมไดจนเกิดการแกงแยง
ชิงดีชิงเดนกันระหวางสมาชิกในองคกร 
     5.2.1.2  ความคิดไมตรงกันหรือองคกรขัดแยงกับบคุคลในองคกร       
แตละแหงจึงพลอยขัดแยงไปดวย   ประกอบกับคานิยมของแตละบคุคลตางกัน  จึงยากที่จะเขาใจ
กันได 
     5.2.1.3  ความรูความสามารถตางกัน  ทาํใหมีการทํางานตางกัน   
และถาไมยอมหาขอมูลที่พอจะยุติปญหาไดก็จะเกิดการขัดแยงกัน 
     5.2.1.4  การเรียนรูตางกัน ประสบการณที่มีมาไมเหมือนกันแตละคน  
จึงนําสิ่งที่ตนเคยมปีระสบการณมาแลวนํามาใช    ซ่ึงอาจจะไมสอดคลองกับอีกฝายหนึ่งปญหาจึง
เกิดขึ้น 
     5.2.1.5  เปาหมายตางกันหากไมเขาใจเปาหมายเดียวกันถึงแมจะเปน
องคกรเดียวกนัก็ทําใหเกิดความขัดแยงได 
     5.2.1.6  การไมยอมรับกัน   ไมวาจะในระดับสูงหรือต่ํา  หากตั้งแงกัน   
โอกาสที่ทํางานรวมกันจึงยาก  เชน  ไมชอบนาย  ไมชอบลูกนอง  ไมชอบเพ่ือน หากมีการตั้งแงกัน
ไมสามัคคีกัน  ความขัดแยงจะเกิดขึ้นไมมากก็นอย 
 
    5.2.2  ขั้นตอนที่สําคัญในการแกปญหาความขัดแยง 
     5.2.2.1  การตรวจสอบวาอะไรคือปญหาของความขัดแยง 
     5.2.2.2  การนําทั้งสองฝายมาหารือกันเกี่ยวกับปญหาความขัดแยง 
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     5.2.2.3  การกําหนดบทบาทตาง ๆ ความคาดหวัง และความตองการ
ผลลัพธเฉพาะใหชัดเจน 
    5.2.2.4  การสงเสริมการพูดคุยกันอยางเปดเผยและการตรวจสอบ 
ประเด็นนั้น ๆ อยางรอบคอบ 
     5.2.2.5  การพิจารณาในแตละประเด็นทีข่ัดแยงกัน และความพยายาม
ที่จะแกไขทีส่อดคลองกัน หรือใหทุกฝายเห็นชอบ 
   ประโยชนสูงสดุของการบริหารความขัดแยง    เปนการเพิ่มประสิทธิผลของการ
แกปญหาตาง ๆ ซ่ึงทักษะการแกไขปญหาความขัดแยง เราสามารถเรียนรู และนํามาประยุกตใชใน
สถานการณตาง ๆ ได     โดยทีมที่พัฒนาแลว จะประสบผลสําเร็จในดานความรวมมืออยางมาก  
ซ่ึงจะชวยใหสามารถนําทรพัยากรในทีมมาใชประโยชนสูงสุด      ทั้งน้ีเม่ือความสมัพันธเกิดความ
ขัดแยงเราควรยอมรับความแตกตางนั้นอยางสรางสรรคเพ่ือชวยในทีมเกิดความรเิริ่มสรางสรรค และ
ยอมรับความเปนจริงในการทํางานรวมกนัเปนทีม 

6.  กระบวนการทํางาน และการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม (sound working and   
decision procedures) 

 ทีมงานทุกทีมจะประกอบไปดวยคนหลาย ๆ คนมารวมกัน   ซ่ึงคนเหลานี้มีความ    
รับผิดชอบที่แตกตางกันตามหนาที่หรือความสามารถเฉพาะทาง   โดยพฤติกรรมในเรื่องบทบาท
ตาง ๆ  เม่ือนําทีมงานรวมกัน สมาชิกจําเปนตองมีกระบวนการตัดสนิใจและความสัมพันธที่ดีในงาน   
เพ่ือใหกระบวนการทํางานเปนไปดวยความราบรื่น 
   6.1  ใครมีอํานาจในแตละสถานการณ 
   6.2  ผูที่ไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจตางๆ  มีสวนในกระบวนการตัดสินใจ
หรือไม 
   6.3  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลทําไดอยางทั่วถึง 
   6.4  การมีทรัพยากรเพียงพอและมีการประสานประโยชนกนัหรือไม 
   6.5  การตัดสินใจเปนไปอยางเปนทางการหรือไม 
  กระบวนการตัดสินใจในเรือ่งตาง ๆ จะตองมีความชัดเจนและเกิดประสิทธผิลตอการ
ทํางานเปนทมีและสิ่งสําคญัที่สุดของเรือ่งนี้ ก็คือ กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิผล 

 7.  ภาวะผูนําที่เหมาะสม (Appropriate  Leadership) 
  ทีมงานที่พัฒนาแลวจะถูกเปลี่ยนภาวะผูนําใหเปนไปตามสถานการณ   น่ันคือ  จะมี
การผลัดเปลีย่นหมุนเวียนการเปนผูนําภายในทีมตลอด   เน่ืองจากการทํางานที่ดีน้ัน  จะตองถอืเอา
ความสามารถของบุคคลออกมาใช   มิใชผูนําเปนผูทําเสียเอง   ผูนําทีมควรเปน  ผูชี้แนะ ประเด็นที่
สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การทําใหไดผลงานมากที่สดุ น่ันก็คือ การมอบหมายงาน (Delegation)   
ซ่ึงไมเพียงแตจะทําใหผูบรหิารมีเวลาในการที่จะคิดเพือ่แกไขปญหาอ่ืนๆ  เทานั้น   แตยังเปนการ
พัฒนาการบริหารอีกดวย การที่สมาชิกของทีมงานไดรับการคัดเลือกใหผูนําตองพรอมที่จะใหอํานาจ
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หนาที่ใหเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย  การใหการสนับสนุนสาํหรับผูนําทีมจะประสบผลสําเร็จ
น้ันควรมลีักษณะ 10 ประการ คือ 
   7.1  มีความจริงใจและซื่อตรงตอตนเอง 
   7.2  ใชการมอบหมายงานเหมือนกับเปนเครื่องมือชวยใหไดรับผลสําเร็จของ 
การทํางานและใหผูไดรับมอบหมายงานไดมีการพัฒนาตนเอง 
   7.3  มีความชดัเจนเกี่ยวกบัวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
   7.4  พรอมที่จะแสดงความสามารถใหสมกับการไดรับความไววางใจ 
   7.5  มีความกระตือรือรนที่จะทํางานเปนทมี 
   7.6  ใหการยอมรับในความสามารถของสมาชิกในทีม 
   7.7  เผชิญหนากับความเปนจริงอยางตรงไปตรงมา 
   7.8  สงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากร และพัฒนาทีมงาน 
   7.9  ปฏิบัติงานอยูในกฎและระเบยีบ 
   7.10 พยายามที่จะทําใหสถานที่ทํางานนาอยู 
  8.  การตรวจสอบทบทวนผลงาน และวธิีการทํางาน (Regular Review) 
  ในการทบทวนผลงานควรทําอยางสม่ําเสมอ    เพ่ือจะปรับปรุงการปฏิบตัิงานของ  
ทีมงานในดาน 
   8.1  แนใจวาความพยายามอยางเพียงพอนั้นจะทําใหบรรลตุามแผนที่กําหนด 
   8.2  การปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ 
   8.3  เพ่ิมการสนับสนุนความไววางใจ การเปดเผย และความซื่อสัตย 
   8.4  ทําใหวตัถุประสงคชัดเจน 
   8.5  การพิจารณาความตองการจะพัฒนางานและโอกาสการทํางาน 
   8.6  เพ่ิมประสิทธิภาพของภาวะผูนําในทีม 
   8.7  เพ่ือการประชุม การพบปะใหไดเหตผุล และเปนทีพ่อใจ 
   8.8  ลดความฉุกเฉินตาง ๆ 
   8.9  เพ่ิมความเกี่ยวของและผูกพันธในงาน 

 9.  การพัฒนาตนเอง (Individual Development) 
 จุดมุงหมายของการทํางานเปนทีม ก็คือ การนําคนที่มีลักษณะหลากหลายมาทํางาน 

รวมกนัเพ่ือใหเกิดผลลัพธทีดี่ขึ้น   ทีมควรใหความสําคญักับการพัฒนาทักษะ  และความสามารถ
ของแตละคนในทีม ซ่ึงถือวาเปนปจจัยทีส่ําคัญของทีม เราควรมีการวิเคราะหความสามารถของ
บุคคลใน 11 ปญหาหลัก คอื 
   9.1  ขาดความสามารถในการจัดการตนเองไมสามารถที่จะใชเวลา พลังงาน  
และทักษะของตนใหมากทีสุ่ด รวมทั้งไมสามารถจัดการกับแรงกดดันในชวีิตประจําวัน  
   9.2  คานิยมของตนเองไมชัดเจน   มีคานิยมที่ไมชดัเจน  หรือมีคานิยมที่ไม
เหมาะสมตอการทํางานและชีวติสวนตัว 
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   9.3  ความสับสนในเปาหมายของตนเองมคีวามไมชัดเจนในเปาหมายของชีวติ
หรือเปาหมายการทํางานของตนเองหรือเปาหมายที่ไมสอดคลองกับการทํางาน และชวีติ 
   9.4  การพัฒนาตนเองอยางไมตอเน่ืองขาดแนวทางดานความสามารถการเปดรับ
สิ่งที่ทาทายและโอกาสใหม ๆ 
   9.5  ทักษะในการแกปญหาไมเพียงพอ ขาดกลยุทธการแกปญหา และทักษะ 
การตัดสินใจรวมทั้งความสามารถที่จําเปนในการแกปญหาตาง ๆ 
   9.6  บุคคลมคีวามคิดริเริ่มสรางสรรคต่ํา ขาดความสามารถในการผลักดัน 
ความคิดใหม ๆ ใหคืบหนา หรือใชประโยชนจากแนวความคิดเหลานัน้ 
   9.7  บุคคลมอิีทธิพลนอยไมมีอิทธิพลเพียงพอที่จะทําใหผูอ่ืนยอมทําตามและ 
ชวยเหลือหรือมีผลตอการตดัสินใจของคนเหลานั้น 
   9.8  อุปสรรคการมีวิสัยทศันในเรื่องการจัดการ ขาดความรูความเขาใจในเรื่อง 
แรงจูงใจในการทํางานของบคุคลหรือการมีคานิยมในเรือ่งผูนําบุคคลอื่น     ซ่ึงเปนเรื่องลาสมัย     
ไรมนุษยธรรมหรือไมเหมาะสม 
  9.9  มีทักษะในการเปนหัวหนางานที่ต่ํา ขาดความสามารถเชิงปฏบิตัิที่ทําให 
คนอ่ืนทํางานใหจนประสบความสําเร็จ 

 9.10 ความสามารถในการเปนผูฝกอบรมที่ต่ํา ขาดความสามารถหรือความ 
เต็มใจที่จะชวยใหคนอ่ืนเจรญิกาวหนา และเพิ่มพูนขีดความสามารถ  

 9.11 ความสามารถในการสรางทีมงานที่ต่ํา ไมสามารถที่จะชวยเหลือทีมให 
พัฒนาเกิดมีประสิทธผิลเพ่ิมขึ้นได    สมาชิกภายในทมีงานที่สามารถจะพัฒนาไดดีตองมีคุณสมบัติ
ดังน้ี คือ  
    9.11.1  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  
    9.11.2  การเรียนรูจากประสบการณ  
    9.11.3  การพัฒนาความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน  
    9.11.4  เปนผูที่มีความกระตือรือรน  
  ดังน้ันประเด็นปญหาหลักใน  11 ประการ และคุณสมบตัขิองสมาชิกในทีมงาน จึงควร
ไดรับการพัฒนากอนที่จะเขารวม    เน่ืองจากจะสงผลตอสวนตางๆ ของทีมใหเกิดคุณภาพ    และ
สุดทายทีมก็จะเกิดประสิทธผิลโดยรวม 
  10.  ความสัมพันธที่ดีระหวางทีม (Sound Inter – group Relations) 
  การทํางานเปนทีมแมวาทีมงานจะมีคุณลกัษณะดังกลาวมาแลวดีเพียงใดก็ตาม  
แตขาดความสัมพันธที่ดีระหวางทีม   หรือระหวางบุคคลในทีมแลว   ความสําเร็จของการทํางานเปน
ทีมจะมีอุปสรรค ความสัมพันธระหวางทีมที่มีประสิทธิภาพ ควรมลีกัษณะดังน้ี 
 
   10.1  แนใจวาการกระทําและการตัดสินใจของทีมไดรับการสื่อสาร  และความ 
เขาใจ 
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10.2 สมาชิกในทีมพยายามที่จะเขาใจความคิดเห็นของผูอ่ืน เขาใจปญหา  และ 
อุปสรรคของฝายอ่ืน ๆ และย่ืนมือเขาชวยเหลือเม่ือมีความจําเปน 
   10.3  คนหาวธิีการทํางานทีมี่ประสิทธิภาพรวมกับฝายอ่ืนอยางตอเน่ือง 
   10.4  ไมเปนผูมีความแข็งกระดาง ด้ือร้ัน 
   10.5  พยายามนําความคิดของผูอ่ืนในทมีมาพิจารณา    เพ่ือใหเกิดประโยชน   
สูงสุด 
   10.6  มีความเขาใจความแตกตางของคนและพยายามใชประโยชนจากความ 
แตกตางนั้น 
  11.  การติดตอสื่อสารที่ดี (Good Communication) 
  การติดตอสื่อสารที่ดีจะตองมีการติดตอสือ่สารระหวาผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชา 
กับผูใตบังคบับัญชา หรือผูรวมปฏิบตัิงานอยางเปดเผย (Openness) โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ 
สื่อความ หรือการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกนัและกัน การติดตอสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในการ
บริหารงานใหเกิดมนุษยสัมพันธ การติดตอสื่อสารจึงตองอาศัยศิลปะในการถายทอดขอความ คือ 
ตองหาวิธีหยัง่ความตองการ  อารมณ  ความรูสึกของผูรวมงานทุกคน   เพ่ือจะไดถายทอดขอมูล
ตาง ๆ  เชน  คําพูด กริยา ทาทาง สีหนา แววตา ภาษาเขียน สัญลักษณ หรือสื่อมวลชน  เปนตน 
ถาหากใชสื่อที่เปนคําพูดผูพูดตองใชศลิปะในการพูด   ถาเปนการเขียนตองเปนศิลปะในการเขียน 
ไมวาจะเปนการพูดหรือการเขียนยอมมีอิทธิพลตอการสื่อสารทั้งสิ้น  การสื่อสารไมดีจะกอใหเกิด
ความเขาใจไมตรงกัน ซ่ึงนําไปสูความขดัแยง หรือความลมเหลวในการทํางานได 
  การติดตอสื่อสารและการเลือกใชวิธีการในการติดตอสื่อสารภายในองคกร มี 2 วธิี คือ 
การติดตอสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication)     และการติดตอสื่อสารแบบไมเปน
ทางการ (Informal Communication) 

 11.1  การติดตอสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) 
   การติดตอสื่อสารแบบเปนทางการ   หมายถึง    การติดตอสื่อสารที่มีระเบยีบ 
แบบแผนมีขอกําหนดไวอยางชัดเจน   มีลายลักษณอักษรทีบ่งบอกระเบียบวธิีการตาง ๆ    เชน   
ใบสมัครงาน คําสั่ง หรือจดหมายของทางราชการ เปนตน ผูบังคบับญัชาควรใชการติดตอสื่อสาร
แบบเปนทางการเมื่อเปนงานที่เปนพิธีการ และตองหาหลักฐานบนัทึกไว 
   11.2  การติดตอสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) 
   การติดตอสื่อสารแบบไมเปนทางการ หมายถึง การติดตอสื่อสารที่เกดิจากความ
ใกลชิดสนทิสนมเปนการสวนตวัสวนใหญเปนการสื่อสารแบบเปนกันเอง เชน การทักทายปราศรัย
พูดคุยกันระหวางผูใตบังคบับัญชา  หรือการพูดคุยกันระหวางเพื่อนรวมงาน  ซ่ึงเหมาะสําหรับการ
ติดตอสื่อสารที่ตองการความเรงดวน 
  นอกจากการเลือกใชวิธีการในการติดตอสื่อสารภายในองคกรแลว   ยังมีรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารที่ใชในการบังคับบัญชา  ซ่ึงการติดตอสือ่สารตามสายการบังคับบัญชามีอยู   3 รูปแบบ
ดวยกนั คือ การติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication)  การตดิตอสื่อสารจาก
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ดานลางขึ้นดานบน (Upward Communication)  และการติดตอสื่อสารในระดับเดียวกัน (Horizontal 
Communication) 
   1)  การติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนลักษณะ
การติดตอตามสายการบังคับบัญชาจากบนมายังฐานลาง   เปนการสื่อสารแบบดั้งเดิม  (Classic 
Theory)  มักเปนการสื่อสารทางเดียว  โดยมากเปนเรื่องการสั่งการและบังคบับญัชาการใหปฏิบตัิ
หรือใหทําตามระเบียบขอบังคับ  นโยบาย   แผนปายและจดหมาย   รวมทั้งวารสารขององคกร 
เครื่องกระจายเสียงและขอเขียนตาง ๆ เปนตน 
   2)  การติดตอสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) เปนลกัษณะการ
ติดตอสื่อสารที่สนองตามการติดตอของผูใตบังคับบัญชา   เปนการติดตอสื่อสารที่เปนพิธี    คอื     
ผูอยูใตบังคับบัญชารายงานผลการปฏบิตัิงาน  ความคิดเห็น  ขอรองทุกข  ขอหารือ   เพ่ือเปนการ
เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
   3)  การติดตอสื่อสารในระดบัเดียวกัน (Horizontal Communication)  เปนการ  
ติดตอสื่อสารของพนักงานกับพนักงาน  หรือหัวหนาฝายกับหัวหนาฝาย  สวนใหญการติดตอสือ่สาร
ประเภทนี้มักจะไมมีพิธีการ ทําใหงายแกการเขาใจ  สะดวก รวดเรว็  และมักเปนการสื่อสารสองทาง 
คือ มีการพูดคุยโตตอบกันทั้งสองฝาย ทาํใหเกิดความสนิทสนมกันมากยิ่งขึ้น 
  การเอื้ออํานวยใหเกิดการตดิตอสื่อสารที่ดีขึ้นน้ัน    โดยปกติการปรบัปรุงการ
ติดตอสื่อสารจะกระทําได โดยการเปลี่ยนแปลงการทํางานเพียงเล็กนอย   ทั้งน้ีกระบวนการปรับปรุง
การสื่อสาร มีขั้นตอน ดังน้ี คือ 
   1)  การสํารวจทัศนคติ (Attitude  Survey)  วิธีการนี้ชวยใหทราบวา    สมาชิก
ของทีม  รูสึกอยางไรและอะไรเปนอุปสรรคในการติดตอสื่อสาร 
   2)  การประเมินและใหคําปรึกษา (Appraisl and Counseling) ไมวาจะเปนแบบ
ทางการหรือไมเปนทางการก็จะชวยปรับปรุงความตั้งใจ   และความสามารถในการติดตอสื่อสารได 
   3)  การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)  การใชการติดตอสือ่สาร  โดย
หนังสือพิมพ  การติดประกาศที่บอรด  คาํประกาศในหนังสือ  และเครื่องมือตางๆ  เพ่ือจะกระจาย
ขอมูล  
   4)  การสื่อสารรูปแบบสองทาง (Cascading)  การใชการจัดการในระดับหนาที่
แตกตางกัน   เพ่ือใหเกิดการเลื่อนของขอมูลในทีมจากระดับบนไปสูระดับลางและระดับลางไปสู
ระดับบน 
   5)  การรูจักผูอ่ืน (Getting  to  know  others) กิจกรรมและการฝกอบรมจะชวย
ใหคนไดพัฒนา  และสรางความสัมพันธกบัผูอ่ืน 
   6)  การวางแผนอยางเปนระบบ (System  Planning) การมีสวนเกีย่วของในขั้น
วางแผน   จะเอ้ืออํานวยตอการติดตอสื่อสารอยางอิสระในทางปฏบิตั ิ

 7)  สิ่งแวดลอมในการทํางาน (Working  Clarification) การจัดสถานที่ทํางาน
ตางๆ ควรจัดใหเอ้ืออํานวยตอการติดตอสื่อสารอยางคลองตัว 
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 8)  ความชัดเจนในคานิยม (Value Clarification) บุคคลจะติดตอสื่อสารกันดีขึ้น   
เม่ือสมาชิกของทีมมีการรับรูรวมกันวา  ทีมน้ันตั้งขึ้นมาเพื่ออะไร 
 ทิศนา  แขมมณี (2537 : 25) ไดกลาวถึงลกัษณะของการทํางานเปนทมีที่มีประสิทธภิาพ
วาจะตองประกอบดวย 
  1.  การมีเปาหมายรวมกัน  กลาวคือ บคุคลที่มารวมกันทํางานนี่จะตองมีวตัถุประสงค
ในการมารวมทีมกัน  คือ  จะตองมีการรับรูและเขาใจเปาหมายรวมกัน วาจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ 
  2.  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน กลาวคือ บุคคลทีม่ารวมกันทํางานนั้นจะตองมี
บทบาทหนาที่ในการดําเนนิงานของทีมในลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง 
  3.  การติดตอสื่อสารกันในทีม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้น จะตองมีการ  
ติดตอสัมพันธสื่อความหมาย เพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจตรงกัน สามารถทํางานรวมกันไปได 
  4.  การรวมมือประสานกันในทีม  กลาวคอื บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมี 
การประสานงานกันเพ่ือใหงานของทีมดําเนินไปสูความสําเร็จ 
  5.  การมีผลประโยชนรวมกัน  กลาวคือ บุคคลที่มารวมทํางานนั้นไดรับการจัดสรร  
ผลประโยชนตอบแทนจากผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน 
  6.  การตัดสินใจรวมกัน   กลาวคือ   บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นตองมีโอกาสรวมกัน
ในการตัดสินใจในงานที่ทําในระดับใดระดบัหน่ึง 
 ในการวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยไดนําแนวคิดของวูดค็อก  และฟรานซิส  กับทิศนา  แขมมณี ที่มี
ความหมายใกลเคียงกัน  จํานวน 4  ประการ คือ วัตถุประสงคที่ชดัเจน และเปาหมายที่เห็นพอง
ตองกัน ,การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน ,ความรวมมือ และการใชความขัดแยง และการสือ่สาร
ที่ดี   นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดมุงที่จะศึกษาเพิ่มเติมจากแนวคิดของวูดค็อค  และฟรานซิส 2 ประการ  
คือ  ภาวะผูนําที่เหมาะสม   และความสมัพันธที่ดีระหวางกลุม    รวมศึกษาการทํางานเปนทมีทั้งสิ้น     
6  ประการ  มาเปนแนวทางในการสรางกรอบความคดิในการศึกษา 
 3.6  ประโยชนของการทํางานเปนทีม 
 พจน  เพชรบรูณิน  (2531 : 1–4)  กลาวถึงการทํางานเปนทีมวา  เปนเทคนิคในการ
ทํางานที่ดี  โดยไดอธิบายถึงประโยชนของการทํางานเปนทีมไวดังน้ี 
  1.  ทําใหการปฏิบตัิงานบรรลุเปาหมายโดยสะดวกและรวดเรว็ 
  2.  สามารถทําใหการประกอบการขนาดใหญประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี 
  3.  ทําใหเกิดเอกภาพหรือความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกันในการทํางาน 
  4.  สามารถนําความรูความสามารถของแตละคนมารวมกันใช  เพ่ือใหเกิดประโยชน
สูงสุด 
  5.  ขจัดปญหาการทํางานซ้ําซอนกันหรือขัดแยงกัน 
  6.  การรวมพลังกันกอใหเกดิอํานาจในการตอรอง 
  7.  สมาชิกของทีมมีความผกูพัน เปนการสรางจิตสํานึกในความรบัผดิชอบรวมกัน 
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  8.  กอใหเกิดความสรางสรรค  รวมทั้งลูทางในการปรบัปรุงพัฒนางานใหดีขึ้น 
  9.  ชวยลดอุปทวเหตุและการเสี่ยงภัยตาง ๆ ในการทํางานใหนอยลง 
  10. ชวยประหยัดเวลาและวัสดุอุปกรณตาง ๆ ในการทาํงาน 
  11. สมาชิกของทีมมีความพึงพอใจในเพือ่นรวมงาน  สามารถรูจักและเขาใจกันเปน
อยางดี  รวมทั้งสามารถเปนเพ่ือนรวมทกุขรวมสขุกันได 
  12. สรางขวญัและกําลังใจแกบุคคลภายในทีม 
 สรปุไดวา  การทํางานเปนทมีมีประโยชน  ทําใหงานบรรลุวตัถปุระสงคและเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ บนพ้ืนฐานความพึงพอใจของสมาชิกในทีมงานทุกคนที่ไดมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตั้งแตตนจนประสบผลสําเร็จ 
 3.7  ขอจํากัดบางประการ  และปญหาของการทํางานเปนทีม 
 อรุณ   รักธรรม (2524 : 34)  ไดกลาวถึงขอจํากัดของการทํางานเปนทีมไวดังน้ี 

 1.  การสรางทีมตองใชเวลา จะไมเห็นพฤติกรรมอยางรวดเรว็และงายนัก 
2. ผูบริหารขององคกรจะตองใหการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง  เพราะ 

การสรางทีมเปนกระบวนการที่จะเห็นผลในระยะยาวและในขั้นปฏบิตัิ ผูบริหารตองใหความสนใจใน 
การแกไขขออุปสรรคตอการทํางานเปนทมีรวมกันตามที่ไดสัญญาไว ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความ 
รับผิดชอบของผูบริหารที่สนับสนุนการตดัสินใจในกระบวนการสรางทีมเปนองคกร 
  3.  การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จําเปนตองสรางขึ้นมาในโครงสรางขององคกร คือการ
พัฒนาแบบของการทํางานเปนทีมใหสามารถกําหนดและแกปญหาดวยระบบการทํางานเปนทมี 
  4.  การพัฒนาทีมอาจจําเปนตองทํามากวาครั้งหน่ึงเพ่ือทดแทนพนักงานที่ลาออก 
และกําลังคนที่เปลีย่นแปลงไปขององคกร 
 ยุวรตัน  รัตนนาคินทร  (2528 : 27)  ไดกลาวถึง  ขอจํากัดของการทํางานเปนทมี  โดย
แสดงใหเห็นผลดีและผลเสียของการทํางานเปนทีมดังตอไปน้ี 
  ผลดีของการทํางานเปนทมี 
   1)  การทํางานเปนทีมยอมกอใหเกิดปฏิกิริยาตอกันและกัน  ปฏิกิริยาดงักลาวเปน
แรงกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคในความคิดใหม ๆ ขึ้นอีกมาก  อยางไรก็ดี  ผลในแงบวกนี้จะ
เกิดขึ้นเม่ือบคุคลในทีมเปนบุคคลที่มีจิตใจใฝรูอยางแทจริง    มีความอดกลั้นสูง    และยึดม่ันใน 
จริยธรรมทางวิชาชีพของตนเทานั้น หากปราศจากคุณลักษณะเหลานี้แลวปฏิสัมพันธดังกลาวมัก
กอใหเกิดผลในแงลบมากกวา 
   2)  ปฏิกิริยาระหวางบุคคลในทีมน้ัน  เปนกระบวนการที่ทําใหเกิดขอมูลที่ถูกตอง
ในการติดตอสื่อสารในหนวยงานนั้น  เพราะปฏิกิริยาระหวางบุคคลในทีมน้ัน    เปนกระบวนการที่ 
ทําใหเกิดขอมูลที่ถูกตองในการติดตอสื่อสารในหนวยงานนั้น  เพราะปฏิกิริยาจะชวยใหเกิดขอมูล 
ปอนกลับ  อันทําใหสามารถตรวจสอบขอมูลที่บิดเบือนจากขอเท็จจริงไดโดยตลอด 
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   3)  ธรรมชาตใินการทํางานเปนทีม  ทําใหเกิดความกดดันในกลุมทีจ่ะกระตุนให
แตละคนเรงมือทํางานใหเสร็จทันเวลา  และมีคุณภาพ 

4) ในกรณีการทาํงานเปนทีมน้ัน   ไดมีการแบงสรรและมอบหมายหนาที่ความ 
รับผิดชอบไวอยางชัดเจนตัง้แตตนแลว  แมงานของบางคนจะประสบความลมเหลวอันเนื่องมาจาก
การละทิ้งงานก็ดี  เน่ืองจากอุปสรรคในการปฏิบตัิงานในแตละขั้นตอน  หรือเน่ืองจากความสามารถ
เฉพาะตวัของบุคคลนั้นก็ดี ความลมเหลวดังกลาวนี้จะทําใหเกิดการสญูเสียในเพียงบางสวนบางดาน
เทานั้น  แตจะไมทําใหโครงการนั้นประสบความลมเหลวหรือสูญเปลาทั้งโครงการ 
   5)  การทํางานเปนทีม  ทําใหมีการนําเอาความรู  และประสบการณมาใชรวมกัน
ใหไดผลงานทีมี่นํ้าหนักมากกวาผลงานของบุคคลคนเดียว   ทั้งน้ีเพราะถือวาไดผานการกลั่นกรอง
รวมกัน มาจากบุคคลที่มีความถนัดในสาขาวิชาตาง ๆ ซ่ึงจะมองปญหาในดานตาง ๆ กันมาหลาย
ขั้นตอนแลว     โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยประยุกตทีท่ําเปนทีมน้ันทําใหผูปฏบิัตเิกิดความมั่นใจที่
จะนําไปใชมากกวาการวิจัยของบุคคลคนเดียว  ซ่ึงอาจจะเปนความมั่นใจที่เกิดจากความเชื่อใน
ความคิดของผูเชี่ยวชาญหลายดานหลายคน  หรืออาจเปนผลทางจติวทิยาก็ได   
   6)  การทํางานเปนทีม  จะชวยใหโครงการที่ใหญและยาก  สามารถทําสําเร็จไดใน
ระยะเวลาอันสั้น  หากผูรวมงานแตละคนมีความรับผดิชอบในการปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมาย 
  ผลเสียของการทํางานเปนทมี 
   1)  ในกรณีที่เปนทีมใหญผลเสียทีส่ําคัญ  ไดแก  การสูญเสียพลังความคิดที่มี
ลักษณะเฉพาะตวัและความคิดสรางสรรคของแตละบุคคลไป  อันเนือ่งมาจากการที่ความคิดอานของ
แตละคนจะตองนํามาไกลเกลี่ยประนปีระนอมใหประสานสอดคลองกันเพ่ือผลสําเร็จของโครงการ  
และเพื่อประโยชนของคนสวนรวมในทีม     การประนีประนอมความคิดเพื่อผลในการประสาน
ประโยชนน้ี  ทําใหระดับความคิดที่แตกฉานลึกซึ้งในแตละสาขาถูกลดระดับมาเพือ่ใหเปนที่เขาใจ  
และสามารถตดิตอสื่อสารไดทุกคนในทีม 
   2)  ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ ที่เขารวมในทีมใหญ  เม่ือคาดหวังลวงหนาวา  
แนวความคิดที่ลึกซึ้งแตกฉานตองถูกลดระดับลงมาแลว  ก็ยอมมีแนวโนมที่จะลดการใชสติปญญา
เพ่ือคิดคนควาอยางหนักมาเสียแตตน  เพราะคาดไววาแมจะคิดอยางลึกซึ้งมากมายเพียงใดก็จะถูก
ประนีประนอมใหลดระดับลงมาในที่สุด  จึงเสียเวลาคดิเปลา ๆ  
   3)  ผูมีความสามารถบางคนอาจไมยินดีเขารวมงานแบบที่ตองทําเปนทีม   ดวย
เหตุผลหลายประการ  เชน  ไมถกูใจหรือไมแนใจวาจะรวมกับสมาชิกบางคนที่ไมชอบพอกันในเรื่อง
สวนตัวได  หรือบางคนอาจจะรูสึกวาทีเ่ปนทีมน้ันไมไดชี้ใหเห็นความสามารถเฉพาะดานของเขา
อยางเดนชัด  แตเปนการชี้ใหเห็นความสามารถของทั้งทีม  ซ่ึงอาจประกอบไปดวยคนที่ดอยกวาเขา
ก็ได  นอกจากนั้นการทํางานเปนทีมโดยปกติแลวชื่อเสียงมักจะตกเปนของหัวหนาโครงการเสยีเปน
สวนใหญ ผูรวมงานที่มีความสามารถและตองการชื่อเสยีงเฉพาะตัวและไมแนใจวาจะมีสถานภาพใด
ในงาน  จึงไมนิยมเขารวม  เปนผลใหงานที่ทําเปนทีมสวนใหญมักจะประกอบไปดวยผูนําทีมที่มี
ระดับความสามารถสูงเพียงสองคน  นอกน้ันเปนผูที่มีความสามารถและประสบการณดอยกวา   
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   4)  การทํางานเปนทีมอาจมีผลทําใหผูรวมทีมสูญเสยีความเปนตวัของตัวเองได  
เชน  อิสระในความคิดสรางสรรคในการทาํงาน  ตลอดจนลักษณะเฉพาะตวัได   เพราะไมอาจขัดใจ
ผูรวมทีมอ่ืน ๆ และเพ่ือประโยชนในการทํางานรวมกนั 
   5)  การทํางานในลักษณะเปนทีม   จําเปนตองมีการตัดสินใจรวมกันในขั้นตอน
ตาง ๆ  อันอาจจะทําใหการปฏิบตัิงานลาชาไปกวาที่ควร  โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานซึ่งประโยชน
สวนรวมและประโยชนสวนตัวขัดแยงกนั    หรือผูรวมงานที่ขาดความเขาใจและความไวเน้ือเชื่อใจ
ซ่ึงกันและกัน 
 เสนีย  แดงวัง  (2539 : 6)  กลาววา  ปญหาการทํางานเปนทีม  แบงเปนดานตาง ๆ ดังน้ี 
  1.  ปญหาดานผูบริหารหรอืผูบังคับบญัชา 
   1.1  ไมมีนโยบายหรือเปาหมายที่แนนอน 
   1.2  ขาดภาวะผูนําที่ดี 
   1.3  มีผลประโยชนสวนตวัมาเกี่ยวของ 
   1.4  ไมมีการวางแผนลวงหนา 
   1.5  การสื่อสารและการมอบหมายงานขาดประสิทธิภาพ 
   1.6  บริหารเวลาไมเปน 
   1.7  ไมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 
   1.8  ขาดความเปนกันเอง 
   1.9  เอาแตใจตัวเอง  ใชอารมณ  ขาดความเปนธรรม 
   1.10 ขาดเทคนิคในการจูงใจ 
   1.11 ไมจริงใจกับผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา 
   1.12 ใชคนไมเหมาะสมกับงาน 
   1.13 ขาดการติดตามและการควบคุมงาน 
   1.14 ไมยอมรับขอผิดพลาด 
  2.  ปญหาดานผูใตบังคับบญัชา 
   2.1  ไมพยายามแกไขปญหาการทํางานดวยตนเอง 
   2.2  เปาหมายการทํางานไมเหมือนกัน 
   2.3  ไมกลาแสดงความคิดเห็นตอผูบังคบับัญชา 
   2.4  ขาดความรับผิดชอบในการทํางาน 
   2.5  ทํางานแบบตัวใครตัวมัน  ไมมีระเบียบวินัย 
   2.6  มีเจตคตไิมถูกตองตอองคกร 
   2.7  ไมใหความรวมมือที่ดี  ไมปฏิบัตติามกฎระเบียบ 
   2.8  ขาดความเขาใจในงานที่ทํา 
   2.9  ขาดขวญัและกําลังใจในการทํางาน 
   2.10 ขาดความสามัคคีในการทํางาน 



 69 

   2.11 ไมไววางใจซึ่งกันและกัน 
   2.12 ไมทําความเขาใจในคําสั่งที่ไดรับ 
   2.13 ขาดความซื่อสัตยในการทํางาน 
   2.14 ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
  3.  ปญหาดานอ่ืน ๆ 
   3.1  ระบบขอมูลขาดประสทิธิภาพ 
   3.2  ขาดการประชุมปรึกษาหารือกัน 
   3.3  บรรยากาศในการทํางานไมเอ้ืออํานวย 
   3.4  อุปกรณการทํางานไมเพียงพอ 
   3.5  ขาดความรวมมือในการแกปญหารวมกัน 
   3.6  ระบบงานซ้ําซอน 
   3.7  ความผูกพันรวมกันตอบริษทัมีนอย 
   3.8  พยายามปกปดปญหาของตนเอง 
   3.9  การประสานงานกับฝายอ่ืน ๆ ยังไมดีพอ 
   3.10 สถานทีท่ํางานไมเหมาะสม 
 สรุปไดวา  การทํางานเปนทมีมีขอจํากัด  และปญหาในการทํางานเปนทีม  ซ่ึงเปนเรื่อง
ปกติของการทํางานที่จะตองประสบปญหาตาง ๆ  ปญหาขอจํากัดของการทํางานเปนทีม  ก็คอื  
การทํางานของสมาชิกที่มีความแตกตางกัน  ทั้งดานความรู  ทักษะ  การศึกษา  และภูมิหลังของ
สมาชิกแตละคน  สมาชิกทีมี่ความรู  ความคิด  และความสามารถอาจจะไมไดใชความรู  ความคิดที่
ตนเองไดนําเสนอ  ตองนําเสนอตอทีมงานเพ่ือหาขอสรุปรวมกัน  ทาํใหอาจจะเกิดความไมพอใจได  
ทังน้ีจึงเปนความจําเปนของผูนําที่จะตองประสานความรู  ความคิด  ตลอดจนการสรางขวัญและ
กําลังใจใหสมาชิกมุงถึงผลประโยชนที่จะเกิดกับองคการเปนหลัก     
 3.8  แนวทางเพิ่มทักษะการทํางานเปนทีม 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกลู  (2535 : 1–5)    กลาวถึงแนวทางที่นักจิตวทิยาเสนอเพื่อให    
นักบริหารไดทดลองพิจารณานําไปใช  เพ่ือเพ่ิมทักษะการทํางานเปนทีมภายในองคการ สรุปไดดังน้ี 
  1.  การเลือกสมาชิกทีม  เกณฑในการเลือกสมาชิกรวมทีมควรพิจารณาจากความคิด  
ความเชื่อ  คานิยม  เจตคตขิองคนเหลานั้น  ผลการวจัิยทางจิตวทิยาสังคม  พบวา  ยิ่งคนเรามีสิ่ง
ดังกลาวคลายกันมากเทาไร  เขาเหลานั้นจะย่ิงผูกพันกันมากขึ้นเทานั้น  นอกจากนั้น  ความ
คลายคลึงกันดังกลาว  มีผลใหความขัดแยงมีนอยอีกดวย 
  2.  ความเชื่อใจกัน  (Trust)  เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหทมีงานดํารงอยูอยางดี  สมาชิก
ทุกคนในทีมควรไววางใจซึ่งกันและกัน  ไมมีผูใดคิดไมเชื่อแทงกันขางหลัง  ที่สําคัญกวานั้น  คือ  
หัวหนากับลูกทีมทั้งหลายควรเชื่อใจกัน  ซ่ือสัตยตอกัน  และหัวหนาควรไววางใจวาลูกนองจะทํา
หนาที่ที่เขารบัผิดชอบไดโดยหัวหนาไมตองไปจูจ้ีใหทาํ 
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  3.  เปาหมายของทีมกับเปาหมายสวนตนของสมาชิก (Co – operative  Goal) ทมีที่ดี
จะตองมีสมาชิกที่เขาเปาหมายสวนรวมของทีม  แมสมาชิกจะมีเปาหมายสวนตนก็จริง  แตสมาชิก
จะตองปรับปรุงเปาหมายของตนใหสอดคลองกับเปาหมายสวนรวมอยางที่พูดกันเสมอวา  สวนรวม
ตองมากอนสวนตวั   
  4.  บทบาท  (Role)  การเขาใจและปฏบิตัิตามบทบาทของตน  และการเรียนรูเขาใจ
บทบาทของผูอ่ืนในทีมดวย  นับวาเปนสิง่สําคัญเปนอยางมากตอการทํางานเปนทมี  เพราะสมาชิก
ของทีมจะไดไมปฏิบัติงานกาวกายเขาไปในบทบาทหนาที่ของผูอ่ืน  อันมักจะนํามาสูความขัดแยง
อยางที่เปนกนัเสมอ  ขณะเดียวกันก็ไมเกิดความนอยเน่ือต่ําใจในสถานภาพของตนวาต่ํากวาผูอ่ืน 

5. วิธีการทํางาน  (Work  Procedure) กระบวนการทํางานเปนทีมมีความสําคัญมาก 
เชนเดียวกันกบัการเลนฟุตบอล  ถาเลนเปนทีม  ผูเลนทุกคนก็สนุก  สิ่งสําคัญที่ควรพิจารณาในขอน้ี 
   5.1  การสื่อความหมาย  (Communication)  การทาํงานเปนทีมอาศัยบรรยากาศ
การสื่อความที่เหมาะสม  ซ่ึงจะทําใหทกุคนกลาที่จะเปดใจสื่อสารกัน  ในลักษณะที่เปนการสื่อสาร  2  
ทาง  ทําใหสื่อสารเขาใจกนัอยางลึกซึ้งมีประสิทธิภาพ   
   5.2  การตัดสินใจรวม  (Participative  Decision  Making)  เม่ือเปดโอกาสให
สมาชิกในทีมไดรวมแสดงความเห็นและรวมตัดสินใจแลว  สมาชิกทีมี่สวนรวมดังกลาวยอมผูกพันใจ
ที่จะทําในสิ่งทีต่นเองไดรวมมีสวนตั้งแตตน 
   5.3  การเปนผูนํา  (Leadership)  ผูนํา   คือ  ผูที่มีอิทธิพลกระตุน   และกําหนด
ทิศทางการงาน  แตหัวหนา  คือ  ผูที่มีตําแหนงตามระเบียบ  การไดเปนผูนํานับวาเปนการยอมรับ
จากผูอ่ืน  ดังน้ัน  การทํางานเปนทีมควรจะสงเสริมใหทุกคนผลัดกันเปนผูนํา   (ไมไดผลัดกันเปน
หัวหนา)  เพ่ือทุกคนไดเกิดความรูสึกวา  ไดรับการยอมรับจะไดรูสึกวาการทํางานเปนทีมน้ันมีความ
ปรารถนาที่จะทาํอีก 
   5.4  การกําหนดกฎเกณฑระเบียบตาง ๆ  ที่จะเอ้ือตอการทํางานรวมกันใหบรรลุ
เปาหมายรวม  ควรเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมไดมีสวนรวมดวยใหมากที่สุด  ในการตรากฎเกณฑที่
จะนํามาใชบังคับคนทั้งกลุม 
  6.  การมีสวนรวมในการควบคุม   ดูแล   ประเมินผลการทํางานของทมี  (Particitive  
Evaluation)    ทีมควรมีการประเมินผลการทํางานเปนระยะในลักษณะที่ทุกคนไดมีสวนรวมดวย   
การไดมีสวนรวมดวย   การไดรวมการประเมินผลการทาํงานทําใหไดทราบความเปนไปของการ
ทํางานวาบรรลุเปาหมายมากนอยเพียงใด   ตรงไหน   ตําแหนงใดของทีมงานที่ทําไดดีหรือไมดี
อยางไร    ถาหากหัวหนาเปนผูทําหนาทีป่ระเมินการทาํงานแตเพียงผูเดียว   ความรูสึกผูกพันกับ
เปาหมายรวมของทีมของสมาชิกก็จะลดลงไปอีก   
  7.  ระบบรางวัล  (Reward  System)  พฤติกรรมทุกชนิดของมนุษยจะถูกควบคุมโดย
ผลการแสดงพฤติกรรม  ถาผลการแสดงพฤติกรรมไดรับรางวลั  พฤติกรรมนั้นจะมีแนวโนมวา  จะ
เกิดขึ้นอีก  ควรสนับสนุนการใหรางวลัแกการทํางานเปนทีม  ในลักษณะทีว่างพื้นฐานไวกบัการ
ใหกับกลุม  (Group  based  reward  system)   
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 สรุปไดวา  แนวทางเพิ่มทกัษะการทํางานนั้นมีความสาํคัญตอผลสําเร็จของทีมงาน  ซ่ึงถา
เปนไปไดควรเริ่มตั้งแตการเลือกทีมงานในกรณีที่สามารถเลือกได  ความเชื่อใจกันของสมาชิกในทีม
ทุกคนโดยใหมีความเขาใจในวตัถุประสงคที่ตรงกัน  และรวมกันทํางานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายอยางเต็มใจ  บนพ้ืนฐานของความรวมมือกันทุกขั้นตอน  และสุดทายเมื่องานนั้นประสบ
ความสําเร็จกค็วรที่จะมีการตอบแทนในเรือ่งขวัญและกาํลังใจ      
 

4.  ประสบการณในการทํางาน 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนการศึกษาตวัแปรที่สัมพันธกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1     ซ่ึงตัวแปรที่เกี่ยวของที่
ศึกษาคนควานั้น  มี  2  ตัวแปร  คือ  ตัวแปรดานการทํางานเปนทมี   ตามแนวคิดของ    วูดค็อค  
และฟรานซิส ดังที่ไดกลาวมาแลว และตวัแปรดานประสบการณในการทํางาน  ซ่ึงมีผลตอการ
ประกันคุณภาพการศกึษา  ดังน้ี   
 ประสบการณ 
 ประสบการณในการบริหารงานเปนปจจัยที่สําคัญ  เพราะประสบการณจะเพ่ิมความสุขุม  
รอบคอบในการตัดสินใจ  บุคลากรในสถานศึกษาที่มีประสบการณมากมีความรอบรูในงานมาก  
ชวยใหเขาใจปญหา และสามารถวิเคราะหปญหาและสถานการณทีเ่กิดขึ้นได คําวา “ ประสบการณ ”  
ในพจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ.  2525 – 2539  (2539 : 510)  หมายถึง  ความจัดเจน
ที่เกิดจากการกระทําหรือไดพบเห็นมา 
 การทํางานในปจจุบัน  บุคลากรทุกคนเปนกลไกที่สาํคญัในการผลักดันงานตาง ๆ ให
สําเร็จลุลวงไปตามวตัถปุระสงคที่กําหนดไว  การคิดริเริ่มเปนงานในหนาที่ของบคุลากรทุกคนที่ตอง
ปรับปรุง  แกไข  และเปลี่ยนแปลง   เพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธภิาพ    และผูที่มีประสบการณ
ในการบริหารงานมามากกวายอมมีความคิดริเริ่มมากกวา (กวี  วงศพุฒ. 2536 : 62)   
 ไพโรจน  วังบรรณ ;  และคนอื่นๆ  (2545 : 82–85)   ไดวิจัยเรื่อง    สภาพการ
ดําเนินงาน การประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศกึษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัด
สระบุรี     ปการศึกษา  2544    เพ่ือศึกษาเปรียบเทยีบสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี   ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร  ครผููสอน  จําแนกตามตําแหนงการปฏิบัติงานในสถานศกึษา  ประสบการณในการทํางาน  
และขนาดสถานศึกษา  ผลการวิจัยเปรียบเทียบ   พบวา    สภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัสระบุรี  ใน  3  ดาน    
คือ   การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ ทบทวน และปรบัปรุงคุณภาพการศึกษา การ
ประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา  ระหวางผูบริหารและครูผูสอน  ที่มีประสบการณในการ
ปฏิบตัิงานแตกตางกัน    คือ   มีประสบการณนอยกวา 5 ป  มีประสบการณ 5 – 10 ป  และมี
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ประสบการณมากกวา 10 ป  พบวา   ทัง้ 3 กลุม  มีความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาไมแตกตางกัน 
 จากแนวคิดและผลการวิจัยที่กลาวมานั้น  แสดงใหเห็นวา  ประสบการณในการทํางาน
นาจะมีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   
 

5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
5.1  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

  5.1.1  งานวิจยัในประเทศ 
  จิรศักดิ์  จันทรชวงโชติ   (2538  : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการปฏิบตัิงานตามเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของผูบริหารโรงเรียน สังกัดเขตการศกึษา 11 โดยพิจารณาตาม
ขนาดโรงเรียน พบวา  ผูบริหารโรงเรียนแตละขนาดมกีารปฏิบตัิงานโดยรวมทุกดาน  และแตละดาน
อยูในเกณฑมาก  ยกเวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษปฏบิัติงานธุรการไดในระดับมากที่สุด  และพบวา
โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  ปฏิบตัิงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาแตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  สมบูรณ  ธุวสนิธุ   (2539 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานตามเกณฑ 
มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของผูบริหารโรงเรียน   สังกัดกรมสามัญศึกษา   เขตการศึกษา 12    
พบวา  ผูบริหารที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดตางกัน มีการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน
มัธยมศึกษา  โดยรวมทุกงานและในแตละงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ยกเวนดานโรงเรียนและชุมชนไมแตกตางกันและเม่ือพิจารณาในแตละงานพบวา  ผูบริหารโรงเรียน
ที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนขนาดตางกัน   มีการบริหารงาน 5 งาน  ไดแก   งานบริหารงานทั่วไป  งาน
ธุรการ  งานวชิาการ งานปกครองนักเรียน และงานบรกิาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05   
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2539 ข : 46–47)  ไดศึกษาการ
ประเมินมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดทั่วประเทศจํานวน  31,419  โรงเรียน    พบวา  
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิ ที่ผานทุกมาตรฐาน  จําแนก
ตามขนาดโรงเรียน  ปริมาณการผานมาตรฐานและขนาดโรงเรียนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก  
กลาวคือ  โรงเรียนขนาดใหญ  ผานมาตรฐานสูงกวาโรงเรียนขนาดเล็กในเกือบทกุระดับการศกึษา  
  วิชัย  ตรีเล็ก  (2542 : 181–188)  ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครทูี่มีตอ
การประกันคณุภาพการศึกษาโดยใชระบบบริหาร  ISO 9000  ในโรงเรียนมัธยมศกึษา  ผลการวิจัย
พบวา  ทั้งผูบริหารและครูมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ  ISO 9000  อยูในระดับปานกลาง  
สวนความคิดเห็นที่มีตอสภาพปจจุบันในโรงเรียน  ความพรอม  และความเปนไปไดในการนําระบบ
บริหาร ISO 9000 มาใชในโรงเรียน ผูบริหารมีความคดิเห็นอยูในระดับมาก ครูผูสอนมีความคดิเห็น
อยูในระดับปานกลาง    เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครทูี่มีตอการประกันคุณภาพ  
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โดยใชระบบ  ISO 9000 พบวา มีความแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามตําแหนง อายุ และวุฒิการศกึษา  
ปญหาและอุปสรรคที่พบ   คือ  ขาดแคลนบุคลากรในการดําเนินงาน  บุคลากรไมมีเวลา  บุคลากร
ไมเห็นความสาํคัญและไมใหความรวมมือ  ขอเสนอแนะ  คือ  ควรจัดอบรมความรูเกี่ยวกบัระบบ
บริหาร  ISO 9000  แกบุคลากรในโรงเรยีน 
  สุพัฒน  พรมวัง   (2542 : 156)   ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดสกลนคร  
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครวูิชาการ   พบวา    สภาพและปญหาการดําเนินงานประกนั 
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนประถมศกึษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดสกลนคร  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และพบวาขนาดของโรงเรียนและตําแหนงของผูปฏิบัติการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพโดยรวมไมมีปฏิสัมพันธตอกัน   ปญหาการดําเนินงานไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน  มีเพียง 1 ดานที่ผูบริหารและครวูิชาการมีปญหาการดําเนินงานแตกตางกัน  คือ  ดาน
การควบคุมคณุภาพการศึกษาในการพัฒนาเขาสูมาตรฐาน 
  เกียรตศิักดิ์  ทันจันทร  (2543 : 121)  ศึกษาการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร โดยศึกษาผูบริหาร
โรงเรียนจํานวน  200  คน  พบวา โดยเฉลี่ยมีปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยูใน
ระดับนอย  ผลการเปรียบเทียบการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนประถมศกึษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  วุฒิการศึกษา  
และประสบการณของผูบริหาร  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
  ปญญา  ปรางคทอง  (2545 : บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวัดอางทอง  ผลการวิจัย
พบวา  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดอางทอง  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  โดยรวมและรายดานทุกดาน  ไดแก  
ดานการกําหนดมาตรฐานโรงเรียน  และดานการพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน  อยูในระดับปานกลาง 
  5.1.2  งานวิจยัในตางประเทศ 
  เซอยาดิ  (เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. 2540 : 79 ; อางอิงจาก Suryadi. 1994 : 56)   ศึกษา
เกี่ยวกบัการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในระดับประถมศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย     โดยวัด 
คุณภาพของครูใน 4 ปจจัยหลัก  คือ  ความสามารถทางดานวิชาชีพ  ความพยายามทางวิชาชีพ  
เวลาที่ใชในกจิกรรมวิชาชพี  และความสัมพันธระหวางความเชี่ยวชาญและงานที่ไดรับมอบหมาย  
ผลการวิจัย   พบวา  ครูเปนปจจัยที่จะกระตุนและใชประโยชนจากปจจัยอ่ืน ๆ อยางมีประสิทธผิล  
ครูเปนปจจัยเดียวที่ใชการตดัสินปรับปรุงคุณภาพการศกึษา  และครทูี่มีคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพ
การศึกษาไดมากที่สุด 
  ปเตอร (สมจิตร  แกวนาค. 2543 : 75 ; อางอิงจาก Peter. 1993 : 54)  ไดนําเสนอ 
แนวคิดและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลยี     
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โดยในขั้นแรกกลาวถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและ
อนาคต   ชี้ใหเห็นวาคุณภาพมีความสําคญัตอการศึกษาอยางยิ่ง จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการ 
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ      มีการกําหนด 
เปาหมาย   และทศิทางการพัฒนาการเรียนรูอยางชัดเจน   ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม   มีการ
ตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลทีมี่คุณภาพ   กําหนดระบบ และวิธีการควบคุมคุณภาพทั้งในสวนของ
กระบวนการ และผลลัพธ และมุงม่ันใหสถานศึกษาเปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูที่มีกระบวนการ 
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  และมีการวางแผนจัดการดําเนินงานคุณภาพเชิงรุก  และไดมีการสรุป
การประกันคณุภาพการศึกษาวา  ไมสามารถรับประกนัคุณภาพของตัวผูเรียนได  แตกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  สามารถใชเปนวิธีการที่จะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูที่มีการพัฒนา 
คุณภาพอยางตอเน่ืองได 
  เอ็มซอลลา  (Msolla. 1999 : 15–A)   ไดทําการวิจัยเรือ่ง  การประเมินการใชทักษะ
การบริหารงานและความรูของครู ผูบริหารวิทยาลัยในแทนซาเนีย  ผลการวิจัย  พบวา  ปญหาที่ครู
และผูบริหารเผชิญในการปฏิบัติงานทั้งหมดเฉลี่ยแลวอยูในเกณฑขัน้ต่ํา  และภาระงานที่ปฏบิตัิมี   
7 ดาน ไดแก ดานการเงินและโครงการพึง่พาตนเอง ดานการจัดวัสดุและทรัพยากร ดานสิ่งแวดลอม
และอาคารสถานที่   ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน   ดานกิจการนักศึกษา   ดานการบริหาร
บุคลากร  และดานการวางแผนและพัฒนา  ผลการวจัิย   พบวา  งานที่ปฏิบตัิไดยากที่สุดตามลําดับ
มีดังน้ี    ดานการจัดการวัสดุและทรัพยากร   ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่  ดานการเงินและ
โครงการพึ่งพาตนเอง  ดานบริหารบุคลากร  และดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

5.2  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการทํางานเปนทีม 
  5.2.1  งานวิจยัในประเทศ 
  มาลินี  ชวาลไพบูลย  (2533 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอการ
ทํางานเปนทมีที่มีประสิทธภิาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยใชการประเมินผลพฤตกิรรมของทีมในดานการรวมทีม    โครงสรางของทีม     ทรัพยากรที่มี
โครงสรางของโรงเรียน และกระบวนการของทีมกับประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีมของโรงเรียน
ในดานการปฏิบัติงานของโรงเรียนและความพึงพอใจของครู  ผลการวิจัยในดานประสิทธิภาพของ
โรงเรียนพบวา ผลการปฏิบตัิงานเปนทีมของโรงเรียนและความพึงพอใจของครูอยูในระดับปานกลาง  
ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธในทางบวกกับประสทิธิภาพของโรงเรียน     และปจจัยที่สงผลตอ   
ประสิทธิภาพของโรงเรยีนมี  9  ปจจัย  จากทั้งสิ้น  16  ปจจัย  ไดแก  การสนับสนุน  การควบคุม  
การนิเทศ ความขัดแยง รางวัลสําหรบัการปฏิบตัิงานของทีม ความชดัเจนของบทบาทและเปาหมาย  
การมีทักษะอยางเพียงพอ  การครองโรงเรียนและงาน  ขนาดของทีม  และขอบขายของการจัดการ
ตามลําดับ   
  จุฑา  เทียนไทย  (2535 : 33)  ไดทําการสํารวจเจตคติของนายจางชาวญี่ปุนตอการ 
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ทํางานของลูกจางคนไทย  พบวา  นายจางชาวญี่ปุนมีเจตคติตอการทํางานของลูกจางคนไทยใน
ดานการทํางานเปนทีมมีปญหา  เน่ืองจากลูกจางไทยชอบที่จะเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะอยางตามงาน
ที่ตนไดเรยีนรูมาจากสถาบันการศึกษาหรือพ้ืนฐานความรูเดิม    ทําใหการบริหารงานในรูปแบบที่
ทุกคนมีความเห็นพองตองกันมีปญหา  การทํางานเปนทีมคอนขางยาก  ประกอบกับลูกจางไทยมี
ลักษณะเปนปจเจกชนมากจนทําใหการทํางานเปนทีมขาดความกระตอืรือรน    การที่จะรวมกัน   
รับผิดชอบเปนกลุมกอนทําไดยาก  อยางไรก็ตามผูบรหิารญี่ปุนเขาใจดีวาคงตองใชความพยายาม
และเม่ือผานมาถึงจุด ๆ หน่ึง  เม่ือลูกจางคนไทยทราบถึงเปาหมายและจุดประสงคดีแลว  เจตคติ
ตาง ๆ ตอการทํางานรวมกนัอาจเปลี่ยนไปได 
  ชุติมา  มาลัย  (2538 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมใน
การทํางานกับการทํางานเปนทีมของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   
โดยศึกษาการทํางานเปนทมีของอาจารยพยาบาล  และหาความสัมพันธระหวางอายุ  ประสบการณ 
การทํางาน  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  และศึกษากลุมตัวแปรที่สามารถรวมพยากรณการ
ทํางานเปนทมีของอาจารยพยาบาล  โดยใชแบบสอบถาม 2 ชุด  ที่สรางขึ้นเอง    และดัดแปลงจาก
ผูอ่ืน  เก็บขอมูลจากประชากรจํานวน 295 คน จากการศึกษาพบวา  คาเฉลี่ยของการทํางานเปนทีม
ของอาจารยพยาบาลโดยรวมทุกดานอยูในระดับดี  และอายุ ประสบการณการทํางานกับการทาํงาน
เปนทีมของอาจารยพยาบาล  มีความสัมพันธทางบวกระดับต่ํากบัการทํางานเปนทีมของอาจารย
พยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  นอกจากนั้นยังพบวา  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  
พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร  สัมพันธภาพในกลุมอาจารยและประสบการณในการทํางานสามารถ 
รวมพยากรณการทํางานเปนทีมของอาจารยพยาบาลไดรอยละ  59.27  (R2  = .5927) 
  สุภาพร  อัคราวัฒนา  (2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัหอการคาไทย  พบวา  พฤติกรรมการ
ทํางานเปนทมีดานกระบวนการทํางาน  นักศึกษาทํางานไดเสร็จทันเวลา   ดานบทบาทผูนํา  ผูนํา
ไดรับการยอมรับจากสมาชกิดวยดี  ดานบทบาทของสมาชิก  สมาชิกมีความรวมมือดวยดี  
ความสัมพันธระหวางบคุคล นักศึกษามีการเคารพสิทธซ่ึิงกันและกนั นักศึกษาสวนใหญมีความขยัน
อดทน  เพ่ือใหบรรลวุัตถุประสงคของงาน   แตยังขาดประสบการณในการทํางานเปนทีมใหมี
ประสิทธิภาพ  ปญหาที่สงผลกระทบมากที่สุด  คือ  การขาดการวางแผน  และยงัเห็นวาบรรยากาศ
ของการทํางานเปนทีมที่ดี  จะเปนผลดีตอการทํางานและผูปฏบิตัิ  เน่ืองจากการทํางานจะบรรลผุล
สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิลในขณะที่ผูปฏิบตัิงานมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอม
การทํางาน  และผูรวมงาน  ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบตัิงาน  มีการปรึกษาหารือเพ่ือ
หาแนวทางแกปญหารวมกนั  ชวยเหลือเกื้อกูลกันอันจะสงผลใหการทํางานประสบผลสําเร็จ 
  พันธศักดิ์  จันทรแกว  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเจตคติตอการทาํงานเปนทีมของ
พนักงาน บริษัท เจ มารท จํากัด  พบวา   
  1.  พนักงาน บริษทั เจ มารท จํากดั  มีเจตคตติอการทํางานเปนทมีโดยรวม  อยูใน
ระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การตัดสินใจควรเกิดขึ้นบนพื้นฐานของความเขาใจ  
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และการตกลงใจรวมกันของสมาชิก  อยูในระดับมากทีสุ่ดเปนอันดับแรก  และสมาชิกในทีมสามารถ
เสนอความเหน็ใหลองเปลีย่นวิธีการทํางาน  หรือปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้นอยูในระดับมากเปน
อันดับแรก  สวนขอคําถามการทํางานเปนทีมทําใหความคลองตัวในการทํางานลดลง  อยูในระดบั
ปานกลาง 
  2.  เพ่ือเปรียบเทียบเจตคติที่มีตอการทาํงานเปนทีมของพนักงาน บริษทั เจ มารท 
จํากัด พบวา  พนักงานที่มีอายุตางกันมีเจตคตติอการทํางานเปนทมีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  สวนเพศ  สถานภาพสมรส  ประสบการณการทํางาน  และขนาดของทีมของ
พนักงานมีเจตคติตอการทาํงานเปนทีมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
  สุรศักดิ์  ศรณรินทร  (2546: บทคัดยอ)   ไดศึกษาเรื่อง การสรางทีมงานของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา    ตามทรรศนะของผูชวยผูบริหารสถานศึกษา    และครูผูสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสระแกว  พบวา  การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสระแกว  จําแนกตามสถานภาพในการดํารงตําแหนง
และประสบการณในการทํางาน 
  1.  การสรางทีมงาน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
สระแกว โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
  2.  การเปรียบเทียบการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา     สังกัด   
กรมสามัญศึกษา จังหวัดสระแกว  ตามทศันของผูชวยผูบริหาร  และครูผูสอน  โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
  3.  การเปรียบเทียบการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษา  จังหวัดสระแกว  ตามทศันะของผูชวยผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอนที่มีประสบการณ
ในการทํางาน 10 ปขึ้นไป  และมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 10 ป  โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  
  วันวสิาข  เกิดผล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานทีมี่
ประสิทธิภาพของทีมงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนประกอบยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ   
พบวา   
  1.  พนักงานในระดับปฏบิัตกิารมีความคดิเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของ  
ทีมงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาแตละดาน  คือ  การกําหนดวัตถปุระสงค
และเปาหมายที่ชัดเจน   การเปดเผยและเผชิญหนา   กระบวนการทํางานและการตดัสินใจ   การ
ตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางานอยูในระดับมาก  สวนดานความรวมมือและความขดัแยง
ในระดับปานกลาง 
  2.  พนักงานในระดับปฏบิัตกิารที่มี  เพศ  อายุ  ประสบการณในการทํางาน  
การศึกษาสูงสุดและขนาดของทีมงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
ของทีมงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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  3.  บุคลิกภาพดานลักษณะความสนใจในความสัมพันธกับผูอ่ืน  ดานลักษณะการหา
ขอมูล  ดานลักษณะการตัดสินใจ  และดานลักษณะการปฏิบตัิงาน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของพนักงานในระดับปฏิบตัิการ   ที่มีตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานดานการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน   ดานการเปดเผยและเผชิญหนา   ดานความรวมมือและความ
ขัดแยง  ดานการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทาํงานอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  
สวนการทํางานที่มีประสิทธภิาพของทีมงานดานกระบวนการทํางานและการตัดสินใจ  มี
ความสัมพันธกับบุคลิกภาพดานลักษณะความสนใจในความสัมพันธกับผูอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05   
  4.  สภาพแวดลอมทางกายภาพมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานในระดับ
ปฏิบตัิการที่มีตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานดานการกําหนดวัตถปุระสงคและเปาหมาย
ที่ชัดเจน   ดานการเปดเผยและเผชิญหนา  ดานความรวมมือและความขัดแยง   ดานการตรวจสอบ 
ทบทวนผลงานและวิธีการทาํงาน    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01    สวนการทํางานที่มี  
ประสิทธิภาพของทีมงานดานกระบวนการทํางานและการตัดสินใจ  มีความสัมพันธกับบุคลิกภาพ
ดานลักษณะความสนใจในความสัมพันธกบัผูอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   
  5.  ปจจัยทางสังคมดานพฤติกรรมผูนําของผูบริหารและดานความสมัพันธระหวาง
บุคคล    มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานในระดับปฏิบตัิการ   ที่มีตอการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพของทีมงานดานการกําหนดวัตถปุระสงคและเปาหมายที่ชัดเจน   ดานการเปดเผยและ
เผชิญหนา  ดานความรวมมือและความขัดแยง   ดานการตรวจสอบ ทบทวนผลงานและวิธีการ
ทํางาน    อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
  6.  องคประกอบทางการบรหิารดานการวางแผน  ดานการฝกอบรม  และดานการ
จัดการขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานในระดับปฏิบตัิการที่มีตอการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานดานการกาํหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทีช่ัดเจน   ดานการ
เปดเผยและเผชิญหนา  ดานความรวมมือและความขัดแยง   ดานการตรวจสอบ ทบทวนผลงานและ
วิธีการทํางาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
  5.2.2  งานวจิัยตางประเทศ 
  ออสติน  (Austin. 1991 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกบัความรวมมือของ
อาจารยในมหาวิทยาลัย  เน่ืองจากพบวา  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  และการเพิ่มขึ้นของ
ความรูตาง ๆ ทําใหอาจารยตองรวมมือกันทํางาน  โดยเฉพาะบทบาทในดานการสอนและงานวิจัย  
ซ่ึงการรวมมือกันทํางานจะมีประสิทธิภาพไดขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของสถาบัน  ปริมาณของงาน  
และขึ้นอยูกบัปจจัยอีกหลายประการ  ไดแก  ลักษณะของสมาชิก  คือ  มีการสื่อสารที่ดี  สามารถ
เปนทั้งผูพูด  ผูฟง  เขียนไดชัดเจน  สามารถแกไขความขัดแยงระหวางกัน  ไดมีการรับรูถึงความ
แตกตางกันในบทบาท  และสามารถใชความแตกตางใหเปนประโยชนในกลุมไดในเวลาที่แตกตาง
กัน  นอกจากนี้ยงัเกี่ยวของกับภูมิหลัง  ประสบการณการทํางาน  ขนาดของทีม  โครงสรางของทีม  
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การติดตอสื่อสารของทีม  ความแตกตางกันในสภาพของกลุม  ความยึดม่ันผูกพันของกลุม  และ
ระยะเวลาที่รวมมือกันทํางานของกลุม   
  อาลี , คาเลค  และฮอสเซียน  (Ali; Khaleque; & Hossain. 1992 :11–16)  
ทําการศึกษาเจตคติและสิ่งกีดขวางการรบัรูการบริหารแบบมีสวนรวม  (Participative  
Management)  ของประเทศกําลังพัฒนา  ในพนักงาน 3 ประเภท  จํานวน  181  คน  คือ  ผูจัดการ  
(Managers)  หัวหนางาน  (Supervisors)  และพนักงาน  (Workers)  ในบังคลาเทศ  โดยใช
แบบสอบถามซึ่งประกอบดวยขอคําถามจํานวน 44 ขอ  แบงเปนขอคําถามเกี่ยวกับเจตคตติอการ
บริหารงานแบบมีสวนรวม  39 ขอ  และขอคําถามเกี่ยวกับสิ่งกีดขวางการบริหารงานแบบมีสวนรวม 
5 ขอ  ผลการศึกษาพบวา  พนักงานทั้ง 3 ประเภท  มีความแตกตางกันดานเจตคติตอการบริหาร
แบบมีสวนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิโดยพนักงานจะเปนผูมีเจตคติดี ชื่นชอบตอการบริหารงาน
แบบมีสวนรวม 
มากที่สุด  รองลงมา  คือ  หัวหนางานและผูจัดการ  แตอยางไรก็ตามพนักงานทั้ง 3 ประเภทตางก็มี 
เจตคติทางบวกตอการบริหารงานแบบมสีวนรวม 
  บอรดรูม  (Boardroom. 1993 : 10–14)  ไดศึกษาเจตคติผูจัดการชาวออสเตรเลีย   
ซ่ึงมีคานิยมทางการบริหาร และรูปแบบแนวทางการบรหิารแตกตางกัน  พบวา  หากความสัมพันธ
ภายในทีมมีคณุภาพสูง การสื่อสารเปนระบบเปดและชัดเจน  และมีการแบงปนวิสัยทศันในอนาคต
รวมกันจะทําใหองคกรมีความเหมาะสมและเกิดการแบงบันผลประโยชนอันเนื่องมาจากการสื่อสารที่
มีทิศทางชัดเจน   ประสิทธภิาพของผูบรหิารระดับสูงในทีมปฏิบตัิงานจะสะทอนใหเห็นประโยชนที่
ไดรับ  คือ  1) การเปลี่ยนแปลงการบริหารจะมีประสิทธภิาพมากขึ้น   2) ระบบและการควบคุมของ
องคการมีประสิทธิภาพมาก   3) ความเครียดต่ํา   4) ความพึงพอใจในงานสูง 
  ไรท   (Wright. 1994 : 24–25)    ศึกษาโรงงานเครื่องกีฬาวลิสัน   ใน  Humboldt   
รัฐ  Tennessee  ซ่ึงเปนโรงงานหนึ่งที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  และไดนําโปรแกรมวงจรคุณภาพมา
ใชในป 1987 พบวา จากการนําโปรแกรมมาใชโดยไมไดบังคับพนักงานที่ทํางานในกลุมแกปญหา  
ซ่ึงจะตองเก่ียวของกับเรื่องคุณภาพการเพิ่มผลผลติ     การดูแลความสะอาดและความปลอดภยั  
แตใหแผนกควบคุมคุณภาพรับผิดชอบในการนําโปรแกรมไปใช หลงัจากนั้น 2 ป พบวา มีพนักงาน
เขารวมเพียง  1  ใน  5  (10  ทีม)  ทั้งน้ีเน่ืองจากในการยกระดับเจตคติการทํางานเปนทีม  มีความ
ลําบากทีเ่กี่ยวของกันอยูมาก     การนิยามการเขามามีสวนรวมยังตองเรียนรูวาทาํอะไรที่จะเกดิการ
ริเริ่มในพื้นที่โรงงาน  ในป  1989  ไดมีการปรับโปรแกรมและมุงเนนใหม  โดยนําไปใหพนักงาน 
ระดับผูจัดการและหัวหนางานตองเปนผูนําทีม  และในปจจุบันมีพนักงานเขารวมมากกวา  3 ใน 4  
(30 ทีม)   
  เบโมสกิ  (Bemowski. 1995 : 41–46)   จากการศึกษาและติดตามเรื่องการทํางาน
เปนทีมในองคการบางแหง  ที่ใหการสนับสนุนในการศึกษาเรื่องทีมในสหรัฐอเมรกิา   ผลการวจัิย
พบวา  คนอเมริกันแตละคนมีความคาดหวังจากทีมแตกตางจากบรษิัทคาดหวังเสมอ  นอกจากนั้น
ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวา  ไมวาเปาหมายขององคการจะเปนกอนหรอืหลังไดมาจากทีม  
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เพราะทีมในอเมริกา  จะเปนเสมือนพาหนะที่สมาชิกแตละคนไปสูความสําเร็จมากกวาที่จะกระทํา
ดวยตนเอง ทั้งน้ีเพราะแตละคนจะไดแสดงเปาหมายของตนออกมา ซ่ึงจะกลายเปนเปาหมายของ
องคการมากที่สุด  และสุดทายลูกจางอเมริกันมีความคาดหวังวา  ทีมจะเอ้ืออํานวยผลประโยชนแก
พวกเขาไดดีพอ ๆ กับบรษิัท   
 จากงานวิจัยทีเ่กี่ยวของทั้งเรื่องแสดงใหเห็นวา การประกันคุณภาพการศึกษา  และการ
ทํางานเปนทมี มีความสําคัญตอสถานศึกษาเปนอยางยิง่ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวา การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  กับการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธกนัหรือไม และอยูในระดับใด 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี  ไดดําเนินการตามลําดับดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
6. สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 1.  ประชากร 
  ประชากรทีใ่ชในการศึกษาครั้งน้ี  ไดแก  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  จํานวน  
420  คน   
 2.  กลุมตวัอยาง 

กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ี  ไดแก  คณะกรรมการประกันคุณภาพ  
การศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  
เขต 1  จํานวน  32  โรงเรียน   จํานวนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  201  คน    โดย
การใชตารางของเครจซี่  และมอรแกน  (Krejcie, Robert V.; & Morgan, Daryle W.  1970 : 608) 
และกําหนดสดัสวนกลุมตัวอยางแตละสถานศึกษาตามจํานวนคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  จากนั้นทําการสุมโดยวิธีการสุมอยางงาย  (รายละเอียดดังตารางในภาคผนวก ข) 
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น   เพ่ือ
สอบถามคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เรื่อง ตัวแปรที่สัมพันธกับการดาํเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระบุรี  เขต 1   ใน  2 ดาน คือ ดานการทํางานเปนทมี  และดานคุณลักษณะของผูใหขอมูลตอบ
แบบสอบถาม  คือ  ประสบการณในการทํางาน ของสถานศึกษาในเขตอาํเภอเมืองสระบุรี  สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1   ที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศกึษา  โดยแบง
ออกเปน  3  ตอน  คือ 
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 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามประสบการณในการทํางานของผูใหขอมูลตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับการปฏิบตักิารทํางานเปนทีม  6  ประการ   ของสถานศึกษา  
ในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1   
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ของสถานศึกษาในเขต
อําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  ใน  3 ดาน คือ  การควบคุม
คุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  
 แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ    โดยมีเกณฑให
นํ้าหนักคะแนน  ตามแนวทางของ  ลิเคิรท  (Likert.  1970 : 107–110)  ดังน้ี 
 5    หมายถึง    ระดับการปฏิบตั ิ มากที่สุด 
 4 หมายถึง    ระดับการปฏิบตั ิ มาก   
 3 หมายถึง    ระดับการปฏิบตั ิ ปานกลาง 
 2 หมายถึง    ระดับการปฏิบตั ิ นอย 
 1 หมายถึง    ระดับการปฏิบตั ิ นอยที่สุด 

 
3.  ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือดังน้ี 
 1.  ศึกษาขอบขายงานการประกันคุณภาพการศึกษา   ตัวแปรดานการทํางานเปนทีมที่
เหมือนกัน ของ  วูดค็อค  และฟรานซิส  กับทิศนา  แขมมณี  4  ประการ คือ  วัตถุประสงคทีช่ัดเจน 
และเปาหมายที่เห็นพองตองกัน  การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน ความรวมมือและการใชความ
ขัดแยงในทางสรางสรรค  และการสื่อสารที่ดี และเพิ่มเติมจาก วูดค็อค และฟรานซสิ  อีก 2 ประการ  
คือ  ภาวะผูนําที่เหมาะสม และสัมพันธภาพระหวางกลุม  รวมศึกษาทั้งสิ้น  6  ประการ  และตัวแปร
ดานประสบการณในการทํางาน จากเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ เพ่ือประกอบการสรางเครื่องมือ 
 2.  ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามจาก  ลวน  สายยศ ; และอังคณา  สายยศ  (2531 : 
137-159)  เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3.  ศึกษาแบบสอบถามจากปริญญานิพนธของ  ดวงดาว  ทองผอง  (2545 : 136–143) 
เรื่อง  สภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศกึษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร , ไพโรจน  วังบรรณ ; และคนอื่นๆ  (2545 : 95–97)  เรื่อง  สภาพ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สระบุรี  นงลกัษณ  เพ็งดิษฐ  (2546 : 120–125) เรือ่ง ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะผูบริหาร
สถานศึกษากบัการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด
นนทบุรี    สุรศักดิ์  ศรณรินทร  (2546 : 104–111)  เรือ่ง  การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามทรรศนะของผูชวยผูบริหารสถานศึกษา  และครผููสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  จังหวัดสระแกว   พันธศักดิ์  จันทรแกว  (2545 : 67–71)  เรื่อง  เจตคตติอการ
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ทํางานเปนทมีของพนักงานบริษทั เจ มารท  จํากัด  และวันวิสาข  เกิดผล  (2546 : 152–153)  
เรื่อง   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานทีมี่ประสิทธิภาพของทีมงาน    ของบริษัทในอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นสวนประกอบยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ 
 4. สรางแบบสอบถามโดยพัฒนาจากแบบสอบถามที่ไดศึกษาในขอ 3  และนําเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธไดพิจารณาใหขอเสนอแนะ 
 5.  นําเสนอแบบสอบถามทีป่รับปรุงแลวตอผูทรงคุณวฒิุ  5 ทาน   เพ่ือตรวจสอบ      
ความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  ผูทรงคณุวุฒิประกอบดวย 
  5.1  ผูชวยศาสตราจารย   ดร.  วีระ   สภุากิจ     อาจารยประจําภาควิชาการบรหิาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
  5.2  นายสุเทพ  ศรีสรวล รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสระบุรี เขต 1 
  5.3  นายทวี  นวพลวตานนท   หัวหนากลุมนิเทศติดตาม  และประเมินผลการจัด
การศึกษา  สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 
  5.4  ดร.  แสน  สมนึก หัวหนากลุมนิเทศติดตาม  และประเมินผลการจัดการศกึษา  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 2 
  5.5  นายสุวฒัน  แสนทว ี   ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนหนาพระลาน (พิบูล
สงเคราะห)  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  
 6. ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา  โดยใชความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  5  ทาน  
นํามาหาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ระหวางความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ     ไดคาดชันีความ
สอดคลองเทากับ 0.9 นําขอคําถามที่มีคาความสอดคลองสูงกวา 0.5  มาแกไขปรับปรุง และเพิม่เติม
ขอความในบางสวนใหเหมาะสมสอดคลองตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ  และตัดขอคําถามที่มีคา
ดัชนีความสอดคลองต่ํากวา  0.5  จํานวน  3  ขอ  เหลอืขอคําถามทัง้สิ้น  75  ขอ  แลวนําไปทดลอง
ใช  (Try  Out) กับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอแกงคอย 
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต  2  จํานวน  40  คน    นําผลที่ไดหาคาความ
เชื่อม่ัน  (Reliability) ของแบบสอบถาม   โดยใชสูตรสมัประสิทธิ์อัลฟา  ( α  - Coefficient)   
ของครอนบาค  (Cronbach. 1970:161)  ไดคาความเชื่อม่ันตอนที่ 2  การทํางานเปนทีม  เทากับ  
.9630  และคาความเชื่อม่ันตอนที่ 3  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  เทากับ  .9690 
 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลเปนลําดับดังน้ี 
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  ไปถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
สระบุรี เขต1 เพ่ือขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
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 2.  ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามจากผูอํานวยการสํานักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี เขต 1  ถึงผูบริหารสถานศกึษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี จํานวน 32 แหง  
พรอมแบบสอบถามโดยผูวจัิยนําแบบสอบถามไปสงทีโ่รงเรียนกลุมตัวอยางดวยตนเอง     
 3.  ผูวิจัยเดินทางไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองทีส่ถานศึกษากลุมตวัอยาง   ไดรับ
กลับคืน  เปนแบบสอบถามที่สมบูรณ  จํานวน  201  ฉบับ   คิดเปนรอยละ  100  ของจํานวน
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 
 

5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 
 1.  ตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืน 
 2.  ตรวจสอบใหคะแนนตามเกณฑของแบบสอบถามทีก่ําหนด 
 3.  วิเคราะหขอมูลที่เกบ็รวบรวมได  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร  คํานวณหา
คาเฉลีย่  (Mean)   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)    จากแบบสอบถามตอนที่  
2 , 3  เปนรายดานของแตละกลุมตวัอยางที่ศึกษา   และแปลความหมายของขอมูลดังน้ี  (วิเชยีร 
เกตุสิงห.  2530 : 9) 
  4.50 -    5.00    หมายถึง     ระดับการปฏบิัติ     มากที่สุด 
  3.50 -    4.49    หมายถึง ระดับการปฏบิัต ิ มาก 
  2.50 -    3.49    หมายถึง ระดับการปฏบิัต ิ ปานกลาง 
  1.50 -    2.49    หมายถึง ระดับการปฏบิัต ิ นอย 
  1.00 -    1.49    หมายถึง ระดับการปฏบิัต ิ นอยที่สุด 
 4.  การทดสอบสมมตฐิาน  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร    หาคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธแบบเพียรสัน   (Pearson ’s Product  Moment  Correlation  Coefficient)   ระหวาง 
การทํางานเปนทีม  และประสบการณในการทํางาน  กับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา  
โดยแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ  ดังน้ี  (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2540 : 144) 
  4.1  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธมีคา  .8  ขึ้นไป  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง
หรือสูงมาก 
  4.2  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธมีคา  .6 - .8  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับ  
คอนขางสูง 
  4.3  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธมีคา  .4 - .6  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับ  
ปานกลาง 
  4.4  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธมีคา  .2 - .4  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับ  
คอนขางต่ํา 
  4.5  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธมีคาต่ํากวา  .2  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
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6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิตดัิงน้ี 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน 

1.1 คารอยละ 
1.2 คาคะแนนเฉลีย่   ( X  ) 
1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  

 2.  สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพเครื่องมือ   
   2.1  การหาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)   ของผูทรงคุณวุฒิ  5 ทาน  

  2.2  การวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน  (Reliability)  ของแบบสอบถาม   โดยการหา 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา    ( α  - Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach. 1970 : 161)   
 3.  สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชคาคาสมัประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสัน  
(Pearson ’s Product  Moment  Correlation  Coefficient)  (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2530 : 180) 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของ
ผลการวเิคราะหขอมูล   จากการกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  และการนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล  มีรายละเอียดดังน้ี 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี  เพ่ือความสะดวก  และเกิดความเขาใจตรงกันใน
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ แทนความหมายดังตอไปน้ี 
 n    แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 X  แทน คาเฉลีย่ 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาสถิติ  t 
 rxy  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 **  แทน นัยสําคัญทางสถิตทิี่  .01 
 

การวิเคราะหขอมูล          
  การวิเคราะหขอมูลการศึกษาคนควา  เรือ่ง  ตัวแปรทีส่ัมพันธกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระบุรี  เขต 1  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร  
ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   ของสถานศึกษาในเขต
อําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1     
 ตอนที่ 2 วิเคราะหการทํางานเปนทมี  ของสถานศึกษาในเขตอาํเภอเมืองสระบุรี  
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี เขต 1   
 ตอนที่ 3 การศึกษาความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีม และประสบการณในการ
ทํางานของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  กับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา  
ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี    สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1     
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ผลการวเิคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา   ของสถานศึกษาในเขต
อําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1 
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบตัิ  การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
    การศึกษา  โดยรวมและรายดาน  
 

รายการ X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ
ดานการควบคุมคุณภาพ 3.9347 .6371 มาก 
ดานการตรวจสอบคุณภาพ 3.8988 .6514 มาก 
ดานการประเมินคุณภาพ 3.9894 .6564 มาก 

รวม 3.9410 .6263 มาก 

 
 จากตาราง 6  พบวา  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ของสถานศึกษาในเขต
อําเภอเมืองสระบุรี สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1 ตามความคดิเห็นของคณะ 
กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.9410 , S.D = .6263)   และ
เม่ือพิจารณารายดาน   พบวา  อยูในระดบัมากทุกดาน  ดานการประเมินคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
( X = 3.9894 , S.D = .6564) รองลงมา  ดานการควบคมุคุณภาพ ( X = 3.9347 , S.D = .6371) 
และดานการตรวจสอบคุณภาพ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 3.8988 , S.D = .6514) 
 
ตาราง 7  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบตัิ การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
    การศึกษา  ดานการควบคุมคุณภาพ  จําแนกเปนรายขอ 
 

รายการ X   S.D. ระดับการปฏบิัต ิ
1. การสํารวจขอมูลความตองการของผูปกครอง   
   ชุมชน  และประชาชน ในการจัดการศึกษาของ  
   สถานศึกษา 

3.6368 .9286 มาก 

2. การใชเปาหมายของหนวยงานตนสังกัดในการ 
   วางแผนการดําเนินงาน 

4.0746 .7276 มาก 

3. การจัดทําขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา  
   เพ่ือวิเคราะหจุดเดน จุดดอย 

3.8458 .8252 มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ
4. การวิเคราะหภารกิจและขอบขายงาน  การจัด 
   การศึกษาของสถานศึกษา 

3.8458 .8006 มาก 

5. การจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 4.1294 .8082 มาก 
6. การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษา   
   ผูปกครอง  นักเรียน  ชุมชน  ในการจัดทํา  
   ธรรมนูญสถานศึกษา 

3.8060 .9258 มาก 

7. การประชุมชี้แจง เผยแพร ประชาสัมพันธ  
   มาตรฐานการศึกษาใหคร ู นักเรียน   ผูปกครอง  
   และผูเกี่ยวของทราบ 

3.8657 .8407 มาก 

8. การมีสวนรวมของบุคลากรและผูเกีย่วของใน 
   การกําหนดจุดพัฒนาของสถานศึกษา 

3.9303 .7714 มาก 

9. การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการ 
   ศึกษาระดบัสถานศึกษา 

4.1144 .7223 มาก 

10. การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
     ดานปจจัย  กระบวนการ  และผลผลติ  โดย  
     ทุกฝายมสีวนรวม 

4.1045 .6957 มาก 

11. การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการประกัน      
     คุณภาพการศึกษา 

4.0000 .7416 มาก 

12. การจัดดําเนินการพัฒนาคุณภาพตาม      
     มาตรฐานอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม 

3.9403 .7787 มาก 

13. การอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ ใหกับ 
     บุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการ 
     ศึกษา 

3.9801 .8182 มาก 

14. การดําเนินงานพัฒนาไปสูมาตรฐาน   และ   
     ตัวบงชี้อยางเปนรูปธรรม  โดยใชกระบวนการ 
     มีสวนรวมของผูเกี่ยวของ 

3.8756 .7806 มาก 

15. การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม ประเมินผลการ 
     พัฒนาสูมาตรฐานและตวับงชี ้

3.8706 .8019 มาก 

รวม 3.9347 .6371 มาก 

 



 88 

 จากตาราง 7  พบวา  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ของสถานศึกษาในเขต
อําเภอเมืองสระบุรี สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   ดานการควบคุมคุณภาพ    การปฏิบัตอิยูในระดับมาก        
( X = 3.9347 , S.D. = .6371)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ   พบวา   อยูในระดับมากทกุดาน  โดย
การจัดทําธรรมนูญสถานศกึษา มีคาเฉลีย่สูงสุด  ( X = 4.1294 , S.D. = .8082)  รองลงมา  คือ  
การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา  ( X = 4.1144 , S.D. = 
.7223)  การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดานปจจัย  กระบวนการ  และผลผลติ  โดย
ทุกฝายมีสวนรวม ( X = 4.1045 , S.D. = .6957)  และการสํารวจขอมูลความตองการของผูปกครอง 
ชุมชน  และประชาชน ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  ( X = 3.6368 , 
S.D. = .9286) 
 

ตาราง 8  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบตัิ การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
    การศึกษา  ดานการตรวจสอบคุณภาพ  จําแนกเปนรายขอ 
 

รายการ X   S.D. ระดับการปฏบิัต ิ
1. การจัดทําแนวทางการปฏิบัติงาน  โครงการ  
   ตรวจสอบคณุภาพไวในแผน 

4.0249 .7578 มาก 

2. การดําเนินการตรวจสอบคุณภาพตามแผนงาน 
   หรือวิธีการที่กําหนด 

3.9204 .7704 มาก 

3. การตรวจสอบประเมินผลเปนระยะ  เพ่ือ 
   พิจารณาวาการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐาน   
   และตวับงชีท้ี่กําหนด 

3.8905 .8233 มาก 

4. การใหความรูแกบุคลากรในเรื่องการสราง  
   เครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนด 
   เกณฑการประเมิน และเทคนิควิธีการเก็บขอมูล 

3.7662 .8544 มาก 

5. การทบทวนการดําเนินงานตามมาตรฐาน   และ 
   ตวับงชีท้ี่ยังไมบรรลุเปาหมาย 

3.6716 .7560 มาก 

6. การนําผลการตรวจสอบคุณภาพไปใชในการ 
   ปรับปรุงการทํางาน 

3.8358 .7986 มาก 

7. การวิเคราะหจุดเดนจุดดอยที่ตองพัฒนา     
   ปรับปรุง 

3.8507 .7730 มาก 

8. การจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อ       
   วางแผนแกไขปรับปรุง 

3.8209 .7986 มาก 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ
9. การระดมความคิดของบคุลากรที่เกีย่วของ 
   มาชวยหาวธิีแกปญหา 

3.9303 .8155 มาก 

10. การมอบหมายการตรวจสอบ  และการปฏิบตั ิ
     งาน  ตามมาตรฐานการศึกษา  ใหบคุลากรใน 
     สถานศึกษาอยางเหมาะสม 

3.9353 .7421 มาก 

11. การรับฟงขอเสนอแนะ ขอสังเกต หรือความ 
     ตองการจากผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน หรือ 
     หนวยงานตนสังกัด 

3.8806 .8340 มาก 

12. การลงมือปฏิบตัิจริงในการดําเนินการ      
     ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

4.0100 .7279 มาก 

13. การมีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผน 
     ตรวจสอบ และการใหความรวมมือ 

4.0000 .7141 มาก 

14. การเก็บขอมูลจากหลายแหลง เพ่ือตรวจสอบ 
     ความนาเชื่อถือของขอมูล 

3.8259 .7839 มาก 

15. การเขียนรายงานการประเมินตนเอง เปน 
     ประจําทุกปการศึกษา 

4.1194 .8280 มาก 

รวม 3.8988 .6514 มาก 

 
 จากตาราง 8  พบวา  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ของสถานศึกษาในเขต
อําเภอเมืองสระบุรี สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบคุณภาพ   การปฏิบัติอยูในระดบัมาก      
( X = 3.8988 , S.D. = .6514)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ   พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  โดย
การเขียนรายงานการประเมินตนเองเปนประจําทุกปการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( X = 4.1194 , 
S.D. = .8280) รองลงมา คือ การจัดทําแนวทางการปฏิบัติงานโครงการตรวจสอบคุณภาพไวในแผน   
( X = 4.0249 , S.D. = .7578)  การลงมือปฏิบัติจริงในการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
( X = 4.0100 , S.D. = .7279)  และการทบทวนการดําเนนิงานตามมาตรฐาน  และตัวบงชี้ทีย่ังไม
บรรลุเปาหมาย มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  ( X = 3.6716 , S.D. = .7560)     
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ตาราง 9  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบตัิ การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
    การศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพ  จําแนกเปนรายขอ 
 

รายการ X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ
1. การศึกษาเงื่อนไข การประเมินและรับรอง     
   คุณภาพการศึกษา ของสํานักงานรับรอง 
   มาตรฐานการศึกษา 

3.9801 .7068 มาก 

2. การประชุมกับบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อ 
   วิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาเพื่อขอรับ 
   การประเมนิ 

4.0498 .8411 มาก 

3. การประชุมกับคณะกรรมการสถานศึกษา        
   ผูปกครอง ชุมชน  และผูมีสวนเกี่ยวของเพ่ือ 
   วิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาเพื่อขอรับ 
   การประเมนิ 

3.7313 .9259 มาก 

4. การสรางความเขาใจแกบุคลากรในสถานศึกษา   
   เกี่ยวกับการประเมิน และรับรองคุณภาพการ 
   ศึกษา จากองคการภายนอก 

4.0000 .8185 มาก 

5. การสรางความเขาใจแกคณะกรรมการสถาน – 
   ศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของ  
   ไดรับรูและเขาใจถึงการทีส่ถานศึกษาจะเขารบั 
   การประเมนิจาก องคการภายนอก 

3.7015 .9383 มาก 

6. การประสานงานกับหนวยงานตนสังกดัเพื่อแจง 
   ความประสงคขอรับการประเมินจากองคการ 
   ภายนอก 

4.0249 .7709 มาก 

7. การประสานงานกับองคการประเมินจาก     
   ภายนอก เพ่ือขอรับการประเมิน 

3.9005 .8775 มาก 

8. การวางแผนและเตรียมความพรอมเพ่ือเตรียม 
   รับการประเมินและรบัรองคุณภาพการศึกษา 
   จากองคการภายนอก 

4.0945 .7389 มาก 

9. การแตงตั้งคณะทํางานทาํหนาที่วางระบบเพื่อ 
   เตรยีมรับการประเมินจากองคการภายนอก 

4.0945 .7589 มาก 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ
10. การเตรียมความพรอมในดานบุคลากรใน 
     สถานศึกษาเพื่อที่จะรบัการประเมิน จาก    
     องคการภายนอก 

4.1095 .7402 มาก 

11. การเตรียมความพรอมในดานคณะกรรมการ 
     สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวน 
     เกี่ยวของเพ่ือที่จะรับการประเมินจากองคการ 
     ภายนอก 

3.8657 .8166 มาก 

12. การเตรียมความพรอมดานเอกสาร  หลักฐาน   
     และรองรอย รองรับการประเมินจากภายนอก 

4.0995 .7000 มาก 

13. การเตรียมการอํานวยความสะดวกใหกับ    
     องคการภายนอก 

4.0945 .6826 มาก 

14. การกําหนดบทบาท  และหนาที่อยางชัดเจน 
     ในการนําเสนอขอมูลตาง ๆ 

4.0249 .7445 มาก 

15. การมีสวนรวมในการวางแผนตรวจสอบกับ 
     องคการประเมินภายนอก 

3.9204 .7897 มาก 

รวม 3.9894 .6564 มาก 

 
 จากตาราง 9  พบวา  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ของสถานศึกษาในเขต
อําเภอเมืองสระบุรี สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   ดานการประเมินคุณภาพ   การปฏิบัติอยูในระดับมาก        
( X = 3.9894 , S.D. = .6564)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทกุดาน  โดย  
การเตรียมความพรอมในดานบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อที่จะรับการประเมินจากองคการภายนอก 
มีคาเฉลี่ยสูงสดุ ( X = 4.1095, S.D. = .7402)  รองลงมา  คือ  การเตรียมความพรอมดานเอกสาร 
หลักฐานและรองรอยรองรับการประเมินจากภายนอก ( X = 4.0995 , S.D. = .7000) การเตรียมการ
อํานวยความสะดวกใหกบัองคการภายนอก  ( X = 4.0945 , S.D. = .6826)  และการสรางความ 
เขาใจ แกคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของ ไดรับรูและเขาใจถึง
การที่สถานศกึษาจะเขารับการประเมินจากองคการภายนอก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  ( X = 3.7015 , 
S.D. = .9383) 
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 ตอนที่ 2   วิเคราะหการทํางานเปนทมี  ของสถานศึกษาในเขตอาํเภอเมืองสระบุรี  
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี เขต 1   
 
ตาราง 10  คาเฉลี่ย  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบตัิ การทํางานเปนทีมโดยรวม  
    และรายดาน 
 

รายการ X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ
1.  วัตถปุระสงคที่ชัดเจน 4.0965 .6440 มาก 
2.  การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน 3.8637 .8274 มาก 
3.  ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทาง  
 สรางสรรค 

3.9224 .7525 มาก 

4.  ภาวะผูนําที่เหมาะสม 4.0378 .7278 มาก 
5.  สัมพันธภาพระหวางกลุม 3.8527 .7622 มาก 
6.  การสื่อสารที่ดี 3.9333 .6801 มาก 

รวม 3.9511 .6579 มาก 

            
 จากตาราง 10  พบวา  การทํางานเปนทมีของสถานศกึษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1     ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศกึษา โดยรวมการปฏิบตัิอยูในระดับมาก  ( X = 3.9511 , S.D. = .6579) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน  พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  โดยดานวัตถุประสงคที่ชัดเจนมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( X = 
4.0965 , S.D. = .6440)    รองลงมา  ดานภาวะผูนําทีเ่หมาะสม    ( X = 4.0378 , S.D. = .7278)     
การสื่อสารที่ดี ( X = 3.9333 , S.D. = .6801)  และดานสัมพันธภาพระหวางกลุมมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  
( X = 3.8527 , S.D. = .7622)    
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ตาราง 11  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบตัิ  การทํางานเปนทีม           
    ดานวัตถุประสงคที่ชัดเจน  จําแนกเปนรายขอ 
 

รายการ X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ
1. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด    
   นโยบาย  และจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา 

4.0995 .7874 มาก 

2. กําหนดปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษา   
   เพ่ือใหบุคลากรยึดถือเปนแนวทางปฏบิัติงาน 

4.2139 .7609 มาก 

3. วางแผนและกําหนดปฏิทนิปฏิบตัิงานอยาง    
    ชัดเจน 

4.2338 .7616 มาก 

4. กําหนดขอบเขต อํานาจ หนาที่รับผิดชอบใน 
   การปฏิบตังิานของบุคลากรอยางชัดเจน 

4.1393 .7877 มาก 

5. แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากร 
   เพ่ือทําหนาที่ในตําแหนงตาง ๆ ที่กําหนด 

3.7960 .9397 มาก 

รวม 4.0965 .6440 มาก 

  
 จากตาราง 11  พบวา  การทํางานเปนทมีของสถานศกึษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1     ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศกึษา    ดานวัตถุประสงคทีช่ัดเจน การปฏิบัติอยูในระดับมาก  ( X = 4.0965 , S.D. = 
.6440)   เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  โดยวางแผนและกาํหนดปฏิทิน
ปฏิบตัิงานอยางชัดเจน  ม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( X = 4.2338 , S.D. = .7616)  รองลงมา กําหนดปรัชญา
และเปาหมายของสถานศึกษาเพื่อใหบคุลากรยึดถือเปนแนวทางปฏบิัติงาน  ( X = 4.2139 , S.D. = 
.7609)    กําหนดขอบเขต อํานาจ หนาที่รับผิดชอบในการปฏิบตัิงานของบุคลากรอยางชัดเจน  
( X = 4.1393 , S.D. = .7877)    และแตงตัง้คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพื่อทําหนาที่
ในตําแหนงตางๆ ที่กําหนด  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  ( X = 3.7960 , S.D. = .9397)   
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ตาราง 12  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบตัิ  การทํางานเปนทีม           
    ดานการสนับสนุนและการไววางใจตอกัน  จําแนกเปนรายขอ 
 

รายการ X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ
1. ใหคําปรึกษา แนะนํา เม่ือบุคลากรพบปญหาใน 
    การปฏิบตังิาน 

3.9403 .8924 มาก 

2. สนับสนุนงบประมาณ เพ่ือการปฏิบัตงิานอยาง 
   เหมาะสม 

3.9303 .8337 มาก 

3. เขาใจและใหอภัยเม่ือบุคลากรทํางานผดิพลาด 3.9403 .9361 มาก 
4. จัดกิจกรรมสงเสริมกําลงัใจใหกับบคุลากรใน  
   โอกาสที่เหมาะสม 

3.7264 .9745 มาก 

5. เปดใจในการรับฟงความคิดเห็นของบคุลากร  
   ทั้งทางบวกและทางลบ 

3.7811 1.0401 มาก 

รวม 3.8637 .8274 มาก 

 
 จากตาราง 12  พบวา  การทํางานเปนทมีของสถานศกึษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1     ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศกึษา   ดานการสนับสนุนและการไววางใจตอกัน    การปฏิบตัิอยูในระดับมาก       
( X = 3.8637 , S.D. = .8274)    เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  โดย  ให
คําปรึกษา แนะนํา เม่ือบุคลากรพบปญหาในการปฏิบตังิาน มีคาเฉลีย่สูงสุด ( X = 3.9403 , S.D. = 
.8924)   รองลงมา เขาใจและใหอภัยเม่ือบุคลากรทํางานผิดพลาด ( X = 3.9403 , S.D. = .9361)  
สนับสนุนงบประมาณเพื่อการปฏิบตัิงานอยางเหมาะสม   ( X = 3.9303 , S.D. = .8337)   และจัด
กิจกรรมสงเสริมกําลังใจใหกับบุคลากรในโอกาสที่เหมาะสม   มีคาเฉลี่ยนอยที่สดุ  ( X = 3.7264 , 
S.D. = .9475) 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบตัิ  การทํางานเปนทีม           
    ดานความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  จําแนกเปนรายขอ 
 

รายการ X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ
1. เปดโอกาสใหบุคลากรรวมแสดงความคดิเห็น    
     และแนวทางการบริหารงานรวมกัน 

3.9303 .8804 มาก 

2. ใหความชวยเหลือบุคลากรในเรื่องอ่ืน ๆ  
    นอกเหนือจากการปฏิบตัิงานในหนาที่ 

3.7463 .9593 มาก 

3. ใหความสนใจในการใชขอขัดแยงใหเกิด  
   ประโยชนตองาน 

3.7463 .9221 มาก 

4. ใหโอกาสทุกคนปฏิบตัิงานโดยไมคํานึงถึงอายุ  
   เพศ  และวยั 

4.0597 .8404 มาก 

5. ประชุม ชี้แจง ใหบุคลากรทราบถึงวตัถุประสงค  
   นโยบาย และขั้นตอนการทํางาน  เพ่ือความ   
   ชัดเจนของงาน 

4.1294 .7957 มาก 

รวม 3.9224 .7525 มาก 

 
 จากตาราง 13  พบวา  การทํางานเปนทมีของสถานศกึษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1     ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ดานความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค   การปฏิบัติอยูในระดบัมาก  
( X = 3.9224 , S.D. = .7525)    เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  โดย ประชุม 
ชี้แจง ใหบุคลากรทราบถึงวตัถุประสงค นโยบาย  และขัน้ตอนการทํางานเพื่อความชัดเจนของงาน 
มีคาเฉลี่ยสูงสดุ ( X = 4.1294 , S.D. = .7957) รองลงมา ใหโอกาสทุกคนปฏิบตัิงานโดยไมคํานึงถึง
อายุ  เพศ  และวัย  ( X = 4.0597 , S.D. = .8404)    เปดโอกาสใหบุคลากรรวมแสดงความคิดเห็น
และแนวทางการบริหารงานรวมกัน   ( X = 3.9303 , S.D. = .8804) และใหความชวยเหลือบุคลากร
ในเรื่องอ่ืน ๆ   นอกเหนือจากการปฏิบตังิานในหนาที่  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  ( X = 3.7463 , S.D. = 
.9593) 
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ตาราง 14   คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบตั ิ การทํางานเปนทีม           
    ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม  จําแนกเปนรายขอ 
 

รายการ X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ
1. กระจายอํานาจแกผูที่ไดรับมอบหมายงานตาม 
   สายงานบังคับบัญชา 

4.1692 .7356 มาก 

2. ยอมรับความรู ความสามารถในการทาํงานของ 
   บุคลากรทกุคน 

4.0448 .8324 มาก 

3. การมอบหมายการตัดสนิใจ ใหคณะกรรมการ 
   หรือกลุมทีรั่บผิดชอบในการหาขอยุติเพ่ือนําไปสู  
   การปฏิบตั ิ

3.9353 .8836 มาก 

4. การใหบุคลากรใชดุลยพินิจของตนเองในการ  
   แกไขปญหาการทํางาน 

4.0398 .8175 มาก 

5. การใหคําแนะนําเมื่อบุคลากรมีปญหา 
   ไมสามารถปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมายได 

4.0000 .8602 มาก 

รวม 4.0378 .7278 มาก 

 
 จากตาราง 14  พบวา  การทํางานเปนทมีของสถานศกึษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดานภาวะผูนําทีเ่หมาะสม การปฏิบตัิอยูในระดับมาก ( X = 4.0378 , S.D. = .7278)   
เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  โดยกระจายอํานาจแกผูที่ไดรับมอบหมายงาน
ตามสายงานบังคับบัญชา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.6192 , S.D. = .7356)  รองลงมา ยอมรับความรู   
ความสามารถในการทํางานของบุคลากรทุกคน  ( X = 4.0448 , S.D. = .8324)  การใหบุคลากรใช
ดุลยพินิจของตนเองในการแกไขปญหาการทํางาน  ( X = 4.0398 , S.D. = .8175)    และการ 
มอบหมายการตัดสินใจใหคณะกรรมการหรือกลุมที่รับผิดชอบในการหาขอยุติเพ่ือนําไปสูการปฏิบตัิ  
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  ( X = 3.9353 , S.D. = .8836) 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบตัิ  การทํางานเปนทีม           
    ดานสัมพันธภาพระหวางกลุม  จําแนกเปนรายขอ 
 

รายการ X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ
1. สนับสนุนใหบุคลากรไดพบปะสังสรรค ปฏิบตั ิ
   กิจกรรมรวมกันหลาย ๆ รูปแบบ 

3.7313 .9205 มาก 

2. จัดประชุมหัวหนาฝายตาง ๆ เพ่ือปรึกษาหารือ    
   และแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นในการทํางาน 

4.0846 .8589 มาก 

3. จัดสวัสดิการตาง ๆ ในสถานศึกษาเพือ่ให 
   บุคลากรชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

3.6468 .9897 มาก 

4. สรางบรรยากาศความเปนมิตร  และความ      
   ไววางใจ ของบุคลากรในหนวยงาน 

3.8507 .9836 มาก 

5. สงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนกลุม  เพ่ือ        
   ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

3.9502 .8760 มาก 

รวม 3.8527 .7622 มาก 

 
 จากตาราง 15  พบวา  การทํางานเปนทมีของสถานศกึษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ดานสัมพันธภาพระหวางกลุม  การปฏิบัตอิยูในระดับมาก  ( X = 3.8527 , S.D. = 
.7622)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  โดยจัดประชุมหัวหนาฝายตาง ๆ 
เพ่ือปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นในการทํางาน  มีคาเฉลีย่สูงสุด ( X = 4.0846 , S.D. = 
.8589)   รองลงมา สงเสริมใหบุคลากรทาํงานเปนกลุมเพ่ือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน( X = 3.9502 , 
S.D. = .8760) สรางบรรยากาศความเปนมิตร และความไววางใจของบุคลากรในหนวยงาน  ( X = 
3.8507 , S.D. = .9836)  และจัดสวัสดิการตาง ๆ ในสถานศึกษาเพือ่ใหบุคลากรชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  ( X = 3.6468 , S.D. = .9897) 
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ตาราง 16  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบตัิ  การทํางานเปนทีม           
    ดานการสื่อสารที่ดี  จําแนกเปนรายขอ 
 

รายการ X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ
1. แจงขอมูลขาวสารที่สําคญัหรือที่เกี่ยวของให 
   บุคลากรรับทราบ 

4.0995 .8544 มาก 

2. ใชวธิีการตดิตอสื่อสารที่เหมาะสม  และหลาย 
   รูปแบบ 

3.9303 .8337 มาก 

3. ตัดสินใจสั่งการ โดยผานหัวหนางานตามลําดับ 
   ขั้นตอน 

4.0050 .8215 มาก 

4. นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการติดตอสื่อสาร 3.9303 .8632 มาก 
5. จัดทําวารสารของสถานศกึษาเพื่อประชา – 
   สัมพันธใหบุคลากรและผูปกครองนักเรียนทราบ 

3.7015 .9851 มาก 

รวม 3.9333 .6801 มาก 

 
 จากตาราง 16  พบวา  การทํางานเปนทมีของสถานศกึษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ดานการสื่อสารที่ดี   การปฏิบัติอยูในระดบัมาก  ( X = 3.9333 , S.D. = .6801)  เม่ือ
พิจารณารายขอ   พบวา   อยูในระดับมากทุกดาน  โดยแจงขอมูลขาวสารที่สําคญัหรือที่เกี่ยวของ
ใหบุคลากรรับทราบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.0995 , S.D. = .8544)   รองลงมา  ตัดสินใจสั่งการ 
โดยผานหัวหนางานตามลําดับขั้นตอน  ( X = 4.0050 , S.D. = .8215)  ใชวธิีการติดตอ สื่อสารที่
เหมาะสมและหลายรูปแบบ  ( X = 3.9303 , S.D. = .8337)   และจัดทาํวารสารของสถานศึกษาเพื่อ
ประชาสัมพันธใหบคุลากรและผูปกครองนักเรียนทราบ มีคาเฉลีย่นอยที่สุด  ( X = 3.7015 , S.D. = 
.9851) 
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 ตอนที่ 5 การศึกษาความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีม  และประสบการณในการ
ทํางานของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  กับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา  
ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี    สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1    
 
ตาราง 17  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีม   และประสบการณในการทํางาน 
    กับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัด 
    สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสระบุรี  เขต 1  โดยรวม  และรายดาน 
 

 การควบคุม
คุณภาพ 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

การประเมิน 
คุณภาพ 

การดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพ 

วัตถุประสงคที่ชัดเจน .760** .764** .755** .791** 

การสนับสนุนและการไววางใจ
ตอกัน 

.761** .738** .705** .764** 

ความรวมมือและการใชความ 
ขัดแยงในทางสรางสรรค 

.813** .798** .767** .824** 

ภาวะผูนําทีเ่หมาะสม .755** .731** .698** .757** 

สัมพันธภาพระหวางกลุม .802** .770** .720** .794** 

การสื่อสารที่ดี .793** .744** .710** .779** 

การทํางานเปนทีม .869** .843** .807** .873** 

 
**   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่  .01 
 
 จากตาราง  17  พบวา  การทํางานเปนทมีมีความสัมพันธเชิงบวกและอยูในระดับสงูกับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่  .01     เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน  คือ วัตถุประสงคที่ชัดเจน  การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน   ความรวมมือและการใช
ความขัดแยงในทางสรางสรรค  ภาวะผูนําที่เหมาะสม สัมพันธภาพระหวางกลุม  และการสื่อสารที่ดี 
ของสถานศึกษาในเขตอาํเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1  พบวา  
มีความสัมพันธเชิงบวกกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายดาน  คือ  การ
ควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่  .01 
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ตาราง 18  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางานกับการดําเนินงาน 
    ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตอาํเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่              
    การศึกษาสระบุรี  เขต 1  โดยรวม  และรายดาน 
 

 การควบคุม
คุณภาพ 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

การประเมิน 
คุณภาพ 

การดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพ 

 
ประสบการณในการทํางาน 
 

 
-.078 

 
-.127 

 
-.085 

 
-.101 

 
**   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่  .01 
 
 จากตาราง  18   พบวา   ประสบการณในการทํางานของคณะกรรมการประกันคณุภาพ
การศึกษา  มีความสัมพันธเชิงลบและอยูในระดับต่ํากบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
โดยรวม  และรายดาน  คือ  การควบคุมคณุภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ   
ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 
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บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล การศึกษาตวัแปรที่สัมพันธกับการดําเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษา ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  
เขต 1  ผูวิจัยสรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ดังน้ี 
 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1.  เพ่ือศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  ในเขตอําเภอ
เมืองสระบุรี สงักัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก การควบคุมคุณภาพ   
การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ   
 2.  เพ่ือศึกษาการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี    สังกัด  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรดานการทํางานเปนทีมและประสบการณในการ
ทํางานของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  กับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรทีใ่ชในการศึกษาครั้งน้ี  ไดแก  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  จํานวน  
420  คน   
 กลุมตวัอยาง 

กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ี  ไดแก  คณะกรรมการประกันคุณภาพ  
การศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  
เขต 1  จํานวน  32  โรงเรียน   จํานวนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  201  คน    โดย
การใชตารางของเครจซี่  และมอรแกน  (Krejcie, Robert V.; & Morgan, Daryle W.  1970 : 608) 
และกําหนดสดัสวนกลุมตัวอยางแตละสถานศึกษาตามจํานวนคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  จากนั้นทําการสุมโดยวิธีการสุมอยางงาย  (รายละเอียดดังตารางในภาคผนวก ข) 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น   เพ่ือ
สอบถามคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เรื่อง ตัวแปรที่สัมพันธกับการดาํเนินงานประกัน
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คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระบุรี  เขต 1   ใน  2 ดาน คือ ดานการทํางานเปนทมี  และดานประสบการณในการทํางาน ของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี เขต 1 กับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยแบงออกเปน 3  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามผูใหขอมูลตอบแบบสอบถาม  คือ  ประสบการณในการทํางาน   
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับการปฏิบตักิารทํางานเปนทีม  6  ประการ  มีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ  .9630   
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นกระบวนการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา    
ของผูบริหารโรงเรียน  3  ดาน  คือ  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมิน
คุณภาพ  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .9690 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลการศึกษาคนควา  เรือ่ง  ตัวแปรทีส่ัมพันธกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษา  ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระบุรี  เขต 1  ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร  ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   ของสถานศึกษาในเขต
อําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1     
 ตอนที่ 2 วิเคราะหการทํางานเปนทมี  ของสถานศึกษาในเขตอาํเภอเมืองสระบุรี  
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี เขต 1   
 ตอนที่ 3 การศึกษาความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีม   และประสบการณในการ
ทํางานของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  กับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา  
ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1   

 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหขอมูล  ตวัแปรที่สัมพันธกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 
ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี    สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1    
พอสรุปไดดังน้ี 
 1.  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1     ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศกึษา   โดยรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณารายดาน   พบวา  ดานการประเมิน
คณุภาพ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา   ดานการควบคมุคุณภาพ    และดานการตรวจสอบคุณภาพ 
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  
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 2.  การทํางานเปนทีมของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาสระบุรี  เขต 1    ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา   พบวา
โดยรวมการปฏิบัติอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน   พบวา    ดานวตัถุประสงคทีช่ัดเจน
มีคาเฉลี่ยสูงสดุ   รองลงมา  ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม   การสื่อสารที่ดี   และดานสัมพันธภาพ
ระหวางกลุม  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด   
 3. การทํางานเปนทีมโดยรวม  และรายดาน คือ วัตถปุระสงคที่ชัดเจน  การสนับสนนุและ
การไววางใจตอกัน  ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  ภาวะผูนําที่เหมาะสม 
สัมพันธภาพระหวางกลุม  และการสื่อสารที่ดี ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี   เขต 1    มีความสัมพันธเชิงบวกกบัการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาโดยรวม  และรายดาน  คือ  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และ 
การประเมินคณุภาพ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .01   
 4.  ประสบการณในการทํางานของคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา   มี
ความสัมพันธเชิงลบและอยูในระดับต่ํากบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม  และ
รายดาน  คือ  การควบคุมคณุภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ   ของ
สถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวเิคราะหขอมูลในการศึกษาตวัแปรที่สัมพันธกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบรีุ 
เขต 1  สามารถอภิปรายประเด็นสําคัญที่ไดจากการศกึษาวิจัย  ดังน้ี 
 1.  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา   ผลการวิจัย  พบวา  สถานศึกษาในเขต
อําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1    มีการดําเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาในภาพรวมอยูในระดับปฏิบตัิมาก  และดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับปฏบิัติมากทุกดาน  ทั้งการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  
นับวาสถานศกึษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  ได
ดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก  สอดคลองกับ  ดวงดาว ทองผอง 
(2545 : 109)  ที่ศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  ที่พบวา  มีการปฏิบัตอิยูในระดับมาก  และสอดคลองกับ  จันทนิภา  
ดวงวิไล  (2545 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยม -
ศึกษาของโรงเรียนสาธติสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษามคีวามเห็นวา   โรงเรียนมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก     
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน   พบวา   มีการปฏิบตัิอยูในระดับมากทุกดานเชนเดียวกนั  
อาจสืบเนื่องมาจากงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนงานที่สามารถดําเนินการไดเลยโดยไมตองรอ
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การปรับโครงสรางใหมของกระทรวงศึกษาธิการ  งานประกันคุณภาพการศึกษาจงึมีความกาวหนา
มาระดับหนึ่ง  และหนวยงานตนสังกัดไดจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู   การจัดนิทรรศการเผยแพร
ความรูในเรื่องการประกันคณุภาพ    โดยมีผูบริหารและครูผูสอนเขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก 
อีกทั้งการประเมินคุณภาพการศึกษาจากองคการภายนอกนั้น  ไดเริ่มทําการประเมินตั้งแตป
การศึกษา  2545  เปนตนมา   กลาวคือ   สถานศึกษาจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self – 
Study  Report) โดยนําผลการปฏิบตัิงานทั้งดานผูเรียน  ดานกระบวนการ  และดานปจจัย  ในป
การศึกษา  2544  เขียนเปนรายงาน เปนตนมา จนถงึปการศึกษา  2547  ซ่ึงไดรับการประเมนิเสร็จ
สิ้นในปการศกึษา  2548 ที่ผานมา  ทําใหสถานศึกษามีตัวอยาง  รูปแบบ  และวธิีการที่หลากหลาย
ในการเก็บหลกัฐาน รองรอย ตลอดจนการเตรียมการในดานที่เกี่ยวของสงผลใหการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในงานวิจัยน้ีอยูในระดับมาก    นอกจากนี้เม่ือพิจารณารายดานเรยีงตาม
คะแนนเฉลี่ย 
มากที่สุด มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล  ดังน้ี 
  1.1  การประเมินคุณภาพ พบวา สถานศึกษาไดดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปฏบิัติมากที่สุด  เน่ืองจาก  สถานศึกษาตาง ๆ มี
ประสบการณในการรับการประเมินจากหนวยงานตนสงักัด และหนวยงานอ่ืนๆ อยางตอเน่ือง ทําให
มีความรูความเขาใจหลักการประเมิน  มีการวางแผนเตรียมความพรอมดานบุคลากร  และหลกัฐาน  
เอกสารที่เกี่ยวของ  สอดคลองกับ  นงลกัษณ  เพ็ษดิษฐ  (2546 : 98)  ที่ศึกษาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา  จังหวัดนนทบุรี พบวา การดําเนินการ
เกี่ยวกบัการรบัการประเมินจากภายนอกอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  แตอยางไรก็ตามผลการวิจัย
แตกตางจากงานวิจัยของ  ไพโรจน  วังบรรณ : และคนอื่นๆ  (2545 : 86)  ที่ศึกษาสภาพการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดสระบุรี  ที่พบวา  การดําเนินงานประกันคุณภาพดานการประเมินและรับรองคุณภาพ
การศึกษา  สถานศึกษามีการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากในชวง
ระยะเวลาที่ศกึษา   คือ   ปการศึกษา  2545    ยังเปนการเริ่มตนของการประกันคณุภาพการศึกษา  
ความรู  ความเขาใจ ตลอดทั้งรูปแบบ และตัวอยางตางๆ ยังมีไมมาก  จึงทําใหผลการดําเนินงานใน
ดานนี้อยูในระดับปานกลาง   

1.2  การควบคุมคุณภาพ  พบวา สถานศึกษาไดดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 
ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปฏบิัติมาก  เน่ืองจาก  การควบคุมคุณภาพเปน
กระบวนการสาํรวจ  วิเคราะหขอมูลสารสนเทศเพื่อใหทราบจุดเดน  จุดดอยของสถานศึกษา  และ
กําหนดแนวทางในการพัฒนาโดยการมีสวนรวมของทกุฝายที่เกี่ยวของ และทําการชี้แจงบทบาท
หนาที่ที่ทุกคนจะตองรับผดิชอบ  ซ่ึงสถานศึกษาทุกสถานศึกษาจะตองดําเนินการอยูแลวกอนที่จะ
ทําธรรมนูญสถานศึกษา  แผนปฏิบตัิการประจําป  หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  และทีส่าํคัญ
การควบคุมคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น  หนวยงานตนสงักัด ใหความสําคัญมากอนที่จะมี
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 มาอยางตอเน่ือง  มีการจัดทําธรรมนูญสถานศกึษา   
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การใชเปาหมายของหนวยงานตนสังกัดในการวางแผนดําเนินงาน ทําใหสถานศึกษามีความรูความ
เขาใจในแนวทางการดําเนินงานมาระดับหน่ึง  เม่ือมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  
กําหนดไวในหมวด  6  เกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาดําเนินงาน
ไดอยางตอเน่ือง  จึงสงผลใหระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก   ซ่ึงสอดคลองกับไพโรจน  วังบรรณ ; 
และคนอื่นๆ (2545 : 85) ที่พบวา การดําเนินการประกนัคุณภาพดานการควบคุมคุณภาพการศกึษา
โดยรวมอยูในระดับมาก    และสอดคลองกับ  จันทนิภา  ดวงวิไล  (2545 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาของโรงเรียนสาธติ     สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    พบวา   คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา
มีความเห็นวา โรงเรียนมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานการควบคุมคุณภาพ  อยู
ในระดับมากเชนเดียวกัน   
  1.3  การตรวจสอบคุณภาพ  พบวา  สถานศึกษาไดดําเนินงานประกันคุณภาพการ 
ศึกษาดานการตรวจสอบคณุภาพการศึกษาอยูในอยูในระดับนอยทีสุ่ด  แตก็ยังมีการปฏิบตัิอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน  เน่ืองจาก  การตรวจสอบคุณภาพ  เปนกระบวนการควบคมุ กํากับ ติดตาม  
การดําเนินงานของงานตาง ๆ    เม่ือมีการจัดทําแนวทางการปฏิบัตงิานการตรวจสอบคุณภาพไวใน
แผนปฏิบตัิงาน  เม่ือถึงกําหนดเวลาตามแผนก็จะมีการกํากับ  ติดตาม ใหงานดําเนินไปตามแผนที่
กําหนดเปนระยะ ๆ ซ่ึงมีการมอบหมายการตรวจสอบใหบุคลากรในสถานศึกษาอยางเหมาะสม  
และที่สําคัญการมีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผนตรวจสอบ และการใหความรวมมือ  จึงทําให
ระดับการปฏบิัติอยูในระดบัมาก   สอดคลองกับ  นงลักษณ  เพ็ษดิษฐ  (2546 : 98) ที่ศึกษา  พบวา  
การตรวจสอบทบทวน  การพัฒนา และปรับปรุง อยูในระดับมาก  และจันทนิภา  ดวงวิไล  (2545 : 
บทคัดยอ) ที่ศึกษา  พบวา  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามีความเห็นวา   โรงเรียนมีการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานการประเมิน  และรับรองคุณภาพการศึกษา   อยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน   แตแตกตางกบัการศึกษา  ไพโรจน  วังบรรณ ; และคนอืน่ๆ  (2545 : 85) 
ที่อยูในระดับปานกลาง  และจอมพล ดลเสมอ  (2547 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอบวัเชด จังหวัดสุรินทร 
ที่พบวา  ขาราชการครูมีความคิดเห็นตอการประกันคณุภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ
ตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียนอยูในระดบัปานกลาง ทัง้น้ีเหตุผลที่เปนเชนนั้นเปนเพราะวา ชวง
ทําการศึกษาเก็บขอมูลการดําเนินงานในบางดานยังอยูในระหวางการปฏิบตัิยังไมเสร็จสิ้น
กระบวนการ 
 2.  การทํางานเปนทีม   พบวา  สถานศกึษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี เขต 1  มีระดับการปฏิบตัิโดยรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากสถานศกึษา
เห็นความสําคญัของการทํางานเปนทีมมากขึ้น  ผูบริหารสถานศึกษามีความรู  ความเขาใจเรื่องการ
ทํางานเปนทมีเพ่ือใหงานมีประสิทธภิาพ  และเกิดประสิทธิผล  จึงใชเทคนคิวธิีการของการทํางาน
เปนทีมในดานตางๆ มาประยุกตใชในการบริหารงาน   จึงทําใหระดับการปฏิบตัิอยูในระดับมาก  
สอดคลองกับ  ม่ิงขวัญ  สันทัดการ  (2546 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาการทํางานเปนทมีในโรงเรียน
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ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  ตามทรรศนะของผูบริหารและครู  
พบวา  ผูบริหารและครู  มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมภายในโรงเรียนประถมศึกษาอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน   และระดับการปฏบิัติดานตาง ๆ   คือ   วัตถปุระสงคทีช่ัดเจน การสนับสนุน
และการไววางใจตอกัน ความรวมมือและการใชความขดัแยงในทางสรางสรรค ภาวะผูนําที่เหมาะสม  
สัมพันธภาพระหวางกลุม และการสื่อสารที่ดี   อยูในระดับมากทุกดาน    เม่ือพิจารณารายดาน   
มีประเด็นสําคญัที่นํามาอภิปรายผล  ดังน้ี   
  2.1  ดานวัตถปุระสงคทีช่ัดเจน  พบวา  สถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี มีระดับ
การปฏิบตัิมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษาตางๆเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบาย  และจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา  มีการกําหนดปรัชญาและเปาหมายของ
สถานศึกษาเพื่อใหบุคลากรยึดถือเปนแนวทางปฏบิัตงิานอยางเปนรปูธรรม  มีการวางแผนกําหนด
ปฏิทินปฏบิัตงิานอยางชัดเจน  มีการกําหนดขอบเขต อํานาจ หนาที่รับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรอยางชัดเจน    นอกจากนี้ยังมีการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพื่อ
ทําหนาที่ในตาํแหนงตางๆ ที่กําหนด  ซ่ึงบุคคลที่มีบทบาทในดานนีม้ากที่สุด  คือ  ผูบริหารโรงเรียน  
กลาวคือ    ถาผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหผูรวมงานทุกคนไดมีสวนรวมในทกุ ๆ  กิจกรรม    
โดยเฉพาะรวมกันกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนแลว    การดําเนินงานจะเปนไปตามลําดับขั้นตอนมี
คุณภาพ  และบรรลวุตัถุประสงค  ซ่ึงสอดคลองกับ  สุรศักดิ์  ศรณรนิทร (2546 : 83)  ที่ศึกษาการ
สรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา   ตามทรรศนะของผูชวยผูบริหารสถานศึกษา   และ
ครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสระแกว  พบวา การสรางทีมงาน
ของผูบริหารโรงเรียนดานความชัดเจนของเปาหมายโดยรวมอยูในระดับมาก   สอดคลองกับ 
วันวสิาข  เกิดผล  (2546 : บทคัดยอ)  ทีศ่ึกษาปจจัยทีมี่อิทธิพลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของ
ทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตชิน้สวนประกอบยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ  ที่พบวา  
พนักงานในระดับปฏิบตัิการมีความคิดเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธภิาพของทีมงานดานการ
กําหนดวัตถปุระสงคและเปาหมายที่ชัดเจนอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับแนวคิดของ  ธงชัย  
สันตวิงษ  (2539 : 157) ที่กลาววา  การหวังจะใหองคการทํางานสําเรจ็ผลได  จําเปนจะตองมีการ
กําหนดวัตถปุระสงคและกระบวนการปฏบิัติงานทีถู่กตองและชัดเจนเสมอ  ดังน้ันการทํางานเปนทีม
ดานวัตถุประสงคที่ชัดเจน ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาจึงอยูในระดับมาก 
  2.2  ภาวะผูนําที่เหมาะสม  พบวา  สถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี มีระดับการ
ปฏิบตัิมาก เน่ืองจากผูบริหารสถานศกึษาในปจจุบัน  มีการกระจายอํานาจแกผูไดรับมอบหมายงาน
ตามสายงานบังคับบัญชา  ยอมรับความรู ความสามารถในการทํางานของบุคลากรทุกคน  มีการ
มอบหมายการตัดสินใจใหคณะกรรมการหรือกลุมที่รับผิดชอบในการหาขอยุติเพ่ือนําไปสูการปฏิบตัิ  
มีการใหบุคลากรใชดุลยพินิจของตนเองในการแกไขปญหาการทํางาน และมีการแนะนําเม่ือบคุลากร
มีปญหาไมสามารถปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมายงานดาน  นอกจากนี้การเขาสูตําแหนงของผูบริหาร
สถานศึกษาตองผานการอบรมมาเปนอยางดีทั้งกอนดํารงตาํแหนงและระหวางปฏิบัติงาน  จึงทําให
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ผูบริหารสถานศึกษามีความรู ความสามารถ และวิสัยทัศนในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธภิาพ   
สอดคลองกับ   สุรศักดิ์  ศรณรินทร (2546 : 86)   ที่ศึกษา  พบวา  การสรางทีมงานของผูบริหาร
โรงเรียนดานภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดบัมาก   สอดคลองกับ  ม่ิงขวัญ  สันทัดการ  (2546 :     
บทคัดยอ)  ทีผู่บริหารและครู    มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทมีดานภาวะผูนําในทีม   อยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน  และสอดคลองกบัแนวคิดของเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2536 : 69)  ที่กลาววา  
ผูนําตองเชื่อประสิทธิภาพของความคิดกลุมและการทํางานเปนหมูคณะ  อันจะทําใหงานประสบ
ผลสําเร็จและไดรับความรวมมือดวยดีจากสมาชิก  ดังน้ันการทํางานเปนทีมดานภาวะผูนํา ของ
สถาน -ศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาจึงอยูในระดับมาก         
  2.3  การสื่อสารที่ดี   พบวา  สถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก  ผลการศึกษาเปนเชนนี้เน่ืองจาก  แนวทางในการดําเนินตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาที่
ใหความสําคญักับการติดตอสื่อสาร  ประกอบกับความเจริญทางดานเทคโนโลยทีี่สงผลตอการ
ติดตอสื่อสารไดงายขึ้น  สามารถแจงขอมูลขาวสารที่สําคัญหรือที่เกี่ยวของใหบคุลากรรับทราบและ
นําไปปฏิบตัิไดอยางรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ  ตัดสนิใจสั่งการโดยผานหัวหนางานตามลําดบัได
ทันที นอกจากนี้เปลี่ยนแปลง  นอกจากนี้การแจงผลการดําเนินงานของสถานศกึษาใหกับบุคลากร   
และผูปกครองตลอดทั้งชุมชนไดรับทราบในรูปแบบตาง ๆ  เชน การจัดทําวารสาร  จดหมายขาว  ก็
เปนการสื่อสารอีกรูปแบบหน่ึงที่สงผลถึงความเขาใจอันดีระหวางสถานศึกษา กับผูปกครองและ
ชุมชน  ซ่ึงสอดคลองกับ  สุรศักดิ์  ศรณรนิทร (2546 : 88)   ที่ศึกษา  พบวา  การสรางทีมงานของ
ผูบริหารโรงเรยีนดานการสื่อสารที่ดีโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกับ  ม่ิงขวัญ  สันทัดการ  
(2546 :     บทคัดยอ)  ที่ผูบริหารและคร ู มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารแบบ
เปด  อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
  2.4  ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  พบวา  สถานศึกษาใน
เขตอําเภอเมืองสระบุรี มีการปฏิบตัิอยูในระดับมาก  ผลการศึกษาเปนเชนนี้เน่ืองจาก  สถานศึกษา
ดําเนินการตามเปาหมายของสถานศึกษาเอง  ซ่ึงสอดคลองกับมาตรการและนโยบายของหนวยงาน
ตนสังกัด  คือ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  และสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรรวมแสดงความคิดเห็นและแนวทางในการบริหารงานรวมกัน  
มีการใหความชวยเหลือบุคลากรในเรื่องอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติงานในหนาที่  ใหความสนใจ
ในการใชขอขดัแยงใหเกิดประโยชน  ใหโอกาสทุกคนปฏิบัติงานโดยไมคํานึงถึงอายุ  เพศ  และวัย  
และที่ผูวิจัยเห็นวาสําคัญที่สดุในดานนี้  คือ  มีการประชุมชี้แจงใหบคุลากรทราบถึงวตัถุประสงค  
นโยบาย  และขั้นตอนการทํางานเพื่อความชัดเจนของงาน  ซ่ึงเม่ือบุคลากรรูวาบทบาทของแตละคน
จะตองทําอะไรบางเพื่อใหบรรลุตามวัตถปุระสงคแลวลงมือปฏิบัตติามบทบาทนัน้  ก็จะเกิดประโยชน
สูงสุดกับงานตามวตัถุประสงค  ซ่ึงสอดคลองกับ  ชุตมิา  มาลัย  (2538 : 86)  ที่ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับการทํางานเปนทีม ของอาจารยพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พบวา  การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน  การ
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ทํางานรวมกนั  การสรางความคลองตวัในการทํางานประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิผล โดยทกุคน
ชวยกันและรวมกันปฏิบตัติามแนวทางเพื่อพัฒนาและจัดกิจกรรมภายในไดตามเกณฑมาตรฐาน     
และสอดคลองกับ สุรศักดิ์  ศรณรินทร (2546 : 85) ที่ศึกษาพบวา การสรางทีมงานของผูบริหาร
โรงเรียนดานความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน 
  2.5  การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน พบวาสถานศึกษาในเขตอาํเภอเมืองสระบุรี  
มีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก  ผลการวิจัยเปนเชนน้ีเน่ืองจาก  การทํางานใด ๆ ในทกุองคกรถาไดรับ
การสนับสนุนและมีความไววางใจใหแกกนั  มีการใหคําปรึกษา  แนะนํา  เม่ือบุคลากรพบปญหาใน
การปฏิบตัิงาน  สนับสนุนงบประมาณเพือ่การปฏิบัติงานที่เพียงพอและเหมาะสม  เขาใจและใหอภัย
เม่ือบุคลากรทํางานผิดพลาด   นอกจากนี้การที่จะทําใหบุคลากรเกดิความไววางใจจะตองมีการจัด
กิจกรรมที่สงเสริมกําลังใจใหกับบุคลากรในโอกาสที่เหมาะสม  และเปดใจในการรบัฟงความคิดเห็น
ของบุคลากรทั้งทางบวกและทางลบในทกุเวลาและทุกโอกาส  ซ่ึงเม่ือองคกรมีการสนับสนุนและเกิด
ความไววางใจแลว     บุคลากรจะเกิดขวัญและกําลังใจไมรูสึกโดดเดี่ยวจึงตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามที่
ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับ  จิราวรรณ  หาญณรงค  (2536 : 92)  ที่ศกึษา
การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทรรศนะของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  พบวา   วธิีการที่นักบริหารจะผสมผสานจติใจของผูรวมงาน
ใหเกิดความรวมมือรวมใจกนัปฏิบตัิงานทีดี่ที่สุดวิธีหน่ึง   คือ    การสรางขวัญและกําลังใจใหแก    
ผูรวมงาน  และสอดคลองกับ  สุรศักดิ์  ศรณรินทร (2546 : 85)   ที่พบวา  การสรางทีมงานของ   
ผูบริหารโรงเรยีนดานการสนับสนุนและการไววางใจตอกันโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
  2.6  สัมพันธภาพระหวางกลุม  พบวา  สถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  มีการ
ปฏิบตัิอยูในระดบัมาก  เน่ืองจาก  สถานศึกษามีการจัดประชุมหัวหนาฝายตาง ๆ เพ่ือปรึกษาหารือ 
และแลกเปลีย่นขอคิดเห็นในการทํางานอยางตอเน่ืองเปนประจํา  มีการสงเสริมใหบุคลากรทํางาน
เปนกลุมชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  สรางบรรยากาศความเปนมิตร และความไววางใจของบุคลากรใน
หนวยงาน  จัดสวัสดิการตาง ๆ ในสถานศึกษาเพื่อใหบุคลากรชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  นอกจากนี้ยัง
มีการสนับสนนุใหบุคลากรไดพบปะสังสรรคปฏิบตัิกจิกรรมรวมกันหลาย ๆ รูปแบบ     ซ่ึงจาก
เหตุผลดังกลาว  สอดคลองกับ  สุรศักดิ์  ศรณรินทร  (2546 : 87)   ที่พบวา   การสรางทีมงานของ
ผูบริหารโรงเรยีนดานสัมพันธภาพระหวางกลุมโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
 3.  ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี    สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1      
ผลการวิจัยพบวา   มีความสัมพันธเชิงบวกโดยรวม   และรายดาน   อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ. 01  และอยูในระดับสูง  ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษาที่มีการทํางานอยางเปนระบบ  โดยเฉพาะ
เรื่องการทํางานเปนทีม    มีการกําหนดวัตถุประสงคทีช่ัดเจนเปนรูปธรรม    มีการสนับสนุน  และ
ไววางใจตอกนั  มีความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค  ผูบริหาร  และหัวหนางาน  
มีภาวะผูนําที่เหมาะสม  สมาชิกทุกคนมีสมัพันธภาพทีดี่ตอกัน  และมีการสื่อสารที่ดี  ยอมสงผลให
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การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม  และรายดาน  คือ  การควบคมุคุณภาพ   การ
ตรวจสอบคุณภาพ    และการประเมินคณุภาพ    บรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ     
 4.  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางานกับการดําเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  
เขต 1  ไมมีความสัมพันธ  หรือมีความสัมพันธเชิงลบกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา   
และอยูในระดับต่ํา  ทั้งโดยรวมและรายดาน  ซ่ึงผลจากการวิเคราะหขอมูลแสดงวา  ประสบการณใน
การทํางานของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาไมไดมีการปฏิบัติอยูในระดับที่เปนจริง  
กลาวคือ  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสบการณมากควรจะมกีารปฏิบตัิอยูใน
ระดับมาก  และคณะกรรมการที่มีประสบการณนอยควรจะมีการปฏบิัติอยูในระดบันอย  แต
ผลการวิจัยพบวา    คณะกรรมการที่มีประสบการณมาก    มีระดับการปฏิบตัิอยูในระดับนอย   และ
คณะกรรมการที่มีประสบการณนอยมีระดับการปฏิบตัมิาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบริหารและขาราชการ
ครูที่บรรจุใหม  มีความกระตือรือรนที่จะศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในวิชาชีพตนเองอยูตลอดเวลา  
และตองการพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถใหทัดเทียมกับผูบริหารและขาราชการครูทีบ่รรจุ
กอนตนเอง   ประกอบกับการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องที่สาํคัญของการปฏิรูปการศึกษา
ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พุทธศักราช   2542    จึงทําใหสนใจที่จะศึกษา
อยางละเอียดเพื่อสงผลตอสถานศึกษาตนเอง    ซ่ึงแตกตางกบัผูบริหารและขาราชการครทูี่ปฏิบัติ
หนาที่มากอน   ความกระตอืรือรนที่จะศกึษาหาความรูเพ่ิมเติมนอยลง    ภารกิจตางๆ  ทั้งในเรื่อง
งานที่รับผิดชอบ   และภารกิจทางครอบครัวมีมากขึ้น     จึงขาดความกระตือรือรนที่จะศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเตมิในวิชาชีพตนเอง    ดังน้ันเม่ือมอบหมายใหเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ผลการวิจัยจึงปรากฏในทางตรงกันขาม  

 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคนควาครั้งน้ี  ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน  คือ  ขอเสนอแนะ
ในการนําผลการวิจัยไปใช  และขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยครั้งตอไป  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  จากการศึกษาการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยที่คนพบ 
สามารถนําไปใชเปนขอมูลสารสนเทศ เพ่ือเปนแนวทาง  และวางแผนการดําเนินงานรองรับการ
ประเมินจากองคการภายนอกครั้งตอไป  ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  
  1.2  จากการศึกษาการทํางานเปนทีม  ผลการวิจัยทีค่นพบ  สถานศึกษาควรนาํผล
การศึกษาวิจัย  เรื่อง  การทํางานเปนทมี  ดานวัตถุประสงคที่ชัดเจน    ดานการสนับสนุน และการ
ไววางใจตอกนั   ดานความรวมมือและการใชความขดัแยงในทางสรางสรรค    ดานภาวะผูนําที่
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เหมาะสม  ดานสัมพันธภาพระหวางกลุม  และดานการสื่อสารที่ดี  ไปใชปรับปรุง  พัฒนางานของ
สถานศึกษาทัง้รายดานและรายขอใหเปนรูปธรรมชัดเจน 
  1.3  จากการศึกษาความสมัพันธระหวางการทํางานเปนทีมกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษา  หนวยงานตนสังกัดควรมีแนวทางในการอบรม  พัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา
ใหมีความรู    ความเขาใจในเรื่องการทํางานเปนทีมอยางเปนรูปธรรมใหมากขึ้น  เพราะผลการวิจัย
ที่คนพบ  แสดงใหเห็นวา  การทํางานเปนทีมมีสวนทําใหการดําเนินงานประกันคณุภาพบรรลตุาม
เปาหมายของสถานศึกษา  และหนวยงานตนสังกัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.4  จากการศึกษาความสมัพันธระหวางประสบการณในการทํางานกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจัยที่คนพบ  ทําใหสถานศึกษาสามารถมอบหมาย
ภารกิจงานประกันคุณภาพการศึกษาใหกับบุคลากรทีมี่ประสบการณในการทํางานนอย  คุณภาพ
ของงานหรือผลการปฏิบตัิงานจะดีกวาบคุลากรที่มีประสบการณในการทํางานมาก  และหนวยงาน
ตนสังกัดควรสรางแรงจูงใจในการทํางานงานใหกับบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานมากใหมี
ความกระตือรือรนมากขึ้น 
 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยซํ้าในเรื่องนี้กับสถานศึกษาในเขตอําเภออ่ืน ๆ    สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  และสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเขตอื่น ๆ   
  2.2  ควรมีการศึกษาตวัแปรการทํางานเปนทีมดานอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้น  เชน  บทบาท
ตาง ๆ ที่สมดลุ  การเปดเผยตอกัน  และการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา  กระบวนการปฏิบตัิงานที่
ชัดเจน  การทบทวนการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ  และการพัฒนาตนเอง  เปนตน 
  2.3  ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ  ที่มีความสัมพันธเชงิบวกกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษา  เชน  การบริหารแบบมีสวนรวม  เปนตน 
  2.4  ควรมีการศึกษาสภาพการเตรียมความพรอมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  เพ่ือรองรับการประเมินจากองคการภายนอกในการประเมินครั้งตอไป  ซ่ึงเปนครั้งที่
สําคัญตอการตัดสินวาสถานศึกษาผานหรือไมผานการประเมิน 
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 เน่ืองดวย  นายอิทธิรงค  ปานะถึก  นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ  เรื่อง  “ ตัวแปรที่สมัพันธกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 ”  โดยมี  ผูชวยศาสตราจารยไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ  เปนอาจารยที่
ปรึกษาสารนพินธ  ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัยขอเรียนเชิญ   ผูชวยศาสตราจารยวรีะ  สุภากิจ    เปน 
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามตวัแปรที่สัมพันธกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ไดโปรดพิจารณาใหขาราชการในสังกัดเปนผูเชี่ยวชาญ
ให  นายอิทธริงค  ปานะถกึ  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ณ  โอกาสนี้ 
 
 
        เพ็ญสิริ  จีระเดชากุล 
     (ผูชวยศาสตราจารยเพ็ญสิริ  จีระเดชากุล) 
      คณบดีบัณฑติวทิยาลยั 
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           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
       สุขุมวิท 23  กรุงเทพฯ 10110 

     20    กรกฎาคม   2548 

เรื่อง   ขอเชิญเปนผูเชีย่วชาญ 

เรียน   ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบรีุ  เขต 1 

สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถาม 

 เน่ืองดวย  นายอิทธิรงค  ปานะถึก  นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ  เรื่อง  ““ ตัวแปรที่สมัพันธกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 ”  โดยมี  ผูชวยศาสตราจารยไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ  เปนอาจารยที่
ปรึกษาสารนพินธ  ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัยขอเรียนเชิญ  นายสุเทพ  ศรีสรวล  รองผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  นายทวี  นวพลวตานนท  หัวหนากลุมนิเทศติดตาม
และประเมินผลการจัดการศกึษา   และนายสุวัฒน  แสนทวี  ผูอํานวยการสถานศกึษา   โรงเรียน
หนาพระลาน  (พิบูลสงเคราะห)   เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามตัวแปรที่สัมพันธกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ไดโปรดพิจารณาใหขาราชการในสังกัดเปนผูเชี่ยวชาญ
ให  นายอิทธริงค  ปานะถกึ  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ณ  โอกาสนี้ 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
     เพ็ญสิริ  จีระเดชากุล 
              (ผูชวยศาสตราจารยเพ็ญสิริ  จีระเดชากุล) 
              คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
สํานักงานคณบดีบัณฑติวทิยาลัย 
โทร. 02–664–1000 ตอ 5731 
หมายเหตุ : ตองการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม  กรุณาติดตอนิสติ  โทรศัพท  มือถือ  01-7701325 
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(สําเนา) 

 
ที่  ศธ  0519.12 / 5474               บัณฑิตวิทยาลัย 

           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
       สุขุมวิท 23  กรุงเทพฯ 10110 

     20    กรกฎาคม   2548 

เรื่อง   ขอเชิญเปนผูเชีย่วชาญ 

เรียน   ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบรีุ  เขต 2 

สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถาม 

 เน่ืองดวย  นายอิทธิรงค  ปานะถึก  นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ  เรื่อง  ““ ตัวแปรที่สมัพันธกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 ”  โดยมี  ผูชวยศาสตราจารยไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ  เปนอาจารยที่
ปรึกษาสารนพินธ ในการนีบ้ัณฑิตวิทยาลัยขอเรียนเชญิ นายแสน  สมนึก หัวหนากลุมนิเทศตดิตาม
และประเมินผลการจัดการศกึษา   เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามตัวแปรที่สัมพันธกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ไดโปรดพิจารณาใหขาราชการในสังกัดเปนผูเชี่ยวชาญ
ให  นายอิทธริงค  ปานะถกึ  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ณ  โอกาสนี้ 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
     เพ็ญสิริ  จีระเดชากุล 
              (ผูชวยศาสตราจารยเพ็ญสิริ  จีระเดชากุล) 
              คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
สํานักงานคณบดีบัณฑติวทิยาลัย 
โทร. 02–664–1000 ตอ 5731 
หมายเหตุ : ตองการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม  กรุณาติดตอนิสติ  โทรศัพท  มือถือ  01-7701325 
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(สําเนา) 

 
ที่  ศธ  0519.12 / 5762               บัณฑิตวิทยาลัย 

           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
       สุขุมวิท 23  กรุงเทพฯ 10110 

     4    สิงหาคม   2548 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหเพ่ือพัฒนาเครื่องมือการวิจัย 

เรียน   ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบรีุ  เขต 2 

สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถาม 

 เน่ืองดวย  นายอิทธิรงค  ปานะถึก  นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ  เรื่อง  “ ตัวแปรที่สมัพันธกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 ”  โดยมี  ผูชวยศาสตราจารยไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ  เปนอาจารยที่
ปรึกษาสารนพินธ ในการนีนิ้สิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลเพ่ือพัฒนาเครื่องมือการวิจัย  โดยขอให
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอแกงคอย  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  เขต  2    เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามตัวแปรที่สัมพันธกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1  ในระหวางเดือนสิงหาคม – กันยายน  2548 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ไดโปรดพิจารณาให  นายอิทธิรงค  ปานะถึก  ไดเก็บ
ขอมูลเพ่ือการวิจัย  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และขอขอบพระคุณเปน
อยางสูง  ณ  โอกาสนี้ 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
     เพ็ญสิริ  จีระเดชากุล 
              (ผูชวยศาสตราจารยเพ็ญสิริ  จีระเดชากุล) 
              คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
สํานักงานคณบดีบัณฑติวทิยาลัย 
โทร. 02–664–1000 ตอ 5731 
หมายเหตุ : ตองการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม  กรุณาติดตอนิสติ  โทรศัพท  มือถือ  06-7564454 
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(สําเนา) 

 
ที่  ศธ  0519.12 / 5887               บัณฑิตวิทยาลัย 

           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
       สุขุมวิท 23  กรุงเทพฯ 10110 

     19   สิงหาคม   2548 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัย 

เรียน   ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบรีุ  เขต 1 

สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถาม 

 เน่ืองดวย  นายอิทธิรงค  ปานะถึก  นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธ  เรื่อง  “ ตัวแปรที่สมัพันธกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 ”  โดยมี  ผูชวยศาสตราจารยไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ  เปนอาจารยที่
ปรึกษาสารนพินธ ในการนีนิ้สิตมีความจําเปนตองเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย  โดยขอใหคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาสระบุรี  เขต  1    ตอบแบบสอบถามตวัแปรที่สัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  
เขต 1  ในระหวางเดือนสิงหาคม – กันยายน  2548 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห ไดโปรดพิจารณาให  นายอิทธิรงค  ปานะถึก  ไดเก็บ
ขอมูลเพ่ือการวิจัย   และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ณ  โอกาสนี้ 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
     เพ็ญสิริ  จีระเดชากุล 
              (ผูชวยศาสตราจารยเพ็ญสิริ  จีระเดชากุล) 
              คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
สํานักงานคณบดีบัณฑติวทิยาลัย 
โทร. 02–664–1000 ตอ 5731 
หมายเหตุ : ตองการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม  กรุณาติดตอนิสติ  โทรศัพท  มือถือ  06-7564454 
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ภาคผนวก  ข 
 
-  ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

-  คาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ของแบบสอบถามตัวแปรที่สัมพันธกับการดําเนินงานประกัน   
   คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   สระบรีุ  เขต 1 

-  คาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามตวัแปรที่สัมพันธกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
   ของสถานศกึษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1     

-  ตัวอยางแบบสอบถามตัวแปรที่สัมพันธกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา ของ 
   สถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบรีุ  เขต 1 
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 ประชากร  และกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 
ที่ ชื่อสถานศึกษา ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
1 ชุมชนวัดหนองโนใต 16 8 
2 บานปากขาวสาร ฯ 20 10 
3 บานปาไมพระฉาย 5 2 
4 ปากเพรียววิทยาคม 18 9 
5 วัดกุดนกเปลา 7 3 
6 วัดเขาจําปา ฯ 15 7 
7 วัดโคกหนามแทง 5 2 
8 วัดถนนเหล็ก 4 2 
9 วัดทุงสาริกา ฯ 4 2 
10 วัดนารอง 3 1 
11 วัดโนนสภาราม ฯ 26 12 
12 วัดบานกลวย 7 4 
13 วัดปอกแปก 6 3 
14 วัดปาสัก 4 2 
15 วัดพระพุทธฉาย 8 4 
16 วัดสุวรรณคีรี 12 6 
17 วัดหนองเขื่อนชาง 7 3 
18 วัดหนองบัว 9 4 
19 วัดหนองยาวใต 6 3 
20 วัดหนองยาวสูง 9 4 
21 วัดหวยล่ี 6 3 
22 สระบุรีวิทยาคม 30 14 
23 อนุบาลศาลาแดง 40 19 
24 อนุบาลสระบุรี 30 14 
25 กองทัพบกอุปถัมภอดิศรศึกษา 18 9 
26 พิฉายรวมมิตตศึกษา 13 6 
27 บํารุงวิทยา 20 10 
28 ราษฎรศึกษา 20 10 
29 อนุบาลกิตติกร 4 2 
30 อนุบาลจันทรอัมพร 6 3 

31 อนุบาลปยะพร 7 3 
32 อนุบาลยวุวทิยา 35 17 

รวม 420 201 
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ตารางแสดงการหาคาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ของแบบสอบถาม 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระบุรี  เขต 1 
 

คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอคําถาม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 รวม IOC 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
3 +1 0 +1 +1 +1 +4 0.8 
4 +1 0 +1 +1 +1 +4 0.8 
5 +1 0 +1 0 +1 +3 0.6 
6 +1 0 +1 +1 +1 +4 0.8 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
9 +1 0 +1 +1 +1 +4 0.8 
10 +1 +1 0 +1 +1 +4 0.8 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
13 +1 0 +1 0 +1 +3 0.6 
14 +1 0 +1 +1 0 +3 0.6 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
16 +1 -1 +1 +1 +1 +3 0.6 
17 0 0 +1 +1 +1 +3 0.6 
18 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
20 +1 +1 +1 0 0 +3 0.6 
21 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
22 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
23 +1 -1 +1 +1 +1 +3 0.6 
24 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
25 +1 0 +1 +1 +1 +4 0.8 
26 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
27 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
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ตารางแสดงการหาคาดัชนีความสอดคลอง  (IOC) (ตอ) 
 

คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอคําถาม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 รวม IOC 

28 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
29 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
30 +1 +1 0 +1 0 +3 0.6 
31 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
32 +1 0 +1 +1 +1 +4 0.8 
33 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
34 0 +1 +1 +1 0 +3 0.6 
35 +1 0 +1 +1 +1 +4 0.8 
36 +1 0 +1 +1 +1 +4 0.8 
37 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
38 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.8 
39 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.8 
40 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
41 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
42 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
43 0 0 +1 +1 +1 +3 0.6 
44 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
45 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
46 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
47 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
48 +1 0 +1 +1 +1 +4 0.8 
49 0 +1 +1 0 +1 +3 0.6 
50 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
51 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
52 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
53 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
54 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
55 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
56 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.8 
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ตารางแสดงการหาคาดัชนีความสอดคลอง  (IOC) (ตอ) 
 

คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอคําถาม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 รวม IOC 

57 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
58 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.8 
59 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
60 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
61 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
62 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
63 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
64 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
65 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
66 0 +1 +1 +1 +1 +4 1.0 
67 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
68 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
69 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
70 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
71 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
72 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
73 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
74 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
75 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ของสถานศกึษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสระบุรี  เขต 1 
 

ขอที่ คาความเชื่อม่ัน ขอที่ คาความเชื่อม่ัน ขอที่ คาความเชื่อม่ัน 
1 .9629 28 .9627 55 .9680 
2 .9618 29 .9631 56 .9678 
3 .9629 30 .9634 57 .9679 
4 .9619 31 .9697 58 .9679 
5 .9619 32 .9684 59 .9679 
6 .9601 33 .9689 60 .9684 
7 .9614 34 .9681 61 .9680 
8 .9612 35 .9688 62 .9681 
9 .9606 36 .9682 63 .9682 
10 .9603 37 .9685 64 .9678 
11 .9618 38 .9686 65 .9682 
12 .9609 39 .9677 66 .9683 
13 .9608 40 .9682 67 .9687 
14 .9615 41 .9689 68 .9684 
15 .9617 42 .9681 69 .9681 
16 .9624 43 .9679 70 .9682 
17 .9618 44 .9683 71 .9689 
18 .9617 45 .9681 72 .9687 
19 .9618 46 .9683 73 .9688 
20 .9608 47 .9676 74 .9687 
21 .9615 48 .9679 75 .9682 
22 .9623 49 .9678   
23 .9628 50 .9686   
24 .9610 51 .9682   
25 .9627 52 .9683   
26 .9627 53 .9679   
27 .9609 54 .9681   

 

 คาความเชื่อม่ันการทํางานเปนทีม (ขอ 1 – 30)  เทากบั  .9630  และคาความเชื่อม่ันการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (ขอ 31 – 75)  เทากับ  .9690 



 134 

แบบสอบถามสําหรับงานวิจัย 
เร่ือง  ตวัแปรที่สัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี   
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 

……………………………………….. 
คําชี้แจง   แบบสอบถาม เรื่อง ตัวแปรทีส่ัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการ 

    ศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที ่
    การศึกษาสระบุรี  เขต 1 

 
1.  แบบสอบถามฉบับน้ีแบงออกเปน 3 ตอน  คือ 

ตอนที่ 1   ถามเกี่ยวกับประสบการณในการทํางานของผูใหขอมูลตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ถามระดับการปฏิบัติการทํางานเปนทีม  6  ประการ  ของสถานศึกษา 

   ในเขตอําเภอเมืองสระบุรี   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  
   เขต1 

ตอนที่ 3  ถามเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา 
    ในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี   
    เขต 1 

 
2.  ผูตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  ไดแก  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ในเขตอําเภอเมืองสระบุรี สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระบุรี เขต 1 
 
3.  การตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  ขอใหทานตอบดวยความเปนจรงิ  ทั้งน้ีการตอบของทานจะไมมี
ผลกระทบตอทานแตประการใด  เน่ืองจากผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลในภาพรวม 
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ตอนที่ 1  คุณลักษณะของผูใหขอมูลตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเติมตวัอักษรในชองวางตามความเปนจริง 
 

ประสบการณในการทํางาน   จํานวน ………………. ป 
 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามระดับการปฏิบตักิารทํางานเปนทีม  6  ประการ  ของสถานศึกษาในเขต 

 อําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 
………………………………………………………………………………………………... 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปน้ี  ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด   แลวเขียน      

  เครื่องหมาย  3  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงขอละ  
  1 ชอง  ซ่ึงแตละชองมีความหมายดังน้ี 

ปฏิบตัิมากที่สดุหรือทุกครั้ง  มีคาเทากับ  5 
ปฏิบตัิมากหรือบอยครั้ง  มีคาเทากับ  4 
ปฏิบตัิปานกลาง   มีคาเทากับ  3 
ปฏิบตัินอยหรือบางครั้ง  มีคาเทากับ  2 
ปฏิบตัินอยทีสุ่ดหรือไมเคยเลย มีคาเทากับ  1 

 

ระดับการปฏบิัต ิ 
ที่ 

 
 รายการ / กิจกรรม มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

 
1 

วัตถุประสงคที่ชัดเจน 
เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบาย   และจัดทําแผนพัฒนา   
สถานศึกษา …………………………….. 

 
 
 
……….. 

 
 
 

…... 

 
 
 
………… 

 
 
 
……... 

 
 
 
………. 

2 กําหนดปรัชญาและเปาหมายของสถาน -
ศึกษา เพ่ือใหบุคลากรยึดถอืเปนแนวทาง 
ปฏิบตัิงาน ……………………………….. 

 
 
……….. 

 
 
…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

3 วางแผนและกาํหนดปฏิทินปฏิบตัิงาน
อยางชัดเจน ……………………………… 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

4 กําหนดขอบเขต อํานาจ หนาที่รับผิดชอบ 
ในการปฏิบตังิานของบุคลากรอยาง     
ชัดเจน ………………………………….. 

 
 
……….. 

 
 
…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 
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ระดับการปฏบิัต ิ 
ที่ 

 
 รายการ / กิจกรรม มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

5 แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือก
บุคลากรเพื่อทําหนาที่ในตาํแหนงตาง ๆ 
ที่กําหนด ………………………………… 

 
 
……….. 

 
 
…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

 
6 

การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน 
ใหคําปรึกษา แนะนํา เม่ือบุคลากรพบ
ปญหาในการปฏิบตัิงาน …………………. 

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

7 สนับสนุนงบประมาณ เพ่ือการปฏิบตัิงาน
อยางเหมาะสม …………………………... 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

8 เขาใจและใหอภัยเม่ือบุคลากรทํางาน   
ผิดพลาด …………………………………. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

9 จัดกิจกรรมสงเสริมกําลังใจใหกับบุคลากร
ในโอกาสที่เหมาะสม …………………….. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

10 เปดใจในการรับฟงความคดิเห็นของ
บุคลากรทั้งทางบวกและทางลบ ………… 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

 
 

11 

ความรวมมอืและการใชความขัดแยง
ในทางสรางสรรค 
เปดโอกาสใหบุคลากรรวมแสดงความ  
คิดเห็น    และแนวทางการบริหารงาน
รวมกัน …………………………………… 

 
 
 
 

……….. 

 
 
 
 

…... 

 
 
 
 

………… 

 
 
 
 

……... 

 
 
 
 

………. 
12 ใหความชวยเหลือบุคลากรในเรื่องอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากการปฏิบตัิงานในหนาที่ .... 
 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

13 ใหความสนใจในการใชขอขดัแยงใหเกิด
ประโยชนตองาน ………………………… 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

14 ใหโอกาสทุกคนปฏิบตัิงานโดยไมคํานึงถึง
อายุ เพศ  และวัย ……………………….. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

15 ประชุม ชี้แจง ใหบุคลากรทราบถึง
วัตถุประสงค นโยบาย และขั้นตอนการ
ทํางานเพื่อความชัดเจนของงาน 
……………….. 

 
 

……….. 

 
 

…... 

 
 

………… 

 
 

……... 

 
 

………. 
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ระดับการปฏบิัต ิ 
ที่ 

 
 รายการ / กิจกรรม มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

 
16 

ภาวะผูนําทีเ่หมาะสม 
กระจายอํานาจแกผูที่ไดรับมอบหมายงาน
ตามสายงานบังคับบัญชา ……………….. 

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

17 ยอมรับความรู ความสามารถในการ
ทํางานของบคุลากรทุกคน ………………. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

18 การมอบหมายการตัดสินใจ ให
คณะกรรมการหรือกลุมที่รับผิดชอบใน
การหาขอยุติเพ่ือนําไปสูการปฏิบตัิ …... 

 
 
……….. 

 
 
…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

19 การใหบุคลากรใชดุลยพินิจของตนเองใน
การแกไขปญหาการทํางาน …………….. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

20 การใหคําแนะนําเมื่อบุคลากรมีปญหา   
ไมสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
ได ………………………………………... 

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

 
21 

สัมพันธภาพระหวางกลุม 
สนับสนุนใหบคุลากรไดพบปะสังสรรค 
ปฏิบตัิกิจกรรมรวมกันหลาย ๆ รูปแบบ ... 

 
 

……….. 

 
 

…... 

 
 

………… 

 
 

……... 

 
 

………. 

22 จัดประชุมหัวหนาฝายตาง ๆ เพ่ือ
ปรึกษาหารือ และแลกเปลีย่นขอคิดเห็นใน
การทํางาน ………………………………. 

 
 

……….. 

 
 

…... 

 
 

………… 

 
 

……... 

 
 

………. 
23 จัดสวัสดิการตาง ๆ ในสถานศึกษาเพื่อให

บุคลากรชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ………… 
 

……….. 
 

…... 
 

………… 
 

……... 
 

………. 
24 สรางบรรยากาศความเปนมิตร และความ

ไววางใจ ของบุคลากรในหนวยงาน .…… 
     

25 สงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนกลุมเพ่ือ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ………………….. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

 
26 

การสื่อสารที่ดี 
แจงขอมูลขาวสารที่สําคัญหรือที่เกี่ยวของ
ใหบุคลากรรับทราบ ……………………... 

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 
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ระดับการปฏบิัต ิ 
ที่ 

 
 รายการ / กิจกรรม มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

27 ใชวธิีการติดตอสื่อสารที่เหมาะสมและ
หลายรูปแบบ …………………………….. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

28 ตัดสินใจสั่งการ โดยผานหัวหนางาน
ตามลําดับขั้นตอน 
……………………………. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

29 นําเทคโนโลยสีมัยใหมมาใชในการ
ติดตอสื่อสาร 
……………………………………. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

30 จัดทําวารสารของสถานศึกษาเพื่อ 
ประชาสัมพันธใหบคุลากรและผูปกครอง
นักเรียนทราบ ……………………………. 

 
 

……….. 

 
 

…... 

 
 

………… 

 
 

……... 

 
 

………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 139 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก  การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา  การการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  และการประเมินคณุภาพการศึกษา  
ของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี  เขต 1 

………………………………………………………………………………………………... 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  3 ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงเกี่ยวกบัการประกัน  
คุณภาพการศกึษา  เพียงขอละ  1 ชอง  ซ่ึงแตละชองมีความหมายดังน้ี 

ปฏิบตัิมากที่สดุหรือทุกครั้ง  มีคาเทากับ  5 
ปฏิบตัิมากหรือบอยครั้ง  มีคาเทากับ  4 
ปฏิบตัิปานกลาง   มีคาเทากับ  3 
ปฏิบตัินอยหรือบางครั้ง  มีคาเทากับ  2 
ปฏิบตัินอยทีสุ่ดหรือไมเคยเลย มีคาเทากับ  1 
 

ระดับการปฏบิัต ิ 
ที่ 

 
 รายการ / กิจกรรม มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

 
1 

การควบคุมคุณภาพ 
การสํารวจขอมูลความตองการของ        
ผูปกครอง  ชุมชน  และประชาชน ในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา ……………  

 
 
 

……….. 

 
 
 

…... 

 
 
 

………… 

 
 
 

……... 

 
 
 

………. 
2 การใชเปาหมายของหนวยงานตนสังกัดใน

การวางแผนการดําเนินงาน ..…………... 
 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

3 การจัดทําขอมูลสารสนเทศของสถาน -
ศึกษา เพ่ือวิเคราะหจุดเดน จุดดอย …….. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

4 การวิเคราะหภารกิจและขอบขายงาน  
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา .……… 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

5 การจัดทําธรรมนูญสถานศกึษา .…………  ……….. …... ………… ……... ………. 
6 การมีสวนรวมของคณะกรรมการ

สถานศึกษา  ผูปกครอง  นักเรียน ชุมชน 
ในการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา ……. 

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

7 การประชุมชี้แจง เผยแพร ประชาสัมพันธ
มาตรฐานการศึกษาใหครู   นักเรียน      
ผูปกครอง และผูเกี่ยวของทราบ ……….. 

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

8 การมีสวนรวมของบุคลากรและผูเกีย่วของ
ในการกําหนดจุดพัฒนาของสถานศึกษา  

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 
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ระดับการปฏบิัต ิ 
ที่ 

 
 รายการ / กิจกรรม มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

9 การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับสถานศึกษา ..…………… 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

10 การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถาน -
ศึกษา ดานปจจัย  กระบวนการ   และ   
ผลผลติ โดยทุกฝายมีสวนรวม ………….. 

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

11 การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศกึษา ………………………. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

12 การจัดดําเนินการพัฒนาคุณภาพตาม
มาตรฐานอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

13 การอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ ใหกบั
บุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ………………………………... 

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

14 การดําเนินงานพัฒนาไปสูมาตรฐาน   และ
ตัวบงชี้อยางเปนรูปธรรม  โดยใช
กระบวนการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ …. 

 
 
……….. 

 
 
…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

15 การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม ประเมินผล
การพัฒนาสูมาตรฐานและตวับงชี้ ………. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

 
16 

การตรวจสอบคุณภาพ 
การจัดทําแนวทางการปฏบิัติงาน      
โครงการ ตรวจสอบคุณภาพไวในแผน …. 

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

17 การดําเนินการตรวจสอบคณุภาพตาม
แผนงานหรือวิธีการที่กําหนด ………….. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

18 การตรวจสอบประเมินผลเปนระยะ  เพ่ือ
พิจารณาวาการดําเนินงานเปนไปตาม
มาตรฐาน  และตัวบงชี้ที่กาํหนด ………... 

 
 
……….. 

 
 
…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

19 การใหความรูแกบุคลากรในเรื่องการสราง
เครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การ
กําหนดเกณฑการประเมิน   และเทคนคิ
วิธีการเก็บขอมูล ………………………… 

 
 
 
……….. 

 
 
 
…... 

 
 
 
………… 

 
 
 
……... 

 
 
 
………. 
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ระดับการปฏบิัต ิ 
ที่ 

 
 รายการ / กิจกรรม มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

20 การทบทวนการดําเนินงานตามมาตรฐาน   
และตัวบงชี้ทีย่ังไมบรรลุเปาหมาย ……… 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

21 การนําผลการตรวจสอบคุณภาพไปใชใน
การปรับปรุงการทํางาน ………………… 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

22 การวิเคราะหจุดเดนจุดดอยที่ตองพัฒนา
ปรับปรุง …………………………………. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

23 การจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อ
วางแผนแกไขปรับปรุง ………………….. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

24 การระดมความคิดของบุคลากรที่เกี่ยวของ
มาชวยหาวธิแีกปญหา ………………….. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

25 การมอบหมายการตรวจสอบ  และการ
ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการศึกษา  ให
บุคลากรในสถานศึกษาอยางเหมาะสม …. 

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

26 การรับฟงขอเสนอแนะ ขอสังเกต หรือ
ความตองการจากผูเรียน   ผูปกครอง   
ชุมชน หรือหนวยงานตนสงักัด …………. 

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

27 การลงมือปฏิบัติจริงในการดําเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา …………… 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

28 การมีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผน
ตรวจสอบ และการใหความรวมมือ …….. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

29 การเก็บขอมูลจากหลายแหลง    เพ่ือ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล ……. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

30 การเขียนรายงานการประเมินตนเอง เปน
ประจําทุกปการศึกษา …………………… 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

 
31 

การประเมินคุณภาพ 
การศึกษาเงื่อนไข การประเมินและรับรอง
คุณภาพการศกึษา ของสํานกังานรับรอง
มาตรฐานการศึกษา ……………………... 

 
 
 
……….. 

 
 

 
…... 

 
 
 
………… 

 
 
 
……... 

 
 
 
………. 
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ระดับการปฏบิัต ิ 
ที่ 

 
 รายการ / กิจกรรม มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

32 การประชุมกบับุคลากรในสถานศึกษาเพื่อ
วิเคราะหความพรอมของสถานศึกษาเพือ่
ขอรับการประเมิน ……………………….. 

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

33 การประชุมกบัคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครอง ชุมชน  และผูมีสวนเกี่ยวของ
เพ่ือวิเคราะหความพรอมของสถานศึกษา
เพ่ือขอรับการประเมิน ………………….. 

 
 
 
……….. 

 
 
 

…... 

 
 
 
………… 

 
 
 
……... 

 
 
 
………. 

34 การสรางความเขาใจแกบุคลากรในสถาน-
ศึกษา  เกี่ยวกับการประเมนิ และรับรอง
คุณภาพการศกึษาจากองคการภายนอก 

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

35 การสรางความเขาใจแกคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมี
สวนเกี่ยวของ ไดรับรูและเขาใจถึงการที่
สถานศึกษาจะเขารบัการประเมินจาก 
องคการภายนอก ……………………….. 

 
 
 
 
……….. 

 
 
 
 

…... 

 
 
 
 
………… 

 
 
 
 
……... 

 
 
 
 
………. 

36 การประสานงานกับหนวยงานตนสังกัด
เพ่ือแจงความประสงคขอรบัการประเมิน
จากองคการภายนอก ……………………. 

     

37 การประสานงานกับองคการประเมินจาก  
ภายนอกเพื่อขอรับการประเมิน ………… 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

38 การวางแผนและเตรียมความพรอมเพ่ือ
เตรียมรบัการประเมินและรับรองคุณภาพ
การศึกษาจากองคการภายนอก ……….. 

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

39 การแตงตั้งคณะทํางานทําหนาที่วางระบบ
เพ่ือเตรียมรบัการประเมินจากองคการ
ภายนอก ………………………………….  

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

40 การเตรียมความพรอมในดานบุคลากรใน
สถานศึกษาเพื่อที่จะรับการประเมินจาก
องคการภายนอก ………………………… 

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 
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ระดับการปฏบิัต ิ 
ที่ 

 
 รายการ / กิจกรรม มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

41 การเตรียมความพรอมในดาน
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง 
ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของเพ่ือที่จะรับ
การประเมินจากองคการภายนอก 
…………... 

 
 
 
……….. 

 
 
 

…... 

 
 
 
………… 

 
 
 
……... 

 
 
 
………. 

42 การเตรียมความพรอมดานเอกสาร    
หลักฐาน  และรองรอย รองรับการประเมนิ
จากภายนอก ..……… 

 
 
……….. 

 
 

…... 

 
 
………… 

 
 
……... 

 
 
………. 

43 การเตรียมการอํานวยความสะดวกใหกบั
องคการภายนอก ………………………… 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

44 การกําหนดบทบาท    และหนาที่อยาง 
ชัดเจนในการนําเสนอขอมูลตาง ๆ …… 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

45 การมีสวนรวมในการวางแผนตรวจสอบ
กับองคการประเมินภายนอก ……………. 

 
……….. 

 
…... 

 
………… 

 
……... 

 
………. 

 
 
                   ขอขอบคุณ 
           นายอิทธริงค  ปานะถกึ 
               นิสิตปริญญาโท (ภาคพิเศษ) การบริหารการศึกษา 

                         มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 144 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 145 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล   นายอิทธิรงค   ปานะถึก 
วัน เดือน ป เกิด   7  มกราคม  2506 
สถานที่เกิด   อําเภอเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน  33 / 55  หมู 1  ตําบลดาวเรือง  อําเภอเมืองสระบุรี  จังหวัด

สระบุรี  18000 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ผูอํานวยการสถานศึกษา  
สถานที่ทํางานปจจุบัน  โรงเรียนวัดพระพุทธฉาย  หมู 1  ตําบลหนองปลาไหล   

อําเภอเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี  18000 
 
ประวตัิการศกึษา  

พ.ศ.  2518  ประถมศึกษาปที่ 7  โรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภอดิศรศกึษา   
อําเภอเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี 

พ.ศ.  2524  มัธยมศึกษาปที่ 5   โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม   
อําเภอเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี 

 พ.ศ.  2528  ครุศาสตรบัณฑิต  (ค.บ.)  วิชาเอกสังคมศึกษา   
วิทยาลัยครเูทพสตร ี ลพบุรี 

 พ.ศ.  2549  การศึกษาการศึกษามหาบณัฑิต  (กศ.ม.)  
การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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