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 การวจิ ั ยในครัง้น้ี มคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาถงึพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

SCBSFFโดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ซึง่ประกอบไปดว้ย 

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาสงูสดุ และประสบการณ์ใน

การลงทุนรวมไปถงึการศกึษาความสัมพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของกองทุนรวม 

SCBSFF กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีซ่ือ้หน่วยลงทุน        

ในกองทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คา่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่  

เลขคณติ และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ใชส้ถติทิดสอบคา่ท ีการวเิคราะห์ ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของขอ้มลู

กลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์

ของตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั ใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั โดยทาํการทดสอบทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 ผลการวจิยัพบว่า 

 1. กลุ่มตวัอยา่งนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิทีม่อีายใุนช่วง     

31 – 40 ปี มสีถานภาพโสด เป็นพนกังานบรษิทัเอกชนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นช่วง 40,001 – 

70,000 บาท จบการศกึษาในระดบัทีส่งูกวา่ปรญิญาตร ีและโดยสว่นใหญ่มปีระสบการณ์การลงทุน     

อยูใ่นช่วง 1 – 5 ปี  

 2. นักลงทุนในกรงุเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์

กองทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF ดา้นราคาและมลูคา่หน่วยลงทุนคงเหลอื  

และในดา้นช่องทางการซือ้ขายหน่วยลงทุน วา่มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ส่วนปจัจยัดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด นกัลงทุนเหน็วา่มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 3. นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ประมาณ ปีละ  

2 ครัง้ คดิเป็นมลูคา่การลงทุนเฉลีย่  170,615.40 บาท ต่อปี โดยส่วนใหญ่ตดัสนิใจลงทุนดว้ยตนเอง  

และนิยมลงทุนผา่นทางสาขาของธนาคารไทยพาณชิย ์

 4. นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่เีพศ  และ ประสบการณ์ในการลงทุนแตกต่างกนั            

มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

ต่อปี (ครัง้) แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 



 

 

 5. นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) 

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 6. นโยบายการลงทุนของกองทุน และผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน  มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF 

ต่อปี (ครัง้) โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั    

 7. ราคาขัน้ตํ่าในการซือ้หน่วยลงทุน  ช่องทางการซือ้ขายหน่วยลงทุนทีห่ลากหลาย  และ

การจดักจิกรรมออกบธู ใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการลงทุน  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) โดยตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทางตรงขา้ม 

 8. ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน การขยายตวัของมลูคา่ทรพัยส์นิสุ ทธ ิความสะดวก   

ในการซือ้ขายหน่วยลงทุน และการจดัรายการสง่เสรมิการขายสาํหรบัลกูคา้ทีล่งทุนในกองทุน SCBSFF 

ครบตามยอดทีบ่รษิทักาํหนด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้น

มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์

ระดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั  
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 The objective of this research is to study the financial investing behavior in SCBSFF 

mutual fund investment by categorizing personal characteristics of Bangkok investors, 

consisting of gender, age, marital status, occupation, average monthly income, highest level 

of education, and investment experience, and also studying the relationship between 

marketing mix factors for SCBSFF and financial investing behavior in SCBSFF. 

 

 The sample in this research was 400 investors in Bangkok who bought unit trust in 

Siam Commercial Bank’s saving fixed-income fund or SCBSFF.  Questionnaires were used 

as an instrument for data collection.  Statistic instruments used for data analysis were 

percentage, arithmetic mean, standard deviation, analysis of the difference between the 

average data of two independent groups, t-test, analysis of the difference between the 

average data of at least two groups, analysis of one-way ANOVA (Analysis of Variance), 

analysis of correlation of two independent variables, and relevance analysis using Pearson 

product moment correlation coefficient, which was considered statistical significance at 0.05 

level. 

 

 The findings indicated that, 

          1. The sample of Bangkok investors were mostly female, aged between 31-40 

years old, who were single, private company employees, had an average monthly income 

ranging from baht 40,001-70,000, graduated with a degree higher than a bachelor’s degree, 

and mostly had investment experience between 1-5 years. 

 2. Bangkok investors held opinions that the marketing mix factors in terms of 

product, which was Siam Commercial Bank’s saving fixed-income fund or SCBSFF, price 

and net asset value balance, and unit trust sales and distribution channels were important 

at the highest levels, while the promotion factor was important at high levels. 

 3. Bangkok investors invested in SCBSFF twice a year on average, with the 

average investment value of 170,615.40 bahts per year.  Most of them made the investing 

decision by themselves and preferred to invest through branches of Siam Commercial 

Bank. 



 

 

 4. Bangkok investors of different gender and investment experience had different 

financial investing behaviors in SCBSFF investment in terms of investment frequency per 

year (per time), which was statistical significance at 0.05 levels. 

 5. Bangkok investors of different occupation and average monthly income had 

different financial investing behaviors in SCBSFF investment in terms of SCBSFF 

investment value per year (baht), which was statistical significance at 0.05 levels. 

 6. Mutual fund investment policy and investment return correlated with financial 

investing behaviors in SCBSFF investment in terms of investment frequency per year (per 

time), at the low level, and in the same direction. 

 7. The minimum price of sales unit, various sales and distribution channels, and 

setting booths offering investment advices correlated with financial investing behaviors in 

SCBSFF investment in terms of investment frequency per year (per time) at the low level 

and in the opposite direction. 

 8. Investment return, net asset value expansion, convenience in buying and selling 

unit trust, and promotion for customers investing in SCBSFF with the company-specified 

amount of purchase correlated with financial investing behaviors in SCBSFF investment in 

terms of SCBSFF investment value per year (baht) at the low level and the same direction. 
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 สารนิพนธฉ์บบัน้ี สาํเรจ็สมบรูณ์ไดด้ว้ยการสนบัสนุน และความกรณุาจาก  รศ.สุพาดา    

สริกุิตตา อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีส่ละเวลาใหค้าํแนะนํา ความรู ้ความคดิเหน็ ทีม่คีณุคา่ และ

เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการวจิยัดว้ยความเมตตาตลอดมา ซึง่ผูว้จิยัขอกราบ ขอบพระคณุเป็นอยา่ง

สงู 

 ขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ รศ.ดร.ณกัษ์  กุลสิร ์และ ดร.วรนิทรา ศริสิทุธกุิล ทีใ่หค้าํปรกึษา 

ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ และใหค้วามกรณุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจคณุภาพเครือ่งมือ

เพือ่การวจิยั  

 ขอขอบคณุ เจา้หน้าทีป่ระจาํภาควชิาบรหิารธรุกจิ และเจา้หน้าทีป่ระจาํหอ้งบณัฑติวทิยาลยั

ทุกท่าน ทีใ่หค้วามช่วยเหลอื และอาํนวยความสะดวกในการทาํวจิยัครัง้น้ี  รวมทัง้ขอขอบคณุเพือ่นๆ

ทุกคน และบุคคลต่างๆ ทีม่สี่วนสนบัสนุน ช่วยเหลอื แนะนํา และเป็นกําลงัใจใหเ้สมอมา 

 ทา้ยทีส่ดุเหนือสิง่อื่นใด ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา ผูซ้ึง่เป็นทีป่รกึษาทีส่าํคญั 

และเป็นกําลงัใจแก่ผูว้จิยัโดยตลอดเสมอมา  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1. ภมิูหลงั 

 ในตลาดการเงนิปจัจบุนั มทีางเลอืกสาํหรบัการลงทุนให้ กบันกัลงทุนเลอืกอยูเ่ป็นจาํนวน

มาก ทัง้การลงทุน ในตลาดหลกัทรพัย ์ (Stock exchange) พนัธบตัร (Bond) อสงัหารมิทรพัย ์

(Property) หรอืการลงทุนในทองคาํ (Gold) เป็นตน้ เพือ่ทีจ่ะสามารถ ตอบสนอง ความตอ้งการ อนั

หลากหลายของนกัลงทุน แต่กย็งัพบว่า มนีกัลงทุนรายยอ่ยอกีเป็นจาํนวนมากทีป่ระสงคจ์ะนําเงนิมา

ลงทุนในตลาดเงนิตลาดทุน แต่ตดิขดัดว้ยอุปสรรคบางประการทาํใหก้ารลงทุนดว้ยตนเองไม่

สามารถไดผ้ลลพัธต์ามเป้าหมายที่ตนตอ้งการ เช่นการมทุีนทรพัยจ์าํกดัไมส่ามารถทีจ่ะกร ะจายการ

ลงทุนในหลกัทรพัยต่์างประเภทไดม้ากเพยีงพอ เพื่อลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้จากการลงทุน รวมไป

ถงึการทีผู่ล้งทุนไมม่ปีระสบการณ์ ความรู ้ความชาํนาญในการลงทุน หรอืไมม่เีวลาทีจ่ะทาํการศกึษา 

คน้หา และตดิตามขอ้มลูขา่วสาร เพือ่ใชป้ระกอบในการตดัสนิใจลงทุนไดม้ากพอซึ่ งจากสาเหตุ

ดงักล่าวน้ีเอง จงึทาํใหก้องทุนรวม (Mutual Fund) ถอืเป็นอกีทางเลอืกหน่ึงทีส่าํคญัสาํหรบันกัลงทุน 

เน่ืองจากกองทุนรวมเป็นรปูแบบของการลงทุนทีนํ่าเงนิของนกัลงทุนรายยอ่ยมารวมกนั เพือ่นําเงนิ

ดงักล่าวไปลงทุน ซึง่นกัลงทุนจะไดร้บัหน่วยลงทุน เป็นหลกัฐานของการมี สว่นรว่มในกองทุนนัน้ๆ 

โดยจะมผีู้ เชีย่วชาญทางดา้นการลงทุน ทาํหน้าทีนํ่าเงนิไปลงทุนในหลกัทรพัย์ ประเภท ต่างๆ และ

เมือ่ไดร้บัผลตอบแทน จากการลงทุน กจ็ะนํามาเฉลีย่กลบัคนืใหก้บันกัลงทุนอกีครัง้หน่ึง ซึง่การ

ลงทุนทีเ่กดิจากการรว่มทุนและบรหิารจดัการโดย ผูช้ีย่วชาญทางดา้นกา รลงทุนน้ีจะสง่ผลประโยชน์

ต่อนกัลงทุนหลายประการ เช่น สามารถกระจายการลงทุนในหลกัทรพัยห์ลากหลายประเภทไดท้ัง้น้ี

กเ็พื่อลดความเสีย่งจากการลงทุน หรอืการทีม่ ีผูช้ ีย่วชาญทางดา้นการลงทุน เป็นผู้บรหิารจดัการและ

ตดัสนิใจในการลงทุนให้ แก่นกัลงทุนเป็นตน้ ดงันัน้กองทุนรวมจึ งเป็นเครือ่งทางการเงนิทีม่ ี

ประสทิธภิาพ มีการจดัการการลงทุนอยา่งเป็นระบบ โดยมจีดุมุง่หมายเพื่อใหไ้ดร้บัผลตอบแทนทีด่ี

ทีส่ดุภายใตก้รอบความเสีย่งทีน่กัลงทุนยอมรบัได ้

 สาํหรบัแนวโน้มอุตสาหกรรมกองทุนรวมในปี พ.ศ. 2556 นัน้ทาง ศูนยว์จิยักสกิรไทย 

คาดการณ์ วา่ อุตสาหกรร มกองทุนรวมมโีอกาสขยายตวัในทศิทางชะลอ ตวั ลงมาอยูท่ีป่ระมาณ 

12.0%-16.0%หลงัจากที่ได้ขยายตวัสงูถงึ 25.5% ในปีพ.ศ.2555 ทีผ่า่นมาท่ามกลางความทา้ทายที่

มากกวา่ในช่วงปี พ.ศ. 2555 อนัเน่ืองมาจากผลทางราคาในปีน้ีทีอ่าจลดลง หลงัจาก ที่ดชันีหุน้ ได้

ปรบัตวัสงู ขึน้เป็นอยา่ง มากในช่วงทีผ่า่นมา และเขา้ใกลร้ะดบัเป้าหมายทีน่กัวเิคราะหส์ว่นใหญ่

คาดการณ์ ซึง่ อาจทาํใหก้ารบรหิารจดัการเพือ่ใหผ้ลตอบแทนอยูเ่หนือเกณฑม์าตรฐานทีก่องทุน

ลงทุนเตม็ไปดว้ยความยากลาํบาก ในขณะเดยีวกนั กองทุนรวมตราสารหน้ีอาจตอ้งเผชญิกบัสภาวะ

การแขง่ขนักบัดอกเบีย้เงนิฝา ก ภายใตก้ารคาดหมายวา่ธนาคารพาณชิยอ์าจ จะตอ้งเรง่ระดมเงนิ

ฝากเขา้สูร่ะบบมากขึน้ในช่วงครึง่หลงัของปี พ.ศ. 2556 อยา่งไรกด็ ีอตัราการขยายตวัของ มลูคา่
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ทรพัยส์นิสทุธริวม ที ่12%-16% กน็บัไดว้า่อยูใ่นเกณฑค์อ่นขา้งด ีเน่ืองจากคา่เฉลีย่การเตบิโตของ

อุตสาหกรรมกองทุนรวมในช่ วง 5 ปีทีผ่า่นมา (พ.ศ.2551-2555) ขยายตวัทีป่ระมาณ 10.8%

ศูนยว์จิยักสกิรไทย ไดค้าดการณ์ ว่า กลยทุธก์ารตลาดของแต่ละบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน 

น่าจะเริม่เขม้ขน้เพิ่มมากขึน้ เพือ่ประคบัประคองมลูคา่ทรพัยส์นิสทุธขิองกองทุนรวมภายใตก้ารดแูล

ของตนใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่งรา บรืน่ และเพิม่เมด็เงนิการลงทุนใหม่ๆ  ใหแ้ก่กองทุนรวม อาทเิช่น 1) มี

การนําเสนอผลติภณัฑก์องทุนรวมใหม่ๆ  เพื่อเป็นขอ้มลูทางเลอืกใหแ้ก่ลกูคา้มากขึน้ในช่วงเวลา

นัน้ๆ โดยเฉพาะการจดัหาผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบโจทยน์กัลงทุนทีล่งทุนในกองทุนรวมตราสารหน้ี 

ซึง่กาํลงัจะครบกาํหนดอายกุารไถ่ถอนหน่วยลงทุน  2) การชจูดุขายดา้นผลตอบแทน (Return) ของ

กองทุนรวม โดยเฉพาะกองทุนรวมตราสารทุน และกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) 3)การลดการ

แขง่ขนัดา้นโปรโมชัน่หรอืการสง่เสรมิการขาย อนัเน่ืองมาจากการออกเกณฑค์วบคมุของแนวปฏบิตัิ

ในการจดัรายการสง่เสรมิการขายหน่วยลงทุนของกองทุนรวม ภายใตก้ารดแูลของสาํนกังาน ก .ล.ต. 

และสมาคมบรษิทัจดัการลงทุนทีค่าดวา่จะเริม่บงัคบัใชใ้นเรว็ๆน้ี และ 4) การชจูดุขาย   ทีเ่น้นการ

ใหบ้รกิาร (Service) สทิธกิารเขา้ถงึบรกิารของธนาคารพาณชิยม์ากขึน้และสะดวกมากขึน้เป็นตน้ 

 ในปจัจบุนัทางบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั มรีปูแบบของกองทุนให้

นกัลงทุนเลอืกลงทุน ในหลาก หลายรปูแบบ อาทเิช่น กองทุนรวมตราสารแหง่หน้ี ตวัอยา่งของ

กองทุนทีใ่หบ้รกิาร คอื กองทุนเปิดไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี  (SCBSFF) กองทุนรวมเพื่อ

การเลีย้งชพี ตวัอยา่งของกองทุนทีใ่หบ้ รกิาร คอื กองทุนเปิดไทยพาณชิย ์ SET50 INDEX เพื่อการ

เลีย้งชพี (SCBRMS50)กองทุนรวมหุน้ระยะยาว ตวัอยา่งของกองทุนทีใ่หบ้รกิาร คอื กองทุนเปิด

ไทยพาณชิยห์ุน้ระยะยาวปนัผล 70/30 (SCBLT1) เป็นตน้ 

 ท่ามกลางทางเลอืกสาํหรบัการลงทุน ทีม่อียู่จาํนวนมาก ทัง้การลงทุนในตลาดหลั กทรพัย ์

(Stock exchange) พนัธบตัร (Bond) อสงัหารมิทรพัย ์ (Property) หรอืการลงทุนในทองคาํ (Gold) 

รวมไปถงึ การลงทุนใน ส่วนของกองทุนรวมเอง ที่ มรีปูแบบของกองทุนใหน้กัลงทุนเลอืกลงทุนใน

หลากหลายรปูแบบการทีท่าง บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน รวมแต่ละแห่ง ไดร้บัทราบขอ้มลูท าง

การตลาดทีส่าํคญั อาทเิช่น ขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลในประเดน็ต่างๆ ของกลุม่ นกัลงทุนพฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวมรวมไปถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม ยอ่ม

ทีจ่ะสามารถนําขอ้มลูดงักลา่วน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑก์องทุนรวม  ใหม้คีวาม

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัลงทุน  

 จากเหตุผลดงักล่าวน้ี ผูว้จิยั จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึ “ปจัจยัทีม่ ี ความสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม ”โดยในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจะมุง่ทาํการศกึษาในสว่นของ

กองทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF เน่ืองจากกองทุน SCBSFF ดงักล่าว เป็น

กองทุนประเภทรายวนั (Open-end Fund) ซึง่สามารถทาํการซือ้ขาย ไดใ้นทุกวนัทาํการ มสีภาพ

คล่องสงูเทยีบเท่าบญัชเีงนิฝากออมทรพัย ์แต่ผลตอบแทนทีไ่ดร้บั ไมต่อ้งเสยีภาษเีหมอืนกบั

ดอกเบีย้เงนิฝากบญัชอีอมทรพัย ์นอกจากน้ียงัมนีโยบายก ารลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทตราสารหน้ี

ทีม่คีวามเสีย่งทีต่ํ่ากวา่ กองทุนประเภทรายวนั (Open-end Fund) อื่น ทีม่นีโยบายการลงทุนใน

สนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งสงูกวา่ เช่น หุน้ หรอืทองคาํ  
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 ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี จะทาํใหท้ราบถงึ ปจัจยัทีม่ ี ความสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม ไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF ของนกัลงทุนใน

กรงุเทพมหานครเพื่อที่ ทาง บลจ .ไทยพาณชิย ์ จะสามารถนําไปใช้ เป็นแนวทางในการ พฒันา

ผลติภณัฑ์ กองทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF ใหม้คีวามเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัลงทุน จนนําไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ของนกัลงทุนในทีส่ดุ 

 

2. ความมุ่งหมายของการศึกษาวิจยั 

 1.  เพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยจาํแนกตามลกัษณะ

สว่นบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาสงูสดุ และประสบการณ์ในการลงทุน 

 2.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของกองทุนรวม 

SCBSFF กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

 

3. ความสาํคญัของการศึกษาวิจยั 

ทางบลจ .ไทยพาณชิย ์ สามารถทีจ่ะนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑก์ องทุน

รวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของนกัลงทุน จนนําไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ของนกัลงทุนในทีส่ดุ 

 

4. ขอบเขตของการศึกษาวิจยั 

 ด้านประชากรท่ีใช้ในการศึกษา กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีซ่ือ้ หน่วยลงทุนใน

กองทุนรวม ไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี  SCBSFF ซึง่มอียู่ จาํนวนทัง้สิน้ 523,279 ราย 

ขอ้มลู ณ วนัที ่ 28 มถุินายน พ .ศ. 2556 (ขอ้มลูจากบรษิทั หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์

จาํกดั) 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ีคอื นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีซ่ือ้หน่วยลงทุน

ในกองทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF จาํนวน 400 คน ซึง่ผูว้จิยัไดท้าํการ

กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยใชต้ารางของ  Taro Yamane (TARO YAMANE. 1973: 331) ที่

ระดบันยัสาํคั ญ 0.05 และค่าความคลาดเคลื่อน ในการสุม่ตวัอยา่ง ณ ระดบั + 5% ซึง่จากตาราง 

กรณทีีป่ระชากรเกนิ 100,000 คน (ซึง่ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี มจีาํนวนประชากรถงึ  523,279 ราย) 

จงึทาํใหไ้ดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งทีม่คีวามเหมาะสมอยูท่ี ่400 คน   
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 สาํหรบัวธิกีารสุม่ตั วอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจะใช้ วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย 

(Simple random sampling) วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) และการสุม่ตวัอยา่ง

แบบตามสะดวก (Conveniences Sampling)  

 ด้านตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัที่ มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ” ครัง้น้ี มตีวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีเ่กีย่วขอ้ง

ดงัต่อไปน้ี 

 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

 ประกอบดว้ย 

 1. ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานครใน 7ดา้น คอื  

1.1 เพศ  

 (1) ชาย 

 (2) หญงิ 

1.2 อาย ุ 

 (1) ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 

 (2) 21 – 30 ปี 

 (3) 31 – 40 ปี 

 (4) 41 – 50 ปี 

 (5) ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป 

1.3 สถานภาพสมรส  

 (1) โสด 

 (2) สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 (3) หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

1.4 อาชพี  

 (1) รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

 (2) ประกอบธรุกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 

 (3) พนกังานบรษิทัเอกชน 

 (4) นกัเรยีน/นกัศกึษา 

 (5) วยัเกษยีณ 

 (6) อื่นๆ 
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1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 (1) ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

 (2) 10,001 – 40,000 บาท 

 (3) 40,001 – 70,000 บาท 

 (4) 70,001– 100,000 บาท 

 (5) มากกวา่ 100,000 บาทขึน้ไป 

1.6 ระดบัการศกึษาสงูสดุ  

 (1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

 (2) ปรญิญาตร ี

 (3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.7 ประสบการณ์ในการลงทุน 

 (1) ไมเ่คยผา่นการลงทุนมาก่อน 

 (2) 1 – 5 ปี 

 (3) 6 – 10 ปี 

 (4) มากกวา่ 10 ปี 

 2. ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของกองทุนรวม SCBSFFใน 4ดา้น คอื 

2.1 ดา้นผลติภณัฑก์องทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF 

2.2 ดา้นราคาและมลูคา่หน่วยลงทุนคงเหลอื 

2.3 ดา้นช่องทางในการซือ้ขายหน่วยลงทุน 

2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื พฤตกิรรมการลงทุนในกอ งทุนรวม SCBSFF

ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร 

 

5. นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 

          ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดม้กีารกาํหนดศพัทเ์ฉพาะทีใ่ชส้าํหรบัการศกึษาวจิยั

ดงัต่อไปน้ี 

 1. กองทุนรวม หมายถงึ กองทรพัยส์นิทีจ่ดัตัง้และบรหิารโดย บรษิทัหลกัทรพัย์ จดัการ

กองทุน ซึง่เรยีกโดยยอ่ว่า “บลจ.”  มวีตัถุประสงคท์ีจ่ะนําเงนิทีไ่ดจ้ากการจาํหน่ายหน่วยลงทุนไป

ลงทุนในหลกัทรพัยป์ระเภทต่างๆ ทีใ่หผ้ลตอบแทน และมคีวามเสีย่งในการลงทุนต่างกนัไป (ทีม่า: 

สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย)์ 
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 2. กองทุนรวม SCBSFF หมายถงึกองทุนเปิดไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี ซึง่

ดาํเนินการโดย บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั มลีกัษณะเป็นกองทุนเปิด ขาย

หลายครัง้ ไมม่กีาํหนดอายโุครงการ เป็น กองทุนเพื่อผูล้งทุนทัว่ไป  โดย จาํนวนเงนิทุนของ

โครงการ เท่ากบั 250,000,000,000 บาทมลูคา่ที่ ตราไวต่้อหน่วย  10 บาท  มจีาํนวนหน่วยลงทุน  

25,000,000,000 หน่วยราคาหน่วยลงทุนทีเ่สนอขายครัง้แรก  10 บาทมลูค่ าขัน้ตํ่าของการสัง่ซือ้  

ครัง้แรก 5,000 บาทมลูคา่ขัน้ตํ่าของการสัง่ซือ้ครัง้ถดัไป  1,000 บาทมลูคา่ขัน้ตํ่าของการสัง่ขายคนื  

1,000 บาท และมลูค่าหน่วยลงทุนคงเหลอืในบญัชขี ัน้ตํ่า 1,000 บาท 

(ทีม่า: บรษิทั หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั) 

 3.  นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร หมายถงึ นกัลงทุน ทัง้ชายและหญงิ ในกรงุเทพฯ ทีซ่ือ้

หน่วยลงทุนในกองทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF 

 4. ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ของกองทุนรวม SCBSFFหมายถงึตวัแปรทาง

การตลาดทีม่คีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจ ลงทุนในกองทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัย์ ตราสารหน้ี 

SCBSFF อนัประกอบไปดว้ย 

  4.1 ดา้นผลติภณัฑก์องทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFFหมายถงึ

ความสามารถในการบรหิารกองทุนนโยบายการลงทุนของกองทุน ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน

รวมไปถงึผลการดาํเนินงานของกองทุนสอดคลอ้งกบันโยบายการลงทุน ทีไ่ดก้าํหนดเอาไว ้

  4.2 ดา้นราคาและมลูคา่หน่วยลงทุนคงเหลอื หมายถงึมลูคา่ขัน้ตํ่าทีน่กัลงทุนจะตอ้งทาํ

การซือ้หรอืขายหน่วยลงทุน และมลูคา่ขัน้ตํ่าทีจ่ะตอ้งคงเหลอืในบญัชภีายหลงักา รขาย โดยทีแ่ต่ละ

กองทุนจะมมีลูคา่ขัน้ตํ่าทีแ่ตกต่างกนัออกไป ขึน้อยูก่บันโยบายของแต่ละ บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการ

กองทุนรวม 

  4.3 ดา้นช่องทางในการซือ้ขายหน่วยลงทุน  หมายถงึ  วธิกีารในการซือ้และขาย หน่วย

ลงทุนของกองทุนรวม SCBSFF อาทเิช่น การ ซือ้และขาย ผา่นทาง ธนาคารไทยพาณิ ชย์, บรษิทั

หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดัหรอืทาง SCB Easy Net เป็นตน้ 

  4.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  หมายถงึ กจิกรรมทางการตลาดในรปูแบบต่างๆ ของ

ทางบรษิทั หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั  ทีม่สีว่นสาํคญัต่อ พฤตกิรรมการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ของนั กลงทุนในกรงุเทพมหานคร อาทเิช่น  การจดักจิกรรมออกบธูให้

คาํแนะนําเกีย่วกบัการลงทุน การจดัการบรรยายพเิศษเพือ่ใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการลงทุนในกองทุน

รวม การการประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม SCBSFF ผ่านทางสื่อสิง่พมิพ ์อาทเิช่น ทางแผ่นพบั 

หนงัสอืพมิพ ์หรอืนิตยสารธรุกจิ การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม SCBSFF ผา่นเวบไซตท์าง

อนิเตอรเ์น็ต  การจดัรายการสง่เสรมิการขายสาํหรบัลกูคา้ทีล่งทุน   ในกองทุน SCBSFF ครบตาม

ยอดทีท่างบรษิทักาํหนด 

 

 



7 
 

6. กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
 

ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนบคดิการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุน 

      ในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร” 

 

7. สมมติฐานของการศึกษาวิจยั 

  1. นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั 

 2. ปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร 

 

 

ลกัษณะขอ้มลูสว่นบคุคลของนกัลงทนุ  

-  เพศ  

-  อาย ุ

-  สถานภาพการสมรส 

-  อาชพี 

-  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

-  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

-  ประสบการณ์ในการลงทนุ 
 

 

 

พฤตกิรรมการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ของ

นกัลงทุน                     

ในกรงุเทพมหานคร 
ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของ

กองทนุรวม SCBSFF 

-  ดา้นผลติภณัฑก์องทนุรวมไทยพาณิชย ์

สะสมทรพัยต์ราสารหนี้ SCBSFF 

-  ดา้นราคาและมลูคา่หน่วยลงทนุคงเหลอื 

-  ดา้นชอ่งทางในการซือ้ขายหน่วยลงทนุ 

-  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ ี ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ”ในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิ และทฤษฎต่ีางๆ รวมไป

ถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง มาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

  1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัประชากรศาสตร ์

 2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการลงทุน 

 5. ความรูเ้กีย่วกบัการลงทุนในกองทุนรวม 

 6. รายละเอยีดของกองทุนเปิดไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี (SCBSFF) 

 7. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประชากรศาสตร ์
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) ไดก้ลา่ววา่ การแบ่งสว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ สมรส  ครอบครวั จาํนวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายได้ เฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะ ด้านประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั ในการกาํหนด

ตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรม  จะช่วยอธบิายถงึความคดิและ

ความรู้ สกึของกลุม่เป้าหมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการ

กาํหนดตลาดเป้าหมายคนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดย

วเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 

 1. เพศ ความแตกต่าง ในดา้นเพศ ทาํใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสือ่สารต่า งกนั 

คอื เพศหญงิมแีนวโน้มและความตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะทีเ่พศชาย

ไมไ่ดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้ง

ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้ดว้ย นอกจากน้ีเพศหญงิและ เพศชายยงัมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมากในเรือ่งความคดิ คา่นิยมและทศันคตทิัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม 

กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

 2. อาย ุเป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งของความคดิและพฤตกิรรม คนที่

อายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุ ดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกวา่คนทีอ่ายมุาก 

ในขณะทีค่นอายมุากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษน์ยิม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ย

กวา่คนทีม่อีายนุ้อย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ือ่มวลชนก็

ต่างกนัคนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
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 3. การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามคดิ คา่นิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 

คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบ เป็นอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวาง

และเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไร งา่ยๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะที่

คนมกีารศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ือ่ประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาวา่ง

พอกจ็ะใชส้ือ่สิง่พมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจาํกดักม็กัจะแสวงหาขา่วสารจาก

สือ่สิ่งพมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 

 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ  หมายถงึ อาชพี รายไดแ้ละสถานภาพทางสงัคมของ

บุคคล มอีทิธพิลอยา่งสาํคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้ง่สารเพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม

ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั ปจัจยับางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่

ละคนเช่นปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัขา่วสาร 

 จากแนวคดิและทฤษฎทีี่ ได้กลา่วมา ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ ศกึษาเกีย่วกบั

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์ ของงานวจิยัในครัง้น้ี ไดแ้ก่ ปจัจยัในเรือ่ง เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ความหมายของผูบ้รโิภค หมายถงึ บุคคลต่างๆ ทีม่คีวามสามารถในการซือ้ หรอืทุกคนทีม่ ี

เงนิ มคีวามเตม็ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ (พบิลู ทปีะปาล. 2543) 

 ความหมายของพฤตกิรรม ผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคทาํการคน้หา ทาํการ

ซือ้ การใช ้การประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร ซึง่คาดวา่จะสนองความตอ้งการ

ของเขา รวมถงึสิง่ทีเ่ขาซือ้ เหตุผลในการซือ้ ความจาํเป็นในการซือ้ สถานทีใ่นการซือ้ความบ่อยใน

การซือ้ หรอืหมายถงึ การศกึษาพฤตกิรรม การตดัสนิใจ และการกระทาํ ของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการ

ซือ้และใชส้นิคา้ นกัการตลาดจาํเป็นทีจ่ะตอ้งศกึษา และวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยเหตุผล

หลายประการ กลา่วคอื  (1) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อ กลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิ และมผีลทาํ

ใหธ้รุกจิประสบความสาํเรจ็ ถ้ ากลยทุธท์างการตลาดสามารถทีจ่ะตอบสนองความพงึพอใจของ

ผูบ้รโิภคได ้(2) เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทาง การตลาด  (Marketing Concept) ทีก่ลา่ววา่ การทาํ

ใหล้กูคา้พงึพอใจ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2546) 

 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค  (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรอื

วจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้และ

การใชข้องผูบ้รโิภค และเป็นคาํตอบทีจ่ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธก์ารตลาด  

(Marketing Strategies) ทีจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหม าะสม ซึง่ทาํ

ใหล้กูคา้เตม็ใจซือ้ และมคีวามจงรกัภกัดทีีจ่ะซือ้ซํา้ในครัง้ต่อๆ ไป  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ . 

2546) 
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 คาํถามทีใ่ชเ้พือ่คน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื  6Ws และ 1H ซึง่ประกอบไปดว้ย

Who? , What? , Why? , Who? , When? , Where? และ How? เพือ่คน้หาคาํตอบ 7 ประการหรอื 

7OS ซึง่ประกอบไปดว้ย  Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 

และ Operations ซึง่สามารถอธบิายไดด้งัน้ี (พบิลู ทปีะปาล, 2543) 

 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  (Who is in the target market?) เป็นคาํถามเพือ่ทราบ 

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้น (1) ประชากรศาสตร์  (2) ภมูศิาสตร์ (3) จติวทิยา 

และ (4) พฤตกิรรมศาสตร ์

 2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามเกีย่วกบัสิง่ทีผู่บ้รโิภค

ตอ้งการซือ้  (Objects) ตอ้งการคุณสมบตั ิหรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์และความ แตกต่างที่

เหนือกว่าคู่แขง่ 

 3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้  (Why does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพือ่ใหท้ราบถงึ

วตัถุประสงคใ์นการซือ้  (Objectives) ตอ้งการศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้   คอื 

(1) ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทางจติวทิยา (2) ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (3) ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

 4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้  (Who participates in the buying?) เป็นคาํถาม

เพือ่ใหท้ราบถงึบทบาทของกลุม่ต่างๆ (Organizations) ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบ 

ดว้ย (1) ผูร้เิริ่ม (2) ผูม้อีทิธพิล (3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ (4) ผูซ้ือ้ และ (5) ผูใ้ช ้

 5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด  (When does the consumer buy?) เป็นคาํถามเกีย่วกบัโอกาส ใน

การซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใดของปี หรอืช่วงฤดกูาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลา

ใดของวนั โอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

 6. ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพือ่ใหท้ราบถงึ

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปซือ้ เช่น หา้งสรรพสนิคา้ ซเูปอรม์ารเ์กต็ 

 7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร  (How does the consumer buy?) หมายถงึ ขัน้ตอนในการ

ตดัสนิใจซือ้ (Operations) ประกอบดว้ย (1) การรบัรูป้ญัหา (2) การคน้หาขอ้มลู  (3) การประเมนิผล

ทางเลอืก (4) ตดัสนิใจซือ้ และ (5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  

 

แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 แบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจ 

ทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมีจดุเริม่ตน้จากการเกดิสิง่กระตุน้  (Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิ

ความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผา่นจะเขา้มาในความรูส้กึของผูซ้ือ้  (Buyer’s Black Box) ซึง่เปรยีบเสมอืน

กลอ่งดาํ ทีผู่ผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจาก

ลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้  (Buyer’s Purchase Response) หรอืการ

ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase Decision) ดงัแสดงในภาพ  
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ภาพประกอบ 2 ตวัแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2552). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 110.  

 

 จดุเริม่ตน้ของตวัแบบ อยูท่ีก่ารมสีิง่กระตุน้  (Stimulus) ทาํใหเ้กดิความตอ้งการขึน้มาก่อน 

แลว้ทาํใหเ้กดิการตอบสนอง  (Response) ดงันัน้ตวัแบบน้ี จงึอาจเรยีกวา่  S-R Theory โดยมี

รายละเอยีดของทฤษฏดีงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. และคณะ. 2546) 

 1. สิง่กระตุน้ อาจจะเกิ ดขึน้เองจากภายในรา่งกาย และเกดิจากสิง่กระตุน้จากภายนอก 

นกัการตลาดตอ้งสนใจ และจดัสิง่กระตุน้ภายนอก เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑส์ิง่

กระตุน้ถอืวา่เป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ในดา้นเหตุผล หรอืเหตุจงูใจซือ้

ดา้นจติวทิยากไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

  1) สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาด

สามารถทีจ่ะควบคมุได ้และตอ้งจดัใหม้ขี ึน้ เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) ซึง่ประกอบดว้ย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2546) 
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   (1) สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม เพือ่

กระตุน้ใหผู้ซ้ ือ้เกดิความตอ้งการ 

   (2) สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสนิคา้ใหม้คีวามเหมาะสม

กบัผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาจากกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

   (3) สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น

จาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึ เพือ่ทาํใหเ้กดิความสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืวา่เป็นการกระตุน้ความ

ตอ้งการซือ้ 

   (4) สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ

การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล

ทัว่ไป เหลา่น้ีถอืวา่เป็น สิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

  2) สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่

นอกองคก์าร ซึง่บรษิทัหรอืผูผ้ลติไมส่ามารถทีจ่ะควบคุ มได ้สิง่กระตุน้ประเภทน้ี ไดแ้ก่ (ศริวิรรณ 

เสรรีตัน์; และคณะ. 2546) 

   (1) สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic stimulus) เช่น สภาวะเศรษฐกจิ รายได้

ของผูบ้รโิภค เหลา่น้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

   (2) สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี (Technological stimulus) เช่น เทคโนโลยใีหมข่อง

ผงซกัฟอกสตูรนาโน สามารถกระตุน้ความตอ้งการใชใ้หเ้พิม่มากขึน้ 

   (3) สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political stimulus) เช่น

กฎหมายการเพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผู้

ซือ้ได ้ 

   (4) สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม  (Cultural stimulus) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี

ไทยในเทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ๆ 

ยกตวัอยา่งเช่น เทศกาลทอดกฐนิผา้ปา่ คนมกัจะถวายสงัฆทาน ทาํใหผ้งซกัฟอกขายด ีเป็นตน้ 

 2. กลอ่งดาํหรอืความรูส้กึนึก คดิของผูซ้ือ้ (Buyer'sblack box) เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ ที่

ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทีจ่ะทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ความรูส้กึ

นึกคดิของผูซ้ือ้ ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ือ้ และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (ศริวิรรณ 

เสรรีตัน์; และคณะ. 2546) 

  1) ลกัษณะของผูซ้ือ้  (Buyer Characteristics) มอีทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ คอื ปจัจยั

ดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

  2)  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

   (1) การรบัรูป้ญัหาและรบั รูค้วามตอ้งการ  (Problem Recognition) ซึง่ความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค จะเกดิขึน้ไดจ้ากสิง่กระตุน้ทัง้ภายในและภายนอกรา่งกาย 

   (2) การคน้หาขอ้มลูก่อนการซือ้  (Pre-purchase Search) ปรมิาณของขอ้มลู ที่

ผูบ้รโิภคคน้หา จะขึน้อยูก่บับุคคลเผชญิกบัการแกไ้ขปญัหามากหรอืน้อย 
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   (3) การประเมนิทางเลอืก  (Evaluation of the Alternatives) ผูบ้รโิภครบัขอ้มลูจน

เกดิความเขา้ใจแลว้ จงึทาํการประเมนิผลเหลา่นัน้ เพือ่พจิารณาหาทางเลอืกทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 

   (4) การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) เมือ่ทาํการประเมนิผลแลว้ ผูบ้รโิภคจะ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีเ่ขาชอบทีส่ดุ  

   (5) การประเมนิภายหลงัการซือ้  (Post-purchase Evaluation) ภายหลงัการซือ้ 

หรอืทดลองใชส้นิคา้ ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกีย่วกบัความพอใจหรอืไมพ่อใจในสนิคา้ซึง่จะสง่ผล

ออกไปในทางบวกหรอืลบนัน่เอง 

  3) การตอบสนองของผูซ้ือ้ หรอืการตดัสนิใจซื้ อของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้ ผูบ้รโิภคจะมี

การตดัสนิใจซือ้ในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี  

(1) การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice)  

(2) การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice)  

(3) การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice)  

(4) การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing)  

(5) การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาด ซึง่

นกัการตลาดสามารถทีจ่ะควบคมุได ้และตอ้งนํามาใชร้ว่มกนั เพือ่ทีจ่ะสามารถตอบสนองความพงึ

พอใจใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ซึง่ประกอบไปดว้ย เครือ่งมอืดงัต่อไปน้ี (ศริวิรรณ   เสรรีตัน์ ; และ

คณะ. 2551) 

 1. ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีไ่ดเ้สนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย จงึอาจจะมตีวัตน หรอืไมม่ี

ตวัตนก็ ได ้ผลติภณัฑ ์จงึประกอบไปดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานทีอ่งคก์ร หรอืบุคคล 

ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลทาํให้

ผลติภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์จะตอ้งพยายามคาํนึงถงึสิง่ต่อไปน้ี           

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2551) 

1) ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product differentiation) และความแตกต่างทางการ

แขง่ขนั (Competitive differentiation) 

2) พจิารณาองคป์ระกอบ (คุณสมบตัิ) ของผลติภณัฑ ์ (Product component) เช่น 

ประโยชน์พืน้ฐาน รปูรา่งลกัษณะ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ ์และตราสนิคา้ เป็นตน้ 

3) การกําหนดตําแหน่งของผลติภณัฑ ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบ

ผลติภณัฑข์องบรษิทั เพื่อแสดงถงึตําแหน่งทีแ่ตกต่าง และมคีุณค่าในจติใจของทางลกูคา้

กลุ่มเป้าหมาย 
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4) การพฒันาผลติภณัฑ ์ (Product development) เป็นการพฒันาเพือ่ใหไ้ดส้นิคา้ที่ มี

ลกัษณะใหม ่และปรบัปรงุใหด้ขี ึน้ (New and improve) ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

5) กลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์ (Product mix) และสายของผลติภณัฑ ์

(Product line) ส่วนประสมผลติภณัฑ ์คอื สายผลติภณัฑ ์ (Product Line) และรายการผลติภณัฑทุ์ก

ชนิด (Product Item) ทีผู่ข้ายเสนอขาย สว่นประสมผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ความกวา้ง ความยาว 

ความลกึ และความสอดคลอ้งของผลติภณัฑ ์

(1) ความกวา้ง (Width) ของสว่นประสมผลติภณัฑ ์หมายถงึ จาํนวนสายผลติภณัฑ์

ทีบ่รษิทัมอียูท่ ัง้หมด 

 (2)  ความยาว (Length) ของสว่นประสมผลติภณัฑ ์หมายถงึ จาํนวนรายการ

ผลติภณัฑท์ัง้หมดในส่วนประสมผลติภณัฑ ์

 (3) ความลกึ (Depth) ของสว่นประสมผลติภณัฑ ์หมายถงึ ความหลากหลาย ของ

ผลติภณัฑภ์ายในแต่ละตราสนิคา้ หรอืแต่ละรายการผลติภณัฑภ์ายในสายผลติภณัฑ ์

 (4) ความสอดคลอ้ง (Consistency) ของส่วนประสมผลติภณัฑ ์หมายถงึ ความ 

สมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิของสายผลติภณัฑ ์ในแงข่องการใชร้ว่มกนั การผลติ ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

หรอือื่นๆ 

มติทิัง้ 4 ของสว่นประสมผลติภณัฑ ์ (Product mix) ทาํใหบ้รษิทัขยายธรุกจิได้  4 วธิ ี

ดงัน้ี การเพิม่สายผลติภณัฑใ์หม ่โดยการขยายความกวา้ง ของสว่นประสมผลติภณัฑ ์การเพิม่ความ

ยาวของแต่ละสายผลติภณัฑ ์การเพิม่ความหลากหลายใหแ้ต่ละรายการผลติภณัฑม์ากขึน้ การขยาย

ความลกึของส่วนผสมผลติภณัฑ ์และสุดทา้ยบรษิทัสามารถเพิม่ความสอดคลอ้งใหก้บัสาย

ผลติภณัฑม์ากขึน้ 

 6) ระดบัของผลติภณัฑ ์ (Product Levels) ผูบ้รโิภคจะมคีวามคาดหวงัต่อผลติภณัฑ์

ในหลากหลายลกัษณะ ทัง้ในเชงิกวา้งและเชงิลกึ นกัการตลาดจะแบ่งระดบัของผลติภณัฑอ์อกเป็น 

5 ระดบั ดงัน้ี (อุไรวรรณ แยม้นิยม. 2546: 520-523)  

 (1) ประโยชน์หลกั (Core Benefit) เป็นประโยชน์หรอืบรกิารสาํคญัทีท่างลกูคา้

ตอ้งการไดร้บัจากการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร เช่น ผูท้ีซ่ ือ้บรกิารจากโรงแรม ตอ้งการการพกัอาศยั เพือ่

พกัผอ่นนอนหลบั เป็นตน้ นกัการตลาดจงึตอ้งมองตนเองในฐานะผูใ้หป้ระโยชน์  

 (2) ผลติภณัฑพ์ืน้ฐาน (Generic Product) นกัการตลาดจะตอ้งเปลีย่นประโยชน์

หลกัไปสู่ผลติภณัฑพ์ืน้ฐาน เช่น บรกิารหอ้งพั กของโรงแรม จะตอ้งมเีตยีง หอ้งน้ํา ผา้เชด็ตวั และตู้

เสือ้ผา้ เป็นตน้ 

 (3) ผลติภณัฑค์าดหวงั (Expected Product) เป็นคุณลกัษณะ (Attributes) ของ

ผลติภณัฑท์ีผู่ซ้ ือ้คาดหวงั เมือ่ไดท้าํการซือ้ นกัการตลาดจะตอ้งจดัเตรยีมผลติภณัฑ ์ซึง่มคีุณสมบตัิ

และเงือ่นไขตรงตามทีผู่้ ซือ้คาดหวงัไวต้ามปกต ิเมื่ อซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ เช่น ลกูคา้ ของทางโรงแรม

คาดหวงัว่า จะพบกบัเตยีงนอนทีส่ะอาด ผา้เชด็ตวัทีซ่กัสะอาดแลว้เตรยีมไวใ้ห ้เป็นตน้ 
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 (4) ผลติภณัฑค์วบ  (Augment Product) เป็นผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีเ่พิม่เตมิจาก

ผลติภณัฑพ์ืน้ฐาน ซึง่จะทาํใหส้นิคา้หรอืบรกิารของทางบรษิทั มคีวามแตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั นกัการ

ตลาดจะตอ้งจดัเตรยีมผลติภณัฑค์วบ ซึง่อยูเ่หนือความคาดหวงัปกตขิองลกูคา้ เช่นผลติภณัฑค์วบ

ของหอ้งพกัในโรงแรม คอื การมรีายการโทรทศัน์ช่องต่างประเทศใหไ้ดร้บัชม เป็นตน้ 

 (5) ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นไปได ้ (Potential Product) เป็นผลติภณัฑท์ีร่วมการขยาย

คุณค่าทัง้หมดทีเ่ป็นไปได ้แลว้แปลงเพิม่เขา้ไปเป็นผลติภณัฑ ์หรอืขอ้เสนอทีอ่าจเป็นไปไดใ้น

อนาคต หรอือาจกลา่วไดว้า่ เป็นการมองแนวโน้มทีผ่ลติภณัฑจ์ะสามารถพฒันาไปในอนาคต เช่น 

บรกิารโรงแรม อาจมองแนวโน้มในอนาคต ทีจ่ะทาํใหบ้รกิาร หอ้งพกัในโรงแรม มทีัง้หอ้งรบัแขก 

หอ้งทาํงาน หอ้งนอน หอ้งครวั เบด็เสรจ็รวมอยูใ่น 1 Unit เป็นตน้ 

 2. ราคา (Price) หมายถงึ คณุคา่ของผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิ

ขึน้มาถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลกูคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่ างคุณค่า 

(Value) ผลติภณัฑ ์กบัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คณุคา่สงูกวา่ราคา ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจ

ซือ้ ดงันัน้กลยทุธด์า้นราคาจะตอ้งคาํนึงถงึ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2551) 

  1) คณุคา่ทีร่บัรู ้(Perceived value) ในสายตาของลกูคา้ ซึง่ตอ้งทาํการพจิารณาว่ าการ

ยอมรบัของลกูคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑ ์สงูกว่าราคาของผลติภณัฑน์ัน้หรอืไม ่ 

  2) ตน้ทุนสนิคา้ และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

  3) การแขง่ขนั 

  4) ปจัจยัอื่นๆ 

 3.  การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ย

สถาบนั และกจิกรรม ใชเ้พือ่เคลือ่นยา้ยผลติภณัฑ ์และบรกิารจากบรษิทัไปยงัตลาด สถาบนัทีนํ่า

ผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาดเป้าหมาย กค็อื สถาบนัการตลาด สว่นกจิกรรม เป็นกจิกรรมทีช่่วยในการ

กระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย การขนสง่ การคลงั สนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดั

จาํหน่าย จงึประกอบดว้ย 2 สว่น ดงัน้ี  

  1) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) คอื เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์และ 

(หรอื) กรรมสทิธิผ์ลติภณัฑไ์ดเ้ปลีย่นมอืไปยั งตลาด ในระบบช่องทางจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย

ผูผ้ลติ  คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชอุ้ตสาหกรรม ช่องทางการจดัจาํหน่ายสาํหรบัสิ นคา้บรโิภค 

หมายถงึ เสน้ทางทีส่นิคา้ไดเ้คลือ่นยา้ยจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย บรษิทัจาํนวนมาก

เลอืกใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายทางตรง โดยไมใ่ชค้นกลางหรอืใชช่้องทางออ้ม  โดยอาศยัคนกลาง  

  การปรบัปรงุช่องทางการจดัจาํหน่าย (Modifying Distribution Channels) เป็นการ

พฒันาโครงสรา้งช่องทางการจดัจาํหน่ายทีไ่ดอ้อกแบบและไดใ้ชไ้ปแลว้นัน้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้ และภา วะการแขง่ขนั รวมทัง้สิง่แวดลอ้ม ทีเ่ปลีย่นแปลง 

การปรบัปรงุช่องทางการจดัจาํหน่ายม ี3 แบบ ดงัน้ี  
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   (1) การเพิม่หรอืลดจาํนวนคนกล างในช่องทางการจดัจาํหน่าย (Adding or 

Dropping Individual Channel Number) การทีจ่ะเพิม่หรอืลดจาํนวนคนกลางนัน้ จะยดึเกณฑ์ทีว่า่

สามารถทาํใหม้กีาํไรเพิม่ขึน้ไดห้รอืไม ่รวมทัง้พจิารณาถงึความสามารถในการอาํนวยความสะดวกแก่

ลกูคา้ และการขยายตลาดในอนาคต 

   (2) การเพิม่หรื อลดจาํนวนช่องทางการจดัจาํหน่าย (Dropping Distribution 

Channel) เป็นการพจิารณาถงึการเพิม่หรอืลดช่องทางการจั ดจาํหน่ายแบบต่างๆ ทีใ่ชอ้ยู่ โดย

พจิารณาถงึความส ามารถในการใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้นโยบายบรษิทั การต่อสูก้บัคูแ่ขง่ขนั  และ

สิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง 

   (3) การพฒันาวธิกีารขายใหม ่ (Developing a New Way to Sell Goods) เป็นการ

คน้หาถงึช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบใหม ่ทีแ่ตกต่างจากบรษิทัหรอืคู่แขง่ขนัทีใ่ชอ้ยูเ่ดมิ 

  2) การกระจายตวัสนิคา้ (Physical Distribution) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วข้ องกบัการ

เคลือ่นยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  

  3) การเลอืกช่องทางการจดัจาํหน่าย จะเลอืกช่องทางใด ใหพ้จิารณาในแงข่องผลกาํไร

เป็นสาํคญั ช่องทางใดทีส่ามารถสรา้งผลกาํไรใหก้บัทางผูผ้ลติไดม้ากกวา่ ช่องทางนัน่กค็อืช่องทาง

การจดัจาํหน่ายทีด่ทีีส่ดุ อยา่งไรกต็าม ยงัตอ้งพจิ ารณาวา่ ช่วงเวลาเลอืกช่องทางการจดัจาํหน่าย

แบบใดในช่วงเวลา หน่ึง หลงัจากทีไ่ดต้ดัสนิใจเลอืกช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบหน่ึงแลว้ กจิการจะ

เริม่มกีารเปลีย่นแปลง เมือ่เวลาผ่านไป ช่องทางทีเ่คยเลอืกไวน้ัน้อาจจะไมเ่หมาะสม บรษิทัจงึควรใส่

ใจกบัช่องทางการจดัจาํหน่ายทีต่นไดเ้ลอืกไวแ้ลว้ โดยเปรยีบเทยีบกบัช่องทางอื่นอยูต่ลอดเวลา 

 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) การทีท่างบรษิทัใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดทัง้ 3 

องคป์ระกอบขา้งตน้ ซึง่ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา และการจดัจาํหน่าย ยงัไมเ่พยีงพอสาํหรบัการตลาด

ในยคุใหม ่เน่ืองจากผลติภณัฑท์ีว่างจาํ หน่ายในทอ้งตลาดมอียูม่ากมาย จนผูซ้ือ้ ไมส่ามารถทีจ่ะรูจ้กั 

หรอืจดจาํผลติภณัฑไ์ดห้มดทุกชนิด นกัการตลาดจงึจาํเป็นตอ้งใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดอกีอยา่ง

หน่ึง เพื่อทาํหน้าทีใ่นการกระตุน้ลกูคา้ ชีแ้จงใหเ้ขารูจ้กัผลติภณัฑ ์ชกัจงู และเชญิชวนใหซ้ือ้ รวมไป

ถงึการเตอืนใหจ้ ดจาํ ซึง่กจิกรรมดงักลา่วน้ี รวมเรยีกวา่ การสง่เสรมิการตลาด หรอืการสือ่สารทาง

การตลาด ทัง้น้ีแนวคดิเกีย่วกบัการสง่เสรมิการตลาดสรปุ ไดด้งัน้ี 

 การสง่เสรมิการตลาด เป็นสว่นประสมทางการตลาดตวัหน่ึงของทางองคก์ร ทีใ่ชเ้พือ่แจง้

ขา่วสาร (Inform) จงูใจ (Persuade) และยํา้เตอืนความทรงจาํ  (Remind) เกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารของทางองคก์าร โดยหวงัวา่จะชกันําผูร้บัขา่วสาร ใหเ้กดิความรูท้ีด่ ีเกดิความเชือ่ถอื หรอื

เกดิพฤตกิรรมในการซือ้ การสง่เสรมิการตลาดทีจ่ะนําไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายดงักลา่วขา้งตน้ได ้

จาํเป็นจะตอ้งอาศยักจิกรรมหลายอย่ าง เพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการสง่เสรมิการตลาด ซึง่นกัการ

ตลาดจะเรยีกเครือ่งมอืเหล่าน้ีว่า Promotion Tools ซึง่ประกอบดว้ยเครือ่งมอื ไดแ้ก่ การโฆษณา 

การใหข้า่ว และการประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการขาย การขายโดยใชพ้นกังานขาย เครือ่งมอืต่างๆ 

เหล่าน้ี รวมเรยีกว่า ส่ วนประสมการสง่เสรมิการตลาด (Promotion Mix) หรอืสว่นผสมการสือ่สาร

การตลาด (Marketing Communications Mix) นอกจากน้ีในปจัจบุนั  ยงัมเีครือ่งมอืการส่งเสรมิ
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การตลาดอกีมากมาย เช่น การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การตลาดออนไลน์ (Online 

Marketing) เป็นตน้ ซึง่ธรุกจิอ าจเลอืกใชห้น่ึงเครือ่งมอื หรอืหลายเครือ่งมอืรว่มกนักไ็ด ้ทัง้น้ี

เครือ่งมอืต่างๆ แต่ละเครือ่งมอื ต่างมทีัง้ขอ้ด ีขอ้เสยี และมขีอ้จาํกดั ทีแ่ตกต่างกนัดงันัน้ เมือ่

นํามาใชร้ว่มกนั จาํเป็นจะตอ้งนํามาประสมประสานกนัอยา่งรอบคอบ เพือ่ใหก้ารสือ่สารการตลาดมี

ความชดัเจน และกลมกลนืเป็นหน่ึงเดยีวกนั ซึง่เป็นแนวคดิการสือ่สารการตลาดสมยัใหมท่ีเ่รยีกกนั

วา่ การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ (Integrated Marketing Communications: IMC) สว่นประ

สมการสง่เสรมิการตลาด มรีายละเอยีดสรปุได ้ดงัน้ี 

 1)  การโฆษณา (Advertising) 

 สมาคมการตลาดแหง่สหรั ฐอเมรกิา ไดใ้หค้าํนิยามของการโฆษณาไวว้า่ การโฆษณา

หมายถงึ “การนําเสนอและการสง่เสรมิในอนัทีเ่กีย่วกบัความคดิ สนิคา้ หรอืบรกิาร โดยผา่นสือ่ต่างๆ 

ทีไ่มใ่ช่ตวับุคคล โดยมผีูอุ้ปถมัภใ์นการออกค่าใชจ้า่ยให”้ (พบิลู ทปีะปาล. 2545: 262) 

 สว่นความหมายของการโฆษณา ตามพระ ราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค พ .ศ. 2552 แกไ้ข

เพิม่เตมิ พ .ศ. 2541 ใหค้วามหมายไวว้า่ “การโฆษณา เป็นการทาํใหข้อ้ความปรากฏแก่ประชาชน 

เช่น ลงตพีมิพใ์นหนงัสอืพมิพ ์หรอืเผยแพรต่ดิกบัสิง่ก่อสรา้ง หรอืสิง่ทีป่ระชาชนมอง เหน็ได ้ตดิกบั

เรอื รถยนต ์พาหนะอื่นๆ ทีเ่ป็นสาธาร ณะ การเผยแพรเ่สยีงทางวทิย ุโทรทศัน์ การแสดงดว้ย

ประการใดๆ ซึง่ประชาชนสามารถทีจ่ะมองเหน็หรอืทราบได”้ 

จากขอ้ความขา้งตน้สรปุไดว้า่ ในการโฆษณานัน้ ธรุกจิทีท่าํการเผยแพรข่า่วสารของตน 

จะตอ้งใชส้ื่อกลางทีไ่มใ่ช่ตวับุคคล อนัไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ แผ่นภาพโปสเตอร ์ภาพย นตร ์

หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร แผน่ปลวิ โฆษณากลางแจง้ การโฆษณาทีย่านพาหนะ เป็นตน้ ซึง่การใช้

สือ่กลางเหลา่น้ี ธรุกจิจะตอ้งเสยีคา่เช่า หรอืคา่ใชจ้า่ยต่างๆ ในการลงโฆษณา 

 2)  การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) 

 การประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ กจิกรรมอนัเป็นเครือ่งมอืการส่งเสรมิการตลาดอยา่งหน่ึงของ

บรษิทัทีก่ระทาํขึน้ โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัสาธารณชนต่างๆ ทีม่สีว่นสมัพนัธ์

เกีย่วขอ้งกบับรษิทัโดยตรง อนัไดแ้ก่ ลกูคา้ ผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน รฐับาล ตลอดจน

สงัคม ซึง่บรษิทัดาํเนินกจิการอยู ่ (Boone; & Kurtz.1995: 574) โดยการออกขา่วเผยแพรผ่่าน

สือ่มวลชนประเภทต่างๆ เพือ่ใหไ้ดร้บัขา่วสารในทางทีด่ ีทัง้น้ีเพือ่เป็นการสรา้ง “ภาพลกัษณ์ของ

บรษิทั”(Corporate Image) ในแงด่ ีตลอดจนการป้องกนัขา่วลอื เรือ่งราว   และเหตุการณ์ทีไ่มด่ ีอนั

อาจทาํใหบ้รษิทัไดร้บัความเสี ยหายอกีดว้ย การประชาสมัพนัธ ์ถอืเป็นเครือ่งมอืสง่เสรมิการตลาด

มวลชน (Mass promotion Tool) ทีส่าํคญัอยา่งหน่ึง  

 3)  การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 

 การสง่เสรมิการขาย หมายถงึ สิง่จงูใจประเภทต่างๆ (Incentive) ทีบ่รษิทันํามาใชเ้ป็น

เครือ่งมอืในระยะสัน้ เพือ่ กระตุน้ใหเ้กดิการซือ้หรอืการขายผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารใหไ้ดม้ากขึน้ 

ในขณะทีก่ารโฆษณาจะเป็นเพยีงการนําเสนอเหตุผล  (Reason) เพือ่ใหต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้เท่านัน้

เครือ่งมอืทีจ่ะนํามาใชใ้นการสง่เสรมิการขายในปจัจบุนั มใีชก้นัอยา่งกวา้งขวางแตกต่างกนัไป ซึง่มี

เครือ่งมอืต่างๆ ดงัน้ี 
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 1) การสง่เสรมิการขายต่อผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย (Consumer Promotion) เช่น การแจก

สนิคา้ตวัอยา่ง บตัรหรอืคปูองสง่เสรมิการขาย การลดราคา การใหแ้สตมป์การคา้ การจา่ยเงนิคนื 

และการสาธติ เป็นตน้ 

 2) การสง่เสรมิการขายต่อคนกลางผูจ้ดัจาํหน่าย (Trade Promotion) เช่น การลดการซือ้

สนิคา้ สนิคา้ใหเ้ปลา่ การโฆษณารว่ม การใหเ้งนิสนบัสนุนผลติภณัฑ ์การแขง่ขนัการขายระหวา่ง   

ผูจ้ดัจาํหน่าย เป็นตน้ 

 3) การสง่เสรมิการขายต่อพนกังานขายหรอืหน่วยขาย (Sales-force Promotion) เช่น 

การใหข้องสมนาคณุ หรอืโบนสั การแขง่ขนัการขายระหวา่งพนกังานขาย เป็นตน้ 

 เครือ่งมอืสง่เสรมิการขาย ดงักลา่วขา้งตน้น้ี ไดม้กีารนํามาใชก้นัอยา่งกวา้งขวางใน

องคก์ารต่างๆ แทบทุกองคก์ร รวมทัง้ผูป้ระกอบการผลติ ผูจ้ดัจาํหน่าย สมาคมการคา้ต่างๆ โดยมี

จดุมุง่หมายในการใชต่้างๆ กนั คอื เพือ่ดงึดดูความสนใจ และใหข้อ้มลูขา่วสารแก่ผู้ บรโิภค ใหห้นัมา

สนใจในผลติภณัฑท์ีว่างจาํหน่าย เพื่อใหส้ิง่จงูใจ หรอืใหคุ้ณค่าแก่ผูบ้รโิภค และเพื่อเชญิชวนให้

ผูบ้รโิภค ตดัสนิใจซือ้สนิคา้โดยเรว็ อยา่งไรกต็ามเครือ่งมอืสง่เสรมิการขายทีใ่ชจ้ะบรรลผุลสาํเรจ็

ตามวตัถุประสงคไ์ดม้ากน้อยเพยีงใด จะตอ้งมกีารพจิารณาตดัสินใจเลอืกใช ้ใหเ้หมาะสมโดยจะตอ้ง

พจิารณาถงึชนิดของตลาด วตัถุประสงคข์องการสง่เสรมิการขาย สภาวะการแขง่ขนั และคา่ใชจ้า่ย

ของแต่ละเครือ่งมอื  

 4) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 

 การขายโดยบุคคล หมายถงึ การเสนอขายดว้ยวาจา หรอืการสนทนากบัผูซ้ือ้มุง่หวงัคน

หน่ึง หรอืหลายคน โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่ทาํการขาย 

 จากความหมายดงักลา่วขา้งตน้ การขายโดยบุคคล ผูข้ายจะเป็นผูต้ดิต่อขายสนิคา้โดย

เผชญิหน้ากบัลกูคา้เป็นการสว่นตวั เพราะเป็นการเสนอขายดว้ยวาจา และไดม้กีารสนทนาตดิต่อตก

ลงซือ้ขายกนั การตดิต่อซือ้ขายกนัโดยตรงแบบตวัต่อตวัในลกั ษณะน้ี จงึเป็นการตดิต่อกนัแบบ 2 

ทาง (Two-way Communication) ในขณะทีก่ารโฆษณาเป็นการตดิต่อแบบทางเดยีว (One-way 

Communication) ดงันัน้ บางครัง้การโฆษณาแต่เพยีงอยา่งเดยีว จงึไมอ่าจทาํใหผู้ซ้ ือ้เกดิความสนใจ

ซือ้ได ้ดว้ยเหตุน้ีการสง่เสรมิการตลาด จงึจาํเป็นจะตอ้งใชต้วับุคคล หรอืพนกังานขาย เขา้มาทาํการ

ส่งเสรมิอกีแรงหน่ึง เพื่อใหไ้ดผ้ลดทีีสุ่ด  

 5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  

 เป็นการตดิต่อสือ่สารกบักลุม่เป้าหมาย เพือ่ใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง หรอืหมายถงึ 

วธิกีารต่างๆ ทีน่กัการตลาดใชส้ือ่สารโดยตรงกบัผูซ้ือ้ และทาํให้ เกดิการตอบสนองในทนัทเีครือ่งมอื

น้ี ประกอบดว้ย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2551) 

(1) การขายทางโทรศพัท ์

(2) การขายโดยใชจ้ดหมาย 

(3) การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก  

(4) การขายทางวทิยโุทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสอืพมิพ ์
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4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการลงทนุ 

  ความหมายของการลงทนุ 

  การลงทุน (Investment) หมายถงึ การซือ้สงัหารมิทรพัยห์รอืหลกัทรพัยข์องบุคคลหรอื

สถาบนัซึง่ใหผ้ลตอบแทนเป็นสดัสว่นกบัความเสีย่งตลอดเวลาอนัยาวนานประมาณ 10 ปี แต่อยา่ง

ตํ่าไมต่ํ่ากวา่ 3 ปี (เพชร ีขมุทรพัย.์ 2544: 1) 

 

  ประเภทของการลงทนุ 

  การลงทุนแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้3 ประเภทคอื (เพชร ีขมุทรพัย.์ 2544: 1) 

 1. การลงทุนเพือ่การบรโิภค (Consumer investment) เป็นการลงทุนในเรือ่งเกีย่วกบัการ

ซือ้สนิคา้ประเภทคงทนถาวร เช่น รถยนต ์เครือ่งดดูฝุน่ เครือ่งซกัผา้หรอืตูเ้ยน็ เป็นตน้เป็นการ

ลงทุนทีม่ไิดห้วงักําไรในรปูของตวัเงนิ แต่เพื่อความพงึพอใจในการใชส้นิทรพัยเ์หลา่นัน้ 

 2. การลงทุนในธรุกจิ (Business or economic Investment) เป็นการลงทุนซือ้ทรพัยส์นิ

เพื่อประกอบธุรกจิหารายไดโ้ดยหวงัว่าอยา่งน้อยทีสุ่ดรายไดน้ี้เพยีงพอทีจ่ะชดเชยกบัความเสีย่งใน

การลงทุน การลงทุนประเภทน้ี มเีป้าหมายในการลงทุนคอืกาํไร 

   3. การลงทุนในหลกัทรพัย ์ (Financial of securities investment) เป็นการลงทุนตาม

ความหมายทางการเงนิ เป็นการซือ้สนิทรพัย ์ (Asset) ในรปูของหลกัทรพัย ์ (Securities) เช่น 

พนัธบตัร (Bond) หุน้กู ้หรอืหุน้ทุน (Stock) การลงทุนลักษณะน้ีเป็นการลงทุนทางออ้ม ซึง่แตกต่าง

จากการลงทุนของธรุกจิ ในประเดน็ทีว่า่ ผูล้งทุนไมต่อ้งการทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบธรุกจิเอง เน่ืองจาก

ความเสีย่งหรอืผูล้งทุนเองยงัไมม่เีงนิมากพอ ผูล้งทุนอาจนําเงนิทีอ่อมไดจ้ะมากหรอืน้อยกต็ามไป

ซือ้หลกัทรพัยท์ีเ่ขาพอใจทีจ่ะลงทุน โดยไดร้บัผลตอบแทนในรปูของดอกเ บีย้หรอืเงนิปนัผลแลว้แต่

ประเภทหลกัทรพัยท์ีล่งทุน นอกจาก น้ีผูล้งทุนอาจไดผ้ลตอบแทน อกีลกัษณะหน่ึงคอืกําไรจากการ

ขายหลกัทรพัย ์(Capital gain) หรอืขาดทุนจากการขายหลกัทรพัย ์(Capital loss) 

 

 จดุมุ่งหมายในการลงทนุ 

 ผูล้งทุนต่างกม็จีดุมุง่หมายการลงทุนของตวัเองตามควา มตอ้งการและภาวะแวดลอ้มของ  

ผูล้งทุนซึง่แบ่งเป็นลกัษณะดงัน้ี (เพชร ีขมุทรพัย.์ 2544: 1) 

 1. ความปลอดภยัของเงนิทุน (Security of principal) 

 2. เสถยีรภาพของรายได ้(Stability of income) 

 3. ความงอกเงยของเงนิทุน (Capital growth) 

 4. ความคลอ่งตวัในการซือ้ขาย (Marketability) 

 5. ความสามารถในการเปลีย่นเป็นเงนิสดไดท้นัท ี(Liquidity) 

 6. การกระจายเงนิลงทุน (Diversification) 

 7. ความพอใจดา้นภาษ ี(Favorable Tax status) 
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 ประเภทของนักลงทนุในตลาดหลกัทรพัย ์

 ประเภทของนกัลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์บ่งตามพฤตกิรรม ได้เป็น 2 ประเภท คอื (เพชร ี

ขมุทรพัย.์ 2544: 64) 

 1. นกัลงทุน (Investor) นกัลงทุนทีซ่ือ้หุน้ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่รายได ้โดยหวงัเอาเงนิปนัผล

เป็นหลกั สว่นกาํไรจากการขายหุน้ยอ่มแลว้แต่โอกาสการลงทุนในลกัษณะน้ี ผูล้งทุนจะตอ้ง

พจิารณาคณุภาพของหลกัทรพัยท์ีจ่ะลงทุนอยา่งรอบคอบ เพือ่ใหค้ วามเสีย่งทีค่าดวา่จะเกดิน้อย

ทีส่ดุ การเลน่หุน้แบบนกัลงทุนม ี2 ลกัษณะ 

  1.1) Conservative เป็นการเลน่หุน้แบบทีเ่น้นความปลอดภยัของเงนิลงทุนเป็นสาํคญั 

ไดร้ายไดพ้อสมควร แต่ขอใหม้เีสถยีรภาพ การลงทุนในลกัษณะน้ี มกัเป็นการลงทุนระยะยาว แต่

อยา่งไรกต็าม ถา้มจีงัหวะดรีาคาหุน้สงู ผูล้งทุนอาจนําออกขายเอากาํไรได ้

  1.2) Enterprising การลงทุนลกัษณะน้ี ผูล้งทุนมคีวามกลา้เสีย่งมากขึน้ เขาจะขายและ

ซือ้หุน้บ่อยครัง้ โดยตัง้เป้าหมายไวว้า่ตอ้งการใหเ้งนิทุนงอกเงย และไดร้ายไดร้วม (เงนิปนัผล + 

กาํไรจากการขายหุน้ ) ใหส้งูขึน้หลกัทรพัยท์ี่ จะลงทุนน้ี จะตอ้งเป็นหุน้ของบรษิทัทีก่ําลงัเตบิโต มี

โครงการขยายงานหรอืขยายกจิการตามทีไ่ดว้างแผนไว ้บรษิทัลกัษณะน้ีจะจา่ยเงนิปนัผลในอตัรา

ตํ่า ซึง่ผูล้งทุนกย็งัพอใจ ทัง้น้ีบรษิทัลกัษณะน้ี จะมกีารวางแผนขยายกจิการ มกัจะเกบ็กาํไรสว่น

หน่ึงไวเ้พื่อการน้ีและจะจา่ยเงนิปนัผลแต่อยา่งน้อย ผลคอืวา่ ถา้ขยายกจิการประสบความสาํเรจ็ เงนิ

ปนัผลในอนาคตจะไดม้ากขึน้ ขณะเดยีวกนัราคาหุน้กส็งูดว้ย 

 2. นกัเกง็กําไร (Speculator) เป็นนกัเลน่หุน้ทีซ่ือ้หุน้ทีม่คีวามเสีย่งสงูโดยหวงัผลตอบแทน

ในรปูกาํไรจากการขายหุน้ภายในระยะเวลาสัน้ๆ และไมห่วงัเ งนิปนัผล การเลน่หุน้ ในลกัษณะน้ี มี

ลกัษณะแบบเกง็กําไร (Speculative) ผูเ้ล่นจะตอ้งอาศยัความรูค้วามชาํนาญ และการตดัสนิใจทีฉ่บัไว 

อาศยัช่วงจงัหวะการเคลือ่นไหวของราคาหุน้เป็นสาํคญั ถา้เกง็กาํไรถกูตอ้งกจ็ะไดก้าํไรช่วงสัน้ๆ แต่

ถา้เกง็กาํไรผดิกจ็ะเกดิผลขาดทุนในเวลาอนัสัน้เช่นเดยีวกนั 

 ความแตกต่างระหวา่งการลงทุน (Investment) และการเกง็กําไร (Speculation) พจิารณา

ไดจ้ากระดบัของอตัราทีค่าดวา่จะไดร้บั ระดบัความเสีย่ง และระยะเวลาในการลงทุน (จริตัน์ สงัขแ์กว้ . 

2544: 14)  

 1. ความแตกต่าง ดา้นระดบัอตัราผลตอบแทนทีค่าดไว ้โดยทัว่ไปแล้ วการเกง็กาํไรมกั

ตอ้งการอตัราผลตอบแทนทีส่งูกวา่การลงทุน 

 2. ความแตกต่างดา้นระดบัของความเสีย่ง นกัลงทุนจะยอมรบัความเสีย่งไดน้้อยกวา่นกั

เกง็กําไร 

 3. ความแตกต่าง ดา้นระยะเวลาการลงทุน ระยะเวล าทีน่กัเกง็กําไรถอืหลกัทรพัยไ์ว้ เกง็

กาํไร จะถอืสัน้กวา่นกัลงทุน 
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 ปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดจดุมุ่งหมายของการลงทนุ 

 เพชร ีขมุทรพัย ์ (2544: 6) ไดก้ําหนดปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนดจดุมุง่หมายของการลงทุนไว้

ดงัต่อไปน้ี 

 1. อายขุองผูล้งทุน (The age of the investor) ผูล้งทุนทีม่อีายนุ้อยหรอืระหวา่ง 25 - 40 ปี 

มกักลา้เสีย่ง และสนใจลงทุนในหลกัทรพัยท์ีก่่อใหเ้กดิความงอกเงยแก่เงนิลงทุน แต่ผูล้งทุน ทีม่อีายุ  

40 - 50 ปี อาจจะสนใจลงทุนในหลกัทรพัยท์ีใ่หร้ายไดป้ระจาํ ทัง้น้ีมาจากภาระทางครอบครวั และผู้

ลงทุนทีม่อีายมุากกวา่ 60 ปี ยิง่พอใจลงทุนในหลกัทรพัยท์ีใ่หร้ายไดแ้น่นอน 

 2. มคีรอบครวัและความรบัผดิชอบทีม่ ีต่อครอบครวั (Marital status and family responsibilities) 

ผูล้งทุนทีม่คีรอบครวัแลว้ตอ้งรบัผดิชอบต่อความเป็นอยูข่องครอบครวั ตอ้งใหก้ารศกึษาแก่บุตร ทาํ

ใหเ้ขาเกดิความจาํเป็นทีต่อ้งลงทุนในหลกัทรพัยท์ีม่ ัน่คง ใหร้ายไดแ้น่นอน สว่นคนโสดไมม่ภีาระ

ผกูพนั ยอ่มลงทุนในหลกัทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งได ้

 3. สุขภาพของผูล้งทุน (The health of the investor) ปญัหาเรือ่งสุขภาพของผูล้งทุนมผีล

ต่อการกาํหนดนโยบายลงทุนของผูล้งทุน ผูล้งทุนทีม่สีขุภาพไมส่มบรูณ์ยอ่มตอ้งการรายไดท้ีเ่กดิขึน้

ในปจัจบุนัมากกวา่หวงัผลประโยชน์ทีเ่กดิในอนาคต 

 4. นิสยัส่วนตวัของผูล้งทุน (Personal habit) ผูล้งทุนทีม่นิีสยัตระหน่ี อาจไมม่คีวามจาํเป็น

ทีจ่ะตอ้งใชร้ายไดท้ีไ่ดร้บัจากการลงทุนในหลั กทรพัย ์เขาอาจลงทุนในหลกัทรพัย์ ของธรุกจิทีม่กีาร

ขยายตวัในอนาคตกไ็ด ้ในทางตรงกนัขา้ม ผูล้งทุนทีใ่ชจ้า่ยฟุ่มเฟือยยอ่มตอ้งการไดร้ายไดท้ี่ แน่นอน

เพือ่มาจนุเจอืรายจา่ยทีเ่กดิขึน้ 

 5. ความสมคัรใจในการลงทุน (Willingness to accept risks of investment) ผูล้งทุนบาง

ท่านอาจตอ้งการลงทุนในหลกัทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่ง ความเสีย่งในทีน้ี่ มหีลายลกัษณะดว้ยกนั เช่น 

ความเสีย่งในธรุกจิ ความเสีย่งในอนาคต ความเสี่ ยงในอตัราดอกเบีย้ และความเสีย่งในอาํนาจซือ้ 

เป็นตน้ ผูล้งทุนในลกัษณะน้ี ไดเ้ตรยีมตวัเตรยีมใจทีจ่ะเผชญิกบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตแลว้ 

 6. ความจาํเป็นของผูล้งทุน (Investor’s needs) ความจาํเป็นของผูล้งทุน อาจแตกต่างกนั 

บางท่านอาจมคีวามจาํเป็นทางดา้นการเงนิ บางท่านอาจมคีวามจาํเป็นในแงข่องความรูส้กึและจติใจ 

แน่นอนทีส่ดุ สิง่ทีส่าํคญัทีเ่รง่เรา้ใหเ้กดิการลงทุน กค็อื ตวักาํไร ซึง่อาจเกบ็สะสมไวเ้พือ่ใชใ้นยาม

ชรา เพือ่การศกึษาหรอืเพือ่ปรบัฐานะการครองชพีของตนเองใหด้ขีึน้ 

 

5.  ความรู้เก่ียวกบัการลงทนุในกองทนุรวม 

 ในตลาดการเงนิปจัจบุนัมเีครือ่งมอืในการลงทุนหลายชนิดเพือ่ตอบสนองรปูแบบการ

ลงทุนของนกัลงทุน กองทุนรวมกเ็ป็นเครือ่งมอืในการลงทุนอกีชนิดหน่ึงของนกัลงทุนรายยอ่ยทีม่ ี

ขอ้จาํกดัในการลงทุนในตลาดการเงนิ ซึง่นกัลงทุนสามารถทาํการลงทุนผา่นกองทุนรวมไดโ้ดยการ

ซือ้หน่วยลงทุน ซึ่ งกค็อื หลกัทรพัยท์ีอ่อกขายโดยบรษิทัจดัการลงทุน เพื่อระดมเงนิเขา้กองทุนรวม

ทีจ่ดัตัง้ขึน้ สว่นนกัลงทุนทีซ่ือ้หน่วยลงทุนนัน้จะมฐีานะเป็นเจา้ของทรพัยส์นิในกองทุนรวม 
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 ความหมายของกองทนุรวม 

 กองทุนรวม คอื โครงการลงทุนทีนํ่าเงนิของผูซ้ือ้หน่วยลงทุนหลายๆ รายมารวมกนั และ

บรหิารกองทุนโดยมอือาชพีในการจดัการลงทุน เพือ่สรา้งผลตอบแทนใหก้บักองทุน จากนัน้จงึนํา

ผลตอบแทนทีไ่ดม้าเฉลีย่กลบัคนืใหก้บัผูซ้ือ้หน่วยลงทุนตามสดัสว่นการลงทุนในกองทุนรวมนัน้ 

 ในอกีแงห่น่ึงกองทุนรวมกค็อื เครือ่งมอืในการลงทุนสาํหรบัผูล้งทุนทีช่่วยลดขอ้จาํกดัดา้น

ทุนทรพัย ์เวลาในการตดิตามการลงทุน ขอ้มลูในการลงทุน และประสบการณ์หรอืความชาํนาญใน

การลงทุน โดยการระดมเงนิลงทุนเป็นกอ้นใหญ่ แลว้ใหผู้บ้รหิารกองทุนทีม่คีวามเป็นมอือาชพีใน

การจดัการลงทุนอยา่งเป็นระบบ เพือ่ใหไ้ดร้บัผลตอบแทนดทีีส่ดุภายใตก้รอบความเสีย่งทีน่กัลงทุน

เลอืกไว ้

 ซึง่ความเป็นมอือาชพีในทีน้ี่ หมายถงึ ผูท้ีท่าํการบรหิารกองทุนรวมนัน้จะตอ้งเป็นผูท้ีม่ ี

ความรู ้ประสบการณ์และความสามารถในการจดัการลงทุน รวมทัง้ไดร้บัการอบรมผา่นการทดสอบ

ตามเกณฑท์ีก่ฎหมายกําหนด นอกจากน้ี ในการลงทุนจะตอ้งมกีารเลอืกสรรหลกัทรพัยห์รอื

ทรพัยส์ินอยา่งสมเหตุสมผลตามหลกัวชิาการ มกีารตดิตามสถานการณ์เศรษฐกจิและการลงทุน

อยา่งใกลช้ดิ รวมทัง้ตอ้งมกีารวดัและประเมนิผลการลงทุนอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

 วิธีประกอบการของกองทนุรวม 

 ดงัทีไ่ดท้ราบ ถงึความหมายของกองทุนรวมมาแลว้ขา้งตน้ ในหวัขอ้น้ี จะกลา่วถงึวธิี

ประกอบการของกอ งทุนรวมซึง่สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 สว่นใหญ่ๆ คอื ขัน้การจดัตัง้กองทุนรวมและ

กระบวนการทาํงานของกองทุนรวม 

 ผูท้ีจ่ะจดัตัง้กองทุนรวมไดจ้ะตอ้งเป็นบรษิทัทีไ่ดร้บัใบอนุญาตจากกระทรวงการคลงั

ประเภทจดัการกองทุนรวมและมสีาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยห์รอื  

ก.ล.ต. เป็นผูก้าํกบัดแูลใหบ้รษิทันัน้ดาํเนินการภายใตพ้ระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาด

หลกัทรพัย ์บรษิทัทีไ่ดร้บัอนุญาตใหจ้ดัตัง้และจดัการกองทุนน้ีเราเรยีกว่า “บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการ

กองทุนรวม” หรอื บลจ. หรอืบรษิทัจดัการซึง่ถอืเป็นบรษิทัหลกัทรพัยอ์กีประเภทหน่ึง 

 นอกจากน้ี กองทุนรวมจะตอ้งมผีูด้แูลผลประโยชน์ ซึง่เป็นสถาบนัการเงนิทีม่คีณุสมบตัทิี่

กาํหนดและไดร้บัความเหน็ชอบจากสาํนกังานคณะกรรมการ ก .ล.ต. และผูด้แูลผลประโยชน์ตอ้งไม่

มคีวามสมัพนัธท์ัง้ทางตรงและทางออ้มกบับรษิทัจดัการ ทัง้น้ีเพือ่ใหผู้ด้แูลผลประโยชน์สามารถทาํ

หน้าทีป่กป้องผลประโยชน์ใหก้บัผูถ้อืหน่วยลงทุนไดอ้ยา่งเตม็ทีเ่ช่น ดแูลใหบ้รษิทัจดัการจดัการ

กองทุนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์และนโยบายการลงทุนทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากสาํนกังานคณะกรรมการ 

ก.ล.ต. และทีไ่ดจ้ดแจง้ไวใ้นหนงัสอืชีช้วนเสนอขายหน่วยลงทุน หากบรษิทัจดัการปฏบิตัหิน้ าทีโ่ดย

มชิอบ ผูด้แูลผลประโยชน์สามารถดาํเนินคดฟ้ีองรอ้งแทนผูถ้อืหน่วยลงทุนได ้ทัง้ยงัเป็นผูเ้กบ็รกัษา

ทรพัยส์นิทัง้หมดของกองทุนรวมนัน้ โดยทาํหน้าทีเ่ป็นผูช้าํระราคาซือ้และราคาขายทรพัยส์นินัน้ๆ 

อกีดว้ย 
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 ขัน้ตอนการจดัตัง้กองทนุรวม 

 1.  บรษิทัจดัการ ได้จดัทาํโครงการลงทุน  โดยขอความเหน็ชอบจาก ทาง สาํนกังาน

คณะกรรมการ ก .ล.ต. เพื่อทีจ่ะจดัตัง้กองทุนรวมและเสนอขายหน่วยลงทุนแก่ผูท้ีส่นใจซึง่ใน

โครงการลงทุนจะระบุรายละเอยีดทีส่าํคญัคอื นโยบายการลงทุน วตัถุประสงคก์ารลงทุน นโยบาย

การจา่ยเงนิปนัผล คา่ใชจ้า่ยทีผู่ล้งทุนจะตอ้ งจา่ยระยะเวลาการขายและรบัซือ้คนื และสทิธขิองผูถ้อื

หน่วยลงทุน 

 2. การระดมเงนิลงทุน  เมือ่ ก.ล.ต. อนุมตัโิครงการลงทุนของบรษิทัจดัการ บรษิทัจดัการ

จะทาํการเสนอขายหน่วยลงทุนใหผู้ส้นใจโดยผา่นตวัแทนสนบัสนุนการขาย ซึง่จะตอ้งมกีารแจกจา่ย

หนงัสอืชีช้วนใหแ้ก่ผูส้นใจก่อนทีจ่ะมกีารเสนอขายหน่วยลงทุนแก่ผูส้นใจทุกครัง้ ซึง่ในหนงัสอืชีช้วน

จะประกอบดว้ยรายละเอยีดโครงการตามทีไ่ดร้บัอนุมตัจิาก ก.ล.ต. 

 หน่วยลงทุน คอื หลกัทรพัยท์ีอ่อกขายโดยบรษิทัจดัการลงทุน เพื่อระดมเงนิเขา้กองทุน

รวมทีจ่ดัตัง้ขึน้ ซึง่ราคาเริม่ตน้ต่อหน่วย เรยีกวา่ รา คาทีต่ราไว ้หรอื Par Value โดยปกต ิบลจ . จะ

กําหนดเอาไวท้ีห่น่วยละ 10 บาท (ในปจัจบุนัมบีางกองทุนรวมกาํหนดราคาตราไวท้ี ่ 1 บาท) พรอ้ม

ทัง้บอกจาํนวนหน่วยทีอ่อกจาํหน่าย 

 3. จดทะเบยีนกองทรพัยส์นิเป็นกองทุนรวม  หลงัจากทีร่ะดมเงนิทุนไดแ้ลว้ บรษิทัจดัการ

ตอ้งจดทะเบยีนกองทรั พยส์นิเป็นกองทุนรวม ซึง่จะมสีภาพเป็นนิตบุิคคลแยกต่างหากจากบรษิทั

จดัการ ทัง้น้ี เพือ่เป็นการแยกทรพัยส์นิของกองทุน ออกจากทรพัยส์นิของบรษิทัจดัการ ดงันัน้ 

ทรพัยส์นิของกองทุนจะไมถู่กกระทบ แมบ้รษิทัจดัการทีด่แูลกองทุนรวมนัน้เลกิกจิการ สาํนกังาน

คณะกรรมการ ก.ล.ต. สามารถโยกยา้ยกองทุนรวม และทรพัยส์นิของกองทุนรวมไปใหบ้รษิทัจดัการ

อื่นทาํการบรหิารแทนได ้

 

 กระบวนการทาํงานของกองทนุรวม 

 1.  นําเงนิทีไ่ดจ้ากการระดมทุนไปลงทุน  โดยผูจ้ดัการกองทุนรวมจะลงทุนไดเ้ฉพาะใน

หลกัทรพัย ์และทรพัยส์นิทีก่ําหนดไวใ้นโครงการหรอืหนงัสอืชีช้วนเท่า นัน้ และกองทุนรวมไม่

สามารถใหก้จิการใดกูย้มืได(้การลงทุนในตราสารหน้ีไมจ่ดัวา่เป็นการใหกู้ย้มื) 

 2.  การคาํนวณและประกาศมลูคา่เงนิลงทุนของกองทุนรวม  บรษิทัจดัการตอ้งคาํนวณ

มลูค่าหลกัทรพัยแ์ละสนิทรพัยส์ุทธทิีก่องทุนรวมถอืไวใ้นขณะนัน้ๆ ตามมลูค่าตลาด หรอืตามมลูค่า

ยตุธิรรมทีท่าง ก.ล.ต.กาํหนดในกรณทีีส่นิทรพัยน์ัน้ไมส่ามารถหาราคาตลาดในขณะนัน้ได ้และตอ้ง

ประกาศมลูคา่สนิทรพัยส์ทุธแิละมลูคา่ต่อหน่วยเป็นรายวนั สาํหรบักองทุนเปิด และรายสปัดาห ์

สาํหรบักองทุนปิด ลงในหนงัสอืพมิพร์ายวนัอยา่งน้อยหน่ึงฉบบั เน่ืองจาก มลูคา่ทรพัยส์นิสทุธิ ของ

กองทุนรวมอาจสงูขึน้ หรอืลดลงไดต้ามราคาตลาดของหลกัทรพัยห์รอืสนิทรพัยท์ีก่องทุนรวมถอืไว ้

 3.  การแบ่งกาํไรจากการลงทุน ผล กาํไรทีไ่ดจ้ากการลงทุน (ถา้มี) จะถูกนํามาเฉลีย่เป็น

เงนิปนัผลใหแ้ก่ผูถ้อืหน่วยลงทุนตามสดัส่วนของจาํนวนหน่วยลงทุนทีผู่ถ้อืหน่วยลงทุนไดล้งทุน ไว ้

หากกองทุนรวมไมม่นีโยบายในการจา่ยเงนิปนัผล ผลกาํไรจากการลงทุนจะถกูสะสม และเพิม่คา่อยู่

ในมลูคา่ทรพัยส์นิของกองทุนรวม 
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 ข้อดีของการลงทนุในกองทนุรวม 

 1. กองทุนรวมจดัการลงทุนโดยมอือาชพี (Professional management) ผูจ้ดัการกองทุน

เป็นผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ ในการลงทุน มคีณุสมบตัติามเกณฑท์ีก่ฎหมายกาํหนด มกีาร

ทบทวนความรูทุ้กๆ สองปี และตอ้งขึน้ทะเบยีนไวก้บัสาํนกังานคณะกรรมการ ก .ล.ต. นอกจากน้ี 

ความสามารถของบรษิทัจดัการและผูจ้ดัการกองทุนจะตอ้งสามารถวดัและพสิจูน์ไดใ้นระยะยาวจาก

ผลตอบแทนของกองทุน เมือ่เทยีบกบัดชันีมาตร ฐาน หรอื ผลตอบแทนของกองทุนคูแ่ขง่ขนัใน

ระยะเวลาเดยีวกนั 

 2. กองทุนรวมสามารถลดความเสีย่งในการลงทุนไดด้กีวา่ดว้ยการกระจายการลงทุน 

(Risk reduction through diversified portfolio) เน่ืองจากกองทุนรวมแต่ละกองทุนรวมนัน้จะมกีาร

ลงทุนในหลกัทรพัยห์รอืทรพัยส์นิทีอ่อกโดย ผูอ้อกหรอืกจิการต่างๆ หลายราย ดงันัน้ หากราคา

หลกัทรพัยห์รอืทรพัยส์นิใดทีก่องทุนรวมนัน้ไปลงทุนมรีาคาเปลีย่นแปลงลดลงกอ็าจจะมหีลกัทรพัย์

หรอืทรพัยส์นิอื่นๆ ทีม่รีาคาเพิม่ขึน้มาหกัลา้งหรอืลดผลขาดทุนซึง่ถอืเป็นการลดความเสีย่งในการ

ลงทุนอยา่งหน่ึง หากเปรยีบเทยีบกั บการลงทุนทีไ่มม่กีารกระจายการลงทุนโดยลงทุนในหลกัทรพัย์

หรอืทรพัยส์นิประเภทใดประเภทหน่ึงแลว้เกดิราคาหลกัทรพัยน์ัน้เปลีย่นแปลงลดลงกจ็ะก่อใหเ้กดิ

ผลเสยีกบัผูล้งทุนไดม้ากกว่า 

 3. กองทุนรวมมนีโยบายการลงทุนหลากหลายใหเ้ลอืกลงทุน (alternative portfolio 

objectives and riskmanagement)ผูล้งทุนแต่ละรายอาจมแีนวคดิในการลงทุนทีเ่หมอืนกนั หรอื

แตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัผูล้งทุนมแีนวนิยมในการลงทุน (psychographics) อยา่งไร มคีวามสมบรูณ์

แห่งทรพัยส์นิและความมัง่คัง่ (wealth)เพยีงใด อยูใ่นช่วงอาย ุ (life cycle) ทีเ่หมาะสมกบัการลงทุน

ระยะสัน้หรอืระยะยาว เป้าหมายทีต่อ้งการ (goalachievement) คอือะไร และมขีอ้จาํกดัในการลงทุน

หรอืไมอ่ยา่งไร กองทุนรวมเป็นเครือ่งมอืลงทุนอยา่งหน่ึงทีม่คีวามหลากหลาย ทัง้ในดา้นนโยบาย

การลงทุน และรปูแบบของการลงทุน ตัง้แต่มคีวามเสีย่งมากทีสุ่ด จนมคีวามเสีย่งน้อยทีสุ่ด  ผูท้ีส่นใจ

ลงทุนจงึสามารถเลอืกลงทุนได ้ใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการลงทุนของตนได ้

 4. กองทุนรวมช่วยประหยดัเวลา และคา่ใชจ้า่ยในกระบวนการลงทุน (Time savings in 

investmentmanagement and administration)กองทุนรวมมกีารลงทุนทีเ่ป็นระบบ กลา่วคอืมกีาร

คดัเลอืกหลกัทรพัยห์รอืทรพัยส์นิทีเ่หมาะสมตามหลกัวชิาการ มกีารตดิตามขา่วสารและภาวการณ์

ของกจิการทีล่งทุนอยา่งต่อเน่ือง มกีารคดัเลอืกตวักลาง หรอืนายหน้าในการซือ้ขายทีม่ ี

ประสทิธภิาพ รวมทัง้มกีารรกัษาผลประโยชน์ของผูล้งทุนและการประกาศมลูคา่ทรพัยส์นิสทุธใิหผู้้

ลงทุนทราบอยูเ่สมอ ตามทีก่ฎหมายกาํหนด ดงันัน้จงึช่วยใหผู้ล้งทุนไมต่อ้งเสยีเวลา และคา่ใชจ้า่ย

ในการบวนการลงทุนดงักลา่ว 

 5. กองทุนรวมใหค้วามสะดวกและประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการลงทุนซือ้ขาย (transaction 

costs) เมือ่ลงทุนดว้ยตนเอง หากผูล้งทุนประสงคท์ีจ่ะโยกยา้ยเงนิลงทุนจาก หลกัทรพัยห์น่ึงทีล่งทุน

ไวไ้ปลงทุนในหลกัทรพัยอ์ื่นทีม่รีะดบัความเสีย่งทีแ่ตกต่างกนั ผูล้งทุนนัน้กจ็ะตอ้งขายหลกัทรพัยท์ี่
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ลงทุนไวเ้ดมิ และเขา้ซือ้หลกัทรพัยใ์หมต่ามที่ ตนตอ้งการ ซึง่ขบวนการน้ีจะทาํใหม้คีา่ใชจ้า่ย 

(transaction costs) เกดิขึน้อยา่งแน่นอน แต่ถา้ลงทุ นผา่นกองทุนรวมหากผูล้งทุนตอ้งการโยกยา้ย

เงนิลงทุนของตนระหวา่งกองทุนรวมทีม่นีโยบายการลงทุนทีแ่ตกต่างกนั บรษิทัจดัการกส็ามารถ

อาํนวยความสะดวกใหไ้ด ้โดยอาจคดิคา่ธรรมเนียม (transaction cost) ในการดาํเนินการดงักลา่ว

แต่ในปจัจบุนับรษิทัจดัการสว่นใหญ่จะไมค่ดิคา่ธรรมเนียม (No Load Funds) 

 6. กองทุนรวมมสีภาพคลอ่ง  ผูล้งทุนสามารถเปลีย่นมอืเป็นเงนิสดไดง้า่ย เมือ่ลงทุนใน

หน่วยลงทุนของกองทุนเปิดทีม่กีารขายคนืหน่วยลงทุนใหแ้ก่กองทุน เช่น เมือ่ลงทุนในตราสารหน้ี 

เช่นหุน้กูห้รอืพนัธบตัร ผูล้งทุนตอ้งถอืตราสารหน้ีนัน้จนครบอายจุงึจะไ ดร้บัเงนิคนื แต่หากลงทุน

ผา่นกองทุนเปิดตราสารหน้ี สามารถไถ่ถอนเงนิลงทุนคนืไดต้ามกาํหนด เช่น รายวนั หรอืรายเดอืน

แลว้แต่กรณ ีโดยการขายหน่วยคนืแก่กองทุนตามราคาทีป่ระกาศ 

 7. กองทุนรวมไดร้บัประโยชน์ทางภาษี  กองทุนรวมไมใ่ช่หน่วยภาษรีายไดข้องกองทุน

รวมจงึไมเ่สยีภาษเีงนิไดก้องทุนรวมจงึสามารถถ่ายทอดผลประโยชน์ ผา่นไปใหผู้ถ้อืหน่วยลงทุนได้

อยา่งเตม็เมด็เตม็หน่วย มากกว่าทีผู่ถ้อืหน่วยลงทุนจะลงทุนดว้ยตนเอง 

 8. กองทุนรวมเป็นผูล้งทุนประเภทสถาบนัไดร้บัประโยชน์มากกวา่  ในแงข่องการมอีาํนาจ

ต่อรองในการลงทุนในหลกัทรพัยบ์างประเภทตอ้งใชเ้งนิลงทุนในแต่ละคราวเป็นจาํนวนเงนิทีส่งู เช่น 

การลงทุนในพนัธบตัร หุน้กู ้หรอืตัว๋แลกเงนิ ซึง่กองทุนรวมสามารถต่อรองราคากบัผูเ้สนอขายได ้

และยงัสามารถเพิม่โอกาสในการลงทุนไดด้กีวา่โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหลกัทรพัยท์ีเ่ป็นทีต่อ้งการของ

ตลาด เช่น หุน้เพิม่ทุนของบรษิทั ทีม่คีณุภาพทีจ่ะเขา้จดทะเบยีนซือ้ขายในตลาดหุน้ เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัเป็นช่องทางการลงทุนในตราสารทีเ่สนอขายเฉพาะเจาะจงใหแ้ก่นกัลงทุนสถาบนั

เท่านัน้ (Private placement issues) 

 9. กองทุนรวมมกีลไกปกป้องผูถ้อืหน่วยลงทุน สาํนกังานคณะกรรมการ ก .ล.ต. เป็นผู้

กํากบัดแูลธุ รกจิจดัการกองทุนรวม โดยกาํหนดกฎเกณฑใ์นการทาํธรุกจิ วางกลไก ในการเปิดเผย

ขอ้มลูใหผู้ล้งทุนไดเ้ขา้ถงึขอ้มลูทีจ่าํเป็นต่อการตดัสนิใจลงทุน เพื่อป้องกนัมใิหผู้ล้งทุนถูกเอารดัเอา

เปรยีบ และมผีูด้แูลผลประโยชน์ทีท่าํหน้าทีด่แูลผลประโยชน์แทนผูถ้อืหน่วยลงทุน 

 10. กองทุนรว มบางประเภทมกีารนําผลตอบแทนทีไ่ดไ้ปลงทุนต่อ (reinvestment 

income) กองทุนรวมทีม่ผีลประโยชน์ตอบแทนจากการลงทุนในรปูของเงนิปนัผล กาํไรจากการขาย

หลกัทรพัยห์รอืดอกเบีย้ ซึง่ผลตอบแทนดงักล่าว ถา้ไมไ่ดนํ้ามาจา่ยคนื แก่ผูถ้อืหน่วยลงทุน เช่นใน

รปูของเงนิปนัผล หรอื Auto Redemption กองทุนรวมอาจมนีโยบายนําผลประโยชน์นัน้มาลงทุนต่อ

ถา้ภาวะการลงทุนเอือ้อาํนวย ซึง่การทีก่องทุนรวมนําผลตอบแทนทีไ่ดไ้ปลงทุนต่อนัน้ ทาํใหผู้ถ้อื

หน่วยลงทุนมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัผลตอบแทนทีส่งูขึน้ เมือ่เทยีบกบัผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บัจากการทีนํ่า

เงนิไปลงทุนเอง เช่น การฝาก ธนาคาร ทัง้น้ี ในบางกรณ ีนโยบายการนําผลประโยชน์มาลงทุนต่อ

ของกองทุน เหมาะกบันกัลงทุนทีไ่มต่อ้งการสภาพคล่อง หรอืยงัไมม่คีวามจาํเป็น ทีจ่ะตอ้งใชเ้งนิแต่

มุง่หวงัความเตบิโตของเงนิตน้ทีไ่ดล้งทุนไป 
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 อยา่งไรกต็าม ในกรณทีีก่องทุนมนีโยบายจา่ยเงนิปนัผลใหก้บัผูถ้อืหน่วยล งทุน บรษิทั

จดัการอาจเสนอทางเลอืกใหก้บัผูถ้อืหน่วยลงทุน นําเงนิปนัผลนัน้มาลงทุนต่อ (Reinvestment) โดย

การนําเงนิปนัผลนัน้ไปซือ้หน่วยลงทุนเพิม่ หรอือาจสรา้งความจงูใจใหน้กัลงทุนโดยนําเงนิปนัผลนัน้

ไปลงทุนต่อโดยการมกีารยกเวน้คา่ธรรมเนียม เป็นตน้ 

 

 ข้อจาํกดัของการลงทุนผา่นกองทนุรวม 

 1.  มคีา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ้า่ย  เน่ืองจากการบรหิารกองทุนรวมเป็นบรกิารอยา่งหน่ึง 

ดงันัน้ผูถ้อืหน่วยลงทุนหรอืกองทุนรวมจงึมภีาระคา่ใชจ้า่ยหรอืคา่ธรรมเนียมในการดาํเนินการ

เกดิขึน้ แต่หากภาระคา่ธรรมเนียมหรอืคา่ใชจ้า่ยนัน้ไมส่งูมากจนเกนิไปกจ็ะไมส่่ งผลต่ออตัรา

ผลตอบแทนทีผู่ถ้อืหน่วยลงทุนจะไดร้บัจากการลงทุน แต่หากกองทุนรวมนัน้ไดร้บัผลตอบแทนการ

ลงทุนทีไ่มม่าก  และยงัมภีาระคา่ใชจ้า่ยหรอืคา่ธรรมเนียมในอตัราทีส่งูผูถ้อืหน่วยลงทุนอาจจะไดร้บั

ผลตอบแทนการลงทุนไมม่ากนกัเมือ่เทยีบกบักองทุนรวมอื่นทีม่อีตัราคา่ธรรม เนียมหรอืคา่ใชจ้า่ยที่

ตํ่ากว่า 

 2.  การลงทุนอาจจะไมย่ดืหยุน่  ก่อนที่ทางบรษิทัจดัการจะเสนอขายหน่วยลงทุนใหก้บัผู้

ลงทุนนัน้จะตอ้งมกีารขออนุมตัโิครงการจดัการกองทุนจากสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรพัยเ์สยีก่อนซึง่ในรายละเอยีด ของ โครงการกจ็ะมกีารระ บุนโยบายการลงทุน

ตลอดจนเงือ่นไขและขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการกองทุนในเรือ่งต่างๆ เช่น วธิกีารขายหรอื

รบัซือ้คนืหน่วยลงทุน อายโุครงการ เป็นตน้และการทีผู่ถ้อืหน่วยลงทุนหลายรายนําเงนิมาลงทุน

รว่มกนัในกองทุนรวมหน่ึงนัน้กต็อ้งเป็นการยอมรบัในเงือ่นไขต่างๆ ดงัก ลา่วแลว้ ดงันัน้หากต่อมาผู้

ถอืหน่วยลงทุนรายใดประสงคท์ีจ่ะใหผู้จ้ดัการกองทุนเปลีย่นแปลงเงือ่นไขหรอืขอ้กาํหนดต่างๆ ทีไ่ด้

ระบุไวใ้นหนงัสอืชีช้วนฯ หรอืรายละเอยีดโครงการกอ็าจจะทาํไมไ่ดใ้นทนัทเีพราะการเปลีย่นแปลง

ในบางเรือ่งจาํเป็นทีจ่ะตอ้งไดร้บัมตเิสยีงส่วนใหญ่เกนิ กึง่หน่ึงจากผูถ้อืหน่วยลงทุนรายอื่นๆ โดยนบั

จากจาํนวนหน่วยลงทุน และไดร้บัความเหน็ชอบจากสาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต.เสยีก่อน 

 3.  ขอ้มลูทีผู่ล้งทุนไดร้บัอาจจะไมท่นัสมยั  โดยทัว่ไปการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัการลงทุน

ของกองทุนรวมแต่ละกองทุนรวมอยา่งละเอยีดนัน้จะกระทาํผ่ านการจดัสง่รายงานรอบ 6 เดอืนหรอื

รอบ 12 เดอืน ซึง่กวา่บรษิทัจดัการจะรวบรวมจดัทาํและจดัสง่ใหแ้ก่ผูถ้อืหน่วยลงทุนหรอืผูส้นใจ

ทัว่ไปไดแ้ลว้เสรจ็ขอ้มลูดงักลา่วอาจจะไมท่นัสมยัหรอืลา่ชา้ไปจากวนัทีใ่นรายงานนัน้ๆ พอสมควร 

ดงันัน้ผูถ้อืหน่วยลงทุนหรอืผูส้นใจอาจจะไมส่ามา รถนําขอ้มลูเกีย่วกบัการลงทุนทัง้หมดมาใช้

ประกอบการตดัสนิใจลงทุนได ้อยา่งไรกต็าม ในปจัจบุนับรษิทัจดัการบางแหง่กม็กีารเปิดเผย

รายงานการลงทุนโดยสงัเขปเป็นรายสปัดาหห์รอืรายเดอืนใหก้บัผูถ้อืหน่วยลงทุนหรอืผูส้นใจเพือ่ใช้

เป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ในการตดัสนิใจลงทุน 
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 4.  ผลการดาํเนินงานของกองทุนรวมขึน้กบัผูจ้ดัการกองทุน  ในการตดัสนิใจลงทุนผา่น

กองทุนรวมบางครัง้นกัลงทุนอาจใชป้จัจยัในเรือ่งของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนหรอืตวั

ผูจ้ดัการกองทุน มารว่มพจิารณาประกอบการตดัสนิใจ โดยกองทุนทีม่วีตัถุประสงคก์ารลงทุนโดย

เลยีนแบบดชันี (Index fund) นกัลงทุนจะสามารถประเมนิความสามารถของผูจ้ดัการกองทุนไดจ้าก

ผลการดาํเนินงานทีผ่า่นมาวา่เบีย่งเบนไปจากดชันีมากน้อยเพยีงใด แต่หากเป็นกองทุนรวมทีม่ ี

นโยบายการลงทุนเชงิรกุ (active management strategy)การตดิตามผลการบรหิารกองทุนของ

กองทุนนัน้ตอ้งใชร้ะยะเวลาทีน่านพอสมควร เช่น 3 ปี หรอื 5 ปี เป็นตน้เพือ่ตดิตามดคูวามสามารถ

ของผูจ้ดัการกองทุนอยา่งต่อเน่ือง โดยนกัลงทุนควรพจิารณาถงึผลตอบแทนทีผู่จ้ดัการลงทุนนัน้ๆ 

บรหิารกองทุนวา่ไดผ้ลเป็นอยา่งไร ในภาวการณ์ลงทุนทีแ่ตกต่างกนั ผูจ้ดัการกองทุนทีม่คีวามสามารถ 

กจ็ะสามารถสรา้ง ผลตอบแทนไดส้งูกว่าดชันีชีว้ดั (benchmark) นอกจากน้ีนกัลงทุนสามารถ

ประมาณการความคาดหวงัของผลตอบแทนและความเสีย่งของกองทุนนัน้ๆ ไดจ้ากรปูแบบการ

ลงทุนของผูจ้ดัการกองทุน โดยรปูแบบของการลงทุนแบ่งเป็นเชงิกวา้งๆ กค็อื Active style และ 

Passive styleซึง่ Active style จะคอยตดิตามขอ้มลูและเปลีย่นแปลงการลงทุน เพือ่หาโอกาสทาํ

กําไรสงูสุดใหก้องทุนส่วน Passive style จะเลอืกลงทุนโดยกําหนดสดัส่วนการลงทุน ใหไ้ด้

ผลตอบแทนเทยีบเท่ากบัดชันีอา้งองิการเปลีย่นแปลงการลงทุนของ Portfolio จะพจิารณาจากดชันี

อา้งองิทีเ่ปลีย่นแปลงไปวา่จะอยูใ่นเกณ ฑท์ีค่วรปรบั Portfolio หรอืไม ่ดงันัน้การลงทุนในกองทุนใด 

นกัลงทุนจะตอ้งหาขอ้มลู Investment Style ของผูจ้ดัการลงทุน เพื่อทีจ่ะเลอืกการลงทุนในกองทุน

ไดเ้หมาะกบัความตอ้งการของตนเอง 

 5. ไมร่บัประกนัผลตอบแทนจากการลงทุน  นกัลงทุนทีต่อ้งการไดร้บัผลตอบแทนที่

แน่นอนจะมคีวามสนใจในกองทุนตราสารเงนิหรอืพนัธบตัร หรอืกองทุนซึง่มคีาํวา่ “รบัประกนัเงนิ

ตน้” อยูด่ว้ย อยา่งไรกต็าม โดยทัว่ไปแลว้กองทุนรวมนัน้จะไมม่กีารรบัประกนัผลตอบแทน แต่

สามารถกาํหนดนโยบายการลงทุนเพือ่ประกนัเงนิตน้ได ้โดยกองทุนจะกาํหนดสดัสว่นการลงทุนและ

กลยทุธเ์พื่อใหผ้ลตอบแทนของกองทุนสามารถบรรลขุอ้กาํหนดของกองทุนได ้
 6. ผลการดาํเนินงานในอดตีไมอ่าจสะทอ้นผลการดาํเนินงานในอนาคตไดอ้ยา่งสมบรูณ์  

ผลตอบแทนในอดตีของกองทุนรวม มไิดเ้ป็นเครือ่งประกนัผลตอบแทนในอนาคตทีก่องทุนรวมจะ

ไดร้บั เน่ืองจากปจัจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุนจะมี การเปลีย่นแปลงไปอยูเ่สมอ เช่น ภาวะ

เศรษฐกจิ ภาวะการลงทุนในตลาดทุน อตัราดอกเบีย้ เป็นตน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากการบรหิาร

การลงทุนขึน้อยูก่บัความสามารถในการกาํหนดกลยทุธ ์และมมุมองของผูจ้ดัการกองทุนเป็นหลกั

แลว้ จะทาํใหผ้ลตอบแทนของกองทุนนัน้มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละ ปี โดยอาจจะเบีย่งเบนไปจาก

ดชันีชีว้ดั มากกวา่กองทุนรวมดชันีทีม่นีโยบายการลงทุนเลยีนแบบดชันีทีก่าํหนดไวไ้ด ้  
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 ประเภทของกองทนุรวม 

 กองทุนรวมมี อยู่หลายประเภทซึง่แต่ละประเภทจะมอีตัราผลตอบแทน และระดบัความ

เสีย่งจากการลงทุนทีแ่ตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัประเภทของสนิทรั พย ์หรอืหลกัทรพัยท์ีก่องทุนรวมทาํ

การลงทุน ซึง่ผูล้งทุนสามารถทราบไดจ้ากนโยบายการลงทุนของกองทุนรวมทีไ่ดบ้อกกลา่วไวใ้น

หนงัสอืชีช้วนดงันัน้เมือ่ผูล้งทุนจะลงทุนในกองทุนรวมใดจะตอ้งศกึษาขอ้มลูในหนงัสอืชีช้วนใหเ้ขา้ใจ

เพือ่ทีจ่ะไดเ้ลอืกลงทุนในกองทุนรวมทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการในการลงทุนใหแ้ก่ผูล้งทุนได ้

อกีทัง้ผูล้งทุนยงัตอ้งตดิตามผลการดาํเนินงานของกองทุนและตดัสนิใจจดัสรรเงนิลงทุนของตนเอง

ในกองทุนรวมประเภทต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัระดบัความเสีย่งทีต่นเองยอมรบัไดแ้ละใหเ้หมาะสมกบั

สถานการณ์ทางเศรษฐกจิและสงัคมในขณะนัน้ และเน่ื องจากกองทุนรวมโดยเฉพาะกองทุนรวมเพื่อ

ผูล้งทุนทัว่ไปจดัตัง้ขึน้เป็นนิตบุิคคล ซึง่ปจัจบุนัถอืเป็นนิตบุิคคลประเภททีย่งัไมม่ภีาระภาษ ีจงึทาํให้

ผูล้งทุนทีล่งทุนผ่านกองทุนรวมไดร้บัผลตอบแทนอยา่งเตม็เมด็เตม็หน่วย เน่ืองจากผลตอบแทนทุก

บาททุกสตางคท์ีเ่ขา้มาในกองทุนรวมนัน้ไดร้บัการยกเวน้ภาษทีัง้หมด 

 กองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ (retirement mutual fund) หรอืกองทุนรวม RMF คอื 

กองทุนรวมทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่วตัถุประสงคใ์หผู้ล้งทุนเพิม่การออมเพือ่คณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ในวยัเกษยีณ 

ทัง้ยงัไดร้บัสทิธปิระโยชน์ทางภาษเีมือ่ผูล้งทุนถอืหน่ วยลงทุนมามากกวา่ 5 ปี และมอีายมุากกวา่ 

55 ปี เงนิลงทุนทีล่งทุนในกองทุนรวม RMF จะสามารถนําไปหกัเงนิไดก่้อนการคาํนวณภาษ ีซึง่ทาํ

ใหผู้ล้งทุนสามารถประหยดัภาษไีดต้ามเกณฑท์ีก่าํหนด โดยเกณฑก์ารลงทุนในกองทุนรวม  RMF 

คอื ผูล้งทุนตอ้งลงทุนดว้ยเงนิลงทุนขัน้ตํ่า 3% ของเงนิได ้หรอื 5,000 บาทต่อปี แลว้แต่จาํนวนใดจะ   

ตํ่ากว่า 

 กองทนุรวมหุ้นระยะยาว (long term equity fund)หรอืกองทุนรวมLTFเป็นกองทุนทีม่ ี

วตัถุประสงคเ์พือ่สนบัสนุนการลงทุนระยะยาวในตลาดหลกัทรพัย ์และเพิม่ปรมิาณการลงทุนของผู้

ลงทุนสถาบนั (ในรปูแบบของกองทุน )กองทุนรวม LTF มเีงือ่นไขในการถอืครองหน่วยลงทุนขัน้ตํ่า 

5 ปีปฏทินิ และเงนิลงทุนทีผู่ล้งทุนไดล้งทุนในกองทุนรวม LTFสามารถนําไปหกัเงนิได ้ก่อนนําไป

คาํนวณภาษไีดส้งูสดุไมเ่กนิ 15% ของเงนิไดใ้นแต่ละปี หรอื 300,000 บาท 

 กองทนุสาํรองเล้ียงชีพ (provident fund)คอื กองทุนทีล่กูจา้งและนา ยจา้งรว่มกนัจดัตัง้

ขึน้ดว้ยความสมคัรใจเพือ่เป็นหลกัประกนัแก่ลกูจา้งยามลกูจา้งเกษยีณหรอืออกจากงาน การจดัตัง้

กองทุนสาํรองเลีย้งชพีจงึเป็นสวสัดกิารอยา่งหน่ึง ทีน่ายจา้งจดัใหแ้ก่ลกูจา้ง เพือ่เป็นแรงจงูใจให้

ลกูจา้งทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพและใหท้าํงานกบันายจา้งนานปี ยิง่ขึน้ กองทุนสาํรองเลีย้งชพี 

ประกอบดว้ยเงนิสะสมจากลกูจา้ง ซึง่เกบ็ในอตัรารอ้ยละ 2-15 ของคา่จา้ง และเงนิสมทบจาก

นายจา้งในอตัราทีม่ากกวา่หรอืเท่ากบัอตัราทีล่กูจา้งจา่ยเขา้กองทุน แต่ไมเ่กนิรอ้ยละ 15 ของค่าจา้ง 

ซึง่การจดัตัง้กองทุนสาํรองเลีย้งชพีนัน้จะตอ้งมบีริ ษทัจดัการกองทุนมาเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาในการ

กาํหนดแบบแผนการลงทุนรว่มกบัคณะกรรมการกองทุนทีม่าจากนายจา้งและลกูจา้งของกจิการ 

และเมือ่ไดแ้บบแผนการลงทุนแลว้บรษิทัจดัการกองทุนกจ็ะใหผู้จ้ดัการกองทุนดาํเนินการจดัการ

ลงทุนใหเ้ป็นไปตามสญัญาวา่จา้งต่อไป ทัง้น้ี เน่ืองจากภาครฐัใหก้ารสง่เสรมิแก่นายจา้งและลกูจา้งที่
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จดัตัง้กองทุนสาํรองเลีย้งชพี ดงันัน้กองทุนสาํรองเลีย้งชพีจงึไมม่ภีาระภาษเีงนิไดจ้ากการทีก่องทุน

นําเงนิไปลงทุน นอกจากนัน้นายจา้งกส็ามารถนําเงนิทีก่จิการสมทบใหล้กูจา้งมาเป็นคา่ใชจ้า่ยของ

กจิการซึง่จะทาํใหก้จิการมภีาระภาษน้ี อยลง ในขณะทีท่างฝา่ยลกูจา้งเองกส็ามารถนําเงนิสะสมใน

สว่นของตนไปเป็นคา่ลดหยอ่นเพือ่คาํนวณภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในแต่ละปีไดด้ว้ย ดงันัน้จงึถอื

วา่กองทุนสาํรองเลีย้งชพีจงึเป็นทางเลอืกทีด่ทีีใ่หส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษอียา่งคุม้คา่สาํหรบัผูล้งทุนที่

ตอ้งการออมเพื่อสาํรองเลีย้งชพีในวยัเกษยีณ 

 กองทนุส่วนบคุคล (private fund)เป็นกองทุนทีบุ่คคลหรอืคณะบุคคลทีม่สีญัชาติ

เดยีวกนั ไดก้าํหนดระดบัความเสีย่งของการลงทุนไว ้และมอบหมายใหบ้รษิทัจดั การทีไ่ดร้บัอนุญาต

จากสาํนกังานคณะกรรมการ ก .ล.ต. ทาํการบรหิารกองทุน เพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ผูล้งทุ นทีม่ ี

มลูคา่เงนิลงทุนขนาดใหญ่ทีต่อ้งการลงทุน แต่มขีอ้จาํกดัในเรือ่งของการไมม่เีวลาใน การบรหิาร

เงนิทุน การหาขอ้มลูขา่วสารการลงทุน ความชาํนาญในการลงทุน รวมทัง้ผูล้งทุนทีม่คีวามตอ้งการ

อยา่งเฉพาะเจาะจงทีจ่ะใหผู้จ้ดัการกองทุนจดัการเงนิลงทุนของผูล้งทุนเป็นพเิศษ นอก จากน้ีกองทุน

รวมสว่นบุคคลยงัมคีวามยดืหยุน่ในนโยบายการลงทุนทีค่อ่นขา้งสงู เน่ืองจากผูล้งทุนมสีว่นรว่มใน

การกาํหนดนโยบายการลงทุนอยา่งเตม็ที ่แต่การจา้งบรษิทัจดัการกองทุนสว่นบุคคลมาบรหิารเงนิ

ลงทุนใหน้ัน้มไิดม้กีารจดัตัง้ขึน้มาเป็นรปูแบบของนิตบุิคคลใหมเ่ช่นเดยีวกั บกองทุนรวม ทาํให้

ทรพัยส์นิต่างๆ ในกองทุนสว่นบุคคลยงัอยูภ่ายใตช้ือ่ของเจา้ของเงนิลงทุน ดงันัน้ภาระภาษต่ีางๆ 

ยงัคงมอียูเ่ฉกเช่นเดยีวกบักรณทีีผู่ล้งทุนนัน้ไปลงทุนเอง 

 

6. รายละเอียดของกองทนุเปิดไทยพาณิชยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี (SCBSFF) 

 1.  ชื่อและทีอ่ยูข่องบรษิั ทจดัการ ชือ่โครงการ ประเภท และอายขุองโครงการจดัการ

กองทุนรวม 

  1.1 ชือ่บรษิทัจดัการ: บรษิทั หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั 

  1.2 ทีอ่ยูบ่รษิทัจดัการ : ชัน้ 21 – 22 อาคาร 3 ไทยพาณชิย ์ปารค์ พลาซ่า เลขที ่19

ถนนรชัดาภเิษก แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัรกรงุเทพฯ 10900  โทรศพัท ์ 0-2949- 1500 โทรสาร         

0-2949-1501 

  1.3 ชือ่โครงการจดัการ (ไทย): กองทุนเปิดไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี 

  1.4 ชือ่โครงการจดัการ (องักฤษ): SCB SAVINGS FIXED INCOME OPEN END 

FUND 

  1.5 ชื่อยอ่ : SCBSFF 

  1.6 ประเภทโครงการ : กองทุนเปิดการ ระดมทุน : ในประเทศประเภทการขาย : ขาย

หลายครัง้ 

  1.7 การกาํหนดอายโุครงการ : ไมก่ําหนด 

  1.8 ลกัษณะโครงการ : กองทุนเพื่อผูล้งทุนทัว่ไป 
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 2. จาํนวนเงนิทุนของโครงการจดัการกองทุนรวม มลูคา่ทีต่ราไว ้จาํนวน ประเภท ราคา

ของหน่วยลงทุนทีเ่สนอขาย  

 2.1 จาํนวนเงนิทุนของโครงการ : 250,000,000,000 บาท 

 2.2 มลูคา่ทีต่ราไวต่้อหน่วย : 10 บาท 

 2.3   จาํนวนหน่วยลงทุน : 25,000,000,000 หน่วย 

 2.4   ประเภทหน่วยลงทุน : ระบุชื่อผูถ้อื 

 2.5  ราคาของหน่วยลงทุนทีเ่สนอขายครัง้แรก : 10 บาท 

 2.6   มลูคา่ขัน้ตํ่าของการสัง่ซือ้ครัง้แรก : 5,000 บาท 

 2.7   มลูคา่ขัน้ตํ่าของการสัง่ซือ้ครัง้ถดัไป : 1,000 บาท 

 2.8   มลูคา่ขัน้ตํ่าของการสัง่ขายคนื : 1,000 บาท 

 2.9   มลูคา่หน่วยลงทุนคงเหลอืในบญัชขี ัน้ตํ่า : 1000 บาท 

 3. วตัถุประสงคข์องโครงการจดัการกองทุนรวม ชนิดกองทุนรวม ประเภทกองทุนรวม 

นโยบายการลงทุนลกัษณะพิ เศษ การลงทุนในต่างประเทศ การลงทุนในสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า 

ประเภทและอตัราสว่นการลงทุนในหลกัทรพัยห์รอืทรพัยส์นิอื่น หรอืการหาดอกผลโดยวธิอีื่นทีจ่ะ

ลงทุน  

  3.1 วตัถุประสงคข์องโครงการ :เพือ่สง่เสรมิการออมเงนิระยะปานกลางถงึระยะยาว

ของประชาชน และพฒันาตลาดตราสารการเ งนิภายในประเทศ โดยการระดมเงนิทุนจากผูล้งทุน

ทัว่ไป ไปลงทุนในตราสารแหง่หน้ีเงนิฝาก และกองทุนรวมอาจรบัจาํนองอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่เป็น

หลกัประกนัการลงทุนได ้

  3.2 ชนิดกองทุนรวม : ลงทุนโดยตรงประเภทกองทุนรวม : ทัว่ไป 

  3.3 นโยบายการลงทุน : ตราสารแหง่หน้ี 

   การลงทุนในสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า (Derivatives):ลงทุนเพือ่การเพิม่ประสทิธภิาพ

การบรหิารการลงทุน (Efficient Portfolio Management) 

   การลงทุนในตราสารทีม่ลีกัษณะของสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าแฝง (Structured 

Note) : ลงทุน 

  3.4 รายละเอยีดเกีย่วกบันโยบายการลงทุนและลกัษณะพเิศษ :ลงทุนในหลกัทรพัย์

หรอืทรพัยส์นิอนัเป็นหรอืเกีย่วขอ้งกบัตราสารแห่งหน้ีและหรอืเงนิฝากทัง้ตราสารแห่งหน้ีและหรอื

เงนิฝากระยะสัน้เพือ่สภาพคลอ่ง และตราสารแหง่หน้ีและหรอืเงนิฝากเพือ่การลงทุน โดยการลงทุน

ในตราสารแหง่หน้ีนัน้จะเน้นลงทุนในตัว๋แลกเงนิและตัว๋สญัญาใชเ้งนิ ทีม่ธีนาคารพาณชิยห์รอืบรษิทั

เงนิทุนรบัรอง รบัอาวลั หรอืสลกัหลงัโอนประเภทมสีทิธไิลเ่บีย้ และหุน้กูร้ะยะสัน้และระยะยาวตาม

กฎเกณฑข์องคณะกรรมการก .ล.ต. และกองทุนรวมอาจมกีารลงทุนในหลกัทรพัยห์รอืตราสารที่

เสนอขายในต่างประเทศ ภายใตห้ลกัเกณฑท์ีส่าํนกังานกาํหนด ทัง้น้ีอ าจพจิารณาลงทุนในหรอืมไีว้

ซึง่สญัญาซือ้ขายล่วงหน้า โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัความเสีย่งจากการลงทุน และเพื่อการ

ลงทุน และจะลงทุนในหรอืมไีวซ้ึง่ตราสารหน้ีทีม่กีารจา่ยผลตอบแทนอา้งองิกบัตวัแปรทีไ่ดร้บัความ

เหน็ชอบจากสาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
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  ทัง้น้ี กรณกีารล งทุนในต่างประเทศ กองทุนจะเขา้ทาํสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าเพือ่

ป้องกนัความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นเตม็จาํนวน(Fully Hedged) 

  3.5 การลงทุนในต่างประเทศ : ลงทุนในต่างประเทศบางสว่น  โดยมีวงเงนิ ของการ

ลงทุนในต่างประเทศไมเ่กนิรอ้ยละ 79.00 ของมลูค่าทรพัยส์นิสุทธขิองกองทุนรวม 

 รายละเอยีดการลงทุนในต่างประเทศ :การลงทุนในต่างประเทศของกองทุนรวมทุกกองทุน

ภายใตก้ารจดัการของบรษิทัจดัการ จะไมเ่กนิวงเงนิทีไ่ดร้บัการจดัสรรจากสาํนกังานคณะกรรมการ 

ก.ล.ต. อน่ึงบรษิทัจดัการอาจพจิารณาเปลีย่นแปลงสดัสว่นการลงทุนหลกัทรพัยห์รอืทรพัยส์นิใน

ต่างประเทศในภายหลงัได ้โดยไมถ่อืวา่เป็นการแกไ้ขโครงการจดัการกองทุนรวม ทัง้น้ีบรษิทัจดัการ

จะแจง้ใหผู้ถ้อืหน่วยลงทุนทราบล่วงหน้าอยา่งน้อย 7 วนัโดยจะตดิประกาศทีส่าํนกังานของบรษิทั

จดัการ สาํนกังานใหญ่และสาํนกังานสาขาของผูส้นบัสนุนการขายหรอืรบัซือ้คนืหน่วยลงทุน และ

แจง้ใหส้าํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ทราบภายใน 15 วนันบัแต่วนัเปลีย่นแปลง 

   4.  จดุเด่นของกองทุนเปิดไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี (SCBSFF) 

    4.1 ขนาดของกองทุน  ขนาดใหญ่ ณ 31 ต.ค. 54 เท่ากบั 106,683.82 ลา้นบาท ณ   

2พ.ย. 55 ราคาหน่วยลงทุนละ 19.0743 บาท 

    4.2 เป็นแหลง่ออมเงนิ ไดอ้ยา่งสบายใจ   

    4.3 โอกาสรบัผลตอบแทนเตม็ๆ ไมเ่สยีภาษ ี

    4.4 ขายหน่วยลงทุนคนืไดท้นัท ีไมก่าํหนดระยะเวลาขัน้ตํ่าในการลงทุน 

    4.5 ลงทุนขัน้ตํ่าหรอืเปิดบญัชขี ัน้ตํ่าเพยีง 5,000 บาทซือ้ -  ขาย ครัง้ต่อไป ขัน้ตํ่า

1,000 บาท 

    4.6 ซือ้ ขาย กองทุน ไดทุ้กวนัทาํการในหลากหลายช่องทาง เช่น ธนาคารไทยพาณชิย,์ 

บลจ.ไทยพาณชิย,์ SCB Easy Netเป็นตน้ 

 5.  ผลตอบแทนของกองทุนเปิดไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี (SCBSFF) 

  5.1 มโีอกาสรบัผลตอบแทนสงู กว่าเงนิฝากออมทรพัย ์

  5.2 ผลการดาํเนินการของกองทุน ยอ้นหลงั สิน้สดุ ณ 2 พ.ย. 55 ดงัน้ี 

      3 เดอืน ยอ้นหลงั   ผลตอบแทน 0.56% 

      6 เดอืน ยอ้นหลงั   ผลตอบแทน 1.12% 

   ตัง้แต่ตน้ปี 2555 ผลตอบแทน 1.91%  

   1 ปียอ้นหลงั    ผลตอบแทน 2.30%  

 6.  คา่ธรรมเนียมของกองทุนเปิดไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี (SCBSFF) 

  6.1 ฟรคีา่ธรรมเนียมในการซือ้หรอืขายหน่วยลงทุน 

  6.2 บรหิารจดัการไมเ่กนิรอ้ยละ 1.1542 ต่อปี รวม VAT 

  6.3  ผูด้แูลผลประโยชน์ไมเ่กนิรอ้ยละ 0.055 ต่อปี รวม VAT 
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 7. 0 Rating

  7.1 Morningstar Rating: ได ้Rate 2 ดาว 

 ของกองทุนเปิดไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี (SCBSFF) 

  7.2  ความเสีย่งระดบั 4 

 

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของ

นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ” ครัง้น้ี ผูว้จิยัได้ นําผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  มาใชเ้ป็นแนวทางในการ

ศกึษาวจิยั โดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

 นฤมล  บุญผาสุก  (2552) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดักองทุนรวมและแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต

ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ”ผลการวจิยั พบว่า นกัลงทุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายรุะหว่าง  

30 - 39 ปีจบการศกึษาปรญิญาตรเีป็นพนกังานบรษิทั มรีายได้  25,001 - 35,000 บาทมมีลูคา่การ

ซือ้ขายหน่วยลงทุนเฉลีย่ 53,447 บาทซือ้ขายหน่วยลงทุนต่อปี  12 ครัง้มจีดุมุง่หมายในการลงทุน

เพือ่สทิธปิระโยชน์อื่นๆทีไ่ดจ้ากการลงทุน สง่คาํสัง่ซือ้ขายหน่วยลงทุนผา่น  Internetปจัจยัดา้น

ชือ่เสยีงขอ งบรษิทัมผีลต่อการลงทุนมากทีส่ดุบุคคลทีม่คีวามสาํคญัในการลงทุนคอื ตนเองมี

แนวโน้มใชบ้รกิารในอนาคตเพิม่ขึน้และจะบอกเพือ่นฝงูใหม้าใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ปจัจยัดา้นหลกัทรพัย์

ตราสารทุนหลกัทรพัยต์ราสารหน้ีบรกิารของบรษิทัหลกัทรพัยส์ถานทีบ่รษิทัทีใ่ชบ้รกิารและดา้น

กจิกรรมสง่เสรมิการตลาดมคีวามสาํคญัต่อการเลอืกใชบ้รษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมอยูใ่น

ระดบัมาก 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ นกัลงทุนทีม่อีายุ และอาชพี ต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

เลอืกใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมแตกต่างกนัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารดา้น

มลูคา่การซือ้ขายหน่วยลงทุนต่อปี มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัทางการตลาดดา้นหลกัทรพัยต์ราสารทุน

ในทศิทางตรงขา้มในระดบัตํ่าพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารดา้นความถีใ่นการซือ้ขายหน่วยลงทุนต่อ

ปีมคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัทางการตลาดดา้นหลกัทรพัยต์ราสารทุนในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า

พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารดา้นมลูคา่การซือ้ขายหน่วยลงทุนต่อปี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการ

ใชบ้รกิารในอนาคตดา้นท่านคดิวา่จะใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมเพิม่ขึน้หรอืไมใ่น

ทศิทางตรงขา้มในระดบัตํ่า  

 ธมลวรรณ  ศรคีาํ (2550)ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนใน

กองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชพี(RMF)ของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม พรมีาเวสท ์จาํกดั ผ่าน

บรกิารจดัจาํหน่ายของธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน ) ในกรงุเทพมหานคร ”ผลการวจิยั

พบว่าผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ30 – 39 ปี สมรสแลว้ จบ การศกึษาปรญิญาตร ี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 – 80,000 บาท เป็นพนกังาน บรษิทัเอกชน และมปีระสบการณ์การ

ลงทุน 1 – 5 ปีสว่นใหญ่ซือ้ผา่นสาขาตวัแทนจาํหน่ายโดยเลอืกนโยบายการลงทุนแบบกองทุนเปิดพ
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รมีาเวสทต์ราสารหน้ีเพื่อการเลีย้งชพี เหตุผลหลกัสาํคญัทีเ่ลอืกลงทุนคอืไดร้บัสทิธใิ นการลดหยอ่น

ภาษ ีจะตดัสนิใจลงทุนดว้ยตวัเองลงทุนเฉลีย่ปีละ 5,000 – 75,000 บาท เฉลีย่ปีละ  1 – 2 ครัง้ และ

ช่วงทีล่งทุนมากทีสุ่ดคอืช่วงไตรมาสที ่ 4ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศกึษา รายไดอ้าชพี ฐานภาษเีงนิได ้ประสบการณ์ในการลงทุนฐานะทางการเงนิ  การรบัรู้

ขา่วสารการดาํเนินงานของ บลจ . และสภาพแวดลอ้มมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมเพือ่การ

เลีย้งชพี (RMF)  

 สมบรูณ์ ขวญัสง 1

 อุดม เนตรรตันากุล (2551) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง“ความพงึพอใจและแนวโน้มการลงทุน

ในตลาดหลกัทรพัยข์องนกัลงทุนรายยอ่ยใน เขตกรงุเทพมหานคร ”ผลการวจิยัพบวา่ความพงึพอใจ

โดยรวมในการลงทุนในตลาดหลกัทรพัยข์องนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานครดา้นผลติภณัฑ์

ดา้นบรกิารของบรษิทัโบรกเกอรด์า้นสถานทีข่ องบรษิทัโบรกเกอรแ์ละดา้นกจิกรรมส่งเสรมิ ทางการ

ตลาด มรีะดบัคอ่นขา้งพอใจ และนกัลงทุนมแีนวโน้มลงทุนในตลาดหลกัทรพัยเ์พิม่ขึน้มแีนวโน้มใน

ระดบัคอ่นขา้งเพิม่ขึน้ 

 (2546) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง “พฤตกิรรมของผูล้งทุนในการตดัสนิใจ

ลงทุนในกองทุนรวม”จากการวจิยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเจา้ของกจิการมอีายรุะหวา่ง  41-

50 ปี มสีถานภาพสมรส และจบการศกึษาปรญิญาตรมีรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหวา่ง 20,001-50,000 บาท 

ทางดา้นเหตุผลและปจัจยัต่างๆ ทีผู่ล้งทุนนํามาพจิารณาในการเลอืกลงทุน พบวา่นําเหตุผลดา้น

ผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บั เป็นเหตุผลหลกัในการลงทุน สว่นปจัจยัทีส่าํคญัคอื ปจัจยัทางดา้นนโยบาย /

วตัถุประสงคข์องกองทุนในการนําเงนิทีไ่ดไ้ปลงทุนต่อในกจิการในตลาดหลกัทรพัย ์ณระดบัความ

เสีย่งต่างๆ กนัแลว้แต่ระดบัความเสีย่งในการดาํเนินกจิการ เมือ่พจิารณาในดา้นความเชือ่มัน่ทีล่กูคา้

ไดร้บั ทราบวา่ขอ้มลูสว่นใหญ่จะไดร้บัจากพนกังานของสถาบนัการเงนิทีใ่หค้าํแนะนําแก่ผูล้งทุน 

รวมถงึในปจัจบุนัสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยไ์ดก้ําหนดใหผู้้ ทีม่ ี

สทิธิใ์นการใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้จะตอ้งเป็นผูท้ีผ่า่นการอบรม IP (investment planner) และมใีบอนุญาต

ใหจ้าํหน่ายหน่วยลงทุนเท่านัน้ เพือ่ความโปรง่ใสในการบรหิารกองทุนใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ และ

ใหล้กูคา้มคีวามมัน่ใจในการลงทุนสงูขึน้ดว้ย 

 ชญัญาพชัญ ์เนาวพรศรนัย ์ (2552) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทางการตลาดทีม่ ี

ความสาํคญัต่อการเลอืกใชบ้ รกิารบรษิทัหลกัทรพัยข์องนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ”โดยในการ

ศกึษาวจิยัครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแลว้นํามาวเิคราะหข์อ้มลู โดย

ใช้สถติคิ่ารอ้ยละค่าเฉลีย่ค่า ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการทดสอบคา่ทกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว นกัลงทุนส่วนใหญ่เป็นเพศชายอาย ุ31 - 40 ปีมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีเป็นพนกังาน

บรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 100,000 บาท ผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัการตลาด

ดา้นบรกิารและดา้นพนกังานมคีวามสาํคญัต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัยข์องนกัลงทุนมาก

ทีส่ดุ   

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สมบูรณ์%20ขวัญสง&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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 ชนิานุตม ์แกว้รตันกูล (2549) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง“ลกัษณะประชากรศาสตร ์การรบัรู้

เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาด และพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนทัว่ไปใน

กรงุเทพมหานคร”ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่เหตุผลทีน่กัลงทุนใชใ้นการลงทุนในกองทุนรวม มี

ความสมัพนัธก์บัอาย ุรายได้ เฉลีย่ ต่อเดอืน อาชพี สถานภาพสมรส ปรมิาณการเปิดรบัสือ่ดา้น

โฆษณา การสง่เสรมิการขาย การขายโดยบุคคล และการประชาสมัพนัธ ์ลกัษณะการรบัรูข้อ้มลูดา้น

การสง่เสรมิการขายและการตลาดทางตรง และทศันคตต่ิอกองทุนรวมดา้นการขายโดยบุคคลและ

การตลาดทางตรงความถีต่่อปีทีน่กัลงทุนลงทุ นในกองทุนรวม มคีวามสมัพนัธก์บัรายไดต่้อเดอืน 

และอาชพีจาํนวนเงนิลงทุนเฉลีย่ทีน่กัลงทุนลงทุนในกองทุนรวม มคีวามสมัพนัธก์บัอายรุายได้ เฉลีย่

ต่อเดอืน อาชพี สถานภาพสมรส ปรมิาณการเปิดรบัสือ่ทางดา้นการประชาสมัพนัธล์กัษณะการรบัรู้

ขอ้มลูดา้นการตลาดทางตรง และทศันคตต่ิอกองทุนรวมทางดา้นการโฆษณาและการขายโดยบุคคล

ช่องทางทีเ่ลอืกทาํธรุกรรมในกองทุนรวม มคีวามสมัพนัธก์บัอาย ุอาชพี ทศันคตต่ิอกองทุนรวม

ทางดา้นการโฆษณา และการขายโดยบุคคล 

 วภิารตัน์ อิม้พฒัน์  (2549) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความรูค้วามเขา้ใจ ทศันคตแิละ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัยข์องนกัลงทุนทัว่ไป”โดยในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี  ได้

ทาํการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรค์วามรูค้วามเขา้ใจในการซือ้ขายหลกัทรพัย ์

ทศันคตต่ิอการใชบ้รกิารโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แลว้นํามา

วเิคราะหข์อ้มู ลดว้ยสถติ ิคา่รอ้ยละ คา่คะแนนเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วาม

แตกต่างโดยใชส้ถติทิดสอบคา่ท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และความสมัพนัธใ์ชส้ถติิ

สหพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า นกัลงทุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายนุ้อยกว่าหรอื

เท่ากบั 30 ปี มรีายไดต่้อเดอืนมากกวา่ 35,000 บาท มคีวามรูเ้กีย่วกบัการซือ้ขายหลกัทรพัยม์าก , 

น้อย ตามลาํดบั และมทีศันคตทิีด่ต่ีอการใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัย ์
 สชุน การวฒันาศริกุิล (2548) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อการลงทุนของลกูคา้

ธนาคารพาณชิยแ์หง่หน่ึง ในกองทุ นรวมพรมีาเวสทใ์นเขตอําเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่ ”ผล

การศกึษาพบวา่ ผูล้งทุน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีาย ุ 31 ถงึ50 ปี สมรสแลว้ จบการศกึษาปรญิญา

ตร ีประกอบธรุกจิสว่นตวั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 50,001 บาท ถงึ 100,000 บาทซือ้กองทุน

รวมจากธนาคารพาณชิย ์โดยลงทุนประมาณ 100,000 ถงึ 500,000 บาท โดยมกีารหาขอ้มลูก่อน

การลงทุนและทาํการอ่านบทวเิคราะหเ์กีย่วกบักองทุนรวมเพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจลงทุน ไดร้บั

ผลประโยชน์จากหนงัสอืชีช้วนในเรือ่งทราบนโยบายการลงทุนของกองทุนรวม มกีารอ่านรายงาน

การลงทุนทีบ่รษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมส่งใหทุ้ก ครัง้ และตดิตามผลการดาํเนินงานของ

กองทุนรวมตลอดเวลา ผูล้งทุนในกองทุนรวมพรมีาเวสทส์ว่นใหญ่ไมไ่ดล้งทุนในกองทุนรวมในเครอื

ของธนาคารพาณชิยอ์ื่นปจัจยัทีม่ผีลต่อการลงทุนในกองทุนรวมพรมีาเวสทพ์บวา่ ผูล้งทุนในกองทุน

รวมตราสารหน้ีใหค้วามสาํคญักบัอตัราผลตอบแทนของกองทุนรวม มากทีส่ดุ เน่ืองจากผลตอบแทน

ของกองทุนรวมสงูกวา่อตัราดอกเบีย้เงนิฝากประจาํของธนาคารพาณชิยส์ว่นผูล้งทุนในกองทุนรวม

ตราสารทุน และกองทุนรวมผสมใหค้วามสาํคญักบัอตัราผลตอบแทนของกองทุนรวมมาก ทีส่ดุ 
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สาํหรบัผูท้ีล่งทุนในกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชพี ใหค้วามสาํคญักบัสทิธปิระโย ชน์ทางดา้นภาษอีากร

มากทีส่ดุ โดยสามารถนําเงนิจากการลงทุนไปทาํการลดหยอ่นภาษเีงนิไดป้ระจาํปี 
 สพุร จรญูรงัษ ี(2546) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุน

ในตลาดหลกัทรพัยข์องนกัลงทุนทัว่ไปในประเทศ ในกรงุเทพมหานคร ” พบว่า นกัลงทุนทัว่ไปใน

ประเทศทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมี

อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืน 20,000 – 50,000 บาท ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการลงทุนมากทีส่ดุคอืดา้นแหลง่ขอ้มลูขา่วสาร ซึง่ไดจ้ากบทวเิคราะหแ์ละคาํแนะนําของ

โปรกเกอ ร ์ในสว่นของจดุมุง่หมายในการลงทุน สว่นมากผูล้งทุนจะตอ้งการกาํไรจากการซือ้ขาย

หลกัทรพัย ์และนิยมลงทุนในหุน้สามญั ระยะการถอืครองหลกัทรพัยโ์ดยเฉลีย่ประมาณ 62 วนั 

 ปรชีา จาํปาแดง (2546) ไดท้าํการ ศกึษา วจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้กองทุนรว มของผูล้งทุนรายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร ” พบวา่ นกัลงทุนรายยอ่ย

ตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมโดยพจิารณาจากประเภทของกองทุนรวม ซือ้กองทุนรวมเพราะความสะดวก

ของสถานทีบ่รกิารซือ้ขายกองทุน ปจัจยัทางจติวทิยาดา้นการจงูใจ การรบัรูแ้ละการเรยีนรูแ้ละดา้น

ความน่าเชือ่ถอื มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้กองทุน 

 รตันาพร เสยีงลอย (2546) ไดท้าํการ ศกึษา วจิยัเรือ่ง “การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนของผูล้งทุนรายยอ่ยทีล่งทุน และไมล่งทุนในกองทุนรวมเพือ่

การเลีย้งชพี (RMF) ในกรงุเทพมหานคร ” พบว่า พฤตกิรรมกา รลงทุนของผูล้งทุนรายยอ่ยใน

กรงุเทพมหานคร ลงทุนเฉลีย่ 20,000 – 50,000 บาทต่อปี โดยมกีารวางแผนการลงทุน โดยกระจาย

ความเสีย่งในการลงทุน ลงทุนในระยะยาว คอืมากกวา่ 1 ปี การหาขอ้มลูของผูล้งทุนสว่นใหญ่จะหา

จากขอ้มลูทางหนงัสอืพมิพ์ /นิตยสาร ปจัจยัในการลงทุน ผูล้งทุนราย ยอ่ยใหค้วามสาํคญัในดา้น

แรงจงูใจในการลงทุนมากทีส่ดุ 

 วรรณรดา เพช็รด ี(2547) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อนกัลงทุนในการลงทุน

ในกองทุนรวมตราสารหน้ี กรณศีกึษา ธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน)” พบว่านกัลงทุนส่วน

ใหญ่ มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุนก่อนการตดัสนิใจลงทุน อยู่ในระดบั

มาก นกัลงทุนเชือ่วา่ระดบัของความมชีือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ของสถาบนัผูใ้หบ้รกิารหรอืผูจ้ดัการ

กองทุน มผีลอยา่งมากต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารหน้ี สว่นดา้นพฤตกิรรมการ

ลงทุน นกัลงทุนนิยมลงทุนในกองทุน รวมตราสารหน้ีแบบเปิด ทีบ่รหิารจดัการโดยธนาคารพาณชิย ์

ระยะเวลาในการลงทุน คอืจะลงทุนอยา่งน้อย 1 ปี หรอืจนกระทัง่ถงึเวลาสิน้สดุอายโุครงการ ในดา้น

การรบัรูข้า่วสาร ผูล้งทุนสว่นใหญ่รบัรูข้า่วสาร ทางการโฆษณาประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการออก

กองทุนใหมโ่ดยตรงจากเจา้หน้าที่ ของธนาคาร และสถาบนัการเงนิเมือ่ไปทาํการตดิต่อธรุกจิที่

สถาบนัการเงนิเหลา่นัน้ 

 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของ

นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ” ครัง้น้ี ผูว้จิยัได้ นําแนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการศกึษา

วจิยั ตามกรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยัดงัน้ี  
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 1.  กรอบแนวคดิดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของกองทุนรวม SCBSFF ใน 4 ดา้น 

คอื ดา้นบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม ดา้นราคาและมลูคา่หน่วยลงทุนคงเหลอื ดา้นช่องทาง

ในการซือ้ขายหน่วยลงทุน และในดา้นการสง่เสรมิการตลาด จะใชแ้นวคดิของฟิลปิ คอตเลอร ์อา้งองิใน 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2551) รว่มกบังานวจิยัของชญัญาพชัญ ์เนาวพรศรนัย ์ (2552) งานวจิยั

ของสุชน การวฒันาศริกุิล (2548) งานวจิยัของสุพร จรญูรงัษ ี(2546) งานวจิยัของวรรณรด า เพช็รด ี

(2547) รวมไปถงึงานวจิยัของนฤมล บุญผาสุก (2552) 

 2. กรอบแนวคดิดา้น พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนใน

กรงุเทพมหานคร ทัง้ 4 ขอ้ ผูว้จิยัจะใชแ้นวคดิ 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบไปดว้ย Who? , What? , 

Why? , Who? , When? , Where? และ How? อา้งถงึในพบิลู ทปีะปาล , 2543 รว่มกบังานวจิยั   

ของชนิานุตม ์แกว้รตั นกลู (2549 ) งานวจิยัของ สมบรูณ์ ขวญัสง 1 (2546) และงานวจิยัของนฤมล          

บุญผาสุก (2552) 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สมบูรณ์%20ขวัญสง&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�


บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา  
 

 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม การลงทุน ในกองทุนรวม

SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ” ครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาถงึระดบัความสาํคญั

ของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ของกองทุนรวม SCBSFFและพฤตกิรรมกา รลงทุนใน

กองทุนรวมSCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็

รวบรวมขอ้มลูจากนกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีซ่ือ้หน่วยลงทุนในกองทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสม

ทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFFจาํนวน 400 คน โดยมขีัน้ตอนในการดาํเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 

1. ประชากรกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีซ่ือ้หน่วยลงทุนใน

กองทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF ซึง่มอียูจ่าํนวนทัง้สิน้ 523,279 ราย 

ขอ้มลู ณ วนัที ่ 28 มถุินายน พ .ศ. 2556 (ขอ้มลูจากบรษิทั หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์

จาํกดั) 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอืนกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีซ่ือ้หน่วยลงทุน

ในกองทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF จาํนวน 400 คน 

 ซึง่ผูว้จิยัไดท้าํการกาํหนดขนาดของกลุม่ตวั อยา่ง โดยใชต้ารางของ  Taro Yamane 

(TARO YAMANE. 1973: 331) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 และคา่ความคลาดเคลือ่นในการสุม่ตวัอยา่ง 

ณ ระดบั + 5% ซึง่จากตาราง กรณทีีป่ระชากรเกนิ 100,000 คน (ซึง่ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี มี

จาํนวนประชากรถงึ 523,279 ราย) จงึทาํใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 

 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 

 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple random sampling) เน่ืองจากสาขาของ

ธนาคารไทยพาณชิย์ ทีม่อียูท่ ัง้หมด  1,153 สาขา (ขอ้มลู ณ วนัที ่ 4 เมษายน 2556) ผูว้จิยัจงึใช้

วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย โดยไดท้าํการจบัสลากเลอืกสาขาทีจ่ะใชใ้นการสุม่ตวัอยา่ง ได้ 10 สาขา 

ในกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
 1) สาํนกังานสาขาชดิลม    

 2) สาํนกังานสาขาวสิทุธิก์ษตัรยิ์      

 3) สาํนกังานสาขาประชาชืน่ 

 4) สาํนกังานสาขาอาคารสาํนกังาน 

 5) สาํนกังานสาขาศนูยก์ารคา้กรงุเทพ    

 6)   สาํนกังานสาขารามอนิทรา   

 7)   สาํนกังานสาขาสรุวงษ ์  
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 8)   สาํนกังานสาขาสวุรรณภมู ิ  

 9)   สาํนกังานสาขาเทพารกัษ ์  

 10)  สาํนกังานสาขารชัดาฯ-ท่าพระ    

 

 ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยจะทาํการกาํหนดกลุม่

ตวัอยา่งในสดัสว่นทีเ่ท่ากนั คอื สาขาละ 40 คน จนครบ 10 สาขา จาํนวน 400 คน 

 ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Conveniences Sampling) ในการสุม่

เลอืกนกัลงทุนทัง้ชายและหญงิในกรงุเทพมหานคร ออกมาสาขาละ 40 คน จนครบทัง้  10 สาขา 

โดยจะทาํการสุ่ มตวัอยา่งจากนกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีส่นใจจะซือ้หน่วยลงทุนในกองทุนรวม

ไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF เท่านัน้ 

 

2. ประเภทของข้อมลูท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 

 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ” ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ช้ทัง้ขอ้มลูปฐมภมูแิละขอ้มลูทุตยิภมูเิพื่อช่วยใน

การสรา้งความเขา้ใจพืน้ฐานในเรือ่งทีเ่กีย่ว ขอ้งกบัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร โดยขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้ น้ี 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 

 ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง 

โดยใชว้ธิกีารสรา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) แลว้นําไปใหก้ลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี 

ซึง่กค็อืนกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีส่นใจจะซือ้หน่วยลงทุนใ นกองทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสม

ทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF จาํนวน 400 คน ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมลูทุติยภมิู (Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการคน้ควา้รวบรวมขอ้มลูเอกสาร 

ตาํราวชิาการ และผลงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง จากหน่วยงานต่างๆ เช่น หอสมดุแหง่ชาตหิอสมดุ

สถาบนับณัฑติพัฒนบรหิารศาสตร ์หอสมดุมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และอื่นๆรวมไปถงึการ

คน้ควา้หาขอ้มลูจากเวบ็ไซตต่์างๆ ทางอนิเตอรเ์น็ต ในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 เครือ่งมอืที่ ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีท่างผูว้จิยัไดส้รา้ง

ขึน้โดยทาํการศกึษาจากเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัต่างๆ เพื่อสอบถามถงึปจัจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดของกองทุนรวม SCBSFF และพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานครซึง่ไดท้าํการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเกีย่วกบัลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร

โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดสาํรวจรายการ (Check List) หรอืแบบมคีาํตอบใหเ้ลอืก จาํนวน

ทัง้สิน้ 7 ขอ้ คอื  

  1.  เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 (1) ชาย 

 (2) หญงิ 

 2.  อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ทีม่าจาก

งานวจิยัของชญัญาพชัญ ์เนาวพรศรนัย ์(2552)  

 (1) ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี 

 (2) 21 – 30 ปี 

 (3) 31 – 40 ปี 

 (4) 41 – 50 ปี 

 (5) ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป 

 3. สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) 

 (1) โสด 

 (2) สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 (3) หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 4. อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 (1) รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

 (2) ประกอบธรุกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 

 (3) พนกังานบรษิทัเอกชน 

 (4) นกัเรยีน/นกัศกึษา 

 (5) วยัเกษยีณ 

 (6) อื่นๆ 

 5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ทีม่าจากงานวจิยัของชญัญาพชัญ์ เนาวพรศรนัย ์(2552) 

 (1) ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

 (2) 10,001 – 40,000 บาท 

 (3) 40,001 – 70,000 บาท 
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 (4) 70,001– 100,000 บาท 

 (5) มากกวา่ 100,000 บาทขึน้ไป 

6.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 (1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

 (2) ปรญิญาตร ี

 (3) สงูกว่าปรญิญาตร ี

7.  ประสบการณ์ในการลงทุน  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal 

Scale) 

 (1) ไมเ่คยผา่นการลงทุนมาก่อน 

 (2) 1 – 5 ปี 

 (3) 6 – 10 ปี 

 (4) มากกวา่ 10 ปี 

 ส่วนท่ี 2  เป็นคาํถามเกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด

ของกองทุนรวม SCBSFF ใน 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑก์องทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์รา

สารหน้ี SCBSFF ดา้นราคาและมลูคา่หน่วยลงทุนคงเหลอื  ดา้นช่องทางในการซือ้ขายหน่วยลงทุน  

และในดา้นการสง่เสรมิการตลาด  จาํนวนทัง้สิน้  18 ขอ้ โดยมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตร

สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) โดยมเีกณฑใ์นการใหค้ะแนนเป็นดงัน้ี 

 คะแนน    5    หมายถงึ    มากทีสุ่ด 

 คะแนน    4    หมายถงึ    มาก 

คะแนน    3    หมายถงึ    ปานกลาง 

คะแนน    2    หมายถงึ    น้อย 

  คะแนน    1    หมายถงึ    น้อยทีสุ่ด 
 

 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล ซึง่ผล จากการคาํนวณโดยใชส้ตูรการคาํนวณความ

กวา้งของอนัตรภาคชัน้ มดีงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29)  

 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =    ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  -  ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

         จาํนวนชัน้  

      =    5 - 1  

              5 

              =    0.8 
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 จากนัน้นํามาใชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของ

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่   4.21-5.00      หมายถงึ     มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

คะแนนเฉลีย่   3.41-4.20      หมายถงึ     มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย่   2.61-3.40      หมายถงึ     มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่   1.81-2.60      หมายถงึ     มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัน้อย 

คะแนนเฉลีย่   1.00-1.80      หมายถงึ     มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุ นรวม SCBSFF ของนกัลงทุน

ในกรงุเทพมหานคร โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด  (Closed Form) ชนิดสาํรวจรายการ 

(Check List) หรอืแบบมคีาํตอบใหเ้ลอืก จาํนวน 4 ขอ้คอื  

  1. ท่านไดล้งทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ปีละกีค่ร ัง้ เป็นคาํถามแบบ

ปลายเปิด (Open-Ended response question) มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบ Ratio scale 

  2.  ท่านได้ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF เป็นจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ปีละเท่าใด เป็น

คาํถามแบบปลายเปิด (Open-Ended response question) โดยมลีกัษณะคาํถามเป็นแบบ Ratio 

scale 

  3.  ในการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ท่านไดร้บัอทิธพิลจากบุ คคลใด

มากทีส่ดุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 (1) ตนเอง 

 (2) แฟน / คูส่มรส 

 (3) เพือ่น / เพือ่นรว่มงาน / คนรูจ้กั 

 (4) พนกังานของ บลจ.ไทยพาณชิย ์/ โบรกเกอรท์ีเ่ป็นตวัแทนจาํหน่าย 

 (5) อื่นๆ  

 4.  ท่านซือ้ขายหน่วยลงทุน ผ่านช่องทางใดม ากทีส่ดุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็น

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 (1) สาขาของธนาคารไทยพาณชิย ์

 (2) บลจ.ไทยพาณชิย ์

 (3) บรษิทัหลกัทรพัย ์

 (4) บรกิารธนาคารทางอนิเตอรเ์น็ต SCB EASY FUND 

 (5) อื่นๆ  
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4. วิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิ ัยไดด้าํเนินการสรา้งแบบสอบถามทีจ่ะนํามาใชใ้นการศกึษาวจิยั ตามลาํดบัขัน้ตอน

ดงัต่อไปน้ี 

 1. ทาํการศกึษาคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสาร ตาํราวชิาการ และผลงานวจิยัต่างๆในเรือ่งที่

เกีย่วขอ้ง กบัระดบัความสาํคญัของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของกองทุนรวม SCBSFF 

และพฤตกิรรมการ ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF เพือ่นํามากาํหนดเป็นวตัถุประสงค ์ สมมตฐิาน 

กรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั รวมถงึขอบเขตของการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี 

 2.  สรา้งแบบสอบถามทีจ่ะใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ใหม้คีวามครอบคลุมและสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค ์สมมตฐิาน กรอบแนวคดิในการศกึษาวจิ ั ยรวมไปถงึขอบเขตของการศกึษาทีไ่ด้

กําหนดไวแ้ลว้ 

 3.  นําแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัทาํขึน้ ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาทาํการตรวจสอบ และพจิารณาวา่มี

ความถูกตอ้ง และตรงตามเน้ือหาทีไ่ดก้ําหนดไวห้รอืไม ่

 4.  นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขตามคาํแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษา ไปทาํการทดสอบ

หาความน่าเชือ่ถอื (Reliability) ของแบบสอบถาม ซึง่เป็นการนําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ข

แลว้ ไปทดลองใช ้ (try out) และหาความน่าเชือ่ถอืกบัประชากรทีไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งจาํนวน ทัง้หมด 

40 ชุด แลว้จงึนําผลการทดสอบ มาหาคา่สมัประสทิธิ ์ อลัฟ่า ดว้ยวธิขีองครอนบชั กบัคาํถามในส่ วน

ทีม่ลีกัษณะเป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2545: 449) คา่อลัฟ่าที่

ไดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ถงี 1 คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก 

แสดงว่า มคีวามเชื่อมัน่สงูซึง่คาํถามแต่ละขอ้ จะตอ้งมคีา่สมัประสทิธิอ์ลัฟ่าไม่ ตํ่ากวา่ 0.80 จงึจะถอื

ไดว้า่คาํถามขอ้นัน้ สามารถทีจ่ะนําไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดต่้อไป สว่นคาํถาม

ขอ้ใดทีม่คีา่สมัประสทิธิ ์ อลัฟ่า ตํ่ากว่า 0.8 คาํถามขอ้นัน้ กจ็ะถกูตดัออกไปจากแบบสอบถาม  

(ธานินทร ์ศลิป์จาร.ุ 2551: 419) 

 5.  นําแบบสอบถาม ฉบบัสมบรูณ์ ทีไ่ดด้าํเนินการจดัทาํเรยีบรอ้ยแลว้  ไปใชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ซึง่กค็อืนกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีซ่ือ้

หน่วยลงทุนในกองทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFFจาํนวน 400 คนแลว้จงึนํา

ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติต่ิอไป 

 

5. การวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง  “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ” ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทัง้หมด 

มาทาํการลงรหสัและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู ทางสถติิโดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชส้ถติใิน

การวเิคราะหข์อ้มลูรวมทัง้หมด 2 ประเภท คอืสถติเิชงิบรรยาย (Descriptive Statistics) และสถติิ

เชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่มรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 
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 1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 

 เป็นสถติเิบือ้งตน้ทีใ่ชใ้นการอธบิายใหเ้หน็ถงึคุณลกัษณะต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่ไดแ้ก่  

ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่เลขคณติ ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมี

รายละเอยีดของสถติแิต่ละตวัดงัต่อไปน้ี 

 1.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เป็นสถติทิีใ่ชเ้พือ่อธบิายใหเ้หน็ถงึลกัษณะพืน้ฐาน

โดยทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง วา่มจีาํนวนมากน้อยเพยีงใด โดยสตูรทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื 

P       =     
100×








n
fX

 
 

 เมือ่      P แทน คา่สถติริอ้ยละ 

  f แทน ความถีใ่นการปรากฏของขอ้มลู 

  X แทน ค่าของขอ้มลูหรอืคะแนน 

  n แทน จาํนวนขอ้มลูทัง้หมด 

1.2  ค่าเฉล่ียเลขคณิต เป็นสถติทิีใ่ชเ้พือ่อธบิายใหเ้หน็ถงึลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของ

กลุม่ตวัอยา่ง โดยสตูรทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื 

X       =     
n
X∑

 

 

 เมือ่      X     แทน   คา่คะแนนเฉลีย่ 

 ∑ x   แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n       แทน     จาํนวนขอ้มลูทัง้หมด 
 

1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นสถติทิีใ่ชใ้นการวดัการ

กระจายของขอ้มลูวา่ ขอ้มลูแต่ละตวัมคีวามแตกต่างกนัมากน้อยอยา่งไร โดยสตูรทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

คอื 

S.D.     =     )1(
)( 22

−

− ∑∑
nn

xxn

 
 

เมือ่    S.D.  แทน   คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง  

 ∑ 2)( x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

 ∑ 2x   แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 

   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 เป็นสถติทิีใ่ชใ้นการสรปุผลขอ้เทจ็จรงิของขอ้มลูทัง้หมด ในลกัษณะของการประมาณคา่ 

(Estimation) เพือ่นําไปอธบิายลกัษณะต่างๆ ของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา จากขอ้มลูของกลุม่

ตวัอยา่งทีม่อียู ่เช่น การทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ไดแ้ก่  

  2.1  สถิติ Independent sample t-testทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของ

กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) โดยมสีตูรดงัน้ี 

  ในการทดสอบ t-test หากคา่แปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่ ใหท้ดสอบความ

แตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถา้คา่แปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ

ความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะทาํการทดสอบคา่ความแปรปรวนของ

แต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene test 

 

กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั ( 2
2

2
1 SS = ) 

 

21

21
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−
=  

 

สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ 221 −+= nndf  

 เมือ่ iX  แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุม่ที ่I; I = 1, 2 

pS  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 

in  แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่I 
2
iS       แทน คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ที ่I ; I = 1,2 
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      สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ = V 
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เมือ่ t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

1X  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

2X  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
2

1S  แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่ 1  
2
2S  แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 

1n  แทน จาํนวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 

2n  แทน จาํนวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 

V  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ 
 

 

 2.2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เป็น

การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2545: 293) มสีตูรดงัน้ี 

  2.2.1 ใชค้่า F-test กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั มสีตูรดงัน้ี 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293) มสีตูรดงัน้ี  

 

ตารางแสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม (B) k-1 SS
1
)(

)( −
=

k
SS

MS B
B

(T)  
 

)(

)(

W

B

MS
MS

 ภายในกลุม่(W) n-k SS
kn

SS
MS W

W −
= )(

)(
(W)  

รวม(T) n-1 SS  (T)  
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)(

W

B

MS
MS

F =  

 

เมือ่ F      แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

df แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และภายใน  

                    กลุ่ม (n-k) 

k แทน จาํนวนกลุม่ของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 

n แทน จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 

SS(B)

SS

 แทน ผลรวมกาํลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 

(W)

MS

 แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 

(B)

between groups) 

 แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square  

MS(W)  

within groups) 

 แทน    คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square  

 

กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งทาํการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ี Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) 












+= −−

ji
kn nn

MSEtLSD 11
;2/1 α  

 

โดยที ่ ni≠n

เมือ่ LSD    แทน ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวรไดส้าํหรบัประชากรกลุม่ที ่ iและ j 

j 

knt −− ;2/1 α  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ทีร่ะดบัความ 

เชือ่ มัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุม่ = n-k 

MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSW

n

) 

i

n

 แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุม่ i 

j

α แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 

 แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุม่ j 

 2.2.2 ใชค้่า Brown-Forsythe (β) กรณทีีค่า่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่

เท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 295) มสีตูรดงัน้ี 
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เมือ่ β     แทน   คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

  MS(B)

between group) 

 แทน   คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square  

  MS(W)

within groups) สาํหรบั Brown-Forsythe 

 แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square  

K      แทน    จาํนวนกลุม่ของตวัอยา่ง 

ni

            N      แทน    ขนาดของประชากร 

      แทน    จาํนวนตวัอยา่งของกลุม่ i 

2
1S     แทน    คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่i 

 

 

 กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อดวู่ามคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ี Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา .

2545: 296) มสีตูรดงัน้ี   
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เมือ่   t    แทน    คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

MS (W)

between group) 

  แทน    คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square  

iX      แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

jX      แทน    ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

Ni

N

       แทน   จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 

j
 

       แทน   จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 

 3. ค่าสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวั

แปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั มสีตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 311-312)   
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เมือ่ 

 

  r   

 

แทน    สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 X∑   แทน    ผลรวมคะแนน X 

 Y∑
 

แทน    ผลรวมคะแนน Y 

 2X∑
 

แทน    ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

 2Y∑
 

แทน    ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

 XY∑  
n  

แทน    ผลรวมของผลคณูระหว่างคะแนนชุด X  และชุด Y 

แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   

     โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคีา่ระหวา่ง  - 1 < r < 1 ความหมายของคา่ r (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2544, หน้า 437) คอื 

คา่ r เป็น (-) แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั คอื ถา้ X เพิ่ม 

Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 

คา่ r เป็น (+) แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิ่ม Y 

จะเพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 

ถา้ r มคีา่เขา้ ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม  และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย  

     โดยการแปลความหมายของคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ทีจ่ะใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี 

เป็นดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2544, หน้า 316) 

ถา้คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้1 (ประมาณ 0.71 – 0.90) แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธ์

กนัอยูใ่นระดบัทีส่งูมาก 

ถา้คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้0.50 (ประมาณ 0.31 – 0.70) แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธ์

กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ถา้คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้ 0 (ประมาณ 0.30 หรอืตํ่ากว่า ) แสดงว่า  มี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

ถา้คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ป็น 0 แสดงว่าไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 

nΣXY – (ΣX)(ΣY) 

[nΣX
2
 – (ΣX)

2
][nΣY

2 
– (ΣY)

2
] 

=  

             

    

 

       r        = 
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6.  สถิติท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 

 1.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพ  

มหานครคอื ความถ่ี และค่าร้อยละ 

 2.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของปจัจยัดา้นสว่นประสม

ทางการตลาดของกองทุนรวม SCBSFF คอื ค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF

ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร คอื ความถ่ี และค่าร้อยละ 

 4.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทดสอบส มมตฐิาน มรีายละเอยีด

ดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1  นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั 

 สาํหรบัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ ผูว้จิยัจะใชส้ถติ ิ Independent sample t-test ในการ

ทดสอบความแตกต่างร ะหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระกนั และจะใชก้าร

วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว  One – Way ANOVA กบัลกัษณะสว่นบุคคลดา้นอื่นๆ 

ทัง้หมด นัน่กค็อื ดา้นอายุ สถานภาพสมรสอาชพีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระดบัการศกึษาสงูสดุ และ

ประสบการณ์ในการลงทุน ในกรณทีีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการตรวจสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคูใ่นระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยใชว้ธิ ีLeast Significance Difference 

(LSD) หรอื DunettT3 

 สมมติฐานข้อท่ี 2  ปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร 

 ผูว้จิยัจะใชก้ารวเิคราะหค์า่ Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม

SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ” ครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการ

วเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์และอกัษรท่ีใช้ในการวิจยั ครัง้น้ี 

 n  แทน  จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

Χ  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

         S.D.  แทน  คา่ความเบีย่งแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t – Distribution 

 F  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 

df  แทน  ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

SS  แทน  ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 

MS  แทน  ค่าเฉลีย่ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of squares) 

 r  แทน  คา่สถติขิองการทดสอบแบบเพยีรส์นั (Pearson Correlation) 

H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)           

p แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

*  แทน  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่คีวามสมั พนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม

SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร” ครัง้น้ี ผูว้จิยัจะนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู  และการ

แปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู  ในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย  โดยแบ่งหวัขอ้ในการนําเสนอ

ออกเป็น 4 สว่น ดงัต่อไปน้ี 

สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร 

สว่นที ่2 การวเิคราะหร์ะดบัความสาํคญัของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด   

ของกองทุนรวม SCBSFF 

สว่นที ่3 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุน             

ในกรงุเทพมหานคร 
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สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยจะทาํการทดสอบสมมตฐิาน

ตามรายละเอยีดดงัน้ี 

  สมมตฐิานขอ้ที ่1  นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลแตกต่าง

กนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั 

   สมมตฐิานขอ้ที ่2  ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพ ฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  โดยมรีายละเอยีดของแต่ละ

สว่น ดงัต่อไปน้ี             

     

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของนักลงทนุในกรงุเทพมหานคร 

 การศกึษาถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานครในครัง้น้ี ผูว้จิยัได้

ทาํการศกึษาเกีย่วกบัเรือ่งเพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ระดบัการ ศกึษา

สงูสุด และประสบการณ์ในการลงทุน ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลู นําเสนอในรปูความถี่ และคา่รอ้ยละ  

มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

 

ตาราง 1  แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งนกัลงทุนในกรงุเทพมหานครจาํแนก 

     ตามขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัลงทุน 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ   

ชาย 148 37.00 

หญงิ 252 63.00 

รวม 400 100.00 

2. อายุ   

ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั20 ปี 8 2.00 

21 – 30 ปี 66 16.50 

31 – 40 ปี 155 38.75 

41 – 50 ปี 144 36.00 

ตัง้แต่ 51ปีขึน้ไป 27 6.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

3. สถานภาพสมรส   

โสด 241 60.25 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 135 33.75 

หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 24 6.00 

รวม 400 100.00 

4. อาชพี   

รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 39 9.75 

ประกอบธรุกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 65 16.25 

พนกังานบรษิทัเอกชน 273 68.25 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 12 3.00 

วยัเกษยีณ 11 2.75 

รวม 400 100.00 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 4 1.00 

10,001 – 40,000 บาท 76 19.00 

40,001 – 70,000 บาท 197 49.25 

70,001– 100,000 บาท 98 24.50 

มากกวา่ 100,000 บาทขึน้ไป 25 6.25 

รวม 400 100.00 

6. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  18 4.50 

ปรญิญาตร ี 163 40.75 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 219 54.75 

รวม 400 100.00 

7. ประสบการณ์ในการลงทุน   

ไมเ่คยผา่นการลงทุนมาก่อน 11 2.75 

1 – 5 ปี 247 61.75 

6 – 10 ปี 123 30.75 

มากกวา่ 10 ปี 19 4.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 1 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร 

จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาสงูสดุและ

ประสบการณ์ในการลงทุน ซึง่มรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ดา้นเพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  ซึง่

มจีาํนวนอยูถ่งึ 252 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ  63.00 และเป็นเพศชาย อยูจ่าํนวน 148 คนหรอืคดิเป็น

รอ้ยละ 37.00 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

 2.  ดา้นอายุ พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  โดยส่วนใหญ่ จะมอีายุ

ในช่วง 31 – 40 ปี เป็นจาํนวนมากทีส่ดุ โดยมอียูถ่งึ 155 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 รองลงมาจะมี

อายอุยูใ่นช่วง 41 – 50 ปี โดยจะมอียูจ่าํนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 มอีายใุนช่วง  21 – 30 ปี 

อยูจ่าํนวน 66 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 มอีายุตัง้แต่ 51ปีขึน้ไป จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

6.75 และมอีายใุนช่วง ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี อยูเ่พยีง 8 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ของจาํนวน

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

 3.  ดา้นสถานภาพสมรส  พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด เป็นจาํนวน มากทีสุ่ด โดยมอียูถ่งึ 241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.25 รองลงมาจะมี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั โดยจะมอียูจ่าํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.75 และมสีถานภาพหยา่

รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่  เพยีง 24 คน และเมือ่คดิเป็นรอ้ยละจะไดเ้ท่ากบั  6.00 ของจาํนวนผูต้อบ

แบบสอบถามทัง้หมด 

 4.  ดา้นอาชพี  พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  โดยส่วนใหญ่ เป็น

พนกังานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด ซึง่มจีาํนวนอยูถ่งึ 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.25 รองลงมาจะ

ประกอบธรุกจิสว่นตั ว/เจา้ของกจิการ  มอียูจ่าํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ  16.25 รบัราชการ /

รฐัวสิาหกจิ อยูจ่าํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา อยูจ่าํนวน 12 คน  ซึง่คดิ

เป็นรอ้ยละ  3.0 และอยูใ่น วยัเกษยีณ เพยีง 11 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ของจาํนวนผูต้อบ

แบบสอบถามทัง้หมด 

 5. ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  ส่วนใหญ่ 

จะมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นช่วง 40,001 – 70,000 บาท ซึง่จะมอียูถ่งึ 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

49.25 รองลงมาจะมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในช่วง 70,001– 100,000 บาท ซึง่จะมอียูจ่าํนวน 98 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในช่วง 10,001 – 40,000 บาท อยูจ่าํนวน 76 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 19.00 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกวา่ 100,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 25 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 

6.25 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท อยูเ่พยีง 4 คน   ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 

1.00 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

 6.  ดา้นระดบัการศกึษาสงูสดุ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  ส่วนใหญ่

จบการศกึษา ในระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีซึง่จะมอียู ่ 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.75 รองลงมาจบ

การศกึษาระดบัปรญิญาตรี  จาํนวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.75 และจบการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญา

ตร ีอยูเ่พยีง 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
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 7. ดา้นประสบการณ์ในการลงทุน  พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร โดย

ส่วนใหญ่มปีระสบการณการลงทุน  1 – 5 ปี ซึง่จะมอียูถ่งึ 247 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.75 รองลงมามี

ประสบการณ์การลงทุน 6 – 10 ปี จาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.75 ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การ

ลงทุนมากกวา่ 10 ปี จะมอียูเ่พยีง 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.75 และสาํหรบัผูท้ี่ไมเ่คยผา่นการลงทุน

มาก่อน มอียูเ่พยีง 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75  

 เน่ืองจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานครเรือ่งอายุ 

สถานภาพสมรส  อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ระดบัการศกึษาสงูสดุ  และประสบการณ์ในการลงทุน  

มกีารกระจายของขอ้มลูมากเกนิไป ผูว้จิยัจงึไดท้าํการแบ่งกลุม่ของขอ้มลูใหม ่เพือ่ทีจ่ะสามารถ

นําไปทาํการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่สามารถแสดงผลการจดักลุม่ของขอ้มลู ปจัจยัส่วนบุคคลใหมใ่นรปู

ของค่าความถี ่และรอ้ยละ ดงัตารางต่อไปน้ี 

  

ตาราง 2 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งนกัลงทุนในกรงุเทพมหานครจาํแนกตาม 

     ขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัลงทุนทีไ่ดท้าํการแบ่งกลุ่มของขอ้มลูใหม ่

 

ขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. อายุ   

ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 30 ปี 74 18.50 

31 – 40 ปี 155 38.75 

ตัง้แต่ 41 ปีขึน้ไป 171 42.75 

รวม 400 100.00 

2. สถานภาพสมรส   

โสด 241 60.25 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 159 39.75 

รวม 400 100.00 

3. อาชพี   

รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 39 9.75 

ประกอบธรุกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 65 16.25 

พนกังานบรษิทัเอกชน 273 68.25 

อื่นๆ เช่น นกัเรยีน/นกัศกึษา หรอืวยัเกษยีณ   23 5.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 40,000 บาท 80 20.00 

40,001 – 70,000 บาท 197 49.25 

มากกวา่ 70,000 บาทขึน้ไป 123 30.75 

รวม 400 100.00 

5. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   

ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี 181 45.25 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 219 54.75 

รวม 400 100.00 

6. ประสบการณ์ในการลงทุน   

ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 5 ปี 258 64.50 

มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป 142 35.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง  2 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพ มหา

นครทีไ่ดท้าํการแบ่งกลุม่ของขอ้มลูใหม ่จาํแนก ตาม อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน ระดบัการศกึษาสงูสดุ และประสบการณ์ในการลงทุน ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

 1.  ดา้นอายุ พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  โดยส่วนใหญ่ มอีายุตัง้แต่ 

41 ปีขึน้ไป โดยมอียูถ่งึ 171 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 42.75 รองลงมามอีายใุนช่วง  31 – 40 ปี จาํนวน 

155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 และมอีายุตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 30 ปี อยูเ่พยีง 74 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 

18.50  

 2.  ดา้นสถานภาพสมรส  พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด โดยมอียูถ่งึ 241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.25 รองลงมามสีถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั /

หยา่รา้ง /หมา้ย/แยกกนัอยู่  โดยจะมอียูจ่าํนวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.75 ของจาํนวนผูต้อบ

แบบสอบถามทัง้หมด 

 3.  ดา้น อาชพี  พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  โดยส่วนใหญ่เป็น

พนกังานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด ซึง่มจีาํนวนอยูถ่งึ 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.25 รองลงมาประกอบ

ธรุกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการ  มอียูจ่าํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ  16.25 รบัราชการ /รฐัวสิาหกจิ  

จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 และประกอบอาชพีอื่นๆ เช่น นกัเรยีน/นกัศกึษา หรอืวยัเกษยีณ  

อยูจ่าํนวน 23 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 ของจาํนวนทัง้หมด 
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 4.  ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  ส่วนใหญ่ 

จะมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นช่วง 40,001 – 70,000 บาท ซึง่จะมอียูถ่งึ 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

49.25 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกวา่ 70,000 บาทขึน้ไป ซึง่จะมอียูจ่าํนวน 123 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 30.75 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 40,000 บาท อยูจ่าํนวน 80คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 20.00 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

 5.  ดา้นระดบัการศกึษาสงูสดุ พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครสว่นใหญ่

จบการศกึษา ในระดบัทีส่งูกวา่ปรญิญาตร ีซึง่จะมอียูถ่งึ 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.75 สว่นผู้ทีจ่บ

การศกึษาตํ่ากวา่หรอืเท่ากบัปรญิญาตรี  จะมอียูจ่าํนวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.25 ของจาํนวน

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

 6.  ดา้นประสบการณ์ในการลงทุน  พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง นกัลงทุนในกรงุเทพ มหานครโดย

สว่นใหญ่มปีระสบการณ์การลงทุน ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 5 ปี ซึง่จะมอียูถ่งึ 258 คน คดิเป็น รอ้ยละ 

64.50 และสาํหรบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การลงทุนมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป มอียูจ่าํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 35.50 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
 

ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ ระดับความสาํคญัของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ของ

กองทนุรวม SCBSFF 

 ในการศกึษาถงึระดบัความสาํคญัของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของกองทุนรวม 

SCBSFF ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลู ใน 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑก์องทุนรวมไทย

พาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF ดา้นราคาและมลูคา่หน่วยลงทุนคงเหลอืดา้นช่องทางใน

การซือ้ขายหน่วยลงทุน และในดา้นการสง่เสรมิการตลาด ซึง่ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจง

คา่เฉลีย่เลขคณติ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอ้มลูมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 

ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่เลขคณติ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปจัจยัดา้น 

     สว่นประสมทางการตลาดของกองทุนรวม SCBSFF ใน 4 ดา้น 

 

สว่นประสมทางการตลาดของกองทุนรวม SCBSFF Χ . S.D ระดบัความสาํคญั 

ด้านผลิตภณัฑก์องทนุรวมไทยพาณิชยส์ะสมทรพัย์

ตราสารหน้ี SCBSFF 

   

1. ความสามารถในการบรหิารกองทุน 4.76 0.448 มากทีส่ดุ 

2. นโยบายการลงทุนของกองทุน 4.78 0.434 มากทีส่ดุ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

สว่นประสมทางการตลาดของกองทุนรวม SCBSFF Χ . S.D ระดบัความสาํคญั 

ด้านผลิตภณัฑก์องทนุรวมไทยพาณิชยส์ะสมทรพัย์

ตราสารหน้ี SCBSFF (ต่อ) 

   

3. การดาํเนินงานของกองทุนสอดคลอ้งกบันโยบายการ

ลงทุนทีไ่ดก้ําหนดเอาไว ้

4.82 0.387 มากทีส่ดุ 

4. ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน 4.70 0.458 มากทีส่ดุ 

5. การขยายตวัของมลูคา่ทรพัยส์นิสทุธขิองกองทุน 

SCBSFF (NAV) 

4.44 0.596 มากทีส่ดุ 

6. สทิธปิระโยชน์ทางดา้นภาษี 3.11 1.072 ปานกลาง 

รวม 4.48 0.516 มากท่ีสดุ 

ด้านราคาและมลูค่าหน่วยลงทนุคงเหลือ    

7. คา่ธรรมเนียมในการซือ้หรอืขายหน่วยลงทุน 4.25 0.584 มากทีส่ดุ 

8. ราคาขัน้ตํ่าในการซือ้หน่วยลงทุน 4.14 0.749 มาก 

9. ราคาขัน้ตํ่าในการขายหน่วยลงทุน 4.16 0.628 มาก 

10. มลูคา่หน่วยลงทุนคงเหลอืในบญัชขี ัน้ตํ่า 4.12 0.553 มาก 

รวม 4.23 0.578 มากท่ีสดุ 

ด้านช่องทางในการซ้ือขายหน่วยลงทนุ    

11. ช่องทางการซือ้ขายหน่วยลงทุนมคีวามหลากหลาย 4.48 0.624 มากทีส่ดุ 

12. มคีวามสะดวกในการซือ้ขายหน่วยลงทุน 4.77 0.460 มากทีส่ดุ 

รวม 4.77 0.456 มากท่ีสดุ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    

13. การจดักจิกรรมออกบธูใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการ

ลงทุน 

4.01 0.860 มาก 

14. การจดัการบรรยายพเิศษเพือ่ใหค้าํแนะนําเกีย่วกบั

การลงทุนในกองทุนรวม 

4.02 0.819 มาก 

15. การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม SCBSFF 

ผ่านทางสื่อสิง่พมิพ ์อาทเิช่น ทางแผน่พบั หนงัสอืพมิพ ์

หรอืนิตยสารธรุกจิ เป็นตน้ 

3.04 0.920 ปานกลาง 

16. การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวมSCBSFF  

ผา่นเวบไซตท์างอนิเทอรเ์น็ต 

3.42 0.949 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

สว่นประสมทางการตลาดของกองทุนรวม SCBSFF Χ . S.D ระดบัความสาํคญั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ)    

17. การจดัรายการสง่เสรมิการขายสาํหรบัลกูคา้ทีล่งทุน

ในกองทุน SCBSFF ครบตามยอดทีบ่รษิทักาํหนด 

3.56 0.668 มาก 

รวม 3.60 0.591 มาก 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด                                 

ของกองทุนรวม SCBSFF ในภาพรวม 

4.14 0.386 มาก 

 

 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ ระดบัความสาํคญัของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด

ของกองทุนรวม SCBSFF เมือ่พจิารณาในภาพรวม พบวา่  ปจัจยัดา้นสว่นประสม  ทางการตลาด  มี

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.14 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ด้านผลิตภณัฑก์องทนุรวมไทยพาณิชยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF 

 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  มคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสม ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์

กองทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF วา่มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.48 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พ บวา่ ขอ้ทีม่ ีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  

ไดแ้ก่ การดาํเนินงานของกองทุนสอดคลอ้งกบันโยบายการลงทุนทีไ่ดก้าํหนดเอาไว้  นโยบายการ

ลงทุนของกองทุน ความสามารถในการบรหิารกองทุน  ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน  และในขอ้

การขยายตวัของมลูคา่ทรพัยส์นิสทุธขิองกองทุน SCBSFF (NAV)  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.82, 

4.78, 4.76, 4.70 และ 4.44 ตามลาํดบั สว่นขอ้ทีม่ ี ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  คอื สทิธิ

ประโยชน์ทางดา้นภาษ ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.11 

 ด้านราคาและมลูค่าหน่วยลงทนุคงเหลือ  

 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการ ตลาดดา้นราคา   และ

มลูค่าหน่วยลงทุนคงเหลอื  วา่มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.23เมือ่

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  คอื คา่ธรรมเนียมในการซือ้หรอื

ขายหน่วยลงทุน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 สว่นขอ้ทีม่คีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาขัน้

ตํ่าในการขายหน่วยลงทุน ราคาขัน้ตํ่าในการซือ้หน่วยลงทุน  และในขอ้มลูค่าหน่วยลงทุนคงเหลอืใน

บญัชขี ัน้ตํ่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16, 4.14 และ 4.12 ตามลาํดบั 
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ด้านช่องทางในการซ้ือขายหน่วยลงทนุ  

 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ

ซือ้ขายหน่วยลงทุนมคีวามหลากหลาย  วา่มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

4.77 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ในทุกขอ้ ทัง้ในขอ้ มคีวาม

สะดวกในการซือ้ขายหน่วยลงทุน และในขอ้ช่องทางการซือ้ขายหน่วยลงทุนมคีวามหลากหลาย  โดย

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.77 และ 4.48 ตามลาํดบั  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด  วา่มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.60 เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ทีม่คีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัการบรรยายพเิศษเพือ่ใหค้าํ  แนะนําเกีย่วกบั

การลงทุนในกองทุนรวม  การจดักจิกรรมออกบธูใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการลงทุน  การจดัรายการ

สง่เสรมิการขายสาํหรบัลกูคา้ทีล่งทุนในกองทุน SCBSFF ครบตามยอดทีบ่รษิทักาํห นด และในขอ้

การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม SCBSFF ผา่นเวบไซตท์างอนิเทอรเ์น็ตโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

4.02, 4.01, 3.56และ 3.42 ตามลาํดบั สว่นขอ้ทีม่คีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื  การ

ประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม SCBSFF ผ่านทางสื่อสิง่พมิพ ์อาทเิช่น ทางแผ่นพบั หนงัสอืพมิพ์ 

หรอืนิตยสารธรุกจิ เป็นตน้ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.04 

 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวม SCBSFF ของนัก

ลงทนุในกรงุเทพมหานคร 

 ผูว้จิยัใชก้ารแจกแจงความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่เลขคณติ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  ใน

การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพ  มหานคร 

ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี  

 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ในขอ้ท่านไดล้งทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ปีละกีค่ร ัง้ และท่านไดล้งทุนในกองทุนรวม SCBSFF เป็นจาํนวนเงนิ

โดยเฉลีย่ปีละเท่าใด ใชก้ารวเิคราะหโ์ดยคา่เฉลีย่เลขคณติ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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ตาราง 4  แสดงจาํนวน คา่เฉลีย่เลขคณติ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการลงทุน 

     ในกองทุนรวม SCBSFF  
 

พฤติกรรมการลงทนุ 

ในกองทนุรวม SCBSFF  
Min Max X  S.D. 

1. ท่านไดล้งทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

โดยเฉลีย่ปีละกีค่ร ัง้ 

1 12 1.79 1.724 

2. ท่านไดล้งทุนในกองทุนรวม SCBSFF      

เป็นจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ปีละเท่าใด 

10,000 3,000,000 170,615.40 324,024.500 

 

 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF พบว่า นกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานครลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ตํ่าสดุเพยีง 1 ครัง้ต่อปี และสงูสุดจาํนวน 

12 ครัง้ต่อปี โดยมคี่าเฉลีย่ ประมาณ 2 ครัง้ ในส่วนของ จาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ ต่อปีทีไ่ดล้งทุน ใน

กองทุนรวม SCBSFF ตํ่าสดุอยูท่ีจ่าํนวน 10,000 บาท และสงูสดุทีจ่าํนวนเงนิ 3,000,000 บาท คดิ

เป็นมลูคา่การลงทุนเฉลีย่ต่อปีอยูท่ีจ่าํนวน 170,615.40 บาท             

 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ในขอ้การตดัสนิใจลงทุน

ในกองทุนรวม SCBSFF ท่านไดร้บัอทิธพิลจากบุคคลใดมากทีสุ่ด และ ท่านซือ้ขายหน่วยลงทุนผา่น

ช่องทางใดมากทีสุ่ด ใชก้ารวเิคราะหโ์ดยการแจกแจงจาํนวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ 

 

ตาราง 5 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งนกัลงทุนในกรงุเทพมหานครจาํแนก 

     ตามพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 
 

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. การตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF                         

ท่านไดร้บัอทิธพิลจากบุคคลใดมากทีส่ดุ 

  

ตนเอง 361 90.25 

แฟน / คูส่มรส 9 2.25 

พนกังานของ บลจ.ไทยพาณชิย ์/ Broker / ตวัแทน 30 7.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

2. ท่านซือ้ขายหน่วยลงทุนผ่านช่องทางใดมากทีสุ่ด    

สาขาของธนาคารไทยพาณชิย์ 195 48.75 

บลจ.ไทยพาณชิย์ 64 16.00 

บรษิทัหลกัทรพัย ์ 39 9.75 

บรกิารธนาคารทางอนิเตอรเ์น็ต SCB EASY FUND 102 25.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 5 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการลง ทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร สามารถจาํแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ท่านไดร้บัอทิธพิลจากบุคคลใดมาก

ทีส่ดุ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  โดยส่วนใหญ่ตดัสนิใจลงทุนดว้ยตนเอง ซึง่

จะมอียูถ่งึ 361 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.25 รองลงมา จะตดัสนิใจลงทุน โดยไดร้บัคาํแนะนําจาก

พนกังานของ บลจ .ไทยพาณชิย ์ / Broker / ตวัแทน โดยจะมอียูจ่าํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 

และตดัสนิใจลงทุน โดยไดร้บัอทิธพิลจากแฟน  / คู่สมรส อยูเ่พยีง 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ของ

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

 2.  ดา้นท่านซือ้ขายหน่วยลงทุนผ่านช่องทางใดมากทีสุ่ด  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งนกัลงทุนใน

กรงุเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่ จะลงทุนผา่นทาง สาขาของธนาคารไทยพาณชิย์  เป็นจาํนวนมาก

ทีสุ่ด โดยมอียูถ่งึ  195 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 48.75 รองลงมาจะเลอืกลงทุน ผา่นทางบรกิารธนาคาร

ทางอนิเตอรเ์น็ต SCB EASY FUND โดยจะมอียูจ่าํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50ลงทุนผ่าน

ทางบลจ .ไทยพาณชิย์  อยูจ่าํนวน 64 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 และสาํหรบัผูท้ี่ ลงทุนผา่นทาง

บรษิทัหลกัทรพัย ์จะมอียูเ่พยีง 39 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส  อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ระดบัการศกึษาสงูสดุ  และประสบการณ์ในการลงทุน

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั  

 ในส่วนน้ีสามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยตามขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลไดด้งัน้ี 
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 สมมติฐานท่ี 1.1 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม การลงทุน

ในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0: นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั  

 H1: นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีย่ระหวา่งขอ้มลู

ดา้นประชากร 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทัง้  2 กลุม่เป็นอสิระกนั (Independent samples t-test) ใช้

ระดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่

น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตาราง 6 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้Levene’s test 

 

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

Levene's test for Equality                        

of Variances 

F Sig. 

1. ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี 

(ครัง้) 
18.300* 0.000 

2. มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่    

ต่อปี (บาท) 
5.099* 0.026 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 6 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเพศ พบว่า  พฤตกิรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) มคีา่ 

Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณคีา่

ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed) ดา้นมลูคา่  การลงทุนในกองทุนรวม 

SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.026 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มไม่

เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed) 

ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 6  
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ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

 ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

 

พฤตกิรรมการลงทุน                        

ในกองทุนรวม SCBSFF 

t-test for equality of means 

เพศ Mean S.D. t df 
Sig 

(2-tailed) 

1. ความถีข่องการลงทุน                

ในกองทุนรวม SCBSFF  

ชาย 2.29 2.483 
2.241* 56.246 0.029 

หญงิ 1.46 .941 

2. มลูคา่การลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF  

ชาย 231,020.45 456,194.633 
1.456 59.143 0.151 

หญงิ 130,843.37 200,689.086 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 

 จากตาราง  7 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของ พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFFของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิ Independent samples      

t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  

 ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.029 

ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  

นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF 

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ 0.05 โดยนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ทีเ่ป็นเพศชาย มี

ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) มากกว่านกัลงทุนเป็นเพศหญงิ โดยมี

ผลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั 0.83 

 ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) มคีา่ Sig. เท่ากบั 

0.151 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิ เสธสมมตฐิานรอง (H1)  

หมายความวา่  นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

 สมมติฐานท่ี 1.2 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุน

ในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0: นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั  

 H1: นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF แตกต่างกนั 
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 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจาก

ตาราง F-test และถา้ค่ าความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง 

Brown-Forsythe test ซึง่จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้

สมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อย

หน่ึงคูท่ ีแ่ตกต่า งกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งที่

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึง่

ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี  

 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั

ตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

     SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามกลุม่อาย ุ

 

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 
Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF  

ต่อปี (ครัง้) 

3.051 2 129 0.051 

2. มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF                

โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) 

2.812 2 129 0.064 

 

 จากตาราง 8 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามกลุ่มอาย ุพบว่า 
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 ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) และในดา้นมลูคา่การ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.051 และ 0.064 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ค่า

ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่อายุ มคีา่เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั

ตาราง  

 

ตาราง 9 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของ 

     นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี 

     (ครัง้) และในดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) จาํแนก 

     ตามอาย ุ 
 

 

พฤตกิรรมการลงทุน                    

ในกองทุนรวม SCBSFF 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความถีข่องการลงทุน          

 

ระหว่างกลุ่ม 12.770 2 6.385 2.185 0.117 

ภายในกลุม่ 376.949 129 2.922   

 รวม 389.720 131    

2. ดา้นมลูคา่การลงทุน ระหว่างกลุ่ม 492,949, 

737,368
 

2 246,474, 

868,684 

2.426 0.092 

 ภายในกลุม่ 13,108,339

,469,302 

129 101,615, 

034,645 

  

 รวม 13,601,289, 

206,670 

131    

 

 จากตาราง 9 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ  โดยใชส้ถติ ิF-test พบวา่ 

ในดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.117 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้น

ความถีข่องการลงทุน ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 และในดา้นมลูคา่การลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.092 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัลงทุนใน

กรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การ

ลงทุนในกองทุนรวมไมแ่ตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0: นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุน

ในกองทุนรวม SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั  

 H1: นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุน

ในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีย่ระหวา่งขอ้มลู

ดา้นประชากร 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทัง้  2 กลุม่เป็นอสิระกนั (Independent samples t-test) ใช้

ระดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่

น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่สถานภาพสมรส โดยใช ้ 

     Levene’s test 

 

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

Levene's test for Equality                        

of Variances 

F Sig. 

1. ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี 

(ครัง้) 

2.757 0.099 

2. มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่    

ต่อปี (บาท) 

0.348 0.556 

  

 จากตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่สถานภาพสมรส พบวา่ 

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF 

ต่อปี (ครัง้) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.099 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของสถานภาพสมรสทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั 

จงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) ดา้นมลูคา่การ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.556 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  คา่ความแปรปรวน

ของสถานภาพสมรสทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณคีา่ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal 

variances assumed) ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF  

     ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพสมรส  

 

พฤตกิรรมการลงทุน                        

ในกองทุนรวม SCBSFF 

t-test for equality of means 

สถานภาพสมรส Mean S.D. t df 
Sig 

(2-tailed) 

1. ความถีข่องการลงทุน                

ในกองทุนรวม SCBSFF  

โสด 1.58 1.394 -1.580 130 0.117 

สมรส หยา่รา้ง/ 2.06 2.118 

2. มลูคา่การลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF  

โสด 144,375 356,852 -1.047 130 0.297 

สมรส หยา่รา้ง/ 204,423 259,240 

 

 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม

SCBSFF ของนกัลงทุนในก รงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถติิ Independent 

samples t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  

 ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.117 

ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.297 

ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

 สมมติฐานท่ี 1.4 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี อาชพีแตกต่างกนั มี พฤตกิรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0: นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั  

 H1: นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุ นในกองทุน

รวม SCBSFF แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ใหท้ ดสอบสมมตฐิานจาก
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ตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง  

Brown-Forsythe test ซึง่จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้

สมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อย

หน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งที่

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s Test ซึง่

ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี  

 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมติ ฐานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั

ตาราง 12 
 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

     SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามกลุม่อาชพี 
 

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 
Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF  

ต่อปี (ครัง้) 

1.376 3 128 0.253 

2. มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF                

โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) 

3.735* 3 128 0.013 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 12 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน ของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามกลุม่อาชพี พบวา่ 

 ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.253 

ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ อาชพีมคีา่เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

แสดงดงัตาราง 13 
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 ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) มคีา่ Sig. เท่ากบั 

0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ อาชพีไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe  ใน

การทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 14 

 

ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF  

     ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี 

     (ครัง้) จาํแนกตามอาชพี 

 

พฤตกิรรมการลงทุน                    

ในกองทุนรวม SCBSFF 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความถีข่องการ

ลงทุน          
ระหว่างกลุ่ม 8.159 3 2.720 0.912 0.437 

ภายในกลุม่ 381.560 128 2.981   

 รวม 389.720 131    

 

 จากตาราง 13 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุน

ในกองทุนรวม  SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม อาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test 

พบวา่ ในดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.437 

ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุน ในกองทุนรวม  SCBSFF 

ดา้นความถีข่องการลงทุนไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF    

     ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF                   

     โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) จาํแนกตามอาชพี 

 

พฤตกิรรมการลงทุน 

ในกองทุนรวม SCBSFF 

แหล่งของความ

แปรปรวน 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

2. ดา้นมลูคา่การลงทุน Brown-Forsythe 8.479* 3 41.756 0.000 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 14 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุน

ในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิ Brown-

Forsythe พบวา่ ในดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท)พบวา่มคีา่ 

Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่  นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFFโดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) แตกต่าง

กนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคูต่่อ โดยใชส้ถติ ิ

Dunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

   ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF จาํแนกตามอาชพีเป็นรายคู ่

 

อาชพี Χ  รบัราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

ธรุกจิสว่นตวั/

เจา้ของกจิการ 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

อื่นๆ 

รบัราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

110,000.00 - -296,190.57* 

(0.013) 

-19,120.88 

(0.999) 

42,857.14 

(0.955) 

ธรุกจิสว่นตวั/

เจา้ของกจิการ 

406,190.57  - 277,069.69 * 

(0.021) 

339,047.71* 

(0.005) 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

129,120.88   - 61,978.02 

(0.802) 

อื่นๆ 67,142.86    - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั .05 

 

 จากตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบ คา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF จาํแนกตามอาชพีเป็ นรายคู่ ดว้ยวธิ ี

Dunnett’s T3 พบวา่  

 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ทีร่บัราชการ /รฐัวสิาหกจิ กบันกัลงทุนในกรงุเทพมหานครที่

ประกอบธรุกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการ มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่นกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานครที่ รบัราชการ /รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF 

ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) แตกต่างเป็นรายคูก่บันกัลงทุนที่

ประกอบธรุกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนกัลงทุนที่รบั

ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท)  ตํ่ากว่านกัลงทุนทีป่ระกอบธรุกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการ โดยมี

ผลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั 296,190.57 บาท 

 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีป่ระกอบธรุกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการ  กบันกัลงทุนใน

กรงุเทพมหานครที่ เป็น พนกังานบรษิทัเอกชน  มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครที่ ประกอบธรุกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการมพีฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) 

แตกต่างเป็นรายคู ่กบันกัลงทุนทีเ่ป็น พนกังานบรษิทัเอกชน  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยนกัลงทุนที่ประกอบธรุกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการมพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรว ม SCBSFF 

ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท)  สงูกว่านกัลงทุนทีเ่ป็น พนกังาน

บรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 277,069.69 บาท 
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 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีป่ระกอบธรุกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการ กบันกัลงทุนใน

กรงุเทพมหานครที่ ประกอบอาชพี อื่นๆ เช่น นกัเรยีน /นกัศกึษา  หรอืวยัเกษยีณ  มคีา่ Sig. เท่ากบั 

0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครที่ ประกอบธรุกจิสว่นตวั /

เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม 

SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) แตกต่างเป็นรายคูก่บันกัลงทุนที่ ประกอบอาชพีอื่นๆ เช่น นกัเรยีน /

นกัศกึษา หรอืวยัเกษยีณ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนกัลงทุนที่ ประกอบธรุกจิ

สว่นตวั /เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) สงูกว่านกัลงทุนที่ ประกอบอาชพีอื่นๆ เช่น นกัเรยีน /

นกัศกึษา หรอืวยัเกษยีณ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 339,047.71บาท 

 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.5 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดื อนแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้

ดงัน้ี  

 H0: นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั  

 H1: นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละก ลุม่ก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจาก

ตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง 

Brown-Forsythe test ซึง่จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้

สมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธส มมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อย

หน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งที่

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s Test ซึง่

ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 

 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มั ่ น 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั

ตาราง 16 

 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

      SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 
Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF  

ต่อปี (ครัง้) 

6.708* 2 129 0.002 

2. มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF                

โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) 

19.681* 2 129 0.000 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรป รวนของพฤตกิรรมการลงทุน ในกองทุน

รวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนพบวา่ 

 ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) และดา้นมลูคา่การลงทุน

ในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.000 ตามลาํดบั ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่

ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF  

     ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF และดา้นมลูคา่การลงทุนจาํแนกตาม 

     รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤตกิรรมการลงทุน 

ในกองทุนรวม SCBSFF 

แหล่งของความ

แปรปรวน 

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. ดา้นความถีข่องการลงทุน          Brown-Forsythe 3.110 2 58.714 0.052 

2. ดา้นมลูคา่การลงทุน Brown-Forsythe 12.658* 2 41.097 0.000 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 17 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างข องพฤตกิรรมการลงทุน

ในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช้

สถติ ิBrown-Forsythe พบวา่ ในดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) มี

คา่ Sig. เท่ากบั 0.052 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

ต่อปี (ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั 

ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) แตกต่างกนัที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคูต่่อ โดยใชส้ถติ ิ

Dunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF  

     ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ 

     ต่อเดอืนเป็นรายคู่ 

 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน Χ  ตํ่ากวา่เท่ากบั  

40,000 บาท 

40,001 –        

70,000 บาท 

มากกวา่  70,000 

บาท 

ตํ่ากวา่เท่ากบั  

40,000 บาท 

36,666 - -60,564* 

 (0.000) 

-335,083* 

 (0.001) 

40,001 –        

70,000 บาท 

97,230  - -274,519* 

 (0.006) 

มากกวา่     70,000 

บาท 

371,750   - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุ นรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) จาํแนกตามรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบวา่  

 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่เท่ากบั 40,000 บาทกบันกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานครที่ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในช่วง  40,001 – 70,000 บาทมคี่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่

เท่ากบั  40,000 บาท มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFFดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) แตกต่างเป็นรายคูก่บั นกัลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในช่วง  

40,001 – 70,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนกัลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

ตํ่ากวา่เท่ากบั  40,000 บาท มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) ตํ่ากวา่นกัลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในช่วง  40,001 

– 70,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 60,564 บาท 

 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่เท่ากบั 40,000 บาทกบันกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 70,000 บาท มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.001 

ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่  ต่อเดอืนตํ่ากวา่

เท่ากบั  40,000 บาท มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) แตกต่างเป็นรายคูก่บันกัลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดื อน

มากกวา่  70,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนกัลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
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ตํ่ากวา่เท่ากบั  40,000 บาท มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท ) ตํ่ากวา่นกัลงทุน  ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดื อนมากกวา่  

70,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 335,083 บาท 

 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในช่วง  40,001 – 70,000 บาทกบันกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 70,000 บาท มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.006 

ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน ในช่วง 

40,001 – 70,000 บาท มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท ) แตกต่างเป็นรายคูก่บันกัลงทุน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนมากกว่า 70,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนกัลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 40,001 – 70,000 บาท มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุน

ในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) ตํ่ากวา่นกัลงทุน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า  

70,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 274,519 บาท 

 สมมติฐานท่ี 1.6 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี ระดบัการศกึษาสงูสดุ แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้

ดงัน้ี  

 H0: นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี ระดบัการศกึษาสงูสดุ แตกต่างกนั มีพฤตกิรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั  

 H1: นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี ระดบัการศกึษาสงูสดุ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีย่ระหวา่งขอ้มลู

ดา้นประชากร 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทัง้  2 กลุม่เป็นอสิระกนั (Independent samples t-test) ใช้

ระดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่

น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ระดบัการศกึษาสงูสดุ                

     โดยใช ้Levene’s test 

 

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 
Levene's test for Equality                         

F Sig. 

1. ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี  3.819 0.053 

2. มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี  1.124 0.291 
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 จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ระดบัการศกึษาสงูสดุ  พบวา่ 

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

ต่อปี (ครัง้) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.053 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของ ระดบัการศกึษา

สงูสุด ทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณคีา่ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances 

assumed) ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) มคีา่ Sig. เท่ากบั 

0.291 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ สมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของระดบัการศกึษาสงูสดุทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั  จงึใชก้ารทดสอบค่า t 

กรณคีา่ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั

ตาราง 20 

 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

     ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 

พฤตกิรรมการลงทุน                        

ในกองทุนรวม SCBSFF 

t-test for equality of means 

การศกึษา Mean S.D. t df 
Sig 

(2-tailed) 

1. ความถีข่องการลงทุน

ในกองทุนรวม SCBSFF  
ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 1.46 1.394 -1.859 130 0.065 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 2.01 1.926 

2. มลูคา่การลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF  

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 175,593 278,371 0.242 130 0.810 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 161,917 355,526 

 

 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยใชส้ถติ ิIndependent 

samples t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  

 ดา้นความถีข่องการลงทุนในกอ งทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.065

ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี ระดบัการศกึษาสงูสดุ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  

 ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) มคีา่ Sig. เท่ากบั 

0.810 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  

หมายความวา่ นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี ระดบัการศกึษาสงูสดุ แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   
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 สมมติฐานท่ี 1.7 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี ประสบการณ์ในการลงทุน แตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้

ดงัน้ี  

 H0: นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี ประสบการณ์ในการลงทุน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั  

 H1: นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี ประสบการณ์ในการลงทุน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีย่ระหวา่งขอ้มลู

ดา้นประชากร 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทัง้  2 กลุม่เป็นอสิระกนั (Independent samples t-test) ใช้

ระดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่

น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ประสบการณ์ในการลงทุนโดย 

     ใช ้Levene’s test 

 

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 
Levene's test for Equality                         

F Sig. 

1. ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี  7.355* 0.008 

2. มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี  4.693* 0.032 

* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ ประสบการณ์ในการลงทุน  

พบวา่ พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถี่ ของการลงทุนในกองทุนรวม 

SCBSFF ต่อปี (ครัง้) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของ ประสบการณ์ในการลงทุน ทัง้ 

2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณคีา่ความแปรปรวนไ มเ่ท่ากนั (Equal variances not 

assumed) ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) มคีา่ Sig. เท่ากบั 

0.032 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของ ประสบการณ์ในการลงทุน ทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั จงึใชก้าร

ทดสอบคา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed) ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 22  
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

     ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ในการลงทุน 

 

พฤตกิรรมการลงทุน                        

ในกองทุนรวม SCBSFF 

t-test for equality of means 

ประสบการณ์ลงทุน Mean S.D. t df 
Sig 

(2-tailed) 

1. ความถีข่องการลงทุน                

ในกองทุนรวม SCBSFF  

ตํ่ากวา่เท่ากบั 5 ปี 1.53 1.308 -2.125* 130 0.035 

มากกว่า 5 ปีขึน้ไป 2.20 2.267 

2. มลูค่าการลงทุน               

ในกองทุนรวม SCBSFF  

ตํ่ากวา่เท่ากบั 5 ปี 132,209 202,027 -1.423 54.172 0.160 

มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป 235,000 467,032 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤติ กรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม ประสบการณ์ในการลงทุน โดยใชส้ถติ ิ

Independent samples t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  

 ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.035 

ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่นกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ปีระสบการณ์ในการลงทุนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ 0.05 โดยนกัลงทุน ในกรงุเทพมหานครที่ มี

ประสบการณ์ในการลงทุนตํ่า กวา่เท่ากบั 5 ปี มคีวามถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี 

(ครัง้) น้อยกว่านกัลงทุนมปีระสบการณ์ในการลงทุนมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 

0.66 

 ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.160 

ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี ประสบการณ์ในการลงทุน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05   

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร 

 ในส่วนของสมมตฐิานขอ้ที ่2 สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งัน้ี 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  ดา้นความถีข่องการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
 H0: ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีข่ องการลงทุนในกองทุนรวม 

SCBSFF ต่อปี (ครัง้)  

 H1: ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

ต่อปี (ครัง้) 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใช้ การทดสอบคา่ทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และจะทาํการทดสอบ

สมมตฐิานโดยการพจิารณาทีร่ะดบัความเชือ่มัน่  95% เพือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้

สอง ถา้มคี่า  Sig. (2-tailed) น้อยกวา่  0.05 นัน่คอื จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวาม สมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด กบั 

     พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานครดา้นความถี ่

     ของการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) 
 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด                       

ของกองทุนรวม SCBSFF 
r 

Sig. 

(2 tailed) 

ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทศิทาง 

ดา้นผลติภณัฑก์องทุนรวมไทยพาณชิย์

สะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF 

    

1. ความสามารถในการบรหิารกองทุน 0.074 0.399 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

2. นโยบายการลงทุนของกองทุน 0.186* 0.033 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า 

 

เดยีวกนั 

3. การดาํเนินงานของกองทุนสอดคลอ้ง

กบันโยบายการลงทุนทีไ่ดก้าํหนดเอาไว้ 

0.141 0.106 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

4. ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน 0.201* 0.021 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า เดยีวกนั 

5. การขยายตวัของมลูคา่ทรพัยส์นิสทุธิ

ของกองทุน SCBSFF (NAV) 

0.019 0.825 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

6. สทิธปิระโยชน์ทางดา้นภาษี -0.160 0.067 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

รวม -0.053 0.545 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด                       
ของกองทุนรวม SCBSFF 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทศิทาง 

ดา้นราคาและมลูคา่หน่วยลงทุนคงเหลอื     
7. คา่ธรรมเนียมในการซือ้หรอืขายหน่วย
ลงทุน 

-0.032 0.714 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

8. ราคาขัน้ตํ่าในการซือ้หน่วยลงทุน -0.018* 0.037 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า ตรงขา้ม 
9. ราคาขัน้ตํ่าในการขายหน่วยลงทุน -0.022 0.806 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
10. มลูค่าหน่วยลงทุนคงเหลอืในบญัชี
ขัน้ตํ่า 

0.014 0.873 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

รวม -0.044 0.618 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

ดา้นช่องทางในการซือ้ขายหน่วยลงทุน     
11. ช่องทางการซือ้ขายหน่วยลงทุน          
มคีวามหลากหลาย 

-0.200* 0.021 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า ตรงขา้ม 

12. มคีวามสะดวกในการซือ้ขายหน่วย
ลงทุน 

-0.157 0.073 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

รวม -0.166 0.058 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด     

13. การจดักจิกรรมออกบธูใหค้าํแนะนํา
เกีย่วกบัการลงทุน 

-0.205* 0.019 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า ตรงขา้ม 

14. การจดับรรยายพเิศษใหค้าํแนะนํา
เกีย่วกบัการลงทุนในกองทุนรวม 

-0.170 0.051 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

15. การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุน
รวม SCBSFF ผ่านทางสื่อสิง่พมิพ ์อาทิ
เช่น ทางแผ่นพบั หนงัสอืพมิพ ์               
หรอื นิตยสารธรุกจิ เป็นตน้ 

0.261* 0.03 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า เดยีวกนั 

16. การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม 
SCBSFF ผา่นเวบไซตท์างอนิเทอรเ์น็ต 

0.046 0.599 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

17. การจดัรายการสง่เสรมิการขาย
สาํหรบัลกูคา้ทีล่งทุนในกองทุน SCBSFF 
ครบตามยอดทีบ่รษิทักาํหนด 

-0.077 0.380 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

รวม -0.138 0.114 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                                 

ในภาพรวม 

0.026 0.771 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีข่อง

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) โดยใช้สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ

เพยีรส์นั เมือ่พจิารณาในภาพรวม พบวา่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.771 ซึง่มคี่ามากกว่า  0.05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัสว่นประสม

ทางการตลาดในภาพรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้น

ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

และสามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

 ด้านผลิตภณัฑก์องทนุรวม SCBSFF เมือ่พจิารณา ในภาพรวม พบวา่มคี่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.545 ซึง่มคี่ามากกว่า  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑก์องทุนรวม SCBSFF 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่ทาํการพจิารณา

เป็นรายขอ้ 

 ขอ้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถี ่ ของ

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ในขอ้

นโยบายการลงทุนของกองทุน  และในขอ้ ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน  โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.186 และ 0.201 ตามลาํดบั แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

และในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่ นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญัเพิม่ขึน้กบัปจัจยั

เรือ่งนโยบายการลงทุนของกองทุน และผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุ น จะทาํให้พฤตกิรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) 

เพิม่ขึน้เลก็น้อย  

 ส่วนขอ้ที่ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถี่

ของการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทา งสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

ความสามารถในการบรหิารกองทุน, การดาํเนินงานของกองทุนสอดคลอ้งกบันโยบายการลงทุนทีไ่ด้

กําหนดเอาไว้ , การขยายตวัของมลูคา่ทรพัยส์นิสทุธขิองกองทุน SCBSFF (NAV) และในขอ้ สทิธิ

ประโยชน์ทางดา้นภาษี  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  เท่ากบั 0.074, 0.141, 0.019 และ -0.160 

ตามลาํดบั 

 ด้านราคาและมลูค่าหน่วยลงทนุคงเหลือ  เมือ่พจิารณา ในภาพรวม พบวา่ มคี่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากบั 0.618 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราค าและมลูค่าหน่วยลงทุน

คงเหลอื ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่ทาํการ

พจิารณาเป็นรายขอ้ 
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 ขอ้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรว ม SCBSFF ดา้นความถี ่ ของ

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ในขอ้

ราคาขัน้ตํ่าในการซือ้หน่วยลงทุน  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั  -0.018 แสดงว่า ตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทาง ตรงขา้ม  กล่าวคอื เมือ่ ราคาขัน้ตํ่าในการซือ้หน่วย

ลงทุนเพิม่สงูขึน้ จะส่งผลทาํให้ พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) ลดลงเลก็น้อย ซึง่สาเหตุทีท่าํให้ ความถีข่องการลงทุน

ลดลงเลก็น้อย  น่าจะเกดิมาจาก การที่ราคาขัน้ตํ่าในการ ซือ้หน่วยลงทุน ที่เพิม่สงูขึน้ น้ีเอง ทีจ่ะเป็น

ปจัจยัทีค่อ่ยยบัยัง้ไมใ่หน้กัลงทุนสามารถลงทุนไดบ่้อยครัง้จนเกนิไป ราคาขัน้ตํ่าในการลงทุนทีเ่พิม่

สงูขึน้ จะสง่ผลทาํใหก้ารลงทุนในแต่ละครัง้ของนกัลงทุน เกดิจากการพจิารณาอยา่งถีถ่ว้นมากยิง่ขึน้  

 ส่วนขอ้ทีไ่มม่ีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถี่

ของการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

คา่ธรรมเนียมในการซือ้หรอืขายหน่วยลงทุน , ราคาขัน้ตํ่าในการขายหน่วยลงทุน  และในขอ้ มลูคา่

หน่วยลงทุนคงเหลอืในบญัชขี ัน้ตํ่า  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั -0.032, -0.022, และ 

0.014 ตามลาํดบั 

 ด้านช่องทางในการซ้ือขายหน่วยลงทนุ  เมือ่พจิารณา ในภาพรวม พบวา่ มคี่า Sig.(2-

tailed) เท่ากบั 0.058 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางในการซือ้ขายหน่วยลงทุน  ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่ทาํการพจิารณาเป็นรายขอ้  

 ขอ้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถี่ของการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ช่องทาง   

การซือ้ขายหน่วยลงทุนมคีวามหลากหลาย  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั  -0.200 แสดงว่า 

ตวัแปรทั ้ งสองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าและในทศิทาง ตรงขา้ม  กล่าวคอื เมือ่ ช่องทางการซือ้ขาย

หน่วยลงทุนมคีวามหลากหลาย เพิม่มากขึน้ จะสง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) ลดลงเลก็น้อย ซึง่สาเหตุที่

ทาํใหผ้ลการทดสอบสมมตฐิานทีไ่ด ้ดเูหมอืนจะขดัแยง้กบัความเป็นจรงิน่าจะเกดิมาจาก สาเหตุอื่นๆ 

ทีอ่าจสง่ผล ทาํใหผู้ล้งทุน ไมไ่ดเ้พิม่ความถีใ่นการลงทุน ตามช่อง ทางการซือ้ขายหน่วยลงทุน ทีม่ ี

ความหลากหลายเพิม่มากขึน้ เช่น ผูล้งทุนอาจยงัไมคุ่น้เคยและมัน่ใจในการใชบ้รกิารซือ้-ขายหน่วย

ลงทุนผ่านช่องทางใหม่ๆ  เช่น ผา่นอนิเตอรเ์น็ต , เอทเีอม็, ระบบโทรศพัท ์เป็นตน้  ความถีใ่นการ

ลงทุนจงึอาจจะไมไ่ดเ้พิม่ขึน้ ตามช่องทางในการซือ้-ขายหน่วยลงทุน ทีม่คีวามหลากหลายเพิม่มาก

ขึน้ นอกจากน้ี ความถีใ่นการลงทุน  ยงัอาจ  จะลดลง อนัเน่ืองมาจาก ปจัจยัอื่นๆ อาทเิช่น สภาวะ

เศรษฐกจิ รวมไปถงึปญัหาความขดัแยง้ทางการเมอืงอยา่งรนุแรงทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนั  ทีอ่าจสง่ผลทาํ

ใหน้กัลงทุนในกรงุเทพมหานครเกดิความไมแ่น่ใจ และชะลอการลงทุน จนสง่ผลใหค้วามถีข่องการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยประมาณต่อปี อาจลดลงไดใ้นทีสุ่ด  
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 ส่วนขอ้ทีไ่มม่ีความสมัพันธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถี่

ของการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ มี

ความสะดวกในการซือ้ขายหน่วยลงทุน โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั -0.157 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  เมือ่พจิารณาในภาพรวม พบวา่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 

0.114 ซึง่มคี่ามากกว่า  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถี่ของการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF 

ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่ทาํการพจิารณาเป็นรายขอ้  

 ขอ้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดั บ 0.05 ไดแ้ก่การจดั

กจิกรรมออกบธูใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการลงทุน  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั  -0.205 

แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทาง ตรงขา้ม  กลา่วคอืเมือ่มี การจดั

กจิกรรมออกบธูใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการลงทุนเพิม่มากขึน้ จะสง่ผลทาํให้ พฤตกิรรมการลงทุนใน

กองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ต่อปี (ครัง้) ลดลง

เลก็น้อย ซึง่สาเหตุทีท่าํใหผ้ลการทดสอบสมมตฐิานทีไ่ด ้ดเูหมอืนจะขดัแยง้กบัความเป็นจรงิน่าจะ

เกดิมาจากการทีน่กัลงทุนในกรงุเทพมหานคร มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการลงทุ นในกองทุนรวม

เพิม่มากขึน้ ทราบถงึผลประโยชน์ต่างๆ ทีจ่ะไดร้บัจงึถอืครองหน่วยลงทุนในระยะเวลาทีย่าวนานขึน้ 

ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF จงึลดลงเลก็น้อย  

 ขอ้การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม SCBSFF ผ่านทางสื่อสิง่พมิพ ์อาทเิช่น ทางแผ่น

พบั หนงัสอืพมิพ ์ โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.261 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทาง เดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่มกีารประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม 

SCBSFF ผ่านทางสื่อสิง่พมิพ ์อาทเิช่น ทางแผ่นพบั หนงัสอืพมิพ ์เพิม่มากขึน้จะส่งผลทาํให้

พฤตกิรรมการลงทุนใน กองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

ต่อปี (ครัง้) เพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สาเหตุทีท่าํให้ ความถีข่องการลงทุน เพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อยน่าจะเกดิ

มาจากปจัจยัอื่นๆ อาทเิช่น สภาวะเศรษฐกจิ รวมไปถงึปญัหาความขดัแยง้ทางการเมอืงอยา่งรนุแรง

ทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนัทีอ่าจสง่ผลทาํใหน้กัลงทุนในกรงุเทพ     มหานครเกดิความไมแ่น่ใจ และชะลอ

การลงทุน จนสง่ผลใหค้วามถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยประมาณต่อปี เพิ่มขึน้เพยีง

เลก็น้อยในทีส่ดุ  

 ส่วนขอ้ทีไ่มม่ีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถี่

ของการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ การจดั

บรรยายพเิศษใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการลงทุนในกองทุนรวม , การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม  

SCBSFF ผา่นเวบไซตท์างอนิเทอรเ์น็ต  และในขอ้การจดัรายการสง่เสรมิการขายสาํหรบัลกูคา้ที่

ลงทุนใน กองทุน SCBSFF ครบตามยอดทีบ่รษิทักาํหนด โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์         

เท่ากบั -0.170, 0.046, และ -0.077 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม 

SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

H0: ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม 

SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท)  

H1: ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการล งทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดย

เฉลีย่ต่อปี (บาท) 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบคา่ทางสถติสิมัประสทิธิส์ห สมัพนัธ์

อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และจะทาํการทดสอบ

สมมตฐิานโดยการพจิารณาทีร่ะดบัความเชือ่มัน่  95% เพือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้

สอง ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวาม สมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  

0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด กบั 

     พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ดา้นมลูคา่การ 

     ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) 

 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด                       

ของกองทุนรวม SCBSFF 
r 

Sig. 

(2 tailed) 

ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทศิทาง 

ดา้นผลติภณัฑก์องทุนรวมไทยพาณชิย์

สะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF 

    

1. ความสามารถในการบรหิารกองทุน -0.065 0.457 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

2. นโยบายการลงทุนของกองทุน 0.056 0.520 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

3. การดาํเนินงานของกองทุนสอดคลอ้ง

กบันโยบายการลงทุนทีไ่ดก้าํหนดเอาไว้ 

0.056 0.520 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

4. ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน 0.228* 0.012 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า เดยีวกนั 

5. การขยายตวัของมลูคา่ทรพัยส์นิสทุธิ

ของกองทุน SCBSFF (NAV) 

0.191* 0.028 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า เดยีวกนั 

6. สทิธปิระโยชน์ทางดา้นภาษี 0.095 0.280 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

รวม -0.033 0.705 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด                       

ของกองทุนรวม SCBSFF 
r 

Sig. 

(2 tailed) 

ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทศิทาง 

ดา้นราคาและมลูคา่หน่วยลงทุนคงเหลอื     

7. คา่ธรรมเนียมในการซือ้หรอืขาย -0.032 0.717 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

8. ราคาขัน้ตํ่าในการซือ้หน่วยลงทุน 0.019 0.825 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

9. ราคาขัน้ตํ่าในการขายหน่วยลงทุน -0.022 0.804 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

10. มลูค่าหน่วยลงทุนคงเหลอืในบญัชี

ขัน้ตํ่า 

-0.009 0.919 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

รวม -0.022 0.801 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

ดา้นช่องทางในการซื้อขายหน่วยลงทุน     

11. ช่องทางการซือ้ขายหน่วยลงทุน          

มคีวามหลากหลาย 

-0.037 0.676 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

12. มคีวามสะดวกในการซือ้ขายหน่วย

ลงทุน 

0.164* 0.028 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า เดยีวกนั 

รวม 0.043 0.623 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด     

13. การจดักจิกรรมออกบธูใหค้าํแนะนํา

เกีย่วกบัการลงทุน 

0.002 0.982 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

14. การจดับรรยายพเิศษใหค้าํแนะนํา

เกีย่วกบัการลงทุนในกองทุนรวม 

0.146 0.096 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

15. การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุน

รวม SCBSFF ผ่านทางสื่อสิง่พมิพ ์อาทิ

เช่น ทางแผ่นพบั หนงัสอืพมิพ ์               

หรอื นิตยสารธรุกจิ เป็นตน้ 

0.053 0.546 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

16. การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุน

รวม SCBSFF ผา่นเวบไซต ์

-0.120 0.169 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

17. การจดัรายการสง่เสรมิการขาย

สาํหรบัลกูคา้ทีล่งทุนในกองทุน 

SCBSFF ครบตามยอดทีบ่รษิทักาํหนด 

0.179* 0.039 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า เดยีวกนั 

รวม -0.018 0.836 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                                 

ในภาพรวม 

0.016 0.858 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
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 จากตาราง  24 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นสว่นประสมทา งการตลาด 

กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ดา้นมลูคา่การ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) โดยใช้สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย

ของเพยีรส์นั เมือ่พจิารณา ในภาพรวม พบวา่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.858 ซึง่มคี่ามากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัสว่ น

ประสมทางการตลาดในภาพรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF 

ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 และสามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

 ด้านผลิตภณัฑก์องทนุรวม SCBSFF เมือ่พจิารณา ในภาพรวม พบวา่ มคี่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.705 ซึง่มคี่ามากกว่า  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัสว่นปร ะสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑก์องทุนรวม SCBSFF 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ เมือ่ทาํการ

พจิารณาเป็นรายขอ้  

 ขอ้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุน

ในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ในขอ้

ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน  และในขอ้ การขยายตวัของมลูคา่ทรพัยส์นิสทุธิ  โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.228 และ 0.191 ตามลาํดบั แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์

ระดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่ นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญัเพิม่

ขึน้กบัปจัจยัในเรือ่งผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน  และการขยายตวัของมลูคา่ทรพัยส์นิสทุธิ  จะ

ทาํให้พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) เพิม่ขึน้เลก็น้อย  

 ส่วนขอ้ทีไ่มม่ีความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ไดแ้ก่ ความสามารถในการบรหิารกองทุน , นโยบายการลงทุนของกองทุน , การดาํเนินงานของ

กองทุนสอดคลอ้งกบันโยบายการลงทุนทีไ่ดก้าํหนดเอาไว้  และในขอ้การจดัรายการสง่เสรมิการขาย

สาํหรบัลกูคา้ทีล่งทุนในกองทุน SCBSFF ครบตามยอดทีบ่รษิทักาํหนด  โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์เท่ากบั -0.065, 0.056, และ 0.095 ตามลาํดบั 

   ด้านราคาและมลูค่าหน่วยลงทนุคงเหลือ เมือ่พจิารณา ในภาพรวม พบวา่ มคี่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากบั 0.801 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาและมลูค่ าหน่วยลงทุน

คงเหลอื ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่ทาํการ

พจิารณาเป็นรายขอ้  
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 ไมม่ขีอ้ใดเลยทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ดา้นมลูคา่

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 

ทัง้ในขอ้คา่ธรรมเนียมในการซือ้หรอืขายหน่วยลงทุน, ราคาขัน้ตํ่าในการซือ้หน่วยลงทุน , ราคาขัน้ตํ่า

ในการขายหน่วยลงทุน  และในขอ้ มลูค่าหน่วยลงทุนคงเหลอืในบั ญชขีัน้ตํ่าโดยมคีา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์เท่ากบั -0.032, 0.019, -0.022 และ -0.009 ตามลาํดบั 

  ด้านช่องทางในการซ้ือขายหน่วยลงทนุ เมือ่พจิารณาในภาพรวม พบวา่ มคี่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.623 ซึง่มคี่ามากกว่า  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางในการซือ้ขายหน่วยลงทุน  

ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่ทาํการพจิารณา

เป็นรายขอ้  

 ขอ้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุน

ในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท)อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ในขอ้มี

ความสะดวกในการซือ้ขายหน่วยลงทุน  โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั  0.164 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคอืเมือ่มคีวามสะดวกในการซือ้ขาย

หน่วยลงทุนเพิม่มากขึน้ จะสง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุน ในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี(บาท) เพิม่ขึน้เลก็น้อย  

 ส่วนขอ้ที่ไมม่ีความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท)อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอื 

ช่องทางการซือ้ขายหน่วยลงทุนมคีวามหลากหลาย โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั -0.037 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด เมือ่พจิารณาในภาพรวม พบวา่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 

0.836 ซึง่มคี่ามากกว่า  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุ นรวม SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดย

เฉลีย่ต่อปี (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่ทาํการพจิารณาเป็นรายขอ้  

 ขอ้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุน

ในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ในขอ้

การจดัรายการสง่เสรมิการขายสาํหรบัลกูคา้ทีล่งทุนในกองทุน SCBSFF ครบตามยอดทีบ่รษิทั

กาํหนด โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.179 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สอง มคีวามสมัพนัธร์ะดบั

ตํ่า และในทศิทาง เดยีวกนั กล่าวคอื เมื่ อมกีารจดัรายการสง่เสรมิการขายสาํหรบัลกูคา้ทีล่งทุนใน

กองทุน SCBSFF ครบตามยอดทีบ่รษิทักาํหนด เพิม่มากขึน้ จะสง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) เพิ่มขึน้

เลก็น้อย  



89 
 
 ส่วนขอ้ทีไ่มม่ีความสมัพนัธก์ั บพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ไดแ้ก่ การจดักจิกรรมออกบธูใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการลงทุน , การจดับรรยายพเิศษใหค้าํแนะนํา

เกีย่วกบัการลงทุนในกองทุนรวม , การประชาสมัพั นธแ์นะนํากองทุนรวม SCBSFF ผา่นทางสือ่

สิง่พมิพ ์อาทเิช่น ทางแผน่พบั หนงัสอืพมิพ ์หรอื นิตยสารธรุกจิ เป็นตน้  และในขอ้ การ

ประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม SCBSFF ผา่นเวบไซตท์างอนิเทอรเ์น็ต  โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.002, 0.146, 0.053 และ -0.120 ตามลาํดบั 

 

ตารางสรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 25 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1  

 
 

พฤติกรรมการลงทนุ    

ในกองทนุรวม SCBSFF 

 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถาน 

ภาพ 

อาชีพ รายได้     

ต่อเดือน 

ระดบั

การศึกษา

สูงสุด 

ประสบ 

การณ์

ลงทุน 

1. มลูคา่การลงทนุเฉลีย่ 

ต่อปี (บาท)        

2. ความถีข่องการลงทนุ 

ต่อปี (ครัง้)        

 

 



90 
 
ตาราง 26 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ดว้ยสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ 

     เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ของบริษทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ 

พฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวม SCBSFF 

ความถีข่องการลงทุน      
ต่อปี (ครัง้) 

มลูคา่การลงทุนเฉลีย่            
ต่อปี (บาท) 

ด้านผลิตภณัฑก์องทนุรวมไทยพาณิชย์

สะสมทรพัยใ์นภาพรวม 

  

1. ความสามารถในการบรหิารกองทุน   
2. นโยบายการลงทุนของกองทุน   

3. การดาํเนินงานของกองทุนสอดคลอ้งกบั

นโยบายการลงทุนทีไ่ดก้าํหนดเอาไว้ 

  

4. ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน   
5. การขยายตวัของมลูคา่ทรพัยส์นิสทุธขิอง

กองทุน SCBSFF (NAV) 

  

ด้านผลิตภณัฑก์องทนุรวมไทยพาณิชย์

สะสมทรพัย ์(ต่อ) 

  

6. สทิธปิระโยชน์ทางดา้นภาษี   
ด้านราคาและมลูค่าหน่วยลงทนุคงเหลือ

ในภาพรวม 

  

7. คา่ธรรมเนียมในการซือ้หรอืขายหน่วย

ลงทุน 

  

8. ราคาขัน้ตํ่าในการซือ้หน่วยลงทุน   
9. ราคาขัน้ตํ่าในการขายหน่วยลงทุน   
10. มลูคา่หน่วยลงทุนคงเหลอืในบญัชขี ัน้ตํ่า   
ด้านช่องทางการซ้ือขายหน่วยลงทนุ                

ในภาพรวม 

  

11. ช่องทางการซือ้ขายหน่วยลงทุน มคีวาม

หลากหลาย 

  

12. มคีวามสะดวกในการซือ้ขายหน่วยลงทุน   
ด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม   
13. การจดักจิกรรมออกบธูใหค้าํแนะนํา

เกีย่วกบัการลงทุน 

  
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ของบริษทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ 

พฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวม SCBSFF 

ความถีข่องการลงทุน      
ต่อปี (ครัง้) 

มลูคา่การลงทุนเฉลีย่            
ต่อปี (บาท) 

14. การจดับรรยายพเิศษใหค้าํแนะนํา

เกีย่วกบัการลงทุนในกองทุนรวม 

  

15. การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม 

SCBSFF ผ่านสื่อสิง่พมิพ ์เช่น ทางแผ่นพบั 

หนงัสอืพมิพ ์หรอืนิตยสารธรุกจิ  

  

16. การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม 

SCBSFF ผา่นเวบไซตท์างอนิเทอรเ์น็ต 

  

17. การจดัรายการสง่เสรมิการขายสาํหรบั

ลกูคา้ทีล่งทุนในกองทุน SCBSFF ครบ             

ตามยอดทีบ่รษิทักาํหนด 

  

  

 

 



บทท่ี 5 

สรปุผล การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง  “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม

SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร” ครัง้น้ีสามารถสรปุผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 

สงัเขปของการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการศึกษาวิจยั 

 การวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1. เพือ่ศกึษาถงึพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยจาํแนกตามลกัษณะ

สว่นบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาสงูสดุ และประสบการณ์ในการลงทุน 

 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของกองทุนรวม 

SCBSFF กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

 ความสาํคญัของการศึกษาวิจยั 

 ทางบลจ .ไทยพาณชิย ์สามารถทีจ่ะนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑก์องทุน

รวมไทยพาณชิยส์ะสมทรั พยต์ราสารหน้ี SCBSFF ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของนกัลงทุน จนนําไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ของนกัลงทุนในทีส่ดุ 

  สมมติฐานในการวิจยั  

 1. นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFFแตกต่างกนั 

 2. ปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFFของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร 
 

สรปุผลการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง  “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม

SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ” ครัง้น้ี ผูว้จิยัจะทาํการสรปุผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยั 

โดยแบ่งหวัขอ้ในการนําเสนอออกเป็น 4 สว่น ดงัต่อไปน้ี 

 สว่นที ่1 สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร 

 สว่นที ่2 สรปุผลการวเิคราะหร์ะดบัความสาํคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด              

ของกองทุนรวม SCBSFF 

 สว่นที ่3 สรปุผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF                 

ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร 

 สว่นที ่4 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน   
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โดยมรีายละเอยีดของแต่ละสว่น ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของนกัลงทุนในกรงุเทพมหาน คร โดยใช้

สถติเิชงิพรรณนา ซึง่ประกอบไปดว้ยคา่ความถี ่และคา่รอ้ยละ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี    

 กลุ่มตวัอยา่ง นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  คดิเป็นรอ้ยละ

61.75 มอีายใุนช่วง 31 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 มสีถานภาพโสด  คดิเป็นรอ้ยละ 60.25  เป็น

พนกังานบรษิทัเอกชน  คดิเป็นรอ้ยละ 68.25  มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นช่วง 40,001 – 70,000 

บาท คดิเป็นรอ้ยละ 49.25 จบการศกึษาในระดบัทีส่งูกวา่ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 54.75  และส่วน

ใหญ่มปีระสบการณ์การลงทุนอยูใ่นช่วง 1 – 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 61.75   

 ส่วนท่ี 2 สรปุผ ลการวเิคราะห์ ระดบัความสาํคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด              

ของกองทุนรวม SCBSFF โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ซึง่ประกอบไปดว้ย  ค่าเฉลีย่เลขคณติ และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี    

 ด้านผลิตภณัฑก์องทนุรวมไทยพาณิชยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF 

 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์

กองทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF วา่มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ การดาํเนินงานของ

กองทุนสอดคลอ้ งกบันโยบายการลงทุนทีไ่ดก้าํหนดเอาไว ้นโยบายการลงทุนของกองทุน 

ความสามารถในการบรหิารกองทุน ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุนและในขอ้การขยายตวัของ

มลูค่าทรพัยส์นิสุทธขิองกองทุน SCBSFF (NAV) สว่นขอ้ทีม่คีวาม สาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื 

สทิธปิระโยชน์ทางดา้นภาษ ี

 ด้านราคาและมลูค่าหน่วยลงทนุคงเหลือ  

 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ ต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา และ

มลูคา่หน่วยลงทุนคงเหลอื วา่มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ที่

มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอื คา่ธรรมเนียมในการซือ้หรอื ขายหน่วยลงทุน สว่นขอ้ทีม่ ี

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาขัน้ตํ่า ในการขายหน่วยลงทุน ราคาขัน้ตํ่า ในการซือ้หน่วย

ลงทุน และในขอ้มลูคา่หน่วยลงทุนคงเหลอืในบญัชขี ัน้ตํ่า  

 ด้านช่องทางในการซ้ือขายหน่วยลงทนุ  

 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ

ซือ้ขายหน่วยลงทุนมคีวามหลากหลาย วา่มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุในทุกขอ้ทัง้ในขอ้มคีวามสะดวกในการซือ้ขายหน่วยลงทุน 

และในขอ้ช่องทางการซือ้ขายหน่วยลงทุนมคีวามหลากหลาย  
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด วา่มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีวามสาํคญัอยูใ่น

ระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัการบรรยายพเิศษเพือ่ใหค้าํ แนะนําเกีย่วกบัการลงทุนในกองทุ นรวม การ

จดักจิกรรมออกบธูใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการลงทุน การจดัรายการสง่เสรมิการขายสาํหรบัลกูคา้ที่

ลงทุนในกองทุน SCBSFF ครบตามยอดทีบ่รษิทักาํหนด และขอ้การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุน

รวมSCBSFF ผา่นเวบไซตท์างอนิเทอรเ์น็ต สว่นขอ้ทีม่คีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื การ

ประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม SCBSFF ผ่านทางสื่อสิง่พมิพ ์อาทเิช่น ทางแผ่นพบั 

หนงัสอืพมิพ ์หรอืนิตยสารธรุกจิ เป็นตน้  

 ส่วนท่ี 3  สรปุผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุน

ในกรงุเทพมหานคร  โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ซึง่ประกอบไปดว้ย  ค่าความถี่ คา่รอ้ยละคา่เฉลีย่เลข

คณติ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี    

 ด้านความถ่ีของการลงทนุในกองทนุรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) พบวา่ นกัลงทุน   ใน

กรงุเทพมหานคร  ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ตํ่าสุดเพยีง 1 ครัง้ต่อปี และสงูสดุจาํนวน 12 ครัง้

ต่อปี โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 2 ครัง้ 

 ด้านมลูค่าการลงทนุในกองทนุรวม SCBSFF โดยเฉล่ียต่อปี (บาท) พบวา่ จาํนวน

เงนิโดยเฉลีย่ต่อปีทีไ่ดล้งทุนในกองทุนรวม SCBSFF ตํ่าสดุอยูท่ีจ่าํนวน 10,000 บาท และสงูสุดที่

จาํนวนเงนิ 3,000,000 บาท คดิเป็นมลูคา่การลงทุนเฉลีย่ต่อปีอยูท่ีจ่าํนวน 170,615.40 บาท 

 ด้านการตดัสินใจลงทนุในกองทนุรวม SCBSFF ท่านได้รบัอิทธิพลจากบคุคลใด

มากท่ีสดุ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่ตดัสนิใจลงทุน ดว้ยตนเอง 

รองลงมาจะตดัสนิใจลงทุนโดยไดร้บัคาํแนะนําจากพนกังานของ บลจ .ไทยพาณชิย ์ / Broker / 

ตวัแทน  

 ด้านท่านซ้ือขายหน่วยลงทนุผา่นช่องทางใดมากท่ีสดุ  พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง นกัลงทุน

ในกรงุเทพมหานคร โดยสว่นใหญ่ลงทุนผา่นทางสาขาของธนาคารไทยพาณชิยร์องลงมาเลอืกลงทุน

ผา่นทางบรกิารธนาคารทางอนิเตอรเ์น็ต SCB EASY FUND  

 ส่วนท่ี 4 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานจาํนวน 2 ขอ้ดงัน้ี 

  สมมติฐานท่ี 1  นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาสงูสดุ และประสบการณ์ใน

การลงทุนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF แตกต่างกนัในสว่นน้ีสามารถ

แบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยตามขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 

   สมมติฐานท่ี 1.1 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั 
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   ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) พบว่านกัลงทุน

ในกรงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ ลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF แตกต่างกนั 

โดยนกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีเ่ป็นเพศชาย มคีวามถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อ

ปี (ครัง้) มากกว่านกัลงทุนเป็นเพศหญงิ  

   ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) พบวา่ นกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่เีพศแต กต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ไม่

แตกต่างกนั  

   สมมติฐานท่ี 1.2 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั 

   ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) พบวา่นกัลงทุน

ในกรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ไมแ่ตกต่าง

กนั  

   ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) พบวา่นกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFFไม่

แตกต่างกนั 

   สมมติฐานท่ี 1.3 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั

มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั 

   ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) พบวา่นกัลงทุน

ในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF 

ไมแ่ตกต่างกนั  

   ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) พบวา่ นกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั 

   สมมติฐานท่ี 1.4 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั 

   ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี(ครัง้) พบวา่นกัลงทุน

ในกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFFไมแ่ตก  

ต่างกนั  

   ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) พบว่า นกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF 

แตกต่างกนั นัน่คอื  นกัลงทุนทีร่บัราชการ /รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF น้อยกวา่นกัลงทุนทีป่ระกอบธรุกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการ นกัลงทุนทีป่ระกอบธรุกจิ

ส่วนตวั มพีฤตกิรรม การลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF สงูกว่ากว่านกัลงทุนทีเ่ป็นพนกังาน
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บรษิทัเอกชน นกัลงทุนทีป่ระกอบธรุกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF สงูกว่ากว่านกัลงทุนทีป่ระกอบอาชพีอื่นๆ เช่น นกัเรยีน/นกัศกึษา หรอืวยัเกษยีณ 

   สมมติฐานท่ี 1.5 นกัลงทุ นในกรงุเทพมหานครทีม่ ี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั  

   ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) พบวา่ นกัลงทุนใน

กรงุเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั 

   ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF พบวา่ นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครที่

มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 

นัน่คอื นกัลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่เท่ากบั  40,000 บาท มพีฤตกิรรมการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ตํ่ากวา่นกัลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  40,001 – 70,000 บาท นกัลงทุนที่

มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่เท่ากบั  40,000 บาท มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF 

ตํ่ากวา่นกัลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกวา่  70,000 บาท นกัลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

40,001 – 70,000 บาท มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF  ตํ่ากวา่นกัลงทุนทีม่รีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 70,000 บาท  

   สมมติฐานท่ี 1.6 นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครที่ มรีะดบัการศกึษาสงูสดุ

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั 

   ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี(ครัง้) พบวา่นกัลงทุน

ในกรงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุแตก ต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั  

   ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) พบวา่นกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั 

   สมมติฐานท่ี 1.7 นักลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ปีระสบการณ์ในการลงทุน

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั 

   ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) พบวา่ นกัลงทุนใน

กรงุเทพมหานครทีม่ปีระสบการณ์ในการลงทุนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรว ม 

SCBSFF แตกต่างกนั โดยนกัลงทุนทีม่ปีระสบการณ์ตํ่ากวา่เท่ากบั 5 ปี มคีวามถีข่องการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) น้อยกวา่นกัลงทุนทีม่ปีระสบการณ์ในการลงทุนมากกวา่ 5 ปีขึน้

ไป  
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   ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) พบวา่นกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ปีระสบการณ์ในการลงทุนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ไมแ่ตกต่างกนั  

  สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  ในสว่นของสมมตฐิานขอ้ที ่ 2 

สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งัน้ี 

   สมมติฐานท่ี 2.1 ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีข่องการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้)  

   ด้านผลิตภณัฑก์องทนุรวม SCBSFF เมื่อพจิารณาในภาพรวม พบวา่ ปจัจยั

ด้านผลติภณัฑก์องทุนรวม SCBSFF ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  

   ขอ้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ดา้นความถี่

ของการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ขอ้

นโยบายการลงทุนของกองทุน และขอ้ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุนโดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์

ระดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญัเพิม่ขึน้กบั

ปจัจยัเรือ่งนโยบายการลงทุนของกองทุน และผลตอบแทน ทีไ่ดร้บัจากการลงทุน จะทาํให้พฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ต่อปี (ครัง้) 

เพิม่ขึน้เลก็น้อย  

   ด้านราคา และมลูค่าหน่วยลงทุนคงเหลือ เมือ่พจิารณา ในภาพรวม พบวา่  

ปจัจยัดา้นราคาและมลูคา่หน่วยลงทุนคงเหลอื ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ 

   ขอ้ทีม่ ีความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้น

ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ไดแ้ก่ ในขอ้ราคาขัน้ตํ่าในการซือ้หน่วยลงทุน โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิ

ทางตรงขา้ม กล่าวคอื เมือ่ราคาขัน้ตํ่าในการซือ้หน่วยลงทุนเพิม่สงูขึน้ จะสง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ต่อปี (ครัง้) 

ลดลงเลก็น้อย ซึง่สาเหตุทีท่าํให้ ความถีข่องการลงทุน ลดลงเลก็น้อย น่าจะเกดิมาจากการที่ ราคาขัน้

ตํ่าในการซือ้หน่วยลงทุนทีเ่พิม่สงูขึน้น้ีเอง ทีจ่ะเป็น ปจัจยัทีค่่อยยบัยัง้ไมใ่หน้กัลงทุนสามารถลงทุน

ไดบ่้อยครัง้จนเกนิไป ราคาขัน้ตํ่าในการลงทุนทีเ่พิม่สงูขึน้ จะสง่ผลทาํใหก้ารลงทุนในแต่ละครัง้ของ

นกัลงทุน เกดิจากการพจิารณาอยา่งถีถ่ว้นมากยิง่ขึน้ 
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   ด้านช่องท างในการซ้ือขายหน่วยลงทนุ เมือ่พจิารณา ในภาพรวม พบวา่

ปจัจยัดา้นช่องทางในการซือ้ขายหน่วยลงทุน  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  

   ขอ้ทีม่ ีความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้น

ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ไดแ้ก่ช่องทางการซือ้ขายหน่วยลงทุนมคีวามหลากหลาย  โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

และในทศิทางตรงขา้ม กล่าวคอื เมือ่ช่องทางการซือ้ขายหน่วยลงทุนมคีวามหลากหลายเพิม่มากขึน้ 

จะสง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม 

SCBSFF ต่อปี (ครัง้) ลดลงเลก็น้อย ซึง่สาเหตุทีท่าํใหผ้ลการทดสอบสมมตฐิานทีไ่ด ้ดเูหมอืนจะ

ขดัแยง้กับความเป็นจรงิ น่าจะเกดิมาจากสาเหตุอื่นๆ ทีอ่าจสง่ผลทาํใหผู้ล้งทุนไมไ่ดเ้พิม่ความถีใ่น

การลงทุน ตามช่องทางการซือ้ขายหน่วยลงทุนทีม่คีวามหลากหลายเพิม่มากขึน้ เช่น ผูล้งทุนอาจยงั

ไมคุ่น้เคยและมัน่ใจในการใชบ้รกิารซือ้ -ขายหน่วยลงทุนผา่นช่องทางใหม่ๆ  เช่น ผา่นอนิเตอร์ เน็ต, 

เอทเีอม็, ระบบโทรศพัท ์เป็นตน้ ความถีใ่นการลงทุน   จงึอาจจะไมไ่ดเ้พิม่ขึน้ ตามช่อง ทางในการ

ซือ้-ขายหน่วยลงทุนทีม่คีวามหลากหลายเพิม่มากขึน้ นอกจากน้ีความถีใ่นการลงทุน ยงัอาจจะลดลง 

อนัเน่ืองมาจากปจัจยัอื่นๆ อาทเิช่น สภาวะเศรษฐกจิ รวมไปถงึปญัหาความขดัแย้ งทางการเมอืง

อยา่งรนุแรงทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนั ทีอ่าจสง่ผลทาํใหน้กัลงทุนในกรงุเทพมหานครเกดิความไมแ่น่ใจ 

และชะลอการลงทุน จนสง่ผลใหค้วามถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยประมาณต่อปี 

อาจลดลงไดใ้นทีส่ดุ 

   ด้านการส่งเสริมการตลาด เมือ่พจิารณา ในภาพรวม พบวา่  ปจัจัยดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถี่

ของการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่

พจิารณาเป็นรายขอ้ 

   ขอ้ทีม่ ีความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้น

ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ไดแ้ก่ การจดักจิกรรมออกบธูใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการลงทุน  โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์

ระดบัตํ่าและในทศิทาง ตรงขา้ม  กล่าวคอื เมือ่มี การจดักจิกรรมออกบธู ใหค้าํแนะนําเกี่ ยวกบัการ

ลงทุนเพิม่มากขึน้ จะสง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ดา้นความถี ่ ของการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) ลดลงเลก็น้อย ซึง่สาเหตุทีท่าํใหผ้ลการทดสอบสมมตฐิาน

ทีไ่ดด้เูหมอืนจะขดัแยง้กบัความเป็นจรงิ น่าจะเกดิมาจากการทีน่กัลงทุนในกรงุเทพมหานคร มคีวามรู้

ความเขา้ใจเกีย่วกบัการลงทุนในกองทุนรวมเพิม่มากขึน้ ทราบถงึผลประโยชน์ต่างๆ ทีจ่ะไดร้บั จงึ

ถอืครองหน่วยลงทุนในระยะเวลาทีย่าวนานขึน้ ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF จงึ

ลดลงเลก็น้อย  และในขอ้การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม SCBSFF ผ่านทางสื่อสิ่งพมิพ ์อาทิ
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เช่น ทางแผ่นพบัหนงัสอืพมิพ ์ โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทาง เดยีวกนั  

กล่าวคอื เมือ่ มกีารประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม SCBSFF ผา่นทางสือ่สิง่พมิพ ์อาทเิช่น ทาง

แผน่พบั หนงัสอืพมิพเ์พิม่มากขึน้ จะสง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน รวม SCBSFF ดา้น

ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) เพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สาเหตุทีท่าํให้ ความถี่

ของการลงทุนเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย น่าจะเกดิมาจากปจัจยัอื่นๆ อาทเิช่น สภาวะเศรษฐกจิรวมไปถงึ

ปญัหาความขดัแยง้ทางการเมอืงอยา่งรนุแรงทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุั นทีอ่าจสง่ผลทาํใหน้กั ลงทุนใน

กรงุเทพมหานครเกดิความไมแ่น่ใจ และชะลอการลงทุน จนสง่ผลใหค้วามถีข่องการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF โดยประมาณต่อปี เพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อยในทีสุ่ด         

   สมมติฐานท่ี 2.2 ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการลงทุ นในกองทุนรวม SCBSFF ของนกัลงทุนในก รงุเทพมหานคร ดา้นมลูคา่การ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) 

   ด้านผลิตภณัฑก์องทนุรวม SCBSFF เมือ่พจิารณาในภาพรวม พบวา่ ปจัจยั

ดา้นผลติภณัฑก์องทุนรวม SCBSFF ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่ทาํการพจิารณาเป็นรายขอ้  

   ขอ้ทีม่ ีความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้น

มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF  โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) อยา่งมนีั ยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ไดแ้ก่ ในขอ้ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน  และในขอ้การขยายตวัของมลูคา่ทรพัยส์นิสทุธ ิ

โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่ นกัลงทุนใน

กรงุเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญัเพิม่ขึน้กบัปจัจยัในเรือ่งผลตอบแทนที่ไดร้บัจากการลงทุน  และการ

ขยายตวัของมลูคา่ทรพัยส์นิสทุธ ิ จะทาํให้พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) เพิม่ขึน้เลก็น้อย  

     ด้านราคาและมลูค่าหน่วยลงทนุคงเหลือ เมือ่พจิารณา ในภาพรวม พบวา่ 

ปจัจยัดา้นราคาและมลูค่าหน่วยลงทุนคงเหลอื ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  

   ไมม่ขีอ้ใดเลยทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF 

ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05   

   ด้านช่องทางในการซ้ือขายหน่วยลงทนุ เมือ่พจิารณา ในภาพรวม พบวา่  

ปจัจยัดา้นช่องทางในการซือ้ขายหน่วยลงทุน  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุน ในกองทุน

รวม SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้   
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   ขอ้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ดา้นมลูคา่

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

ในขอ้มคีวามสะดวกในการซือ้ขายหน่วยลงทุน  โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่มี ความสะดวกในการซือ้ขายหน่วยลงทุนเพิม่มากขึน้  จะส่งผลทาํให้

พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ด้านมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดย

เฉลีย่ต่อปี (บาท) เพิม่ขึน้เลก็น้อย  

   ด้านการส่งเสริมการตลาด เมือ่พจิารณา ในภาพรวม พบวา่ ปจัจยัดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลี่ยต่อปี (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  

   ขอ้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ดา้นมลูคา่

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ไดแ้ก่ ในขอ้การจดัรายการสง่เสรมิการขายสาํหรบัลกูคา้ทีล่งทุนในกองทุน SCBSFF ครบตามยอดที่

บรษิทักาํหนด โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่มีการ

จดัรายการสง่เสรมิการขายสาํหรบัลกูคา้ทีล่งทุนในกองทุน SCBSFF ครบตามยอดทีบ่รษิทักาํหนด

เพิม่มากขึน้ จะสง่ผล ทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) เพิม่ขึน้เลก็น้อย  
 

การอภิปรายผล 

 ผลการ ศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม

SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ” มปีระเดน็สาํคัญทีส่ามารถนํามาอภปิราย ตามผลการ

ทดสอบสมมตฐิานไดด้งัน้ี 

 1.  นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFFดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี(ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนกัลงทุนในกรงุเ ทพมหานครทีเ่ป็นเพศชายมคีวามถีข่องการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) มากกว่านกัลงทุนเป็นเพศหญงิ ซึง่น่าจะมสีาเหตุมาจาก ลกัษณะ

นิสยัของเพศชายทีม่คีวาม กลา้ไดก้ลา้เสยี มากกว่าเพศหญงิ จงึทาํให้ตดัสนิใจลงทุนไดบ่้อยครัง้กว่า

เพศหญงิ ทีอ่าจจะตอ้งอาศยัความรอบคอบในกา รตดัสนิใจลงทุนในแต่ละครัง้ทีม่ากกว่า จงึส่งผลทาํ

ให้ความถี่ ในการลงทุนต่อปี ตํ่ากวา่ของเพศชายในทีส่ดุ ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ด้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ดา้นประชากรศาสตรข์องศริวิรรณ เสรรีตัน์  (2551) ซึง่กล่าวว่า  “ความแตกต่างในดา้นเพศ ทาํให้

บุคคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสือ่สารต่างกนั คอื เพศหญงิมแีนวโน้มและความตอ้งการทีจ่ะส่งและ

รบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารเพยีงอยา่ง

เดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้

ดว้ย นอกจากน้ีเพศหญงิแล ะเพศชาย ยงัมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมากในเรือ่งความคดิ คา่นิยมและ

ทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั” 
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 2.  นกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) แตกต่างกนั โดย

นกัลงทุนทีป่ระกอบธรุกจิสว่นตวั  มพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) สงูกวา่กวา่นกัลงทุนทีร่บัราชการ /รฐัวสิาหกจิ 

นกัลงทุนทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชน  และนกัลงทุนทีป่ระกอบอาชพีอื่นๆ เช่น นกัเรยีน /นกัศกึษา 

หรอืวยัเกษยีณ ซึง่น่าจะมสีาเหตุมาจาก ลกัษณะของอาชพีอสิระ ทัง้ในสว่นของการ ประกอบธรุกจิ

สว่นตวั หรอืการเป็นเจา้ของกจิกา ร ซีง่รายไดท้ีไ่ดร้บัอาจจะไมไ่ดใ้นรปูของรายไดป้ระจาํที่ แน่นอน 

เช่น เงนิเดอืน เหมอืนกบัอาชพีโดยทั ่ วๆ ไป เช่น การรบัราชการ การ เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน  

นกัเรยีน /นกัศกึษา ทีม่รีายไดป้ระจาํจากผูป้กครอง หรอื วยัเกษยีณ ทีม่รีายไดป้ระจาํจากบาํนาญ 

รายไดจ้ากการประกอบธรุกจิสว่นตวั หรอืการเป็นเจา้ของกจิการ มกัจะไดร้บัเป็นเงนิจาํนวนมากเมือ่

เทยีบกบั รายไดป้ระจาํ  ภายหลงัจากที่ ไดท้าํงานหน่ึงๆ สาํเรจ็ลลุว่งไปแลว้ และเน่ืองจากรายไดท้ี่

ไดร้บัในแต่ละครัง้ มมีลูคา่ทีส่งูกวา่ รายไดป้ระจาํ เช่น เงนิเดอืน เหมอืนกบัอาชพีโดยทัว่ๆ ไป  จงึ

ส่งผลทาํให้นกัลงทุนทีป่ระกอบธรุกจิสว่นตวัหรอืเป็นเจา้ของกจิการ  มโีอกาสทีจ่ะลงทุนในแต่ละครัง้ 

ดว้ยมลูคา่ทีส่งู กว่านกัลงทุน ทีป่ระกอบอาชพีอื่นๆ ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ดส้อดคลอ้งกบัแนวคดิดา้น

ประชากรศาสตรข์องศริวิรรณ เสรรีตัน์  (2551) ซึง่กล่าวว่า “สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ  ซึง่

หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของบุคคล มอีทิธพิลสาํคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสาร

ทีม่ต่ีอผู้    ส่งสาร  เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม  ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยม  และเป้าหมายที่

แตกต่างกนั ปจัจยับางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละคน  เช่น ปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคมที่

จะมอีทิธพิลต่อการรบัขา่วสาร  และนอกจากน้ีผลการศกึษาทีไ่ด้ ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ

ของนฤมล บุญผาสุก (2553) ทีไ่ดท้าํการศกึษาเรือ่ง  “ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

เลอืกใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม และแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต ของนกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานคร” ทีพ่บวา่ “นกัลงทุนทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร

บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมแตกต่างกนั ในดา้นการซือ้ขายหน่วยลงทุนโดยประมาณต่อปี 

และดา้นความถีใ่นการซือ้ขายหน่วยลงทุนโดยประมาณต่อปี” 

 3. นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ ี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรว ม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) 

แตกต่างกนั โดยนกัลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า  70,000 บาท มพีฤตกิรรมการลงทุน ใน

ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) สงูทีส่ดุ เมือ่เทยีบกบันกัลงทุนที่

มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในช่วงอื่นๆ  ซึง่น่าจะมสีาเหตุมาจาก การทีน่กัลงทุน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

มากกว่า 70,000 บาท มรีายไดป้ระจาํทีค่อ่นขา้งสงูมาก  และน่าทีจ่ะสงูกวา่คา่ใชจ้า่ยทีต่อ้งใชใ้นการ

อุปโภคบรโิภค แต่ละเดอืนอยูพ่อสมควร จงึทาํให้มคีวามพรอ้มทีจ่ะลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF 

ดว้ยมลูคา่ทีส่งูกวา่ นกัลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ในช่วงอื่นๆ ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ดส้อดคลอ้งกบั

แนวคดิดา้นการลงทุนของเพชร ีขมุทรพัย ์(2544) ซึง่ไดก้ลา่วไวว้า่ “รายไดแ้ละความมัง่คัง่ (Income 

& wealth) เป็นปจัจยัสาํคญัทีก่่อใหเ้กดิการลงทุน เมือ่บุคคลมรีายได ้ (Income) สงูกวา่การใชจ้า่ยใน
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การอุปโภคบรโิภคในปจัจบุนั (Current consumption) บุคคลนัน้กย็อ่มมเีงนิเหลอืใช ้ทีส่ามารถนํา

เงนิไปลงทุนในหลกัทรพัยแ์ละตราสารทางการเงนิประเภทต่างๆ โดยมจีดุมุง่หมายวา่จะนําเงนิลงทุน 

และผลประโยชน์ทีเ่กดิจากการลงทุนนัน้ ไปใชใ้นการจดัหาสิง่อุปโภคบรโิภคทีต่้ องการในอนาคต 

(Future consumption)   กลา่วอกีนยัหน่ึง คอื การลงทุนเกดิจากการทีบุ่คคลยอมเสยีสละการ

อุปโภคบรโิภคในปจัจบุนั เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่การอุปโภคบรโิภคในอนาคตทีต่ ัง้ใจไวน้ัน่เอง ” และ

นอกจากน้ีผลการศกึษาทีไ่ด้  ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของชนิานุตม์  แกว้รตันกู ล (2549) ได้

ทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง  “ลกัษณะประชากรศาสตร ์การรบัรูเ้กีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาด และ

พฤตกิรรมการลงทุน  ในกองทุนรวมของนกัลงทุนทัว่ไปในกรงุเทพมหานคร ” ซึง่พบวา่ “จาํนวนเงนิ

ลงทุนเฉลีย่ทีน่กัลงทุน ได้ลงทุนในกองทุนรวม มคีวามสมัพนัธก์บัอายุ  รายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน อาชพี        

และสถานภาพสมรส” 

 4.  นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครทีม่ปีระสบการณ์ในการลงทุนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF แตกต่างกนั โดยนกัลงทุนทีม่ปีระสบการณ์ตํ่ากวา่เท่ากบั 5 ปี มี

ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) น้อยกว่านกัลงทุนทีม่ปีระสบการณ์ในการ

ลงทุนมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป ซึง่ผลการวจิยัทีไ่ด ้ น่าจะมสีาเหตุมาจากการทีน่กัลงทุนทีม่ปีระสบการณ์

ในการลงทุนตํ่ากวา่ หรอืเท่ากบั 5 ปี เป็นผูท้ีย่งัไมม่คีวามเชีย่วชาญในการลงทุนมากนกั ดงันัน้ใน

การลงทุนแต่ละครัง้ จะตอ้งอาศยัการพจิารณาอยา่งถีถ่ว้นมากเป็นพเิศษ ถา้ยงัไมแ่น่ใจ หรอืยงัไมม่ี

ขอ้มลูทีม่ากพอ นกัลงทุนในกลุม่น้ีกอ็าจทีช่ะลอการลงทุนไปก่อน ความ ถีข่องการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF จงึตํ่ากว่า นกัลงทุนทีม่ปีระสบการณ์ในการลงทุนมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป  ซึง่เป็นผูท้ีม่ ี

ความเชีย่วชาญในการลงทุนทีส่งูกวา่ 

5. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑก์องทุนรวม SCBSFF เมือ่พจิารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ นโยบายการลงทุนของกองทุน และผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

ต่อปี (ครัง้ ) โดยตวั แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคอื  เมือ่นกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานคร  ใหค้วามสาํคญัเพิ่มขึน้กบัปจัจยัเรือ่ง นโยบายการลงทุนของกองทุน และ

ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน  จะทาํให้พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้น

ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) เพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สาเหตุทีท่าํให้ ความถี่

ของการลงทุน เพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย น่าจะเกดิมาจากปจัจยัอื่นๆ อาทเิช่น สภาวะเศรษฐกจิ รวมไป

ถงึปญัหาความขดัแยง้ทางการเมอืงอยา่งรนุแรง  ทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนั ทีอ่าจสง่ผลทาํใหน้กัลงทุนใน

กรงุเทพมหานครเกดิความไมแ่น่ใจ และชะลอการลงทุน จนสง่ผลใหค้วามถีข่องการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF โดยประมาณต่อปี เพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย  ผลการทดสอบสมมตฐิานทีไ่ด ้ยงัสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของนฤมล บุญผาสกุ (2553) ทีไ่ดท้าํการศกึษาเรือ่ง “ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการเลื อกใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม และแนวโน้มการใชบ้รกิารใน

อนาคต ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร ” ทีพ่บวา่ “พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่น

การซือ้ขายหน่วยลงทุนต่อปี  มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัทางการตลาดดา้นหลกัทรพัยต์ราสารทุนใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า” 
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 6.  ปจัจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นราคาและมลูคา่หน่วยลงทุนคงเหลอื  เมือ่พจิารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ราคาขัน้ตํ่าในการซือ้หน่วยลงทุน  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) โดยตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทางตรงขา้ม กล่าวคอื เมือ่ราคาขัน้ตํ่า    ในการซือ้หน่วยลงทุนเพิม่

สงูขึน้ จะสง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) ลดลงเลก็น้อย ซึง่สาเหตุทีท่าํให้ ความถีข่องการลงทุน ลดลง

เลก็น้อย น่าจะเกดิมาจากการทีร่าคาขัน้ตํ่าในการซือ้หน่วยลงทุน    ทีเ่พิม่สงูขึน้น้ีเอง ทีจ่ะเป็น ปจัจยั

ทีค่อ่ยยบัยัง้ไมใ่หน้กัลงทุนสามารถลงทุนไดบ่้อยครัง้จนเกนิไป ราคาขัน้ตํ่าในการลงทุนทีเ่พิม่สงูขึน้ 

จะสง่ผลทาํใหก้ารลงทุนในแต่ละครัง้ของนกัลงทุน เกดิจากการพจิารณาอย่างถีถ่ว้นมากยิง่ขึน้ ซึง่ผล

การศกึษาทีไ่ดส้อดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวภิาพร ตรทีพิยโชค (2554) ทีไ่ดท้าํการศกึษาเรือ่ง 

“สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตก้ารบรหิาร ของ

บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณชิย ์จาํกดั ” ทีพ่บวา่ “สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา

โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัย์

จดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั” 

 7.  ปจัจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นช่องทางในการซือ้ขายหน่วยลงทุน  เมือ่พจิารณา เป็น

รายขอ้ พบวา่ ช่องทางการซือ้ขายหน่วยลงทุน ที่มคีวามหลากหลาย  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ต่อปี (ครัง้) 

โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า และในทศิทาง ตรงกนัขา้ม กล่าวคอื เมือ่ช่องทาง

การซือ้ขายหน่วยลงทุนมคีวามหลากหลายเพิม่มากขึน้ จะสง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) ลดลงเลก็น้อย ซึง่

สาเหตุทีท่าํใหผ้ลการทดสอบสมมตฐิานทีไ่ด ้ดเูหมอืน จะขดัแยง้กบัความเป็นจรงิ น่าจะเกดิมาจาก

สาเหตุอื่นๆ ทีอ่าจส่งผลทาํใหผู้ล้งทุนไมไ่ดเ้พิม่ควา มถีใ่นการลงทุน ตามช่องทางการซือ้ขายหน่วย

ลงทุนทีม่คีวามหลากหลายเพิม่มากขึน้ เช่น ผูล้งทุนอาจยงัไมคุ่น้เคยและมัน่ใจในการใชบ้รกิารซือ้ -

ขายหน่วยลงทุนผา่นช่องทางใหม่ๆ  เช่น ผา่นอนิเตอรเ์น็ต, เอทเีอม็, ระบบโทรศพัท ์เป็นตน้ ความถี่

ในการลงทุนจงึอาจจะไมไ่ดเ้พิม่ขึน้  ตามช่องทางในการซือ้ -ขายหน่วยลงทุนทีม่คีวามหลากหลาย

เพิม่มากขึน้ นอกจากน้ีความถีใ่นการลงทุน ยงัอาจจะลดลง อนัเน่ืองมาจากปจัจยัอื่นๆ อาทเิช่น 

สภาวะเศรษฐกจิ รวมไปถงึปญัหาความขดัแยง้ทางการเมอืงอยา่งรนุแรงทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนั ทีอ่าจ

ส่งผลทาํให ้ นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครเกดิความไมแ่น่ใจ และชะลอการลงทุน จนสง่ผลใหค้วามถี่

ของการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยประมาณต่อปี อาจลดลงไดใ้นทีสุ่ด  ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ด้

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของปรชีา จาํปาแดง (2546) ทีไ่ดท้าํการศกึษาเรือ่ง “ปจัจยัทีส่มัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้กองทุ นรวมของผูล้งทุนรายยอ่ยในเขตกรงุเทพมหานคร ” ทีพ่บวา่  “นกั

ลงทุนรายยอ่ยตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมโดยพจิารณาจากประเภทของกองทุนรวม ซือ้กองทุนรวม

เพราะความสะดวก   ของสถานทีบ่รกิารซือ้ขายกองทุน ปจัจยัทางจติวทิยาดา้นการจงูใจ การรบัรู้

และการเรยีนรูแ้ละดา้นความน่าเชือ่ถอื มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

กองทุน” 
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 8. ปจัจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

การจดักจิกรรมออกบธูใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการลงทุน  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรม การลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนใน กองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) โดยตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า และในทศิทาง ตรงกนัขา้ม กล่าวคอื  เมือ่มีการจดักจิกรรม

ออกบธูใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการลงทุนเพิม่ขึน้ จะสง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) ลดลงเลก็น้อย ซึง่สาเหตุที่

ทาํใหผ้ลการทดสอบส มมตฐิานทีไ่ด ้ดเูหมอืนจะขดัแยง้ กบัความเป็นจรงิ น่าจะเกดิมาจากการที่ นกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานคร มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการลงทุนในกองทุนรวมเพิม่มากขึน้ ทราบ

ถงึผลประโยชน์ต่างๆ ทีจ่ะไดร้บั จงึถอืครอง หน่วยลงทุนในระยะเวลาทีย่าวนานขึน้ ความถีข่องการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF จงึลดลงเลก็น้อย  ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ดส้อดคลอ้งกบัแนวคดิดา้น

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของศริวิรรณ เสรรีตัน์  (2551) ซึง่กล่าวว่า “แบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็น

การศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใ จซือ้ผลติภณัฑ ์จดุเริม่ตน้ของตวัแบบอยูท่ีก่ารมสีิง่

กระตุน้ (Stimulus) ทาํใหเ้กดิความตอ้งการขึน้มาก่อน โดยอาจจะเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย และ

เกดิจากสิง่กระตุน้จากภายนอกทีเ่รยีกวา่ สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่ง

กระตุน้ทีน่กั  การตลาดสามารถทีจ่ะควบคมุได ้และตอ้งจดัใหม้ขี ึน้ เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่น

ประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบดว้ย สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ดา้นราคา สิง่กระตุน้ดา้น

ช่องทางการจาํหน่าย และสิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เหลา่น้ีถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้   ความ

ตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภคได”้  

 9.  ปจัจยัสว่นประสมการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม SCBSFF ผ่านทางสื่อสิง่พมิพ ์อาทเิช่น ทางแผ่นพบั 

หนงัสอืพมิพ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทาง

เดยีวกนั กลา่วคอื เมือ่มกีารประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม SCBSFF ผ่านทางสื่อสิง่พมิพ ์อาทิ

เช่น ทางแผน่พบั หนงัสอืพมิพ ์เพิม่มากขึน้ จะสง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุน ในกองทุนรวม  

SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) เพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สาเหตุ

ทีท่าํใหค้วามถีข่องการลงทุนเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย น่าจะเกดิมาจากปจัจยัอื่นๆ อาทเิช่น สภาวะ

เศรษฐกจิ รวมไปถงึปญัหาความขดัแยง้ทางการเมอืงอยา่งรนุแรง  ทีเ่กดิขึ้ นในปจัจบุนัทีอ่าจสง่ผล

ทาํใหน้กัลงทุนในกรงุเทพมหานครเกดิความไมแ่น่ใจ และชะลอการลงทุน จนสง่ผลใหค้วามถีข่อง

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยประมาณต่อปี เพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อยในทีส่ดุ  ซึง่ผลการศกึษา

ทีไ่ดส้อดคลอ้งกบัแนวคดิดา้น พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ของศริวิรรณ เสรรีตัน์  (2551) ซึง่กล่าวว่า 

“แบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์  

จดุเริม่ตน้ของตวัแบบอยูท่ีก่ารมสีิง่กระตุน้ (Stimulus) ทาํใหเ้กดิความตอ้งการขึน้มาก่อน โดยอาจจะ

เกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย และเกดิจากสิง่กระตุน้จากภา ยนอก ซึง่เรยีกวา่ สิง่กระตุน้ทางการ

ตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดสามารถทีจ่ะควบคมุได ้และตอ้งจดัใหม้ขี ึน้ 
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เป็นสิง่กระตุน้ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบดว้ย สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์  

สิง่กระตุน้ดา้นราคา สิง่กระตุน้ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด เหลา่น้ีถอืวา่

เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภคได”้  

 10. ปจัจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑก์องทุนรวม SCBSFF เมือ่พจิารณา เป็น

รายขอ้พบวา่ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน และการขยายตวัของมลูคา่ทรพัยส์นิสทุธมิคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดย

เฉลีย่ต่อปี (บาท) โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืเมือ่นกั

ลงทุนในกรงุเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญัเพิม่ขึน้กบัปจัจยัในเรือ่ง ผลตอบแทนทีไ่ด้ รบัจากการลงทุน  

และการขยายตวัของมลูคา่ทรพัยส์นิสทุธ ิจะทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้น

มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) เพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สาเหตุทีท่าํให้

มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ ต่อปี (บาท) เพิ่มขึน้เพยีง เลก็น้อย น่าจะเกดิมา

จากปจัจยัอื่นๆ อาทเิช่น สภาวะเศรษฐกจิ รวมไปถงึปญัหาความขดัแยง้ทางการเมอืงอยา่งรนุแรงที่

เกดิขึน้ในปจัจบุนั  ทีอ่าจส่งผลทาํใหน้กัลงทุนในกรงุเทพมหานครเกดิความไมแ่น่ใจและชะลอการ

ลงทุน จนส่งผลให้ มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) เพิ่มขึน้เพยีง

เลก็น้อยในทีส่ดุ 

 11. ปจัจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นช่องทางในการซือ้ขายหน่วยลงทุน เมือ่พจิารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ความสะดวกในการซือ้ขายหน่วยลงทุน  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) โดยตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั  กล่าวคอื  เมือ่มีความสะดวกในการซือ้ขาย

หน่วยลงทุนเพิม่มากขึน้ จะสง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การ

ลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) เพิม่ขึน้เลก็น้อย  ซึง่สาเหตุทีท่าํใหค้วามถีข่อง

การลงทุนเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย น่าจะเกดิมาจากปจัจยัอื่นๆ อาทเิช่น สภาวะเศรษฐกจิ รวมไปถงึ

ปญัหาความขดัแยง้ทางการเมอืงอยา่งรนุแรง  ทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนัทีอ่าจสง่ผลทาํใหน้กัลงทุนใน

กรงุเทพมหานครเกดิความไมแ่น่ใจ และชะลอการลงทุน จนส่งผลให้ ความถีข่องการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF โดยประมาณต่อปี เพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อยในทีส่ดุ ” ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ดส้อดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของวภิาพร  ตรทีพิยโชค (2554) ทีไ่ดท้าํการศกึษาเรือ่ง “สว่นประสมทางการตลาด

บรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตก้ารบรหิารของ บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการ

กองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั” ทีพ่บวา่ “สว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทย

พาณชิย ์จาํกดั” 

 12. ปจัจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

การจดัรายการสง่เสรมิการขายสาํหรบัลกูคา้ทีล่งทุนในกองทุน  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) 

โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนักลา่วคอื เมื่อมีการจดัรายการ
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สง่เสรมิการขายสาํหรบัลกูคา้ทีล่งทุนในกองทุน SCBSFF ครบตามยอดทีบ่รษิทักาํหนดเพิม่มากขึน้ 

จะสง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม 

SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) เพิม่ขึน้เลก็น้อยซึง่สาเหตุทีท่าํใหค้วามถีข่องการลง ทุนเพิ่มขึน้เพยีง

เลก็น้อย น่าจะเกดิมาจากปจัจยัอื่นๆ อาทเิช่น สภาวะเศรษฐกจิ รวมไปถงึปญัหาความขดัแยง้ทาง

การเมอืงอยา่งรนุแรงทีเ่กดิขึน้ ในปจัจบุนัทีอ่าจสง่ผลทาํใหน้กัลงทุนในกรงุเทพมหานครเกดิความไม่

แน่ใจ และชะลอการลงทุน จนสง่ผลใหค้วามถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยประมาณ

ต่อปี เพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อยในทีสุ่ด ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ดส้อดคลอ้งกบัแนวคดิดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

ของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2551) ซึง่กล่าวว่า “แบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจ

ทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์จดุเริม่ตน้ของตวัแ บบอยูท่ีก่ารมสีิง่กระตุน้  (Stimulus) ทาํให้

เกดิความตอ้งการขึน้มาก่อน โดยอาจจะเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย และเกดิจากสิง่กระตุน้     

จากภายนอก ซึง่เรยีกวา่ สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กั  

การตลาดสามารถทีจ่ะควบคมุได ้และตอ้งจดั ใหม้ขี ึน้ เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทาง

การตลาด ซึง่ประกอบดว้ย สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ดา้นราคา สิง่กระตุน้ดา้นช่องทางการ

จาํหน่าย และสิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เหลา่น้ีถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ของ

ผูบ้รโิภคได”้ 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม

SCBSFF ของนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร” มขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัดงัน้ี 

 1.  ในการทีท่างบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั จะสามารถเพิม่ความถี่

ของการลงทุนในกองทุนรวมSCBSFF ต่อปี ของกลุม่นกัลงทุนในกรงุเทพมหานครไดน้ัน้ ทางบรษิทั

ควรจะเน้นไปทีก่ารสือ่สารทางการตลาด และการจดักจิกรรมการสง่เสรมิการตลาด  ในรปูแบบต่างๆ 

ไปยงักลุม่นกัลงทุนเพศชาย ทีม่ปีระสบการณ์ในการลงทุนมากกวา่ 5 ปีขึน้ไปโดยตรง เช่น การล ง

โฆษณาในนิตยสารทีก่ลุม่นกัลงทุนเพศชายทีม่ปีระสบการณ์ในการลงทุนมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป ให้

ความสนใจและนิยมอ่าน เช่น นิตยสารรถยนต ์นิตยสารกอลฟ์ นิตยสารนาฬกิา หรอืนิตยสารทาง

ธรุกจิ เป็นตน้ รวมไปถงึการเขา้ไปเป็นผูส้นบัสนุนหลกัในกจิกรรม หรอืการแขง่ขนัทีท่างนกัลงทุน

เพศชายนิยมทาํในยามวา่ง เช่น การเขา้ไปเป็นผูส้นบัสนุนหลกัในกจิกรรมการแขง่ขนักอลฟ์ เป็นตน้  

เน่ืองจากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี พบวา่  นกัลงทุนทีเ่ป็นเพศชาย มคีวามถีข่องการลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) มากกว่านกัลงทุนทีเ่ป็น เพศหญงิ และนอกจากน้ีนกัลงทุนทีม่ปีระสบการณ์

ในการลงทุนตํ่ากวา่เท่ากบั 5 ปี มคีวามถี ่ของการลงทุน น้อยกวา่นกัลงทุนทีม่ปีระสบการณ์มากกวา่ 

5 ปีขึน้ไป      
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 2. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั ควรทีจ่ะเรง่ดาํเนินการ เพือ่ทีจ่ะ

สามารถเพิม่มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่ อปี (บาท) ของกลุ่มนกัลงทุนใน

กรงุเทพมหานครไดน้ัน้ ทางบรษิทัควรจะเน้นไปทีก่ารสือ่สารทางการตลาด เพือ่ใหค้วามรู ้และความ

เขา้ใจทีถ่กูตอ้ง ถงึผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการลงทุนในกองทุนรวมไทยพาณชิยส์ะสมทรพัยต์รา

สารหน้ี SCBSFF ดา้นต่างๆ แก่นกัลงทุนทีป่ระกอบธรุกจิสว่ นตวั ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 

70,000 บาท เน่ืองจากการศกึษาวจิยัครัง้น้ี พบวา่ นกัลงทุนทีป่ระกอบธรุกจิสว่นตวั มพีฤตกิรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) 

สงูกวา่กวา่นกัลงทุนทีร่บัราชการ /รฐัวสิาหกจิ นกัลงทุนทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และนกัลงทุนที่

ประกอบอาชพีอื่นๆ เช่น นกัเรยีน /นกัศกึษาหรอืวยัเกษยีณ  และนอกจากน้ี  ยงัพบวา่ นกัลงทุนทีม่ ี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า  70,000 บาท มพีฤตกิรรมการลงทุนในดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุน

รวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท)  สูงทีส่ดุ เมือ่เทยีบกบันกัลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในช่วง

อื่นๆ  

 3. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั ควรทีจ่ะเรง่ดาํเนินการเพือ่ทีจ่ะ

สามารถเพิม่ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวมSCBSFF ต่อปี ของกลุ่มนกัลงทุนในกรงุเทพมหานครได้

นัน้ ทางบรษิทัควรจะเน้ นไปทีก่ารปรบัปรงุ นโยบายการลงทุนของกองทุน รวมไปถงึผลตอบแทนที่

ไดร้บัจากการลงทุน ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ กลุ่มนกัลงทุนใน

กรงุเทพมหานคร  เน่ืองจากในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี พบวา่  นโยบายการลงทุนของกองทุน และ

ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน  มคีวามสมัพันธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF 

ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่ นกัลงทุนใน

กรงุเทพมหานคร  ใหค้วามสาํคญัเพิม่ขึน้กบัป ั จจยัเรือ่ง นโยบายการลงทุนของกองทุน และ

ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน  จะทาํให้พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้น

ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) เพิม่ขึน้เลก็น้อย   

 4. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั ควรทีจ่ะเรง่ดาํเนินการเพื่ อทีจ่ะ

สามารถเพิม่ความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี ของกลุ่มนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร

ไดน้ัน้ ทางบรษิทัควรจะเน้นไปที่ การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม SCBSFF ผา่นทางสือ่

สิง่พมิพป์ระเภทต่างๆ อาทเิช่น ทางแผน่พบั หรอืหนงัสอืพมิพเ์พิม่มากขึน้กวา่ในปจัจบุนั เน่ืองจาก

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี พบวา่  การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม SCBSFF ผ่านทางสื่อสิง่พมิพ ์

อาทเิช่น ทางแผน่พบัหนงัสอืพมิพ์  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF 

ดา้นความถีข่องการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถิ ตทิีร่ะดบั 

0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  เมือ่ มกีาร

ประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม SCBSFF ผ่านทางสื่อสิง่พมิพ ์อาทเิช่น ทางแผ่นพบั หนงัสอืพมิพ์

เพิม่มากขึน้ จะสง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุน

ในกองทุนรวม SCBSFF ต่อปี (ครัง้) เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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 5. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั ควรทีจ่ะเรง่ดาํเนินการเพือ่ทีจ่ะ

สามารถเพิม่มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) ของกลุ่มนกัลงทุนใน

กรงุเทพมหานครไดน้ัน้ ทางบรษิทัควรจะเน้นไปทีก่ารปรบัปรงุ และเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน

ของกองทุน ในส่วนของผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน รวมไปถงึการขยายตวัของมลูคา่ทรพัยส์นิ

สุทธขิองกองทุน SCBSFF (NAV) เน่ืองจาก ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี พบวา่  ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจาก

การลงทุน  และการขยายตวัของมลูค่ าทรพัยส์นิสทุธขิองกองทุน SCBSFF (NAV) มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดย

เฉลีย่ต่อปี (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

และในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่ อนกัลงทุนในกรงุเทพมหานคร  ใหค้วามสาํคญัเพิม่ขึน้กบัปจัจยั

ในเรือ่งผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน และการขยายตวัของมลูคา่ทรพัยส์นิสทุธ ิจะทาํใหพ้ฤตกิรรม

การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) 

เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

 6. บรษิัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั ควรทีจ่ะเรง่ดาํเนินการเพือ่ทีจ่ะ

สามารถเพิม่มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) ของกลุ่มนกัลงทุนใน

กรงุเทพมหานครไดน้ัน้ ทางบรษิทัควรจะเน้นไปทีก่ารเพิม่ความสะดวกในการซือ้ขายหน่วยลงทุน ทัง้

ในช่องทางการซื้ อขายแบบดัง้เดมิ และในสว่นของ ช่องทางการลงทุน ในรปูแบบ ใหม่ๆ  เช่น ผ่าน

อนิเตอรเ์น็ต, เอทเีอม็, ระบบโทรศพัท ์เป็นตน้ เน่ืองจากในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี พบวา่ ความสะดวก

ในการซือ้ขายหน่วยลงทุน  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้น

มลูคา่การลงทุนในก องทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่มีความสะดวก

ในการซือ้ขายหน่วยลงทุนเพิม่มากขึน้ จะสง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF 

ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) เพิม่ขึน้เลก็น้อย  

 7. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั ควรทีจ่ะเรง่ดาํเนินการเพือ่ทีจ่ะ

สามารถเพิม่มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) ของกลุ่มนกัลงทุนใน

กรงุเทพมหานครไดน้ัน้ ทางบรษิทัคว รจะเน้นไปที่การจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาดในรปูแบบต่างๆ  

อาทเิช่น การจดัรายการสง่เสรมิการขายสาํหรบัลกูคา้ทีล่งทุนในกองทุน SCBSFF ครบตามยอดที่

บรษิทักาํหนด เน่ืองจากในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี พบวา่ การจดัรายการสง่เสรมิการขายสาํหรบัลกูคา้ที่

ลงทุนในกองทุน SCBSFF ครบตามยอดทีบ่รษิทักําหนด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนใน

กองทุนรวม SCBSFF ดา้นมลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคอื เมือ่มี การจดัรายการสง่เ สรมิการขายสาํหรบัลกูคา้ทีล่งทุนในกองทุน SCBSFF ครบตาม

ยอดทีบ่รษิทักาํหนดเพิม่มากขึน้ จะสง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  SCBSFF ดา้น

มลูคา่การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่ต่อปี (บาท) เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรทีจ่ะมกีารศึ กษาถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม

SCBSFF แต่ขยายขอบเขตของการศกึษาไปยงักลุ่มอื่นๆ ทีน่่าสนใจ นอกกรงุเทพมหานคร อาทเิช่น 

จงัหวดัเชยีงใหม ่จงัหวดัชลบุร ีหรอืจงัหวดันครราชสมีา เป็นตน้ เพื่อเปรยีบเทยีบถงึความแตกต่าง

ของปจัจยัดา้นสว่นประสม ทางการตลาด และพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF วา่มี

ความแตกต่างหรอืคลา้ยคลงึกนัอยา่งไรบา้ง  เพือ่ทีจ่ะสามารถ นําไปใชเ้ป็นแนว  ทางในการพฒันา

ผลติภณัฑก์องทุนรวมรปูแบบใหม่ๆ  ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของกลุ่มนกั

ลงทุนไดต่้อไปในอนาคต 

 2. ควรทีจ่ะมกีา รศกึษาถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม

ประเภทอื่นๆ ทีน่่าสนใจ อาทเิช่น กองทุนสว่นบุคคล (Private Fund) เพือ่เปรยีบเทยีบถงึความ

แตกต่างของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมในการลงทุนวา่มคีวามแตกต่างหรอื

คลา้ยคลงึกนัอยา่งไรบา้ง ทั ้ งน้ีเพื่อทีท่างบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดัจะ

สามารถนํามาปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑก์องทุนรวม ใหม้คีวามเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัลงทุนทุกคน จนนําไปสูก่ารเพิม่มลูคา่และความถีข่องการลงทุน

ในกองทุนรวมทุกประเภทไดใ้นทีส่ดุ  

 3. ควรทีจ่ะมกีารศกึษาถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF โดยการเพิม่ตวัแปรอสิระทีค่าดวา่น่าจะมผีลต่อ พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม  

SCBSFF ดา้นความถีข่องการลงทุน  และในดา้นมลูคา่การลงทุน  อาทเิช่น ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิและ

สงัคม ความพงึพอใจที่มต่ีอบรษิทับรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั ลกัษณะนิสยั

ส่วนตวัของผูล้งทุน (Personal habit) ความจาํเป็นของผูล้งทุน (Investor’s needs) ความสมคัรใจใน

การลงทุน (Willingness to accept risks of investment) เป็นตน้ 

 4. ควรทีจ่ะมกีารศกึษาถงึเหตุผลทีผู่บ้ รโิภคในกรงุเทพมหานครทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจ

เกีย่วกบัการลงทุนในกองทุนรวมแต่ยงัไมเ่คยลงทุน ว่าเพราะเหตุใดถงึยงัไมต่ดัสนิใจลงทุนใน

กองทุนรวม  ทัง้น้ีเพื่อทีท่างบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั  จะสามารถนําไปใช้

เป็นแนวทาง ในการพฒันาผลติภณัฑก์องทุนรวม รปูแบบใหม่ๆ  ใหม้คีวามเหมาะสม  และสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของลกูคา้กลุม่ใหมด่งักลา่วน้ี จนนําไปสูก่ารตดัสนิใจลงทุนกบัทางบรษิทัหลกัทรพัย์

จดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดัในทีส่ดุ 

 5. ควรทีจ่ะมกีารศกึษาถงึระดบัความพงึพอใจของกลุม่นกัลงทุนภายหลงัจากทีไ่ดต้ดัสนิใจ

เลอืกลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ไปแลว้ ว่ามคีวามพงึพอใจภายหลงัจากทีไ่ดต้ดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารไปแลว้ในระดบัใด ทัง้น้ีเพือ่ที่ ทางบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณชิย ์จาํกดั  จะ

สามารถนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปปรบัปรงุแนวทางการใหบ้รกิาร เพื่อทีจ่ะสามารถสรา้งความพงึพอใจสงูสุด

ใหก้บันกัลงทุนไดต่้อไปในอนาคต 
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แบบสอบถามเลขท่ี___________ 

 

แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการลงทนุ                                           

ในกองทนุรวม SCBSFF ของนักลงทนุในกรงุเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง

สว่นที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 แบบสอบถามฉบบัน้ี  จดัทาํขึน้ เพือ่ใชใ้นการศกึษาวจิยัประกอบการศกึษาคน้ควา้    ดว้ย

ตนเองของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ  มใิช่เพื่อประโยชน์อื่นใด จงึ

ใครข่อความกรณุาและความรว่มมอืจากท่าน  ช่วยตอบแบบสอบถามใหต้รงตามความเป็นจรงิมาก

ทีส่ดุ โดยแบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 

สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของกองทุนรวม SCBSFF 

สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF  

 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง

1.   เพศ  

   โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  [  ]  หน้าคาํตอบทีต่รงกบัความเป็นจรงิของตวัท่าน 

 [  ]  1.  ชาย                     [  ]  2.  หญงิ 
 

2.   อายุ  

[  ] 1.  ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี   [  ] 2.  21 – 30 ปี 

[  ] 3.  31 – 40 ปี     [  ] 4.  41 – 50 ปี 

[  ] 5.  ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป 
  

3.   สถานภาพสมรส   

 [  ] 1.  โสด    [  ] 2.  สมรส/อยูด่ว้ยกนั  

 [  ] 3.  หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่  
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4.   อาชพี 

 [  ] 1.  รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ           [  ] 2.  ประกอบธรุกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 

 [  ] 3.  พนกังานบรษิทัเอกชน  [  ] 4.  นกัเรยีน/นกัศกึษา 

 [  ] 5.  เกษยีณ/ว่างงาน   [  ] 6.  อื่นๆ โปรดระบุ........................... 
 

5.   รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 [  ] 1.  ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท [  ] 2.  10,001 – 40,000 บาท 

 [  ] 3.  40,001 – 70,000 บาท  [  ] 4.  70,001 – 100,000 บาท 

 [  ] 5.  มากกวา่ 100,000 บาทขึน้ไป    
 

6.   ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 [  ] 1.  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  [  ] 2.  ปรญิญาตร ี

 [  ] 3.  สงูกวา่ปรญิญาตร ี   
 

7.   ประสบการณ์การลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF 

 [  ] 1.  ไมเ่คยผา่นการลงทุนมาก่อน [  ] 2.  1 – 5 ปี 

 [  ] 3.  6 – 10 ปี   [  ] 4.  มากกวา่ 10 ปี 
 

 

ส่วนท่ี 2
 

 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของกองทุนรวม SCBSFF 

คาํช้ีแจง

 

   ขอใหท่้านอ่านขอ้ความต่อไปน้ี  แลว้พจิารณาวา่ท่านมคีวามคดิเหน็ต่อขอ้ความนัน้

อยา่งไร โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน ตามความเป็นจรงิ 

ปัจจยัด้านส่วนประสม                          

ทางการตลาด 

ระดบัของความสาํคญั 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑก์องทนุรวมไทยพาณิชยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF 

1. ความสามารถในการบรหิารกองทุน      

2. นโยบายการลงทุนของกองทุน      

3. การดาํเนินงานของกองทุนสอดคลอ้ง

กบันโยบายการลงทุนทีไ่ดก้าํหนดเอาไว ้
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ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัของความสาํคญั 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑก์องทนุรวมไทยพาณิชยส์ะสมทรพัยต์ราสารหน้ี SCBSFF (ต่อ) 

4. ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุน      

5. การขยายตวัของมลูคา่ทรพัยส์นิสทุธขิอง

กองทุน SCBSFF (NAV) 

     

6. สทิธปิระโยชน์ทางดา้นภาษ ี      

ด้านราคาและมลูค่าหน่วยลงทนุคงเหลือ 

7. คา่ธรรมเนียมในการซือ้หรอืขายหน่วย

ลงทุน 

     

8. ราคาขัน้ตํ่าในการซือ้หน่วยลงทุน      

9. ราคาขัน้ตํ่าในการขายหน่วยลงทุน      

10. มลูคา่หน่วยลงทุนคงเหลอืในบญัชขี ัน้ตํ่า      

ด้านช่องทางในการซ้ือขายหน่วยลงทนุ 

11. ช่องทางในการซือ้ขายหน่วยลงทุนมี

ความหลากหลาย 

     

12. มคีวามสะดวกในการซือ้ขายหน่วยลงทุน      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

13. การจดักจิกรรมออกบธูใหค้าํแนะนํา

เกีย่วกบัการลงทุน 

     

14. การจดัการบรรยายพเิศษเพือ่ใหค้าํ 

แนะนําเกีย่วกบัการลงทุนในกองทุนรวม 

     

15. การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม 

SCBSFF ผา่นทางสือ่สิง่พมิพ ์อาทเิช่น ทาง

แผน่พบั หนงัสอืพมิพ ์หรอืนิตยสารธรุกจิ 

เป็นตน้ 

     

16. การประชาสมัพนัธแ์นะนํากองทุนรวม

SCBSFF ผา่นเวบไซตท์างอนิเทอรเ์น็ต 
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ปัจจยัด้านส่วนประสม                          

ทางการตลาด 

ระดบัของความสาํคญั 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

ด้านการรบัรูข้้อมลูข่าวสารของนักลงทนุ (ต่อ) 

17. การจดัรายการสง่เสรมิการขายสาํหรบั

ลกูคา้ทีล่งทุนในกองทุน SCBSFF ครบตาม

ยอดทีท่างบรษิทักาํหนด 

     

 

ส่วนท่ี 3   ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF  

คาํช้ีแจง

1.   ท่านไดล้งทุนในกองทุนรวม SCBSFF โดยเฉลีย่..............................ครัง้/ปี 

   โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าคาํตอบทีต่รงกบัความเป็นจรงิของตวัท่าน 

 

2.   ท่านไดล้งทุนในกองทุนรวม SCBSFF เป็นจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่………….บาท/ปี 
  

3.   ในการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม SCBSFF ท่านไดร้บัอทิธพิลจากบุคคลใดมากทีส่ดุ 

 [  ] 1.  ตนเอง    [  ] 2.  แฟน / คูส่มรส 

 [  ] 3.  เพือ่น / เพือ่นรว่มงาน / คนรูจ้กั  

 [  ] 4.  พนกังานของ บลจ.ไทยพาณชิย ์/ Broker / ตวัแทนจาํหน่าย 

 [  ] 5.  อื่นๆ โปรดระบุ................................   

 

4.   ท่านซือ้ขายหน่วยลงทุนผ่านช่องทางใดมากทีสุ่ด 

 [  ] 1.  สาขาของธนาคารไทยพาณชิย์ [  ] 2.  บลจ.ไทยพาณชิย ์

 [  ] 3.  บรษิทัหลกัทรพัย ์   

 [  ] 4.  บรกิารธนาคารทางอนิเตอรเ์น็ต SCB EASY FUND 

[  ] 5.  อื่นๆ โปรดระบุ................................ 

 
ขอบคณุทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

              รายช่ือ       สถานท่ีทาํงาน 
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         ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์ 
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