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This research aimed to develop a training computer multimedia program on sound 

system for audio sale representatives and to find out its efficiency according to the set of 

85/85 criterion. 

The samples for this research were 48 audio sale representatives at Pioneer 

Electronics (Thailand) Co.,Ltd. The research was conducted by using the simple random 

sampling. The research instruments were a training computer multimedia program on sound 

system, an achievement test, and expert evaluations forms. Percentage and mean were 

statistics used for data analysis. 

The research revealed that a quality of the training computer multimedia program on 

sound system was ranked in a very good level by content experts and good level by 

educational technology experts. The efficiency of the instruction was 86.53/86.02  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ภูมิหลัง 
 ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ทาํใหมีการแขงขันในเรื่องเทคโนโลย ี มีการนาํ

เทคโนโลยีสมยัใหม เพื่อการพัฒนาใหผลิตภัณฑมีคุณสมบัติพิเศษตางๆ มาใชอยางหลีกเลี่ยงไมได 

มนุษยเรามีความรูความสามารถในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม รูจักวธิีเอาชนะธรรมชาติ รูจัก

ดัดแปลงความคิดสรางสรรคใหมๆ เพือ่ใชในการดํารงชีวิต และรูจักพัฒนาสิง่ใหมๆ  เพือ่ใหการ

ดํารงชีวิตมีความสุขสบาย รูจักแกไขปญหาตางๆ ที่เกดิขึ้น ความสามารถที่จะคิดและประดิษฐเอาส่ิง

ตางๆ มาชวยในชีวิตประจาํวัน ชวยทาํใหส่ิงที่สลับซับซอนมีความงาย มนุษยมีความแตกตางกนัแตละ

บุคคลมีความตองการ ความสามารถ ความสนใจที่แตกตางกัน ทําใหการเรียนรูทีเ่กิดขึ้นไมเหมือนกนั 

การรับรูจากการสอนไดไมเทาเทยีมกัน ความแตกตางระหวางบุคคล ผูเรียนมีอิสระในการเสาะแสวงหา

ความรู ความสามารถและความสนใจ สนองความตองการของแตละบุคคลไดดีไมเทากัน การนํา

เทคโนโลยีเทคนิคพิเศษตางๆ มาใชกบัเครื่องเสียงในปจจุบัน ระบบเสียงของเครื่องเสียงที่เนนเรื่องการ

รับฟงเสียงที่ไพเราะ แตผูใชงานจริงยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องการติดตั้ง การจัดวางในตาํแหนง

ที่ถูกตอง ขาดการแนะนํา หรือขาดเอกสารประกอบการใชงานที่แสดงใหเหน็ภาพที่ชดัเจน 

 พนกังานฝายขายถือวาเปนบุคคลากรที่มคีวามสาํคัญมากในองคกร ที่มีผลประกอบการที่

ไดมาจากการจําหนายสินคา เนื่องจากเปนเสมือนตัวแทนของทางบริษัทฯ ในการนําเสนอสนิคาและ/

หรือบริการตางๆ การทีม่ีพนกังานขายที่ไมมีความรูในเร่ืองคุณสมบัติ คุณประโยชน และการใชงานของ

สินคาเปนอยางดี โอกาสในการนาํเสนอขายสินคายอมไมเกิดขึ้น เนื่องจากผูบริโภคไมใหความเชือ่ถอื

ในตัวสินคาทีน่ําเสนอ ทําใหเกิดปญหาในเรื่องผลประกอบการขององคกร ทางหนวยงานจึงควร

พิจารณาถึงปญหาในเรื่องการขาดแผนการฝกอบรม การใหความรูบุคลากรในหนวยงาน ทําใหขาด

ความนาเชื่อถอืและเกิดความรูสึกไมมั่นใจในการนําเสนอสินคา 

 เนื่องจาก “คน” เปนปจจัยที่มีคามากที่สุดทีจ่ะบันดาลใหความสมัฤทธิ์ของผลงานใหเปน

ประโยชนสูงสดุ (ทองฟ ูชินะโชติ. 2531 : 1) ดังนั้นการพัฒนาคนใหทนัตอการขยายตัวของธุรกิจโดยมี

การบุคลากรรองรับ การขยายตวัของธุรกิจนัน้ๆ ยอมที่จะทําใหธุรกิจนัน้สามารถขยายตวัออกไปได

อยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาเจาหนาที่และบุคลากรโดยจัดใหมกีารฝกอบรม เปนวธิีหนึง่ในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย เพราะการฝกอบรมเปนกระบวนการบริหารบุคคลที่สามารพฒันาบุคคลเพือ่ให

การศึกษา ความรู ทัศนคติและความสนใจพัฒนานิสัยในการทาํงานใหถูกตองและเพิม่ประสิทธิภาพใน
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การทาํงาน (ทองฟู ชนิะโชติ. 2531 : 9) และเปนกระบวนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความ

เชี่ยวชาญที่แทจริง สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อเตรียมความพรอม และยกระดับ

ความสามารถของบุคลากรใหแกหนวยงานไดเปนอยางดียิ่ง 

 การปฏิบัติงานขององคกรจาํเปนตองพึง่พาเทคโนโลยีตางๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

เชนการใชเทคโนโลยทีางการศึกษา ดานการสื่อสาร ดานสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพื่อ 

ใหทนัตอความเจริญดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลก  คอมพิวเตอร เปน

สวนสาํคัญอยางยิง่ที่จะชวยใหการปฏิบัติงานของหนวยงานสาํเร็จลงไดอยางรวดเร็ว สะดวกรวดเร็ว

และถูกตอง 

 การนาํคอมพวิเตอรเขามาชวยในการฝกอบรมมีเพิ่มมากขึ้น และงายตอการดําเนนิการทั้งการ

ผลิตและการนําไปใช เพราะสื่อคอมพวิเตอรนั้นสามารถถายทอดไดทั้งภาพที่มีลักษณะเคลื่อนไหวและ

มีเสียงบรรยายประกอบ และยังสามารถศึกษายอนกลับในเนื้อหาที่ยงัไมเขาใจไดตลอดเวลา 

 ปจจุบันจะเหน็ไดวาการนาํคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย มาใชผลิตบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน

เพราะคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสามารถเลียนแบบการสอนของผูสอนไดเปนอยางด ี คอมพิวเตอร

มัลติมีเดียเปนสื่อที่สัมพนัธกบัประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดมากที่สุดในการเรียนรูใดๆ หากใชประสาทสมัผัส

หลายๆ สวนในการเรียนรูไปพรอมๆ กนัจะชวยทําใหผูเรียนเรียนไดรวดเร็ว ผูเรียนเกดิความ

กระตือรือรนและมีความคงทนในการจํามากขึ้น (ปติมนสั บันลือ. 2544 : 3 อางจาก Dale. 1969) 

 บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียดวยตนเอง เปนบทเรียนที่สามารถพัฒนาศักยภาพในการ

เรียนรูของผูเรียนได เพราะผูเรียนสามารถที่จะเรียนรูไดตลอดเวลาตามที่ตนเองตองการ มกีารโตตอบ

กับบทเรียนหรือโปรแกรม ทําใหเกิดการเรียนรูและเกิดการพัฒนาตนเอง อีกทัง้ยงัเปนสื่อการสอนที่

สามารถแทนครูผูสอนได จึงทาํใหผูศึกษาสนใจที่จะพฒันา 

 การนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในองคกร เพื่อการฝกอบรมและการศึกษาใน

รูปแบบสื่อฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย จงึไดเพิม่จํานวนมากขึ้น เพราะสามารถสรางสรรคการ

ฝกอบรมใหเหมาะสมกับผูเรียนตามทฤษฎคีวามแตกตางระหวางบุคคล ชวยพฒันาใหสามารถคนควา

หาความรูไดอยางประหยัด บรรลุเปาหมายโดยเร็ว สะดวกสบายสนุกสนานและชวยใหประสิทธิภาพ

การฝกอบรมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 
ความมุงหมายของการวจิยั 
 เพื่อพัฒนาส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมเีดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง สําหรบัพนกังาน

ขายเครื่องเสียง ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85 
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ความสาํคัญของการวิจยั 
 1.ไดส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง สําหรับพนกังานขาย

เครื่องเสียง ทีม่ีประสิทธิภาพตามเกณฑ 

2.เพื่อเปนแนวทางในการสรางสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง สําหรับเนื้อหา

อ่ืนๆ ตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชาการที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานขายเครื่องเสียงของ บริษัท ไพโอเนียร

อิเลก็ทรอนกิค (ประเทศไทย) จํากัด ทีเ่ขาทํางานกับทางบริษัทฯ ต้ังแตเดือนเมษายน 2547 ถึงเดือน

กันยายน 2547 จํานวน 90 คน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ เปนพนักงานขายเครื่องเสยีง บริษัท ไพโอเนยีร

อิเล็กทรอนกิค (ประเทศไทย) จํากัด จาํนวน 48 คน โดยการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) และแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม ดังนี ้

 1.การทดลองครั้งที่ 1 ใชกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน 

 2.การทดลองครั้งที่ 2 ใชกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน 

3.การทดลองครั้งที่ 3 ใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
เนื้อหาที่ใชในการทดลอง 
เนื้อหาที่ใชในการผลิตสื่อฝกอบรมคอมพวิเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง ไดมา

จากการคนควาและรวบรวมขอมูลจากบทความ วารสาร หนงัสือ และเครือขายอินเทอรเน็ต โดยนํา

ขอมูลดังกลาวมาทาํการจัดหมวดหมูของเนือ้หาตามลําดบัการเรียนรู และนําเนื้อหามาปรับปรุงเพือ่ใช

เปนเนื้อหาในสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง ซึ่งแบงออกเปน 5 ตอนดังนี ้

 ตอนที่ 1. ความหมายและองคประกอบของเสียง 

 ตอนที่ 2. ศาสตรแหงการฟง 

 ตอนที่ 3. ทฤษฎีเครื่องเสียง 

 ตอนที่ 4. ระบบเครื่องเสียง 

 ตอนที่ 5. ชนิดและการจัดระบบเสียง 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.สื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง หมายถงึ ส่ือฝกอบรมดวยตนเอง ที่

พัฒนาขึ้นมาเปนโปรแกรมการสอนดวยคอมพิวเตอร ดวยการรวมเอาสื่อขอความ ภาพนิง่ภาพกราฟก 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียงมาผสมผสานและพัฒนาอยางมีระบบ และสามารถปฏิบัติงานบนโปรแกรม 

ในลักษณะการโตตอบระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรได มีการใหผลยอนกลับเพื่อทดสอบหรือประเมิน

ความรูความเขาใจของผูเรียน 

 2.การพัฒนาสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง หมายถงึ การสรางสื่อ

ฝกอบรมโปรแกรมสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง สําหรับพนักงานขาย

เครื่องเสียง ดวยโปรแกรม Authorware 6 แลวนาํไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีการศึกษาประเมนิคุณภาพ นําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง ทําการปรับปรุงแกไขจนมี

ประสิทธิภาพ 

3.ประสิทธิภาพของสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง หมายถงึ ผลการ

เรียนรูจากการใชส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง ของพนกังานขาย

เครื่องเสียง ไมตํ่ากวาเกณฑ 85/85 

 85 ตัวแรก หมายถงึ คาคะแนนที่ไดจากการทาํแบบฝกหัดระหวางฝกอบรม โดยเฉลี่ยคิดเปน

รอยละ 85 

 85 ตัวหลงั หมายถงึ คาคะแนนที่ไดจากการทาํแบบทดสอบหลงัฝกอบรม โดยเฉลี่ยคิดเปน

รอยละ 85 

 4.ผลสัมฤทธิท์างการฝกอบรม หมายถึง ความสามารถของพนกังานขายเครื่องเสียงดาน

ความรู ความเขาใจ และการนําไปใชในเนือ้หาเรื่องระบบเสียง ซึง่วัดจากคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิท์างการฝกอบรมที่ผูวิจยัไดสรางขึ้น 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาสือ่ฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง 

สําหรับพนักงานขายเครื่องเสียง ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูล เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของโดยแบง

ออกเปนหัวขอที่สําคัญไดดังนี ้

1.เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการวจิัยและพัฒนาทางการศึกษา 

  2.เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับส่ือฝกอบรมคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย 

3.เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมดวยตนเอง 

4.เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับหลักสูตรและการฝกอบรมเรื่องระบบเสียง 

 
1.เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการวิจยัและพฒันาการศึกษา 
 
 การวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา 
 การวิจยัและพฒันาทางการศึกษา ( Educational Research and Development หรือ R& D) 

เปนการวิจัยทางการศึกษาประเภทหนึ่ง ซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี ้

 เกย. (Gay. 1976 : 8) ไดใหความหมายของการวิจยัวา หมายถงึ เปนการพฒันาผลผลิต

สําหรับใชในโรงเรียน ซึ่งผลผลิตจากการวจิัยและพัฒนา จะหมายรวมถึงวัสดุอุปกรณของครูที่ใชในการ

ฝกอบรม วัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนรู การกําหนดวัตถุประสงคเชงิพฤติกรรม ส่ือการสอนและระบบ

การจัดการ การวิจัยและพฒันาจะครอบคลุมถึงการกําหนดจุดประสงคการเรียนรู ลักษณะของผูเรียน

และระยะเวลาในการใชผลผลิต และผลผลิตที่พัฒนาจากการวิจัยและพัฒนา จะพัฒนาตามความ

ตองการเฉพาะและขึ้นอยูกบัรายละเอียดที่ตองการ 

 บอรกและกอลล. (Borg and Gall. 1989 : 782) ไดใหความหมายของการวิจยัวา หมายถงึ 

เปนกระบวนการพัฒนาและนํามาซึง่เหตุผลของผลผลิตทางการศึกษา โดยผลผลิตนี้จะไมไดหมายถึง

เฉพาะตํารา ฟลมสไลด หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรเทานั้น แตยังหมายรวมถงึวิธกีารและโปรแกรม

การศึกษา จดุเนนของการวิจัยและพัฒนา คือ การพฒันาโปรแกรมที่จะทําใหเกดิระบบการเรียนรู ซึง่

รวมถึงการพฒันาอุปกรณและการฝกอบรมบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
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 บุญเรียง ขจรศิลป. (2530 : 5) ไดใหความหมายของการวิจยัวา หมายถงึ กระบวนการเสาะ

แสวงหาความรูใหมๆ หรือกระบวนการเสาะแสวงหาความรูเพื่อตอบปญหาที่มีอยูอยางมีระบบ และมี

วัตถุประสงคทีแ่นนอน โดยอาศัยวิธกีารทางวทิยาศาสตร 

เปร่ือง กุมทุ. (2536 : 2) ไดใหความหมายของการวิจยัวา หมายถงึ การวิจัยซึ่งเกดิจากความ

พยายามที่จะสรางสรรคผลิตผล และกระบวนการบางสิง่บางอยางตามหลักการเฉพาะ และตาม

ระเบียบวิธกีารวิจัย ที่สามารถรับรองคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตผลและกระบวนการ เมือ่นําผล

นั้นไปใช ซึง่รูปแบบการวิจยัและพัฒนาเปนการแกปญหาทางดานการศึกษาบางประการ ซึง่ผูวิจยัตอง

ออกแบบสรางสรรค และพัฒนาผลผลติดวยการทดลองประเมนิผล และปอนขอมูลยอนกลับเพื่อ

ปรับปรุงผลผลิตนั้นใหพัฒนาขึ้นทัง้ทางดานคุณภาพ และประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กาํหนด 

 อํานาจ ชางเรียน. (2533 : 26-28) ไดใหความหมายของการวิจยัวา หมายถงึ การวิจัยทาง

การศึกษามุงคนควาความรูใหม โดยการวจิัยพืน้ฐาน หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยการ

วิจัยประยกุต แมวาการวิจัยประยกุตทางการศึกษาหลายโครงการ จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑทาง

การศึกษา เชน การวจิัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธสีอนหรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อ

หรือผลิตภัณฑทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละแบบ แตผลิตภัณฑเหลานี้ไดใชสําหรับการทดสอบ

สมมติฐานของการวิจัยแตละครั้งเทานัน้ ไมไดมีการพัฒนาไปสูการนาํไปใชในโรงเรียนทัว่ไป 

 พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ. (2521 : 21-25) ไดเปรียบเทียบการวิจยัและพัฒนาทางการศึกษาวา 

ขอแตกตางจากการวจิัยทางการศึกษาใน 2 ประการ คือ 

 1.การวิจยัทางการศึกษามีจดุมุงหมายคนหาความรูใหมโดยการวจิัยพืน้ฐาน หรือมุงหาคําตอบ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจยัประยกุต แตการวิจยัและพฒันาทางการศึกษามุงพฒันาและ

ตรวจสอบคุณภาพผลผลิตทางการศึกษา แมวาการวจิัยประยุกตทางการศึกษาหลายโครงการก็มีการ

พัฒนาผลผลติทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรยีบเทียบประสทิธผิลของวิธีการสอนหรืออุปกรณการ

สอน ผูวจิัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑทางการศกึษาสาํหรับการสอนแตละแบบแตละผลิตภัณฑ

เหลานี้ ไดใชสําหรับการทดสอบสมมตฐิานของการวจิัยแตละครั้งเทานั้น ไมไดพัฒนาไปสูการใช

โดยทัว่ไป 

 2.การวิจยัการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจยักับการนําไปใชจริงอยางกวางขวาง กลาวคือ

ผลการวิจยัการศึกษาจํานวนมากไมไดรับการพิจารณานําไปใช นกัการศึกษาและนักวจิัยจงึหาทางลด

ชองวางดังกลาวดวยวิธกีารที่เรียกวา “การวิจัยและพฒันา“ แตการวิจัยและพฒันาทางการศึกษาก็ไม

สามารถทดแทนการวิจยัทางการศึกษาได เพียงแตสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการวจิยัทางการ 

ศึกษาใหมีผลดีข้ึนตอการจดัการศึกษา และเปนตัวเชือ่มเพื่อนาํไปสูผลผลิตหรือผลิตภัณฑการศึกษาที่

ใชประโยชนไดจริงในสถานศึกษา ดังนัน้การใชยุทธวธิีการวิจยัและพัฒนาทางการศึกษาเพื่อปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการศึกษา จึงเปนการใชผลการวิจัยทางการศึกษาใหเปนประโยชนมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งสามารถสรปุความสัมพนัธและความแตกตางไดดังภาพประกอบนี ้

 

 

ภาพประกอบ 1 ความสมัพนัธและความแตกตางระหวางการวิจยัการศกึษา 

กับการวจิัยและพัฒนาทางการศึกษา 

 
การดําเนินการวิจยัและพฒันา 
การวิจยัและพฒันามีการดาํเนินการเปนขั้นตอนที่สําคัญ 11 ข้ันตอน ดังนี้ (นิภาวรรณ รัตนา

นนท. 2543 : 66-68; อางอิงจาก Borg. 1981 : 221-229 ; Borg and Meredith.1989 : 771-798) 

1.กําหนดผลิตภัณฑที่จะพัฒนา (Product Selection) การกําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาที่

จะพัฒนาเปนขั้นตอนแรกทีจ่ําเปนที่สุด ตองกําหนดใหชัดเจนถึงผลติภัณฑทางการศึกษาที่จะวจิัยและ

พัฒนา โดยการกําหนดลักษณะทัว่ไป รายละเอียดของการใชและวัตถุประสงคของการใช และมีเกณฑ

ในการเลือกกาํหนดผลิตภัณฑดังนี ้

       1.1.ตองตรงกับความตองการที่จาํเปน 

       1.2.มีความเพียงพอของความกาวหนาทางวิชาการ ในการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑที่กําหนด 

       1.3.บุคคลากรที่มีอยูตองมีทักษะความรูและประสบการณจําเปนตอการวิจัยและพัฒนา 

       1.4.มีเวลาอนัสมควรในการพัฒนาผลิตภัณฑนัน้ขึ้นมา 

2.รวบรวมขอมูลและงานวจิยัที่เกี่ยวของ (Research and Information Collecting) การ

รวบรวมขอมูลและงานวิจยัเปนการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยั การสงัเกตภาคสนามที่เกีย่วของกบัการ

ใชผลิตภัณฑการศึกษาทีก่าํหนด ผูทําการวิจัยและพฒันาอาจตองทําการศึกษาวิจยัขนาดเล็กถาจาํเปน

เพื่อหาคําตอบ เนื่องจากงานวิจยัและทฤษฎีที่มีอยูไมสามารถตอบไดกอนที่จะเริ่มทาํการพัฒนาตอไป 

การวิจยัพืน้ฐาน  การวิจยัประยกุต  การวิจยัและพฒันา 

ความรูพืน้ฐาน  ความรูประยกุตบางสวน  นวัตกรรมที่ผานการทดลอง 

-ทฤษฏีการเรียนรู -เครื่องมือทดสอบ ใชไดผลดี 

-ทฤษฏีการสื่อสาร ฯลฯ 

 

-วัสดุอุปกรณ 

 

 - หลกัสูตรใหม 

  -หลักสูตร ฯลฯ   - วิธกีารสอนใหม 

       - ครูแนวใหม 
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 3.วางแผนงานวิจยัและพัฒนา (Planning) การวางแผนจะประกอบดวย การกําหนด

วัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ การประมาณการเกี่ยวกับคาใชจาย กําลงัคน และระยะเวลาทีต่อง

ใชเพื่อศึกษา ความเปนไปได การพจิารณาผลสืบเนื่องจากผลิตภัณฑ 

4.พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ (Develop Preliminary Form of Produce) ข้ันตอนนี้จาํเปน

ในการออกแบบ และจัดทําผลิตภัณฑการศึกษาตามที่กาํหนดไว ไดแก การออกแบบหลักสูตร เตรียม

วัสดุหลักสูตรคูมือ และเครื่องมือการประเมินผล 

 5.ทดสอบผลติภัณฑคร้ังที่ 1 (Preliminary Field Testing) เปนการนําผลิตภัณฑที่ออกแบบ

และจัดเตรียมไวในขั้นที่ 4 ไปทดลองใชเพื่อทดสอบคณุภาพขั้นตนของผลิตภัณฑในสถาบนัการศึกษา

จํานวน 1-3 สถาบนั ใชกลุมตัวอยางขนาดเล็ก 6-12 คน และประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม การ

สังเกต และการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวเิคราะห 

 6.ปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังที่ 1 (Main Product Revision) นําขอมูลและผลจากการทดลองใชใน

ข้ันตอนที ่5 มาพิจารณาปรบัปรุง 

 7.ทดสอบผลติภัณฑคร้ังที ่ 2 (Main Field Testing) นําผลิตภณัฑที่ไดรับการปรับปรุงใน

ข้ันตอนที ่6 ไปทดลอง เพื่อทดสอบคุณภาพของผลิตภณัฑตามวัตถปุระสงคในสถาบันการศึกษา 5-15 

สถาบนั โดยใชกลุมตัวอยาง 30-100 คน ประเมินผลเชงิปริมาณในลกัษณะทดสอบกอนเรียน (Pretest) 

และทดสอบหลังเรียน (Posttest) นาํผลไปเปรียบเทยีบกบัวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ   อาจตอง

ใชกลุมทดลองและกลุมควบคุมถามีความจําเปน 

 8.ปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังที ่ 2 (Operational Product Revision) นําขอมูลและผลจากการ

ทดลองใชในขัน้ตอนที่ 7 มาพิจารณาปรับปรุง 

 9.ทดสอบผลติภัณฑคร้ังที่ 3 (Operational Field Testing) นําผลิตภณัฑที่ปรับปรุงไปทดลอง

เพื่อทดสอบคณุภาพการใชงานของผลิตภัณฑ โดยใชใน 10-30 สถาบัน จาํนวนกลุมตัวอยาง 40-200 

คน ประเมนิผลโดยการใชแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวเิคราะห 

 10.ปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังที ่ 3 (Field Product Revision) นําขอมูลจากการทดลองขั้นตอนที่ 

9 มาพิจารณาปรับปรุง เพื่อผลิตและเผยแพรตอไป 

11.เผยแพร (Dissemination and Distribution) เสนอรายงานเกี่ยวกับผลการวจิัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑในที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชพี ลงเผยแพรในวารสารทางวชิาการและติดตอกับ

หนวยงานทางการศึกษา เพื่อจัดทาํผลิตภัณฑทางการศึกษา เผยแพรไปใชในสถาบันการศึกษาตางๆ 

หรือติดตอบริษัทเพื่อผลิตจําหนายตอไป 

 อยางไรก็ตาม การวิจัยและพัฒนาการศกึษามิใชทดแทนการวิจยัทางการศึกษา แตเปนวิธีที่

เพิ่มศักยภาพของการวิจยัการศึกษา ใหมีผลตอการจัดการทางการศึกษา คือ เปนตัวเชื่อมเพื่อ
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เปลี่ยนแปลงไปสูผลผลิตทางการศึกษาที่ใชประยุกตไดจริงในโรงเรียนทั่วไป ดังนัน้การใชกลยทุธการ

วิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเพื่อพัฒนาทางการศึกษา จงึเปนการใช

ผลจากการวิจยัทางการศึกษา 

 
โอกาสในการทําการวจิัยและพัฒนา 
การวิจยัและพฒันาในโครงการใหญๆ อาจตองใชงบประมาณจํานวนมาก และนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาสามารถหาแหลงทนุสนับสนนุไดไมยากนัก อยางไรก็ตามนักวิจัยและนักศึกษาอาจจัดทํา

โครงการวิจยัและพัฒนาขนาดเล็กได ตัวอยางเชน การวิจัยและพัฒนาเกมสสําหรับใชในการสอนเพื่อ

พัฒนาทักษะคณิตศาสตรของนักเรียน การวิจยัและพัฒนากิจกรรมสําหรับการฝกวินยัในตนเองของ

นักเรียนการวจิัยและพัฒนากิจกรรมสําหรับเพิ่มวุฒิภาวะ (Maturity) ของนักเรียน ถาวิจยัและพัฒนา

เกมสหรือกจิกรรมที่มีประสิทธิผล แลวกเ็ผยแพรใหใชในโรงเรียนทั่วไปได เปนโครงการที่มุงเปาหมาย

เฉพาะอยางใชวัสดุงายๆ คาใชจายไมสูงและใชเวลาไมมากนัก 

 การพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดยี เปนการวิจัยและพฒันาทางการ 

ศึกษาซึง่เปนการบูรณาการศาสตรหลายศาสตรเขาดวยกนั ไดแก การพัฒนาการสอน จิตวิทยาการ

เรียนรู การสื่อสาร บทเรียนโปรแกรม วธิีระบบ ตลอดจนหลกัการและเทคนิคทางคอมพวิเตอรเปนตน 

ซึ่งศาสตรทัง้หลายดังกลาวขางตนก็คือพืน้ฐานของเทคโนโลยกีารศึกษานัน่เอง การพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนสวนหนึง่ของกระบวนการออกแบบการสอน โดยใชหลกัการของวิธีระบบ

เปนแนวทาง 

โดยสรุปแลวการวิจัยและพฒันาเปนรูปแบบการวิจยัทีจ่ะทาํใหการวจิัยการศึกษา ทัง้การวิจัย

พื้นฐานและการวิจัยประยุกตไดรับการนําไปใชในการปรับปรุงหรือพฒันาการศึกษามากยิ่งขึน้ เพราะ

การวิจยัและพฒันาเนนการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศกึษาที่ใชในการจัดการศึกษาไดอยางกวางขวาง

ข้ันตอนการวิจยัและพฒันาสวนใหญเหมือนขั้นตอนการวิจัยการศึกษาและขั้นตอนที ่ 7 เหมือนการวิจัย

เชิงประเมนิผล (Evaluation Research) อีกดวย การทีจ่ะสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพฒันาทาง

การศึกษาในเมืองไทยจงึไมเปนสิ่งที่ยากเกนิไป เพราะการวิจยัการศกึษาไดเจริญกาวหนาในประเทศ

ไทยมาเปนเวลานาน หนวยราชการระดับสูงหลายแหงมีการทําวิจัยการศึกษาอยางเปนล่าํเปนสนัและ

เปนกิจจะลักษณะ ในทางการศึกษานั้นก็มีการเปดสอนการวิจัยการศึกษากันถึงระดับปริญญาเอก 

ดังนัน้หากวงการวิจัยการศึกษาไทยจะหนัมาสนใจการวจิัยและพัฒนาเพิ่มข้ึน ก็จะเปนการทําใหมีการ

นําผลการวิจยัการศึกษาไปใชกันอยางกวางขวางและเดนชัดยิ่งขึน้ในอนาคต (บุญสืบ พนัธุดี. 2537 : 

84-84 ) 
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2.เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับสือ่ฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย 
 

ความหมายคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย 
 คอมพิวเตอรในปจจุบันมีประสิทธิภาพสูงมาก สามารถใชรวมกับส่ืออ่ืนๆ ไดหลายชนิด เชน

โทรทัศน เครื่องเสียง วิดีทศัน สามารถสรางภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหวตางๆ ไดมาก จงึไดถูก

พัฒนาใหสามารถมาใชกับส่ือแบบหลากหลายซึง่เรียกวา บทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย และไดมีผูให

ความหมายของคําวามัลติมีเดีย ดังนี ้

 กิดานนัท มลิทอง. (2535 : 83) มัลติมีเดีย (Multimedia) หรือส่ือประสม อาจมีความหมาย

แตกตางกนัตามความเขาใจ สมัยกอนเมือ่กลาวถึงสื่อประสม จะหมายถงึการนําสือ่หลายๆ อยางมาใช

รวมกัน เชน เครื่องฉาย แผนโปรงใส เทปบันทกึเสียง รูปภาพ วิดีทัศน เปนตน เพือ่ใหการเสนอผลงาน

หรือการเรียนการสอนดําเนนิไปไดอยางมปีระสิทธิภาพ โดยการนําเสนอเนือ้หาในรูปแบบตางๆ 

นอกเหนือจากการบรรยายเพียงอยางเดียวโดยที่ผูฟงหรอืผูเรียนมิไดมปีฏิสัมพันธตอส่ือนั้นโดยตรง 

จิรวรรณ สุวรรณเนตร. (2543 : 8) มัลติมีเดียเปนสื่อที่รวมส่ือตางๆ ไดแก ตัวอักษรภาพกราฟก 

ภาพเคลื่อนไหว เสยีง และวิดีทัศน ส่ือเหลานี้จะทํางานประสานกนัโดยสื่อที่ออกมานัน้จะเปนสื่อที่มี

การเรียนรูไดหลากหลาย รวมทัง้สามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกับผูเรียน โดยมีเครื่องคอมพวิเตอรเปน

ตัวกลางในการควบคุมการทํางาน 

 จักร พงศประยูร. (2543 : 9) มัลติมีเดียหมายถงึเปนการนําคอมพิวเตอรมาควบคุมส่ือตางๆ

เพื่อใหทํางานรวมกัน เชน เราอาจสรางโปรแกรมใหมีการนําเสนองานที่เปนขอความ มีภาพเคลื่อนไหว

หรือมีเสียงบรรยายประกอบสลับกันไป ส่ือที่จะเขามารวมในระบบมลัติมีเดียอาจจะเปนทั้งสัญญาณ

ภาพ และเสยีงที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนตัวควบคุมการทํางาน 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2538 : 86) ไดใหความหมายของมลัติมีเดียวา หมายถงึ ส่ือหลายแบบ 

 ยืน ภูวรวรรณ. (2538 : 159) ที่ไดอธิบายวา มัลติ แปลวาหลากหลาย มีเดยี แปลวาสื่อ

มัลติมีเดีย จงึหมายถงึสื่อหลายอยาง ส่ือหรือตัวกลาง คือ ส่ิงที่จะสงความเขาใจระหวางกันของผูใชเชน 

ขอมูล ตัวอักษร รูปภาพ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว วิดีทัศนและอื่นๆ อีกทีน่าํมาประยุกตรวมกนั 

สุกรี ยีดิน. (2544 : 12) ใหความหมายของมัลติมีเดยีวา หมายถึงการติดตอส่ือสารทีใชส่ือ

หลายๆ ชนิดในรูปแบบของขอความ กราฟก ภาพถาย ภาพเคลื่อนไหว และเสยีงในการนําเสนอ โดย

อาศัยคอมพวิเตอรในการควบคุมการทาํงานของระบบตางๆ 

จากความหมายทีก่ลาวมาทั้งหมด อาจสรุปไดวา มัลติมีเดีย หมายถงึ ส่ือตางๆ ต้ังแต 2 ชนิด

ข้ึนไป ไมวาจะเปนรูปแบบของภาพถาย ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว ตัวอกัษรและเสียงตางๆ ดังนั้น
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คอมพิวเตอรมลัติมีเดีย หมายถงึ การนํามัลติมีเดียตางๆ ผานทางคอมพิวเตอร สามารถที่จะมกีาร

โตตอบปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดโดยมีคอมพิวเตอรเปนตัวควบคุม 

 
 สวนประกอบพื้นฐานระบบมัลติมีเดีย 
 ระบบมัลติมีเดีย เปนระบบการนาํขอมลูขาวสารที่นาํมาใชกับคอมพิวเตอรมัลติมเีดีย มีสวน 

ประกอบพืน้ฐาน ประกอบดวย 3 สวน ดังนี ้

 1.สวนประกอบดานการมองเห็นภาพ (Visual Elements) การมองเห็นเปนชองทางการรับรู

มากที่สุด การใชภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟก และตัวอกัษรที่มีขนาดความคมชัด สี และ

รูปแบบการนาํเสนอที่เพิ่มข้ึนทัง้ปริมาณและคุณภาพ ซึง่มุงหวงัใหไดรับเนื้อหาสาระ ตลอดจนสุนทรียะ

จากการมองเห็นมากที่สุด จําเปนตองใชความสามารถหรือประสทิธิภาพของสือ่ที่จะนําเสนอมากขึ้น 

พัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพวิเตอรในดานการสรางภาพกราฟก ตัวอักษร และรวบรวมเอาภาพถาย 

ภาพยนตร และภาพวิดีทศัน ใหสามารถนาํเสนอบนจอภาพคอมพิวเตอรไดทั้งหมดโดยไมตองแยก

อุปกรณที่จะใชประกอบการมองเหน็ภาพจากสื่อที่แตกตางกนั ทําใหสวนประกอบดานการมองเห็น

สะดวกขึ้น 

 2.สวนประกอบดานการรับฟงเสยีง (Audio  Elements) ถึงแมวาการรับรูจากการไดยินจะเปน

รองจากการรับรูดวยการมองเหน็ แตการใชเสียงเปนสื่อหลักอีกอยางหนึง่ในการสื่อความหมาย และใน

การเรียนการสอนพฤตกิรรมทางวาจาของผูสอนเปนพฤติกรรมจํานวนมากที่สุด ผูเรียนใชเวลาสวนมาก

ในชั้นเรียนรับรูผานทางการฟงเสยีง การใชเสียงจงึเปนสวนประกอบที่สําคัญอยางยิ่งของมัลติมเีดีย ซึ่ง

มักจะขาดไมได ถาเสยีงจะทาํใหความหมายของมัลติมีเดยีขาดสวนประกอบที่สําคัญสวนนี้ไป 

 3.สวนประกอบดานการจัดการ (Organization Element) เมื่อมกีารนาํคอมพวิเตอรมาใช

สวนประกอบดานการจัดการของมัลติมีเดีย นอกจากจะเปนการจัดลาํดับของการนาํเสนอแลว ยงัเปน

การจัดการกบัปฏิสัมพันธของผูใชอีกดวย เชน การเปดโอกาสใหผูใชมัลติมีเดียไดเลือกรายการ (Menu) 

การมีกรอบภาพเล็กแสดงคําอธิบายซอนขึน้บนจอภาพ รวมทัง้การโตตอบกบัโปรแกรมในเครื่อง

คอมพิวเตอร และการโตตอบกับผูอ่ืนในเครือขายสารสนเทศ เปนสวนประกอบดานการจัดการที่เพิ่ม

ข้ึนมา 

 การนาํมัลติมีเดียมาใชในการศึกษา ระบบมัลติมีเดียสามารถนาํไปใชในทางการศึกษาไดดังนี ้

 1.ใชในการประกอบการบรรยาย (Computer-Generated Lecture Support) การนาํเสนอ

ภาพอักษรและเสียงผานจอภาพขนาดใหญใหผูเรียนไดชมขณะบรรยาย สามารถชวยสนับสนุนการ

บรรยายใหมปีระสิทธิภาพขึ้น เพราะนอกจากจะสามารถตัดตอไดอยางทนัทีแลว ยงัเปดโอกาสให

ผูเรียนแตละคนไดมีสวนรวมไดอีกดวย ถามีการจัดการระบบไวอยางด ี
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 2.ใชสําหรับการสื่อสาร (On–line Communication) การเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปน

ระบบเครือขายทําใหสามารถติดตอสงขาวสาร สงรายงาน การบาน รวมทั้งการเรยีนแบบประชมุรวม

ทางไกลและยงันาํเสนอไดทัง้ภาพนิ่ง ภาพวิดีทัศน กราฟก การจําลองสถานการณตางๆ ไดอีกดวย 

3.ใชในการคนควาขอมูลจากฐานขอมูลเพือ่การวิจัย (Database Research) การสบืคนขอมูล

จากฐานขอมลูระยะไกลหรอืจากฐานขอมูลบนแผนซีดี ชวยใหการสืบคนเพื่อการทําวิจัยสะดวกขึ้น 

นอกจากนัน้ยงัสามารถคัดลอกเอาคําบรรยายภาพ เสียงหรือวิดีทศัน นําออกมาใชไดอยางสะดวก

รวดเร็ว 

4.ใชสําหรับการเรียนการสอน (Computer–Based Instruction หรือ Computer–Based 

Training หรือ Computer–Assisted Instruction) เปนการสรางบทเรียนที่ใหผูเรียนไดเรียนกับ

คอมพิวเตอรโดยตรง โดยบทเรียนไดมกีารจัดเตรียมไวแลว ใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนที่

สามารถนําเสนอไดทั้งภาพ เสียง สถานการณจําลอง และคําบรรยาย บทเรยีนที่สรางขึ้นในปจจุบันจะ

เปนระบบมัลติมีเดียเปนสวนมาก 

 5.ใชในการฝกทักษะดวยการสรางสถานการณจําลอง คอมพิวเตอรสามารถสรางสถานการณ 

ใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติเพื่อเพิ่มทกัษะและเตรียมตัวกอนลงมือปฏิบัติจริง ซึง่อาจชวยลดอันตรายและ

คาใชจายจากการฝกจากสถานการณจริงได 

6.ใชชวยเสริมการปฏิบัติงาน (Performance Support System) ความสามารถในการนาํเสนอ

สารสนเทศในรูปแบบตางๆ ทั้งภาพ เสยีง อักษร และสถานการณจําลองจากฐานขอมูลทั้งใกลและไกล

ใหปรากฏขึ้นบนจอภาพไดอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถใชเปนสิ่งสนับสนนุชวยเสริมใหการทํางานดีข้ึน 

เชน การชวยจาํ ใหคําแนะนาํ คนหา แสดงประวัติ ความหมาย แผนที่และอื่นๆ ที่ตองใชขอมูลเหลานี้ใน

สถานศกึษาอยูเสมอ 

 
 องคประกอบของมัลติมีเดีย 
 จากความหมายของมัลติมเีดีย คือ การนําเอาสื่อหลายๆ ส่ือมาผสมผสานกนัโดยอาศยั

คอมพิวเตอรเปนตัวจัดการ ซึ่งสื่อหลายๆ ส่ือที่ประกอบรวมกันเปนระบบมัลติมีเดียนั้น สามารถจาํแนก

ไดดังนี้ 

1.ขอความ (Text ) 

  ขอความเปนองคประกอบพืน้ฐานในมัลติมีเดีย ตัวหนงัสือและขอความในระบบมลัติมีเดียจะ

มีลักษณะพิเศษกวาปกติมาก คือ สามารถเลือกรูปแบบ (Font) และขนาดไดมากมาย นอกจากนี้ยงั

สามารถบงัคบัใหเคลื่อนที่ ขยาย หดตัว แตกกระจายหรือหมนุตัวไดอยางงายดาย 

 



 

 

13 

2.เสียง (Sound) 

            เสยีงในระบบมัลติมเีดียเปนสัญญาณดิจิตอล หมายความวา ตองนําเสยีงมาเปลี่ยนรูป

สัญญาณแบบตอเนื่อง หรือที่เรียกวาอนาล็อกใหเปนแบบดิจิตอล โดยวิธีสุมเปนชวงๆ แลวเก็บคา

ความแรงของสัญญาณเปนตัวเลขเอาไว หลังจากนั้นจงึนําไปบนัทึก หรือตัดตอไดเหมือนขอมูลปกติ 

3.ภาพ (Picture)  

ภาพที่ใชในระบบมัลติมีเดีย มี 2 ชนิด คือ 

   3.1.ภาพนิง่ (Still Picture) สามารถสรางไดโดยใชเครื่องมือสแกนภาพและนาํมาเก็บไวเปน

แฟมภาพ หรือจะใชโปรแกรมสําหรับเขียนภาพขึน้มา ตัวอยางภาพประกอบลายเสน เชน กราฟ ภาพที่

สรางดวยโปรแกรม CAD 

   3.2.ภาพเคลื่อนไหว (Motion Picture) ภาพเคลื่อนไหว เกิดจากการนําภาพนิ่งที่ตอเนื่องกนั

มาแสดงติดตอกัน ดวยความเร็วมากพอทีส่ายตาไมสามารถจับได และเหน็เปนการเคลื่อนไหวตอเนื่อง 

โดยวิธกีารจับสัญญาณความแตกตางระหวางภาพกอนหนากับภาพถดัไปเปนหลกั แลวมาประมวลผล

ตามขั้นตอน ทําใหไมตองเก็บขอมูลใหมทัง้หมด สวนใดทีเ่หมือนเดิมใหเอาภาพเกาที่เก็บไวมาใช 

ขอมูลภาพใหมจะเปนคาแสดงความแตกตางกับภาพกอนหนาเทานัน้ การบีบอัดและการขยายบิทให

เทาเดิมของเทคนิคนี้ ทําดวยความเร็วประมาณ 1.2-1.5 เมกกะไบตตอวินาท ี

 
อุปกรณสําหรับมัลติมีเดีย 
มัลติมีเดียเปนการนาํคอมพวิเตอรมาควบคุมส่ือตางๆ เพื่อใหทํางานรวมกนั มีภาพ เคลื่อนไหว

มีเสียงบรรยายหรือเสียงดนตรีประกอบ ซึ่งสื่อที่จะเขามารวมในระบบมัลติมีเดียที่เปนทัง้สัญญาณภาพ

และเสียงจะตองอาศัยอุปกรณตางๆ โดยแตละอุปกรณมีหนาที่และความ สําคัญดังนี ้

1.คอมพิวเตอร (Computer) 

สําหรับการประมวลผลควบคุม และแกไขขอมูลรูปภาพเสียงจาํเปนที่จะตองอาศัยคอมพิวเตอร

ชนิดความเร็วสูง เปนตัวกาํหนดระดับของการใชงานมลัติมเีดีย 

2.การดเสียง (Sound Card) 

ทําหนาที่สรางเสียงแบบสเตอริโอทั้งเสียงพูดและเสียงดนตรี การดที่มคุีณภาพสูงจะมีไอซี (IC) 

ชวยสงัเคราะหเสียงพูด (Voice Synthesizer) และชวยจําเสียงพูด (Text to Speech) 

3.ลําโพง (Loud Speaker) 

  การเลือกใชลําโพงทีม่ีคุณภาพกจ็ะทาํใหไดคุณภาพเสียงที่ดีมีความสมจริงสมจงั และสราง

ความนาสนใจใหแกระบบมลัติมีเดียมากยิ่งขึ้น ลําโพงที่ใชในงานกับคอมพิวเตอรสวนบุคคลระบบ
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มัลติมีเดียมีใหเลือกใชมากมายหลายราคา ซึ่งปจจุบันมีบริษัทที่ผลิตลําโพงสําหรับเครื่องเสียงระดับมือ

อาชีพ ไดหันมาผลิตลําโพงสาํหรับคอมพวิเตอรสวนบุคคลระบบมัลติมีเดียกันมากขึน้ 

4.วิดีโอการด (Video Card) 

  ทําหนาทีเ่ปลีย่นสัญญาณภาพวิดีทัศน ใหสามารถแสดงบนจอคอมพิวเตอรได ในขณะที่

สัญญาณอนาล็อกสงเขาจอภาพทวีีโดยไมตองใชหนวยความจาํแบบฮารดดิสก เพื่อทําการเลนกลบัมา

ดูไดในภายหลงั โดยไมตองใชเครื่องเลนวิดีโอเทป ซึง่จอภาพคอมพิวเตอรจะแสดงภาพโดยตรงจาก

ขอมูลดิจิตอลที่อยูบนวิดีโอแรม (หนวยความจาํสําหรับเก็บภาพ) 

 5.จอภาพ (CRT Monitor) 

 ทําหนาที่แสดงภาพสีบนจอ โดยรับสัญญาณภาพเปนส ี 3 สี คือ แดง เขียว และน้าํเงิน (Red 

Green Blue) และทําการผสมสีเหลานี้ตามความเขมของสีทัง้สาม สามารถสรางสีไดมากกวา 16 ลาน 

สี โดยม ี Graphic Adapter ทาํหนาที่สรางสัญญาณส ี 3 สี สงไปยงัจอภาพ สําหรับคอมพิวเตอรสวน

บุคคลทั่วไปจะมีการดแยกตางหาก คือ เปนการด VGA Card (Video Graphic Array Card) หรือที่

คุณภาพสูงขึ้นไปอีกก็จะเปน SVGA (Super VGA) 

6.เครื่องเลนซดีีรอม (CD-ROM Drive) 

เปนสิ่งจาํเปนที่ทาํใหมัลติมเีดียบนคอมพวิเตอรสวนบุคคล มีความสมบูรณแบบมากยิง่ขึ้น

เพราะโปรแกรมที่เปนมัลติมีเดียมีขนาดขอมูลใหญมาก การเก็บไวในแผนดิสกปกติจะทําใหยุงยากแต

ดวยความสามารถ ในการเก็บขอมูลของซีดีรอมที่มีความจุมากถงึ 700 เมกกะไบต จึงชวยใหสามารถ

เก็บขอมูลภาพและเสียงที่สมบูรณแบบได 

 
รูปแบบการนําเสนอมัลติมีเดีย 

 ธนะพัฒน ถงึสุข และ ชเนนทร สุขวารี (2538 : 107-112) ไดเสนอรูปแบบของการนําเสนอ

มัลติมีเดียที่ใชกันโดยสวนใหญมีอยู 5 วิธี ดังนี ้

1.รูปแบบเสนตรง (Linear Progression) 

มีลักษณะคลายกับหนังสือ ซึ่งมีโครงสรางแบบเสนตรงโดยเริ่มจากหนาแรกตอไปเร่ือยๆ ถาไม

เขาใจก็สามารถเปดยอนกลบัไปดูได การนาํเสนอผลงานแบบนี้มกัจะอยูในรูปไฮเปอรเท็กซ 

(Hypertext) ซึ่งใชขอความเปนหลักในการดําเนนิการเรื่องดวยรูปวิดีทัศนหรือแอนิเมชัน่ สามารถ

ทํางานไดโดยใสไปในรูปเสนตรง รวมทัง้การใสเสียงเพื่อเพิม่ความนาสนใจ อาจเรียกวาเปน    

Electronics Stories หรือ ไฮเปอรมเีดยี (Hypermedia) ซึ่งเหมาะกับตลาดผูบริโภคและสามารถ

ทํางานไดดีในทางธุรกิจในรูปแบบของการนําเสนอผลงานมัลติมเีดีย 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบเสนตรง 

(ที่มา : Rosenborg and Others.1993 : 368) 

 

2.รูปแบบอิสระ (Perform Hyperjumping) 

  รูปแบบนี้ใหอิสระในการใชงาน ทําใหผูเรียนมีความอยากรูอยากเห็น เพราะระบบโครงสราง

ภายในสามารถเชื่อมโยงจากเรื่องหนึ่งไปยังอีกเรื่องหนึง่ได ฉะนั้นผูสรางโปรแกรมจะตองมคีวาม

เชี่ยวชาญในการออกแบบขอความ ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว เสียงและวิดีทัศนเพื่อใหเชื่อมโยงและ

สัมพันธกนั การชี้นําเพื่อใหผูใชเขาไปหาขอมูลหรือศึกษาเนื้อหาไดอยางงายสะดวก การออกแบบไมดี

อาจทาํใหผูเรียนหลงทางไมสามารถศึกษาเนื้อหาไดตามจุดประสงคที่วางเอาไว 

 

 

     

    

    

    

 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบอิสระ 

(ที่มา: Rosenborg and Others.1993 : 369) 

 

3.รูปแบบวงกลม (Circular Paths) 

เปนรูปแบบนาํเสนอมัลติมเีดียแบบวงกลม แบบเสนตรงชุดเล็กๆ หลายๆ ชุดมาเชื่อมตอกัน

และกลับคืนสูเมนูใหญ รูปแบบนี้เหมาะสาํหรับการฝกฝนหรือฝกงานที่ใชคอมพวิเตอรเปนพืน้ฐาน ซึ่งมี

การแยกฝกแตละสวนแลวกลับคืนสูจุดเริ่มตน 
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ภาพประกอบ 4 รูปแบบวงกลม 

(ที่มา :  Rosenborg and Others.1993 : 371) 

 

4.รูปแบบฐานขอมูล (Database) 

เสนอมัลติมีเดยีแบบฐานขอมูลโดยการเพิม่ดัชนี (Index) เพื่อเพิม่ความสามารถในการคนหา

รูปแบบนี้สามารถใหรายละเอียดจากขอความ รูปภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว เสียง ออกแบบใหใชงานงาย 

ใชไดทุกสถานการณที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล โดยเพิม่ความสามารถทางมัลติมีเดยีเขา

ไป 

5.รูปแบบผสม (Compound Ducuments) 

เปนรูปแบบการนาํเสนอมัลติมีเดียผสมผสานทั้ง 4 รูปแบบที่อธิบายมาขางตน ผูผลิตตอง

อาศัยความชํานาญในการสรางและบรรจุขอมูลส่ือตางๆ ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงเขาสูฐาน ขอมูลให

ทํางานรวมกับชารดและสเปรตชีตไดดวย 

 
 การสรางบทเรียนโดยอาศัยหลักมลัติมีเดีย 
 การสรางบทเรยีนบนเครื่องคอมพิวเตอรแบบมัลติมีเดีย อาจพัฒนาได 2 แนวทางคือ 

 1.แนวทางแรก ลักษณะการโตตอบกบัผูใชเปนการเก็บสัญญาณทุกอยางไมวาจะเปนเสยีง

ภาพ ขอความ และกราฟกตางๆ เปนสัญญาณดิจิตอลของเลขหนึง่และศูนยไวในฮารดดิสก ดังนัน้

ฮารดดิสกควรมีขนาดใหญความจาํสูง แลวนาํซอฟตแวรประเภท Authoring System มาจัดการในการ

เรียงภาพ เสยีงเหลานีเ้สนอออกมาเปนบทเรียนที่มีชวีิตชีวา มีทัง้เสยีงพูด และรูปภาพเคลื่อนไหวซึ่งจะ
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ไดเปรียบกวาการสอนดวยแผนใส หรืออุปกรณการสอนประเภทแผนโปสเตอร การใชคอมพิวเตอรเปน

ผูปอนคําถามและใหคําตอบ ก็จะดีกวาการสอนที่ใชผูเรียนรับฟงเพยีงอยางเดยีว แตการทําโปรแกรม

การสอนแบบนี้จะตองใชเครื่องที่มีขนาด 386 หรือ 486 หนวย ความจําอยางต่ํา 4 เมกะไบท และยัง

ประกอบดวยแผนการดเสียบของการจับสัญญาณเสียง สัญญาณภาพ วิดีโอ ชุดลาํโพง 

2.แนวที่สอง ลักษณะกระจายขอมูลเปนระบบที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนศูนยควบคุมหลัก

เพื่อไปบังคับการทํางานของอุปกรณที่ตอพวง เสมือนการทาํงานของหองควบคุมของสถานี โทรทัศน 

ในกรณีนี้ฮารดดิสกของเครื่องคอมพวิเตอรใชเก็บเสียง ขอความ กราฟก แตซดีีรอมและเครื่องเลน

เลเซอรดิสก ซีดีรอม โปรเจคเตอร และซอฟตแวรที่ใชสําหรับควบคุมการทาํงานของเครื่องตอพวง

ทั้งหลาย 

 
มัลติมีเดียซอฟตแวร 
ซอฟตแวรที่เรียบเรียงลาํดับเร่ืองราว (Authoring Software) เปนองคประกอบทีสํ่าคัญของ

มัลติมีเดีย โดยใชหลักการนาํภาพ เสยีง ขอความ หรือกราฟกลายเสนตางๆ ทีว่าดขึน้มาผสมผสานเพื่อ

การนาํเสนอขอมูลใหกลมกลืนตอเนื่องไมขาดตอน ในซอฟตแวรประเภทนี้จะประกอบดวยโปรแกรม

ยอยๆ ดังนี ้

1.โปรแกรมออกแบบ (Design) โปรแกรมยอยเพื่อการออกแบบ จะใชในการวางเคาโครงเรื่อง 

หรือการวางผงังานของการนําเสนอเรื่องราว โดยผูทําจะตองวางแผนวาเมื่อใดจะนาํขอมูลจากแหลงใด

มาเสนอ เชน จะนาํขอมูลมาจากโปรแกรมภาพ ฐานขอมูล หรือ ประเภทสเปรดชีต มีการนาํเสนอในรูป

ของกราฟ ทั้งนี้จะกาํหนดการดึงขอมูลใหเขามาแทรกอยางพอเหมาะพอดี สวนการออกแบบนี้จะเปน

ข้ันตอนทีย่ากที่สุด ผูทีม่คีวามเชีย่วชาญในเรื่องที่จะนําเสนอเปนบทเรียนนัน้ๆ ควรจะเปนผูกระทํา

เพื่อใหเนื้อหาของบทเรียนหรือเร่ืองราวที่จะนําเสนอนั้น ตอเนื่องตลอดจนตองคํานงึถึงขัน้ตอนการ

เรียนรูตางๆ 

 2.โปรแกรมการจัดขอมูล (Data Management) เนื่องจากจะตองนาํองคประกอบการนํา เสนอ

ขอมูลดวยระบบมัลติมีเดีย ซึ่งจะตองมสีวนตางๆ เขามารวมผสมกันหลายอยางตามที่กลาวมาแลว 

ดังนัน้ลักษณะฐานขอมูลของสวนตางๆ นั้น จงึควรมวีิธีการจัดการที่ดีเหมาะสม เพื่อใหการเรียกคน

นํามาผสมผสานกนัเปนไปอยางรวดเร็ว ทนัตอการนําเสนออยางไมขาดชวงระบบฐาน ขอมูลจะตองมี

การสรางดัชน ี เพื่อเรียกคนนําสวนประกอบตางๆ ที่เกีย่วของสัมพันธมาแสดงทันทีทนัควนั เชน การนาํ

วิดีโอหมายเลขเฟรมที่ระบุจากเลเซอรดิสก นาํภาพเคลื่อนไหวจากไฟลที่ระบุ นอกจากการกําหนดดัชนี

ของการเรียกคนแลว โปรแกรมจัดการนีจ้ะตองมีกลไกของการปดสกดัไมยอมใหมกีารปรับเปลี่ยนโดย
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ไมต้ังใจเกิดขึ้น มีระบบตรวจสอบติดตามการแกไขตางๆ ทีก่ระทําไปแลว มีการกาํหนดคําหลัก 

(Keyword) เพื่อสะดวกตอการเรียกคนขอมูลและมีความสามารถใหแกไขขอมูลไดทันทีเปนตน 

 3.โปรแกรมเตรียมขอมูล (Data Preparation) โปรแกรมยอยนี้จะชวยในการปรบัแตงขอมูล

ตางๆ ใหเรียบรอยเสียกอนที่จะไปผสมรวมกัน ขอมูลภาพจากการสแกนเขาไปเก็บ ขอมูลเสียง และ

ภาพวาดกราฟกจากโปรแกรมชวยออกแบบ หรือสวนของวิดีโอ อาจจาํเปนตองมีการปรับแตงสัญญาณ

ใหดี โปรแกรมนี้เปนโปรแกรมอํานวยประโยชนใชในการแกไขขอมูล 

4.การสรางโปรแกรมเพื่อเสริมงาน (Custom Programming) โปรแกรมยอยสวนนี้จะใหเรา

สามารถสรางโปรแกรมที่เขยีนดวยภาษาซี หรือภาษาอื่นๆ เพื่อเสริมการประยกุตใชงาน เชน การรับ

หรือสงขอมูลติดตอกับเครื่องเมนเฟรม หรือเครื่องมินคิอมพิวเตอร นอกจากนีจ้ะสรางงานเพื่อไปใช

เสริมงานกับซอฟตแวรอ่ืน 

5.โปรแกรมจัดจังหวะ (Synchronization) โปรแกรมยอยนี้จะใชในการนําองคประกอบการ

นําเสนอขอมูลดวยระบบมัลติมีเดีย มาเรียงลําดับใหเขาจังหวะสอดคลองกัน ดวยการเรียกไฟลตางๆ 

มาใชงานคลายไฮเปอรการด พรอมการผสมไฮเปอรเทก็ซเขามารวมดวยกนั 

6.โปรแกรมสื่อตนฉบับ (Disk Mastering) เมื่อมกีารสรางโครงสรางหลกัทกุสวนเรียบรอย

โปรแกรมยอยนี้จะใชในการเก็บสําเนางานหลักของการนาํเสนอขอมูลในส่ือแมเหลก็ และนําไปเก็บ

บรรจุในเลเซอรหรือซีดีรอมตอไป 

7.โปรแกรมการทดสอบ (Testing) โปรแกรมยอยนี้จะใชในการทดสอบการทาํงานของงาน

นําเสนอขอมูลดวยระบบมัลติมีเดีย โดยโปรแกรมนี้จะใชดูผลงานจากหนาจอภาพไดทันท ี (พรทิพย 

อัจจิมารังษ.ี 2536 : 22-23) 

 
 ขั้นตอนการพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 ลําดับข้ันตอนในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดีย หรือทีเ่รียกวา Instructional 

Computing Development พอจะแบงไดเปน 3 ข้ันตอนใหญๆ คือ (พิทกัษ ศีลรัตนา. 2531 : 20-25;  

ศิริชัย สงวนแกว. 2534 : 173-179) 

 1.ข้ันการออกแบบ (Instruction Design) เปนการกาํหนดคุณลักษณะและรูปแบบการทาํงาน

ของโปรแกรมโดยเปนหลักจติวิทยา วิธีการสอน การวดัผล ประเมนิผล ซึง่จะตองมีกิจกรรมรวมกนั

พัฒนาดังนี ้

       1.1.วิเคราะหเนื้อหา ครูผูสอนจะตองประชุมศึกษาตกลงและทําการเลือกสรรเนื้อหาวิชาที่จะ

นํามาทาํเปนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดีย 
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       1.2.ศึกษาความเปนไปได เปนเรื่องจําเปนที่จะตองศึกษาความเปนไปไดทั้งนี้เพราะแมวา

คอมพิวเตอรจะมีความสามารถเพยีงไร แตก็มีขอจํากดัในบางเรื่อง ดังนั้นเมื่อครูผูสอนไดเลือกเนื้อหา

และวิเคราะหออกมาแลววา เนื้อหาตอนใดที่จะทําเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ก็จําเปนที่

จะตองมาปรกึษากับฝายเทคนิคหรือผูเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 

       1.3.กาํหนดวัตถุประสงค เปนการกาํหนดคุณสมบติัและสิ่งที่คาดหวงัจากผูเรียนกอนและ

หลังการใชโปรแกรม 

     1.4.ลําดับข้ันตอนการทาํงาน นําเนื้อหาที่ไดจากการวิเคราะหและส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียน

มาผสมผสานเรียงลําดับ วางแผนการสอนในรูปของ Story Board และ Flow Chart หลังจากทํา Story 

Board เสร็จแลวจึงนํามาวเิคราะหวิจารณ เพื่อเพิม่เตมิแกไขหรือตัดตอน จนเกิดความพอใจจากกลุม

ครูผูสอน 

            2.ข้ันการสราง (Instructional Development) เปนหนาทีข่องนักคอมพวิเตอร หรือครูที่มี

ความสามารถในการเขียนโปรแกรม โดยมีลําดับข้ันตอนการทํางานดงันี ้

       2.1.สรางโปรแกรมนําเนื้อหาที่อยูในรูปของ Story Board มาสรางบทเรียนคอมพิวเตอรโดย

ใชภาษาคอมพิวเตอรภาษาใดภาษาหนึ่งหรือโปรแกรมสําหรับการสรางบทเรียนโดยเฉพาะ (Authoring 

System) เสร็จแลวตรวจแกขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 

    2.2.ทดสอบการทาํงาน หลังจากตรวจขอผิดพลาดในโปรแกรมเรียบรอยแลว ก็นาํโปรแกรม

ไปใหครูผูสอนเนื้อหานัน้ตรวจความถูกตองบนจอภาพ อาจมกีารแกไขโปรแกรมในบางสวนและนําไป

ทดสอบกับผูเรียนในสภาพการใชงานจรงิ เพื่อทดสอบการทาํงานของโปรแกรม และหาขอบกพรองที่

ผูออกแบบคาดไมถึง เพื่อนาํขอมูลเหลานีก้ลับมาปรับปรุงตนฉบับและแกไขโปรแกรมตอไป 

       2.3.ปรับปรุงแกไข การปรับปรุงจะตองเปลี่ยนแปลงทีตั่วตนฉบับของ Story Board กอนแลว

จึงคอยแกไขทีโ่ปรแกรม และนําไปทดสอบการทาํงานใหม ถายังพบขอบกพรองก็จะตองนํากลับมา

ปรับปรุงแกไขอีก จนกวาจะไดโปรแกรมเปนที่พอใจของทุกฝายแลวจึงนาํไปใชงาน และเพื่อใหการ

นําไปใชงานมปีระสิทธิภาพ จึงควรมีการจดัทําคูมือประกอบการใชโปรแกรม คือ คูมือนักเรียน คูมือครู 

และคูมือการใชเครื่อง 

             3.ข้ันการประยุกตใช (Instructional Implementation) เปนการประยุกตใชในการเรียนการ

สอนและการประเมินผล โดยนักคอมพิวเตอรกับครูผูสอนจะตองประเมนิผลรวมกันวา โปรแกรม

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียทีพ่ัฒนาขึน้เปนอยางไร สมควรที่จะใชงานในการเรียนการสอนหรือไม 
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งานวจิัยที่เกีย่วของกับบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย 
 

งานวจิัยในประเทศ 
 จิรวรรณ สุวรรณเนตร. (2543) ทําการวิจยัพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ืองจังหวัด

สมุทรสาคร กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 โรงเรียนเทศบาลวัดประทมุคณาวาส 

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ซึ่งเปนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผลการวิจยัปรากฏวาบทเรยีนมี

ประสิทธิภาพ 94.33/92.00 ตามเกณฑที่ต้ังไว 

 ปติมนัส บันลอื. (2544) ไดทําการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียโดยใชการตูนดําเนนิ

เร่ืองวิชาภาษาอังกฤษ “English is Fun“ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศกึษาปที ่ 3 โรงเรียน

ประถมสาธิตสถาบนัราชภฎัสวนสุนนัทา พบวาประสทิธิภาพของบทเรียนอยูในเกณฑ 92.00/90.20

สามารถนําไปเปนบทเรียนคอมพิวเตอรได 

 
 งานวจิัยตางประเทศ  

เกลดูราและคณะ. (Gleydura and Others. 1975) ไดศึกษาถงึการนาํ Multimedia มาใชใน

การฝกอบรมของการศึกษาดานพยาบาล สามารถสรุปไดวาในสภาพปจจุบันแนวโนมของการนําเอา 

CAIและ Interactive Video มาใชในการเรยีนการสอนจะมีแนวโนมสูงขึ้น 

 แซนเทอรและคณะ. (Santer and Others. 1995) ไดศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับส่ือ 

Multimedia  Texbook, Lecture, Printed Texbook พบวาผลการเรียนการสอนโดย Multimedia 

Texbook มีผลสูงกวาการใช Lecture หรือ Texbook เทากบั 0.05 

 บอลและคณะ. (Bal and Other. 1995) ไดประเมินผลการใช Interactive Multimedia ในการ

เรียนรูทกัษะระหวางบุคคลพบวาหลายสาขาวิชาทีน่ิยมเอา Interactive Multimedia มาใชในการสอน

ทักษะระหวางบุคคล 

 จากงานวิจยัในประเทศและตางประเทศ สามารถบอกถงึประสิทธิภาพและคุณลักษณะที่

เหมาะสมของคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย ตอการนาํพฒันากระบวนการเรยีนการสอน และแกปญหาการ

สอนในปจจุบันไดเปนอยางดี 

 การใชคอมพวิเตอรเพื่อการเรียนการสอนในลักษณะที่ส่ือมีการโตตอบ ระหวางผูเรียนและ

คอมพิวเตอร หรือที่เรียกวาคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย ซึง่เปนสื่อผสมที่เปนทัง้รูปภาพ ขอความ เสียง

สามารถถายทอดจินตนาการใหกับผูเรียนไดเกิดการเรียนรูได เพราะมีรูปแบบในการนาํเสนอไดอยาง

หลากหลาย ทําใหผูเรียนเกดิความสนใจ และมีความกระตือรือรนในการเรียนไดเปนอยางด ี บทเรียน
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คอมพิวเตอรมลัติมีเดียจึงมีความสาํคัญในการสอนสิง่ตางๆ ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและสามารถใช

ทดแทนการสอนของครูไดเปนอยางด ี

 
3.เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมดวยตนเอง 
 
 ความหมายของการฝกอบรม 
 การฝกอบรมเปนกระบวนการบริหารงานบุคคลวิธีหนึ่ง ที่สามารถชวยในการพฒันาองคการ

เพิ่มพูนประสทิธิภาพ และประสิทธิผลความสําเร็จในการบริหาร และยงัเปนแนวทางในการแกไขปญหา

ที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคคลากร คือ เปนการบริการฝายหนึง่ที่ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพใน

การทาํงาน โดยเฉพาะปจจุบันวทิยาการตางๆ ไดเจริญรุดหนาไปมาก การพยายามขวนขวายหาความรู 

ความชาํนาญ ประสบการณ ทัศนคติ ในการพัฒนาตนเองใหมีสมรรถภาพในการทํางานอยูเสมอ เพื่อ

ประโยชนของงานอยางแทจริง การฝกอบรมจึงเปนสิ่งสาํคัญยิ่งในการพัฒนาบุคคลากรเหลานัน้ 

 ชาญชัย อาจณิสมาจาร. (2538 : 18) ไดใหความหมายสอดคลองดวยวา การฝกอบรมเปน

กระบวนการทีไ่ดจดัรูปแบบ ซึ่งคนจะเรียนรู ความรูและทักษะ เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งเกิด

การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมหลังการฝกอบรมตามทีก่ําหนดไว 

 ทองฟ ู ศิริวงศ. (2536 : 18) ไดใหความหมายไววา การฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา

พนกังาน ใหเกิดประสิทธิภาพตอการทํางาน โดยมุงพฒันาทักษะ ความรู ความสามารถ 

 ภิญโญ สาธร. (2517 : 442) ไดใหความหมายไววา การฝกอบรมเปนกระบวนการทีม่ีระเบียบ

แบบแผน  ซึง่มุงเนนที่จะพฒันาบุคคลากรใหมีความรู ความชาํนาญ เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยาง

หนึง่โดยเฉพาะองคการหรือหนวยงานตางๆ 

 ราชบัณฑิตยสถาน. (2538 : 571,916) ไดใหความหมายของคําวาฝกอบรมไววา  

       ฝก หมายถงึ  ทํา เชน บอก แสดง หรือปฏิบัติ เปนตน เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจจนเปน 

หรือมีความชํานาญ   

       อบรม หมายถึง แนะนาํพร่ําสอน ใหซมึซาบเขาไปจนติดเปนนิสัย แนะนาํชี้แจงใหเขาใจใน

เร่ืองที่ตองการ บมนิสัย ขัดเกลานิสัย ซึง่เมื่อนํามารวมกันจะไดความหมายวา การแนะนาํชี้แจงโดยการ

บอก แสดงหรอืปฏิบัติในเรื่องที่ตองการ เพือ่ใหเกิดความรู ความเขาใจจนมีความชาํนาญ 

 เริงลักษณ โรจนพนัธ. (2539 : 8) ไดอธิบายความหมายของการฝกอบรมไววา การฝกอบรม

เปนกระบวนการอยางหนึ่งในการพัฒนาองคกร โดยอาศัยการดําเนนิการอยางเปนขั้นเปนตอน เพื่อ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 3 ดาน คือ ความรู ทักษะ ทัศนคติ ในอันที่จะเพิม่พนูความสามารถ และ

ประสิทธิภาพของบุคคลทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง 
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 วาสนา สิงหโกวินทร. (2538 : 2) ไดใหความหมายไววา การฝกอบรมหมายถงึ การศึกษาตอ

ชนิดหนึ่ง เพือ่การพัฒนาบคุคลใหมีประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึน มีวัตถุประสงคหลักมุงเนนที่การ

พัฒนาดานความรู ความชํานาญ ทัศนคต ิ และพฤติกรรม โดยหวังวาเมื่อไดรับการฝกอบรมแลวจะได

นําไปเปลี่ยนแปลงองคกรใหดีข้ึน 

 สมพงษ เกษมสิน. (2526 : 257-258) ไดใหความหมายไววา การฝกอบรมเปนกรรมวิธตีางๆ ที่

มุงจะเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ และประสบการณ เพื่อใหทกุคนในหนวยงานใดหนวยงานหนึง่

สามารถปฏิบัติหนาที่ ที่อยูในความรับผิดชอบของตนไดดียิ่งขึ้น มทีัศนที่ดีตอองคการ เต็มใจที่จะ

ทํางานเพื่อองคการ 

 เสนาะ ติเยาว, สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข และ นิยะดา ชนุหวงศ. (2526 : 107) ไดใหความหมาย

ไววา การฝกอบรมเปนกรรมวิธีตางๆ ทีมุ่งจะเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ และประสบการณเพื่อ

วัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใด โดยมุงใหคนไดรูเร่ืองใดเรื่องหนึง่โดยเฉพาะ และเพื่อแลกเปลี่ยน

พฤติกรรมคนไปในทางที่ตองการ 

 สรุปความหมายของการฝกอบรมวา การฝกอบรมเปนกระบวนการเพิ่มคุณคาใหแกพนักงาน

ดวยการเพิ่มความรู ความคิดอยางมวีิสัยทัศนที่กวางไกล สรางเสริมประสบการณที่เหมาะสมตอการ

ปฏิบัติงานในหนาทีท่ี่ตองรับผิดชอบ หรือการมอบหมายงานที่เพิม่ข้ึนใหมีประสิทธภิาพมากที่สุด 

 
 ความสาํคัญของการฝกอบรม 
 ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 8 พุทธศักราช 2540–2544 ไดเนนวา จาก

การทีก่ระแสโลกาภิวัฒนทีท่ําใหโลกไรพรมแดนและกระแสผลักดันตางๆ ทาํใหไทยตองแขงขันกับ

นานาประเทศในดานตางๆ อยางหลกีเลีย่งไมได เพื่อใหประเทศมีศักยภาพในการแขงขันและยนืหยัด

อยูไดอยางมัน่คง และมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกบนฐานแหงความเปนไทย ทุกฝายทีเ่กี่ยวของไดตระหนัก

ถึงความจาํเปนในการพฒันาคน และคุณภาพของคน โดยเห็นวาคนเปนทั้งเหตปุจจัยและผลลัพธที่

สําคัญที่สุดของการพัฒนาประเทศ ประเทศชาติจะเจริญรุงเรืองกาวหนาได เพราะประชากรเปนผูที่มี

คุณภาพ ดวยเหตุที่ในแผนพัฒนาฯ นี้มุงเนนคนเปนศูนยกลางหรือจุดมุงหมายหลักของการพัฒนา  

โดยมุงใหทกุคนมีการพัฒนาอยางเตม็ศักยภาพ และมโีอกาสทีจ่ะมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศทุกๆ  

ดานอยางเต็มที ่

 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับกอนๆ ไดมุงพัฒนาประเทศมาโดยตลอด

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอยางกาวกระโดด เกดิความ 

กาวหนาทั้งทางดานเทคโนโลยี และระบบโทรคมนาคมที่ทนัสมยัอยางรวดเร็ว สงผลใหการสื่อสารมี

ประสิทธิภาพสูงรวดเร็วฉับไวจากซีกโลกหนึ่งไปสูอีกซกีโลกหนึ่งภายในไมกีน่าท ี แตบุคลากรไทยที่มี
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ศักยภาพสงูพรอมที่จะเขาปฏิบัติงานไดทนัทีมจีํานวนจาํกัด องคการตางๆ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนจงึ

ตองเรงฝกอบรมพนกังานไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน และกาํหนดนโยบายการ

ปฏิบัติงานและรายละเอยีดของงานไวใหมใหชัดเจนยิ่งขึ้น โดยใหสอดคลองกบัเทคโนโลยีสมัยใหม

สามารถแขงขนัในตลาดไดและประหยัดทรัพยากร การฝกอบรมจะสัมฤทธิ์ผลไดตองสอดคลองกับ

ระบบการบริหารดวย จงึจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่องคการไดต้ังใจไว 

 การพฒันาบุคลากรมีความสาํคัญเพราะบคุลากรเปนปจจัยสําคัญในการทํางาน งานจะสาํเร็จ

ลุลวงไปไดตองใชบุคลากรทีม่ีความรูความสามารถ การฝกอบรมเปนวิธีการเพิ่มความรูความสามารถ

ของบุคลากรไดเปนอยางด ี

 เริงลักษณ โรจนพนัธ. (2529 : 8-12) สรุปวาการฝกอบรมมีลักษณะดังนี ้

1.เปนกระบวนการ (Process) เปนกระบวนการอยางหนึ่งในการพัฒนาองคการ โดยอาศัยการ

ดําเนนิการอยางเปนขั้นตอน มีการวางแผนที่ดี และเปนการกระทําที่ตอเนื่องกันไปโดยไมหยดุยัง้ 

2.การกระทําทั้งหมดก็มุงทีจ่ะเปลี่ยนพฤติกรรม 3 ดานคือ 

       2.1.เพิ่มพนูความรู (Knowledge) เนื่องจากความกาวหนาของวทิยาการในปจจุบัน กอ ให

เกิดความจาํเปนทีทุ่กคนตองขวนขวายหาความรูเพิม่เตมิ ใหทันตอเหตุการณที่เปลีย่นแปลงไป 

       2.2.เพิ่มพนูทักษะ (Skill) หรือความชาํนาญเพื่อบรรเทาการสูญเสยีอันเกิดจากการทํางาน

โดยขาดทักษะและประสบการณ 

       2.3.เปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ (Attitudes) เพื่อใหเกิดความคดิความอานใหมๆ เปลี่ยนแปลง

ความเชื่อเกาๆ ที่ลาสมัยเสือ่มถอย กอใหเกิดทัศนคติใหมที่มีประโยชนตามความประสงค  

3.เปนกระบวนการที่จะชวยเพิ่มพูนความสามารถ (Ability) ประสิทธภิาพ (Efficiency) อันจะ

กอใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ตอหนวยงานเปนสําคัญ 

 
 วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 การตั้งวัตถุประสงคของการฝกอบรม อาจตั้งไดต้ังแตวัตถุประสงคของหนวยงานแผนหมวด 

วิชาและแตละบทวิชา วตัถุประสงคของการอบรมเปนการระบุเปาหมายปลายทางของพฤติกรรมที่

ปรารถนา ภายหลงัจากการอบรมที่จะใหผูเขารับการอบรมบรรลุหรือมีคุณสมบัติอยางนัน้ๆ 

 ทองฟู ชนิะโชติ (2531 : 7-8) ไดอธิบายวา วัตถุประสงคการฝกอบรม หมายถึง หลักในการ

พัฒนาและรักษาบุคลากรใหมีความรู ความชํานาญ การฝกอบรมมีวตัถุประสงค 2 ดานคือ 
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 1.วัตถุประสงคองคการตอการฝกอบรม 

 หลักสําคัญในการฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเปลีย่นทาทีและ

พฤติกรรมในการทํางานของคน ความมุงหมายขององคการสวนใหญเปนไปในแงสวนรวม โดย

พิจารณาความจําเปน และความตองการในการฝกอบรม วัตถุประสงคที่สําคัญพอสรุปไดดังนี้ 

       1.เพื่อสรางความสนใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคการ 

       2.เพื่อสอนแนะวธิีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 

       3.พัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด 

      4.ลดความสิ้นเปลืองและปองกนัอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 

       5.เพื่อจัดวางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

       6.พัฒนาฝมอืในการปฏิบัติงานบุคคล 

       7.เพื่อพัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารดานบคุคลใหมีความพอใจทกุฝาย 

       8.ฝกฝนบุคคลไวเพื่อความกาวหนาของงานและการขยายองคการ 

       9.ฝกฝนใหทันตอเทคนิคใหมๆ เพื่อใหองคการมีความกาวหนา 

2.วัตถุประสงคการฝกอบรมตอความมุงหมายสวนบุคคล 

สําหรับวัตถปุระสงคการฝกอบรมตอความหมายสวนบคุคลนั้น มุงเนนความตองการสวน

บุคคลที่ปฏิบัติอยูในหนวยงานตางๆ ขององคการ พอสรุปวัตถุประสงคหลักที่สําคญัๆ ไดดังนี ้

       1.เพื่อความกาวหนาในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 

       2.เพื่อพัฒนาทาทีบุคลิกภาพในการปฏบัิติงาน 

       3.เพื่อพัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานโดยการทดลองปฏิบัติ 

       4.เพื่อฝกฝนการใชวนิิจฉัยในการตัดสินใจ 

       5.เพื่อเรียนรูงาน ลดการเสีย่งอันตรายในการปฏิบัติงาน 

       6.เพื่อปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

       7.เพื่อสงเสรมิและสรางขวญัในการปฏิบัติงาน 

       8.เพื่อความเขาใจนโยบายและความมุงหมายขององคการที่ปฏิบัติงานอยูใหดีข้ึน 

       9.เพื่อใหมีความพอใจในการปฏิบัติงาน 

เริงลักษณ โรจนพนัธ (2529 : 8–9) ไดอธิบายวัตถุประสงคการฝกอบรม หมายถงึ การกําหนด

เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการดําเนนิการฝกอบรม เฉพาะเจาะจงไปในแตละโครงการ แต

วัตถุประสงคโดยรวมๆ ยอมมีลักษณะคลายคลึงกัน กลาวคือ 

1.เพื่อเพิ่มพนูความรูความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติหนาที ่ที่ไดรับมอบหมายให

มีประสิทธิภาพทัง้ในปจจบัุนและอนาคต   
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2.เพื่อฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหสอดคลองกับระบบบริหารดานปฏิบัติการ ซึ่งกาํลงัอยูในระหวาง 

การสรางขึน้มา อันจะทําใหสามารถลงมือปฏิบัติงานไดทันทีเมื่อมเีครื่องมือพรอม 

3.เพื่อสนองตอความยากของงาน และการเปลี่ยนแปลงความตองการของงาน 

 4.เพื่อใหทราบนโยบายหนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานใหเขาใจกฎขอบังคับระเบียบ 

วิธีการปฏิบัติงาน สายการบงัคับบัญชา สิทธิและประโยชนที่แตละคนจะไดรับจากหนวยงานนั้น ๆ 

 5.เพื่อเสริมสรางความสามารถในการใชความรูตางๆ ทีไ่ดรับจากการอบรมเปนแนวทางในการ

วิจัยเพิ่มเติมใหกวางขวางและทนัเหตุการณ 

 6.เพื่อใหมีทัศนคติและกําลงัขวัญที่ดี เกิดความเชื่อมั่นในตนเองทีจ่ะปฏิบัติงานใหไดผลดีมี

ประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรนที่จะพฒันาตนเอง 

กุลยา ตันติผลาชีวะ (2537 : 8) ไดแบงวัตถุประสงคของการฝกอบรมไว 4 ประการ คือ 

1.พัฒนาคน 

 คนถือเปนปจจัยสําคัญของการดําเนินงานขององคกร องคกรจึงตองการคนที่มคุีณภาพ  มี

ความรูความสามารถ และมเีจตคติที่ดี คนจึงไดรับการฝกฝน และเรยีนรูวธิีการทํางานแบบใหม เพื่อ

เพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานใหสูงขึ้น 

2.การพฒันางาน 

 กลไกการทํางานขององคกรตองอาศัยความสามารถของคนเปนพื้นฐาน การสงเสริมความรู

และทักษะใหกับคนทกุระดบัขององคกร จึงเปนกิจกรรมที่จะเพิ่มพนูความรู ความชาํนาญ และ

ประสบการณได ซึ่งจะชวยใหทุกคนในองคกรสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบไดดี

ยิ่งขึ้น 

3.การพฒันาองคกร 

 ปจจุบันสงัคมไทยหนัมาใสใจการปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหมทัง้ระบบ เพื่อประสิทธิภาพ

ขององคกร ซึง่การฝกอบรมกเ็ปนกลวิธีอยางหนึ่งทีน่ํามาใชเพื่อการพัฒนาองคกรใหดียิ่งขึ้น 

4.พัฒนาสงัคม 

 การจัดฝกอบรมตามความตองการนี้ บางทีเปนภารกิจโดยตรงของหนวยงานที่จะตองจัด แต

บางครั้งก็เปนการจัดอบรมเพื่อเปนการเสริมนโยบายการบริการทางวชิาการแกสังคม หรือเปนการจัด

กระทาํขึ้นเพื่อขยายบริการสูสังคม 

 
 ประเภทของการฝกอบรม 
 การฝกอบรมมีหลากหลายชนิดหลากหลายประเภท และมีชื่อเรียกตางๆ กัน ซึ่งขึ้นอยูกับ

ประเด็นสาระ วิธีการ หรือระยะเวลา ตามทิศทางของประเด็นการฝกอบรมที่กาํหนดขึ้น 
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 ชัยวัฒน อุปพงษ (2542 : 37) ไดแบงประเภทของการฝกอบรมออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

 1.การฝกอบรมกอนการทาํงาน 

 เพื่อเตรียมบุคลากรใหม โดยจะใหทราบถึงวัตถุประสงค นโยบาย ระเบียบวิธปีฏิบัติ และ

วัฒนธรรมขององคกร รวมทัง้รูจักผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและสภาวะแวดลอมในการทํางาน 

 2.การฝกอบรมระหวางการทํางาน 

 เพื่อพัฒนาบุคลากรขององคการทัง้ในระดบัปฏิบัติการและระดับบริหาร ใหมคีวามรูความ 

สามารถและมศัีกยภาพเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน และแกปญหาในหนาที่ปจจุบันใหมปีระสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล รวมถงึการเตรยีมความพรอมของบุคคลากรเพื่อรับผิดชอบงานในตําแหนงที่สูงขึ้น 

 สุเทพ สังขเพชร (2536 : 15) แบงประเภทของการฝกอบรมในฐานะเปนเครื่องมือการบริหาร  

แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

 1.แบงตามลักษณะเปาหมาย ไดแก 

       1.1.การฝกอบรมเพื่อเตรียมตัว เชน การปฐมนิเทศ และการเสริมทักษะงานสาํหรับผูแรกเขา

ทํางานกอนเริม่ปฏิบัติงานจริงที่เปนงานถาวร 

       1.2.การฝกอบรมเพื่อแกไขและใหการรกัษาขอบกพรองของพนักงานทัง้ดานความรู ทกัษะ  

และพฤติกรรม 

       1.3.การฝกอบรมเพื่อสรางเสริมและปรบัปรุงอยางที่เรียกวา Upgrading รวมทัง้ขยายทักษะ 

และความรูทีเ่กี่ยวกับงาน 

       1.4.การฝกอบรมเพื่อพัฒนา ใชฝกอบรมเพื่อพฒันาพืน้ฐานความรูความเขาใจของพนักงาน

ใหกวางขวางและรอบดานขึ้น รวมทั้งการเตรียมตัวพนกังานเพื่อการรับตําแหนง 

 2.แบงตามหลกัสูตรของหนวยงาน เชน หลักสูตรปฐมนิเทศความปลอดภัยในการทํางานดาน

เทคนิค มนษุยสัมพนัธ เตรียมเปนหัวหนางาน นักบริหารโครงการพิเศษรวมทั้งอบรมขณะปฏิบัติงาน 

การสอนงาน การหมนุเวียนงาน การศึกษาและการเรียนงาน การพัฒนาตนเอง เปนตน 

 วิจิตร อาวะกลุ (2537 : 82-86) ไดอธิบายประเภทของการฝกอบรมไวดังนี ้

 1.การฝกอบรมกอนการทาํงาน (Pre-Service Training or Pre-entry Training) 

 การศึกษาวิชาความรูพืน้ฐานในโรงเรียน วิทยาลัย มหาวทิยาลยั ซึ่งจัดการศึกษาจัดหลักสูตร

ใหสนองความตองการของตลาด เชน การแพทย วิศวกร นักเคม ี เศรษฐกร ฯลฯ การศึกษาประเภทนี ้  

ไมไดสอนใหนกัศึกษาจบออกมาเพื่อทาํงานหรือบริการประชาชนโดยตรง แตสอนเนนหนักไปในเนือ้หา

เชิงวิชาการเทคนิค สวนการทํางาน วิธีปฏิบัติดําเนินงานในโรงงาน สถาบนั ในชวีิตจริงนัน้เปนหนาที่

ของหนวยงานและนักศึกษาตองไปหาประสบการณเอาเอง ซึ่งสิง่นี้เปนปญหาทีอ่งคการตองจดัการ

ฝกอบรมให 
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 2.การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) 

 เปนการอบรมใหแกบุคคลที่เขาทํางานใหมที่ไดรับการบรรจุเขาทํางาน ในระยะแรกยงัไมรูอะไร

เกี่ยวกับหนวยงาน เปนการแนะนาํใหพนักงานที่บรรจใุหมไดทราบเกี่ยวกับ นโยบายวัตถุประสงค  

ประวัติความเปนมาของหนวยงาน ผูบริหาร โครงสราง การทาํงาน สภาพการจาง เปนการขจัดขอสงสัย

ตางๆ ความลงัเลใจของผูปฏิบัติงานใหม 

 3.การฝกอบรมกอนเขาทาํงาน (Induction Training) 

 พนกังานที่ไดรับการฝกอบรมกอนเขาทาํงาน (Pre-Service Training) จากโรงเรยีน วิทยาลยั

มหาวิทยาลยัจากคณะสาขาวิชาตางๆ เปนการไดรับความรูพื้นฐานที่เปนหลัก หรือทฤษฎีที่ใชกับงาน

ไดกวางๆ หลายอยาง เชน ผูที่จบทางวทิยาศาสตร (เคมี) ผูที่จะใชวชิาเคมีทาํงานกับโรงงานน้าํอัดลม

กับผูที่จบเคมทีี่จะไปทาํงานกับโรงงานผงซักฟอก หรือผูที่จบเคมทีํางานกบัโรงงานปุย ยอมตองการการ

ฝกอบรมกอนเขาทํางานทีแตกตางกัน  

 4.การฝกอบรมระหวางการปฏิบัติการหรอืประจําการ (In-Service Training) 

 การจัดการฝกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรู ความสามารถ ความชาํนชิํานาญงานในหนาที่ที่ตนทาํ

ใหมากยิ่งขึน้ ในขณะที่บุคคลยังดํารงตาํแหนงอยู ไมตองลาออกไปเรยีน ไมกอใหเกิดความเสยีหายแก

หนวยงานนัน้ในขณะรับการฝกอบรม โดยหนวยงานหรือทางราชการจัดขึ้นเอง เชน การอบรมพัฒนา

ระยะสั้น การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ ที่หนวยงานตางๆ จัดใหมีข้ึนเปนครั้งคราว        

เหลานี้จัดวาเปนการฝกอบรม หรือพัฒนาบุคคลในระหวางการปฏิบัติการทัง้สิ้น นอกจากการเรียนทาง

ไปรษณีย การซื้อหนังสือตํารามาอานศกึษาดวยตนเอง ไดสนทนากับผูทรงคุณวุฒิ กจ็ัดวาเปน

ฝกอบรมระหวางประจาํการดวยการเติมความรู เพิ่มความรูใหมใหกับผูกําลังปฏิบัติงาน 

อมร รักษาสตัย (2514 : 298-299) ไดอธิบายวาประเภทการฝกอบรม ไดแบงออกเปน 3 

ประเภท คือ 

1.การฝกอบรมระยะกอนเขาทาํงาน (Pre-Service Training) 

เปนการอบรมที่จัดขึ้นใหกอนปฏิบัติงาน เมื่ออบรมไดผลแลว จึงบรรจุเขาทาํงาน ดังนัน้อาจจะ

กลาวสรุปไดวา การศึกษาในโรงเรียนทั่วไป มหาวทิยาลัย โรงเรียนเฉพาะหรือสถานอบรมเฉพาะเรื่อง  

อาจนับรวมอยูในประเภทการฝกอบรมกอนเขาทํางานได 

 2.การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) 

 การฝกอบรมพนกังานหรือเจาหนาทีท่ี่เขามาปฏิบัติงานใหม เพราะเหตุวาอาจจะยงัไมคุนเคย

กับสถานที่ปฏิบัติงานหรือการศึกษาเดิมทีศึ่กษามา อาจจะไมตรงกับงานที่ปฏิบัติโดยตรงเปนตน 
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 3.การฝกอบรมผูที่ปฏิบัติงานอยูแลว (In-service Training) 

 เปนการฝกอบรมที่จัดขึ้นแกขาราชการหรอืพนักงานทุกคนทุกชนชัน้ ทุกตําแหนง เพื่อเปนการ

สงเสริมดานความรู ทักษะ ทัศนคติ และเปนการสงเสริมสมรรถภาพ และประสิทธภิาพในการทาํงาน

ใหกับองคการ 

  
 บทบาทและประโยชนของการฝกอบรม 
 การฝกอบรมบุคลากรเปนเครื่องมือของการบริหารชนิดหนึง่ ซึง่ไดรับการจัดขึ้นเพือ่เสริมสราง

ประสิทธิภาพการดาํเนินการขององคกร ดังนัน้การฝกอบรมบุคลการจึงควรตอบสนองตอเปาหมายของ

องคกร หากการฝกอบรมไมสามารถจะสนบัสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายใดๆ แลวก็ไมมีประโยชนอัน

ใดที่จะจัดการฝกอบรมขึ้น กลาวโดยทัว่ไปแลวการฝกอบรมมีบทบาทในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

องคการไดในหลายๆ ทางดวยกนั 

 เริงลักษณ โรจนพนัธ (2529 : 9) กลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมสรุปไดดังนี้ 

1.การฝกอบรมทําใหวธิีปฏิบัติงานดีข้ึน 

2.การฝกอบรมชวยลดคาใชจาย แรงงานและเวลาปฏิบัติงานใหนอยลง 

3.การฝกอบรมลดเวลาเรียนวิธกีารปฏิบัติงานใหนอยลง 

4.การฝกอบรมชวยแบงเบาภาระ การปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาไดมากขึ้น เพราะผูที่ไดรับ

การฝกอบรมแลว ยอมรูและเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติงานไดอยางดีและถูกตอง 

5.การฝกอบรมทําใหสายการบังคับบัญชา การควบคุม การบริหาร การติดตอประสานงานและ

ความรวมมือดีข้ึน ทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน 

6.การฝกอบรมชวยสงเสริมจิตใจและศีลธรรมของผูปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

7.การฝกอบรมกระตุนเตือนผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติงาน เพื่อความกาวหนาในการทาํงานของตน

ตามปกติ การเลื่อนขั้น เลือ่นตําแหนง และการโยกยายขาราชการในหนวยงาน ผูที่ผานการฝกอบรม

มาแลวมกัไดรับการพิจาณากอนเพราะถือวาเปนผูที่รูงาน 

 8.การฝกอบรมชวยใหระบบและวิธีการทาํงานมีสรรถภาพสูงขึ้น รูจกันาํความรูจากที่การฝก 

อบรมมาพิจารณาความผิดถูกในการปฏบัิติงาน จะชวยใหมีการแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานอยู

ตลอดเวลา 
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 กระบวนการของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ 
 ขั้นตอนที่ 1 : วิเคราะหความตองการในการฝกอบรม 

 การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม (Needs Assessment) เปนขั้นตอนแรกของการ

จัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ การวิเคราะหดังกลาวจะชวยใหทราบขอมูลทีจ่ําเปนสาํหรับการ

ออกแบบและพัฒนาโครงการฝกอบรม เพื่อใหการฝกอบรมสอดคลองกับความตองการขององคการ

และเกิดประโยชนสูงสุด อยางไรก็ตามในความเปนจริง นักจัดการฝกอบรมบางสวนมุงสนใจแตจะ

จัดการฝกอบรมโดยละเลยการวิเคราะหความตองการขององคการ ดังนัน้การฝกอบรมหลายๆ 

โครงการจงึมิไดสรางสรรคประโยชนใหเกดิขึ้นแกองคการประการใด 

 การวิเคราะหองคการ (Organizational Analysis) เปนการวิเคราะหที่เร่ิมตนดวยการ

ตรวจสอบ เปาหมายทั้งในระยะสัน้และระยะยาวขององคการรวมทัง้แนวโนมตางๆ ที่อาจสงผลกระทบ

ตอเปาหมายเหลานี้ ขอมลูเกี่ยวกับเปาหมายขององคการยังเปนการตรวจสอบบรรยากาศการทาํงาน

ภายในองคการ (Organizational Climate) การฝกอบรมไมอาจจะกอใหเกิดประโยชนใดๆ ได หาก

ผูบังคับบัญชาไมไดสนับสนนุ ใหผูรับการอบรมนําสิ่งทีเ่รียนรูมาใชในการทาํงานจรงิ นอกจากนีก้าร

วิเคราะหองคการยังเปนการสํารวจทรัพยากรที่มีอยูภายในองคการ ซึ่งจาํเปนตอการจัดโครงการ

ฝกอบรมใหบรรลุผลสําเร็จ 

 การวิเคราะหภารกิจและคุณสมบัติ (Task and Knowledge, Skill and Ability Analysis)

ข้ันตอนที ่ 2 ของการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม คือ การวิเคราะหภารกิจซึง่ผูรับการ

ฝกอบรมจะตองปฏิบัติภายหลังการฝกอบรม การวิเคราะหนี้จะบงบอกวาผูปฏิบัติงานจะตองทาํอะไร

อยางไร และเพราะเหตุใดนอกจากนั้น ยงับงบอกอกีดวยวาผูปฏิบัติงานนัน้ๆ จะตองเรียนรูทกัษะและ

ความสามารถอะไรบางสําหรับการปฏิบัติงานนัน้ๆ ขอมูลจากการวิเคราะหนี้จะชวยใหนักจัดการ

ฝกอบรมทราบวา หลักสูตรและเนื้อหาของการฝกอบรมควรจะประกอบดวยสิ่งใดบาง 

 การวิเคราะหบุคคล (Person Analysis) การวิเคราะหในขัน้ตอนนี้จะชวยใหทราบวา

ผูปฏิบัติงานแตละคนมีความรู ทักษะและความสามารถที่จาํเปนสาํหรับการทํางานอยูในระดบัใด การ

วิเคราะหบุคคลจึงมีความสมัพันธเกีย่วของกับการวิเคราะหที่กลาวมาแลวขางตน แตการวเิคราะห

บุคคลจะมุงเนนไปที่ระดับความดีเลวของการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพื่อพจิารณาวา

พนกังานคนนัน้ๆ จําเปนที่จะตองไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมหรือไม 

ขั้นตอนที่ 2 : กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

 ขอมูลตางๆ ที่ไดรับการวิเคราะหความตองการในขั้นแรก จะเปนสิง่ทีน่ํามาใชในการกําหนด

วัตถุประสงคของการฝกอบรม ซึ่งเปนเสมือนเข็มทศิสําหรับการออกแบบและพฒันาหลักสูตรการ
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ฝกอบรมตอไป และยงัเปนสิ่งทีก่ําหนดแนวทางการประเมินผลโครงการฝกอบรมอกีดวย วัตถุประสงค

ของการฝกอบรมที่ดีนัน้ ควรจะเปนแบบที่เรียกวา วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Behavioral Objective) 

ขั้นตอนที่ 3 : คัดเลือกและออกแบบโครงการฝกอบรม 

 เมื่อทราบแลววาวัตถุประสงคของการฝกอบรมคืออะไร ข้ันตอนที ่ 3 นี้กจ็ะเปนการคัดเลือก

และออกแบบโครงการฝกอบรม ซึ่งจะนาํไปสูเปาหมายที่กําหนดไว กระบวนการในขั้นตอนนีน้ับไดวามี

ความละเอยีดออน และตองอาศัยการพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเปนอยางมาก นกัจัดการการ

ฝกอบรมจะตองมีความรูในดานหลักการเรียนรู และการเลือกสรรสื่อการสอนที่เหมาะสมกับผูรับการ

อบรมเพื่อใหพวกเขามกีารเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนในดานความรู ทักษะ หรือความสามารถ ตามที่ได

มุงหวังไว ดังนั้นจงึมีความสําคัญอยางยิง่ทีน่ักจัดการการฝกอบรมจะตองรูวา ภารกิจและความรูทักษะ  

และความสามารถสําหรับภารกิจนัน้ คืออะไรและการฝกอบรมแบบใดที่จะชวยใหผูรับการอบรม มีการ

เรียนรูและการพัฒนาวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว การออกแบบและการพฒันาโครงการฝกอบรมจึง

จําเปนตองคํานึงถึงปจจยัตางๆ มากมาย ไมวาจะเปนหวัขอวิชา เนื้อหา รูปแบบและวิธีการอบรม ส่ือ

การสอน วทิยากร และเวลาสําหรับการฝกอบรม เปนตน 

ขั้นตอนที่ 4  : สรางเกณฑสําหรับการประเมินผล 

 การสรางเกณฑ (Criteria) สําหรับการประเมินผล ควรที่จะไดรับกระทําควบคูไปกับการ

คัดเลอืกและออกแบบโครงการฝกอบรม โดยเกณฑที่สรางขึ้นจะตององิ หรือสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการฝกอบรมที่กําหนดไว เนื่องจากเกณฑสําหรับการประเมินผล คือ มาตรฐานที่ใชวัดพฤตกิรรม 

ดังนัน้เกณฑจงึควรระบุวา พฤติกรรมอะไรที่ผูรับการอบรมจะตองพัฒนา ไมวาจะเปนความรูหรือ 

ทักษะความสามารถ ระดบัตํ่าสุดของพฤติกรรมที่จัดวาผานเกณฑอยูที่ตรงไหน และพฤติกรรมนั้น

แสดงออกมาภายใตสภาวการณอยางไร  

ขั้นตอนที่ 5 : จัดการฝกอบรม 

 หลังจากการวางแผนและเตรียมการฝกอบรมเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอมาก็คือ การดําเนนิการ

ฝกอบรมตามแผนที่กาํหนดไว นักจัดการการฝกอบรมจะตองดําเนนิการเกีย่วกับสถานทีข่องการ

ฝกอบรมใหเรียบรอย ไมวาจะเปนดานของโตะ เกาอี ้ อุปกรณ และสื่อการสอนตางๆ แสงสวาง 

อุณหภูมิ อาหาร หรือทีพ่กัสําหรับผูรับการอบรม นอกจากนั้นยังตองคอยดูแลและประสานงานกบั

วิทยากรของการฝกอบรมดวยในระหวางการฝกอบรม นกัจัดการการฝกอบรมอาจจะตองประสบกับ

ปญหา และอปุสรรคตางๆ ซึ่งเกิดขึ้นเฉพาะหนา ดังนัน้จึงควรที่จะไดมีการตระเตรียมการแกไขปญหา

เฉพาะหนาไวดวยเชนกนั 
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ขั้นตอนที่ 6 : ประเมนิผลการฝกอบรม 

 กระบวนการของการประเมนิผลการฝกอบรม ประกอบดวยกระบวนการ 2 ชนิดดวยกนัคือการ

สรางเกณฑสําหรับการประเมินผล (ข้ันตอนที่ 4) และการวัดผลโดยใชวิธีการทดลอง(Experimental) 

หรือวิธีการที่ไมใชการทดลอง (Non Experimental) เพือ่ตรวจสอบวามีความเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้น

หรือไมภายหลังการฝกอบรม การประเมินผลจะบงชี้วาผลที่ไดรับจากการฝกอบรมนั้นมีความตรง 

(Validity) มากนอยเพียงไร กลาวอีกนัยหนึง่ก็คือ ผลที่ไดรับนั้นตรงกับความคาดหวงัขององคกร นัก

จัดการการฝกอบรมในอนาคตตอไป ผลของการประเมนิจึงเปนเสมือนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ซึ่ง

จะไปปรับเปลี่ยนการลงทุนเพื่อการฝกอบรม (Inputs) ใหมีความเหมาะสมมากยิง่ขึ้น (ชูชยั สมิทธิไกร. 

2542 : 29 –34) 

 จากกระบวนการดังกลาวมาแลวนั้น จําเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองมีการวเิคราะหความตองการใน

การฝกอบรม ซึ่งขอมูลทีไ่ดวิเคราะหออกมาแลวนั้นจะสามารถกาํหนดวัตถุประสงคได เมื่อกําหนด

วัตถุประสงคไดแลว จงึสามารถนํามาคัดเลือกและออกแบบโครงการฝกอบรม และนําไปจัดการ

ฝกอบรมไดอยางมีความเหมาะสม 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อการฝกอบรม 

 วิชัย วงศใหญ. (2529 : 43) ไดกลาวโดยสรุปไววา ผลการศึกษาวิจัยการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใชในการศึกษาและฝกอบรมพบวา การเรียนรูมีปริมาณเพิ่มข้ึนกวารอยละ 30 ใชเวลาใน

การศึกษาลดลงถึงรอยละ 40 และสามารถลดคาใชจายไดถึงรอยละ 30 ดังตัวอยางงานวิจัยตอไปนี ้

 เดวิด (David. 1992) พบวา การใชเทคโนโลยีมัลติมีเดียทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความ

สนใจ ความตัง้ใจ รวมถงึการสงผลยอนกลับไปสูการเปลี่ยนแปลงในการเรียน การฝกอบรม ซึง่เทากับ

เปนการรวมความสะดวก ลดปญหาการปฏิบัติงานตางๆ และการคุมทุน 

 เจมส (James. 1993) พบวา คอมพิวเตอรมัลติมีเดียปฏิสัมพันธเพื่อการฝกอบรมนัน้มี

แนวโนมที่ใชในองคกรขนาดใหญ เชน ทางธุรกจิ ทางการธนาคาร และการประกนัภัย เปนตน เพื่อ

พัฒนาและรักษาบุคลากรภายในองคกรไดเปนอยางด ี

 เดรสรอซิเออส. (Desrosiers. 1995) ไดทําการวิจยัเปรียบเทียบระหวางระบบที่สนบัสนุนการ

ปฏิบัติงาน (Performance Support Systems) กับคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม (Computer-Based   

Training (CBT)) ในการพฒันางานของคน โดยกาํหนดปญหาใหกลุมเปาหมายกลุมที่ 1 จะไดรับ CBT 

กอนการแกปญหา และกลุมที่ 2 จะใช PSS เพื่อชวยแกปญหาจากผลการวิจยัพบวา กลุมที ่1 สามารถ

แกปญหาที่กาํหนดไดดีและถูกตองมากกวา 
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 เอสเซนนิอัส (Essenius. 1995) ไดทําการศึกษาวิจัยประยุกตการใช CBT ในงาน

วิศวกรรมศาสตร จากการวิจยัพบวาสามารถนํา CBT มาใชไดดีในการฝกอบรมทางวศิวกรรมศาสตรซึง่

การใช CBT  นี้คอนขางจะประสบผลสําเร็จ แตตองเพิม่วิธีการที่จะสามารถไปประยุกตใชใหเพิ่มข้ึน 

 ดีไซ (Desai. 1997 : 349) ไดทําการวิจัยเกีย่วกับผลที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอรเพื่อการ

ฝกอบรมใหกบัพนกังาน พบวา การฝกอบรมโดยใช CBT สามารถพัฒนาประสทิธิภาพในการทาํงาน

ของแตละคนไดอยางมนีัยสาํคัญ CBT ที่นํามาใชมีประสิทธิภาพสูงกวาวทิยากรบรรยาย อีกทัง้ในการ

ฝกอบรมที่มกีารตอบสนองจะมีประโยชนในระยะยาว การฝกอบรมที่มีการตอบสนองจะมีนยัสําคัญ

มากกวาการฝกอบรมที่ไมมกีารตอบสนอง 

 มนตชัย เทียนทอง. (2539 : 33) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย

สําหรับฝกอบรมครู–อาจารย และนักฝกอบรม เร่ืองการสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน โดยใช

โปรแกรม Authorware Professional Version 2.0 โดยทดสอบประสิทธิภาพบทเรยีนตามเกณฑ

มาตรฐาน 85/85 จากผลการศึกษาพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 88.23/85.64    

และผูใชสามารถสรางบทเรียนไดมีประสิทธิภาพ 72.09 ซึ่งสูงกวาเกณฑทีก่ําหนดไว ผูใชบทเรยีนและ

ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็ตอบทเรียนระดับดี 

 นพดล หองดอกไม. (2542 : 146) ไดพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อการฝกอบรม  

เร่ืองเงนิฝากประจํา โดยทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑมาตรฐาน 95/95 และ

เปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมเีดีย กบัการเรียนจากวิธกีาร

ฝกอบรมตามแบบของธนาคารนครหลวงไทย จาํกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา บทเรียน

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียมีประสิทธิภาพ 95.22/96.08 และเมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง

กวาผูเขารับการอบรมที่เรียนดวยวิธีการอบรมตามแบบของธนาคาร อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

 จากหัวขอ “การฝกอบรม“ ที่กลาวมาทัง้หมด สรุปไดวา การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนา

บุคลากรใหมคีวามรูความเชี่ยวชาญที่แทจริง สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพือ่เตรียม

ความพรอม และยกระดับความสามารถของบุคลากรในการเขาสูระบบงาน เพื่อใหงานบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธภิาพและมีประสิทธิผล การฝกอบรมจะมีความสัมพนัธกับการจัดการ 

ศึกษาที่จะเปนการปูรากฐาน และเพิ่มพนูความคิดและความรูความสามารถ ซึ่งทั้งสองสิ่งจะมคีวาม 

ผูกพนัธุกนัอยางตอเนื่องตลอดชวงชีวิตงานของบุคคล 

 ในยุคปจจบัุนการฝกอบรมและการศึกษาจาํเปนตองพึง่พาเทคโนโลยีตางๆ เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพมากที่สุดตอกลุมเปาหมาย และทนัตอความเจริญของเทคโนโลย ี เชน การใชนวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการศึกษา ทางการสื่อสารดานสารสนเทศ และโดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

เขาชวยในการจัดการบทเรียน ซึง่ทําใหการเรียนรูทัง้ในรูปของการฝกอบรมและการศึกษาเปลีย่นไปใน
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ลักษณะที่ผสมผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบ ทัง้การนําเสนอเนื้อหาความรู และ

กิจกรรมการเรยีนการสอนตางๆ เปนไปอยางมีแบบแผนสามารถเรียนรูไดงาย สะดวก เนนการเรียนรู

รายบุคคลดวยตนเอง สนองความแตกตางระหวางบคุคล เปนการสื่อสารสองทางที่มีประสิทธภิาพสูง

ประหยัดกวาระบบการสอนอื่น ยงัผลใหปริมาณการเรียนรูเพิ่มข้ึนใชเวลาการศึกษาลดลง และลด

คาใชจาย รวมถงึความผดิพลาดตางๆ ในการทาํงาน ดังนั้นจงึพบวามีการมุงเนนทีพ่ัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรเพื่อการฝกอบรมเปนจํานวนมาก ดังผลงานวิจยัที่ไดกลาวไปแลวขางตน 

 
4.เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตรและการฝกอบรมเรื่องระบบเสียง 
 
 นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศึกษาที่ใชในการฝกอบรม 
 เอดการด เดล (Dale.1949 : 225) กลาววาปจจัยที่นาํความสาํเร็จมาสูการฝกอบรมที่สําคัญยิง่

ประการหนึ่งคอื การใชกิจกรรมทางดานนวัตกรรม และเทคโนโลยกีารศึกษา และการใชเทคโนโลยี

ใหมๆ ซึง่หมายถงึการใชวสัดุอุปกรณ และเครื่องมือตางๆ ส่ิงเหลานี้มีบทบาทสาํคัญในการฝกอบรม

เปนอยางยิ่ง เพราะจะชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย โดยเฉพาะชวยเสริมสรางความเขาใจอยางดียิง่   

เพราะวัสดุอุปกรณส่ือการสอนมีคุณคา คือ กอใหเกิดประสบการณทางรูปธรรมเพิ่มข้ึน ทาํใหผูเขารับ

การอบรมสนใจเพิ่มข้ึน เพิม่พูนและพฒันาการเรียนรูทาํใหผูเขารับการฝกอบรมมีพฒันาการทางความ 

คิดที่ตอเนื่องกนั และทายทีสุ่ด คือ ใหประสบการณทีเ่ปดจริงได นอย ศิริโชติ. (2524 : 13) กลาววา        

ส่ือทั้งหลายจะมีบทบาทตอผูเขารับการอบรมเพื่อชวยใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูและเกิดความ

เปลี่ยนแปลงไปตามจุดประสงคที่ตองการได 

 ดังนัน้ การนาํเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการฝกอบรม เปนวิธกีารถายทอด

ความรู ทกัษะ ทัศนคติใหแกผูเขารับการฝกอบรม โดยแบงออกเปน 4 ประเภทใหญๆ แตละประเภทมี

การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาดังนี้ (รมณีย ใจสมุทร. 2539 : 10–12) 

1.เทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา ประเภทใหวทิยากรเปนศูนยกลางการเรียนรู ประกอบ ดวย

เทคนิคการบรรยาย การอภปิรายเปนคณะ การชุมนมุปาฐกถา 

2.เทคนิคการฝกอบรม ประเภทใหผูเขารับการอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรู เทคนิคในการ

ฝกอบรม ไดแก การจัดแบบเปนทมี การระดมสมอง การประชุมกลุมยอยกรณีศึกษา การอภิปรายเปน

คณะ การประชุมคณะกรรมการ การประชุมพิธกีาร การประชุมปฏิบัติงาน การสาธิตทัศนคติการ

ประชุมผูบริหาร การประชุมปรึกษาหารือ การอภิปรายเปนกลุม การปฏิบัติงานในเวลาจํากัด (In 

Basket Technique) วิธีประสบเหตุการณ (Incident Method) การฟงเปนทีม (Listening Team) การ
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แสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) การสัมมนา การอบรมเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม (Sensitivity 

Training) การประชุมแบบซินดิเคท (Syndicate Method) การประชุมปฏิบัติการ (Workshop) 

 3.เทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา ประเภทการพัฒนาการเรียนรูเปนรายบุคคล ไดแก การสอน

งาน (Coaching) คอมพิวเตอรชวยในการฝกอบรม การฝกอบรมทางไปรษณียการสอนแบบสําเรจ็รูป 

(Programmed Instruction) 

 4.เทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา ประเภทใชโสตทัศนูปกรณเปนศูนยกลางการเรียนรู เชนการ

สอนโดยใชภาพโปสเตอร หุนจําลอง ภาพยนตร โทรทัศน สไลดเทป วิดีทัศน หรือวัสดุกราฟกอื่นๆ   

ประหยัด จิระวรพงศ (2526 : 188–191) กลาววา โดยทั่วไปในการฝกอบรมจะมกีารใชส่ือเทคโนโลยี

ดังตอไปนี้ คือ กระดานชอรก วัสดุกราฟก หุนจําลอง ของตัวอยาง แผนโปรงใส เครื่องฉายชนิดตางๆ 

โทรทัศน วทิย ุแถบเสียง และจานเสียง เครื่องขยายเสยีง เชนเดียวกับ นอย ศิริโชติ. (2524 : 136-137)   

กลาววา ส่ือที่นยิมใชในการฝกอบรม ไดแก กระดานชอรก แผนภูมิ แผนภาพแผนสถิติ แผนปาย   

รูปภาพ การตูน หุนจําลอง และสาธิตเครื่องฉายภาพนิง่ สไลด ฟลมสตริป เครื่องฉายภาพขามศีรษะ   

เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องเทปบนัทึกเสียง วทิย ุเทปโทรทัศน 

 ทองฟู ชินะโชติ. (2531 : 121) กลาววา ในการฝกอบรมนั้นจะนําสื่อมาใชในรูปของวัสดุ และ

อุปกรณโดยนาํวิธกีารทางจติวิทยามาใช 2 ทฤษฎี คือ  

    1.ทฤษฎีการรบัรูของมนุษยโดยผานประสาทการรับรูทั้ง 5 คือ ตา หู คอ จมูก ปาก การสัมผัส   

    2.ทฤษฎีกระบวนการสื่อความหมาย 

 จากแนวคิดดังกลาวขางตนจะเหน็ไดวา การฝกอบรมเปนวิธกีารถายทอดความรูประสบการณ

เพื่อใหผูเขาอบรมไดเกิดการเรียนรูเชนเดยีวกับการสอน หรือการฝกอบรมก็เปนวิธกีารใหการศึกษา

รูปแบบหนึ่งนัน่เอง ดังนัน้การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยมีาใชในการอบรม จึงเหมือนกับการนํา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการศึกษา ซึ่งพอจะสรุปไดวา การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชใน

การฝกอบรมนั้น นาํมาใช 2 รูปแบบ คือ 

 1.การนาํเอาแนวคิดทางดานเทคโนโลยีการสอน (Instructional Teaching) หรือเทคนิคและ

กระบวนการถายทอดสื่อความหมาย (Communication Process) การสอนแบบศูนยการเรียน

(Learning Center) การสอนแบบกลุมสัมพนัธ (Group Process) การสอนโดยใชชุดการสอน

(Instructional Package) การสอนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูป (Programmed Instructional) การสอน

โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน การฝกอบรมทางไกล (Distance Training) เทคนิคการสอนโดยการ

บรรยาย การอภิปราย การศึกษานอกสถานที ่ การจํากัดการแสดงบทบาทสมมติ การระดมสมอง

กรณีศึกษา 
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 2.การนาํเอาสือ่ตางๆ ที่เปนผลิตผลทางวทิยาศาสตรมาใชในการฝกอบรมโดยแบงออกเปน 2

ประเภท คือ 

       2.1.การนําเอาสื่อวัสดุ (Software) มาใชในการอบรม ซึ่งจะแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

             ก) ส่ือวัสดุตีพิมพ เชน เอกสาร หนงัสือ  ตํารา แผนภูมิ รูปภาพ 

  ข) ส่ือไมตีพิมพ เชน มวนเทปบันทกึเสียง มวนวิดีทัศน ฟลมแผนโปรงใส แผนดิสกของ

จริง ของจาํลอง รวมถึงแผนปายชนิดตางๆ 

   2.2.การนําเอาสื่อประเภทอุปกรณ (Hardware) มาใชในการฝกอบรม เชน เครื่องขยายเสียง 

เครื่องเลนแผนเสียง เทปบนัทกึเสียง วิดีทัศน เครื่องฉายแผนโปรงใส เครื่องฉายภาพบันทึกแสงเครื่อง

ฉายสไลด เครื่องฉายฟลมสตริป เครื่องฉายภาพยนตร วทิยุ โทรทัศน ไมโครคอมพิวเตอร 

 
 คอมพิวเตอรกับการฝกอบรม 
 คอมพิวเตอรนบัวาเขามามีบทบาทเกีย่วกบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สําคัญ 4 ดาน คือ 

เพื่อพืน้ฐานการดํารงชีวิต พัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาคุณธรรม และการเพิ่มคุณวุฒิ ในดานการเพิ่ม

คุณวุฒิจะเกีย่วของกับ การใชคอมพิวเตอรเพื่อการพฒันาความรู เพื่อการศึกษาดวยตนเอง การ

ฝกอบรม การเลาเรียน ดังนี ้

1.บทบาทคอมพิวเตอรในการเพิ่มการศึกษาดวยตนเอง 

ปจจุบันคอมพวิเตอรมีบทบาทสําคัญในการเอื้ออํานวยตอสถานการเรยีนรูดวยตนเอง จาก 

คอมพิวเตอรระบบซีเอไอ จนถงึคอมพวิเตอรที่ใชในชีวติประจําวนั เชน ระบบเอทีเอ็ม (ATM: 

Automatic Teller Machine) ซึ่งผูใชพฒันาขึน้ใหงายตอการสื่อสารกับมนุษยใช แมแตคอมพิวเตอร

เกมก็มีสวนในการพัฒนาทกัษะและความคิดของมนุษย ทาํใหเหน็ไดวาบทบาทคอมพิวเตอรเกีย่วกับ

การพัฒนาทรัพยากรมนษุยดานคุณวุฒ ิ คอมพวิเตอรมีสวนสําคัญในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใน

ปจจุบัน 

 2.บทบาทคอมพิวเตอรในการเพิ่มคุณวฒุดิวยฝกอบรม 

 มีสวนชวยใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดวยการใชคอมพิวเตอรเพื่อการฝกอบรม

ลักษณะของการสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) 

3.บทบาทคอมพิวเตอรในการเพิ่มคุณวฒุดิวยศึกษาเลาเรียน 

คอมพิวเตอรมบีทบาทตั้งแตการศึกษารายบคุคล กลุม จนถึงระบบศึกษามวลชน ไปรษณีย

เสียงอิเลก็ทรอนิกส (E–Mail) เทเลเทก็ซ (Teletext) และวิดีโอเท็กซ (Video Text) จนถงึไฮเปอรเทค 

(Hyper Tech) หรือมัลติมีเดีย นบัเปนกาวสาํคญัของบทบาทคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการพฒันา

ทรัพยากรมนษุยในการเพิม่คุณวุฒิดวยการศึกษาเลาเรยีน 
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 การใชคอมพวิเตอรสําหรบัการฝกอบรม 
 โดยธรรมชาตคิอมพิวเตอรเปนสื่อที่มปีระสิทธิภาพในการจําและคนหาไดดีกวาสื่ออ่ืนใดที่มีมา

ในอดีต เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทในระบบการเรียนการสอนและฝกอบรมของประเทศ

ตางๆ ทั้งในยโุรป อเมริกา ออสเตรเลีย รวมไปถงึประเทศในแถบเอเชียบางประเทศ เชน ญ่ีปุน ได

พัฒนาระบบคอมพิวเตอรเพือ่การเรียนการสอนและการฝกอบรม ถงึขั้นที่สามารถทดลองออกอากาศ

กระจายคลืน่วทิยุโปรแกรมการสอน และฝกอบรมใหผูเรียนไดรับโปรแกรมอยางรวดเร็ว และสามารถ

บันทกึโปรแกรมที่ตองการได ในหนวยความจําที่ผูเรียนแตละคนสามารถคนหา (Search) สวนความรูที่

แตละคนสามารถเรียนรูตามความแตกตางระหวางบุคคล และเปนการสื่อสารสองทางทีม่ีประสิทธิภาพ

ในการเรียนการสอน และฝกอบรมใกลเคียงสื่อบุคคลมากกวาสื่ออ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิง่การสราง

สถานการณจาํลองดวยระบบคอมพิวเตอรสามารถทําไดใกลเคียงกบัประสบการณตรงในการฝกอบรม

มาก 

ดังนัน้คอมพวิเตอรจึงเปนระบบสื่อการศึกษาทีเ่ขามามีบทบาทอยางรวดเร็ว และชวยใหการ

เรียนการสอนและฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ประหยัดกวาระบบการสอนอื่นๆ ในอนาคตราคา

คอมพิวเตอรเพื่อใชในการฝกอบรมจะมีราคาถูกลง เนือ่งจากพัฒนาการดานเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส

ไดคนพบวงจรขนาดเล็ก (Chip) ทาํใหราคาคอมพิวเตอรถูกลงมาก เมื่อถึงเวลาดงักลาว งบประมาณ

การลงทุนในการใชคอมพิวเตอร การฝกอบรมจะถูกกวาการลงทุนในระบบการฝกอบรมอ่ืนๆ โดยที ่  

คุณภาพของผูรับการอบรมจะดีข้ึนกวาอดตีที่ผานมา อยางไรก็ตามการนาํคอมพวิเตอรมาใชในระบบ

การฝกอบรม  ไมไดมุงใหวทิยากรเปนวิศวกรสรางคอมพิวเตอร หรือวิทยากรเปนโปรแกรมเมอรแต

อยางใด การใชคอมพิวเตอรการฝกอบรมมุงใหนักวิเคราะหระบบพัฒนาระบบคอมพิวเตอร โดยจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกของระบบคอมพิวเตอร ใหวทิยากรสามารถสรางสรรคระบบการฝกอบรมให

เหมาะสม กับผูรับการฝกอบรมตามทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล เพื่อใหผูรับการฝกอบรมเรียนรู

ไดบรรลุเปาหมายเร็วที่สุด สะดวก สบายที่สุด สนกุสนานตามหลกัการของการเสรมิแรงในการฝกอบรม   

 
การฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

 การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับผูรับการอบรม ซึ่งมีพฤติกรรมการเรยีนรู ภาษา

ความเชื่อ และปรัชญาแตกตางกนั จําเปนตองพฒันาซอฟแวรเพื่อการผลิตชุดฝกอบรมเพื่อใหวิทยากร

ใชสําหรับการผลิตซอฟแวร หรือบทเรียนคอมพิวเตอรฝกอบรม ควรจะประกอบดวยสวนสาํคัญ 2 สวน  

คือ 

 1.สวนการผลติชุดฝกอบรมจะประกอบดวยซอฟแวรผลิตกรอบ (Frame) ตางๆ ใหวทิยากร

เลือกใชโดยมสีารบัญ (Menu) ควบคุมการเลือกสรางกรอบชุดฝกอบรม และมีกรอบบทเรยีนใน



 

 

37 

ลักษณะวางเปลาหลายลักษณะใหวทิยากรเลือกใชใหเหมาะสมกับชดุการฝกอบรม โดยมกีรอบดังนี ้

คือ 

       1.1.กรอบเสนอเนื้อหาและตัวอยาง วิทยากรสามารถปอนขอมูลทัง้ที่เปนอักขระ ภาพ  เสน

และภาพลายเสนเคลื่อนไหว 

     1.2.กรอบคาํนวณและสูตร วทิยากรสามารถออกแบบคํานวณและสูตรใหผูรับการฝกอบรม

เลือกใชสูตรเพื่อการคํานวณ และใชจอคอมพิวเตอรเสมือนกระดาษทดเลขไดอีกดวย 

       1.3.กรอบคาํถามและกิจกรรมสําหรับผูเรียนตอบสนองเพื่อใหผูรับการฝกอบรมคงพฤติกรรม

การเรยีนรูใหเปนไปตามที่วทิยากรออกแบบไว 

       1.4.กรอบเฉลย เพื่อแนะแนวทางใหผูรับการฝกอบรมทํากจิกรรมใหถูกตองตอไป 

       1.5.กรอบรางวัล เพื่อการจัดรางวัลเสริมแรงผูรับการฝกอบรมตามความเหมาะสม เพื่อผล

ทางพฤติกรรมการเรียนรู 

 2.สวนควบคุมและจัดระบบชุดการฝกอบรม สวนนี้จะทาํหนาที่หลงัจากวทิยากรสรางกรอบชุด

การฝกอบรมตามแผนที่วางไวเรียบรอย ซอฟแวรสวนนีท้ําหนาที่จดัลําดับกระบวนการฝกอบรมตามที่

วิทยากรไดออกแบบไว 

 
 การจัดสภาพแวดลอมเพือ่การฝกอบรม 
 คอมพิวเตอรกบัการจัดสภาพแวดลอมเพือ่การฝกอบรม เปนการพฒันาคอมพิวเตอรชวยการ

เรียนการสอนมาใชในการฝกอบรม ทาํใหส่ิงแวดลอมในการฝกอบรมเปลี่ยนไปในทางที่ดี 

 คอมพิวเตอรในการฝกอบรมซึ่งในภาษาอังกฤษใชเรียกหลายชื่อ เชน Computer Assisted 

Training หรือ Based Training ซึ่งทั้งหมดมีความหมายใกลเคียงกนั คือ การนาํคอมพิวเตอรมาชวยใน

กิจการการฝกอบรม 

 ในอนาคตคอมพิวเตอรการฝกอบรม จะสามารถควบคุมการเสนอสือ่ประเภทเทป ภาพสไลด

และสื่ออ่ืนๆ ทางจอ หรือการเสนอบทเรียนในรูปของรูปภาพทีเ่รียกวา วิดีโอเท็กซ (Videotext) 

นอกจากนีก้ารฝกอบรมดวยคอมพิวเตอรทีม่ีทั้งภาพและเสียงที่เรียกวา คอมพิวเตอรส่ือประสบ

(Multimedia) โดยใชไฮเปอรการด (Hypercard) และการสรางสถานการณจาํลองตางๆ เพื่อการ

ฝกอบรม ระบบฝกอบรมโดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อหลกัที่มีความเชื่อพื้นฐานที่ใหผูรับการอบรมมสีวน

รวมในกิจกรรมการอบรม โดยใหมีการตอบคําถาม คิดและกระทํากิจกรรมขณะรับการฝกอบรมโดย

การใชระบบไมโครคอมพิวเตอรเปนสื่อในการใหผูรับการฝกอบรม ไดรับการเสริมแรง (Reinforcement) 

จากระบบการฝกอบรมสามารถฝกอบรมบันทกึความกาวหนาการฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมแตละ

คนเปนระยะ 



 

 

38 

 อนึ่งระบบคอมพิวเตอรสามารถนาํไปใชในการฝกอบรม โดยจัดสภาพแวดลอมของการ

ฝกอบรมใหมคีวามสะดวกสบาย เหมาะสมที่จะใชในการฝกอบรมและที่สําคัญทําใหผูรับการฝกอบรม

มีปฏิสัมพันธสูงขึ้นกวาสื่ออ่ืนๆ ในการฝกอบรม 

 คอมพิวเตอรเปนระบบสื่อสารการศึกษาทีเ่ขามามีบทบาทอยางรวดเร็ว โดยวทิยากรสามารถ

สรางสรรคบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียไดตามจุดมุงหมาย และนําไปจัดสภาพแวดลอมการฝก 

อบรมใหเกิดประสิทธิภาพทีดี่ 

 
 สถานภาพและแนวโนมการใชคอมพวิเตอรสําหรับการฝกอบรม 
 คอมพิวเตอรใชในการฝกอบรมใชใน 2 ลักษณะ คือ 

 1.ใชคอมพิวเตอรชวยการฝกอบรม 

 2.คอมพิวเตอรการฝกอบรมในสถานการณจําลอง เชน เครื่องฝกบินของการบนิไทย สวน

แนวโนมการใชคอมพิวเตอรฝกอบรม คือ การใชโพเดียม (Podium) ในการฝกอบรมแบบบรรยาย 

 ผูบรรยายยุคคอมพิวเตอรตองการใหผูรับการฝกอบรมฟงการบรรยาย ไมเพียงแตฟงเฉพาะ

เสียงและมองหนาผูบรรยายเทานัน้ ผูบรรยายยุคไฮเทคคอมพิวเตอรแสดงผลบนจอ ขนาด 100x100

นิ้ว ดวยระบบ อาร จ ี บี รวมกับสไลดมัลติวิชั่น นกัเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเร่ิมคนควาวจิัยเกีย่วกบัการ

ควบคุมส่ือประสมดวยคอมพิวเตอร โดยอาศัยหลักการของมนษุยคอมพิวเตอรในการควบคุมกระแส 

ไฟฟาที่สงผานรีเลยไปควบคุมทุกระบบการทํางาน ในสื่อแตละชนิดที่ใชในการเสนอประกอบการ

บรรยาย โดยผูบรรยายเพยีงกดฟงกชันคีย เพื่อเตรียมและใชส่ือตามความตองการดวยตนเองอยาง

สะดวกสบาย 

 ในอนาคตอนัใกลนี ้ นอกจากโพเดียมอัตโนมัติจะสามารถนําเสนอภาพซอนกรอบ (Window) 

บนจอไดแลว โพเดยีมอัตโนมัติจะสามารถเสนอภาพจาง ซีด ขยายและยอสัดสวนภาพ ภาพเทคนิค

พิเศษ ซึง่จะทําใหผูบรรยายโพเดียมอัตโนมัติประสบความสาํเร็จในการฝกอบรม การนําเสนออยางมี

ประสิทธิภาพดียิ่ง 

  
 หลักสูตรทกัษะการบริการสําหรับหนวยงานสนับสนุน  (Service Excellence for 
Support Function) 
 ธุรกิจในยุคปจจุบันมีการแขงขันสูงมาก ซึง่ในแตละบริษทัฯ ลวนมีความพยายามพัฒนาตัว

ผลิตภัณฑ จนมีคุณสมบัติใกลเคียงกนัจงึทาํใหไมมีความแตกตางในเรื่องผลิตภัณฑ และสิ่งที่จะสราง

ความแตกตางใหกับธุรกิจไดอยางเดนชัดไดแก “การบรกิาร“ ซึ่งการบริการในทีน่ี้อยูที่กุญแจหลกัสาํคัญ

ที่สุดนัน่คือ “พนกังาน“ ภายในองคกรนั้นๆ ที่จะรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติที่จะทาํใหธุรกิจประสบ
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ความสาํเร็จ และธุรกิจที่จะประสบความสําเร็จไดตองมีการบริการทีแ่ตกตาง ฉะนั้นการพฒันาคนใน

องคกรใหรูจักการบริการที่ดีและแตกตางจงึเปนสิง่สําคญั  
วัตถุประสงค 

 1.เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดทราบประเภทของลูกคาและความตองการของลูกคา 

 2.เพื่อใหพนักงานในองคกรเกิดความรูความเขาใจในงานบริการ และนาํไปใชใหเกิดประโยชน

สูงสุด 

 3.เพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหกบัองคกร และนํามาซึง่ยอดขายและรายไดใหกับองคกร กลุมเปา 

หมาย พนกังานทกุระดับ 
หัวขอของการฝกอบรม 

 1.ความสาํคญัของงานบรกิารกับการแขงขันธุรกิจในปจจุบัน 

 2.ความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 

 3.Work Shop การบริการลูกคาแตละประเภท 

 4.อุปนิสัยที่สําคัญของทีมงานเพื่อพัฒนาทมีงานใหมีประสิทธิภาพสูงสดุ 

 5.บุคลิกภาพที่ดีมีผลกับงานบริการเปนอยางไร 

 
สรุปเอกสารและงานวิจยัที่นําเขาสูปญหา 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของสามารถสรุปไดวา บทเรยีนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดีย เปนสื่อการสอนที่ชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงขึน้ ทาํใหการสอนในเนื้อหา

รวมถึงเทคนิคกระบวนการทีย่ากตอการทาํความเขาใจมคีวามงายขึน้ ลดการใชเวลาในการสอน และ

ยังทําใหผูเรียนมีความคงทนในการจํายิ่งขึ้นอีกดวย เพราะบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เปนสือ่การ

สอนที่สามารถเราความสนใจของผูเรียนไดเปนอยางด ี ดวยการนําเสนอไดทั้งภาพ เสียง ตัวอักษร  

กราฟก แอนิเมชั่น รวมถึงการเรียนดวยวดีิทัศนภายในสื่อเพียงชนิดเดียวคือ “คอมพิวเตอร“ และยังเปน

การเรียนที่คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลอีกดวย โดยอาศัยความสามารถ ความพรอม ความ

ตองการของผูเรียนแตละคน บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจึงเปนสื่อที่มีประโยชนตอสังคมโดยรวม

ดังที่ไดกลาวมา แตในการเรียนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรผูสอนจะตองคํานงึถงึความตั้งใจของนกัเรียน

ที่จะใชคอมพวิเตอร สภาพแวดลอมรอบๆ ตัว และวิธีการนาํเสนอของบทเรียน ซึง่เปนสิ่งสําคัญที่

สามารถสงผลตอบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนอยางมาก ซึ่งจากการศึกษาวิเคราะหเอกสารและ

งานวิจยัที่เกี่ยวของทัง้หมด จะเหน็ไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเปนสื่อที่เหมาะสมตอการเรียน

การสอนในปจจุบัน ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง 
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เร่ืองระบบเสียง สําหรับพนกังานขายเครื่องเสียง ใหมปีระสิทธิภาพเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อ

ฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมเีดียตอไป  

 
เนื้อหาสื่อฝกอบรม เรื่องระบบเสียง 
 

ตอนที่ 1 ความหมายและองคประกอบของเสยีง 
ความหมายของเสียง 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2542 ไดใหความหมายของเสียงวา "ส่ิงทีรั่บรูไดดวย

ห ูเชน เสียงฟารอง เสยีงเพลง เสียงพูด  

ธรรมชาติของเสียง 

เสียงเกิดจากความดันของอากาศที่มีการขยายตัว และการหดตัว เสยีงจงึสามารถสงพลงังาน

โดยอาศัยความกดดันของอากาศ ความดังของเสียงจะทาํการวัดกนัทีก่ารเปลี่ยนแปลงของความดัน

ของอากาศ 

เสียงเกิดจากการสั่นสะเทือนของอนุภาคที่มีลักษณะยดืหยุนได เชน น้ํา, อากาศ และของแข็ง 

เชนเสียงที่เกิดจากการสีไวโอลิน เสยีงที่เกิดจากการทบุของคอนบนสายเปยโน เสียงที่เกิดจากการ

ส่ันสะเทือนของกรวยลาํโพง เปนตน  

เสียง เปนความรูสึกทีม่นุษยเรารับรูโดยผานประสาทสัมผัสทางหูดวยการไดยนิ ทาง

วิทยาศาสตรถอืวาเสียงเปนอนุกรมของการสั่นสะเทือนของอากาศหรือของวัตถุใดๆ ซึ่งทําใหเกดิคลื่น

เคลื่อนที่ผานตัวกลางที่เปนอากาศ หรือวตัถุใดๆ มากระทบหู จึงรูสึกไดยินเปนเสยีง และถือวาเสยีงเปน

พลังงานอยางหนึง่ 

 ในชีวิตประจาํวันมเีสียงมากมายหลายชนดิเกิดขึ้น รอบๆ ตัวเราตลอดเวลา ทําใหไดยินเสียง

หลายเสียงในเวลาเดียวกนั รวมถงึเสียงพูด เสียงเพลงหรอืเสียงดนตร ี

 เสียงพูด เกิดจากถอยคําตางๆ ซึ่งประกอบดวยเสียงสระ และเสียงพยัญชนะ เสยีงพูดมีการ

เปลี่ยนแปลงความดังและความถี่ที่แตกตางกนั ข้ึนอยูกบัความแรงของเสียง และสเปกตรัมของความถี่ 

ที่เปลี่ยนแปลงจากเสียงทุมที่มีความถี่ตํ่า จนถงึเสียงแหลมที่มีความถีสู่ง 

องคประกอบของเสยีง ประกอบดวย 

1.ความถี่ของเสียง เสียงที่มคีวามถีม่ากจะเปนเสยีงสงู และเสียงที่มีความถี่นอยจะเปนเสียงต่ํา 

มนุษยไดคิดคนประดิษฐเครือ่งมือสําหรับวดัความถี่ของเสียงขึ้นเรยีกวา เฮิรทซ (Hz) ใชวัดความถี่ของ

เสียงเปนรอบตอวินาท ี เสยีงที่อยูในระดบัปกติทีหู่คนเราไดยินมีความถี่ระหวาง 20-20,000 รอบตอ
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วินาท ี เสียงทีม่ีความถี่ตํ่ากวา 20 รอบตอวินาที จะมลัีกษณะเปนความสัน่สะเทือน ซึ่งเมื่อกระทบกับ

รางกายบอยครั้งและมีขนาดรุนแรง ก็เปนอนัตรายตอสุขภาพรางกายและจิตใจ  

2.ความดงัของเสียง ซึ่งมหีนวยวัดเรียกวา เดซิเบล เสียงดังในระดับปกติที่มนุษยเราไดยินอยู

ในระดับความดัง 0-27 เดซิเบล เสียงทีม่คีวามดังเกนิ 120 เดซิเบล เปนเสียงที่เปนอันตรายตอหูและ

อวัยวะอื่นๆ ถงึขั้นพกิารได   

 คุณสมบัติการไดยินของห ู

 ณ ความถี ่ 1 kHz ระดับของเสียงที่คอยทีสุ่ดที่คนเริ่มไดยินเสยีง ไดถกูตั้งเปนมาตรฐานไวที ่ 0 

เดซิเบล และระดับของเสียงที่ดังที่สุดที่คนไดยินเสียง และเริ่มมีอาการเจ็บหู กถ็ูกตัง้มาตรฐานไวที่ 120 

เดซิเบล 

 ลักษณะการไดยินเสียงของหูในระดบัปกตินั้น เสียงจะผานเขาชองหชูั้นนอกเขาไปกระทบแกว

หูชั้นนอกและหูชั้นกลาง ทาํใหแกวหูเกิดการสั่นสะเทือน การสั่นสะเทือนของแกวหูก็จะกระทบไปถึง

อวัยวะของหชูัน้กลาง ทาํใหเกิดการกระตุนขึ้นที่ปลายประสาทรับเสียง พลังประสาทที่เกิดขึ้นจะถกูสง

ตอไปตามประสาทการไดยิน ไปจนถงึสมองสวนกลางเพื่อรับรูวาเสยีงนัน้เปนเสียงอะไร เสียงที่มี

ความถี่ตางกนัจะกระตุนปลายประสาทตางกนั 

 
ตอนที่ 2 ศาสตรแหงการฟง 
ศิลปะดนตรีเกดิจากการแสดงออกทางอารมณของมนษุย เชน เมื่อเกิดความพึงพอใจ

สนุกสนาน ก็มีการเปลงเสยีงออกมาบาง ปรบมือ กระทืบเทาบาง ใชไมเคาะสิ่งตางๆ บาง นานๆเขาก ็

หาวิธีการที่จะทําใหเกิดเสียงแปลกๆ โดยใชเครื่องมือตางๆเขาชวยจนกลายเปนเสียงดนตร ี คอยๆ

พัฒนาจนมนษุยแตละเผาพันธุตางก็มดีนตรีของตนเอง 

ศิลปะดนตรีเปนประสบการณรวมของมนุษยชาต ิ ความสนกุสนานกับดนตรีและความซาบซึ้ง

ในดนตรีมีความสัมพนัธกนั ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความรูความเขาใจในดนตรอียางมีสิทธิภาพของผูฟง  

1.การสรางประสบการณการรับรูในการฟงดนตรี การเขาถึงดนตรีเปนเรื่องของศิลปะ ดนตรี

เปนทัง้ระบบวชิาความรูและศิลปะ การสรางประสบการณการรับรูในการฟงดนตรี มี 4 ข้ันตอน ดังนี้คือ 

   - ฟงผานห ู 

   - ฟงดวยความรูสึก  

   - ฟงดวยอารมณ  

   - ฟงดวยความซาบซึ้ง  

2.การสรางรสนิยมในการฟงดนตรี ควรเริ่มตนดวยการฟงเพลงใดเพลงหนึง่ทีดี่และงายๆ 

พยายามฟงซ้าํๆใหชินกับทาํนองทกุวรรคทุกตอน เมื่อชินกับทํานองดีแลว จึงหัดฟงทํานองสอดแทรก 
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จากการเลนประสมวงที่มีเครื่องดนตรีนอยชิ้น จากนัน้ฟงการบรรเลงโดยนักดนตรีหลายๆวง ฝกสงัเกต

เทคนิคชัน้เชงิลูกเลน สุมเสยีง ถามีความรูในเรื่องดนตรมีากเทาใดกย็ิง่ทาํใหการฟงแจมชัดขึ้น สามารถ

ตักตวงความสุขจากการฟงไดมากเทานัน้ 

3.ปจจัยที่เอื้อตอการฟงดนตรี  ปจจยัหลายอยางที่ชวยใหผูฟงดนตรีไดรับประโยชน เกิด

ความสุขหรือมีอรรถรสมากขึ้น มีดังนี ้ 

    - สภาพแวดลอม ไดแก สถานที ่เวลา บรรยากาศ และสภาพของการแสดง  

    - ตัวผูฟง ข้ึนอยูกับรสนิยมและประสบการณของผูฟง  

    - คุณภาพของดนตรี ซึง่เกดิจากคุณภาพของนักดนตรี การจัดระบบเสียง 

คุณสมบัติของเสียงดนตร ี 

เสียงที่จะจัดวาเปนเสยีงดนตรี ตองประกอบดวยคุณสมบัติพื้นฐานดังตอไปนี ้ 

1.ระดับเสียง (Pitch) คือ ระดับความสงู-ตํ่าของเสียง ในการพูดคยุหรือการสนทนาของมนุษย

ทุกครั้ง จะพบวามีความแตกตางของระดับเสียงไดชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิง่ภาษาไทย ยิง่เห็นได

ชัดเจนเพราะมีการผันเสียงของวรรณยุกต ทําใหเกิดเสียงสงู–ตํ่า และทาํใหความหมายแตกตางกนั

ออกไปเชน ปา ปา ปา เปนตน ถาหากการพูดคุยไมมีความแตกตางของระดับเสียงสูง–ตํ่า การพูดคุย

คงเปนสิง่ทีน่าเบื่อมาก และคงไมมเีสียงดนตรีอยางที่ไดยินจนปจจุบัน  

ระดับเสียงขึ้นอยูกับความถีข่องการสั่นสะเทือน เชนถาการสั่นสะเทือนยิง่เร็วเสียงจะยิ่งสงู แต

ถาการสั่นสะเทือนยิ่งชาเสียงก็จะยิ่งต่าํ  

โดยทัว่ไปแลววัตถุที่ส่ันสะเทอืนยิ่งมีขนาดเล็กก็จะทําใหเกิดการสั่นสะเทือนเรว็ขึ้น ส่ิงที่ตามมา

ก็คือ เสียงสงูขึ้น เชน ถาเราดีดสายไวโอลินเปลาๆ จะพบวามีความถี่สูงกวาการดีดสายดับเบิลเบส

เปลาๆ ทั้งนี้เนือ่งจากวาสายของไวโอลินมขีนาดและความยาวนอยกวาดับเบิ้ลเบสนัน่เอง 

2.ความดงั–คอย (Dynamics) ความดังและความคอยในทางดนตรีเรียกวา “Dynamic” เปน

องคประกอบที่สําคัญในทางดนตรี มีความสัมพันธกับชวงกวางของคลื่นเสียง (Amplitude) ในการ

ส่ันสะเทือนทีท่ําใหเกิดเสียง ชวงกวางมากเสียงจะดงั และชวงกวางนอยเสียงจะเบา เชน การดีด

สายกีตารแรงเทาใดเสียงที่ออกมากจ็ะดัง ในทางตรงกันขามหากดดีสายกีตารเบาเสียงที่ออกมาก็จะ

เบา เปนตน 
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ตอนที่ 3 ทฤษฎีเครื่องเสยีง 
เครื่องเสียง คืออะไร 

 เครื่องเสียงเปนอิเล็กทรอนิกส ซึ่งประกอบเขากนัดวยสารกึ่งตวันาํวงจรไฟฟา และการ

ออกแบบวงจรเพื่อการถายทอดเสียงดนตร ี เสียงรอง เสียงธรรมชาติ โดยแตละภาคจะทาํหนาที่

แตกตางกนัไป เมื่อนาํมารวมกันแลว คือ เครื่องเสียง  

 เครื่องเสียงแบงออกเปน 3 กลุมใหญ คือ 

1.แหลงโปรแกรม  

หมายถงึ แหลงผลิตสัญญาณภาพและเสยีง ทีท่ําการบนัทกึไวในรูปแบบตางๆ ไดแก 

   - บันทึกดวยสารเหนี่ยวนาํแมเหล็ก หมายถึง เทป 

   - บันทึกโดยการเซาะรอง หมายถงึ แผนเสียง  

   - บันทึกดวยระบบดิจิตอล อานขอมูลดวยลําแสง เชน เลเซอรดิสค, คอมแพคทดิสค 

   - การสงสัญญาณวิทยุมายังเครื่องรับ 

2.ระบบขยายเสียง 

เมื่อเสียงมีจุดกําเนดิจากสิง่ตางๆ ที่เราสามารถรับฟงไดในระยะทางที่จํากัด จงึมคีวามจาํเปน

อยางยิ่ง ทีจ่ะตองมีระบบขยายเสยีง โดยหลักการเปลี่ยนพลงังานเสียงที่มีความถี่ 20-20,000 Hz ใหอยู

ในรูปพลังงานไฟฟา แลวนําเอาพลงังานไฟฟาที่ไดไปทําการขยายใหมีพลงัมากขึน้ตามความตองการ 

แลวจึงนําพลังงานไฟฟาที่ไดผานการขยายแลว มาแปลงเปนพลังงานเสียงเชนเดิม จนทาํใหผูทีอ่ยูใน

ระยะทางที่ไกลข้ึน ไดรับฟงเสียงดังกลาว 

ระบบขยายเสยีง ประกอบดวย 

1.โปรเซสเซอร หมายถงึ วงจรที่คิดคนมาเพื่อการถอดรหัสสัญญาณ มีหนาที่ถอดรหัส

สัญญาณจากแหลงโปรแกรม แลวปอนใหกับภาคเพาเวอรแอมปขยายเสียง บางที่เรียกชื่อวา เครื่องดี

โคดเดอร 

2.เพาเวอรแอมประบบมัลติแชนแนล คือ เพาเวอรแอมปขยายเสียงที่มีภาคขยายหลาย

แชนแนล บางบริษัทผลิตขึ้นมาเปน 2 ชุด  

   - เพาเวอรแอมปชุดแรกจะมชีองสัญญาณและวงจรขยาย 3 แชนแนล เหมาะสําหรับขับเสียง

ชุดหนา  

   - เพาเวอรแอมปชุดที่ 2 ม ี2 แชนแนล สําหรับขับเสียงดานหลัง  

3.รีซีฟเวอร หมายถงึ เครือ่งขยายเสียงที่ผนวกเอาวงจรถอดรหัสหรือโปรเซสเซอร และวงจร

ภาครับวิทยุ AM, FM เอาไวในเครื่องเดยีวกนั เพื่อใหทํางานไดอยางหลากหลาย จึงพบวารีซฟีเวอรจะ
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เปนศูนยกลาง ในการตอแหลงโปรแกรมสญัญาณภาพและเสียง กอนจะทาํการถอดรหัสสงสูภาคขยาย 

สูลําโพง 

องคประกอบของระบบขยายเสียง ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ 

1.ภาคสัญญาณเขา (Input Signal)      

เปนภาคทีท่าํหนาทีเ่ปลี่ยนสัญญาณเสียงใหเปนสัญญาณไฟฟาความถี่เสียง เชน ไมโครโฟน 

หรือภาคสัญญาณเขาเปนอุปกรณประเภทเครื่องเสียง เชน เครื่องเลน VCD, DVD เพื่อเตรียมสงไปยัง 

ภาคขยายสญัญาณ 

2.ภาคขยายสญัญาณ (Amplifier) 

เปนภาคที่รับสัญญาณไฟฟาความถี่เสียงจากภาคสัญญาณเขา แลวนาํไปขยายสญัญาณใหมี

ความแรงขึ้นเพื่อเตรียมสงตอไปยังภาคสญัญาณออก ประกอบดวยสวนสาํคัญ 2 สวน คือ 

   - เครื่องขยายภาคตน (Pre Amplifier) ทําหนาที่ขยายสัญญาณตางๆ เชน ไมโครโฟน เครื่อง

กําเนิดสัญญาณเสียงอืน่ๆ โดยใหไดระดับสัญญาณที่เหมาะสมกอนทีจ่ะสงสัญญาณตางๆ เหลานั้นไป

ยังเครื่องขยายภาคกําลงั 

   - เครื่องขยายภาคกาํลัง (Power Amplifier) ทําหนาที่ขยายสัญญาณจากเครื่องขยายภาค

ตน ใหไดกาํลงัที่เหมาะสมกอนที่จะสงสัญญาณตางๆ เหลานัน้ไปยังลาํโพง 

3.ภาคสัญญาณออก (Output Signal) 

เปนภาคทีท่าํหนาที่รับสัญญาณไฟฟาความถี่เสียง ที่ไดรับการขยายจากภาคขยายสัญญาณ 

(Amplifier) นาํมาเปลีย่นเปนสัญญาณเสยีง อุปกรณของภาคสัญญาณออก ไดแก ลําโพง 

3.ระบบถายทอดสัญญาณเสียง   

หมายถงึระบบที่แปลงสัญญาณบันทึก แปลงสัญญาณเสียงมาใหไดยิน หรือจะเรียกวา

ถายทอดสัญญาณอิเล็กทรอนิกสมาเปนสัญญาณเสียง ไดแก ลําโพง  

ลําโพงนับไดวามีความสําคญัที่สุด มีความสําคัญมากกวา 60% ของทั้งชุด เพราะเปนอุปกรณ

ตัวสุดทายทีน่าํสงสิง่ที่มนุษยสัมผัสได คือ เสียง มายงัหขูองผูฟง 

โดยธรรมชาตมินุษยมี 2 หู เครื่องเสียงมกัออกแบบมาใหมีอยางนอย 2 ขาง (Channel) มี

ปรัชญาการออกแบบเปน Hi-Fi มาจาก High Fidelity หมายถึง ความชัดเจนอยางยิ่งในการถายทอด

เสียง ซึ่งก็คือการทาํใหใกลเคียงธรรมชาตมิากที่สุดนัน่เอง เครื่องเสียงโดยทั่วไปก็จะมีลําโพง 2 ขาง

เทากับหูของมนุษย แตเมือ่เร่ิมมีความนยิมในการชมภาพยนตรในบานมากขึน้ ก็เร่ิมมีลําโพงคูหลัง 

ลําโพงตรงกลาง ลําโพงเสยีงต่ํากวาปกติ เพิ่มเขามา  
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ลําโพงที่ควรใชในระบบโฮมเธียเตอร ประกอบดวย  

1.ลําโพงเซน็เตอร (Center Channel Speaker Systems) คือ ลําโพงที่ชวยใหการรับฟงเสียง

สนทนาของภาพยนตรเพื่อความสมจริง เพราะถาไมมีลําโพงเซน็เตอรในระบบ การไดยินเสียงตัวละคร

สนทนากัน จะไดยินจากลาํโพงซาย/ขวา ซึง่ที่จริงควรไดยินจากตรงกลาง 

2.ลําโพงเซอรราวด (Surround Speaker Systems) คือ ลําโพงที่สรางบรรยากาศดานหลงัและ

ดานขางเพื่อรับความตอเนื่องจากลําโพงคูหนา สรางบรรยากาศใหคลายกับกําลงัรวมอยูในเหตุการณ 

มิไดเพียงรูสึกวามีเสยีงวิ่งจากซายไปขวาทานัน้ แตจะรูสึกวาเสียงนัน้วิง่วนอยูรอบตัว 

3.ซับวูฟเฟอร (Sub Woofer) คือ ลําโพงทีท่ําหนาทีถ่ายถอดสัญญาณเสียงต่ําโดยเฉพาะ เสียง

ของซับวูฟเฟอรที่ดีนั้นจะใหความรูสึกสัน่สะเทือนในยานความถี่ตํ่าได ไลเสียงจากต่ําไปจนถงึต่าํมาก

ไดอยางไมสะดุด 

 
ตอนที่ 4 ระบบเครื่องเสยีง   
ในปจจุบันเครื่องถอดรหัสสัญญาณเสียงมีหลายรูปแบบ ไดแกระบบเสียงอนาล็อก และระบบ

เสียงดิจิตอล 

ระบบเสียงอนาล็อก 

เร่ิมตนที่ระบบเสียง Stereo พฒันาขึ้นมาเรื่อยๆจนกระทั่งทาง Dolby Lab หาวิธีบันทึก

สัญญาณเสียงรอบทิศลงไปใน 2 Channel Stereo ทําใหถือกาํเนิดระบบ Dolby Surround ข้ึนมา และ

ระยะหลงัสุดกอนเปลี่ยนแปลงเปนระบบ Dolby Digital ทาง Dolby พัฒนาระบบเสียงรอบทิศอนาล็อก

ข้ึนเปน Dolby Pro Logic 

Dolby Pro Logic มี 2 ชองสญัญาณหลักซาย-ขวา และสงัเคราะหเสียงเพิ่มข้ึนอกี 2 สัญญาณ 

คือ เซ็นเตอร และเซอรราวนดหลงัแบบโมโน (แตใช 2 ลําโพง) การคํานวณเสียงทัง้ระดับความดัง ความ

แตกตางของแชนแนล ระบบดีเลยไทมหรือการหนวงเวลา ทําใหสัญญาณของ Dolby Pro Logic ฟงดู

คลายๆวามีสัญญาณเสียง 4 แชนแนล (ซาย-กลาง-ขวา-เซอรราวนดหลัง) 

ระบบเสียงดิจติอล 

ระบบเสียงดิจติอล Digital Audio System ไดเขามาในชีวิตประจาํวันอยางมากมาย โดยที่

ระบบเสียงดิจติอลไดเขามาตีตลาดสําหรบัผูบริโภค ต้ังแตป 1970 หรือป พ.ศ. 2513 การพัฒนา

ทางดานเทคโนโลยีมกีารปรบัปรุงดีข้ึนมาก  

ระบบเสียงดิจติอลมีอยู 3 ระบบหลักในโรงภาพยนตร ไดแก Dolby Digital (DD), Digital 

Theater System (DTS) และ SDDS แตมีการนาํมาประยุกตใชงานเฉพาะในระบบโฮมเธยีเตอร คือ 

Dolby Digital และ DTS เทานัน้  
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ระบบเสียงโดยทั่วไป สามารถแบงไดดังนี ้

1.Mono 

ระบบเสียง Mono คือระบบเสียงรุนแรก ที่มีชองทางเสยีงเพียงชองเดยีว จะใชลําโพงเพียงตัว

เดียว หรือจะมีมากกวา 1 ตัว แตทุกตัวจะใหเสียงเดียวกันทัง้หมด ที่เนนความดังอยางเดยีวไมมีการ

แยกมิติ  

2.Stereo 

ระบบเสียง Stereo เปนการพัฒนาระบบ Mono ใหสามารถแยกซาย ขวา ได เปนระบบเสียงที่

ประกอบดวยชองทางเสยีง 2 ชอง จะตองใชลําโพง 2 ตัว แตละตัวจะใหเสียงในแตละชองทาง ระบบ

เสียง Stereo นี้ จุดฟงควรจะอยูกึ่งกลางระหวางลาํโพง 2 ตัว เพื่อใหไดมิติของเสียง หากอยูใกลลําโพง

ตัวใดตัวหนึง่มากเกนิไป ความดังของลําโพงจะทําใหมิติของเสียงจากลาํโพงอีกตัวหายไป  

 

  

 

3.Dolby Stereo 

ระบบเสียงนี้ เร่ิมตนในป 1976 โดยพัฒนามาจากระบบ Stereo ทาํใหสามารถเพิ่มชองทาง

เสียงไดอีก 2 ชอง รวมเขาไปกับชองเสยีง 2 ชองเดมิ คือ เปนการรวมชองเสยีง Surround และ 

Dialogue เขาไปไวในระบบ Stereo 

 

  

 

4.Dolby Surround 

ระบบเสียงนี้ เร่ิมตนในป 1982 ระบบเสียง 3 ชองทาง ประกอบดวย หนาซาย (Front Left) 

หนาขวา (Front Right) และ Surround แมวาชองเสียง Surround จะใชลําโพง 2 ตัวก็ตาม แต

สัญญาณเสียง Surround จะเปนระบบ Mono 
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5.Dolby Surround Pro Logic 

  ระบบนี้ คือระบบ Dolby Surround ที่เพิม่เทคนิคที่เรียกวา Pro Logic เขาไป ทาํใหสามารถ

แยกสัญญาณ Analog 4 ชองทาง ออกมาจากระบบ Dolby Stereo หรือ Dolby Surround ได 

นอกจากแยกชองทางเสยีงออกมาแลว เทคนิค Pro Logic ยังไดเพิม่ความสามารถในการใสชองเสียง 

Center และยังสามารถสรางชองทางเสียง Surround ใหกับเสยีงตนฉบับที่เปน Stereo ธรรมดาไดอีก

ดวย อยางไรกต็ามสัญญาณเสียงจากชอง Surround ยังคงเปนสัญญาณระบบ Mono 

 สรุป คือระบบเสยีงรอบทิศทาง 4 ชองทาง  (Left, Right, Surround Left, Surround Right) 

เสียง Surround ไมแยกเสียงซายขวา จะดังพรอมกนั 

 

 

 

6.Dolby  Digital (AC-3)  

  ระบบเสียงนี้ เร่ิมตนในป 1992 เปนระบบเสียง Digital โดยระบบเสียงนี ้จะประกอบดวย

สัญญาณเสียง Digital ทั้งหมด 6 ชองทางแยกขาดจากกัน มี 5 ชองทางสาํหรับลําโพง 5 ตัว และ ชองที ่

6 สําหรับสัญญาณเสียงต่าํเพื่อใชกับ Sub Woofer เราเรียกชองทางเสียงนี้วา 5.1 Channel หรือ AC-3 

(Audio Coding 3rd Generation)  

ขอดีของระบบเสียงแบบ Digital คือ จะใชเนื้อที่ในการบันทึกนอยกวาระบบอืน่ๆ ทําให

สามารถเพิ่มชองเสียงไดมากขึ้น เชน ชองทาง Surround จากเดิมเปนแค Mono สามารถทําใหเปน 

Hi-Fi Stereo ได และมีชอง LFE (Low Frequency Effects) เพิ่มข้ึนมา 

 

  

 

7.Dolby Digital Surround Ex  

ระบบเสียงที่พฒันามาจาก Dolby Digital 5.1 เปนการพัฒนารวมกันระหวาง Dolby 

Laboratories และ Lucasfilm เพิ่มชองทางเสยีง Surround โดยการทํา Matrixed Combination จาก

สัญญาณ Surround 2 ชองทางเดิม ที่มใีน Dolby Digital 5.1 (หรือในทางปฎิบัติ ก็คือการนําเอา

ลําโพง Surround Left และ Surround Right มาวางตําแหนงไวในดานขาง และเพิม่ลําโพง Surround 
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Back อีกตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป ไวทางดานหลัง) ระบบเสียงนี ้ ทาํใหการเคลื่อนตัวของเสียงจากดานหนา 

มาดานขาง และออมหลังผูฟงมกีารตอเนือ่งมากยิ่งขึน้  

 

  

 

8.Digital Theater Systems (DTS)  

ระบบเสียง DTS เร่ิมเขามามีบทบาทในป 1995 ประกอบดวยสัญญาณเสียงแบบ Digital 5.1 

ชองทาง (เหมอืน Dolby Digital) แตส่ิงที่แตกตางกนักคื็อ การบีบอัดขอมูลของสัญญาณ Digital โดย 

Dolby Digital จะบีบอัดสัญญาณเสียงที่สัดสวนคงที ่ คือ 12:1 แต DTS จะใชการบบีอัดแบบไมคงตัว 

ในสัดสวนตัง้แต 1:1 ถึง 40:1 ทําใหคงรายละเอียดของเสียง ในสวนที่มีเสียงมากๆ ไดดีกวา และไปลด

ขนาดในชวงทีไ่มคอยมีเสียงประกอบอะไร ทําใหเสียงที่ออกมามีความสะอาดกวาในระบบ Dolby 

Digital 

 

  

 

9.Sony Dynamic Digital Sound (SDDS)  

ระบบเสียง SDDS นี้ สามารถรับฟงได เฉพาะกับโรงภาพยนตรเทานัน้ เนื่องจากระบบเสียง

สําหรับฟงตามบาน ถูกครองโดย Dolby Digital 5.1 และ DTS ไปหมดแลว ระบบเสียง SDDS นี ้

ประกอบดวยสัญญาณเสียง 8 ชองเสียง (หรือ 7.1) โดยเนนหนักทีลํ่าโพงชุดหนา ในการสรางมติิเสียง 

ประกอบดวยชองเสียงหนา 5 ชอง (Left, Center Left, Center, Center-Right, Right) และหลัง 2 ชอง 

(Surround Left, Surround Right) กับอีก 1 ชองเสียงสาํหรับ Sub Woofer เปนรูปแบบที่ทางบรษิัทโซ

นี่พัฒนาข้ึนมาเพื่อหวงัใหเปนทางเลือกหนึ่ง แตก็ไมประสบผลสําเร็จ 
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10.THX Sound System 

  สําหรับ THX นี้ ไมใชระบบเสียง แตเปนมาตรฐานของระบบเสียง ระบบ THX นี้พัฒนาโดย 

Lucasfilm ยอมาจาก Tomlinson Holman's eXperiment ใชเพือ่เปนการกําหนดมาตรฐานสําหรับ

อุปกรณการดูภาพยนตร การเกิดขึ้นของระบบ THX เนื่องจากเสยีงที่ผูฟงรับฟงในโรงภาพยนตรตางๆ 

กัน ที่ใชอุปกรณโสตคนละชนิดกัน ทาํใหเสียงที่ไดออกมาแตกตางกนั ซึ่งหากไดมีการกําหนดมาตรฐาน

สําหรับอุปกรณที่ใชในแตละโรงภาพยนตร จะทาํใหการรับชมรับฟงภาพยนตรในแตละโรงภาพยนตรมี

ความแตกตางกันนอยมาก และทําใหผูฟงไดรับฟงเสียงทีใ่กลเคียงกบัตนฉบับมากที่สุด 

  THX นี้ ไมใชระบบเสียง เหมือนอยาง Dolby Digital หรือ DTS แต THX เปนตัวกลางที่อยูทั้ง 

Dolby Digital และ DTS เพื่อใหมัน่ใจไดวา ผูฟงไดรับฟงเสยีงที่ดีที่สุด ไมวาจะฟงเสียงในระบบไหน 

สําหรับอุปกรณที่จะไดรับการยอมรับตามมาตรฐาน THX นั้น ตองผานการทดสอบตั้งแตชนิดของวัสดุที่

ใช ชนิดของหมอแปลงสัญญาณเสียงรบกวนภายใน ดังนัน้อุปกรณทีไ่ดรับมาตรฐาน THX จะถือไดวา

เปนอุปกรณทีม่ีคุณภาพสูง 

 ความแตกตางของระบบเสียง 

ระบบเสียง 5.1 ประกอบดวยชองเสียงหนา 3 ชอง (Left, Center, Right) และหลงั 2 ชอง 

(Surround Left, Surround Right) กับอีก 1 ชองเสยีงสําหรับ Sub Woofer จะมีอยูในระบบ DTS, 

Dolby Digital, Dolby Pro logic II 

ระบบเสียง 6.1 ประกอบดวยชองเสียงหนา 3 ชอง (Left, Center, Right) และหลงั 3 ชอง 

(Surround Left, Surround Center, Surround Right) กับอีก 1 ชองเสียงสําหรับ Sub Woofer จะมีอยู

ในระบบ Dolby Digital Ex 

ระบบเสียง 7.1 ประกอบดวยชองเสียงหนา 5 ชอง (Left, Center Left, Center, Center Right, 

Right) และหลัง 2 ชอง (Surround Left, Surround Right) กับอีก 1 ชองเสียงสําหรับ Sub Woofer จะ

มีอยูในระบบ SDDS เทานั้น 

 
ตอนที่ 5 ชนดิและการจัดระบบเสยีง 
โฮมเธียเตอร หรือ Audio/Video System ซึ่งถือเปนศาสตรและศิลปที่มนุษยคิดคนขึ้น เพื่อ

ตอบสนองสุนทรียทางอารมณจากการควบคูไปกับการฟง มีเหตุชักนําจากความคิดที่จะจําลอง

บรรยากาศมาไวในบาน โดยโครงสรางหลักของระบบโฮมเธียเตอรนัน้ สามารถจาํแนกไดเปน 2 สวน

ดวยกนัคือ สวนของภาพ (Video Section) และสวนของเสียง (Audio Section) 
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โฮมเธียเตอร หมายถงึ แหลงผลิตสัญญาณเสียงและภาพใหกบัระบบโฮมเธยีเตอร เปน

ความกาวหนาในเทคโนโลยเีครื่องเสียงโฮมเธียเตอรที่จบัเอาทัง้ภาพ และเสียงมารวมกนัอยางลงตัว 

ระบบเสียงของ Home Theater ควรเปนระบบเสียง Dolby Digital และควรจะเลนระบบเสียง 

DTS ไดดวย จึงตองมีการจัดวางตําแหนงลาํโพงที่ถูกตอง เพื่อใหทิศทางของเสยีงในแตละชองทาง 

เดินทางมาสูผูฟง ในทิศทางที่ถูกตอง  

แบบแปลนการจัดระบบเสยีงจาก Recomendation Room Set Up ของทาง Dolby 

Laboratory เพื่อใชในการรับฟงเสยีง ระบบ Dolby  

สําหรับลําโพงทาง Dolby แนะนําใหใชลําโพงเหมือนกนัทุกตัว (ยกเวน Sub Woofer) หากไม

สามารถใชลําโพงยี่หอเดยีวกันรุนเดยีวกันทุกตัวได ในสวนของ Surround สามารถใชลําโพงขนาดเล็ก

กวาได แตควรจะเปนลาํโพงจากผูผลิตเดียวกนั เพื่อใหลําโพงมีการตอบสนองตอคลื่นเสียงไปในแนว

เดียวกนัทัง้หมด 

ส่ิงแรกที่ตองคาํนงึถงึในการสรางโฮมเธียเตอรก็คือ การเลือกหองหรือบริเวณที่จะใช สวนใหญ

แลว ถาจะเลอืกใชบริเวณหองรับแขกหรือหองนั่งเลน ก็จะเพิ่มประโยชนใชสอยและทําใหมีโอกาสใน

การใชมากกวา 

ขนาดของหองฟงเพลงมีความสําคัญมาก หลักการที่สําคัญที่สุด คือ อยาใหมีขนาดของหอง

เปนตัวหารรวมกันเด็ดขาด เชน หองทีม่ีขนาด กวาง 3 เมตร, ยาว 6 เมตร และสูง 2 เมตร สามารถหา

ตัวหารรวม มาหารไดลงตัวหมด เชน เอา 3 หาร 6 ลงตัวไดตัวเลข 2, เอา 2 หาร 6 ก็ลงตัวไดตัวเลข 3 

หรือหองที่มีขนาด กวาง 4 เมตร ยาว 6 เมตร และสูง 2 เมตร อยางนีถ้อืวาไมเหมาะสม 

หองฟงเพลงควรเริ่มตนจากขนาดของหองที่ไมมีตัวหารรวม เชน หองขนาด 3x4 เมตร หรือ 

หองขนาด 4x7 เมตร สวนความสงูของเพดานอาจไมสําคัญเทาขนาดของดานกวางและดานยาวของ

หอง สวนวิธีการแกไข โดยการปรับปรุงขนาดของหองใหเปลี่ยนไป โดยการนาํเฟอรนิเจอร อาทิเชน ตู

เสื้อผา โตะ มาวางไวในหอง ทาํใหอัตราสวนมกีารเปลีย่นไป  

หองที่ใชไมควรมีมุม หรือหองแยกมากเกนิไป เพราะการมีเหลีย่มมุมของกําแพงมาก ทาํให

เสียงมกีารสะทอนมากขึน้ และจะทาํใหเสยีงมอีาการกอง  

การปูพรมหรือติดแผนซับเสียงจะชวยแกปญหาได และไมควรเลือกหองที่มีขนาดเปนสี่เหลีย่ม

จัตุรัส หรือมีขนาดกวางยาวเปนสัดสวน 1:2 ซึ่งทาง Dolby บอกวาขนาดทั้งสองแบบทําใหเสียงเกิดการ

กําทอน 

ความสงูของการวางลําโพง ทาง Dolby แนะนําใหจัดอยูในระนาบเดยีวกับแนวหูของผูฟง และ

การตอสาย ตองตอสายใหลําโพงทกุตัวม ีPhase ตรงกันทัง้หมด 

ตําแหนงการจดัวางลาํโพง 
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ระบบ Stereo เปนการจัดวางลาํโพง 2 ตัว กับเสียง 2 ชองทาง จุดสดํีาคือตําแหนงของผูฟง 

โดยระยะหางของลําโพงสองขางจะเทากนั (ระยะหางของลําโพง = รัศมีของวงกลม) เพื่อใหเสยีงจาก

ลําโพงทัง้สองขาง มาถงึผูฟงพรอม ๆ กัน ระยะหางของลําโพงทัง้สองตัว เทากับ ระยะหางจากลาํโพง

ถึงผูฟง (D=B) ลําโพงทั้งสองจะวางที่ตําแหนงประมาณ 30 องศา เยือ้งไปจากเสนตั้งฉากจากจอภาพ

มายงัผูฟง 

 

 
 

เหมือนกับระบบ Stereo แตเปนการเพิม่ลําโพง Center เขาไปอีก ซึ่งระยะหางก็ตองรักษา

ระยะของรัศมเีอาไว เพื่อใหเสียงจากลําโพงทัง้สาม มาถงึผูฟงพรอมกนั (ปกติจะวาง Center ไวบนจอ 

จริงๆ แลวควรจะตองอยูเลยไปทางดานหลงัจอ)  

สําหรับลําโพง Center ซึ่งจะเยื้องไปอยูหลังจอ ทาง Dolby แนะนาํวาสามารถเลือกไดวา จะ

วางไวดานบน หรือดานลางของจอแตจะทาํใหแนวระนาบของเสียงเปลี่ยนไป (จากที่อยูระดับเดียวกับหู

ของผูฟง) ใหปรับการวางใหลําโพง Tweeter ของ Center อยูใกลเสนแนวระดับหูใหมากที่สุด 
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การวางลาํโพงแบบครบชุด 5 ตัว มาตรฐานของทาง Dolby Laboratory เพื่อใหไดทิศทางเสียง

ที่ถูกตอง สําหรับระบบเสียง Dolby Stereo, Dolby Surround, Dolby Surround Pro Logic, Dolby 

Digital จะยงัคงวงกลมสมมติไวเพื่อรักษาระยะหางระหวางลาํโพงแตละตัวกับผูฟงเอาไว จะเหน็ไดวา

ลําโพง Surround จะไมไดวางไวดานหลังตรงๆ แตจะอยูดานขางเยื้องไปดานหลัง ทํามมุประมาณ 110 

องศา จากเสนตั้งฉากระหวางจอภาพกับผูฟง  

สําหรับลําโพงหลัง Dolby แนะนาํใหใชลําโพงเหมือนกบัคูหนา หรือใชลําโพงรุนเดยีวกนัทีเ่ล็ก

กวา เพื่อใหไดการตอบสนองที่ตรงกัน และวางที่ความสงูระนาบเดียวกับหูของผูฟง 

ในการรับฟงเสียงกับหองทีม่ีการจัดวางลาํโพงแบบนี้ จดุรับฟงจะอยูระหวาง จุดสีดําสี่จุดรอบๆ 

ผูฟง นัน่คือ ระยะครึ่งหนึง่ของระยะทางระหวางลาํโพงกับผูฟง เยื้องไปทางดานหนาหรือดานหลัง และ

ไปทางดานซายกับขวา 

สําหรับชองเสยีง LFE จะตอเขากับ Sub Woofer ซึ่งตําแหนงการวาง Sub Woofer ก็จะตางกนั

ไปในแตละหอง ซึง่ตองใชประสบการณและการฟงเพื่อหาตําแหนงที่เหมาะสม แตแนะนาํใหเร่ิมวางไว

บริเวณใกลผูฟงกอน แลวคอยๆ เลื่อนหาตําแหนงทีท่ําใหเสียงความถี่ตํ่ากลมกลืนไปกับทิศทางที่มา

จากลําโพงทัง้ 5 ตัว 

 

 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการทดลองครั้งนี้ผูวิจยัไดดําเนนิการดังตอไปนี้ 

 1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 4.การดําเนนิการทดลอง 

 5.การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานขายเครื่องเสยีงของบริษัท ไพโอเนยีรอิเล็กทรอนิกค 

(ประเทศไทย) จํากัด ที่เขาทํางานกับทางบริษัทฯ ต้ังแตเดือนเมษายน 2547 ถึงเดือนกันยายน 2547 

จํานวน 90 คน 

 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ เปนพนักงานขายเครื่องเสยีง บริษัท ไพโอเนยีร 

อิเล็กทรอนกิค (ประเทศไทย) จํากัด ทีเ่ขาทํางานกับทางบริษัทฯ ต้ังแตเดือนเมษายน 2547 ถึงเดือน

กนัยายน 2547  จํานวน 48 คน โดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) และแบงเปนกลุม

ทดลอง 3 กลุม โดยการจับสลากโดยมจีํานวนพนักงานที่ใชในการทดลองแตละครั้งดังนี ้

1.การทดลองครั้งที่ 1 ใชกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน 

2.การทดลองครั้งที่ 2 ใชกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน 

3.การทดลองครั้งที่ 3 ใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

 1.ส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง สําหรับพนักงานขายเครื่อง

เสียง พรอมแบบฝกหัดระหวางฝกอบรม 
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 2.แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม 

 3.แบบประเมนิคุณภาพของสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง 2 ฉบับ ไดแก 

    3.1.แบบประเมินคุณภาพสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง ดานเนื้อหา  

    3.2.แบบประเมินคุณภาพสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง ดานเทคโนโลยกีาร 

ศึกษา 

 
การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 สื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง 

1.ศึกษาเนื้อหา วิเคราะห และรวบรวมขอมูลจากหนงัสือเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกบัมัลติมีเดีย 

และเนื้อหาทีเ่กี่ยวกับส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง 

2.ศึกษาโปรแกรมสําหรับการผลิตสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง คือ โปรแกรม 

Macromedia Authorware 6 และโปรแกรมที่ใชในการตกแตงสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวย

ตนเอง ซึ่งประกอบดวย Adobe Photoshop CS, Macromedia Flash MX, Goldwave, Premiere Pro 

3.กําหนดโครงสรางเนื้อหาและแบบฝกหดั  

4.วิเคราะหการสรางแบบฝกหัดระหวางเรียนตามเนื้อหา และจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของสื่อ

ฝกอบรม แบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จาํนวน 50 ขอ 

5.จัดทําเนื้อหา ภาพ กราฟก และบนัทกึเสียง นาํมาประกอบเปนสือ่ฝกอบรมคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียดวยตนเองพรอมดวยแบบฝกหดัระหวางเรียน ที่เขียนในรปูแบบของ Flow Chart มาเขียนลง

ในโปรแกรม Macromedia Authorware 6 ซึ่งลักษณะสื่อฝกอบรมเปนการสอน ทีม่ีรูปแบบการ

นําเสนอเนื้อหาเปนระบบเรียงกนัไป ผูเรียนจะตองศึกษาตามลาํดับโปรแกรมที่วางไว 

6.สรางแบบฝกหัดระหวางฝกอบรม เปนแบบชนิด 4 ตัวเลือก โดยออกแบงเปน 5 ตอน คือ 

ตอนที ่1 จํานวน 10 ขอ, ตอนที ่2 จํานวน 10 ขอ, ตอนที ่3 จํานวน 10 ขอ, ตอนที ่4 จาํนวน 10 ขอ, 

ตอนที่ 5 จํานวน 10 ขอ รวมทั้งสิน้จาํนวน 50 ขอ 

7.นําสื่อฝกอบรมที่สรางขึน้ ไปใหอาจารยทีป่รึกษาตรวจสอบ และปรับปรุงแกไข  ตามขอเสนอ 

แนะของอาจารยที่ปรึกษา 

8.นําสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเองที่แกไขแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญดานดาน

เนื้อหา จํานวน 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 3 ทาน มาประเมนิคุณภาพ 

แลวนํามาปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  
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          สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม 
1.ศึกษาวิธีการสรางแบบทดสอบ การเขียนขอสอบ การวิเคราะหขอสอบ และจุดประสงคเชิง

พฤติกรรมของสื่อฝกอบรม เพื่อใชการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการฝกอบรม 

2.สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม แบบปรนัยชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัว 

เลือก จํานวน 100 ขอ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของการฝกอบรม 

3.นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการฝกอบรมที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยว 

ชาญดานเนื้อหาตรวจสอบความถกูตอง และนําไปปรับปรุงแกไข 

4.นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการฝกอบรม ที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองกบัพนกังาน

ขายเครื่องเสียงที่ไมใชกลุมตัวอยาง แตเคยไดรับการอบรมมาแลว จาํนวน 90 คน นาํไปตรวจให

คะแนนโดยทีข่อถูกให 1 คะแนน ขอที่ตอบผิดหรือไมตอบให 0 คะแนน 

5.นําคะแนนทีไ่ดมาวิเคราะหหาความยากงาย (p), คาอํานาจจาํแนก (r) เปนรายขอ (ลวน 

สายยศ และองัคณา สายยศ. 2536 : 179-181) 

6.คัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธทางการฝกอบรม เพื่อใชเปนแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์

ทางการฝกอบรมฉบับจริง รวมจํานวน 60 ขอ 

7.หาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยใชสูตร KR–20 ของ Kuder–Richardson (ลวน  

สายยศ และองัคณา สายยศ. 2536 : 168) 

 

ตาราง 1 คาความยากงาย (p), คาอาํนาจจําแนก (r) และคาความเชื่อมั่น  

      ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง 

 

เร่ือง จํานวนขอ คาความยากงาย คาอํานาจจาํแนก คาความเชื่อมัน่ 

ตอนที่ 1 

ตอนที่ 2 

ตอนที่ 3 

ตอนที่ 4 

ตอนที่ 5 

10 

10 

15 

15 

10 

0.22-0.92 

0.52-0.88 

0.36-0.88 

0.26-0.89 

0.30-0.77 

0.22-0.63 

0.22-0.63 

0.22-0.70 

0.26-0.56 

0.22-0.67 

0.67 

0.63 

0.75 

0.76 

0.64 

รวม 60 0.22-0.92 0.22-0.70 0.93 
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แบบประเมินคุณภาพสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเองโดยผูเชี่ยวชาญ 
1.ศึกษาขัน้ตอนในการสรางแบบประเมินคุณภาพจากเอกสาร และงานวิจยัตางๆ 

2.สรางแบบประเมินใหมีความสอดคลอง ครอบคลุมคุณสมบัติที่ตองการประเมินทั้งดาน

ความรู ความจํา และความเขาใจ โดยใชแบบประเมินสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง ที่

ผูวิจัยไดสรางขึ้น จํานวน 2 ชุด คือ  

         ชุดที ่1 สําหรับแบบประเมินดานเนือ้หา ในดาน 

          - ความถูกตองของเนื้อหา 

  - การเรียงลําดบัและความตอเนื่องของเนือ้หา 

  - ความเหมาะสมระหวางเนือ้หาและแบบฝกหัด 

  - ความชัดเจนในการนําเสนอคําสั่งและคําถาม 

         ชุดที ่2 สําหรับแบบประเมินดานเทคโนโลยกีารศกึษา ในดาน 

  - ภาพ 

  - สี 

  - ตัวอักษร 

  - การนาํเสนอ 

  - เสียง 

แบบประเมินทั้ง 2 ชุด เปนขอความทีม่ีความสอดคลองระหวางรายการประเมนิกบัจุดมุงหมาย

ที่ตองการประเมิน ผูวิจัยไดสรางเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี ้

          ระดับ 5 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 

          ระดับ 4 หมายถึง มีคุณภาพดี 

          ระดับ 3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 

          ระดับ 2 หมายถึง มีคุณภาพตองปรบัปรุง 

          ระดับ 1 หมายถึง มีคุณภาพใชไมได 

ผลการประเมนิจากผูเชี่ยวชาญมีเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี ้

          คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 

          คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีคุณภาพด ี

          คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 

          คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีคุณภาพตองปรับปรุง 

          คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีคุณภาพใชไมได 
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ผูวิจัยตั้งเกณฑคุณภาพสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมเีดียดวยตนเอง คือ ตองมีคาตั้งแต 

3.51 ข้ึนไป ซึง่กําหนดวาสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมเีดียดวยตนเอง มีคุณภาพตั้งแตระดับดีข้ึนไป 

3.นําแบบประเมินใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบแลวนาํมาปรับปรุงแกไข 

4.นําแบบประเมินที่ผานการปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญใชในการประเมนิสือ่ฝกอบรม

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง ตอไป 

 
การดําเนินการทดลอง 
 1.การทดลองครั้งที่ 1 เปนการทดลอง 1 ตอ 1 กับกลุมตัวอยาง 3 คน โดยใหผูเรียนศึกษาสื่อ

ฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมเีดียดวยตนเอง 1 คนตอ 1 เครื่อง ทดลองใชส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรที่

สรางขึ้น เพื่อหาขอบกพรองตางๆ โดยผูวิจัยใชวธิีการสังเกตปฏิกิริยาระหวางฝกอบรม ซักถามปญหา

หลังการฝกอบรม เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงแกไข เชน ดานตัวอกัษร ภาพ เสยีง คําบรรยาย เสยีงดนตรี 

เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไข 

 2.การทดลองครั้งที่ 2 ในครั้งนี้ผูเรียนจะศกึษาสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเองที่

ไดปรับปรุงแกไขแลว เปนการทดลองกบักลุมตัวอยางจํานวน 15 คน โดยใหผูเรียนศึกษาสื่อฝกอบรม

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง 1 คน ตอ 1 เครื่อง โดยผูเรียนจะเริ่มเรียนตอนที่ 1 ในขณะที่เรียน

ตอนที ่1 ผูเรียนตองทําแบบฝกหัดตอนที ่1 ควบคูกนัไปดวย เมื่อเรียนตอนที ่1 จบตองทาํแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิท์างการฝกอบรมตอนที ่ 1 ทันท ี ทาํเชนนี้จนกระทัง่ครบทั้ง 5 ตอนจากนั้นนําผลคะแนน

จากการทาํแบบฝกหัดระหวางฝกอบรม และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมของแตละตอน

ที่ได ไปวิเคราะหหาแนวโนมประสิทธิภาพของสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง โดยใช

สูตร E1/E2 

 3.การทดลองครั้งที ่ 3 ทดลองกับกลุมตัวอยางจาํนวน 30 คน โดยใหผูเรียนศกึษาสื่อฝกอบรม

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง 1 คน ตอ 1 เครื่อง เพือ่หาประสทิธภิาพของสื่อฝกอบรม

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง ตามเกณฑที่ต้ังไว 85/85 โดยใชส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย

ดวยตนเองที่ไดรับการแกไขปรับปรุงในครั้งที่ 2 โดยใหผูเรียนเริ่มเรียนตอนที่ 1 ในขณะที่เรียนตอนที่ 1 

ผูเรียนตองทําแบบฝกหัดตอนที่ 1 ควบคูกันไปดวย เมือ่เรียนตอนที่ 1 จบตองทําแบบทดสอบวดัผล

สัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมตอนที่ 1 ทนัที ทําเชนนี้จนกระทั่งครบทั้ง 5 ตอน จากนัน้นําผลคะแนนจากการ

ทําแบบฝกหัดระหวางฝกอบรม และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมของแตละตอนที่ได มา

วิเคราะหหาประสิทธิภาพของสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง โดยใชสูตร E1/E2 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.สถิติที่ใชจากการทดลอง 

  1.1.สถิติพืน้ฐานหาคาเฉลี่ย (Mean) 

  1.2.หาคาระดบัความยากงาย (p), หาคาอาํนาจจําแนก (r) แบบสัดสวน 

  1.3.หาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยใชสูตร KR-20 ของ Kuder Richardson 

 2.สถิติที่ใชวเิคราะหหาประสทิธิภาพสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เกณฑ

85/85 โดยใชสูตร E1/E2 (เสาวณีย สิกขาบัณฑิต. 2528 : 284) 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนี ้ เพื่อพัฒนาส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง 

สําหรับพนักงานขายเครื่องเสียง บริษทั ไพโอเนยีร อิเลก็ทรอนกิค (ประเทศไทย) จาํกัด 

ส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง สําหรับพนักงานขายเครื่อง

เสียง สรางโดยโปรแกรม Macromedia Authoware 6 ลักษณะการนาํเสนอสื่อฝกอบรมเปนแบบสอน

เนื้อหา นําเสนอดวยภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียงดนตรีประกอบ และการโตตอบกับส่ือฝกอบรม 

ไดแก การใชเมาสคลิกหรือเลือกศึกษาเนือ้หา โดยมีแบบฝกหัดระหวางฝกอบรมและแบบทดสอบทาย

บทฝกอบรม นําไปทดลองกับพนักงานขายเครื่องเสยีง บริษทั ไพโอเนียร อิเล็กทรอนิกค (ประเทศไทย) 

จํากัด เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85 

 
การหาประสทิธิภาพของสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง 
 

ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ 
ผูวิจัยไดนาํสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมเีดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง สําหรบัพนกังาน

ขายเครื่องเสียง ใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 3 ทาน 

ประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ดังแสดงในตาราง 2 และ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 60 

ตาราง 2 ผลการประเมินคณุภาพสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง  

      เร่ืองระบบเสียง สําหรับพนกังานขายเครื่องเสียง โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

 

รายการประเมนิ คาเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

เนื้อหา 
1.ความถูกตองของเนื้อหา 

2.ความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคการเรียนรู 

3.การเรียงลําดับและความตอเนื่องของเนื้อหา 

4.ความชัดเจนในการนาํเสนอ 

5.ความเหมาะสมของลําดบัข้ันในการนาํเสนอเนื้อหา 

6.ความเหมาะสมระหวางเนื้อหา แบบฝกหัดและ     

   แบบทดสอบ 

4.61 
4.67 

4.33 

4.33 

4.67 

4.67 

5.00 

ดีมาก 
ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

แบบฝกหัดระหวางฝกอบรมและแบบทดสอบ 
7.ความชัดเจนของคําสัง่ 

8.ความชัดเจนของคําถาม 

9.ความเหมาะสมของขอคําถามกบัจุดประสงคการเรียนรู 

4.44 
4.33 

4.67 

4.33 

ดี 
ดี 

ดีมาก 

ดี 

คาเฉลี่ยรวม 4.53 ดีมาก 

 

จากตาราง 2 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหามคีวามเห็นวา ส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวย

ตนเอง เร่ืองระบบเสียง สําหรับพนักงานขายเครื่องเสียง มีคุณภาพดานเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับดี

มาก โดยมีคุณภาพรายดาน ดังนี ้

1.ดานเนื้อหา โดยรวมมีคุณภาพระดับดีมาก โดยมีคุณภาพในเรื่องความถกูตองของเนื้อหา

ความชัดเจนและความเหมาะสมของลําดบัข้ันในการนาํเสนอ ความเหมาะสมของแบบฝกหัดและ

แบบทดสอบมคุีณภาพอยูในระดับดีมาก สวนเรื่องความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคการเรยีนรู 

การ เรียงลําดบั และความตอเนื่องมีคุณภาพอยูในระดับดี 

 2.ดานแบบฝกหัดระหวางฝกอบรมและแบบทดสอบ โดยรวมมีคุณภาพระดับดี โดยมีคุณภาพ

ในเรื่องความชัดเจนของคําสั่ง ความเหมาะสมของขอคําถามกับจุดประสงคการเรยีนรูมีคุณภาพอยูใน

ระดับดี สวนเรือ่งความชัดเจนของคําถามมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

 แมผูเชี่ยวชาญจะมีความเห็นวา ส่ือฝกอบรมคอมพวิเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบ

เสียง สําหรับพนกังานขายเครื่องเสียง มีคุณภาพดานเนือ้หาโดยรวมอยูในระดับดีมาก แตผูเชี่ยวชาญก็
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ยังมีขอเสนอแนะวา ควรมกีารใหความรูในเรื่องพืน้ฐานใหมากขึน้กบัผูเรียน เพื่อใหมีความเขาใจกอน

เขาเนื้อหาหลกั 

 

ตาราง 3 ผลการประเมินคณุภาพสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง  

      เร่ืองระบบเสียง สําหรับพนกังานขายเครื่องเสียง โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 

รายการประเมนิ คาเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

การดําเนินเรือ่ง 
1.ความเหมาะสมของเนื้อหาในการนาํเสนอ 

2.ความเหมาะสมของลําดบัข้ันในการนาํเสนอเนื้อหา 

4.17 
4.33 

4.00 

ดี 
ดี 

ดี 

ภาพ และเสยีง 
3.ความเหมาะสมของภาพที่ใชในสื่อฝกอบรม 

4.ความเหมาะสมของเสียงบรรยาย 

5.ความชัดเจนของเสียง 

4.33 
4.33 

4.00 

4.67 

ดี 
ดี 

ดี 

ดีมาก 

ตัวอักษร และส ี
6.ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 

7.ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 

8.ความเหมาะสมของสีตัวอักษรในภาพรวม 

9.ความเหมาะสมของสีพืน้หลังในภาพรวม 

4.25 
4.00 

4.33 

4.33 

4.33 

ดี 
ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 ดี 

 

จากตาราง 3 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษามคีวามเห็นวา ส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง สําหรับพนกังานขายเครื่องเสียง มีคุณภาพดานเทคโนโลยี

การศึกษา โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคุณภาพรายดาน ดังนี ้

 1.การดําเนนิเรื่อง โดยรวมมีคุณภาพระดบัดี โดยมีคุณภาพในเรื่องความเหมาะสมของเนื้อหา

ในการนําเสนอ ความเหมาะสมของลําดบัข้ันในการนาํเสนอเนื้อหามคุีณภาพอยูในระดับดี 

 2.ภาพและเสยีง โดยรวมมคุีณภาพระดับดี โดยมีคุณภาพในเรื่องความเหมาะสมของภาพที่ใช

ในสื่อฝกอบรม ความเหมาะสมของเสยีงบรรยายมีคุณภาพอยูในระดับดี สวนเรื่องความชัดเจนของ

เสียงมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 
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 3.ตัวอักษรและสี โดยรวมมคุีณภาพระดับดี โดยมีคุณภาพในเรื่องความเหมาะสมของรูปแบบ

ตัวอักษร ความเหมาะสมของขนาดตัวอกัษร ความเหมาะสมของสตัีวอักษรในภาพรวม และความ

เหมาะสมของสีพื้นหลังในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี 

แมผูเชี่ยวชาญจะมีความเห็นวา ส่ือฝกอบรมคอมพวิเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบ

เสียง สําหรับพนกังานขายเครื่องเสียง มคุีณภาพดานเทคโนโลยีการศึกษาโดยรวมอยูในระดับดี แต

ผูเชี่ยวชาญกย็ังมีขอเสนอดังนี ้

1.ในหนาบทฝกอบรมในแตละตอน ควรตัดปุมแบบทดสอบออกเพื่อปองกันผูเรียนทาํแบบ 

ทดสอบกอนการเรียน 

2.การทาํแบบแบบฝกหัดและแบบทดสอบควรใสเสียงเมือ่ click  

3.แบบฝกหัดควรแจงผลการตอบดวยวาถกูหรือผิด พรอมคําตอบที่ถกู เพื่อใหผูเรียนสามารถ

จดจําเนื้อหาทีถู่กตองได 

4.ปุมเลือกคําตอบในแบบฝกหัด และแบบทดสอบ ควรระบุวา ขอ ก, ขอ ข, ขอ ค และ ขอ ง 

เพื่อปองกันการสับสนกับคําเฉลย 

5.ควรตัดเสียงดนตรีบรรเลงในขณะมีเสียงบรรยาย เพือ่ใหผูเขาฝกอบรมมีสมาธิในการเรียนรู

มากขึ้น 

ผูวิจัยไดดําเนนิการแกไข ดังนี ้

1.ทําการตัดปุมแบบทดสอบออกจากหนาบทฝกอบรม ในทกุตอน 

 2.ใสเสียงเมื่อ Click ปุมเลือกคําตอบในแบบฝกหัดและแบบทดสอบ 

 3.เพิ่มคําเฉลยในทุกขอของแบบฝกหัด ในกรณีที่ตอบคําถามผิด และแสดงเครื่องหมายถูกเมื่อ

ตอบคําถามถกู เพื่อใหทราบผลการตอบคาํถาม 

 4.เปลี่ยนปุมคําตอบ ใหระบวุา ขอ ก, ขอ ข, ขอ ค และ ขอ ง เพื่อความชัดเจน 

 5.ทําการตัดเสยีงดนตรีบรรเลงออกจากเนือ้หาในขณะมเีสียงบรรยาย ในทุกตอน 
 

ผลการพัฒนาและการหาประสิทธิภาพสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง 
การพัฒนาส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมเีดียดวยตนเองจากการทดลอง 3 คร้ัง โดยนําเสนอ

ผลการวิเคราะห ดังนี ้
 
ผลการทดลองครั้งที่ 1 
ผลการทดลองสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง คร้ังที ่ 1 เปนการทดลอง

รายบุคคลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน มีจุดมุงหมายเพื่อทาํการตรวจสอบหาขอบกพรองของสื่อ
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ฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมเีดียดวยตนเองในดานตางๆ โดยผูวิจัยคนควาไดจากการสังเกตและ

สอบถามผูเรียนหลงัการเรียนเนื้อหาทัง้หมด พบวาขอที่ควรแกไขและปรับปรุง มีดังนี ้

1.เสียงบรรยายชาเกนิไป ทําใหเกิดความเบื่อหนาย 

2.เทคนิคการเปลี่ยนภาพ ไมสัมพันธกับเสยีงบรรยาย 

ผูวิจัยไดดําเนนิการแกไข ดังนี ้

1.ทําการปรับเสียงบรรยายใหม ใหเกิดความกระชบั และเพิ่มความเรว็ในการอานใหเร็วขึ้น  

2.ทําการปรับเวลาในการเปลี่ยนภาพใหสัมพันธกับเสยีงบรรยาย 
 

ผลการทดลองครั้งที่ 2 
 ผลการทดลองสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง คร้ังที่ 2 กับกลุมตัวอยางจํานวน 

15 คน มีจุดมุงหมายเพื่อหาแนวโนมประสิทธิภาพของสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง

ตามเกณฑ 85/85 ปรากฏผลดังนี ้

 

ตาราง 4 ผลการทดลองสื่อฝกอบรมคอมพวิเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง จากการทดลองครั้งที ่2 

 

แบบฝกหัดระหวางฝกอบรม แบบทดสอบหลังฝกอบรม  

รายการ 

 
คะแนน 

เต็ม 

คา 

เฉลี่ย 
E1 

คะแนน 

เต็ม 

คา 

เฉลี่ย 
E2 

 

ประสิทธิภาพ 

E1 / E2 

ตอนที่ 1 10 8.20 82.00 10 8.13 81.33 82.00/81.33 

ตอนที่ 2 10 8.07 80.67 10 8.00 80.00 80.67/80.00 

ตอนที่ 3 10 8.27 82.67 15 12.33 82.22 82.67/82.22 

ตอนที่ 4 10 8.13 81.33 15 12.13 80.89 81.33/80.89 

ตอนที่ 5 10 8.33 83.33 10 8.27 82.67 83.33/82.67 

รวม 50 41.00 82.00 60 48.86 81.42 82.00/81.42 

 

จากตาราง 4 สรุปไดวาสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง มีแนวโนมของ

ประสิทธิภาพของสื่อฝกอบรมโดยรวมเปน 82.00/81.42 ยังไมเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนด ซึ่งเมื่อ

พิจารณาเปนรายตอนพบวาแนวโนมของประสิทธิภาพของตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 ตอนที่ 4 และ

ตอนที่ 5 ยังไมเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนด จากการทดลองครั้งนีพ้บวามขีอที่ควรปรับปรุงแกไขดังนี ้
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1.ขาดคําชี้แจงในคําสัง่ในการทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบ ในเรื่องของผลของการตอบ

คําถาม 

2.ไมมีการแจงผลคะแนนสะสมในการทําแบบฝกหัด 

ผูวิจัยไดดําเนนิการแกไข ดังนี ้

1.ทําการแกไขขอความในคําสั่ง และเพิ่มคําชี้แจง ในเรื่องการตอบคําถามใหชัดเจนมากขึ้น คือ 

ผลของการตอบคําถามถูก จะได 1 คะแนน ผลของการตอบคําถามผิด จะได 0 คะแนน 

2.เพิ่มการแจงผลของคะแนนสะสมใหผูเรียนไดรับทราบหลังการทาํแบบฝกหัด เพื่อเปนการ

กระตุนใหผูเรียนเกิดความตัง้ใจ และพยายามมมุานะในการทําขอสอบในขอตอไปใหมากขึ้น เพือ่เปน

การสะสมคะแนน และทาํคะแนนใหดียิ่งขึน้ 

จากนั้นผูวิจัยจึงไดนําสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง ไปทดลองเพื่อหา

ประสิทธิภาพในการทดลองครั้งที่ 3  

 
 ผลการทดลองครั้งที่ 3 
 ผลการทดลองสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง คร้ังที ่3 กับกลุมตัวอยาง จํานวน 

30 คน มีจดุมุงหมายเพื่อหาประสทิธิภาพของสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง ตาม

เกณฑ 85/85 โดยนาํสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมเีดียดวยตนเองที่ผานการปรบัปรุงแกไขแลว มา

ดําเนนิการตรวจสอบประสทิธิภาพ ปรากฏผลดังนี ้

 

ตาราง 5 ผลการทดลองสื่อฝกอบรมคอมพวิเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง จากการทดลองครั้งที ่3 

 

แบบฝกหัดระหวางฝกอบรม แบบทดสอบหลังฝกอบรม  

รายการ 

 
คะแนน 

เต็ม 

คา 

เฉลี่ย 
E1 

คะแนน 

เต็ม 

คา 

เฉลี่ย 
E2 

 

ประสิทธิภาพ 

E1 / E2 

ตอนที่ 1 10 8.63 86.33 10 8.60 86.00 86.33/86.00 

ตอนที่ 2 10 8.60 86.00 10 8.57 85.67 86.00/85.67 

ตอนที่ 3 10 8.73 87.33 15 13.03 86.89 87.33/86.89 

ตอนที่ 4 10 8.67 86.67 15 12.83 85.56 86.67/85.56 

ตอนที่ 5 10 8.63 86.33 10 8.60 86.00 86.33/86.00 

รวม 50 43.26 86.53 60 51.63 86.02 86.53/86.02 
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จากตาราง 5 แสดงใหเหน็วาประสทิธิภาพของสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง

เร่ืองระบบเสียง มีประสิทธิภาพโดยรวมเปน 86.53/86.02 โดยแบงออกเปนแตละตอนดังนี ้

ตอนที่ 1. ความหมายและองคประกอบของเสียง มีประสิทธิภาพเปน 86.33/86.00        

ตอนที่ 2. ศาสตรแหงการฟง มีประสิทธิภาพเปน 86.00/85.67 

 ตอนที่ 3. ทฤษฎีเครื่องเสียง มีประสิทธิภาพเปน 87.33/86.89 

 ตอนที่ 4. ระบบเครื่องเสียง มีประสิทธิภาพเปน 86.67/85.56 

 ตอนที่ 5. ชนิดและการจัดระบบเสียง มีประสิทธิภาพเปน 86.33/86.00 

ซึ่งมีประสิทธภิาพเปนไปตามเกณฑที่ไดกาํหนดไว 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัครั้งนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ือง 

ระบบเสียง สําหรับพนักงานขายเครื่องเสียง บริษัท ไพโอเนียร อิเล็กทรอนิกค (ประเทศไทย) จํากัด ใหมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑทีก่าํหนด 85/85 ซึ่งสามารถสรปุผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี ้

 
 ความมุงหมายของการวจิัย 
 เพื่อพัฒนาส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมเีดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง สําหรบัพนกังาน

ขายเครื่องเสียง บริษทั ไพโอเนียร อิเลก็ทรอนิกค (ประเทศไทย) จํากัด ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 

85/85  

 
ความสาํคัญของการวิจยั 
 1.ไดส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง สําหรับพนกังานขาย

เครื่องเสียง ทีม่ีประสิทธิภาพตามเกณฑ 

 2.เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง ในเรื่องอืน่ๆ 

ตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย  

1.ประชากร  
ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ เปนพนักงานขายเครื่องเสียง บริษทั ไพโอเนยีร อิเลก็ทรอนกิค 

(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 90 คน 

 
2.กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชเปนพนักงานขายเครื่องเสียง บริษทั ไพโอเนยีร อิเลก็ทรอนกิค (ประเทศไทย) 

จํากัด จาํนวน 48 คน โดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) และแบงกลุมตัวอยาง

ออกเปน 
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2.1.กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที ่1 จํานวน 3 คน 

2.2.กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที ่2 จํานวน 15 คน 

2.3.กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที ่3 จํานวน 30 คน  

 
3.เนื้อหาที่ใชในการวิจยั 
เนื้อหาที่ใชในการพัฒนาส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมเีดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง

สําหรับพนักงานขายเครื่องเสียง 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

1.ส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง สําหรับพนักงานขายเครื่อง

เสียง  

2.แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม จํานวน 60 ขอ 

3.แบบประเมนิคุณภาพสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมเีดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง สําหรับ 

พนกังานขายเครื่องเสียง ดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยกีารศึกษา 

 
การสรางสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง 

1.ศึกษาเนื้อหาและรวบรวมขอมูล ที่เกีย่วกับส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง

เร่ืองระบบเสียง สําหรับพนักงานขายเครื่องเสียง 

 2.ศึกษาโปรแกรมสําหรับการผลิตสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง คือ โปรแกรม 

Macromedia Authorware 6 และโปรแกรมตกแตงบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียซึ่งประกอบดวย 

โปรแกรม Adobe Photoshop CS, Macromedia Flash MX, Goldwave, Premiere Pro 

 3.กําหนดโครงสรางเนื้อหาและแบบฝกหดั เขียนรูปแบบของสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียดวยตนเองใหอยูในรูปแบบของ Script และ Flowchart 

 4.สรางแบบฝกหัดระหวางฝกอบรมตามเนือ้หา และจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมของสื่อฝกอบรม

แบบปรนัยชนดิ 4 ตัวเลือก จํานวน 50 ขอ 

 5.จัดทําเนื้อหา ภาพ กราฟก และบนัทกึเสียง นาํมาประกอบเปนสือ่ฝกอบรมคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียดวยตนเอง 

6.นําสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเองที่ได ใหผูเชีย่วชาญดานเนื้อหาและดาน

เทคโนโลยีการศึกษาประเมนิคุณภาพแลวนาํมาปรับปรุงแกไขอกีครั้ง กอนนําไปทดลองใชกบักลุม

ตัวอยาง 
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การดําเนินการพัฒนาหาประสิทธิภาพของสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมเีดียดวยตนเอง 
 1.การทดลองครั้งที่ 1 เปนการทดลองกบักลุมตัวอยาง 3 คน โดยใหพนักงานขายเครื่องเสียง

เรียนสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง 1 คนตอ 1 เครื่อง ทดลองใชส่ือฝกอบรม

คอมพิวเตอรทีส่รางขึ้น เพื่อหาขอบกพรองตางๆ โดยผูวิจัยใชวธิีการสังเกตปฏิกิริยาระหวางฝกอบรม 

ซักถามปญหาเพื่อนาํขอมูลไปปรับปรุงแกไข 

2.การทดลองครั้งที่ 2 ในครั้งนีพ้นักงานขายเครื่องเสียงจะเรยีนสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียดวยตนเองที่ไดปรับปรุงแกไข เปนการทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน โดยให

พนกังานขายเครื่องเสียงเรียนสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง 1 คน ตอ 1 เครื่อง โดย

พนกังานขายเครื่องเสียงจะเริ่มเรียนเนื้อหาสื่อฝกอบรม และทาํแบบฝกหัดระหวางฝกอบรม เมือ่เรียน

จบใหทาํแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมทนัที จากนัน้นาํผลคะแนนจากการทาํแบบฝกหัด

ระหวางฝกอบรมและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมที่ได ไปวเิคราะหหาแนวโนม

ประสิทธิภาพของสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง โดยใชสูตร E1/E2  

3.การทดลองครั้งที่ 3 ทดลองกับกลุมตัวอยางจาํนวน 30 คน โดยใหพนักงานขายเครื่องเสียง

เรียนสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง 1 คน ตอ 1 เครือ่ง เพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อ

ฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมเีดียดวยตนเอง ตามเกณฑที่ต้ังไว 85/85 โดยใชส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียดวยตนเองที่ไดรับการแกไขปรับปรุงในครั้งที ่ 2 โดยพนักงานขายเครื่องเสียงจะเริม่เรียน

เนื้อหาส่ือฝกอบรม ระหวางเรียนพนักงานขายเครื่องเสียงจะทําแบบฝกหัด เมื่อเรียนจบทาํแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิท์างการฝกอบรมทันท ี จากนั้นนําผลคะแนนจากการทําแบบฝกหัดระหวางฝกอบรม    

และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการฝกอบรมที่ได   มาวิเคราะหหาประสทิธิภาพของสื่อฝกอบรม

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง โดยใชสูตร E1/E2 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 1.หาคาเฉลี่ย (Mean) 

 2.ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช 

                 2.1.หาคาระดับความยากงาย (p) ของแบบทดสอบแบบสัดสวน 

     2.2.หาคาอํานาจจําแนก ( r ) ของแบบทดสอบแบบสัดสวน 

     2.3.หาคาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ โดยใชสูตร KR-20 ของ Kuder – Richardson  

3.วิเคราะหหาประสิทธิภาพของสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง โดยใชสูตร 

E1/E2 (เสาวณยี สิกขาบัณฑติ. 2528 : 284) 
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สรุปผลการวจิัย 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการพัฒนาส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง 

สําหรับพนักงานขายเครื่องเสียง สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 1.ไดส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง สําหรับพนกังานขาย

เครื่องเสียง 

 2.ประสิทธิภาพของสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง สําหรับ

พนกังานขายเครื่องเสียง มีดังนี ้

     2.1.ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา มีความเหน็วาสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง มี

คุณภาพอยูในระดับดีมาก 

     2.2.ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษามีความเห็นวาสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย

ดวยตนเอง มคุีณภาพอยูในระดับดี 

     2.3.ประสิทธิภาพของสือ่ฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง โดยรวมเปน 

86.53/86.02 โดยแบงออกเปนแตละตอนดังนี ้

ตอนที่ 1. ความหมายและองคประกอบของเสียง มีประสิทธิภาพเปน 86.33/86.00        

ตอนที่ 2. ศาสตรแหงการฟง มีประสิทธิภาพเปน 86.00/85.67 

  ตอนที่ 3. ทฤษฎีเครื่องเสียง มีประสิทธิภาพเปน 87.33/86.89 

  ตอนที่ 4. ระบบเครื่องเสียง มีประสิทธิภาพเปน 86.67/85.56 

  ตอนที่ 5. ชนิดและการจัดระบบเสียง มีประสิทธิภาพเปน 86.33/86.00 

ซึ่งมีประสิทธภิาพเปนไปตามเกณฑที่ไดกาํหนดไว 

 
อภิปรายผล 
 การวิจยัเพื่อพฒันาสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง สําหรับ

พนกังานขายเครื่องเสียง ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 1.ไดส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง สําหรับพนกังานขาย

เครื่องเสียง มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85 ที่ไดกําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนพพร  

มานะ (2542 : บทคัดยอ) ที่พฒันาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพื่อการฝกอบรม เร่ืองเทคโนโลยี

การศึกษาการแกปญหาระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร ภาคทฤษฎีมีประสิทธภิาพ 87.25/86.50 

และภาคปฏิบัติมีประสิทธิภาพรอยละ 86.66  เนื่องจากบทเรียนคอมพิเตอรมัลติมีเดียเปนสือ่การ

ฝกอบรม ซึง่เสนอทัง้ภาพและเสียง และยังเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมโตตอบกันระหวางผูเขา

รับการอบรมกบัคอมพิวเตอร ซึ่งเปนการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ (ทักษณา สวนานนท 2529:205-207) 
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และเปนการสื่อสารสองทาง สามารถแสดงผลบางประการใหผูเขารับการอบรมได (ยืน ภูวรวรรณ 

2529:7) จึงทําใหคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพื่อการฝกอบรมมีประสิทธภิาพตามเกณฑทีก่ําหนดไว ซึง่

สอดคลองกับการวิจยัของ มนตชัย เทียนทอง (2539) ไดทําการศึกษาวิจยัเพื่อพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย สําหรับฝกอบรมครู-อาจารย และนกัฝกอบรมในการสราง

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผลการวิจัยและพัฒนาในครั้งนี้ทาํใหไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ระบบมัลติมีเดียที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 88.23/85.64  

2.จากการสังเกตพฤติกรรมของพนกังานขายเครื่องเสียงพบวา พนักงานขายเครื่องเสียงเกิด

การพัฒนา จากการเรียนรูในสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง เนื่องจากเปนการออกแบบ

ที่ผสมผสานของเทคโนโลยทีางดานภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง เขามาชวยในการพฒันาสื่อ

ฝกอบรม เปนสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเองที่สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 

1.ผูสอนควรชี้แจงถึงวัตถุประสงคในการใชส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง และ

แนะนําใหผูเรียนศึกษาขั้นตอนการใชส่ือฝกอบรมจากคําแนะนํากอนเริ่มเรียน 

 2.ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเองในรูปแบบที่หลาก 

หลายใหมากขึ้น เพื่อเปนทางเลือกใชไดเหมาะสม 

 3.ในการใชส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมเีดียดวยตนเองพรอมๆ กัน ควรจัดสภาพแวดลอม

ใหเหมาะสม เชน ส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่มีเสียงบรรยายหรือเสยีงตางๆ ควรใชหฟูงเพื่อ

จะไดไมรบกวนสมาธิของผูรับการฝกอบรมคนอื่น 

 
 ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 1.ควรพัฒนาสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง ทีเ่กี่ยวกับเร่ืองระบบเสียง ใน

รูปแบบอื่นๆ อีกเพื่อไวเปนทางเลือกใหกับผูเรียน 

 2.ควรพัฒนาสื่อเกี่ยวกับระบบเสียงประเภทอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบกบัส่ือฝกอบรมคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียดวยตนเองทีพ่ัฒนาขึ้นนี ้
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ภาคผนวก ก 
ตารางคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่น 

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการฝกอบรม ร่ืองระบบเสียง 
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คาความยากงาย (p), คาอํานาจจาํแนก (r) และคาความเชื่อมั่น  

           

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 ตอนที่ 4 ตอนที่ 5 

ขอที่ p r p r p r p r p r 

1 0.22 0.63 0.83 0.37 0.56 0.37 0.66 0.26 0.30 0.26 

2 0.66 0.56 0.56 0.48 0.73 0.37 0.52 0.52 0.46 0.37 

3 0.63 0.56 0.86 0.22 0.64 0.41 0.72 0.44 0.43 0.30 

4 0.89 0.37 0.53 0.59 0.74 0.22 0.74 0.56 0.57 0.63 

5 0.57 0.48 0.52 0.52 0.88 0.22 0.32 0.48 0.69 0.52 

6 0.86 0.37 0.62 0.63 0.71 0.63 0.26 0.41 0.77 0.52 

7 0.88 0.30 0.53 0.48 0.80 0.44 0.71 0.30 0.63 0.41 

8 0.92 0.22 0.58 0.48 0.88 0.22 0.61 0.52 0.76 0.22 

9 0.84 0.41 0.63 0.56 0.80 0.37 0.76 0.33 0.71 0.41 

10 0.76 0.33 0.88 0.22 0.36 0.48 0.50 0.33 0.60 0.67 

11     0.77 0.33 0.73 0.52   

12     0.81 0.22 0.62 0.37   

13     0.81 0.56 0.67 0.52   

14     0.52 0.70 0.59 0.37   

15     0.62 0.56 0.89 0.30   

คาความ

เชื่อมั่น 0.67 0.63 0.75 0.76 0.64 

  คาความเชื่อมัน่ทัง้ฉบับ 

            

0.93 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางแบบฝกหัดระหวางการฝกอบรมและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม 

ของสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง 
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แบบฝกหัดระหวางการฝกอบรม  
สื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เรื่องระบบเสยีง 

ตอนที่ 1 ความหมายและองคประกอบของเสยีง 
 

1. ส่ิงที่ไมไดทาํใหเกิดเสียงคืออะไร 
ก. ความดนัอากาศ    

ข. การขยายตวัของอากาศ 

ค. ความสั่นสะเทือนของอนภุาค   

ง. ความเปลี่ยนแปลงของความรูสึก 

2.  เสียงที่เกิดจากการสีไวโอลนิเปนเสียงชนดิใด 

ก. เสยีงพูด     

ข. เสียงดนตร ี

ค. เสียงวรรณยุกต    

ง. เสียงสระ 

3.  ในทางวทิยาศาสตรถือวาเสียงเปนอะไร 
ก. วัตถุเคลื่อนที่ได    

ข. ระบบชนิดหนึง่ 

ค. พลงังานอยางหนึ่ง    

ง. ศาสตรอยางหนึ่ง 

4. ความหมายของเสียง คือ ส่ิงที่รับรูไดดวยหู ขอใดที่ไมถูกตอง 

 ก. เสยีงฟารอง     

ข. เสียงพูด 

 ค. เสียงเพลง     

ง. เสียงลมหายใจ 

5. เสียงเปนความรูสึกที่มนษุยรับรูโดยผานประสาทสัมผัสใด 

 ก. ห ู      

ข. ตา 

 ค. จมูก      

ง. ปาก 

 
 



 81 

แบบฝกหัดระหวางการฝกอบรม  
สื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เรื่องระบบเสยีง 

ตอนที่ 2 ศาสตรแหงการฟง 
 

1. การสรางประสบการณการรับรูในการฟงดนตรี มีกี่ข้ันตอน 

ก. 3 ข้ันตอน     

ข. 4 ข้ันตอน 

ค. 5 ข้ันตอน     

ง. 6 ข้ันตอน 

2. คุณภาพของดนตรีที่ดีเกิดจากสิง่ใด 

 ก. นักดนตรี     

ข. สถานที ่

 ค. เวลา      

ง. บรรยากาศ 

3. ปจจยัในการรับฟงเสียงดนตรีของคนเรา มกัขึ้นอยูกับส่ิงใดเปนสาํคัญ 

 ก. ความชอบ     

ข. ความสนใจ 

 ค. ความสนกุสนาน    

ง. ประสบการณในการรับฟง 

4. ศิลปะดนตรีเกิดจากสิง่ใด 

 ก. การเปลงเสยีง      

ข. การปรบมือ 

 ค. การใชไมเคาะ    

ง. ถูกทุกขอ 

5. วัตถุขนาดเล็กทําใหเกิดการสั่นสะเทือนเร็วขึ้น ส่ิงที่เกดิขึ้นคือส่ิงใด 

 ก. เสยีงสงูขึ้น     

ข. เสียงดังขึ้น 

 ค. เสียงต่ําลง     

ง. เสียงเบาลง 
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แบบฝกหัดระหวางการฝกอบรม  
สื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เรื่องระบบเสยีง 

ตอนที่ 3 ทฤษฎีเครื่องเสยีง 
 

1. เครื่องเสียง คืออะไร 

ก. อุปกรณอิเล็กทรอนกิส    

ข. เครื่องรับวทิย ุ

ค. เครื่องเลนแผนเสียง    

ง. เครื่องขยายเสียง 

2. ส่ิงใดตอไปนี้ที่ไมใชแหลงโปรแกรม 

 ก. แผน DVD     

ข. แผน VCD 

 ค. ไมคโครโฟน     

ง. เทปคาสเซท็     

3. เทปคาสเซท็ เปนแหลงโปรแกรมที่ถูกบันทกึดวยรูปแบบใด 

 ก. การเซาะรอง     

ข. ระบบดิจิตอล 

 ค. สารเหนีย่วนําแมเหล็ก    

ง. ระบบอนาลอ็ค 

4. แหลงโปรแกรมที่ไมไดบันทึกดวยระบบดิจิตอล อานขอมูลดวยลําแสง คืออะไร 

 ก. แผน DVD     

ข. แผน Laser Disc 

 ค. แผน Compact Disc    

ง. แผนเสียง 

5. วงจรภาครับวิทยุ AM-FM อยูในสวนของอุปกรณชนดิใด 

 ก. Power Amp     

ข. Receivers 

 ค. Pre Amp     

ง. Processor 
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แบบฝกหัดระหวางการฝกอบรม 
สื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เรื่องระบบเสยีง 

ตอนที่ 4 ระบบเสียง 
 

1. ระบบเสียง Digital ไดเขามาตีตลาดในป ค.ศ. ใด 

ก. ป ค.ศ. 1950     

ข. ป ค.ศ. 1960 

ค. ป ค.ศ. 1970     

ง. ป ค.ศ. 1980 

2. ระบบเสียงรุนแรก คือระบบเสียงใด 

 ก. Mono     

ข. Stereo 

 ค. Dolby     

ง. Digital 

3. ระบบเสียง Stereo ประกอบดวยชองทางเสยีงกีช่องทาง 

 ก. 1 ชองทาง     

ข. 2 ชองทาง 

 ค. 3 ชองทาง     

ง. 4 ชองทาง 

4. ระบบเสียงที่เกิดขึ้นมาตอจากระบบเสยีง Mono คือระบบใด 

 ก. DTS      

ข. Stereo  

 ค. Dolby     

ง. Dolby Stereo 

5. สัญญาณเสียง Surround ระบบใด ทีย่ังคงเปนระบบ Mono 

 ก. Dolby Digital    

ข. DTS 

 ค. Dolby Surround    

ง. THX 
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แบบฝกหัดระหวางการฝกอบรม 
สื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เรื่องระบบเสยีง 

ตอนที่ 5 ชนดิและการจัดระบบเสยีง 
 

1. แหลงผลิตสัญญาณภาพและเสียงคืออะไร 

ก. Home Theater    

ข. Home DVD 

ค. Home Photo    

ง. Home Digital 

2. โฮมเธียเตอร เปนสิง่ที่มนษุยคิดคนขึ้น จากสิง่ใด 

 ก. ความรูสึก     

ข. อารมณทางดนตรี 

 ค. ศาสตรและศิลป    

ง. ประสบการณ 

3. สัดสวนของหองที่ทาง Dolby ระบุวาควรหลีกเลี่ยง คือ 

 ก. 1:1      

ข. 1:2 

 ค. 3:4      

ง. 4:7 

4. หองทีม่ีขนาด กวางxยาวxสูง (3x6x2 เมตร) ไมเหมาะสมในการจัดระบบ Home Theater  

เพราะเหตุใด 

 ก. ใหญเกนิไป     

ข. เล็กเกินไป 

 ค. มีตัวคูณรวม     

ง. มีตัวหารรวม 

5. การเลือกตดิตั้งระบบ Home Theater ข้ึนอยูกับส่ิงใดเปนสําคัญ 

 ก. ยี่หอ      

ข. ราคา 

 ค. ประโยชนในการใชสอย   

ง. ระบบเสียง 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝกอบรม 
สื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เรื่องระบบเสยีง 

ตอนที่ 1 ความหมายและองคประกอบของเสยีง 
 

1. ความหมายของเสียงฉบบัพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ปปจจุบันคือป พ.ศ. ใด 

ก. 2525      

ข. 2532 

ค. 2542      

ง. 2545 

2. เสียงเปนความรูสึกที่มนษุยรับรูไดโดยทางใด 

 ก. การไดเหน็     

ข. การไดยนิ 

 ค. การไดสัมผัส     

ง. การไดกลิ่น 

3. ขอท ี่ไมไดทําใหเกิดเสยีง 

 ก. การสั่นสะเทือน    

ข. การพูด 

 ค. การรอง     

ง. การเดนิ 

4. ศาสตรทางดานใดทีถ่ือวาเสียงเปนอนกุรมของการสั่นสะเทือน 

 ก. วิทยาศาสตร      

ข. มนษุยศาสตร 

 ค. ศิลปศาสตร     

ง. สังคมศาสตร 

5. ความถี่ในระดับปกติทีหู่คนเราไดยิน มีความถี่เทาใด 

 ก. 0-19 รอบ/วินาท ี    

ข. 20-20,000 รอบ/วนิาท ี

 ค. 20,001-30,000 รอบ/วนิาท ี   

ง. 30,001-40,000 รอบ/วินาท ี  
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝกอบรม  
สื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เรื่องระบบเสยีง 

ตอนที่ 2 ศาสตรแหงการฟง 
 

1. การดีดสายกีตารแรงๆ ทาํใหเกิดเสียงชนิดใด 

 ก. เสยีงสงู     

ข. เสียงต่ํา 

 ค. เสียงดัง     

ง. เสียงเบา 

2. ส่ิงใดที่ไมไดเกิดจากการแสดงออกทางอารมณของมนุษยในทางดนตรี  

 ก. การปรบมือ     

ข. การเปลงเสยีง 

 ค. การกระทืบเทา    

ง. การนอน 

3. ระดับเสียง หมายถงึสิ่งใด 

 ก. เสยีงเบา – เสียงดัง    

ข. เสียงสูง – เสียงต่ํา 

 ค. เสียงสูง - เสียงดัง    

ง. เสียงเบา – เสียงหนกั 

4. คุณสมบัติพื้นฐานของเสยีงดนตรี ประกอบดวยสิง่ใด 

 ก. ระดับเสยีง & ความดัง – ความคอย  

ข. ระดับเสียง & ความถี่เสยีง 

 ค. คลื่นเสยีง & ความดัง – ความคอย  

ง. คลืน่เสียง & ความถี่เสยีง 

5. ความดัง – ความคอย ในทางดนตรี เรียกวาอะไร 

 ก. Amplitude     

ข. Dynamic 

 ค. Amplifier     

ง. Frequency 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝกอบรม  
สื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เรื่องระบบเสยีง 

ตอนที่ 3 ทฤษฎีเครื่องเสยีง 
 

1. องคประกอบของเครื่องเสยีง แบงออกเปนกี่กลุม 

ก. 2 กลุม     

ข. 3 กลุม 

ค. 4 กลุม     

ง. 5 กลุม 

2. แหลงโปรแกรม หมายถึงอะไร 

 ก. โปรแกรมเมอร    

ข. แหลงผลิตสัญญาณภาพและเสียง 

 ค. ระบบเครื่องขยายเสียง   

ง. ภาคสัญญาณเขา 

3. ขอใดที่ไมใชหนาที่ของระบบขยายเสยีง 

 ก. นําเอาพลงังานไฟฟาที่ผานการขยายมาแปลงเปนพลังงานเสียง 

 ข. ทําการขยายพลังงานไฟฟาใหมีพลงังานมากขึ้น 

 ค. เปลี่ยนพลงังานเสยีงใหเปนพลงังานไฟฟา 

 ง. รับสัญญาณคลื่นวิทย ุ

4. เครื่องเสียงเปนอิเล็กทรอนิกค ซึง่ประกอบดวยสิ่งใด 

 ก. วงจรระบบเสียง     

ข. สารกึง่ตัวนาํวงจรไฟฟา 

 ค. อุปกรณระบบขยายเสยีง   

ง. ลําโพง 

5. ส่ิงที่ไมใชหนาที่ของเครื่องเสียง คืออะไร 

 ก. ถายทอดเสยีงดนตร ี    

ข. ถายทอดเสยีงรอง 

 ค. ถายทอดเสียงธรรมชาติ   

ง. ถายทอดความคิด 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝกอบรม  
สื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เรื่องระบบเสยีง 

ตอนที่ 4 ระบบเสียง 
 

1. ขอดีของระบบเสียง Digital คืออะไร 

ก. ใชเนื้อที่ในการบันทึกเสยีงนอยกวา  

ข. ราคาถกูกวา 

ค. เหมาะสาํหรับโรงภาพยนตร   

ง. ทนัสมัย 

2. หลักในการฟงระบบเสยีง Stereo ขอใดถูกตองที่สุด 

ก. ควรอยูกึ่งกลางระหวางลาํโพง 2 ตัว  

ข. ควรอยูใกลลําโพงดานซายมือ 

 ค. ควรอยูใกลลําโพงดานขวามือ   

ง.  ตําแหนงใดก็ได 

3. ระบบเสียง Dolby Stereo มีการพัฒนามาจากระบบ Stereo อยางไร 

 ก. เพิ่มชองทางเสียงไดอีก 2 ชองเสียง  

ข. พัฒนาเปนระบบเสียง 3 ชองเสียง 

 ค. พัฒนาเปนระบบ 5.1    

ง. เปลี่ยนเปนระบบ Digital 

4. คําวา “ DTS “ ยอมาจากคําใด 

 ก. Dolby Theater Surround   

ข. Dolby Theater Stereo 

 ค. Digital Theater Sound   

ง. Digital Theater System 

5. ระบบเสียงใดที่ประกอบดวยลําโพงหนา 5 ลําโพง ในการสรางมิติเสียง 

 ก. Dolby Pro Logic    

ข. DTS 

 ค. SDDS     

ง. THX 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝกอบรม  
สื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เรื่องระบบเสยีง 

ตอนที่ 5 ชนดิและการจัดระบบเสยีง 
 

1. โฮมเธียเตอร หมายถึงสิ่งใด 
      ก.สวนของภาพ     

ข.สวนของเสียง   

ค.ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่นําภาพและเสียงมารวมกัน 

ง.แหลงผลิตสัญญาณภาพและเสียง 
2. โครงสรางหลักของโฮมเธียเตอรควรประกอบดวยสวนใด 

      ก. Video Section     

ข. Audio Section 

 ค. Dolby Digital     

ง. Audio Section and Video Section 

3. เพราะเหตุใดในระบบเสียงของ Home Theater จึงควรเปนระบบ Dolby Digital 

    ก.ใหระบบเสยีงที่ดีกวา    

ข. ใชเนื้อที่ในการวางลําโพงนอย    

ค. เปนระบบที่นิยมใช    

ง.เพื่อใหเกิดทศิทางของเสียงในแตละชองทางที่ถูกตอง 

4. เพราะเหตุใดลําโพงในระบบ Dolby จึงแนะนําใหใชลําโพงจากผูผลิตเดียวกัน 

     ก. ราคาจะถูกกวา 
     ข. เพื่อใหลําโพงมีการตอบสนองคลื่นเสียงในแนวเดียวกัน 

     ค. คุณภาพของเสียงจะอยูในระดับที่เหมาะสม 

     ง. ลําโพงจะตอบสนองความถี่ไดดีและราคาที่ถูก 
5. ในการติดตัง้ระบบ Home Theater ควรคํานึงถึงสิ่งใดเปนอันดับแรก 

    ก. การเลือกหองหรือบริเวณที่ใช   

ข. ราคาของอุปกรณ 
 ค. ยี่หอของระบบ Home Theater    

ง. ลําโพงที่ใช 
 

 



 90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินคุณภาพสื่อฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

แบบประเมินคุณภาพสื่อฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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แบบประเมินคุณภาพสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง 
เรื่อง ระบบเสียง ดานเนือ้หา 

 
โปรดทําเครือ่งหมาย               ลงในชองระดับความคิดเห็น 
 

ระดับความคดิเห็น 

รายการที่ประเมิน 
ดีมาก ดี พอใช 

ตอง
ปรับ 
ปรุง 

ใช
ไมได 

เนื้อหา 
1.ความถูกตองของเนื้อหา 
2.ความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคการ 
   เรียนรู 
3.การเรียงลําดบัและความตอเนื่องของเนื้อหา 
4.ความชัดเจนในการนําเสนอ 
5.ความเหมาะสมของลําดับขั้นในการนําเสนอ 
   เนื้อหา 
6.ความเหมาะสมระหวางเนือ้หาและแบบฝกหัด 
แบบฝกหัดระหวางฝกอบรมและแบบทดสอบ 
7.ความชัดเจนของคําสั่ง 
8.ความชัดเจนของคําถาม 
9.ความเหมาะสมของขอคําถามกับจุดประสงคการ 
  เรียนรู  

     

 
ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
ลงชื่อ ............................................................... ผูประเมิน 

(.....................................................................) 
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แบบประเมินคุณภาพสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง 
เรื่อง ระบบเสียง ดานเทคโนโลยกีารศึกษา 

 
โปรดทําเครือ่งหมาย               ลงในชองระดับความคิดเห็น 
 

ระดับความคดิเห็น 

รายการที่ประเมิน 
ดีมาก ดี พอใช 

ตอง
ปรับ 
ปรุง 

ใช
ไมได 

การดําเนินเรื่อง 
1.ความเหมาะสมของเนื้อหาในการนําเสนอ 
2.ความเหมาะสมของลําดับขั้นในการนําเสนอ 
   เนื้อหา 
ภาพ และเสียง 
3.ความเหมาะสมของภาพที่ใชในสื่อฝกอบรม 
4.ความเหมาะสมของเสียงบรรยาย 
5.ความชัดเจนของเสียง 
ตัวอักษรและสี 
6.ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 
7.ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 
8.ความเหมาะสมของสีตัวอักษรในภาพรวม 
9.ความเหมาะสมของสีพื้นหลังในภาพรวม  

     

 
ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
ลงชื่อ ............................................................... ผูประเมิน 

(.....................................................................) 
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ภาคผนวก ง 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจหาคุณภาพเครื่องมือ 
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 รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจหาคณุภาพเครื่องมอื 
 

ที่ปรึกษาสารนิพนธ 
ผูชวยศาสตราจารยเกษม  บุญสง  

     ภาควิชาเทคโนโลยกีารศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ผูชวยศาสตราจารยบุญยฤทธิ์   คงคาเพ็ชร  

     รองคณบดฝีายคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

     ภาควิชาเทคโนโลยกีารศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.แจมจันทร  นิลพนัธ 

     รองผูอํานวยการสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

อาจารยพิศาล  ศรีคํา 

     ครู คศ 3 โรงเรียนทุงมหาเมฆ สพท. กทม.1 
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

ผูชวยศาสตราจารยพิลาศ  เกื้อม ี 

     ภาควิชาเทคโนโลยกีารศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารยดานิเอล  แกวประการ 

     ผูจัดการแผนกขายหางสรรพสินคา 

     บริษทั ไพโอเนียรอิเล็กทรอนิกค (ประเทศไทย) จาํกดั  

อาจารยภูทอง  มิง่ตระกูล 

      Product & Training 

บริษัท ไพโอเนยีรอิเล็กทรอนกิค (ประเทศไทย) จาํกัด 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอยางสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดวยตนเอง เร่ืองระบบเสียง 



 96 

ตัวอยางสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง เรื่อง ระบบเสียง  
สําหรบัพนักงานขายเครือ่งเสียง 

 

 
 

ภาพประกอบ ตรามหาวิทยาลัยและชื่อมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 
 

ภาพประกอบ แสดงการลงทะเบียนเพื่อเขาสูการฝกอบรม 
 

 
 

ภาพประกอบ ขอความยนิดีตอนรับคุณ ..................เขาสูโปรแกรมการฝกอบรม 
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ตัวอยางสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง เรื่อง ระบบเสียง  
สําหรบัพนักงานขายเครือ่งเสียง 

 

 
 

ภาพประกอบ เมนหูลักเพื่อเลือกเขาสูการฝกอบรม 
 

 
 

ภาพประกอบ คําแนะนําในการใชงาน 
 

 
 

ภาพประกอบ จุดประสงคในการฝกอบรม 
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ตัวอยางสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง เรื่อง ระบบเสียง  
สําหรบัพนักงานขายเครือ่งเสียง 

 

 
 

ภาพประกอบ แสดงผูจัดทํา 

 

 
 

ภาพประกอบ แสดงเมนูในการเลือกเขาสูการฝกอบรม 

 

 
 

ภาพประกอบ บทฝกอบรม 
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ตัวอยางสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง เรื่อง ระบบเสียง  
สําหรบัพนักงานขายเครือ่งเสียง 

 

 
 

ภาพประกอบ เนื้อหาของการฝกอบรม 

 

 
 

ภาพประกอบ คําชี้แจงกอนการทาํแบบฝกหัดหลงัการเรียน 
 

 
 

ภาพประกอบ ขอสอบแบบฝกหัดระหวางฝกอบรม กรณีตอบถูก 
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ตัวอยางสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง เรื่อง ระบบเสียง  
สําหรบัพนักงานขายเครือ่งเสียง 

 

 
 

ภาพประกอบ ขอสอบแบบฝกหัดระหวางฝกอบรม พรอมคําเฉลย กรณีตอบผิด 

 

 
 

ภาพประกอบ เนื้อหาของการฝกอบรม พรอมแสดงคะแนนแบบฝกหัดสะสม 

 

 
 

ภาพประกอบ แสดงผลคะแนนรวมของแบบฝกหัดตอนที่ .... 
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ตัวอยางสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง เรื่อง ระบบเสียง  
สําหรบัพนักงานขายเครือ่งเสียง 

 

 
 

ภาพประกอบ เมนูแบบทดสอบหลังการฝกอบรม 
 

 
 

ภาพประกอบ คําชี้แจงกอนการทาํแบบทดสอบหลังการเรียน 
 

 
 

ภาพประกอบ ขอสอบแบบทดสอบหลังการเรียน 
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ตัวอยางสื่อฝกอบรมคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดวยตนเอง เรื่อง ระบบเสียง  
สําหรบัพนักงานขายเครือ่งเสียง 

 

 
 

ภาพประกอบ แสดงผลคะแนนรวมของแบบทดสอบและของแบบฝกหัดหลงัการเรยีนในแตละตอน 

 

 
 

ภาพประกอบ แสดงผลคะแนนรวมของแบบทดสอบและของแบบฝกหัดหลงัการเรยีนรวมทุกตอน 

 

 
 

ภาพประกอบ การออกจากโปรแกรมสื่อฝกอบรม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล    วาที่รอยตรีภักดี  พรประสทิธิ์กุล 

วันเดือนปเกิด    29 พฤศจิกายน 2506 

สถานที่เกิด    กรุงเทพฯ 

สถานที่อยูปจจุบัน 304 หมูบานเสรี 5 ถนนเสรี 9 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง

กรุงเทพฯ 10250 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน Sales Supervisor  

สถานทีท่ํางานปจจุบัน บริษัท ไพโอเนยีรอิเล็กทรอนกิค (ประเทศไทย) จาํกัด 91/1

ชั้น 7 อาคารไชโย ถนนพระราม 9 เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 

10310 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2520 ระดับประถมศึกษา  

จากโรงเรียนบบุผานกุูล กรุงเทพฯ  

พ.ศ. 2525 ระดับมัธยมศกึษา 

จากโรงเรียนเทพศิรินทร กรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2530 การศึกษาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา 

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร กรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2532 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการโฆษณา 

จากมหาวิทยาลัยรามคาํแหง กรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2549 การศึกษามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา 

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพฯ 
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