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 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาองค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
2) พัฒนาหลกัสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม และ 3) ศึกษา
ประสิทธิผลการใช้หลกัสูตรการฝึกอบรม กระบวนการวิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่  ระยะท่ี 1 
การศกึษาพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม เก็บข้อมลู 2 ครัง้กบักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนิสิตระดบัปริญญา
ตรี ชัน้ปีท่ี 3 ขึน้ไป ครัง้ท่ีหนึ่ง จํานวน  361 คน เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ ครัง้ท่ีสอง จํานวน 391 คน เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั  ระยะท่ี 2 การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม โดยใช้การสงัเคราะห์เอกสารท่ี
เก่ียวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ เช่ียวชาญ และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .952 และระยะท่ี 3 การศกึษาประสิทธิผลการใช้
หลกัสตูรการฝึกอบรม ใช้เทคนิคการทดลองแบบการวดัก่อน-หลงัการทดลองแบบมีกลุ่มควบคมุ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test Dependent, 
MANOVA Repeated, ANCOVA และ MANCOVA ผลการวิจยัปรากฏว่า1) องค์ประกอบของ
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การ
เป็นผู้ นําทีม การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม และการนําความรู้ไปใช้กบัทีม ซึง่อธิบายความแปรปรวน ได้
ร้อยละ 55.67 2) หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีพฒันาขึน้ มี 3 หน่วยการเรียนรู้ ในแตล่ะหน่วยประกอบด้วย 9 
ตอน โดยมีความเหมาะสมโดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  ซึง่มากกว่าเกณฑ์ท่ี
กําหนดไว้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) การหาประสิทธิผลของหลกัสตูรฝึกอบรม 
พบว่า หลกัสูตรฝึกอบรมสามารถเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมได้สงูขึน้อย่างมีอย่างมี
นยัสําคญัทาสถิตริะดบั .05 และ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความพงึพอใจโดยรวมในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.72 ซึง่มากกวา่เกณฑ์ท่ีกําหนดไว้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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This study aims to 1) study the factors of team learning behavior 2) develop a 
training course to reinforce team learning behavior and 3) study phe efficiency of the 
training course. The research methodology was divided into three phases. The first 
phase was a study of team learning behavior by collecting the data twice. 
The participants were junior students or higher, with three hundred and sixty one 
students the first time in order to analyze the data with exploratory factor analysis and 
three hundred and ninety one students to analyze the data with a confirmatory factor 
analysis.  The second phase was to develop a training course by synthesizing the 
related documents, in-depth interviews with experts and to collect the data with five 
point likert scale questionnaires have reliability value was .952.  The third phase was to 
study efficiency by using the training course on the pretest and posttest experiment- 
control group techniques and analyze the data with Means Standard Deviations  
t-Test Dependent, MANOVA Repeated, ANCOVA and MANCOVA. The results were: 
1) The factors of team learning behavior of Srinakharinwirot University students were 
consisted of team leading, team interaction, and team applying.  The percentage of 
variance was 55.67. 2) There were three-unit plans of team learning behavior of 
Srinakharinwirot University students. Consists of 9 episodes was appropriate high level 
mean was 4.04  more than criteria significant level .05 3) The efficiency of the training 
course found training course reinforce team learning behavior significance level .05 and  
the satisfaction was high level mean was 4.51  more than criteria significant level .05  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
 การเรียนรู้ในยคุปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลงไปเป็นอย่างมาก ตามแนวคิดของการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21(Partnership for 21st Century Skills) ซึง่ถกูเสนอโดยภาคสว่นท่ีเกิดจากวงการนอก
การศึกษา ในประเทศสหรัฐอเมริกา  ได้อธิบายว่า โลกของการเรียนรู้เปล่ียนไปอย่างมาก เป็น
เพราะวา่ทกุคนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างง่ายและรวดเร็ว ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีหลากหลาย  การเรียนรู้ด้วยกระบวนการเดิม  เช่น การท่องจํา  การฟังบรรยาย  นัน้ไม่สามารถท่ี
จะทําให้ก้าวทนัโลกในยคุปัจจบุนัได้   การเรียนรู้มีความจําเป็นท่ีจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงในด้าน
การอ่าน การเขียน คณิตศาสตร์  การคิดวิเคราะห์  การส่ือสาร  การร่วมมือ  ความคิดสร้างสรรค์ 
ทักษะชีวิตและอาชีพ  ทักษะด้านสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี และการบริหารจัดการด้าน
การศกึษาแบบใหม่  ให้เกิดขึน้กบัผู้ เรียนในทกุระดบั  (วิจารณ์ พานิช. 2555: 6 – 12) กระบวนการ
เรียนรู้ท่ีจะต้องให้ความสําคญักบัการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั (Collaboration) ในทกุระดบั โดยการ
ให้ภาคสว่นตา่งๆของสงัคมเข้ามามีสว่นร่วมกบัสถาบนัการศกึษาในการจดัการเรียนการสอน และ
การส่งเสริมให้ผู้ เรียนในทุกระดบั ได้ลงมือปฏิบตัิกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั ด้วยเทคนิคกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีทันสมัย เช่น การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem Base Learning)    และการเรียนรู้เป็นทีม (Team Base Learning)   เป็นต้น (วฒันชยั 
วินิจจะกลู. 2558: 101 – 102)  
 กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education,TQF:HEd) ได้ให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ 5 ด้าน (5 Domains of Learning) 
ท่ีจําเป็นจะต้องมีในนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  ประกอบด้วย (1)คณุธรรม จริยธรรม  (2) ความรู้ 
(3) ทกัษะทางปัญญา (4) ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบและ (5) การวิเคราะห์
เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดงัจะเห็นได้ว่า ตามกรอบดงักล่าว  การ
ผลติบณัฑิตระดบัอดุมศกึษานัน้ การผลติบณัฑิตท่ีมีความรู้ในเชิงทฤษฏีแตเ่พียงอยา่งเดียว ไม่เป็น
ท่ีเพียงพอแล้ว แตย่งัจะต้องผลติบณัฑิตให้มีความสามารถในการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้เป็นอย่างดี  
มีความรับผิดชอบ  มีทักษะทางปัญญา  ตลอดจนมีความสามารถในการสื่อสาร   ดังนัน้ 
กระบวนการจดัการเรียนการสอน จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเปล่ียนแปลง โดยการนํารูปแบบการ
เรียนรู้เป็นทีม เข้ามาใช้ในสถาบนัอดุมศกึษา (นวลจิตต์ เชาวกีรตพิงศ์. 2555: 1-28) 
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 การจดัการเรียนการสอนระดบัอดุมศกึษาในปัจจบุนั ให้ความสําคญักบัการสอนแบบเน้น
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning)  มากกว่าการสอนโดยบรรยายเพียง
อย่างเดียว  (lecture- based learning)(Michaelsen, Knight; & Fink. 2002: 13 – 16)มิชเชลลิน  
(Michaelsen.2008: 1 – 4: 28-34)อธิบายว่า การจดัการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
ให้ผู้ เรียนระดบัอดุมศกึษาได้ลงมือปฏิบตัิการทดลอง การอภิปราย มีประโยชน์กบัผู้ เรียนมากกว่า
การสอนด้วยการบรรยายโดยเฉพาะการเรียนรู้แบบเป็นทีมเป็นฐาน (Team Base-Learning: TBL) 
จะสามารถช่วยให้นกัศึกษาเกิดทกัษะการคิดขัน้สงู และทกัษะการทํางาน อนัเป็นท่ีต้องการของ
สงัคมสมยัใหม่เป็นอย่างดี เพราะการสอนดงักลา่ว จะช่วยให้นกัศกึษาได้แลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหว่างกัน เกิดการคิดในเชิงวิพากษ์เพ่ือหาคําตอบในรายวิชา มีกระบวนการคิดขัน้สูงต่างๆ 
เกิดขึน้ระหวา่งการเรียนรู้ด้วยกนั  
 กระบวนการจัดการการเ รียน รู้ เ ป็นทีม  มีความสําคัญในการจัดการเ รียน รู้ใน
ระดบัอดุมศกึษาตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีพ.ศ. 2558ได้กําหนดให้ การผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาตรีนัน้ จะต้องมีความรู้ความสามารถทัง้ในภาคทฤษฏี และภาคปฏิบัต ิ
สามารถท่ีจะนําความรู้ไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ท่ีเป็นจริงได้ซึ่งจะประสบความสําเร็จได้ตาม
เกณฑ์ดงักล่าว จะต้องอาศยัการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้เป็นทีม  (สํานักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา. 2560: 1-2)ซึ่งคณุลกัษณะดงักล่าวสามารถเสริมสร้างขึน้จาก
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นการทํากิจกรรมฝึกปฏิบตัิต่างๆ ร่วมกนัของกลุ่มนกัศึกษา
เพ่ือให้ได้ฝึกทกัษะการคิดขัน้สงูร่วมกนั  มีการถกเถียง อภิปรายร่วมกนั มีการเรียนการสอนโดยใช้
การวิจยัเป็นฐาน (Tweddell, Clark; & Nelson. 2016: 7 – 9) นอกจากนี ้ในแผนพฒันาการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษา ฉบบัท่ี 12(พ.ศ. 2560-2564)ก็เช่นเดียวกนักําหนดให้การจดัการศกึษาเพ่ือมุ่งสู่
นโยบาย ประเทศไทย 4.0 การจดัการศกึษาจะต้องเน้นความสําคญัของการพฒันานวตักรรม สร้าง
ผู้ เรียนให้มีทกัษะในการทํางานได้จริง มีความคิดสร้างสรรค์   ซึ่งระบบการจดัการเรียนการสอน
จะต้องให้ความสําคัญกับทักษะการคิด การสร้างสรรค์ความรู้ของผู้ เรียนเป็นสําคัญ  ดังนัน้ 
บทบาทของอาจารย์มหาวิทยาลยั จะต้องเปล่ียนแปลงจากการเป็นผู้บรรยายความรู้ มาเป็นผู้
สร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ให้กบันิสิต นกัศึกษา ได้เกิดทกัษะการคิดเชิงนวตักรรม โดยการนํา
กระบวนการเรียนรู้รูปแบบใหม่  การเรียนรู้เป็นทีม เข้ามาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
(สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา.  25560: 6 - 12) 
 สอดคล้องกบัแนวคิดของ เฮลเพม(Halpem. 1994: 449–455)และงานวิจยัของ  เฮ-แรน 
ยงซุก รูท และฮี-ยงั (Hae-Ran, Yeoungsuk, Ruth; & Hee-Young. 2015: 1 - 4) ท่ีพบว่า  การ
เรียนรู้เป็นทีมจะช่วยเสริมสร้างทกัษะการทํางานของนกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาได้ เพราะความรู้ 
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วิทยากรขัน้สงูนัน้ ไมส่ามารถท่ีจะเรียนรู้ได้เข้าใจอยา่งลกึซึง้โดยการอา่นหนงัสือเพ่ือทําความเข้าใจ
เพียงคนเดียว หรือการตัง้ใจฟังอาจารย์บรรยายในห้องเรียนเท่านัน้ แต่ความรู้ขัน้สูงจะเกิดการ
เรียนรู้จนเป็นทกัษะขัน้สงูได้นัน้จะต้องเกิดจากการลงมือกระทํา การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุม่ เป็นทีม 
ท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการทดลองร่วมกนัของกลุม่นกัศกึษาเพ่ือหาข้อสรุป  อภิปรายผลร่วมกนั  การ
หาข้อมลูมาโต้แย้งกนัภายในกลุม่ ดงันัน้ พนัธกิจของมหาวิทยาลยัจงึต้องตระหนกักบักระบวนการ
จดัการเรียนการสอน ให้มากเท่ากบัความเช่ียวชาญด้านองค์ความรู้ทางวิชาการ 
 ไบคนั และโดนลัด์(Beiqun; &  Donald. 2016: 250-257)ได้วิจยัพบว่า การเรียนรู้แบบทีม
การเรียนรู้  (Team Learning)  เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้นกัศกึษามีการอภิปราย
แลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งกนันัน้ เกิดความรับผิดชอบในงานร่วมกนั มีอารมณ์ในการทํางาน
และการเป็นเจ้าของงานร่วมกนั สามารถเสริมสร้างทกัษะการวิเคราะห์ขัน้สงูทางวิทยาศาสตร์ได้ 
และทําให้มีความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาได้ดีกว่าการเรียนรู้ท่ีเน้นการบรรยาย เพราะทักษะ 
ทางวิทยาศาสตร์ จะเจริญงอกงามได้นัน้ จะต้องมีการอภิปรายผลการทดลองร่วมกนั เพ่ือให้เห็น
ผลการทดลองในมิติท่ีหลากหลายสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สโพรเอลสรา โรสมาเรน  
โอลมาน และสโลพ (Spoelstra, Rosmalen, Houtmans; &, Sloep. 2015: 11-20) ได้วิจยัพบว่า 
กระบวนการเรียนรู้เป็นทีม สามารถท่ีจะเสริมสร้างทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์วิจารณ์ และการคิดเชิง
สงัเคราะห์ เพราะวา่ การเรียนรู้เป็นทีมแม้จะมีการแบง่งานกนัทําแตก็่จะมีกระบวนการวางแผนการ
ทํางานร่วมกนั การถกเถียงข้อมลูท่ีได้ค้นพบร่วมกนั ตลอดจนทําการสรุปผลร่วมกนั 
 นอกจากมหาวิทยาลยัแล้ว องค์กรทางธุรกิจก็ได้ให้ความสําคญักับกระบวนการทํางาน
เป็นทีมเช่นเดียวกนั  เพราะการทํางานเป็นทีมนัน้สามารถท่ีจะสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ให้กบัองค์กร
ได้ดีกว่าการทํางานโดยผู้ เช่ียวชาญเพียงไม่ก่ีคน เพราะปัจจุบนัจะมีการใช้คําว่า ทีมผู้ เช่ียวชาญ 
(Professional Team) กนัอย่างแพร่หลายในองค์กรชัน้นําทางธุรกิจ แสดงให้เห็นว่าการทํางานจะ
เชียวชาญเพียงคนเดียวไม่ได้อีกแล้ว (Polzer. 2004: 1-5;  Gray& Larson. 2000: 22 – 26) ดงั
ตวัอย่างในองค์กรเอกชนระดบัโลก ในปี ค.ศ.1980 บริษัทฟอร์ดมอเตอร์ ซึง่ประสบปัญหาขาดทนุ
อย่างมาก เพราะถูกบริษัทรถของญ่ีปุ่ น เข้ามาตีตลาด ก็ได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานจาก
กลุม่งาน (Work Group) มาเป็นทีมงาน (Team Work) โดยได้สร้างทีมผู้ เช่ียวชาญในการออกแบบ
รถยนต์ขึน้มา  ในทีมประกอบไปด้วยผู้ เ ชียวชาญหลายด้าน  ได้แก่  ด้านการตลาด   ด้าน
มานษุยวิทยา และการออกแบบรถยนต์  เพ่ือออกแบบรถยนต์แข่งขนักบัรถยนต์ญ่ีปุ่ น แทนการให้
เพียงผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบเท่านัน้เป็นผู้ ดําเนินการ ผลพบว่า รถยนต์ท่ีผลิตออกมานัน้ ตรง
กบัรสนิยมของลกูค้ามากขึน้กว่าเดิม มียอดขายเพิ่มมากขึน้ (Drucker.1995: 60 – 75)  แนวคิด
ของ โกรคาเวส  (Goncalves. 2008: 992–1001) อธิบายว่า บริษัทชัน้นําในยโุรป และอเมริกา 
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ไม่ได้คดัเลือกคนเข้าทํางานโดยใช้เกณฑ์ด้านผลการเรียนรู้ทางวิชาการเท่านัน้ แต่ให้ความสําคญั
กบัการพิจารณาถึงพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมร่วมด้วย มีหลายกรณีท่ีองค์กรได้เชิญพนกังานท่ีมี
ความรู้ ความสามารถสงูออกจากงาน เน่ืองไม่สามารถทํางานร่วมกบัสมาชิกในทีมได้ ปัญหาท่ีพบ
คือ พนกังานดงักล่าว นอกจากไม่สามารถใช้ศกัยภาพท่ีมีอยู่ได้แล้ว ยงัจะขดัขวางการทํางานของ
ทีมงาน ไมใ่ห้ประสบความสําเร็จไปด้วย 
 การศกึษาเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้เป็นทีม เร่ิมมีขึน้ปี ค.ศ.1990 (Decuyper et al. 
2010: 111–133)การสงัเคราะห์แนวคิดและงานวิจยัของนกัวิชาการ (Johnson; & Johnson.  
2000: 95 – 120; Pandersen; & Easton. 1995: 34; McCann. 2007: Online; Michaelsen, 
1994a : 14 – 16; Michaelsen, Knight A; & Fink. 2002: 33 – 36; Michaelsen , ,Knight; & 
Fink .2002: 79; Nowell, 2012:24)  สามารถสรุปถึงลกัษณะของการเรียนรู้เป็นทีมได้ว่า จะเน้น
ความสําคญั4 ประการ ได้แก่ 1) การกําหนดเปา้หมายในการเรียนรู้ร่วมกนั 2) ทําสมาชิกในทีมได้มี
สว่นร่วมในการตดัสินใจร่วมกนัทกุหวัข้อการเรียนรู้  3) การมีความรับผิดชอบในงาน  และ 4) การ
มีทักษะการส่ือสารท่ีดีภายในทีมการเรียนรู้  ซึ่งการเรียนรู้เป็นทีม จะให้ความสําคัญกับ
สมัพันธภาพส่วนตัวท่ีสมาชิกในทีมจะเกิดความรู้สึกผูกพัน (cohesion) และความไว้วางใจกัน 
(trust) เป็นพลวตัรของกระบวนการเรียนรู้แบบเป็นทีม (group process หรือ group dynamic) 
โดยสมาชิกทกุคนจะมีบทบาทของการเป็นผู้ นําท่ีจะต้องมีความรับผิดชอบร่วมกนักบัผลลพัธ์ท่ีจะ
เกิดขึน้จากการเรียนรู้ภายในกลุ่ม ซึง่กระบวนการดงักล่าวจะก่อให้เกิดการพฒันาทกัษะการรู้คิด 
และการเข้าใจ (cognition) การติดต่อส่ือสาร ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
ความสามารถในการคดิวิเคราะห์(creative thinking) การแก้ปัญหาและช่วยให้ผู้ เรียนรู้ด้วยตนเอง 
(active learning) (Slavin. 1990: 41 - 52)   
 มมัฟอร์ด (Mumford. 2002: 253–266)  ได้วิจยัพบว่า การเรียนรู้เป็นทีม จะช่วยให้ผู้ เรียน
เกิดการรู้ขัน้ตอน กระบวนการ เกิดความเข้าใจตนเอง และหาแนวทางในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
ให้กับตนเองได้ ช่วยให้บุคคลเข้าใจถึงโอกาสในการเรียนรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมต้องพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย กรอบแนวคิดเดิม (Framing)  เป็นการสร้างความเข้าใจเบือ้งต้น 
ในแนวคดิ สถานการณ์ บคุคล หรือวตัถโุดยอาศยัความรู้ ความเข้าใจท่ีมีมาในอดีตการสร้างกรอบ
แนวคิดใหม่ (Reframing) เป็นการเปล่ียนจากแนวคิดแบบเก่าไปสู่แนวคิดความเข้าใจแบบใหม ่ 
และบรูณาการความรู้ (Integrating) เป็นการผสมผสานแนวคิดหรือความรู้ต่าง ๆ ท่ีบคุคล เรียนรู้
แล้วนํามาสังเคราะห์ให้ได้แนวทางใหม่ มุมมองใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ 
ตัง้สมมตฐิานใหม ่มีการค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือทดสอบหรือหาคําตอบท่ีสมบรูณ์ ให้กบัแนวคิด แล้ว 
ขยายแนวคิดนัน้ให้กว้างขึน้เช่นเดียวกบัเซนเก (Senge. 1994: 315-322)   ได้อธิบายว่า  การ
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เรียนรู้เป็นทีมยงัมีการเข้าใจท่ีคาดเคลื่อนอยู่มาก จนกว่าจะสามารถอธิบายให้เห็นสภาพของทีมท่ี
เรียนรู้ได้อย่างชดัเจนกว่านี ้หรือจนกว่าเราจะมีทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายได้ว่าอะไรจะเกิดขึน้บ้าง 
เม่ือการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ตรงข้ามกบับคุคลทัง้หลายในทีมการเรียนรู้ มิฉะนัน้เราจะไมส่ามารถแยกให้
เห็นความแตกตา่งระหว่างสติปัญญา ความเฉลียวฉลาดของกลุ่ม (Group intelligence) กบัการ
คิดของกลุ่ม (Group think) และมีวิธีการอธิบายสิ่งท่ีเกิดขึน้เม่ือบคุคลทัง้หลายต้องยอมอนโุลม
ปฏิบตัิตามความกดดนัของกลุม่ หากเม่ือใดท่ีเรามีวิธีท่ีเช่ือถือได้ สําหรับสร้างทีมท่ีสามารถเรียนรู้
ร่วมกัน เม่ือนัน้ก็จะไม่ใช่เร่ืองบงัเอิญอีกต่อไปน่ีคือเหตผุลว่า ทําไมความเช่ียวชาญในการเรียนรู้
ของทีมนีจ้ึงเป็นขัน้ท่ีสําคญั ในการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สอดคล้องกบั ฮาลเพ
ริน(Halpern. 1998: 449–455) ท่ีได้ทําการวิจยัเร่ือง การสอนด้วยเทคนิคการคิดเชิงวิเคราะห์เพ่ือ
นําไปสู่การเกิดทักษะ และการคิดเชิงอภิมานผลการวิจัยพบว่าการจัดการเรียนการสอนใน
ระดบัอุดมศึกษาว่า ในชัน้เรียนนัน้ อย่างน้อยท่ีสุดจะต้องมีการผสมกันระหว่างเนือ้หา แนวคิด 
ทฤษฏี และทกัษะกระบวนการทํางาน ให้เกิดขึน้ การจดัการเรียนการสอนแบบเน้นการบรรยายแต่
เพียงอยา่งเดียว ตามธรรมเนียม ประเพณีเดมิของอดุมศกึษานัน้ อาจจะเสริมสร้างความรู้ได้ แตไ่ม่
สามารถท่ีจะเสริมสร้างทกัษะได้ ซึ่งทกัษะจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเม่ือ มีการลงมือนําองค์ความรู้ไปจํา
ลองใช้ในการทํางานภายในห้องเรียน  ซึ่งบทบาทของอาจารย์จะต้องสามารถบริหารจัดการชัน้
เรียนเพ่ือให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้แบบเป็นทีมงาน (Team Learning) หลงัจากท่ีได้เรียนรู้เก่ียวกบั
แนวคิดและทฤษฏีไปแล้ว  ซึ่งกระบวนการดงักล่าว นอกจากจะทําให้ผู้ เรียนได้องค์ความรู้เชิงลึก
แล้ว ยงัเป็นการฝึกทกัษะการทํางานเป็นทีม ซึง่เป็นทกัษะการทํางานในอนาคตได้ด้วย  
 เน่ืองจากพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม มีความสําคญักบัการเรียนในระดบัอดุมศึกษา จึง
พบว่า มีงานวิจัยจํานวนหนึ่งท่ีพยายามจะทําการพัฒนากระบวนการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม  ดงัเช่น การทดลองใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) เพ่ือ
เสริมสร้างกระบวนการและบรรยากาศการเรียนรู้แบบเป็นทีมในระดบัอดุมศึกษา (Team-Based 
Learning Environment) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนักศึกษาว่า มีความ
แตกต่างไปจากการทํางานในองค์กรทางธุรกิจจริง เพราะไม่มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับ
ผลประโยชน์ หรือความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และในการประเมินผลงาน ไม่ว่าในกลุม่ ใครจะ
ทํางานมากน้อยเพียงใด ทุกคนก็จะได้คะแนนเท่าๆ กนั ดงันัน้ การออกแบบเทคนิคการสอนแบบ
เป็นทีมในอดุมศึกษาจะต้องทําความเข้าใจถึงจุดร่วมในพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมท่ีแท้จริงใน
บริบทของอุดมศึกษาก่อน ไม่ วรท่ีจะนําแนวคิดเก่ียวกับการทํางานเป็นทีมของบริบทองค์กรทาง
ธุรกิจมาเป็นเคร่ืองชีว้ดัในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบรรยากาศในการทํางาน การ
เรียนรู้แบบทีมงานของนกัศกึษา   (Ratneswary; & Rasiah. 2014: 369 – 379) เช่นเดียวกบั การ
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พฒันาองค์กรทางการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศเนเธอร์แลนด์ (Bosch &Teelken.  
2000: 379-397) มีรายงานการวิจยัเก่ียวกับองค์กรและความเป็นผู้ นําทางการศึกษา โดย
การศึกษาประสบการณ์ในประเทศเนเธอร์แลนด์ ผลการวิจยัพบว่า การจดัการเรียนการสอนใน
มหาวิยาลยัในประเทศเนเธอร์แลนด์ กําลงัมีการเปล่ียนแปลงขึน้หลายด้านทัง้ในด้านการจดัการ
องค์กร และการนําองค์กรของผู้บริหาร รวมถึงด้านการจดัการเรียนการสอน ท่ีเน้นความสําคญัของ
การจดัการเรียนการสอนแบบทีมผู้สอนมากขึน้ ในการออกแบบหลกัสตูรการจดัการเรียนการสอน
จะต้องใช้อาจารย์มาทําในลกัษณะของทีมงานมากยิ่งขึน้ เพ่ือทดแทนการออกแบบการจัดการ
เรียนการสอนของอาจารย์ผู้ สอนเพียงคนเดียว เพ่ือให้เกิดความรอบคอบ และส่งเสริมให้เน้น
กิจกรรมการทํางานร่วมกนัเป็นทีมของนกัศึกษาให้มากขึน้ เพ่ือให้เรียนรู้ร่วมกนัว่า เก่งแต่ทฤษฏี
เพียงอยา่งเดียวนัน้ ไมส่ามารถจะประสบความสําเร็จได้  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นสถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีแนวนโยบายในการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นความสําคญัทัง้องค์ความรู้ทางวิชาการชัน้สงู และกระบวนการจดัการเรียนรู้แบบ
เป็นทีมให้กบันกัศกึษา  ซึง่ได้กําหนดคณุลกัษณะของนกัศกึษาท่ีพงึประสงค์ไว้ในแผนยทุธศาสตร์ 
15 ปี (พ.ศ. 2553 - 2567) ไว้ว่า   นิสิต มศว ควรจะมี คณุลกัษณะเฉพาะคือรักชมุชนติดดินสภุาพ
ออ่นน้อมสงบรักสนัติมีความรักในองค์กรมีความรู้ความสามารถมีศกัยภาพท่ีหลากหลายพร้อมรับ
การเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์ในองค์กรเป็นแบบกลัยาณมิตรมีความมุ่งมัน่ในการทํางานเห็นแก่
ประโยชน์องค์กรและส่วนรวมด้วยคณุลกัษณะเฉพาะดงักลา่วทําให้มหาวิทยาลยัมีสมรรถนะหลกั 
(Core Competency) ท่ีโดดเด่นในการนําวิชาการท่ีเป็นเลิศไปใช้บริหารจดัการทรัพยากรใน
ท้องถ่ินร่วมกบัชมุชนโดยประสานการทํางานร่วมกบัชมุชนในท้องถ่ินด้วยดี  (มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ. 2558: ออนไลน์)การวิเคราะห์คณุลกัษณะดงักลา่ว อาจกลา่วได้ว่า ได้มีการผสมผสาน
คุณลักษณะท่ีดีหลายประการเข้าด้วยกัน รวมถึงคุณลักษณะในการทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนด้วย  
ดงัเช่น การมีศกัยภาพท่ีหลากหลายพร้อมรับการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์ในองค์กรเป็นแบบ
กัลยาณมิตร  และประสานการทํางานร่วมกับชุมชนในท้องถ่ินด้วยดี เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความคาดหวงัว่า คน มศว จะต้องสามารถทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ มีทกัษะการทํางานเป็นทีมท่ีดีได้  
ความคาดหวงัดงักลา่ว จะเกิดขึน้มาได้ จะต้องอาศยัความร่วมมือในทกุภาคสว่นของมหาวิทยาลยั
ในการขับเคล่ือน โดยเฉพาะในการจัดการเรียนการสอนท่ีจะต้องมีแนวทาง รูปแบบ การจัด
กิจกรรมท่ีสามารถเพิ่มพนูทกัษะทางวิชาการขัน้สงูได้ และจะต้องเป็นกระบวนการจดัการเรียนการ
สอนท่ีสามารถเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมไปพร้อมกนัได้  สอดคล้องกบัแนวคิดในการ
พฒันาแผนปฏิบตัิการยทุธศาสตร์หลกัท่ี 1 ของมหาวิทยาลยั คือ การเป็นแหล่งความเป็นเลิศ
ทางด้านนวตักรรมการเรียนรู้ (Learning Innovation)ท่ีจะต้องพฒันากระบวนการจดัการเรียนการ
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สอนแบบใหม่ๆ เพ่ือเป็นต้นแบบให้กบัสงัคมไทย(มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2558: ออนไลน์; 
เฉลิมศรี ภมุมางกรู. จรวยพร ศรีศศลกัษณ์ และ อญัชลี จนัทาโภ. 2552: 370-376: นิรมล เมือง
โสม. 2553: 29-37) 
 การศึกษาปัญหาปัจจุบันด้านพฤติกรรมการเรียนแบบเป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลัย      
ศรีนครินทรวิโรฒ กลับพบว่า ยังขาดประสิทธิภาพ  ดังเช่น ผลการวิจัยของกิตติศักดิ์ กอร้อย 
(2550: 53 - 60)  ท่ีได้ทําการศกึษาพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนิสิตปริญญาตรีภาคปกติ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการทํางานเป็นทีมโดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่ายงัมีโอกาสท่ีจะพฒันาให้ขึน้ไปอยู่ในระดบัมากท่ีสดุได้ และ
เป็นท่ีน่าสนใจว่า นิสิตชัน้ปีท่ี 1 มีคะแนนพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม ท่ีน้อยกว่าชัน้ปีอ่ืนๆ มี
คา่เฉลี่ยเพียง 3.68  เป็นอนัดบัสดุท้าย น้อยท่ีสดุ รองกว่านัน้คือ ชัน้ปีท่ี 3 มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.82   
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ รัฐพล ประดบัเวทย์ (2551: 91 – 105)  ได้ทําการพฒันารูปแบบการ
เรียนการสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพ่ือสร้างเสริมความสามารถในการทํางานเป็นทีม ของนิสิต
ในระดบัอดุมศกึษา  ผลการวิจยัพบว่า นิสิตไม่เข้าใจบทบาทและหน้าท่ีในขณะท่ีอยู่ในทีมว่า ควร
จะทําการเรียนรู้อย่างไร ในหลายครัง้ท่ีปล่อยให้เพ่ือนในกลุ่มทํางานเพียงคนเดียว  หรือทํา
เฉพาะงานของตนเองท่ีกลุ่มได้มอบหมาย โดยไม่ได้เรียนรู้งานของสมาชิกคนอ่ืนๆ ภายในกลุ่ม  
พฤติกรรมการเรียนรู้ดงักล่าว ส่งปัญหาต่อการเรียนรู้ของนิสิตเป็นอย่างมาก ควรท่ีจะได้รับการ
พฒันาทกัษะการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เพ่ือให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   จากงานวิจยั
ทัง้ 2 ท่ีศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทํางานเป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สรุปได้
ว่า พฤติกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบทีมงาน ของนิสิตยงัคงมีปัญหา และสมควรท่ีจะได้รับการ
พฒันาพฤตกิรรมการเรียนรู้ดงักลา่ว ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 การจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้มีการจดัการเรียนการสอน
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา (TQF)ในระดบัปริญญาตรี  รวมจํานวน 92 หลกัสตูร 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ในการจัดการเรียนการสอนนัน้ ก็จะต้องให้ความสําคัญกับ (1)คุณธรรม 
จริยธรรม  (2) ความรู้ (3) ทกัษะทางปัญญา (4) ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ
และ (5) การวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนอกจากนีแ้ล้ว 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559ในระดบัคณะ/หน่วยงาน
เทียบเท่าท่ีมีการจัดการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่
ระหว่าง .38 – 3.84  ผลการประเมินดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า  การจดัการศกึษาภายในของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ยังมีความจําเป็นท่ีจะต้องดําเนินการพัฒนาในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะในด้านการจดัการเรียนการสอน ท่ีจะต้องให้ความสําคญักบัการเรียนรู้เชิงรุก และการ
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เรียนรู้แบบเป็นทีม  มากยิ่งขึน้ เพ่ือให้การคะแนนการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในเพิ่มสงูขึน้  
(มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2560: ออนไลน์) 
 ผู้วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์นิสติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เก่ียวกบัสภาพของ
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม  พบประเดน็สําคญัดงันี ้
 1) นิสิตยงัไม่เข้าใจเป้าหมายในการทํางานกลุ่มอย่างแท้จริงแต่นิสิตจะให้ความสําคญั
เฉพาะเป้าหมายของงานในเฉพาะส่วนท่ีตนเองได้รับมอบหมายมาจากกลุ่มเท่านัน้ จึงทําให้
กระบวนการเรียนรู้ท่ีจะต้องผ่านการอภิปราย แสดงความคิดเห็นร่วมกนัภายในกลุ่ม ไม่ได้เกิดขึน้
อยา่งแท้จริง (อนงค์นาฏ  เตมีย์พนัธุ์. 2559:สมัภาษณ์; เอกสทิธ์ิ  ทิพนนัท์, 2559: สมัภาษณ์ 
 2) นิสิตไม่ได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานของกลุ่ม
เท่าท่ีควร แต่จะให้ความสําคญัในการตดัสินใจเฉพาะงานท่ีตนเองได้รับมอบหมายจากกลุ่มเพียง
เท่านัน้ แตใ่นประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นร่วม มกัจะมอบให้หวัหน้ากลุม่เป็นผู้ตดัสนิใจ  
(อจัฉราพรรณ  สมควรการ.2559:สมัภาษณ์;.ไอริณจนัทร์เจ้า. 2559:สมัภาษณ์) 
 3)  ขาดความรับผิดชอบในงาน โดยพบว่า นิสิตจะขาดความรับผิดชอบในงานท่ีเป็น
ส่วนรวมของกลุ่ม ให้ความสําคญัเฉพาะกบังานในส่วนของตวัเองเท่านัน้  เม่ือนํางานมาประกอบ
กนัจงึขาดความตอ่เน่ือง ไมเ่ป็นเนือ้เดียวกนั(ไอริณจนัทร์เจ้า. 2559: สมัภาษณ์; อนงค์นาฏ   
เตมีย์พนัธุ์. 2559: สมัภาษณ์) 
 4) ขาดทกัษะการส่ือสาร พบว่า สมาชิกในกลุม่เกิดความขดัแย้งกนัเป็นประจําเพราะขาด
ทกัษะการอภิปราย ถกเถียงในเชิงวิชาการ ขาดการนําข้อมลูมาประกอบการอภิปรายภายในกลุ่ม 
ทําให้เนือ้หาท่ีอภิปรายไม่เกิดคณุคา่ทางวิชาการเท่าท่ีควร (อวสัญา  วงษ์เบาะ. 2559:สมัภาษณ์; 
อรพินท์  การบรรจง.2559:สมัภาษณ์)  
 ผู้วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์อาจารย์ของ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เก่ียวกบัสภาพของ
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม  พบประเดน็สําคญัของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบไปด้วย 
 ผู้วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์อาจารย์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เก่ียวกบัสภาพของ
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม  พบประเดน็สําคญัดงันี ้
 1) นิสิตไม่ได้ทําการค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการเพ่ือนํามาใช้ประกอบกบัการแสดงความ
คิดเห็นเม่ือมีการทํางานกลุม่ แตนิ่สิตจะแสดงความคิดเห็นโดยใช้ความรู้สกึและประสบการณ์เดิม
เพียงเท่านัน้ จึงทําให้ข้อเสนอแนะ การอภิปรายท่ีเกิดขึน้ภายในกลุ่ม เป็นไปอย่างไร้หลกัฐานทาง
วิชาการ (วชัรพงศ์ แสงออ่น. 2560: สมัภาษณ์) 
 2) นิสติไมเ่ข้าใจบทบาทของตนเองท่ีจะต้องแสดงเม่ือมีการทํางานกลุม่ร่วมกนั เช่น การให้
เกียรติระหว่างกนั การรับฟังความคิดเห็นระหว่างกนั การให้ความไว้วางใจระหว่างกนั การจดัการ
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กับความขัดแย้งท่ีเหมาะสม เป็นต้น จึงทําให้กระบวนการทํางานร่วมกันเกิดปัญหาในด้าน
สมัพนัธภาพระหวา่งสมาชิกภายในกลุม่ และสง่ตอ่บรรยากาศในการทํางานร่วมกนั ทําให้คณุภาพ
ของงานท่ีเกิดขึน้ลดน้อยลง (ธรรมนญู สะเทือนไพร. 2560: สมัภาษณ์) 
 3) นิสิตขาดความรับผิดชอบในงานกลุ่มท่ีเป็นของส่วนกลางซึ่งจะต้องรับผิดชอบร่วมกนั  
แต่นิสิตจะให้ความสําคญัเฉพาะงานในส่วนท่ีตนเองได้รับมอบหมายมาจากกลุ่มเพียงเท่านัน้ จึง
ทําให้กระบวนการเรียนรู้ท่ีสําคญัของกลุ่ม ทัง้การอภิปราย  การแสดงความคิดเห็น ร่วมกัน ไม่
เกิดขึน้อย่างแท้จริง นิสิตจะมีความรู้ ความเข้าใจเฉพาะงานในส่วนท่ีตนเองได้รับมอบหมายเพียง
เท่านัน้  (สเุมษย์หนกหลงั. 2560: สมัภาษณ์) 
 ผู้วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์ผู้ใช้บณัฑิตท่ีจบการศกึษาจากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
เก่ียวกบัสภาพของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม  พบประเดน็สําคญัดงันี ้
 1) นิสิตขาดทกัษะการแก้ไขปัญหาร่วมกบัสมาชิกในทีมงาน โดยพบว่าเม่ือมีปัญหา หรือ
การทํางานท่ีอยู่นอกเหนือจากแผนตามท่ีได้กําหนดไว้ นิสิตยงัขาดทกัษะในการปรับตวัเพ่ือใช้ใน
การแก้ไขปัญหาได้ แตจ่ะรอคอยให้หวัหน้างาน หรือเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆ  เป็นผู้แก้ไขปัญหาให้ใน
เบือ้งต้นก่อน(รัชวฒุิ  วิชยัดษิฐ. 2560: สมัภาษณ์) 
 2) นิสิตยงัขาดทกัษะการค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการเพ่ือใช้ประกอบการแสดงความคิดเห็น
ในการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน  (รัชวฒุิ  วิชยัดษิฐ. 2560: สมัภาษณ์) 
 ทัง้นีจ้ากความสําคญัของการเรียนรู้เป็นทีมของนกัศกึษาระดมอดุมศกึษาท่ีมีความสําคญั
ต่อการเรียนรู้ทัง้ด้านเนือ้หา และภาคปฏิบตัิ  ระหว่างกําลงัเรียนในมหาวิทยาลยั และจดุเน้นท่ีให้
ความสําคญัของพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม ตามแผนยทุธศาสตร์ 15 ปี (พ.ศ. 2553 - 2567) 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จึงอาจสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม (team 
Learning)  เป็นสิง่ท่ีจําเป็น ซึง่มหาวิทยาลยัจะต้องเพิ่มพนูให้กบันิสิตระหว่างท่ีกําลงัเรียน แตก็่ยงั
พบว่า การศึกษาถึงองค์ประกอบท่ีแท้จริงของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต ยังไม่ได้มี
การศกึษาอยา่งเป็นระบบ ไม่มีตวัชีว้ดัท่ีชดัเจนว่าประกอบไปด้วยคณุลกัษณะแบบใดบ้างผู้วิจยัจึง
เห็นถึงความสําคญัดงักล่าว ท่ีจะทําการวิจยัเพ่ือศึกษาถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้
เป็นทีม รวมทัง้พฒันากิจกรรมการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม ของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้เป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนให้กับ
รายวิชาตา่งๆ ท่ีจะเป็นแนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมท่ีเหมาะสมกบับริบท
ของการเป็นนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒตอ่ไป 
 ดังนัน้จากความสําคัญและสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงทําให้ผู้ วิจัยสนใจท่ีจะ
ทําการศกึษาถึงองค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยั 
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ศรีนครินทรวิโรฒ  ทัง้นีเ้พ่ือนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซึง่จะข้อสารสนเทศ
ในการพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลกัสตูรต่างๆ  ในการเตรียมความพร้อม
สําหรับพฒันาพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมท่ีสอดคล้องกบับริบทของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
อย่างแท้จริง นอกจากนีแ้ล้ว อาจารย์ผู้สอนและหน่วยงานท่ีดแูลเก่ียวกบักิจกรรมเสริมการเรียนรู้
ระหว่างเรียนสามารถนําไปเป็นตวัแบบในการพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม เพ่ือเป็นการใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนยังเป็นการฝึกฝนคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์สําหรับการทํางานในอนาคต ท่ีต้องอาศยัทกัษะการทํางานเป็นทีม  และนอกจากนี ้การ
จดัการเรียนการสอนในรายวิชาศกึษาทัว่ไป (General Education) ซึง่มีจดุมุ่งหมายเพ่ือเสริมสร้าง
ทกัษะชีวิตให้กบันิสิต จะสามารถนําหลกัสตูรฝึกอบรมดงักล่าว ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการจดัการ
เรียนการสอนเพ่ือเป็นการเสริมสร้างทักษะชีวิตด้านการเรียนรู้เป็นทีม อันเป็นการเตรียมความ
พร้อมสูโ่ลกแห่งการทํางานเป็นทีม  
 
ความมุ่งหมายการวจิัย 
            1. เพ่ือศกึษาองค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.  เพ่ือพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 3.  เพ่ือศกึษาประสทิธิผลการใช้หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรม 
การเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 1. ทําให้ทราบถึงองค์ประกอบขอบพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในบริบทของการเป็นนิสิต
ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งจะทําให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา
คณุลกัษณะของนกัศึกษา เช่น กองกิจการนิสิต ในฐานะผู้ นําในการพฒันานักศึกษาท่ีไม่ใช่การ
จัดการเรียนการสอน และคณาจารย์ในสาขาวิชาต่างๆ ในฐานะผู้ จัดการเรียนการสอน ได้นํา
องค์ประกอบดงักลา่วไปใช้ในการพฒันาบทบาทและหน้าท่ีของตนเองได้อยา่งชดัเจนมากขึน้  
 2. ทําให้ได้หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมซึ่งจะเป็น
แนวทางสําหรับอาจารย์ในคณะต่างๆ ได้นําไปใช้เป็นแนวทางในการประยกุต่ใช้การจดัการเรียน
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การสอนให้กบันิสติได้อยา่งเหมาะสม เพ่ือเป็นกระบวนการท่ีชดัเจนในการเสริมสร้างพฤตกิรรมการ
เรียนรู้เป็นทีม ในการพฒันานิสติไปสูโ่ลกแห่งการทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 1.ประชากร    
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ นิสติระดบัปริญญาตรีในทกุสาขาวิชาท่ีกําลงัศกึษา
ในมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศกึษา 2559 รวมจํานวน 20,048 คน (งานทะเบียนนิสติ
และสถิตกิองบริการการศกึษามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2559) 
 2. ผู้ เช ี่ยวชาญ  
 ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 7ท่าน เพ่ือสมัภาษณ์และประเมินหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม โดยมีคณุสมบตัติามท่ีได้กําหนดไว้ 
 3.ตวัแปรที่ศกึษา 
 ตวัแปรอิสระ ได้แก่  หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
 ตวัแปรตาม ได้แก่  พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
 4. ข้อจาํกัดในการวิจัย 
 การวิจัยในระยะท่ี  1 ศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒดําเนินการเก็บข้อมลู 2 ครัง้ เพ่ือดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ และองค์ประกอบเชิงยืนยนั  ในการเก็บข้อมลูครัง้นี ้
ผู้วิจยัใช้ระยะเวลาในการเก็บห่างกนั ประมาณ 2เดือน  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง คณุลกัษณะด้านการเรียนรู้ในเนือ้หาด้านวิชาการ ใน
รายวิชาตา่งๆ ท่ีนิสติได้เรียนรู้ร่วมกบัเพ่ือนๆ ในสาขาวิชา ในลกัษณะท่ีจะต้องมีความรับผิดชอบใน
ผลงานร่วมกนั และนิสติในกลุม่การเรียนรู้ จะต้องมีความรู้ในทางวิชาการตามท่ีได้กําหนดไว้ 
 2. พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง การท่ีนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มีความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกันกับเพ่ือนนิสิตในลกัษณะของการทํางานเป็นกลุ่ม สามารถ
แสดงการมีปฏิสมัพันธ์ภายในทีมได้อย่างเหมาะสมท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้ ภายใต้
พืน้ฐานท่ีทุกคนในกลุ่มมีความสําคญัต่อการทํางานอย่างเท่าเทียมกัน มีความเป็นเจ้าของงาน
ร่วมกนั  สามารถแสดงบทบาทการเป็นผู้ นําทีมในการเรียนรู้เพ่ือเป็นการทําให้สมาชิกในทีมได้เกิด



12 
 

ความคิดท่ีสร้างสรรค์  มีการนําใช้ความรู้ท่ีเกิดจาการค้นคว้าจากแหล่งข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือไปใช้ใน
การทํางานร่วมกบัสมาชิกในทีม 
 3. หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมหมายถึง การจดัการ
ฝึกอบรมให้กบันิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีเปา้หมายเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้
เป็นทีม โดยกิจกรรมการเรียนรู้ในหลกัสตูรการฝึกอบรมดงักล่าว  พฒันาขึน้มาจากผลการศึกษา
องค์ประกอบพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบกับ
แนวคิดเก่ียวกบัการสอนแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน Team-based learning(TBL)   
และการจดัการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม (Participatory Learning)และการจดักระบวนการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือร่วมใจ (Cooperative Learning)  มีทัง้สิน้ 3 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยท่ี 1 การมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัทีมหน่วยท่ี 2 การเป็นผู้ นําทีม  และหน่วยท่ี 3 การนําความรู้ไปใช้กบัทีม  ในแต่ละ
หน่วยการเรียนรู้จะประกอบด้วย สาระสําคญัวตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรมระยะเวลาใน
การฝึกอบรมกิจกรรมการฝึกอบรมส่ือ/อุปกรณ์การฝึกอบรมการประเมินผลการฝึกอบรมแผน
ดําเนินการฝึกอบรมเนือ้หาในการฝึกอบรมและ ใบกิจกรรม 
 4. เกณฑ์ หมายถึง เกณฑ์สําหรับการประเมินความเหมาะสมของหลกัสตูรการฝึกอบรม
เพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม และเกณฑ์สําหรับการประเมินความพงึพอใจในการเข้า
รับการฝึกอบรม   โดยกําหนดเกณฑ์อยู่ในระดบัคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.51ซึง่เป็นการประเมินระดบัมาก 
จากการวดัด้วยแบบสอบถามแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
 5. ประสิทธิผลการใช้หลกัสตูรการฝึกอบรมหมายถึง  ผลของการใช้หลกัสตูรการฝึกอบรม
เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการจัด
กิจกรรมรู้ โดยพิจารณาจาก 
  5.1 พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การเป็นผู้ นํา
ทีมการมีปฏิสัมพันธ์กับทีม และการนําความรู้ไปใช้กับทีม โดยประเมินจากค่าเฉล่ียท่ีเพิ่มขึน้
หลงัจากได้เข้ารับการฝึกอบรมในหลกัสตูรการฝึกอบรม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
  5.2 ความพงึพอใจหลงัจากท่ีได้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยประเมินจาก
คา่เฉลี่ยความพงึพอใจท่ีมากกวา่เกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 3.51(ระดบัมาก) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
 6. นิสติ หมายถึง นิสติระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีกําลงัศกึษาในปี
การศกึษา 2559 
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 7. สาขาวิชา หมายถึง การจําแนกสาขาวิชาของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ออกเป็น3 สาขาวิชา ประกอบด้วย สาขาวิชาด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพ สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี สาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 
 
กรอบแนวคดิการวจิัย 
 1. การศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลัย 
ศรีน รินทรวิโรฒ ผู้วิจยัได้อาศยัแนวคิดและทฤษฏีของนกัวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่  ดอนเนลลอน 
(Donnellon. 2006: 60 - 72) และ โพลเซอร์ (Polzer.  2004: 45 - 68) ได้เสนอว่า พฤติกรรมการ
ทํางานเป็นทีม ประกอบด้วย (1)การเป็นต้นแบบพฤตกิรรม (2)การเป็นนกัเจรจาตอ่รอง  (3) ทกัษะ
การให้คําปรึกษาแนะนํา (4)  การเป็นผู้ ริเร่ิมในการทํากิจกรรมตา่งๆภายในทีมงาน จอนห์สนัและ
จอนห์สนั(Johnson; & Johnson. 2000: 95 - 120)ได้เสนอว่า พฤติกรรมการทํางานเป็นทีม 
ประกอบด้วย (1) การมีเปา้หมายร่วมกนั  (2)ทกัษะการส่ือสาร (3)การมีโอกาสได้เป็นผู้ นําร่วมกนั 
(4) การมีสว่นร่วมในอํานาจอย่างเท่าเทียมกนั (5) การตดัสินใจร่วมกนั (6) การจดัการกบัความ
ขดัแย้งร่วมกนั  (7) การเช่ือใจซึง่กนัและกนั (8) การมีสว่นร่วมในการประเมินสิ่งต่างๆ ร่วมกนั (9) 
การมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี เพนเดอร์เซน และเอสตสั (Pandersen & Easton. 1995: 34) ได้เสนอว่า 
พฤติกรรมการทํางานเป็นทีม ประกอบด้วย (1) มีเป้าหมายร่วมกัน (2) มีบทบาทและความ
รับผิดชอบในทีมท่ีชดัเจน(3)มีความยดึมัน่ผกูพนักบังานท่ีได้รับมอบหมาย (4) เช่ือใจไว้วางใจกนั 
(5) สง่เสริมการแสดงศกัยภาพของเพ่ือนร่วมทีม (6) มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี (7) เข้าใจและยอมรับ
กฎระเบียบท่ีได้ตกลงร่วมกนั 8.เต็มใจช่วยเหลือซึง่กนัและกนั ฟินค์(Fink. 2007: Online)ได้เสนอ
ว่า พฤติกรรมการทํางานเป็นทีม ประกอบด้วย (1) ผู้ เรียนต้องศึกษาข้อมลูหรือทําความเข้าใจ
ข้อมลูก่อนท่ีจะมาเรียนรู้ร่วมกบัผู้ อ่ืน (2) ผู้ เรียนทกุคนต้องเสนอความคิดเห็น (3) ผู้ เรียนทกุคนต้อง
ฟังสมาชิกทกุคนอย่างตัง้ใจ (4) ผู้ เรียนต้องมีเวลาในการทํางานด้วยกนั (5) ผู้ เรียนต้องมีอิสระใน
การเรียนรู้ท่ีจะควบคมุการจดัการในทีม และ(6) ผู้สอนและสมาชิกทีมให้ข้อมลูย้อนกลบัว่าผู้ เรียน
แสดงพฤตกิรรมท่ีสง่เสริมการเรียนรู้อยา่งไร และควรแสดงพฤตกิรรมอย่างไรเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้
เป็นทีมแม็คแคน (McCann. 2007: Online)ได้เสนอวา่ พฤติกรรมการทํางานเป็นทีม ประกอบด้วย
(1) การตัง้คําถาม (Questioning)  (2) การให้ความสําคญักบัความแตกตา่ง (valuing diversity) 
(3) การสื่อสาร (Communicating) (4) การทบทวนการเรียนรู้ (learning review)นอกจากนี ้ทิศนา
แขมมณี (2545: 120 - 130)  ได้เสนอว่า พฤติกรรมการทํางานเป็นทีม ประกอบด้วย (1) การมี
เปา้หมายร่วมกนั (2) การมีส่วนร่วมในการทํางาน (3) การติดต่อส่ือสารภายในกลุ่ม (4) การ
ประสานความร่วมมือภายในกลุม่ (5) การตดัสินใจร่วมกนั (6) การมีผลประโยชน์ร่วมกนั  วิจารณ์ 
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พานิช (2548: 11 - 15) ได้เสนอวา่ พฤตกิรรมการทํางานเป็นทีม ประกอบด้วย (1) การมีเปา้หมาย
ของทีมชดัเจนไปในทางเดียวกนั  (2) ใช้วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการอภิปรายโต้แย้งในการ
ตดัสินใจร่วมกนั  (3) ความสามารถของสมาชิกในการจดัการความขดัแย้งและการสกัดกัน้
ความคิดของตนเอง  (4)  สมาชิกต้องมีการฝึกปฏิบตัิการเรียนรู้เป็นทีมณัฏฐ์สิตา ศิริรัตน์  
(2551:  44)  ได้เสนอว่า พฤติกรรมการทํางานเป็นทีม ประกอบด้วย (1) ความสามารถและความ
เข้าใจในการเรียนรู้เป็นทีม(2) ทศันคติใน การเรียนรู้เป็นทีม(3) ทกัษะในการเรียนรู้ ร่วมกนัเป็นทีม
ทกัษะการเรียนรู้เป็นทีมสริิลกัษณ์ จิเจริญ (2545:71 - 80)ได้เสนอว่า พฤติกรรมการทํางานเป็นทีม 
ประกอบด้วย (1) คณุลกัษณะของสมาชิก   (2) วิธีการสื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีม  และ (3) วิธีการ
เรียนรู้ในการเรียนรู้เป็นทีม  มาใช้เป็นแนวทางในการสงัเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม  ผู้วิจยัได้
อาศัยแนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน Team-based learning 
(TBL)(Tweddell, Clark; &  Nelson. 2016: 7 – 17; Michaelsen, Knight; & Fink. 2002: 13 – 
16; Pogge. 2013: 103 – 112)  การจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning)(
ธีรพฒัน์ สทุธิประภา.2556: 59 – 61;  นิรมล เมืองโสม.2553 : 29-37;  Mihaela; & George. 
2015:  48-70;  Sigrid. 2014: 166-170; กระทรวงศกึษาธิการ.2543: 1 - 5)  และการจดั
กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ (Cooperative Learning)(Kagan.1994:132;  Tenenberg. 
1995: 2-8 ; Smith. 1996: 71-82; Macarena; & Emilio. 2015: 401-406)  มาใช้เป็นแนวทางใน
การสงัเคราะห์กิจกรรมการฝึกอบรมในหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้
เป็นทีม 
 3. การศกึษาประสิทธิผลการใช้หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้
เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผู้ วิจัยได้อาศัยแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาถึง
ประสิทธิผลของหลกัสตูรการฝึกอบรมของเฉลิมศรี ภมุมางกรู. จรวยพร ศรีศศลกัษณ์ และ อญัชลี 
จนัทาโภ (2552: 370-376) ณฏัฐ์สติา ศริิรัตน์. (2551: 144 – 160)  นิรมล เมืองโสม (2553:  
29-37) แนวคิดดงักล่าว ได้ทําการศกึษาถึงประสิทธิผลของหลกัสตูรการฝึกอบรมโดยการศกึษา
จากตัวแปรท่ีใช้ในการวะจัย และความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม  ซึ่งสามารถแสดงเป็น
ภาพประกอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต้น (In-Dependent Variable) กับ ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable)  ดงันี ้
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     ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยัศกึษาประสทิธิผลของหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือ
 เสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
 
สมมุตฐิานของการวจิัย 
 1. องค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ี
พฒันาขึน้มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมมีค่าเฉล่ียความ
เหมาะสมมากกวา่ 3.51 (ความเหมาะสมระดบัมาก) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
 3. หลงัทดลองใช้หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม นิสิตมี
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม สงูขึน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
 4. ผู้ เข้าร่วมหลกัสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม นิสิตมี
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากกว่า 3.51 (ความพึงพอใจระดบัมาก) 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
 
 

ตวัแปรอสิระ 
หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็น
ทีม 

ตวัแปรตาม 
ประสทิธิผลของหลกัสตูรฝึกอบรม 
ประกอบด้วย  
1. พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
2. ความพงึพอใจตอ่หลกัสตูร
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยท ี่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาองค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของ
นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมโดยใช้รูปแบบของการวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยในสว่น
แรกของการวิจยั ดําเนินการศกึษาถึงองค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้  และในสว่นท่ีสอง เป็น
การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในการทบทวนเอกสาร
และงานวิจัย ครัง้นี  ้เป็นการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนําองค์ความรู้มาใช้เป็น
พืน้ฐานสําคญัในกระบวนการวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยั การทบทวนเอกสารและงานวิจยัมี
ดงันี ้
 1. แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
 2. องค์ประกอบพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
 3. แนวคดิเก่ียวกบัหลกัสตูรฝึกอบรม 
 4. การเรียนการสอนระดบัอดุมศกึษาของไทย 
 5. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 
แนวคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมี 
 การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) นบัได้ว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้รูปแบบใหม่ใน
สถาบนัการอุดมศึกษา ตามแนวคิดของทกัษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีเช่ือว่า การจดัการ
ศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพในสมยัใหม่นัน้ จะต้องสามารถท่ีพฒันาคณุภาพของนกัศกึษาเพ่ือให้เข้าสู่
การทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ซึ่งแต่เดิมนัน้ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลยัจะเน้นความสําคญัของภาคความรู้ ส่งผลให้เม่ือนกัศึกษาจบการศึกษาและทํางาน
จริง กลบัไม่มีทกัษะในการทํางานร่วมกนั   เน่ืองด้วยเหตผุลท่ีว่า ระหว่างการจดัการเรียนการสอน
นัน้ ไม่ได้เรียนรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้เป็นทีม แต่เป็นการเรียนรู้แบบผู้ เดียว (Individual 
Learning) องค์กรจึงต้องดําเนินการฝึกอบรมนกัศึกษาจบใหม่ ซึ่งเท่ากบัเป็นการเสียเวลา และ
งบประมาณในการฝึกอบรมขององค์กร (Resta; & Patru. 2010: 30 – 41) อย่างไรก็ตาม แนวคิด
เก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมท่ีใช้ในระดบัอดุมศึกษา ก็ยงัคงนบัได้ว่ามีความเก่ียวข้องกบั
พฤติกรรมการทํางานเป็นทีม   สําหรับพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมนัน้ในงานวิจยัหลายเล่ม ก็ได้
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ประยกุต์แนวคิดเก่ียวกบัการทํางานเป็นทีม เพ่ือนําไปสูก่ารเรียนรู้เป็นทีม (Bellanca; & Brandt. 
2010: 68 – 70) รายละเอียดเก่ียวกบัแนวคดิพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม มีดงันี ้
 ความหมายของการเรียนรู้ เป็นทมี 
 การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) เป็นกระบวนการหนึง่ในการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยั ท่ี
ใช้รูปแบบการทํางานเป็นทีม (Team Work) เข้ามาเป็นกระบวนการในการเรียนรู้ของผู้ เรียน ผ่าน
การทํางานร่วมกัน โดยสมาชิกในทีมแต่ละคนเกิดความรู้สึกว่าผลงานท่ีกําลงัทําอยู่นัน้ เป็นของ
กลุ่มร่วมกนัไม่ใช่เป็นของสมาชิกคนใด คนหนึ่ง และจะต้องรับผิดชอบต่อความสําเร็จ และความ
ล้มเหลวร่วมกัน  กระบวนการเรียนรู้ดังกล่าว จะต้องมีอารมณ์ของสมาชิกในทีมงานร่วมกัน  
นกัวิชาการท่ีได้อธิบายถึงความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม ดงัเช่น เซนเก (Senge.1990: 11 - 18) 
เมอร์คาร์ด (Marquardt.1996: 16 - 22) อธิบายคล้ายกนั สรุปได้ว่า  การเรียนรู้เป็นทีม เป็น
กระบวนการปรับแนวคิด แนวปฏิบตัิ รวมทัง้จดุมุ่งหมายของทีม ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และ
พฒันาความสามารถเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีสมาชิกทุกคนต้องการอย่างแท้จริง มุ่งเน้นความสามารถ
ในกระบวนการจดัการและพฒันาความสามารถของทีม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และผลลพัธ์อนัเกิด
จากสมาชิกให้เป็นไปตามท่ีต้องการ  ซึง่สมาชิกในกลุม่จะต้องอาศยัความรู้และความคิดของแตล่ะ
คนเพ่ือมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของทีมให้เกิดขึน้ได้ มี
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน  เป็นการสร้างบทเรียนแห่งความสําเร็จเพ่ือขยายผล
ต่อไปภารกิจอ่ืนๆ ได้  เป็นการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ภายใต้การประสานงานร่วมกัน มีการ
อภิปราย สนทนากนัอย่างกว้างขวางภายในกลุ่ม  ตลอดจนนําวินําวิสยัทศัน์ของสมาชิกแต่ละคน
มาแลกเปลี่ยนกนัเพ่ือหาข้อสรุปออกมาเป็นแนวปฏิบตัร่ิวมกนั 
 มิเชลเซน (Michaelsen.1994: Online) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้เป็นทีมในฐานะ
ของผู้ เรียนวา่หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัหรือการทํางานร่วมกนัของผู้ เรียน โดยผู้ เรียนต้อง
รับผิดชอบในการศกึษาเนือ้หาท่ีผู้สอนกําหนด ทําความเข้าใจ เพ่ือนําความรู้ท่ีได้มาร่วมอภิปราย 
แสดงความคิดเห็น ตัดสินใจร่วมกับทีม และรับผิดชอบในการร่วมปฏิบัติงานของทีมให้มี
คุณภาพสูง และผู้ เรียนต้องได้รับข้อมูลย้อนกลับในการทํางานหรือการเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
สม่ําเสมอและอย่างทันทีเพ่ือให้ผู้ เรียนและทีมมีการพัฒนาตนเองยิ่งขึน้ สอดคล้องกับ  เซนเก
(Senge.1994: 12 - 16) ให้ความหมายของการเรียนรู้เป็นทีมว่า เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก 
โดยอาศยัความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือพฒันาความรู้
ความสามารถของทีมให้เกิดขึน้ มีการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน คิดและสร้างสรรค์สิ่งใหม่
ภายใต้การประสานงานร่วมกนั โดยมีการสนทนาและอภิปรายกนัอย่างกว้างขวางเพ่ือหาข้อสรุป 
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ซึง่เป็นไปในทํานองเดียวกบั บาลคมั (Balkcom.2000: Online) ได้อธิบายว่า การเรียนรู้ร่วมกนั 
หมายถึง กลยทุธ์ในการสอนท่ีประสบความสําเร็จในลกัษณะของกลุ่ม ผู้ เรียนแต่ละคนจะมีระดบั
ความสามารถท่ีแตกต่างกัน โดยใช้กิจกรรมท่ีหลากหลายในการเรียนรู้และเพิ่มความเข้าใจใน
เนือ้หา สมาชิกในกลุม่ไมเ่พียงแตจ่ะมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการเรียนรู้เท่านัน้แตย่งัต้องช่วยถ่ายทอด
การเรียนรู้ไปยงัเพ่ือนในกลุม่ด้วย 
 สลาวิน (Slavin. 1990: 70) อธิบายว่า การเรียนรู้เป็นทีมมีความหมายเดียวกบัการเรียนรู้
แบบร่วมมือกนัดงันี ้เพียงแต่ความแตกต่างกนัตรงท่ี การเรียนรู้เป็นทีม จะทําให้ความสําคญัและ
มุ่งในความสมัพนัธ์สว่นตวั เป็นความรู้สกึผกูพนั (cohesion) กบัไว้วางใจกนั (trust) และเป็นการ
เรียนรู้กระบวนการกลุ่ม (group process หรือ group dynamic) สมาชิกมีบทบาทของผู้ นํา 
บทบาทสมาชิกซึ่งทุกคนจะมีความรับผิดชอบส่วนบุคคลท่ีมีร่วมกนัต่อกลุ่ม การนํากระบวนการ
กลุ่มมาใช้ในการเรียนรู้เป็นทีมนีเ้อง สามารถส่งเสริมและพฒันาทักษะการรู้คิด และการเข้าใจ 
(cognition) การตดิตอ่ส่ือสาร ทกัษะการสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์(creative thinking) การแก้ปัญหาและช่วยให้ผู้ เรียนรู้ด้วยตนเอง (active learning) การ
เรียนรู้ร่วมกนัยงัจดัเป็นการเรียนในลกัษณะการเรียนรู้จากประสบการณ์ ท่ีผู้ เรียนจะได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ บคุลกิลกัษณะ และเรียนรู้จากการให้ข้อมลูย้อนกลบัจากผู้สอนร่วมด้วยการทําเช่นนี ้
จะช่วยให้ผู้ เรียนได้รับผลประโยชน์มหาศาลในการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ และลดรูปแบบการเรียน
โดยวิธีการเดมิ ๆ การเรียนวิธีนีค้รูสามารถมอบหมายงานลกัษณะการมอบหมายงานเฉพาะบคุคล 
การทําเช่นนีเ้องจะทําให้เป็นโอกาสอันดีท่ีจะกระตุ้ นให้ผู้ เ รียนได้ฝึกหัดทักษะในเร่ืองของ
ปฏิสมัพนัธ์หรือสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล (interpersonal skill) เพ่ือจะเข้าหาสมาชิกในกลุม่เพ่ือ
ช่วยกนัคดิวิเคราะห์ และร่วมทํางานให้สําเร็จตามความคาดหวงัและตามวตัถปุระสงค์ของผู้สอน 
 ดีคเูปอร์ และคณะ (Decuyper et al.2010: 111–133)  และ โคสโลคิค และอินเจน 
(Kozlowskic; & Ilgen. 2006: 77–124) อธิบายวา่ การเรียนรู้เป็นทีมเป็นภาพรวมของกระบวนการ
ทํางานท่ีจะต้องมีการหมนุเวียนบทบาทและหน้าท่ีของสมาชิกในทีมงานให้ได้มีการปฏิบตัิงานใน
หน้าท่ี ซึง่แตกต่างออกไปแต่เดิม แต่ยงัคงอยู่ภายใต้การดแูลและรับผิดชอบร่วมกนัของสมาชิกใน
ทีม มีความสํานกึท่ีจะรับผิดชอบผลการเรียนรู้ร่วมกนัในลกัษณะของการเป็นพลวตัรของพฤติกรรม 
ซึง่การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) แตกตา่งไปจากการทํางานเป็นทีม (Team Work)   เพราะ
การเรียนรู้เป็นทีมจะเป็นการผสมผสานระหว่างสมาชิกในทีมท่ีมีความอยากรู้ อยากเห็นในเชิง
วิชาการท่ีแตกต่างกันออกไป เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน แต่ทีมงานนัน้เป็นการรวบรวมคนท่ีมี
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เปา้หมายเดียวกนั แตมี่ความสามารถท่ีหลากหลายอยู่ด้วยกนั กระบวนการภายในจึงย่อมมีความ
แตกตา่งกนั  
 การทํางานเป็นทีม (Team Work)  จะให้ความสําคญักบัการมีสว่นร่วม การมีปฏิสมัพนัธ์
กนัเพ่ือมุง่เน้นให้สมาชิกในทีมแตล่ะคนดงึความสามารถของตนเองมาเพ่ือทําให้เปา้หมายเกิดการ
บรรล ุดงันัน้ เป้าหมายอาจจะบรรลไุด้ แต่การเรียนรู้ของสมาชิกในทีมอาจจะเกิดขึน้ได้ไม่เข้มข้น
มากนกั  แตก่ารเรียนรู้เป็นทีม(Team Learning) จะให้ความสําคญักบัการค้นคว้า หาความรู้เน้น
การค้นหาข้อมูลของสมาชิกแต่ละคนเพ่ือมาหักล้างกัน ถกเพียงกัน เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่
ภายในทีม และทกัษะการทํางานท่ีเพิ่มพนูขึน้ (Kozlowski; & Ilgen.2006: 77–124)  
 สําหรับนกัวิชาการไทย  สมบตัิ กสุมุาวลี (2540: 61)  ดนยั  เทียนพฒุ (2539: 35) สพุาณี 
สอนซ่ือ (2543: 44)  และ วีรวธุ มาฆะศิรานนท์ (2549: 61 - 62) อธิบายคล้ายกนั สรุปได้ว่า   
การเรียนรู้เป็นทีม เป็นการท่ีบุคคลได้เรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง โดยในการเรียนรู้นัน้จะให้
ความสําคญักับการสนทนามากกว่าการอภิปราย เน่ืองจากการอภิปรายมกัจะเป็นเร่ืองของการ
แสวงหาทางออกเฉพาะให้กับงานเฉพาะบางอย่าง แต่การสนทนา เป็นการแลกเปล่ียนทศันคต ิ
เป็นการตรวจสอบถึงสมมุติฐาน และกระบวนทัศน์ในปัจจุบนั โดยไม่มุ่งหวังเอาชนะ แต่จะใช้
วิธีการแบบกลัยาณมิตรในฐานะของเพ่ือนร่วมงานเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างเปิดเผย เพ่ือพฒันา
ความรู้ ความสามารถทางด้านวิชาการไปพร้อมกันผ่านการลงมือปฏิบัติ รวมทัง้เป็นการ
แลกเปล่ียนข้อมลูและประสบการณ์ของสมาชิกแตล่ะคนอย่างสม่ําเสมอ โดยอาศยัการค้นคว้าข้อ
สารสนเทศมาเป็นอย่างดีของสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน เพ่ือนํามาสนทนากันภายในกลุ่มเป็น
กระบวนการคิดร่วมกนัของกลุ่ม (Group Thinking)  โดยสมาชิกในกลุ่มจะไม่ถกูครอบงําโดย
ความคิดของสมาชิกคนอ่ืนๆ ภายในกลุ่ม การแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกันนัน้ จะรวมถึง
ความสําเร็จและความผิดพลาดรวมท่ีเกิดขึน้ เพ่ือรวมกนัหาถึงแนวทางการแก้ปัญหาซึง่จะช่วยให้
ความเสี่ยงตอ่การล้มเหลวในอนาคตน้อยลง 
 สิริลกัษณ์ จิเจริญ (2544: 81 - 86) อธิบายว่า การเรียนรู้เป็นทีมเป็นกระบวนการสง่เสริม
ความรู้ ทัศนคติและความชํานาญระหว่างสมาชิกทุกคนในทีมงานอย่างต่อเน่ือง ทําให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์ท่ีนําไปสู่การเพิ่มประสิทธ์ิยกระดบัมาตรฐานในการ
ทํางานของหน่วยงานทําให้เจริญขึน้ ท่ีว่าการเรียนรู้เป็นทีม เป็นกระบวนการ เน่ืองจาก การเรียนรู้
เป็นทีมเป็นปรากฏการณ์ท่ีต้องมีแบบแผนมีการเปลี่ยนแปลงท่ีค่อยเป็นค่อยไป การแลกเปล่ียน
และการถ่ายทอดความรู้ต้องใช้การมีปฏิสมัพนัธ์ (interpersonal relationship) ระหว่างสมาชิกทกุ
คนโดยสมาชิกแต่ละคนในทีมจะมีอิทธิพลส่งเสริมการเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั มีความไว้วางใจกนัใน
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การปฏิบตัิงาน (operational Trust) จริงใจให้ความจริงตอ่กนัและท่ีสําคญั คือ เป็นการถ่ายทอด
ความเช่ียวชาญกันอย่างต่อเน่ืองมีการเรียนรู้เกิดขึน้อย่างสม่ําเสมอ ตลอดเวลา และเป็นการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีสังเกตได้  แสดงข้อมูลเชิงประจักษ์ในทางท่ีดีขึน้  โดยเม่ือรวม
ความสามารถทางปัญญาและความเช่ียวชาญของแต่ละคนในทีมแล้วจะต้องเกิดพลงัท่ีมากขึน้ 
(synergy) สามารถสร้างสรรค์(innovate) สิ่งใหม่ วิธีการใหม่เป็นนวตักรรมขึน้มาได้ โดยใช้
ทรัพยากรน้อยลง แตไ่ด้ผลผลติท่ีมากขึน้ซึง่การเรียนรู้เป็นทีมช่วยให้องค์การเรียนรู้ตลอดเวลา เป็น
คณุลกัษณะไฟแรงใฝ่รู้คูศ่กัยภาพ (personal mastery) เน่ืองจากทีมท่ีเรียนรู้ได้ ย่อมต้องเกิดจาก
สมาชิกแต่ละคนมีการเรียนรู้ เม่ือทีมงานแต่ละทีมในองค์การมีการเรียนรู้ร่วมกัน (microcosm) 
องค์การนัน้จะสามารถพฒันาเป็นองค์การเอือ้การเรียนรู้ได้ในท่ีสดุ 
 วีรวธุ มาฆะศิรานนท์ (2541: 41 - 43) และวิจารณ์ พานิช (2545: ออนไลน์) อธิบาย
คล้ายกนัว่า การเรียนรู้เป็นทีม เป็นการทํางานและร่วมเรียนรู้ซึ่งสมาชิกในทีมงานจะต้องมีความ
เข้าใจหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง และเม่ือมาปฏิบตัิงานร่วมกัน ก็จะแลกเปล่ียนความรู้ 
ประสบการณ์ ทักษะ วิธีการคิดและช่วยกระตุ้ นความคิดซึ่งกันและกัน รวมถึงช่วยกันแก้ไข
ข้อผิดพลาดและหาทางการแก้ไขปัญหาร่วมกนัซึง่จะช่วยให้ความเส่ียงต่อความล้มเหลวของงาน
ในอนาคตน้อยลง  นอกจากนัน้ พรธิดาวิเชียรปัญญา (2547: 2 - 3) กลา่วว่า การเรียนรู้เป็นทีม 
เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยัความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเพ่ือพฒันาความรู้และความสามารถของทีมให้เกิดขึน้การเรียนรู้เป็นทีมจะเกิดขึน้ได้
ต่อเม่ือมีการรวมพลงัของสมาชิกในทีมให้ได้มีโอกาสเรียนรู้ในสิ่งต่างๆ ร่วมกัน โดยแลกเปล่ียน
ข้อมูล ความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ืองจนเกิดเป็น
ความคดิร่วมกนัของกลุม่ (Group Thinking) 
 สรุปได้ว่า การเรียนรู้เป็นทีม เป็นการเรียนรู้ท่ีนํากระบวนการกลุ่มมาใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือ
ในการทําความคุ้นเคย ก่อให้เกิดความคุ้นเคย ความใกล้ชิดสนิทสนม เกิดความผกูพนักนั มีการ 
แลกเปล่ียนข้อมลูความรู้ซึ่งกนัและกัน โดยการพดูคยุ อภิปราย ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
อนัจะนําไปสูก่ารเรียนรู้ของสมาชิกทกุคนในกลุม่ การเรียนรู้เป็นทีมจะเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของ 
สมาชิกโดยอาศยัความรู้ความคดิเห็นของสมาชิกในกลุม่ มาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นเพ่ือพฒันา 
ความรู้ ความสามารถของทีมให้เกิดขึน้ 
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 กระบวนการเรียนรู้ เป็นทมี 
 กระบวนการเรียนรู้เป็นทีม (Process of Team Learning) เป็นลําดบัขัน้ตอนของการ
เรียนรู้เป็นทีม  รวมถึงเป็นการอธิบายเก่ียวกบัวิธีการเกิดขึน้และผลลพัธ์ของการเรียนรู้แบบทีมงาน  
ซึง่จะทําให้เข้าใจในภาพกว้าง (Overview) ของการเรียนรู้เป็นทีมทัง้หมด (Ellis, Hollenbeck, 
Ilgen, Porter, West; & Moon. 2003: 821–835)  นกัวิชาการท่ีทําการศกึษาเก่ียวกบัการเรียนรู้
เป็นทีมได้อธิบายถึงกระบวนการเรียนรู้เป็นทีมท่ีเกิดขึน้ในเนือ้หาท่ีแตกต่างกนัออกไป  ดงัเช่น อิล 
เกรย ฮาลิท และเดรยา (Ali  Gary Halit;  & Derya. 2014: 37– 47) ได้นําเสนอรูปแบบของการ
เรียนรู้เป็นทีมในรายวิชาปฏิบตักิารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึง่ได้อธิบายเก่ียวกบัองค์ประกอบในเชิง
สาเหตแุละผลของการเรียนรู้เป็นทีม  รูปแบบดงักล่าวได้อธิบายว่า  สาเหตขุองการเกิดพฤติกรรม
การเรียนรู้เป็นทีม คือ พฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนกัศกึษา  การท่ีนกัศกึษามีพฤติกรรมการ
ทํางานเป็นทีมท่ีติดตัวมาแต่เดิม เป็นปัจจัยผลักดันสําคัญทําให้การเรียนรู้เป็นทีมประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม ซึ่งเป็นคุณลักษณะเดิม ประกอบด้วย ทักษะ 
ด้านทีม (Teamwork)  ทกัษะการส่ือสารของทีม (Team Communication) การเช่ือในทีม (Trust in 
Team)ความผูกพันซึ่งกันและกัน (Commitment) และการสนับสนุนด้านการจัดการ 
(ManagementSupport)  ซึง่ทกัษะการทํางานเป็นทีมเดมิดงักลา่ว จะผลกัดนัให้เกิดการเรียนรู้เป็น
ทีม (Team Learning) ซึ่งประกอบไปด้วย การครอบครองข้อมลูข่าวสารของสมาชิกในทีม 
(Information Acquisition)  การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร (Information Dissemination)    และการ
นําข้อมลูข่าวสารไปใช้ (Information Implementation)  แสดงให้เห็นว่า ตามแนวคิดของ อิล เกรย 
ฮาลิท และเดรยา (Ali  Gary Halit; & Derya) ให้ความสําคญักบัการเรียนรู้เป็นทีมผ่านการ
แลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร เพ่ือผลกัดนัให้โครงการประสบความสําเร็จ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบการเรียนรู้เป็นทีมในรายวิชาปฏิบตักิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ท่ีมา: อิล เกรย ฮาลทิ และเดรยา  (Ali  Gary Halit;  & Derya, 2014:39) 
 
 นอกจากนี ้ เซลมา  เมน ซาเกอร์  และคาริน (Selma  Mien  Segers; & Karen. 2013: 1–
12) ได้นําเสนอแนวคิดเก่ียวกบั บริบทของรูปแบบกระบวนการเรียนรู้เป็นทีม และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 
(Towards a contextualized model of team learning processes and outcomes)  
กระบวนการดงักลา่ว ได้นําแนวคิดเชิงระบบมาอธิบายถึงกระบวนการเรียนรู้เป็นทีม ได้อธิบายถึง
ปัจจยันําเข้า (Inputs) ว่าประกอบไปด้วย ตวัสมาชิกในทีม ซึง่ถกูมองมีสถานภาพทัง้ในการเป็น
ปัจเจก (Subsystems) และการเป็นเจ้าของระบบใหญ่  (Supra System)  สมาชิกจะต้องเป็นผู้ ท่ีมี
สํานึก (Conscience) ว่าตนเองเป็นบคุคลท่ีมีศกัยภาพ และในขณะเดียวกนัก็ยงัอยู่ในระบบใหญ่ 
เป็นส่วนหนึ่งเช่นเดียวกบัสมาชิกในทีม  ซึ่งหมายความว่า สมาชิกในทีมสามารถท่ีจะเป็นตวัของ
ตวัเองได้  ปัจจยันําเข้าจะนําไปสูก่ระบวนการ (process)  เรียนรู้เป็นทีม ซึง่ให้ความสําคญักบัการ
การสร้างงานร่วมกนั (Co-Construction)  มีความขดัแย้งท่ีสร้างสรรค์ (Constructive Conflict)  
ถึงจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัภายในทีม  และมีกิจกรรมการทํางานร่วมกนัเกิดขึน้  กระบวนการ
เรียนรู้เป็นทีมดงักล่าว จะส่งผลทําให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีทีมได้กําหนดไว้ ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ี
กลุม่ได้เรียนรู้ร่วมกนั ดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบการบรูณาการเชิงระบบของการเรียนรู้เป็นทีม 
  
 ท่ีมา: เซลมา  เมน ซาเกอร์  และคาริน (Selma  Mien  Segers; & Karen.  2013:2) 
 
 กระบวนการของพฤตกิรรมการเรียนรู้ในการเรียนรู้เป็นทีม เป็นด้านท่ีแสดงถึงการท่ีสมาชิก
ในทีม ได้รับการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง ตลอดเวลา มีความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน 
มีความรับผิดชอบต่อการพฒันาตนเอง เรียนรู้จากประสบการณ์ ในการทํางานให้บรรลเุปา้หมาย 
โดยจําเป็นจะต้องค้นคว้าหาความรู้ ไม่เฉพาะความรู้เก่ียวกบังานท่ีทําอยู่เท่านัน้ แต่ต้องมีความรู้
รอบตวัท่ีเก่ียวเน่ืองกบังานท่ีทําอยู่ด้วย (Howard. 2001: 36 - 39)  สิ่งสําคญัคือการเรียนรู้จาก
บคุคลรอบตวั(Collaborative Learning) ในระหว่างผู้ ร่วมงานภายในองค์กรรวมถึงการเรียนรู้จาก 
บุคคลภายนอกองค์กร หรือจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องในงานท่ีอาจจะพบปะกนัเพียงครัง้คราว เช่น ลกูค้า  
ผู้จดัจําหน่าย คูค้่า (Supplier) พนัธมิตร (Partners) ชมุชน (Community) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนั
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จากทกุคนรอบตวั เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้อยู่เป็นประจํา วิธีการเรียนรู้จากบคุคลอ่ืน อาจ
ทําได้โดยการศกึษาลกูค้าของสินค้าและบริการนัน้ๆ โดยการศกึษาข้อมลูย้อนกลบัจากลกูค้า หรือ
การ สงัเกตปฏิกิริยาของลกูค้าในสภาพจริงและคดิเสมอวา่ ความรู้เป็นสิง่ประเทืองปัญญาหรือเป็น
ความเจริญงอกงามทางปัญญาท่ีเกิด ขึน้ได้ทกุเร่ืองตลอดเวลา ทกุสถานการณ์ (Arletta; & Dee.  
2002: 114 - 119)  
 การสื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีม เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมและคา่นิยมท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของทีม ลักษณะเชิงพฤติกรรมของการส่ือสาร เป็นสิ่งท่ีบ่งบอกถึงความ
แตกต่างของประสิทธิภาพของทีมแต่ละทีม จากการศึกษาลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม พบว่า 
พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีมประกอบด้วยความเช่ียวชาญในการสนทนา
(Dialogue)และการอภิปราย(Discussion) ดงันี ้  (Decuyper, Dochy; & Van. 2010: 111–133; 
Ellis. 2003: 821–835; Huang, Jing - Wen Li, Yong – Hui. 2012: 381-388) 
 1. การสนทนา (Dialogue) ในการเรียนรู้เป็นการพดูคยุร่วมกนัของสมาชิกในทีม โดย
สมาชิกแสดงความรู้สึกหรือความเห็นใน เร่ืองต่างๆ ได้อย่างอิสระ รับฟังสิ่งท่ีอยู่ในใจและร่วมคิด
ด้วยกันอย่างจริงใจ สมาชิกทุกคนในทีมจะพูดด้วยความเคารพต่อความคิดเห็นของ กันและกัน 
เปิดเผยความคิดและความรู้สกึโดยปราศจากความกลวัหรือความอาย การรับฟังทศันคติ มมุมอง
และข้อสงสยัของผู้ อ่ืน อย่างตัง้ใจ ละความคิดเห็นเดิมๆ ของตนเองไว้ ทําให้เข้าใจมมุมองต่าง ๆ 
ได้กว้างขวางยิ่งขึน้ เกิดสมมติฐานใหม่ซึ่งจะหาไม่ได้จากการพูดคยุกันเฉพาะบุคคล ช่วยให้ทีม
สามารถแก้ปัญหาท่ียากและสลับซบัซ้อนจากความคิดอันหลากหลาย ทัง้นีเ้ป้าหมายของการ
สนทนา คือ เพ่ือแสวงหาความหมายหรือสร้างความเข้าใจใหม่ในเร่ืองท่ีคลมุเครือ ไม่แน่ใจ หรือ
อยากจะตีความ ตลอดจนเพ่ือสํารวจ ความคิดความเช่ือของแต่ละคน ทําให้เราได้มีโอกาสสงัเกต
และค้นพบความเช่ือของตนเอง และผู้ อ่ืนมีความเข้าใจแตกต่างกนัเช่นไร ทําให้ได้รับรู้ความคิดท่ี
หลากหลาย ซึง่ไม่จําเป็นต้องได้ข้อตกลง หรือข้อสรุปหลกัจากการสนทนานัน้แต่เป็นการยกระดบั
ทศันคติของ สมาชิกให้สงูขึน้ สร้างความเข้าใจในความรู้สึกของกนัและกนัมากขึน้ ซึ่งในบางครัง้
การสนทนาทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางความ คดิเห็นหรือพฤตกิรรมของสมาชิกอย่างถาวร และ
อาจช่วยการตดัสนิใจในอนาคต 
 2. การอภิปราย (Discussion) ในการเรียนรู้เป็นทีมสมาชิกแตล่ะคนจะแสดงความคิดเห็น
ของตนเองโดยมีการแลกเปล่ียนความ คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างเต็มท่ีและแสดงเหตผุล ปกป้อง
ความคิดเห็นของตนเพ่ือให้สมาชิกทุกได้วิเคราะห์สถานการณ์ทัง้หมดการ อภิปรายเน้นการ 
วิเคราะห์และแยกประเด็นท่ีสนใจออกเป็นส่วนๆเป็นการแสดงเหตผุลเพ่ือให้สมาชิกในทีมยอมรับ
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แนวคิดมุมมองท่ีตน เสนอเป้าหมายของการอภิปราย คือเพ่ือการตัดสินใจเลือกหาข้อตกลง  
ข้อสรุป หรือหาทางแก้ปัญหาท่ีมีการตกลงร่วมกันเพ่ือใช้เป็น แนวทางการปฏิบัติของทีมใน
ช่วงเวลานัน้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การอภิปรายมีความจําเป็นต้องปฏิบตัิควบคู่กบั 
การสนทนา และควรจดัให้มีการสนทนากนัก่อนเพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการอภิปรายตอ่ไป 
 นอกจากการใช้การสนทนาและการอภิปรายแล้ว อาจใช้เทคนิคของการบริหารงานเป็นทีม 
(Team Management) ซึ่งเป็นเร่ืองของการใช้ความสามารถของหวัหน้าทีมในความเป็นผู้ นํา 
(Leadership) และความเข้าใจในจิตวิทยาของการบริหารทีมงานเพ่ือให้เกิด การเรียนรู้จาก
ผลสําเร็จ หรือความผิดพลาดร่วมกัน หรือใช้เทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจ (Business 
Project Management) โดยบริหารในรูปโครงการ มีหวัหน้าและสมาชิกในโครงการมีจดุเร่ิมต้น 
และกําหนดแล้วเสร็จท่ีชัดเจน มีกิจกรรมพร้อมผู้ รับผิดชอบ  ตลอดจนมีกระบวนการของการ
บริหารอยา่งเป็นระบบโดยทกุคนในโครงการจะมีโอกาสได้รับความรู้ความเข้าใจในงานทกุขัน้ตอน 
โดยเท่าเทียมกนั   (Taylor, 2014) การเรียนรู้เป็นทีมจะต้องมีการทํางานร่วมกนัเป็นทีมและ
เครือข่าย (Team Work and Networking) ตระหนกัถึงความร่วมมือกนั การแบ่งปันการทํางาน 
และการแก้ปัญหาร่วมกัน การเรียนรู้เป็นทีม จึงเน้นการทํางานร่วมกันเป็นทีมในทุกขัน้ตอน เร่ิม
ตัง้แต่การเรียนรู้ การช่วยเหลือเกือ้กูลกนั สามคัคีกนั ขยนัคิด ขยนัเรียนรู้ และขยนั โดยใช้เทคนิค
ของการสนทนา (Dialogue) การอภิปราย (Discussion) การบริหารทีมงาน และการบริหาร
โครงการเข้ามาช่วย ซึง่เปรียบเสมือนการถ่ายทอดอจัฉริยภาพหรือถ่ายทอดวิธีการ ปฏิบตัิท่ีนําไปสู่
ความสําเร็จระหว่างกนัและกนั ทําให้เกิดพฒันาการขึน้ในเวลาอนัรวดเร็วและได้ประสิทธิผลสงูสดุ 
(Huang, Jing - Wen Li, Yong – Hui.  2012: 381-388) 
 บทบาทของหวัหน้าทีมในการเรียนแบบเรียนรู้ร่วมกนัหวัหน้าทีมจะมีบทบาทในการเป็น
ส่ือกลางการเรียนรู้ผ่านการสนทนา และการมีส่วนร่วม กลา่วคือ หวัหน้าทีมจะเป็นผู้ อํานวยความ
สะดวก การเป็นต้นแบบ การเป็นผู้ ฝึกฝนผู้ อํานวยความสะดวก รวมถึงการสร้างสิ่งแวดล้อมและ
กิจกรรมการเรียนจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน เพ่ือการเช่ือมโยง ความรู้ของสมาชิกทีม เปิด
โอกาสให้เกิดการทํางานและแก้ปัญหาร่วมกัน รวมถึงให้คําแนะนําในเร่ืองหน้าท่ี การเรียนสร้าง
แหลง่ข้อมลูในชัน้เรียนตามความหลากหลายของประเภทและการรับรู้ของสมาชิกทีม  หวัหน้าทีม
ควรจัดให้พนักงานได้อยู่ในกลุ่มท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือรับบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันไป 
นอกจากนีจ้ะต้องพฒันาหรือเปล่ียนแปลงตนเอง ให้มีสว่นร่วมกบัสมาชิกทีม เปิดโอกาสให้ทกุคน
ได้มีสว่นร่วมในการแสดงความคดิของตน ต้องให้ความสําคญักบัการแนะแนวทางในการเรียนรู้ 
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ร่วมกนั เช่น ร่วมแสดงความคดิเห็น แสดงวิธีการปฏิบตัิตวั รวมถึงเป็นต้นแบบในการส่ือสาร แสดง
ให้เห็นการแก้ปัญหา หรือสร้างข้อมลูท่ีซบัซ้อน เคารพกระบวนการกลุ่ม เช่นเคารพในเสียงส่วน
ใหญ่บทบาทของสมาชิกทีมในองค์กรแบบเรียนรู้ร่วมกนั คือ การมีสว่นร่วมและความกระตือรือร้น
ในการเข้าร่วมกิจกรรม โดยสมาชิกทีมจะมีบทบาทใหม่ ๆ ดงันี ้(Argyris; & Schon. 1977: 65 - 
70) 
 1. ตัง้วตัถุประสงค์ ซึ่งเป็นแนวทางของกิจกรรมการเรียน แม้ว่าหวัหน้าทีม จะยงัเป็นผู้
กําหนด แต่จะยืดหยุ่นหรือมีทางเลือกสําหรับสมาชิกทีม โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกทีมได้ร่วมตัง้
วตัถปุระสงค์และร่วมวางแผนและออกแบบกิจกรรมการเรียนของตนเอง ตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ขึน้ 
 2. สมาชิกทีมต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนมากขึน้ และควบคมุตนเองในการ
เรียนเพ่ือสร้างความรู้จากการร่วมแสดงความคดิเห็น 
 3. การประเมินผลด้วยตนเอง เป็นการสงัเกตการณ์กระบวนการแต่ละกระบวนการว่า
ประสบผลสําเร็จหรือไม่ ในการประเมินจะประเมินตามจดุประสงค์การเรียนรู้รวมถึงประสิทธิภาพ
ของวิธีการเรียนรู้ ผลงานท่ีได้รับประโยชน์ของการทํางานร่วมกันการเรียนรู้ท่ีต้องการในอนาคต
วิธีการเรียนท่ีทําให้เข้าใจได้ดี 
 อรานดา  ลาร์ซ  และโคลอน (Aranda, Larsch; & Conlon. 2003: 114) อธิบายเก่ียวกบั 
การเรียนรู้ในทีม จะเร่ิมพิจารณาตัง้แต่ การสนทนากันในทีม การสนทนากันอย่างมีความหมาย 
เป็นการพฒันาท่ีต้องมีการฝึกพิเศษทัง้การสนทนาและทกัษะการคิด ทีมท่ีมีประสิทธิภาพต้องรู้จกั
ท่ีจะใช้กระบวนการสนทนาและการใช้ภาษา ซึง่เป็นการแสดงความคิดเห็นเพ่ือนไปสูก่ารตดัสินใจ 
โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ของการสนทนาในทีมดงันี 
 แบบเปิด        แบบปิด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงระดบัความสมัพนัธ์ของการสนทนาในทีม 
 

 ท่ีมา: อรานดา  ลาร์ซ  และโคลอน (Aranda, Larsch; & Conlon. 2003: 120) 

การโต้วาที (Debate) 
 - มุง่ท่ีการสกดักัน้ความคิด 
ตนเองและการเอาชนะ 

การอภิปราย (Discussion)  
- การให้ข้อมลูแนะนํา การ
จดัลําดบัความสําคญั และ
การตดัสนิใจ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Dialogue) 
 - เป็นการอภิปรายอยา่ง 
รอบคอบและเป็นการทํา 
ความเข้าใจในความคิด
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 ทีมท่ีประสทิธิภาพควรให้ความสําคญักบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้และใช้การอภิปรายโต้แย้ง
ในการตอนท้าย ภาพประกอบ 4 อธิบายได้ดงันี ้
 1. การโต้วาทีการสนทนาแบบนีมี้จดุประสงค์เพ่ือท่ีจะเลือกการตดัสินใจ โดยพยายามจะ
เอาชนะและครอบงําสมาชิกอ่ืนให้เช่ือตาม ดังนัน้อาจจะมีการพูดแทรกและโจมตีการโต้วาที 
(Debate) มุง่ท่ีการสกดักัน้ความคดิ ตนเองและการเอาชนะ  
 2.การอภิปราย (Discussion) การให้ข้อมลูแนะนํา การจดัลําดบัความสําคญั และการ
ตดัสนิใจ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Dialogue) เป็นการอภิปรายอยา่ง รอบคอบและเป็นการทํา ความ
เข้าใจในความคดิ และเข้าในในผู้คน ความคิดของผู้ อ่ืนโดยไม่ฟังเหตผุล ซึง่ถ้าควบคมุทีมไม่ได้ ทํา
ให้คนท่ีถกูโจมตีความคดิเกิดความรู้สกึไมดี่และผลท่ีได้รับสดุท้ายก็จะไมดี่  
 การอภิปราย เป็นการสนทนาตามปกติท่ีใช้ในการติดตอ่ส่ือสาร จะไม่มีความพยามยามท่ี
ครอบงําผู้ อ่ืน เป็นการให้ข้อมูลเพ่ือหาข้อยุติเพ่ือการมีความคิดเห็นร่วมกันมากกว่าท่ีจะหา
ความคิดใหม่ จะใช้การประนีประนอมในตอนสุดท้าย ซึ่งทําให้เกิดปัญหาเพราะสมาชิกจะ
ประนีประนอมแบบไม่สมดลุ โดยจะใช้การคล้อยตามผู้ นําหรือหวัหน้าทีมเป็นสว่นใหญ่ สมาชิกจะ
ไม่แสดงเหตผุลหรือแสดงเหตผุลเพียงเล็กน้อย ทําให้ทีมเกิดความยุ่งยากเพราะสมาชิกจะแสดง
ความคิดอย่างผิวเผิน การอภิปรายสามารถท่ีจะพัฒนาให้เกิดความคิดมากมาย แต่ส่วนใหญ่
ความคิดมกัถกูเพิกเฉยและหายไปในท่ีสดุ แตถ้่าทกุคนพยายามยืนยนัความคิดของตนเองก็จะทํา
ให้ความคิดนัน้ยงัคงอยู่แต่อาจไม่ใช่ความคิดท่ีดีท่ีสุดเสมอไป การอภิปรายเป็นวิถีทางท่ีช่วยให้
สมาชิกทุกคนได้แสดงความคิดเห็นได้พิจารณาความคิดเห็นของกนัและกนั เพ่ือแสวงหามติหรือ
ข้อตกลงอนัจะเป็นผลดีท่ีสดุตอ่กลุม่  
 3. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นการรวบรวมความคิดของกลุ่มคนท่ีมีประสิทธิภาพใน
ระหว่างกระบวนการอภิปรายโต้แย้ง คนจะเรียนรู้ท่ีจะคิดร่วมกนั ไม่เพียงแค่การวิเคราะห์ปัญหา
หรือการร่วมแสดงความรู้เท่านัน้ แตย่งัได้รวมทัง้ความรู้สกึ ความคิด และการแสดงออกตา่งๆ ของ
สมาชิกในทีมทัง้หมดด้วยกัน ทีมต้องเรียนรู้ท่ีจะใช้กระบวนการตัง้คําถามแบบสืบสวนและการ
โต้ตอบกนัอย่างเปิดเผย สมาชิกในทีมต้องใช้เวลาในการตรวจสอบแต่ละประเด็น โดยต้องร่วมคยุ
กันและแลกเปลี่ยนประเด็นท่ีแตกต่างและแม้เป็นประเด็นท่ีขัดแย้งกันและการใช้ข้อมูลในการ
กระตุ้น ซึง่จะทําให้ทีมมีความใสใ่จในการร่วมแสดงความคดิเห็น เพราะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไมไ่ด้
ต้องการผลสรุป และไม่ใช้การประเมินหรือการตดัสินใจ แตต้่องการความเข้าใจสมาชิกทีมต้องคิด
ว่าประเด็นนัน้หมายความว่าอะไร และเนือ้หาเป็นอย่างไร ดงันัน้เป้าหมายของการแลกเปล่ียน
เรียนรู้คือ กระบวนการทําความเข้าใจ โดยท่ีระหว่างการสนทนาสมาชิกทีมพยายามท่ีจะเรียนรู้
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ความคิดและประเด็นของคนอ่ืน จะไม่ตดัสินในเร่ืองของความถกูต้องหรือคณุคา่ของความคิด แต่
จะเป็นการพยายามทําความเข้าใจในความคิดของคนอ่ืน ซึง่เป็นกระบวนการท่ีไม่ง่ายสําหรับทีมท่ี
จะเรียนรู้แตก็่มีการฝึกโดยกระตุ้นให้สมาชิกตดัสินใจโดยพิจารณาว่าความคิดดีหรือไม่ดี มีคณุค่า
มากหรือน้อย ฝึกท่ีจะตดั จดัลําดบั และเลือกความคิด ซึง่การฝึกเช่นนีไ้ม่ใช่การอภิปรายโต้แย้งแต่
ต้องการฝึกเร่ืองการฟัง การทําความเข้าใจ และเป็นการฝึกขัน้พืน้ฐานของทีมในการทําความเข้าใจ 
การพยายามทําความเข้าใจเป็นพืน้ฐานท่ีทําให้ทีมเกิดความไว้วางใจและเช่ือมัน่ในการท่ีจะเสนอ
ความคดิใหมแ่ละกล้าเส่ียงในการเสนอความคดิ 
 สรุปได้ว่า  กระบวนการเรียนรู้เป็นทีม เป็นขัน้ตอนหลกัในการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกใน
ทีม ท่ีจะต้องเร่ิมต้นด้วยการกําหนดบทบาทและหน้าท่ีของสมาชิกในกลุ่ม การทํางานร่วมกันใน
ลกัษณะของการประสานงานกนั รับผิดชอบร่วมกนั และการแบง่งานกนัทํา ตลอดจนกระบวนการ
แลกเปล่ียนความคดิเห็นภายในกลุม่เพ่ือก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ  จากการทํางานร่วมกนั 
 องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ ื่อการเรียนรู้ เป็นทมี 
 องค์กรเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นแนวคิดในการพฒันาองค์กรท่ีเน้นการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้ นําในองค์กร  และการเรียนรู้ร่วมกันของคนทัง้องค์กร เพ่ือให้เกิดการ
ถ่ายทอด การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะร่วมกนั ซึง่จะช่วยให้เกิดการพฒันา
องค์กรอย่างต่อเน่ือง อนัจะนําไปสู่การทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการทํางานเป็นทีม 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจในการรับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ นอกจากนี ้
ยงัเปิดโอกาสให้ทีมมีการให้อํานาจในการตดัสินใจ (Empowerment)  จึงช่วยให้เกิดความคิดริเร่ิม
ในการสร้างนวตักรรมในองค์กร   (Schwandt; & Marquardt. 2000: 88 - 90) เป็นองค์กรท่ีคนใน
องค์กรได้ขยายขอบเขตความสามารถของตนอยา่งตอ่เน่ือง ทัง้ในระดบับคุคลระดบักลุม่และระดบั
องค์กรเพ่ือนําไปสู่จุดหมายท่ีบุคคลในระดบัต่าง ๆ ต้องการอย่างแท้จริงเป็นองค์กรท่ีมีความคิด
ใหม่ๆ และการแตกแขนงของความคดิได้รับการยอมรับเอาในใสแ่ละเป็นองค์กรท่ีบคุคลเรียนรู้อย่าง
ตอ่เน่ือง ในเร่ืองของวิธีการท่ีจะเรียนรู้ไปด้วยกนัทัง้องค์กร แนวทางในการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในองค์กร  มีดงันี ้(Papa, Daniels; & Spiker. 2008: 34)  
 1. การเรียนรู้ของสมาชิกในองค์กร (Personal Mastery)    คือ ลกัษณะการเรียนรู้ของคน
ในองค์กรซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององค์กรได้ สมาชิกขององค์กรท่ีเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้นัน้ จะมีลกัษณะสนใจและใฝ่ท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เพ่ือ
เพิ่ม ศกัยภาพ ของตน มุง่สูจ่ดุหมาย และความสําเร็จท่ีได้กําหนดไว้ 
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  2. ความมีสติ (Mental Model) องค์กรแห่งการเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้เม่ือ สมาชิกในองค์กรมี
แบบแผนทางจิตสํานึกหรือความมีสติท่ีเอือ้ต่อการสะท้อนภาพท่ีถูกต้องชดัเจน โดยมุ่งหวงัท่ีจะ
ปรับปรุง รวมทัง้การทําความเข้าใจในวิธีการท่ีจะตัดสินใจได้อย่างถูกต้องหรือมีวิธีการท่ีจะ
ตอบสนองความเปล่ียนแปลงท่ีปรากฏอยูไ่ด้อยา่งเหมาะสม  
 3. การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัของคนในองค์กร (Shared Vision)     องค์กรแห่งการเรียนรู้
จะต้องเป็นองค์กรท่ีสมาชิกทกุคนได้รับการพฒันาวิสยัทศัน์ของตนให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ของ
องค์กรซึง่จะสนบัสนนุให้เกิดการรวมพลงัของสมาชิกท่ีมีความคาดหวงัตอ่ความเปลี่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าตอ่ไป ภายใต้จดุมุง่หมายเดียว            
  4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)   คือ การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในองค์กรโดย
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก เพ่ือพฒันาความสามารถของทีม องค์กรแห่งการเรียนรู้
จะเกิดได้เม่ือสมาชิกในทีมมีการเรียนรู้ร่วมกันมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์
ร่วมกนัอยา่งตอ่เน่ืองและ สม่ําเสมอทัง้องค์กร 
 5. ระบบคิดของคนในองค์กร (Systems Thinking)   คือ กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
ท่ีเกิดขึน้อยา่งเป็นแบบแผน และเห็นขัน้ตอนของการพฒันา   
 องค์กรแห่งการเรียนรู้นอกจากจะช่วยพฒันาองค์กรเกิดการพฒันาจนสามารถแข่งขนักบั
องค์กรอ่ืนได้อยา่งมีประสทิธิภาพแล้ว ยงัช่วยพฒันาบคุลากรได้ดงันี(้สชุาติ กิจธนะเสรี. 2555: 1 – 
4; Argyris; & Schon. 1977: 16-18) 
 1. ช่วยให้บคุลากรเข้าถึงองค์ความรู้ ทัง้องค์ความรู้ท่ีมีอยูเ่ดมิในตวับคุคล องค์ความรู้ 
ใหม่ท่ีเกิดขึน้  รวมถึงเทคนิควิธีการต่างๆท่ีสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้กิดการการ
ร่วมแบง่ปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัของคนในองค์กร 
 2. บคุลากรเกิดการพฒันาตนเอง เม่ือสามารถเข้าถึงความรู้ได้แล้ว บคุลากรจะมีความรู้ 
เพิ่มมากขึน้  สามารถนํามาปรับใช้นํามาพฒันาตนเอง ให้มีมีศกัยภาพ เพ่ือนําไปพฒันางานและ
พฒันาองค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 3. พฒันาการทํางานร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัโดยอาศยัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 
สมาชิกในองค์กรนอกจากช่วยพฒันาความสามารถของทีมแล้วยงัช่วยให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีต่อ
กนั  อนัเกิดจากการท่ีสมาชิกมีการแลกเปล่ียนความคดิเห็นและประสบการณ์กนัอยา่งตอ่เน่ืองและ 
สม่ําเสมอ จงึเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั เข้าใจกนั และช่วยเหลือแบง่ปันกนั 
 การพฒันาบรรยากาศขององค์กรท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้เป็นทีมนัน้ สิ่งสําคญัคือ  สมาชิกใน
องค์กรต้องมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั มีเปา้หมายหรือจดุหมายร่วมกนั มีการทํางานอย่างเป็นระบบ กล้าท่ี
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จะเปล่ียนแปลง มีการเรียนรู้จากอดีต  โดยการบนัทึกข้อมูลเพ่ือให้สามารถนํามาเปรียบเทียบ
ศกึษาถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้  และนํามาปรับปรุง ทดลองปฏิบตัิ เพ่ือหาแนวทางหรือองค์
ความรู้ท่ีเหมาะสมกับองค์กร  มีการเรียนรู้จากผู้ อ่ืน รวมถึงมีการถ่ายทอดความรู้ โดยการ
แลกเปล่ียนความรู้ร่วมกันจากประสบการณ์ของสมาชิกในองค์กร  องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็น
องค์กรท่ีเกิดขึน้ได้จากความร่วมมือของสมาชิกในองค์กร ท่ีมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง และองค์กร
ให้ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรท่ีสามารถดํารงอยู่ได้อย่างมัน่คงซึ่งการท่ีจะปรับเปล่ียนองค์กรสู่ความ
เป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน นัน้ต้องคํานึงถึงเป้าหมายและภาระหน้าท่ีขององค์กร
เป็นหลกั  บุคลากรในองค์กรต้องมีเป้าหมายเดียวกัน มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพ่ือมุ่งไปสู่จุดหมาย
เดียวกัน ท่ีสําคญัสมาชิกต้องมีการทํางานเป็นทีม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือแชร์ประสบการณ์ 
ร่วมกนั( Argyris.1999:15 – 17 ; เป่ียมพงศ์ นุ้ยบ้านดา่น. 2543: 32 - 34) 
 การเรียนรู้ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ พัฒนาการรอบด้านของชีวิต มีองค์ประกอบ 
ปัจจยั และกระบวนการท่ีหลากหลาย มีพลงัขบัเคล่ือนเช่ือมโยงสมัพนัธ์กนัอย่างผสมกลมกลืน ได้
สดัส่วนสมดุลกัน เกิดความสมบูรณ์ของชีวิตและสังคม การเรียนรู้มีความหมายครอบคลุมถึง 
ขัน้ตอนตอ่ไปนีคื้อ (Gavin. 2000: 64 - 67)  
 1. การรับรู้ (Perception) หมายถึง การท่ีผู้คน “รับ” เอาข้อมลูข่าวสารและองค์ความรู้ 
ตา่ง ๆ จากแหลง่ความรู้ท่ีหลากหลาย ซึง่รวมทัง้แหลง่ความรู้จากครูผู้สอนด้วย 
 2. ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง การท่ีผู้ เรียนสามารถมองเห็นถึงความ หมาย
และสามารถเช่ือมโยงความสมัพนัธ์กนัของสิง่ตา่ง ๆ ท่ีตนเองรับรู้จากแหลง่ความรู้ท่ีหลากหลายใน
ระดบัท่ีสามารถอธิบายเชิงเหตผุลได้ 
 3. การปรับเปล่ียน (Transformation) เป็นระดบัของการเรียนรู้ท่ีแท้จริงได้แก่ การ 
เปล่ียนแปลงด้านวิธีคิด (Conceptualization) การเปลี่ยนแปลงระบบคณุคา่ (Values) และการ
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรม (Behavior) ในสิง่ท่ีรับรู้และมีความเข้าใจแล้วเป็นอยา่งดี 
 สรุปได้ว่า  องค์กรมีลักษณะของการเป็นพลวัตร ซึ่งจะต้องมีการหมุนเวียนงานกัน
ตลอดเวลา เพ่ือให้องค์กรเกิดการขบัเคลื่อน   การเรียนรู้เป็นทีม จึงนบัได้ว่าเป็นสิ่งสําคญัสําหรับ
องค์กรท่ีจะสามารถทําให้องค์กรมีการเคล่ือนตวั ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะองค์กรปัจจุบนั
ต้องการองค์ความรู้ท่ีหลากหลาย เพ่ือมาแก้ไขปัญหาท่ีซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ หากองค์กรไม่มีการ
เรียนรู้เป็นทีมเกิดขึน้แล้ว ความคิดท่ีหลากหลายในการผลกัดนัองค์กรก็จะไม่สามารถเกิดขึน้ได้
เช่นกัน จะเกิดขึน้ได้แต่เพียงความคิดของผู้บริหารระดบัสงูเท่านัน้ ซึ่งเส่ียงต่อการพาองค์กรไปสู่
การล้มเหลวมาก 
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 แนวคดิเกี่ยวกับการเรียนรู้  
 การเรียนรู้เป็นทีม เป็นกระบวนการเรียนรู้แบบหนึ่งท่ีจะต้องอาศยัเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ ผู้ วิจยัได้นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ประกอบ หากพิจารณาจากองค์ประกอบ
ของทฤษฎีระบบ พบวา่การเรียนรู้จดัเป็นผลผลติ หรือกระบวนการของระบบ การตีความเกิดขึน้ได้ 
ทัง้ 2 กรณี กล่าวคือ (1) ถ้าการเรียนรู้มองในมิติของกระบวนการ การเรียนรู้จะหมายถึง กรอบ
แนวคดิของการทํางานท่ีนําเราไปสูภ่าวะของความเข้าใจ (2) ถ้ามองการเรียนรู้ในมิตท่ีิการเรียนรู้ 
เป็นผลผลติการเรียนรู้จะหมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหรือการเปล่ียนแปลงทางความคดิ 
เม่ือต้องการศึกษาการเรียนรู้ต้องศึกษาในแนวคิดต่าง ๆ ดังนี  ้คือ แนวคิดพฤติกรรมนิยม 
(The behaviorism) แนวคดิปัญญานิยม (The Cognitivist) ด้านมานษุยวิทยา (The Humanism) 
และด้านสงัคมวิทยา (The social/situational orientation) หากมองการเรียนรู้ในแง่พฤติกรรม
นิยมนัน้ นักพฤติกรรมศาสตร์จะศึกษาตามกระบวนการทางด้านจิตวิทยาเป็นหลัก และจะใช้
วิธีการทดลองเพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม การเรียนรู้ในแง่ของนัก
การศึกษา จะมองลึกลงไปสู่กระบวนการทางสมองของมนุษย์ เน้นศึกษาเก่ียวกบัพทุธิภาวะหรือ
ศิลปะ หรือขัน้ตอนของการรู้ การเรียนรู้ในแง่ของมานษุยวิทยาจะมองในเร่ืองของการเจริญเติบโต
ของมนษุย์  (บดินทร์ จินดา. 2556: 45 - 49) สําหรับในทางสงัคมวิทยานบัว่ามี อิทธิพลอย่างมาก
ต่อการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนรู้ในองค์กร  เน่ืองจากนักสงัคมวิทยาพยายามชีใ้ห้เห็นว่าการ
เรียนรู้จะเกิดขึน้เม่ือมีความร่วมมือในการทํางานในหมู่ผู้คน อย่างไรก็ตาม แม้ผู้ เรียนในปัจจบุนัยงั
ไมอ่าจค้นพบโครงสร้างหรือรูปแบบใดท่ีนํามาสร้างความ เข้าใจได้ทัง้หมด แตม่ิติทางสงัคมศาสตร์
ทําให้เข้าใจได้วา่ ทกุสิง่ล้วนมีโครงสร้าง และเป็นสว่นหนึง่ของโครงสร้างเสมอทฤษฎีการเรียนรู้ของ
องค์กรได้มีการพฒันาเชิงความคิดออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มท่ีหนึ่ง กลุ่มของนกัวิชาการ
การพฒันาในกลุ่มนีเ้ป็นไปในลกัษณะของความพยายามในการสร้างองค์ความรู้และรูปแบบท่ี
ถกูต้องเหมาะสมสําหรับการเรียนรู้ในองค์กร ดงันัน้ภายในกลุม่เองจึงมีความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 
มีการตัง้ทฤษฎีมากมายท่ีอิงศาสตร์ ในแขนงต่าง ๆ ขึน้อยู่กบัว่านกัวิชาการเหล่านัน้มีพืน้ฐานมา
จากสาขาใด กลุ่มท่ีสอง เป็นการพฒันาของบริษัท รวมถึงบริษัทท่ีปรึกษาท่ีให้ความสนใจต่อการ
เรียนรู้ในเชิงการค้าหรือธุรกิจ นักทฤษฎี เหล่านีทุ้่มเทความพยายามทัง้หลายเพ่ือหารูปแบบ
สําเร็จรูปท่ีบริษัทจริง สามารถนํามาใช้ได้ทนัที ในท่ีสดุรูปแบบการเรียนรู้ท่ีผู้คนยอมรับมากท่ีสดุใน
ศตวรรษหลงัปี 2543 (คริสต์ศตวรรษท่ี 20) คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้(Learning organization) 
(ไพบลูย์ เทวรักษ์. 2540: 16 - 22) 
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 การเรียนรู้ขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษา เพ่ือให้เข้าใจว่า หากมองในเชิงกลวิธี การ
เรียนรู้จะเก่ียวข้องกับกระบวนการท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผล เป็นการนําข้อมลูท่ีได้รับจากภายนอก
และภายในองค์กรมาตีความ แล้วจึงตอบสนองต่อข้อมูลเหล่านัน้ ข้อมูลท่ีรับอาจเป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณ หรือข้อมูลเชิงคุณภาพก็ได้แต่ต้องเป็นข้อมูลท่ีเปิดเผย หากมองในมิติทางสงัคม การ
เรียนรู้เชิงองค์การจะมุ่งศกึษาสิ่งท่ีผู้คนได้รับจากประสบการณ์ท่ีเกิดจากการทํางาน ประสบการณ์
เหลา่นีอ้าจได้มาจากแหล่งข้อมลูท่ีมีอยู่ แล้วในองค์กร เช่น สารสนเทศด้านการเงินการลงทนุ การ
ทําธุรกรรมหรือเป็นประสบการณ์ท่ีแฝงอยู่ในแหล่งอ่ืน เช่น ความรู้หรือประสบการณ์ท่ีมีในตัว
บุคลากรในองค์กร หรือแม้กระทัง่ความรู้สึกท่ีเกิดจากงาน เช่น สนุทรียะทางอารมณ์ของจิตรกร 
หรือสญัชาตญาณในเร่ืองการวางกลยทุธ์ของผู้ นําเก่ง ๆ ในโลกธุรกิจ ในมิตเิช่นนีก้ารเรียนรู้จงึเป็น 
สิ่งท่ีส่งผ่านกันได้โดยอาศยัปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ในสถานท่ีทํางาน การเรียนรู้แฝงมัก
ปรากฏขึน้ในการปฏิบตังิานจริง จากการสงัเกต และการเลียนแบบการคบค้าสมาคมกบั 
แวดวงผู้คนท่ีมีทกัษะในการทํางาน (ไพบลูย์ เทวรักษ์. 2540: 24 - 26) 
 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลง นกัวิชาการบางกลุม่ได้เสนอแนวคิด
ของการเรียนรู้ท่ีสัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลงว่า เราสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่าง 
กระบวนการของการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ได้สองอย่าง (1) การเรียนรู้ปรับตวั 
(Adaptive learning) เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้จากปฏิกิริยาตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนไป (2) การเรียนรู้เชิงรุก (Proactive learning) เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ด้วยการเจตนา
ซึง่หลกัการเรียนรู้นีจ้ะเกิดได้ ลกึซึง้กว่าการเรียนรู้เพ่ือการปรับตวัตอ่สภาพแวดล้อมโดยทัว่ไป การ
เรียนรู้เพ่ือการปรับตัวก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดับต่ํามีกระบวนการเปล่ียนแปลงแบบ
เพิ่มขึน้ทีละน้อย อีกทัง้ยงัเป็นการเปล่ียนแปลงแบบอตัโนมตัไิมก่่อให้เกิดภมูิปัญญา การมองในมิติ
ของนักวิชาการกลุ่มนีทํ้าให้เราแยกการเรียนรู้ได้ตามระดบัความเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ระดบั
เชิงเด่ียว (Single – loop) ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัต่ําและการเรียนรู้ระดบัเชิงซ้อน 
(Double loop learning)ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัมากขึน้ นอกจากนี ้ยงัมีทฤษฎีระดบั
ต่ํา (Lower level) และระดบัสงู (Higher level) ยทุธศาสตร์การเรียนรู้ (Tactical and strategic 
learning) และการปรับและการเกิดการเรียนรู้ (Adaptive และ Generative Learning)  (Nowell. 
2012: 559-564; Sigrid. 2014: 166-170) 
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 หลกัการพืน้ฐานของการเรียนรู้สามารถนํามาใช้กบัสตัว์และคน แต่จะต้องศึกษารูปแบบ
ของการเรียนรู้ง่ายๆซึง่เป็นพืน้ฐานของพฤติกรรมท่ียุ่งยากซบัซ้อนเสียก่อนเน่ืองจากการเรียนรู้เป็น
เร่ืองใหญ่ และถือว่ามีความสําคญั จึงมีนกัจิตวิทยาหลายท่านได้พยายามเสนอรูปแบบ (Model) 
เพ่ืออธิบายวา่ กระบวนการเรียนรู้เกิดขึน้ได้อยา่งไร ดงันี ้
 
 สิ่งเร้า (Stimulus) 
    
       อวัยวะรับสัมผัส (Sensory organ) 
 

 
 ความจาํ การคดิ นึกคดิ (Cognitive process) 
 
  
 แนวความคดิ (Concept) 
 
  
 การตอบสนอง (Response) 
 
 
 พฤตกิรรมภายนอก     พฤตกิรรมภายใน 
 (Overt behavior)     (Covert behavior) 
 

ภาพประกอบ 5 กระบวนการเรียนรู้ 
 

 ท่ีมา: (มธุรส สวา่งบํารุง. 2542:35) 
 
 ภาพประกอบ 7 แสดงให้เห็นว่า กระบวนการเรียนรู้ เกิดขึน้จากการรับสิ่งเร้าด้วยอวยัวะ
สมัผสั ได้แก่ ห ูตา จมกู ลิน้ และผิวหนงั สูป่ระสาทส่วนกลาง สว่นของ การจํา การคิด นึกคิด เกิด
แนวความคดิ สูก่ารตอบสนองโดยแสดงออกทัง้ทางพฤติกรรมภายใน ท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ เช่น 
การเอาใจใสต่อ่งาน การทํางานของระบบตา่งๆ ในร่างกาย และทางพฤติกรรมภายนอก ท่ีสามารถ
มองเห็นได้ เช่น ทํางานได้ปริมาณงานเพิ่มขึน้ 
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 การทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ สรุปได้ว่า  การ
เรียนรู้เป็นการทําความเข้าใจกบัสิง่ท่ีเข้ามากระทบกบับคุคล โดยบคุคลจะเรียนรู้ผา่นประสบการณ์
เดิมของตนเอง มีการตีความสิ่งท่ีเกิดขึน้ตามความรู้เดิม และความเคยชิน หากการเรียนรู้เป็นไป
ด้วยความร่วมมือกนั การตีความหมาย ก็จะมีความซบัซ้อนและเกิดประโยชน์มากยิ่งขึน้การเรียนรู้
ท่ีผ่านการลงมือกระทบ จะสามารถก่อให้เกิดทักษะได้ สิ่งเร้าท่ีเข้ามากระทบกับบุคคล และ
กระบวนการเรียนรู้ จงึนบัได้วา่เป็นสิง่สําคญักบัการเรียนรู้ 
 ประโยชน์ของการเรียนรู้ เป็นทมี 
 เซนเก (Senge. 1994: 132 - 133) ได้สรุปประโยชน์ของการเรียนรู้เป็นทีมไว้ 4 ข้อ ดงันี ้ 
 1. สามารถสร้างผลงานบรรลเุปา้หมายตามความต้องการของทีม และเกิดแนวความคดิ
ใหม่ๆ  ในทีม  
 2. เม่ือมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และอภิปรายโต้แย้งจะทําให้เกิดพลงัทางความคดิเป็น
ความคดิ  
 3. สามารถเข้าใจความหมายของสิง่อ่ืนๆ จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการอภิปราย
โต้แย้ง  
 4. สามารถแก้ปัญหาท่ีมีความซบัซ้อน  
 นอกจากนัน้  ฟินค์  (Fink. 2007: 23 - 25) ได้สรุปถึงประโยชน์ของการเรียนรู้เป็นทีมของ
ผู้ เรียนดงันี ้ 
 1. ผู้ เรียนมีความเข้าใจในเนือ้หาของวิชาท่ีเรียน เช่น ข้อเท็จจริงของข้อมลูแนวคิดต่างๆ ท่ี
ผู้ เรียนจําเป็นต้องเข้าในและต้องจํา จากท่ีผู้ เรียนได้เรียนในชัน้เรียน จากการเตรียมตวัเองหรือการ
ทําการบ้าน และจากการเรียนรู้ร่วมกนัในทีม ซึง่เป็นการเพิ่มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  
 2. เพิ่มผลงานทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผู้ เรียนสามารถประยุกต์เนือ้หาของ
หลกัสตูร มีการฝึกการเรียนรู้เป็นทีมทัง้เชิงปริมาณ คือผู้ เรียนได้มีการฝึกการเรียนรู้เป็นทีมมากขึน้
ร้อยละ 25-40 ของเวลาท่ีใช้ในห้องเรียน และผลในเชิงคณุภาพคือสามารถปัญหาท่ีมีความซบัซ้อน
และท้าทายมากขึน้ โดยหาข้อมลูมากขึน้ ใช้เวลาในการทํางานด้วยกนัมากขึน้ ซึง่ทําให้ผลการทา
งานมีประสทิธิภาพมากขึน้ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้  
 3. ผู้ เรียนพฒันาทกัษะการเป็นทีม สมาชิกจะรู้วา่จะทํางานเป็นทีมอยา่ง มีประสทิธิภาพได้
อยา่งไร และพฒันาทกัษะตา่งๆ ในการทํางานเป็นทีม โดยสมาชิกทีมมีทกัษะการทํางาน โดยจะทํา
การให้ข้อมลูย้อนกลบัการปฏิบตัิของแต่ละบคุคลและของทีม และประเมินการทํางานร่วมกนัเป็น
ทีมได้ดีอยา่งไร 
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  4. การเห็นคณุคา่ของความแตกต่างของสมาชิก ท่ีทําให้สามารถคิดวิธีการในการทํางาน
ของทีมอย่างฉลาด ผู้ เรียนจะรู้ว่าจะทํางานอย่างไรในทีม ผู้ เรียนจะรู้ความจําเป็นของสงัคมท่ีต้อง
ใช้การเรียนรู้เป็นทีมในการทางานท่ีท้าทาย ซึ่งการเรียนรู้เป็นทีมจะทําให้ผู้ เรียนเห็นคุณค่าของ
วิธีการทํางานทีมกบัปัญหาท่ีซบัซ้อน และเห็นว่าวิธีการเรียนเป็นทีมทําให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
สงูขึน้ 
 สรุปได้ว่า  การเรียนรู้เป็นทีมจะสามารถทําให้ผู้ เรียนรู้ เกิดกระบวนการวิพากษ์ วิจารณ์  
และอภิปรายร่วมกัน ซึ่งจะทําให้องค์ความรู้ท่ีเกิดขึน้ด้วยกระบวนการดงักล่าว มีความละเอียด
มากกวา่การเรียนรู้เพียงคนเดียว  
 การทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนรู้เป็น
ทีมผู้ วิจยัได้ทําการศึกษาเก่ียวกับความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม ซึ่งสรุปได้ว่า เป็นการเรียนรู้
โดยใช้กระบวนการทีมเข้ามาช่วยให้ผู้ เรียนได้เกิดการอภิปราย แลกเปล่ียน ซึ่งกันและกัน และ
ช่วยเหลือกันเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ท่ีซบัซ้อน ศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีม
กระบวนการเรียนรู้เป็นทีมซึง่สรุปได้ว่า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การกําหนดเปา้หมาย
ร่วมกนัส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความรับผิดชอบในงานร่วมกนั ทกัษะการส่ือสาร  ศกึษาเก่ียวกบั
องค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือการเรียนรู้เป็นทีม สรุปได้ว่า องค์กรจะมีความเป็นพลวัตรได้ด้วย
กระบวนการเรียนรู้เป็นทีม เพราะปัจจบุนั สงัคมมีการเปลี่ยนแปลง องค์กรจึงต้องการบคุลากรท่ีมี
ความสามารถในการทํางานร่วมกนั และการเรียนรู้เป็นทีมจะเป็นสิ่งท่ีช่วยทําให้องค์กรเคล่ือนไหว
ในทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพได้  ศกึษาเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ สรุปได้ว่า การเรียนรู้เป็น
การแปลความหมายจากสิง่ท่ีได้สมัผสั  ซึง่การเรียนรู้จะมีความหมายมากเพียงใดขึน้อยู่กบัสิ่งเร้าท่ี
เข้ามากระทบ และกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้   ศึกษาเก่ียวกับประโยชน์ของการเรียนรู้เป็นทีม 
สรุปได้ว่า  การเรียนรู้เป็นทีมจะสามารถก่อให้เกิดทักษะในการเรียนรู้ขัน้สูง ช่วยให้ผู้ เรียนเกิด
กระบวนการคิดท่ีซบัซ้อนร่นระยะเวลาในการเรียนรู้ แต่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ได้
เป็นอย่างดี เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาท่ีต้องการให้นักศึกษามี
ทกัษะการคดิขัน้สงู 
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องค์ประกอบของการเรียนรู้ เป็นทมี 
 การเรียนรู้เป็นทีม เป็นกระบวนการจดัการเรียนการสอน มีองค์ประกอบโดยรวมประกอบ
ไปด้วย คณุลกัษณะของสมาชิก  วิธีการสื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีม   วิธีการเรียนรู้ในการเรียนรู้
เป็นทีม  แตล่ะองค์ประกอบของการจดัการเรียนรู้เป็นทีม (สริิลกัษณ์ จิเจริญ. 2545: 71 - 80) 
พบวา่ มีดงันี ้
 1. คณุลกัษณะของสมาชิกจะต้องมีความและความเข้าใจในการเรียนรู้เป็นทีมสามารถ
ปฏิบัติ ง าน เ ป็น ไปในแนวทาง เ ดียวกัน  ( Alignment)มีการ เพิ่ ม อํ านาจในการ ทํ างาน 
(Empowerment) สมาชิกในทีมต้องได้รับการเพิ่มอํานาจในการทํางาน  มีพลงัของกลุม่ (Synergy) 
สมาชิกในทีมต้องมีการประสานพลงัร่วมกนัโดยนําความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญของทุก
คนในทีมออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สามารถสร้างสรรค์เปล่ียนแปลงใหม่และการประสานงาน 
(Innovation and Coordination) สมาชิกในทีมต้องสร้างสรรค์เปล่ียนแปลงสิ่งใหม่ให้เกิดขึน้ และ
ประสานงานกับผู้ อ่ืนได้ ให้ความร่วมมือในการทํางานคิดเปล่ียนแปลงสิ่งใหม่และแตกต่าง  
มีบทบาทตอ่ทีมอ่ืนๆ และการถ่ายทอดวิธีการปฏิบตัิและทกัษะ (Role of Learning Team on 
Other Teams and Inculcating Practices and skills) สมาชิกในทีมต้องมีความ สามารถสง่เสริม 
สนบัสนุน และกระตุ้นการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคนทัง้ในทีมและสมาชิกของทีมอ่ืนๆ ในองค์กร
อย่างต่อเน่ืองมีการคิดพิจารณา (Think Insightfully) สมาชิกในทีมต้องมีความสามารถคิด
พิจารณาในประเด็นต่างๆ อย่างลึกซึง้ เข้าใจและสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีสลบัซบัซ้อนได้ โดย
สามารถเช่ือมโยงความคิดท่ีเคยมีมากับประสบการณ์ท่ีคาดหวงั และรู้จักประเมินสถานการณ์
นอกจากนีแ้ล้วยงัจะต้องมีคณุลกัษณะด้านทศันคตใินการเรียนรู้เป็นทีม โดยมีความไว้วางใจกนัใน
การปฏิบตัิงานและการบอกข้อเท็จจริงตอ่กนั (Operational trust and Agreements to tell the 
truths) มีความรู้สกึปลอดภยัเม่ือต้องเผชิญความเส่ียง การให้อภยักนัและการให้กําลงัใจ (Sense 
of Safety in Facing Risks and Forgiveness & Encouragement)  และมีคณุลกัษณะด้านทกัษะ
ในการเรียนรู้เป็นทีมซึง่จะต้องมีทกัษะการสง่เสริมการส่ือสารให้ดีขึน้ รู้จกัการรับฟังผู้ อ่ืนอย่างตัง้ใจ 
และละความคิดเห็นของตนเองไว้  มีทกัษะการทํางานร่วมกนัเป็นทีม มีทกัษะในการสอบถามและ
การสะท้อนความคิดเห็น (Inquiry and Reflection Skills) วิธีการเรียนรู้แบบ Inquiry Technique 
คือ การใช้การพดูคยุสนทนาซกัถาม (Dialogue) โดยระดมสมอง ร่วมกนัคิด เป็นการเรียนรู้โดย
การมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) กบัคนอ่ืน 
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 2. วิธีการสื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีมประกอบไปด้วยการ การสนทนา(Focus Group)  
ซึง่เปา้หมาย คือ เพ่ือแสวงหาความหมายหรือสร้างความเข้าใจใหมใ่นเร่ืองท่ีคลมุเครือ ไม่แน่ใจ หรื
อยากจะตีความ ตลอดจนเพ่ือสํารวจความคิดความเช่ือของแต่ละคน ทํามีทักษะการอภิปราย 
(Discussion)  เปา้หมายคือ เพ่ือการตดัสินใจเลือกหาข้อตกลง ข้อสรุป หรือหาทางแก้ปัญหาท่ีมี
การตกลงร่วมกัน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติของทีมในช่วงเวลานัน้ทักษะการระดมสมอง 
(Brainstorming)  มีประโยชน์ในการช่วยเหลือบคุคลในการสร้างแนวคิดจํานวนมากในระยะเวลา
อนัสัน้  (Robson, 2002) กฎของการระดมสมองท่ีสําคญัคือ ไม่ควรมีการวิจารณ์แนวคิดใดๆ
สนบัสนนุให้เป็นไปอย่างอิสระ  รวมแนวคิดให้มากท่ีสดุ บนัทึกทกุๆ แนวคิด แม้แตส่ิ่งท่ีพดูซํา้ และ
บม่แนวคดิทัง้หมด อยา่ปฏิเสธทกุสิง่ทกุอยา่งโดยทนัที 
 3. วิธีการเรียนรู้ในการเรียนรู้เป็นทีมประกอบไปด้วยการเรียนรู้สภาพความเป็นจริงใน
ปัจจบุนั : ข้อขดัแย้งและนิสยัการปกปอ้งตนเอง (Learning to deal with "Current Reality": 
Conflict and Defensive Routines) มีการเรียนรู้สภาพความเป็นไปในปัจจบุนัโดยการสํารวจหรือ
ตรวจสอบการทํางานและภารกิจของทีมงานว่า งานท่ีทําไปนัน้ได้ผลดี ผลเสียมากน้อยเพียงใด 
และทบทวนสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการทํางานของสมาชิก   และการเรียนรู้วิธีการปฏิบตัิ
(Learning with Practical)  เป็นการกระทําท่ีตอ่เน่ืองกนัระหว่างการฝึกฝนปฏิบตัิและการกระทํา
จริงสลบักันไปมา สมาชิกในทีมต้องมีการฝึกปฏิบตัิร่วมกัน เพ่ือพฒันาทักษะการเรียนรู้ร่วมกัน 
เป็นการนําทฤษฎีหรือแนวคิดตามท่ีได้เรียนรู้มาทดลองปฏิบตัิเพ่ือให้เกิดความสามารถในการ
ทํางาน และความมัน่ใจเม่ือต้องเผชิญกบัความยุง่ยากในการปฏิบตังิานท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต 
 เซนเก (Senge.1990: 16) อธิบายว่า การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นกระบวนการของการ
จดัรูปแบบและพฒันาความสามารถของทีมหรือกลุ่มในองค์กร ในอนัท่ีจะสร้างสรรค์ให้เกิดเป็น
ผลลพัธ์ท่ีสมาชิกทุกคนปรารถนา โดยเร่ิมต้นจากการมีวินยัของการพฒันาทัง้วิสยัทศัน์ร่วมและ
ความรอบรู้แห่งตน วิถีทางในการฝึกฝนสร้างการเรียนรู้ของทีมท่ีดีและคุ้มค่านัน้ เซนเก อธิบายว่า
ทําได้โดยผ่านการสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย(Discussion) ของผู้คนในองค์กร ซึ่ง
จะต้องมีการปรับแนวคิดแนวปฏิบตัิให้ตรงกนั(Alignment) ทัง้นีถื้อได้ว่าเป็นเง่ือนไขสําคญัก่อนท่ี
จะมีการให้อํานาจในการปฏิบตัิงาน(Empowerment) แก่บคุคลหรือทีมในการตดัสินใจหรือทําการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ สําหรับการอภิปรายนัน้ต่างจากการสนทนาตรงท่ีเป็นการนําเอาความคิดเห็นท่ี
แตกตา่งกนัของแตล่ะคนมาวิพากษ์วิจารณ์กนัด้วยเหตผุลและหาข้อสรุปจนได้เป็นมมุมองท่ีดีท่ีสดุ 
เพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในประเด็นนัน้ ทัง้การสนทนาและการอภิปรายเป็นสิ่งท่ีส่งเสริมซึ่งกัน
และกนัท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของทีม นอกจากนีล้กัษณะสําคญัของการเรียนรู้ของทีมนัน้มี 
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3ลกัษณะ ได้แก่ 1) สมาชิกของทีมต้องมีความสามารถในการคิด ตีปัญหา หรือประเด็นทัง้หลาย
ร่วมกนั 2) มีการทํางานท่ีประสานกนัได้อยา่งสอดคล้องในการคิด สิ่งใหม่ ๆ ท่ีมีความแตกตา่งจาก
เดิม มีความไว้วางใจต่อกนั 3) บทบาทของการเรียนรู้ของสมาชิกในทีมหนึ่งจะมีผลต่อทีมงานอ่ืน
ในองค์กรด้วย ซึ่งจะเป็นการช่วยสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้มีพลังมากขึน้สอดคล้องกับ  
วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2543: 41)อธิบายเพิ่มเติมตามแนวคิดของ เซนเก(Senge) ว่า การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการเรียนรู้ ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยัความรู้และความคดิของสมาชิกในกลุม่
มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือพฒันาความฉลาดรอบรู้และความสามารถของทีมให้บงัเกิดผล 
องค์กรแห่งการเรียนรู้เกิดขึน้ ได้ก็ตอ่เม่ือมีการรวมพลงัของกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์กร โดยเป็นการ
รวมตวัของทีมงานท่ีมี ประสิทธิภาพสงู สมาชิกในทีมได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ร่วมกนั ผ่านการ
ส่ือข้อมลู แลกเปล่ียน ความคดิเห็นและประสบการณ์ซึง่กนัและกนัอย่างตอ่เน่ืองสม่ําเสมอ จนเกิด
เป็นความคิดร่วมกนั ของกลุ่ม (Group thinking) และกลุม่ควรลดสิ่งท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลครอบงํา
แนวความคดิของสมาชิกคนอ่ืน ๆ พร้อมทัง้กระตุ้นให้กลุม่มีการสนทนา และการอภิปรายกนัอย่าง
กว้างขวาง 
 การเรียนรู้เป็นทีมเร่ิมจากการพฒันาตวับุคคลให้เกิดเป็นความรอบรู้แห่งตน (Personal 
mastery) ในองค์กร โดยการเสริมสร้างนิสยัให้เป็นบคุคลผู้ ฝักใฝ่ในการเรียนรู้ทัง้ด้านความรู้ในงาน
และข้อมูลใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา พร้อมกับนําข้อมูลใหม่ๆ เหล่านัน้มาพฒันาปรับปรุงให้เป็นเค้า
โครงความคิดตามความเป็นจริง กลายเป็นแบบแผนความคิดอ่าน (Mental models) มีการมอง
โลกและการตดัสนิใจท่ีเหมาะสมและทนัตอ่สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาตอ่จากนัน้
จึงโยงเข้าสู่ความสมัพนัธ์กับองค์กรโดยการสร้างความเข้าใจในทิศทางขององค์กรในอนาคตให้
ตรงกัน มีการส่ือสารถ่ายโอนความรู้ความเข้าใจด้วยภาษาเดียวกัน เพ่ือการนําไปสู่การสร้าง
วิสยัทศัน์ร่วมกนั (Shared visions) เม่ือมีความเข้าใจถึงจดุมุง่หมายในอนาคตแล้ว จึงก้าวไปสูก่าร
เรียนรู้ ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) ซึ่งครอบคลมุตัง้แต่ความรู้ในข้อมลูเพ่ือการตดัสินใจ 
วิธีการคิด การมองปัญหาและท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ การเรียนรู้จากความสําเร็จและความล้มเหลวของ
เพ่ือนร่วมงานท้ายท่ีสดุ จากการปรับปรุงทศันคต ิลกัษณะการทํางานตา่งๆ ข้างต้น องค์กรจะบรรลุ
ถึงความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสมบูรณ์ได้ก็ต่อเม่ือสมาชิกแต่ละคนนําความรู้ต่างๆ 
เหลา่นีม้าคิด วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (Systems thinking) ทัง้นีเ้พ่ือให้เห็นภาพรวมทัง้หมดและ
สามารถระบปุระเด็นท่ีต้องตดัสินใจได้อย่างถกูต้องและตรงจดุเพ่ือนําไปสู่ประสิทธิผลขององค์กร
(ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท์.2545: 6 - 10) 



39 

 ฟินค์  (Fink. 2007: Online) ได้เสนอองค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีมดงันี ้(1) ผู้ เรียน
ต้องศึกษาข้อมลูหรือทําความเข้าใจข้อมลูก่อนท่ีจะมาเรียนรู้ร่วมกบัผู้ อ่ืน (2) ผู้ เรียนทุกคนต้อง
เสนอความคิดเห็น (3) ผู้ เรียนทกุคนต้องฟังสมาชิกทกุคนอย่างตัง้ใจ (4) ผู้ เรียนต้องมีเวลาในการ
ทํางานด้วยกนั (5) ผู้ เรียนต้องมีอิสระในการเรียนรู้ท่ีจะควบคมุการจดัการในทีม และ(6) ผู้สอนและ
สมาชิกทีมให้ข้อมลูย้อนกลบัว่าผู้ เรียนแสดงพฤติกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้อย่างไร และควรแสดง
พฤตกิรรมอยา่งไรเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้เป็นทีม 
 แม็คแคน (McCann.2007: Online) กลา่ววา่การเรียนรู้เป็นทีมมีองค์ประกอบท่ีสําคญั 4 
องค์ประกอบ ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. การตัง้คําถาม (Questioning) เม่ือพบปัญหา โครงการหรือโอกาสใหม่ๆ โดยท่ีทีมจะมี
ความแตกต่างกันระหว่างทีมท่ีปฏิบัติงาน และคุณภาพของทีม ขึน้อยู่กับความคิดท่ีเก่ียวกับ
คําถามท่ีเน้นไปท่ีองค์ประกอบทัง้ 9 ประการดงันี ้ 
  1.1 การแนะนํา (Advising) ในการรวบรวมข้อมลูและการรายงานข้อมลูเม่ือพบ
ปัญหาท่ียุ่งยาก ทีมจะต้องเร่ิมต้นจากการแนะนํากนั ว่าข้อมลูท่ีจําเป็นต้องใช้คืออะไร ทําไมหาได้
จากท่ีใด ผู้ ใดเป็นผู้หา ต้องใช้เม่ือไร จะได้อย่างไร ต้องแน่ใจว่าได้ข้อมลูท่ีถูกต้อง นามารวบรวม
เพ่ือใช้พิจารณาตอ่ไป 
  1.2 การคิดค้นวิธีการใหม่ (Innovation) การคิดสร้างสรรค์และการทดลอง
ความคิดนัน้ ต้องมัน่ใจว่าทีมได้ใช้เวลาในการอภิปรายความคิดเห็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา
ความสําเร็จท่ีสําคญัท่ีสดุของการคิดวิธีการใหม่ๆ ขึน้อยู่กบัการออกแบบท่ีแน่ใจว่ามีการอภิปราย
แบบเปิดและมีการคิดท่ีแตกตา่งกนั กระบวนการนีค้วรมีความเป็นอิสระจากการพนัธะสญัญาใดๆ 
ในการตดัสนิใจซึง่จะเกิดขึน้ภายหลงั  
  1.3 การสง่เสริม (Promoting) โอกาสการหาแนวทางและการนําเสนอตา่งๆ ซึง่มี 
2 แนวทางสมาชิกแตล่ะคนจะต้องเรียนรู้ท่ีจะนําเสนอความคดิและการแก้ปัญหาตา่งๆ อยา่งไรเพ่ือ
สามารถมีอิทธิพลกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ได้ และสิ่งสําคญัพอกนัคือการเน้นผู้ ท่ีเก่ียวข้องหลกันอกทีม 
ท่ีต้องถกูชกัชวนให้เห็นด้วยถ้าความคดินัน้ถกูนําไปใช้  
  1.4 การพฒันา (Developing) การประเมินและการทดสอบความเป็นไปได้ของ
วิธีการใหม่ มีหลายความคิดท่ีทําไม่ได้และไม่เคยถูกนําไปปฏิบตัิ ขึน้อยู่กับองค์กรและข้อจํากัด
อยา่งไรเพ่ือพิสจูน์ความคดินัน้  
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  1.5 การจดัการ (Organizing) ในแนวทางท่ีให้เกิดการยอมรับและแนวทางในการ
นําไปปฏิบตัิ การจดัการคือส่วนหนึ่งของการกระทําและต้องแน่ใจว่าทีมจะนําวิธีการแก้ปัญหาท่ี
เห็นด้วยไปใช้และรับผิดชอบกบัผลท่ีเกิดขึน้และรับผิดชอบสิง่ท่ีได้รับมอบหมาย  
  1.6 การผลติผลงาน (Producing) การได้ผลสดุท้ายของงานและผลของการได้ทํา
สิ่งท่ีควรทํา เป็นผลท่ีออกมาจากการตดัสินใจใดๆ ว่าจะทําอะไร มีคุณภาพระดบัไหน อะไรเป็น
มาตรฐาน ทําเม่ือไร  
  1.7 การตรวจสอบ (Inspecting) เป็นการควบคมุและการตรวจการทํางานของ
ระบบต่างๆ มีหลายความคิดท่ีล้มเหลวเพราะรายละเอียดในความคิดนัน้ไม่ผ่าน เช่นปัญหาจาก
ความยุ่งยากในการเงิน ประเด็นในเร่ืองความปลอดภยั ความผิดพลาดของคอมพิวเตอร์ ปัญหาท่ี
พบจากการตรวจสอบนีส้ามารถท่ีจะขจดัได้จากการอภิปรายกนัในลกัษณะของปัญหาท่ีอาจเกิด
ขึน้กบังาน จนทําให้เกิดความเข้าใจอยา่งชดัเจนในรายละเอียดของาน 
  1.8 การยงัคงอยู่ (Maintaining) การสง่เสริมและการปอ้งกนัมาตรฐานตา่งๆ และ
กระบวนการต่างๆ ให้ยงัคงอยู่ การยืนหยดัการตดัสินใจต่างๆ ท่ีสมาชิกเห็นด้วยและกระบวนการ
ตา่งๆ ของทีม จะทําให้มัน่ใจได้วา่ทีมจะคงอยูด้่วยกนัและเรียนรู้ร่วมกนั 
  1.9 การเช่ือมโยง (linking) การประสานและการบรูณาการงานกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ 
เพราะเป็นการร่วมกนัรับผิดชอบระหวา่งสมาชิกทีมทกุคน การทํางานของแตล่ะคนในทีมจะต้องไป
เช่ือมโยงกบัคนอ่ืนดงันัน้สมาชิกทกุคนต้องรู้ข้อมลูอยา่งสมบรูณ์ 
 2. การให้ความสําคญักบัความแตกตา่ง (valuing diversity) ความแตกตา่งของความคิด
เป็นสิ่งหนึ่งท่ีสําคญักบัการเรียนรู้เป็นทีม เน่ืองจากจําเป็นต้องมองจากมมุท่ีแตกต่างกนัจึงจะเห็น
วิธีแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ ถ้าทกุคนมองวิธีการแก้ปัญหาไปในทางเดียวกนัก็จะเกิด Groupthink ได้  
 3. การสื่อสาร (Communicating) เป็นกระบวนการท่ีจําเป็นท่ีจะช่วยเช่ือมโยงทีมให้อยู่
ด้วยกัน โดยสมาชิกในทีมต้องมีทักษะการส่ือสารจึงทําให้แน่ใจว่ากระบวนการของทีมประสบ
ความสําเร็จสงูสดุ  
 4. การทบทวนการเรียนรู้ (learning review) การเรียนรู้ในการท่ีจะพดูถึงกระบวนการซํา้
อีกครัง้ด้วยการให้ข้อมลูย้อนกลบั ซึง่เป็นการทบทวนการปฏิบตัิงานและการให้ข้อมลูย้อนกลบัใน
แตล่ะบคุคล แตไ่มบ่อ่ยนกัท่ีมีการให้ข้อมลูย้อนกลบักบัทีม 
 วิจารณ์ พานิช (2548: 11 - 15) กลา่ววา่การเรียนรู้เป็นทีมมีองค์ประกอบสําคญัดงันี ้ 
 1. การมีเปา้หมายของทีมชดัเจนไปในทางเดียวกนั  
 2. ใช้วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการอภิปรายโต้แย้งในการตดัสนิใจร่วมกนั  
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 3. ความสามารถของสมาชิกในการจดัการความขดัแย้งและการสกดักัน้ความคดิของ
ตนเอง  
 4. สมาชิกต้องมีการฝึกปฏิบตักิารเรียนรู้เป็นทีม การเรียนรู้เป็นทีมเป็นพืน้ฐานสําคญัท่ีเกิด
จากการปฏิบตังิานของทีม ถ้าไมมี่การเรียนรู้เป็นทีม ทีมก็จะไมถ่งึศกัยภาพสงูสดุของทีมได้ 
 ณฏัฐ์สติา ศริิรัตน์ (2551:  44) กลา่วถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมวา่
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกัๆ ท่ีสมัพนัธ์กนั คือ  
 1. คณุลกัษณะของสมาชิกในการเรียนรู้เป็นทีม  
 2. พฤตกิรรมการสื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีม  
 3. พฤตกิรรมการเรียนรู้ในการเรียนรู้เป็นทีม  
 แตล่ะองค์ประกอบจะมีความเก่ียวข้องและเช่ือมโยงกบัมโนทศัน์การเรียนรู้เป็นทีมดงันี ้
 
 
คณุลกัษณะของสมาชิกในการเรียนรู้เป็นทีม  พฤตกิรรมการส่ือสารในการเรียนรู้เป็นทีม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพประกอบ 6 องค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีม ท่ีมา:  ณฏัฐ์สติา ศริิรัตน์ (2551: 46) 

ความสามารถและความเข้าใจใน
การเรียนรู้เป็นทีม 

ทศันคติใน การเรียนรู้เป็นทีม 

ทกัษะในการเรียนรู้ ร่วมกนัเป็น
ทีม 

การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม 

สนทนา ระดมสมอง 

อภิปราย 

การเรียนรู้ร่วมกนั 

การเปิดเผยความคิด 

บรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกนัการเรียนรู้วิธี
ปฏิบติั 
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 ภาพประกอบ3 เม่ือสมาชิกในทีมมีความสามารถและความเข้าใจในการเรียนรู้เป็นทีม  
มีทัศนคติท่ีดี รวมทัง้มีทักษะในการเรียนรู้เป็นทีมแล้ว ย่อมหมายถึงสมาชิกมีความพร้อมท่ีจะ
ส่ือสารในการเรียนรู้เป็นทีมโดยการเลือกใช้และแสดงพฤติกรรมการสนทนา การอภิปราย และการ
ระดมสมองอย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ พฤติกรรมการสื่อสารในลกัษณะดงักล่าวจะ
นํามา ซึ่งพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม สมาชิกในทีมมีการเปิดเผยความคิดเห็นของตนเองและรับ
ฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกนั พฒันาทกัษะการเรียนรู้ร่วมกัน
และฝึกปฏิบตัิเพ่ือเรียนรู้วิธีปฏิบตัิจากการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และเม่ือพฤติกรรมการสื่อสารและ
การเรียนรู้เกิดขึน้อยา่งสม่ําเสมอจนฝังลกึเป็นนิสยัของบคุคล จะทําให้เปล่ียนแปลงด้านทศันคติใน
การเรียนรู้เป็นทีมท่ีดียิ่งขึน้ มีความสามารถและความเข้าใจในการเรียนรู้เป็นทีมตลอดจนมีทกัษะ
ในการเรียนรู้เป็นทีมท่ีสงูมากขึน้ สิ่งนีจ้ะทําให้ความสามารถของทีมมีการพฒันามากยิ่งขึน้ด้วย
เช่นกนั 
 แนวคิดดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยสามารถท่ีจะสงัเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมดงัตารางการสงัเคราะห์ ดงันี ้
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ตาราง 1 การสงัเคราะห์องค์ ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
 
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม ดอน

เนลลอน 
(Donnellon
. 2006: 60 
- 72) 

โพลเซอร์ 
(Polzer.  
2004: 45 - 
68) 

จอนห์สนั
และจอนห์
สนั 
(Johnson & 
Johnson.  
2000: 95 - 
120) 

เพนเดอร์เซน 
และเอสตสั 
(Pandersen 
& Easton. 
1995: 34) 

ฟินค์  (Fink. 
2007: 
Online) 

แม็คแคน 
(McCann. 
2007: 
Online) 

ทิศนาแขม
มณี (2545: 
120 - 130) 

วิจารณ์ 
พานิช 
(2548:11 
- 15) 

1.การเป็นต้นแบบพฤตกิรรม        
2.การเป็นนกัเจรจาตอ่รอง       
3.ทกัษะการให้คําปรึกษาแนะนํา      
4.การเป็นผู้ ริเริ่ม      
5.การมีเปา้หมายร่วมกนั        
6.ทกัษะการสื่อสาร       
7.เป็นผู้ นําร่วมกนั    
8.มีสว่นร่วมในอํานาจ    
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 ตาราง 1 (ตอ่) 
 
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม ดอน

เนลลอน 
(Donnellon
. 2006: 60 
- 72) 

โพลเซอร์ 
(Polzer.  
2004: 45 - 
68) 

จอนห์สนั
และจอนห์
สนั 
(Johnson & 
Johnson.  
2000: 95 - 
120) 

เพนเดอร์เซน 
และเอสตสั 
(Pandersen 
& Easton. 
1995: 34) 

ฟินค์  (Fink. 
2007: 
Online) 

แม็คแคน 
(McCann. 
2007: 
Online) 

ทิศนาแขม
มณี (2545: 
120 - 130) 

วิจารณ์ 
พานิช 
(2548:11 
- 15) 

9.การตดัสนิใจร่วมกนั     
10.จดัการกบัความขดัแย้ง    
11.เชื่อใจซึง่กนัและกนั     
12.มีสว่นร่วมในการประเมนิสิง่ตา่งๆ    
13.มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี     
14.มีบทบาทและความรับผิดชอบในทีม
ที่ชดัเจน 

   

15.ยดึมัน่ผกูพนักบังาน    
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ตาราง 1  (ตอ่) 
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม ดอน

เนลลอน 
(Donnellon
. 2006: 60 
- 72) 

โพลเซอร์ 
(Polzer.  
2004: 45 - 
68) 

จอนห์สนั
และจอนห์
สนั 
(Johnson & 
Johnson.  
2000: 95 - 
120) 

เพนเดอร์เซน 
และเอสตสั 
(Pandersen 
& Easton. 
1995: 34) 

ฟินค์  (Fink. 
2007: 
Online) 

แม็คแคน 
(McCann. 
2007: 
Online) 

ทิศนาแขม
มณี (2545: 
120 - 130) 

วิจารณ์ 
พานิช 
(2548:11 
- 15) 

16.สง่เสริมการแสดงศกัยภาพของเพื่อน
ร่วมทีม 

   

17.เข้าใจและยอมรับกฎระเบียบที่ได้ตก
ลงร่วมกนั 

   

18.เตม็ใจช่วยเหลือซึง่กนั    
19.ศกึษาข้อมลูหรือทําความเข้าใจ
ข้อมลูก่อนที่จะมาเรียนรู้ร่วมกบัผู้ อื่น 

   

20.เสนอความคดิเห็น    
21.ฟังสมาชิกทกุคนอยา่งตัง้ใจ    
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 ตาราง 1  (ตอ่) 
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม ดอน

เนลลอน 
(Donnellon
. 2006: 60 
- 72) 

โพลเซอร์ 
(Polzer.  
2004: 45 - 
68) 

จอนห์สนั
และจอนห์
สนั 
(Johnson & 
Johnson.  
2000: 95 - 
120) 

เพนเดอร์เซน 
และเอสตสั 
(Pandersen 
& Easton. 
1995: 34) 

ฟินค์  (Fink. 
2007: 
Online) 

แม็คแคน
(McCann. 
2007: 
Online) 

ทิศนาแขม
มณี (2545: 
120 - 130) 

วิจารณ์ 
พานิช 
(2548:11 
- 15) 

22.มีเวลาในการทํางานด้วยกนั    
23. ให้ข้อมลูย้อนกลบัเพื่อนร่วมทีมงาน
เพื่อการพฒันา 

   

24.ทกัษะการตัง้คําถาม    
25.การให้ความสําคญักบัความ
แตกตา่ง 

   

26.การทบทวนการเรียนรู้    
27.ทํางานร่วมกนั   
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ตาราง 1  (ตอ่) 
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม ดอน

เนลลอน 
(Donnellon
. 2006: 60 
- 72) 

โพลเซอร์ 
(Polzer.  
2004: 45 - 
68) 

จอนห์สนั
และจอนห์
สนั 
(Johnson & 
Johnson.  
2000: 95 - 
120) 

เพนเดอร์เซน 
และเอสตสั 
(Pandersen 
& Easton. 
1995: 34) 

ฟินค์  (Fink. 
2007: 
Online) 

แม็คแคน 
(McCann. 
2007: 
Online) 

ทิศนาแขม
มณี (2545: 
120 - 130) 

วิจารณ์ 
พานิช 
(2548:11 
- 15) 

28.การประสานความร่วมมือภายใน
กลุม่ 

   

29.การตดัสนิใจร่วมกนั     
30.การมีผลประโยชน์ร่วมกนั       
31.ฝึกปฏิบตัทิกัษะการเรียนรู้    

 

47



48 
 

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีม มีองค์ประกอบย่อยทัง้สิน้ 31 องค์ประกอบ 
ดงันี ้(1) การเป็นต้นแบบพฤติกรรม  (2) การเป็นนักเจรจาต่อรอง  (3) ทักษะการให้คําปรึกษา
แนะนํา (4) การเป็นผู้ ริเร่ิม(5) การมีเปา้หมายร่วมกนั  (6) ทกัษะการส่ือสาร(7) เป็นผู้ นําร่วมกนั 
(8) มีสว่นร่วมในอํานาจ(9) การตดัสินใจร่วมกนั(10) จดัการกบัความขดัแย้ง(11) เช่ือใจซึง่กนัและ
กัน(12) มีส่วนร่วมในการประเมินสิ่งต่างๆ(13) มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี(14) มีบทบาทและความ
รับผิดชอบในทีมท่ีชดัเจน(15) ยึดมัน่ผกูพนักบังาน(16) ส่งเสริมการแสดงศกัยภาพของเพ่ือนร่วม
ทีม(17) เข้าใจและยอมรับกฎระเบียบท่ีได้ตกลงร่วมกัน(18) เต็มใจช่วยเหลือซึ่งกัน(19) ศึกษา
ข้อมูลหรือทําความเข้าใจข้อมูลก่อนท่ีจะมาเรียนรู้ร่วมกับผู้ อ่ืน(20) เสนอความคิดเห็น  
(21) ฟังสมาชิกทุกคนอย่างตัง้ใจ(22) มีเวลาในการทํางานด้วยกนั(23) ให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือน
ร่วมทีมงานเพ่ือการพฒันา(24) ทักษะการตัง้คําถาม(25) การให้ความสําคญักับความแตกต่าง 
(26) การทบทวนการเรียนรู้(27) ทํางานร่วมกนั  (28) การประสานความร่วมมือภายในกลุม่ 
(29) การตดัสนิใจร่วมกนั  (30)  การมีผลประโยชน์ร่วมกนั   (31) ฝึกปฏิบตัทิกัษะการเรียนรู้ 
 ความแตกต่างของพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีระหว่างเพศหญงิกับเพศชาย 
 การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)  เป็นรูปพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีจะต้องอาศยัการมี
สว่นร่วมระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม แนวคิดของ ชยัพร วิชชาวธุ (2550: 42)กล่าวว่า การทํางาน
เป็นทีม หรือการเรียนรู้เป็นทีม จะผันแปรไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยทั่วไปแล้ว 
มกัจะพบว่า ผู้ ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิด ชอบเข้าสงัคม จะประสบความสําเร็จในการเรียนรู้เป็นทีม
มากกว่า  ในระดบัการเรียนรู้นัน้ พบว่า กลุ่มเพศหญิงเป็นกลุ่มท่ีมีบุคลิกภาพท่ีเอือ้ต่อการทํางาน
เป็นทีม   นอกจากนี ้ผลการวิจยัของ กิตติศกัดิ์ กอร้อย.(2550: 53 - 60) ท่ีได้ทําการศึกษา 
พฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนิสิตปริญญาตรีภาคปกติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซึง่เป็น
การศกึษาถึงพฤติกรรมการเรียนรู้ในลกัษณะเป็นทีม ผลการวิจยัพบว่า  พฤติกรรมการทํางานเป็น
ทีมประกอบด้วยด้านบทบาทในการทํางาน ด้านกระบวนการการทํางานเป็นทีม และ ด้านความสม
พันธ์ระหว่างสมาชิกทีม   โดยนิสิตเพศชายกับนิสิตเพศหญิง มีพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม
แตกตา่งกนั  ในการวิจยัดงักลา่ว อธิบายวา่ พฤติกรรมการเรียนรู้ระหว่างเพศชายกบัหญิงแตกตา่ง
กนั โดยเพศหญิงจะมีลกัษณะยึดติดกบักฎระเบียบ ในขณะท่ีเพศชายจะมีความยืดหยุ่นมากกว่า  
ตลอดจนวิถีชีวิตของนิสิตเพศชายกบัหญิงในช่วงวยัรุ่นจะมีความแตกต่างกนั จึงทําให้พฤติกรรม
การทํางานเป็นทีมมีความแตกตา่งกนัได้   สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  ณฏัฐ์สติา ศิริรัตน์ (2551: 
128)ได้ทําการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคิดการ
เรียนรู้ แบบชีนํ้าตนเองเพ่ือสร้างการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมสําหรับบุคลากรทางการศึกษา 
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ผลการวิจยัพบว่า  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นสิ่งท่ีจะต้องอาศยัความอดทน และประสบการณ์
เดิมของแต่ละคน บุคคลท่ีผ่านประสบการณ์ทํางานเป็นทีม หรือชอบเข้าสงัคมจะสามารถเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีมได้  โดยเฉพาะเพศหญิงจะมีลกัษณะของการเข้าสงัคมมากกวา่เพศชาย จึงอาจจะมี
ทกัษะการเรียนรู้เป็นทีมท่ีมากกวา่เพศชายได้   
 สรุปได้ว่า เง่ือนไขของเพศ ระหว่างความเป็นหญิง กับชาย จะมีผลต่อโครงสร้างของ
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม ในการวิจยัครัง้นีจ้ึงมีความต้องการท่ีจะตรวจสอบว่า องค์ประกอบ
ของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมจะมีการผนัแปรไปตามปัจจยัเพศหรือไม ่
 
แนวคดิเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรม 
 การออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมผู้ วิจัยได้ให้
ความสําคญักับแนวคิดการจัดการเรียนการสอน และการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย ได้แก่แนวคิด
เก่ียวกับการฝึกอบรม   การจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน Team-based learning (TBL)    
การจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning)ประกอบกับผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม เพ่ือนํามาบูรณาการในการพัฒนาโปรแกรมการ
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมรายละเอียดเก่ียวกบัแนวคิดในการฝึกอบรม
เพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม มีดงันี ้
 แนวคดิเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรม 
 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับหลกัสตูร พบว่าหลกัสตูรเป็นเค้าโครงทัว่ไปของเร่ืองท่ีจะสอน 
โดยมีการออกแบบอย่างเป็นระบบตัง้แต่การกําหนดวัตถุประสงค์  สาระเนือ้หา กระบวนการ
จดัการเรียนการสอน การประเมินผล (ชยัพร วิชชาวธุ. 2550: 66)  ชชูยั สมิทธิไกร (2554: 41) 
อธิบายว่า  การฝึกอบรมจึงเป็นโครงการท่ีถูกจัดขึน้มาเพ่ือช่วยให้พนักงานมีคุณสมบัติในการ
ทํางานสงูขึน้ เช่น เป็นหวัหน้างานท่ีสามารถบริหารงานและบริหารผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้ดีขึน้ หรือ
เป็นช่างเทคนิคท่ีมีความสามารถในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรได้ดีขึน้วนัชยั เตชพรรุ่ง (2538 : 68) 
อธิบายว่า เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการปรับปรุงผลการทํางานฝึกอบรมเร่ืองทัศนคติมี
ความสําคญัอยา่งมาก การมีทศันคตท่ีิถกูต้อง ทกัษะตา่งๆจะถกูนํามาใช้ และจดุบกพร่องในทกัษะ
ต่างๆก็จะถกูแก้ไขได้ดนยั เทียนพฒุ (2537: 18-19) อธิบายว่า การฝึกอบรมเน้นในกิจกรรมการ
เพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับงาน การเพิ่มพูนฝีมือ ความชํานาญและการเพ่ิมพูนทัศนคติท่ีดีในการ
ทํางาน  กระบวนการท่ีจดัตัง้โดยมีวตัถปุระสงค์ในการท่ีจะพฒันาบคุคลให้มีความรู้ใหม่ๆ มีความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน มีเจตคติท่ีดีในการทํางาน และเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
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ผู้ปฏิบตัิงานให้เป็นไปในทิศทางท่ีต้องการ และกิจกรรมทีทําให้เกิดการเรียนรู้ในชัว่ระยะเวลาหนึ่ง 
อย่างมีระบบแบบแผนเพ่ือความเป็นไปได้ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบคุคลในการทํางาน
วิจิตร อาวะกุล (2537: 30) อธิบายว่า การฝึกอบรมเป็นการพัฒนาหรือฝึกฝนอบรมบุคคลให้
เหมาะสมหรือเข้ากบังานหรือการทํางาน กุลธน ธนาพงศธร และ ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์  (2533: 
328) อธิบายวา่ การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีท่ีมุง่เพิ่มพนูความรู้ ทกัษะและทศันคติในการทํางานของ
ผู้ปฏิบตัิงาน เพ่ือให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางานไปทางท่ีพฒันาขึน้  สมพงษ์ เกษมสิน 
(2533: 173) อธิบายว่า การฝึกอบรมเป็น กรรมวิธีตา่งๆ ท่ีจะมุ่งเพิ่มพนูความรู้ความชํานาญและ
ประสบการณ์ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งสามารถปฏิบัติหน้าท่ีอยู่นความ
รับผิดชอบได้ดียิ่งขึน้สรุพล จนัทรปัตย์ (2533 : 3) อธิบายว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการสําคญั
ในการพฒันาบุคคลให้มีคณุสมบตัิเหมาะสมย่ิงขึน้ ทําให้สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีการงานได้อย่างมี
ผลดีคืองานสําเร็จตามเปา้หมาย คนพอใจในงานและคนพอใจในเพ่ือนร่วมงานด้วยสมคิด บางโม 
(2551: 13) อธิบายว่า การฝึกอบรม (training) เป็นกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
เฉพาะด้านของบคุคลโดยมุ่งเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (skill) และทศันคติ (attitude) 
อนัจะนําไปสู่การยกมาตรฐานการทํางานให้สงูขึน้ ทําให้บุคคลมีความเจริญก้าวหน้าในการงาน
และองค์การบรรลเุปา้หมายท่ีกําหนดไว้ ดงันัน้จะเห็นว่าการฝึกอบรมเป็นสว่นหนึ่งของการพฒันา
บคุคลนัน้เอง 
 จากแนวคิดดงักลา่วอาจสรุปได้ว่าการฝึกอบรม (training) เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างหรือเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (skill) ความสามารถ (ability) 
และเจตคต ิ(attitude) ของบคุลากร อนัจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบตังิานมีประสทิธิภาพสงูขึน้ 
 การฝึกอบรมมีวตัถปุระสงค์หลกั ดงันี ้(Wexley; & Latham. 1991: 69; พฒันา  
สขุประเสริฐ. 2541: 33; เครือวลัย์ ลิม่อภิชาต. 2531: 30) 
 1. เพ่ือปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง (Self - Awareness) ของแตล่ะบคุคล 
ความตระหนกัรู้ในตนเองคือ การเรียนรู้เก่ียวกับตนเอง อนัได้แก่ การทําความเข้าใจเก่ียวกับบา
บาทและความรับผิดชอบของตนเองในองค์การ การตระหนกัถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีตนเอง
ปฏิบตัิจริงและปรัชญาท่ียึดถือ การเข้าใจถึงทศันะท่ีผู้ อ่ืนมีต่อตนเอง และการเรียนรู้ว่าการกระทํา
ของตนมีผลกระทบตอ่ผู้ อ่ืนอยา่งไร เป็นต้น 
 2. เพ่ือเพิ่มพนูทกัษะในการทํางาน (Job skills) ของแตล่ะบคุคล โดยอาจจะเป็นทกัษะ
ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านก็ได้ เช่น การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การดแูลรักษาความปลอดภยั
ในการทํางาน หรือการปกครองบญัชาลกูน้อง เป็นต้น 



51 

 3. เพ่ือเพิ่มพนูแรงจงูใจ (motivation) ของแตล่ะบคุคล อนัจะทําให้การปฏิบตัิงานเกิดผลดี 
แม้ว่าบุคคลหนึ่งๆ จะมีความรู้และความสามารถในการปฏิบตัิงาน แต่หากขาดแรงจูงใจในการ
ทํางานแล้ว บคุคลนัน้ก็อาจจะมิได้ใช้ความรู้และความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี และผลงานก็
ย่อมจะไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังนัน้ การสร้างแรงจูงใจในการทํางานจึงเป็นสิ่งท่ีมี
ความสําคญัอยา่งยิ่งตอ่ความสําเร็จขององค์การ 
 4. เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ (knowledge, K) ให้มีความรู้ หลกัการ ทฤษฎี แนวคิดในเร่ืองท่ี
อบรมเพ่ือนําไปใช้ในการทํางาน 
 5. เพ่ือเพิ่มพนูความเข้าใจ (understand, U) เป็นลกัษณะท่ีตอ่เน่ืองจากความรู้ กลา่วคือ
เม่ือรู้ในหลกัการและทฤษฎีแล้วสามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายให้คนอ่ืนทราบ
ได้ รวมทัง้สามารถนําไปประยกุต์ได้ 
 6. เพ่ือเพิ่มพนูทกัษะ (skill, S) ทกัษะคือความชํานาญหรือความคลอ่งแคลว่ในการปฏิบตัิ
อยา่งใดอยา่งหนึง่ได้โดยอตัโนมตั ิเช่น การใช้เคร่ืองมือตา่งๆการขบัรถ การข่ีจกัรยาน เป็นต้น 
 7. เพ่ือเปล่ียนแปลงเจตคติ (attitude, A) เจตคติหรือทศันคติ คือความรู้สกึท่ีดีหรือไม่ดีตอ่
สิ่งต่างๆ การฝึกอบรมมุ่งให้เกิดหรือเพิ่มความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ ต่อผู้ บังคับบัญชาต่อเพ่ือน
ร่วมงาน และต่องานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ เช่น ความจงรักภักดีต่อบริษัท ความภาคภูมิใจต่อ
สถาบัน ความสามัคคีในหมู่คณะ ความรับผิดชอบต่องาน ความเอาใจใส่ต่องาน ความ
กระตือรือร้น เป็นต้น 
 สมคิด บางโม (2551: 15) อธิบายถึงความสําคัญของการฝึกอบรมองค์การต่างๆ
จําเป็นต้องจดัให้มีการฝึกอบรมเพราะสาเหตตุา่งๆดงันี ้
 1. เพ่ือความอยู่รอดขององค์การเอง เพราะปัจจุบนัมีสภาพการแข่งขนัระหว่างองค์การ
รุนแรงมากการฝึกอบรมจะช่วยให้องค์การเข้มแข็ง และช่วยให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานยิ่งขึน้ 
 2. เพ่ือให้องค์การเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การขาย และการขยายงานด้านต่างๆ
ออกไป ในการนีจํ้าเป็นต้องสร้างบคุคลท่ีมีความสามารถเพ่ือท่ีจะรองรับงานเหลา่นัน้ 
 3. เม่ือรับพนักงานใหม่จําเป็นต้องให้เขารู้จักองค์การเป็นอย่างดีในทุกๆด้าน และต้อง
ฝึกอบรมให้รู้วิธีทํางานขององค์การแม้จะมีประสบการณ์มาจากท่ีอ่ืนแล้วก็ตาม เพราะสภาพการ
ทํางานในแตล่ะองค์การยอ่มแตกตา่งกนั 
 4. ปัจจุบนัเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าไปรวดเร็วมากจึงจําเป็นต้องฝึกอบรมพนักงานให้มี
ความรู้ทนัสมยัเสมอ ถ้าพนกังานมีความคดิล้าหลงั องค์การก็จะล้าหลงัตามไปด้วย 
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 5. เม่ือพนกังานทํางานมาเป็นเวลานานจะทําให้เฉ่ือยชา เบ่ือหน่าย ไม่กระตือรือร้น การ
ฝึกอบรมจะช่วยกระตุ้นให้มีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ 
 6. เพ่ือเตรียมพนกังานสําหรับรับตําแหน่งใหม่ท่ีสงูขึน้ โยกย้ายงาน หรือแทนคนท่ีลาออก
ไป 
 สําหรับประโยชน์ของการฝึกอบรม (สมคดิ บางโม. 2551: 16)การฝึกอบรมมีประโยชน์แก่
ทกุฝ่ายดงันี ้
 1. ระดับองค์การหรือหน่วยงาน การฝึกอบรมมีประโยชน์ในระดับองค์การ คือ  เพิ่ม
ผลผลิตขององค์การ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม  ลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน  สร้างขวญัและกําลงัใจ
ให้แก่พนักงาน ทําให้พนักงานทํางานเต็มความสามารถ  ลดความสูญเสียวัสดุอุปกรณ์และ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ แก้ปัญหาต่างๆขององค์การ ทําให้ข่าวสารภายในองค์การดีขึน้ ทําให้ก้าวหน้า 
สามารถแขง่ขนักบัผู้ อ่ืนได้ องค์การบรรลเุปา้หมายตามท่ีตัง้ไว้ 
 2. ระดบัผู้บงัคบับญัชา การฝึกอบรมมีประโยชน์ คือ ช่วยเพิ่มผลผลิตในส่วนงานของตน
ให้สงูขึน้ลดเวลาในการสอนงานและลดเวลาในการพฒันาพนกังาน ลดภาระในการปกครองบงัคบั
บญัชาช่วยให้พนกังานตระหนกัในบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของตน  สร้างความสมัพนัธ์
อนัดีระหวา่งผู้บงัคบับญัชากบัพนกังาน 
 3. ระดบัพนกังานหรือตวัผู้ เข้ารับการอบรมเอง การฝึกอบรมมีประโยชน์ คือ เพิ่มความรู้
ความสามารถ เป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ตนเองลดการทํางานผิดพลาดหรืออุบัติเหตุ ทําให้มี
ทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบตัิงาน เพ่ือนร่วมงาน และองค์การเพิ่มโอกาสความก้าวหน้าในด้านต่างๆ 
เช่น ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ี และรายได้เพิ่มขึน้ หรือโอกาสในการเปล่ียนงาน ลดเวลาใน
การเรียนรู้งานสร้างความรู้สกึท่ีดีๆให้แก่ตนเอง ทําให้รู้สกึกระปรีก้ระเปร่า เหมือนการเคาะสนิมมี
กําลงัใจมากขึน้  ทําให้รู้จกัคนมากขึน้ กว้างขวางขึน้ การปฏิบตัิงานสะดวกขึน้ ความรู้กว้างขวาง 
ก้าวทนัตอ่เทคโนโลยีใหม่ๆ  ความรู้ใหม่ๆ  และสงัคมท่ีเปล่ียนไป 
 สปุราณี  ศรีฉตัราภิมขุ (2533: 42) ได้อธิบาย ความแตกต่างระหว่างการฝึกอบรม การ
พฒันา และการให้การศกึษาบคุลากรว่า การฝึกอบรมบคุลากรนัน้ มีความสมัพนัธ์อย่างแนบแน่น
กบัการพฒันาบุคลากร (personnel development) กล่าวคือ การพฒันาบคุลากร คือ การจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่บคุคล เพ่ือปรับปรุงการทํางานได้ดีขึน้ หรือเพ่ือให้บคุคลมีความงอก
งามเติบโตทางจิตใจ (Nadler; & Nadler. 1989: 133 - 140) การพฒันาบคุลากรจึงเป็นสิ่งท่ีมี
เปา้หมายในระยะยาว และมุ่งหวงัผลในด้านการช่วยให้บคุคลมีความงอกงามเติบโต มากกว่าการ
มุ่งเน้นเป้าหมายระยะสัน้ และการแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบตัิงานของบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งท่ีการ
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ฝึกอบรมให้ความสําคัญ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าการพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการท่ี
ประกอบด้วนรูปแบบและวิธีการหลายชนิด ตวัอย่างเช่น การฝึกอบรม การหมนุเวียนงาน การดู
งาน การสอนงาน การให้การศกึษา ทัง้ในแง่การส่งบคุลากรไปเรียนในสถานศกึษา  หรือการเรียน
ด้วยตนเอง การปรับปรุงคณุภาพชีวิตการทํางาน และการส่งเสริมสขุภาพและการกีฬา เป็นต้น 
ดงันัน้ การฝึกอบรมจึงมีความหมายท่ีแคบกว่าการพฒันาบคุลากร และอาจถือได้ว่าการฝึกอบรม
เป็นวิธีการหนึ่งของการพฒันาบคุลากร อย่างไรก็ตาม การฝึกอบรมจดัได้ว่าเป็นกิจกรรมหลกัท่ีมี
การกระทําเป็นประจําในการพฒันาบคุลากรขององค์การ 
 ส่วนความแตกต่างระหว่างการฝึกอบรมกับการศึกษานัน้ สุปราณี  ศรีฉัตราภิมุข 
(2533: 46) ได้อธิบายว่าการฝึกอบรมและการศึกษามีความแตกต่างกนับางประการในด้าน
จดุมุง่หมาย วิธีการ และระยะเวลา กลา่วคือ 
 1. จดุมุ่งหมาย การศกึษามุ่งพฒันาบคุคลให้มีความรู้พืน้ฐาน เพ่ือให้สามารถดําเนินชีวิต
และมีความก้าวหน้าในการทํางาน แตก่ารฝึกอบรมมีจดุมุ่งหมายสําคญัเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนกังานในองค์การ 
 2. วิธีการ การศึกษาโดยส่วนใหญ่จัดกันอย่างเป็นทางการโดยสถาบนัการศึกษาต่างๆ 
เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจทั่วๆไปและนักศึกษามกัจะเป็นผู้ เสียค่าใช้จ่ายเอง ส่วนการฝึกอบรม
มกัจะจดัขึน้โดยองค์การต่างๆทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ และเจตคตขิองบคุลากร โดยผู้ รับการอบรมมกัจะไมต้่องเสียคา่ใช้จ่ายด้วยตนเอง 
 3. ระยะเวลายาว การศกึษาจะไมมี่เวลาสิน้สดุ แม้จะเรียนจบหลกัสตูรไปแล้ว แตก็่ยงัต้อง
ศกึษาต่อไปจนตลอดชีวิต ส่วนการฝึกอบรมมกัจะมีการกําหนดระยะเวลาอย่างแน่นอน ทัง้ระยะ
สัน้และระยะยาว 
 ชชูยั สมิทธิไกร (2554: 7-12) ได้จําแนกประเภทของการฝึกอบรม บุคลากรมีอยู่ด้วยกนั
หลายประเภท และสามารถจําแนกตามเกณฑ์ตา่งๆได้ ดงัตอ่ไปนี ้
 1. แหลง่ของการฝึกอบรม เกณฑ์ประเภทนีบ้ง่ถงึของผู้ รับผิดชอบการฝึกอบรม ซึง่แบง่ได้
เป็น 2 ลกัษณะคือ 
  1.1 การฝึกอบรมภายในองค์การ (in-house training) การฝึกอบรมแบบนีเ้ป็นสิ่ง
ท่ีองค์การจดัขึน้เองภายในสถานท่ีทํางาน โดยหน่วยฝึกอบรมขององค์การจะเป็นผู้ออกแบบและ
พฒันาหลกัสตูร กําหนดตารางเวลา และเชิญผู้ทรงคณุวฒุิทัง้จากภายในและภายนอกองค์การมา
เป็นวิทยากร การฝึกอบรมประเภทนีมี้ข้อดีตรงท่ีว่า องค์การสามารถกําหนดหลกัสตูรการฝึกอบรม 
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานขององค์การได้อย่างเต็มท่ี แต่ข้อเสียก็คือ
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องค์การอาจจะต้องทุ่มเททรัพยากรทัง้ในด้านกําลงัคน และเงินทองให้แก่การฝึกอบรมประเภทนี ้
มากพอสมควร เน่ืองจากจําเป็นจะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบการดําเนินการทัง้หมด ตัง้แตก่ารออกแบบ
และพฒันาหลกัสตูร การจดัหาวิทยากร การจดัการด้านตา่งๆรวมทัง้การประเมินผล 
  1.2 การซือ้การฝึกอบรมจากภายนอก การฝึกอบรมประเภทนีม้ิได้เป็นสิ่งท่ี
องค์การจัดขึน้เอง แต่เป็นการจ้างองค์การฝึกอบรมภายนอกให้เป็นผู้ จัดการฝึกอบรมแทน หรือ
อาจจะเป็นการสง่พนกังานเข้ารับการฝึกอบรม ซึง่จดัขึน้โดยองค์การภายนอก  
 2. การจดัประสบการณ์การฝึกอบรม เกณฑ์ข้อนีบ้ง่บอกว่าเป็นการฝึกอบรมได้รับการจดั
ขึน้ในขณะท่ีผู้ รับการอบรมกําลงัปฏิบตัิอยู่ด้วย หรือหยดุพกัการปฏิบตัิงานไว้ชัว่คราว เพ่ือรับการ
อบรมในห้องเรียน 
  2.1 การฝึกอบรมในงาน (on-the-job training) การฝึกอบรมประเภทนีจ้ะกระทํา
โดย การให้ผู้ รับการฝึกอบรมลงมือปฏิบตัิงานจริงๆ ในสถานท่ีทํางานจริง ภายใต้การดแูลเอาใจใส่
ของพนักงานซึ่งทําหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้ง โดยการแสดงวิธีการปฏิบตัิงานพร้อมทัง้อธิบายประกอบ 
จากนัน้จงึให้ผู้ รับการอบรมปฏิบตัติาม พ่ีเลีย้งจะคอยดแูลให้คําแนะนําและช่วยเหลือหากมีปัญหา
เกิดขึน้ 
  2.2 การฝึกอบรมนอกงาน (off-the-job training) ผู้ รับการฝึกอบรมประเภทนีจ้ะ
เรียนรู้สิง่ตา่งๆในสถานท่ีฝึกอบรมโดยเฉพาะ และต้องหยดุพกัการปฏิบตังิานภายในองค์การไว้เป็น
เวลาชัว่คราว จนกวา่การฝึกอบรมจะเสร็จสิน้ 
 3. ทกัษะท่ีต้องการฝึก หมายถึง สิ่งท่ีการฝึกอบรมจ้องการเพิ่มพนูหรือสร้างขึน้ในตวัผู้ รับ
การอบรม 
  3.1 การฝึกอบรมทกัษะด้านเทคนิค (technical skills training) คือการฝึกอบรมท่ี
มุง่เน้นการพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิานด้านเทคนิค 
  3.2 การฝึกอบรมทกัษะด้านการจดัการ (managerial skills training) คือการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ และทกัษะด้านการจดัการและบริหารงานโดยส่วนใหญ่แล้ว ผู้ รับการ
ฝึกอบรมมกัจะมีตําแหน่งเป็นผู้จดัการหรือหวัหน้างานขององค์การ 
  3.3 การฝึกอบรมทกัษะด้านการติดต่อสมัพนัธ์ (interpersonal skills training) 
การฝึกอบรมประเภทนีมุ้่งเน้นให้ผู้ รับการฝึกอบรม มีการพฒันาทกัษะในด้านการทํางานร่วมกับ
ผู้ อ่ืน รวมทัง้การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน 
 4. ระดบัชัน้ของพนกังานท่ีเข้ารับการฝึกอบรม หมายถึง ระดบัความรับผิดชอบในงานของ
ผู้ เข้ารับการอบรม 
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  4.1 การฝึกอบรมระดบัพนักงานปฏิบตัิการ (employee training) คือการ
ฝึกอบรมท่ีจัดให้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งทําหน้าท่ีผลิตสินค้าหรือให้บริการแก่ลูกค้า
โดยตรง โดยมกัจะเป็นการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะและขัน้ตอนของการปฏิบตังิาน  
  4.2 การฝึกอบรมระดบัหวัหน้างาน (supervisory training) คือการฝึกอบรมท่ี
มุ่งเน้นกลุ่มพนักงานท่ีดํารงตําแหน่งเป็นผู้บริหารระดบัต้นขององค์การโดยส่วนใหญ่แล้ว การ
ฝึกอบรมประเภทนีม้กัจะมีหลกัสตูรท่ีให้ความรู้ความเข้าใจเบือ้งต้นเก่ียวกบัการบริหารงาน 
                       4.3 การฝึกอบรมระดบัผู้จดัการ (managerial training) กลุ่มเปา้หมายของการ
ฝึกอบรมประเภทนีคื้อ กลุ่มพนักงานระดับผู้ จัดการฝ่ายหรือผู้ จัดการระดับกลางขององค์การ 
เนือ้หาของการฝึกอบรมแบบนีก็้จะมุ้ งเน้นให้ผู้ รับการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจในหลกัการ
จดัการและบริหารงานท่ีลึกซึง้มากขึน้กว่าเดิมเพ่ือให้สามารถบริหารงานและจดัการคนได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 
                        4.4 การฝึกอบรมระดบัผู้บริหารระดบัสงู (executive training) การฝึกอบรม
ประเภทนีมุ้่งเน้นให้ผู้ รับการอบรมซึ่งเป็นผู้บริหารระดบัสูงขององค์การ อาทิ ผู้ อํานวยการฝ่าย 
กรรมการบริหาร ประธานและรองประธานบริษัท มีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึง้เก่ียวกับการ
บริหารองค์การ 
 สมคดิ บางโม (2551: 19)  อธิบายขัน้ตอนในการฝึกอบรมท่ีมีความกระชบัและสามารถ
นําไปใช้ได้ง่ายมี 5 ขัน้ตอนดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 การหาความจําเป็นในการฝึกอบรม (training  needs)  ความจะเป็นในการ
ฝึกอบรม หมายถึง การท่ีองค์การมีปัญหาและอปุสรรคอย่างหนึ่งอย่างใดแล้วสามารถแก้ไขได้ด้วย
การฝึกอบรม ปัญหาขององค์การมีมากมายหลายอย่างการฝึกอบรมมิใช่จะสามารถแก้ปัญหาได้
ทกุอย่าง เช่น ผลผลิตตกต่ําเพราะเคร่ืองจกัรเก่าและล้าสมยั ปัญหานีไ้ม่สามารถแก้ไขได้ดวัยการ
ฝึกอบรม ต้องแก้ด้วยการปรับปรุงเคร่ืองจกัรหรือสัง่ซือ้เคร่ืองจักรใหม่จึงจะแก้ได้ ดงันัน้ก่อนจะ
ฝึกอบรมใดๆ จงึต้องหาความจําเป็นในการฝึกอบรมเสียก่อนวา่จําเป็นต้องฝึกอบรมหรือไม ่ 
 ขัน้ท่ี 2 การสร้างหลกัสตูรการฝึกอบรม (training  curriculum)  เม่ือหาความจําเป็นในการ
ฝึกอบรมได้แล้ววา่ไมจํ่าเป็นต้องจดัให้มีการฝึกอบรมและจะต้องฝึกอบรมให้แก่ใครและเร่ืองใดบ้าง 
ขัน้ต่อมาก็จะต้องสร้างหลกัสตูรในการฝึกอบรมขึน้หลกัสตูรในการฝึกอบรมย่อมมีหลายหลกัสตูร
เพ่ือให้เหมาะสมตอ่ปัญหาขององค์การและเหมาะตอ่พนกังานซึง่มีหลายระดบัและหน้าท่ีตา่งๆกนั 
เช่น หลกัสตูรสมัมนาผู้บริหารระดบัสงูหลกัสตูรฝึกอบรมผู้บริหารระดบัผู้จดัการฝ่ายหรือหวัหน้า
ฝ่ายหลกัสตูรฝึกอบรมผู้บริหารระดบัหวัหน้าแผนกหลกัสตูรฝึกอบรมคอมพิวเตอร์สําหรับพนกังาน
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หลกัสตูรฝึกอบรมพนกังานขาย ฯลฯสว่นประกอบของหลกัสตูร การสร้างหลกัสตูรควรมีสว่นตา่งๆ
ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ช่ือหลกัสตูร 
 2. วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 
 3. ระยะเวลาฝึกอบรม (กําหนดเป็นชัว่โมง) 
 4. หวัข้อวิชาพร้อมกําหนดจํานวนชัว่โมง 
 5. คําอธิบายรายวิชาโดยสงัเขป 
 6. เทคนิคการฝึกอบรมแตล่ะรายวิชา 
 7. วิธีประเมนิผลแตล่ะรายวชิา 
 การสร้างหลกัสตูรควรตัง้คณะกรราการร่างหลกัสตูรขึน้ซึง่ประกอบด้วยผู้ เช่ียวชาญเฉพาะ
วิชา ผู้จดัการฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง หวัหน้าพนกังาน และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบคุคล เป็นต้น 
 ขัน้ท่ี 3 การออกแบบโครงการฝึกอบรม (training  project)  การวางแผนว่าจะฝึกอบรม
อะไร เม่ือไร และให้ใครนัน้ จะต้องเขียนเป็นโครงการอย่างละเอียดเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตั ิ
ปกตจิะทําโครงการไว้ลว่งหน้า 1 ปีถึง 3 ปีโดยใช้หลกัสตูรท่ีเตรียมไว้แล้ว 
 ขัน้ท่ี 4 การดําเนินการฝึกอบรม (training) การดําเนินการฝึกอบรมเป็นการนําโครงการท่ี
ได้รับอนุมัติแล้วมาดําเนินการฝึกอบรมซึ่งจะต้องบริหารโครงการเป็น 3 ระยะ คือ 1. ระยะ
เตรียมการ นัน้คือ การเตรียมการก่อนฝึกอบรม 2. ระยะฝึกอบรม คือตัง้แตว่นัแรกของการฝึกอบรม
จนถึงวนัสิน้สดุของการฝึกอบรมและ 3. ระยะหลงัการฝึกอบรมแล้ว ทัง้ 3 ระยะมีภารกิจและงานท่ี
ต้องดําเนินการหรือปฏิบตัมิากมายหลายประการ  
 ขัน้ท่ี 5 การประเมินผลการฝึกอบรม (training  evaluation) การประเมินผลการฝึกอบรม
เป็นการวดัและประเมินว่าการอบรมเป็นไปตามท่ีกําหนดไว้และบรรลวุตัถปุระสงค์หรือไม่เพียงใด 
มีปัญหาอปุสรรคอะไรบ้าง การประเมินอาจใช้การวดัหลายๆวิธี อาจประเมินครัง้เดียวเม่ือสิน้สดุ
การฝึกอบรม หรือประเมินคร่ึงระยะเวลาของการฝึกอบรมและเม่ือสิน้สดุการฝึกอบรม หรือประเมิน
คร่ึงระยะเวลาของการฝึกอบรมและเม่ือสิน้สดุการฝึกอบรมรวมเป็น 2 ครัง้ หรือติดตามประเมินผล
เม่ือผู้ เข้ารับการฝึกอบรมกลับไปปฏิบัติงานแล้ว 6 เดือนถึง 1 ปี รวมเป็น 3 ครัง้ แล้วแต่ความ
เหมาะสมและความต้องการ 
 การสงัเคราะห์เก่ียวกบัปัญหาของการฝึกอบรมและการบริหารการฝึกอบรมอาจจําแนกได้
ดงันี(้ สมคดิ บางโม.  2551: 21-23; ชชูยั สมิทธิไกร. 2554: 16) 
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 1. ปัญหาด้านผู้ บริหาร ผู้ บริหารบางคนไม่เห็นความสําคัญของการฝึกอบรมจึงไม่
สนบัสนนุงบประมาณหรือไม่อนญุาตให้พนกังานเข้ารับการฝึกอบรม หรือบางคนเห็นความสําคญั
มากเกินไป 
 2. ปัญหาด้านฝ่ายฝึกอบรมหรือเจ้าหน้าท่ีฝ่ายฝึกอบรม เจ้าหน้าท่ีฝ่ายฝึกอบรมไม่เข้าใจ
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง หรือไม่มีความรู้ด้านการจัดการฝึกอบรม ทําให้การฝึกอบรมล้มเหลว
หรือไมมี่ประสทิธิภาพ หรือเจ้าหน้าท่ีบางคนทํางานไมเ่ตม็ความสามารถ 
 3. ปัญหาด้านผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมขาดความเข้าใจหรือไม่เห็น
ประโยชน์ของการฝึกอบรม บางคนคิดว่าการท่ีตนถกูส่งเข้ารับการฝึกอบรมเพราะทํางานบกพร่อง 
บางคนเห็นการฝึกอบรมเป็นการไปพกัผอ่น ทําให้การฝึกอบรมไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีต้องการ 
 4. ปัญหาด้านวิทยากรฝึกอบรม บางแห่งขาดแคลนวิทยากร หาวิทยากรท่ีดีๆได้ยาก การ
เป็นวิทยากรไม่ใช่การสอนหนังสือในโรงเรียน วิทยากรบางคนพูดเก่งแต่ไร้สาระ บางคนมี
ความสามารถเกินไปจนสอนแล้วทําให้ผู้ เข้ารับการอบรมนัง่หลบัหรือเบ่ือหน่าย 
 5. ปัญหาด้ายสถานท่ีและอปุกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ การฝึกอบรมท่ีได้รับเงินงบประมาณ
น้อยจะพบปัญหานีม้าก ถ้าองค์การท่ีสนับสนุนการฝึกอบรมอย่างดีจะไม่มีปัญหาด้านนี  ้เช่น 
สถานท่ีหรือท่ีพกัไมเ่หมาะสม เคร่ืองมือตา่งๆขาดแคลนหรือไมมี่ หรือชํารุด 
 6. ปัญหาด้านการบริหารการฝึกอบรมและการประเมินผลการฝึกอบรม การดําเนินการ
จดัการฝึกอบรมไม่เรียบร้อย ขาดตกบกพร่อง ทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเบ่ือหน่าย ไม่สนใจการ
ฝึกอบรม ฝึกอบรมแล้วไม่ติดตามประเมินผลว่าได้บรรลุจุดมุ่งหมายเพียงใด เพียงแต่จัดการ
ฝึกอบรมให้เสร็จไปเท่านัน้ 
 7. ปัญหาด้านงบประมาณ งบประมาณท่ีได้รับแต่ละโครงการมีน้อยไม่เพียงพอต่อการ
ดําเนินการฝึกอบรม ต้องใช้จ่ายอย่างจํากดั สง่ผลให้การฝึกอบรมขาดตกบกพร่อง ได้วิทยากรท่ีไม่
มีคณุภาพ สถานท่ีฝึกอบรมไม่เหมาะสม อปุกรณ์เคร่ืองมือไม่เพียงพอ และพนกังานเจ้าหน้าท่ีขาด
แรงจงูใจในการทํางาน 
 8. การประเมินผลการฝึกอบรมยงัไม่สามารถให้ข้อมลูได้ชดัเจนว่าเม่ือลงทนุฝึกอบรมไป
แล้วจะได้ผลตอบแทนเท่าใด ทําให้ผู้บริหารเกิดความลงัเลไม่กล้าจดัสรรงบประมาณมาฝึกอบรม
เพราะงานฝึกอบรมเป็นงานท่ีเสียคา่ใช้จ่ายสงู 

ความสําเร็จและประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรม ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการ 
ดงัตอ่ไปนี ้(Bosch; & Teelken. 2000: 379-397;Nadler; & Nadler. 1989: 146) 
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1. องค์การจะต้องถือว่าการฝึกอบรมเป็นหนทาง (means) ท่ีจะนําไปสู่เปา้หมาย (end) 
การฝึกอบรมโดยตวัของมันเองมิได้เป็นจุดสุดท้ายท่ีวาดหวงัไว้แต่ประการใด หากผู้บริหารของ
องค์การคิดว่าหน่วยฝึกอบรมได้รับการจดัตัง้ขึน้เพียงเพ่ือฝึกอบรมพนกังานเท่านัน้ ซึง้แท้จริงแล้ว
หน่วยฝึกอบรมก็มีวัตถุประสงค์ของการทํางานเช่นเดียวกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่นหน่วยวิจัยและ
พฒันา (research & development unit) เป็นต้น นัน้ก็คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ 
เพียงแต่ว่าแต่ละหน่วยมุ่งสู่เปา้หมายนัน้ด้วยวิธีท่ีแตกตา่งกนัเท่านัน้เอง กล่าวคือ หน่วยฝึกอบรม
กระทําโดยการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และความสามารถของพนกังาน แต่หน่วยวิจยัและพฒันา
กระทําโดยการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ใหม่ๆ ขึน้มา 

2. ฝ่ายบริหารขององค์การจะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบในการจัดการโครงการฝึกอบรม 
ถึงแม้ว่าพนกังานจะสามารถเรียนรู้งานได้เองจากการได้ปฏิบตัิงานจริง แต่ประสิทธิภาพของการ
เรียนรู้แบบนี ้จะไม่ดีเท่ากับการท่ีพวกเขาได้รับฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ ดงันัน้ฝ่ายบริหารของ
องค์การจะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบในการจดัการและพฒันาการฝึกอบรมขึน้มา 

3. ฝ่ายบริหารขององค์การจะต้องมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการพฒันาและการจดัการ
โครงการฝึกอบรม ถ้าหากไม่มีผู้ ใดท่ีมีความรู้ดังกล่าวองค์การก็ควรท่ีจะได้ว่าจ้างผู้ ท่ี มี
ความสามารถในการจดัการฝึกอบรมได้ เพราะการฝึกอบรมเป็นอาชีพชนิดหนึ่ง และผู้ ท่ีจะทํางาน
นีก็้ไมค่วรท่ีจะเป็นใครก็ได้ท่ีไมมี่ความรู้เก่ียวกบัการฝึกอบรมอยา่งแท้จริง 

4. บรรยากาศภายในองค์การควรจะต้องมีลกัษณะท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการฝึกอบรม 
กล่าวคือ ยอมรับและให้ความสําคัญต่อประโยชน์ของการฝึกอบรม พนักงานคงจะไม่มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะเข้าร่วมการฝึกอบรมใดๆหากผู้ ท่ีปฏิบัติงานดีมิได้ รับผลตอบแทนและ
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีดีกว่าผู้ ท่ีปฏิบตัิงานไม่ดี ดงันัน้ ฝ่ายบริหารจะต้องจดัโครงสร้าง
และระบบขององค์การเพ่ือให้พนกังานรู้สกึวา่การฝึกอบรมมีความหมายตอ่ความก้าวหน้าในอาชีพ
การงานของพวกเขา 

สรุปได้ว่าการฝึกอบรม เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล มีรูปแบบท่ี
หลากหลาย ในปัจจุบนัจะเน้นในรูปแบบท่ีให้ผู้ ได้รับการฝึกอบรมได้มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรม 
มากกว่ามานัง่ฝึกกอบรมด้วยการบรรยาย  ในการฝึกอบรมนัน้จะต้องมีการบริหารจดัการท่ีดีทัง้ใน
ด้านการคัดสรรบุคลากรท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรม การหาวิทยากร  และรูปแบบการฝึกอบรมท่ี
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร และเป้าหมายการฝึกอบรมต้องมีความชัดเจนทัง้นีอ้าจมี
องค์ประกอบของหลกัสตูรการฝึกอบรมตาราง  
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ตาราง 2 องค์ประกอบของการฝึกอบรม 
 
องค์ประกอบ Nadler & Nadler. 

1989: 146 
สมคดิ บางโม 
(2551 : 19)   

ปราณี  ศรีฉตัราภิ
มขุ (2533: 46)   

ชชูยั สมทิธิไกร. 
(2554 : 16) 

1.สาระสําคญั    
2.วตัถปุระสงค์การ
เรียนรู้เชิงพฤตกิรรม   

   

3.ระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม   

    

4.กิจกรรมการ
ฝึกอบรม   

    

5.ส่ือ/อปุกรณ์การ
ฝึกอบรม   

  

6.การประเมนิผล
การฝึกอบรม   

   

7.แผนกการ
ดําเนินการฝึกอบรม 

   

8.เนือ้หาในการ
ฝึกอบรม 

 

9.ใบกิจกรรม     
 

ตาราง 2 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของหลกัสตูรการฝึกอบรมประกอบด้วยสาระสําคญั 
วตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรม ระยะเวลาในการฝึกอบรมกิจกรรมการฝึกอบรมสื่อ/อปุกรณ์
การฝึกอบรมการประเมินผลการฝึกอบรมแผนกการดําเนินการฝึกอบรมเนือ้หาในการฝึกอบรมใบ
กิจกรรม 
 การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ทมีเป็นฐาน Team-based learning(TBL)    
 การจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน Team-based learning(TBL)เป็นกลยุทธ์ในการ
จดัการเรียนการสอนท่ีถกูพฒันาขึน้มาโดย  มิชเชลลิน  (Michaelsen.2008: 1 – 4) โดยเร่ิมใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา สาขาเภสัชกรรม ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
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กระบวนสอนการสอนดงักลา่ว สง่ผลทําให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาเพิ่มสงูขึน้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  (Tweddell, Clark; &  Nelson. 2016: 7 – 17)ซึง่บทบาทของผู้ เรียนในการเรียนรู้
แบบ TBL มีความแตกตา่งไปจากการจดัการเรียนรู้แบบเดิมท่ีเน้นการบรรยายเป็นฐาน  (lecture- 
based learning) (Michaelsen, Knight; & Fink.2002: 13 – 16) ในเร่ิมต้นของการเรียนรู้แบบ 
TBL  นัน้ อาจารย์จะช่วยดําเนินการสร้างทีมการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ทีมละ 5 – 7 คน โดยเกล่ียสมาชิก
ในทีมให้คละความสามารถในด้านพืน้ฐานความรู้ของรายวิชาและทกัษะทางวิชาการ  เพ่ือให้เกิด
ความมัน่ในวา่ ทีมการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้นัน้ ประกอบไปด้วยสมาชิกท่ีมีความรู้หลากหลาย และผู้สอน
จะต้องพยายามทําให้กลุ่มการเรียนรู้มีการเตรียมความพร้อมด้วยการบอกถึงวตัถุประสงค์การ
เรียนรู้ท่ีมีความชดัเจน และมีการทดสอบความพร้อมในการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเข้าถึงแหลง่การ
เรียนรู้ต่างๆ ของทีมงาน เพ่ือให้ผู้ เรียนเตรียมแหล่งการเรียนรู้ ค้นคว้า ของตนเอง เป็นรายบุคคล   
(Tweddell, Clark; & Nelson. 2016: 7 – 17) 
 ปัจจบุนั กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้แบบทีม (Team-Based Learning) หรือการเรียนโดยใช้
ทีมเป็นฐานเป็นรูปแบบการสอนท่ีแพร่หลาย โดยโรงเรียนแพทย์ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา 77 
แห่งใช้วิธีนี ้รวมทัง้โรงเรียนพยาบาลและวิทยาศาสตร์สุขภาพสาขาอ่ืนๆด้วยเป้าหมายของการ
เรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานTeam Based Learning คือ (1) สร้างความมัน่ใจว่าผู้ เรียนได้เรียนรู้ตาม
หลกัของรายวิชา (2)  พฒันาความสามารถด้านการคิด และการแก้ปัญหา (3) เตรียมผู้ เรียนให้มี
ความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (4) สง่เสริมทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและทกัษะการ
ทางานเป็นทีม (5) สง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความสขุในการเรียนรู้ (Pogge. 2013: 103 – 112) 
 หลกัการสําคญั 4 ประการ ของการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานTeam Based Learning 
ประกอบด้วย (Michaelsen, Knight; & Fink. 2002: 69 – 72) 
 1. การจดักลุ่ม (Group Formation) มีการจดัทีมอย่างเหมาะสม คือ แบง่ทีมย่อย ตาม
ทกัษะและความสามารถอยา่งหลากหลาย กลุม่ละ 7-12 คนและควรเป็นทีมถาวร 
แนวทางการจดัการเรียนรู้: ร่วมจดัทีมอยา่งเป็นทางการในชัว่โมงแรกของการเรียนการสอน 
  1.1 ผู้สอนและผู้ เรียนร่วมกนักําหนดคณุลกัษณะสําคญัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ เช่น
ทกัษะผู้ นํา การสืบค้น การคดิวิเคราะห์การนําเสนอ เป็นต้น 
  1.2 ผู้สอนช่วยดูแลการจัดกลุ่มเพ่ือลดปัญหาด้านความขัดแย้ง และการเลือก
ปฏิบตัิ การไม่แยกออกจากกลุม่เพ่ือน ผู้ เรียนต้องได้เรียนรู้การทํางานตา่งวฒันธรรม ตา่งความคิด 
ตา่งมมุมอง 
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  1.3 จดัคนท่ีมีคณุสมบตัติามท่ีกําหนดมา ให้มีการกระจายคณุสมบตัท่ีิจําเป็นของ
ผู้ เรียนครบทกุกลุม่ 
  1.4 การจดักลุม่ควรเป็นกลุม่ถาวร เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และมีพฒันาการ
ตามลําดบัปัญหาท่ีพบในแตล่ะกลุม่ 
 2. ความรับผิดชอบ (Accountable)  ผู้ เรียนต้องมีความรับผิดชอบในเร่ืองการเตรียมตวั
ก่อนเข้าเรียน การช่วยเหลือกนัในการทํางานของทีมโดยต้องร่วมรับผิดชอบทัง้ในงานส่วนตวัและ
งานกลุ่มแนวทางการจัดการเรียนรู้: มอบหมายการศึกษาด้วยตนเองล่วงหน้า หรือจัดให้มี
การศกึษารายเด่ียวก่อนเข้ากลุม่เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ (Farland et al. 2013: 177) 
  2.1 มอบหมายการศกึษาด้วยตนเองลว่งหน้าด้วยการกําหนดขอบเขตหรือ
เปา้หมายของการศกึษาให้ชดัเจน 
  2.2 ทําแบบทดสอบรายเด่ียวก่อนการเรียนรู้เพ่ือทดสอบและกระตุ้นการเตรียม
ความพร้อมของผู้ เรียนก่อนการเข้าแลกเปล่ียนในกลุม่ 
  2.3 นําแบบทดสอบเข้าไปปรึกษาในกลุม่ อภิปรายเพ่ือหาคาตอบท่ีดีท่ีสดุจาก
กลุม่ กระบวนการนีทํ้าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และค้นคว้าร่วมกนั ก่อนได้คําตอบของกลุม่ 
  2.4 สะท้อนการเรียนรู้ท่ีมีคณุภาพมากขึน้จากการเรียนรู้ผา่นกลุม่ 
  2.5 ผู้สอนสะท้อนความคดิ และให้ข้อมลูเพิ่มเตมิในประเดน็ท่ีกลุม่อภิปรายแล้วมี
ข้อขดัแย้ง ไมช่ดัเจนหรือไมค่รอบคลมุและเสริมแรงในกรณีท่ีมีกระบวนการเรียนรู้เหมาะสม 
 3. การมอบหมายงาน (Assignment Quality)การมอบหมายงานจะต้องเน้นทัง้ด้านผล
การเรียนรู้ตามเปา้หมายรายวิชาท่ีกําหนดไว้และด้านผลจากการทางานเป็นทีมแนวทางการจดัการ
เรียนรู้:มอบหมายใบงานท่ีมีสถานการณ์ซบัซ้อน ท่ีเน้นทัง้เปา้หมายวิชาและกระบวนการกลุม่ 
  3.1 การมอบหมายงานต้องเน้นการเรียนรู้จากปฏิสมัพนัธ์กลุม่ 
  3.2 มอบหมายสถานการณ์ท่ีซบัซ้อน เพ่ือสง่เสริมให้ทีมได้ตดัสนิใจภายใต้แนวคดิ
และวัตถุประสงค์ของรายวิชาท่ีเรียนรู้ทัง้นีล้ักษณะของงานท่ีมอบหมายในการเรียนรู้ ควร
ประกอบด้วยหลกัการ 4 Ss  (Searle. 2003: 55– 58)ได้แก่ (1) Significant Problem เป็นปัญหาท่ี
สําคญัของหน่วยการเรียนรู้นัน้  (2) Same Problem ปัญหาเดียวกนัในทกุกลุม่ (3) Specific 
Choice มีทางเลือกหรือแนวทางแก้ปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง  (4) Simultaneous Reporting 
รายงานพร้อมกนัหรือในช่วงเวลาเดียวกนั 
  3.3 การนําเสนอผลการเรียนรู้ อาจจะเป็นการนําเสนอปากเปลา่หรือรายงานก็ได้ 
แตต้่องไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน หรือใช้เวลาในการเรียนการสอนมากเกินไป 



62 

  3.4 นอกจากการอภิปรายในกลุม่แล้ว ควรจดัให้มีการอภิปรายระหวา่งกลุม่ด้วย 
 4. การให้ข้อมลูย้อนกลบัเป็นช่วงเวลาตา่งๆ (Timely Feedback) ผู้ เรียนจําเป็นต้องได้รับ
การให้ข้อมลูอยา่งกลบั อยา่งทนัเวลาและสม่ําเสมอแนวทางการจดัการเรียนรู้:ประเดน็ในการ ให้
ข้อมลูอยา่งกลบั ควรครอบคลมุประเดน็สําคญัคือครอบคลมุทัง้ผลการเรียนรู้และผลของ
กระบวนการกลุม่ (Corbridge. 2013: 202–205) 
  4.1 ผลการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการพฒันาของทีม 
  4.2 การให้ข้อมลูอยา่งกลบัต้องเกิดขึน้ทนัทีหลงัจากกระบวนกลุม่ทกุครัง้ 
  4.3 การให้ข้อมลูอย่างกลบั ต้องเกิดขึน้อย่างสม่ําเสมอ ตลอดกระบวนการเรียนรู้
และมีการตดิตามพฒันาการในการทางานเป็นทีมแตล่ะประเด็นท่ีเคยเป็นปัญหาทัง้นีก้ระบวนการ
ในการประเมินผลและสะท้อนคิดมีจุดเน้นให้ผู้ เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้อย่างครอบคลุมตาม
เปา้หมายรายวิชาให้ผู้ เรียนสะท้อนตนเองและกลุม่เก่ียวกบักระบวนการกลุม่ผู้สอนสะท้อนผลการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนการประเมินผลการเรียนรู้ควรประเมินครอบคลมุสาระการเรียนรู้ตามเป้าหมาย
รายวิชาและครอบคลมุทกัษะสําคญัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ เช่น การคิดวิเคราะห์ การทํางานเป็นทีม 
การสื่อสาร และอ่ืนๆ 
 สรุปได้วา่ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไม่ได้เกิดขึน้เพียงคนเดียว แตจ่ะเกิดขึน้ในลกัษณะของ
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ผา่นกิจกรรมท่ีถกูออกแบบมาให้สมาชิกในทีมต้องร่วมกนัคดิแก้ไขปัญหา 
ด้วยการค้นคว้าข้อมูลท่ีหลากหลาย มีการอภิปรายร่วมกัน  มีการมอบหมายงาน และมีการให้
ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือให้ทีมได้เกิดการปรับปรุง แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ร่วมกนั 
 การจัดการเรียนรู้ แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning) 
 การจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  (Participatory Learning) นบัได้ว่าเป็นแนวคิดหนึ่ง
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีนอกจากจะสามารถช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการแล้ว 
ยงัสามารถท่ีจะช่วยสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั  นฐัวฒุิ ไผ่ผาด. สมจิตต์ สพุรรณทสัน์ 
และ ธีรพฒัน์ สทุธิประภา (2556: 59 - 61) เสนอว่า การจดัการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม เป็นรูปแบบ
การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้ ใหญ่  เน่ืองจากเป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ี
มุ่งเน้นให้กลุ่มผู้ เรียนได้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั  โดยใช้เทคนิคการอภิปราย 
การสนทนาร่วมกันภายในกลุ่มของผู้ เรียน ภายใต้การจดัประสบการณ์ของผู้สอน ท่ีออกแบบให้
ผู้ เรียนได้เกิดกระบวนการร่วมกนั 
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 การสังเคราะห์แนวคิดของ นิรมล เมืองโสม (2553: 29-37)บัญญัติ ชํานาญกิจ  
(2553: 1-6) เฉลิมศรี ภุมมางกูร. จรวยพร ศรีศศลกัษณ์ และ อญัชลี จนัทาโภ (2552: 19)  
อญัชนา วงศ์ทอง (2550: 370-376) เสนอในทิศทางเดียวกนัเก่ียวกบั หลกัการของการจดัการเรียน
แบบมีสว่นร่วม (Participatory learning)   สรุปได้วา่ เป็นกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) 
ท่ีให้ความสําคญัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้สอน
มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนสร้างความรู้จากประสบการณ์เดิม โดยจะมีลักษณะท่ีเป็นการเรียนรู้ท่ีอาศัย
ประสบการณ์เดมิของผู้ เรียน การทําให้เกิดความรู้ใหม ่ๆ ท่ีท้าทายอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นการเรียนรู้
เชิงรุก (Active learning) ซึง่ต้องอาศยัการส่ือสารทกุรูปแบบ เช่น การพดู การเขียน การวาดรูป 
เป็นต้น มีองค์ประกอบท่ีสําคญั 4 องค์ประกอบ คือ (1) ประสบการณ์ (Experience) (2) การ
สะท้อนและอภิปราย (Reflection anddiscussion) (3) ความคิดรอบยอด (Concept) (4) การ
ทดลองหรือการประยกุต์แนวคิด(Experimentation application) ซึง่ในการจดัการเรียนการสอน
จําเป็นต้องจดักิจกรรมให้ครบทกุองค์ประกอบ โดยอาจจะเร่ิมท่ีองค์ประกอบใดก่อนก็ได้ตามความ
เหมาะสมของเนือ้หา และเป็นการเรียนรู้ด้วยวิธีกระบวนการกลุ่ม (Group process) เป็นการ
เรียนรู้พืน้ฐานท่ีสําคญัอีกอย่างหนึ่งซึง่เม่ือประกอบไปกบัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ กระบวนการ
กลุม่จะช่วยทําให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมสงูสดุ 
 มิฮาลา และจอร์ช (Mihaela;  & George. 2015:  48-70) ได้เสนอการออกแบบรูปแบบ
การเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม(Participatory Learner Modeling Design) เป็นการออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมอย่างผกูพนัจนกระทัง่เกิดการเรียนรู้เสนอว่ากิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีดี ควรช่วยให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมทางด้านร่างกาย(Physical participation)  เป็นกิจกรรมท่ี
ช่วยให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสเคล่ือนไหวร่างกายเพ่ือช่วยให้ประสาทการรับรู้ของผู้ เรียนต่ืนตวั พร้อมท่ี
จะรับข้อมลูและการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้กิจกรรมท่ีจดัให้ผู้ เรียนจึงควรเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้
ผู้ เรียนได้เคล่ือนไหวในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งเป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสมกบัวยัและระดบั
ความสนใจของผู้ เรียนควรกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดีควรช่วยให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมทาง สติปัญญา
(Intellectual Participation) เป็นกิจกรรมท่ีท้าทายความคดิของผู้ เรียน กระตุ้นสมอง ช่วยให้ผู้ เรียน
เกิดความจดจ่อในการคิด สนกุท่ีจะคิด โดยเร่ืองนัน้จะต้องไม่ง่ายหรือยากเกินไปสําหรับผู้ เรียนให้
ความสําคญักบักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดีช่วยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมทางสงัคม (Social Participation) 
เป็นกิจกรรมท่ีให้ผู้ เรียนได้มีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกับบุคคลหรือสิ่งแวดล้อมรอบตวั เป็นกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีดีควรช่วยให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมทางอารมณ์ (Emotional Participation) เป็นกิจกรรมท่ี
ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้ เรียน จะช่วยให้การเรียนรู้นัน้เกิดความหมายต่อตนเอง มกัเป็น



64 

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิต ประสบการณ์และความเป็นจริงของผู้ เรียน กระบวนการออกแบบการ
จดัการเรียนการสอนดงักลา่ว นอกจากจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในด้านเนือ้หา (Content) ได้อย่าง
รวดเร็ว และฝังลกึ (Tasks Knowledge)  แล้ว ยงัมีส่วนช่วยสง่เสริมให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้
ร่วมกนั (Team Learning) ได้เป็นอยา่งดี ผา่นการทํากิจกรรมประสบการณ์ร่วม  
 ซิกริด (Sigrid.2014: 166-170)ได้นําเสนอวิธีการเรียนรู้ร่วมกันในรายวิชาศิลปะใน
ห้องเรียนศิลปะ (Art Class)  ซึง่เป็นการนําเสนอให้เห็นว่า วิธีการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมด้วยกนัใน
ห้องเรียน (Classroom Participation) นัน้ สามารถนําไปใช้ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย รวมทัง้ใน
ห้องเรียนศิลปะ ท่ีดเูหมือนจะไม่จําเป็นต้องเรียนรู้ร่วมกนั แตก็่สามารถนํามาใช้  ซิกริด  อธิบายว่า 
การเรียนรู้ร่วมกนันัน้ เป็นกระบวนการถกเถียง (Debate) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกนั เป็นใน
ทิศทางเดียวกนั ก่อนท่ีทกุคนจะเร่ิมทํางานของตนเอง แล้วนํางานของแต่ละคนมาผสมกลมกลืน
กันกลายเป็นงานของกลุ่ม  การเรียนรู้ในลกัษณะดงักล่าวจะสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียน
มากกว่าการเรียนรายบุคคลหรือการแข่งขนั ความรู้สึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันของกลุ่มจะสร้าง
พลงัในทางบวกให้แก่กลุม่ สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่จะเรียนรู้จากกนั จะพึง่พากนัในการเรียนรู้ เกิด
การมีปฏิสมัพนัธ์ในกลุ่ม นอกจากจะพฒันาความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาวิชา ท่ีเรียนและ ยงัช่วย
พฒันาทกัษะทางสงัคมไปได้ด้วย เป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีพฒันาทางสติปัญญาท่ีเพิ่มพนูการเรียนรู้
มากกว่าการเรียนการสอนรายบุคคลการเรียนแบบร่วมมือจะเพิ่มพนูความรู้สึกในทางบวกต่อกนั
และกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ลดความรู้สึกโดดเด่ียวและห่างเหิน ในทางตรงกันข้ามจะสร้าง
ความสมัพนัธ์และความรู้สกึท่ีดีตอ่บคุคลอ่ืนการเรียนแบบร่วมมือจะพฒันาความรู้สกึเห็นคณุคา่ใน
ตวัเอง รู้จกัตนเองจากผลการเรียนรู้ท่ีดีขึน้ และจากสภาวะแวดล้อมท่ีทําให้ตระหนกัว่าตนเองได้รับ
การยอมรับและเอาใจใส่จากสมาชิกในกลุ่มผู้ เรียนสามารถพฒันาความสามารถในการทํางาน
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพจากงานท่ีกําหนดให้กลุม่ผู้ รับผิดชอบหรือกลา่วอีกนยัหนึ่งคือ การเปิด
โอกาสให้ผู้ เรียนได้ร่วมมือกันทํางานมากเท่าใด ผู้ เรียนจะสามารถพัฒนาทักษะทางสังคม 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทกัษะการทํางานร่วมกนัมากขึน้เท่านัน้ทกัษะทางสงัคมท่ีจําเป็นตา่ง ๆ สามารถ
เรียนรู้และฝึกฝนได้ เพ่ือประสทิธิภาพของการทํางานร่วมกนั 
 กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ (2543: 1 - 5)เสนอกระบวนการจดัการเรียนการสอน
ด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ว่าการเรียนการสอนแบ่งผู้ เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยๆ 
ส่งเสริมให้ทํางานร่วมกัน โดยในกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือพึ่งพาซึง่กนัและกนั และมีความรับผิดชอบร่วมกนั ทัง้ใน
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ส่วนตนและส่วนรวม เพ่ือให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ี
วางไว้ มีรูปแบบอยา่งหลากหลาย  เช่น 
 1. คิดและคยุกนั (Think Pairs Share) เพ่ือนเรียน (Partners)  ผลดักนัพดู (Say and 
Switch) ทัง้ 3 รูปแบบเป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีคล้ายคลงึกนั ให้ผู้ เรียนจบัคู่กนัใน
การตอบคําถาม อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นสถานการณ์ หรือทําความ
เข้าใจเนือ้หาท่ีเป็นความคดิรวบยอดท่ีกําหนดให้ 
 2. กิจกรรมโต๊ะกลม (Roundtable หรือ Round robin) เป็นรูปแบบการสอนท่ีจดักลุ่ม
ผู้ เรียนท่ีมีจํานวนมากกว่า 2 คนขึน้ไป เปิดโอกาสให้ทุกคน เขียนความคิดเห็นของตน บอกเล่า
ประสบการณ์ความรู้ หรือสิ่งท่ีตนกําลงัศึกษาให้เพ่ือนคนท่ีอยู่ถัดไปโดยเวียนไปทางด้านใดด้าน
หนึง่ สมาชิกทกุคนจะใช้เวลาเท่าๆกนัหรือใกล้เคียง 
 3. คูต่รวจสอบ (Pairs Check) มมุสนทนา (Corners)  ร่วมกนัคิด(Numbered Heads 
together) เป็นรูปแบบการสอนท่ีคล้ายคลึงกัน คือ เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีแบ่งผู้ เรียน
ออกเป็นกลุม่ยอ่ยๆ ให้ช่วยกนัตอบคําถาม แก้โจทย์ปัญหา หรือทําแบบฝึกหดั เม่ือสมาชิกทกุคนใน
กลุ่มย่อยสามารถตอบปัญหา หรือแก้โจทย์ได้แล้ว ให้แลกเปล่ียนกันตรวจสอบคําตอบ โดยการ
จบัคูต่รวจสอบ หรือจดัมมุสนทนา 
 4. การสืบสอบเป็นกลุ่ม (Group Investigation) เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
บรรยากาศการทํางานร่วมกนั เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ ท่ีจะดําเนินชีวิตอยู่
ในสงัคมประชาธิปไตยได้อยา่งเหมาะสม กลา่วคือ สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่จะเลือกหวัข้อยอ่ย และ
เลือกวิธีการแสวงหาคําตอบในเร่ืองนัน้ๆด้วยตัวเอง หลังจากนัน้สมาชิกแต่ละคน จะรายงาน
ความก้าวหน้าและผลการทํางานให้กลุม่ตนเองทราบ 
 5. การเรียนรู้เป็นกลุ่มเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนเป็นรายบุคคล (Team Assisted 
Individualization หรือ TAI) เป็นการเรียนการสอนท่ีผสมผสานระหว่างการจดัการเรียนแบบ
ร่วมมือ และการเรียนการสอนแบบรายบุคคลเข้าด้วยกัน เน้นการสนองความแตกต่างระหว่าง
บคุคล โดยให้นกัเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสามารถ สง่เสริมความร่วมมือภายในกลุม่ มีการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้และปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
 โรเซนโฮลซ (Rosenholtz. 1989: 15 - 22) ได้เสนอขัน้ตอนการเรียนการสอนของการ
เรียนรู้ร่วมกนั ในบริบทขององค์กรแห่งการทํางาน (Work Organization) ซึง่มีทัง้หมด 5 ขัน้ตอน 
ดงันี ้
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 1. ขัน้การสร้างข้อตกลงร่วมกนั (Engagement) หวัหน้างานจะจดัการขัน้ตอนนีโ้ดยให้
พนกังานมีกิจกรรมร่วมกนัและมีสิ่งสําคญั คือ งานท่ีมอบหมายให้ทํา ซึ่งเป็นงานท่ีจําเป็นต้องใช้
กิจกรรมกลุม่ แตพ่นกังานต้องนําความรู้ท่ีมีอยูข่องตนออกมาใช้ 
 2. ขัน้ค้นคว้าสํารวจ (Exploration) พนกังานทกุคนจะต้องค้นคว้าแนวคิดข้อมลูต่าง ๆ 
เบือ้งต้น โดยหวัหน้างานจะต้องเป็นผู้ประเมินว่าจะปอ้นเนือ้หาให้พนกังานมากน้อยเพียงใด เพ่ือ
จะนําไปใช้ในการทํางานกลุม่ 
 3. ขัน้เปลี่ยนแปลงความรู้ (Transformation) ในขัน้นีพ้นกังานในกลุม่จะเข้าสูกิ่จกรรมและ
ปรับข้อมลูหรือเนือ้หาต่าง ๆ ท่ีมีให้เป็นระบบ ชดัเจน เข้าใจง่าย และรวบรวมเป็นความคิด รวบ
ยอด สิง่สําคญัในขัน้นีคื้อ งานท่ีออกมาต้องมาจากการโต้แย้งและการสนบัสนนุกนัของสมาชิก ทกุ
คนภายในกลุม่ 
 4. ขัน้รายงานผลการค้นคว้า (Presentation) กลุม่พนกังานจะนําเสนอการค้นคว้าของตน
ให้เพ่ือนคนอ่ืน ๆ หรือผู้สนใจฟัง ในการนําเสนอผู้ ฟังจะสามารถโต้แย้ง หรือแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองท่ีนําเสนอได้ อาจสร้างกิจกรรมให้พนักงานกลุ่มต่าง ๆ เสนอการค้นคว้าของตนขึน้มา เพ่ือ
สร้างเป็นผลงานท่ีใหญ่ขึน้ 
 5. ขัน้การให้ข้อมลูย้อนกลบั (Reflection) พนกังานจะได้วิเคราะห์ว่าได้เรียนอะไรไปบ้าง
หาจดุแข็ง จดุอ่อนของกระบวนการเรียนรู้ท่ีพนกังานได้ปฏิบตัิมา และนําเสนอความคิดเห็นว่าทํา
อย่างไรการเรียนจึงจะพฒันาขึน้ ขัน้การสะท้อนกลบันีพ้นกังานควรจะทําทัง้แบบเด่ียวและร่วมกนั
สะท้อน  จอนห์สนั  จอนห์สนั และสมิท (Johnson, Johnson; & Smith. 1991: 111) เสนอ
ว่ า   
การจดัการเรียนรู้ในองค์กรโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมกนัมีแนวทางการวางแผนการจดัการ
เรียนการสอน ในการวางแผนสอนมีหลกัการดงันี ้คือ 
 จอนห์สนั  จอนห์สนั และสมิท (Johnson, Johnson; & Smith. 1991: 111) เสนอว่า   
การจดัการเรียนรู้ในองค์กรโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมกนัมีแนวทางการวางแผนการจดัการ
เรียนการสอน ในการวางแผนสอนมีหลกัการดงันี ้คือ 
 1. กําหนดจดุมุง่หมายของบทเรียนทัง้ทางด้านความรู้และทกัษะกระบวนการ 
ตา่ง ๆ 
 2. กําหนดขนาดของกลุ่ม กลุ่มควรมีขนาดเล็กหรือใหญ่ ถ้าเป็นกลุ่มขนาดเล็กควรมี
สมาชิก ประมาณ 3 – 6 คน 
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 3. กําหนดองค์ประกอบของกลุ่ม ได้แก่ การคดัเลือกสมาชิกกลุ่ม หมายถึงการ จดัผู้ เรียน
เข้ากลุ่มซึ่งอาจจะทําได้หลายวิธีโดยคํานึงถึงวตัถุประสงค์ในการเรียน และลกัษณะของสมาชิก
กลุ่ม ควรมีลกัษณะเป็นกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนั (Heterogeneous group) ในด้านตา่ง ๆ เช่น 
เพศ ความสามารถ ความถนดั เป็นต้น 
 4. กําหนดบทบาทของสมาชิกในแตล่ะกลุม่เพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิด
และมีส่วนในการทํางานอย่างทัว่ถึง หวัหน้างานควรมอบหมายหน้าท่ีในการทํางานให้ทกุคนและ
บทบาทหน้าท่ีนัน้จะต้องเป็นส่วนหนึ่งของงาน อนัเป็นจุดมุ่งหมายของกลุ่ม หัวหน้างานควรจัด
บทบาทหน้าท่ีของสมาชิกให้อยู่ในกลุม่ในลกัษณะท่ีต้องพึง่พาอาศยัและเกือ้กลูกนั บทบาทหน้าท่ี
ในการทํางาน เพ่ือเป็นการเรียนรู้มีจํานวนมาก เช่น บทบาทผู้ นํากลุม่ ผู้สงัเกตการณ์ เลขานกุาร ผู้
เสนอผลงาน ผู้ตรวจสอบผลงาน เป็นต้น 
 5. จดัสถานท่ีให้มีความเหมาะสมในการทํางานและการมีปฏิสมัพนัธ์กันหวัหน้างาน 
จําเป็นท่ีจะต้องจดัหาสถานท่ีในการศกึษาค้นคว้า หรือสถานท่ีท่ีใช้ในการเรียนรู้ให้เอือ้และสะดวก
ตอ่การทํางานในกลุม่ 
 6. จดัเนือ้หาสาระ วสัดอุปุกรณ์หรืองานท่ีจะให้พนกังานทําให้มีลกัษณะท่ีแตล่ะคนมีสว่น
ในการช่วยกลุม่และพึง่พากนัในการเรียนรู้ 
 7. จดัหาแหล่งความรู้ท่ีมีอยู่รอบตวัพนกังาน เช่น กลุม่เพ่ือน เป็นแหลง่ความรู้ท่ีสําคญัท่ี
พนกังานมีโอกาสได้ปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุ่ม ได้พดูคยุ ปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดเห็น และ
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน นอกจากนัน้ยังใช้แหล่งความรู้อ่ืน ๆด้วย โดยให้หัวหน้างานเป็น
ผู้สนบัสนนุหรือจดัหาแหลง่ความรู้ โดยการให้คําแนะนําในกรณีท่ีพนกังานเกิดปัญหา หวัหน้างาน
จะเข้าไปช่วยเหลือโดยการให้คําแนะนํา และอํานวยความสะดวกในการจดัหาแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
อาทิเช่น หนงัสือ การแนะนําการใช้ห้องสมดุเพ่ือเป็นแหลง่ค้นคว้า หรือพาไปทศันาศกึษา เป็นต้น 
 มาลี จฑุา (2542: 12 - 13) เสนอวา่ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัก่อให้เกิดประโยชน์
ตา่งๆกบัองค์กรทางธุรกิจ ดงันี ้
 1. ความหลากหลายพนกังานได้เรียนรู้ในการทํางานกบัคนประเภทตา่งๆและระหว่างการ
มีปฏิสมัพนัธ์กนัในกลุม่พนกังานจะได้รับโอกาสในการสะท้อนความคดิตอบโต้กบัเพ่ือนร่วมงาน 
 2. พฒันาความมีมนุษยสมัพันธ์พนักงานจะเรียนรู้ในการเช่ือมโยงสมัพนัธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานหรือพนกังานคนอ่ืนในขณะทํางานร่วมกนัสิง่นีจ้ะช่วยสร้างการเข้าสงัคมให้กบัพนกังาน 
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 3. เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนสมาชิกแตล่ะคนในกลุม่มีโอกาสสนบัสนนุช่วยเหลือ
กนัพนกังานจะมีความพร้อมและเต็มใจในการนําความรู้ของตนขึน้มานําเสนอในสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบั
หวัข้อสนทนาเม่ือทํางานเป็นกลุม่ 
 4. ด้านทกัษะการร่วมมือกนัแก้ปัญหาในการทํางานกลุม่ของสมาชิกจะได้รับทราบปัญหา
และทําความเข้าใจกับปัญหาร่วมกันเม่ือทราบสาเหตขุองปัญหาสมาชิกก็จะแสดงความคิดเห็น
เพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหามีการอภิปรายให้เหตุกันและกันจนวิธีการใดในการแก้ปัญหาจึงจะ
เหมาะสมพร้อมกับลงมือร่วมกันแก้ปัญหาตามขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ตลอดจนทําการประเมิน
กระบวนการแก้ปัญหาของกลุม่ด้วย 
 5. ด้านการทําให้รู้จกัและตระหนกัในคณุคา่ของตนเองในการทํางานกลุม่สมาชิกกลุม่ทกุ
คนจะได้แสดงความคิดเห็นร่วมกนัการท่ีสมาชิกกลุ่มนัน้ยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือน สมาชิก
ด้วยกนั ย่อมทําให้สมาชิกในกลุ่มนัน้รู้สกึภาคภมูิใจในตนเองและคิดว่าตนเองมีคณุค่าท่ีสามารถ
ช่วยให้กลุม่ประสบผลสําเร็จได้ 
 สรุปได้ว่า เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีถูกออกแบบให้ผู้ เรียนรู้ต้องมีความผูกพันกันทาง
อารมณ์ โดยผู้ เรียนรู้จะมีความรู้สกึร่วมกนัว่า สิ่งทีกําลงัดําเนินการอยู่เป็นความรับผิดชอบร่วมกนั  
งานท่ีแบง่กนัไปนัน้ ไมไ่ด้แบง่กนัไปโดยเด็ดขาด สมาชิกในทีมยงัมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของงานร่วมกนั
อยู ่ นอกจากนีย้งัเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นการมีสว่นร่วมทางร่างกาย โดยในการเรียนรู้ สมาชิก
ทกุคนจะทํางานร่วมกนั ภายใต้บทบาทและหน้าท่ี ซึง่ได้แบง่กนัไปแล้ว จะไมแ่ยกกนัเรียนรู้  
 การจัดกระบวนการเรียนรู้ แบบร่วมมือร่วมใจ (Cooperative Learning) 
 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมอีก
แนวคิดหนึ่งคือ แนวคิดการจดักระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ (Cooperative Learning)  
เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนได้ทํางานร่วมกนั ถกูพฒันาขึน้มาจากคากาน(Kagan, 1994) นกั
การศึกษาชาวสหรัฐ แนวคิดหลกัท่ีจะนาไปสู่การเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 6 ประการ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 7 องค์ประกอบการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ 
 

 ท่ีมา: คากาน (Kagan. 1994. Cooperative Learning: 132)  
 จากภาพประกอบ 7คากาน (Kagan. 1994: 133)  อธิบายวา่ 
 1. ทีม (Teams)หมายถึง การจัดกลุ่มของผู้ เรียนท่ีจะทางานร่วมกัน กลุ่มท่ีจะเรียนรู้
ด้วยกนัอยา่งมีประสทิธิผล ควรเป็นดงันี ้
  1.1. กลุ่มละ 4 คน ประกอบด้วยเด็กท่ีมีผลสมัฤทธ์ิในการเรียนสงู ปานกลาง 
คอ่นข้างตา่งๆ และหญิงชายเท่า ๆ กนัในบางกรณีการจดักลุม่โดยวิธีอ่ืน เช่น ในการศกึษาเร่ืองลกึ
เฉพาะ เช่น ทางโครงงานวิทยาศาสตร์ ควรจดักลุ่มเด็กท่ีมีความสนใจเหมือนกนั หรือจดักลุ่มโดย
วิธีสุม่ เม่ือต้องการทบทวนความรู้ 
  1.2. จดัให้เดก็อยูใ่นกลุม่เดียวกนัประมาณ 6 สปัดาห์แล้วเปลี่ยนจดักลุม่ใหม ่
 2. มุง่มัน่ (Will)หมายถึง ความมุ่งมัน่และอดุมการณ์ของเด็กท่ีจะร่วมงานกนั เด็กจะต้องมี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้และมีความกระตือรือร้นในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน สิ่งเหล่านีต้้อง
สร้างให้เกิดขึน้และให้คงไว้โดยให้ทํากิจกรรมหลากหลาย โดยวิธีการตอ่ไปนี ้
  2.1. การสร้างทีม (Team building)การสร้างความมุ่งมัน่ของทีมท่ีจะทางาน
ร่วมกนั 
  2.2.การสร้างห้องเรียน(Class building)การสร้างความมุง่มัน่ของชัน้เรียนท่ีจะ
ช่วยกนั 
 3 .  การจัดการ  (Management)หมายถึง  การจัดการเ พ่ือให้กลุ่ม ทํางานอย่าง มี
ประสิทธิภาพ รวมทัง้การจดัการของผู้สอนและการจดัการของผู้ เรียนภายในกลุ่ม ผู้สอนจะต้องมี
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การจดัการท่ีดี เพ่ือให้การทํางานกลุม่ประสบผลสําเร็จ เช่น การควบคมุเวลา การกําหนดสญัญาณ
ให้ผู้ เรียนหยดุกิจกรรม ฯลฯ 
 4. ทกัษะสงัคม (Social Skills)เป็นทกัษะในการทํางานร่วมกนั มีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั 
ให้ความช่วยเหลือกนั ให้กําลงัใจซึง่กนัและกนั รับฟังความคดิเห็นของกนัและกนั 
 5. หลกัการพืน้ฐาน (Four Basic Principles, PIES) เป็นหลกัการพืน้ฐานของ 
Cooperative Learning ซึง่จะขาดอยา่งใดอยา่งหนึง่ไมไ่ด้ ได้แก่ 
 P = (การพึง่พาเชิงบวก) Positive Interdependence ผู้ เรียนต้องช่วยเหลือซึง่กนัและกนั 
โดยมีแนวคิดท่ีว่าเม่ือเราได้รับประโยชน์จากเพ่ือน เพ่ือนก็จะได้รับประโยชน์จากเรา ความสําเร็จ
ของกลุม่คือความสําเร็จของแตล่ะคน 
 I = ความรับผิดชอบสว่นบคุคล (Individual Accountability)ยอมรับว่าแตล่ะคนในกลุม่
ตา่ง ๆ มีความสามารถและมีความสําคญัตอ่กลุม่ แตล่ะคนมีสว่นให้การทํางานในกลุม่สําเร็จ 
 E = การมีสว่นร่วมท่ีเท่าเทียมกนั (Equal Participation)ทกุคนในกลุม่ต้องให้ความร่วมมือ
และมีสว่นร่วมในงานของกลุม่อยา่งเท่าเทียมกนั 
 S = การมีปฏิสมัพนัธ์ (Simultaneous Interaction)ทกุคนในกลุม่ต้องมีปฏิสมัพนัธ์กนั
ตลอดเวลาท่ีทํางานในกลุม่ 
 6. โครงสร้าง (Structures)หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมในการทํางานกลุ่ม ซึ่งมี
หลากหลายทัง้นีข้ึน้อยู่กบัปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีจะศกึษา คากาน (Kagan) ได้วิจยัและเสนอไว้
หลายรูปแบบ ตวัอย่างเช่นTime – Pair – Share เป็นกิจกรรมจบัคูส่ลบักนัพดูในหวัข้อและในเวลา
ท่ีกําหนด เช่น คนละ 1 นาที เม่ือคนหนึ่งพดู อีกคนหนึ่งฟัง แล้วสลบักนั Round Robin ผู้ เรียนใน
กลุม่ทัง้ 4 คน ผลดักนัพดูแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งจนครบทกุคน Round Table 
ผู้ เรียนแตล่ะคนในกลุม่เขียนแสดงความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในกระดาษแผ่นเดียวกนัแล้ววน
ไปเร่ือย ๆ จนผู้ เรียนทกุคนเขียนทัง้หมด แล้วนํามาสรุป  Team – Pair – Solo เป็นกิจกรรมท่ีให้แต่
ละคนในกลุ่มคิดแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งก่อน จากนัน้เปลี่ยนเป็นรวมกันคิดเป็นคู่ ซึ่งจะทําให้
ผู้ เรียนแตล่ะคนเรียนรู้แบบการแก้ปัญหา ในท่ีสดุแตล่ะคนสามารถแก้ปัญหาทํานองเดียวกนัได้ 
 สลาวิน (Slavin. 1990: 1995)  อธิบายเก่ียวกบัการจดักระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ร่วมใจ (Cooperative Learning) วา่เป็นการจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนทํางานกนัเป็นกลุม่ ๆ ละ 4-6 คน 
คละความสามารถ และเพศ สมาชิกแต่ละคนรับผิดชอบในการเรียนรู้จากเอกสารหรืองานท่ีผู้สอน
มอบหมาย และช่วยเหลือสมาชิกอ่ืน ๆ ให้เรียนรู้ไปด้วยกนั ทกุคนมีความรับผิดชอบงานของตนเอง
และงานส่วนรวมร่วมกนั คะแนนของกลุ่มมีคะแนนท่ีได้จากสมาชิกแต่ละคนรวมกนั วิธีการแบบนี ้
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สามารถนําไปใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ได้ทุกบทเรียน ทุกวตัถปุระสงค์ใช้ในการสอนตัง้แต่
ทักษะพืน้ฐานจนถึงการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนและบูรณาการกับเทคนิควิธีการสอนแบบต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสมมีจดุประสงค์เพ่ือ 
 1. การพฒันาสตปัิญญา มีทกัษะการคดิ การสื่อสาร การแก้ปัญหา 
 2. ทกัษะทางสงัคม เช่น การร่วมมือ การช่วยเหลือ การปฏิสมัพนัธ์ในทางสร้างสรรค์ ความ
อดทนตอ่ความแตกตา่ง เรียนรู้ในการพึง่พาผู้ อ่ืน มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจและการทางานเป็นทีม 
 3. การพฒันาตนเอง เช่น ควบคมุตนเองในการเรียน เข้าใจตนเอง เห็นคณุค่าในตนเอง มี
ความมัน่ใจ 
 4. ความเท่าเทียมกนั ยอมรับวา่ทกุคนเท่าเทียมกนั ไมว่า่จะมีความแตกตา่งในเร่ืองใด 
 การสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้แบบร่วมมือมีองค์ประกอบท่ีสําคัญดังนี ้
(Tenenberg.1995: 2-8; Smith.1996: 71-82) 
 1. การพึ่งพาอาศยัซึง่กนัและกนัเชิงบวก ผู้ เรียนต้องมีความเช่ือว่าตนเองจะต้องเช่ือมโยง
กับผู้ อ่ืนในทางท่ีจะไม่มีใครประสบความสําเร็จถ้าสมาชิกคนอ่ืนของกลุ่มไม่ประสบความสําเร็จ
ด้วย ผู้ เรียนจะต้องทํางานด้วยกันเพ่ือให้งานสําเร็จ ทุกคนในกลุ่มต้องพึ่งกันในด้านทรัพยากร 
แบ่งปันสิ่งท่ีตนมีอยู่แก่กนัและกนั ต้องรู้จกัแบ่งงานกนัทาตามบทบาท ตามความถนดั และความ
เช่ียวชาญของตน 
 2. ปฏิสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมการทํางานร่วมกนั การเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ี
เน้นให้ผู้ เรียนเป็นตวัเช่ือมโยง ผู้ เรียนต้องมีปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั ช่วยเหลือ อธิบายให้สอนกนั
และกนั คดิแก้ปัญหาร่วมกนั สง่เสริมความสําเร็จของกนัและกนั 
 3. ความรับผิดชอบส่วนบุคคล เม่ือผู้ เรียนอยู่ในกลุ่มได้ดําเนินการตามขัน้ตอนของการ
สร้างความคุ้นเคย การกําหนดบทบาทความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่ม การแลกเปล่ียนความ
คดิเห็นซึง่กนัและกนัให้ความร่วมมือกบักลุม่ ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั ยอมรับสนบัสนนุ คดัค้านด้วย
เหตผุล รวมทัง้การควบคมุตนเอง การสร้างแรงจงูในตนเองในด้านความคาดหวงั ในความสําเร็จ 
สิ่งเหล่านีจ้ะสัง่สมตลอดระยะเวลาการทํางานกลุ่ม จนในท่ีสดุเกิดเป็นค่านิยมของผู้ เรียนในด้าน
ความรับผิดชอบสว่นบคุคล 
 4. ทักษะการทํางานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเข้าใจระหว่าง
ผู้ เรียนท่ีทํางานร่วมกนัเป็นกลุม่ ทําให้สามารถสร้างงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้อยู่ในกลุม่มี
ทกัษะในการส่ือสาร เช่น การให้ข้อมลู การแสวงหาข้อมลู การประสานงาน การจงูใจ การประเมิน 
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การขยายความ การจดัประมวลความคิด การประนีประนอม การรักษามาตรฐาน การเป็นสมาชิก
ของกลุม่และการเป็นผู้ นํา 
 5. กระบวนการกลุ่ม การเรียนรู้แบบร่วมมือต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับ
กระบวนการกลุ่ม เพ่ือให้องค์ประกอบท่ีกล่าวมาทัง้ 4 ประการ ประสบความสําเร็จในการเรียนรู้
แบบร่วมมือ 
 แนวทางในการจดักระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ (Cooperative Learning)  จะให้
ความสําคญักบักระบวนการสร้างความสมัพนัธ์ภายในกลุม่เป็นสิ่งจําเป็นท่ีผู้สอนต้องฝึกให้ผู้ เรียน
ใช้เพ่ือให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมภายในกลุ่มอนัจะนําไปสู่ความสําเร็จในการเรียนรู้ทักษะท่ี
จําเป็น ได้แก่ (Macarena; & Emilio. 2015: 401-406)  
 
 
 
 1. ทกัษะกระบวนการกลุม่ (Forming Skills) เป็นทกัษะท่ีใช้ในการจดักลุม่และสร้างปทสั
ฐานของพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น การเข้าหรือออกจากกลุ่มให้มีเสียงน้อยท่ีสดุ การทํางานเงียบ 
ๆ และว่องไว การส่งเสริมให้ทกุคนมีส่วนร่วมและการปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุ่มอย่างนุ่มนวล ผู้สอน
ต้องสอนทกัษะนีเ้พ่ือคงสภาพชัน้เรียนท่ีดี และเพ่ือให้แน่ใจวา่ทกุคนมีเจตคตท่ีิดีตอ่งานของกลุม่ 
 2. ทกัษะการทําหน้าท่ี (Functioning Skills) เป็นทกัษะเก่ียวกบัการจดัการและการใช้
ความพยายามของกลุ่มทํางานให้สําเร็จและยงัคงสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั เช่น การพดูจาสนบัสนนุ
และยอมรับความคิดของสมาชิก การขอความช่วยเหลือ การทําเร่ืองได้ชัดเจน การขออนุญาต
อธิบายแทนผู้ อ่ืน การเสนแนะความคิดใหม่ ๆ และการจงูใจเม่ือกลุม่ขาดความกระตือรือร้น ผู้สอน
ต้องสอนทกัษะนีเ้พ่ือให้การปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุม่มีประสทิธิภาพ 
 3. ทกัษะการวางระบบ (Formulating Skills) เป็นทกัษะท่ีช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจบทเรียนได้ดี 
เช่น การส่งเสริมให้สมาชิกสรุปข้อมูลสําคญั การเติมข้อมูลสําคญัท่ียงัขาดหายไป การทบทวน
ข้อมลูสําคญั และการใช้เทคนิคการจําประเด็นสําคญั ผู้สอนต้องสอนทกัษะนีเ้พ่ือให้แน่ใจว่ากลุ่ม
สามารถสร้างความคดิท่ีมีคณุภาพและตดัสนิใจถกูต้อง 
 4. ทกัษะการสืบค้น (Fermenting skills) เป็นทกัษะท่ีนํามาใช้กระตุ้นให้เกิดการโต้แย้ง
ทางวิชาการ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้กลบัไปคิดทบทวน ท้าทายความคิดผู้ อ่ืน และค้นหาเหตผุล เช่น การ
วิจารณ์ความคิดคนอ่ืน การรู้วิธีค้นหาตรวจสอบข้อมลู เพ่ือหาคาตอบและวิธีแก้ปัญหา และการ
จดัระบบปัญหา ผู้สอนต้องสอนทกัษะนีซ้ึ่งเป็นทกัษะท่ียากท่ีสดุ เพ่ือให้ผู้ เรียนเรียนรู้วิธีเก่ียวข้อง
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กบัข้อโต้แย้งและสิ่งท่ีสามารถตกลงกนัได้ และรู้วิธีกระตุ้นความคิดและความอยากรู้ของกลุ่มให้
ค้นหาตอ่ไป แม้วา่จะได้ข้อสรุปมาแล้วครัง้หนึง่ ซึง่อาจไมใ่ช่วิธีแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ 
  สรุปได้วา่ เป็นกระบวนการเรียนรู้เป็นทีมท่ีสมาชิกทกุคนจะต้องมีความร่วมมือ ร่วมใจ ใน
การผลกัดนัให้ผลการเรียนรู้เกิดขึน้ โดยในทีมจะมีสมาชิกทีมท่ีมีความสามารถแตกตา่งกนัออกไป 
เพ่ือเตมิเตม็ซึง่กนัและกนั โดยในแตล่ะงานนัน้ สมาชิกทกุคนจะร่วมแรง ร่วมใจกนัทําเพ่ือให้ผลงาน
ประสบความสําเร็จตามท่ีได้กําหนดไว้  
 การทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคดิเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม   ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาเก่ียวกบัประเด็นย่อย ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับ
การฝึกอบรม ซึ่งสรุปได้ว่าเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ซึ่งในปัจจุบนัเน้นการฝึกอบรมด้วยกิจกรรมสร้างสรรค์ มากกว่าการนัง่ฟัง
บรรยาย  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน  สรุปได้ว่า เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ี
จะต้องอาศยัทีมงาน มีการแบ่งงานกันทํา  มีการอภิปราย แลกเปล่ียน เรียนรู้ซึ่งกันและกัน การ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จะกระทําโดยความรับผิดชอบของทีม   แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้แบบมีสว่น
ร่วม สรุปได้วา่ เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสมาชิกในทีมจะต้องมีสว่นร่วมในการตดัสินใจร่วมกนัในทกุ
ขัน้ตอน เน้นให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ให้มากท่ีสุด แม้ว่าจะมีการแบ่งงานกันทําแล้ว แต่งาน
ดงักล่าว ก็ยงัเป็นของส่วนร่วม ท่ีทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการทํางานด้วยกนั   แนวคิดเก่ียวกบั
การจดักระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ สรุปได้ว่า เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นความร่วมมือ 
ร่วมใจกนัของสมาชิกในทีม มีการสร้างอารมณ์ร่วมในการทํางานด้วยกนั เพ่ือให้เกิดความรู้สกึว่า
ตนเองเป็นสว่นหนึง่ของทีม มีความเห็นอก เห็นใจในการทํางานซึง่กนัและกนั ยอมรับว่าสมาชิกใน
ทีมทกุคนมีความสําคญัเท่าๆ กนั  
 
การเรียนการสอนในระดบัอุดมศกึษา 
 การจดัการเรียนการสอนระดบัอดุมศกึษาของประเทศไทย ทกุมหาวิทยาลยัถกูกําหนดให้
จดัการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education, TQF:HEd)แผนพฒันาการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) และภายใต้บริบทการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21(Partnership for 21st Century Skills) มีรายละเอียดดงันี ้
 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอ ุดมศึกษาแห่งชาต  ิพ .ศ. 2552   (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education, TQF:HEd) 
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 การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย การพัฒนาบัณฑิตมี
จดุมุ่งหมายให้เป็นไปตาม กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education: TQF : HEd) ซึง่เป็นกรอบท่ีแสดงระบบคณุวฒุิการศกึษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การแบ่งสายวิชา ความเช่ือมโยง
ตอ่เน่ืองจากคณุวฒุิระดบัหนึ่งไปสูร่ะดบัท่ีสงูขึน้ มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแตล่ะระดบัคณุวฒุิซึง่
เพิ่มสงูขึน้ตามระดบัของคณุวฒุิ ลกัษณะของหลกัสตูรในแต่ละระดบัคณุวฒุิ ปริมาณการเรียนรู้ท่ี
สอดคล้องกบัเวลาท่ีต้องใช้ การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึง่เป็นการ
สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทัง้ระบบและกลไกท่ีให้ความมัน่ใจในประสิทธิผลการดํา เนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิต
บณัฑิตให้บรรลคุณุภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ เน้นการเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาของประเทศไทยการเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีนักศึกษาพัฒนาขึน้ในตนเองจากประสบการณ์ท่ีได้รับระหว่างการศึกษา กรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติกําหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัให้บณัฑิตมี อย่างน้อย 
5 ด้าน ดงันี(้สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา. 2560: 14 – 15) 
 1. ด้านคณุธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพฒันานิสยัในการประพฤติ
อย่างมีคณุธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทัง้ในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถใน
การปรับวิถีชีวิตในความขดัแย้งทางคา่นิยม การพฒันานิสยัและการปฏิบตัิตนตามศีลธรรม ทัง้ใน
เร่ืองสว่นตวัและสงัคม 
 2. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิดและการ
นําเสนอข้อมลู การวิเคราะห์และจําแนกข้อเท็จจริงในหลกัการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตา่งๆ 
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
 3. ด้านทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆในการ
คดิวิเคราะห์และการแก้ปัญหา เม่ือต้องเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆ  ท่ีไมไ่ด้คาดคดิมาก่อน 
 4. ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 
and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเป็นกลุม่ การแสดงถึงภาวะผู้ นํา ความ
รับผิดชอบ ต่อตนเองและสงัคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของ
ตนเอง 
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 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตวัเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ
ความสามารถในการสื่อสารทัง้การพดู การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากผลการ
เรียนรู้ทัง้ 5 ด้านนี ้บางสาขาวิชาต้องการทกัษะทางกายภาพสงู เช่นการเต้นรํา ดนตรี การวาดภาพ 
การแกะสลกั พลศึกษา การแพทย์ และวิทยาศาสตร์การแพทย์ จึงต้องเพิ่มการเรียนรู้ทางด้าน
ทกัษะพิสยั (Domain of Psychomotor Skill)   
 แผนพัฒนาการศกึษาระดบัอุดมศึกษา ฉบับท ี่ 12 (พ .ศ. 2560-2564) 
 แผนพฒันาการศึกษาระดบัอดุมศึกษา ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้กําหนด
เปา้หมายทัง้สิน้ 5 ยทุธศาสตร์ ประกอบด้วย (สเุมธ แย้มนุ่น. 2560: ออนไลน์) 
 ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 1 บริหารจดัการเชิงรุกอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเน้นความสําคญักบั 
ระบบการบริหารองค์กรมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลบคุลากรมีความรู้ความสามารถและทํางาน
อยา่งมีความสขุมหาวิทยาลยัเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 2 บริหารจดัการหลกัสตูรเพ่ือการผลิตบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ โดยเน้น
ความสําคัญกับ หลักสูตรมีความชัดเจนและมีจุดเด่นสามารถตอบสนองความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมและสังคมการจัดการเรียนการสอนเน้นการผลิตบณัฑิตท่ีคิดเป็นทําเป็นการ
จดัการเรียนการสอนเป็นรูปแบบสหวิทยาการท่ีตอบสนองเครือข่ายทางวิชาการและวิจยัพฒันา
จากหลากหลายหน่วยงานบณัฑิตมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์และสามารถประกอบวิชาชีพท่ี
เป็นไปตามความต้องการของผู้ ใช้บณัฑิตในระดบันานาชาติ และการบรูณาการการเรียนการสอน
กบังานวิจยัหรือบริการวิชาการ 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 เพิ่มขีดความสามารถในการวิจยั พฒันา และสร้างสรรค์ โดยเน้น
ความสําคญักบัการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัเพ่ือการจดัอนัดบัและการนําไปใช้ประโยชน์เปา้ประสงค์
เป็นมหาวิทยาลยัแห่งการสร้างสรรค์สิง่ประดษิฐ์และนวตักรรม 
 ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างศกัยภาพงานบริการวิชาการให้มีความเข้มแข็งและเป็น
ท่ียอมรับ เน้นความสําคญักับ ผู้ รับบริการให้การยอมรับในศกัยภาพการให้บริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานระดับชาติและระดับนานาชาติ และองค์
ความรู้ท่ีให้บริการวิชาการสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม  และงานบริการวิชาการสามารถ
นํามาบรูณาการกบัการเรียนการสอนและการวิจยัได้ 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม คุณธรรม และจริยธรรม โดยเน้น
ความสําคัญกับ มหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมสีเขียวและ
มหาวิทยาลยัมีวฒันธรรมสากล 
 การเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21(Partnership for 21st Century Skills) 
 การเรียนรู้ในยคุปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลงไปเป็นอย่างมาก ตามแนวคิดของการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21(Partnership for 21st Century Skills)  ซึง่ถกูเสนอโดยภาคสว่นท่ีเกิดจากวงการนอก
การศกึษา ในประเทศสหรัฐอเมริกา   ลกัษณะของหลกัสตูรในศตวรรษท่ี 21 จะเป็นหลกัสตูรท่ีเน้น
คณุลกัษณะเชิงวิพากษ์ (Critical Attributes) เชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ยดึโครงงาน
เป็นฐาน (Project-Based) และขบัเคลื่อนด้วยการวิจยั (Research-Driven) เช่ือมโยงท้องถ่ิน
ชุมชนเข้ากับภาค ประเทศและโลก ในบางโอกาสผู้ เรียนสามารถร่วมมือ (Collaboration) กับ
โครงงานต่างๆได้ทั่วโลก เป็นหลักสูตรท่ีเน้นทักษะการคิดขัน้สูง พหุปัญญา เทคโนโลยีและ
มลัตมีิเดีย  (วิจารณ์ พานิช. 2555: 6-7) 
 
 ความรู้พืน้ฐานเชิงพหสํุาหรับศตวรรษท่ี 21 และการประเมินผลตามสภาพจริง รวมทัง้การ
เรียนรู้จากการให้บริการ (Service) ก็เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัภาพของห้องเรียน จะขยาย
กลายเป็นชุมชนท่ีใหญ่ขึน้ (Greater Community) ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะเป็นผู้ ชีนํ้าตนเองได้   
(Self-Directed) มีการทํางานทัง้อย่างเป็นอิสระและอย่างร่วมมือกนัคนอ่ืน หลกัสตูรและการสอน
จะมีลกัษณะท้าทายสําหรับทุกคน และคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล หลกัสตูรจะไม่เน้น
การยดึตําราเป็นตวัขบัเคล่ือน (Textbook-Driven) หรือแบบแยกสว่น (Fragmented) เช่นในอดีต 
แต่จะเป็นหลักสูตรแบบยึดโครงงานและการบูรณาการ การสอนทักษะและเนือ้หาจะไม่เป็น
จดุหมายปลายทาง แต่จะต้องมีการเรียนรู้ผ่านการวิจยัและการปฏิบตัิในโครงงาน  (พงษ์ศกัดา 
นามประมา. 2557: 14-25)  
 การเรียนรู้จากตําราจะเป็นเพียงสว่นหนึ่งเท่านัน้ ความรู้ (knowledge) จะไม่หมายถึงการ
จดจําข้อเท็จจริงหรือตวัเลข แต่จะเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากการวิจัยและการปฏิบตัิโดยเช่ือมโยงกับ
ความรู้และประสบการณ์เก่าท่ีมีอยู ่ทกัษะและเนือ้หาท่ีได้รับจะเก่ียวข้องและมีความจําเป็นตอ่การ
ปฏิบตัิในโครงงาน จะไม่จบลงตรงท่ีการได้รับทักษะและเนือ้หาแล้วเท่านัน้ การประเมินผลจะ
เปล่ียนจากการประเมินความจําและความไมเ่ก่ียวโยงกบัความเข้าใจตอ่การนําไปปฏิบตัิได้จริง ไป
เป็นการประเมินท่ีผู้ถกูประเมินมีสว่นร่วมในการประเมินตนเองด้วย (Self-Assessment)  ทกัษะท่ี
คาดหวงัสําหรับศตวรรษท่ี 21 ท่ีเรียนรู้ผา่นหลกัสตูรท่ีเป็นสหวิทยาการ บรูณาการ ยดึโครงงานเป็น
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ฐาน และอ่ืนๆ ดงักล่าวจะเน้นเร่ือง ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation 
Skills)  ทกัษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี 
(Information, Media and Technology Skills) ท่ีคาดหวงัว่าจะเกิดขึน้ได้จากความร่วมมือ 
(Collaboration) ในการทํางานเป็นทีม การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ในปัญหาท่ีซบัซ้อน 
การนําเสนอด้วยวาจาและด้วยการเขียน การใช้เทคโนโลยี ความเป็นพลเมืองดี การฝึกปฏิบตัิ
อาชีพ การวิจยั และการปฏิบตัสิิง่ตา่งๆ  (สคุนธ์ สนิธพานนท์. 2558: 24-26) 
 ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนในอุดมศึกษาไทย 
 ในงานวิจยัของ พนัธ์ศกัดิ์ พลสารัมย์ (2558: 1 - 12) ได้ทําการศกึษาถึงปัญหาในการ
จดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย  อธิบายว่า  สภาพและปัญหาการจัดการ
เรียนการสอนของอดุมศกึษาไทย  พบว่าในสภาพทัว่ไปนัน้วิธีการเรียนการสอนท่ีพบมากท่ีสดุจาก
แหลง่ความรู้ตา่ง ๆ ได้แก่ การสอนท่ีเน้นการเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมชัน้ รองลงมาได้แก่ การสอนท่ีเน้น
การเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ นอกจากนัน้การสอนในลกัษณะอ่ืน ๆ จะมีจํานวนใกล้เคียงกนัได้แก่ 
การสอนท่ีเน้นการเรียนรู้แบบผสมผสานการสอนท่ีเน้นการเรียนรู้จากครู และการสอนท่ีเน้นการ
เรียนรู้จากการปฏิบตัิสภาพการจดัการเรียนการสอนของไทย การบริหารการจดัการการศกึษาไทย
ท่ีผ่านมารัฐผกูขาดการจดัการศกึษาเสียเองเป็นส่วนใหญ่ ยงัไม่มีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกบั
การเปล่ียนแปลง รวมทัง้กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัและขัน้ตอนต่าง ๆ ของทางราชการไม่เอือ้ให้การ
บริหารการตดัสินใจเป็นไปได้โดยฉบัไว สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเก่ียวข้องกบั การเรียนการสอน
คือการขาดความร่วมมือของสงัคม การขาดเอกภาพเชิงนโยบายมีหลายหน่วยงานรับผิดชอบทํา 
ให้ยากต่อการวางแผนและการบริหารการศกึษาให้มุ่งไปยงัจดุมุ่งหมายท่ีต้องการได้ การขาดการ
ประสานงาน ท่ี ดี  ความไม่คล่องตัว ด้านการบ ริหาร  และจากปัญหาของการบ ริหาร
สถาบนัอุดมศึกษาภายใต้กรอบระเบียบของทางราชการปัญหาการจัดการเรียนการสอนระดบั
ปริญญาตรีในด้านตา่งๆ ดงันี ้ (รุ่ง แก้วแดง. 2541: 17 – 19; ไพฑรูย์ สนิลารัตน์ และ ผดงุชาติ 
สวุรรณวงศ์. 2542: 5; พนัธ์ศกัดิ ์พลสารัมย์. 2558: 1 - 12) 
 1. ด้านผู้สอน พบปัญหาเช่น ผู้สอนมกัมีการสอนแบบบรรยายวิธีการสอนใช้การถ่ายเท
ความรู้ไม่ถ่ายเทความคิดเป็น ทําเป็น มุ่งเน้นการท่องจํา ไม่สามารถปลกูฝังการรักท่ีจะเรียนรู้ เน้น
ภาคทฤษฎีมากกว่าการปฏิบตัิ ขาดทกัษะและเทคนิคในการผลิตและใช้อปุกรณ์การสอน ขาดการ
เรียนการสอนท่ีสอดคล้องกบัความเป็นจริง การเรียนการสอนเน้นด้านปริมาณมากกว่าคณุภาพใน
เชิงจริยธรรม การใช้วิธีสอนเป็นกลุม่ใหญ่เป็นวิธีท่ีทํา ให้ครูและศษิย์ไมค่อ่ยมีความใกล้ชิดกนั 
เป็นต้น 
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 2. ด้านผู้ เรียน บุคลิกภาพของบณัฑิตยงับกพร่องในด้านการมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี ความ
อตุสาหะ ความอดทน และความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ นอกจากนีย้งัพบว่าบณัฑิตในระดบัปริญญา
ตรีขึน้ไปขาดทักษะและประสบการณ์ในการค้นคว้าวิจัย ขาดทักษะในการเขียนเรียงความ
ภาษาไทย และไมส่ามารถส่ือสารข้อความให้เข้าใจโดยใช้ภาษาองักฤษได้ 
 3. ด้านหลกัสตูร พบปัญหาเช่น ยงัไม่มีการบูรณาการหลกัสตูรเพ่ือให้ผู้ เรียนมีความรู้ 
สมบูรณ์ ในสาขาวิชาท่ีเรียนแต่สอนให้ผู้ เรียนเช่ียวชาญเฉพาะสาขา หลกัสตูรการเรียนการสอน
ลอกเลียนมาจากตะวันตกมากเกินไป วิชาท่ีมีลกัษณะเป็นวิชาเดียว มักเน้นความเป็นวิชาการ
เฉพาะสาขาวิชานัน้ มากกวา่จะเน้นลกัษณะบรูณาการตามเปา้หมายวิชาพืน้ฐานอยา่งจริง 
 4. ด้านวสัดอุปุกรณ์ พบปัญหาได้แก่ ห้องสมดุไม่ทนัสมยั ไม่สามารถท่ีจะเป็นคลงัแห่ง
ความรู้ท่ีเพียงพอท่ีคณาจารย์จะหาความรู้เพิ่มได้ ตําราอนัเป็นส่ือการสอนหลกัในปัจจบุนัจํานวน
มากมีคณุภาพต่ํา ขาดวสัดกุารฝึก อปุกรณ์การศกึษาท่ีเหมาะสมจําเป็นและทนัสมยั 
 5.ด้านการจัดการ พบปัญหาได้แก่ การประเมินการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยไม่
สามารถทําได้เตม็ท่ี เน่ืองจากหลกัการของแตล่ะมหาวิทยาลยั ถือความเป็นอิสระและเสรีภาพทาง
วิชาการ การลงทนุการวิจยัของรัฐน้อย ทําให้องค์ความรู้น้อย มีผลกระทบตอ่ คณุภาพของอาจารย์ 
ทําให้ไม่สามารถเสาะแสวงหาความรู้เพิ่มเติมได้ รัฐผกูขาดการจดัการศกึษาเสียเองเป็นสว่นใหญ่ 
ปัญหาของการบริหารสถาบนัอดุมศกึษาภายใต้กรอบระเบียบของทางราชการ ทําให้เกิดความไม่
คล่องตวัการระดมทุนเพ่ือการจดัการศกึษา ยงัทําได้ไม่มากเท่าท่ีควร โดยส่วนใหญ่เป็นแหล่งเงิน
จากรัฐ สําหรับการลงทุนทางการศึกษาของภาคเอกชนทัง้การจดัการศึกษาของเอกชนและการมี
ส่วนร่วมของสถานประกอบการในการฝึกอาชีพยงัมีไม่มากเช่นกัน ระบบการศึกษาของไทยใน
ภาพรวมยงัขาดการเรียนรู้ใหม ่ขาดการวิจยัและพฒันาด้วยตวัเอง 
 สรุปได้ว่า เป็นการจัดการศึกษาขัน้สูงสุด ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนนําองค์ความรู้ไปสู่การทํางาน 
และการแก้ไขปัญหาท่ีซบัซ้อนในสงัคม มีองคะประกอบหลกั 5 ด้าน ได้แก่ ผู้ เรียน ผู้สอน หลกัสตูร  
วสัดอุปุกรณ์ และการจดัการ 
 

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ  
 ความเป็นมาของมหาวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒพัฒนาจากโรงเรียนฝึกหัดครูชัน้สูง และวิทยาลัยวิชา
การศกึษา โรงเรียนฝึกหดัครูชัน้สงู สถาปนาพทุธศกัราช 2492 วิทยาลยัวิชาการศกึษา พทุธศกัราช 
2496 และมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พุทธศกัราช 2517สําหรับโรงเรียนฝึกหัดครูชัน้สูง ถือ
กําเนิดขึน้ช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ท่ีสอง ในยุคของวิทยาลยัวิชาการศึกษาถึงพุทธศกัราช 2496 
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ปัญหาการขาดแคลนครูและนักการศึกษาเป็นปัญหาท่ีรุนแรงในสงัคมไทย ศาสตราจารย์ ดร.
สาโรช บวัศรี ได้เสนอต่อกระทรวงศึกษาธิการให้ก่อตัง้วิทยาลยัวิชาการศึกษา (College of 
Education) ขึน้เพ่ือพฒันาปรัชญา แนวคิดและความรู้ความสามารถทางด้านการศกึษาสมยัใหม ่
ให้สอดคล้องผสานสัมพันธ์กับสังคมประชาธิปไตย พร้อมกับการประสาทปริญญาทางด้าน
ศกึษาศาสตร์ ทัง้ในระดบับณัฑิต มหาบณัฑิต และดษุฎีบณัฑิต  
 มหาวิทยาลยัมีระบบบริหารจัดการในรูปวิทยาเขตมาจนถึง พ.ศ. 2533 รวมเวลา 16 ปี 
วิทยาเขตจึงเร่ิมแยกออกไปเป็นมหาวิทยาลยัอิสระโดยมีการบริหารจดัการและงบประมาณเป็น
ของตนเอง ดงันี ้พ.ศ. 2533 วิทยาเขตบางแสนและวิทยาเขตพิษณโุลก ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยั
บูรพาและมหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2536 ยบุรวมวิทยาเขตปทุมวนั บางเขน และประสานมิตร
เข้าเป็นวิทยาเขตกลาง พ.ศ. 2537 วิทยาเขตมหาสารคาม ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
และพ.ศ. 2539 วิทยาเขตสงขลายกฐานะเป็นเป็นมหาวิทยาลยัทกัษิณ ขณะท่ีมหาวิทยาลยัแม่ก็
ขยายตัวไปท่ีอําเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก ในปีพุทธศักราช 2539 จากอดีตท่ีมีคณะ
ศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะพลศึกษา บณัฑิต
วิทยาลยั ช่วงแผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศึกษา ระยะท่ี 5 (พทุธศกัราช 2525- 2529) จดัตัง้
คณะแพทยศาสตร์ แผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ระยะท่ี 7 (พทุธศกัราช 2535 – 2539) 
จดัตัง้คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะเภสชัศาสตร์ 
และแผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ระยะท่ี 8 (พทุธศกัราช 2540 – 2544) จดัตัง้ 
คณะสหเวชศาสตร์และคณะพยาบาลศาสตร์ 
 อัตลักษณ์ของนิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 อตัลกัษณ์ หรือลกัษณะเฉพาะของนิสติมศว 9 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. เรียนรู้ตลอดชีวิตการเรียนรู้ทกุลมหายใจเข้าออก ยอ่มช่วยให้เราฉลาด รอบรู้ เป็นคนดี 
และปรับตวัได้ 
 2. คดิเป็นทําเป็น ชว่ยให้เราคดิ พดู และทํา เป็นสิง่เดียวกนั ไมใ่ช่ดีแตพ่ดู 
 3. หนกัเอาเบาสงูชีวิตต้องทํางานหนกั รับผิดชอบ ทุ่มเทเสียสละ เราจะประสบผลสําเร็จ
อยา่งแน่นอน 
 4. รู้กาลเทศะ เป็นหนึง่ในวฒันธรรมของความเป็นคนไทย กาละใด เทศะใด ท่ีเราควร
กระทํา ควรพดู ควรแสดงออกมาอยา่งเหมาะสม 
 5. เป่ียมจิตสํานกัสาธารณะ “มศว คือ ผู้ให้ เราจงึภาคภมูิใจในความเป็น มศว” จาคะ 
ยอ่มเป็นหนึง่ปัจจยัของความเจริญงอกงามในชีวิต 
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 6. มีทกัษะส่ือสารกล้าคดิ กล้าทํา กล้าแสดงออก มีศกัยภาพในการถ่ายทอดความรู้ 
ความสามารถ 
 7. ออ่นน้อมถ่อมตนเป็นอีกหนึง่ปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งของ “ความเป็นไทย” รวงข้าวท่ีมีเมลด็
เตม็แตง่ยอ่มโน้มลงสูด่นิ รวงข้าวลีบยอ่มชคูอสูท้่องฟา้ 
 8. งามด้วยบคุลกิบคุลกิภาพท่ีสง่างามทัง้ร่างกาย พฤตกิรรม จิตใจ ยอ่มเป็นเสน่ห์ และ
บอกความเป็นตวัตนของเรา 
 9. พร้อมด้วยศาสตร์และศลิป์พฒันาสมองให้เตม็ศกัยภาพทัง้สองด้าน การวนเวียนอยูใ่น
ศาสตร์ของตนเองเทา่นัน้ ยอ่มอดุตนัทางปัญญา 
 นโยบายการจัดการเรียนการสอนของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
 แผนยทุธศาสตร์ 15 ปี (พ.ศ. 2553 - 2567) (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2558: 15 - 
20) ได้กําหนด แผนปฏิบตัิการยทุธศาสตร์หลกั (Super Strategic Action Plan - SSAP)  
ท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนในสาขาวิชาต่างๆ ไว้ว่า มหาวิทยาลยัจะเป็นแหล่งความเป็น
เลิศทางด้านนวตักรรมการเรียนรู้ (Learning Innovation) โดยใช้จดุแข็งของมหาวิทยาลยัท่ีเป็น
สถาบันเก่าแก่ท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับทางด้านการศึกษาเป็นต้นแบบในการผลิตครูให้กับ
สงัคมไทย มหาวิทยาลยัมีพืน้ฐานดัง้เดิมมาจากโรงเรียนฝึกหัดครูชัน้สูง และพัฒนาต่อมาเป็น
วิทยาลยัวิชาการศึกษา จนเติบโตเป็นมหาวิทยาลยัในปัจจุบนัมีความพร้อม ประสบการณ์ องค์
ความรู้ และบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในการพัฒนาการจัดการศึกษาตัง้แต่ระดับปฐมวัยจนถึง
การศกึษาระดบัปริญญาเอก มีการใช้ต้นทุนจากความเข้มแข็งขององค์ความรู้ท่ีมีอยู่เดิมและองค์
ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัยและพัฒนาของแต่ละองค์กร ตลอดจนศักยภาพของบุคลากรใน
สาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องมาบรูณาการทํางานร่วมกนัเพ่ือสร้างและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ จะทําให้
การขบัเคลื่อนแผนปฏิบตักิารยทุธศาสตร์หลกันีส้ามารถบรรลผุลสําเร็จได้อยา่งมีคณุภาพและผล 
ของการพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ตามแผนปฏิบตัิการยทุธศาสตร์หลกันีจ้ะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ ซึ่งเป็นส่วนสําคญัของการปฏิรูปการศึกษาของไทย และนวตักรรมการ
เรียนรู้นีย้งัจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาอ่ืนๆ ทัง้ด้านสงัคม เศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศชาต ิ
 เปา้ประสงค์ของแผนยทุธศาสตร์การแหลง่ความเป็นเลศิทางด้านนวตักรรมการเรียนรู้ 
(Learning Innovation) ประกอบด้วย 
 1. สร้างและพฒันาองค์ความรู้ท่ีก้าวหน้าและลุม่ลกึเพ่ือพฒันากระบวนการเรียนรู้ใหม ่
 2. พฒันากระบวนการเรียนการสอนตามหลกัสตูรให้มีประสทิธิภาพ 
 3. พฒันาโรงเรียนสาธิตให้เป็นโรงเรียนต้นแบบการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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ท่ีมีคณุภาพและมีช่ือเสียงระดบัสากล สง่ผลให้โรงเรียนหรือสถานศกึษาอ่ืนๆ มีพฒันาการ 
และคณุภาพท่ีดียิ่งขึน้ 
 4. เป็นศนูย์ต้นแบบและขบัเคลื่อนการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพครูและบคุลากรทางการ
ศกึษา 
 5. สร้างและพฒันาคณุภาพการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐชมุชน และเอกชน 
ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 
 ตวัชีว้ดัหลกัของแผนยทุธศาสตร์การแหลง่ความเป็นเลศิทางด้านนวตักรรมการเรียนรู้ 
(Learning Innovation) ประกอบด้วย 
 1. ปริมาณองค์ความรู้และนวตักรรมท่ีได้จากการจดัการความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบันวตักรรม
การเรียนรู้ในรูปแบบของจํานวนผลงานทางวิชาการ เช่น เอกสารคําสอน ตํารา บทความทาง
วิชาการสื่อการเรียนรู้ เว็บไซต์ ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้องกบันวตักรรมการเรียนรู้ เพิ่มขึน้อยา่งมีนยัสําคญั 
 2. จํานวนผู้ เข้ารับการอบรมด้านนวตักรรมการเรียนรู้ เพิม่ขึน้อยา่งมีนยัสําคญั 
 3. จํานวนสถานศกึษา/องค์กรตา่ง ๆท่ีนําต้นแบบนวตักรรมการเรียนรู้ไปประยกุต์ใช้ 
เพิ่มขึน้อยา่งมีนยัสําคญั 
 4. จํานวนเครือขา่ยความร่วมมือทางวิชาการด้านนวตักรรมการเรียนรู้ 
ทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ เพิ่มขึน้อยา่งมีนยัสําคญั 
 5. จดัตัง้สถาบนัวิจยั พฒันา และสาธิตการศกึษา ซึง่เป็นห้องทดลองและแหลง่สาธิต 
การศกึษา (Laboratory and Demonstration)ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 6. สถาบนัวิจยั พฒันา และสาธิตการศกึษา มีผลงานวจิยัและพฒันา ไมน้่อย 
กวา่ปีละ 10 เร่ือง 
 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในแผนยทุธศาสตร์การแหลง่ความเป็นเลศิทางด้านนวตักรรม
การเรียนรู้ (Learning Innovation) ประกอบด้วย 
 1. โครงการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ 
 2. โครงการอบรมพฒันาศกัยภาพและประสทิธิภาพบคุลากรด้านการเรียนการสอน 
และวิจยั เพ่ือการเรียนรู้ 
 3. โครงการพฒันากระบวนการเรียนการสอนแบบบรูณาการคณุภาพชีวิตและ 
คณุธรรมในหลกัสตูร 
 4. โครงการพฒันาส่ือการเรียนรู้และแหลง่นวตักรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
สําหรับผู้ เรียนทกุชว่งวยั 
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 5. โครงการจดัตัง้สถาบนัวจิยั พฒันาและสาธิตการศกึษา 
 6. โครงการอบรมพฒันาศกัยภาพและประสทิธิภาพบคุลากรด้านการจดัการ 
เรียนรู้ส่ือ การเรียนรู้ การวดัผลและประเมนิ และการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ 
 7. โครงการครูต้นแบบด้านการจดัการเรียนรู้และนวตักรรมการเรียนรู้บนรากฐาน 
คณุธรรมและความเป็นครู 
 8.โครงการสง่เสริมการทํางานระบบเครือขา่ยเพ่ือพฒันาคณุภาพการเรียนรู้ 
และนวตักรรมการเรียนรู้ของบคุลากรทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
 9. โครงการขบัเคลื่อนการทําวิจยัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มีการจดัการเรียนการ
สอนในคณะมนษุยศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์   คณะสงัคมศาสตร์ คณะพลศกึษา คณะ
ศกึษาศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศลิปกรรม
ศาสตร์ คณะทนัตแพทยศาสตร์ คณะเภสชัศาสตร์  คณะสหเวชศาสตร์ วิทยาลยันวตักรรมส่ือสาร
สงัคม  วทิยาลยัโพธิวิชชาลยัสํานกัวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  วิทยาลยันานาชาติ
เพ่ือศกึษาความยัง่ยืน คณะเทคโนโลยีและนวตักรรมผลติภณัฑ์การเกษตร  คณะเทคโนโลยีและ
นวตักรรมผลติภณัฑ์การเกษตร บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์สถาบนัวิจยัและ
พฒันาการศกึษาพเิศษ 
 สรุป การทบทวนเอกสารและงานวิจัย ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาในหัวข้อ แนวคิดเก่ียวกับ
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมซึง่ได้ให้ความสําคญักบัการศกึษาเก่ียวกบั  ความหมายของการเรียนรู้
เป็นทีมองค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีมกระบวนการเรียนรู้เป็นทีมองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือการ
เรียนรู้เป็นทีมแนวคดิเก่ียวกบัการเรียนรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้เป็นทีมมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือเป็น
การทําความเข้าใจเก่ียวกบัการเรียนรู้เป็นทีม เพ่ือนําไปสู่การสร้างนิยามศพัท์เฉพาะเพ่ือศกึษาถึง
องค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ นอกจากนีไ้ด้ศึกษา
แนวคิดเก่ียวกับ แนวคิดเก่ียวกับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมซึ่งให้
ความสําคญักับการศึกษาเก่ียวกบั แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรมการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็น
ฐาน การจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การจดักระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจเพ่ือเป็นองค์
ความรู้ในทฤษฏีนําไปสู่การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็น
ทีมและศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ การเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาและมหาวิทยาลยัศรีนคริน 
ทรวิโรฒเพ่ือเป็นการทําความเข้าใจบริบทของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซึง่เป็นสนามการวิจยั
ในครัง้นี ้
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บทที่ 3 
วธิ ีดาํเนินการวจิัย 

 
 การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในครัง้นีผู้้วิจยั
ได้ใช้เทคนิคการวิจยัและพฒันา (Research and Development) ซึง่ได้แบง่การดําเนินการวิจยั
ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 การศกึษาพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
 ตอนท่ี 2 การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
 ตอนท่ี 3 การศกึษาประสทิธิผลการใช้หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรม 
การเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 วิธีดําเนินการวิจัยในทุกตอน เน้นการใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เป็นหลกั และอาศยัการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) เพ่ือ
สนบัสนนุข้อมลูเพ่ือให้งานวิจยัมีความลุม่ลกึมายิ่งขึน้  กระบวนการวิจยัแตล่ะขัน้ตอน มีดงันี ้
 
ตอนที่ 1 การศกึษาพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิตมหาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ 
 เป็นการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้าง เพ่ือท่ีจะได้นําไปเป็นข้อมลูในการนําไป
พฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม ภายใต้การดําเนินการเพ่ือ
ตอบสนองวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1) เพ่ือสํารวจและยืนยันองค์ประกอบของพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความไม่
แปรเปล่ียนของแบบจําลองสมการโครงสร้างขององค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของ
นิสิตมหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ ระหว่างนิสิตเพศชายกับเพศหญิง มีกระบวนการวิจัย
เรียงลําดบัขัน้ตอนยอ่ย ดงันี ้
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 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท ี่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตระดบัปริญญาตรีในทกุสาขาวิชาท่ีกําลงัศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศกึษา 2559 รวมจํานวน 20,048 คน (งานทะเบียนนิสิตและ
สถิตกิองบริการการศกึษามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2559) 
 กลุ่มตัวอย่างท ี่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  การวิจยัในตอนท่ี 1 ดําเนินการเก็บข้อมลู 2 ครัง้ 
โดยครัง้ท่ี 1  ดําเนินการเก็บข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  ครัง้ท่ี 2 ดําเนินการเก็บข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์ด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) และการวิเคราะห์ความไม่
แปรเปล่ียนขององค์ประกอบ (Invariance Confirm Factor Analysis)รายละเอียดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัมีดงันี ้
 กลุ่มท่ี 1 กลุม่ตวัอย่างสําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูด้วย เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) มีรายละเอียดดงันี ้ 
 1. กําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้แนวคิดของ สวุิมล ว่องวาณิช และนงลกัษณ์ วิรัชชยั 
(2546) ท่ีเสนอว่า ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis)   การกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้เทคนิคการประมาณค่า
จากตวัแปรท่ีทําการศึกษาในสดัส่วน 10 หน่วย ต่อ 1 ตวัแปรในการวิจัยครัง้นี ้มีตวัแปรท่ี
ทําการศกึษาประมาณ 40หน่วย กลุม่ตวัอยา่งขัน้ต่ํา ควรอยูท่ี่ 400คน  
 2. ทําการแบง่กลุม่ (Cluster) ของประชากรออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ท่ี 1 นิสิตท่ีเรียน
สาขาวิชาด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพ กลุม่ท่ี 2 นิสติท่ีเรียนสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
และกลุม่ท่ี 3 นิสติท่ีเรียนสาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์  
 3. กําหนดสดัสว่นตามเป็นจริงของแตล่ะกลุม่เพ่ือดําเนินการเก็บข้อมลู รายละเอียดดงันี ้
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ตาราง 3 จํานวนตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาองค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม ด้วย  
       เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)   
 

สาขาวชิา จาํนวน สัดส่วน กลุ่มตวัอย่าง 
1.สาขาวชิาด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพ 4,629 23.09 92.36
2.สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4,735 23.62 94.48
3.สาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 10,684 53.29 213.16

รวม 20,048 100.00 400.00 
 
 4. ผู้วิจยัดําเนินการเก็บข้อมลูกบันิสิตชัน้ปีท่ี 3 – 4 ให้ได้จํานวนตามท่ีกําหนดไว้ โดยการ
สุม่เก็บกบันิสิตคณะละ 2 ห้องเรียน (Section) โดยแบง่เป็นปีละ 1 ห้องเรียนสามารถเก็บข้อมลูได้
จริง จํานวน 361 คน  คดิเป็นร้อยละ 90.25 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างสําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) และการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนขององค์ประกอบ 
(Invariance Confirm Factor Analysis) มีรายละเอียดดงันี ้ 
 1. กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ในการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis)   นบัได้ว่าเป็นเทคนิคการวิเคราะห์แบบจําลองสมการ
โครงสร้างรูปแบบหนึ่ง (Structural Equation Model) ผู้วิจยัได้ใช้เทคนิคของการประมาณคา่ของ
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งกบัจํานวนตวัแปรสงัเกต ในสดัสว่น 1 ตอ่ 10  (Hair et al, 2009) ซึง่ในการวิจยั
ครัง้นี  ้มีตัวแปรสังเกตท่ีทําการศึกษาในแบบจําลอง ประมาณ จํานวน 40 ตัวแปรสังเกต  
(Observation Variable)  กลุม่ตวัอย่างขัน้ต่ําท่ีจะเป็นตวัแทนของประชากร ควรมีขัน้ต่ําจํานวน 
400  หน่วย  
 2. ทําการแบง่กลุม่ (Cluster) ของประชากรออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ท่ี 1 นิสิตท่ีเรียน
สาขาวิชาด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพ กลุ่มท่ี 2  นิสิตท่ีเรียนสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และ
กลุม่ท่ี 3 นิสติท่ีเรียนสาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์  
 3. กําหนดสดัสว่นตามเป็นจริงของแตล่ะกลุม่เพ่ือดําเนินการเก็บข้อมลู รายละเอียดดงันี ้
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ตาราง 4 จํานวนตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาองค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมด้วย  
       เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor  Analysis)  และการ  
       วิเคราะห์ความไมแ่ปรเปล่ียนขององค์ประกอบ (Invariance Confirm Factor Analysis) 
 

สาขาวชิา จาํนวน สัดส่วน กลุ่มตวัอย่าง 
1.สาขาวชิาด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพ 4,629 23.09 92 
2.สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4,735 23.62 94 
3.สาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 10,684 53.29 213

รวม 20,048 100.00 400 
 
 4. ผู้วิจยัดําเนินการเก็บข้อมลูกบันิสติชัน้ปีท่ี 3 – 4 ให้ได้จํานวนตามท่ีกําหนดไว้ โดยการ
สุม่เก็บกบันิสติคณะละ 2 ห้องเรียน (Section) โดยแบง่เป็นปีละ 1 ห้องเรียนสามารถเก็บข้อมลูได้
จริง จํานวน 361 คน  คดิเป็นร้อยละ 97.75 
  
 2. การสร้างเครื่องมือท ี่ใช้ในการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
เพ่ือวดัพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพ่ือให้นิสิตเป็นผู้ประเมินตนเอง (Self-Report)  มีวิธีการสร้าง
ดงันี ้
 1. ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม โดยอาศยั
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและต่างประเทศ ท่ีได้นําเสนอถึงองค์ประกอบในเชิง
หลกัการของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม  และได้ทําการสงัเคราะห์ (Synthesis) องค์ประกอบใน
เชิงทฤษฏีของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
 2. ดําเนินการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) กบันิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ ท่ีนับได้ว่ามีพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมท่ีดี โดยการประเมินจากผู้ วิจัยจากพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมของแม็คแคน (McCann, 2007) ในพฤติกรรม (1)ด้านการตัง้คําถาม  (2)ด้านการให้
ความสําคัญกับความแตกต่าง (3)ด้านการส่ือสาร และ (4) ด้านการทบทวนการเรียนรู้  
วตัถุประสงค์หลกัของการสมัภาษณ์เพ่ือสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนรู้แบบเป็นทีม ใน
มมุมองของนิสิต และกระบวนการเรียนรู้แบบเป็นทีม เป็นการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงการ (Semi-
structured In-depth interviews)  โดยมีโครงสร้างของคําถามดงันี ้
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 -ในมมุมองของนิสติคดิวา่พฤตกิรรมการเรียนรู้แบบเป็นทีมท่ีดี ท่ีจะสามารถทําให้เกิดการ
เรียนรู้ในรายวิชาตา่งๆ ได้ดี เป็นอยา่งไร 
 -ปัจจบุนันิสติได้แสดงพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมอยา่งไรบ้าง และพฤตกิรรมแบบใดท่ี
สามารถทําให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี 
 -ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัของนิสติเป็น
อยา่งไรบ้าง และได้แก้ไขปัญหาดงักลา่วอยา่งไร 
 หลงัจากท่ีได้สมัภาษณ์แล้วทําการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา
(Content Analysis) 
 3. ดําเนินการสงัเคราะห์ (Synthesis) ขอบเขตของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในรูปแบบ
นิยามศพัท์เฉพาะ (Definition) โดยการบูรณาการองค์ความรู้ท่ีได้จากแนวคิดและทฤษฏีท่ี
เก่ียวข้อง ประกอบกับผลการสมัภาษณ์เชิงลึก  และทําการปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาดษุฎีนิพนธ์ 
เพ่ือประเมินถึงความเหมาะสมของนิยามศพัท์เฉพาะดงักลา่วว่ามีความเหมาะสมทัง้ในทางทฤษฏี
และบริบทท่ีเป็นจริงของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 4. ดําเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ด้วยเทคนิคการ
คํานวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) แล้วคดัเลือกข้อคําถาม
ท่ีมีคา่ IOC มากกว่า .60 ขึน้ไป  โดยให้ผู้ เช่ียวชาญการจดัการเรียนการสอนในอดุมศกึษา จํานวน 
5 คน เป็นผู้ให้คะแนน 3 ระดบั ได้แก่  
 -1 หมายความวา่ ข้อคําถามดงักลา่วไมส่อดคล้องกบัแนวคดิและนิยามท่ีเก่ียวข้อง 
 0  หมายความวา่ ไมแ่น่ใจมากนกัวา่ข้อคําถามดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคดิและนิยามท่ี
เก่ียวข้อง 
 + 1 หมายความวา่ ข้อคําถามดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคดิและนิยมท่ีเก่ียวข้อง 
 5. นําข้อคําถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ผ่านเกณฑ์ ไปทําการทดลองใช้(Try 
Out) กบักลุม่ตวัอย่างจริง จํานวน 30 คน เพ่ือหาคา่อํานาจจําแนกรายข้อ (DiscriminatePower) 
ด้วยวิธีการหาคา่สหสมัพนัธ์คะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม (Item-total correlation) โดยเลือกข้อท่ี
มีค่าสมัประสิทธ์ิพนัธ์กบัคะแนนรายข้อมากกว่า .20 ขึน้ไป และการหาค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั 
(Reliability) ด้วยเทคนิคการหาคา่ความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) จากการหา
ค่าอัลฟ่าตามแนวทางของคอนบาร์ค (Cronbach Alpha) โดยถือว่าแบบสอบถามท่ีมีค่า 
Cronbach Alpha เกินกว่า .70 ขึน้ไปมีความเช่ือมัน่ยอมรับได้ โดยถือว่าแบบสอบถามท่ีมีค่า 
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Cronbach  Alpha ท่ีมีคา่ตัง้แต ่.41- .70 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ปานกลาง  และถ้ามีคา่ตัง้แต ่.71-
1.00 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สงู (Cronbach, 1970)   
 6. มาตรวดัของแบบสอบถามมี 5 ระดบัตัง้แต ่  เป็นจริงมากท่ีสดุ   เป็นจริงมาก เป็นจริง
ปานกลาง  เป็นจริงน้อย  และเป็นจริงน้อยท่ีสดุ  ซึง่แตล่ะมาตรวดัมีการให้คะแนนตัง้แต ่5 – 1  
ทัง้นีม้าตรวดัมีลกัษณะการให้คะแนนดงันี ้
 

คะแนนคาํถามทางบวก คะแนนคาํถามทางลบ 
เป็นจริงน้อยท่ีสดุ ให้คะแนน 1 เป็นจริงน้อยท่ีสดุ ให้คะแนน 5 
เป็นจริงน้อย ให้คะแนน 2 เป็นจริงน้อย ให้คะแนน 4 
เป็นจริงปานกลาง ให้คะแนน 3 เป็นจริงปานกลาง ให้คะแนน 3 
เป็นจริงมาก ให้คะแนน 4 เป็นจริงมาก ให้คะแนน 2 
เป็นจริงมากท่ีสดุ ให้คะแนน 5 เป็นจริงมากท่ีสดุ ให้คะแนน 1 
 
 มีเกณฑ์การแปลความหมายของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมเป็นทีมของนิสติ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒดงันี ้
 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
1.00 – 1.50 น้อยท่ีสดุ
1.51 – 2.50 น้อย
2.51 – 3.50 ปานกลาง
3.51 – 4.50 มาก
4.51 – 5.00 มากท่ีสดั

 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
จํานวน 2 ครัง้ มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้
 1.ประสานงานอย่างไม่เป็นทางการไปยงั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ
อนเุคราะห์ในการเก็บรวมข้อมลูกบักลุม่นิสิต ท่ีเรียนในรายวิชาศกึษาทัว่ไป เน่ืองจากการเรียนการ
สอนวิชาศกึษาทัว่ไป ดําเนินการสอนให้กบันิสติทัง้มหาวิทยาลยั  
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 2. ผู้วิจยัได้ทําหนงัสือขออนญุาต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือขอความอนเุคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบันิสิตระดบัชัน้ปีท่ี 3 และ 4 จํานวน 2 ครัง้ๆ ละ 400 คน โดยครัง้ท่ี 1 
กบั ครัง้ท่ี 2 จะใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมลูห่างกนัประมาณ 1 เดือน 
 3. ดําเนินการประสานงานไปยงัอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือขอความ
อนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบันิสติในห้องเรียนท่ีได้ดําเนินการสุม่ไว้  
 
 4. การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากดําเนินการเก็บข้อมลูตามท่ีได้กําหนดวิธีการสุม่ไว้แล้ว ผู้วิจยัได้ดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัท่ีกําหนดไว้ เรียงตามลําดบั ดงันี ้
 1. ตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถามท่ีทําการเก็บจริง นําข้อมลูท่ีได้มาเปล่ียนเป็น
รหสัตวัเลขเพ่ือทําการวิเคราะห์ทางสถิตด้ิวยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
ลงรายการข้อมลูทัง้หมด 
 2. วิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่งและตวัแปรท่ีทําการศกึษา ด้วยสถิตพิรรณนา 
(Descriptive Statistic) ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ความเบ้ และ 
คา่ความโดง่  
 3. ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Explorer 
Factor Analysis) เพ่ือดําเนินการจดักลุม่ของตวัแปรใหม ่มีวธีิการศกึษาดงันี ้
  3.1 การคํานวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีศกึษาทัง้หมดโดย
ใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)
สตูรคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
  3.2 การสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) เป็นการสกดัเอาลกัษณะเดน่ 
ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญท่ีสามารถอธิบายลักษณะร่วมกันท่ีตัวแปรทัง้หมดท่ีต้องการวัดด้วยการ
วิเคราะห์สกดัองค์ประกอบหลกั (Principal Component Analysis)  
  3.3 การหมนุแกนองค์ประกอบเป็นการจดักลุม่ปัจจยัให้อยูใ่นรูปท่ีสามารถ 
อธิบายหรือขยายความของการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีสามารถเข้าใจได้ง่ายโดยวิธีการหมนุแกน
แบบออโธโกนอล (Orthogonal) ด้วยวิธีแวริแม็ค (Varimax)ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบ 
ดงันี ้
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   3.3.1 องค์ประกอบต้องมีคา่ความผนัแปรของตวัแปรทัง้หมดหรือ
คา่ไอเกน (Eigen Value)มากกวา่หรือเท่ากบั 1.0 ขึน้ไป 
   3.3.2 ตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวัในแตล่ะองค์ประกอบต้องมีคา่นํา้หนกั
องค์ประกอบ (Factor Loading) มากกวา่หรือเทา่กบั .30 ขึน้ไป 
   3.3.3 องค์ประกอบแตล่ะตวัต้องมีตวัแปรเชิงประจกัษ์ได้อยูใ่น
องค์ประกอบนัน้ ตัง้แต ่3 ตวัแปรขึน้ไป 
   3.3.4 กําหนดช่ือองค์ประกอบร่วมจากตวัแปรเชิงประจกัษ์ได้หลายๆตวัท่ี 
ร่วมกนัชีว้ดัแตล่ะองค์ประกอบนัน้ๆ 
 4. ดําเนินการวิเคราะห์ข้ษมลูด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 
(Secondary Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรมโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือทํา
การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองท่ีได้พฒันาขึน้จากแนวคดิทฤษฏีท่ีได้จากการทบทวน
เอกสารและวรรณกรรมและข้อมูลเชิงคุณภาพกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และตรวจสอบค่านํา้หนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize Factor Loading) ของตวัชีว้ดัตา่งๆ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
  4.1. ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติพรรณนาได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ   
คา่เฉลี่ย (M)คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  4.2 ตรวจสอบการกระจายของข้อมูลตัวแปรเชิงประจักษ์ (Observation 
Variable) ท่ีทําการศกึษาซึง่ท่ีทําการได้แปลงเป็นคะแนนมาตรฐาน (Normal scale) ด้วยสถิติ
ทดสอบ ไค – สแควร์ (2) เพ่ือตรวจสอบว่าตวัแปรใดบ้างท่ีมีการแจกแจงเป็นแบบปกติหรือไม่ หา
กมการแจกแจงเป็นแบบปกติ ค่า ไค – สแควร์ (2) จะไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ การวิจยัครัง้นี ้
ต้องการให้ข้อมลูทกุตวัแปรมีการแจกแจงเป็นแบบปกต ิ
  4.3  วิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ีทําการศกึษาใน
แบบจําลองสมการโครงสร้างด้วยสถิติทดสอบ สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product 
Correlation Moment) เพ่ือตรวจสอบว่าตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ีทําการศกึษาทัง้หมดมีความสมัพนัธ์
กนัมาเกินไปหรือไม ่หากมีความสมัพนัธ์เกิน .80 ถือวา่มีความสมัพนัธ์กนัมากเกินไป  การวิจยัครัง้
นีไ้ม่ต้องการให้ตวัแปรเชิงประจักษ์มีความสมัพันธ์กันมากเกินไป โดยใช้เกณฑ์การแปลผลค่า
สหสมัพนัธ์ดงันี ้
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                      .00 – .20  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ต่ํา 
                      .21 -  .40  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 
                      .41 -  .60  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
                      .61 -  .80  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์มาก 
                      .81 -  1.00  หมายถงึ  มีความสมัพนัธ์มากท่ีสดุ 
  4.4. ทําการวิเคราะห์แบบจําลองตามสมมตุฐิานวา่มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์หรือไม่ มีความตรงหรือไม่ ด้วยการวิเคราะห์โปรแกรม LISREL Version 8.72  โดย
พิจารณาจากคา่สถิติ  2, df, p-value;  2 / df;  RMSEA  ; RMR  ; SRMR ; CFI  ; GFI ; AGFI 
และ CN สถิติทดสอบแต่ละตัว และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL มี
รายละเอียดดงันี ้
   4.4.1 การกําหนดข้อมลูจําเพาะของรูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์ 
(Specification of the model) โดยผู้ วิจยัได้ใช้รูปแบบการวิเคราะห์รูปแบบ โครงสร้าง
ความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล ประกอบด้วยตวัแปรเชิงประจกัษ์และตวัแปรแฝง โดยมีข้อตกลง เบือ้งต้น
ของรูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์ว่า ความสมัพนัธ์ของรูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์ทัง้หมด
เป็นความสมัพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear) เป็นความสมัพันธ์เชิงบวก (Additive) และเป็น
ความสมัพนัธ์ทางเดียว (Recursive model) ระหวา่งตวัแปรภายนอก (Exogenous variable) และ
ตวัแปรภายใน (Endogenous variable)  
   4.4.2 การระบุความ เ ป็นไปไ ด้ค่ า เ ดียวของ รูปแบบโครงส ร้า ง 
ความสมัพนัธ์ (Identification of the model) ผู้วิจยัใช้เง่ือนไขกฎ t (t-rule) นัน่คือจํานวน 
พารามิเตอร์ท่ีไมท่ราบคา่จะต้องน้อยกวา่หรือเท่ากบัจํานวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน 
   4.4.3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบโครงสร้าง ความสมัพนัธ์ 
(Parameter estimation from the model) ผู้วิจยัใช้การประมาณคา่โดยใช้วิธี ML (Maximum 
Likelihood) ซึ่งเป็นวิธีท่ีแพร่หลายท่ีสดุ เน่ืองจากมีความคงเส้นคงวา มี ประสิทธิภาพ และเป็น
อิสระจากมาตรวดั  
   4.4.4 การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์ 
(Goodness – of – fit measure) เพ่ือศกึษาภาพรวมของรูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์ว่า 
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เพียงใด ผู้วิจยัใช้คา่สถิตท่ีิจะตรวจสอบตอ่ไปนีร่้วมกนั  
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    4.4.4.1 ค่าสถิติไค – สแควร์ (2) เป็นสถิติทดสอบความ
กลมกลืนของแบบจําลองท่ีมีการใช้กนัอย่างแพร่หลาย โดยคํานวณจากผลคณูระหว่าง Minimum 
Fit Function (Fmin) กบั n-1  โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบความไม่แตกต่างกนั หรือ สอดคล้องกนั 
ระหวา่งความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมของข้อมลูเชิงประจกัษ์ กบั ความแปรปรวน – ความ
แปรปรวนร่วมของแบบจําลอง หากพบว่า ค่าสถิติ ไค – สแควร์ (2) มีนยัสําคญัทางสถิติ (P-
Value < .05)   แสดงว่า  ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมของข้อมลูเชิงประจกัษ์ กบั ความ
แปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมของแบบจําลอง แตกต่างกัน หรือ แบบจําลองยงัไม่มีความ
กลมกลืน (Model Non Fit)   หากพบว่า คา่สถิติ ไค – สแควร์ (2) ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ (P-
Value > .05)  แสดงว่า ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมของข้อมลูเชิงประจกัษ์ กบั ความ
แปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมของแบบจําลอง ไม่แตกตา่งกนั หรือ สอดคล้องกนั (Model Fit)  
 อย่างไรก็ตาม คา่สถิติไค – สแควร์ (2) มีความอ่อนไหวกบัขนาดกลุม่ตวัอย่าง หากยิ่งมี
ขนาดใหญ่มาก (N>300) จะทําให้คา่คา่สถิตไิค – สแควร์ (2) สงูขึน้ และมีนยัสํา ◌ัญทางสถิต ิ(P-
Value < .05)   และยงัมีความอ่อนไหวกบัการแจกแจงของข้อมลู หากพบว่าข้อมลูโดง่มากกว่า
ปกติ (Leptokurtic) ก็จะยิ่งทําให้มีคา่สงูกว่าความเป็นจริง และมีนยัสําคญัทางสถิติ (P-Value < 
.05)  เน่ืองจากปัญหาในทางสถิติดงักล่าว การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลอง ด้วย
คา่สถิติสถิติไค – สแควร์ (2) จึงมีข้อจํากดั  นกัสถิติจึงมกัจะให้ความสําคญักบัการตรวจสอบคา่
สดัสว่นของไค – สแควร์ (2) ตอ่ Df   
    4.4.4.2  คา่สถิติ 2 / df   เน่ืองจาก ค่าสถิติไค-สแควร์(2)  
มีความอ่อนไหวกับขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  ความโด่งท่ีผิดปกติของข้อมลู จึงส่งผลทําให้มีค่าสงู
เกินความเป็นจริง  ส่งผลทําให้การประเมินความสอดคล้องของแบบจําลองมีความคลาดเคลื่อน 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ดําเนินการตรวจสอบคา่สดัสว่นของไค – สแควร์ (2) ตอ่ Df  ( df/2 )   ซึง่เป็น
ดชันีความสอดคล้องในชดุ Parsimony Fit Indices   ซึง่ควรมีคา่น้อยกว่า  5.00  ถึงจะอยู่ในระดบั
พอยอมรับได้ 
    4.4.4.3 ค่าสถิติ RMSEA(Root mean squared error of 
approximation, RMSEA) เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึง ความไม่สอดคล้องของรูปแบบโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีสร้างขึน้กบัเมทริกซ์ความแปรปรวน ร่วมของประชากร คา่ RMSEA ท่ีน้อยกว่า .05 
แสดงว่ามีความสอดคล้องสนิท (close fit) แต ่อย่างไรก็ตามคา่ท่ีใช้ได้และถือว่ารูปแบบโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีสร้างขึน้สอดคล้องกบัรูปแบบ โครงสร้างความสมัพนัธ์ไมค่วรจะเกิน .08  
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    4.4.4.4  คา่สถิติ RMR  เป็นคา่ดชันีรากของคา่เฉลี่ยกําลงัสอง
ของค่าคลาดเล่ือน (Root Mean Squared Residual,RMR เป็นดชันีเปรียบเทียบระดบัความ
กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของสองโมเดล โดยใช้ข้อมลูชดุเดียวกนั ถ้ามีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงว่า
โมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เกณฑ์ท่ีใช้คา่ RMR ควรน้อยกวา่ .05 
    4.4.4.5 คา่สถิติ SRMR (Standardized Root Mean Square 
Residual: SRMR) เป็นดชันีรากของกําลงัสองเฉล่ียมาตรฐานของสว่นเหลือ บอกขนาดของสว่นท่ี
เหลือโดยเฉล่ีย จากการเปรียบเทียบระดบัความสอดคล้องของรูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์สอง
รูปแบบกับ ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ค่าของดชันี SRMR ยิ่งเข้าใกล้ศนูย์ แสดงว่ารูปแบบโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์ มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยทัว่ไปไมค่วรมากกวา่ .05 
    4.4.4.6 คา่สถิติ CFI (Comparative Fit Index, CFI) เป็น
อตัราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชั่นความสอดคล้องจากรูปแบบโครงสร้าง ความสมัพันธ์เชิง
เหตผุลก่อน และหลงัปรับกบัฟังก์ชัน่ความสอดคล้องก่อนปรับรูปแบบ โครงสร้างความสมัพนัธ์ คา่ 
GFI จะต้องมีคา่ตัง้แต ่ 0 ถึง 1 ถ้ามีคา่ตัง้แต ่ .90 ขึน้ไปแสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์ 
    4.4.4.7 คา่สถิติ GFI  (Goodness-of-fit Index, GFI) เป็นคา่
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนหลกัการของ GFI คือการนําคา่ไคสแควร์มาพิจารณาถ้าคา่ไคสแควร์มี
ค่าสูงมากเม่ือเทียบกับค่าองศาอิสระควรปรับโมเดลใหม่แล้ววิเคราะห์ข้อมลูใหม่อีกครัง้ค่าไคส
แควร์ใหม่มีค่าลดลงกว่าครัง้แรกแสดงว่าโมเดลใหม่มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มาก
ขึน้ GFI เป็นอตัราสว่นของผลตา่งระหว่างฟังก์ชัน่ความกลมกลืนจากโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับ
โมเดลกบัฟังก์ชัน่ความกลมกลืนก่อนปรับโมเดล GFI มีคา่อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าคา่เข้าใกล้ 1 
แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมลูเชิงประจกัษ์เกณฑ์ใช้โมเดลท่ีกลมกลืนควรมีค่า GFI  
ควรมากกวา่หรือเท่ากบั .90  
    4.4.4.8 คา่สถิติ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index, 
AGFI) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแล้วเม่ือนําดชันี GFI มาปรับแก้โดยคํานึงถึงองศาความ
อิสระซึง่รวมจํานวนตวัแปรและขนาดของกลุม่ตวัอย่างคา่ดชันี AGFI มีคณุสมบตัิเช่นเดียวกบั GFI 
มีคา่อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าคา่เข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
เกณฑ์ใช้โมเดลท่ีกลมกลืนควรมีคา่ GFI  ควรมากกวา่หรือเท่ากบั .90  
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    4.4.4.9 คา่สถิต ิCN (Critical N, CN) เป็นสถิตสํิาหรับใช้ในการ
ประมาณคา่กลุม่ตวัอยา่ง ท่ียอมรับได้ท่ีจะทําให้โมเดลมีความกลมกลืน ซึง่เกณฑ์ในการพิจารณา
จากคา่ CN  ควรมีคา่สงูกวา่ 200  
  4.5  หากพบว่าแบบจําลองตามสมมตุิฐานยงัไม่มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเขิง
ประจกัษ์ด้วยการพิจารณาจากสถิติทดสอบข้างต้น  จะดําเนินการปรับแบบแก้แบบจําลองตาม
สมมตุฐิาน ด้วยการยอมให้คา่ความแปรปรวนของคลาดเคล่ือนของตวัแปรเชิงประจกัษ์   () บาง
คูมี่ความสมัพนัธ์กนั  การปรับรูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์ (Model adjustment) โดยมีพืน้ฐาน
ของทฤษฎีและงานวิจัยเป็นหลัก โดยมีการดําเนินการ คือ จะตรวจสอบผลการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ว่ามีความสมเหตสุมผลหรือไม่ และมีค่าใดแปลกเกินความเป็นจริงหรือไม่ รวมทัง้
พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงพหยุกกําลงัสอง (Squared multiple correlation) ให้มี
ความเหมาะสมรวมทัง้พิจารณาค่าความสอดคล้องรวม (Overall fit) ของรูปแบบโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์ว่าโดยภาพรวมแล้วรูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
เพียงใด แล้วทําการพิจารณาค่าสถิติทดสอบจนกว่าแบบจําลองจะมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ 
  4.6 ดําเนินการเปรียบเทียบความไมแ่ปรเปล่ียนของแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
องค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ ระหว่าง
นิสติเพศชายกบัเพศหญิงโดยการเปรียบเทียบ 4 ระดบั ได้แก่ 
   4.6.1  ขัน้ตอนท่ี 1 กําหนดให้รูปแบบความสมัพนัธ์เหมือนกนัและไม่มี
กําหนดเง่ือนไขให้คา่นํา้หนกัองค์ประกอบในแบบจําลองเท่ากนัระหวา่งกลุม่   
   4.6.2 ขัน้ตอนท่ี 2ทําเพิ่มเติมจากขัน้ตอนท่ี 1 โดยการเพิ่มเง่ือนไขให้ค่า
ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกต ทกุตวัในแบบจําลองให้เท่ากนั 
   4.6.3 ขัน้ตอนท่ี 3 ทําต่อจากขัน้ตอนท่ี 2 โดยการเพ่ิมเง่ือนไขให้ค่า
นํา้หนกัองค์ประกอบตวัแปรสงัเกตบนตวัแปรแฝง ทกุตวัในแบบจําลองให้เท่ากนั 
   4.6.4 ขัน้ตอนท่ี 4 ทําต่อจากขัน้ตอนท่ี 3 โดยการเพ่ิมเง่ือนไขให้ค่า
นํา้หนักองค์ประกอบของตัวแปรแฝงภายนอก บนตัวแปรแฝงภายใน ทุกตัวในแบบจําลองให้
เท่ากนั 
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 ตอนที่ 2 การพฒันาหลักสูตรการฝึกอบรมเพ ื่อเสริมสร้างพฤตกิรรมการ
เรียนรู้ เป็นทมี 
 ระยะนีเ้ป็นการพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม
สําหรับนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ว่าควรประกอบไปด้วยกระบวนการฝึกอบรมด้วย
วิธีการใดถึงจะสอดคล้องกบัเอกลกัษณ์ (Identity) ของนิสิต ตลอดจนวสัด ุอปุกรณ์ต่างๆ ท่ีจะใช้
ในการฝึกอบรม ในขัน้ตอนดงักลา่ว ได้นําองค์ความรู้ท่ีได้จากผลการวิจยัในระยะท่ี 1 มาเป็นสว่น
สําคญัในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม โดยเฉพาะในการกําหนดกรอบเนือ้หาสําหรับการฝึกอบรม
มีกระบวนการวิจยัเรียงลําดบัขัน้ตอนยอ่ย ดงันี ้
 1. การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจยั  
 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม เป็นผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 7 คน  โดยกําหนดคณุสมบตัิของ
ผู้ เช่ียวชาญ ดงันี ้  
     1. มีประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนในระดบัมหาวิทยาลยั อยา่งน้อย 5 ปี   
     2. จบการศกึษา ระดบัปริญญาโทขึน้ ในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกอบรม เช่น หลกัสตูร
และการสอน การอดุมศกึษา จิตวทิยา การพฒันาทรัพยากรมนษุย์  เป็นต้น  
 
 2. การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพ ื่อเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมี 
 ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
หลงัจากท่ีได้ทราบถึงผลการศกึษาพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
     1. ดําเนินการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมเก่ียวกับการหลกัสูตรฝึกอบรม ท่ีจะ
สามารถเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม  โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
ทัง้ในและต่างประเทศ ท่ีได้นําเสนอถึงแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ในการ
เสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม เพ่ือเป็นการทําความเข้าใจแนวคิดในเชิงทฤษฏีและ
หลกัการ 
     2. ดําเนินการสงัเคราะห์หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็น
ทีมสําหรับนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยการบูรณาการองค์ความรู้ท่ีได้จากผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม ในวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 1 และการ
ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  ซึง่หลกัสตูรการฝึกอบรมดงักลา่ว จะประกอบด้วย  
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 -  สาระสําคญั 
 - วตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิงพฤตกิรรม 
 - ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
 - กิจกรรมการฝึกอบรม 
 - ส่ือ/อปุกรณ์การฝึกอบรม 
 - การประเมนิผลการฝึกอบรม 
 - แผนดําเนินการฝึกอบรม 
 - เนือ้หาในการฝึกอบรม 
 - ใบกิจกรรม 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูกบัผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 7 คน  เพ่ือตรวจสอบร่างหลกัสตูร
การฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมสําหรับนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
โดยการนําหลกัสตูรไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเป็นรายบุคคลเพ่ือขอข้อเสนอแนะในการพฒันา
และปรับปรุง โดยใช้เทคนิควิธีการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  (Semi-Structured In-Depth 
Interviews)  โดยมีโครงสร้างของคําถามดงันี ้
 1. ในมุมมองของท่าน จุดประสงค์ของหลกัสูตรการฝึกอบรมแต่ละรอบ (Module)  
ท่ีกําหนดไว้ มีประสทิธิภาพเพียงใด ควรท่ีจะพฒันา และปรับปรุงอยา่งไรบ้าง 
 2. ในมมุมองของท่าน กิจกรรมท่ีจดัขึน้ของหลกัสตูรการฝึกอบรมแต่ละรอบ (Module)  
ท่ีกําหนดไว้ มีประสทิธิภาพเพียงใด ควรท่ีจะพฒันา และปรับปรุงอยา่งไรบ้าง 
 3. ในมมุมองของท่าน ใบความรู้ เอกสารประกอบการเรียนรู้ ของหลกัสตูรการฝึกอบรมแต่
ละรอบ (Module) ท่ีกําหนดไว้ มีประสทิธิภาพเพียงใด ควรท่ีจะพฒันา และปรับปรุงอยา่งไรบ้าง 
 4. ในมุมมองของท่าน การประเมินผลขอฃหลกัสูตรการฝึกอบรมแต่ละรอบ (Module)  
ท่ีกําหนดไว้ มีประสทิธิภาพเพียงใด ควรท่ีจะพฒันา และปรับปรุงอยา่งไรบ้าง 
 หลังจากท่ีได้สัมภาษณ์แล้ว ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา 
(Content Analysis)เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้มาดําเนินการปรับปรุงหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมสําหรับนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ เช่ียวชาญ แล้วทําการพฒันาแบบประเมินประสิทธิภาพหลกัสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
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พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมสําหรับนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยเน้นความสําคญัในการ
ประเมินด้าน   
 1.จดุประสงค์ 
 2.กิจกรรม 
 3. ใบความรู้ เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
 4.การประเมนิผล 
 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั เพ่ือผู้ เช่ียวชาญ ได้ประเมินความ
เหมาะสมของหลกัสตูรการฝึกอบรม  มีมาตรวดัมีการให้คะแนนตัง้แต่ 5 – 1 ทัง้นีม้าตรวดัมี
ลกัษณะการให้คะแนนดงันี ้
 
เหมาะสมน้อยท่ีสดุ ให้คะแนน 1
เหมาะสมน้อย ให้คะแนน 2
เหมาะสมปานกลาง ให้คะแนน 3
เหมาะสมมาก ให้คะแนน 4
เหมาะสมมากท่ีสดุ ให้คะแนน 5
 
 มีเกณฑ์การแปลความหมายของความเหมาะสมของหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมสําหรับนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒดงันี ้
 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
1.00 – 1.50 เหมาะสมน้อยท่ีสดุ
1.51 – 2.50 เหมาะสมน้อย
2.51 – 3.50 เหมาะสมกลาง
3.51 – 4.50 เหมาะสมมาก
4.51 – 5.00 เหมาะสมมากท่ีสดุ

 
 4. การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูกบัผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 7 คน เพ่ือตรวจสอบร่างหลกัสตูรการ
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมสําหรับนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
โดยการนําหลกัสตูรไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเป็นรายบุคคลเพ่ือขอข้อเสนอแนะในการพฒันา
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และปรับปรุง โดยใช้เทคนิควิธีการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  (Semi-Structured In-Depth)   
และให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 7 คน ประเมินความเหมาะสมของหลกัสตูรการฝึกอบรม โดยการให้
คะแนนด้วยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยมี
รายละเอียดดงันี ้
 1. วิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  (Semi-Structured In-Depth)    
ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ของ Berg (2007) จากงานเขียนเร่ือง 
กระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพทางสงัคมศาสตร์ (Qualitative research method For  the social 
sciences) ได้เสนอว่า เป็นเทคนิคท่ีวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากความเป็นจริงโดยไม่เจือปนความรู้สกึ 
และความคิดเห็นของผู้ วิจัยเข้าไปด้วย และมองภาพรวมทัง้หมดของข้อมูลโดยไม่แยกส่วน 
(Holistic) เทคนิคดงักลา่วเป็นวิธีการตีความ (Interpretation approaches) ของข้อมลูท่ีได้จาก
การสมัภาษณ์ และสนทนากลุม่ อย่างเป็นระบบ โดยให้ความสําคญักบัการตีความหมายตามสิ่งท่ี
ผู้ ให้ข้อมูลให้มาเป็นสําคัญ โดยผู้ วิจัยต้องใช้ความพยายามในระดับท่ีสูงมากเพ่ือลดอคติของ
ตวัเองและลบภาพความรู้ท่ีได้จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นีเ้พ่ือเปา้หมาย
หลกัท่ีจะให้ได้ข้อมลู เนือ้หาท่ีเป็นไปตามกลุม่เปา้หมายได้เสนอมาอยา่งแท้จริง เทคนิคการตีความ
ดงักลา่วจะเป็นการให้ข้อมลูของกลุม่เปา้หมายท่ีได้แสดงออกมาในเชิงสญัลกัษณ์ของความหมาย 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะถูกคัดลอกหรือถ่ายทอดในการเขียนบริบทเพ่ือการวิเคราะห์ การ
ตีความบริบทอย่างไรจะขึน้อยู่กับกรอบทฤษฏีท่ีนักวิจัยนํามาใช้ เป็นการหาความหมายเพ่ือทํา
ความเข้าใจจากการปฏิบตัิตามความหมายและการกระทําต่างๆ เพ่ือเป็นการลดข้อมลูท่ีจะไม่ไป
อยู่เหนือรูปแบบของกิจกรรมมนุษย์ การกระทํา และความหมายการวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
analysis) เป็นเทคนิคการสรุปผลอย่างเป็นระบบ (systematically) และใช้สิ่งท่ีถ่ายทอดไว้ มาให้
ความหมายลกัษณะพิเศษของสาร (messages) จากสิง่ท่ีเห็นภาพได้ เช่น ภาพถ่าย วิดีโอเทป หรือ
อ่ืนๆ ซึง่สามารถทําเป็นบริบทท่ียอมรับได้ในการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis)การวิเคราะห์
สารโดยปราศจากอคติเป็นสิ่งท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ โดยต้องมีกฎเกณฑ์ท่ีชดัเจน ท่ีเรียกว่า เกณฑ์
การคดัสรร (criteria of selection) ซึง่เป็นรูปแบบท่ีต้องกําหนดขึน้ก่อนการวิเคราะห์  
 เกณฑ์การคดัสรร (criteria of selection) ท่ีใช้ในการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 
จะต้องมีความละเอียดเพียงพอท่ีจะอธิบายความแตกตา่งของเนือ้หาสาร (messages) แต่ละตวั 
ต้องมีความแน่นอน และนกัวิจยัหรือผู้อ่านคนอ่ืนๆ สามารถท่ีจะนําไปปรับใช้ได้การพิจารณาสาร 
(messages) ท่ีเหมือนกนัได้ จะต้องมีผลหรือการเปรียบเทียบผลเหมือนกนั โดยอาจพิจารณาจาก
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวัด และความน่าเช่ือถือของผลท่ีพบ การกําหนดกลุ่มเนือ้หา
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(categories) ท่ีถูกนํามารวมเข้าไว้ในการพฒันาเกณฑ์การคดัเลือก ควรมีผลกระทบต่อการ
ยอมรับและการเก็บรักษาไว้ให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ คําท่ีถกูต้องท่ีถกูนําไปใช้ในถ้อยคําหรือ
แถลงการณ์(statement) ไมค่วรปราศจากเหตผุลมากเกินไปหรือใช้แบบผิวเผิน โดยไม่เก่ียวข้องกบั
การจําแนกประเภท (categories) การนําเนือ้หามารวมหรือแยกเนือ้หาออกไป เป็นการกระทําเพ่ือ
ปรับใช้กบัเกณฑ์การคดัสรรหรือเพ่ือต้องการท่ีจะแยกแยะการวิเคราะห์เฉพาะวตัถดุิบ (material)  
ท่ีสนบัสนนุการพิสจูน์สมมตฐิานของนกัวิจยั 
 ทัง้นีผู้้ วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูจากการถอดแถบบนัทึกเสียงคําพูดท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
โดยนําข้อมลูท่ีได้มาตีความหมายด้วยกระบวนการดงัตอ่ไปนี ้
 1. การลดทอนข้อมลู (Data reduction) โดยการเรียบเรียงเฉพาะข้อมลูท่ีสําคญัซึง่ได้จาก
การสมัภาษณ์เชิงลกึจากประชากรเปา้หมายทัง้ 10 คน 
 2. การจดัระเบียบข้อมลู (Data display) ได้จดัหมวดหมู่ของข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์
เชิงลกึ โดยกําหนดให้ประเดน็ท่ีมีคําตอบคล้ายกนัอยูใ่นกลุม่เดียวกนั 
 3. การค้นหาข้อสรุปและตีความของข้อมลูในรูปแบบพรรณนาตามแนวคิดทาง การวิจยัท่ี
กําหนดไว้ 
 4. สรุปผลพรรณนาข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลึกเพ่ือบรรยายให้เห็นสภาพตามความ
เป็นจริงของของความคิดเห็นท่ีสมัภาษณ์ได้จากกลุ่มเปา้หมาย และเขียนรายงานสรุปในลกัษณะ
ของการพรรณนาความในลกัษณะขององค์รวม 
 

 
ภาพประกอบ 8 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูแบบการวิเคราะห์เนือ้หา 

การลดทอน
ข้อมูล 

การจัด
ระเบียบข้อมูล 

การค้นหา
ข้อสรุปและ

ตีความ

สรุปผล
พรรณนาข้อมูล 
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 2. วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  การหาคา่สถิติ
พรรณนา ได้แก่  การหาคา่เฉลี่ย  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติทดสอบ t – Test  แบบ One –
Sample Testเพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความเหมาะสมกบัเกณฑ์  3.51  
 
ตอนที่ 3 การศกึษาประสิทธ ิผลการใช้หลักสูตรการฝึกอบรมเพ ื่อเสริมสร้าง  
พฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ  
           ระยะนีเ้ป็นการตรวจสอบถึงผลของการใช้หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรม
การเรียนรู้เป็นทีม ท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้มา ว่าจะสามารถทําให้นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพิ่มขึน้หรือไม่ อย่างไรบ้าง มีกระบวนการวิจยั เรียงลําดบัขัน้ตอน
ยอ่ย ดงันี ้
 1. การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจยั  
 ประชากรท ี่ใช้ในการวิจยั ได้แก่นิสติระดบัปริญญาตรีท่ีกําลงัศกึษาในมหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2558 รวมจํานวน 18,869 คน (งานทะเบียนนิสติและ
สถิตกิองบริการการศกึษามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2558) 
 กลุ่มตวัอย่างท ี่ใช้ในการวจิัย  ได้แก่   นิสติระดบัปริญญาตรีท่ีกําลงัศกึษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2558 รวมจํานวน 60 คน ได้มาจากนิสติ
ท่ีอาสาสมคัร  เข้าร่วมเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั  มีรายละเอียดดงันี ้
 1. กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้แนวคิดของสวุิมล  ว่องวาณิช และนงลกัษณ์ วิรัชชยั 
(2546) ท่ีได้เสนอว่า ในการวิจยัเชิงทดลอง กลุม่ตวัอย่างควรจะมีอย่างน้อย กลุม่ละ 20– 60 คน  
ในการวิจยัครัง้นีก็้ได้ใช้แบบแผนการวิจยัเชิงทดลองเช่นเดียวกนั จึงได้กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ของกลุ่มทดลอง (Experimental Group) จํานวน 24คน และกลุ่มควบคมุ (Control Group)
จํานวน 24คน รวมเป็น 48 คน  
 2. ดําเนินการศึกษาข้อมูลของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม ท่ีได้ดําเนินการเก็บตาม
วตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 1 เพ่ือตรวจสอบว่า นิสิตห้องเรียนใด (Section) ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมต่ํากว่า เปอร์เซนไทล์ท่ี 30 ผู้วิจยัก็จะขอความร่วมมือจากอาจารย์
ผู้สอนเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการนํามาเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ แล้วสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่มๆ ละ 24คนโดยวิธีการจบัฉลาก แล้วสุ่มให้กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มทดลอง 
(Experimental Group) และกลุม่ท่ี 2 เป็นกลุม่ควบคมุ (Control Group) 
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 2. การสร้างเครื่องมือท ี่ใช้ในการวิจยั 
 การตรวจสอบผลของการใช้หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็น
ทีมท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการเรียนรู้ของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีกระบวนการดงันี ้
 1. ผู้วิจยัใช้รูปแบบวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) ประยกุต์ใช้ Randomized 
Pretest-Posttest Control Group Design โดยวดัพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒก่อนการทดลอง และหลงัการทดลอง ดงัตาราง 4 
 

ตาราง 4 แบบแผนการวจิยั Randomized Pretest-Posttest Control Group Design 
 

E R O1 X O2 
C R O3 - O4 
 
 ความหมายของสญัลกัษณ์ มีดงันี ้ 
 ER คือ  นิสติกลุม่ทดลองซึง่ได้มาด้วยการสุม่     
 CR คือ นิสติกลุม่ควบคมุซึง่ได้มาด้วยการสุม่     
 O1 คือ การวดัการพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติกลุม่ทดลองก่อนการใช้ 
                                     โปรแกรมการฝึกอบรม 
 O2 คือ การวดัการพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติกลุม่ทดลองทนัทีหลงั   
                                     การใช้โปรแกรมการฝึกอบรม 
 X คือ การใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือสง่เสริมการพฒันาพฤตกิรรมการ  
                                     เรียนรู้เป็นทีม    
 O3 คือ การวดัการพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติกลุม่ควบคมุก่อนการ 
                                     จดัการเรียนการสอนทัว่ไปท่ีเน้นการสง่เสริมพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
 - คือ การจดัการเรียนการสอนทัว่ไปท่ีเน้นการสง่เสริมพฤตกิรรมการเรียนรู้ 
                                     เป็นทีม 
 O4 คือ การวดัการพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติกลุม่ควบคมุทนัทีหลงั 
                                     การจดัการเรียนการสอนทัว่ไปท่ีเน้นการสง่เสริมพฤตกิรรม 
                                     การเรียนรู้เป็นทีม 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบแผนการทดลอง ซึ่งเป็นการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของ
คะแนนพฤตกิรรมการเรียนรู้ของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  หลงัจากท่ีได้รับการฝึกอบรม
ด้วยหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนรู้
ของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีกระบวนการดงันี ้
 1. ตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถามท่ีทําการเก็บจริงจากกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
ควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล นําข้อมูลท่ีได้มา
เปล่ียนเป็นรหัสตัวเลขเพ่ือทําการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิตลิงรายการข้อมลูทัง้หมด 
 2. วิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุ และตวัแปรท่ีทําการศกึษา ใน
ระยะก่อนการทดลอง และหลงัการทดลอง ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่า
ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

 4. การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
ระหว่างก่อนกับหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง และระหว่างกลุ่มควบคุมกับกลุ่มทดลอง มี
รายละเอียดดงันี ้
    1. เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวม ระหวา่งก่อนกบัหลงัการ
ฝึกอบรมด้วยหลกัสตูรการฝึกอบรมของกลุม่ทดลองด้วยสถิตทิดสอบ t-test แบบ Dependent      
    2. เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมรายองค์ประกอบ ได้แก่  1.การเป็น
ผู้ นําทีม2.การมีปฏิสมัพนัธ์กับทีม   และ 3.การนําความรู้ไปใช้กับทีม  ระหว่างก่อนกับหลงัการ
ฝึกอบรมด้วยหลักสูตรการฝึกอบรมของกลุ่มทดลองด้วยเทคนิคทางสถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบหลายตวัแปร (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA)  แบบมีการวดัซํา้ 
(Repeated)  โดยวิธีการดงันี ้(สวุิมล ตริกานนัท์. 2555: 151 – 176)  
 
                      2.1 ตรวจสอบคา่สถิติทดสอบ  Mauchly’s Test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบว่าคา่
ความแปรปรวนของตวัแปรท่ีศกึษาทกุตวัแปร มีความแปรปรวนเป็นแบบ Compound Symmetry  
หรือไม่  โดยพิจารณาจากค่านยัสําคญัทางสถิติ (p-value)  หากพบว่าไม่มีนยัสําคญัทางสถิต ิ 
(p-value > .05) แสดงวา่ความแปรปรวนตวัแปรดงักลา่วเป็น Compound Symmetry  ซึง่จะถือวา่
เป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิต ิ
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  2.2 ตรวจสอบค่าสถิติWilks' Lambda ซึ่งเป็นค่าสถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบหลายตวัแปร (Multivariate Analysis of Variance) เพ่ือตรวจสอบในภาพรวมว่า 
การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยทกุตวัแปรโดยรวม มีความแตกตา่งกนัอย่างน้อย 1 คูห่รือไม่โดยพิจารณา
จากคา่นยัสําคญัทางสถิติ (p-value)  หากพบว่ามีนยัสําคญัทางสถิติ (p-value < .05) แสดงว่า
คา่เฉลี่ยทกุตวัแปรโดยรวม  การทดลอง กบั หลงัการทดลอง แตกตา่งกนัอยา่งน้อย 1 คู ่
  2.3 ตรวจสอบค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายตัวแปร 
(Multivariate Analysis of Variance : MANOVA)แบบมีการวดัซํา้ (Repeated)   โดยพิจารณา
จากค่าสถิติทดสอบ F-Test ของแตล่ะตวัแปรหากพบว่ามีนยัสําคญัทางสถิติ (p-value < .05) 
แสดงวา่ตวัแปรดงักลา่วมีคา่เฉลี่ยแตกตา่งกนั ระหวา่งก่อนการทดลอง กบัหลงัการทดลอง  
       3. เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวม ระหว่างกลุม่ทดลองท่ี
ได้รับการฝึกอบรม กบักลุม่ควบคมุท่ีไมไ่ด้รับการฝึกอบรม  โดยใช้คา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็น
ทีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม (Pretest) มาเป็นตวัแปรร่วม (Covariates)  ด้วยเทคนิคทางสถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Covariance: ANCOVA)โดยวิธีการดงันี ้ 
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2549: 171 – 180; ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2553: 291 - 305) 
  3.1 การตรวจสอบค่าสถิติทดสอบ Levene's Testเพ่ือตรวจสอบว่าความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อน (Homoscedasticity) ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มคุม  
ว่าแตกตา่งตา่งกนัหรือไม่  หากพบว่า ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ (P-Value  > .05) แสดงว่า ความ
แปรปรวนของความคลาดเคล่ือน (Homoscedasticity) ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มคุม ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งมีความเหมาะสมท่ีจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิค การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วม (Analysis of Covariance: ANCOVA) 
  3.2 ตรวจสอบการมีปฏิสมัพนัธ์กนั (Interaction) ระหว่างกลุม่ (กลุ่มทดลองกบั
กลุ่มควบคุม) กับค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม (Pretest)โดย
พิจารณาจากค่าสถิติทดสอบปฏิสมัพนัธ์ FInteraction  หากพบว่าค่าสถิติทดสอบไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ (P-Value > .05)  แสดงว่าคา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม 
(Pretest) ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม อยู่ในระดบัไม่แตกต่างกัน  และมีความสมัพันธ์
ระหวา่งกนัเป็นเชิงเส้นตรง (Linear Slope) ซึง่มีความเหมาะสมท่ีจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วย
เทคนิค การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Covariance: ANCOVA) ได้ 
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  3.3 ตรวจสอบคา่สถิติทดสอบ ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Covariance : 
ANCOVA)  โดยพิจารณาจากคา่สถิติ F ของตวัแปรท่ีใช้เป็นตวัแปรร่วม (Covariates)  หากพบว่า 
มีนยัสําคญัทางสถิติ (P-Value  < .05)  แสดงว่าตวัแปรร่วมมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม
พิจารณาค่าสถิติ F ของตวัแปรระหว่างกลุ่ม (Group) หากพบว่า มีนัยสําคญัทางสถิต ิ 
(P-Value  < .05)  แสดงว่าตวัค่าเฉล่ียของตวัแปรตามระหว่างกลุ่มทดลอง กบักลุ่มควบคมุ มี
ความแตกต่างกันและพิจารณาค่า R2 เพ่ือตรวจสอบว่าค่าเฉลี่ยของตวัแปรร่วม (Covariates)  
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละเท่าใด  
 4. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมรายองค์ประกอบ ได้แก่  1.การเป็น
ผู้ นําทีม 2.การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม   และ 3.การนําความรู้ไปใช้กบัทีม ระหว่างกลุ่มทดลองท่ีได้รับ
การฝึกอบรม กบักบักลุ่มควบคมุท่ีไม่ได้รับการฝึกอบรม  โดยใช้ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็น
ทีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม (Pretest) มาเป็นตวัแปรร่วม (Covariates)  ด้วยเทคนิคทางสถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบหลายตวัแปร (Multivariate  Analysis of Covariance : 
MANCOVA) โดยวิธีการดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2549: 171 – 180; ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2553: 
291 - 305) 
  4.1 ตรวจสอบคา่สถิตทิดสอบ Box’s M เพ่ือตรวจสอบว่าเมตริกซ์ความแปรปรวน
ร่วมของทัง้ 2 กลุม่แตกตา่งกนัหรือไม่ หากพบว่าไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ (P-Value > .05) แสดงว่า
เมตริกซ์ความแปรปรวนร่วม ระหวา่งกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุไมแ่ตกตา่งกนั 
ซึง่มีความเหมาะสมท่ีจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิค การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม
แบบหลายตวัแปร (Multivariate  Analysis of Covariance : MANCOVA)  
  4.2 การตรวจสอบค่าสถิติทดสอบ Levene's Testเพ่ือตรวจสอบว่าความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อน (Homoscedasticity) ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มคุม  
ว่าแตกตา่งตา่งกนัหรือไม่ หากพบว่า ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ (P-Valua  > .05) แสดงว่า ความ
แปรปรวนของความคลาดเคล่ือน (Homoscedasticity) ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มคุม ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งมีความเหมาะสมท่ีจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิค การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วมแบบหลายตวัแปร (Multivariate  Analysis of Covariance : MANCOVA) 
  4.3 ตรวจสอบการมีปฏิสมัพนัธ์กนั (Interaction) ระหว่างกลุม่ (กลุ่มทดลองกบั
กลุ่มควบคุม) กับค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม (Pretest)  
โดยพิจารณาจากค่าสถิติทดสอบปฏิสัมพันธ์ FInteraction  หากพบว่าค่าสถิติทดสอบไม่มี
นยัสําคญัทางสถิติ (P-Value  > .05)  แสดงว่าค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวม
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ก่อนฝึกอบรม (Pretest) ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคมุ อยู่ในระดบัไม่แตกต่างกัน  และมี
ความสมัพนัธ์ระหว่างกนัเป็นเชิงเส้นตรง (Linear Slope) ซึ่งมีความเหมาะสมท่ีจะดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบหลายตัวแปร (Multivariate  
Analysis of Covariance : MANCOVA) 
  4.4 ตรวจสอบค่าสถิติWilks' Lambda ซึ่งเป็นค่าสถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบหลายตวัแปร (Multivariate Analysis of Variance) เพ่ือตรวจสอบในภาพรวมว่า 
การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยทกุตวัแปรโดยรวม มีความแตกตา่งกนัอย่างน้อย 1 คูห่รือไม่โดยพิจารณา
จากคา่นยัสําคญัทางสถิติ (p-value) หากพบว่ามีนยัสําคญัทางสถิติ (p-value < .05) แสดงว่า
คา่เฉลี่ยทกุตวัแปรโดยรวม การทดลอง กบั หลงัการทดลอง แตกตา่งกนัอยา่งน้อย 1 คู ่
  4.5 ตรวจสอบค่าสถิติทดสอบ ความแปรปรวนร่วมแบบหลายตัวแปร 
(Multivariate Analysis of Covariance : MANCOVA)  โดยพิจารณาจากคา่สถิติ F ของตวัแปรท่ี
ใช้เป็นตวัแปรร่วม (Covariates)  หากพบว่า มีนยัสําคญัทางสถิติ (P-Value  < .05)  แสดงว่าตวั
แปรร่วมมีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตาม  พิจารณาค่าสถิติ F ของตวัแปรระหว่างกลุ่ม (Group)  
หากพบว่า มีนยัสําคญัทางสถิติ (P-Value  < .05)  แสดงว่าตวัคา่เฉล่ียของตวัแปรตามระหว่าง
กลุม่ทดลอง กบักลุม่ควบคมุ มีความแตกตา่งกนัและพิจารณาคา่ R2 เพ่ือตรวจสอบว่าคา่เฉลี่ยของ
ตวัแปรร่วม (Covariates)  สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละเท่าใด 
 5. ศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมฝึกอบรมในหลกัสูตรการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการเรียนรู้ของนิสติมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยการแปลความหมายของคา่เฉลี่ยดงันี ้
 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
1.00 – 1.50 พงึพอใจน้อยท่ีสดุ
1.51 – 2.50 พงึพอใจน้อย
2.51 – 3.50 พงึพอใจปานกลาง
3.51 – 4.50 พงึพอใจมาก  
4.51 – 5.00 พงึพอใจมากท่ีสดุ

  

              6. สถิตทิดสอบ t – Test  แบบ One –Sample Test  เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความ 
เหมาะสมกบัเกณฑ์  3.51 
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   บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ในการวเิคราะห์ข้อมูล และแปลผล 
  

 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
M คา่เฉลี่ย (Mean) 
SD คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
r 
 

คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson product moment correlation 
coefficient)  

R2 คา่สหสมัพนัธ์พหคุณูยกกําลงัสอง (Squared multiple correlation) 
2  คา่สถิตไิค – สแควร์ (Chi – square) 
df ชนัแหง่ความอิสระ (degree of freedom) 

2 / df สดัสว่นของไค – สแควร์ ตอ่ ชนัแหง่ความอิสระ ควรมีคา่น้อยกวา่ 2.00 ถึง
จะแสดงวา่มีความกลมกลืน 

P-value ระดบันยัสําคญัทางสถิติ
 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบท่ีแสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน 

Beta คา่สมัประสทิธ์ิถดถอยตวัแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน 
S.E. คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของนํา้หนกัองค์ประกอบ 

e คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตวับง่ชี ้
t คา่อตัราสว่น t ใช้ทดสอบนยัสําคญัทางสถิตขิองคา่สมัประสทิธ์ิถดถอย
F คา่อตัราสว่น F ใช้ทดสอบนยัสําคญัทางสถิตขิองความสมัพนัธ์ร่วมของการ

พยากรณ์ 
SS คา่ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง (Sum of Square) 

MSE คา่ความคลาดเคลื่อนกําลงัสอง (Mean square error) 
GFI คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง (Goodness of fit index)  ควรมีคา่

มากกวา่ .90 ถึงจะแสดงวา่มีความกลมกลืน 
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สัญลักษณ์ ความหมาย 
AGFI 

 
คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องท่ีปรับแล้ว (Adjusted goodness of fit 
index) ควรมีคา่มากกวา่ .90 ถึงจะแสดงวา่มีความกลมกลืน 

RMSEA 
 

คา่ประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกําลงัสองเฉล่ีย (Root mean 
square error of approximation)  ควรมีคา่น้อยกวา่ .05 ถึงจะแสดงวา่มี
ความกลมกลืน 

SRMR 
 

คา่ดชันีรากของกําลงัสองเฉล่ียมาตรฐานของสว่นท่ีเหลือ (Standardized 
root mean square residual)  ควรมีคา่น้อยกวา่ .05 ถึงจะแสดงวา่มีความ
กลมกลืน 

RMR คา่ดชันีรากท่ีสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน (root mean square) ควรมี
คา่น้อยกวา่ .05 ถึงจะแสดงวา่มีความกลมกลืน 

CN คา่ขนาดตวัอยา่งวิกฤตคิวรมีคา่มากกวา่ 200.00 ถึงจะแสดงวา่มีความ
กลมกลืน 

v การหาคา่ความแปรปรวนท่ีถกูสกดัได้ (Average Variable Extracted) 
c การตรวจสอบความเท่ียงของมาตราวดั (Construct Reliability) 
t คา่สถิตทิดสอบ t-Test
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การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 1. ผลการศกึษาองค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
  1.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Explorer Factor Analysis) ของ
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอยเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 (Secondary Confirm 
Factor Analysis) ของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  1.3 ผลการวิเคราะห์ความไมแ่ปรเปล่ียนขององค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2   
(Invariance Secondary Confirm Factor Analysis) ของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 2. ผลการพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ผู้วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
  2.1 สรุปผลการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัประสทิธิภาพของหลกัสตูรการ
ฝึกอบรม 
  2.2 สรุปภาพรวมของหลกัสตูรการฝึกอบรม 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความเหมาะสมของหลกัสตูรการฝึกอบรมกบั
เกณฑ์ 3.51 (ระดบัมาก) 
 3. ผลการศกึษาประสทิธิผลการใช้หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
  3.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมระหวา่งก่อนกบัหลงั
การฝึกอบรมด้วยหลกัสตูรการฝึกอบรมของกลุม่ทดลอง 
  3.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมระหวา่งกลุม่ทดลอง
กบักลุม่ควบคมุหลงัจากได้รับการฝึกอบรม 
  3.3 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่หลกัสตูรการฝึกอบรมกบัเกณฑ์ 
3.51 (ระดบัมาก) 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการศกึษาองค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของ
นิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเช ิงสาํรวจ (Explorer Factor Analysis) ของ
พฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5ระดบั กับ
นิสิตระดบัปริญญาตรี ท่ีกําลงัศึกษาในชัน้ปีท่ี 3 ขึน้ไป จํานวน  361 คน  ดําเนินการวิเคราะห์
ข้อมลูด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Explorer Factor  Analysis) 
 มีรายละเอียดดงันี ้
 
ตาราง 5 จํานวนและร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 361) 
 

ข้อมูลท ั่วไป จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   

 ชาย 105 29.10 
 หญิง 256 70.90 
 รวม 361 100.00 

เกรดเฉลี่ย   
 น้อยกวา่หรือเท่ากบั 2.50 70 19.40 
 ระหวา่ง 2.51 - 3.00 98 27.10 
 ระหวา่ง 3.00 - 3.50 125 34.60 
 มากกวา่หรือเท่ากบั 3.51 68 18.80 
 รวม 361 100.00 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

ข้อมูลท ั่วไป จาํนวน ร้อยละ 
ค่าใช้จ่ายต่อเดอืน   

 น้อยกวา่ 5,000 บาท 97 26.90 
 มากกวา่ 10,001 บาท 38 10.50 
 ระหวา่ง 5,001 - 10,000 บาท 226 62.60 
 รวม 361 100.00 

ชัน้ปี 
 ชัน้ปีท่ี 3 265 73.40 
 ชัน้ปีท่ี 4 96 26.60 
 รวม 361 100.00 

 
 ตาราง  5 แสดงว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน  256 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.90  กําลงัเรียนในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00   
มีเกรดเฉล่ียระหว่าง 3.00 - 3.50 จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60  มีคา่ใช้จ่ายตอ่เดือน
ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 62.60  และกําลงัเรียนในชัน้ปีท่ี 3 
จํานวน 265 คน คดิเป็นร้อยละ 73.40 
 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์คา่สถิตเิบือ้งต้นของข้อคําถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู (n=361) 
 

ข้อท ี่ M   SD Sk Ku Chi-
Square p 

1 ฉนัสามารถพดูจาตอ่รองเพ่ือให้
สมาชิกในกลุม่ทําตามสิง่ท่ีฉนัได้
เสนอไป 

3.60 .86 -.869 -.930 1.621 .445

2 ฉนัสามารถให้คําปรึกษาในเร่ืองงาน
กบัสมาชิกในกลุม่ได้ 

3.82 .83 -1.268 -2.300 6.899* .032

3 ฉนัริเร่ิมทําสิง่ตา่งๆ ในกลุม่เพ่ือให้
กลุม่ได้เกิดการเร่ิมต้นทํางาน 

3.73 .89 -1.259 -2.016 5.648 .059
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ตาราง 6  (ตอ่)  
 

ข้อท ี่ M   SD Sk Ku Chi-
Square p 

4 ฉนัมีสว่นสําคญัในการกําหนด
เปา้หมายของงานร่วมกบัสมาชิกใน
กลุม่ 

3.73 .84 -1.042 -1.838 4.465 .107

5 สมาชิกในกลุม่เข้าใจในสิง่ท่ีฉนั
ส่ือสารได้ตรงกบัความตัง้ใจของฉนั 

3.77 .73 -.542 -.578 .627 .731

6 ฉนัแสดงบทบาทในการเป็นผู้ นํา
กลุม่ได้ในบางสถานการณ์ ท่ีฉนัมี
ความเช่ียวชาญ 

3.80 .84 -1.287 -2.064 5.917 .052

7 ฉนัมีสว่นร่วมในการการสัง่การ
ตา่งๆ  เทา่กบัสมาชิกทกุคนในกลุม่ 

3.76 .88 -1.306 -2.063 5.963 .051

8 ฉนัมีสว่นสําคญัในการตดัสนิใจ ใน
เร่ืองตา่งๆ เทา่กบัสมาชิกทกุคนใน
กลุม่ 

3.85 .81 -1.194 -1.911 5.075 .079

9 ฉนัทําให้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้
ภายในกลุม่ลดลงได้ 

3.60 .85 -.546 -.859 1.036 .596

10 ฉนัประเมนิผลการทํางานของ
สมาชิกในกลุม่ท่ีทําตามได้รับ
มอบหมาย อยา่งตรงไปตรงมา 

3.99 .77 -1.671 -2.283 8.002* .018

11 ฉนัมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีกบัสมาชิก
ในกลุม่ 

4.18 .79 -3.209 -3.405 21.890* .001

12 ฉนัรับผิดชอบทํางานท่ีกลุม่
มอบหมายให้ทําอยา่งเตม็
ความสามารถท่ีแท้จริง 

4.18 .73 -2.735 -3.484 19.620* .001

13 ฉนัมีบทบาทในการทํางานท่ีชดัเจน
ในกลุม่ 

4.05 .76 -1.777 -4.220 2.966* .001
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ตาราง 6  (ตอ่)  
 

ข้อท ี่ M   SD Sk Ku Chi-
Square p 

14 ฉนัได้สง่เสริมให้สมาชิกในกลุม่ได้
แสดงศกัยภาพท่ีแท้จริงในการ
ทํางานออกมา 

3.77 .81 -1.019 -1.472 3.205 .201

15 ฉนัรู้และเข้าใจข้อตกลงในการ
ร่วมกนัของกลุม่เป็นอยา่งดี 

3.94 .74 -1.099 -2.294 6.468* .039

16 ฉนัยอมรับท่ีจะปฏิบตัติามข้อตกลง
ในการร่วมกนัของกลุม่เป็นอยา่งดี 

4.09 .73 -1.906 -2.959 12.390* .002

17 ฉนัช่วยเหลือสมาชิกในกลุม่ในเร่ือง
ตา่งๆ ด้วยความเตม็ใจ 

4.17 .73 -2.526 -3.807 2.877* .001

18 ฉนัค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการมา
เป็นอยา่งดี ก่อนท่ีจะอภิปรายความ
คดิเห็นภายในกลุม่ 

3.77 .77 -.774 -1.079 1.762 .414

19 ฉนักล้าท่ีจะแสดงความคดิเห็น
อยา่งตรงไป ตรงมา เพ่ือให้สมาชิก
ในกลุม่ได้รับทราบ 

3.93 .78 -1.672 -1.612 5.394 .067

20 ฉนัรับฟังการแสดงความคดิเห็นของ
สมาชิกในกลุม่ด้วยความตัง้ใจจริง 

4.21 .71 -2.668 -3.965 22.837* .001

21 ฉนัให้เวลาในการทํางานกบัสมาชิก
ในกลุม่อยา่งเตม็ท่ี 

4.00 .75 -1.840 -1.351 5.209 .074

22 ฉนัให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการ
ทํางานของสมาชิกในทีม เพ่ือให้เขา
เกิดการพฒันาตนเอง 

3.77 .77 -.839 -.813 1.365 .505

23 ฉนัสามารถตัง้ถามท่ีนา่สนใจ 
เพ่ือให้กลุม่ได้เกิดการพฒันางานให้
มีประสทิธิภาพเพิม่ขึน้ 

3.74 .78 -.797 -.737 1.178 .555
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ตาราง 6  (ตอ่)  
 

ข้อท ี่ M   SD Sk Ku Chi-
Square p 

24 ฉนัยอมรับในความแตกตา่งด้าน
ตา่งๆ ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคน 

4.06 .75 -1.846 -3.201 13.657* .001

25 ฉนัได้ทบทวนความรู้ท่ีเกิดขึน้จาก
การทํางานร่วมกบัสมาชิกในกลุม่
ทกุครัง้ 

3.77 .82 -1.176 -1.149 2.702 .259

26 ฉนัมีสว่นร่วมในการทํางานกบั
สมาชิกในกลุม่แตล่ะคนเป็นอยา่งดี 

4.01 .71 -1.416 -1.893 5.589 .061

27 ฉนัสามารถท่ีจะประสานงานกบั
สมาชิกในกลุม่ได้ทกุคน 

4.03 .76 -1.804 -2.836 11.294* .004

28 ฉนัมีสว่นร่วมในการตดัสนิในงาน 
ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคนตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 

3.93 .70 -.746 -1.661 3.314 .191

29 ฉนัหมัน่ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้
ตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมให้การทํางานของ
กลุม่มีประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

3.96 .77 -1.437 -2.208 6.938* .031

 
*  มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ตาราง 6แสดงวา่คา่เฉลี่ยของข้อคําถามพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ มีคา่อยู่ระหว่าง  3.60 – 4.21  มีคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง  .70 - 
.89  การตรวจสอบคา่อํานาจจําแนกรายข้อ พบว่า มีคา่อยู่ระหว่าง .515 - .737  มีคา่ความเช่ือมัน่
ทัง้ฉบบัเท่ากบั .952  การตรวจสอบการกระจายของข้อมลูว่าเป็นแบบโค้งปกติหรือไม่ (Normal 
Distribution) ด้วยสถิติทดสอบ Chi-Square (2 )   พบว่าข้อคําถามท่ีมีการกระจายแบบเป็นโค้ง
ปกต ิ  (p > .05)  ได้แก่ข้อท่ี  1 4 5 6 7 8 9 14 18 19 21 22 23 25 26  และ 28   และข้อคําถามท่ี
ตรวจสอบด้วยสถิติทดสอบ Chi-Square (2 )  ท่ีพบว่ามีการกระจายแบบไม่เป็นโค้งปกต ิ 
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(p < .05)  ได้แก่ข้อท่ี 2 10 11 12 13 15 16 17 20 24 27และ 29  แตอ่ย่างไรก็ตาม ในประเด็น
เก่ียวกบัการกระจายแบบเป็นโค้งปกติของกลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่  (n > 300)  ตามทฤษฎี
แนวโน้มเข้าสูศ่นูย์กลาง (Central Limit Theorem ) อธิบายไว้ว่า สําหรับประชากรใดๆ แล้ว หากมี
การเก็บข้อมลูกบักลุ่มตวัอย่างในจํานวนท่ีมากพอ (n > 300)  การกระจายของค่าตวัแปรจะมี
แนวโน้มใกล้เคียงกบัการกระจายแบบปกติ(Normal Distribution ) เสมอ (Kelloway, 1998) 
ข้อมลูดงักล่าวแสดงว่า การกระจายของข้อมลูทัง้ 29 ข้อคําถาม มีความเหมาะสมท่ีจะนําไป
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคทางสถิตกิารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจตอ่ไปได้     
 
ตาราง 7 ผลการตรวจสอบคา่สถิต ิKMO และ Bartlett's Test ของข้อคําถามท่ีทําการวิเคราะห์ 
       องค์ประกอบเชิงสํารวจ (n = 361)   
 

สถติทิดสอบ ค่าสถติ  ิ
Kaiser-Meyer-Olkin .950 
Bartlett's Test of 
Sphericity 
 

Approx. Chi-Square 5976.691* 
df 406 
p .001 

 
*  มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ตาราง  7 แสดงวา่การตรวจสอบเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) โดยใช้สถิติทดสอบ 

Bartlett's Test of Sphericity  และการหาค่าความเพียงพอของการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยรวม 
(Measure of Sampling Adequacy: MSA) ของข้อคําถาม จํานวน 29 ข้อ  เพ่ือตรวจสอบ
ความสมัพนัธ์กันระหว่างข้อคําถามว่ามีมากเพียงพอท่ีจะนํามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เดียวกันได้หรือไม่  ผลพบว่า เมทริกซ์สหสมัพัน้ธ์ของข้อคําถามทัง้ 29 ข้อ ไม่เป็นเมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) (Bartlett's Test of Sphericity = 5976.691, p = .001) แสดงว่าข้อ
คําถามโดยรวมทัง้ 29  ข้อ มีความสมัพนัธ์กนัเพียงพอท่ีจะนํามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เดียวกัน  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า ค่าความพอเพียงของการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
โดยรวม (Kaiser-Meyer-Olkin: KMO) มีค่าเท่ากบั .95  แสดงว่าข้อคําถามเป็นรายข้อ มี
ความสมัพนัธ์กนัเพียงพอพอท่ีจะนํามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเดียวกนัได้ 



115 
 

ตาราง 8 คา่ไอเกนขององค์ประกอบ  คา่ร้อยละของความแปรปรวน  คา่ร้อยละของความ  
        แปรปรวนสะสมขององค์ประกอบพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม (n = 361)   
 

องค์ประ 
กอบ 

(Component) 

ความแปรปรวนขององค์ประกอบ
เริ่มต้น 

(Initial Eigenvalues) 

การสกัดองค์ประกอบโดยรวม 
ยกกาํลังสอง 

(Extraction Sums of Squared Loadings)
รวม 

(Total) 
ร้อยละของ
ความ

แปรปรวน(% 
of Variance) 

ความ
แปรปรวน
สะสม 

(Cumulative 
%) 

รวม 
(Total) 

ร้อยละของ
ความ

แปรปรวน
(% of 

Variance) 

ความ
แปรปรวน
สะสม 

(Cumulative 
%) 

1 12.520 43.171 43.171 12.520 43.171 43.171
2 2.202 7.593 50.764 2.202 7.593 50.764
3 1.421 4.901 55.665 1.421 4.901 55.665
4 .933 3.218 58.883  

 
 ตาราง 8 แสดงว่าองค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม ท่ีมีค่าไอเกนมากกว่า 
1.00  มีจํานวน 3 องค์ประกอบ  ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1  สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสม ได้
ร้อยละ 43.171  องค์ประกอบท่ี 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสม ได้ร้อยละ 7.593  
องค์ประกอบท่ี 3  สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสม ได้ร้อยละ 4.901  ทัง้ 3 องค์ประกอบ
สามารถอธิบายความแปรปรวนท่ีเกิดขึน้ได้ร้อยละ 55.665  ซึง่หมายความว่า ชุดข้อคําถามท่ี
นํามาใช้ในการวิเคราะห์ทัง้หมด สามารถนํามาใช้อธิบายพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้ดี 
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ตาราง 9 องค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยั 
       ศรีนครินทรวิโรฒ ด้านการเป็นผู้ นําทีม (n = 361)   
 

ข้อคาํถาม ค่านํา้หนักองค์ประกอบ 
1. ฉนัสามารถพดูจาตอ่รองเพ่ือให้สมาชิกในกลุม่ทําตามสิง่ท่ีฉนั

ได้เสนอไป 
.664 

2. ฉนัสามารถให้คําปรึกษาในเร่ืองงานกบัสมาชิกในกลุม่ได้ .697 
3. ฉนัริเร่ิมทําสิง่ตา่งๆ ในกลุม่เพ่ือให้กลุม่ได้เกิดการเร่ิมต้น

ทํางาน 
.689 

4. ฉนัมีสว่นสําคญัในการกําหนดเปา้หมายของงานร่วมกบั
สมาชิกในกลุม่ 

.682 

5. สมาชิกในกลุม่เข้าใจในสิง่ท่ีฉนัส่ือสารได้ตรงกบัความตัง้ใจ
ของฉนั 

.624 

6. ฉนัแสดงบทบาทในการเป็นผู้ นํากลุม่ได้ในบางสถานการณ์ ท่ี
ฉนัมีความเช่ียวชาญ 

.702 

7. ฉนัมีสว่นร่วมในการการสัง่การตา่งๆ เท่ากบัสมาชิกทกุคนใน
กลุม่ 

.770 

8. ฉนัมีสว่นสําคญัในการตดัสนิใจ ในเร่ืองตา่งๆ เท่ากบัสมาชิก
ทกุคนในกลุม่ 

.754 

9. ฉนัทําให้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายในกลุม่ลดลงได้ .574 
 ร้อยละของความแปรปรวน = 43.171

 
 ตาราง 9 แสดงว่าองค์ประกอบด้านท่ี 1 ของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประกอด้วยข้อคําถามจํานวน  9 ข้อ และผู้ วิจยัได้กําหนด
สญัลกัษณ์ใหม่  ได้แก่  lead_1.ฉันสามารถพดูจาต่อรองเพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มทําตามสิ่งท่ีฉันได้
เสนอไป  lead_2.ฉนัสามารถให้คําปรึกษาในเร่ืองงานกบัสมาชิกในกลุม่ได้ lead_3.ฉนัริเร่ิมทําสิ่ง
ต่างๆ ในกลุ่มเพ่ือให้กลุ่มได้เกิดการเร่ิมต้นทํางาน  lead_4.ฉันมีส่วนสําคัญในการกําหนด
เปา้หมายของงานร่วมกบัสมาชิกในกลุม่ lead_5.สมาชิกในกลุม่เข้าใจในสิ่งท่ีฉนัส่ือสารได้ตรงกบั
ความตัง้ใจของฉัน lead_6.ฉันแสดงบทบาทในการเป็นผู้ นํากลุ่มได้ในบางสถานการณ์ ท่ีฉันมี
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ความเช่ียวชาญ lead_7.ฉันมีส่วนร่วมในการการสัง่การต่างๆ  เท่ากับสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
lead_8.ฉนัมีสว่นสําคญัในการตดัสินใจ ในเร่ืองตา่งๆ เท่ากบัสมาชิกทกุคนในกลุม่ และ lead_ 9.
ฉนัทําให้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายในกลุ่มลดลงได้ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง  .574 – 
.770 มีร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 43.171  ผู้วิจยัได้กําหนดช่ือให้กบัองค์ประกอบด้านท่ี 1 
คือ  ด้านการเป็นผู้ นําทีม (lead) 
 
ตาราง 10 องค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวทิยาลยั 
      ศรีนครินทรวิโรฒ ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม (n = 361)   
 

ข้อคาํถาม ค่านํา้หนักองค์ประกอบ 
10. ฉนัประเมนิผลการทํางานของสมาชิกในกลุม่ท่ีทําตามได้รับ

มอบหมาย อยา่งตรงไปตรงมา 
.602 

11. ฉนัมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีกบัสมาชิกในกลุม่ .698 
12. ฉนัรับผิดชอบทํางานท่ีกลุม่มอบหมายให้ทําอยา่งเตม็

ความสามารถท่ีแท้จริง 
.667 

13. ฉนัมีบทบาทในการทํางานท่ีชดัเจนในกลุม่ .518 
15. ฉนัรู้และเข้าใจข้อตกลงในการร่วมกนัของกลุม่เป็นอยา่งดี .639 
16. ฉนัยอมรับท่ีจะปฏิบตัติามข้อตกลงในการร่วมกนัของกลุม่เป็น

อยา่งดี 
.716 

17. ฉนัช่วยเหลือสมาชิกในกลุม่ในเร่ืองตา่งๆ ด้วยความเตม็ใจ .728 
20. ฉนัรับฟังการแสดงความคดิเห็นของสมาชิกในกลุม่ด้วยความ

ตัง้ใจจริง 
.716 

24. ฉนัยอมรับในความแตกตา่งด้านตา่งๆ ของสมาชิกในกลุม่แต่
ละคน 

.528 

26. ฉนัมีสว่นร่วมในการทํางานกบัสมาชิกในกลุม่แตล่ะคนเป็น
อยา่งดี 

.553 
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ตาราง 10 (ตอ่) 
 

ข้อคาํถาม ค่านํา้หนักองค์ประกอบ 
27. ฉนัสามารถท่ีจะประสานงานกบัสมาชิกในกลุม่ได้ทกุคน .591 
28. ฉนัมีสว่นร่วมในการตดัสนิในงาน ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะ

คนตามท่ีได้รับมอบหมาย 
.448 

 ร้อยละของความแปรปรวน = 7.593
 
 ตาราง 10 แสดงว่าองค์ประกอบด้านท่ี 2 ของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประกอด้วยข้อคําถามจํานวน  12 ข้อ และผู้ วิจยัได้กําหนด
สญัลกัษณ์ใหม่  ได้แก่   inac _1.ฉันประเมินผลการทํางานของสมาชิกในกลุ่มท่ีทําตามได้รับ
มอบหมาย อย่างตรงไปตรงมา inac_2 .ฉนัมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีกบัสมาชิกในกลุ่ม inac_3.ฉนั
รับผิดชอบทํางานท่ีกลุม่มอบหมายให้ทําอย่างเต็มความสามารถท่ีแท้จริง inac_4.ฉนัมีบทบาทใน
การทํางานท่ีชดัเจนในกลุ่ม inac_5.ฉันรู้และเข้าใจข้อตกลงในการร่วมกันของกลุ่มเป็นอย่างดี 
inac_6.ฉันยอมรับท่ีจะปฏิบัติตามข้อตกลงในการร่วมกันของกลุ่มเป็นอย่างดี inac_7.ฉัน
ช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มในเร่ืองต่างๆ ด้วยความเต็มใจ inac_8.ฉนัรับฟังการแสดงความคิดเห็น
ของสมาชิกในกลุม่ด้วยความตัง้ใจจริง  inac_9.ฉนัยอมรับในความแตกตา่งด้านตา่งๆ ของสมาชิก
ในกลุ่มแต่ละคน inac_10.ฉันมีส่วนร่วมในการทํางานกับสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนเป็นอย่างดี
Inac_11.ฉนัสามารถท่ีจะประสานงานกบัสมาชิกในกลุม่ได้ทกุคน   และ inac_12.ฉนัมีสว่นร่วมใน
การตดัสินในงาน ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคนตามท่ีได้รับมอบหมาย   มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง .448 – .728 มีร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 7.593 ผู้วิจยัได้กําหนดช่ือให้กบั
องค์ประกอบด้านท่ี 2 คือ ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม (inac) 
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ตาราง 11 องค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวทิยาลยั 
      ศรีนครินทรวิโรฒ ด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีม (n = 361)   
 

ข้อคาํถาม ค่านํา้หนักองค์ประกอบ 
14. ฉนัได้สง่เสริมให้สมาชิกในกลุม่ได้แสดงศกัยภาพท่ีแท้จริงใน

การทํางานออกมา 
.561 

18. ฉนัค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการมาเป็นอยา่งดี ก่อนท่ีจะอภิปราย
ความคดิเห็นภายในกลุม่ 

.742 

19. ฉนักล้าท่ีจะแสดงความคดิเห็นอยา่งตรงไป ตรงมา เพ่ือให้
สมาชิกในกลุม่ได้รับทราบ 

.487 

21. ฉนัให้เวลาในการทํางานกบัสมาชิกในกลุม่อยา่งเตม็ท่ี .577 
22. ฉนัให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการทํางานของสมาชิกในทีม 

เพ่ือให้เขาเกิดการพฒันาตนเอง 
.693 

23. ฉนัสามารถตัง้ถามท่ีนา่สนใจ เพ่ือให้กลุม่ได้เกิดการพฒันา
งานให้มีประสทิธิภาพเพิม่ขึน้ 

.636 

25. ฉนัได้ทบทวนความรู้ท่ีเกิดขึน้จากการทํางานร่วมกบัสมาชิก
ในกลุม่ทกุครัง้ 

.643 

29. ฉนัหมัน่ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้ตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมให้การ
ทํางานของกลุม่มีประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

.535 

 ร้อยละของความแปรปรวน = 4.901
 
 ตาราง 11 แสดงว่าองค์ประกอบด้านท่ี 3 ของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประกอด้วยข้อคําถามจํานวน 8 ข้อ และผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์
ใหม่  ได้แก่   knus_1.ฉันได้ส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มได้แสดงศกัยภาพท่ีแท้จริงในการทํางาน
ออกมา  knus_2.ฉันค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการมาเป็นอย่างดี ก่อนท่ีจะอภิปรายความคิดเห็น
ภายในกลุม่ knus_3. ฉนักล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไป ตรงมา เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่ได้
รับทราบ knus_4.ฉันให้เวลาในการทํางานกับสมาชิกในกลุ่มอย่างเต็มท่ี knus_5.ฉันให้
ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการทํางานของสมาชิกในทีม เพ่ือให้เขาเกิดการพฒันาตนเอง knus_6..ฉนั
สามารถตัง้ถามท่ีน่าสนใจ เพ่ือให้กลุม่ได้เกิดการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ knus_7.ฉนั
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ได้ทบทวนความรู้ท่ีเกิดขึน้จากการทํางานร่วมกบัสมาชิกในกลุ่มทุกครัง้  และ knus_8.ฉันหมัน่
ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้ตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมให้การทํางานของกลุม่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้  มีคา่
นํา้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง  .487 – .742 มีร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 4.901 ผู้วิจยัได้
กําหนดช่ือให้กบัองค์ประกอบด้านท่ี 3 คือ  ด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีม  (knus) 
 การค้นพบองค์ประกอบดังกล่าว ผู้ วิจัยได้นําองค์ประกอบดงักล่าว ไปดําเนินการเก็บ
ข้อมลูครัง้ท่ี 2 กบันิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  จํานวน 391 คน  เพ่ือดําเนินการวิเคราะห์
ข้อมลูด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 (Secondary Confirm Factor 
Analysis)  เพ่ือเป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Constructural Validity)  โดยมี
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูนําเสนอในหวัข้อตอ่ไป 
 
 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอยเช ิงยนืยันอ ันดบัท ี่ 2 (Secondary Confirm Factor 
Analysis) ของพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5ระดบั กับ
นิสติระดบัปริญญาตรี ท่ีกําลงัศกึษาในชัน้ปีท่ี 3 ขึน้ไป จํานวน  391 คน ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู
ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 (Secondary Confirm Factor 
Analysis)  มีรายละเอียดดงันี ้
 
ตาราง 12 จํานวนและร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 391) 
 

ข้อมูลท ั่วไป จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   

 ชาย 113 28.90 
 หญิง 278 71.10 
 รวม 391 100.00 
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ตาราง 12 (ตอ่) 
 

ข้อมูลท ั่วไป จาํนวน ร้อยละ 
เกรดเฉลี่ย   

 น้อยกวา่หรือเท่ากบั 2.50 42 10.70 
 ระหวา่ง 2.51 - 3.00 73 18.70 
 ระหวา่ง 3.00 - 3.50 163 41.70 
 มากกวา่หรือเท่ากบั 3.51 113 28.90 
 รวม 391 100.00 

ค่าใช้จ่ายต่อเดอืน   
 น้อยกวา่ 5,000 บาท 126 32.20 
 มากกวา่ 10,001 บาท 34 8.70 
 ระหวา่ง 5,001 - 10,000 บาท 231 59.10 
 รวม 391 100.0 

ชัน้ปี  
 ชัน้ปีท่ี 3 234 59.80 
 ชัน้ปีท่ี 4 157 40.20 
 รวม 391 100.00 

 
 ตาราง  12 แสดงว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน  278  คน คิดเป็น 
ร้อยละ 71.10  กําลงัเรียนในมนษุยศาสตร์/สงัคมศาสตร์ จํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 47.31  
มีเกรดเฉล่ียระหว่าง 3.00 - 3.50 จํานวน  163  คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 มีคา่ใช้จ่ายตอ่เดือน
ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท จํานวน  231คน คิดเป็นร้อยละ 59.10 และกําลงัเรียนในชัน้ปีท่ี 3 
จํานวน 234 คน คดิเป็นร้อยละ 59.80 
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ตาราง 13  ผลการหาคา่อํานาจจําแนกรายข้อ และคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัของข้อคําถามแตล่ะ 
       องค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
       (n = 391)   
 

พฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมี จาํนวน
(ข้อ) 

ค่าอาํนาจจาํแนก
รายข้อ 

ค่าความ
เชื่อมั่นท ัง้ฉบับ

1.ด้านการเป็นผู้ นําทีม (lead)    9 .542 - .665 .858 
2.ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม  (inac) 12 .511 - 674 .897 
3.ด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีม 
(knus) 

8 .532 - .635 .850 

รวม 29 .510 - .737 .952 
 
 ตาราง 13 แสดงว่าการหาค่าอํานาจจําแนกรายข้อ ของข้อคําถามในแต่ละด้าน ท่ีเก็บ
ข้อมลูได้จากกลุม่ตวัอยา่งจริง จํานวน 391 คน  ด้วยเทคนิคการหาความสมัพนัธ์คะแนนรายข้อกบั
คะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation) หากข้อใดมีคา่น้อยกว่า .20 ถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์  
พบวา่  ด้านการเป็นผู้ นําทีม (lead)    ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 9 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนกราย
ข้ออยู่ระหว่าง .542 - .665 มีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .854 ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม  
(inac) ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 12 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .511 – 674  มี
ค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .897 ด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีม  (knus) ประกอบด้วยข้อ
คําถามจํานวน 8 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .532 - .635  มีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั
เท่ากบั .897  มีข้อคําถามท่ีผา่นเกณฑ์คา่อํานาจจําแนกราข้อ และคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั จํานวน 
29 ข้อคําถาม 
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์คา่สถิตเิบือ้งต้นของข้อคําถามท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู (n=361) 
 
องค์ประกอบ ข้อคาํถาม M SD Chi-

Square 
p 

lead_1 ฉนัสามารถพดูจาตอ่รองเพ่ือให้สมาชิก
ในกลุม่ทําตามสิง่ท่ีฉนัได้เสนอไป 

3.36 .70 1.359 .507

lead_2 ฉนัสามารถให้คําปรึกษาในเร่ืองงานกบั
สมาชิกในกลุม่ได้ 

3.50 .74 .027 .987

lead_3 ฉนัริเร่ิมทําสิง่ตา่งๆ ในกลุม่เพ่ือให้กลุม่
ได้เกิดการเร่ิมต้นทํางาน 

3.36 .78 .039 .981

lead_4 ฉนัมีสว่นสําคญัในการกําหนด
เปา้หมายของงานร่วมกบัสมาชิกใน
กลุม่ 

3.42 .78 1.494 .474

lead_5 สมาชิกในกลุม่เข้าใจในสิง่ท่ีฉนัส่ือสาร
ได้ตรงกบัความตัง้ใจของฉนั 

3.54 .76 .198 .906

lead_6 ฉนัแสดงบทบาทในการเป็นผู้ นํากลุม่ได้
ในบางสถานการณ์ ท่ีฉนัมีความ
เช่ียวชาญ 

3.56 .84 1.262 .532

lead_7 ฉนัมีสว่นร่วมในการการสัง่การ
ตา่งๆ  เทา่กบัสมาชิกทกุคนในกลุม่ 

3.51 .84 .801 .670

lead_8 ฉนัมีสว่นสําคญัในการตดัสนิใจ ใน
เร่ืองตา่งๆ เทา่กบัสมาชิกทกุคนในกลุม่ 

3.71 .80 4.841 .089

lead_9 ฉนัทําให้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายใน
กลุม่ลดลงได้ 

3.41 .78 .050 .975

inac_1 ฉนัประเมนิผลการทํางานของสมาชิก
ในกลุม่ท่ีทําตามได้รับมอบหมาย อยา่ง
ตรงไปตรงมา 

3.75 .79 5.416 .067

inac_2 ฉนัมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีกบัสมาชิกใน
กลุม่ 

4.26 .77 31.245* .001
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ตาราง 14 (ตอ่) 
 
องค์ประกอบ ข้อคาํถาม M SD Chi-

Square 
p 

inac_3 ฉนัรับผิดชอบทํางานท่ีกลุม่มอบหมาย
ให้ทําอยา่งเตม็ความสามารถท่ีแท้จริง 

4.21 .75 26.561* .001

inac_4 ฉนัมีบทบาทในการทํางานท่ีชดัเจนใน
กลุม่ 

3.93 .79 7.315* .026

inac_5 ฉนัรู้และเข้าใจข้อตกลงในการร่วมกนั
ของกลุม่เป็นอยา่งดี 

4.03 .75 21.410* .001

inac_6 ฉนัยอมรับท่ีจะปฏิบตัติามข้อตกลงใน
การร่วมกนัของกลุม่เป็นอยา่งดี 

4.21 .73 26.026* .001

inac_7 ฉนัช่วยเหลือสมาชิกในกลุม่ในเร่ืองตา่งๆ 
ด้วยความเตม็ใจ 

4.22 .76 34.517* .001

inac_8 ฉนัรับฟังการแสดงความคดิเห็นของ
สมาชิกในกลุม่ด้วยความตัง้ใจจริง 

4.19 .75 23.790* .001

inac_9 ฉนัยอมรับในความแตกตา่งด้านตา่งๆ 
ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคน 

4.15 .74 35.833* .001

inac_10 ฉนัมีสว่นร่วมในการทํางานกบัสมาชิกใน
กลุม่แตล่ะคนเป็นอยา่งดี 

3.97 .76 7.085* .029

inac_11 ฉนัสามารถท่ีจะประสานงานกบัสมาชิก
ในกลุม่ได้ทกุคน 

4.00 .81 13.875* .001

inac_12 ฉนัมีสว่นร่วมในการตดัสนิในงาน ของ
สมาชิกในกลุม่แตล่ะคนตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

3.83 .73 1.050 .591

knus_1 ฉนัได้สง่เสริมให้สมาชิกในกลุม่ได้แสดง
ศกัยภาพท่ีแท้จริงในการทํางานออกมา 

3.56 .82 .674 .714
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ตาราง 14 (ตอ่) 
 
องค์ประกอบ ข้อคาํถาม M SD Chi-

Square 
p 

knus_2 ฉนัค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการมาเป็น
อยา่งดี ก่อนท่ีจะอภิปรายความคดิเห็น
ภายในกลุม่ 

3.54 .80 .749 .688

knus_3 ฉนักล้าท่ีจะแสดงความคดิเห็นอยา่งตรง
ไป ตรงมา เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่ได้
รับทราบ 

3.87 .82 5.699 .058

knus_4 ฉนัให้เวลาในการทํางานกบัสมาชิกใน
กลุม่อยา่งเตม็ท่ี 

4.02 .80 16.740* .001

knus_5 ฉนัให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการทํางาน
ของสมาชิกในทีม เพ่ือให้เขาเกิดการ
พฒันาตนเอง 

3.57 .77 .379 .827

knus_6 ฉนัสามารถตัง้ถามท่ีนา่สนใจ เพ่ือให้
กลุม่ได้เกิดการพฒันางานให้มี
ประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ 

3.52 .84 .480 .787

knus_7 ฉนัได้ทบทวนความรู้ท่ีเกิดขึน้จากการ
ทํางานร่วมกบัสมาชิกในกลุม่ทกุครัง้ 

3.56 .82 .784 .676

knus_8 ฉนัหมัน่ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้ตา่งๆ 
เพ่ือสง่เสริมให้การทํางานของกลุม่มี
ประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

3.69 .78 1.069 .586

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ตาราง 14 แสดงว่าค่าเฉล่ียขององค์ประกอบพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา่อยู่ระหว่าง  3.36 – 4.26  มีคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยู่
ระหว่าง  .70 - .84  การตรวจสอบการกระจายของข้อมลูว่าเป็นแบบโค้งปกติหรือไม่ (Normal 
Distribution) ด้วยสถิตทิดสอบ Chi-Square (2 )   พบวา่ข้อองค์ประกอบท่ีมีการกระจายแบบเป็น
โค้งปกติ   (p  > .05)  ได้แก่  lead_1 lead_2 lead_3 lead_4 lead_5 lead_6 lead_7 lead_8 
lead_9 inac_1  inac_12 knus_1 knus_2 knus_3  knus_5 knus_6 knus_7   และ knus_8  และ
ข้อคําถามท่ีตรวจสอบด้วยสถิติทดสอบ Chi-Square (2 )   ท่ีพบว่ามีการกระจายแบบไม่เป็นโค้ง
ปกติ (p  < .05)  ได้แก่  inac_2 inac_3 inac_4 inac_5 inac_6 inac_7 inac_8 inac_9 inac_10 
inac_11  และ knus_4  แตอ่ย่างไรก็ตาม ในประเด็นเก่ียวกบัการกระจายแบบเป็นโค้งปกติของ
กลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ่  (n > 300)ตามทฤษฎีแนวโน้มเข้าสูศ่นูย์กลาง (Central Limit Theorem ) 
อธิบายไว้วา่ สําหรับประชากรใดๆ แล้ว หากมีการเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งในจํานวนท่ีมากพอ 
(n > 300)  การกระจายของคา่ตวัแปรจะมีแนวโน้มใกล้เคียงกบัการกระจายแบบปกต ิ(Normal 
Distribution ) เสมอ (Kelloway, 1998) ข้อมลูดงักลา่วแสดงวา่ การกระจายของข้อมลูทัง้ 29 ข้อ
คําถาม มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคทางสถิตกิารวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนัตอ่ไปได้     
 2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวทิยาลยั 
ตามสมมตุฐิาน (Hypothesis Model) 
  ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์แบบจําลองตามสมมตุิฐาน (Hypothesis Model)  ซึง่ได้มา
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Explore Factor Analysis)  แล้วทําการตรวจสอบว่า
แบบจําลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่  โดยทําการสร้างเมตริกซ์ความ
แปรปรวนร่วม (Covariance Matrix) เพ่ือนําความแปรปรวนร่วมดงักล่าวมาใช้ในการดําเนิน
วิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้างตามสมมตุิฐาน ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL โดยทําการ
เปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหว่างแบบจําลองตามสมมุติฐานท่ีพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่สถิติ ได้แก่  2, Relative  2 , RMSEA, RMR, SRMR, CFI, GFI, 
AGFI  และ   CN  (Joreskog; & Sorbom. 1996:121-122)   
 ทัง้นีผ้ลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้างตามสมมุติฐาน พบว่าแบบจําลอง
สมมตุฐิานยงัไมมี่ความคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่ 2= 1409.18  df= 374,  
p  = .001; Relative  2  = 3.76  ยงัไม่ผ่านเกณฑ์เพราะว่ายงัมีคา่มากกว่า 2.00 RMSEA =.084 
ยงัไม่ผ่านเกณฑ์เพราะว่ายงัมีคา่มากกว่า .05   RMR = .043 ผ่านเกณฑ์เพราะว่ามีคา่น้อยกว่า 
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.05   SRMR= .070  ยงัไม่ผ่านเกณฑ์เพราะว่ายงัมีคา่มากกว่า .05  CFI = .96  ผ่านเกณฑ์
เพราะว่ามีคา่มากกว่า .90    GFI = . 80 ยงัไม่ผ่านเกณฑ์เพราะว่ายงัมีคา่น้อยกว่า .90   AGFI = 
.77 ยงัไมผ่า่นเกณฑ์เพราะวา่ยงัมีคา่น้อยกวา่ .90  และ CN = 140.94 ไมผ่า่นเกณฑ์เพราะว่ามีคา่
น้อยกวา่  200.00    
 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ตามสมมตุิฐาน (Hypothesis Model)   ยงัไม่ผ่านเกณฑ์
เพราะวา่ ดชันีวดัความกลมกลืนหลายตวั ได้แก่ 2, Relative  2  , RMSEA, RMR, SRMR, GFI, 
AGFI  และ CN ยงัไมผ่า่นเกณฑ์ตามท่ีกําหนดไว้ จงึทําให้ผู้วิจยัไมย่อมรับในผลการประมาณคา่ใน
พารามิเตอร์ (Parameter Estimation) ท่ีเกิดขึน้ รายละเอียดของผลการวิเคราะห์แบบจําลองตาม
สมมตุิฐานขององค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยั ดงัตาราง  15  
และภาพประกอบ 9 
 

ตาราง 15 ผลการตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจําลองตามสมมตุฐิาน (Hypothesis   
       Model) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (n=391)  
   

ค่าสถติเิกณฑ์ ค่าสถติขิอง
แบบจาํลอง 

เกณฑ์ที่กาํหนด
(Joreskog; & Sorbom. 
1996: 121-122) 

การพจิารณา 

Likelihood  Ratio Chi-Square 
Statistic  (2) 

1409.18  , df=374;  
p = .001 

P มากกวา่ 
หรือเทา่กบั  .05 

ไมผ่า่น 

Relative  2   (2/df) 3.76 น้อยกวา่หรือเท่ากบั  5.00 ไมผ่า่น 
Root Mean Squared Error of 
Approximation  (RMSEA) 

.084 น้อยกวา่หรือเท่ากบั .08 
 

ไมผ่า่น 

Root Mean Squared Residuals  
(RMR) 

.043 น้อยกวา่หรือเท่ากบั .05 
 

ไมผ่า่น 

Standardized Root Mean Squared 
Residual  (SRMR) 

.070 น้อยกวา่หรือเท่ากบั .05 
 

ไมผ่า่น 

Comparative Fit Index  (CFI) .96 มากกวา่หรือเทา่กบั  .90 ผา่น 
Goodness of Fit Index  (GFI) .80 มากกวา่หรือเทา่กบั  .90 ไมผ่า่น 
Adjusted Goodness of Fit Index  
(AGFI) 

.77 มากกวา่หรือเทา่กบั  .90 
 

ไมผ่า่น 

Critical N  (CN) 140.94 มากกวา่หรือเทา่กบั 200 ไมผ่า่น 
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 ตารางท่ี 15 แสดงว่าแบบจําลองตามสมมุติฐานยงัไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ (Model Non Fit) เพราะค่าดชันีชีว้ดัความกลมกลืนหลายค่า ยงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ี
กําหนดไว้ ผู้วิจยัจงึยงัไมใ่ห้การยอมรับการประมาณคา่ในพารามิเตอร์ (Parameter Estimation) ท่ี
เกิดขึน้  ผู้วิจยัจึงได้ดําเนินการปรับแก้แบบจําลอง (Adjust Model) ให้มีความกลมกลืนกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์ ในหวัข้อตอ่ไป 

 
     ภาพประกอบ 9 ผลการวเิคราะห์แบบจําลององค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของ
 นิสติมหาวทิยาลยั ตามสมมตุฐิาน (Hypothesis Model) (n = 391)   
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 2.2 ผลการวิเคราะห์แบบจําลององค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยั ท่ีได้ดําเนินการปรับแก้ (Adjust Model)  
 ผู้ วิจัยดําเนินการปรับแก้แบบจําลองตามสมมุติฐาน (Adjust Model) เพ่ือให้มีความ
กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เป็นไปตามเกณฑ์ดชันีความกลมกลืน โดยเร่ิมจากการพิจารณา
จากคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize Factor Loading) ของตวัแปรเชิงประจกัษ์ท่ี
มีคา่น้อยกว่า .40  ก็จะดําเนินการตดัตวัแปรเชิงประจกัษ์ดงักลา่วทิง้ เพราะ ตามข้อเสนอแนะของ 
Stevens  (2002) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirm Factor Analysis) จะนบัว่าตวั
แปรเชิงประจักษ์เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงท่ีดี ค่านํา้หนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
(Standardize Factor Loading) ควรมีคา่มากกว่า .40 หากมีคา่ดงักลา่ว สามารถท่ีจะพิจารณา
ตดัออกไปได้ เพราะไมอ่าจนบัได้วา่เป็นองค์ประกอบท่ีดีได้  
 การปรับแก้แบบจําลอง (Adjust Model) พบว่าทกุตวัแปรเชิงประจกัษ์ (Observation 
Variable) บนตวัแปรแฝง (Latent Variable) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize 
Factor Loading) มากกว่า .40   ผู้วิจยัจึงได้ดําเนินการปรับแก้แบบจําลองในขัน้ตอนตอ่ไป โดย
การกําหนดให้ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตวัแปรเชิงประจกัษ์ (Set Error Covariance) 
จํานวน 72 คูค่วามสมัพนัธ์    
 
ตาราง 16 ผลการตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจําลองตามสมมตุฐิาน (HypothesisModel)     
      กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (n=391) 
   

ค่าสถติเิกณฑ์ ค่าสถติขิอง
แบบจาํลอง 

เกณฑ์ที่กาํหนด
(Joreskog; & Sorbom. 
1996: 121-122) 

การพจิารณา 

Likelihood  Ratio Chi-Square 
Statistic  (2) 

424.28, 
df=302; 
p = .001 

P มากกวา่หรือเท่ากบั  .05 ไมผ่า่น

Relative  2   (2/df) 1.40 น้อยกวา่หรือเท่ากบั  2.00 ผา่น
Root Mean Squared Error of 
Approximation  (RMSEA) 

.032 น้อยกวา่หรือเท่ากบั .08 ผา่น
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ตาราง 16 (ตอ่) 
 

ค่าสถติเิกณฑ์ ค่าสถติขิอง
แบบจาํลอง 

เกณฑ์ที่กาํหนด
(Joreskog; & Sorbom. 
1996: 121-122) 

การพจิารณา 

Root Mean Squared Residuals 
(RMR) 

.029 น้อยกวา่หรือเท่ากบั .05 ผา่น

Standardized Root Mean 
Squared Residual  (SRMR) 

.049 น้อยกวา่หรือเท่ากบั .05 ผา่น

Comparative Fit Index  (CFI) .99 มากกวา่หรือเท่ากบั  .90 ผา่น

Goodness of Fit Index  (GFI) .93 มากกวา่หรือเท่ากบั  .90 ผา่น

Adjusted Goodness of Fit Index 
(AGFI) 

.90 มากกวา่หรือเท่ากบั  .90 ผา่น

Critical N  (CN) 340.84 มากกวา่หรือเท่ากบั 200 ผา่น

 
 ตารางท่ี 16 แสดงวา่แบบจําลองท่ีได้ดําเนินการปรับแก้ (Adjust Model) มีความกลมกลืน
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (2= 424.28 df= 302,  p =  .001, Relative  2  = 1.40,  RMSEA =,  
RMR =,  SRMR=,  CFI = .99,  GFI = . 93,  AGFI = .90,  CN = 340.84) เพราะดชันีความ
กลมกลืนของแบบจําลอง ผ่านเกณฑ์ตามท่ีกําหนดไว้ทัง้หมด ถึงแม้ว่าค่าสถิติ 2 จะยังคงมี
นยัสําคญัทางสถิติ (p < .05) แตอ่ย่างไรก็ตาม เน่ืองจากคา่สถิติทดสอบ 2 มีความอ่อนไหวกบั
ขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ (n>300)  ยิ่งกลุม่ตวัอย่างมีขนาดใหญ่ แนวโน้มของคา่สถิติ 2 
ก็จะยิ่งมีนยัสําคญัทางสถิต)ิ จงึควรท่ีจะพิจารณาจากสถิติ Relative  2   (2 / df) ประกอบ  ควร
มีคา่น้อยกว่า 2.00  (Tabachnick & Fidell, 2007)  นอกจากนีก็้พบว่า ดชันีความกลมกลืนของ
แบบจําลองทกุคา่ผา่นเกณฑ์ตามท่ีกําหนดไว้ 
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ภาพประกอบ 10 ผลการวิเคราะห์แบบจําลององค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของ
 นิสติมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีปรับแก้ (Adjust Model)  (n = 391)   
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ตาราง 17 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) แสดงเป็นคะแนน    
      มาตรฐาน  (Standardize Score) ขององค์ประกอบหลกัของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม ของ   
      นิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีปรับแก้ (Adjust Model)  (n = 391)   
 

องค์ประกอบ 
พฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของ

นิสิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ 

Factor 
Loading  

() 

Error 
() 

t R2 

lead ด้านการเป็นผู้ นําทีม .81 .35 10.81* .65
inac ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม .96 .08 11.62* .92
knus ด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีม .93 .13 11.61* .87
 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
             ตาราง 17  แสดงว่าพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
(teamlern)  ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั  มีค่านํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () 
(Standardized Solution)  มีคา่อยู่ระหว่าง .81 - .96  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   โดย
พบว่า  ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม (inac) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบสงูท่ีสดุ เท่ากบั .96   มีค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ()  อยู่ระหว่าง .08 - .35   แตล่ะองค์ประกอบสามารถ อธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(teamlern)  (แต่ละองค์ประกอบมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากค่า R2)  ได้
ระหวา่งร้อยละ 65 – 92   
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ตาราง 18 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) แสดงเป็นคะแนน  
       มาตรฐาน  (Standardize Score) ขององค์ประกอบด้านการเป็นผู้ นําทีม (lead) ของ  
       แบบจําลององค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยั 
       ศรีนครินทรวิโรฒท่ีปรับแก้ (Adjust Model)  (n = 391)   
 

องค์ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบด้านการเป็นผู้น ํา
ทมี (lead) 

Factor 
Loading  

() 

Error 
() 

t R2 

lead_1 ฉนัสามารถพดูจาตอ่รองเพ่ือให้
สมาชิกในกลุม่ทําตามสิง่ท่ีฉนัได้
เสนอไป 

.60
 

.65 - .35

lead_2 ฉนัสามารถให้คําปรึกษาในเร่ืองงาน
กบัสมาชิกในกลุม่ได้ 

.67
 

.55 11.74* 
 

.45

lead_3 ฉนัริเร่ิมทําสิง่ตา่งๆ ในกลุม่เพ่ือให้
กลุม่ได้เกิดการเร่ิมต้นทํางาน 

.58
 

.66 10.40* 
 

.34

lead_4 ฉนัมีสว่นสําคญัในการกําหนด
เปา้หมายของงานร่วมกบัสมาชิกใน
กลุม่ 

.71
 

.49 10.88* 
 

.51

lead_5 สมาชิกในกลุม่เข้าใจในสิง่ท่ีฉนั
ส่ือสารได้ตรงกบัความตัง้ใจของฉนั 

.62
 

.62 9.86* 
 

.38

lead_6 ฉนัแสดงบทบาทในการเป็นผู้ นํากลุม่
ได้ในบางสถานการณ์ ท่ีฉนัมีความ
เช่ียวชาญ 

.62
 

.62 9.90* 
 

.38
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบด้านการเป็นผู้น ํา
ทมี(lead) 

Factor 
Loading  

() 

Error 
() 

t R2 

lead_7 ฉนัมีสว่นร่วมในการการสัง่การ
ตา่งๆ  เทา่กบัสมาชิกทกุคนในกลุม่ 

.67
 

.55 10.33* 
 

.45

lead_8 ฉนัมีสว่นสําคญัในการตดัสนิใจ ใน
เร่ืองตา่งๆ เทา่กบัสมาชิกทกุคนใน
กลุม่ 

.72
 

.49 10.92* 
 

.51

lead_9 ฉนัทําให้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้
ภายในกลุม่ลดลงได้ 

.51 .74 8.44* .26

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
             ตาราง 18 แสดงวา่องค์ประกอบด้านการเป็นผู้ นําทีม(lead) ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ
ย่อย  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution)  มีคา่อยู่ระหว่าง .51 - 
.72  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   โดยพบว่า  องค์ประกอบย่อยฉนัมีสว่นสําคญัในการ
ตดัสินใจ ในเร่ืองต่างๆ เท่ากบัสมาชิกทุกคนในกลุ่ม (lead_8)  มีค่านํา้หนกัองค์ประกอบสงูท่ีสดุ 
เท่ากบั .72   มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ()   อยู่ระหว่าง .49 - .74   แตล่ะองค์ประกอบ
ย่อยสามารถ อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบด้านการเป็นผู้ นําทีม (lead) (แต่ละ
องค์ประกอบย่อยมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากค่า R2)  ได้ระหว่างร้อยละ   
26 – 51   
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ตาราง 19 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) แสดงเป็นคะแนน  
       มาตรฐาน  (Standardize Score) ขององค์ประกอบด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม  (inac)   
        ของแบบจําลององค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวทิยาลยั 
        ศรีนครินทรวิโรฒท่ีปรับแก้ (Adjust Model)  (n = 391)   
 

องค์ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบด้านการมี
ปฏิสัมพ ันธ์กับทมี  (inac) 

Factor 
Loading  

() 

Error 
() 

t R2 

Inac_1 ฉนัประเมนิผลการทํางานของ
สมาชิกในกลุม่ท่ีทําตามได้รับ
มอบหมาย อยา่งตรงไปตรงมา 

.59
 

.65 - .35

Inac_2 ฉนัมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีกบัสมาชิก
ในกลุม่ 

.52
 

.73 8.68* 
 

.27

Inac_3 ฉนัรับผิดชอบทํางานท่ีกลุม่
มอบหมายให้ทําอยา่งเตม็
ความสามารถท่ีแท้จริง 

.59
 

.65 10.25* 
 

.35

Inac_4 ฉนัมีบทบาทในการทํางานท่ีชดัเจน
ในกลุม่ 

.65
 

.57 10.26* 
 

.43

Inac_5 ฉนัรู้และเข้าใจข้อตกลงในการ
ร่วมกนัของกลุม่เป็นอยา่งดี 

.66
 

.56 10.38* 
 

.44

Inac_6 ฉนัยอมรับท่ีจะปฏิบตัติามข้อตกลง
ในการร่วมกนัของกลุม่เป็นอยา่งดี 

.55
 

.70 9.01* 
 

.30

Inac_7 ฉนัช่วยเหลือสมาชิกในกลุม่ในเร่ือง
ตา่งๆ ด้วยความเตม็ใจ 

.58
 

.66 9.44* 
 

.34

Inac_8 ฉนัรับฟังการแสดงความคดิเห็นของ
สมาชิกในกลุม่ด้วยความตัง้ใจจริง 

.58
 

.67 9.34* 
 

.33

Inac_9 ฉนัยอมรับในความแตกตา่งด้าน
ตา่งๆ ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคน 

.56
 

.69 9.17* 
 

.31
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ตาราง 19  (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบด้านการมี
ปฏิสัมพ ันธ์กับทมี  (inac) 

Factor 
Loading  

() 

Error 
() 

t R2 

Inac_10 ฉนัมีสว่นร่วมในการทํางานกบั
สมาชิกในกลุม่แตล่ะคนเป็นอยา่งดี 

.75
 

.43 10.22* 
 

.57

Inac_11 ฉนัสามารถท่ีจะประสานงานกบั
สมาชิกในกลุม่ได้ทกุคน 

.69
 

.52 9.82* 
 

.48

Inac_12 ฉนัมีสว่นร่วมในการตดัสนิในงาน 
ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคนตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 

.73 .47 11.00* .53

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
             ตาราง 19  แสดงว่าองค์ประกอบด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม  (inac)  ประกอบด้วย  12 
องค์ประกอบย่อย   มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution)  มีค่าอยู่
ระหว่าง .52 - .73  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   โดยพบว่า  องค์ประกอบย่อยฉนัมีสว่น
ร่วมในการตัดสินในงาน  ของสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนตามท่ีได้ รับมอบหมาย  ( Inac_12)   
มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบสงูท่ีสดุ เท่ากบั .73   มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ()   อยู่ระหว่าง 
.43 - .73  แตล่ะองค์ประกอบย่อยสามารถ อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบด้านการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัทีม  (inac)  (แตล่ะองค์ประกอบย่อยมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณา
จากคา่ R2)  ได้ระหวา่งร้อยละ  27 – 57   
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ตาราง 20 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) แสดงเป็นคะแนน  
      มาตรฐาน  (Standardize Score) ขององค์ประกอบด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีม (knus)  
      ของแบบจําลององค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยั 
      ศรีนครินทรวิโรฒท่ีปรับแก้ (Adjust Model)  (n = 391)   
 

องค์ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบด้านการนําความรู้
ไปใช้กับทมี (knus) 

Factor 
Loading  

() 

Error 
() 

t R2 

Knus_1 ฉนัได้สง่เสริมให้สมาชิกในกลุม่ได้
แสดงศกัยภาพท่ีแท้จริงในการ
ทํางานออกมา 

.59
 

.65 - .35

Knus_2 ฉนัค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการมาเป็น
อยา่งดี ก่อนท่ีจะอภิปรายความ
คดิเห็นภายในกลุม่ 

.69
 

.52 10.68* 
 

.48

Knus_3 ฉนักล้าท่ีจะแสดงความคดิเห็นอยา่ง
ตรงไป ตรงมา เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่
ได้รับทราบ 

.67
 

.55 10.52* 
 

.45

Knus_4 ฉนัให้เวลาในการทํางานกบัสมาชิก
ในกลุม่อยา่งเตม็ท่ี 

.64
 

.58 10.33* 
 

.42

Knus_5 ฉนัให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการ
ทํางานของสมาชิกในทีม เพ่ือให้เขา
เกิดการพฒันาตนเอง 

.62
 

.62 10.65* 
 

.38

Knus_6 ฉนัสามารถตัง้ถามท่ีนา่สนใจ เพ่ือให้
กลุม่ได้เกิดการพฒันางานให้มี
ประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ 

.61
 

.62 9.92* 
 

.38
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ตาราง 20 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ
ย่อย 

องค์ประกอบด้านการนําความรู้
ไปใช้กับทมี (knus) 

Factor 
Loading  

() 

Error 
() 

t R2 

Knus_7 ฉนัได้ทบทวนความรู้ท่ีเกิดขึน้จาก
การทํางานร่วมกบัสมาชิกในกลุม่ทกุ
ครัง้ 

.60
 

.64 9.70* 
 

.36

Knus_8 ฉนัหมัน่ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้ตา่งๆ 
เพ่ือสง่เสริมให้การทํางานของกลุม่มี
ประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

.66 .57 10.37* .43

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
             ตาราง 20  แสดงวา่องค์ประกอบด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีม (knus)   ประกอบด้วย  8 
องค์ประกอบย่อย   มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution)  มีค่าอยู่
ระหว่าง .59 - .67  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   โดยพบว่า  ฉนักล้าท่ีจะแสดงความ
คดิเห็นอยา่งตรงไป ตรงมา เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่ได้รับทราบ (Knus_3)  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ
สงูท่ีสดุ เท่ากบั .67   มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง .52 - .65   แต่ละ
องค์ประกอบยอ่ยสามารถ อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีม 
(knus)  (แต่ละองค์ประกอบย่อยมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาจากค่า R2)  ได้
ระหวา่งร้อยละ  35 – 45   
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 3. ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนขององค์ประกอบเช ิงยนืยันอ ันดบัท ี่ 2   
(Invariance Secondary Confirm Factor Analysis) ของพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของ
นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยโปรแกรมสาํเร็จรูป LISREL   
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการเปรียบเทียบแบบจําลององค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม
ของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ระหว่างกลุม่นิสิตเพศชาย จํานวน 113 คน กบักลุม่นิสิต
เพศหญิง จํานวน 278 คน เพ่ือตรวจสอบว่าแบบจําลองท่ีได้พฒันาขึน้มา มีความแตกต่างกัน
ระหว่างกลุ่มหรือไม่ (Invariance)  หากพบว่า ไม่แตกต่างกัน ก็แสดงให้เห็นว่า แบบจําลอง
องค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยั มีความคงทน (Robust) ไม่
แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม  โดยดําเนินการเปรียบเทียบ  5 ขัน้ตอน ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 
ดงันี ้
 1.  กําหนดให้รูปแบบความสมัพนัธ์เหมือนกนัและไมมี่กําหนดเง่ือนไขให้คา่นํา้หนกั
องค์ประกอบในแบบจําลองเท่ากนัระหวา่งกลุม่   
 2. ขัน้ท่ี 1 เพิ่มเง่ือนไขให้คา่ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกต ทกุตวัในแบบจําลองให้
เท่ากนั 
 3. ขัน้ท่ี 2 เพิ่มเง่ือนไขให้คา่นํา้หนกัองค์ประกอบตวัแปรสงัเกตบนตวัแปรแฝง ทกุตวัใน
แบบจําลองให้เท่ากนั 
 4. ขัน้ท่ี 3 เพิ่มเง่ือนไขให้คา่นํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรแฝงภายนอก บนตวัแปรแฝง
ภายใน ทกุตวัในแบบจําลองให้เทา่กนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู มีรายละเอียดดงันี ้ตาราง 21  และภาพประกอบ 11 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของแบบจําลององค์ประกอบของพฤติกรรมการ     
      เรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ระหวา่งกลุม่นิสติเพศชาย 
      (n=113) กบักลุม่นิสติเพศหญิง (n= 278) 
   

เงื่อนไข  2 df p RMSEA 2 / df 
เงื่อนไขความไม่แปรเปลี่ยน
2 

(ผลต่าง) 
df 

(ผลต่าง) p 

ขัน้ตอนท่ี 1.  กําหนดให้
รูปแบบความสมัพนัธ์
เหมือนกนัและไมมี่กําหนด
เง่ือนไขให้คา่นํา้หนกั
องค์ประกอบในแบบจําลอง
เท่ากนัระหวา่งกลุม่   

2288.37 707 <.05 .077 3.23 - - - 

ขัน้ตอนท่ี 2: ขัน้ท่ี 1 เพิ่ม
เง่ือนไขให้คา่ความ
คลาดเคล่ือนของตวัแปร
สงัเกต ทกุตวัในแบบจําลองให้
เท่ากนั 

2289.28 708 <.05 .076 3.23 .91 
(ขัน้ 2 – ขัน้ 1) 

1 
(ขัน้ 2 – ขัน้ 1) .34 

ขัน้ตอนท่ี 3: ขัน้ท่ี 2 เพิ่ม
เง่ือนไขให้คา่นํา้หนกั
องค์ประกอบตวัแปรสงัเกตบน
ตวัแปรแฝง ทกุตวัใน
แบบจําลองให้เท่ากนั 

2305.36 734 <.05 .075 3.20 16.08 
(ขัน้ 3 – ขัน้ 2) 

26 
(ขัน้ 3 – ขัน้ 1) .93 

ขัน้ตอนท่ี 4: ขัน้ท่ี 3 เพิ่ม
เง่ือนไขให้คา่นํา้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรแฝง
ภายนอก บนตวัแปรแฝง
ภายใน ทกุตวัในแบบจําลอง
ให้เทา่กนั 

2310.35 737 <.05 .075 3.19 4.99 
(ขัน้ 4 – ขัน้ 3) 

3 
(ขัน้ 4 – ขัน้ 3) .17 
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 ภาพประกอบ 11 ผลการวิเคราะห์ความไมแ่ปรเปล่ียนของแบบจําลององค์ประกอบของพฤตกิรรม
 การเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ระหวา่งกลุม่นิสติเพศชาย  
 (n=113) กบักลุม่นิสติเพศหญิง (n= 278) 
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 ตาราง  21  และภาพประกอบ 11  แสดงวา่ขัน้ตอนท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความไม่แปรเปล่ียนของแบบแบบจําลององค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ระหว่างกลุ่มนิสิตเพศชาย (n=113) กบักลุ่มนิสิตเพศหญิง 
(n= 278) พบว่าใน ผลการวิเคราะห์โดยไม่มีการกําหนดเง่ือนไขให้แบบจําลองทัง้ 2 กลุม่มีความ
เท่ากนั พบว่า ดชันีความกลมกลืนบง่บอกว่า แบบจําลองท่ีวิเคราะห์ในขัน้ตอนนีมี้ความกลมกลืน
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (2 / df < .50, RMSEA < .08)  แสดงวา่โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรในแบบจําลองทัง้สองกลุม่เหมือนกนั แตอ่าจแตกตา่งกนัท่ีขนาดของความคลาดเคลื่อนของตวั
แปรสงัเกต จงึต้องดําเนินการทดสอบในขัน้ตอนตอ่ไป 
 ขัน้ตอนท่ีสอง คือ การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกต ทกุตวั
ในแบบจําลององค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ  ระหว่างกลุม่นิสิตเพศชาย (n=113) กบักลุม่นิสิตเพศหญิง (n= 278)  เท่ากนัหรือไม่ โดยใช้
แบบจําลองในขัน้ตอนท่ี 1 และกําหนดเง่ือนไขเพิ่มเติมให้คา่ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกต 
ทุกตวัในแบบจําลองทัง้สองกลุ่มให้เท่ากัน  ผลการพิจารณาจากผลต่างของ ไค-สแควร์ ระหว่าง
แบบจําลองขัน้ตอนท่ี 2 กบัขัน้ตอนท่ี 1 บนผลตา่งของ คา่องศาอิสระ ระหวา่งแบบจําลองขัน้ตอนท่ี 
2 กบัขัน้ตอนท่ี 1 พบวา่ไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ(p > .05) (2

diff = .91, dfdiff = 1) แสดงวา่คา่ความ
คลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตทุกตวัในแบบจําลอง ระหว่างกลุ่มนิสิตเพศชายกับกลุ่มนิสิตเพศ
หญิงไม่แตกต่างกนั  แต่อาจแตกต่างกนัท่ีขนาดของค่านํา้หนกัองค์ประกอบตวัแปรสงัเกตบนตวั
แปรแฝง จงึต้องดําเนินการทดสอบในขัน้ตอนตอ่ไป  
 ขัน้ตอนท่ีสาม คือ การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบวา่คา่นํา้หนกัองค์ประกอบตวัแปรสงัเกตบนตวั
แปรแฝงทกุตวัในแบบจําลององค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ  ระหว่างกลุม่นิสิตเพศชาย (n=113) กบักลุม่นิสิตเพศหญิง (n= 278)  เท่ากนั
หรือไม ่โดยใช้แบบจําลองในขัน้ตอนท่ี 2 และกําหนดเง่ือนไขเพิ่มเตมิให้ คา่นํา้หนกัองค์ประกอบตวั
แปรสงัเกตบนตวัแปรแฝง ทกุตวัในแบบจําลองทัง้สองกลุม่ให้เท่ากนั  ผลการพิจารณาจากผลตา่ง
ของ ไค-สแควร์ ระหว่างแบบจําลองขัน้ตอนท่ี 3 กบัขัน้ตอนท่ี 2 บนผลต่างของ ค่าองศาอิสระ 
ระหว่างแบบจําลองขัน้ตอนท่ี 3 กบัขัน้ตอนท่ี 2 พบว่าไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ (p > .05) (2

diff = 
16.08, dfdiff = 26) แสดงว่าค่านํา้หนกัองค์ประกอบตวัแปรสงัเกตบนตวัแปรแฝงทุกตวัใน
แบบจําลอง ระหว่างกลุ่มนิสิตเพศชายกบักลุ่มนิสิตเพศหญิงไม่แตกต่างกนั แตอ่าจแตกต่างกนัท่ี
ขนาดของค่านํา้หนักองค์ประกอบของตวัแปรแฝงภายนอก บนตัวแปรแฝงภายใน จึงต้อง
ดําเนินการทดสอบในขัน้ตอนตอ่ไป 
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 ขัน้ตอนท่ีส่ี คือ การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่าค่านํา้หนักองค์ประกอบของตัวแปรแฝง
ภายนอก บนตวัแปรแฝงภายใน ทกุตวัในแบบจําลององค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม
ของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ระหว่างกลุ่มนิสิตเพศชาย (n=113) กบักลุ่มนิสิตเพศ
หญิง (n= 278)  เท่ากนัหรือไม ่โดยใช้แบบจําลองในขัน้ตอนท่ี 3 และกําหนดเง่ือนไขเพิ่มเตมิให้ คา่ 
นํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรแฝงภายนอก บนตวัแปรแฝงภายใน ทกุตวัในแบบจําลองทัง้สอง
กลุ่มให้เท่ากนั  ผลการพิจารณาจากผลต่างของ ไค-สแควร์ ระหว่างแบบจําลองขัน้ตอนท่ี 4 กบั
ขัน้ตอนท่ี 3 บนผลตา่งของ คา่องศาอิสระ ระหวา่งแบบจําลองขัน้ตอนท่ี 4 กบัขัน้ตอนท่ี 3 พบว่าไม่
มีนยัสําคญัทางสถิติ (p > .05) (2

diff = 4.99, dfdiff = 3) แสดงว่าคา่นํา้หนกัองค์ประกอบของตวั
แปรแฝงภายนอก บนตวัแปรแฝงภายในทกุตวัในแบบจําลอง  ระหว่างกลุ่มนิสิตเพศชายกบักลุ่ม
นิสติเพศหญิงไมแ่ตกตา่งกนั           
 
ตอนที่ 2 ผลการพฒันาหลักสูตรการฝึกอบรมเพ ื่อเสริมสร้างพฤตกิรรมการ
เรียนรู้ เป็นทมีของนิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ    
 1. ผลการสัมภาษณ์ผู้ เช ี่ยวชาญเกี่ยวกับประสิทธ ิภาพของหลักสูตรการฝึกอบรม
 ผู้วิจยัดําเนินการสงัเคราะห์ข้อมลูจากผลการศกึษาองค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้
เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบกับการศึกษาแนวคิดการฝึกอบรม  
แนวคิดการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน Team-Based Learning(TBL) แนวคิดการจดัการ
เรียนรู้แบบมีสว่นร่วม (Participatory Learning)  แนวคิดการจดักระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ร่วมใจ (Cooperative Learning)  เพ่ือยกร่างหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   และได้นําหลักสูตรฉบับยกร่าง ไป
ดําเนินการสอบถามกบัผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 7 คน เพ่ือขอข้อเสนอแนะเก่ียวกบัความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ในการใช้งานจริง  ด้วยเทคนิค วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured In-depth interviews) สรุปข้อเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญในการพฒันาหลกัสตูรการ
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ให้มีประสทิธิภาพ ดงันี ้
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ตาราง 22 สรุปข้อเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญ และการปรับปรุงแก้ไข 
 

ประเดน็ ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง 
1. จดุประสงค์ของหลกัสตูร ควรเขียนสรุปจดุมุง่หมายของ

หลกัสตูรให้มีความกระชบั แต่
คงไว้ซึง่รายละเอียดของ
เปา้หมายตามผลของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) ท่ีค้นพบ 

ได้ดําเนินการเขียนสรุป
จดุประสงค์ของหลกัสตูรแตล่ะ
หนว่ยการเรียนรู้ ในรูปแบบ
ของการสรุปความ เพ่ือให้ทัง้
วิทยากร และผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม เกิดความสะดวกใน
การอา่น และเข้าใจได้ง่าย 

2. กิจกรรมของหลกัสตูร - ควรมีกิจกรรมนนัทนาการ
เพ่ือละลายพฤตกิรรมผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรม 
- กิจกรรมการฝึกอบรมควรเน้น
ให้ลงมือปฏิบตั ิ วทิยากรควรมี
บทบาทในการเช่ือมโยงให้เห็น
วา่ กรณีศกึษา มีความ
เก่ียวข้องอยา่งไรกบัพฤตกิรรม
การเรียนรู้เป็นทีม 
- กิจกรรมการฝึกวิจยัควรท่ีจะ
ตดัออก เพราะเวลาไมพ่อ และ
ระหวา่งการทํา Concept 
Mapping แตล่ะหน่วยนัน้ ก็ได้
มีการแสดงพฤตกิรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมอยูแ่ล้ว 

ได้เพิ่มกิจกรรมนนัทนาการใน
หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 1 เพ่ือสร้าง
สมัพนัธภาพกบัผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม  และกําหนดบทบาท
ของวิทยากรให้มีสว่นสําคญัใน
การกระตุ้นให้ผู้ เรียนเช่ือมโยง
องค์ความรู้ กรณีศกึษา เข้ากบั
พฤตกิรรมการเรียนรู้ท่ีจะ
เกิดขึน้ในการเรียนระดบั
มหาวิทยาลยั  ตลอดจนมีการ
ยกเลกิกิจกรรมการฝึกวิจยั
ชมุชน 
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ตาราง 22 (ตอ่) 
 

ประเดน็ ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง 
3. เอกสารประกอบหลกัสตูร ควรปรับภาษาเขียนให้ดอูา่น

ง่าย เหมาะกบัหลกัสตูรการ
ฝึกอบรมระยะสัน้  และไมค่วร
มีปริมาณมาก เพราะองค์
ความรู้ตา่งๆ สามารถท่ีจะหา
ได้จาก Smart Phone ได้ 

ปรับภาษาของเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม ให้อา่น
ง่าย มีเนือ้หาไมเ่กิน 7 หน้า ตอ่
หนว่ยการเรียนรู้  

4. การประเมนิผลหลกัสตูร ควรมีการประเมินผลใน
ลกัษณะของทีม มากกวา่ใน
ลกัษณะของบคุคล เพราะใน
สถานการณ์จริง วทิยากรไม่
สามารถท่ีจะประเมินเป็น
รายบคุคลได้ 

ปรับการประเมินผลลพัธ์เชิง
พฤตกิรรมจากรายบคุคลเป็น
แบบรายกลุม่ กําหนดเกณฑ์ 
Rubric ให้มีความชดัเจน 
สอดคล้องกบัจดุประสงค์ของ
แตล่ะหน่วยการเรียนรู้ 

 
 2. สรุปภาพรวมของหลักสูตรการฝึกอบรม 
 กิจกรรมการฝึกอบรมท่ีใช้ในหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็น
ทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจยัได้พฒันาขึน้มาจากการทบทวนเอกสารและ
วรรณกรรม   
 1. แนวคดิเก่ียวกบัการฝึกอบรม  
 2. แนวคดิการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน Team-Based Learning (TBL)    
 3. การจดัการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม (Participatory Learning)  และ  
 4. การจดักระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ (Cooperative Learning)   
 กิจกรรมการในหลกัสตูรดงักลา่ว มุง่เน้นให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้
เป็นทีมร่วมกนั  เพ่ือให้เกิดพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) ในด้าน  
 1. การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม     
 2. การนําความรู้ไปใช้กบัทีม   
 3. การเป็นผู้ นําทีม    



146 
 

 กิจกรรมการฝึกอบรมสําหรับนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
เสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมให้เกิดขึน้หลงัการเข้ารับการฝึกอบรม  กิจกรรมการฝึกอบรม 
มุ่งเน้นให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้ทํากิจกรรมร่วมกัน เสริมสร้างทักษะการอภิปรายการ การแสดง
ความคิดเห็น  การค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการเรียน  ทักษะการส่ือสารภายในกลุ่ม  การรับรู้
เปา้หมายในการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในทีม รายละเอียดของหลกัสตูรฝึกอบรม ประกอบด้วย
หวัข้อ 1) สาระสําคญั 2) วตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรม  3) ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
4) กิจกรรมการฝึกอบรม 5) ส่ือ/อปุกรณ์การฝึกอบรม 6) การประเมินผลการฝึกอบรม 
7) แผนดําเนินการฝึกอบรม 8) เนือ้หาในการฝึกอบรม  และ 9) ใบกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 14 โครงสร้างหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของ         
      นิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

 หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของ นิสติมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยากรมีบทบาทสําคญัในการฝึกอบรมด้วยการทําหน้าท่ีตามสดัสว่นดงัตอ่ไปนี ้ 
(1)บรรยายเนือ้หาของแตล่ะหน่วยการเรียนรู้ (10%)  (2) อธิบายรายละเอียดของกิจกรรมสมาชิก
ในทีมจะต้องทําร่วมกัน (5%) (3) ให้การเสริมแรงกับสมาชิกในกลุ่มเพ่ือให้ทํากิจกรรมตามท่ีได้
กําหนดไว้ (45%)  (4) กระตุ้นให้ทีมได้ค้นคว้าความรู้ แสดงความคิดเห็น อภิปราย  และร่วมกัน

หนว่ยท่ี 1 การมีปฏิสมัพนัธ์กบั
ทีม 
-  สาระสําคญั 
- วตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิง
พฤตกิรรม 
- ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
- กิจกรรมการฝึกอบรม 
- ส่ือ/อปุกรณ์การฝึกอบรม 
- การประเมนิผลการฝึกอบรม 
- แผนดําเนินการฝึกอบรม 
- เนือ้หาในการฝึกอบรม 
- ใบกิจกรรม 

หนว่ยท่ี 2 การเป็นผู้ นําทีม
-  สาระสําคญั 
- วตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิง
พฤตกิรรม 
- ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
- กิจกรรมการฝึกอบรม 
- ส่ือ/อปุกรณ์การฝึกอบรม 
- การประเมนิผลการฝึกอบรม 
- แผนดําเนินการฝึกอบรม 
- เนือ้หาในการฝึกอบรม 
- ใบกิจกรรม 
 

หนว่ยท่ี 3 การนําความรู้ไปใช้
กบัทีม 
-  สาระสําคญั 
- วตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิง
พฤตกิรรม 
- ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
- กิจกรรมการฝึกอบรม 
- ส่ือ/อปุกรณ์การฝึกอบรม 
- การประเมนิผลการฝึกอบรม 
- แผนดําเนินการฝึกอบรม 
- เนือ้หาในการฝึกอบรม 
- ใบกิจกรรม 
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สรุป และให้ข้อมูลย้อนกลบัเก่ียวกับทักษะการคิดของกลุ่ม  (45%)  (5) ประเมินพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีม  (5%) 
 
 3. ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของหลักสูตรการฝึกอบรมกับ
เกณฑ์ 3.51 (ระดบัมาก) 
 ผู้ วิจัยได้นําหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีได้ยกร่าง ให้ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 คน เพ่ือประเมินถึงความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของหลกัสตูร ด้วยการให้คะแนนจากแบบสอบถามแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 
5 ระดบั  ผลการวิเคราะห์  สามารถวิเคราะห์ผลของการประเมินหลกัสตูรฝึกอบรมโดยผู้ เช่ียวชาญ 
ดงันี ้
 

ตาราง 23 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความเหมาะสมของหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง  
       พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กบัเกณฑ์ 3.51   
      (ระดบัมาก) จากการประเมินของผู้ เช่ียวชาญ (n=7) 
 

ประเดน็ประเมิน M SD แปลผล
ความ

เหมาะสม

เกณฑ์ 3.51 
t p 

1.บทนํา      
 1.1 ความเป็นมาและความสําคญั

ของหลกัสตูร 4.71 .48 มากท่ีสดุ 6.530* .001 
 1.2 นิยามศพัท์ท่ีเก่ียวข้อง 4.71 .48 มากท่ีสดุ 6.530* .001
 1.3 โครงสร้างหลกัสตูร 4.85 .37 มากท่ีสดุ 9.430* .001
 1.4 หลกัการสําคญัของหลกัสตูร 4.71 .75 มากท่ีสดุ 4.215* .006
 1.5 วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม 4.42 .78 มาก 3.089* .021
 1.6 บทบาทวทิยากร 4.57 .53 มากท่ีสดุ 5.254* .002
 1.7 สรุปผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบของพฤตกิรรมการ
เรียนรู้เป็นทีม 4.57 1.13 มากท่ีสดุ 2.477* .048 

 รวมเฉลี่ย 4.65 .58 มากที่สุด 5.193* .002 
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ตาราง 23 (ตอ่) 
 

ประเดน็ประเมิน M SD แปลผล
ความ

เหมาะสม

เกณฑ์ 3.51 
t p 

2.หน่วยการเรียนรู้ ท ี่ 1การมี
ปฏิสัมพ ันธ์กับทมี 

     

 2.1 สาระสําคญั 4.71 .48 มากท่ีสดุ 6.530* .001
 2.2 วตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิง

พฤตกิรรม 4.42 1.13 มาก 3.143* .026 
 2.3 ระยะเวลาในการฝึกอบรม 4.57 .53 มากท่ีสดุ 5.254* .002
 2.4 กิจกรรมการฝึกอบรม 4.14 1.46 มาก 4.144* .006
 2.5 ส่ือ/อปุกรณ์การฝึกอบรม 4.14 1.46 มาก 4.144* .003
  2.6 การประเมินผลการฝึกอบรม 4.14 1.46 มาก 4.144* .006
 2.7 แผนดําเนินการฝึกอบรม 4.14 1.46 มาก 4.144* .002
 2.8 เนือ้หาในการฝึกอบรม  (ใบ

ความรู้ท่ี 1) 4.28 1.49 มาก 4.372* .009 
 2.9 ใบกิจกรรมท่ี 1 4.14 1.46 มาก 4.144* .006
 2.10 กิจกรรมกลุม่ 4.14 1.46 มาก 4.144* .006
 รวมเฉลี่ย 4.28 1.18 มาก 4.738* .003 
3. หน่วยการเรียนรู้ ท ี่ 2 การเป็น
ผู้น ําทมีการเรียนรู้       
 3.1 สาระสําคญั 4.71 .48 มากท่ีสดุ 6.530* .001
 3.2 วตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิง

พฤตกิรรม 4.42 1.13 มาก 2.243* .046 
 3.3 ระยะเวลาในการฝึกอบรม 4.57 .53 มากท่ีสดุ 5.254* .002
 3.4 กิจกรรมการฝึกอบรม 4.28 1.49 มาก 2.372* .019
 3.5 ส่ือ/อปุกรณ์การฝึกอบรม 4.28 1.49 มาก 2.372* .019
 3.6 การประเมินผลการฝึกอบรม 4.28 1.49 มาก 2.372* .019
 3.7 แผนดําเนินการฝึกอบรม 4.42 1.51 มาก 2.608* .039
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ตาราง 23 (ตอ่) 
 

ประเดน็ประเมิน M SD แปลผล
ความ

เหมาะสม

เกณฑ์ 3.51 
t p 

 3.8 เนือ้หาในการฝึกอบรม  (ใบ
ความรู้ท่ี 2) 4.42 1.51 มาก 2.608* .019 

 3.9 ใบกิจกรรมท่ี 2 4.42 1.51 มาก 2.608* .019
 3.10 กิจกรรมกลุม่ 4.42 1.51 มาก 2.608* .019
 รวมเฉลี่ย 4.42 1.22 มาก 2.987* .024 
4.หน่วยการเรียนรู้ ท ี่ 3 การนํา
ความรู้ ไปใช้ในทมี      
 4.1 สาระสําคญั 4.42 1.13 มาก 2.843* .046
 4.2 วตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิง

พฤตกิรรม 4.42 1.13 มาก 2.843* .046 
 4.3 ระยะเวลาในการฝึกอบรม 4.57 .78 มากท่ีสดุ 3.569* .012
 4.4 กิจกรรมการฝึกอบรม 4.14 1.46 มาก 3.144* .026
 4.5 ส่ือ/อปุกรณ์การฝึกอบรม 4.14 1.46 มาก 3.144* .026
 4.6 การประเมินผลการฝึกอบรม 4.00 1.41 มาก 3.917* .025
 4.7 แผนดําเนินการฝึกอบรม 4.14 1.46 มาก 3.144* .026
 4.8 เนือ้หาในการฝึกอบรม  (ใบ

ความรู้ท่ี 3) 4.28 1.49 มาก 3.372* .019 
 4.9 ใบกิจกรรมท่ี 3 4.28 1.49 มาก 3.372* .019
 4.10 กิจกรรมกลุม่ 4.28 1.49 มาก 3.372* .019
 รวมเฉลี่ย 4.27 1.30 มาก 3.542* .017 
 รวมเฉลี่ยท ุกด้าน 4.04 1.06 มาก 3.240* .026 
 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ตาราง 23 แสดงว่าผลการประเมินความเหมาะสม ของหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  จากการประเมิน
ของผู้ เช่ียวชาญ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.04   ซึง่มากกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด
ไว้คือ 3.51 (ระดบัมาก) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ 
พบว่า ส่วนของบทนํา มีคะแนนเฉล่ียสงูท่ีสดุ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65  ซึ่ง
มากกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้คือ 3.51 (ระดบัมาก) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 รองลงมา 
คือ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การเป็นผู้ นําทีมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42   
ซึง่มากกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้คือ 3.51 (ระดบัมาก) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  หน่วย
การเรียนรู้ท่ี 1การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.28 ซึง่มากกว่าเกณฑ์ท่ี
กําหนดไว้คือ 3.51 (ระดบัมาก) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และหน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 
การนําความรู้ไปใช้ในทีม  อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.27 ตามลําดบั ซึง่มากกว่าเกณฑ์ท่ี
กําหนดไว้คือ 3.51 (ระดบัมาก) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
ตอนที่ 3 ผลการศกึษาประสิทธ ิผลการใช้หลักสูตรการฝึกอบรมเพ ื่อเสริมสร้าง
พฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ   
             ผู้วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 ดําเนินการศึกษาประสิทธิผลของการใช้หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรม
การเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่ม
ควบคมุท่ีมีการวดัก่อนกบัหลงัการทดลอง (Randomized  Pretest-Posttest Control Group 
Design)  ดําเนินการ  
 1. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวม ระหว่างก่อนกบัหลงัการ
ฝึกอบรมด้วยหลกัสตูรการฝึกอบรมของกลุม่ทดลอง  ด้วยสถิติทดสอบ t-test แบบ Dependent     
 2. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมรายองค์ประกอบ ได้แก่  1.การเป็น
ผู้ นําทีม 2.การมีปฏิสมัพนัธ์กับทีม   และ 3.การนําความรู้ไปใช้กับทีม  ระหว่างก่อนกับหลงัการ
ฝึกอบรมด้วยหลกัสตูรการฝึกอบรมของกลุ่มทดลอง  ด้วยเทคนิคทางสถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบหลายตวัแปร (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA)  แบบมีการวดัซํา้ 
(Repeated) 
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 3. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวม ระหว่างกลุ่มทดลองท่ี
ได้รับการฝึกอบรม กบักลุม่ควบคมุท่ีไมไ่ด้รับการฝึกอบรม  โดยใช้คา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็น
ทีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม (Pretest) มาเป็นตวัแปรร่วม (Covariates)  ด้วยเทคนิคทางสถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Covariance : ANCOVA) 
 4. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมรายองค์ประกอบ ได้แก่  1.การเป็น
ผู้ นําทีม 2.การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม   และ 3.การนําความรู้ไปใช้กบัทีม ระหว่างกลุ่มทดลองท่ีได้รับ
การฝึกอบรม กบักบักลุ่มควบคมุท่ีไม่ได้รับการฝึกอบรม  โดยใช้ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็น
ทีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม (Pretest) มาเป็นตวัแปรร่วม (Covariates)  ด้วยเทคนิคทางสถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบหลายตวัแปร (Multivariate  Analysis of Covariance : 
MANCOVA) 
   5. ศึกษาระดบัค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการเข้ารับการฝึกอบรมด้วยหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ด้วย
สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติทดสอบ  t-Test One-Sample 
Test การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นี ้  
   
 1. เปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีในภาพรวม ระหว่างก่อนกับ
หลังการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรการฝึกอบรมของกลุ่มทดลอง ด้วยสถิต ิทดสอบ  t-test 
แบบ Dependent      
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวม ระหว่างก่อนกบัหลงั   
      การฝึกอบรมด้วยหลกัสตูรการฝึกอบรมของกลุม่ทดลอง (n=24) 
 
ตวัแปร  ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง t p M SD M SD 
พฤตกิรรมการเรียนรู้
เป็นทีมในภาพรวม 

3.21 .60 3.99 .39 7.027* .001

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ตาราง 24 แสดงว่าหลงัได้รับการฝึกอบรมด้วยหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมภาพรวม สงูกว่า
ก่อนการรับการฝึกอบรม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  (M=3.99 > M=3.21) 
 
 2. เปรียบเท ียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้ เ ป็นท ีมรายองค์ประกอบ  ได้แ ก่   
1.การเป็นผู้น ําท ีม 2.การมีปฏิสัมพ ันธ์กับท ีม และ 3.การนําความรู้ ไปใช้กับท ีม  ระหว่าง
ก่อนกับหลังการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรการฝึกอบรมของกลุ่มทดลอง  ด้วยเทคนิคทาง
สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายตัวแปร  (Multivariate Analysis of Variance : 
MANOVA)  แบบมีการวัดซ ํา้ (Repeated)   
 ดําเนินการเปรียบเทียบด้วยเทคนิคทางสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายตวั
แปร (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA)  แบบมีการวดัซํา้ (Repeated)   ผู้วิจยัได้
ดําเนินการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นโดยการตรวจสอบคา่ Mauchly’s Test of Sphericity เพ่ือ
ตรวจสอบว่าค่าความแปรปรวนของตัวแปรท่ีศึกษามีความแปรปรวนเป็นแบบ Compound 
Symmetry  หรือไม ่และตรวจสอบคา่ Wilks' Lambda ซึง่เป็นคา่สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบหลายตวัแปร (Multivariate Analysis of Variance)  เพ่ือตรวจสอบในภาพรวมว่า การ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่หรือไม่ ผลการวิเคราะห์ เรียงตามลําดบั
ดงันี ้
 

ตาราง 25 การตรวจสอบการเป็น  Compound Symmetry (Mauchly's W)  ของตวัแปรท่ี  
     ทําการศกึษา  และผลการตรวจสอบคา่ความแตกตา่งของเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วม  
     ระหวา่งกลุม่ (Wilks' Lambda)  (n=24) 
 

ตวัแปร Mauchly's W Approx. Chi-
Square df p 

1.ด้านการเป็นผู้ นําทีม 1.000* .000 0 .001
2.ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม   1.000* .000 0 .001
3.ด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีม  1.000* .000 0 .001

Intercept Wilks' Lambda = .012, F = 582.552, P = .001 
Factor  Wilks' Lambda = .264, F = 19.529, P= .001 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ตาราง 25 แสดงว่าค่า Mauchly’s Test of Sphericity ซึง่เป็นการทดสอบข้อตกลง
เบือ้งต้นในเร่ือง Compound Symmetry ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบหลายตวั
แปร แบบมีการวดัซํา้ (Repeated)   พบว่า  คา่ของตวัแปร  (1) พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมด้าน
การเป็นผู้ นําทีม (2) พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม  และ (3) พฤติกรรม
การเรียนรู้เป็นทีมด้านการนําความรู้ไปใช้กับทีม ล้วนแต่มี ค่า Mauchly's W เท่ากับ 1.00  
(p  < .05)  ซึง่เป็นคา่แบบ Epsilon ท่ีสะท้อนความเบ่ียงเบนออกจากเง่ือนไขของ Sphericity  และ
แสดงว่าความแปรปรวนตวัแปรดงักล่าวไม่เป็น Compound Symmetry   ซึ่งนบัได้ยงัไม่ว่าผ่าน
เกณฑ์ข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางแบบหลายตวัแปรแบบมีการวัดซํา้   
แตอ่าจอนโุลมได้เน่ืองจากกลุม่ตวัอย่างมีขนาดเล็ก (n < 30)   และการตรวจสอบคา่สถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวน ควรท่ีจะอ่านค่าสถิติทดสอบ MANOVA ด้วยค่า Greenhouse-Geisser  ในตวั
แปรดงักลา่ว    
 เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมระหว่าง
กลุม่ ด้วยสถิติทดสอบ Wilks' Lambda ในการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายตวั
แปร (Multivariate Analysis of Variance)  พบวา่คา่  Wilks' Lambda = .012 (F = 582.552,  
 p= .001) ซึง่พบว่ามีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงให้เห็นว่า ในการวดัการทดลอง ก่อนการ
ทดลอง กบัหลงัการทดลอง ของตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร มีคา่เฉลี่ยแตกตา่งกนั  ผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบหลายตวัแปร (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA)   แบบมีการวดัซํา้ 
(Repeated)  มีรายละเอียดดงันี ้
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมระหวา่งก่อนกบัหลงั     
       การฝึกอบรมด้วยหลกัสตูรการฝึกอบรมของกลุม่ทดลอง ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์  
        ความแปรปรวนแบบหลายตวัแปร (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA)     
       แบบมีการวดัซํา้ (Repeated) (n=24) 
 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ตาราง 26 แสดงว่าผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมด้านการเป็น
ผู้ นําทีม ระหวา่งก่อนการทดลอง กบัหลงัการทดลอง พบว่า หลงัการทดลอง มีคา่เฉลี่ยสงูกว่าก่อน
การทดลอง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (F = 62.959*) พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม
ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม  ระหว่างก่อนการทดลอง กบัหลงัการทดลอง พบว่า หลงัการทดลอง 
มีค่าเฉลี่ยสงูกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (F = 39.027*)  
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมด้านการนําความรู้ไปใช้กับทีม ระหว่างก่อนการทดลอง กบัหลงัการ

ตวัแปร  การ
วัด 

M SD แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F 

1.ด้านการ
เป็นผู้ นําทีม 

ก่อน 2.87 .64 การวดัก่อน กบัหลงั
การทดลอง  

8.803 1.000 8.803 62.959*

หลงั 3.73 .56 ความคลาดเคล่ือน 3.216 23.000 .140
รวม 12.019 24.000 8.943

2.ด้านการมี
ปฏิสมัพนัธ์
กบัทีม   

ก่อน 3.50 .71 การวดัก่อน กบัหลงั
การทดลอง 

5.558 1.000 5.558 39.027*

หลงั 4.18 .46 ความคลาดเคล่ือน 3.275 23.000 .142
รวม 8.833 24.000 5.700

3.ด้านการนํา
ความรู้ไปใช้
กบัทีม   

ก่อน 3.15 .63 การวดัก่อน กบัหลงั
การทดลอง 

8.438 1.000 8.438 34.171*

หลงั 3.99 .44 ความคลาดเคล่ือน 5.679 23.000 .247
รวม 14.117 24.000 8.685



155 
 

ทดลอง พบว่า หลงัการทดลอง มีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนการทดลอง  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  (F = 34.171*)   
 
 3. เปรียบเท ียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้ เ ป็นท ีมในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม
ทดลองที่ ไ ด้รับการ ฝึกอบรม  กับกลุ่ มควบคุมท ี่ ไ ม่ ไ ด้รับการ ฝึกอบรม  โดยใช้ ค่าเฉลี่ ย
พฤติกรรมการ เรียนรู้ เ ป็นท ีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม  (Pretest) มาเป็นตัวแปร ร่วม 
(Covariates) ด้วยเทคนิคทางสถิต ิการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม  (Analysis of 
Covariance: ANCOVA) 
 ผู้วิจยัดําเนินการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของเทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม 
(Analysis of Covariance : ANCOVA) โดยการตรวจสอบคา่สถิติทดสอบ Levene's Test เพ่ือ
ตรวจสอบวา่ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน (Homoscedasticity) ระหว่างกลุม่ทดลองกบั
กลุ่มคุม ว่าแตกต่างต่างกันหรือไม่  นอกจากนีย้ังดําเนินการตรวจสอบการมีปฏิสัมพันธ์กัน 
(Interaction) ระหว่างกลุม่ (กลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุ) กบัคา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม
ในภาพรวมก่อนฝึกอบรม (Pretest) ผลการวิเคราะห์เรียงตามลําดบั ดงันี ้
 
ตาราง 27 ผลการตรวจสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน (Homoscedasticity) ระหว่าง     
       กลุม่ทดลอง กบักลุม่ควบคมุ ด้วยสถิตทิดสอบ  Levene's Test 
 
 F df1 df2 p 
Levene's Test .354 1 46 .555

 
 ตาราง 27 แสดงว่าคา่สถิติทดสอบ  Levene's Test มีคา่เท่ากบั .354 (p = .555)  แสดง
ให้เห็นว่าความแปรปรวนของความคาดเคล่ือน ระหว่างกลุ่มทดลอง กบักลุ่มควบคมุ ไม่แตกต่าง
กนั ซึ่งมีความเหมาะสมท่ีจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิค การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ร่วม (Analysis of Covariance : ANCOVA) ได้ 
 
ตาราง 28 ผลการตรวจสอบการมีปฏิสมัพนัธ์กนั (Interaction) ระหว่างกลุม่ (กลุม่ทดลองกบักลุม่      
      ควบคมุ) กบัคา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม (Pretest) 
 

 SS Df MS F p 
Group*Pretest .186 1 .186 1.284 .263
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 ตาราง 28 แสดงวา่ไมมี่ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ (กลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุ) กบัคา่เฉลี่ย
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม (Pretest) (F = 1.284, P = .263) แสดงให้
เห็นว่าค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม (Pretest) ระหว่างกลุ่ม
ทดลองกบักลุม่ควบคมุ อยู่ในระดบัไม่แตกตา่งกนั  และมีความสมัพนัธ์ระหว่างกนัเป็นเชิงเส้นตรง 
(Linear Slope) ซึง่มีความเหมาะสมท่ีจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิค การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วม (Analysis of Covariance : ANCOVA) ได้ 
 
ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม  
      ทดลองกบักลุม่ควบคมุหลงัจากได้รับการฝึกอบรม  โดยใช้คา่เฉลี่ยก่อนการทดลอง   
     (Pretest) มาเป็นตวัแปรร่วม (Covariates)   
 

กลุ่ม M SD แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

กลุม่ทดลอง 
(n=24) 

3.99 .39 ก่อนทดลอง 
(Pre) 

1.345 1 1.345 9.228* .004

กลุม่ควบคมุ 
(n=24) 

3.14 .43 ระหวา่งกลุม่
(Group) 

7.172 1 7.172 49.223* .001

  ความคลาด
เคล่ือน (Error)

6.556 45 .146  

  รวม 15.073 47  
  R2 = .616 (Adjusted R2 = .590) 
 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 ตาราง 29 แสดงว่าค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนการทดลอง  
มีความสมัพนัธ์กบัคา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมหลงัการทดลอง (F = 9.228,  
p = .004)  และเม่ือใช้คา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนการทดลอง มาเป็นตวั
แปรร่วม (Covariates)  เพ่ือทํานายค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมหลงัการ
ทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคมุ พบว่า ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมใน
ภาพรวมหลงัการทดลองของกลุ่มทดลอง สงูกว่า ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวม
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ของกลุม่ควบคมุอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (49.223*, p  = .001)   คา่เฉลี่ยพฤติกรรม
การเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนการทดลอง สามารถอธิบายความแปรปรวนของค่าเฉล่ีย
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมหลงัการทดลอง ได้ร้อยละ 59.00 
 
 4. เปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีรายองค์ประกอบ ได้แก่   
1.การเป็นผู้น ําท ีม 2.การมีปฏิสัมพ ันธ์กับท ีม   และ 3.การนําความรู้ ไปใช้กับท ีม ระหว่าง
กลุ่ มทดลองที่ ไ ด้รับการ ฝึกอบรม  กับกับกลุ่ มควบคุมท ี่ ไ ม่ไ ด้รับการ ฝึกอบรม   โดยใช้
ค่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นท ีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม (Pretest) มาเป็นตัวแปร
ร่วม (Covariates)  ด้วยเทคนิคทางสถิต ิการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบหลายตัว
แปร  (Multivariate  Analysis of Covariance : MANCOVA) 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น โดยการตรวจสอบคา่สถิตทิดสอบ  
Box’s M เพ่ือตรวจสอบวา่เมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของทัง้ 2 กลุม่แตกตา่งกนัหรือไม ่ตรวจสอบ
คา่สถิติทดสอบ Levene's Test เพ่ือตรวจสอบว่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนระหว่าง
กลุม่แตกตา่งตา่งกนัหรือไม่  และตรวจสอบคา่ Wilks' Lambda ซึง่เป็นคา่สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบหลายตวัแปร (Multivariate Analysis of Variance)  เพ่ือตรวจสอบในภาพรวมว่า 
การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยมีความแตกตา่งกนัอยา่งน้อย 1 คูห่รือไม ่ ผลการวิเคราะห์เรียงตามลําดบั 
 

ตาราง 30 ผลการตรวจสอบความแตกตา่งของเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วม ระหวา่งกลุม่ทดลอง     
       กบักลุม่ควบคมุ ด้วยสถิตทิดสอบ Box’s M 
 
 Box's M F df1 df2 p 

คา่สถิต ิ 8.547 1.323 6 15331.019 .243
 
 ตาราง 30 แสดงวา่คา่สถิตทิดสอบ  Box's Test มีคา่เทา่กบั 8.547 (p  = .243)  แสดงให้
เห็นวา่เมตริกซ์ความแปรปรวนร่วม ระหวา่งกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุ ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่มีความ
เหมาะสมท่ีจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิค การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบหลาย
ตวัแปร (Multivariate  Analysis of Covariance : MANCOVA)ได้ 
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ตาราง 31 ผลการตรวจสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน (Homoscedasticity) ระหว่าง       
      กลุม่ทดลอง กบักลุม่ควบคมุ ด้วยสถิตทิดสอบ  Levene's Test 
 

Levene's Test F df1 df2 p 
1.การเป็นผู้ นําทีม 1.082 1 46 .304
2.การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม    1.311 1 46 .258
3.การนําความรู้ไปใช้กบัทีม .011 1 46 .917
 
 ตาราง 31 แสดงวา่คา่สถิตทิดสอบ  Levene's Test  ของตวัแปร 1.การเป็นผู้ นําทีม 
2.การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม  3.การนําความรู้ไปใช้กบัทีม มีคา่เท่ากบั 1.082 (p = .304)   1.311 
p = .258)  และ .011 (p = .917)  แสดงให้เห็นว่าความแปรปรวนของความคาดเคลื่อน ระหว่าง
กลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม ในทุกตวัแปร ไม่แตกต่างกัน ซึ่งมีความเหมาะสมท่ีจะดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบหลายตัวแปร (Multivariate  
Analysis of Covariance : MANCOVA)ได้ 
 
ตาราง 32 ผลการตรวจสอบการมีปฏิสมัพนัธ์กนั (Interaction) ระหว่างกลุม่ (กลุม่ทดลองกบักลุม่     
      ควบคมุ) กบัคา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม (Pretest) 
 

การมีปฏิสัมพ ันธ์กันระหว่าง
Group*Pretest SS df MS F p 

1.การเป็นผู้ นําทีม 6.294 1 6.294 27.667* .001
2.การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม    6.165 1 6.165 24.942* .001
3.การนําความรู้ไปใช้กบัทีม 7.994 1 7.994 37.844* .001
 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 ตาราง 32 แสดงว่ามีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่ม (กลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคมุ) กบัค่าเฉล่ีย
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม (Pretest) ในตัวแปรการเป็นผู้ นําทีม  
(F = 6.294, p = .001) ตวัแปรการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม (F = 6.165, p  = .001)  และตวัแปรการ
นําความรู้ไปใช้กบัทีม (F = 7.994, p  = .001)  แสดงให้เห็นว่าคา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็น
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ทีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม (Pretest) ระหวา่งกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุ ในตวัแปรการเป็นผู้ นํา
ทีม ตวัแปรการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม และตวัแปรการนําความรู้ไปใช้กบัทีม อยู่ในระดบัแตกต่างกนั  
และไมไ่ด้มีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัเป็นเชิงเส้นตรง (Linear Slope)  
 
ตาราง 33 ผลการตรวจสอบคา่ความแตกตา่งของเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมระหวา่งกลุม่   
      (Wilks' Lambda)   
 

แหล่งความแปรปรวน ค่าสถติ  ิ
Wilks' Lambda 

Multivariate 
Test  Df p 

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่(Intercept) .508* 13.876 3.000 .001
ตวัแปรร่วม (Pretest) .823* 3.075 3.000 .001
กลุม่ (Group) .455* 17.186 3.000 .001
 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 ตาราง 33 แสดงว่าค่าสถิติทดสอบ Wilks' Lambda จากแหล่งความแปรปรวน  
1. ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ (Intercept) มีคา่เท่ากบั  .508 (p  = .001) แสดงว่ามีความสมัพนัธ์กนั
ระหว่างกลุม่ อย่างน้อย 1 ตวัแปร  2.ตวัแปรร่วม (Pretest) มีคา่เท่ากบั  .508 (p = .001) แสดงว่า
ตวัแปรร่วมไม่มีความเก่ียวข้องกบัตวัแปรตาม อย่างน้อย 1 ตวัแปร  3. กลุม่ (Group) คา่เท่ากบั  
.455 (p  = .001) แสดงว่าอย่างน้อย  1 กลุม่ ท่ีมีตวัแปรตามแตกตา่งกนั  ซึง่ผลของการวิเคราะห์
ความแปรปรวนร่วมแบบหลายตวัแปร (Multivariate  Analysis of Covariance : MANCOVA) มี
รายละเอียดดงันี ้
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ตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมรายองค์ประกอบ ได้แก่   
     1.การเป็นผู้ นําทีม 2.การมีปฏิสมัพนัธ์กับทีม  และ 3.การนําความรู้ไปใช้กับทีม ระหว่างกลุ่ม  
      ทดลองท่ีได้รับการฝึกอบรม กบักบักลุม่ควบคมุท่ีไมไ่ด้รับการฝึกอบรม  โดยใช้คา่เฉลี่ย  
      พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม (Pretest) มาเป็นตวัแปรร่วม   
      (Covariates) ด้วยเทคนิคทางสถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบหลายตวัแปร   
      (Multivariate  Analysis of Covariance : MANCOVA) 
 

 M SD แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.การเป็นผู้น ําทมี   
กลุม่ทดลอง 

(n=24) 
3.73 .56 ก่อนทดลอง 

(Pre) 
1.083 1 1.083 4.738* .035

กลุม่
ควบคมุ 
(n=24) 

3.11 .41 ระหวา่งกลุม่
(Group) 

3.674 1 3.674 16.080* .001

  
 ความคลาด

เคล่ือน 
(Error) 

10.283 45 .229  

   รวม 15.04 47  
   R2 = .357 (Adjusted R2 = .328) 
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ตาราง 34 (ตอ่) 
 
 M SD แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

2.การมีปฏสิัมพ ันธ์กับทมี     
กลุม่ทดลอง 

(n=24) 
4.18 .46 ก่อนทดลอง 

(Pre) 
2.000 1 2.000 8.467* .006

กลุม่
ควบคมุ 
(n=24) 

3.10 .57 ระหวา่งกลุม่
(Group) 

11.714 1 11.714 49.580* .001

   ความคลาด
เคล่ือน 
(Error) 

10.631 45 .236  

   รวม 24.345 47  
   R2 = .602 (Adjusted R2 = .584) 
3.การนําความรู้ ไปใช้กับทมี   
กลุม่ทดลอง 

(n=24) 
3.99 .44 ก่อนทดลอง 

(Pre) 
.830 1 .830 4.192* .046

กลุม่
ควบคมุ 
(n=24) 

3.23 .47 ระหวา่งกลุม่
(Group) 

5.845 1 5.845 29.508* .001

   ความคลาด
เคล่ือน 
(Error) 

8.913 45 .198  

   รวม 15.558 47   
   R2 = .466 (Adjusted R2 = .442) 
 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ตาราง 34 แสดงว่าค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนการทดลอง มี
ความสัมพันธ์กับค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมด้านการเป็นผู้ นําทีมหลังการทดลอง  
(F = 4.738*, p  = .035)  และเม่ือใช้คา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนการ
ทดลอง มาเป็นตวัแปรร่วม (Covariates)  เพ่ือทํานายคา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมด้านการ
เป็นผู้ นําทีมหลงัการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลอง กบักลุ่มควบคมุ พบว่า ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมด้านการเป็นผู้ นําทีมหลงัการทดลอง กลุ่มทดลอง สูงกว่า ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมด้านการเป็นผู้ นําทีมของกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
(16.080*, p = .001)   คา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนการทดลอง สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมด้านการเป็นผู้ นําทีมหลงัการ
ทดลองได้ร้อยละ 35.70 
 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนการทดลอง มีความสัมพันธ์กับ
ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีมหลงัการทดลอง (F = 8.467*,  
p = .006)  และเม่ือใช้คา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนการทดลอง มาเป็นตวั
แปรร่วม (Covariates)  เพ่ือทํานายคา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบั
ทีมหลงัการทดลอง ระหว่างกลุม่ทดลอง กบักลุม่ควบคมุ พบว่า คา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็น
ทีมด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีมหลงัการทดลอง กลุม่ทดลอง สงูกว่า คา่เฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้
เป็นทีมด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กับทีมของกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(49.580*, p = .001)   คา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนการทดลอง สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีมหลงั
การทดลอง ได้ร้อยละ 60.20 
 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนการทดลอง มีความสัมพันธ์กับ
คา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีม หลงัการทดลอง (F = 4.192*, 
p = .046)  และเม่ือใช้คา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนการทดลอง มาเป็นตวั
แปรร่วม (Covariates)  เพ่ือทํานายคา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมด้านการนําความรู้ไปใช้กบั
ทีมหลงัการทดลอง ระหว่างกลุม่ทดลอง กบักลุม่ควบคมุ พบว่า คา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็น
ทีมด้านการนําความรู้ไปใช้กับทีมหลงัการทดลอง กลุ่มทดลอง สูงกว่า ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีมของกลุม่ควบคมุ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
(29.508**, p  = .001) คา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนการทดลอง สามารถ
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อธิบายความแปรปรวนของคา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีมหลงั
การทดลอง ได้ร้อยละ 46.60 
  
 5. ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อหลักสูตรการฝึกอบรมกับเกณฑ์ 
3.51 (ระดบัมาก) 
 
ตาราง 35 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความพงึพอใจในการเข้ารับการ  
       ฝึกอบรมด้วยหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติ  
      มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กบัเกณฑ์ 3.51 (ระดบัมาก)   (n=24) 
 

ประเดน็ประเมิน M SD แปลผล
ความพงึ
พอใจ 

เกณฑ์ 3.51 
t p 

หน่วยการเรียนรู้ ท ี่ 1 การมี
ปฏิสัมพ ันธ์กับทมี 

     

1 กิจกรรมการฝึกอบรม 3.58 .71 มาก 2.501* .021
2 ใบความรู้ท่ีใช้ในการฝึกอบรม 3.59 .80 มาก 2.326* .018
3. ตวัอยา่งสถานการณ์ท่ีใช้ในการ

ฝึกอบรม 3.87 .67 มาก 2.631* .015 
4. วสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรม 3.79 .88 มาก 2.562* .032
5.  ความพงึพอใจโดยรวม 3.87 .74 มาก 2.413* .024
 รวมเฉลี่ย 3.74 .76 มาก 2.572* .030
หน่วยการเรียนรู้ ท ี่ 2 การเป็นผู้น ํา
ทมีการเรียนรู้       
1 กิจกรรมการฝึกอบรม 3.54 .77 มาก 2.199* .044
2 ใบความรู้ท่ีใช้ในการฝึกอบรม 3.59 .75 มาก 2.425* .018
3. ตวัอยา่งสถานการณ์ท่ีใช้ในการ

ฝึกอบรม 3.83 .70 มาก 2.257* .034 
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ตาราง 35 (ตอ่) 
 

ประเดน็ประเมิน M SD แปลผล
ความพงึ
พอใจ 

เกณฑ์ 3.51 
t p 

4. วสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรม 3.95 .85 มาก 2.558* .018
5.  ความพงึพอใจโดยรวม 4.00 .78 มาก 3.077* .005
 รวมเฉลี่ย 3.78 .77 มาก 2.704* .002 
หน่วยการเรียนรู้ ท ี่ 3 การนําความรู้
ไปใช้ในทมี      
1 กิจกรรมการฝึกอบรม 3.59 .80 มาก 2.326* .018
2 ใบความรู้ท่ีใช้ในการฝึกอบรม 3.55 .84 มาก 2.504* .046
3. ตวัอยา่งสถานการณ์ท่ีใช้ในการ

ฝึกอบรม 3.55 .72 มาก 2.351* .029 
4. วสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรม 3.51 .85 มาก 2.132* .049
5.  ความพงึพอใจโดยรวม 4.00 .90 มาก 2.598* .016
 รวมเฉลี่ย 3.63 .82 มาก 2.682* .047 
 ความพงึพอใจโดยรวม 3.72 .78 มาก 2.339* .026 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ตาราง 35 แสดงว่ากลุ่มทดลองมีความพึงพอใจในการเข้ารับการฝึกอบรมด้วยหลกัสตูร
การฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.72 ซึง่มากกวา่เกณฑ์ท่ีกําหนดไว้คือ 3.51 (ระดบัมาก) 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายหน่วยการเรียนรู้พบว่า มีความพึง
พอใจต่อหน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การเป็นผู้ นําทีมการเรียนรู้  มากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.78  ซึง่มากกวา่เกณฑ์ท่ีกําหนดไว้คือ 3.51 (ระดบัมาก) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.05   รองลงมาคือ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม  อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.74  ซึง่มากกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้คือ 3.51 (ระดบัมาก) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
และหน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 การนําความรู้ไปใช้ในทีม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 ซึ่ง
มากกวา่เกณฑ์ท่ีกําหนดไว้คือ 3.51 (ระดบัมาก) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development)  ดําเนินการศกึษา
ถึงพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบ่งกระบวนการวิจยั
ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่  ระยะท่ี 1 การศกึษาพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒระยะท่ี 2 การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้
เป็นทีม  และ ระยะท่ี 3 การศกึษาผลของการใช้หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีม  รายละเอียดของการสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  มีดงันี ้
 
ความมุ่งหมายการวจิัย 

1.  เพ่ือศกึษาองค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.  เพ่ือพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 3.  เพ่ือศกึษาประสทิธิผลการใช้หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรม 
การเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
วธิ ีดาํเนินการวจิัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. เนือ้หาท่ีใช้ในหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
 ประกอบด้วยกิจกรรมการฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้มาจากแนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม การ
เรียนรู้เป็นทีม การสอนแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน Team-based learning(TBL)   
และการจดัการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม (Participatory Learning)และการจดักระบวนการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือร่วมใจ (Cooperative Learning) ในหัวข้อดงัต่อไปนี ้ 1)ช่ือชุดกิจกรรม 2)ช่ือหน่วย  
3) คําชีแ้จง 4)สาระการเรียนรู้ 5)ตวับง่ชีใ้นการเรียนรู้ 6) เวลาท่ีใช้ 7) กิจกรรมการเรียนรู้ในหน่วย  
8) ส่ือและอปุกรณ์ท่ีใช้ 9) การประเมินผล 
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 2. ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ นิสติระดบัปริญญาตรีในทกุสาขาวิชาท่ีกําลงัศกึษา
ในมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศกึษา 2559 รวมจํานวน 20,048 คน (งานทะเบียนนิสติ
และสถิตกิองบริการการศกึษามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2558) 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่  
 กลุม่ท่ี  1 นิสติระดบัปริญญาตรี ท่ีกําลงัศกึษาในชัน้ปีท่ี 3 ขึน้ไป  จํานวน  361 คน  
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Explorer Factor  
Analysis)   
 กลุม่ท่ี 2 นิสติระดบัปริญญาตรี ท่ีกําลงัศกึษาในชัน้ปีท่ี 3 ขึน้ไป  จํานวน  391 คน  
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2  (Secondary 
Confirm Factor Analysis)   และการวิเคราะห์ความไมแ่ปรเปล่ียนของแบบจําลอง (Invariance 
Secondary Confirm Factor Analysis)   
 กลุม่ท่ี 3  นิสติระดบัปริญญาตรีท่ีกําลงัศกึษา ภาคเรียนท่ี 1 จํานวน 48 คน  แบง่เป็น 2 
กลุม่ๆ ละ 24 คน  คือ กลุม่ทดลอง (Experimental Group) และกลุม่ควบคมุ (Control Group)   
 3. ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 7 ทา่น เพ่ือสมัภาษณ์และประเมินหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม โดยมีคณุสมบตัติามท่ีได้กําหนดไว้ 
 4.ตวัแปรท่ีศกึษา 
 ตวัแปรอิสระ ได้แก่  หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
 ตวัแปรตาม ได้แก่  พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
 
 เครื่องมือท ี่ใช้ในการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 
 1. แบบสอบถามพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ เป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  จํานวน 29 ข้อคําถาม มีคา่อํานาจ
จําแนกรายข้อ พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง .515 - .737  มีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั .952   
 2. หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒประกอบด้วย 3 หน่วยการเรียนรู้  
 3. แบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การเข้าร่วมหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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 กระบวนการวิจัย 
 กระบวนการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  ตอนท่ี  1การศกึษาพฤติกรรมการเรียนรู้เป็น
ทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดําเนินการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ2 ครัง้  โดยครัง้ท่ี  1  กบันิสติมหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ ชัน้ปีท่ี 3 ขึน้ไป จํานวน 361 คน  เพ่ือดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Explore Factor Analysis)  เพ่ือตรวจสอบถึงองค์ประกอบของ
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมว่ามีก่ีองค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบประกอบด้วยตวัชีว้ดัอะไรบ้าง  
หลงัจากนัน้ จึงดําเนินการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม ครัง้ท่ี 2 กบันิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ ชัน้ปีท่ี 3 ขึน้ไป จํานวน 391 คน  เพ่ือดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 (Secondary Confirm Factor Analysis)  และการวิเคราะห์
ความไม่แปรเปล่ียนขององค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2  (Invariance Secondary Confirm 
Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบเชิงยืนยนัถึงองค์ประกองของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของ
นิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 ตอนท่ี 2 การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม
ดําเนินการสงัเคราะห์ข้อมลูจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม กบั
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องหลังจากนัน้ ผู้ วิจัยได้นํา หลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีได้พัฒนาขึน้มา ไป
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ กบัผู้ เช่ียวชาญ จํานวน  7 คน โดยใช้เทคนิควิธีการ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  (Semi-structured In-depth interviews) เพ่ือขอความคิดเห็นจาก
ผู้ เช่ียวชาญในการปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และการ
ใช้แบบสอบถามแบบมาตรสว่นประมาณค่า 5 ระดบัเพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญให้คะแนนความเหมาะสม
ของหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความเหมาะสมของหลกัสตูรการฝึกอบรมกับเกณฑ์ 3.51 
(ระดบัมาก) ด้วยสถิตทิดสอบ t-Test One-Sample Test 
 ตอนท่ี3 การศึกษาผลของการใช้หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมดําเนินการทดลองใช้หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม
ของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มควบคุมท่ีมีการวดั
ก่อนกบัหลงัการทดลอง(Randomized  Pretest-Posttest Control Group Design)  โดยมีกลุม่ 
ทดลอง (Experimental Group) ท่ีจะได้รับการฝึกอบรมจากหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
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พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  และกลุ่มควบคมุ (Control 
Group) ท่ีจะได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติดําเนินการ (1) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวม ระหว่างก่อนกับหลังการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรการ
ฝึกอบรมของกลุม่ทดลอง  ด้วยสถิติทดสอบ t-test แบบ Dependent   (2)เปรียบเทียบคา่เฉลี่ย
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมรายองค์ประกอบ ได้แก่  1.การเป็นผู้ นําทีม 2.การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม   
และ 3.การนําความรู้ไปใช้กบัทีม  ระหว่างก่อนกบัหลงัการฝึกอบรมด้วยหลกัสตูรการฝึกอบรมของ
กลุ่มทดลอง  ด้วยเทคนิคทางสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายตวัแปร (Multivariate 
Analysis of Variance : MANOVA)  แบบมีการวดัซํา้ (Repeated)  (3) เปรียบเทียบคา่เฉลี่ย
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวม ระหวา่งกลุม่ทดลองท่ีได้รับการฝึกอบรม กบักลุม่ควบคมุท่ี
ไม่ได้รับการฝึกอบรม  โดยใช้ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม 
(Pretest) มาเป็นตวัแปรร่วม (Covariates)  ด้วยเทคนิคทางสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม 
(Analysis of Covariance : ANCOVA)  (4)เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมราย
องค์ประกอบ ได้แก่  1.การเป็นผู้ นําทีม 2.การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม   และ 3.การนําความรู้ไปใช้กบั
ทีม ระหว่างกลุ่มทดลองท่ีได้รับการฝึกอบรม กับกับกลุ่มควบคมุท่ีไม่ได้รับการฝึกอบรม  โดยใช้
ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนฝึกอบรม (Pretest) มาเป็นตวัแปรร่วม 
(Covariates) ด้วยเทคนิคทางสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบหลายตัวแปร 
(Multivariate  Analysis of Covariance : MANCOVAและ (5)  ดําเนินการศกึษาความพงึพอใจ
ในการเข้าร่วมหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   และ
เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความพงึพอใจตอ่หลกัสตูรการฝึกอบรมกบัเกณฑ์ 3.51 (ระดบัมาก) ด้วยสถิติ
ทดสอบ t-Test One-Sample Test  
 
สรุปผลการวจิัย 
 1.  ผลการศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Explorer Factor  Analysis)
จากกลุ่มตวัอย่าง 361 คน พบว่าพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม ท่ีมีค่าไอเกนมากกว่า 1.00   
มีจํานวน 3 องค์ประกอบ  ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสม  
ได้ร้อยละ 43.171 องค์ประกอบท่ี 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสม ได้ร้อยละ 7.593  
องค์ประกอบท่ี 3  สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสม ได้ร้อยละ 4.901ทัง้ 3 องค์ประกอบ
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สามารถอธิบายความแปรปรวนท่ีเกิดขึน้ได้ร้อยละ 55.665  ดําเนินการเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 2 กบักลุม่
ตวัอย่าง จํานวน 391 คน เพ่ือดําเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 (Secondary 
Confirm Factor Analysis) พบว่า แบบจําลององค์ประกอบพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (2=424.28df= 302,  
P = 0.00000,Relative2 = 1.40, RMSEA =,  RMR =, SRMR=,  CFI = .99,  GFI = .93,  AGFI 
= .90,  CN = 340.84) มี 3องค์ประกอบ ได้แก่ 
  1.1 ด้านการเป็นผู้ นําทีม (lead) มีค่านํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () 
(Standardized Solution)เท่ากบั .81  ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบย่อย ได้แก่(1)สามารถพดูจา
ตอ่รองเพ่ือให้สมาชิกในกลุม่ทําตามสิง่ท่ีได้เสนอไป(2) สามารถให้คําปรึกษาในเร่ืองงานกบัสมาชิก
ในกลุม่ได้(3)  ริเร่ิมทําสิง่ตา่งๆ ในกลุม่เพ่ือให้กลุม่ได้เกิดการเร่ิมต้นทํางาน(4)  มีสว่นสําคญัในการ
กําหนดเป้าหมายของงานร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม(5) ทําให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจในสิ่งท่ีส่ือสารได้
ตรงกบัความตัง้ใจ (6) แสดงบทบาทในการเป็นผู้ นํากลุม่ได้ในบางสถานการณ์ ท่ีมีความเช่ียวชาญ
(7)  มีส่วนร่วมในการการสั่งการต่างๆ  เท่ากับสมาชิกทุกคนในกลุ่ม(8) มีส่วนสําคัญในการ
ตดัสินใจ ในเร่ืองต่างๆ เท่ากบัสมาชิกทุกคนในกลุ่ม และ (9) ทําให้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายใน
กลุม่ลดลงได้มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution)อยู่ระหว่าง .51 - 
.72 
  1.2 ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม (inac) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () 
(Standardized Solution)เท่ากบั .96  ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบย่อย ได้แก่(1) ประเมินผล
การทํางานของสมาชิกในกลุม่ท่ีทําตามได้รับมอบหมาย อยา่งตรงไปตรงมา(2) มีมนษุยสมัพนัธ์อนั
ดีกบัสมาชิกในกลุ่ม(3) รับผิดชอบทํางานท่ีกลุ่มมอบหมายให้ทําอย่างเต็มความสามารถท่ีแท้จริง
(4) มีบทบาทในการทํางานท่ีชดัเจนในกลุ่ม(5)  รู้และเข้าใจข้อตกลงในการร่วมกันของกลุ่มเป็น
อย่างดี(6) ยอมรับท่ีจะปฏิบตัิตามข้อตกลงในการร่วมกนัของกลุ่มเป็นอย่างดี(7)ช่วยเหลือสมาชิก
ในกลุ่มในเร่ืองต่างๆ ด้วยความเต็มใจ(8) รับฟังการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มด้วย
ความตัง้ใจจริง(9) ยอมรับในความแตกตา่งด้านตา่งๆ ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคน(10) มีสว่นร่วม
ในการทํางานกบัสมาชิกในกลุม่แต่ละคนเป็นอย่างดี(11) สามารถท่ีจะประสานงานกบัสมาชิกใน
กลุ่มได้ทกุคน และ (12) มีส่วนร่วมในการตดัสินในงาน ของสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนตามท่ีได้รับ
มอบหมายมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution)อยูร่ะหวา่ง .52 - .73 
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  1.3 ด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีม (knus)มีค่านํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
() (Standardized Solution)เท่ากบั .93  ประกอบด้วย  8 องค์ประกอบย่อย ได้แก่(1) ได้สง่เสริม
ให้สมาชิกในกลุม่ได้แสดงศกัยภาพท่ีแท้จริงในการทํางานออกมา(2) ค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการมา
เป็นอยา่งดี ก่อนท่ีจะอภิปรายความคดิเห็นภายในกลุม่(3) กล้าท่ีจะแสดงความคดิเห็นอย่างตรงไป 
ตรงมา เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่ได้รับทราบ(4) ให้เวลาในการทํางานกบัสมาชิกในกลุม่อย่างเต็มท่ี(5) 
ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการทํางานของสมาชิกในทีม เพ่ือให้เขาเกิดการพฒันาตนเอง(6) สามารถ
ตัง้ถามท่ีน่าสนใจ เพ่ือให้กลุม่ได้เกิดการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้(7) ทบทวนความรู้ท่ี
เกิดขึน้จากการทํางานร่วมกบัสมาชิกในกลุ่มทุกครัง้ และ (8) หมัน่ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้ต่างๆ 
เพ่ือสง่เสริมให้การทํางานของกลุ่มมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้มีค่านํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
() (Standardized Solution)อยูร่ะหวา่ง .59 - .67 
 นอกจากนี ้ยงัได้ดําเนินการวิเคราะห์ความไมแ่ปรเปล่ียนขององค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบั
ท่ี 2  (Invariance Secondary Confirm Factor Analysis) ของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของ
นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ระหว่างกลุม่นิสิตเพศชาย จํานวน 113 คน กบักลุม่นิสิตเพศ
หญิง จํานวน 278 คนพบว่า แบบจําลองไม่แปรเปล่ียนระหว่างกลุม่นิสิตเพศชายกบักลุม่นิสิตเพศ
หญิง ทัง้ในด้าน (1) โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร(2 / df< .50, RMSEA < .08)  (2) 
(2) คา่ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกต (P > .05) (2

diff= .91, dfdiff= 1)  (3) คา่นํา้หนกั
องค์ประกอบตวัแปรสงัเกตบนตวัแปรแฝง(2

diff= 16.08, dfdiff= 26) และ (4) คา่นํา้หนกั
องค์ประกอบของตวัแปรแฝงภายนอก(2

diff= 4.99, dfdiff= 3) 
 2. หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีพัฒนาขึน้ มี 3 หน่วยการเรียนรู้ประกอบด้วย 9 ตอน ได้แก่สาระสําคัญ   
วตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิงพฤตกิรรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม  กิจกรรมการฝึกอบรมส่ือ/อปุกรณ์
การฝึกอบรม  การประเมินผลการฝึกอบรม   แผนดําเนินการฝึกอบรม   เนือ้หาในการฝึกอบรม  
และ ใบกิจกรรม โดยมีความเหมาะสมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04   ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ี
กําหนดไว้คือ 3.51 (ระดบัมาก) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
 3. ผลการศกึษาประสทิธิผลการใช้หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรม 
การเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่  
  3.1 กลุม่ทดลอง (n=24) หลงัได้รับการฝึกอบรมด้วยหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวม สงูกว่า
ก่อนการรับการฝึกอบรม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (M=3.99 > M=3.21)  เม่ือ
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ดําเนินการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมเป็นรายด้าน พบว่า คา่เฉลี่ยพฤติกรรม
การเรียนรู้เป็นทีมด้านการเป็นผู้ นําทีม สงูกวา่ก่อนการรับการฝึกอบรม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05(F = 62.959*)  คา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม สงูกว่า
ก่อนการรับการฝึกอบรม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05(F = 39.027*)  คา่เฉลี่ยพฤติกรรม
การเรียนรู้เป็นทีมด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีม สงูกว่าก่อนการรับการฝึกอบรมอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05(F = 34.171*) 
  3.2  เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมหลงัการรับ
การฝึกอบรม ระหว่างกลุ่มทดลอง (n=24) กบักลุ่มควบคมุ (n=24) โดยนําค่าเฉล่ียพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมก่อนการทดลองมาเป็นตวัแปรร่วม (Covariates)  พบว่า ค่าเฉลี่ย
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมในภาพรวมหลงัการรับการฝึกอบรมของกลุ่มทดลอง สูงกว่า กลุ่ม
ควบคมุอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (49.223**, p = .001)  เม่ือดําเนินการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเป็นรายด้าน  โดยนําค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมใน
ภาพรวมก่อนการทดลองมาเป็นตวัแปรร่วม (Covariates)  พบวา่ คา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็น
ทีมด้านการเป็นผู้ นําทีมหลังการรับการฝึกอบรมของกลุ่มทดลอง สูงกว่า กลุ่มควบคุมอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05(16.080**, p = .001)   คา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมด้าน
การมีปฏิสัมพันธ์กับทีมหลังการรับการฝึกอบรมของกลุ่มทดลอง สูงกว่า กลุ่มควบคุมอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05(49.580**, p  = .001)   และคา่เฉลี่ยพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม
ด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีมหลงัการรับการฝึกอบรมของกลุม่ทดลอง สงูกวา่ กลุม่ควบคมุอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05(29.508**, p = .001) 
  3.3 กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจในการเข้ารับการฝึกอบรมด้วยหลกัสตูรการ
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.72 ซึง่มากกวา่เกณฑ์ท่ีกําหนดไว้คือ 3.51 (ระดบัมาก) 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายหน่วยการเรียนรู้พบว่ามีความพงึพอใจ
ต่อหน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การเป็นผู้ นําทีมการเรียนรู้  มากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.78  ซึง่มากกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้คือ 3.51 (ระดบัมาก) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
รองลงมาคือ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม  อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.74  
ซึง่มากกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้คือ 3.51 (ระดบัมาก) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 การนําความรู้ไปใช้ในทีม อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.63 ซึง่มากกว่า
เกณฑ์ท่ีกําหนดไว้คือ 3.51 (ระดบัมาก) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
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อภปิรายผลการวจิัย 
 ผลการศกึษาและพฒันา (Research and Development)  พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม
ของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สามารถอภิปรายผลการวิจยั จําแนกตามความมุง่หมาย
ของการวิจยั ดงันี ้
 1. ผลการวิจยัพบวา่พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ การเป็นผู้ นําทีมการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม การนําความรู้ไป
ใช้กบัทีม   
      1.1 จากผลการศกึษาพบว่า องค์ประกอบหลกัของ “พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของ
นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” มีทัง้หมด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ เรียงตามลําดับดังนี ้
องค์ประกอบท่ี 1 การมีปฏิสมัพนัธ์กับทีมมีค่านํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ .96
องค์ประกอบท่ี 2 การนําความรู้ไปใช้กบัทีม  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั .93และ 
องค์ประกอบท่ี 3การเป็นผู้ นําทีมมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั .81องค์ประกอบหลกั
ดงักล่าว ไม่ได้แปรเปลี่ยนไปตามเพศ (เพศหญิงกับเพศชาย) ของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ หรือสามารถอธิบายได้ทัง้กลุม่นิสิตเพศชายและเพศหญิง  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก  การเรียนรู้
เป็นทีมนัน้ จะต้องอาศยัความร่วมมือของสมาชิกในกลุม่ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ท่ีหลากหลาย
เพ่ือเตมิเตม็ซึง่กนัและกนั ทําให้องค์ความรู้ของสมาชิกในทีมแตล่ะคน ถกูนํามาใช้เพ่ือให้เปา้หมาย
ในการเรียนรู้บรรลไุด้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึง่ในการเรียนรู้เป็นทีมนิสิตจะต้องมีความสามารถใน
การ (1) แสดงบทบาทการเป็นผู้ นําทีมท่ีดีได้  โดยผู้ นําในทีมการเรียนรู้นัน้ มีเป้าหมายคือ องค์
ความรู้ท่ีเกิดขึน้ (Knowledge) ระหว่างการเรียนรู้ร่วมกนักบัสมาชิกในทีม ซึง่จะมีความแตกต่าง
จาก เปา้หมายในการทํางาน ท่ีเน้นความสําคญัไปท่ีผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน เช่น คา่จ้าง เงินเดือน    
ในการเรียนรู้นัน้ ผู้ นําทีมการเรียนรู้ไมส่ามารถท่ีจะใช้อํานาจตามตําแหน่งงาน ในการสัง่สมาชิกใน
งานได้ บทบาทในการเป็นหัวหน้าทีมการเรียนรู้จึงมีความแตกต่างจากบริบทของการทํางาน    
(2) แสดงพฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธ์กับทีมท่ีดี  การเรียนรู้เป็นทีมนัน้ สมาชิกในทีมแต่ละคน
จะต้องอาศยัความเช่ียวชาญซึ่งกันและกัน ตลอดจนอาศัยกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  องค์ความรู้ท่ีจะเกิดจากการเรียนรู้เป็นทีม จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องอาศยัการมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนั ของสมาชิกในทีม  และ (3) การแสดงพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้กบัทีม  
เป็นกระบวนการท่ีสมาชิกในทีมการเรียนรู้ จะต้องดําเนินการค้นคว้าองค์ความรู้จากแหลง่ตา่งๆ ท่ี
มีความน่าเช่ือถือ  ทําความเข้าใจอย่างถ่องแท้ วิเคราะห์ และวิจารณ์ เพ่ือท่ีจะนํามาใช้ในการ
อภิปราย ถกเถียง ในกลุ่มการเรียนรู้  หากการถกเถียง การอภิปราย ในทีมการเรียนรู้ ไม่ได้อยู่บน
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พืน้ฐานทางวิชาการแล้ว ก็จะทําให้ข้อสรุป องค์ความรู้ท่ีเกิดขึน้ ไม่มีประโยชน์เท่าท่ีควรการค้นพบ
โครงสร้างองค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมครัง้นี ้ 
 สอดคล้องกบัแนวคิดของพนัธ์ศกัดิ์ พลสารัมย์ (2558: 24 - 25) เซนเก (Senge. 1990: 11 
- 18) เมอร์คาร์ด(Marquardt.1996: 16 - 22) บาลคมั (Balkcom. 2000: Online) มิเชลเซน 
(Michaelsen. 1994: Online) ดีคเูปอร์ และคณะ (Decuyper et al. 2010: 111–133)   โคสโลคิค 
และอินเจน (Kozlowskic&Ilgen. 2006: 77–124) ท่ีได้กล่าวคล้ายกนั สรุปได้ว่า  การเรียนรู้เป็น
ทีม เป็นกระบวนการสําคัญในการเรียนรู้สมัยใหม่ เพราะว่า องค์ความรู้ต่างๆ ท่ี เ กิดขึน้  
มีพฒันาการไปอย่างรวดเร็ว ภายใต้บริบทของความคิดสร้างสรรค์ การท่ีจะเรียนรู้เพ่ือทําความ
เข้าใจกบัตํารา เนือ้หา เพียงอย่างเดียว ไม่เป็นการเพียงพอท่ีจะพฒันาทกัษะของผู้ เรียน ได้ การ
เรียนรู้จะต้องอาศยัความร่วมมือของผู้ เรียนรู้ในลกัษณะของทีมการเรียนรู้  โดยผู้ เรียนรู้แต่ละคน 
จะต้องเข้าใจอย่างถ่องแท้ ถึงการแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ในทีมท่ีเหมาะสม ทัง้ในด้านการเป็น
ผู้ นํา (Leader) ในสถานการณ์ และเนือ้หา (Content) ท่ีตนเองมีความเช่ียวชาญ  พร้อมท่ีจะเป็น
ผู้ นําในการทําความเข้าใจ และอธิบายให้สมาชิกคนอ่ืนๆ ในทีมได้เกิดการเรียนรู้ไปพร้อมกัน  
นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคิดของเมอร์คาร์ด (Marquardt.1996: 16 - 22)  ท่ีได้กลา่วว่า ใน
การทํางานเป็นทีมนัน้ควรให้ความสําคญักบัการมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) ภายในทีมการเรียนรู้  
เพราะว่า การเรียนรู้เป็นทีมจะทําให้เกิดองค์ความรู้ขัน้สงู ซึ่งเป็นองค์ความรู้ท่ีเกิดจากความคิด
สร้างสรรค์ การวิพากษ์ วิจารณ์ ได้นัน้ สมาชิกในทีมการเรียนรู้จะต้องมีบทบาทในการพฒันาองค์
ความรู้อยา่งเท่าเทียมกนั ไมเ่ป็นผู้รอคอยผลประโยชน์จากสมาชิกในทีมคนอ่ืนๆ  แตจ่ะต้องร่วมมือ
กนัในการพฒันาองค์ความรู้ ในลกัษณะท่ีทกุคนในกลุม่ มีความเท่าเทียมกนั และมีความสําคญักบั
ทีมการเรียนรู้เท่ากนั สอดคล้องกบัแนวคิดของมิเชลเซน (Michaelsen. 1994: Online) ดีคเูปอร์ 
และคณะ (Decuyper et al. 2010: 111–133)   บาลคมั (Balkcom. 2000: Online) ท่ีได้กลา่ว
คล้ายกนั สรุปได้วา่  ได้ให้การนําความรู้ไปใช้ในทีม (Knowledge in Team)  ได้ให้ความสําคญักบั
การอภิปราย (Discussion) ภายในทีม ซึ่งจะต้องเป็นการอภิปรายบนพืน้ฐานขององค์ความรู้ท่ี
ถกูต้อง  สมาชิกทีมแต่ละคนจะต้องมีการค้นคว้าองค์ความรู้มาเป็นอย่างดี เพ่ือใช้ในการอภิปราย
ร่วมกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ภายในกลุ่ม นอกจากนี ้สมาชิกในทีมแต่ละคน ควรท่ีจะมีทักษะในการ
กระตุ้นให้เพ่ือนสมาชิก ได้ค้นหาความรู้ และเตรียมตวั เป็นอยา่งดีเพ่ือทีม  
 สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ โกนคาลเวส (Goncalves. 2008: 992–1001) ท่ีได้ทําการ
วิจยัเก่ียวกบั ผลกระทบจากอบุตัิเหตใุนการทํางาน กรณีศึกษาเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาและพฤติกรรม
ของพนกังาน  พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั จะต้อง
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อาศยัความร่วมมือในลกัษณะของทีมการเรียนรู้ (Team Learning) เพ่ือให้ทกัษะท่ีสําคญัของ
สมาชิกในทีมแต่ละคน ได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในการเรียนรู้ระหว่างการทํางานด้านความ
ปลอดภยันัน้ จะต้องอาศยัทักษะของผู้ นําทีมท่ีมีความสามารถในเร่ืองดงักล่าว อาศยัการแสดง
ความสมัพนัธ์ให้อยูใ่นระดบัเดียวกนั  และสามารถนําความรู้ไปกําหนดใช้ระหวา่งการเรียนรู้งานได้
อย่างเหมาะสม เพราะอุบตัิเหตใุนงาน มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ได้เสมอกบัพนกังานในทุกระดบั การ
เรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็นท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ อิลลิส และคณะ (Ellis. 2003: 821–835)  
ท่ีได้ทําการวิจยัเก่ียวกบั การเรียนรู้เป็นทีม: การประสานงานกนัภายในทีม ท่ีพบว่า  การเรียนรู้เป็น
ทีม สิ่งท่ีมีความจําเป็นสําหรับสมาชิกในทีมทุกคน คือ ความสามารถในการประสานงานกัน
ระหว่างสมาชิกภายในทีม ซึ่งจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเม่ือ สมาชิกในทีมมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เข้าใจใน
จุดมุ่งหมายของทีมเหมือนกัน จึงจะสามารถใช้ความรู้ ทักษะ ท่ีแต่ละคนเช่ียวชาญให้เกิด
ประโยชน์กบัทีมได้เป็นอย่างดี   สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  คอบริดจ์ และคณะ (Corbridge. 
2013: 202–205) ท่ีได้ทําวิจัยเก่ียวกับ การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานในหลกัสูตรพยาบาล
ผู้ ปฏิบัติงาน ท่ีพบว่า การเรียนรู้เป็นทีมนัน้ ในสถานการณ์ต่างๆ ระหว่างการเรียนพยาบาล
ผู้ปฏิบตัิงานนักศึกษาจะต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยดึงศกัยภาพเด่นท่ีมีอยู่ออกมา แล้วก็
แสดงเพ่ือช่วยทีมการเรียนรู้ในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ทกุคนในทีมสามารถท่ีจะเป็นผู้ นําทีมได้ ใน
ทีมการเรียนรู้ สมาชิกในทีมคนทุกมีความสําคญัอย่างเท่าเทียมกัน มีสถานภาพท่ีเท่าเทียมกัน
ภายในทีม เพราะทกุคนมีบทบาทในการให้ข้อมลูย้อนกลบัซึง่กนัและกนัเพ่ือให้กระบวนกรกลุม่เกิด
การพฒันาไปได้อยา่งตอ่เน่ือง หากสมัพนัธภาพเป็นแบบชัน้ยศ (Rank Status)แล้ว การเรียนรู้แบบ
เป็นทีมก็จะไมส่ามารถท่ีจะเกิดขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 ทัง้นีร้ายละเอียดเก่ียวกับองค์ประกอบแต่ละด้านของ พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของ
นิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทัง้หมด 3 องค์ประกอบ  สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
 1.2 จากผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กับทีมมีค่านํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั .96มีองค์ประกอยย่อย จํานวน 12 องค์ประกอบ ได้แก่ การประเมินผลการทํางานของ
สมาชิกในกลุ่มมีมนุษยสมัพนัธ์อนัดี  ความรับผิดชอบทํางานบทบาทในการทํางานรู้และเข้าใจ
ข้อตกลงของทีม ยอมรับท่ีจะปฏิบตัิตามข้อตกลงของทีม ช่วยเหลือสมาชิกในทีมรับฟังการแสดง
ความคดิเห็นยอมรับในความแตกตา่งมีสว่นร่วมในการทํางาน  การประสานงาน  และมีสว่นร่วมใน
การตดัสินมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง .52 - .73 องค์ประกอบหลกัดงักลา่ว ไม่ได้
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แปรเปล่ียนไปตามเพศ (เพศหญิงกับเพศชาย) ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒหรือ
สามารถอธิบายได้ทัง้กลุ่มนิสิตเพศชายและเพศหญิง  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก  การเรียนรู้เป็นทีม 
จะต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนความรู้ของสมาชิกในทีมแต่ละคน เพ่ือให้การทํางานท่ีได้รับ
มอบหมายจากอาจารย์ หรือการค้นหาคําตอบบางอย่างจากโจทย์ท่ีอาจารย์ได้มอบหมาย ประสบ
ความสําเร็จในลกัษณะของการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ร่วมกนั หากสมาชิกภายในทีม มีสมัพนัธภาพ
ท่ีไม่ดีต่อกัน ก็จะส่งผลทําให้การร่วมกันคิด วิเคราะห์ ไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควรจะเป็น  
นอกจากนีแ้ล้ว หากการมีปฏิสัมพันธ์ภายในทีม เป็นไปอย่างไม่ถูกต้อง มีลําดับชัน้ยศ (Rank 
Status) เกิดขึน้ภายในทีมการเรียนรู้ มีการกําหนดบทบาทการเป็นหวัหน้าเพ่ือสัง่การอย่างชดัเจน
แล้ว ก็จะสง่ผลทําให้การแสดงความคิดเห็นภายในทีม ไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ทัง้นีปั้ญหา
ท่ีพบโดยทัว่ไปในการเรียนรู้เป็นทีมระดบัอดุมศกึษา คือ เม่ือได้รับงานจากอาจารย์และมีการสร้าง
ทีมการเรียนรู้ขึน้มาแล้ว นิสิตภายในทีมงานจะมีการแบง่งานกนัทําอย่างชดัเจน คนละหวัข้อ โดย
สมาชิกในทีมแตล่ะคนจะไม่มีการพดูคยุ มีปฏิสมัพนัธ์กนั เพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้ในหวัข้ออ่ืนๆ 
ท่ีตนเองไม่ได้รับมอบหมาย  จะทําเฉพาะแต่งานของตนเองเท่านัน้  การมีปฏิสมัพันธ์ลกัษณะ
ดงักล่าว จะไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ทางวิชาการขัน้สงูได้ เพราะ จะไม่แตกต่างไปจากการเรียนโดย
การฟังบรรยาย ผู้ เรียนไมเ่กิดการอภิปราย แลกเปล่ียนความคดิเห็น การถกเถียงในเชิงหลกัการ แต่
จะได้เรียนรู้ในเชิงความจําจากหวัข้อท่ีตนเองได้รับมอบหมายเพียงเท่านัน้   
 สอดคล้องกบัแนวคิดของ โพลเซอร์ (Polzer, 2004: 71) ท่ีได้กล่าวว่า การมีปฏิสมัพนัธ์
ภายในทีมว่า  รูปแบบความสัมพันธ์ภายในทีมงานนัน้ จะมีลักษณะเป็นเครือข่าย (Network)  
ท่ีสมาชิกในทีมแต่ละคนจะต้องมีปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกันและกันอย่างเหนียวแน่น  การปฏิบตัิงานทุก
อย่างท่ีเกิดขึน้ภายในทีมงาน สมาชิกทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็น และแสดง
ความรับผิดชอบร่วมกนั   สอดคล้องกบัแนวคิดของ ไบคนั และโดนลัด์ (Beiqun&, Donald, 2016: 
250-257)  ท่ีได้กลา่วว่า การเรียนรู้ด้วยการบรรยายเป็นฐาน (Lecture-Based Learning)  กบัการ
เรียนรู้ด้วยการอภิปรายเป็นฐาน (Discussion-Based Learning) มีความตกต่างกนัอย่างมาก ซึง่
การเรียนรู้โดยการอภิปรายเป็นฐาน เป็นกระบวนการเรียนรู้เป็นทีม ซึง่จะต้องอาศยัความร่วมมือ 
ร่วมใจของสมาชิกในทีมแต่ละคนเป็นอย่างมาก ในการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันออกไป 
เพ่ือหาข้อสรุปและแนวทางการแก้ไขปัญหาแบบใหม่ การมีปฏิสมัพนัธ์ภายในทีมท่ีเหมาะสม การ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของซึ่งกันและกัน ยอมรับข้อตกลงในทีม มีความรับผิดชอบกับสิ่งท่ีได้
เสนอแนะร่วมกนั เป็นสิ่งท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการเรียนรู้เป็นอย่างมาก สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ เซนเก (Senge. 1990: 16) ท่ีได้กลา่วว่า การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นกระบวนการของการ
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จดัรูปแบบและพฒันาความสามารถของทีมหรือกลุม่ในองค์กร ท่ีจะสร้างสรรค์ให้เกิดเป็นผลลพัธ์ท่ี
สมาชิกทกุคนปรารถนา  กระบวนการเรียนรู้ควรเร่ิมต้นจากการมีวินยั การมีส่วนร่วมในการแสดง
วิสัยทัศน์ร่วมการสนทนา (Dialogue)การอภิปราย(Discussion)การปรับแนวคิดแนวปฏิบัติให้
ตรงกนั(Alignment)การให้อํานาจในการปฏิบตังิาน(Empowerment)การตดัสนิใจหรือทําการแก้ไข
ปัญหาตา่งๆ ร่วมกนั  การนําเอาความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะคนมาวิพากษ์วิจารณ์กนัด้วย
เหตผุลและหาข้อสรุปจนได้เป็นมมุมองท่ีดีท่ีสดุ  สอดคล้องกบัแนวคิดของ  วีระวฒัน์ ปันนิตามยั 
(2543: 41)ท่ีได้กล่าวว่า การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการเรียนรู้ ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยั
ความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพ่ือพฒันาความฉลาดรอบรู้
และความสามารถของทีมให้บงัเกิดผล องค์กรแห่งการเรียนรู้เกิดขึน้ ได้ก็ตอ่เม่ือมีการรวมพลงัของ
กลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์กร โดยเป็นการรวมตวัของทีมงานท่ีมี ประสิทธิภาพสงู สมาชิกในทีมได้มี
โอกาสเรียนรู้สิง่ตา่ง ๆ ร่วมกนั ผา่นการสื่อข้อมลู แลกเปล่ียน ความคิดเห็นและประสบการณ์ซึง่กนั
และกนัอย่างตอ่เน่ืองสม่ําเสมอ จนเกิดเป็นความคิดร่วมกนั ของกลุม่ (Group thinking) และกลุม่
ควรลดสิ่งท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลครอบงําแนวความคิดของสมาชิกคนอ่ืน ๆ พร้อมทัง้กระตุ้นให้กลุ่มมี
การสนทนา และการอภิปรายกนัอยา่งกว้างขวาง 
 สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เซลมา  เมน ซาเกอร์  และคาเรน (Selma Mien Segers; & 
Karen. 2013: 1–12) ท่ีได้ทําการวิจยัเก่ียวกบั บริบทของรูปแบบกระบวนการเรียนรู้เป็นทีม และ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ พบว่า กระบวนการเรียนรู้เป็นทีม เป็นกระบวนการแห่งการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
กันของสมาชิกภายในทีม ในทุกขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน   ผลการวิจัยยงัได้เสนอว่า กระบวนการ
ทํางานเป็นทีมนัน้ มีลกัษณะเช่นเดียวกบั  ระบบ (System)  มีปัจจยันําเข้า (Inputs) เป็น สมาชิก
ในทีม ซึง่ถกูมองมีสถานภาพทัง้ในการเป็นปัจเจก (Subsystems) และการเป็นเจ้าของระบบใหญ่  
(Supra System)  สมาชิกจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีสํานึก (Conscience) ว่าตนเองเป็นบคุคลท่ีมีศกัยภาพ 
และในขณะเดียวกนัก็ยงัอยู่ในระบบใหญ่ เป็นส่วนหนึ่งเช่นเดียวกบัสมาชิกในทีม  ซึง่หมายความ
วา่ สมาชิกในทีมสามารถท่ีจะเป็นตวัของตวัเองได้  ปัจจยันําเข้าจะนําไปสูก่ระบวนการ (process)  
เรียนรู้เป็นทีม ซึง่ให้ความสําคญักบัการการสร้างงานร่วมกนั (Co-Construction)  มีความขดัแย้งท่ี
สร้างสรรค์ (Constructive Conflict)  ถึงจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัภายในทีม  และมีกิจกรรม
การทํางานร่วมกนัเกิดขึน้  กระบวนการเรียนรู้เป็นทีมดงักลา่ว จะสง่ผลทําให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีทีม
ได้กําหนดไว้   สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ดีคเูปอร์  โดชี และ เวน (Decuyper, Dochy& Van, 
2010: 111–133)  ท่ีได้ทําการวิจยัเก่ียวกบั ความซบัซ้อนและเป็นพลวตัรของทีม: รูปแบบเชิง
บูรณาการสําหรับการเรียนรู้เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพในองค์กร   สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  



177 
 

ฮวงและยงั-ฮยุ (Huang; & Yong – Hui, 2012: 381-388)  ท่ีได้ทําการวิจยัเก่ียวกบั แหลง่ข้อมลูท่ี
ยืดหยุน่ในการเรียนรู้เป็นทีมและประสทิธิภาพของโครงการ ท่ีได้ข้อค้นพบคล้ายกนัว่า ความสําเร็จ
หรือความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้นัน้ ไม่ได้เป็นของหวัหน้าทีม หรือผู้ รับผิดชอบคนใดคนหนึ่ง แตจ่ะเป็น
ของทีมร่วมกนั ลกัษณะของการมีปฏิสมัพนัธ์ภายในทีมการเรียนรู้  ซึง่การมีปฏิสมัพนัธ์ภายในทีม
ท่ีดีนัน้ สมาชิกในทีมแต่ละคนจึงควรจะแสดงด้วยการมีส่วนร่วมในงานอย่างเต็มความสามารถ  
กล้าท่ีจะประเมินผลการทํางานของเพ่ือนสมาชิก มีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีร่วมกนั  รับผิดชอบในงานท่ี
ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ เข้าใจเง่ือนไขและข้อตกลงของทีมงานร่วมกนั  ให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รับฟังความคิดเห็นของกันและกัน ยอมรับความแตกต่างของกันและกัน 
การมีปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวจะทําให้สมาชิกในทีมได้เรียนรู้ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
ความรู้สกึเป็นเจ้าของในงานร่วมกนั  ซึง่การเรียนรู้เป็นทีมจะต้องมีการทํางานร่วมกนัเป็นทีมและ
เครือข่าย (Team Work and Networking) ตระหนกัถึงความร่วมมือกนั การแบ่งปันการทํางาน 
และการแก้ปัญหาร่วมกัน การเรียนรู้เป็นทีม จึงเน้นการทํางานร่วมกันเป็นทีมในทุกขัน้ตอน เร่ิม
ตัง้แต่การเรียนรู้ การช่วยเหลือเกือ้กูลกนั สามคัคีกนั ขยนัคิด ขยนัเรียนรู้ และขยนั โดยใช้เทคนิค
ของการสนทนา (Dialogue) การอภิปราย (Discussion) การบริหารทีมงาน และการบริหาร
โครงการเข้ามาช่วย ซึง่เปรียบเสมือนการถ่ายทอดอจัฉริยภาพหรือถ่ายทอดวิธีการ ปฏิบตัิท่ีนําไปสู่
ความสําเร็จระหวา่งกนัและกนั ทําให้เกิดพฒันาการขึน้ในเวลาอนัรวดเร็วและได้ประสทิธิผลสงูสดุ 
 1.3 จากผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีม  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั .93มีองค์ประกอยย่อย จํานวน 8 องค์ประกอบ ได้แก่  สง่เสริมให้สมาชิกได้แสดงศกัยภาพ
ท่ีค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการเพ่ืออภิปรายแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา ให้เวลาในการ
ทํางานให้ข้อเสนอแนะแก่สมาชิกในทีม ตัง้ถามท่ีน่าสนใจ ทบทวนความรู้ และ ฝึกฝนทกัษะการ
เรียนรู้ตา่งๆมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง .59 - .67องค์ประกอบหลกัดงักลา่ว ไม่ได้
แปรเปล่ียนไปตามเพศ (เพศหญิงกับเพศชาย) ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หรือ
สามารถอธิบายได้ทัง้กลุ่มนิสิตเพศชายและเพศหญิง  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก การเรียนรู้เป็นทีมนัน้ 
มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ระหว่างการเรียนรู้ การวิพากษ์วิจารณ์แนวคิดและทฤษฏี
ตา่งๆ ซึง่มีความจําเป็นท่ีจะต้องอาศยัการค้นคว้าความรู้มาเป็นอยา่งดีของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคน 
เพ่ือนํามาใช้ในการอภิปราย การแลกเปล่ียนกนั เพ่ือให้อยู่บนฐานทางวิชาการ  หากการค้นคว้า
ไม่ได้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว  ก็จะส่งผลทําให้การการอภิปราย การแลกเปล่ียน ความรู้ท่ี
เกิดขึน้ระหว่างการเรียนรู้เป็นทีม เป็นเพียงความคิดเห็นส่วนตวัของสมาชิกแต่ละคนเพียงเท่านัน้ 
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ไม่ได้อยู่บนพืน้ฐานทางวิชาการได้ การสร้างสรรค์ท่ีเกิดขึน้ในการเรียนรู้ ก็จะขาดความน่าเช่ือถือ  
ทัง้นี ้การเรียนรู้เป็นทีมในระดบัอดุมศึกษานัน้ ต้องการท่ีจะพฒันาทกัษะทางวิชาการขัน้สงูให้กบั
ผู้ เรียน การท่ีจะบรรลเุปา้หมายดงักลา่วได้ ลําเพียงแคเ่พียงการอา่นหนงัสือเพ่ือทําความเข้าใจด้วย
ตนเอง หรือการสอบถามผู้ รู้ นักวิชาการ ก็อาจจะทําให้ไม่บรรลุเป้าหมายได้ การเรียนรู้เป็นทีม 
(Team Learning) เป็นกระบวนการสําคญัท่ีจะทําให้บรรลเุปา้หมายการเรียนรู้ขัน้สงูได้ เพราะการ
อภิปราย ถกเถียงกัน จะทําให้ทีมเข้าใจในเนือ้หาและทฤษฏีได้ แต่ทัง้นี  ้การเรียนรู้เป็นทีมจะ
ประสบความสําเร็จได้นัน้ กระบวนการเรียนรู้จะท่ีเกิดขึน้สมาชิกในทีมจะต้องมีการค้นคว้าความรู้ 
และทําความเข้าใจกบัสิ่งท่ีได้ค้นคว้ามาเป็นอย่างดี เพ่ือท่ีจะนําไปสู่การแลกเปล่ียนซึ่งกนัและกนั 
หากการแลกเปล่ียนซึ่งกันและกันไม่ได้อยู่บนพืน้ฐานของหลกัการท่ีถูกต้อง หรือเป็นเพียงความ
คิดเห็นส่วนตวัของผู้ เรียนเพียงเท่านัน้  กระบวนการเรียนรู้เป็นทีม ก็ไม่สามารถท่ีจะนําไปสู่การ
สร้างองค์ความรู้ขัน้สงูได้  
 สอดคล้องกบัแนวคิดของ อรานดา  ลาร์ซ  และโคลอน (Aranda, Larsch; & Conlon. 
2003: 114) ท่ีได้กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้ จะเร่ิมพิจารณาตัง้แต่ การสนทนากนัในทีม การ
สนทนากนัอยา่งมีความหมาย ซึง่เป็นการพฒันาท่ีต้องมีการฝึกพิเศษทัง้การสนทนาและทกัษะการ
คิด ทีมท่ีมีประสิทธิภาพต้องรู้จกัท่ีจะใช้กระบวนการสนทนาและการใช้ภาษา โดยพืน้ฐานสําคญั
ของกระบวนการเรียนรู้ จะต้องมาจากการค้นคว้าหาความรู้ทางวิชาการมาเป็นอย่างดี แล้วนํา
ความรู้ดงักล่าว มาใช้ในกระบวนการเรียนรู้เป็นหลกั  สอดคล้องกบัแนวคิดของ  พาพา  เนเนียล
และสปิเกอร์ (Papa, Daniels; & Spiker. 2008: 19 – 23)  อาร์กรีส (Argyris. 1999: 32)  และกา
วิน (Gavin. 2000:88 – 90) ท่ีได้กลา่วคล้ายกนัว่า  การนําความรู้ไปใช้กบัทีมท่ีดีนัน้ สมาชิกในทีม
แต่ละคนจึงควรจะแสดงด้วยการกระตุ้ นให้สมาชิกทีมแต่ละคนได้แสดงศักยภาพท่ีแท้จริง    
มีการค้นคว้าองค์ความรู้ในทางวิชาการมาเป็นอย่างดีเพ่ือนํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนซึง่กนัและกนั   
กล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นในเชิงวิชาการอย่างตรงไปตรงมา ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ผ่าน
การค้นคว้ามาเป็นอย่างดีให้แก่เพ่ือนสมาชิก  ตัง้คําถามท่ีน่าสนใจภายในทีมเพ่ือให้คิดร่วมกัน  
และทบทวนองค์ความรู้  สอดคล้องกบัแนวคิดของ สชุาติ กิจธนะเสรี (2555: 29 - 33)  ท่ีได้กลา่ว
วา่  การเรียนรู้เป็นทีมในองค์กรท่ีจะช่วยให้เกิดประสทิธิภาพในการแขง่ขนั จะต้องอาศยัการช่วยให้
บคุลากรเข้าถึงองค์ความรู้ ทัง้องค์ความรู้ท่ีมีอยู่เดิมในตวับุคคล องค์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดขึน้ รวมถึง
เทคนิควิธีการตา่งๆท่ีสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้ ซึง่สิง่เหลา่นีเ้กิดการการร่วมแบง่ปันแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนัของคนในองค์กร  สอดคล้องกบัแนวคิดของ เป่ียมพงศ์ นุ้ยบ้านดา่น (2543: 32 - 34)
ท่ีได้กลา่ววา่ การพฒันาบรรยากาศขององค์กรท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้เป็นทีมนัน้ สิ่งสําคญัคือ  สมาชิก
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ในองค์กรต้องมีความสามารถในการค้นหาความรู้สมยัใหม่ และนํามาปรับปรุง ทดลองปฏิบตัิ เพ่ือ
หาแนวทางหรือองค์ความรู้ท่ีเหมาะสมกับองค์กร  มีการเรียนรู้จากผู้ อ่ืน รวมถึงมีการถ่ายทอด
ความรู้ โดยการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัจากประสบการณ์ของสมาชิกในองค์กร   
 สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ โคลโลสกี และอิลเจน (Kozlowski;  & Ilgen. 2006: 77–
124)  ท่ีได้ทําการวิจยัเก่ียวกบั  การเพิ่มประสิทธิภาพของกลุ่มงานและทีมงาน พบว่า การทํางาน
เป็นทีม (Team Work)  จะให้ความสําคญักบัการให้สมาชิกในทีมแตล่ะคนดงึความสามารถของ
ตนเองมาเพ่ือทําให้เป้าหมายเกิดการบรรลุ ดังนัน้ เป้าหมายอาจจะบรรลุได้นัน้ สมาชิกในทีม
จะต้องมีการค้นคว้าองค์ความรู้จากแหล่งต่างๆ มาเป็นอย่างดี มีความเข้าใจอย่างลึกซึง้ ให้
ความสําคญักบัการค้นคว้า หาความรู้เน้นการค้นหาข้อมลูของสมาชิกแต่ละคนเพ่ือมาหกัล้างกนั 
ถกเพียงกนั เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหมภ่ายในทีม และทกัษะการทํางานท่ีเพิ่มพนูขึน้  สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ มิฮาลา และจอร์ช(Mihaela&George. 2015:  48-70) ท่ีได้ทําการวิจยัเก่ียวกบั 
การออกแบบจําลองการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม: วิธีการสําหรับการพฒันารูปแบบการเรียนรู้  พบว่า  
วิทยากรจะต้องให้ความสําคญักับการกระตุ้นให้ผู้ เข้ารับการอบรม ตระหนกัถึงความสําคญัของ
การค้นคว้าองค์ความรู้เพ่ือนํามาใช้ในการอภิปรายร่วมกนั   สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ รัฐพล 
ประดบัเวทย์ (2551: 101 – 20)  ท่ีได้ทําการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเ พ่ือสร้างเสริมความสามารถในการทํางานเป็นทีม  ของนิสิตใน
ระดบัอุดมศึกษา พบว่า  การทํางานเป็นทีมของนิสิตระดบัอุดมศึกษานัน้ พบปัญหาท่ีสําคญัคือ 
การท่ีนิสิตไม่ยอมค้นคว้าองค์ความรู้จากแหล่งท่ีน่าเ ช่ือถือ เพ่ือนํามาใช้ในการอภิปราย 
แลกเปล่ียนกนัภายในทีม จึงทําให้องค์ความรู้ท่ีเกิดขึน้จากทีม เป็นเพียงแค่ข้อเสนอแนะของกลุ่ม
เท่านัน้ ไม่ได้อยู่บนพืน้ฐานทางวิชาการเท่าท่ีควร สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ กิตติศกัดิ์ กอร้อย 
(2550: 91 - 120)ท่ีได้ทําการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนิสิตปริญญาตรีภาค
ปกติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า พฤติกรรมการทํางานเป็นทีมของนิสิตปริญญาตรีภาค
ปกติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีปัญหาท่ีสําคัญคือ การไม่ยอมค้นคว้าองค์ความรู้เพ่ือ
นํามาใช้ในการอภิปรายภายในกลุ่ม  ใช้เพียงประสบการณ์ในการทํางานท่ีผ่านมาเท่านัน้สําหรับ
การอภิปราย ซึง่ไมก่่อให้เกิดประโยชน์ในทางวิชาการเท่าท่ีควร  
 1.4 จากผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒด้านการเป็นผู้ นําทีมมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั .81
มีองค์ประกอยย่อย จํานวน 9 องค์ประกอบ ได้แก่  พดูจาตอ่รองให้คําปรึกษาริเร่ิมทําสิ่งตา่งๆ การ
กําหนดเป้าหมายของงาน การส่ือสารได้ตรงกบัความตัง้ใจเป็นผู้ นํากลุ่มได้ในบางสถานการณ์ มี
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ส่วนร่วมในการการสัง่การมีส่วนสําคญัในการตดัสินใจ และ (9) ทําให้ความขดัแย้งลดลงได้มีค่า
นํา้หนกัองค์ประกอบ ระหว่าง .51 - .72องค์ประกอบหลกัดงักล่าว ไม่ได้แปรเปลี่ยนไปตามเพศ 
(เพศหญิงกบัเพศชาย) ของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ลกัษณะของ
การเป็นผู้ นําทีมในทีมการเรียนรู้นัน้ (Team Learning)  มีความแตกตา่งไปจากการเป็นผู้ นําทีมใน
การทํางาน (Team Work) ในทีมการเรียนรู้ ผู้ นํามีเปา้หมายเพ่ือกระตุ้นให้สมาชิกในทีมได้เกิดการ
เรียนรู้ขัน้สงูในเชิงวิเคราะห์  สงัเคราะห์  มีความเข้าใจในเนือ้หาท่ีได้เรียนไปพร้อมกนัทกุคน  ผู้ นํา
ทีมจะไมมี่หน้าท่ีในการสัง่การเพ่ือให้สมาชิกในทีมทําตามคําสัง่ของตนเอง หรือทําเฉพาะแตง่านท่ี
ได้รับมอบหมายเท่านัน้  สถานภาพของผู้ นําทีมกบัสมาชิกในทีมเชิงการสัง่การหรือการใช้อํานาจ
จะไม่มีความแตกต่างกัน เหมือนกับการทํางานจริง  เพราะเป้าหมายของการเรียนรู้มิได้เพียงแค่
ต้องการให้งานท่ีอาจารย์ได้มอบหมายให้ทีมได้ทําประสบความสําเร็จเพียงเท่านัน้ แต่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้สมาชิกในทีมได้เกิดการเรียนรู้ โดยให้สมาชิกในทีมเป็นแหล่งการเรียนรู้ซึ่งกัน
และกนั  มีการโต้แย้ง อภิปราย ถกเถียงกนั โดยธรรมชาตขิองทีมการเรียนรู้แล้ว ผู้ นําจะเกิดขึน้จาก
สมาชิกแต่ละคนท่ีมีความเช่ียวชาญ  ในหัวข้อท่ีสมาชิกคนใดมีความเช่ียวชาญ ก็มักจะแสดง
บทบาทของการเป็นนํา โดยการแสดงบทบาทกระตุ้นให้สมาชิกในกลุม่ได้แลกเปล่ียนความรู้ซึง่กนั
และกัน  เป็นผู้ เ ร่ิมนําในการอภิปราย เป็นผู้ เ ร่ิมนําในการให้คําปรึกษาในเร่ืองท่ีเช่ียวชาญ  
ตลอดจนมีสว่นร่วมในการกระตุ้นเพ่ือให้สมาชิกในกลุม่ได้ร่วมกนัตดัสนิใจในประเดน็สําคญัร่วมกนั  
เพราะความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการทํางาน จะไม่ใช่เป็นของผู้ นําคนเดียว แตจ่ะเป็นของสมาชิก
ในกลุม่ร่วมกนั   
 สอดคล้องกับแนวคิดของ  เซนเก  (Senge.1990: 11-13)และ  เมอร์คาร์ด
(Marquardt.1996: 67)  ท่ีได้กลา่วคล้ายกนัว่า การเรียนรู้เป็นทีม เป็นกระบวนการปรับแนวคิด 
แนวปฏิบตัิ รวมทัง้จุดมุ่งหมายของทีม ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และพัฒนาความสามารถ
เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีสมาชิกทกุคนต้องการอย่างแท้จริง มุ่งเน้นความสามารถในกระบวนการจดัการ
และพฒันาความสามารถของทีม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และผลลพัธ์อนัเกิดจากสมาชิกให้เป็นไป
ตามท่ีต้องการ การท่ีจะบรรลเุปา้หมายในการเรียนรู้ดงักล่าวนัน้ การใช้อํานาจของผู้ นําทีมในการ
สัง่การเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ จึงเป็นสิ่งท่ีจะทําลายทีมการเรียนรู้ได้ด้วยเวลาอนัรวดเร็ว  เพราะ
บทบาทท่ีผิดพลาดของผู้ นําทีมดงักลา่ว จะเป็นการกดศกัยภาพท่ีแท้จริงของสมาชิกในทีม ทําให้ไม่
เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของทีม และเกิด
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ซึง่กนัและกนั ในทางกลบักนั บทบาทผู้ นําดงักลา่ว จะทําให้สมาชิกใน
ทีมผลักภาระในการเรียนรู้ การค้นคว้า และการรับผิดชอบ ให้เป็นของผู้ นําทีมเพียงผู้ เดียว 
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สอดคล้องกบัแนวคิดของ ดีคเูปอร์ โดเชย และเวน (Decuyper, Dochy& Van, 2010: 111–133) 
ท่ีได้กล่าวว่า  การเรียนรู้หรือการทํางานเป็นทีม เป็นกระบวนการท่ีจะต้องมีการหมนุเวียนบทบาท
และหน้าท่ีของสมาชิกในทีมงานให้ได้มีการปฏิบตัิงานในหน้าท่ี ซึง่แตกต่างออกไปแตเ่ดิม  รวมทัง้
การเป็นผู้ นําทีมด้วย  แตย่งัคงอยู่ภายใต้การดแูลและรับผิดชอบร่วมกนัของสมาชิกในทีม  ทัง้ผู้ นํา
ทีมและสมาชิกในทีมต้องมีความสํานึกท่ีจะรับผิดชอบผลการเรียนรู้ร่วมกนัในลกัษณะของการเป็น
พลวตัรของพฤตกิรรม เพราะการเรียนรู้เป็นทีมจะเป็นการผสมผสานระหวา่งสมาชิกในทีมท่ีมีความ
อยากรู้ อยากเห็นในเชิงวิชาการท่ีแตกต่างกนัออกไป เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั  สอดคล้องกบั
แนวคิดของ   เมอร์คาร์ด (Marquardt.1996: 16 - 22)  ท่ีได้กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นทีม เป็น
กระบวนการปรับแนวคิด แนวปฏิบตัิ รวมทัง้จดุมุ่งหมายของทีม ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และ
พฒันาความสามารถเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีสมาชิกทุกคนต้องการอย่างแท้จริง มุ่งเน้นความสามารถ
ในกระบวนการจดัการและพฒันาความสามารถของทีม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และผลลพัธ์อนัเกิด
จากสมาชิกให้เป็นไปตามท่ีต้องการ ซึ่งสมาชิกในทีมทุกคนจะมีบทบาทในการเป็นผู้ นําทีมท่ีไม่
แตกต่างกัน เพราะเง่ือนไขดงักล่าวของการเรียนรู้เป็นทีม จะบงัคบัให้สมาชิกแต่ละคนได้แสดง
ทกัษะท่ีเช่ียวชาญในฐานะผู้ นําทีมในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป  สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
จอนห์สนั และจอนห์สนั (Johnson; & Johnson.  2000: 133) ดอนเนลลอน(Donnellon.  
2006: 42) ท่ีได้คล้ายกนัวา่ บทบาทของผู้ นําทีมท่ีดีนัน้ จงึไมค่วรท่ีจะแสดงออกในลกัษณะของการ
สัง่การ หรือเป็นผู้ รับผิดชอบงานแตเ่พียงผู้ เดียว แตค่วรจะเป็นผู้ ท่ีคอยกระตุ้นการเรียนรู้  ทกัษะการ
เจรจาต่อรอง  การลดความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายในทีม  กําหนดเป้าหมายของทีมร่วมกับสมาชิก  
โดยช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการแสดงบทบาทผู้ นําทีม คือ ช่วงเวลาท่ีเนือ้หา หรือประเด็นการเรียนรู้
ดงักลา่ว เป็นเร่ืองท่ีตนเองมีความถนดั และเช่ียวชาญชาญมากพอ  
 สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ดิคอร์ดิ  และเฮยดารนิจาด  (Dehkordi; & Heydarnejad. 
2008: 224-226) ท่ีได้ทําวิจยัเก่ียวกบั ผลกระทบของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน และการ
บรรยาย ท่ีมีต่อทัศนคติของนักศึกษาพยาบาล  พบว่า การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  ซึ่งเป็น
กระบวนการเรียนรู้เป็นทีมรูปแบบหนึง่  จะสามารถสร้างผู้ นําให้เกิดขึน้ได้มากกวา่การเรียนรู้โดยใช้
การบรรยายเป็นฐาน เพราะการแก้ไขปัญหา จะทําให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ นอกจากจะใช้
ความรู้แล้ว ยงัจะต้องใช้ทกัษะการเป็นผู้ นํา ในการทํางานด้วย เช่น เจรจาตอ่รอง การจงูใจสมาชิก
ในทีมด้วยเหตผุล  การยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน  การยอมตาม  เป็นต้น ซึ่งสิ่งดงักล่าเหล่านี ้
ล้วนแต่ส่งผลต่อความสําเร็จในการเรียนรู้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิริลักษณ์ จิเจริญ  
(2545: 79 – 100) ท่ีได้ทําการวิจยัเก่ียวกบั ตวัแปรคดัสรรท่ีสง่ผลตอ่ลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีมของ
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นกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ สงักดัทบวงมหาวิทยาลยั พบว่า  ในงานวิจยั
ดงักล่าว ได้ทําการศกึษาลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีม โดยให้ความสําคญักบัทกัษะการเป็นผู้ นําทีม
การเรียนรู้ โดยเน้นการวดัในมิติของการแสดงทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ในบริบทท่ีแตกตา่งกนั
ออกไป สมาชิกในทีมทุกคนล้วนแต่มีโอกาสเป็นผู้ นําทีมได้ เพราะสถานการณ์จะเป็นตวักําหนด
บทบาทผู้ นําทีม ทัง้ในด้านการเจรจาตอ่รอง  การริเร่ิมในการดําเนินงานก่อนในสิง่ท่ีเช่ียวชาญ  การ
มีบทบาทในการกําหนดเปา้หมายของทีม เป็นต้น  
 2. จากผลการศกึษาพบว่า หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็น
ทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีความเหมาะสมในระดบัมาก ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ี
กําหนดไว้คือ 3.51 (ระดบัมาก) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่เป็นไปตามสมมตุิฐานท่ี
กําหนดไว้ หลกัสตูรประกอบด้วย 3 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 การมีปฏิสมัพนัธ์
กบัทีม   หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2  การนําความรู้ไปใช้กบัทีม   และหน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 การเป็นผู้ นําทีม    
แตล่ะหน่วยการเรียนรู้ใช้เวลาในการทํากิจกรรม 6 ชัว่โมง รวมเป็นเวลา 18 ชัว่โมง  ในเอกสารของ
หลกัสูตรแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ประกอบด้วยโครงสร้างสาระสําคญัวตัถุประสงค์การเรียนรู้เชิง
พฤติกรรม ระยะเวลาในการฝึกอบรมกิจกรรมการฝึกอบรมส่ือ/อุปกรณ์การฝึกอบรมการ
ประเมินผลการฝึกอบรมแผนดําเนินการฝึกอบรมเนือ้หาในการฝึกอบรมและ ใบกิจกรรม 
 การกําหนดหน่วยการเรียนรู้ ให้ความสําคญักบัผลการศกึษาองค์ประกอบพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กิจกรรมการฝึกอบรม แต่ละหน่วยการ
เรียนรู้ ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่   
 2.1 ขัน้ท่ี 1 ขัน้นํา วิทยากรจะกระตุ้นให้ผู้ เข้ารับการอบรม ได้เลา่ให้ฟังเก่ียวกบัปัญหาด้าน
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม และการแก้ไขปัญหาซึง่กระบวนการดงักล่าว จะเป็นการเช่ือมโยงจา
กระสบการณ์ท่ีผา่นมาของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการเรียนรู้เป็นทีม  ทําให้สามารถท่ีจะระบุ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการเรียนรู้เป็นทีม และประสทิธิภาพของการแก้ไขปัญหาดงักลา่ว  สอดคล้องกบั
แนวคิดของอิลเกรย ฮาลิท และเดรยา (Ali  Gary Halit; & Derya. 2014: 37– 47) ท่ีได้กลา่วว่า 
การจดักิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมนัน้  จะต้องทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
ได้เข้าใจปัญหาเก่ียวกบัพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ก่อน เพราะวา่ โดยทัว่ไปแล้ว บคุคลทัว่ไป อาจจะคิดว่า 
การเรียนรู้เป็นทีม เป็นกระบวนพบปะ พูดคยุ และแบ่งงานกันทํา ซึ่งผิดหลกัการสําคญัของการ
เรียนรู้เป็นทีม การใช้ประสบการณ์ท่ีผ่านมาเพ่ืออธิบายจึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมในการทําความ
เข้าใจกบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  สอดคล้องกบัแนวคิดของเซลมา  เมน ซาเกอร์  และคาริน (Selma  
Mien  Segers; & Karen. 2013: 1–12)  ท่ีได้กลา่วว่า กระบวนการเรียนรู้เป็นทีม ว่ามีโครงสร้างท่ี
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ซบัซ้อนในเชิงพฤติกรรม การสง่เสริมพฤติกรรมให้เกิดขึน้ในองค์กร จะต้องมีกระบวนการทําเข้าใจ
ร่วมกนัให้เกิดขึน้กบัสมาชิกทกุคน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมร่วมกนั จากการสงัเกตพฤตกิรรม
การเรียนรู้ของผู้ เข้ารับการฝึกบอบรม ในขัน้นํา สงัเกตเห็นได้ว่า ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมนัน้ รายงาน
ปัญหาพฤติกรรมไม่ถกูต้อง เช่น รายงานว่าปัญหาหลกัท่ีพบเป็นประจําคือ สมาชิกในกลุ่มท่ีเป็น
ลกูน้อง ไม่ยอมทําตามคําสัง่ของหวัหน้ากลุ่ม  ซึ่งสถานการณ์ปัญหาดงักล่าว เป็นความเข้าใจท่ี
คลาดเคล่ือนของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม  
 สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เมคารานา และอีมิลิโอ  (2015: 401-406) ท่ีได้ทําการวิจยั
เก่ียวกบั การสอนเพ่ือการฝึกอบรมครูด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  พบว่า การจดัการ
เรียนรู้แบบส่วนร่วมนัน้ ในขัน้ตอนเร่ิมแรกควรให้ความสําคญักับกระตุ้นผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
เพ่ือให้เกิดความต่ืนตวั โดยการใช้กระบวนการกลุ่ม อาจใช้การเช่ือมโยงองค์ความรู้ท่ีต้องการ
ฝึกอบรมเข้ากบัประสบการณ์เดิมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้นึกสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ พร้อม
กบัหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการกลุ่ม ให้สมาชิกทกุคนร่วมมือ ร่วมใจกนัค้นหา
คําตอบผ่านประสบการณ์ของแต่ละคน  สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ทวีตเดลคลาก และเนลสนั  
(Tweddell, Clark; & Nelson.2016: 7-17) ท่ีได้ทําการวิจยัเก่ียวกบั การเรียนรู้แบบทีมเป็นทีมใน
คณะเภสชัศาสตร์: ประสบการณ์ของคณะ พบว่า การเรียนรู้เป็นทีมท่ีเกิดขึน้ในคณะเภสชัศาสตร์ 
จะผ่านกระบวนการจดัการเรียนรู้แบบใช้วิจยัปัญหาเป็นฐาน (Problem Base Learning) โดย
จดุเร่ิมต้นของกระบวนการเรียนรู้ จะเน้นความสําคญัของการสร้างความสนใจในเร่ืองท่ีจะเรียนรู้ 
โดยอาจารย์จะกระตุ้นผา่นส่ือการเรียนรู้  ประสบการณ์เดมิ และปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั  เพราะ
การเรียนรู้จะต้องเกิดจากความสนใจ ตระหนกั ของผู้ เรียนเป็นสําคญั 
 2.2 ขัน้ท่ี 2ขัน้กิจกรรม จะให้ผู้ เข้ารับการอบรมจะได้ช่วยกนัระดมสมองเพ่ือตอบ 2 คําถาม 
โดยคําถามแรก เป็นคําถามเก่ียวกับ  “วิธีการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมท่ี
เกิดขึน้ในอดีต”  โดยจะกําหนดให้สมาชิกในทีมแต่ละกลุ่ม ได้มีการระดมสมองกนั โดยอาศยัองค์
ความรู้จากประสบการณ์เดิมของแต่ละคน เป็นพืน้ฐานทางความคิดในการตอบคําถามดงักล่าว 
โดยกําหนดให้แต่ละกลุ่มยงัไม่ต้องดําเนินการค้นคว้าใดๆ ทัง้สิน้  โดยวิทยากรจะทําหน้าท่ีในการ
กระตุ้นให้สมาชิกแต่ละกลุ่มได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกนั โดยพยายาม
ทําให้ไม่เกิดการชีนํ้ากันภายในทีมการเรียนรู้  แล้วให้แต่ละกลุ่มนําเสนอในลักษณะ Concept 
Mapping เพ่ือให้วิทยากรและทกุกลุม่ได้ฟังร่วมกนั    
 กิจกรรมดงักล่าว จะเป็นการให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ระดมสมองเพ่ือหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาจากประสบการณ์เดิมของตนเอง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ว่า ประสบการณ์ท่ีผ่านมานัน้ 
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กระบวนการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด สอดคล้องกบัแนวคิดของมิฮา
ลา และจอร์ช (Mihaela; & George. 2015:  48-70) ท่ีได้กลา่วว่า ในกระบวนการฝึกอบรมด้วย
เทคนิคการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learner Modeling Design)  จะต้องมีการ
กระตุ้นให้สมาชิกในกลุม่ ได้มีสว่นร่วมในการถ่ายทอดประสบการณ์เดิมของแตล่ะคน ในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ เพ่ือเป็นการทําให้สมาชิกในทีม ได้เกิดการเรียนรู้ถึงกระบวนการคิดแก้ไข
ปัญหาของสมาชิกคนอ่ืนๆ ในทีมท่ีเคยแก้ไขมาแล้ว ทัง้ท่ีประสบความสําเร็จ และไม่ประสบ
ความสําเร็จ  ตลอดจนเป็นสร้างทําให้เกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ให้เกิดขึน้ภายในกลุ่ม 
(SocialParticipation)  สอดคล้องกบัแนวคิดของ โรเซนโฮลซ (Rosenholtz. 1989: 15 - 22 )  ท่ีได้
กลา่ววา่ การสอนด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมกนัว่า  ขัน้ตอนท่ีสําคญัในการสร้างความรู้สกึแห่ง
การมีส่วนร่วม คือการให้สมาชิกในกลุ่มแต่ละคน ได้รายงานถึงปัญหา อุปสรรค์ และองค์ความรู้
เดิม ให้สมาชิกในกลุ่มได้รับทราบร่วมกันซึ่งจะเป็นการสร้างข้อตกลงร่วมกัน (Engagement) 
ภายในกลุม่ เพ่ือให้รู้ถึงศกัยภาพเดมิท่ีมีอยูร่่วมกนั  
 หลังจากนัน้ วิทยากร กําหนดให้ผู้ เข้ารับการอบรมทุกคน ให้แยกกันอ่านใบความรู้ ท่ี
วิทยากรได้เตรียม เพ่ือให้ทกุคนได้เข้าใจในเนือ้หาอยา่งเท่าเทียมกนั โดยวิทยากรจะกําชบัให้ทกุคน
ต้องมีความเข้าใจในเนือ้หาอยา่เท่าเทียมกนั   หลงัจากท่ีการอา่นเสร็จสิน้แล้ว วิทยากร กรณีศกึษา 
เก่ียวกบัการเรียนรู้เป็นทีม เพ่ือให้แตล่ะกลุม่ ได้ระดมสมองในการทําความเข้าใจถึงวิธีแก้ไขปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ในแต่ล่ะกรณี   ทัง้นีเ้พ่ือให้แต่ละกลุ่ม ได้เรียนรู้ถึงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม (Team 
Work) ท่ีถูกต้องก่อน หลงัจากนัน้แล้ว วิทยากรจะคําถามให้แต่ละทีม ได้ร่วมกันระดมสมอง 
อภิปราย โดยใช้องค์ความรู้จาก ใบความรู้ท่ีได้อ่านเป็นรายบุคคล และกรณีศึกษาท่ีได้ร่วมกัน
ศึกษาเป็นรายกลุ่ม  ซึ่งเป็นคําถามเก่ียวกบั  “การแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมท่ีเหมาะสม” 
ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้  โดยวิทยากร จะกําชับให้สมาชิกในทีมทุกคน ได้มีส่วนร่วมในการ
แลกเปล่ียนความรู้ด้วยความเท่าเทียมกนั  แล้วให้แตล่ะกลุม่ได้ออกมานําเสนอในลกัษณะของ My 
Mapping  
 กระบวนการดงักลา่ว จะเป็นการให้ทีมการเรียนรู้ ได้เกิดการระดมสมอง  โดยอาศยัความรู้
ท่ีเกิดจากการค้นคว้า และกรณีศึกษา ท่ีเป็นตัวแบบ ในขัน้ตอนนี  ้สมาชิกในกลุ่มจะเกิดการ
เปรียบเทียบกัน ระหว่าง การแก้ไขปัญหาเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมท่ีมาจาก
ประสบการณ์เดิม กบัความรู้ท่ีเป็นวิชาการ กรณีศึกษาตวัแบบ การเช่ือมโยงดงักล่า จะทําให้เกิด
ความเข้าใจเก่ียวกับการเรียนรู้เป็นทีมมากขึน้ สอดคล้องกับแนวคิดของจอนห์สัน  จอนห์สัน 
และสมิท (Johnson, Johnson; & Smith.  1991: 111)ท่ีได้กลา่วว่า การจดัการเรียนรู้โดยใช้
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แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมกัน ว่าในการเรียนรู้ร่วมกันนัน้ จะต้องอาศัยองค์ความรู้ทัง้จาก
ประสบการณ์เดิม และองค์ความจากภายนอกท่ีมีความเป็นสากล เช่น ตํารา การศกึษาดงูานนอก
สถานท่ีเพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยง บรูณการกนัภายในกลุ่มการเรียนรู้ท่ีกําลงัเกิดขึน้ การแลกเปล่ียน
ในลกัษณะเช่ือมโยงดงักลา่ว จะสง่ผลทําให้การเรียนรู้ร่วมกนัมีประสิทธิภาพสงู จะสง่ผลทําให้เกิด
ความสามารถในการนําองค์ความรู้ดังกล่าว ไปปรับใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาจริงได้อย่างเหมาะสม
เพราะ เกิดการเช่ือมโยงจากประสบการณ์เดิม  ตําราเอกสาร  และกรณีศึกษา  สอดคล้องกับ
แนวคิดของคากาน (Kagan. 1994: 133)  ท่ีกลา่วว่า การจดัอบรมด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือร่วมใจ(Cooperative Learning) ผู้จดัการฝึกอบรมจะต้องมีการสร้างความมุ่งมัน่ (Will)ให้
เกิดขึน้กบัทีมการเรียนรู้ โดยการกระตุ้นให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างสถานการณ์จริง (อาจจะเป็น
สถานการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา)  กบัองค์ความรู้ท่ีเป็นหลกัการพืน้ฐาน (Four Basic Principles) 
เพ่ือให้ทีมการเรียนรู้ ได้ร่วมกันคิดหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน จะเป็นการสร้างทีม 
(Team building) ท่ีทําให้สมาชิกทกุคนเกิดความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั มีเปา้หมายเดียวกนั  
และมีกระบวนการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนัได้    
 สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เมคารานา และอีมิลิโอ  (2015: 401-406) ท่ีได้ทําการวิจยั
เก่ียวกับ การสอนเพ่ือการฝึกอบรมครูด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  พบว่า ในขัน้การ
จัดการเรียนการสอน  จะเป็นกระบวนการสําคัญ  หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนจะต้องมี
กระบวนการกลุ่มท่ีให้สมาชิกทุกคนได้แสดงทักษะต่างๆ  ด้วยความร่วมมือร่วมใจ ในการแก้ไข
ปัญหา  อาจจะใช้เกมการเรียนรู้  การสร้างองค์ความรู้ของกลุ่มด้วย Mind Mapping  การใช้
สถานการณ์กรณีศึกษาท่ีมีความน่าสนใจ เป็นต้น  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สโปรลสตรา   
โรสมาเลน  โฮมาน และสโลป (Spoelstra, Rosmalen, Houtmans; & Sloep. 2015: 11-20) ท่ีได้
ทําการวิจยัเก่ียวกับ  เคร่ืองมือการสร้างทีมเพ่ือเพิ่มปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนในสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้แบบเปิด  พบว่า  เคร่ืองมือสําคญัสําหรับการสร้างปฏิสมัพนัธ์ภายในทีม คือ กิจกรรม
สร้างสรรค์ ท่ีจะสามารถกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้เกิดการอภิปราย  แลกเปล่ียน ความคิดเห็นระหว่างกนั 
อาจจะเป็นการเรียน Web Board แบบออนไลน์ เพ่ือแลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งกนั หรือสร้าง
ผลงานร่วมกนัภายในกลุม่  
 2.3 ขัน้ท่ี3 สรุป  เป็นการสรุปองค์ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม ท่ีแตล่ะทีม
การเรียนรู้ได้ดําเนินการสงัเคราะห์ออกมา โดยวิทยากรจะเป็นผู้ กระตุ้นผู้ เข้ารับการอบรม เพ่ือ
เปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีถกูต้องตามหลกัการ กบัการ
แสดงพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม จากประสบการณ์เดิม ท่ีผู้ เข้ารับการอบรมแตล่ะคนเข้าใจ  โดย
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เน้นให้ผู้ เข้ารับการอบรม เป็นผู้ รายงานด้วยตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ สลาวิน (Slavin. 
1990;1995) ท่ีได้กล่าวว่า  การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ ในขัน้ตอนสดุท้าย จะเป็นการ
สรุปผลการเรียนรู้ทัง้หมดท่ีเกิดขึน้ ทัง้ทางด้านเนือ้หาสาระ ทกัษะทางสงัคม เช่น การร่วมมือ การ
ช่วยเหลือ การปฏิสมัพนัธ์ในทางสร้างสรรค์ ท่ีเกิดขึน้จากการทํากิจกรรมกลุ่มร่วมกนั   โดยผู้สรุป
หลกั อาจจะเป็นวิทยากร หรือผู้ เข้ารับการอบรมก็ได้ ในขัน้ตอนนี ้มีความสําคญัมาก เพราะจะเป็น
การทําให้ผู้ เข้ารับการอบรมทกุคน ได้เกิดความเข้าใจตรงกนั หากขัน้ตอนนี ้ไม่มีประสิทธิภาพ  เช่น 
วิทยากรไม่เน้นความสําคญั  ผู้ เข้ารับการอบรมไม่ตัง้ใจฟัง  ก็จะทําให้ข้อสรุปท่ีเกิดขึน้ทัง้ในเชิง
เนือ้หา และทักษะทางสงัคม ผิดไปจากเป้าหมายตามท่ีได้กําหนดไว้ในหลักสูตรการฝึกอบรม  
เพราะวา่ กิจกรรมการอบรมเป็นทีม  มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีข้อค้นพบเป็นจํานวนมาก หากการ
สรุปใจความสําคญั ขาดความชดัเจน ก็จะส่งผลต่อความผิดพลาดได้เช่นเดียวกนั  สอดคล้องกบั
แนวคิดของ ธีรพฒัน์ สทุธิประภา (2556: 59 - 61) ท่ีได้กล่าวว่า การจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
เป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัผู้ ใหญ่  เน่ืองจากเป็นรูปแบบการจดัการเรียน
การสอนท่ีมุ่งเน้นให้กลุ่มผู้ เรียนได้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกนั  โดยใช้เทคนิคการ
อภิปราย การสนทนาร่วมกันภายในกลุ่มของผู้ เรียน ภายใต้การจัดประสบการณ์ของผู้ สอน ท่ี
ออกแบบให้ผู้ เรียนได้เกิดกระบวนการร่วมกัน   ในขัน้ตอนสุดท้ายของการจัดการเรียนการสอน 
ควรเป็นการสรุปความ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในกลุ่มผู้ เข้ารับการฝึกอบรม อาจจะเป็น
บทบาทของวิทยากร หรือให้ทีมท่ีประสบความสําเร็จสงูสดุ เป็นผู้สรุปก็ได้ 
 สอดคล้องกบัผลการวิจยัของมิฮาลา และจอร์ช (Mihaela; & George. 2015:  48-70)  
ท่ีได้ทําการวิจยัเก่ียวกบั  รูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learner Modeling 
Design) พบว่า  กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดี  ในขัน้ตอนสดุท้าย หลงัจากท่ีผู้ เรียนได้มีสว่นร่วมทางด้าน
ร่างกาย(Physical participation) ได้มีสว่นร่วมทาง สติปัญญา  (Intellectual Participation)ได้มี
สว่นร่วมทางอารมณ์ (Emotional  Participation) แล้ว ควรจะเป็นกระบวนการสรุป อาจจะใช้
วิธีการอธิบายโดยสรุปเพ่ือเช่ือมโยงให้เห็นถึงความแตกตา่งระหว่าง องค์ความรู้เดิม ประสบการณ์
เดิม กบัองค์ความรู้ใหม่ ประสบการณ์ใหม่ท่ีเกิดขึน้จากการฝึกอบรม โดยให้กลุม่เป็นผู้ ดําเนินการ
สรุป และวิทยากรอาจจะให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้   สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ซิกริด (Sigrid. 
2014: 166-170) ท่ีได้ทําการวิจยัเก่ียวกบั  วิธีการเรียนรู้ร่วมกันในรายวิชาศิลปะใน ห้องเรียน
ศิลปะ (Art Class)  พบว่า  การเรียนรู้ร่วมกนันัน้ เป็นกระบวนการถกเถียง (Debate) เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจร่วมกนั เป็นในทิศทางเดียวกนั  ในขัน้สดุท้ายของการเรียน ควรจะมีข้อสรุปท่ีมีความ
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ชดัเจนท่ีสอดคล้องกบัเปา้หมายการเรียนรู้ เพราะการอภิปราย การถกเถียงควรจะมีกรอบท่ีชดัเจน 
มีการสรุปความรู้ท่ีชดัเจน 
 3. ผลการศึกษาประสิทธิผลการใช้หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒพบว่า  หลงัจากท่ีกลุ่มทดลองได้เข้ารับการ
อบรมจากหลักสูตรการฝึกอบรมแล้ว มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมโดยรวม และราย
องค์ประกอบ สงูกวา่ก่อนการเข้ารับการอบรม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  และยงัพบว่า 
กลุ่มทดลองหลงัจากท่ีได้เข้ารับการอบรมจากหลกัสูตรฝึกอบรมแล้ว มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมโดยรวม และรายองค์ประกอบ สงูกวา่กลุม่ควบคมุ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานท่ีกําหนดไว้ สามารถนําอภิปรายผลดงันี ้
 3.1 หลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถท่ีจะเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิผล  อาจเป็นเพราะว่า หลักสูตรการฝึกอบรมดังกล่าว  ได้กําหนดเนือ้หาสําหรับการ
ฝึกอบรม 3 หน่วยการเรียนรู้มาจากผลการศกึษาองค์ประกอบพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม  จึง
สง่ผลทําให้เนือ้หาสําหรับการฝึกอบรม  มุ่งเน้นทําให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดพฤติกรรมเปา้หมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนีแ้ล้ว การฝึกอบรมด้วยหลักสูตรการฝึกอบรมดังกล่าว  ยังให้
ความสําคญักบักระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ   ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีให้ความสําคญักบัการทํา
กิจกรรมร่วมกนัของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ท่ีจะต้องรู้จดัการแบ่งหน้าท่ีกนัตามบทบาท ตามความ
ถนดั และตามความเช่ียวชาญของตนเอง มีการประสานความร่วมมือกนัผ่านการทํากิจกรรม My 
Mapping  ซึง่จะต้องทํามากถึง 2 ครัง้ตอ่ 1 หน่วยการเรียนรู้  การท่ีจะทําผลงานสําเร็จดงักลา่ว  
ต้องใช้กระบวนกลุ่ม  ซึ่งส่งผลทําให้สมาชิกในทีมทุกคน ได้แสดงพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
ในแตล่ะด้าน   
 การเรียนท่ีได้ทํางานร่วมเป็นทีมนัน้  (Team Work)  หรือการได้ผ่านกิจกรรมการฝึกอบรม
ท่ีให้ความสําคญักบักระบวนการเรียนรู้เป็นทีม จะสามารถกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัใน
การอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน เพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมาย  กิจกรรมในหลกัสตูรการฝึกอบรมในครัง้นี ้ได้ให้
ความสําคญักบัการทํางานร่วมกนัเป็นกลุม่ โดยเน้นการทํางานกลุม่เดียวกนัทัง้ 3 หน่วยการเรียนรู้ 
โดยผู้ เข้ารับการอบรม จะไม่ได้เปล่ียนกลุ่มใหม่ แต่จะอยู่เดิมจนเสร็จสิน้การฝึกอบรมในหน่วย
สดุท้าย ซึ่งกระบวนการดงักล่าว ใช้เวลา 18 ชัว่โมง ซึ่งเพียงพอท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการปรับตวั 
เรียนรู้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผลงานท่ีได้รับมอบหมายของ
กลุม่ประสบความสําเร็จตามท่ีได้กําหนดไว้ (Kozlowski; & Ilgen. 2006: 77–124)  หลกัสตูรการ
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ฝึกอบรมนีกํ้าหนดให้มีการอยู่ร่วมกนัของสมาชิกกลุ่ม ทัง้ 3 หน่วยการเรียนรู้ เพ่ือท่ีจะได้เรียนรู้
เก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมนัน้   สง่ผลทําให้สมาชิกในกลุม่ท่ีจะเรียนรู้เร่ืองของความรู้สกึ
ผกูพนั (cohesion) กบัไว้วางใจกนั (trust) และเป็นการเรียนรู้กระบวนการกลุม่ (group process 
หรือ group dynamic) สมาชิกมีบทบาทของผู้ นํา บทบาทสมาชิกซึง่ทกุคนจะมีความรับผิดชอบ
ส่วนบุคคลท่ีมีร่วมกันต่อกลุ่ม การนํากระบวนการกลุ่มมาใช้ในการเรียนรู้เป็นทีมนีเ้อง สามารถ
สง่เสริมและพฒันาทกัษะการรู้คิด และการเข้าใจ (cognition) การติดต่อส่ือสาร ทกัษะการสร้าง
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ความสามารถในการคิดวิเคราะห์(creative thinking) การแก้ปัญหา
และช่วยให้ผู้ เรียนรู้ด้วยตนเอง (active learning)  ส่งสามารถท่ีจะส่งผลทําให้เกิดพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีม ทงัในเชิงความเข้าใจเนือ้หา และพฤติกรรมท่ีแสดงออกผ่านการทํากิจกรรมแต่ละ
หน่วยการเรียนรู้ได้ (Slavin. 1990: 70: Kozlowskic; & Ilgen. 2006: 77–124)    
 นอกจากนี ้หลกัสตูรการฝึกอบรมนี ้ถกูออกแบบให้เป็นหลกัสตูรการฝึกอบรมระยะสัน้ เน้น
รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการลงมือกระทํา (Action)  โดยวิทยากรจะต้องพยายามอธิบายให้
ผู้ เข้ารับการอบรมว่า  “ไม่ต้องเครียด”  “ไม่เน้นการประเมินท่ีความรู้เหมือนการเรียนในห้องเรียน”   
การแจ้งเตือนดงักลา่ว ทําให้บรรยากาศการฝึกบอรมระยะสัน้ เกิดความผ่อนคลาย และทําให้ผู้ เข้า
รับการอบรม มุ่งเน้นไปท่ีการแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม อันเป็นพฤติกรรมเป้าหมายได้
โดยตรง ดงัท่ี สมคิด บางโม (2551: 16)อธิบายถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมระยะสัน้ว่า  เป็นการ
ฝึกอบรมท่ีไมไ่ด้มีจดุเน้นท่ีตวัเนือ้หา สาระการเรียนรู้ แตจ่ะเน้นท่ีการเกิดพฤติกรรม ซึง่มกัจะพบว่า 
ในหน่วยงาน เม่ือต้องการท่ีจะปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการทํางาน เช่น การทํางานเป็นทีม  การเรียนรู้
เป็นทีม  ท่ีมุ่งหวงัให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพนกังาน  มกัจะประสบความสําเร็จเป็น
อย่างดี   และการฝึกอบรมระยะสัน้   ท่ี เน้นท่ีกระบวนการเกิดพฤติกรรม  ยังเป็นการจัด
ประสบการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพให้กับทุกองค์กร ท่ีทําให้การพัฒนาพฤติกรรมเป้าหมายประสบ
ความสําเร็จได้ (Nadler; & Nadler. 1989: 133 - 140) 
 สอดคล้องผลการวิจยัของ  ทีเนนเบิร์ก(Tenenberg. 1995: 2-8) สมิท(Smith. 1996: 71-
82) ท่ีได้ทําการวิจัยเก่ียวกับ  ใช้การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในชัน้เรียนวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์
ระดบัปริญญาตรี พบว่าการฝึกอบรม โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  จะให้ความสําคญักบั
การมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีส่งเสริมการทํางานร่วมกัน  เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เข้ารับการอบรมเป็น
ตวัเช่ือมโยง ต้องมีปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือ อธิบายให้สอนกันและกัน คิดแก้ปัญหา
ร่วมกนั ส่งเสริมความสําเร็จของกนัและกนั  จึงจะส่งผลทําให้การฝึกอบรมประสบประสิทธิผลได้  
การวิจยัครัง้นี ้หลกัสตูรการฝึกอบรมได้นําแนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เข้ามาใช้ โดยให้ผู้ เข้ารับ
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การอบรมได้ร่วมกนัรับผิดชอบทํา My Mapping ในลกัษณะเป็นทีม  ซึง่จะต้องอาศยัประสบการณ์
ของสมาชิกในทีมร่วมกัน  อาศัยความร่วมมือในการแบ่งหน้าท่ีกันทํา อภิปรายร่วมกันผ่าน
กรณีศึกษา โดยมีเนือ้หาเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเป็นตัวเช่ือมโยงองค์ความรู้   
ด้วยกระบวนการดงักลา่ว จงึสามารถท่ีจะทําให้เสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมได้สอดคล้อง
กบัผลการวิจยัของ  พนัธ์ศกัดิ์ พลสารัมย์ (2558: 1 - 12) ท่ีได้ทําการวิจยัเก่ียวกบั การปฏิรูปการ
เรียนการสอนระดบัอดุมศกึษา: การพฒันากระบวนการเรียนรู้ในระดบัปริญญาตรี พบว่าสภาพ
ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาปัจจุบันมีคุณภาพต่ํา เน่ืองจากการจัด
การศึกษายงัไม่มุ่งตรงสู่การแก้ไขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ กระบวนการแก้ไขปัญหายงัคงเป็นไป
อยา่งขาดหลกัการ ขาดหลกัฐานทางการวิจยัมารองรับ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ของมหาวทิยาแต่
ละแห่ง ยงัไม่ได้พฒันารูปแบบการสอนมาจากฐานการวิจยัเท่าท่ีควร ซึ่งการจดัการศึกษาท่ีดีนัน้ 
จะต้องอยู่บนพืน้ฐานบริบท ปัญหา และพฤติกรรม ของแต่ละสถาบนั  สอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของ  ซิกริด (Sigrid. 2014: 166-170) ท่ีได้ทําการวิจยัเก่ียวกบั ผลของการจดัการเรียนการสอน
ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัในรายวิชาศิลปะ (Art Class)  พบว่า  การจดัการเรียนการสอนด้วย
เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน ท่ีมีจุดเด่นให้ ผู้ เรียนรู้ทํางานศิลปะเป็นกลุ่ม  ก่อนท่ีจะเร่ิมมีการลงมือ
ผลติผลงานศลิปะนัน้  ทีมศลิปะ (Team Art) จะต้องมีการค้นคว้าความคดิรวบยอด (Conceptual)  
การออกแบบ (Design) ร่วมกนั โดยนําเสนอแนวคิดของกลุม่ผ่านการทํางาน Concept Mapping 
ตลอดจนมีการมอบหมายงานตามความสามารถของสมาชิกแต่ละคนเพ่ือให้ได้แลกเปล่ียน 
อภิปรายกนั ก่อนท่ีจะเร่ิมลงมือผลติผลงาน  จากการสงัเกตของ  ซกิริด  พบวา่ กระบวนการจดัการ
เรียนการสอนดงักลา่ว นอกจากจะทําให้ผลงานศิลปะมีความโดดเดน่ (Outstanding)  ยงัสามารถ
ท่ีจะทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมการทํางานร่วมกนัได้เป็นอย่างดี  ซึง่เกิดขึน้ผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ท่ีต้องถกเถียง (Debate) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกนั เป็นในทิศทางเดียวกนั 
ก่อนท่ีทกุคนจะเร่ิมทํางานของตนเอง แล้วนํางานของแตล่ะคนมาผสมกลมกลืนกนักลายเป็นงาน
ของกลุม่สามารถสร้างแรงจงูใจในการเรียนมากกว่าการเรียนรายบคุคลหรือการแข่งขนั ความรู้สกึ
เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันของกลุ่มจะสร้างพลงัในทางบวกให้แก่กลุ่ม สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะ
เรียนรู้จากกนั จะพึง่พากนัในการเรียนรู้ 
 3.2 กลุ่มทดลองท่ีผ่านการเข้ารับฝึกอบรม มีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งมากกว่า
เกณฑ์ท่ีกําหนดไว้คือ 3.51 (ระดบัมาก) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตุิฐานท่ีกําหนดไว้อาจเป็นเพราะว่า กิจกรรมการฝึกอบรม นอกจากจะทําให้เกิดการเพิ่มขึน้
ของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมแล้ว ยงัทําให้กลุ่มทดลอง เกิดความรู้สึกพึงพอใจ มีความสนุก 
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ระหว่างการฝึกอบรมด้วย  เป็นเพราะว่า กิจกรรมการฝึกอบรม ไม่ได้เน้นการนั่งฟังบรรยาย   
มีกิจกรรมให้ทําตลอดหลกัสูตร ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในทีม และการมีปฏิสมัพันธ์
ร่วมกัน  จึงทําให้ระหว่างการทํากิจกรรม ไม่มีความน่าเบ่ือ  สอดคล้องกับแนวคิดของ วิจารณ์ 
พานิช (2545: 16)ท่ีได้กลา่วว่า การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุม่ จะต้องทําให้
เกิดพลวตัร เน้นการทํากิจกรรมร่วมกนั จึงจะทําให้พนกังานเกิดการพฒันา และมีความสขุระหว่าง
กระบวนการพฒันาการเรียนรู้ร่วมกนัด้วย   ซึง่ในกิจกรรมการฝึกอบรมครัง้นี ้เน้นความสําคญัให้
เกิดพลวัตร ระหว่างการทํากิจกรรมแต่ละหน่วย โดยให้ทํากิจกรรมเป็นกลุ่ม และร่วมกันแสดง
ความคดิเห็น ผลติผลงานออกมาในลกัษณะของแผนผงัความคิด (Concept Mapping) โดยแตล่ะ
หน่วยการเรียนรู้ จะมีเนือ้หาท่ีต่อเน่ืองกัน เพ่ือให้มองเห็นภาพของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม  
กิจกรรมดงักล่าว เป็นส่วนสําคญัทําให้ผู้ เข้าอบรมมีความพึงพอใจได้  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
สชุาติ กิจธนะเสรี (2555: 21)ได้กล่าวว่า  การก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  พฤติกรรมการเรียนรู้
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีหลายแนวทาง หนึ่งในนัน้คือการจดักิจกรรมการฝึกอบรมระยะสัน้ ท่ีมี
กระบวนการปลกุเร้าให้สมาชิกได้แสดงศกัยภาพร่วมกนัจนเป็นกิจวตัร  คณุลกัษณะนิสยัร่วมกนั
ขององค์กร และมีการกระตุ้นอยูเ่สมอ กิจกรรมการฝึกอบรมท่ีเน้นการมีสว่นร่วม ร่วมกนัคดิ ร่วมกนั
ทํา จึงทําให้เกิดความสนุกระหว่างการทํากิจกรรม  ผู้ เข้าอบรมมีความพึงพอใจ  สอดคล้อง
ผลการวิจยัของ มิฮาลา และจอร์ช (Mihaela; & George. 2015:  48-70) ท่ีได้ทําการวิจยัเก่ียวกบั  
รูปแบบการอบรมท่ีใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learner Modeling 
Design)  พบวา่ การมีปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุม่การเรียนรู้ จะสามารถช่วยทําให้เกิดผกูพนัจนกระทัง่
เกิดการเรียนรู้ และมีความรู้สกึสนุกสนานระหว่างการทํากิจกรรมได้   กิจกรรมท่ีท้าทายความคิด
ของผู้ เรียน กระตุ้นสมอง ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความจดจ่อในการคดิ สนกุท่ีจะคดิ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
  1.1 ผลการวิจยัท่ีพบว่า หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้
เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดบั
มาก  และมีประสิทธิผลในการใช้งาน ดังนัน้ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนานิสิต เช่น  
กองกิจการนิสิต  ควรท่ีจะนําหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของ
นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไปใช้ในการพฒันาพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม สําหรับนิสิต
ชัน้ปีท่ี 1 เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะเรียนรายวิชาต่างๆ และการนําหลกัสตูรการ
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ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ไปใช้ 
ควรท่ีจะมีการเตรียมความพร้อมวิทยา ในบทบาทของการเป็นผู้ นํากิกรรม ท่ีจะต้องเป็นผู้กระตุ้นให้
ผู้ เข้ารับอบรม ได้แสดงบทบาทการเรียนรู้ร่วมกันภายในกลุ่ม ไม่ใช่บทบาทการเป็นผู้บรรยาย 
นอกจากนีใ้นการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาศกึษาทัว่ไป โดยเฉพาะวิชาท่ีจดัการเรียนการสอน
สําหรับนิสิตชัน้ปีท่ี 1  ควรท่ีมีการอธิบายเก่ียวกับลกัษณะของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมท่ี
เหมาะสม ให้แก่นิสิตได้รับทราบ เพ่ือเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนเป็น
ทีมท่ีถูกต้อง เพ่ือให้นิสิตได้นําไปใช้ในการปรับใช้ในการทํางานเป็นกลุ่ม สําหรับรายวิชาต่างๆ 
ตอ่ไป 
  1.2 ผลการวิจยัท่ีพบว่าพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรี 
นครินทรวิโรฒ มีองค์ประกอบท่ีสําคญัคือ การเป็นผู้ นําทีม  ซึง่มีความแตกตา่งไปจากการเป็นผู้ นํา
ในบริบททัว่ไป  เพราะไม่ได้เป็นผู้สัง่การ แต่จะเป็นผู้ นําในการเรียนรู้ในประเด็นท่ีตนเองมีความ
เช่ียวชาญ และคอยพยงุทีมให้ประสบความสําเร็จไปด้วยกนั  โดยอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาศกึษา
ทั่วไป ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาทักษะชีวิต และการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ควรท่ีจะดําเนินการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับการเป็นผู้ นําในทีมการเรียนรู้ท่ีถูกต้องให้กับนิสิตตัง้แต่ชัน้ปีท่ี 1  
ภาคเรียนท่ี 1 เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กบันิสติ 
  1.3 ผลการวิจัยท่ีพบว่าพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีองค์ประกอบท่ีสําคญัคือ การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม  ซึง่เป็นความสมัพนัธ์ท่ีทกุคน
ภายในทีมมีความสําคญัอย่างเท่าเทียมกัน และต้องรับผิดชอบในงานเท่าเทียมกนั โดยอาจารย์
ผู้สอนในรายวิชาศกึษาทัว่ไป ควรจะนําองค์ความรู้ดงักลา่ว ใช้ในการเตรียมความพร้อมนิสิตตัง้แต่
ชัน้ปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 1 เพ่ือให้มีความเข้าใจเก่ียวกบับทบาทของตนเอง การแสดงพฤติกรรม 
ปฏิสมัพนัธ์ภายในทีม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ได้อยา่งถกูต้อง 
  1.4 ผลการวิจัยท่ีพบว่าพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีองค์ประกอบท่ีสําคญัคือ การนําความรู้ไปใช้กับทีม ซึ่งเป็นรูปแบบของการ
อภิปราย ถกเถียง ภายในกลุ่มท่ีสมาชิกจะต้องมีการค้นคว้าความรู้มาเป็นอย่างดี เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ท่ีถกูต้องในกลุม่ โดยอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาศกึษาทัว่ไป ควรจะนําองค์ความรู้ดงักลา่วไป
ใช้ในการเตรียมความพร้อม และสร้างความตระหนกัให้กบันิสิตตัง้แต่ชัน้ปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 1 
เพ่ือให้เข้าใจบทบาทในการเรียนรู้วา่ ไมใ่ช่เป็นเพียงการแสดงความคิดเห็นเท่านัน้ แตค่วามคิดเห็น
ดงักลา่วจะต้องผา่นการค้นคว้ามาเป็นอยา่งดี จงึจะทําให้การเรียนรู้เป็นทีมประสบความสําเร็จ ใน
การสร้างความรู้ได้ 
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 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  2.1 ผลการวิจยัท่ีพบว่าพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การเป็นผู้ นําทีม การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม  การนําความรู้ไปใช้กบั
ทีม   ผู้วิจยัเสนอแนะว่า  มหาวิทยาลยัศรรีนครินทรวิโรฒควรท่ีจะใช้โครงสร้างของพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วย การเป็นผู้ นําทีมการมีปฏิสมัพนัธ์กับทีม  การนําความรู้ไปใช้กับทีม  
เป็นประเดน็ในการสมัภาษณ์เพ่ือคดัเลือกผู้ ท่ีสอบผา่นข้อเขียนเข้าเป็นนิสติในระดบัชัน้ปีท่ี 1 ในทกุ
สาขาวิชา  เพ่ือเป็นการประเมินทกัษะการเรียนรู้ก่อนท่ีจะเข้าเรียนในระดบัปริญญาตรี   
  2.2  ผลการวิจยัท่ีพบวา่ หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้
เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดบั
มาก ผู้ วิจัยเสนอแนะว่า  มหาวิทยาลัยศรรีนครินทรวิโรฒ ควรท่ีจะมีการฝึกอบรมเพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมสําหรับนิสิตชัน้ปีท่ี 1 จะเร่ิมเรียนในภาคเรียนท่ี 1 โดยใช้หลกัแนวทางการ
ฝึกอบรมของหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้มาใช้ในการฝึกอบรม เพ่ือเป็นการเตรียมความ
พร้อมในด้านพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมท่ีเหมาะสม ซึง่จะมีสว่นสําคญัทําให้การเรียนในรายวิชา
ต่างๆ นิสิตสามารถท่ีจะนําเทคนิคการเรียนรู้เป็นทีม ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม  เกิดประโยชน์สงูสดุ
ในการเรียนแตล่ะรายวิชา 
  2.3 ควรมีการเผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกบั พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม ให้กบันิสติ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้รับทราบว่า มีทัง้สิน้ 3 องค์ประกอบ รวมทัง้แสดงรายละเอียด
ของการแสดงพฤตกิรรมในแตล่ะองค์ประกอบโดยละเอียด เพ่ือให้เป็นข้อสารสนเทศ สําหรับนิสิตท่ี
มีความประสงค์จะพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมท่ีถูกต้องอาจจะทําในลกัษณะของ คู่มือ
พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์สําหรับนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หรือทําในลกัษณะ
ของ ClipVDO สัน้ๆ ไมเ่กิน 3 นาที   
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  3.1 ควรมีการพฒันาแบบจําลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือศกึษาว่ามีตวัแปรอะไรบ้าง ท่ีมีอิทธิพล
ทําให้นิสิตเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมขึน้มา เพ่ือท่ีจะได้นําองค์ความรู้ท่ีค้นพบ มาพัฒนา
หลกัสตูรการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ ครอบคลมุในทุกมิติของตวัแปรท่ีเป็นสาเหตขุองการเกิด
พฤตกิรรม 
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  3.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการพฒันาทักษะของวิทยากร ท่ีจะมาทําหน้าท่ีใน
การเป็นวิทยากรการฝึกอบรมสําหรับเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม เพราะวิทยากรนบัได้
ว่ามีบทบาทสําคญัในการเสริมสร้างพฤติกรรม โดยเฉพาะ บทบาทในการกระตุ้น การโน้มน้าว 
เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรม แสดงพฤติกรรมท่ีถูกต้อง และเห็นความสําคญัของการเรียนรู้เป็นทีม  
ท่ีจะต้องใช้ความอดทนเป็นอย่างมาก ทัง้ต่อความขดัแย้งภายในทีมทีเกิดขึน้ และความล่าช้าของ
การทํางานท่ีจะมีมากกวา่การทํางานเพียงคนเดียว 
  3.3 ควรมีการทดลองหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้
เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไปใช้สําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
โดยเฉาะในภาคเรียนท่ี 2 เพ่ือเป็นกระบวนการเตรียมความพร้อมสําหรับนกัเรียนท่ีจะเข้าเรียนใน
ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ และเห็นถึงความสําคัญของพฤติกรรมการเรียนรู้ 
เป็นทีม ท่ีจะสามารถช่วยเสริมประสทิธิภาพการเรียนในระดบัมหาวิทยาลยั 
  3.4 การวิจยัครัง้ตอ่ไป หากต้องมีการเก็บข้อมลู 2 ครัง้ ควรเว้นช่วงระยะเวลาใน
การเก็บข้อมลูไม่น้อยกว่า 3 เดือน เพ่ือให้กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูลืมบรรยากาศ หรือรูปแบบการให้ข้อมลู
ในครัง้ท่ีผ่านมาก่อน  ซึง่จะทําให้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพิ่มอํานาจในการตรวจสอบทางสถิติได้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
  3.5 การศกึษาประสทิธิผลของหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมควรจะใช้เทคนิคอ่ืนๆ เพิ่มเตมินอกเหนือจากแบบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์เชิงลกึ  
การสงัเกตพฤตกิรรมการเรียนรู้ของกลุม่ทดลอง  
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คาํนํา   

 หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ พัฒนาขึน้เพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม (Team 
Learning Behavioral)  ของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  เนือ้หาท่ีใช้ในการฝึกอบรมครัง้นี ้
พฒันามาจากผลการศกึษาองค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Explore Factor Analysis)  
และเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 (Secondary Confirm Factor 
Analysis)   และตรวจสอบความเข้มแข็งขององค์ประกอบ (Robust Model) ด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนขององค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2  (Invariance Secondary 
Confirm Factor Analysis) ทัง้นีเ้พ่ือให้เนือ้หาท่ีใช้ในการฝึกอบรม มีความสอดคล้องกบัพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒอยา่งแท้จริง 
 สําหรับกิจกรรมการฝึกอบรมท่ีใช้ในหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒผู้วิจยัได้พฒันาขึน้มาจากการทบทวนเอกสาร
และวรรณกรรม   
 1.แนวคดิเก่ียวกบัการฝึกอบรม  
 2.แนวคดิการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน Team-Based Learning(TBL)    
 3.การจดัการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม (Participatory Learning)และ  
 4.การจดักระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ (Cooperative Learning) 
 กิจกรรมการในหลกัสตูรดงักลา่ว มุง่เน้นให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้
เป็นทีมร่วมกนั  เพ่ือให้เกิดพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) ในด้าน  
 1.การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม   
 2. การนําความรู้ไปใช้กบัทีม  
 3.การเป็นผู้ นําทีม 
 การท่ีผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะบรรลเุปา้หมายในเชิงพฤตกิรรมได้นัน้  จะได้รับการจดั
กิจกรรมท่ีมุง่เน้นให้เกิดทกัษะการเรียนรู้เป็นทีมด้วยกิจกรรมตา่งๆ เชน่ การพดูคยุ แลกเปล่ียน  
และอภิปรายความรู้ร่วมกนั   ตลอดจนจะได้รับการฝึกฝนในสถานการณ์  “การเรียนรู้เป็นทีมจริง”  
ตามท่ีได้กําหนดไว้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัทกัษะการเรียนรู้เป็นทีมท่ีเหมาะสม จนกระทัง่นํา
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม ไปใช้ในการเรียนรู้ระดบัอดุมศกึษาในชัน้ปีท่ีสงูขึน้ตอ่ไป 

วรสรณ์ เนตรทพิย์ 
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บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของหลักสูตร  
 กระบวนการจัดการการเ รียน รู้ เ ป็นทีม  มีความสําคัญในการจัดการเ รียน รู้ใน
ระดบัอดุมศกึษาตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีพ.ศ. 2558 ท่ีให้ความสําคญักบั
การผลิตบณัฑิตท่ีมีความรอบรู้ทัง้ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัิ เน้นความรู้และทกัษะด้านวิชาการ 
สามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งคณุลกัษณะดงักล่าว
สามารถเสริมสร้างขึน้จากกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นการทํากิจกรรมฝึกปฏิบตัิต่างๆ 
ร่วมกนัของกลุม่นกัศกึษาเพ่ือให้ได้ฝึกทกัษะการคดิขัน้สงูร่วมกนั  มีการถกเถียง อภิปรายร่วมกนั มี
การเรียนการสอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน นอกจากนี ้ในแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ฉบบัท่ี 11(พ.ศ.2555-2559)ก็เช่นเดียวกันสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้กําหนดให้
การจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัต่างๆ เน้นความสําคญัของการจดัการเรียนรู้แบบเชิงรุก 
(Active Learning)  มุ่งเน้นให้มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเกิดขึน้ (Team Learning)  แผนดงักลา่ว
ได้กําหนดยุทธศาสตร์การสอนท่ีพึงประสงค์ในอุดมศึกษาไว้ โดยเสนอแนะให้อาจารย์เปล่ียน
บทบาทการเป็นผู้บรรยายมาเป็นผู้จดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ภายในทีมให้
มากขึน้เพราะนอกจากจะช่วยฝึกทกัษะการคิดในเชิงวิชาการขัน้สงู จากกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั
ได้แล้ว ยงัเป็นการเตรียมความพร้อมในด้านพฤติกรรมการทํางานในอนาคตท่ีองค์กรแต่ละแห่ง 
ล้วนแตต้่องการบคุลากรท่ีสามารถทํางานเป็นทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนได้   
 การเรียนรู้เป็นทีมจะช่วยเสริมสร้างทกัษะการทํางานของนกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาได้ 
เพราะความรู้ วิทยากรขัน้สงูนัน้ ไมส่ามารถท่ีจะเรียนรู้ได้เข้าใจอย่างลกึซึง้โดยการอ่านหนงัสือเพ่ือ
ทําความเข้าใจเพียงคนเดียว หรือการตัง้ใจฟังอาจารย์บรรยายในห้องเรียนเท่านัน้ แตค่วามรู้ขัน้สงู
จะเกิดการเรียนรู้จนเป็นทกัษะขัน้สงูได้นัน้จะต้องเกิดจากการลงมือกระทํา การเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
กลุม่ เป็นทีม ท่ีมีประสทิธิภาพ  มีการทดลองร่วมกนัของกลุม่นกัศกึษาเพ่ือหาข้อสรุป  อภิปรายผล
ร่วมกนั  การหาข้อมลูมาโต้แย้งกนัภายในกลุ่ม ดงันัน้ พนัธนกิจของมหาวิทยาลยัจึงต้องตระหนกั
กบักระบวนการจดัการเรียนการสอน ให้มากเท่ากบัความเช่ียวชาญด้านองค์ความรู้ทางวิชาการ 
 การเรียนรู้แบบทีมการเรียนรู้  (Team Learning)  เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้
นกัศกึษามีการอภิปรายแลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งกนันัน้ เกิดความรับผิดชอบในงานร่วมกนั 
มีอารมณ์ร่วมในการทํางานและการเป็นเจ้าของงานร่วมกนั สามารถเสริมสร้างทกัษะการวิเคราะห์
ขัน้สูงทางวิทยาศาสตร์ได้ และทําให้มีความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาได้ดีกว่าการเรียนรู้ท่ีเน้นการ
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บรรยาย เพราะทกัษะทางวิยาศาสตร์ จะเจริญงอกงามได้นัน้ จะต้องมีการอภิปรายผลการทดลอง
ร่วมกัน เพ่ือให้เห็นผลการทดลองในมิติท่ีหลากหลายกระบวนการเรียนรู้เป็นทีม สามารถท่ีจะ
เสริมสร้างทกัษะการคดิเชิงวิพากษ์ วิจารณ์  และการคิดเชิงสงัเคราะห์ เพราะว่า การเรียนรู้เป็นทีม
แม้จะมีการแบง่งานกนัทําแตก็่จะมีกระบวนการวางแผนการทํางานร่วมกนั การถกเถียงข้อมลูท่ีได้
ค้นพบร่วมกนั  ตลอดจนทําการสรุปผลร่วมกนั 
 พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม (team Learning)  เป็นสิ่งท่ีจําเป็น ซึง่มหาวิทยาลยัจะต้อง
เพิ่มพูนให้กับนิสิตระหว่างท่ีกําลังเรียน แต่ก็ยังพบว่า การศึกษาถึงองค์ประกอบท่ีแท้จริงของ
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต ยงัไม่ได้มีการศกึษาอย่างเป็นระบบ ไม่มีตวัชีว้ดัท่ีชดัเจนว่า
ประกอบไปด้วยคุณลักษณะแบบใดบ้างผู้ พัฒนาหลักสูตรจึงได้ศึกษาถึงองค์ประกอบของ
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม และพฒันากิจกรรมการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้
เป็นทีม ของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้เป็นแนวทางในการจดัการเรียน
การสอนให้กับรายวิชาต่างๆ ท่ีจะเป็นแนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมท่ี
เหมาะสมกบับริบทของการเป็นนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒตอ่ไป 
 การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมครัง้นีมี้กระบวนการพฒันาเร่ิมมาจากการศกึษาผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Explore Factor Analysis)  และเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 (Secondary Confirm Factor Analysis)   และตรวจสอบความ
เข้มแข็งขององค์ประกอบ (Robust Model) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของ
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2 (Invariance Secondary Confirm Factor Analysis) แล้ว
ดําเนินการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง โดยเน้นความสําคญักบัแนวคดิการฝึกอบรม 
การจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน Team-based learning(TBL)   จดัการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม 
(Participatory Learning)  การจดักระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ (Cooperative Learning)  
ดําเนินการสงัเคราะห์หลกัสตูรการฝึกอบรม   นําหลกัสตูรการฝึกอบรมไปให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 7 
คนเพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของหลกัสตูร   และดําเนินการปรับแก้หลกัสตูร
การฝึกอบรมเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ จึงทําให้หลกัสตูร
การฝึกอบรมนี ้มีความสอดคล้องกบัพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒได้ 
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นิยามศัพท์ท ี่เกี่ยวข้อง 
 พฤติกรรมการ เรียนรู้ เ ป็นท ีม  หมายถึง  การท่ีนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมี
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนต่างๆ ท่ีอาจารย์ ได้เป็นผู้ จัด
กิจกรรมให้ โดยมีความสามารถในด้าน การเป็นต้นแบบพฤติกรรมให้กับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม   
มีทักษะการเจรจาต่อรอง  ความสามารถให้คําแนะนําและปรึกษา  สามารถริเร่ิมสิ่งต่างๆ ให้
เกิดขึน้ภายในกลุ่ม  กําหนดเป้าหมายร่วมกับสมาชิกในทีม  มีความสามารถในการสื่อสารท่ีดี  
แสดงบทบาทการเป็นผู้ นําทีมร่วมกนั  มีส่วนร่วมในการใช้อํานาจภายในกลุ่ม  สามารถตดัสินใจ
ร่วมกนั มีทกัษะการจดัการกบัความขดัแย้ง  เช่ือใจไว้วางใจซึง่กนัและกนั มีสว่นร่วมในการประเมิน
การทํางาน  มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี  มีความรับผิดชอบในงานท่ีทําและบทบาทท่ีชดัเจนภายในกลุ่ม  
ผูกพันยึดมั่นกับงานท่ีทํา ส่งเสริมการแสดงศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีม เข้าใจและยอมรับ
กฎระเบียบท่ีได้ตกลงร่วมกนั เต็มใจท่ีจะช่วยเหลือซึง่กนัและกนั  ศกึษาข้อมลูหรือทําความเข้าใจ
ข้อมลูก่อนท่ีจะมาเรียนรู้ร่วมกับผู้ อ่ืน  กล้าท่ีจะเสนอความคิดเห็นของตนเอง  ฟังสมาชิกทุกคน
อย่างตัง้ใจ มีเวลาในการทํางานด้วยกัน ให้ข้อมูลย้อนกลบัเพ่ือนร่วมทีมงานเพ่ือการพัฒนา มี
ทกัษะการตัง้คําถามเพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ให้ความสําคญักบัความแตกต่างของสมาชิก
ในทีม การทบทวนการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ มีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกัน  สามารถประสานความ
ร่วมมือภายในกลุ่มมีการตดัสินใจร่วมกัน  มีผลประโยชน์ร่วมกัน  และหมัน่ฝึกปฏิบตัิทกัษะการ
เรียนรู้ 
 หลักสูตรการฝึกอบรมเพ ื่อเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีหมายถึง กิจกรรม
การฝึกอบรมสําหรับนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรม
การเรียนรู้เป็นทีมให้เกิดขึน้หลงัการเข้ารับการฝึกอบรม  กิจกรรมการฝึกอบรม มุ่งเน้นให้ผู้ เข้ารับ
การอบรมได้ทํากิจกรรมร่วมกัน เสริมสร้างทักษะการอภิปรายการ การแสดงความคิดเห็น   
การค้นหาข้อมลูเพ่ือประกอบการเรียน  ทกัษะการส่ือสารภายในกลุ่ม  การรับรู้เป้าหมายในการ
เรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในทีม โดยเน้นความสําคญัของแนวคิด การสอนแบบการจดัการเรียนรู้
โดยใช้ทีมเป็นฐาน Team-based learning (TBL) และการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Learning)และการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ (Cooperative 
Learning)รายละเอียดของหลกัสตูรฝึกอบรม ประกอบด้วยหวัข้อ 1)ช่ือชดุกิจกรรม 2)ช่ือหน่วย 3) 
คําชีแ้จง 4)สาระการเรียนรู้ 5)ตวับง่ชีใ้นการเรียนรู้ 6) เวลาท่ีใช้ 7) กิจกรรมการเรียนรู้ในหน่วย 8) 
ส่ือและอปุกรณ์ท่ีใช้ 9) การประเมินผล 
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ความสาํคัญของหลักสูตร  

1.การเรียนรู้เป็นทีมจะช่วยสร้างทกัษะ
ทางวิชาการขัน้สงูให้กบัผู้ เรียน ด้วย
กระบวนการเรียนรู้ด้วยกนั รับผิดชอบ
ร่วมกนั ถกเถียง อภิปราย และหา
ข้อสรุปร่วมกนับนหลกัฐานทาง
วิชาการ 
 
2.การทํางานในทกุองค์กร ล้วนแตต่้อง
อาศยักระบวนการทํางานเป็นทีม การ
ได้ฝึกฝนกระบวนการเรียนรู้เป็นทีมใน
ระหวา่งเรียนมหาวิทยาลยั เป็นการ
เตรียมความพร้อมสําหรับการทํางาน
ในอนาคตของนิสติ 

องค์ประกอบพฤตกิรรมการ
เรียนรู้ เป็นทมี 

ดําเนินการเก็บข้อมลูกบันิสติ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 2 ครัง้ 
เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ พบวา่ 
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม มี 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 
 
1. การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม 
 
2.การนําความรู้ไปใช้กบัทีม 
 
3.การเป็นผู้ นําทีม 

ทฤษฏีท ี่เกี่ยวข้อง 

1.แนวคดิเกี่ยวกบัการฝึกอบรม 
 
2. แนวคดิการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีม
เป็นฐาน Team-based learning 
(TBL)    
 
3. การจดัการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม 
(Participatory Learning)    
 
4. การจดักระบวนการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือร่วมใจ (Cooperative 
Learning)   

หลักสูตรการฝึกอบรม 

หลกัสตูรการฝึกอบรมแบง่ออกเป็น 
3 หนว่ยการเรียนรู้ ใช้เวลาในการ
ฝึกอบรมหน่วยละ  6 ชัว่โมง  
 
หนว่ยที่ 1 การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม 
 
หนว่ยที่ 2 การเป็นผู้ นําทีม 
 
หนว่ยที่ 3 การนําความรู้ไปใช้กบั
ทีม 
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โครงสร้างหลักสูตร  
 หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒเป็นหลกัสตูรระยะสัน้  ประกอบด้วย 3  หนว่ยการเรียนรู้  แตล่ะหน่วยการเรียนรู้ใช้
เวลาในการฝึกอบรม 6 ชัว่โมง  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักการสาํคัญของหลักสูตร  
 1. กิจกรรมการฝึกอบรมในหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็น
ทีมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใช้แนวคิดในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย (1) แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม (2) แนวคิดการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน 
Team-Based Learning(TBL)   (3) การจดัการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม (Participatory Learning)
และ (4) การจดักระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ (Cooperative Learning) 
 2. เนือ้หาการฝึกอบรมในหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม
ของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประกอบด้วยทกัษะการเรียนรู้เป็นทีมในด้าน(1) การมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัทีม (2) การเป็นผู้ นําทีมและ (3) การนําความรู้ไปใช้กบัทีม  
 
 

หนว่ยท่ี 1 การมีปฏิสมัพนัธ์กบั
ทีม 
-  สาระสําคญั 
- วตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิง
พฤตกิรรม 
- ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
- กิจกรรมการฝึกอบรม 
- ส่ือ/อปุกรณ์การฝึกอบรม 
- การประเมนิผลการฝึกอบรม 
- แผนดําเนินการฝึกอบรม 
- เนือ้หาในการฝึกอบรม 
- ใบกิจกรรม 

หนว่ยท่ี 2 การเป็นผู้ นําทีม
-  สาระสําคญั 
- วตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิง
พฤตกิรรม 
- ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
- กิจกรรมการฝึกอบรม 
- ส่ือ/อปุกรณ์การฝึกอบรม 
- การประเมนิผลการฝึกอบรม 
- แผนดําเนินการฝึกอบรม 
- เนือ้หาในการฝึกอบรม 
- ใบกิจกรรม 

หนว่ยท่ี 3 การนําความรู้ไปใช้
กบัทีม 
-  สาระสําคญั 
- วตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิง
พฤตกิรรม 
- ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
- กิจกรรมการฝึกอบรม 
- ส่ือ/อปุกรณ์การฝึกอบรม 
- การประเมนิผลการฝึกอบรม 
- แผนดําเนินการฝึกอบรม 
- เนือ้หาในการฝึกอบรม 
- ใบกิจกรรม 
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 3. หลกัสตูรการการฝึกอบรมเป็นหลกัสตูรระยะสัน้ ประกอบด้วย 3หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่  
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม  ใช้เวลาฝึกอบรม 6 ชัว่โมง  หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การ
เป็นผู้ นําทีมใช้เวลาฝึกอบรม 6 ชัว่โมง   
 
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 1. เพ่ือให้นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ชัน้ปีท่ี 1 ได้รับการฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้
เป็นทีมท่ีถกูต้อง และเหมาะสมท่ีจะก่อให้เกิดความรู้ขัน้สงูจากการเรียนในระดบัอดุมศึกษา เพ่ือ
เป็นทกัษะสําคญัในการเรียนรู้ในรายวิชาตา่งๆ ด้วยกระบวนการเรียนรู้เป็นทีมตอ่ไป 
 2. เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ นําไปใช้ในการ
ฝึกอบรมทกัษะการเรียนรู้เป็นทีม ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ เช่น งานพฒันากิจการนิสิต  และ
การจดัการเรียนรู้ในรายวิชาศกึษาทัว่ไป  ตลอดจนการจดัการเรียนรู้ในรายวิชาเอกตา่งๆ ซึง่จะเป็น
การลดระยะเวลาในการค้นคว้าหาเทคนิค วิธีการฝึกอบรม ของหน่วยงานท่ีต้องการพฒันาทกัษะ
การเรียนรู้เป็นทีม 
 3. เพ่ือให้นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ชัน้ปีท่ี 1 ท่ีได้รับการฝึกอบรมในครัง้นี ้เกิด
ทกัษะการเรียนรู้เป็นทีม จนสามารถนําไปสูก่ารสร้างองค์ความรู้ขัน้สงูร่วมกบัเพ่ือนๆ ในชัน้เรียนได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
บทบาทวทิยากร  
 วิทยากรมีบทบาทสําคัญในการฝึกอบรมด้วยการทําหน้าท่ีตามสัดส่วนดังต่อไปนี ้ 
(1)บรรยายเนือ้หาของแตล่ะหน่วยการเรียนรู้ (10%)  (2) อธิบายรายละเอียดของกิจกรรมสมาชิก
ในทีมจะต้องทําร่วมกนั (5%) (3) ให้การเสริมแรงกบัสมาชิกในกลุ่มเพ่ือให้ทํากิจกรรมตามท่ีได้
กําหนดไว้ (45%)   (4) กระตุ้นให้ทีมได้ค้นคว้าความรู้ แสดงความคิดเห็น อภิปราย  และร่วมกนั
สรุป และให้ข้อมลูย้อนกลบัเก่ียวกบัทกัษะการคิดของกลุม่  (45%)  (5) ประเมินพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีม (5%) 
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สรุปผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิต
มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
 

 
ภาพประกอบผลการวิเคราะห์แบบจําลององค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติ
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีปรับแก้ (Adjust Model)  (n = 391)   
ตาราง 1 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) แสดงเป็นคะแนน  
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      มาตรฐาน  (Standardize Score) ขององค์ประกอบหลกัของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของ   
      นิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีปรับแก้ (Adjust Model)  (n = 391)   
 

องค์ประกอบ 
พฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของ

นิสิตมหาวิทยาลัยศรีน 
ครินทรวิโรฒ 

Factor 
Loading  
() 

Error 
() 

t R2 

lead ด้านการเป็นผู้น ําทมี .81 .35 10.81* .65 
 lead_1 ฉนัสามารถพดูจาตอ่รองเพ่ือให้

สมาชิกในกลุม่ทําตามสิง่ท่ีฉนัได้
เสนอไป 

.60
 

.65 - .35

 lead_2 ฉนัสามารถให้คําปรึกษาในเร่ืองงาน
กบัสมาชิกในกลุม่ได้ 

.67
 

.55 11.74* 
 

.45

 lead_3 ฉนัริเร่ิมทําสิง่ตา่งๆ ในกลุม่เพ่ือให้
กลุม่ได้เกิดการเร่ิมต้นทํางาน 

.58
 

.66 10.40* 
 

.34

 lead_4 ฉนัมีสว่นสําคญัในการกําหนด
เปา้หมายของงานร่วมกบัสมาชิกใน
กลุม่ 

.71
 

.49 10.88* 
 

.51

 lead_5 สมาชิกในกลุม่เข้าใจในสิง่ท่ีฉนั
ส่ือสารได้ตรงกบัความตัง้ใจของฉนั 

.62
 

.62 9.86* 
 

.38

 lead_6 ฉนัแสดงบทบาทในการเป็นผู้ นํากลุม่
ได้ในบางสถานการณ์ ท่ีฉนัมีความ
เช่ียวชาญ 

.62
 

.62 9.90* 
 

.38

 lead_7 ฉนัมีสว่นร่วมในการการสัง่การ
ตา่งๆ  เทา่กบัสมาชิกทกุคนในกลุม่ 

.67
 

.55 10.33* 
 

.45

 lead_8 ฉนัมีสว่นสําคญัในการตดัสนิใจ ใน
เร่ืองตา่งๆ เทา่กบัสมาชิกทกุคนใน
กลุม่ 

.72
 

.49 10.92* 
 

.51

 
(ตอ่) 
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องค์ประกอบ 
พฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของ

นิสิตมหาวิทยาลัยศรี 
ครินทรวิโรฒ 

Factor 
Loading  
() 

Error 
() 

t R2 

 lead_9 ฉนัทําให้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้
ภายในกลุม่ลดลงได้ 

.51 .74 8.44* .26

inac ด้านการมีปฏิสัมพ ันธ์กับทมี  .96 .08 11.62* .92 
 Inac_1 ฉนัประเมนิผลการทํางานของ

สมาชิกในกลุม่ท่ีทําตามได้รับ
มอบหมาย อยา่งตรงไปตรงมา 

.59
 

.65  .35

 Inac_2 ฉนัมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีกบัสมาชิก
ในกลุม่ 

.52
 

.73 8.68* 
 

.27

 Inac_3 ฉนัรับผิดชอบทํางานท่ีกลุม่
มอบหมายให้ทําอยา่งเตม็
ความสามารถท่ีแท้จริง 

.59
 

.65 10.25* 
 

.35

 Inac_4 ฉนัมีบทบาทในการทํางานท่ีชดัเจน
ในกลุม่ 

.65
 

.57 10.26* 
 

.43

 Inac_5 ฉนัรู้และเข้าใจข้อตกลงในการ
ร่วมกนัของกลุม่เป็นอยา่งดี 

.66
 

.56 10.38* 
 

.44

 Inac_6 ฉนัยอมรับท่ีจะปฏิบตัติามข้อตกลง
ในการร่วมกนัของกลุม่เป็นอยา่งดี 

.55
 

.70 9.01* 
 

.30

 Inac_7 ฉนัช่วยเหลือสมาชิกในกลุม่ในเร่ือง
ตา่งๆ ด้วยความเตม็ใจ 

.58
 

.66 9.44* 
 

.34

 Inac_8 ฉนัรับฟังการแสดงความคดิเห็นของ
สมาชิกในกลุม่ด้วยความตัง้ใจจริง 

.58
 

.67 9.34* 
 

.33

 Inac_9 ฉนัยอมรับในความแตกตา่งด้าน
ตา่งๆ ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคน 

.56
 

.69 9.17* 
 

.31

 Inac_10 ฉนัมีสว่นร่วมในการทํางานกบั
สมาชิกในกลุม่แตล่ะคนเป็นอยา่งดี 

.75
 

.43 10.22* 
 

.57

(ตอ่) 
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องค์ประกอบ 
พฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของ

นิสิตมหาวิทยาลัย 
ศรีครินทรวิโรฒ 

Factor 
Loading  
() 

Error 
() 

t R2 

 Inac_11 ฉนัสามารถท่ีจะประสานงานกบั
สมาชิกในกลุม่ได้ทกุคน 

.69
 

.52 9.82* 
 

.48

 Inac_12 ฉนัมีสว่นร่วมในการตดัสนิในงาน 
ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคนตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 

.73 .47 11.00* .53

knus ด้านการนําความรู้ ไปใช้กับทมี  .93 .13 11.61* .87 
 Knus_1 ฉนัได้สง่เสริมให้สมาชิกในกลุม่ได้

แสดงศกัยภาพท่ีแท้จริงในการ
ทํางานออกมา 

.59
 

.65 - .35

 Knus_2 ฉนัค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการมาเป็น
อยา่งดี ก่อนท่ีจะอภิปรายความ
คดิเห็นภายในกลุม่ 

.69
 

.52 10.68* 
 

.48

 Knus_3 ฉนักล้าท่ีจะแสดงความคดิเห็นอยา่ง
ตรงไป ตรงมา เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่
ได้รับทราบ 

.67
 

.55 10.52* 
 

.45

 Knus_4 ฉนัให้เวลาในการทํางานกบัสมาชิก
ในกลุม่อยา่งเตม็ท่ี 

.64
 

.58 10.33* 
 

.42

 Knus_5 ฉนัให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการ
ทํางานของสมาชิกในทีม เพ่ือให้เขา
เกิดการพฒันาตนเอง 

.62
 

.62 10.65* 
 

.38

 Knus_6 ฉนัสามารถตัง้ถามท่ีนา่สนใจ เพ่ือให้
กลุม่ได้เกิดการพฒันางานให้มี
ประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ 

.61
 

.62 9.92* 
 

.38

 
 
(ตอ่) 
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องค์ประกอบ 
พฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของ

นิสิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ 

Factor 
Loading  
() 

Error 
() 

t R2 

 Knus_7 ฉนัได้ทบทวนความรู้ท่ีเกิดขึน้จาก
การทํางานร่วมกบัสมาชิกในกลุม่ทกุ
ครัง้ 

.60
 

.64 9.70* 
 

.36

 Knus_8 ฉนัหมัน่ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้ตา่งๆ 
เพ่ือสง่เสริมให้การทํางานของกลุม่มี
ประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

.66 .57 10.37* .43

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2  (Secondary Confirm  Factor  
Analysis) ของพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า
แบบจําลองมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (2=424.28 df= 302,  P = .000, Relative2 
= 1.40,  RMSEA =,  RMR =,  SRMR=,  CFI = .99,  GFI = . 93,  AGFI = .90,  CN = 340.84)  
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั เรียงตามความสําคญั ดงันี ้ (1)ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม 
(inac)  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) เท่ากบั .96 มีคา่ความ
เช่ือมัน่เท่ากบั .92 (2) ด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีม(knus) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
() (Standardized Solution) เท่ากบั .93 มีคา่ความเช่ือมัน่ (R2) เท่ากบั .87  (3)ด้านการเป็นผู้ นํา
ทีม (lead) ) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution) เท่ากบั .81 มีคา่
ความเช่ือมัน่ (R2) เท่ากบั .65  แต่ละองค์ประกอบหลกั จะมีองค์ประกอยย่อย ซึง่มีค่านํา้หนกั
องค์ประกอบมาตรฐาน () (Standardized Solution)และคา่ความเช่ือมัน่ (R2) ดงันี ้
 1. ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม (inac)  ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบย่อย เรียงตาม
ความสําคญั ดงันี ้(1.1) ฉันมีส่วนร่วมในการทํางานกับสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนเป็นอย่างดี 
(Inac_10) ( =.75, R2 = .57)  (1.2)ฉนัมีสว่นร่วมในการตดัสินในงาน ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะ
คนตามท่ีได้รับมอบหมาย (Inac_12) ( =.73, R2 = .53) (1.3)ฉนัสามารถท่ีจะประสานงานกบั
สมาชิกในกลุม่ได้ทกุคน (Inac_11) ( =.69, R2 = .48) (1.4) ฉนัรู้และเข้าใจข้อตกลงในการ
ร่วมกนัของกลุม่เป็นอย่างดี (Inac_5) ( =.66 R2 = .44)  (1.5) ฉนัมีบทบาทในการทํางานท่ี
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ชดัเจนในกลุม่ (Inac_4) ( =.65 R2 = .43)   (1.6) ฉนัรับผิดชอบทํางานท่ีกลุม่มอบหมายให้ทํา
อยา่งเตม็ความสามารถท่ีแท้จริง (Inac_3) ( =.59 R2 = .35) (1.7) ฉนัประเมินผลการทํางานของ
สมาชิกในกลุม่ท่ีทําตามได้รับมอบหมาย อย่างตรงไปตรงมา (Inac_1) ( =.59 R2 = .35) (1.8) 
ฉนัรับฟังการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม่ด้วยความตัง้ใจจริง (Inac_8) ( =.58 R2 = 
.33) (1.9) ฉนัช่วยเหลือสมาชิกในกลุม่ในเร่ืองตา่งๆ ด้วยความเต็มใจ (Inac_7) ( =.58  R2 = 
.34) (1.10) ฉนัยอมรับในความแตกตา่งด้านตา่งๆ ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคน (Inac_9) ( =.56 
R2 = .31)(1.11) ฉนัยอมรับท่ีจะปฏิบตัิตามข้อตกลงในการร่วมกนัของกลุม่เป็นอย่างดี (Inac_6) 
( =.55 R2 = .30) (1.12)ฉนัมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีกบัสมาชิกในกลุม่ (Inac_2) ( =.52 R2 = .27) 
 2. ด้านการนําความรู้ไปใช้กบัทีม (knus) ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบย่อย เรียงตาม
ความสําคญั ดงันี ้(2.1)ฉนัค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการมาเป็นอยา่งดี ก่อนท่ีจะอภิปรายความคิดเห็น
ภายในกลุม่ (Knus_2) ( =.69 R2 = .48) (2.2)ฉนักล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไป ตรง
มา เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่ได้รับทราบ (Knus_3) ( =.67 R2 = .45) (2.3) ฉนัหมัน่ฝึกฝนทกัษะการ
เรียนรู้ตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมให้การทํางานของกลุม่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ (Knus_8) ( =.66 R2 
= .43) (2.4) ฉนัให้เวลาในการทํางานกบัสมาชิกในกลุม่อย่างเต็มท่ี (Knus_4) ( =.64 R2 =.42) 
(2.5) ฉันให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการทํางานของสมาชิกในทีม เพ่ือให้เขาเกิดการพฒันาตนเอง 
(Knus_5) ( =.62 R2 = .38) (2.6)ฉนัสามารถตัง้ถามท่ีน่าสนใจ เพ่ือให้กลุม่ได้เกิดการพฒันางาน
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ (Knus_6) ( =.61 R2 = .38) (2.7)ฉนัได้ทบทวนความรู้ท่ีเกิดขึน้จาก
การทํางานร่วมกบัสมาชิกในกลุม่ทกุครัง้ (Knus_7) ( =.60 R2 = .36)   และฉนัได้สง่เสริมให้
สมาชิกในกลุม่ได้แสดงศกัยภาพท่ีแท้จริงในการทํางานออกมา (Knus_1) ( =.59 R2 = .35) 
 3. ด้านการเป็นผู้ นําทีม (lead)   ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบย่อย เรียงตามความสําคญั 
ดงันี ้  (3.1) ฉนัมีสว่นสําคญัในการตดัสินใจ ในเร่ืองตา่งๆ เท่ากบัสมาชิกทกุคนในกลุม่( lead_8) 
( =.72, R2 = .51)  (3.2)ฉนัมีสว่นสําคญัในการกําหนดเปา้หมายของงานร่วมกบัสมาชิกในกลุม่ 
(lead_5)  ( =.71, R2 = .38)  (3.3)ฉนัสามารถให้คําปรึกษาในเร่ืองงานกบัสมาชิกในกลุม่ได้ 
(lead_2) ( =.67, R2 = .45)  (3.4)ฉนัมีสว่นร่วมในการการสัง่การตา่งๆ  เท่ากบัสมาชิกทกุคนใน
กลุม่ (lead_7) ( =.67, R2 = .45)  (3.5) ฉนัแสดงบทบาทในการเป็นผู้ นํากลุม่ได้ในบาง
สถานการณ์ ท่ีฉนัมีความเช่ียวชาญ (lead_6) ( =.62, R2 = .38)  (3.6) สมาชิกในกลุม่เข้าใจใน
สิ่งท่ีฉนัส่ือสารได้ตรงกบัความตัง้ใจของฉนั  (lead_5) ( =.62, R2 = .38)   (3.7) ฉนัสามารถ
พดูจาตอ่รองเพ่ือให้สมาชิกในกลุม่ทําตามสิ่งท่ีฉนัได้เสนอไป (lead_1)  ( =.60, R2 = .35)    
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(3.8) ฉนัริเร่ิมทําสิ่งตา่งๆ ในกลุม่เพ่ือให้กลุม่ได้เกิดการเร่ิมต้นทํางาน (lead_3) ( =.58, R2 = 
.34)  และ (3.9) ฉนัทําให้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายในกลุม่ลดลงได้ (lead_9) ( =.51, R2 = .26) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยการเรียนรู้ ท ี่ 1 
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การมีปฏสิัมพนัธ์กับทมี 

 
สาระสาํคัญ 
 1. ลกัษณะของทีมการเรียนรู้ 
 2. การยอมรับฟังความคดิเห็นของกนัและกนั 
 3. การประเมนิผลงานของกนัและกนั 
 4. การมีสว่นร่วมในการทํางานระหวา่งกนั 
 5. ความรับผิดชอบท่ีมีตอ่ทีม 
 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เช ิงพฤตกิรรม 
 นิสติเกิดทกัษะการมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีมท่ีเหมาะสม ได้แก่   
 1.เพ่ือให้นิสติมีสมัพนัธภาพท่ีถกูต้องในการเรียนรู้เป็นทีม มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย แสดงบทบาทในทีมการเรียนรู้ได้อยา่งเหมาะสม  
 2. เพ่ือให้นิสติทําความเข้าใจถึงข้อตกลงในการเรียนรู้ร่วมกนั ให้ความช่วยเหลือในการ
เรียนรู้ของสมาชิกภายในกลุม่ ยอมรับในความแตกตา่ง ปฏิบตัติามข้อตกลงของทีมเป็นอยา่งดี 
 3. เพ่ือให้นิสติเกิดการรับฟังความคดิเห็นของสมาชิกในทีมการเรียนรู้ แสดงพฤตกิรรมการ
มีสว่นร่วม ประสานงานกบัสมาชิกในกลุม่ และมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจได้อยา่งเหมาะสม  
 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
 6 ชัว่โมง 
 

กจิกรรมการฝึกอบรม 
 1. บรรยายประกอบส่ือ 
 2. อภิปราย ซกัถาม 
 3. ทํากิจกรรมกลุม่ร่วมกนั 
 
 
 

สื่อ /อุปกรณ์การฝึกอบรม 
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 1. Power point  
 2. ใบความรู้ท่ี 1 
 3. ใบกิจกรรมท่ี 1 
 
การประเมินผลการฝึกอบรม 
 ประเมินจากการรายละเอียดของนําเสนอผลการทํา Concept Mappingท่ีได้มอบหมายใน
ใบกิจกรรมท่ี 1โดยกําหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนเป็นกลุม่ ดงันี ้
 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนนเนือ้หาของการนําเสนอ  Concept Mapping 
7 - 10 นําเสนอการมีปฏิสมัพนัธ์ภายในทีมได้อยา่งชดัเจนแสดงให้เห็นวา่สมาขิก

ในทีมแตล่ะคนมีความสําคญั สถานภาพเท่ากนั  และพร้อมท่ีจะให้สว่น
ร่วมในการทํางาน เพราะเห็นวา่ผลสําเร็จของงานเป็นคะแนนของกลุม่ทุ
คน 

4- 6 นําเสนอการมีปฏิสมัพนัธ์ทีมท่ีแสดงถงึความเท่าเทียมกนั  นําเสนอให้เห็น
วา่ทกุคนมีความสําคญั สถานภาพเท่าเทียมกนัภายในกลุม่ แตย่งัไม่
นําเสนอถงึความจําเป็นท่ีวา่ ผลงานของสมาชิกแตล่ะคน เป็นคะแนนของ
กลุม่ 

1 - 3 นําเสนอการมีปฏิสมัพนัธ์ทีมท่ีแสดงถงึความเท่าเทียมกนั ยงัไมไ่ด้นําเสนอ
ให้เห็นวา่ทกุคนมีความสําคญั สถานภาพเท่าเทียมกนัภายในกลุม่
เท่าท่ีควร   ยงัไมนํ่าเสนอถงึความจําเป็นท่ีวา่ ผลงานของสมาชิกแตล่ะคน 
เป็นคะแนนของกลุม่   

 
 
 
 
 
 
 
แผนดาํเนินการฝึกอบรม 
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 ขัน้ 1 ขัน้น ํา (2ชั่วโมง) 
 1. วิทยากรแนะนําตนเองเก่ียวกบัประวตักิารศกึษา และความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการ
เรียนรู้เป็นทีม และการทํางานเป็นทีม เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้รับรู้ถึงคณุสมบตัขิองวิทยากร 
 2. วิทยากรอธิบายสาระสําคญัของการฝึกอบรมในหน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 พร้อมบอกและ
อธิบายถึง วตัถุประสงค์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรมของหน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้รับทราบถึงเนือ้หา และสิง่ท่ีวิทยากรต้องการจะเสริมสร้างให้เกิดขึน้จากการฝึกอบรม 
 3. วิทยากรให้นิสิตแนะนําตวัเป็นรายบุคคล พร้อมกับบอกถึงจุดมุ่งหมายในอาชีพ 
หลงัจากจบการศกึษาไปแล้ว และให้รายงานว่า จะมีกระบวนการเรียนรู้อย่างไร ถึงจะทําให้บรรลุ
เปา้หมายดงักลา่ว  
 4.วิทยากรตัง้ประเด็นคําถามเก่ียวกับ ความทรงจําจากการเรียนตัง้แต่ระดับชัน้
ประถมศกึษาถึงชัน้ปีท่ี 6 โดยถามวา่   
 
 “ ให้นิสติลองนกึวา่ตัง้แตเ่รียนมาจนถึงมธัยมศกึษา ปีท่ี 6  วา่จํา เนือ้หาอะไรท่ีครูเคยได้
สอนด้วยการบรรยายได้บ้าง ” 
 
 วิทยากรดําเนินการซกัถามนิสติ อยา่งน้อย 5 คน ขึน้ไป  ซึง่โดยทัว่ไปแล้ว มกัจะพบวา่ 
นิสติมกัจะจําเนือ้หา ท่ีครูได้บรรยายมาไมไ่ด้  แล้ววทิยากร เปล่ียนคําถามใหม ่โดยการถามวา่ 
 
 “ ให้นิสติลองนกึวา่ตัง้แตเ่รียนมา จนถงึมธัยมศกึษา ปีท่ี 6 วา่จํา กิจกรรม อะไรท่ีเคยทํา
ระหวา่งเรียนได้บ้าง “ 
 
 วิทยากรซกัถามนิสติ อยา่งน้อย 5 คน ขึน้ไป ซึง่โดยทัว่ไปแล้ว มกัจะพบวา่ นิสติจะมีความ
ทรงจําเก่ียวกบักิจกรรมตา่งๆ  เชน่ กิจกรรมเข้าคา่ลกูเสือ  เป็นนกักีฬาโรงเรียน  การทําโครงงาน
กบัเพ่ือนในชัน้เรียน เป็นต้น 
 วิทยากรถามนิสติวา่ คําถามดงักลา่ว แสดงให้เห็นถึง “การเรียนรู้ของสมองอยา่งไรบ้าง” 
โดยสุม่ถามนิสติ เพ่ือให้เกิดบรรยากาศการอภิปรายร่วมกนั ถึงการเรียนรู้วา่เกิดขึน้จากการลงมือ
กระทํามากกวา่เพียงการนัง่ฟังบรรยายเทา่นัน้ 
 5. วิทยากรสรุปให้นิสติฟังวา่  สมองของมนษุย์เรียนรู้จากการลงมือกระทํา  หากการเรียนรู้
มีกระบวนการเรียนท่ีถกูต้อง  เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีทําให้สมองได้คดิวิเคราะห์ขัน้สงูอยู่
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ตลอดเวลา ก็จะทําให้ผู้ เรียนเกิดการพฒันาความรู้และทกัษะขัน้สงู  โดยวิทยากรให้นิสติทํา
กิจกรรม “กําแบ”  
 วิทยากรชวนนิสติเลน่เกม โดยวิทยากรจะออกคําสัง่ “กํามือ กบัแบมือ” ในระดบัความเร็ว
ท่ีแตกตา่งกนั ตัง้แตช้่าๆ ไปจนถงึ รวดเร็ว โดยจะทําการจบัวา่มีใครทําผิดบ้าง  แล้ววทิยากรถาม
นิสติวา่  
 
 “ ในกรณีท่ีมีคําสัง่เร็วๆ ทําไมถึงทําผิด เพ่ือให้นิสติตอบ ” 
 
 วิทยากรสรุปให้ฟังวา่ การท่ีมีคน กําแบ ผิดนัน้ ไมใ่ช่เพราะวา่ เขาไมเ่ก่งพอ แตเ่ป็นเพราะ
สมองเคยชินกบักิจกรรมดงักลา่ว  จงึสัง่ทําให้โดยกลไกอตัโนมตั ิ  หากเราทําอะไรกนัซํา้ๆ ก็จะทํา
ให้สมองสัง่การวา่ สิง่ดงักลา่ว เป็นเร่ืองปกต ิ  รวมถึงการเรียนรู้ด้วยเช่นเดียวกนั   หากไมมี่การ
ปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้  การพฒันาตนเองก็จะเป็นสิง่ท่ียาก 
 6.  วิทยากร ให้นิสติจบักลุม่ๆ 5 – 6 คน  แล้ววทิยากรตัง้คําถามวา่    
 
 “ในการทํางานเป็นกลุม่ หรือเป็นทีม ในรายวิชาตา่งๆ เกิดปัญหาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ 
หรือการแสดงพฤตกิรรมการทํางาน อยา่งไรบ้าง ”   
 
 เพ่ือให้กลุม่ได้ช่วยกนัคดิ และอภิปรายภายในกลุม่ร่วมกนั  แล้ววทิยากรก็ให้สมาชิกแตล่ะ
กลุม่ได้รายงานข้อค้นพบจากกลุม่ด้วยปากเปลา่ในประเดน็ดงักลา่ว 
 หลงัจากทกุกลุม่ได้รายงานข้อค้นพบ เสร็จแล้ว วทิยากรก็สุม่ถามให้นิสติ จํานวน 1 – 2 
คน เพ่ือให้เป็นผู้สรุปในประเดน็ดงักลา่ว  หลงัจากนัน้ วทิยากรก็จะสรุปให้ฟังวา่ ในลกัษณะท่ีวา่  
 “ ในการเรียนรู้เป็นทีมนัน้ มกัจะเกิดปัญหาโดยท่ีสมาชิกในทีมแตล่ะคนไมเ่ข้าใจถึง
สมัพนัธภาพท่ีถกูต้อง เหมาะสม ในทีมงาน มกัจะมีการแบง่งานกนัทําอยา่งเดด็ขาด ขาดการ
เรียนรู้ร่วมกนั ขาดการอภิปรายร่วมกนั  และขาดความเป็นเจ้าของงานร่วมกนั ” 
 
 
 
 ขัน้ 2 ขัน้กิจกรรม ( 3 ชั่วโมง) 
 7.  วิทยากรให้นิสติทกุกลุม่ ร่วมกนัทํา Concept Mapping เพ่ือตอบคําถามเก่ียวกบั 
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 “ ในการเรียนรู้เป็นทีมนัน้  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุม่ควรจะเป็นเช่นไร ถึงจะทํา
ให้การเรียนเป็นทีม สามารถสร้างองค์ความรู้ขัน้สงูให้กบันิสติได้” 
 
 ให้เวลาแตล่ะกลุม่ในการทํา Concept Mapping  หลงัจากท่ีทําเสร็จแล้ว ผู้วจิยัก็ให้แตล่ะ
กลุม่ นําเสนอ โดยใช้เวลากลุม่ละ 5 นาที  แล้ววิทยากรสรุปอีกครัง้หนึง่ 
 8. วิทยากรให้แตล่ะกลุม่ ได้ศกึษาเอกสารประกอบการฝึกอบรม พร้อมกบัให้แตล่ะกลุม่ทํา
ใบงานท่ี 1  โดยมีเง่ือนไขในการทํากิจกรรมดงันี ้
 -  สมาชิกแตล่ะคน ต้องแยกกนัอา่นเนือ้หาให้จบทกุคน  
 -  สมาชิกในกลุม่ทกุคนต้องมีได้มีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นเทา่กนั 
 - การตดัสนิใจทกุอยา่ง ให้เป็นของกลุม่  
 9. วิทยากร ให้แตล่ะกลุม่นําเสนอ Concept Mapping   ของใบงานท่ี 1 
 ขัน้ 3 ขัน้สรุป (1 ชั่วโมง) 
 10.  วทิยากรถามนิสติวา่  
 
 “ ในการเรียนรู้เป็นทีมนัน้  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุม่ควรจะเป็นเช่นไร ถึงจะทํา
ให้การเรียนเป็นทีม สามารถสร้างองค์ความรู้ขัน้สงูให้กบันิสติได้” 
 
 เพ่ือให้นิสติแตล่ะคนได้ร่วมกนัอภิปราย แสดงความคดิเห็น 
 11. วทิยากรสรุปในลกัษณะท่ีวา่    การเรียนรู้เป็นทีมนัน้มีเปา้หมายเพ่ือให้เกิดความรู้
ร่วมกนั  การทํางานไมไ่ด้มีใครเป็นหวัหน้าท่ีจะสามารถสัง่การได้ ทกุคนในทีมล้วนแตมี่
ความสมัพนัธ์เท่ากนัทัง้หมด  ควรมีลกัษณะดงันี ้
 - ประเมินผลการทํางานของสมาชิกในกลุม่ท่ีทําตามได้รับมอบหมาย อยา่งตรงไปตรงมา 
 - มีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีกบัสมาชิกในกลุม่  
 - รับผิดชอบทํางานท่ีกลุม่มอบหมายให้ทําอยา่งเตม็ความสามารถท่ีแท้จริง  
 - มีบทบาทในการทํางานท่ีชดัเจนในกลุม่  
 - รู้และเข้าใจข้อตกลงในการร่วมกนัของกลุม่เป็นอยา่งดี  
 - ยอมรับท่ีจะปฏิบตัติามข้อตกลงในการร่วมกนัของกลุม่เป็นอยา่งดี  
 - ช่วยเหลือสมาชิกในกลุม่ในเร่ืองตา่งๆ ด้วยความเตม็ใจ  
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 - รับฟังการแสดงความคดิเห็นของสมาชิกในกลุม่ด้วยความตัง้ใจจริง   
 - ยอมรับในความแตกตา่งด้านตา่งๆ ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคน  
 - มีสว่นร่วมในการทํางานกบัสมาชิกในกลุม่แตล่ะคนเป็นอยา่งดี 
 - สามารถท่ีจะประสานงานกบัสมาชิกในกลุม่ได้ทกุคน    
 - มีสว่นร่วมในการตดัสนิในงาน ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคนตามท่ีได้รับมอบหมาย    
 
เนือ้หาในการฝึกอบรม (ใบความรู้ ท ี่ 1) 
 การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)  จําเป็นท่ีต้องอาศยัสมาชิกในทีมเพ่ือให้เกิดพลวตัร
ในการเรียนรู้ร่วมกนั (Team Dynamic)  องค์ความรู้ขัน้สงู หากอาศยัการอ่านในตําราแตเ่พียง
อย่างเดียว  ไม่สามารถท่ีจะทําให้เกิดความเข้าใจอย่างลกึซึง้ได้ แต่หากอาศยักระบวนการเรียนรู้
เป็นกลุม่ (Group)  หรือการเรียนรู้เป็นทีม (Team) ท่ีไม่ถกูต้อง ก็มกัจะเกิดปัญหาท่ีว่า นิสิตได้แบง่
งานกนัไปคนละหวัข้อ (Issue)  หลงัจําทําเสร็จแล้ว จงึนํางานมาร่วมกนั เพ่ือนําสง่อาจารย์ตอ่ไป 
 การมีปฏิสัมพันธ์ในทีมการเรียนรู้ในลักษณะดังกล่าว นับได้ว่าไม่ถูกต้องเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะนอกจากนิสิตจะไม่ได้เรียนรู้ในหัวข้ออ่ืนๆ ท่ีไม่ได้รับผิดชอบแล้ว ยังเป็นการบ่มเพาะ
คณุลกัษณะการเรียนรู้ท่ีไม่ถกูต้อง และจะนําไปสู่การมีคณุลกัษณะด้านการทํางานเป็นทีม ท่ีไม่
ถูกต้องต่อไปในอนาคต ลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ์ภายในทีมท่ีไม่เหมาะสม อาจจะแสดง
ออกมาในภาพประกอบ ดงันี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบการมีปฏิสมัพนัธ์ในทีมการเรียนรู้ท่ีไมถ่กูต้อง  ปรับปรุงมาจาก Polzer (2004: 3) 
 

หวัหน้า 

ผู้ เรียนคนท่ี 2 ผู้ เรียนคนท่ี 1 

ผู้ เรียนคนท่ี 4 ผู้ เรียนคนท่ี 3 
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 จากรูปภาพประกอบดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า การมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีไม่ถกูต้องนัน้ จะนําไปสู่
ความล้มเหลวในการเรียนรู้  นิสิตจะได้เรียนรู้ในเฉพาะหวัข้อท่ีตนเองได้ไปศกึษาเท่านัน้  และองค์
ความรู้ท่ีได้ก็ยงัคงไม่ใช่องค์ความรู้ในเชิงลึก เพราะยงัไร้ซึ่งกระบวนการถกเพียง อภิปรายองค์
ความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ใหม่ร่วมกนั และยงัเป็นการบ่มเพาะคณุลกัษณะของการทํางาน
เป็นทีมท่ีไม่ถูกต้องด้วยซึ่งรูปแบบของการมีปฏิสมัพนัธ์กับทีมท่ีถูกต้อง เหมาะสม อาจจะแสดง
ออกมาในดงัรูปภาพประกอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบการมีปฏิสมัพนัธ์ในทีมการเรียนรู้ท่ีถกูต้อง  ปรับปรุงมาจาก(Polzer. 2004:  4) 
 
 จากรูปภาพประกอบดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้เป็นทีมนัน้ สมาชิกในทีมงาน
จะต้องมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัในการเรียนรู้ทกุขัน้ตอน ไม่ใช่การแบง่งานกนัทําเท่านัน้  นอกจากนี ้ยงั
จําเป็นท่ีจะต้องเกิดกระบวนการมีปฏิสมัพันธ์ร่วมกัน  ความรู้สึกเป็นเจ้าของงานร่วมกันในทุก
หวัข้อแม้วา่จะแบง่งานกนัทําไปแล้วก็ตาม 
  
 ปัจจุบนันี ้ในสงัคมอุดมศึกษา หมดยคุของการเรียนรู้คนเดียว รับผิดชอบคนเดียวในทุก
เร่ือง หรือเก่งคนเดียวอีกต่อไป  เพราะในการทํางานจริง หากเก่งเพียงคนเดียวแต่ขาดทกัษะการ
ทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนก็ไมส่ามารถท่ีจะทําให้งานประสบความสําเร็จได้  การเรียนรู้ก็เช่นเดียวกนั หาก
เรียนรู้คนเดียว ทําความเข้าใจเนือ้หาเพียงคนเดียว ก็ไม่อาจจะท่ีจะมีความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาใน
เชิงลึกได้อย่างแท้จริง  เพราะการท่ีจะเข้าใจเนือ้หา หลกัการ ทฤษฏีต่างๆ ได้อย่างถ่องแท้นัน้  
ตลอดจนการทํางานส่งอาจารย์  จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศยัการถกเพียง อภิปราย แลกเปล่ียน

ผู้ นําทีม

ผู้ เรียนคนท่ี  1 
ผู้ เรียนคนท่ี  2

ผู้ เรียนคนท่ี  3
ผู้ เรียนคนท่ี  4 
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กนัภายในกลุม่  สิ่งสําคญัของการแสดงสมัพนัธภาพท่ีดีของสมาชิกในทีมการเรียนรู้ ของแตล่ะคน
มีดงันี ้
 1. สร้างความสมัพนัธ์ให้เกิดขึน้ในทีมการเรียนรู้ เพราะการท่ีเพ่ือนสมาชิกในทีมนัน้ มี
ความสมัพันธ์ท่ีดีเป็นสิ่งท่ีช่วยให้การเรียนรู้ด้วยกันมีความราบร่ืน การพูดคุย ประสานงานท่ีมี
ประสทิธิภาพ ล้วนแตเ่กิดขึน้มาจากความสมัพนัธ์ท่ีดีของเพ่ือนสมาชิกแทบทัง้สิน้  หวัหน้าท่ีควรจะ
ทําหน้าท่ีในการประสานความสัมพันธ์อันดีทัง้ทางตรงและทางอ้อมให้เกิดขึน้ก่อนท่ีจะเร่ิมต้น
เรียนรู้ หรือมอบหมายงานกนัภายในกลุม่  
            2. สร้างแบบอย่างของความร่วมมือและการมีส่วนร่วมเป็นการสร้างบรรยากาศของการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกนัให้เกิดขึน้ภายในกลุ่ม ทําให้ทุกคนในกลุ่มได้เกิดความตระหนกัว่า งานท่ี
ได้รับมอบหมายมาจากอาจารย์นัน้ เป็นงานของทุกคน เป็นงานของทีม ท่ีจะต้องรับผิดชอบให้
สําเร็จไปด้วยกัน คะแนนท่ีได้ก็เป็นคะแนนของกลุ่ม ไม่ใช่ของใครคนใดคนหนึ่งเท่านัน้ การ
ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั การให้ความร่วมมือ จึงเป็นสิ่งท่ีทีมจะต้องมีการสร้างขึน้มาให้ชดัเจนมาก
ท่ีสดุ 
            3. สร้างวฒันธรรมของการแบง่ปัน โดยเฉพาะการแบง่ปันข้อมลูท่ีได้ทําการคนคว้าเพ่ือให้
เพ่ือนในทีมได้รับรู้เช่นเดียวกบัคนเอง  รวมถึงการให้คําปรึกษา การให้คําแนะนํา การช่วยเหลือใน
การทํางานต่างๆ  ในกรณีท่ีเพ่ือนไม่สามารถทําได้ทนั ให้ความสําคญักบัการช่ืนชมกนัและกนั ให้
กําลงัใจในการทํางาน 
            4. ส่งเสริมทกัษะท่ีจําเป็นในการทํางาน ให้เกิดความชํานาญในทกัษะงานท่ีทํา เพ่ือพร้อม
ท่ีจะทํางานในส่วนของตนได้อย่างราบร่ืนและส่งเสริมให้เพ่ือนทีมมีทักษะการส่ือสาร การสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืน เพราะทกัษะการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของสมาชิกในทีมการเรียนรู้แต่
ละคนท่ีเพิ่มขึน้ จะสง่ผลทําให้ทีมประสบความสําเร็จในการสร้างองค์ความรู้ขัน้สงูได้ 
            5. สร้างความแข็งแกร่งในภายในทีมการเรียนรู้ทําให้เกิดสมัพนัธภาพในลกัษณะทีมทําให้
สมาชิกทีมเกิดความตระหนกัว่า เป็นส่วนหนึ่งของทีมอย่างเท่าเทียมกนั ทุกคนมีความสําคญัไม่
แตกตา่งกนั เพียงแต่ว่ามีความชํานาญ และมีความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกนัออกไปเท่านัน้ เม่ือทีม
มีความแข็งแกร่ง การแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ระหว่างการเรียนรู้ การทํางาน ก็จะเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ 
            6. สร้างผู้ นําทีมท่ีเข้มแข็งและมีส่วนผลักดันด้านความสัมพันธ์ ความร่วมมือ ซึ่งไม่ได้
หมายถึงเฉพาะหัวหน้าทีมท่านัน้ แต่เป็นผู้ นําตามธรรมชาติในการสร้างความคิดทางบวก สาน
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สมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ผู้ อ่ืนและคอยผลกัดนั คอยช่วยให้บรรยากาศในการเรียนรู้ด้วยกนัในทีมร่วมกนัดีขึน้ 
หรืออาจจะเป็นผู้ นําในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในทีม ซึง่ตนเองมีความเช่ียวชาญ 
            7. เช่ือมั่น ไว้ใจ ความเช่ือใจระหว่างกันช่วยให้การร่วมมือประสบความสําเร็จ การ
มอบหมายงานให้สมาชิกในกลุม่ ควรจะเป็นไปด้วยความไว้ใจในศกัยภาพ และความทุ่มเทในงาน
ของสมาชิกท่ีได้รับมอบหมาย ความไว้วางใจกันในการปฏิบตัิงานและการบอกข้อเท็จจริงต่อกัน 
(Operational trust and Agreements to tell the truths) สมาชิกในทีมต้องมีความไว้วางใจกนัใน
การปฏิบตังิานซึง่เป็นความสมัพนัธ์ร่วมกนัท่ีสมาชิกทกุคนในทีม จําเป็นต้องมีความเช่ือมัน่ระหว่าง
กนัและเช่ือใจกนัในการทํางาน คิดถึงสมาชิกในทีมอ่ืนๆ และมีความรับผิดชอบท่ีจะทํางานร่วมกนั
อย่างเกือ้กูล เต็มใจท่ีจะดําเนินตามเป้าหมายร่วมกัน รวมทัง้ข้อตกลงท่ีจะบอกหรือไม่ปิดบัง
ข้อเท็จจริงตอ่กนัทัง้เร่ืองตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายนอก และเร่ืองท่ีเกิดขึน้ภายในทีม 
            8. เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตน เม่ือแต่ละส่วนงานต่างเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตน เห็น
ความสําคญัในหน้าท่ีท่ีทําว่ามีความสําคญัอย่างไร ย่อมทําให้ความร่วมมือในการทํางานประสบ
ความสําเร็จ 
 9.มีความออ่นน้อมถ่อมตน (Modesty) คือการมีกิริยามารยาทสภุาพ สงบเสง่ียม ไมย่กตน
ข่มท่าน ไม่ควรถือว่าการถ่อมตน หรือการยอมให้คนอ่ืนเป็นการเสียศกัดิ์ศรี แต่คิดว่าจะนํามาซึ่ง
ความรักใคร่การทําตวัอ่อนน้อมถ่อมตนพร้อมจะให้ความช่วยเหลือสนบัสนุน หากสามารถทําตวั
เป็นท่ีรักใคร่เอ็นดูของเพ่ือนในทีมได้ ก็ถือว่าสร้างความสําเร็จในการเรียนรู้ร่วมกันได้เกินคร่ึง  
เพราะจะทําให้ได้รับความร่วมมือตา่งๆ เพ่ือทีมได้ 
 10.ความเป็นเพ่ือน (Friendly) และมีนํา้ใจช่วยเหลือ (Helpful) ควรทําตวัให้สนิทสนมกบั
เพ่ือนร่วมทีม ให้ความเป็นกนัเองวางตวัธรรมดา ไม่ควรถือตวั ไม่ว่าฐานะทางเศรษฐกิจ หรือฐานะ
ทางสงัคมจะสูงกว่าเพ่ือนร่วมทีมก็ตาม แต่เม่ือทําทํางานทีมเดียวกันแล้วก็ต้องถือว่ามีสถานะ
เท่ากัน รวมทัง้เต็มใจช่วยเหลือเพ่ือนในทีมอย่างเต็มกําลังทัง้กายและใจ กําลังความคิด ใน
ลกัษณะเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่มีนํา้ใจโอบอ้อมอารี 
 11. มีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) และความรับผิดชอบ (Responsibility) คือมีความ
กระตือรือร้นและการทํางานตามท่ีได้รับมอบหมายจากทีม ทํางานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถสนุกกับงาน มีความภูมิใจในหน้าท่ีและงานท่ีทําทํางานด้วนความกระฉับกระเฉง 
รวมทัง้รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี และเป็นคนท่ีรับผิดชอบต่อคําพูด คํามัน่
สญัญารักษาเวลา 
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 12.มีปฏิภาณไหวพริบ (Intelligence) และความคิดสร้างสรรค์ (Constructive) ต้องมี
ปฏิภาณไหวพริบท่ีดีในการทํางาน รวมทัง้การสร้างความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนในทีม จํารายละเอียด
ของคนเพ่ือนทีมได้ ท่ีสําคญัต้องมีความคดิแปลกใหม ่เป็นความคดิในทางท่ีดีเพ่ือสร้างความสําเร็จ
และความเจริญก้าวหน้าในการเรียนรู้ การทํางานของกลุ่มคนท่ีมีความคิดแปลกใหม่จะมี
คณุสมบตัโิดดเดน่และทําให้ทีมได้องค์ความรู้ใหม่ๆ  เกิดขึน้ เป็นผู้ นําในการอภิปรายท่ีดีได้ 
 13. ทกัษะการสอบถามและการสะท้อนความคิดเห็น (Inquiry and Reflection Skills) 
วิธีการเรียนรู้แบบ Inquiry Technique คือ การใช้การพดูคยุสนทนาซกัถาม (Dialogue) โดยระดม
สมอง ร่วมกนัคิด เป็นการเรียนรู้โดยการมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) กบัคนอ่ืน ส่ือความคิดของ
ตนเองไปสู่คนอ่ืน เรียนรู้ถึงแนวทางการคิดและวิธีการคิดของตนเอง บนพืน้ฐานของการเปิดกว้าง
ทางความคิด (Open Mind) และความไว้ใจ (Trust) เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้คนได้คิด
วิเคราะห์ (Critical) ในการโต้ตอบ ซกัถาม โต้แย้งความคดิเห็นของคนอ่ืน ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
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ใบกจิกรรมท ี่ 1 
 
คาํชีแ้จง:  ให้สมาชิกในกลุม่อา่น “เนือ้เร่ือง” ตามท่ีกําหนดไว้ และทํากิจกรรมร่วมกนัเป็นกลุม่ หาก
ทํากิจกรรมใดแล้ว ให้ทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ความสําเร็จของกิจกรรม 
 
เนือ้เรื่อง 
 โธมสั เจฟเฟอร์สนั ประธานาธิปดีประเทศสหรัฐอเมริกา ต้องการท่ีจะทําการสํารวจส่วน
หนึ่งของทวีป ซึ่งเป็นดินแดนท่ีเขาได้รับมาจากการจ่ายเงินซือ้จาก นโปเลียน (Napoleon) แห่ง
ประเทศฝร่ังเศส  อย่างไรก็ตาม  เจฟเฟอร์สนั ไม่ได้มอบงานนีใ้ห้แก่ผู้ ใดผู้หนึ่งโดยเฉพาะ  หรือ
กระทรวงหนึ่งกระทรวงใด  หรือกองทัพหนึ่งกองทัพใด  ในทางตรงกันข้าม  เขาได้มอบหมาย
ภารกิจในครัง้นีใ้ห้แก่ทีมงานหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยบุคลากร จํานวน 32 คน  ซึ่งเขาเรียกทีมนีว้่า  
คณะสํารวจภมูิประเทศ (Crops of Discovery)  
 ในขณะท่ี เจฟเฟอร์สนั เป็น ผู้ให้การสนับสนุน ภารกิจอนัเส่ียงภยันี ้ เขาได้มอบตําแหน่ง
หวัหน้าทมีให้กบัร้อยเอก วยั 29 ปี ผู้หนึง่ในกองทพั  ซึง่เขาได้รับความไว้วางใจเป็นอย่างมาก  คือ 
เมริเวเธอลิวอีส (Meriwether Lewis)  ชาวเวอร์จอเนีย  โดย เจฟเฟอร์สนั ได้เร่ิมต้นการทํางานใน
ครัง้นีด้้วยการกระทํา 2 ประการ  ประการแรก  การอธิบายถึงความต้องการของเขา  ซึง่ก็คือ การ
สํารวจแม่นํา้ มิศซูรีและแควต่างๆท่ีแยกออกไป  อีกประการหนึ่ง ก็คือ การสนบัสนุนทางการเงิน
และทรัพยากรอ่ืนๆ 
 ในการคดัสรรสมาชิกของทีมนัน้ ลิวอีส ได้รวบรวมคนท่ีมีทกัษะหลากหลายเข้ามาทํางาน
ร่วมกนัในการเดนิทางครัง้นี ้ซึง่มีทัง้นายทหารท่ีเคยผา่นการทดสอบความทรหด จากการใช้ชีวิตอนั
ยากลําบากในป่าชายแดน   นายพรานผู้ มีประสบการณ์ช่ําชองในการหาอาหาร  ซึง่อาจจําเป็นต้อง
เพิ่มเตมิระหวา่งการเดนิทาง  และบคุคลท่ีคุ้นเคยกบัเส้นทางการเดนิทางไปตามแมนํ่า้มิสซรีู  ซึง่จะ
เป็นจดุเร่ิมต้นของการเดินทาง  นอกจากนีแ้ล้ว ลิวอีส ยงัชกัชวน  วิลเลียม คลาก (William Clark)  
มาเป็นผู้ นําในภารกิจครัง้นีร่้วมกนั  โดย คลาก  เป็นผู้ มีความรู้ในเร่ืองป่าเขาลําเนาไพรเป็นอย่างดี  
มีความคุ้นเคยกบัเผ่าอินเดียนแดง และ ลิวอีส  ยงัมีความนบัถือและเช่ือมัน่ในความเป็นผู้ นําของ 
คลาก ด้วย 
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 นอกจากนีแ้ล้ว   ลิวอีส  ยังพัฒนาขีดความสามารถของตนเองด้วยการฝึกเป็นพิเศษ  
เพ่ือให้ตวัเขาเองมีความสามารถในการดําเนินการตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจาก เจฟเฟอร์สนั 
ได้ โดยลิสอีสได้เดินทางไปยงั  เมืองฟิลาเดลเฟีย  เพ่ือใช้เวลาหลายเดือนในการศึกษาเก่ียวกับ  
เวชกรรม  จากคุณหมอ เบนจามิน  รัช (Benjamin Rush)  และ เบนจามิน สมิธ บาร์ตนั 
(Benjamin Smith Barton)  ซึง่เป็นนกัวิทยาศาสตร์ทางด้านธรรมชาติวิทยาชัน้นําของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ลิวอีส  ได้เรียนรู้เก่ียวกับวิธีการทันสมยัท่ีสุดในด้านการสงัเกตพืช และชีวิตสตัว์
ตา่งๆ  ทัง้การเก็บตวัอยา่ง รวมถึงการจดบนัทกึและการจําแนกสิง่ท่ีพบเห็นด้วย 
 ในทางเดินทางไปไกลถึงมหาสมทุรแปซิฟิก พร้อมทัง้การเดินทางกลบั   ทีมนกัสํารวจต้อง
อาศยัการตดัสินใจเฉพาะหน้ามากมาย  เช่น การเลือกเดินไปทางแควนํา้สายไหนดี  หรือจะทํา
อย่างไรเม่ือพบกับหวัหน้าชนเผ่าพืน้เมือง  หรือพวกเขาควรหยุดพกัในฤดหูนาวท่ียาวนานท่ีไหน
และเม่ือไหร่  เป็นต้น  อีกทัง้ระยะทางท่ียาวไกลและปราศจากการติดตอ่กบัผู้สนบัสนนุทีม คือ เจฟ
เฟอร์สนั ประธานาธิปดีประเทศสหรัฐอเมริกา   พวกเขาจึงไม่สามารถท่ีจะรอการตดัสินใจจากผู้ มี
อํานาจท่ีเหนือกวา่ ทีมจงึต้องตดัสนิใจเร่ืองตา่งๆ ด้วยตวัเอง  
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กิจกรรมกลุ่ม (หากกลุ่มทาํสาํเร็จในแต่ละขัน้ตอนให้ทาํเครื่องหมาย  ลงในช่อง 
ความสาํเร็จของกิจกรรม) 
 

คาํสั่ ง สิ่งท ี่ได้รับ ความสาํเร็จ
ของกิจกรรม 

1.สมาชิกในกลุม่ทกุคนแยกกนัอา่นเนือ้หาให้เข้าใจ สมาชิกแตล่ะคนเข้าใจเนือ้หา  
2.สมาชิกในกลุม่ร่วมกนัแสดงความคดิเห็นวา่
ลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) คือ
อะไร  

กลุม่เข้าใจแนวคดิของของการ
เรียนรู้เป็นทีม 

 

3.สมาชิกในกลุม่ร่วมกนัแสดงความคดิเห็นวา่ 
“ ในการเรียนรู้เป็นทมีน้ัน  ความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มควรจะเป็นเช่นไร ถงึจะ
ทาํให้การเรียนเป็นทมี สามารถสร้างองค์
ความรู้ข้ันสูงให้กับนิสิตได้” 

กลุม่สามารถเช่ือมโยงได้วา่ 
การเรียนรู้เป็นทีม  ควรให้
ความสมัพนัธ์กบัการแสดง
สมัพนัธภาพท่ีเหมาะสมตอ่กนั  

 

4. กลุม่ทํา Concept Mappingในหวัข้อ 
“ ในการเรียนรู้เป็นทมีน้ัน  ความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มควรจะเป็นเช่นไร ถงึจะ
ทาํให้การเรียนเป็นทมี สามารถสร้างองค์
ความรู้ข้ันสูงให้กับนิสิตได้”” 
โดยให้ออกมานําเสนอ 

กลุม่เข้าใจเก่ียวกบัการแสดง
สมัพนัธภาพในการเรียนรู้เป็น
ทีม  
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หน่วยการเรียนรู้ ท ี่ 2 
 

การเป็นผู้น ําทมีการเรียนรู้  
 

สาระสาํคัญ 
 1. ทกัษะการเจรจาตอ่รองกบัทีมและนอกทีม 
 2. การให้คําปรึกษาแก่เพ่ือนสมาชิกทีม 
 3. การสื่อสารภายในทีม 
 4. การสัง่การภายในทีม 
 5. การจดัการความขดัแย้งในทีม  
 6. การตดัสนิใจในทีม 
 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เช ิงพฤตกิรรม 
 นิสติแสดงทกัษะการเป็นผู้ นําทีมท่ีเหมาะสม ได้แก่   
 1.นิสติมีความเข้าใจเก่ียวกบัการเป็นผู้ นําทีมท่ีเหมาะสม แสดงให้คําปรึกษา เร่ิมต้นทํา
กิจกรรมตา่งๆ ท่ีตนเองมีความสามารถ  และมีสว่นสําคญัในการตดัสนิใจของทีม 
 2.นิสติมีความสามารถในการกําหนดเปา้หมายของทีม ส่ือสารกบัสมาชิกในทีมได้อยา่ง
เข้าใจ  เป็นผู้ นําในสถานการณ์ท่ีเช่ียวชาญ และมีสว่นร่วมในการจดัการความยดัแย้งท่ีเกิดขึน้
ภายในกลุม่ 
 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
 6 ชัว่โมง 
 
กจิกรรมการฝึกอบรม 
 1. บรรยายประกอบส่ือ 
 2. อภิปราย ซกัถาม 
 3. ทํากิจกรรมกลุม่ร่วมกนั 
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สื่อ /อุปกรณ์การฝึกอบรม 
 1. Power point  
 2. ใบความรู้ท่ี 2 
 3. ใบกิจกรรมท่ี 2 
 
การประเมินผลการฝึกอบรม 
 ประเมินจากการรายละเอียดของนําเสนอผลการทํา Concept Mappingท่ีได้มอบหมายใน
ใบกิจกรรมท่ี 1โดยกําหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนเป็นกลุม่ ดงันี ้
 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนนเนือ้หาของการนําเสนอ  Mind Mapping 
7 - 10 นําเสนอการเป็นหวัหน้าท่ีได้วา่ สมาชิกในทีมทกุคนล้วนแตส่ามารถ

เป็นหวัหน้าทีมได้ ในสถานการณ์ตา่งๆ  หวัหน้าทีมไมแ่สดงอํานาจใน
การสัง่การ แตจ่ะเน้นการทําให้เห็นเพ่ือจงูใจ  การโน้มน้าว และ
สามารถทําให้เห็นวา่ ผลประโยชน์ของทีมเป็นของทกุคนร่วมกนั 

4- 6 นําเสนอการเป็นหวัหน้าท่ีได้วา่ สมาชิกในทีมทกุคนล้วนแตส่ามารถ
เป็นหวัหน้าทีมได้ ในสถานการณ์ตา่งๆ   แตห่วัหน้าทีมมีการอํานาจใน
การสัง่การบ้าง   ไมไ่ด้แสดงให้เห็นถงึการจงูใจ  การโน้มน้าว และไมไ่ด้
แสดงให้เห็นวา่ ผลประโยชน์ของทีมเป็นของทกุคนร่วมกนั 

1 - 3 ไมไ่ด้นําเสนอให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่บทการเป็นหวัทกุคนล้วนแต่
สามารถเป็นหวัหน้าทีมได้  หวัหน้าทีมมีการอํานาจในการสัง่การ 
ไมไ่ด้แสดงให้เห็นถึงการจงูใจ  การโน้มน้าว และไมไ่ด้แสดงให้เห็นวา่ 
ผลประโยชน์ของทีมเป็นของทกุคนร่วมกนั 
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แผนดาํเนินการฝึกอบรม 
 ขัน้ 1 ขัน้น ํา (2ชั่วโมง) 
 1. วิทยากรทกัทายผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และทบทวนความจําวา่ในหนว่ยท่ี1 ได้เรียน
อะไรบ้าง พร้อมกบัการสุม่ซกัถาม  และให้คําชมเชย เพ่ือให้กําลงัใจผู้ เข้ารับการฝึกบอรม 
 2.วิทยากรให้นิสติจบักลุม่เหมือนกบัหนว่ยการเรียนรู้ท่ี 1 แล้วตัง้คําถามกบักลุม่วา่ 
 
 “ลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์ของทีมการเรียนรู้ดงักล่าวผู้ นําทีมการเรียนรู้ ควรเป็นใคร ทุก
คนจะเป็นผู้ นําทีมได้หรือไม่ หากเป็นได้ หัวหน้าทีมควรแสดงพฤติกรรมอย่างไรจึงจะทําให้ทีม
ประสบความสําเร็จในการเรียนรู้”   
 
 ให้แตล่ะกลุม่ได้ร่วมกนัคิด  แล้วนําเสนอ และอภิปรายร่วมกนัในชัน้เรียน โดยใช้เวลาสัน้ๆ 
แล้ววิทยากรก็สรุปให้นิสติฟัง ในลกัษณะท่ีวา่ ผู้ นําทีมการเรียนรู้ จะแตกตา่งจากผู้ นําในการทํางาน 
เพราะเปา้หมายแตกตา่งกนั  เน่ืองจากทีมการเรียนรู้เปา้หมายคือ ทกัษะการเรียนรู้  ความรู้ขัน้สงู  
แตก่ารทํางานนัน้ เปา้หมายคือ เงิน คือความสําเร็จในงาน การแสดงออกถึงการเป็นผู้ นําจงึมีความ
แตกตา่งกนั  
 ขัน้ 2 ขัน้กิจกรรม ( 3 ชั่วโมง) 
 3.  วิทยากรให้นิสติทกุกลุม่ ร่วมกนัทํา Concept Mapping เพ่ือตอบคําถามเก่ียวกบั 
 
 “ลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์ของทีมการเรียนรู้ดงักลา่วผู้ นําทีมการเรียนรู้ ควรเป็นใคร ทกุ
คนจะเป็นผู้ นําทีมได้หรือไม ่หากเป็นได้ หวัหน้าทีมควรแสดงพฤตกิรรมอยา่งไรจงึจะทําให้ทีม
ประสบความสําเร็จในการเรียนรู้”   
 
 ให้เวลาแตล่ะกลุม่ในการทํา Concept Mapping  หลงัจากท่ีทําเสร็จแล้ว ผู้วจิยัก็ให้แตล่ะ
กลุม่ นําเสนอ โดยใช้เวลากลุม่ละ 5 นาที  แล้ววิทยากรสรุปอีกครัง้หนึง่ 
 4. วิทยากรให้แตล่ะกลุม่ ได้ศกึษาเอกสารประกอบการฝึกอบรม พร้อมกบัให้แตล่ะกลุม่ทํา
ใบงานท่ี 2 โดยมีเง่ือนไขในการทํากิจกรรมดงันี ้
 -  สมาชิกแตล่ะคน ต้องแยกกนัอา่นเนือ้หาให้จบทกุคน  
 -  สมาชิกในกลุม่ทกุคนต้องมีได้มีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นเทา่กนั 
 - การตดัสนิใจทกุอยา่ง ให้เป็นของกลุม่  
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 5. วิทยากร ให้แตล่ะกลุม่นําเสนอ Concept Mapping   ของใบงานท่ี 2 
 ขัน้ 3 ขัน้สรุป (1 ชั่วโมง) 
 10.  วทิยากรถามนิสติวา่  
 
 “ลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์ของทีมการเรียนรู้ดงักลา่วผู้ นําทีมการเรียนรู้ ควรเป็นใคร ทกุ
คนจะเป็นผู้ นําทีมได้หรือไม ่หากเป็นได้ หวัหน้าทีมควรแสดงพฤตกิรรมอยา่งไรจงึจะทําให้ทีม
ประสบความสําเร็จในการเรียนรู้”   
 
 เพ่ือให้นิสติแตล่ะคนได้ร่วมกนัอภิปราย แสดงความคดิเห็น 
 11. วทิยากรสรุปในลกัษณะท่ีวา่ การเป็นผู้ นําทีมท่ีดีนัน้จะต้องมีความเข้าใจลกัษณะและ
ธรรมชาตขิองทีมการเรียนรู้ ควรท่ีจะแสดงบทบาท  
 - สามารถพดูจาตอ่รองเพ่ือให้สมาชิกในกลุม่ทําตามสิง่ท่ีได้เสนอไป 
 - ให้คําปรึกษาในเร่ืองงานกบัสมาชิกในกลุม่ได้ 
 - ริเร่ิมทําสิง่ตา่งๆ ในกลุม่เพ่ือให้กลุม่ได้เกิดการเร่ิมต้นทํางาน 
 - มีสว่นสําคญัในการกําหนดเปา้หมายของงานร่วมกบัสมาชิกในกลุม่ 
 - กลุม่เข้าใจในสิง่ท่ีส่ือสารได้ตรงกบัความตัง้ใจ 
 - แสดงบทบาทในการเป็นผู้ นํากลุม่ได้ในบางสถานการณ์ ท่ีมีความเช่ียวชาญ 
 - มีสว่นร่วมในการการสัง่การตา่งๆ เท่ากบัสมาชิกทกุคนในกลุม่ 
 - มีสว่นสําคญัในการตดัสนิใจ ในเร่ืองตา่งๆ เท่ากบัสมาชิกทกุคนในกลุม่ 
 - ทําให้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายในกลุม่ลดลงได้ 
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เนือ้หาในการฝึกอบรม (ใบความรู้ ท ี่ 2) 
 ก่อนท่ีจะเข้าใจคณุลกัษณะของ “หวัหน้าทีมการเรียนรู้”  ท่ีดี ควรจะเข้าใจธรรมชาติของ
ทีมก่อนว่า ทีมสามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ  ท่ีมีหลกัการของการประสานงานกนัของสมาชิก
ภายในทีมเป็นตัวอธิบายถึงรูปแบบการทํางานเป็นทีม แต่ในสภาพจริงทีมงานก็มีรูปแบบท่ี
หลากหลายเช่นเดียวกัน ทัง้นีแ้ล้วแต่ว่าใครจะเป็นผู้ นําทีม ตามลกัษณะของทีมงาน ดรักเกอร์ 
(Drucker. 1995: 97 – 103) ได้เสนอวา่ การท่ีผู้บริหารคดิวา่ทีมงานมีรูปแบบเพียงรูปแบบเดียวแท้
ท่ีจริงนัน้ไมใ่ช่สิง่ท่ีถกูต้องมากนกั ความจริงทีมงานไม่วา่จะในองค์การแบบใด จะต้องมีทีม 1 ใน 3 
รูปแบบนี ้
 รูปแบบท่ี 1 ทีมแบบเบสบอล ผู้ เลน่ในทีมแบบนีจ้ะเลน่ในทีม แตไ่ม่ได้เลน่เป็นทีม พวกเขา
มีตําแหน่งท่ีแน่นอน ไม่เคยเปล่ียน แต่ชยัชนะของทีมจะต้องมาจากการประสานงานระหว่างกัน
อยา่งดีเย่ียม ในรูปแบบขององค์การพบในทีมของวิสญัญีแพทย์ ทีมหมอผา่ตดั และทีมชํานาญการ
ตา่งๆ เป็นต้น ท่ีทกุคนตา่งมีหน้าท่ีหลกัของตนเองอยา่งชดัเจน 
 รูปแบบท่ี 2 ทีมแบบฟตุบอล   ผู้ เลน่ในทีมนีจ้ะมีตําแหน่งท่ีชดัเจนเช่นเดียวกบัทีมแบบเบส
บอล แตใ่นทีมเขาจะเลน่กนัเป็นทีมจริงๆ ถึงแม้ว่าจะมีตําแหน่งท่ีชดัเจน เม่ือเร่ิมเลน่ตําแหน่งตา่งๆ 
จะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ รูปแบบขององค์การท่ีเป็นรูปแบบทีมนีเ้ช่น ทีมออกแบบ
รถยนต์ ทีมนกัออกแบบ และทีมวิศวกร เป็นต้น 
 รูปแบบท่ี 3 ทีมแบบเทนนิสคู่   ผู้ เล่นในทีมจะมีการกําหนดตําแหน่งในเบือ้งต้นก่อนการ
เร่ิมเล่น แต่เม่ือเร่ิมเล่นแล้ว ตําแหน่งจะถูกสลายไปโดยอัตโนมัติ ทีมลักษณะนีพ้บได้ใน ทีม
คณะทํางานของบริษัทขนาดใหญ่ เช่นทีมเร่ิมต้นพฒันาผลติภณัฑ์ เป็นต้น 
 จากการศกึษาพบว่า ในการเรียนรู้เป็นทีม  อาจารย์จะคาดหวงักบัตวัผู้ นําทีมแตกต่างไป
จากรูปแบบการทํางาน เน่ืองจากเหตุผลในธรรมชาติของทีมงานท่ีมีการประสานงานกันอย่าง
เข้มข้น พบวา่ การศกึษาการเป็นผู้ นําทีมจากหน้าท่ีท่ีคาดหวงั  ผู้ นําทีมมี 4 หน้าท่ีได้แก่  
 1.  หน้าท่ีในการหาข้อมลูและกําหนดโครงสร้าง (Information search and structuring) 
เป็นหน้าท่ีในการหาข้อมลูเพ่ือมากําหนดโครงสร้างในการทํางาน ประเมินองค์การ กําหนดรูปแบบ
การทํางานตามเปา้หมายของทีม และสร้างวิธีปฏิบตังิานร่วมกนั 
 2. หาข้อมลูและใช้ข้อมลูในการแก้ไขปัญหา (Information use in problem solving) เป็น
หน้าท่ีในการใช้ข้อมลูด้านตา่งๆ เพ่ือขยายขอบเขตของการทํางาน และแก้ไขปัญหาของทีมงานเพ่ือ
ความสําเร็จ 
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 3. หน้าท่ีในการจดัการกบัทรัพยากรบคุคล (Managing personnel resources) หน้าท่ีใน
การให้สมาชิกในทีมเพ่ือการทํางาน โดยใช้กระบวนการจูงใจ การพัฒนาแผนการดําเนินงาน
ร่วมกนั และวา่กลา่วตกัเตือนสมาชิกในทีมอยา่งเหมาะสม 
 4. หน้าท่ีในการบริหารทรัพยากรกายภาพ (Managing material resources) เป็นหน้าท่ี
ในการสรรหาและแจกจ่ายทรัพยากรท่ีจําเป็นให้กบัสมาชิกในทีมงานพร้อมกบัให้คําแนะนําในการ
ใช้ทรัพยากรเหลา่นัน้อยา่งเหมาะสมด้วย 
 จากแนวคิดดงักล่าวเก่ียวกบั การศกึษาถึงการเป็นผู้ นําในทีมตามแบบหน้าท่ี (Function) 
ท่ีคาดหวังอธิบายได้ว่าผู้ นํามีหน้าท่ีหลักคือการหาข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหาให้กับทีมงานในเชิง
โครงสร้างหรือกล่าวได้ว่า ผู้ นําทีมได้รับความคาดหวังจากสมาชิกในทีมให้เป็นผู้ ทําหน้าท่ีการ
ประสานงาน  กําหนดเปา้หมายของทีมงาน  และผู้ประเมินผลการทํางานหลงัจากนัน้ก็จะเป็นผู้ นํา
ข้อมลูมาใช้ในทีมงานเพ่ือนํามาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทีมงาน และใช้ในการจดัการ
กับทรัพยากรกายภาพ หลังจากท่ีได้ใช้ข้อมูลในการจัดการกับทรัพยากรบุคคลและทรัพยากร
กายภาพ จะทําให้เกิดเป็นผลผลิตของทีมงานออกมา  โครงสร้างของผู้ นําในทีม มีลักษณะ
เหมือนกบัแนวคดิเชิงระบบท่ีมองวา่มีปัจจยันําเข้า เพ่ือเข้าสูก่ระบวนการ และจะกลายเป็นผลผลิต
ออกมา โดยมีการตรวจสอบผลผลติเก่ียวกบัการปรับปรุงแก้ไขให้มีประสทิธิภาพตรงตามเปา้หมาย
ท่ีได้วางไว้ตัง้แต่กระบวนการวางแผนโครงการโดยท่ีความสําเร็จจะประกอบด้วยความสําเร็จการ
ทํางานของทีมงานและความสําเร็จด้านผลผลิตรูปแบบในเป็นผู้ นําในทีม (Team leadership 
frame work) สามารถสร้างเป็นแผนภาพเพ่ืออธิบายลกัษณะของกระบวนการเป็นผู้ นําในทีมได้
ดงันี ้
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ภาพประกอบรูปแบบของผู้ นําในทีม  ( Bruke, Stagl; et. al. 2006:  290) 
 
 นอกจากนี ้ โมเดลทีมแบบ  I – P – O นําเสนอลกัษณะของการเป็นผู้ นําทีมงาน (Team 
Leadership)  เสนอว่า ในการเป็นผู้ นําทีมจะ ผู้ นําจะต้องทําหน้าท่ีในการนําเข้าในทรัพยากรท่ี
จําเป็นสําหรับทีม (I = Input)  ซึง่โดยสว่นใหญ่แล้วจะเป็นการนําเข้าในเร่ืองของความรู้  ข้อมลู
ขา่วสาร ทกัษะความสามารถ และสิง่อ่ืนๆ ท่ีจําเป็นสําหรับเปา้หมายของทีม  แล้วจะทําการบริหาร 
จัดการกับสิ่งทีนําเข้ามา โดยมีบทบาทในการเป็นผู้ จูงใจสมาชิกในทีม เป็นผู้ เปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการทํางานของสมาชิกในทีมงาน ตลอดจนเป็นผู้ เช่ือมประสานในการทํางาน (P = 
Process)  และในท่ีสดุจะเป็นผู้ นําในการพิจารณาถึงผลผลติท่ีได้จากการทํางานของทีม (O = Out 
put)  ซึง่จากกระบวนการในการทํางานตามหน้าท่ีของผู้ นําในทีมงานสามารถแสดงเป็นวงจรของ
ผู้ นําในทีมงานได้ดงันี ้ 
 
 

  การจดัการทรัพยากรบคุคล
บทบาทในการสัง่การ

1. การเปลี่ยนแปลง (มุง่ท่ีบคุคล) 
2. ริเร่ิมโครงสร้าง (มุง่ท่ีงาน) 

อํานาจในโครงสร้าง
1. การริเร่ิมโครงสร้าง  
( มุง่ท่ีงาน) 

ความชํานาญในการแนะนํา
1.การเปลี่ยนแปลง (มุง่ท่ีคน) 
2.ริเร่ิมโครงสร้าง (มุง่ท่ีงาน) 
3. การพิจารณา (มุง่ท่ีคน) 
4. ใช้อํานาจ(มุง่ท่ีคน) 
5. สร้างแรงจงูใจ (มุง่ท่ีคน)

การจดัการทรัพยากรกายภาพ บทบาทการสัง่การ
1. การเปลี่ยนแปลง (มุง่ท่ีบคุคล) 
2. ริเร่ิมโครงสร้าง (มุง่ท่ีงาน)

สนบัสนนุบริบท
1. กําหนดขอบเขตการทํางา  (มุง่ท่ีงาน) 

หาข้อมลูท่ีจําเป็น, 
กําหนดโครงสร้าง
เพ่ือใช้ในการ
แก้ปัญหาของทีม ผลสาํเร็จของทีมงาน

1.เห็นประสทิธิผล 
2. ผลงานของทีมมี
คณุภาพ 
3. การเรียนรู้ของทีม 

การเพ่ิมขึน้ของ
1. ทีมเวิร์กในทีม 
2.  ภาวะผู้ นํา 
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ภาพประกอบวฎัจกัรของผู้ นําทีม (Day, Gronn; & Salas. 2004: 862) 

 
 จากแนวคิดท่ีนําเสนอทัง้ 2 สรุปได้ว่า ในการศึกษาถึงการเป็นผู้ นําในทีมงานนัน้ 
นกัวิชาการให้ความสนใจตามหน้าท่ีของผู้ นําท่ีอยู่ในทีม ในการศกึษาบทบาทของผู้ นําทีมนัน้  เป็น
การศึกษาถึงพฤติกรรมของหวัหน้าทีม ท่ีทําหน้าท่ีในฐานะการเป็นผู้ นําทีมนบัได้ว่าเป็นความท้า
ทายอย่างหนึ่งของ ทัง้นีเ้พราะฐานะการเป็นผู้ นําในบรรยากาศของการทํางานเป็นทีมมีความ
แตกตา่งจากการทํางานประจําทัว่ไป (Routine)ในการอธิบายพฤติกรรมท่ีพงึประสงค์ในฐานะของ
ผู้ นําทีมการเรียนรู้  จึงเป็นเร่ืองท่ีท้าทายนักวิชาการด้านพฤติกรรมองค์กร เสนอว่า การแสดง
บทบาทของผู้ นําท่ีอยู่ในรูปแบบการทํางานเป็นทีมการท่ีจะทําหน้าท่ีในการเป็นผู้ นําทีมท่ีดีได้นัน้ 
เป็นเร่ืองท่ีท้าทายอย่างยิ่ง เน่ืองจากธรรมชาติของการทํางานเป็นทีมท่ีให้อิสระแก่สมาชิก ต้อง
อาศยัการประสานความร่วมมืออย่างเหนียวแน่น และให้ความเท่าเทียมกันของสมาชิกในกลุ่ม  
และนอกจากนี ้ทีมงานสว่นใหญ่ท่ีมีลกัษณะเป็นทีมบริหารตนเอง (Self – managed work teams) 
หวัหน้าทีมไมส่ามารถจะกําหนดความดี ความชอบ ให้กบัสมาชิกในทีมการเรียนรู้ได้ เพราะสมาชิก
ในทีมงานล้วนมาจากความสมคัร (หรืออาจารย์จบักลุ่มให้)  มีหน้าท่ีเพ่ือทําหน้าท่ีเฉพาะกิจ เม่ือ

การแทรกแซงอย่างเป็นทางการ
1.การฝึกฝนแบบผสมผสาน 
2. การฝึกฝนความรู้ระดบัสงู 
3. การฝึกฝนร่วมกนัของทีม

สมาชิกทีม 
    1. ความรู้ 
    2. ทกัษะ 
    3. ความสามารถ 

ความสามารถผู้ นําทีม 
1. การแบง่ปัน 
2. การกระจาย  
3.การสานสมัพนัธ์ 

ทุนมนุษย ์

ทนุทางสงัคม 

ทีมเวิร์ก 
1. พฤติกรรมพืน้ฐาน 
2. กาตดัเตือนกนั 
3. การปรับตวัของทีม 

การเรียนรู้ของทีม 
1. เรียนรู้ด้านพฤตกิรรม 
2.ปรับตวัในการเรียนรู้ 

การประนีประนอม

การประนีประนอม / 
ผลลพัธ์ 

ปัจจยันําเข้า 

ประธาน

ประธาน

ทรัพยากรของผู้ นํา
1. ภาวะผู้ นํา / ความรู้ 
2. ทกัษะผู้ นํา 
3. ความสามารถของผู้ นํา 
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หน้าท่ีบรรลเุปา้หมาย สมาชิกในทีมงานก็จะแยกย้ายกนัการกํากบัดแูลการทํางานของสมาชิกใน
ทีม มีความแตกตา่งจากการทําหน้าท่ีกํากบั ดแูล การทํางานของผู้จดัการทัว่ไป 3 ประการ คือ 
 1.  สมาชิกในทีมหลายคนไม่ได้มีสายสมัพนัธ์ในการบงัคบับญัชากบัหวัหน้าทีม เน่ืองจาก
หวัหน้าทีมไม่ได้เป็นเจ้านายโดยตรงในแผนกท่ีเขาทํางาน ผู้ นําทีมจึงไม่มีอํานาจในการพิจารณา
ขึน้เงินเดือนประจําให้กบัสมาชิกทีมคนนัน้ได้ 
 2. ธรรมชาตขิองการทํางานเป็นทีม  ในการเป็นผู้ นําทีมนัน้หวัหน้าทีม ไม่ได้มีหน้าท่ีในการ
สัง่การกบัสมาชิกทกุคนในทีมงาน หากผู้ นําทีมคอยบอกกบัสมาชิกว่า ต้องทําอะไรบ้าง มาตรฐาน
ของงานเป็นอยา่งไร และทําตวัเหมือนเจ้านาย จะทําให้การทํางานในรูปแบบของทีมไม่มีประโยชน์
แตอ่ยา่งใด 
  จากข้อจํากดัของหวัหน้าทีมดงักลา่ว ท่ีไมอ่าจสวมบทบาทการเป็นเจ้านาย หรือ ผู้สัง่การ
ได้ บทบาทของผู้ นําทีมวา่มี 4 บทบาทหลกัด้วยกนั ได้แก่ บทบาทการเป็นผู้ ริเร่ิม บทบาทการเป็น
ต้นแบบพฤตกิรรม บทบาทการเป็นผู้แนะนํา และบทบาทการเป็นนกัเจรจาตอ่รอง บทบาททัง้ 4 
ของผู้ นําทีม   
 1. บทบาทการเป็นผู้ ริเร่ิม (Leader as initiator)เป็นบทบาทท่ีผู้ นําทีมต้องเป็นผู้ ริเร่ิมในการ
ลงมือทําสิ่งตา่งๆ ซึง่ผู้ นําทีมสามารถจงูใจให้สมาชิกในทีมทุ่มเทความมุ่งมัน่ไปยงัภารกิจท่ีทีมต้อง
ปฏิบตัิ  ซึง่ผู้ นําทีมอยู่ในฐานะท่ีจะเป็นผู้ เร่ิมลงมือทําสิ่งต่างๆ ก่อนสมาชิกในทีม เน่ืองจากผู้ นําทีม
ไม่ต้องรับผิดชอบภาระหน้าท่ีจากงานประจํามากเท่ากบัสมาชิกคนอ่ืนๆ  และยงัอยู่ในตําแหน่งท่ี
เป็นจดุเช่ือมต่อระหว่างงานท่ีทีมต้องทําในแต่ละวนักบัวตัถปุระสงค์ของทีม  ในขณะท่ีสมาชิกทีม
จะเป็นผู้ลงมือปฏิบตัิหน้าท่ี ภารกิจต่างๆ  และผู้ นําจะทําหน้าท่ีเช่ือมต่อระหว่างการปฏิบตัิภารกิจ
ของทีมกบัอาจารย์  ดงันัน้ ผู้ นําทีมจะต้องคอยกระตุ้นให้สมาชิกในทีมลงมือทํางานท่ีจําเป็นให้มี
ประสทิธิภาพมากท่ีสดุ โดยการสร้างแรงจงูใจจากการเป็นผู้ ริเร่ิมเป็นการกระตุ้นสมาชิกในทีม 
มีตวัอยา่งของการเป็นผู้ เร่ิม ในการทํางานเป็นทีม (งานจริง) คือ   
 “ คาร์แมน เป็นผู้ นําทีม ซึ่งมีหน้าท่ีจะต้องวางแผนการใช้ประโยชน์จากพืน้ฐานในอาคาร 
โดยท่ีแผนกต่างๆ ได้ส่งพนกังานประจําของตนเข้ามาเป็นสมาชิกทีม ในการเร่ิมต้น เขาได้เสนอ
ทางเลือกในการจดัการพืน้ท่ี 2 ทางเลือก ได้แก่ ให้สมาชิกทกุคนทําข้อตกลงร่วมกนัในวิธีการแบ่ง
พืน้ท่ี และเสนอให้ทําการศึกษาวิธีการแบ่งพืน้ท่ีจากองค์กรอ่ืนๆ ซึ่งทําให้สมาชิกในทีมเห็นว่า 
คําแนะนําไมไ่ด้เป็นผลลบตอ่แผนกเดมิของตน จงึหนัมาทําตามคําแนะนําของคาร์แมน ” 
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 ดงันัน้จะเห็นได้ว่า คาร์แมน ได้แสดงบทบาทการเป็นผู้ ริเร่ิม โดยท่ีเขาไม่ได้บอกแก่สมาชิก
ว่าควรทําอะไร หรือสัง่ให้พวกเขาทําอะไร แต่ใช้เหตุผลในการชักจูงสมาชิกให้หันมาทําในสิ่งท่ี
จําเป็น และเป็นประโยชน์ตอ่เปา้หมายของทีมได้อยา่งดี 
 2. บทบาทการเป็นต้นแบบพฤติกรรม (Leader as model)   ทัง้นีผู้้ นําทีมการเรียนรู้ 
สามารถใช้พฤติกรรมของตนเองเป็นเคร่ืองมือในการกําหนดกรอบพฤติกรรมของสมาชิกในทีมได้ 
แตผู่้ นําทีม ต้องใช้เทคนิคนีม้าใช้งานมากกวา่ผู้จดัการหลายเท่าตวั  เน่ืองจากไมมี่เคร่ืองมืออ่ืน เช่น 
การเล่ือนตําแหน่ง  การพิจารณาผลตอบแทน และการทําโทษ มาใช้เพ่ือให้ตนเองมีอิทธิพลเหนือ
สมาชิกทีมคนอ่ืนได้  ในทางปฏิบัตินัน้ การเป็นต้นแบบของความขยันขันแข็ง  ความยุติธรรม  
ความมีนํา้ใจ  ความเฉลียบแหลมในการตัดสินใจ เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลังมากในทีมงาน  ซึ่ง
พฤติกรรมดงักล่าวเปรียบเสมือนกับเป็นการวางรากฐานให้สมาชิกในทีมปฏิบตัิตาม เพราะไม่
ต้องการรู้สกึวา่เขาเป็นคนไมมี่คณุภาพ ตวัอยา่งเช่นการทํางานเป็นทีม (งานจริง) 
 “ คาร์แมน ได้ทํางานเพ่ือทีมอย่างขยนัขนัแข็ง มาทํางานเป็นคนแรกของทีม แสดงความมี
นํา้ใจในการช่วยเหลือสมาชิกทีมอย่างเต็มท่ี และเขายงัไม่แสดงพฤติกรรมให้เห็นว่ายึดประโยชน์
ของตนเองเป็นหลัก   พฤติกรรมดงักล่าวนี  ้จะเปรียบเสมือนรากฐานของประสิทธิภาพในการ
ทํางาน สมาชิกคนใดต้องการเป็นบคุคลท่ีมีประสิทธิภาพในทีมงาน ก็จะยึดมาตรฐานของหวัหน้า
ทีมเป็นหลกั” 
 ทัง้นี ้ผู้ นําทีม สามารถเป็นต้นแบบด้านพฤติกรรมให้กบัสมาชิกในทีมได้หลายวิธีด้วยกัน 
เช่น หากต้องการให้สมาชิกในทีมไปพบลกูค้านอกบริษัท ผู้ นําทีมจะไมใ่ช้คําสัง่ให้พวกเขาทําหน้าท่ี
นี ้แต่ผู้ นําทีมต้องเป็นผู้ออกไปพบลกูค้าด้วยตนเอง  ซึ่งจะเป็นต้นแบบให้สมาชิกคนอ่ืนๆ ปฏิบตัิ
ตาม   ในโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพเช่นเดียวกัน  หากผู้ นําทีมต้องการให้สมาชิกในทีม
ออกไปพบปะกบัประชาชนเพ่ือขอความร่วมมือ ผู้ นําทีมต้องทําเป็นตวัอยา่งให้เห็นโดยไมใ่ช้อํานาจ
ในการสัง่การสมาชิกในทีม 
 3. บทบาทการเป็นนกัเจรจาตอ่รอง (Leader as negotiator) ในขัน้เร่ิมแรกของการสร้าง
ทีมงานหน้าท่ี ท่ีหนักท่ีสุดก็คือ การหาสมาชิกในทีมจากเพ่ือนๆ ในชัน้เรียน  ซึ่งวิธีการนีไ้ม่อาจ
หลีกเล่ียงได้ ตวัอยา่งการหาสมาชิกในงานจริง เช่น  
 “ คาร์แมน ต้องการท่ีจะขอตวั บิล เข้ามาร่วมทํางานกบัทีมเพ่ือหน้าท่ีหลกัในการปรับปรุง
กระบวนการทํางานขององค์การในภาพรวม ซึ่งเป็นท่ีแน่นอนว่า  หวัหน้าในแผนกท่ี บิล สงักดัอยู ่
ต้องสญูเสียพนกังานท่ีมีความสามารถออกไปหนึ่งคน ดงันัน้เพ่ือให้ภารกิจนีป้ระสบความสําเร็จ 
ผู้ นําทีม จะต้องมีทกัษะในการเจรจา” 
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 จะเห็นได้วา่  อํานาจท่ีจํากดัของหวัหน้าทีม เป็นตวัเร่งให้ ความสามารถสว่นบคุคลในการ
เป็นผู้ เจรจาท่ีดี เป็นอิทธิพลของหวัหน้าทีม  นอกจากนีย้บัพบว่า ในการทํางานของทีมโดยทัว่ไป 
ต้องมีการประสานเพ่ือขอใช้ทรัพยากรของแผนกอ่ืนๆ ซึง่โดยทัว่ไปแล้ว ก็จะต้องเป็นหน้าท่ีของผู้ นํา
ทีม ท่ีจะต้องประสานความร่วมมือให้กบัทีมงาน  
 วิธีการท่ีดีท่ีสดุในการเจรจากบัผู้ เป็นเจ้าของทรัพยากรตา่งๆ ก็คือ การท่ีผู้ นําทีมได้แสดงให้
เห็นวา่การสญูเสียทรัพยากรนัน้ เป็นสิง่ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ทัง้ 2 ฝ่าย เป็นประโยชน์ตอ่ทีมงาน
และเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของทรัพยากรนัน้ๆ   ซึ่งในการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมภาพ 
จําเป็นอย่างมากท่ีจะต้องใช้ทรัพยากรจากในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ผู้ นําทีมท่ีสามารถชีใ้ห้
เจ้าของทรัพยากรเห็นว่าการให้ทรัพยากรแก่ทีมงานโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพนัน้จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่เจ้าของทรัพยากรนัน้ๆ เช่นเดียวกนั การเป็นนกัเจรจาท่ีดีของผู้ นําทีมท่ีตัง้อยู่
บนผลประโยชน์ทัง้ 2 ฝ่าย มีหลกัการเจรจาดงันี ้ 
 1. ผู้ นําทีมต้องยํา้ให้เห็นถึงความสําคญัในเปา้หมายขององค์กร และเน้นให้เห็นว่าหากทีม
ทํางานประสบความสําเร็จจะมีส่วนทําให้เป้าหมายสําคญัขององค์การ ประสบความสําเร็จตาม
เช่นเดียวกนั 
 2. ยํา้ให้เห็นว่าอีกฝ่ายหนึ่งจะต้องได้รับประโยชน์จากการให้ความช่วยเหลือแก่ทีมงาน 
และชีใ้ห้เห็นว่าความสําเร็จของทีมงานจะมีผลต่อความสําเร็จในการทํางานของอีกฝ่ายหนึ่ง
เช่นเดียวกนั 
 ดงันัน้ โพลเซอร์ จึงเสนอว่าการเป็นนกัเจรจาเปรียบเสมือนกบั อํานาจของหวัหน้าทีมท่ีจะ
แทนอํานาจตามหน้าท่ีหรือใช้แทนอํานาจท่ีผู้จดัการทัว่ไปมี 
 4. บทบาทการเป็นผู้แนะนํา (Leader asCoaching) ผู้ นําทีมท่ีดีจะต้องมีวิธีการพฒันา
ความสามารถของสมาชิกในทีมให้สูงขึน้ โดยส่วนมากแล้ววิธีการท่ีได้ดีก็คือ การเป็นผู้ ให้
คําแนะนําในการปฏิบตัิงานแก่สมาชิกทีม โดยสว่นมากหวัหน้าท่ีจะเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์สงูกว่า
สมาชิกในทีมงานการให้คําแนะนําจะช่วยให้สมาชิกมีความพยายามเพิ่มมากขึน้ ทําให้มัน่ใจได้ว่า
งานท่ีจะได้รับจะเป็นงานท่ีเรียบร้อยช่วยให้สมาชิกในทีมทํางานเตม็ศกัยภาพของตนเพิ่มมากขึน้ 
การให้คําแนะนํา เป็นกิจกรรมท่ีทัง้ 2 ฝ่ายเป็นผู้ ถ่ายทอด และรับความรู้ จากประสบการณ์ของอีก
ฝ่ายหนึ่ง การให้คําแนะนําจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเม่ือผู้ รับคําแนะนําเข้าร่วมกิจกรรมการแนะนําด้วย
ความเต็มใจ และกระตือรือร้น ผู้ นําทีมท่ีดีจะต้องหาโอกาสให้คําแนะนําท่ีเหมาะสมกบัสมาชิกใน
ทีมอาจจะเป็นระหวา่งการทํางานประจําวนั หรือขณะรับประทานอาหารร่วมกนั  การให้คําแนะนํา 
มีขอบเขตท่ีกว้างขวางมาก   
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 การทํางานเป็นทีมจะทําให้มีโอกาสในการให้และรับคําแนะนําได้มากกว่ารูปแบบการ
ทํางานอ่ืนๆ  เน่ืองจากเม่ือเร่ิมปฏิบตัิงานได้สกัระยะหนึ่งสมาชิกท่ีมีทกัษะเฉพาะด้านจําเป็นเป็น
ต้องเรียนรู้ทักษะด้านอ่ืนๆ จากเพ่ือนร่วมงาน  ผู้ นําทีมสามารถท่ีจะช่วยให้การให้คําแนะนําแก่
สมาชิกได้ดงันี ้ 
 1. ให้คําแนะนําเพ่ือสร้างแรงจงูใจใหม่ๆ  ให้กบัสมาชิกในทีม 
 2. ให้คําแนะนําเพ่ือเป็นข้อมลูย้อนกลบัในกรณีท่ีสมาชิกในทีมทํางานไมป่ระสบ
ความสําเร็จตามเปา้หมาย 
 3. ทําให้สมาชิกมีคณุสมบตัท่ีิเป็นจดุแข็งในการทํางานมากท่ีสดุ เชน่ เพิ่มทกัษะในการคดิ
วิเคราะห์   ทกัษะการประเมิน 
 4. เพิ่มทกัษะความสามารถใหม่ๆ  เชน่ การนําเสนอตอ่ท่ีประชมุได้ดียิ่งขึน้ การ
ประสานงานท่ีดีกบัหนว่ยงานภายนอก 
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ใบกจิกรรมท ี่ 2 
 
คาํชีแ้จง:  ให้สมาชิกในกลุม่อา่น “เนือ้เร่ือง” ตามท่ีกําหนดไว้ และทํากิจกรรมร่วมกนัเป็นกลุม่ 
 หากทํากิจกรรมใดแล้ว ให้ทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ความสําเร็จของกิจกรรม 
 
เนือ้เรื่อง 
 ภารกิจการสํารวจแมนํ่า้มิศซรีูและแควตา่งๆท่ีแยกออกไป  (ในหน่วยท่ี 1)  มีผู้ นําทีมคือ  
เมริเวเธอ ลิวอีส (Meriwether Lewis)  ชาวเวอร์จอเนีย ซึง่แน่นอน  ว่าเขาไม่ใช่หวัหน้าท่ีจะสัง่การ
สมาชิกในทีมได้ทกุเร่ือง และความสําเร็จของท่ีเกิดขึน้จากการสํารวจแม่นํา้นัน้ท่ีจะเกิดขึน้ ก็ไม่ใช่
เป็นความสําเร็จอันเกิดมาจากความสามารถในการเป็นผู้ นําของเขาแต่เพียงคนเดียว แต่เป็น
ความสําเร็จท่ีเกิดขึน้จาก “ทีม”  ดงันัน้ ในบทบาทการเป็นหวัหน้าทีมดงักลา่วนัน้  ลวิอีส  จงึไมอ่าจ
ท่ีจะใช้อํานาจในการสัง่การได้อยา่งเดด็ขาดดงัเช่นทหารสัง่การ หรือ ผู้จดัการสัง่การลกูน้อง  แตส่ิ่ง
ท่ีเขาควรจะทําทดแทนการสัง่การ ประกอบไปด้วย 
 1. บทบาทการเป็นผู้ ริเร่ิม (Initiator)  ตวัอย่างคือ  ในกรณีท่ีเขาต้องการจะให้เกิดการ
ค้นคว้าใหม่ๆ เกิดขึน้ระหว่างการเดินทาง ซึง่ไม่ได้อยู่ในแผนการท่ีวางไว้ เขาจะสัง่การให้เพ่ือนใน
ทีมเป็นคนดําเนินการไม่ได้ (เพราะทกุคนอาจไม่พอใจ ทําให้เสียบรรยากาศแห่งสมัพนัธภาพ)  แต่
เขาจะต้องเป็นผู้ เร่ิมดําเนินการให้ทุกคนเห็น และทําให้ทุกคนเร่ิมเห็นคล้อยความสําคญัตามเขา 
(เพราะไม่สามารถติดตอ่ โธมสั เจฟเฟอร์สนั ประธานาธิปดีประเทศสหรัฐอเมริกา ในฐานะผู้สร้าง
ทีมได้)  
 2. บทบาทการเป็นต้นแบบ (Model)  ตวัอย่างคือ  หากเขาต้องการให้ คลาก  ซึง่เป็นผู้ มี
ความรู้ในเร่ืองป่าเขาลําเนาไพร ให้มีความรับผิดชอบมากยิ่งขึน้  เพราะคลากเร่ิมท่ีจะขาดความ
รับผิดชอบแล้ว   แน่นอน เขาสัง่การให้ คลาก ทําไม่ได้ (เพราะคลากอาจจะไม่พอใจ ทําให้เสีย
บรรยากาศแห่งสมัพนัธภาพ และอาจจะขอลาอกจากทีมไปเลยก็ได้) สิ่งท่ีเขาจะต้องทํา ก็คือ  ต้อง
ทําให้แสดงให้ คลาก ได้เห็นว่า เขามีความรับผิดชอบเพียงด และ คลาก ควรจะเอานําพฤติกรรม
ความรับผิดชอบของ ลอีูส เป็นต้นแบบได้ 
 3. บทบาทการเป็นผู้ ให้คําปรึกษา  ตวัอย่างคือ   นายทหารท่ีเคยผ่านการทดสอบความ
ทรหด จากการใช้ชีวิตอันยากลําบากในป่าชายแดนซึ่งเป็นหนึ่งในสมาชิกทีม   เร่ิมรู้สึกว่า  ทีม
กําลงัเข้าสู่สภาพแวดล้อมท่ีวิกฤติท่ีสดุ ซึ่งเขาก็ยงัไม่เคยเจอ (แน่นอน สมาชิกในทีมไม่มีใครเคย
เจอ และก็ไมส่ามารถติดตอ่เจฟเฟอร์สนั ผู้ ก่อตัง้ทีมได้)  จึงทําให้นายทหารเกิดความวิตกกงัวล ซึง่
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บทบาทท่ีสําคญั ลิวอีส   ก็คือ การให้คําปรึกษา (ทัง้ท่ีเขาก็ไม่มีประสบการณ์) อย่างเต็มท่ีเพ่ือ
หาทางออกร่วมกนัในทีม 
 ในบางสถานการณ์………………………………… 
  
 “ ลวิอีส  เป็นนกัคดิในเชิงการทตูและเชิงการค้า  สว่น คลาก เป็นนกัเจรจาตอ่รอง และ 
ลิสอีส มีความเช่ียวชาญทางด้านวิทยาศาสตร์ โดยเขาเดินทางไปไกลถึง เมืองฟิลาเดลเฟีย  เพ่ือ
อบรมทางด้าน พฤกษศาสตร์ สัตววิทยา และการสํารวจท้องฟ้า  ส่วนคลาก เป็นวิศวกร นัก
ภมูิศาสตร์  และยงัมีความเช่ียวชาญเร่ืองเขตแดนด้วย  ทัง้คูต่า่งมีประสบการณ์การใช้ชีวิตอยู่ตาม
ลํานํา้  แต่ ลิวอีส รู้ดีว่า คลาก มีความชํานาญด้านนีม้ากกว่า  เขาจึงให้ คลาก  เป็นผู้ดูแลการ
เดินทาง  นอกจากนี ้คลาก  ยงัมีพรสวรรค์ในการติดต่อ สร้างความสมัพนัธ์กบัชาวอินเดียนแดง
ด้วย” 
 
 ในถานการณ์ดงักล่าว น่าสนใจว่า ลิวอีส  เป็นหวัหน้าทีม (อย่างเป็นทางการ) แต่ในบาง
สถานการณ์ ในบางหน้าท่ี  คลาก  ก็ทําหน้าท่ีเป็นหวัหน้าทีม (ตามสถานการณ์)  ดงันัน้จึงจะเห็น
ได้ว่า  หัวหน้าทีม  ไม่จําเป็นท่ีจะต้องมีเพียงคนเดียว  ตราบเท่าท่ีผู้ นําทีมทุกคนต่างเห็นชอบ
ร่วมกันในวิธีการทํางานและเป้าหมายของทีม โดยทัง้ ลิวอีส และ คลาก ต่างก็ทํางานประจําใน
กองทพั (คลาก  เป็นทหารผู้บงัคบับญัชาของลิวอีส)  และต่างก็ให้ความเคารพและนบัถือซึ่งกัน
และกัน นอกจากนีแ้ล้ว ทัง้คู่ (สมาชิกในทีมทุกคน) ยงัมีทกัษะท่ีช่วยเสริมกันและกันสําหรับการ
ผจญภยัในครัง้นีด้้วย 
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กจิกรรมกลุ่ม 
 

คาํสั่ ง สิ่งท ี่ได้รับ ความสาํเร็จ
ของกิจกรรม 

1.สมาชิกในกลุม่ทกุคนแยกกนัอา่นเนือ้หาให้เข้าใจ สมาชิกแตล่ะคนเข้าใจ
เนือ้หา 

 

2.สมาชิกในกลุม่ร่วมกนัแสดงความคดิเห็นวา่“การ
เป็นผู้นําทมี”  คืออะไร  ใครบ้างท่ีจะเป็น “ผู้นําทมี
ได้” 

กลุม่เข้าใจแนวคดิของของ
การเรียนรู้เป็นทีม 

 

3. สมาชิกในกลุม่ร่วมกนัแสดงความคดิเห็นวา่ 
“ลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์ของทีมการเรียนรู้ดงักลา่ว
ผู้ นําทีมการเรียนรู้ ควรเป็นใคร ทกุคนจะเป็นผู้ นําทีม
ได้หรือไม ่หากเป็นได้ หวัหน้าทีมควรแสดงพฤตกิรรม
อยา่งไรจงึจะทําให้ทีมประสบความสําเร็จในการ
เรียนรู้”   

กลุม่สามารถเช่ือมโยงได้
วา่ การเรียนรู้เป็นทีม  ควร
ให้ความสําคญักบัการ
แสดงบทบาทการนําทีม 

 

4. กลุม่ทํา Concept Mappingในหวัข้อ 
“ลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์ของทีมการเรียนรู้ดงักลา่ว
ผู้ นําทีมการเรียนรู้ ควรเป็นใคร ทกุคนจะเป็นผู้ นําทีม
ได้หรือไม ่หากเป็นได้ หวัหน้าทีมควรแสดงพฤตกิรรม
อยา่งไรจงึจะทําให้ทีมประสบความสําเร็จในการ
เรียนรู้”    
โดยให้ออกมานําเสนอหน้าชัน้เรียน 
 
 

กลุม่เข้าใจเก่ียวกบัการ
แสดงบทบาทของการเป็น
ผู้ นําทีมการเรียนรู้ 
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หน่วยการเรียนรู้ ท ี่ 3 
 

การนําความรู้ ไปใช้ในทมี  
 

สาระสาํคัญ 
 1. การค้นคว้าความรู้จากแนวคดิ และทฤษฏีเพ่ือใช้ในการเรียนรู้ร่วมกนั 
 2. การแสดงความคดิเห็นอยา่งตรงไป ตรงมา ด้วยหลกัฐานทางวิชาการ 
 3. ความสามารถในการอภิปราย สนทนา ส่ือสารภายในกลุม่ 
 4. การตัง้คําถามท่ีน่าสนใจเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ในกลุม่ 
 5. การหมัน่ฝึกฝนตนเองเพื่อพฒันาการทํางานของกลุม่ 
 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เช ิงพฤตกิรรม 
 นิสติแสดงทกัษะการนําความรู้ไปใช้ในการเรียนรู้เป็นทีม ได้แก่ 
 1.นิสติสามารถค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการเพ่ือนํามาใช้ในการอภิปรายภายในกลุม่ กล้า
แสดงความคดิเห็นอยา่งตรงไปตรงมา มีเวลาให้กบักลุม่อยา่งเตม็ท่ี 
 2. นิสติสามารถให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพฒันาทกัษะเพ่ือนในทีม ตัง้ถามท่ีน่าสนใจเพ่ือให้
กลุม่ได้ร่วมกนัคดิ อภิปราย ทบทวนความรู้ท่ีเกิดขึน้จากการทํางานร่วมกบัทีม และหมัน่ฝึกฝน
ทกัษะของตนเองในการเรียนรู้เป็นทีมอยูเ่สมอ 
 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
 6ชัว่โมง 
 
กจิกรรมการฝึกอบรม 
 1. บรรยายประกอบส่ือ 
 2. อภิปราย ซกัถาม 
 3. ทํากิจกรรมกลุม่ร่วมกนั 
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สื่อ /อุปกรณ์การฝึกอบรม 
 1. Power point  
 2. ใบความรู้ท่ี 3 
 3. ใบกิจกรรมท่ี 3 
 
การประเมินผลการฝึกอบรม 
 ประเมินจากการรายละเอียดของนําเสนอผลการทํา Concept Mappingท่ีได้มอบหมายใน
ใบกิจกรรมท่ี 1โดยกําหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนเป็นกลุม่ ดงันี ้
 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนนเนือ้หาของการนําเสนอ  Mind Mapping 
7 - 10 นําเสนอได้วา่ การเรียนรู้เป็นทีมจะต้องมีการค้นคว้าข้อมลูเป็นอยา่งดี 

มีการอภิปราย ซกัถาม โต้เถียง กนัอยา่งมีเหตผุล ยอมรับฟังเหตผุลซึง่
กนัและกนั สมาชิกทกุคนได้แสดงความคดิเห็นอยา่งเสมอภาค มีการ
พฒันาองค์ความรู้ขัน้สงูเกิดขึน้ 

4- 6 นําเสนอได้วา่การเรียนรู้เป็นทีมสมาชิกในกลุม่ มีการค้นคว้าข้อมลู
พอสมควร   มีการอภิปราย ซกัถาม โต้เถียง กนัยงัขาดหลกัการ 
แนวคดิในการอภิปราย   มีเพียงสมาชิกบางคนเทา่นัน้ท่ีได้แสดงความ
คดิเห็น ยงัขาดการพฒันาองค์ความรู้ขัน้สงูเกิดขึน้ 

1 - 3 ไมไ่ด้แสดงให้เห็นวา่ การเรียนรู้เป็นทีมนัน้สมาชิกในกลุม่ควรมีการ
ค้นคว้าข้อมลูพอสมควร   การอภิปราย ซกัถาม โต้เถียงท่ีเกิดขึน้ขาด
หลกัการ แนวคดิ  มีเพียงสมาชิกบางคนเท่านัน้ท่ีได้แสดงความคดิเห็น 
ยงัขาดการพฒันาองค์ความรู้ขัน้สงูเกิดขึน้ 
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แผนดาํเนินการฝึกอบรม 
 ขัน้ 1 ขัน้น ํา (2ชั่วโมง) 
 1. วิทยากรทกัทายผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และทบทวนความจําวา่ในหนว่ยท่ี 2 ได้เรียน
อะไรบ้าง พร้อมกบัการสุม่ซกัถาม และให้คําชมเชย เพ่ือให้กําลงัใจผู้ เข้ารับการฝึกบอรม 
 2. วิทยากรให้นิสติจบักลุม่เหมือนกบัหนว่ยการเรียนรู้ท่ี 2 แล้วตัง้คําถามกบักลุม่วา่ 
 
 “การผลติผลงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากอาจารย์นัน้ ทีมควรจะมีการอภิปราย ซกัถาม 
 โต้เถียง กนัอยา่งไร ควรมีการนําความรู้ท่ีเกิดจากการค้นคว้า มาใช้ในในทีมอยา่งไรบ้าง”   
 
 ให้แตล่ะกลุม่ได้ร่วมกนัคดิ  แล้วนําเสนอ และอภิปรายร่วมกนัในชัน้เรียน โดยใช้เวลาสัน้ๆ 
แล้ววิทยากรก็สรุปให้นิสติฟัง ในลกัษณะท่ีวา่  การอภิปรายภายในทีมการเรียนรู้ สมาชิกในทีมทกุ
คนจะต้องมีความเข้าใจในเนือ้หาร่วมกนัก่อน ต้องมีการค้นคว้าความรู้มาอยา่งจริงจงั เพ่ือนํามาใช้
ในการอภิปรายร่วมกนั จงึจะทําให้เกิดองค์ความรู้ใหม ่ตลอดจนมีความเข้าในความแตกตา่ง และ
ช่วยเหลือในเชิงวิชาการตอ่กนั 
 ขัน้ 2 ขัน้กิจกรรม ( 3 ชั่วโมง) 
 3.  วิทยากรให้นิสติทกุกลุม่ ร่วมกนัทํา Concept Mapping เพ่ือตอบคําถามเก่ียวกบั 
 
 “การผลติผลงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากอาจารย์นัน้ ทีมควรจะมีการอภิปราย ซกัถาม 
 โต้เถียง กนัอยา่งไร ควรมีการนําความรู้ท่ีเกิดจากการค้นคว้า มาใช้ในในทีมอยา่งไรบ้าง”   
 
 ให้เวลาแตล่ะกลุม่ในการทํา Concept Mapping  หลงัจากท่ีทําเสร็จแล้ว ผู้วจิยัก็ให้แตล่ะ
กลุม่ นําเสนอ โดยใช้เวลากลุม่ละ 5 นาที  แล้ววิทยากรสรุปอีกครัง้หนึง่ 
 4. วิทยากรให้แตล่ะกลุม่ ได้ศกึษาเอกสารประกอบการฝึกอบรม พร้อมกบัให้แตล่ะกลุม่ทํา
ใบงานท่ี 3 โดยมีเง่ือนไขในการทํากิจกรรมดงันี ้
 -  สมาชิกแตล่ะคน ต้องแยกกนัอา่นเนือ้หาให้จบทกุคน  
 -  สมาชิกในกลุม่ทกุคนต้องมีได้มีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นเทา่กนั 
 - การตดัสนิใจทกุอยา่ง ให้เป็นของกลุม่  
 5. วิทยากร ให้แตล่ะกลุม่นําเสนอ Concept Mapping   ของใบงานท่ี 3 
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 ขัน้ 3 ขัน้สรุป (1 ชั่วโมง) 
 10.  วทิยากรถามนิสติวา่  
 
 “การผลติผลงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากอาจารย์นัน้ทีมควรจะมีการอภิปราย ซกัถาม 
 โต้เถียง กนัอยา่งไรควรมีการนําความรู้ท่ีเกิดจากการค้นคว้า มาใช้ในในทีมอยา่งไรบ้าง”   
 
 เพ่ือให้นิสติแตล่ะคนได้ร่วมกนัอภิปราย แสดงความคดิเห็น 
 11. วทิยากรสรุปในลกัษณะท่ีวา่    การนําความรู้ไปใช้ในทีมการเรียนรู้นัน้ ควรท่ีจะแสดง
ในลกัษณะดงันี ้
 - ได้สง่เสริมให้สมาชิกในกลุม่ได้แสดงศกัยภาพท่ีแท้จริงในการทํางานออกมา   
 - ค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการมาเป็นอยา่งดี ก่อนท่ีจะอภิปรายความคดิเห็นภายในกลุม่ 
 - กล้าท่ีจะแสดงความคดิเห็นอยา่งตรงไป ตรงมา เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่ได้รับทราบ   
 - ให้เวลาในการทํางานกบัสมาชิกในกลุม่อยา่งเตม็ท่ี  
 - ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการทํางานของสมาชิกในทีม เพ่ือให้เขาเกิดการพฒันาตนเอง 
 - สามารถตัง้ถามท่ีน่าสนใจ เพ่ือให้กลุม่ได้เกิดการพฒันางานให้มีประสทิธิภาพเพิม่ขึน้ 
 - ทบทวนความรู้ท่ีเกิดขึน้จากการทํางานร่วมกบัสมาชิกในกลุม่ทกุครัง้   
 - หมัน่ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้ตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมให้การทํางานของกลุม่มีประสทิธิภาพเพิม่
มาก 
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เนือ้หาในการฝึกอบรม (ใบความรู้ ท ี่ 3) 
 การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) เน้นความสําคญัไปท่ีการสร้างองค์ความรู้ โดยให้
สมาชิกในทีม มีส่วนสําคญัเท่าๆ กนั เพ่ือทําสร้างองค์ความรู้ขัน้สงูให้เกิดขึน้ มากกว่าเพียงระดบั
ความรู้ ความเข้าใจ  ความจํา  แตเ่ป็นการสร้างความรู้ในระดบัการสงัเคราะห์  และวิเคราะห์   เพ่ือ
นําไปสูจ่ดุมุง่หมายดงักลา่ว พฤตกิรรมการเรียนรู้ภายในทีมการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งสําคญั   สมาชิกใน
ทีมจําเป็นท่ีจะต้องมีการอภิปราย  แลกเปล่ียนความรู้  และการถกเถียง ท่ีมีประสิทธิภาพแต่
อย่างไรก็ตาม การอภิปราย  แลกเปลี่ยนความรู้  และการถกเถียง ท่ีดี ต้องเข้าใจถึงธรรมชาติของ
ทีมการเรียนรู้ก่อนวา่ มีลกัษณะดงันี ้
 1.การปฏิบตัิงานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั (Alignment) สมาชิกในทีมต้องมีแนวคิดแนว
ปฏิบัติท่ีสอดคล้องกันและมีจุดมุ่งหมายในการทํางานให้บรรลุผลสําเร็จท่ีตัง้ไว้ไปในแนวทาง
เดียวกนัซึง่จะช่วยให้สมาชิกแตล่ะคนรู้สกึมัน่คงในการตดัสินใจในสิ่งท่ีเห็นว่าเหมาะสมกบัตนและ
รู้ตนเองวา่จะปฏิบตัติวัอยา่งไรในระหวา่งทํางานร่วมกนั 
 2.การเพิ่มอํานาจในการทํางาน (Empowerment) สมาชิกในทีมต้องได้รับการเพิ่มอํานาจ
ในการทํางานคือการได้รับการกระจายอํานาจความรับผิดชอบความไว้วางใจและความอิสระใน
การตดัสนิใจและการปฏิบตังิานเพ่ือให้สามารถทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 3.พลงัของกลุ่ม (Synergy) สมาชิกในทีมต้องมีการประสานพลงัร่วมกนัโดยนําความรู้
ความสามารถความเช่ียวชาญของทุกคนในทีมออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบตัิงานหรือ
การตดัสนิใจแก้ปัญหาตา่งๆของทีมซึง่จะก่อให้เกิดพลงัของทีมทําให้การทํากิจกรรมของทีมประสบ
ความสําเร็จและช่วยพฒันาความรู้สมรรถภาพของทีมให้เกิดขึน้ 
 4.การสร้างสรรค์เปล่ียนแปลงใหม่และการประสานงาน(Innovation and Coordination) 
สมาชิกในทีมต้องสร้างสรรค์เปล่ียนแปลงสิ่งใหม่ให้เกิดขึน้และประสานงานกับผู้ อ่ืนได้ให้ความ
ร่วมมือในการทํางานคิดเปล่ียนแปลงสิ่งใหม่และแตกตา่งไม่ว่าจะเป็นวิธีการทํางานแบบใหม่สร้าง
แนวคิดใหม่แสวงหาหรือมีทางเลือกอย่างเหมาะสมรู้จกัพลิกแพลงปรับเข้าหาแนวทางตัง้ข้อตกลง
อยา่งท้าทายหรือมีผลงานใหมเ่กิดขึน้โดยผลการปฏิบตังิานจะขึน้อยูก่บัการประสานความสามารถ
ของแตล่ะคนและวิธีการปฏิบตัิงานร่วมกนั มีกระบวนการประสานงาน สานความสมัพนัธ์เก่ียวกบั
บุคคล วัสดุและทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายหรือ
วตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน 
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 5.การมีบทบาทตอ่ทีมอ่ืนๆ และการถ่ายทอดวิธีการปฏิบตัิและทกัษะ (Role of Learning 
Team on Other Teams and Inculcating Practices and skills) สมาชิกในทีมต้องมีความ 
สามารถสง่เสริม สนบัสนนุ และกระตุ้นการเรียนรู้ของสมาชิกแตล่ะคนทัง้ในทีมและสมาชิกของทีม
อ่ืนๆ ในองค์กรอย่างต่อเน่ือง ตลอดเวลา ขณะท่ีสมาชิกในทีมมีการเรียนรู้ร่วมกัน ก็ต้องมีการ
ถ่ายทอดวิธีการปฏิบตัิ และทกัษะความรู้ทัง้หลายท่ีพฒันาขึน้ในทีมไปยงัสว่นรวม โดยการสอนวิธี
ปฏิบตัิและทกัษะในการเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ เพ่ือช่วยเหลือผู้ อ่ืนให้รู้วิธีปฏิบตัิ รู้วิธีการ และ
สามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพฒันาความสามารถในการทํางานท่ีมีประสทิธิภาพ 
 6.การคิดพิจารณา (Think Insightfully) สมาชิกในทีมต้องมีความสามารถคิดพิจารณาใน
ประเดน็ตา่งๆ อยา่งลกึซึง้ เข้าใจและสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีสลบัซบัซ้อนได้ 
 ธรรมชาติดังกล่าวของทีมการเรียนรู้ ท่ีมุ่งเน้นเพ่ือการสร้างองค์ความรู้ให้เกิดขึน้ การ
สนทนา  การอภิปราย  การระดมสมอง (การถกเพียง) ควรจะมีลกัษณะดงันี ้
 1. การสนทนา เป้าหมายของการสนทนา คือ เพ่ือแสวงหาความหมายหรือสร้างความ
เข้าใจใหม่ในเร่ืองท่ีคลมุเครือ ไม่แน่ใจ หรือยากจะตีความ ตลอดจนเพ่ือสํารวจความคิดความเช่ือ
ของแตล่ะคน ทําให้เราได้มีโอกาสสงัเกต และค้นพบความเช่ือของตนเองและผู้ อ่ืนวา่ มีความเข้าใจ
แตกต่างกันเช่นไร ทําให้ได้รับรู้ความคิดท่ีหลากหลาย ซึ่งไม่จําเป็นต้องได้ข้อตกลง หรือข้อสรุป
หลงัจากการสนทนานัน้ แต่เป็นการยกระดบัทัศนคติของสมาชิกให้สูงขึน้ สร้างความเข้าใจใน
ความรู้สกึของกนัและกนัมากขึน้หลกัการสนทนาในการเรียนรู้เป็นทีม ได้แก่ 
 - สมาชิกต้องเข้าใจ รับรู้ความคดิความเช่ือของตนเองเสียก่อนท่ีจะเปิดเผยให้ผู้ อ่ืนทราบ 
 - สมาชิกต้องแสดงออกถึงความคดิ ความเช่ือของตนเองให้ทกุคนทราบอาจเป็นข้อสงัเกต 
ความรู้สกึหรือความคดิเห็นก็ได้ 
 - สมาชิกต้องเปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนได้ซกัถามและแลกเปล่ียนความคดิเห็น 
 - สมาชิกต้องหลีกเล่ียงการตัง้วาระการประชมุ ไมกํ่าหนดหวัข้อท่ีจะพดูคยุ เพ่ือเปิดกว้าง
ทางความคดิ และทกุคนไมค่วรเตรียมตวัท่ีจะสนทนาอยา่งมุง่มัน่ เพราะจะทําให้การสนทนาขาด
อิสระ ไมส่ร้างสรรค์ ขาดความพร่างพรูในการแลกเปล่ียนความคดิ 
 -  สมาชิกต้องตัง้กฎพืน้ฐานไว้เป็นข้อตกลงร่วมกนัในการพดูคยุ อาทิ ข้อตกลงให้ทกุคน
พดูความจริง การจํากดัเวลาในการพดู เป็นต้น 
 2. การอภิปราย เปา้หมายของการอภิปรายคือ เพ่ือการตดัสนิใจเลือกหาข้อตกลง ข้อสรุป 
หรือหาทางแก้ปัญหาท่ีมีการตกลงร่วมกนั เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบตัขิองทีมในช่วงเวลานัน้ 
การอภิปรายท่ีดีควรมีลกัษณะดงันี ้



257 
 

 -จะต้องมีความเข้าใจในจดุมุง่หมายของการอภิปรายร่วมกนั 
 -จะต้องเป็นไปตามลําดบัขัน้ตอนท่ีตกลงกนัไว้ 
 -จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมอภิปรายทกุคนมีสว่นร่วมในการอภิปรายอยา่งทัว่ถึง 
 -จะต้องมีผู้แสดงความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ และควรมีการโต้แย้งในทางสร้างสรรค์ 
 -จะต้องมีบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การเกิดปฏิสมัพนัธ์ 
 -จะต้องเป็นไปอยา่งมีระเบียบ ไมวุ่น่วายสบัสน 
 -จะต้องบรรลผุลตามเปา้หมายหรือจดุมุง่หมายท่ีกําหนดไว้ 
 3. การระดมสมอง (การถกเถียง) การระดมสมองจะมีประโยชน์ในการช่วยเหลือบคุคลใน
การสร้างแนวคดิจํานวนมากในระยะเวลาอนัสัน้ ดงัคํากลา่วท่ีว่า “แนวทางท่ีดีท่ีสดุท่ีจะมีแนวคิดท่ี
ดี ก็คือการมีแนวคิดจํานวนมาก” ในการระดมสมองนีจ้ะมีกฎของการระดมสมองท่ีสําคญัคือไม่
ควรมีการวิจารณ์แนวคิดใดๆสนับสนุนให้เป็นไปอย่างอิสระรวมแนวคิดให้มากท่ีสุดบนัทึกทุกๆ 
แนวคิด แม้แต่สิ่งท่ีพูดซํา้บ่มแนวคิดทัง้หมด อย่าปฏิเสธทุกสิ่งทุกอย่างโดยทันที ซึ่งการประชุม
ระดมสมองมีขัน้ตอนในการปฏิบตั ิดงันี ้
 - การเขียนกฎการระดมสมองและติดไว้บนผนงั ขัน้ตอนแรกของการประชุมท่ีประสบ
ความสําเร็จ คือการแถลงและเขียนกฎการระดมสมอง และติดรายละเอียดของกฎบนผนงัท่ีทกุคน
สามารถมองเห็นได้ และสมาชิกจะได้รับการเตือนในระหวา่งการประชมุ และมัน่ใจวา่สมาชิกยดึถือ
ปฏิบตั ิ
 -เขียนหัวเร่ืองของการระดมสมอง เพ่ือช่วยให้มัน่ใจว่ากลุ่มยงัคงเน้นอยู่ในเร่ืองท่ีกําลงั
ดําเนินการอยู ่
 - การเร่ิมต้นเข้ามาของแนวคิด อาจใช้วิธีการวนไปโดยรอบ ถ้าใครไม่สามารถแนะนําได้ก็
ให้ผ่านไปแล้วให้คนถดัไปเสนอแนวคิดต่อ เพ่ือให้การไหลของแนวคิดไม่หยดุชะงกั แนวทางการ
จดัการแบบนีทํ้าให้มัน่ใจได้ว่าทกุคนมีส่วนร่วม และแนวคิดจะออกมาทีละแนวคิดซึง่จะทําให้การ
บนัทกึง่ายขึน้ 
 -บนัทึกคําแนะนําทัง้หมด แม้กระทัง่เร่ืองท่ีแปลกประหลาด เพ่ือให้กลุ่มเห็นรายละเอียด
ทัง้หมดตลอดเวลา 
 - บ่มแนวคิด แนวทางท่ีดีท่ีสดุก็คือการแสดงรายละเอียดในพืน้ท่ีท่ีทํางานบางแห่ง ซึ่งมี
ประโยชน์คือการทําให้บุคคลท่ีไม่ได้อยู่ในกลุ่มได้เห็นว่ากลุ่มกําลังทําอะไร และอาจช่วยเพิ่ม
แนวคดิของตนเองลงไปด้วย 
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 -ประเมินแนวคดิ ขัน้ตอนสดุท้ายก็คือการเร่ิมต้นกระบวนการของการประเมิน แนวทางท่ีดี
ท่ีสดุก็คือการจบักลุม่ข้อความในรายละเอียดทัง้หมดมาเป็นหวัข้อ และตรวจสอบวา่มีแนวคดิใดท่ีมี
ผู้ เสนอมากท่ีสดุ 
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ใบกจิกรรมท ี่ 3 
 
คาํชีแ้จง:  ให้สมาชิกในกลุม่อา่น “เนือ้เร่ือง” ตามท่ีกําหนดไว้ และทํากิจกรรมร่วมกนัเป็นกลุม่ 
 หากทํากิจกรรมใดแล้ว ให้ทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ความสําเร็จของกิจกรรม 
 
เนือ้เรื่อง 
 ในปลายทศวรรษ 1970  ผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทฟอร์ด มอเตอร์  ได้วางเดมิพนัอนาคต
ของบริษัทไว้กับรถยนต์รุ่นใหม่ท่ีพัฒนาขึน้มาจากศูนย์  ซึ่งต่อมาเป็นท่ีรู้จักกันในช่ือ ทอรัส 
(Taurus)  และหน่วยงานทกุสว่นในบริษัทต้องเข้ามามีสว่นเก่ียวข้องกบัโครงการนีเ้หมือนเช่นเคย 
หากแต่การทํางานในโครงการนี ้ไม่ได้ใช้วิธีทํางานข้ามหน่วยงาน (Over-The-All Approach) 
เหมือนเคย  แต่จะนําการทํางานเป็นทีมเข้ามาใช้ โดยท่ีสมาชิกในทีมจะมาจากหน่วยงานต่างๆ  
และมี ลวิ เวอราลด ิ(Lew Veraldi) ผู้จดัการโครงการอาวโุส เป็นผู้ นําทีม 
 เวอราลดิ ใช้ความระมัดระวังเป็นอย่างมากในการคดัเลือกสมาชิกทีม เพ่ือเข้าร่วมทีม 
(เหมือนกบัคดัเลือกเพ่ือนท่ีเช่ียวชาญแตล่ะด้านเข้ามาอยูก่ลุม่เดียวกนัเพ่ือทํางานตามท่ีอาจารย์ได้
มอบหมาย)   ซึ่งเขาทําได้ดีทีเดียว เขาได้วางแผนเก่ียวกับความต้องการผู้ เช่ียวชาญทางด้าน
เทคนิคและด้านการตลาดสําหรับการผลิต และเปิดตวัรถยนต์รุ่นใหม่ออกสู่ตลาด โดยสมาชิกใน
ทีมแบ่งออกเป็น 2 ระดบั  คือ สมาชิกหลกัของทีมท่ีอยู่วงใน (อยู่ในบริษัททํางานด้านนวตักรรม)  
ซึง่มีไมเ่กิน 10 คน  และสมาชิกอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในการทํางานของทีม ซึง่มีมากวา่ 400 คน   แม้วา่ทีม
จะมีสมาชิกมากเพ่ือทําให้งานสําเร็จลลุ่วงลงได้  แต่ก็มีสมาชิกเพียงส่วนหนึ่งเท่านัน้ (10 คน)  
ท่ีต้องทุ่มเทเวลาทัง้หมดในการทํางานของทีม 
 อย่างไรก็ตาม สิ่งท่ีสําคญัมาก ของสมาชิกในทีมวงใน (10 คน) ซึง่มีทกัษะ ความชํานาญ 
ท่ีแตกต่างกันออกไป จะต้องใช้ความรู้ของตนเอง และความรู้ท่ีต้องหามาจาก สมาชิกอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องในการทํางานของทีม ซึ่งมีมากว่า 400 คน   เพ่ือขบัเคลื่อนการผลิตรถยนต์รุ่นใหม่ของ
บริษัทให้ประสบความสําเร็จ  สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด 
 หัวใจสําคญัของการขบัเคล่ือน คือ การใช้ความรู้ของแต่ละคน และความรู้ท่ีหามาจาก
ภายนอก ทีมดังกล่าว จึงมีกระบวนการอภิปราย  แลกเปลี่ยนความรู้  และการถกเถียง ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งสิ่งท่ีนํามาใช้ในการอภิปราย  แลกเปล่ียนความรู้ และการถกเถียง มาจาก 
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญสว่นตวั (ต้องเช่ียวชาญจริงๆ)  และความรู้ท่ีได้มาจากการสืบหาจาก
สมาชิกอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในการทํางานของทีม ซึง่มีมากวา่ 400 คน    
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กิจกรรมกลุ่ม (หากกลุ่มทาํสาํเร็จในแต่ละขัน้ตอนให้ทาํเครื่องหมาย  ลงในช่อง 
ความสาํเร็จของกิจกรรม) 
 

คาํสั่ ง สิ่งท ี่ได้รับ ความสาํเร็จ
ของกิจกรรม 

1.สมาชิกในกลุม่ทกุคนแยกกนัอา่นเนือ้หาให้เข้าใจ สมาชิกแตล่ะคนเข้าใจ
เนือ้หา 

 

2.สมาชิกในกลุม่ร่วมกนัแสดงความคดิเห็นวา่“การ
อภิปราย  แลกเปล่ียนความรู้  และการถกเถียง”  ท่ีมี
ประสทิธิภาพ จะนําความสําเร็จมาสูที่มการเรียนรู้ได้
อยา่งไร 

กลุม่เข้าใจแนวคดิของ
ของการนําความรู้มา
ใช้ในทีมการเรียนรู้ 

 

3. สมาชิกในกลุม่ร่วมกนัแสดงความคดิเห็นวา่ 
 “การผลติผลงานตามท่ีได้รับมอบหมายจาก
อาจารย์นัน้ทีมควรจะมีการอภิปราย ซกัถาม โต้เถียง กนั
อยา่งไรควรมีการนําความรู้ท่ีเกิดจากการค้นคว้า มาใช้ใน
ในทีมอยา่งไรบ้าง”   
 
 

กลุม่สามารถเช่ือมโยง
ได้วา่ การเรียนรู้เป็น
ทีม  ควรให้
ความสําคญักบัการหา
ความรู้เพ่ือนําไปใช้ใน
การทํางานร่วมกนั 

 

4. กลุม่ทํา Concept Mappingในหวัข้อ 
“การผลติผลงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากอาจารย์นัน้
ทีมควรจะมีการอภิปราย ซกัถาม โต้เถียง กนัอยา่งไรควร
มีการนําความรู้ท่ีเกิดจากการค้นคว้า มาใช้ในในทีม
อยา่งไรบ้าง”   
โดยให้ออกมานําเสนอหน้าชัน้เรียน 
 
 

กลุม่เข้าใจเก่ียวกบัการ
นําความรู้เพ่ือไปใช้ใน
การเรียนรู้เป็นทีม  
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

 1.แบบสอบถามองค์ประกอบพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.การหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) แบบสอบถาม
องค์ประกอบพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. ผลการหาคา่อํานาจจําแนกรายข้อ และคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัของแบบสอบถาม
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 4.แบบสอบถามสําหรับการทดลองใช้หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 5.แบบประเมนิหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามองค์ประกอบพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ 

 
แบบสอบถามสาํหรับการวิจัย 
คาํชีแ้จง 
 1.แบบสอบถามฉบบันี ้เป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา ในหลกัสตูรการศกึษาดษุฏีบณัฑิต  
สาขาการบริหารและจดัการทางการศกึษา แขนงวิชาการบริหารการอดุมศกึษา  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ของนายวรสรณ์ เนตรทิพย์ รหสันกัศกึษา 54199120112  เบอร์
โทรศพัท์ 084-9025-270 
 2. แบบสอบถามครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือ สอบถามพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของ
นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความคดิเห็นท่ีแท้จริง
ของท่าน  
 3. แบบสอบถามฉบบันีใ้ช้เก็บข้อมลูกบันิสติระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ ท่ีกําลงัเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2559   
 4.แบบสอบถามมีทัง้สิน้จํานวน 2ตอน ขอให้ทําการตอบข้อคําถามทกุข้อ เพราะวา่ การ
ตอบข้อคําถามท่ีไมค่รบจะทําให้ผลการวเิคราะห์ขอมลูขาดประสทิธิภาพ และด้วยจรรยาบรรณใน
การวิจยัจะถือวา่ข้อมลูทกุอยา่งท่ีได้ในครัง้นีจ้ะเป็นความลบั ไมมี่ข้อผดูมดักบัผู้ตอบแบบสอบถาม
ไมว่า่กรณีใดทัง้สิน้  
 5.ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย  ลงหน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริง
หรือระดบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ ดงัตวัอยา่ง 
 
ข้อคาํถาม 
 

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน 
เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 

เป็นจริง
น้อย 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
มาก
ที่สุด 

1.ท่านเข้าใจเนือ้หาของสิง่ท่ีเพ่ือน
ร่วมทีมได้แสดงความคดิเห็น      

 
 6.ผู้วิจยัขอขอบพระคณุผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่านท่ีได้ให้ความอนเุคราะห์การตอบ
สอบถามครัง้นี ้



263 
 

ตอนที่ 1   สอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
คําชีแ้จง: ขอให้ทา่นทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งของข้อมลูท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 1.เพศ       1.ชาย 2. ชาย 
 2. เรียนในสาขาด้าน 
  1.มนษุยศาสตร์/สงัคมศาสตร์  2. วิทยาศาสตร์สขุภาพ 
  3. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 3. เกรดเฉล่ียสะสม.................................... 
 4. คา่ใช้จ่ายระหวา่งเรียนตอ่เดือน…………………………………. บาท  
 
ตอนที่ 2  สอบถามพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิต 
 มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
 
คําชีแ้จง: ขอให้ทา่นทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความเป็นจริงของ 
 ท่านท่ีเกิดขึน้อยูเ่ป็นประจํา ระหวา่งการทํางานกลุม่ / กระบวนการเรียนรู้เป็นทีมกบัเพ่ือน
 กลุม่เดียวของท่าน 
 
ข้อคาํถาม 
(ระหว่างการทาํงานเป็นกลุ่ม/ทมี 
ท่านได้แสดงพฤตกิรรมเหล่านี ้
อย่างไรบ้าง)  

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน 
เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มาก
ที่สุด 
(5) 

1 ฉนัสามารถพดูจาตอ่รองเพ่ือให้
สมาชิกในกลุม่ทําตามสิง่ท่ีฉนั
ได้เสนอไป 

     

2 ฉนัสามารถให้คําปรึกษาใน
เร่ืองงานกบัสมาชิกในกลุม่ได้      
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 (ตอ่) 
ข้อคาํถาม 
(ระหว่างการทาํงานเป็นกลุ่ม/ทมี 
ท่านได้แสดงพฤตกิรรมเหล่านี ้
อย่างไรบ้าง) 

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน 
เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มาก
ที่สุด 
(5) 

3 ฉนัริเร่ิมทําสิง่ตา่งๆ ในกลุม่
เพ่ือให้กลุม่ได้เกิดการเร่ิมต้น
ทํางาน 

     

4 ฉนัมีสว่นสําคญัในการกําหนด
เปา้หมายของงานร่วมกบั
สมาชิกในกลุม่ 

     

5 สมาชิกในกลุม่เข้าใจในสิง่ท่ีฉนั
ส่ือสารได้ตรงกบัความตัง้ใจ
ของฉนั 

     

6 ฉนัแสดงบทบาทในการเป็น
ผู้ นํากลุม่ได้ในบางสถานการณ์ 
ท่ีฉนัมีความเช่ียวชาญ 

     

7 ฉนัมีสว่นร่วมในการการสัง่การ
ตา่งๆ  เทา่กบัสมาชิกทกุคนใน
กลุม่ 

     

8 ฉนัมีสว่นสําคญัในการตดัสนิใจ 
ในเร่ืองตา่งๆ เท่ากบัสมาชิกทกุ
คนในกลุม่ 

     

9 ฉนัทําให้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้
ภายในกลุม่ลดลงได้      

10 ฉนัประเมนิผลการทํางานของ
สมาชิกในกลุม่ท่ีทําตามได้รับ
มอบหมาย อยา่งตรงไปตรงมา 
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(ตอ่) 
ข้อคาํถาม 
(ระหว่างการทาํงานเป็นกลุ่ม/ทมี 
ท่านได้แสดงพฤตกิรรมเหล่านี ้
อย่างไรบ้าง) 

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน 
เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มาก
ที่สุด 
(5) 

11 ฉนัมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีกบั
สมาชิกในกลุม่      

12 ฉนัรับผิดชอบทํางานท่ีกลุม่
มอบหมายให้ทําอยา่งเตม็
ความสามารถท่ีแท้จริง 

     

13 ฉนัมีบทบาทในการทํางานท่ี
ชดัเจนในกลุม่      

14 ฉนัได้สง่เสริมให้สมาชิกในกลุม่
ได้แสดงศกัยภาพท่ีแท้จริงใน
การทํางานออกมา 

     

15 ฉนัรู้และเข้าใจข้อตกลงในการ
ร่วมกนัของกลุม่เป็นอยา่งดี      

16 ฉนัยอมรับท่ีจะปฏิบตัติาม
ข้อตกลงในการร่วมกนัของกลุม่
เป็นอยา่งดี 

     

17 ฉนัช่วยเหลือสมาชิกในกลุม่ใน
เร่ืองตา่งๆ ด้วยความเตม็ใจ      

18 ฉนัค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการ
มาเป็นอยา่งดี ก่อนท่ีจะ
อภิปรายความคดิเห็นภายใน
กลุม่ 

     

19 ฉนักล้าท่ีจะแสดงความคดิเห็น
อยา่งตรงไป ตรงมา เพ่ือให้
สมาชิกในกลุม่ได้รับทราบ 
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(ตอ่) 
ข้อคาํถาม 
(ระหว่างการทาํงานเป็นกลุ่ม/ทมี 
ท่านได้แสดงพฤตกิรรมเหล่านี ้
อย่างไรบ้าง) 

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน 
เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มาก
ที่สุด 
(5) 

20 ฉนัรับฟังการแสดงความ
คดิเห็นของสมาชิกในกลุม่ด้วย
ความตัง้ใจจริง 

     

21 ฉนัให้เวลาในการทํางานกบั
สมาชิกในกลุม่อยา่งเตม็ท่ี      

22 ฉนัให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการ
ทํางานของสมาชิกในทีม 
เพ่ือให้เขาเกิดการพฒันา
ตนเอง 

     

23 ฉนัสามารถตัง้ถามท่ีนา่สนใจ 
เพ่ือให้กลุม่ได้เกิดการพฒันา
งานให้มีประสทิธิภาพเพิม่ขึน้ 

     

24 ฉนัยอมรับในความแตกตา่ง
ด้านตา่งๆ ของสมาชิกในกลุม่
แตล่ะคน 

     

25 ฉนัได้ทบทวนความรู้ท่ีเกิดขึน้
จากการทํางานร่วมกบัสมาชิก
ในกลุม่ทกุครัง้ 

     

26 ฉนัมีสว่นร่วมในการทํางานกบั
สมาชิกในกลุม่แตล่ะคนเป็น
อยา่งดี 

     

27 ฉนัสามารถท่ีจะประสานงาน
กบัสมาชิกในกลุม่ได้ทกุคน      
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(ตอ่) 
ข้อคาํถาม 
(ระหว่างการทาํงานเป็นกลุ่ม/ทมี 
ท่านได้แสดงพฤตกิรรมเหล่านี ้
อย่างไรบ้าง) 

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน 
เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มาก
ที่สุด 
(5) 

28 ฉนัมีสว่นร่วมในการตดัสนิใน
งาน ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะ
คนตามท่ีได้รับมอบหมาย 

     

29 ฉนัหมัน่ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้
ตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมให้การ
ทํางานของกลุม่มีประสทิธิภาพ
เพิ่มมากขึน้ 
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การหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC)แบบสอบถาม
องค์ประกอบพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 
ข้อท ี่ ผู้ เช ี่ยวชาญ (คน) IOC 

1 2 3 4 5 
1 ฉนัสามารถพดูจาตอ่รองเพ่ือให้

สมาชิกในกลุม่ทําตามสิง่ท่ีฉนัได้
เสนอไป 

-1 1 1 1 1 .60 

2 ฉนัสามารถให้คําปรึกษาในเร่ือง
งานกบัสมาชิกในกลุม่ได้ 

1 1 1 1 1 1.00

3 ฉนัริเร่ิมทําสิง่ตา่งๆ ในกลุม่เพ่ือให้
กลุม่ได้เกิดการเร่ิมต้นทํางาน 

1 1 1 1 1 1.00

4 ฉนัมีสว่นสําคญัในการกําหนด
เปา้หมายของงานร่วมกบัสมาชิก
ในกลุม่ 

1 1 1 1 1 1.00

5 สมาชิกในกลุม่เข้าใจในสิง่ท่ีฉนั
ส่ือสารได้ตรงกบัความตัง้ใจของ
ฉนั 

0 -1 1 1 1 0.40

6 ฉนัแสดงบทบาทในการเป็นผู้ นํา
กลุม่ได้ในบางสถานการณ์ ท่ีฉนัมี
ความเช่ียวชาญ 

1 1 1 0 1 .80 

7 ฉนัมีสว่นร่วมในการการสัง่การ
ตา่งๆ  เทา่กบัสมาชิกทกุคนใน
กลุม่ 

-1 1 0 1 1 .40 

8 ฉนัมีสว่นสําคญัในการตดัสนิใจ 
ในเร่ืองตา่งๆ เท่ากบัสมาชิกทกุคน
ในกลุม่ 

1 1 1 1 1 1.00
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 (ตอ่) 
ข้อท ี่ ผู้ เช ี่ยวชาญ (คน) IOC 

1 2 3 4 5 
9 ฉนัทําให้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้

ภายในกลุม่ลดลงได้ 
1 1 1 1 1 1.00

10 ฉนัประเมนิผลการทํางานของ
สมาชิกในกลุม่ท่ีทําตามได้รับ
มอบหมาย อยา่งตรงไปตรงมา 

0 1 1 0 1 .60 

11 ฉนัมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีกบั
สมาชิกในกลุม่ 

1 1 1 1 1 1.00

12 ฉนัรับผิดชอบทํางานท่ีกลุม่
มอบหมายให้ทําอยา่งเตม็
ความสามารถท่ีแท้จริง 

1 1 1 1 1 1.00

13 ฉนัมีบทบาทในการทํางานท่ี
ชดัเจนในกลุม่ 

1 1 1 1 0 .80 

14 ฉนัได้สง่เสริมให้สมาชิกในกลุม่ได้
แสดงศกัยภาพท่ีแท้จริงในการ
ทํางานออกมา 

0 1 1 1 1 .80 

15 ฉนัรู้และเข้าใจข้อตกลงในการ
ร่วมกนัของกลุม่เป็นอยา่งดี 

0 0 1 1 0 .40 

16 ฉนัยอมรับท่ีจะปฏิบตัติาม
ข้อตกลงในการร่วมกนัของกลุม่
เป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 1.00
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 (ตอ่) 
ข้อท ี่ ผู้ เช ี่ยวชาญ (คน) IOC 

1 2 3 4 5 
17 ฉนัช่วยเหลือสมาชิกในกลุม่ใน

เร่ืองตา่งๆ ด้วยความเตม็ใจ 
1 1 1 1 1 1.00

18 ฉนัค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการมา
เป็นอยา่งดี ก่อนท่ีจะอภิปราย
ความคดิเห็นภายในกลุม่ 

1 1 1 1 1 1.00

19 ฉนักล้าท่ีจะแสดงความคดิเห็น
อยา่งตรงไป ตรงมา เพ่ือให้
สมาชิกในกลุม่ได้รับทราบ 

1 1 1 1 1 1.00

20 ฉนัรับฟังการแสดงความคดิเห็น
ของสมาชิกในกลุม่ด้วยความ
ตัง้ใจจริง 

1 1 1 1 1 1.00

21 ฉนัให้เวลาในการทํางานกบั
สมาชิกในกลุม่อยา่งเตม็ท่ี 

1 -1 1 1 1 .60 

22 ฉนัให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการ
ทํางานของสมาชิกในทีม เพ่ือให้
เขาเกิดการพฒันาตนเอง 

1 1 1 1 1 1.00

23 ฉนัสามารถตัง้ถามท่ีนา่สนใจ 
เพ่ือให้กลุม่ได้เกิดการพฒันางาน
ให้มีประสทิธิภาพเพิม่ขึน้ 

0 -1 1 1 1 .40 

24 ฉนัยอมรับในความแตกตา่งด้าน
ตา่งๆ ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะ
คน 

1 0 1 1 1 .80 

25 ฉนัได้ทบทวนความรู้ท่ีเกิดขึน้
จากการทํางานร่วมกบัสมาชิกใน
กลุม่ทกุครัง้ 

1 1 1 1 1 1.00
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(ตอ่)1 
ข้อท ี่ ผู้ เช ี่ยวชาญ (คน) IOC 

1 2 3 4 5 
26 ฉนัมีสว่นร่วมในการทํางานกบั

สมาชิกในกลุม่แตล่ะคนเป็นอยา่ง
ดี 

1 -1 1 1 1 .60 

27 ฉนัสามารถท่ีจะประสานงานกบั
สมาชิกในกลุม่ได้ทกุคน 

1 1 1 1 1 1.00

28 ฉนัมีสว่นร่วมในการตดัสนิในงาน 
ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

1 1 1 1 1 1.00

29 ฉนัหมัน่ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้
ตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมให้การทํางาน
ของกลุม่มีประสทิธิภาพเพิม่มาก
ขึน้ 

1 1 1 1 1 1.00
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ผลการหาค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อ  และค่าความเชื่อมั่นท ัง้ฉบับของแบบสอบถาม
พฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 
ข้อคําถาม คา่อํานาจ

จําแนกรายข้อ 
1 ฉนัสามารถพดูจาตอ่รองเพ่ือให้สมาชิกในกลุม่ทําตามสิง่ท่ีฉนัได้เสนอไป .515 
2 ฉนัสามารถให้คําปรึกษาในเร่ืองงานกบัสมาชิกในกลุม่ได้ .625 
3 ฉนัริเร่ิมทําสิง่ตา่งๆ ในกลุม่เพ่ือให้กลุม่ได้เกิดการเร่ิมต้นทํางาน .627 
4 ฉนัมีสว่นสําคญัในการกําหนดเปา้หมายของงานร่วมกบัสมาชิกในกลุม่ .648 
5 สมาชิกในกลุม่เข้าใจในสิง่ท่ีฉนัส่ือสารได้ตรงกบัความตัง้ใจของฉนั .652 
6 ฉนัแสดงบทบาทในการเป็นผู้ นํากลุม่ได้ในบางสถานการณ์ ท่ีฉนัมีความ

เช่ียวชาญ 
.579 

7 ฉนัมีสว่นร่วมในการการสัง่การตา่งๆ เท่ากบัสมาชิกทกุคนในกลุม่ .634 
8 ฉนัมีสว่นสําคญัในการตดัสนิใจ ในเร่ืองตา่งๆ เท่ากบัสมาชิกทกุคนในกลุม่ .628 
9 ฉนัทําให้ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายในกลุม่ลดลงได้ .626 
10 ฉนัประเมนิผลการทํางานของสมาชิกในกลุม่ท่ีทําตามได้รับมอบหมาย 

อยา่งตรงไปตรงมา 
.539 

11 ฉนัมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีกบัสมาชิกในกลุม่ .517 
12 ฉนัรับผิดชอบทํางานท่ีกลุม่มอบหมายให้ทําอยา่งเตม็ความสามารถท่ี

แท้จริง 
.623 

13 ฉนัมีบทบาทในการทํางานท่ีชดัเจนในกลุม่ .737 
14 ฉนัได้สง่เสริมให้สมาชิกในกลุม่ได้แสดงศกัยภาพท่ีแท้จริงในการทํางาน

ออกมา 
.633 

15 ฉนัรู้และเข้าใจข้อตกลงในการร่วมกนัของกลุม่เป็นอยา่งดี .709 
16 ฉนัยอมรับท่ีจะปฏิบตัติามข้อตกลงในการร่วมกนัของกลุม่เป็นอยา่งดี .677 
17 ฉนัช่วยเหลือสมาชิกในกลุม่ในเร่ืองตา่งๆ ด้วยความเตม็ใจ .619 
18 ฉนัค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการมาเป็นอยา่งดี ก่อนท่ีจะอภิปรายความคดิเห็น

ภายในกลุม่ 
.510 
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(ตอ่) 
ข้อคําถาม คา่อํานาจ

จําแนกรายข้อ 
19 ฉนักล้าท่ีจะแสดงความคดิเห็นอยา่งตรงไป ตรงมา เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่

ได้รับทราบ 
.684 

20 ฉนัรับฟังการแสดงความคดิเห็นของสมาชิกในกลุม่ด้วยความตัง้ใจจริง .596 
21 ฉนัให้เวลาในการทํางานกบัสมาชิกในกลุม่อยา่งเตม็ท่ี .647 
22 ฉนัให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการทํางานของสมาชิกในทีม เพ่ือให้เขาเกิดการ

พฒันาตนเอง 
.634 

23 ฉนัสามารถตัง้ถามท่ีนา่สนใจ เพ่ือให้กลุม่ได้เกิดการพฒันางานให้มี
ประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ 

.618 

24 ฉนัยอมรับในความแตกตา่งด้านตา่งๆ ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคน .528 
25 ฉนัได้ทบทวนความรู้ท่ีเกิดขึน้จากการทํางานร่วมกบัสมาชิกในกลุม่ทกุครัง้ .581 
26 ฉนัมีสว่นร่วมในการทํางานกบัสมาชิกในกลุม่แตล่ะคนเป็นอยา่งดี .722 
27 ฉนัสามารถท่ีจะประสานงานกบัสมาชิกในกลุม่ได้ทกุคน .658 
28 ฉนัมีสว่นร่วมในการตดัสนิในงาน ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคนตามท่ีได้รับ

มอบหมาย 
.696 

29 ฉนัหมัน่ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้ตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมให้การทํางานของกลุม่มี
ประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

.597 

 
คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั  .952 
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แบบสอบถามสาํหรับการทดลองใช้หลักสูตรการฝึกอบรมเพ ื่อเสริมสร้างพฤตกิรรมการ
เรียนรู้ เป็นทมีของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
แบบสอบถามสาํหรับการวิจัย 
 
คาํชีแ้จง 
 1.แบบสอบถามฉบบันี ้เป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา ในหลกัสตูรการศกึษาดษุฏีบณัฑิต  
สาขาการบริหารและจดัการทางการศกึษา แขนงวิชาการบริหารการอดุมศกึษา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ของนายวรสรณ์ เนตรทิพย์ รหสันกัศกึษา 54199120112  เบอร์
โทรศพัท์ 084-9025-270 
 2. แบบสอบถามครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือ สอบถามพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมระหวา่ง
ก่อน กบัหลงัการได้รับการฝึกอบรมด้วย หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้
เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    
 3. .ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย  ลงหน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริง
หรือระดบัความคดิเห็นของท่านมาก  
 4.ผู้วิจยัขอขอบพระคณุผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่านท่ีได้ให้ความอนเุคราะห์การตอบ
สอบถามครัง้นี ้
 
 
ตอนที่ 1   สอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
คําชีแ้จง: ขอให้ทา่นทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งของข้อมลูณ่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 1.เพศ       1.ชาย 2. ชาย 
 2. เรียนในสาขาด้าน 
  1.มนษุยศาสตร์/สงัคมศาสตร์  2. วิทยาศาสตร์สขุภาพ 
  3. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 3. เกรดเฉล่ียสะสม.................................... 
 4. คา่ใช้จ่ายระหวา่งเรียนตอ่เดือน…………………………………. บาท  
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ตอนที่ 2  สอบถามพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
คําชีแ้จง: ขอให้ทา่นทําเครื่องหมาย   ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัระดบัความเป็นจริงของทา่นที่เกิดขึน้ระหวา่งก่อน กบัหลงั การได้เข้ารับฝึกอบรมในหลกัสตูร
 การฝึกอบรมเพื่อ เสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ข้อคาํถาม 
(ระหว่างการทาํงานเป็นกลุ่ม/ทมี 
ท่านได้แสดงพฤตกิรรมเหล่านี ้

อย่างไรบ้าง) 

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน 
(ก่อนการฝึกอบรม) 

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน 
(หลังจากที่ได้รับการฝึกอบรม) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มากที่สุด

(5) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปานกลาง 

(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มากที่สุด 

(5) 

ด้านการเป็นผู้น ําทมี (lead)           
1 ฉนัสามารถพดูจาตอ่รองเพื่อให้

สมาชิกในกลุม่ทําตามสิง่ที่ฉนั
ได้เสนอไป 

          

2 ฉนัสามารถให้คําปรึกษาใน
เรื่องงานกบัสมาชิกในกลุม่ได้           
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(ตอ่) 
ข้อคาํถาม 

(ระหว่างการทาํงานเป็นกลุ่ม/ทมี 
ท่านได้แสดงพฤตกิรรมเหล่านี ้

อย่างไรบ้าง) 

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน 
(ก่อนการฝึกอบรม) 

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน 
(หลังจากที่ได้รับการฝึกอบรม) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มากที่สุด

(5) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปานกลาง 

(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มากที่สุด 

(5) 

3 ฉนัริเริ่มทําสิง่ตา่งๆ ในกลุม่
เพื่อให้กลุม่ได้เกิดการเริ่มต้น
ทํางาน 

          

4 ฉนัมีสว่นสําคญัในการกําหนด
เปา้หมายของงานร่วมกบั
สมาชิกในกลุม่ 

          

5 สมาชิกในกลุม่เข้าใจในสิง่ที่ฉนั
สื่อสารได้ตรงกบัความตัง้ใจ
ของฉนั 

          

6 ฉนัแสดงบทบาทในการเป็น
ผู้ นํากลุม่ได้ในบางสถานการณ์ 
ที่ฉนัมีความเชี่ยวชาญ 
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(ตอ่) 
ข้อคาํถาม 
(ระหว่างการทาํงานเป็นกลุ่ม/ทมี 
ท่านได้แสดงพฤตกิรรมเหล่านี ้
อย่างไรบ้าง)  

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน 
(ก่อนการฝึกอบรม) 

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน 
(หลังจากที่ได้รับการฝึกอบรม) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มากที่สุด

(5) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปานกลาง 

(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มากที่สุด 

(5) 

7 ฉนัมีสว่นร่วมในการการสัง่การ
ตา่งๆ  เทา่กบัสมาชิกทกุคนใน
กลุม่ 

          

8 ฉนัมีสว่นสําคญัในการตดัสนิใจ 
ในเรื่องตา่งๆ เท่ากบัสมาชิกทกุ
คนในกลุม่ 

          

9 ฉนัทําให้ความขดัแย้งที่เกิดขึน้
ภายในกลุม่ลดลงได้           

ด้านการมีปฏิสัมพ ันธ์กับทมี  (inac)           
1 ฉนัประเมนิผลการทํางานของ

สมาชิกในกลุม่ที่ทําตามได้รับ
มอบหมาย อยา่งตรงไปตรงมา 
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(ตอ่) 
ข้อคาํถาม 
(ระหว่างการทาํงานเป็นกลุ่ม/ทมี 
ท่านได้แสดงพฤตกิรรมเหล่านี ้
อย่างไรบ้าง)  

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน 
(ก่อนการฝึกอบรม) 

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน 
(หลังจากที่ได้รับการฝึกอบรม) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มากที่สุด

(5) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปานกลาง 

(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มากที่สุด 

(5) 

2 ฉนัมีมนษุยสมัพนัธ์อนัดีกบั
สมาชิกในกลุม่           

3 ฉนัรับผิดชอบทํางานที่กลุม่
มอบหมายให้ทําอยา่งเตม็
ความสามารถที่แท้จริง 

          

4 ฉนัมีบทบาทในการทํางานที่
ชดัเจนในกลุม่           

5 ฉนัรู้และเข้าใจข้อตกลงในการ
ร่วมกนัของกลุม่เป็นอยา่งดี           

6 ฉนัยอมรับที่จะปฏิบตัติาม
ข้อตกลงในการร่วมกนัของกลุม่
เป็นอยา่งดี 
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(ตอ่) 
ข้อคาํถาม 
(ระหว่างการทาํงานเป็นกลุ่ม/ทมี 
ท่านได้แสดงพฤตกิรรมเหล่านี ้
อย่างไรบ้าง)  

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน 
(ก่อนการฝึกอบรม) 

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน 
(หลังจากที่ได้รับการฝึกอบรม) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มากที่สุด

(5) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปานกลาง 

(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มากที่สุด 

(5) 

7 ฉนัช่วยเหลือสมาชิกในกลุม่ใน
เรื่องตา่งๆ ด้วยความเตม็ใจ           

8 ฉนัรับฟังการแสดงความ
คดิเห็นของสมาชิกในกลุม่ด้วย
ความตัง้ใจจริง 

          

9 ฉนัยอมรับในความแตกตา่ง
ด้านตา่งๆ ของสมาชิกในกลุม่
แตล่ะคน 

          

10 ฉนัมีสว่นร่วมในการทํางานกบั
สมาชิกในกลุม่แตล่ะคนเป็นอยา่งดี           

11 ฉนัสามารถที่จะประสานงาน
กบัสมาชิกในกลุม่ได้ทกุคน          
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(ตอ่) 
ข้อคาํถาม 
(ระหว่างการทาํงานเป็นกลุ่ม/ทมี 
ท่านได้แสดงพฤตกิรรมเหล่านี ้
อย่างไรบ้าง)  

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน  
(ก่อนการฝึกอบรม) 

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน  
(หลังจากที่ได้รับการฝึกอบรม) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มากที่สุด
(5) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปานกลาง 
(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มากที่สุด 
(5) 

12 ฉนัมีสว่นร่วมในการตดัสนิใน
งาน ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะ
คนตามที่ได้รับมอบหมาย 

          

การนําความรู้ ไปใช้กับทมี (knus)           
1 ฉนัได้สง่เสริมให้สมาชิกในกลุม่

ได้แสดงศกัยภาพที่แท้จริงใน
การทํางานออกมา 

          

2 ฉนัค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการ
มาเป็นอยา่งดี ก่อนที่จะ
อภิปรายความคดิเห็นภายใน
กลุม่ 
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 (ตอ่) 
ข้อคาํถาม 
(ระหว่างการทาํงานเป็นกลุ่ม/ทมี 
ท่านได้แสดงพฤตกิรรมเหล่านี ้
อย่างไรบ้าง)  

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน  
(ก่อนการฝึกอบรม) 

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน  
(หลังจากที่ได้รับการฝึกอบรม) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มากที่สุด
(5) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปานกลาง 
(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มากที่สุด 
(5) 

3 ฉนักล้าที่จะแสดงความคดิเห็น
อยา่งตรงไป ตรงมา เพื่อให้
สมาชิกในกลุม่ได้รับทราบ 

          

4 ฉนัให้เวลาในการทํางานกบั
สมาชิกในกลุม่อยา่งเตม็ที่           

5 ฉนัให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการ
ทํางานของสมาชิกในทีม 
เพื่อให้เขาเกิดการพฒันา
ตนเอง 

          

6 ฉนัสามารถตัง้ถามที่นา่สนใจ 
เพื่อให้กลุม่ได้เกิดการพฒันา
งานให้มีประสทิธิภาพเพิม่ขึน้ 
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(ตอ่) 
ข้อคาํถาม 
(ระหว่างการทาํงานเป็นกลุ่ม/ทมี 
ท่านได้แสดงพฤตกิรรมเหล่านี ้
อย่างไรบ้าง)  

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน  
(ก่อนการฝึกอบรม) 

ระดบัความเป็นจริงท ี่เก ิดข ึน้กับท่าน  
(หลังจากที่ได้รับการฝึกอบรม) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มากที่สุด
(5) 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 
(1) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
ปานกลาง 
(3) 

เป็นจริง
มาก 
(4) 

เป็นจริง
มากที่สุด 
(5) 

7 ฉนัได้ทบทวนความรู้ที่เกิดขึน้
จากการทํางานร่วมกบัสมาชิก
ในกลุม่ทกุครัง้ 

          

8 ฉนัหมัน่ฝึกฝนทกัษะการเรียนรู้
ตา่งๆ เพื่อสง่เสริมให้การ
ทํางานของกลุม่มีประสทิธิภาพ
เพิ่มมากขึน้ 
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ตอนที่ 3 ความพงึพอใจในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมเพ ื่อเสริมสร้าง
 พฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ    
 
ข้อคาํถาม ระดบัความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด
(5) 

หน่วยการเรียนรู้ ท ี่ 1 การมี
ปฏิสัมพ ันธ์กับทมี      

1 กิจกรรมการฝึกอบรม      
2 ใบความรู้ท่ีใช้ในการฝึกอบรม      
3. ตวัอยา่งสถานการณ์ท่ีใช้ในการ

ฝึกอบรม      

4. วสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการ
ฝึกอบรม      

5.  ความพงึพอใจโดยรวม      
หน่วยการเรียนรู้ ท ี่ 2 
การเป็นผู้น ําทมีการเรียนรู้       

1 กิจกรรมการฝึกอบรม      
2 ใบความรู้ท่ีใช้ในการฝึกอบรม      
3. ตวัอยา่งสถานการณ์ท่ีใช้ในการ

ฝึกอบรม      

4. วสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการ
ฝึกอบรม      

5.  ความพงึพอใจโดยรวม      
หน่วยการเรียนรู้ ท ี่ 3 
การนําความรู้ ไปใช้ในทมี      

1 กิจกรรมการฝึกอบรม      
2 ใบความรู้ท่ีใช้ในการฝึกอบรม      
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(ตอ่) 
ข้อคาํถาม ระดบัความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด
(5) 

3. ตวัอยา่งสถานการณ์ท่ีใช้ในการ
ฝึกอบรม      

4. วสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการ
ฝึกอบรม      

5.  ความพงึพอใจโดยรวม      
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แบบประเมินหลักสูตรการฝึกอบรมเพ ื่อเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิต
มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 
คาํชีแ้จง 
 1.แบบประเมนิฉบบันี ้ใช้สําหรับการประเมินหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้มา 
ประกอบด้วย 3 หนว่ยการเรียนรู้ ได้แก่ หนว่ยท่ี 1 การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีมหนว่ยท่ี 2 การเป็นผู้ นํา
ทีม และหน่วยท่ี 3 การนําความรู้ไปใช้กบัทีม 
 2. แบบประเมินฉบบันี ้ เป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษาดษุฏีบณัฑิต  
สาขาการบริหารและจดัการทางการศกึษา  แขนวงการบริหารการอดุมศกึษามหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ  โดยนายวรสรณ์ เนตรทิพย์  นิสติระดบัปริญญาเอก  รหสันิสติ  54199120112  
เบอร์โทรตดิต ่084-9025-270 
 3.  ขอให้ผู้ เช่ียวชาญทําเคร่ืองหมาย  ลงหน้าข้อความท่ีตรงกบัความระดบัความคดิเห็น
ของท่าน หลงัจากท่ีได้อา่นรายละเอียดของหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 4.ผู้วิจยัขอขอบพระคณุผู้ เช่ียวชาญทกุท่านท่ีได้ให้ความอนเุคราะห์ ในการประเมิน
หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒครัง้นี ้
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ตอนที่ 1 ประเมินหลักสูตรการฝึกอบรมเพ ื่อเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้  เป็นทมีของ
 นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

หลักสูตรฝึกอบรม ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมในการ
นําไปใช้จริง 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.บทนํา      
 1.1ความเป็นมาและความสําคญัของ

หลกัสตูร      

 1.2นิยามศพัท์ท่ีเก่ียวข้อง      
 1.3 โครงสร้างหลกัสตูร      
 1.4 หลกัการสําคญัของหลกัสตูร      
 1.5 วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม      
 1.6 บทบาทวทิยากร      
 1.7 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ของ      

 1.8 พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของ
นิสติ      

 1.9 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ      
2.หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 1การมีปฏิสมัพนัธ์กบัทีม      
 2.1 สาระสําคญั      
 2.2 วตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิง

พฤตกิรรม      

 2.3 ระยะเวลาในการฝึกอบรม      
 2.4 กิจกรรมการฝึกอบรม      
 2.5 ส่ือ/อปุกรณ์การฝึกอบรม      
 2.6 การประเมินผลการฝึกอบรม      
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(ตอ่) 
หลักสูตรฝึกอบรม ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมในการ

นําไปใช้จริง 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 2.7 แผนดําเนินการฝึกอบรม      
 2.8 เนือ้หาในการฝึกอบรม 

 (ใบความรู้ท่ี 1)      

 2.9 ใบกิจกรรมท่ี 1      
 2.10 กิจกรรมกลุม่      
3. หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การเป็นผู้ นําทีมการ
เรียนรู้      

 3.1 สาระสําคญั      
 3.2 วตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิง

พฤตกิรรม      

 3.3 ระยะเวลาในการฝึกอบรม      
 3.4 กิจกรรมการฝึกอบรม      
 3.5 ส่ือ/อปุกรณ์การฝึกอบรม      
 3.6 การประเมินผลการฝึกอบรม      
 3.7 แผนดําเนินการฝึกอบรม      
 3.8 เนือ้หาในการฝึกอบรม 

 (ใบความรู้ท่ี 2)      

 3.9 ใบกิจกรรมท่ี 2      
 3.10 กิจกรรมกลุม่      
4.หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 3 การนําความรู้ไปใช้ในทีม      
 4.1 สาระสําคญั      
 4.2 วตัถปุระสงค์การเรียนรู้เชิง

พฤตกิรรม      
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(ตอ่) 
หลักสูตรฝึกอบรม ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมในการ

นําไปใช้จริง 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 4.3 ระยะเวลาในการฝึกอบรม      
 4.4 กิจกรรมการฝึกอบรม      
 4.5 ส่ือ/อปุกรณ์การฝึกอบรม      
 4.6 การประเมินผลการฝึกอบรม      
 4.7 แผนดําเนินการฝึกอบรม      
 4.8 เนือ้หาในการฝึกอบรม 

 (ใบความรู้ท่ี 3)      

 4.9 ใบกิจกรรมท่ี 3      
 4.10 กิจกรรมกลุม่      
 4.11 กิจกรรมการลงมือฝึกปฏิบตัิ      
 4.12 ใบกิจกรรมท่ี 4      
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ภาคผนวก ค 

ผู้ เช ี่ยวชาญที่ใช้ในการวจิยั  ประกอบด้วย 
 1. ผู้ เช่ียวชาญสําหรับตรวจสอบคา่ดชันีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : 
IOC) แบบสอบถามองค์ประกอบพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. ผู้ เช่ียวชาญสําหรับตรวจสอบความเหมาะสมของหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
พฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. หนงัสือราชการเชิญผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคา่ดชันีความสอดคล้อง (Item Objective 
Congruence : IOC) แบบสอบถามองค์ประกอบพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 4. หนงัสือราชการเชิญผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของหลกัสตูรการฝึกอบรม 
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ผู้ เช ี่ยวชาญสาํหรับตรวจสอบค่าดชันีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) 
แบบสอบถามองค์ประกอบพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิต 

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชดุา  กิจธรธรรม   อาจารย์ประจําสถาบนัวิจยัพฤตกิรรม
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. อาจารย์ ดร.ฐาศกุร์ จนัประเสริฐ  อาจารย์ประจําสถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นริศรา พึง่โพธ์ิสภ   อาจารย์ประจําสถาบนัวิจยัพฤตกิรรม
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีณย์ พิมพ์ทอง   อาจารย์ประจําสถาบนัวิจยัพฤตกิรรม
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 5. อาจารย์ ดร.ภิญญาพนัธ์ เพียซ้าย  อาจารย์ประจําภาควิชาจิตวิทยา  คณะ
มนษุยศาสตร์  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



291 
 

ผู้ เช ี่ยวชาญสาํหรับตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตรการฝึกอบรมเพ ื่อเสริมสร้าง
พฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิตมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 
 1.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรรณิการ์ สขุสม  อดีตอาจารย์ประจําสาขาการศกึษาปฐมวยั 
มหาวิทยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บณัฑิต ผงันิรันดร์  คณบดีวทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 
 3. อาจารย์ ดร.จิตรา ดษุฏีเมธาอาจารย์ประจํา บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 4. อาจารย์ ดร. จกัรกฤษณ์  โปณะทอง  อาจารย์ประจําสาขาบริหารและจดัการทางการ
ศกึษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
 5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พสชนนัน์ นิรมิตไชยนนท์ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายทนุมนษุย์และ
ส่ือสารองค์กรคณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 6. รองศาสตราจารย์ ดร. สมบรูณ์  ศริิสรรหิรัญ  อาจารย์ประจําคณะสงัคมศาสตร์และ
มนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 7. รองศาสตราจารย์ ดร. จิราวรรณ  ศริิทวี   อดีตอาจารย์โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ภาคผนวก  ง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ ิ่มเตมิ  ประกอบด้วย 

 1. ผลการวิเคราะห์เพิ่มเตมิการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Explorer Factor 
Analysis) ของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. ผลการวิเคราะห์เพิ่มเตมิ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 2  (Secondary 
Confirm Factor Analysis) ของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
ของนิสติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. ผลสรุปการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเป็นรายบคุคลเพ่ือสอบถามถึงความเหมาะสมของ
หลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
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ผลการวิเคราะห์เพ ิ่มเตมิการวิเคราะห์องค์ประกอบเช ิงสาํรวจ (Explorer Factor Analysis) 
ของพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ตาราง 1 ผลการตรวจสอบคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของข้อคําถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์
 องค์ประกอบเชิงสํารวจ (n =361)  
 
ข้อท ี่ 1 2 3 4 5 6 
1    1.000   
2    .502       1.000  
3    .451       .624     1.000  
4    .468       .552     .661     1.000  
5    .499       .472     .479     .513     1.000  
6    .414       .511     .500     .475     .477       1.000
7    .454       .509     .501     .539     .547       .585
8    .433       .515     .515     .498     .476       .564
9    .431       .464     .436     .432     .506       .500
10    .216       .348     .285     .355     .338       .319
11    .291       .307     .312     .275     .300       .217
12    .207       .417     .361     .361     .341       .331
13    .367       .481     .499     .539     .488       .424
14    .409       .349     .401     .381     .455       .320
15    .324       .357     .387     .432     .500       .331
16    .274       .368     .349     .397     .394       .358
17    .223       .281     .275     .323     .420       .302
18    .227       .280     .312     .307     .279       .262
19    .408       .396     .403     .441     .478       .432
20    .195       .293     .275     .305     .348       .224
21    .247       .362     .340     .413     .383       .296
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(ตอ่) 
ข้อท ี่ 1 2 3 4 5 6 
22    .323       .380    .421     .443     .454       .310
23    .347       .400     .464     .390     .423       .360
24    .230       .229     .278     .214     .293       .286
25    .202       .337     .369     .324     .296       .295
26    .320       .433     .414     .493     .369       .421
27    .364       .376     .347     .408     .455       .333
28    .325       .458     .373     .478     .395       .367
29    .298       .418     .399     .385     .410       .317
 
(ตอ่) 
ข้อท ี่ 7 8 9 10 11 12 
7 1.000   
8     .735       1.000  
9     .493       .528     1.000  
10     .344       .371     .355     1.000  
11     .223       .339     .335     .421     1.000  
12     .300       .373     .333     .491     .510       1.000
13     .483       .477     .446     .477     .456       .590
14     .412       .401     .446     .305     .306       .327
15     .392       .397     .440     .489     .460       .509
16     .358       .379     .374     .457     .489       .502
17     .286       .294     .380     .375     .424       .515
18     .277       .202     .280     .179     .179       .346
19     .440       .449     .392     .390     .350       .458
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ตอ่) 
ข้อท ี่ 7 8 9 10 11 12 
20     .270       .301     .298     .397     .452       .501
21     .364       .320     .422     .369     .349       .490
22     .362       .320     .466     .312     .266       .372
23     .365       .389    .425     .349     .268       .325
24     .224       .266     .329     .351     .349       .309
25     .303       .274     .392     .299     .288       .429
26     .466       .470     .446     .403     .472       .509
27     .426       .383     .409     .393     .480       .458
28     .488       .436     .444     .393     .364       .453
29     .376       .336     .284     .301     .270       .404
 
(ตอ่) 
ข้อท ี่ 13 14 15 16 17 18 
13      1.000   
14      .499       1.000  
15      .574       .543     1.000  
16      .533       .383     .680     1.000  
17      .475       .397     .604     .651     1.000  
18      .395       .437     .339     .358     .340       1.000
19      .473       .476     .480     .471     .474       .483
20      .473       .350     .532     .575     .627       .342
21      .494       .416     .492     .481     .493       .450
22      .487       .501     .470     .406     .345       .453
23      .462       .452     .436     .387     .328       .415
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(ตอ่) 
ข้อท ี่ 13 14 15 16 17 18 
24      .318       .329     .414     .478     .480       .360
25      .418       .477     .507     .445     .370       .488
26      .585       .494     .541     .554     .493       .360
27      .522       .415     .483     .484     .490       .314
28      .577       .451     .508     .462     .445       .402
29      .497       .441     .422     .424     .350       .378
 
(ตอ่) 
ข้อท่ี 19 20 21 22 13 24 
19    1.000   
20    .515       1.000  
21    .477       .528     1.000  
22    .479       .391     .523     1.000  
23    .507       .299     .515     .597     1.000  
24    .417       .509    .425     .345     .340       1.000
25    .420       .370     .464     .463     .404       .440
26    .469       .444     .488     .504     .433       .454
27    .477       .454     .444     .336     .374       .452
28    .490       .427     .539     .482     .483       .377
29    .428       .380     .421     .446     .456       .338
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(ตอ่) 
ข้อท ี่ 25 26 27 28 29 
25   1.000  
26   .473      1.000  
27   .401      .602     1.000  
28   .422     .634     .609     1.000  
29   .463      .461     .438     .475       1.000
หมายเหต:ุ ทกุคูค่วามสมัพนัธ์มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
 ตาราง 1 พบว่าเม่ือนําข้อคําถามทัง้ 29 ข้อไปทําการตรวจสอบว่าแตล่ะคู ่มีความสมัพนัธ์
กนัมากเพียงใด หากพบว่าคูใ่ดมีความสมัพนัธ์กนัมากจนเกินไปก็จะก่อให้เกิดปัญหาว่าข้อคําถาม
คูด่งักลา่ววดัในเร่ืองเดียวกนั หรือการวดัมีการทบัซ้อนกนั (Overlap Variable) ผู้วิจยัใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) 
เพ่ือหาความสมัพนัธ์ของข้อคําถามทกุคู่ท่ีทําการศกึษา หากพบว่าข้อคําถามคูใ่ดมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์มากกว่า .80 แสดงว่าข้อคําถามคูด่งักล่าวอาจจะเป็นตวัแปรเดียวกนั หรือเกิดปัญหา
เร่ืองการวดัตวัแปรท่ีมีการทบัซ้อนกนั  ซึง่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  (Multicollinearity 
Problem, ค่า r ในเมตริกซ์สหสมัพนัธ์มีค่าเกิน .80)  ผลการตรวจสอบพบว่า ข้อคําถามทกุคู่มี
ความสมัพนัธ์กนัอยูร่ะหวา่ง.195 - .735 แสดงวา่ทกุคูข่องข้อคําถามท่ีทําการศกึษามีความสมัพนัธ์
กนัไม่มากจนเกินไป (Kelloway, 1998) ข้อมลูดงักล่าวแสดงว่า ความสมัพนัธ์ของทัง้ 29 ข้อ
คําถาม มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคทางสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสํารวจตอ่ไปได้ 
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ตาราง  2 การสกดัองค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม (n = 361)   
 
ข้อท ี่ Communalities ข้อท ี่ Communalities 

Initial Extraction Initial Extraction 
1. 1.000 .478 16. 1.000 .642 
2. 1.000 .570 17. 1.000 .625 
3. 1.000 .579 18. 1.000 .584 
4. 1.000 .580 19. 1.000 .524 
5. 1.000 .535 20. 1.000 .613 
6. 1.000 .546 21. 1.000 .561 
7. 1.000 .655 22. 1.000 .612 
8. 1.000 .652 23. 1.000 .562 
9. 1.000 .480 24. 1.000 .435 
10. 1.000 .457 25. 1.000 .535 
11. 1.000 .541 26. 1.000 .584 
12. 1.000 .550 27. 1.000 .528 
13. 1.000 .595 28. 1.000 .540 
14. 1.000 .508 29. 1.000 .455 
15. 1.000 .619  
 
 ตาราง 2  พบวา่ข้อคําถามของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีมทกุข้อ มีคา่การร่วมในการสกดั
องค์ประกอบอยูใ่นระดบัท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรได้ทัง้หมด  โดยข้อคําถามท่ีมีคา่การร่วมใน
การสกดัองค์ประกอบสงูสดุ คือ  ข้อท่ี 7 ฉนัมีสว่นร่วมในการการสัง่การตา่งๆ  เทา่กบัสมาชิกทกุคน
ในกลุม่ มีคา่การสกดัองค์ประกอบ เท่ากบั .655  ข้อคําถามท่ีมีคา่การร่วมในการสกดัองค์ประกอบ
ต่ําสดุ คือ  ข้อท่ี  24 ฉนัยอมรับในความแตกตา่งด้านตา่งๆ ของสมาชิกในกลุม่แตล่ะคน มีคา่การ
สกดัองค์ประกอบ เท่ากบั .435 
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ตาราง 3 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบของพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม ก่อนกบัหลงัการหมนุแกนแบบ     
        Varimax  (n = 361)   
 
ข้อท ี่ ก่อนการหมุนแกน ข้อท ี่ หลังการหมุนแกน 

องค์ประกอบที่ องค์ประกอบที่ 
1 2 3 1 2 3 

1. .540 .430 -.030 1. .664 .091 .170
2. .649 .380 -.070 2. .697 .207 .205
3. .650 .395 .038 3. .689 .142 .290
4. .674 .353 -.022 4. .682 .213 .263
5. .677 .274 -.032 5. .624 .266 .274
6. .604 .412 -.107 6. .702 .182 .144
7. .660 .457 -.103 7. .770 .187 .166
8. .651 .413 -.238 8. .754 .281 .061
9. .653 .232 -.020 9. .574 .270 .280
10. .576 -.130 -.329 10. .300 .602 .062
11. .556 -.223 -.427 11. .233 .698 -.008
12. .660 -.256 -.220 12. .232 .667 .224
13. .767 -.021 -.078 13. .455 .518 .347
14. .664 .015 .259 14. .361 .252 .561 
15. .744 -.238 -.094 15. .274 .639 .368
16. .713 -.312 -.190 16. .214 .716 .288
17. .661 -.393 -.184 17. .119 .728 .283
18. .545 -.164 .510 18. .104 .148 .742 
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(ตอ่) 
ข้อท ี่ ก่อนการหมุนแกน ข้อท ี่ หลังการหมุนแกน 

องค์ประกอบที่ องค์ประกอบที่ 
1 2 3 1 2 3 

19. .712 -.036 .125 19. .374 .384 .487 
20. .637 -.431 -.148 20. .069 .716 .309
21. .683 -.234 .201 21. .187 .440 .577 
22. .666 -.017 .410 22. .310 .190 .693 
23. .649 .056 .371 23. .364 .158 .636 
24. .564 -.341 .022 24. .065 .528 .390
25. .616 -.215 .330 25. .139 .319 .643 
26. .754 -.108 -.064 26. .376 .553 .370
27. .693 -.139 -.169 27. .335 .591 .258
28. .730 -.062 .054 28. .376 .448 .444
29. .632 -.042 .233 29. .302 .279 .535 
 
 ตารางท่ี 3 พบวา่หลงัจากหมนุแกนแบบ Varimax  แล้วพบว่าพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
มี 3 องค์ประกอบ  ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบด้วยข้อคําถามท่ี 12345678 และ 9  รวม
จํานวน  9 ข้อคําถาม องค์ประกอบท่ี 2 ประกอบด้วยข้อคําถามท่ี  1011121315161720242627 
และ 28  รวมจํานวน  12 ข้อคําถามองค์ประกอบท่ี 3 ประกอบด้วยข้อคําถามท่ี 14 18 19  21 22  
23  25  และ 29 รวมจํานวน  8 ข้อคําถาม 
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ผลการวิเคราะห์เพ ิ่มเตมิ การวิเคราะห์องค์ประกอบเช ิงยืนยันอ ันดบัท ี่ 2  (Secondary 
Confirm Factor Analysis) ของพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมีของนิสิต 

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
 
ตาราง 4 ผลการตรวจสอบคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของข้อคําถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์  
       องค์ประกอบเชิงสํารวจ (n =391) 
 
    lead_1       lead_2   lead_3     lead_4    lead_5       lead_6   
   lead_1    1.000  
   lead_2    .516 1.000  
   lead_3    .479 .466 1.000  
   lead_4    .432 .483 .510 1.000  
   lead_5    .395 .437 .258 .477 1.000 
   lead_6    .374 .410 .374 .481 .336 1.000
   lead_7    .416 .400 .422 .495 .421 .452
   lead_8    .386 .483 .393 .499 .413 .473
   lead_9    .352 .222 .254 .266 .294 .325
   inac_1    .262 .302 .269 .347 .386 .314
   inac_2    .172 .216 .071 .187 .296 .163
   inac_3    .213 .362 .284 .345 .335 .256
   inac_4    .317 .475 .360 .431 .396 .392
   inac_5    .237 .331 .219 .280 .352 .258
   inac_6    .155 .266 .120 .207 .285 .221
   inac_7    .148 .251 .165 .202 .257 .168
   inac_8    .102 .229 .093 .183 .287 .237
   inac_9    .152 .240 .157 .207 .293 .111
  inac_10    .314 .439 .304 .393 .355 .372
  inac_11    .345 .361 .277 .315 .297 .264
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(ตอ่) 
    lead_1       lead_2   lead_3     lead_4     lead_5       lead_6   
  inac_12    .342 .365 .336 .417 .341 .354
   knus_1    .285 .321 .358 .330 .299 .202
   knus_2    .309 .335 .401 .345 .284 .288
   knus_3    .245 .309 .221 .303 .320 .350
   knus_4    .197 .310 .238 .269 .284 .244
   knus_5    .297 .359 .431 .373 .249 .260
   knus_6    .339 .357 .338 .347 .263 .309
   knus_7    .215 .256 .329 .309 .247 .190
   knus_8    .222 .316 .317 .419 .272 .300
 
(ตอ่) 
    lead_7      lead_8  lead_9     inac_1     inac_2    inac_3   
   lead_7       1.000   
   lead_8       .578       1.000  
   lead_9       .300       .304     1.000  
   inac_1       .336       .441     .346     1.000  
   inac_2       .243       .334     .233     .295     1.000  
   inac_3       .284       .454     .134     .435     .427       1.000
   inac_4       .378       .524     .297     .390     .342       .563
   inac_5       .374       .428     .344     .433     .406       .450
   inac_6       .221       .418     .233     .367     .375       .466
   inac_7       .172       .349     .274     .329     .366       .457
   inac_8       .173       .375     .249     .372     .320       .405
   inac_9       .141       .302     .182     .328     .381       .360
  inac_10       .357       .465     .296     .308     .365       .422
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(ตอ่) 
    lead_7      lead_8 lead_9     inac_1     inac_2    inac_3   
  inac_11     .333 .369 .333 .274 .410 .333
  inac_12     .392 .443 .334 .394 .356 .384
   knus_1     .289 .280 .331 .349 .269 .326
   knus_2     .279 .358 .308 .266 .219 .403
   knus_3     .336 .399 .295 .338 .334 .337
   knus_4     .210 .392 .295 .443 .311 .436
   knus_5     .316 .264 .287 .281 .184 .278
   knus_6     .305 .241 .322 .273 .197 .226
   knus_7     .258 .304 .249 .303 .239 .313
   knus_8     .312 .411 .337 .348 .263 .364
 
(ตอ่) 
 inac_4    inac_5 inac_6   inac_7   inac_8    inac_9
   inac_4 1.000  
   inac_5 .456 1.000  
   inac_6 .384 .613 1.000  
   inac_7 .381 .450 .549 1.000  
   inac_8 .333 .486 .510 .545 1.000 
   inac_9 .351 .482 .465 .440 .489 1.000
  inac_10 .558 .477 .421 .467 .466 .410
  inac_11 .403 .363 .362 .422 .356 .433
  inac_12 .471 .454 .337 .367 .418 .363
   knus_1 .495 .465 .278 .307 .252 .248
   knus_2 .437 .384 .267 .371 .268 .244
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 (ตอ่) 
 inac_4    inac_5 inac_6   inac_7   inac_8    inac_9
   knus_3 .409 .428 .364 .378 .484 .355
   knus_4 .449 .464 .460 .576 .521 .442
   knus_5 .366 .314 .159 .208 .223 .224
   knus_6 .323 .291 .142 .179 .191 .288
   knus_7 .319 .343 .303 .314 .317 .357
   knus_8 .353 .359 .270 .291 .286 .332
 
(ตอ่) 
  inac_10   inac_11 inac_12   knus_1   knus_2     knus_3
  inac_10  1.000  
  inac_11  .547 1.000  
  inac_12  .578 .584 1.000  
   knus_1  .363 .370 .411 1.000  
   knus_2  .360 .336 .440 .373 1.000 
   knus_3  .365 .436 .436 .359 .467 1.000
   knus_4  .507 .427 .453 .384 .390 .421
   knus_5  .358 .269 .445 .465 .469 .407
   knus_6  .354 .340 .434 .388 .462 .402
   knus_7  .348 .360 .438 .332 .482 .370
   knus_8  .432 .398 .476 .380 .459 .297
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(ตอ่) 
 knus_4      knus_5   knus_6     knus_7    knus_8   
   knus_4    1.000  
   knus_5    .335 1.000  
   knus_6    .330 .577 1.000  
   knus_7    .380 .419 .501 1.000  
   knus_8    .386 .411 .377 .527 1.000 
หมายเหต:ุ ทกุคูค่วามสมัพนัธ์มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 ตาราง 4 พบว่าเม่ือนําทัง้ 29 ตวัชีว้ดั ไปทําการตรวจสอบว่าแต่ละคู่ มีความสมัพนัธ์กนั
มากเพียงใด  หากพบวา่คูใ่ดมีความสมัพนัธ์กนัมากจนเกินไปก็จะก่อให้เกิดปัญหาว่าองค์ประกอบ
คูด่งักลา่ววดัในเร่ืองเดียวกนั หรือการวดัมีการทบัซ้อนกนั (Overlap Variable) ผู้วิจยัใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) 
เพ่ือหาความสมัพนัธ์ของข้อคําถามทกุคู่ท่ีทําการศกึษา หากพบว่าข้อคําถามคูใ่ดมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์มากกว่า .80 แสดงว่าข้อคําถามคูด่งักล่าวอาจจะเป็นตวัแปรเดียวกนั หรือเกิดปัญหา
เร่ืองการวดัตวัแปรท่ีมีการทบัซ้อนกนั  ซึง่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  (Multicollinearity 
Problem, ค่า r ในเมตริกซ์สหสมัพนัธ์มีคา่เกิน .80)  ผลการตรวจสอบพบว่า ข้อคําถามทกุคู ่มี
ความสมัพนัธ์กนัอยู่ระหว่าง .071 - .613 แสดงว่าทุกคู่ขององค์ประกอบท่ีทําการศึกษามี
ความสมัพนัธ์กนัไมม่ากจนเกินไป (Kelloway, 1998) ข้อมลูดงักลา่วแสดงว่า ความสมัพนัธ์ของทัง้ 
29 องค์ประกอบ มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคทางสถิติการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัตอ่ไปได้ 
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ตาราง 5 ผลการปรับแก้แบบจําลองด้วยการกําหนดให้คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตวัแปร     
       เชิงประจกัษ์ (Set Error Covariance) บางคูมี่ความสมัพนัธ์กนั (n=391) 
 
คูท่ี่ ตวัแปรเชิง

ประจกัษ์ 
ตวัแปรเชิง
ประจกัษ์ 

2 df Relative2 RMSEA

1. knus_5 กบั knus_6 1346.21 373 3.61 .082
2. inac_5 กบั inac_6 1307.97 372 3.52 .080
3. inac_7 กบั inac_6 1244.82 371 3.36 .078
4. inac_7 กบั knus_4 1197.84 370 3.24 .076
5. inac_11 กบั inac_12 1167.73 369 3.16 .074
6. lead_9 กบั inac_3 1147.59 368 3.12 .074
7. knus_7 กบั knus_8 1129.60 367 3.08 .073
8. knus_7 กบั knus_6 1113.47 366 3.04 .072
9. inac_8 กบั knus_3 1082.43 365 2.97 .071
10. inac_8 กบั knus_4 1040.01 364 2.86 .069
11. lead_3 กบั lead_5 1018.55 363 2.81 .068
12. lead_7 กบั lead_8 1006.19 362 2.78 .068
13. inac_7 กบั inac_8 979.31 361 2.71 .066
14. inac_1 กบั inac_10 965.27 360 2.68 .066
15. inac_3 กบั inac_4 955.43 359 2.66 .065
16. lead_8 กบั inac_6 921.98 358 2.58 .064
17. inac_4 กบั knus_1 915.50 357 2.56 .063
18. inac_5 กบั knus_1 904.87 356 2.54 .063
19. knus_3 กบั knus_8 891.32 355 2.51 .062
20. inac_8 กบั inac_9 877.40 354 2.48 .062
21. lead_3 กบั inac_2 861.59 353 2.44 .061
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(ตอ่) 
คูท่ี่ ตวัแปรเชิง

ประจกัษ์ 
ตวัแปรเชิง
ประจกัษ์ 

2 df Relative2 RMSEA

22. inac_2 กบั inac_3 851.02 352 2.42 .060
23. lead_1 กบั lead_2 842.24 351 2.40 .060
24. lead_3 กบั knus_5 819.37 350 2.34 .059
25. inac_9 กบั lead_6 805.50 349 2.31 .058
26. lead_1 กบั lead_3 790.06 348 2.27 .057
27. lead_2 กบั lead_9 779.97 347 2.25 .057
28. lead_4 กบั lead_9 767.86 346 2.22 .056
29. inac_1 กบั knus_2 758.90 345 2.20 .055
30. inac_1 กบั inac_11 744.64 344 2.16 .055
31. inac_5 กบั inac_11 737.30 343 2.15 .054
32. inac_6 กบั inac_8 725.91 342 2.12 .054
33. inac_11 กบั knus_5 717.13 341 2.10 .053
34. knus_3 กบั inac_10 711.11 340 2.09 .053
35. inac_6 กบั knus_4 689.90 339 2.04 .052
36. lead_8 กบั knus_1 675.01 33, 2.00 .051
37. lead_6 กบั knus_1 663.63 337 1.97 .050
38. knus_2 กบั lead_3 655.34 336 1.95 .049
39. inac_10 กบั knus_2 648.74 335 1.94 .049
40. inac_9 กบั knus_2 638.53 334 1.91 .048
41. inac_9 กบั lead_7 631.44 333 1.90 .048
42. knus_6 กบั lead_8 616.92 332 1.86 .047
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(ตอ่) 
คูท่ี่ ตวัแปรเชิง

ประจกัษ์ 
ตวัแปรเชิง
ประจกัษ์ 

2 df Relative2 RMSEA

43. inac_4 กบั inac_10 607.03 331 1.83 .046
44. knus_5 กบั lead_8 593.49 330 1.80 .045
45. inac_5 กบั lead_7 591.05 329 1.80 .045
46. inac_9 กบั knus_1 583.83 328 1.78 .045
47. knus_2 กบั inac_7 578.40 327 1.77 .044
48. lead_7 กบั lead_2 569.68 326 1.75 .044
49. inac_9 กบั inac_6 561.17 325 1.73 .043
50. knus_2 กบั inac_2 551.82 324 1.70 .042
51. inac_6 กบั inac_3 545.16 323, 1.69 .042
52. inac_9 กบั inac_5 536.49 322 1.67 .041
53. inac_8 กบั inac_5 528.45 321 1.65 .041
54. knus_4 กบั inac_1 521.97 320 1.63 .040
55. knus_7 กบั lead_6 515.80 319 1.62 .040
56. inac_5 กบั lead_9 509.42 318 1.60 .039
57. inac_12 กบั inac_7 500.48 317 1.58 .039
58. inac_8 กบั inac_4 495.40 316 1.57 .038
59. inac_7 กบั inac_3 491.02 315 1.56 .038
60. inac_3 กบั inac_1 482.81 314 1.54 .037
61. inac_11 กบั inac_8 476.40 313 1.52 .037
62. knus_8 กบั lead_4 467.60 312 1.50 .036
63. knus_5 กบั knus_1 463.64 311 1.49 .035
64. knus_1 กบั lead_3 458.28 310 1.48 .035
65. knus_2 กบั inac_11 453.82 309 1.47 .035
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(ตอ่) 
คูท่ี่ ตวัแปรเชิง

ประจกัษ์ 
ตวัแปรเชิง
ประจกัษ์ 

2 df Relative2 RMSEA

66. inac_5 กบั lead_6 448.22 308 1.46 .034
67. lead_4 กบั lead_3 442.73 307 1.44 .034
68. inac_4 กบั lead_2 438.89 306 1.43 .033
69. inac_4 กบั lead_8 435.14 305 1.43 .033
70. knus_8 กบั lead_1 432.06 304 1.42 .033
71. knus_7 กบั lead_3 428.93 303 1.42 .033
72. lead_3 กบั lead_2 424.28 302 1.40 .032
 
 ตาราง 5  พบว่าการปรับแก้แบบจําลองเพ่ือให้มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ได้
ดําเนินการปรับแก้โดยการยอมให้ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัแปรเชิงประจกัษ์ (Set 
Error Covariance) ระหว่าง knus_5 กบั knus_6 มีความสมัพนัธ์ พบว่า ค่าสถิติ 2ลดลงจาก
1409.18  เป็น 1346.21 คา่ Relative2ลดลงจาก 3.76   เป็น  3.61  และคา่  RMESA ลดลงจาก 
.084  เป็น .082   แสดงให้เห็นว่าการปรับแก้แบบจําลองด้วยวิธีการดงักลา่วมีประสิทธิภาพ และ
ไม่ทําให้องค์ประกอบตามโครงสร้างท่ีกําหนดไว้แตกต่างไปจากเดิม   ผู้ วิจัยจึงได้ดําเนินการ
ปรับแก้แบบจําลอง  (Adjust Model) ด้วยการยอมให้ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัแปรเชิง
ประจกัษ์ (Set Error Covariance) รวมจํานวน 72 คูค่วามสมัพนัธ์ จนกระทัง่พบว่า แบบจําลองท่ี
ดําเนินการปรับแก้ (Adjust Model) มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่า 
2=424.28 df= 302,  p-value = 0.00000  ; Relative2 = 1.40  ผ่านเกณฑ์เพราะว่ายงัมีคา่
น้อยกว่า 2.00 RMSEA =.032  ผ่านเกณฑ์เพราะว่ายงัมีคา่น้อยกว่า .05   RMR = .029 ผ่าน
เกณฑ์เพราะว่ามีคา่น้อยกว่า .05   SRMR= .049  ผ่านเกณฑ์เพราะว่ามีคา่น้อยกว่า .05 CFI = 
.99  ผ่านเกณฑ์เพราะว่ามีคา่มากกว่า .90    GFI = . 93  ผ่านเกณฑ์เพราะว่ามีคา่น้อยกว่า .90   
AGFI = .90  ผ่านเกณฑ์เพราะว่ามีคา่เท่ากบั .90    และ CN = 340.84 ผ่านเกณฑ์เพราะว่ามีคา่
มากกว่า200.00   จึงทําให้ผู้ วิจยัยอมรับในผลการประมาณค่าในพารามิเตอร์ (Parameter 
Estimation) ท่ีเกิดขึน้ในแบบจําลองปรับแก้ดงักลา่ว (Adjust Model)  
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ผลสรุปการสัมภาษณ์ผู้ เช ี่ยวชาญเป็นรายบุคคลเพ ื่อสอบถามถงึความเหมาะสมของ
หลักสูตรการฝึกอบรมเพ ื่อเสริมสร้างพฤตกิรรมการเรียนรู้ เป็นทมี 

 
 1.ผลการสัมภาษณ์ผู้ เช ี่ยวชาญเกี่ยวกับประสิทธ ิภาพของหลักสูตรการ ฝึกอบรม
 ผู้วิจยัดําเนินการสงัเคราะห์ข้อมลูจากผลการศกึษาองค์ประกอบของพฤติกรรมการเรียนรู้
เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบกับการศึกษาแนวคิดการฝึกอบรม  
แนวคิดการจดัการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน Team-based learning(TBL)   แนวคิดการจดัการ
เรียนรู้แบบมีสว่นร่วม (Participatory Learning)  แนวคิดการจดักระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ร่วมใจ (Cooperative Learning)  เพ่ือยกร่างหลกัสตูรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   และได้นําหลักสูตรฉบับยกร่าง ไป
ดําเนินการสอบถามกบัผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 7 คน เพ่ือขอข้อเสนอแนะเก่ียวกบัความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ในการใช้งานจริง  ด้วยเทคนิควิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  (Semi-
structured In-depth interviews)  สามารถวิเคราะห์รายละเอียดท่ีได้จากการสมัภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญ ดงันี ้
 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรรณิการ์ สขุสม ให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงดงันี ้
 -  การกําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ในหลกัสตูรฝึกอบรม มีความเหมาะสม สอดคล้องกบั
องค์ประกอบท่ีได้ทําการค้นพบ ทําให้เกิดความเช่ือมัน่ได้ว่า เป้าหมายในการฝึกบอบรม มีความ
ชดัเจน แตก่ารเขียนรายละเอียดของจดุประสงค์การเรียนรู้ ควรท่ีจะเขียนให้กระชบั ในลกัษณะของ
การสรุปความ มากกวา่การเขียนเรียงกนัเป็นทีละข้อ ตามองค์ประกอบท่ีค้นพบ 
 - กิจกรรมการฝึกอบรม ควรจะมีกิจกรรมนนัทนาการ เพ่ือนําเข้าสู่บทเรียน เพ่ือท่ีจะได้
กระตุ้นความสนใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เป็นการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมด้วยกนัเอง และกบัวิทยากร เพ่ือท่ีจะทําให้กิจกรรมการฝึกอบรมอ่ืนๆ เป็นไปอยา่งรายร่ืน 
 - เอกสารประกอบการเรียนรู้ตา่งๆ มีความเหมาะสมกบันิสิตระดบัชัน้ป่ี 1 โดยเฉพาะการ
ยกตวัอย่างของการทํางานเป็นทีมท่ีเป็นสากล จะทําให้นิสิตเกิดความอยากรู้ อยากเห็น ใบความรู้
ต่างๆ ท่ีใช้ในการฝึกอบรม เป็นเนือ้หาท่ีเหมาะสมกบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมระดบัมหาวิทยาลยั ไม่
ง่ายเกินไป 
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 - แนวทางการประเมินผลของหลกัสตูรการฝึกอบรมมีความเหมาะสม เพราะมีการกําหนด 
เกณฑ์ Rubric ท่ีชดัเจน และสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ แต่จะต้องอาศยัผู้ประเมินท่ีมีทกัษะการ
เรียนรู้เป็นทีม หรือผา่นการฝึกอบรมมาแล้ว มาเป็นผู้ช่วยประเมิน 
 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บณัฑิต ผงันิรันดร์  ให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงดงันี ้
 - การกําหนดหน่วยการเรียนรู้ มีความเหมาะสม เพราะสอดคล้องกับพฤติกรรมเชิง
เป้าหมาย ซึ่งการเร่ิมต้นจากการฝึกหน่วยท่ี 1 การมีปฏิสมัพันธ์ นับได้ว่ามีความเหมาะสม 
เน่ืองจากจะทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เข้าใจลักษณะของทีมการเรียนรู้ก่อน แต่ในขัน้ตอน
ดงักลา่ว ควรท่ีจะเพิ่มสีสนั กิจกรรมละลายพฤตกิรรม ให้กบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วย 
 -  กิจกรรมการฝึกอบรมแตล่ะหน่วยการเรียนรู้ ควรมีการกระตุ้นให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้
เกิดความเข้าใจถึงเป้าหมาย ผ่านประสบการณ์เดิม โดยวิทยากรควรจะซักถามถึงการแสดง
พฤติกรรมการเรียนรู้ ปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพ่ือเป็นการดงึเข้าสู่กิจกรรมหลกั   การยกตวัอย่างของการ
ทํางานเป็นทีมเพ่ือเช่ือมโยงสูก่ารเรียนรู้เป็นทีม ดนู่าสนใจ เพราะจะทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เกิด
ความเข้าใจได้ว่า ในการทํางานจริงนัน้ ความสามารถในการทํางานเป็นทีม มีความสําคญัเท่าๆ 
กบัความรู้ความสามารถในงาน 
 - เอกสารประกอบการฝึกอบรมใช้ภาษาท่ีเป็นทางการ หากนําไปใช้ฝึกอบรมกบับุคคล
ทัว่ไป หรือต่ํากว่าระดบัอดุมศกึษา อาจจะทําให้เกิดความน่าเช่ือ เพราะใช้ภาษาท่ีเป็นทางการใน
ระดบัหนึ่ง แต่สําหรับกลุ่มนิสิต นกัศึกษา ก็สามารถใช้ได้ เพราะเป็นภาษาในบริบทการเรียนอยู่
แล้ว แตไ่มค่วรท่ีจะมีจํานวนหน้าท่ีมากเกินไป  
 - การประเมินผลท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะกิจกรรม หน่วยการเรียนรู้ ควรให้ความสําคญักบัผู้ ร่วม
ประเมิน เพราะในสถานการณ์จริง หากมีผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรมเป็นจํานวนมาก วิทยากรอาจจะไม่
สามารถประเมินเป็นรายบคุคลได้ อาจจะต้องใช้เทคนิคการประเมินเป็นรายกลุม่แทน 
 
 3. อาจารย์ ดร.จิตรา ดษุฎีเมธา ให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงดงันี ้
 - เปา้หมายการเรียนรู้ของหลกัสตูรถกูพฒันาขึน้มาจากผลการวิเคราะห์ ทําให้หลกัสตูรมี
ความน่าสนใจวา่ เป็นไปอยา่งมีเปา้หมาย ท่ีสอดคล้องกบับริบทของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
แตค่วรท่ีจะเขียนในลกัษณะของการสรุป มากกวา่การเขียนเป็นรายข้อ 
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 - ลกัษณะการฝึกอบรม ควรจะเน้นกิจกรรมลกัษณะกึ่งวิชาการ ควรให้ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม ซึง่เป็นนิสิตชัน้ปีท่ี 1 ท่ีจะเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนในระดบัมหาวิทยาลยั ได้มี
การค้นคว้าองค์ความรู้ด้วยตวัเอง มีการแสดงทกัษะทางวิชาการระหวา่งกิจกรรมการฝึกอบรม โดย
เน้นการอภิปราย ซกัถาม แลกเปล่ียน ให้มาก ควรมีกิจกรรมท่ีจะเช่ือมโยงให้เห็นถึงการแสดง
พฤติกรรมการเรียนรู้ในอดีตว่าก่อให้เกิดปัญหาในการเรียนอย่างไรบ้าง  และในอนาคต ควรท่ีจะ
ปรับเปลี่ยนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ  การให้ผู้ เข้ารบการฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะ 
Concept Mapping  มีความเหมาะสม เพราะทําให้เกิดการอภิปรายร่วมกนั และได้เรียนรู้บทบาท
ซึง่กนัและกนั 
 - เอกสารประกอบการฝึกอบรม ใช้ภาษคอ่นข้างเรียบง่าย แตมี่ความเป็นวิชาการอยู ่นบัได้
ว่าเหมาะสมแล้ว เพราะนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สว่นใหญ่มีพืน้ฐานทางวิชาการท่ีดีอยู่
แล้ว น่าจะเหมาะสม การยกกรณีศกึษาจากต่างประเทศ ดคู่อนข้างไกลตวั แต่ก็สามารถใช้ได้ แต่
วิทยากรควรท่ีจะมีทกัษะในการโน้มน้าว เพ่ือเช่ือมโยงมาถึงพฤตกิรรมการเรียนเป็นทีมให้ได้ 
 - การประเมินผลการฝึกอบรม อาจจะต้องให้ความสําคญักับกระบวนการวดัให้มาก 
เพราะพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม เป็นสิ่งท่ีนักเรียน นักศึกษาไทย ยังขาดความเข้าใจอีกมาก 
วิทยากรควรจะมีการชีแ้จงให้เข้มข้นว่า การประเมินผลการเรียนรู้ เป็นไปเพ่ืออะไร   และผลการ
ประเมินจะเกิดประโยชน์ในการปรับปรุง และพฒันา ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมอย่างไรบ้าง  หากไม่มี
การชีแ้จงแล้ว ก็อาจะทําให้การประเมินไมส่ง่ผลดีในทางปฏิบตัไิด้ 
 
 4. อาจารย์ ดร. จกัรกฤษณ์  โปณะทอง  ให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงดงันี ้
 - การเขียนวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ หรือเป้าหมายเชิงพฤติกรรม ควรจะเขียนในลกัษณะ
ของการสรุปความ เพ่ือให้เข้าใจในภาพรวมๆ ว่า ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้นัน้มุ่งเน้นให้เกิด
พฤติกรรมอะไร จะทําให้ทัง้วิทยากร และผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เกิดความรู้สกึว่า เปา้หมาย ไม่มาก
เกินไป มีกําลงัใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมได้ 
 - กิจกรรมการฝึกอบรม ควรเพิ่มกิจกรรมเชิงนนัทนาการ เพ่ือเป็นการละลายพฤติกรรมผู้
เข้ารับการฝึกอบรม และเป็นการสร้างความคุ้นเคยกับวิทยากร ซึ่งจะทําให้กิจกรรมอ่ืนๆ ได้รับ
ความร่วมมือจากผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เพราะ กิจกรรมดงักล่าว ไม่ใช่วิชาเรียน แต่เป็นกิจกรรม
เสริมหลกัสตูร ความช่ืนชอบในตวัวิทยากร มีผลตอ่การแสดงพฤตกิรรมการเรียนรู้ 
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 - เอกสารประกอบการฝึกอบรมน่าสนใจ การยกกรณีศกึษาจากเหตกุารณ์ระดบัโลก จะทํา
ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ซึง่เป็นวยัรุ่น นิสติชัน้ปีท่ี1 เกิดความสนใจ และรู้สกึวา่เป็น กรณีศกึษาท่ีมี
ความท้าทาย แตก่ารเช่ือมโยงของวิทยากร จะต้องมีความเหมาะสมด้วย วิทยากรต้องมีจิตวทิยา
ในการจงูใจมากพอสมควร 
 - การประเมนิผลการฝึกอบรม ควรท่ีจะมีการแจ้งให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ทราบตัง้แต่
หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 1 เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการฝึกอบรมในหนว่ยการเรียนรู้ตอ่ไป ให้
ประสบความสําเร็จมากขึน้กวา่เดมิ 
 
 5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พสชนนัน์ นิรมิตไชยนนท์ ให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงดงันี ้
 - โครงสร้างของหลกัสตูรการฝึกอบรม ในหน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 ท่ีจะต้องมีการฝึกปฏิบตัวิิจยั 
ควรท่ีจะตดัออกไป เพราะหลกัสตูรระยะสัน้แต่ให้ทําวิจยั อาจจะไม่เหมาะสม เพราะจะไม่ทําให้
เกิดพฤติกรรม และองค์ความรู้ก็ไม่เกิด   การกําหนดวตัถปุระสงค์การวิจยั ไม่จําเป็นต้องเขียนเป็น
รายข้อ สามารถเขียนสรุปได้ เพราะหลกัสตูรการฝึกบรมในการนําไปใช้จริงนัน้ มนัจะแยกขาดจาก
ผลการศกึษาองค์ประกอบ (Factor Analysis)  
 - กิจกรรมการฝึกอบรมควรปรับให้ขัน้ตอนนําเข้าสู่บทเรียน ให้ใช้เวลาเพียง 30 นาที ก็
เพียงพอแล้ว แล้วมาให้ความสําคญักบักิจกรรมการปฏิบตัิ ซึง่มีการให้เขียน Concept Mapping 
มากถึง 2 ครัง้ เพราะต้องใช้เวลามาก ซึง่น่าสนใจ เพราะ Concept Mapping ครัง้ท่ี 1 เป็นการ
เขียนจากประสบการณ์ และ Concept Mapping ครัง้ท่ี 2 เป็นการเขียนผ่านการค้นคว้าความรู้
จากเอกสาร และกรณีศกึษา ซึง่จะทําให้เกิดความสนใจได้ 
 - เอกสารประกอบการฝึกอบรม ใบความรู้ มีจํานวนไม่มากเกินไป เหมาะสมดีแล้ว มีการ
ใช้ภาษาทางวิชาการ นิสติระดบัปริญญาตรี สามารถท่ีจะศกึษาด้วยตวัเองได้ และในความเป็นจริง
แล้ว ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม สามารถท่ีจะค้นคว้าจาก Smart Phone ได้ 
 - การประเมินผลผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ควรมีการประเมินเป็นลกัษณะทีม มากกว่าเป็น
รายบุคคล เพราะการใช้งานจริง สถานการณ์ท่ีเกิดระหว่างการทํากิจกรรม จะวุ่นวายมาก การ
สงัเกตพฤตกิรรมเป็นรายบคุคลเป็นสิง่ท่ีทําได้ยาก และไมมี่ความเท่ียงตรง 
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 6.   รองศาสตราจารย์ ดร. สมบรูณ์  ศริิสรรหิรัญ  ให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงดงันี ้
 - จดุประสงค์การเรียนรู้ พฒันาขึน้มาจากผลการวิเคราะห์ Factor Analysis จึงทําให้
หลักสูตรมีความน่าเช่ือถือ การเขียนในหลักสูตร สามารถท่ีจะสรุปเนือ้หา มากกว่าการเขียน
บรรยายเป็นรายข้อ 
 - กิจกรรมควรเพิ่มนนัทนาการในหน่วยท่ี 1 เพ่ือเป็นการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรม  โดยในระหว่างการทํากิจกรรม โดยเฉพาะการทํา Concept Mapping วิทยากร
จะต้องให้ความสําคญักบัการกระตุ้นให้กิจกรรมเป็นไปอย่างมีทิศทาง  ทําให้เกิดการอภิปราย การ
ค้นคว้า การวางบทบาทในทีม  ตลอดจนการเช่ือมโยงกรณีศึกษาให้ถึงบริบทการเรียนรู้ภายใน
มหาวิทยาลยั ซึง่จะทําให้เกิดความน่าสนใจอยา่งมาก 
 - เอกสารประกอบการฝึกอบรม เหมาะสมแล้ว ไม่ต้องมีมาก เพราะปัจจบุนั สามารถท่ีจะ
ค้นคว้าจาก Smart Phone ได้ในทนัที วิทยากร ควรให้ความสําคญักับการกระตุ้นให้เกิดการ
ค้นคว้าร่วมกนัภายในทีม สําหรับกรณีศกึษาท่ียกมานัน้ ถึงแม้จะเป็นเร่ืองไกลตวั แต่ก็นบัได้ว่าจะ
เป็นสิ่งท่ีกระตุ้นการเรียนรู้ได้ เพราะกรณีศกึษาท่ีเป็นเหตกุารณ์ระดบัโลกนัน้ ย่อมทําให้วยัรุ่นเกิด
ความน่าสนใจ วิทยากรต้องตระหนกัถึงหน้าท่ีในการเช่ือมโยงให้เข้าสูพ่ฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม
ในบริบทของสงัคมไทยให้ได้ 
 - การประเมินควรประเมินเป็นกลุ่ม มากกว่าการประเมินเป็นรายบุคคล  การกําหนด
เกณฑ์ Rubric มีความเหมาะสมแล้ว ซึง่ควรจะต้องมีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์เชิงพฤติกรรม่ี
ได้กําหนดไว้ 
 
 7.รองศาสตราจารย์ ดร. จิราวรรณ  ศริิทวี  ให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงดงันี ้
 - จดุประสงค์การเรียนรู้ชดัเจน มีความเป็นรูปธรรม และมีนําเสนอถึงแหลง่ท่ีมาได้น่าสนใจ 
แตก็่ต้องเป็นข้อควรระวงัวา่ การนําเสนอคา่สถิตติา่งๆ ในหลกัสตูรการฝึกอบรมนัน้ อาจจะทําให้
คนนําหลกัสตูรไปใช้ ท่ีไมไ่ด้เรียนสถิตขิัน้สงู เกิดความกลวั และไมเ่ข้าใจถึงการอา่นผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูท่ีนําเสนอไป 
 - กิจกรรมการฝึกอบรมไมส่ามารถท่ีจะทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้
เป็นทีมได้ เพราะ สว่นใหญ่จะเป็นการฟังบรรยาย และให้ถ่ายทอดความรู้ผา่น Concept Mapping  
หลักสูตรควรท่ีจะปรับให้มีกิจกรรมต่างๆ เพิ่มมากยิ่งขึน้ โดยเน้นการลงมือปฏิบัติกิจกรรม ท่ี
เก่ียวกบัพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นทีม เช่น กิจกรรมร้อยลกูปัด ท่ีจะทําให้สมาชิกในทีมทกุได้ร่วมกนั
ร้อยลกูปัดตามเวลาท่ีกําหนด ทีมจะมีการแบ่งหน้าท่ีกัน และเรียนรู้หลกัการทํางานร่วมกัน แล้ว
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ค่อยโยงมาสู่การเรียนรู้เป็นทีม  นอกจากนีแ้ล้ว ควรเพิ่มกิจกรรมนนัทนาการ เพ่ือเป็นการละลาย
พฤตกิรรมให้กบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วย 
 - เอกสารประกอบหลกัสตูรการฝึกอบรม ใบความรู้มีการใช้ภาษาท่ีเป็นทางการมากเกินไป 
เหมือนกบัการจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียน กรณีศกึษาท่ีมีการใช้นํามาจาก อเมริกา เป็นส่วน
ใหญ่ อาจจะทําให้นิสติกลุม่เปา้หมาย นึกภาพไม่ออก ควรจะนํากรณีศกึษาท่ีใกล้ตวัมาใช้จะทําให้
เกิดการเรียนรู้ในบรรยากาศท่ีเป็นจริงมากกวา่ 
 - การประเมินผลลพัธ์ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ไม่ให้เห็นภาพการให้คะแนนเท่าท่ีควร 
เพราะส่วนใหญ่เป็นการประเมินรายบคุคล ซึง่ยากตอ่การสงัเกตระหว่างการฝึกอบรม ควรเปล่ียน
มาเป็นการประเมินแบบเป็นทีม จะสะท้อนผลลพัธ์มากกวา่ 
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