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 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ศึกษาระดับการบริหารกิจการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1  ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารกจิการที่

ดีของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 1 และศกึษาการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อการบรหิารจดัการในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 จํานวน 351 คน ซึ่งได้มาจากตารางกําหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970: 608-609) นําไปสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified 

Random Sampling) โดยกําหนดใหรุ่้นของโรงเรยีนมาตรฐานสากลเป็นชัน้ (Strata) จากนัน้นําไปสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ดว้ยวธิกีารจบัสลาก เครื่องมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งมค่ีาความเที่ยงตรงตัง้แต่ 0.60 - 1.00 ค่าความเชื่อมัน่ของการบรหิารจดัการใน

โรงเรยีนมาตรฐานสากล เท่ากบั .88 และค่าความเชื่อมัน่ของการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา เท่ากบั .96   

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สหสมัพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) และสมการถดถอย

พหุคณู แบบวธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple Regression Analysis - Enter Method) 

 ผลการวจิยัพบว่า 

 ระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา

น้อย คือ ด้านการนําองค์กร ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการ

จดัการความรู ้ดา้นผลลพัธ ์ดา้นการมุ่งเน้นการดาํเนินการ และดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร 

 ระดบัการบรหิารกจิการที่ดขีองผู้บรหิารสถานศึกษาในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรยีงลาํดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกันิตธิรรม ดา้นหลกัความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้

ดา้นหลกัการมสีว่นร่วม ดา้นหลกัความคุม้ค่า และดา้นหลกัความโปร่งใส ตามลาํดบั 

 การบริหารกิจการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมค่ีา

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) =.77 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

 การบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา สง่ผลต่อการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดั

สาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 โดยการบรหิารกจิการที่ดขีอง

ผูบ้รหิารสถานศกึษาทุกด้านร่วมกนัพยากรณ์การบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ได้รอ้ยละ 74.30 โดยการบรหิารกจิการที่ดขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นหลกันิติธรรมมี

อํานาจการพยากรณ์สูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านหลกัคุณธรรม ด้านหลกัความโปร่งใส และด้านหลกัการมีส่วนร่วม 

ตามลาํดบั 
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 The purposes of this research were to (1) study the level of management in world- 

class standard schools under the authority of the Secondary Educational Service Area, Office 1; 

(2) to study the level of good governance among school administrators in world-class standard 

schools under the authority of the Secondary Educational Service Area, Office 1; (3) to study the 

relationship between the good governance of school administrators and the level of 

management in world-class standard schools under the authority of the Secondary Educational 

Service Area, Office 1; and (4) to study good governance among school administrators affecting 

management in world-class standard schools under the authority of the Secondary Educational 

Service Area, Office 1. The samples consisted of three hundred and fifty one teachers in world-

class standard schools under the authority of the  Secondary Educational Service Area, Office 1, 

by using Krejcie and Morgan’s table (1970: 608-609). The stratified random sampling was 

conducted by using the world-class standard school model as a strata to calculate the sample 

size. Simple random sampling was done thereafter by lottery. The instruments used for data 

collection was a five point-rating scale questionnaire. The questionnaires were distributed  to  

five experts to check for the content validity and the IOC (Item-Objective Congruence Index) 

was valued at 0.60-1.00 and the reliability of management in world-class standard schools was 

.88 and the reliability of good governance among school administrators was .96. The data 

analysis was performed by mean and standard deviation. The hypothesis testing were conducted 

using Pearson product moment correlation coefficient, multiple correlation and multiple regression 

analysis - Enter method. 

 The results of the research were as follows; 

              The level of management in world - class standard schools under the authority of 

the Secondary Educational Service Area, Office 1 was at high level as a whole.  When 

considering each individual aspect, the research was found to be at a high level in all aspects, by 

average and descending order as follows; leadership, student focus, strategic planning, measurement, 

analysis and knowledge management, result, operations focus, and workforce focus. 

 The level of good governance among school administrators in world-class standard 

schools under the authority of the Secondary Educational Service Area, Office 1, was at high level 



 

as a whole. When considering each individual aspect, the research found all aspects to be at a 

high level by average and in descending order as follows; morality, rule of law, accountability, 

participation, cost-effectiveness and transparency.  

 There was a statistically significant positive relationship at .01 between good  

governance of school administrators and management in world-class standard schools under 

the authority of the  Secondary Educational Service Area, Office 1. The use of Pearson's 

correlation coefficient (r) = .77 indicated that the two variables had relationship at high level.  

 Good governance among school administrators effecting management in world- class 

standard schools under the authority of the  Secondary Educational Service Area, Office 1 at a level 

of .05 level. All aspects of good governance among school administrators mutually predicted 

management in world-class standard schools under the authority of the Secondary Educational 

Service Area, Office 1, with predictive power, was at 74.30 percent. The aspect of rule of law had 

the highest predictive power followed by morality, transparency and participation, respectively. 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 ปรญิญานิพนธ์น้ี สําเรจ็ลุล่วงด้วยดดี้วยความกรุณาของ อาจารย ์ดร.สมบูรณ์ บูรศริริกัษ์ 

และอาจารย ์ดร.สมชาย เทพแสง  กรรมการทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ซึง่ท่านทัง้สองไดเ้สยีสละเวลา 

กํากบั ติดตาม ให้คําแนะนําเพื่อการปรบัปรุงแก้ไข และให้คําปรกึษาด้วยความเมตตา รวมทัง้ให้

กําลงัใจมาอย่างต่อเน่ือง นํามาซึง่ความสาํเรจ็อนัภาคภูมใิจยิง่ จงึขอขอบคุณท่านทัง้สองเป็นอย่างสูง 

ณ ทีน้ี่ 

 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ทศันา  แสวงศกัดิ ์ อาจารย์ ดร.อภิธรี ์ ทรงบณัฑติย ์

อาจารย์ ดร.ธีระภาพ  เพชรมาลัยกุล  และ อาจารย์ ดร.จันทรศัม์  ภูติอริยวัฒน์ ที่ให้ความ

อนุเคราะห์เป็นกรรมการสอบเค้าโครงปรญิญานิพนธ์ และกรรมการสอบปากเปล่า ทัง้ยงัเมตตาให้

คาํแนะนําเพื่อใหป้รญิญานิพนธน้ี์มคีวามสมบรูณ์มากทีสุ่ด 

 ขอขอบคุณ ดร.โพยม  จนัทร์น้อย ดร.อัฏฐผล  ถิรพรพงษ์ศิร ิ ดร.เทพฤทธิ ์ ยอดใส      

ดร.โสภณ  กมล และ ดร.ธนากร  พัฒนครู ผู้เชี่ยวชาญทัง้ 5 ท่าน ที่กรุณาสละเวลาตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมอืที่ใช้ในการทําวจิยั รวมทัง้ชี้แนะในส่วนที่ต้องปรบัปรุงแก้ไข จนได้คุณภาพตาม

เกณฑท์ีก่ําหนด 

          ขอขอบคุณ ผูอ้ํานวยการสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 และผูอ้ํานวยการ

โรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ทุกท่าน ทีใ่หค้วาม

กรุณาอํานวยความสะดวกในการเกบ็ขอ้มลูเพื่อการวจิยั อนุญาตใหใ้ชส้ถานที ่และอนุญาตใหค้รเูป็น

กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั ขอบคุณครใูนโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา

มธัยมศึกษา เขต 1 ทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามด้วยความตัง้ใจ จนได้ข้อมูลที่

เพยีงพอและเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในครัง้น้ี 
 

 ขอขอบคุณคณาจารย์ภาควิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ      

ทุกท่าน ทีป่ระสทิธปิระสาทการศกึษาอนัทรงคุณค่าดว้ยความกรุณา ขอบคุณนิสติร่วมรุ่นทุกคนทีใ่ห้

กําลงัใจมาอย่างต่อเน่ือง ขอบคุณครอบครวัที่ส่งเสรมิ สนับสนุน และเป็นกําลงัใจอันมคี่ามาโดย
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 การจดัการศึกษาขัน้พื้นฐาน   ต้องดําเนินการให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญัติ
การศกึษาแหง่ชาต ิตามมาตรา 6 ความว่า “การจดัการศกึษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์
โดยสมบูรณ์ ทัง้ร่างกายจติใจสตปิญัญา ความรูแ้ละคุณธรรม มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชวีติ
สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข” (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2542: 3) และเป็นไปตามหลกัการจดั
การศกึษาของหลกัสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทีมุ่่งพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามพรอ้มทุกดา้น มสีมรรถนะที่
สําคญั และมคีุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ โดยมคีวามชดัเจนว่าผูเ้รยีนรูอ้ะไรทําอะไรไดบ้้าง (สํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน.(สพฐ.). 2551: 3) ดงันัน้ ทุกสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจงึตอ้งมุง่มัน่
บรหิารจดัการศกึษาเพือ่ใหบ้รรลุเป้าประสงคข์า้งตน้ โดยบรหิารจดัการศกึษาครอบคลุมภาระงานหลกั
ของการบริหารจัดการศึกษา 4 ด้าน คือ งานบริหารทัว่ไป งานบริหารวิชาการ งานบริหาร
งบประมาณ และงานบรหิารบุคลากร โดยผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งปฏบิตัหิน้าทีใ่นการบรหิารงานแต่
ละดา้นใหค้รบถ้วน คอื 1) การวางแผน  2) การจดัองคก์ร 3) การนํา และ 4) การควบคุม ทัง้น้ีต้อง
บรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบ  เน้นโรงเรยีนเป็นฐาน  เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องการบรหิารจดัการศกึษา
ขัน้พื้นฐานอย่างมปีระสทิธิผล (วิโรจน์ สารรตันะ. 2548: 9) ซึ่งทุกสถานศึกษาต้องคํานึงถึงการ
เปลีย่นแปลงอนัรวดเรว็ในยุคโลกาภวิตัน์ โดยการจดัการศกึษาเพื่อพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณลกัษณะที่
สอดคลอ้งและรองรบัโลกอนาคตในยคุศตวรรษที ่21 ดว้ย  
 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553: 2) เลง็เหน็ความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งเรง่หา
วธิีการที่มปีระสทิธิภาพในการพฒันาทกัษะและความสามารถต่างๆ ให้เกิดขึ้นกบัผู้เรยีน เพื่อให้เป็น
พืน้ฐานในการทีจ่ะเตบิโตเป็นคนไทยทีม่คีวามคดิเป็นสากล  มคีวามสามารถในการร่วมมอื ทํางานและ
แขง่ขนักบันานาชาตไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เพราะสิง่เหล่าน้ีจะชว่ยทาํใหป้ระเทศไทยสามารถดาํรงอยู่
ในเวทนีานาชาตไิดอ้ยา่งรูเ้ท่าทนั สมศกัดิศ์ร ีเคยีงบ่าเคยีงไหล่ ไมถู่กเอารดัเอาเปรยีบ ไดร้บัประโยชน์
ในสิง่ทีค่วรจะไดร้บั และมคีุณภาพชวีติทีด่ ีสามารถดํารงชวีติอยู่ร่วมกนัอย่างสงบ สนัต ิถอ้ยทถีอ้ย
อาศยั และช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ดงันัน้จงึไดร้เิริม่โครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล (World-Class 
Standard School) ขึน้ ในปีการศกึษา 2553 โดยคดัเลอืกโรงเรยีนทีม่คีวามพรอ้มสงู ทัง้ระดบัประถมศกึษา
และระดบัมธัยมศกึษา เขา้รว่มโครงการเป็นโรงเรยีนนํารอ่ง จาํนวน 500 โรงเรยีน  เรง่พฒันาหลกัสตูร
สถานศึกษา และจดักระบวนการเรยีนรู้ใหผู้เ้รยีนบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดของหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และเพิม่เติมสาระการเรยีนรู้ความเป็นสากล 
โรงเรยีนมาตรฐานสากลจงึนับเป็นนวตักรรมการจดัการศกึษา ทีส่าํนักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน นํามาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วนในการยกระดบัคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน
เทยีบเทา่สากล (สพฐ.  2553: 4)  
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 โรงเรยีนมาตรฐานสากลมุง่การบรหิารจดัการศกึษา เพือ่ยกระดบัคุณภาพโรงเรยีนใหม้กีาร
จดัการเรยีนการสอน และการบรหิารระบบคุณภาพ (Quality System Management: QMS)  เพื่อพฒันา
ใหผู้เ้รยีนมคีุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์และเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล (World - Class Standard) มี
ศกัยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) จดักระบวนการเรยีนรูท้ีเ่อือ้อํานวยใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรู้
ดว้ยตวัเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชวีติ มนิีสยัใฝ่เรยีนรู ้มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห ์แกป้ญัหา 
คดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มคีุณธรรม จรยิธรรม รกัความเป็นไทย และมคีวามสามารถกา้วไกลในระดบัสากล 
โดยกําหนดคุณลกัษณะของผูเ้รยีนไว ้5 ประการ คอื 1) มคีวามเป็นเลศิทางวชิาการ 2) สื่อสารสอง
ภาษา 3) ลํ้าหน้าทางความคดิ 4) ประดษิฐช์ิน้งานอย่างสรา้งสรรค ์และ 5) ร่วมกนัพฒันาสงัคมโลก 
โดยจดัการเรยีนรูท้ ัง้ในรายวชิาพืน้ฐาน รายวชิาเพิม่เตมิ และกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน ดว้ยกระบวนการ 5 
ขัน้ตอน ใหเ้ป็นกระบวนการที่มคีวามต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 1) การตัง้ประเดน็คําถาม/สมมุตฐิาน 2) การ
สบืคน้ความรูจ้ากแหล่งการเรยีนรูแ้ละสารสนเทศ 3) การสรุปองคค์วามรู ้ 4) การสื่อสารและการนําเสนอ
อย่างมปีระสทิธภิาพ และ 5) การบรกิารสงัคมและจติสาธารณะ ต่อมาในปีการศกึษา 2555 สํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กําหนดใหม้โีรงเรยีนมาตรฐานสากลรุน่ที ่2 จาํนวน 150 โรงเรยีน 
รวมจํานวนโรงเรยีนมาตรฐานสากล ทัง้สิน้ 650 โรงเรยีน ทัง้น้ีเพื่อเพิม่ปรมิาณและคุณภาพของโรงเรยีน
มาตรฐานสากลใหส้งูขึน้ (สพฐ. 2555: 4-7)  
 การบรหิารจดัการในโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล  มคีวามสอดคล้องกบัสงัคมใน
อนาคตทีต่อ้งจดัการศกึษาเพื่อรองรบัศตวรรษที ่21 ซึง่ พมิพพ์นัธ ์ เตชะคุปต ์และ พเยาว ์ ยนิดสีุข 
(2559: 1) อธบิายว่า ปจัจุบนัประเทศไทยกา้วสูศ่ตวรรษที ่21 ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงทัง้เรื่องการเมอืง 
เศรษฐกจิ วถิชีวีติ วฒันธรรม รวมทัง้สิง่แวดลอ้มบรบิทรอบตวั เป็นยคุทีต่อ้งสามารถสรา้งเดก็ไทยให้
ยืนอยู่ในเวทีบ้านเราและเวทีโลกได้อย่างมีความสุข และอยู่รอดปลอดภัย ต้องเป็นพลเมืองไทย 
พลเมอืงอาเซียนและพลโลกที่มคีุณภาพ มทีกัษะสําคญัที่สามารถดํารงชีวติอยู่ในโลกปจัจุบนัอย่างมี
ความสุขและมคีุณธรรม ซึง่ วจิารณ์  พานิช (2555: 17-18) อธบิายว่า ความทา้ทายดา้นการศกึษาคอื
การเตรยีมผูเ้รยีนใหพ้รอ้มกบัชวีติในศตวรรษที ่21 เน่ืองจากกระแสการปรบัเปลีย่นทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ 
ส่งผลต่อวถิกีารดํารงชพีของสงัคมอย่างทัว่ถงึ การจดัการเรยีนรูเ้พื่อเตรยีมความพรอ้มใหผู้เ้รยีนมี
ทกัษะการดาํรงชวีติในโลกยุคใหมใ่นอนาคต ทีส่าํคญัทีสุ่ดคอืมทีกัษะการเรยีนรู ้(Learning Skill) โดย
จดัการเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีนมคีวามรูค้วามสามารถและทกัษะจําเป็น เพื่อการดํารงชวีติในศตวรรษที ่ 21 
ไดแ้ก่ 1) การเรยีนจากการคน้ควา้ดว้ยตนเอง โดยครชู่วยแนะนําช่วยออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้และ
สามารถประเมนิความกา้วหน้าของการเรยีนรูข้องตนเองได ้2) เรยีนรูว้ชิาแกนหลกั เพื่อเป็นกรอบ
แนวคดิและยุทธศาสตรส์าํคญัต่อการเรยีนรูใ้นเน้ือหาเชงิสหวทิยาการ (Interdisciplinary) 3) ความรู้
ทีห่ลากหลายทีต่อ้งเรยีนรู ้ไดแ้ก่ ความรูเ้กีย่วกบัโลก (Global Awareness) ความรูเ้กีย่วกบัการเงนิ 
เศรษฐศาสตรธุ์รกจิและการเป็นผูป้ระกอบการ ความรูด้า้นการเป็นพลเมอืงทีด่ ี(Civic Literacy) ความรู้
ดา้นสขุภาพ (Health Literacy) และความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Literacy) โดยผูเ้รยีนตอ้ง
มทีกัษะทีส่ําคญัต่อการเรยีนรู ้คอื 1) ทกัษะดา้นการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม เพื่อกําหนดความพรอ้ม
ของผูเ้รยีนเขา้สู่โลกการทํางานที่ซบัซ้อนมากขึน้ ไดแ้ก่ การรเิริม่สรา้งสรรค์นวตักรรม การคดิอย่างมี
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วิจารณญาณ การแก้ปญัหา การสื่อสารและการร่วมมือ 2) ทักษะด้านสารสนเทศ ซึ่งต้องมี
ความสามารถในการแสดงทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณและการปฏบิตังิานที่หลากหลาย โดย
อาศยัความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้ด้านสื่อและเทคโนโลย ี3) ทกัษะด้านชวีติและอาชพี เพื่อการ
ดํารงชวีติและการทํางานใหส้ําเรจ็ ผูเ้รยีนต้องพฒันาทกัษะชวีติที่สําคญั ได้แก่ ความยดืหยุ่นและการ
ปรบัตวั การรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละเป็นตวัของตวัเอง 4) ทกัษะสงัคมและสงัคมขา้มวฒันธรรม การเป็นผูส้รา้ง
หรอืผูผ้ลติ (Productivity) มคีวามรบัผดิชอบที่ตรวจสอบได ้ (Accountability) มภีาวะผูนํ้าและความ
รบัผดิชอบ (Leadership and Responsibility)  
 วจิารณ์  พานิช (2555: 19) อธบิายเพิม่เตมิว่า ทกัษะของคนในศตวรรษที ่ 21 น้ี สิง่ทีทุ่ก
คนตอ้งเรยีนรูต้ลอดชวีติคอืการเรยีนรู ้3R x 7C ดงัน้ี 3R คอื Reading (อา่นออก) (W)Riting (เขยีนได)้ 
(A)Rithmetics (คดิเลขเป็น)สว่น 7C ไดแ้ก่ Critical Thinking and Problem Solving (ทกัษะการคดิ
อยา่งมวีจิารณญาณและทกัษะการแกป้ญัหา) Creativity and Innovation (ทกัษะดา้นสรา้งสรรคแ์ละ
นวตักรรม) Cross-Cultural Understanding (ทกัษะดา้นความเขา้ใจความแตกต่างวฒันธรรมและ     
ต่างกระบวนทศัน์) Collaboration, Teamwork and Leadership (ทกัษะความรว่มมอืการทาํงานเป็น
ทมีและภาวะผูนํ้า) Communications, Information, and Media Literacy (ทกัษะการสื่อสาร
สารสนเทศและรูเ้ท่าทนัสื่อ) Computing and ICT Literacy (ทกัษะดา้นคอมพวิเตอร ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร) และ Career and Learning Skills (ทกัษะดา้นอาชพีและทกัษะการ
เรยีนรู)้ ซึง่ เสรมิศกัดิ ์ วสิาลาภรณ์ (2557: 275) อธบิายเพิม่เตมิว่า การจดัการศกึษาสาํหรบัศตวรรษที ่
21 ตอ้งเปลีย่นแปลงทศันะ (Perspective) จากกระบวนทศัน์แบบดัง้เดมิ (Tradition Paradigm) ไปสู่
กระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm) ทีใ่หโ้ลกของผูเ้รยีนและโลกความเป็นจรงิ เป็นศูนยก์ลางของ
กระบวนการเรยีนรู ้เป็นการเรยีนรูแ้บบงา่ยไปสูก่ารเน้นพฒันาทกัษะและทศันคตเิชงิบวก ความเคารพใน
ตนเอง มนีวตักรรมความคดิสรา้งสรรค์ ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะและค่านิยมทางเทคโนโลย ีความ
เชื่อมัน่ตนเอง ความยดืหยุ่น การจูงใจตนเอง และความตระหนักในสภาพแวดลอ้ม และเหนืออื่นใด
คือความสามารถใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ ถือเป็นทกัษะสําคญัที่จําเป็นสําหรบัการเป็นผู้เรียน        
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งนับเป็นสิง่ที่ท้าทายต่อการที่จะพฒันาผูเ้รยีนในอนาคต ใหม้ทีกัษะ ทศันคต ิ
ค่านิยม และบุคลกิภาพส่วนบุคคล เพื่อเผชญิกบัอนาคตดว้ยภาพในทางบวก (Optimism) ทีม่ที ัง้
ความสําเรจ็และความสุข ดงันัน้จงึเป็นภาระหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างเป็นระบบ 
ต่อเน่ือง มปีระสทิธภิาพ เพือ่พฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามพรอ้มเขา้สูป่ระชาคมโลกในอนาคต 
 สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2559: ช) ไดนํ้าเสนอขอ้สนเทศเกีย่วกบัการจดัอนัดบั
ความสามารถในการแข่งขนัในภาพรวม ซึ่งจดัอนัดบัโดยสถาบนั International Institute for 
Management Development (IMD) พบว่ามปีระเทศทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัใน ปี พ.ศ. 2558 จาํนวน 
61 ประเทศ แบ่งเป็นกลุ่มประเทศในกลุ่มยุโรป ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา 38 ประเทศ เอเชยีแปซฟิิก 
14 ประเทศ มปีระเทศในกลุ่มสมาชกิอาเซยีนเพยีง 5 ประเทศ ทีเ่ขา้ร่วมการจดัอนัดบั ไดแ้ก่ 
สงิคโปร ์มาเลเซยี ไทย ฟิลปิปินส ์และอนิโดนีเซยี ในภาพรวม (Overall) พบว่า ความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัที ่30 ตกลงจากปีทีแ่ลว้ 1 อนัดบัเมื่อเปรยีบเทยีบประเทศสมาชกิ
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ในอาเซยีนพบว่าประเทศไทยเป็นรองสงิคโปร ์(อนัดบั 3) และมาเลเซยี (อนัดบั 14) ดงันัน้จงึตอ้งรบี
พฒันาและยกระดบัคุณภาพการศกึษาโดยเรว็ เพื่อใหเ้ทยีบเท่ากบันานาประเทศ และเพื่อสอดรบักบั
นโยบายการพฒันาประเทศไปสูก่ารเปลีย่นผา่นประเทศไทย จาก เวอรช์ัน่ 3.0 เป็น  เวอรช์ัน่ 4.0 หรอื
จากประเทศที่ขบัเคลื่อนดว้ยการผลติ "เชงิอุตสาหกรรมหนัก" ไปสู่การขบัเคลื่อนดว้ย "เทคโนโลยี
และนวตักรรม" อนัมเีป้าหมายเพื่อปรบัโครงสรา้งประเทศใหก้า้วสูยุ่ค 4.0 ภายใน 3-5 ปี หวัใจสาํคญั
ของประเทศไทยในยุค 4.0 คอืการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งเศรษฐกจิไปสู่ “Value-Based Economy” หรอื
เศรษฐกิจที่ขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรม โดยการเปลี่ยนการผลิตสนิค้าโภคภณัฑ์ไปสู่สนิค้าเชงินวตักรรม 
เปลี่ยนจากการขบัเคลื่อนประเทศด้วยอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าสู่ภาคบริการมากขึ้น 
(กระทรวงศกึษาธกิาร. 2559: 1) การจดัการศกึษาทีม่คีุณภาพเพื่อพฒันาขดีความสามารถของคนไทย จงึมี
ความสําคญัและจําเป็นอย่างยิง่ โครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากลจงึเป็นนวตักรรมที่สามารถรองรบั
ภารกจิน้ีได ้
 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน มหีน้าที่หลกัสําคญัในการพฒันาประเทศ
และถอืเป็นส่วนราชการหลกัของกระทรวงศกึษาธกิาร ที่ต้องบรหิารจดัการศกึษาใหส้อดคล้องกบั
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2546: 2) ทีก่ําหนดใหทุ้กสว่นราชการตอ้งดาํเนินการ
ไปในแนวทางที่สอดคล้องและรองรบัการปฏิรูประบบราชการ สนองนโยบายแนวทางการพฒันา
ประเทศอยา่งยัง่ยนื อนัเป็นผลมาจากการออกพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิาร
กจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ทีใ่หทุ้กสว่นราชการถอืปฏบิตั ิโดยสาระสาํคญัคอื ในการดาํเนินการ
ปฏริูประบบราชการนัน้ นอกจากกําหนดนโยบายในรูปแบบของแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบ
ราชการแลว้ พระราชกฤษฎกีาฉบบัน้ียงัมคีวามประสงคใ์ชบ้งัคบักบัสว่นราชการทุกกระทรวง ทบวง 
กรม ทัง้ทีเ่ป็นราชการส่วนกลางและส่วนภูมภิาค รวมทัง้หน่วยงานอื่นทีอ่ยู่ในกํากบัของราชการทีม่ี
การจดัตัง้ขึน้และมกีารปฏบิตัริาชการเชน่เดยีวกบักระทรวง ทบวง กรม  ซึง่สาํนกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ ไดก้ําหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีใหม้แีนวทางการ
ดาํเนินการทีส่าํคญั 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวดที ่1 การกําหนดขอบเขตความหมาย หมวดที ่2 การกําหนด
แนวทางการบรหิารราชการ หมวดที ่ 3 การบรหิารราชการเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั  
หมวดที่ 4 การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า หมวดที่ 5 การลดขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิาน หมวดที ่6 การปรบัปรุงภารกจิของสว่นราชการ และหมวดที ่7 การอาํนวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
 สภาพความสาํเรจ็ดงักล่าวขา้งตน้จะเกดิขึน้ไดต้อ้งอาศยั “หลกัการบรหิารกจิการทีด่”ี เป็น
แนวทางในการจดัระเบยีบ เพื่อใหส้งัคมของประเทศสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุขและตัง้อยู่ใน
ความถูกตอ้งเป็นธรรมตามหลกัการบรหิารกจิการทีด่ ีอนัไดแ้ก่ 1) หลกันิตธิรรม 2) หลกัคุณธรรม  
3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการมสี่วนร่วม 5) หลกัความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้และ 6)หลกั
ความคุ้มค่า ซึ่งทุกส่วนราชการต้องตระหนักและถือปฏิบตัิโดยเคร่งครดั (สพฐ. 2553: 2) ดงันัน้ 
สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงึกําหนดใหม้กีารปฏบิตัิงานที่ยดึหลกัการบรหิาร
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กิจการที่ดี เพื่อให้เป็นไปตามที่คณะรฐัมนตรีได้มีมติ เมื่อวนัที่ 19 พฤษภาคม 2546 ให้ความ
เห็นชอบตามที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ ให้สอดคล้องเจตนารมณ์
พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2545 (ฉบบัที ่5) และพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ใหส้ว่นราชการจดัทาํขอ้ตกลงว่าดว้ย
ผลงานและการประเมนิผลตามกรอบแนวทางและวธิกีารทีก่ําหนด โดยทุกสว่นราชการตอ้งจดัทาํคํา
รบัรองการปฏิบตัิราชการประจําปีระหว่างหวัหน้าส่วนราชการระดบักรมกบัรฐัมนตร ีเริม่ตัง้แต่
ปีงบประมาณ 2547 โดยดําเนินการมาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ได้กําหนดกรอบตวัชี้วดัไว้ชดัเจนว่าต้องวดัผลการดําเนินงาน ทัง้ในระดบัสถานศกึษา ระดบัเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา และระดบัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยจดัใหม้รีะบบรายงานผล
การปฏบิตัริาชการ เพื่อใหส้ว่นราชการในสงักดัปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ และ
ปฏิบตัิราชการตามตวัชี้วดัของกลยุทธ์ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ซึ่งคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐานไดก้ําหนดใหม้รีะบบรายงานตวัชีว้ดัตามกลยุทธ ์โดยกําหนดระบบรายงานผลตามคาํรบัรอง
การปฏบิตัริาชการและสนบัสนุนการบรหิารจดัการดว้ย (http://www.psdg-obec.go.th. 2557) 
 หลกัการบรหิารกจิการทีด่ ีมคีวามสาํคญัต่อการปฏบิตัริาชการของทุกส่วนราชการ ดงันัน้ 
ทุกหน่วยงานในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตอ้งตระหนกัและถอืปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั 
อยา่งไรกต็ามการบรหิารจดัการในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาทีต่อ้งดาํเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยตอ้งครอบคลุมภาระงานการบรหิารตาม
กรอบการกระจายอาํนาจการจดัการศกึษา (กระทรวงศกึษาธกิาร.2548: 1-5) อกีทัง้ผูบ้รหิารตอ้งปฏบิตัิ
หน้าทีข่องตนเองใหค้รบถว้น ทัง้การวางแผน การจดัองคก์ร การนํา และการควบคุม (วโิรจน์ สารรตันะ. 
2548: 9) โดยตอ้งนําทัง้ความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะต่าง ๆ รวมทัง้นํากลยุทธก์ารบรหิารจดัการทีม่ี
ประสทิธภิาพ มาเป็นเครือ่งมอืขบัเคลื่อนองคก์รสูค่วามเป็นเลศิเพือ่ใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ขององคก์ร สอดคลอ้ง
กบัการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award: PMQA) 
ทีป่ระกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คอื 1) การนําองคก์ร 2) การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์3) การใหค้วามสาํคญั
กบัผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 4) การมุ่งเน้นทรพัยากร 5) การจดัการกระบวนการ 6) การวดั 
การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้และ 7) ผลลพัธ์การดําเนินการ โดยคํานึงถงึผลลพัธ ์4 มติ ิคอื มติดิา้น
ประสทิธผิล มติดิา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร มติดิา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ และมติดิา้นการ
พฒันาองคก์ร ซึง่สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2557: 1) ประยุกต ์PMQA มากําหนดเป็น
กรอบการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ ตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (Office of Basic Education Commission Quality Award: OBECQA) ของ
โครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากลเพื่อองคก์รทีเ่ป็นเลศิ ประกอบดว้ย 1) การนําองคก์ร 2) การวางแผน
เชงิกลยุทธ ์  3) การมุ่งเน้นผูเ้รยีน 4) การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้5) การมุง่เน้นบุคลากร      
6) การมุ่งเน้นการดําเนินการ และ 7) ผลลัพธ์ โดยได้มีการนําเสนอเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ
(Thailand Quality Award: TQA) ใหทุ้กโรงเรยีนในโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากลได ้รบัทราบ เพื่อ
ประโยชน์ในการเทยีบเคยีงคุณภาพดว้ย ซึง่สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกําหนดใหม้ี
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เกณฑ์รางวัล OBECQA ขึ้น เพื่อใช้ในการกํากับ ติดตาม นิเทศ และประเมินโรงเรียน
มาตรฐานสากล ประกอบกบักําหนดเกณฑร์างวลัคุณภาพระดบัโรงเรยีนขึน้มา เพื่อประเมนิคุณภาพ
ขัน้ต้น ทัง้น้ีเพื่อจดัให้เป็นลําดบัขัน้ของการพฒันาคุณภาพไปทีละขัน้ จากโรงเรียนในโครงการ 
พฒันาใหม้คีุณภาพระดบั School Quality Award: ScQA แลว้พฒันาคุณภาพสูร่ะดบั OBECQA และ
คุณภาพระดบั TQA ตามลําดบั ซึ่งจากผลการประเมนิคุณภาพโรงเรยีนที่เขา้ร่วมโครงการโรงเรยีน
มาตรฐานสากล ระดบัมธัยมศกึษา จาํนวน 529 โรงเรยีน พบว่าผา่นการประเมนิระดบั OBECQA เพยีง 
62 โรงเรยีน เท่านัน้ และยงัไมม่โีรงเรยีนใดผา่นการประเมนิระดบัชาต ิหรอื TQA (สพฐ.  2558: 2)  แสดง
ให้เห็นว่าการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ยงัไม่ประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวงัและ
ตัง้เป้าหมายไว ้ 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดาํเนินการนิเทศและตดิตามการดาํเนินงาน
สถานศึกษาในโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยนิเทศติดตามความก้าวหน้าแบบ Tracking 
System ไดแ้ก่ A1- A4 คอื A1 หมายถงึ โรงเรยีนอยูใ่นขัน้ตระหนกั (Awareness) สรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจ A2 หมายถงึ โรงเรยีนกําลงัมุ่งมัน่ปฏบิตั ิ(Attempt) A3 หมายถงึ โรงเรยีนประสบผลสาํเรจ็ 
(Achievement) และ A4 หมายถงึ โรงเรยีนมคีวามต่อเน่ืองและยัง่ยนื (Accredited System) โดยตดิตาม
นิเทศในหวัขอ้สาํคญั คอื 1) การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 2) การจดัการเรยีนรู ้3) การบรหิารระบบ
คุณภาพ และ 4) คุณภาพผูเ้รยีน ซึง่ผลการดําเนินงานพบว่าส่วนมากมคีวามกา้วหน้าอยู่ในระดบั  
A1 - A2 เทา่นัน้ (สพฐ. 2553: 1-28) 
 สภาพดงักล่าวขา้งต้น จงึไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการสําคญัทีว่่าหากมกีารบรหิารจดัการที่มี
ประสิทธิภาพแล้วจะทําให้เกิดประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว ้
(Scheerens.1992: 28; Creemers.1994: 85; Guoxing. 2007: 72; Iyer. 2008: 64; ยุกตนนัท ์หวานฉ่ํา. 
2555: 27; สุรนิทร ์เนียมสุวรรณ์. 2557: 67; สพฐ. 2557: 8) จากผลการประเมนิของสาํนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานครัง้น้ี กลบัไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัทีพ่บว่าประสทิธผิลโรงเรยีน
มาตรฐานสากลอยูใ่นระดบัมากถงึมากทีสุ่ด (นพฤทธิ ์สทิธสิาร. 2556 : บทคดัยอ่; จริาพร  ไพรเขต. 
2557: 106; มยรุา ไชยโส.2557: 1054-1066; วริตัน์ พงษ์มติร. 2557: 359-371; และ สุรนิทร ์เนียมสุวรรณ์. 
2557: 67) และจากสภาพปญัหาทีโ่รงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาในโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล ยงัไมผ่า่น
การประเมนิระดบั OBECQA มจีาํนวนมากถงึ 467 โรงเรยีน (สพฐ. 2558: 2) จงึไมส่อดรบักบัยุทธศาสตร์
ปฏริปูการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2558 - 2563 ในยทุธศาสตรท์ี ่3 การปฏริปูระบบการบรหิารจดัการเพือ่
เสรมิยุทธศาสตรท์ี ่1 การปฏริปูการเรยีนการสอน (สพฐ. 2558: 7) รวมทัง้ยงัไมเ่อือ้ต่อแนวทางการ
จดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 อกีดว้ย 
 การบรหิารจดัการโดยยดึหลกัการบรหิารกจิการที่ด ีไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นหลกัการที่มี
ประโยชน์ต่อการบรหิารโรงเรยีน (เกยีรตยิศ เอีย่มคงเอก. 2546: 110; จาํนงค ์นาหนองตูม. 2550: 
78; ชาญชยั พงิขนุทด. 2552: 92; บงัอร  จนักรม. 2552: 86; มชียั  โสกนัทตั. 2552: 102; สมคดิ  
มาวงศ.์ 2554: 78; และอซัมาน โต๊ะม.ี  2556: 115) อนัเป็นระบบทีจ่ะนําไปสูส่งัคมแหง่ความสุข (คมัภรี ์
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ธรีาวทิย.์ 2555: 5) และการบรหิารกจิการทีด่ ีนบัเป็นตวัชีว้ดัทีส่าํคญัของการบรหิารจดัการดว้ยระบบ
คุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากล และยงัเป็นจุดเน้นสาํคญัของนโยบายรฐับาลอกีดว้ย   
 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่าสถานศึกษาในโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล ยงั
ประสบปญัหาดา้นคุณภาพที่ยงัไม่ไดร้ะดบัตามเกณฑ ์OBECQA ที่กําหนด ดงันัน้หากเน้นการ
บริหารกิจการที่ดีในการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพด้วยแล้ว จะสามารถส่งเสริมให้การ
ดาํเนินงานตามโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากลเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลมากยิง่ขึน้ หากไม่เร่งรบี
ดาํเนินการแลว้การเพิม่จาํนวนโรงเรยีนทีม่คีุณภาพตามเกณฑก์อ็าจจะล่าชา้ออกไป ทัง้ยงัไมส่อดรบั
กบันโยบายการปฏริูปการศกึษาอกีดว้ย ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจจะศกึษา “การบรหิารกจิการที่ดขีอง
ผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งผลต่อการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากลหรอืไม่ อย่างไร” เพื่อ
ประโยชน์ต่อการจดัการศกึษาในโรงเรยีนมาตรฐานสากลต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
    1.  เพื่อศกึษาระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 
    2.  เพื่อศกึษาระดบัการบรหิารกิจการที่ดขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนมาตรฐาน 
สากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 
    3.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารกิจการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษากบัการ
บรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 
  4. เพื่อศกึษาการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อการบรหิารจดัการ
ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 
 

ความสาํคญัของการวิจยั 
 การวจิยัในครัง้น้ี สําคญัต่อการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ของสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทีมุ่ง่พฒันาโรงเรยีนมาตรฐานสากลใหเ้ป็นองคก์รทีเ่ป็นเลศิ โดย
จะเกดิประโยชน์ ดงัน้ี 
 1.  ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดั
สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 นําไปเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการโรงเรยีน
มาตรฐานสากลสูค่วามเป็นเลศิต่อไป 
 2.  ผูบ้รหิารสถานศกึษานําผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนเพื่อการปรบัปรุงและ
พฒันาการบรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
 3.  ไดข้อ้มลูสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการบรหิารโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากลของ
สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา เกี่ยวกบัหลกัการบรหิารกจิการที่ด ี 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม    
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรบัผดิชอบตรวจสอบได ้หลกัการมสี่วนร่วม และหลกัความ
คุม้คา่  
 ขอบเขตดา้นเน้ือหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ใน 7 ด้าน ได้แก่ การนําองค์กร การวางแผนเชงิกลยุทธ์ การ
มุ่งเน้นผู้เรียน การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นการ
ดาํเนินการ และผลลพัธ ์
  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ไดแ้ก่ ครใูนโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 รวม 39 โรงเรยีน จาํนวน 3,742 คน 
  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ซึ่งได้มาจากการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง
กําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซแีละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan. 1970: 608-609) จาํนวน 
351 คน นําไปสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใหรุ้่นของโรงเรยีน
มาตรฐานสากลเป็นชัน้ (Strata) แต่ละรุ่นใชค้รูเป็นกลุ่มตวัอย่าง หน่วยการสุ่มคอืคน แลว้นําไปสุ่ม
อย่างงา่ย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิจีบัสลากใหไ้ดจ้าํนวนครตูามสดัสว่นขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งทีก่าํหนดไว ้
  
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตวัแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 7 ดา้น คอื 
  1.1  การนําองคก์ร 
  1.2  การวางแผนเชงิกลยทุธ ์
  1.3  การมุง่เน้นผูเ้รยีน 
  1.4  การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
  1.5  การมุง่เน้นบุคลากร 
  1.6  การมุง่เน้นการดาํเนินการ 
  1.7  ผลลพัธ ์
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 2.  ตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ หลกัการบรหิารกจิการทีด่ ี6 ประการ คอื 
  2.1  หลกันิตธิรรม  
  2.2  หลกัคุณธรรม 
  2.3  หลกัความโปรง่ใส 
  2.4  หลกัการมสีว่นรว่ม  
  2.5  หลกัความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้
  2.6  หลกัความคุม้คา่ 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ผูว้จิยัทาํการศกึษา วเิคราะห ์สงัเคราะห ์แนวคดิ หลกัการ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
แลว้นํามากาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล ที่เน้นพฒันาสถานศึกษาสู่องค์กรที่เป็นเลิศ โดยยดึตามกรอบของเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแหง่สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (OBECQA) ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการ 7 ดา้น 
ดงัน้ี 
  1.1  การนําองคก์ร หมายถงึ การกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค ์ค่านิยม และ
นโยบายสําคญัที่ชดัเจน ส่งเสรมิสนับสนุนให้โรงเรยีนมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความ
ยัง่ยนืใหก้บัโรงเรยีน สื่อสารและสรา้งความผูกพนัในองคก์ร โดยมบีทบาทเชงิรุกเพื่อเสรมิสรา้งให้
เกดิผลการดําเนินการทีด่ ีปกป้องผลประโยชน์สถานศกึษา กํากบัดูแลใหม้กีารดําเนินการทีถู่กตอ้ง
ตามกฎหมาย และประพฤติปฏิบตัิอย่างมจีรยิธรรมภายใต้โครงสร้างระบบการกํากบัดูแลสถาน 
ศกึษา รบัผดิชอบต่อสงัคม โดยคาํนึงถงึความผาสกุของชุมชน 
  1.2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และสญัญาณบ่งชีก้ารเปลี่ยนแปลงทีส่ําคญั นํามาใชเ้ป็น
ขอ้มลูสาํคญัในการกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธท์ีม่คีวามชดัเจน เขา้ใจงา่ย ทา้ทาย และเหมาะสม
กบับรบิทของโรงเรยีน โดยกําหนดกรอบระยะเวลาและกระบวนการที่สอดคล้องเหมาะสมทัง้ดา้น
กําลังคนและการจดัสรรทรพัยากรเพื่อนําไปสู่แผนปฏิบัติการและถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิอย่างมี
ประสทิธภิาพ ปรบัเปลีย่นแผนเมื่อสถานการณ์เปลีย่นแปลงไป เพื่อทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว้
อยา่งรวดเรว็ ชดัเจน และตรงประเดน็ทีส่ดุ 
  1.3  การมุ่งเน้นผู้เรียน หมายถึง การให้ความสาํคญัเกี่ยวกบัการจดัหลกัสูตร  
การจดัการศกึษา และการบรกิารการศกึษาอื่น ๆ ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละสนับสนุนผูเ้รยีน ดูแลเอาใจใส่
และตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนตามทีผู่เ้รยีนคาดหวงัไว ้เปิดช่องทางรบัฟงัความคดิเหน็ของ
ผูเ้รยีนหลายชอ่งทางเพือ่เพิม่โอกาสในการนําบรกิารใหเ้ขา้ถงึผูเ้รยีนมากขึน้ การรบัฟงัผูเ้รยีนเพือ่ให ้
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ไดม้าซึง่ขอ้มูลและสารสนเทศทีส่ามารถนําไปปฏบิตัไิด ้และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างผูเ้รยีน
กบัโรงเรยีน 
  1.4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ หมายถึง การทบทวนผล 
การดาํเนินการโดยรวมของโรงเรยีน และการตดิตามความกา้วหน้าเทยีบกบัวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์
และแผนปฏบิตักิารทีก่าํหนดไวเ้ป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง และเน้นการมสีว่นรว่ม วเิคราะหแ์ละทบทวน
ผลการดาํเนินการเพื่อประเมนิความสาํเรจ็ของสถานศกึษา การจดัการขอ้มลูสารสนเทศ และความรู้
ของสถานศกึษาใหม้ลีกัษณะถูกต้อง แม่นยํา เชื่อถอืได้  ทนัการณ์ ปลอดภยั และเป็นความลบัดว้ย
ระบบฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรม์คีวามเชื่อถอืได ้ปลอดภยั ใชง้านงา่ย พรอ้มใชง้านอยา่งต่อเน่ือง  
  1.5  การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถงึ  การใหค้วามสําคญัในการสนับสนุนบุคลากร
เพื่อนําไปสู่ผลการดําเนินงานที่ดี มกีารจดัโครงสร้างการบรหิารบุคลากรที่เหมาะสม เสรมิสร้าง
วฒันธรรมองค์กรที่มลีกัษณะเปิดกวา้งทางการสื่อสาร จดัสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมในการทํางาน 
รกัษาบรรยากาศในการทํางานใหป้ลอดภยั มัน่คงและเกื้อกูล สรา้งความผูกพนัและความพงึพอใจ 
ต่อบุคลากร ยกย่อง ชมเชย ใหร้างวลั และใหส้ิง่จูงใจแก่บุคลากรพฒันาบุคลากรและผูนํ้า โดยใหโ้อกาส
ในการพฒันา การฝึกอบรม การสอนงาน การเป็นพีเ่ลี้ยง และถ่ายทอดประสบการณ์ที่ไดจ้ากการ
ทาํงาน  
  1.6  การมุ่งเน้นการดาํเนินการ หมายถึง การให้ความสําคญัเกี่ยวกบัการออกแบบ
ระบบงานและกระบวนการทํางานที่จะทําให้งานของโรงเรียนประสบความสําเร็จ โดยจัดทํา
ข้อกําหนดของระบบงานโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม ออกแบบกระบวนการทํางานโดยนํา
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิความคล่องตวั มกีารทํางานทีเ่ป็นระบบไม่ยุ่งยาก
ซบัซอ้น ลดขัน้ตอนในการทาํงานใหร้วดเรว็ ปรบัปรงุกระบวนการทาํงานดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม และ
จดัระบบควบคุมมใิหเ้กดิความบกพรอ่งหรอืการทาํงานซํ้าซอ้น   
  1.7  ผลลพัธ์ หมายถงึ ผลการดําเนินงานโดยพจิารณาจากการบรหิารจดัการที่บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิาร ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าโรงเรยีนมหีลกัสตูร การ
เรยีนการสอน และการบรกิารที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ที่เหมาะสมและมคีุณภาพ เป็นที่พงึพอใจของ
ผู้เรยีน ชุมชนและสงัคม มสีภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดี บุคลากรมคีวามผูกพนั ส่งเสรมิการ
เรยีนรูแ้ละเอือ้อาทรต่อกนัผูบ้รหิารกํากบัดูแลองคก์ร ใหเ้ป็นองคก์รทีม่จีรยิธรรม มคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมในวงกวา้ง และบรหิารจดัการทรพัยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่  
       2.  การบริหารกิจการท่ีดี หมายถึง การบรหิารจดัการกิจการต่างๆ ของสถานศึกษา ให้
เป็นไป ในครรลองธรรม โดยตอ้งยดึหลกัการบรหิารกจิการทีด่ ี6 ประการ ไดแ้ก่ 
  2.1  หลักนิติธรรม หมายถึง การบริหารจัดการโดยใช้อํานาจตามกฎหมาย กฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ในการบรหิารอย่างเคร่งครดัด้วยความเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตัิ โดยมกีาร
ทบทวน ปรบัปรุง กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกระบวนการใหท้นักบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่ง
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รดักุมรวดเรว็ มกีารพจิารณาสัง่การ การมอบหมายงาน และการลงโทษด้วยความเป็นธรรมโดย
คาํนึงถงึสทิธเิสรภีาพของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
  2.2  หลกัคณุธรรม หมายถงึ การบรหิารจดัการโดยพืน้ฐานของศลีธรรมและจรยิธรรม
โดยยดึมัน่ในความถูกตอ้งดงีาม มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบยีบวนิัย ผูบ้รหิาร
เป็นพลเมอืงดแีละมอุีปนิสยัดงีาม มุง่มัน่กลา้หาญทีจ่ะทาํความดทีัง้ทางกายและใจ ปลอดจากการกระทาํ
ที่ทุจรติ ไม่กระทําผดิวนิัยและไม่กระทําผดิจรรยาบรรณวชิาชพี ผู้บรหิารปลอดจากการกระทําที่
ทุจรติผดิวินัย ผดิจรรยาบรรณ โดยเลือกกระทําแต่สิง่ดงีาม เพื่อจูงใจให้การทํางานที่มคีุณภาพ
ภายในองคก์ร 
  2.3  หลกัความโปร่งใส หมายถงึ การบรหิารจดัการอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา โดย
แสดงใหเ้หน็ทัง้ในการดําเนินการและการตดัสนิใจเพื่อสรา้งความไวว้างใจในองคก์ร ผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยีสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารได ้ สามารถตรวจสอบการกําหนดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิ
ราชการ มคีวามโปร่งใสในการบรหิารทัง้การเงนิและการบรหิารบุคคล ผูบ้รหิารมคีวามสามารถ    ในการ
สื่อสารทีด่ ีผูเ้รยีนและชุมชนขอ้งรบัรูค้วามเคลื่อนไหวและกจิกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึษา เปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เขา้ใจง่าย มกีระบวนการตรวจสอบการ
บรหิารทีเ่ป็นระบบและเชื่อถอืได ้
  2.4  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถงึ การบรหิารจดัการโดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรอืคณะ
บุคคลไดม้โีอกาสเขา้รว่มรบัรูแ้ละทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัการดาํเนินการและปญัหา มสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจเรื่องสําคญัที่นําไปสู่กระบวนการตดัสนิใจที่มคีุณค่า มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูเ้กี่ยวกบัการ
ปฏิบตัิที่ดีหรอืการปฏิบตัิที่เป็นเลิศ มีการแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะเสนอแนวทางการ
ตดัสนิใจในเรือ่งทีส่าํคญั และสนบัสนุนใหม้กีารใชข้อ้มลูสารสนเทศรว่มกนัอยา่งกวา้งขวาง 
  2.5 หลกัความรบัผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ หมายถงึ การบรหิารจดัการโดยผูบ้รหิาร
ตระหนักในสทิธ ิหน้าที่ และสํานึกในความรบัผดิชอบต่อภาระหน้าทีท่ ัง้การปฏบิตังิานเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย และการรกัษากฎ ระเบยีบต่าง ๆ รบัผดิชอบในการตดัสนิใจที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การศกึษาของโรงเรยีน มคีวามใส่ใจในปญัหาของโรงเรยีนและบา้นเมอืง โดยมคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
แกป้ญัหาต่าง ๆ อยูเ่สมอ กระจายอาํนาจการบรหิารจดัการ เคารพและยอมรบัในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง 
และกลา้ยอมรบัในผลดแีละผลเสยีทีเ่กดิขึน้จากการกระทาํของตนเองตามบทบาทและหน้าที ่
  2.6  หลกัความคุ้มค่า หมายถึง การบรหิารจดัการโดยการใช้ทรพัยากรที่มอียู่อย่าง
ประหยดั สรา้งสรรค์ และมคีุณภาพ โดยคํานึงถงึการดําเนินการทีไ่ดม้าตรฐาน เกดิความพงึพอใจ
ของผู้เรยีน เกดิประสทิธิภาพและประสทิธิผลทัง้ด้านปรมิาณและคุณภาพ รวมทัง้สรา้งสรรค์การ
บรกิารที่มคีุณภาพ มกีารรายงานผลการทํางานและแสดงประสทิธิผลต่อสาธารณชน รณรงค์ให้
ผู้เรยีนและผู้เกี่ยวขอ้งมกีารประหยดั รวมทัง้การรกัษาและพฒันาทรพัยากรที่มอียู่ โดยคํานึงถึง
ตน้ทุน ความคุม้คา่และประโยชน์สงูสดุต่อสว่นรวมอยา่งยัง่ยนื   
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 3.  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ดํารง
ตําแหน่งผูอ้ํานวยการสถานศกึษา หรอืรองผูอ้ํานวยการสถานศกึษา ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดั
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 
 4.  คร ูหมายถงึ ขา้ราชการครทูีป่ฏบิตัริาชการเป็นการประจําในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 
 5.  โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง สถานศึกษาขัน้พื้นฐานในสงักดัสํานักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ขา้รว่มโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน รุ่นที ่1 จํานวน 28 โรงเรยีน และรุ่นที่ 2 จํานวน 11 
โรงเรยีน รวม 39 โรงเรยีน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยัเรือ่งการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลต่อการบรหิารจดัการใน
โรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ผู้วจิยัได้ศึกษา
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่กาํหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 
 

 การบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากล  
     ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิการบรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2557: 1) กําหนดใหโ้รงเรยีนมาตรฐานสากลนําไปใชใ้นการบรหิารจดัการตามเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (Office of Basic Education 
Commission Quality Award: OBECQA) โดยมเีป้าประสงคใ์หทุ้กโรงเรยีนในโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล
พฒันาสูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิ และมคีวามเชื่อมัน่วา่การบรหิารดว้ยระบบคุณภาพจะช่วยสรา้งการเปลีย่นแปลง
อยา่งเป็นระบบและพฒันาต่ออยา่งเน่ือง (สพฐ. 2557: 5) ซึง่การบรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การนําองคก์ร 2) การวางแผนเชงิกลยุทธ ์3) การมุง่เน้นผูเ้รยีน  4) การวดั 
การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้5) การมุง่เน้นบุคลากร 6) การมุง่เน้นการดําเนินการ และ 7) ผลลพัธ ์
(สพฐ. 2557: 1) 
  

 การบริหารกิจการท่ีดี   
      ผูว้จิยัได้ศึกษาแนวคดิที่ว่า องค์กรต้องมกีารบรหิารจดัการที่ยดึหลกัการบรหิารกจิการที่ด ี
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งมคีุณภาพ เกดิผลงานทีด่ ีและมปีระสทิธผิล ซึง่พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ระบุว่าหลกัการดงักล่าว มจุีดมุ่งหมาย
เพือ่ใหก้ารบรหิารราชการของหน่วยงานของรฐัและเจา้หน้าที ่บรรลุเป้าหมาย เกดิประโยชน์สขุต่อประชาชน
มากทีส่ดุ หลกัการบรหิารกจิการทีด่ ีประกอบดว้ย 6 หลกั  คอื  1) หลกันิตธิรรม  2) หลกัคุณธรรม  3) หลกั
ความโปรง่ใส 4) หลกัการมสีว่นรว่ม 5) หลกัความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้และ 6) หลกัความคุม้ค่า 
(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ.  2546: 1) 
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การบริหารกิจการท่ีดี 
 

1. หลกันิตธิรรม 
2. หลกัคุณธรรม 
3. หลกัความโปรง่ใส 
4. หลกัการมสีว่นรว่ม 
5. หลกัความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้
6. หลกัความคุม้คา่ 

การบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

1. การนําองคก์ร   
2. การวางแผนเชงิกลยทุธ ์
3. การมุง่เน้นผูเ้รยีน 
4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
5. การมุง่เน้นบุคลากร 
6. การมุง่เน้นการดาํเนินการ 
7. ผลลพัธ ์

 ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารกิจการท่ีดีของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหาร
จดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากล  
     ผูว้จิยัศกึษาแนวคดิ หลกัการ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างการ
บรหิารกจิการทีด่กีบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล พบวา่การประเมนิประสทิธผิลของ
ระบบการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ไดก้าํหนดตวัชีว้ดัสาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิาร
กจิการทีด่ไีวอ้ยา่งชดัเจนว่า การบรหิารกจิการทีด่ขีองโรงเรยีนมาตรฐานสากลนัน้นบัเป็นประเดน็สาํคญั
ทีร่ะบุถงึคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากลทีส่ะทอ้นถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม (สพฐ.  2557: 13)  ซึง่ 
พระมหาดนยั วงศพ์รหม (2555: 74-78) อภปิรายไวว้่า การนําหลกัการบรหิารกจิการทีด่ ีอนัเป็นหลกัการ
บรหิารองคก์รสมยัใหม่ทีเ่ชื่อว่าเป็นหลกัการทีด่ ีมาปรบัใชใ้นการบรหิารจดัการจะส่งผลทางบวกต่อ
การบรหิารจดัการในสถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึควรบรหิารจดัการโดยยดึหลกัการบรหิาร
กจิการทีด่ ีสอดคลอ้งกบั ปรญิญา สมคัรการ (2551: 72) ทีส่รุปไวว้่าการบรหิารตามหลกัการบรหิาร
กจิการทีด่ใีนสถานศกึษาจะสง่ผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษาดว้ย  
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึกาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 
 
 

                ตวัแปรพยากรณ์                      ตวัแปรเกณฑ ์
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  การบร ิหารกิจการที่ด ีของผู ้บร ิหารสถานศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการบร ิหาร
จดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  
 2.  การบรหิารกจิการที่ดขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา ส่งผลต่อการบรหิารจดัการใน
โรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาการบรหิารกจิการที่ดขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ
การบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1
ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง มหีวัขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคดิเกีย่วกบัโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
  1.1  กระบวนทศัน์ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
  1.2  หลกัการและเหตุผลของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
  1.3  จุดมุง่หมายและทศิทางของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
  1.4  เป้าหมายความสาํเรจ็ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
  1.5  กระบวนการพฒันาผูเ้รยีนสูคุ่ณภาพทีค่าดหวงั 
  1.6  การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
  1.7  การเรยีนการสอนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
  1.8  เป้าหมายการพฒันาผูเ้รยีนโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
  1.9  โรงเรยีนในโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
 2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
  2.1  การบรหิารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 
  2.2  การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) 
  2.3  เกณฑร์างวลัคุณภาพแหง่สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (Office of 
Basic Education Commission Quality Award: OBECQA) 
   2.3.1  การนําองคก์ร 
   2.3.2  การวางแผนเชงิกลยทุธ ์
   2.3.3  การมุง่เน้นผูเ้รยีน 
   2.3.4  การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
   2.3.5  การมุง่เน้นบุคลากร 
   2.3.6  การมุง่เน้นการดาํเนินการ 
   2.3.7  ผลลพัธ ์
 3.  แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารกจิการทีด่ ี
  3.1  ความหมายของการบรหิารกจิการทีด่ ี
  3.2  ความสาํคญัของการบรหิารกจิการทีด่ ี
  3.3  หลกัการบรหิารกจิการทีด่ ี
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   3.3.1  หลกันิตธิรรม 
   3.3.2  หลกัคุณธรรม 
   3.3.3  หลกัความโปรง่ใส 
   3.3.4  หลกัการมสีว่นรว่ม 
   3.3.5  หลกัความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้
   3.3.6  หลกัความคุม้คา่ 
 4.  ความสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารกจิการทีด่กีบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีน 
มาตรฐานสากล  
 5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  5.1  งานวจิยัในประเทศ 
  5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

1. แนวคิดเก่ียวกบัโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นการศกึษาในระบบทีต่อ้งดาํเนินการสนองเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2545 ใหด้าํเนินไปอย่างมี
คุณภาพและเกิดประสิทธิผล เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค ์เป็นพลเมอืงทีม่คีุณภาพในอนัทีจ่ะทํานุบํารุงและพฒันาประเทศชาตสิบืไป ดงัอุดมการณ์
ของการจดัการศึกษาขัน้พื้นฐาน ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ (2548: 1-3) ซึ่งประกาศเมื่อวนัที่ 15 
พฤศจกิายน พ.ศ. 2548 ความว่า การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นการจดัการศกึษาเพื่อปวงชน โดย
รฐัตอ้งจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพือ่พฒันาเยาวชนไทยทุกคน ใหม้คีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์ทัง้ในฐานะ
ที่เป็นพลเมอืงไทยและพลเมอืงของโลก เพื่อเป็นรากฐานที่เพยีงพอสําหรบัการใฝ่รู ้ใฝ่เรยีนตลอด
ชวีติ รวมทัง้พฒันาหน้าทีก่ารงาน และการพฒันาคุณภาพชวีติสว่นตนและครอบครวั เพือ่สรา้งรากฐาน
ที่แขง็แกร่งสําหรบัการสรา้งสรรค์สงัคมไทย ใหเ้ป็นสงัคมแห่งการเรยีนรูเ้พื่อการพฒันาประเทศที่
ย ัง่ยนืในอนาคต โดยให้ยดึหลกัการสําคญัของการจดัการศึกษาขัน้พื้นฐาน ซึ่งต้องสอดคล้องกบั
อุดมการณ์ขา้งตน้ดว้ย 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2549: 1-2) กําหนดใหก้ารบรหิารจดัการศกึษา
ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจดัใหม้รีะบบการพฒันาคุณภาพการศกึษา เน้นการบรหิารเชงิกลยุทธ์ 
(Strategic Management) โดยจดัใหม้แีผนพฒันาคุณภาพสถานศกึษา (SIP: School Improvement 
Plan) ใชเ้ป็นเขม็ทศิและเครือ่งมอืสาํคญัเพือ่มุง่สูม่าตรฐานคุณภาพการศกึษา  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553: 1-8) ได้ออกประกาศ “มาตรฐานคุณภาพการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน” รวม 5 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพดา้นผูเ้รยีน  คุณภาพดา้นการจดัการศกึษา คุณภาพดา้นสงัคม
แห่งการเรียนรู้คุณภาพด้านอตัลกัษณ์สถานศึกษา และคุณภาพด้านมาตรการส่งเสริมคุณภาพ
การศกึษา รวม 15 มาตรฐาน 65 ตวับ่งชี้ โดยกําหนดเป้าหมายไว้อย่างชดัเจนในแผนพฒันา
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คุณภาพ แผนปฏิบัติการประจําปี มีแผนปฏิบัติราชการตามกรอบการปฏิรูประบบราชการที่
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการกําหนดไว้ 4 มติิ ได้แก่ ด้านประสทิธิผล ด้าน
ประสทิธภิาพ ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร และดา้นการพฒันาองค์กร เพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย
ของการจดัการศกึษา คอืการบรหิารจดัการใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงจากปจัจยัสู่ผลผลติทีพ่งึประสงค ์
เกดิมาตรฐานคุณภาพการศกึษาทุกดา้น โดยอาศยักระบวนการที่เหมาะสม มรีะบบ มปีระสทิธภิาพ 
และมกีรอบการบรหิารงานครอบคลุมทัง้ 4 ดา้น คอื การบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงานบุคคล การ
บรหิารงานงบประมาณ การบรหิารงานบรหิารทัว่ไป จะเหน็ไดว้่าสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตอ้งบรหิาร
จดัการอย่างเป็นระบบและครบวงจร โดยมยีุทธศาสตร์ที่เหมาะสมอย่างมปีระสทิธิภาพและมกีาร
บรหิารกจิการทีด่เีพือ่มุง่พฒันาคุณภาพการศกึษาสูม่าตรฐานทีก่าํหนด 
 สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553: 1-3) ไดก้ล่าวถงึพืน้ฐานความเป็นมา
ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลวา่ สบืเน่ืองมาจากประกาศกระแสพระบรมราชโองการเรื่องการเล่าเรยีน
ของประเทศสยาม กนัยายน รตันโกสนิทรศก 129 แห่งองค์พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกล้า
เจา้อยูห่วัฯความวา่ “..บดัน้ีการตดิต่อกนัระหวา่งประเทศทัว่โลกมมีากขึน้แลว้ ทางทะเลกม็เีรอืกลไฟ 
ทางบกกม็รีถไฟ ความต้องการแลกเปลี่ยนสนิคา้กระทําใหน้านาประเทศคบหาสมาคมกนั อนัเป็น
เหตุให้ความรู้ทัง้ฝ่ายวิชาและฝ่ายศิลปการทําด้วยฝีมือต้องหันเหียนไปหาที่ถูกที่ดี และที่ได้
ประโยชน์ยิง่ วชิาหรอืศลิปใดกแ็พเ้สื่อมไปหรอืตอ้งเปลีย่นแปลงไปใหสู้ก้นัไดใ้นประเภทเดยีวกนัอนั
ความยิง่หยอ่นเป็นลุ่มๆ ดอนๆ  ในสว่นศลิปะวชิาการทัง้ปวงน้ี เมื่อครัง้การไปมาระหว่างนานาประเทศยงั
ไม่ตดิต่อถงึกนัไดส้ะดวก ความยิง่และหย่อนเป็นลุ่มๆ ดอนๆ น้ี กอ็าจมอีาจเป็นอยูไ่ด ้ในทีต่่างๆ กนั 
แต่ครัน้ความตดิต่อกนัไดม้าถงึเขา้แลว้ในสมยัน้ีความรูศ้ลิปะวชิาการทัง้ปวง จําตอ้งหนัเขา้หาความ
สมํ่าเสมอเป็นลําดบัไปทุกที ่เพราะเหตุสมยัและความเป็นไปของประเทศบา้นเมอืงไดเ้ปลี่ยนมาฉะน้ี 
จงึเป็นตอ้งคดิบํารุงศลิปวชิาการทัง้ปวงของเราใหเ้จรญิขึน้ ป้องกนัไมใ่หเ้สื่อมทรามลงไปดว้ยอาํนาจ
ที่ต้องแข่งขนักบัเขาอื่น ความทะนุบํารุงและป้องกนัเช่นน้ี ก็ได้แต่รบีจดัการฝึกหดัสัง่สอนกนัให้เกิด
ความรูแ้ละความสามารถยิง่ยวดขึน้...” ซึง่นบัเป็นพระราชปณธิานทีม่คีุณยิง่  
 
 1.1 กระบวนทศัน์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553: 2) กล่าวถึง กระบวนทศัน์ของ 
โรงเรยีนมาตรฐานสากล ตามโครงการของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานไว ้ดงัน้ี 
 1. โรงเรยีนมาตรฐานสากลมหีลายรปูแบบ (Multi Model Benchmarking) มคีวามเป็นตวั
ของตวัเอง พฒันาศกัยภาพขององค์กรเร่งให้เกิดความพร้อม โดยระดมทรพัยากรรอบด้านจาก
แบบอยา่งความสาํเรจ็ทีห่ลากหลาย 
 2. ความใฝรู่ค้อืวถิคีวามรูแ้จง้ (Spirit of Enlightenment) โดยสรา้งวถิแีหง่ความรูแ้จง้ สรา้งแรง
กระตุ้นใหม่ๆ แสดงความมหศัจรรย์และเป้าหมายสาระวชิา ปรมิาณความรูค้อืความเพลดิเพลนิ การ
ฝึกฝน และการแสวงหา 
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 3.  โรงเรยีนสอนวถิแีหง่ภูมปิญัญา (Multi Intelligent) เดก็มภีูมปิญัญา และความสามารต่างกนั 
ความถนดัเป็นสิง่ทีเ่พิม่ศกัยภาพได ้การรูจ้กัและรูใ้จใชก้ระบวนการคดักรองในระบบดแูล และช่วยเหลอื
เดก็เป็นรายบุคคล เพือ่สง่เสรมิพหปุญัญาของผูเ้รยีนทีแ่ตกต่างกนั 
 4.  เราคอืประชาคมโลก (Global Community & Responsibility) ความใฝรู่ไ้มม่พีรมแดน
ในชุมชนโลก สมัพนัธภาพและความเป็นญาตพิีน้่อง คอืความรบัผดิชอบร่วมกนัของมวลมนุษยชาติ
ต่อประชาคมโลก 
 5.  โรงเรยีนประชาบาล (Synergy-Community School) การจดัการศกึษาไมใ่ช่ภาระของ
รฐับาลโดยลําพงั  เครอืขา่ยพนัธมติรในชุมชนทอ้งถิน่ไปสูภู่มภิาค  ขา้มพรมแดนไปสูส่งัคมโลก   การ
สรา้งสงัคมทีด่เีป็นหน้าทีข่องทุกคน เยาวชนคอือนาคตของชุมชน   คอื ความหวงัของชาตแิละชะตา
กรรมของมวลมนุษยชาต ิ
   
 1.2 หลกัการและเหตผุลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 สาํนักคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553: 2-3) อธบิายว่า กระแสโลกาภวิตัน์และ
ความเปลีย่นแปลงของโลกทีร่วดเรว็มาก ทัง้ดา้นวทิยาการสงัคมเศรษฐกจิฐานความรู ้(Knowledge - 
Based Economy) และความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํใหแ้ต่ละประเทศไมส่ามารถปิด
ตวัอยูไ่ดโ้ดยลาํพงั ตอ้งรว่มมอืและพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั การดาํรงชวีติของคนในแต่ละประเทศมี
การติดต่อสื่อสารซึ่งกนัและกนัมากขึ้น มคีวามร่วมมอืในการปฏิบตัิภารกิจ และแก้ปญัหาต่างๆ 
รว่มกนัมากขึน้ สงัคมโลกในยุคปจัจุบนัเตม็ไปดว้ยขอ้มลูขา่วสารทาํใหค้นตอ้งคดิวเิคราะห ์แยกแยะ 
มกีารตดัสนิใจทีร่วดเรว็ใหท้นักบัเหตุการณ์ในสงัคมทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นมากขึน้นําไปสูส่ภาวการณ์
การแขง่ขนัทางเศรษฐกจิการคา้ อุตสาหกรรมระหว่างประเทศอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ดแ้ละเป็นแรงผลกัดนั
สําคญัที่ทําให้หลายประเทศต้องปฏิรูปการศึกษา คุณภาพของการจดัการศึกษาจงึเป็นตวับ่งชี้ที่
สาํคญัประการหน่ึงสาํหรบัความพรอ้มในการเขา้สู่ศตวรรษที ่21 และศกัยภาพในการแขง่ขนัในเวที
โลกของแต่ละประเทศ ดงันัน้ประเทศที่จะอยู่รอดไดห้รอืคงความไดเ้ปรยีบกค็อืประเทศที่มอีํานาจ
ทางความรู ้และเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้(Learning Society) ปจัจุบนัยงัปรากฏสภาพปญัหาที่
คนทัว่โลกต้องเผชญิกบัวกิฤตการณ์ร่วมกนัในเรื่องความเสื่อมโทรมของทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สภาพแวดลอ้ม ทีส่ง่ผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อมวลมนุษยโ์ดยทัว่ไป สะทอ้นใหเ้หน็ถงึแนวโน้มว่าคน
ยุคใหม่ต้องเผชญิกบัความเปลี่ยนแปลงอนัหลากหลาย เป็นสญัญาณเตือนว่าโลกในยุคหน้าจะมี
ปรากฏการณ์ต่างๆ เกดิขึน้เกนิกว่าจะคาดการณ์ได ้ดว้ยเหตุน้ีจงึจําเป็นอย่างยิง่ทีต่้องเตรยีมคน
รุน่ใหมใ่หม้ทีกัษะและความสามารถในการปรบัตวั ใหม้คีุณลกัษณะสาํคญัในการดาํรงชวีติในโลกยุคใหม่
ไดอ้ย่างรูเ้ท่าทนั สงบ สนัต ิมคีวามสุข มคีุณภาพชวีติทีด่ ีเหมาะสมเพยีงพอ การจดัหลกัสูตรการ
เรยีนการสอนตอ้งมคีวามเป็นพลวตั กา้วทนัสิง่ต่างๆ ทีเ่ปลีย่นแปลง ดงันัน้จงึตอ้งรว่มกนัผลกัดนั ให้
มกีารปรบัเปลี่ยนเพื่อเพิม่ศกัยภาพการจดัการศกึษาไทย ใหพ้รอ้มสําหรบัการแข่งขนัในเวทโีลกในยุค
ศตวรรษที ่21 ดงัน้ี (สพฐ. 2553: 3) 
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 1. โรงเรยีนเป็นหน่วยบรกิารทางการศกึษาในมติทิีก่วา้งขึน้ เพราะสงัคมโลกเป็นสงัคมไร้
พรมแดนทีม่กีารตดิต่อประสานสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศมากขึน้ มผีลต่อการเปิดเสรทีางการศกึษา และทาํ
ใหเ้กดิการแขง่ขนัจดัการศกึษาของสถาบนัการศกึษา ทัง้ในและต่างประเทศ ดงันัน้ในอนาคตโรงเรยีนแต่
ละแหง่ตอ้งจะมกีารแขง่ขนัดา้นคุณภาพมากขึน้ โรงเรยีนประเทศไทยจาํเป็นตอ้งพฒันาใหเ้ป็นหน่วย
บรกิารทางการศกึษาทีม่คีุณภาพ เพือ่รองรบัการแขง่ขนัทีเ่กดิขึน้จากเปิดเสรทีางการศกึษา 
  2. หลกัสูตรการเรยีนการสอนมคีวามเป็นสากล เน่ืองจากยุคโลกาภวิตัน์มกีารเชื่อมโยง
ดา้นการคา้และการลงทุน ทาํใหต้ลาดแรงงานในอนาคตตอ้งการคนทีม่ศีกัยภาพในหลายดา้นรวมทัง้
ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศการคดิวเิคราะห ์การสื่อสาร คุณลกัษณะในการเป็นพลโลกการจดั
หลักสูตรและการเรียนการสอนจึงต้องปรบัให้มีความเป็นสากลมากขึ้น นอกจากน้ีการเปิดเสรี
ทางการศึกษาทําให้สถาบนัการศึกษาจากต่างประเทศ เข้ามาลงทุนด้านจดัการศึกษาในประเทศไทย 
โรงเรยีนควรหาภาคเีครอืข่ายในการจดัหลกัสูตรนานาชาติ หลกัสูตรสมทบ หรอืหลกัสูตรร่วมกบั
สถาบนัต่างประเทศ เพือ่ความเป็นสากลของการศกึษา 
 3.  การพฒันาทกัษะการคดิ สภาพสงัคมโลกทีม่กีารแข่งขนัสูงทําใหก้ารจดัการศกึษา
จําเป็นต้องเน้นการพฒันาทกัษะเป็นสําคญั ในปจัจุบนัโรงเรยีนยงัไม่สามารถพฒันาทกัษะการคดิ
ของผูเ้รยีนไดเ้ทา่ทีค่วร เน่ืองจากการเรยีนการสอนยงัเน้นใหผู้เ้รยีนคดิตามสิง่ทีผู่ส้อนป้อนความรูม้ากกว่า
การคดิสิง่ใหม่ๆ จงึควรมกีารปรบัรูปแบบกระบวนการจดัการเรยีนการสอน เพื่อส่งเสรมิทกัษะการ
คดิใหม้ากยิง่ขึน้ 
 4.  การปลูกฝงัคุณธรรมจรยิธรรม แนวคดิของทุนนิยมทีมุ่่งการแข่งขนันัน้ มอีทิธพิลทํา
ใหก้ารจดัการศกึษาของโรงเรยีนส่วนใหญ่ เน้นและใหค้วามสําคญัการพฒันาความรูค้วามสามารถ
เพื่อความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานและการมชีวีติความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ อาจละเลยการพฒันาส่งเสรมิ
ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมซึง่จะสง่ผลต่อปญัหาทางสงัคมตามมา ดงันัน้ปรชัญาการจดัการศกึษาจงึตอ้ง
ใหค้วามสําคญักบัการพฒันาบุคคลในองคร์วม ทัง้มติขิองความรูแ้ละคุณธรรมคู่กนั เพื่อใหเ้กดิการ
พฒันาอยา่งยัง่ยนื ประชาคมโลกอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัตสิขุ 
 5.  การสอนภาษาต่างประเทศ ในยุคโลกไร้พรมแดนผู้มคีวามรู้ด้านภาษาต่างประเทศ
โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาษาทีใ่ชส้ื่อสารกนัอย่างกวา้งขวาง เช่น ภาษาองักฤษหรอืภาษาจนี ย่อมมคีวาม
ไดเ้ปรยีบในการตดิต่อสือ่สาร การเจรจาต่อรองในเรื่องต่างๆ ตลอดจนการประกอบอาชพี ดงันัน้การ
จดัการเรยีนการสอนจงึควรสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาสพฒันาทกัษะภาษาต่างประเทศดว้ย 
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น กระทรวงศึกษาธิการจึงทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร
การศกึษาขัน้พืน้ฐานและไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 
เพือ่เป็นกรอบทศิทางในการพฒันาเยาวชนของชาตเิขา้สูโ่ลกยุคศตวรรษที ่21 โดยมุง่สง่เสรมิผูเ้รยีน
ให้มคีุณธรรม รกัความเป็นไทย มทีกัษะการคดิวิเคราะห์ คดิสร้างสรรค์ มทีกัษะด้านเทคโนโลย ี
สามารถทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น และสามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นในสงัคมโลกไดอ้ยา่งสนัต ิอนัจะสง่ผลต่อการ
พฒันาประเทศแบบยัง่ยนื โดยมจุีดหมาย คุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์สมรรถนะสาํคญั และมาตรฐาน
การเรยีนรูเ้ป็นเป้าหมายการพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรู ้ทกัษะ และมคีุณธรรม บนพืน้ฐานของความ
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เป็นไทยควบคู่กบัความเป็นสากล โดยหลกัสูตรมุ่งเน้นความสามารถในการสื่อสาร การคิดการ
แกป้ญัหา การใชเ้ทคโนโลย ีและมทีกัษะชวีติ เพือ่ใหผู้เ้รยีนมศีกัยภาพเทยีบเคยีงกบันานาอารยประเทศ 
เป็นการเพิม่ขดีความสามารถให้คนไทยก้าวทนัต่อความเปลี่ยนแปลงความก้าวหน้าของโลก มี
ศกัยภาพในการแขง่ขนัในเวทโีลก ผลจากการตดิตามการใชห้ลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2551 พบวา่กระบวนการจดัการเรยีนรูใ้นโรงเรยีน สว่นใหญ่ไมส่ามารถพฒันาผูเ้รยีนให้
เกดิคุณภาพตามเจตนารมณ์ของหลกัสตูรแกนกลางได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นของทกัษะการคดิ
วเิคราะห ์การฝึกใชค้วามคดิ และแสวงหาความรูเ้พื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รยีน ทัง้ทางรา่งกายจติใจ 
และสตปิญัญาทีจ่ะส่งผลใหผู้เ้รยีนเพิม่ความสามารถในการเรยีนรู ้และนําไปพฒันาประยุกต์ใชก้บัการ
อยูร่ว่มในสงัคมไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ผูเ้รยีนยงัขาดโอกาสในการลงมอืปฏบิตัจิรงิ การทดลอง และ
การคดิวเิคราะหด์ว้ยตนเอง ซึ่งสิง่เหล่าน้ีจะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมื่อครูมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเป้าหมาย
ของหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรยีนรู้อย่างถ่องแท้ สามารถนําไปถ่ายทอดแก่ผู้เรยีนและ
ประยุกต์ใชส้ื่ออุปกรณ์ตลอดจนนวตักรรมเทคโนโลยใีหม่ๆ ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
(สพฐ.  2553: 3) 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553: 6) เลง็เหน็ความจาํเป็นรบีด่วนทีจ่ะตอ้ง
เร่งหาวธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพ ในการพฒันาทกัษะและความสามารถต่างๆ ดงักล่าวขา้งต้นใหเ้กดิ
ขึน้กบัผูเ้รยีน เพื่อเป็นพืน้ฐานการเตบิโตเป็นคนไทยทีม่คีวามคดิเป็นสากล มคีวามสามารถในการ
ร่วมมอื ทํางานและแข่งขนักบันานาชาติได้อย่างมปีระสทิธิภาพ สิง่เหล่าน้ีจะทําให้ประเทศไทย
สามารถดํารงอยู่ในเวทนีานาชาติได้อย่างรูเ้ท่าทนั สมศกัดิศ์ร ีเคยีงบ่าเคยีงไหล่ ไม่ถูกเอารดัเอา
เปรยีบ ไดร้บัประโยชน์ในสิง่ทีค่วรจะไดร้บั และมคีุณภาพชวีติทีด่ ีสามารถดาํรงชวีติอยูร่ว่มกนัอยา่ง
สงบ สนัติ ถ้อยทีถ้อยอาศยั และช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ดงันัน้จึงรเิริม่โรงเรยีนมาตรฐานสากล 
(World - Class Standard School) โดยเริม่ทีโ่รงเรยีนนํารอ่ง จาํนวน 500 โรงเรยีน เมื่อปีการศกึษา 
2553 ทัง้ระดบัประถมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษา ใหโ้รงเรยีนในโครงการเร่งพฒันาหลกัสูตร
สถานศกึษาและจดักระบวนการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนบรรลุคุณภาพ ตามมาตรฐานทีก่ําหนดของหลกัสตูร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 และใหเ้พิม่เตมิสาระการเรยีนรูค้วามเป็นสากล 
ไดแ้ก่ ทฤษฎคีวามรู ้ความเรยีงขัน้สงู โลกศกึษา และจดักจิกรรมสรา้งสรรค ์เพื่อใหก้ารจดัการเรยีนการ
สอนและการพัฒนาทักษะมีความชัดเจนยิ่งขึ้น จึงนับเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน นํามาเป็นมาตรการเร่งด่วนในการยกระดบัการจดัการศกึษาใหม้ี
คุณภาพมาตรฐานเทยีบเทา่สากล (สพฐ. 2555: 2)  
 ผลการกํากบัและติดตามการดําเนินงานของโรงเรยีนในโครงการ ระหว่างปีการศึกษา 
2553 - 2554 พบปญัหาอุปสรรคในการปฏบิตับิางประการไดแ้ก่ ความซํ้าซอ้นของสาระเพิม่เตมิกบั 
หลกัสตูรนานาชาตขิองบางประเทศ และการจดัหลกัสตูรของสถานศกึษาหลายแหง่ในสว่นของสาระ
การเรยีนรูเ้พิม่เตมิ ขาดความสอดคลอ้งกบัโครงสรา้งเวลาเรยีนทีก่าํหนดในหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และจากเสียงสะท้อนของสังคมทัว่ไป บ่งชี้ให้เห็นว่าทักษะและ
ความสามารถทีจ่ําเป็นทีจ่ะช่วยใหเ้ดก็และเยาวชนไทยสามารถพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นสากลได ้
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ไดแ้ก่ การคดิวเิคราะหส์รา้งสรรค ์การแสวงหาความรู ้ทกัษะดา้นเทคโนโลย ีและความสามารถในการ
ทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น ยงัไมอ่ยู่ในระดบัทีน่่าพอใจ สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงึได้
พจิารณาทบทวนจุดที่เป็นปญัหาในการดําเนินงานของโรงเรยีนมาตรฐานสากล พฒันาปรบัปรุงแนว
ปฏบิตัสิาํหรบัใหส้ถานศกึษาใชใ้นการจดัหลกัสตูรการเรยีนการสอน โดยเริม่ตน้ใช ้ปีการศกึษา 2555 
เพือ่ใหก้ารพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ (สพฐ. 2555: 7) 
 

 1.3 จดุมุ่งหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 โรงเรยีนมาตรฐานสากล (World - Class Standard School) หมายถงึ โรงเรยีนทีม่กีารพฒันา
หลกัสตูรและจดัการเรยีนการสอนอยา่งมคีุณภาพเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล รวมทัง้มกีารบรหิารจดัการ
ดว้ยระบบคุณภาพ เพือ่ใหไ้ดผู้เ้รยีนเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถและคณุลกัษณะ (Learner Profile) 
เทยีบเคยีงมาตรฐานสากล (World Class Standard) มศีกัยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) สอดคลอ้งกบั
เจตนารมณ์ของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานพุทธศกัราช2551 ทีมุ่ง่เน้นการพฒันาคุณภาพ
เยาวชนสาํหรบัยุคศตวรรษที ่21 อกีทัง้ยงัเป็นไปตามปฏญิญาว่าดว้ยการจดัการศกึษาของ UNESCO 
อนัไดแ้ก่ Learning to Know, Learning to Do, Learning to Live with the Others and Learning 
to Be อกีดว้ย (สพฐ. 2553: 4) การดาํเนินการของโรงเรยีนมาตรฐานสากล จะประสบความสาํเรจ็ได้
จะตอ้งมกีารพฒันาหลายมติไิปพรอ้มกนั และตอ้งดาํเนินการทัง้ระบบ ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสตูร การจดัการเรยีน
การสอน การบรหิารจดัการ มใิช่เป็นการจดัการศกึษาเพยีงบางส่วนของโรงเรยีน หรอืควรจดัเป็น
แผนการเรยีนมาตรฐานสากล ซึ่งการจดัการศกึษาในโรงเรยีนมาตรฐานสากลมจุีดมุ่งหมายและทศิทาง  
ทีช่ดัเจน ดงัน้ี 
 1.  พฒันาผูเ้รยีนใหม้ศีกัยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) เพื่อสรา้งวถิแีห่งการรูแ้จง้ 
สรา้งแรงกระตุน้ใหม่ๆ  ใหผู้เ้รยีนเกดิความมุง่มัน่ รกัและเพลดิเพลนิในการแสวงหาความรู ้สามารถวเิคราะห์
และสามารถสรุปองค์ความรู้ มคีวามสามารถในการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ มจีติสาธารณะและ
สาํนึกในการบรกิารสงัคม 
 2.  ยกระดบัการจดัการเรยีนการสอนที่เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World - Class  
Standard) โดยคาํนึงถงึความหลากหลายของผูเ้รยีน ซึง่มสีตปิญัญา ความสามารถและมคีวามถนดั
ทีแ่ตกต่างกนั มกีารจดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมในการเพิม่พนูศกัยภาพของผูเ้รยีน สง่เสรมิพหุปญัญาของ
ผูเ้รยีนบนพืน้ฐานของความเขา้ใจ รูใ้จ และมกีารใชก้ระบวนการคดักรองในระบบดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีน
เป็นรายบุคคล เพือ่ใหส้ามารถพฒันาไปสูจุ่ดสงูสดุแหง่ศกัยภาพของผูเ้รยีน 
 3.  ยกระดบัการบรหิารจดัการดว้ยคุณภาพ (Quality System Management) มุง่พฒันา
ศกัยภาพขององคก์รใหไ้ดม้าตรฐานสากล สอดคลอ้งเหมาะสมกบับรบิทตวัเอง สามารถระดมทรพัยากร
จากแหล่งต่างๆ ศกึษาแนวทางจากแบบอย่างความสําเรจ็ที่หลากหลาย เพื่อปรบัใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 
รวมทัง้มกีารสรา้งเครอืขา่ยในการจดัการศกึษาในทุกระดบั ซึง่อาจเริม่ตน้จากการประสานความรว่มมอื
ในชุมชนทอ้งถิน่ไปสูภู่มภิาค จนกระทัง่ถงึเครอืขา่ยระดบัชาตแิละนานาชาตใินทีสุ่ด เพราะคุณภาพของ
เยาวชนคอือนาคตของชุมชน เป็นความหวงัของชาตแิละมวลมนุษยชาต ิ
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 1.4 เป้าหมายความสาํเรจ็ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553: 5 - 8) ไดก้ําหนดเป้าหมายความสาํเรจ็ของ
โรงเรยีนมาตรฐานสากลไวด้งัน้ี 
 
 ด้านผูเ้รียน 
 1. ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิก์ารเรยีนผ่านการประเมนิระดบัชาตอิยูใ่นระดบัด ีเป็นทีย่อมรบัจาก
สถาบนันานาชาต ิ
 2.  ผู้เรียนมีความสามารถ ความถนัดเฉพาะทางเป็นที่ประจักษ์ สามารถแข่งขันใน
ระดบัชาตแิละนานาชาต ิ
 3.  ผู้เรยีนสามารถเข้าศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้นจนถึงระดบัอุดมศึกษา ทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศไดใ้นอตัราสงูขึน้ 
 4.  ผูเ้รยีนมผีลการเรยีนสามารถถ่ายโอนกบัสถานศกึษานานาชาตไิด ้
 5. ผูเ้รยีนใชภ้าษาไทยภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศอื่นสือ่สารไดด้ ี
 6.  ผูเ้รยีนสอบผา่นการวดัความสามารถทางภาษาจากสถาบนัภาษานานาชาต ิ
 7.  ผูเ้รยีนสรา้งกจิกรรมแลกเปลี ่ยนเรยีนรู  ้และจดัทําโครงงานทีเ่สนอแนวคดิเพื่อ
สาธารณะประโยชน์รว่มกบัผูเ้รยีนนานาชาต ิ
 8.  ผูเ้รยีนมคีวามคดิสรา้งสรรคก์ลา้เผชญิความเสีย่ง โดยสามารถใชค้วามคดิระดบัสงู มี
เหตุผลและวางแผนจดัการสูเ่ป้าหมายทีต่ ัง้ไวไ้ด ้
 9.  ผูเ้รยีนสามารถสรา้งสรรคค์วามคดิใหม่ๆ เพือ่ประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมประเทศชาต ิ
 10.  ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการประเมนิ แสวงหา สงัเคราะห ์และใชข้อ้มูลขา่วสารอยา่ง
มปีระสทิธผิล โดยการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการดาํเนินการใหส้าํเรจ็ 
 11.  ผูเ้รยีนมคีวามรอบรูด้า้นทศันภาพ (ภาษาภาพสญัลกัษณ์ สญัรปู) รูจ้กัตคีวาม สรา้งสื่อ
ในการพฒันาการคดิการตดัสนิใจและการเรยีนรูใ้หก้า้วหน้าขึน้ 
 12.  ผูเ้รยีนมผีลงานการประดษิฐส์รา้งสรรคแ์ละออกแบบผลงาน เพื่อแขง่ขนัในเวที
ระดบัชาตแิละนานาชาต ิ
 13.  ผู้เรยีนสามารถใช้เทคโนโลยใีนการเรียนรู้ ออกแบบสร้างสรรค์งานสื่อสารนําเสนอ
เผยแพรแ่ละแลกเปลีย่นผลงานไดใ้นระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิ
 14.  ผู้เรียนมีความตระหนักรู้ในภาวการณ์ของโลก สามารถเรียนรู้และจัดการกับ
สภาวการณ์ทีม่คีวามซบัซอ้น 
 15.  ผู้ เรียนมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม และประเพณขีองนานาชาต ิ
 16.  ผู้เรียนมีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์ผลกระทบจากการ
เปลีย่นแปลงเศรษฐกจินโยบายสาธารณะ เปรยีบเทยีบคา่ใชจ้า่ยและผลตอบแทนได ้
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 17.  ผูเ้รยีนมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและเป็นพลเมอืงด ีและสามารถจดัการและควบคุม
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิประโยชน์ต่อสาธารณะ ปกป้องคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนมี
อุดมการณ์ประชาธปิไตยสงัคมไทยและสงัคมโลก 
 
 ด้านหลกัสตูรและการเรียนการสอน 
 1.  โรงเรยีนจดัหลกัสตูรสถานศกึษาเทยีบเคยีงหลกัสตูราตรฐานสากล 
 2.  โรงเรยีนจดัหลกัสูตรที่ส่งเสรมิความเป็นเลศิ   สามารถตอบสนองต่อความถนัดและ
ศกัยภาพตามความตอ้งการของผูเ้รยีน 
 3.  โรงเรยีนจดัการเรยีนการสอนของสาระการเรยีนรูค้ณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตรด์ว้ย
ภาษาองักฤษ 
 4.  โรงเรยีนจดัการเรยีนรูใ้นสาระการเรยีนรูก้ารศกึษาค้นคว้า สามารถสรา้งองค์ความรู ้
(Research and Knowledge Formation) การสื่อสารและนําเสนอ (Communication and 
Presentation) กจิกรรมสรา้งสรรคแ์ละบรกิารสงัคม (Global Education and Social Service 
Activity)  
 5.  โรงเรยีนใชห้นงัสอื ตําราเรยีนและสือ่ทีม่คีุณภาพตามมาตรฐานสากล 
 6.  โรงเรยีนใชร้ะบบการวดัและประเมนิผล แบบมาตรฐานสากล โดยการประเมนิจากการ
สอบขอ้เขยีน สอบปากเปล่า สอบสมัภาษณ์ การลงมอืปฏบิตั ิและสามารถเทยีบโอนผลการเรยีนกบั
สถานศกึษาระดบัต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ 
  
 ด้านบริหารจดัการระบบคณุภาพ (Quality System Management)  
 1.  ดา้นคุณภาพของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
       1.1 ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์ และสามารถนําโรงเรยีนสูม่าตรฐานสากล 
  1.2 ผูบ้รหิารบรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
  1.3 ผูบ้รหิารมภีาวะผูนํ้าทางวชิาการ (Academic Leadership) โดยมผีลงานปรากฏ
เป็นทีย่อมรบั 
  1.4 ผูบ้รหิารมคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการสือ่สารและบรหิารจดัการ 
  1.5 ผูบ้รหิารสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการสือ่สาร 
  1.6 ผู้บรหิารมปีระสบการณ์อบรมศึกษาดูงาน และการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในการจดั
การศกึษานานาชาต ิ
 2.  คุณภาพของคร ู
  2.1 ครูผูส้อนมคีวามรูค้วามสามารถและความเชีย่วชาญเฉพาะทาง ดา้นวชิาการผ่าน
การประเมนิในระดบัชาต ิ
  2.2 ครสูามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการสือ่สาร 
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  2.3 ครใูชห้นงัสอืตํารา/สือ่ภาษาต่างประเทศจดัการเรยีนการสอน 
  2.4 ครูใช้สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการจดัการเรยีนการสอน การวดัและการ
ประเมนิผลการเผยแพรผ่ลงาน ทัง้ระบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline)  
  2.5 ครสูามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์จดัการเรยีนการสอนกบันานาชาต ิ
  2.6 ครใูชก้ารวจิยัสือ่นวตักรรมเพือ่พฒันาผูเ้รยีนอยา่งต่อเน่ือง 
 3. ดา้นระบบการบรหิารจดัการประกอบดว้ย 
  3.1 โรงเรยีนบรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานสากล 
  3.2 โรงเรยีนมรีะบบการจดัการความรู้ (KM) และสรา้งนวตักรรมเผยแพร่ ทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ 
  3.3 โรงเรยีนนําวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิมาใชใ้นการบรหิารจดัการ โดยครอบคลุมภารกจิทุก
ดา้นของโรงเรยีน 
  3.4 โรงเรยีนแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารบรหิารจดัการในและต่างประเทศ 
  3.5 โรงเรยีนมกีารบรหิารดา้นบุคลากรอย่างมอีสิระ มคีวามคล่องตวัสามารถกําหนด
อตัรากาํลงัสรรหาบรรจุจดัจา้งสง่เสรมิและพฒันาบุคลากร 
  3.6 โรงเรียนสามารถแสวงหาระดมทรพัยากร เพื่อพฒันาความเป็นเลิศในการจดั
การศกึษาโดยสามารถบรหิารจดัการไดอ้ยา่งคล่องตวัตามสภาพความตอ้งการจาํเป็น 
    
 ด้านปัจจยัพืน้ฐาน 
 1.  โรงเรยีนมขีนาดชัน้เรยีนเหมาะสมกบัจํานวนผูเ้รยีนต่อหอ้ง (ปฐมวยั 25 คน :1 หอ้ง 
ประถมศกึษา 30 คน : 1 หอ้ง มธัยมศกึษา 35 คน : 1 หอ้ง โดยมจีาํนวนครทูีม่คีวามรูต้รงสาขาวชิา
ทีส่อนอยา่งเพยีงพอมอีตัราสว่นครตู่อ 1 คน ต่อผูเ้รยีนไมเ่กนิ 20 คน) 
 2.  ภาระงานสอนของครมูคีวามเหมาะสมไมเ่กนิ 20 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์
 3.  โรงเรยีนจดัใหม้ตีําราเรยีนทีม่คีุณภาพระดบัมาตรฐานสากลใหผู้เ้รยีนไดใ้ชเ้รยีนอย่าง
เพยีงพอ 
 4.  โรงเรยีนมคีอมพวิเตอรพ์กพาสาํหรบัผูเ้รยีนทุกคน 
 5.  โรงเรยีนมเีครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตแบบความเรว็สงู ครอบคลุมพืน้ที ่
 6.  โรงเรยีนมหีอ้งเรยีนอเิลก็ทรอนิกสร์ปูแบบมลัตมิเีดยี หอ้งทดลองหอ้งปฏบิตักิารอุปกรณ์
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เน้นความเป็นเลศิของผูเ้รยีนตามกลุ่มสาระอย่างเพยีงพอเชื่อมโยงเครอืขา่ยเพื่อ
การเรยีนรูแ้ละสบืคน้ขอ้มลูไดร้วดเรว็ 
 7.  โรงเรยีนมหีอ้งสมุด แหล่งเรยีนรูแ้ละศูนยว์ทิยบรกิาร (Resource Center) ที่มี
สภาพแวดล้อมบรรยากาศเอื้อต่อการใช้บริการ มีสื่อที่เพียงพอ เหมาะสมทนัสมยั มีกิจกรรมที่
สง่เสรมิการอา่น การเรยีนรู ้และการคน้ควา้อยา่งหลากหลาย 
 



 24

 ด้านเครือข่ายร่วมพฒันา 
 1.  โรงเรยีนจดัการศกึษาในระดบัเดยีวกนั เป็นเครอืข่ายร่วมพฒันา ทัง้ในระดบัท้องถิ่น 
ระดบัภมูภิาค ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 
 2.  โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์และทรัพยากรระหว่าง
เครอืขา่ยโรงเรยีนรว่มพฒันา 
 3.  โรงเรียนมเีครอืข่ายสนับสนุนจากสถาบนัอุดมศึกษา และองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง ทัง้
ภาครฐั และภาคเอกชน ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ 
 4.  ผูเ้รยีนและครมูเีครอืขา่ยแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บับุคคลอื่น ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
 
 ด้านการวิจยัและการพฒันา 
 โรงเรยีนทําการวิจยัและพฒันาการจดัการศึกษาด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ืองและมกีารใช้
ผลการวจิยัเพือ่ยกระดบัคุณภาพการศกึษา เทยีบเคยีงมาตรฐานสากล 
   
 1.5 กระบวนการพฒันาผูเ้รียนสู่คณุภาพท่ีคาดหวงั 
  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553: 2) อธบิายไวว้่าการจดัการเรยีนการสอน 
เพื่อให้ผู้เรยีนมีคุณลกัษณะและศกัยภาพความเป็นสากล ได้แก่ เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ มทีกัษะการ
คน้ควา้ แสวงหาความรู ้และมคีวามรูพ้ืน้ฐานทีจ่าํเป็น สามารถคดิวเิคราะห ์สงัเคราะหส์รา้งสรรค ์สามารถ
สื่อสารอย่างมปีระสทิธิภาพ มทีกัษะชวีิต และร่วมมอืในการทํางานกบัผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ต้องมี
กระบวนการจดัการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง ลําดบัขัน้ตอนเหมาะสมและสอดคล้องกบัพฒันาการของ
ผู้เรยีนในแต่ละระดบัชัน้ โดยจดัให้มกีระบวนการสําคญัในการจดัการเรยีนรู้เพื่อพฒันาผู้เรยีนสู่
คุณภาพทีค่าดหวงัประกอบดว้ย “บนัได 5 ขัน้” ดงัน้ี 
 ขัน้ที ่1  การตัง้ประเดน็คําถาม/สมมุตฐิาน (Hypothesis Formulation)  การฝึกใหผู้เ้รยีน
รูจ้กัคดิ สงัเกต ตัง้ขอ้สงสยั ตัง้คาํถามอยา่งมเีหตุผล 
 ขัน้ที ่2  การสบืคน้ความรูจ้ากแหล่งเรยีนรูแ้ละแหล่งสารสนเทศ (Searching for Information) 
เป็นการฝึกแสวงหาความรู ้ขอ้มูล และสารสนเทศ จากแหล่งเรยีนรูอ้ย่างหลากหลาย เช่นหอ้งสมุด
อนิเตอรเ์น็ตหรอืการปฏบิตัทิดลอง เป็นตน้ 
 ขัน้ที ่3  การสรุปองคค์วามรู ้(Knowledge Formation) ฝึกใหนํ้าความรูแ้ละสารสนเทศหรอื
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการอภปิรายการทดลอง มาคดิวเิคราะห ์สงัเคราะห ์และสรปุเป็นองคค์วามรู ้
 ขัน้ที ่4  การสื่อสารและการนําเสนออยา่งมปีระสทิธภิาพ (Effective Communication) เป็นการ
ฝึกใหนํ้าความรูท้ีไ่ด ้มานําเสนอและสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ 
 ขัน้ที ่5  การบรกิารสงัคมและจติสาธารณะ (Public Service) เป็นการนําความรูสู้ก่ารปฏบิตัิ
ซึง่ผูเ้รยีนจะตอ้งมคีวามรูใ้นบรบิทรอบตวัและบรบิทโลกตามวุฒภิาวะทีเ่หมาะสม โดยนําองคค์วามรู้
ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์อยา่งสรา้งสรรค ์
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 1.6 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study: IS) 
 การจดักระบวนการเรยีนรู้แบบบนัได 5 ขัน้ สามารถดําเนินการได้หลากหลายวิธีการ ให้
ผูเ้รยีนไดศ้กึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง “Independent Study: IS” เป็นวธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพวธิหีน่ึง   
ทีใ่ชก้นัอยา่งกวา้งขวางในการพฒันาผูเ้รยีน เพราะเป็นการเปิดโลกกวา้งใหผู้เ้รยีนไดศ้กึษาคน้ควา้อยา่ง
อสิระในเรื่องหรอืประเดน็ที่ตนสนใจ เริม่จากการกําหนดประเดน็ปญัหา ซึ่งอาจเป็นประเดน็สาธารณะ 
ประเดน็ระดบัโลก และการคน้ควา้แสวงหาความรูจ้ากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย มกีารวเิคราะห ์สงัเคราะห ์
อภปิรายแลกเปลีย่นความคดิเหน็ เพื่อนําไปสู่การสรุปองคค์วามรู ้จากนัน้หาวธิกีารทีเ่หมาะสมในการ
สื่อสารนําเสนอใหผู้อ้ื่นไดร้บัทราบ และสามารถนําความรูท้ี่ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ไปทําประโยชน์แก่
สาธารณะ เป็นกระบวนการเชื่อมโยงต่อเน่ืองกนัตลอดแนวภายใต้หลกั “การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
(Independent Study: IS)” โดยแบ่งเป็นสาระการเรยีนรู ้3 สาระ ดงัน้ี 
 IS1 การศกึษาคน้ควา้และสรา้งองคค์วามรู ้(Research and Knowledge Formation) เป็นสาระที่
มุ่งให้ผู้เรยีนกําหนดประเด็นปญัหา ตัง้สมมุติฐาน ค้นคว้า แสวงหาความรู้ และฝึกทกัษะการคิด
วเิคราะห ์สงัเคราะห ์และสรา้งองคค์วามรู ้
 IS 2 การสื่อสารและการนําเสนอ (Communication and Presentation) เป็นสาระทีมุ่ง่ให้
ผูเ้รยีนนําความรูท้ี่ได้รบัมาพฒันาวธิกีารการถ่ายทอด สื่อสารความหมาย แนวคดิ ขอ้มูลและ
องค์ความรู ้ดว้ยวธิกีารนําเสนอทีเ่หมาะสมหลากหลายรปูแบบและมปีระสทิธภิาพ 
 IS 3 การนําองคค์วามรูไ้ปใชบ้รกิารสงัคม (Social Service Activity) เป็นสาระทีมุ่ง่ให้
ผูเ้รยีนนําหรอืประยกุตอ์งคค์วามรูไ้ปสูก่ารปฏบิตั ินําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคม เกดิบรกิารสาธารณะ 
(Public Service) 
 โรงเรยีนตอ้งนําสาระการเรยีนรูก้ารศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ไปสูก่ารเรยีนการสอนในลกัษณะ
ของหน่วยการเรียนรู้ รายวิชาเพิ่มเติม หรือกิจกรรมพฒันาผู้เรียนตามแนวทางที่กําหนด โดย
พจิารณาใหส้อดคลอ้งกบับรบิทและวยัของผูเ้รยีน เป้าหมายคุณภาพผูเ้รยีนในการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง
คอืการพฒันาผูเ้รยีน โดยผา่นการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง (Independent Study) นัน้ครผููส้อนจะตอ้ง
พจิารณาใหเ้หมาะสมกบัวยัและพฒันาการของผูเ้รยีน กจิกรรมการเรยีนรู ้ความยากงา่ยของชิน้งาน 
ภาระงานทีป่ฏบิตัจิะตอ้งเหมาะสมกบัเป้าหมาย คุณภาพผูเ้รยีนแต่ละระดบัเป็นเป้าหมายและกรอบทศิทาง
ที่ครูจะใช้ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนและการวดัประเมนิผล ซึ่งเป้าหมายคุณภาพผู้เรยีนใน
การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ประกอบดว้ยคุณภาพ 5 ดา้น ผูว้จิยัขอนําเสนอเฉพาะในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัระดบัมธัยมศกึษา ดงัน้ี 
 1. การตัง้ประเดน็คาํถาม/สมมุตฐิานอยา่งมเีหตุผล (Hypothesis Formulation) ระดบั ม.1 
- ม.3  
  1.1 ตัง้ประเดน็/คําถามในเรื่องที่ตนสนใจโดยเริม่จากตวัเอง แล้วเชื่อมโยงกบัชุมชน
ทอ้งถิน่ประเทศ 
  1.2 ตัง้สมมตุฐิานใหเ้หตุผลโดยใชค้วามรูจ้ากสาขาวชิาต่างๆ 
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   ระดบั ม.4 - ม.6  
   1) ตัง้ประเดน็/คาํถามเกีย่วกบัสถานการณ์ปจัจุบนัสงัคมโลก 
   2) ตัง้สมมตุฐิานและใหเ้หตุผลทีส่นบัสนุนหรอืโตแ้ยง้ประเดน็ความรู ้โดยใชค้วามรู้
จากสาขาวชิาต่างๆและมทีฤษฎรีองรบั 
 2. การสบืคน้ความรูจ้ากแหล่งเรยีนรูแ้ละสารสนเทศหรอืการปฏบิตัทิดลอง (Searching for 
Information)  
  ระดบั ม.1 - ม.3  
  1) ศึกษาค้นคว้าแสวงหาความรู ้เกี่ยวกบัสมมุต ิฐานที่ตัง้ไว ้ จากแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลาย (เชน่ หอ้งสมดุ แหล่งเรยีนรูอ้อนไลน์ วารสาร การทดลอง หรอือื่นๆ)  
  2) ออกแบบวางแผนรวบรวมข้อมูล โดยใช้กระบวนการรวบรวมข้อมูลอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
  3) ใช้กระบวนการกลุ่มในการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น โดยใช้ความรู้จากสาขาวชิา
ต่างๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นสมบรูณ์ 
  4) ทํางานบรรลุผลตามเป้าหมายภายในกรอบการดําเนินงานทีก่ําหนด โดยการกํากบั
ดแูลชว่ยเหลอืของครอูยา่งต่อเน่ือง 
  ระดบั ม.4 - ม.6  
  1)  ศกึษาคน้ควา้หาความรูข้อ้มลูและสารสนเทศโดยระบุแหล่งเรยีนรู ้ทัง้แหล่ง 
ปฐมภมูแิละทุตยิภมู ิ
  2) ออกแบบวางแผนรวบรวมข้อมูล โดยใช้กระบวนการรวบรวมข้อมูลอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
  3)  ใช้กระบวนการกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยใช้ความรู้จากสาขาวิชาต่างๆ 
พจิารณาความน่าเชื่อถอืแหล่งเรยีนรูอ้ยา่งมวีจิารณญาณ ใหไ้ดข้อ้มลูครบถว้นสมบรูณ์ 
  4)  ทํางานบรรลุผลตามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธิภาพโดยครูที่ปรกึษาให้คําแนะนํา
อยา่งต่อเน่ือง 
 3. การสรปุองคค์วามรู ้(Knowledge Formation)  
  ระดบั ม.1 - ม.3  
  1) วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารทีเ่หมาะสม 
  2) สงัเคราะหส์รปุองคค์วามรูอ้ภปิรายเปรยีบเทยีบเชื่อมโยงความรู ้
  3) เสนอแนวคดิวธิกีารแกป้ญัหาอยา่งเป็นระบบ 
  ระดบั ม.4 - ม.6  
  1) อธบิายความเป็นมาของศาสตรห์ลกัการวธิคีดิในสิง่ทีศ่กึษาคน้ควา้ 
  2)  วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารทีเ่หมาะสม 
  3)  สงัเคราะหแ์ละสรปุองคค์วามรูอ้ภปิรายผลเทยีบเชื่อมโยงความรู ้
  4)  เสนอแนวคดิวธิกีารแกป้ญัหาอยา่งเป็นระบบ 
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 4. การสือ่สารและการนําเสนออยา่งมปีระสทิธภิาพ (Effective Communication)  
  ระดบั ม.1 - ม.3  
  1)  เรยีบเรยีงและถ่ายทอดความคดิอยา่งชดัเจนเป็นระบบ 
  2)  นําเสนอแบบเดีย่ว (OralIndividual) และแบบกลุ่ม (OralPanel Presentation) โดยใช้
สือ่ประกอบหลากหลาย 
  3)  เขยีนรายงานการศกึษาคน้ควา้เชงิวชิาการ 2,500 คาํ 
  4)  อา้งองิแหล่งความรูท้ีเ่ชื่อถอืไดอ้ยา่งหลากหลาย 
  5)  เผยแพรผ่ลงานสูส่าธารณะ 
  ระดบั ม.4 - ม.6  
  1) เรยีบเรยีงและถ่ายทอดความคดิอยา่งสรา้งสรรคเ์ป็นระบบ 
  2) นําเสนอในรปูแบบเดีย่ว (Oral individual) หรอืกลุ่ม (Oral Panel Presentation) เป็น
ภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ โดยใชส้ือ่เทคโนโลยทีีห่ลากหลาย 
  3) เขยีนรายงานการศกึษาคน้ควา้เชงิวชิาการเป็นภาษาไทย ความยาว 4,000 คําหรอื
ภาษาองักฤษ ความยาว 2,000 คาํ 
  4) อา้งองิแหล่งความรูท้ีเ่ชื่อถอืไดท้ัง้ในและต่างประเทศ 
  5) การสนทนา/วพิากษ์ผา่นสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์เชน่ E-Conference, Social Media Online 
 5. การนําความรูไ้ปใชบ้รกิารสงัคม (Social Service Activity) 
  ระดบั ม.1 - ม.3  
  1)  นําความรูไ้ปประยกุตส์รา้งสรรคป์ระโยชน์ต่อโรงเรยีนและชุมชน 
  2)  เผยแพรค่วามรูแ้ละประสบการณ์จากการลงมอืปฏบิตั ิเพือ่ประโยชน์ต่อโรงเรยีนและ
ชุมชน 
  ระดบั ม.4 - ม.6  
  1)  นําความรูไ้ปประยกุตส์รา้งสรรคป์ระโยชน์ต่อสงัคมและโลก 
  2) เผยแพร่ความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากลงมอืปฏบิตัจิรงิ เพื่อประโยชน์ต่อสงัคม
และโลก 
   
 1.7 การเรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553: 8-12) เสนอไวว้่า การจดัการเรยีนรู้
ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล มุง่เน้นการเสรมิสรา้งความรู ้ความสามารถ และคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์อง
ผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 
และเป็นไปตามปฏญิญาว่าดว้ยการจดัการศกึษาของ UNESCO ไดแ้ก่ 1) Learning to Know หมายถงึ 
การเรยีนเพื่อใหม้คีวามรูใ้นสิง่ต่างๆ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อไป ไดแ้ก่ การรูจ้กัการแสวงหาความรู ้
การต่อยอดความรูท้ีม่อียู ่และรวมทัง้การสรา้งความรูข้ ึน้ใหม ่2) Learning to Do หมายถงึการเรยีนเพื่อ
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การปฏบิตัหิรอืลงมอืทาํ ซึง่อาจนําไปสูก่ารประกอบอาชพีรวมทัง้การปฏบิตั ิเพื่อสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม  
3) Learning to Live with the Others หมายถงึ การเรยีนรูเ้พื่อการดาํเนินชวีติอยูร่ว่มกบัคนอื่นไดอ้ยา่งมี
ความสขุ ทัง้การดาํเนินชวีติ การเรยีน ครอบครวั สงัคมและการทาํงาน 4) Learning to Be หมายถงึ 
การเรยีนรูเ้พือ่ใหรู้จ้กัตวัเองอยา่งถ่องแท ้รูถ้งึศกัยภาพความถนดั ความสนใจของตนเอง สามารถใช้
ความรูค้วามสามารถของตนเองใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคม เลอืกแนวทางการพฒันาตนเองตามศกัยภาพ 
วางแผนการเรยีนต่อ การประกอบอาชพีทีส่อดคลอ้งกบัศกัยภาพของตนเองได ้ทัง้น้ีเพื่อพฒันาผูเ้รยีน
ใหม้คีุณภาพ ทัง้ในฐานะพลเมอืงไทย และพลโลกสามารถเทยีบเคยีงนานาอารยประเทศ โดยมุง่เน้น
พฒันาใหผู้เ้รยีนมศีกัยภาพ ดงัน้ี 
 1. ความรูพ้ืน้ฐานในยุคดจิทิลั (Digital - Age Literacy) มคีวามรูพ้ืน้ฐานทีจ่ําเป็นทาง
วทิยาศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์เทคโนโลย ีรูภ้าษาขอ้มลูและทศันภาพ (Visual & Information Literacy)       
รูพ้หวุฒันธรรม และมคีวามตระหนกัสานึกระดบัโลก (Multicultural Literacy & Global Awareness) 
 2.  ความสามารถคดิประดษิฐ์อย่างสรา้งสรรค ์(InventiveThinking) มคีวามสามารถในการ
ปรบัตวั สามารถจดัการกบัสภาวการณ์ทีม่คีวามซบัซอ้น เป็นบุคคลทีใ่ฝรู่ ้สามารถกาํหนด/ตัง้ประเดน็
คาํถาม (Hypothesis Formulation) เพื่อนําไปสูก่ารศกึษาคน้ควา้แสวงหาความรู ้มคีวามสามารถในการ
คดิวเิคราะห ์คดิสงัเคราะหข์อ้มลูสารสนเทศ และสรุปองคค์วามรู ้(Knowledge Formation) ใชข้อ้มลู
เพือ่การตดัสนิใจเกีย่วกบัตนเองและสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3.  ทกัษะการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธผิล (Effective Communication) มคีวามสามารถในการรบั
และสง่สาร การเลอืกรบัหรอืไมร่บัขอ้มลูขา่วสาร ดว้ยหลกัเหตุผลและความถูกตอ้ง มวีฒันธรรมในการใช้
ภาษาถ่ายทอดความคดิ ความรู ้ความเขา้ใจ ความรูส้กึและทศันะของตนเอง แลกเปลีย่นขอ้มูลขา่วสาร
และประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสงัคม รวมทัง้มทีกัษะในการเจรจาต่อรอง
เพื่อขจดัและลดปญัหาความขดัแยง้ต่างๆ ตลอดจนสามารถเลอืกใชว้ธิกีารสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ โดย
คาํนึงถึงผลกระทบที่มต่ีอตนเองและสงัคม 
 4.  ความสามารถในการใชท้กัษะชวีติ มคีวามสามารถในการนํากระบวนการต่างๆ ไปใชใ้น
การดาํเนินชวีติประจาํวนั และการเรยีนรูด้ว้ยตนเองการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง เขา้ใจความสมัพนัธแ์ละ
การเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ ในสงัคม สามารถจดัการปญัหาและความขดัแยง้ต่างๆ อย่าง
เหมาะสมและนําไปสูก่ารปฏบิตั ินําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคม การบรกิารสาธารณะ ซึง่หมายถงึการ
เป็นพลเมอืงไทยและพลโลก 
 5.  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีการสบืคน้หาความรู ้จากแหล่งเรยีนรูแ้ละวธิกีาร  ที่
หลากหลาย (Searching for Information) เลอืกและใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่างๆ และมทีกัษะกระบวนการ  ทาง
เทคโนโลยเีพือ่การพฒันาตนเองและสงัคมดา้นการเรยีนรู ้การสื่อสาร การทาํงานการแกป้ญัหาอยา่ง
สรา้งสรรคถ์ูกตอ้งเหมาะสมและมคีุณธรรม 
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 1.8  เป้าหมายการพฒันาผูเ้รียนโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553: 8-12) ได้กําหนดเป้าหมายการ
พฒันาผูเ้รยีนของโรงเรยีนมาตรฐานสากล ดงัต่อไปน้ี 
 เป้าหมายที ่1 เป็นเลศิทางวชิาการ หมายถงึผูเ้รยีนในโรงเรยีนมาตรฐานสากลมผีลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนในทุกกลุ่มสาระการเรยีนรูส้งู 
 เป้าหมายที่ 2 สื่อสารสองภาษา หมายถึง ผูเ้รยีนมทีกัษะและความสามารถด้านภาษาทัง้
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในระดับสูง และในระดับเดียวกับผู้เรียนของประเทศที่มีคุณภาพ
การศึกษาสูง ทัง้เพื่อการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ เพื่อการติดต่อสื่อสาร การนําเสนอผลงาน เพื่อการ
โต้แยง้ใหเ้หตุผล และเพื่อการเจรจาความร่วมมอื ทัง้ดา้นการฟงั การพูด การอ่าน และการเขยีน และ
ผูเ้รยีนโรงเรยีนมาตรฐานสากลมคีวามสนใจเรยีนวชิาภาษาต่างประเทศและภาษาทีส่องเพิม่มากขึน้ 
 เป้าหมายที่ 3 ลํ้าหน้าทางความคิด หมายถึง ผู้เรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative 
Thinking) ความคดิอยา่งวทิยาศาสตร ์(Scientific Thinking) และมคีวามคดิอยา่งมวีจิารณญาณ (Critical 
Thinking) มทีกัษะความสามารถในการคดิวเิคราะห ์(Analytical thinking) ในการแกป้ญัหา การใช ้ ICT 
เพือ่การเรยีนรูส้งูในระดบัเดยีวกบัผูเ้รยีนของประเทศทีม่คีุณภาพการศกึษาสงู 
 เป้าหมายที ่4 ผลติงานอย่างสรา้งสรรค ์หมายถงึ ผูเ้รยีนมทีกัษะความสามารถในการศกึษา
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Independent Study) มคีวามสามารถในผลติผลงานดา้นต่างๆ ดว้ยตนเองอยา่ง
มคีุณภาพสงู 
 เป้าหมายที ่5 รว่มกนัรบัผดิชอบต่อสงัคมโลก หมายถงึ ผูเ้รยีนเป็นผูท้ีม่จีติสาธารณะ มสีาํนึก
ในการบรกิารสงัคม มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม และมจีติสํานึกในการส่งเสรมิ พทิกัษ์และปกป้อง
สิง่แวดลอ้ม รูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกบัวถิชีวีติ ศลิปะ วฒันธรรม และสถานะภาพทางเศรษฐกจิ สงัคมและ
สิง่แวดลอ้มของประเทศต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซยีนทีอ่ยู ่ในระดบัสงู 
 เป้าหมายดา้นผูเ้รยีนทัง้ 5 ประการดงักล่าว มวีตัถุประสงคท์ีจ่ะพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีน
ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ใหอ้ยู่ในระดบัเดยีวกบัผูเ้รยีนในประเทศทีคุ่ณภาพการศกึษาสูง ซึ่งใน
อนาคตจะจดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพดา้นต่างๆ ของผูเ้รยีนในโรงเรยีนมาตรฐานสากลเทยีบกบัคุณภาพ
ผูเ้รยีนของประเทศทีม่คีุณภาพการศกึษาสงูดงักล่าวดว้ย 
 
 1.9 โรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน รเิริม่มโีครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาผู้เรียนให้มีศกัยภาพเป็นพลโลก 2) ยกระดบัการจดัการเรียนการสอน
เทยีบเคยีงมาตรฐานสากล 3) ยกระดบัการบรหิารจดัการด้วยระบบคุณภาพ โดยไดค้ดัเลอืกโรงเรยีน   
ทัง้ระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษาจากทัว่ประเทศ เข้าร่วมโครงการเป็นรุ่นที่ 1 เมื่อปี
การศกึษา 2553 รวม 500 โรงเรยีน ต่อมา เมือ่ปีการศกึษา 2555 ไดค้ดัเลอืกเพิม่เป็นรุน่ที ่2 จาํนวน 
150 โรงเรยีน รวมทัง้สิน้ 650 โรงเรยีน 
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 สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 เป็นสว่นราชการทีร่บัผดิชอบการจดัและ
พฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐานในกรุงเทพมหานคร โดยรบัผดิชอบโรงเรยีนจํานวน 67 โรงเรยีน และมี
โรงเรยีนทีไ่ดร้บัคดัเลอืกเขา้รว่มโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล รวม 39 โรงเรยีน จาํแนกเป็นรุน่ที ่
1 จาํนวน 28 โรงเรยีน และ รุน่ที ่2 จาํนวน 11 โรงเรยีน ดงัต่อไปน้ี 
 1. โรงเรยีนมาตรฐานสากลรุ่นที่ 1 ประกอบดว้ย 28 โรงเรยีน ได้แก่ โรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษา 
โรงเรยีนเทพศรินิทร ์โรงเรยีนเบญจมราชาลยัในพระบรมราชปูถมัภฯ์ โรงเรยีนโยธนิบูรณะ โรงเรยีน
ราชนันทาจารย์สามเสนวทิยาลยั 2 โรงเรยีนราชวนิิต มธัยม โรงเรยีนศรอียุธยาในพระอุปถมัภ์ฯ 
โรงเรยีนสตรวีทิยา โรงเรยีนสวนกุหลาบวทิยาลยั โรงเรยีนสามเสนวทิยาลยั โรงเรยีนสายปญัญา    
ในพระราชินูปถมัภ์  โรงเรียนสนัติราษฎร์วิทยาลยั โรงเรียนทวีธาภิเศก โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั 
โรงเรยีนสุวรรณารามวทิยาคม  โรงเรยีนสตรวีดัระฆงั โรงเรยีนมธัยมวดันายโรง โรงเรยีนศกึษานาร ี
โรงเรยีนวดัราชโอรส โรงเรยีนโพธสิารพทิยากร โรงเรยีนนวมนิทราชนูิทศิสตรวีทิยา พุทธมณฑล 
โรงเรยีนรตันโกสนิทร์สมโภชบางขุนเทยีน โรงเรยีนมธัยมวดัสงิห์  โรงเรยีนสตรวีดัอปัสรสวรรค ์
โรงเรยีนจนัทรป์ระดษิฐารามวทิยาคม โรงเรยีนปญัญาวรคุณ โรงเรยีนศกึษานารวีทิยา และโรงเรยีน
บางปะกอกวทิยาคม 
 2. โรงเรยีนมาตรฐานสากลรุ่นที่ 2 ประกอบด้วย 11 โรงเรยีน ได้แก่ โรงเรยีนมธัยมวดั
หนองแขม โรงเรยีนทปีงักรวทิยาพฒัน์ฯ (ทววีฒันา) โรงเรยีนวดัราชบพธิ โรงเรยีนวดันวลนรดศิ 
โรงเรยีนอสิลามวทิยาลยัแหง่ประเทศไทย โรงเรยีนมธัยมวดัมกุฏกษตัรยิ ์โรงเรยีนไตรมติรวทิยาลยั  
โรงเรยีนบางมดวทิยา “สสีุกหวาดจวนอุปถมัภ์”  โรงเรยีนมธัยมวดัดุสติาราม  โรงเรยีนมธัยมวดัเบญจมบพติร 
และโรงเรยีนวดัน้อยนพคุณ  
 โครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล เป็นโครงการที่คาดหวงัไว้สูงว่าจะสามารถพฒันา
และยกระดบัคุณภาพของผูเ้รยีนใหส้งูขึน้เทยีบเท่านานาอารยประเทศทีเ่จรญิแลว้ โดยอาศยัปจัจยั
สาํคญัคอืหลกัสตูร กระบวนการเรยีนการสอน  สื่อการเรยีนรูเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั และการบรหิาร
ดว้ยระบบคุณภาพ ภายใตก้ารบรหิารจดัการของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีาร
พฒันาคุณภาพครแูละบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึตอ้งมบีทบาทสาํคญัอยา่ง
มากในการขบัเคลื่อนใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง ทัง้น้ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค์สําคญัดงักล่าวขา้งต้น 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึประสงคจ์ะศกึษาการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อการบรหิาร
จดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากลสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 
 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 การบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล มเีป้าประสงคเ์พื่อพฒันาคุณภาพการศกึษา
และสรา้งเสรมิใหเ้ป็นองคก์รทีเ่ป็นเลศิ ซึง่ตอ้งใชก้ารบรหิารจดัการดว้ยวธิพีเิศษทีเ่รยีกว่าการบรหิาร
จดัการระบบคุณภาพ (สพฐ.  2553: 14) โดยยดึหลกัการมสีว่นรว่มในการทาํงานรว่มกบัสถานศกึษา 
ตามบรบิทของโรงเรยีนมาตรฐานสากลแต่ละแห่ง เช่น การกําหนดวิสยัทศัน์ต้องเกิดจากการม ี   
ส่วนร่วมของผูม้สี่วนเกยีวขอ้งทุกฝ่าย  มกีารวเิคราะหท์ี่ครอบคลุมปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งในทุกประเดน็ 
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การสง่เสรมิและสนบัสนุนใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาสามารถจดัการบรรยากาศภายในโรงเรยีน เพื่อใหม้ี
การพฒันาจนบรรลุวสิยัทศัน์และวตัถุประสงค ์โดยใชเ้ทคนิคการนิเทศ Coaching เพื่อกระตุน้และ
พฒันาระบบการบรหิารแบบมสี่วนร่วม กระจายอํานาจ และเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้สี่วนร่วม
ในการตดัสนิใจ เพื่อลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและสรา้งแรงจูงใจใหเ้กดิความกระตือรอืรน้ในการ
ทํางานใหบ้รรลุผลสําเรจ็ รวมถึงการมอบหมายงานใหผู้้ปฏบิตัิงานมโีอกาสได้ใช้ศกัยภาพในการ
ทํางานอย่างเต็มที่ภายใต้การกํากบัดูแลให้คําปรกึษาของผู้บรหิารสถานศึกษา และกระตุ้นให้ครู
แสวงหาวิธีการใหม่ๆ ในการปฏิบตัิงาน มุ่งเน้นให้เกิดผลที่ผู้เรียน ให้มีคุณลกัษณะตามเกณฑ์
โรงเรยีนมาตรฐานสากลทีก่าํหนด ซึง่ตอ้งอาศยัการบรหิารดว้ยระบบคุณภาพ โดยมสีาระสาํคญัดงัน้ี 
 
 2.1 การบริหารคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 
 การบรหิารคุณภาพโดยรวม  เป็นการจดัระบบและวินัยการทาํงาน เพื่อป้องกนัความ 
ผดิพลาดเสยีหาย และมุ่งสรา้งคุณค่าในกระบวนการทํางานทุกขัน้ตอน โดยทุกคนในองค์กรต้องมสี่วน
ร่วม ทําใหเ้ป็นปจัจยัสําคญัในการก้าวไปสู่ความเป็นเลศิ ทัง้ในดา้นการบรหิารองค์กร การบรหิาร
การผลติ การบรหิารการตลาด การบรหิารบุคคลและการเงนิ วตัถุประสงคส์าํคญัทีสุ่ดของการบรหิาร
คุณภาพโดยรวม คอื การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใชศ้กัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเตม็ที ่ดว้ยการมี
สว่นรว่มในการปรบัปรงุงานและปรบัปรงุคุณภาพการบรกิาร อนัจะเป็นผลใหคุ้ณภาพชวีติของบุคลากร
ทุกคนดขีึน้อยา่งต่อเน่ือง โดยดาํเนินการตามวงจร PDCA อนัประกอบดว้ย การวางแผนระบบ ดาํเนินการ
ตามระบบ ประเมนิทบทวน ปรบัปรงุพฒันาระบบ ดงัน้ี 
 1. การวางแผน (P: Plan) หมายถงึ การกําหนดขัน้ตอนการทํางาน โดยอาศยัขอ้มูล
สารสนเทศที่เชื่อถือได้ การวางแผนที่ดคีวรมลีกัษณะของการมสี่วนร่วม กําหนดขัน้ตอนวิธีการ
ปฏบิตัิและการบนัทกึการทํางานทุกขัน้ตอนเป็นปจัจุบนั ขอ้มูลจากการบนัทกึใชใ้นการตรวจสอบ
ประเมนิตนเองและใหผู้อ้ื่นตรวจสอบได ้โดยกาํหนดเป็นกจิกรรมยอ่ยๆ แต่ละขัน้ตอนปฏบิตั ิ
 2.  การทําตามระบบ (D: Do) หมายถงึ การปฏบิตัริ่วมกนัของทุกคน โดยดําเนินการตาม
กระบวนการและวธิกีารทีก่ําหนดไวใ้นขัน้ตอนการวางแผน (P) และบนัทกึผล โดยบุคคลผูร้บัผดิชอบใน
ระบบยอ่ยจะปฏบิตัแิละบนัทกึต่อเน่ืองเป็นปจัจุบนัเสมอ 
 3.  การประเมนิทบทวน (C: Check) หมายถงึ การตดิตามทบทวน และประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน ทุกคนรว่มกนัประเมนิหรอืผลดัเปลีย่นกนัประเมนิภายในระหว่างบุคคลและทมีย่อย เพื่อ
ตรวจสอบกระบวนการและผลลพัธ ์ 
 4.  การปรบัปรุงพฒันาระบบ (A: Act) เป็นการนําผลการประเมนิมาปรบัปรุงแกไ้ขหรอื
พฒันา อาจแกไ้ขส่วนกระบวนการหรอืพฒันาบุคคล จนส่งผลใหก้ารทํางานตามระบบคุณภาพเป็น
วฒันธรรมการทํางานของโรงเรยีน นํามาซึ่งสารสนเทศ ไดแ้ก่ ผลผลติ (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) 
ผลกระทบ (Impact) วธิกีารปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Best Practice) ปจัจยัหลกัความสาํเรจ็ (Key Success 
Factor) บทเรยีนทีไ่ดร้บั (Lesson Learned) ปจัจุบนันิยมพจิารณาไปถงึผลการปฏบิตังิานตามแนวทางการ
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ปฏริปูระบบราชการดว้ย ไดแ้ก่ ผลผลติ (Output) ผลลพัธ ์(Outcome) ผลกระทบ (Impact) ประสทิธภิาพ 
(Efficiency) และดา้นประสทิธผิล (Effectiveness) ซึง่สอดคลอ้งกบัการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธท์ีมุ่่งเน้น
ผลงานนัน่เอง (วโิรจน์  สารรตันะ. 2546: 49) 
 สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549: 3-5) ไดอ้ธบิายแนวคดิของการบรหิาร
คุณภาพโดยรวมไว้ว่า คุณภาพหมายถึงความเป็นเลิศที่ตอบสนองความต้องการหรอืความคาดหวงั 
โดยรวมหมายถงึทุกคน ทุกระดบั ทุกหน่วยงานในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง การบรหิารคุณภาพโดยรวม
จงึเป็นแนวทางการบรหิารองคก์รทีย่ดึถอืคุณภาพเป็นศูนยก์ลาง และอาศยัการมสีว่นรว่มของสมาชกิ 
โดยมุง่เป้าหมายไปทีค่วามสาํเรจ็ระยะยาวขององคก์รจากการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร และเอือ้
ประโยชน์ต่อสมาชกิทุกคนในองคก์รและต่อสงัคม การมุ่งไปสู่การยกระดบัคุณภาพโดยใชแ้นวคดิของ
การบรหิารคุณภาพโดยรวม (TQM) มอีงคป์ระกอบสาํคญั ดงัน้ี 
 1.  ความมุง่มัน่และการมสีว่นรว่มของผูบ้รหิาร เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินการทุกระดบัอยา่ง
ต่อเน่ือง ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์ชดัเจน กําหนดเป้าประสงคร์ะยะยาว มสี่วนร่วมในทมีทีป่รบัปรุงคุณภาพ 
และอาจทาํหน้าทีเ่ป็นโคช้ดว้ย 
 2.  การใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิารภายใน และผูร้บับรกิารภายนอก สรา้งความพงึพอใจ
หรอืความประทบัใจใหผู้ร้บับรกิาร 
 3.  การมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกคน ทุกระดบั และทุกหน่วยงานในองคก์ร ทุกคนจะตอ้ง
มุง่ทีจ่ะปรบัปรงุงานของตนอง และมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจในงานทีร่บัผดิชอบ 
 4.  การปรบัปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ือง กระบวนการให้บรกิารหรอืการผลิต
จะตอ้งมกีารปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่นําไปสูค่วามพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิารและความสาํเรจ็ของสว่นงาน 
 5.  การคํานึงถงึผูส้่งมอบว่าเป็นหุน้ส่วน ผูส้่งมอบมบีทบาทสาํคญัช่วยใหง้านสาํเรจ็เรว็ขึน้ 
ชว่ยใหง้านดขีึน้ ฉะนัน้ตอ้งใหค้วามสาํคญัใหม้สีว่นรว่มในการดาํเนินการ 
 6.  มกีารวดัและการประเมนิผลปฏบิตังิาน การวดัผลปฏบิตังิานตอ้งชดัเจนตามหน่วยงาน
และของแต่ละบุคคล เพื่อให้ทราบความคบืหน้าและสถานการณ์ปจัจุบนัของแต่ละโครงการ ถ้ามี
ปญัหาจะไดแ้กไ้ขปรบัปรงุไดท้นัทว่งท ี
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549: 6-7) อธบิายว่า การนําแนวคดิ TQM 
มาประยุกตใ์ชใ้หป้ระสบความสาํเรจ็ ตอ้งอาศยัปจัจยัสาํคญั คอื 1) จรยิธรรม 2) คุณธรรม 3) ความเชื่อถอื 
4) การนําองคก์รทีด่ ี5) การทาํงานเป็นทมี 6) การฝึกอบรมเพื่อยกระดบัความรูแ้ละทกัษะ 7) การให้
ความสาํคญัและชื่นชมในความสาํเรจ็ของบุคลากร และ 8) การสือ่สารทีช่ดัเจน ดงัภาพประกอบ 2  
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ภาพประกอบ 2 แสดงบา้น TQM 

     
 หากเปรยีบเทยีบปจัจยัเหล่าน้ีเป็นสว่นประกอบของบา้นTQM จรยิธรรม คุณธรรม และ 
ความเชื่อถอื เป็นฐานสาํคญัของบา้น 
 1.  จรยิธรรม เป็นสิง่กาํหนดแนวทางการทาํงานทีถู่กตอ้ง ทัง้ระดบัองคก์รและบุคคล 
 2.  คุณธรรม เป็นความซื่อสตัย์ สุจรติยุติธรรม จรงิใจ ยดึมัน่ในความจรงิ 
 3.  ความเชื่อถือเป็นผลที่เกิดจากการมจีรยิธรรมและคุณธรรม จะนําไปสู่ความเชื่อถอื
ซึง่กนัและกนั ทาํใหเ้ปิดเผยและเปิดใจสรา้งบรรยากาศความรว่มมอืและการทาํงานเป็นทมี 
 การนําองคก์ร การทาํงานเป็นทมี และการฝึกอบรม คอื ตวับา้น 
 1.  การนําองคก์ร นับเป็นสิง่สาํคญัทีสุ่ดในการนํา TQM มาใชใ้หบ้รรลุผล ผูบ้รหิารทุกระดบั
ควรเขา้ใจวา่ TQM คอือะไร มกีระบวนการอยา่งไร และการทาํตวัเป็นแบบอยา่งทีด่ ี
 2.  การทํางานเป็นทมี จะสามารถทํางานหรอืแกป้ญัหาไดด้แีละรวดเรว็ ยิง่ถา้ทุกคนเหน็พอ้ง
ตอ้งกนักจ็ะทาํใหก้ารปรบัปรงุงานนัน้อยูก่บัองคก์รตลอดไป 
 3.  การฝึกอบรม ช่วยใหบุ้คลากรมสีมรรถนะเพิม่ขึน้ บุคลากรควรมคีวามสามารถ
ทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น เขา้ใจวธิแีกป้ญัหา การตดัสนิใจ มคีวามรู ้เพื่อวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงงาน 
 การใหค้วามสาํคญัและการแสดงความชื่นชมบุคลากร คอื หลงัคา 
 

การฝึกอบรม 

การทาํงานเป็นทมี 

การนําองคก์ร 

จรยิธรรม         
คุณธรรม 

ความเชื่อถอื 

ใหค้วามสาํคญั      
และการชื่นชม 

การสือ่สาร 

    การสือ่สาร การสือ่สาร 

การสือ่สาร 

การสือ่สาร 



 34

การ
สือ่สาร
จากล่าง
ขึน้บน 

การ
สือ่สาร
จากบน
ลงล่าง 

 การใหค้วามสาํคญัและการแสดงความชื่นชมต่อความสาํเรจ็ของทมีและต่อบุคลากรแต่
ละคน จะทาํใหบุ้คลากรภาคภมูใิจ มผีลติภาพสงูขึน้ และใสใ่จกบัคุณภาพมากขึน้ 
 การสือ่สาร คอืสิง่ทีย่ดึโยงและรกัษาบา้น TQM ไว ้
 การสื่อสารเป็นส่วนสําคญัมากในการเสร ิมให ้องค ์กรบรรลุความสํา เร ็จในการ
ประยกุตใ์ช ้TQM ซึง่ตอ้งมคีวามเขา้ใจทัว่ทัง้องคก์รรวมทัง้ผูส้ง่มอบและผูร้บับรกิาร ทัง้ภายนอกและ
ภายใน ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งใหค้วามสะดวกต่อบุคลากรในการสง่และรบัขอ้มลูทีถู่กตอ้งและชดัเจน 
 สาํหรบัองคก์รทีต่อ้งการปรบัปรงุคุณภาพและเพิม่ผลผลติ ดว้ยการบรหิารคุณภาพโดยรวม 
ตอ้งมกีารสือ่สารทีด่คีอืการสือ่สารแบบสองทาง ดงัภาพประกอบ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงการสื่อสารแบบสองทาง 
 

 ผลลพัธท์ีเ่กดิจากการสือ่สารแบบสองทาง คอื ทาํใหม้กีารปรกึษาหารอือยา่งตรงไปตรงมา ทาํ
ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบความตอ้งการและความกงัวลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เปิดเวทใีหแ้ลกเปลีย่น
ความคดิ และนําเสนอวธิปีรบัปรุงงาน เปิดโอกาสทีจ่ะแสดงความชื่นชมกบัความสาํเรจ็ของบุคลากร
องคก์รควรสื่อสารโดยมกีารประชุมเป็นประจาํ โดยเรื่องทีป่ระชุมจะเกี่ยวขอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย การรายงานความคบืหน้า การแกป้ญัหาทีเ่กี่ยวกบังาน การแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้การวเิคราะห์
ผลการพฒันา ขณะเดยีวกนักจ็ดัใหม้กีจิกรรมเสนอแนะซึง่เป็นการสื่อสารอย่างเป็นทางการ กระตุน้
ใหผู้ป้ฏบิตังิานเสนอแนะความคดิใหม่ๆ และผูบ้รหิารใหร้างวลัหรอืแสดงความชื่นชมกบัความคดิ
ใหมท่ีป่รบัปรงุการทาํงานนัน้ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2549: 5) 
 การบรหิารคุณภาพโดยรวมเป็นสิง่ทีต่อ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพราะความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิารมกีารเปลีย่นแปลงสงูขึน้อยูเ่สมอ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินการขององคก์รมี
การเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ดงันัน้การบรรลุเป้าหมายในการสรา้งประโยชน์สุขใหแ้ก่ผูร้บับรกิารจงึตอ้ง
ยกระดบัคุณภาพการบรกิารอยา่งไมห่ยดุยัง้ ซึง่มผีูอ้ธบิายเกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดงัน้ี 
  

  ผูบ้รหิารระดบักลาง 

ผูบ้รหิาร
ระดบัสงู 

บุคลากรระดบัปฏบิตังิาน 
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 ณฏัฐพนัธ ์ เขจรนันท ์ (2545: 51) อธบิายว่า การบรหิารคุณภาพเป็นหน้าทีข่องบุคลากร
ทุกคนทีจ่ะตอ้งรว่มกนัปฏบิตัใิหข้อ้เสนอแนะการปรบัปรงุผลงานแก่องคก์ร 
 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ (2545: 320) อธบิายวา่ การบรหิารคุณภาพโดยรวม เป็นแนวทาง
ในการสรา้งคุณภาพเขา้ไปในทุกๆ กระบวนการขององคก์ร ซึ่งเกีย่วขอ้งกบัวงจรคุณภาพและทมีงาน
ปรบัปรุงคุณภาพ โดยถอืว่าคุณภาพเป็นความรบัผดิชอบของสมาชกิทุกคนในองคก์ร และตอ้งสรา้ง
คุณภาพเขา้ไปในกระบวนการทุกจุด ทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงหรอืทางออ้ม 
 จณิณวตัร  ปะโคทงั (2556: 186-192) อธบิายว่าหลกัการพืน้ฐานของ Total Quality Management: 
TQM เป็นกจิกรรมหรอืกระบวนการทีต่่อเน่ืองในการเน้นคุณภาพและการปรบัปรุงคุณภาพของการ
ทาํงานทุกสว่นทุกกจิกรรม ตลอดทัง้วงจรหรอืทุกขัน้ตอนของการทาํงาน เป็นระบบการบรหิารทีเ่น้นคุณภาพ
ทุกด้านขององค์กร เป็นความพยายามที่จะปรบัปรุงการทํางานใหบ้รรลุเป้าหมายและมปีระสทิธภิาพ
อย่างต่อเน่ือง กจิกรรมทุกอย่างจะตอ้งมคีุณภาพและประสทิธภิาพ โดยผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์ร
มองเหน็ความสําคญัและสนับสนุนกจิกรรมเหล่านัน้ ทุกคนจะตอ้งใหค้วามร่วมมอืและรบัผดิชอบร่วมกนั 
การปรบัปรุงคุณภาพเป็นหน้าทีข่องทุกคน เป้าหมายทีส่าํคญัคอืการมุง่ใหเ้กดิความพอใจของผูร้บับรกิาร
ทัง้ภายในและภายนอก หลกัการพืน้ฐานของ TQM ประกอบดว้ยสว่นสาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงค ์(Objective) เพือ่ใหม้กีารปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ืองในทุกสว่นองคก์ร 
 2.  หลกัการพืน้ฐานของรปูแบบ (Fundamental Principles) ม ี3 ประการ ไดแ้ก่ 
  2.1 การมุง่ใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิาร (Customer Focus) 
  2.2 การปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน (Process Improvement) 
  2.3 การเขา้มามสีว่นรว่มของทุกคนในองคก์ร (Total Involvement)    
 3.  องคป์ระกอบ (Elements) ไดแ้ก่ 
  3.1  ภาวะผูนํ้า (Leadership) 
  3.2  การศกึษาและฝึกอบรม (Education and Training) 
  3.3  โครงสรา้งสนบัสนุน (Supportive Structure) 
  3.4  การตดิต่อสือ่สาร (Communication) 
  3.5  การพจิารณาความชอบ (Reward and Recognition) 
  3.6  การวดัผล (Measurement) 
 วรีะวฒัน์  ปนันิตามยั (2556: ญ) อธบิายว่าทฤษฎ ีMalcolmBaldrige National Quality 
Award ไดร้บัการพฒันาโดย National Institute of Standards & Technology (NIST) ในปี ค.ศ. 
1987 เป็นเกณฑร์างวลัคุณภาพแหง่ชาตขิองประเทศสหรฐัอเมรกิา เป็นโมเดลทีช่ว่ยสรา้งความเป็นเลศิ
ใหแ้ก่องคก์ร ประกอบดว้ย 7 หมวด คอื หมวด 1 ภาวะผูนํ้า (Leadership) หมวด 2 การวางแผน
เชงิกลยุทธ ์(Strategic Planning) หมวด 3 การมุ่งเน้นผูร้บับรกิารและการตลาด (Customer and 
Market Focus) หมวด 4 การวดั การวเิคระห ์และการจดัการความรู ้(Measurement, Analysis and 
Knowledge Management) หมวด 5 การมุง่เน้นใหค้วามสาํคญับุคลากร (Workforce Focus) หมวด  
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6 การจดัการกระบวนการ (Process Management) และหมวด 7 ผลทีไ่ดร้บั (Result) ซึง่ถอืเป็น
ตน้แบบของรางวลัคุณภาพแหง่ชาต ิ(TQA) ของหลายประเทศ รวมทัง้ของประเทศไทยดว้ย 
 การาคานี (Gharakhani. 2013: 46-50) อธิบายว่า TQM มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการ 
ปฏิบตัิงาน โดย TQM จะเน้นทีก่ารปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองในองคก์ร เพื่อเกดิคุณค่าและสนองตอบ
ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร ดงันัน้ การบรหิารองคก์รจงึตอ้งมกีารปรบัยุทธศาสตรอ์ยูเ่สมอ และให้
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูสารสนเทศขององคก์รดว้ย   
 ซาบาด ี(Zabadi.  2013: 42-46)  อธบิายถงึการพฒันาการบรหิารจดัการในประเทศจอรแ์ดน 
และประเทศอาหรบัขา้งเคยีง ทีพ่ยายามพฒันาคุณภาพการศกึษารองรบัการผลติดา้นเศรษฐกจิรวมทัง้
ปจัจยัอื่นๆ ทัง้น้ีเพือ่เปลีย่นแปลงและพฒันาชุมชนสงัคมโดยรวม ซึง่ประสบความสาํเรจ็ในการปรบัปรุง
ทัง้ในดา้นสงัคมเศรษฐกจิ วฒันธรรม รวมทัง้การใหบ้รกิารจากภาครฐัและภาคการศกึษา โดยไดนํ้าการ
บรหิารจดัการแบบ TQM มาใชใ้นการบรหิารจดัการอุดมศกึษา ซึง่ปรากฏว่าประสบความสาํเรจ็ สามารถ
สรา้งขดีความสามารถประชาชนในจอรแ์ดนได ้
 กล่าวโดยสรุป การบรหิารคุณภาพโดยรวม หมายถึง การบรหิารที่มกีารบรหิารจดัการ
เพื่อใหบ้รรลุนโยบายคุณภาพขององคก์รทีต่ ัง้ไว ้นิยมจดักจิกรรมตามวงจรเดมมิง่ (Deming Cycle) 
หรอืเรยีกว่าการบรหิารคุณภาพ PDCA ซึง่ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นกระบวนการบรหิารทีใ่หค้วามสาํคญั
กบัการบรหิารคุณภาพทัง้ระบบ (Total Quality Management) เป็นกระบวนการบรหิารจดัการทีไ่ดร้บั
การยอมรบัและนําไปใช้ในองค์กรต่างๆ อย่างกว้างขวาง ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ไดนํ้ามาใชใ้นโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากลเพื่อบรหิารจดัการสู่องค์กรที่เป็นเลศิ คอื การ
บรหิารจดัการระบบคุณภาพ (Quality System Management) ซึง่การบรหิารจดัการระบบคุณภาพน้ี
ไดร้บัการยอมรบัโดยทัว่ไป และนํามาใชป้ระโยชน์ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานดว้ย 
 
 2.2 การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) 
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2548: ออนไลน์) อธบิายว่า การพฒันาองคก์รสู่
ความเป็นเลศิ กําหนดให้ส่วนราชการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Public Sector 
Management Quality Award: PMQA) เป็นกรอบการบรหิารจดัการองคก์ร โดยส่งเสรมิและสนับสนุน
ใหส้ว่นราชการนําไปใชใ้นการประเมนิองคก์รดว้ยตนเองทีค่รอบคลุมภาพรวมในทุกมติ ิเพื่อยกระดบั
คุณภาพการบรหิารจดัการใหเ้ทยีบเท่ามาตรฐานสากล มุง่เน้นใหส้ว่นราชการและหน่วยงานราชการ
มกีารปรบัปรงุองคก์รอยา่งรอบดา้นและอยา่งต่อเน่ือง ใหค้รอบคลุมการประเมนิทัง้ 7 หมวด ดงัน้ี 
 1.  การนําองคก์ร เป็นการประเมนิการดําเนินการของผูบ้รหิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัทศิทางการ
พฒันาคุณภาพ ไดแ้ก่ วสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค ์ค่านิยม ความคาดหวงัในผลการดําเนินการ 
การให้ความสําคญักบัผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี การกระจายอํานาจการตดัสนิใจ การสร้าง
นวตักรรมและการเรยีนรู ้การกํากบัดแูลตนเองทีด่ ีและดาํเนินการเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม
และชุมชน 
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 2.  การวางแผนเชงิกลยุทธ ์เป็นการประเมนิวธิกีารโดยการกําหนดและถ่ายทอดประเดน็
ยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์เชงิยุทธศาสตร ์กลยุทธห์ลกั แผนปฏบิตัริาชการ เพื่อนําสู่การปฏบิตัแิละ
วดัผลความหน้าต่อไป 
 3.  การมุง่เน้นผูเ้รยีน เป็นการประเมนิการกาํหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั ความนิยม 
การสรา้งความสมัพนัธ ์และการกาํหนดปจัจยัสาํคญัทีท่าํใหผู้เ้รยีนพงึพอใจ    
 4.  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม 
วเิคราะห ์จดัการปรบัปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ และการจดัการความรู ้เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในการ
ปรบัปรงุผลการดาํเนินการขององคก์ร 
 5.  การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นการประเมนิระบบงาน ระบบการเรยีนรู ้การสรา้งความผาสุก 
และแรงจูงใจของบุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง และใชศ้กัยภาพอย่างเตม็ที่มุ่งตามทศิทาง
องคก์ร 
 6.  การมุ่งเน้นการดําเนินการ เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และ
กระบวนการอื่นทีช่่วยสรา้งคุณค่าแก่ผูผู้เ้รยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การสนับสนุน เพื่อใหบ้รรลุพนัธ
กจิในทีส่ดุ 
 7.  ผลลัพธ์ เป็นการประเมินผลการดําเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการ ในมิติด้าน
ประสทิธิผล มติิด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ และมติิด้านการพฒันาองค์กร 
ความสมัพนัธท์ีเ่ชื่อมโยงกนัขององค ์ประกอบการบรหิารจดัการคุณภาพของภาครฐั  
 การประเมนิองคก์รตามเกณฑ ์ PMQA ใชแ้นวทางการบรหิารจดัการแบบ ADLI โดยการ
ตอบคาํถามตามเกณฑใ์นแต่ละหมวด เป็นการตรวจสขุภาพองคก์รทีจ่ะทาํใหท้ราบจุดแขง็และโอกาสใน
การปรบัปรุงและวางแผนพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ เลอืกเครื่องมอืทางการบรหิารทีเ่หมาะสม
มาดาํเนินการต่อไป ซึง่สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไดนํ้า PMQA มาใชเ้ป็นตวัชีว้ดั
กบัหน่วยงานราชการ ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2549 จนถงึปจัจุบนั และเมื่อปี พ.ศ.2552 ไดพ้ฒันาเกณฑ์
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน (Fundamental Level : FL) เป็นแนวคดิในการปรบัปรุง
ทลีะขัน้ โดยวางแนวทางดําเนินการพฒันาองคก์ร (PMQA Roadmap) สาํหรบัการดาํเนินการขัน้
ต่อไป เมื่อส่วนราชการดําเนินการพฒันาองค์กรครบทุกหมวดและผ่านการรบัรองเกณฑ์คุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน (Certify Fundamental: FL) แลว้ สาํนกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ จะส่งเสรมิให้ส่วนราชการยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ตามเกณฑ์
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบักา้วหน้า (Progressive Level : PL) เมื่อสว่นราชการสามารถ
ดาํเนินการผา่นเกณฑร์ะดบักา้วหน้าแลว้ ใหพ้ฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลศิยกระดบั
มาตรฐานใหเ้ทยีบเท่าสากล ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัต่อไป ซึง่แนวทางการดาํเนินงาน
ทีส่าํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ กาํหนดประกอบดว้ย 2 สว่นสาํคญั คอื 
 1.  Approach (A) มแีนวทางระบบ มแีบบแผน Deployment (D) นําไปใชอ้ยา่งทัว่ถงึ 
Learning (L) เกดิการเรยีนรูอ้ยา่ง Integration (I) บรูณาการเชื่อมโยงสอดคลอ้งกนั 
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 2.  Progressive Level มุง่เน้นใหส้ว่นราชการบรหิารจดัการองคก์รอยา่งเป็นระบบ นํากระบวนการ
ทีก่ําหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งสมํ่าเสมอและทัว่ถงึ เพื่อนําไปสูค่วามยัง่ยนื กําหนด
ตวัชีว้ดัเพือ่ใชค้วบคุม ตดิตาม ประเมนิผล และใชเ้ทยีบเคยีง เพือ่ใหเ้กดิการปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จึงเป็นเครื่องมือการพัฒนาองค์กร ตาม
ยุทธศาสตร์หลกัของการยกระดบัคุณภาพระบบราชการไทยให้มศีกัยภาพ และขดีความสามารถ
เทยีบเทา่ระดบัสากล ทีต่อ้งการใหส้ว่นราชการมกีารปรบัปรุงตนเองอยา่งรอบดา้นและต่อเน่ือง มขีดี
สมรรถนะสงู มวีสิยัทศัน์ และความรบัผดิชอบต่อสงัคม ทัง้น้ีใหค้วามสาํคญักบัประชาชนผูร้บับรกิาร
และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ปรบัปรุงกระบวนการทํางานใหม้คีวามคล่องตวัและมปีระสทิธภิาพ เพื่อส่ง
มอบบรกิารทีด่ใีหก้บัประชาชนสง่เสรมิใหข้า้ราชการพฒันาตนเอง มคีวามคดิรเิริม่ เรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง 
วางแผนและตดัสนิใจอย่างมเีหตุผล โดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศและทํางานโดยมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์ตาม
กรอบแนวคดิการพฒันาและวงจรคุณภาพการบรกิารภาครฐั  
   
 2.3 เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
    (Office of Basic Education Commission Quality Award: OBECQA) 
 รฐับาลของประเทศสหรฐัอเมรกิาได้ตรากฎหมายขึน้เมื่อวนัที่ 20 สงิหาคม ค.ศ.1987
เรยีกว่า Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) เพื่อมอบเป็นรางวลัใหแ้ก่องคก์ร  
ทีป่ระสบความสาํเรจ็ในระดบัดยีิง่ตามเกณฑท์ีก่ําหนดไวใ้นแต่ละปี โดยมเีป้าหมายเพื่อส่งเสรมิและ
ยกระดบัความสามารถในการบรหิารจดัการ นําไปสู่การสรา้งความพงึพอใจแก่ผูร้บับรกิาร และเพื่อ
ผลต่อองค์กร ส่งเสรมิให้เกิดการบรหิารจดัการที่ดีและเป็นแนวทางในการเพิม่ขดีความสามารถ      
ในการแขง่ขนัขององคกร์ ซึ่งกรอบแนวคดิและเกณฑด์งักล่าว เกดิจากการระดมสมองของผูบ้รหิาร
และนักวชิาการระดบัแนวหน้าของประเทศ MBNQA ก่อใหเ้กดิการปรบัปรุงและมุ่งเน้นคุณภาพ
ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารอย่างทีไ่ม่เคยเป็นมาก่อน คุณประโยชน์ทีส่ําคญัอย่างยิง่คอืการทีม่ี
กรอบการบรหิารจดัการทีเ่ป็นกรอบเดยีวกนั มภีาษาในการบรหิารจดัการทีส่ ื่อสารกนัได ้นอกจากน้ี
ยงัเป็นการกระตุ้นใหอ้งคก์รมกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูล ความรูแ้ละทกัษะ เพื่อช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั
โดยมแีนวทางการบรหิารจดัการทีด่ขี ึน้ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2557: 1) 
 ปจัจุบนั MBNQA ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นแนวทางในการบรหิารองคกร์ ทีม่ปีระสทิธผิลทีสุ่ด 
ความโดดเดน่ของเกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิคอื สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัองคก์รทุกขนาด ทุกประเภท 
ทัง้องคก์รภาคธุรกจิและภาครฐั ทัง้องคก์รทีแ่สวงหาหาผลกาํไรและทีไ่มแ่สวงหาผลกําไร ประยุกตใ์ช้
ไดทุ้กองคก์ร รวมถงึหน่วยงานราชการและหน่วยงานดา้นการทหารอกีดว้ย  
 บทบาททีส่าํคญัของ MBNQA ม ี3 ประการคอื 1) ช่วยปรบัปรุงวธิกีารดาํเนินการความสามารถ
และผลการดําเนินการใหเ้ป็นทีย่อมรบั โดยเฉพาะอย่างยิง่ทําใหเ้กดิการพฒันาอย่างเป็นรปูธรรมที่
แทจ้รงิ 2) กระตุน้ใหม้กีารสือ่สารและแลกเปลีย่นขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารปฏบิตัสิูค่วามเป็นเลศิระหว่าง
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องคก์ร และ 3) เป็นเครื่องมอืทีนํ่ามาใชจ้ดัการผลการดําเนินงานขององคก์ร รวมทัง้ใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวางแผนและเพิม่โอกาสในการเรยีนรู ้ 
 สําหรบัประเทศไทย ได้แนวทางการดําเนินงานตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) เพื่อพฒันาขดีความสามารถดา้นการบรหิารจดัการในองคก์ร ให้
มวีธิปีฏบิตัแิละผลการดาํเนินการในระดบัมาตรฐานโลก ซึง่มพีืน้ฐานมาจากกระบวนการตดัสนิรางวลั
คุณภาพแหง่ชาตขิองสหรฐัอเมรกิา (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) ซึง่เป็น
ตน้แบบของรางวลัคุณภาพแหง่ชาตทิีป่ระเทศต่างๆ ทัว่โลกนําไปประยกุตใ์ช ้แต่เรยีกชื่อแตกต่างกนั 
เช่น ประเทศออสเตรเลยี เรยีกว่า Australian Business Excellence Award (ABEA) ประเทศ
สงิคโปรเ์รยีกว่า Singapore Quality Award (SQA) ประเทศญีปุ่น่เรยีกว่า Japan Quality Award 
(JQA) สหภาพยุโรปเรยีกว่า European Quality Award (EQA) มหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการ
ดาํเนินการประเมนิคอืสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต ิและไดม้กีารนําแนวทางดงักล่าวมาประยุกตใ์ชใ้น
องคก์รและสถาบนัการศกึษาต่างๆ ซึง่มกีารกําหนดเกณฑด์า้นการจดัการศกึษาเพื่อใหไ้ดผ้ลงานที่
เป็นเลศิ (Baldrige Education Criteria for Performance Excellence) 
 ในประเทศไทยยงัไม่มีการกําหนดเกณฑ์การประเมินสําหรบัองค์กรที่จดัการศึกษาไว้
โดยเฉพาะ ดังนัน้กรอบในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพและยกระดับคุณภาพสู่
มาตรฐานสากลจงึประยุกตแ์นวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพแหง่ชาต ิ(TQA) มาเป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบบรหิารจดัการคุณภาพ และปรบัใชเ้พื่อพฒันาการบรหิารจดัการของสถานศกึษาสู่ความเป็นเลศิ
และไดม้าตรฐานสากล ดงันัน้สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงึกําหนดเกณฑร์างวลั
คุณภาพแห่งสํานักงานคณะกรรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานขึน้ เรยีกว่า OBECQA (สพฐ. 2557: 
10) เพื่อตดิตามและประเมนิผลโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล และหากสถานศกึษาใดประสงคจ์ะ
รบัรางวลั TQA สามารถเสนอขอรบัประเมนิจากสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาตไิด ้
 อย่างไรกต็าม การบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล จะประสบความสาํเรจ็ไดต้อ้ง
อาศยัคา่นิยมหลกั (Core Value and Concepts) 11 ประการ ดงัน้ี (สพฐ. 2557: 21) 
 1.  การนําทีม่วีสิยัทศัน์ร่วม (Visionary Leadership) ผูนํ้าระดบัสูงต้องเป็นผูก้ําหนด
ทศิทางวสิยัทศัน์ของสถานศกึษาทีมุ่่งเน้นคุณภาพผูเ้รยีน มกีารสื่อสารทศิทางวสิยัทศัน์สู่การปฏบิตัิ
และสรา้งแรงจงูใจกระตุน้บุคลากร มสีว่นรว่มในการทาํใหส้ถานศกึษาประสบความสาํเรจ็ 
 2.  การศกึษาทีย่ดึการเรยีนรูเ้ป็นแกนกลาง (Learning-Centered Education) โดยสถานศกึษา
มุ่งเน้นการจดัการศกึษาเพื่อการเรยีนรูท้ี่สนองความต้องการของผูเ้รยีนคุณลกัษณะของผูเ้รยีนใน
อนาคตของสงัคมโลก การสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีและความพึงพอใจของผู้เรยีนแล้วแปลงความ
ตอ้งการเหล่านัน้มาเป็นหลกัสตูรและการพฒันาการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม 
 3.  การเรยีนรูข้ององค์กรและบุคคล (Organizational and Personal Learning) 
สถานศกึษาจดัระบบการเรยีนรูใ้หม้บีรรยากาศเอือ้ต่อการเรยีนรูร้ว่มกนัและการเรยีนรูร้ายบุคคล  
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 4.  การใหคุ้ณค่ากบัคณะครูบุคลากรและผูม้สี่วนร่วม (Valuing Faculty, Staff and 
Partners) โดยแสดงการเหน็คุณค่าครูและบุคลากรโดยสรา้งความผูกพนัความพงึพอใจแรงจูงใจ
สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และสวสัดกิาร 
 5.  ความคล่องแคล่วกระตอืรอืรน้ (Agility) เป็นความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็การยดืหยุ่นและปรบัเปลี่ยนตามความต้องการของผู้เรยีนและผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีจะทําให้
สามารถลดรอบเวลาและตน้ทุนในการพฒันาคุณภาพ 
 6.  การมุง่อนาคต (Focus on The Future) การพฒันาสถานศกึษาใหย้ัง่ยนื ตอ้งอาศยัความ
เขา้ใจปจัจยัต่างๆ ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ที่มผีลกระทบต่อการจดัการศึกษาและส่วนแบ่งทาง
การศึกษาตลอดจนการจัดหลักสูตรที่สนองตอบความต้องการในการพฒันาประเทศ และการ
เปลี่ยนแปลงของสงัคมโลกสถานศึกษา จึงต้องมแีนวคิดที่มุ่งอนาคตอย่างจรงิจงัและสร้างความ
ผกูพนัในระยะยาวกบัผูเ้รยีน ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และผูร้บับรกิาร โดยการพฒันาศกัยภาพของครแูละ
บุคลากร สรา้งโอกาสทางนวตักรรมเพือ่สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนไดเ้ตรยีมตวัมุง่สูอ่นาคตอยา่งเหมาะสม 
 7.  การจดัการเพื่อใหเ้กดินวตักรรม (Managing for Innovation) สถานศกึษาตอ้งแสวงหา
สร้างและพฒันาใช้องค์ความรู้และนวตักรรมเพื่อให้เกิดนวตักรรมของหลกัสูตร จดักระบวนการ
เรยีนรูแ้ละการบรกิารใหเ้กดิกบัผูเ้รยีน ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และผูร้บับรกิาร ตลอดจนผูเ้กีย่วขอ้งอื่นๆ 
 8.  การบรหิารจดัการบนพืน้ฐานของขอ้มลูจรงิ (Management by Fact) สถานศกึษาตอ้ง
วางแผนตดัสนิใจและดําเนินการต่างๆ โดยใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่่านการวเิคราะหเ์ป็นขอ้เทจ็จรงิที่
เชื่อถอืไดม้ากที่สุด การบรหิารระบบบนพืน้ฐานขอ้มูลจรงิ การปรบัปรุงผลการดําเนินการและการ
เปรยีบเทยีบกบัคูเ่ทยีบเคยีงหรอืระดบัเทยีบเคยีง 
 9.  ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ต่อสังคม และความเป็นพลเมืองดี (Public/Social 
Responsibility and Citizenship) สถานศกึษามบีทบาทรบัผดิชอบต่อสงัคมชุมชน ดว้ยการมุง่เน้นการ
ดูแลสุขอนามยั สภาพแวดล้อมชุมชน และสรา้งความเขม้แขง็ใหชุ้มชน รวมทัง้บุคลากรประพฤติ
ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ีมจีรยิธรรมและจรรยาบรรณต่อสาธารณะ 
 10. การมุง่เน้นผลลพัธแ์ละการสรา้งคุณค่า (Focus on Result and Creating Value) 
สถานศกึษาวางแผนการประเมนิผลลพัธ์ทีส่ําคญัในทุกระดบังาน ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ามุ่งเน้นการสรา้ง
คุณคา่และผลสาํเรจ็ของผูเ้รยีน ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และผูร้บับรกิาร 
 11. มุมมองเชงิระบบ (System Perspective) สถานศกึษาสรา้งระบบบรหิารจดัการที่
เชื่อมโยงแผนปฏบิตังิาน กระบวนการตวัชีว้ดั และกจิกรรมต่างๆ ใหม้คีวามสอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดยีวกนัและบรูณาการเพือ่ใหบ้รรลุผลลพัธข์องโรงเรยีน 
 การบรหิารจดัการด้วยระบบคุณภาพ เป็นกระบวนการที่ได้รบัการยอมรบัว่าเป็นการ
ดําเนินการอย่างเป็นระบบ จรงิจงัและต่อเน่ืองเพื่อมุ่งพฒันาระบบการบรหิารจดัการในโรงเรยีน
มาตรฐานสากลใหม้ปีระสทิธภิาพสงู บนพืน้ฐานค่านิยมหลกัทัง้ 11 ประการ จะสามารถยกระดบัคุณภาพสู่
ความเป็นเลิศได้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานจึงกําหนดให้เป็นพนัธกิจหลกัของ
โรงเรยีนมาตรฐานสากล และใหนํ้าแนวคดิของค่านิยมหลกั 11 ประการ และหลกัการของ PMQA มา
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ปรบัใชเ้พื่อมุ่งสู่ผลการปฏบิตัทิี่เป็นเลศิของโรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยกําหนดเป็นองคป์ระกอบ
ของระบบบรหิารคุณภาพ 7 หมวด ดงัน้ี 
 1.  การนําองคก์ร (Leadership) 
 2.  การวางแผนเชงิกลยทุธ ์(Strategic Planning) 
 3.  การมุง่เน้นผูเ้รยีน (Students) 
 4.  การวดัการวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้(Measurement, Analysis and Knowledge 
Management) 
 5.  การมุง่เน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) 
 6.  การจดัการกระบวนการ (Process Management) 
 7.  ผลลพัธ ์(Performance Results) 
 

 โดยองคป์ระกอบทัง้ 7 หมวด มคีวามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกนั ดงัภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงองคป์ระกอบของระบบการบรหิารจดัการองคก์รคุณภาพ 
 

 ความเชื่อมโยงสมัพนัธ์และการบูรณาการขององค์ประกอบทัง้ 7 หมวด ได้แก่ การนํา
องคก์ร (หมวดที ่1) การวางแผนเชงิกลยทุธ ์(หมวดที ่2) การมุง่เน้นผูเ้รยีน (หมวดที ่3) ประกอบกนั
เป็นกลุ่มของการนําองคก์ร ซึ่งการนําองคก์รต้องมุ่งที่กลยุทธ์และผูบ้รหิารระดบัสูงหรอืฝ่ายบรหิาร
ต้องกําหนดทศิทางการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และเป็นผู้นําในการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง
พฒันาการศกึษาเพื่อใหบ้รรลุตามทศิทางทีก่ําหนดไว ้การมุ่งเน้นบุคลากร (หมวดที ่5) การมุ่งเน้น
การดาํเนินการ (หมวดที ่6) และผลลพัธ ์(หมวดที ่7) ประกอบกนัเป็นกลุ่มผลลพัธ ์ โดยบุคลากรและ
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กระบวนการทีส่าํคญัมบีทบาททาํใหก้ารดาํเนินการสาํเรจ็ และนําไปสูผ่ลการดาํเนินการโดยรวมของ
สถานศกึษา  สว่นการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้(หมวดที ่4) มคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ใน
การทําใหส้ถานศกึษามกีารจดัการทีม่ปีระสทิธผิล และมกีารปรบัปรุงผลการดําเนินงานโดยใชร้ะบบ
ทีใ่ชข้อ้มลูจรงิและองคค์วามรูเ้ป็นแรงผลกัดนั ดา้นการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้เป็น
พืน้ฐานของระบบการจดัการผลการดาํเนินการโดยรวม 
 มผีูก้ล่าวถงึการบรหิารจดัการระบบคุณภาพ ทัง้ในกรอบของการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐั และนํามาปรบัใชใ้นโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล ซึง่ไดแ้ก่เกณฑร์างวลัคุณภาพแหง่สาํนกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพือ่พฒันาโรงเรยีนมาตรฐานสากลสูก่ารเป็นองคก์รทีเ่ป็นเลศิ ไวด้งัน้ี 
 สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2546: 6-7) อธบิายว่ารฐับาลไดมุ้ง่พฒันาระบบ
ราชการ เพื่อใหห้น่วยงานภาครฐัปรบัปรุงการทํางาน ยกระดบัการบรหิารจดัการ มกีารประเมนิผล
การปฏบิตัริาชการตามหลกัการบรหิารกจิการทีด่ ีโดยการนําแนวคดิและเครื่องมอืการบรหิารจดัการ
สมยัใหมเ่ขา้มาในภาคราชการ ภายใตก้ารประยกุตใ์ชจ้ากหลกัการบรหิารของภาคธุรกจิ เช่น การบรหิาร
เชิงกลยุทธ์ การลดขัน้ตอนการทํางาน การประเมนิความพงึพอใจ คํารบัรองการปฏิบตัิราชการ 
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยง และการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อให้การ
ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งยัง่ยนื สามารถยกระดบัมาตรฐานการทาํงานรองรบัการพฒันาระบบราชการ
เป็นกรอบการประเมนิตนเอง สามารถตดิตามการจดัการของภาครฐัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 คณะรฐัมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้นําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัมาเป็น
เครื่องมอืในการพฒันาระบบราชการ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2549 ประยุกต์ใชจ้ากระบบคุณภาพการบรหิาร
ภาครฐัและเอกชนของต่างประเทศ ซึง่เน้นการปรบัปรุงและพฒันาองคก์ร เพื่อเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของประเทศ  โดยกําหนดใหม้กีารประเมนิใหร้างวลัคุณภาพ PMQA (Public Sector 
Management Quality Award) เรยีกว่ารางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ต่อมาสถาบนัเพิม่ผลผลติ
แหง่ชาตไิดป้ระยกุต ์MBNQA (รางวลัคุณภาพแหง่ชาตปิระเทศสหรฐัอเมรกิา) และกาํหนดเป็น TQA 
(รางวลัคุณภาพแหง่ชาต)ิ โดยใชใ้นการประเมนิคุณภาพขององคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน จงึเป็นการ
นําหลกัเกณฑแ์ละแนวทาง การบรหิารองคก์รที่เป็นเลศิและเป็นมาตรฐานสากลโลกมาประยุกต์ใช้
พฒันาระบบบรหิารจดัการ อาศยัหลกัการประเมนิองคก์รดว้ยตนเองเป็นการทบทวนสิง่ทีด่าํเนินการ 
เทยีบกบัเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการ เมื่อตรวจพบว่าเรื่องใดยงัไม่อยู่ในระบบที่น่าพอใจเมื่อ
เทยีบกบัเกณฑ ์องคก์รจะพฒันาวธิปีฏบิตัเิพื่อปรบัปรุงองคก์รอย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัคุณภาพ
การปฏบิตังิานไปสูม่าตรฐานระดบัสากล  
 โดยวตัถุประสงคใ์นการกําหนดเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั คอื 1) เพื่อยกระดบั
คุณภาพการปฏบิตังิานของภาครฐั ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี 2) เพื่อใหห้น่วยงานภาครฐั นําไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการ
บรหิารจดัการของหน่วยงานสู่ระดบัมาตรฐานสากล  3) เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการประเมนิตนเอง 
และเป็นบรรทดัฐานการตดิตามและประเมนิผลการบรหิารจดัการหน่วยงานภายใน จงึเกดิประโยชน์
ต่อส่วนราชการที่นําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัมาเป็นกรอบ การประเมินระดับ
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มาตรฐานสากล ไปเปรยีบเทยีบกบัระบบการบรหิารจดัการของส่วนราชการไดร้บัประโยชน์ในทุก
ขัน้ตอน ตัง้แต่การประเมนิองคก์รดว้ยตนเอง (Self-Assessment) จะทําใหก้ารบรหิารสว่นราชการนัน้ๆ 
ไดร้บัทราบว่าสว่นราชการของตนยงัมคีวามบกพร่องในเรื่องใด แลว้กําหนดวธิกีารและเป้าหมายทีช่ดัเจน
ในการจดัทําแผนปฏบิตักิาร เพื่อปรบัปรุงองคก์รใหส้มบูรณ์มากขึน้ต่อไป ส่วนราชการสามารถนําเกณฑ์
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ไปใช้เป็นเครื่องมอืในการยกระดบัการบรหิารจดัการของส่วน
ราชการเพื่อให้สามารถส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อเป้าหมายของพระราช
กฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ส่วนราชการทีม่กีาร
บรหิารจดัการทีเ่ป็นเลศิจะมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีไดร้บัความนิยมชมชอบ นอกจากน้ีมโีอกาสสง่เสรมิสนบัสนุน
การพฒันาขดีความสามารถของส่วนราชการอื่นๆ โดยการนําเสนอวธิปีฏบิตัทิี่นําไปสู่ความสําเรจ็ 
และเปิดโอกาสใหม้กีารสือ่สารและแลกเปลีย่นวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิของสว่นราชการเพือ่เป็นแบบอยา่งแก่
สว่นราชการอื่น นําไปประยกุตใ์ชใ้หป้ระสบผลสาํเรจ็  
 สาระสําคญัของการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
โดยผา่นคาํถามทีก่าํหนดไวใ้หส้ว่นราชการประเมนิสถานภาพของตนเอง คอื 
 สว่นที ่1 ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร เป็นการอธบิายถงึภาพรวมของส่วนราชการ สภาพแวดลอ้ม
ในการปฏบิตังิาน (ขอ้มลูพืน้ฐานหน่วยงาน) ความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิารและผูเ้กีย่วขอ้ง (ประชาชน 
สว่นราชการ หน่วยงานภายนอก) สิง่สาํคญัทีม่ผีลต่อการทาํงานของสว่นราชการ ความทา้ทายเชงิกลยทุธท์ี่
กาํลงัเผชญิอยู ่รวมทัง้ระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนินงานของสว่นราชการ   
 ส่วนที่ 2 เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการที่ดขีอง
สว่นราชการทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีค่วรจะเป็น เน้นทีค่วามสอดคลอ้งเชื่อมโยงบูรณาการอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อตรวจประเมนิการดําเนินการของส่วนราชการนัน้ (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 
2546: 11) 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553: 1-2) กําหนดใหม้กีารบรหิารจดัการ
โรงเรยีนมาตรฐานสากลดว้ยระบบคุณภาพ และผ่านเกณฑค์ุณภาพในระดบั OBECQA (สพฐ. 2557: 1) 
ซึง่มพีืน้ฐานมาจาก PMQA ทีส่าํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ นํามาปรบัใชต้ามหลกัการ
พฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (สพฐ. 2553: 1-2) ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ดา้นคอื 
1) การนําองคก์ร 2) การวางแผนเชงิกลยุทธ ์3) การมุง่เน้นผูเ้รยีน 4) การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการ
ความรู ้5) การมุง่เน้นบุคลากร 6) การมุง่เน้นการดาํเนินการ และ 7) ผลลพัธ ์
 การวจิยัครัง้น้ี จงึนําเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
มาศกึษาการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 1 ดงัน้ี 
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 การนําองคก์ร 
 กลไกหลกัของการบรหิารองคก์รใหป้ระสบความสาํเรจ็ ตอ้งอาศยัผูนํ้าทีม่วีสิยัทศัน์อนัชาญ
ฉลาด นําองคก์รพฒันาอย่างมกีระบวนการทีด่ ีเป็นผูนํ้าทีอ่งคก์รยอมรบัและใหค้วามเชื่อมัน่ จงึจะ
สามารถผลกัดนัองคก์รสูค่วามแขง็แกรง่ได ้ซึง่มผีูศ้กึษาแนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการ
นําองคก์ร ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553: 1-3) เสนอแนวคดิว่า การประเมนิ
การนําองคก์รตามกรอบของ TQA เป็นการตรวจประเมนิว่า การกระทาํของผูนํ้าระดบัสงูขององคก์รไดช้ีนํ้า
และทาํใหอ้งคก์รมคีวามยัง่ยนือยา่งไร รวมทัง้ตรวจประเมนิระบบการกํากบัดแูลองคก์รและวธิกีารที่
องคก์รใชเ้พื่อบรรลุผลดา้นกฎหมาย จรยิธรรม และความรบัผดิชอบต่อสงัคมในภาพใหญ่ รวมทัง้สนับสนุน
ชุมชนทีส่าํคญั ไดแ้ก่ 1) การนําองคก์รโดยผูนํ้าระดบัสงู (วสิยัทศัน์ ค่านิยม และพนัธกจิ) 2) การสื่อสาร
และผลการดาํเนินการขององคก์ร 3) การกาํกบัดแูลและความรบัผดิชอบต่อสงัคมในภาพใหญ่ (การกาํกบั
องคก์รการประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายมจีรยิธรรมและความรบัผดิชอบต่อสงัคมในภาพใหญ่และ
การสนบัสนุนชุมชนทีส่าํคญั) 
      สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2557: 5-6) อธบิายแนวคดิของการนําองคก์รวา่
เป็นการบรหิารจดัการเกีย่วกบัวธิกีารทีผู่บ้รหิารชีนํ้า กําหนดวสิยัทศัน์ ค่านิยม ผลการดําเนินการที่
คาดหวงั รวมทัง้ระบบการบรหิารกิจการที่ดีของโรงเรยีน และการดําเนินการเกี่ยวกบัจรยิธรรม
กฎหมายและความรบัผดิชอบต่อชุมชน วธิีการที่ผู้บรหิารสื่อสารกบับุคลากร การพฒันาผู้นําใน
อนาคต การวดัผลการดาํเนินงานในระดบัองคก์ร การสรา้งบรรยากาศทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมทีม่ี
จรยิธรรมและวิธีปฏิบตัิที่แสดงถึงความเป็นพลเมอืงดี ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐานเสนอไวว้า่ การประเมนิดา้นการนําองคก์ร ใหป้ระเมนิตวัชีว้ดัต่อไปน้ี  
 1.  การนําองคก์ร ผูบ้รหิารนําองคก์รอย่างไร พจิารณาจากวสิยัทศัน์ค่านิยม การสื่อสารและ 
ผลการดาํเนินการ 
 2.  ระบบการบรหิารกจิการทีด่แีละความรบัผดิชอบต่อสงัคม โรงเรยีนดําเนินการอย่างไร  ใน
เรื่องการกํากบัดูแลโรงเรยีนและความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ่งมปีระเดน็สําคญั คอืระบบการบรหิาร
กจิการทีด่ขีองสถานศกึษา การประพฤตติามกฎหมาย การมจีรยิธรรม และการสนับสนุนจากชุมชน
ทีส่าํคญั 
 สถาบนัอาชวีศกึษาเอกชน (2555: 51) อธบิายว่า การนําองคก์รเป็นวธิกีารทีผู่บ้รหิาร
ขององคก์รชีนํ้าและกําหนดวสิยัทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสัน้ ระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงัในผล
การดาํเนินการขององคก์ร และทาํใหอ้งคก์รมผีลการดาํเนินการไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
 เนตรพ์ณัณา  ยาวริาช (2552: 1) อธบิายว่า การนําองคก์รเป็นความสามารถในการใชอ้ทิธพิล
ต่อกลุ่มเพื่อความสาํเรจ็ของเป้าหมาย แหล่งของอทิธพิลอาจจะเป็นทางการ เช่น อํานาจตามตําแหน่ง 
ทีผู่บ้รหิารดํารงอยู่ หรอืไม่เป็นทางการ คอืการไดร้บัการยอมรบัอย่างเป็นนัยจากบุคลากรโดยไม่ต้อง
แต่งตัง้ ซึง่บางทกีม็อีทิธพิลมากกวา่ตําแหน่งทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้เป็นทางการตามโครงสรา้งองคก์ร 
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 สุวทิย ์ โคตรวงษ์ (2555: 15) อธบิายว่าการนําองคก์รเป็นการดําเนินการทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ
ระบบการบรหิารจดัการขององคก์รทีเ่ป็นไปอย่างมคีุณภาพ ซึ่งจะต้องประกอบไปดว้ยแนวทางการ
บรหิาร ดงัน้ี 1) บุคลากรทุกคนมสี่วนร่วมในการกําหนดวสิยัทศัน์ 2) มกีารสรา้งบรรยากาศที่ดใีน
การทาํงาน 3) มกีารประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและจรยิธรรมเพือ่ใหม้กีารพฒันาจนบรรลุวสิยัทศัน์
ขององคก์รไดใ้นทีส่ดุ 4) มกีารจดัระบบการทาํงานที่เอื้อต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 
 ณฐัพฒัน์  มงคลวรกจิชยั (2558: 6) อธบิายวา่ การนําองคก์รเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารทาํกจิกรรม 
หรอืชีนํ้าใหอ้งคก์รเกดิความยัง่ยนื 
 เมธ ี ทองคํา (2558: 8) อธบิายว่า การนําองคก์รเป็นการบรหิารจดัการเกีย่วกบัวธิกีารที่
ผูบ้รหิารโรงเรยีนชีนํ้า การกําหนดวสิยัทศัน์ ค่านิยม ผลการดําเนินการทีค่าดหวงัของโรงเรยีนของ
ผู้นําระดบัสูง รวมทัง้ระบบการบรหิารกิจการที่ดีของโรงเรยีน การดําเนินการเกี่ยวกบัจรยิธรรม 
กฎหมาย และความรบัผดิชอบต่อชุมชน วธิกีารทีผู่นํ้าระดบัสงูสื่อสารกบับุคลากร การพฒันาผูนํ้าใน
อนาคต การวดัผลการดาํเนินงานในระดบัองคก์ร และการสรา้งบรรยากาศทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรม
ทีม่จีรยิธรรมและวธิปีฏบิตัทิีแ่สดงถงึความเป็นพลเมอืงด ี
 ปีเตอร ์และวอเตอรแ์มน (สุภาภรณ์  ธานี.  2553: 22-27; อา้งองิจาก Peter; & 
Waterman. 1982) อธบิายวา่ องคก์รทีป่ระสบความสาํเรจ็มกัจะมบุีคลากรในองคก์รนัน้ๆ มผีูบ้รหิาร
ระดบัสูง หรอืผู้นําองค์กรที่มจีิตวิญญาณของการมุ่งความเป็นเลิศมากเป็นพเิศษ คุณลกัษณะของ
องคก์รเพือ่ประสบความสาํเรจ็ ดงัน้ี 
 1.  การมุ่งเน้นที่การปฏิบตัิ องค์กรที่เป็นเลิศจะให้ความสําคญักบัการปฏิบตัิจนเกิดผล
สมัฤทธิ ์คอืหลงัจากตกลงในนโยบายต่างๆ ชดัเจนแลว้ กจ็ะกระทําอย่างมุ่งมัน่ จรงิจงั และต่อเน่ือง 
จนกว่าจะบรรลุเป้าหมายหรอืสรุปผลได ้องคก์รทีเ่ป็นเลศิจะมุง่เน้นการปฏบิตัอิยา่งจรงิจงัใน 3 เรื่อง 
คอื การทาํองคก์รใหม้คีวามคล่องตวั การทดลองปฏบิตั ิและการทาํระบบใหง้า่ย 
 2.  มคีวามใกลช้ดิกบัผูร้บับรกิาร องคก์รทีเ่ป็นเลศิจะพยายามหาโอกาสใกลช้ดิกบัผูร้บับรกิาร ให้
มากทีส่ดุ ดว้ยการใชก้ลยทุธด์า้นคุณภาพ การบรกิาร และการรบัฟงัความคดิเหน็ 
 3.  การใหค้วามอสิระในการทํางานและสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ร องคก์รทีด่จีะให้
ความมอีสิระในการทํางานแก่บุคลากรดว้ยการกระจายอํานาจ การดําเนินงานในขอบเขตที่กวา้งขวาง
มากขึน้เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิความรูส้กึของการมสีว่นรว่มและความเป็นเจา้ของ โดยสง่เสรมิ ใหช้่วยคดิคน้
สิง่แปลกใหมอ่ยูเ่สมอ รวมทัง้มคีวามอดทนต่อความลม้เหลวทีเ่กดิขึน้จากการทดลองคดิคน้นัน้ดว้ย 
 4.  การเพิม่ผลผลติองค์กรที่เป็นเลศิจะถือว่าบุคลากรเป็นทรพัยากรที่มคี่าสูงสุด ด้วยการ
ปฏบิตัใิหเ้หน็อยา่งจรงิจงั ใหเ้กยีรตแิละไวว้างใจในทุกระดบั รวมทัง้ใชม้าตรการดา้นบวก สง่เสรมิให้
เกดิความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน  
 5.  การตดิตามงานอย่างใกล้ชดิและการใชค้่านิยมเป็นแรงผลกัดนั ผูบ้รหิารองค์กรทีเ่ป็น
เลศิจะลงมาสมัผสักบัการปฏบิตังิานจรงิ ไมน่ัง่บรหิารอยูแ่ต่ในหอ้ง ตดิตามงานอยา่งจรงิจงั พยายาม
ปลกูฝงัความเชื่อมัน่ ใหม้คีา่นิยมทีด่ทีีจ่ะผลกัดนัรว่มกนัในการปฏบิตังิานจนสาํเรจ็ 
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 6.  การทําแต่สิง่ทีม่คีวามเชีย่วชาญ โดยมคีวามเชื่อว่าการทําสิง่ทีไ่ม่เชีย่วชาญมโีอกาสจะ
ประสบความลม้เหลวไดม้าก อาจกระทบกระเทอืนสิง่ทีไ่ดด้าํเนินการอยูแ่ลว้ 
 7.  การมรีูปแบบที่เรยีบง่ายและใช้บุคลากรอย่างมปีระสทิธิภาพ องค์กรที่เป็นเลศิจะจดั
องค์กรอย่างเรียบง่าย และพยายามปรบัปรุงขัน้ตอนหรือกระบวนการทํางานให้เรียบง่ายที่สุด 
พรอ้มๆ กบัสง่เสรมิใหท้าํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพภายใตโ้ครงสรา้งทีก่ะทดัรดั 
 8.  การเขม้งวดและผ่อนปรนในเวลาเดยีวกนั องคก์รทีเ่ป็นเลศิจะเขม้งวดในการทํางานให้
เกดิความศรทัธาและเชื่อมัน่รว่มกนัในคุณค่า คุณภาพบรกิาร การสื่อสารอยา่งไมเ่ป็นทางการ และการ
คดิคน้สิง่ทีแ่ปลกใหม ่ขณะเดยีวกนักผ็อ่นปรนใหม้คีวามอสิระในการทาํงานอยา่งเตม็ที ่และใชส้ิง่ทีผ่อ่น
ปรนไปใหก้ลบัมาควบคุมการทาํงานอยา่งรดักุม 
 เดลเลอร์ (Dessler.1998: 135) อธบิายว่า การนําองค์กรเป็นการนํากระบวนการที่ผูนํ้า
ใชอ้ทิธพิลชกัจูงใหบุ้คคลดําเนินการใหป้ระสบผลสําเรจ็ตามเป้าหมายได ้โดยเน้นการสื่อสาร การ
กาํกบั และการประเมนิผล 
 ลสิตมั (Listom. 1999: 51) อธบิายว่า การนําองค์กรเป็นการชกันํากจิกรรมของกลุ่ม
ใหบ้รรลุเป้าหมายรว่มกนั โดยมคีุณธรรม จรยิธรรม และไดร้บัการสนบัสนุนจากชุมชน 
 สรุปได้ว่า การนําองค์กร หมายถงึ การกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ ค่านิยม 
และนโยบายสาํคญัทีช่ดัเจน สง่เสรมิสนับสนุนใหโ้รงเรยีนมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อสรา้งความ
ยัง่ยนืใหก้บัโรงเรยีน สื่อสารและสรา้งความผูกพนัในองคก์ร โดยมบีทบาทเชงิรุกเพื่อเสรมิสรา้งให้
เกดิผลการดําเนินการทีด่ ีปกป้องผลประโยชน์สถานศกึษา กํากบัดูแลใหม้กีารดําเนินการทีถู่กตอ้ง
ตามกฎหมาย และประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรมภายใตโ้ครงสรา้งระบบการกาํกบัดแูลสถานศกึษา 
รบัผดิชอบต่อสงัคม โดยคาํนึงถงึความผาสกุของชุมชน 
  
 การวางแผนเชิงกลยทุธ ์
 ในการพฒันาองคก์รในปจัจุบนั การวางแผนเชงิกลยทุธเ์ป็นการวางแผนทีไ่ดร้บัการยอมรบั
ว่าเป็นแผนที่มปีระสทิธภิาพและเป็นแผนที่มโีอกาสประสบความสําเรจ็ที่สุด เน่ืองจากมกีารวางแผน
อย่างเป็นกระบวนการ มกีารใชข้อ้มูลสารสนเทศที่เชื่อถื่อได ้บนพืน้ฐานการวเิคราะหส์ภาพการณ์
ขององค์กร เพื่อกําหนดทิศทางการพฒันาองค์กรได้อย่างชดัเจน ซึ่งผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิดและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวางแผนเชงิกลยทุธไ์วด้งัน้ี 
 สาํนกังานสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2546: 10-15) อธบิายวา่ นบัตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2548 รฐับาลไดจ้ดัทาํแผนการบรหิารราชการแผน่ดนิ ซึง่สว่นราชการต่างๆ จะตอ้งจดัทาํแผนปฏบิตัิ
ราชการ 4 ปี และแผนปฏบิตักิารประจาํปี ใหส้อดคลอ้งเชื่อมโยงกนั รวมทัง้การถ่ายทอดตวัชีว้ดัและ
เป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล นอกจากน้ีไดนํ้าเทคนิคการบรหิารความเสีย่งเขา้มาใชค้วบคู่
กบัการวางแผนเชงิกลยทุธ ์ประโยชน์ของการวางแผนเชงิกลยุทธ ์ประกอบดว้ย 1) ช่วยปรบัปรุงการสื่อสาร
ใหด้ขีึน้ 2) มผีลติผลทีด่ ี3) ช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจในการทาํงาน 4) ทาํใหก้ลยุทธม์ปีระสทิธผิลมากขึน้ 
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5) มพีนัธะสญัญา 6) ผลติผลสงูขึน้ ทาํใหม้อีาํนาจ มคีวามคดิรเิริม่ มกีารคาดการณ์ล่วงหน้า 7) ทาํใหง้าน
มกีารวางแผนไวล้่วงหน้า ซึ่งความสําคญัของการวางแผนเชงิกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) มจุีดมุ่งหมาย
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร เกีย่วขอ้งกบัผูท้ีไ่ดผ้ลประโยชน์จากองคก์ร 2) นํามาซึง่ขอบเขตหลาย
ช่วงเวลา 3) เกีย่วขอ้งกบัทัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิล กระบวนการจดัทํา การวางแผนเชงิกลยุทธ ์
ควรคาํนึงถงึ 1) สว่นราชการมกีระบวนการในการวางแผนเชงิกลยุทธโ์ดยรวมอยา่งไร 2) สว่นราชการได้
นําปจัจยัมาวางแผนเชงิกลยุทธอ์ยา่งไร 3) ประเดน็ยุทธศาสตร ์เป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์และกลยุทธ์
หลกัมอีะไรบา้ง 4) สว่นราชการใหค้วามสาํคญักบัความทา้ทายต่อองคก์รอยา่งไร 5) วธิกีารถ่ายทอด
แผนปฏบิตัิการเพื่อนําไปสู่การปฏบิตั ิ6) แผนปฏบิตัิการที่สําคญั/แผนหลกัด้านทรพัยากรบุคคลที่
ตอบสนองต่อแผนเชงิกลยทุธ ์7) ตวัชีว้ดัทีส่าํคญัทีใ่ชต้ดิตามความกา้วหน้าของแผนปฏบิตักิารมอีะไรบา้ง 
8) เป้าหมายการดําเนินงานของแผนปฏบิตักิารตามตวัชีว้ดัมอีะไรบา้งและอย่างไร เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
เป้าประสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละผลการดาํเนินงานทีผ่า่นมา 
 ธงชยั  สนัตวิงษ์ (2546: 5) อธบิายวา่ การวางแผนเชงิกลยทุธเ์ป็นการวางแผนทีค่าบเกีย่ว
กนัในระยะยาว ซึง่เกีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงและไมอ่าจควบคุมได ้จุดมุง่หมาย
ของการวางแผนเชงิกลยทุธจ์ะอยูท่ีก่ารพยายามใหอ้งคก์รทัง้หมดทาํงาน โดยหาประโยชน์และปรบัตวัต่อ
สภาพแวดล้อมได้อย่างดีที่สุด ผู้บรหิารระดบัสูงจะรบัผดิชอบในการจดัทําลกัษณะน้ี ซึ่งจะมกีารกําหนด
วตัถุประสงค ์นโยบาย รวมทัง้การกําหนดแผนต่างๆ ได ้โดยประหยดั ไดผ้ลเรว็ในระยะเวลาทีส่ ัน้ทีสุ่ด
และปลอดภยัทีส่ดุ 
 เฉลมิพงศ ์ มสีมนยั (2549: 13) อธบิายวา่ การวางแผนเชงิกลยุทธเ์ป็นกระบวนการในการตดัสนิใจ
กําหนดนโยบายพืน้ฐานและแผนปฏบิตัขององคก์รเพื่อใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรต่างๆ เพื่อใหก้าร
ดาํเนินงานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์ภายใตข้อ้จาํกดัของสภาพแวดลอ้ม 
 สมชาย  ภคภาสน์ววิฒัน์ (2549: 20)  อธบิายว่าการวางแผนเชงิกลยุทธถ์อืเป็นสว่นหน่ึงของ
การบรหิารเชงิกลยุทธ ์(Strategic Management) ทัง้น้ีเน่ืองจากองคป์ระกอบของการบรหิารเชงิกล
ยุทธน์ัน้ ในสว่นแรกจะเป็นเรื่องของการวางทศิทางการบรหิารหรอืทศิทางกลยุทธ ์(Strategic Decision) ซึง่
เป็นเรือ่งการวางแผน และอกีสว่นหน่ึงเป็นเรือ่งของการดาํเนินกลยุทธเ์พื่อบรรลุสูเ่ป้าหมาย หมายความ
ว่าการบรหิารเชงิกลยุทธ์มอีงคป์ระกอบสองส่วน ส่วนหน่ึงคอืการกําหนดแผนทศิทาง และอกีส่วน
หน่ึงเป็นการกําหนดกลยุทธเ์พื่อบรรลุสู่แผนทศิทางทีไ่ดก้ําหนดไว ้ในลกัษณะดงักล่าวการวางแผน
เชงิกลยทุธจ์งึถอืเป็นองคป์ระกอบแรก ในการบรหิารเชงิกลยทุธน์ัน่เอง 
 กรีต ิ ยศยิง่ยง (2549: 19-21) อธบิายว่า การวางแผนเชงิกลยุทธเ์ป็นการวางแผนระยะยาว
ขององคก์ร บนรากฐานของการวเิคราะหจุ์ดแขง็จุดอ่อน จากการประเมนิสภาพแวดลอ้มภายในและ
แสวงหาโอกาสและอุปสรรคจากการประเมนิสภาพภายนอกองค์กร การวางแผนเชงิกลยุทธ์ต้อง
คาํนึงถงึการแขง่ขนัขององคก์รกบัองคก์รอื่นประกอบดว้ย โดยจาํแนกการวางแผนเชงิกลยทุธอ์อกได ้
3 ระดบั คอื 
 1.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ระดบัองค์กร เป็นกระบวนการกําหนดลกัษณะทัง้หมดและ
จุดมุ่งหมายองค์กร กําหนดสิ่งที่จะเพิม่หรือเลิกกระทํา และกําหนดทรพัยากรภายใน กลยุทธ์ที่
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กําหนดในการวางแผน เป็นการระบุว่าสิง่ใดทีอ่งคก์รดําเนินอยู่จะใชก้ลยุทธ์อย่างไรทีจ่ะสรา้งความ
เขม้แขง็ทางการแขง่ขนัขององคก์รและจะมกีารจดัสรรทรพัยากรอยา่งไร 
 2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ระดบัฝ่าย เป็นกระบวนการค้นหาเพื่อพจิารณาถึงวิธีการที่
องคก์รควรจะกระทาํแขง่ขนัในแต่ละฝา่ย องคก์รตอ้งพยายามสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
 3.  กลยุทธ์ระดับแผนก เป็นกระบวนการมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้มี
ประสทิธภิาพสงูสุดภายใตข้อ้จํากดัของกลยุทธร์ะดบัองคก์รและระดบัฝา่ย โดยหน่วยงานตามหน้าที่
รบัผดิชอบในการพฒันากลยทุธ ์เพือ่ใหม้กีารดาํเนินงานตามกลยทุธท์ีก่าํหนดใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 องคป์ระกอบของการวางแผนเชงิกลยุทธ์ มกีระบวนทีซ่บัซอ้นทีผู่บ้รหิารจะต้องตดัสนิใจ
ในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  กาํหนดจุดมุง่หมายขององคก์รอยา่งชดัเจน 
 2.  กําหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร อะไรที่เป็นความพยายามที่องค์กร
จะตอ้งพยายามบรรลุไปใหถ้งึ 
 3.  วเิคราะหจุ์ดแขง็และจุดอ่อนในปจัจุบนัขององค์กร ว่ามอีะไรบ้างที่องค์กรทําไดด้แีละ
อะไรบา้งทีอ่งคก์รยงัทาํไดไ้มด่ ี
 4.  วเิคราะหโ์อกาสและภยัคุกคามจากสภาพแวดลอ้มภายนอกทีอ่าจเกดิขึน้ 
 5.  เปรยีบเทียบจุดแขง็และจุดอ่อนกบัโอกาสและภยัคุกคาม โดยพจิารณา จุดแขง็และ
จุดออ่นทีม่อียูใ่นปจัจุบนัขององคก์ร จะทาํใหอ้งคก์รสามารถเกบ็เกีย่วประโยชน์จากโอกาสในอนาคต 
และแปลงสิง่ทีคุ่กคามจากสภาพภายนอกใหเ้กดิประโยชน์ไดห้รอืไม ่อยา่งไร 
 6.  ตดัสนิใจบนพืน้ฐานของยุทธศาสตรร์ะยะยาว โดยองคก์รควรดําเนินทศิทางกลยุทธใ์น
ระยะยาวอยา่งไร 
 7.  นําแผนเชงิกลยทุธไ์ปปฏบิตั ิเพือ่ทาํใหด้าํเนินไปสูค่วามสาํเรจ็สงูสดุ  
 8.  ประเมนิแผนแผนเชงิกลยทุธ ์
 อุทศิ  ขาวเธยีร (2549: 52) อธบิายว่า การวางแผนเชงิกลยุทธเ์ป็นเครื่องมอืนําทาง เป็น
เขม็ทศิในการบรหิารใหเ้หน็ทศิทาง (วสิยัทศัน์) และแนวทางหลกัการบรหิาร (พนัธกจิ) ตลอดจนรูไ้ด้
ว่าจะตอ้งบรหิารเรื่องสาํคญัเรื่องใดใหบ้รรลุจนเกดิผลลพัธอ์ะไร แค่ไหน เพยีงไร อย่างเป็นรปูธรรม 
แผนเชงิกลยุทธ์ยงัชี้นําให้ผูบ้รหิารได้เลอืกแนวทางปฏบิตัิที่เหมาะสมกบัสถานการณ์และสภาวะ
แวดลอ้มทีเ่ปลี่ยนแปลงไป อนัจะเป็นแนวทางที่ผูบ้รหิารสามารถใชท้รพัยากรการบรหิารที่มอียู่ได้
อย่างถูกต้อง แผนเชงิกลยุทธ์ยงัสามารถบอกผูบ้รหิารใหรู้ล้่วงหน้าว่าระหว่างดําเนินการตามแผน 
ผูบ้รหิารควรเรง่ปรบัปรงุกระบวนการทาํงานดา้นใดบา้ง เพือ่ใหส้ามารถเรง่รดักระบวนการ 
 สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาต ิ(2551: 12) อธบิายวา่ การวางแผนเชงิกลยุทธเ์ป็นการ
กาํหนดทศิทางละขอบเขตความตอ้งการในระยะสัน้และระยะยาวขององคก์ร เพือ่ทีจ่ะจดัสรรทรพัยากรให้
สอดคลอ้งกบับรบิท สภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนั ความคาดหวงัของผูม้สีว่นรว่ม 
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 สมาน อศัวภูม ิ(2553: 421) อธบิายว่า การวางแผนเชงิกลยุทธเ์ป็นกระบวนการในการ
ประเมนิกลยทุธใ์นทนัททีีม่กีารกาํหนดกลยทุธข์ึน้มา มกีารประเมนิระหวา่งทีม่กีารดาํเนินงานตามกล
ยทุธ ์และประเมนิหลงัสิน้สดุการดาํเนินงานตามกลยทุธ ์ 
 นราวลัย ์ สุรงัคส์ุรยิกุล (2555: 34) อธบิายว่า การวางแผนเชงิกลยุทธจ์ะช่วยวเิคราะหจุ์ด
แขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคอย่างชดัเจนและตรงประเดน็ ช่วยจดัลําดบัความสําคญัและความ
จําเป็นของโครงการในการดําเนินงาน มกีารวางแผนเชงิกลยุทธ์ มกีารจดัองค์กร โครงสรา้งของ
องค์กรอย่างเป็นระบบ นอกจากน้ีการวางแผนเชงิกลยุทธ์จะช่วยสรา้งความกระจ่างของวสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ การควบคุมและการจดัองค์กร ปรบัปรุงสภาพและตําแหน่งงานดว้ยศกัยภาพภายในและ
ภายนอก ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง และแนวโน้มทางสงัคม ช่วยควบคุมการทํางานของ
ทมีงานและการวดัประเมนิผล รวมทัง้ความรบัผดิชอบ ช่วยใหก้ารบรหิารจดัการเกดิประสทิธผิล 
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์เกดิประสทิธภิาพ ชว่ยใหป้ระหยดัทัง้งบประมาณ ระยะเวลา และบุคลากร 
 กัณฑ์กณัฐ  สุวรรณรัชภูมิ (2556: 44-45) อธิบายความสาํคัญของการวางแผน 
เชิงกลยุทธว์่ามคีวามสาํคญัมากต่อความสาํเรจ็ของกจิการองคก์ร ช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถมองเหน็
ภาพรวมและขอบเขตไดก้วา้งขวางและชดัเจนเป็นรปูธรรมมากขึน้ เพราะการดาํเนินงานเชงิกลยุทธ์
จะมคีวามลกึซึง้ในการวเิคราะหป์ญัหาในระดบัทีม่นีัยสาํคญัต่ออนาคตองคก์ร ซึง่การวางแผนเชงิกลยุทธ์
จะช่วยส่งเสรมิ สนับสนุนการกําหนดและการดําเนินกจิกรรมต่างๆ ภายในองคก์รตามทศิทางทีช่ดัเจน 
และเป็นเครื่องนําทางทีเ่ป็นรปูธรรมสาํหรบัสมาชกิช่วยให ้สมาชกิเขา้ใจวสิยัทศัน์ วตัถุประสงคแ์ละ
ทศิทางทีแ่น่นอนขององคก์ร ไม่ก่อใหเ้กดิความสบัสนหรอืความขดัแยง้ในการทํางาน ทําใหอ้งคก์ร
สามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ใน
การสรา้งความเขา้ใจระหว่างการทาํงานและบุคคลทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถตดิตามตรวจสอบการ
ดาํเนินงาน และความสาํเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ช่วยใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานและ
ใชท้รพัยากรในการแขง่ขนั อยา่งมปีระสทิธภิาพและไดผ้ลสาํเรจ็ดกีว่าการบรหิารปกต ิเน่ืองจากการ
วางแผนเชงิกลยุทธจ์ะมกีารศกึษา วเิคราะห ์และจดัระบบความสมัพนัธเ์ชงิกลยุทธข์ององคก์รอยา่ง
รดักุมชดัเจน ทําใหก้ารดําเนินงานและการจดัสรรทรพัยากรเป็นไปอย่างมรีะบบและมปีระสทิธภิาพ 
สามารถวางแผนการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับบริบทของสงัคม มีเทคนิคหรือกลยุทธ์การ
ดําเนินงานใหป้ระสบผลสําเรจ็โดยเฉพาะการแก้ปญัหาและการตดัสนิใจและดูแลผูร้บับรกิารอย่าง
ใกลช้ดิ 
 สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2557: 7-12) อธบิายว่า การวางแผนเชงิกลยุทธ์
เป็นการบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการจดัทําวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ และแผนปฏบิตักิารของโรงเรยีน
การถ่ายทอดวตัถุประสงค์เชงิกลยุทธ์และแผนปฏบิตัิการไปสู่การปฏบิตั ิการจดัสรรทรพัยากรให้
เพยีงพอทีจ่ะทาํใหแ้ผนปฏบิตักิารบรรลุผลสาํเรจ็  การปรบัเปลีย่นแผนเมื่อสถานการณ์เปลีย่นแปลง
ไป วธิกีารวดัความสาํเรจ็และการรกัษาความยัง่ยนืของโรงเรยีนในระยะยาว ตวัชีว้ดัในการประเมนิ
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จะพิจารณาว่า 1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจดัทํากลยุทธ ์
พจิารณาจากกระบวนการจดัทํากลยุทธแ์ละการกําหนดวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์ 2) การนํากลยุทธ์
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ไปสู่การปฏบิตั ิโรงเรยีนถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อนําไปปฏบิตัอิย่างไร ซึง่มปีระเดน็สาํคญัคอืการจดัทํา
แผนปฏบิตักิารและการถ่ายทอดเพือ่นําไปปฏบิตัแิละการคาดการณ์ผลการดาํเนินการ 
 กติตพิงศ ์ จริวสัวงศ ์(2558: Online) อธบิายว่า การวางแผนเชงิกลยุทธจ์ะเป็นการดาํเนินการ
วางแผนถงึสิง่ทีอ่งคก์รจะตอ้งดําเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ รวมถงึการรบัมอืกบัความ
ทา้ทายต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ การสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ์ และสมรรถนะหลกัขององคก์ร การ
ถ่ายทอดแผนเชงิกลยุทธไ์ปสู่การปฏบิตั ิและการตดิตามวดัผลการดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง รวมถงึ
การคาดการณ์ถงึผลการดําเนินงานที่จะเกดิขึน้ทัง้กบัองค์กรเองและของคู่แข่งเพื่อนํามาใชใ้นการ
ตดัสนิใจและการปรบัเปลีย่นแผนเชงิกลยทุธข์ององคก์ร 
 เมธ ี ทองคาํ (2558: 8) อธบิายว่า การวางแผนเชงิกลยุทธเ์ป็นการบรหิารจดัการเกีย่วกบั
วธิกีารทีผู่บ้รหิารจดัทาํวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตักิาร การถ่ายทอดวตัถุประสงคเ์ชงิกล
ยุทธ์และแผนปฏบิตัิการไปสู่การปฏิบตัิ การจดัสรรทรพัยากรใหเ้พยีงพอที่จะทําใหแ้ผนฏิบตัิการ
บรรลุผลสําเรจ็ การจะปรบัเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป และวธิกีารวดัความสําเรจ็
และรกัษาความยัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 
 สมชาย  เทพแสง (2559: 73-79) อธบิายว่า การวางแผนเชงิกลยุทธเ์ป็นสิง่สาํคญั แผนเชงิกลยุทธ ์  
ทีด่ตีอ้งมลีกัษณะยดืหยุ่น ปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ์ได ้(Dynamic) ผูนํ้าตอ้งวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 
สถานการณ์ อุปสรรค และปญัหา รวมทัง้จุดแขง็จุดอ่อนขององค์กรเพื่อใช้เป็นสารสนเทศในการ
วางแผน และสารสนเทศหรอืความรูต่้างๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งหรอืใกล้เคยีงต้องเขา้ใจบรบิท
และนํามาเปรยีบเทยีบเพื่อตรวจสอบข้อมูลด้านปจัจยั ด้านกระบวนการ ตลอดจนผลสําเรจ็ เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาผลผลติและบรกิารใหส้งูขึน้อยา่งมคีุณภาพ สว่นกลยทุธข์องผูนํ้าเป็นสิง่สาํคญัที่
ผูนํ้าต้องสรา้งขึน้ กลยุทธ์มคีวามหมายหลากหลาย เป็นทัง้วธิกีารหรอืกระบวนการทีม่คีวามแตกต่างจาก
วธิกีารอื่นๆ ทีเ่คยปฏบิตัแิลว้ไม่ประสบผลสาํเรจ็ ผูนํ้าไดนํ้ามาพฒันาโดยมจุีดประสงคเ์พื่อทําใหก้จิกรรม
หรอืงานทีก่ระทาํบรรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไวอ้ยา่งรวดเรว็ ชดัเจน ใหต้รงประเดน็ทีส่ดุ 
          สรุปว่าการวางแผนเชงิกลยุทธ ์หมายถงึ การวเิคราะห ์รวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเกีย่วกบั
จุดแขง็ จุดออ่น โอกาส อุปสรรค และสญัญาณบ่งชีก้ารเปลีย่นแปลงทีส่าํคญั นํามาใชเ้ป็นขอ้มลูสาํคญัใน
การกําหนดวตัถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ที่มคีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย ท้าทาย และเหมาะสมกบับรบิทของ
โรงเรยีน โดยกําหนดกรอบระยะเวลาและกระบวนการทีส่อดคลอ้งเหมาะสมทัง้ดา้นกําลงัคนและการ
จัดสรรทรัพยากรเพื่อนําไปสู่แผนปฏิบัติการ และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปรบัเปลีย่นแผนเมื่อสถานการณ์เปลีย่นแปลงไป เพื่อทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไวอ้ย่างรวดเรว็ ชดัเจน 
และตรงประเดน็ทีส่ดุ 
 
 การมุ่งเน้นผูเ้รียน 
 การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้เรียน การรบัรู้ความต้องการของผู้เรียนทัง้ในปจัจุบนัและ
ผูเ้รยีนในอนาคต โดยการรบัฟงัความคดิเหน็ เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดร้บัมากําหนดสูก่ารวางแผน ปรบัปรุง 
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พฒันา และใหบ้รกิารจะทําใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการผูเ้รยีนไดอ้ย่างเหมาะสม ดงัมผีูอ้ธบิาย
แนวคดิเกีย่วกบัการมุง่เน้นผูเ้รยีนไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551ค: 5) อธบิายว่า องคก์รตอ้งใหค้วามสาํคญั
กบัผูเ้รยีน โดยมกีระบวนการและการดาํเนินการเพื่อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ รวมถงึกระบวนการและ
วิธีการสร้างความสมัพนัธ์ มีการวดัหรือประเมินความพึงพอใจที่เกิดจากกระบวนการและการ
ดาํเนินการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีน ไดแ้ก่ 1) ตอ้งรูค้วามตอ้งการ  2) ตอ้งรูก้จิกรรมที่
ตอ้งดาํเนินการ  3) ผลทีไ่ดจ้ากการดาํเนินการ ทัง้น้ีควรมกีระบวนการตรวจสอบขอ้มลูยอ้นกลบัดว้ย
เสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกบัโรงเรยีนทีม่ผีูเ้รยีนเป็นผูร้บับรกิาร และทางโรงเรยีนกต็้องมคีวามรูเ้กี่ยวกบั
ผูเ้รยีนเป็นอย่างดซีึ่งความรูเ้กี่ยวกบัผูเ้รยีนหมายถงึความรูใ้นความต้องการ ความคาดหวงั ความ
นิยมชมชอบ โดยต้องมกีจิกรรรมกําหนดหรอืจําแนกกลุ่มผู้เรยีนทัง้ในปจัจุบนัและกลุ่มผูเ้รยีนใน
อนาคต  กจิกรรมการรบัฟงัและเรยีนรูค้วามตอ้งการ ความคาดหวงั  และความนิยมชมชอบ  รวมทัง้
การนําขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน การปรบัปรงุกระบวนการและการพฒันาบรกิารใหม่ๆ  ให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ  สว่นการรบัฟงัสามารถใชก้จิกรรมหลากหลาย เชน่ การสาํรวจ  การสอบถาม  การ
ประชุมย่อย  ขอ้รอ้งเรยีน  ขอ้คดิเหน็  ขอ้เสนอแนะ  รวมทัง้ขอ้มลูจากเวบ็ไซต ์ทัง้ทางตรงและทาง
อื่นๆ เมือ่รวบรวมขอ้มลูแลว้นํามาวเิคราะหเ์พือ่นําไปใชใ้นการวางแผนเชงิกลยทุธข์องโรงเรยีน  โดย
มกีารจดัลําดบัความสําคญัของการให้บรกิาร  มกีารปรบัปรุงและพฒันากระบวนงานใหเ้หมาะสมกบั
สภาพปจัจุบนัและอนาคต และคาํนึงถงึปจัจยัสาํคญัทีส่่งผลต่อความนิยมชมชอบ  ความผกูพนั ความพงึ
พอใจ และความไวว้างใจของผูเ้รยีน 
 คาโน  (สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2551ค:  3; อา้งองิจาก Kano. 1984)  ได้
กาํหนดความตอ้งการของผูเ้รยีนเป็นขัน้ๆ ดงัน้ี 
 1.  Dissatisfiers เป็นความต้องการทีไ่ม่ไดแ้สดงออก แต่ตอ้งตอบสนองใหไ้ด ้ถา้ตอบสนอง
ไมไ่ดก้จ็ะเกดิความไมพ่อใจ 
 2.  Satisfiers เป็นความตอ้งการทีแ่สดงออกหรอืบอกกล่าว ถา้ไมส่ามารถสนองตอบไดก้จ็ะไม่
พอใจ 
 3.  Delighters หรอื Exciters เป็นความตอ้งการทีผู่เ้รยีนไมไ่ดค้าดหวงั แต่ถา้ไดร้บัการตอบสนองก็
จะเกดิความพงึพอใจ 
 ดงันัน้จึงต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนในแต่ละขัน้ เพื่อทําให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึง่เมื่อเวลาผา่นไปจะสง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจ
เพิม่ขึน้เรือ่ยๆ 

 ลิเคอร์  (สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2551ค: 5; อ้างอิงจาก Liker. 
2004) ไดเ้สนอหลกัการสรา้งความสมัพนัธแ์ละพฒันาความสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีนกบัโรงเรยีน ดงัน้ี 
 1.  การใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนัทัง้สองฝา่ย 
 2.  การมคีวามสมํ่าเสมอในการใหบ้รกิาร 
 3.  การมคีวามชดัเจนในเป้าหมายของการใหบ้รกิารและการรบับรกิาร 
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 4.  การมรีะบบการสรา้งความสมัพนัธท์ีเ่ป็นรปูธรรม 
 5.  การเรยีนรูค้วามตอ้งการใหม่ๆ  ของผูเ้รยีน 
 กจิกรรมสําคญั ได้แก่ การรบัฟงัผูเ้รยีนเพื่อเรยีนรูค้วามต้องการและความคาดหวงัหลกั 
เพื่อรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูแลว้นําไปใชป้ระโยชน์ในการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างโรงเรยีน
กบัผูเ้รยีน ซึง่จะสามารถดาํเนินการได ้ทัง้ในเชงิรกุและเชงิรบั ไดแ้ก่ 
 1.  การรบัฟงัความเหน็ในเชงิรกุ เชน่ การรบัฟงัความเหน็เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) การ
สาํรวจ การสอบถาม  และการจดัทาํโพล ์เป็นตน้ 
 2.  การรบัฟงัความคดิเหน็ในเชงิรบั เช่น การเปิดช่องทางในการรบัฟงัความคดิเหน็ทาง
ไปรษณยี ์จดัใหม้กีล่องรบัฟงัความคดิเหน็ ขอ้รอ้งเรยีน สายตรงผูบ้รหิาร  อนิเทอรเ์น็ต 
 ประโยชน์ของการรบัฟงัความคดิเหน็ มดีงัน้ี 
 1.  ทราบความตอ้งการ ความคาดหวงั ของผูเ้รยีน 
 2.  การดาํเนินการมทีศิทางและเป้าหมายทีช่ดัเจนขึน้ เพือ่ปรบัปรงุพฒันา 
 3.  ทราบผลการดาํเนินการในการปรบัปรงุและพฒันาการดาํเนินการ 
 ขอ้มูลสารสนเทศที่ได้รบัจะเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการรบัฟงั
ความคดิเหน็ อาจปรบัปรงุใน 4 เรือ่ง ดงัน้ี 
 1.  นโยบายการรบัฟงัความคดิเหน็ (Policy) 
 2.  กระบวนการในการทาํงานทีก่ระชบัและรวดเรว็ (Process) 
 3.  บุคลากรทีใ่ชด้าํเนินการหรอืพนัธมติรเป็นผูแ้ทน (People and Partner) 
 4.  ผลการดาํเนินการทีด่ขี ึน้ (Performance) 
 ดงันัน้ โรงเรยีนตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีน โดย  
 1.  การกาํหนดระยะเวลาการปฏบิตังิาน   
 2.  การจดัระบบขอ้มลูสารสนเทศ   
 3.  การรบัฟงัขอ้รอ้งเรยีน   
 4.  การเปิดเผยขอ้มลู   
 โดยประโยชน์ทีไ่ดร้บั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การทบทวนและปรบัปรุงวธิกีารรบัฟงัความคดิเหน็อย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ทําให้
โรงเรยีนสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงไดด้ ี
 2.  ทําให้ทราบถึงความต้องการของผู้เรยีนที่เป็นจรงิและทนัสมยัอยู่เสมอ ส่งผลให้การ
กาํหนดเป้าหมายการดาํเนินการ แผนการดาํเนินการและผลการดาํเนินการเป็นไปได ้  
 3.  โรงเรยีนมคีวามไวในการตอบสนองความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูเ้รยีน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2557: 13) อธบิายว่า การบรหิาร
จดัการเกี่ยวกบัการมุง่เน้นผูเ้รยีน เพือ่ความสาํเรจ็ดา้นการพฒันาการศกึษาของโรงเรยีน ครอบคลุม
วธิกีารสรา้งวฒันธรรมทีมุ่ง่เน้นผูเ้รยีน รวมถงึวธิกีารทีโ่รงเรยีนรบัฟงัความคดิเหน็หรอืความตอ้งการ
ของผูเ้รยีน และใชส้ารสนเทศปรบัปรุงและคน้หาโอกาสในการสรา้งนวตักรรมการประเมนิดา้นการ



 53

มุ่งเน้นผูเ้รยีนใหป้ระเมนิตวัชีว้ดัเกี่ยวกบั 1) ความรูเ้กี่ยวกบัผูเ้รยีน 2) ความรูเ้กีย่วกบัผูม้สี่วนได้
สว่นเสยี 3) ความสมัพนัธก์บัผูเ้รยีนและความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโรงเรยีนซึง่มปีระเดน็สาํคญั
ทีต่้องพจิารณาไดแ้ก่ การสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูเ้รยีนการประเมนิความพงึพอใจและความผูกพนั
ของผูเ้รยีนการวเิคราะหแ์ละการใชข้อ้มลูผูเ้รยีน 
 เบสเตอรฟิ์ลด ์และคณะ (Besterfield and Others. 1999: 14-15) อธบิายว่าการมุง่เน้นผูเ้รยีน
เป็นกจิกรรมดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีนตามทีค่าดหวงัไว ้เพื่อเสรมิสรา้ง
ความพงึพอใจของผูเ้รยีน ตลอจนการใหบ้รกิารทีด่มีคีุณภาพเป็นสิง่พงึพอใจ  
 ฮารด์เดสก ี(Hradesky. 1995: 29) อธบิายว่าการมุ่งเน้นผูเ้รยีนเป็นการสรา้งความพงึพอใจแก่
ผูเ้รยีน และทาํใหก้ารดาํเนินงานขบัเคลื่อนเจรญิกา้วหน้าอยา่งต่อเน่ือง 
 โกพาลาน (Gopalan. 2014: 22) อธบิายว่าการมุง่เน้นผูเ้รยีนเป็นการใหบ้รกิารทีพ่รอ้มในลกัษณะที่
ทุกคนเขา้ใจ ยอมรบั และเหมาะสมกบัสภาพของชุมชน สามารถสนองตอบความตอ้งการพืน้ฐานได ้โดย
อาศยักลยทุธ ์กระบวนการ แนวทางในการปฏบิตัทิีท่าํใหเ้ขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยงา่ย ซึง่ผูใ้หบ้รกิารตอ้ง
มจีติสาํนึกทีจ่ะใหบ้รกิารอยา่งเตม็ใจ 
 สรุปได้ว่า การมุ่งเน้นผู้เรียน หมายถึง การให้ความสาํคญัเกี่ยวกบัการจดัหลกัสูตร 
การจดัการศกึษาและการบรกิารการศกึษาอื่นๆ ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละสนับสนุนผูเ้รยีน ดูแลเอาใจใส่
และตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนตามทีผู่เ้รยีนคาดหวงัไว ้เปิดช่องทางรบัฟงัความคดิเหน็ของ
ผูเ้รยีนหลายชอ่งทางเพือ่เพิม่โอกาสในการนําบรกิารใหเ้ขา้ถงึผูเ้รยีนมากขึน้ การรบัฟงัผูเ้รยีนเพื่อให้
ไดม้าซึง่ขอ้มูลและสารสนเทศทีส่ามารถนําไปปฏบิตัไิด ้และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างผูเ้รยีน
กบัโรงเรยีน 
 
 การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้ 
 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นการทบทวนผลการดําเนินงานเพื่อ
ปรบัปรุงการดําเนินงานและปรบัปรุงขอ้มูล นับเป็นองค์ประกอบที่สําคญัในการบรหิารจดัการให้
องคก์รประสบผลสาํเรจ็อย่างมคีุณภาพ ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการ
วดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ดงัน้ี 
 การวดั 
 การติดตามการปฏิบัติงานและผลการดําเนินการ โดยการวดัและประเมินผล จะเป็น
ประโยชน์ต่อการนําขอ้มูลและสารสนเทศ นํามาสนับสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร เพื่อผลกัดนัให้
เกดิการปรบัปรงุและพฒันาองคก์ร โดยมผีูอ้ธบิายแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการวดัไว ้ดงัน้ี 
 ไพศาล  หวงัพานิช (2545: 36) อธบิายวา่ การวดัเป็นกระบวนการกาํหนดตวัเลขหรอืสญัลกัษณ์ 
ภายใต้เงื่อนไขหรอืกฎเกณฑอ์ย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อแทนจํานวนคุณภาพ หรอืคุณสมบตัิของวตัถุ 
หรอืเหตุการณ์ต่างๆ เช่น น้ําหนักของวตัถุ ความสามารถของบุคคล ความน่าสนใจของเหตุการณ์ 
การวดัสิง่ใดกต็ามเรามไิดมุ้่งวดัทีต่วัวตัถุ บุคคล หรอืเหตุการณ์โดยตรง แต่เป็นการวดัคุณลกัษณะบาง
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ประการของสิง่เหล่านัน้ เชน่ เรามไิดว้ดัตวัเหตุการณ์ทีเ่กดิ แต่เราวดัสาเหตุหรอืผลของเหตุการณ์ ใน
การวดัจาํเป็นตอ้งกาํหนดเงือ่นไขหรอืกฎเกณฑก์ารวดัเสยีก่อน โดยตอ้งกําหนดใหช้ดัเจนก่อนว่าจะวดั
คุณลกัษณะของสิง่ใด คุณลกัษณะคอือะไร วดัไดโ้ดยวธิใีด ดาํเนินการวดัแบบไหน และกําหนดสญัลกัษณ์
อย่างไร เพื่อใชแ้ทนปรมิาณของคุณลกัษณะนัน้ๆ เครื่องมอืในการวดัถอืว่าเป็นสิง่สําคญัหลกั ไม่มี
การวดัใดทีก่ระทําไดโ้ดยปราศจากเครื่องมอื  การวดัมกัจะเกีย่วขอ้งกบัคําอื่นอกีหลายคํา เช่น การทดสอบ 
การประเมนิ เครือ่งมอืวดั เป็นตน้ 
 พชิติ  ฤทธิจ์รญู (2552: 3-4) ใหแ้นวคดิว่า การวดัมอีงคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ปญัหา 
ทีจ่ะวดั 2) เครือ่งมอืวดัหรอืเทคนิควธิใีนการรวบรวมขอ้มลู 3) ขอ้มลูเชงิปรมิาณหรอืเชงิคุณภาพ ถา้
เป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณจะตอ้งมจีาํนวนและหน่วยวดั ถา้เป็นขอ้มลูเชงิคุณภาพตอ้งมรีายละเอยีดทีแ่สดง
คุณลกัษณะซึง่อาจไมใ่ชต่วัเลข  
 เคอรล์งิเจอร ์(พชิติ  ฤทธิจ์รญู.  2552: 145; อา้งองิจาก Kerlinger. 1986)  อธบิายว่า การวดัเป็น
การกําหนดจาํนวนใหก้บัวตัถุหรอืเหตุการณ์ตามกฎเกณฑท์ีว่างไว ้โดยคําว่าจาํนวน หมายถงึสญัลกัษณ์
ทีเ่ป็นตวัเลข เช่น 1,2,3,4 เป็นตน้ ซึง่แทท้ีจ่รงิแลว้ตวัเลขเหล่าน้ีไมไ่ดม้คีวามหมายเชงิปรมิาณหรอื
คุณภาพในตวัมนัเองแต่อย่างใด จะมคีวามหมายกต่็อเมื่อไดก้ําหนดกฎเกณฑข์ึน้ เช่น เพศชายให้
เป็นเลข 1 เพศหญิงให้เป็นเลข 2 หรอืกําหนดปรมิาณ มากที่สุดให้เป็นเลข 5 มากให้เป็นเลข 4   
ปานกลางใหเ้ป็นเลข 3 น้อยใหเ้ป็นเลข 2 น้อยทีส่ดุใหเ้ป็นเลข 1 
 บุญเลีย้ง  ทุมทอง (2454: 73) อธบิายว่า การวดัเป็นกระบวนการใหไ้ดม้าซึง่จาํนวนและ
ตวัเลข เพื่อหาจํานวน ลําดบั อนัดบั หรอืรายละเอยีดของคุณลกัษณะ โดยใชว้ธิกีารและเครื่องมอืที่
เหมาะสม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2555: 38) อธิบายว่า การวดัผลการ
ดําเนินการ เป็นกระบวนการที่สําคญัที่ต้องดําเนินการ โดยรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศที่สอดคล้อง
เชื่อมโยง ทัง้ในระดบับริหารและระดบัปฏิบัติการ ตรวจสอบตัวชี้วดัที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
ราชการที่โรงเรยีนใช้ในการติดตามผลการดําเนินการของโรงเรยีน  ใช้ขอ้มูลและสารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบ และเลอืกหน่วยงานเปรยีบเทยีบ (Benchmarking) ใหเ้หมาะสม โดยศกึษาบรบิทที่
ใกล้เคียงกัน รวมทัง้ที่มีผลการดําเนินงานที่สูงกว่า ทัง้ผลการดําเนินงานโดยรวมและผลการ
ดาํเนินงานทีเ่ป็นรายกระบวนการ ซึง่อาจนําวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) ขององคก์รชัน้
นํามาประยกุตใ์ชใ้นโรงเรยีนดว้ย นําผลการเปรยีบเทยีบมาวเิคราะหเ์พือ่คน้หาปจัจยัแหง่ความสาํเรจ็
และนํามาปรบัปรุงกระบวนการประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร และสรา้งนวตักรรมใหมใ่หเ้กดิขึน้
ในโรงเรยีน ทบทวนระบบการวดัผลเพื่อใหเ้หมาะสมและทนัสมยั เลอืกใชก้ลไกทีช่่วยในระบบการ
ตดิตามวดัผลการดาํเนินงานได ้โดยเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาสนบัสนุน 
 การวิเคราะห ์
 การแยกแยะสิง่ที่จะพจิารณาออกเป็นส่วนย่อยที่มคีวามสมัพนัธ์กนั เป็นการวิเคราะห์
เพื่อทําความเขา้ใจแต่ละส่วนใหแ้จ่มแจง้ การสบืคน้ความสมัพนัธข์องส่วนต่างๆ เพื่อพจิารณาว่า
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สว่นประกอบนัน้สามารถเขา้กนัไดห้รอืไม ่สมัพนัธเ์กีย่วเน่ืองกนัอยา่งไร การวเิคราะหจ์ะช่วยใหเ้กดิ
ความเขา้ใจต่อสิง่หน่ึงสิง่ใดอยา่งแทจ้รงิ มผีูอ้ธบิายแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2555: 410-41) อธบิายวา่ การวเิคราะห ์
ขอ้มลูสารสนเทศมปีระโยชน์ต่อการปรบัปรุงวธิกีารดาํเนินการ เป็นการทบทวนว่าการดําเนินการใน
ปจัจุบนัมุ่งไปในอนาคตไดด้เีพยีงใด โดยคาดหวงัว่าผลการทบทวนจะก่อใหเ้กดิวธิกีารที่เชื่อถอืได ้
และสามารถแปลงผลการวิเคราะห์ไปเป็นนโยบายเชิงปฏิบัติ ถ่ายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติทัว่ทัง้
โรงเรยีน และถ่ายทอดไปยงัผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง ซึ่งทําให้มัน่ใจว่าการวิเคราะห์นัน้สมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจ ทาํใหม้ัน่ใจวา่การตดัสนิใจนัน้อยูบ่นพืน้ฐานของขอ้มลูสารสนเทศทีส่มัพนัธก์นั  
 สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2549: 5) อธบิายว่า การวเิคราะหเ์ป็นการระบุเรื่อง
หรอืปญัหา จาํแนกแยกแยะ เปรยีบเทยีบขอ้มลูเพือ่จดักลุ่มอยา่งเป็นระบบ  
 การจดัการความรู้ 
 การรวบรวม การสร้าง การจดัระเบียบและประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร นําไปสู่การจดัการ
สารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นสิง่ทีจ่ําเป็นสําหรบัการบรหิารจดัการใหอ้งคก์รประสบผลสําเรจ็
อย่างมคีุณภาพ ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาแนวคดิเกีย่วกบัการจดัการความรู ้ซึง่มผีูอ้ธบิายแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง
ไว ้ดงัน้ี 
 กองพฒันาคุณภาพ มหาวทิยาลยัมหดิล (2552: 4) อธบิายว่า การจดัการความรู ้ (Knowledge 
Management: KM) เป็นการจดัการทีม่กีระบวนการและเป็นระบบ ตัง้แต่การประมวลผลขอ้มลู (Data) 
สารสนเทศ (Information) ความคดิ (Knowledge) ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสรา้งความรู ้
(Knowledge) และจะตอ้งมกีารจดัเกบ็ในลกัษณะทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยอาศยัช่องทางทีส่ะดวก เพื่อ
นําความรู้ไปประยุกต์ใช้งาน ทําใหเ้กดิการโอนถ่ายความรูแ้ละมกีารแพร่กระจายไหลเวยีนไปทัง้
องคก์ร 
 วจิารณ์  พานิช (2552: 15) อธบิายว่า การจดัการความรูเ้ป็นเครื่องมอืเพื่อการบรรลุเป้าหมายอยา่ง
น้อย 4 ประการไปพรอ้มๆ กนัไดแ้ก่ 1) บรรลุเป้าหมายของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน 3) 
บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็นองคก์รเรยีนรู ้และ 4) บรรลุความเป็นชุมชนเป็นหมูค่ณะ มี
ความเอือ้อาทรระหวา่งกนัในทีท่าํงาน 
 ณรงคศ์กัดิ ์ มณีแสง (2553: 44-45) อธบิายว่า หลกัสาํคญัของการจดัการความรูค้อืตอ้ง
ดาํเนินการใหง้า่ยทีสุ่ด ไมต่อ้งเน้นการใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์ราคาแพง หรอืการใชเ้ทคโนโลยขี ัน้สงู ใน
การดาํเนินการตอ้งไมยุ่ง่ยาก โดยเริม่จากกจิกรรมทีด่โีดยยดึหลกัการทีทุ่กคนรว่มใจ รว่มคดิ รว่มทาํ
และร่วมเรยีนรู ้โดยนํางานทีท่ําอยู่ในหน้าทีป่ระจําอยู่ มาพฒันาปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิ
ประสทิธผิลสงูสดุ การจดัรปูแบบการเรยีนรูโ้ดยการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ป็นหวัใจของการจดัการเรยีนรู ้
การจดับรรยากาศ อุปกรณ์ เครื่องมอื ตลอดจนเทคโนโลยทีี่เหมาะสมจะมสี่วนช่วยใหก้ารจดัการ
เรยีนรูบ้รรลุเป้าหมายไดด้ยีิง่ขึน้ ทีส่าํคญัคอืจะตอ้งสามารถแสดงใหบุ้คลากรในหน่วยงานเหน็ความ
จาํเป็นและความสาํคญัของการเรยีนรูร้ว่มกบัการจดัการความรูท้ีจ่ะเกดิขึน้ไมไ่ดถ้า้ยงัไมล่งมอืปฏบิตั ิ
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 ไพฑรูย ์ สนิลารตัน์ และคณะ (2549: 3) อธบิายวา่ ทกัษะการใชแ้ละการจดัการความรูเ้ป็น
การนําสิง่ทีเ่รยีนรูม้าประยุกต์ใชอ้ย่างเหมาะสม โดยใชไ้หวพรบิ ความสามารถในการคดิ วเิคราะห ์
ไตร่ตรอง พจิารณา และประมวลความรู้อย่างรอบคอบถึงผลดผีลเสยี ก่อนที่จะตดัสนิใจเชื่อหรอื
กระทําสิง่ใดสิง่หน่ึง ช่างสงัเกต มคีวามสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายได้อย่าง
รวดเรว็ การจดัระบบขอ้มูลและการนําขอ้มูลที่รวบรวมไดน้ัน้มาใชป้ระกอบการตดัสนิใจ รูเ้ท่าทนั
สถานการณ์โลก มกีระบวนการคดิทีก่ลัน่กรองขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ก่อนทีจ่ะนํามาประยุกต์ใชใ้ห้
บรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาวการณ์ทีเ่ผชญิอยา่งทนัทว่งท ี
 สมจติร ์ สุวรกัษ์ (2554: 8) อธบิายว่า การจดัการความรู ้เป็นการรวบรวมและจดัเกบ็ความรูท้ีม่ ี
อยูใ่นตวับุคคล 
 สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2556: 16) อธบิายว่า การจดัการความรู ้เป็นการนําความรูม้า
เป็นเครือ่งมอืการบรหิารจดัการใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศกึษา ดว้ยกระบวนการจดัการอยา่งเป็น
ระบบ นับตัง้แต่การรวบรวมความรู ้การสรา้ง และแสวงหาองค์ความรู ้การพฒันาองค์ความรู ้การเผยแพร่
ความรู ้และการนําความรูไ้ปต่อยอด/ขยายผลการดาํเนินการ 
 ธรีะ รุญเจรญิ (2557: 234) อธบิายเกี่ยวกบัความจาํเป็น และความสาํคญัเกี่ยวกบัการ
จดัการความรูว้่า สงัคมปจัจุบนัเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้(Learning Society) แหล่งความรูม้มีากมาย
มหาศาลเกนิกว่าทีจ่ะเรยีนรูไ้ดห้มด มนุษยม์ลีกัษณะพเิศษคอืความสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตวัเอง
ตลอดเวลา การเรยีนรูแ้ละสงัคมความรูจ้ะพฒันาวชิาการใหก้า้วหน้า ทําใหม้กีารคดิคน้สิง่ต่างๆ ทัง้
ทางดา้นวทิยาศาสตร์และธรรมชาติ หาคําตอบจากปรากฎการณ์ธรรมชาต ิทําใหท้ราบความจรงิต่างๆ 
มากมาย และทีส่าํคญัคอืวชิาการทีเ่ป็นความรูเ้หล่านัน้ มผีลโดยตรงต่อความเป็นอยู่ของมนุษยโ์ดยทํา
ใหเ้กดิชวีติทีม่คีวามสะดวกสบาย การแกป้ญัหาต่างๆ ดว้ยการใชค้วามรู ้การเกบ็สัง่สมความรู ้รูจ้กัคดิ 
รูจ้กัเหตุผล และทาํใหก้ารใชป้ญัญาเป็นปจัจยัสาํคญัต่อการดําเนินชวีติ ความรูเ้ป็นขอ้มลูและการประมวลผล 
เพื่อใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการดําเนินการซึง่เรยีกว่าสารสนเทศ และทําใหเ้กดิความรอบรู ้การตดัสนิใจ
ใดๆ ย่อมต้องอาศยัความรอบรูแ้ละประสบการณ์ ดงันัน้ขอ้มูลจงึเป็นฐานของการดําเนินการเพราะเป็น
ขอ้เทจ็จรงิ สารสนเทศคอืผลของการประมวลผลขอ้มูลข่าวสาร ความรอบรูท้ี่ใชส้ารสนเทศเป็นฐานการ
สรา้งเกดิการคดิและการตดัสนิใจ 
 ตวิานา (Tiwana. 2000: 5) อธบิายว่า การจดัการความรู ้เป็นกระบวนการรปูแบบใหมท่ี่
เน้นการพฒันากระบวนการทํางาน ควบคู่ไปกบัการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้องคก์รทีบ่รหิารจดัการ
ความรูอ้ย่างเป็นระบบจะทาํใหอ้งคก์รนัน้สามารถเผชญิกบัการแขง่ขนั และการเปลีย่นแปลงในทุกรปูแบบ 
รวมทัง้สามารถฟนัฝา่อุปสรรคไดใ้นทีส่ดุ  
 ผูว้จิยัไดศ้กึษา คน้ควา้ แนวคดิเกีย่วกบั การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้โดย
มผีูอ้ธบิายแนวคดิเกีย่วกบัการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ดงัน้ี 
 สาํนักงานรางวลัคุณภาพแหง่ชาตสิถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ (2556: 1-10) อธบิายว่า การวดั 
การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้เป็นกระบวนการทีส่ําคญัในการจดัการต่อสารสนเทศทีส่ําคญั
ทัง้หมด เพื่อนําไปสู่การปรบัปรุงและเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รรวมถงึเป็นศูนยก์ลาง 
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ในการทาํใหเ้กดิความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนัของการปฏบิตักิารกบัวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธข์อง
องคก์ร โดยประกอบดว้ย 2 หลกั ไดแ้ก่ 
 1.  การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุผลการดาํเนินการขององคก์ร 
  องคก์รตอ้งดาํเนินการวดั วเิคราะห ์ทบทวนและปรบัปรุงผลการดาํเนินการ โดยการใช้
ขอ้มูลและสารสนเทศที่เกดิขึน้ในทุกระดบัและทุกส่วนงาน เพื่อการจดัการกระบวนการใหบ้รรลุผล
ลพัธ์และวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ตามทีก่ําหนดไว ้รวมถงึเพื่อการคาดการณ์และตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ หรอืไมไ่ดค้าดคดิทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร โดยแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้
ยอ่ย ไดแ้ก่ 
  1.1  การวดัผลการดาํเนินการ 
   ต้องมกีารดําเนินการคดัเล ือก  รวบรวม ปรบัให ้สอดคล้องไปในแนวทาง
เดยีวกนัและบูรณาการขอ้มลูและสารสนเทศต่างๆ เพื่อตดิตามการปฏบิตักิารประจําวนัและผลการ
ดําเนินการโดยรวม รวมถึงการติดตามความก้าวหน้าเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏบิตักิารทีไ่ดก้ําหนดไว ้โดยตอ้งมกีารกําหนดดชันีวดัผลการดําเนินการซึง่ครอบคลุมถงึดชันี
วดัทางดา้นการเงนิทีส่าํคญัทัง้ระยะสัน้และระยะยาวดว้ย 
    1.2 การวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการดาํเนินการ 
   ต้องมกีารทบทวนผลการดําเนินการ และขดีความสามารถของโดยจะต้องมกีาร
กําหนดถงึสิง่ทีจ่ะต้องทําการวเิคราะห ์เพื่อนํามาใชใ้นการทบทวนและประเมนิผลสําเรจ็ รวมถงึผล
การดาํเนินการในเชงิแขง่ขนัและความกา้วหน้า เทยีบกบัวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิาร
ทีไ่ดก้ําหนดไว ้นอกจากน้ียงันํามาใชใ้นการประเมนิความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเรว็ต่อ
การเปลีย่นแปลง ทัง้ในดา้นความตอ้งการและความทา้ทายต่อสภาพแวดลอ้มทีด่าํเนินงานอยู ่
  1.3  การปรบัปรงุผลการดาํเนินการ 
   ต้องมีการแปลงผลการทบทวนผลการดําเนินการ เพื่อนําไปใชใ้นการจดัลําดบั
ความสาํคญัของสิง่ทีจ่ะตอ้งทาํการปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ืองและอยา่งกา้วกระโดด รวมถงึโอกาสในการ
สรา้งนวตักรรม โดยมกีารถ่ายทอดเรือ่งทีจ่ดัลาํดบัความสาํคญัไวแ้ละโอกาสในการสรา้งนวตักรรมไป
ยงักลุ่มงานและระดบัปฏบิตักิารทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่นําไปปฏบิตั ิ
 2.  การจดัการสารสนเทศ ความรูแ้ละเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  มกีารดําเนินการในการดูแลให้ข้อมูล สารสนเทศ ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่จําเป็น
สําหรบับุคลากร ผูส้่งมอบคู่ความร่วมมอือย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และผูร้บับรกิารโดย
จะตอ้งมคีุณภาพและพรอ้มใชง้านรวมถงึการสรา้งและจดัการกบัสนิทรพัยท์างความรู ้โดยแบ่งเป็น 2 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
           2.1  การจดัการขอ้มลู สารสนเทศและการจดัการความรู ้
   มกีารดาํเนินการเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูสารสนเทศและความรู ้มคีวามแมน่ยาํถูกตอ้ง
และเชื่อถอืได ้ทนัเวลา ปลอดภยัและเป็นความลบั เน่ืองจากแหล่งขอ้มูลและสารสนเทศทีม่จีํานวน
เพิม่ขึน้อย่างมาก รวมถงึการเตบิโตอย่างต่อเน่ืองของการใชส้ารสนเทศทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นการ
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ปฏบิตังิาน ดงันัน้จําเป็นที่จะต้องมกีารดูแลใหร้ะบบดงักล่าวมคีวามน่าเชื่อถอืและพรอ้มใช้งานใน
รูปแบบที่ง่าย และสะดวกต่อการนํามาใช้ รวมถึงจะต้องมกีารดูแลเพื่อให้ขอ้มูลและสารสนเทศที่
จําเป็นมีความพร้อมใช้งาน และบุคลากร ผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมอือย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการรวมถึงผูร้บับรกิารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได้ตามที่ต้องการ ทัง้น้ีการจดัการความรู้
จะต้องมุ่งเน้นที่ความรู้ที่บุคลากร ต้องนํามาใช้ในการปฏิบตัิงาน การปรบัปรุงกระบวนการ และ
บรกิารรวมถึงการทําใหท้นักบัความต้องการและทศิทางที่เปลี่ยนแปลงไปเสมอ เพื่อพฒันาแก้ไข
ปญัหาอยา่งสรา้งสรรค ์
         2.2 การจดัการทรพัยากรสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   ดูแลใหม้ัน่ใจไดว้่าฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวรท์ีใ่ชใ้นมคีวามเชื่อถอืได ้ปลอดภยั และ
ใชง้านง่าย รวมถงึมคีวามพรอ้มใชง้านเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉินขึน้ นอกจากน้ีจะต้องมกีารดูแลใหข้อ้มูล
และสารสนเทศมคีวามพรอ้มใชง้าน รวมถงึการดูแลใหร้ะบบฮารด์แวรแ์ละซอฟทแ์วรม์กีารปรบัปรุง
ให้ทนักบัความต้องการและทิศทาง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยใีนสภาพแวดล้อมที่
ดาํเนินงานอยูเ่สมอ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2557: 14) ใหแ้นวคดิว่า การวดั การวเิคราะห ์
และการจดัการความรู ้เป็นการบรหิารจดัการเกีย่วกบัการเลอืกรวบรวม วเิคราะห ์ จดัการ และปรบัปรุง
ขอ้มลูสารสนเทศและสนิทรพัยท์างความรูแ้ละการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้การทบทวนผลการ
ดาํเนินการและใชผ้ลการทบทวนในการปรบัปรุงผลการดําเนินการ  เพื่อผลกัดนัใหเ้กดิการปรบัปรุง
ผลการเรยีนรู้ของผู้เรยีน ผลการดําเนินงาน และเพิม่ความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานเสนอใหม้กีารประเมนิดา้นการวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
โดยประเมนิจากตวัชีว้ดั 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การวดัการวเิคราะหแ์ละการปรบัปรงุผลการดาํเนินการ โดยโรงเรยีนมวีธิกีารอยา่งไรในการวดั
วเิคราะหแ์ละนําไปปรบัปรุงผลการดําเนินการของโรงเรยีน พจิารณาจากการวดัผลการดําเนินการ 
และการวเิคราะหท์บทวนและปรบัปรงุผลการดาํเนินการ 
 2.  การจดัการขอ้มูลสารสนเทศและการจดัการความรู ้โดยพจิารณาว่าโรงเรยีนมวีธิกีาร
อยา่งไรในการจดัการสารสนเทศเทคโนโลยสีารสนเทศและความรู ้ทัง้ดา้นการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ 
และการจดัการทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการความรู ้
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2558: 81) อธบิายหลกัการไวว้่า องคก์รทีม่ี
การบรหิารงานเป็นเลศิจะตอ้งมรีะบบการวดั การวเิคราะหผ์ลการดําเนินงานทีส่อดคลอ้งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันและทัว่ถึง เพื่อใช้ติดตามการปฏิบัติงานประจําวันและผลการดําเนินงานตาม
เป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร รวมถงึนําขอ้มลูและสารสนเทศ
มาเรยีนรูเ้พื่อใหเ้กดินวตักรรมเพื่อผลกัดนัใหเ้กดิการปรบัปรุงและพฒันาองคก์ร อกีประการหน่ึงที่
สําคญัคอืต้องสรา้งความพรอ้มการใชง้านขอ้มูลสารสนเทศและคุณภาพของ Hardware และ 
Software โดยตอ้งออกแบบระบบขอ้มลูและสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการใชแ้ละทําใหข้อ้มลู
และสารสนเทศถูกต้องเชื่อถอืได ้สามารถนําไปใชง้านไดท้นัเวลาและมรีะบบรกัษาความปลอดภยั
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ของขอ้มูลรวมถึงการจดัการความรู ้ซึ่งเป็นการสรา้งสนิทรพัย์ทางความรูโ้ดยพฒันาระบบใหอ้งค์
ความรู้ถูกถ่ายทอดและเก็บรกัษาไว้และมกีารแบ่งปนัความรู้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้อย่าง
รวดเรว็ การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู ้เป็นการตรวจประเมนิเกี่ยวกบัการวดั และ
วเิคราะหผ์ลการดาํเนินการและการจดัการสารสนเทศและความรู ้ตามรายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  การวดัและวเิคราะหผ์ลการดาํเนินการขององคก์ร 
  เป็นการปรบัปรงุวธิกีารทีใ่ช ้ในการเลอืกรวบรวมใชข้อ้มลูสารสนเทศ สาํหรบัการวดัผล
การดําเนินการ และการวเิคราะห์เพื่อสนับสนุนการวางแผน การปรบัปรุงการดําเนินการและการ
สรา้งนวตักรรมใหม ่โดยมกีารกําหนดตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และเป้าประสงค ์
ทัง้ในการตดิตามผลการปฏบิตังิานประจาํวนั และผลการดําเนินงานในภาพรวม โดยกําหนดตวัชีว้ดั
หลกัและตวัชีว้ดัย่อยทีส่มัพนัธก์นัทัง้ในรปูของตวัชีว้ดันําและตวัชีว้ดัตาม (Leading และ Lagging 
Indicators) เพื่อชีนํ้าการจดัการกระบวนการใหบ้รรลุผลลพัธแ์ละเป้าประสงค ์รวมทัง้มกีารปรบัปรุง
และปรบัเปลีย่นระบบการวดัผลการดําเนินการใหท้นัต่อทศิทางทีเ่ปลีย่นแปลงไป และตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงของปจัจยัทัง้ภายในและภายนอกทีไ่มไ่ดค้าดการณ์ไดอ้ยา่งรวดเรว็ เพื่อผูบ้รหิารใช้
ประกอบการตดัสนิใจและวางแผนเชงิกลยทุธต่์อไป 
 2.  การจดัการสารสนเทศและความรู ้
  เป็นการปรบัปรุงวธิกีารสรา้งระบบ ทีม่ ัน่ใจว่าขอ้มลูและสารสนเทศมคีวามพรอ้มใชง้าน
สําหรบัผู้ใช้ที่สําคัญทัง้หมดได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร หรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน 
ผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และออกแบบระบบขอ้มลูและสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการ
และเขา้ถงึไดใ้นรูปแบบทีผู่ใ้ชต้้องการ รวมถงึการบรหิารขอ้มูลและสารสนเทศใหถู้กต้อง ครบถ้วน 
ทนัเวลา ปลอดภยั มรีะบบรกัษาความลบัและความเชื่อถือได้ของขอ้มูล นอกจากน้ีจะต้องพฒันา
ระบบทีส่ามารถมัน่ใจไดว้่าความรูจ้ะถูกถ่ายทอดและเกบ็รกัษาไวท้ีอ่งคก์ร วางระบบการแลกเปลีย่น
เรยีนรูอ้ยา่งรวดเรว็ภายใน เพื่อปรบัปรุงใหเ้กดิประสทิธภิาพประสทิธผิล โดยทีก่ระบวนการดงักล่าว
น้ีสามารถดาํเนินการไดโ้ดยการใชเ้ครือ่งมอืการจดัการความรู ้(Knowledge Management หรอื KM) 
ซึง่เป็นการรวบรวมองคค์วามรูท้ีม่อียู่ ทีก่ระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรอืเอกสารมาพฒันาใหเ้ป็น
ระบบ เพื่อใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงความรูแ้ละพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้ ้มกีารแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ รวมทัง้ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลยิง่ขึน้  
 กติตพิงศ์  จริวสัวงศ์ (2558: ออนไลน์) อธบิายว่า การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการ
ความรู ้เป็นการออกแบบการวางแผน การรวบรวม การวเิคราะห ์รวมถงึการนําขอ้มลูสารสนเทศทีไ่ดม้าใช้
ให้เกิดประโยชน์ทัง้ในการตัดสินใจ การวางแผน การดําเนินการการปรบัปรุง และการสรา้ง
นวตักรรมรวมถงึจดัการความรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อนํามาใชใ้นการวางแผนกลยุทธก์ารพฒันา
ขีดความสามารถของบุคลากรและการสร้างนวัตกรรม นอกจากน้ียังต้องมีการจัดการข้อมูล
สารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพพรอ้มใชง้าน ปลอดภยัและสะดวกต่อการเขา้ถงึไดด้ว้ย 
 เมธ ี ทองคาํ (2558: 48) อธบิายว่า การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้เป็นการ
บริหารจดัการเกี่ยวกบัวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการความรู้ และ
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ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้การทบทวนผลการ
ดาํเนินการและใชผ้ลการทบทวนในการปรบัปรงุผลการดาํเนินการ เพือ่ผลกัดนัใหเ้กดิการปรบัปรงุผล
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ผลการดาํเนินการ และเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัของโรงเรยีน 
 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้หมายถงึ การทบทวนผล
การดาํเนินการโดยรวมของโรงเรยีน และการตดิตามความกา้วหน้าเทยีบกบัวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์
และแผนปฏิบตัิการที่กําหนดไว้เป็นระยะๆ อย่างต่อเน่ือง และเน้นการมสี่วนร่วม วิเคราะห์และ
ทบทวนผลการดาํเนินการเพือ่ประเมนิความสาํเรจ็ของสถานศกึษา การจดัการขอ้มลูสารสนเทศ และ
ความรูข้องสถานศกึษาใหม้ลีกัษณะถูกต้อง แม่นยํา เชื่อถอืได ้ ทนัการณ์ ปลอดภยั และเป็นความลบั
ดว้ยระบบฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรม์คีวามเชื่อถอืได ้ปลอดภยั ใชง้านงา่ย พรอ้มใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 
 
 การมุ่งเน้นบคุลากร 
 บุคลากรเป็นทรพัยากรทางการบรหิารสําคญั การจดัการทรพัยากรดา้นบุคลากรเพื่อใหม้ี
ศกัยภาพเตม็ที ่การผกูใจสรา้งความผกูพนัและความพงึพอใจต่อบุคลากร และการใชป้ระโยชน์จาก
สมรรถนะหลกัของบุคลากรอย่างมคีุณภาพให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกบักลยุทธ์ จะนําพา
องคก์รใหไ้ปสู่ความสําเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัมผีูใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัการ
มุง่เน้นบุคลากรไว ้ดงัน้ี 
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551ข: 1-5) อธบิายว่า องคก์รตอ้งใหค้วามสาํคญั
กบัการบรหิารจดัการทุนมนุษย ์(Human Capital) เพราะมคีวามสาํคญัต่อการบรหิารจดัการเพื่อให้
องค์กรพฒันาอย่างยัง่ยนื ดงันัน้จงึจําเป็นต้องมแีนวทางการปฏิบตัิและระบบงานที่เอื้อและสร้าง
แรงจูงใจใหบุ้คลากรเกดิความร่วมมอืร่วมใจกนั ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
ยกระดบัความผกูพนัและความพงึพอใจของบุคลากรใหส้งูขึน้ ซึง่จะก่อใหเ้กดิความมุ่งมัน่และทุ่มเท
ในการขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายทีก่ําหนด การมุ่งเน้นบุคลากรจะก่อใหเ้กดิผลการทํางานที่ด ี
ซึ่งหมายถึงกระบวนการทํางานที่ทําใหผ้ลการดําเนินการมรีะดบัสูงขึน้อย่างเป็นระบบ ทัง้ผลดา้น
คุณภาพงาน นวตักรรม และรอบเวลาทีส่ ัน้ลง ส่งผลใหก้ารบรกิารแก่ผูร้บับรกิารไดด้ขีึน้ดว้ย โดยมี
แนวทางทีเ่หมาะสม คอื การมรีะบบทีช่ดัเจน ไม่ซบัซอ้น มกีระบวนการจูงใจทีด่ ีมกีารสรา้งความร่วมมอื
กนัระหวา่งฝา่ยบรหิารกบับุคลากร รวมทัง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง คาํนึงถงึการทาํงานเป็นทมี รบัผดิชอบใน
หน้าที ่การกระจายอํานาจ การสรา้งทกัษะและการเรยีนรูใ้นระดบับุคคล กลุ่มบุคคล และระดบัองคก์ร รวมทัง้
การใชต้วัชีว้ดัผลการดาํเนินการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 ความทา้ทายทีค่วรดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1.  การแสดงใหเ้หน็ความมุง่มัน่ผูนํ้าองคก์รทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ของบุคลากร 
 2.  ยกยอ่งชมเชยบุคลากรทีม่ากกวา่การใหเ้งนิคา่ตอบแทนตามปกต ิ
 3.  การสนบัสนุนการพฒันาและความกา้วหน้าของบุคลากร 
 4.  การแบ่งปนัความรูข้ององคก์รเพือ่ใหบุ้คลากรสามารถใหบ้รกิารไดด้ยีิง่ขึน้ 
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 5.  การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่ง่เสรมิใหบุ้คลากรเกดิความกลา้คดิ กลา้ทาํ และมนีวตักรรม 
 6.  การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่สง่สนบัสนุนบุคลากรทีห่ลากหลาย 
 นอกจากน้ี ฝา่ยบรหิารตอ้งใหค้วามสาํคญักบัความรว่มมอืในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  ความร่วมมอืภายใน ได้แก่ ความร่วมมอืระหว่างบุคลากรในองค์กรมคีวามเป็นทมี มี
ความสามคัค ีและความรว่มมอืระหวา่งฝา่ยบรหิารกบับุคลากรในองคก์ร 
 2.  ความร่วมมอืภายในกบัภายนอก ได้แก่ ความร่วมมอืระหว่างองค์กรกบัองค์กรหรอื
หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  ความร่วมมือดงักล่าวจะนําไปสู่สภาพที่พึงประสงค์ คือ การสร้าง
เครอืขา่ย (Network) ทีเ่ป็นระบบและเขม้แขง็จะอาํนวยประโยชน์ต่อองคก์รโดยภาพรวม 
 เครือ่งมอืทีส่าํคญั ไดแ้ก่ การเรยีนรูข้องบุคลากรในองคก์ร ซึง่ควรมลีกัษณะ  
 1.  เป็นปกวสิยัของงานประจาํวนั 
 2.  มกีารปฏบิตัทิ ัง้ในระดบับุคคล  กลุ่มบุคคล และองคก์ร 
 3.  สง่ผลต่อการแกป้ญัหาทีต่น้เหตุ 
 4.  มุง่เน้นการสร้างและแบ่งปนัความรูท้ ัว่ทัง้องคก์ร 
 5.  เกดิขึน้จากโอกาสทีท่าํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีม่นียัสาํคญัและมคีวามหมาย 
 การเรยีนรูข้องบุคลากร จะสง่ผลดงัต่อไปน้ี 
 1.  ทาํใหบุ้คลากรในองคก์รมคีวามพงึพอใจและมทีกัษะมากขึน้ 
 2.  เกดิการเรยีนรูร้ว่มกนั และการเรยีนรูข้า้มหน่วยงาน 
 3.  สรา้งสนิทรพัยท์างความรูข้ององคก์ร 
 4.  มสีภาพแวดลอ้มทีด่ขี ึน้และเอือ้ต่อการมนีวตักรรมขององคก์ร 
 การมุ่งเน้นบุคลากรเน้นหลกัปฏิบัติที่สําคญัในการจดัการบุคลากร เพื่อก่อให้เกิดการ
ปฏบิตังิานทีม่สีมรรถนะสงู และพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงขององคก์ร  
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2546: 18-20) อธบิายถงึการมุง่เน้นบุคลากร
วา่ทุกสว่นราชการจะมแีผนแมบ่ทดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล การพฒันาทรพัยากรบุคคล มกีาร
วเิคราะหส์มรรถนะของบุคลากรทีส่อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร ์ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการจดัทําขอ้เสนอ
การเปลีย่นแปลง เมือ่ปี พ.ศ. 2548 - 2549 ทีส่ง่เสรมิการปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 
I AM READY 
 สมาน  อศัวภูม ิ(2553: 252) อธบิายว่า การมุง่เน้นบุคลากรเป็นการกําหนดแผนกําลงัคน
ขององคก์ร การสรรหา การคดัเลอืก การแต่งตัง้ การทดลองงาน การฝึกอบรมและการพฒันา การ
ดแูลและใหส้วสัดกิาร การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการสรา้งความสมัพนัธก์บัองคก์ร 
 สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2557: 16) อธบิายว่า การมุ่งเน้นบุคลากร
เป็นการบรหิารจดัการเกีย่วกบัการผกูใจการพฒันาและการจดัการบุคลากร เพื่อใหม้กีารใชศ้กัยภาพ
ของบุคลากรอย่างเต็มที่สอดคล้องไปในทศิทางเดยีวกบัพนัธกจิ กลยุทธ์ และแผนปฏบิตัิการโดย 
รวมของโรงเรยีน    รวมถงึการประเมนิขดีความสามารถและอตัรากาํลงัการสรา้งสภาพแวดลอ้มการ 
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ปฏบิตังิานที่จะก่อใหเ้กดิผลการดําเนินงานที่ด ีโดยสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
เสนอวา่ การประเมนิดา้นการมุง่เน้นบุคลากร ใหป้ระเมนิตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
 1.  ความผูกพันของบุคลากร โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันของ
บุคลากรเพื่อใหบ้รรลุความสําเรจ็ในระดบัองคก์รและระดบับุคคล ประเดน็สาํคญัคอืการสรา้งคุณค่า
ของบุคลากรการพฒันาบุคลากรและผูนํ้าและการประเมนิความผกูพนัของบุคลากร 
 2.  สภาพแวดลอ้มในการทํางาน โรงเรยีนมวีธิกีารอย่างไรในการสรา้งสภาพแวดล้อมที่มี
ประสทิธผิลและทีส่นบัสนุนบุคลากร ซึง่มปีระเดน็สาํคญั คอืขดีความสามารถและอตัรากาํลงั และการ
สรา้งบรรยากาศการทาํงาน 
 กติตพิงศ ์ จริวสัวงศ ์(2558: ออนไลน์) อธิบายวา่ การมุง่เน้นบุคลากรเป็นการสง่เสรมิและ
พฒันาบุคลากรใหม้คีวามสามารถมคีวามผกูพนัและมคีวามมุ่งมัน่ในการสรา้งผลการดําเนินงานทีด่ี
ให้เกิดขึ้นกบัองค์กรโดยจะต้องพจิารณาตัง้แต่การวางแผนด้านบุคลากรการสรรหาบุคลากรที่ใช่
สําหรบัองค์กร การสร้างความผูกพนัวฒันธรรมองค์กรความก้าวหน้าในอาชพีให้แก่บุคลากรใน
องคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
 คาสเททเทอร ์(เกษร  สุขจนิดา. 2550: 30; อา้งองิจาก Castetter. 1992: 228) ไดอ้ธบิาย
เกีย่วกบักระบวนการพฒันาบุคคลากรไว ้4 ขัน้ตอน คอื 
 1.  การวางแผน (Planning) มอีงค์ประกอบคอื การกําหนดเป้าหมาย (Goals) การกําหนด
ความต้องการ (Determind Need) การกําหนดวตัถุประสงค์ขององค์กรในการพฒันาบุคลากร 
(Refine Objective) กาํหนดบทบาทผูร้บัผดิชอบ (Establish Role) 
 2.  การบรหิารแผน ต้องคํานึงถงึองค์ประกอบของโครงการ (Organize) คอื การสรา้ง
หลกัสตูรการพฒันา (Devise Progrom Content) การคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการพฒันา (Select Trainee) 
การพฒันา (Devolp Trainees) การจดัสรรงบประมาณในการพฒันา (Choose Methods and 
Media) และการกาํหนดสิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ (Assign Facility) 
 3.  การปฏบิตัติามแผน (Operation) 
 4.  การประเมนิผล (Evaluation) 
 เพสและคณะ (Pace; et al. 1991: 2-6) อธบิายแนวคดิเกีย่วกบัการมุง่เน้นบุคลากรว่าเป็น
การพฒันาบุคคลในองคก์ร โดยใชก้จิกรรมการพฒันาการพฒันาจะตอ้งครอบคลุมทัง้สองดา้นคอืดา้น
บุคคลซึ่งจะต้องพฒันาในด้านความรู้ทกัษะทศันคติ ด้านองค์กรคือนโยบาย โครงสร้าง และการ
จดัการเพือ่ไปสูคุ่ณภาพและกาํลงัการผลติทีส่งูขึน้ ทาํใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 โรเบริต์สนั และทมิเพอรเ์ลย ์(Robertson; & Timperley. 2011: 88) อธบิายว่า การมุง่เน้น
บุคลากรเป็นกระบวนการของการพฒันา และการทาํใหบุ้คลากรไดแ้สดงความเชีย่วชาญ (Expertise) 
พฒันาองคก์ร ฝึกอบรมบุคคล และพฒันาบุคคล โดยมจุีดมุง่หมายเพอืปรบัปรงุการปฏบิตังิาน 
 โอคแลนด ์(Oakland. 2003: 12) อธบิายว่า การมุ่งเน้นบุคลากรเป็นการจดัประสบการณ์การ
เรยีนรูข้ององคก์ร (Organizational Learning) โดยนายจา้งเป็นผูร้บัผดิชอบ เพือ่จุดประสงคใ์นการ 
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ปรบัปรุงการทํางาน ซึ่งเน้นการทําใหบุ้คลากรทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยการบูรณาการ
เป้าหมายขององคก์รและความตอ้งการของบุคคลใหส้อดรบักนั 
 สรุปว่า การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง การให้ความสาํคญัในการสนับสนุนบุคลากร 
เพื่อนําไปสู่ผลการดําเนินงานที่ด ีมกีารจดัโครงสร้างการบรหิารบุคลากรที่เหมาะสม เสรมิสร้าง
วฒันธรรมองค์กรที่มลีกัษณะเปิดกวา้งทางการสื่อสาร จดัสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมในการทํางาน 
รกัษาบรรยากาศในการทาํงานใหป้ลอดภยั มัน่คงและเกือ้กลู สรา้งความผกูพนัและความพงึพอใจต่อ
บุคลากร ยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลั และใหส้ิง่จงูใจแก่บุคลากรพฒันาบุคลากรและผูนํ้า โดยใหโ้อกาส
ในการพฒันา การฝึกอบรม การสอนงาน การเป็นพีเ่ลีย้ง และถ่ายทอดประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการทาํงาน  
 
 การมุ่งเน้นการดาํเนินการ 
 สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551ก: 1-2) ให้แนวคิดว่า การมุ่งเน้น
การดําเนินการเป็นหวัใจสําคญัของระบบการบรหิารคุณภาพ เน้นการกําหนดกระบวนการหลกั 
กระบวนการสรา้งคุณคา่ และกระบวนการสนบัสนุนทีส่าํคญั  เป็นพลงัรว่มในการช่วยสรา้งคุณค่าแก่
องคก์ร  ผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี  รวมทัง้เป็นผลดต่ีอการตดิตาม กํากบั และควบคุมการ
ดําเนินการต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนงาน โครงการ และมาตรฐานที่กําหนดไว้ ซึ่งแนวคดิของการ
จดัการกระบวนการคอืการระดมทรพัยากรต่างๆ ทัง้บุคลากร วสัดุ แรงงาน และเครื่องจกัร เพื่อการ
ทํางานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์กร โดย
กระบวนการจะช่วยให้การทํางานและการสัง่การเป็นไปอย่างมีระบบ และสามารถสนองความ
ต้องการของกลุ่มผูร้บับรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ วตัถุประสงคส์ําคญัของการะบวนการ
มุ ่งเน้นการดําเนินการคือเพื่อการวินิจฉัยกระบวนการขององค์กร ซึ่งมีผลต่อผลลัพธ์และการ
ดําเนินการหลกัขององคก์ร โดยเป็นการกําหนดกลไกทีส่ําคญัในการออกแบบการดําเนินการ  การ
ตดิตาม ควบคุม และปรบัปรงุ เพือ่ใหบ้รรลุกลยทุธแ์ละเป้าหมายทีก่าํหนด กระบวนการทีพ่งึประสงค์
คอื กระบวนการทีส่รา้งคุณคา่และกระบวนการสนบัสนุน ซึง่มอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั ดงัน้ี 
 1.  แนวทางวธิกีารกาํหนดกระบวนการทีส่รา้งคุณคา่กระบวนการสนบัสนุน 
 2.  การรวบรวมขอ้มลูเพือ่การจดัทาํขอ้กาํหนดทีส่าํคญัของกระบวนการ 
 3.  การออกแบบกระบวนการเพือ่สนองตอบขอ้กาํหนดทีส่าํคญั รวมทัง้ปจัจยัภายในและ 
ปจัจยัภายนอกขององคก์ร 
 4.  การบรหิารจดัการกระบวนการ เพือ่ใหบ้รรลุผลอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 5.  การควบคุมตน้ทุนและการลดคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จากการตรวจสอบ การทดสอบ และ 
การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของกระบวนการ 
 6.  กลไกในการปรบัปรงุกระบวนการ และเรยีนรูจ้ากการปรบัปรงุนัน้ เพือ่ขยายผล และ 
พฒันาใหเ้กดิการเรยีนรูท้ ัง้องคก์ร 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน(2557: 18) อธิบายว่า การมุ่งเน้นการ
ดําเนินการ เป็นการบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการกําหนดสมรรถนะหลกัระบบงาน การออกแบบการ
จดัการและปรบัปรุงกระบวนการที่สําคญั เพื่อนําระบบงานไปใช้ในการสร้างคุณค่าให้ผูเ้รยีนและ
โรงเรยีนใหป้ระสบความสาํเรจ็ รวมทัง้การเตรยีมพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉิน โดยเสนอไวว้่าการประเมนิ
ดา้นการจดักระบวนการใหป้ระเมนิตวัชีว้ดัเกีย่วกบั  
 1.  การออกแบบระบบงาน พจิารณาว่าโรงเรยีนมวีธิกีารออกแบบระบบงานอยา่งไร ในเรื่อง
ของกระบวนการทาํงานหลกัและกระบวนการสนบัสนุน และความพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉิน 
 2.  การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ประเด็นพิจารณาสําคัญคือการ
ออกแบบกระบวนการทาํงานการจดักระบวนการทาํงานและการปรบัปรงุการทาํงาน 
 แคปแลน และนอรต์นั (Kaplan; & Norton. 2001: 23-25) อธบิายถงึการมุ่งเน้นการ
ดําเนินการในโรงเรยีนใหม้คีุณภาพ ตอ้งลดขัน้ตอนในการทํางานใหร้วดเรว็ทํางานเป็นระบบและไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น เพือ่สรา้งความมัน่ใจแก่บุคลากรทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
 คฟัแมน และซาห ์(Kaufman; & Zahn. 1993: 2-3) อธบิายว่า ในการมุ่งเน้นการ
ดําเนินการโรงเรยีนควรมกีารออกแบบใหค้รอบคลุมบทบาทภาระหน้าที่ของบุคลากร มกีารกํากบั
ควบคุมการทาํงานทีด่ ีเน้นการปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหผ้ลงานเกดิคุณภาพ   
 สรุปว่า การมุ่งเน้นการดําเนินการ หมายถึง การให้ความสําคัญเกี่ยวกับการออกแบบ
ระบบงานและกระบวนการทํางาน ทีจ่ะทําใหง้านของโรงเรยีนประสบความสาํเรจ็ โดยจดัทําขอ้กําหนด
ระบบงานโดยใชก้ระบวนการมสี่วนร่วม ออกแบบกระบวนการทํางานโดยนําเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้
ในการปฏบิตัเิพื่อใหเ้กดิความคล่องตวั มกีารทํางานที่เป็นระบบไม่ยุ่งยากซบัซ้อน ลดขัน้ตอนในการ
ทํางานใหร้วดเรว็ปรบัปรุงกระบวนการทํางานดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม และจดัระบบควบคุมมใิหเ้กดิ
ความบกพรอ่งหรอืการทาํงานซํ้าซอ้น 
 
 ผลลพัธ ์  
 สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551ค: 1-2) อธิบายว่า ผลลพัธ์การ 
ดําเนินการของทุกส่วนราชการถอืเป็นส่วนทีม่คีวามสาํคญั เน่ืองจากเป็นตวัทีส่ะทอ้นความสาํเรจ็ที่
แทจ้รงิ การทีอ่งคก์รกาํหนดวสิยัทศัน์ ยทุธศาสตร ์และพยายามพฒันาระบบการบรหิารจดัการแต่ไม่
สามารถแสดงให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ว่าผลลัพธ์การดําเนินการบรรลุตามเป้าหมายที่กําหนด มี
แนวโน้มทีด่แีละไดผ้ลดกีว่าเดมิหรอืดกีว่าค่าเปรยีบเทยีบได ้กไ็ม่สามารถกล่าวไดว้่าองคก์รนัน้มผีล
การดาํเนินการทีเ่ป็นเลศิตามการบรหิารทีเ่ชื่อมโยงเกณฑค์ุณภาพ PMQA ดงัภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 แสดงความเชื่อมโยงของเกณฑค์ุณภาพ PMQA 

  
 ดงันัน้ การดาํเนินการใดๆ ทีป่ระสบความสาํเรจ็หรอืมผีลการดาํเนินการทีเ่ป็นเลศิควรมผีลลพัธ์
ครบถว้นทัง้ 4 มติ ิดงัน้ี 
 1.  มติิด้านประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการแสดงผลลพัธ์ของตัวชี้วดัที่สําคญัและ
เกีย่วขอ้งกบัการบรรลุผลสาํเรจ็ตามกลยทุธห์รอืยทุธศาสตรข์ององคก์ร 
 2.  มิติด ้านคุณภาพการให้บร ิการ (Quality) เป็นการแสดงผลลพัธ์และคุณค่าของ
ตวัชีว้ดัทีส่าํคญัดา้นความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของผูร้บับรกิารหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีม่ต่ีอการ
ใหบ้รกิารต่างๆ ขององคก์ร 
 3.  มติ ิด ้านประสทิธ ิภาพการปฏ ิบตั ิ (Efficiency) เป็นการแสดงผลลพัธ ์ที ่สําคัญ
เกีย่วกบัวธิปีฏบิตั ิรอบเวลา การเงนิ การงบประมาณ การควบคุมตน้ทุน การลดค่าใชจ้่าย  ผลติภาพ 
การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ  การมจีรยิธรรม และสนบัสนุนชุมชน 
 4.  มิติด้านการพฒันาองค์กร (Development) เป็นการแสดงผลลัพธ์ที่สําคัญเกี่ยวกับ
ระบบงาน การเรยีนรู ้ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจของบุคลากร รวมทัง้พฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม  
การฝา่ฝืนจรยิธรรม  การกาํกบัดแูลตนเอง และความไวว้างใจต่อผูบ้รหิาร 
 การนําเสนอความสาํเรจ็ขององคก์ร ตอ้งคาํนึงถงึปจัจยัสาํคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
 1. ความเชื่อมโยงกบัขอ้กาํหนดทีร่ะบุไวใ้นลกัษณะสาํคญัขององคก์ร การดาํเนินการที ่
ครอบคลุมทัง้ หมวด 1 - 7  
 2.  แสดงผลลัพธ์ที่สามารถประเมินได้ว่ามีระดับผลการดาํเนินการที่ดหีรอืไมด่ ี
เป็นเลศิหรอืไม ่โดยแสดงคา่ตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน และเปรยีบเทยีบกบัคา่เป้าหมายทีก่าํหนด 
 3.  แสดงผลลพัธท์ีแ่สดงใหเ้หน็แนวโน้มของผลลพัธท์ีไ่ด ้วา่มแีนวโน้มทีด่ขี ึน้หรอืไม ่
เมือ่เทยีบกบัผลงานทีผ่า่นมาในอดตี 

วสิยัทศัน์  พนัธกจิ  เป้าประสงค ์

ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์

กลยทุธแ์ละวตัถุประสงคก์ลยทุธ ์

การปฏบิตัแิละพฒันาต่างๆ 

ผลลพัธก์ารดาํเนินการ 
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 4.  การแสดงค่าเปรยีบเทยีบที่สามารถประเมนิว่ามรีะดบัผลการดาํเนินการที่ยอดเยี่ยม
หรอืเป็นเลศิ หรอืเทยีบเคยีงไดก้บัคา่เปรยีบเทยีบ 
 สว่นราชการสามารถใชห้ลกัการของ SMART ในการพจิารณาคุณลกัษณะของตวัชีว้ดัได ้
ดงัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2551ค: 5)  
 1.  S: Specific  คอื มคีวามจาํเพาะเจาะจง ไมค่ลุมเครอื 
 2.  M: Measurable คอื ประเมนิผลได ้เหน็แนวโน้ม เปรยีบเทยีบไดง้า่ย 
 3.  A: Achievement คอื สามารถบรรลุเป้าหมายได ้
 4.  R: Relevant คอื มคีวามสอดคลอ้งกนั และสะทอ้นถงึเป้าประสงค ์
 5.  T: Timely คอื แสดงผลลพัธไ์ดร้วดเรว็ นํามาใชใ้นการปรบัปรงุงานได ้
 สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553ค: 45-53) อธบิายในแบบนิเทศ
ตดิตามความกา้วหน้าโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากลว่า การใหค้วามสําคญักบัผลลพัธ์ที่เกดิขึน้
จากการดาํเนินการหมวด 1 ถงึ 6 จดัเป็นผลลพัธ ์5 สว่น ไดแ้ก่ 1) ผลลพัธด์า้นหลกัสตูรและการ
มุ่งเน้นการดําเนินการ 2) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 3) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร         
4) ผลลพัธด์า้นการนําองคก์รและการกํากบัดแูลองคก์ร 5) ผลลพัธด์า้นการเงนิและการใหบ้รกิาร ซึง่
ครอบคลุมทัง้มติดิา้นประสทิธผิล มติดิา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร มติดิา้นประสทิธภิาพ และมติดิา้น
การพฒันาองคก์รแสดงถงึการมุ่งเน้นผลลพัธท์ีค่รอบคลุมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน การประเมนิของผูเ้รยีน
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่อหลกัสตูรบรกิาร ทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละบรกิารทางการศกึษาของโรงเรยีน 
ภาพรวมของผลการดําเนินการด้านงบประมาณ สถานะทางการเงิน ผลลัพธ์ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
ผลลพัธด์า้นระบบการนําองคก์รและความรบัผดิชอบต่อสงัคม และผลลพัธข์องกระบวนการและกจิกรรม
ปรบัปรุงกระบวนการที่สําคญั การมุ่งเน้นผลลพัธ์จะธํารงไวซ้ึ่งจุดมุ่งหมายของเกณฑ์ ประกอบด้วย
คุณค่าที่เหนือกว่าของการจดัการศึกษาในมุมมองผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี การมผีลการ
ดาํเนินการทีด่เียีย่มสะทอ้นผา่นตวับ่งชีด้า้นการปฏบิตั ิผูป้ฏบิตังิาน กฎหมาย จรยิธรรม และการเงนิ 
รวมทัง้ตวับ่งชีด้า้นการเรยีนรูร้ะดบัองคก์รและระดบัผูป้ฏบิตังิาน 
 ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ผลการดาํเนินการดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเป็นอยา่งไร 
เป็นการตรวจประเมนิผลลพัธห์ลกัดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน เพื่อแสดงถงึประสทิธผิลของหลกัสตูร
การศกึษาและกจิกรรมต่างๆ สาํหรบัผูเ้รยีนทุกกลุ่มสาระ การนําเสนอผลลพัธ์สถานศกึษาแสดงผล
ลพัธท์ีส่าํคญัดา้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ไดแ้ก่ ผลการเรยีน ผลการทดสอบระดบัชาต ิผลการเรยีน
ต่อในระดบัทีส่งูขึน้ทัง้ในและต่างประเทศ ผลการแขง่ขนักบันานาชาต ิคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์อง
ผูเ้รยีนตามมาตรฐานสากล ซึ่งไดแ้ก่ เป็นเลศิวชิาการ สื่อสารสองภาษา ลํ้าหน้าทางความคดิ ผลติ
งานอยา่งสรา้งสรรค ์รว่มกนัรบัผดิชอบต่อสงัคมโลก โดยจาํแนกตามความแตกต่างของกลุ่มผูเ้รยีน 

 ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเน้นผูเ้รยีน ผลการดําเนินการดา้นการมุ่งเน้นผูเ้รยีนเป็นอย่างไรเป็น
การตรวจประเมนิผลลพัธ์ของการดําเนินการด้านการมุ่งเน้นผูเ้รยีน เพื่อแสดงให้เหน็ว่าโรงเรยีน
ดําเนินการไดด้เีพยีงใดในการสรา้งความพงึพอใจแก่ผูเ้รยีน และการสรา้งความผูกพนัในระยะยาว
สาระการนําเสนอผลลพัธ์โรงเรยีน แสดงผลลพัธ์ทีส่ําคญัดา้นความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ การ
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สร้างความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้เรียน บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและ
ผูร้บับรกิารอื่นๆ เช่น ดา้นหลกัสตูร การจดักจิกรรมการเรยีนรู ้กจิกรรมส่งเสรมิการเรยีนรู ้ดา้นการ
ดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีน ความรกัความศรทัธา คา่นิยม และความภมูใิจในโรงเรยีน 

 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณการเงนิส่วนแบ่งผูเ้รยีนในพื้นที่บรกิาร มผีลการดําเนินการเป็น
อย่างไร เพื่อแสดงให้เหน็ถึงการบรหิารจดัการและประสทิธิผลของการใช้ทรพัยากรด้านการเงนิ
ความมัน่คงทางการเงนิ รวมทัง้ความทา้ทายและโอกาสในสว่นแบ่งผูเ้รยีนในพืน้ทีบ่รกิาร  
 สาระการนําเสนอผลลพัธ์สถานศึกษา แสดงผลลพัธ์ที่สําคญัด้านงบประมาณ การเงนิและ  
ส่วนแบ่งผูเ้รยีนในเขตพื้นที่บรกิาร เช่น การวดัต้นทุนต่อหน่วย ความคุ้มค่าของเงนิ การลดหรอื
ประหยัดค่าใช้จ่าย เงินทุนสํารองและกองทุนร้อยละของค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการโครงการ 
คา่ใชจ้า่ยต่อหวัของผูเ้รยีน อตัราการเพิม่ของจาํนวนผูเ้รยีน เป็นตน้ 
 ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร  ผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร เป็นการ 
ตรวจประเมนิผลลพัธด์า้นการมุง่เน้นบุคลากรผูป้ฏบิตังิานในสถานศกึษา เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าสถานศกึษา
สามารถสรา้งและรกัษาสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ด ีโดยมุ่งใหเ้กดิการเรยีนรู ้การพฒันา การ
สรา้งความผกูพนั และมคีวามเอือ้อาทรใหแ้ก่บุคลากรทัง้หมดไดด้เีพยีงใด 
            สาระการนําเสนอผลลพัธ์ สถานศึกษาแสดงผลลพัธ์ที่สําคญัด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่
สาํคญัในเรือ่งการผกูพนักบัสถานศกึษา สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยจาํแนกตามความแตกต่าง
ของกลุ่มบุคลากร เช่น การส่งเสรมิการเรยีนรู  ้หลกัสูตรทีไ่ดเ้รยีนรู ้การฝึกอบรม การสรา้ง
แรงจูงใจ การบรหิารสวสัดกิาร การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่ง่เสรมิการทาํงาน 
 ผลลพัธ์ด้านประสทิธิผลของกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินผลลพัธ์ด้านปฏิบตัิการที่
สําคญัของสถานศึกษา ที่เพิม่โอกาสการเรยีนรู้ของผู้เรียนและเพิ่มประสทิธิผลของสถานศึกษา
รวมทัง้ความพรอ้มของสถานศกึษาต่อภาวะฉุกเฉิน โดยจําแนกผลลพัธ์ตามประเภทของหลกัสูตร
และบรกิารสง่เสรมิการเรยีนรูป้ระเภทผูเ้รยีน  
 สาระการนําเสนอผลลพัธ์ สถานศึกษาแสดงผลลพัธ์ที่สําคญัด้านประสทิธ ิผลและ
นวตักรรมของกระบวนการ โดยจําแนกตามความแตกต่างของกลุ่มผูเ้รยีนและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
เช่น การจดัทําหลกัสูตร การจดัการเรยีนการสอน ระบบดูแลช่วยเหลอืผูเ้รยีน การพฒันาบุคลากร
เทคโนโลยแีละสารสนเทศการเงนิและพสัดุ กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนภาคเีครอืขา่ย   
 ผลลพัธ์ดา้นภาวะผูนํ้า เป็นการตรวจประเมนิผลลพัธ์ดา้นการบรหิารกจิการทีด่แีละภาวะ
ผูนํ้าของฝ่ายบรหิารของสถานศกึษา รวมทัง้ความสําเรจ็ตามแผนเชงิกลยุทธ์ และความรบัผดิชอบ
ดา้นการเงนิ ประพฤตปิฏบิตัตินอยา่งมจีรยิธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและการสนบัสนุนชุมชน 
 การมุ่งเน้นผลลพัธ ์มวีตัถุประสงคใ์หม้กีารประเมนิ โดยผูป้ระเมนิคอืผูเ้รยีนและผูป้กครอง
ต่อหลกัสตูรสถานศกึษา กระบวนการจดัการเรยีนการสอน และบรกิารเสรมิอื่นๆ รวมทัง้การประเมนิ
กระบวนการและกจิกรรมการปรบัปรุงกระบวนการทีส่ําคญั ผลลพัธด์า้นการมุ่งเน้นผูเ้รยีน ผลลพัธ์
ดา้นผูป้ฏบิตังิาน ผลลพัธ์ดา้นการกํากบัดูแลสถานศกึษา ระบบการนําองคก์ร และความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมในวงกวา้ง และภาพรวมผลการดําเนินการดา้นการเงนิ และขอบเขตการใหบ้รกิารโดยรวม 
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การมุ่งเน้นที่ผลลพัธ์ดงักล่าวทําให้สามารถรกัษาเจตจํานงของเกณฑ์น้ี ซึ่งได้แก่ การรกัษา การ
นําเสนอคุณค่าทีด่เียีย่มของผูเ้รยีน การมผีลการดําเนินการทีด่เียีย่มโดยเหน็ไดจ้ากตวัชีว้ดัดา้นการ
ปฏบิตักิาร ผูป้ฏบิตังิาน กฎหมาย สงัคม จรยิธรรม และการเงนิ รวมทัง้ตวัชีว้ดัดา้นการเรยีนรูร้ะดบั
องคก์รและระดบับุคคล 
 ดงันัน้ ผลลพัธ์จงึเป็นการใหข้อ้มูลสารสนเทศที่เกดิขึน้จรงิ เพื่อประเมนิและปรบัปรุง
กระบวนการจดัการเรยีนการสอนและหลกัสูตรสถานศึกษา โดยมคีวามสอดคล้องไปในแนวทาง
เดยีวกนักบักลยุทธโ์ดยรวมของสถานศกึษา กําหนดใหม้กีารวเิคราะหแ์ละทบทวนขอ้มลูสารสนเทศ
ของผลลพัธเ์พือ่ใหท้ราบผลการดาํเนินการโดยรวมและจดัลาํดบัความสาํคญั 
 ผลลพัธเ์ป็นการประเมนิผลการดาํเนินการและแนวโน้มของสถานศกึษาใน 4 มติ ิคอื 
 1.  มติดิา้นประสทิธผิล  
 2.  มติดิา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร  
 3.  มติดิา้นประสทิธภิาพ 
 4.  มติดิา้นการพฒันาองคก์ร   
 สรุปได้ว่า ผลลพัธ์ หมายถึง ผลการดําเนินงานโดยพจิารณาจากการบรหิารจดัการที่บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิาร ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าโรงเรยีนมหีลกัสตูร การ
เรยีนการสอนและการบรกิารที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ที่เหมาะสมและมคีุณภาพ เป็นที่พงึพอใจของ
ผู้เรยีน ชุมชนและสงัคม มสีภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดี บุคลากรมคีวามผูกพนั ส่งเสรมิการ
เรยีนรูแ้ละเอือ้อาทรต่อกนัผูบ้รหิารกํากบัดูแลองคก์ร ใหเ้ป็นองคก์รทีม่จีรยิธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคมในวงกวา้ง และบรหิารจดัการทรพัยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่ 
 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการท่ีดี 
 3.1 ความหมายของการบริหารกิจการท่ีดี 
 การบรหิารกจิการทีด่เีป็นแนวทางในการจดัระเบยีบ เพื่อใหส้งัคมสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่าง
สงบสขุและตัง้อยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม เป็นเครื่องมอืหรอืกลไกในการบรหิารจดัการเพื่อใหบ้รรลุ
จุดมุง่หมายในการพฒันา การบรหิารกจิการทีด่จีงึมคีวามสาํคญัต่อการปฏบิตังิานของทุกหน่วยงาน
ซึง่มผีูใ้หค้วามหมายของการบรหิารกจิการทีด่ไีวห้ลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 
 ประเวศ  วะส ี(2552: 2) อธบิายว่า การบรหิารกจิการทีด่ ีหมายถงึ ความโปร่งใส ความเป็น
ธรรม ความถูกต้อง ในการดําเนินงานของภาครฐัภาคและภาคประชาชน นํามาซึ่งการตรวจสอบได ้
เป็นเสมอืนพลงัทีผ่ลกัดนัไปสูก่ารแกป้ญัหาของประเทศชาตอิยา่งแทจ้รงิ 
 วรภทัร  โตธนะเกษม (2542: 36) อธบิายวา่ การบรหิารกจิการทีด่ ีหมายถงึ การกํากบัดแูล
ทีด่หีรอืการใชส้ทิธิข์องความเป็นเจา้ของที่จะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเอง โดยผ่านกลไกที่
เกีย่วขอ้งในการบรหิาร 
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 สถาบนัพระปกเกลา้ (2548: 3) อธบิายว่าการบรหิารกจิการทีด่ ีหมายถงึ หลกัการบรหิารงาน
ทีมุ่่งเน้นหลกัการโดยมใิช่หลกัการทีเ่ป็นรปูแบบทฤษฎกีารบรหิารงาน แต่เป็นหลกัการทาํงาน หาก
นํามาใชเ้พือ่การบรหิารงานแลว้จะเกดิความเชื่อมัน่วา่จะเกดิผลลพัธท์ีด่ทีีส่ดุ 
 สทุธพิร  บุญสง่ (2550: 77) อธบิายวา่ การบรหิารกจิการทีด่ ีหมายถงึ การจดัการบรหิารประเทศ
ทีด่ทีุกดา้นและทุกระดบั ซึง่รวมถงึการจดัระบบองคก์รและกลไกของคณะรฐัมนตร ีสว่นราชการ องคก์ร
ของรฐัและรฐับาลที่ไม่ใช่ส่วนราชการ การบรหิารราชการส่วนภูมภิาคและท้องถิ่น องค์กรที่ไม่ใช่
รฐับาล องคก์รเอกชน ชมรมและสมาคมเพื่อกจิกรรมต่างๆ นิตบุิคคล ภาคเอกชน ภาคประชาชน มกีาร
กาํหนดความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นต่างๆ  
 สนัถวนัท ์ พยาเลีย้ง (2552: 27) อธบิายว่า การบรหิารกจิการทีด่ ีหมายถงึ การบรหิารการ
จดัการทรพัยากรทางเศรษฐกจิและสงัคมเพื่อการพฒันาของประเทศ มกีารเชื่อมโยงกนัในองคป์ระกอบ
ทัง้สามสว่นของสงัคมคอืภาครฐัภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมใหม้กีารสนบัสนุนซึง่กนัและกนัอยา่ง
สรา้งสรรค ์ทีก่่อใหเ้กดิความสมัพนัธร์ะหว่างเศรษฐกจิสงัคมและการเมอืงอย่างสมดุลส่งผลใหส้งัคม
ดาํรงอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัต ิมกีารใชอ้าํนาจในการพฒันาประเทศชาตใิหเ้ป็นไปอยา่งมัน่คงยัง่ยนืและมี
เสถยีรภาพ 
 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552: 3) อธบิายว่า การบรหิารกจิการที่ดี
หมายถงึหลกัในการปกครองการบรหิารการจดัการ การควบคุมดแูลกจิการ ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรม 
 พระปรเมศวร ์ปญฺญาวชโิร (แจม่แจง้) (2555: 55) อธบิายวา่การบรหิารกจิการทีด่หีมายถงึ 
การบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ เน้นการเชื่อมโยงส่วนต่างๆ ของสงัคม ใหม้กีารสนบัสนุนซึง่กนัและกนั 
มคีวามเป็นธรรมทัง้ในความคดิและการปฏบิตั ิมจุีดมุ่งหมายเดยีวกนั มคีวามเสมอภาค รบัผดิชอบ 
โปร่งใส คํานึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั อนัจะเป็นพลงัขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสําเรจ็อย่าง
มัน่คง และมกีารพฒันาทีย่ ัง่ยนืต่อไป 
 การบรหิารกจิการทีด่จีงึหมายถงึ การบรหิารการจดัการทรพัยากรทางเศรษฐกจิและสงัคม
เพือ่การพฒันาประเทศ โดยมกีารเชื่อมโยงสงัคมเขา้ดว้ยกนัทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนและภาคสงัคม มกีาร
สนับสนุนซึง่กนัและกนัอย่างสรา้งสรรคท์ําใหเ้กดิความสมัพนัธร์ะหว่างเศรษฐกจิสงัคมและการเมอืง
อยา่งสมดุล อนัจะสง่ผลใหส้งัคมดาํรงอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัต ิ ตลอดจนมกีารใชอ้าํนาจในการบรหิารราชการ
แผ่นดนิให้มคีวามแขง็แกร่ง ส่งผลให้การบรหิารกิจการนัน้ๆ มปีระสทิธิภาพ มคีุณภาพ มคีวาม
โปรง่ใส ยตุธิรรมสามารถตรวจสอบได ้ใหก้ารพฒันาประเทศมัน่คงยัง่ยนื และมเีสถยีรภาพ 
   
 3.2 ความสาํคญัของการบริหารกิจการท่ีดี 
 ระเบยีบสํานักนายกรฐัมนตรวี่าด้วยการบรหิารกจิการบ้านเมอืงและสงัคมที่ด ีไดอ้อก
ประกาศในราชกจิจานุเบกษาฉบบัประกาศทัว่ไป เล่ม 116 ตอนที ่633 วนัที ่10 สงิหาคม 2542 และ
ต่อมาไดต้ราเป็นพระราชกฤษฎกีาเมื่อปี พ.ศ. 2546 คอื "พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วธิีการบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546" มุ่งให้บรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดหีรอืการบรหิาร
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ราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายต่อไปน้ี 1) เกดิประโยชน์สุขของประชาชน  2) เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิ 
3) มปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั 4) ไม่มขี ัน้ตอนการปฏบิตัเิกนิความจําเป็น   
5) มกีารปรบัปรุงภารกจิของสว่นราชการใหท้นัต่อสถานการณ์  6) ประชาชนไดร้บัการอาํนวยความสะดวก
ไดร้บัตอบสนองความตอ้งการ 7) การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการสมํ่าเสมอ 
 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2544: 1) อธิบายว่า การบริหารกิจการ
บา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีเป็นแนวทางสําคญัในการจดัระเบยีบใหส้งัคม ทัง้ภาครฐั ภาคธุรกจิเอกชน
และภาคประชาชน  ซึง่ครอบคลุมถงึฝา่ยวชิาการ ฝา่ยปฏบิตักิาร ฝา่ยราชการและฝา่ยธุรกจิสามารถ
อยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข  มคีวามรูร้กัสามคัค ีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื  
เป็นส่วนเสรมิความเขม้แขง็หรอืสรา้งภูมคิุม้กนัแก่ประเทศ  เพื่อบรรเทาป้องกนัหรอืแก้ไขวกิฤตทิี่
อาจมใีนอนาคตเพราะสงัคมจะรูส้กึถงึความยุตธิรรมความโปร่งใส การมสี่วนร่วมเป็นคุณลกัษณะ
สําคญัของศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์การปกครองแบบประชาธปิไตย อนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็น
ประมขุสอดคลอ้งความเป็นไทยรฐัธรรมนูญและการเปลีย่นแปลงในปจัจุบนั 
 สถาบนัพระปกเกล้า (2544: 10) อธบิายว่า การบรหิารกจิการที่ดทีําหน้าที่เป็นกลไก 
เครือ่งมอื และแนวทางการดาํเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกนัของภาคเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง โดยเน้น
ความจําเป็นของการสร้างความร่วมมอืจากภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างจรงิจงั
ต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระเทศมพีืน้ฐานระบอบประชาธปิไตยทีเ่ขม้แขง็ มคีวามชอบธรรมของกฎหมาย มี
เสถยีรภาพ มโีครงสรา้งและกระบวนการการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาประเทศทีย่ ัง่ยนื  
 กรมการปกครอง (2545: 2) ระบุในสาระสําคญัระเบยีบสํานักนายกรฐัมนตร ีว่าด้วยการ
สรา้งระบบบรหิารกจิการบ้านเมอืงและสงัคมที่ด ีว่า ประเทศไทยมกีารเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ
สงัคมและการเมอืงอย่างมาก ดงันัน้รฐับาลจงึจําเป็นต้องหาแนวทางในการจดัระเบยีบราชการและ
วางมาตรการในการแก้ปญัหาต่างๆ ที่เกดิขึน้  โดยอาศยัอํานาจตามความในมาตรา 11 (8) แห่ง
พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2535 จงึวางระเบยีบ “ระเบยีบสาํนักนายกรฐัมนตรี
ว่าดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ. 2542” เพื่อเป็นแนวทางสาํคญัในการ
จดัระเบยีบใหส้งัคมทัง้ภาครฐัภาคธุรกจิเอกชนและภาคประชาชนสามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข  
มุง่ใหม้คีวามรูร้กัสามคัคแีละรว่มกนัเป็นพลงัก่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื และสรา้งภูมคิุม้กนัแก่
ประเทศ เพือ่บรรเทาป้องกนัหรอืแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤตหรอือนัตรายทีอ่าจมใีนอนาคต ทีเ่หมาะสมกบั
การปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิเ์ป็นประมุข รวมทัง้สอดคลอ้งกบัความเป็น
ไทยตามรฐัธรรมนูญและสงัคมยคุโลกาภวิตัน์อยา่งแทจ้รงิ  
 บุษบง  ชยัเจรญิวฒันะ และบุญมลีี ้(2544: 43) อธบิายว่า การบรหิารกจิการทีด่เีป็นกลไก 
เครื่องมอืและแนวทางการดาํเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกนัของภาคเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง โดยเน้น
ความจาํเป็นของการสรา้งความรว่มมอืจากภาครฐั เอกชน และประชาชนอยา่งจรงิจงัต่อเน่ือง เพือ่ให้
มพีืน้ฐานระบอบประชาธปิไตยทีเ่ขม้แขง็มคีวามชอบธรรมของกฎหมายมเีสถยีรภาพโดยมโีครงสรา้ง 
 



 71

และกระบวนการบรหิารที่มปีระสทิธิภาพ มคีวามโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ อนัจะนําไปสู่การ
พฒันาประเทศทีย่ ัง่ยนื 
 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2548: 5) อธบิายว่า หลกัของการบรหิารกจิการ
ทีด่ใีนภาครฐั ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ยดึมัน่ในหลกัของวตัถุประสงคใ์นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน หรอืผูท้ีม่าใชบ้รกิาร (Clear 
Statement High Service Quality) "องคก์รตอ้งมกีารประกาศ (Statement) พนัธกจิและวตัถุประสงคข์อง
องคก์รทีช่ดัเจน และใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการปฏบิตังิานองคก์รนัน้ๆ" 
 2.  การทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพในหน้าทีแ่ละบทบาทของตน (Public Statement) ว่าจะ
ทําหน้าที่อย่างไร โดยวธิใีด ที่จะบรรลุเป้าหมาย ผูบ้รหิารควรแจง้ใหป้ระชาชนไดท้ราบโดยมกีาร
ประกาศสาธารณะ (Public Statement) รายละเอยีดเกีย่วกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตน โดย
ระบุถงึการปฏบิตังิานทีพ่อเหมาะกบัขนาดและความซบัซอ้น (Complexity) ขององคก์ร 
 3.  สง่เสรมิคา่นิยม (Values) ขององคก์รซึง่แสดงใหเ้หน็คุณคา่ของการบรหิารกจิการทีด่ ี
โดยการปฏบิตัหิรอืพฤตกิรรม (Behaviors) ผูบ้รหิารทาํตวัเป็นตวัอยา่งในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน
ทุกชนชัน้อยา่งเสมอภาคและเทา่เทยีมกนั 
 4.  มกีารสื่อสารที่ด ีการตดัสนิใจอย่างโปร่งใส และบรหิารความเสีย่งที่รดักุม (Providing 
Information to Flow Two - Ways) ตอ้งมรีะบบตรวจสอบการทาํงานทุกอยา่ง เพื่อใหแ้น่ใจว่าทุก
อย่างดําเนินไปตามแผนการทํางาน มกีารตรวจสอบความถูกต้องของรายงานบญัชกีารเงนิรวมทัง้
ขอ้มลูต่างๆ  
 5.  พฒันาศกัยภาพและความสามารถบรหิารจดัการอย่างต่อเน่ือง มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
โดยผูบ้รหิารตอ้งมคีวามสามารถและพฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบใน
ผลงาน โดยมกีารประเมนิผลงานเป็นระยะๆ ทัง้น้ีรวมทัง้การประเมนิความตอ้งการในการฝึกอบรม
หรอืการพฒันาทกัษะทีต่อ้งการใชใ้นการปฏบิตัหิน้าที ่
 6.  การเขา้ถงึประชาชน ตอ้งรบัผดิชอบต่อการทาํงานและผลงานอยา่งจรงิจงั 
 พระราชฌานวสิฐิ (2548: 15) อธบิายว่า แนวคดิเกีย่วกบัการนําหลกัการบรหิารกจิการทีด่ี
มาใชใ้นการบรหิารของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัฯ พระองค์ทรงใช้ในการปกครองประเทศมา
นบัตัง้แต่เสดจ็ขึน้เถลงิถวลัยส์ริริาชสมบตั ิโดยไดต้ัง้พระราชสตัยาธษิฐาน ทรงประกาศพระปฐมบรม
ราชโองการ ณ พระที่นัง่ไพศาลทกัษิณ ในพระบรมมหาราชวงั  เมื่อวนัศุกรท์ี่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 
2493 ว่า “เราจะปกครองแผน่ดนิโดยธรรมเพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม”  นับตัง้แต่บดันัน้
เป็นตน้ม สมเดจ็บรมบพติรพระราชสมภารเจา้กท็รงปฏบิตัพิระราชกรณียกจิน้อยใหญ่ทัง้ปวงโดยชอบ
ธรรม บาํบดัทุกขบ์าํรงุสขุพสกนิกรใหอ้ยูเ่ยน็เป็นสขุตามสมควรแก่ฐานะตลอดมา 
 ถวิลวดี  บุรกุีล และคณะ (2549: 34) อธิบายว่า แนวคิดในการพฒันาหลกัการบรหิาร
กจิการที่ด ีมกีารกล่าวถงึเป็นระยะในแวดวงของนักวชิาการ ตัง้แต่ช่วงก่อนการใชแ้ผนพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 8  เมื่อประเทศไทยประสบปญัหาวกิฤติเศรษฐกจิและการเงนิใน
ปลายปี 2540  ดงันัน้ภาวะแวดลอ้มและเงือ่นไขการกูว้กิฤตเิศรษฐกจิ ทาํใหร้ฐับาลตอ้งใหค้วามสนใจ
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ประเดน็น้ีอย่างจรงิจงั และเหน็ความจําเป็นที่ประเทศชาติต้องมกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงและ
สงัคมที่ดเีพื่อการบูรณะสงัคมและประเทศ  พลกิฟ้ืนภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิ และสรา้งความเขม้แขง็
เพือ่รองรบักระแสการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งทนัสถานการณ์ 
 ธนันชัย  รัตน์ไตรแก้ว (2549: 7) อธิบายว่า การบริหารกิจการที่ดีเป็นกลยุทธ์สําคัญที่ต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารพฒันาประเทศสามารถบรรลุไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพโดยเน้นหลกัของ
ความรบัผดิชอบโปร่งใส ประชาชนมสี่วนร่วม สามารถตรวจสอบได้ เพื่อป้องกนัการประพฤติมชิอบ 
ตลอดจนชว่ยกาํกบัทศิทางการพฒันา ใหเ้อือ้ประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน 
 ธีระ รุญเจริญ (2550: 12-20) อธิบายว่า การบริหารการศึกษาทุกระดบัตามแนวโน้ม
ปจัจุบนัต้องอาศยัการบรหิารกิจการที่ดมีาประยุกต์ใช้ในการบรหิาร และในระดบัสถานศึกษาขัน้
พื้นฐานจําเป็นต้องนําการบริหารกิจการที่ดีมาใช้ในการบริหารจดัการศึกษา เน่ืองจากมีความ
เปลีย่นแปลงหลายประการ คอื  
 ประการที ่1  รฐับาลออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกิจการ
บา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ซึง่สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดก้ล่าวถงึความสําคญั 
ของพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ.2546  
ไว้ว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นการบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละเรื่อง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กดิประโยชน์สุขของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั มปีระสทิธภิาพ
และเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั โดยการบรหิารนัน้จะบรรลุตามเป้าหมายทีว่างไวต้อ้งไดร้บั
ความร่วมมอืจากทัง้ภาคประชาชน ภาครฐั และภาคเอกชน โดยมเีป้าหมายหลกัคอื จดัสว่นราชการ
ใหม่ โดยบูรณาการภารกิจเพื่อกําหนดแผนบรหิารได้อย่างมปีระสทิธิภาพ พฒันาจดัองค์กรให้มี
ประสทิธภิาพและรองรบัการปฏริปูระบบราชการต่อไป  กําหนดแผนปฏบิตัริาชการทีท่ําใหเ้กดิการ
บรหิารราชการทีด่ ีใหนํ้าไปปฏบิตัใินแนวทางเดยีวกนั เกดิผลสมัฤทธิข์องงานทีส่ามารถวดัผลได ้ซึง่
สอดคล้องกบัมาตรา 3 (1) แห่งพระราชบญัญตัิระเบียบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 
2545 ดว้ย 
 ประการที ่2  การนําหลักการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นฐาน (School-Based 
Management: SBM) มาใชใ้นสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สาํนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษาไดนํ้า
รูปแบบการบรหิารฐานสถานศกึษา มาเผยแพร่และฝึกอบรมใหแ้ก่ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
โดยสอดคลอ้งกบัหลกัการของการบรหิารกจิการทีด่ที ัง้หมด ซึง่สอดรบักบัพระราชกฤษฎกีารว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 
 ประการที ่3   พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่
2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39  บญัญตัไิวว้่า “กําหนดใหก้ระทรวงกระจายอํานาจการบรหิารและการจดั
การศกึษา ทัง้ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบรหิารงานบุคคล และดา้นการบรหิารทัว่ไป ไป
ยงัคณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษา สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษาโดยตรง”  ซึ่ง
พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546  มาตรา 35 ไดบ้ญัญตัวิา่  
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“สถานศกึษาทีจ่ดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานตามมาตรา 34 (2) เฉพาะทีส่ถานศกึษามฐีานะเป็นนิตบุิคคล
เมือ่มกีารยบุเลกิสถานศกึษาตามวรรคหน่ึงใหค้วามเป็นนิตบุิคคลสิน้สดุลง” 
 สนัถวนัท ์ พยาเลีย้ง (2552: 32) อธบิายวา่ การบรหิารกจิการทีด่เีป็นแนวทางทีส่าํคญัในการ
จดัระเบยีบใหส้งัคมทัง้ภาครฐัภาคเอกชนและภาคสงัคมสามารถอยูร่ว่มกนัอยา่งมคีวามสุข มคีวามรู้
รกัสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลังก่อให้เกิดการพฒันาที่ย ัง่ยืน เป็นส่วนเสริมความเข้มแข็ง สร้าง
ภมูคิุม้กนัแก่ประเทศเพือ่บรรเทา ป้องกนั หรอืแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤต ิภยนัตรายทีอ่าจมใีนอนาคต 
เพราะสงัคมจะรูส้กึถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส การมสี่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะสําคญัของ
ศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตย สอดคล้องกับความเป็นไทย
รฐัธรรมนูญ และกระแสโลกปจัจุบนั  มอีงคป์ระกอบหลกัทีส่าํคญัคอืการเน้นบทบาทของผูบ้รหิารงาน
ในฐานะที่เป็นผูใ้หบ้รกิารสูงสุด มคีวามเป็นอสิระในการบรหิารงานแต่ละระดบัมากขึน้ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การลดการควบคุมของราชการสว่นกลาง การเรยีกรอ้งความสามารถในการปฏบิตังิานทัง้ใน
ระดบับุคคล องคก์ร ใหผู้บ้รหิารสามารถปฏบิตังิานจนบรรลุผลตามเป้าหมาย 
 มชียั  โสกนัทตั (2552: 32-38) อธบิายว่า ระเบยีบสํานักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการสรา้ง
ระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ. 2542 กําหนดหลกัการบรหิารกจิการทีด่ ี6 ประการ
คอื 1) หลกันิตธิรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัความรบัผดิชอบ 5) หลกัการมี
สว่นร่วมและ 6) หลกัความคุม้ค่า เพื่อใหเ้กดิแนวทางทีช่ดัเจนในการปฏบิตั ิแต่ละหลกัการสามารถ
จําแนกเป็น 3 ระดบั คอื ระดบัประเทศ ระดบัภาครฐั และระดบัองคก์ร แต่ละระดบัมคีวามเชื่อมโยง
สมัพนัธก์นั คอืระดบัองคก์รทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่ ีจะช่วยสนบัสนุนการจดัการทีด่ขีองภาครฐัและ
ระดบัประเทศต่อไป 
 แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 - 2555 (2554: 3)  ใหค้วามสาํคญักบั
การมสี่วนร่วมของประชาชน วางรากฐานการบรหิารกจิการที่ดขีองประเทศมาอย่างต่อเน่ือง  ซึ่ง
ส่งผลใหป้ระชาชนมคีวามตื่นตวัทางการเมอืงสูงขึน้ สะทอ้นใหเ้หน็ว่าประชาชนเกดิความตื่นตวัใน
การมสี่วนร่วมบรหิารประเทศทีสู่งกว่าในอดตี การรวมตวัแสดงความคดิเหน็ทางการเมอืงหรอืการ
ตรวจสอบการทํางานของภาครฐั เป็นการวางรากฐานการพฒันาวฒันธรรมประชาธปิไตยและการ
บรหิารกิจการที่ดใีหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวถิีการดําเนินชวีติในสงัคมไทย และเสรมิสร้างการเมอืงให้
โปร่งใสมากขึน้ ซึ่งเหน็ไดจ้ากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิทัง้ฉบบัที ่10 (พ.ศ. 2550 - 
2554)  และ ฉบบัที ่11 (พ.ศ.2555 - 2559) ลว้นใหค้วามสาํคญัต่อการบรหิารกจิการทีด่ ีโดยกําหนดให้
การเสรมิสรา้งการบรหิารกจิการที่ดใีนการบรหิารจดัการประเทศ เป็นยุทธศาสตรท์ี่สําคญัประการ
หน่ึง เน่ืองจากการพฒันาประเทศที่ผ่านมายงัคงใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในระดบัที่ค่อนขา้งน้อย มี
ปญัหาเกีย่วกบัความไมโ่ปร่งใส ความไมเ่ป็นธรรม และการทุจรติประพฤตมิชิอบ อนัมผีลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยในเวทนีานาชาต ิซึง่เป็นทีม่าของการบงัคบัใชพ้ระราชกฤษฎกีาว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการนํายทุธศาสตร์
ไปสูก่ารปฏบิตัใิหบ้งัเกดิผลอยา่งจรงิจงั  และเป็นไปตามเจตนารมณ์แหง่พระราชบญัญตัริะเบยีบ 
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บรหิารราชการแผ่นดนิ การส่งเสรมิใหข้า้ราชการและเจา้หน้าที่ของรฐัไดร้บัการพฒันาความรูค้วาม
เขา้ใจในเรือ่งการบรหิารกจิการทีด่หีรอืหลกัการบรหิารกจิการทีด่ ี
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552: 3) อธิบายว่า การบริหารกิจการ
บา้นเมอืงที่ดเีป็นหลกัในการปกครอง การบรหิารการจดัการ การควบคุมดูแลกจิการ ใหเ้ป็นไปใน
ครรลองธรรม ซึง่มอีงคป์ระกอบ 10 หลกั ดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1  ความหมายหลกัการบรหิารกจิการทีด่ ี
 
 

หลกัการ 
บริหารกิจการท่ีดี 

ความหมาย 

หลกัประสทิธผิล 
(Effectiveness)  

ผลการปฏบิตัริาชการทีบ่รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการ
ปฏบิตัริาชการตามทีไ่ดร้บังบประมาณมาดาํเนินการ โดยการปฏบิตัริาชการ
จะตอ้งมทีศิทาง ยทุธศาสตร ์และเป้าประสงคท์ีช่ดัเจน มกีระบวนการ
ปฏบิตังิานและระบบงานทีเ่ป็นมาตรฐานรวมถงึมกีารตดิตามประเมนิผล 
และพฒันา ปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

หลกัประสทิธภิาพ 
(Efficiency)  

การบรหิารราชการตามแนวทางการกาํกบัดแูลทีด่มีกีารออกแบบกระบวนการ
ปฏบิตังิานโดยใชเ้ทคนิคและเครือ่งมอืการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสม ใช้
ทรพัยากรทัง้ดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ
ต่อการพฒันาขดีความสามารถในการปฏบิตัริาชการ 

หลกัการตอบสนอง 
(Responsiveness)   
 

การใหบ้รกิารทีส่ามารถดาํเนินการไดภ้ายในระยะเวลาทีก่าํหนด  และ 
สรา้งความเชือ่มัน่ ความไวว้างใจ รวมถงึตอบสนองตามความคาดหวงั/
ความตอ้งการของประชาชนผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่คีวาม
แตกต่าง 

หลกัภาระรบัผดิชอบ 
(Accountability)  
 

การแสดงความรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละผลงานต่อเป้าหมายทีก่าํหนด
ไว ้โดยความรบัผดิชอบนัน้ควรอยูใ่นระดบัทีส่นองต่อความคาดหวงัของ
สาธารณะ แสดงถงึความสาํนึกในการรบัผดิชอบต่อปญัหาสาธารณะ 

หลกัความโปรง่ใส 
(Transparency)  
 

กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ชีแ้จงไดเ้มือ่มขีอ้สงสยั และ
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารอนัไมต่อ้งหา้มตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสร ี 
โดยประชาชนสามารถรูทุ้กขัน้ตอนในการดาํเนินกจิกรรมหรอืกระบวนการ
ต่างๆ  สามารถตรวจสอบได ้

หลกัการมสีว่นรว่ม 
(Participation) 
 

กระบวนการทีข่า้ราชการ ประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่มมี
โอกาสไดเ้ขา้รว่มในการรบัรู ้ เรยีนรู ้ทาํความเขา้ใจ รว่มแสดงทศันะ รว่มเสนอ
ปญัหาประเดน็ทีส่าํคญัทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มคดิแนวทาง รว่มการแกไ้ขปญัหา 
รว่มในกระบวนการตดัสนิใจ และรว่มกระบวนการพฒันา 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 
 

หลกัการ 
บริหารกิจการท่ีดี 

ความหมาย 

หลกัการกระจาย
อาํนาจ 
(Decentralization)  
 

การถ่ายโอนอาํนาจการตดัสนิใจ ทรพัยากร และภารกจิ จากสว่นกลาง
ใหแ้ก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบรหิารสว่นทอ้งถิน่) และ ภาคประชาชน 
ดาํเนินการแทน   โดยมอีสิระตามสมควร รวมถงึการมอบอาํนาจและ
ความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจและการดาํเนินการใหแ้ก่บุคลากรมุง่เน้น
การสรา้งความพงึพอใจการใหบ้รกิาร การปรบัปรงุกระบวนการและเพิม่
ผลติภาพ เพือ่ผลการดาํเนินงานทีด่ขี ึน้ 

หลกันิตธิรรม  
(Rule of Law)  

การใชอ้าํนาจของกฎหมายกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการบรหิารราชการ
ดว้ยความเป็นธรรมไมเ่ลอืกปฏบิตั ิโดยตอ้งคาํนึงถงึสทิธเิสรภีาพของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 

หลกัความเสมอภาค 
(Equity)  
 

การไดร้บัการปฏบิตัแิละไดร้บับรกิารอยา่งเทา่เทยีมกนัโดยไมม่กีาร
แบ่งแยกดา้น ชาย/หญงิ ถิน่กาํเนิด เชือ้ชาต ิภาษา เพศ อาย ุความพกิาร 
สภาพทางกายหรอืสขุภาพ สถานะบุคคลฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม  
ความเชื่อทางศาสนาการศกึษา การฝึกอบรม และอื่นๆ 

หลกัมุง่เน้นฉนัทามต ิ
(Consensus 
Oriented) 
 

การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็น
ขอ้ตกลงทีเ่กดิจากการใชก้ระบวนการ เพือ่หาขอ้คดิเหน็จากกลุ่มบุคคลที่
ไดร้บัประโยชน์และเสยีประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มทีไ่ดร้บัผลกระทบ
โดยตรง ซึง่ตอ้งไมม่ขีอ้คดัคา้นทีย่ตุไิมไ่ดใ้นประเดน็ทีส่าํคญัโดยฉนัทา
มตไิมจ่าํเป็นตอ้งหมายความวา่เป็นความเหน็พอ้งโดยเอกฉนัท ์

 
 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที ่11 พ.ศ. 2555-2559 (สาํนกันายกรฐัมนตร.ี 
2554: 1) อธบิายวา่ ภายใตส้ถานการณ์การเปลีย่นแปลงทัง้ภายนอกและภายในประเทศ สง่ผลกระทบต่อ
ทศิทางการพฒันาประเทศไทยในอนาคต จําเป็นตอ้งกําหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาทีเ่หมาะสม ผล
การพฒันาประเทศระยะทีผ่่านมาสะทอ้นปญัหาเชงิโครงสรา้งของระบบเศรษฐกจิสงัคมสิง่แวดลอ้ม
และการบรหิารจดัการประเทศ ที่ไม่เอือ้ต่อการพฒันาที่ย ัง่ยนืในระยะยาว อกีทัง้ยงัมคีวามเสีย่งใน
หลายมติทิีอ่าจทําใหป้ญัหารุนแรงมากขึน้ จงึจําเป็นตอ้งเตรยีมพรอ้มและสรา้งภูมคิุม้กนัประเทศให้
เขม้แขง็ ภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ใหส้ามารถปรบัตวัและรองรบัผลกระทบจากการ
เปลีย่นแปลงในอนาคตไดอ้ย่างมัน่คง โดยขบัเคลื่อนใหบ้งัเกดิผลในทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนในทุกภาคสว่น
และทุกระดบั ยดึแนวคดิการพฒันาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มคีนเป็นศูนย์กลางการพฒันา
เชื่อมโยงทุกมติขิองการพฒันาอย่างบูรณาการ ทัง้มติติวัคนสงัคม เศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และการเมอืง 
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เพื่อสรา้งภูมคิุม้กนัใหพ้รอ้มเผชญิการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ ทัง้ในระดบัปจัเจก ครอบครวั ชุมชน 
สงัคมและระดบัประเทศชาต ิใหค้วามสาํคญักบัการมสีว่นรว่มของทุกภาคสว่น ในกระบวนการพฒันา
ประเทศจาํเป็นตอ้งมกีารบรหิารจดัการประเทศเพื่อสรา้งความเป็นธรรมในสงัคม ใหค้วามสาํคญักบั
การพฒันาระบบราชการ ยดึหลกัการบรหิารกจิการที่ดเีพิม่ประสทิธภิาพการกระจายอํานาจใหแ้ก่
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พฒันาระบบและกลไกการป้องกนัปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ
อย่างมสี่วนร่วม ส่งเสรมิใหป้ระชาชนทุกระดบัมโีอกาสเขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรมอย่างเท่าเทยีม 
และสรา้งความเป็นธรรมในการเขา้ถงึทรพัยากร ควบคูไ่ปกบัปลกูจติสานึกคา่นิยมประชาธปิไตยและ
การบรหิารกจิการทีด่แีก่ประชาชนทุกกลุ่ม 
 คมัภรี ์ ธริาวทิย ์(2555: 5) อธบิายว่า การบรหิารกจิการทีด่ ี(Good Governance) เป็นระบบ
การปกครองทีนํ่าไปสูค่วามสขุมลูรวม การใชห้ลกันิตธิรรม ความโปรง่ใส การเปิดโอกาสใหบุ้คคลมสีว่นรว่ม 
ตลอดจนความรบัผดิชอบ โดยเน้นการปกครองแบบประชาธปิไตยเพื่อนําไปสูส่งัคมแหง่ความสขุ 
 ลดัดา  ผลวฒันะ (2557: 18) อธบิายว่า พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิาร
กจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ใหค้วามสาํคญักบัหลกัการสาํคญั 6 ประการคอื 1) หลกันิตธิรรม  
2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปรง่ใส 4) หลกัความมสีว่นรว่ม 5) หลกัความรบัผดิชอบ และ        
6) หลกัความคุม้ค่า หลกัการดงักล่าวมจุีดมุง่หมายเพื่อใหก้ารบรหิารราชการของหน่วยงานของรฐั
และเจา้หน้าที่บรรลุเป้าหมาย เกดิประโยชน์สุขต่อประชาชนมากที่สุด ประชาชนไดร้บัการอํานวย
ความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ โดยไมม่ขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานราชการทีเ่กนิความจาํเป็น 
มกีารปรบัปรุงภารกจิของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ มกีารประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ
อยา่งสมํ่าเสมอ ทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่มากทีส่ดุ 
 วสิฐิ  ญาณภริตั และคณะ (2559: 95) อธบิายวา่ แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารกจิการทีด่ ีไดร้บัการ
ยอมรบัว่าเป็นหลกัการที่ดทีี่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสรมิสงัคมประชาธิปไตย จงึมกีารเสนอและ
กล่าวถงึแนวคดิน้ีอยา่งกวา้งขวาง อกีทัง้มคีวามพยายามทีจ่ะใหม้กีารนําแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิาร
กจิการที่ดไีปสู่การปฏิบตัิ มกีารกระตุ้นใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจและตรวจสอบการ
ทาํงานของภาครฐั และเป็นทีเ่ขา้ใจกนัโดยทัว่ไปว่าถา้ระบบบรหิารราชการมคีวามยุตธิรรม โปร่งใส 
และตรวจสอบได ้นอกจากทําใหร้ฐับาลมเีสถยีรภาพแลว้ยงัสรา้งความเชื่อถอืทัง้ในและต่างประเทศ
นําไปสูก่ารลดการทุจรติซึง่เป็นปญัหาเรือ้รงัของประเทศได ้
 สาํนกังานพฒันาการศกึษาปฐมวยัประเทศออสเตรเลยี (Department of Education and  Early 
Chilhood Development. 2007: 3) อธบิายเกีย่วกบัความสาํคญัของการบรหิารกจิการทีด่วี่า การบรหิาร
กจิการทีด่คีอืหวัใจสาํคญัของการป้องกนัการคอรปัชัน่ (Good Governanceis: The Key of  Preventing  Corruption) 
จงึควรตอ้งเริม่ตน้ตัง้แต่วยัเดก็ ในการบรหิารโรงเรยีนตอ้งกําหนดรปูแบบของการบรหิารกจิการทีด่ี
เพือ่สง่เสรมิวฒันธรรมคุณธรรมจรยิธรรมในโรงเรยีน 
 สาํนักงานพฒันาการศกึษาของรฐับาลฮอ่งกง (Hong Kong School Development Division. 
2010: 1) อธบิายว่าโรงเรยีนเป็นสถานทีท่ีส่าํคญั เพราะบูรณาการทุกสว่นของชุมชนไว ้ทัง้กายภาพ 
สงัคม และวัฒนธรรม เป็นสถานที่ที่เยาวชนใช้ในการพฒันาตนเองทัง้ด้านความรู้ ทักษะและ
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ความสมัพนัธใ์นการมสีว่นรว่ม รวมทัง้คุณลกัษณะสาํคญัทีจ่ําเป็นต่อการดาํรงชวีติ โรงเรยีนทีด่ตีอ้ง
มกีารบรหิารกจิการทีด่เีป็นพืน้ฐาน ประกอบดว้ย 1) เน้นความสมัพนัธแ์ละการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีทุกกลุ่มในการบรหิารโรงเรยีน  2) รว่มกนัพฒันาคุณภาพโรงเรยีนรว่มกนัในระยะยาว   3)  เน้น
พัฒนาผู้เรียนอย่างเหมาะสมและเรียนรู้อย่างมีความสุข 4)เพิ่มพูนทัง้ในด้านประสิทธิภาพ 
ประสทิธผิล และผลการบรหิารจดัการในทุกดา้น 5) มคีวามเชื่อมัน่ทัง้ในส่วนผูป้กครองและผูเ้รยีน
โดยยดึมัน่ในหลกัพืน้ฐาน ดงัน้ี 1) เน้นการมสีว่นรว่ม (Collective Participation) 2) ความรบัผดิชอบที่
ตรวจสอบได ้(Accountability) 3) ความโปรง่ใส (Transparency)และ 4) ความซื่อสตัย ์(Integrity) 
 เทศบาลนครวคิตอเรยีประเทศออสเตรเลยี (The Municipal Association of Victoria. 
2012: ออนไลน์) อธบิายว่า การบรหิารกจิการทีด่เีป็นกระบวนการตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัิ
เรือ่งใดเรือ่งหน่ึงทีเ่ป็นไปได ้ซึง่ตอ้งพจิารณาหลกั 7 ประการ ดงัน้ี  
 1.  Good Governance Follows the Rule of Law หมายถงึ “นิตธิรรม” การตดัสนิใจทีย่ดึ
กฎหมายตามอาํนาจหน้าที ่โดยเกีย่วขอ้งกบักฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีม่อียูต่อ้งยดึถอืปฏบิตัริว่มกนั 
 2.  Good Governanceis Transparent หมายถงึ “ความโปรง่ใส”สิง่ทีผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เหน็และเขา้ใจอย่างชดัเจนว่าการตดัสนิใจสําคญัอย่างไร ทราบถงึเหตุผลว่าตดัสนิใจอย่างไร และ
ทาํไมจงึตดัสนิใจอยา่งนัน้ และมขีอ้มลูสารสนเทศเกีย่วขอ้งอยา่งไร 
 3.  Good Governance is Accountable หมายถงึ “ความรบัผดิชอบ” เป็นขอ้กําหนด
พืน้ฐานที่สําคญัที่สุดทีต่้องรบัผดิชอบต่อผลการดําเนินการทัง้ดา้นบวกและลบ โดยผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยีสามารถตรวจสอบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไดด้ว้ย 
 4.  Good Governanceis Responsive หมายถงึ “การตอบสนอง” ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตัิ
ต้องรบัผดิชอบในผลการทํางาน ที่สามารถสนองตอบความต้องการของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีใหเ้กดิ
ความพงึพอใจทัง้ในดา้นผลงาน ระยะเวลา ความเหมาะสม 
 5.  Good Governanceis Equitable and Inclusive หมายถงึ “ความเสมอภาค ความเทีย่ง
ธรรม” มคีวามเป็นธรรมโดยรวม ผลการปฏบิตักิารใดๆ ยอ่มกระทบถงึสมาชกิองคก์ร ผูบ้รหิารและผู้
ปฏบิตัติ้องทราบว่าสมาชกิหรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีมคีวามสนใจและอยากมสี่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสนิใจในเรือ่งทีส่าํคญั  
 6.  Good Governance is Effective and Efficient หมายถงึ “ประสทิธผิล และ
ประสทิธภิาพ” การลงมอืปฏบิตักิารเรื่องใดๆ ตอ้งมุ่งใหเ้กดิทัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิล จงึตอ้ง
คํานึงถงึ “ผลปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด” (Best Result) ซึง่ผูบ้รหิารหรอืผูป้ฏบิตัติ้องใหค้วามสําคญักบัทัง้ใน
ดา้นการใชท้รพัยากร บุคคล และเวลา 
 7.  Good Governance is Participatory หมายถงึ “การมสีว่นรว่ม” สมาชกิองคก์รมคีวาม
ประสงค์จะมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจในเรื่องสําคญั เช่น ต้องการทราบขอ้มูลสารสนเทศ ต้องการ
เสนอความคดิเหน็ เสนอขอ้เสนอแนะ รวมทัง้มสีว่นรว่มในการแกป้ญัหาองคก์ร  
 เปรยีบเทยีบกบัแนวคดิของคณะกรรมาธกิารเศรษฐกจิและสงัคมสาํหรบัเอเซยีและแปซฟิิก
แหง่สหประชาชาต ิ(UNESCAP. 2016: Online) ทีอ่ธบิายว่า คุณลกัษณะการบรหิารกจิการทีด่มี ี8 
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ประการ ไดแ้ก่ 1) Participation 2) Consensus Oriented 3) Accountability 4) Transparency 5) 
Responsiveness 6) Effectiveness and Efficiency 7) Equity and Incrusiveness และ 8) Follows 
the Rule of Law มปีระเดน็ทีแ่ตกต่างจากทีก่ล่าวขา้งตน้เพยีงรายการเดยีว คอื Consensus 
Oriented ซึง่หมายถงึการเน้นสรา้งความเหน็พอ้งกนั โดยเน้นประโยชน์สว่นรวม เน่ืองจากโดยทัว่ไป
แลว้จะมคีวามเหน็หรอืความสนใจทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งอาศยัการไกล่เกลีย่หรอืประนีประนอม
กนัดว้ย เกี่ยวกบัการประยุกต์การนําหลกัการบรหิารกจิการที่ดมีาใช้เพื่อประโยชน์ในโรงเรยีนนัน้ 
พบว่ามขีอ้เสนอแนะที่น่าสนใจที่เกี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี และคณะกรรมการโรงเรยีน ซึ่ง
โรงเรียนประกอบขึ้นด้วยกลุ่มต่างๆ ได้แก่ คณะทํางานในโรงเรียน (Staff) ผู้ปกครองปจัจุบัน 
(Current Parents) ผูเ้รยีนปจัจุบนั (Current Students) อดตีผูเ้รยีน/ศษิยเ์ก่า (Former Students)อดตี
ผูป้กครอง (Former Parents) สมาคมศษิยเ์ก่า/ผูบ้รจิาค (Doners& Alumni) กลุ่มร่วมศาสนา 
(Religuios Affiliation) กลุ่มอื่นๆ (Affiliation Group) และ ภาครฐั (Government) ดงันัน้ การบรหิาร
กิจการที่ดีจึงต้องบริหารกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มให้เกิดสภาวะที่สมดุล มีทกัษะในเรื่อง
ความสมัพนัธ์อนัดอีย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา และให้เกิดความสมดุลแบบประณีตด้วย (สํานักงาน
พฒันาการศกึษาปฐมวยั ประเทศออสเตรเลยี) (Department of Education and Early Chilhood 
Development. 2007: 3) 
 จากที่ไดนํ้าเสนอขา้งต้น จงึสรุปได้ว่า การบรหิารกจิการที่ดมีคีวามสําคญัและจําเป็นต่อ
การบรหิารกจิการของทุกส่วนราชการและทุกหน่วยงาน  เพื่อใหส้อดคล้องกบันโยบายของรฐับาล 
นโยบายส่วนราชการ ตลอดจนสอดคล้องกบัแนวโน้มสภาพปญัหาและความต้องการในยุคโลกาภวิตัน์
ดงันัน้การบรหิารในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานกอ็ยู่บนพืน้ฐานเดยีวกนัน้ี เพื่อนําไปสู่ประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผล สามารถพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพและรองรับการพัฒนาประเทศให้
เจรญิกา้วหน้าในทีส่ดุ 
   
 3.3 หลกัการบริหารกิจการท่ีดี 
 การบรหิารกจิการทีด่เีป็นสิง่ทีส่าํคญัทีโ่รงเรยีนมาตรฐานสากล ตอ้งตระหนกัและยดึถอืเป็น
หลกัในการบรหิารจดัการ เพื่อมุง่สูค่วามเป็นเลศิอยา่งสงา่งามและยัง่ยนื ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารกจิการทีด่ที ัง้ 6 ประการ ดงัน้ี 
  
 หลกันิติธรรม 
 การบรหิารกจิการทีด่ตีอ้งบรหิารดว้ยความถูกตอ้ง เสมอภาค และเป็นธรรม โดยเท่าเทยีมกนั ทุก
คนในสงัคมอยู่ภายใต้ขอ้กําหนดของกฎหมายเดยีวกนั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิขอนักวชิาการและ
หน่วยงานต่างๆ ทีไ่ดก้ล่าวถงึหลกันิตธิรรม ไวด้งัน้ี 
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2543: 3) อธบิายองคป์ระกอบของหลกันิตธิรรม ดงัน้ี 
 1.  กฎหมายกฎเกณฑต่์างๆ มคีวามเป็นธรรม ปกป้องคนด ีลงโทษคนไมด่ ี
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 2.   มกีารปฏริปูกฎหมายอยา่งสมํ่าเสมอ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ทีเ่ปลีย่นไป 
 3.  การดาํเนินงานกระบวนการยุตธิรรมเป็นไปอยา่งรวดเรว็ โปรง่ใส ตรวจสอบไดแ้ละไดร้บัการ
ยอมรบัจากประชาชน 
 4.  ประชาชนตระหนักถงึสทิธเิสรภีาพหน้าทีต่นเอง เขา้ใจกฎเกณฑต่์างๆ และมสี่วนร่วม
ในกรณต่ีางๆ 
 สาํนักนายกรฐัมนตร ี(2546: 13) อธบิายว่าหลกันิตธิรรมเป็นตรากฎหมายและขอ้บงัคบั   ให้
ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรบัของสงัคม อนัจะทําให้สงัคมยนิยอมพร้อมใจกนัปฏิบตัิตาม
กฎหมายและกฎขอ้บงัคบัเหล่านัน้ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมใิช่อําเภอใจหรอื
อาํนาจของตวับุคคล  
 ชนะศกัดิ ์ ยุวบูรณ์ (2550: 3-12)  อธบิายว่า หลกันิตธิรรมเป็นการตรากฎหมายและขอ้บงัคบั
ให้ทนัสมยั เป็นธรรม เป็นที่ยอมรบัของสงัคม อนัจะทําให้สงัคมยินยอมพร้อมใจกนัปฏิบตัิตาม
กฎหมายและกฎขอ้บงัคบัเหล่านัน้  
 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552: 9) อธิบายว่า หลกันิติธรรม เป็น
หลกัการใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการบรหิารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่
เลอืกปฏบิตั ิและคาํนึงถงึสทิธเิสรภีาพของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 สาํนักงานขา้ราชการพลเรอืน (2553: 2) อธบิายว่า หลกันิตธิรรมเป็นกฎหมายและกฎเกณฑ์
ต่างๆ ที่มีความเป็นธรรม สามารถปกป้องคนดีและลงโทษคนไม่ดี มีการปฏิรูปกฎหมายอย่าง
สมํ่าเสมอใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ทีเ่ปลีย่นไป มกีารดาํเนินการของกระบวนการยุตธิรรม เป็นไป
อยา่งรวดเรว็ โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ลาํดบัการยอมรบัจากประชาชน 
 ปิตเิทพ  อยู่ยนืยง (2556: 13) อธบิายว่า หลกันิตธิรรมเป็นการใชก้ฎหมายต่าง  ๆอย่างเที่ยงตรง 
ยตุธิรรม สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายกบัทุกคนไดเ้สมอกนัโดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
 วกิพิเีดยี (2558: ออนไลน์) อธบิายว่า หากพจิารณาหลกันิตธิรรม (Rule of Law) ในฐานะ
แนวคดิของชาวตะวนัตกนัน้ จะพบว่ามรีากเหงา้มาแต่ครัง้สมยักรกีโบราณ จากขอ้ถกเถยีงสําคญั
ทีว่่าการปกครองทีด่นีัน้ควรจะเป็นการปกครองดว้ยสิง่ใด ระหว่างกฎหมายทีด่ทีีสุ่ด กบัสตับุรุษ (คนด)ี 
โดยอรสิโตเตลิ (Aristotle) ไดส้รปุวา่กฎหมายเทา่นัน้ทีค่วรจะเป็นผูป้กครองสงูสดุในระบอบการเมอืง  
และจากขอ้สรปุของอรสิโตเตลิน้ีไดพ้ฒันาไปสูแ่นวคดิพืน้ฐานสาํคญัของรฐัสมยัใหมใ่นอกีหลายพนัปี
ถดัมาว่า การปกครองทีด่นีัน้ควรจะตอ้งใหก้ฎหมายอยูส่งูสุด (Supremacy of Law) และทุกๆ คน
ตอ้งมสีถานะทีเ่สมอภาคและเท่าเทยีมกนัภายใตก้ฎหมาย แมแ้ต่ตวัผูป้กครองหรอืรฐัเองกต็อ้งอยู่
ภายใตก้ฎหมายทีอ่อกมาและบงัคบัใชด้ว้ย เฉกเช่นเดยีวกนักบัพลเมอืงคนอื่นๆ ในรฐัเพื่อทีจ่ะทาํให้
การเมอืงนัน้วางอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย 
 สาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ (2558: ออนไลน์) อธบิายว่า หลกันิตธิรรม (The Rule 
of Law) เป็นหลกัในการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ถอืว่าเป็นการปกครอง
ภายใตก้ฎหมายมใิชต่ามอาํเภอใจหรอือาํนาจของตวับุคคล จะตอ้งคาํนึงถงึความเป็นธรรมและความ
ยตุธิรรม รวมทัง้มคีวามรดักุมและรวดเรว็ดว้ย 
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 วสิฐิ  ญาณภริตั และคณะ(2559: 95) อธบิายว่า รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ไดม้กีารบญัญตัถิงึหลกันิตธิรรมไวอ้ยา่งชดัเจนในมาตรา 3 วรรคสอง ว่า “การ
ปฏบิตัหิน้าที่ของรฐัสภา คณะรฐัมนตร ีศาล รวมทัง้องค์กรตามรฐัธรรมนูญ และหน่วยงานของรฐั 
ตอ้งเป็นไปตามหลกันิตธิรรม” โดยเน้นความสาคญัอยูท่ีก่ารปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่คาํว่าการปฏบิตัหิน้าที่
หมายถงึการใชอ้ํานาจหน้าที่ที่มอียู่ กระทําภารกจิต่างๆ เช่น รฐัสภามอีานาจหน้าที่ออกกฎหมาย 
คณะรฐัมนตรมีีอํานาจหน้าที่บริหารประเทศ ศาลมีอานาจหน้าที่พจิารณาพพิากษาคดี ซึ่งกรณี
เหล่าน้ีเองทีต่อ้งมกีรอบตามกฎหมาย แต่ถา้กระทาํเกนิจากทีก่ฎหมายกําหนดเรยีกว่า “เกนิอาํนาจ” 
(Ultra Vires) ถา้ทาํน้อยกว่าทีก่ฎหมายสัง่เรยีกว่า “บกพรอ่ง” (Deficiency) ถา้ใชอ้าํนาจแต่ดว้ย
เจตนากลัน่แกลง้ไมเ่ป็นธรรมเรยีกว่า “เบีย่งเบนจากอาํนาจ” (Abuse of Power) ทัง้น้ีการใชอ้าํนาจ
นัน้ต้องสอดคล้องกับหลักนิติธรรม เพื่อให้เป็นไปตามหลักนิติธรรม การปฏิบัติหน้าที่ของรัฐสภา 
คณะรฐัมนตรี ศาล รวมทัง้องค์กรตามรฐัธรรมนูญและหน่วยงานของรฐั ต้องอยู่บนพื้นฐานของ
บทบญัญตัแิหง่รฐัธรรมนูญน้ี และบทบญัญตัแิห่งกฎหมายทีม่คีวามเป็นธรรมสามารถอธบิายและให้
เหตุผลไดแ้ละจะใชอ้าํนาจรฐัโดยปราศจากบทบญัญตัแิหง่กฎหมายรองรบันัน้ไมไ่ด ้
 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า หลกันิตธิรรม หมายถงึ การบรหิารจดัการโดยใชอ้ํานาจตามกฎหมาย กฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ในการบรหิารอย่างเคร่งครดัด้วยความเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตัิ โดยมกีาร
ทบทวน ปรบัปรุง กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกระบวนการใหท้นักบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่ง
รดักุมรวดเรว็ มกีารพจิารณาสัง่การ การมอบหมายงาน และการลงโทษด้วยความเป็นธรรมโดย
คาํนึงถงึสทิธเิสรภีาพของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
  
 หลกัคณุธรรม 
 การบรหิารกิจการที่ดีตามหลกัคุณธรรม มคีวามสาํคญัต่อการบรหิาร การยดึมัน่ในสิง่ที่
ถูกต้องดงีาม ซื่อสตัย ์มรีะเบยีบวนิัย จะสามารถลดปญัหาและขจดัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้แก่บุคคลและ
องคก์ร  องคก์รจะปลอดจากการทุจรติ ปลอดจากการผดิวนิัย และปลอดจากการผดิจรรยาวชิาชพี ดงัมี
ผูใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการตามหลกัคุณธรรมไวด้งัน้ี 
 บวรศกัดิ ์ อุวรรณโณ (2542: 3) อธบิายว่า หลกัคุณธรรมเป็นหลกัในการยดึมัน่ใน
ความถูกต้องดงีาม โดยต้องรณรงคใ์หเ้จา้หน้าทีข่องรฐัยดึถอืหลกันี้ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็น
ตวัอย่างแก่สงัคม ส่งเสรมิสนับสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพรอ้มกนั เพื่อใหค้นไทยมคีวาม
ซื่อสตัย ์จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบยีบวนิัย ประกอบอาชพีสุจรติจนเป็นนิสยัประจาํชาต ิ
 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2543: 3) อธิบายว่าลักษณะองค์กรที่
ประกอบดว้ยหลกัคุณธรรม มดีงัน้ี  
 1.  การรอ้งเรยีนรอ้งทุกขใ์นเรือ่งต่างๆ ทัง้ในและนอกองคก์รลดลง 
 2.  คุณภาพชวีติของคนในองคก์รดขีึน้ มกีารจดัการใชท้รพัยากรในชาตอิยา่งเกดิประโยชน์
สงูสดุ 
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 3.  องคก์รมเีสถยีรภาพ อยูร่ว่มกนัอยา่งสงบสขุและมรีะเบยีบวนิยั 
 มณฑล  คงแถวทอง (2549: 35) อธบิายว่า หลกัคุณธรรมเป็นหลกัในการยดึมัน่สิง่ทีถู่กตอ้ง ดี
งาม ยดึหลกัความซื่อสตัย ์สุจรติ ขยนั อดทน และมรีะเบยีบวนิัย อกีลกัษณะหน่ึงหมายถงึการปฏบิตังิาน
อยา่งตรงไปตรงมา โดยมจีรยิธรรม หลกัคุณธรรมยงัหมายถงึพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์3 ประการ คอื 
ปลอดจากการทุจรติ ปลอดจากการทาํผดิวนิยั ปลอดจากการผดิจรรยาบรรณวชิาชพี 
 สมชาย  เทพแสง และอจัฉรยิา  เทพแสง (2549: 140) อธบิายว่า ปจัจยัดา้นคุณธรรม
นบัว่ามคีวามสาํคญัต่อการบรหิารและการจดัการ การสนับสนุนใหบุ้คลากรไดร้บัความกา้วหน้าอย่าง
ทัว่ถงึ การกําหนดมาตรฐานเปรยีบเทยีบ (Footprint or Benchmark) เพื่อเปรยีบเทยีบกนัในองคก์รควร
ไดร้บัการยอมรบัจากทุกฝา่ย มใิชก่าํหนดเพือ่พวกพอ้ง 
 วริชั  นิภาวรรณ (2550: 7) อธบิายวา่ หลกัคุณธรรมเป็นการคดิและการทาํคุณงามความดเีป็น
ประจาํของคนในชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิเพือ่ผลประโยชน์ของสว่นรวมตวัอยา่งคุณธรรม เช่น 
เมตตา กรุณา เสยีสละ ซื่อสตัย ์และอดทน โดยคนที่มคีุณธรรมคอืคนที่คดิและทําคุณงามความดี
อย่างต่อเน่ือง เช่น ผูม้จีติใจและการกระทําที่เมตตา กรุณา เสยีสละ และซื่อสตัย์ เป็นประจําและ
ต่อเน่ือง 
 สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553: 27) อธบิายว่า หลกัคุณธรรมเป็น
สภาพคุณงามความดี ความประพฤติที่ดี การทําให้เกิดคุณงามความดี อุปนิสยัดีงาม ซึ่งเป็น
คุณสมบตัทิีอ่ยู่ภายในจติใจของบุคคล ไดแ้ก่ ความเมตตากรุณา ความซื่อสตัยส์ุจรติ ความเสยีสละ 
ความเอือ้เฟ้ือ ความกตญัญ ูความพากเพยีร ความเหน็อกเหน็ใจ ความละอายต่อความชัว่และความ
มุง่มัน่กลา้หาญทีจ่ะกระทาํความดทีัง้กายและใจ เพือ่ใหเ้กดิความสขุแก่ตนเองละผูร้ว่มงาน 
 พระปรเมศวร ์ ปญฺญาวชโิร (แจ่มแจง้) (2555: 5) อธบิายว่า หลกัคุณธรรมเป็นหลกัปฏบิตัใินการ
ทําในสิง่ที่ถูกต้อง ดว้ยความซื่อสตัย ์จรงิใจ ยดึมัน่ในความถูกต้อง ดงีาม บนพืน้ฐานของศลีธรรม 
จรยิธรรม ภายใตร้ะเบยีบ ขอ้บงัคบัของผูร้บับรกิาร และยงัประโยชน์ต่อประเทศชาต ิ 
 สาํนักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ (2558: ออนไลน์) อธบิายว่า หลกัคุณธรรมเป็นหลกั
ในการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดงีาม การส่งเสรมิ ใหบุ้คลากรพฒันาตนเองพรอ้มกนั เพื่อใหบุ้คลากร
มคีวามซื่อสตัย์ จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบียบวนิัย อาชพีสุจรติจนเป็นนิสยัประจําชาติ  พลเมอืง   
และความสามารถของมนุษย์ไว้ในหนังสอือุตมรฐั  ได้แก่ 1) ความพอประมาณ เปรยีบกบัชนชัน้ผูใ้ช้
แรงงาน ชาวนาและช่างฝีมอื ผูม้คีวามอดอยาก 2) ความอดทนเปรยีบกบัชนชัน้นักการสงคราม       
ผูป้ระกอบดว้ยจติวญิญาณอนักลา้หาญ 3) ความรอบคอบ เปรยีบกบัชนชัน้ปกครองทีใ่ชเ้หตุผล และ 
4) ความยตุธิรรม ไมอ่ยูใ่นระบบชนชัน้ใด เป็นสิง่ทีแ่บ่งแยกลกัษณะของบุคคลในแต่ละกลุ่มแต่ละชัน้
ของทัง้สามชัน้  
 โกสนิทร์  รงัสยิาพนัธ์  (วิกิพเีดีย. 2558: ออนไลน์; อ้างถึงจาก โกสนิทร์ รงัสยิาพนัธ์. 
2531: 20) อธิบายว่าคุณธรรมก่อให้เกิดคุณธรรมอื่น เมื่อฝึกคุณธรรมคุณธรรมหน่ึงแล้วก็พลอยได้
คุณธรรมอื่นๆ ไปดว้ยแต่ถ้าปล่อยใหเ้กดิกเิลสอย่างหน่ึงเกาะกุม กเิลสอกีอย่างหน่ึงกจ็ะตามมาดว้ย
เชน่กนั  
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 สรุปได้ว่า หลักคุณธรรม หมายถึง การบริหารจัดการโดยพื้นฐานของศีลธรรมและ
จรยิธรรมโดยยดึมัน่ในความถูกตอ้งดงีาม มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบยีบวนิัย 
ผูบ้รหิารเป็นพลเมอืงดแีละมอุีปนิสยัดงีาม มุ่งมัน่กลา้หาญที่จะทําความดทีัง้ทางกายและใจ ปลอด
จากการกระทําทีทุ่จรติ ไม่กระทําผดิวนิัยและไม่กระทําผดิจรรยาบรรณวชิาชพี ผูบ้รหิารปลอดจาก
การกระทําทีทุ่จรติผดิวนิัย ผดิจรรยาบรรณ โดยเลอืกกระทําแต่สิง่ดงีาม เพื่อจูงใจใหก้ารทํางานทีม่ี
คุณภาพภายในองคก์ร 
 
 หลกัความโปร่งใส 
 ประเทศไทยมพีระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2535 มาตรา 3/1 และ 
71/10(5) นําไปสูก่ารออกพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 
2546 (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2546: 23) ซึง่ระบุไวอ้ยา่งชดัเจนว่าการดาํเนินการใหม้ี
ความโปรง่ใสนัน้เป็นการดําเนินงานและการตดัสนิใจ ทีเ่ปิดเผยเพื่อสรา้งความไวว้างใจซึง่กนัและกนั
ของบุคคลในชาต ิหลกัความโปร่งใสจะเกดิขึน้ไดเ้มื่อส่วนราชการเปิดเผยขอ้มูลทุกขัน้ตอนในการ
ปฏิบตัิภารกิจเพื่อให้ประชาชนรู้และเข้าใจได้ว่าส่วนราชการมแีนวทางหรอืโครงการจะทําสิง่ใด 
วธิีการดําเนินงานแต่ละขัน้ตอนมอียู่อย่างไร การวิเคราะห์ข้อดีข้อเสยีและแนวทางการตดัสนิใจ
รวมทัง้เหตุผลในการวนิิจฉยัเป็นอย่างไร กรณีเหล่าน้ีสว่นราชการจาํเป็นตอ้งเปิดเผยใหเ้ป็นทีท่ราบ
ทัว่ไป และการบรหิารราชการแผน่ดนินัน้จะตอ้งก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ  มคีวามคุม้ค่า ลดขัน้ตอนที่
ไมจ่าํเป็น และบรกิาร ตลอดจนอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน การอาํนวยความสะดวกน้ีรวมถงึ
มาตรา 43 ที่ระบุว่า การปฏบิตัิราชการในเรื่องใดๆ โดยปกตใิหถ้ือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย เว้นแต่กรณ ี       
มคีวามจําเป็นอย่างยิง่เพื่อประโยชน์ในการรกัษาความมัน่คงของประเทศ ความมัน่คงทางเศรษฐกจิ 
และการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยหรอืการคุม้ครองสทิธสิว่นบุคคล 
 บวรศกัดิ ์อุวรรณโณ (2542: 3) อธบิายว่า หลกัความโปร่งใสเป็นการสรา้งความไวว้างใจ
ซึ่งกนัและกนัของคนในชาต ิโดยปรบัปรุงกลไกการทํางานขององค์กรทุกวงการใหม้คีวามโปร่งใส 
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึง
ขอ้มลูขา่วสารสะดวก มกีระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้
 พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู  ธมฺมจตฺิโต) (2550: 9) อธบิายว่า หลกัความโปรง่ใส คอืหลกัการมี
กตกิา การตรงไปตรงมา ไมม่ทีุจรติ คอรปัชัน่ จา่ยอะไรตรวจสอบไดห้มด 
 สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552: 9) อธบิายว่า หลกัความโปร่งใสเป็น
กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเ้มื่อมขีอ้สงสยั และสามารถเขา้ถงึขอ้มูล ข่าวสาร
อนัไม่ต้องหา้มตามกฎหมายไดอ้ย่างเสร ีโดยประชาชนสามารถรูทุ้กขัน้ตอนในการดําเนินกจิกรรม
หรอืกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได ้
 ลดัดา  ผลวฒันะ (2557: 22) อธบิายว่า หลกัความโปร่งใสตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของการ
ไหลเวยีนอย่างเสรขีองขอ้มูลข่าวสาร บุคคลที่มคีวามเกี่ยวขอ้งจะต้องสามารถเขา้ถงึ กระบวนการ
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และขอ้มลูขา่วสารไดโ้ดยตรง ทัง้น้ีการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารดงักล่าวนัน้ตอ้งมคีวามเพยีงพอต่อการทาํ
ความเขา้ใจและการตดิตามประเมนิสถานการณ์ 
 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ (2558: ออนไลน์) อธิบายว่า  หลักความ
โปร่งใสมคีวามหมายตรงขา้มกบัการทุจรติคอร์รปัชัน่ โดยที่เรื่องทุจรติ คอร์รปัชัน่ให้มคีวามหมาย     
ในเชงิลบและความน่าสะพรงึกลวั ความโปร่งใสเป็นคาํศพัทท์ีใ่หแ้งมุ่มในเชงิบวก และใหค้วามสนใจ
ในเชิงสงบสุข ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและเข้าใจง่าย และมีกระบวนการให้
ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องอย่างชดัเจน ในการน้ีเพื่อเป็นสริมิงคลแก่บุคลากรที่ปฏบิตังิานใหม้ี
ความโปร่งใสไดอ้ญัเชญิพระราชกระแสรบัสัง่ในองคพ์ระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัฯ ทีไ่ดท้รงมพีระราช
กระแสรบัสัง่ไว้ว่า “ผู้ที่มคีวามสุจริตและบริสุทธิใ์จ แม้จะมีความรู้น้อยก็ย่อมทําประโยชน์ให้แก่
สว่นรวมไดม้ากกวา่ผูท้ีม่คีวามรูม้ากแต่ไมม่คีวามสจุรติ ไมม่คีวามบรสิทุธิใ์จ” 
 ว ิก ิพ ีเด ีย  (2558:  ออนไลน์)  อธ ิบายว ่า  ความโปร ่ง ใสทางการเม ือง  (Political 
Transparency) เป็นความสามารถของประชาชนในระบอบประชาธปิไตยทีจ่ะเขา้ถงึและอภปิราย
เกีย่วกบัขอ้เทจ็จรงิ เอกสารและขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจดําเนินนโยบายสาธารณะ การใชอ้ํานาจ
ในการบรหิารประเทศของรฐับาลและทางราชการ  การแต่งตัง้บุคคลเขา้สู่ตําแหน่งทางการเมอืงและ
ในระบบราชการ ปจัจุบนัมอีงคก์รเพือ่ความโปรง่ใสระหว่างประเทศ(Transparency International) ที่
มหีน้าที่จดัทําดชันีภาพลกัษณ์ของการทุจรติคอรร์ปัชัน่ออกมาเป็นรายงานประจําทุกปี เพื่อใหค้น
ทัว่ไป สามารถรบัรูถ้งึพฒันาการและความเป็นไปของความโปร่งใสทางการเมอืงของรฐับาลจากทัว่
ทุกมุมโลก นอกจากน้ีสื่อทีเ่สรแีละเป็นมอือาชพีนับเป็นกลไกทีส่ําคญัอกีประการหน่ึงในระบอบเสรี
ประชาธิปไตยสมยัใหม่ ที่จะช่วยทําหน้าที่ตรวจสอบความโปร่งใสทางการเมอืง และสร้างความ
เชื่อมัน่ใหแ้ก่ประชาชนของรฐั ซึ่งไดจ้ากการรายงาน และการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกต้องและ
เทีย่งตรง  อยา่งปราศจากอคตแิละการแทรกแซงจากฝา่ยการเมอืงดว้ย 
  สรุปไดว้่า หลกัความโปร่งใส หมายถงึ การบรหิารจดัการอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา โดย
แสดงใหเ้หน็ทัง้ในการดําเนินการและการตดัสนิใจเพื่อสรา้งความไวว้างใจในองคก์ร ผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยีสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารได ้ สามารถตรวจสอบการกําหนดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิ
ราชการ มคีวามโปร่งใสในการบรหิารทัง้การเงนิและการบรหิารบุคคล  ผูบ้รหิารมคีวามสามารถใน
การสื่อสารที่ดี  ผู้เรยีนและชุมชนข้องรบัรู้ความเคลื่อนไหวและกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย มกีระบวนการ
ตรวจสอบการบรหิารทีเ่ป็นระบบและเชื่อถอืได ้
 
 หลกัการมีส่วนร่วม 
 หลกัการมสี่วนร่วมในการรบัรู้การให้ความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ การประสานความ
รว่มมอืกนั จะนําไปสูก่ระบวนการในการตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกดาํเนินการอยา่งมเีหตุผล เป็นระบบ และ
เป็นที่ยอมรบั ทําใหเ้กดิสมดุลระหว่างความสุขกบัความสําเรจ็ขององค์กร ซึ่งเป็นสิง่สําคญัในการ
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บรหิารจดัการทีด่ ีทีจ่ะนําองคก์รพฒันาสูผ่ลสาํเรจ็บรรลุตามเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่มผีูใ้ห้
แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการมสีว่นรว่มไว ้ดงัน้ี 
 สาํนกันโยบายและแผนการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2556: 33) อธบิายว่าหลกัการมสีว่นรว่มเป็นการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนหรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีไดม้สี่วนร่วมในการบรหิาร การตดัสนิใจ และการมสี่วน
รว่มในการจดัการศกึษา ในรปูคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและภาคเีครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2550: 110) อธบิายว่า ความสาํเรจ็ของการบรหิารและ
จดัการศกึษาโดยมสี่วนร่วม ใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญ้ตกิารศกึษาแห่งชาต ิต้อง
อาศยัหลายๆ ปจัจยัของทุกฝ่ายที่จะต้องร่วมมอืกนัดําเนินงาน เพื่อส่งเสรมิความเขม้แขง็ขององค์
คณะบุคคลจะทาํใหส้ถานศกึษาพฒันาคุณภาพการศกึษาใหท้นัโลกปจัจุบนั 
 ถวลิวด ี บุญกุล และคณะ (2555: 29) อธบิายว่า หลกัการมสีว่นรว่มเป็นกระบวนการซึง่ผู้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีไดม้โีอกาสแสดงทศันะ และเขา้รว่มในกจิกรรมที่มผีลต่อชวีติความเป็นอยู่ รวมทัง้
มกีารนําความคดิเหน็ดงักล่าว ไปประกอบการพจิารณากําหนดนโยบายและการตดัสนิใจ การมี
ส่วนร่วมเป็นการสื่อสารในระบบเปิด เป็นการสื่อสารสองทาง ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ประกอบดว้ยการแบ่งสรรขอ้มลูรว่มกนัระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เสรมิสรา้งความสามคัค ี
 สาํนกังานเลขาธกิารวุฒสิภา (2556: 6) อธบิายว่า หลกัการมสีว่นรว่ม เป็นการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชน ไมว่า่จะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองคก์ร เขา้มามสีว่นรว่มในกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึง 
ทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม ในลกัษณะของการรว่มรบัรู ้รว่มคดิ รว่มทาํ รว่มนําเสนอ รว่มดาํเนินการใน
สิง่ทีม่ผีลกระทบต่อตนเอง ชุมชน ทอ้งถิน่ หน่วยงาน หรอืองคก์ร ซึ่งจะนําไปสู่กระบวนการในการ
ตดัสนิใจเลอืกหรอืไมเ่ลอืกดาํเนินการเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงอยา่งมเีหตุผล เป็นระบบ และเป็นทีย่อมรบั 
 สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2557: 133) อธบิายสาระของหลกัการมสีว่นรว่มว่า ม ี
2 ประเภท คอื การมสีว่นรว่มดา้นการเรยีนรู ้และการมสีว่นรว่มทางกายภาพ ดงัน้ี 
 1.  การมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ 1) การกําหนดประเดน็ปญัหาและ
ความต้องการทางการศึกษาร่วมกนั 2) การจดัทําหลกัสูตรและสื่อการเรียนรู้ การมีส่วนในการ
กําหนดและพฒันาหลกัสตูรหรอืสาระของหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของสถานศกึษา และความ
ตอ้งการ 3) การจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้ละการปฏบิตัริว่มกนั 4) การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้5) 
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพ 6) การกํากบัตดิตามและประเมนิผล 7) การปรบัปรุงพฒันาและ
การถอดบทเรยีนจากการเรยีนรู ้ 
         2.  การมสีว่นรว่มทางกายภาพ ไดแ้ก่ 1) การรว่มระดมทรพัยากร ไดแ้ก่ เงนิอาคารสถานที ่
วสัดุครภุณัฑ ์2) การรว่มสนบัสนุนทรพัยากร ไดแ้ก่ การสนบัสนุนครแูละบุคลากร  
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราฃการ (2557: ออนไลน์) อธบิายว่า หลกัการมสีว่น
ร่วมเป็นกระบวนการที่ประชาชนและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งมโีอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรบัรู ้เรยีนรู ้ทําความ
เขา้ใจ รว่มแสดงทศันะ รว่มเสนอปญัหา/ประเดน็สาํคญัทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มคดิแนวทาง รว่มแกไ้ขปญัหา 
รว่มในกระบวนการตดัสนิใจ และรว่มในฐานะหุน้สว่นการพฒันา ดงัน้ี 
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 1.  หลกัการในเรือ่งการมสีว่นรว่มมสีว่นของประชาชนนัน้ เริม่จากบทเรยีนของความลม้เหลวใน
การพฒันาชุมชนชนบททีไ่ม่เน้นการมสี่วนร่วมของประชาชน การพฒันายุคหลงัทีไ่ดเ้น้นประชาชน
ในชุมชนเป็นเป้าหมายสําคญัของการขบัเคลื่อนการพฒันา และมสี่วนร่วมของประชาชน (Peoples 
Participation) จงึเป็นประเดน็สาํคญัในการพฒันาชุมชน นับตัง้แต่แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แหง่ชาต ิฉบบัที ่6 เป็นตน้มา 
 2.  หลกัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา คอืกระบวนการที่เชื่อมโยงระหว่างภาครฐั
และภาคอีื่นนอกจากภาครฐั เชน่ ธุรกจิเอกชน ประชาชน ชุมชน และองคก์รต่างๆ ใหม้โีอกาสเขา้มา
มสี่วนร่วมในการคดิ ตดัสนิใจ การพฒันาที่ทรงพลงัและยัง่ยนืในสงัคมประชาธปิไตยเกดิจากการ
พฒันาทีผู่ท้ ีเ่กีย่วขอ้งทุกภาคส่วนไดร้่วมคดิ รว่มตดัสนิใจ รว่มแรงรว่มใจในการดาํเนินการ และรว่ม
รบัประโยชน์จากการพฒันา 
 3.  แนวคิดเรื่องหลกัการมสี่วนร่วมของประชาชนนําไปสู่การพฒันาที่ย ัง่ยนืประกอบด้วย 5 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การมสีว่นรว่มในการรบัรู ้สามารถใหค้วามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 2) การมสีว่นรว่ม
ในการเลอืกและเสนอแนวทางเพื่อตดัสนิใจ 3) การมสีว่นรว่มในกระบวนการตดัสนิใจ  4) การมสีว่นรว่ม
ในการดาํเนินงานตดิตามตรวจสอบ  5) การมสี่วนรว่มรบัประโยชน์และเป็นเจา้ของนโยบายสาธารณะโดย
หลกัการมสีว่นรว่ม มอีงคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  3.1  ความสมัฤทธิผ์ลโครงการต่างๆ รวมถงึการประหยดังบประมาณ 
  3.2  ความพงึพอใจของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งหรอืผูไ้ดร้บัผลกระทบ 
             3.3  จาํนวนผูเ้ขา้รว่มแสดงความคดิเหน็ หรอืจาํนวนขอ้เสนอแนะ ขอ้คดิเหน็ของประชาชน
ในการดาํเนินการเรือ่งต่างๆ รวมถงึคุณภาพของการเขา้มามสีว่นรว่ม 
 สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ (2556: ออนไลน์) อธิบายถึงการให้
ความสําคญักบัการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วนถอืว่ามคีวามจําเป็น เพราะจะทําใหผู้ม้สี่วนร่วมเกดิ
ความผกูพนั รูส้กึรกั และมจีติสาํนึกเป็นเจา้ของรว่มกนั  
 สํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ (2558: ออนไลน์) อธบิายว่าหลกัการมสี่วนร่วม เป็นการให้
โอกาสบุคลากรหรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง เขา้มามสีว่นรว่มทางการบรหิารจดัการเกีย่วกบัการตดัสนิใจใน
เรื่องต่างๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และหรอืคณะทํางานโดยให้ข้อมูล ความ
คดิเหน็ ขอ้แนะนํา ปรกึษา รว่มวางแผน และรว่มปฏบิตั ิ
       เกษม  วฒันชยั (2546: 2) อธบิายถงึการมสีว่นรว่มกบัการพฒันาองคก์รว่า หลกัของการมี
ส่วนร่วมในความหมายของการบรหิารจดัการทีด่ ีมคีวามเชื่อมโยงอย่างใกลช้ดิกบัการตดัสนิใจ คอื
การมสี่วนร่วมจะนําไปสู่การตดัสนิใจอย่างมคีุณค่าและอย่างชอบธรรม และต้องเป็นการมสี่วนร่วม
อยา่งแทจ้รงิ (Meaningful Participations) การตดัสนิใจทีเ่กดิจากการมสีว่นรว่ม มคีวามสมเหตุสมผล
และชอบธรรมตอ้งนําไปปฏบิตั ิแต่หากผูม้อีาํนาจเหน็วา่การตดัสนิใจนัน้ไมเ่หมาะสมขดักบัการตดัสนิของ
การมสีว่นรว่ม จะตอ้งอธบิายไดโ้ดยมมีาตรฐานแหง่ความชอบธรรมทีจ่ะเลอืกตดัสนิใจเช่นนัน้ โดยที่
สงัคมสว่นใหญ่ยอมรบัได ้ 
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 สุนันทา  พ่วงทอง (2554: 20) อธบิายว่า ทุกขัน้ตอนตามกระบวนการบรหิารตอ้งมสี่วนร่วม
ของผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝา่ย ตัง้แต่รว่มคดิ รว่มประชุมวางแผน รว่มดาํเนินการตามแผนซึง่การดาํเนินงาน
ของผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งทุกฝา่ยรว่มตอ้งดาํเนินการอยา่งสมํ่าเสมอและปฏบิตัอิยา่งต่อเน่ือง 
 พไิลลกัษณ์  สุขสมบูรณ์ (2556: 81) อธบิายว่าหลกัการมสี่วนรว่ม เป็นการทีเ่ปิดโอกาสให้
ผูป้ฏบิตังิานมสี่วนร่วมในการเสนอขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ เพื่อประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 
ใหชุ้มชนเขา้มามสีว่นรว่มในแสดงความคดิเหน็/ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงาน 
 เสรมิศกัดิ ์ วสิาลาภรณ์ (2557: 9-10) อธบิายว่าหลกัการมสีว่นรว่ม เป็นการทีบุ่คคลหรอื
คณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือ สนับสนุน ทําประโยชน์ในเรื่องต่างๆ อาจเป็นการมสี่วนร่วมในการ
ดาํเนินการตดัสนิใจ หรอืในกระบวนการบรหิาร การมสีว่นรว่มเกีย่วขอ้งกบัเรื่องต่อไปน้ี 1) การเขา้
ไปเกีย่วขอ้งดว้ย2)การชว่ยเหลอืและการทาํประโยชน์  3) การรบัผดิชอบ การใหบุ้คคลมสีว่นรว่มนัน้ 
บุคคลจะตอ้งมสีว่นเกีย่วขอ้ง (Involvement) ในการดําเนินการหรอืการปฏบิตัภิารกจิต่างๆ  การที่
บุคคลมสีว่นในกจิกรรมต่างๆ ยอ่มทาํใหบุ้คคลมคีวามผกูพนั (Commitment) ต่อกจิกรรมนัน้ และมี
ความผูกพนัต่อองคก์รในทีสุ่ด จงึทําใหเ้หน็ไดว้่าการมสี่วนร่วมทําใหเ้กดิการมคีวามเกี่ยวขอ้ง 
และการมคีวามเกีย่วขอ้งก่อใหเ้กดิความผกูพนั 
 กระทรวงศกึษาธกิาร (2557: ฉ) สรุปนโยบายดา้นการศกึษาของนายกรฐัมนตร ี(พลเอกประ
ยทุธ  จนัทรโ์อชา) เรือ่งการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของทุกภาคสว่นในการจดัการศกึษาโดยสง่เสรมิใหทุ้ก
ภาคส่วนของสงัคม ต้องร่วมมอืกนัจดัการศกึษาและการเรยีนรูแ้ก่คนในสงัคมใหถู้กต้อง ทุกฝ่ายที่
ร่วมมอืกนัจดัการศึกษาต้องให้แนวคดิและความเขา้ใจที่ถูกต้องเกี่ยวกบัสทิธขิองตนเองและผูอ้ื่น 
เสรภีาพที่มขีอบเขตตามกฎหมาย และต้องเคารพกฎหมาย ขอ้บงัคบั มสีต ิคดิและเชื่อบนพืน้ฐาน
ขอ้เทจ็จรงิของการเป็นประชาธปิไตยทีเ่หมาะกบัคนไทย ตลอดจนหน้าทีพ่ลเมอืง รูจ้กัใหเ้กยีรตบุิคคลอื่น 
รวมทัง้ทุกคนตอ้งปรบัตวัเพือ่ใหอ้ยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งสนัต ิประเทศชาตจิงึจะเดนิหน้าและพฒันาได ้
 เลคแมน (Lakeman. 2006: Online) อธบิายว่า การปฏริปูการศกึษาเพื่อมุง่พฒันาสถานศกึษาตอ้ง
เกดิจากการร่วมมอืร่วมใจ ซึ่งควรมทีัง้ในระดบัชัน้เรยีนและระดบัสถานศกึษา มกีารทํางานร่วมกนั 
ยดึพลเมอืงเป็นสําคญั ยดึชุมชนเป็นหลกั ร่วมมอืกนัแบบใกล้ชดิและครอบคลุม มคีวามเชื่อและ
ความเขา้ใจรว่มกนั ขบัเคลื่อนดว้ยการสบืเสาะและเลอืกปฏบิตัแิบบมอือาชพี 
 สมชัชาแหง่รฐับาลเวลส ์(Welsh Assembly Government. 2008: 1-2) ไดอ้ธบิายว่า การ
จัดการศึกษาต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างสภาท้องถิ่นกับสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศกึษา ผูบ้รหิาร หวัหน้าคร ูทีมุ่่งสรา้งความเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้ ร่วมกนัทํางาน เพื่อใหเ้กดิ
กระบวนการเรียนรู้ที่ดีที่สุด สนองความต้องการของผู้เรียน จดัให้มีการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกบัเรื่องการปฏิบตัิที่ด ีได้แก่ การร่วมกนัเก็บรวบรวมขอ้มูลที่สําคญั ทัง้ในส่วนมุมมองและ
ประสบการณ์  การใช้ขอ้มูลสารสนเทศร่วมกนัรวมทัง้การเชื่อมโยงกบัสถานศึกษาอื่นๆ ที่ตัง้อยู่
ข้างเคียงร่วมทํางานกบัสถานศึกษาที่มุ่งช่วยเหลือผู้เรียนที่ประสบปญัหาด้านการเรียน ให้การ
สนับสนุนดา้นต่างๆ เช่น กจิกรรมการเรยีน  การจดัใหม้คีลบัของกลุ่มผูเ้รยีน มกีารใชว้ธิสีอบถาม
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ผูเ้รยีนหรอืใหล้งมตเิกีย่วกบัประเดน็หลกั เช่น เราจะสามารถปรบัปรุงสถานศกึษาของเราไดอ้ยา่งไร
หรอืจะพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนอยา่งไร  แลว้นําเสนอผูบ้รหิารและครเูพือ่ปฏบิตั ิ
 ใจชนก ภาคอตั (2555: 45) อธบิายว่า หลกัการมสี่วนร่วมมคีวามจําเป็นต่อการบรหิารงานใน
ปจัจุบนัเพราะเหตุผล ดงัน้ี 
 1.  เกดิความเป็นประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยความมปีระสทิธผิลเกีย่วขอ้งกบัความ
เหมาะสมและความสําเร็จของเป้าหมาย ส่วนความมีประสิทธิภาพเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายของ
ความสําเรจ็ตามเป้าหมาย หรอือาจกล่าวไดว้่าประสทิธภิาพคอือตัราส่วนระหว่างผลผลติและปจัจยั
การผลติโดยการบรหิารแบบมสีว่นรว่มช่วยใหผู้บ้รหิารและหน่วยงานมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ
เชงิความคาดหวงัวา่ 
   1.1  เพิม่คุณภาพของการตดัสนิใจทางการบรหิารใหด้ขีึน้ 
  1.2  เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากรใหด้ขีึน้ 
  1.3  เพิม่ขวญัและความพอใจในงานของบุคลากรใหด้ขีึน้ 
  1.4  ชว่ยใหต้อบสนองความตอ้งการดา้นสภาพแวดลอ้มไดด้ขีึน้ 
 2.  ทําใหพ้ฤติกรรมของบุคคลสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์องค์กร คอืการบรหิารแบบมี
สว่นรว่มชว่ยในการเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานขององคก์รโดยการปฏบิตังิาน และขวญักําลงัใจของ
บุคคล เพราะบุคคลและความคาดหวงัขององค์กรที่มคีวามขดัแย้ง สรา้งความคบัขอ้งใจและเป็น
ผลเสยีแก่ทุกฝา่ย แต่การบรหิารโดยการมสีว่นรว่มสามารถคลีค่ลายขอ้ขดัแยง้ดงักล่าวได ้เพราะการ
ให้โอกาสแก่บุคคลในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจสามารถควบคุมการทํางานในการใช้
ความสามารถและสรา้งความสาํเรจ็ใหเ้กดิขึน้ได ้
 3.  ช่วยสรา้งแรงจูงใจ การบรหิารแบบมสี่วนร่วมสนองความตอ้งการทางจติใจตามทฤษฎี
การจงูใจของมาสโลว ์(Needs Hierachy Theory) และทฤษฎกีารจงูใจของเฮอรซ์เบอรก์ (Motivation 
Hygiene Theory) เพราะการตอบสนองโดยวธิกีารต่างๆ นัน้ ยงัขาดการตอบสนองการมสีว่นรว่มซึง่
เป็นสิง่จงูใจทีแ่ทจ้รงิไปดงันัน้โอกาสการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจจงึเป็นการตอบสนองความตอ้งการ 
ความสมหวงั และความเชื่อถอืตนเอง อนัเป็นความตอ้งการสงูสดุของมนุษยไ์ด ้
 ประโยชน์ของการบรหิารโดยหลกัการมสีว่นรว่ม ไดแ้ก่ 
 1.  หลกัการมสี่วนร่วมทําใหเ้กดิความคดิไดม้ากกว่า เพราะเป็นการเปิดโอกาสใหส้มาชกิ
ได้ระดมความคดิและอภปิรายร่วมกนั ดงันัน้การที่จะได้ความคดิดีๆ  ในการปฏบิตัิงานจงึมคีวาม
เป็นไปไดม้ากกวา่การคดิเพยีงคนเดยีว 
 2. หลกัการมสีว่นร่วมในการบรหิารมผีลในเชงิจติวทิยาคอืทําใหก้ารต่อตา้นลดน้อยลง ใน
ขณะเดยีวกนักจ็ะเกดิการยอมรบัมากขึน้ นอกจากน้ียงัเป็นวธิทีีผู่บ้รหิารสามารถใชท้ดสอบดูว่าสิง่ที่
ตนเองรูต้รงกบัสิง่ทีผู่ร้ว่มงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชารูห้รอืไม ่
 3.  เปิดโอกาสใหม้สีื่อสารแบบเปิด สามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลประสบการณ์ในการทํางาน
รว่มกนั ตลอดจนการเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั 
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 4.  ผูร้่วมงานจะมโีอกาสไดใ้ชค้วามสามารถและทกัษะในการทํางานร่วมกนั เกดิความมี
น้ําใจ (Team spirit) และความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร (Loyalty) มากขึน้ 
 5.  หลักการมีส่วนร่วมจะทําให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น การตัดสินใจมีคุณภาพมากขึ้น 
ส่งเสรมิให้มกีารปรบัปรุงงานมคีวามเป็นไปได้สูงขึ้น ตลอดจนผู้ร่วมงานมคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานมากขึน้ดว้ย 
 สรุปได้ว่า หลกัการมสี่วนร่วม หมายถึง การบรหิารจดัการโดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรอื
คณะบุคคลไดม้โีอกาสเขา้ร่วมรบัรูแ้ละทําความเขา้ใจเกี่ยวกบัการดําเนินการและปญัหา มสี่วนร่วม
ในการตดัสนิใจเรื่องสาํคญัทีนํ่าไปสูก่ระบวนการตดัสนิใจทีม่คีุณค่า มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกบั
การปฏบิตัทิีด่หีรอืการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ มกีารแสดงความคดิเหน็ ใหข้อ้เสนอแนะเสนอแนวทางการ
ตดัสนิใจในเรือ่งทีส่าํคญั และสนบัสนุนใหม้กีารใชข้อ้มลูสารสนเทศรว่มกนัอยา่งกวา้งขวาง 
 
 หลกัความรบัผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ 
 ความรบัผดิชอบที่ตรวจสอบได้ นับเป็นกลไกสําคญัในการผลกัดนัให้บุคคลปฏิบตัิตาม
ระเบยีบทีก่าํหนดไว ้เป็นการแสดงจติรบัผดิชอบต่อองคก์รและต่อสาธารณชน ยอมรบัผลกระทาํของ
ตนดว้ยความเตม็ใจ โปร่งใส ยดึหลกัความประหยดั และสามารถถูกตรวจสอบจากประชาชนทัว่ไป
ได ้ดงัมผีูใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัหลกัความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้ดงัน้ี 
 บวรศกัดิ ์ อุวรรณโณ (2542: 4) อธบิายว่า หลกัความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้เป็นหลกั
ในการตระหนกัในสทิธหิน้าที ่ความสาํนึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม การใสใ่จปญัหาสาธารณะของ
บ้านเมือง กระตือรอืร้นในการแก้ปญัหาตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและกล้าที่จะ
ยอมรบัผลจากการกระทาํของตนเอง 
 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2543: 4) อธิบายว่า หลกัความรบัผิดชอบที่
ตรวจสอบได ้มอีงคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.  การไดร้บัการยอมรบัและความพอใจจากผูร้บับรกิารและผูเ้กีย่วขอ้ง 
 2.  การบรรลุผลตามวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไวข้องงานทีป่ฏบิตั ิ
 3.  คุณภาพของงาน ทัง้ดา้นปรมิาณ ความถูกตอ้ง ครบถว้น รวมทัง้จาํนวนความผดิพลาด
ทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิานและจาํนวนการรอ้งเรยีนหรอืการกล่าวหาทีไ่ดร้บั 
 สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547: 3) อธบิายว่า หลกัความรบัผดิชอบที่
ตรวจสอบได ้เป็นหลกัในการสรา้งความตระหนักในสทิธหิน้าทีข่องตนเองและผูอ้ื่น สาํนึกและรบัผดิชอบ
ในการตดัสนิใจทีส่ง่ผลต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา ใสใ่จและกระตอืรอืรน้ในการ
แก้ปญัหาที่เกี่ยวขอ้ง เคารพในความคดิที่แตกต่าง และมคีวามกล้าที่จะยอมรบัผลจากการกระทําของ
ตนเองตามบทบาทและหน้าที ่
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 พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺมจตฺิโต) (2550: 9) อธบิายว่า หลกัความรบัผดิชอบที่
ตรวจสอบได้ คือการทําอะไรแล้วสนองตอบต่อสงัคม มีองค์กรพร้อมที่จะถูกตรวจสอบ มีหลัก
คุณธรรม แต่งตัง้โดยสจุรติเทีย่งธรรม มอีะไรต่างๆ ทีถู่กตอ้ง ชอบธรรม 
 สาํนักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ (2558: ออนไลน์) อธบิายว่า หลกัความรบัผดิชอบที่
ตรวจสอบได ้เป็นหลกัทีแ่สดงถงึการตระหนักในสทิธแิละหน้าที ่ความสํานึกในความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม การใส่ใจปญัหาการบรหิารจดัการ การกระตือรอืร้นในการแก้ปญัหา และเคารพในความ
คดิเหน็ทีแ่ตกต่าง รวมทัง้ความกลา้ทีจ่ะยอมรบัผลดแีละผลเสยีจากกระทาํของตนเอง 
 วกิพิเีดยี (2558: ออนไลน์) อธบิายว่า ความรบัผดิชอบ (Accountability) คอืความรบัผดิ
และรบัชอบในผลของการกระทําตามบทบาทหน้าที่ของผู้กระทํา ไม่ว่าผู้นัน้จะดํารงตําแหน่งใด
ในทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง ซึง่คาํว่าภาระรบัผดิชอบแตกต่างจากคาํว่าความรบัผดิชอบ 
(Responsibility) ความรบัผดิชอบคอืการรบัผดิชอบต่อภาระหน้าทีต่ามตําแหน่งงานทีไ่ดร้บัมา ทัง้ใน
การปฏบิตังิานเพื่อบรรลุเป้าหมายและการรกัษากฎระเบยีบ แต่ภาระรบัผดิชอบคอืการรบัผดิชอบที่
ผูป้ฏบิตังิานจะต้องถูกควบคุม ตรวจสอบ ชี้แจงต่อสาธารณะซึ่งเป็นพืน้ที่ภายนอก ดงันัน้ผูป้ฏบิตัิ
หน้าที่จงึต้องมคีวามโปร่งใส ยดึหลกัความประหยดั สามารถถูกตรวจสอบจากประชาชนทัว่ไปได้
ภาระรบัผดิชอบ แบ่งออกเป็น 2 รปูแบบ คอื 1) ภาระรบัผดิชอบตามแนวยนื เป็นหลกัความรบัผดิชอบที่
ภาครฐัในฐานะองค์กรที่ “เหนือกว่า” ต้องรบัผดิชอบต่อประชาชนในฐานะที่ “อยู่ใต้การปกครอง” 
เน่ืองจากประชาชนเป็นผูเ้ลอืกตัง้ผูป้กครองขึน้ไปมอีํานาจ ทําใหป้ระชาชนต้องสามารถตรวจสอบ
ผู้ปกครองได้ หรอืกล่าวได้ว่าประชาชนต้องสามารถตรวจสอบการทํางานของภาครฐั ซึ่งปฏิบตัิ
หน้าทีต่ามตวับทกฎหมายอยา่งเป็นทางการ ไมใ่ชแ่คเ่รือ่งทาํผดิกฎหมายหรอืไม ่แต่ตอ้งรวมถงึความ
คุม้คา่และจรยิธรรม ในทีน้ี่รวมถงึสือ่มวลชนดว้ย  2) ภาระรบัผดิชอบตามแนวนอน เป็นหลกัความรบัผดิชอบ
ที่หน่วยงานของรฐัหน่วยงานหน่ึงจะต้องมต่ีออกีหน่วยงานหน่ึง ความสมัพนัธ์ดงักล่าวจงึเป็นการ
ตรวจสอบระหว่างหน่วยงานของรฐัในฐานะทีเ่สมอกนั เช่น นิตบิญัญตัติรวจสอบการทาํงานของฝา่ย
บรหิาร หรอืองคก์รอสิระตรวจสอบการทาํงานของรฐับาลและหน่วยงานราชการ เป็นตน้ 
 ตวัอยา่งการนําไปใชใ้นประเทศไทย  พบวา่หลกัภาระรบัผดิชอบไดถู้กนํามาใชอ้ยา่งจรงิจงั
จากการแกไ้ขเพิม่เตมิพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 ใน
มาตรา 3/1 วรรคหน่ึงและสามที่ว่า  “...การบรหิารราชการตามพระราชบญัญตัิน้ีต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สขุของประชาชนเกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐัมปีระสทิธภิาพมคีวามคุม้คา่ในเชงิภารกจิ
แห่งรฐั การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานการลดภารกจิและยุบเลกิหน่วยงานที่ไม่จําเป็น การกระจาย
ภารกจิและทรพัยากรใหแ้ก่ทอ้งถิน่ การกระจายอํานาจตดัสนิใจ  การอํานวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยมผีูร้บัผดิชอบต่อผลของงาน...” 
 สตอกดลิ (สุนทร โคตรบรรเทา. 2553: 18; อา้งองิจาก Stogdill. 1948) สรุปลกัษณะและทกัษะผูนํ้า
ดา้นความรบัผดิชอบ (Responsibility) ไดแ้ก่ การพึง่พาได ้(Dependability) ความรเิริม่ (Initiative) ความ
ยนืหยดั (Persistence) ความเป็นนกัสู ้(Aggressiveness) ความเชื่อมัน่ในตวัเอง (Self - Conficence) และ
ความตอ้งการเป็นเลศิ (Desire of Excel) 



 90

 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า หลกัความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้หมายถงึ การบรหิาร
จดัการโดยผู้บรหิารตระหนักในสทิธิ หน้าที่ และสํานึกในความรบัผดิชอบต่อภาระหน้าที่ทัง้การ
ปฏบิตังิานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย และการรกัษากฎ ระเบยีบต่างๆ รบัผดิชอบในการตดัสนิใจทีส่ง่ผล
ต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน มคีวามใสใ่จในปญัหาของโรงเรยีนและบา้นเมอืง โดย
มคีวามกระตอืรอืรน้ในการแก้ปญัหาต่างๆ อยู่เสมอ กระจายอํานาจการบรหิารจดัการ เคารพและ
ยอมรบัในความคดิเหน็ที่แตกต่าง และกล้ายอมรบัในผลดแีละผลเสยีที่เกดิขึน้จากการกระทําของ
ตนเองตามบทบาทและหน้าที ่
 
 หลกัความคุ้มค่า 
 หลกัความคุม้ค่าเป็นหลกัที่ใชใ้นการควบคุมต้นทุนและการลดค่าใชจ้่าย อนัจะทําใหเ้กดิ
การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์ ทุกองคก์รต้องตระหนักเพื่อใหก้ารบรหิารกจิการใน
องคก์รบรรลุเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ มผีูใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัหลกัความคุม้คา่ไวด้งัน้ี 
 เกษม  วฒันชยั (2546: 6) อธบิายถงึหลกัความคุม้ค่าไวว้่า การทาํกจิกรรมใดตอ้งสรา้ง
ระบบคุณภาพมาตรฐานควบคูก่นัไป ใหม้กีารกาํหนดมาตรฐานทีจ่ะไปถงึ กําหนดวธิปีฏบิตัแิละสรา้ง
คู่มือปฏิบัติแล้ววัดผลเป็นระยะ ซึ่งการบริหารจัดการทุกด้านต้องยึดหลักประหยัดและหลัก
ประสทิธภิาพ ทัง้น้ีเพือ่ใหเ้กดิการใชท้รพัยากรขององคก์รอยา่งมคีา่มากทีส่ดุ 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2550: 109) อธบิายวา่ การบรหิารโดยหลกัความคุม้คา่ 
เป็นการบรหิารและการจดัการศกึษาโดยการใชท้รพัยากรอย่างประหยดั และเกดิประโยชน์สงูสุดต่อ
การพฒันาคุณภาพการศกึษา โดยรณรงคใ์หค้นไทยหรอืเดก็ไทยมคีวามประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า 
และรกัษาทรพัยากรธรรมชาตใิหส้มบรูณ์ยัง่ยนื 
 ปารชิาต ิ เทพอารกัษ์ (2550: 50) อธบิายแนวคดิเกีย่วกบัหลกัความคุม้ค่า ว่าเป็นการพฒันาที่
ย ัง่ยนืจะต้องบรหิารจดัการและใช้ทรพัยากรที่มอียู่อย่างจํากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
คาํนึงถงึความประหยดั 
 ชนะศกัดิ ์ ยุวบูรณ์ (2553: 3) อธบิายว่า หลกัความคุม้ค่าเป็นหลกัในการบรหิารจดัการ
และใชท้รพัยากรทีม่อียา่งจาํกดั เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่สว่นรวม  
 พระมหาจรนิทร ์ โกตนั (2553: 70) อธบิายว่า หลกัความคุม้ค่าเป็นหลกัในการคํานึงถงึประโยชน์
สงูสดุและยัง่ยนื รวมทัง้มกีารป้องกนัรกัษาสิง่แวดลอ้มและมคีวามสามารถในการแขง่ขนักบัภายนอก 
 สาํนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2554: 37) อธบิายว่า หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบรหิาร
จดัการและการใชท้รพัยากรทีม่จีํากดัเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมี
ความประหยดัใชข้องอย่างคุม้ค่า สรา้งสรรคส์นิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ สามารถแขง่ขนัไดใ้นเวที
โลก และรกัษาพฒันาทรพัยากรใหส้มบรูณ์ยัง่ยนื 
 ปิตเิทพ  อยู่ยนืยง (2556: 13) อธบิายว่า การบรหิารกจิการทีด่ดีา้นหลกัความคุม้ค่าตอ้งมอง
ประโยชน์สงูสดุแหง่องคก์รเป็นทีต่ ัง้ในการบรหิาร และขบัเคลื่อนองคก์รใหไ้ปสูค่วามสาํเรจ็ 
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 ลดัดา  ผลวฒันะ (2557: 20) อธบิายว่า แนวปฏบิตัติามหลกัความคุม้ค่าเป็นการบรหิาร
จดัการการใชท้รพัยากรทีม่อียู่จํากดัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ส่วนรวม การกําหนดกรอบหน้าทีข่อง
บุคลากรในหน่วยงาน การปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งองค์กร การกําหนดตําแหน่งหรอือตัราขา้ราชการ
บุคลากรหรอืลูกจา้งใหพ้อเหมาะกบังานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ โดยคํานึงถงึการปฏบิตังิานทีไ่ด้
มาตรฐาน การใชท้รพัยากรอย่างประหยดั คุ้มค่า สรา้งสรรค์ และการบรกิารที่มคีุณภาพสามารถ
แขง่ขนัไดใ้นเวทโีลก พรอ้มทัง้รกัษาและพฒันาทรพัยากรธรรมชาตใิหส้มบูรณ์ยัง่ยนืดว้ยการบรหิาร
จดัการและใช้ทรพัยากรที่มีจํากดั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมโดยรณรงค์ให้มีความ
ประหยดัใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งคุม้คา่และรกัษาทรพัยากรธรรมชาตใิหส้มบรูณ์ยัง่ยนื 
 สาํนักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ (2558: ออนไลน์) อธบิายว่า การบรหิารจดัการตาม
หลกัความคุม้ค่า (Cost - Effectiveness) เป็นการบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่จีํากดัเพื่อใหเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้บุคลากรประหยดั ใช้วสัดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่า รกัษา
ทรพัยากรธรรมชาตใิหส้มบรูณ์ยัง่ยนื 
 สรุปไดว้่า หลกัความคุม้ค่า หมายถงึ การบรหิารจดัการโดยการใชท้รพัยากรที่มอียู่อย่าง
ประหยดั สรา้งสรรค์ และมคีุณภาพ โดยคํานึงถึงการดําเนินการที่ได้มาตรฐาน เกดิความพงึพอใจของ
ผูเ้รยีน เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลทัง้ดา้นปรมิาณและคุณภาพ รวมทัง้สรา้งสรรคก์ารบรกิารที่
มคีุณภาพ มกีารรายงานผลการทํางานและแสดงประสทิธผิลต่อสาธารณชน รณรงค์ใหผู้เ้รยีนและ
ผูเ้กี่ยวขอ้งมกีารประหยดั รวมทัง้การรกัษาและพฒันาทรพัยากรทีม่อียู่ โดยคํานึงถงึต้นทุน ความ
คุม้คา่และประโยชน์สงูสดุต่อสว่นรวมอยา่งยัง่ยนื 
 

4.  ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารกิจการท่ีดีกบัการบริหารจดัการในโรงเรียน 
     มาตรฐานสากล 
 การบรหิารกจิการทีด่ตีอ้งตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เพือ่ประโยชน์ของประชาชนและ
สงัคมดว้ยการบรหิารราชการทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิลและมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
ประชาชนไดร้บัความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ ซึง่ส่วนราชการจําเป็นตอ้งยกระดบั
คุณภาพการใหบ้รกิาร 4 ประการ ดงัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2549: 1-2) 
 1.  คุณภาพในการสื่อสาร ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร รบัฟงั และเข้าใจความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
 2.  คุณภาพของข้อกําหนดมาตรฐาน ได้แก่ ความสามารถในการเปลี่ยนความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ใหเ้ป็นขอ้กาํหนดมาตรฐานทีช่ดัเจนและเขา้ใจงา่ย 
 3.  คุณภาพของการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ คุณภาพของการปฏบิตังิาน การใหบ้รกิาร และการแกไ้ข
ปญัหาของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ 
 4.  คุณภาพของบุคลากรและระบบ ไดแ้ก่ ขา้ราชการและบุคลากรไดร้บัการพฒันา ไดร้บั
การฝึกอบรม มกีระบวนการทาํงานทีด่ ีมแีรงจงูใจและมกีารบรกิารทีด่ ี
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 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549: 2-3) อธบิายว่า รูปแบบการบรหิาร
จดัการที่ได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวาง คือการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ซึ่งเป็นแนว
ทางการบรหิารองคก์รทีย่ดึถอืคุณภาพเป็นศูนยก์ลาง และอาศยัการมสี่วนร่วมของสมาชกิทุกคนใน
องคก์ร โดยมุ่งเป้าหมายทีค่วามสาํเรจ็ระยะยาวขององคก์ร มุ่งสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 
เอื้อประโยชน์ต่อสมาชกิในองค์กรและสงัคม การนํา TQM มาประยุกต์ใช้ใหเ้กดิประโยชน์และเกิด
ความสาํเรจ็ ตอ้งคาํนึงถงึปจัจยัสาํคญั 8 ประการ ไดแ้ก่ จรยิธรรม คุณธรรม ความเชื่อถอื การนําองคก์รทีด่ ี
การทํางานเป็นทีม การฝึกอบรมเพื่อยกระดบัความรู้และทกัษะ การให้ความสําคญัและชื่นชมใน
ความสาํเรจ็ของบุคลากร และการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2557: 13-15) อธิบายว่า ปจัจุบันโรงเรียน
มาตรฐานสากล ไดนํ้าวธิกีารการประเมนิการบรหิารจดัการระบบคุณภาพ มาประยุกต์ใชเ้พื่อพฒันา
โรงเรยีนสู่องค์กรที่เป็นเลิศ โดยนําเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาประยุกต์ใช้ และกําหนด
ลกัษณะการตัง้คาํถามเพื่อชีใ้หเ้หน็แนวทางการบรหิารจดัการดา้นต่างๆ ทีต่อ้งดาํเนินการและสะทอ้น
ใหเ้หน็ถงึการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ เพื่อเป็นเกณฑใ์นการพจิารณาใหไ้ดร้บัรางวลั ทัง้ใน
ระดบัสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (OBECQA) และรางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(Thailand 
Quality Award: TQA) ซึง่สะทอ้นความเป็นเลศิขององคก์ร ในการประเมนิประสทิธผิลของระบบการ
บรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ไดก้าํหนดตวัชีว้ดัสาํคญัและเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารกจิการ
ที่ดไีว้อย่างชดัเจน ว่าการบรหิารจดัการที่ดีในโรงเรยีนมาตรฐานสากล เป็นการสะท้อนถึงความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม จึงกําหนดประเด็น คือ “โรงเรยีนดําเนินการอย่างไรในเรื่องการกํากบัดูแล
โรงเรยีนและความรบัผดิชอบต่อสงัคม” โดยโรงเรยีนมาตรฐานสากลตอ้งดาํเนินการใหส้ะทอ้นภาพที่
ชดัเจน ดงัน้ี 
 1.  โรงเรยีนดําเนินการอย่างไรให้ประสบความสําเรจ็ตามหลกัการบรหิารกจิการที่ด ีใน
ดา้นความรบัผดิชอบต่อการกระทาํของผูบ้รหิารระดบัสงู ความรบัผดิชอบดา้นการเงนิ ความโปรง่ใส
ในการดําเนินการ การมีส่วนร่วม การคดัเลือกคณะกรรมการกํากบัดูแลโรงเรียน และนโยบาย
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมการสถานศึกษา การตรวจสอบภายในและ
ภายนอกทีเ่ป็นอสิระ การปกป้องผลประโยชน์ผูเ้รยีน ซึง่แนวทางทีโ่รงเรยีนตอ้งดาํเนินการ ไดแ้ก่ 
  1.1  ผูบ้รหิารระดบัสงูของโรงเรยีน แสดงความรบัผดิชอบต่อการกระทําในดา้นการเงนิ 
ความโปรง่ใสในการดาํเนินงาน และการตดัสนิใจทีเ่กดิจากการบรหิารจดัการ 
  1.2  ผูบ้รหิารระดบัสูง มนีโยบายในเรื่องการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและบรหิารจดัการ
ดว้ยความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบภายในและภายนอกทีเ่ป็นอสิระ 
  1.3  ผูบ้รหิารระดบัสงูของโรงเรยีน ยดึหลกัการบรหิารกจิการทีด่ใีนการบรหิารและการ
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณวชิาชพี 
  1.4  มกีารดําเนินการประเมนิผลการดําเนินงานของผูบ้รหิารระดบัสงูโดยคณะกรรมการบรหิาร
โรงเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน นําผลการประเมินการปฏิบัติงานไปพฒันาและ
ปรบัปรงุระบบการนําองคก์ร 
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 2.  โรงเรยีนดาํเนินการอยา่งไรใหป้ระสบความสาํเรจ็ในดา้นการสง่เสรมิและกํากบัดูแล ให้
มีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม มีการปฏิบัติตามข้อกําหนด กฎ ระเบียบข้อบังคับ และ
กฎหมาย มกีระบวนการที่ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดล้อม ภายใต้โครงสรา้งหลกัการ
บรหิารกจิการทีด่ที ัว่ทัง้โรงเรยีน โดยแนวทางทีโ่รงเรยีนควรดาํเนินการ ไดแ้ก่ 
  2.1  ระบุและวเิคราะหค์วามเสีย่ง ทีม่ผีลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ หรอืผลการ
ดาํเนินการของโรงเรยีนทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต 
  2.2  กําหนดมาตรการ กระบวนการ ตวัชีว้ดั และเป้าประสงค ์การจดัการความเสีย่งที่
คาดการณ์หรอืที่เกิดขึ้นแล้วในการดําเนินการ และการให้บรกิารของโรงเรยีน และกํากบัดูแลให้
บุคลากรทาํงานใหถู้กตอ้งตามระเบยีบขอ้บงัคบั จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี 
  2.3  ดาํเนินการสง่เสรมิและกาํกบั ใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งถูกตอ้งตามระเบยีบขอ้บงัคบั
คุณธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี 
  2.4  การกํากบัดูแลและดําเนินการต่อการประพฤตปิฏบิตั ิที่ขดัต่อกฎระเบยีบขอ้บงัคบั 
คุณธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี 
 พระมหาดนยั  วงศพ์รหม (2555: 74-78) ไดใ้หแ้นวคดิว่า การนําหลกัการบรหิารกจิการทีด่ ีอนั
เป็นหลกัการบรหิารองค์กรสมยัใหม่ ที่เชื่อว่าเป็นหลกัการที่มปีระโยชน์มาใชใ้นการบรหิารจดัการ  
ทําใหม้กีารออกกฎระเบยีบในการอยู่ร่วมกนัเป็นหมู่คณะ มกีารติดตามควบคุมดูแล และเมื่อเกดิความ
ขดัแยง้ขึน้สามารถระงบัความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างเทีย่งธรรม การบรหิารงานดา้นคุณธรรมโดย
ยดึมัน่ในความซื่อสตัย์ สุจรติ ความถูกต้องในการปฏบิตัิหน้าที่ของตนใหเ้ป็นแบบอย่างแก่สงัคม 
ผูบ้รหิารต้องปฏบิตัิตนเป็นแบบอย่างที่ด ีตัง้มัน่อยู่ในศลีธรรมอนัดงีามอยู่เสมอ การบรหิารงานที่
เป็นไปอยา่งเปิดเผย ชดัเจนทุกขัน้ตอน เช่น เปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร บญัชรีายรบั-รายจ่าย ทําใหเ้กดิ
ความโปรง่ใส ประชาชนไดร้บัรูร้บัทราบโดยทัว่ถงึ การเน้นการมสีว่นรว่ม ปฏบิตัหิน้าทีร่ว่มกนั มกีาร
จดัประชุมเป็นประจาํ และ เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ในการดาํเนินงาน อนัจะทาํใหก้ารทาํงาน
เกดิประสทิธผิลมากขึน้  การบรหิารงานดว้ยความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่การวางแผนการดําเนินงาน
โครงการต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยใหค้วามสนใจและใส่ใจต่อปญัหาต่างๆ เป็นอย่างด ี การจดัการ
สาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน การตดิตัง้ระบบความปลอดภยัภายในอยา่งทัว่ถงึ  นําหลกัความคุม้ค่ามา
บรหิารโดยใหม้กีารใชท้รพัยากรและงบประมาณทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดัแต่ก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 
 ปรญิญา  สมคัรการ (2551: 72) อธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารกิจการที่ดกีบั
ประสทิธผิลการบรหิารสถานศกึษาทัง้ 4 งานหลกั ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ครแูละ
ประธานคณะกรรมการศึกษาขัน้พื้นฐานในสถานศึกษาว่า การบรหิารกิจการที่ดมีคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัประสทิธผิลของสถานศกึษาและสามารถพยากรณ์ระดบัการบรหิารสถานศกึษาได ้
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5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ผูว้จิยัได้ทําการศกึษาค้นคว้างานวจิยั ที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารกิจการที่ดแีละการบรหิาร
จดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ดงัต่อไปน้ี 
   
 5.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
 จาํนงค ์ นาหนองตูม (2550: 99)  ไดท้าํการศกึษาการนําหลกัการบรหิารกจิการทีด่มีาใชใ้น 
การบรหิารของผูอ้ํานวยการสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของขา้ราชการครูในสถานศกึษา สงักดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการนํา
หลกัการบรหิารกจิการทีด่ไีปใชใ้นการบรหิารของผูอ้ํานวยการสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของคร ู
จําแนกตามวิทยฐานะ ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของสถานศึกษา ผลการวจิยัพบว่า  การนํา
หลกัการบรหิารกจิการทีด่ไีปใชใ้นการบรหิารของผูอ้ํานวยการสถานศกึษา สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ขา้ราชการครูที่มวีิทยฐานะ
ต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการนําหลกัการบรหิารกิจการที่ดไีปใช้ในการบรหิารของผู้อํานวยการ
สถานศกึษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ครูทีม่ปีระสบการณ์ทํางานต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การนําหลกัการบริหารกิจการที่ดีไปใช้ในการบริหารของผู้อํานวยการสถานศึกษาโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ขา้ราชการครทูีม่ปีฏบิตังิานในสถานศกึษาทีม่ขีนาดต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ
นําหลกัการบรหิารกจิการทีด่ไีปใชใ้นการบรหิารโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 
 มสติา มะอกัษร (2550: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภูมหิลงัและจติ
ลกัษณะบการยอมรบันวตักรรมดา้นหลกัการบรหิารกจิการทีด่ ีเพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิ
จากการปฏบิตัติามหลกัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสตูล ผลการวจิยัสรุปว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างภูมหิลงัของผูบ้รหิารสถานศกึษา
สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสตูล กบัการยอมรบันวตักรรมดา้นหลกัการบรหิารกจิการทีด่โีดย
ภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์นั การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความมคีุณธรรม ซื่อสตัย ์สุจรติยุตธิรรม ส่งเสรมิ
ใหค้รแูละคณะกรรมการสถานศกึษาปฏบิตังิานอยา่งคุม้ค่าเตม็ศกัยภาพ ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสทิธทิาง
กฎหมายแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ความสมัพนัธ์ด้านจติลกัษณะของผูบ้รหิาร
สถานศึกษากบัการยอมรบันวตักรรมด้านหลกัการบรหิารกิจการที่ดี โดยภาพรวมผู้บรหิารยนิดี
สนบัสนุนเตม็ที ่ในการพฒันาสง่เสรมิสนบัสนุนใหค้รมูคีวามรบัผดิชอบในการจดัการเรยีนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนและชุมชน ผูบ้รหิารทําในสิง่ทีผู่ป้กครองและชุมชนคดิว่าควร
ทาํ ไดแ้ก่ การดาํเนินงานต่างๆ อยา่งโปรง่ใส เปิดเผยได ้ผูบ้รหิารตอ้งการปฏบิตังิานในสถานศกึษา
อย่างมีความสุข วางแผนจัดสรรงบประมาณและสนับสนุนการดําเนินงานด้วยความโปร่งใส 
เหมาะสม ปญัหาและอุปสรรคคอืชุมชนและบุคลากรมภีาระหน้าทีข่องตนเองและครอบครวั ทําใหม้ี
สว่นรว่มน้อย บุคลากรสว่นใหญ่มคีุณธรรมจรยิธรรมน้อย และขาดการอบรมอยา่งต่อเน่ือง  
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 ยุทธนา ชุดทองมว้น (2550: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่องการใชห้ลกัการบรหิารกจิการทีด่ใีน
การบริหารของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาโปลีเทคนิคลานนาเชียงใหม่ ผลการศึกษา 
พฤตกิรรมการใชห้ลกัการบรหิารกจิการทีด่ ีของคณะกรรมการบรหิารสถานศกึษาโปลเิทคนิคลานนา 
เชยีงใหม่ พบว่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรยีงลําดบัได้ ดงัน้ี ด้านความ
รบัผดิชอบ ดา้นการมสี่วนรว่ม  ดา้นนิตธิรรม ดา้นความโปรง่ใส ดา้นความคุม้ค่า และดา้นคุณธรรม
ควรพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร ตามหลักการบริหารกิจการที่ดีของคณะกรรมการบริหาร
สถานศกึษาดา้นการแกป้ญัหาในสถานศกึษาโดยวธิปีระนีประนอม และเผยแพร่ประชาสมัพนัธก์าร
ดําเนินงานให้ชุมชนทราบอย่างต่อเน่ือง  ข้อเสนอแนะในการพฒันาพฤติกรรมการบริหารตาม
หลักการบริหารกิจการที่ดี ด้านนิติธรรม ผู้บริหารควรให้มีการพิจารณาความดีความชอบโดย
คาํนึงถงึผลการปฏบิตังิานเป็นหลกั  ดา้นคุณธรรม ผูบ้รหิารควรจดัทําใบประกาศใหก้บับุคลากรทีม่ี
คุณธรรม ด้านความโปร่งใส ควรดําเนินการจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ให้เป็นไปตามความต้องการของ
ผูส้อน ดา้นการมสี่วนร่วม เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ดา้น
ความรบัผดิชอบ ควรมกีารตรวจสอบผลการพฒันาการศกึษาตามภารกจิทีร่บัผดิชอบของหน่วยงาน  
ดา้นความคุม้คา่ ควรมกีารรกัษาและซ่อมแซมวสัดุครุภณัฑ์ต่างๆให้อยู่ในสภาพใช้งานได้เสมอ 
 ปรญิญา  สมคัรการ (2551: 72) ศกึษาการบรหิารโดยใชห้ลกัการบรหิารกจิการทีด่ทีีส่ง่ผล
กระทบต่อประสทิธผิลของสถานศึกษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 ตาม
ความเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ขา้ราชการครู และประธานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐานใน
สถานศกึษา สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสกลนคร เขต 2 จํานวน 650 คนเครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็น
แบบสอบถามผลการวจิยัพบว่า การบรหิารสถานศกึษาโดยใชห้ลกัการบรหิารกจิการทีด่ที ัง้ 6 ดา้น 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ประสทิธผิลของสถานศกึษาทัง้ 4 งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เปรยีบเทยีบระดบัการบรหิารสถานศกึษาโดยใชห้ลกัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา
พบว่าไมแ่ตกต่างกนั เปรยีบเทยีบระดบัการบรหิารโดยใชห้ลกัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารทีม่ี
ลักษณะสถานศึกษาที่เปิดสอนช่วงชัน้ต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน 
เปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลของสถานศกึษาที่มลีกีษณะที่เปิดสอนช่วงชัน้ต่างกนั  โดยรวมและ
รายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักการบริหารกิจการที่ดีมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา อํานาจการพยากรณ์ระดับการบริหาร
สถานศกึษาโดยใชห้ลกัธรรมภบิาลทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษาโดยรวมพบว่าม ี5 ตวัแปร
ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมสี่วนร่วม หลกัความรบัผดิชอบและหลกัความ
คุม้คา่ 
  วนิยั  สขุสาร (2551: บทคดัยอ่) ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความเป็นการบรหิารกจิการทีด่ขีอง
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ศกึษาระดบัความเป็นการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา และศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการ
บรหิารกิจการที่ดีของผู้บรหิารสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคือผู้บรหิารสถานศึกษา 
สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอุบลราชธานี เขต 5 จํานวน 272 คน จากสถานศกึษาจํานวน 
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272 แห่ง เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ยแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดบั โดยมคี่า
ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .98 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั  ผลการวจิยัพบว่าผู้บรหิารสถานศึกษามี
ความเป็นธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อายขุองผูบ้รหิารสถานศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความเป็น
การบรหิารกจิการทีด่ ี
 เสรมิ เกื้อสงัข์ (2551: บทคดัย่อ) ศึกษาการใช้หลกัการบรหิารกิจการที่ดีของผู้บรหิาร
สถานศกึษา สงักดัเทศบาลนครตรงั โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาระดบัการใชห้ลกัการบรหิารกจิการ
ทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัเทศบาลนครตรงั เพือ่เปรยีบเทยีบการใชห้ลกัการบรหิารกจิการที่
ดขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารจดัการสถานศกึษา สงักดัเทศบาลนครตรงั  เพื่อรวบรวม
ขอ้เสนอแนะในการส่งเสรมิหลกัการบรหิารกจิการที่ดขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัเทศบาลนคร
ตรงั  พบว่าผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัเทศบาลนครตรงั ใชห้ลกัการบรหิารกจิการทีด่ใีนการบรหิาร
สถานศกึษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรกคอื หลกัความ
รบัผดิชอบ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม ตามลําดบั ผู้บรหิารสถานศึกษาที่มอีายุต่างกนัมกีารใช้
หลกัการบรหิารกจิการทีด่ดีา้นหลกัความโปรง่ใส หลกัความคุม้ค่า ต่างกนั ผูบ้รหิารทีม่วีุฒกิารศกึษา
ต่างกนัมกีารใชห้ลกัการบรหิารกจิการที่ดดีา้นหลกัคุณธรรมต่างกนั ผูบ้รหิารที่มตีําแหน่งต่างกนัมี
การใช้หลกัการบรหิารกจิการที่ดดี้านหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความ
รบัผดิชอบ ต่างกนั  ผูบ้รหิารทีม่จีาํนวนครัง้การเขา้ฝึกอบรมพฒันางานแตกต่างกนั ใชห้ลกัการบรหิารกจิการที่
ดีในการบริหารสถานศึกษาด้านหลกัความโปร่งใส หลกัความคุ้มค่า ต่างกนั ข้อเสนอแนะพบว่า
ผูบ้รหิารต้องยดึหลกัระเบยีบและปฏบิตัตินใหเ้ป็นแบบอย่างที่ด ีต้องยนืหยดัในความถูกต้อง ต้อง
รายงานขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมา ใหชุ้มชนเขา้มามสี่วนร่วมในการวางแผน ร่วมคดิ ร่วมทํา ร่วม
ตรวจสอบ และรว่มชื่นชมผลงาน ผูบ้รหิารตอ้งเป็นแบบอยา่งทีด่ ีใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
และควรเพิม่การปฏบิตัใิหต่้อเน่ืองสมํ่าเสมอ 
 อรทยั  แสงทอง (2551: บทคดัยอ่)  ศกึษาหลกัการบรหิารกจิการทีด่กีบัการบรหิารสถาน 
ศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร: กรณศีกึษาสถานศกึษาในเขตตลิง่ชนั มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบั
การบรหิารงานตามหลกัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาและครใูนสถานศกึษา สงักดั
สํานักงานเขตตลิง่ชนักรุงเทพมหานคร เพื่อเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัการบรหิารกจิการที่ดรีะหว่าง
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูผูส้อน นําเสนอหลกัการและแนวการบรหิารสถานศกึษาที่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัหลกัการบรหิารกจิการทีด่ ีของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผููส้อนในสงักดัสาํนกังานเขต
ตลิง่ชนั เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามการบรหิารงานตามหลกัการบรหิาร
กิจการที่ดีของผู้บริหาร พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากที่สุด ครูผู้สอนมีการ
บรหิารงานตามหลกัการบรหิารกจิการทีด่โีดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เปรยีบเทยีบการ
ใช้หลักการบริหารกิจการที่ดี ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาสงักัด
สาํนกังานเขตตลิง่ชนั    มกีารใชห้ลกัการบรหิารกจิการทีด่แีตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่
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ระดบั .01 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผููส้อนนําหลกัการบรหิารกจิการทีด่มีาใชใ้นการบรหิารงานของ
สถานศกึษาเป็นอยา่งด ีมคีวามเหมาะสมในระดบัมากและมากทีส่ดุ 
 ชาญชยั  พิงขุนทด (2552: บทคดัย่อ) ได้ทําการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการ
บริหารงานตามหลกัการบรหิารกจิการที่ดใีนสถานศกึษา กบัความพงึพอใจที่มต่ีอการบรหิารงาน
สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครราชสมีา เขต 1-7 ตามทศันะของคร ูผลการวจิยั
พบว่า การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการที่ดีในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เปรยีบเทยีบการบรหิารงานจําแนกตามขนาดสถานศกึษา พบว่า การบรหิารงานตามหลกัการบรหิาร
กจิการทีด่ใีนสถานศกึษาแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ความพงึพอใจของครทูีม่ ี
ต่อการบรหิารงานสถานศกึษาตามหลกัการบรหิารกจิการทีด่ ีจําแนกตามขนาดสถานศกึษา พบว่า
ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการบรหิารงานแตกต่างกนั ความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารงานตามหลกัการ
บริหารกิจการที่ดีในสถานศึกษากับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานสถานศึกษา พบว่ามี
ความสมัพนัธก์นัทางบวกระดบัคอ่นขา้งสงู 
 บงัอร จนักรม (2552: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการบรหิารสถานศกึษาโดยใช้หลกัการ
บรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ 
เขต 1 มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของครูต่อการบรหิารสถานศึกษา โดยใช้หลกัการ
บรหิารกจิการที่ดขีองผูบ้รหิาร และเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครูต่อการบรหิารสถานศกึษาโดยใช้
หลักการบริหารกิจการที่ดีของผู้บริหาร  ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
สถานศกึษาโดยใชห้ลกัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยหลกันิตธิรรมอยูใ่นลําดบัแรก รองลงมาคอืหลกัความ
รบัผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม  หลกัการมสี่วนร่วม  และหลกัความโปร่งใสอยู่ในลําดบั
สุดท้าย เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูจําแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงานและขนาด
สถานศึกษาต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลกัการบริหารกิจการที่ดีของผู้บริหาร พบว่าใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าครูที่มปีระสบการณ์ในการปฏบิตัิงาน
ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัความคุม้ค่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 มชียั โสกนัทตั (2552: บทคดัยอ่) ทาํการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการใชห้ลกัการบรหิาร 
กจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษากบัความผกูพนัต่อสถานศกึษาของขา้ราชการคร ูสงักดัสาํนกังาน
เขตพื้นที่การศกึษาเลย เขต 1 มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการใช้หลกัการบรหิารกจิการที่ดขีอง
ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษาความผูกพนัต่อสถานศึกษาของข้าราชการครู ศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างการใชห้ลกัการบรหิารกจิการที่ดขีองผูบ้รหิารสถาน ศกึษากบัความผูกพนัต่อสถานศกึษา
ของขา้ราชการคร ูผลการวจิยัพบวา่ การใชห้ลกัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดั
สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเลย เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ความผกูพนัต่อ
สถานศกึษาของขา้ราชการครูโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนรายด้านพบว่าด้านความศรทัธา 
ดา้นความจงรกัภกัด ีอยู่ในระดบัมาก  ดา้นความทุ่มเทอยู่ในระดบัมากที่สุด ความสมัพนัธ์ระหว่าง
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การใชห้ลกัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา พบว่ามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อสถานศกึษาของขา้ราชการครอูยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 สนัถวนัท์  พยาเลี้ยง (2552: บทคดัย่อ) ทําการศกึษาการบรหิารโรงเรยีนตามหลกัการ
บรหิารกจิการทีด่ใีนโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 
1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารโรงเรียนตามหลักการบริหารกิจการที่ดีในโรงเรียน
ประถมศึกษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  เปรยีบเทียบความ
คดิเหน็ของครูที่มต่ีอการบรหิารโรงเรยีน ตามหลกัการบรหิารกจิการที่ดใีนโรงเรยีนประถมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ศึกษาปญัหาและข้อเสนอแนะของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนตาม
หลกัการบรหิารกจิการทีด่ใีนโรงเรยีนประถมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า ระดบั
การบรหิารโรงเรยีนตามหลกัการบรหิารกจิการทีด่โีดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัจาก
มากไปน้อย คอื หลกัความโปร่งใส หลกัความคุ้มค่า  หลกัความรบัผดิชอบ หลกัคุณธรรม หลกั     
นิตธิรรม และหลกัการมสีว่นรว่ม เมือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครทูีม่ต่ีอการบรหิารโรงเรยีนตาม
หลกัการบรหิารกจิการที่ด ีจําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์ทํางาน ไม่แตกต่างกนั ยกเว้น
การศกึษาของคร ูแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05  ปญัหาของครทูีม่ต่ีอการบรหิาร
โรงเรียนตามหลักการบริหารกิจการที่ดีพบว่า ครูไม่เคยรับทราบเรื่องการทําประชาพิจารณ์
กฎระเบยีบที่นํามาใช้ในโรงเรยีน  การบรหิารขาดการมสี่วนร่วม ผูบ้รหิารมกัตดัสนิใจยดึเหตุผล
ตนเองเป็นหลกั ขอ้เสนอแนะในการแกป้ญัหาคอืสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาควรฝึกอบรมผูบ้รหิาร
ใหม้ศีลิปะในการโน้มน้าวใจ  ผูบ้รหิารควรอดทนดว้ยความจรงิใจ ผูบ้รหิารตัง้คณะกรรมการบรหิารโดยมี
บุคลากรในชุมชนเขา้รว่ม ผูบ้รหิารแต่งตัง้คณะกรรมการโดยคณะครผููป้กครองและชุมชนเขา้มารว่ม
ประเมนิการบรหิาร และควรแต่งตัง้คณะกรรมการดแูลระบบสารสนเทศและงานประชาสมัพนัธ ์
 อรศิรา  ขาวพล (2552: บทคดัย่อ) ศกึษาการบรหิารงานตามหลกัการบรหิารกจิการที่ดขีอง
สถานศกึษาเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 3 พบว่าการบรหิารงาน
ตามหลกัการบรหิารกจิการทีด่ขีองสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายดา้นมกีารปฏบิตัใินระดบัมาก  
การบรหิารงานตามหลกัการบรหิารกจิการทีด่มีากทีสุ่ด 3 หลกั คอื หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกั
ความโปรง่ใส   เมื่อเปรยีบเทยีบระดบัการบรหิารงานตามหลกัการบรหิารกจิการทีด่จีาํแนกตามตําแหน่ง
หน้าที่ของผู้ปฏิบตัิงาน และขนาดสถานศึกษา พบว่าระดบัการบริหารงานตามหลกัการบริหาร
กจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาสงูกวา่ครผููส้อน และแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 สถานศกึษาเอกชนที่มขีนาดต่างกนัมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
การบรหิารงานตามหลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม และหลกัความโปร่งใส ของสถานศกึษาเอกชนทีม่ี
ขนาดต่างกนัพบว่าไม่แตกต่างกนั   อุปสรรคที่พบคอืการบรหิารงานตามหลกัการมสี่วนร่วม หลกั
ความคุม้คา่ และหลกัความรบัผดิชอบ  
 นพรจุ  ศกัดิศ์ริ ิ(2553: 221) ไดท้าํการวเิคราะหป์จัจยัทีส่มัพนัธก์บัความสาํเรจ็ของการนํา
นโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากลไปปฏบิตั ิ มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ปจัจยัที่สมัพนัธ์กบั
ความสาํเรจ็ของการนํานโยบายโรงเรยีนมาตรฐานสากลไปปฏบิตั ิและหาขอ้เสนอแนะใหก้บัสถาบนั
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พฒันาครู  คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ในการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมสําหรบัครูและ
บุคลากรทางการศกึษาเพื่อรองรบันโยบายโรงเรยีนมาตรฐานสากล ผลการวจิยัพบว่าความสาํเรจ็ใน
การนํานโยบายไปปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก โดยสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาจะมคีวามสาํเรจ็ของการ
นํานโยบายน้ีไปปฏบิตัมิากกว่าสถานศกึษาระดบัประถมศกึษา ผลการวจิยัสรุปไดว้่าหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมทีต่อ้งการใหส้ถาบนัพฒันาครคูณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษา จดัอบรม ไดแ้ก่ ทฤษฎี
ความรู้ การเขยีนความเรยีงขัน้สูง กิจกรรมโครงงานเพื่อสาธารณประโยชน์ โลกศึกษา และการ
บรหิารดว้ยระบบคุณภาพ (Quality System Management) 
 รินทร์รดี  พิทกัษ์ (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตาม
หลักการบริหารกิจการที่ดีของผู้บริหารในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชวีศกึษาจงัหวดัสงขลา มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมระดบัความคดิเหน็ และเปรยีบเทยีบพฤติ
กรรมการบรหิารสถานศึกษาตามหลกัการบรหิารกิจการที่ดีของผู้บรหิารในทศันะของครู พบว่า
ครูมคีวามคิดเห็นว่าผูบ้รหิารมพีฤตกิรรมการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัการบรหิารกจิการทีด่ ีใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อเปรยีบเทียบพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลกัการบริหาร
กิจการที่ดีในความคิดเห็นของครู พบว่าครูเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อพฤติ
กรรมการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัการบรหิารกจิการทีด่โีดยภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
ครทูีม่วีุฒปิรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็ว่า พฤตกิรรมการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัการบรหิารกจิการ
ที่ดีโดยภาพรวมเป็นไปตามหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม และหลักความ
รบัผดิชอบ สงูกวา่ครทูีม่วีุฒกิารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรอียา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 อญัชลี ประกายเกียรติ (2553: บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาการพฒันาระบบการบริหาร 
คุณภาพภายในสาํหรบัสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยใชเ้กณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการดาํเนินการทีเ่ป็น
เลศิของบลัดรจิเป็นฐาน มวีตัถุประสงคเ์พื่อการศกึษาสภาพปจัจุบนัของการบรหิารคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยเทียบเคียงกับข้อกําหนดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดําเนินการที่เป็นเลิศของบัลดริจ และเพื่อพฒันาระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษา      
ขัน้พืน้ฐาน โดยใชเ้กณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการดาํเนินการทีเ่ป็นเลศิของบลัดรจิเป็นฐานผลการวจิยั
สรุปว่า สภาพปจัจุบนัของการบรหิารคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
ในโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล เมือ่เทยีบเคยีงกบัขอ้กาํหนดของเกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อ
การดําเนินการทีเ่ป็นเลศิของบลัดรจิ มรีะดบัการปฏบิตัติามองคป์ระกอบคุณภาพรายองคป์ระกอบ 
อยู่ในระดบัมากในทุกองค์ประกอบ  เรยีงลําดบัดงัน้ี การนําองค์กร การวางแผนเชงิกลยุทธ์ การ
มุ่งเน้นผู้เรยีน การจดัการกระบวนการ การมุ่งเน้นครูและบุคลากร การวดั การวเิคราะห์ และการ
จดัการความรู ้และผลลพัธ์ ระบบการบรหิารคุณภาพภายในสําหรบัสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้
เกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลศิของบลัดรจิเป็นฐานที่พฒันาขึน้คอื  “ระบบ
การบรหิารคุณภาพเพื่อความเป็นเลศิของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน” มสีาระสาํคญั 8 ประการ ไดแ้ก่   
1) หลกัการของระบบการบรหิารคุณภาพ 2) แนวคดิ และค่านิยมหลกัของระบบการบรหิารคุณภาพ 
3) วตัถุประสงคข์องระบบการบรหิารคุณภาพ 4) โครงสรา้งการบรหิารระบบการบรหิารคุณภาพ     
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5) เกณฑค์ุณภาพของระบบการบรหิารคุณภาพ 6) แนวทางการดําเนินงานของระบบการบรหิาร
คุณภาพ  7) การใหค้ะแนนของระบบการบรหิารคุณภาพ  8) การประเมนิและการจดัทํารายงาน
ประเมนิตนเอง จากผลการวจิยัพบวา่ระบบการบรหิารคุณภาพน้ีครอบคลุมระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และยงัมเีกณฑค์ุณภาพทีส่งูกว่าโดยมุ่งเน้นสูค่วามเป็นเลศิระดบั
มาตรฐานสากล 
 ไกรสร สุทธชิาต  ิ(2554: 271) ศกึษาแนวทางการพฒันาการบรหิารงานวชิาการใน
โรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษา เขต 13 จงัหวดักระบี่  เพื่อ
ศกึษาสภาพการบรหิารงานวชิาการ และเพื่อพฒันาแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการของ
โรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 13 จงัหวดักระบี ่
ผลการวจิยัพบว่า สภาพการบรหิารงานวชิาการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพฒันาหลกัสูตร
สถานศกึษา รองลงมาคอืดา้นการแนะแนวการศกึษา  ดา้นการวดัผลประเมนิผลและเทยีบโอนผลการ
เรยีน ดา้นการส่งเสรมิความรูว้ชิาการแก่ชุมชน ดา้นการพฒันาการเรยีนรู ้ด้านการพฒันานวตักรรม
และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ด้านการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ดา้นการ
ผสมผสานความร่วมมอืในการพฒันางานวชิาการกบัสถานศกึษาอื่น ดา้นการพฒันาแหล่งเรยีนรู ้ดา้น
การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามลําดบั ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือด้านการนิเทศ
การศกึษา ความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒถิงึแนวทางการพฒันาการบรหิารงานในภาพรวมควรพฒันา
ควบคูก่นัไปทุกดา้นให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมาย 
 จิตณา  มัน่คง (2554: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาค้นคว้าอิสระเกี่ยวกบัการดําเนินการตามแนว
ทางการดําเนินงานโรงเรยีนมาตรฐานสากล วตัถุประสงค์เพื่อทราบการดําเนินการตามแนวทางการ
ดาํเนินงานโรงเรยีนมาตรฐานสากล และทราบความพงึพอใจและแนวทางการพฒันาการดาํเนินการตาม
แนวทางการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลการค้นคว้าพบว่าการ
ดําเนินการตามแนวทางการดําเนินงานโรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เรยีงจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี การจดัการเรยีนการสอนเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล ผูเ้รยีนมศีกัยภาพ
เป็นพลเมอืงโลก และการบรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ  เมื่อพจิารณาจากกระทงคาํถามในแต่ละ
ดา้นพบว่ามกีารดําเนินการระดบัมาก 17 ขอ้ เรยีงจากมากไปหาน้อย คอืผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์ 
สามารถนําโรงเร ยีนสู ่มาตรฐานสากล ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  และ
ภาษาต่างประเทศอื่นๆ ในการสื่อสารไดด้ ีและครใูชก้ารวจิยั  สื่อ นวตักรรม เพื่อพฒันาผูเ้รยีนอยา่ง
ต่อเน่ือง ความพึงพอใจในการดําเนินการตามแนวทางการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี การจดัการเรยีนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล ผูเ้รยีนมศีกัยภาพเป็นพลเมอืงโลก และการบรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ เมื่อ
พจิารณากระทงคําถามในแต่ละด้าน พบว่า มกีารดําเนินการระดบัมาก เรยีงจากมากไปหาน้อย คือ 
ครูผูส้อนมคีวามรูค้วามสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางดา้นวชิาการ ผูบ้รหิารมคีวามเป็นผูนํ้าทาง
วิชาการที่มีผลงานปรากฏเป็นที่ยอมรับ และโรงเรียนจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้
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คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตรด์ว้ยภาษาองักฤษ แนวทางการพฒันาการดําเนินการตามแนวทางการ
ดําเนินงานโรงเรยีนมาตรฐานสากล คอืโรงเรยีนควรมกีารสํารวจความคดิเหน็ของผูเ้รยีน ผูป้กครอง 
และชุมชน ในการวางแผนเพือ่พฒันาโรงเรยีนแบบมสีว่นรว่มของทุกภาคสว่นอยา่งต่อเน่ือง  
 โรงเรยีนประโคนชยัพทิยาคม (2554: บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาความพงึพอใจสภาพ 
การดําเนินงานในโครงการมาตรฐานสากลของโรงเรยีนประโคนชยัพทิยาคม ปีการศกึษา 2553 มี
จุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาความพงึพอใจสภาพการดําเนินงานในโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากลของ
โรงเรยีนประโคนชยัพทิยาคม ปีการศึกษา 2553 และศึกษาสภาพด้านคุณลกัษณะผู้เรยีนด้านการ
จดัการเรยีนการสอนเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล และดา้นการบรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ สรุป
ได้ว่า ความพงึพอใจสภาพการดําเนินงานในโครงการมาตรฐานสากลของโรงเรยีนประโคนชยั
พทิยาคม ปีการศกึษา 2553 ดา้นคุณลกัษณะผู้เรยีน โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
รายการที่กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ผูเ้รยีนสามารถเขา้ศกึษาต่อในระดบัที่
สงูขึน้ในอตัราสงู  ความพงึพอใจสภาพการดาํเนินงานในโครงการมาตรฐานสากลของโรงเรยีนดา้น
การจดัการเรยีนการสอนเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 
รายการที่กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ โรงเรยีนจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ระบบ
หอ้งเรยีนคุณภาพ รองลงมาโรงเรยีนใชห้นังสอื ตําราเรยีน สื่อ ทีม่คีุณภาพระดบัสากล และครใูชส้ื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์(ICT) ในการจดัการเรยีนการสอน การวดัและประเมนิผล และการเผยแพรผ่ลงานทัง้
ระบบออนไลน์และออฟไลน์ ความพึงพอใจสภาพการดําเนินงานในโครงการมาตรฐานสากลของ
โรงเรยีนดา้นการจดัการดว้ยระบบคุณภาพ โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก รายการทีก่ลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจเฉลีย่สงูสุดไดแ้ก่โรงเรยีนมเีครอืขา่ยอนิเทอรเ์นตแบบความเรว็สงูเชื่อมโยง
ครอบคลุมพืน้ทีข่องโรงเรยีน 
 สมคดิ มาวงศ ์(2554: บทคดัยอ่) ศกึษาการบรหิารงานตามหลกัการบรหิารกจิการทีด่ขีอง 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนตามความคดิเหน็ของครโูรงเรยีนเทศบาลในจงัหวดัระยอง จนัทบุร ีและตราดเพื่อ
ศกึษาและเปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลกัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผู้บริหารโรงเรยีนตามความ
คดิเหน็ของครโูรงเรยีนเทศบาลในจงัหวดัระยอง จนัทบุร ีและตราด จาํแนกตามประสบการณ์ขนาด
โรงเรยีน และที่ตัง้ ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารงานตามหลกัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิาร
โรงเรยีนตามความคดิเหน็ของครโูรงเรยีนเทศบาลในจงัหวดัระยอง จนัทบุร ีและตราด โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลําดบัแรก ดงัน้ี  ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัความ
รบัผดิชอบ และด้านหลกัความโปร่งใส  การเปรยีบเทียบการบรหิารงานตามหลกัการบรหิาร
กิจการที่ดีของผู้บรหิารโรงเรยีนตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามประสบการณ์โดยรวมพบว่า
ทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิจําแนกตามขนาดโรงเรยีนพบว่าโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 โดยโรงเรยีนขนาดเลก็กบัโรงเรยีนขนาดกลางและโรงเรยีนขนาด
กลางกบัโรงเรยีนขนาดใหญ่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 สาํหรบัโรงเรยีนขนาดเลก็
กบัโรงเรียนขนาดใหญ่แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิติ จําแนกตามที่ตัง้จงัหวดัโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยทีต่ ัง้จงัหวดัระยองกบัทีต่ ัง้จงัหวดัจนัทบุรแีตกต่าง
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กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 สําหรบัทีต่ ัง้จงัหวดัระยองกบัทีต่ ัง้จงัหวดัตราด และทีต่ ัง้
จงัหวดัจนัทบุรกีบัทีต่ ัง้จงัหวดัตราด แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 กษมาพร  ทองเอื้อ (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรยีนมาตรฐานสากล มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัปจัจยัของโรงเรยีนมาตรฐานสากล และปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีนมาตรฐานสากล เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามแบบผลการวจิยั
พบว่าปจัจยัของโรงเรยีนมาตรฐานสากลมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทุกปจัจยั ปจัจยัทีม่คี่าเฉลี่ยเรยีง
จากมากไปหาน้อยคอืปจัจยัลกัษณะบุคคล ปจัจยัลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ปจัจยัลกัษณะองคก์ร และ
ปจัจยัลกัษณะนโยบายการบรหิารและการปฏบิตั ิตามลาํดบั ปจัจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธผิล
ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ ปจัจยัลกัษณะสภาพแวดลอ้ม มคีา่ระดบัอทิธพิล .73 
 บุณยกุล หตัถก ี (2555: 35-36) ศกึษารปูแบบการบรหิารคุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลศิ
ของโรงเรยีนขนาดเล็ก มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์องค์ประกอบการบรหิารคุณภาพการศกึษาสู่
ความเป็นเลศิของโรงเรยีนขนาดเลก็ และสรา้งรปูแบบการบรหิารคุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลศิ
ของโรงเรยีนขนาดเลก็ ผลการวจิยัพบว่า องคป์ระกอบการบรหิารคุณภาพการศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ
ของโรงเรยีนขนาดเลก็ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นการจดัการกระบวนการ ดา้น
การวางแผนเชงิกลยุทธ ์ดา้นการสรา้งทมีงาน ดา้นการประเมนิตนเอง ดา้นการมุง่เน้นผูเ้รยีนผูป้กครอง
และชุมชน และด้านสารสนเทศและเทคโนโลย ีมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ในเกณฑ์ด ี
รูปแบบการบรหิารคุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลศิของโรงเรยีนขนาดเลก็พบว่า ดา้นภาวะผูนํ้า
ประกอบดว้ยภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนํ้าทางวชิาการ และการใชห้ลกัการบรหิารแบบมี
ส่วนร่วม ด้านการจัดการกระบวนการประกอบด้วยการจดักระบวนการเรียนรู้ร่วมกับชุมชนมี
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาชดัเจนและใชก้ระบวนการปฏบิตังิานอย่างมคีุณภาพตามวงจร
เดมมงิ PDCA ดา้นการวางแผนเชงิกลยุทธป์ระกอบดว้ยการใชห้ลกัการบรหิารกจิการทีด่ ีหลกัการ
บรหิารแบบมสีว่นรว่มในการบรหิารโรงเรยีนและกาํหนดวสิยัทศัน์ ดา้นการสรา้งทมีงานประกอบดว้ย
การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร การสรา้งบรรยากาศในการทํางาน และการส่งเสรมิการพฒันาครู ดา้น
การประเมนิตนเองประกอบด้วยการประเมนิผลสมัฤทธิ ์กระบวนการจดัการเรยีนการสอน การ
ประกนัคุณภาพการศกึษา และความพงึพอใจของผูเ้รยีนผูป้กครองและชุมชนในการจดัการศกึษา 
ดา้นการมุง่เน้นผูเ้รยีนผูป้กครองและชุมชนประกอบดว้ยการจดัการความรูคู้่คุณธรรมและทกัษะชวีติ 
การสรา้งบรรยากาศการเรยีนรูท้ี่เอื้อต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รยีน และการสรา้งความผูกพนั 
และดา้นสารสนเทศและเทคโนโลยปีระกอบดว้ยผูบ้รหิารโรงเรยีนใชเ้ทคโนโลยบีรหิารจดัการและ
จดัการเรยีนการสอน การใชเ้ทคโนโลยจีดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศของโรงเรยีน และการนําเทคโนโลยี
มาใหค้วามรูบ้รกิารชุมชน 
 ปาณิสรา  สงิหพงษ์ (2555: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการบรหิารตามแนวทางรางวลัคุณภาพ
แห่งชาตทิีส่่งผลต่อการเป็นโรงเรยีนมาตรฐานสากลในสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 4  จงัหวดัปทุมธานี มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัการบรหิารตามแนวทางรางวลัคุณภาพ
แหง่ชาต ิระดบัการเป็นโรงเรยีนมาตรฐานสากล ความสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารตามแนวทางรางวลั
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คุณภาพแห่งชาตกิบัการเป็นโรงเรยีนมาตรฐานสากล และการบรหิารตามแนวทางรางวลัคุณภาพ
แห่งชาตทิี่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรยีนมาตรฐานสากล กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและครูโรงเรยีน
มาตรฐานสากล จํานวน 269 คน ผลการวจิยัพบว่าทัง้การบรหิารตามแนวทางรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติและการเป็นโรงเรยีนมาตรฐานสากลในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก การบรหิาร
ตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาตกิบัการเป็นโรงเรยีนมาตรฐานสากล มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และการบรหิารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแหง่ชาตสิง่ผลต่อการเป็น
โรงเรยีนมาตรฐานสากลอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 พชิยั เหลอืงอรุณ (2555: 264) ศกึษาสภาพปญัหาการดาํเนินงานวชิาการของโรงเรยีน
มาตรฐานสากล สงักดัสานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ใชก้ารดําเนินงานวชิาการ
ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 5 ดา้น คอืการจดัการศกึษาและพฒันาหลกัสูตร การวดัผลและ
ประเมนิผลเทยีบเคยีงมาตรฐาน การพฒันาสื่อนวตักรรมเทคโนโลยแีละแหล่งเรยีนรู ้การวจิยัเพื่อ
พฒันาการเรยีนการสอน และการนิเทศเพื่อการพฒันาการเรยีนการสอนเป็นกรอบในการวจิยั มี
ประชากรคอืผูบ้รหิารและหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 8 กลุ่มสาระ ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล
เครื่องมอืที่ใชค้อืแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่าสภาพการดําเนินงานวชิาการมกีารประชุมชี้แจง
นโยบายโรงเรยีนมาตรฐานสากลแก่บุคลากร จดัทําหลกัสูตรสถานศกึษาโดยใช้หลกัสูตรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 เป็นฐาน เพิม่เตมิสาระเพิม่เตมิความเป็นสากลและจดักจิกรรม
ส่งเสรมิทกัษะการคดิการสร้างสรรค์ผลงานและการอ่าน มกีารจดัทําระเบียบการวดัผลควบคู่กบั
หลกัสตูรใชเ้ครื่องมอืวดัผลทีเ่หมาะสมกบัธรรมชาตวิชิา ตรงจุดมุ่งหมาย และนําผลไปปรบัปรุงการ
เรยีนการสอน มกีารจดัหาอุปกรณ์พืน้ฐานเพือ่รองรบัการใชส้ื่อเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนการ
สอน จัดให้มีห้องสมุดศูนย์วิชาที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ครูใช้สื่อหลากหลายอย่างเหมาะสมกับ
เน้ือหาวชิา มกีารจดัอบรมครเูกีย่วกบัการทาํวจิยั ครทูาํวจิยัในชัน้เรยีนและนําผลมาพฒันาผูเ้รยีน มี
การประชุมชี้แจงขอบข่ายและความสําคญัของการนิเทศ และมกีารนิเทศภายในกลุ่มสาระอย่าง
สมํ่าเสมอต่อเน่ือง 
 รงัสรรค ์ นกสกุล (2555: 61-76)   ทาํการศกึษาการพฒันารปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ 
ขององค์ประกอบที่ส่งผลต่อการบรหิารงานโรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
รูปแบบของการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารงานโรงเรียน
มาตรฐานสากล วเิคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งในการบรหิารงานโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
และนําเสนอรูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของการบรหิารงานโรงเรยีนมาตรฐานสากล จากการ
วเิคราะห์เอกสารและแนวคดิทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง และพฒันารูปแบบการบรหิารงานโรงเรยีน
มาตรฐานสากลโดยการจดัสนทนากลุ่มไดพ้ฒันาขึน้เป็นโมเดลลสิเรล โดยใชต้วัแปรแฝง 5 ตวั ได้
รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุขององคป์ระกอบทีส่่งผลต่อการบรหิารงานโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
แบ่งเป็นตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวั ไดแ้ก่ การบรหิารกจิการทีด่ ีและองคก์รแหง่การเรยีนรู ้และตวั
แปรแฝงภายใน 3 ตวั ไดแ้ก่ การบรหิารงานระบบคุณภาพ การจดัการเรยีนการสอนเทยีบเคยีง
มาตรฐานสากล และการบรหิารงานโรงเรยีนมาตรฐานสากล ผลการวจิยัพบว่า ค่าเฉลี่ยของการ
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บรหิารงานดา้นการจดัการเรยีนการสอนเทยีบเคยีงมาตรฐานสากลการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้
การบริหารกิจการที่ดี และการบริหารระบบคุณภาพ มีการปฏิบัติมาก เรียงไปตามลําดับ 
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่ส่งผลต่อการบรหิารงานโรงเรยีนมาตรฐานสากลเชิง
สมมตฐิานมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ อทิธพิลเชงิสาเหตุระหว่างตวัแปรแฝง
ภายในมคีวามแปรเปลีย่นโดยตรงกบัการบรหิารงานโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
 วลิยัพรณ์  เสรวีฒัน์ (2555: บทคดัย่อ) ทําการวจิยัศกึษาการประเมนิเชงิระบบโครงการ
โรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยมจุีดมุ่งหมายเพื่อสบืคน้หาขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัการดําเนินงาน
ตามโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล ของสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระหว่างปี 
2553 - 2554 ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน คอื ด้านบรบิท ด้านปจัจยันําเขา้ ด้านกระบวนการ ด้าน
ผลผลติ และดา้นผลกระทบ ผลการวจิยัสรุปว่า ดา้นบรบิทพบว่าวตัถุประสงคข์องโครงการโรงเรยีน
มาตรฐานสากลที่มคีวามคาดหวงัใหผู้้เรยีนมคีวามเป็นเลศิวชิาการ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา      
ลํ้าหน้าทางความคดิ ผลติงานอยา่งสรา้งสรรค ์และรว่มกนัรบัผดิชอบต่อสงัคมโลก  มคีวามเหมาะสม 
สอดคล้องกับแนวนโยบายการจดัการศึกษาเพื่อมุ่งสู่คุณภาพในระดบัมาก แต่ควรจะปรบัเป็น
มาตรฐานสากลทัง้ระบบและทําทุกระดบัชัน้ทัว่ประเทศ ดา้นปจัจยันําเขา้ พบว่าครูผูส้อน ผูบ้รหิาร 
และปจัจยัพืน้ฐานโรงเรยีนมาตรฐานสากล มคีุณภาพอยู่ในระดบัมาก แต่ครผููส้อนและผูบ้รหิารขาด
ความมัน่ใจในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  ควรปรับปรุงให้มีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
มลัตมิเีดยี ทุกกลุ่มสาระ และอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงูทัว่ประเทศ ดา้นกระบวนการ พบวา่ การปฏบิตัิ
ตามแนวนโยบายการพฒันาโรงเรยีนสู่มาตรฐานสากลมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก  ดา้นการปฏบิตัิ
ตามองคป์ระกอบการบรหิารคุณภาพ 7 หมวด มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากและการจดัการเรยีนการ
สอนเทยีบเคยีงมาตรฐานสากลมกีารปฏบิตัิอยู่ในระดบัมากที่สุด และควรมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
ดา้นการบรหิารจดัการ ทัง้ในและต่างประเทศ ดา้นผลผลติพบว่าผูเ้รยีนโรงเรยีนมาตรฐานสากลมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความเป็นเลิศวิชาการ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา ลํ้าหน้าทาง
ความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกนัรบัผดิชอบต่อสงัคมโลก อยู่ในระดบัมาก และมี
กิจกรรมที่ผู้เรยีนและครูจดัขึ้นเพื่อบรกิารสงัคมด้วยจติสาธารณะอย่างหลากหลาย รวมถึงได้รบั
รางวลัจากการแขง่ขนัในเวทรีะดบัชาตแิละนานาชาตมิากขึน้ และดา้นผลกระทบ พบว่าครมูกีารวจิยั
และพฒันาอยู่ในระดบัปานกลาง ครูและผู้เรียนมเีครอืข่ายร่วมพฒันาอยู่ในระดบัปานกลาง ผล
สบืเน่ืองที่เกดิขึน้โดยภาพรวมพบว่า ผูบ้รหิาร ครู และผูเ้รยีน ได้รบัเกยีรติบตัร ได้รางวลั ไดร้่วม
กจิกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูส้ําคญัต่างๆ ในทุกระดบัเพิม่ขึน้ ไดร้บัคํายกย่องจากสื่อต่างๆ และจาก
ชุมชน ผูป้กครองพงึพอใจต่อการจดัการศกึษาของโรงเรยีนมาตรฐานสากล  
 สราวุฒ ิ พฒัรากุล. (2555: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของคณะกรรมการดาํเนินงาน
โรงเรยีนมาตรฐานสากลที่มต่ีอการดําเนินงานโรงเรยีนมาตรฐานสากล ระดบัมธัยมศึกษา สงักดั
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ในการขบัเคลื่อนกลยทุธโ์รงเรยีน
ได้กําหนดวิสยัทศัน์ของโรงเรยีน โดยอาศยัการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา คณะ
ผูบ้รหิารโรงเรยีน คณะคร ูสมาคมผูป้กครอง และผูแ้ทนชุมชนสงูทีส่ดุ โรงเรยีนมกีารนําหลกัสตูรไป
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ใช้ในการจดัการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกบัผูเ้รยีนสูงที่สุด ดา้นการบรหิารจดัการระบบคุณภาพ
พบว่า ผูบ้รหิารกําหนดวสิยัทศัน์โรงเรยีนโดยอาศยัความร่วมมอืจากผูเ้กี่ยวขอ้ง และมกีารสื่อสาร
วสิยัทศัน์ใหเ้หน็ทศิทางการทํางานที่ชดัเจนสูงที่สุด ดา้นการสรา้งเครอืข่ายร่วมพฒันาและส่งเสรมิ
คุณภาพผูเ้รยีนพบว่า โรงเรยีนมกีารประชุมชีแ้จงเกี่ยวกบันโยบายและแนวทางการสรา้งเครอืข่าย
และโรงเรยีนร่วมพฒันาสู่มาตรฐานสากลสูงทีสุ่ด และดา้นการนิเทศเพื่อการพฒันาคุณภาพการจดั
การศกึษาพบว่า โรงเรยีนมกีารศกึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหา และความตอ้งการดา้นต่างๆ อย่างเป็น
ระบบสงูทีส่ดุ 
 อนุชา  กอนพ่วง (2555:107) ศกึษาการวเิคราะหส์ภาพปญัหาและเสนอแนวทางพฒันาการ
บรหิาร ในมติขิองโครงสรา้งและอํานาจหน้าทีข่องคณะกรรมการระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาตามกรอบ
แนวคิดการบรหิารโดยองค์คณะบุคคลตามหลกัการบรหิารกิจการที่ด ีโดยมุ่งเสนอการวเิคราะห์
สภาพปญัหาและเสนอแนวทางการพฒันาการบรหิาร ในมติิของโครงสร้างและอํานาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการระดบัเขตพื้นที่การศึกษา ตามกรอบแนวคิดการบริหารโดยองค์คณะบุคคลตาม
หลกัการบรหิารกจิการทีด่ ีการวเิคราะหเ์ริม่ตน้ดว้ยการฉายภาพการบรหิารโดยองคค์ณะบุคคลโดย
ภาพรวมของการบรหิารการศกึษาในกระทรวงศกึษาธกิารตัง้แต่ช่วงก่อนยุคการปฏริูปการศกึษา 
พ.ศ. 2542 และวเิคราะหส์ภาพและปญัหา โครงสรา้งและอาํนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการระดบัเขตพืน้ที่
การศึกษา แล้วนําเสนอแนวทางการพฒันาโครงสร้างและอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการตาม
หลกัการบรหิารกจิการทีด่ ี
 ปทติตา  ทนนัไชย  (2556: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศกึษาเรื่อง  การศกึษาการบรหิารจดัการระบบ
คุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากล  สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัด
สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 และเพื่อเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการระบบคุณภาพ
ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล  สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 ผลการศกึษา
พบว่าการบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 38 อยูใ่นระดบัมาก  การเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการระบบคุณภาพ
ของโรงเรยีนจาํแนกตามตําแหน่ง พบว่าไมต่่างกนั จาํแนกตามประสบการณ์พบว่าแตกต่างกนัอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 พริม้เพรา  วราพนัธุพ์พิธิ (2556: 211-220) ศกึษาขอ้เสนอเชงินโยบายเพื่อความเป็นเลศิ
ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ มวีตัถุประสงคเ์พื่อจดัทําขอ้เสนอเชงิ
นโยบายเพือ่ความเป็นเลศิของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ผลการวจิยั
พบว่า จุดเด่นทีส่าํคญัคอืมอีํานาจตามกฎหมายในการจดัการศกึษาครอบคลุมทุกระดบัการกําหนด
ภาระงานในสถานศกึษามกีฎหมายรองรบัอยา่งชดัเจน สง่เสรมิใหบุ้คลากรเรยีนต่อในระดบัสงูขึน้ มี
นโยบายการสรา้งค่านิยมของบุคลากรในสถานศกึษา สนับสนุนใหม้รีะบบการเรยีนการสอนแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์จุดดอ้ยทีส่าํคญัคอืขาดการนํานโยบายไปปฏบิตัทิีเ่ป็นรปูธรรม ขาดระบบการบรหิาร
จดัการที่ด ีการสรรหาบุคคลเขา้ปฏิบตัิงานยงัไม่มปีระสทิธิภาพ ขาดความชดัเจนในการกําหนด



 106

วฒันธรรมองค์กร ความไม่พร้อมในการใช้เทคโนโลยีของครู โอกาสที่สําคญัคือมีกฎหมายการ
กระจายอํานาจการจดัการศกึษา มขีอบเขตความรบัผดิชอบต่อกลุ่มเป้าหมายชดัเจน มนีโยบายการ
ใหทุ้นพฒันาบุคลากรโดยทํา MOU กบัมหาวทิยาลยัในการพฒันาบุคลากร สถานศกึษาเป็น
ศูนยก์ลางในการจดักจิกรรมสง่เสรมิและอนุรกัษ์วฒันธรรมบรบิท สถานศกึษาเป็นสงัคมกึง่เมอืงและ
สงัคมเมอืงคุกคามทีส่าํคญัคอืมกีฎระเบยีบหรอืกฎหมายทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการบรหิาร บทบาทหน้าที่
ในการจดัการศกึษาไม่ชดัเจน ความไม่พรอ้มของบุคลากรฝ่ายต่างๆ ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีทศันคติแบบอนุรกัษ์นิยม ปฏิเสธหรือต่อต้านเทคโนโลยี มีข้อเสนอแนะแนวทางของ
นโยบายที่สําคญัคอื ควรส่งเสรมิการจดัรูปแบบการจดัการศกึษาทอ้งถิน่แบบบูรณาการที่เน้นการ
บรหิารจดัการโดยใชโ้รงเรยีนเป็นฐาน ส่งเสรมิสนับสนุนใหส้ถานศกึษาในสงักดัใหค้วามสําคญักบั
การวางแผนพฒันาสถานศกึษา กระจายอํานาจการสรรหาบุคลากรเขา้ปฏบิตังิานไปยงัสถานศกึษา
สร้างวฒันธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นําเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และมี
ขอ้เสนอแนะกลไกของนโยบายที่สําคญัคอื สรา้งความเขม้แขง็ของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐาน จดัหลกัสูตรการศกึษาในระบบใหม้โีปรแกรมอย่างหลากหลาย มแีผนพฒันาศกัยภาพและ
วชิาชพีของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ สรา้งวฒันธรรมทอ้งถิน่ใหม้กีารเรยีนรูต้ลอดชวีติ และจดัตัง้ศูนย์
พฒันาทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรมสาํหรบัเป็นแหล่งเรยีนรู ้อบรมและพฒันาการจดักจิกรรมการ
เรยีนรูส้ ือ่และนวตักรรมการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบัแนวโน้มหรอืกระบวนทศัน์ใหมใ่นการจดัการศกึษา
ในศตวรรษที ่21 และควรจดัตัง้กรมการศกึษาขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เป็นการเฉพาะ 
 จริาพร ไพรเขต (2557:98-109) ได้ทาํการศกึษาประสทิธภิาพของการบรหิารโรงเรยีน
มาตรฐานสากลในสหวทิยาเขตเสรไีทย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพของการบรหิาร
ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลในสหวทิยาเขตเสรไีทย ผลการวจิยัพบว่าประสทิธภิาพของการบรหิาร
โรงเรยีนมาตรฐานสากลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยรายดา้นตามลําดบัคอื ดา้นคุณภาพ
ผูเ้รยีนมศีกัยภาพเป็นพลโลก ดา้นคุณภาพการจดัการเรยีนการสอนเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล และ
ดา้นคุณภาพการบรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ พจิารณารายประเดน็พบว่าดา้นคุณภาพผูเ้รยีนมี
ศกัยภาพเป็นพลโลกทุกประเดน็มปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามค่าเฉลี่ย ดงัน้ี ความเป็น
เลศิทางวชิาการ การร่วมกนัรบัผดิชอบต่อสงัคมโลก ความลํ้าหน้าทางความคดิ การผลติงานอย่าง
สร้างสรรค์ และการสื่อสารได้สองภาษา  ด้านคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากลทุกประเดน็มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก เรยีงตามค่าเฉลีย่ ไดแ้ก่ คุณภาพการวจิยั
และพฒันา คุณภาพวชิาการ และคุณภาพคร ู ดา้นคุณภาพการบรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพทุก
ประเด็นมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามค่าเฉลี่ย ได้แก่ ความเป็นเลศิทางวชิาการ การ
ร่วมกนัรบัผดิชอบต่อสงัคมโลก ความลํ้าหน้าทางความคดิ การผลติงานอย่างสรา้งสรรค์ และการ
สื่อสารไดส้องภาษา  ดา้นคุณภาพการจดัการเรยีนการสอนเทยีบเคยีงมาตรฐานสากลทุกประเดน็มี
ประสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก เรยีงตามค่าเฉลีย่ ไดแ้ก่ คุณภาพการวจิยัและพฒันา คุณภาพวชิาการ
และคุณภาพคร ู ดา้นคุณภาพการบรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพทุกประเดน็มปีระสทิธภิาพอยู่ใน



 107

ระดบัมาก เรยีงตามค่าเฉลี่ย ได้แก่ คุณภาพระบบบรหิารจดัการ คุณภาพเครือข่ายร่วมพฒันา
คุณภาพผูบ้รหิาร และคุณภาพปจัจยัพืน้ฐาน 
 ประพนัธ์  บุญวรรณ์ (2557: 628-644) ไดศ้กึษาสภาพปญัหาการบรหิารงานโรงเรยีน
มาตรฐานสากลกลุ่มโรงเรยีนมธัยมศกึษาจงัหวดัแม่ฮ่องสอน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 34 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืการสนทนากลุ่ม ผลการวจิยัพบว่าคุณลกัษณะของ
ผูเ้รยีน 1) ดา้นวชิาการผูเ้รยีน สอบผา่นเกณฑใ์นระดบัชาตใินระดบัดมีจีาํนวนน้อยบุคลากรทีม่คีวาม
เชี่ยวชาญทางด้านวชิาการ อีกทัง้ผลงานของผู้เรยีนเป็นประจกัษ์ระดบัชาติมคี่อนขา้งน้อย และ
ผูเ้รยีนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัสูงมน้ีอยเช่นกนั  2) ด้านภาษา ผู้เรยีนขาดทกัษะทางด้าน
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทกัษะทางการอ่านการเขยีนและการพูด ผูเ้รยีนยงัไม่ไดเ้ขา้สอบ
การวดัความสามารถทางด้านภาษาจากสถาบนัทางภาษา 3) ด้านการคดิ พบว่าปญัหาขาดการ
แลกเปลีย่นในเชงิวชิาการระหวา่งผูเ้รยีนและผูเ้รยีนยงัขาดความสามารถในการใชค้วามคดิขัน้สงู การ
ใชเ้หตุผลและความสามารถวางแผนจดัการสู่เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้อกีทัง้ยงัขาดการไดร้บัการสนับสนุน
ในการส่งผลงานทีเ่สนอแนวคดิทีส่รา้งสรรค์เพื่อสาธารณะประโยชน์และเพื่อตนเอง 4) ดา้นการ
ทํางาน ผูเ้รยีนขาดความสามารถในการสงัเคราะห์และใช้ขอ้มูลข่าวสารใหม้ปีระสทิธผิลผูเ้รยีน
บางส่วนยงัขาดการสรา้งสรรคก์ารประดษิฐแ์ละออกแบบผลงานไปเผยแพรใ่นเวทรีะดบัชาต ิ5) ดา้น
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมโลก ผูเ้รยีนยงัไม่รูท้นัการเปลีย่นแปลงของสภาวะโลก ผลกระทบทางดา้น
เศรษฐกจิและนโยบายต่างๆ ตลอดจนไม่สามารถปรบัตวัไดท้นัตามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง และ
ผู้เรียนขาดความสามารถในการจดัการและควบคุมเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อ
สาธารณะ การปกป้องคุม้ครองสิง่แวดล้อม และความมอุีดมการณ์ทางประชาธปิไตยต่อสงัคมไทย
และสงัคมโลก  ดา้นการจดัการเรยีนการสอนเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล 1) ดา้นคุณภาพวชิาการ
พบว่า ไม่มีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรทางเลือกที่เทียบเคียงกับหลักสูตร  ปญัหาครู
ผูร้บัผดิชอบขาดแนวทาง ขาดความชดัเจนในการจดัเน้ือหาการเรยีนรูส้ากลใหก้บัผูเ้รยีน มกีารจดั
หอ้งเรยีนคุณภาพ หนงัสอื ตําราเรยีน สือ่ เทคโนโลยต่ีางๆ ทีม่คีุณภาพระดบัสากลแต่ไมเ่พยีงพอต่อ
ความต้องการของผู้เรียน และผู้เรยีนไม่สามารถเทียบโอนผลการเรยีนกบัสถานศึกษาในระดบั
ต่างประเทศ 2) ดา้นคุณภาพครคูรผููส้อนบางสว่นยงัขาดความเชีย่วชาญทางดา้นวชิาการ ทกัษะใน
เรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศ และทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศ รวมทัง้มปีญัหาการขาดแคลน
หนังสือ ตําราเรียน และยงัขาดสื่อภาษาต่างประเทศเป็นส่วนหน่ึงในการจดัการเรียนการสอน        
3) ด้านการวจิยัและพฒันา โรงเรยีนมกีารดําเนินการวจิยัและพฒันาการจดัการศกึษา และใช้
ผลการวจิยัเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล แต่ไม่มคีวามต่อเน่ืองและ
ชดัเจนเป็นที่ประจกัษ์ และไม่ได้นําผลจากการวิจยัไปใช้พฒันาทางด้านการเรยีนการสอนอย่าง
ต่อเน่ือง  ดา้นการบรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 1) ดา้นคุณภาพผูบ้รหิารโรงเรยีน พบว่า
ผูบ้รหิารโรงเรยีนมกีารแสดงวสิยัทศัน์และสามารถนําโรงเรยีนสู่การเป็นมาตรฐานสากล อกีทัง้ยงัมี
การบรหิารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (TQM) แต่กย็งัไมช่ดัเจน ผูบ้รหิารมคีวามสามารถในการเป็น
ผูนํ้าทางดา้นวชิาการในทุกดา้น มคีวามชํานาญในใชเ้ทคโนโลยใีนการสื่อสาร และการบรหิารการ
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จดัการและความชาํนาญในการใชภ้าษาต่างประเทศระดบัพอใช ้ 2) ดา้นระบบบรหิารจดัการ พบว่า
โรงเรยีนไมไ่ดบ้รหิารจดัการตามขัน้ตอนของ TQA มกีารจดัการระบบการจดัการความรู(้KM)    และ
การสรา้งนวตักรรมเผยแพรท่ัง้ในประเทศและต่างประเทศ แต่ยงัไมเ่ป็นทีป่ระจกัษ์ มกีารนําวธิปีฏบิตัิ
ทีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) มาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการโรงเรยีนแต่ยงัไมเ่ป็นผลชดัเจน 3) 
ด้านปจัจยัพื้นฐาน ห้องเรยีนไม่เพยีงพอ ไม่สามารถจดัหอ้งเรยีนคุณภาพได้ โรงเรยีนไม่มแีหล่ง
เรียนรู้คุณภาพระดับสากล และจํานวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อจํานวนผู้เรียน เครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ตไม่ครอบคลุมพืน้ทีโ่รงเรยีน และหอ้งเรยีนอเิลก็ทรอนิกสอุ์ปกรณ์เทคโนโลยทีีท่นัสมยัมี
ไมเ่พยีงพอต่อการจดัการเรยีนการสอนของคร ู4) ดา้นเครอืขา่ยรว่มพฒันาพบวา่โรงเรยีนมเีครอืขา่ย
รว่มพฒันาในระดบัทอ้งถิน่และระดบัภมูภิาค แต่ขาดเครอืขา่ยระดบัประเทศและระหวา่งประเทศ 
   นุชนรา  รตันศิระประภา (2557:507-528) ศึกษาสมรรถนะของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อ
คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน มี
วตัถุประสงค์เพื่อทราบ 1) สมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากลสงักดัสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 2) คุณลกัษณะโรงเรยีนมาตรฐานสากลสงักดัสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ 3) สมรรถนะของผูบ้รหิารทีส่ง่ผลต่อคุณลกัษณะโรงเรยีน
มาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดําเนินการวจิยัโดยใชร้ะเบยีบ
วิธีวิจัยเชิงพรรณนา กลุ่มตัวอย่างคือโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระยะที ่1 (พ.ศ. 2553-2555) จํานวน 217 โรงเรยีน ผลการวจิยัพบว่า             
1) สมรรถนะโดยรวม สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจาํสายงาน สีส่มรรถนะย่อยในสมรรถนะหลกั และ
หา้สมรรถนะย่อยในสมรรถนะประจําสายงาน ของผูบ้รหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากลอยู่ในระดบัมาก
เรยีงค่ามชัฌมิเลขคณิตจากมากไปน้อย คอื สมรรถนะหลกั สมรรถนะโดยรวม สมรรถนะประจาํสาย
งาน การทํางานเป็นทมี การมุง่ผลสมัฤทธิภ์าวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง การพฒันาศกัยภาพบุคคล การ
มีวิส ัยทัศน์การพัฒนาตนเอง การบริการที่ดี การสื่อสารและการจูงใจ และการวิเคราะห์และ
สงัเคราะห ์2) คุณลกัษณะโดยรวม คุณลกัษณะดา้นผูเ้รยีนมศีกัยภาพเป็นพลโลกคุณลกัษณะดา้น
การจดัการเรยีนการสอนเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล และคุณลกัษณะด้านการบรหิารจดัการด้วย
ระบบคุณภาพ โรงเรยีนมาตรฐานสากลสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานอยู่ใน
ระดบัมาก เรยีงค่ามชัฌมิเลขคณิตจากมากไปน้อย คอืคุณลกัษณะดา้นการบรหิารจดัการดว้ยระบบ
คุณภาพ  คุณลักษณะโดยภาพรวมคุณลักษณะด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล และคุณลกัษณะดา้นผูเ้รยีนมศีกัยภาพเป็นพลโลก  3) สมรรถนะของผูบ้รหิารทีส่ง่ผล
ต่อคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากลสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานดังน้ี        
(1) สมรรถนะประจําสายงาน สมรรถนะหลกั และสามสมรรถนะย่อย คอื การบรกิารทีด่กีารสื่อสาร
และการจงูใจ และภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผลต่อคุณลกัษณะโดยรวม (2) สมรรถนะประจาํสาย
งาน และสามสมรรถนะย่อย คอืภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง การสื่อสารและการจงูใจ และการบรกิาร
ทีด่สีง่ผลต่อคุณลกัษณะดา้นผูเ้รยีนมศีกัยภาพเป็นพลโลก (3) สมรรถนะหลกัสมรรถนะประจําสาย
งาน และสีส่มรรถนะย่อย คอืการบรกิารที่ด ีการสื่อสารและการจูงใจ การพฒันาตนเอง และภาวะ
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ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ส่งผลต่อคุณลกัษณะดา้นการจดัการเรยีนการสอนเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล 
และ (4) สมรรถนะประจาํสายงาน สมรรถนะหลกั และสามสมรรถนะยอ่ย คอืการสือ่สารและการจงูใจ 
การบรกิารทีด่ ีและภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผลต่อคุณลกัษณะดา้นการบรหิารจดัการดว้ยระบบ
คุณภาพ  
 สุรนิทร์  เนียมสุวรรณ์ (2557: 55-69) ศึกษารูปแบบการบรหิารจดัการคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลทีม่ปีระสทิธผิลของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสาํนักบรหิารงานการมธัยมศกึษาตอนปลาย
สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) สภาพการบรหิารจดัการ   
2) ประสทิธผิลของการบรหิารจดัการ  3) วเิคราะหป์จัจยัการบรหิารจดัการตามคุณภาพมาตรฐานสากล   
4) พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการคุณภาพตามมาตรฐานสากล และ 5) ประเมนิรปูแบบการบรหิาร
จดัการคุณภาพตามมาตรฐานสากลทีม่ปีระสทิธผิลของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสาํนกับรหิารงาน
การมธัยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ผลการวิจยัสรุปได้ ดงัน้ี      
1) สภาพการบรหิารจดัการคุณภาพตามมาตรฐานสากลพบว่ามกีารปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที่สุด            
2) ประสทิธผิลของการบรหิารจดัการคุณภาพตามมาตรฐานสากลของโรงเรยีน โดยภาพรวมมี
ประสทิธผิลการบรหิารจดัการคุณภาพตามมาตรฐานสากลอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 3) ปจัจยัการบรหิาร
จดัการคุณภาพตามมาตรฐานสากลทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีนมธัยมศกึษาทุกดา้นไดแ้ก่ การจดั
กระบวนการ 4) การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการคุณภาพตามมาตรฐานสกล ทีม่ปีระสทิธผิลของ
โรงเรยีน ประกอบดว้ย 7 ปจัจยัหลกั 18 องคป์ระกอบยอ่ย 5) การประเมนิรปูแบบพบว่าภาพรวมอยู่
ในระดบัมากทีส่ดุทุกดา้น 
 วจพีร  แกว้หลา้ (2558: บทคดัย่อ) ศกึษาการบรหิารสถานศกึษาสูโ่รงเรยีนมาตรฐานสากลของ
โรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 37 มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพการ
บริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 37 ปญัหาการบรหิารสถานศกึษาสูโ่รงเรยีนมาตรฐานสากลของโรงเรยีนสงักดัสาํนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 37 และขอ้เสนอแนะการบรหิารสถานศกึษาสู่โรงเรยีน
มาตรฐานสากลของโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 37 ผลการวจิยัพบว่า
สภาพการบรหิารสถานศึกษาสู่โรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 
ปญัหาการบรหิารสถานศกึษาสู่โรงเรยีนมาตรฐานสากลของโรงเรยีน โดยภาพรวมมปีญัหาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และขอ้เสนอแนะการบรหิารสถานศกึษาสูโ่รงเรยีนมาตรฐานสากลของโรงเรยีนสงักดั
สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 37 ควรสนบัสนุนผูเ้รยีนทีม่คีวามสามารถความถนัด
เฉพาะทางที่ไดค้ดัสรรแล้วไปแสดงในระดบัชาตแิละนานาชาต ิปรบัลดเน้ือหาหลกัสูตร เพิม่ความ
เขม้ขน้โดยเทยีบเคยีงกบัหลกัสตูรสากล และปรบัลดเวลาในการสอนของครใูนหอ้งเรยีน 
 นิกร  นวโชตริส (2559: บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาการบรหิารงานตามหลกัการบรหิาร
กจิการทีด่ขีองสถานศกึษาในสงักดัเทศบาลนครขอนแก่น มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการบรหิารงาน
ดว้ยหลกัการบรหิารกจิการทีด่ขีองสถานศกึษาในสงักดัเทศบาลนครขอนแก่น วา่มคีวามพงึพอใจในการ
ปฏิบัติอยู่ในระดบัมากน้อยเพียงใด ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เลือกคือผู้บริหารสถานศึกษา 
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จาํนวน 32 คน ครผููส้อนในสถานศกึษาสงักดัเทศบาลนครขอนแก่น จาํนวน 234 คน รวมทัง้สิน้ 266 คน 
ผลการศกึษาพบวา่ ความคดิเหน็ต่อการบรหิารดว้ยหลกัการบรหิารกจิการทีด่ ี(Good Governance) 
ของสถานศกึษาในสงักดัเทศบาลนครขอนแก่นตามนโยบายคณะผูบ้รหิารเทศบาลนครขอนแก่น ไดม้กีาร
ปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากในทุกองคป์ระกอบ โดยภาพรวมพบว่าการบรหิารดว้ยหลกัการบรหิารกจิการทีด่ี
ตามหลกัคุณธรรม หลกันิตธิรรม และความคุม้ค่า มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัอิยู่ในระดบัมากกว่า
องคป์ระกอบอื่นๆ และองคป์ระกอบดา้นหลกัความโปรง่ใสมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
   
 5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้งานวจิยัต่างประเทศ พบวา่มงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 มารด์อิาสโม (Mardiasmo. 2007: Online) ไดท้ําการวจิยัเกีย่วกบัการนําหลกัการบรหิาร
กจิการทีด่ไีปใชป้ระโยชน์ในรฐับาลสว่นภูมภิาคของประเทศอนิโดนีเซยี ทีม่อีทิธพิลและสง่ผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงดา้นเศรษฐกจิและนโยบายการกระจายอํานาจและวฒันธรรมราชการ โดยไดว้เิคราะห์
นโยบายในอดตีเกี่ยวกบัระดบัผลกระทบของการบรหิารจดัการที่ดขีองรฐับาล วธิกีารศกึษาใช้การ
วเิคราะหส์ามเสา้จาก ผลการจดัสมัภาษณ์เชงิลกึ (Triangulation of In-Depth Interview) โดย
เปรยีบเทยีบระหว่างตวับ่งชีม้าตรฐานการบรหิารจดัการทีด่รีะหว่างอนิโดนีเซยีกบันานาชาต ิพบว่า
การบรหิารของรฐับาลภมูภิาค(รฐับาลทอ้งถิน่) ของอนิโดนีเซยีมคีวามแตกต่างกนั 
 ไอเยอร์ (Iyer. 2008: Online) ได้ศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัคุณลกัษณะประสิทธิผลโรงเรียน
มธัยมศึกษา ในมุมมองของผู้บริหารสถานศึกษา หวัหน้าหมวดวิชา และครู ในกัวลาลัมเปอร ์
ประเทศมาเลเซีย การวจิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อสงัเคราะห์สภาพปจัจุบนั และคุณลกัษณะหลกัของ
ประสทิธผิลโรงเรยีน (โรงเรยีนที่มปีระสทิธภิาพ) กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยผูบ้รหิารสถานศกึษา 
120 คน ครูหวัหน้าหมวดวชิา และครผููส้อนในระดบัมธัยมศกึษาในกรุงกวัลาลมัเปอร ์จํานวน 40 
โรงเรยีน ซึง่ไดม้าโดยการสุม่แบบชัน้ (Stratified Sampling) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่แบบสอบถาม
แบบสามเสา้ (Questionnaire Triangulated) โดยวธิกีารสมัภาษณ์ ในกรอบของคุณลกัษณะประสทิธผิล
โรงเรยีน 4 ประการ คอื 1) ประสทิธภิาพการเรยีนและการสอน  2) ทกัษะภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร  3) วนิยัใน
ตนเองของผู้เรยีน 4) พฤติกรรม/ความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างผู้บรหิารกบั ครู และผู้ปกครอง  
ผลการวจิยัพบว่าโรงเรยีนทีม่ปีระสทิธผิลมคีุณลกัษณะดงัน้ี 1) ผูบ้รหิารมคีวามเขม้แขง็ 2) เน้น
จุดมุง่หมายทีก่ารเรยีนการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพ 3) ความสมัพนัธอ์นัดแีละเขม้แขง็ระหว่างผูบ้รหิาร
กบัคร ูและครกูบัคร ู4) ผูป้กครองมสีว่นรว่ม 
 อากูเลอรา (Aguilera. 2009: Online) แห่งมหาวทิยาลยัอลินิอยส ์ไดท้ําการวจิยัเรื่อง 
Codes of Good Governance โดยมคีําถามวจิยัว่าการบรหิารกจิการทีด่เีป็นกลุ่มพฤตกิรรมการ
ปฏบิตัิที่เป็นเลศิขึน้อยู่กบัพฤติกรรมและโครงสรา้งของคณะกรรมการด้วยหรอืไม่ ซึ่งผลการวจิยั
พบวา่ จากการศกึษาและทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัรหสัหรอืสญัลกัษณ์ของการบรหิารกจิการทีด่ี
คอืความสามารถในการปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ และสนองความตอ้งการของส่วนรวม ทําให้
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สงัคมเกดิการปฏริปู  การพฒันาการบรหิารกจิการทีด่ตีอ้งอาศยัการปฏบิตัแิละการอธบิายทีช่ดัเจน 
เกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างการกําหนดรหสัการปฏบิตัิตามกบัการปฏบิตัิที่ม ัน่คงต่อเน่ือง โดย
ผูบ้รหิารต้องมคีวามมัน่คง มุ่งมัน่ปฏบิตั ิยดึนโยบายทีผ่่านการเจรจาต่อรองระหว่างผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยีทีห่ลากหลาย 
 การาคานี (Gharakhani. 2013: Online) ไดท้าํการวจิยัเรื่องการบรหิารคุณภาพโดยรวม 
(TQM) ซึง่เป็นปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัมากต่อความสาํเรจ็ขององคก์รในระยะยาว  ผลการวจิยัปรากฎ
วา่ TQM สามารถคาดการณ์ไดว้า่องคก์รจะไดร้บัการพฒันาประสทิธภิาพ ทาํใหเ้กดิการพฒันาทัง้ใน
ดา้นการเงนิ/งบประมาณ ดา้นนวตักรรม การปฏบิตังิาน และคุณภาพของงาน TQM มคีวามสมัพนัธ์
กบัผลการปฏบิตังิาน โดย TQM จะเน้นทีก่ารปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองในองคก์ร เพื่อเกดิคุณค่าและ
สนองตอบความต้องการของผูร้บับรกิาร ดงันัน้การบรหิารองค์กรจงึต้องมกีารปรบัยุทธศาสตรอ์ยู่
เสมอ และใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูสารสนเทศขององคก์รดว้ย 
 มชิาลสก์า-ซวีคิ (Michalska-Cwiek. 2009: 743) ศกึษาระบบบรหิารจดัการคุณภาพ 
(QMS) โดยมจุีดเน้นทีก่ารนําไปใชแ้ละการรบัรองผล มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาวา่ระบบบรหิารจดัการ
คุณภาพจะสามารถส่งเสรมิหรอืพฒันาการบรหิารของมหาวทิยาลยัSilesian University of 
Technology ใหด้ขีึน้หรอืไมอ่ยา่งไร โดยใชก้รอบมาตรฐานคุณภาพของ ISO 9001:2008 เพื่อการ
ปรบัปรุงคุณภาพการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าทุกองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพและ
สง่ผลกระทบต่อคุณภาพการศกึษา ทัง้กระบวนการจดัการศกึษา ผลผลติ และความพงึพอใจของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่มอกีดว้ย 
 คาซลิลนิาส (Kaziliunas. 2010: 75) ไดศ้กึษาเรื่องการใชร้ะบบบรหิารคุณภาพในองคก์ร
บรกิารในประเทศลทิวัเนีย โดยศกึษาความแตกต่างระหว่างรปูแบบของการใชร้ะบบบรหิารคุณภาพ 
(QMS) ในองคก์รบรกิาร (Service Organization) กบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตั ิผลการศกึษา
พบว่า ในขัน้ตอนกระบวนการวางแผนและการออกแบบไดผ้ลดน่ีาพอใจ และเกดิประโยชน์มากขึน้
เมือ่เทยีบกบัวธิปีฏบิตัก่ิอนหน้าน้ี ระบบบรหิารจดัการคุณภาพใชไ้ดผ้ลดแีละมปีระโยชน์ 
 สมารท์ (Smart. 2012: 5). ทาํการวจิยัแบบคลนิิกเรือ่งคุณภาพการบรหิารจดัการและระบบ
คุณภาพ โดยศึกษาคุณภาพการบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการวางแผน  การควบคุมคุณภาพ การ
ประกนัคุณภาพ และการปรบัปรุงคุณภาพ ส่วนด้านระบบคุณภาพได้ศกึษาเกี่ยวกบัระบบบรหิาร
จดัการคุณภาพ (Quality Management System) โดยศกึษาระบบยอ่ยๆ หลายระบบ ไดแ้ก่ ระบบ
บรหิารจดัการเอกสาร (DMS) ระบบประเมนิคุณภาพ (AS) ระบบตรวจสอบและป้องกนั (CAPA) 
ระบบสบืสอบ ระบบการกระจายอํานาจ  ระบบการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (CQI) และระบบ
การฝึกอบรมเพื่อพฒันา ผลการศกึษาพบว่ากระบวนการคุณภาพค่อนขา้งโดดและแยกส่วน ไม่มี
ความเชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบหรอืเครอืข่ายชดัเจน จงึต้องมกีารพฒันาระบบอย่างต่อเน่ืองและ
บรูณาการกนัอยา่งเหมาะสม 
 โคเทอรเ์ด (Kotirde. 2014: 251) ไดศ้กึษาผลกระทบของการใชร้ะบบบรหิารคุณภาพใน
โรงเรยีนมธัยมศกึษาของประเทศไนเจยีเรยี การศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบ
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ของการบรหิารจดัการระบบคุณภาพ (QMS) ในการจดัการศกึษา ทัง้ดา้นการเรยีนและการสอน และ
ผลการควบคุมคุณภาพการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา จุดเน้นการศกึษาคอืจะปรบัปรุงและพฒันา
ประสทิธผิลของการจดัเรยีนการสอนและการนิเทศการศกึษาอย่างไร  ผลการศกึษาพบว่า ระบบ
บรหิารจดัการการศกึษาของไนจเีรยี มคีวามต้องการจําเป็นทีค่วรไดร้บัการปรบัปรุงและพฒันา ทัง้
ด้านมาตรฐานคุณภาพและระบบพฒันาคุณภาพการศึกษา ต้องมีการพฒันาระบบการควบคุม
คุณภาพการศึกษา พัฒนาและกระตุ้นส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพครูและคุณภาพครูโดยรวม 
นอกจากน้ี ยงัพบว่าต้องมกีระบวนช่วยเหลอืและอํานวยความสะดวกแก่ครูผูส้อน และส่งเสรมิให้
ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหค้วามสนใจการนิเทศการเรยีนการสอน และมกีารพฒันาภาวะผูนํ้าอย่างเป็น
ระบบและมกีระบวนการทีช่ดัเจน 
 จากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศสรุปไดว้่า การจดัการ
ศกึษาในศตวรรษที ่21 เป็นสิง่ทีผู่เ้กีย่วขอ้งทุกภาคสว่นตอ้งตระหนกัและใหค้วามสาํคญั  โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งเป็นหน้าที่หลกัของทุกสถานศกึษาที่ต้องบรหิารจดัการ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลคอืสามารถพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนใหม้คีวามพรอ้มต่อการ
อยูใ่นสงัคมอนาคตอยา่งมคีวามสขุ มศีกัยภาพเพยีงพอต่อการเป็นพลโลก สามารถเรยีนรูแ้ละพฒันา
ตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพและต่อเน่ือง ดงันัน้ การทีส่าํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
จดัใหม้โีครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากลขึน้มานัน้จงึเป็นสิง่ทีด่ ีมปีระโยชน์ และเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการจําเป็นในการพฒันาประเทศ โดยโรงเรยีนสมาชกิของโครงการตอ้งบรหิารจดัการโดยระบบ
คุณภาพใหค้รบถว้น ตามกรอบของเกณฑร์างวลัคุณภาพแหง่สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พื้นฐาน (OBECQA)  นอกจากน้ีเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องยงัชี้ให้เหน็อย่างชดัเจนว่า การ
บรหิารกจิการทีด่เีป็นสิง่จําเป็นต่อการบรหิารจดัการในสถานศกึษาทุกระดบั และมงีานวจิยัจํานวน
มากทีพ่บว่าการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่ผลในทางบวกต่อการบรหิารจดัการใน
โรงเรยีนอกีดว้ย 

 
 



บทท่ี  3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 การวจิยั เรื่อง การบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อการบรหิารจดัการ
ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 เป็นการวจิยัเชงิ
สหสมัพนัธ ์(Correlation Research) โดยผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 1 ปีการศึกษา 2559 รุ่นที่ 1 จํานวน 28 โรงเรยีน  และ รุ่นที่ 2 
จํานวน 11 โรงเรยีน รวม 39 โรงเรยีน จําแนกเป็นครูในโรงเรยีนมาตรฐานสากล รุ่นที่ 1 จํานวน 
2,918 คน และรุน่ที ่2 จาํนวน 824 คน รวมประชากร จาํนวน 3,742 คน 
 
 กรเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จํานวน 351 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างที่ได้มาจากตาราง
กําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซแีละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan. 1970: 608-609) นําไปสุม่
แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยกําหนดใหรุ้น่ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลเป็นชัน้ 
(Strata) แต่ละรุ่นใช้ครูเป็นกลุ่มตวัอย่าง หน่วยการสุ่มคอืคน จากนัน้นําไปสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบัสลากใหไ้ดจ้ํานวนครูตามสดัส่วนของขนาดกลุ่มตวัอย่าง     
ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

โรงเรยีน 
มาตรฐานสากล 

จาํนวนโรงเรยีน 
(โรง) 

ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
(คน) 

รุน่ที ่1 28 2,918 273 
รุน่ที ่2 11   824  78 
รวม 39 3,742 351 

 
 

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ยแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) และแบบสอบถามความคดิเหน็ (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ตําแหน่ง วิทยฐานะ และอายุ
ราชการ ซึง่เป็นแบบตรวจสอบรายการ  
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากลสงักดั
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1  เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั ตามแบบของ Likert Scale ไดแ้ก่ ระดบั 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด ระดบั 4 หมายถงึ มาก  
ระดบั 3 หมายถงึ ปานกลาง  ระดบั 2 หมายถงึ น้อย  และระดบั 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัการบรหิารกิจการที่ดใีนโรงเรยีนมาตรฐานสากล
สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ได้แก่ ระดบั 5 หมายถึง มากที่สุด ระดบั 4 หมายถึง มาก ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง ระดบั 2 
หมายถงึ น้อย และ ระดบั 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 
  
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 ผู้วิจยัดําเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยได้รบัคําแนะนําจากคณะกรรมการที่ปรึกษา
ปรญิญานิพนธ ์ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศกึษาเอกสาร แนวคดิ หลกัการ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการ
ในโรงเรยีนมาตรฐานสากลและการบรหิารกจิการทีด่ ี
 2.  กําหนดนิยามศพัท์เฉพาะและกําหนดประเดน็สําคญัของแบบสอบถาม โดยได้ศกึษา
คน้คว้า เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการและการบรหิารกจิการที่ดขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีน
มาตรฐานสากล นํามากาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 3.  รา่งแบบสอบถาม รวม 3 ตอน 
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 วิธีการหาคณุภาพเครื่องมือ 
 1.  นําเสนอร่างแบบสอบถามต่อคณะกรรมการทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องครอบคลุมสอดคล้องกบัขอบเขตของการวิจยัและนิยามศพัท์เฉพาะ พร้อมทัง้ตรวจสอบ
สาํนวนภาษาทีใ่ชใ้นการจดัทาํแบบสอบถาม ทัง้น้ีเพือ่การสือ่สารทีถู่กตอ้งและชดัเจน 
 2.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์
แลว้ส่งใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม และพจิารณา
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามกบันิยามศัพท์เฉพาะจากนัน้ผู้วิจัยนําผลการพิจารณามา
คาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item - Objective Congruence Index: IOC) ผลการพจิารณา
ของผูเ้ชีย่วชาญ ปรากฏว่าแบบสอบถามมคี่า IOC = 0.60 - 1.00 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ ์แสดงว่า
แบบสอบถามมคีุณภาพดา้นความเทีย่งตรงเป็นไปตามเกณฑท์ีก่าํหนด 
 3.  นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กบัครูในโรงเรยีน
มาตรฐานสากลทีไ่ม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน  แลว้นําไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(Cronbach. 1990: 202-204) ซึง่ผลการวเิคราะหค์ุณภาพของแบบสอบถามพบว่ามคี่าความเชื่อมัน่
ของการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล เท่ากบั .88 และ ค่าความเชื่อมัน่ของการบรหิาร
กจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา เทา่กบั.96 ตามลาํดบั ซึง่ผลการวเิคราะหย์นืยนัว่าแบบสอบถาม
มคีุณภาพตามเกณฑท์ีก่าํหนด 
   

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองและครอบคลุมพืน้ทีว่จิยัทุกกลุ่มตวัอยา่งใน
โรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ตามลาํดบัดงัน้ี 
 1.  วางแผนและกาํหนดขัน้ตอนปฏทินิการปฏบิตั ิ 
  2.  ประสานงานเพือ่ขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใชห้นงัสอืราชการบณัฑติวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความอนุเคราะหผ์ูอ้าํนวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 1 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่การวจิยั 
  3.  ผูว้จิยันําสง่แบบสอบถามไปยงัโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 351 ชุด โดยการ 
นําส่งทัง้ทางไปรษณียแ์ละนําส่งดว้ยตนเอง เมื่อกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้
และส่งแบบสอบถามกลบัคืน  ทัง้ทางไปรษณีย์และผู้วิจยัเดินทางไปรบัด้วยตนเอง แล้วทําการ
คดัเลอืกแบบสอบถามฉบบัทีส่มบรูณ์ไดจ้าํนวน 331 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 94.30%  
 4.  นําแบบสอบถามฉบบัทีส่มบรูณ์ มาจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
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การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู ตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  การจดักระทาํข้อมลู ผูว้จิยัดาํเนินการจดักระทาํขอ้มลู ดงัน้ี 
  1.1  ขัน้ตอนที ่1 จดักระทาํขอ้มลูตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม โดยการ
ประมวลขอ้มลูแลว้จดักลุ่มเกีย่วกบัเพศ  ตําแหน่ง  วทิยฐานะ และอายรุาชการ 
  1.2  ขัน้ตอนที ่2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม นําผลการสอบถาม ตอนที ่
2 - 3 ทีส่มบรูณ์มาลงรหสั (Coding) และใหค้ะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
   5  หมายถงึ  มากทีส่ดุ    
   4  หมายถงึ  มาก 
   3  หมายถงึ  ปานกลาง 
   2  หมายถงึ  น้อย 
   1 หมายถงึ   น้อยทีส่ดุ 
  1.3  ขัน้ตอนที ่3 นําเขา้ขอ้มลูและบนัทกึในแฟ้มขอ้มลูคอมพวิเตอรเ์พือ่การวเิคราะห ์
ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 
 

 2.  การวิเคราะหข้์อมลู  
  ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตุฐิานของการวจิยั ดงัน้ี 
  2.1  การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถาม ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) และการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) 
  2.2  การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผลการตอบแบบสอบถาม
ตอนที ่2 เกี่ยวกบัระดบัของการปฏบิตักิารบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล และตอนที ่3 
เกี่ยวกบัระดบัของการปฏบิตัิตามหลกัการบรหิารกิจการที่ดขีองผูบ้รหิารสถานศึกษาในโรงเรยีน
มาตรฐานสากล ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นโดยรวม รายดา้น และรายขอ้ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู ซึง่
กาํหนดเกณฑก์ารแปลความ ดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด. 2553: 102) 
   ค่าเฉลีย่ 4.50 - 5.00   หมายถงึ  การปฏบิตัเิกีย่วกบัการบรหิารจดัการ/การบรหิาร
กจิการทีด่ ีอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
   ค่าเฉลีย่ 3.50 - 4.49  หมายถงึ  การปฏบิตัเิกีย่วกบัการบรหิารจดัการ/การบรหิาร
กจิการทีด่ ีอยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉลีย่ 2.50 - 3.49   หมายถงึ  การปฏบิตัเิกีย่วกบัการบรหิารจดัการ/การบรหิาร
กจิการทีด่ ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉลีย่ 1.50 - 2.49 หมายถงึ    การปฏบิตัเิกีย่วกบัการบรหิารจดัการ/การบรหิาร
กจิการทีด่ ีอยูใ่นระดบัน้อย 
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   ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.49  หมายถงึ   การปฏบิตัเิกีย่วกบัการบรหิารจดัการ/การบรหิาร
กจิการทีด่ ีอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
  2.3  วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารกจิการที่ดขีองผูบ้รหิารสถานศกึษากบั
การบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยใชก้ารวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พจิารณาจากค่าสมัประสทิธิท์ี่
คาํนวณโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู แลว้เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 316) 
   สงูกวา่ .90     หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
   .71 - .90     หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู  
   .30 - .70   หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  
   ตํ่ากวา่ .30     หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า   
   .00      หมายถงึ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
  2.4  วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ซึ่งเป็นตวัแปรพยากรณ์ เพื่อพจิารณาความสามารถในการทํานายตวัแปรเกณฑ์ คอื การบรหิาร
จดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยใชส้ถติวิเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณูดว้ยวธิกีารคดัเลอืกเขา้
(Multiple Regression Analysis - Enter Method) 
 3.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
  3.1  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์ุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
        3.1.1  หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ (Item - 
Objective Congruence Index: IOC) 
        3.1.2 หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990: 204) 
  3.2  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
      3.2.1  คา่รอ้ยละ (Percentage) = % 
      3.2.2  คา่เฉลีย่ (Mean) = X  
      3.2.3  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) = SD 
  3.3  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
      3.3.1  สถติวิเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
      3.3.2  สถติวิเิคราะหส์มการถดถอยพหคุณูดว้ยวธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple  
Regression Analysis - Enter Method) 
 



 
 

บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวิจยั  เรื่อง  การบริหารกิจการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหาร
จดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ในครัง้น้ี 
ผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู โดยนําเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 
 1.  สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 2.  นําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู  
 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ครูในโรงเรียน
มาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1  ไดแ้ก่ เพศ  ตําแหน่ง วทิย-
ฐานะ และอายรุาชการ  โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และหาคา่รอ้ยละ (Percentage) 
 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานของการวจิยั ดงัน้ี 
  2.1  วเิคราะหร์ะดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยรวม รายดา้น และรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลีย่ ( X ) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
     2.2  วิเคราะห์ระดับการบริหารกิจการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยรวม รายดา้น และรายขอ้ 
โดยการหาคา่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
     2.3  วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา กบัการ
บรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล   สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา  เขต 1 โดย
การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Simple Correlation Coefficient) ของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation) 
     2.4  วิเคราะห์การบริหารกิจการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหาร
จดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยการ
วเิคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบวธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple Regression Analysis - Enter Method) 
 
1. สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 X  แทน   คา่เฉลีย่ (Mean) 
 SD แทน   สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 r         แทน   คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 
 b  แทน   คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
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 β  แทน   คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
 a  แทน คา่คงที ่     
 R  แทน คา่ทีแ่สดงระดบัของความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มตวัแปรพยากรณ์ทัง้หมด 
    กบัตวัแปรเกณฑ ์ 
 R 2 แทน คา่ทีแ่สดงอทิธพิลของตวัแปรพยากรณ์ทัง้หมดทีม่ต่ีอตวัแปรเกณฑ ์
 SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคา่สมัประสทิธิก์ารถดถอย 
 SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 t   แทน คา่สถติกิารแจกแจงแบบท ี

 Y


  แทน คะแนนของการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากลทีไ่ดจ้ากสมการ 
    พยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 

 Z


  แทน  คะแนนของการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากลทีไ่ดจ้ากสมการ 
    พยากรณ์ 
 X1  แทน  คะแนนของหลกันิตธิรรม 
 X2  แทน  คะแนนของหลกัคุณธรรม 
 X3  แทน คะแนนของหลกัความโปรง่ใส 
 X4  แทน คะแนนของหลกัการมสีว่นรว่ม 
 X5  แทน คะแนนของหลกัความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้
 X6  แทน คะแนนของหลกัความคุม้คา่ 
 Y1  แทน  คะแนนของการนําองคก์ร 
 Y2  แทน  คะแนนของการวางแผนเชงิกลยทุธ ์
 Y3  แทน  คะแนนของการมุง่เน้นผูเ้รยีน 
 Y4  แทน  คะแนนของการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
 Y5  แทน  คะแนนของการมุง่เน้นบุคลากร 
 Y6  แทน  คะแนนของการมุง่เน้นการดาํเนินการ 
 Y7  แทน  คะแนนของผลลพัธ ์
 Y   แทน  คะแนนของการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากลในรปูคะแนน 
    มาตรฐาน 
 F  แทน คา่ทดสอบนยัสาํคญัของตวัแปรทุกตวัในสมการ  
 p  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ  
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 *   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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2. การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การนําเสนอแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัครใูนโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1  ไดแ้ก่  เพศ ตําแหน่ง  วทิยฐานะ และอายุราชการ   โดย
การแจกแจงความถี ่(Frequency) และการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) ปรากฏผลดงัตาราง 3 
 

ตาราง 3  จาํนวน และรอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ ตําแหน่ง วทิยฐานะ และ 
     อายรุาชการของครใูนโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดั สพม.1 
 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน รอ้ยละ 
เพศ   
 1. ชาย 

2. หญงิ 
136 
195 

41.10 
58.92 

รวม 331 100.00 
ตําแหน่ง   
 1. ครผููช้ว่ย 

2. คร ู
65 

266 
19.60 
80.40 

รวม 331 100.00 
วทิยฐานะ   
 1. คศ.1 

2. คศ.2 
3. คศ.3 
4. คศ.4 

94 
159 
78 
0 

28.40 
48.00 
23.60 
0.00 

รวม 331 100.00 
อายรุาชการ   
 1. 1 – 5 ปี 

2. 6 – 10 ปี 
3. 11 – 15 ปี 
4. มากกวา่ 15 ปี 

68 
57 
40 

166 

20.50 
17.20 
12.10 
50.20 

รวม 331 100.00 
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  จากตาราง  3  พบว่า กลุ่มตวัอย่าง  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 195 คน คดิเป็น   
รอ้ยละ 58.90   มตีําแหน่งคร ู266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.40    มวีทิยฐานะ คศ.2 จาํนวน 159 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 48.00 และมอีายรุาชการมากกวา่ 15 ปี จาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.20 
 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูตามความมุ่งหมายและสมมติฐานของการวิจยั ดงัน้ี 
  2.1 วิเคราะหร์ะดบัการบริหารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากลสงักดัสาํนกังาน 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยรวม และรายดา้น   โดยการหาคา่เฉลีย่ ( X )  และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)  ปรากฏผลดงัตาราง 4 
 

ตาราง 4 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  
     สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยรวม และรายดา้น 
 
ดา้นที ่ การบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล X  S.D. ระดบั 

1 ดา้นการนําองคก์ร 4.17 0.56 มาก 

2 ดา้นการวางแผนเชงิกลยทุธ ์ 4.06 0.53 มาก 

3 ดา้นการมุง่เน้นผูเ้รยีน 4.10 0.55 มาก 

4 ดา้นการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ 4.01 0.50 มาก 
5 ดา้นการมุง่เน้นบุคลากร 3.89 0.56 มาก 
6 ดา้นการมุง่เน้นการดาํเนินการ 3.88 0.52 มาก 

7 ดา้นผลลพัธ ์ 3.90 0.50 มาก 

รวม 4.00 0.53 มาก 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1   โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.00, SD = 0.53)  เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื 
ดา้นการนําองคก์ร ( X = 4.17, SD = 0.56) ดา้นการมุง่เน้นผูเ้รยีน ( X = 4.10, SD = 0.55) ดา้น
การวางแผนเชงิกลยุทธ ์( X = 4.06, SD = 0.53) ดา้นการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้  
( X = 4.01, SD = 0.50)  ดา้นผลลพัธ ์( X = 3.90, SD = 0.50)  ดา้นการมุง่เน้นบุคลากร ( X = 
3.89, SD = 0.56)  และดา้นการมุง่เน้นการดาํเนินการ ( X = 3.88, SD = 0.52) ตามลาํดบั 
 วเิคราะห์ระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยรวมและรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ปรากฏผลดงัตาราง 5 - 11 
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ตาราง 5 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  
     สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นการนําองคก์ร โดยรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ที ่ ดา้นการนําองคก์ร X  S.D. ระดบั 

1 ผูบ้รหิารมกีารกาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ  เป้าประสงค ์ 
คา่นิยม และนโยบายสาํคญั ทีช่ดัเจน 

 
4.20 

 
0.63 

 
มาก 

2 ผูบ้รหิารส่งเสรมิสนับสนุนใหโ้รงเรยีนมกีารพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองเพือ่สรา้งความยัง่ยนืใหก้บัโรงเรยีน 

 
4.14 

 
0.63 

 
มาก 

3 ผูบ้รหิารกาํกบัดแูลใหม้กีารดาํเนินการทีถู่กตอ้งตาม
กฎหมาย  ประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม ภายใต้
โครงสรา้งระบบการกาํกบัดแูลโรงเรยีน 

 
 

4.19 

 
 

0.65 

 
 
มาก 

4 ผูบ้รหิารสรา้งความผกูพนัในองคก์ร โดยแสดงบทบาท
เชงิรกุเพือ่เสรมิสรา้งใหเ้กดิผลการดาํเนินการทีด่ ี

 
4.15 

 
0.66 

 
มาก 

5 ผูบ้รหิารมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในวงกวา้ง  โดย
คาํนึงถงึความผาสกุของผูเ้รยีนและชุมชน 

 
4.16 

 
0.65 

 
มาก 

                                            รวม 4.17 0.65 มาก 
 

 จากตาราง 5 พบว่า  ระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1  ดา้นการนําองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17, SD 
= 0.65) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา
น้อย 3 ลําดบัแรก คอืผูบ้รหิารมกีารกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค ์ค่านิยม และนโยบาย
สาํคญัทีช่ดัเจน ( X = 4.20, SD = 0.63)   ผูบ้รหิารกํากบัดูแลใหม้กีารดําเนินการทีถู่กตอ้งตาม
กฎหมาย ประพฤติปฏบิตัิอย่างมจีรยิธรรมภายใต้โครงสรา้งระบบการกํากบัดูแลโรงเรยีน  ( X = 
4.19, SD = 0.65)  และผูบ้รหิารมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในวงกวา้ง  โดยคาํนึงถงึความผาสุกของ
ผูเ้รยีนและชุมชน ( X = 4.16, SD = 0.65)  ตามลาํดบั 
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ตาราง 6  คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  
     สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นการวางแผนเชงิกลยทุธโ์ดยรวม 
     และรายขอ้ 
 
ขอ้ที ่ ดา้นการวางแผนเชงิกลยทุธ ์ X  S.D. ระดบั 

1 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารวเิคราะห ์รวบรวมขอ้มลู
สารสนเทศเกีย่วกบัจุดแขง็ จุดออ่น โอกาส อุปสรรค และ
สญัญาณบ่งชีก้ารเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัมาใชเ้ป็นขอ้มลู
สาํคญัในการกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์

 
 
 

4.12 

 
 
 

0.59 

 
 
 

มาก 
2 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ์

ทีม่คีวามชดัเจน เขา้ใจงา่ย ทา้ทายเหมาะสมกบับรบิทของ
โรงเรยีน 

 
4.08 

 
0.63 

 
มาก 

3 ผูบ้รหิารกาํหนดกรอบระยะเวลาและกระบวนการที่
สอดคลอ้งเหมาะสมทัง้ดา้นกาํลงัคนและการจดัสรร
ทรพัยากร 

 
4.09 

 
0.60 

 
มาก 

4 ผูบ้รหิารนําแผนกลยทุธไ์ปสูแ่ผนปฏบิตักิาร  และ
ถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
4.00 

 
0.64 

 
มาก 

5 ผูบ้รหิารปรบัเปลีย่นแผนเมือ่สถานการณ์เปลีย่นแปลงไป
เพือ่ทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไวอ้ยา่งรวดเรว็ ชดัเจน 
และตรงประเดน็ 

 
 

4.04 

 
 

0.68 

 
 

มาก 
รวม 4.07 0.63 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า  ระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นการวางแผนเชงิกลยุทธโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
4.07, SD = 0.63) และเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จาก
มากไปน้อย 3 ลําดบัแรกคอืผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารวเิคราะห ์รวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเกีย่วกบัจุด
แขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และสญัญาณบ่งชีก้ารเปลี่ยนแปลงที่สําคญัมาใชเ้ป็นขอ้มูลสําคญัใน
การกําหนดวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์( X = 4.12, SD = 0.59) ผูบ้รหิารกําหนดกรอบระยะเวลาและ
กระบวนการทีส่อดคลอ้งเหมาะสมทัง้ดา้นกําลงัคนและการจดัสรรทรพัยากร ( X = 4.09, SD = 
0.60) และผูบ้รหิารส่งเสรมิใหม้กีารกําหนดวตัถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ที่มคีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย ท้า
ทาย และเหมาะสมกบับรบิทของโรงเรยีน ( X = 4.08, SD = 0.63) ตามลาํดบั 
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ตาราง 7 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  
     สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นการมุง่เน้นผูเ้รยีนโดยรวม 
     และรายขอ้ 
 
ขอ้ที ่ ดา้นการมุง่เน้นผูเ้รยีน X  S.D. ระดบั 

1 ผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญักบัการจดัหลกัสตูร การจดัการ
ศกึษา และการบรกิารการศกึษาทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละ
สนบัสนุนผูเ้รยีนอยา่งเหมาะสม 

 
 

4.18 

 
 

0.66 

 
 

มาก 
2 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารดแูลเอาใจใสแ่ละตอบสนอง

ความตอ้งการของผูเ้รยีนตามทีผู่เ้รยีนคาดหวงัไว ้
 

4.11 
 

0.62 
 

มาก 
3 ผูบ้รหิารเปิดชอ่งทางรบัฟงัความคดิเหน็ของผูเ้รยีนใน

หลายชอ่งทางเพือ่เพิม่โอกาสในการนําบรกิารใหเ้ขา้ถงึ
ผูเ้รยีน 

 
4.08 

 
0.60 

 
มาก 

4 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารรบัฟงัผูเ้รยีนเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่
ขอ้มลูและสารสนเทศทีส่ามารถนําไปปฏบิตัไิด ้

 
4.09 

 
0.63 

 
มาก 

5 ผูบ้รหิารสง่เสรมิการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่ง
ผูเ้รยีนกบัโรงเรยีน 

 
4.01 

 
0.65 

 
มาก 

รวม 4.10 0.63 มาก 
 
 จากตาราง 7  พบว่า ระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นการมุง่เน้นผูเ้รยีนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10, 
SD = 0.63) และเมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไป
น้อย 3 ลําดบัแรก คอื ผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญักบัการจดัหลกัสตูร การจดัการศกึษา และการบรกิาร
การศกึษาทีส่่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละสนับสนุนผูเ้รยีนอย่างเหมาะสม ( X = 4.18, SD = 0.66) 
ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหม้กีารดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนตามทีผู่เ้รยีนคาดหวงั
ไว ้( X = 4.11, SD = 0.62) และผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารรบัฟงัผูเ้รยีน เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูและ
สารสนเทศทีส่ามารถนําไปปฏบิตัไิด ้( X = 4.09, SD = 0.63) ตามลาํดบั 
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ตาราง 8 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  
     สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการ 
     ความรูโ้ดยรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ที ่ ดา้นการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ X  S.D. ระดบั 

1 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารทบทวน ตดิตามผลการ
ดาํเนินการเทยีบกบัวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละ
แผนปฏบิตักิารทีก่าํหนด 

 
4.08 

 
0.61 

 
มาก 

2 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารวดัผลการดาํเนินการเป็นระยะ
อยา่งต่อเน่ืองและเน้นการมสีว่นรว่ม 

 
4.05 

 
0.62 

 
มาก 

3 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการ
ดาํเนินการเพือ่ประเมนิความสาํเรจ็ของโรงเรยีน 

 
3.99 

 
0.56 

 
มาก 

4 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารจดัการขอ้มลูสารสนเทศและ
จดัการความรูข้องโรงเรยีนใหถู้กตอ้ง แมน่ยาํ เชื่อถอืได ้

 
4.01 

 
0.58 

 
มาก 

5 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารจดัระบบฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟตแ์วร ์    ทีม่คีวามเชื่อถอืไดแ้ละพรอ้มใชง้านอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
3.95 

 
0.60 

 
มาก 

รวม 4.02 0.60 มาก 
 
 จากตาราง 8 พบว่า ระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X = 4.02, SD = 0.60) และเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดย
เรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอื ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหม้กีารทบทวน ตดิตามผล
การดําเนินการเทยีบกบัวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์และแผนปฏบิตักิารทีก่ําหนด ( X = 4.08, SD = 
0.61) ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหม้กีารวดัผลการดําเนินการเป็นระยะอย่างต่อเน่ืองและเน้นการมสี่วนร่วม   
( X = 4.05, SD = 0.62) และผูบ้รหิารส่งเสรมิใหม้กีารจดัการขอ้มลูสารสนเทศและจดัการความรู้
ของโรงเรยีนใหถู้กตอ้ง แมน่ยาํ เชื่อถอืได ้( X = 4.01, SD = 0.58) ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 



 126

ตาราง 9 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  
     สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นการมุง่เน้นบุคลากรโดยรวมและ 
     รายขอ้ 
 
ขอ้ที ่ ดา้นการมุง่เน้นบุคลากร X  S.D. ระดบั 

1 ผูบ้รหิารจดัโครงสรา้งการบรหิารบุคลากรทีเ่หมาะสม 3.95 0.59 มาก 
2 ผูบ้รหิารสง่เสรมิการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ปิดกวา้ง

ทางการสือ่สาร 
 

3.92 
 

0.59 
 

มาก 
3 ผูบ้รหิารสง่เสรมิการจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมในการ

ทาํงาน 3.90 0.65 มาก 
4 ผูบ้รหิารสรา้งความผกูพนัและความพงึพอใจต่อบุคลากร 3.84 0.69 มาก 
5 ผูบ้รหิารสง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารพฒันาบุคลากรและ

ผูนํ้า 3.82 0.67 มาก 
รวม 3.89 0.64 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นการมุง่เน้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.89, 
SD = 0.64) และเมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไป
น้อย 3 ลําดบัแรก คอื ผูบ้รหิารจดัโครงสรา้งการบรหิารบุคลากรทีเ่หมาะสม ( X = 3.95, SD = 0.59) 
ผูบ้รหิารสง่เสรมิการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ปิดกวา้งทางการสื่อสาร ( X = 3.92, SD = 0.59) และ
ผูบ้รหิารสง่เสรมิการจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมในการทาํงาน ( X = 3.90, SD = 0.65) ตามลาํดบั 
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ตาราง 10 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  
     สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1  ดา้นการมุง่เน้นการดาํเนินการ โดยรวม 
     และรายขอ้ 
 
ขอ้ที ่ ดา้นการมุง่เน้นการดาํเนินการ X  S.D. ระดบั 

1 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารจดัทาํขอ้กาํหนดของระบบงาน
โดยใชก้ระบวนการแบบมสีว่นรว่ม 

 
3.89 

 
0.60 

 
มาก 

2 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารออกแบบกระบวนการทาํงาน
โดยนําเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

 
3.89 

 
0.54 

 
มาก 

3 ผูบ้รหิารสง่เสรมิการทาํงานทีเ่ป็นระบบไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
และลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิานใหร้วดเรว็ขึน้ 

 
3.85 

 
0.58 

 
มาก 

4 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารจดัระบบควบคุมมใิหเ้กดิความ
บกพรอ่ง 3.92 0.60 มาก 

5 ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน       
ดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม 3.88 0.59 มาก 

รวม 3.88 0.58 มาก 
 
 จากตาราง 10  พบว่า  ระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากลสงักดัสาํนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นการมุง่เน้นการดาํเนินการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
3.88, SD = 0.58) และเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จาก
มากไปน้อย 3 ลาํดบัแรก คอื ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารจดัระบบควบคุมมใิหเ้กดิความบกพรอ่งหรอืการ
ทาํงานซํ้าซอ้น ( X = 3.92, SD = 0.60)  ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารออกแบบกระบวนการทาํงานโดย
นําเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใชใ้นการปฏบิตังิาน ( X = 3.89, SD = 0.54) ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารจดัทาํ
ขอ้กาํหนดของระบบงานโดยใชก้ระบวนการแบบมสีว่นรว่ม ( X = 3.89, SD = 0.60) ตามลาํดบั 
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ตาราง 11 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  
     สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นผลลพัธ ์โดยรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ที ่ ดา้นผลลพัธ ์ X  S.D. ระดบั 

1 โรงเรยีนมหีลกัสตูร การเรยีนการสอน  และการบรกิารที ่
สง่เสรมิการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมและมคีุณภาพ 

 
3.92 

 
0.58 

 
มาก 

2 โรงเรยีนมสีภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีด่ ีบุคลากรมี
ความผกูพนัสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละเอือ้อาทรต่อกนั 

 
3.91 

 
0.60 

 
มาก 

3 ผูบ้รหิารกาํกบัดแูลองคก์รใหเ้ป็นองคก์รทีม่จีรยิธรรม  มี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมในวงกวา้ง 

 
3.87 

 
0.58 

 
มาก 

4 ผูบ้รหิารบรหิารจดัการทรพัยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
และคุม้คา่ 

 
3.90 

 
0.58 

 
มาก 

5 โรงเรยีนเป็นทีพ่งึพอใจของผูเ้รยีน ชุมชน และสงัคม 3.89 0.53 มาก 
รวม 3.90 0.57 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นผลลพัธโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.90, SD = 
0.57)  และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย 3 ลําดบัแรก คอื โรงเรยีนมหีลกัสตูร การเรยีนการสอน  และการบรกิารทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูท้ี่
เหมาะสมและมคีุณภาพ ( X = 3.92, SD = 0.58)  โรงเรยีนมสีภาพแวดลอ้มในการทํางานทีด่ ี
บุคลากรมคีวามผกูพนัสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละเอือ้อาทรต่อกนั ( X = 3.91, SD = 0.60)  และผูบ้รหิาร
บรหิารจดัการทรพัยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และคุม้คา่  ( X = 3.90, SD = 0.58) ตามลาํดบั 
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  2.2  การวิเคราะหร์ะดบัการบริหารกิจการท่ีดีของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรยีน 
มาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
โดยการหาคา่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)  ปรากฏผลดงัตาราง 12 
 

ตาราง 12 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  ระดบัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา 
     ในโรงเรยีนมาตรฐานสากลสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยรวมและ 
     รายดา้น 
 
ดา้นที ่ การบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา X  S.D. ระดบั 

1 ดา้นหลกันิตธิรรม 3.97 0.51 มาก 

2 ดา้นหลกัคุณธรรม 3.98 0.48 มาก 

3 ดา้นหลกัความโปรง่ใส 3.90 0.52 มาก 

4 ดา้นหลกัการมสีว่นรว่ม 3.94 0.58    มาก 
5 ดา้นหลกัความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้ 3.95 0.58 มาก 

6 ดา้นหลกัความคุม้คา่ 3.93 0.61 มาก
รวม 3.95 0.55 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ระดบัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีน
มาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
( X = 3.95, SD = 0.55)  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่าดา้นหลกัคุณธรรม ( X = 3.98, SD = 0.48) ดา้นหลกันิตธิรรม     
( X = 3.97, SD = 0.51)  ดา้นหลกัความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้ ( X = 3.95, SD = 0.58)  ดา้น
หลกัการมสีว่นรว่ม  ( X = 3.94, SD = 0.58) ดา้นหลกัความคุม้ค่า( X = 3.93, SD = 0.61) และ
ดา้นหลกัความโปรง่ใส  ( X = 3.90, SD = 0.52) ตามลาํดบั 
 เมื่อวิเคราะห์ระดับการบริหารกิจการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยรวมและรายขอ้ โดยการ
หาคา่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ปรากฏผลดงัตาราง 13 - 18 
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ตาราง 13 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา 
     ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นหลกั 
     นิตธิรรมโดยรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ที ่ ดา้นหลกันิตธิรรม X  S.D. ระดบั 

1 ผูบ้รหิารบรหิารจดัการโรงเรยีน  โดยใชอ้าํนาจตาม
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตัริาชการ
อยา่งเครง่ครดั 

 
3.98 

 
0.54 

 
มาก 

2 ผูบ้รหิารมคีวามเป็นธรรมและไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ 3.99 0.58 มาก 
3 ผูบ้รหิารมคีวามสามารถสือ่สารไดด้ ี เผยแพรค่วามรู ้ 

และสรา้งจติสาํนึกทีด่ใีนการปฏบิตัริาชการ 
 

3.95 
 

0.58 
 

มาก 
4 ผูบ้รหิารมกีารทบทวนและปรบัปรงุกฎ  ระเบยีบ  

ขอ้บงัคบั และกระบวนการปฏบิตัริาชการใหท้นัสมยัอยู่
เสมอ 

 
4.00 

 
0.62 

 
มาก 

5 ผูบ้รหิารพจิารณาสัง่การมอบหมายงาน และการลงโทษ
ดว้ยความเป็นธรรมคาํนึงถงึสทิธเิสรภีาพของผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี 

 
3.96 

 
0.62 

 
มาก 

รวม 3.97 0.59 มาก 
 
 จากตาราง 13 พบว่า ระดบัการบรหิารกิจการที่ดีของผู้บรหิารสถานศึกษาในโรงเรยีน
มาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นหลกันิตธิรรม โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97, SD = 0.59)  และเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอื ผู้บรหิารมกีารทบทวนและปรบัปรุงกฎ  
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกระบวนการปฏบิตัริาชการใหท้นัสมยัอยู่เสมอ ( X = 4.00, SD = 0.62)  
ผูบ้รหิารมคีวามเป็นธรรมและไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ( X = 3.99, SD = 0.58) และผูบ้รหิารบรหิารจดัการ
โรงเรยีน  โดยใชอ้ํานาจตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตัริาชการอย่างเคร่งครดั     
( X = 3.98, SD = 0.54) ตามลาํดบั 
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ตาราง 14 คา่เฉลีย่  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  ระดบัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา 
     ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นหลกั 
     คุณธรรมโดยรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ที ่ ดา้นหลกัคุณธรรม X  S.D. ระดบั 

1 ผูบ้รหิารบรหิารจดัการบนพืน้ฐานของศลีธรรม  โดยยดึ
มัน่ในความถกูตอ้งดงีาม 

 
3.99 

 
0.56 

 
มาก 

2 ผูบ้รหิารมคีวามซื่อสตัย ์สจุรติ จรงิใจ  ขยนั  และอดทน 4.02 0.58 มาก 
3 ผูบ้รหิารเป็นมรีะเบยีบวนิยัเป็นพลเมอืงด ี มอุีปนิสยัดี

งาม 3.98 0.54 มาก 
4 ผูบ้รหิารมุง่มัน่กลา้หาญทีจ่ะทาํความด ีทัง้ทางกายและ

จติใจ 3.94 0.55 มาก 
5 ผูบ้รหิารปลอดจากการกระทาํทีทุ่จรติ ผดิวนิยั และ 

ผดิจรรยาบรรณ เลอืกกระทาํแต่สิง่ดงีามเพือ่จงูใจใหก้าร
ทาํงาน  ทีม่คีุณภาพภายในองคก์ร 

 
 

3.97 

 
 

0.51 

 
 

มาก 
รวม 3.98 0.55 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ระดบัการบรหิารกิจการที่ดีของผู้บรหิารสถานศึกษาในโรงเรยีน
มาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นหลกัคุณธรรม โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98, SD = 0.55)  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
เรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ลาํดบัแรกคอืผูบ้รหิารมคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ จรงิใจ  ขยนั  และ
อดทน ( X = 4.02, SD = 0.58)  ผูบ้รหิารบรหิารจดัการบนพืน้ฐานของศลีธรรมโดยยดึมัน่ในความ
ถูกตอ้งดงีาม ( X = 3.99, SD = 0.56) ผูบ้รหิารเป็นมรีะเบยีบวนิัยเป็นพลเมอืงด ีมอุีปนิสยัดงีาม     
( X = 3.98, SD = 0.54) ตามลาํดบั 
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ตาราง 15  คา่เฉลีย่  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  ระดบัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา 
     ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นหลกั 
     ความโปรง่ใสโดยรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ที ่ ดา้นหลกัความโปรง่ใส X  S.D. ระดบั 

1 ผูบ้รหิารบรหิารจดัการอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมาโดย
แสดงใหเ้หน็ทัง้ในการดาํเนินการและการตดัสนิใจเพือ่
สรา้งความไวว้างใจในองคก์ร 

 
 

3.95 

 
 

0.57 

 
 

มาก 
2 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถเขา้ถงึ

ขอ้มลูขา่วสารตรวจสอบขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิ
ราชการ 

 
3.87 

 
0.56 

 
มาก 

3 ผูบ้รหิารมคีวามโปรง่ใสในการบรหิารทัง้การเงนิและ
บุคลากร 3.89 0.60 มาก 

4 ผูบ้รหิารสามารถสือ่สารไดด้ ี ทาํใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งได้
รบัรูค้วามเคลื่อนไหวและกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน 

 
3.90 

 
0.59 

 
มาก 

5 มกีระบวนการตรวจสอบการบรหิารทีเ่ป็นระบบและ
เชื่อถอืได ้ 3.93 0.62 มาก 

รวม 3.91 0.59 มาก 
 
 จากตาราง 15 พบว่า ระดบัการบรหิารกิจการที่ดีของผู้บรหิารสถานศึกษาในโรงเรยีน
มาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นหลกัความโปร่งใส 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91, SD = 0.59)  และ เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยเรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอื ผูบ้รหิารบรหิารจดัการอยา่งเปิดเผย 
ตรงไปตรงมา โดยแสดงให้เห็นทัง้ในการดําเนินการและการตดัสนิใจเพื่อสร้างความไว้วางใจใน
องคก์ร ( X = 3.95, SD = 0.57) มกีระบวนการตรวจสอบการบรหิารทีเ่ป็นระบบและเชื่อถอืได ้
( X = 3.93, SD = 0.62) และผูบ้รหิารสามารถสื่อสารไดด้ ีทําใหผู้ม้สี่วนเกีย่วขอ้งไดร้บัรูค้วาม
เคลื่อนไหวและกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน ( X = 3.90, SD = 0.59) ตามลาํดบั 
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ตาราง 16 คา่เฉลีย่  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  ระดบัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา 
     ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นหลกัการ 
     มสีว่นรว่มโดยรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ที ่ ดา้นหลกัการมสีว่นรว่ม X  S.D. ระดบั 

1 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรอืคณะบุคคล มโีอกาสรว่ม
รบัรูแ้ละทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัการดาํเนินการและการ
แกป้ญัหา 

 
3.98 

 
0.59 

 
มาก 

2 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจในเรือ่ง
สาํคญั 
ซึง่เป็นกระบวนการตดัสนิใจทีม่คีุณคา่ 

 
3.94 

 
0.60 

 
มาก 

3 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหม้สีว่นรว่มในการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
เกีย่วกบัการปฏบิตัทิีด่หีรอืการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 

 
3.91 

 
0.65 

 
มาก 

4 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหม้สีว่นรว่มในการแสดงความ
คดิเหน็  ใหข้อ้เสนอแนะ และเสนอแนวทางการตดัสนิใจ
เรือ่งทีส่าํคญั 

 
3.95 

 
0.63 

 
มาก 

5 ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหม้สีว่นรว่ม ในการใชข้อ้มลู
สารสนเทศรว่มกนัอยา่งกวา้งขวาง 

 
3.93 

 
0.66 

 
มาก 

รวม 3.94 0.63 มาก 
 
 จากตาราง 16 พบว่า  ระดบัการบรหิารกิจการที่ดขีองผู้บรหิารสถานศึกษาในโรงเรยีน
มาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ด้านหลกัการมสี่วนร่วม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94, SD = 0.63) และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอื ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรอืคณะ
บุคคล มโีอกาสร่วมรบัรูแ้ละทําความเขา้ใจเกี่ยวกบัการดําเนินการและการแกป้ญัหา ( X = 3.98, 
SD = 0.59) ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหม้สีว่นรว่มในการแสดงความคดิเหน็  ใหข้อ้เสนอแนะเสนอแนว
ทางการตดัสนิใจเรื่องทีส่าํคญั ( X = 3.95, SD = 0.63) และผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหม้สีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจในเรือ่งสาํคญัซึง่เป็นกระบวนการตดัสนิใจทีม่คีุณคา่ ( X = 3.94, SD = 0.60) ตามลาํดบั 
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ตาราง 17 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา 
     ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นหลกั 
     ความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้ โดยรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ที ่ ดา้นหลกัความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้ X  S.D. ระดบั 

1 ผูบ้รหิารตระหนกัในสทิธ ิหน้าที ่และสาํนึกความ
รบัผดิชอบต่อภาระหน้าที ่มุง่ปฏบิตังิาน เพือ่ใหบ้รรลุ
เป้าหมายและการรกัษากฎ ระเบยีบต่างๆ  

 
 

3.99 

 
 

0.61 

 
 

มาก 
2 ผูบ้รหิารใสใ่จในปญัหาโรงเรยีนและบา้นเมอืง  โดยให้

ความ สาํคญักบัการแกป้ญัหาต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
 

3.98 
 

0.62 
 

มาก 
3 ผูบ้รหิารกระจายอาํนาจในการบรหิารจดัการ เคารพ และ

ยอมรบัในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง 
 

3.92 
 

0.60 
 

มาก 
4 ผูบ้รหิารกลา้ยอมรบัผลดผีลเสยีจากการกระทาํ และ

รบัผดิชอบในการตดัสนิใจทีส่ง่ผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การศกึษา 

 
3.96 

 
0.62 

 
มาก 

5 ผูบ้รหิารมคีวามใสใ่จในปญัหาของโรงเรยีนและบา้นเมอืง   
โดยกระตอืรอืรน้แกป้ญัหาต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

 
3.93 

 
0.65 

 
มาก 

รวม 3.96 0.62 มาก 
 
 จากตาราง 17  พบว่า  ระดบัการบรหิารกจิการที่ดขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีน
มาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นหลกัความรบัผดิชอบ   
ทีต่รวจสอบได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.96, SD = 0.62)  และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่าอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ลาํดบัแรกคอื ผูบ้รหิารตระหนกัในสทิธ ิ
หน้าที ่และสาํนึกความรบัผดิชอบต่อภาระหน้าที ่มุง่ปฏบิตังิานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และการรกัษา
กฎ ระเบยีบต่างๆ ( X = 3.99, SD = 0.61)  ผูบ้รหิารใสใ่จในปญัหาโรงเรยีนและบา้นเมอืง  โดยให้
ความสาํคญักบัการแกป้ญัหาต่าง ๆ อยูเ่สมอ ( X = 3.98, SD = 0.62)  ผูบ้รหิารกลา้ยอมรบัผลดี
ผลเสยีจากการกระทาํ รบัผดิชอบในการตดัสนิใจทีส่ง่ผลต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษา ( X = 3.96, 
SD = 0.62) ตามลาํดบั 
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ตาราง 18 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา 
     ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ดา้นหลกั 
     ความคุม้คา่  โดยรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ที ่ ดา้นหลกัความคุม้คา่ X  S.D. ระดบั 

1 ผูบ้รหิารใชท้รพัยากรอยา่งประหยดั  สรา้งสรรค ์ มี
คุณภาพ โดยมกีารดาํเนินการทีไ่ดม้าตรฐานเพือ่ใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุต่อสว่นรวมอยา่งยัง่ยนื  

 
 

3.96 

 
 

0.67 

 
 
มาก 

2 ผูบ้รหิารมกีารรณรงคใ์หผู้เ้รยีนและผูเ้กีย่วขอ้งมกีาร
ประหยดั  รวมทัง้การรกัษาและพฒันาทรพัยากรทีม่อียู ่

 
3.97 

 
0.64 

 
มาก 

3 ผูบ้รหิารบรหิารจดัการโดยเน้นประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน  รวมทัง้สรา้งสรรคก์ารบรกิาร
ทีม่คีุณภาพ 

 
3.90 

 
0.66 

 
มาก 

4 ผูบ้รหิารมกีารรายงาน ทีแ่สดงประสทิธผิลการบรหิาร
จดัการต่อสาธารณชน 

 
3.93 

 
0.68 

 
มาก 

5 ผูบ้รหิารบรหิารจดัการโดยคาํนึงถงึตน้ทนุ  ความคุม้คา่  
และเกดิความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

 
3.91 

 
0.66 

 
มาก 

รวม 3.93 0.66 มาก 
 
 จากตาราง 18 พบว่า ระดบัการบรหิารกิจการที่ดีของผู้บรหิารสถานศึกษาในโรงเรยีน
มาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ด้านหลกัความคุม้ค่าโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.93, SD = 0.66) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอื ผูบ้รหิารมกีารรณรงค์ใหผู้เ้รยีนและ
ผูเ้กีย่วขอ้งมกีารประหยดั  รวมทัง้การรกัษาและพฒันาทรพัยากรทีม่อียู ่ ( X = 3.97, SD = 0.64) 
ผู้บรหิารใช้ทรพัยากรอย่างประหยดั สร้างสรรค์  มคีุณภาพ โดยมกีารดําเนินการที่ได้มาตรฐาน
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อส่วนรวมอย่างยัง่ยนื  ( X = 3.96, SD = 0.67) และผูบ้รหิารมกีาร
รายงานทีแ่สดงประสทิธผิลการบรหิารจดัการต่อสาธารณชน  ( X = 3.93, SD = 0.68) 
 
  2.3  วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารกจิการที่ดขีองผูบ้รหิารสถานศกึษากบั
การบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากลสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดย
หาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Simple Correlation Coefficient) ของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation)  ปรากฏดงัตาราง 19 
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ตาราง 19  วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
      มธัยมศกึษา เขต 1  ดว้ยการใชค้า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
 

   ตวัแปร (X1)       (X2)          โปรง่ใส   มสีว่นรว่ม     รบัผดิชอบ   ความ         องคก์ร   เชงิกลยทุธ ์     ผูเ้รยีน      วเิคราะห ์  บุคลากร   การดาํเนิน    (Y7)      กจิการทีด่ ี
                          (X3)   (X4)              ทีต่รวจ      คุม้คา่       (Y1)          (Y2)             (Y3)     และจดัการ     (Y5)       การ(X)    
                                                                    สอบได(้X5)     (X6)          ความรู(้Y4)                                             (Y6) 
  
หลกันิตธิรรม (X1)  1.00           .76            .74**         .69**            .57**         .63**        .64**        .59**           .60**         .53**        .40**       .33**         .34** 
หลกัคุณธรรม (X2)                 1.00            .76**         .75**            .74**         .71**        .69**        .65**           .63**         .66**        .48**        .46**        .44** 
หลกัความโปรง่ใส (X3)                      1.00           .74**            .69**         .66**        .71**        .66**           .69**         .62**        .44**        .41**        .41** 
หลกัการมสีว่นรว่ม (X4)                           1.00              .79**         .77**        .75**        .74**           .73**         .72**        .59**        .59**        .55** 
หลกัความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้(X5)            1.00           .85**        .79**        .75**           .72**         .80**        .63**        .60**        .59** 
หลกัความคุม้คา่ (X6)                             1.00          .85**        .78**           .75**         .78**        .56**        .56**        .57** 
การนําองคก์ร (Y1)                                            1.00          .81**           .79**         .76**        .57**        .58**        .59** 
การวางแผนเชงิกลยทุธ ์(Y2)                                    1.00              .80**         .83**       .61**        .63**        .61** 
การมุง่เน้นผูเ้รยีน (Y3)                      1.00            .80**       .53**        .55**        .53** 
การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้(Y4)                         1.00        .75**         .77**        .77**  
การมุง่เน้นบุคลากร  (Y5)                                          1.00         .90**        .87** 
การมุง่เน้นการดาํเนินการ  (Y6)                       1.00          .91** 
ผลลพัธ(์Y7)                                       1.00 
การบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล (Y)                                                             .77**  
 

** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

136 



 137

 จากตาราง  19  พบว่าการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการ
บรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1   อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) =.77 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูง และเมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารกจิการที่ดขีองผูบ้รหิาร
สถานศกึษากบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล แต่ละดา้น ผลปรากฏดงัน้ี 
 1.  การบรหิารกจิการที่ดขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา  ด้านหลกันิตธิรรมมคีวามสมัพนัธ์กบั
การบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากลดา้นการนําองคก์ร ดา้นการวางแผนเชงิกลยุทธ ์ ดา้น
การมุ่งเน้นผูเ้รยีน  ดา้นการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากรการ 
ดา้นมุง่เน้นการดาํเนินการ และดา้นผลลพัธใ์นระดบัปานกลาง โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = 
.64, .59, .60, .53, .36, .33 และ .34 ตามลาํดบั 
 2. การบรหิารกจิการที่ดขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา  ดา้นหลกัคุณธรรมมคีวามสมัพนัธ์กบั
การบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากลดา้นการนําองคก์ร  ดา้นการวางแผนเชงิกลยุทธ ์  ดา้น
การมุ่งเน้นผูเ้รยีนการวดั  ดา้นการวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร  ดา้น
การมุง่เน้นการดาํเนินการ และดา้นผลลพัธ ์ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = 
.69, .65, .63, .66, .48, .46 และ .44 ตามลาํดบั 
 3. การบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นหลกัความโปร่งใสมคีวามสมัพนัธ์
กบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากลด้านการนําองค์กร ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ ์
ดา้นการมุ่งเน้นผูเ้รยีน  ดา้นการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร
ดา้นการมุง่เน้นการดาํเนินการ และดา้นผลลพัธ ์ในระดบัปานกลาง  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) = .71, .66, .69, .62, .44, .41 และ .41 ตามลาํดบั 
 4.  การบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นหลกัการมสี่วนร่วมมคีวามสมัพนัธ์
กบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากลด้านการนําองค์กร ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ ์
ดา้นการมุ่งเน้นผูเ้รยีน และ ดา้นการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรูใ้นระดบัสูง โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) =.75, .74, .73 และ .72  ตามลาํดบั 
  การบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นหลกัการมสี่วนร่วมมคีวามสมัพนัธ์
กบัการบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ด้านการมุ่งเน้นการ
ดาํเนินการและดา้นผลลพัธ ์ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) =.59, .59 และ 
.55 ตามลาํดบั 
 5.  การบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นหลกัความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได้
มีความสมัพนัธ์กบัการบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากล ด้านการนําองค์กร  ด้านการ
วางแผนเชงิกลยุทธ ์ ดา้นการมุง่เน้นผูเ้รยีน และดา้นการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรูใ้น
ระดบัสงูโดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) =.79, .75, .72 และ .80 ตามลาํดบั 
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  การบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นหลกัความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได้
มคีวามสมัพนัธ์กบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากลดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร ดา้นการ
มุ่งเน้นการดําเนินการ และดา้นผลลพัธ์ ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) = 
.63, .60 และ .59 ตามลาํดบั 
 6. การบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา 3 ดา้นหลกัความคุม้ค่า มคีวามสมัพนัธ์
กบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากลดา้นการนําองค์กร  ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ ์ 
ดา้นการมุ่งเน้นผูเ้รยีน และดา้นการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ในระดบัสูง โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) =.85, .78, .75 และ .78 ตามลาํดบั 
  การบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นหลกัความคุม้คา่ มคีวามสมัพนัธก์บั
การบริหารจัดการในโรงเรียนมาตรฐานสากล ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ด้านการมุ่งเน้นการ
ดาํเนินการ และดา้นผลลพัธ ์ ในระดบัปานกลาง  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = .56, .56 
และ.57 ตามลาํดบั 
 

 2.4 วิเคราะหก์ารบริหารกิจการท่ีดีของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากล  สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดย
การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบวธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple Regression Analysis - Enter 
Method) ปรากฏดงัตาราง 20 
 
ตาราง 20  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ 
     การบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา  
     เขต 1  เป็นตวัแปรเกณฑ ์โดยวธิ ีEnter 
 

ตวัพยากรณ์ b  SEb t p 
1. หลกันิตธิรรม (X1) .32 .35 .05 6.37* .00 
2. หลกัคุณธรรม (X2) .31 .32 .05 5.98* .00 
3. หลกัความโปรง่ใส (X3) .23 .25 .07 3.52* .00 
4. หลกัการมสีว่นรว่ม (X4)         .14 .17 .06 2.49* .01 
5. หลกัความรบัผดิชอบ (X5)        -.13   -.16 .07  -1.95 .05 
6. หลกัความคุม้คา่ (X6)           -.01   -.01 .06    -.20 .84 
       R  =  .86 
       R2 =  .74 

SEest= .25 
a     = .62 

 F = 
155.74** 

  

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 20  พบว่า การบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่ผลต่อการบรหิาร
จดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล    สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1  อยา่งม ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    โดยการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาทุกดา้นรว่มกนั
พยากรณ์การบริหารจัดการในโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
มธัยมศกึษา เขต 1  ไดร้อ้ยละ 74.30  โดยการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นหลกั
นิติธรรมมีอํานาจการพยากรณ์สูงสุด  รองลงมา ได้แก่ หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส และ
หลกัการมสีว่นรว่ม ตามลาํดบั 
 

 ผูว้จิยันํามาสรา้งเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
    =.35(Z1) + .32(Z2) +.25(Z3) +.17(Z4) 
 

 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
   = .62 +.32(X1) + .31(X2) + .23(X3) +.14(X4) 



บทท่ี  3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 การวจิยั เรื่อง การบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อการบรหิารจดัการ
ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 เป็นการวจิยัเชงิ
สหสมัพนัธ ์(Correlation Research) โดยผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงานเขต
พื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 1 ปีการศึกษา 2559 รุ่นที่ 1 จํานวน 28 โรงเรยีน  และ รุ่นที่ 2 
จํานวน 11 โรงเรยีน รวม 39 โรงเรยีน จําแนกเป็นครูในโรงเรยีนมาตรฐานสากล รุ่นที่ 1 จํานวน 
2,918 คน และรุน่ที ่2 จาํนวน 824 คน รวมประชากร จาํนวน 3,742 คน 
 
 กรเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จํานวน 351 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างที่ได้มาจากตาราง
กําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซแีละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan. 1970: 608-609) นําไปสุม่
แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยกําหนดใหรุ้น่ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลเป็นชัน้ 
(Strata) แต่ละรุ่นใช้ครูเป็นกลุ่มตวัอย่าง หน่วยการสุ่มคอืคน จากนัน้นําไปสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบัสลากใหไ้ดจ้ํานวนครูตามสดัส่วนของขนาดกลุ่มตวัอย่าง     
ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

โรงเรยีน 
มาตรฐานสากล 

จาํนวนโรงเรยีน 
(โรง) 

ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
(คน) 

รุน่ที ่1 28 2,918 273 
รุน่ที ่2 11   824  78 
รวม 39 3,742 351 

 
 

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ยแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) และแบบสอบถามความคดิเหน็ (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ตําแหน่ง วิทยฐานะ และอายุ
ราชการ ซึง่เป็นแบบตรวจสอบรายการ  
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากลสงักดั
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1  เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั ตามแบบของ Likert Scale ไดแ้ก่ ระดบั 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด ระดบั 4 หมายถงึ มาก  
ระดบั 3 หมายถงึ ปานกลาง  ระดบั 2 หมายถงึ น้อย  และระดบั 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัการบรหิารกิจการที่ดใีนโรงเรยีนมาตรฐานสากล
สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ได้แก่ ระดบั 5 หมายถึง มากที่สุด ระดบั 4 หมายถึง มาก ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง ระดบั 2 
หมายถงึ น้อย และ ระดบั 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 
  
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 ผู้วิจยัดําเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยได้รบัคําแนะนําจากคณะกรรมการที่ปรึกษา
ปรญิญานิพนธ ์ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศกึษาเอกสาร แนวคดิ หลกัการ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการ
ในโรงเรยีนมาตรฐานสากลและการบรหิารกจิการทีด่ ี
 2.  กําหนดนิยามศพัท์เฉพาะและกําหนดประเดน็สําคญัของแบบสอบถาม โดยได้ศกึษา
คน้คว้า เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการและการบรหิารกจิการที่ดขีองผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีน
มาตรฐานสากล นํามากาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 3.  รา่งแบบสอบถาม รวม 3 ตอน 
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 วิธีการหาคณุภาพเครื่องมือ 
 1.  นําเสนอร่างแบบสอบถามต่อคณะกรรมการทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องครอบคลุมสอดคล้องกบัขอบเขตของการวิจยัและนิยามศพัท์เฉพาะ พร้อมทัง้ตรวจสอบ
สาํนวนภาษาทีใ่ชใ้นการจดัทาํแบบสอบถาม ทัง้น้ีเพือ่การสือ่สารทีถู่กตอ้งและชดัเจน 
 2.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์
แลว้ส่งใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม และพจิารณา
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามกบันิยามศัพท์เฉพาะจากนัน้ผู้วิจัยนําผลการพิจารณามา
คาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item - Objective Congruence Index: IOC) ผลการพจิารณา
ของผูเ้ชีย่วชาญ ปรากฏว่าแบบสอบถามมคี่า IOC = 0.60 - 1.00 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ ์แสดงว่า
แบบสอบถามมคีุณภาพดา้นความเทีย่งตรงเป็นไปตามเกณฑท์ีก่าํหนด 
 3.  นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กบัครูในโรงเรยีน
มาตรฐานสากลทีไ่ม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน  แลว้นําไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(Cronbach. 1990: 202-204) ซึง่ผลการวเิคราะหค์ุณภาพของแบบสอบถามพบว่ามคี่าความเชื่อมัน่
ของการบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล เท่ากบั .88 และ ค่าความเชื่อมัน่ของการบรหิาร
กจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา เทา่กบั.96 ตามลาํดบั ซึง่ผลการวเิคราะหย์นืยนัว่าแบบสอบถาม
มคีุณภาพตามเกณฑท์ีก่าํหนด 
   

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองและครอบคลุมพืน้ทีว่จิยัทุกกลุ่มตวัอยา่งใน
โรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ตามลาํดบัดงัน้ี 
 1.  วางแผนและกาํหนดขัน้ตอนปฏทินิการปฏบิตั ิ 
  2.  ประสานงานเพือ่ขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใชห้นงัสอืราชการบณัฑติวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความอนุเคราะหผ์ูอ้าํนวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 1 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่การวจิยั 
  3.  ผูว้จิยันําสง่แบบสอบถามไปยงัโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 351 ชุด โดยการ 
นําส่งทัง้ทางไปรษณียแ์ละนําส่งดว้ยตนเอง เมื่อกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้
และส่งแบบสอบถามกลบัคืน  ทัง้ทางไปรษณีย์และผู้วิจยัเดินทางไปรบัด้วยตนเอง แล้วทําการ
คดัเลอืกแบบสอบถามฉบบัทีส่มบรูณ์ไดจ้าํนวน 331 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 94.30%  
 4.  นําแบบสอบถามฉบบัทีส่มบรูณ์ มาจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
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การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู ตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  การจดักระทาํข้อมลู ผูว้จิยัดาํเนินการจดักระทาํขอ้มลู ดงัน้ี 
  1.1  ขัน้ตอนที ่1 จดักระทาํขอ้มลูตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม โดยการ
ประมวลขอ้มลูแลว้จดักลุ่มเกีย่วกบัเพศ  ตําแหน่ง  วทิยฐานะ และอายรุาชการ 
  1.2  ขัน้ตอนที ่2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม นําผลการสอบถาม ตอนที ่
2 - 3 ทีส่มบรูณ์มาลงรหสั (Coding) และใหค้ะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
   5  หมายถงึ  มากทีส่ดุ    
   4  หมายถงึ  มาก 
   3  หมายถงึ  ปานกลาง 
   2  หมายถงึ  น้อย 
   1 หมายถงึ   น้อยทีส่ดุ 
  1.3  ขัน้ตอนที ่3 นําเขา้ขอ้มลูและบนัทกึในแฟ้มขอ้มลูคอมพวิเตอรเ์พือ่การวเิคราะห ์
ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 
 

 2.  การวิเคราะหข้์อมลู  
  ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตุฐิานของการวจิยั ดงัน้ี 
  2.1  การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถาม ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) และการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) 
  2.2  การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผลการตอบแบบสอบถาม
ตอนที ่2 เกี่ยวกบัระดบัของการปฏบิตักิารบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล และตอนที ่3 
เกี่ยวกบัระดบัของการปฏบิตัิตามหลกัการบรหิารกิจการที่ดขีองผูบ้รหิารสถานศึกษาในโรงเรยีน
มาตรฐานสากล ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นโดยรวม รายดา้น และรายขอ้ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู ซึง่
กาํหนดเกณฑก์ารแปลความ ดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด. 2553: 102) 
   ค่าเฉลีย่ 4.50 - 5.00   หมายถงึ  การปฏบิตัเิกีย่วกบัการบรหิารจดัการ/การบรหิาร
กจิการทีด่ ีอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
   ค่าเฉลีย่ 3.50 - 4.49  หมายถงึ  การปฏบิตัเิกีย่วกบัการบรหิารจดัการ/การบรหิาร
กจิการทีด่ ีอยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉลีย่ 2.50 - 3.49   หมายถงึ  การปฏบิตัเิกีย่วกบัการบรหิารจดัการ/การบรหิาร
กจิการทีด่ ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉลีย่ 1.50 - 2.49 หมายถงึ    การปฏบิตัเิกีย่วกบัการบรหิารจดัการ/การบรหิาร
กจิการทีด่ ีอยูใ่นระดบัน้อย 
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   ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.49  หมายถงึ   การปฏบิตัเิกีย่วกบัการบรหิารจดัการ/การบรหิาร
กจิการทีด่ ีอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
  2.3  วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารกจิการที่ดขีองผูบ้รหิารสถานศกึษากบั
การบรหิารจดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยใชก้ารวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พจิารณาจากค่าสมัประสทิธิท์ี่
คาํนวณโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู แลว้เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 316) 
   สงูกวา่ .90     หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
   .71 - .90     หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู  
   .30 - .70   หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  
   ตํ่ากวา่ .30     หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า   
   .00      หมายถงึ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
  2.4  วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ซึ่งเป็นตวัแปรพยากรณ์ เพื่อพจิารณาความสามารถในการทํานายตวัแปรเกณฑ์ คอื การบรหิาร
จดัการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยใชส้ถติวิเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณูดว้ยวธิกีารคดัเลอืกเขา้
(Multiple Regression Analysis - Enter Method) 
 3.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
  3.1  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์ุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
        3.1.1  หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ (Item - 
Objective Congruence Index: IOC) 
        3.1.2 หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990: 204) 
  3.2  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
      3.2.1  คา่รอ้ยละ (Percentage) = % 
      3.2.2  คา่เฉลีย่ (Mean) = X  
      3.2.3  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) = SD 
  3.3  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
      3.3.1  สถติวิเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
      3.3.2  สถติวิเิคราะหส์มการถดถอยพหคุณูดว้ยวธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple  
Regression Analysis - Enter Method) 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
พิจารณาตรวจคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 
 รายช่ือ               ตาํแหน่ง 
 

1. ดร.โพยม  จนัทรน้์อย   ผูอ้าํนวยการโรงเรยีนศรบุีณยานนท ์  
        สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3  
        จงัหวดันนทบุร ี
2. ดร.โสภณ  กมล     ผูอ้าํนวยการโรงเรยีนบางปะกอกวทิยาคม   
        สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1  
        กรงุเทพมหานคร 
3. ดร.อฎัฐผล  ถริพรพงษ์ศริ ิ  ผูอ้าํนวยการโรงเรยีนไชยฉมิพลวีทิยาคม   
        สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1  
        กรงุเทพมหานคร 
4. ดร.เทพฤทธิ ์ ยอดใส    ผูอ้าํนวยการโรงเรยีนทวธีาภเิศก บางขนุเทยีน   
        สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1  
        กรงุเทพมหานคร 
5. ดร.ธนากร  พฒันคร ู    รองผูอ้าํนวยการโรงเรยีนสตรวีทิยา 2 ในพระราชปูถมัภฯ์   
        สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 2  
        กรงุเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง  

การบริหารกิจการท่ีดีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

มธัยมศึกษา เขต 1 
----------------------- 

 

คาํช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ (Questionnaire) มาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ เกี่ยวกับระดับการบริหารจัดการในโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 
  ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั   เกีย่วกบั 
ระดับการบริหารกิจการที่ดีในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 1 
 2.  ขอ้มลูการตอบแบบสอบถามของทา่นเป็นความลบั จะใชป้ระโยชน์ดา้นวชิาการเทา่นัน้ 
 3.  ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ในครัง้น้ี  จกัเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารโครงการโรงเรยีน
มาตรฐานสากลของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานต่อไป 
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ตอนท่ี 1 
ข้อมลูเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง 

 โปรดกาเครือ่งหมายถูก () ลงใน    หน้าขอ้ความทีถู่กตอ้งตามความเป็นจรงิ 
 
  1.1  เพศ        
    ชาย         
    หญงิ  
 
  1.2  ตําแหน่ง        
    ครผููช้ว่ย        
    คร ู
 
  1.3  วทิยฐานะ                 
    คศ.1          
    คศ.2      
    คศ.3    
    คศ.4 
 
  1.4  อายรุาชการ       
    1-5 ปี                
    6-10 ปี          
    11-15 ปี         
    มากกวา่ 15 ปี 
 
  1.5  อื่น ๆ โปรดระบุ .................................................................................................  
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ตอนท่ี 2 
ความคิดเหน็เก่ียวกบัการบริหารจดัการในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
 
คาํช้ีแจง 
 โปรดกาเครือ่งหมายถูก () ลงในชอ่งระดบัความคดิเหน็ ทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการใน
โรงเรยีนตามความเป็นจรงิ  ม ี5 ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถงึ มกีารปฏบิตัมิากทีส่ดุ 
  ระดบั 4 หมายถงึ มกีารปฏบิตัมิาก 
  ระดบั 3 หมายถงึ มกีารปฏบิตัปิานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถงึ มกีารปฏบิตัน้ิอย 
  ระดบั 1 หมายถงึ มกีารปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุ 
 

 
 
 

ท่ี 

 

 

รายการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
2.1 การนําองคก์ร  
1. ผูบ้รหิารมกีารกาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค ์คา่นิยม 

และนโยบายสาํคญั ทีช่ดัเจน 
     

2. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุน  ให้โรงเรียนมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองเพือ่สรา้งความยัง่ยนืใหก้บัโรงเรยีน 

     

3. ผูบ้รหิารกาํกบัดแูลใหม้กีารดาํเนินการทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย  
ประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรมภายใตโ้ครงสรา้งระบบการ
กาํกบัดแูลโรงเรยีน 

     

4. ผูบ้รหิารสรา้งความผกูพนัในองคก์ร โดยแสดงบทบาทเชงิรกุ
เพือ่เสรมิสรา้งใหเ้กดิผลการดาํเนินการทีด่ ี

     

5. ผูบ้รหิารมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในวงกวา้ง  โดยคาํนึงถงึ
ความผาสกุของผูเ้รยีนและชุมชน 
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ท่ี 

 

 

รายการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
2.2 การวางแผนเชิงกลยทุธ ์  
6. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารวเิคราะห ์รวบรวมขอ้มลูสารสนเทศ

เกีย่วกบัจุดแขง็ จุดออ่น โอกาส อุปสรรค และสญัญาณบ่งชี้
การเปลีย่นแปลงทีส่าํคญั มาใชเ้ป็นขอ้มลูสาํคญัในการ
กาํหนดวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์

     

7. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธท์ีม่ ี
ความชดัเจน เขา้ใจงา่ย ทา้ทาย เหมาะสมกบับรบิทโรงเรยีน 

     

8. ผูบ้รหิารกาํหนดกรอบระยะเวลาและกระบวนการทีส่อดคลอ้ง
เหมาะสมทัง้ดา้นกาํลงัคนและการจดัสรรทรพัยากร 

     

9. ผูบ้รหิารนําแผนกลยทุธไ์ปสูแ่ผนปฏบิตักิาร และถ่ายทอดสู่
การปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพ 

     

10. ผูบ้รหิารปรบัเปลีย่นแผนเมือ่สถานการณ์เปลีย่นแปลงไปเพือ่
ทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไวอ้ยา่งรวดเรว็ ชดัเจน ประเดน็ 

     

2.3 การมุ่งเน้นผูเ้รียน  
11. ผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญักบัการจดัหลกัสตูร การจดัการศกึษา 

และการบรกิารการศกึษาทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละสนบัสนุน
ผูเ้รยีนอยา่งเหมาะสม 

     

12. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารดแูลเอาใจใสแ่ละตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รยีนตามทีผู่เ้รยีนคาดหวงัไว ้

     

13. ผูบ้รหิารเปิดชอ่งทางรบัฟงัความคดิเหน็ของผูเ้รยีนในหลาย
ชอ่งทางเพือ่เพิม่โอกาสในการนําบรกิารใหเ้ขา้ถงึผูเ้รยีน 

     

14. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารรบัฟงัผูเ้รยีนเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลู
และสารสนเทศทีส่ามารถนําไปปฏบิตัไิด ้

     

15. ผูบ้รหิารสง่เสรมิการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งผูเ้รยีน
กบัโรงเรยีน 

     

2.4 การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้  
16. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารทบทวน ตดิตามผลการดาํเนินการ

เทยีบกบัวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์แผนปฏบิตักิารทีก่าํหนด 
     

17. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารวดัผลการดาํเนินการเป็นระยะอยา่ง
ต่อเน่ืองและเน้นการมสีว่นรว่ม 
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ท่ี 

 

 

รายการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
2.4 การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้(ต่อ)  
18. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการ

ดาํเนินการเพือ่ประเมนิความสาํเรจ็ของโรงเรยีน 
     

19. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารจดัการขอ้มลูสารสนเทศและจดัการ
ความรูข้องโรงเรยีนใหถู้กตอ้ง แมน่ยาํ เชื่อถอืได ้

     

20. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารจดัระบบฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์    
ทีม่คีวามเชื่อถอืไดแ้ละพรอ้มใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 

     

2.5 การมุ่งเน้นบคุลากร  
21. ผูบ้รหิารจดัโครงสรา้งการบรหิารบุคลากรทีเ่หมาะสม      
22. ผูบ้รหิารสง่เสรมิการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ปิดกวา้ง

ทางการสือ่สาร 
     

23. ผูบ้รหิารสง่เสรมิการจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมในการทาํงาน      
24. ผูบ้รหิารสรา้งความผกูพนัและความพงึพอใจต่อบุคลากร      
25. ผูบ้รหิารสง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารพฒันาบุคลากรและผูนํ้า      
2.6 การมุ่งเน้นการดาํเนินการ  
26. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารจดัทาํขอ้กาํหนดของระบบงานโดย

ใชก้ระบวนการแบบมสีว่นรว่ม 
     

27. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารออกแบบกระบวนการทาํงานโดยนํา
เทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

     

28. ผูบ้รหิารสง่เสรมิการทาํงานทีเ่ป็นระบบไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
และลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิานใหร้วดเรว็ขึน้ 

     

29. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารจดัระบบควบคุมมใิหเ้กดิความ
บกพรอ่งหรอืการทาํงานซํ้าซอ้น 

     

30. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหม้กีารปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน  ดว้ย
วธิกีารทีเ่หมาะสม 

     

2.7 ผลลพัธ ์  
31. โรงเรยีนมหีลกัสตูร การเรยีนการสอน  และการบรกิารที ่

สง่เสรมิการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมและมคีุณภาพ 
     

32. โรงเรยีนมสีภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีด่ ีบุคลากรมคีวาม
ผกูพนัสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละเอือ้อาทรต่อกนั 
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ท่ี 

 

 

รายการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
2.7 ผลลพัธ ์(ต่อ)  
33. ผูบ้รหิารกาํกบัดแูลองคก์รใหเ้ป็นองคก์รทีม่จีรยิธรรม  มคีวาม

รบัผดิชอบต่อสงัคมในวงกวา้ง 
     

34. ผูบ้รหิารบรหิารจดัการทรพัยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ
คุม้คา่ 

     

35. โรงเรยีนเป็นทีพ่งึพอใจของผูเ้รยีน ชุมชน และสงัคม      
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ตอนท่ี 3 
ความคิดเหน็เก่ียวกบัการบริหารกิจการท่ีดีของผบ้ริหารสถานศึกษา 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
 
คาํช้ีแจง 
 โปรดกาเครือ่งหมายถูก () ลงในชอ่งระดบัความคดิเหน็ทีต่รงความเป็นจรงิในการ
บรหิารกจิการทีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ม ี5 ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถงึ มกีารปฏบิตัมิากทีส่ดุ  
  ระดบั 4 หมายถงึ มกีารปฏบิตัมิาก 
  ระดบั 3 หมายถงึ มกีารปฏบิตัปิานกลาง  
  ระดบั 2 หมายถงึ มกีารปฏบิตัน้ิอย 
  ระดบั 1 หมายถงึ มกีารปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุ 
 

 
 
 

ท่ี 

 

 

รายการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
3.1 หลกันิติธรรม  
1. ผูบ้รหิารบรหิารจดัการโรงเรยีน  โดยใชอ้าํนาจตามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการปฏบิตัริาชการอยา่งเครง่ครดั 
     

2. ผูบ้รหิารมคีวามเป็นธรรมและไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ      
3. ผูบ้รหิารมคีวามสามารถสือ่สารไดด้ ี เผยแพรค่วามรู ้ และ

สรา้งจติสาํนึกทีด่ใีนการปฏบิตัริาชการ 
     

4. ผูบ้รหิารมกีารทบทวนและปรบัปรงุกฎ  ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั 
และกระบวนการปฏบิตัริาชการใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

     

5. ผูบ้รหิารพจิารณาสัง่การมอบหมายงาน และการลงโทษดว้ย
ความเป็นธรรมคาํนึงถงึสทิธเิสรภีาพของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

     

3.2 หลกัคณุธรรม  
6. ผูบ้รหิารบรหิารจดัการบนพืน้ฐานของศลีธรรม  โดยยดึมัน่ใน

ความถูกตอ้งดงีาม 
     

7. ผูบ้รหิารมคีวามซื่อสตัย ์สจุรติ จรงิใจ  ขยนั  และอดทน      
8. ผูบ้รหิารเป็นมรีะเบยีบวนิยัเป็นพลเมอืงด ี มอุีปนิสยัดงีาม      
9. ผูบ้รหิารมุง่มัน่กลา้หาญทีจ่ะทาํความดทีัง้ทางกายและจติใจ      
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ท่ี 

 

 

รายการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
3.2 หลกัคณุธรรม (ต่อ)  
10. ผูบ้รหิารปลอดจากการกระทาํทีทุ่จรติ ผดิวนิยั และผดิ

จรรยาบรรณ เลอืกกระทาํแต่สิง่ดงีามเพือ่จงูใจใหก้ารทาํงาน 
ทีม่คีุณภาพภายในองคก์ร 

     

3.3 หลกัความโปร่งใส  
11 ผูบ้รหิารบรหิารจดัการอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมาโดยแสดง

ใหเ้หน็ทัง้ในการดาํเนินการและการตดัสนิใจเพือ่สรา้งความ
ไวว้างใจในองคก์ร 

     

12. ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถเขา้ถงึขอ้มลู
ขา่วสารตรวจสอบขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการ 

     

13. ผูบ้รหิารมคีวามโปรง่ใสในการบรหิารทัง้การเงนิและบุคลากร      
14. ผูบ้รหิารสามารถสือ่สารไดด้ ี ทาํใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งไดร้บัรู้

ความเคลื่อนไหวและกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน 
     

15. มกีระบวนการตรวจสอบการบรหิารทีเ่ป็นระบบและเชื่อถอืได ้      
3.4 หลกัการมีส่วนร่วม  
16. ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรอืคณะบุคคล มโีอกาสรว่มรบัรู้

และทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัการดาํเนินการและการแกป้ญัหา 
     

17. ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจในเรือ่งสาํคญั 
ซึง่เป็นกระบวนการตดัสนิใจทีม่คีุณคา่ 

     

18. ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหม้สีว่นรว่มในการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
เกีย่วกบัการปฏบิตัทิีด่หีรอืการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 

     

19. ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหม้สีว่นรว่มในการแสดงความคดิเหน็  
ใหข้อ้เสนอแนะ และเสนอแนวทางการตดัสนิใจเรือ่งทีส่าํคญั 

     

20. ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหม้สีว่นรว่ม ในการใชข้อ้มลูสารสนเทศ
รว่มกนัอยา่งกวา้งขวาง 

     

3.5 หลกัความรบัผิดชอบท่ีตรวจสอบได้  
21. ผูบ้รหิารตระหนกัในสทิธ ิหน้าที ่และสาํนึกความรบัผดิชอบ

ต่อภาระหน้าที ่มุง่ปฏบิตังิาน     เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายและ
การรกัษากฎ ระเบยีบต่างๆ  

     

22. ผูบ้รหิารใสใ่จในปญัหาโรงเรยีนและบา้นเมอืง  โดยใหค้วาม 
สาํคญักบัการแกป้ญัหาต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
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ท่ี 

 

 

รายการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
3.5 หลกัความรบัผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (ต่อ)  
23. ผูบ้รหิารกระจายอาํนาจในการบรหิารจดัการ   เคารพ  และ

ยอมรบัในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง 
     

24. ผูบ้รหิารกลา้ยอมรบัผลดผีลเสยีจากการกระทาํ และรบัผดิชอบ
ในการตดัสนิใจทีส่ง่ผลต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษา 

     

25. ผูบ้รหิารมคีวามใสใ่จในปญัหาของโรงเรยีนและบา้นเมอืง   
โดยกระตอืรอืรน้แกป้ญัหาต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

     

3.6 หลกัความคุ้มค่า  
26. ผูบ้รหิารใชท้รพัยากรอยา่งประหยดั  สรา้งสรรค ์ มคีุณภาพ 

โดยมกีารดาํเนินการทีไ่ดม้าตรฐาน  เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุต่อสว่นรวมอยา่งยัง่ยนื  

     

27. ผูบ้รหิารมกีารรณรงคใ์หผู้เ้รยีนและผูเ้กีย่วขอ้งมกีารประหยดั  
รวมทัง้การรกัษาและพฒันาทรพัยากรทีม่อียู ่

     

28. ผูบ้รหิารบรหิารจดัการโดยเน้นประสทิธภิาพและประสทิธผิล
การปฏบิตังิาน  รวมทัง้สรา้งสรรคก์ารบรกิารทีม่คีุณภาพ 

     

29. ผูบ้รหิารมกีารรายงาน ทีแ่สดงประสทิธผิลการบรหิารจดัการ
ต่อสาธารณชน 

     

30. ผูบ้รหิารบรหิารจดัการโดยคาํนึงถงึตน้ทนุ  ความคุม้คา่  และ
เกดิความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

     

 
 

 
 
 

ขอขอบคุณในความรว่มมอืตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 

ชื่อ ชื่อสกุล      ธติมิาวด ี สกุลศลิป์ศริ ิ
วนัเดอืนปีเกดิ     23  ธนัวาคม  2510 
สถานทีเ่กดิ      จงัหวดัชยัภมู ิ
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั    58/36 หมูบ่า้นโนเบลิ จโีอ  ถนนนครอนิทร ์  
      ตําบลบางขนุกอง อาํเภอบางกรวย  จงัหวดันนทบุร ี 11000 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั   คร ูอนัดบั คศ.3  วทิยะฐานะครชูาํนาญการพเิศษ 
สถานทีท่าํงานปจัจุบนั    โรงเรยีนราชวนิิต มธัยม 
       แขวงสวนจติรลดา เขตดุสติ กรงุเทพมหานคร 10300 
 
ประวตักิารศกึษา  
 พ.ศ. 2526    มธัยมศกึษาตอนตน้  
       จาก  โรงเรยีนสตรชียัภมู ิ จงัหวดัชยัภมู ิ
 พ.ศ. 2529    มธัยมศกึษาตอนปลาย 
       จาก  โรงเรยีนสตรชียัภมู ิ จงัหวดัชยัภมู ิ
 พ.ศ. 2532    ศลิปศาสตรบณัฑติ (ศศ.บ.)  วชิาเอก ภาษาไทย      
                                 จาก  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  
 พ.ศ. 2559    การศกึษามหาบณัฑติ (กศ.ม.) สาขาการบรหิารการศกึษา 
                จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
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