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การวิจัยครั้งนีมี้ความมุงหมายเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.

แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ในสายงานปฏิบัติการดานบริการ จํานวน 6 ฝาย โดยศึกษาถึงปจจัย
สวนบุคคลของพนักงาน แหลงของความเครียด ความขัดแยง ความพอใจในชีวติความเปนอยู และ
แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต กับความเครียดของพนักงานในดานทานสามารถขจัดความเครยีดของ
ทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง ดานความเครียดทีเ่กิดกับทานมาจาก
สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชวีิตประจําวัน ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการ
พักผอน ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความเครียดของทาน และดานทาน
สามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดบัวชิาชีพ  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มาจากพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ใน
สายงานปฏิบตัิการดานบรกิาร จํานวน 6 ฝาย จํานวน 276 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล และใชการวเิคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิตทิี่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการ
ทดสอบคาท ี การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ดานความแตกตางเปนรายคูใชวิธีแอลเอสดี 
และสถติิสหสมัพันธอยางงายของเพียรสนั 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. พนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวสิ ในสายงานปฏิบัติการดานบริการสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 26 – 30 ป รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สถานภาพสมรสโสด 
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลาการทํางาน 0 – 5 ป และตําแหนงงานพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 
 2.  ความเครียดโดยรวมของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ในสายงาน
ปฏิบัติการดานบริการ ปจจัยดานแหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานโดยรวมอยูในระดับ
เครียดนอย และปจจัยดานแหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลโดยรวมอยูในระดับเครียดปาน
กลาง 
 3. ความขัดแยงโดยรวมของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ในสายงาน
ปฏิบัติการดานบริการ ปจจัยความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมอยูในระดับขัดแยงนอย และปจจัย
ความขัดแยงดานอารมณโดยรวมอยูในระดับขัดแยงนอย
 4.  ความพอใจในชีวติความเปนอยูโดยรวมของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส 
ในสายงานปฏิบัติการดานบริการอยูในระดับพอใจปานกลาง 



 5.  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตโดยรวมของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ใน
สายงานปฏิบัติการดานบริการอยูในระดับสุขภาพจิตดี

6.  ผลการวิเคราะหความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ในสายงาน
ปฏิบัติการดานบริการ ในดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่
นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงอยูในระดับความเครียดคอนขางต่ํา ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุ
เพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวันอยูในระดับความเครียดปานกลาง ดานทานสามารถ
ขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนอยูในระดับความเครียดคอนขางต่ํา ดานทานไมตองใช
ระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทานอยูในระดับความเครียดปานกลาง และดาน
ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพอยูใน
ระดับความเครียดคอนขางต่ํา 
 7.  พนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ในสายงานปฏิบัติการดานบริการ ที่มีอายุที่
แตกตางกันมีความเครียดในดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน และทานสามารถ
ขจัดความเครยีดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ แตกตางกันทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 8.  พนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ในสายงานปฏิบัติการดานบริการ ที่มีรายได
ตอเดือนและระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน มีความเครียดในดานทานสามารถขจัดความเครียด
ไดดวยการพักผอน แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 9. พนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ในสายงานปฏิบัติการดานบริการ ที่มี
ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความเครียดในดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียง
เล็กนอยหรือจากปญหาในชวีิตประจําวัน และทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
แตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ 0.05 
 10. แหลงของความเครียดโดยรวม ในปจจัยดานความเครียดที่เกิดจากการทํางาน มี
ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ในสายงานปฏิบัตกิาร
ดานบริการ ในดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือ
ไมกี่ชั่วโมง และดานความเครยีดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวติประจําวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดับต่ํา 
 11. แหลงของความเครยีดโดยรวม ในปจจัยดานความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคล มี
ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ในสายงานปฏิบัตกิาร
ดานบริการ ในดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือ
ไมกี่ชั่วโมง ดานความเครยีดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวติประจําวัน และดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา 
 



 
 12.  ความขัดแยงโดยรวม ในปจจัยความขัดแยงดานเหตุผล มีความสัมพันธกับความเครียด
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ในสายงานปฏิบัติการดานบริการในดานทาน
สามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสัน้เพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง ดานทาน
สามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัด
ความเครียดของทาน และดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบดัจาก
ผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทศิทาง
เดียวกันในระดับต่ํา 
 13. ความขัดแยงโดยรวม ในปจจัยความขัดแยงดานอารมณ มีความสัมพันธกับความเครียด
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ในสายงานปฏิบัติการดานบริการ ในดานทาน
สามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสัน้เพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง และมี
ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ในสายงานปฏิบัตกิาร
ดานบริการในดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน และดานทานไมตองใช
ระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา 
 14.  ความพอใจในชีวติความเปนอยูโดยรวม มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ในสายงานปฏิบัติการดานบริการ ในดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสัน้เพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ในสายงานปฏิบัติการดานบริการ ใน
ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน และดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมง
ในการขจัดความเครียดของทาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับต่ํา 
 15.  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตโดยรวมในปจจัยดานความสามารถ ความเปนอิสระ ความ
ปรารถนา และการทําหนาที่ตางๆ ใหเกิดบูรณาการ มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ในสายงานปฏิบัติการดานบริการ ในดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสัน้เพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางและมีความสัมพันธกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ในสายงานปฏิบัติการดานบริการ ใน
ดานความเครยีดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวติประจําวัน ดานทาน
สามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัด
ความเครียดของทาน และดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบดัจาก
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The purpose of this research is to study factors affecting the stress of employees in 

6 service operation lines of the Advance Info Services (Public) Co.,Ltd. by investigating 
employees’ personal factors, sources of stress, conflict, affective well-being and other 
psychological aspects and exploring the influence or relationship of these factors to the 
stress level of the employees. 

The indicators used to assess the employees’ stress are: the sources of stress in 
term of little cause of personal factors, their ability to eliminate the stress within short 
period, their ability to eliminate the stress by relaxing, their ability to eliminate the stress 
with no need to spend for hours, and their ability to eliminate the stress without curing from 
professional experts. 

The sample group used in this research are 276 officers belonging to 6 service 
operation lines of Advance Info Services (Public) Co.,Ltd. The method of collecting data 
was questionnaire. The statistical methods applied in descriptive analyses were 
percentages, mean, standard deviation. And the inferential analyses were done by using  
independent, t-test, One-way analysis of variance, in cooperated with Least Significance 
Different and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
  From the descriptive and inferential statistics analysis, the results of research are 
concluded as follows ; 
 1. The majority of the officers in 6 service operation lines of Advance Info Services 
(Public) Co.,Ltd. are female age between 26 – 30 years old, monthly income between 
10,001 – 20,000 Baht, single status, Bachelor degree, working hours around 0 – 5 years 
and are in the position of operation level.  
 2. The staffs have overall stress caused by work at low level but the have overall 
stress caused by personal factors at medium level. 
 3. In team of conflict, these staffs reveals that they have overall conflict at low level 
in both reason and emotion aspects.    
 4. Total affective well-being of the staffs are at the medium satisfaction level. 



 5. In concept of mental health the employees have good psychological level. 
 6. From the stress analysis, it was found that the ability of to the officers get rid of 
the stress within short period of time (few minutes or few hours), by taking rest and are 
without curing from the expert in the rather low level. The stress happens with them come 
from little causes or from the daily life problems are in the medium level and they have no 
need to spend for hours to get rid of the stress at the medium level.  

7. The officers with different ages groups have different ability to get rid of the 
stress by taking rest without curing from the professional experts at the statistical significant 
level of 0.05. 

8. The officers with different monthly income level and working hours have different 
ability to get rid of the stress by taking rest at the statistical significant level of 0.05. 

9. The officers with different working position have different level of stress from little 
causes or from the day life problems and also have different ability to get rid of the stress 
by taking rest at the statistical significant level of 0.05. 

10. The staffs’ stress caused by work has a positive relationship with their ability to 
eliminate the stress within short period and the sources of stress in term of little causes or 
daily life problems, statistically significant at low level. 

11. The staffs’ stress caused by personal factor is positively correlated with their 
ability to eliminate the stress within short period, the sources of stress in term of little 
causes or daily life problems, and their ability’ to eliminate the stress by taking rest at 
statistical significant level of 0.05 at low level. 

12. The conflict factors in part of reasons have a positive relationship with the  
officer’s ability to get rid of the stress within short period of time (few minutes or few hours), 
their ability to get rid of the stress with get rid of the stress from taking rest, their ability to 
no need to spend for hours and their ability to get rid of the stress without curing from the 
professional experts at the statistical significant level of 0.05 at low level. 

13. The conflict factors in part of emotion have a positively moderate relationship 
with the officer’s ability to get rid of the stress within short-term period of time (few minutes 
or few hours) at the statistical significant level of 0.05 and have positive relationship with 
the officer’s ability to get rid of the stress by taking rest and their ability to get rid of no need 
to spend for hours stress at the statistical significant level of 0.05 at low level.  

 



 

14. The staffs’ affective well-being have a positively moderate relationship with in 
their ability to get rid of the stress within short period of time (few minutes or few hours) at 
the statistical significant level of 0.05 and have a positive relationship with their ability to get 
rid of the stress by taking rest and their ability to get rid of stress with no need to spend for 
hours at the statistical significant level of 0.05 at low level.    

15. The mental health of the employees in terms of competence, autonomy, 
aspiration and integrated functioning have a possibility moderate relationship with their 
ability to get rid of the stress within short period of time (few minutes or few hours) at the 
statistical significant level of 0.05 and also have a positive relationship with the sources of 
stress in term of causes or daily life problems, their ability to get rid of the stress by taking 
rest, their ability to get rid of the stress with no need to spend for hours and their ability to  
get rid of the stress without curing from the professional experts at the statistical significant 
level of 0.05 at low level. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบบัน้ี สําเร็จลงไดดวยความกรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนํา และความชวยเหลือ 
ตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ เปนอยางยิ่งจาก รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา ที่ได
กรุณาเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธฉบับนี้จนสําเร็จลุลวงไปดวยดี ขอกราบขอบพระคุณ รอง
ศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน และอาจารย ดร.รักษพงศ วงศาโรจน กรรมการควบคุมสารนิพนธ 
ที่กรุณาสละเวลาในการใหคาํแนะนํา และตรวจสอบแกไขเครื่องมือวดัของการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอ
กราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานดวยความเคารพอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณผูบริหารทีใ่หการสนับสนุนขอมูลตางๆ รวมถึง พนักงาน บมจ.แอดวานซ  
อินโฟร เซอรวิสทุกทาน ทีอ่นุเคราะหในการใหขอมูลและตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีรวมไปถึงเจาหนาที่
ในมหาวิทยาลัยทุกทานที่ใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกในการตดิตอประสานงาน และให
กําลังใจแกผูวจัิยดวยดีเสมอมา จนทําใหสารนิพนธฉบบันี้สําเร็จลลุวงไปดวยดี 
 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบบัน้ี ผูวิจัยขอมอบใหกับผูเกีย่วของ รวมถงึบิดามารดา
และพ่ีๆ ทีใ่หการสนับสนุนใหไดรับการศกึษาและเปนกําลังใจใหเสมอมา รวมทั้งพระคุณของครู 
อาจารยทุกทานที่ใหการอบรมสั่งสอน ประสิทธิป์ระสาทวิชาใหแกผูวิจัยจนกระทั่งประสบความสําเร็จ
ในกาศึกษาครั้งนี้ 
 สุดทายนี้ ผูวจัิยขอใหงานวจัิยนี้เปนประโยชนสําหรับ บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส เพ่ือ
เปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรบัปรุงแกไข สิง่ที่เปนปจจัยที่มีผลตอความเครียดของ
พนักงานในสายงานปฏิบัตกิารดานบริการ เพ่ือใหมุงหวังใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรและสงัคม
สวนรวม 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
ในปจจุบันสัมพันธภาพระหวางบุคคลในองคกรจะดีเพียงใดนั้น ก็มักจะเกิดปญหาทางดาน

อารมณและความเครียดอันเน่ืองมาจากการทํางานภายในองคกร ซ่ึงความเครียดจะเปนผลของ
ประเด็นตางๆ อันสลับซับซอนที่เกี่ยวกับงาน อาทิ สภาพการทํางาน บทบาทของบุคคล ความ
ทะเยอทะยานในอาชีพ ลักษณะความสัมพันธกับผูรวมงาน บุคลิกลักษณะของบุคคล ภาวะทาง
รางกายและจิตใจ รวมตลอดถึงเรื่องของครอบครัวซ่ึงอยูนอกขอบเขตขององคกร  แตยังสงผลและมี
อิทธิพลตอองคกรได ซ่ึงหากความเครียดมีมากขึ้นจะเปนเหตุทําใหระดับความสามารถของบุคคลที่
จะจัดการกับสภาพแวดลอมตางๆ ภายในองคกรลดนอยลง ความเครียดจึงมีความสัมพันธเชื่อมโยง
กับพฤติกรรมของบุคคล 

 บางกรณีผูปฏิบัติงานที่ใชสมอง (White-collar workers) ก็สามารถเปนโรคราย อัน
เน่ืองจากการทํางานในทํานองเดียวกันกับผูปฏิบัติงานที่ใชแรงงาน (Blue-collar workers) ที่ไดรับ
อันตรายทางกายภาพจากการทํางานเชนกัน ซ่ึงผูปฏิบัติงานที่ใชสมองมักปวยหรือเสียชีวิตดวย
โรคหัวใจ โรคความดันโลหิต โรคประสาท เปนตน  โดยเฉพาะโรคหัวใจนั้นไดรับสมญาวา 
เพชฌฆาตทางการบริหาร (management killer) และโรคหัวใจนี้ก็ไมไดพบแตในเฉพาะผูปฏิบัติงาน
ที่ใชสมองเทานั้นยังพบในผูปฏิบัติงานที่ใชแรงงานดวย ดังนั้นการลดความเครียดจึงเปนการเพิ่มทั้ง
สุขภาพที่ดีของบุคคลและเพิ่มพลังในการทํางานขององคกรดวย ซ่ึงอาจกลาวไดวาความเครียด
เกี่ยวของกับทั้งเอกบุคคล กลุมและองคกร เชนกัน 

เพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องความเครียดและความเหนื่อยหนายหมดพลังในเบื้องตนนั้น 
ควรทําความเขาใจถึงความหมายของ ขอเท็จจริงเกี่ยวกับความเครียด ตัวกอความเครียด ผลของ
ความเครียด ความเครียดกับการปฏิบัติงาน ความเหนื่อยหนายหมดพลัง รวมตลอดถึงการจัดการ
กับความเครียดและความเหนื่อยหนายหมดพลัง ซ่ึงในการพัฒนางานในองคกรไมวาจะเปนภาครัฐ
ภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ เปาหมายหลักที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การทําใหคนในองคกรมีชีวิตที่
ดี มีความเปนอยูที่ดี มีสุขภาพที่สมบูรณแข็งแรงพรอมที่จะเผชิญหนากับปญหาตางๆ เพ่ือใหองคกร
ไดเกิดผลผลิตตามเปาหมายที่ตั้งไวทั้งในดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน และปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น 

โลกแหงการทํางานในยุคปจจุบันนี้เปนโลกของคนรุนใหม ซ่ึงเปนการดํารงชีวิตทามกลาง
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยีเปนอยางมาก ซ่ึงทําใหคนกลุมน้ีเกิด
ความเครียดในการทํางาน และยังมีองคกรอีกมากที่มีปญหากับการบริหารและปกครองคนกลุมน้ีอยู 
โดยในองคกรเหลานี้ยังมีความเชื่อเดิมๆ ที่เกี่ยวกับการกระตุนบุคลากร ใหเกิดความทุมเทในการ
ทํางาน หรือแมแตการจูงใจบุคลากรที่มีความสามารถดวยการจางดวยเงินเดือนที่สูง หรือมี
คาตอบแทนที่พิเศษตางๆ 
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ฉะน้ัน ปญหาความเครียดที่เกิดจากการทํางาน จะเปนหนทางที่ทําใหการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคกรไมมีประสิทธิภาพ และไมพรอมที่จะอุทิศกําลังกาย กําลังใจ กําลังสติปญญา ขาด
ความกระตือรือรนในการทํางาน ไมเอาใจใสตองาน ทําใหงานขาดประสิทธิภาพ เปนเหตุใหเกิด
ความเสียหายตอการปฏิบัติงานได ทั้งยังสงผลตอความไมมีสัมพันธภาพอันดีตอบุคลากรของ
หนวยงานอื่นๆ ในองคกรดวย 

บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส เปนกลุมธุรกิจสื่อสารรายใหญที่สุดในประเทศไทย และ
เปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเซลลูลาร 900 และดิจิตอลจีเอสเอ็ม (GSM-Global System 
for Mobile Communication)  และเพื่อเปนการใหลูกคาทุกรายของบริษัทฯ ม่ันใจไดวาการบริการ
ของบริษัทฯ จะอยูบนมาตรฐานของความเปนมืออาชีพระดับสากลอยางแทจริงนั้น  จึงตองให
ความสําคัญกับพัฒนาและสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงานในองคกรทุกคน ซ่ึงการจะไป
ถึงจุดมุงหมายขององคกรนั้น งานดานการใหบริการลูกคาจึงมีความสําคัญดวยเหตุน้ีสิ่งสําคัญ
ประการหนึ่งคือการขจัดปญหาดานความเครียดของพนักงานไมวาจะเปนปจจัยที่เกิดจากภายในหรือ
ปจจัยที่เกิดจากภายนอกขององคกร เน่ืองจากการทํางานที่ปราศจากความเครียดจะนําไปสูการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพตอองคกร 

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและสนใจที่จะทําการวิจัยหาปจจัยที่สงผลตอ
ความเครียดของพนักงาน  บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส เพ่ือจะนําขอมูลหรือผลการวิจัยที่ไดมา
แปรผลเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานของบริษัทฯ ตอไปใน
อนาคต 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี  

1.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ    
อินโฟร เซอรวิส  

2.  เพ่ือศึกษาถึงแหลงของความเครียดที่มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.  
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

3.  เพ่ือศึกษาถึงความขัดแยงที่มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส  

4.  เพ่ือศึกษาถึงความพอใจในชีวิตความเปนอยูที่มีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

5.  เพ่ือศึกษาแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตที่มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
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ความสําคัญของการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีจะทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ 

อินโฟร เซอรวิส และนําผลที่ไดจากการวิจัยมาปรับปรุงวางแผนนโยบายในการสรางขวัญกําลังใจ
และแรงจูงใจใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น และลดความเครียดของพนักงานให
นอยลง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของ บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่อยูใน

สายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation)  มีจํานวน 6 ฝาย โดยมีพนักงานรวมทั้งหมด 
388 คน (ขอมูล ณ วันที่ 4 สิงหาคม 2548) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานของ บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่อยู

ในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) จํานวน 6 ฝาย เน่ืองจากทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน โดยใชสูตรของยามาเน (Yamane.  1967 : 583) ไดขนาดตัวอยาง 197 
ตัวอยาง และผูวิจัยไดเพ่ิมขนาดตัวอยางจํานวน 40% ไดเทากับ 79 คน รวมขนาดตัวอยางทั้งหมด 
276 ตัวอยาง จากจํานวนประชากรที่ใชในการวิจัยทั้งหมด 388 คน ขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยาง
ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

ข้ันที่1  
วิธีการสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability sampling) โดยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) แบบกําหนดสัดสวน (Proportionate) ของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่อยูในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) 
จํานวน 6 ฝาย 

ข้ันที่ 2   
วิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยาง

เพ่ือแจกแบบสอบถามตามจํานวนสัดสวนในแตละฝายที่กําหนดไวในขั้นที่ 1 ใหกับพนักงาน บมจ.
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่อยูในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) จํานวน 6 
ฝาย  
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ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ  (Independent variables) แบงเปนดังน้ี 

1.1  ปจจัยสวนบุคคล 
1.1.1 เพศ       

         1.1.1.1  ชาย 
1.1.1.2  หญิง  

1.1.2 อายุ  
                    1.1.2.1  นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 

                          1.1.2.2   26  - 30 ป 
   1.2.2.3   31  - 35 ป 

                 1.1.2.4   35 ปขึ้นไป 
1.1.3  รายไดตอเดือน 

1.1.3.1   นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท  
1.1.3.2   10,001 – 20,000 บาท  
1.1.3.3   20,001 – 30,000 บาท  
1.1.3.4   30,000 บาทขึ้นไป  

1.1.4  สถานภาพสมรส 
1.1.4.1 โสด 
1.1.4.2 สมรส / อยูดวยกัน  
1.1.4.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู  

1.1.5 ระดับการศึกษา 
1.1.5.1   ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
1.1.5.2   ระดับปริญญาตรี 
1.1.5.3   สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.6  ระยะเวลาการทํางาน 
1.1.6.1   0 – 5 ป 
1.1.6.2   6 – 10 ป 
1.1.6.3  10 ปขึ้นไป 

1.1.7 ตําแหนงงาน 
1.1.7.1   พนักงานระดับปฏิบัติการ 
1.1.7.2   พนักงานระดับผูจัดการ / ผูชํานาญการ 
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1.2   แหลงของความเครียด 
1.2.1 ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน 
1.2.2 ความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคล 

1.3   ความขัดแยง 
      1.3.1   ความขัดแยงดานเหตุผล 

1.3.2 ความขัดแยงดานอารมณ 
1.4  ความพอใจในชีวิตความเปนอยู 
1.5  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต 

1.5.1 ความสามารถ 
1.5.2 ความเปนอิสระ 
1.5.3 ความปรารถนา 
1.5.4 การทําหนาที่ตางๆ ใหเกิดบูรณาการ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก  
   ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  บริษัทฯ  หมายถึง บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ตั้งอยูที่ 1291/1 อาคารชินวัตร 2 
ถนนพหลโยธิน สามเสนใน พญาไท กรุงเทพฯ 10400 บริษัทในสายธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมไรสาย 

2. พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ไดรับการจางงานใหทํางานเปนพนักงานประจํา และ
พนักงานทดลองงาน ในตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการและพนักงานระดับผู จัดการ / 
ผูชํานาญการ ของ บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

3. พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่เปน
พนักงานประจําและพนักงานทดลองงาน โดยมีระดับ Personal Grade 2-7 และไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติหนาที่ที่ตองใชความรูความสามารถ หรือปฏิบัติงานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาใหบรรลุตาม
แผนงานที่กําหนดไว 

4. พนักงานระดับผูจัดการ / ผูชํานาญการ หมายถึง พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ที่เปนพนักงานประจํา โดยมีระดับ Personal Grade 8-12 และไดรับการแตงตั้งใหดํารง
ตําแหนงหนาที่ ที่มีความรับผิดชอบในการบริหารงานที่แนนอน รวมถึงงานวิชาการ/งานวิชาชีพที่
ตองใชความรูเฉพาะอยาง หรือลักษณะผูชํานาญการซึ่งตองมีการวางแผน ควบคุม กํากับ ดูแล 
ปรับปรุงงาน และปฏิบัติงานใหเปนไปตามขอบเขตนโยบายและเปาหมายที่กําหนดไว ไดแก 
ตําแหนงผูจัดการฝาย ผูจัดการแผนก  
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5.  ความเครียด หมายถึง  ความเครียดที่เกิดจากปจจัยดานตางๆ ไดแก แหลงของ
ความเครียด ความขัดแยง ความพอใจในชีวิตความเปนอยู แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต ที่เกิด
ขึ้นกับพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส อยางไรก็ตามผลดีของความเครียดก็มีอยู  เชน 
ความเครียดในระดับที่ต่ําจะนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงานได 

6. แหลงของความเครียด หมายถึง สาเหตุใดๆ ที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน 

บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ซ่ึงเกิดจากความเครียดจากการทํางาน เชน ปริมาณงานที่ไม
เหมาะสม หรือเกิดจากความเครียดจากตัวบุคคล เชน ความไมเพียงพอในคาตอบแทน เปนตน 

8.  ความขัดแยง  หมายถึง พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่มีความคิดเห็นไม
ตรงกัน หรือไมลงรอยกันในเรื่องปญหาที่เกิดจากการทํางาน ซ่ึงความขัดแยงที่เกิดขึ้นน้ัน มีทั้งความ
ขัดแยงดานเหตุผล และความขัดแยงดานอารมณ 

9. ความพอใจในชีวิตความเปนอยู หมายถึง ความรูสึกตางๆ ในการทํางานที่เกิดขึ้นกับ 

พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  เชน ความรูสึกเบื่อหนายในการทํางาน ความตึงเครียด
กับการทํางาน ความรูสึกผอนคลายกับการทํางาน เปนตน 

10.  สุขภาพจิต หมายถึง สภาพจิตใจของ พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่มี 
สุขภาพจิตที่ดีและสุขภาพจิตที่ไมดีจากเรื่องตางๆ เชน ความสัมพันธภายในองคกร ซ่ึงถาพนักงานมี
สุขภาพจิตที่ดียอมสงผลดีตอองคกร 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย  
  การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดของ พนักงานของ บมจ.
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่อยูในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) จํานวน 6 
ฝาย โดยมีทฤษฎี 3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของในการตั้งตัวแปรอิสระ คือ  

1. ทฤษฎีความเครียด โดยวัดแหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานและความเครียดที่
เกิดจากตัวบุคคล (รังสรรค ประเสริฐศรี. 2548 : 318-319) 

2. ทฤษฎีความขัดแยง โดยวัดรูปแบบของความขัดแยงดานเหตุผลและความขัดแยงดาน
อารมณ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2548 : 135) 

3. ทฤษฎีสุขภาพจิต โดยวัดแนวความคิดดานสุขภาพจิต 5 ประการ ความพอใจในชีวิต
ความเปนอยู ความสามารถ ความเปนอิสระ ความปรารถนา และการทําหนาที่ตางๆ ใหเกิดบูรณา
การ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2548 : 227 - 229) 
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ภาพประกอบ  1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 
- รายไดตอเดือน 
- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาการทํางาน 

- ตําเหนงงาน 
 

 
 
 
 
 
 

ความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
 

 
 

แหลงของความเครียด 

- ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน 
- ความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคล 

 

ความขัดแยง 

- ความขัดแยงดานเหตุผล 
- ความขัดแยงดานอารมณ 

ความพอใจในชีวิตความเปนอยู 

แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต 

- ความสามารถ 
- ความเปนอิสระ 
- ความปรารถนา 
- การทําหนาที่ตางๆ ใหเกิดบูรณาการ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน ที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส ที่แตกตางกัน 

2. แหลงของความเครียด ไดแก ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน ความเครียดที่เกิดจากตัว
บุคคลมคีวามสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  

3. ความขัดแยง ไดแก ความขัดแยงดานเหตุผล ความขัดแยงดานอารมณมีความสัมพันธ
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  

4. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.           
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  

5.  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต ไดแก ความสามารถ ความเปนอิสระ ความปรารถนา การ
ทํ า หน า ที่ ต า ง ๆ  ใ ห เ กิ ดบู รณ าก า ร  มี ค ว ามสั ม พั น ธ กั บ ค ว าม เ ค รี ย ดขอ งพนั ก ง าน                     
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

ในการวิจัยเกีย่วกับปจจัยทีส่งผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร 
เซอรวิส ครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

1. ทฤษฎีความเครียด 
2. ทฤษฎีสุขภาพจิต 
3. ทฤษฎีความขดัแยง 
4.  ประวัติความเปนมาของ บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส 
5.  งานวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวของกับการศึกษาคนควา 

 

1. ทฤษฎีความเครียด 
     1.1  ความหมายของความเครียด 

ความเครียดสามารถเกิดไดทุกแหงทุกเวลาอาจจะเกิดจากสาเหตุภายนอกเชน การยายบาน 
การเปลี่ยนงาน ความเจ็บปวย การหยาราง ภาวะวางงานความสัมพันธกับเพ่ือน ครอบครัว หรือ
อาจจะเกิดจากภายในผูปวยเอง เชนความตองการเรียนดี ความตองการเปนหน่ึงหรือความเจ็บปวย 
ความเครียดเปนระบบเตือนภัยของรางกายใหเตรียมพรอมที่กระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง การมีความเครียด
นอยเกินไปและมากเกินไปไมเปนผลดีตอสุขภาพ สวนใหญเขาใจวาความเครียดเปนสิ่งไมดีมัน
กอใหเกิดอาการปวดศีรษะ ปวดกลามเนื้อ หัวใจเตนเร็ว แนนทอง มือเทาเย็น แตความเครียดก็มี
สวนดีเชน ความตื่นเตน ความทาทายและความสนุก สรุปแลวความเครียดคือสิ่งที่มาทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงชีวิตซ่ึงม่ีทั้งผลดีและผลเสียซ่ึงมีผูใหความหมายของความเครียดไวดังน้ี 
 กรมสุขภาพจิตกรมการแพทย (2533 : 2) ไดใหความหมายของความเครียดวา ความเครียด
คือการที่จิตใจของบุคคลตื่นตัว เตรียมพรอมที่จะเผชิญกับปญหาหรือความกดดันอยางใดอยางหนึ่ง
ที่เกิดขึ้น ซ่ึงบุคคลคาดวาเปนเรื่องยาก เรื่องที่ไมม่ันใจ หรือเรื่องที่มีความสําคัญอยางมากตอบุคคล
โดยที่ตองมีการทุมเทกําลังกาย กําลังใจทั้งหมดที่มีอยูแกไขกับปญหานั้นๆ  
 เทพวัลย สุชาติ (2530 : 22) กลาววา  ความเครียด หมายถึง  ภาวะขาดความสมดุลทาง
รายกายและจิตใจ เน่ืองมาจากปจจัยตางๆ ที่เกิดจากภายในรางกายและภายนอกรางกาย อาการ
ของความเครียดที่เกิดขึ้นคือ มีการแสดงออกทั้งทางกายและทางใจ เชน รูสึกหงุดหงิด วิตกกังวล 
ซึมเศรา ปวดศีรษะ นอนไมหลับ เปนตน 

นงลักษณ  เทพสวัสดิ์ (2540 : 24) กลาววา  ความเครียด หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่
เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายในสิ่งแวดลอม  แลวกอใหเกิดผลกระทบตอสภาวะสมดุลในบุคคลนั้นๆ 
ซ่ึงถาบุคคลนั้นๆ ปรับตัว ปรับใจกับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ไมไดก็จะเกิดผลเปนความเจ็บปวยหรือ
สิ้นหวัง 
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นันทวรรณ นาวี (2536 : 21) กลาววา  ความเครียด หมายถึง  ภาวะที่รางกายตื่นตัวเพ่ือ
ตอบสนองตอการทาทายตางๆ และเนื่องจากทุกวันนี้เราตองเผชิญกับการทาทายไมวาจะเปนที่บาน 
หรือที่ทํางาน  และแมแตเม่ือเราเลนกีฬาเพื่อพักผอนก็ตาม  เราจึงไมอาจหลีกเลี่ยงความเครียดได  
 อรุณ รักธรรม (2532 : 32) กลาววา  ความเครียด หมายถึง ความรูสึกที่ตอบสนองของ
รางกายและจิตใจที่เกิดโดยไมเจาะจงตอสิ่งตางๆ ที่เปนตัวมากระตุน  หรือการเกิดความเครียดเปน
ภาวะหน่ึงที่รางกายและจิตใจปรับสภาพ นับเปนสวนหนึ่งของระบบปองกันรางกาย  ความเครียดจะ
ทําใหกลามเนื้อสวนใดสวนหนึ่งของรางกายเกิดการหดตัวซ่ึงจะตองมีอยูในชีวิตประจําวันของแตละ
คน  เม่ือคนเหลานั้นมีปญหามากระทบอารมณหรือจิตใจ  เชน เม่ือมนุษยตองอยูในภาวะอันตราย  
รางกายจะทํางานหนักเพื่อที่จะเอาตัวรอด  หัวใจจะเตนเร็วมีการสูบฉีดโลหิตที่รุนแรงเพื่อใหรางกาย
ตื่นตัวมีพลังเหนือศัตรูแตการหดตัวก็กอโทษแกรางกาย เน่ืองจากการหดตัวน้ันมากเกินความจําเปน
หรือนานจนเปนนิสัยจะทําใหรางกายออนแอ  ขาดภูมิตานทางโรค  เพราะรางกายทํางานหนัก
เกินไปโดยไมจําเปน 
 กิติกร มีทรัพย (2541 : 1)  กลาววา  ความเครียด  หมายถึง  ปฏิกิริยาของรางกายและ
จิตใจอันถูกกระตุนใหตื่นตัวมากเกินภาวะปกติ เพ่ือความพรอมที่จะเผชิญกับสภาพอันยุงยาก
ซับซอนของชีวิต 

พจนานุกรมของ Webster (1976 : 1801)  ไดใหความหมาย  ความเครียด (Stress) วาเปน
คํามาจากภาษาลาติน หรือ Strictus หรือ Strict  หมายถึงความกดดันทําใหมีความรูสึกไมสบายใจ  
เปนภาวะที่เกิดความวุนวายทางจิตใจ  ทําใหบุคคลเสียสมดุลของตนเองทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรม 
 เซลเย (Selye. 1956 : 54) แพทยชาวออสเตรียผูสรางทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด ไดให
ความหมายของความเครียดวาเปนภาวะที่รางกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งที่มากระตุน
ทั้งภายในและภายนอกรางกาย  ซ่ึงคุกคามหรือขัดขวางการทํางาน  การเจริญเติบโต  และความ
ตองการของมนุษย อันเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในรางกายเกี่ยวกับโครงสรางและปฏิกิริยา
ทางเคมี เพ่ือตอตานการคุกคามนั้น ทําใหรางกายและจิตใจขาดสมดุล การเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่
เกิดขึ้นน้ัน  ไดแก การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย การเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณ การ
เปลี่ยนแปลงทางดานความคิด  และการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรม 

ลัคแมน และ ซอเรนซัน (Luckman & Sorenson. 1980 : 10) ไดสรุปความหมายของ
ความเครียดไว ดังน้ี 

1.  ความเครียดเปนสิ่งที่มาคุกคาม หรือพยายามที่จะทําลายบุคคล 
          2.  ความเครียดเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลนั้นๆ ประสบกับความไมพึงพอใจในสิ่งที่เปนความ
ตองการขั้นพ้ืนฐาน 

3.  ความเครียดเปนสิ่งที่ขัดขวางพัฒนาการทางดานรางกายและทางดานจิตใจของมนุษย 
      4.  ความเครียดเปนสิ่งที่มาคุกคามมนุษยทําใหสภาวะทางรางกายและจิตใจขาดความสมดุล 
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 จอหนสัน (Johnson. 1990 : 243 - 245) กลาววา ความเครียดหมายถึง การตอบสนองของ
รางกายโดยทั่วไป ไมเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเปนสัญญาณเตือนใหรูถึงความจําเปนที่ตองมีการปรับเปลี่ยน
ใหเกิดความเหมาะสม เพ่ือใหกลับสูภาวะปกติ สวนความเครียดในระดับที่สูงนั้นจะกอใหเกิดปญหา
ทางดานรางกาย เชน ปวดศีรษะ ปวดกลามเนื้อ เปนตน 

จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา ความเครียดหมายถึง ภาวะที่รายกาย
และจิตใจขาดความสมดุล เน่ืองมาจากสิ่งที่มากระตุนทั้งจากภายในและภายนอกรางกาย ทําใหเกิด
ความทุกข สงผลทําใหรางกายเกิดความเครียดขึ้นมา และเปนสัญญาณเตือนใหรางกายตองมีการ
ปรับเปลี่ยนใหเกิดภาวะที่สมดุล 

 
  1.2  ชนิดของความเครียด 

รังสรรค ประเสริฐศรี (2548 : 319) ไดแยกประเภทของความเครียดจากการทํางาน 
(Performance stress) เปน 2 ประเภทใหญๆ ดังน้ี      
 1. ความเครียดเชิงสรางสรรค (Constructive stress) เปนผลกระทบเชิงบวกจาก
ความเครียดที่มีตอทัศนคติและการทํางาน จากการศึกษาพบวา ถาพนักงานเผชิญกับความเครียดใน
ระดับต่ําถึงปานกลาง จะทําใหผลการปฏิบัติงานของพนักงานสูงขึ้น เพราะความเครียดจะทําให
พนักงานเกิดการตื่นตัว มีการปรับตัวใหสามารถทํางานไดโดยมีการใชความพยายามในการทํางาน
สูงขึ้น มีความคิดสรางสรรค และความขยันหม่ันเพียรในการทํางาน การกระตุนเพ่ือใหเกิดความ
มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จถือวาเปนความเครียดเชิงสรางสรรค ตัวอยางเชน การที่ผูบังคับบัญชา
สรางความเครียดใหเกิดขึ้นในทีมงาน อาจจะทําใหไดงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดก็ได หรือกอนสอบ
นักศึกษาจะเอาใจใสการเรียน ขยันอานหนังสือ และทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จสมบูรณ เปนตน 
 2.  ความเครียดเชิงทําลาย (Destructive stress) เปนผลกระทบเชิงลบจากความเครียดที่มี
ตอทัศนคติและการทํางาน ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดผลกระทบทั้งทางดานบุคคลและองคกร ถาพนักงาน
ตองเผชิญกับภาวะความเครียดทีสูงมากจนเกินไป ความเครียดที่เกิดขึ้นนั้นอาจมีผลกระทบตอการ
ขาดงาน การออกจากงาน การทํางานผิดพลาด อุบัติเหตุในการทํางาน ความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ลดลง ตลอดจนการมีพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรม และการเจ็บ
ไขไดปวย เปนตน 

อิงเกล (Engel. 1962 : 272 - 304) ไดแบงชนิดของความเครียดตามสิ่งที่เกิดขึ้นเปน 2 ชนิด 
ดังน้ี 

1. แบงตามสิ่งที่เกิด 
1.1 ความเครียดทางดานรางกาย (Physiological stress) เปนความเครียดที่เกิดมาจาก

มีสิ่งที่เขามาคุกคามตอรางกาย และสงผลไปกระตุนสมองสวนไฮโปทาลามัส แลวเกิดปฏิกิริยาตางๆ 
ทางดานรางกาย โดยผานระบบประสาทซิมพาเทติค เชน ความรอน ความเย็น เปนตน 
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1.2 ความเครียดทางดานจิตใจ (Psychological stress) เปนกระบวนการตอบโตตอสิ่ง
ที่มาคุกคาม โดยเปนการตอบโตของกระบวนการทางดานจิตใจ สาเหตุที่มาคุกคามอาจจะเกิดมา
จากสิ่งแวดลอมภายนอก หรือเกิดมาจากภายในตัวบุคคลเอง สวนใหญมักจะมีสาเหตุมาจากความ
ขัดแยง (Conflict) ความคับของใจ (Frustration) ความวิตกกังวล (Anxiety) หรือไดรับความ
กระทบกระเทือนใจอยางรุนแรง (Psychic trauma) จนทําใหกลามเนื้อเกิดความตึงเครียด และหัวใจ
เตนเร็ว ซ่ึงการตอบโตที่เกิดขึ้นน้ีอาศัยประสบการณในอดีตโดยผานทางกลไกทางจิต 

2. แบงตามระยะเวลาที่รางกายตอบสนอง 
 2.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Acute or emergency stress) เปนความเครียดที่เกิด 

ขึ้นในระยะเวลาสั้นๆ เห็นผลที่เกิดจากสิ่งคุกคามไดชัดเจนและทันที เชน ไฟไหม ตกงาน เปนตน 
2.2 ความเครียดชนิดตอเน่ือง (Continuing stress)  หรือความเครียดแฝง  (Insidious 

stress) เปนสิ่งที่คุกคามตอบุคคลอยางตอเน่ือง และเปนเวลานาน อาจนานเปนสัปดาห เปนเดือน 
เปนป หรือตลอดชีวิต ผลที่เกิดจากการคุกคามนี้มีลักษณะไมเดนชัด แตมีการสะสมมากขึ้นเรื่อยๆ 
เชน การสูบบุหร่ี การเจ็บปวยเรื้อรัง เปนตน 
 มิลเลอร และ คีน (Miller & Keane. 1983 : 915 - 916) ไดแบงความเครียดตามแหลงที่เกิด
ออกเปน 2 ชนิด คือ 
 1. ความเครียดทางดานรางกาย (Physical stress) แบงออกเปน 2 ชนิดตามปฏิกิริยา
ตอบสนอง คือ 
      1.1  ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency stress) เปนสถานการณที่มาคุกคาม
ชีวิต เกิดขึ้นอยางทันทีทันใด เชน การไดรับบาดเจ็บ การไดรับอุบัติเหตุ ไฟไหมหรืออยูใน
สถานการณที่นากลัว เปนตน 
 1.2  ความเครียดชนิดตอเน่ือง (Continuing stress) เปนสถานการณที่มาคุกคามชีวิต 
อยางตอเน่ือง ซ่ึงผลจากการคุกคามนั้นมีลักษณะไมเดนชัด แตเปนการสะสมไปเรื่อยๆ และ
เวลานาน อาจเปนสัปดาห เดือน ป หรือตลอดชีวิต ไดแก การเปลี่ยนแปลงของรางกายในวัยตางๆ 
เชน การเขาสูวัยรุน การตั้งครรภ วัยหมดประจําเดือน เปนตน และสิ่งแวดลอมที่กอใหเกิดความคับ
ของใจอยางตอเน่ือง เชน การจราจรติดขัด ฝุนละอองจากการกอสราง เสียงดังรบกวนในโรงงาน 
เปนตน  
 2. ความเครียดทางดานจิตใจ (Psychological stress) เปนสิ่งคุกคามที่สืบเน่ืองมาจาก
ความคิด บางครั้งเกิดขึ้นอยางเฉียบพลันเพราะเปนการตอบสนองอยางทันทีทันใด เชน เม่ือถูกดาก็
จะรูสึกโกรธและเกิดความเครียดขึ้นได หรือเปนสิ่งคุกคามที่ไดรับการอานหนังสือ การชมภาพยนตร 
จากคําบอกเลาของผูอ่ืนทําใหคิดวาตนจะมีอันตรายก็ใหเกิดความเครียดได  สาเหตุอาจเกิดจาก
สิ่งแวดลอมภายนอก หรือเกิดจากภายในตัวเองและประสบการณในอดีต 
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 กัลแลงเกอร (Gallagher. 1979 : 95 - 99) ไดแบงความเครียดตามสาเหตุการเกิดไวดังน้ี 
 1. ความเครียดที่เกิดขึ้นเนื่องจากมีทุกข (Distress) หมายถึง สิ่งคุกคามตางๆ ที่เกิดขึ้นกับ
บุคคลหนึ่งบุคคลใดแลวกอใหเกิดความไมสบายใจหรือเกิดความขับของใจ เชน เม่ือถูกใหออกจาก
งานก็เปนทุกข เปนตน 
 2. ความเครียดที่เกิดจากความสุข (Eustress) บางครั้งคนเรามีอาการที่เปนสุขขึ้นมาอยาง
กะทันหัน หรือมีเหตุการณที่ทําใหดีใจจนตื่นเตนมาก หรือในกรณีที่มีความสนุกสนานมากเกินไปจน
ทําใหเกิดความรูสึกเครียดได  

จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา ความเครียดแบงออกเปน 2 ชนิดใหญๆ 
คือ ความเครียดที่เกิดจากทางดานรางกาย และความเครียดที่เกิดภายในจิตใจ โดยมีสิ่งเราที่เขามา
คุกคาม ทําใหเกิดความทุกขและความสุข สงผลทําใหเกิดความเครียด 

 
    1.3   สาเหตุของความเครียด 

อรุณ รักธรรม (2532 : 33 - 37)  ไดแบงสาเหตุของความเครียดออกเปน 6 ประการ 
1.  สภาพแวดลอม  โดยแยกออกเปน 

1.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ  คือ สภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวเราอันจัดเปนสิ่งซ่ึงจะมี 
ผลโดยตรงหรือโดยออมที่จะทําใหความเครียดเกิดขึ้นกับเรา  เชน  อุบัติเหตุ อุณหภูมิรอนหนาว ภัย
ธรรมชาติ เปนตน 

1.2  สภาพแวดลอมทางชีวะภาพ คือ สภาพแวดลอมที่จัดเปนพวกสิ่งที่มีชีวิตและสามารถ 
ทําอันตรายกับเราได  เชน เชื้อโรค พืชที่เปนพิษ เปนตน 

1.3 สภาพแวดลอมทางสังคม คือ สภาพแวดลอมที่เกี่ยวโยงกับการพบปะสังสรรค การมี 
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น  อาจจะเปนระดับกลุม  หรือระดับสังคมและองคการ  

2. ทางดานจิตใจ ถือเปนสาเหตุที่มีสําคัญและเกี่ยวของกับการเกิดความเครียดมากที่สุด 
การทํางานของจิตเริ่มขึ้นเม่ือมีเหตุการณมาเปนตัวกระตุน ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 พวก คือ เหตุการณ
ที่สามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 และเหตุการณที่ไมอาจสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 
จากนั้นอวัยวะสัมผัสก็จะแปลงเปนสัญญาณของคลื่นสมองถือเปนการเริ่มเขาสูกระบวนการทํางาน
ของจิตอันซับซอนในตนเอง ซ่ึงมีสวนสําคัญตอไปน้ีคือ 

 2.1 ความรูสึกและอารมณ  คือ  ความสลับซับซอนทางสรีระที่เกี่ยวของกับการรักษา
สภาพสมดุลและความรูสึกเปนสิ่งที่ไดจากการปฏิสัมพันธระหวางระบบประสาท อวัยวะและระบบ
ยอยตางๆ ของรางกาย เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางไมรูจักจบสิ้น 
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2.2  สถานการณ  คือ สถานะหนึ่งที่คนประสบอยูอันเปนเง่ือนไขกระทบตอระบบจิตใจ 
2.2.1  เกิดจากเหตุการณที่กอใหเกิดความไมพอใจ 
2.2.2  เปนภาวะที่เกิดขึ้นซึ่งอาจกอใหเกิดอันตรายหรือผลเสียหายกับคน 
2.2.3  ความลมเหลวเปนภาวะของการถูกรบกวนตอความพยายามที่จะทํา 
2.2.4  ความขัดแยงเกิดจากการไดรับการควบคุมที่ซํ้าซอนทางระบบจิตใจ 

 2.3 ประสบการณชีวิตเปนสวนที่รวมเอาเหตุการณตางๆ ทางจิตที่เกิดขึ้นกับบุคคลหนึ่ง 
แบงไดดังน้ี 

2.3.1  การเปลี่ยนแปลงชีวิต  คือ เหตกุารณตางๆ รอบตัวที่เกิดขึ้นกับบุคคลมีความ 
เปลี่ยนแปลงอยูในระดับตางๆ เชน อุบัติเหตุ การเปลี่ยนงาน เปนตน 

2.3.2  ชวงของชีวิต คือ จุดเปลี่ยนทางชีวิตที่เกิดขึ้นในแตละชวงของชีวิต เชน  จาก 
วัยเด็กเขาสูวัยรุน 

2.3.4  หนามือกับหลังมือ  คือ  การเปลี่ยนแปลงชนิดที่เกิดขึ้นอยางปจจุบันทันดวน   
เรียกวา จุดวิกฤต ิก็ได  เชน  การทําอะไรดวยอารมณชั่ววูบ 

2.3.5  การตัดสินใจของชีวิต จะเปนผลลัพธระยะยาวในทางจิตวิทยา ซ่ึงจะเกี่ยวกับ 
ชีวิตของสุขภาพจิต 

3.  งาน เชน งานหนัก งานเบา งานเสียง งานจําเจ งานซ้ําซากนาเบื่อ งานที่ตองใช
สติปญญาและกําลังสมองมาก 

4.  แรงกดดันทางสังคม  เชน  การลดคาเงินบาท  หน้ีสิน คานิยม ศีลธรรมประเพณี เพ่ือน 
สถานะทางสังคม  ตําแหนงหนาที่การงาน 

5. สัมพันธภาพและพฤติกรรม ลักษณะของสัมพันธภาพที่มีตอบุคคลอื่นและพฤติกรรมการ
แสดงออก มีผลกระทบตอคนเราจนทําใหเกิดความเครียดได 

6.  สาเหตุการเกิดความเครียดทางสระรีรวิทยาหรือดานกายภาพ สาเหตุใหญๆ ที่สําคัญ  
และเกี่ยวของกับสาเหตุทางจิตวิทยา คือ 

6.1  ปจจัยที่เปนมาแตกําเนิด เชน ความพิการทางดานรางกาย 
6.2 ประสบการณชีวิตซึ่งเกิดขึ้นในชวงตางๆ ของชีวิต  และบางครั้งเหตุการณที่เกิดขึ้น

ก็จะสรางวิกฤติการณขึ้นไดอันเปนผลทําใหเกิดความเครียด 
6.3 จังหวะทางชีวะภาพ ในรางกายมนุษยเรา ซ่ึงประกอบดวยอวัยวะตางๆ ที่ทํางาน

สัมพันธกันอยางซับซอน ซ่ึงการทํางานดังกลาวนี้จะมีจังหวะในตัวของมันเองเพ่ือใหรางกายเกิด
ภาวะสมดุล  ถาหากการทํางานเกิดความผิดพลาดก็จะทําใหเสียความสมดุลไป  ก็ทําใหเกิด
ความเครียดขึ้นได 

6.4  การนอนหลับ เปนระบบหนึ่งของรางกายที่เกิดขึ้น เพ่ือรักษาสภาวะสมดุล  หาก
การนอนหลับถูกรบกวนก็จะทําใหเกิดความเครียดได  ซ่ึงหากบุคคลมีความเครียดจากการนอนไม
หลับบุคคลนั้นก็จะมีวงจรที่ไมสมบูรณ 
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6.5  ทางดานโภชนาการ  ผูที่ไดรับโภชนาการที่ไมดี เชน คนอวนหรือผอมเกินไปก็เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดได 

6.6 ลักษณะทาทางที่ปรากฏเกี่ยวกับโครงสรางของกลามเนื้อและผิวหนังและการทรงตัว  
เชน การเดิน ยืน น่ัง นอน วิ่ง ถือวาเปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดได 

6.7 ความเมื่อยลาเปนภาวะการที่รางกายสูญเสียอํานาจในการตอบสนองซึ่งอาจ
เนื่องมาจากตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงเปนระยะเวลานานๆ 

6.8 ความตึงเครียดของกลามเนื้อ มีความสัมพันธกับอาการตึงเครียดที่เกิดจากจิตใจ
อยางมาก 

6.9 เชื้อโรคหรือโรคตับเปนตัวการที่คอยรบกวนการทํางานหรือระบบโครงสรางรางกาย  
ทําใหการรักษาความสมดุลทางชีวะภาพสูญเสีย 

6.10 โรคภัยที่เกิดจากการปรับตัว เปนเรื่องที่เกี่ยวกับกระบวนการปรับภายในรางกาย
มนุษย  เชน  โรคเบาหวานที่เกิดจากความผิดปกติของการทํางาน  การหลั่งฮอรโมนอินซูลินเปนตน 
 บราวน และ โมเบริรก (Brown & Moberg. 1980 : 170 - 172) กลาวถึง สาเหตุที่กอใหเกิด
ความเครียดในการทํางานไวดังน้ี 
 1. ในเรื่องเก่ียวกับงานที่พบเสมอคือ 

1.1 สภาพในการทํางาน (Working Condition) เชน การที่ตองทํางานอยางรวดเร็วและ 
ตองใชความพยายามสูงหรืองานที่มีความยากลําบากเกินไป      

1.2 งานที่หนักเกินไป (Working Overload)  หมายถึง  การมีปริมาณงานที่ตองทําใน 
ปริมาณมากหรืองานที่ตองใชสมาธิในการทํางานสูงและตองใชเวลารวดเร็วหรือเปนการตัดสินใจที่มี
ความหมาย  

2.  เกี่ยวกับบทบาทขององคการ  ไดแก 
 2.1 บทบาทที่คลุมเครือ (Role Ambiguity) หมายถึง การที่คนไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของงาน บทบาท ความคาดหวังเกี่ยวกับงานของผูรวมงานและเกี่ยวของกับ
ขอบเขตความรับผิดชอบของงานที่ไมชัดเจน จะมีผลตอสภาพทางกายและจิต  เชน มีอารมณ
ซึมเศรา ไมพึงพอใจในชีวิต  ไมพึงพอใจในงาน   
 2.2  บทบาทที่ขัดแยง (Role Conflict) หมายถึง การที่บทบาทหนาที่ของแตละบุคคลใน
องคการถูกกําหนดขึ้นอยางสับสนเกี่ยวกับงานที่ตองกระทํา มักพบเสมอเมื่องานถูกกําหนดโดยกลุม
คนสองกลุมซ่ึงตองการพฤติกรรมที่แตกตางกันหรือมีความคาดหวังที่ตางกัน  จึงทําใหรูสึกมีความ
ขัดแยงในบทบาท สงผลใหมีความเครียดสูง และทําใหอัตราการเตนของหัวใจสูงและอัตราการเกิด
โรคหลอดเลือดหัวใจสูงดวยเชนกัน 
 2.3 ความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบเปนบทบาทหนึ่งในองคการแบงไดเปน 2 ประการ  
คือ ความรับผิดชอบเกี่ยวกับคน และความรับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งของ ซ่ึงพบวาความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับคนมีความสัมพันธกับโรคหลอดเลือดหัวใจมากกวาความรับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งของ และมี
ความสัมพันธกับการสูบบุหร่ีจัด และความดันโลหิตสูงดวย 



 16

 2.4  อ่ืนๆ เชน  การไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ การขาดความชวยเหลือจากผูบริหาร  
การที่ตองทํางานใหไดมาตรฐานที่สูงขึ้น  และใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี 
 3. สัมพันธภาพในหนวยงาน สัมพันธภาพระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูรวมงาน เปน
สาเหตุของความเครียดประการหนึ่ง สัมพันธภาพที่ไมคอยดีจะทําใหเกิดความไววางใจต่ํา  และ
ชวยเหลือเกื้อกูลกันต่ํา สนใจที่จะพยายามแกปญหานอยลง  ความไววางใจของบุคคลในหนวยงานที่
ความสัมพันธกับบทบาทที่คลุมเครือ ซ่ึงมีผลทําใหไมมีการสั่งการระหวางบุคคลจะเกิดความเครียด
ทางใจ  และรูสึกวาถูกคุกคามเกี่ยวกับงานสงผลถึงความสุขของตนเอง 
 3.1 สัมพันธภาพกับผูบริหาร ผูบริหารมุงสัมพันธภาพต่ําคือ มีความเปนเพ่ือน ความ
จริงใจ การยอมรับ  และใหความอบอุนนอย ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกกดดันในงาน 
 3.2 สัมพันธภาพกับผูรวมงาน การขาดความชวยเหลือทางสังคมในสถานการณที่
ยุงยากเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความเครียด 
 4. พัฒนาการทางอาชีพ ไดแก การขาดความมั่นคงปลอดภัยในงาน และไมมีความกาวหนา
ในตําแหนงงาน 

5. บรรยากาศในการทํางาน ไดแก การคุกคามตออิสรภาพของแตละบุคคล เชน การไมมี
สวนรวมในการตัดสินใจ การขาดการใหคําแนะนําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพจากผูบังคับบัญชา การ
สื่อสารที่ไมดี และการแสดงออกของพฤติกรรมที่ถูกจํากัด 

6. สาเหตุจากภายนอกขององคการ ไดแก ปญหาครอบครัว การเกิดวิกฤติของชีวติ (Life  
Crisis)  ความยุงยากทางการเงิน ความขัดแยงในความเชื่อถือของบุคคลกบัองคการ และองคการกับ
ความตองการของครอบครัว  และคุณลักษณะของแตละบุคคล 
 7. การเปลี่ยนแปลงในงาน เชน การเปลี่ยนแปลงหนาที่ใหม การเปลี่ยนขั้นตอนการทํางาน  
โดยเฉพาะเมื่อการเปลี่ยนแปลงถูกตัดสินใจโดยปราศจากเหตุผล และไมมีการอธบิายใดๆ ใหทราบ
ถึงความคาดหวังที่พอจะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ 
 8. ระบบรางวลั การประเมนิผลในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงอาจจะเปนการประเมินที่ไดผลทางบวก
หรือลบก็สงผลทําใหเกิดความเครียดขึ้นได      
 อิงเกล (Engel. 1962 : 288 – 300) ไดแบงสาเหตุของความเครียดที่สงผลตอจิตใจไว 3 
ประการ ดังน้ี 

1. ความเครียดที่เกิดจากการสูญเสียสิ่งอันเปนที่รัก สิ่งที่มีความสําคัญหรือความรูสึกวาจะ 
สูญเสียสิ่งที่มีคา รวมทั้งทรัพยสมบัติของตนเอง จึงทําใหรูสึกเครียดได เชน การสูญเสียญาติมิตร 
การสูญเสียอวัยวะ การสูญเสียหนาที่การงาน หรือสูญเสียบทบาททางสังคม และสูญเสียสัตวเลี้ยงตัว
ที่ตนเองมีความผูกพันธ เปนตน 
 2. ความเครียดที่เกิดจากการไดรับอันตรายหรือเกรงวาจะไดรับอันตราย เชน การตองอยูใน
สถานการณใหมๆ หรือสถานการณที่ไมคุนเคย การพลัดพรากจากบุคคลที่อยูใกลชิด การสอบ การ
แขงขัน การโตแยง การพบเหตุการณที่นาตกใจหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นการะทันหัน ตองรับผิดชอบ
ในหนาที่ที่ไมเคยทํามากอน เปนตน 
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 3. ความเครียดที่เกิดจากความคับของใจอันเนื่องมาจากความตองการของสัญชาตญาณที่ไม
สมปรารถนา มนุษยเรามักมีความตองการทางดานรางกาย ทางดานอารมณ ทางดานจิตใจและทาง
สังคมในการดํารงชีวิต เม่ือความตองการเหลานั้นไมเปนไปตามความตองการ หรือไมตรงกับความ
คาดหวัง ก็จะเกิดความคับของใจแสดงออกในรูปของความเครียด เชน ความหิว ความตองการทาง
เพศ ความรัก ความอยากมีชื่อเสียง ความอยากกาวหนาในอาชีพการงาน เปนตน 

ลัคแมน และ ซอเรนซัน (Luckman & Sorenson. 1980 : 52 - 60) ไดแบงปจจัยที่ทําใหเกิด 
ความเครียด ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเกิดโรค 10 ปจจัย ดังน้ี 
 1. ดานพันธุกรรม (Genetic factors) ไดแก การทํางานของระบบตางๆ ภายในรางกาย
ผิดปกติ ตลอดจนโรคที่ถายทอดทางกรรมพันธุ 

2. ดานฟสิกสและเคมี (Physical and chemical factors) แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
2.1 อันตรายจากสิ่งแวดลอม เชน ความรอน ความเย็น รังสี เปนตน 
2.2 อันตรายจากสภาพภายในรางกาย เชน รางกายผลิตอินซูลินมากเกินไปทําใหเกิด 

อาการหมดสติ (Shock) หรือรางกายสะสมคอเรสเตอรอลมากเกินไปทําใหเกิดภาวะเสนเลือดแข็ง 
(Arterioseclerosis) 
 3. ดานจุลินทรียและปาราสิต (Microrganism and parasites) เชน แบคทีเรีย ไวรัส พยาธิ
ตางๆ เปนตน 
 4. ดานจิตใจ (Psychologic factors) ไดแก สภาพการเจริญเติบโตที่มีการเปลี่ยนแปลงตาม
วัย เชน การยางเขาสูวัยเจริญพันธุ การตั้งครรภ รวมไปถึงกระบวนการเจริญเติบโตและพัฒนาการ
ในวัยตางๆ เชน วัยผูใหญตอนตนซึ่งเปนวัยที่ตองเขาสังคมตองตอสูแขงขัน วัยผูใหญตอนกลางจะ
รูสึกวาชีวิตวุนวายตองเผชิญกับปญหาตางๆ มากมาย ทําใหเกิดภาวะออนลาและเกิดโรคตางๆ 
ตามมา ไดแก โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคความดันโลหิตสูงและโรคหัวใจ เปนตน  สวนในวัย
ผูใหญตอนปลายจะรูสึกวาชีวิตตนไมมีคุณคา รางกายมีแตจะเสื่อมสลาย ทําใหรูสึกถึงความสิ้นหวัง 
 5. ดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม (Culture factors) เน่ืองจากสภาพทางสังคม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มนุษยตองมีการปรับตัวเพ่ืออยูรอดในสังคมได โดยตองมีทัศนคติ 
คานิยม และความเชื่อที่คลายคลึงกัน เพ่ือใหเปนที่ยอมรับ ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะมีผลตอบุคลิกภาพ 
 6. การเผชิญกับสิ่งที่ตองตัดสินใจ (Future shock) ไดแก การเผชิญกับสิ่งแวดลอมที่
เครงเครียด เชน การจราจรที่ติดขัด เสียงรบกวนตางๆ และการตองใชความคิดเพื่อคัดเลือกหรือตอง
มีการตัดสินใจตอสภาพแวดลอมตางๆ ในชีวิตประจําวัน ถาหากบุคคลไมสามารถตัดสินใจได ก็จะ
เกิดความวิตกกังวล เกิดอาการซึมเศราอยางรุนแรง หรือเฉยชาเหมือนไมมีชีวิตจิตใจ 
 7. การอพยพ (Migration) การที่ตองโยกยายเปลี่ยนสถานที่ทํางาน หรือที่พักอาศัยทําให
บุคคลตองมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณน้ันๆ อันกอใหเกิดความเครียดได 
 8. ดานเศรษฐกิจ (Economic factors) ไดแก ฐานะความเปนอยูที่ขัดสน กอใหเกิดปญหา
ตางๆ ตามมา เชน ปญหาสุขภาพ ปญหาสังคมตางๆ เปนตน 
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 9. ดานการประกอบอาชีพ (Occupational factors) พบวาอาชีพที่ตองมีความรับผิดชอบสูง 
หรือมีความซ้ําซากนาเบื่อ จะทําใหบุคคลที่ตองประกอบอาชีพน้ันเกิดความเครียดไดงาย 

10. ดานเทคโนโลยีและสังคม (Stressful factors within technologic societies) ไดแก 
เทคโนโลยีดานอุตสาหกรรมกอใหเกิดปญหาดานมลภาวะ เทคโนโลยีดานการแพทยกอใหเกิด
ปญหาการใชยา นอกจากนี้แลว วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีทําใหมนุษยรูจักใชเครื่องทุนแรงตางๆ 
ซ่ึงกอใหเกิดปญหาขาดการออกกําลังกายในที่สุดก็เกิดโรคตางๆ เชน โรคความดันโลหิตสูง และ 
โรคหัวใจ เปนตน    
 จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา สาเหตุการเกิดความเครียดมาจาสาเหตุ
ใหญๆ 2 ประการ คือ สาเหตุจากภายในตัวบุคคล เชน ความเหนื่อยลาทางรายกาย ไมไดพักผอน 
ความเจ็บปวยทางรายกาย  เปนตน และสาเหตุจากปจจัยภายนอกที่ เขามากระทบ เชน 
สภาพแวดลอมทางสังคมเมือง สัมพันธภาพระหวางบุคคล เปนตน ซ่ึงปจจัยดังกลาวเปนแรงผลักดัน
ใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองทั้งทางดานรายกายและทางดานจิตใจสงผลใหเกิดความเครียด 
 
    1.4   ระดับของความเครียด 
 กรมสุขภาพจิต กรมการแพทย (2533 : 3 - 4) ไดแบงระดับความเครียดเปน 4 ระดับ ดังน้ี 

1. ความเครียดในระดับต่ํา จะมีผลผลักดันการทํางานใหดีขึ้น ไมเกียจครานหรือน่ิงเฉย 
2. ความเครียดในระดับปานกลาง อาจมีผลกระทบตอการกระทํา เชน รับประทานอาหาร 

อาหารมากวาปกติ นอนไมหลับ เปนตน 
3. ความเครียดในระดับรุนแรง อาจทําใหเกิดการกระทําที่กาวราว ซึมเศรา หรือวิกลจรติได 
4. ความเครียดในระยะยาว อาจทําใหเกิดโรคทางกายได เชน โรคกระเพาะ โรคหัวใจ และ 

โรคอ่ืนๆ รวมทั้งแกเร็วและอายุสั้น 
 ชูทิตย ปานปรีชา (2529 : 483) ไดแบงระดับหรือความรุนแรงของความเครียด ไดเปน 3 
ระดับ ดังน้ี 
 1. ระดับแรก เปนภาวะของจิตใจที่มีความเครียดอยูเพียงเล็กนอย ถือวาเปนภาวะที่ปกติ 
พบไดในชีวิตประจําวันของทุกๆ คน ขณะกําลังเผชิญกับปญหาตางๆ หรือกําลังตอสูกับความรูสึกที่
ไมดีของตนเอง ความเครียดระดับน้ี อาจจะไมรูสึกเพราะความเคยชิน หรือรูสึกเพียงเล็กนอยพอทน
ได ไมมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยาของรางกาย ความนึกคิด อารมณและพฤติกรรมใหเห็นได
ชัด ไมเกิดผลเสียในการดําเนินชีวิต 
 2. ระดับสอง เปนภาวะของจิตใจที่มีความเครียดปานกลาง เปนระยะที่รางกายและจิตใจตอสู
กับความเครียด โดยมีการเปลี่ยนทางสรีระวิทยาของรางกาย ความคิด อารมณ พฤติกรรมและการ
ดําเนินชีวิต ความเครียดระดับน้ีน้ัน เปนสัญญาณเตือนวามีความเครียดมากวาระดับปกติ ตอง
หาทางขจัดสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดหรือผอนคลายความเครียดลง ถาปลอยใหความเครียด



 19

เพ่ิมขึ้นจะทําใหสภาพรางกายเกิดโรคตางๆ การดําเนินประจําวันเสียไป ทําใหการทํางานผิดพลาด 
รวมถึงการตัดสินใจจะเสียไปดวย 
 3. ระดับสาม เปนภาวะของจิตใจที่มีความเครียดรุนแรง หรือเครียดมาก รางกายและจิตใจ
พายแพตอความเครียด มีผลเสียตอการดําเนินชีวิต สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของรางกายและจิตใจ
อยางเห็นไดชัด ทําใหปวยหรือเปนโรคขึ้น ทําใหการดําเนินชีวิตเสียไป การตัดสินใจผิดพลาด ระยะ
น้ีตองดูแลชวยเหลือและรักษาตัว แมสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดหมดไป หรือรูจักผอนคลาย
ความเครียดดวยตนเองก็ยังไมสามารถทําใหความเครียดหมดไปไดโดยงาย การชวยเหลืออยาง
เดียวไมเพียงพอ ตองมีผูอ่ืนเขามาชวยเหลือ 
 นอรแมน และ ดีเรค (Norman & Derek. 1989 : 175) ไดแบงระดับความเครียดออกเปน 3 
ระดับ ไดแก 
 1. ความเครียดในระดับปกติ หรือความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน (Normal rang or 
routinely retrievable stress) เปนความเครียดที่คนสวนมากเผชิญอยูบอย ๆ มีผลกระทบตอชีวิต
เพียงเล็กนอยทําใหสามารถทํางานไดนานขึ้น ขยันขันแข็งมากขึ้น ความเครียดในระดับน้ีเกิดขึ้นใน
ชวงเวลาอันสั้น และสามารถกลับสูภาวะปกติไดโดยการพักผอนในวันหยุดสุดสัปดาห ในยามค่ําคืน 
 2. ความเครียดในระดับรุนแรง (Severe stress) เปนความเครียดที่เกิดขึ้นเปนเวลานาน 
ตองไดรับการบําบัดจากผูเชียวชาญระดับวิชาชีพ ความเครียดในระดับน้ีอาจทําใหเปาหมายในการ
ดําเนินชีวิตลดนอยลง หรือมากขึ้นก็ไดถาไดรับการจัดการ ซ่ึงความเครียดในระดับน้ีจะกลับสู
ความเครียดในระดับปกติได 
 3. ความเครียดในระดับผิดปกติ (Abnormal stress) ความเครียดระดับน้ีเกี่ยวของกับอาการ
ทางจิต และโรคประสาท อาการที่ปรากฏอาจกอใหเกิดอันตรายตอตนเอง และผูอ่ืนได เชน อาการ
ของโรคจิตเศราหมอง (Melancholia) อาการหลงผิด (Delusion) และอาการพฤติกรรมเบี่ยงเบนชอบ
โออวด 

เจนิส (Janis. 1952 : 13) ไดอธิบายวา ความเครียดที่เกิดขึ้นกับแตละบุคคลนั้น จะมีความ
รุนแรงแตกตางกัน แมวาอาจมีสาเหตุมาจากเรียงเดียวกันก็ตาม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการยอมรับสภาพ
ความเปนจริงที่เกิดขึ้น และความสามารถในการปรับตัวของแตละบุคคล ซ่ึงไดแบงความเครียด
ออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี 
 1. ความเครียดระดับต่ํา (Mild stress) เปนความเครียดที่เกิดขึ้น และหมดไปในระยะเวลา
อันสั้นเพียงนาทีหรือชั้วโมงเทานั้น มีสวนที่เกี่ยวของกับสาเหตุหรือเหตุการณเพียงเล็กนอยใน
ชีวิตประจําวัน เชน การเดินทางไปทํางาน การพลาดเวลานัดหมาย เปนตน 
 2. ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate stress) เปนความเครียดระดับที่รุนแรงกวา
ระดับแรก อาจมีอาการหลายชั่วโมงหรือเปนวัน เชน ความเจ็บปวยที่ไมรุนแรง การทํางานมาก
เกินไป เปนตน 
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 3. ความเครียดระดับสูง (Severe stress) เปนความเครียดที่มีระดับรุนแรงมาก มีอาการอยู
นานเปนสัปดาห หรืออาจเปนเดือน เปนป ซ่ึงเกิดจากสาเหตุที่รุนแรง หรืออาจมีหลายสาเหตุ เชน 
การสูญเสียบุคคลอันเปนที่รัก ความเจ็บปวยที่รุนแรง เปนตน 
 จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา ระดับของความเครียดของแตละบุคคล
น้ันแบงไดเปน 3 ระดับ ดังน้ี 
 1. ความเครียดระดับปกติหรือระดับต่ํ า เปนความเครียดระดับบุคคลที่พบไดใน
ชีวิตประจําวันของคนทุกคน เกิดขึ้นในระยะเวลาอันสั้นนาทีหรือชั่วโมง และไมทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ หรือพฤติกรรม ที่เปนผลเสียตอการดําเนินชีวิต 
 2. ความเครียดระดับรุนแรงหรือระดับปานกลาง เปนความเครียดระดับบุคคลที่รุนแรงกวา
ระดับแรก มีระยะอยูนานเปนชั่วโมงหรือเปนวัน และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย 
จิตใจ หรือพฤติกรรมที่เปนผลเสียตอการดําเนินชีวิต 

3. ความเครียดระดับผิดปกติหรือระดับสูง เปนความเครียดระดับบุคคลที่รุนแรงมาก เกิดขึ้น
อยางตอเน่ืองนานเปนสัปดาห เดือน หรือเปนป และทําใหมีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ
อยางชัดเจน ไมสามารถลดความเครียดดวยตนเองได ตองไดรับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ 
 

    1.5   ปจจัยที่มีผลตอระดับของความเครียด 
 สุจริต สุวรรณชีพ (2531 : 96) ไดกลาววา ระดับของความเครียดจะมากนอยเพียงใดขึ้นอยู
กับปจจัยที่สําคัญ คือ 

1. ความรุนแรงของความกดดัน หรือสถานการณที่เกิดขึ้น เชน การสูญเสียที่รายแรง 
2. บุคลิกภาพของแตละบุคคล เชน ผูที่รูจักควบคุมอารมณตนเอง ม่ันใจในตนเอง กลาได 

กลาเสีย รูจักมองการณไกล ยืดหยุนได มีอารมณขัน เปนตน  
3. ประสบการณในการเผชิญปญหา และความสามารถในการแกปญหา 
4. การประเมินความสําคัญของปญหา ถึงแมจะเปนเรื่องรุนแรง แตคิดวามีความสําคัญตอ 

งานไมมากนักแตถามีเจตคติในลักษณะที่มองเห็นปญหาเปนสิ่งทาทายความสามารถของตนเอง 
ระดับความเครียดก็จะไมสูง 
 5. ความชวยเหลือจากภายนอกหากรูสึกวาแมจะมีภัยก็จะได รับความชวยเหลือ 
ความเครียดถึงแมจะมีก็มีไมมากนัก 
 จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา บุคคลจะมีระดับความเครียดมากนอย
เพียงใด ขึ้นอยูกับความรุนแรงของสถานการณที่เกิดขึ้น บุคลิกภาพของแตละบุคคล ประสบการณ
ในการเผชิญปญหา และความสามารถในการแกปญหา การประเมินปญหา และการไดรับความ
ชวยเหลือจากภายนอก 
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    1.6   อาการของความเครียด 
รังสรรค ประเสริฐศรี (2548 : 319 - 320) ไดกลาวถึงผลกระทบที่เกิดจากความเครียด 

(Consequences of stress) ความเครียดจะมีผลกระทบตอบุคคลในดานตางๆ ดังน้ี 
 1.  รางกาย (Physiological) พนักงานที่มีความเครียดมักปรากฏอาการทางรายกายกอน
การทางดานอ่ืนๆ จากการวิจัยพบวา ความเครียดเปนสาเหตุทําใหเกิดอาการปวดหัว โรคความดัน
โลหิตสูง ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงการเผาผลาญอาหารจนอาจจะทําใหเปนโรคกระเพาะอาหารได มี
การเปลี่ยนแปลงอัตราการเตนของหัวใจและอาจทําใหเปนโรคหัวใจจนขั้นหัวใจวายได 
 2.  จิตใจ (Psychological) ความเครียดจากการทํางานอาจเปนสาเหตุทําใหความพึงพอใจ
ในการทํางานลดลง และเปนอาการทางจิตใจที่เห็นไดชัดเจนที่สุด อาการทางจิตใจอื่นๆ ที่เกิดจาก
ความเครียด เชน ความรอนรนใจ ความกดดัน การไมสามารถควบคุมตนเองได อารมณหงุดหงิด 
ฉุนเฉียว โกรธงาย ขาดการยั้งคิด และการตัดสินใจไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
 3.  พฤติกรรม (Behavioral) พฤติกรรมของพนักงานสามารถเปลี่ยนแปลงได หากพนักงาน
เกิดความเครียด เชน ประสิทธิภาพในการทํางานลดลงทําใหผลผลิตลดลง มีการขาดงานบอย จนถึง
ขั้นลาออก มีการเปลี่ยนแปลงนิสัยการรับประทานอาหาร สูบบุหร่ีมากขึ้น ด่ืมแอลกอฮอลหรือเกิด
อาการนอนไมหลับ เปนตน 

จําลอง ดิษยวนิช (2520 : 466) ไดกลาววา เม่ือบุคคลเกิดความเครียดขึ้นจะมีการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 2 ลักษณะ คือ  

1. รางกาย จะมีความตึงเครียดของกลามเนื้อ ใจสั่น มือสั่น กระตุก เหง่ือออกโดยเฉพาะ
บริเวณฝามือฝาเทา มานตาขยาย ชีพจรเตนเร็ว ปสสาวะบอย ทองเดิน กลามเนื้อเกร็ง 

2. จิตใจ มีความไมสบายใจ กระวนกระวายใจ หวาดกลัว หงุดหงิด ขาดสมาธิ ตลอดจน
กังวลวาจะมีอันตรายรายแรงเกิดขึ้นกับตน บางครั้งมีความรูสึกเบื่ออาหาร นอนไมหลับ และมี
ความรูสึกทางเพศลดลง 

สันต หัตถีรัตน (2534 : 36) ไดสรุปอาการแสดงของความเครียดไว ดังน้ี 
1. หนามืดเปนลม เชน ตื่นเตนจนเปนลม ตกใจจนเปนลม เปนตน 
2. หนาซีดหรือหนาแดง เชน ตกใจจนหนาซีด โกรธจนหนาซีดหรือหนาแดง อายจนหนา 

แดง เปนตน 
3. ใจเตน ใจสั่น หรือรูสึกวาใจเตนแรง 
4. ปวดศีรษะ มึนศีรษะ หรือรูสึกศีรษะเบา ตัวเบา หรือรูสึกโหวงๆ ไมเปนตัวของตัวเอง 
5. มือเทาเย็น และอาจมีเหง่ือออกตามมือตามเทา เชน เวลาตกใจ เวลาประหมา อาย  
6. หงุดหงิดงาย โมโหงาย หรือหาเรื่องผูอ่ืนโดยไมสมควร 
7. นอนไมหลับ หรือหลับยาก หลับแลวตองตื่นบอยๆ หรือฝนทั้งคืน โดยเฉพาะมักฝนราย 
8. เบื่ออาหาร หรือเจริญอาหารผิดปกติ คนสวนใหญเวลาเครียดจะเบื่ออาหาร และรางกาย 

จะผอมลง แตบางคนเวลาเครียดกลับกินมาก กินตลอดหรือกินบอย จนอวนขึ้นอยางรวดเร็ว 
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 9.  ปวดทอง ทองเสีย หรือทองผูก แตบางคนทองเสีย พอหายเครียดก็เปนปกติบางคน
เครียดแลวทองผูก 
 10. ปสสาวะบอยๆ เชน เวลาเขาหองสอบ หรือเขาพบผูใหญ เปนตน 
 11.  ออนเพลีย ไมมีแรง เบื่อหนาย ทอถอย หรือไมมีกําลังใจที่จะทํางาน 
 12.  หายใจไมสะดวก หายใจขัด หายใจไมเต็มที่ เหน่ือยหอบ ถาเปนมากอาจมีอาการมือ
เทาชาเหมือนเปนเหน็บชา น้ิวมือน้ิวเทาจะแข็งเกร็ง แขนขาจะเกร็ง และเกิดอาการปวดเมื่อยทั้งตัว
ได 
 จัสมิน (Jusmin. 1979 : 60) ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม เม่ือเกิด
ความเครียด ไดแก 
 1. พฤติกรรมทางดานสมองและสติปญญา ภาวะเครียดหรือความวิตกกังวลที่รุนแรงจะทําให
การรับรูแคบ ขาดสมาธิในการแกปญหา ความคิดและการตัดสินใจไมดี สมองมึนงงและซึมในระยะ
ทาย เปนตน 
 2.  พฤติกรรมดานความรูสึก ภาวะเครียด และความวิตกกังวลที่รุนแรงจะกอใหเกิดอารมณ
ที่ตื่นเตน การะวนกระวายใจ กระสับกระสาย อยูน่ิงไมได หงุดหงิด เปนทุกขใจ ลังเลสงสัย ไมแนใจ 
กลัวอยางไรเหตุผล เปนตน 
 3.  พฤติกรรมดานการกระทํา เชน พูดมาก พูดซ้ําซาก และพูดเร็ว มีแนวโนมที่จะกลาว
ตําหนิการกระทํา ทั้งของตนเองและบุคคลอื่น การกระทําไมตอเน่ือง และขาดความสนใจในตนเอง 
เปนตน 

เมอเรย และ ฮอปบิ้นส (Murray. 1975 : 69 – 83 ; Hopping. 1980 : 259 – 269) ได
จําแนกปฏิกิริยาตอบสนองตอความเครียดออกเปน 2 ดานคือ 

ก. ปฏิกิริยาตอบสนองทางดานสรีรวิทยาตอความเครียด ไดแก 
1. ระบบหมุนเวียนโลหิตและหัวใจ เชน มีความดันโลหิตสูง ระดับนํ้าตาลในเลือดสูง  

และมีปริมาณของออกซิเจนเพ่ิมมากขึ้น เลือดมีการแข็งตัวเร็ว หัวใจสูบฉีดโลหิตเร็วและแรง อาจทํา
ใหเกิดโรคกลามเนื้อหัวใจตายได 

2. ระบบทางเดินอาหารที่พบบอย ไดแก การเกิดโรคกระเพาะอาหาร มีแผลในลําไส  
มีอาการคลื่นไสอาเจียน เบื่ออาหาร ทองอืด ทองเดิน เปนตน 

3. ระบบหายใจ ทําใหเกิดการถายเทอากาศเขาปอดมากเกินไป หอบหืด 
4. ระบบกลามเนื้อ ทําใหมีการตึงของกลามเนื้อเพ่ิมมากขึ้น มีอาการสั่น 
5. ระบบขับถายปสสาวะ ทําใหปสสาวะบอย เน่ืองจากมีการบีบรัดตัวของกลามเนื้อ 

เรียบในกระเพาะปสสาวะ 
5. ระบบผิวหนัง ทําใหเกิดลมพิษเรื้อรัง เริม เรื้อนกวาง คัน เหง่ือออกมาก เปนตน 
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ซ่ึงสอดคลองกับ เซลเย (Selye. 1956 : 138 – 140 , 145 – 157) ไดกลาวถึง ปฏิกิริยาการ 
ตอบสนองทางดานสรีรวิทยาตอความเครียดวามีผลตอระบบตางๆ ของรางกาย ดังน้ี 

1. ระบบประสาท ทําใหรางกาย จิตใจ มีการตื่นตัว 
2. ระบบกลามเนื้อ การทํางานของกลามเนื้อเพ่ิมมากขึ้น อาจมีการสั่นกระตุก หนาตาบูด 

เบี้ยว งุนงาน หรือพบวามีอาการเมื่อยลาทั่วรางกาย นอกจากนี้กลามเนื้อจะมีการตึงตัว โดยเฉพาะ
กลามเนื้อบริเวณคอและบา ซ่ึงพบไดบอยๆ วาเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดอาการปวดศีรษะ 
 3.  ระบบทางเดินอาหาร เม่ือบุคลอยูในภาวะเครียด เชน โกรธ เยื่อบุกระเพาะอาหารจะแดง 
มีการหลั่งนํ้ายอย และมีการเพิ่มอัตราการบีบตัวของกระเพาะอาหารและลําไส ทําใหเกิดอาการปวด
ทอง ทองเดิน ในทางตรงกันขามถามีอารมณเศรา ความผิดหวัง เสียใจ กลัว จะทําใหผนังของ
กระเพาะอาหาร ลําไสซีดหลั่งนํ้ายอยนอย เบื่ออาหาร คลื่นไส อาเจียน ปากคอแหง เน่ืองจากตอม
นํ้าลายไมทํางาน ทําใหความอยากอาหารนอยลง 
 4.  ระบบหัวใจและการไหลเวียนโลหิต หัวใจจะเตนแรงและเร็วขึ้น ปริมาณของเลือดที่บีบ
ออกจากหัวใจเพิ่มขึ้น ชีพจรเตนแรงและเร็วขึ้น ทําใหรูสึกใจสั่น ความดันโลหิตสูงขึ้น 
 5.  ระบบหายใจ จะพบวาอัตราการหายใจเพิ่มขึ้นและลึก เพ่ือใหมีจํานวนออกซิเจนไปเลี้ยง
สวนตางๆ ของรางกายไดเพียงพอพบวา เม่ือมีการตื่นเตนตกใจจะมีการกระตุนประสาทซิมพาเทติค 
ทําใหหลอดลมขยายตัว 
 6.  ไต ทําใหหลอดเลือดที่ไปเลี้ยงไตมีการหดตัว มีเลือดไปเลี้ยงไตนอยลง ซ่ึงมีผลตอตอม
หมวกไตสวนเปลือก (Adrenal cortex) มีผลใหมีการขับโซเดียมทางปสสาวะนอยลง มีปสสาวะ
นอยลง และมีการดูดซึมกลับของน้ําเพิ่มขึ้นเพ่ือรักษาระดับเลือด (Blood volume) ในรางกายให
เพียงพอ 
 7.  ผิดหนังซีด เย็น มีเหง่ือออกมาตามฝามือ ฝาเทา เน่ืองจากผลของเคทีโคลามีนส ทําให
หลอดเลือดฝอยบริเวณผิวหนังหดตัว ทําใหเลือดไปเลี้ยงสวนปลายลดนอยลง 

8. มานตาขยาย เพ่ือเพ่ิมการรับรูทางสายตาและแสง 
9. อัตราการเผาผลาญสารอาหาร (Metabolism) สูง เพ่ือใหพลังงานแกการเผชิญภาวะฉุก 

เฉิน อุณหภูมิของรางกายสูงกวาปกติ รางกายมีการขาดน้ํา หากการเผาผลาญสารอาหารยังคงอยู
เปนเวลานานจะทําใหมีอาการนอนไมหลับและเม่ือยลา ในระยะนี้ถาปฏิกิริยารุนแรงจะทําใหความดัน 
โลหิตลดลง ปริมาณเลือดที่บีบออกจากหัวใจลดลง ซ่ึงอาจช็อคและตายได 
 ข. ปฏิกิริยาตอบสนองทางดานจิตใจที่มีตอความเครียด ไดแก 

      1.  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพ เชน มีพฤติกรรมถอยหลัง เฉื่อยชา ไมให
ความรวมมือ อารมณแปรปรวนเสมอๆ หรืออาจพูดแตเรื่องความตายบอยๆ 

     2.  มีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณในทางไมเหมาะสม เชน โกรธ รองไหโดยไมมีเหตุผล 
ขี้บน อารมณหงุดหงิด ไมมีความอดทน เปนตน 

     3.  มีการสูญเสียระดับความรู ความจํา สมาธิ ความสนใจ อาจพบวามีปฏิกิ ริยา
ตอบสนองตอสิ่งเรานอยและมีการแกปญหาตางๆ ไดไมดี  
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     4.  มีการเปลี่ยนแปลงดานการรับรู เชน เห็นภาพหลอน การรับรูของประสาทสัมผัส
ผิดปกติ 

     5.  ขบวนการทางความคิดถูกรบกวน มีความคิดสับสน ลังเล ตัดสินใจไมได กลัว หรือ
สงสัยโดยไมมีเหตุผล 

     6.  สูญเสียความสนใจ ไมมีความสนใจที่จะพูดคุย ถูกเบนความสนใจไป เชน ไวตอเสียง
รบกวน 

     7.  มีความผิดปกติในการใชภาษา   หรือการสื่อภาษา เชน พูดซ้ําๆ ในเรื่องเดิม พูดเรื่อง
ที่ไมเกี่ยวกับปจจุบัน และมีแบบแผนการพูด ตลอดจนการออกเสียงผิดไป 

                     8. ใชกลไกการปองกันตนเองโดยไมรูสึกตัว เชน มีพฤติกรรมเพอฝน การกลาวโทษผูอ่ืน 
การหาเหตุผลเขาขางตนเอง เปนตน 
 9.  มีการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณของตนเอง เชน แยกตัว และทําตัวเปนเด็กเล็กๆ 

จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา เม่ือเกิดความเครียดขึ้น จะมีอาการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกายและจิตใจ  ซ่ึงอาการตางๆ จะปรากฏออกมา  ไดแก อาการ
กระสับกระสาย อาการหงุดหงิด หัวใจเตนเร็ว เบื่ออาหาร เศราซึม เปนตน 

 
    1.7   แหลงของความเครียด 
 รังสรรค ประเสริฐศรี (2548 : 318 - 319) ไดกลาววาแหลงของความเครียด (Sources of 
stress) คือ สาเหตุใดๆ ก็ตามที่ทําใหเกิดความเครียด ซ่ึงอาจจะเกิดจากการทํางานหรือเกิดจากตัว
บุคคลก็ได ซ่ึงมีสาเหตุ ดังน้ี   
 1.  ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน (Work-related stressors) ปจจัยสําคัญที่เปนสาเหตุ
ทําใหพนักงานเกิดความเครียด มีดงน้ี 
     1.1  ความตองการจากงาน (Task demand) เชน ปริมาณงานที่มากเกินไป การที่ตอง
ทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลา ความกดดันจากการทํางานผิดพลาด เปนตน 
     1.2  ความคลุมเครือในบทบาท (Role ambiguities) ความไมเขาใจในบทบาทที่ไดรับ
มอบหมาย 
     1.3  ความขัดแยงในบทบาท (Role conflicts) การมีบทบาทมากเกินไป อาจทําให
พนักงานเกิดความขัดแยงในบทบาทของตนเอง 
     1.4  ประเด็นดานจริยธรรม (Ethical dilemmas) การมีกฎระเบียบหรือขอบังคับที่มาก
จนเกินไป 
     1.5  ปญหาระหวางบุคคล (Interpersonal problems) การขาดมนุษยสัมพันธที่ดี การที่
ไมสามารถติดตอสื่อสารหรือประสานงานกับฝายตางๆ ได การขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน
หรือการที่ไมสามารถเขากับเพ่ือนรวมงานได 
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      1.6  การพัฒนาอาชีพ (Career developments) การเปลี่ยนแปลงอยางชาๆ จะทําให
รูสึกดีขึ้น  
      1.7  การกําหนดสภาพแวดลอม (Physical setting) อุณหภูมิในหองทํางานไมเหมาะสม 
หนาวเกินไปหรือรอนเกินไป การมีเน้ือที่การทํางานที่แออัด ตลอดจนเสียงรบกวนตางๆ เปนปจจัยที่
ทําใหพนักงานไมมีสมาธิในการทํางาน เกิดความฉุนเฉียว หรือหงุดหงิดไดงาย 
 อยางไรก็ตามการเกิดความเครียดนั้นขึ้นอยูกับความแตกตางและลักษณะของแตละบุคคล 
เชน ประสบการณการทํางาน บุคลิกภาพ หรือการรับรูในสิ่งตางๆ 
 2.  ความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคล (Personal stressors) มีดังน้ี  
      2.1  ปญหาเกี่ยวกับครอบครัว (Family problems) เชน ปญหาเกี่ยวกับการหยาราง 
ปญหาเกี่ยวกับบุตร ธิดา ปญหาเหลานี้กอใหเกิดความเครียด 
      2.2  ปญหาทางดานเศรษฐกิจ (Economic problem) จะเก่ียวของกับปญหาทางดาน
การเงินของพนักงาน เชนปญหาหนี้สิน ตองผอนบาน ผอนรถ ซ่ึงปญหาทางดานเศรษฐกิจมักจะเกิด
กับพนักงานระดับลางมากกวาระดับสูง 
  2.3  ปญหาดานบุคลิกภาพ (Personality problem) บุคคลที่ที่มีลักษณะบุคลิกภาพเปนคน
ที่มีความรับรอนในการทําสิ่งตางๆ เปนคนตรงตอเวลา เปนคนกาวราว และอ่ืนๆ นักวิจัยพบวา 
บุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพเชนน้ี จะมีความเครียดทั้งจากการทํางานและเรื่องสวนตัว ซ่ึงโอกาสที่
บุคคลประเภทนี้จะเปนโรคหัวใจนั้นมีสูงมาก เหลานี้ลวนเปนปญหาสําคัญที่ทําใหบุคคลเกิด
ความเครียด ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการทํางานเพราะบุคคลมักจะเอาเรื่องสวนตัวมาปนกับเรื่องงาน 

จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา แหลงของความเครียด มาจาก
ความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลเอง เชน ปญหาเกี่ยวกับครอบครัว และความเครียดที่เกิดจาก
ภายนอก เชน ปญหาความขัดแยงจากการทํางาน เปนตน 
  
    1.8   การบริหารความเครียด 
 รังสรรค ประเสริฐศรี (2548 : 320 - 322) ไดกลาวถึงการบริหารความเครียด (Stress 
management) วาความเครียดในระดับต่ําถึงปานกลางสามารถนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น แต
ถาพนักงานตองเผชิญกับความเครียดในระดับที่สูงเกินไป หรือความเครียดในระดับต่ําแตมีระยะ
เวลานาน ก็อาจมีผลใหผลการปฏิบัติงานลดลงได เปนหนาที่ของฝายบริหารที่จะตองหาระดับของ
ความเครียดที่เหมาะสม โดยไมใหมากเกินไป หรือนอยเกินไป ซ่ึงวิธีในการบริหารความเครียดมี
ดังน้ี 
 1.  วิธีการในระดับบุคคล (Individual approaches) วิธีการที่พนักงานสามารถนํามาใชเพ่ือ
ลดความเครียดจากการทํางานมีหลายวิธี ดังน้ี 
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      1.1  การบริหารเวลา มีคนมากมายที่ไมสามารถบริหารเวลาไดอยางเหมาะสม บุคคล
เหลานั้นไมสามารถกําหนดไดวาควรจะทําอะไรกอน ควรจะทําอะไรหลัง หรือไมไดมีการกําหนด
ความสําคัญของงานที่ตนเองจะตองทําใหเสร็จ แตยังมีคนอีกจํานวนหนึ่งที่สามารถบริหารเวลาได
เหมาะสม สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานทราบกําหนดการของงาน และจัดการงานอยางมี
ระบบ หากวาบุคคลสามารถจัดการทํางานของตนเองใหมีระบบไดแลวก็จะสามารถทํางานได
มากกวาคนที่ไมสามารถจัดตารางการทํางานอยางมีระบบได 
 หลักการบริหารเวลาที่นิยมใชมีดังน้ี 

1. จดรายการที่จะตองทําใหแลวเสร็จในวันหนึ่งๆ  
2.  ลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนของงานเหลานั้น  
3.  กําหนดเวลาการทํางานหรือกิจกรรมเหลานั้นตามลําดับความสําคัญและปฏิบัติใหเปนไป 

ตามตารางเวลาที่ตนเองกําหนด 
 4.  พยายามทําความเขาใจในงานที่ตองทําในแตละวัน และทํางานที่มีความสําคัญกอนใน
เวลาที่บุคคลคนนั้นยังอยูในชวงเวลาที่ยังไมเหน่ือยลา 
      1.2  การออกกําลังกาย เชน การเตนแอโรบิค การวิ่ง การเดิน การวายน้ํา เลนเทนนิส 
การขี่จักรยาน ซ่ึงวิธีการเหลานี้ไดรับการยอมรับจากแพทยวาสามารถลดความเครียดลงได 
นอกจากนั้นการออกกําลังกายในระดับที่พอเหมาะจะทําใหบุคคลนั้นๆ มีสุขภาพที่ดี และเปนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของหัวใจอีกดวย 
      1.3  การพักผอน เชน การนั่งสมาธิ การนั่งวิปสสนา การฝกโยคะ หรือการสะกดจิต วิ่ง
วิธีการแบบนี้จะทําใหบุคคลหยุดคิดถึงเรื่องอ่ืนๆ และเปนการทําใหจิตใจสงบ 
      1.4  การเขากลุมทางสังคม การพูดคุยสังสรรคกับเพ่ือน กับครอบครัว หรือกับเพ่ือน
รวมงานจะทําใหบุคคลสามารถลืมความกังวลในการทํางาน เน่ืองจากมีคนคอยรับฟงปญหา คอย
ปลอบใจ และชวยคิดหาวิธีการแกไขปญหาตางๆ 
 2.  วิธีการในระดับองคกร (Organizational approaches) วิธีการที่องคกรสามารถนํามาใช
เพ่ือบริหารความเครียดที่เกิดขึ้นในองคกรมีหลายวิธี ดังน้ี 
       2.1  การกําหนดเปาหมายที่แนนอน จากการวิจัยพบวา พนักงานสายปฏิบัติการได
อยางมีประสิทธิภาพมากกวาเม่ืองานนั้นๆ มีการกําหนดเปาหมายที่แนนอน และเปนเปาหมายที่ทา
ทาย การใหขอมูลปอนกลับถึงผลการปฏิบัติงานที่นําไปสูเปาหมายที่ตั้งไว ก็เปนการลดความไม
แนใจของพนักงานที่อาจเกิดขึ้นไดจากการทํางาน 
       2.2  การออกแบบงานใหม โดยการใหพนักงานมีความรับผิดชอบมากขึ้น มีอิสระใน
การทํางานมากขึ้น และมีการใหขอมูลปอนกลับ ซ่ึงวิธีการนี้จะทําใหพนักงานสามารถควบคุมการ
ทํางานขอนตนเองได และไมตองอยูภายใตการควบคุมของบุคคลอ่ืนมากเกินไป แตวิธีน้ีขอที่ตอง
ระวังอยูบางเนื่องจากพนักงานบางคนสามารถรับผิดชอบงานของตนเองได แตพนักงานบางคนก็ไม
สามารถรับผิดชอบงานของตนเองได 



 27

       2.3  การใหพนักงานมีสวนรวม การที่พนักงานเกิดความไมแนใจในบทบาทของตน ไม
เขาใจในเปาหมาย ไมทราบถึงความคาดหวังที่ฝายบริหารมีกับตนเอง หรือมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน
องคกร จะทําใหพนักงานมีผลการทํางานที่ลดลง ดังน้ันฝายบริหารมีความจําเปนที่จะตองให
พนักงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการแกปญหาเพื่อใหพนักงานไดทราบและเขาใจในสิ่ง
ตางๆ มากยิ่งขึ้น 
       2.4  การใชวิธีการติดตอสื่อสารอยางไมเปนทางการ โดยมีการพูดคุยกันระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะสามารถสรางความเปนกันเองในการทํางานได 
                2.5  การสรางโปรแกรมการพัฒนาสุขภาพ เปนโปรแกรมที่จะพัฒนาใหพนักงานมี
สุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจที่ดี ตัวอยางเชน การสรางกลุมสนับสนุนใหพนักงานเลิกบุหร่ี ลด
การดื่มแอลกอฮอล โปรแกรมการลดน้ําหนัก การสรางนิสัยการกินอยางถูกสุขลักษณะ และการสราง
ศูนยออกกําลังกายขึ้น ในการสรางโปรแกรมการพัฒนาสุขภาพใหกับพนักงานนั้น พนักงานตองมี
ความรับผิดชอบตอสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจกอน องคกรจึงจะสามารถสนับสนุนหรือจัดหาได
ตามความตองการของพนักงานแตละคน การสรางโปรแกรมการพัฒนาสุขภาพใหกับพนักงานนั้นจะ
ถือเปนการลงทุนอยางหน่ึง โดยทั่วไปแลวองคกรสวนใหญพบวาผลที่ไดรับจากการที่พนักงานมี
สุขภาพที่ดีจะคุมกับการลงทุนที่เสียไป 

จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา การบริหารคามเครียดในระดับบุคคล เชน 
การบริหารเวลาในการทํางานใหเหมาะสมอะไรควรจะทํากอน อะไรควรจะทําหลัง หรือแบงเวลาใน
การผักผอน ออกกําลังกายใหหายเครียด สวนในระดับองคกร เชน สรางความเปนกันเองใน
หนวยงาน และจัดบทบาทอํานาจหนาที่ของแตละคนใหชัดเจน 

 

2.  ทฤษฎีสุขภาพจิต 
     2.1  ความหมายของสุขภาพจิต 
 ไดมีผูใหความหมายและกลาวถึง ลักษณะของสุขภาพจิตไวหลายแนวคิด ดังน้ี 
 กรมสุขภาพจิต (2532 : 32) ไดใหความหมายของสุขภาพจิตไววา เปนสภาพสมบูรณของ
จิตใจ สภาพของจิตใจจะสมบูรณเพียงใดดูไดจากสมรรถภาพของจิตใจ ซ่ึงไดแกความสมารถในเรื่อง
ตอไปน้ี 

1. การกระชับมิตร หมายถึง ความสามารถในการผูกมิตรและคงความเปนมิตรนั้นไวได  
รวมทั้งความสามารถในการอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่นและเปนสุข 

2. พิชิตอุปสรรค หมายถึง ความสามารถในการแกไขปญหาและการปรับตัวใหอยูได หรือ 
กอประโยชนได ในทามกลางความเปนอยูและความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม 
 3. รูจักพอใจ หมายถึง ความสามารถในการกระทําใจใหยอมรับ ในสิ่งที่อยากไดอยากเปน
เทาที่ไดเปนอยูจริงไดดวยความสบายใจ 
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 กรมการแพทย (2529 : 3) ไดใหความหมายของสุขภาพจิตวา เปนสภาพจิตใจของบุคคลที่
สามารถแกไขปญหา สามารถปรับตัวและปรับจิตใจไดอยางเหมาะสมกับสังคมและสภาพแวดลอมที่
เปนจริงและการดํารงชีวิตปุถุชน ยอมตองเผชิญความทุกข ความตึงเครียด ความไมพอใจ ความ
ผิดหวัง เปนตน แตผูมีสุขภาพจิตดี จะสามารถแกปญหาหรือผอนปรน หาทางออกที่เหมาะสมกับ
สังคม วัฒนธรรม และสามารถปรับจิตใจใหยอมรับผลที่จะเกิดตามมาได สามารถดํารงชีวิตอยูได
อยางสุข สบาย และปราศจากอาการของโรคจิต โรคประสาท 

สุจริต สุวรรณชีพ (2528 : 15) ไดใหความหมายของสุขภาพจิตวา เปนสภาพของจิตใจที่มี
ความเขมแข็ง สามารถแกไขปญหาและปรับจิตใจใหมีความสุขไดอยางเหมาะสมกับสถานะที่เปนจริง
ในการดําเนินชีวิต และสภาพจิตของมนุษยโดยทั่วไปจะมีลักษณะไมคงที่ มักจะเปลี่ยนแปลงกลับไป
กลับมา ทุกขบางสุขบางไดเสมอ จากแรงผลักดันทั้งภายในตัวเรา และจากผูคนในสังคมรอบตัวเรา 

อัมพร โอตระกูล (2540 : 14) ไดใหความหมายของสุขภาพจิตที่เกี่ยวกับองคการอนามัยโลก
ไดใหความหมายไววา เปนความสามารถของบุคคลที่จะปรับตัวใหมีความสุขอยูกับสังคมและ
สิ่งแวดลอมได มีสัมพันธภาพอันดีงานกับบุคคลอ่ืนและดํารงชีพอยูไดดวยความสมดุล อยางสุข
สบาย รวมทั้งสนองความตองการของตนเองในโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลง โดยไมมีขอขัดแยงภายใน
จิตใจเกิดขึ้น ทั้งนี้คําวาสุขภาพจิต มิไดหมายความรวมเฉพาะแตเพียงปราศจากอาการของโรค
ประสาทและโรคจิตเทานั้น 

จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา สุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตที่เปนสุข 
มีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สามารถปรับตัวหรือความตองการของตนใหเขากับ
สภาพแวดลอมและสังคมไดอยางเหมาะสม และพรอมที่จะเผชิญกับปญหาที่เกิดขึ้นโดยไมทอแท 

 
    2.2   ลักษณะของผูมีสุขภาพจิตดี 
 วีระ ไชยศรีสุข (2533 : 16 – 17) กลาวถึงลักษณะของผูมีสุขภาพจิตดีไว 20 ประการ คือ  

1.   เปนผูที่มีความสามารถและมีความเต็มใจที่จะรับผิดชอบอยางเหมาะสมกับอายุ 
2.   เปนผูที่มีความพอใจในความสําเร็จจากการไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ของกลุม โดยไม 

คํานึงวาการเขารวมกิจกรรมนั้นจะมีการถกเถียงกันมากอนหรือไมก็ตาม 
3. เปนผูเต็มใจที่จะทํางานและรับผิดชอบอยางเหมาะสมกับบทบาทหรือตําแหนงในชีวิต 

ของเขา 
4. เม่ือเผชิญกับปญหาที่ตองแกไข เขาก็ไมหาทางหลบหลีก 
5. จะรูสึกสนุกตอการขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางตอความสุขหรือพัฒนาการหลังจากเขาคนพบ 

ตนวาอุปสรรคนั้นเปนความจริงไมใชอุปสรรคในจิตนาการ 
 6.  เปนผูสามารถตัดสินใจดวยความกังวลนอยที่สุด มีความรูสึกขัดแยงในใจและหลบหลีก
ปญหานอยที่สุด 
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 7.  เปนผูสามารถอดทนรอไดจนกวาจะพบสิ่งใหมหรือทางเลือกใหมที่มีความสําคัญหรือ
ดีกวา 
 8. เปนผูประสบความสําเร็จดวยความสามารถที่แทจริง ไมใชความสามารถในความคิดฝน 
 9.  เปนผูคิดกอนที่จะทําหรือมีโครงการแนนอนกอนที่จะปฏิบัติ ไมมีโครงการที่จะถวงหรือ
หลีกเลี่ยงการกระทําตางๆ 
 10.  เปนผูที่เรียนรูจากความลมเหลวของตนเอง แทนที่จะหาขอแกตัวดวยการหาเหตุผล
เขาขางตนเองหรือโยนความผิดใหผูอ่ืน 
 11. เม่ือประสบความสําเร็จก็ไมชอบคุยโออวดจนเกินความจริง 
 12. เปนผูปฎิบัติตนไดสมบทบาท รูวาควรจะปฏิบัติอยางไรเมื่อถึงเวลาทํางานหรือปฏิบัติ
อยางไรเม่ือถึงเวลาเลน 
 13. เปนผูที่มีความสามารถจะปฏิเสธตอการเขารวมกิจกรรมที่ใชเวลามากเกินไปหรือ
กิจกรรมที่สวนทางกับกิจกรรมที่เขาสนใจ แมวากิจกรรมนั้นจะทําใหเขาสนใจไดในเวลาใดเวลาหนึ่ง
ก็ตาม 
 14. เปนผูสามารถที่จะตอบรับเขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนสําหรับเขา แมวากิจกรรมนั้น
จะไมทําใหเขาพึงพอใจก็ตาม 
 15. เปนผูที่แสดงความโกรธออกมาโดยตรงเมื่อเขาไดรับความเสียหายหรือถูกรังแกและจะ
แสดงออกเพื่อปองกันความถูกตองของเขาดวยเหตุผล การแสดงออกนี้จะมีความรุนแรงเหมาะสม
กับปริมาณความเสียหายที่เขาไดรับ 
 16. เปนผูสามารถแสดงความพอใจออกมาไดโดยตรง และจะแสดงออกมาอยางเหมาะสม
กับปริมาณและชนิดของสิ่งของในสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจนั้น 
 17. เปนผูสามารถอดทนหรืออดกลั้นตอความผิดหวังและภาวะคับของใจทางอารมณไดดี 
 18. เปนผูมีลักษณะนิสัยและเจตคติที่กอรูปขึ้นอยางเปนระเบียบ  เม่ือเผชิญกับสิ่งยุงยาก
ตางๆ ก็สามารถจะประนีประนอมนิสัยและเจตคติเขากับสถานการณที่ยุงยากตางๆ ได 
 19. เปนผูสามารถระดมพลังที่มีอยูในตัวเองออกมาใชไดอยางทันทีและพรอมเพรียงและ
สามารถรวมพลังน้ันสูเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือความสําเร็จของเขา 
 20. เปนผูที่ไมพยายามเปลี่ยนแปลงความจริง ซ่ึงชีวิตเขาจะตองตอสูด้ินรนอยางไมมีที่
สิ้นสุด แตเขาจะยอมรับวาบุคคลจะตองตอสูกับตนเอง ฉะนั้นเขาจะตองมีความเขมแข็งใหมากที่สุด
และใชวิจารณญาณที่ดีที่สุดเพื่อผละจากคลื่นอุปสรรคภายนอก 
 จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา ลักษณะของผูมีสุขภาพจิตที่ดีจะตองเปน
คนที่มีรางกายแข็งแรงสมบูรณ ปราศจากโรคภัย ตองเขาใจตนเอง มีความหวังและความคิดไป
ในทางที่จะเปนจริงได มีการแสดงออกของอารมณและพฤติกรรมไดเหมาะสมกับสภาวการณตางๆ 
สามารถมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นได มีความกระตือรือรนในชีวิต สามารถใชศักยภาพของตนได
อยางดี และสามารถเผชิญปญหาในชีวิตได 
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    2.3   แนวความคิดดานสุขภาพจิต 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2548 : 227 - 229) ไดกลาวถึง แนวความคิดดานสุขภาพจิต 
(Concept of mental health) ประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญ 5 ประการ ดังภาพประกอบ 2  
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงแนวความคิดดานสุขภาพจิต (Concept of metal health)  
(Muchinsky. 2003 : 343) 

 

 
 
 
 

แนวความคิดดานสุขภาพจิต 
 (Concept of mental health) 

1. ความพอใจในชีวิต
ความเปนอยู 

(Affective well-being) 

2. ความสามารถ 
(Competence) 

3. ความเปนอิสระ 
(Autonomy) 

4. ความปรารถนา 
(Aspiration) 

5. การทําหนาที่ตางๆ ให
เกิดบูรณาการ 

(Integrated functioning) 
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1.  ความพอใจในชีวิตความเปนอยู (Affective well-being) ประกอบดวย 2 ประการ คือ 
ความพอใจ (Pleasure) และการกระตุนเรา (Arousal) โมเดลทัศนของความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูแสดงดังภาพประกอบ 3 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 
 

ความไมพึงพอใจ(Dissatisfied)

ความไมมีเนื้อหาสาระ
(Dissatisfied)

ไมงาย(Uneasy)

ความวิตกกังวล
(Anxious)

ความตึงเครียด
(Tense)

ความเพลิดเพลิน
(Pleased)

ความดีใจ
(Glad)

ความ
สุข

(Happy)

ความ
ราเริง

(Cheerful)ควา
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ชมยิ
นดี
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ted
)

ความหดหู
(Dejected)

ความทุกข
ยาก

(Miserable)

ความ
กดดัน

(Depressed)

ความ
เศรา

(Sad)

ควา
มหอ

เหี่ย
วใจ

, ซึม
เศรา

(G
loo

my)

การ
ขาด
พลัง

(La
ck

ing
 en

erg
y)

ความผอนคลาย
(Relaxed)

ความสงบ
(Clam)

ความสะดวกสบาย
(Comfortable)

ความพึงพอใจ(Satisfied)

เปนที่พอใจ
(Contented)

ความพอใจ (Pleasure) (-) ความพอใจ (Pleasure) (+)

 
 
 
 
ภาพประกอบ 3  แสดงโมเดลของความพอใจในชีวิตความเปนอยู 2 มิติ (Two dimensional model of affective 

        well-being) 
(Muchinsky. 2003-344) 
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2.  ความสามารถ (Competence) สุขภาพจิตที่ดีเกิดจากระดับการยอมรับของความสําเร็จ
และความสามารถที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม เชน ความสัมพันธภายในองคกร การแกปญหา การจางงาน
ที่พอเพียง ฯลฯ บุคคลที่มีความสามารถจะมีทรัพยากรดานจิตวิทยาที่จะมีผลกระทบตอความกดดัน
ของชีวิต และไดเสนอแนะวาสุขภาพจิตที่ดีจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลเผชิญกับการตอบสนองความสําเร็จที่
จะตองการทักษะดานความรูความเขาใจ และทักษะดานการเคลื่อนไหวที่เปนปฏิกิริยาตอบโตของ
ขบวนการทางจิต (Psychomotor) ตลอดจนความเชื่อถือและความคิดเห็นที่สอดคลองกับความเปน
จริง 

3.  ความเปนอิสระ (Autonomy) ความสามารถของบุคคลที่จะมีอิทธิพลเหนือสภาพแวดลอม
ดวยความคิดเห็นและการปฏิบัติของตนเอง มีแนวโนมที่จะอยูรอดไดอยางมีอิสระและควบคุมตนเอง
ได 
 4.  ความปรารถนา (Aspiration) บุคคลที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมจะเปนผูกําหนด
เปาหมายและใชความพยายามอยางกระตือรือรนได ระดับความปรารถนาจะสะทอนถึงแรงจูงใจ 
ความกระตือรือรนที่จะไดรับโอกาสใหมๆ และความผูกพันที่จะตอบสนองความตองการของตน 
ในทางตรงขามบุคคลที่มีระดับความปรารถนาต่ําก็จะมีกิจกรรรมนอย และมีการยอมรับสภาพ
ปจจุบันถึงวิธีการที่ไมพึงพอใจ การตอสูเพ่ือบรรลุเปาหมายสวนบุคคลนี้จะเปนสถานการณความตึง
เครียดและมีผลกระทบตอความทาทายดวยความยากลําบาก ความสําคัญของระดับแรงปรารถนานี้ก็
จะมีผลตอสุขภาพจิตของบุคคล 
 5.  การทําหนาที่ตางๆ ใหเกิดบูรณาการ (Integrated functioning) หมายถึง สุขภาพจิตของ
บุคคลโดยรวม สุขภาพจิตดานจิตวิทยาจะแสดงออกมาในรูปของความสมดุลสอดคลองกันและมี
ความสัมพันธกันภายในซึ่ง Freud ไดวิเคราะหเรื่องความรักและการทํางาน โดยนําเสนอวาบุคคลที่มี
สุภาพจิตที่ดีก็คือผูที่ทําใหเกิดความสมดุลกันทั้งความรักและการงานได การทําหนาที่ผสมผสานกัน
น้ีจะตองพิจารณาออกเปนชวงเวลาตางๆ โดยทั่วไปจะเนนความสมดุลระหวางการยอมรับในชวง
ของความลําบากของการบรรลุเปาหมายและความผอนคลายในชวงระยะเวลาที่มีการแทรกแซง 

จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา แนวความคิดดานสุขภาพจิต 
ประกอบดวย 5 ประการ ซ่ึงแตละประการนั้นสงผลตอระดับของความเครียดในการทํางานของ
พนักงานได เชน ถาพนักงานรูสึกเบื่อหนาย วิตกกังวล  กดดัน เหน่ือยลา ไมพึงพอใจในการทํางาน 
ยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้น องคกรจึงตองดูแลในเรื่องสุขภาพ
ดานจิตใจของพนักงานดวย 
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3.  ทฤษฎีความขัดแยง 
     3.1  ความหมายของความขัดแยง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2548 : 134 - 135) ไดกลาวไววา ความขัดแยง (Conflict) 
เกิดขึ้นเม่ือบุคคลหรือกลุมบุคคลมีความคิดเห็นที่ไมตรงกันหรือไมลงรอยกัน เม่ือมีปญหาความ
ขัดแยงเกิดขึ้นภายในองคกร ผูบริหารหรือผูนําจะตองหาวิธีการในการแกปญหาความขัดแยงน้ัน
อยางเปนธรรม เพ่ือใหเกิดผลดีตอทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนบุคคลหรือองคกร 
 แนวความคิดเกี่ยวกับความขัดแยง (Transitions in conflict thought) 
 ปญหาความขัดแยงในกลุมหรือองคกรมักจะเกิดขึ้นอยูเสมอ นักวิชาการไดพยายามรวบรวม
แนวความคิดเกี่ยวกับความขัดแยง ซ่ึงประกอบดวย 
 1. ทัศนะความขัดแยงแบบด้ังเดิม (The traditional view conflict) นัดคิดสมัยเดิมมองวา
ความขัดแยงทุกๆ อยางที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่ไมดี มองความขัดแยงในแงลบ เปนสิ่งที่เปนอันตรายและ
ควรหลีกเลี่ยง 
 แนวความคิดแบบด้ังเดิมอธิบายลักษณะของความขัดแยงวาเปนเรื่องเก่ียวกับทัศนคติที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมกลุม ซ่ึงแนวความคิดนี้ไดรับความสนใจในชวงป ค.ศ.1930 – 1939 และ ค.ศ. 
1940 – 1949 ความขัดแยงถูกมองวาเปนผลของการทําหนาที่เกี่ยวกับการสื่อสารที่บกพรองหรือไม
สมบูรณ ขาดความเปดเผย และขาดความไววางใจระหวางบุคคลตลอดจนความลมเหลวของ
ผูบริหารในการตอบสนองความตองการของพนักงาน 
 เม่ือเปนเชนนั้นจึงมีผูใหความสนใจเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแยง   และแนวทางในการ
แกไขเพ่ือปรับปรุงการทํางานของกลุมและองคกร ผูศึกษาเกี่ยวกับแนวความคิดดานความขัดแยงใน
ปจจุบันรวมทั้งนักบริหารระดับสูงขององคกรไดเสนอเหตุการณที่สําคัญๆ ที่จะไดแยงแนวความคิด
แบบด้ังเดิม 
 2.  ทัศนะความขัดแยงแบบมนุษยสัมพันธ (The human relation view conflict) ทัศนะ
ความขัดแยงแบบมนุษยสัมพันธเสนอวา ความขัดแยงเปนเรื่องธรรมดาและเปนสิ่งที่ทุกกลุมไม
สามารถหลีกเลี่ยงได ทุกกลุมควรยอมรับวาความขัดแยงเปนสิ่งที่มีอยูในกลุมและองคกร ไมสามารถ
กําจัดใหหมดไปโดยสิ้นเชิง ซ่ึงบางครั้งความขัดแยงอาจมีผลดีตอการทํางานของกลุม โดยจะทําให
เกิดการพัฒนาความคิดเห็นและการทํางานของกลุมได 
 3.  ทัศนะความขัดแยงดานปฏิกิริยาระหวางกัน (The interactionist view conflict) เปน
ความเชื่อที่วาความขัดแยงเปนพลังดานบวก และเปนสิ่งจําเปนที่ทําใหกลุมทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ บางครั้งจึงควรกระตุนความขัดแยงใหเกิดขึ้น เพราะวาถาหากความสัมพันธภายใน
กลุมราบเรียบจนเกินไป อาจจะทําใหเกิดการหยุดนิ่งเฉื่อยชา ไมกอใหเกิดความตองการที่จะ
เปลี่ยนแปลงหรือนวัตกรรมใดๆ ในองคกร สิ่งสําคัญของทัศนะนี้ก็คือควรกระตุนผูนํากลุมใหรักษา
ระดับความขัดแยงใหอยูในระดับต่ํา เพ่ือสรางใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคและเกิดความคิดเห็น
ขึ้นภายในกลุม 
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จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา ความขัดแยงยอมเกิดขึ้นไดกับบุคคลหรือ
กลุมคนที่มีความคิดเห็นไมตรงกัน ซ่ึงรวมถึงภายในองคกรที่มีพนักงานจํานวนมาก ทําใหเกิดความ
ขัดแยงระหวางหนวยงาน ระหวางบุคคลหรือกลุมคน จึงสงผลตอระดับความเครียดของพนักงาน 
ดังนั้น ทางองคกรควรจะมีการสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงาน เพ่ือลดปญหาที่จะสงผลตอ
การเกิดความขัดแยง 
 
     3.2  รูปแบบของความขัดแยง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2548 : 135) ไดกลาวไววา รูปแบบของความขัดแยง (Types 
of conflict) สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 
 1.  ความขัดแยงดานเหตุผล (Substantive conflict) เปนความขัดแยงซ่ึงเกิดจากการไมเห็น
ดวยในวิธีของอีกฝายที่ตองการทําเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตัวอยางเชน ความขัดแยงซึ่งเกิดจากการ
ประชุมเพ่ือหากลยุทธพัฒนาผลิตภัณฑใหมของฝายการตลาด ที่อีกฝายหนึ่งอาจจะไมเห็นดวยกับ
วิธีการของอีกฝายหนึ่ง ความขัดแยงรูปแบบน้ีถือเปนเรื่องปกติที่คนทํางานรวมกันทุกวันอาจมีทัศนะ
ที่แตกตางกันได เม่ือบุคคลไมเห็นดวยกับเปาหมายของทีมงานหรือองคกร การจัดสรรทรัพยากร 
นโยบาย และกระบวนการ ตลอดจนการมอบหมายงาน เหลานี้จะทําใหเกิดความขัดแยงตามมา ซ่ึง
การบริหารความขัดแยงประเภทนี้เปนความทาทายที่ผูบริหารสวนใหญตองประสบอยูเสมอ 
 2.  ความขัดแยงดานอารมณ (Emotional conflict) เปนความขัดแยงซึ่งเกิดจากความรูสึก 
(อารมณ) ของบุคคล เชน ความโกรธ ความไมไววางใจ ความไมชอบ ความกลัว ความไมพึงพอใจ
หรือเปนความขัดแยงซึ่งเกิดจากบุคลิกภาพของบุคคลที่แตกตางกัน ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความวุนใจ สงผลใหผลการปฏิบัติงานลดลง นอกจากนี้ความขัดแยงดานอารมณสามารถแสดง
ออกมาใหเห็นเปนปกติในรูปแบบของความขัดแยงที่เกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคล เชน 
ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา หรือบางครั้งอาจเกิดจากการที่ตางฝายตางคิดวา
ตนเองเปนผูมีประสบการณในงาน และโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณที่ธุรกิจไดรับแรงกดดันจาก
สภาวะการทํางานที่รุนแรงเฉกเชนในปจจุบัน การลดขนาดองคกร และการปรับปรุงโครงสรางองคกร
ใหม สถานการณเหลานี้มีสิ่งตางๆ มากมายที่ผูบริหารตองตัดสินใจรวมกัน ซ่ึงอาจทําใหเกิดความ
ขัดแยงดานอารมณได 

จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา รูปแบบของความขัดแยง แบงไดเปน 2 
ลักษณะ ไดแก ความขัดแยงดานเหตุผล และความขัดแยงดานอารมณ ซ่ึงจะสงผลตอระดับของ
ความเครียดของบุคคลหรือกลุมคนภายในองคกร 
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    3.3   สาเหตุของความขัดแยง 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2548 : 139 - 140) ไดกลาวไววา สาเหตุของความขัดแยง 

(Causes of conflict) เปนกระบวนการของการแกปญหาความขัดแยง ซ่ึงเริ่มตนจากการทําความ
เขาใจถึงสถานการณของความขัดแยง ซ่ึงแบงออกเปนหลายรูปแบบ ดังน้ี 
 1.  ความขัดแยงในแนวดิ่ง (Vertical conflict) จะเกิดขึ้นในระดับสายการบังคับบัญชา 
โดยทั่วไปแลวจะเกี่ยวของกับความเห็นที่ไมตรงกันของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาในดาน
ทรัพยากร เปาหมาย วันครบกําหนดหรือผลลัพธของการปฏิบัติงาน 
 2.  ความขัดแยงในแนวนอน (Horizontal conflict) จะเกิดขึ้นระหวางบุคคลหรือกลุมในระดบั
สายการบังคับบัญชาเดียวกัน โดยจะเกี่ยวของกับความเขาใจกันไมไดของเปาหมาย การขาดแคลน
ทรัพยากรและปจจัยระหวางบุคคล 
 3.  ความขัดแยงระหวางสายการบังคับบัญชา-ที่ปรึกษา (Line-staff conflict) เปนความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้นในแนวนอน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการเขากันไมไดระหวางพนักงานที่มีอํานาจบริหาร
และพนักงานฝายที่ปรึกษา 
 4.  ความขัดแยงดานบทบาท (Role conflicts) เปนความขัดแยงในการทํางานที่เกิดขึ้นปกติ 
ซ่ึงเกิดจากการสื่อสารที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับเปาหมายการทํางานที่มากเกินไป การกําหนดลักษณะงาน
ที่นอยเกินไป และความไมสมารถเขากันไดระหวางความคาดหวังจากแหลงที่แตกตางกัน 
 5.  ความเกี่ยวพันของเนนทางการไหลของงาน (Workflow interdependencies) คือตน
กําเนิดของความขัดแยง การโตเถียง และความไมเห็นดวย อาจจะเกิดขึ้นกับบุคคลและกลุมที่
ตองการความรวมมือ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ทาทาย ซ่ึงหากงานมีลักษณะตองพ่ึงพากันสูงจะทําให
เกิดความขัดแยงไดงาย ตัวอยางเชน ในรานอาหารความขัดแยงอาจจะเกิดขึ้นระหวางคนทําอาหาร
และพนักงานเสิรฟ เพราะหากคนทําอาหารทําชา พนักงานเสิรฟก็จะนําอาหารไปเสิรฟใหลูกคาชา
ตามไปดวย ซ่ึงอาจจะถูกลูกคาตอวา นอกจากนี้ความขัดแยงจะรุนแรงขึ้นหากบุคคลหรือกลุมขาด
ทิศทางหรือเปาหมายในการดําเนินงาน 
 6.  ความขัดแยงจากความมีชัดเจนในอํานาจหนาที่ (Domain ambiguities) ซ่ึงหากบุคคล
หรือกลุมอยูในสถานการณที่กํากวมคือสถานการณที่มีรูวาตนเองมีหนาที่อะไรและอยูในความ
รับผิดชอบของใครความขัดแยงก็อาจจะเกิดขึ้นไดงาย เนื่องจากมีการทํางานกาวกายหนาที่กัน 
 7.  การขาดแคลนทรัพยากร (Resource scarcity) จะทําใหองคกรตกอยูในสถานการณการ
แขงขันที่เสียเปรียบ เม่ือองคกรมีปญหาขาดแคลนทรัพยากร บุคคลหรือกลุมที่อยูในองคกรจะ
พยายามกําหนดตําแหนงตัวเองเพ่ือใหไดรับหรือรักษาผลประโยชนของตนไวสูงสุด ดังน้ันพวกเขา
จะพยายามขัดขวางไมใหมีการกระจายทรัพยากรไปยังบุคคลอื่น 
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 8.  ความไมสมดุลดานอํานาจหรือคุณคา (Power or value asymmetries) ความสัมพันธ
ระหวางงานสามารถสรางความขัดแยงได โดยจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลหรือกลุมที่ตองทํางานรวมกันนั้น 
มีความแตกตางกันอยางมากในตําแหนงหนาที่ อํานาจ หรือคุณคา ตัวอยางเชน เม่ือบุคคลที่มี
อํานาจต่ํากวาตองการชวยบุคคลที่มีอํานาจสูงกวา ซ่ึงคนๆ น้ันไมยินยอมใหชวย หรือเม่ือบุคคลที่มี
ตําแหนงหนาที่สูงตองพ่ึงพาบุคคลที่มีตําแหนงที่ต่ํากวา เปนตน 
 จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา สาเหตุของความขัดแยง เกิดไดจากหลาย
สาเหตุ เชน ความขัดแยงดานบทบาทหนาที่ในการทํางาน ความขัดแยงจากความไมชัดเจนใน
อํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากการทํางาน หรือความขัดแยงจากลักษณะงานที่ตองพ่ึงพากันสูง
จะทําใหเกิดความขัดแยงไดงาย ซ่ึงสาเหตุของความขัดแยงดังกลาวสงผลตอระดับความเครียดใน
การทํางานของพนักงานในองคกร 
 
    3.4   ระดับของความขัดแยง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2548 : 135 - 138) ไดกลาวไววา ระดับของความขัดแยง 
(Level of conflict) เราจะตองทําอยางไรจึงจะสามารถแกไขปญหาความขัดแยงใหประสบ
ความสําเร็จได ซ่ึงโดยทั่วไปปญหาความขัดแยงจะแบงออกเปน 4 ระดับ ดังน้ี 
 1. ความขัดแยงสวนบุคคล (Intrapersonal  conflict) เปนความขัดแยงภายในของแตละ
บุคคล ซ่ึงเกิดจากแรงกดดันที่ไดรับจากเปาหมายหรือความคาดหวังที่ไมสอดคลองกัน หรือเปน
ความขัดแยงซึ่งเกิดขึ้นเม่ือแตละบุคคลเกิดความสับสน วิตกกังวลหรือเกิดความตึงเครียด 
(Ivancevich and Matteson. 2002 : 675) ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ ดังน้ี 
     1.1 ความขัดแยงที่ตองเลือกสิ่งที่พึงพอใจทั้งคู (Approach-approach conflict) เปนความ
ขัดแยงซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือบุคคลจะตองเลือกระหวางทางเลือกที่พึงพอใจเทากัน แตตองตัดสินใจเลือก
เพียงทางเลือกเดียวเทานั้น ซ่ึงถาหากตัดสินใจเลือกทางเลือกหนึ่งก็จะทําใหเสียโอกาสเลือก
ทางเลือกอ่ืนไป ตัวอยางเชน การเลือกระหวางการเลื่อนตําแหนงที่มีคุณคาในองคกรกับการทํางานที่
ตนเองพึงพอใจในองคกรอ่ืน เปนตน 
      1.2  ความขัดแยงที่ตองเลือกสิ่งที่ไมพึงพอใจทั้งคู (Avoidance-avoidance conflict) 
เปนความขัดแยงซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือบุคคลจะตองเลือกระหวางทางเลือกสองทางเลือกที่ไมพึงพอใจ และ
เปนทางเลือกที่ตองการหลีกเลี่ยงทั้งคู ตัวอยางเชน การโยกยายงานไปจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งในสอง
จังหวัดซึ่งไมพึงพอใจทั้งคู เปนตน 
      1.3  ความขัดแยงที่ตองเลือกในสิ่งที่พึงพอใจแตตองยอมรับสิ่งที่ไมพึงพอใจเอาไวดวย 
(Approach-avoidance conflict) เปนความขัดแยงซ่ึงกอใหเกิดทั้งผลลัพธทางบวกและทางลบขึ้น
พรอมๆ กัน ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือบุคคลจะตองตัดสินใจทําบางสิ่งซ่ึงมีทั้งผลดีและผลเสีย ตัวอยางเชน 
จําเปนตองเลือกทํางานที่มีคาตอบแทนสูงเพราะฐานะไมดี แตตนเองไมชอบและไมตองการทํางาน
น้ัน เปนตน 
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 2.  ความขัดแยงระหวางบุคคล (Interpersonal conflict) เปนความขัดแยงซึ่งเกิดขึ้นเม่ือ
บุคคลสองคนขึ้นไปมีความขัดแยงกัน ซ่ึงอาจจะเปนลักษณะดานเหตุผล (Substantive) หรือดาน
อารมณ (Emotional) หรือทั้งสองอยางรวมกัน ตัวอยางของความขัดแยงดานเหตุผล เชน บุคคลสอง
คนโตเถียงกันเรื่องความประพฤติของผูมาสมัครงานที่ไมยกมือไหวกรรมการสอบสัมภาษณ หรือ
ตัวอยางของความขัดแยงดานอารมณ เชน บุคคลสองคนไมเห็นดวยกับสีของเสื้อผาที่อีกฝายหนึ่งใส
มาทํางาน เปนตน 
 3.  ความขัดแยงระหวางกลุม (Intergroup conflict) เปนความไมลงรอยกันหรือปญหาซ่ึง
เกิดขึ้นระหวางองคกร ความขัดแยงเหลานี้เกิดขึ้นเนื่องจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ความตองา
กรในการรับรูทัศนคติ และการขาดความเขาใจกัน หรือเปนความขัดแยงซ่ึงเกิดขึ้นระหวางกลุมตางๆ 
ภายในองคกร หรือเปนความขัดแยงทางดานเหตุผลและอารมณระหวางกลุมในองคกร 
(Schermerhorn, Hunt and Osborn. 2003 : 380) ซ่ึงอาจจะเปนกลุมงานในหนาที่หรือกลุมงานขาม
หนาที่ก็ได ความขัดแยงระหวางกลุมเปนเรื่องปกติในองคกร แตสงผลใหเกิดความยากลําบากในการ
รวมมือกันและการประสานกิจกรรมในการทํางาน ตัวอยางเชน ความขัดแยงระหวางกลุมงานตาม
หนาที่หรือแผนกตางๆ เชน ระหวางแผนกการตลาดกับแผนกากรผลิต เปนตน ซ่ึงวิธีที่จะชวยลด
ความขัดแยงประเภทนี้คือ การจัดตั้งทีมงานขามหนาที่ (Cross-functional teams) หรือหนวยเฉพาะ
กิจ (Task forces) ขึ้น อีกทั้งยังชวยสนับสนุนความคิดสรางสรรคและการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
 4.  ความขัดแยงระหวางองคกร (Interorganizational conflict) เปนความขัดแยงที่เกิดจา
การแขงขันระหวางองคกรธุรกิจตางๆ ตัวอยางเชน ความขัดแยงระหวาง 7-eleven สาขาที่อยู
ใกลเคียงกัน ความขัดแยงระหวางองคกรจะมีขอบเขตที่กวางขวาง ซ่ึงไมจํากัดเฉพาะการแขงขัน
ดานการตลาดอยางเดียว แตยังรวมถึงความขัดแยงระหวางสหภาพแรงงานและองคกรที่พนักงาน
เปนสมาชิก ระหวางหนวยงานรัฐบาล หรือระหวางองคกรและผูขายปจจัยการผลิต เปนตน 
 ความขัดแยงตามหนาที่กับความขัดแยงซึ่งทําใหองคกรไมบรรลุงานในหนาที่ (Functional 
and dysfunctional conflicts) ความขัดแยงในองคกรทําใหทั้งสองฝายที่เกี่ยวของ รวมถึงบุคคลอื่นที่
ไดรับผลกระทบจากความขัดแยงน้ีดวยเกิดความรูสึกไมสบายใจ ตัวอยางเชน ในการทํางาน
สภาพแวดลอมที่เพ่ือนรวมงานสองคนมีปญหาไมพูดกัน เปนตน แตอยางไรก็ตามในจิตวิทยาธุรกิจ 
การแสดงความขัดแยงระหวางสองฝายจําแนกเปนสองดานคือ 
 1.  ความขัดแยงตามหนาที่ (Functional conflict) เปนความขัดแยงซ่ึงเกิดจากโครงสราง
งานตามหนาที่และการทํางานในหนาที่ ซ่ึงแตละหนาที่จะมีความขัดแยงกันในจุดมุงหมายของแตละ
หนาที่ หรือเปนความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางกลุม ซ่ึงจะกระตุนใหเกิดผลดีตอการทํางานในองคกร 
(Ivancevich and Matteson. 2002 : 674) หรือเปนความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากผลประโยชนเชิงบวก
กับกลุม ซ่ึงในกรณีน้ีอาจจะเรียกวา คามขัดแยงเชิงสรางสรรค (Constructive conflict) หรือเปน
ความขัดแยงในผลประโยชนของบุคคล กลุม หรือองคกร ซ่ึงเปนผลประโยชนในเชิงบวก ซ่ึงเปน
สาเหตุใหเกิดการตัดสินใจที่ตองพิจารณาอยางระมัดระวัง เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันถึงเสนทางของ
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การปฏิบัติ โดยจะตองเพ่ิมจํานวนขอมูลที่ใชในการตัดสินใจที่สามารถนําเสนอโอกาสและความคิด
สรางสรรค ซ่ึงสามารถปรับปรุงบุคคล ทีมงาน และองคกรได ผูบริหารที่มีประสิทธิผลจะสามารถ
กระตุนความขัดแยงเชิงสรางสรรคในสถานการณดวยการคงสภาพเดิม หรือจําเปนจะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา 
 2.  ความขัดแยงซ่ึงทําใหองคกรไมบรรลุงานในหนาที่ (Dysfunctional conflict) เปนการ
เผชิญหนาหรือปฏิกิริยาระหวางกลุม ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการบรรลุความสําเร็จในจุดมุงหมายของ
องคกร หรือเปนความขัดแยงซ่ึงเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในระบบ หรือเปนการเผชิญหนาระหวาง
กลุมที่เปนปญหาตอองคกร และกีดกันไมใหสามารถบรรลุเปาหมายองคกร (Ivancevich and 
Matteson. 2002 : 672) หรือเปนความขัดแยงที่ทําใหองคกรหรือกลุมเสียเปรียบ ซ่ึงทําใหพลังของ
กลุมลดลงและทําลายความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองคกร สงเสริมความเปนศัตรูระหวาง
บุคคล และยังทําใหเกิดสภาวะแวดลอมการทํางานเชิงลบอีกดวย ตัวอยางเชน เม่ือพนักงานสองคน
ไมสามารถที่จะทํางานรวมกันได เพราะความแตกตางระหวางบุคคล (เปนความขัดแยงดานอารมณ
เชิงทําลาย) หรือเม่ือสมาชิกในกลุมไมสามารถปฏิบัติงานได เพราะไมเห็นดวยกับเปาหมายของกลุม 
(เปนความขัดแยงดานเหตุผลเชิงทําลาย) ในกรณีน้ีอาจจะเรียกวาเปน ความขัดแยงเชิงทําลาย 
(Destructive conflict) ซ่ึงจะทําใหผลผลิตและความพึงพอใจในการทํางานลดลง มีการขาดงานและ
การออกจากงาน ด้ังน้ันผูบริหารจะตองสนใจในความขัดแยงเชิงทําลาย และหาทางปองกันหรือแกไข
ปญหาความขัดแยงโดยเร็วที่สุด 
 จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา ระดับของความขัดแยง แบงไดเปน 4 
ระดับ ไดแก ความขัดแยงสวนบุคคล ความขัดแยงระหวางบุคคล ความขัดแยงระหวางกลุม และ
ความขัดแยงระหวางองคกร ซ่ึงไมวาจะเกิดขึ้นในระดับใดยอมสงผลตอระดับความเครียดของ
พนักงาน รวมถึงสงผลเสียตอระดับองคกรโดยรวมดวย 
 
     3.5  การบริหารความขัดแยง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2548 : 138 - 142) ไดกลาวไววา การบริหารความขัดแยง
สามารถแกไดหลายวิธี แตเปาหมายที่สําคัญคือ ความสําเร็จหรือการกําหนดขั้นตอนเพื่อแกปญหา
ความขัดแยง ซ่ึงการแกปญหาความขัดแยง (Conflict resolution) จะเปนการกําหนดแนวทางและ
เหตุผลเพ่ือใชในการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น ซ่ึงกระบวนการนี้จะตองเร่ิมจากากรทําความ
เขาใจถึงสาเหตุและขั้นตอนที่ความขัดแยงไดกอตัวขึ้น 
 ขั้นตอนของความขัดแยง (Stages of conflict) ความขัดแยงสวนใหญมีการกอตัวขึ้นตาม
ขั้นตอนดังภาพประกอบ 4 ผูบริหารควรระลึกวา ความขัดแยงตอนตนที่ไมสามารถแกไขได จะทําให
ความขัดแยงพัฒนาไปสูขั้นตอนตอไปยิ่งไปกวานั้นความพยายามที่จะปฏิเสธปญหาความขัดแยงที่
เกิดขึ้นหรือการแกปญหาเพียงเบื้องตน จะทําใหความขัดแยงนั้นกลายเปนปญหาใหญ ซ่ึงจะตองหา
วิธีแกไขอยางเต็มที่ ขั้นตอนของความขัดแยงเริ่มจาก 
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 1.  ความขัดแยงที่เกิดขึ้นกอน (Conflict antecedents) เปนขั้นตอนที่สาเหตุของความ
ขัดแยงไดกอตัวขึ้นหลังจากนั้นหากสาเหตุดังกลาวทําใหบุคคลหรือกลุมขัดแยงกัน ก็จะพัฒนาไปสู
ขั้นตอนของการรับรูถึงความขัดแยง 
 2.  การรับรูถึงความขัดแยง (Perceived conflict) ซ่ึงอาจจะเปนการรับรูโดยบุคคลเพียงคน
เดียวหรือหลายคนก็ได สิ่งสําคัญคือการแบงแยกระหวางการรับรูถึงความขัดแยง (Perceived 
conflict) และความรูสึกถึงความขัดแยง 
 3.  ความรูสึกถึงความขัดแยง (Felt conflict) เม่ือความขัดแยงเปนความรูสึกจะทําใหบุคคล
เกิดความตึงเครียด ซ่ึงจะทําใหบุคคลมีการกระทําเพื่อลดความรูสึกที่ตึงเครียดนั้น การจัดการกับ
ปญหาความขัดแยงน้ีทุกๆ ฝายควรรับรูและรูสึกถึงความจําเปนที่จะตองแกไขปญหาน้ัน เม่ือความ
ขัดแยงมีการแสดงออกอยางเปดเผยในพฤติกรรม ขั้นตอไปจะพัฒนาไปสูขั้นการเผชิญความขัดแยง 
 4.  การเผชิญความขัดแยง (Manifest conflict) ซ่ึงสามารถแกไขโดยกําจัดหรือรวบรวม
สาเหตุแหงความขดัแยงที่กอตัวขึ้น ซ่ึงอาจจะระงับความรูสึกได แตสาเหตุแหงความขัดแยงยังคงอยู
แตถูกควบคุมไว ตัวอยางเชน ฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝายอาจจะเลือกไมสนใจความขัดแยงที่
เกิดขึ้นหากตองทํางานรวมกัน เปนตน 
 หากไมสามารถแกไขความขัดแยงไดจะมีผลกระทบตออารมณของบุคคล และอาจขยายไปสู
ความขัดแยงดานอารมณระหวางบุคคล ในทางตรงกันขามความขัดแยงที่ไดรับการแกไขอยาง
แทจริงจะทําใหองคกรทราบวิธีที่จะจัดการกับความขัดแยงตอไปที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได 

 ดังนั้นผูบริหารจะตองมีความรูสึกไวตอการรับรูอิทธิพลของผลที่เกิดจากความขัดแยงที่
อาจจะเกิดขึ้นตอไปในอนาคตดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  แสดงขั้นตอนของความขัดแยง (The stages of conflict)  
(Schermerhorn,Hunt and Osborn.2003 : 383) 

1.  สภาพที่เกิดข้ึนกอน 
(Antecedent conditions) 

เปนการกําหนดสภาพหรือสาเหตุของ
ความขัดแยง 2.  การรับรูถึงความขัดแยง 

(Perceived conflict) 
เปนความแตกตางดานเหตุผลหรือ

ดานอารมณที่รับรู 

3.  ความรูสึกถึงความขัดแยง 
(Felt conflict) 

เปนความตึงเครียดที่สรางแรงจูงใจ
ใหเกิดการปฏิบัติ 

4.  การเผชิญความขัดแยง 
(Manifest conflict) 

เปนการแกปญหาความขัดแยงหรือ
ระงับสิ่งที่เกิดขึ้น 

 
การปรับความขัดแยงซึ่งอาจจะเปน

เชิงบวกหรือเชิงลบ 
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 วิธีบริหารความขัดแยงทางออม (Indirect conflict management approaches) เปนการ
แกปญหาความขัดแยงโดยวิธีพ้ืนฐาน เพ่ือหลีกเลี่ยงการเขาไปแกปญหาโดยตรงโดยใชบุคคลสําคัญ 
วิธีการบริหารความขัดแยงทางออม ไดแก  
 1. ลดการพึ่งพาอาศัย (Reduced interdependence) เม่ือความขัดแยงเกิดขึ้นจากเสนทาง
การไหลของงาน ผูบริหารอาจจะสามารถปรับระดับของการพึ่งพาระหวางหนวยงานและบุคคล ดวย
วิธีการตางๆ ดังน้ี 
     1.1  การแยกออกจากัน (Decoupling) เปนการลดการติดตอระหวางฝายตางๆ ที่ขัดแยง
กันและลดประเด็นของการพึ่งพาอาศัยลง โดยแยกหนวยงานที่มีความขัดแยงออกจากกัน และ
จัดสรรทรัพยากรที่มีคุณคาใหทุกหนวย เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดความขัดแยงระหวางกันขึ้นอีก 
แมวาการแยกออกจากกันจะสามารถลดความขัดแยงได แตอาจจะมีผลทําใหเกิดเหตุการณ
เชนเดียวกันอีก ซ่ึงจะทําใหการจัดสรรทรัพยากรที่มีคุณคาขาดแคลนได 
 1.2  การสรางกันชน (Buffering) เปนวิธีการหนึ่งซ่ึงสามารถใชเม่ือปจจัยนําเขาของกลุม 
หน่ึงเปนผลลพัธของอีกกลุมหน่ึง  เทคนิคการสรางกันชนหรือมูลพันกันชน  เปนการสรางคลังเกบ็ 
สินคาหรือเครื่องกันชนไวระหวางสองกลุม หากผลผลิตออกมาชาหรือมากเกินไปก็จะนํามาเก็บไวที่
คลังเก็บสินคา และไมสรางความกดดันโดยตรงใหกับเปาหมายของกลุม จึงชวยลดการปะทะหรือ
ความขัดแยงระหวางกลุมลงได แมวาเทคนิคนี้จะสามารถลดความขัดแยงได แตมีขอเสียคือทําให
ตนทุนสินคาคงเหลือเพ่ือขึ้น และไมสอดคลองกับระบบการสงมอบแบบทันเวลาพอดี (Just-in-time 
delivery) 

1.3 การใชคนกลางประสานงาน (Linking pins) เปนการกําหนดบุคคลที่มีบทบาทเปน 
ตัวเชื่อมโยงและประสานงานระหวางกลุมที่ขัดแยงกัน เชน ผูประสานงานของโครงการ ซ่ึงจะตอง
เปนผูที่มีความเขาใจถึงการดําเนินงานของสมาชิก ความตองการ และบรรทัดฐานของกลุม แมวาจะ
มีความสิ้นเปลือง แตเทคนิคนี้ก็มักจะใชกับกลุมที่มีความชํานาญแตกตางกัน เชน วิศวกรและฝาย
ขาย ซ่ึงจะตองมีการประสานความรวมมือกันในโครงการระยะยาวและมีความสลับซับซอน เปนตน 
 2.  การจูงใจสูเปาหมายรวมกัน (Appeals to common goals) วิธีน้ีจะมุงความสนใจไปยัง
กลุมที่ขัดแยงกัน โดยการใหกลุมไดตระหนักวาการรวมมือกันจะทําใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ดังน้ัน
ความขัดแยงเพียงเล็กนอยก็ควรจะตองใหความสนใจดวย เพราะในอนาคตอาจจะกลายเปนปญหา
ได อยางไรตามวิธีน้ีอาจจะไมไดผลหากผลงานไมดี และบุคคลหรือกลุมไมยอมรับวิธีการปรับปรุง
การทํางาน ในสถานการณเชิงลบนี้ผูบริหารพึงระลึกวา เปนเพราะแนวโนมของบุคคลที่มักจะ
กลาวโทษผูอ่ืนหรือเงือนไขภายนอก เม่ือผลงานออกมาไมดี ในกรณีน้ีการแกปญหาความขัดแยงจะ
เริ่มจากการสรางความเชื่อม่ันวา แตละฝายจะตองมีความรับผิดชอบที่จะปรับปรุงสถานการณที่
เกิดขึ้นดวย 
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 3.  การอางอิงตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchical referral) เปนการใชเครือขายตาม
สายการบังคับบัญชาในการแกปญหาความขัดแยง โดยการใหผูบริหารอาวุโสเขามาทําหนาที่ในการ
ประนีประนอม ถึงแมการอางอิงตามสายการบังคับบัญชาจะสามารถแกปญหาความขัดแยงได แตก็มี
ขอจํากัดถาความขัดแยงน้ันรุนแรงและเปนความขัดแยงที่เคยเกิดขึ้นมาแลว จะใชวิธีน้ีไมไดผล 
ผูบริหารที่จะตองออกไปทําธุระขางนอกอยูเสมอ อาจจะไมสามารถวิเคราะหสาเหตุของความขัดแยง
ที่เกิดขึ้นได และการแกปญหาความขัดแยงอาจจะเปนเพียงผิวเผิน ดังนั้น ผูบริหารที่ไมคอยมีเวลา 
อาจจะเขาไปแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคลแทน และอาจจะหา
บุคคลอื่นมาทํางานแทนคนที่มีปญหาขัดแยงจากความสัมพันธสวนบุคคลนั้น 
 4.  การเปลี่ยนแปลงบทบาทและความเชื่อ (Altering scripts and myths) ในบาง
สถานการณการแกปญหาความขัดแยงเบื้องตนอาจจะใชบทบาทหรือพฤติกรรมประจําวัน ซ่ึงเปน
สวนของวัฒนธรรมองคกรการเปลี่ยนแปลงบทบาท คือ การจัดใหกลุมที่มีปญหาความขัดแยงไดมา
ระบายความหงุดหงิด ความไมพึงพอใจ และใหระลึกวาหากพวกเขาตองทํางานในองคกรที่มีขนาด
ใหญขึ้น พวกเขาตองรวมมือกับผู อ่ืนเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย ตัวอยางเชน การจัดประชุม
ประจําเดือนของพนักงานระดับหัวหนาแผนก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประสานงานและแกไขปญหา 
แตความจริงแลวคือเพ่ือตกลงกันเบื้องตนอยางสุภาพ ซ่ึงผูบริหารในกรณีน้ีทราบบทบาทของตนเอง
และยอมรับวาเปนการแกปญหาความขัดแยงที่สําคัญอยางแทจริง การยึดติดกับบทบาทจะทําใหมี
การแสดงออกถึงความไมเห็นดวยในระดับต่ํา หลังจากนั้นจะมีการปฏิบัติการอยางรวดเร็วเหมือนกับ
ปญหาไดถูกแกไขแลว สําหรับกรณีตัวอยางนี้ ผูบริหารที่มีการปฏิบัติอยางเปดเผยวามีปญหาความ
ขัดแยงเกิดขึ้นก็สามารถเปลี่ยนแปลงบทบาท เพ่ืออนุญาตและสนับสนุนใหมีการเผชิญหนาใน
ประเด็นความขัดแยงและการไมเห็นดวย 
 วิธีการบริหารความขัดแยงทางตรง (Direct conflict management approaches) ดัง
ภาพประกอบ 4 แสดงทัศนะ 5 ประการในการบริหารความขัดแยง โดยมุงความสําคัญที่ความ
รวมมือกันและการสรางใหเกิดความสัมพันธอันดี (Assertiveness in the relationship) นักแนะแนว
และนักวิชาการยอมรับวาเปนการแกปญหาความขัดแยงที่แทจริง ซ่ึงมีสาเหตุของความขัดแยงจาก
ทั้งดานเหตุผลและดานอารมณ รวมถึงความขัดแยงระดับกลุม 
 การใชรูปแบบการบริหารความขัดแยงในโอกาสตางๆ (When to use conflict 
management styles) มีดังน้ี 
 1. ความรวมมือกันและการแกปญหา (Collaboration and problem solving) จะเปนวิธีการ
ที่เหมาะสมเมื่อเวลาและตนทุนอํานวย 
 2.  การหลีกเลี่ยง (Avoidance) จะใชเม่ือความขัดแยงน้ันตองแกไขโดยดวน หรือเม่ือบุคคล
ตองการลดความขัดแยงน้ัน 
 3.  การสั่งการแบบเผด็จการ (Authoritative command) จะใชเม่ือตองการใหความขัดแยง
ยุติลงอยางรวดเร็วและถาวร 
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4.  การปรองดอง (Accommodation) จะใชเม่ือประเด็นความขัดแยงมีความสําคัญสําหรับ
บุคคลอื่นมากกวาตัวทาน หรือเม่ือทานตองการสรางความเชื่อถือเพ่ือประโยชนในอนาคต 
 5.  การประนีประนอม (Compromise) อาจจะใชเปนการชั่วคราว เพ่ือแกปญหาความ
ขัดแยงในประเด็นที่ซับซอน หรือภายในเวลาที่จํากัด 
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   ความรวมมือกันและการแกปญหา 
   (Collaboration and problem solving) 
   การแสวงหาความพึงพอใจท่ีแทจริงของ 
   ทุกคน โดยการทํางานผานความแตกตาง 
   คนหาและแกปญหา  ซึ่งทุกคนไดประโยชน   

   ความราบร่ืนหรือการปรองดอง 
   (Smoothing or accommodation) 
   การลดความเห็นที่แตกตางกันลง   
   และเนนส่ิงที่มีความเห็นพองกัน  
   เพ่ือ ทําใหผูอ่ืนพึงพอใจ 

    
การประนีประนอม 

(Compromise) 
เปนการทํางานโดยมุงที่ความพึงพอใจ 
ของทุกคน โดยแสวงหาความสามารถ 
ปานกลาง
ภาพประกอบ 5  แสดงทัศนะ 5 ประการในการบริหารความขัดแยง (Five ways to manage conflict) 
                           (ปรับปรุงจาก Schermerhorn, Hunt and Osborn. 2003 : 387) 

 
 
 

         

ตํ่า           
 ตํ่า   ปานกลาง   สูง   

  การมุงเอาใจตนเอง : พฤติกรรมมุงเอาชนะ (Assertiveness)   

   การหลีกเลี่ยง 
   (Avoidance) 
  การไมรวมมือ 
  ในการแกปญหา และ 
  ไมตัดสินใจใดๆ ใหชัดเจน 

                                  การแขงขันและ     
                                        การสั่งการแบบ 
                                                  เผด็จการ 
                                    (Competition and  
                                           Authoritative   
                                               command) 
   การทํางานที่เปนปฏิปกษกับอีกฝายหนึ่ง 
   เปนการแขงขันเพ่ือเอาชนะ โดยใชทักษะ 
   ของอํานาจหนาที่ 

ที่ยอมรับไดแทนที่จะเปนผลลัพธ 
ที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งไมมีฝายใด 

ชนะหรือแพ 
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จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา การบริหารความขัดแยง แบงไดเปน 2 
ทาง คือ วิธีการบริหารความขัดแยงทางออม เชน การแยกออกจากกันโดยการลดการติดตอระหวาง
ฝายตางๆ ที่ขัดแยงกันและลดประเด็นของการพึ่งพาอาศัยกัน หรือการใชคนกลางประสานงานเปน
ตัวเชื่อมโยงและประสานงานระหวางกลุมที่มีความขัดแยงกัน และวิธีการบริหารความขัดแยง
ทางตรง เชน รวมมือกันและการแกปญหารวมกันโดยการใชวิธีการที่เหมาะสม หรือการสั่งการแบบ
เผด็จการจะใชเม่ือตองการใหความขัดแยงยุติลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงทั้ง 2 ดานถาเกิดขึ้นยอมสงผลตอ
ระดับความเครียดของพนักงานในองคกร 

 
    3.6   กลยุทธในการแกปญหาความขัดแยง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2548 : 143) ไดกลาวไววา กลยุทธในการแกปญหาความ
ขัดแยง สามารถจําแนกออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ  
 1.  ความขัดแยงแบบแพ-แพ (Lose-lose conflict) เปนความขัดแยงที่ไมมีฝายใดไดรับสิ่งที่
ตนเองตองการอยางครบถวน แตละฝายจะไดรับผลประโยชนไมเต็มตามวัตถุประสงคที่ตองการ ซ่ึง
ความขัดแยงในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเม่ือแตละฝายไมมีพฤติกรรมมุงเอาชนะ หรือมีพฤติกรรมมุง
เอาชนะในระดับต่ํา การบริหารความขัดแยงแบบแพ-แพ (Lost-lost conflict management) สามารถ
แบงออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ 
     1.1  การหลีกเลี่ยง (Avoidance) เปนการแสดงพฤติกรรมรวมมือ (Cooperativeness) 
และพฤติกรรมมุงเอาชนะ (Assertiveness) ในระดับต่ํา โดยไมรับรูถึงปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น
และไมรวมมือในการแกปญหาแตจะปลอยปญหานั้นไวโดยเชื่อวาความขัดแยงนั้นจะลดลงเองเม่ือ
เวลาผานไป ซ่ึงวิธีการบริหารความขัดแยงในลักษณะนี้จะเกิดผลดี เม่ือสถานการณความขัดแยงที่
เกิดขึ้นไมรุนแรง ในทางตรงกันขามถาความขัดแยงนั้นรุนแรงการหลีกเลี่ยงก็อาจจะสงผลใหความ
ขัดแยงน้ันยิ่งรุนแรงขึ้นจนเกินจะแกไขได 
     1.2  การปรองดองหรือความราบรื่น (Accommodation or smoothing) เปนการแสดง
พฤติกรรมรวมมือในระดับสูง และแสดงพฤติกรรมมุงเอาชนะในระดับต่ํา การปรองดองเปนการลด
ความแตกตางและความขัดแยง ระหวางบุคคลโดยมุงเอาใจผูอ่ืน เสียสละใหกับอีกฝาย เพ่ือสราง
ความสามัคคีและหลีกเลี่ยงความยุงเหยิงและบาดหมางใจกัน 
     1.3  การประนีประนอม (Compromise) เปนการแสดงพฤติกรรมรวมมือ และพฤติกรรม
มุงเอาชนะในระดับปานกลาง เปนการบริหารความขัดแยงที่มุงใหทั้งสองฝายเกิดความพึงพอใจ โดย
แตละฝายจะตองยอมเสียสละในสิ่งที่ตนเองตองการลงบาง ทําใหไมมีฝายใดไดรับความพึงพอใจเต็ม
รอย ซ่ึงอาจเปนสาเหตุของความขัดแยงที่เกิดขึ้นในอนาคต 
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 2.  ความขัดแยงแบบชนะ-แพ (Win-lose conflict) เปนความขัดแยงที่มีฝายหนึ่งเทานั้นที่จะ
ไดรับสิ่งที่ตนเองตองการอยางครบถวน แตละฝายจึงพยายามทําทุกสิ่งทุกอยางเพ่ือใหฝายของตน
ชนะ ความขัดแยงในลักษณะนี้จะแสดงพฤติกรรมมุงเอาชนะในระดับสูง (High-assertiveness) และ
แสดงพฤติกรรมรวมมือในระดับต่ํา (Low-cooperativeness) ซึ่งการบริหารความขัดแยงแบบชนะ-
แพ คือ การแขงขัน (Competition) เพ่ือใหฝายตนไดรับชัยชนะ โดยอาศัยทักษะที่เหนือกวาและใช
อํานาจการสั่งการแบบเผด็จการ (Authoritative command) ภายในกลุมการแกปญหาความขัดแยง
แบบชนะ-แพน้ีมักจะสงผลในทางลบแกองคกร ทําใหขาดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ทําลาย
ความสามัคคีและสัมพันธภาพระหวางบุคคลลง นอกจากนี้ยังอาจทําใหความขัดแยงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตมีแนวโนมรุนแรงกวาความขัดแยงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
 3.  ความขัดแยงแบบชนะ-ชนะ (Win-win conflict) เปนกลยุทธการแกปญหาความขัดแยง
โดยอยูบนพ้ืนฐานของเหตุผล เพ่ือแสวงหาวิธีการที่ทําใหทุกฝายพึงพอใจ และไมทําใหฝายใด
เสียเปรียบ โดยวิธีการที่ใชกลยุทธความขัดแยงแบบชนะ-ชนะ คือ ความรวมมือกันหรือการ
แกปญหา (Collaboration or problem solving) ซ่ึงวิธีการนี้จะแสดงพฤติกรรมความรวมมือและ
พฤติกรรมมุงเอาชนะในระดับสูง เปนการมุงที่จะเอาชนะแตในขณะเดียวกันก็ใหความรวมมืออยาง
เต็มความสามารถในการแกปญหาความขัดแยง เปนการรวมมือรวมใจในการแกปญหา ทําใหเกิด
ความชนะทั้งสองฝาย ซ่ึงองคประกอบที่สําคัญในการแกปญหาแบบชนะ-ชนะ ประกอบดวย 
     3.1 ตองบรรลุเปาหมายของแตละฝาย 
     3.2  แนวทางในการแกปญหาจะตองไดรับการยอมรับและความเห็นชอบจากทั้งสองฝาย 
     3.3  กําหนดขั้นตอนซึ่งทุกฝายจะตองเก่ียวของกัน มีความรับผิดชอบรวมกัน เปดเผย
และซื่อสัตยตอขอเท็จจริง ความคิดเห็น และความรูสึก เม่ือความสําเร็จบรรลุผลการแกปญหาความ
ขัดแยงที่แทจริงก็จะเกิดขึ้น 
 กลยุทธการแกปญหาความขัดแยงแบบชนะ-ชนะนี้จึงถือเปนทางเลือกที่ดีที่สุดของทุกฝาย 
เพราะทุกฝายตางบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ จึงทําใหทุกฝายเกิดความพึงพอใจและรวมมือรวมใจ
กันแกปญหา เกิดความสามัคคีกัน สงผลใหองคกรมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายตางๆ ดังกลาว สามารถสรุปไดวา กลยุทธในการแกปญหาความขัดแยง 
สามารถจําแนกออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ ความขัดแยงแบบแพ-แพ เปนความขัดแยงที่ไมมีฝายใด
ไดรับสิ่งที่ตนเองตองการอยางครบถวน ความขัดแยงแบบชนะ-แพ เปนความขัดแยงที่มีฝายหนึ่ง
เทานั้นที่จะไดรับสิ่งที่ตนเองตองการอยางครบถวน และความขัดแยงแบบชนะ-ชนะ เปนความ
ขัดแยงที่อยูบนพ้ืนฐานของเหตุผลเพ่ือแสวงหาวิธีการที่ทําใหทุกฝายพึงพอใจและไมทําใหฝายใด
เสียเปรียบ ซ่ึงจะเปนผลดีตอการทํางานในองคกรมากทําใหสงผลตอระดับความเครียดในการทํางาน
ลดนอยลง 
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4.  ประวัติความเปนมาของ บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  
บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเซลลูลาร 900 และ

ดิจิตอล จีเอสเอ็ม (GSM-Global System for Mobil Communication) ไดกอตั้งขึ้นเม่ือ 
เมษายน 2529 

จัดตั้งบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด โดยมีทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท เพ่ือดําเนิน
ธุรกิจใหเชาและบริการคอมพิวเตอร 
มีนาคม 2533 

องคการ โทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ไดมอบสัมปทานใหกับบริษัทฯ เปนผูติดตั้งและ
ใหบริการ โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเซลลูลาร 900 และดิจิตอล จีเอสเอ็มในประเทศไทยเปนเวลา 20 ป 
ในระยะแรกบริษัทไดเร่ิมดําเนินการติดตั้งเครือขาย โทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลาร 900 เพ่ือให  
บริการแกผูใชบริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเปนพ้ืนที่แรกหลังจากนั้นไดขยายเครือขาย  
ใหกวางไกลและรวดเร็วที่สุด ในประเทศไทย 
พฤศจิกายน 2534 

ไดรับอนุมัติเปนบริษัทรับอนุญาตในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และแปรสภาพเปน
บริษัทมหาชนจํากัด  
ตุลาคม 2537 

เปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ ดิจิตอล จีเอสเอ็ม (Global System for Mobile 
Communication) เครื่องเดิมไปใชในตางประเทศที่มีขอตกลงรวมกันได โดยเปดใหบริการกับ
ประเทศฮองกงเปนประเทศแรก 
กันยายน 2539 

บริษัทฯ ไดลงนามสัญญาแกไขสัญญาสัมปทานกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
(ทศท.) โดยไดเพ่ิมอายุสัมปทานจาก 20 ป เปน 25 ป โดย ทศท. สามารถใหมีผูประกอบการ
โทรศัพทเคลื่อนที่รายใหมได และไดดําเนินการขยายเครือขายอยางตอเน่ือง จนมีพ้ืนที่ใหบริการ
ครอบคลุมครบ 76 จังหวัด โดยระบบเซลลูลาร 900 มีชุมสาย 29 ชุมสาย สถานีฐานจํานวน 1,131 
สถานีฐาน และดิจิตอลจีเอสเอ็ม มีชุมสาย 13 ชุมสายและสถานีฐานจํานวน 977 สถานีฐาน ดวย
ระบบเวลาเพียง 7 ป ความพยายามของบริษัทในการพัฒนาและขยายเครือขายทําใหทั้งจํานวน
ชุมสายและสถานีฐานของทั้ง 2 ระบบเพ่ิมทวีคูณขึ้น จนอาจกลาวไดวาโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ
เซลลูลาร 900 และดิจิตอลจีเอสเอ็มเปนระบบโทรศัพท เคลื่อนที่ที่มีการเติบโตในดานศักยภาพการ
ใหบริการสูงสุดในประเทศ 
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เมษายน 2541 
บริษัทฯ ดําเนินนโยบายมุงเนนสรางความพึงพอใจ แกลูกคาผูใชบริการเซลลูลาร 900 และ

ดิจิตอล จีเอสเอ็มดวยการเปดศูนยบริการ Priority Call Center เพ่ือเปนศูนยกลางในการใหบริการ 
ขอมูลขาวสาร การแกไขปญหาและการบริการตางๆ ที่เกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่แกลูกคา  
ทางโทรศัพท  ทั้ งในกรุงเทพมหานคร  ปริมณฑล และภูมิภาคตางๆ ประกอบกับการนํา  
เอาเทคโนโลยีมาปรับปรุงและเสริมประสิทธิภาพดานบริการไมวาจะเปนระบบ Cubics ที่  
ทดแทนระบบการจัดเก็บเงินแบบเการวมทั้งงานคอมพิวเตอรทุกระบบที่ เกี่ยวของกับการ  
จัดเก็บเงิน เชน ในสวนของ Back Office, Service Center, Call Center, Fraud Management  
และ SIS เพ่ือใหผูใชบริการมั่นใจในคุณภาพการใชงานและงานบริการไดอยางแนนนอน  
ควบคูกันไปกับการพัฒนาเครือขายใหครอบคลุมทั่วประเทศโดยมีสถานีฐาน เพ่ิมถึง 2,600 สถานี
ฐานซึ่งแบงเปนสถานีฐานของระบบเซลลูลาร 900 และดิจิตอลจีเอสเอ็ม ระบบละ 50%  
พรอมทั้งไดเพ่ิมการ ใชบริการขามแดนอัตโนมัติ ในประเทศตางๆ ทําใหบริษัทเปนผูใหบริการ  
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีจํานวนผูใช บริการมากเปนอันดับหน่ึงของประเทศไทย 
มกราคม 2542 

บริษัทฯ ไดจับมือกับบริษัท สิงคโปร เทเลคอมในการรวมเปนพันธมิตร ทางธุรกิจเพ่ือพัฒนา
บริการแกลูกคาและ เปนการนําจุดแข็งของทั้งสองฝายมารวมกัน ทั้งในดานเทคโนโลยี วิศวกรรม 
การบริหารเครือขายที่ซับซอน เงินทุน และประสบการณ ในธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมโดยมี
เปาหมายเพื่อสรางมาตรฐานงานบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ใหสามารถตอบสนองความตองการใช
งานของลูกคาแตละกลุมไดมาก และมีประสิทธิภาพตรง ตามความตองการของลูกคามากที่สุด 
ดังนั้นลูกคาของบริษัทจึงม่ันใจ ไดวาการบริการของ บริษัทฯ จะอยูบนมาตรฐานของความเปนมือ
อาชีพระดับสากลอยางแทจริง  
กรกฎาคม 2542 

บริษัทฯ เปดจําหนาย และใหบริการผลิตภัณฑใหม ภายใตชื่อ “มือถือพรอมใช วัน-ทู-คอล! 
ซ่ึงเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม แบบชําระคาบริการลวงหนา 
สิงหาคม 2543 

บริษัทฯ เขาสูยุคการใหบริการดาน Non Voice Application โดยการเปดใหบริการ Mobile 
Life สื่อสารขอมูลผานมือถือดวยเทคโนโลยี Sim Tool Kit 
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ธันวาคม 2544 
นับเปนความสําเร็จ และความภาคภูมิใจอีกครั้งที่นิตยสารเอเชีย มันนี่ นิตยสารทางการเงิน

ชั้นนําของเอเชียฉบับประจําเดือนธันวาคม 2000 / มกราคม 2001 ไดทําการจัดอันดับบริษัทที่มีการ
บริหารจัดการที่ดีที่สุดของประเทศตาง ๆ ในเอเชียประจําป 2000 โดยสํารวจจากกลุมนักลงทุน 
ผูจัดการกองทุน ผูบริหารระดับสูงดานการลงทุน นักวิจัยดานการเงินการลงทุน  และ สถาบัน
การเงินชั้นนําตาง ๆ ลงความเห็นใหบริษัท เปนบริษัทที่มีการบริหารจัดการที่ดีที่สุดเปนอันดับหน่ึง 
(The Overall Best Managed Company in Thailand 2000) ซ่ึงความสําเร็จน้ีมาจากการที่บริษัทมี
ความชัดเจนในแนวนโยบายการดําเนินงานและความพรอมดานทรัพยากรบุคคลที่มีอยูมีการจัด
องคกรที่ชัดเจนโดยยึดหลัก 

     1. ความโปรงใสในการดําเนินงาน 
2. การกําหนดยุทธศาสตรปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพทางธุรกิจ 
3. มีการดําเนินนโยบายปฏิบัติการทางการเงินที่มีวินัยและรัดกุม 
4. นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการบริหารงานรวมถึงการใหความสําคัญกับการ 

พัฒนาบุคคลากร 
5. ความรับผิดชอบตอลูกคา โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก ซ่ึงถือเปน 

หัวใจสําคัญของงานบริการ   
กันยายน 2546 

บริษัทฯ ไดรับการคัดเลือกจากนิตยสาร ดิ แอสเสท (The Asset) ซ่ึงไดทําการสํารวจความ
คิดเห็นของนักลงทุนประเภทสถาบันทั่วโลก ใหเปนบริษัทที่มีการบริหารงานที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิ
บาลดีเดน ติด 1 ใน 3 บริษัทของไทย ประจําป 2546 ดานผูบริหาร บริษัท แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เชื่อม่ันเปนความสําเร็จที่เกิดจากการปฏิบัติดี ยึดม่ันในความโปรงใสมา
โดยตลอด เพ่ือนําไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน การที่บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไดรับคัดเลือก
ใหเปนบริษัทฯ ที่มีธรรมาภิบาลที่ดีจากนิตยสาร ดิ แอสเสท ในครั้งน้ีนับเปนปที่ 2 ติดตอกัน เปนผล
จากการที่บริษัทฯ ไดใหความสําคัญตอหลักธรรมมาภิบาลในการบริหารงาน การดําเนินธุรกิจอยาง
โปรงใส การเปดเผยขอมูลอยางมีคุณภาพและสม่ําเสมอ รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันมาโดยตลอด ซ่ึงสิ่งน้ีเองทําใหบมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส มีกิจการที่เติบโตอยาง
ตอเน่ือง และไดรับความไววางใจจากผูเกี่ยวของทุกฝาย อันจะเปนใบเบิกทางไปสูการเติบโตอยาง
ยั่งยืน (Sustainable Growth) 
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5.  งานวิจัยในประเทศไทยที่เก่ียวของกับการศึกษาคนควา 
 ดุษณี ทัศนาจันทธานี (2539 : 77 – 80) ไดศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 157 คน ผลการศึกษาพบวา อายุ สถานภาพการสมรส 
ประสบการณทํางาน รายได บุคลิกภาพ มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานอยางมี
นัยสําคัญ 
 นิกูล ประทีปพิชัย (2540 : 112 – 113) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศกเขตการศึกษา5 กลุมตัวอยางเปนศึกษานิเทศก 
จํานวน 220 คน ผลการศึกษาพบวา ศึกษานิเทศกที่มีเพศ อายุ และประสบการณในการทํางาน
ตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และศึกษานิเทศกที่มีทัศนคติตอการปฏิบัติ
ตางกันมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 ประพันธ แฟมคลองขอม (2540 : 160 – 161) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางความเครียดกับความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
กรมแพทยทหารเรือ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลจํานวน 285 คน ผลการศึกษาพบวา พยาบาลมี
ความเครียดในระดับนอย และมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง พยาบาลที่มีเพศ ชั้น
ยศ สถานภาพสมรส และสถานที่ทํางานตางกัน มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และพยาบาลที่มีอายุ รายได ระดับการศึกษาทางการพยาบาล และประสบการณในการทํางาน
ตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน พยาบาลที่มีอายุ ชั้นยศ รายได สถานภาพสมรส ประสบการณ
ในการทํางาน และสถานที่ทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และพยาบาลที่มีเพศ และรับการศึกษาทางการพยาบาลตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทํางานไมแตกตางกัน และพบวาความเครียดมีความสัมพันธเชิงนิเสธกับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพยาบาล 

ชัยวัฒน เพชรกูล (2539 : 79 – 82) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของ
ตํารวจจราจรในเขตนครบาล กลุมตัวอยางคือเจาหนาที่ตํารวจจราจรสังกัดกองบัญชาการตํารวจ
นครบาลจํานวน 355 คน ผลการศึกษาพบวา ตํารวจที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะมีระดับ
ความเครียดที่มีสาเหตุจากปจจัยการทํางานไมแตกตางกัน ลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอความ
แตกตางของความเครียดที่มีสาเหตุมาจากปจจัยการทํางาน พบระดับความเครียดสูงกวา ไดแก ผูที่
เปนโสด ผูที่มีบุตรในอุปการะหลายคน ระยะเวลานานในการปฏิบัติงานบนทองถนนและไมพบความ
แตกตางกันในระดับความเครียดในปจจัยดานชั้นยศ และสถานที่ปฏิบัติงานที่มีมลพิษทางอากาศ
ตางกัน 
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สุรศักดิ์ ศานุจารย (2536 : 112 – 125) ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตํารวจจราจร ของสถานีตํารวจนครบาลในกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางจํานวน 347 
คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยตางๆ ไดแก รายได ที่พักอาศัย ครอบครัว สิ่งแวดลอมขณะปฏิบัติงาน 
การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความกาวหนาและความยุติธรรมและศักดิ์ศรีใน
อาชีพตํารวจ มีความสัมพันธกับความเครียด โดยปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมาก คือปจจัยดาน
รายได ที่พักอาศัย สิ่งแวดลอมขณะปฏิบัติงาน และศักดิ์ศรีในอาชีพตํารวจ สวนปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดปานกลาง คือ ปจจัยดานครอบครัว การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ความกาวหนาและความยุติธรรม นอกจากนี้ความเครียดยังมีความสัมพันธกับโรคทางเดินหายใจ 
การสูบบุหร่ี การดื่มสุราและการเที่ยวเตร และยังพบวา ตํารวจชั้นต่ํากวาสัญญาบัตรมีความเครียดสูง
กวาตํารวจชั้นสัญญาบัตรในดาน รายได ที่พักอาศัย ครอบครัว สิ่งแวดลอมขณะปฏิบัติงานและ
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน สวนตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีความเครียดสูงกวาในดานความกาวหนา
และความยุติธรรมและศักดิ์ศรีในอาชีพตํารวจ 

พันธุผกา ไชยสลี (2547 : 57 – 63) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
พนักงานใหบริการลูกคา บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ผลการศึกษาพบวา เพศแตกตางกันจะมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซ่ึงเพศหญิงจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา
เพศชายเพราะพนักงานมีเวลาพักกลางวันคนละ 1 ชั่วโมง โดยสลับกันพัก และโดยตําแหนงงานแลว
ตองอาศัยความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา ดังนั้น พนักงานเพศหญิงจึงมีขอจํากัดมากกวาเพศ
ชายที่มีสรีระของรางกายที่เหมาะสมกับงานมากกวา ดังน้ันพนักงานเพศหญิงจึงมีความเครียด
มากกวาเพศชาย รวมทั้งอายุที่แตกตางกันของพนักงานมีผลตอความเครียดที่แตกตางกัน โดย
พนักงานที่มีอายุนอยกวาจะมีความเครียดมากกวาเนื่องจากวาเปนชวงเริ่มตนในการเรียนรู การใช
เครื่องมือ อุปกรณที่ตองใชประกอบการปฏิบัติงานและศึกษาเทคโนโลยีใหมของเคร่ือง
โทรศัพทมือถือ นอกจากนั้นสถานภาพการสมรสที่ตางกันมีผลตอความเครียดดวยโดยสถานภาพ
โสดจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรส อาจเนื่องจากคูสมรส
เปนผูใหคําแนะนํา และใหคําปรึกษาในเรื่องตางๆ ได ในขณะที่พนักงานที่เปนโสดเมื่อมีปญหาไม
ทราบวาจะปรึกษาใคร  แตรายไดของพนักงานที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับวุฒิการศึกษา และ
อายุงานของพนักงานแตละคน ดังน้ัน พนักงานที่มีอายุงานเพิ่มขึ้น ก็จะมีรายไดเพ่ิมขึ้นตามลําดับ
และพนักงานที่มีอายุงานเทาๆ กัน ก็จะมีรายไดแตกตางกันไมมาก จึงทําใหรายไดที่แตกตางกันของ
พนักงานไมมีผลทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 จากแนวความคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ จะเห็นวา การที่บุคคลแตละคนมี
ความเครียดเกิดขึ้น มาจากสาเหตุที่แตกตางกัน เชน มาจากดานปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
เพศ อายุ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส เปนตน หรืออาจเกิดความเครียดจากปจจัยดานอ่ืนๆ 
เชน จากบุคคลอื่นที่ทําใหตัวเราเครียด รวมถึงเพ่ือนรวมงานหรือเกิดจากความขัดแยงบางประการ
ที่มาจากอารมณของบุคคลที่เขามาเกี่ยวของ องคประกอบเหลานี้ยอมเปนปจจัยที่สําคัญ ที่มี
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ผลกระทบตอความเครียดของตัวบุคล และปจจัยตางๆ เหลานี้เปนตัวแปรที่บุคคลทุกคนมี แตใน
ลักษณะใดและระดับใดนั้นยอมตางกัน จึงเปนเรื่องที่นาศึกษาและทําการวิจัย  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส เน่ืองจากสถานที่ทํางานเปนสถานที่บุคคลจะใชเวลาอยู
มากที่สุดในแตละวัน ยอมสงผลตอการเกิดความเครียดไดมาก ผูวิจัยจึงไดตั้งความมุงหมายของการ
วิจัย ความสําคัญของการวิจัย กรอบแนวความคิดในการวิจัย สมมติฐานในการวิจัย และไดจัดทํา
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยการออกแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรตางๆ ที่สามารถจะสงผลตอ
ความเครียด และกําหนดกลุมตัวอยางจากประชากรที่อยูในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service 
Operation) จํานวน 6 ฝาย ไดกลุมตัวอยางที่จะทําการวิจัย 276 คน โดยการปองกันความผิดพลาด
ความไมสมบูรณของแบบสอบถามไวแลว 40% และมีแบบสอบถามอีก 30 ชุดที่นอกเหนือจากการ
วิจัยกลุมตัวอยาง (Pre test) หลังจากนั้น นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและแปรผลตามทฤษฏีตางๆ เพ่ือ
เปนประโยชนตอองคกร และนํามาเปนแนวทางในการลดความเครียดของพนักงานในองคกรตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

1. กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของ บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่อยูใน

สายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation)  มีจํานวน 6 ฝาย โดยมีพนักงานรวมทั้งหมด 
388 คน (ขอมูล ณ วันที่ 4 สิงหาคม 2548) โดยแยกตามจํานวนแตละฝาย ดังนี้ 
1. SERVICE OPERATION SOLUTION DEPARTMENT (SOSD)                  54  คน 
2. BILLING MANAGEMENT DEPARTMENT (BMD)                                103  คน 
3. COLLECTION MANAGEMENT DEPARTMENT (CLMD)                       126  คน 
4. SERVICE CHANNEL DEPARTMENT (SVCD)                                     65  คน 
5. PARTNER SETTLEMENT&OPERATION DEPARTMENT (PSOD)           13  คน 
6. INTERNATIONAL ROAMING OPERATION DEPARTMENT (IROD)         27  คน 

         รวมทั้งหมด                                                                 388  คน 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานของ บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่อยู

ในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) จํานวน 6 ฝาย เน่ืองจากทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน โดยใชสูตรของ Taro Yamane (Yamane.  1967 : 583) ไดขนาดตัวอยาง 197 
ตัวอยาง คํานวณไดดังน้ี 

 

 n  = 2)(1 eN
N

+
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 เม่ือ   n            แทน            ขนาดของกลุมตัวอยาง 
            N           แทน ขนาดของประชากรซึ่งเทากบั 388 คน 
     e           แทน คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดทีย่อมรับไดคือ 5% หรือ 0.05 

     เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันที่ระดับ 95% 
 
 เม่ือแทนคาในสูตรเทากับ  

   n      = 
](0.05)(388)[1

388
2×+

 

    = 196.95 หรือ 197 ตัวอยาง       
 
ดังนั้น เม่ือไดขนาดตัวอยางจํานวน 197 ตัวอยางแลว ผูวิจัยไดเพ่ิมขนาดตัวอยางจํานวน 

40% ไดเทากับ 79 คน รวมขนาดตัวอยางทั้งหมด 276 ตัวอยาง จากจํานวนประชากรที่ใชในการ
วิจัยทั้งหมด 388 คน ขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยางประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นที่1  
วิธีการสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability sampling) โดยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) แบบกําหนดสัดสวน (Proportionate) ของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่อยูในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) 
จํานวน 6 ฝาย โดยมีวีธีการคํานวณ ดังน้ี 
 

จํานวนกลุมตัวอยางที่จะเก็บแตละฝาย     =     ประชากรของแตละฝาย  x  276                                
                ประชากรทั้งหมด 
 

 
 

ลําดับ 
ท่ี 

 
 

ฝาย 

จํานวน
พนักงาน

(คน) 

กลุม
ตัวอยาง
แบงตาม 
สัดสวน 

(คน) 

1. SERVICE OPERATION SOLUTION DEPARTMENT (SOSD) 54 38 
2. BILLING MANAGEMENT DEPARTMENT (BMD) 103 74 
3. COLLECTION MANAGEMENT DEPARTMENT (CLMD) 126 90 
4. SERVICE CHANNEL DEPARTMENT (SVCD) 65 46 
5. PARTNER SETTLEMENT&OPERATION DEPARTMENT (PSOD)   13 9 
6. INTERNATIONAL ROAMING OPERATION DEPARTMENT (IROD)   27 19 
รวม  388 276 
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ขั้นที่ 2   
วิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยาง

เพ่ือแจกแบบสอบถามตามจํานวนสัดสวนในแตละฝายที่กําหนดไวในขั้นที่ 1 ใหกับพนักงาน บมจ.
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่อยูในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) จํานวน 6 
ฝาย  

 

2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
2.1 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือวิจัยตามลําดับดังน้ี 
1.  ศึกษาลักษณะ รูปแบบ และวิธีเขียนแบบสอบถามจากเอกสารที่เกี่ยวของ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดทฤษฎี เพ่ือกําหนดเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
2.  นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับการวิจัย “ ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของ 

พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ” ที่อยูในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service 
Operation)   

3.  ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบดวย 6 สวน ดังน้ี 
สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2 แหลงของความเครียด 
  สวนที่ 3 ความขัดแยง 
  สวนที่ 4 ความพอใจในชีวิตความเปนอยู 
  สวนที่ 5 แนวความคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต 
  สวนที่ 6 ความเครียดของพนักงาน 

4.    นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ เพ่ือตรวจสอบ 
 เสนอแนะ และปรับปรุงแกไข 
     5.  นําแบบสอบถามแสนอใหกับผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
validity) และความถูกตองของการใชภาษา 
 6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (Pre test)  กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มี
คุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธี

หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) คาอัลฟาที่

ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง  0<α<1 ซ่ึงคาที่ใกลเคียง 1 
มาก แสดงวามีความเชื่อถือไดมาก (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546 : 449)  
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 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อถือไดมาก จากการศึกษาของ Sekaran, Uma ป 
ค.ศ. 1992 กลาววา คาความเชื่อม่ันตองมีคาอยางนอย 0.60 ขึ้นไป จึงจะสามารถนําไปใชในการ
วิจัยได (Sekaran, Uma. 1992 : 287 อางอิง ระพีพรรณ ถาวรวันชัย. 2546 : 55) 
 จากการทดสอบแบบสอบถามปรากฏวา ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 
0.8553 ดังน้ัน ผลการทดสอบแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันสูง ซ่ึงสามารถแยกออกเปนรายดานได
ดังน้ี 
 -  แหลงของความเครียด       จํานวน   7  ขอ  คาความเชื่อม่ัน   =    0.6216   
 -  ความขัดแยง        จํานวน   6  ขอ  คาความเชื่อม่ัน   =    0.7403  
 -  ความพอใจในชีวิตความเปนอยู     จํานวน   4  ขอ  คาความเชื่อม่ัน   =    0.8318   
 -  แนวความคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต  จํานวน   4  ขอ  คาความเชื่อม่ัน   =    0.7302  
  รวม         จํานวน  21 ขอ  คาความเชื่อม่ัน   =    0.8553   
 
 2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบงเนื้อหาของแบบสอบถามได ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  รายไดตอ

เดือน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน เปนแบบสอบถามแบบ
ปลายปด (Close-ended response questions) มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice question) 
จํานวน 7 ขอ ดังน้ี 
 1. เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 2. อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)  
 3. รายไดตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 

4. สถานภาพสมรส ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)  
 5. ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)  
 6. ระยะเวลาการทํางาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)  
 7. ตําแหนงงาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)  
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สวนที่ 2  แหลงของความเครียด 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงของความเครียดของผูตอบแบบสอบถามโดยแบงเปน 2 

แหลง คือ ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน จํานวน 4 ขอ และความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคล
จํานวน 3 ขอ รวมทั้งหมด 7 ขอ  มีลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended response 
questions) ซ่ึงเปนมาตรวัดแบบ Semantic differential scale โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ สําหรับ
ระดับของการใหคะแนนกําหนดไวตั้งแต 1 ถึง 5 โดย 5 จะเปนตัวเลขที่แทนความหมายของ
ความคิดเปนในทางบวกที่สุด และ 1 เปนตัวเลขที่แทนความหมายของความคิดเห็นในทางลบที่สุด 
ซ่ึงการวัดขางตนน้ีจะเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) ดังน้ี 

 
  5  คะแนน หมายถึง มีความเครียดนอยที่สุด 
  4  คะแนน     หมายถึง    มีความเครียดนอย 
  3  คะแนน     หมายถึง    มีความเครียดปานกลาง 
  2  คะแนน     หมายถึง    มีความเครียดมาก 
  1  คะแนน     หมายถึง    มีความเครียดมากที่สุด 
 
 การคํานวณความกวางระหวางชั้น เพ่ือใหแปลความหมายของขอมูลตางๆ น้ัน ใชสูตร 
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2544 : 29) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น     =   ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
       จํานวนชั้น 
     =           5 – 1 
                    5 
     =           0.8 
 
 จากเกณฑความกวางระหวางชั้นดังกลาว สามารถแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยแต
ละระดับ ดังน้ี 

ระดับคาคะแนนเฉลี่ย  ระดับความเครียด 
4.21 – 5.00   มีความเครียดอยูในระดับเครียดนอยที่สุด 
3.41 – 4.20       มีความเครียดอยูในระดับเครียดนอย 
2.61 – 3.40      มีความเครียดอยูในระดับเครียดปานกลาง 
1.81 – 2.60   มีความเครียดอยูในระดับเครียดมาก 
1.00 – 1.80       มีความเครียดอยูในระดับเครียดมากที่สุด 
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สวนที่ 3  ความขัดแยง 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความขัดแยงของผูตอบแบบสอบถามโดยแบงเปน 2 ดาน คือ 

ความขัดแยงดานเหตุผล จํานวน 3 ขอ และความขัดแยงดานอารมณ จํานวน 3 ขอ รวมทั้งหมด 6 
ขอ  มีลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended response questions) ซ่ึงเปนมาตรวัด
แบบ Semantic differential scale โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ สําหรับระดับของการใหคะแนน
กําหนดไวตั้งแต 1 ถึง 5 โดย 5 จะเปนตัวเลขที่แทนความหมายของความคิดเปนในทางบวกที่สุด 
และ 1 เปนตัวเลขที่แทนความหมายของความคิดเห็นในทางลบที่สุด ซ่ึงการวัดขางตนนี้จะเปนระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) ดังน้ี 

 
  5  คะแนน หมายถึง ขัดแยงนอยที่สุด 
  4  คะแนน     หมายถึง    ขัดแยงนอย 
  3  คะแนน     หมายถึง    ขัดแยงปานกลาง 
  2  คะแนน     หมายถึง    ขัดแยงมาก 
  1  คะแนน     หมายถึง    ขัดแยงมากที่สุด 
 
 การคํานวณความกวางระหวางชั้น เพ่ือใหแปลความหมายของขอมูลตางๆ น้ัน ใชสูตร 
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2544 : 29) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น     =   ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
       จํานวนชั้น 
     =           5 – 1 
                    5 
     =           0.8 
 

จากเกณฑความกวางระหวางชั้นดังกลาว สามารถแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยแต
ละระดับ ดังน้ี 

ระดับคาคะแนนเฉลี่ย  ระดับความขดัแยง 
4.21 – 5.00   มีความขัดแยงอยูในระดับขดัแยงนอยที่สุด 
3.41 – 4.20       มีความขัดแยงอยูในระดับขัดแยงนอย 
2.61 – 3.40      มีความขัดแยงอยูในระดับขดัแยงปานกลาง 
1.81 – 2.60   มีความขัดแยงอยูในระดับขัดแยงมาก 
1.00 – 1.80       มีความขัดแยงอยูในระดับขดัแยงมากที่สุด 
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สวนที่ 4  ความพอใจในชีวิตความเปนอยู 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูของผูตอบแบบสอบถาม รวม

ทั้งหมด 4 ขอ มีลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended response questions) ซ่ึงเปน
มาตรวัดแบบ Semantic differential scale โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ สําหรับระดับของการให
คะแนนกําหนดไวตั้งแต 1 ถึง 5 โดย 5 จะเปนตัวเลขที่แทนความหมายของความคิดเปนในทางบวก
ที่สุด และ 1 เปนตัวเลขที่แทนความหมายของความคิดเห็นในทางลบที่สุด ซ่ึงการวัดขางตนนี้จะเปน
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) ดังน้ี 
 
  5  คะแนน หมายถึง พอใจในชีวิตความเปนอยูมากที่สุด 
  4  คะแนน     หมายถึง    พอใจในชีวิตความเปนอยูมาก 
  3  คะแนน     หมายถึง    พอใจในชีวิตความเปนอยูปานกลาง 
  2  คะแนน     หมายถึง    พอใจในชีวิตความเปนอยูนอย 
  1  คะแนน     หมายถึง    พอใจในชีวิตความเปนอยูนอยที่สุด 
 
 การคํานวณความกวางระหวางชั้น เพ่ือใหแปลความหมายของขอมูลตางๆ น้ัน ใชสูตร 
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2544 : 29) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น     =   ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
       จํานวนชั้น 
     =           5 – 1 
                    5 
     =           0.8 
 

จากเกณฑความกวางระหวางชั้นดังกลาว สามารถแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยแต
ละระดับ ดังน้ี 

ระดับคาคะแนนเฉลี่ย         ระดับความพอใจในชวีิตความเปนอยู 
4.21 – 5.00          มีความพอใจในชีวติความเปนอยูในระดับพอใจมากที่สุด 
3.41 – 4.20              มีความพอใจในชีวิตความเปนอยูในระดับพอใจมาก 
2.61 – 3.40             มีความพอใจในชีวติความเปนอยูในระดับพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60          มีความพอใจในชีวิตความเปนอยูในระดับพอใจนอย 
1.00 – 1.80              มีความพอใจในชีวติความเปนอยูในระดับพอใจนอยที่สุด 
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สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตของผูตอบแบบสอบถาม รวมทั้งหมด 

4 ขอ มีลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended response questions) ซ่ึงเปนมาตรวัด
แบบ Semantic differential scale โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ สําหรับระดับของการใหคะแนน
กําหนดไวตั้งแต 1 ถึง 5 โดย 5 จะเปนตัวเลขที่แทนความหมายของความคิดเปนในทางบวกที่สุด 
และ 1 เปนตัวเลขที่แทนความหมายของความคิดเห็นในทางลบที่สุด ซ่ึงการวัดขางตนนี้จะเปนระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) ดังน้ี 

 
  5  คะแนน หมายถึง สุขภาพจิตในการทํางานที่ดีมาก 
  4  คะแนน     หมายถึง    สุขภาพจิตในการทํางานที่ดี 
  3  คะแนน     หมายถึง    สุขภาพจิตในการทํางานที่ปานกลาง 
  2  คะแนน     หมายถึง    สุขภาพจิตในการทํางานที่ไมดี 
  1  คะแนน     หมายถึง    สุขภาพจิตในการทํางานที่ไมดีอยางมาก 
 
 การคํานวณความกวางระหวางชั้น เพ่ือใหแปลความหมายของขอมูลตางๆ น้ัน ใชสูตร 
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2544 : 29) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น     =   ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
       จํานวนชั้น 
     =           5 – 1 
                    5 
     =           0.8 
 

จากเกณฑความกวางระหวางชั้นดังกลาว สามารถแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยแต
ละระดับ ดังน้ี 

ระดับคาคะแนนเฉลี่ย  ระดับสุขภาพจิต 
4.21 – 5.00   มีสุขภาพจิตในการทํางานในระดับที่ดีมาก 
3.41 – 4.20       มีสุขภาพจิตในการทํางานในระดับที่ดี 
2.61 – 3.40      มีสุขภาพจิตในการทํางานในระดับที่ปานกลาง 
1.81 – 2.60   มีสุขภาพจิตในการทํางานในระดับที่ไมดี 
1.00 – 1.80       มีสุขภาพจิตในการทํางานในระดับที่ไมดีอยางมาก 
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สวนที่ 6 ความเครียดของพนักงาน 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของผูตอบแบบสอบถาม รวมทั้งหมด 5 ขอ ซ่ึงเปน

มาตรวัดแบบไลเกิรท (Likert scale) โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ จากไมเห็นดวยอยางยิ่งไปยังเห็น
ดวยอยางยิ่ง ซ่ึงการวัดขางตนน้ีจะเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) ดังน้ี 
 
เกณฑการใหคะแนน  

ขอความทางบวกใหคะแนน ดังน้ี 
  5  คะแนน หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
  4  คะแนน หมายถึง คอนขางเห็นดวย 
  3  คะแนน หมายถึง ไมแนใจ  
  2  คะแนน หมายถึง คอนขางไมเห็นดวย  
  1  คะแนน หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ขอความทางลบใหคะแนน ดังน้ี 
1  คะแนน หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

  2  คะแนน หมายถึง คอนขางเห็นดวย 
  3  คะแนน หมายถึง ไมแนใจ  
  4  คะแนน หมายถึง คอนขางไมเห็นดวย  
  5  คะแนน หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

การคํานวณความกวางระหวางชั้น เพ่ือใหแปลความหมายของขอมูลตางๆ น้ัน ใชสูตร 
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2544 : 29) 

 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น     =   ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
       จํานวนชั้น 
     =           5 – 1 
                    5 
     =           0.8 
 
 
 
 

 



 60

ระดับคาคะแนนเฉลี่ย  ระดับความเครียด 
4.21 – 5.00   มีความเครียดในการทํางานในระดับต่ํา 

           3.41 – 4.20         มีความเครียดในการทํางานระดับคอนขางต่ํา 
        2.61 – 3.40     มีความเครียดในการทํางานระดับปานกลาง 

          1.81 – 2.60      มีความเครียดในการทํางานระดับคอนขางสูง 
        1.00 – 1.80       มีความเครียดในการทํางานระดับสูง 

 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถามและรอ
เก็บแบบสอบถามดวยตนเองตามฝายที่กําหนดเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานสายงานปฏิบัติการดานบริการ โดยแบงลักษณะของการเก็บรวบรวมทั้งขอมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ ตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและกระจายแบบสอบถาม ดังน้ี 
     1.1  โดยทําการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงาน บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่
อยูในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) จํานวน 6 ฝายตามสัดสวนที่ไดแบงไว 
กรอกแบบสอบถาม 
     1.2  รวบรวมแบบสอบถาม พรอมทั้งตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
แบบสอบถามแตละฉบับที่ไดเปนระยะๆ โดยจะไดคัดเลือกแบบสอบถามฉบับสมบูรณไวจนครบ
จํานวน ขนาดของกลุมตัวอยางที่กําหนดไว  
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงเปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากเอกสารตางๆ ที่
เกี่ยวของกบัการทําการวิจัยของผูวิจัย เพ่ือใชเปนแนวทางของการทําการศึกษาและวิจัยในครั้งน้ี 
 

4.การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัย
จะดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

การจัดทําขอมูล 
  การตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม (Editing) ตอมาทําการลง
รหัส (Coding) เพ่ือทําการปอนขอมูลตาง ๆ ลงเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 11.5  ในการ
ประมวลผล หลังจากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลตางๆ ของแบบสอบถามและทดสอบสมมติฐาน 
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การวิเคราะหขอมูล 
  4.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ือใช
วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม 
    4.1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) และนําแสดงผลเปนคารอยละ 
(Percentage) ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และตําแหนงงาน  
    4.1.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation หรือ S.D.) ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2, 3 ,4 ,5 และสวนที่ 6 ไดแก 
แหลงของความเครียด ความขัดแยง ความพอใจในชีวิตความเปนอยู แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต 
และความเครียดของพนักงาน 
    4.2 การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ือใชทดสอบ
สมมติฐาน 
     4.2.1 การทดสอบความความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่
เปนอิสระกันโดยใชสถิติ t-test แบบ Independent (Independent t-test) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน
ขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ และตําแหนงงาน 
     4.2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 
กลุมขึ้นไป ใช F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance : 
One-Way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ รายไดตอเดือน  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน  
       4.2.3 การหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 2, 3 ,4 และขอที่ 5 ไดแก แหลงของความเครียด ความขัดแยง ความ
พอใจในชีวิตความเปนอยู และแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต สัมพันธกับความเครียดของพนักงาน 
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีใชสถิติในการวิเคราะห ดังน้ี 
   5.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
        5.1.1 การหาคาสถิติรอยละ ( Percentage ) เพ่ือใชวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามสวน
ที่ 1 ใชสูตรดังน้ี (ประคอง กรรณสูตร. 2525 : 73) 

 
P  =      f     x 100 

                                                         n 
 
         เม่ือ    P           แทน          รอยละหรือเปอรเซ็นต 

  f            แทน          ความถี่ของขอมูล 
             n           แทน          ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 

5.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 2,3,4,5 
และสวนที่ 6 ใชสูตรดังน้ี (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 65) 

 

X  = n
x∑   

 
เม่ือ X       แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

 ∑ x       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n      แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
 5.1.3. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) เพ่ือใชวิเคราะหขอมูลใน
แบบสอบถามสวนที่ 2,3,4,5 และสวนที่ 6 ใชสูตรดังน้ี (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 65)  
 

                  ..DS              =    
)

22

1-n(n
x)(xn∑ ∑−  

 
เม่ือ   S.D.      แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

      ∑ x2       แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
      ∑ 2x)(     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

                       n      แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  5.2 สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม  การทดสอบคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

(Relaibility)  ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha 

coefficient) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง  0<α<1 
ซ่ึงคาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อถือไดมาก (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 449)   
 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อถือไดมาก จากการศึกษาของ Sekaran, Uma ป 
ค.ศ. 1992 กลาววา คาความเชื่อม่ันตองมีคาอยางนอย 0.60 ขึ้นไป จึงจะสามารถนําไปใชในการ
วิจัยได ใชสูตรดังน้ี (Sekaran, Uma. 1992 : 287 อางอิง ระพีพรรณ ถาวรวันชัย. 2546 : 55) 

 

          
iancevar/ariancecov)1k(1

iancevar/ariancecovk

−+
=α   

 
 เม่ือ       α       แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
        k       แทน จํานวนคําถาม 
    ariancecov    แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 

       iancevar       แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
5.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 5.3.1  การทดสอบสมมติฐานทดสอบความความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกันโดยใชสถิติ t-test แบบ Independent (Independent t-test) (กัลยา  
วานิชยบัญชา. 2544 : 135) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ และ
ตําแหนงงาน  ใชสูตรดังน้ี     
 

                     

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xxt

+

−
=  

 
เม่ือ   t           แทน   คาสถิติทีใ่ชพิจารณาใน t-distribution 

                     1Χ      แทน            คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
                     2Χ      แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
                     2

1S      แทน    คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
                     2

2S      แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
                     1n      แทน            ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
                     2n      แทน            ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2  
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โดยมีคาความอิสระ (Degree of Freedom : df) 
                                                     

                                    2
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 5.3.2 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี
มากกวา 2 กลุมขึ้นไป ใช F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance : One-Way ANOVA) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 135) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 
1 ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการ
ทํางาน ใชสูตรดังน้ี 

 

      F              =               
)(

)(

W

B

MS
MS

   

 
 
เม่ือ    F      แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F-distribution 
            k      แทน    จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 

  n      แทน         จํานวนของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
 )(BSS       แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม 

                    (Between sum of square) 
 k-1          แทน    ชั้นแหงความเปนอิสระระหวางกลุม 

            (Between degree of freedom)    

 
แหลงความแปรปรวน 

df SS MS F 

ระหวางกลุม 
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)(WSS        แทน    ผลรวมกําลังสองภายในกลุม 
            (Within sum of square) 

 n-k          แทน          ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม 
            (Within degree of freedom)    

)(BMS       แทน          คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
            (Mean square between groups) 

)(WMS      แทน          คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
                     (Mean square within groups) 

 
และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบเปน

รายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s least significant difference (LSD) 
(กัลยา  วานิชยบัญชา. 2545 : 332 - 333) ใชสูตรดังน้ี 

 

                                   LSD = 
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
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⎡
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1MSEt

kn/2;α
 

    
โดยที่  ni   ≠  nj    

เม่ือ    
kn/2;1

t
−−α

    แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความ 

เชื่อม่ัน 95% และชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม = n-k 
  MSE        แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( wMS ) 
  

i
n         แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 

                     
j
n         แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 

  α             แทน       คาความคลาดเคลื่อน 
   k        แทน       จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 
 

   5.3.3 การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกัน โดย
ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 314) เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 2, 3 ,4 ,5 และขอที่ 5 
ไดแก แหลงของความเครียด ความขัดแยง ความพอใจในชีวิตความเปนอยู และแนวคิดอ่ืนๆ ดาน
สุขภาพจิต สัมพันธกับความเครียดของพนักงาน ใชสูตรดังน้ี 
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rxy  = 
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y)x)((xyn  

 
เม่ือ    rxy       แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

   ∑ x       แทน         ผลรวมของคะแนน x 
      ∑ y       แทน         ผลรวมของคะแนน y 

   2x∑      แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 

   2y∑       แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 
   ∑ xy       แทน         ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y 
    n      แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
 

โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1≤ r≤ 1 ความหมายของคา r ดังน้ี 
1)  คา r เปนลบ  แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา x เพ่ิม y 

จะลด แตถา x ลด y จะเพ่ิม 
2)  คา r เปนบวก  แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา x เพ่ิม y จะ

เพ่ิมดวย แตถา x ลด y จะลดลงดวย 
3)  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความ 

สัมพันธกันมาก 
4)  ถา r  มีคาเขาใกล –1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกันและมี

ความสัมพันธกันมาก 
5)  ถา  r  =  0  แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
6) ถา  r  เขาใกล  0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 

 
เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 316) 
1. ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเขาใกล 1  (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90)  ถือวามีความสัมพันธ

กันอยูในระดับสูง (ถาสูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก) 
2.  ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเขาใกล  0.5  (ประมาณ  0.30  ถึง  0.70) ถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
3.  ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเขาใกล  0  (ประมาณ  0.30  และต่ํากวา)  ถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา 
 4.  ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเปน  0  แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง   
 



                บทที่   4 
          ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร 
เซอรวิส ครั้งน้ี ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือให
เกิดความรูความเขาใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 
n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
X   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 
t  แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of squares) 

          MS    แทน  คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน 
       (Mean of square) 

F  แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณา F-distribution 
α   แทน  คาความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมติฐาน 
    หรือระดับนัยสําคัญทางสถติิที่กําหนดไว  

(Level of significance) โดยกําหนดไวทีร่ะดับ 0.05 
df      แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
p    แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 Ho  แทน  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

*  แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**  แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้

ผูวิจัยไดวิเคราะห และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยการแบงการนําเสนอ
ออกเปน 7 สวนตามลําดับ ดังน้ี  

 สวนที่  1   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   
 สวนที่  2   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแหลงของความเครียด 

 สวนที่  3   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความขัดแยง 
สวนที่  4   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพอใจในชีวติความเปนอยู 

 สวนที่  5   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต 
 สวนที่  6    การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน 
 สวนที่  7   การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม   

การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายไดตอ
เดือน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนงงาน โดยนําเสนอใน
รูปแบบการแจกแจงจํานวน (ความถี)่ และคารอยละ  ปรากฏผลดังตาราง 1 ดังน้ี   
 
ตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนบคุคล   จํานวน(คน)  รอยละ  

1. เพศ     

  ชาย  72 26.10  

  หญิง  204 73.90  

      รวม 276 100.00  

2. อายุ    

  นอยกวาหรือเทากับ 25 ป  66 23.90  

  26 – 30 ป  117 42.40  

  31 – 35 ป  62 22.50  

  35 ปขึ้นไป  31 11.20  

      รวม 276 100.00  
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ตาราง 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนบคุคล   จํานวน(คน)  รอยละ  

3. รายไดตอเดือน    

  นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท  26 9.40  

  10,001 – 20,000 บาท  179 64.90  

  20,001 – 30,000 บาท  61 22.10  

  30,000 บาทขึ้นไป  10 3.60  

      รวม 276 100.00  

4. สถานภาพสมรส    

  โสด  212 76.80  

  สมรส/อยูดวยกัน  59 21.40  

  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  5 1.80  

      รวม 276 100.00  

5. ระดับการศกึษา    

  ต่ํากวาระดบัปริญญาตรี  15 5.40  

  ระดับปริญญาตรี  229 83.00  

  สูงกวาปริญญาตร ี  32 11.60  

      รวม 276 100.00  

6. ระยะเวลาการทํางาน    

  0 – 5 ป  176 63.80  

  6 – 10 ป  57 20.70  

  10 ปขึ้นไป  43 15.60  

      รวม 276 100.00  

7. ตําแหนงงาน    

  พนักงานระดับปฏิบตัิการ  258 93.50  

  พนักงานระดับผูจัดการ / ผูชํานาญการ  18 6.50  

      รวม 276 100.00  
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 276 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 

เพศ พบวา พนักงานสวนใหญจะเปนเพศหญิงมีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 73.90 
และเพศชาย มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 26.10  
 อายุ  พบวา พนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 30 ป มีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 
42.40 รองลงมาคือ อายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 23.90 ถัดมา
อายุ 31 – 35 ป มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 22.50 และอายุ 35 ปขึ้นไป มีจํานวน 31 คน คิด
เปนรอยละ 11.20 ตามลําดับ 
 รายไดตอเดือน  พบวา พนักงานสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มี
จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 64.90 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มี
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 22.10 ถัดมารายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มี
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 9.40 และรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน 10 คนคิดเปน
รอยละ 3.60 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส  พบวา พนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 212 คน คิดเปน
รอยละ 76.80 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 21.40 และ
สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา  พบวา พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 229 
คน คิดเปนรอยละ 83.00 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 11.60  และระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 5.40 
ตามลําดับ 
 ระยะเวลาการทํางาน  พบวา พนักงานสวนใหญมีระยะเวลาการทํางาน 0 – 5 ป มี
จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 63.80 รองลงมาคือ ระยะเวลาการทํางาน 6 – 10 ป มีจํานวน 57 
คน คิดเปนรอยละ 20.70 และระยะเวลาการทํางาน 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 43 คนคิดเปนรอยละ 
15.60 ตามลําดับ 

ตําแหนงงาน พบวา พนักงานสวนใหญจะเปนพนักงานระดับปฏบิัติการ มีจํานวน 258 
คน คิดเปนรอยละ 93.50 และพนักงานระดับผูจัดการ/ผูชํานาญการ มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
6.50  

เน่ืองจากขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานรายไดตอเดือนมีความแตกตาง
ทางดานจํานวน (ความถี่) ของขอมูลอยูมาก ในชวง 30,000 บาทขึ้นไป ซ่ึงมีจํานวน 10 คน ผูวิจัย
จึงไดทําการรวมกลุมของพนักงานชวงรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป กับชวงรายไดตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท เขาดวยกัน ดังตาราง 2  
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ในสวนของสถานภาพสมรส กลุมหมาย/หยาราง/แยกกันอยู น้ันขอมูลที่ไดรับจากพนักงานมี
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ซ่ึงมีจํานวนนอย ดังน้ันในการทดสอบสมมติฐาน จึงไดทําการ
ตัดทิ้งชั้นดังกลาวออกไป ดังน้ันสถานภาพสมรส จึงเหลือเพียง 2 ชั้น 
    
ตาราง 2 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
     (จัดกลุมใหม) 

  ปจจัยสวนบคุคล   จํานวน(คน)  รอยละ  

1. รายไดตอเดือน    

                นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท  26 9.40  

                10,001 – 20,000 บาท  179 64.90 

                 20,001 บาทขึ้นไป  71 25.70  

 รวม 276 100.00  

2. สถานภาพสมรส    

  โสด  212 78.20 

  สมรส/อยูดวยกัน  59 21.80  

      รวม 271 100.00  

 
 จากตาราง 2 สามารถอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลในดานรายไดตอเดือน ไดดังนี้ เม่ือ
พิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา พนักงานสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มี
จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 64.90 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 71 
คน คิดเปนรอยละ 25.70 และ รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีจํานวน 26 คน 
คิดเปนรอยละ 9.40 ตามลําดับ 
 สวนดานสถานภาพสมรส พบวา พนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 212 คน 
คิดเปนรอยละ 78.20 และสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 21.80 สวน
กลุมหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีจํานวนนอยจึงไดทําการตัดทิ้งชั้นดังกลาวออกไป 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแหลงของความเครียด  
 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแหลงของความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ประกอบดวย 2 แหลง คือ ความเครียดที่เกิดจากการทํางานและความเครียดที่เกิดจากตัว
บุคคล โดยนําเสนอในรูปแบบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางาน 

แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางาน ระดับความเครียด 

 X  S.D. แปลผล 

1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.38  0.79  ปานกลาง 

   (เหมาะสม ________ ไมเหมาะสม)    

2. ความสามารถในการทํางานไดสําเร็จตรงตามกําหนด 3.91 0.75 นอย 

   (ตรงตามกาํหนด ________ เลยกําหนด)    

3. ความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน 3.76 0.80 นอย 

   (ไดรับความรวมมือ ________ ขาดความรวมมือ)    

4. อุณหภูมิและแสงสวาง 3.63 0.94 นอย 

   (เหมาะสม ________ ตองปรับปรุง)    

รวม 3.67 0.55 นอย 

 
 จากตาราง 3 พบวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางาน โดยรวมของพนักงานอยู
ในระดับเครียดนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความสามารถในการ
ทํางานไดสําเร็จตรงตามกําหนด ความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน และอุณหภูมิและแสงสวาง ของ
พนักงานอยูในระดับเครียดนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 3.76 และ 3.63 ตามลําดับ ขอความ
เหมาะสมของปริมาณงานของพนักงานอยูในระดับเครียดปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38   
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ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบคุคล 

แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบคุคล ระดับความเครียด 

  X  S.D. แปลผล 

5. ความเพียงพอในคาตอบแทน 2.75 0.97 ปานกลาง 

   (เพียงพอ ________ ไมเพียงพอ)    

6. การควบคมุความเครียดของตนเองไดเม่ือเทียบกับบุคคลอื่น 3.46 0.75 นอย 

   (มากกวา ________ นอยกวา)    

7. ผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคา 3.01 1.04 ปานกลาง 

   (เครียดนอยกวา ________ เครียดมากกวา)    

รวม 3.07 0.60 ปานกลาง 

 จากตาราง 4 พบวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลโดยรวมของพนักงานอยูใน
ระดับเครียดปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 เม่ือพิจารณารายขอพบวา การควบคุม
ความเครียดของตนเองไดเม่ือเทียบกับบุคคลอื่น ของพนักงานอยูในระดับเครียดนอย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.46 ขอผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคาและความเพียงพอในคาตอบแทนของพนักงานอยูใน
ระดับเครียดปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 และ 2.75 ตามลําดับ  
 
สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความขัดแยง 
 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความขัดแยงของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
ประกอบดวย 2 ดาน คือความขัดแยงดานเหตุผลและความขัดแยงดานอารมณ โดยนําเสนอใน
รูปแบบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังน้ี 
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ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความขัดแยงดานเหตุผล 

ความขัดแยงดานเหตุผล ระดับความขัดแยง 

  X  S.D. แปลผล 

1. ใชหลักเหตผุลเพ่ือหาขอสรุป 3.78 0.73 นอย 

   (ทุกครั้ง ________ นอยครั้ง)    
2. ในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยงเกิดขึ้นทานมักใชสตเิพ่ือ 
   หาขอสรุป 3.84 0.68 นอย 

   (ใชสติมาก ________ ใชสตินอย)    
3. เม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานทานมักตั้ง 
   สติกอนแลวจึงดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบ 3.87 0.74 นอย 

   (เปนจริง ________ ไมเปนจริง)    

รวม 3.83 0.59 นอย 

 จากตาราง 5 พบวา ความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมของพนักงานอยูในระดับขัดแยงนอย 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 เม่ือพิจารณารายขอพบวา เม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการ
ปฏิบัติงานทานมักตั้งสติกอนแลวจึงดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบ ในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอ
โตแยงเกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุป และใชหลักเหตุผลเพ่ือหาขอสรุป ของพนักงานอยูใน
ระดับขัดแยงนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87, 3.84 และ 3.78 ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความขัดแยงดานอารมณ 

ความขัดแยงดานอารมณ ระดับความขัดแยง 

  X  S.D. แปลผล 

4. ความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตวัทาน 3.58 0.78 นอย 

  (มาก ________ นอย)    
5. เม่ือทานเกิดการขัดแยงกับผูอ่ืนทานมักจะระงับอารมณ 
   ฉุนเฉียวของทาน 3.57 0.92 นอย 

  (บอยครั้ง ________ นอยครั้ง)    
6. เม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะไมสงผลกระทบ 
   ตอเน่ืองเร่ืองอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวัน 3.27 0.96 ปานกลาง 

   (เปนจริง ________ ไมเปนจริงเลย)    

รวม 3.47 0.65 นอย 
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 จากตาราง 6 พบวา แหลงของความขัดแยงดานอารมณ โดยรวมของพนักงานอยูในระดับ
ขัดแยงนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความอดทนตอความขัดแยงที่มา
กระทบตัวทาน และเมื่อทานเกิดการขัดแยงกับผูอ่ืนทานมักจะระงับอารมณฉุนเฉียวของทานของ
พนักงานอยูในระดับขัดแยงนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และ 3.57 ตามลําดับ ขอเม่ือเกิดความ
ขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะไมสงผลกระทบตอเร่ืองอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันของพนักงานอยูในระดับ
ขัดแยงปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27   
 
สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู 
 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงาน บมจ.แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส ประกอบดวย ทานมีความพอใจในชีวิตความเปนอยูในการทํางานอยางใด โดย
นําเสนอในรูปแบบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังน้ี 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพอใจในชวีิตความเปนอยู 

ทานมีความพอใจในชีวิตความเปนอยู ระดับความพอใจ 

 ในการทํางานอยางใด X  S.D. แปลผล 

1. (ผอนคลายบอยครั้ง ________ เครียดบอยครั้ง) 3.29 0.78 ปานกลาง 
2. (มีความสุข ________ รูสึกกดดัน) 3.40 0.83 ปานกลาง 
3. (รูสึกดี ________ มีความหอเห่ียวใจ) 3.44 0.77 มาก 
4. (รูสึกกระปรี้กระเปรา ________ รูสึกเบื่อหนาย) 3.14 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.66 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 7 พบวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานอยูในระดับพอใจ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ชวง (รูสึกดี________มีความหอ
เห่ียวใจ) ของพนักงานอยูในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ขอชวง (มีความสุข 
________ รูสึกกดดัน) ชวง (ผอนคลายบอยครั้ง ________ เครียดบอยครั้ง) และ ชวง (รูสึก
กระปรี้กระเปรา ________ รูสึกเบื่อหนาย) ของพนักงานอยูในระดับพอใจปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.40, 3.29 และ 3.14 ตามลําดับ    
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สวนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวความคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต 
 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวความคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส โดยนําเสนอในรูปแบบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังน้ี 
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวความคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต 

แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต ระดับสุขภาพจิต 

  X  S.D. แปลผล 
1. ความพึงพอใจในความสามารถของทานตอการแกไขปญหา 
   ในการทํางาน 3.65 0.68 ดี 

  (พึงพอใจ________ ไมพึงพอใจ)    
2. ความคิดทีเ่ปนอิสระในการแกปญหาตางๆ ที่เกิดจากการ 
   ปฏิบัติงาน 3.39 0.83 ปานกลาง 

  (มีความเปนอิสระ ________ ขาดความเปนอิสระ)    

3. ความรูสึกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 3.55 0.80 ดี 

  (สนุก________ เครียด)    

4. พฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ 3.36 0.66 ปานกลาง 

(ความคิดเห็นสอดคลองกัน ________ ความคิดเห็นขดัแยงกัน)    

รวม 3.49 0.56 ดี 

 
 จากตาราง 8 พบวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตโดยรวมของพนักงานอยูในระดับ
สุขภาพจิตดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในความสามารถ
ของทานตอการแกไขปญหาในการทํางาน และความรูสึกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ของพนักงานอยูในระดับสุขภาพจิตดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ 3.55 ตามลําดับ ขอความคิดที่
เปนอิสระในการแกปญหาตางๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝาย
ตางๆ ของพนักงานอยูในระดับสุขภาพจิตปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และ 3.36 
ตามลําดับ   
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สวนที่ 6  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเครียดของพนักงาน 
 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส
โดยนําเสนอในรูปแบบคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังน้ี 
 
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดของพนักงาน 

ความเครียดของพนักงาน ระดับความเครียด 

  X  S.D. แปลผล 
1. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้น   
   เพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 

3.72 
 

0.72 
 

คอนขางต่ํา 

2. ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอยหรือ  
 จากปญหาในชีวติประจําวนั 

3.18 
 

0.94 
 

ปานกลาง 

3. ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 4.14 0.80 คอนขางต่ํา 

ปานกลาง 4. ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียด   
   ของทาน # 
5. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการ   
   บําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ # 

3.06 
 

4.16 
 

1.04 
 

0.88 
 

 
คอนขางต่ํา 

# เปนคําถามเชิงลบซ่ึงผูวิจัยไดปรับแบบสอบถามเปนเชิงบวกและปรับสเกลแลว 
 
 จากตาราง 9 พบวา ผลการวิเคราะหความเครียดของพนักงาน สรุปไดดังน้ี  

1.  ความเครียดของพนักงานดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอัน
สั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง  อยูในระดับคอนขางต่ํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.72 

2.  ความเครียดของพนักงานดานความเครียดที่เกิดกบัทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือ  
จากปญหาในชีวติประจําวัน  อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.18 

3.  ความเครียดของพนักงานดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน อยูใน
ระดับคอนขางต่ํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  4.14  

4.  ความเครียดของพนักงานดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัด
ความเครียดของทาน  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.06 

5.  ความเครียดของพนักงานดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการ   
 บําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดบัวิชาชีพ  อยูในระดับคอนขางต่ํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  4.16 
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สวนที่ 7  การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมุติฐาน 

    สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน ที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่แตกตางกัน 

  เพศ 
        HO  :  เพศที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  

        ไมแตกตางกัน 
         H1   :  เพศที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  

        แตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกันโดยใชสถิติ t-test แบบ Independent (Independent t-test) ใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 10 
ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร     
     เซอรวิส จําแนกตามเพศ 

t-test for equality of means ความเครียดของพนักงาน 

 
เพศ 

 

x  

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
p 

ชาย 3.81 0.642 1.190 143.486 0.236 1. ทานสามารถขจัดความเครียด 
   ของทานไดในระยะเวลาอนัสั้น  
   เพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 

หญิง 3.70 0.747    

ชาย 3.06 0.963 -1.363 274 0.174 2. ความเครียดที่เกิดกับทานมาจาก 
   สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจาก  
   ปญหาในชีวิตประจําวัน 

หญิง 3.23 0.926    

3. ทานสามารถขจัดความเครียดได  
   ดวยการพักผอน 

ชาย 
หญิง 

4.17 
4.13 

0.839 
0.780 

0.315 274 0.753 

ชาย 3.06 1.047 -0.023 274 0.982 4. ทานไมตองใชระยะเวลาหลาย 
   ชั่วโมงในการขจัดความเครียด  
   ของทาน # 

หญิง 3.06 1.044    

ชาย 4.10 0.966 -0.693 112.208 0.490 5.ทานสามารถขจัดความเครียดของ 
  ทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผู  
  เชี่ยวชาญ # 

หญิง 4.19 0.851    
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 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศของพนักงานมีผลตอความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดังน้ี 
 1. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่
ชั่วโมง เม่ือใชสถิติ t-test ในการทดสอบพบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.236 ซึ่งมากกวา 
0.05 (0.236 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 
สถิติ t-test ในการทดสอบพบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.174 ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.174 > 
0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่
แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

3. ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน เม่ือใชสถิติ t-test ในการทดสอบพบวา 
มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.753 ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.753 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

4. ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน เม่ือใชสถิติ t-test 
ในการทดสอบพบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.982 ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.982 > 0.05) น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมี
ผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

5. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับ
วิชาชีพ เม่ือใชสถิติ t-test ในการทดสอบพบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.490 ซ่ึงมากกวา 
0.05 (0.490 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 อายุ 
        HO : อายุที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  

       ไมแตกตางกัน 
            H1  : อายุที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  

       แตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ใช F-test แบบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance : One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95%
ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตาง
กัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least significant 
difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 11 
ตาราง  11  แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร              

เซอรวิส จําแนกตามอายุ 

ความเครียดของ
พนักงาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
F-Prob 

ระหวางกลุม 1.902 3 0.634 1.222 0.302 
ภายในกลุม 141.170 272 0.519   

1. ทานสามารถขจัด 
   ความเครียดของทาน 
  ไดในระยะเวลาอันสั้น  
  เพียงไมกี่นาทีหรือไม 
  กี่ชั่วโมง 

รวม 143.072 275    

ระหวางกลุม 0.420 3 0.140 0.158 0.925 
ภายในกลุม 241.156 272 0.887   

2. ความเครียดที่เกิดกับ 
  ทานมาจากสาเหตุ  
  เพียงเล็กนอยหรือจาก  
 ปญหาในชีวติประจําวัน 

รวม 241.576 275    

3. ทานสามารถขจัด ระหวางกลุม 9.238 3 3.079 5.099* 0.002 
   ความเครียดไดดวย ภายในกลุม 164.251 272 0.604   
   การพักผอน รวม 173.489 275    

ระหวางกลุม 4.693 3 1.564 1.445 0.230 
ภายในกลุม 294.380 272 1.082   

4. ทานไมตองใชระยะ  
   เวลาหลายชั่วโมงใน 
   การขจัดความเครียด  
   ของทาน # 

รวม 299.072 275    

ระหวางกลุม 7.386 3 2.462 3.246* 0.022 

ภายในกลุม 206.277 272 0.758   

5. ทานสามารถขจัด 
  ความเครียดของทาน 
 โดยไมตองใชการบําบัด 
 จากผูเชี่ยวชาญ # 

รวม 213.663 275    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของพนักงานมีผลตอความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดังน้ี 
 1. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่
ชั่วโมง เม่ือใชสถิติ F-test ในการทดสอบพบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.302 ซ่ึงมากกวา 0.05 
(0.302 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไมแตกตางกัน
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05     

2. ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 
สถิติ F-test ในการทดสอบพบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.925 ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.925 > 0.05) น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่แตกตางกันมี
ผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05     
 3. ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน เม่ือใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
พบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.002 < 0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

4. ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน เม่ือใชสถิติ F-test 
ในการทดสอบพบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.230 ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.230 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05     
 5. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับ
วิชาชีพ เม่ือใชสถิติ F-test ในการทดสอบพบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.022 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
(0.022 < 0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

เพ่ือใหทราบวา อายุที่แตกตางกันของทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนและ
ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ มีผลตอ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least significant difference 
(LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงผลดังตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการ     
พักผอนของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จําแนกตามอายุ 

อายุ   
นอยกวาหรือ 
เทา 25 ป 

26 – 30 ป 31 – 35 ป 35 ปขึ้นไป 

 X  4.45 4.06 4.08 3.90 

นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 4.45 - 0.39* 0.37* 0.55* 

   (0.001) (0.007) (0.001) 

26 – 30 ป 4.06  - -0.02 0.16 

    (0.865) (0.319) 

31 – 35 ป 4.08   - 0.18 

     (0.300) 

35 ปขึ้นไป 3.90    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทานสามารถขจัดความเครียด
ไดดวยการพักผอนของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิสจําแนกตามอายุ ไดดังน้ี 

1. พนักงานที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป กับพนักงานที่มีอายุ 26 – 30 ป จากการ
วิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.001 < 0.05) หมายความวา พนักงานที่
มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป มีความสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนแตกตางจาก
พนักงานที่มีอายุ 26 – 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุนอย
กวาหรือเทากับ 25 ป มีความสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนมากกวาพนักงานที่มีอายุ 
26 – 30 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.39 

2. พนักงานที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป กับพนักงานที่มีอายุ 31 – 35 ป จากการ
วิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.007 < 0.05) หมายความวา พนักงานที่
มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป มีความสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนแตกตางจาก
พนักงานที่มีอายุ 31 – 35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุนอย
กวาหรือเทากับ 25 ป มีความสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนมากกวาพนักงานที่มีอายุ 
31 – 35 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.37 
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3. พนักงานที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป กับพนักงานที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป จากการ
วิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.001 < 0.05) หมายความวา พนักงานที่
มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป มีความสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนแตกตางจาก
พนักงานที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุนอย
กวาหรือเทากับ 25 ป มีความสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนมากกวาพนักงานที่มีอายุ 
35 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.55 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไม         
ตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส
จําแนกตามอายุ 

อายุ   
นอยกวาหรือ 
เทา 25 ป 

26 – 30 ป 31 – 35 ป 35 ปขึ้นไป 

 X  4.41 4.00 4.16 4.26 

นอยกวาหรือเทากับ 25 ป 4.41 - 0.41* 0.25 0.15 

   (0.003) (0.109) (0.426) 

26 – 30 ป 4.00  - -0.16 -0.26 

    (0.239) (0.144) 

31 – 35 ป 4.16   - -0.10 

     (0.614) 

35 ปขึ้นไป 4.26    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิสจําแนกตามอายุ ไดดังน้ี 

พนักงานที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป กับพนักงานที่มีอายุ 26 – 30 ป จากการวิเคราะห
พบวา คา Sig. เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.003 < 0.05) หมายความวา พนักงานที่มีอายุ
นอยกวาหรือเทากับ 25 ป มีความสามารถขจัดความเครียดโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญ
ระดับวิชาชีพแตกตางจากพนักงานที่มีอายุ 26 – 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กลาวคือ พนักงานที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป มีความสามารถขจัดความเครียดโดยไมตองใช
การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพมากกวาพนักงานที่มีอายุ 26 – 30 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.41 
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  รายไดตอเดือน 
          HO : รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร  
      เซอรวิสไมแตกตางกัน 
          H1  : รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร  
     เซอรวิสแตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ใช F-test แบบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance : One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95%
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตาง
กัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least significant 
difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 14 
ตาราง  14  แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร       

เซอรวิส จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ความเครียดของ
พนักงาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
F-Prob 

ระหวางกลุม 1.390 2 0.695 1.340 0.264 
ภายในกลุม 141.682 273 0.519   

1. ทานสามารถขจัด 
   ความเครียดของทาน 
  ไดในระยะเวลาอันสั้น  
  เพียงไมกี่นาทีหรือไม 
  กี่ชั่วโมง 

รวม 143.072 275    

ระหวางกลุม 1.003 2 0.502 0.569 0.567 
ภายในกลุม 240.573 273 0.881   

2. ความเครียดที่เกิดกับ 
  ทานมาจากสาเหตุ  
  เพียงเล็กนอยหรือจาก  
 ปญหาในชีวติประจําวัน 

รวม 241.576 275    

3. ทานสามารถขจัด ระหวางกลุม 5.106 2 2.553 4.139* 0.017 
   ความเครียดไดดวย ภายในกลุม 168.383 273 0.617   
   การพักผอน รวม 173.489 275    

ระหวางกลุม 0.190 2 0.095 0.087 0.917 
ภายในกลุม 298.882 273 1.095   

4. ทานไมตองใชระยะ  
   เวลาหลายชั่วโมงใน 
   การขจัดความเครียด  
   ของทาน # 

รวม 299.072 275    
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ตาราง  14 (ตอ)  แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ความเครียดของ
พนักงาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
F-Prob 

ระหวางกลุม 3.002 2 1.501 1.945 0.145 

ภายในกลุม 210.661 273 0.772   

5. ทานสามารถขจัด 
  ความเครียดของทาน 
 โดยไมตองใชการบําบัด 
 จากผูเชี่ยวชาญ # 

รวม 213.663 275    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดตอเดือนของพนักงานมีผลตอ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดังน้ี 
 1. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่
ชั่วโมง เม่ือใชสถิติ F-test ในการทดสอบพบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.264 ซ่ึงมากกวา 0.05 
(0.264 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05     

2. ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 
สถิติ F-test ในการทดสอบพบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.567 ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.567 > 0.05) น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือนที่
แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05     
 3. ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน เม่ือใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
พบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.017 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.017 < 0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

4. ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน เม่ือใชสถิติ F-test 
ในการทดสอบพบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.917 ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.917 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมี
ผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05     
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5. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับ
วิชาชีพ เม่ือใชสถิติ F-test ในการทดสอบพบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.145 ซ่ึงมากกวา 0.05 
(0.145 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05     
 

เพ่ือใหทราบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกันของทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการ
พักผอน มีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผล
การวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 แสดงผลดังตาราง 15 
 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการ

พักผอนของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน   

นอยกวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001  
บาทขึ้นไป 

 X  4.31 4.21 3.92 

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 4.31 - 0.10 0.39* 

   (0.541) (0.030) 

10,001 – 20,000 บาท 4.21  - 0.29* 

    (0.009) 

20,001 บาทขึ้นไป 3.92   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทานสามารถขจัดความเครียด
ไดดวยการพักผอนของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิสจําแนกตามรายไดตอเดือน ได
ดังน้ี 

1. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดตอ
เดือน 20,001 บาทขึ้นไป จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.030 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.030 
< 0.05) หมายความวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มี
ความสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนแตกตางจากพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 20,001 
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บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา
หรือเทากับ 10,000 บาท มีความสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนมากกวาพนักงานที่มี
รายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.39 

2. พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 
20,001 บาทขึ้นไป จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.009 < 
0.05) หมายความวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอนแตกตางจากพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มี
ความสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนมากกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาท
ขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.29 

 
สถานภาพสมรส 

        HO : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร  
   เซอรวิสไมแตกตางกัน 
        H1  : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร  
    เซอรวิสแตกตางกัน 

 สําหรับสถิตทิี่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกันโดยใชสถติิ t-test แบบ Independent (Independent t-test) ใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดังตาราง 16 

 
 ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 

 เซอรวิส จําแนกตามสถานภาพสมรส 

t-test for equality of means ความเครียดของพนักงาน 

 
สถานภาพสมรส 

 

x  

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
p 

โสด 3.68 0.715 -1.379 269 0.169 
สมรส/อยูดวยกัน 3.83 0.746    

1. ทานสามารถขจัดความ    
   เครียดของทานไดในระยะ    
   เวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาที  
   หรือไมกี่ชั่วโมง 
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ตาราง 16 (ตอ) แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
 เซอรวิส จําแนกตามสถานภาพสมรส 

t-test for equality of means ความเครียดของพนักงาน 

 
สถานภาพสมรส 

 

x  

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
p 

โสด 3.14 0.918 -1.191 269 0.235 2. ความเครียดที่เกิดกับทาน   
   มาจากสาเหตุเพียงเล็ก  
   นอยหรือจากปญหาใน 
   ชีวิตประจําวัน 

สมรส/อยูดวยกัน 3.31 0.987    

3. ทานสามารถขจัดความ    
   เครียดไดดวยการพักผอน 

โสด 
สมรส/อยูดวยกัน 

4.17 
4.00 

0.750 
0.928 

1.498 269 0.135 

โสด 3.00 1.016 -1.669 86.024 0.099 4.ทานไมตองใชระยะเวลา 
  หลายชั่วโมงในการขจัด 
  ความเครียดของทาน # 

สมรส/อยูดวยกัน 3.27 1.127    

โสด 4.17 0.861 0.566 269 0.572 5.ทานสามารถขจัดความ 
  ความเครียดของทานโดย  
  ไมตองใชการบําบัดจาก 
  ผูเชี่ยวชาญ # 

สมรส/อยูดวยกัน 4.10 0.923    

 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพสมรสของพนักงานมีผลตอ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดังน้ี 
 1. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่
ชั่วโมง เม่ือใชสถิติ t-test ในการทดสอบพบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.169 ซ่ึงมากกวา 
0.05 (0.169 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิสไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 
สถิติ t-test ในการทดสอบพบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.235 ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.235 > 
0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพ
สมรสที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิสไมแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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3. ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน เม่ือใชสถิติ t-test ในการทดสอบพบวา 
มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.135 ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.135> 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิสไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 

4. ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน เม่ือใชสถิติ t-test 
ในการทดสอบพบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.099 ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.099 > 0.05) น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพสมรสที่
แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิสไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

5. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับ
วิชาชีพ เม่ือใชสถิติ t-test ในการทดสอบพบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.572 ซ่ึงมากกวา 
0.05 (0.572 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิสไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ในสวนของสถานภาพการสมรส กลุมหมาย/หยาราง/แยกกันอยู น้ันขอมูลที่ไดรับจากผูตอบ
แบบสอบถามมีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ซ่ึงไมเพียงพอตอการทดสอบสมมติฐาน จึงไดทํา
การทดสอบเพียง 2 กลุม โดยการใชสถิติ t-test แบบ Independent (Independent t-test) แทน F-
test (One-way analysis of variance : One-Way ANOVA) 

 
ระดับการศึกษา 

          HO :ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
                เซอรวิสไมแตกตางกัน 
          H1  :ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
                เซอรวิสแตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ใช F-test แบบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-way 
analysis of variance : One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95%
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตาง
กัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least significant 
difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 17 
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ตาราง  17 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร                     
เซอรวิส จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความเครียดของ
พนักงาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
F-Prob 

ระหวางกลุม 0.692 2 0.346 0.664 0.516 
ภายในกลุม 142.380 273 0.522   

1. ทานสามารถขจัด 
   ความเครียดของทาน 
  ไดในระยะเวลาอันสั้น  
  เพียงไมกี่นาทีหรือไม 
  กี่ชั่วโมง 

รวม 143.072 275    

ระหวางกลุม 3.096 2 1.548 1.772 0.172 
ภายในกลุม 238.480 273 0.874   

2. ความเครียดที่เกิดกับ 
  ทานมาจากสาเหตุ  
  เพียงเล็กนอยหรือจาก  
 ปญหาในชีวติประจําวัน 

รวม 241.576 275    

3. ทานสามารถขจัด ระหวางกลุม 2.439 2 1.220 1.947 0.145 
   ความเครียดไดดวย ภายในกลุม 171.050 273 0.627   
   การพักผอน รวม 173.489 275    

ระหวางกลุม 1.399 2 0.700 0.642 0.527 
ภายในกลุม 297.673 273 1.090   

4. ทานไมตองใชระยะ  
   เวลาหลายชั่วโมงใน 
   การขจัดความเครียด  
   ของทาน # 

รวม 299.072 275    

ระหวางกลุม 2.465 2 1.233 1.593 0.205 

ภายในกลุม 211.198 273 0.774   

5. ทานสามารถขจัด 
  ความเครียดของทาน 
 โดยไมตองใชการบําบัด 
 จากผูเชี่ยวชาญ # 

รวม 213.663 275    

 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศีกษาของพนักงานมีผลตอ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดังน้ี 
 1. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่
ชั่วโมง เม่ือใชสถิติ F-test ในการทดสอบพบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.516 ซ่ึงมากกวา 0.05 
(0.516 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05    
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2. ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 
สถิติ F-test ในการทดสอบพบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.172 ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.172 > 0.05) น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05     

3. ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน เม่ือใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
พบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.145 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.145 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05     

4. ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน เม่ือใชสถิติ F-test 
ในการทดสอบพบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.527 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.527 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
ผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05     

5. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับ
วิชาชีพ เม่ือใชสถิติ F-test ในการทดสอบพบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.205 ซ่ึงมากกวา 0.05 
(0.205 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05     
 

    ระยะเวลาการทํางาน 
          HO :  ระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ   
                 อินโฟร เซอรวิสไมแตกตางกัน 
          H1  :  ระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  
                 อินโฟร เซอรวิสแตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ใช F-test แบบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance : One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95%
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ F-Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตาง
กัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least significant 
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difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 18 

 
ตาราง  18  แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร  

เซอรวิส จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 

ความเครียดของ
พนักงาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F-Ratio 

 
F-Prob 

ระหวางกลุม 3.002 2 1.501 2.926 0.055 
ภายในกลุม 140.070 273 0.513   

1. ทานสามารถขจัด 
   ความเครียดของทาน 
  ไดในระยะเวลาอันสั้น  
  เพียงไมกี่นาทีหรือไม 
  กี่ชั่วโมง 

รวม 143.072 275    

ระหวางกลุม 1.857 2 0.929 1.057 0.349 
ภายในกลุม 239.719 273 0.878   

2. ความเครียดที่เกิดกับ 
  ทานมาจากสาเหตุ  
  เพียงเล็กนอยหรือจาก  
 ปญหาในชีวติประจําวัน 

รวม 241.576 275    

3. ทานสามารถขจัด ระหวางกลุม 8.601 2 4.301 7.120* 0.001 
   ความเครียดไดดวย ภายในกลุม 164.888 273 0.604   
   การพักผอน รวม 173.489 275    

ระหวางกลุม 1.653 2 0.826 0.758 0.469 
ภายในกลุม 297.420 273 1.089   

4. ทานไมตองใชระยะ  
   เวลาหลายชั่วโมงใน 
   การขจัดความเครียด  
   ของทาน # 

รวม 299.072 275    

ระหวางกลุม 3.351 2 1.676 2.175 0.116 

ภายในกลุม 210.312 273 0.770   

5. ทานสามารถขจัด 
  ความเครียดของทาน 
 โดยไมตองใชการบําบัด 
 จากผูเชี่ยวชาญ # 

รวม 213.663 275    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระยะเวลาการทํางานของพนักงานมีผลตอ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดังน้ี 
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 1. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่
ชั่วโมง เม่ือใชสถิติ F-test ในการทดสอบพบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.055 ซ่ึงมากกวา 0.05 
(0.055 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05     

2. ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 
สถิติ F-test ในการทดสอบพบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.349 ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.349 > 0.05) น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาในการ
ทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไมแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05     
 3. ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน เม่ือใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
พบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.001 < 0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

4. ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน เม่ือใชสถิติ F-test 
ในการทดสอบพบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.469 ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.469 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาในการทํางานที่
แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05     

5. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับ
วิชาชีพ เม่ือใชสถิติ F-test ในการทดสอบพบวา มีคา F-Prob เทากับ 0.116 ซ่ึงมากกวา 0.05 
(0.116 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

    
เพ่ือใหทราบวา ระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกันของทานสามารถขจัดความเครียดไดดวย

การพักผอน มีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดังนั้นผูวิจัยจึงได
นําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 แสดงผลดังตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการ
พักผอนของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 

ระยะเวลาการทํางาน   0 - 5 ป 6 - 10 ป 10 ปขึ้นไป 

 X  4.26 4.07 3.77 

0 - 5 ป 4.26 - 0.19 0.49* 

   (0.118) (0.000) 

6 - 10 ป 4.07  - 0.30 

    (0.055) 

10 ปขึ้นไป 3.77   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทานสามารถขจัดความเครียด
ไดดวยการพักผอนของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิสจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
ไดดังน้ี 

พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางาน 0 - 5 ป กับพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางาน 10 ปขึ้นไป 
จากการวิเคราะหพบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.000 < 0.05) หมายความวา 
พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางาน 0 - 5 ป มีความสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน
แตกตางจากพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางาน 10 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กลาวคือ พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางาน 0 - 5 ป มีความสามารถขจัดความเครียดไดดวยการ
พักผอนมากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางาน 10 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.49 

 
 ตําแหนงงาน 

          HO : ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร  
      เซอรวิสไมแตกตางกัน 
          H1  : ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร  
      เซอรวิสแตกตางกัน 

สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกันโดยใชสถติิ t-test แบบ Independent (Independent t-test) ใชระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดังตาราง 20 
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 ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร   
เซอรวิส จําแนกตามตําแหนงงาน 

t-test for equality of means ความเครียดของ
พนักงาน  

ตําแหนงงาน 
 

x  

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
p 

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

3.73 0.707 0.690 274 0.491 1. ทานสามารถ 
   ขจัดความเครียด 
   ของทานไดใน  
   ระยะเวลาอนัสั้น  
  เพียงไมกี่นาที  
  หรือไมกี่ชั่วโมง 

พนักงานระดับผูจัดการ/
ผูชํานาญการ 

3.61 0.916    

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

3.22 0.936 2.717 274* 0.007 2.ความเครียดที่ 
  เกิดกับทานมา 
  จากสาเหตุเพียง 
  เล็กนอยหรือจาก  
  ปญหาในชีวติ 
  ประจําวัน 

พนักงานระดับผูจัดการ/
ผูชํานาญการ 

2.61 0.778    

3.ทานสามารถขจัด 
  ความเครียดได  
  ดวยการพักผอน 

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

พนักงานระดับผูจัดการ/
ผูชํานาญการ 

4.17 
 

3.72 

0.775 
 

0.958 

2.334 274* 0.020 

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

3.04 1.037 -0.925 274 0.356 4.ทานไมตองใช 
  ระยะเวลาหลาย 
  ชั่วโมงในการ      
  ขจัดความเครียด 
  ของทาน # 

พนักงานระดับผูจัดการ/
ผูชํานาญการ 

3.28 1.127    

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

4.16 0.893 -0.018 274 0.986 5.ทานสามารถขจัด 
  ความเครียดของ 
  ทานโดยไมตอง 
  ใชการบําบดัจาก 
  ผูเชี่ยวชาญ # 

พนักงานระดับผูจัดการ/
ผูชํานาญการ 

4.17 0.707    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 20 ผลการวิ เคราะห เปรียบเทียบตําแหนงงานของพนักงานมีผลตอ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดังน้ี 
 1. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่
ชั่วโมง เม่ือใชสถิติ t-test ในการทดสอบพบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.491 ซ่ึงมากกวา 
0.05 (0.491 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 
สถิติ t-test ในการทดสอบพบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.007  < 
0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตําแหนง
งานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส แตกตางกัน 
โดยเมื่อเปรียบเทียบจากคาเฉลี่ยของพนักงานระดับปฏิบัติการจะมีความเครียดนอยกวาพนักงาน
ระดับผูจัดการ/ผูชํานาญการ 

3. ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน เม่ือใชสถิติ t-test ในการทดสอบพบวา 
มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.020 ซ่ึงนอยกวา 0.05 (0.020 < 0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส แตกตางกัน โดยเม่ือเปรียบเทียบจาก
คาเฉลี่ยของพนักงานระดับปฏิบัติการจะมีความเครียดนอยกวาพนักงานระดับผู จัดการ /
ผูชํานาญการ 

4. ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน เม่ือใชสถิติ t-test 
ในการทดสอบพบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.356 ซ่ึงมากกวา 0.05 (0.356  > 0.05) น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตําแหนงงานที่
แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

5. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับ
วิชาชีพ เม่ือใชสถิติ t-test ในการทดสอบพบวา มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.986 ซ่ึงมากกวา 
0.05 (0.986  > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 2   แหลงของความเครียด ไดแก ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน 
ความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส 

     ความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานกับความเครียดของ
พนักงาน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

 HO :  แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานไมมีความสัมพันธกบัความเครียดของ 
    พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

           H1  :  แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดของ 
    พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหหาคาความสัมพันธ
ระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ คา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 21 - 25 
 
ตาราง 21 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานกับ

ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 

แหลงของความเครียด ความเครียดของพนักงาน 
ที่เกิดจากการทํางาน Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน 0.215** 0.000 ต่ํา 
2. ความสามารถในการทํางานได   
   สําเร็จตรงตามกําหนด 

0.144* 0.017 ต่ํา 

3. ความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน 0.075 0.215 ไมมีความสัมพันธ 

4. อุณหภูมิและแสงสวาง 0.041 0.498 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.172** 0.004 ต่ํา 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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            จากตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิด
จากการทํางานกับความเครยีดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสัน้เพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง โดยใชสถิตสิัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถ
วิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียง
ไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.004 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.004 < 
0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของ
ความเครียดที่เกิดจากการทํางานโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่
ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.172 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาแหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานโดยรวม
มาก จะขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียง
เล็กนอย 

2. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความเหมาะสมของปริมาณงานกับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความเหมาะสมของปริมาณ
งานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.215 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาแหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความเหมาะสมของปริมาณงานมาก 
จะขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 
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3. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความสามารถในการทํางานไดสําเร็จ 
ตรงตามกําหนดกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถ
ขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.017 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.017 < 0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความ
สามารถในการทํางานไดสําเร็จตรงตามกําหนดกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือ
ไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.144 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาแหลงของความเครียดที่เกิดจากการ
ทํางานในขอความสามารถในการทํางานไดสําเร็จตรงตามกําหนดมาก จะขจัดความเครียดของทาน
ไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

4. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความรวมมือจากเพื่อนรวมงานกับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.215 
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.215 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขออุณหภูมิและแสงสวางกับความเครียด 
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดใน
ระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.498 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 (0.498 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขออุณหภูมิและแสงสวางกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 22 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดทีเ่กิดกับทานมา
จากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวติประจําวนั 

แหลงของความเครียด ความเครียดของพนักงาน 
ที่เกิดจากการทํางาน Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน 0.186** 0.002 ต่ํา 
2. ความสามารถในการทํางานได   
   สําเร็จตรงตามกําหนด 

0.023 0.704 ไมมีความสัมพันธ 

3. ความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน 0.020 0.735 ไมมีความสัมพันธ 

4. อุณหภูมิและแสงสวาง 0.128* 0.033 ต่ํา 

รวม 0.138* 0.022 ต่ํา 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
            จากตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิด
จากการทํางานกับความเครยีดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่
เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวติประจําวัน โดยใชสถติิสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถ
วิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1.  แหลงของความเครียดที่เกดิจากการทํางานโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจาก
ปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.022 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.022 < 
0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของ
ความเครียดที่เกิดจากการทํางานโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.138 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาแหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานโดยรวมมาก จะ
มีความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวันมากขึ้นเพียง
เล็กนอย 
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2. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความเหมาะสมของปริมาณงานกับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจาก
สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงมี
คานอยกวา 0.01 (0.002 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความเหมาะสมของปริมาณงานกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจาก
สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.186 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาแหลง
ของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความเหมาะสมของปริมาณงานมาก จะมีความเครียดที่
เกิดกับทานมาจากสาเหตเุพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวันมากขึ้นเพียงเล็กนอย 

3. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความสามารถในการทํางานไดสําเร็จ 
ตรงตามกําหนดกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่
เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.704 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.704 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความสามารถ
ในการทํางานไดสําเร็จตรงตามกําหนดกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 
ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความรวมมือจากเพื่อนรวมงานกับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจาก
สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.735 ซ่ึงมี
คามากกวา 0.05 (0.735 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความรวมมือจากเพื่อนรวมงานกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจาก
สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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5. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขออุณหภูมิและแสงสวางกับความเครียด 
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียง
เล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.033 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.05 (0.033 < 0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขออุณหภูมิและแสงสวางกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจาก
สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.128 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาแหลง
ของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขออุณหภูมิและแสงสวางเหมาะสมมาก จะมีความเครียดที่
เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวันมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
 
ตาราง 23 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานกับ

ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ไดดวยการพักผอน 

แหลงของความเครียด ความเครียดของพนักงาน 
ที่เกิดจากการทํางาน Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน 0.025 0.679 ไมมีความสัมพันธ 
2. ความสามารถในการทํางานได   
   สําเร็จตรงตามกําหนด 

0.137* 0.023 ต่ํา 

3. ความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน 0.019 0.752 ไมมีความสัมพันธ 

4. อุณหภูมิและแสงสวาง 0.017 0.774 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.071 0.243 ไมมีความสัมพันธ 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจาก
การทํางานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอนโดยใชสถิติสัมประสทิธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 
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1. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.243 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.243 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางาน
โดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอน ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความเหมาะสมของปริมาณงานกับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดได
ดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.679 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.679 > 0.05) 
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของ
ความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความเหมาะสมของปริมาณงานกับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน ไมมี
ความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความสามารถในการทํางานไดสําเร็จ 
ตรงตามกําหนดกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถ
ขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.023 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 
(0.023 < 0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความสามารถในการทํางานไดสําเร็จตรงตาม
กําหนดกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.137 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาแหลงของ
ความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความสามารถในการทํางานไดสําเร็จตรงตามกําหนดมาก 
ทานจะสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

4. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความรวมมือจากเพื่อนรวมงานกับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดได
ดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.752 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.752 > 0.05) 
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของ
ความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความรวมมือจากเพื่อนรวมงานกับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน ไมมี
ความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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5. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขออุณหภูมิและแสงสวางกับความเครียด 
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการ
พักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.774 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.774 > 0.05) น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่
เกิดจากการทํางานในขออุณหภูมิและแสงสวางกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 24 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานกับ

ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครยีดของทาน 

แหลงของความเครียด ความเครียดของพนักงาน 
ที่เกิดจากการทํางาน Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน 0.057 0.342 ไมมีความสัมพันธ 
2. ความสามารถในการทํางานได   
   สําเร็จตรงตามกําหนด 

0.067 0.267 ไมมีความสัมพันธ 

3. ความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน 0.087 0.150 ไมมีความสัมพันธ 

4. อุณหภูมิและแสงสวาง 0.018 0.760 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.083 0.167 ไมมีความสัมพันธ 

 
 

จากตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจาก
การทํางานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใช
ระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน  โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 
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1. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความเครียดของ
ทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.167 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.167 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจาก
การทํางานโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตอง
ใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความเครียดของทาน ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 

2. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความเหมาะสมของปริมาณงานกับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.342 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 (0.342 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความเหมาะสมของปริมาณงานกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความสามารถในการทํางานไดสําเร็จ 
ตรงตามกําหนดกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใช
ระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.267 ซ่ึง
มีคามากกวา 0.05 (0.267 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความสามารถในการทํางานได
สําเร็จตรงตามกําหนดกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไม
ตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความรวมมือจากเพื่อนรวมงานกับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.150 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 (0.150 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความรวมมือจากเพื่อนรวมงานกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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5. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขออุณหภูมิและแสงสวางกับความเครียด 
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัด
ความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.760 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.760 > 
0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของ
ความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขออุณหภูมิและแสงสวางกับความเครียดของพนักงาน บมจ.
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของ
ทาน ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 25 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานกับ

ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานโดยไมตองใชการบาํบัดจากผูเชี่ยวชาญระดบัวชิาชีพ 

แหลงของความเครียด ความเครียดของพนักงาน 
ที่เกิดจากการทํางาน Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน -0.005 0.934 ไมมีความสัมพันธ 
2. ความสามารถในการทํางานได   
   สําเร็จตรงตามกําหนด 

0.126* 0.036 ต่ํา 

3. ความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน 0.113 0.061 ไมมีความสัมพันธ 

4. อุณหภูมิและแสงสวาง 0.052 0.391 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.105 0.081 ไมมีความสัมพันธ 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจาก
การทํางานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถ
วิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

 
 
 
 
 



 107

1. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจาก
ผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.081 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.081 > 
0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของ
ความเครียดที่เกิดจากการทํางานโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับ
วิชาชีพ ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทาํงานในขอความเหมาะสมของปริมาณงานกับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.934 
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.934 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความเหมาะสมของปริมาณ
งานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความสามารถในการทํางานไดสําเร็จ 
ตรงตามกําหนดกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถ
ขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.036 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.036 < 0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความ
สามารถในการทํางานไดสําเร็จตรงตามกําหนดกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญ
ระดับวิชาชีพ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.126 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาแหลงของความเครียดที่เกิดจากการ
ทํางานในขอความสามารถในการทํางานไดสําเร็จตรงตามกําหนดมาก จะขจัดความเครียดของทาน
โดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพมากขึ้นในระดับต่ํา  
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4. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความรวมมือจากเพื่อนรวมงานกับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.061 
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.061 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขอความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกบัสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขออุณหภูมิและแสงสวางกับความเครียด 
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไม
ตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.391 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 (0.391 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานในขออุณหภูมิและแสงสวางกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 ความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลกับความเครียดของ
พนักงาน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

 HO :  แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลไมมีความสัมพันธกบัความเครียดของ 
    พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

           H1  :  แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลมีความสัมพันธกับความเครียดของ 
    พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหหาคาความสัมพันธ
ระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ คา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 26 – 30 
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ตาราง 26 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 

แหลงของความเครียด ความเครียดของพนักงาน 
ที่เกิดจากตัวบุคคล Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความเพียงพอในคาตอบแทน 0.164** 0.006 ต่ํา 
2. การควบคมุความเครียดของตน 
   เองไดเม่ือเทียบกับบุคคลอ่ืน 

0.252** 0.000 ต่ํา 

3. ผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคา 0.043 0.480 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.216** 0.000 ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจาก

ตัวบุคคลกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสัน้เพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง โดยใชสถิตสิัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถ
วิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1. แหลงของความเครียดที่เกดิจากตัวบคุคลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียง
ไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 
0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของ
ความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่
ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.216 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาแหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลโดยรวมมาก  
จะขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 
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2.  แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอความเพียงพอในคาตอบแทนกับความ 
เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานได
ในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.006 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.01 (0.006 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอความความเพียงพอในคาตอบแทน
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.164 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถา
แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอความความเพียงพอในคาตอบแทนมาก จะขจัดความ 
เครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

3.  แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอการควบคุมความเครียดของตนเองได 
เม่ือเทียบกับบุคคลอ่ืนกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทาน
สามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอ
การควบคุมความเครียดของตนเองไดเม่ือเทียบกับบุคคลอื่นกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่
นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.252 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาแหลงของความเครียดที่เกิดจาก
ตวับุคคลในขอการควบคุมความเครียดของตนเองไดเม่ือเทียบกับบุคคลอื่นมาก จะขจัดความเครียด
ของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

4. แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคากับความ 
เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานได
ในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.480 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 (0.480 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคากับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 27 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกดิกับทานมา
จากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวติประจําวนั 

แหลงของความเครียด ความเครียดของพนักงาน 
ที่เกิดจากตัวบุคคล Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความเพียงพอในคาตอบแทน 0.243** 0.000 ต่ํา 
2. การควบคมุความเครียดของตน 
   เองไดเม่ือเทียบกับบุคคลอ่ืน 

-0.061 0.315 ไมมีความสัมพันธ 

3. ผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคา 0.046 0.444 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.132* 0.028 ต่ํา 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจาก
ตัวบุคคลกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับ
ทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอยหรือจากปญหาในชีวติประจําวัน โดยใชสถิตสิมัประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหได
ดังตอไปน้ี 

1. แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบคุคลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจาก
ปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.028 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.028 < 
0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของ
ความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.132 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาแหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลโดยรวมมาก จะมี
ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวันมากขึ้นเพียง
เล็กนอย 
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2.  แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอความเพียงพอในคาตอบแทนกับความ 
เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุ
เพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอย
กวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอความความเพียงพอในคาตอบแทน
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมา
จากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.243 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถา
แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอความความเพียงพอในคาตอบแทนมาก จะมี
ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวันมากขึ้นเพียง
เล็กนอย 

3.  แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอการควบคุมความเครียดของตนเองได 
เม่ือเทียบกับบุคคลอื่นกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดาน
ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.315 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.315 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอ
การควบคุมความเครียดของตนเองไดเม่ือเทียบกับบุคคลอื่นกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 

4. แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคากับความ 
เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุ
เพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.444 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 (0.444 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคากับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจาก
สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 28 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ไดดวยการพักผอน 

แหลงของความเครียด ความเครียดของพนักงาน 
ที่เกิดจากตัวบุคคล Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความเพียงพอในคาตอบแทน 0.122* 0.043 ต่ํา 
2. การควบคมุความเครียดของตน 
   เองไดเม่ือเทียบกับบุคคลอ่ืน 

0.184** 0.002 ต่ํา 

3. ผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคา 0.099 0.100 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.198** 0.001 ต่ํา 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจาก
ตัวบุคคลกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอนโดยใชสถิติสัมประสทิธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1. แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบคุคลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.001 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคล
โดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.198 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาแหลงของ
ความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลโดยรวมมาก ทานจะสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนเร็ว
ขึ้นเพียงเล็กนอย 
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2.  แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอความเพียงพอในคาตอบแทนกับความ 
เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการ
พักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.043 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.043 < 0.05) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่
เกิดจากตัวบุคคลในขอความความเพียงพอในคาตอบแทนกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.122 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาแหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอความความเพียงพอ
ในคาตอบแทนมาก ทานจะสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

3.  แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอการควบคุมความเครียดของตนเองได 
เม่ือเทียบกับบุคคลอ่ืนกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทาน
สามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอย
กวา 0.01 (0.002 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอการควบคุมความเครียดของตนเองได
เม่ือเทียบกับบุคคลอ่ืนกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทาน
สามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.184 แสดง
วาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาแหลงของ
ความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอการควบคุมความเครียดของตนเองไดเม่ือเทียบกับบุคคลอ่ืน
มาก ทานจะสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

4. แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคากับความ 
เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการ
พักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.100 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.100 > 0.05) น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่
เกิดจากตัวบุคคลในขอผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคากับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน ไมมีความสัมพันธที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 29 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครยีดของทาน 

แหลงของความเครียด ความเครียดของพนักงาน 
ที่เกิดจากตัวบุคคล Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความเพียงพอในคาตอบแทน 0.115 0.057 ไมมีความสัมพันธ 
2. การควบคมุความเครียดของตน 
   เองไดเม่ือเทียบกับบุคคลอ่ืน 

0.241** 0.000 ต่ํา 

3. ผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคา -0.077 0.199 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.116 0.054 ไมมีความสัมพันธ 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจาก
ตัวบุคคลกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใช
ระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน โดยใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1. แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบคุคลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของ
ทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.054 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.054 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจาก
ตัวบุคคลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใช
ระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2.  แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอความเพียงพอในคาตอบแทนกับความ 
เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงใน
การขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.057 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
(0.057 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอความความเพียงพอในคาตอบแทนกับความเครียด
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัด
ความเครียดของทาน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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3.  แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอการควบคุมความเครียดของตนเองได 
เม่ือเทียบกับบุคคลอ่ืนกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไม
ตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอการควบคุมความเครียด
ของตนเองไดเม่ือเทียบกับบุคคลอ่ืนกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.241 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาแหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอการควบคุมความเครียดของตนเองได
เม่ือเทียบกับบุคคลอื่นมาก ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน
มากขึ้นเพียงเล็กนอย 

4. แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคากับความ 
เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงใน
การขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.199 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
(0.199 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคากับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัด
ความเครียดของทาน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
ตาราง 30 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลกับ

ความเครียดของพนักงานบมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานโดยไมตองใชการบาํบัดจากผูเชี่ยวชาญระดบัวชิาชีพ 

แหลงของความเครียด ความเครียดของพนักงาน 
ที่เกิดจากตัวบุคคล Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความเพียงพอในคาตอบแทน 0.023 0.704 ไมมีความสัมพันธ 
2. การควบคมุความเครียดของตน 
   เองไดเม่ือเทียบกับบุคคลอ่ืน 

0.156** 0.010 ต่ํา 

3. ผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคา 0.018 0.768 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.087 0.151 ไมมีความสัมพันธ 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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จากตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดที่เกิดจาก
ตัวบุคคลกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดบัวชิาชีพ โดยใชสถติิสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถ
วิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1. แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบคุคลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจาก
ผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.151 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.151 > 
0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของ
ความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับ
วิชาชีพ ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2.  แหลงของความเครียดที่เกิดจากตวับุคคลในขอความเพียงพอในคาตอบแทนกับความ 
เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทาน
โดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.704 ซ่ึงมี
คามากกวา 0.05 (0.704 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอความความเพียงพอในคาตอบแทน
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3.  แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอการควบคุมความเครียดของตนเองได 
เม่ือเทียบกับบุคคลอ่ืนกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทาน
สามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.010 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.010 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอ
การควบคุมความเครียดของตนเองไดเม่ือเทียบกับบุคคลอื่นกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจาก
ผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.156 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาแหลงของความเครียดที่เกิดจาก
ตัวบุคคลในขอการควบคุมความเครียดของตนเองไดเม่ือเทียบกับบุคคลอื่นมาก จะขจัดความเครียด
ของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพมากขึ้นในระดับต่ํา  
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4. แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคากับความ 
เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทาน
โดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.768 ซ่ึงมี
คามากกวา 0.05 (0.768 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลในขอผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคากับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 สมมติฐานขอที่ 3   ความขัดแยง ไดแก ความขัดแยงดานเหตุผล ความขัดแยงดาน
อารมณมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

 ความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานเหตุผลกับความเครียดของพนักงาน สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

 HO :  ความขัดแยงดานเหตุผลไมมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน    บมจ. 
    แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
  H1  :  ความขัดแยงดานเหตุผลมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน    บมจ. 
    แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
  

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหหาคาความสัมพันธ
ระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ คา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 31 – 35 
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ตาราง 31 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานเหตุผลกับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดใน
ระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 

ความขัดแยงดานเหตุผล ความเครียดของพนักงาน 
 Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ใชหลักเหตผุลเพ่ือหาขอสรุป 0.160** 0.008 ต่ํา 
2. ในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยง 
  เกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุป 

0.237** 0.000 ต่ํา 

3. เม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวาง 
   การปฏิบัตงิานทานมักตั้งสติกอน 
   แลวจึงดําเนินการแกปญหาอยาง 
   เปนระบบ 

0.318** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.288** 0.000 ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
จากตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานเหตุผลกบั

ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง โดยใชสถิตสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1. ความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร  
เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่
ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานเหตุผล
โดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.288 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมมากจะขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้น
เพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 
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2. ความขัดแยงดานเหตุผลในขอใชหลักเหตุผลเพ่ือหาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้น
เพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.008 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 
(0.008 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความขัดแยงดานเหตุผลในขอใชหลักเหตุผลเพ่ือหาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่
นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.160 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความขัดแยงดานเหตุผลในขอ
ใชหลักเหตุผลเพื่อหาขอสรุปมากจะขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาที
หรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

3. ความขัดแยงดานเหตุผลในขอในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยงเกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือ 
หาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานเหตุผลในขอในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยง
เกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.237 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความขัดแยงดานเหตุผลในขอในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอ
โตแยงเกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุปมากจะขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้น
เพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

4. ความขัดแยงดานเหตุผลในขอเม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานทานมักตั้ง 
สติกอนแลวจึงดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือ
ไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานเหตุผล
ในขอเม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานทานมักตั้งสติกอนแลวจึงดําเนินการแกปญหา
อยางเปนระบบกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.318 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาความขัดแยงดานเหตุผลในขอเม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน
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ทานมักตั้งสติกอนแลวจึงดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบมากจะขจัดความเครียดของทานไดใน
ระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงปานกลาง 
 
ตาราง 32 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานเหตุผลกับความเครียดของ

พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกบัทานมาจากสาเหตุเพียง
เล็กนอยหรือจากปญหาในชวีิตประจําวัน 

ความขัดแยงดานเหตุผล ความเครียดของพนักงาน 
 Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ใชหลักเหตผุลเพ่ือหาขอสรุป -0.052 0.394 ไมมีความสัมพันธ 
2. ในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยง 
  เกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุป 

-0.063 0.299 ไมมีความสัมพันธ 

3. เม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวาง 
   การปฏิบัตงิานทานมักตั้งสติกอน 
   แลวจึงดําเนินการแกปญหาอยาง 
   เปนระบบ 

0.029 0.633 ไมมีความสัมพันธ 

รวม -0.033 0.581 ไมมีความสัมพันธ 

 
จากตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานเหตุผลกับ

ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจาก
สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1. ความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 
พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.581 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.581 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานเหตุผล
โดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับ
ทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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2. ความขัดแยงดานเหตุผลในขอใชหลักเหตุผลเพ่ือหาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจาก
ปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.394 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.394 > 
0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
ขัดแยงดานเหตุผลในขอใชหลักเหตุผลเพื่อหาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 

3. ความขัดแยงดานเหตุผลในขอในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยงเกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือ 
หาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับ
ทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.299 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.299 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานเหตุผลในขอในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยงเกิดขึ้น
ทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดาน
ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ไมมี
ความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ความขัดแยงดานเหตุผลในขอเม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานทานมักตั้ง 
สติกอนแลวจึงดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.633 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.633 > 0.05) น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดาน
เหตุผลในขอเม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานทานมักตั้งสติกอนแลวจึงดําเนินการ
แกปญหาอยางเปนระบบกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดาน
ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ไมมี
ความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 33 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานเหตุผลกับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการ
พักผอน 

ความขัดแยงดานเหตุผล ความเครียดของพนักงาน 
 Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ใชหลักเหตผุลเพ่ือหาขอสรุป 0.173** 0.004 ต่ํา 
2. ในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยง 
  เกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุป 

0.242** 0.000 ต่ํา 

3. เม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวาง 
   การปฏิบัตงิานทานมักตั้งสติกอน 
   แลวจึงดําเนินการแกปญหาอยาง 
   เปนระบบ 

0.218** 0.000 ต่ํา 

รวม 0.254** 0.000 ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานเหตุผลกบั
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครยีดได
ดวยการพักผอน โดยใชสถิติสัมประสทิธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1. ความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร  
เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.254 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมมาก ทานจะสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอนเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 
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2. ความขัดแยงดานเหตุผลในขอใชหลักเหตุผลเพ่ือหาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.004 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.004 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานเหตุผลในขอใชหลักเหตุผล
เพ่ือหาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.173 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความขัดแยงดาน
เหตุผลในขอใชหลักเหตุผลเพ่ือหาขอสรุปมาก ทานจะสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน
เร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

3. ความขัดแยงดานเหตุผลในขอในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยงเกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือ 
หาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 
(0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความขัดแยงดานเหตุผลในขอในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยงเกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุปกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดได
ดวยการพักผอน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.242 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความขัดแยงดานเหตุผลในขอ
ในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยงเกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุปมาก ทานจะสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอนเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

4. ความขัดแยงดานเหตุผลในขอเม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานทานมักตั้ง 
สติกอนแลวจึงดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานเหตุผลในขอเม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวาง
การปฏิบัติงานทานมักตั้งสติกอนแลวจึงดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบกับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.218 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความขัดแยงดานเหตุผลในขอเม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้น
ระหวางการปฏิบัติงานทานมักตั้งสติกอนแลวจึงดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบมาก ทานจะ
สามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 
 



 125

ตาราง 34 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานเหตุผลกับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัด
ความเครียดของทาน 

ความขัดแยงดานเหตุผล ความเครียดของพนักงาน 
 Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ใชหลักเหตผุลเพ่ือหาขอสรุป 0.093 0.123 ไมมีความสัมพันธ 
2. ในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยง 
  เกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุป 

0.197** 0.001 ต่ํา 

3. เม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวาง 
   การปฏิบัตงิานทานมักตั้งสติกอน 
   แลวจึงดําเนินการแกปญหาอยาง 
   เปนระบบ 

0.133* 0.027 ต่ํา 

รวม 0.169** 0.005 ต่ํา 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานเหตุผลกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1. ความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.005 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.005 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.169 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความขัดแยงดาน
เหตุผลโดยรวมมาก ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทานมากขึ้น
เพียงเล็กนอย 
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2. ความขัดแยงดานเหตุผลในขอใชหลักเหตุผลเพ่ือหาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียด
ของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.123 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.123 > 0.05) น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานเหตุผล
ในขอใชหลักเหตุผลเพ่ือหาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน ไมมีความสัมพันธที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ความขัดแยงดานเหตุผลในขอในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยงเกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือ 
หาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 
(0.001 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความขัดแยงดานเหตุผลในขอในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยงเกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุปกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.197 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความขัดแยงดาน
เหตุผลในขอในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยงเกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุปมาก ทานไมตองใช
ระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทานมากขึ้นเพียงเล็กนอย 

4. ความขัดแยงดานเหตุผลในขอเม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานทานมักตั้ง 
สติกอนแลวจึงดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.027 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.027 < 0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานเหตุผลในขอเม่ือทานมีปญหา
เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานทานมักตั้งสติกอนแลวจึงดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.133 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความขัดแยงดาน
เหตุผลในขอเม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานทานมักตั้งสติกอนแลวจึงดําเนินการ
แกปญหาอยางเปนระบบมาก ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน
มากขึ้นเพียงเล็กนอย 
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ตาราง 35 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานเหตุผลกับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไม
ตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดบัวชิาชีพ 

ความขัดแยงดานเหตุผล ความเครียดของพนักงาน 
 Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ใชหลักเหตผุลเพ่ือหาขอสรุป 0.101 0.094 ไมมีความสัมพันธ 
2. ในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยง 
  เกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุป 

0.145* 0.016 ต่ํา 

3. เม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวาง 
   การปฏิบัตงิานทานมักตั้งสติกอน 
   แลวจึงดําเนินการแกปญหาอยาง 
   เปนระบบ 

0.077 0.203 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.129* 0.032 ต่ํา 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานเหตุผลกับ

ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหได
ดังตอไปน้ี 

1. ความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับ
วิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.032 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.032 < 0.05) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานเหตุผล
โดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.129 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมมาก จะขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการ
บําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพมากขึ้นในระดับต่ํา  
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2. ความขัดแยงดานเหตุผลในขอใชหลักเหตุผลเพ่ือหาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัด
จากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.094 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.094 
> 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
ขัดแยงดานเหตุผลในขอใชหลักเหตุผลเพื่อหาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญ
ระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ความขัดแยงดานเหตุผลในขอในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอโตแยงเกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือ 
หาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.016 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.016 < 0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานเหตุผลในขอในชีวิตประจําวันเม่ือมีขอ
โตแยงเกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุปกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับ
วิชาชีพ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.145 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความขัดแยงดานเหตุผลในขอในชีวิตประจําวันเม่ือมี
ขอโตแยงเกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุปมาก จะขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการ
บําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพมากขึ้นในระดับต่ํา  

4. ความขัดแยงดานเหตุผลในขอเม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานทานมักตั้ง 
สติกอนแลวจึงดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญ
ระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.203 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.203 > 0.05) น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานเหตุผล
ในขอเม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานทานมักตั้งสติกอนแลวจึงดําเนินการแกปญหา
อยางเปนระบบกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานอารมณกับความเครียดของพนักงาน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

 HO :  ความขัดแยงดานอารมณไมมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน    บมจ. 
    แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
  H1  :  ความขัดแยงดานอารมณมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน    บมจ. 
    แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหหาคาความสัมพันธ
ระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ คา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 36 - 40 
 
ตาราง 36 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานอารมณกับความเครียดของ

พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดใน
ระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 

ความขัดแยงดานอารมณ ความเครียดของพนักงาน 
 Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1.  ความอดทนตอความขัดแยงที่มา  
กระทบตัวทาน 

0.244** 0.000 ต่ํา 

2. เม่ือทานเกิดการขัดแยงกับผูอ่ืน  
   ทานมักจะระงับอารมณฉุนเฉียว   
   ของทาน 

0.089 0.140 ไมมีความสัมพันธ 

3. เม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใด 
   เรื่องหน่ึงจะไมสงผลกระทบตอ   
   เรื่องอ่ืนๆ ในชีวติประจําวนั 

0.360** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.317** 0.000 ปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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จากตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานอารมณกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1. ความขัดแยงดานอารมณโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่
ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณ
โดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.317 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาความขัดแยงดานอารมณโดยรวมมาก จะขจัดความเครียดของทานไดใน
ระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงปานกลาง 

2. ความขัดแยงดานอารมณในขอความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตัวทานกับความ 
เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานได
ในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณในขอความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตัวทานกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.244 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถา
ความขัดแยงดานอารมณในขอความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตัวทานมาก จะขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

3. ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือทานเกิดความขัดแยงกับผูอ่ืนทานมักจะระงับอารมณ 
ฉุนเฉียวของทานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถ
ขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.140 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.140 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือทานเกิดความขัดแยง
กับผูอ่ืนทานมักจะระงับอารมณฉุนเฉียวของทานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือ
ไมกี่ชั่วโมง ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 



 131

4. ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะไมสงผล 
กระทบตอเรื่องอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณในขอ
เม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะไมสงผลกระทบตอเรื่องอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.360 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
กลาวคือ ถาความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะไมสงผล
กระทบตอเร่ืองอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันมาก จะขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียง
ไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงปานกลาง 
 
ตาราง 37 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานอารมณกับความเครียดของ

พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกบัทานมาจากสาเหตุเพียง
เล็กนอยหรือจากปญหาในชวีิตประจําวัน 

ความขัดแยงดานอารมณ ความเครียดของพนักงาน 
 Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความอดทนตอความขัดแยงที่มา  
   กระทบตวัทาน 

0.013 0.829 ไมมีความสัมพันธ 

2. เม่ือทานเกิดการขัดแยงกับผูอ่ืน  
   ทานมักจะระงับอารมณฉุนเฉียว   
   ของทาน 

0.013 0.834 ไมมีความสัมพันธ 

3. เม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใด 
   เรื่องหน่ึงจะไมสงผลกระทบตอ   
   เรื่องอ่ืนๆ ในชีวติประจําวนั 

-0.055 0.359 ไมมีความสัมพันธ 

รวม -0.016 0.790 ไมมีความสัมพันธ 
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จากตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานอารมณกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจาก
สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1. ความขัดแยงดานอารมณโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 
พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.790 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.790 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณ
โดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับ
ทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. ความขัดแยงดานอารมณในขอความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตัวทานกับความ 
เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุ
เพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.829 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 (0.829 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณในขอความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตัวทานกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจาก
สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือทานเกิดความขัดแยงกับผูอ่ืนทานมักจะระงับอารมณ 
ฉุนเฉียวของทานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่
เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.834 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.834 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือทานเกิดความขัดแยงกับผูอ่ืน
ทานมักจะระงับอารมณฉุนเฉียวของทานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 
ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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4. ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะไมสงผล 
กระทบตอเรื่องอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.359 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.359 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือเกิด
ความขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะไมสงผลกระทบตอเร่ืองอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันกับความเครียด
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียง
เล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 38 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานอารมณกับความเครียดของ

พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการ
พักผอน 

ความขัดแยงดานอารมณ ความเครียดของพนักงาน 
 Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความอดทนตอความขัดแยงที่มา  
    กระทบตัวทาน 

0.203** 0.001 ต่ํา 

2. เม่ือทานเกิดการขัดแยงกับผูอ่ืน  
   ทานมักจะระงับอารมณฉุนเฉียว   
   ของทาน 

0.054 0.372 ไมมีความสัมพันธ 

3. เม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใด 
   เรื่องหน่ึงจะไมสงผลกระทบตอ   
   เรื่องอ่ืนๆ ในชีวติประจําวนั 

0.122* 0.043 ต่ํา 

รวม 0.167** 0.006 ต่ํา 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานอารมณกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดได
ดวยการพักผอน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 
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1. ความขัดแยงดานอารมณโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครยีดไดดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.006 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.006 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.
แอดวานซ อินโฟร เซอรวสิ ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.167 แสดงวาตวัแปรทั้งสองขางตนมีความสมัพันธไปในทศิทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคอื ถาความขัดแยงดานอารมณโดยรวมมาก ทานจะสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอนเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

2. ความขัดแยงดานอารมณในขอความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตัวทานกับความ 
เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการ
พักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.001 < 0.01) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณ
ในขอความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตัวทานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.203 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาความขัดแยงดานอารมณในขอความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตัวทานมาก ทาน
จะสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

3. ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือทานเกิดความขัดแยงกับผูอ่ืนทานมักจะระงับอารมณ 
ฉุนเฉียวของทานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถ
ขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.372 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
(0.372 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือทานเกิดความขัดแยงกับผูอ่ืนทานมักจะระงับอารมณฉุนเฉียวของ
ทานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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4. ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะไมสงผล 
กระทบตอเรื่องอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.043 ซ่ึงมี
คานอยกวา 0.05 (0.043 < 0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะไมสงผล
กระทบตอเรื่องอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.122 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความ
ขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะไมสงผลกระทบตอเร่ืองอ่ืนๆ ใน
ชีวิตประจําวันมาก ทานจะสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

 
ตาราง 39 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานอารมณกับความเครียดของ

พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัด
ความเครียดของทาน 

ความขัดแยงดานอารมณ ความเครียดของพนักงาน 
 Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความอดทนตอความขัดแยงที่มา  
กระทบตัวทาน 

0.205** 0.001 ต่ํา 

2. เม่ือทานเกิดการขัดแยงกับผูอ่ืน  
   ทานมักจะระงับอารมณฉุนเฉียว   
   ของทาน 

0.079 0.188 ไมมีความสัมพันธ 

3. เม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใด 
   เรื่องหน่ึงจะไมสงผลกระทบตอ   
   เรื่องอ่ืนๆ ในชีวติประจําวนั 

0.210** 0.000 ต่ํา 

รวม 0.223** 0.000 ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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จากตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานอารมณกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1. ความขัดแยงดานอารมณโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณโดยรวมกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.223 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความขัดแยงดาน
อารมณโดยรวมมาก ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทานมากขึ้น
เพียงเล็กนอย 

2. ความขัดแยงดานอารมณในขอความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตัวทานกับความ 
เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงใน
การขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 
(0.001 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความขัดแยงดานอารมณในขอความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตัวทานกับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัด
ความเครียดของทาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.205 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความขัดแยงดานอารมณใน
ขอความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตัวทานมาก ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการ
ขจัดความเครียดของทานมากขึ้นเพียงเล็กนอย 

3. ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือทานเกิดความขัดแยงกับผูอ่ืนทานมักจะระงับอารมณ 
ฉุนเฉียวของทานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใช
ระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.188 ซ่ึง
มีคามากกวา 0.05 (0.188 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือทานเกิดความขัดแยงกับผูอ่ืนทานมักจะระงับ
อารมณฉุนเฉียวของทานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไม
ตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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4. ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะไมสงผล 
กระทบตอเรื่องอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใด
เรื่องหน่ึงจะไมสงผลกระทบตอเร่ืองอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.210 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่อง
ใดเร่ืองหน่ึงจะไมสงผลกระทบตอเรื่องอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันมาก ทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทานมากขึ้นเพียงเล็กนอย 

 
ตาราง 40 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานอารมณกับความเครียดของ

พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไม
ตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ 

ความขัดแยงดานอารมณ ความเครียดของพนักงาน 
 Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1.  ความอดทนตอความขัดแยงที่มา  
กระทบตัวทาน 

0.080 0.187 ไมมีความสัมพันธ 

2. เม่ือทานเกิดการขัดแยงกับผูอ่ืน  
   ทานมักจะระงับอารมณฉุนเฉียว   
   ของทาน 

0.002 0.976 ไมมีความสัมพันธ 

3. เม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใด 
   เรื่องหน่ึงจะไมสงผลกระทบตอ   
   เรื่องอ่ืนๆ ในชีวติประจําวนั 

0.107 0.075 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.086 0.156 ไมมีความสัมพันธ 

 
 
 



 138

จากตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความขัดแยงดานอารมณกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหได
ดังตอไปน้ี 

1. ความขัดแยงดานอารมณโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับ
วิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.156 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.156 > 0.05) น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณ
โดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. ความขัดแยงดานอารมณในขอความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตัวทานกับความ 
เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทาน
โดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.187 ซ่ึงมี
คามากกวา 0.05 (0.187 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณในขอความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตัวทานกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือทานเกิดความขัดแยงกับผูอ่ืนทานมักจะระงับอารมณ 
ฉุนเฉียวของทานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถ
ขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.976 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.976 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือทานเกิดความขัดแยง
กับผูอ่ืนทานมักจะระงับอารมณฉุนเฉียวของทานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญ
ระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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4. ความขัดแยงดานอารมณในขอเม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะไมสงผล 
กระทบตอเรื่องอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ
พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.075 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.075 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความขัดแยงดานอารมณในขอ
เม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะไมสงผลกระทบตอเรื่องอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 4   ความพอใจในชีวิตความเปนอยูมีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

 ความสัมพันธระหวางความพอใจในชีวิตความเปนอยูกับความเครียดของพนักงาน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

 HO : ความพอใจในชีวิตความเปนอยูไมมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.    
   แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
  H1  : ความพอใจในชีวิตความเปนอยูมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน    บมจ. 
   แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหหาคาความสัมพันธ
ระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ คา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 41 – 45 
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ตาราง 41 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพอใจในชีวติความเปนอยูกับความเครยีด
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดใน
ระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 

ความพอใจในชีวติความเปนอยู ความเครียดของพนักงาน 
“ ทานมีความพอใจในชีวติความ
เปนอยูในการทํางานอยางใด” 

Pearson Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

1. ผอนคลายบอยครั้ง ________  
   เครียดบอยครั้ง 

0.223** 0.000 ต่ํา 

2. มีความสุข _______ รูสึกกดดัน 0.270** 0.000 ต่ํา 
3. รูสึกดี ______ มีความหอเห่ียวใจ 0.309** 0.000 ปานกลาง 
4. รูสึกกระปรี้กระเปรา ________  
   รูสึกเบื่อหนาย 

0.297** 0.000 ต่ํา 

รวม 0.326** 0.000 ปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพอใจในชีวิตความเปนอยู
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหได
ดังตอไปน้ี 

1. ความพอใจในชีวติความเปนอยูโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือ
ไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.326 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาความความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมมาก จะขจัดความเครียดของ
ทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงปานกลาง 
 
 



 141

2. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (ผอนคลายบอยครั้ง__________เครียดบอยครั้ง)  
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (ผอนคลายบอยครั้ง__________
เครียดบอยครั้ง) กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถ
ขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.223 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความความพอใจในชีวิตความเปนอยู ในขอ (ผอนคลาย
บอยครั้ง__________เครียดบอยครั้ง) มาก จะขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียง
ไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

3. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (มีความสุข________รูสึกกดดัน) กับความเครียด 
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดใน
ระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอย
กวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (มีความสุข__________รูสึกกดดัน) กับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.270 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถา
ความความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (มีความสุข__________รูสึกกดดัน) มาก จะขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

4. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกดี_____มีความหอเห่ียวใจ) กับความเครียด 
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดใน
ระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอย
กวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกดี__________มีความหอเห่ียวใจ) กับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.309 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
กลาวคือ ถาความความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกดี__________มีความหอเห่ียวใจ) มาก 
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จะขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงปาน
กลาง 

5. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกกระปรี้กระเปรา__________รูสึกเบื่อหนาย)  
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกกระปรี้กระเปรา_________
รูสึกเบื่อหนาย) กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถ
ขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.297 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เ ดียวกัน ในระดับต่ํ า  กล าวคื อ  ถ าความความพอใจในชี วิ ตความเปนอยู ในข อ  (รู สึ ก
กระปรี้กระเปรา__________รูสึกเบื่อหนาย) มาก จะขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้น
เพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 
 
ตาราง 42 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพอใจในชีวิตความเปนอยูกับความเครียด

ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุ
เพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 

ความพอใจในชีวติความเปนอยู ความเครียดของพนักงาน 
“ ทานมีความพอใจในชีวติความ
เปนอยูในการทํางานอยางใด” 

Pearson Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

1. ผอนคลายบอยครั้ง ________  
   เครียดบอยครั้ง 0.090 0.135 ไมมีความสัมพันธ 
2. มีความสุข _______ รูสึกกดดัน 0.069 0.254 ไมมีความสัมพันธ 
3. รูสึกดี ______ มีความหอเห่ียวใจ 0.069 0.256 ไมมีความสัมพันธ 
4. รูสึกกระปรี้กระเปรา ________  
   รูสึกเบื่อหนาย 0.068 0.264 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.088 0.147 ไมมีความสัมพันธ 
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จากตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพอใจในชีวิตความเปนอยู
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมา
จากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหได
ดังตอไปน้ี 

1. ความพอใจในชีวติความเปนอยูโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.147 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 (0.147 > 0.05) น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจในชีวิต
ความเปนอยูโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดาน
ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ไมมี
ความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. ความพอใจในชวีิตความเปนอยูในขอ (ผอนคลายบอยครั้ง__________เครียดบอยครั้ง)  
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมา
จากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.135 
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.135 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (ผอนคลายบอยครั้ง__________เครียด
บอยครั้ง) กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับ
ทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (มีความสุข________รูสึกกดดัน) กับความเครียด 
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียง
เล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.254 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 (0.254 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (มีความสุข__________รูสึกกดดัน) กับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจาก
สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกดี_____มีความหอเห่ียวใจ) กับความเครียด 
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียง
เล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.256 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 (0.256 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกดี__________มีความหอเห่ียวใจ) กับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจาก
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สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกกระปรี้กระเปรา__________รูสึกเบื่อหนาย)  
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมา
จากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.264 
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.264 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกกระปรี้กระเปรา_________รูสึกเบื่อ
หนาย) กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับ
ทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ตาราง 43 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพอใจในชีวิตความเปนอยูกับความเครียด

ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการ
พักผอน 

ความพอใจในชีวติความเปนอยู ความเครียดของพนักงาน 
“ ทานมีความพอใจในชีวติความ
เปนอยูในการทํางานอยางใด” 

Pearson Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

1. ผอนคลายบอยครั้ง ________  
   เครียดบอยครั้ง 

0.145* 0.016 ต่ํา 

2. มีความสุข _______ รูสึกกดดัน 0.174** 0.004 ต่ํา 
3. รูสึกดี ______ มีความหอเห่ียวใจ 0.171** 0.004 ต่ํา 
4. รูสึกกระปรี้กระเปรา ________  
   รูสึกเบื่อหนาย 

0.090 0.137 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.173** 0.004 ต่ํา 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพอใจในชีวิตความเปนอยู
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดได
ดวยการพักผอน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 
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1. ความพอใจในชีวติความเปนอยูโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.004 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.004 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมกับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.173 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมมาก ทานจะ
สามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

2. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (ผอนคลายบอยครั้ง__________เครียดบอยครั้ง)  
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดได
ดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.016 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.016 < 0.05) 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจใน
ชีวิตความเปนอยูในขอ (ผอนคลายบอยครั้ง__________เครียดบอยครั้ง) กับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.145 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (ผอนคลาย
บอยครั้ง__________เครียดบอยครั้ง) มาก ทานจะสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนเร็ว
ขึ้นเพียงเล็กนอย 

3. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (มีความสุข________รูสึกกดดัน) กับความเครียด 
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการ
พักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.004 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.004 < 0.01) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูในขอ (มีความสุข__________รูสึกกดดัน) กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.174 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาความความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (มีความสุข__________รูสึกกดดัน) มาก 
ทานจะสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

4. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกดี_____มีความหอเห่ียวใจ) กับความเครียด 
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการ
พักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.004 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.004 < 0.01) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจในชีวิตความ
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เปนอยูในขอ (รูสึกดี__________มีความหอเห่ียวใจ) กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.171 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาความความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกดี__________มีความหอเห่ียวใจ) มาก  
ทานจะสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

5. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกกระปรี้กระเปรา__________รูสึกเบื่อหนาย)  
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดได
ดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.137 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.137 > 0.05) 
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจใน
ชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกกระปรี้กระเปรา_________รูสึกเบื่อหนาย) กับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน ไม
มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 44 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพอใจในชีวิตความเปนอยูกับความเครียด

ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการ
ขจัดความเครียดของทาน 

ความพอใจในชีวติความเปนอยู ความเครียดของพนักงาน 
“ ทานมีความพอใจในชีวติความ
เปนอยูในการทํางานอยางใด” 

Pearson Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

1. ผอนคลายบอยครั้ง ________  
   เครียดบอยครั้ง 

0.087 0.150 ไมมีความสัมพันธ 

2. มีความสุข _______ รูสึกกดดัน 0.180** 0.003 ต่ํา 
3. รูสึกดี ______ มีความหอเห่ียวใจ 0.203** 0.001 ต่ํา 
4. รูสึกกระปรี้กระเปรา ________  
   รูสึกเบื่อหนาย 

0.217** 0.000 ต่ํา 

รวม 0.204** 0.001 ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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จากตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพอใจในชีวิตความเปนอยู
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1. ความพอใจในชีวติความเปนอยูโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  
อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.001 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม 
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.204 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความความพอใจใน
ชีวิตความเปนอยูโดยรวมมาก ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน
มากขึ้นเพียงเล็กนอย 

2. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (ผอนคลายบอยครั้ง__________เครียดบอยครั้ง)  
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.150 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 (0.150 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (ผอนคลายบอยคร้ัง__________เครียด
บอยครั้ง) กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใช
ระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (มีความสุข________รูสึกกดดัน) กับความเครียด 
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัด
ความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.003 < 
0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจ
ในชีวิตความเปนอยูในขอ (มีความสุข__________รูสึกกดดัน) กับความเครียดของพนักงาน บมจ.
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของ
ทาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.180 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (มี
ความสุข__________รูสึกกดดัน) มาก ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียด
ของทานมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
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4. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกดี_____มีความหอเห่ียวใจ) กับความเครียด 
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัด
ความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.001 < 
0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจ
ในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกดี__________มีความหอเห่ียวใจ) กับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียด
ของทาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.203 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความความพอใจในชีวิตความเปนอยูใน
ขอ (รูสึกดี__________มีความหอเห่ียวใจ) มาก ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัด
ความเครียดของทานมากขึ้นเพียงเล็กนอย 

5. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกกระปรี้กระเปรา__________รูสึกเบื่อหนาย)  
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกกระปรี้กระเปรา_________รูสึกเบื่อ
หนาย) กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลา
หลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.217 แสดง
วาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาความความ
พอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกกระปรี้กระเปรา__________รูสึกเบื่อหนาย) มาก ทานไมตอง
ใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทานมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
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ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพอใจในชีวิตความเปนอยูกับความเครียด
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดย
ไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ 

ความพอใจในชีวติความเปนอยู ความเครียดของพนักงาน 
“ ทานมีความพอใจในชีวติความ
เปนอยูในการทํางานอยางใด” 

Pearson Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

1. ผอนคลายบอยครั้ง ________  
   เครียดบอยครั้ง 

0.041 0.493 ไมมีความสัมพันธ 

2. มีความสุข _______ รูสึกกดดัน 0.085 0.159 ไมมีความสัมพันธ 

3. รูสึกดี ______ มีความหอเห่ียวใจ 0.124* 0.039 ต่ํา 
4. รูสึกกระปรี้กระเปรา ________ 
   รูสึกเบื่อหนาย 0.103 0.088 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.105 0.082 ไมมีความสัมพันธ 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 45 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพอใจในชีวิตความเปนอยู

กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหได
ดังตอไปน้ี 

1. ความพอใจในชีวติความเปนอยูโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  
อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญ
ระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.082 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 (0.082 > 0.05) น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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2. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (ผอนคลายบอยครั้ง__________เครียดบอยครั้ง)  
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.493 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.493 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (ผอนคลายบอยครั้ง__________
เครียดบอยครั้ง) กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถ
ขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (มีความสุข________รูสึกกดดัน) กับความเครียด 
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไม
ตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.159 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 (0.159 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (มีความสุข__________รูสึกกดดัน) กับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกดี_____มีความหอเห่ียวใจ) กับความเครียด 
ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไม
ตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.039 ซ่ึงมีคานอย
กวา 0.05 (0.039 < 0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกดี__________มีความหอเห่ียวใจ) กับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.124 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถา
ความความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกดี__________มีความหอเห่ียวใจ) มาก จะขจัด
ความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพมากขึ้นในระดับต่ํา 
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5. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกกระปรี้กระเปรา__________รูสึกเบื่อหนาย)  
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.088 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.088 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในขอ (รูสึกกระปรี้กระเปรา_________
รูสึกเบื่อหนาย) กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถ
ขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 สมมติฐานขอที่ 5   แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต ไดแก ความสามารถ ความเปนอิสระ 
ความปรารถนา การทําหนาที่ตางๆ ใหเกิดบูรณาการ มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวสิ 

 ความสัมพันธระหวางแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตเรื่องความสามารถกับความเครียดของ
พนักงาน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

 HO :  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตไมมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.   
         แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
  H1  :  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
         แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
  

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหหาคาความสัมพันธ
ระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ คา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 46 - 50 
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ตาราง 46 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตกับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดใน
ระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 

แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต ความเครียดของพนักงาน 
 Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความพึงพอใจในความสามารถ 
   ของทานตอการแกไขปญหาใน 
    การทํางาน 

0.235** 0.000 ต่ํา 

2. ความคิดทีเ่ปนอิสระในการแกไข 
   ปญหาตางๆ ที่เกิดจากการ 
   ปฏิบัติงาน 

0.240** 0.000 ต่ํา 

3. ความรูสึกในการใชความพยายาม 
   ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

0.278** 0.000 ต่ํา 

4. พฤติกรรมในการทํางานรวมกัน 
   กับฝายตางๆ 

0.250** 0.000 ต่ํา 

รวม 0.332** 0.000 ปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1.แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตโดยรวมกับความเครียดของพนักงานบมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่
ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดาน
สุขภาพจิตโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถ
ขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.332 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตโดยรวมมาก จะขจัดความเครียด
ของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงปานกลาง 
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2.   แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความพึงพอใจในความสามารถของทานตอการแกไข 
ปญหาในการทํางานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทาน
สามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความพึง
พอใจในความสามารถของทานตอการแกไขปญหาในการทํางาน กับความเครียดของพนักงาน บมจ.
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียง
ไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.235 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตใน
ขอความพึงพอใจในความสามารถของทานตอการแกไขปญหาในการทํางานมาก จะขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

3.   แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความคิดที่เปนอิสระในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิด 
จากการปฏิบัติงานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถ
ขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความคิดที่เปนอิสระใน
การแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือ
ไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.240 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความคิด
ที่เปนอิสระในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงานมาก จะขจัดความเครียดของทานไดใน
ระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

4.  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความรูสึกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงกับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความรูสึกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.278 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
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กลาวคือ แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความรูสึกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงมาก 
จะขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

5.  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอพฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ กับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอพฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ 
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.250 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ 
แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอพฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ มาก จะขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 
 
ตาราง 47 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตกับความเครียดของ

พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียง
เล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 

แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต ความเครียดของพนักงาน 
 Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความพึงพอใจในความสามารถ 
   ของทานตอการแกไขปญหาใน 
    การทํางาน 

0.039 0.524 ไมมีความสัมพันธ 

2. ความคิดทีเ่ปนอิสระในการแกไข 
   ปญหาตางๆ ที่เกิดจากการ 
   ปฏิบัติงาน 

0.109 0.072 ไมมีความสัมพันธ 

3. ความรูสึกในการใชความพยายาม 
   ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

0.159** 0.008 ต่ํา 

4. พฤติกรรมในการทํางานรวมกัน 
   กับฝายตางๆ 

0.069 0.250 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.129* 0.033 ต่ํา 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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จากตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจาก
สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดอ่ืนๆดานสุขภาพจิตโดยรวมกบัความเครียดของพนักงานบมจ.แอดวานซ อินโฟร 
อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.033 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.33 < 0.05) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดาน
สุขภาพจิตโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียด
ที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.129 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตโดยรวมมาก จะมีความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุ
เพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวันมากขึ้นเพียงเล็กนอย 

2.   แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความพึงพอใจในความสามารถของทานตอการแกไข 
ปญหาในการทํางานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียด
ที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.524 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.524 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความพึงพอใจใน
ความสามารถของทานตอการแกไขปญหาในการทํางาน กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 

3.   แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความคิดที่เปนอิสระในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิด 
จากการปฏิบัติงานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียด
ที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.072 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.072 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความคิดที่เปนอิสระในการ
แกไขปญหาตางๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 
ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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4.   แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความรูสึกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงกับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจาก
สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.008 ซ่ึงมี
คานอยกวา 0.01 (0.008 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความรูสึกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมา
จากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.159 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ 
แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความรูสึกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงมาก จะมี
ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวันมากขึ้นเพียง
เล็กนอย 

5.   แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอพฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ กับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจาก
สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.250 ซ่ึงมี
คามากกวา 0.05 (0.250 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอพฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ กับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจาก
สาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 48 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตกับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการ
พักผอน 

แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต ความเครียดของพนักงาน 
 Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความพึงพอใจในความสามารถ 
   ของทานตอการแกไขปญหาใน 
    การทํางาน 

0.119* 0.049 ต่ํา 

2. ความคิดทีเ่ปนอิสระในการแกไข 
   ปญหาตางๆ ที่เกิดจากการ 
   ปฏิบัติงาน 

0.170** 0.005 ต่ํา 

3. ความรูสึกในการใชความพยายาม 
   ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

0.174** 0.004 ต่ํา 

4. พฤติกรรมในการทํางานรวมกัน 
   กับฝายตางๆ 

0.104 0.083 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.191** 0.001 ต่ํา 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดได
ดวยการพักผอน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

1.แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตโดยรวมกับความเครียดของพนักงานบมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.001 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.191 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตโดยรวมมาก ทานจะสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอนเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 
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2.   แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความพึงพอใจในความสามารถของทานตอการแกไข 
ปญหาในการทํางานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทาน
สามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.049 ซ่ึงมีคานอย
กวา 0.05 (0.049 < 0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความพึงพอใจในความสามารถของทานตอการ
แกไขปญหาในการทํางาน กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทาน
สามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.119 แสดง
วาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ แนวคิดอ่ืนๆ ดาน
สุขภาพจิตในขอความพึงพอใจในความสามารถของทานตอการแกไขปญหาในการทํางานมาก ทาน
จะสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

3.  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความคิดที่เปนอิสระในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิด 
จากการปฏิบัติงานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถ
ขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.005 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 
(0.005 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความคิดที่เปนอิสระในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.170 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ แนวคิดอ่ืนๆ ดาน
สุขภาพจิตในขอความคิดที่เปนอิสระในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงานมาก ทานจะ
สามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนเร็วขึ้นเพียงเล็กนอย 

4.  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความรูสึกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงกับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดได
ดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.004 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.004 < 0.01) 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดาน
สุขภาพจิตในขอความรูสึกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง กับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.174 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความรูสึกในการใชความ
พยายามตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงมาก ทานจะสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอนเร็วขึ้นเพียง
เล็กนอย 
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5.  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอพฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ กับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดได
ดวยการพักผอน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.083 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.083 > 0.05) 
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดาน
สุขภาพจิตในขอพฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ กับความเครียดของพนักงาน บมจ.
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน ไมมีความสัมพันธ
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 49 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตกับความเครียดของ

พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัด
ความเครียดของทาน 

แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต ความเครียดของพนักงาน 
 Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความพึงพอใจในความสามารถ 
   ของทานตอการแกไขปญหาใน 
    การทํางาน 

0.157** 0.009 ต่ํา 

2. ความคิดทีเ่ปนอิสระในการแกไข 
   ปญหาตางๆ ที่เกิดจากการ 
   ปฏิบัติงาน 

0.176** 0.003 ต่ํา 

3. ความรูสึกในการใชความพยายาม 
   ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

0.101 0.095 ไมมีความสัมพันธ 

4. พฤติกรรมในการทํางานรวมกัน 
   กับฝายตางๆ 

0.180** 0.003 ต่ํา 

รวม 0.201** 0.001 ต่ํา 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 
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1. แนวคิดอ่ืนๆดานสุขภาพจิตโดยรวมกบัความเครียดของพนักงานบมจ.แอดวานซ อินโฟร 
อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.001 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตโดยรวมกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.201 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ แนวคิดอ่ืนๆ ดาน
สุขภาพจิตโดยรวมมาก ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทานมาก
ขึ้นเพียงเล็กนอย 

2.  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความพึงพอใจในความสามารถของทานตอการแกไข 
ปญหาในการทํางานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตอง
ใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.009 
ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.009 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความพึงพอใจในความสามารถของทานตอ
การแกไขปญหาในการทํางาน กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดาน
ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.157 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความพึงพอใจในความสามารถของทานตอการแกไข
ปญหาในการทํางานมาก ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทานมาก
ขึ้นเพียงเล็กนอย 

3.  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความคิดที่เปนอิสระในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิด 
จากการปฏิบัติงานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตอง
ใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.003 
ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 (0.003 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความคิดที่เปนอิสระในการแกไขปญหาตางๆ 
ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไม
ตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ 0.176 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความคิดที่เปนอิสระในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานมาก ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทานมากขึ้น
เพียงเล็กนอย 
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4.   แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความรูสึกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงกับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.095 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 (0.095 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความรูสึกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5.  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอพฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ กับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวา 
0.01 (0.003 < 0.01) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอพฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ กับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.180 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ แนวคิดอ่ืนๆ ดาน
สุขภาพจิตในขอพฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ มาก ทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทานมากขึ้นเพียงเล็กนอย 
 
ตาราง 50 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตกับความเครียดของ

พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไม
ตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ 

แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต ความเครียดของพนักงาน 
 Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสมัพันธ 

1. ความพึงพอใจในความสามารถ 
   ของทานตอการแกไขปญหาใน 
    การทํางาน 

0.150* 0.013 ต่ํา 

2. ความคิดทีเ่ปนอิสระในการแกไข 
   ปญหาตางๆ ที่เกิดจากการ 
   ปฏิบัติงาน 

0.092 0.126 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 50 (ตอ) แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตกับ
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ  
แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต ความเครียดของพนักงาน 

 Pearson Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

3. ความรูสึกในการใชความพยายาม 
   ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

0.047 0.440 ไมมีความสัมพันธ 

4. พฤติกรรมในการทํางานรวมกัน 
   กับฝายตางๆ 

0.137* 0.023 ต่ํา 

รวม 0.136* 0.023 ต่ํา 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตกับ

ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถวิเคราะหได
ดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดอ่ืนๆดานสุขภาพจิตโดยรวมกบัความเครียดของพนักงานบมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับ
วิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.023 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.023 < 0.05) น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดาน
สุขภาพจิตโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถ
ขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.136 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตโดยรวมมาก จะขจัดความเครียดของทาน
โดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพมากขึ้นในระดับต่ํา  

2.  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความพึงพอใจในความสามารถของทานตอการแกไข 
ปญหาในการทํางานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทาน
สามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.013 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 (0.013 < 0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความพึง
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พอใจในความสามารถของทานตอการแกไขปญหาในการทํางาน กับความเครียดของพนักงาน บมจ.
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจาก
ผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.150 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
ขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตใน
ขอความพึงพอใจในความสามารถของทานตอการแกไขปญหาในการทํางานมาก จะขจัด
ความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพมากขึ้นในระดับต่ํา  

3.   แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความคิดที่เปนอิสระในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิด 
จากการปฏิบัติงานกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถ
ขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.126 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.126 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความคิดที่เปนอิสระใน
การแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญ
ระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4.   แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความรูสึกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงกับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.440 
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 (0.440 > 0.05) น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอความรูสึกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5.   แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอพฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ กับ 
ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของ
ทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.023 
ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 (0.023 < 0.05) น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอพฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ 
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ 0.137 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตในขอพฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ มาก จะ
ขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพมากขึ้นในระดับต่ํา  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 51 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน 
ตําแหนงงาน ที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดขอ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่แตกตางกัน 

 

  1.1  เพศที่แตกตางกันสงผลตอความเครยีดของพนักงาน 
      บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิสทีแ่ตกตางกัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจดัความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

t-test 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
  1.2  อายุที่แตกตางกันสงผลตอความเครยีดของพนักงาน 

      บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่แตกตางกัน   
 -  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี       

One way ANOVA 

F-test  
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  1.3  รายไดตอเดือนที่แตกตางกันสงผลตอความเครยีด  

      ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิสที ่ 
      แตกตางกัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

One way ANOVA 

F-test  
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

  1.4  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันสงผลตอความเครยีด 
      ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่   
      แตกตางกัน   
 -  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี       

t-test 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  1.5  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอความเครยีด  

      ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิสที ่ 
      แตกตางกัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครยีดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

One way ANOVA 

F-test  
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

  1.6  ระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกันสงผลตอความ    
      เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร    
      เซอรวิส ที่แตกตางกัน   
 -  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี       

One way ANOVA 

F-test  
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 51 (ตอ) 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  1.7  ตําแหนงงานที่แตกตางกันสงผลตอความเครียด  

      ของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิสที ่ 
      แตกตางกัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

t-test 
 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

2  แหลงของความเครียด ไดแก ความเครียดที่เกิดจากการ
ทํางาน ความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลมีความสัมพันธ
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส 

 

  2.1 แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานมีความ    
      สัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
      แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
      2.1.1  โดยรวม 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

 
 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
        2.1.2  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 

-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

         2.1.3  ความสามารถในการทํางานไดสําเร็จตรง 
                ตามกําหนด 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
        2.1.4  ความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน 

-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

         2.1.5  อุณหภูมิและแสงสวาง 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  2.2 แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบคุคลมีความ    

      สัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
      แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
      2.2.1  โดยรวม 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจดัความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

 
 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
        2.2.2  ความเพียงพอในคาตอบแทน 

-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
        2.2.3  การควบคุมความเครียดของตนเองไดเม่ือ 

               เทียบกับบุคคลอ่ืน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
        2.2.4  ผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคา 

-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

3  ความขัดแยง ไดแก ความขดัแยงดานเหตุผล ความ
ขัดแยงดานอารมณมีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1  ความขัดแยงดานเหตุผลมีความสัมพันธกับความ     

      เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร    
      เซอรวิส 
      3.1.1  โดยรวม 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

 
 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
        3.1.2  ใชหลักเหตุผลเพื่อหาขอสรุป 

-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
         3.1.3  ในชีวติประจําวนัเม่ือมีขอโตแยงเกิดขึ้นทาน 

                มักใชสติเพ่ือหาขอสรุป 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครยีดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
        3.1.4  เม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวางปฎิบัติงาน 

              ทานมักตั้งสติกอนแลวจึงดําเนินการแกไข 
              ปญหา              
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครยีดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  3.2  ความขัดแยงดานอารมณมีความสัมพันธกับความ     

      เครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร    
      เซอรวิส 
      3.2.1  โดยรวม 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

 
 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
        3.2.2  ความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตวั 

               ทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองตามสมมติฐาน 
สอดคลองตามสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
        3.2.3  เม่ือทานเกิดการขัดแยงกับผูอ่ืนทานมักจะ 

               ระงับอารมณฉุนเฉียวของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
        3.2.4  เม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจะไม 

               สงผลกระทบตอเรื่องอ่ืนๆ ในชีวติประจําวนั 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครยีดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4  ความพอใจในชีวติความเปนอยูมีความสัมพันธกับ

ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส 

 

  4.1  โดยรวม 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
  4.2  (ผอนคลายบอยครั้ง__________เครียดบอยครั้ง) 

-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  4.3  (มีความสุข__________รูสึกกดดัน) 

-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
  4.4  (รูสึกดี__________มีความหอเห่ียวใจ) 

-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  4.5  (รูสึกกระปรี้กระเปรา_________รูสึกเบื่อหนาย) 

-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
5  แนวความคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต ไดแก ความสามารถ

ความเปนอิสระ ความปรารถนา การทําหนาที่ตางๆ ให
เกิดบูรณาการ มีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟรเซอรวิส 

 

  5.1  โดยรวม 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  5.2  ความพึงพอใจในความสามารถของทานตอการ 

      แกไขปญหาในการทาํงาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

  5.3  ความคิดที่เปนอิสระในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกดิ 
      จาการปฏิบัติงาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 51 (ตอ) 
 

ขอที่ 
สมมติฐาน สถิติที่ใชและ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  5.4  ความรูสึกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

  5.5  พฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลา 
   อันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 
-  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเลก็นอย  
   หรือจากปญหาในชีวติประจําวัน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
-  ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัดความ 
   เครียดของทาน 
-  ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใช 
    การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวชิาชพี 

Pearson’s correlation 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

    

 
 
 
 



                บทที่   5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ในการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร 

เซอรวิส ครั้งน้ี เพ่ือนําผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปใชเปนขอมูลทางดานตางๆ ในการ เพ่ือเปนแนวทาง
ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานของบริษัทฯ ตอไปในอนาคต 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี  

1.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ    
อินโฟร เซอรวิส  

2.  เพ่ือศึกษาถึงแหลงของความเครียดที่มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.  
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

3.  เพ่ือศึกษาถึงความขัดแยงที่มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส  

4.  เพ่ือศึกษาถึงความพอใจในชีวิตความเปนอยูที่มีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

5.  เพ่ือศึกษาแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตที่มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน ที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส ที่แตกตางกัน 

2. แหลงของความเครียด ไดแก ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน ความเครียดที่เกิดจากตัว
บุคคลมีความสัมพันธกับความเครยีดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  

3. ความขัดแยง ไดแก ความขัดแยงดานเหตุผล ความขัดแยงดานอารมณมีความสัมพันธ
กับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  

4. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.           
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  
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5.  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต ไดแก ความสามารถ ความเปนอิสระ ความปรารถนา การ
ทํ า หน า ที่ ต า ง ๆ  ใ ห เ กิ ดบู รณ าก า ร  มี ค ว ามสั ม พั น ธ กั บ ค ว าม เ ค รี ย ดขอ งพนั ก ง าน                     
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของ บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่อยูใน

สายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation)  มีจํานวน 6 ฝาย โดยมีพนักงานรวมทั้งหมด 
388 คน (ขอมูล ณ วันที่ 4 สิงหาคม 2548) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานของ บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่อยู

ในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) จํานวน 6 ฝาย เน่ืองจากทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน โดยใชสูตรของ Taro Yamane (Yamane.  1967 : 583) ไดขนาดตัวอยาง 197 
ตัวอยาง และผูวิจัยไดเพ่ิมขนาดตัวอยางจํานวน 40% ไดเทากับ 79 คน รวมขนาดตัวอยางทั้งหมด 
276 ตัวอยาง จากจํานวนประชากรที่ใชในการวิจัยทั้งหมด 388 คน ขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยาง
ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นที่1  
วิธีการสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability sampling) โดยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) แบบกําหนดสัดสวน (Proportionate) ของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่อยูในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) 
จํานวน 6 ฝาย 

ขั้นที่ 2   
วิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยาง

เพ่ือแจกแบบสอบถามตามจํานวนสัดสวนในแตละฝายที่กําหนดไวในขั้นที่ 1 ใหกับพนักงาน บมจ.
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่อยูในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) จํานวน 6 
ฝาย  

 
 
 
 
 

 



 183

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล โดย

จัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการ  
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบงเนื้อหาของแบบสอบถามได ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  รายไดตอ

เดือน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน เปนแบบสอบถามแบบ
ปลายปด (Close-ended response questions) มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice question) 
จํานวน 7 ขอ       

สวนที่ 2  แหลงของความเครียด 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงของความเครียดของผูตอบแบบสอบถามโดยแบงเปน 2 

แหลง คือ ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน จํานวน 4 ขอ และความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคล
จํานวน 3 ขอ รวมทั้งหมด 7 ขอ  มีลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended response 
questions) ซ่ึงเปนมาตรวัดแบบ Semantic differential scale โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ ซ่ึงการวัด
ขางตนนี้จะเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  

สวนที่ 3  ความขัดแยง 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความขัดแยงของผูตอบแบบสอบถามโดยแบงเปน 2 ดาน คือ 

ความขัดแยงดานเหตุผล จํานวน 3 ขอ และความขัดแยงดานอารมณ จํานวน 3 ขอ รวมทั้งหมด 6 
ขอ  มีลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended response questions) ซ่ึงเปนมาตรวัด
แบบ Semantic differential scale โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ ซ่ึงการวัดขางตนน้ีจะเปนระดับการ
วัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  

สวนที่ 4  ความพอใจในชีวิตความเปนอยู 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูของผูตอบแบบสอบถาม รวม

ทั้งหมด 4 ขอ มีลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended response questions) ซ่ึงเปน
มาตรวัดแบบ Semantic differential scale โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ ซ่ึงการวัดขางตนนี้จะเปน
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  
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สวนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตของผูตอบแบบสอบถาม รวมทั้งหมด 

4 ขอ มีลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended response questions) ซ่ึงเปนมาตรวัด
แบบ Semantic differential scale โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ ซ่ึงการวัดขางตนน้ีจะเปนระดับการ
วัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  

สวนที่ 6 ความเครียดของพนักงาน 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของผูตอบแบบสอบถาม รวมทั้งหมด 5 ขอ ซ่ึงเปน

มาตรวัดแบบไลเกิรท (Likert scale) โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ จากไมเห็นดวยอยางยิ่งไปยังเห็น
ดวยอยางยิ่ง ซ่ึงการวัดขางตนน้ีจะเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  
 2. การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 เพ่ือใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงและมีความสมบูรณในเร่ืองของการใชภาษา ผูวิจัยได
นําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เม่ือนําแบบสอบถามที่ทอสอบแลว ไป

คํานวณหาความเชื่อ ม่ันรวมทั้ งฉบับ  โดยหาคาสัมคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา  (α-Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลปรากฏวา ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเทากับ 0.8553 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถามและรอ
เก็บแบบสอบถามดวยตนเองตามฝายที่กําหนดเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานสายงานปฏิบัติการดานบริการ โดยแบงลักษณะของการเก็บรวบรวมทั้งขอมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ ตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและกระจายแบบสอบถาม ดังน้ี 
     1.1  โดยทําการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงาน บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่
อยูในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) จํานวน 6 ฝายตามสัดสวนที่ไดแบงไว 
กรอกแบบสอบถาม 
     1.2  รวบรวมแบบสอบถาม พรอมทั้งตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
แบบสอบถามแตละฉบับที่ไดเปนระยะๆ โดยจะไดคัดเลือกแบบสอบถามฉบับสมบูรณไวจนครบ
จํานวน ขนาดของกลุมตัวอยางที่กําหนดไว  
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงเปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากเอกสารตางๆ ที่
เกี่ยวของกบัการทําการวิจัยของผูวิจัย เพ่ือใชเปนแนวทางของการทําการศึกษาและวิจัยในครั้งน้ี 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัย
จะดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 
 

การจัดทําขอมูล 
  การตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม (Editing) ตอมาทําการลง
รหัส (Coding) เพ่ือทําการปอนขอมูลตาง ๆ ลงเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 11.5  ในการ
ประมวลผล หลังจากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลตางๆ ของแบบสอบถามและทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูล 
  4.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ือใช
วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม 
    4.1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) และนําแสดงผลเปนคารอยละ 
(Percentage) ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และตําแหนงงาน  
    4.1.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation หรือ S.D.) ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2, 3 ,4 ,5 และสวนที่ 6 ไดแก 
แหลงของความเครียด ความขัดแยง ความพอใจในชีวิตความเปนอยู แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต 
และความเครียดของพนักงาน 
    4.2 การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ือใชทดสอบ
สมมติฐาน 
     4.2.1 การทดสอบความความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่
เปนอิสระกันโดยใชสถิติ t-test แบบ Independent (Independent t-test) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน
ขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ และตําแหนงงาน 
     4.2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 
กลุมขึ้นไป ใช F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance : 
One-Way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ รายไดตอเดือน  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน  
       4.2.3 การหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 2, 3 ,4 และขอที่ 5 ไดแก แหลงของความเครียด ความขัดแยง ความ
พอใจในชีวิตความเปนอยู และแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต สัมพันธกับความเครียดของพนักงาน 
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สรุปผลการวิจัยคนควา 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ  อินโฟร เซอรวิส ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยคนควาได ดังน้ี 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 
73.90  และเพศชาย มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 26.10 โดยพนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 26 
– 30 ป มีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 42.40 รองลงมาคือ อายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป มี
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 23.90 ถัดมาอายุ 31 – 35 ป มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 22.50 
และอายุ 35 ปขึ้นไป มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 11.20 ดานรายไดตอเดือน  พบวา พนักงาน
สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีจํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 64.90 
รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 25.70 และ รายได
ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 9.40 ดานสถานภาพ
สมรส พบวา พนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 78.20 และ 
สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 21.80 ดานระดับการศึกษา  พบวา 
พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 83.00 รองลงมา
คือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 11.60  และระดับการศึกษา
ต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 5.40 ดานระยะเวลาการทํางาน  พบวา 
พนักงานสวนใหญมีระยะเวลาการทํางาน 0 – 5 ป มีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 63.80 
รองลงมาคือ ระยะเวลาการทํางาน 6 – 10 ป มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 20.70 และระยะเวลา
การทํางาน 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 43 คนคิดเปนรอยละ 15.60 ดานตําแหนงงาน พบวา พนักงาน
สวนใหญจะเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มีจํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 93.50 และพนักงาน
ระดับผูจัดการ/ผูชํานาญการ มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 
 
 2. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแหลงของความเครยีด 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแหลงของความเครยีดที่เกิดจากการทํางาน 
  จากการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับแหลงของความเครียดของพนักงาน พบวา แหลงของ
ความเครียดที่เกิดจากการทํางานโดยรวมของพนักงานอยูในระดับเครียดนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.67 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความสามารถในการทํางานไดสําเร็จตรงตามกําหนด ความรวมมือ
จากเพื่อนรวมงาน และอุณหภูมิและแสงสวาง ของพนักงานอยูในระดับเครียดนอย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.91 3.76 และ 3.63 ตามลําดับ ขอความเหมาะสมของปริมาณงานของพนักงานอยูในระดับ
เครียดปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38   
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 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแหลงของความเครยีดที่เกิดจากตัวบุคคล 

 จากการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับแหลงของความเครียดของพนักงาน พบวา แหลงของ
ความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลโดยรวมของพนักงานอยูในระดับเครียดปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.07 เม่ือพิจารณารายขอพบวา การควบคุมความเครียดของตนเองไดเม่ือเทียบกับบุคคลอื่น 
ของพนักงานอยูในระดับเครียดนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ขอผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคาและ
ความเพียงพอในคาตอบแทนของพนักงานอยูในระดับเครียดปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 
และ 2.75 ตามลําดับ  
 
 3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความขดัแยง 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความขดัแยงดานเหตุผล 
  จากการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับความขัดแยงของพนักงาน พบวา ความขัดแยงดานเหตุผล
โดยรวมของพนักงานอยูในระดับขัดแยงนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.83 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
เม่ือทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการปฏิบตัิงานทานมักตั้งสติกอนแลวจึงดําเนินการแกปญหาอยาง
เปนระบบ ในชีวติประจําวนัเม่ือมีขอโตแยงเกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุป และใชหลักเหตุผล
เพ่ือหาขอสรุป ของพนักงานอยูในระดับขัดแยงนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87, 3.84 และ 3.78 
ตามลาํดับ 
            การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความขัดแยงดานอารมณ 
  จากการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับความขัดแยงของพนักงาน พบวา ความขัดแยงดานอารมณ
โดยรวมของพนักงานอยูในระดับขัดแยงนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
ความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตัวทาน และเม่ือทานเกิดการขัดแยงกับผูอ่ืนทานมักจะระงับ
อารมณฉุนเฉียวของทานของพนักงานอยูในระดับขัดแยงนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และ 3.57 
ตามลําดับ ขอเม่ือเกิดความขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะไมสงผลกระทบตอเรื่องอ่ืนๆ ใน
ชีวิตประจําวันของพนักงานอยูในระดับขัดแยงปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27   
 
          4. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัความพอใจในชีวติความเปนอยู 
          การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู 
  จากการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมของพนักงานอยูในระดับ
พอใจปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ชวง (รูสึกดี________มีความ
หอเห่ียวใจ) ของพนักงานอยูในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ขอชวง (มีความสุข 
________ รูสึกกดดัน) ชวง (ผอนคลายบอยครั้ง ________ เครียดบอยครั้ง) และ ชวง (รูสึก
กระปรี้กระเปรา ________ รูสึกเบื่อหนาย) ของพนักงานอยูในระดับพอใจปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.40, 3.29 และ 3.14 ตามลําดับ   
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 5. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวความคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต 
          การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวความคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต 

จากการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตโดยรวมของพนักงานอยูในระดับ
สุขภาพจิตดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจในความสามารถ
ของทานตอการแกไขปญหาในการทํางาน และความรูสึกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ของพนักงานอยูในระดับสุขภาพจิตดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ 3.55 ตามลําดับ ขอความคิดที่
เปนอิสระในการแกปญหาตางๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝาย
ตางๆ ของพนักงานอยูในระดับสุขภาพจิตปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และ 3.36 
ตามลําดับ   

 
6. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเครียดของพนักงาน 
จากการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน พบวา 
1.  ความเครียดของพนักงานดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอัน

สั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง อยูในระดับคอนขางต่ํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.72 
2.  ความเครียดของพนักงานดานความเครียดที่เกิดกบัทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือ

จากปญหาในชีวติประจําวัน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.18 
3.  ความเครียดของพนักงานดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน อยูใน

ระดับคอนขางต่ํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  4.14  
4.  ความเครียดของพนักงานดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชัว่โมงในการขจัด

ความเครียดของทาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.06 
5.  ความเครียดของพนักงานดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการ   

 บําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดบัวิชาชีพ อยูในระดับคอนขางต่ํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.16 
 

7. การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมุติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน ที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่แตกตางกัน  สรุปไดดังตอไปน้ี 
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เพศ ของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่
ชั่วโมง  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน   
ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัด
ความเครียดของทาน และทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจาก
ผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

อายุ ของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่
ชั่วโมง  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน และ
ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน ไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตพบวา ทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอน และทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัด
จากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

รายไดตอเดือน ของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่
นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน และทาน
สามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตพบวา ทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอน แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

สถานภาพสมรส ของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่
นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน   ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน ทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน และทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการ
บําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 
 



 190

ระดับการศึกษา ของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่
นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน   ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน ทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน และทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการ
บําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ระยะเวลาการทํางาน ของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียง
ไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง  ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน และทาน
สามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตพบวา ทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอน แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

ตําแหนงงาน ของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือ
ไมกี่ชั่วโมง ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน และทานสามารถ
ขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตพบวา ความเครียดที่เกิดกับ
ทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน และทานสามารถขจัดความเครียด
ไดดวยการพักผอน แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 2   แหลงของความเครียด ไดแก ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน 

ความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส สรุปไดดังตอไปน้ี 

 
1.  ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมก่ีนาที

หรือไมก่ีชั่วโมง 
แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.172 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบคุคลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.216 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
2.  ดานความเครียดทีเ่กิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน

ชีวติประจําวนั 
แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.138 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบคุคลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.132 แสดงวาตวัแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

3.  ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส พบวา ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบคุคลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.198 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 4.  ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน 

แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส พบวา ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบคุคลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส พบวา ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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5.  ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจาก
ผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ 

แหลงของความเครียดที่เกิดจากการทํางานโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส พบวา ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

แหลงของความเครียดที่เกิดจากตัวบคุคลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ. 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส พบวา ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 สมมติฐานขอที่ 3   ความขัดแยง ไดแก ความขัดแยงดานเหตุผล ความขัดแยงดาน
อารมณมีความสัมพันธกับความเครียดของพนกังาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
 

1.  ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมก่ีนาที
หรือไมก่ีชั่วโมง 

ความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร  
เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.288 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ความขัดแยงดานอารมณโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร  
เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.317 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลางซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

2.  ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน 

ความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส พบวา ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 

ความขัดแยงดานอารมณโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส พบวา ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
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3.  ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพกัผอน 
ความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร  

เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.254 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ความขัดแยงดานอารมณโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.167 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 4.  ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน 

ความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.169 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ความขัดแยงดานอารมณโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.223 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

5.  ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจาก
ผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ 

ความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.129 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ความขัดแยงดานอารมณโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส พบวา ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
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สมมติฐานขอที่ 4   ความพอใจในชีวิตความเปนอยูมีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

 
1.  ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมก่ีนาที

หรือไมก่ีชั่วโมง 
ความพอใจในชีวติความเปนอยูโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ 

อินโฟร เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.326 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

2.  ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน 

ความพอใจในชีวติความเปนอยูโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส พบวา ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

3.  ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพกัผอน 
ความพอใจในชีวติความเปนอยูโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ 

อินโฟร เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.173 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 4.  ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน 

ความพอใจในชีวติความเปนอยูโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  
อินโฟร เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.204 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

5.  ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจาก
ผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ 

ความพอใจในชีวติความเปนอยูโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  
อินโฟร เซอรวิส พบวา ไมมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 



 195

 สมมติฐานขอที่ 5   แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต ไดแก ความสามารถ ความเปนอิสระ 
ความปรารถนา การทําหนาที่ตางๆ ใหเกิดบูรณาการ มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

 
1.  ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมก่ีนาที

หรือไมก่ีชั่วโมง 
แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.332 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลางซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

2.  ดานความเครียดทีเ่กิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวติประจําวนั 

แนวคิดอ่ืนๆดานสุขภาพจิตโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
อินโฟร เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 โดยมีคา
สัมประสทิธิส์หสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.129 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
3.  ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.191 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 4.  ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน 

แนวคิดอ่ืนๆดานสุขภาพจิตโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
อินโฟร เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.201 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ตั้งไว 
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5.  ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจาก
ผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ 

แนวคิดอ่ืนๆดานสุขภาพจิตโดยรวมกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.136 แสดงวาตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

อภิปรายผล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาถึงตัวแปรตางๆ ที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) จํานวน 6 
ฝาย โดยการศึกษาตัวแปรตางๆ ดังตอไปนี้ ปจจัยสวนบุคคล แหลงของความเครียด ความขัดแยง 
ความพอใจในชีวิตความเปนอยู และแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต โดยพิจารณาวาตัวแปรตางๆ 
สงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิสหรือไม จากผลการศึกษาวิจัย
ในครั้งน้ี ผูวิจัยขออภิปรายผลดังน้ี 

1. การศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน ที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่แตกตางกัน โดยมีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลของปจจัย
ที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอัน
สั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจาก
ปญหาในชีวิตประจําวัน ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน ทานไมตองใชระยะเวลา
หลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน และทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตอง
ใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ดังน้ี 

จากผลการวิจัย พบวา พนักงานที่มี เพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ที่แตกตาง
กันสงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิสที่ไมแตกตางกัน 
 1.1 เพศของพนักงานที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อิน
โฟร เซอรวิสที่ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เน่ืองจากพนักงานในสายงาน
ปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) จํานวน 6 ฝาย ทุกดานพบวา พนักงานเพศชาย และ
พนักงานเพศหญิงตางก็มีลักษณะของงานที่ตองปฏิบัติคลายคลงึกันหรือทํางานเหมือนกัน และอยูใน
สภาพแวดลอมที่ เหมือนกันคือสถานที่ทํางานของสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service 
Operation) จํานวน 6 ฝาย อยูในตึกเดียวกัน รวมถึงวัฒนธรรมขององคกรที่เหมือนกันจึงสงผลตอ
ความเครียดของพนักงานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิกูล ประทีปพิชัย (2540) ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเครียดในการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศกเขต
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การศึกษา5 กลุมตัวอยางเปนศึกษานิเทศก จํานวน 220 คน ผลการศึกษาพบวา ศึกษานิเทศกที่มี
เพศในการทํางานตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 1.2 สถานภาพสมรสของพนักงานที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.
แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิสที่ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เน่ืองจาก
พนักงานในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) จํานวน 6 ฝาย ทุกดานพบวา 
สถานภาพสมรสของพนักงานที่ยังโสดอยูไมมีภาระทางครอบครัว ไมตองคอยเอาใจใสบุคคลอื่นมาก
นัก เพียงแครับผิดชอบตอตนเองเทานั้น ทําใหพนักงานที่โสดมีเวลาที่จะทุมเทใหกับการทํางานอยาง
เต็มที่ ตองการที่จะประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน ถึงแมจะเกิดความไมไววางใจในผูรวมงาน 
ความชวยเหลือเกื้อกูลกับเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนลดลง เกิดสัมพันธภาพที่ไมดีในการปฏิบัติงาน แตจะ
ไดรับแรงสนับสนุนจากครอบครัว บิดา มารดา พ่ีนอง เม่ือมีปญหาก็จะมีที่ปรึกษาระบายความรูสึก
คับของใจในการทํางาน ไดรับความรัก ความหวงใย ความเขาใจ และใหกําลังใจจึงเปนสวนชวยใน
การสงเสริมการปฏิบัติงาน ทําใหไมเกิดความเครียด สวนพนักงานที่สมรส/อยูดวยกันแลวน้ัน ไมมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานเชนกัน ทั้งน้ีเพราะจะไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจากคูสมรส มีที่
ปรึกษาระบายความรูสึกคับของใจตางๆ มีความรัก ความเขาใจ และความเห็นใจซึ่งกันและกัน ชวย
ในการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ที่จะสงผลตอความเครียด ดังนั้น ไมวาจะมีสถานภาพสมรสแลว
หรือไมจึงสงผลตอความเครียดของพนักงานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรารัตน 
กิตติรักษนนท (2536) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความสุขในชีวิตสมรส 
พฤติกรรมเผชิญความเครียด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนพยาบาลประจําการทํางานอยูฝาย
การพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช ผลการศึกษาพบวา สตรีที่สมรสแลวมีพฤติกรรมเผชิญความเครียด
ไมแตกตางกัน 
 1.3 ระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ  อินโฟร เซอรวิสที่ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เน่ืองจากพนักงานใน
สายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) จํานวน 6 ฝาย ทุกดานพบวา ความเครียดจะ
มากหรือนอยเพียงใดอาจขึ้นกับความรุนแรงของปญหา บุคลิกภาพของแตละบุคคล ประสบการณใน
การเผชิญกับปญหา การประเมินความสําคัญของปญหาและความชวยเหลือจากภายนอกและไมวา
พนักงานจะจบการศึกษาระดับใดเมื่อมีปญหาตางๆ เกิดขึ้นยอมกระทบตอความเครียดถึงแมจะเปน 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ซ่ึงโดยปกติยอมไดรับบทบาทและหนาที่ในการปฏิบัติงาน
ตามศักยภาพที่ตนเองมีอยู ซ่ึงกอนที่บริษัทจะรับพนักงานคนใดเขามาทํางานจะดูความสามารถของ
พนักงานตั้งแตในตอนเลือกรับสมัครเขามาแลวตั้งแตตน เพ่ือมอบหมายงานที่เหมาะสมให คือถา
หากพนักงานที่จบระดับต่ํากวาปริญญาตรีทางบริษัทจะใหทํางานที่ไมตองใชความสามารถมากนัก 
เปนลักษณะงานประจําเหมือนๆ กัน ปญหาในระดับน้ีก็เกิดไดแตพนักงานก็สามารถที่จะแกไขได
เพราะไมใชปญหาที่สําคัญหรือตองใชความสามารถมากนัก แตหากเปนพนักงานที่จบระดับปริญญา
ตรียอมไดรับตําแหนงงานที่ตองมีความรับผิดชอบมากยิ่งขึ้นและตองใชอํานาจหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายในการตัดสินใจ และตองแกปญหาตางๆ ในการทํางานแตละวันมากขึ้น เน่ืองจากตองมี
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การติดตอประสานงานกับแผนกอื่นมากขึ้น และตองใชความสามารถในการตัดสินใจปญหาตางๆ แต
พนักงานยอมสามารถทําไดเชนกันเพราะมีศักยภาพในดานการทํางาน และหากเปนระดับสุดทายคือ
ระดับสูงกวาปริญญาตรี ยอมตองใชความสามารถเชนกัน แตดวยความเปนผูมีศักยภาพจนถึงขั้น
ดํารงตําแหนงที่สูงยอมมีความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ อยางมีวิสัยทัศน มองถึงสาเหตุของ
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นได ดังนั้น ไมวาจะมีระดับการศึกษาระดับใด จึงสงผลตอความเครียดของ
พนักงานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พันธุผกา ไชยสลี (2547) ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานพนักงานใหบริการลูกคา บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ผล
การศึกษาพบวา วุฒิการศึกษาแตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

จากผลการวิจัย พบวา พนักงานที่มี อายุ รายไดตอเดือน ระยะเวลาการทํางาน และ
ตําแหนงงานที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิสที่
แตกตางกัน 

1.4 อายุของพนักงานที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อิน
โฟร เซอรวิสที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
เน่ืองจากพนักงานในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) จํานวน 6 ฝาย รายดาน 
พบวา ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน โดยนํามาทดสอบเปนรายคู พนักงานที่
มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุ 26 – 30 ป พนักงานที่มีอายุนอยกวา
หรือเทากับ 25 ป แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุ 31 – 35 ป และพนักงานที่มีอายุนอยกวาหรือ
เทากับ 25 ป แตกตางกับ พนักงานที่มีอายุ 35 ปขึ้นไป 

สวนดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญ
ระดับวิชาชีพ โดยนํามาทดสอบเปนรายคู พนักงานที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป แตกตางกับ 
พนักงานที่มีอายุ 26 – 30 ป 

เน่ืองจากอายุของพนักงานที่แตกตางกันยอมมีประสบการณในการใชชีวิต วุฒิภาวะ
ประสบการณในการแกไขปญหาตางๆ กระบวนการทางความคิดกับการเรียนรูสิ่งใหมๆ หนาที่ความ
รับผิดชอบในการทํางาน สภาวะทางดานอารมณ และปญหาสวนตัวที่เขามาในชวงจังหวะของชีวิต
แตกตางกันจึงสงผลตอความเครียดของพนักงานแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีอายุที่นอยมีระดับของ
ความเครียดนอยกวาพนักงานที่มีอายุมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพันธุผกา ไชยสลี (2547) ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานพนักงานใหบริการลูกคา บมจ.แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส ผลการศึกษาพบวา อายุแตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

1.5 รายไดตอเดือนของพนักงานที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ  อินโฟร เซอรวิสที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว เน่ืองจากพนักงานในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) จํานวน 
6 ฝาย รายดาน พบวา ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน โดยนํามาทดสอบเปน
รายคู พนักงานที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท แตกตางกับ พนักงานที่มีรายได
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ตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป และพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท แตกตางกับ 
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป  

เน่ืองจาก พนักงานที่มีรายไดตอเดือนนอยมักมีประสบการณในการทํางานนอยคือพ่ึงเขามา
ทํางาน ยังไมไดรับตําแหนงที่ตองใชความสามารถในการตัดสินใจและหนาที่ความรับผิดชอบที่สูง ใน
บริษัท หรือเปนพนักงานที่พึงจบการศึกษามา ยังไมตองรับผิดชอบกับชีวิตของคนอื่นในครอบครัว
แตในทางตรงกันขามอาจจะไดรับการชวยเหลือจากคนในครอบครัวในเรื่องรายจายตางๆ ดวย ทําให
รายไดที่ไดรับเพียงพอกับรายจายจึงสงผลตอความเครียดของพนักงานแตกตางกัน โดยพนักงานที่มี
รายไดตอเดือนนอยมีระดับของความเครียดนอยกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุรศักดิ์ ศานุจารย (2536) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตํารวจจราจร ของสถานีตํารวจนครบาลในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัย
ตางๆ เชน รายไดมีความสัมพันธกับความเครียดโดยปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมาก คือปจจัย
ดานรายไดน้ันเอง 

1.6 ระยะเวลาการทํางานของพนักงานที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิสที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว เน่ืองจากพนักงานในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) 
จํานวน 6 ฝาย รายดาน พบวา ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน โดยนํามา
ทดสอบเปนรายคู พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางาน 0 – 5 ป แตกตางกับ พนักงานที่มีระยะเวลา
การทํางาน 10 ปขึ้นไป 

เน่ืองจาก พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานนอยมักเปนพนักงานที่พ่ึงเขาใหมทําใหหนาที่
ความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่ไดรับยังไมมีอะไรมากนักและยังไมประสบกับปญหามากนัก 
สามารถแกปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และมีความสุขสนุกกับงานที่ไดรับมอบหมายเพราะคิดวา
เปนสิ่งแปลกใหมในชีวิต และพรอมรับกับงานที่มีความทาทายโดยไมเบื่อหนาย จึงสงผลตอ
ความเครียดของพนักงานแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานนอยมีระดับของ
ความเครียดนอยกวาพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พันธุผกา 
ไชยสลี (2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานพนักงานใหบริการลูกคา บมจ.
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ผลการศึกษาพบวา อายุงานแตกตางกัน จะมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 1.7 ตําแหนงงานของพนักงานที่แตกตางกันสงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอด
วานซ  อินโฟร เซอรวิสที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว เน่ืองจากพนักงานในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation) จํานวน 
6 ฝาย รายดาน พบวา ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน และดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน โดยพนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีระดับของความเครียดที่แตกตางกับพนักงานระดับผูจัดการ/ผูชํานาญการเนื่องจาก 
อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบแตกตางกันไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประพิมพรรณ สุวรรณกูฎ 
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(2533) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ ความเครียดของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนพรัตนราช
ธานี  ผลการศึกษาพบวา พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานผูปวยหนักในโรงพยาบาลนพรัตนราช
ธานี จะมีความเครียดสูงกวาพยาบาลที่ปฏิบัติงานหนวยอ่ืน 

2. การศึกษาแหลงของความเครียด ไดแก ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน ความเครียดที่
เกิดจากตัวบุคคลมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส โดย
มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลของปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน ดานทาน
สามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง ความเครียดที่
เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอน ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของ
ทาน และทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับ
วิชาชีพ ดังน้ี 

จากผลการวิจัย พบวา แหลงของความเครียด ไดแก ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน
โดยรวม มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความเครียดของพนักงาน ดานทาน
สามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความเครียด
ของพนักงาน ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตไมมีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงาน ดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน และดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตอง
ใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ หัทยา มัทยาท (2541) ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการทํางาน และปจจัยทางดานจิตใจ ที่เกี่ยวของกับ
ความเหนื่อยหนายของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบวา 
พยาบาลวิชาชีพประจําการที่มีสภาพแวดลอมในที่ทํางานไมดีมีความเหนื่อยหนายและความออนลา
ทางอารมณสูงกวาทุกกลุม ดังน้ัน เม่ือพยาบาลมีความเหนื่อยหนายในการทํางานสูง เกิดความคับ
ของใจเปนผลใหเกิดความเครียดไดงาย ความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลโดยรวม มีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความเครียดของพนักงาน ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง และดานทานสามารถขจัดความเครียด
ไดดวยการพักผอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน
ในระดับต่ํากับความเครียดของพนักงาน ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอย
หรือจากปญหาในชีวิตประจําวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดของพนักงาน ดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน 
และดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พันธุผกา ไชยสลี (2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความเครียดในการ
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ปฏิบัติงานพนักงานใหบริการลูกคา บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ผลการศึกษาพบวา สัมพันธ
ภาพกับเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานใหบริการลูกคา 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส โดยที่มีสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานดีมากเทาใด ก็ยิ่งทําให
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานลดลง 

3. การศึกษาความขัดแยง ไดแก ความขัดแยงดานเหตุผล ความขัดแยงดานอารมณมี
ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส โดยมีประเด็นที่
สามารถนํามาอภิปรายผลของปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง ความเครียดที่เกิดกับทาน
มาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวย
การพักผอน ทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน และทานสามารถ
ขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ดังน้ี 

จากผลการวิจัย พบวา ความขัดแยง ไดแก ความขัดแยงดานเหตุผลโดยรวม มี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความเครียดของพนักงาน ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอน และดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัด
ความเครียดของทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  แตมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํากับความเครียดของพนักงาน ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไม
ตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แตไมมี
ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียง
เล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน ความขัดแยงดานอารมณโดยรวม มีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความเครียดของพนักงาน ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
แตมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับต่ํากับความเครียดของพนักงาน ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอน และดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัด
ความเครียดของทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   แตไมมีความสัมพันธกับความเครียด
ของพนักงาน ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน และดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจาก
ผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พันธุผกา ไชยสลี (2547) ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานพนักงานใหบริการลูกคา บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ผล
การศึกษาพบวา ความขัดแยงภายในองคกรมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน หากความขัดแยงภายในองคกรเกิดขึ้นนอยลง ก็จะทําใหความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนักงานลดลง 
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4. การศึกษาความพอใจในชีวิตความเปนอยูมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส โดยมีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลของปจจัยที่สงผลตอ
ความเครียดของพนักงาน ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียง
ไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน ทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน และทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการ
บําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ดังน้ี 

จากผลการวิจัย พบวา ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม มีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความเครียดของพนักงาน ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
แตมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับต่ํากับความเครียดของพนักงาน ดานทานสามารถขจัด
ความเครียดไดดวยการพักผอน และดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัด
ความเครียดของทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตไมมีความสัมพันธกับความเครียด
ของพนักงาน ดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน และดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการบําบัดจาก
ผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นราธร ศรประสิทธิ์ (2529) ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยทางสังคมและจิตวิทยาที่มีความสัมพันธกับความเครียดของเด็กวัยรุน ผลการศึกษา
พบวา หากกลุมนักเรียนวัยรุนมีปญหาทางสังคมและจิตวิทยาจะมีความสัมพันธกับความเครียด หาก
เกิดขึ้นนอยลง ก็จะทําใหความเครียดของเด็กวัยรุนลดลง 

5. การศึกษาแนวความคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต ไดแก ความสามารถความเปนอิสระ ความ
ปรารถนา การทําหนาที่ตางๆ ใหเกิดบูรณาการ มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน บมจ.
แอดวานซ อินโฟรเซอรวิส โดยมีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลของปจจัยที่สงผลตอ
ความเครียดของพนักงาน ดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียง
ไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอยหรือจากปญหาใน
ชีวิตประจําวัน ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน ทานไมตองใชระยะเวลาหลาย
ชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทาน และทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไมตองใชการ
บําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ ดังน้ี 

จากผลการวิจัย พบวา แนวความคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตโดยรวม มีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความเครียดของพนักงาน ดานทานสามารถขจัดความเครียด
ของทานไดในระยะเวลาอันสั้นเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
แตมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับต่ํากับดานความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุ
เพียงเล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวันและดานทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยไม
ตองใชการบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมี
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ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับต่ํากับดานทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน 
และดานทานไมตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัดความเครียดของทานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นราธร ศรประสิทธิ์ (2529) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยาที่มีความสัมพันธกับความเครียดของเด็กวัยรุน ผลการศึกษาพบวา 
หากกลุมนักเรียนวัยรุนมีปญหาทางสังคมและจิตวิทยาจะมีความสัมพันธกับความเครียด หากเกิดขึ้น
นอยลง ก็จะทําใหความเครียดของเด็กวัยรุนลดลง 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยขางตน ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอ

ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส เพ่ือนําผลการวิจัยที่ไดในครั้งน้ีไปใช
ประโยชนเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานและหาวิธีมา
ปรับปรุงวางแผนนโยบายในการสรางขวัญกําลังใจและแรงจูงใจใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากขึ้น และลดความเครียดของพนักงานใหนอยลง ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1.  พนักงานที่มี อายุ รายไดตอเดือน ระยะเวลาการทํางาน และตําแหนงงาน แตกตางกันมี
ความเครียดที่แตกตางกัน ดังน้ัน บริษัทควรจะพิจารณาถึงปจจัยเหลานี้วาจะมีผลตอระดับ
ความเครียดของพนักงานในบริษัทดวย โดยการพิจารณาในดานตางๆ ดังน้ี 

 พนักงานที่มีอายุนอยจะมีความสามารถในการขจัดความเครียดไดมากกวาพนักงานที่มีอายุ
มาก ดังน้ัน ทางบริษัทควรจะมีความเขาใจในตัวของพนักงานที่มีอายุมากใหเพ่ิมขึ้นวาพนักงานกลุม
น้ีมีความเครียดในดานใด อาจโดยการสงเสริมเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององคกรในเรื่องการใหเกียรติซ่ึง
กันและกันในดานวัยวุฒิของพนักงานทําใหพนักงานทุกคนที่มีอายุตางกันสามารถปรึกษาหารือและ
คุยกันไดในหลายเรื่องที่จะทําใหชวยในการขจัดความเครียดของพนักงาน หรือมีการจัดกิจกรรมสาน
สัมพันธใหกับพนักงานทุกคนที่มีอายุตางกันมาเขารวมกิจกรรมในดานความสามัคคี  

 พนักงานที่มีรายไดตอเดือนนอยมีความสามารถในการขจัดความเครียดไดมากกวา
พนักงานที่มีรายไดตอเดือนมาก ดังน้ัน ทางบริษัทควรพิจารณาปรับเงินเดือนหรือคาตอบแทนใหกับ
พนักงานโดยอิงกับภาวะเศรษฐกิจและอัตราคาครองชีพของพนักงานในบริษัทใหเหมาะสมเพราะ
ถึงแมบริษัทมองวาใหคาตอบแทนกับพนักงานสูงแลวแตไมไดมองวาคาใชจายที่พนักงานตองใชใน
ชีวิตประจําวันน้ันก็มีอัตราที่สูงขึ้น ณ ตอนนั้น ยอมสงผลใหพนักงานมีรายไดไมเพียงพอกับ
คาใชจายทําใหมีความเครียดโดยเฉพาะพนักงานที่มีรายไดตอเดือนมากจะมีความเปนไปไดที่จะกอ
หน้ีมากขึ้นในภาวะที่เศรษฐกิจที่อยูในระดับปกติ อาจเนื่องมาจากตองการสรางความมั่นคงใหกับ
ครอบครัวของตนเอง เชน มีการซื้อบานและซื้อรถ เปนตน ซ่ึงหากบริษัทไมเพ่ิมรายไดใหกับ
พนักงานในลักษณะที่สอดคลองกับอัตราคาครองชีพยอมทําใหมีปญหาตามมา 
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พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานนอยมีความสามารถในการขจัดความเครียดไดมากกวา
พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานมาก ดังน้ัน ทางบริษัทควรจะพิจารณาวาลักษณะงานที่พนักงาน
รับผิดชอบนั้น ควรจะตองมีการสลับสับเปลี่ยนหรือหมุนเวียนงานบางหรือเพ่ิมความรับผิดชอบใน
งานใหหลากหลายและทาทายมากขึ้น รวมถึงการใหอิสระทางความคิดกับพนักงานในการทํางาน
มากขึ้น เพราะถาหากงานนั้นเปนงานประจําที่มีลักษณะซ้ําซากจําเจและถูกปดกั้นทางความคิดมาก
เกินไปทําใหพนักงานรูสึกเบื่อหนายก็อาจสงผลตอความเครียดใหกับพนักงานและหากยิ่งนานวันยิ่ง
จะขจัดความเครียดนั้นไดยากขึ้น  
 พนักงานในตําแหนงพนักงานระดับผูจัดการ/ผูชํานาญการมีความสามารถในการขจัด
ความเครียดไดนอยกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ เพราะโดยตําแหนงงานจะมีความรับผิดชอบและ
การตัดสินใจตางๆ รวมถึงอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายมาก ทําใหสงผลตอการขจัดความเครียด
ของตัวพนักงาน ดังน้ัน บริษัทอาจจะตองมีการจัดใหมีกิจกรรมตางๆ เพ่ือชวยผอนคลายระดับ
ความเครียด เชน ใหพนักงานในระดับผูจัดการ/ผูชํานาญการไปสัมมนาหรือประชุมในตางจังหวัด
บางเพื่อเปนการเปลี่ยนบรรยากาศ หรือพาไปเที่ยวในชวงปลายป เปนตน  

2. แหลงของความเครียดโดยรวม ไดแก ความเครียดที่เกิดจากการทํางานและความเครียด
ที่เกิดจากตัวบุคคล จากผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ซ่ึง ความเครียดที่เกิดจากการทํางาน ในเรื่องของความรวมมือจากเพื่อนรวมงานไม
สงผลตอความเครียดของพนักงานเลย เพราะพนักงานมีความรวมมือรวมใจกันทํางานอยางเต็ม
ความสามารถและทางบริษัทมีหลักสูตรในการฝกอบรมใหกับพนักงานรูจักการทํางานเปนทีม สวน
ดานที่สงผลตอความเครียดของพนักงานคือ ความไมเหมาะสมของปริมาณงาน ความไมสามารถใน
การทํางานไดสําเร็จตรงตามกําหนดและอุณหภูมิและแสงสวาง ดังน้ัน บริษัทควรมีการกําหนด
ปริมาณงานใหกับพนักงานทุกคนอยางเหมาะสม มีการปรับปรุงแกไขในดานบรรยากาศของการ
ทํางาน เชน ปรับอุณหภูมิใหพอเหมาะ และแสงสวางใหเหมาะสมกับลักษณะของการปฏิบัติงาน และ
ใหมีการจัดเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ใหเพียงพอตอความตองการในการใชงาน และเคร่ืองมือควร
อยูในสภาพที่ดีมีความทันสมัย สะดวกตอการนําไปใชงานเพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายสามารถเสร็จ
ทันตามเวลาที่กําหนดไวเพ่ือลดปญหาตางๆ ที่จะเขามากดดันกับความรูสึกของพนักงานที่อาจสงผล
ตอความเครียด สวนความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคล ในเรื่องของผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคาไม
สงผลตอความเครียดของพนักงานเลย เพราะพนักงานสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามเปนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการไมมีรถยนตขับมาทํางาน หรือถามีก็อาจจะของเงินสวนนี้จากผูปกครองไดทําใหไม
สงผลตอความเครียด สวนดานที่สงผลตอความเครียดของพนักงานคือ ความไมเพียงพอใน
คาตอบแทนและการไมสามารถควบคุมอารมณของตนเองไดเม่ือเทียบกับบุคคลอื่น ดังนั้น บริษัท
ควรมีการกําหนดอัตราคาตอบแทนใหเหมาะสมตอคาครองชีพ ณ ปจจุบันใหกับพนักงานและควร
เปรียบเทียบคาตอบแทนของบริษัทอ่ืนในธุรกิจประเภทเดียวกันวาใกลเคียงกันแคไหนพนักงานจะได
รูสึกรักและอยากทํางานกับบริษัทตอไป  
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3.  ความขัดแยงโดยรวม ไดแก ความขัดแยงดานเหตุผลและความขัดแยงดานอารมณ จาก
ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึง ความขัดแยง
ดานเหตุผล ในเรื่องของพนักงานไมคอยใชหลักเหตุผลเพ่ือหาขอสรุปตางๆ และเมื่อมีขอโตแยง
เกิดขึ้นพนักงานไมคอยใชสติเพ่ือหาขอสรุป และพนักงานจะไมตั้งสติกอนเพ่ือหาทางแกปญหาตางๆ 
ที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ ดังน้ัน บริษัทควรมีการจัดหลักสูตรอบรมการควบคุมอารมณของพนักงาน
โดยการใหใชหลักการที่มีเหตุผลมากขึ้นในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการทํางานเพ่ือเปน
การลดปญหาความขัดแยงภายในองคกรและลดความเครียดของพนักงาน สวน ความขัดแยงดาน
อารมณ ในเรื่องของเม่ือมีการเกิดความขัดแยงขึ้นพนักงานจะสามารถระงับอารมณฉุนเฉียวของ
ตนเองไดจึงไมสงผลตอความเครียดของพนักงานเลย สวนดานที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน
คือ ความมีนํ้าอดน้ําทนตอความขัดแยงที่มากระทบกับพนักงานเองและความขัดแยงที่เกิดขึ้นในเรื่อง
ใดเร่ืองหน่ึงจะสงผลกระทบตอในเรื่องอ่ืนๆ ดวย ดังน้ัน บริษัทควรสรางความเขาใจกับพนักงานให
ทุกคนที่ทํางานเกิดความรัก เกิดความรูสึกวาทุกคนในองคกรเปรียบเสมือนพ่ีนองกันใชหลักเหตุผล
ในการตัดสินใจและรวมกันปรึกษาหารือไมใชอารมณกับเพ่ือนรวมงาน รวมถึงควรใหเกียรติเพ่ือน
รวมงานดวย 

4.  ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม จากผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้น บริษัทควรจะมีการสงเสริมใหสภาพแวดลอม
ภายในหรือบรรยากาศภายในบริษทัมีความผอนคลายดวยการติดตอประสานงานกันดวยการใชหลัก
เหตุผลจะไดไมเกิดการกระทบกระทั้งกันจนเกิดความเครียด รวมทั้งหัวหนาแผนกตางๆ ของบริษัท
ไมควรสรางความกดดันตางๆ ใหพนักงาน คือ เปดโอกาสใหอิสระทางความคิดกับพนักงานแตตอง
ไมออกนอกเหนือกรอบที่ไดวางไวพนักงานจะไดทํางานอยางมีความสุข รูสึกดี อยากมาทํางาน ไม
เกิดความหอเห่ียวใจและมีความกระปรี่กระเปรารวมถึงมีความคิดสรางสรรคใหงานใหมๆ ออกมา
เพ่ือเปนประโยชนตอบริษัทในอนาคต และพนักงานจะมีความเต็มใจในการทํางานมากขึ้นสงผลให
ความเครียดในการทํางานลดนอยลง 

5.  แนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิตโดยรวม จากผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้น บริษัทควรจะมีการสงเสริมใหฝายตางๆ ที่ตอง
ทํางานประสานรวมกันมีกิจกรรมสานสัมพันธกันเพ่ือจะไดรูจักกัน ซ่ึงในเวลาที่ตองติดตอกันเร่ือง
งานจะไดสะดวกและงายขึ้น และบริษัทตองใหอิสระทางความคิดกับพนักงานในการแกไขปญหา
ตางๆ ไดดวยตัวเองในระดับหน่ึง ยอมจะสงผลดีตอตัวพนักงานและบริษัทเอง และหากงานที่
พนักงานคิดไปนั้นไดรับคําชมเชยกลับมาพนักงานจะรูสึกมีความพอใจกับความสามารถในการแกไข
ปญหาตางๆ ในงานของตนเอง และรูสึกสนุกในการใชความพยายามตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่เกิดขึ้น ทําให
ไมรูสึกวาบริษัทวางกรอบความคิดกับตนเองมากจนเกินไป ทําใหสุขภาพจิตของตัวพนักงานดี และ
สงผลใหความเครียดในการทํางานลดนอยลง 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆ ที่คาดวาจะมีอิทธิพลสงผลตอ

ความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส ดวยเชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร เปนตน 

2. การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาความเครียดของพนักงานสายงานอื่นๆ ของ บมจ.แอด
วานซ  อินโฟร เซอรวิส 

3. การศึกษาครั้งตอไปอาจนํากรอบแนวความคิดในครั้งน้ีก็ได แตอาจจะมีการประยุกต
คําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรที่ตองการทราบ เพ่ือจะไดประยุกตใชผลการวิจัยได
อยางถูกตองสอดคลอง และตรงกับสภาพการณขององคกรตนเอง 
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แบบสอบถาม 

                   เร่ือง 
ปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

 
คําชี้แจง 
 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปนการศึกษาถึงปจจัยทีส่งผลตอความเครียดของพนักงาน 
บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ที่อยูในสายงานปฏิบัติการดานบริการ (Service Operation)  มี
จํานวน 6 ฝาย โดยคาดวาผลทีไ่ดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอบริษทัและเพื่อเปนแนวทางใน
การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานตอไปในอนาคต การวิจัยน้ีเปนสวนหนึง่ของ
การศึกษาตามหลักสูตรโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตคณะสังคมศาสตร สาขาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 
ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง 

โดยขอมูลที่ทานตอบมาทุกขอผูวิจัยจะถือเปนความลับ หากทานสนใจที่จะไดรับสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ 
ทางผูวิจัยยินดีจัดสงผลการวิจัยใหทานในภายหลังและขอขอบคุณอยางยิ่งมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
 
              ขอแสดงความนับถือ 
                 นางสาววนันธร   แววสวางวงศ 
                       ผูวิจัย 
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แบบสอบถาม 
         โครงการวิจัย เร่ือง 

“ปจจัยท่ีสงผลตอความเครยีดของพนักงาน บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ” 
 

คําชี้แจง       แบบสอบถามชดุน้ีแบงออกเปน 6 สวน ดังน้ี 
สวนที่  1      แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2      แบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงของความเครียด 
สวนที่  3      แบบสอบถามเกี่ยวกับความขัดแยง 
สวนที่  4      แบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตความเปนอยู 
สวนที่  5      แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวคิดอื่นๆ ดานสุขภาพจิต 
สวนที่  6      แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน 
 

 

สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูสอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย   ลงใน (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงและเกี่ยวกับตัวทานใหสมบูรณ 
 
  1.  เพศ 

 (   ) 1.1    ชาย    (   )  1.2    หญิง 
 
  2.  อายุ 

(   )  2.1    นอยกวาหรือเทากับ  25 ป (   )  2.2    26  - 30 ป 

(   )  2.3    31  - 35 ป      (   )  2.4    35 ปขึ้นไป    
  
  3.  รายไดตอเดือน 

(   )  3.1    นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท (   )  3.2   10,001 – 20,000 บาท  

(   )  3.3    20,001 – 30,000 บาท    (   )  3.4   30,000 บาทขึ้นไป 
 
  4.  สถานภาพสมรส 

(   )  4.1    โสด      (   )  4.2    สมรส / อยูดวยกัน  

(   )  4.3    หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
 
  5.  ระดับการศึกษา 

(   )  5.1    ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี  (   )  5.2    ระดับปริญญาตรี 

(   )  5.3    สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
 
 



 216

  6.  ระยะเวลาการทํางาน 

(   )  6.1     0  –  5 ป   (   )  6.2    6 – 10  ป 

(   )  6.3    10 ปขึ้นไป   
 
  7.  ตําแหนงงาน 

(   )  7.1    พนักงานระดับปฏิบัติการ (   )  7.2    พนักงานระดับผูจัดการ / ผูชํานาญการ 

 
สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงของความเครียด 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในขอที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงในตัวทานมากที่สุด 
 
ความเครียดท่ีเกิดจากการทํางาน :  

 
  8.  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 

   เหมาะสม          ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :       ไมเหมาะสม 
                                          5          4           3           2            1 
  9.  ความสามารถในการทํางานไดสําเร็จตรงตามกําหนด 

ตรงตามกําหนด     ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :        เลยกําหนด 
                                     5          4            3          2            1 
 10.  ความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน 

ไดรับความรวมมือ    ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :      ขาดความรวมมือ 
                                     5          4            3          2            1 
 11.  อุณหภูมิและแสงสวาง 

 เหมาะสม             ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :       ตองปรับปรุง 
                                    5          4            3          2            1 
 
ความเครียดท่ีเกิดจากตัวบุคคล :  
 12.  ความเพียงพอในคาตอบแทน 

  เพียงพอ              ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :       ไมเพียงพอ 
                                     5           4             3          2            1 
 13.  การควบคุมความเครียดของตนเองไดเมื่อเทียบกับบุคคลอื่น 

 มากกวา               ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :      นอยกวา 
           5            4            3          2            1 
 14.  ผลกระทบจากน้ํามันขึ้นราคา 

เครียดนอยกวา       ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :       เครียดมากกวา 
                                     5           4            3          2            1  
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สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความขัดแยง 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในขอที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงในตัวทานมากที่สุด 
 
ความขัดแยงดานเหตุผล 
  15.  ใชหลักเหตุผลเพ่ือหาขอสรุป 

ทุกครั้ง               ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :         นอยครั้ง 
                                    5          4            3          2            1     
  16.  ในชีวิตประจําวันเมื่อมีขอโตแยงเกิดขึ้นทานมักใชสติเพ่ือหาขอสรุป 

ใชสติมาก           ........... :  ...........  :  ........... :  ...........  :  ........... :        ใชสตินอย 
                                    5          4            3          2            1 
  17.  เมื่อทานมีปญหาเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานทานมักตั้งสติกอนแลวจึงดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบ 

เปนจริง              ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :          ไมเปนจริงเลย 
                                    5          4            3          2            1 
 
ความขัดแยงดานอารมณ 
  18.  ความอดทนตอความขัดแยงที่มากระทบตัวทาน 

มาก                   ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :          นอย 
                                   5          4            3          2            1 
  19.  เมื่อทานเกิดการขัดแยงกับผูอ่ืนทานมักจะระงับอารมณฉุนเฉียวของทาน  

บอยครั้ง              ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :          นอยครั้ง 
                                  5           4            3           2            1 
  20.  เมื่อเกิดความขัดแยงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะไมสงผลกระทบตอเรื่องอื่นๆ ในชีวิตประจําวัน  

เปนจริง             ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :          ไมเปนจริงเลย 
                               5          4            3          2            1 
 

สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจในชีวติความเปนอยู 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในขอที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงในตัวทานมากที่สุด 
ทานมีความพอใจในชีวิตความเปนอยูในการทํางานอยางใด 
 
  21.      ผอนคลายบอยครั้ง   ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :      เครียดบอยครั้ง 
                                     5          4            3          2            1 
  22. มีความสุข              .......... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :       รูสึกกดดัน 
                                     5          4            3          2            1 
  23. รูสึกดี                   ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :      มคีวามหอเหี่ยวใจ 
                                     5          4            3          2            1 
  24. รูสึกกระปรี้กระเปรา ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ...........  :      รูสึกเบ่ือหนาย 
                                     5          4            3          2            1 
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สวนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวคิดอ่ืนๆ ดานสุขภาพจิต 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในขอที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงในตัวทานมากที่สุด 
 

  25.  ความพึงพอใจในความสามารถของทานตอการแกไขปญหาในการทํางาน 

พึงพอใจ                     ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :      ไมพึงพอใจ 
                                           5          4            3          2            1 
  26.  ความคิดที่เปนอิสระในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

มีความเปนอิสระ            ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :     ขาดความเปนอิสระ 
                                            5          4            3          2            1 
  27.  ความรูสึกในการใชความพยายามตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

สนุก                           ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :     เครียด 
       5           4            3          2            1 
  28.  พฤติกรรมในการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ  

ความคิดเห็นสอดคลองกัน ........... :  ...........  :  ........... : ...........  :  ........... :   ความคิดเห็นขัดแยงกัน 
                                            5           4            3          2            1   
 

สวนที่ 6  แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน 
คําชี้แจง สําหรับขอความแตละขอความตอไปนี้ ใหทานพิจารณาตามระดับความเครียดที่ทานประสบมาแลว
เลือกตอบใหตรงกับความเปนจริงกับตัวทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองใดชองหน่ึงในตาราง  
 
 

ระดับของความเครียด 

เห็นดวย 
อยางยิง่ 

5 

คอนขาง 
เห็นดวย 

4 

ไมแนใจ 
 
3 

คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

2 

ไมเห็นดวย 
อยางยิง่ 

1 

 29. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานไดในระยะ 
      เวลาอันส้ันเพียงไมกี่นาทีหรือไมกี่ชั่วโมง 

     

 30. ความเครียดที่เกิดกับทานมาจากสาเหตุเพียง 
      เล็กนอยหรือจากปญหาในชีวิตประจําวัน 

     

 31. ทานสามารถขจัดความเครียดไดดวยการพักผอน      
 32. ทานตองใชระยะเวลาหลายชั่วโมงในการขจัด 
      ความเครียดของทาน 

     

 33. ทานสามารถขจัดความเครียดของทานโดยตองใช 
       การบําบัดจากผูเชี่ยวชาญระดับวิชาชีพ 

     

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญและรายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 รายชื่อ      ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน  ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจ 
       ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. อาจารย ดร.รักษพงศ วงศาโรจน  กรรมการบริหารหลักสูตร ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อผูวิจัย   นางสาววนันธร  แววสวางวงศ 
วันเดือนปเกิด   25  กันยายน  2520 
สถานที่เกิด   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  305 หมูบานดีสมโชค ซอยลาดพราว 107 

   ถนนลาดพราว แขวงคลองจั่น เขตบางกะป 
 กรุงเทพมหานคร 10240 

ประวตัิการศึกษา   
 พ.ศ.2532  โรงเรียนบางกะป 
 พ.ศ.2538  บริหารธุรกิจบัณฑิต (การเงิน) 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 พ.ศ.2549  บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 
    มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 
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