
 

ก���������	
������
�����������	����ก���ก�����	ก��������	
���	�
 
������� !����	
�ก"ก#�!���ก�$
����%�!�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���!��!&' 
�	
 

�!���(!'  �ก�$ �)!�&� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
��!	��	��*+�� ��,���, �%� ��,���,(��!���!�� �
�) ����	�-.!�� !%!/�
�	
ก��(/ก0� 

���%��ก����-��11����%��&$�ก�2�%���*+�� ���� ���ก��2�3ก��  
�$���� 2552 



 

ก���������	
������
�����������	����ก���ก�����	ก��������	
���	�
 
������� !����	
�ก"ก#�!���ก�$
����%�!�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���!��!&' 
�	
 

�!���(!'  �ก�$ �)!�&� 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

��!	��	��*+�� ��,���, �%� ��,���,(��!���!�� �
�) ����	�-.!�� !%!/�
�	
ก��(/ก0� 
���%��ก����-��11����%��&$�ก�2�%���*+�� ���� ���ก��2�3ก��  

�$���� 2552 
������&�6�-.!�	
�%� ��,���,(��!���!�� �
�) 



 

ก���������	
������
�����������	����ก���ก�����	ก��������	
���	�
 
������� !����	
�ก"ก#�!���ก�$
����%�!�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����3,�	 
�	
 

�!���(!'  �ก�$ �)!�&� 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

��!	��	��*+�� ��,���, �%� ��,���,(��!���!�� �
�) ����	�-.!�� !%!/�
�	
ก��(/ก0� 
���%��ก����-��11����%��&$�ก�2�%���*+�� ���� ���ก��2�3ก��  

�$���� 2552 
 



 

�!���(!' �ก�$ �)!�&� (2552). ก���������	
������
�����������	����ก���ก�����	ก��������	
���	�

�������� ����	
�ก!ก"� ���ก�#
����$� �� ���!��!&' �&�. (ก��2�3ก��). 
ก�$
���:: ��*+�� ��,���, �%� ��,���,(��!���!�� �
�). 	�2��,'���-�/ก0����!��!&': 
�	
(�����2��,' 3�.*�ก0' ก$����' 

 
 ก�� �2�,���<
!�<   ��2$3�$�
%��,�!ก�� �2�,����	(/ก0�ก���������	
������
�����������	
����ก���ก�����	ก��������	
���	�
������� !����	
�ก"ก#�!���ก�$
����%�!�� 
3,(/ก0�-=22�,
3��!��	����� !�$��� -�#ก	�3� , ��( 	�,$ ก��(/ก0� 	���� "�#��,>3��?���,��	�3�	! -=22�,3��!
ก����������� ���2�ก���	-�#������
@ >3�"ก� ���	� ��! ���	�$��� "�#���	�?��#ก�2 � ������ ��
�����2"�#��(!����ก��, ก���ก"ก#"�#�����	
���	�
������� !����	
�ก"ก# ���������	����ก���ก��
���	ก��������	
���	�
������� !����	
�ก"ก#�	
������
���!���ก�$
����%�!�� ก�$���� 	,��
�!
ก�� �2�, >3�"ก� ������
�����A�<	�����	
���	�
����$
�� �!���!���-��ก���	�(�,	,���!���ก�$
����%�!�� 
2��! !��<
��<! 400 �� 	,��
 
3,��� �&�ก�����	กก�$���� 	,��

3, �&��$��"��	�(�,� ��!��2#�-.! 
"�#>��	�(�,� ��!��2#�-.! �����	
��	�������!ก��� �� ���	��� ��	 "���	�D�� �D����������!ก��
 �����#%'��	��� >3�"ก� ��	,�# ����?���, � ������,
��!����E�! ก�� �����#%'� ��"�ก���
�#% ��

����?���,�	
-�#��ก� 2 ก�$�� ก�� �����#%'� ��"�ก���
�#% ��
����?���,�	
-�#��ก������กก �� 2 
ก�$�� 
3,ก�� �����#%'� ��"-�-� !��
�3�,  "�#ก�� �����#%'� ��"�ก���
�-.!��,��� 
3,��� �&�
ก����
�	
	,��
��!�,�����1!�	,����$3���������		
�� 3  "�#ก���3�	�� �������!&'
3,���ก��
 �����#%'� ��D3D	,���
�%$ A/�
���ก�� �����#%'��	�����
�D�����<
%�3!�<
3,���
-�"ก�� SPSS 
for Windows Version 15  
  
 ��ก�� �2�,�� ��  
 1. ����	�"���	�D���� !�%1��-.!��(%1�
 ��	�,$�#% ��
 21-30 -V ��ก��(/ก0��#3��
-��11���� -�#ก	�	�����-.!�!�ก
�!���0���	ก�! ����,>3��?���,��	�3�	!����ก�� 10,001 X 
20,000 ���  
 2. ����	�"���	�D�����#3��ก����������� ����ก��, ก�������	
���	�
����$
�� ������� !���
�	
�ก"ก#2�ก���	-�#������
@ >3�"ก� ���	� ��! ���	�$��� "�#���	�?��#ก�2 	,���!�#3��>��3�  
 3. ����	�"���	�D���� !�%1���� ������ �������2�ก��, ก���ก"ก#"�#�����	
���	�
�����
�� !����	
�ก"ก# 	,���!�#3����ก 
 4. ����	�"���	�D�����#3����(!����ก��, ก���ก"ก#�����	
���	�
����$
�� ������� !���
�	
�ก"ก# 	,���!�#3��-�!ก��
 
 5. ����	�"���	�D���� !�%1�>����,��������	
���	�
������� !����	
�ก"ก# ��
 ��D$-�#�
�'���A�<	�����	
���	�
������� !����	
�ก"ก#����	����	
 ��1������!�	
�-.!�$��������	��&���
��	ก����3��!�2A�<	 "�#��,���!���2�ก%��	�$����ก����3��������	
���	�
������� !����	
�ก"ก#  



 

 6. ����	�"���	�D���� !�%1���,A�<	�����	
���	�
������� !����	
�ก"ก#-�#��* 3 
���<
 ��,A�<	�����	
���	�
������� !����	
�ก"ก#-�#��* 4 ก�#-$ก "�#��3 ����������	
���	�
�����
�� !����	
�ก"ก#����	�22#A�<	 -�#��*ก�#-$ก�# 1,094.11 ���  
 7. ����	�"���	�D����� ������/ก�	�2%��
2�ก��������	
���	�
������� !����	
�ก"ก# 
��� ������/ก�$�����%��
2�ก��������	
���	�
������� !����	
�ก"ก# "�#����/ก��
���� ����3% �

%��
2�ก��������	
���	�
������� !����	
�ก"ก#  
 8. ������
������	�"���	�D����� ������/ก>��"!��2 ���!	!���2#���	กA�<	�����	
���	�

������� !����	
�ก"ก#%��	>�� "�#>��"!��2 ��2#"!#!��%��	�	ก��	�%� ����	!%��	�!�ก����3���
�����	
���	�
������� !����	
�ก"ก#%��	>��  
 
 ��ก���3�	������E�!�� �� 
 1. ������
���������("�#	����"�ก���
ก�!������ก���ก�����	ก��������	
���	�
�����
�� !����	
�ก"ก#"�ก���
ก�! 	,��
��!�,�����1��
�D�������#3�� .01 
 2. -=22�,3��!ก����������� ���2�ก���	-�#������
@ >3�"ก� ก����������� ���2�ก���	� ��! 
"�#ก����������� ���2�ก���	�$��� � ������ �������2 � ���<
��(!����ก��, ก���ก"ก#"�#
�����	
���	�
������� !����	
�ก"ก# �����D���!�,����ก���ก�����	ก��������	
���	�
�����
�� !����	
�ก"ก#�	
������
���!���ก�$
����%�!�� 3��!"! 
!�����2#A�<	 ��������� 19.1 
	,��
��!�,�����1��
�D�������#3��.05 
3,���������������	������ !��"�#���ก��ก��	�����#�����ก���
�����	
���	�
������� !����	
�ก"ก#��ก����$3  
 3. -=22�,3��!ก����������� ���2�ก���	-�#������
@ >3�"ก� ก����������� ���2�ก���	� ��! 
"�#ก����������� ���2�ก���	�$��� � ������ �������2 � ���<
��(!����ก��, ก���ก"ก#"�#
�����	
���	�
������� !����	
�ก"ก# �����D���!�,����ก���ก�����	ก��������	
���	�
�����
�� !����	
�ก"ก#�	
������
���!���ก�$
����%�!�� 3��!"! 
!�����2#�	ก��	 ��������� 17.3 
	,��
��!�,�����1��
�D�������#3��.05 
3,���������������	������ !��"�#���ก��ก��	�����#�����ก���
�����	
���	�
������� !����	
�ก"ก#��ก����$3 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

CONSUMERSd PERCEPTION AFFECTING SELECTING BEHAVIOR ON SHEEP 
PLACENTA COSMETIC IN BANGKOK METROPOLITAN AREA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

SONTAT GATEWATTANATORN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Present in Partial Fulfillment of the Requirements 
For the Master of Business Administration degree in Management 

at Srinakharinwirot University 
October 2009 



 

Sontat Gatewattanatorn. (2009). Consumers. Perception Affecting Selecting Behavior on 
Sheep Placenta Cosmetic in Bangkok Metropolitan Area. Masterds Project, M.B.A. 
(Management). Bangkok Graduate School, Srinakharinwiroj University. Project 
Advisor: Associate Professor Dr. Nak Gulid 

 
 The research was aimed to study consumersd perception affecting selecting 
behavior on sheep placenta cosmetic in Bangkok metropolitan area.  The study was 
focused on demographic data consisted of gender, age, education level, occupation and 
average monthly income; information perception from medias consisted of mass media, 
human media and specific media; and knowledge, understanding and attitude toward sheep 
placenta and sheep placenta cosmetic affecting selecting behavior on sheep placenta 
cosmetic in Bangkok metropolitan area. Sample size was 400 consumers who resided in 
Bangkok metropolitan area and bought skin care cosmetic from retail store randomized by 
probability sampling and non probability sampling. Data was gathered through 
questionnaire.  The statistics for data analysis were percentage, mean, and standard 
deviation.  The analysis of the difference between two-group means and more than two 
group mean analyzed by using one way analysis of variance and paired difference analysis 
by using Least Significant Difference or Dunnettds T3.   The relation analysis was applied by 
using multiple regression analysis.   The statistical analysis was processed by SPSS for 
Window version 15.0. 
 
 The findings were as follows: 
 1. Most respondents were female, aging between 21 and 30 years, holding 
bachelor degree, private company employees, and having average monthly income 
between 10,001 and 20,000 baht. 
   2. Respondents had information perception level toward sheep placenta cosmetic 
from various medias such as mass media, human media and specific media at bad levels. 
 3. Most respondents had knowledge and understanding level on sheep placenta 
and sheep placenta cosmetic at high levels. 
 4. Most respondents had attitude level toward sheep placenta and sheep placenta 
cosmetic at moderate levels. 
. 



 

  5. Most respondents never used sheep placenta cosmetic.  They aimed to buy 
sheep placenta cosmetic for themselves.  The most influential person in buying decision 
was their relatives.  Their close friend also used sheep placenta cosmetic.  
 6. Most respondents had bought sheep placenta cosmetic around three times.  
They had bought sheep placenta cosmetic around four packages.  They were satisfied to 
buy sheep placenta cosmetic at around 1,094.11 baht per package. 
 7. Respondents were satisfied with sheep placenta cosmetic after usage.  They 
felt worthy and satisfied with their expectation on sheep placenta cosmetic. 
 8. Respondents were unsured to buy sheep placenta cosmetic in the future and to 
recommend their close friends to buy sheep placenta cosmetic.     
  
 The results of hypotheses testing were as follows: 
 1. The difference in gender and occupation influenced the difference in selecting 
behavior on sheep placenta cosmetic with statistical significance of 0.01 levels. 
 2. Information perception from various medias such as mass media and human 
media and knowledge, understanding and attitude toward sheep placenta and sheep 
placenta cosmetic were able to predict the consumersd selecting behavior on sheep 
placenta cosmetic in Bangkok metropolitan area in category of buying tendency accounted 
for 19.1 percentage with statistical significance of 0.05 levels.  The attitude was the most 
influential factor for consumers in selecting decision on sheep placenta cosmetic. 
 3. Information perception from various medias such as mass media and human 
media, knowledge, understanding and attitude toward sheep placenta and sheep placenta 
cosmetic were able to predict the consumersd selecting behavior on sheep placenta 
cosmetic in Bangkok metropolitan area in category of retelling tendency accounted for 17.3 
percentage with statistical significance of 0.05 levels.  The attitude was the most influential 
factor for consumers in selecting decision on sheep placenta cosmetic.  
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  ��&���� 2  #"$ก	�����������	�'��)���$	 (Quota Sampling) �*$����
.�ก�
��(�
�ก-������'&�����+���*$�#���*�"(�ก	� 400 !	%�$(�� �*$ก4���*��%!����!'  40 �� "	����* 
10 ��!  
  ��&���� 3  #"$ก	�����������	�)9�#"$�
�	�:�	: (Judgemental Sampling) �*$
ก�
�'��ก
��������ก����!����"#�"#���(�)*���ก�	��!��"#�1 �*$�'��ก���
�����
�����4����"#���3�!	%&"�
�4���(�$����������
�8	"'������
0' ������%��� *%ก��ก�
�ก-������'&�����+�� �
���"	��
�������
���&' ก'�(�'�ก���ก-$	�������$ก	�
'�!�	./0��
�����4����"#��#�(%�
�����
ก&ก ��3��$(��*# 
*	��#� 



 5 

 
 ��!�
'��ก�
�'��ก
���*	�ก'(�%����!�� ��������ก
���!(��,��3�!	%&"��4���(�$���������
�
�8	" '������
0' ()"$&'�*0) �4�ก	* "4������3�ก�
� *%ก��ก�
"#�� �ก-������'��ก&�����+�� 
&' 
���!(��,$	���$�������'�ก�'�$&' �#ก'�(�'�ก����'�ก�'�$�
 ��" 5���� "4����ก�
�ก-�
&�����+��)*������'"#�ก
 ��$&' ����
+�4����
 �%'
'��������)*�
'"#��ก'���#$��%����3��
��
"#���* 
  ��&���� 4  #"$ก	�����������	�)9���	��!9�ก (Convenience Sampling) �*$���

������"#��'��ก��ก�	��!��"#� 3 &�ก&�����+�����ก	�'�ก���"#���5�����������$��
��� 
���' 40 2�* 
���������
�!���4��%�"#�!���ก�
��� 400 2�* 
 ���' ����BCกD	 
 1. ���' ��
��! (Independent Variables) &�(���3�*	��#� 
  1.1 ����	$*��������'�(%�����' 
   1.1.1 ��7 
   1.1.2 ��$� 
   1.1.3 ก�
7�ก8� 
   1.1.4 ��2#� 
   1.1.5 
�$)*��<'#�$!(��*��� 
  1.2 ����	$*���ก�

	�
���(�%��
�ก#�$%ก	���
�����4�����4�
��
�%"#��#�(%�
�����
ก&ก 
��ก�����
 ��"!(��, 
   1.2.1 �����%'2� 
   1.2.2 ��������' 
   1.2.3 �����<�� ก�� 

��� �K	�����กL��$���� ��	���ก����������	� 
1.��!���&� 
��� ��.7�
�'	ก8.0  2	�� 2 �����*� ��'0���&� 40 �� 
2.��!'�*�
��% 
�������ก��� ����Big C '�*�
��% 2	���!�*�� 40 �� 
3. ��!*�������   
���)'=b��
����������'-�*������� 40 �� 
4. ��!*��&*�   
�����$$� NT  (+�� �
 2�����
� �0 21 ) 40 �� 
5.��!1���
# 
��� Lady room �����*� ��'0"(��
  40 �� 
6.��!���
	ก  
�����.�$# 7��$0ก�
�������* �#'� 40 �� 
7.��!��%$�%��   
�����������)�
 �	��ก�
	2*� 40 �� 
8.��!�!��	ก
 
���)'=b��
������$���#$���''0 40 �� 
9. ��!$����%� 
���)'=b��
�������5-�"
	'�
 
��3 40 �� 
10. ��!
�8^
0��
.  
���
	ก80%(�� ������gก5# *�%� ��� 40 �� 
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  1.3 �%��
���%���������ก#�$%ก	�
ก&ก &' ��
�����4����"#��#�(%�
�����
ก&ก  
  1.4 "	7��!��ก#�$%ก	�
ก&ก &' ��
�����4����"#��#�(%�
�����
ก&ก  
 
 2. ���' ��	� (Dependent Variable) 
  2.1 �>!�ก

�ก�
�'��ก�2���
�����4����"#��#�(%�
�����
ก&ก  
 
 �
�	�B�N�O�PN	! 
 1. �$	��$	 ��ก ���$+��  
���"#��	*�4���(�$�������
 ��"��
�����4���� �*$�#
'�!�	./0
"#��'�ก�'�$2��*��$��
���&' �	*�4���(�$���ก	�
���
�����*$!
� 
 2. ���%�����	�	���	���Q
� ���$+�� 
'�!�	./0"#�)*�����ก1

�2�!�&' "#����8$0�
��&!(�
�����*$�#%	!+��
 ���0������2���ก�
�4�
��
�%���*�*# 
 3. �ก'ก! ���$+�� 
ก���&�(&ก "#��#'	ก8. ��3���$ �#����"#���ก�
�(�����
)��'#�$�
'�ก&ก �. �$�(��"���&�(&ก  
 4. ���%�����	�	����������Q������ก'ก! ���$+�� ��
�����4����"#��#
ก&ก �ก	*&'�% 
��3��(%�
���$�(���
���."#�&!ก!(��ก	� �*$�����$�(ก	�ก�

'�!��&!(' ��!
 
 5.  S����9$	�ก	������$��	��	��ก����ก�����%�����	�	����������Q������ก'ก! 
���$+�� �%��+#��
���%���(�$�
	����ก�
*� =�� �(�� �����' ����"-��
���ก#�$%ก	���
�����4����"#��#
�(%�
�����
ก&ก  "	����ก�����%'2� �2(� �"
"	7�0 ��!$��
 ��3�!�� ��������'"	��"#���$&' )�(��$
�2� �2(� ����'���
���
	% ������ ��3�!�� &' �����<�� ก�� �2(� &
(��	� ก��ก

����78 ��3�!�� 
 6. ��	���$��	���$	#��ก����ก���ก'ก!'�!���%�����	�	����������Q������ก'ก! 
���$+�� �%������
+��ก�
�*�4�����"-��
���
�������'�ก#�$%ก	�
ก&ก &' ��
�����4����"#��#
�(%�
�����
ก&ก "#�����')*�
	���ก�

	�
�������'�(�%��
��ก&�'(�!(��, &' �ก-�)%���3��%��"
�
�4� �*$����
+
 '�ก)*������!���ก�
�2� 
 7. ��B���
�ก����ก���ก'ก!'�!���%�����	�	����������Q������ก'ก! ���$+�� ก�

�
 ������"��2���
��)�(2�� *#�
��)�(*# ��*���!(��,���
ก&ก &' ��
�����4����"#��#�(%�
��
���
ก&ก  5���� �(�
'����ก�*�%��!	�����
��&�%����"#�� �ก�*�>!�ก

����
���
���� 
 8. NW�
ก���ก	���%�ก#"$ ���%�����	�	����������Q������ก'ก! ���$+�� 
ก
 �%�ก�
��* ก�
!	*������$(��+#�+�%�"#��#
'!(��>!�ก

�ก�
�'��ก�2���
�����4����"#��#�(%�
��
���
ก&ก   
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ก���'���
9#�ก	��
��� 
 
         ���' ��$�                  ���' ��	� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

����
 ก�� 1 ก
��&�%��*��ก�
%��	$ 
 
 
 

1.  ����	$*��������'�(%�����' 
 - ��7 
 - ��$� 
 - 
 *	�ก�
7�ก8� 
 - ��2#� 
 - 
�$)*��<'#�$!(��*���   

2.  ����	$*���ก�

	�
���(�%��
�ก#�$%ก	�
��
�����4�����4�
��
�%"#��#�(%�
�����
ก&ก  
��ก�����
 ��"!(��, 

 - �����%'2� 
 - ��������' 
 - �����<�� ก�� 

   

3. �%��
���%���������ก#�$%ก	�
ก&ก &' 
��
�����4����"#��#�(%�
�����
ก&ก  
   

 
    
    
 
 

�>!�ก

�ก�
�'��ก�2�
��
�����4����"#��#�(%�
��

���
ก&ก  
 
 
 

 

4. "	7��!��ก#�$%ก	�
ก&ก &' ��
�����4����"#�
�#�(%�
�����
ก&ก     
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����
X	�#�ก	��
��� 
 ��ก�
%��	$�
	���#�
��%��	$)*�!	�����!�E��)%�*	��#� 
  1. 
���
����"#��#����	$*��������'�(%�����'  5����
 ก��*�%$  ��7  ��$�  
 *	�
ก�
7�ก8�  ��2#�  &' 
�$)*��<'#�$!(��*���  &!ก!(��ก	��#�>!�ก

�ก�
�'��ก�2���
�����4����"#��#
�(%�
�����
ก&ก &!ก!(��ก	� 
  2. ����	$*���ก�

��
	��(�%��
��ก�����
 ��"!(��, �%��
���%�������� 
%�"	��
"	7��!��ก#�$%ก	�
ก&ก  &' ��
�����4����"#��#�(%�
�����
ก&ก  ����
+"4���$�>!�ก

�ก�

�'��ก�2���
�����4����"#��#�(%�
�����
ก&ก  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ก������	
����
�� �ก��������
���������������������� ��ก���ก��!�"�ก
#�!��"���$%���������
$����$�
���ก&ก'( )*��%�&����*&�'� +,�����- ��!./�ก���������*
�ก������	*�����).��0 
  1. &��������**���.�'#�ก�3�$��4 
  2. &����*&�'� +,����!ก��	�ก��ก��������
���$�� 
  3. &����*&�'� +,����!ก��	�ก����3���� 
  4. &����*&�'� +,������������!
��
� 
  5. &��������*&�'� +,�!ก��	�ก��� ��ก���
����������� 
  6. .�'����
���ก&ก'&�'!��"���$%���������$����$�
���ก&ก' 
  7. .�'���� ���+�� ����!���4� ()�	&��*4) �%�ก�*    
  8. !�ก$��&�'�������	���!ก��	�
��� 
 
1.  
������������������ก� �
!�" 
 3������>   !$������4 &�'�>' (2539: 41 - 42) ก�������  ��ก+>'*���.�'#�ก�3�$��4 
.�'ก��*��	 ��	B !�3 
��*�������� $C������������� ��	)*� ��#�� ก��3Dก+� !������0!./�
!ก>E4�����	�
#�
�ก��&���$������* ��ก+>'*���.�'#�ก�3�$��4!./���ก+>'���$%���F&�'$C������
��*)*�
��.�'#�ก����#��	ก%���*���*!.G����	  
�
>'�����ก+>'*���������	�&�'$����
��H�I���#��	�I���	CD�������*&�'������� $Dก
��ก�B��!.G����	!�����0�  
�����*���
.�'#�ก�3�$��4�'$����C!
��CD�&�'��.�'$��I������ก��ก%���*���*!.G����	�����0����	���ก��
��*��กก������&.��"�� ���&.�*���.�'#�ก�3�$��4���$%���F��*����0 
 1. ��	B (Age)   !�"�����ก������>E4�'$�������$�����������ก��
��ก�B��������������
����	B&�ก���� ��กก�����*�D�
#�.�'�	#�4��ก��	B!./����&.�*���.�'#�ก�3Dก+�3�$��4���
&�ก����
��$������* ��กก�����*)*��������������ก��
��$������*$���!�Mก (Niche market) 
�*	�B������$%���F������*��	B$�����0� 
 2. !�3 (Sex)  !./����&.�
�ก��&���$������*���$%���F!#��ก�� ��กก�����*�������
3Dก+����&.������0�	��������� !���'
�.Y��B�����0���&.����*���!�3��ก��!.���	�&.��
�
� ��ก���ก�������� ก��!.���	�&.��*��ก���������$�!��B����กก�����$����%��������ก
D0� 
 3. ��ก+>'�������� (Marital status) 
��*����CD�.Y��B�����ก+>'��������!./�
!.G����	���$%���F
��ก��
#������	�	�����ก�����*���*	���* &�'������$%���F	���
D0�
�
$������!ก��	�ก������	��������� ��กก�����*�'$�
��%����&�'��ก+>'
���B���
�����!�"�����
#�
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$�����
*$�������D�� &�'	��$�
�
�ก�������>���ก+>'*���.�'#�ก�3�$��4 &�'����$����*���$"��
����'!ก��	�
���ก�������*$��
�
�����!�"��!�"��#��	
�ก����H��ก�	B�I4ก�����*
��!���'$� 
 4. ��	)*�  ก��3Dก+� ��#�� &�'$C��'��� (Income, Education, Occupation  and 
Status)  !./����&.����$%���F
�ก��ก%���*$���
�����*  �*	����).��กก�����*�'$�
����������
�����������%���	 &���	���)�กM������������������	)*�.��ก���&�'����	)*���%��'!./����*�����
��*

�F�  .YF��$%���F
�ก��&���$������*�*	C"�!ก>E4��	)*��	���!*�	�กM�"�  ��	)*��'!./����#�0ก��
����"�)��������$����C
�ก�����	$����� 
�
>'!*�	�ก��ก��!�"�กg"0�$��������&���������C"�!ก>E4
��.&��ก��*%���#���� �$��	� �����	� ��#�� ก��3Dก+�  h�h &�������	)*��'!./����&.����
#����	
��ก ��กก�����*$���
�F��'�	�!ก>E4��	)*����ก�����&.�*���.�'#�ก�3�$��4��"��"��-  
!�"��
��ก��ก%���*���*!.G����	#�*!��	���
D0�  !#��  ก�B����	)*�$���������	B����- C"����
#�!ก>E4
��	)*�����ก��!ก>E4��	B  !./�!ก>E4�����	�
#�ก����ก
D0�  !ก>E4��	)*�����'!ก��	�
���ก��!ก>E4
��	B&�'��#������ก�� 
  
 .��' $�'!���� (2540: 112-118) )*�
��&��������*!ก��	�ก��.�'#�ก�3�$��4 �*	
�%�&�ก��� ��	B !�3 $C��'���$����&�'!3�+iก�� ก��3Dก+� 3�$�� )��*����0 
 1. ��	B  (Age)  ��	B!./�.Y���	��D������%�
����������&�ก����ก��
�!�"���������*&�'
� ��ก���  �*	����).&�������	B���	��ก�'��������*!$����	���กก��� (more liberal) ���������	B
��ก  
�
>'������������	B��ก��ก�'��������*��B��ก+4��	���กก��� (more conservative) �������
��	B���	     ���������	B���	��ก�'!./������	D*C"��B*�ก��>4ก��� (more idealistic) 
�����ก��� (more 
impatient) &�'�����ก
�&��*�ก��� (more optimistic) ���������	B��ก  
�
>'������������	B��ก
��ก�'!./������	D*C"�ก��.l�������กก��� (more pragmatic) �������'��*�'��� (cautious) &�'���
��ก
�&�����	 (pessimistic)  $�!��B���!./�!#����0!�"�����ก���������	B��.�'$�ก��>4
�#����gD��!�	
����	B�!
MF����- ���*����������ก������	�����&�'����.�'�	#�4
�$������กก����������	B
���	 ���������	B��กก���������	4$�������กก������������	B���	 �D���ก�')�����		��
����ก��
!.���	�&.��!ก�*
D0�
�$���� !���'ก��!.���	�&.��
�$����	�������ก�'���������	4$�� $C��'
���$����&�'�����%���ก
�ก��.������
��!
��ก��ก��!.���	�&.�� ��ก��ก��0� ������B������ก��	��
��.�'$�ก��>4
��#�������&�ก����ก��).*��	 .�'$�ก��>4����	���
�����B��!ก��!./�.�'$�ก��>4
���
�
"���%���ก	�ก&��� gD�����B��
���)��!�	.�'$�)��!�	����$#��� (Brooks. 1971: 211-212)  
 ��ก��ก����&�ก����
�!�"���������*&��� ��	B	��!./�$���ก%���*����&�ก����
�!�"���
����	�ก���	
�ก��#�ก���
�*��	 ก������	���������	������!�"������	B��ก
D0���ก�$������'
!.���	�
���"�C�ก#�ก���
��'���	�� (Burgoon: 58) ��ก��ก��0��*	.ก��&������������	����ก����ก�'
����������ก��
�$�������- &�ก����ก��).*��	 
 ��ก+>'
��ก��
#�$"�����#�กM&�ก����ก�� ���������	B��ก��ก�'
#�$"�����#�!�"��&$����

���$�����ก- ��กก���!�"���������!���     ���������	B��ก��ก�'�����*���	CD����>�I�ก��  
���



 11

ก������ก��!�"��   ��"������>�I�ก����กก�������!�"�����ก��"�
���ก�n�     
�
>'������������	B��%�
ก��� 20 .o )�����	�'���������>�I�ก�� 
�ก��pY����	BกM!#��ก�����������	B��ก��ก�'pY���	ก�����
���ก- !#��  
���  ก�����.��	.YF��$���� *�������$$�� ��	ก��3�$�� &�')�����	pY�*����
$��	
��� (Rivers; Peterson; & Jensen. 1971: 283-284) ���������	B��ก��ก�'*���	ก�������3�4���
!ก��	�ก��ก��3Dก+� 
���&�'
���$��*��	 (Schramm; & Roberts eds. 1974: 194) 
 2. !�3 (Sex)  ก������	���������	����	���)*�&$*�
��!�M��������F��ก�����#�	������
&�ก����ก���	�����ก
�!�"���
��������*     �����	�  &�'��3����  ��0���0!���'��H�I���&�'$����
ก%���*�����&�'ก��ก���
����$��!�3)������ก��   ����F����ก�'!./�����������
�����)����"�!���
����>4 (emotional) �������������� (submissive) &�'!./�&������&��!�"�� (home-oriented) 
(Brooks: 213)  ��ก��ก��0�ก������	���	���	�����������F��C�ก#�ก���
�)*����	ก������#�	  ���#�	
#�
!��B����กก�������F��&�'�*�%�
���)*���กก�������F��*��	  &������F��!./�!�3����	���CD����
�
����
)*�*�ก������#�	 (more people-centered) 
 3. $C��'���$����&�'!3�+iก�� (Socio-economic Status)   ���	����CD� ��#�� 
(occupation) ��	)*� (income) !#"0�#���&�'#������I4 (race and ethic group) ���*����������
��
�������� (family background) ก������	���*�����!�33�$��4)*�#�0
��!�M����$C��'���$����&�'
!3�+iก��
��������$�������I����	���$%���F���.l�ก���	�
��������$�������������$��$��&�'$�� $C��'
���$����&�'!3�+iก���%�
��������H�I����������ก�� ��.�'$�ก��>4����ก�� ����3���� �����	�&�'
!.G����	�������ก�� (Burgoon: 61) ��������"0�i�����������������ก��	����������	� ������* 
����!#"�����*��� ��ก����������ก�� � +,����$�������	���0����	)*�	��������I���
��
������������������3����&�'� ��ก���
���B���ก���*	����).&�'C"���������!./�$����&�ก
��
�B��� 
��%����!*�	�ก�� ���������#������ก��	��������ก ��&��������* ���B*�ก��>4 �������	�
���$�������- &�ก����ก��). ��ก��ก��������&�'��#��&��� ��	)*����*��!#"��#���กM�������
$%���F���������$��*��	 ��	)*�
����	���!./�!��"���ก%���*��������ก��
�������*��ก%���*
������*
����!ก��	�ก��$�������- &�'� ��ก�������- ��ก��ก��0��������i��'*���"���	)*�$��	��
��ก�'
#�$"�����#���ก*��	 &�'ก��
#�$"�����#�กM��ก�'
#�!�"��&$����!�"������
���$��������ก- 
!#�� ���������>�I�ก�� pY�!�"���ก��!�"�� .YF��$���� &�'!3�+iก��!./���� (Rivers; Peterson; 
& Jensen. 1971: 283) ������!#"0�#���ก��	�������H�I���	��	
��&���'!#"0�#��������	ก%�ก��
�����	� ��3���� ������*&�'� ��ก���
����
�!#"0�#���&�ก����ก�� 
 4. ก��3Dก+� (Education)  ก��3Dก+���"�������� (knowledge) !./���ก+>'��ก.�'ก��
��D����������I������������$�� *����0������)*����ก��3Dก+�
��'*���������ก�� 
�	B�$��	�������ก�� 
�
�'��ก��3Dก+��������ก�� 
�$�
���#��������ก�� �D�	������������$Dก�Dก��* �B*�ก��>4 &�'����
����ก�����&�ก����ก��). ��ก��ก��0����������$��กM�����I������������*
�����!��	�*��	 �������
ก��3Dก+�$����"����������*��')*�!.��	��	�����ก
�ก������'!./�������$�����*� ��0���0!���'��!������0��
�������ก����
���
����	!�"��� ������!
��
�3���4��ก  &�'������!
��
�$��)*�*� &����!������0
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��ก�'!./������)�����	!#"���')����	- $�����)�������กi����"�!��B��$���$�B�!��	�����ก�'C�ก
���&	����ก��!������0 (Burgoon: 64) �*	����).&����������ก��3Dก+�$����ก�'
#�$"�����#���กก���
�������ก��3Dก+���%� &�'�������ก��3Dก+�$����ก�'
#�$"��.�'!��$�������4 
�
>'����������ก��3Dก+�
��%���ก�'
#�$"��.�'!�����	B �����3�4 &�'���	���4 (Rivers; Peterson; & Jensen. 1971: 283) 
ก������ก��	��D��กM�"���ก�����ก��3Dก+�$����!��������� ��!������0�'
#���0�$"��.�'!��$�������4 &�'
$"��.�'!�����	B �����3�4 &�'���	���4 &����ก��!����%�ก�*��������ก��3Dก+�$����ก�'&$����

���$����ก$�������4��กก���$"��.�'!���"�� (Schramm; & Roberts eds. 1974: 194-195) 
 5. 3�$�� (Religion)  ก�����C"�3�$��!./���ก+>'��ก.�'ก����D��
��������$�������
���I���������������$��!����0�
�*�����3����  �����	�     &�'� ��ก���     3�$��)*���$���!ก��	�
���ก��
��&�'ก��ก���
�#����
�������*#������0�&��!ก�*����	  
��'	'!�������!*Mก)*�������I���
��
3�$������������&���*	ก������$���$��&�'.��กyY�������*
�����&��  �����กM)*�������I���

��3�$������������!��	��*	ก��3Dก+�!���!��	�������ก$���&�'ก��.l�����
���I�ก�������-  
&�'
����$B*กM)*�������I����*	���
��3�$��
���ก�$����- 
�ก��*%�!���#����
����  ��������C"�
3�$������ก���'��������*  ����!#"��   �����	�  &�'� ��ก������&�ก����ก����ก).  �*	3�$����
���I������������*
����
�*�������- )*�&ก�     ��3����     3��I���     �B>I���     ����!#"��������	�  
��3����*���!3�+iก��   &�'��3����*���ก��!�"�� 
 
 �����	4 ��ก�������� (2529: 312 z315) ก������� .�'#�ก�3�$��4 ���	CD� ��ก+>'

��&���'�B���&�ก����ก��). �*	����&�ก�������.�'#�ก�3�$��4 �'�����I������ก��$"��$�� 
��ก+>'.�'#�ก�3�$��4 �"�  
 1. !�3 (Sex)  ���������	�����$���4����B>��ก+>'����	���
��!�3#�	 &�'!�3�F�����
����ก��$����
��ก��$"��$��
��#�	&�'�F������ก�� !#�� ก������	ก��#����	���4�����3�4
��!*Mก
��	�B�� �����!*Mก��	�B��#�	$�
����	���4$�����&�'���ก�����ก���$B* $���!*Mก��	�B���F��$�
�
���	���4���	�3�$��4��ก���$B* &��กM���������	���	#�0����&$*���� #�	&�'�F����ก��$"��$��&�'
���$"��)������ก�� 
 2. ��	B (Age)   ก���'$����������	B����ก��
��!#"��pY� ��"�!.���	���3������"�!.���	�
� ��ก�����0�������	�ก���	����ก��  	�������	B��กก�������'$��
��!#"��pY� 
��!.���	���3����&�'
!.���	�� ��ก���กM	���	�ก
D0� ก������	�*	 g�.!�!��� (C.Maple) &�')� &�� !���$ &�'*�!�p| 
(I.L.Janis; & D.Rife) )*��%�ก������	&�'
����$�B.��� ก��#�ก������
���"������������
�
����  �'
	�ก
D0������	B
�������!����
D0�  ��	B	�������$�����I4
��
���$�� &�'$"����ก*��	 !#�� ��+����
#�

���	����ก��  กM	������������ก��  �*	�'�������+�
��� - &.�ก - �'��
�����B��$�� $��ก���
���$����	B !./����  
 3. ก��3Dก+� (Education)  ก��3Dก+�!./����&.����$%���F��ก����������.�'$��I����
��
ก��$"��$��
��������$�� *���������	���	#�0����#�0��� ก��3Dก+�
��������$����0��%�
��������$����
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� ��ก���ก��$"��$������ก��). !#�� �B��������ก��3Dก+�$�� �'$�
�
���$�� )�����	!#"���')����	- 
&�'��ก!.�*���$"��$�������4��ก 
 4. i��'���$����&�'!3�+iก�� (Social and Economic Status) ���	CD� ��#�� ��	)*� 
!#"0�#��� ���*����������
���������� !./�.Y���	��������I��������3����&�'� ��ก���
���B��� 
�*	����	������	!�"������)*���$���4&������ i��'���$����&�'!3�+iก����0� �����I��������3����
&�'� ��ก���
���� 
  
 � +,�ก��$"��$�����#�!ก��	�ก��������$�� (Theories of Mass Communication)  )*�
ก����CD����&.�&��ก (Intervening variables) ��������I���
�ก�'���ก��$"��$�����#��'��������$��
$��ก��������$��  !�M����
���$����)*�)��������ก$"�����#�CD�������$��&�'!ก�*���*	��������&����
.Y���	����	������!ก��	�
���ก�����������$��&���'��  !#��  .Y���	���������	�&�'$��������'�����I���
���ก�����
���$����0� DeFleur )*�$��� +,�!ก��	�ก��!�"�����0)��*����0  (���' ���'�$�> 2539: 645 -
646; ���������ก DeFleur. 1996 : unpage) 
 � +,�����&�ก�����'�����.Y�!�ก�B��� (Individual Differences Theory) �*	��
���กก���"0�i��!ก��	�ก��� +l�����&�ก�����'�����.Y�!�ก�B���*����0 
 1. ��B+	4!��������&�ก�����	�����ก
����4.�'ก�����������	��B��� 
 2. ����&�ก������0 ���$�������ก��ก+>'&�ก�������#����� ��"��������ก�	
��&��
�'�B��� &��$���
�F�&����'����ก����&�ก����ก�����!ก�*
D0���กก��!��	���� 
 3. ��B+	4gD��C�ก#B�!��0	���	
��$C��ก��>4����- �'!.�*���������*!�M�&�ก����ก��).
�	���ก����
��� 
 4. ��กก��!��	����$���&�*�����%�
��!ก�*��3���� �����	� &�'����!#"��C"�������!./�
��ก+>'���������	�$����B������&�ก����ก��). 
 ����&�ก����*��ก������0)*�ก��	!./�$���'!�"���)
 ���ก%���*ก��������
���$���������
�	���$%���F���ก��������
���$�� 
 
2.  
�����
���#$%�����ก����ก��ก������&��'��
�� 
 ��B+	4!./�$���4$�������������3�	ก����*���$"��$��!�"��&�ก!.���	�������� ������*!�M� 
��������ก��
���� &�'&�ก!.���	�.�'$�ก��>4 ����!
��
�gD��ก��&�'ก�� 
���$��
������D���
�����%�!./��	�����ก���#����.�'�%���� �*	�B����'�%�
���$��
�������
#�!�"��.�'ก��ก��
��*$��
�
�ก��ก�������- ��������ก��
���$���'!������ก
D0� !�"���B�����0�!ก�*.YF��&�')��&��
�

�$�����D�� ��0���0�B����')��!.�*���
��������!
������0���* &���'!�"�ก!.�*��� ��"�!�"�ก����'������!��	�
���$���!�����0������*�����.�'�	#�4�����  
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 !��!ก��4 (>�,i�ก� >���>�>  .2543: 9; ���������ก Becker . 1972) �%�&�ก� ��ก���
ก��������
���$�� ��ก!./� 3 ��ก+>' )*�&ก� 
 1. ก��&$����
����� (Information Seeking) ก�����"� �B����'&$����
�����!�"��
����ก��
������������	��D�ก���B����"��
�!�"�����D����"�!�"�������-). 
 2. ก��!.�*���
����� (Information Receptivity) ก�����"� �B����'!.�*���$"��!�"������ก��
����
����������!��$�
��	�ก��� !#�� ก��!.�**������3�4!���'!�"�����"���	ก�����$�
���"������
&�'�%� 
>'��������$"�����4��"�*������3�4��ก��
�����
���$�����!ก��	�
���ก��!�"��������!��$�
�กM
�'��0�
�������"�*�!./���!3+ !./���� 
 3. ก��!.�*���.�'$�ก��>4 (Experience Receptivity) ก�����"� �B����'!.�*���
���$��
!���'����ก���%�$���
*$�����D�� ��"�!�"���������	����>4 
 ��ก��ก��0&��ก�� (>�,i�ก� >���>�>  .2543: 9; ���������ก Atkin. 1973) 	��)*�
��
����!�M���� ก��&$����
���$����"���������ก��$"��$�����#�
��.Y�!�ก�B��� ����ก!��B��
$%���F 3  .�'ก�� �"� ��������ก��)*����
���$�� ก��!�"�ก$��
���$�� &�'ก��!.��	�!��	�
�����&�����)*���� gD��
�&���'!��B����0�����ก+>'���$%���F *����0 
 1. ��������ก��)*����
���$�� (Information) &�'�������!��� (Entertainment) !ก�*
��ก����)����� ��"�����)��&��
�
��.Y�!�ก�B��������$�!��B����ก 
  1.1  ก�����!�M�����)��$�*�����ก���'������'*���������
��.Y�!�ก�B���
>'��0� 
ก���'*����������ก���	�ก���!ก��	�ก��$���&�*������	��ก (Extrinsic Uncertainty) gD��$�*�����
ก������!�M�
��!p$���!ก��4 (>�,i�ก� >���>�>  .2543: 9; ���������ก Festinger  .1957) ���
ก������� ���.ก���B����'��
���$�����$���$�B������������!
��
���"���3����������	��!*�� &����ก
!ก�*����)��&��
���"�����)��$�*����� �'�%�).$�����'����)��$�*B�������
� (Cognitive 
Dissonance) �%�
��!ก�*ก��&$����
���$����"�
��������$�*�����ก����3����������	��!*��!����!��� gD�� 
!p$���!ก��4������B�����ก�'&$����
���$��!�"��$���$�B���3����!*��������	�� &�'�'���ก!���	�

���$�����
�*&	��ก���������$Dก�Dก��*
����!�� ����)��&��
���"�����)��$�*�����ก��*��ก�����'
!./�.Y���	$%���F
�ก��ก%���*��.&��
��.l�ก���	�������)*� ก�����"� !�"��������
���$��)*����

���$������- !
���� C��
���$����0�)��$�*�����ก��������� ������*!�M� ����!#"�� �����	� 
��3����
����!�� ��"������*i��
��ก�B��&��� 
���$����0��')*��������$�
����	 ������$���' 
.�*ก�����
���$��*��ก���� ��"���ก!.�*���กM)��)*�
������$�
��	���&������ 
  1.2 ก�����!�M�����)��$�*�����ก���'������������������	��
��.Y�!�ก�B���
>'��0� 
ก������������!.G����	�������ก�� gD��ก%���*�*	�'*������$�
�$����B���
��.Y�!�ก�B�����0�
���$���
*$�����D�� (Intrinsic Uncertainty) 
  1.3 ��������ก��)*�����������!���
��.Y�!�ก�B��� ����กก��ก�'�B������>4&���
�����"��!������!���
� ���!ก�*��กก�����!�M�����)��$�*�����ก�� �'�����$���'���!./��	��
��
.Y�!�ก�B���
>'��0� ก���'*������$�Bก$��������*����)�� 
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 &�����ก*������%�
���B�����ก��!�"�ก���
���$��!ก�*��ก�B>$������"0�i��
��������$��
�
*�������- )*�&ก� 
  - ���4.�'ก�����*������
� !#�� ก�'���ก��!�"�ก���
���$�������3���� &�'
.�'$�ก��>4*�0�!*��
���� !./���� 
  - ���4.�'ก�����*���$���� !#�� $���&�*���� $������$���� $������
�������� ��H�I��� .�'!�>� ��ก+>'���.�'#�ก� &�'$���!3�+iก�����!.���	�&.��). !./���� 
 ��ก���4.�'ก��
���������ก�����*	$�B.)*���� ก��!�"�ก!.�*���
���$����.Y���	��0�
�
$���
���B���!�� )������'!./�.�'$�ก��>4 ������� ����$�
� &�'�"��- ���CD�.Y���	��	��ก 
)*�&ก� ����$�����I4���$����&�'$���&�*��������- ����'�%�
��ก��!.�*���
���$��
���B�����
����&�ก����ก�� 
 2. ก��!�"�ก$��
���$�� ก�'���ก����"�� ��ก���
�ก��!�"�ก$��
���$��
�������� 
(Selective Process) !.��	�!$�"��!��"���ก���
���$��
�ก��������
����B+	4 gD��.�'ก��*��	ก��
ก����ก��� 3 
�0� �"� 
  2.1 ก��!�"�ก!.�*��� ��"�!�"�ก
������$�
� (Selective Exposure or Selective 
Attention) �"� ก������B���!�"�ก$�
���"�!.�*���
�����
���$����ก&����
*&������D�� !�"��
$���$�B���3����&�'����!#"��������	��!*�� 
�
>'!*�	�ก��กM�'���ก!���	�
�����
���$�����
�*&	��ก��
��3����&�'����!#"��������	�� !���'ก��)*����
�����
���$�����)�����ก������!
��
���"���3����!*�� 
�'�%�
��!ก�*����)��$��	
����!��	ก��� ����)��$�*������������!
��
� (Cognitive Dissonance) 
  2.2 ก��!�"�ก������ ��"������� (Selective Perception) ������ก����B���!.�*���
�����

���$���������$�
� �'��ก��������
���$�����)*����).
���3������$�*�����ก����3���� 
.�'$�ก��>4 ����!#"�� ��������ก�� ������*���� &�����
� $���'����>4&�'���
� 
�ก�>����

���$�����)*������
���������
�*&	��ก����3����&�'����!#"��*�0�!*�� �B�����ก�'��*!�"��
���$��
!�"��
��$�*�����ก����3����&�'����!#"��
���� 
  2.3 ก��!�"�ก�*�%� (Selective Retention) ������ก����B���!�"�ก��� !�"�ก$�
� !�"�ก
������ &�'������
���$��).
�������$�*�����ก����3����&�'����!#"��
����&����B����'!�"�ก
�*�%�!�"0���$��'
��$��
�$����������ก���%� !
��).!กM�)��!./�.�'$�ก��>4!�"���%�).
#�
���ก�$
���). &�'�'�	�	���"�
�$������)�����ก������$�
�
���� *����0�ก��!�"�ก�*�%�!�"0���
��$��
���)*�����D�!���ก��!./�ก��!$���
����3������"�����!#"��!*��
���B�����0�������������	���
D0� &�'
!.���	�&.��)*�	�ก	���
D0� 
 3. ก��!.��	�!��	������&�����)*���� &��ก�� (>�,i�ก� >���>�>  .2543: 9; �������
��ก Atkin. 1973) )*�#�0
��!�M���� 
�ก��&$����
���$�� (Information Seeking) �B����'!�"�ก���

���$��
*��ก$"��
*��0� 
D0��	��ก��ก����*�'!�!.��	�!��	��'����������������&�� (Reward 
Value) ก�����B���&�� (Expenditure) &�'���'��ก��� (Liabilities) gD�������������� �"� 
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  3.1 C�������&����"���.�'�	#�4����')*����$��ก���ก�����B���&�� ��"�$��ก���ก��
����
#������	�	������'��������"��%�����!
��
�&��� �B���	���&$����
���$����0� 
  3.2 C�������&����"���.�'�	#�4����')*������%�ก���ก�����B���&�� �B���กM����'
!�	!�	���
���$����0� (Information Ignoring) 
  3.3 
�ก�>�����B���!�M����ก�����
���$����0�ก��
��!ก�*���I'��ก��� !#�� �%�
��!ก�*
����)��$��	
� ����)����
� ����)��&��
���ก
D0� !./���� �B���กM����'���ก!���	�
���$����0� 
  3.4 
�ก�>����������0������	�	������'���ก!���	� ��"�)�����
���$�� ������ก�����B�
��&����กก���ก�����
���$�� �B���กM����'�������
���$���	���)��!�M�
� (Information Yielding) 
 3������> !$������4 (2546: 74) )*�ก������� ก�������� (Perception) !./�ก�'���ก��gD��
�B�����*�'!��	�&�'���������$Dก.�'���
�
����!�� !�"��
���������	!ก��	�ก��$���&�*���� 
�	���)�กM���ก��������
��������D�� $����C������
��&�ก������ก����!./�����)*��	�����ก !#�� 
���ก����Bก��
����+��&�����D������'������������+��
��!
�!./�$C��������*�����'�%���� !���'��
$���ก���%������������
� ก��������	������$�
� ������&��$�� ��ก����������*ก��*��	
����!
��
�&�'�����*#�� &������!./��������)��!./�).������������กM)*� !./���� 
 �� 3���BF��� (2545: 42) )*�ก������� ก�������� (Perception) ���	CD� ก�'���ก�����gD��
�B������ ��*�'!��	� &�'&.�
����� $��$�!�3��ก$���&�*�������!
�*%����	�� 
 !����� !�"��&�� &�'$��� $B���> (2540: 6) )*�ก������� ก�������� ���	CD� 
ก�'���ก��
�ก��!�"�ก��� ก����*�'!��	� &�'ก��&.��������	
��$���!�������B�����!�M���"���
����$�����I4!ก��	�
���*��	
�$���&�*������D��- 
 $�B.)*���� ก�������� (Perception) !./�ก�'���ก��gD���B�����ก��!�"�ก$�� ��*�'!��	� 
&�'������ $��������������"�
��������)*���� gD��ก��������
��&���'���'&�ก����ก��).
D0�ก��ก��������

��&���'�B��� 
 �	���)�กM��� 
����� +,�ก��$"��$��)*���ก��&���.�'!��
��$"��)�� 3 .�'!�� *����0 
  1. $"�����#� ���	CD� $"������%�
�����$��$��gD������'!./��B�����"�ก�B���B���
$����C$��
���$��
�����).	��������!.G����	�%������ก &�'ก�'��*ก�'��	)*�
�!��������*!�M� 

���ก+>'������$��&�'������)����ก��!�#�F����ก�� (Impersonal Media) !�"��&���ก�'��	
���$�� 
!�������������� ���CD�!.���	���3����
���B��� $"�����#����
#�
�ก������	��0 )*�&ก� ����$"�����4 
���	$�� &�'�����3�4 
  2. $"���B��� ���	CD� ����B�������%���
���$����ก�B�����D��).	����ก�B�����D�� 
�*	��3�	ก����*���$"��$��&������������"� ��0�������&�'���$��$��$����C��*���&�ก!.���	�������*
ก��)*��*	��� (Personal Media) �*	$"���B������
#�
�ก������	��0 )*�&ก� $��#�ก
���������/F������
���� &�'!�"�������$C����/!�"���������� 
  3. $"��!���'ก�� ���	CD� $"��������$��$��gD������'!./��B�����"�ก�B���B�������ก��$��

���$��
�����).	��������!.G����	�*	���
���ก+>'������$��&�'����������'����"�)����ก��!�#�F����



 17

ก��กM)*� gD��
�$"����0�'��!���'
���$��
�����
�����$��$��!�����0� �*	$"��!���'ก�����
#�
�ก������	��0 
)*�&ก� 
�.���/&������ �.$!���4/&���.G�	��+>� ���!���4!�M�/!�M�)g�4 &�'ก��ก�����!3+ 
 ��0���0
����ก�����*���4(Ward . 1984: 653) )*�ก����CD�$"������-)�����!./�!$�"��
&����
�������	��ก (External Source) �������������'��ก��)*����
�����!ก��	�ก��$�������"����ก�� 
�*	&����
�������	��ก�'�����	&������0����!./�&����
�����$����B��� (Personal Source) !#�� 
���ก���
�	 ก��
��
�����������3���4 ก����*.�ก���.�ก��ก�B������!ก��	�
���ก����������� ��"�
&��&��.�'$�ก��>4$��������กก��
#�$�����
�����������!��  !./���� ��ก��ก��0	����&����
��������
)��!���'!��'���B��� (Mass or Impersonal Source) !#�� ก����+>� ก��$��!$���ก��
�	 ก��
��*&$*�$����� > �B*
�	 &�'����B��>E4 !./���� gD����������>�&����
�����*��ก����
�&��
��
ก��C�ก����B����ก�����*)*�������.�'ก�� 2  

���.�'ก�� 2 &����
�������	��ก
����������� (External Source of Consumer Information)  
�����: Ward S. (1984). Consumer Behavior.  In Handbook of Communication Science. p. 653. 
 
           ก��!�"�ก
#�&����
�����
��������������!�"�ก&����
*&������D�� ��"����
#�&����
�����
���	&����
�ก��������
�����&���'���0� �*	
�#���&�ก
��ก��!.�*���
����� �����������ก�'!�"�ก���

�������ก&����
��������C�ก����B����ก�����* (Marketer-Controlled Sources) !���'�'�%�
��)*�

�����������ก����������ก�� &�'�%�
�������!�"�ก!ก��	�ก�����$��������	���!�"�ก &��!�"���	��

�#�������'��*$��
� �����������ก�'���
�������ก&�������)��C�ก����B����ก�����* (Non-Marketer-
Controlled Sources) ��#��	
�ก����*$��
� !���'!./�&����
�����������!#"��C"�&�')�����
�)*� 
!�"�����ก)������.�'�	#�4)*�!$�	ก��!���
��$����� �	���)�กM*� ก��!�"�ก���
�������ก&����
*��0� 	��

D0��	��ก��!�"���)

�ก����
�����
�����������*��	 !#�� C�����������)�����	���������
�!�"���
��
$����� ��ก��
�������ก&������������������กก��� &�'!./�&�����������'!#"��C"�)*� ���!./�!�"�����"�
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�������� &��C��������������������
�!�"���
��$�����*���กM���
#�
�������ก.�'$�ก��>4
����!��
��#��	
�ก����*$��
� !./���� 
 ก������B�����ก��������
���$��
��������!ก��	�
���ก��$�������"����ก�� 
���$��
�������0�กM�'
C�ก!กM�)��
���������%� &�'ก��	!./������������!
��
�!ก��	�ก��$�������"����ก����0� gD��&����*
!ก��	�ก�������������!
��
�
����������� )*�ก����CD�
����
��C�*). 
 
3.  
�����
���#$%�����ก����ก���� ��!� 
 ��3����!./���������!��	�����B���!��	����$��������� 
�ก�����$������$�����D��$���
* 
�
��ก+>'
��ก��.�'!���$�����0� !#�� ก��#����"�)��#�� !./���� (Allport, 1935: 39) )����
��
$����C�%�
�
��!./�ก���ก���Bก$���)*� !���'��B+	4������������$������
�&�'������>4�������$Dก���
$�������������ก����ก). ��ก��ก��0��3����	��!./�ก����*�'!��	�
��&��������* ����!#"�� 
�B.��$�	 &�'$������
����!ก��	�
���ก��$���
*$�����D���*	!���'  (Engel, Kollat and Blackwell, 1968: 
42) gD��$����C$�B.��ก+>'
����3����)*�*����0 
 - ��3����!./�$�������	����	
� !./�!�"���
���'!��	������Dก��*���!ก�*
D0���	
����
�
�� 
&���'�B��� 
 - ��3������)*�����&��ก%�!��* &��ก�����
D0���กก��.�'!���������ก���)*�!ก��	�
���&�'
!��	����$��������� 
 - ��3����������C��� )��!.���	�&.���*	���	 !���'��3�������ก�����
D0���0��'��
ก�'���ก����!���'�4 .�'!��� &���$�B.��*�'!��	�!./�����!#"�� *����0�ก��!.���	�&.��	�������
#�
!��� 
 - ��3�����'���������	�������CD��B�����"�$���
��!$�� 
 3.1 ก��ก'�!������� ��!� (The Formation of Attitudes) 
 !�"�����ก��3����!./�$��������)*�����&��ก%�!��* ��ก&��!ก�*��กก��!��	����$��������� *����0�
�D�����3Dก+���I�ก��!ก�*
����3����&�'&�������I���
��ก��!ก�*��3����$&�� (Statt. 1997: 99) 
)*�������&����*
��ก��!ก�*
����3����&�'&�������I���
��ก��!ก�*��3����)��*����0 
  3.1.1 ก��!ก�*
����3���� 
�$�����0�'!ก��	�
���ก��ก��!��	���� gD��!./�&���������
��
��3���� gD��.�'ก��*��	� +,�&�'&����* *�����).��0 
   3.1.1.1 ก��!��	�������*���� ��ก���3�$��4 (Behavioral Learning Theory) ��
ก�B��� +,����!ก��	�
���gD��$����
��!ก�*��3���� *����0 
    3.1.1.1.1 � +,�ก�����!�"���)
&�����$$�� (Classical Conditioning) 
ก��!��	�����	�����!�"���)
!./�����กก��!.��	�!��	����ก�'�B�� !.G����	
��� +,���0�"�ก��
!#"����	����ก�'�B�����)����!�"���)
 (���$�����) !
��ก�����ก�'�B�����!./�!�"���)
 (�B>$�����!���'���
�������������ก��) 
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     ก. &����*ก��������!�M���ก$���ก�'�B�� (Stimulus Generalization) 
!./�ก�����$����	���!*�	�ก�����$���ก�'�B���������	��D�ก�� �����"�ก��!#"����	�����#��
����
$�����  )gD�����������)*������กก��������$�����.�'!����D����	
�����$�������0�  (!
��ก��$�����
.�'!���"������	����	
�����$�����!*�	�ก�� 
     
. &����*ก���% �&�ก����&�ก�� ��
���� �ก�'�B� �  (Stimulus 
Discrimination) !./�ก��!��	����CD�����&�ก����
��$�FF�> (Cue) ��ก$����"��&�'�%�
��!ก�*ก��
���$������&�ก����ก�����$���ก�'�B���������	ก�� ก�����"�!./�����$���C
�ก���%�&�ก$���ก�'�B��
!���'�	�����ก��ก$���ก�'�B���������ก+>'����	ก�� !���'��������
��ก�������� 
    3.1.1.1.2 � +,� ! ก�� 	 � ก� �ก � �� � � ! �"� � � )
 
�ก ��.l� �� ��  (Operant 
Conditioning) !./�ก��!��	������กก�������*���C�ก !�"��)*�������������&����ก� ��ก�����D�� 
�'!./���
��!ก�*ก��ก�'�%�� ��ก�����0�g0%� !#��!*�	�ก�� .�'$�ก��>4���*���กก��������$������'
!./�&��!$���
�*�����ก (Positive Reinforcement) $����
��!ก�*ก��������$�������0�g0%� 
   3.1.1.2 ก��!��	�������� +,�ก��!��	����*��	����!
��
� (Cognitive Learning 
Theory) !./�ก��!��	�������g��g��� gD��!ก��	�ก��ก�������&�'ก�'���ก��
����� !�"��
#�
�ก��&ก�)

.YF�����$%���F ก��!��	����*��	����!
��
�!./���$'������กก��!.���	�&.��������� &�'ก���%�
����!
��
�!ก��	�ก��ก�'���ก�����$��� !�"�������>���I�ก������B���!��	����
����� (Engel, 
Blackwell  and Minard, 1995: 197) gD��
�ก��!ก�*��3�������$������!��	���� gD��������B����'�%�
�����������!
��
�������	����0���ก��.�'!���&����D�!ก�*!./���3����
D0� 
  3.1.2 &�������I���
��ก��!ก�*��3���� ��3����ก�������ก���	&���*��	ก�� )*�&ก� 
�������� ���!./�$C����&�ก
�#��������B����')*����ก��.��กyY�����!#"�� �������$Dก &�'
� ��ก�������- �%�*��������"� ก�B��!�"��� gD��!./�&���������
����3���� �*	!���'!�"���
��
&p#���&�'������	�
�$����� ���).CD�����%�ก�B�� ��������I������ก��	���������ก���
���- 
��ก��ก��0��H�I���	��!./���ก&������D����������I���
�ก��$������3����
���B�����0�&��!ก�*����	
��ก*��	 &����0���0�B���ก���&�'&�����
��������ก�	กM��$���
�ก��$������3����*��	 ก�����"� !�"��
�B���ก%����*%�!���ก�����$�����������ก����"�&�����ก*���"0�i��
������ก�	 �B�����0��'
$������3�������*���"�)��*��������"�$���
�������#��	��"�
�*
���ก�����$�����������ก����0�- 
��ก��ก��0 
���������B���!.�*�����*��	ก�)กก��!�"�ก������ (Selective Perception) &�'
.�'$�ก��>4���!ก��	�ก��$����� กM!./�&����$������3���������������������$�����&�'���$��������
$%���F!#��!*�	�ก�� 
 3.2 ���"���ก������� ��!�  
  ��ก������	�)*�$����&���%��������$����
����3���� !�"��3Dก+�$���.�'ก��
��
��3���� !�"���I���	� ��ก��� �*	)*�
��&����*��� ��3����.�'ก��*��	���4.�'ก�� 3 .�'ก�� 
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(Tri-component Attitude Model) gD��������$�����I4&�'$����gD��ก��&�'ก�� ���4.�'ก����0�$�� 
)*�&ก� 
  3.2.1 ����!
��
���"�$���
������!#"�� (Cognitive or Belief Component) &$*�
CD�������� ก�������� &�'����!#"��C"� gD����������������$���
*$�����D�� �������ก.�'$�ก��>4�*	���
��"���ก&����
���������- �������&�'ก�����������!ก�*
D0��'ก%���*����!#"��C"� gD��กM�"� ก�����
�������������3�������$�����D�� ����B>$�����
��$�����D�� ��"����� ��ก���!���'�	��� &�'�%�).$��
�����I4!���'�	��� 
  3.2.2 ����#����"�$���
������>4�������$Dก (Affection or Feeling 
Component) $'����CD�����>4��"��������$Dก
�������������������������*��"�$���
*$�����D�� �*	
����������'
���'&�������D���
���"�)���D���
� *���"�)��*� !�M�*��	��"�)��!�M�*��	 ��ก��ก��0
$������!ก��	�
���ก������>4 !#�� ����$B
 ����!3��� ������	 �������!ก�	� ����ก���� !./���� 
�'$����C!����.�'$�ก��>4*�����ก��"��� ����'����ก�'��������
�&�'��I�����B�����0�
#�
�ก��
.�'!�����3�������$���
*$�����D�� 
  3.2.3 � ��ก�����"�$���
��&������ก��ก�'�%� (Behavioral or Action 
Tendency Component) !./�$������!./�������ก������� ����!
��
� &�'�������$Dก ��������������
���$���!���&�'$'����CD���������'!./���"�&����������'��� ��ก���
�����������*��	��I�
*��I���D��
���$������!
�����3���� 
�ก������	������������ก�����*�'��*��ก������0�
�����'g"0� (Intention to 
Buy) ��"�&������ก����*$��
�g"0�!�"���%�)..�'!�����������'!./�
��ก��g"0� 
  � ��ก���
��������������&����*��ก&���%������3���� 3 ���4.�'ก���'C�ก
��*��������'*%�!���).����%�*�� ���&����*���������4.�'ก����0�$���')��!./���$�'���ก���*	
$�0�!#�� ก�����"� ��0�ก�������� �������$Dก &�'� ��ก��� ����������$�����I4gD��ก��&�'ก�� .Y���	��D��
�'!./�!��B
��!ก�*��ก.Y���	��D������� ก��������C"�!./�ก�'���ก��&�ก����%�
��!ก�*�������$Dก 
��ก��0�.Y���	���������"� �B����'�������$����������$Dก��0�).
���3���
*��3�����D��gD��
���	CD� !�"�����������������!#"��&�'���������$�������0�ก��
��!ก�*.�'�	#�4������������&��� ���������
�'C�ก��*!*�����'����#"��#�����$�������0� &�'!ก�*����.���C����"�������0�
�����'g"0����). 
  &�����&����*��3����.�'ก��*��	 3 ���4.�'ก�� �')*����ก��	�������!./�
!������ &��
�!���������B�g4 (Lutz. 1991: 320) )*�#�0
��!�M���� 
�ก����*��3������0� �������	
$���
�F�)��$����C��*)*���0�$�����4.�'ก�� !�"�����ก
���������
#���*��3������ก!./�
������
!ก��	�ก������!#"�� gD��!./�ก����*
�$���
���������$Dก!�����0� ��)*�������B�CD�$������!./�����
!
��
�&�'� ��ก��� *����0�&����*��0�D�)��!���'$�
�ก��3Dก+���3����&�')��!./�ก��$���$�B�
ก��.�'	Bก�4�������!ก��	�ก����3������
#�
�ก������	���ก�����* 
  �B�g4 (Lutz. 1991: 320) ������!�M���� ��3������!��	����4.�'ก��!*�	� �"�!./�$���

���������$Dก��"�ก��.�'!���!��	��	���!*�	� &	ก��ก��ก$���
������!
��
� &�'������0�
�
��"�&����������'!ก�*� ��ก��� ������.�'ก�� 2 ����$�����I4
��$���.�'ก����0���*�'
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!./�).
���ก+>'!./�!��B&�'!./������ก�� �*	�������!#"�� (Beliefs) !./�$������!ก�*
D0�ก��� &�'!./�
!��B
��!ก�*��3���� (Attitude) 
�
>'���������0�
� (Intentions) &�'� ��ก���  (Behaviors) !./���
���!ก�*���������ก��!ก�*��3���� 
  ก��3Dก+���3����
��������	��0 �������	�D�)*��%�&����*
���B�g4��!./�&����� �*	
!#"����� ��3������!��	����4.�'ก��!*�	��"� !./�$���
���������$Dก��"�ก��.�'!���!��	��	���!*�	� 
������.�'ก�� 3  
 
 
 
 
 

���.�'ก�� 3 ��3���������4.�'ก��!*�	� (The Unidimensional View of Attitude) 
        �����: Lutz R.J. (1991). The Role of Attitude Theory in Marketing.  In Perspectives in 

Consumer Behavior. p. 320.     
 
  ��ก���)*�3Dก+���	�'!��	*
����3�����'!�M������3����!./�����$�����I4
���ก+>'
ก��!./�!��B!./����'�����ก��
�����4.�'ก��*���������* ) ����!#"��  (�������$Dก &�'&������

��� ��ก��� ����'$����
��!ก�*� ��ก���
����$B* gD���������	������� ��3����!./�$������
���
���������I������������* $����Cก�'�B��
��!ก�*ก��&$*�� ��ก�����ก��)*� 
 
 3.3 ����
��;��<"��=�'��������>�� �� ��!� 
��;#!�ก��� 
  &�$g�� (Assael. 1998: 304) )*�&$*�����$�����I4�'���������!#"�� ��3���� &�'
� ��ก��� )��
�&���%�������!��	ก��� &���%������3����!ก�*��ก�B>$��������	.�'ก�� (Multi-
attribute Attitude Model) �*	�%���
#�!�"���I���	ก��ก�����
����3�����������ก����!#"��
��
���������!ก��	�ก���B>$�����&�'�B>.�'�	#�4
�����$����� ����������'�����>����$��������!./�
���!�"�ก��ก�B>$�����
��$�����������������!�M����$%���F ������.�'ก�� 4 
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���.�'ก�� 4 ��3����!ก�*��ก�B>$��������	.�'ก�� 

�����: Assael H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. p. 304. 
 
  ��3���������������������$���
*$�����D�� (Ao) 
D0��	��ก������!#"��
�����������gD�����"0�i��
����ก����!#"�����������B>$�����
��������>E4 (Bi) &�'ก��.�'!����B>$�����
��������>E4��0�
(Ei) �����"���3���������������������$���
*$�����D�� (Ao) ����ก�����
������!#"�����������B>$�����

��������>E4��0� (Bi) &�'ก��.�'!����B>$�������0�-(Ei) *��&���%�������&$*�
��!�M�
ก�'���ก����0�&��
�0�&�ก������������!����.�'!����B>$�����
��������>E4��0� ���������������'!ก�*
����!#"��
��B>$�����
��������>E4 &�'!�"�����������)*�.�'!����B>$�������0���*
��������>E4 กM
�'ก��
��!ก�*��3������������������>E4*��ก���� !./�������'���������!#"��&�'�B>���������������
.�'!�����ก�B>$��������!ก��	�
���
��������>E4��0���0���* �%�).$��������0�
�&�'� ��ก���ก��g"0�
���). 
 
 3.4 �#$%�ก���@���!�A��B���=!CD� (FishbeinFs Theory of Reasoned Action)        
  � +,���0)*���H������ก&���%������3�������!ก�*��ก�B>$��������	.�'ก�� 
(Fishbein�s Multi-attribute Attitude Model) gD��p�#!��	� (Assael. 1998: 308; ���������ก 
Fishbein  .1967) )*��	�	���I���	������3����&�'� ��ก���
��&���	%�
D0� �*	� +,�ก��
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.l������*	
#�!��B����0!$����� $���$%���F
�ก����*�'!�� ��ก���)*�*����$B*�"� ก��������3�������
������ ��ก�����0� �������	CD�ก��
������$%���Fก�� ��3��������B��������� ��ก���ก��g"0�$�����
��D��- ��กก�����3���������������$����� 
  ��3������������� ��ก�����0�- !./�������ก����!#"����"�ก��������������'�������ก
ก��!ก��	�
���ก��� ��ก�����0� ����	���!#�� ����������'
���'&���B>$�����
�����$����� ��ก
����
��
��pY������*����')*������ก
#�	�$�pY�	�������0� !./���� $������&�ก������กก����*��3�������
��������$����� �"�����������'.�'!������$������*	ก����*�'!�����กก����� ��ก�����"�ก��
#�
$�������0� !#�� ���������)*�.�'!����C	��4	�������D�����.��*��	 &����กC���������C	��4���.��*��	
�����0 .��*��	!��	�������'
���*	��!*Mก).*��	��"�)�� ������������������)��.��*��	กM)*� *����0�
����!#"����������������������$������'&�ก����ก��).���.�'�	#�4���&���'�B����')*������กก���
����!#"��������$������*	��� 
  ��ก��ก��0p�#!��	� (Assael. 1998: 308; ���������ก Fishbein  .1967) ���!�M����
��3������"�ก��.�'!�����0�	����.Y���	�"��-���!ก��	�
���ก��ก��.�'!�����ก*��	 !#�� �����*i��
��
�������� &�' /��"�ก�B��$���� *����0�p�#!��	��D�)*�!����.Y���	���!ก�*��ก���I���
��$����!
��).
�
&���%����*��	 gD��)*�&ก� ����!#"��!ก��	�ก��������*����
������"����������� ��ก�����0�gD�����������
	D*!./�&���	��� (Normative Beliefs) &�'&�����
�������������	��	���%��������!#"�����!./�&��
��0� ������.�'ก�� 5 gD��$�B.)*����������0�
�g"0�)*����������ก��3������������� ��ก�����0�-
&�'�����*i��
����������� 
 

 
���.�'ก�� 5 ก��.l������*	
#�!��B�� (Fishbein�s Theory of Reasoned Action) 

�����: Assael H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. p. 308. 



 24

  � +,�$����C�%���	������0�
���"�&������ก����*$��
� &�'� ��ก���)*�*�ก���
&���%������3����!ก�*��ก�B>$��������	.�'ก�� $�*�����ก���������	
��)����&�'���p��*4 
(Assael. 1998: 308; ���������ก Ryan and Bonfield . 1975) ���$�B.��� ��3������������ก��g"0�$�����
�����0�������$�����I4�	�����กก��� ��ก���ก��g"0� ��กก�����3���������������$�������0� �������	

�����$�� &�����$4 &�'���4�� (Assael. 1998: 308; ���������ก Wilson, Matthews, and Harvey. 
1975) $�B.��ก������	��� ��3������������ก��g"0�$����������0�������$�����I4
ก��#�*ก��� ��ก���
��กก���ก����**��	��3���������������$����� ��ก��ก��0�������	
����กg4&�'!#������� (Assael. 
1998: 308; ���������ก Knox and Chernatony . 1989) ���3Dก+�� ��ก���ก��g"0��0%�&�� กM
����
$���$�B���� ��3������������� ��ก���ก��g"0�$����������0�$����C�%���	� ��ก�������'�����)*�
!./��	���*� 
 
 3.5 ����
��;��<"��=�'������!�K�B�L>K�=�>�
��A���ก��!��
��B�L>K�
��
;#!�ก��� 
  ��3�������&����*������.�'ก�� 4 &�' 5 #�0
��!�M����������0�
�g"0�!./����&.�
&��ก�'�������3����&�'� ��ก��� ��กก�����*&�'��ก!3�+i3�$��4����กM)*�
#�������0�
�g"0�!./�
�����*�'!�� ��ก���
������ �*	�����กก�����*
#�������0�
�g"0�!�"��.�'!���&����*$%�����
ก����ก������>E4
��� &�'
#�!�"��ก�������&�����
�ก��$���������+>� $�����ก!3�+i3�$��4

#�������0�
�g"0�!�"���%���	&��������3���
��!3�+iก�� 
  &�$g�� (Assael. 1998: 310) )*���������ก������	���!ก��	�ก��.Y���	*���������0�
�
g"0� !�"��
����
��$���$�B�&����*����$�����I4�'�����������0�
�g"0�&�'� ��ก���ก��g"0� )*�&ก� 
�������	
��&��$4 (Asseal. 1998: 310; ���������ก Banks. 1950) gD��3Dก+�� ��ก���ก��g"0�
$����� 7 .�'!�� ����� 62% 
��������&��$��C�������������0�
�����'g"0� ��� ��ก���ก��g"0�
$�*�����ก��������0�
� $���
�ก�B������������')��g"0����%���� 28% ������ ��ก���
�*&	��ก������
��0�
� $��������������$�*�����ก���'�����������0�
�&�'� ��ก���ก��g"0� )*�&ก� $�����.�'!��
ก�&p &�'������>E4��������&��
�* $���$��������������
�*&	�� )*�&ก� $�����.�'!��)�3ก��� 
�������	
�������� (Assael. 1998: 310; ���������ก Katona . 1960) ���3Dก+�����$�����I4
�'�����������0�
�&�'� ��ก���ก��g"0�$������B.��������� !�"���%�����*�'!���3���!3�+iก�� 
���������$�����I4�'�����������0�
�g"0�ก��� ��ก���ก��g"0��C	��4 �*	
�ก�B��������������������
��0�
�����'g"0��C	��4 !�"��!�������).��D��.o����������%���� 63%
��ก�B�� ��� ��ก���ก��g"0�
�C	��4 $���
�ก�B����������������0�
�����')��g"0��C	��4 ������������%���� 29% ���g"0��C	��4���
��� 
$����������	
��&������� (Assael. 1998: 310; ���������ก McQuarrie . 1988) ���3Dก+�� ��ก���

�����
#��'��������!���4 �����ก�B����� 
#�������!���4
�.����>��ก�'��������0�
�g"0�
������!���4��กก������
#�ก�B���"�� &�'�������	
����ก�gg�&�'���ก��4!�� (Assael. 1998: 310; 
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���������ก Bagozzi and Baumgarten . 1989) 
�ก��3Dก+�ก��$����!./�$��#�ก���	$�� �����
������0�
�����'$����$��#�ก���	$�� 6 
� 7 !��� ������$�����I4
ก��#�*ก��� ��ก���ก��$���� 
�	���)�กM��� ���$C��ก��>4������0�
�g"0�กM)��$����C�%�����*�'!�� ��ก���)*� !�"�����ก	��
��.Y���	�"����������I������������0�
�g"0�*��	 !#�� $������!3�+iก�� ��ก��ก��0 !��Bก��>4���!ก�*
D0�

�#����'	'!�����D��������ก���)*���������0�
�����'g"0���"���0�
�����')��g"0� $����C!./����&.�
&��ก����%�
��������0�
�!.���	�&.��)*� !#�� ��������ก�����$����C!.���	�&.��)*� $���'���
!3�+iก�� ��"������!�"�ก�"��
�ก��g"0� !./���� 
  �*	����). ก��3Dก+���3������������$�������"����ก���'!./�.�'�	#�4
�*���ก����ก
&������
��ก��g"0�$�������"����ก��
����������� gD�����	������� �B�������!ก�*��3����ก���
&����D�!ก�*� ��ก��� &�������	ก�>�����������������3�������*����$�����&��)��)*�!ก�*ก��g"0� ��"�!ก�*
��3����&��)��!ก�*� ��ก��� &�'���ก�>� ���������กM!ก�*� ��ก���ก���&����D�!ก�*��3���� gD��ก�>�
��0� ��ก���$����C�%����%���	��3���� !�"��.�'�	#�4
�ก������I�!.���	�&.����3����  
  .Y���	$%���F����%�
������$�����I4�'�������3����&�'� ��ก���)��!./�).����%�*��
ก��!ก�*�"� ����!ก��	���� (Involvement) �*	����ก+>'����$�����I4 *�����.�'ก�� 6 
 
 
 
 
 
 
 

���.�'ก�� 6 ����$�����I4�'�������3����&�'� ��ก��� 
�����: Statt David A. (1997). Understanding the Consumer: A Psychological Approach.  p.99. 
 
4.  
���������
���#$%��ก����ก�������&���������B� 
 ����=�����������&� 
 #��� &�����กB� (2516 : 11) )*�
���������	
���������)����� ���	CD�
��!�M�����&�'
�'!��	*
��!�"������&�'ก��ก�'�%�
*-����B���)*�$'$�&�'C��	��*ก�����-����0�&��
��*��&�'�B
��$����C�������$���!������0)*� 
 �������>4  ����3��  )2535 : 49) )*�
���%��%�ก�*����
���������)����� ���	CD� ก,!ก>E4  

��!�M����� &�'
���������-���)*����&�'$'$�)��
���.
��ก���%� 
 �*B�	4  ���B���กB� (2539 : 185 z 189) )*�
���%��%�ก�*����)����� ������� ���	CD� 

���$�����!กM�)��
���������%�$�����D��
��
���$����0���*!ก��	�
���ก���������
�����������
�
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���*!��	ก��� �������!ก��	�ก�����������  )Consumer Knowledge) gD������'3Dก+�)*��*	ก�����
�%�C��  �"� �������������')�  ���������*�'!��	��	��
���������%�
���.&��
*  &�'�'��*�������)*�
�	���)� 
 �����&���������B��ก����ก��
�����  )Product Knowledge) 
 �������!ก��	�ก��$��������
���$��)�����	#��* �"� 
 1. �������!ก��	�ก���%���ก$����������0��������-
��%���ก$�����*��	 
 2. 3���4!ก��	�ก�����$����� 
 3. ��ก+>'����-
��$����� 
 �����&��ก����ก��ก��L>K� (Purchase Knoeledge) 
 �������!ก��	�ก��ก����*$��
����  �'g"0�$��������)��  &�'!�"��
*�D��'g"0� 
 1. �'g"0����)�� ( Where to buy) $��������	#��*��g"0�)*�
�#������ก���%�����	���
&�ก����ก��  ก����*$��
�����'g"0����)��C�กก%���*�*	�������!./�ก��g"0�  ก���������������������	  
���!�"�������ก����)�����!ก��	�ก������������
�����������  ��"�)��กM*��	ก�������
�����&
��
���������

�ก��g"0����).CD�
���$����������������!ก��	�ก���%�!������0�
��$�����  
��������.��ก &�'	��!�	).
CD��������������)��
�	�')���ก*��	  �������!ก��	�ก���%�!������0�$��������ก�'��� ��ก���ก��g"0�
�%�
��������������).�B.C���4��������"���*	!���'�	���	���!�"���������
�*
���$����	
�$����� 
 2. g"0�!�"��
* (When to buy) ����!#��	�#�F
��������������!ก��	�ก��!�"��
*�'g"0�!./�
���4.�'ก����D��
���������
�ก��g"0� ������������������$������'
�	�*�������)��
��.oกM�'!�"���
!���g"0���ก).��ก����'CD�!�����0� �������!ก��	�ก��!�"��
*�'g"0����!./����ก%���*���$%���F
��
� ��ก���ก��g"0�$�����
��� ���')��g"0�$�����
���������*	��*��������'�*��
���	���� 
 �����&��ก����ก��ก��B�� (Usage Knowledge) 
 �������!ก��	�ก��ก��
#�!./�$�����D��
������������������  ���������0������B�CD�
���$�������
�	��
���������%�!ก��	�ก��ก��
#�$������	���)�  &�'�������')�����C���'
#�$�����  ก�����������
!ก��	�ก��$�����
�����������!./�!�"���$%���F*��	!��B��  *����0 
 1. �����������ก�')��g"0�$��������!
�
�*
���$��!ก��	�ก���'
#�����	���)� �D�����
���������
&ก����������C��ก�>���0!ก�*
D0� 
 2. ����������')��g"0�$�����C��!
���
���$��)��$����>4!ก��	�ก��$C��ก��>4����'
#�$����� 
ก��
#�$�������*$C��ก��>4��"���*��C���� ����%�
��������������$Dก)����
� ��ก��ก��0�ก��
#�$�����
��*��I� ��"�$C��ก��>4 ����%�
�������������*!�M�กM)*� 
 ����=��������������B� 
 ���� &�'�>' (Bloom at el. 1971: 271) ก�����������!
��
����	CD�����$����C
�
ก�������
	�	������������%�
��)ก���ก).��ก!*���	���$�!��B$��� &	ก!./� 3 
�0����$%���F�"� 
ก��&.��������	
���%� &�'
������$�F��ก+>4
�&���B�
������!�"0�!�"���&�'���ก��#�ก����0�- 
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ก���������*	!���������	��กก��&.���0���*�����ก��&���$�B.��"�
	�	������0����&��

��� ��3�'
��� �B����
���!�"��
��ก������ก).��ก
��!�M����� �*	�'����
��
�������"�&������
�	���!��	��� 
 )�3�� ��������# (2526: 105) )*�
���������	���  ����!
��
����	CD�  ����$����C

�ก���%��������  ����!
��
� ).*�*&.��.���.�B�  !�"��
��$����C���
�����  �I���	 ��"�
!.��	�!��	� 	��	��!�"������  ������*!�M�
���M���������-  ��0�	��$����C�I���	&�'!.��	�!��	�
$����������ก+>'&�'$�������	��D�!./��%����!*�	�ก��
��!*��)*�  �B������������!
��
�
�$���
*�'
$����C&.��������	��"���������"�
	�	����!ก��	�ก��$�����0�)*� 
 ก����������&���������B� 
 #���  &����กB� (2516: 201) ก������'ก������������D�����
* !./��������'������!./����������������

�!�"���
*��0�  �'������� ��ก������������	� 2 .�'ก�� �"� �%�!�"��������0�)*� ก���'�Dก!�"������
��0���ก����ก�����%� (Memory) !./�y��	���!กM�)��
����  �����'�Dก (Recall) !.�y��	��ก��ก
���  ก�����
��ก�������  (���&����*)��C�ก  ���"�  (���&���Dก)����ก  ���0�  &������กM�"�������	��)�����������
�
!�"�����0� !���'!��	��)������I�����$�����$���
�������0�)*�����Dก!�"�����0)������- ��"�!.���  !������
��3�	� ��ก�����������0�&$*���ก��!./�!��"���#�0��*��������0�!./�������������
�!�"�����0�������"�)��  
�'��0�ก����*�������$DกกM�"�  ก����$���C���$���*���ก���'�Dก��ก��ก�����%�����!��  ก����*
�������&�����ก!./� 3 #��* �"� 
 1. C���������
�!�"0�!�"��� !./�ก��C����	�'!��	*
�!�"0��� 
��!�M���������- 
��
!�"��������0����	.�'ก��*��	�%�C��.�'!������- 
 2. �������
���I�ก�� !./�ก��C����I�.l���������- &��&�� .�'!�>� 
�0����ก��.l�����
��0����	 
 3. C������������	�* !./�ก��C������$����C
�ก���*�%�
��$�B.��"����กก��
��
!�"������!ก�*��กก���$��$�����	��ก+>' !�"��������&�'	��	������!./����ก��"����
�
��
!�"0�����0�- 
 ��ก���ก������
������$�B.)*����  ก����*�������&�'����!
��
�!./�ก����*�'*��
����$����C
�ก���*�%�  �����>�
��!�M�����
��
��������)*����  &�'ก���$��$��ก��
.�'$�ก��>4!*��
����!��  gD���������	)*��%���3Dก+������������!
��
�!ก��	�ก���ก&ก'&�'
!��"���$%���������$����$�
���ก&ก' 
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5. 
���������
���#$%��ก����ก��;#!�ก���D&����AS�  
 ����=������;#!�ก���D&����AS� (Consumer behavior) 
 Schiffman and Kanuk. (2000: G-3) )*�
���%��%�ก�*������� � ��ก������������ ���	CD� 
� ��ก����������������%�ก������� ก����* ก��g"0� ก��
#� ก��.�'!����� 
�$�����&�'���ก�� gD��
��*����'���$�����������ก��
��!
�  
 Solomon.  (2002: 528) )*�
���%��%�ก�*������� � ��ก������������ ���	CD� 
�0����gD��
!ก��	�ก��������* .�'$�ก��>4 ก��g"0� ก��
#�$�����&�'���ก��
�����������!�"�����$�������
����ก��&�'�����D���
�
��!
�  
 3������> !$������4; &�'���"��- . (2546: 192) )*�
���%��%�ก�*������� � ��ก������������ 
���	CD� ก��3Dก+�CD�� ��ก���ก����*$��
�&�'ก��ก�'�%�
��������������!ก��	�
���ก��ก��g"0�&�'
ก��
#�$����� 
 �*B�	4 ���B���กB� . (2543: 4) )*�
���%��%�ก�*������� � ��ก������������ ���	CD� 
.l�ก���	�
���B������!ก��	�
����*	���ก��ก��)*����&�'
#�$�����&�'���ก�����!3�+iก�� �����0�
ก�'���ก������- 
��ก����*$��
�gD��!ก�*ก���&�'!./����ก%���*.l�ก���	�����- !������0� 
 ��ก�������	����- $�B.)*���� � ��ก������������ ���	CD� ก��ก�'�%�
����������� 
��"�.l�ก���	�
�����������
�ก��$���� ��*!�"�ก &�'��*$��
�g"0� !�"��
��)*���gD��$�����&�'���ก�� 
&�'���$�����������ก�� gD��!ก�*��ก��3���� ก�������� ก��!��	���� &�'!��B��$����B��� gD��!./�
���ก%���*
��!ก�*� ��ก���*��ก���� ��กก�����*���*��'����3Dก+�CD�� ��ก���
�������������������
$�����&���'#��* !�"������'��*$���ก�'�B����"�ก�	B�I4ก�����*
��$�����������D���
�
��
���������)*� 
 
���V����;#!�ก���D&����AS� 
���W������������<�;�!'�;#!�ก���D&����AS� 
 &���%����� ��ก������������ (Consumer behavior model) 
 &���%����� ��ก������������ !./�ก��3Dก+�CD�!��B���
�����%�
��!ก�*ก����*$��
�g"0�
������>E4 �*	���B*!���������กก�����!ก�*$���ก�'�B�� (Stimulus) ����%�
��!ก�*��������ก�� $���ก�'�B��
����!
����
��������$Dก�Dก��*
�����g"0� (Buyer�s black box) gD��!.��	�!$�"��ก����*%�gD�����������"�
���
�	)��$����C��*�'!�)*� �������$Dก�Dก��*
�����g"0��')*�������I�����ก��ก+>'����- 
�����g"0� 
gD���'�%�).$��ก�����$���
�����g"0� (Buyer�s response) ��"�ก����*$��g"0�
�����g"0� (Buyer�s 
purchase decision) �B*!�������
��&���%������0�	�����$���ก�'�B������%�
��!ก�*��������ก��ก��� &���
�%�
��!ก�*ก�����$��� *����0�&���%������0�D����!��	ก���   S-R Theory  *�����.�'ก�� 4 
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1. �W��������
��X�<��� (Cultural) 
1.1  ��H�I����"0�i�� 
 (Culture) 
1.2  ��H�I���	��	 
 (Subculture) 
1.3  #�0�$���� 
 (Social class) 

2. �W��������
���� 
(Social) 

2.1  ก�B���������
 (Reference  
 groups) 
2.2  �������� 
 (Family) 
2.3 �����&�' 

$C��' (Roles 
and statuses) 


���ก��!C��S����ก (Stimulus=S) 
$���ก�'�B�����ก�����*    $���ก�'�B��
�"��- 
(Marketing Stimuli)   (Other Stimuli) 
 
������>E4  !3�+iก�� 
����  !������	� 
ก����*�%�����	 ก��!�"�� 
ก��$��!$���ก�����* ��H�I��� 
  h�h 

ก�'���V�=�>� 
�����&�
[ก�[ก��� 

���D&�L>K� 
(BuyerFs 

characteristic) 

BuyerFs black box ก��!��
������D&�L>K� (Response=R) 
              ก��!��
��B�L>K� 
ก��!�"�ก������>E4     (Purchase) 
ก��!�"�ก���          1. ก���*��� (Trial) 
ก��!�"�ก���
�	        2. ก��g"0�g0%� Repeat 
!���
�ก��g"0� purchase) 
.����>ก��g"0�         ;#!�ก���=���ก��L>K� 

(Postpurchase     
       behavior) 

��ก$`����D&�L>K�  (BuyerFs characteristic) 
 

1. .Y���	*�����H�I��� (Cultural) 
&�'.Y���	*���$���� (Social) 

2. .Y���	$����B��� (Personal) 
3. .Y���	*���������	� (Psychological) 
 

��K�!��ก��!��
��B����D&�L>K� 
(BuyerFs decision process) 

1. ก��������.YF�� (Problem recognition) 
 
2. ก�������
����� (Information search) 
 
3. ก��.�'!��������!�"�ก (Evaluate of alternatives) 
 
4. ก����*$��
�g"0� (Purchase decision) 
 
5. � ��ก�����	����ก��g"0� (Postpurchase behavior) 

3. �W����
'���C��� 
 (Personal) 

3.1  ��	B (Age) 
3.2  ����#������������ 
 (Family life cycle) 
3.3  ��#�� (Occupation) 
3.4 ��ก�$���!3�+iก��  
 (Economic curcumstances)  
 ��"���	)*� (Income) 
3.5  ก��3Dก+� (Educations) 
3.6 �����	�&�'��.&��ก�� 
       *%���#���� (Value and 
        life style) 

4. �W����������!����� 
(Psychological) 

4.1  ก�����
� (Motivation) 
4.2  ก�������� (Perception) 
4.3  ก��!��	���� (Learning) 
4.4  ����!#"��C"� (Beliefs) 
4.5  ��3���� (Attitudes) 
4.6  �B���ก��� 

(Personality) 
4.7  &����*
����!��  
 (Self  concept) 

.Y���	��	��ก 
(External factors) 

.Y���	$����B��� 
(Personal factors) 

.Y���	��	
� 
(Internal factors) 

���.�'ก�� 7 ��.&��� ��ก������������&�'.Y���	��������I������� ��ก���ก��g"0�
����������� 
����� : 3������> !$������4 ; &�'���"��-.  2546: 198   (.���.�B���ก Kotler. 2003: 184) 
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 1. $���ก�'�B�� (Stimulus) $���ก�'�B�����!ก�*
D0�!����ก��	
�����ก�	 (Inside Stimulus) 
&�'$���ก�'�B����ก��	��ก (Outside Stimulus) ��กก�����*�'����$�
�&�'��*$���ก�'�B��
��	��ก !�"��
�����������!ก�*��������ก��������>E4 $���ก�'�B��C"����!./�!��B���
�
��!ก�*ก��g"0�
$����� (Buying Motive) gD�����
#�!��B���
�g"0�*���!��B�� &�'
#�!��B���
�g"0�*���������	� 
(����>4) กM)*� $���ก�'�B����	��ก.�'ก��*��	 2 $����"� 
  1.1 $���ก�'�B�����ก�����* (Marketing Stimulus) !./�$���ก�'�B�������ก���*$����C
����B�&�'������*
����
D0� !./�$���ก�'�B�����!ก��	�
���ก��$���.�'$����ก�����* (Marketing Mix) 
.�'ก��*��	 
   1.1.1 $���ก�'�B��*���������>E4 (Product) !#�� ��ก&��������>E4
��$�	���
!�"��ก�'�B����������ก�� 
   1.1.2 $���ก�'�B��*������� (Price) !#�� ก��ก%���*����$�����
��!���'$� 
������>E4�*	�����>���ก���!.G����	 
   1.1.3 $���ก�'�B��*���ก����*#������ก����*�%�����	 (Distribution ��"� Place) 
!#��ก����*�%�����	������>E4 
������CD�!�"��
������$'*�ก&ก����������C"����!./�ก��ก�'�B������
����ก��g"0� 
   1.1.4 $���ก�'�B��*���ก��$��!$���ก�����* (Promotion) !#�� ก����+>�
$��%�!$�� ก��
#������	�	�� 
�����ก���
�	 ก���* &�ก &�ก &C� ก��$��������$�����I4
���*�ก���B�������).!������0 C"����!./�$���ก�'�B����������ก��g"0� 
  1.2 $���ก�'�B���"��- (Other Stimulus) !./�$���ก�'�B����������ก���������������	��
��	��ก���4ก�� gD�����+������B�)��)*� $���ก�'�B��!������0 )*�&ก� 
   1.2.1 $���ก�'�B�����!3�+iก�� (Economic) !#�� ���'!3�+iก�� ��	)*�
��
���������!������0 �����I��������������ก��
���B��� 
   1.2.2 $���ก�'�B�����!������	� (Technological) !#�� !������	�
���*���y�ก
C��!������������ $����Cก�'�B����������ก��
��
#����ก��
��I�������ก
D0� 
   1.2.3 $���ก�'�B�����ก,���	&�'ก��!�"�� (Low ��"� Political) !#�� ก,���	
!������"��*$�����
*$�������D�� �'�����I������ก��!������"��*��������ก��g"0�
����������� 
   1.2.4 $���ก�'�B�������H�I��� (Cultural) !#�� 
��I���!��	�.�'!�>�)�	
�
!�3ก������- �'����ก�'�B��
�����������!ก�*��������ก��g"0�$�����
�!�3ก����0� 
 2. ก����*%���"��������$Dก�Dก��*
�����g"0� (Buyer�s Black Box) �������$Dก�Dก��*
�����g"0�
���!.��	�!$�"�� ก����*%� (Black Box) gD�����������"����
�	)��$����C����)*� �D������	�	��
������������$Dก�Dก��*
�����g"0� �������$Dก�Dก��*
�����g"0�)*�������I�����ก��ก+>'
�����g"0� &�'
ก�'���ก����*$��
�
�����g"0� 
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  2.1 ��ก+>'
�����g"0� (Buyer Characteristics) ��ก+>'
�����g"0������I�����ก.Y���	
����- �"� .Y���	*�����H�I��� .Y���	*���$���� .Y���	$����B��� &�'.Y���	*���������	� gD��
��	�'!��	*
�&���'��ก+>'�'ก����CD�
����
��.Y���	��������I������� ��ก������������ 
  2.2 ก�'���ก����*$��
�g"0�
�����g"0� (Buyer Decision Process) .�'ก��*��	

�0���� �"� ก�������� ��������ก�� (.YF��) ก�������
����� ก��.�'!��������!�"�ก  
ก����*$��
�g"0� &�'� ��ก�����	����ก��g"0� gD������	�'!��	*
�&���'ก�'���ก���'ก����CD�
�
���
��ก�'���ก����*$��
�
�����g"0� 
 3. ก�����$���
�����g"0� (Buyer�s Response) ��"�ก����*$��
�g"0�
����������� ��"����
g"0� (Buyer�s Purchase Decision) ����������'��ก����*$��
�
�.�'!*M�����- *����0 
  3.1 ก��!�"�ก������>E4 (Product Choice) 
  3.2 ก��!�"�ก���$����� (Brand Choice) 
  3.3 ก��!�"�ก���
�	 (Dealer Choice) 
  3.4 ก��!�"�ก!���
�ก��g"0� (Purchase Timing) 
  3.5 ก��!�"�ก.����>ก��g"0� (Purchase Amount) 
 �W����
V���a (�W����S��B�
���W����S����ก) ��������<�;�!'�;#!�ก���ก��L>K�
���D&����AS� 
 ก��3Dก+�.Y���	��������I������� ��ก������������!�"������CD���ก+>'��������ก��
��
���������*�������- &�'!�"������'��*$���ก�'�B�����ก�����*
��!���'$� !�"�����g"0�)*����$���ก�'�B��
���ก�����*��"�$���ก�'�B���"��- ����!
����
��������$Dก�Dก��*
�����g"0� gD��!.��	�!��	�!$�"��
ก����*%�������
�	)��$����C��*�'!�)*� ���
�����
�	&�'��กก�����*กM�"� ����������ก+>'
�����
g"0�&�'�������$Dก�Dก��*)*�������I�����ก$���
*���� ก��3Dก+�CD���ก+>'
�����g"0����!./�!.G����	�'
��.�'�	#�4$%�������กก�����*�"� ������������ก��&�'��ก+>'
����ก��� !�"������'��*$���
.�'$����ก�����*����- ก�'�B��&�'$�����������ก��
�����g"0����!./�!.G����	)*�C�ก���� 
 ��ก+>'
�����g"0�)*�������I�����ก.Y���	*�����H�I��� .Y���	*���$���� .Y���	$����B��� 
&�'.Y���	*���������	� �*	����	�'!��	**����0 
  1. .Y���	*�����H�I��� (Cultural Factors) !./�$�F��ก+>4&�'$��������B+	4$����
D0� 
�*	!./����	�������ก�B����D��).$���B����D�� �*	!./����ก%���*&�'����B�� ��ก���
����B+	4
�
$������D�� �����	�
���H�I����'ก%���*��ก+>'
��$���� &�'ก%���*����&�ก����
��$����
��D����ก$������D�� 
  2. .Y���	*���$���� (Social Factors) !./�.Y���	���!ก��	�
���
�#����.�'�%���� &�'��
���I������� ��ก���ก��g"0� ��ก+>'���$����.�'ก��*��	ก�B��������� �������� ����� &�'
$C��'
�����g"0� 
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   2.1 ก�B��������� (Reference Groups) !./�ก�B������B���!
��).!ก��	�
���*��	 ก�B��
��0�'�����I��������3���� ������*!�M� &�'�����	�
���B���
�ก�B��������� ก�B���������&�����ก!./� 
2 �'*�� �"�ก�B��.i����� (Primary Groups) )*�&ก� �������� !�"���$��� &�'!�"������� &�'ก�B��
�B��	���� (Secondary Groups) )*�&ก� ก�B���B���#�0��%�
�$���� !�"��������#��&�'����$C���� 
�B���ก�B������- 
�$���� 
 ก�B����������'�����I�������B���
�ก�B�����*���ก��!�"�ก� ��ก���&�'ก��*%���#���� 
�����0���3����&�'&��������*
���B���!�"�����ก�B�������ก��
��!./����	�����
��ก�B�� �D�����
.l��������&�'	�����������*!�M�������กก�B�����I��� ��กก�����*����������ก�B��������������
���I������ก����*$��
�
������������	���)� !#�� ก��!�	&���3�$�����$�4&ก�ก�B����	�B�� �'
#�
��ก����#�0��%�
��)�	�����	�B���.�*.�������!���!�	&���3�$�� 
   2.2 �������� (Family) �B���
���������C"���������I�����ก���$B*��� ��3���� 
������*!�M�&�'�����	�
���B��� $���!������0�����I������� ��ก���ก��g"0�
���������� ก��
�	
$������B.����'�����%��D�CD���ก+>'ก��������
������������)�	 ��� F��.B�� ��"�	B��. gD���'��
��ก+>'&�ก����ก�� 
   2.3 �����&�'$C��' (Roles and Statuses) �B����'!ก��	�
���ก�����	ก�B�� 
!#�� �������� ก�B��������� ���4ก�� &�'$C��������- �B����'�������&�'$C��'���&�ก����ก��

�&���'ก�B�� !#�� 
�ก��!$��
�	��*���
������������D���'������!���'�4���
���������!./������*
��!���� �����*$��
�g"0� ��������I��� ���g"0�&�'���
#� 
  3. .Y���	$����B��� (Personal Factors) ก����*$��
�
�����g"0�)*�������I�����ก
��ก+>'$����B���
�������*�������- )*�&ก� ��	B 
�0������l��ก�#������������ ��#�� ��ก�$
���!3�+iก�� ก��3Dก+� ��.&��ก��*%���#���� �B���ก��� &�'&��������*$����B��� *����0 
   3.1 ��	B (Age) ��	B���&�ก����ก���'����������ก��������>E4����ก��  ก��
&���ก�B����������������	B.�'ก��*��	 ��%�ก��� 6 .o, 6-11 .o, 12-19 .o, 20-34 .o, 35-49 .o, 50-64 
.o &�' 65 .o
D0�). !#�� ก�B����	�B��#���*���$���&.�ก
���&�'#��$�����.�'!��&p#��� &�'
��	ก����ก�����	���
�  
   3.2 ����#������������ (Family Life Cycle Stage) !./�
�0����ก��*%���#����

���B���
���ก+>'
��ก������������ ก��*%���#����
�&���'
�0����!./�$�����������I����������
����ก�� ��3����&�'�����	�
���B����%�
��!ก�*��������ก��
�������>E4&�'� ��ก���ก��g"0����
&�ก����ก�� ��l��ก�#������������.�'ก��*��	
�0���� &���'
�0�����'����ก+>'ก��������
&�ก����ก�� 
       3.3 ��#�� (Occupation) ��#��
��&���'�B����'�%�).$�������%�!./�&�'����
����ก��$�����&�'���ก�����&�ก����ก�� !#�� 
����#ก���'g"0�#B*�%����&�'$������%�!./� .�'I��
ก���ก�����+��&�'���	��'g"0�!$"0��������$�� ��"�����!��"������ gD����กก�����*�'3Dก+����
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������>E4
�����+�� ���B���
���#��)��$�
� !�"������'��*ก��ก������ก�����*
��$�������
����ก��
��!���'$� 
   3.4 ��ก�$���!3�+iก�� (Economic Circumstances) ��"� ��	)*� (Income) 
��ก�$���!3�+iก��
���B����'ก�'�����$�����&�'���ก�����!
���*$��
�g"0� ��ก�$!������0
.�'ก��*��	��	)*�&�'ก���������	4 �%����ก��g"0�&�'��3����!ก��	�ก��ก�����	!��� ��กก�����*
����$�
�&������
����	)*�$����B��� ก�����&�'�����*�ก!��0	 C�����'!3�+iก���ก��%�����
��	)*���%� ก��ก�������.���.�B�*���������>E4 ก����*�%�����	 ก����0����� �*ก������&�'$�����
������ &�'��I�ก������- !�"��.G��ก��ก��
�*&���!�����B�!��	� 
   3.5 ก��3Dก+� (Education) ��������ก��3Dก+�$����&�������'������������>E4 ��
�B>���*���กก�����������ก��3Dก+���%� 
   3.6 �����	���"��B>��� (Value) &�'��.&��ก��*%���#���� (Lifestyle) �����	���"�
�B>��� (Value) ���	CD� ������	�
�$���
����"��B�����"�������*
�!�"���
*!�"�����D����"�
���	CD������$���
����.�'�	#�4����������������$����� �����	�����'��*.�'!�������ก+>'
��
�����	�!./� 2 ก�B���"� �����	�
��B*���	.��	���
��#���� (Terminal Values) &�'�����	�
!ก��	�ก��!��"����"�#��	
��!ก�*� ��ก��� (Instrumental Values) 
  4. .Y���	���������	� (Psychological Factor) ก��!�"�กg"0�
���B���)*�������I���
��ก .Y���	*���������	�gD��C"����!./�.Y���	��	
���������������������I������� ��ก���ก��g"0� &�'
ก��
#�$�����.Y���	��	
�.�'ก��*��	 (1) ก�����
� (2) ก�������� (3) ก��!��	���� (4) ����!#"��C"�
&�'��3���� (5) �B���ก (6) &��������*
����!�� �*	����	�'!��	**����0 
   4.1 ก�����
� (Motivation) ���	CD� ����$���ก�'�B�� (Drive) ����	����	
�����B��� 
gD��ก�'�B��
���B���.l����� ก�����
�!ก�*��	
�����B��� &������'C�กก�'����ก.Y���	��	��ก 
!#�� ��H�I��� #�0����$���� ��"�$���ก�'�B�������กก�����*
#�!��"����"�ก�����*!�"��ก�'�B��
��!ก�*
��������ก��  
   4.2 ก�������� (Perception) ���	CD� ก�'���ก��gD��&���'�B���)*����ก��
!�"�ก$�� ��*�'!��	�&�'���������	
��
�����!�"������'$�������������������	 ��"����	CD�
ก�'���ก������!
��
� (ก��!.�*���) 
���B�������������ก���!
���3�	�	�� 
   4.3 ก��!��	���� (Learning) ���	CD� ก��!.���	�&.��
�� ��ก��� &�'(��"�) 
��������!��	�
��� ��ก�����ก.�'$�ก��>4��������� ก��!��	����
���B���!ก�*
D0�!�"���B���
)*����$���ก�'�B�� (Stimulus) &�'!ก�*ก�����$��� (Response) gD��กM�"�� +,� $���ก�'�B��            
ก�����$��� (Stimulus-Response [SR] Theory) ��กก�����*)*�.�'	Bก�4ก��
#�� +,���0*��	
ก����+>�g0%�&���g0%���ก ��"���*ก��$��!$���ก��
�	 (C"����!./�$���ก�'�B��) !�"��
��!ก�*ก����*$��
�
g"0�&�'
#�$�����!./�.�'�%� (!./�ก�����$���) ก��!��	����!ก�*��ก���I������	�	��� !#�� ��3���� 
����!#"��C"� &�'.�'$�ก��>4
��*�� �	���)�กM���$���ก�'�B����0���������I�������%�
��!ก�*ก��
!��	����)*��������B>�����$�	����ก��� ����	��� ก����*ก��ก���$��!$���ก��
�	
���.ก��&�ก
��
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����	����'�����I����%�
��!ก�*ก��!��	���� �"� ก���*���
#�)*�*�ก���
��&C� !���'ก��&C���0�
��ก�������!$�	!���!�"��g"0�$����� C����ก���)��g"0�$�����กM�')��!ก�*ก���*���         g"0�$��������&C� 
   4.4 ����!#"��C"� (Beliefs) !./�������*����B���	D*C"�!ก��	�ก��$���
*$�����D�� gD��
!./�����ก.�'$�ก��>4
��*�� !#�� !�$�g�$����
��!ก�*����!#"��C"�����0%����!�$�g�������$���*	
#� 
$��&ก�������!$"�
$�C������$�� !.�.g��$����
��!ก�*����!#"��C"����!./��$#���
�����B��
��� �0%����)��
$���'ก���
�#���&�ก���������!ก�*����!#"�����ก��
#��0%����)��$���'ก�����.YF��ก��!��"���	��4 gD��
!./�����!#"��
�*����������กก�����*�����>���4!�"��&ก�)
����!#"��C"������*���* 
   4.5 ��3���� (Attitudes) ���	CD� ก��.�'!��������D���
� ��"�)���D���
�
��
�B��� �������$Dก*�������>4&�'&������ก��.l���������������������*��"�$���
*$�����D�� ��"�
���	CD��������$Dก�Dก��*
���B�����������$���
*$�����D�� ��3����!./�$�����������I����������!#"��       

�
>'!*�	�ก������!#"��กM�����I��������3���� ��กก��3Dก+��������3����
�����������ก��ก��
��*$��
�g"0�$������'������$�����I4ก�� 
   4.6 �B���ก��� (Personality) ���	CD� ��ก+>'���&�ก����ก��
���B��� gD��
�%�).$��ก�����$������$���&�*���������&������!��"��!*��&�'$�*�����ก��  
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���.�'ก�� 8 &$*���!*�ก�'���ก����*$��
�g"0�
����������� (Model of the consumers  buying decision process)   
ก��������CD���������ก�� ��"�ก��������.YF�� ก�������
����� ��"�ก�������
�����ก���ก��g"0�ก�'���ก��
������*	��3�	$���ก�'�B�� 

3. ก��.�'!�����
���!�"�กก���g"0�  
(Pre-purchase 
evaluation of 

4. ก����*$��
�g"0� 
(Purchase decision) 

5. � ��ก�����	����ก��g"0� 
(Post zpurchase behaviour) 

5.1 ก�������� 
(Consumption) 

5.2 ก��.�'!�����
��	����ก��������  
(Post- consumption 

evaluation) 

(1) ����)���D���
� 
(Dissatisfaction) 

5.3 ก����*ก������
ก��������&���  
(Divestment) 

(2) �����D���
� 
(Satisfaction) 

2.1 ก�������

�������ก��	
� 
(Internal search) 

1.ก��������CD���������ก�� 
(Need recognition) 
��"� ก��������.YF�� 

(Problem recognition) 

ก�'���ก����*$��
�g"0� 
(Buying decision process) 

2. ก�������
����� 
(Search for Information) ก�'���ก��
����� 

(Information 

1. ก��!.�*���
���$�� 
(Exposure) 

3. ����!
��
� 
(Comprehension) 

2. ������0�
� 
(Attention) 

4. ก��	����� 
(Acceptance) 

5. ก��!กM���ก+�
���� 
(Retention) 

 
 

��������%� 
(Memory) 

 
 
 
 

.Y���	$���&�*����*���$���� 
(Sociocultureal environment 
factor) 
1. ก�B��������� (Reference 

groups) 
2. �������� (Family) 
3. #�0����$���� (Social 

class) 
4. ��H�I��� (Culture) 
5. ��H�I���	��	 

(Subculture) 

.Y���	*���������	� 
(Psychological factor) 
1. ��������ก��&�'ก�����


� (Need and 
motivation) 

2. �B����ก���&�'
&��������*$������ 
(Personality and self 
concept) 

3. ก�������� ( Perception) 
4. ก��!��	���� (Learning) 

.Y���	��������I������ก����*$��
�g"0� 

$���ก�'�B�� (Stimuli) 
- �*	��กก�����*  
( Marketer 
dominated) 
- �*	ก�B���"�� (Non 
marketer 

2.2 ก�������

�������ก��	��ก 
(External search) 
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ก��.�'!��������!�"�ก ก��  g"0� &�'ก��������&�'ก��.�'!�������	����ก�������� &�'������ก������&���  )Blackwell, 
Miniard and Engel. 2006 : 83,85) 
 
 ก�����ก��!��
��B����D&����AS� 

 ก�'���ก����*$��
�g"0�
����������� (Consumer buying decision process) !./��%�*��

�0����
�ก����*$��
�g"0�
����������� ��กก��$%������	���
������������%������ก
�
ก�'���ก��g"0�������������������ก�'���ก�� 5 
�0���� �"� (1) ก��������CD���������ก����"�ก��
������.YF�� (2) ก�������
����� (3) ก��.�'!��������!�"�กก���ก��g"0� (4) ก����*$��
�g"0� (5) 
� ��ก�����	����ก��g"0� ��0���0������������
�����"�	���ก���).!�������
�0����ก�����0กM)*� gD��&$*�

��!�M���ก�'���ก����*$��
�g"0�!�������ก���ก��g"0�����- &�'����ก�'��������กก��g"0� �*	��
��	�'!��	*
�&���'
�0����*����0 
 1. ก��������CD���������ก�� (Need recognition) ��"� ก��������.YF�� (Problem 
recognition) !./�
�0����&�ก
��ก�'���ก����*$��
�g"0� gD��!ก�*
D0�!�"���B����'�DกCD�����
&�ก�����'�����$������!
����	��ก��$������!
�����ก�� (Kerin, Hartley and Rudelius. 2004: 100) gD��
!ก�*��ก (1) ���&.���	
� ��"�.Y���	*���������	�.�'ก��*��	 ��������ก��&�'ก�����
� 
�B���ก���&�'&��������*$������ ก�������� ก��!��	���� &�'��3���� (2) ���&.���	��ก ��"�
.Y���	$���&�*����*���$������H�I��� .�'ก��*��	 ก�B��������� �������� #�0����$���� ��H�I���
&�'��H�I���	��	 .Y���	!������0�'$�������ก��ก%���*��������ก��
��&���'�B��� 
 2. ก�������
����� (Search for information) ��"�ก�������
�����ก���ก��g"0� 
(Prepurchase search) !�"���B���)*�������CD���������ก��&��� !
��'�������I�ก������'�%�
������
����ก��*��ก����)*����ก�����$��� gD�����������$����C�����
�����!ก��	�ก��������>E4��"����ก��
���$����C���$�����������ก��)*� 2 ����"� 
  2.1 ก�������
�������ก��	
� (Internal search) �*	�������������%�
��*��
!ก��	�ก��������>E4��"����$����������!��!�	g"0� 
  2.2 ก�������
�������ก��	��ก (External search) gD��$����C�����)*���ก 5 
&���� *����0 

  2.2.1 &�����B��� (Personal sources) )*�&ก� �������� !�"���!./���� 
   2.2.2 &����ก����� (Commercial sources) ��"�&����
����������*�*	��กก��
���* (Marketer- dominated sources) )*�&ก� $"��ก����+>� ���ก���
�	 !./���� 
   2.2.3 &����#B�#� (Public sources) )*�&ก� $"�����#� ���4ก��B��������������� 
!./���� 
   2.2.4 &����.�'$�ก��>4 (Experiential sources) )*�&ก� ก������B� ก��
����$��ก��
#�$�����!./����  
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   2.2.5 &�����*��� (Experimental sources) )*�&ก�����	������$%�����B>���
������>E4��"�����	����	���'���*
��������>E4 .�'$�ก��>4���
�����������
�ก��*���
#�
������>E4 !./���� 
 $�����&�'���ก�����������$���g��g���
�ก����*$��
�g"0���%� �B�g"0����
#�ก�������
�����
��ก��	
��*	ก��!�"�ก���$����������!�������ก��"�!�	
#���ก��� *����0���กก�����*�D����
��
����$%���F
�ก��$�������$�����
��!./���������ก 
 $���$�����&�'���ก���������
#�����$���g��g���
�ก����*$��
�g"0�$�� ��กก�����*����
#�
�����	�	��
�ก��
�	&�'$��!$���ก�����* !�"��ก�'�B��
���B�����ก�������
�����!ก��	�ก��
$�����&�'���ก����ก
D0� 
 
�
�0����ก��������CD���������ก��&�'ก�������
�����!������0 ����������'!ก��	�
���ก��
ก�'���ก��
����� 
 ก�'���ก��
����� (Information processing) ���	CD� ก�'���ก��gD����ก�������� 
(Received) CD�$���ก�'�B�� (Stimulus) ก�����������	 (Interpreted) ก��!กM���ก+�
���������%� 
(Store in memory) &�'ก���%�ก�����
#���	���� (Retrieved) (Blackwell,  Miniard and Engel. 
2006: 77) !�"�������������ก�������
�������ก��	��ก ����������')*�������I�����ก$���ก�'�B���*	
��กก�����* !#��ก����+>�����$"������- &�'$���ก�'�B���*	ก�B���"��- ���)��
#���กก�����* !#�� 
�������� !�"��� !./���� gD��$���ก�'�B��!������0�'$�������ก�'���ก��
�����
����������� �*	
��	�'!��	**����0 
  1. ก��!.�*���
���$�� (Exposure) ���	CD� ก������B�����ก����������ก$���ก�'�B���*	
����.�'$��$����$��D���	���
D0�). )*�&ก� ก��)*�!��� )*�	�� )*�ก���� )*���0��$ )*�$����$ 
  2. ������0�
� (Attention) !./�
�0����������
���$��!ก�*������0�
�����'���pY�
���$����0�
���). C��
�����
���$�����)*�!.�*���
�
�0������D�����$�
� 
  3. ����!
��
� (Comprehension) !./�
�0����������
���$��!ก�*����!
��
�
�
���$�����
!
�)*���0�
�pY� 
  4. ก��	����� (Acceptance) 
�
�0���0
���$���'����ก�'�������3���� ����!#"�� 
&�'�������$Dก
�������
���$�� !�"��
��������
���$��!ก�*ก��	�����
���$����0�*��	����!�M�
� 
  5. ก��!กM���ก+� (Retention) !./�ก��$��
��������	�����$����������%��'	'	�� 
(Blackwell, Miniard and Engel. 2006: 79) �*	������
���$��$����C�*�%�
���$�����)*������ 
 3. ก��.�'!��������!�"�ก (Alternative evaluation) ������ก���)*������
�����&��� 
��������������%�ก��.�'!��������!�"�ก����- ���!./�).)*�ก����%�ก����*$��
� 
�
�0���0�������������
ก%���*!ก>E4ก�������>�����'
#�$%�����ก��.�'!����� gD��!ก>E4ก�������>�!./�!�"���
��!��B��
������!�M� !#�� ���� �������� ��"��B>$�����
��$����� !./���� ��"�!./�!�"���
��������
�
$����B��� !#�� #"��!$�	�
�����$����� &�� ��"�$� !./���� ��ก!ก>E4���ก%���*�'�%�
�����������
����CD����!�"�ก���!./�).)*� C�����!�"�ก���!./�).)*���!��	����!�"�ก!*�	� ก��.�'!�����กM�%�)*�
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���	 &��������0����!�"�ก���!./�).)*������	���!�"�ก �'��0�����������D����������>����!�"�ก���
ก��
��!ก�*�����D���
���ก���$B* *����0���กก�����*$���
�F��D�$�
�����'3Dก+�CD�!ก>E4���
���������
#�$%�����ก��.�'!��������!�"�ก����- 

 !ก>E4ก��.�'!�������ก��ก%���*
D0��� &�')*�������I�����ก����&�ก����
��&���'
�B��� gD�������>���ก.Y���	*���������	�&�'��������ก$���&�*����*���$����&�'��H�I��� gD��
.��ก,
���.
��$������
� (Motives) �����	� (Value) ��.&��ก��*%�!���#���� (Lifestyle) &�'�"��-  
 4.  ก����*$��
�g"0� (Purchase decision) ������กก��.�'!��������!�"�ก&��� �'!.G�

�0������������������*$��
�g"0� ก��g"0��*	����).!ก�*
D0�
��������.��ก &���	���)�กM������!ก�*
D0�

�������"�$%���ก���
����ก���กM)*�  
 5.  � ��ก�����	����ก��g"0� (Post-purchase behaviour) ��"������I4��	����ก��g"0� 
(Postpurchase outcome) 
�
�0���0����������'!.��	�!��	��B>������)*�������� (Perceived value) 
��กก����������"�
#�������>E4ก��������*���� ( Expectation) C���B>���)*������กก�������
��*��������������'!ก�*�����D���
� (Satisfied) &��C���B>������)*����������%�ก���������*���� 
����������'��ก����*ก��������>E4��0����	��I� )*�&ก� ก%���*��0� ��)g!��� !./���� 
 
6.  �����!�����ก
ก�
�����>���
V���������
'��D
�����ก
ก� 
 �ก
ก� �>� ��c� 
�� 
V���a��'��c�? 
 $��$ก�*��ก�ก&ก' !./� $��$ก�*!
��
����ก!�"0�!	"��
���ก&ก' 
�#���!������&�����IB4
&ก'��0�����4 gD��#���!�����0� !./#���!������ !�"0�!	"��
���ก&ก' �'�B*�).*��	 $�������������B>���
&�'�%�!./����$B*$%�����!g��4ก%�!��*
��� ����!#�� �.���� ��กg�!�� &��I��B &�' �����������#��*
��ก��ก����!���'�4 !./��������ก��*���� $���.�������$ก�*��ก�ก&ก'��0� $����C�%�).
#�
�ก��
$����!g��4 &�' ���4���
���
��ก����� �������0�	����$���#��	
�ก�� p���p�!g��4���!$"���$���).&��� 

��ก�����&
M�&��)*���ก���0� ��	
��'	'!��������*!�M�  *����0� �D�!./����	�������ก��ก��&��	4 
&�'���!#��	�#�F���*������������ก ������ก&������ $��$ก�*��ก�ก&ก' $����C #��	
���������
ก�'#��!��	�!��	�, !����D�*�����ก�����	
D0�, po��p�$������
�����$B�I�� $*
$ &�'	��#��	����0���	
������0%� &�' �B**���*%� )*��	���������3���	4 
 Placenta �"� �ก&ก'!
��
����!3+ #��	
���������ก�'#��, ����0���	, !����D� *�����ก���
��	 
 Lanolin �"� )
������$B�I�� $ก�*��ก
�&ก' #��	
��������� )���	��ก����, #B��#"0� &�' 
�����B��
D0� 
 Collagen �"� !./��.�������#��	p���p�ก��!$"���$���
��������� ���������B�����$�' #��	

���������)����������, 
��
$
D0� �������0�ก�'#��!g��4���
��&
M�&��       
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 �ก
ก� =�>� Placenta    �ก&ก'!./��.����!
��
�����$ก�*��ก�ก&ก' !./�������>E4�%��B�
������ก�������*��	ก�����I�����'!��	*����!�"��$B
��ก+>' 
��
�0����ก������&�'��ก+��B>���
��
�.���� �.����!./����4.�'ก��$%���F
�ก��$����!g��4
��$�����#����!�"��ก��!���F!��� �� &�'
g���&g�p���p�$���!g��4���������� ��0���0�.����!
��
��$ก�*��ก�ก&ก'����%���
#�
�ก�������'����
!./��.���� ���$B�I�� 100%  
 �.����$ก�*��ก�ก&ก'���B>$�����!*�� ���!���'$�$%�����ก��
#��%��B�������> )*�&ก�
����$�*��������*���#�����ก��!g��4����ก�	���*	����). .�'ก��ก���B>��ก+>'���$����C
������!
��!./�!�"0�!*�	�ก���0%� $����
��gD�g��!
��$���������)*��	�����*!�M�&�'�0%��Dก 
 ���กI���#���C"�����.������ก�ก���
��$�������!�"��ก��$����&�'!��0	�!g��4 #����
���
��
!����� ���B>.�'�	#�4����.�'ก�����������>*��	�B>$�����
��$������� ก�*�'���� &�'����
����������I���#��� ��ก��ก��0 !g��4#����
������!ก�*
D0���0�	��.��3��ก$���������ก�	�������
($����+ &����!��	 !g��4�����) *����0��.������ก�ก�D�ก��ก�"�!
��ก������ก�	������).)*�&�'
�����	�����Bก $������ �.����$ก�*��ก�ก&ก')*�����ก��������� �*��� &�'����Dก  !./����
	������	���ก����
���
�!�"���
���B>.�'�	#�4!*���0%�����.�'ก����� !���!�M��B>���
��
������> ��0�&��ก�'�B��ก��$����&�'���*!g��4 
������#B��#"0�&�'�B����� *�&��DกCD�$���
��������

�*�0%�!�"��p���p�$������
��������	"*�	B����� I���#��� �%�
��������>ก�'#��&�'!��	�!��	�
$*
$������	 
 ������>E4�ก&ก' $����CgD�g���DกCD���
B�
�)*���*!�M�&�'*�!	��	� �D�#��	!��������
�B����� $*
$$����������0�	��#��	&ก�)

���ก�����&�'��0���	�	��ก���� ��0�	��#��	ก�'�B��
��!ก�*
ก�����*!g��4���
��� ���$%���F	��!���'$%����������������&��� &�����	 ��"� Sensitive Skin ����B>�D�*�
����ก�����	 �B����������#��	�"�����&
M�&�� &�'����
$$����� 
 ���A���"����ก
ก� 
 1. ก�'�B��
��!ก�*ก�����*!g��4���
��� �%��B�!g��4�������
��!.���.�����*��	!���	�	���%�

�����*�����ก�����	 
 2. .ก.G��$������)��
��&���ก���� $��������ก�'#��
��ก���������*�!����D�
D0� 
 3. !$���$�������������B���'�B�
��ก����� $����$���������B������ก��
#�&�� 2-3 ���� 
 4. �*��	*���*%� yG�&�'ก�'��
����� �����0�.���!g��4$����
��!��	�!��	�*�$��%�!$�� 
 5. !��������	"*�	B��
��ก��$������ #��	�*��ก��������!�>
��*���� 
 6. ก�'�B��ก��$���!g��4������!ก�*��ก&������- �����0�&��!./�)*���ก*��	 
 7. !��������$*
$
��ก��������&���ก������ก&$�&** &�' UV 
 8. $��������!#"������
��ก�����������ก���0� &�'.��*��	��ก$��!������!./���+ !���'�ก
&ก'$ก�*���$B�I����กI���#����B���'�B�*��	��!�กB�
���0%� !�"��#��	*�*gD�&�'ก�'#�����
��&
M�&�� 
 9. �*��0���	������0%�ก�����	 
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 10. p���p�$������
�����$B�I�� $*
$ 
 11. !$���$���� *�&� &�'��!�"���B**���*%���
����� 
 (����� www.Kiwimark.co.nz/thai/cosmetic.html) 
 
7.  �����!����$����A��;��"� (c��
���") �V�ก�� 
 �����!�ก��ก'�!�K����$��g 
 ���+�� ����!���4� �%�ก�* )*�ก����0�
D0����0�&�ก
�.o 2536  �*	�B>��3�� !#����� .Y��B��� 
!./�$%���ก���
�F� ��0��	��  >..�'!�3��$!��!��	 gD��!./�������� &�'$����ก �*	!./���D��
� 50 
���+�������ก��!������	�����*!�M�
��.�'!�3��$!��!��	 &�')*�����B�$��!$���ก��$����ก��ก
��i��� ���!./�������&�������$%�!�M�
�����+��h &�'	��)*�
	�	���&����ก).	��.�'!�3���� - 
������ก ���CD�.�'!�3)�	 gD��)*�ก����0�
D0�  
�.o 2545 �*	
#�#"��������+�� ����!���4�()�	&��*4) 
�%�ก�* gD��!./����&���%�!
��$�����.�'!�������ก&ก' &�'������>E4!$������������ก.�'!�3
��$!��!��	 �*	���B��*�'!��	�!����&�ก �%���� 10,000,000.00 ��� �*	$%���ก�����0��	����� 14/8 
g.$B
B���� &
��������� !
���H�� ก�B�!��h  
 �C������!�����D��!S�`h" 
 ��ก$���ก��>4���*�����ก��&
��
��ก���	����B�&�� ก������'
D0�).$���B*���	&���
����$%�!�M��D�!./�!�"������	�ก *����0�#��������"�$��������
������'$����C�%�
�����+��h $����C
!����	�*
�	 &�'!./������	�)*� ��ก�%�C���������ก���%����!�"������!./�����%� &�'�	����*)*�
�
���'ก��&
��
���	���$��
����* �D�)*�&�����
��� &�' !./�����B*.�'ก�	������*��� 
�.Y��B���
���������
������$%���Fก�����!����ก
D0�����ก������	B������
D0�&�'����ก��*�������	���*ก�� �D�
!./������
��������>E4����!���4� , ��!���4� &�' �����!$���)�p|$.��� 
����$B* 
 ����A����'����D��!S�`h" 
 ������>E4
�����+��h �Bก#��* �%�ก������ >.$C����#�0��%� TOP 5 
��.�'!�3
��$!��!��	 ���)*����ก��	�����
�!�"�������$'��*, ���$B�I���	��
�$���&�*�������*� &�'���B>���
	�*!	��	� Green Product ��ก��0� .�'!�3��$!��!��		��
D0�#"��
�!�"��� �ก&ก' !���D��	���B*!*����0
�� !./����#����$��$����&�'��H��!./������ก&ก'
D0��� ����	0%���� ���+��h )��)*�$��������ก���

���
��ก����ก������ !��	�&���	�����������	�������B>�����$���� ��B*!*��( &ก�������>E4 !��!���

�!�"��������!�#��� �"� !./���D��
���ก)��)*� กM
�!./���D��
�.�'!�3 
 �C��ก��������$��g 
 �����&���$B
��� &�'����������!./���D��!*�	� gD��!./�.��#F�ก���%����
�����+��h 
!./�&�����*��
�
��!����*���&�'�%�!$������ก���!�"��$B
��� &�'���������ก$���������*
���+��h ���B*�ก��>4����ก��
�����������������$B
 &�'$B
�����*���	
��&����*���!��	ก��� 
�$��!����	�&���#����( gD��!./�ก��$��������$�*B�&���#����
��������$B
ก�	 $B

� ก�������Bก
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�0�����D�!���!�"�������i��!./�$%���F ���)*�&ก� GMP (����i�����4ก��!�$�#ก���) TGA 
(����i������� &�'	�
����$!��!��	) &�' ��. 
��)�	 
 ��i�=���������$��g 
 ���+��h��������0�
� �B������ 
�ก����H��
�*���$����� �	������!�"���!�"������BCD�����
����ก��
����������� &�'$����C&#��#��
����*��ก)*��	���&
M�&ก��� ��0���0!��
������$%���F
�
*���
���B����ก� gD��!./�ก%���� $%���F�*	��!������	4 ����'�����B����ก����!./��"���#�� &�'
�%���� ก��!./����!���4� �*	��!�"���)
������$����C�%����)*�����ก�� ����� .�'$��I���� $����
����� &�'������4
��&ก����+��h ��ก��0������&������!��	�!��� ��"� *�ก����������**���
������>E4 !��!./��"���#�����$����C$����$���4 ������>E4������B>���&�'�����**!*�� ��*&���
$��������ก�B����������ก��
����ก����	����������#������ก����*�%�����	�	�������CD��Bก#������ 
!�"��
��CD��"���������� 
 ��	��	ก�������� ���+��h !���
�!�"���
��ก�����&�� &�' .���!.���	�ก���������	��
���*!��� ��"�!��	ก���ก����������ก�$
���- gD���'!.���	�&.��).�����������ก��
��
���������, ���'ก��&
��
�� &�'!3�+iก��
�
>'��0�- �*	��0�!.G���� �'�����%�
��&���*4!./�
���!���4 &�'$����������
��&���*4
��)*� 
 ��
���� �"���$��g 
 ���+�� ����!���4�h !./����+��
�����B��
��� ���������!#��	�#�F*���$B
��� &�'����
����*	$��!$���
�������$������� (��ก���, ���ก���, ���C"��B��, Supplier) �����!	"�����+��h )*����
���	�ก�3�%�!$��!*�	�ก�� �"� ����!./�����%�*���!������	�������$��	 $�����������$Dก
ก��#�*ก��
I���#��� $�����������$Dก��B��ก+4$���&�*���� !./�$C��������!./�����%�*���.��*$����+ ���+��h
$��!$���ก����$B
������*� $��!$���ก��!�����).*��	ก�� (We grow with you) 
 .Y��B������+������!���4�)�	&��*4�����ก�����0�$�0� 24 �� .�'ก��*��	y��	����- �"� 
y��	
�	&�' y��	$���$�B���	
� (head office) �*	��ก����*�%�����	$������������&���%�����	���
���	������.�'!�3 gD������0���!./�����������&���%�����	gD���'!���).����������
�	!��"���$%����!./����ก
&�'��!*��4�!��*����- !#�� Watson, Big C !./���� �*		�*
�	���
�����+��!ก�*��ก	�*
�	
��ก���&���%�����	
�ก�B�!��.�'��> 50% &�'���&���%�����	
�����������*��ก 50% �*	
�.o 
51 ������������+����	�*
�	�	����� 36 ������� gD��!����
D0���ก.o 50 �����	�*
�	�	����� 30 ������� 
.�'��> 20% &�'
�.o 52 ��0���+����*��������'��	�*
�	.�'��> 50 ������� gD��C��!./�).
�����0����+���'��ก��!�������ก	�*
�	���!����
D0�CD� 38% gD�����+��กM�	�	��!���ก�'��	$�����
�������&���%�����	�����0�ก����*�%�$"����+>�.�'#�$�����I4 !�"��
����������������ก brand ��ก
D0� 
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8.  ��ก
��
��������������ก�������� 
 ��;S�ก� ����
���   )2549 (  �`�;�`��� �
!�"
��ก����a��  �Cl���ก�`"
�=���������   �������	!�"�����3����&�'ก��������
�����������)�	
�ก�B�!�����������$��������
����
�.�'!�3��� (Attitude and Perception of Thai Consumers in Bangkok Metropolitan 
towards  Made-in-China Products) ��0 ���B*ก%�!��*������*��กก������������	)*�).��!�M�$�����
�B.���������
��������$'*�กg"0�&�'�������.��ก$��	
��� (Modern Trade) ����-  
�!
�!�"��

�F�
��������	&��� gD�����������$��	 .�'>�� ��.&��$�	��� !./�$�ก�!ก��������*���	 
&�'������C�ก  ���*��
�������$%�!�M�
�ก��
	�	�����*
��$�����.�'!������-
�����
�
$���i�!���ก� &�'.�'!�3&C�	B��. .�'ก��ก��ก��!.�*3��	4ก�'��	$�����������$��	
��*
�F�

�����!�"��ก��$����ก (Export Hub) &���&�ก
D0�������!g��	�)��   !��B.Y���	*��ก����!������0 �����%�

���������	!#"���������$�������ก��� gD��)*�!.��	�*�������B�&�'�����%�����	 ��&����������'�'��ก$��
)�	
�.����>!����
D0� gD�����!./����'����!$��	� 
�����IB�ก��ก��������0����	
�.�'!�3���
�'������*��� &�'3Dก+���3����&�'� ��ก���������������ก��������$�������ก���!������0� !�"��
ก��ก%���*ก�	B�I
�ก��.ก.G�����*)*��	���!���'$� gD���������	�������
�������กก������	��0��ก
!./�.�'�	#�4&ก����.�'ก��ก��)�	
��Bก���IB�ก�����!ก��	�
���   $�������ก.�'!�3��� ��&������
!./����&
�����ก��������$%���F&�'���������3Dก+�!./��	���	���$%�������กIB�ก��)�	�*	!���'�	���
	���!�"����i���!������	��	!.�*!$�����ก�����ก����� �������	��0�D���*�%�
D0�!�"��3Dก+���3����&�'ก��
	�����
�����������)�	��������$������������
�.�'!�3��� .�'!������- !�"��.�'�	#�4
�ก��
.�'!�������!$��	�
�$�������	.�'!�� !�"�����.�'ก��ก��)�	$����C��H��ก�	B�I4 !���	����ก��
ก��&
��
�����ก�����*
�IB�ก��.�'!�� &�' �'*������- )*��	���!���'$� 
 ����กก��3Dก+�$�B.)*���� ก�B������	���.�'��> 50% ��ก$��!ก�&��������$��������!�"�ก
g"0����������ก.�'!�3
* ��ก��ก��0ก�B������	������	�' 73.3 ��*���.�'!�3�������$������������
ก����*$��
�g"0� gD��!�"��ก����CD�$������������
���� ������4$��������
����������ก�B������	����Dก
CD���ก���$B*�"�������%� /����B���%� ��������"�$�����.���&.�� ��ก!��	�&�� �B>�����%� )��)*�
����i�� 
 
 ���
���C'�#�� 
C���! (2547) A��
ก������ ���=��<C�ก���C��C�=�C�ก������� ��ก
�=������������S�@ก�a���C��  ก��3Dก+�� ��ก���ก��!�"�กg"0�&�'
#�!��"���$%����
��
��ก3Dก+����.ก�� !�ก��ก���3�$��4����).&
����#������&�'��#��ก��  �>'���	�3�$��4
&�'!������	�  ������	���	��#��lก�F���B�� 
 ����*	�� 
 ก������	���0���0  �����CB.�'$��4!�"��3Dก+�� ��ก���&�'��3����  ก��!�"�กg"0�&�'
#�
!��"���$%����
����ก3Dก+����.ก��  !�ก��ก���3�$��4����).  �>'���	�3�$��4&�'!������	�
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������	���	��#��lก�F���B��  &�'3Dก+�.Y���	�����  ���I���&�'�����	��������ก�'�����ก��!�"�ก
g"0�!�"�ก
#�!��"���$%����&���'���0�
����ก3Dก+�  �*	�%�&�ก���!�3  #�0�.o  
����ก3Dก+��*	ก�B��
����	������
#�
�ก������	)*����*	  ��I�ก��$B������	���&��$'*�ก�%����  120  ��  ��ก��ก3Dก+�
���.ก��  �>'���	�3�$��4&�'!������	�  ������	���	��#��lก�F���B��  �%����  170  ��  
!��"����"����
#�
�ก��!กM�������
�����!./�&��$��C��  &��  Closed  of  standardized  
giestionna  �%����  13  
��  &�'�%�C��&��  Open-ended  from  or Unstructured  of  
unstandardized  �%����  2  
��  )*����
�������  120  ����  ��*!./�  1  !.��4!gM��4
�����  �*	
�����!����	 
 ��ก������	$�B.)*�*����0 
 1. � ��ก���g"0�&�'
#�!��"���$%����
����ก3Dก+����.ก�� !�ก��ก���3�$��4����).
&�ก����ก���*	
�ก��g"0�$���
�F���กg"0����gB.!.��4��!กM� 3��	4���&���%�����	 !�"�����ก��g"0�
���	&�')*�����%�&�'�%��	���C�ก��I���ก���
�	 
 2. ก��
#�!��"���$%����
�&���'���0��'�%��D�CD�!��"���$%�������)*����!��"������	 �	. &�'
��*���!��"���$%����#��	!$����B���ก���  &�'$������������
�!�"��)*�
#��*	��������"�	�����  )����
���I������ก��!�"�กg"0���"�
#� 
 
 S�����  ก������  (2547) =��ก
&!����=��<C�ก���=���`h�!  �=�����������$"����!
กC� ก��3Dก+����0���0���B*�B�����	!�"��  3Dก+�� ��ก���
�ก��!�"�กg"0�!��"���$%����&�'$���.�'$�
���ก�����* .Y���	���$��������������� ��ก���ก��g"0�!��"���$%����
��$���  
�!
��%�!��!�"�� 
������*�B�����	4  .�'#�ก����
#�
�ก��3Dก+�����������0���0)*�&ก� $����������	B��0�&��  15  .o
D0�).  �����3�	
�	��
�!
��%�!��!�"��  ������*�B�����	4  �%����  203,067  ��  $B������	����*	
#���I�ก��
��  Taro 
Yamane )*�ก�B������	����%����  400  ��  !กM�������
������*	�%�&�กก�B�����3Dก+���B�
�
�'*���B*�3Dก+���0������i&�'!�ก#�  ก�B�����.�'ก��ก��
������	���!�ก#�  &�'ก�B��
����#ก��
����	���
����i���  &�'���ก�����i��$��ก��  !��"����"����
#�
�ก��!กM�������
�����!./�
&��$��C��������3Dก+�)*�$����
D0�  ��!���'�4
�����*��	�.�&ก��$%�!�M���.  SPSS for Windows 
V.11.0 $C������
#�
�ก����!���'�4
�����)*�&ก� ������	�' ���!����	 $���!���	�!������i��  $C������
#�
�
ก���*$��$����i��  )*�&ก�  ���  Chi-Square !�"���*$������$�����I4�'�����$C�����$���
�B���ก��� ��ก���
�ก��!�"�กg"0�!��"���$%����  !./�ก���*$��&��
���!*�	� (One-Tailed) �����0�
$�����&.�������$�����I4ก��
�!#����ก��"�!#����  
 ��ก��3Dก+������  
 1. $���
�!
��%�!��!�"�� ������*�B�����	4$���
�F�!�"�ก
#�!��"���$%����.�'!��&.G�  ����
�%��B��������  ���	�'  38.7  ������C��
�ก��
#�!��"���$%��������'  2  ���0�  ���	�'  77.0  &�'�'g"0�!�"��
������>E4���
#��	����*  ���	�'  70.3  �*	��	�).g"0��������$���$�����  ���	�'  70.0  !�"�กg"0�
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!��"���$%����
�&���'���0�  �%����  2  #�0�  �����ก
�ก�������>�!�"�กg"0��*	�����>���ก$����������
$C��������	������  ���	�'  46.7  &�'!�"�กg"0�$�����������B>���*����	�'  74.4  �����������I������ก��
��*$��
�!�"�กg"0���ก���$B*�"�!�"���  ���	�'  63.0  ก����+>�!./�ก��ก������ก�����*����������
ก����*$��
���ก���$B* ���	�' 57.0 $���
�F���	�!�"�ก
#�!��"���$%����	���������  -  ���&�ก����ก��). 
���	�' 32.8 $%�����������*!�M�!ก��	�ก��IB�ก��!��"���$%����
�.Y��B��������$���
�!
��%�!��!�"�� 
������*�B�����	4��������*!�M����IB�ก��!��"���$%������ก��&
��
��$�� ���	�' 36.0  
 2. .Y���	$���.�'$����ก�����*�������� ��ก���ก����*$��
�!�"�กg"0�!��"���$%����

��$���
�!
��%�!��!�"�� ������*�B�����	4  �*	�������	��
��'*�����	  ���!����	     = 2.46  .Y���	���
ก�����*����������� ��ก�����ก���$B*)*�&ก�  .Y���	*���#������ก����*�%�����	  ���!����	     = 2.71 
�������.Y���	*�������  ���!����	     = 2.63  .Y���	*���ก��$��!$���ก�����*  ���!����	     = 2.60  &�'
.Y���	*���������>E4����%�*��  
 3. .Y���	��	��ก$������������ ��ก���ก��!�"�กg"0�!��"���$%����
��$���
�!
��%�!��
!�"��  ������*�B�����	4�*	�������	��
��'*��.��ก���  ���!����	     = 2.62  �*	.Y���	��������I������
� ��ก�����ก���$B*)*�&ก�  ��ก&$*�  �����#"��!$�	�  ��ก����  ���!����	     = 2.96  ��������B���
�
�������� ���!����	   = 2.56 &�'!�"��� ���!����	   = 2.33 ����%�*��  
 4. .Y���	*���$C�����$����B�������ก��  � ��ก���ก��!�"�กg"0�!��"���$%����&�ก����
ก���	�������	$%���F���$C�������'*��  0.05  )*�&ก�  ��	B  ก��3Dก+�  ��#��&�'��	)*��������.����>
ก��g"0�  �B�����������I������ก��  ��*$��
�  ก�������>�!�"�กg"0�!��"���$%����  ก��!�"�กg"0�
!��"���$%�������ก��ก������ก�����*  	�����!��"���$%����  &�'��������*!�M�!ก��	�ก����ก+>'
��
!��"���$%����
�.Y��B���&�ก����ก��  
 5. $���.�'$����ก�����*������$�����I4ก��� ��ก���ก��!�"�กg"0�!��"���$%����
��
$���
�!
��%�!��!�"�� ������*�B�����	4 
����
��*���������>E4�����  $C�����!�"�กg"0�!��"���$%�������
�����I������ก����*$��
�g"0�*������������ �B>$��������!�"�กg"0�&�'��������I������ก����*$��
�g"0� 
$���#������ก����*�%�����	&�'ก��$��!$���ก�����*)��������$�����I4ก��� ��ก���ก��g"0� 
 6. .Y���	���$����������$�����I4
�!#����กก��� ��ก���ก��g"0�!��"���$%����
��$���

�!
��%�!��!�"��  ������*�B�����	4  
����
��*�����ก&$*�  �����#"��!$�	�  ��ก����  ��$C�����!�"�กg"0�&�'
ก��ก�����������I������ก����*$��
� $���*���!�"�����ก��ก�����������I������ก����*$��
�  $���
�*���
�B�������� )��������$�����I4ก��� ��ก���ก��!�"�กg"0� 
 ��ก!�ก$���������	����������ก������&�����0� $����C�%��������	���)*���
#�
�ก��ก%���*
ก��� &��������*
�ก������	 �*	
#�&��������**���.�'#�ก�3�$��4
��3������> !$������4
(2539: 41-42)  ���ก%���*��ก+>'*���.�'#�ก�3�$��4 .�'ก��*��	 ��	B !�3 
��*�������� 
$C����� ��	)*� ��#�� ก��3Dก+� !�"��
#�
�ก��&���$������*   ���*��
#��,+,�� ��ก���
���������
�� 3������> !$������4 (2546: 192) ���3Dก+�CD�� ��ก���ก����*$��
�  &�'ก��ก�'�%�
��
������������!ก��	�
���ก��ก��g"0�&�'ก��
#�$�����    
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 ��ก��ก��0�������	)*��%�&��������*&�'� +,�!ก��	�ก��ก��������
���$����ก$"��.�'!��
����- 
�� Ward S.(1984) ���&���.�'!��
��$"����ก!./� 3 .�'!�� �"�$"�����#�  $"���B��� &�'
$"��!���'ก�� !�"��3Dก+�� ��ก���ก��������
���$��!ก��	�ก��!��"���$%�����%��B���������$����$�
���ก
&ก'
�������������ก$"��.�'!������-  &�'�%�� +,�!ก��	�ก�������������!
��
�
������ (Bloom 
at el.1971: 271) &�'&��������*&�'� +,���3����
��&�$g�� (Assael.1988: 304) �����
&��������*!ก��	�ก������$�����I4�'���������!#"�� ��3����&�'� ��ก���)��
�&���%�������
!��	ก���&���%������3���� �*	��&����*������ ��3����
�������������������$���
*$�����D��
D0��	��ก��
����!#"��
�����������gD�����"0�i������ก����!#"�����������B>$�����
��������>E4  &�'��ก��3����
��0!�����	����).	��� ��ก���ก��!�"�กg"0�
����������� ���$�*�����ก����ก+>'ก���D����
���"�)��
�D���
����$���
*$�����D��)*� �D�
#�./����ก�������
�ก��3Dก+�CD������������!
��
�&���3������������
!��"���$%���������$����$�
���ก&ก'  ������$�����I4ก��� ��ก���ก��g"0�!��"���$%���������$����$�

���ก&ก'��"�)��    gD��� +,� &��������*&�'�������	!������0�������	!�M�����%���
#�!./�&�����
$%�����ก������	 &�'
#�
�!�"���
��ก��$����&��$��C��!�"��
#�
�ก������	&�'!�"��
#�
�ก��
���.��	��&�'��*�%�
��!$��&�' 
���C�*).���CD�!�"���%�).
#�
�ก��.���ก�	B�I4*���ก�����*

��������>E4!��"���$%���������$����$�
���ก&ก'���).   
 
  

 
 
 



����� 3 

��	�
��
���ก������� 
 

 ��ก����ก	�
��
������� ก���
����������������������� !�"# �ก���ก������ก�$��������%&�������
��%!
��%�����ก'ก( �������
��
��
�)*�*&�����ก����ก	� ���
+� �� !��, *
���+ 
  1. ก��ก&�/�*0�($�ก�'�(ก������กก�1!� 

��!�� 
  2. ก��%������������������$���ก��
��
� 
  3. ก���ก4��
��
������� 
  4. ก���
*ก�(�&�������'�(ก��
�����(/6������ 
  5. %8� �����$���ก��
�����(/6������ 
 
1. ก��ก����
ก���������ก����ก��
�� กก����!�� ���" 
 �����ก� 
  0�($�ก�����$���ก����ก	�
��
���
+���+ ��� ������9�+��������%&�����&��1���
���������0��ก���
���
����!���� ก�1���"�/���� 9���)�!�����&��
�0�($�ก����'�!��� 
 ก����!�� ���" 
  ก�1!� 

��!������$���ก��
��
���
+���+ ��� ������������9�+��������%&�����&��1���
���������
0��ก������
����!���� ก�1���"�/���� 9���)�!�����&��
�0�($�ก����'�!��� ���
��
����ก&�/�*
���*ก�1!� 

��!���*��$�%� ���ก���&��
:/�ก�1!� 

��!��'��)�!�����&��
�0�($�ก����'�!���
(*�.ก
��� 
�:�$�6�
<$� 2542: 74)   
 

          
2

2

4E

Z
n =  

 
  �*����  n  ��� ���*���ก�1!� 

��!�� 
     Z  ��� �!�%8� �����(*
��
���$����
�� 95% 9������!���!�ก
�� 1.96 
     E  ��� �
�����*��������������/��ก�*��+� "��(��1���)*� 5% 
       *
��
+�  = .05 
 
  '���!���%� � )*�*
���+ 

        ( )
( )2

2

05.04

96.1
=n  

        385=n  
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  E(�
+����* 

��!������&��
:)*���!�ก
� 385  

��!�� %&����)
� 15  

��!���"���
%&����'��%��8�����)�!%����:6*
��
+����)*�ก�1!� 

��!�����$���ก��
��
���
+���+��!�ก
� 400  

��!��   
 ก��
�� กก����!�� ���" 
  ก������กก�1!� 

��!��%&�/�
����
��
���+  ���
��
�)*��$�/�
ก��%1!� 

��!�� ���
+� ��
*
���+ 
  #�$���� 1 %�&ก��'���!�� ���"���"���  (Simple random sampling)  �*��&�ก���
�
E��ก��+��� 10 �� ��ก�&��
��� �
+�/�* 50 ��  *
� !�)0��+   
 

��� 
#! ��� 
#! 
"�(��� 

0T��0����
 ��"!�� 
%
�"
�U
��6 

0�1�

� 
����
ก 

�����
� 
%��� 

�����'/�� 
*1%�  

���9��� 
"<�)� 
��$��
� 

/�
��
�� 
����� � 
� 1�
ก� 
U��1�� 

����%�� 
���ก�ก���� 
���ก�ก�/<! 

*��'*� 

��*"���
 
���ก1!� 

���"�
* 
��	�����< 
������ 

��	V�6���:( 
%
�/�
� 
����� 
�1!���1 
���'� 



����/��� 
�
�����
 
%("��%�� 
%��)/� 
����1�� 

*������� 
/�����ก 
��*ก�(�
� 

 ����$
� 
/���'�� 

 
   %1!��� 10  ��  *
���+ 
   �� ���'�  ,�� ��*"���
  ,�� *�������  ,�� *��'*�  ,�� U��1��   ,�� ����
ก 
 ,�� /�
��
��  ,�� � 1�
ก�  ,�� �����
�  ,�� ��	V�6���:( 
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  #�$���� 2  %�&ก��'���!�� ���"���)*�!&� (Quota Sampling) �*�"����:�ก��%1!�
�ก4�������'��%��8���*������*��!�ก
� 400  

��!�� �*�ก&�/�*��
 ���� �( 40 �� �
+�/�* 
10 ��   
  #�$���� 3  %�&ก��'���!�� ���")
�%�&�����9:�9 (Judgemental Sampling) �*�
ก������ก���������ก���� "�+�������%1!�)*���ก�
+� �����1 �*�����ก��������������%&��������0X� 

'��
�&�/�!��%�����������	
������"��6� �"����
��%(*
ก��ก���ก4�������'��%��8�� "�����
+�
�����������'�(ก�1!���ก���ก4�
��1�����ก
���� �
:Y6�������%&���������%!
��%�����ก'ก(�0X���!��*� 
*
���+ 

 
 �/ 1����ก������ก����*
�ก�!�
���� �� ��������ก���� !��,�0X� 

'���&�/�!��%��������
���	
� �����"��6� ()��'��*6) �&�ก
* �&��/��0X�ก��%(*
ก��ก������(�ก4���������ก'��%��8�� 
'�(���� !��,�
����%�����/��ก/���'�(��ก�1!���ก���/��ก/���0�(��� 9����(�&��/�ก���ก4�
'��%��8��)*����������ก�(���'�(%����8�&���0�(�
����"����/�)*�������ก��������
���0X�����
���%1* 
  #�$���� 4  %�&ก��'���!�� ���")
�*���'�
�ก (Convenience Sampling) �*��/�
��������������ก��ก�
+� ����� 3 '�ก'��%��8���/�ก
���ก��������9�+�%�������������� �����(40 $1* 
�"����/���� ���&��
���� ���ก����� 400 $1* 
 
2.ก��'�&�"
*��� "�� ���%�&%�ก������� 
 
*��� "�� ���%�&%�ก������� 
  ��ก����ก	�
��
���
+���+  ���
��
�)*�%��������������'�(�
+� ��ก��%��������������  /��� 
'��%��8�� (Questionnaire) ����$���ก���ก4��
��
�����������$�%&�/�
����
��
�����
+���+)*�����ก


#! 'B�����
กC�#& �D� ������ก����!�� ���" 
1.�� ���'� ���� �1:�����
ก	:6  $
+� 2 /����*�(���6���'� 40 �� 
2.�� ��*"���
 ��������ก1�� /���Big C ��*"���
 $
+�� �*�� 40 �� 
3. �� *�������   ����)�_`%0���%��������4�*������� 40 �� 
4. �� *��'*�   ��������� NT  (8�� 0�($�%�����(/6 21 ) 40 �� 
5.�� U��1�� ���� Lady room /����*�(���6�!�"�( 40 �� 
6.�� ����
ก  �����1:/�� ����6ก���������* %��� 40 �� 
7.�� /�
��
��   ��������%�1�)"� �
%�ก��
$*� 40 �� 
8.�� � 1�
ก� ����)�_`%0���%��������������6 40 �� 
9. �� �����
� ����)�_`%0���%����94���
�"�(���3 40 �� 
10. �� ��	V�6���:( �����
ก	6
!�� /�����eก9� *�
�(��� 40 �� 
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ก����ก	���ก��ก%�� !��, �#	V� '�
�
����* 
������"�U6'�(���
��
�����ก���
�����"����0X�
'�
�����ก��%����'��%��8���/�������1�ก
�%������ ���ก����ก	�
��
��*�'�!�'��%��8��
��ก�0X� 5 %!
� *
���+ 
 '������ 1 �&�8���ก���
ก
�������%!
��1��������� ��'��%��8��9����
ก	:(����&�8��
�(�0X�'���&� ��/��� 

����ก (Multiple Choices) '�(�/�����ก ���������/��(%����%1*�&��
� 5 
��� *
���+  
 1. 
EF �$��(*
�ก��

*�������0X�0�(�������
<<
 � (Nominal Scale) �*����&� ���/�
����ก*
���+        
   - �"�$�� 
   - �"�/<�� 
 2.  ��� �$��(*
�ก��

*������0�(���������&�*
� (Ordinal Scale) ก&�/�*���1 �&�%1* �&�
ก
!� 20 0k �*���%� ���ก���&��
:$!
����1 (
��$��� �ก 1%��/6. 2538: 8-11) *
���+ 
 
  �
��ก
�������
� ����$
+�   =    ������������!�%��%1* l ������������!� �&�%1* 
                            �&��
�$
+� 
 

     $!
����1   = 
5

2070 −
  

 
         =    10               
  9���)*�'�!�$!
�������1�0X�*
���+ 
   -  �&�ก
!� 20 0k  
   - 20 - 29 0k 
   - 30 - 39 0k  
   -  
+�' ! 40 0k��+�)0 
 3. ��
��ก��FGกH� �$��(*
�ก��

*������0�(���������&�*
� (Ordinal Scale) �*���
�&� ���/�����ก*
���+ 
   -  �&�ก
!�0��<<� �� 
   - 0��<<� �� 
   - %��ก
!�0��<<� �� 
 4.  ���E �$��(*
�ก��

*������0�(�������
<<
 � (Nominal scale) �*����&� ���/�
����ก*
���+ 
   - �
ก�����/�
ก��ก	� 
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   - �����$ก�� /���"�
ก����
n
�%�/ก�� 
   - "�
ก������	
���ก$�                    
   - U1�ก��%!
� 

/�������ก��ก�� 
   - ����, (�0�*�(�1)................................................ 
 5 . ���J
&
K����!� 

� ��$��(*
�ก��

*������0�(���������&�*
� (Oridinal Scale) �*�
��ก��ก&�/�*$!
����)*��
+� )*����������ก���
��
������
�� 
�)����� (2549) �*����&� ���/�����ก
*
���+ 
   -  �&�ก
!�/�����!�ก
� 10,000 ��� 
   - 10,001 l 20,000 ���                     
   - 20,001 l 30,000 ��� 
   - 30,001 l 40,000 ��� 
   - ��กก
!� 40,001 �����+�)0 
 
 '������ 2 '��%��8���ก���
ก
�0o��
�*���ก���
�����!�
%���ก���
ก
�������%&�����&��1���
�����
%!
��%�����ก'ก( ��ก%���0�(��� !��, �&��
� 9 ��� �0X��&�8��ก&�/�*�� �

* 5 �(*
�   ��
'�� Likert Scale �*��$��(*
�ก��

*������0�(����
 ����$
+� (Interval Scale) 
   5   /���8��  �
�����!�
%���!����
+���ก 
   4   /���8��  �
�����!�
%���!����
+� 
   3   /���8��  �
�����!�
%�������
+� 
   2   /���8��  �
�����!�
%��������
+� 
   1   /���8��  )�!����
�����!�
%����� 
 ก���&��
:�(*
�ก���/��('���E������' !�(�(*
�$
+� �*��$�%� �ก���&��
:$!
��
��
ก
������$
+� (�
���ก�  �1���� .2537 : 29) *
���+ 
 
    �
��ก
������$
+�  =  "�%
� 
              �&��
�$
+�  
          =  5 l 1 
               5 
          = 0.80 (�������ก$
+� �&�%1*) 
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 ��ก��'0��
��/�������(*
��('���(�$��ก:Y6 *
���+ 
 
 
 
 
 
 

 
 '������ 3  '��%��8���ก���
ก
��
������
�����������ก�1!� 

��!���ก���
ก
��ก'ก('�(
�������%&���������%!
��%�����ก'ก( �0X�������0�(�������
<<
 � (Nominal Scale)   �*��$�
�&�8��'��������&� ���/�����ก 2 ��� (Dichotomous Questions) ����/���� ��'��%��8�� ��
!�
�$! /���)�!�$! 9������&��
� 5 ��� ������&�8������0X����8�ก �&��
� 5 ��� )*�'ก!��� 1-5 '�(�����
�&�8������0X������* �&��
� 0 ���  %&�/�
��ก:Y6ก���/��('�� ���  
    ��8�ก�/��('��  1  �('��  
    ����*�/��('��  0  �('�� 
 *
��
+�'��%��8��' !�($1*�(���('���
������
��������)*� 
+�' ! 0-5 �('�� �*�
�('�� �&�%1*����0X�)0)*���� 0 �('�� '�(�('��%��%1*��� 5 �('�� 
 ก��%�10���
������
���������ก���
ก
��ก'ก('�(�������%&���������%!
��%�����ก'ก( 
�*�'�!��(*
��
������
����������ก�0X� 2 �(*
� �"���'0��
��/����(*
��
������
��������*
���+ 
  ���
������
���������(*
���ก /���8��  %����8 ���&�8��)*� 3 l 5 ��� 
  ���
������
���������(*
����� /���8��  %����8 ���&�8��)*� 0 l 2 ��� 
 �*��$��(*
�ก��

*������0�(����
 ����$
+� (Interval Scale)  
 '������ 4 '��%��8���ก���
ก
��
��� ��������������ก���
ก
��ก'ก( '�(�������%&���������
%!
��%�����ก'ก( �&��
� 5 ��� �0X��&�8��ก&�/�*�� �

* 5  �(*
�   ��'�� Likert Scale �*�
�$��(*
�ก��

*������0�(����
 ����$
+� (Interval Scale)  
   5   /���8��   �/4�*�
���!������ 
   4   /���8��   �/4�*�
� 
   3   /���8��   )�!'�!�� 
   2   /���8��   )�!�/4�*�
� 
   1   /���8��   )�!�/4�*�
���!������ 
  ก���&��
:�(*
�ก���/��('���E������' !�(�(*
�$
+� �*��$�%� �ก���&��
:$!
�
�
��ก
������$
+� (�
���ก�  �1���� .2537 : 29) *
���+ 
 

�('���E�����(/
!�� 4.21-5.00  /���8�� �(*
�ก���
�����!�
%�����!���(*
� *���ก 
�('���E�����(/
!�� 3.41-4.20  /���8�� �(*
�ก���
�����!�
%�����!���(*
� *� 
�('���E�����(/
!�� 2.61-3.40  /���8�� �(*
�ก���
�����!�
%�����!���(*
�0��ก��� 
�('���E�����(/
!�� 1.81-2.60  /���8�� �(*
�ก���
�����!�
%�����!���(*
�)�!*� 
�('���E�����(/
!�� 1.00-1.80  /���8�� �(*
�ก���
�����!�
%�����!���(*
�)�!*���ก 
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    �
��ก
������$
+�  =  "�%
� 
              �&��
�$
+�  
          =  5 l 1 
               5 
          = 0.80 (�������ก$
+� �&�%1*) 
  
��ก��'0��
��/�������(*
��('���(�$��ก:Y6 *
���+ 

 
 '������ 5 '��%��8���ก���ก
�"# �ก���ก������ก�$��������%&���������%!
��%�����ก'ก(
9����
ก	:(����&�8���(�0X�'��0���0t* (Closed end Questions)  '��/��� 

����ก (Multiple 
Choices) '�(�/�����ก ���������/��(%����%1*�&��
� 4 ��� ���
ก	:(�&�8��'��0����0t* (Open 
end Questions) �&��
� 3 ��� '�(�0X��&�8��ก&�/�*�� �

*  5 �(*
�  ��'�� Semantic 
differential scale  �*�'�!��0X�$!
�, 
+�' !9���%1*���%�ก�'���/4�*�
�ก
�����
�����*���9���  
*����
�%1*���%�ก�'��*�
��/4�*�
�ก
�����
�����*����
� �&��
� 5 ���  �
��
+�/�* 8 ��� 
9���������(����**
���+  
 ������ 1, 4, 8, 9 �0X��
ก	:('��%��8��0���0t*'�����&� ��/��� 

����ก 
(Multiple Choices) �0X��(*
�ก��

*������0�(�������
<<
 � (Nominal Scale) 
 ����� � 2,3,10 � 
ก	:('��%��8��0����0t*�0X��(*
�ก��
 
*������0�(���
�
 ��%!
� (Ratio Scale) 
 ������ 5,6,7,11,12 �0X��&�8��ก&�/�*�� �

* 5 �(*
�  ��'�� Semantic differential 
scale �0X��(*
�ก��

*������0�(����
 ����$
+� (Interval Scale)  
 
 #�$�! �ก��'�&�"
*��� "�� ���%�&%�ก�������  
 ���
��
�)*�*&�����ก��%������������������$���ก��
��
�*
���+ 
 1. ��ก	�����
����ก &��� ��ก%�� !��, ���
�� �#	V�  /�
กก�� '�(���
��
����
�ก���
�����"���ก&�/�*����� ���ก��
��
� 
 2. ��ก	�
�U�ก��%����'��%��8����ก��ก%�� �"���ก&�/�*����� '�(���+�/� ���
'���*%���/����
��$
*��� ���
���1!�/������ก��
��
�������+� 

�('���E�����(/
!�� 4.21-5.00  /���8�� �(*
��
��� ����(*
� *���ก 
�('���E�����(/
!�� 3.41-4.20  /���8�� �(*
��
��� ����!���(*
� *� 
�('���E�����(/
!�� 2.61-3.40  /���8�� �(*
��
��� ����!���(*
� 0��ก��� 
�('���E�����(/
!�� 1.81-2.60  /���8�� �(*
��
��� ����!���(*
� )�!*� 
�('���E�����(/
!�� 1.00-1.80  /���8�� �(*
��
��� ����!���(*
� )�!*���ก 
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 3. �&����������)*���ก	���%����������������ก��
��
� ��� '��%��8�� (Questionnaire) 
�/�������1� ���
���1!�/������ก��
��
� 
 4. �&�'��%��8��������
��
�%������+�)0�/�������6���0��ก	�%����"�U6 �
�%���
��      
8�ก ���'�(�%��'�(�"���� �� 0�
�0�1�'��%��8�� ������%��'�(���������6���0��ก	�%��
��"�U6"����:� �
�%����ก��
+�/���� '�(�&���'ก�)��/�%����:6ก!���&�)0�*����$� 
 5. �&�'��%��8�� )0�*%�� (Tryout) ��
+���� 1 ก
�ก�1!�0�($�ก����)�!�$!ก�1!� 

��!�� 
�&��
� 40 $1* �"����&�ก�
����*%��/��!��
���$���8��)*� (Reliability) '�(�&�ก��0�
�0�1�'ก�)�
����ก"�!���"����/�)*�����&�8�����%����:6 
 6. �&�'��%��8��)0�ก4�ก
�ก�1!� 

��!���&��
� 40 $1* '�(�&���
�����(/6/��!��
��
�$���8��)*� (Reliability) ���'��%��8�� �*��$�
�U�/��!�%
�0�(%��U�x'��_� (α l Coefficient) �*�
�$�%� ������
�'��_� (Cronbachys alpha) (ก
��� 
���$�6�
<$�: 2546) *
���+ 

 

  Cronbachys alpha   =  
 
  �*�        k    '�� �&��
��&�8�� 
         '�� �!��E��������!�'0�0�
�����&�8�� 
    iancevar    '�� �!��E��������!�'0�0�
�����&�8�� 

 

 
�����(/6/��!��
���$����
�� ��ก'��%��8������!��ก���
*����ก �����)*��('%*�8���(*
�
�
����������'��%��8�� �*��(���!��(/
!�� 0 ≤ α ≤ 1  �!�����ก�������ก
� 1 '%*�
!����
��
�$����
��%�� �*��!�%
�0�(%��U�x'��_����)*���!�ก
� 0.945 �*�'�ก�0X�' !�(*���*
���+ 
  0o��
�*���ก���
�����!�
%�� ��!�ก
� 0.939 

- *���%����
�$� ��!�ก
� 0.941 
- *���%����1��� ��!�ก
� 0.943 
- *���%����E"�(ก�� ��!�ก
� 0.939 

  0o��
�*����
��� � ��!�ก
� 0.940 
 ��ก�
+�����&�'��%��8��)0�$�������ก��

*��ก��
��
� !�)0 
 
3. ก��
กC�������#& �D� 
 ก��ก&�/�*'/�!�����������$���ก��
��
���
+���+ 0�(ก��)0*�
� 
  1. ������0n�����  (Primary Data) �0X�������������
��
�)*���กก���ก4��
��
�������
��กก�� ��'��%��8�����ก�1!� 

��!�� �&��
� 400 �� 

( ) ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov

−+

ariancecov
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  2. �������1 ������ (Secondary Data)  )*���กก����ก	�����
����ก'/�!� !��, *
���+
/�
�%���� �%�� 
��%�� !��,/�
�%�����
�$�ก�� ���
�� 
������"�U6 '�(������
��
����
�ก���
������������ก���� ��6��4  
 
4. ก����
ก�����#& �D����ก����
*����L#& �D� 
 ก����
ก�����#& �D� 
 1. ก�� �
�%�������� (Editing) �&�ก�� �
�%���
��%����:6���ก�� ��
'��%��8�����)*��กก����ก�ก4������� ��%8��������ก&�/�*)
� �*�'�ก���������)�!%����:6��ก 
 2. ก�����/
% (Coding) �&�'��%��8�����8�ก ���%����:6���������'��
�����/
%
%&�/�
�0�(�
���������*�
����"�
� ��6  
 3. �&�'��%��8�����%����:6��
�����(/6������*�
����"�
� ��6�0�'ก�� SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 15.0 �"���
�����(/6�$��
"��:��'�(�$����1��� ��%��1 �n����� 
+�)
� 
 
5.ก����
*����L#& �D� 
 'B�!����%�&%�ก����
*����L#& �D� 
 1. ก����
*����L)
�%�&'B�!�
��"E��9�� (Descriptive Statistic)  �*��$� ����'�ก
'���
��8�� (Frequency) '%*����0X��!������( (Percentage) �!��('���E���� (Mean)  '�(%!
�
����������� �n�� (Standard Deviations: SD) �"����$��U�����
ก	:(���0�($�ก���% �6���
ก�1!� 

��!���"� ���1 �(*
�ก����ก	� ��$�" ���)*� !��*��� *���ก���
�����!�
%����ก%���0�(���
 !��, *����
������
���������ก���
ก
��������%&���������%!
��%�����ก'ก( *����
��� ��ก���
ก
��ก
'ก( '�("# �ก���ก������ก�$��������%&���������%!
��%�����ก'ก( 
 2. ก����
*����L#& �D�)
�%�&'B�!�
��" ����� (Inferential Statistic) �"����*%��
%��1 �n�� *
���+  
  2.1 %��1 �n�������� 1 ������%!
��1���  9���0�(ก��*�
�  �"�  ���1  �(*
�ก����ก	� 
��$�"  '�(���)*��E���� !��*���  ���' ก !��ก
����� !�"# �ก���ก������ก�$��������%&���������
%!
��%�����ก'ก(' ก !��ก
� �$�%8� � t-test '�( One-Way ANOVA (F-test) /��� Brown-
Forsythe (β) 
  2.2 %��1 �n�������� 2 ก������
��!�
%����ก%���0�(��� !��,  �
������
�������� 
�
��
+��
��� ��ก���
ก
��ก'ก( '�(�������%&���������%!
��%�����ก'ก( %����8�$��&����
"# �ก���ก������ก�$��������%&���������%!
��%�����ก'ก()*� �$�%8� �
�����(/6�
��8*8���$��"/1 
(Multiple Regression Analysis) ��ก���*%��%�� �n�� 
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 'B�!����%�&%�ก����
*����L#& �D� 
 1. �!�%8� ��$��"��:�� (Descriptive statistic) 0�(ก��*�
� 
  1.1 �!������( (Percentage)  (ก
��� 
���$�6�
<$�.2545 : 36) 
   

            P = 100x
n

f





  

 
   �����   P '�� �!�%8� ������( 
     f '�� �
��8����������� 
     n '�� ���*���ก�1!� 

��!���
+�/�* 
 
  1.2 �!��('���E���� (Mean /��� Χ ) (ก
��� 
���$�6�
<$�. 2545 : 36) 

  

                                Χ          =            
n

x∑    

    
   �����      Χ   '��  �!��('���E���� 
                  ∑ x '��  ���
�����('���
+�/�* 

       n   '��  ���*���ก�1!� 

��!�� 
 
  1.3 �!��
������������� �n�� (Standard Deviation /��� S.D.)  
(ก
��� 
���$�6�
<$�. 2545 : 38) 

 

     .D.S           =     
( )

2

1)-(n n

x
2
xn∑ ∑−

 

     
   �����   S .D.    '��   �!��
������������� �n������('��ก�1!� 

��!��      

      ( )2x∑  '��   ���
�����('���
+�/�*�กก&��
�%�� 

     2x∑     '��    ���
�����('��' !�( 

�กก&��
�%�� 
      n          '��    ���*���ก�1!� 

��!�� 
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 2. ก��/��!��
���$����
��������������� (Reliability of the test) �*��$�
�U�/��!�
%
�0�(%��U�x'��_� (α l Coefficient) �*��$�%� ������
�'��_� (Cronbachys alpha) (ก
��� 
�
��$�6�
<$�: 2546) *
���+ 

   Cronbachys alpha  = 
( ) ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov

−+
 

 
    �*�  k    '�� �&��
��&�8�� 
      ariancecov  '�� �!��E��������!�'0�0�
�����&�8�� 
      iancevar   '�� �!��E��������!�'0�0�
�����&�8�� 
 
 3. ก��
�����(/6�������*��$�%8� ��$����1��� (Inferential statistic) 0�(ก��*�
� 
  3.1 %8� � Independent t-test �*%���
��' ก !���(/
!���!��E�������ก�1!� 

��!�� 
2 ก�1!�����0X���%�( !�ก
� (ก
��� 
���$�6�
<$�. 2549: 108) �$��*%��%��1 �n�������� 1 ��� �"� 
�*���%� �*
���+  
  ��ก���*%�� t-test /��!��
��'0�0�
�����������*�ก���*%�� Leveney Test 
8���
��'0�0�
���!�ก
��1กก�1!��/�"����:��!���'8
 Equal variances assumed '�(8���!��
��
'0�0�
����������)�!��!�ก
��1กก�1!��/�"����:��!���'8
 Equal variances not assumed �*��$�
%� � *
���+ 

   3.1.1 ก�:�������
��'0�0�
�����
+� 2 ก�1!���!�ก
�  )
2
2S

2
1S( =  

 

      t = 

2n

1

2n

1
pS

2X1X

+

−
 

 
  %8� �����$���ก���*%�� t ��$
+�'/!��
���0X���%�( df = n1 + n2 - 2 
 
 �����  iX  '��   �!��E����ก�1!���� i ; i = 1 , 2 
   pS  '�� �!������������ �n�� 

��!���
���ก 

��!���
+� 2 ก�1!� 
    in  '�� ���* 

��!�����ก�1!���� i 

   2iS  '�� �!��
��'0�0�
���� 

��!��ก�1!���� i ; i = 1 , 2 

   2pS    = 
( ) ( )

22n1n

2
2S12n

2
1S1in

−+
−+−    
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   3.1.2 ก�:��
��'0�0�
��
+� 2 ก�1!�)�!��!�ก
� ( 2
2S

2
1S ≠   ) 

 

      t  =    

2n

2
2S

1n

2
1S

2X1X

+

−
 

 
    %8� �����$��*%�� t ��$
+�'/!��
���0X���%�( = V 
 

     V =      

2

12n

2
n

2
2S

11n

1n

2
1S

2n

2
2S

1n

2
1S

−










+
−


















+

 

 
 �����   t  '�� �!�%8� �����$�"����:��� t-distribution 
  1X  '�� �!��E�������ก�1!� 

��!����� 1 
  2X  '�� �!��E�������ก�1!� 

��!����� 2 

  2
1S  '�� �
��'0�0�
����ก�1!� 

��!����� 1 

  2
2S  '�� �
��'0�0�
����ก�1!� 

��!����� 2 

  1n   '�� �&��
����ก�1!� 

��!����� 1 

  2n   '��   �&��
����ก�1!� 

��!����� 2 
    V  '�� $
+�'/!��
���0X���%�( 

   
  3.2 ก��
�����(/6�
��'0�0�
�����*��
 (One Way Analysis of Variance: One 
Way ANOVA) �*%���
��' ก !���(/
!���!��E�������ก�1!� 

��!�� 
+�' ! 2 ก�1!���+�)0 (ก
��� 

���$�6�
<$�. 2544 /��� 135.) �"����*%��%��1 �n�������� 1 ��� ���1  �(*
�ก����ก	�  ��$�"  '�(
���)*��E���� !��*����*���%� �*
���+ 
    
   3.2.1 �$��!� F-test ก�:��!��
��'0�0�
����' !�(ก�1!���!�ก
� ��%� �*
���+ 
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 ���� 1 '%*�ก��
�����(/6�
��'0�0�
�����*��
 (One-Way Analysis of Variance) 
 
'/�!��
��'0�0�
� df ss ms F 
�(/
!��ก�1!� (B) k-1 SS(B) MS(B) = 

1k

)B(SS

−
 

)w(MS

)B(MS  

�����ก�1!� (W) n-k SS (w) MS(W) = 
kn

)w(SS

−
 

�
� (T) n-1 SS (T)   
      

F = 
)w(MS

)B(MS  

 
�����  F  '�� �!�%8� �����$�"����:��� F-distribution 
 df  '�� $
+�'/!��
���0X���%�()*�'ก! �(/
!��ก�1!�(k-1) '�(�����ก�1!� (n-k) 
 k  '�� �&��
�ก�1!���� 

��!������&����*%��%��1  �n�� 
 n  '�� �&��
� 

��!���
+�/�* 
 SS(B) '�� ���
�ก&��
�%���(/
!��ก�1!� (Between Sum of Squares) 
 SS(W) '�� ���
�ก&��
�%�������ก�1!� (Within Sum of Squares) 
  MS(B) '�� �!�0�(��:ก������
��'0�0�
��(/
!��ก�1!� (Mean Squares  

 between groups) 
 MS(W) '�� �!�0�(��:ก������
��'0�0�
������ก�1!� )Mean Squares  

 within groups 
  
 ก�:���ก���*%�����
��' ก !����!�����
�%&��
<���%8� �'��
  ����&�ก���*%��
�
��' ก !���0X������! !�)0 �"���*�
!���!�*�������' ก !��ก
� �*��$�
�U� Fisherys Least Significant 
Difference (LSD) (ก
��� 
�:�$�6�
<$�.  2545 : 333) 
 

   LSD =  







+−−
jn

1

in

1
MSE

kn;2/1t α  

  
 �*����   ni ≠  nj 

�����  LSD '�� �� !���
�%&��
<����&��
:)*�%&�/�
�0�($�ก�ก�1!���� i '�( j 
knt −− ;2/1 α
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     '��   �!�����$�"����:���ก��'�ก'��'�� t-distribution ����(*
��
��
�$����
�� 95% '�($
+�/!���
���0X���%�(�����ก�1!� = n-k 

    MSE '��   �!��
��'0�0�
������ก�1!� ( MSw) 
   ni  '��     �&��
� 

��!�����ก�1!� i 
    nj  '��     �&��
� 

��!�����ก�1!� j 
    α   '��     �!��
�����*������� 

 
   3.2.2 �$��!� Brown-Forsythe (β) ก�:��!��
��'0�0�
����' !�(ก�1!�)�!
��!�ก
� (Hartung. 2001:300) ��%� �*
���+ 

 

   β = 
)W(MS

)B(MS       

 

�*��!�     2
1S

k

1i
N

jn
1)W(MS ∑

=






 −  

 
�����   β  '��   �!�%8� �����$�"����:��� Brown-Forsythe 

  MS(B) '�� �!�0�(��:����
��'0�0�
��(/
!��ก�1!� 
      (Mean Square between group) 
  MS(W) '�� �!�0�(��:����
��'0�0�
������ก�1!� 
      (Mean Square within group) %&�/�
� Brown-Forsythe    
  k   '�� �&��
�ก�1!���� 

��!�� 
  nj  '�� �&��
� 

��!�����ก�1!� i 
  N  '�� ���*���0�($�ก� 

  2
1S  '�� �!��
��'0�0�
����ก�1!� 

��!����� i 

  
  ก�:���ก���*%�����
��' ก !����!�����
�%&��
<���%8� � �(�&�ก���*%���0X�
�����!�"���*�
!�����!�*���' ก !��ก
��*��$�
�U� Dunnettys T3 (
��$��� �ก�%��/6. 2543: 116) ��%� �*
���+ 
 

    t  =   











+

−

jn

1

in

1
)w(MS

jxix  
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����� t   '�� �!�%8� �����$�"����:��� t-distribution 

  MS(W) '�� �!�0�(��:����
��'0�0�
������ก�1!� 
    (Mean Square within group) %&�/�
� Brown-Fordythe 
  iX  '�� �!��E�������ก�1!� 

��!����� i 
  jX  '�� �!��E�������ก�1!� 

��!����� j 
  in   '�� �&��
� 

��!�����ก�1!���� i  
  nj   '�� �&��
� 

��!�����ก�1!���� j 
 
 3.3 ก��
�����(/6�
��8*8���$��"/1 (Multiple Regression Analysis) 8���� 

'0���%�( 
k  

 (x1, x2, x3,�, xk) ������
��%
�"
�U6ก
� 

'0� �� y �*����
��%
�"
�U6���!���$���%��  �()*�
%�ก���$��8*8���$��"/1���  9���'%*��
��%
�"
�U6�(/
!�� y '�( x1, x2, x3,�, xk *
���+ (ก
��� 

���$�6�
<$� 2546 : 360-361) 
 
     exxxy kk +++++= ββββ ...22110  
 
 �*���� 0β  = %!
� 
*'ก� y �����ก&�/�*�/� x1 = x2 = � = xk = 0 
 kβββ ,...,, 21  �0X�%
�0�(%��U�x�
��8*8���$��%!
� (Partial Regression Coefficient) 
�*���� 1β  �0X��!����'%*�8��ก���0�����'0����� 

'0� �� y ����� 

'0���%�( xi �0�����)0/����
/�!
� �*���� 

'0���%�( x  

����, ���!������ �$!� x1 �0�����)0/����/�!
� �!�  y �(�0�����)0 1β  
/�!
��*���� x2, x3,�, xk ���!������ 
 ������)����ก��
�����(/6�
��8*8���$��"/1�(�/����ก
�������)����ก��
�����(/6�
��
8*8���$���%����!���!�� �*�������)���*
���+ 
 1. �
�����*������� e �0X� 

'0������ก��'�ก'��'��0ก � 
 2. �!��E��������
�����*��������0X�����6 �
����� ( ) 0=eE  
 3. �!��
��'0�0�
�����
�����*��������0X��!���������)�!�����!� ( ) 2

eSeV =  
 4. ei '�( ej �0X���%�( !�ก
� ; ji ≠  �
����� covariance (ei, ej) = 0 
 �*���������)�����"�����กก��
�����(/6�
��8*8���$���%����!���!����ก 1 ������)� ��� 
 5.  

'0���%�( xi '�( xj  ����0X���%�(ก
� 
 



 

����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก�������	��
��

������ก������������ก��������������������������	 	������	���!���"� #$%
&���	'�!ก
(��ก���ก#ก%#$%!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%&
(�
�$'��+,'�ก���ก��!$)�ก"-�
!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%�����������	"�!�'ก���!&+�.��	� ก����!	��%./�����$ #$%
ก��#�$�$	���.�������$ก����!	��%./�����$ ��������0��ก*�.����1$�ก�2/'���3 &
("-�"�ก��
��!	��%./�����$����

 
 
�����ก�����������ก
��
���
���������  
  H0   ��� ���	
���
��ก 
  H1   ��� ���	
������ 
  n   ��� ������ก����	������� 
  X   ��� ������ !�"��ก����	������� 
  S.D.  ��� �����& !���&���	���� (Standard Deviation) 
  t   ��� ���� !1234
���5� t-Distribution 
  df   ��� 2�;�"�������<=��
��> (Degree of Freedom) 
  SS   ��� B�&�กก��������"���>��� (Sum of Squares) 
  MS   ��� ������ !�B�&�กก��������"���>��� (Mean of Squares) 
  F-Ratio  ��� ���� !1234
���5� F-Distribution 
  F-Prop.,p ��� ��������>�<=����
��&&�ก��������I����J
	
 
  *   ��� ����� ��������I����J
	
� !�>L�& .05 
  **   ��� ����� ��������I����J
	
� !�>L�& .01 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก����!	��%./�����$ ��������0���*�!����$'��	�������.������ก������� ���#���ก��
�*�!�����ก!�4� 6 '�� '��$*���� ����

 
 '��&
( 1 ก����!	��%./�����$����$�ก�2%&����%-�ก����'�/�����������	 
 '��&
( 2 ก����!	��%./�����$!ก
(��ก��ก������������������!	�)(���*�����*�������&
(�


�����������ก#ก%��ก�)(���%!�&'���3 
 '��&
( 3 ก����!	��%./�����$����	������	���!���"������������	!ก
(��ก���ก#ก%#$%

!	�)(���*�����*�������&
(�
�����������ก#ก% 
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 '��&
( 4  ก���� !	��%./�����$!ก
(��ก��&���	'������������	!ก
(��ก���ก#ก%#$%
!	�)(���*�����*�������&
(�
�����������ก#ก% 

 '��&
( 5 ก����!	��%./�����$!ก
(��ก��+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�������
����ก#ก%�����������	 

 '��&
( 6 ก����!	��%./�����$!+)(�&�������'�5�� 
 
��ก
��
���
��������� 
  ����� 1 ก���
����>
R"3��S�L3����กT5>���<�>2�ก�U��	�R"��BS3&�
VW�1��"	
ก�����4�
���� "3��S�L3����กT5>���<�>2�ก�U��	�R"��BS3&�
VW�� !	�&�&&��&J�� XL3�ก�  
�4U  ���� �>L�&ก��UYกT�  ��2 4 ���XL3	���LZ�� 
 
'���� 2 #����*���� 	���6
(  #$%����$%������'��#�����6�� �*�#�ก'�� !+� ���� �%��� 
     ก����ก�� ��-
+ ���0��'��!�)�� �����������	"�!�'ก���!&+�.��	� 
 

��ก�����	
����ก�
����� ������(��) ������ 
!+�   

-�� 84 21.0 
.1�� 316 79.0 

��� 400 100.0 
����   

'(*�ก��� .�)�!&��ก�� 20 �7 47 12.0 
21 ^ 30 �7 142 35.0 
31 ^ 40 �7 92 23.0 
40 �7��
�0� 119 30.0 

��� 400 100.0 
�%���ก����ก��   

'(*�ก������11�'�
 44 11.0 
���11�'�
 255 64.0 
���ก������11�'�
 101 25.0 

��� 400 100.0 
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'���� 2 ('��) 
 

��ก�����	
����ก�
����� ������ (��) ������ 
��-
+   

��ก!�
��/��ก�
ก�� 42 10.0 
�����-ก��  /��5����.ก�� 103 26.0 
+��ก��������&!�ก-� 200 50.0 
9��ก������'�� /!������ก��ก�� 55 14.0 

��� 400 100.0 
���0��!:$
(�'��!�)��   

'(*�ก���.�)�!&��ก�� 10,000 ��& 59 15.0 
10,001 ^ 20,000 ��& 102 25.0 
20,001 ^ 30,000 ��& 60 15.0 
30,001 ^ 40,000 ��& 88 22.0 
40,001 ��&��
�0� 91 23.0 

��� 400 100.0 
 

 ��ก'���� 2 �$ก����!	��%./�����$$�ก�2%&��������%-�ก����'�/�����������	 �

�*�������'��#�����6��&�
�.�� 400 	� �*�#�ก'��'��#��0������

 
 !+� ��������	
��
��������������������������.1�� �*���� 316 	� 	��!�4�����$% 
79.0 #$%!�4�!+�-���*���� 84 	� 	��!�4�����$% 21.0   
 ���� ��������	
��
�������������������� �����>
���� 21-30 <_ ������ 142 �� �
L
�<=��3���> 35.0 ��������Z� ���� 40 <_"Y;�X< ������ 119 �� �
L�<=��3���> 30.0 �����>
���� 
31- 40 <_  ������ 92 ��  �
L�<=��3���> 23.0 ��>����	!��ก���
�Z� 20 <_ ������ 47 ���
L�<=�
�3���> 12.0 	�����L�& 
 �>L�&ก��UYกT� ��������	
��
�������������������� ก��UYกT��>L�&<�
II�	�  
������ 255 �� �
L�<=��3���> 64.0 ��������Z� �S�ก����>L�&<�
II�	�  ������ 101 �� �
L�<=�
�3���> 25.0 ��>	!��ก����>L�&<�
II�	�  ������ 44 �� �
L�<=��3���> 11.0 	�����L�& 
 ��2 4 ��������	
��
�������������������<�>ก�&��2 4�<=�4��ก���&�
T����ก2� 
������ 200 �� �
L�<=��3���> 50.0 ��������Z� ��2 4"3���2ก��
�Z�4��ก�������
��
ก
� ������ 
103 �� �
L�<=��3���> 26.0 �<=���3�"��ก
�ก��
�Z�<�>ก�&`��ก
�����	�� ������ 55 �� �
L�<=�
�3���> 14.0 ��>�<=���ก�� ��
�Z���กUYกT� ������ 42 ���
L�<=��3���> 10.0 	�����L�& 
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 ���XL3��� !�	���LZ�� ��������	
��
�������������������� ���XL3 10,001 ^ 20,000 
&�� ������ 102 �� �
L�<=��3���> 25.0 ��������Z� � ���XL3 40,001 &��"Y;�X< ������ 91 �� 
�
L�<=��3���> 23.0  � ���XL3 30,001 ^ 40,000 &�� ������ 88 �� �
L�<=��3���> 22.0 � ���XL3 
20,001 ^ 30,000 &�� ������ 60 �� �
L�<=��3���> 15.0  ��>� ���XL3	!��ก���
�Z�����ก�&10,000 
&�� ������ 59 �� �
L�<=��3���> 15.0 	�����L�& 
 
 ������ 2 ก����!	��%./�����$!ก
(��ก��ก���������������!ก
(��ก���ก#ก%#$%!	�)(���*����
�*�������&
(�
�����������ก#ก%��ก�)(���%!�&'���3 0��#ก� ก����������ก�)(���$-� ก�������ก�)(�
��		$ #$%ก����������ก�)(�!:+�%ก�������������	"�!�'ก���!&+�.��	�  
 
'���� 3 #���	��!:$
(� #$%	��!�
(��!����'�5�� �%���ก������������������!	�)(���*�����*�������&
( 
     �
�����������ก#ก%��ก�)(���%!�&'���3 �����������	"�!�'ก���!&+�.��	� 
 


������ �� X    S.D. ��!�"ก����"�#� 

ก����"�#���ก� ��$����    
�E�2��&�&���/ 2.12 0.983 0���
 
.����)�+��+/ 2.32 0.873 0���
 
.����)���'���� 2.87 1.037 ���ก$�� 

��� 2.43 0.808 0���
 
ก����"�#���ก� ��"%���    

���-�ก	���	���/1�'�+
(���� 2.35 1.050 0���
 
!+)(�������6����/!+)(��������� 2.81 1.000 ���ก$�� 

��� 2.58 0.898 0���
 
ก����"�#���ก� ���&'��ก(�    

"��$��/#���+�� 2.17 1.000 0���
 
���!'��//�F���E�2� 2.24 0.920 0���
 
���!'��/!�'/!�G�0H'/ 2.73 1.012 ���ก$�� 
ก��ก���+�!��!-�� ��ก��I& ����-�/ 2.25 0.889 0���
 

��� 2.35 0.826 0���
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 ��ก'���� 3 �$ก����!	��%./�����$����ก�������������$!ก
(��ก��!	�)(���*�����*�������&
(�

�����������ก#ก%��ก�)(���%!�&'���3+���� ��������	�
ก�����������������ก�)(���$-� �)(���		$ 
#$%�)(�!:+�%ก�� ���'��0��

 
 ก����"�#�)*�������ก� ��$����  ��������	
��
������������
�%���ก���������������
!ก
(��ก��!	�)(���*�����*�������&
(�
�����������ก#ก%��ก�)(���$-� ����������"��%���0���
 ����

	��!:$
(�!&��ก�� 2.43 ��Z!�4
���5��<=����"3� 4&��� ��������	�
ก�����������������ก�)(�.����)�.�)�
��'������ก&
(��� ����
�%���ก��������"��%������ก$�� �
	��!:$
(�!&��ก�� 2.87 #$%�
ก��������
���������ก�)(�.����)�+��+/ #$%ก�����������������ก�)(��E�2��&�&���/ 1��>L�&�����������

�%���ก��������"��%���0���
 �
	��!:$
(�!&��ก�� 2.32 #$% 2.12 '��$*����    
 ก����"�#���ก� ��"%���   ��������	
��
������������
�%���ก���������������!ก
(��ก��
!	�)(���*�����*�������&
(�
�����������ก#ก%��ก�)(���		$ ����������"��%���0���
 ����
	��!:$
(�
!&��ก�� 2.58 ��Z!�4
���5��<=����"3� 4&��� ��������	�
ก�����������������ก!+)(�������6����.�)�
!+)(�����������ก&
(��� ����
�%���ก��������"��%������ก$�� �
	��!:$
(�!&��ก�� 2.81 #$%�
ก��������
���������ก���-�ก	���	���.�)�1�'�+
(����1��>L�&�����������
�%���ก��������"��%���0���
 �

	��!:$
(�!&��ก�� 2.35 '��$*���� 
 ก����"�#���ก� ���&'��ก(� ��������	
��
������������
�%���ก���������������!ก
(��ก��
!	�)(���*�����*�������&
(�
�����������ก#ก%��ก�)(�!:+�%ก�� ����������"��%���0���
 ����

	��!:$
(�!&��ก�� 2.35 !�)(�+����2������� +���� ��������	�
ก�����������������ก���!'��/!�'��ก
&
(��� ����
�%���ก��������"��%������ก$�� �
	��!:$
(�!&��ก�� 2.73 #$%�
ก�����������������ก
ก��ก���+�!�� !-�� ��ก��& ����-�/ �
ก�����������������ก���!'��/�F���E�2� #$%�
ก��������
���������ก"��$��#$%#���+�� 1��>L�&�����������
�%���ก��������"��%���0���
 �
	��!:$
(�!&��ก�� 
2.25, 2.24 #$% 2.17 '��$*���� 
 
 ������ 3  ก���� !	��%./�����$ "�����	������	���!���"�!ก
( ��ก���ก#ก%#$%
!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%&
(�
�$'��+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
����������
�ก#ก%�����������	"�!�'ก���!&+�.��	� 
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'���� 4 #����*���� 	���6
( #$%����$%������'��#�����6�� ����	������	���!���"�!ก
(��ก�� 
     �ก#ก%#$%!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก% �����������	"�!�'ก���!&+�.��	� 
 

���$�#����$�)��+��ก����ก�"�ก,ก� 
��"-(! ��".#ก ��$ 

������ ������ ������ ������ ������ ������ 
1. ก���ก���ก#ก%!+)(��*���"-�!�4��������"�
!	�)(���*����0���*�!�4�'���E��#ก%!+��%"-�
!:+�%�ก'��	$��$�ก#ก% 

100 25.0 300 75.0 400 100.00 

2. �ก#ก%"�!	�)(���*�����
��'����#��9�'�#$%
�����.��&
(-���JKL�J����+���#$%$�!$)����
�
���!.
(����� 

64 16.0 336 84.0 400 100.00 

3. ����ก��&
(0����ก�ก#ก%�
	����$�����
#$%0��ก��".�!ก��!-)
���	&
(!ก����ก#ก% 

168 42.0 232 58.0 400 100.00 

4. �ก#ก%&
(�*������"�!	�)(���*��������
��
�'��ก���ก��������
&*�".�0��!ก��	������
!+�(���"�.���0��!ก��ก�����'������������ 

159 39.0 241 61.0 400 100.00 

5. ��!$ก�$����ก#ก%�
����!$Gกก����������
�����/&*�".�H��!���������.���0��������
 

170 430 230 57.0 400 100.00 

 
 ��ก'���� 4 �$ก����!	��%./�����$����	������	���!���"�!ก
(��ก���ก#ก%#$%
!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%&
(�
�$'��+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
����������
�ก#ก%�����������	 +����  
 ��������	
��
�����������&
(�
	������	���!���"���� ก���ก���ก#ก%!+)(��*���"-�!�4�
�������"�!	�)(���*����0���*�!�4�'���E��#ก%!+��%"-�!:+�%�ก'��	$��$�ก#ก% �
���'��6�ก
�*���� 300 	�	��!�4�����$% 75.0 #$%�
���'������*���� 100 	�	��!�4�����$% 25.0       
 ��������	
��
�����������&
(�
	������	���!���"���� �ก#ก%"�!	�)(���*�����
��'����#��
9�'�#$%�����.��&
(-���JKL�J����+���#$%$�!$)����
����!.
(����� �
���'��6�ก�*���� 336 	�	��
!�4�����$% 84.0 #$%�
���'������*���� 64 	�	��!�4�����$% 16.0      
 ��������	
��
�����������&
(�
	������	���!���"���� ����ก��&
(0����ก�ก#ก%�
	���
�$�����#$%0��ก��".�!ก��!-)
���	&
(!ก����ก#ก% �
���'��6�ก�*���� 232 	�	��!�4�����$%  58.0 #$%
�
���'������*���� 168 	�	��!�4�����$% 42.0      
 ��������	
��
�����������&
(�
	������	���!���"���� �ก#ก%&
(�*������"�!	�)(���*����
������
�'��ก���ก��������
  &*�".�0��!ก��	������!+�(���"�.���  0��!ก��ก�����'������������ �

���'��6�ก�*���� 241 	�	��!�4�����$% 61.0 #$%�
���'������*���� 159 	�	��!�4�����$% 39.0   
 ��������	
��
�����������&
(�
	������	���!���"���� ��!$ก�$����ก#ก%�
����!$Gกก�����
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����������/&*�".�H��!���������.���0��������
 �
���'��6�ก�*���� 230 	�	��!�4�����$%  57.0 #$%�

���'������*���� 170 	�	��!�4�����$% 43.0   
 ��ก"3��S�"3��	3� BS3�
���XL3����>��������S3�����"3�1��ก !��ก�&�ก�ก>��>���Z!��������
� !� ����B��"���ก�ก> ��;�
�L 5 "3� ��>���<���B��>��������S3�����"3�1��ก !��ก�&�ก�ก>��>
���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> L��	���� 5 
 
	���� 5 ��L��>�������>L�&�����S3�����"3�1��ก !��ก�&�ก�ก>��>���Z!��������� !� ����B��"�� 
     �ก�ก> 
 
�������(��  ��)����
������
����
�*�ก��+�ก���ก

(ก�(�����,��-�.
�
-������/�������-�ก(ก� 
*.
��� (��) ���+�� 

	�&JSก 0 "3� 19 5.0 
	�&JSก 1 "3� 45 11.0 
	�&JSก 2 "3� 51 13.0 
	�&JSก 3 "3� 64 16.0 
	�&JSก 4 "3� 105 26.0 
	�&JSก 5 "3� 116 29.0 

��� 400 100.0 
 
 ��ก	���� 5 ��L�B��>�������>L�&�����S3�����"3�1��ก !��ก�&�ก�ก>��>
���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> BS3&�
VW�� !	�&�&&��&J������1
I�	�&JSก 5 "3� � ������ 
116 �� �
L�<=��3���> 29.0 ������� �Z� BS3&�
VW�	�&JSก 4 "3� � ������ 105 �� �
L�<=��3���> 
26.0 BS3&�
VW�	�&JSก 3 "3� � ������ 64 �� �
L�<=��3���> 16.0 BS3&�
VW�	�&JSก 2 "3� � ������ 
51 �� �
L�<=��3���> 13.0 BS3&�
VW�	�&JSก 1 "3� � ������ 45 �� �
L�<=��3���> 11.0 ��>
BS3&�
VW�� !	�&���J��X��JSก��� � ������ 19 �� �
L�<=��3���> 5.0 	�����L�& 
 
	���� 6 ��L��>L�&�����S3�����"3�1��ก !��ก�&�ก�ก>��>���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> 
 

��)����
������
����
�*�ก��+�ก���ก(ก�(��
���,��-�.
�
-������/�������-�ก(ก� 

*.
��� (��) ���+�� 

�����S3�����"3�1��>L�&�3�� (	�&JSก 0 ^ 2 "3�) 115 27.0 
�����S3�����"3�1��>L�&��ก (	�&JSก 3 ^ 5 "3�) 285 73.0 

��� 400 100.0 
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 ��ก	���� 6 ��L��>L�&�����S3�����"3�1��ก !��ก�&�ก�ก>��>���Z!��������� !� ����B��
"���ก�ก> 4&��� BS3&�
VW�� !	�&�&&��&J������1
I�� �����S3�����"3�1��>L�&��ก ������ 
285 �� �
L�<=��3���> 73.0 ��>� �����S3�����"3�1��>L�&�3�� ������ 115 �� �
L�<=��3���> 
27.0 	�����L�& 
 
 ������ 4 ก����!	��%./�����$"�����&���	'�!ก
(��ก���ก#ก%#$%!	�)(���*����&
(�

�����������ก#ก%&
(�
�$'��+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%���
��������	"�!�'ก���!&+�.��	� 
 
'���� 7 #���	��!:$
(� #$%	��!�
(��!����'�5�� �%���&���	'�!ก
(��ก���ก#ก%!	�)(���*�����*���� 
     ���&
(�
�����������ก#ก%�����������	"�!�'ก���!&+�.��	� 
 

��2�� 
�ก��+�ก���ก(ก� 
(�����,��-�.
�
-������/�������-�ก(ก� X    S.D. ��!�"��
���( 

1. �ก�ก>1�<a���&��
�������>����X���4� �Y������J�����B�
	
���Z!��������� !� "��1��3��	��L��!�X< 1�����X���4�XL3 2.98 0.667 ���ก$�� 

2. ���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> �<=�� !�
��123ก�������
�4��
���1�	���<�>��U 3.48 0.667 �
 

3. 1���Z��X�����Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>�<=�� !�S3��ก ��>� 
123ก���������3� 3.06 0.698 ���ก$�� 

4. �����
L����ก�ก>�����J�����1231�����B��"�����Z!��������
��>2����L��Z���
;���� �
 !�����&�1&
�3�XL3 3.42 0.699 �
 

5. �����
L��� J3�bZ;��� ��ก�ก> �>	3���<=��� ��ก�ก>� !B�
	��ก
<�>��U����	��� �
�Z��
�b ���LR������;� JY��>� ��5W�4� !4�1� 3.60 0.814 �
 

��� 3.30 0.422 ���ก$�� 

  
 ��ก'���� 7 �$ก����!	��%./�����$����&���	'�!ก
(��ก���ก#ก%#$%!	�)(���*�����*�������
&
(�
�����������ก#ก%�����������	"�!�'ก���!&+�.��	� +���� ��������	
��
������������

�%���&���	'�!ก
(��ก���ก#ก%!	�)(���*�����*�������&
(�
�����������ก#ก% ����������"��%������
ก$������
	��!:$
(�!&��ก�� 3.30 ��Z!�4
���5��<=����"3� 4&��� BS3&�
VW�� �>L�&��U��	
��� J3�bZ;�
�� ��ก�ก> �>	3���<=��� ��ก�ก>� !B�
	��ก<�>��U����	��� �
�Z��
�b ���LR������;� JY��>� 
��5W�4� !4�1� ���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> �<=�� !�
��123ก��������4��
���1�
	���<�>��U ��>�ก�ก>�����J�����1231�����B��"�����Z!����������>2����L��Z���
;���� �
 !��
���&�1&
�3�XL3 ��S�1��>L�&L  VL�� ������ !�����ก�& 3.60, 3.48 ��> 3.42 	�����L�& ��>� �>L�&
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��U��	
��� 1���Z��X�����Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>�<=�� !�S3��ก ��>� 123ก���������3� ��>
�ก�ก>1�<a���&��
�������>����X���4� �Y������J�����B�
	���Z!��������� !� "��1��3��	��L
��!�X< 1�����X���4�XL3 1��>L�&�������VL�� �>L�&��U��	
1��>L�&<��ก��� � ������ !�����ก�& 
3.06 ��> 2.98 	�����L�& 
 
  ����� 5 ก����!	��%./�����$!ก
(��ก��+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�������
����ก#ก%�����������	"�!�'ก���!&+�.��	� 
 
	���� 8 ��L������� ����J !  ��>�3���>"��BS3	�&�&&��&J���ก !��ก�&4c	
ก���ก����Z�ก123 
     ���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� 
 

'/�(ก��$ก���� �ก+����� ��	�����	 
���$��*��-�$)�	�ก,ก� 

������(��) ������ 

���123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>   
��� 160 40.0 
X����� 240 60.0 

��� 400 100.0 
��	J�<�>���R� !bZ;����Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>   

123��� 149 93.0 
bZ;�X<d�ก���S3��ก 11 7.0 

��� 160 100.0 
&����� !� �
�`
4�	��ก��	�L�
�1�bZ;�   

X���  163 41.0 
&
L�/���L� 14 3.0 
�S����� 8 2.0 
&�	� 15 4.0 
I�	
4 !�3�� 181 45.0 
�4Z!�� 19 5.0 

��� 400 100.0 
� ���S3��ก
�Z�&����1ก�32
L123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>   

��� 245 61.0 
X����� 155 39.0 

��� 400 100.0 
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 ��ก'���� 8 �$ก����!	��%./�����$�ก !��ก�&4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� 
����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� �*�#�ก'��'��#��0������

 
 ���123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> ��������	
��
������������������� �����
123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> �*���� 240 	� 	��!�4�����$% 60.0 #$%���123
���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> �*���� 160 	� 	��!�4�����$% 40.0 
 ��	J�<�>���R� !bZ;����Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> ��������	
��
���������������

����bZ;����Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>�4Z!�123��� ������ 149 �� �
L�<=��3���> 93.0 bZ;�
���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>�4Z!�X<d�ก���S3��ก ������ 11 �� �
L�<=��3���> 7.0 
 &����� !� �
�`
4�	��ก��	�L�
�1�bZ;� BS3&�
VW�� !	�&�&&��&J������1
I�� I�	
4 !�3��
�<=�&����� !� �
�`
4�	��ก��	�L�
�1�bZ;� ������ 181 �� �
L�<=��3���> 45.0 ������� �Z� X��� 
&����� !� �
�`
4�	��ก��	�L�
�1�bZ;� ������ 163 �� �
L�<=��3���> 41.0 � �4Z!���<=�&����� !� 
�
�`
4�	��ก��	�L�
�1�bZ;� ������ 19 �� �
L�<=��3���> 5.0 � &�	��<=�&����� !� �
�`
4�	��ก��
	�L�
�1�bZ;� ������ 15 �� �
L�<=��3���> 4.0 � &
L�/���L��<=�&����� !� �
�`
4�	��ก��	�L�
�1�
bZ;� ������ 14 �� �
L�<=��3���> 3.0 ��>� �S������<=�&����� !� �
�`
4�	��ก��	�L�
�1�bZ;� ������ 
8 �� �
L�<=��3���> 2.0 	�����L�& 
 � ���S3��ก
�Z�&����1ก�32
L123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> ��������	
��
��

��������������������� ���S3��ก
�Z�&����1ก�32
L123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> 
�*���� 245 	� 	��!�4�����$% 61.0 #$%0������ ���S3��ก
�Z�&����1ก�32
L123���Z!��������� !� 
����B��"���ก�ก> �*���� 155 	� 	��!�4�����$% 39.0 
 
	���� 9 ��L������� !� ��>����& !���&���	����"��BS3	�&�&&��&J��!ก
(��ก��+,'�ก���ก�� 
     !$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%�����������	"�!�'ก���!&+�.��	� 
 

'/�(ก��$ก���� �ก+����� ��	�����	 
���$��*��-�$)�	�ก,ก� 

Min Max X S.D. 

���bZ;�ก !���;� 1 20 2.96 2.989 
���bZ;�ก !ก�><�ก   1 20 4.14 4.244 
����� !4�1��>bZ;� 50 5,000 1094.11 906.014 
 
 	���� 9 +���� ��������	
��
������������������� !	�H)
�!	�)(���*����&
(�
�������
����ก#ก%����&
(���!&��ก�� 1 	��
� ��ก&
(���!&��ก�� 20 	��
� VL�� ������ !�<�>��5 3 ���;� ��>� 
�����& !���&���	��������ก�& 2.989 
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 ��������	
��
������������������� !	�H)
�!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%����
&
(���!&��ก�� 1 ก�%��ก ��ก&
(���!&��ก�� 20 ก�%��ก VL�� ������ !�<�>��5 4 ก�><�ก��>� ����
�& !���&���	��������ก�& 4.244 
 ��������	
��
������������������� 	�������	�!�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%&
(
+�"��%H)
� ����&
(���!&��ก��ก�%��ก$% 50 ��& ��ก&
(���!&��ก��ก�%��ก$% 5,000 ��& VL�� 
������ !�<�>��5ก�%��ก$% 1,094.11 ��& ��>� �����& !���&���	��������ก�& 906.01 
 
'���� 10 #���	��!:$
(� #$%	��!�
(��!����'�5�� �%���	���	��!.G�"��BS3	�&�&&��&J�� 
     !ก
(��ก��+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก% 
 

'/�(ก��$ก���� �ก+����� ��	�����	���$��*��-�$)�	�ก,ก� X    S.D. ��!�"���$�(!�01� 

�����ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>��3������S3�Yก�����X� 
(0��+�"� ------ +�"�) 

3.68 0.948 +�"� 


�����ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>��3������S3�Yก�����X� 
(0��	���	�� ------ 	���	��) 

3.64 0.934 	���	�� 


�����ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>��3������S3�Yก�����X� 
('(*�ก���	���	��.��� ------ �
!ก��	���	��.���) 3.48 1.081 '��	���	��.��� 

 
 ��ก'���� 10 �$ก����!	��%./�����$����	���	��!.G�"��BS3	�&�&&��&J��!ก
(��ก��
+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก% +���� BS3&�
VW�� !	�&�&&��&J��� 
�����S3�Yก4�1�
�����ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> VL�� ������ !�����ก�& 3.68 � 
�����S3�Yก��3����
�����ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> VL�� ������ !�����ก�& 3.64 ��>�S3�Yก
	��	��������L
���
�����ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> VL�� ������ !�����ก�& 3.48    
     
'���� 11 #���	��!:$
(� #$%	��!�
(��!����'�5�� �%���#�������"��BS3	�&�&&��&J��!ก
(��ก�� 
     +,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก% 
 

'/�(ก��$ก���� �ก+����� ��	�����	���$��*��-�$)�	�ก,ก� X    S.D. ��!�",��2��$ 

1�����	 �����>��Z�กbZ;����Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>

�Z�X��  (0��H)
�#����� ------ H)
�#�����) 

2.91 1.171 0��#��"� 

�����>��>���
�Z�&�ก	��1
3 �4Z!��
�Z���1ก�32
L123���Z!��������� !
� ����B��"���ก�ก>
�Z�X��  
(0��#�%�*�#����� ------ #�%�*�#�����) 

2.95 1.119 0��#��"� 
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 ��ก	���� 11 B�ก���
����>
R"3��S����V�3�"��BS3	�&�&&��&J���ก !��ก�&4c	
ก���
ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> 4&��� BS3&�
VW�� !	�&�&&��&J��� �����S3�YกX��
���1����1�����	�>��Z�กbZ;����Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>
�Z�X�� VL�� ������ !�����ก�& 2.91 
��>X�����1�����>��>���
�Z�&�ก	��1
3 �4Z!��
�Z���1ก�32
L123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>

�Z�X�� VL�� ������ !�����ก�& 2.95 
 
   ����� 6 ก���
����>
R"3��S��4Z!��L��&���	
���  
 ก���L��&���	
���  BS3�
���XL3���ก���
����>
R"3��S�	�����L�& L��	��X<� ; 
 ��� 
:
������� 1 BS3&�
VW�� !� <a����L3��"3��S�����&����  bY!�<�>ก�&L3��  �4U  ���� 
�>L�&ก��UYกT� ��2 4 ��>���XL3��� !�	���LZ��  �	ก	���ก��� 4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !
� ����B��"���ก�ก>�	ก	���ก�� 
 
 �;2 
 ���	
���"3�� ! 1.1 �4U� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��
"���ก�ก>�	ก	���ก�� 
 
 H0 : �4U� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>X��
�	ก	���ก�� 
 H1 : �4U� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>
�	ก	���ก�� 
 
 �*�.����6�'�&
("-�"�ก����!	��%./  "-�	���6�'� Independent t-test �%���	���!-)(���(�����$% 
95 �%�Q�!�9���'�5��.$�ก (H0) กG'��!�)(�	���%�������*�	�1&���6�'� �
	������ก��� .05   
 ����%&*�ก��'������	��	���#���������#'�$%ก$���ก��� Leveneis test H�(�
'�
����'�5������

 
 
  H0 : 	��	���#���������#'�$%ก$���0��#'ก'���ก�� 
  H1 : 	��	���#���������#'�$%ก$���#'ก'���ก�� 
  
 �$ก��&����	���#���������"-��%���	���!-)(���� 95% �%�Q�!�9���'�5��.$�ก 
(H0) #$%���������'�5����� (H1) กG'��!�)(� 	�� Prob. �
	������ก��� 0.05  
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	���� 12 ��L�B�ก���<� �&�� �&�����	ก	����>
����!+�ก�&4c	
ก���ก����Z�ก123 
     ���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> 
 

4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> 
Levene's test for Equality of Variances 

F p. 
1. ���V�3�� !�>bZ;� 0.205 .651 
2. ���V�3�� !�>&�ก	�� 3.920* .048 

** � ��������I����J
	
� !�>L�& .05 
 

4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������
� !� ����B��"���ก�ก> 

!+� t-test for Equality of Means 

  X S.D. t df p. 
1.���V�3�� !�>bZ;� -�� 2.60 1.110 -2.771** 398 .006 

.1�� 2.99 1.175    
2.���V�3�� !�>&�ก	�� -�� 2.55 1.155 -3.613** 124.814 .000 

.1�� 3.05 1.087    
** � ��������I����J
	
� !�>L�& .01 
 
 ��ก	���� 12 B�ก���L��&�����<�<���VL�123�>L�&�����2Z!���!� 95% �><q
��`
���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) กr	����Z!���� Prob. � ����3��ก��� 0.05 B�ก��
�L��&��L�L��	���� VL����ก���L��&��������<�<���"���	��>ก���� VL�123 Leveneis Test 
4&���� �����������>�<=�L��� ; 
 1. L3�����V�3�� !�>bZ;� � ��� Probability (p) ����ก�& 0.651 bY!���กก��� 0.05 ��!��Z�
�����&���	
���
��ก (H0) ��><q
��`���	
������ (H1) ��L���������<�<���1�ก����� ;X��
�	ก	���ก�� 
 2.  L3�����V�3�� !�>&�ก	�� � ��� Probability (p) ����ก�& 0.048 bY!��3��ก��� 0.05 ��!��Z�
<q
��`���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) ��L���������<�<���1�ก����� ;
�	ก	���ก�� 
 
 B�ก���<� �&�� �&4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>�����ก
	���4U VL�123�J
	
�L��& Independent t-test ก�5  equal varience assumed �����J�`
&��
XL3L��� ;  
 1. 1�L3�����V�3�� !�>bZ;� � ��� Probability (p) ����ก�& .006 bY!��3��ก��� .01 ��!��Z� 
<q
��`���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) 
���������� �4U� !�	ก	���ก��� 
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4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>1�L3�����V�3�� !�>bZ;��	ก	���ก�� �����
� ��������I����J
	
� !�>L�& .01 bY!��<=�X<	�����	
��� VL�BS3&�
VW�� !�<=��4U
I
�� 4c	
ก���
ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>1�L3�����V�3�� !�>bZ;���กก���BS3&�
VW�� !�<=��4U
2��  
 
 B�ก���<� �&�� �&4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>�����ก
	���4U VL�123�J
	
�L��& Independent t-test ก�5  equal varience not assumed �����J
�`
&��XL3L��� ;  
 1. 1�L3�����V�3�� !�>&�ก	�� � ��� Probability (p) ����ก�& .000 bY!��3��ก��� .01 ��!��Z� 
<q
��`���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) 
���������� �4U� !�	ก	���ก��� 
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>1�L3�����V�3�� !�>&�ก	���	ก	���ก�� 
������ ��������I����J
	
� !�>L�& .01 bY!��<=�X<	�����	
��� VL�BS3&�
VW�� !�<=��4U
I
�� 
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>1�L3�����V�3�� !�>&�ก	����กก���
BS3&�
VW�� !�<=��4U2�� 
 
 �
+< 
 ���	
���"3�� ! 1.2 ����� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��
"���ก�ก>�	ก	���ก�� 
 
 H0 : ����� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>X��
�	ก	���ก�� 
 H1 : ����� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>
�	ก	���ก�� 
 
 ���
��&�J
	
� !1231�ก���
����>
R123����J
	
"��ก���L��&��������<�<�������L ��  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 
�Z� Brown-Forsythe � !�>L�&�����2Z!���!�
�3���> 95 �><q
��`���	
���
��ก (H0) กr	����Z!�����>L�&��������I����J
	
� ����3��ก��� .05    
 VL���
!���กก���L��&�����<�<�����ก	���� Levene test bY!�	�;����	
���L��� ; 
   
  H0 : ��������<�<���"���	��>ก����X���	ก	���ก�� 
  H1 : ��������<�<���"���	��>ก�����	ก	���ก�� 
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�ก����<�<���"��"3��S���กก��������ก��1
3�L��&�����	ก	���L3�� ANOVA ��>

�ก����<�<���"����กก����X������ก��1
3�L��&�����	ก	���L3�� Brown-Forsythe J3�
���	
���"3�1L<q
��`���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) � !� ������ !�������3��

�Y!��S�� !�	ก	���ก�� �>���X<�<� �&�� �&�2
�b3�� (Multiple Comparison) VL�123�
` �L��&�&& 
Least Significant Difference (LSD) 
�Z� Dunnettis T3 �4Z!�
�����S���� !��S�1L&3���	ก	���ก��� !
�>L�&��������I����J
	
 .05 B�ก���L��&���	
�����L�L��	���� 	��X<� ; 
 
	���� 13 ��L�B�ก���<� �&�� �&�����	ก	����>
��������ก�&4c	
ก���ก����Z�ก123 
     ���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> 
 

4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!�������� 
� !� ����B��"���ก�ก> 

Levene Statistic df1 df2 p. 

1. ���V�3�� !�>bZ;� 4.265** 3 396 .006 
2. ���V�3�� !�>&�ก	�� 3.984** 3 396 .008 

 ** � ��������I����J
	
� !�>L�& .01 
 

4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!�������� 
� !� ����B��"���ก�ก>  Statistica df1 df2 p. 

1. ���V�3�� !�>bZ;� Brown-Forsythe 1.966 3 263.635 .119 
2. ���V�3�� !�>&�ก	�� Brown-Forsythe 1.669 3 246.232 .174 

 
 ��ก	���� 13 B�ก���L��&�����<�<���VL�123�>L�&�����2Z!���!� 95% �><q
��`
���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) กr	����Z!���� Prob. � ����3��ก��� 0.05 B�ก��
�L��&��L�L��	���� VL����ก���L��&��������<�<���"���	��>ก���� VL�123 Leveneis Test 
4&���� �����������>�<=�L��� ; 
 1. L3�����V�3�� !�>bZ;� � ��� Probability (p) ����ก�& 0.006 bY!��3��ก��� 0.01 ��!��Z�
<q
��`���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) ��L���������<�<���1�ก����� ;
�	ก	���ก�� 
 2.  L3�����V�3�� !�>&�ก	�� � ��� Probability (p) ����ก�& 0.006 bY!��3��ก��� 0.01 ��!��Z�
<q
��`���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) ��L���������<�<���1�ก����� ;
�	ก	���ก�� 
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 B�ก���<� �&�� �&4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>�����ก
	������"��BS3	�&�&&��&J�� VL�123�J
	
�L��& Brown-Forsythe ��Z!����ก��������<�<���
�	ก	���ก�� �����J�`
&��XL3L��� ; 
 1. 1�L3�����V�3�� !�>bZ;� � ��� Probability (p) ����ก�& .119 bY!���กก��� .05 ��!��Z� 
�����&���	
���
��ก (H0) ��><q
��`���	
������ (H1) 
���������� ����	���ก��� 4c	
ก���
ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>1�L3�����V�3�� !�>bZ;�X���	ก	���ก�� ������ 
��������I����J
	
� !�>L�& .05 bY!�X���<=�X<	�����	
��� 
 2. 1�L3�����V�3�� !�>&�ก	�� � ��� Probability (p) ����ก�& .174 bY!���กก��� .05 ��!��Z� 
�����&���	
���
��ก (H0) ��><q
��`���	
������ (H1) 
���������� ����	���ก��� 4c	
ก���
ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>1�L3�����V�3�� !�>&�ก	��X���	ก	���ก�� ������ 
��������I����J
	
� !�>L�& .05 bY!�X���<=�X<	�����	
��� 
 
 ��)��ก
�2=ก�
 
 ���	
���"3�� ! 1.3 �>L�&ก��UYกT�� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !
� ����B��"���ก�ก>�	ก	���ก�� 
 
 H0 : �>L�&ก��UYกT�� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"��
�ก�ก>X���	ก	���ก�� 
 H1 : �>L�&ก��UYกT�� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"��
�ก�ก>�	ก	���ก�� 
 
 ���
��&�J
	
� !1231�ก���
����>
R123����J
	
"��ก���L��&��������<�<�������L ��  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 
�Z� Brown-Forsythe � !�>L�&�����2Z!���!�
�3���> 95 �><q
��`���	
���
��ก (H0) กr	����Z!�����>L�&��������I����J
	
� ����3��ก��� .05    
 VL���
!���กก���L��&�����<�<�����ก	���� Levene test bY!�	�;����	
���L��� ; 
   
  H0 : ��������<�<���"���	��>ก����X���	ก	���ก�� 
  H1 : ��������<�<���"���	��>ก�����	ก	���ก�� 
  
 
�ก����<�<���"��"3��S���กก��������ก��1
3�L��&�����	ก	���L3�� ANOVA ��>

�ก����<�<���"����กก����X������ก��1
3�L��&�����	ก	���L3�� Brown-Forsythe J3�
���	
���"3�1L<q
��`���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) � !� ������ !�������3��

�Y!��S�� !�	ก	���ก�� �>���X<�<� �&�� �&�2
�b3�� (Multiple Comparison) VL�123�
` �L��&�&& 
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Least Significant Difference (LSD) 
�Z� Dunnettis T3 �4Z!�
�����S���� !��S�1L&3���	ก	���ก��� !
�>L�&��������I����J
	
 .05 B�ก���L��&���	
�����L�L��	���� 	��X<� ; 
 
	���� 14 ��L�B�ก���<� �&�� �&�����	ก	����>
�����>L�&ก��UYกT�ก�&4c	
ก���ก�� 
     ��Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> 
 

4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!�������� 
� !� ����B��"���ก�ก> 

Levene Statistic df1 df2 p. 

1. ���V�3�� !�>bZ;� 0.546 2 397 .580 
2. ���V�3�� !�>&�ก	�� 0.363 2 397 .696 

 
4c	
ก���ก����Z�ก123

���Z!��������� !� ����B��
"���ก�ก> 

�
�������
�<�<��� 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

1. ���V�3�� !�>bZ;� �>
����ก���� .591 2 .296 .215 .807 
W��1�ก���� 546.986 397 1.378   

��� 547.578 399    
2. ���V�3�� !�>&�ก	�� �>
����ก���� 1.629 2 .815 .649 .523 

W��1�ก���� 498.268 397 1.255   
��� 499.897 399    

 
 ��ก	���� 14 B�ก���L��&�����<�<���VL�123�>L�&�����2Z!���!� 95% �><q
��`
���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) กr	����Z!���� Prob. � ����3��ก��� 0.05 B�ก��
�L��&��L�L��	���� VL����ก���L��&��������<�<���"���	��>ก���� VL�123 Leveneis Test 
4&���� �����������>�<=�L��� ; 
 1. L3�����V�3�� !�>bZ;� � ��� Probability (p) ����ก�& 0.580 bY!���กก��� 0.05 ��!��Z�
�����&���	
���
��ก (H0) ��><q
��`���	
������ (H1) ��L���������<�<���1�ก����� ;X��
�	ก	���ก�� 
 2.  L3�����V�3�� !�>&�ก	�� � ��� Probability (p) ����ก�& 0.696 bY!���กก��� 0.05 ��!��Z�
�����&���	
���
��ก (H0) ��><q
��`���	
������ (H1) ��L���������<�<���1�ก����� ;X��
�	ก	���ก�� 
 
 B�ก���<� �&�� �&4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>�����ก
	���>L�&ก��UYกT�  VL�123�J
	
"��ก���L��&��������<�<�������L ��  (One Way Analysis 
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of Variance: One Way ANOVA) ��Z!����ก��������<�<���X���	ก	���ก�� �����J�`
&��XL3
L��� ; 
 1. L3�����V�3�� !�>bZ;� � ��� Probability (p) ����ก�& .807 bY!���กก��� .05 ��!��Z� �����&
���	
���
��ก (H0) ��><q
��`���	
������ (H1) 
���������� �>L�&ก��UYกT�	���ก��� 
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>1�L3�����V�3�� !�>bZ;�X���	ก	���ก�� 
������ ��������I����J
	
� !�>L�& .05 bY!�X���<=�X<	�����	
��� 
 2. L3�����V�3�� !�>&�ก	�� � ��� Probability (p) ����ก�& .523 bY!���กก��� .05 ��!��Z� 
�����&���	
���
��ก (H0) ��><q
��`���	
������ (H1) 
���������� �>L�&ก��UYกT�	���ก��� 
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>1�L3�����V�3�� !�>&�ก	��X���	ก	���
ก�� ������ ��������I����J
	
� !�>L�& .05 bY!�X���<=�X<	�����	
��� 
 
 �
��; 
 ���	
���"3�� ! 1.4 ��2 4� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��
"���ก�ก>�	ก	���ก�� 
 
 H0 : ��2 4� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>X��
�	ก	���ก�� 
 H1 : ��2 4� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>
�	ก	���ก�� 
 
 ���
��&�J
	
� !1231�ก���
����>
R123����J
	
"��ก���L��&��������<�<�������L ��  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 
�Z� Brown-Forsythe � !�>L�&�����2Z!���!�
�3���> 95 �><q
��`���	
���
��ก (H0) กr	����Z!�����>L�&��������I����J
	
� ����3��ก��� .05    
 VL���
!���กก���L��&�����<�<�����ก	���� Levene test bY!�	�;����	
���L��� ; 
   
  H0 : ��������<�<���"���	��>ก����X���	ก	���ก�� 
  H1 : ��������<�<���"���	��>ก�����	ก	���ก�� 
  
 
�ก����<�<���"��"3��S���กก��������ก��1
3�L��&�����	ก	���L3�� ANOVA ��>

�ก����<�<���"����กก����X������ก��1
3�L��&�����	ก	���L3�� Brown-Forsythe J3�
���	
���"3�1L<q
��`���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) � !� ������ !�������3��

�Y!��S�� !�	ก	���ก�� �>���X<�<� �&�� �&�2
�b3�� (Multiple Comparison) VL�123�
` �L��&�&& 
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Least Significant Difference (LSD) 
�Z� Dunnettis T3 �4Z!�
�����S���� !��S�1L&3���	ก	���ก��� !
�>L�&��������I����J
	
 .05 B�ก���L��&���	
�����L�L��	���� 	��X<� ; 
 
	���� 15 ��L�B�ก���<� �&�� �&�����	ก	����>
������2 4ก�&4c	
ก���ก����Z�ก123 
     ���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> 
 

4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!�������� 
� !� ����B��"���ก�ก> 

Levene Statistic df1 df2 p. 

1. ���V�3�� !�>bZ;� 2.312 3 396 .076 
2. ���V�3�� !�>&�ก	�� 4.873** 3 396 .002 

 
4c	
ก���ก����Z�ก123

���Z!��������� !� ����B��
"���ก�ก> 

�
�������
�<�<��� 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

1. ���V�3�� !�>bZ;� �>
����ก���� 24.435 3 8.145 6.166** .000 
W��1�ก���� 523.142 396 1.321   

��� 547.578 399    
 

4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!�������� 
� !� ����B��"���ก�ก>  Statistica df1 df2 p. 

1. ���V�3�� !�>&�ก	�� Brown-Forsythe 4.801** 3 209.497 .003 
** � ��������I����J
	
� !�>L�& .01 
 
 ��ก	���� 15 B�ก���L��&�����<�<���VL�123�>L�&�����2Z!���!� 95% �><q
��`
���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) กr	����Z!���� Prob. � ����3��ก��� 0.05 B�ก��
�L��&��L�L��	���� VL����ก���L��&��������<�<���"���	��>ก���� VL�123 Leveneis Test 
4&���� �����������>�<=�L��� ; 
 1. L3�����V�3�� !�>bZ;� � ��� Probability (p) ����ก�& 0.076 bY!���กก��� 0.05 ��!��Z�
�����&���	
���
��ก (H0) ��><q
��`���	
������ (H1) ��L���������<�<���1�ก����� ;X��
�	ก	���ก�� 
 2. L3�����V�3�� !�>&�ก	�� � ��� Probability (p) ����ก�& 0.002 bY!��3��ก��� 0.01 ��!��Z�
<q
��`���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) ��L���������<�<���1�ก����� ;
�	ก	���ก�� 
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 B�ก���<� �&�� �&+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%���
��������	"�!�'ก���!&+�.��	� �����ก	����2 4"��BS3	�&�&&��&J�� VL�123�J
	
"��ก��
�L��&��������<�<�������L ��  (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 
��Z!����ก��������<�<���X���	ก	���ก�� �����J�`
&��XL3L��� ; 
 1. L3�����V�3�� !�>bZ;� � ��� Probability (p) ����ก�& .000 bY!��3��ก��� .01 ��!��Z� 
<q
��`���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) 
���������� ��2 4	���ก��� 
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>1�L3�����V�3�� !�>bZ;��	ก	���ก�� �����
� ��������I����J
	
� !�>L�& .01 bY!��<=�X<	�����	
��� 
 
 B�ก���<� �&�� �&4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>�����ก
	����2 4"��BS3	�&�&&��&J�� VL�123�J
	
�L��& Brown-Forsythe ��Z!����ก�������
�<�<����	ก	���ก�� �����J�`
&��XL3L��� ; 
 1. L3�����V�3�� !�>&�ก	�� � ��� Probability (p) ����ก�& .003 bY!��3��ก��� .01 ��!��Z� 
<q
��`���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) 
���������� ��2 4	���ก��� 
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>1�L3�����V�3�� !�>&�ก	���	ก	���ก�� 
������ ��������I����J
	
� !�>L�& .01 bY!��<=�X<	�����	
��� 
 
 !+)(�".�&������ ���'��#�����6��&
(�
��2 4#'ก'���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123
���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>1�L3�����V�3�� !�>bZ;��	ก	���ก�� !�4����	��"����� �����
�
�����������&*�ก��&����	���#'ก'������	%#��!:$
(�!�4����	�����"-���9
ก��&����#�� Fisheris 
Least Difference (LSD) ���กQ�$���'����'��0��

 
 
	���� 16 ��L�B�ก���<� �&�� �&�����	ก	���4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"�� 
     BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
����1�L3�����V�3�� !�>bZ;� �����ก	����2 4 VL��<� �&�� �&����S�L3���
`  LSD 

��2 4 
X  ��ก�� ��/��กUYกT� 

3.48 
"3���2ก�� 

2.78 
4��ก���&�
T����ก2� 

2.77 
`��ก
�����	�� 

3.22 
��ก�� ��/��กUYกT� 3.48 - 

 
.699** 
(.001) 

.706** 
(.000) 

.258 
(.274) 

"3���2ก�� 2.78  - .007 
(.962) 

-.441* 
(.022) 

4��ก���&�
T����ก2� 2.77   - -.448* 
(.011) 

`��ก
�����	�� 3.22    - 
* � ��������I����J
	
� !�>L�& .05 
** � ��������I����J
	
� !�>L�& .01 
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 ��ก'���� 16 �$ก��!��
��!&
��	���#'ก'���+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�

�����������ก#ก%�����������	"�!�'ก���!&+�.��	�1�L3�����V�3�� !�>bZ;� �����ก	����2 4 
������9
 LSD +���� 
 1. ���'��#�����6��&
(�
��2 4��ก!�
����ก��ก�� ก�� ���'��#�����6��&
(�
��2 4
�����-ก�� �
 Probability (p) !&��ก�� .001 H�(�����ก��� .01 .���	������ ���'��#�����6��&
(�

��2 4��ก!�
����ก��ก�� �
+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%1�L3��
���V�3�� !�>bZ;�#'ก'���!�4����	��ก�����'��#�����6��&
(�
��2 4�����-ก�� ������
����*�	�1&��
�6�'�&
(�%��� .01 ��� ���'��#�����6��&
(�
��2 4��ก!�
����ก��ก�� �
+,'�ก���ก��!$)�ก"-�
!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%1�L3�����V�3�� !�>bZ;� ��กก������'��#�����6��&
(�
��2 4
�����-ก�� ����
�$'���	��!:$
(�!&��ก�� 0.699 
 2. ���'��#�����6��&
(�
��2 4��ก!�
����ก��ก�� ก�� ���'��#�����6��&
(�
��2 4
4��ก���&�
T����ก2� �
 Probability (p) !&��ก�� .000 H�(�����ก��� .01 .���	������ ���'��
#�����6��&
(�
��2 4��ก!�
����ก��ก�� �
+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�����������ก
#ก%1�L3�����V�3�� !�>bZ;�#'ก'���!�4����	��ก�����'��#�����6��&
(�
��2 44��ก���
&�
T����ก2� ������
����*�	�1&���6�'�&
(�%��� .01 ��� ���'��#�����6��&
(�
��2 4��ก!�
��
��ก��ก�� �
+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%1�L3�����V�3�� !�>bZ;� 
��กก������'��#�����6��&
(�
��2 44��ก���&�
T����ก2� ����
�$'���	��!:$
(�!&��ก�� 0.727 
 3. ���'��#�����6��&
(�
��2 4�����-ก�� ก�� ���'��#�����6��&
(�
��2 49��ก��
����'�� �
 Probability (p) !&��ก�� .022 H�(�����ก��� .05 .���	������ ���'��#�����6��&
(�

��2 4�����-ก�� �
+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%1�L3�����V�3�� !�>
bZ;�#'ก'���!�4����	��ก�����'��#�����6��&
(�
��2 49��ก������'�� ������
����*�	�1&���6�'�&
(
�%��� .05 ��� ���'��#�����6��&
(�
��2 49��ก������'�� �
+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�

�����������ก#ก%1�L3�����V�3�� !�>bZ;� ��กก������'��#�����6��&
(�
��2 4�����-ก�� ����

�$'���	��!:$
(�!&��ก�� 0.441 
 4. ���'��#�����6��&
(�
��2 44��ก���&�
T����ก2� ก�� ���'��#�����6��&
(�
��2 4
9��ก������'�� �
 Probability (p) !&��ก�� .011 H�(�����ก��� .01 .���	������ ���'��#�����6��&
(
�
��2 44��ก���&�
T����ก2� �
+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%1�L3��
���V�3�� !�>bZ;�#'ก'���!�4����	��ก�����'��#�����6��&
(�
��2 49��ก������'�� ������
����*�	�1
&���6�'�&
(�%��� .01 ��� ���'��#�����6��&
(�
��2 49��ก������'�� �
+,'�ก���ก��!$)�ก"-�
!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%1�L3�����V�3�� !�>bZ;� ��กก������'��#�����6��&
(�
��2 4
4��ก���&�
T����ก2� ����
�$'���	��!:$
(�!&��ก�� 0.469 

 ���
��&����S��Z!�X��4&���� �����	ก	��������� ��������I����J
	
 � !�>L�& .05 
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 !+)(�".�&������ ���'��#�����6��&
(�
��2 4#'ก'���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123
���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>1�L3�����V�3�� !�>&�ก	���	ก	���ก�� !�4����	��"����� �����
�
�����������&*�ก��&����	���#'ก'������	%#��!:$
(�!�4����	�����"-���9
ก��&����#�� 
Dunnettis T3 ���กQ�$���'����'��0��

 
 
	���� 17 ��L�B�ก���<� �&�� �&�����	ก	���4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"�� 
     BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
����1�L3�����V�3�� !�>&�ก	�� �����ก	����2 4 VL��<� �&�� �&����S�L3���
`   
     Dunnettis T3   
 

��2 4 
X  ��ก�� ��/��กUYกT� 

3.40 
"3���2ก�� 

2.75 
4��ก���&�
T����ก2� 

2.88 
`��ก
�����	�� 

3.24 
��ก�� ��/��กUYกT� 3.40 - 

 
.657** 
(.003) 

.530* 
(.011) 

.168 
(.977) 

"3���2ก�� 2.75  - -.127 
(.919) 

-.489 
(.136) 

4��ก���&�
T����ก2� 2.88   - -.361 
(.343) 

`��ก
�����	�� 3.24    - 

*  �
����*�	�1&���6�'�&
(�%��� .05 
** �
����*�	�1&���6�'�&
(�%��� .01 
 
 ��ก'���� 17 �$ก��!��
��!&
��	���#'ก'���+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�

�����������ก#ก%�����������	"�!�'ก���!&+�.��	�1�L3�����V�3�� !�>bZ;� �����ก	����2 4 
L3���
`    Dunnettis T3 +���� 
 1. ���'��#�����6��&
(�
��2 4��ก!�
����ก��ก�� ก�� ���'��#�����6��&
(�
��2 4
�����-ก�� �
 Probability (p) !&��ก�� .003 H�(�����ก��� .01 .���	������ ���'��#�����6��&
(�

��2 4��ก!�
����ก��ก�� �
+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%1�L3��
���V�3�� !�>&�ก	��#'ก'���!�4����	��ก�����'��#�����6��&
(�
��2 4�����-ก�� ������
����*�	�1
&���6�'�&
(�%��� .01 ������'��#�����6��&
(�
��2 4��ก!�
����ก��ก�� �
+,'�ก���ก��!$)�ก"-�
!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%1�L3�����V�3�� !�>&�ก	�� ��กก������'��#�����6��&
(�

��2 4�����-ก�� ����
�$'���	��!:$
(�!&��ก�� 0.657 
 2. ���'��#�����6��&
(�
��2 4��ก!�
����ก��ก�� ก�� ���'��#�����6��&
(�
��2 4
4��ก���&�
T����ก2� �
 Probability (p) !&��ก�� .011 H�(�����ก��� .05 .���	������ ���'��
#�����6��&
(�
��2 4��ก!�
����ก��ก�� �
+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�����������ก



 
 

 

83

#ก%1�L3�����V�3�� !�>&�ก	��#'ก'���!�4����	��ก�����'��#�����6��&
(�
��2 44��ก���
&�
T����ก2� ������
����*�	�1&���6�'�&
(�%��� .05 ��� ���'��#�����6��&
(�
��2 4��ก!�
��
��ก��ก�� �
+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก%1�L3�����V�3�� !�>&�ก	�� 
��กก������'��#�����6��&
(�
��2 44��ก���&�
T����ก2� ����
�$'���	��!:$
(�!&��ก�� 0.530 
 ���
��&����S��Z!�X��4&���� �����	ก	��������� ��������I����J
	
 � !�>L�& .05 
 
 �
+>)��?���+ /��),�� 
 ���	
���"3�� !  1.5 ���XL3��� !�	���LZ��� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123
���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>�	ก	���ก�� 
 
 H0 : ���XL3��� !�	���LZ��� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��
"���ก�ก>X���	ก	���ก�� 
 H1 : ���XL3��� !�	���LZ��� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��
"���ก�ก>�	ก	���ก�� 
 
 ���
��&�J
	
� !1231�ก���
����>
R123����J
	
"��ก���L��&��������<�<�������L ��  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 
�Z� Brown-Forsythe � !�>L�&�����2Z!���!�
�3���> 95 �><q
��`���	
���
��ก (H0) กr	����Z!�����>L�&��������I����J
	
� ����3��ก��� .05    
 VL���
!���กก���L��&�����<�<�����ก	���� Levene test bY!�	�;����	
���L��� ; 
   
  H0 : ��������<�<���"���	��>ก����X���	ก	���ก�� 
  H1 : ��������<�<���"���	��>ก�����	ก	���ก�� 
  
 
�ก����<�<���"��"3��S���กก��������ก��1
3�L��&�����	ก	���L3�� ANOVA ��>

�ก����<�<���"����กก����X������ก��1
3�L��&�����	ก	���L3�� Brown-Forsythe J3�
���	
���"3�1L<q
��`���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) � !� ������ !�������3��

�Y!��S�� !�	ก	���ก�� �>���X<�<� �&�� �&�2
�b3�� (Multiple Comparison) VL�123�
` �L��&�&& 
Least Significant Difference (LSD) 
�Z� Dunnettis T3 �4Z!�
�����S���� !��S�1L&3���	ก	���ก��� !
�>L�&��������I����J
	
 .05 B�ก���L��&���	
�����L�L��	���� 	��X<� ; 
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	���� 18 ��L�B�ก���<� �&�� �&�����	ก	����>
�������XL3��� !�	���LZ��ก�&4c	
ก���ก�� 
     ��Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> 
 

4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!�������� 
� !� ����B��"���ก�ก> 

Levene Statistic df1 df2 p. 

1. ���V�3�� !�>bZ;� 3.000* 4 395 .018 
2. ���V�3�� !�>&�ก	�� 2.290 4 395 .059 

 
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!�������� 

� !� ����B��"���ก�ก>  Statistica df1 df2 p. 

1. ���V�3�� !�>bZ;� Brown-Forsythe .944 4 332.374 .439 

 
4c	
ก���ก����Z�ก123

���Z!��������� !� ����B��
"���ก�ก> 

�
�������
�<�<��� 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

1. ���V�3�� !�>&�ก	�� �>
����ก���� 3.447 4 .862 .686 .602 
W��1�ก���� 496.451 395 1.257   

��� 499.898 399    
* � ��������I����J
	
� !�>L�& .05 
 
 ��ก	���� 18 B�ก���L��&�����<�<���VL�123�>L�&�����2Z!���!� 95% �><q
��`
���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) กr	����Z!���� Prob. � ����3��ก��� 0.05 B�ก��
�L��&��L�L��	���� VL����ก���L��&��������<�<���"���	��>ก���� VL�123 Leveneis Test 
4&���� �����������>�<=�L��� ; 
 1. L3�����V�3�� !�>bZ;� � ��� Probability (p) ����ก�& 0.018 bY!��3��ก��� 0.05 ��!��Z�
<q
��`���	
���
��ก (H0) ��>�����&���	
������ (H1) ��L���������<�<���1�ก����� ;
�	ก	���ก�� 
 2. L3�����V�3�� !�>&�ก	�� � ��� Probability (p) ����ก�& 0.059 bY!���กก��� 0.05 ��!��Z�
�����&���	
���
��ก (H0) ��><q
��`���	
������ (H1) ��L���������<�<���1�ก����� ;X��
�	ก	���ก�� 
 
 B�ก���<� �&�� �&4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>�����ก
	�����XL3��� !�	���LZ��"��BS3	�&�&&��&J�� VL�123�J
	
�L��& Brown-Forsythe ��Z!����ก
��������<�<����	ก	���ก�� �����J�`
&��XL3L��� ; 
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 1. L3�����V�3�� !�>bZ;� � ��� Probability (p) ����ก�& .439 bY!���กก��� .05 ��!��Z� �����&
���	
���
��ก (H0) ��><q
��`���	
������ (H1) 
���������� ���XL3��� !�	���LZ��	���ก��� 
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>1�L3�����V�3�� !�>bZ;�X���	ก	���ก�� 
������ ��������I����J
	
� !�>L�& .05 bY!�X���<=�X<	�����	
��� 
  
 B�ก���<� �&�� �&+,'�ก���ก��!$)�ก"-�!	�)(���*����&
(�
�����������ก#ก% �����ก
	�����XL3��� !�	���LZ��"��BS3	�&�&&��&J�� VL�123�J
	
"��ก���L��&��������<�<������
�L ��  (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ��Z!����ก��������<�<���X��
�	ก	���ก�� �����J�`
&��XL3L��� ; 
 1. L3�����V�3�� !�>&�ก	�� � ��� Probability (p) ����ก�& .602 bY!���กก��� .05 ��!��Z� 
�����&���	
���
��ก (H0) ��><q
��`���	
������ (H1) 
���������� ���XL3��� !�	���LZ��
	���ก��� 4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>1�L3�����V�3�� !�>&�ก	��X��
�	ก	���ก�� ������ ��������I����J
	
� !�>L�& .05 bY!�X���<=�X<	�����	
��� 
 
 �$$�(3��)����� 2 <a����L3��ก���S3��&"��������ก�Z!�<�>�W�	���| �����S3�����"3�1� 
�����;���U��	
�ก !��ก�&�ก�ก> ��>���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> �����J������4c	
ก���
ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> 
 
 )�
�(��@������*�A,B� 
 ���'�5�����&
( 2.1 <a����L3��ก���S3��&"��������ก�Z!�<�>�W�	���| �����S3�����"3�1� 
�����;���U��	
�ก !��ก�&�ก�ก>��>���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> �����J������4c	
ก���
ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�
� !�>bZ;� 
 
 H0 : <a����L3��ก���S3��&"��������ก�Z!�<�>�W�	���| �����S3�����"3�1� �����;���U��	

�ก !��ก�&�ก�ก>��>���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> X�������J������4c	
ก���ก����Z�ก123
���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>bZ;� 
 H1 : <a����L3��ก���S3��&"��������ก�Z!�<�>�W�	���| �����S3�����"3�1� �����;���U��	

�ก !��ก�&�ก�ก>��>���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> �����J������4c	
ก���ก����Z�ก123
���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>bZ;� 
 
 �*�.����6�'�&
("-�"�ก����!	��%./ "-�	���6�'����ก����!	��%./	���6�6��!-��+.� (Multiple 
Regression Analysis) !$)�ก'��#������%�����9
 Enter &
(	���!-)(���(�����$% 95 �%�Q�!�9��'�5��
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.$�ก (H0) กG'��!�)(�	���%�������*�	�1&���6�'��
	������ก��� .05 ��9
�

�%	��!$)�ก'��#��&
(�
	���
!.��%��ก����ก��	���6�6��!-��!��� �$ก��&�������'�5��#������'����'��0��

 
 
'���� 19 #���	���6�'�ก����!	��%./	���6�6��!-��H������'��#�� <a����L3��ก���S3��&"������ 
     ��ก�Z!�<�>�W�	���| �����S3�����"3�1� �����;���U��	
�ก !��ก�&�ก�ก>��>���Z!��������� !�  
     ����B��"���ก�ก> �����J������4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> 
     "��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>bZ;� 
 

Model B SE(b) Beta t p. 
	��	�&
( (Constant)  -.835 .433  -1.930 .054 
ก�����������������ก�)(���%!�&'���3 .022 .491 .029 .445 .657 
-  ก�����������������ก�)(���$-� .131 .073 .090 1.780 .076 
-  ก�����������������ก�Z!�&���� .083 .069 .064 1.208 .228 
-  ก�����������������ก�Z!���4�>ก
� .022 .076 .073 .445 .657 
�����S3�����"3�1�*** .370 .128 .143 2.884** .004 
��U��	
 .892 .135 .322 6.585** .000 

 
r R2 Adjusted R2 SE(est.) F Change p. 

.447 .199 .191 1.053 24.604** .000 
** �
����*�	�1&���6�'�&
(�%��� .01 
*** ��������0������	������	���!���"�".�!�4� Dummy Variable !+)(�"-�&�����6�'� Regression 
 
 ��ก'���� 19 �$ก����!	��%./��ก��	���6�6��!-��!������'��#��<a����L3��ก���S3��&
"��������ก�Z!�<�>�W�	���| �����S3�����"3�1� �����;���U��	
�ก !��ก�&�ก�ก>��>���Z!��������� !� 
����B��"���ก�ก>&
(�
	������+��9/ก��4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>
"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>bZ;� ���ก����!	��%./	���6�6��!-��+.� 
(Multiple Regression Analysis) !$)�ก'��#������%�����9
 Enter +���� '��#��<a����L3��ก���S3��&
"��������ก�Z!�<�>�W�	���| XL3�ก� ก����&�S3"��������ก�Z!����2� ��>ก����&�S3"��������ก�Z!�
&���� �����S3�����"3�1� �����;���U��	
�ก !��ก�&�ก�ก>��>���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> 
�����J������4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	
ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>bZ;� 0������$% 19.1 #����������
	���'���ก�������)(�3�
ก����
$% 80.9 &
(�
�$'�����V�3�4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�
1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>bZ;� ��>� ���������L���Z!��1�ก��<�>��5���ก�&
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���V�3�4c	
ก���ก����Z�ก123 ���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	
ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>bZ;� ����ก�& 1.053 � ������<�>�
�`
}1�ก��	�L�
�1�� !�����J
�`
&��ก���<� !���<��"�����V�3�4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��
BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>bZ;� �3���> 19.1 
 B��L��&� !XL3� ������L��3��ก�&���	
��� � �������4��`R�2
�b3��ก�&���V�3�
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� 
L3�����V�3�� !�>bZ;� ��>�����J�" ����ก��XL3L��� ; 
 
 ก��
�L1
3 y ��� ���V�3�4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>
"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>bZ;� 
 
   L����;� y = 0.143�����S3�����"3�1� + 0.322��U��	
 
 
 ��ก��ก�� 4&��� <a����L3�������S3�����"3�1� ��><a����L3����U��	
 ���B�	�����V�3�
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� 
L3�����V�3�� !�>bZ;� 1��
U����L ��ก�� VL�<a����L3����U��	
���B�	�����V�3�4c	
ก���ก��
��Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>
bZ;���ก� !��L �Z� 0.322 ��><a����L3�������S3�����"3�1����B�	�����V�3�4c	
ก���ก����Z�ก123
���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>bZ;�
������� �Z� 0.143  
 
 )�
�(��@������*���ก /� 
 ���'�5�����&
( 2.2 <a����L3��ก���S3��&"��������ก�Z!�<�>�W�	���| �����S3�����"3�1� 
�����;���U��	
�ก !��ก�&�ก�ก>��>���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> �����J������4c	
ก���
ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�
� !�>&�ก	�� 
 
 H0 : <a����L3��ก���S3��&"��������ก�Z!�<�>�W�	���| �����S3�����"3�1� �����;���U��	

�ก !��ก�&�ก�ก>��>���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> X�������J������4c	
ก���ก����Z�ก123
���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>&�ก	�� 
 H1 : <a����L3��ก���S3��&"��������ก�Z!�<�>�W�	���| �����S3�����"3�1� �����;���U��	

�ก !��ก�&�ก�ก>��>���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> �����J������4c	
ก���ก����Z�ก123
���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>&�ก	�� 
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 �*�.����6�'�&
("-�"�ก����!	��%./ "-�	���6�'����ก����!	��%./	���6�6��!-��+.� (Multiple 
Regression Analysis) !$)�ก'��#������%�����9
 Enter &
(	���!-)(���(�����$% 95 �%�Q�!�9��'�5��
.$�ก (H0) กG'��!�)(�	���%�������*�	�1&���6�'��
	������ก��� .05 ��9
�

�%	��!$)�ก'��#��&
(�
	���
!.��%��ก����ก��	���6�6��!-��!��� �$ก��&�������'�5��#������'����'��0��

 
 
'���� 20 #���	���6�'�ก����!	��%./	���6�6��!-��H������'��#�� <a����L3��ก���S3��&"������ 
     ��ก�Z!�<�>�W�	���| �����S3�����"3�1� �����;���U��	
�ก !��ก�&�ก�ก>��>���Z!��������� !�  
     ����B��"���ก�ก> �����J������4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> 
     "��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>&�ก	�� 
 

Model B SE(b) Beta t p. 
	��	�&
( (Constant)  -.375 .418  -.896 .371 
ก�����������������ก�)(���%!�&'���3 .032 .491 .041 .634 .527 
-  ก�����������������ก�)(���$-� .088 .071 .064 1.245 .214 
-  ก�����������������ก�Z!�&���� .039 .066 .031 .587 .557 
-  ก�����������������ก�Z!���4�>ก
� .032 .076 .105 .634 .527 
�����S3�����"3�1� .406 .124 .164 3.273** .001 
��U��	
 .822 .131 .310 6.285** .000 

** �
����*�	�1&���6�'�&
(�%��� .01 
 

r R2 Adjusted R2 SE(est.) F Change p. 
.426 .181 .173 1.018 21.869** .000 

** �
����*�	�1&���6�'�&
(�%��� .01 
  
 ��ก'���� 20 �$ก����!	��%./��ก��	���6�6��!-��!������'��#��<a����L3��ก���S3��&
"��������ก�Z!�<�>�W�	���| �����S3�����"3�1� �����;���U��	
�ก !��ก�&�ก�ก>��>���Z!��������� !� 
����B��"���ก�ก>&
(�
	������+��9/ก��4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>
"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>&�ก	�� ���ก����!	��%./	���6�6��!-��
+.� (Multiple Regression Analysis) !$)�ก'��#������%�����9
 Enter +���� '��#��<a����L3��ก���S3
��&"��������ก�Z!�<�>�W�	���| XL3�ก� ก����&�S3"��������ก�Z!����2� ��>ก����&�S3"��������ก�Z!�
&���� �����S3�����"3�1� �����;���U��	
�ก !��ก�&�ก�ก>��>���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> 
�����J������4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	
ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>&�ก	�� 0������$% 17.3 #����������
	���'���ก�������)(�3�
ก
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����$% 82.7 &
(�
�$'�����V�3�4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��
BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>&�ก	�� ��>� ���������L���Z!��1�ก��
<�>��5���ก�&���V�3�4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1�
�"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>&�ก	�� ����ก�& 1.018 � ������<�>�
�`
}1�ก��	�L�
�1�� !
�����J�`
&��ก���<� !���<��"�����V�3�4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก
�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>&�ก	�� �3���> 17.3 
 B��L��&� !XL3� ������L��3��ก�&���	
��� � �������4��`R�2
�b3��ก�&���V�3�
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� 
L3�����V�3�� !�>&�ก	�� ��>�����J�" ����ก��XL3L��� ; 
 
 ก��
�L1
3 y ��� ���V�3�4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>
"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>&�ก	�� 
 
   L����;� y = 0.164�����S3�����"3�1� + 0.310��U��	
 
 
 ��ก��ก�� 4&��� <a����L3�������S3�����"3�1� ��><a����L3����U��	
 ���B�	�����V�3�
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� 
L3�����V�3�� !�>&�ก	�� 1��
U����L ��ก�� VL�<a����L3����U��	
���B�	�����V�3�4c	
ก���ก��
��Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>
&�ก	����ก� !��L �Z� 0.310 ��><a����L3�������S3�����"3�1����B�	�����V�3�4c	
ก���ก��
��Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>"��BS3&�
VW�1��"	ก�����4�
���� L3�����V�3�� !�>
&�ก	��������� �Z� 0.164 
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��<V��ก
��)������ 
:
�   
 
	���� 21 ��L����<B�ก���L��&���	
��� 
 

���	
��� B�ก���L��&���	
��� �J
	
� !123 
1. BS3&�
VW�� !� <a����L3��"3��S�����&����  bY!�
<�>ก�&L3��  �4U  ����  �>L�&ก��UYกT�  ��2 4 
��>���XL3��� !�	���LZ�� �	ก	���ก��� 4c	
ก���
ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>
�	ก	���ก�� 

  

1.1 �4U� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123
���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>�	ก	���ก�� 
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!�������� �Z�  
1. L3�����V�3�� !�>bZ;� 
2. L3�����V�3�� !�>&�ก	�� 

 
 
��L��3��ก�&���	
��� 
��L��3��ก�&���	
��� 

t-test 
t-test 

1.2 ����� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123
���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>�	ก	���ก�� 
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!�������� �Z�  
1. L3�����V�3�� !�>bZ;� 
2. L3�����V�3�� !�>&�ก	�� 

X����L��3��ก�&���	
��� 
X����L��3��ก�&���	
��� 

 
 
 
Brown-Forrsythe 
Brown-Forrsythe 

1.3 �>L�&ก��UYกT�� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���
ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>
�	ก	���ก�� 
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!�������� �Z�  
1. L3�����V�3�� !�>bZ;� 
2. L3�����V�3�� !�>&�ก	�� 

 
 
 
 
X����L��3��ก�&���	
��� 
X����L��3��ก�&���	
��� 

 
 
 
 
F-test 
F-test 

1.4 ��2 4� !�	ก	���ก�� � 4c	
ก���ก����Z�ก123
���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก>�	ก	���ก�� 
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!�������� �Z�  
1. L3�����V�3�� !�>bZ;� 
2. L3�����V�3�� !�>&�ก	�� 

 
 
 
��L��3��ก�&���	
��� 
��L��3��ก�&���	
��� 

 
 
 
F-test  
Brown-Forrsythe 
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	���� 21 (	��) 
 

���	
��� B�ก���L��&���	
��� �J
	
� !123 
1.5 ���XL3 ��� ! �	� � �LZ ��� ! �	ก	� � �ก� �  � 
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!��������� !� ����B��
"���ก�ก>�	ก	���ก�� 
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!�������� �Z�  
1. L3�����V�3�� !�>bZ;� 
2. L3�����V�3�� !�>&�ก	�� 

 
 
 
 
X����L��3��ก�&���	
��� 
X����L��3��ก�&���	
��� 

 
 
 
 
Brown-Forrsythe  
F-test 

2. <a����L3��ก���S3��&"��������ก�Z!�<�>�W�
	���| �����S3 �����"3 � 1� �����; ���U��	

�ก !��ก�&�ก�ก> ��>���Z!��������� !� ����B��
"���ก�ก> �����J������4c	
ก���ก��
��Z�ก123���Z!��������� !� ����B��"���ก�ก> 
4c	
ก���ก����Z�ก123���Z!�������� �Z�  
1. L3�����V�3�� !�>bZ;� 
2. L3�����V�3�� !�>&�ก	�� 

 
 
 
 
 
 
��L��3��ก�&���	
��� 
��L��3��ก�&���	
��� 

 
 
 
 
 
 
Regression 
Regression 
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��	
 ��

����� ������������� 

 
 ก����ก���	
��
�������������ก�����������	ก������
������������
������� �����
����������� 
��� �!	�"��ก#$��ก���ก�ก�������%$���&���� #$�#���	�������ก�ก� #$�#��"��'("�ก���ก����%�ก�)�
���%$���&���� #$�#���	�������ก�ก�����
��������	��"ก�*�� '�+�	�� �����
�������� ก���	
��

���������!��� "�	��#  �$���	�% (�#�' ��%) 
��ก�� )�ก��)!��*+�'��#��)�ก�����'��ก��, �� 
ก��
��ก���-�	�-����.�� �ก�/% 0��� 	,.�/1%"�	��#' ���2��ก ��#3%����ก��, ��)4�
-��
 ���ก�"ก����"�5�0���5�"�	$.
 ���
�#��)4� "�	��#  �$���	�% (�#�' ��%) 
��ก�� "�� ��*6�4���
)�ก���*+��5����#��ก��, ���
�����-���������0��#����-����-�0���ก'ก� #����-���'"��, ��-5�0���
,���* 
 
�����	���������ก���
� � 
  1. �������ก��9��*:

������0���5 -���"�

  #����� ,���;,	ก���ก��� ��ก)!�
�
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� 
  2. �������ก��*:

������ก����"�5�0���-�� 
����5�
����0��)
�ก����ก�"0���5 ' �
*��$�!�%
�กก��)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� ���9��#���
,	#����,���
�����-�����#����
-����-�0���ก'ก� #��-����9#������;,	ก���ก��� ��ก)!�� 	,.�/1%#����-����-�0���ก'ก� 
 
�����!�� "���ก���
� � 
  1. �5�"�	4��0��"�	��#  �$���	�%  (�#�' ��%) 
��ก�� -����9���� ก���	
���*)!�
�*+�0���5 ����=��)�ก�����'��ก ��#3%#��ก��
��ก��  ' �ก��, ��0��"�	��#�����)4�,��ก�"
 �ก�/�0��ก ����*6�4��� 
  2. �5�"�	4��0��"�	��#  �$���	�%  (�#�' ��%) 
��ก�� -����9���� ก���	
���*)!�
�*+�'��#��)�ก��
��ก��  ' ���2��ก��-���-��#��ก��, ��0��"�	��#�����)4� �0��9��
ก ����*6�4��� 
  3. �5�"�	4��0��"�	��#  �$���	�%  (�#�' ��%) 
��ก�� -����9���� ก���	
���*)!�)�
ก��
��ก��"��ก�����'���
����5�  
����0��)
  ���9��*��$�!�%#�������"
�กก��)!��
�����-�����#����
-����-�0���ก'ก� �����)4��5�"�	$.
�����"0���5 #��95ก,��� 
  4. �5�"�	4��0��"�	��#  �$���	�%  (�#�' ��%) 
��ก�� -����9���� ก���	
���*)!�
�*+�'��#��)�ก��
��ก������.�� �ก�/%  ' �
�������!���9��0��"�	��#�����)4��5�"�	$.
��#���
,	
' �ก����"�5�#����,��"�	��# 
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���#
$��%�ก���
� � 
  1. �5�"�	$.
#����*:

������0���5 -���"�

  A���*��ก�"���� ��� ���� ����"
ก����ก�� ��!�� ' ��������B ���,������� ',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����
-����-�0���ก'ก�',ก,���ก�� 
  2. *:

������ก���5���"0���-��
�ก-���*���.#,���C 
����5�
����0��)
 ���#���
#���
,	�ก����ก�"�ก'ก� ' ��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� -����9#������;,	ก���ก��
� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� 
 
# ��
����%&�%�ก��'(ก)� 
 1. ,��'*��	-�� (Independent Variables) '"���*+������� 
  1.1 *:

������0���5 -���"�

  
   1.1.1 ��� 
   1.1.2 ���� 
   1.1.3 ก����ก�� 
   1.1.4 ��!�� 
   1.1.5 �������B ���,������� 
  1.2 *:

������ก����"�5�0���-���ก����ก�"�
�����-�����"������	�#����-����-�0���ก'ก�

�ก-���*���.#,���C 
   1.2.1 -����� !� 
   1.2.2 -���"�

  
   1.2.3 -����B���ก	
 
  1.3 
����5�
����0��)
�ก����ก�"�ก'ก�' ��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� 
  1.4 #���
,	�ก����ก�"�ก'ก�' ��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� 
 
 2. ,��'*�,�� (Dependent Variable) 
  2.1 �;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� 
 
�����#���ก���
� � 
 
��&�ก����%&�%�ก���
� � 
  *��!�ก�#��)!�)�ก����ก���	
��
������� 
�� �5�"�	$.
#��A����
�����-�����"������	�)�����
��
* �ก#���������5�)��0,ก����#��4��
� A������#��"
�����*��!�ก�#��'����� 
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 ก�	��# ���������%&�%�ก���
� � 
  ก ���,�������#��)!�)�ก���	
��
������� 
�� �5�"�	$.
#��A����
�����-�����"������	�)�����
��
* �ก#���������5�)��0,ก����#��4��
� A������#��"
�����*��!�ก�#��'����� �5��	
��
��ก��4��
0���ก ���,�������$��)!�-5,�)�ก��
����/4�ก ���,�������'""���#��"
�����*��!�ก�#��'�����
(��.ก� �� ��/	!�%"�S!� 2542: 74)   
 

          
2

2

4E

Z
n =  

 
  $��#��  n  
�� 0���0��ก ���,������� 
     Z  
�� 
��-9	,	#������"
����!������� 95% A�����
���#��ก�"" 1.96 
     E  
�� 
���
 ���
 ����#�����)4��ก	�0��� ��
����$ ���� 5% 
       �������  = .05 
 
  '#�
��)�-5,� ��������� 

        ( )

( )2

2

05.04

96.1
=n  

 

        385=n  
 
  B�����0���,�������#��
����/����#��ก�" 385 ,������� -�������� 15 ,������������
-�����'""-�"9��#�����-�"5�/%�������
�����ก ���,�������#��!�)�ก���	
��
��������#��ก�" 400 ,�������   
  
 ก����*�กก�	��# ������ 
  ก��� ��กก ���,�������-��4��"����	
�����  �5��	
�����)!�4 �ก��-���,�������,��0���,��
������ 
  � +���� 1 %&�ก���	��# �������������  (Simple random sampling $��#��ก��
�"
B �ก0����� 10 �0,
�ก
������0,#���4�� 50 �0, ���,���*���   
 
 
 
 
 
 



 

 

95

!����0, !����0, 
����
� 

*6��*��"��,�5���� 
-�����3���% 

*#����� 
"����ก 

������� 
-�#� 

"��
�'4 � 
��-	, 

"��A��� 
�S��# 
��!�#�� 

4���0��� 

 ���,� 

,�
�ก� 
3�"��� 


 ��-�� 
"��ก�ก���� 
"��ก�ก)4S� 

�	�'�� 

 ������� 
"��ก��� 

"��� �� 
.����
�	S 

��#�� 

���_�%"5�/� 
-��4 �� 
"���� 
#���
�� 
"��'
 

���#��4 �� 

������� 
-����-5� 
-���4� 
���"��� 

�������� 
4���
�ก 
 ��ก��"�� 

, 	��!�� 
4���'0� 

 
   -����� 10  �0, ������ 
   �0,"��'
  ,�0, �������  ,�0,��������  ,�0,�	�'��  ,�0,3�"���   ,�0,"����ก 
 ,�0,4���0���  ,�0,
,�
�ก�  ,�0,�������  ,�0,���_�%"5�/� 
  � +���� 2  %&�ก���	��# ���������.��#�� (Quota Sampling) $���	
��/�ก��-���
�กa"0���5 '""-�"9��$����0����#��ก�" 400 ,������� $��ก��4��$
�,���0, � 40 
� #���4�� 
10 �0,  
  � +���� 3  %&�ก���	��# ������.>�%&��
���?"�? (Judgemental Sampling) $��
ก��� ��ก����
��
�ก)��0,����#��#��-������
�ก0���,��#��1 $��� ��ก��������
�����-�����#���*+�,��'#�

��4����-	�
��0��"�	��# �$���	�%  �����
���-���ก)�ก���กa"0���5 '""-�"9�� �����#���
�
��0������' �ก ��� 5ก
��กa���
����
�ก�"� 	,.�/1%�
�����-�����#����-����-�0���ก'ก��*+�������� 
������ 
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 �4,�� )�ก��� ��ก�������ก ���0���,�� ������
�ก����,���C�*+�,��'#�
��4����-	�
��0��
"�	��# �$���	�% (�#�' ��%)
��ก�� #��)4��*+�ก��-���ก)�ก��#��
��กa"0���5 
�ก'""-�"9�� 
' �����,���C���0��-	�
��4 �ก4 ��' ���ก ��� 5ก
��4 �ก4 ��*���.# A���
�#��)4�ก���กa"
'""-�"9�����0���5 #��ก��
��' �-����9�����*���� � �����)4����� #��)ก ��
���
����*+�
�	�
#��-�� 
  � +���� 4  %&�ก���	��# ������.>�������>�ก (Convenience Sampling) $��)4�
����
��#��� ��ก
�ก0���,��#�� 3 '
ก'""-�"9��)4�ก�" 5ก
��#����A���-	�
��.��)����� ���� �40 !�� 
�����)4�
�",��
�����#��,���ก��
�� 400 !�� 
 
ก����������*����*����%&�%�ก���
� � 
 ���*����*����%&�%�ก���
� �  
 )�ก����ก���	
��
�������  �5��	
�����-�����
��������' �0���,��ก��-�����
��������  4��� 
'""-�"9�� (Questionnaire) #��)!�)�ก���กa"��"���0���5 #��)!�-��4��"����	
��)�
������������
�ก
ก����ก��
�ก��ก-��,���C #;�_� '��
���
	� �	#���	��3%' �����	
��#���ก����0���������*+�
'��#��)�ก��-����'""-�"9��)4�
��"
 ��ก�"-	��#��,���ก����ก���	
��$��'"��'""-�"9��
��ก�*+� 5 -��� ������ 
 ������� 1 
��9���ก����ก�"0���5 -���"�

 0���5�,�"'""-�"9��A��� �ก�/�0��
��9��

��*+�'""
��,�"4 ��,��� ��ก (Multiple Choices) ' �)4�� ��ก,�"0��#���4���-�#��-��
����� 5 
0�� ������  
 1. ���  )!�����"ก�����0���5 �*+�*���.#���"�SS�,	 (Nominal Scale)  
 2. ����  )!�����"ก�����0���5 *���.#����� ����" (Ordinal Scale)  

��# �G������กH�����I� �!����ก�	��# ������ 
1.�0,"��'
 ���� 
�/�	�	 �ก�/%  !��� 2 4��������� %"��'
 40 
� 
2.�0, ������� ��������ก��� 4���Big C  ������� !���),��	� 40 
� 
3. �0,��������   ����� kl-*�	�-�0��
�� a��������� 40 
� 
4. �0,�	�'��   ����0���� NT  (9�� *��!�-��
���4% 21 ) 40 
� 
5.�0,3�"��� ���� Lady room 4��������� %#����� 40 
� 
6.�0,"����ก  ����
�/4�� �5��%ก��
����
	� -� � 40 
� 
7.�0,4���0���   ����"���-������ 
�-$ก���!�� 40 
� 
8.�0,
,�
�ก� ����� kl-*�	�-�0��5�������  % 40 
� 
9. �0,������� ����� kl-*�	�-�0��Aa�#�� ������3 40 
� 
10. �0,���_�%"5�/� ������ก�%���� 4���"	pกA� ���
���� 40 
� 
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 3. ����"ก����ก��  )!�����"ก�����0���5 *���.#����� ����" (Ordinal Scale)  
 4. ��!��  )!�����"ก�����0���5 *���.#���"�SS�,	 (Nominal scale)  
 5. �������B ���,������� )!�����"ก�����0���5 *���.#����� ����" (Ordinal Scale)
 ������� 2 '""-�"9���ก����ก�"*:

������ก����"�5�0���-���ก����ก�"�
����-�����"������	�#����
-����-�0���ก'ก� 
�ก-���*���.#,���C 
����� 9 0�� �*+�
��9��ก��4����,���� 5 ����"  ,��
'"" Likert Scale $��)!�����"ก�����0���5 *���.#��,�.�
!��� (Interval Scale) 
   5   4���9��  ��"�5�0���-��"���
������ก 
   4   4���9��  ��"�5�0���-��"���
���� 
   3   4���9��  ��"�5�0���-��"��
���� 
   2   4���9��  ��"�5�0���-������
���� 
   1   4���9��  ����
���"�5�0���-��� � 
 ������� 3  '""-�"9���ก����ก�"
����5�
����0��)
0��ก ���,��������ก����ก�"�ก'ก�' �
�
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� �*+�0���5 *���.#���"�SS�,	 (Nominal Scale)   $��)!�

��9��'""#����
��,�")4�� ��ก 2 #�� (Dichotomous Questions) 
��)4��5�,�"'""-�"9��,�"���
)!� 4������)!� A�����
����� 5 0�� ��0��
��9��#���*+�0��95ก 
����� 5 0�� ���'ก�0�� 1-5 ' ���0��

��9��#���*+�0���	� 
����� 0 0��  -��4��"�ก/1%ก��)4�
�'�� 
��  
   ,�"95ก)4�
�'��  1  
�'��  
   ,�"�	�)4�
�'��  0  
�'�� 
 �������'""-�"9��',� �!��
���
�'��
����5�
����0��)
���,���',� 0-5 
�'�� $��

�'��,���-��#���*+��*���
�� 0 
�'�� ' �
�'��-5�-��
�� 5 
�'�� 
 ก��-��*� 
����5�
����0��)
�ก����ก�"�ก'ก�' ��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� 
$��'"������"
����5�
����0��)
��ก�*+� 2 ����" �����'* 
���4�������"
����5�
����0��)
������ 
  ��
����5�
����0��)
����"��ก 4���9��  -����9,�"
��9����� 3 t 5 0�� 
  ��
����5�
����0��)
����"���� 4���9��  -����9,�"
��9����� 0 t 2 0�� 
 $��)!�����"ก�����0���5 *���.#��,�.�
!��� (Interval Scale)  
 ������� 4 '""-�"9���ก����ก�"#���
,	0���5�"�	$.
�ก����ก�"�ก'ก� ' ��
�����-�����#����
-����-�0���ก'ก� 
����� 5 0�� �*+�
��9��ก��4����,���� 5  ����"  ,��'"" Likert Scale $��
)!�����"ก�����0���5 *���.#��,�.�
!��� (Interval Scale)  
   5   4���9��   �4a�����������	�� 
   4   4���9��   �4a����� 
   3   4���9��   ���'��)
 
   2   4���9��   ����4a����� 
   1   4���9��   ����4a�����������	�� 
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 ������� 5 '""-�"9���ก���ก�"�;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�
A��� �ก�/�0��
��9��
��*+�'""* ��*u� (Closed end Questions)  '""4 ��,��� ��ก (Multiple 
Choices) ' �)4�� ��ก,�"0��#���4���-�#��-��
����� 4 0�� �� �ก�/�
��9��'""* ���*u� (Open 
end Questions) 
����� 3 0�� ' ��*+�
��9��ก��4����,����  5 ����" ,��'"" Semantic 
differential scale  $��'"���*+�!���C,���',�A���-��0��-�ก '#��4a�����ก�"0��
���#������A���  
����0��-��0��-�ก '#������4a�����ก�"0��
���#������0�� 
����� 5 0��  ���#���4�� 8 0�� 
A�������� ������������  
 0��#�� 1, 4, 8, 9 �*+� �ก�/�'""-�"9��* ��*u�'""��
��,�"4 ��,��� ��ก 
(Multiple Choices) �*+�����"ก�����0���5 *���.#���"�SS�,	 (Nominal Scale) 
 0��#� � 2,3,10  �ก�/�'""-�"9��* ���*u��*+�����"ก��� ��0���5 *���.#
��,��-��� (Ratio Scale) 
 0��#�� 5,6,7,11,12 �*+�
��9��ก��4����,���� 5 ����" ,��'"" Semantic differential 
scale �*+�����"ก�����0���5 *���.#��,�.�
!��� (Interval Scale)  
 
 � +�#��ก����������*����*����%&�%�ก���
� �  
 �5��	
����������	�ก��-�����
��������#��)!�)�ก���	
�������� 
 1. ��ก��
��
���
�ก,���� ��ก-��,���C "#
��� #;�_�  4 �กก�� ' �����	
��#��
�ก����0��������ก��4��0�"�0,0��ก���	
�� 
 2. ��ก���	3�ก��-����'""-�"9��
�ก��ก-�� �����ก��4��0�"�0,' ������4� 0��
'""#�-�")4���
���!���
�,��
�������4���0��ก���	
���	��0��� 
 3. ���0���5 #�������ก����-�����
��������)�ก���	
�� 
�� '""-�"9�� (Questionnaire) 
)4�
��"
 ��,��
�������4���0��ก���	
�� 
 4. ���'""-�"9��#������-��,����
���%#��*��ก��-���	��3%������	
��/�,��
-�"

���95ก,��� ' ��-��'����	���,	�����������'ก��0 
 5. *��"*���'""-�"9��,��0���-��'��0���5��!����!�S
�ก��������-��,����
���%#��
*��ก��-���	��3%,��
-�"��ก
���� �����*��"*���'ก��0
����-��#���ก�������*#� ��)!� ( Try Out) 
$��ก�����'""-�"9��B"�"-�"5�/%�*#� ��)!�ก�"ก ���,�������
����� 40 
� ��������� ��
�	�
���4%4�
��
����!������� (Reliability) $��)!��	3�4�
��-��*��-	#3	x'� k� (α t Coefficient) $��
)!�-5,�
���"�
'� k� (Cronbachys alpha) $��
��-��*��-	#3	x'� k�#������#��ก�" 0.945 
 
ก���กH�����������I� 
 ก��ก��4��'4 ��0���5 #��)!�)�ก���	
��
������� *��ก�"�*���� 
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  1. 0���5 *=�.5�	  (Primary Data) �*+�0���5 #���5��	
�����
�กก���กa"��"���0���5 
�ก
ก��,�"'""-�"9��0��ก ���,������� 
����� 400 
� 
  2. 0���5 #�,	�.5�	 (Secondary Data)  ���
�กก����ก��
��
���
�ก'4 ��,���C ������
4���-���	,�-�� ���-��,���C4���-��#���	!�ก�� "#
��� �	#���	��3% ' ��������	
��#��
�ก����0���0���5 
�ก�	��,��%��a, 
 
ก��� >ก���!����ก���
������J����I� 
 ก����ก��
��
���
�������  �5��	
�����
��#��0���5 $�������	�ก�������� 
 1. ���'""-�"9��#����"������ ��#��ก��,��
-�"
���95ก,���0��0���5  (Editing) 
�����	�ก�� ��4�- (Coding) $�����'""-�"9��#��,��
95ก,���' ���� ��4�- ���0���5 #�� ��4�-
' ����"��#�ก' �*���� � $��)!�$*�'ก��-����a
�5* SPSS (Statistic Package for Social 
Science for Window Version 15.0) ������	�
���4%�!	����/��' �#�-�"-���,	=�� A���'�กก��
�	�
���4%0���5 ��ก�*+�-���,��� C ������ 
  1.1 ก���	�
���4%$��)!�-9	,	�!	����/�� ( Descriptive Statistics) 
   1.1.1 ���0���5 0���5�,�"'""-�"9��)�'""-�"9��-���#�� 1 -���#�� 3 ' �
-���#�� 5 A����*+�
��9���ก����ก�" �ก�/�#��*��!�ก���-,�%0���5�,�"'""-�"9�� ���'ก� ��� 
���� ����"ก����ก�� ��!�� ������,������� ����
����5�
����0��)
�ก����ก�"�
�����-�����#����
-����-�0���ก'ก� ' ��;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� ��'
ก'
�

���9�� (Frequency) 4�
������ � (Percentage) 
���B ��� (Mean) ' �-����"�����"���,�=�� 
(Standard Deviations: SD) ' �������-��*�  
   1.1.2 ���0���5 0���5�,�"'""-�"9��)�'""-�"9��-���#�� 2 -���#�� 4 ' �
-���#�� 5 A����*+�
��9���ก����ก�"*:

������ก����"�5�0���-��
�ก-���*���.#,���C ����
����5�
���
�0��)
�ก����ก�"�
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� ����#���
,	�ก����ก�"�ก'ก� ' ��;,	ก���ก��
� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� ��4�
���B ��� (Mean) ' �-����"�����"���,�=�� 
(Standard Deviations: SD) ' �������-��*�  
  1.2 ก���	�
���4%$��)!�-9	,	�!	������� (Inferential Statistics) �����#�-�"
-��,	=�� $��
����0���5 ���	�
���4%#��-9	,	�����
�����
���	��,��% $��)!�$*�'ก��-����a
�5* 
SPSS �����#�-�"-���,	=��',� �0�� $��)!�-9	,	,��� C )�ก���	�
���4% ������ 
   1.2.1 -���,	=��0��#�� 1 0���5 -���"�

   A���*��ก�"����  ���  ����  ����"
ก����ก�� ��!�� ' ��������B ���,������� #��',ก,���ก����� ,���;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����
#����-����-�0���ก'ก�',ก,���ก�� )!�-9	,	 t-test ' � One-Way ANOVA (F-test) 4��� Brown-
Forsythe (β) 
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   1.2.2 -���,	=��0��#�� 2 ก���5���"0���-��
�ก-���*���.#,���C  
����5�
���
�0��)
 ���#���#���
,	�ก����ก�"�ก'ก� ' ��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� -����9)!�#�����
�;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก���� )!�-9	,	�	�
���4%
���9�9���!	��4� 
(Multiple Regression Analysis) )�ก��#�-�"-��,	=�� 
 
��	
��ก���
������J����I� 
 
�กก���	�
���4%0���5 �ก����ก�" ก����"�5�0���5�"�	$.
#����� ,���;,	ก���ก��� ��ก)!�
�
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�)��0,ก����#��4��
�  -����9-��*� ��������� 
 
 ��ก���
������J����I��&
�K��?�� 
 #����� 1 ก���
������J����I�� ก)?����
��&�ก�'��#�J����I�#��������G�� 
L>��ก� �K' ���	 ��> �ก��'(ก)� ��&�K ���L>�#���>*�� K���� 
 �5�,�"'""-�"9��-���)4S��*+����4S	� 
	��*+����� � 79.0 ��������4���� 21-30 *� 

	��*+����� � 35.0 ��ก����ก������"*�	SS�,�� 
	��*+����� � 64.0 *��ก�"��!���*+����ก���
"�	��#��ก!� 
	��*+����� � 50.0 ���������B ���,��������#��ก�" 10,001 t 20,000 "�# 
	��*+�����
 � 25.0  
 
 #����� 2 ก���
������J����I��ก����ก �ก��� ��I���������ก����ก ��ก�ก����
���*����!�����!��	��
�����������������ก�ก���ก�*��
�����#���M L>��ก� ก��� ��I���ก
�*�����&� ก��� ���ก�*���	��� ���ก��� ��I���ก�*���NK��ก
�����I���
.��%���#
ก�	���K������ K����   
 ก���������	�
�����ก�
���
���  
 �������	
��
�������������#�����ก������
���������ก#$��ก�����%$���&�����&��*���� #$�#
���	�������ก�ก���ก�%$����)	 ��������
��	�����,���# ����#����-�#$�� ��ก�� 2.43 �����
�	
��/��*+����0�� �"��� �
��������#ก������
����������ก�%$�+	���%�+�%�	�"������ก #$�*� ����#
�����ก������
��	�������	ก��� �#����-�#$�� ��ก�� 2.87 ����#ก������
����������ก�%$�+	���%�'��'. 
���ก������
����������ก�%$��/01�� � �!	. )�����"��� �������#�����ก������
��	�����,���# �#
����-�#$�� ��ก�� 2.32 ��� 2.12 "���&����    
 ก���������	�
�����ก�
������� 
 �������	
��
�������������#�����ก������
���������ก#$��ก�����%$���&�����&��*���� #$�#
���	�������ก�ก���ก�%$��*��� ��������
��	�����,���# ����#����-�#$�� ��ก�� 2.58 ������	
��/�
�*+����0�� �"��� �
��������#ก������
����������ก�'%$�	�����2���	+�%��'%$�	������	��ก #$�*� ���
�#�����ก������
��	�������	ก��� �#����-�#$�� ��ก�� 2.81 ����#ก������
����������ก���)�ก
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��������+�%�3�"�'#$	���)�����"��� �������#�����ก������
��	�����,���# �#����-�#$�� ��ก�� 2.35 
"���&���� 
 ก���������	�
�����ก�
�������ก��  
 �������	
��
�������������#�����ก������
���������ก#$��ก�����%$���&�����&��*���� #$�#
���	�������ก�ก���ก�%$��-'��ก�� ��������
��	�����,���# ����#����-�#$�� ��ก�� 2.35 ��%$�
'����1������� '���� �
��������#ก������
����������ก��	�"��.�	"��ก #$�*� ����#�����ก������
��	
�������	ก��� �#����-�#$�� ��ก�� 2.73 ����#ก������
����������กก��ก���'��!0 �)�	 ��ก�
  ���
�)�. �#ก������
����������ก����"��.�4���/01� ����#ก������
����������ก������������	'�� )�
����"��� �������#�����ก������
��	�����,���# �#����-�#$�� ��ก�� 2.25, 2.24 ��� 2.17 "���&���� 

 
 #����� 3 ก���
������J����I�%�>��������I���������%��ก����ก ��ก�ก����
���*����!��������������������ก�ก��������#��KO#
ก���ก����*�ก%&����*����!���������
�����������ก�ก�����I���
.��%���#ก�	���K������ K���� 
 �5�"�	$.
#��,�"'""-�"9��-���)4S���
����5�
����0��)
����"��ก 
����� 285 
� 
	�
�*+����� � 73.0 ' ���
����5�
����0��)
����"���� 
����� 115 
� 
	��*+����� � 27.0 
,�� ����" 
  
 #����� 4   ก���
������J����I�%�>���� '��#
�ก����ก ��ก�ก�������*����!���������
�����������ก�ก��������#��KO#
ก���ก����*�ก%&����*����!��������������������ก�ก�
����I���
.��%���#ก�	���K������ K���� 
 �������	
��
�������������#����� �!	�"��ก#$��ก���ก�ก����%$���&�����&��*���� #$�#
���	�������ก�ก� ��������
��	�������	ก�������#����-�#$�� ��ก�� 3.30 ������	
��/��*+����
0�� �"��� �5�"�	$.
������"#���
,	��� 9��A���
����ก'ก� 
�,����*+�
����ก'ก�#��� 	,
�ก*���#�
��-�,�� ��4����	�A�' ��%�#������ 9��
���
�/.��#����)
 �
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� �*+�
#���	��)!�ก�������'���4 ��)�,���*���#� ' ��ก'ก�-����9�����)!�)�-����-�0���
�����-�����
' �!��� �� ����	����� �4�������"�)"4������ ��5�)�����"�� $����
���B ����#��ก�" 3.60, 3.48 ' � 
3.42 ,�� ����" ' �������"#���
,	��� )�������#��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก��*+�#���5�
�ก 
' ���)!�ก�������' �� ' ��ก'ก�)�*:

�"��4�����' ���
����'�� 
��-����9������ 	,
�
�����-�����#����0��)�#���, ��#����* )���
����'����� )�����"��� ���$��������"#���
,	)�
����"*��ก �� ��
���B ����#��ก�" 3.06 ' � 2.98 ,�� ����" 
 #����� 5 ก���
������J����I��ก����ก �KO#
ก���ก����*�ก%&����*����!���������
�����������ก�ก�����I���
.��%���#ก�	���K������ K���� 
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 �������	
��
������������������������
�)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� ���
��5	������ 60.0 ����,9�*��-�
%#��A����
�����-�����#����-����-�0���ก'ก������)!���� 
	��*+����� � 
93.0 ��S�,	��������*+�"�

 #�����	#3	� ,��ก��,��-	�)
A��� 
	��*+����� � 45.0 ' ��
���
��5�
�ก
4���"�

 )ก �!	�)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� �����5	������ 61.0 
 �������	
��
�������������������� ���8%9����%$���&���� #$�#���	�������ก�ก�	���
 #$�*�� ��ก�� 1 ���9� ��ก #$�*�� ��ก�� 20 ���9� $����
���B ���*����/ 3 
���� ' ���-����"�����"�
��,�=���#��ก�" 2.989 
 �������	
��
�������������������� ���8%9����%$���&���� #$�#���	�������ก�ก�	���
 #$�*�� ��ก�� 1 ก���*ก ��ก #$�*�� ��ก�� 20 ก���*ก $����
���B ���*����/ 4 ก��*�ก' ���-���
�"�����"���,�=���#��ก�" 4.244 
 �������	
��
�������������������� ������������%$���&���� #$�#���	�������ก�ก� #$
'�����8%9� 	��� #$�*�� ��ก��ก���*ก�� 50 ��  ��ก #$�*�� ��ก��ก���*ก�� 5,000 ��  $����

���B ���*����/ก���*ก�� 1,094.11 ��  ' ���-����"�����"���,�=���#��ก�" 906.01 
�5�"�	$.
#��,�"'""-�"9����
����5�-�ก��)
4 ��
�ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� $����

���B ����#��ก�" 3.68 ��
����5�-�ก
���
��4 ��
�ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� $����

���B ����#��ก�" 3.64 ' ��5�-�ก,��,��
���
��4���4 ��
�ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� 
$����
���B ����#��ก�" 3.48    
 �5�"�	$.
#��,�"'""-�"9����
����5�-�ก���'��)
���)����
,
�� ��กA����
�����-�����#����
-����-�0���ก'ก�4������ $����
���B ����#��ก�" 2.91 ' ����'��)
���
�'�����4���"�ก,��)4� 
������4���
�)ก �!	�)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�4������ $����
���B ����#��ก�" 2.95 
 
 ��ก���
������J����I���กก���>������#
$�� 
 ���#
$�������� 1 �I���
.�������
P�� �>�������I������	���  Q(��
��ก��>���  �K' 
���	  ��> �ก��'(ก)�  ��&�K  ������L>��N����#���>*��  �#ก#���ก ���KO#
ก���ก����*�ก%&�
���*����!��������������������ก�ก��#ก#���ก � 
 
 �K' 
 ���#
$�������� 1.1 �K'����#ก#���ก ���KO#
ก���ก����*�ก%&����*����!���������
�����������ก�ก��#ก#���ก � 
 � ก��#�-�"-��,	=���"��� ���#��',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����
-����-�0���ก'ก�)�����'��$���#��
�A���',ก,���ก�� ����������-��
�S#��-9	,	#������" .01 A���
�*+��*,��-��,	=�� 
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 � ก��#�-�"-��,	=���"��� ���#��',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����
-����-�0���ก'ก�)�����'��$���#��
�"�ก,��',ก,���ก�� ����������-��
�S#��-9	,	#������" .01 
A����*+��*,��-��,	=�� 
 
 ���	 
 ���#
$�������� 1.2 ���	����#ก#���ก ���KO#
ก���ก����*�ก%&����*����!���������
�����������ก�ก��#ก#���ก � 
 � ก��#�-�"-��,	=���"��� ����#��',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����
-����-�0���ก'ก�)�����'��$���#��
�A������',ก,���ก�� ����������-��
�S#��-9	,	#������" .05 A���
����*+��*,��-��,	=�� 
 � ก��#�-�"-��,	=���"��� ����#��',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����
-����-�0���ก'ก�)�����'��$���#��
�"�ก,�����',ก,���ก�� ����������-��
�S#��-9	,	#������" .05 
A�������*+��*,��-��,	=�� 
 
 ��> �ก��'(ก)� 
 ���#
$��������  1.3 ��> �ก��'(ก)�����#ก#���ก ���KO#
ก���ก����*�ก%&�
���*����!��������������������ก�ก��#ก#���ก � 
 � ก��#�-�"-��,	=���"��� ����"ก����ก��#��',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!�
�
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�)�����'��$���#��
�A������',ก,���ก�� ����������-��
�S#��-9	,	
#������" .05 A�������*+��*,��-��,	=�� 
 � ก��#�-�"-��,	=���"��� ����"ก����ก��#��',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!�
�
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�)�����'��$���#��
�"�ก,�����',ก,���ก�� ����������-��
�S#��
-9	,	#������" .05 A�������*+��*,��-��,	=�� 
 
 ��&�K 
 ���#
$�������� 1.4 ��&�K����#ก#���ก ���KO#
ก���ก����*�ก%&����*����!���������
�����������ก�ก��#ก#���ก � 
 � ก��#�-�"-��,	=���"��� ��!��#��',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����
#����-����-�0���ก'ก�)�����'��$���#��
�A���',ก,���ก�� ����������-��
�S#��-9	,	#������" .01 A���
�*+��*,��-��,	=�� 
 � ก��#�-�"-��,	=���"��� ��!��#��',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����
#����-����-�0���ก'ก�)�����'��$���#��
�"�ก,��',ก,���ก�� ����������-��
�S#��-9	,	#������" 
.01 A����*+��*,��-��,	=�� 
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 ���L>��N����#���>*�� 
 ���#
$�������� 1.5 ���L>��N����#���>*������#ก#���ก ���KO#
ก���ก����*�ก%&�
���*����!��������������������ก�ก��#ก#���ก � 
 � ก��#�-�"-��,	=���"��� �������B ���,�������#��',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!�
�
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�)�����'��$���#��
�A������',ก,���ก�� ����������-��
�S#��-9	,	
#������" .05 A�������*+��*,��-��,	=�� 
 � ก��#�-�"-��,	=���"��� �������B ���,�������#��',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!�
�
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�)�����'��$���#��
�"�ก,�����',ก,���ก�� ����������-��
�S#��
-9	,	#������" .05 A�������*+��*,��-��,	=�� 
 
 ���#
$�������� 2 
P�� �>���ก���I�� ����������ก�*��
�����#���M �����I�����
����%� ���� +�� '��#
�ก����ก ��ก�ก� ������*����!��������������������ก�ก� �����G
�!����KO#
ก���ก����*�ก%&����*����!��������������������ก�ก� 
 
 >������.��������Q*+� 
 ���#
$�������� 2.1 *:

������ก���5���"0���-��
�ก-���*���.#,���C 
����5�
����0��)
 
���#���#���
,	�ก����ก�"�ก'ก�' ��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� -����9#������;,	ก���
ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�0���5�"�	$.
)��0,ก����#��4��
� ����'��$���
#��
�A��� 
 � ก��#�-�"-��,	=���"��� *:

������ก���5���"0���-��
�ก-���*���.#,���C ���'ก� 
ก����"�5�0���-��
�ก-����� !� ' �ก����"�5�0���-��
�ก-���"�

  
����5�
����0��)
 ���#���
#���
,	�ก����ก�"�ก'ก�' ��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� -����9#������;,	ก���ก��
� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�0���5�"�	$.
)��0,ก����#��4��
� ����'��$���#��
�
A��� ,�������� 19.1 
 
 >������.����������ก#�� 
 ���#
$�������� 2.2 *:

������ก���5���"0���-��
�ก-���*���.#,���C 
����5�
����0��)
 
���#���#���
,	�ก����ก�"�ก'ก�' ��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� -����9#������;,	ก���
ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�0���5�"�	$.
)��0,ก����#��4��
� ����'��$���
#��
�"�ก,�� 
 � ก��#�-�"-��,	=���"��� *:

������ก���5���"0���-��
�ก-���*���.#,���C ���'ก� 
ก����"�5�0���-��
�ก-����� !� ' �ก����"�5�0���-��
�ก-���"�

  
����5�
����0��)
 ���#���
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#���
,	�ก����ก�"�ก'ก�' ��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� -����9#������;,	ก���ก��
� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�0���5�"�	$.
)��0,ก����#��4��
� ����'��$���#��
�
"�ก,�� ,�������� 17.3 
   
ก����

����� 
 
�ก� ก����ก���	
�������� ก����"�5�0���5�"�	$.
#����� ,���;,	ก���ก��� ��ก)!�
�
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�)��0,ก����#��4��
� ��*����a�#��������.	*����  
���,���*��� 
 1. ����I�� ก)?����
��&�ก�'��#�J 
 �5�,�"'""-�"9��-���)4S��*+����4S	� ������4���� 21-30 *� ก����ก������"*�	SS�
,�� *��ก�"��!���*+����ก���"�	��#��ก!� ' ����������B ���,��������#��ก�" 10,001 t 20,000 
"�# -��
 ���ก�"'��
	�0�� �	�	���/ �-����,�%' �
/� (2539 : 41- 42) ก ������  �ก�/�����
*��!�ก���-,�% *��ก�"���� ���� ��� 0���
��"
��� -9��.��
��"
��� ������ ��!�� 
ก����ก�� �4 ������*+��ก/1%#���	��)!�)�ก��'"��-���, ��  �ก�/�����*��!�ก���-,�%�*+�
 �ก�/�#��-��
�S' �-9	,	#��������0��*��!�ก�#��!���ก��4��, ���*6�4��� )�0/�#�� �ก�/�����

	,�	#��' �-��
���2�3���!����3	"��9��
���
	�' �
����5�-�ก0��ก ����*6�4����#������ 0���5 
����*��!�ก���-,�%
�-����9�0��9��' ���*��-	#3	� ,��ก��ก��4��, ���*6�4������#�������,��
ก�������กก���,��'*����� 
 
 2. 
P�� �>���ก��� ��I���������ก����ก ��ก�ก�������*����!�����!��	��
�������������
����ก�ก���ก�*��
�����#���M L>��ก� ก��� ��I���ก�*�����&� ก��� ���ก�*���	��� ���
ก��� ��I���ก�*���NK��ก
� ����I���
.��%���#ก�	���K������ 
 � ก����ก��*:

������ก������
����������ก�%$����)	 ����������������#�����ก������
�
��������ก#$��ก�����%$���&�����&��*���� #$�#���	�������ก�ก���ก�%$����)	 ,���ก� ��ก�%$�+	���%�
+�%�	�"���� ��ก�%$�+	���%�'��'. �����ก�%$��/01�� � �!	. ��
��	�����,���#  
 � ก����ก��*:

������ก������
����������ก�%$��*��� ����������������#�����ก������
�
��������ก#$��ก�����%$���&�����&��*���� #$�#���	�������ก�ก���ก�%$��*��� ,���ก� ��ก�'%$�	����
�2���	+�%��'%$�	������	 �����ก���)�ก��������+�%�3�"�'#$	��� ��
��	�����,���#  
 � ก����ก��*:

������ก������
����������ก�%$��-'��ก�� ����������������#�����ก��
����
���������ก#$��ก�����%$���&�����&��*���� #$�#���	�������ก�ก���ก�%$��-'��ก�� ,���ก� ��ก
��	�"��.�	" ��กก��ก���'��!0 �)�	 ��ก�
  ����)�. ��ก����"��.�4���/01� �����ก������
+�%����	'�� ��
��	�����,���#  
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 8>$��	#;�_�ก��-���-�������ก��'"��*���.#0��-������ 3 *���.# 
�� 1.-����� !�
4���9�� -���#��#��)4��5�-��-��A�����

��*+�"�

 4���ก ���"�

 -����9-��0���-��0���5 �*����5���"
�*6�4���
�������ก ' �ก��
��ก��
�����)��� ���������a� )� �ก�/�#���5�-��' ��5���"�����ก��
��!	S4���ก�� (Impersonal Media) �����'���ก��
��0���-�� ��	���5�
����5� ���9���* ����#���
,	
0��"�

  -����� !�#��)!�)�ก���	
����� ���'ก� 4���-���	��% �	,�-�� ' �$#�#���% 2.-���"�

  
4���9�� ,��"�

 #�������0���-��
�ก"�

 4�����*�����ก"�

 4���� $�������ก��,	�,��-���-��
'"",��,��,��
�� #����5���"' ��5�-��-��-����9,	�,��' ก�* ����
���
	�ก�����$��,�� (Personal 
Media) $��-���"�

 #��)!�)�ก���	
����� ���'ก� -��!	ก)�
��"
���/S�,	������� ' �����������
-9�"�� /�������������  3.-����B���ก	
 4���9�� -���#���5�-��-��A�����

��*+�"�

 4���ก ���"�

 
,���ก��-��0���-��0���5 �*����5���"�*6�4���$��,��)� �ก�/�#���5�-��' ��5���"��

���4��������ก��
��!	S4���ก��กa��� A���)�-������
����B���0���-��0���5 0���5�-��-���#������ $��-����B���ก	
#��)!�)�
ก���	
����� ���'ก� )"* 	�/'�����" $*-�,��% /'���*6��$��/� �	��,��%��a, /��a"�A,% ' �ก	
ก���
�	��� ก��� ��ก)!�'4 ��0���5 0���5�"�	$.
��
� ��ก'4 ��)�'4 ��4���� 4�����
)!�'4 ��0���5 
4 ��'4 ��)�ก����"�5�0���5 ',� �
���� $��)�!���'�ก0��ก���*u���"0���5  �5�"�	$.
��ก
�� ��ก��"
0���5 
�ก'4 ��0���5 #��95ก
�"
��#��ก��, �� (Marketer-Controlled Sources) �����
�#��)4����
0���5 #��,��ก�"
���,���ก�� ' �#��)4���#��� ��ก�ก����ก�",��-	�
��4 ��#��� ��ก ',��������5�
)�!���#��
�,��-	�)
 �5�"�	$.
��ก
���"0���5 
�ก'4 ��#�����95ก
�"
��#��ก��, �� (Non-Marketer-
Controlled Sources) ��!���)�ก��,��-	�)
 ������*+�'4 ��0���5 #������!���9��' �������)
��� 
������
�ก������ *��$�!�%����-��ก�"�
��0��-	�
�� �������กa�� ก��� ��ก��"0���5 
�ก'4 ��)����� ���
0�����5�ก�"�������0)�ก��4�0���5 0���5�"�	$.
���� �!�� 9���5�"�	$.
���
�����
����5�)�������0��
-	�
�� ��ก4�0���5 
�ก'4 ��#����
����5���กก��� ' ��*+�'4 ��#�����
��!���9����� ��
�*+�������4���

��"
��� ',�9���5�"�	$.
��
����5�)�������0��-	�
������กa��
)!�0���5 
�ก*��-"ก��/%0��,����
��!���)�ก��,��-	�)
 �*+�,�� 
 
 3. 
P�� �>��������I���������%��ก����ก ��ก�ก�������*����!�������������������
�ก�ก��������#��KO#
ก���ก����*�ก%&����*����!��������������������ก�ก�����I���
.��%�
��#ก�	���K������  
 � ก����ก��*:

������
����5�
����0��)
�ก����ก�"�ก'ก�' ��
�����-�����#����-����-�
0���ก'ก� �5�,�"'""-�"9��-���)4S���
����5�
����0��)
�ก����ก�"�ก'ก�' ��
�����-�����#����
-����-�0���ก'ก�����"��ก  
 '-��)4��4a������� )�*:

�"��ก��$��/�*��!�-�����3% ���'���0���-��0���5 )�,��
-	�
�� 
���0���'���4 ��' �
��4����-���ก�����a� #��)4��5�"�	$.
��
����5�
����0��)
�ก����ก�"�ก
'ก� ' ��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก��*+�������� A���ก���#���5�"�	$.

�,��-	�)
A���
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� 	,.�/1%)�C���� 
��#��
�,�����
����5�)�,��0��� 	,.�/1%����C ก��� A���-��
 ���ก�"#;�_�0�� 
!��   '���,ก�  (2516 : 201) #�����ก ����������5�4�����5�)� �*+��5�#��
���"����*+��5�#����
����5�)�������)�
����  
�,������;,	ก���#��
	,�	#�� 2 *��ก�� 
�� 
������������������ ก�"�� �ก���������������ก��

�ก
���
�� (Memory) �*+�������"�กa"���)�,��  
����� �ก (Recall) �*+�������ก
�ก,�� ก��#��
)
�ก ������ ��5�',��5����95ก� 4��� ��5�',���ก�����ก� ����  '#�
�	�กa
���5�#����������
����5�)����������� 
�����������������	3�,��
-�"���-���0���5��������"��#�ก������������
�	�C 4����* ��  ���,��������
�;,	ก���#���5�����'-����ก���*+��
�����!���������5������*+��5���
����5�)�����������
�	�4������  B�����ก��
���
����5�-�กกa
��  ก����-���9.��-�������ก���� �ก��ก
�ก
���
���������  ก�����
����5�'"��
��ก�*+� 3 !�	� 
�� 1.9��
����5�)������������ �*+�ก��9����� ������)������4� 0���#a

�	�,���C 
0�����������#���4 ��*��ก�"����
��9��*���.#,���C 2.
����5�)��	3�ก�� �*+�ก��9���	3�*�	"�,	
,���C '""'�� *����/� 0���,��ก��*�	"�,	#���4 �� 3.9��
����5���"��� �*+�ก��9��

���-����9)�ก��
�
��0��-��*4���4 �กก��0��������#���ก	�
�กก���-��-��4 �� �ก�/� �����
��"���' ������� ����*+�4 �ก4���4��)
0�������4�����C ก ���$��-��*������  ก�����
����5�' �

����0��)
�*+�ก���������"
���-����9)�ก��
�
��  �	
��/�0���#a

�	�0��0���5 #�������"  ' �
ก���-��-��ก�"*��-"ก��/%��	�0��,���� 
 
 4. 
P�� �>���� '��#
�ก����ก ��ก�ก�������*����!��������������������ก�ก������
��#��KO#
ก���ก����*�ก%&����*����!��������������������ก�ก�����I���
.��%���#
ก�	���K������ 
 � ก����ก��*:

������#���
,	�ก����ก�"�ก'ก�' ��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�
����������������#����� �!	�"��ก#$��ก���ก�ก����%$���&�����&��*���� #$�#���	�������ก�ก� �	
��'�����
��	�������	ก��� ������	
��/��*+����0�� �"��� �5�,�"'""-�"9��������"#���
,	
��� 9��A���
����ก'ก� 
�,����*+�
����ก'ก�#��� 	,
�ก*���#���-�,�� ��4����	�A�' ��%�#������ 9��

���
�/.��#����)
 �
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� �*+�#���	��)!�ก�������'���4 ��)�
,���*���#� ' ��ก'ก�-����9�����)!�)�-����-�0���
�����-�����' �!��� �� ����	����� �4����
���"�)"4������ ��5�)�����"�� ' �������"#���
,	��� )�������#��
�����-�����#����-����-�0���ก
'ก��*+�#���5�
�ก ' ���)!�ก�������' �� ' ��ก'ก�)�*:

�"��4�����' ���
����'�� 
��-����9
������ 	,�
�����-�����#����0��)�#���, ��#����* )���
����'����� ��5�)�����"*��ก �� 
 A���-��
 ���ก�"#;�_���
%*��ก�"0��#���
,	 (�	�	���/ �-����,�%: 2541) $��
��ก
	,�	#�����-����'""
�� ��$
��-����0��#���
,	 �������ก��-���*��ก�"0��#���
,	 �����
�3	"���;,	ก��� $�����)4�'��
	���� #���
,	*��ก�"������
%*��ก�" 3 *��ก�� (Tri-
component Attitude Model) A�����
���-�����3%' �-��� A���ก��' �ก�� ��
%*��ก�"#���-�� ���'ก� 
1.
����0��)
4���-���0��
����!��� (Cognitive or Belief Component) '-��9��
����5� ก����"�5� 
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' �
����!���9�� A����5�"�	$.
��,��-	��)�-	��4���� ��
��
�ก*��-"ก��/%$��,��4���
�ก'4 ��0���5 
,���C 
����5�' �ก����"�5�#���ก	�0���
�ก��4��
����!���9�� A���กa
�� ก��#���5�"�	$.
��#���
,	,��-	��
4���� ,��
�/-�"�,	0��-	��4���� 4���,���;,	ก����B�������� ' �����*-5��  ��3%�B�������� 2.

���!�"4���-���0������/%
����5�-�ก (Affection or Feeling Component) -�#���9������/%
4���
����5�-�ก0���5�"�	$.
#����,��
���
	�4���-	��)�-	��4���� $���5�"�	$.

�)4�
�'��
��������)

4�����������)
 ��4�������� �4a�����4�������4a����� ��ก
�ก���-.��#���ก����0���ก�"����/% �!�� 

���-�0 
�������� 
������ 
�������ก��
 
���ก���  �*+�,�� 
�-����9��	��*��-"ก��/%����
"�ก4��� " ���
���� ก��#",��
	,)
' ��	3�#��"�

 ����)!�)�ก��*����	�#���
,	,��-	��)�-	��4���� 
3.�;,	ก���4���-���0��'��$���ก��ก��#�� (Behavioral or Action Tendency Component) �*+�
-���#���*+�� ��
�ก
����5� 
����0��)
 ' �
����5�-�ก #���5�"�	$.
��,��-	������' �-�#���9��
���
���
��*+�4���'��$���#��
����;,	ก���0���5�"�	$.
�����	3�)��	3�4����,��-	��#���0���#���
,	 )�ก��
�	
���5�"�	$.
#��ก��, ��
����
�ก
���,���)
#��
�A��� (Intention to Buy) 4���'��$���ก��
,��-	�)
A������������**����	�
������
��*+�0��ก��A��� �;,	ก���0���5�"�	$.
,��'��
	�
�ก
'""
�� ��#���
,	 3 ��
%*��ก�"
�95ก
��4������
������	��*,�� ����" ,��'��
	�#�����
��
%*��ก�"#���-��
�����*+��	-��,��ก��$��-	���!	� ก ���
�� #���ก����"�5� 
����5�-�ก ' ��;,	ก��� 
,�����
���-�����3%A���ก��' �ก�� *:

��4����
��*+��4,�)4��ก	���ก*:

��4����,���� ก����"�5�9���*+�
ก��"��ก��'�ก#��#��)4��ก	�
����5�-�ก 
�ก����*:

��#��,����
�� "�

 
�,���,�"-���
����5�-�ก
�����*)�#	�#��)�#	�#��4����A���4���9�� ������5�"�	$.
��
����!���' ���"�5����-	�
������ก��)4��ก	�
*��$�!�%,���5�"�	$.
' �� �5�"�	$.

�95ก
��������
�,���!���!�",��-	�
������ ' ��ก	�
���
*���9��4���
���,���)
#��
�A���,���* 
 
 5. ����I��ก����ก �KO#
ก���ก����*�ก%&����*����!��������������������ก�ก����
�I���
.��%���#ก�	���K������  
 ���������������������������
�)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� ����,9�*��-�
%
#��A����
�����-�����#����-����-�0���ก'ก������)!���� ��S�,	��������*+�"�

 #�����	#3	� ,��ก��
,��-	�)
A��� ' ��
���
��5�
�ก4���"�

 )ก �!	�)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�  
 ��������������������������8%9����%$���&���� #$�#���	�������ก�ก���ก #$�*� ��

���B ���*����/ 3 
���� ���8%9����%$���&���� #$�#���	�������ก�ก�	��� #$�*� $����
���B ���
*����/ 4 ก��*�ก ���������������%$���&���� #$�#���	�������ก�ก� #$'�����8%9� $����
���B ���
*����/ก���*ก�� 1,094.11 ��   
 �5�,�"'""-�"9����
����5�-�ก��)
4 ��
�ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� ��

����5�-�ก
���
��4 ��
�ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� ' ��5�-�ก,��,��
���
��4���
4 ��
�ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� �"��5�,�"'""-�"9����
����5�-�ก���'��)
���)�
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���
,
�� ��กA����
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�4������ ' ����'��)
���
�'�����4���"�ก,��
)4� ������4���
�)ก �!	�)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�4������  
 $���	�	���/ �-����,�% (2546) ���)4�
��
��ก��
���0���;,	ก����5�"�	$.
��� 4���9�� ก��
ก��#��0���5�"�	$.
 4���*�	ก	�	��0���5�"�	$.
)�ก��-��4� 
��� ��ก ' �,��-	�)
A��� �����)4������
A���-	�
��' �"�	ก�� ' �,�"-���
���,���ก�� A����ก	�
�ก#���
,	 ก����"�5� ก��������5� ' �
�4,�� -���"�

  A����*+�,��ก��4��)4��ก	��;,	ก������ก ��� ��กก��, ��#����
�,�����ก��9��
�;,	ก���0���5�"�	$.
#����,��-	�
��',� �!�	� �����#��
�
��-	��ก��,���4���ก ��#3%ก��, ��)4�
-���,�"
��������)
0���5�"�	$.
��� ���ก��"��ก��,��-	�)
A���0���5�"�	$.
 (Consumer 
buying decision process) (�	�	���/ �-����,�%: 2546) �*+� ����"0���,��)�ก��,��-	�)
A���0��
�5�"�	$.
 
�กก��-����
������0���5�"�	$.

�������ก)�ก��"��ก��A����"����5�"�	$.
����
ก��"��ก�� 5 0���,�� 
�� (1) ก����"�5�9��
���,���ก��4���ก����"�5�*:S4�  )2) ก��
��4�0���5  
(3) ก��*����	�� #��� ��กก���ก��A��� (4) ก��,��-	�)
A��� (5) �;,	ก���.��4 ��ก��A��� #������
�5�"�	$.
��
0���4�������ก �"�*��	��,��0���,��ก������กa��� A���'-��)4��4a���ก��"��ก��,��-	�)

A�����	��,��ก���ก��A���
�	�C ' ���� ก��#"4 ��
�กก��A��� 
 
 6. ��ก���>������#
$�� �����G��

�����L>�> ���+  
 ���#
$�������� 1 �5�"�	$.
#����*:

������0���5 -���"�

   A���*��ก�"����  ���  ���� 
����"ก����ก�� ��!�� ' ��������B ���,�������  ',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#��
��-����-�0���ก'ก�',ก,���ก�� � ก��#�-�"-��,	=���"��� 
 �K'  
 ���',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�',ก,���ก�� 
$���5�"�	$.
#���*+����4S	����;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�)�����
'��$���#��A��� ' �)�����'��$���#��
�"�ก,����กก����5�"�	$.
#���*+����!�� A���-��
 ���ก�"
����	
��0�� ��S! � *��.���,% (2548) �����ก���ก����ก�"*:

��#����� ,��
��������)
' �
'��$����;,	ก���0�� 5ก
��#����� ,���
�����-��������%#	-#�� )��0,ก����#��4��
� �"��� ���
',ก,���ก����
��������)
$�����#����,���
�����-��������%#	-#��',ก,���ก�� $�� 5ก
��0��
�
�����-��������%#	-#���*+����4S	���
��������)
 $�����,���
�����-��������%#	-#����กก������
!�� )������5 
��ก��A���� 	,.�/1%�
�����-����� ���%#	-#���*+�
�������	�*����/"�#/����� ��

���',ก,���ก�� ����
�� ���4S	� ���5 
��ก��A��� � 	,.�/1%�
�����-��������%#	-#���*+�
�������	�
*����/ 1,875 "�#/����� ' ����!�����5 
�� ก��A���� 	,.�/1%�
�����-��������%#	-#���*+�

�������	�*����/ 1,020 "�#/����� ��
������
�ก ���4S	�)4�
���-��
�S�ก����ก�"������
���
-��
��������กก������!�� ���4S	�
����ก��A��� � 	,.�/1%4 ��!�	�������
��*+�� 	,.�/1%!��
#��
���-���� !��"������	����/ !��-�-�� -������!����ก
�A���!��#��
���-���� ' �!��"�����
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�	����/"��!�	� A���-��
 ���ก�"4 �กก��, ��0�� -�*:SS� �!�!�S (2543 : 121) #��ก ������ 
�5�"�	$.
��
���',ก,���ก��)� �ก�/�*��!�ก���5�4 ��*����a��!�� ��� ���� ������ ����"
ก����ก��' ��-�	�� �*+�,�� #��)4���ก��A���-	�
��' �"�	ก��4 �ก4 ��!�	��*"�	$.
#��)4���ก��
"�	$.
#��',ก,���ก�� $�� 5ก
��0���
�����-��������%#	-#�����4S	���
��������)
$�����
��กก������!�� 
 ���	 
 ����',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก����',ก,���
ก�� ��
 ��!
��� ก#� ����$#%&�  �'(ก� �#)�����ก'� (2549) ������ *+$$#%��
�������,-��ก���ก��
�#!����$�./� $�,��� 0
��1��� 
��� &� �������	
��0&�ก�' 0�,����
� ,���� �������	
��
����%'
��ก��� ก#��������,-��ก���ก���#!����$�./� $�,��� 0
��1���
��� ��!���
�����
��ก���./� ���!���
$2������
�./� �����ก��� ก#� ��$0�.
� ��$�ก�#!������ก�����$�./�����	#3410
�.
� �2��� 0,.
��2��' 
���,��3���������!#���%'��
������$0���ก#� �����
����%'���%��.���%'��ก$� ���
�������$��0�.
� 
�'&	�,���
��� ��0��.��ก#� 
 ��> �ก��'(ก)� 
 ����"ก����ก��',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�
���',ก,���ก�� ��
 ��!
��� ก#� ����$#%&�  �'(ก� �#)�����ก'� (2549) ������ *+$$#%��
�������
,-��ก���ก���#!����$�./� $�,��� 0
��1��� 
��� &� �������	
��0&�ก�' 0�,����
� ,���� �������	

��
����!#�ก��5�ก(���ก��� ก#��������,-��ก���ก���#!����$�./� $�,��� 0
��1��� 
��� ��!���
�����

��ก���./� �����ก��� ก#� 
 ��&�K  
 ��!��',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�',ก,���ก�� 
$���5�"�	$.
#���#��!��	�ก��#�		�ก!>ก0� �#'("�ก���ก����%�ก�)����%$���&���� #$�#���	�������ก
�ก�)�����'��$���#��
�A��� ' �����'��$���#��
�"�ก,����ก#��-��  
 A���-��
 ���ก�"����	
��0�� ��S! � *��.���,% (2548) �����ก���ก����ก�"*:

��#����� ,��

��������)
' �'��$����;,	ก���0�� 5ก
��#����� ,���
�����-��������%#	-#�� )��0,
ก����#��4��
� �"��� ��!��',ก,���ก����
��������)
$�����#����,���
�����-��������%#	-#��
',ก,���ก�� ' �-��
 ���ก�"'��
	�0�� Kotler (1997: 234) ���)4�
���4������ ��!��0��
�5�"�	$.
�*+�*:

��#����� ,���;,	ก���0���5�"�	$.
 
 ���L>��N����#���>*�� 
 �������B ���,�������',ก,���ก�����;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก
'ก����',ก,���ก�� A���-��
 ���ก�"����	
��0�� �	3	���#%  !�!����� (2551) ������ *:

������-���
*��-�#��ก��, ��#����� ,���;,	ก���ก��,��-	�)
A����
�����-��������4�� The Body Shop 0��
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�5�"�	$.
)��0,ก����#��4��
� �"��� �5�"�	$.
#�����������B ���,�������#��',ก,���ก����� ,��
�;,	ก���ก��,��-	�)
�
�����-��������4�� The Body Shop ���',ก,���ก�� 
 
 ���#
$�������� 2 *:

������ก���5���"0���-��
�ก-���*���.#,���C 
����5�
����0��)
 
���#���#���
,	�ก����ก�"�ก'ก� ' ��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� -����9#������;,	ก���
ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� 
 >������.��������Q*+� 
 ���"�?�	��� #$ 2.1 *:

������ก���5���"0���-��
�ก-���*���.#,���C 
����5�
����0��)
 
���#���#���
,	�ก����ก�"�ก'ก�' ��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� -����9#������;,	ก���
ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�0���5�"�	$.
)��0,ก����#��4��
� ����'��$���
#��
�A��� � ก��#�-�"-��,	=���"��� 
 *:

������ก���5���"0���-��
�ก-���*���.#,���C ���'ก� ก����"�5�0���-��
�ก-����� !� 
' �ก����"�5�0���-��
�ก-���"�

  
����5�
����0��)
 ���#���#���
,	�ก����ก�"�ก'ก�' �
�
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� -����9#������;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����
-����-�0���ก'ก�0���5�"�	$.
)��0,ก����#��4��
� ����'��$���#��
�A��� ,�������� 19.1 ��%$�
'����1������������ @�A2�2�����"����� '���� ���������	���������
����������� ���������
���	 �!	�"� �����"���	��	���;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�0��
�5�"�	$.
)��0,ก����#��4��
� ����'��$���#��
�A��� )�#	�#�������ก�� $�����������	 �!	�"��#
	9&�+	�ก��ก #$�*� �%� 0.322 ������������	���������
������������#	9&�+	�ก������� �%� 0.143 
"���&���� 
 A���-��
 ���ก�"#;�_�
���-�����3%��4����
����!��� #���
,	 ' ��;,	ก��� 0�� 
'�-A�  (Assael. 1998: 304) ���'-��
���-�����3%��4����
����!��� #���
,	 ' ��;,	ก��� ���)�
'""
�� ��#������ก��� '""
�� ��#���
,	�ก	�
�ก
�/-�"�,	4 ��*��ก�� (Multi-attribute Attitude 
Model) $�������)!�������3	"��ก��ก��,��0��#���
,	�����
�ก
����!���0���5�"�	$.
�ก����ก�"

�/-�"�,	' �
�/*��$�!�%0��,��-	�
�� �5�"�	$.

��	
��/�,��-	�
��#���*+�,��� ��ก
�ก

�/-�"�,	0��-	�
��#���5�"�	$.
�4a����-��
�S #���
,	#���5�"�	$.
��,��-	��)�-	��4���� (Ao) 0�����5�ก�"

����!���0���5�"�	$.
A���������=����
�ก
����!���#����,��
�/-�"�,	0��� 	,.�/1% (Bi) ' �ก��
*����	�
�/-�"�,	0��� 	,.�/1%����(Ei) ����
��#���
,	#���5�"�	$.
��,��-	��)�-	��4���� (Ao) ��
�ก
� ���0��
����!���#����,��
�/-�"�,	0��� 	,.�/1%���� (Bi) ' �ก��*����	�
�/-�"�,	����C(Ei) ���
'""
�� ��#��'-��)4��4a�ก��"��ก��,���',�0���'�ก#���5�"�	$.
��	��*����	�
�/-�"�,	0��� 	,.�/1%
���� ,�����5�"�	$.

��ก	�
����!���)�
�/-�"�,	0��� 	,.�/1% ' �������5�"�	$.
���*����	�

�/-�"�,	#���4��0��� 	,.�/1% กa
�ก��)4��ก	�#���
,	#����,��� 	,.�/1%���ก ��� �*+�� �����4����
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����!���' �
�/
��#���5�"�	$.
*����	�
�ก
�/-�"�,	#���ก����0���0��� 	,.�/1%����#���4�� ����*-5�

���,���)
' ��;,	ก���ก��A���,���* 
 '�-A�  (Assael. 1998: 310) �����"���� ก���	
��#���ก����ก�"*:

������
���,���)
A��� 
�����)4���0��-��"-���'��
	�
���-�����3%��4����
���,���)
A���' ��;,	ก���ก��A��� ���'ก� 
����	
��0��'"�-%  (Asseal. 1998: 310; �����	�
�ก Banks. 1950) A�����ก���;,	ก���ก��A���
-	�
�� 7 *���.# �"��� 62% 0���5�,�"'""-�"9��#����
���,���)
#��
�A��� ���;,	ก���ก��A���
-��
 ���ก�"
���,���)
 -���)�ก ���#��,�"���
����A�����
����� 28% #�����;,	ก���0��'���ก�"
���
,���)
 -	�
��#���"
���-��
 ���ก����4����
���,���)
' ��;,	ก���ก��A��� ���'ก� -	�
��*���.#
ก�'k ' �� 	,.�/1% ���4���'""0�� -���-	�
��#���"
���0��'��� ���'ก� -	�
��*���.#���ก��� 
����	
��0��
�$#��(Assael. 1998: 310; �����	�
�ก Katona . 1960) #����ก��
���-�����3%��4����

���,���)
' ��;,	ก���ก��A���-	�
����*$.
"�	$.
 ����������
��
���#	�#������=ก	
 �"���

���-�����3%��4����
���,���)
A���ก�"�;,	ก���ก��A����9��,% $��)�ก ����5�"�	$.
#����
���,���)

���
�A����9��,% ������� ������*4����*��5�"�	$.

����� 63%0��ก ��� ���;,	ก���ก��A����9��,% 
-���)�ก ����5�"�	$.
#��,���)
���
����A����9��,% ���5�"�	$.

����� 29% #��A����9��,%
��)4�� -���
����	
��0��'�

���� (Assael. 1998: 310; �����	�
�ก McQuarrie . 1988) #����ก���;,	ก���0��
�5�)!���""
���	��,��% �"���ก ����5�)!�
���	��,��%)�*�	��/��ก
���
���,���)
A���
���	��,��%
��กก����5�)!�ก ������� ' �����	
��0��"�ก�AA�' �"��ก��%�#� (Assael. 1998: 310; �����	�
�ก 
Bagozzi and Baumgarten . 1989) )�ก����ก��ก��-��
��*+�-��!	ก�	,�-�� �"���
���,���)
#��

�-��
�-��!	ก�	,�-�� 6 )� 7 � �� ��
���-�����3%)ก �!	�ก�"�;,	ก���ก��-��
� �������กa,�� 
"��-9��ก��/%
���,���)
A���กa���-����9�����
��
����;,	ก������ ������
�ก�����*:

������#����
�	#3	� ,��
���,���)
A������� �!�� -.��#������=ก	
 ��ก
�ก��� �4,�ก��/%#���ก	�0���)�!���
������ �4����4 ��
�ก#�������
���,���)
���
�A���4���,���)
���
����A��� -����9�*+�,��'*�'#�ก#��#��
)4�
���,���)
�* ����'* ���� �!�� 
���,���ก��#��-����9�* ����'* ���� -.���#������=ก	
 
4�����#��� ��ก����)�ก��A��� �*+�,�� 
 $��#����* ก����ก��#���
,	#����,��-	�
��4���"�	ก��
��*+�*��$�!�%)�����ก��"�ก
'��$���0��ก��A���-	�
��4���"�	ก��0���5�"�	$.
 A���4���
������ "�

 ,����ก	�#���
,	ก���
' ��
���ก	��;,	ก��� ',���4 ��ก�/�#���5�"�	$.
��#���
,	#����,��-	�
��',��������ก	�ก��A��� 4����ก	�
#���
,	',�����ก	��;,	ก��� ' �"��ก�/� �5�"�	$.
กa�ก	��;,	ก���ก���' ��
���ก	�#���
,	 A���ก�/�
����;,	ก���-����9�����#�����#���
,	 �����*��$�!�%)�ก��4��	3��* ����'* �#���
,	  
 >������.����������ก#�� 
 ���"�?�	��� #$ 2.2 *:

������ก���5���"0���-��
�ก-���*���.#,���C 
����5�
����0��)
 
���#���#���
,	�ก����ก�"�ก'ก�' ��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� -����9#������;,	ก���
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ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�0���5�"�	$.
)��0,ก����#��4��
� ����'��$���
#��
�"�ก,�� � ก��#�-�"-��,	=���"��� 
 *:

������ก���5���"0���-��
�ก-���*���.#,���C ���'ก� ก����"�5�0���-��
�ก-����� !� 
' �ก����"�5�0���-��
�ก-���"�

  
����5�
����0��)
 ���#���#���
,	�ก����ก�"�ก'ก�' �
�
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� -����9#������;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����
-����-�0���ก'ก�0���5�"�	$.
)��0,ก����#��4��
� ����'��$���#��
�A��� ,�������� 17.3 ��%$�
'����1������������ @�A2�2�����"����� '���� ���������	���������
����������� ���������
���	 �!	�"� �����"���	��	���;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�0��
�5�"�	$.
)��0,ก����#��4��
� ����'��$���#��
�A��� )�#	�#�������ก�� $�����������	 �!	�"��#
	9&�+	�ก��ก #$�*� �%� 0.310 ������������	���������
������������#	9&�+	�ก������� �%� 0.164 
"���&���� A���-��
 ���ก�"'��
	�0�� ��a��ก ; '" a
��  ' ��	���%� (Engel; Blackwell & 
Miniard.1990: 163-167) ก ������ ก��"�ก,��#��"�ก0���5�"�	$.
���� 9���*+�-�"�,	��� ���
��0��
��กก��, �� 
�� �5�"�	$.
��กก��� 12 % 
�"�ก,���5�������ก 20 
�4�����กก��� 9��0���5 #�������"

�ก"�	��# �5�"�	$.
#�������)
)�-	�
��' �"�	ก��0��"�	��#
�"�ก,��4���ก ���9��"�	��#)�
#��"�ก'ก��5���������� 4 - 5 
��#������ ' �'��
	�0�� �������� (Adrian. 1993: 28) ���ก ���9�� 
ก��"�ก,��0���5�"�	$.
��� (Word of mouth) ��"#"�#-��
�S������	�� �5�#���
�)!�"�	ก����
����5�-�ก
#����*��#�")
)�ก��"�	ก�� กa
�"�ก,��C�*���S�,	�������' �
��5�
�ก ' �'�����)4��*)!�"�	ก��
���� 
 ��ก
�ก���"#
���0�� ก��"��/�3	ก�� �	,�-����a�"��� (MBA) (2544 B"�"�����
ก������: 38-57) �������"��������)�"#
���-����, ������*����a����� (Word of Mouth 
Marketing 4��� Buzz) ��� 
���,���ก��"�ก,��0���5�"�	$.
 �*+�� ���0��
��������)
#��
�5�"�	$.
' ก�* ����ก���ก����ก�"-	�
��' �"�	ก��!�	�)�!�	�4���� / �� �)��� �4���� A���ก��"�ก
,��4���
��'�����#�������"
�ก�5�"�	$.
#���*+�������4���
�#���
�#� ��)!�-	�
��' �"�	ก����' ��
�
���  �������ก)�ก��0���, �� A���-��
 ���ก�"'��
	�0�� ������, ก	  �� ' �ก��'�� (Money, 
Gilly & Graham. 1988: 76-77) #�����ก ���9��
���,���ก��"�ก,��0���5�"�	$.
��� �*+�*�	ก	�	��
0���5�"�	$.
',� �"�

 #������0���**�	-�����3%ก�"�5����� $���5�"�	$.
"�

 ���ก ���
�"�กก ���
�����	�9��
��������)
#�������"
�กก��#���
�A���4���)!�-	�
��' �"�	ก����' �� 4�ก�5�"�	$.
"�

 
������
���*��#�")
4��������)
 �0�
�*���9��#��
�"�ก,���5�����$��ก�����/��9��0����0��
-	�
��' �"�	ก������ A�������
��ก��-���-�	�ก��0��4���ก��,���
���,���ก��A���0���5�k:�(�5�"�	$.
) 
�*$��,�� 
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������������กก���
� � 
 1. ก ����*6�4���#�����
�กก���	
��)�
������� 
�� ���4S	� ������4���� 21-30 *� ก����ก��
����"*�	SS�,�� *��ก�"��!���*+����ก���"�	��#��ก!� ' ����������B ���,��������#��ก�" 
10,001 t 20,000 "�# �������9��"�	��#
���ก�����'�������	���� ก��4��ก ��#3%#��ก��, �� 
4�����ก��
��$*�$�!���,��� C 
��)4�
���-��
�Sก�" 5ก
��ก �������*+��	��� ������*+�ก ����*6�4���
4 �ก0��"�	��# 
 2. 
�ก� ก����ก��*:

������ก����"�5�0���-��
�ก-���,���C ���'ก� ก����"�5�0���-��
�ก
-����� !� ก����"�5�0���-��
�ก-���"�

  ' �ก����"�5�0���-��
�ก-����B���ก	
 $�������5�)�����"
����� ������
�ก)�*:

�"��"�	��#,��'#�
��4�����
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�-���)4S�����
ก ��#3%ก��, ��)�ก��ก��
��-	�
��#�����������*#��ก��0��$��)!�,��'#�
��4�����*+�4 �ก' �)!�
ก ��#3%ก��)4�ก����)�ก��0��0��,��'#�
��4����-5������ก��,���ก��0�����#���ก��-��"-���)�
����ก��,ก',������ก��)4���*ก�/%-���-�	�ก��0�� ������
��*+�*6�� $*-�,��%4���,5����-	�
�� #��)4�
�"*����/����ก��, ��-���)4S�
������*#��,��'#�
��4���� ��������")�-���0��ก��
*��!�-�����3%)�-���#��,���*9�� End user 
�������� #��)4��5�"�	$.
$��,��A���กa
�� 5ก
��* �ก������
��"0���5 0���-��
�ก-�������,���C ���)�����"����ก �������"�	��#
��
��* ����ก ��#3%)�ก��
���'��ก��, ��)4�� $��'"���"ก��, ����ก�*+�#���-��-���
��#���-���0��,��'#�
��4����' �
-���0�� End user �����-����ก����"�5�' �ก��*��!�-�����3%#��
��"
 ��9���5�"�	$.
#�ก����"0��-���
,���C #������5���",���5�"�	$.
 ���������ก��*��!�-�����3%)� �ก�/� Mass A���
���*��-	#3	.��)�
ก��-����ก����"�5���กก���ก����"�5�����,��'#�
��4����-	�
�����������������  
 3. 
�ก� ก����ก��
����5�
����0��)
�ก����ก�"�ก'ก�' ��
�����-�����#����-����-�0��
�ก'ก� �"��� �5�,�"'""-�"9��-���)4S���
����5�
����0��)
�ก����ก�"�ก'ก�' ��
�����-�����#����
-����-�0���ก'ก�����"��ก �������"�	��#
��
������)�ก��-���-�	�ก��
��ก	
ก��������,�ก����)4�
-	�
����5�)�)
�5�"�	$.
 �!�� ก��
��ก	
ก����	#���ก���ก'ก� ก��
��ก	
ก���ก��,�"*:S4�!	�
�����  4���
��#���%�*�#����*���#���-�,�� �� 4����	�A�' ��% �����)4��5�"�	$.
����4a�' ������ก��
���ก ��� �����)4��ก	�ก ����5�"�	$.
#����
���
���ก.�ก��,��-	�
�� 
 4. 
�ก� ก����ก�� �!	�"��ก#$��ก���ก�ก����%$���&�����&��*���� #$�#���	�������ก�ก� 
'���� ����������������#����� �!	�"��ก#$��ก���ก�ก����%$���&�����&��*���� #$�#���	�������ก
�ก� �	��'�����
��	�������	ก��� �������"�	��#
������ก��-���-�� *��!�-�����3% 
����5�
���
�0��)
 ���#���ก��*��"#���
,	�ก����ก�"�ก'ก�' ��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�����-���
*��!�-�����3%#�ก!���#�� ������
�กก��"�	$.
-��� 0��ก ����5�"�	$.
',� �ก ���',ก,���ก�� �������
ก��*��!�-�����3%#������ก ����5�"�	$.
�����"��ก ���กa
�#��)4� �5�"�	$.
"��-�����������"0���5 #��
95ก,���' ���� #��)4�#���
,	�ก����ก�"-	�
���"�����"�4������95ก,���
�ก
���
�	� A������ $��,��
,���;,	ก���ก��,��)
� ��กA���-	�
�� 
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 5. 
�ก� ก����ก���;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� �"��� 
ก ����5�"�	$.
��
��������)
4 ��ก��)!�',������
�������)
)�ก��#��
�"�ก,��4���'�����,��)4��5�����
)!� -����9�	�
���4%������ ������
�ก*:

�"��� 	,.�1/%�
�����-�����)�#���, ������ก' �)�-���
0��� 	,.�/1%�
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� �5�#���
�)!���
�5�-�ก���
�/-�"�,	��������
���$��
����!���
� ���#����5�)!���
������)!�ก ����*6�4���#��,��ก�",��-	�
��C
�	� �������-���#��"�	��#
��#��

�� 
����	���,	�)�ก��#���	
��)�ก����ก��9��
���,���ก��0���5�"�	$.
)4���ก0��� $������
�/
-��"�,	0��,��-	�
��#��ก ����*6�4���,���ก�������!���
�' �#��ก��#� �����,��-	�
��)4�,��
ก ����*6�4���)�, �� �����)4�ก ��� 5ก
��-����9����)
)�,��-	�
��' �-����9"�ก,�������'�����
-	�
��'ก�"�

 ����C ��� 
 6. 
�ก� ก����ก��0���5 #��*��!�ก���-,�% �"��� ���4S	����;,	ก���ก��� ��ก)!�
�
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�)�����'��$���#��A��� ' �)�����'��$���#��
�"�ก,����กก���
�5�"�	$.
#���*+����!�� �������"�	��#
������ก��*��!�-�����3% )�-���0��ก����"�5�)�-���0��
ก ����*6�4���#���*+����4S	� �����-����
�������)
)�ก��#��3��ก	
)�����0��� ,��'#�#�������",��
ก�� �#�� ������ ก���	
��-����9!�����!���
�������4S	���'��$���ก��A���' �"�ก,����ก������
!�� ',�กa���
�� �� �#��
�#��ก���	
��' �-����� 	,.�/1%-��4��"���!��)����
, ����� ก��
�"
ก ������!��)�, ���
�����-�����#����-����-�0���ก'ก� 
��*+�ก��"�ก�"	ก, ���*+�'"���%'�กC
' ���
����*+��*���#��
�*��-"
���-����a
)�������0��ก���*+��5����, ��)�ก ����5�"�	$.
���!��
)����
, 
 7. 
�ก� ก����ก��0���5 #��*��!�ก���-,�% �"��� �5�"�	$.
#������!����ก�����
��ก��ก�� ���;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก�)�����'��$���#��
�A��� ' �
����'��$���#��
�"�ก,����ก#��-�� �������"�	��#
������ก��*��!�-�����3%����-����B���ก	
)�-���
0��ก��
��ก	
ก��� ก����ก"5#4���$��$!�%ก�"ก ����*6�4���#���*+���ก����� ��ก��ก����ก0��� $��
����#��#��
�
��ก	
ก��� 
���4��	#�� ��4���$�������,���C )��0,ก����#��4��
� $����,9�*��-�
%
����ก��-���-��0���5 -	�
�����#���ก��*��!�-�����3%)4���"�5�,��-	�
�����#���
�/-�"�,	0��-	�
�� 
��ก
�ก�4��	#�� ��' �� �����)�-���0������#��)�4���-���-	�
��,���C A����*+�����#��)ก �!	�
ก ����*6�4��������ก#��-�� 
 8. #���
,	-����9#������;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0���ก'ก����
��ก#��-�� �������"�	��#
������ก��-����#���
,	' �
����5�
����0��)
)4�ก�"ก ����*6�4�����ก#��-�� 
)�#�ก!���#�� #���)�-���0��-���,���C #���ก��-���-��'"" One-way communication ' � Two-way 
communication �����#�����ก��,��
-�"ก����"�5� ���#���#���
,	0��ก ����*6�4���,��,��-	�
��
, ���� � ��
#�����$��ก��-����ก	
ก���'��ก��#�-�" �!�� ก��
��ก	
ก���'
�*u�� ก��
�� 
Event �*u�,��-	�
��)4�� ���#���ก��,�"*:S4�-����!	������ � 	,.�/1%#���*��/��% �*+�,�� 
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����������%�ก���
� ��� +�#��L
 
 1. 
��#��ก����ก��*:

������-���*��-�#��ก��, �� ���'ก� ����� 	,.�/1% ������
� 
����ก��
��
��4���� ' �����ก��-���-�	�ก��0�� #�����	#3	� ,���;,	ก����;,	ก���ก��� ��ก)!�
�
�����-�����#����-����-�0���ก'ก���	���,	� �����#��
�������0���5 #�������"��*��")!�ก�""�	��#)4��ก	�
*��$�!�%' �-����
��������)
ก�" 5ก
����ก#��-�� 
 2  
��#��ก����ก��,��'*�������	���,	���ก�4���
�ก,��'*�#����ก��' �� ������
�ก
�"��������,��'*�����#��-����9#�����'��$����;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�0��
�ก'ก� �����)4���
���'������)�ก��#�������ก�	��0��� 
 3. 
��#��ก����ก��9��*:

��#����� ,���;,	ก���ก��� ��ก)!��
�����-�����#����-����-�
0���ก'ก�0���5�"�	$.
)�,���
��4�����	���,	� �����)4�#��"
���,���ก��#��'#�
�	�0���5�"�	$.
�����
�	��0��� 
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