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 The objectives of this research 1) study the quality level of work life of teachers 
under Educational service area Bangkapi, Bangkok.  2) study the level of work according to 
professional standards of teachers under Educational service area Bangkapi, Bangkok.  3) study 
the relationship between the quality of working life with work according to professional standards 
of teachers under Educational service area Bangkapi, Bangkok.  4) Quality of work life that 
affect the work according to professional standards under Educational service area Bangkapi, 
Bangkok Participants of the research is 227 teachers from 11 schools under Educational 
service area Bangkapi, Bangkok Tools used for data gathering were questionnaire identifying 
quality value, and interviewing form. Statistical analyses used were percentage, mean, standard 
deviation, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient (Pearson’s r), multiple regression. 
 The research result found that 1) The quality of work life, under Educational service 
area Bangkapi, Bangkok.In overall, was high level such as The integration of social networking, 
the progress and talent development. In the work environment, convenient and secure.  2) work 
according to professional standards of teachers under Educational service area Bangkapi, 
Bangkok in overall, was highlevel such as behave as a good model for students, The development 
of lesson plans to be able to follow and get actual results. The aim to develop students to 
their full potential, The development of teaching materials to be effective. 3) the relationship 
between the quality of working life and work according to professional standards of teachers 
under Educational service area Bangkapi, Bangkok The overall relationship is moderate (0.583). 
4) Quality of work life of teacher under Educational service area Bangkapi, Bangkok found 
that The integration of social networking affect the work according to professional standards 
of teachers. Level of statistical significance .01 has predictive power 45 percent by the social 
integration is maximum predictive power. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 จากรายงานผลวจิยัตามยทุธศาสตรก์ารพฒันาคุณภาพชวีติขา้ราชการพลเรอืนสามญัประจาํปี 
พ.ศ. 2554 – 2556 โดยสถาบนัวจิยัสงัคม จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบวา่ ปญัหาหลกัเกีย่วกบัการทาํงาน
และคุณภาพชวีติในภาพรวมของขา้ราชการไทย ยงัเป็นเรือ่งทีไ่มไ่ดร้บัการผลกัดนัตามพระราชบญัญตัิ
ระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 วา่ดว้ยการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติการทาํงานสาํหรบัทรพัยากร
บุคคลภาครฐัทีด่พีอ โดยมปีญัหาซึง่เหน็เดน่ชดัคอื เรือ่งหน้ีสนิ ความเครง่เครยีดในงานและชวีติสว่นตวั 
และปญัหาเกีย่วกบัสขุภาพ ซึง่ทัง้หมดลว้นเกีย่วพนักบัประสทิธภิาพการทาํงานในระดบับุคคล ทัง้ต่อเน่ือง
ไปถงึระดบัโครงสรา้งการพฒันาประเทศ (สถาบนัวจิยัสงัคมจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  2557: 23) 
 จากการศกึษาขอ้มลูของสถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม นายศริเิชษฐ ์ สงัขะมาน หวัหน้า 
โครงการแผนงานสรา้งเสรมิคุณภาพชวีติการทาํงานองคก์ารภาครฐั สถาบนัวจิยัสงัคม จุฬาฯ เปิดเผยวา่ 
จากการสาํรวจพบปญัหาวา่ 1 ใน 3 ของขา้ราชการมหีน้ีสนิเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัเป็นของตนเองและยานพาหนะ
แต่ยงัผอ่นชาํระไมห่มด กว่า 20% มคีวามเครยีดสงู ซึง่ 5% ในกลุ่มน้ีจดัวา่มคีวามเครยีดสงูมาก และ
ยงัมปีญัหาเกีย่วกบัสขุภาพ โดยมอีตัราของผูม้โีรคประจาํตวัมากถงึ 1 ใน 3 ของขา้ราชการทัง้หมด 
นอกจากน้ี ยงัมเีรือ่งของความไมพ่งึพอใจในระบบงานและสภาพแวดลอ้มการทาํงาน รวมถงึโครงการ
หรอืกจิกรรมต่างๆ ซึง่สง่ผลโดยตรงต่อคุณภาพชวีติทีต่ํ่ากวา่ความคาดหมายทีค่วรไดร้บั ไมว่า่จะเป็น
เรือ่งคา่ตอบแทน ความยตุธิรรมและความสมัพนัธใ์นองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทัง้หมดทาํให้
การจดัเวลาการทาํงานกบัชวีติสว่นตวัของขา้ราชการไมม่คีวามสมดุล “ปญัหาเหล่าน้ีลว้นเป็นเหตุให้
คุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสว่นใหญ่ตํ่ากวา่มาตรฐาน ซึง่สง่ผลเสยีเป็นวงกวา้งในระดบัชาต ิ
เราจงึมองวา่การจะทาํใหร้ะบบราชการและการใหบ้รกิารประชาชนขององคก์ารภาครฐัดาํเนินไปไดด้ขีึน้ 
กต็อ้งใชห้ลกัการพฒันาทรพัยากรบุคคล ดแูลใหพ้วกเขามคีวามสขุมากกวา่ทีเ่ป็นอยู ่ซึง่ตอ้งใชป้จัจยั
หลายอยา่งขบัเคลื่อนรว่มกนัเพือ่ผลในระยะยาว” (สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม.  2556: 48) 
 การพฒันาสงัคมและประเทศชาตใิหเ้จรญิกา้วหน้าไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ คนจะตอ้งเป็นปจัจยัหลกั 
จากเป้าหมายการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตทิีส่าํคญั พบวา่ ควรอยูท่ีก่ารสรา้งคุณภาพชวีติ
ใหแ้ก่ประชาชนในสงัคม เน่ืองจากสภาพสงัคมทีเ่จรญิรุง่เรอืงและมัน่คง ยอ่มอาศยัคนทีม่คีุณภาพชวีติ
ทีไ่ดม้าตรฐาน สาํหรบัสภาพสงัคมไทยในปจัจุบนั ซึง่มคีวามอ่อนแอทางการเมอืงและเศรษฐกจิ ขาด
ความมัน่คงภายใน ขาดความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิความเหลื่อมลํ้าทางวฒันธรรมน้ี ไดส้ง่ผล
ใหป้ระชากรมชีวีติทีข่าดคุณภาพ กาํลงัคนทีข่าดคุณภาพยอ่มไมอ่าจคาดหวงัไดเ้ลยวา่จะสามารถสรา้งสรรค์
สิง่ใดๆ ใหม้คีณุภาพไดเ้พราะเขาเองกย็งัอยูท่า่มกลางชวีติทีข่าดคุณภาพ ชวีติจะดงีามมคีวามสขุ ชาติ
จะรุง่เรอืง มัน่คง สงัคมจะรม่เยน็ดว้ยปจัจยัทีส่าํคญัทีส่ดุ คอื การพฒันาคน คนเป็นทรพัยากรทีม่คีุณภาพ 
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 จะพฒันาคนไดด้ว้ยการศกึษา (กนกวรรณ ครฑุปกัษ.ี  2552: 20) 
 ครเูป็นบุคคลทีเ่ป็นสว่นหน่ึงในการพฒันาประเทศ คุณภาพชวีติหรอืชวีติทีม่คีุณภาพสาํหรบั
ครนูัน้ มลีกัษณะเชน่เดยีวกบัคุณภาพชวีติของบุคคลทัว่ไป คอื เป็นลกัษณะการดาํเนินชวีติทีม่คีวามเป็นอยู่
สอดคลอ้งกบัระดบัความตอ้งการพืน้ฐานทีจ่าํเป็นต่อการดาํเนินชวีติของมนุษยอ์ยา่งมคีุณคา่ โดยเป็น
ชวีติทีม่กีารกนิดอียูด่ถีูกตอ้งตามสขุลกัษณะ มสีขุภาพอนามยัแขง็แรงสมบรูณ์มงีานทีส่ามารถเลีย้งตนเอง
และครอบครวัได ้โดยไมต่อ้งใหผู้อ้ื่นมาเป็นภาระชว่ยเหลอื ทัง้เป็นพลเมอืงดมีรีะเบยีบวนิยั มคีุณธรรม
วฒันธรรมอนัดงีาม สาํนึกในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเองทีม่ต่ีอตนเอง ต่อครอบครวัและต่อสงัคม 
โดยมสีว่นรว่มในการเสรมิสรา้ง การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ไดเ้ตม็ทีต่ามกาํลงัความสามารถและ
สมรรถภาพของตนเอง และสามารถดาํเนินชวีติในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ จะเหน็ไดว้า่ คุณภาพชวีติน้ี
จะเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมต่างๆ ของชวีติ โดยเฉพาะกจิกรรมการทาํงาน ทัง้น้ี เน่ืองจากการทาํงานเป็น
สว่นหน่ึงของการแสดงถงึการมคีุณภาพชวีติ ซึง่จะตอ้งเป็นการทาํงานทีไ่มผ่ดิกฎหมาย และทาํงาน
อยา่งมปีระสทิธภิาพ มรีายไดเ้พือ่เลีย้งชพีตามความเหมาะสม การทาํงานยงัเป็นกจิกรรมทีม่นุษยก์ระทาํ
เพือ่ความอยูร่อด (ประสตูร ธปูหอม.  2549: 17) 
 การทาํงานของครจูงึเป็นกจิกรรมทีส่าํคญัทีจ่ะชว่ยใหค้รมูคีุณภาพชวีติทีด่โีดยไมส่ามารถแยก
กจิกรรมการทาํงานออกจากการดาํเนินชวีติประจาํวนัได ้ การทาํงานจงึตอ้งสนองเป้าหมายของชวีติที่
ทุกคนพงึม ีคอื มกีารดาํเนินชวีติทีม่คีวามสขุ ครจูงึควรไดเ้สรมิสรา้งคุณภาพชวีติการทาํงาน อยา่งมี
คุณคา่ แนวคดิในการทาํงานเชน่น้ีคอื คุณภาพชวีติการทาํงาน ซึง่เป็นแนวคดิหน่ึงทีง่านและชวีติจะ
เกีย่วขอ้งผสมผสานอยา่งกลมกลนื คุณภาพชวีติการทาํงานเป็นการทาํงานทีท่าํใหม้ชีวีติอยา่งมคีุณภาพ 
การพฒันาครตูอ้งพฒันาควบคูก่นัไประหวา่งการพฒันาความรูแ้ละพฒันาคุณภาพชวีติ  
 ในดา้นการปฏบิตังิานของครเูพือ่ใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพนัน้ พระราชบญัญตั ิสภาครู
และบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2553 ใหค้วามสาํคญัแก่วชิาชพีคร ูและบุคลากรทางการศกึษา ซึง่มี
บทบาทสาํคญัต่อการจดัการศกึษาของชาต ิผูท้ีจ่ะประกอบวชิาชพีดงักล่าวจงึตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถ 
มทีกัษะ มคีุณธรรมและจรยิธรรม  มมีาตรฐานในการประกอบวชิาชพีและเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชพี
ชัน้สงู  โดยกาํหนดใหคุ้รสุภาเป็นสภาครแูละบุคลากรทางการศกึษา และเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัิ
สภาครแูละบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2553 มาตราที ่49 ซึง่กาํหนดใหม้มีาตรฐานวชิาชพี สาํหรบั
ผูป้ระกอบวชิาชพี 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) มาตรฐานความรูแ้ละประสบการณ์วชิาชพี 2) มาตรฐาน
การปฏบิตังิาน  3) มาตรฐานการปฏบิตัติน คุรสุภาจงึไดอ้อกขอ้บงัคบัคุรสุภาวา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชพี
และจรรยาบรรณวชิาชพี พ.ศ. 2553  (เชษฐา ไชยเดช.  2553: 22)  
 จะเหน็ไดว้า่มาตรฐานวชิาชพีคร ูซึง่เป็นสว่นหน่ึงของขอ้บงัคบัคุรสุภาวา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชพี
และจรรยาบรรณวชิาชพี พ.ศ. 2553 ถอืเป็นแนวทางในการประกอบวชิาชพีคร ูตลอดจนเป็นมาตรฐาน
ในการประกอบวชิาชพีคร ู และนอกจากนัน้ยงัเป็นเครือ่งชีว้ดัใหค้รพูฒันาการปฏบิตังิานจนเกดิความชาํนาญ
ในการประกอบวชิาชพี (สาํนกังานเลขาธกิารคุรสุภา.  2554: 7) 
 จากการศกึษาขอ้มลูจากนิตยสารสาํนกังานเขตบางกะปิ นายสนิ นิตธิาดากุล ผูอ้าํนวยการ
สาํนกังานเขตบางกะปิ ไดใ้หม้มุมองของขา้ราชการเขตบางกะปิ เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของ
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ขา้ราชการคร ูวา่ควรใหค้รมูคีุณภาพชวีติการทาํงานทีด่ ีมฉิะนัน้อาจสง่ผลสะทอ้นต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 
สง่เสรมิใหค้รมูกีาํลงัในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการทาํงาน และตอ้งสง่เสรมิการอบรมและเพิม่ศกัยภาพใหก้บั
บุคลากรในสายงานต่างๆใหเ้ขม้แขง็มากขึน้ (สาํนกังานเขตบางกะปิ.  2557: 12) 
 สภาพปญัหาวชิาชพีครจูากขอ้มลูขา้งตน้นัน้สง่ผลกระทบต่อการจดัการศกึษาของสถานศกึษา
อยา่งมาก หลาย  ๆโรงเรยีนในสงักดักรงุเทพมหานคร ไดร้บัผลกระทบจากปญัหาเหล่าน้ีอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ 
จงึเป็นปญัหาทีผู่ว้จิยั มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานของครทูีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิาน
ตามมาตรฐานวชิาชพีของครใูนสงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ เพื่อเป็นแนวทางประโยชน์
ใหก้บัองคก์รภาคการบรหิาร วา่คุณภาพชวีติการทาํงานของครอูยูใ่นระดบัใด การปฏบิตังิานตามมาตรฐาน
วชิาชพีของครอูยูใ่นระดบัใด และคุณภาพชวีติการทาํงานมกีารสง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน
วชิาชพีของครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิหรอืไม ่
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังาน
เขตบางกะปิ 
 2. เพือ่ศกึษาระดบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของขา้ราชการครสูงักดักรงุเทพมหานคร 
สาํนกังานเขตบางกะปิ 
 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติการทาํงานกบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน
วชิาชพีของครสูงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ 
 4. เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของครู
สงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 ผลการวจิยัครัง้น้ี จะเกดิประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชวีติการทาํงานของคร ูซึง่ผลการวจิยั
เป็นขอ้มลูพืน้ฐานใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการศกึษา ไดก้าํหนดจุดทีจ่ะพฒันา
คุณภาพชวีติการทาํงานไดอ้ยา่งตรงจุด ซึง่ครเูป็นบุคลากรทีส่าํคญัในการพฒันาการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ 
อนัจะสง่ผลใหก้ารจดัการศกึษาของสถานศกึษามคีุณภาพตามมาตรฐาน และสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ
ของผูเ้รยีนและสงัคม 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของคร ูสงักดั 
กรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ 
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 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ขา้ราชการครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ จาํนวน 11 โรงเรยีน คอื 
โรงเรยีนมธัยมบา้นบางกะปิ โรงเรยีนไขศรปีราโมทยอ์นุสรณ์ โรงเรยีนสเุหรา่คลองจัน่ โรงเรยีนวดัเทพลลีา   
โรงเรยีนวดัศรบุีญเรอืง โรงเรยีนลาํสาล ี(ราษฎรบ์าํรงุ) โรงเรยีนคลองกะจะ โรงเรยีนสุเหรา่วงัใหญ่ โรงเรยีน
สเุหรา่หวัหมากน้อย โรงเรยีนบา้นบางกะปิ โรงเรยีนวดับงึทองหลาง จาํนวน 514 คน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังาน
เขตบางกะปิ ทัง้ 11 โรงเรยีน จาํนวน 541 คน โดยกําหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางเครซแีละมอรแ์กน 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 227 คน จากนัน้ใชว้ธิสีุม่อยา่งงา่ย ตามสดัสว่นจากทุกโรงเรยีนในกลุ่ม
ประชากร 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
  1. ตวัแปรอสิระ 
   1.1 คุณภาพชวีติการทาํงาน 
    1.1.1 ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ 
    1.1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยั 
    1.1.3 ดา้นความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ 
    1.1.4 ดา้นบรูณาการทางสงัคม 
  2. ตวัแปรตาม 
   2.1 มาตรฐานวชิาชพีดา้นการปฏบิตังิานของคร ู
    2.1.1 มุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ 
    2.1.2 พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ 
    2.1.3 พฒันาสื่อการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ 
    2.1.4 ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีน 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
 1. ข้าราชการคร ูหมายถงึ ครทูีป่ฏบิตักิารสอนอยูท่ีโ่รงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังาน 
เขตบางกะปิ ทัง้ 11 โรงเรยีน คอื โรงเรยีนมธัยมบา้นบางกะปิ โรงเรยีนไขศรปีราโมทยอ์นุสรณ์ โรงเรยีน
สเุหรา่คลองจัน่ โรงเรยีนวดัเทพลลีา โรงเรยีนวดัศรบุีญเรอืง โรงเรยีนลาํสาล ี(ราษฎรบ์าํรงุ) โรงเรยีน
คลองกะจะ โรงเรยีนสเุหรา่วงัใหญ่ โรงเรยีนสเุหรา่หวัหมากน้อย โรงเรยีนบา้นบางกะปิ โรงเรยีนวดับงึทองหลาง 
 2. คณุภาพชีวิตการทาํงาน หมายถงึ การรบัรูท้ีม่ต่ีอสภาพการทาํงาน ทีส่ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการทัง้รา่งกายและจติใจ ซึง่จะทาํใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัน้ีคอื  
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  2.1 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถงึ เงนิเดอืนทีส่อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิ 
เพยีงพอกบัรายจา่ยในครอบครวั เหมาะสมกบังาน รูส้กึเป็นธรรมเมือ่เปรยีบเทยีบกบังานอาชพีอื่น ใน
ลกัษณะคลา้ยกนั สามารถทาํใหม้คีวามสขุเหลอืเกบ็ในแต่ละเดอืน สง่ผลใหม้กีาํลงัใจในการทาํงานมากขึน้ 
เป็นฐานเพือ่เงนิเดอืนทีส่ามารถกูซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั และเพยีงพอต่อการดาํรงชวีติ เพราะบุคคลมคีวามประสงค์
ทีจ่ะไดร้บัเงนิไวเ้ป็นคา่ใชจ้า่ยสว่นตวัเพือ่ตอบสนองความตอ้งการในชวีติประจาํวนั หรอืทัง้ในรปูแบบ
ของผลประโยชน์อื่นๆ ทีไ่มใ่ชต่วัเงนิทัง้น้ีเพือ่สามารถดาํเนินชวีติไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัฐานะของแต่ละคน
ก่อใหเ้กดิความสขุและสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อหน่วยงานของตน 
  2.2 สภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีสะดวกและปลอดภยั หมายถงึ ปจัจยัทีส่าํคญัที่
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและผูม้หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งใหก้ารดแูลเอาใจใสท่ัง้ในเรือ่งของอาคารสถานที ่ความสะอาด 
ของอาหาร และสขุลกัษณะต่าง  ๆมาตรการรกัษาความปลอดภยัอุปกรณ์รกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ การซกัซอ้ม
เหตุการณ์ฉุกเฉิน การอาํนวยความสะดวกของทีจ่อดรถ และใกลช้ดิกบัแหล่งชุมชน ทัง้น้ีเพราะเป็นการสรา้ง
บรรยากาศในการดาํรงชวีติและการทาํงานทีด่ ี ก่อใหเ้กดิลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์นหน่วยงานเป็นการสรา้ง
คุณภาพชวีติการทาํงาน มผีลต่อการพฒันาองคก์ร และสรา้งประสทิธภิาพการทาํงานใหเ้กดิขึน้แก่หน่วยงาน
ต่อไป 
  2.3 ความก้าวหน้าและพฒันาความสามารถ หมายถงึ การไดร้บัการพฒันา และให้
การฝึกอบรมใหนํ้าวธิกีารใหม่ๆ  มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง สง่เสรมิใหบุ้คลากรไดเ้พิม่พนูทกัษะความรู ้ความสามารถ
ในดา้นทีส่นใจ และพฒันาความรูใ้นดา้นทีป่ฏบิตัแิมว้า่จะไมต่รงกบัสาขาทีจ่บมา มกีารอบรมสมัมนานอกสถานที่
อยา่งสมํ่าเสมอ ผูบ้รหิารผลกัดนัใหค้รมูคีวามกา้วหน้าในวชิาชพีและไดร้บัโอกาสในการศกึษาต่อในระดบั
ทีส่งูขึน้ จงึเป็นแนวทางทีส่าํคญัในการสรา้งความมปีระสทิธภิาพและความเขา้ใจต่อทุกฝา่ย 
  2.4 การบรูณาการทางสงัคม หมายถงึ บรรยากาศการทาํงานทีอ่บอุน่ เอือ้อาทร ไดร้บั
การยกยอ่ง ปรกึษาปญัหาสว่นตวักนัได ้ ใหค้วามรว่มมอืและชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัจากเพือ่นรว่มงานใน
ทุกระดบั มกีารจดักจิกรรมสรา้งความสามคัค ีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบับุคลากร สรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ครแูละนกัเรยีน และมกีารจดังานเกษยีณอายรุาชการใหค้รอูยา่งสมเกยีรต ิคร ูจงึตอ้งปฏบิตัภิารกจิในดา้น
การพฒันาสงัคมเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อการจดัการศกึษา ต่อสถานศกึษาทัง้โดยตรงและโดยออ้มต่อไป 
รวมทัง้เสรมิสรา้งมติรภาพกบัเพือ่นรว่มงาน เพื่อใหก้ารทาํงาน คล่องตวั ราบรืน่และมศีกัยภาพ 
 3. การปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพคร ูหมายถงึ การทาํงานในหน้าทีแ่ละการปฏบิตัติน
ของคร ูโดยใชม้าตรฐานวชิาชพีครแูละจุดเน้นของโรงเรยีนสาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร ซึง่
ประกอบดว้ย มาตรฐานวชิาชพีคร ู4 ดา้น ดงัน้ี 
  3.1 ด้านการมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนให้เตม็ศกัยภาพ หมายถงึ การใชค้วามพยายาม อยา่ง 
เตม็ความสามารถของครทูีจ่ะใหผู้เ้รยีนเกดิความรูใ้หม้ากทีส่ดุ โดยเน้นหนกัถงึความแตกต่างระหวา่ง 
บุคคล การจดัการเรยีนการสอน สอดคลอ้งกบัความสนใจและถนดัของผูเ้รยีน สง่เสรมิพฒันาการดา้น 
ต่างๆ ของผูเ้รยีนตามศกัยภาพอยา่งเป็นระบบ ใหผู้เ้รยีนไดค้น้พบ และใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ที ่
เสรมิสรา้งทกัษะชวีติและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์
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  3.2 ด้านการพฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบติัได้เกิดผลจริง หมายถงึ การเลอืกใช้
และปรบัปรงุแผนการสอน ออกแบบกจิกรรมการสอนเน้นทกัษะกระบวนการ มกีารบนัทกึการสอน ประเมนิ
การเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพจรงิหรอืเตรยีมการสอนในลกัษณะอื่นๆ โดยใชเ้ทคนิคการสอน
ทีห่ลากหลายและสามารถนําไปใชจ้ดักจิกรรมการเรยีนการสอน ใหผู้เ้รยีนบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรยีนรู ้ 
  3.3 ด้านการพฒันาส่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ หมายถงึ การประดษิฐ์
คดิคน้เลอืกใชแ้ละปรบัปรงุเครือ่งมอือุปกรณ์ เอกสารสิง่พมิพ ์เทคนิควธิกีารต่างๆ ทีม่อียูเ่ดมิ รวมทัง้
นําขอ้มลูจากการใชส้ือ่มาวเิคราะหว์า่มคีวามเหมาะสม มอุีปสรรคอยา่งไร โดยพจิารณาจากลกัษณะทาง
กายภาพของสื่อ และสาระสื่อสารไปยงัผูเ้รยีน เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรงุสือ่ใหม้คีุณภาพยิง่ขึน้ เพือ่ให้
ผูเ้รยีนบรรลุจุดประสงคข์องการเรยีนรู ้  
  3.4 ด้านการปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียน หมายถงึ การแสดงตนเป็นตวัอยา่ง
ทีด่ ีปฏบิตัตินใหม้สีขุภาพทีด่อียูเ่สมอ การแต่งกาย กริยิาวาจา มารยาทสภุาพเรยีบรอ้ย เหมาะสมกบั
กาลเทศะ ตรงต่อเวลา รกัษาสาธารณสมบตั ิมรีะเบยีบวนิยั คุณธรรมและจรยิธรรม ยดึมัน่ในขนบธรรมเนียม
ประเพณ ีประพฤตตินเหมาะสมกบัความเป็นคร ูหมัน่ศกึษาหาความรูท้ีท่นัสมยัอยูเ่สมอ เป็นผูท้ีพ่รอ้มดว้ย
ภมูริู ้ภมูธิรรมและภมูฐิาน ทีท่าํใหผู้เ้รยีนเลื่อมใสศรทัธา และเป็นแบบอยา่ง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิจากเอกสาร ตํารา งานวจิยั จากนกัวชิาการ 
หลายทา่น มากาํหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 
 1. คุณภาพชวีติการทาํงาน ผูว้จิยัศกึษาองคป์ระกอบคุณภาพชวีติการทาํงานจากแนวคดิของ 
วอลตนั เลวนิ เคส และ โรเซนเวยี คาสสโิอ เดสเลอร ์สปายโรพอลลอส และสถาบนัวจิยัประชากรและ
สงัคม เมื่อนํามาสงัเคราะหร์ว่มกนัแลว้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกตวัแปรทีก่ล่าวตรงกนัตัง้แต่ 4 ระดบัขึน้ไป มาใช้
เป็นแนวคดิของคุณภาพชวีติการทาํงาน สรุปไดว้า่ สิง่ชีว้ดัคุณภาพชวีติในการทาํงาน เชน่ 1) คา่ตอบแทน
ทีเ่พยีงพอ 2) สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยั 3) ความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ  
4) ดา้นบรูณาการทางสงัคม 
 2. มาตรฐานการปฏบิตังิานของคร ูผูว้จิยัใชข้อ้บงัคบัของคุรสุภาวา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชพีและ 
จรรยาบรรณของวชิาชพี พ.ศ. 2553 หมวดที ่ 2 มาตรฐานการปฏบิตังิาน ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชจุ้ดเน้นของ
เครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร (คณะกรรมการเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22.  
2553: 38) ซึง่มกีารจดัการศกึษาตามจุดมุง่หมายของหลกัสตูรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีมุ่ง่สง่เสรมิให้
ผูเ้รยีนมคีุณลกัษณะอนัพงึประสงคเ์ป็นคนด ีคนเก่ง มคีวามสขุ และเป็นหน่วยงานหน่ึงซึง่มบีทบาทสาํคญั
ในการจดัการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางของการศกึษา และการพฒันาคนของประเทศ โดยมุง่เน้น
การพฒันาคนใหเ้ป็นมนุษยท์ีส่มบรูณ์ จงึกาํหนดนโยบายรว่มกนัใหม้กีารทบทวนการปฏบิตังิานตาม
เกณฑม์าตรฐานวชิาชพีครโูดยมุง่เน้นใน 4 ดา้น คอื การมุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ พฒันา
แผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ ดา้นการพฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ  
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ดา้นการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีน เพือ่พฒันาคุณภาพการศกึษาและพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รยีนใหด้ยีิง่ขึน้ 
 3. ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพชวีติการทาํงานกบัมาตรฐานวชิาชพีการปฏบิตังิานของครู
สงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ 
 จากแนวคดิ เอกสาร และงานวจิยั ผูว้จิยักาํหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 

   
                         
 

      
   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 
สมมติุฐานในการวิจยั 
 สมมตุฐิานที ่1 คุณภาพชวีติการทาํงานโดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัมาตรฐานการปฏบิตังิาน
โดยภาพรวมของครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ  
 สมมตุฐิานที ่2 คุณภาพชวีติการทาํงานอยา่งน้อย1ดา้นสง่ผลต่อมาตรฐานการปฏบิตังิานของ
ครสูงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ  
 
 

1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ทีส่ะดวกและปลอดภยั 

3. ดา้นความกา้วหน้าและพฒันา

ความสามารถ 

4. ดา้นบรูณาการทางสงัคม 

คุณภาพชวีติการทาํงาน 

 1. มุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ 

 2. พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิด้

เกดิผลจรงิ 

 3. พฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ี

ประสทิธภิาพอยูเ่สมอ 

4. ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีน 

มาตรฐานการปฏบิตังิานของคร ู

ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งคุณภาพชวีติการทาํงาน
ทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของคร ูสงักดักรงุเทพมหานครสาํนกังานเขตบางกะปิ
ดงัต่อไปน้ี 
  1. การบรหิาราชการกรงุเทพมหานคร 
   1.1 ความเป็นมาของการจดัการศกึษากรงุเทพมหานคร 
   1.2 โรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร 
  2. แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
   2.1 ความหมายของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
   2.2 แนวคดิ ทฤษฎใีนการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
   2.3 ความสาํคญัและความจาํเป็นในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
  3. หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
   3.1 ความหมายของคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
   3.2 ความสาํคญัของคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
   3.3 องคป์ระกอบทีช่ีว้ดัคุณภาพชวีติการทาํงาน 
  4. มาตรฐานวชิาชพีทางการศกึษา 
   4.1 มาตรฐานวชิาชพีคร ู
   4.2 มาตรฐานวชิาชพีครแูละระดบัคุณภาพ 
   5. หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีคร ู
   5.1 การมุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ 
   5.2 การพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัใิหเ้กดิผลจรงิ 
   5.3 การพฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ 
   5.4 การปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีน     
   6. ความสมัพนัธข์องคุณภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน
วชิาชพีคร ู
  7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   6.1 งานวจิยัในประเทศ 
   6.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1. การบริหารราชการกรงุเทพมหานคร 
 1.1 ความเป็นมาของการจดัการศึกษากรงุเทพมหานคร 
  ความเป็นมาของการจดัการศกึษากรงุเทพมหานคร จดัตัง้ครัง้แรก เมือ่ปี พ.ศ. 2427 มี
การขยายการจดัการศกึษา โดยจดัตัง้องคก์รรบัผดิชอบเป็นกระทรวงศกึษาธกิารและเป็นกระทรวงธรรมการ
ในปีพ.ศ. 2435 ถงึปีพ.ศ. 2411 ไดม้โีครงสรา้งการศกึษา โดยแบ่งความรบัผดิชอบใหก้รมศกึษาธกิาร
ของกระทรวงศกึษาธกิาร จดัการศกึษาในกรงุเทพมหานครและใหก้ระทรวงมหาดไทยจดัการศกึษาใน
หวัเมอืงรว่มกบัพระสงฆ ์ภายหลงัไดม้กีารขยายการศกึษาภาคบงัคบัออกไปถงึระดบัตําบลในปี พ.ศ. 2454 
ถงึ พ.ศ. 2547 มหีน่วยงานรบัผดิชอบระดบัการศกึษาระดบัประถมการศกึษา 3 กระทรวง คอื 
   1. กระทรวงนครบาล รบัหน้าทีก่ารจดัการศกึษาระดบัประถมศกึษาในสว่นกลาง 
   2. กระทรวงมหาดไทย รบัหน้าทีก่ารจดัการศกึษาระดบัประถมศกึษาในสว่นภมูภิาค 
   3. กระทรวงธรรมการ รบัหน้าทีป่ระสานงานใหก้ารจดัการศกึษาเป็นไปตามนโยบาย 
  กรงุเทพมหานครเป็นหน่วยงานการปกครองรปูแบบพเิศษ จดัตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2515 ตาม
ประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบับที ่335 โดยเปลีย่นแปลงรปูแบบการปกครองนครหลวงกรุงเทพธนบุร ีองคก์าร
บรหิารนครหลวงกรงุเทพธนบุร ีเทศบาลนครหลวงของประเทศไทย และเป็นการบรหิารราชการแบบ
ทอ้งถิน่รปูแบบพเิศษทีม่ฐีานะเป็นนิตบุิคคลมรีะเบยีบการปกครองตามบทบญัญตัแิหง่พระราชบญัญตัิ
ระเบยีบบรหิารราชการกรงุเทพมหานคร รองรบัโครงสรา้งการบรหิารของกรงุเทพมหานครประกอบดว้ย 
ฝา่ยนิตบิญัญตั ิไดแ้ก่ สภากรงุเทพมหานครและฝา่ยบรหิาร ไดแ้ก่ ผูว้า่ราชการกรงุเทพมหานคร และ
รองผูว้า่ราชการกรงุเทพมหานคร ซึง่เลอืกตัง้ โดยตรงจากประชาชน มหีน้าทีจ่ดับรกิารสาธารณะ ใหแ้ก่
ประชาชนในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร แบ่งพืน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษา คอื การจดัการศกึษา
ใหก้บัประชาชนในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานครแบ่งพืน้ทีก่ารปกครองแบบเขต แต่ละเขตแบ่งออกเป็นแขวง 
บทบาทและหน้าทีก่รงุเทพมหานครในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษา คอื การจดัการศกึษาใหก้บั
ประชาชนในกรงุเทพมหานคร มบีทบาทสาํคญัดาํเนินการจดัการศกึษาหลายระดบัหลายรปูแบบ ดงัน้ี 
   1. การศกึษาในรปูแบบศนูยเ์ลีย้งดเูดก็ หรอืศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ อยูใ่นความรบัผดิชอบ
ของสาํนกัพฒันาชุมชน ซึง่ดาํเนินงานในลกัษณะของการใหก้ารสนบัสนุนชุมชนทีเ่ปิดดาํเนินการ 
   2. การจดัการศกึษาในระดบัปฐมวยัและการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระดบัประถมศกึษา 
ระดบัมธัยมศกึษา อยูใ่นความรบัผดิชอบของสาํนกัการศกึษาและสาํนกังานเขต 
   3. การจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ไดแ้ก่ วทิยาลยัแพทย ์และวทิยาลยัพยาบาล
เกือ้การุณ ในความรบัผดิชอบของสาํนกัการแพทย ์  
   4. การจดัการศกึษานอกระบบโรงเรยีน ไดแ้ก่ ฝึกอบรมวชิาชพีระยะสัน้ในโรงเรยีน
และจดัอบรมใหก้ลุ่มสนใจตามความเหมาะสม ซึง่อยูใ่นความรบัผดิชอบของสาํนกัพฒันาชุมชน หน่วยงาน
ทีร่บัผดิชอบดา้นการศกึษาปฐมวยัและการศกึษาขัน้พืน้ฐานของกรงุเทพมหานคร มดีงัน้ี 
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  สาํนกัการศกึษา เป็นหน่วยงานทีม่ฐีานะเทยีบเทา่กรม มหีน้าทีร่บัผดิชอบดา้นการศกึษา
โดยนํานโยบายดา้นการศกึษาของกรงุทพมหานครทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ 
ดา้นบรหิารงานบุคคล และดา้นการบรหิารทัว่ไป ใหส้าํนกังานเขตและโรงเรยีนดาํเนินการ 
  สาํนกัการศกึษาแบ่งสว่นราชการภายใน ออกเป็น 7 หน่วยงาน คอื สาํนกัเลขานุการ 
กองการเจา้หน้าทีก่องคลงั หน่วยศกึษานิเทศน์ สาํนกัยทุธศาสตรก์ารศกึษา กองเทคโนโลยเีพือ่การเรยีน
การสอน กองพฒันาขา้ราชการครกูรุงเทพมหานคร 
  บทบาทหน้าทีข่องสาํนกัการศกึษารบัผดิชอบเกีย่วกบัการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย 
การจดัทาํและพฒันาแผนการจดัการศกึษาของกรงุเทพมหานคร จดัการศกึษาในระบบอยา่งคุณภาพ 
สง่เสรมิมาตรฐานวชิาชพีครแูละบุคลากรทางการศกึษา สง่เสรมิการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
มาใชใ้นการบรหิารจดัการเรยีนรู ้ เป็นศนูยก์ลางเครอืขา่ยการเรยีนรูด้า้นการศกึษา เพือ่นําไปสูก่ารพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง  
  กรงุเทพมหานครกาํหนดนโยบายดา้นการศกึษา โดยมุง่เน้นใหเ้ดก็นกัเรยีนของกรงุเทพมหานคร
ไดร้บัสทิธเิรยีนฟร ีเรยีนด ีอยา่งมคีุณภาพ ทัง้น้ีกรงุเทพมหานครมยีทุธศาสตรด์า้นการศกึษา 3 ประการ 
ไดแ้ก่ ประการแรก มุง่เน้นใหน้กัเรยีนกรุงเทพมหานครมคีวามพรอ้มดา้นความรู ้คุณธรรม ประการทีส่อง 
ใหน้กัเรยีนของกรงุเทพมหานคร มสีทิธแิละความเสมอภาคกนัอยา่งไมม่เีงือ่นไขในการรบัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน 12 ปี อยา่งมคีุณภาพโดยไมเ่กบ็คา่ใชจ้า่ย ตามมาตรา 10 ของ พ.ร.บ. การศกึษาแหง่ชาต ิ
ไว ้พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดไว ้และประการทีส่าม ยกระดบัคุณภาพการจดัการศกึษา การเรยีนรูข้องนกัเรยีน
กรงุเทพมหานคร ใหม้คีุณภาพมาตรฐานสอดคลอ้งตามมาตรา 6 และมาตราที ่7 ของ พ.ร.บ. การศกึษา
แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 โดยเน้นกระบวนการเรยีนรูใ้นรปูแบบการจดัการองคค์วามรูท้ีส่อดคลอ้งกบัปรชัญา 
“เศรษฐกจิพอเพยีง” ทัง้น้ีเพือ่ใหบ้รรลุยทุธศาสตรก์ารจดัการศกึษาดงักล่าว จงึไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินงาน 
2 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก สง่เสรมิใหน้กัเรยีนกรงุเทพมหานครมคีวามรูคู้คุ่ณธรรม พรอ้มดว้ยคุณลกัษณะ 
7 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไมห่วัน่ไหวกบัสิง่
ยัว่ยใุนทางทีไ่มด่ ีซึง่รมุลอ้มมากมายในสงัคมปจัจุบนั เก่งดา้นคณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์ภาษาศาสตร์
โดยเฉพาะภาษาไทย ซึง่เป็นภาษาเอกลกัษณ์ของชาต ิรวมถงึภาษาทีส่อง เชน่ องักฤษ ภาษาจนี เป็นตน้ 
รกัชุมชนกรงุเทพมหานคร โดยสาํนกัการศกึษากรงุเทพมหานครไดจ้ดัโครงการกรงุเทพฯศกึษา และ
สง่เสรมิใหเ้ดก็ไดเ้รยีนรูค้วามเป็นมาของกรงุเทพมหานครและชาตไิทย รูจ้กัใชข้อ้มลูขา่วสาร สามารถ
เลอืกรบัขา่วสารทีด่ ี เพือ่นําไปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่ตนเองและสงัคม และสง่เสรมินิสยัรกั
การอา่นและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ สง่เสรมิใหน้กัเรยีนสามารถคดิวเิคราะหเ์ป็น และปลกูจติสาํนึกให้
นกัเรยีนกรุงเทพหมานคร ยดึมัน่ในหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ประการทีส่องจดัการเรยีนการสอน
ใหน้กัเรยีนกรงุเทพมหานครมโีอกาสเรยีนฟรโีดยไมม่เีงือ่นไข (สาํนกัการศกึษากรงุเทพมหานคร.  2549: 7)  
 1.2 โรงเรียนในสงักดัสาํนักงานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร 
  ขอ้มลูพืน้ฐานของโรงเรยีนในสาํนกังานเขตบางกะปิ สงักดักรงุเทพมหานคร  
   กรงุเทพมหานครโดยสาํนกัการศกึษา ไดส้นบัสนุนโรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร  
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นํารปูแบบการบรหิารจดัการแบบมสีว่นรว่มเขา้มาใชใ้นการผดุงคุณภาพการศกึษา และยกระดบัคณุภาพ
การศกึษาในทกุโรงเรยีนใหม้มีาตรฐานทีท่ดัเทยีมกนั โดยการสรา้งเครอืขา่ยโรงเรยีนทีอ่ยูใ่นเขตเดยีวกนั 
เพื่อสรา้งทมีพลงัเกือ้กูลและสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัเครอืขา่ย (สาํนักการศกึษา กรุงเทพมหานคร.  
2547: 40 – 42) 
  เครอืขา่ยโรงเรยีนในสาํนกังานเขตบางกะปิ สงักดักรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย 11 โรงเรยีน 
ดงัน้ี (คณะกรรมการเครอืขา่ยโรงเรยีนสาํนกังานเขตบางกะปิ.  2553: 7 – 13) 
   1. โรงเรยีนมธัยมบา้นบางกะปิ   
   2. โรงเรยีนไขศรปีราโมทยอ์นุสรณ์  
   3. โรงเรยีนสเุหรา่คลองจัน่  
   4. โรงเรยีนวดัเทพลลีา    
   5. โรงเรยีนวดัศรบุีญเรอืง   
   6. โรงเรยีนคลองกะจะ    
   7. โรงเรยีนสเุหรา่วงัใหญ่   
   8. โรงเรยีนสเุหรา่หวัหมากน้อย   
   9. โรงเรยีนบา้นบางกะปิ 
   10. โรงเรยีนวดับงึทองหลาง   
   11. โรงเรยีนลาํสาล ี(ราษฎรบ์าํรงุ) 

 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์
 2.1 ความหมายของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
  การพฒันาทรพัยากรมนุษยถ์ูกเรยีกวา่ “การฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) 
นิยามการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นระดบัปจัเจกบุคคล ในระดบัองคก์าร เชน่ นิยามของนกัวชิาการ 
ดงัต่อไปน้ี  
  นพพงษ์ บุญจติราดุล (2549: 53) ใหแ้นวคดิวา่ การพฒันา หมายถงึ ทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
ปรบัปรงุใหเ้จรญิงอกงาม เมือ่คนทาํงานอยูใ่นโรงเรยีนนานๆ แลว้ ไมค่น้ควา้หาความรูเ้พิม่เตมิกจ็ะเกดิ
การถอยหลงั แมแ้ต่การอยูน่ิ่งกจ็ะถอยหลงัอยูแ่ลว้เพราะวชิาการกา้วหน้าและพฒันาขึน้เป็นลาํดบัมขีองใหม่
มาแทนทีข่องเก่าทีล่า้สมยัอยูเ่สมอ ดงันัน้ครทูีอ่ยูก่บัโรงเรยีนนาน  ๆแลว้ไมห่าความรูเ้พิม่เตมิเกดิความเฉื่อยชา 
ทาํงานกนัไปเรือ่ยๆ อยา่งทีก่ล่าวกนัวา่ “เชา้ชามเยน็ชาม” จะทาํใหก้ารจดัการศกึษาของโรงเรยีนลา้หลงั 
ไมก่า้วหน้า ดงันัน้จงึตอ้งมกีารพฒันาคนในหน่วยงาน 
  เพช็ร ีรปูะวเิชตร ์(2549: 19 – 22) ใหแ้นวคดิวา่ การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์คอื กระบวนการ
ทุกอยา่งทีอ่งคก์ารกระทาํเพือ่ใหบุ้คคลไดเ้กดิการเรยีนรูอ้นัจะนํามาซึง่ความเจรญิกา้วหน้าในชวีติและ
การงาน (Career Path) และเป็นการพฒันาบุคคลใหม้คีุณภาพสงูขึน้ สามารถกระทาํไดทุ้กวธิ ี เชน่ 
การปฐมนิเทศ การฝึกใหเ้กดิกระบวนการคดิ การใหก้ารศกึษา การประชุม การฝึกอบรม การสง่ไปศกึษา
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ดงูาน การสง่ไปศกึษาต่อ การสอนงาน การสมัมนา การดโูทรทศัน์ ฟงัวทิย ุการคน้ควา้หาความรูข้า่วสาร
จากเวบ็ไซด ์การพดูคุยสนทนา การแนะนํา การปรกึษา การอ่าน เป็นตน้ 
  ธวชั บุณยมณี (2550: 28) ใหแ้นวคดิวา่ การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์หมายถงึ กจิกรรม
หรอืกระบวนการในการเพิม่พนูความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ทศันคต ิ(Attitude) และความสามารถ 
(Capacities) ของบุคคลใหส้ามารถปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายจนถงึระดบัวชิาชพี (Professional) หรอื
ระดบัทีอ่งคก์ารตอ้งการ 
  นราธปิ ศรรีาม (2550: 28) ใหแ้นวคดิวา่ การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นการกระทาํทกุอยา่ง
เพือ่ทีจ่ะเพิม่ศกัยภาพและพฒันาความรู ้ทกัษะ ความสามารถตลอดจนปรบัเปลีย่นทศันคตแิละพฤตกิรรม
ของบุคลากรเพือ่บรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์าร 
  กลิลยี ์เอก็แลนด ์และ เมยค์นิูช (Gilley, Eggland; & Maycunich.  2002: 56) ใหค้าํ
นิยามวา่ การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ เป็นกระบวนการทีเ่ป็นไปเพือ่การเรยีนรู ้การเพิม่ผลงาน และ
การเปลีย่นแปลงของมนุษย ์โดยผา่นกจิกรรมความคดิรเิริม่และกจิกรรมทางการบรหิาร ทัง้ทีเ่ป็นทางการ
และไมเ่ป็นทางการ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในงาน ศกัยภาพในคน รวมทัง้ความพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง
และการปรบัตวั 
  เดสมิอน เวอรเ์นอร ์และ แฮรสิ (Desimone; Werner; & Harris.  2002: 3) ใหแ้นวคดิ
ของการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารวา่ หมายถงึ กจิกรรมการวางแผนอยา่งเป็นระบบ เพือ่ให้
บุคลากรในองคก์ารมโีอกาสเรยีนรูแ้ละเพิม่พนูทกัษะทีจ่าํเป็นตามความตอ้งการของงานทัง้ในปจัจุบนั
และอนาคต การเรยีนรูแ้ละเพิม่พนูทกัษะทีจ่าํเป็นตามความตอ้งการของงานทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต  
การเรยีนรูน้ี้ถอืวา่เป็นแก่นสาระสาํคญัของความพยายามทัง้ปวงของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ กจิกรรม
การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์จงึควรเริม่ตัง้แต่พนกังานเริม่เขา้ทาํงานและต่อเน่ืองตลอดชว่งชวีติสายอาชพี
ของพนกังาน มกีารกาํหนดโปรแกรมการพฒันาทรพัยากรมนุษยต์อบสนองการเปลีย่นแปลงของกลยทุธ ์ 
เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล  
  กรพีส ์(Grieves.  2003: 98) ใหแ้นวคดิวา่ การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ชงิกลยทุธ ์มกัจะ
รวม 3 สิง่ คอื การตระหนกัรูถ้งึความซบัซอ้นของการจดัการการเปลีย่นแปลง ความตอ้งการเพือ่ความอยูร่อด 
และการปรบัเปลีย่นจากการใหค้วามสาํคญัเฉพาะการฝึกอบรมไปเป็นการแสวงหาแนวคดิ และทศิทาง
ใหม่ๆ  เพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นศตวรรษหน้า 
  ฮารร์สินั และ เคสเซลส ์(Harrison; & Kessels.  2004: 77) ใหแ้นวคดิวา่ การพฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์ เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงในองคก์าร ประกอบดว้ยการวางแผนและการสนบัสนุน
อยา่งชาํนิชาํนาญ เพือ่จดัใหม้กีารเรยีนรูท้ ัง้รปูแบบทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ กระบวนการสรา้ง
ความรูแ้ละจดัประสบการณ์ใหม่ๆ  ทัง้ในสถานทีป่ฏบิตังิานและทีอ่ืน่ๆ เพือ่ความเตบิโตกา้วหน้าของ
องคก์าร และเพิม่ศกัยภาพของบุคลากรโดยผา่นการนําความสามารถ การปรบัตวั การรว่มแรงรว่มใจ 
และกจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิความรูใ้หมข่องทุกคนทีท่าํงานเพือ่องคก์าร 
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  ดลีาฮาเย (Delahaye.  2000: 205) ใหแ้นวคดิวา่ การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์เป็นสว่น
ทีแ่ยกไมอ่อกจากการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์และยงัเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารความหลากหลาย การสรา้ง
ความรูใ้หม่ๆ  การบรหิารสมยัใหมก่ารเรยีนรูข้องผูใ้หญ่ การสรา้งหุน้สว่นการเรยีนรูแ้ละการเรยีนรูใ้นงาน 
 จากการศกึษาความหมายเกีย่วกบัทรพัยากรมนุษยผ์ูว้จิยัสรปุไดว้า่ ทรพัยากรมนุษย ์หมายถงึ 
กจิกรรมการวางแผนอยา่งเป็นระบบ เพิอ่พฒันาใหม้นุษยม์คีวามเจรญิกา้วหน้าทางดา้นความคดิ จติใจ 
สามารถแกไ้ขปญัหา สถานการณ์ และเอาตวัรอดในงานได ้แลว้ยงัสามารถพฒันาตนเองไดต่้อไปเรือ่ยๆ 
 2.2 แนวคิด ทฤษฎีในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
  2.2.1 ทฤษฎีความต้องการ : ทฤษฎีลาํดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว ์ 
   ทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’ s Hierarchy of Needs) (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์; และคณะ.  2545: 311; อา้งองิจาก Maslow.  1987) มาสโลวม์องความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น
ลกัษณะลาํดบัขัน้ ระดบัตํ่าสุดไปยงัระดบัสงูสดุ และสรุปวา่ เมื่อความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดร้บัการตอบสนอง
มนุษยก์จ็ะมคีวามตอ้งการอื่นในระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป โดยมลีาํดบัขัน้ความตอ้งการ ดงัน้ี       
    1. ความตอ้งการของรา่งกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน
เพือ่ความอยูร่อด เชน่ อาหาร ทีอ่ยูอ่าศยั เป็นตน้ ซึง่มาสโลวไ์ดก้าํหนดตําแหน่งความตอ้งการเหล่าน้ี
ไดร้บัการตอบสนองในระดบัทีม่คีวามจาํเป็น เพื่อใหช้วีติอยูร่อด และความตอ้งการอื่นจะกระตุน้  
    2. ความตอ้งการความมัน่คงหรอืความปลอดภยั (Security or Safe Needs) 
ความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการทีจ่ะเป็นอสิระจากอนัตรายทางกายและความกลวัจากตวัเอง และ
จากการสญูเสยีตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน ทรพัยส์นิหรอืทีอ่ยูอ่าศยั  
    3. ความตอ้งการการยอมรบั หรอืความผกูพนั หรอืความตอ้งการทางสงัคม  
(Affiliation or Acceptance Needs) เป็นความตอ้งการไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลอื่นในสงัคม  
    4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) เมือ่มนุษยไ์ดร้บัการตอบสนอง
ความตอ้งการ การยอมรบัแลว้จะตอ้งการการยกยอ่งจากตวัเอง และจากบุคคลอื่นความตอ้งการน้ีเป็น
การพงึพอใจในอาํนาจ (Power) ความภาคภมูใิจ (Prestrige) สถานะ (Status) และความเชื่อมัน่ในตนเอง 
(Self - Confidence)  
    5. ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ (Need for Self –Actualization) เป็น
ความตอ้งการในระดบัสงูสดุ เป็นความปรารถนาทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ เพือ่ใหม้ศีกัยภาพและบรรลุ
ความสาํเรจ็ในสิง่หน่ึงสิง่ใดในระดบัสงูสดุ 
  2.2.2 ทฤษฎีความต้องการ : ทฤษฎีการจงูใจ ERG ของ อลัเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer)  
   อลัเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer) ไดช้ีค้วามแตกต่างระหวา่งความตอ้งการ ซึง่กาํหนดลาํดบั
ขัน้ตอนความตอ้งการในระดบัตํ่าและความตอ้งการในระดบัสงู ซึง่เกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการของ มาสโลว ์
5 ประเภท เหลอืเพยีง 3 ประเภท ดงัน้ี  
    1. ความตอ้งการในการอยูร่อด  (Existence Needs : E) เป็นความตอ้งการใน
ระดบัตํ่าสุด และมลีกัษณะเป็นรปูธรรม ประกอบดว้ย ความตอ้งการตามทฤษฎมีาสโลว ์คอื ความตอ้งการ
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ของรา่งกาย (Physiological Needs) และความตอ้งการความมัน่คงหรอืความปลอดภยั (Security or 
Safe Needs)  
    2. ความตอ้งการความสมัพนัธ ์(Related Needs : R) ประกอบดว้ยความตอ้งการ
ตามทฤษฎมีาสโลว ์ดา้นสงัคม ความตอ้งการการยอมรบั ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs)  
    3. ความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้า (Growth Needs : G) ประกอบดว้ยสว่น
ทีเ่ป็นความตอ้งการการยกยอ่งและความตอ้งการประสบความสาํเรจ็ตามทฤษฎมีาสโลว ์ 
   อลัเดอรเ์ฟอร ์ (Alderfer) ไมเ่ชื่อวา่บุคคลจะตอ้งไดร้บัการตอบสนองความพงึพอใจ
อยา่งสมบรูณ์ ในระดบัของความตอ้งการก่อนทีจ่ะกา้วหน้าไปสูค่วามตอ้งการในระดบัอื่นเขา พบวา่ บุคคล
จะไดร้บัการกระตุน้ โดยความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบั ตวัอยา่ง เชน่ ความตอ้งการไดร้บัเงนิเดอืน
ทีเ่พยีงพอ ในขณะเดยีวกนั จะเกดิความตอ้งการการยอมรบั ความพอใจความตอ้งการทางสงัคมและ
อาจเกดิความตอ้งการการสรา้งสรรค ์ตอ้งการความกา้วหน้าไปพรอ้มๆ กนั ยิง่กวา่นัน้ อลัเดอรเ์ฟอร ์
(Alderfer) คน้พบวา่ ลาํดบัของประเภทความตอ้งการจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล บุคคลจะแสวงหา
การยกยอ่งนบัถอืซึง่เป็นความตอ้งการความกา้วหน้าเจรญิเตบิโต ก่อนทีจ่ะคาํนึงถงึความตอ้งการดา้น
รปูธรรม ซึง่เป็นความตอ้งการการอยูร่อด เป็นตน้ 
 จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎใีนการพฒันาทรพัยากรมนุษยผ์ูว้จิยัสรปุไดว้า่ มนุษยม์คีวามตอ้งการ
ตามธรรมชาต ิ เพือ่ความอยูร่อดของตนเอง และจะพยายามแสวงหาในสิง่ทีต่นเองตอ้งการ เพือ่ใหไ้ดม้า
ครอบครอง บรรลุความตอ้งการของตนเอง มคีวามทะเยอทะยานใหต้วัเองมศีกัดิ ์มยีศทีส่งูขึน้อกีดว้ย 
 2.3 ความสาํคญัและความจาํเป็นในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
  พระราชบญัญตักิารศกึษาฉบบัแรกของไทยทีป่ฏริปูการศกึษาเตม็ภาคทัง้ระบบใหค้วามสาํคญั
ต่อคร ูอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษาโดยกําหนดไวใ้นหมวด 7 มาตรา 52 ใหก้ระทรวงสง่เสรมิให้
มรีะบบ กระบวนการผลติ การพฒันาคร ูคณาจารยแ์ละบุคลากรการศกึษาใหม้คีุณภาพและมาตรฐาน
ทีเ่หมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีชัน้สงู (เนาวรตัน์ สทุธนุ่ิน.  2550: 17 – 18)   
  สาํนกังานเลขาธกิารคุรสุภา สภาครแูละบุคลากรทางการศกึษา (2549: 59) ใหค้าํสาํคญัวา่
จุดมุง่หมายของการจดัการศกึษาตามแนวปฏริปูการศกึษา มุง่เน้นการพฒันาคุณภาพของบุคคลอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดชวีติ เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงของโลก การพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาเป็นสิง่จาํเป็น
ทีจ่ะตอ้งกระทาํอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
  ธงชยั สมบรูณ์ (2549: 11 – 12) ใหแ้นวคดิวา่ ทรพัยากรมนุษย ์เป็นปจัจยัสาํคญั และ
เป็นทรพัยากรทีม่คีุณคา่สงูสุดในการพฒันาองคก์าร องคก์ารจะประสบความสาํเรจ็ไดม้ากน้อยเพยีงใด
ขึน้อยูก่บับุคคล ซึง่เป็นปจัจยัสาํคญัในการดาํเนินการ สามารถจาํแนกความสาํคญัของการพฒันาทรพัยากร
มนุษย ์ดงัน้ี 
   1. ชว่ยใหบุ้คคลทีป่ฏบิตังิานในองคก์ารมขีวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน เกดิ
ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ารทีต่นปฏบิตังิาน ซึง่จะสง่ผลโดยตรงต่อผลผลติขององคก์าร ทรพัยากรมนุษย ์
เป็นทรพัยส์นิขององคก์าร มใีชค้า่ใชจ้า่ย พฒันาไดไ้มม่ทีีส่ ิน้สดุ เป็นแหล่งสรา้งเสรมิและเพิม่คณุคา่ของ
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ผลผลติและการบรกิารขององคก์าร การฝึกอบรมใหค้นทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ การประเมนิผล
การปฏบิตังิาน การเลื่อนตําแหน่งโยกยา้ย การพฒันาศกัยภาพใหค้นในองคก์ารทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
อยา่งต่อเน่ือง มขีวญักาํลงัใจ และมพีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัวฒันธรรมในองคก์าร มคีวามจงรกัภกัดี
จนกระทัง่พน้สภาพการเป็นคนในองคก์าร อกีทัง้บทบาทของการจดัการเปลีย่นไปจากเดมิเป็นอนัมาก  
เพราะตอ้งการผูบ้รหิารมอือาชพีจรงิเพื่อมาบรหิารงานยามวกิฤตไดห้รอืจดัการงานไดต้ามสถานการณ์
โดยใชส้หวทิยาการเพือ่การแกป้ญัหา เพราะความเปลีย่นแปลงของปจัจยัแวดลอ้ม ทัง้ภายในองคก์าร
และภายนอกองคก์ารเปลีย่นแปลงรวดเรว็เป็นเรือ่งทีน่กับรหิารตอ้งตามใหท้นัและปรบัตวัใหท้นัอกีดว้ย 
   2. ชว่ยใหเ้ขา้ใจความซบัซอ้นและความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ี ทาํใหเ้กดิการประดษิฐ์
คดิคน้วธิกีารและเครือ่งมอื เครือ่งใชอ้าํนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่การดาํรงชวีติในลกัษณะทีแ่ขง่ขนักนั
สนองความตอ้งการของมนุษยม์ากขึน้ ทาํใหเ้กดิการแขง่ขนัทางธุรกจิอุตสาหกรรมไมม่ทีีส่ ิน้สดุแต่ละกจิการ
ทัง้ในระดบัประเทศจนถงึระดบัโลกจงึตอ้งสรรหาคดัเลอืกและเสรมิสรา้งคนดไีวใ้ชง้าน  
   3. ชว่ยใหธุ้รกจิดาํเนินไปได ้ เพราะธุรกจิอุตสาหกรรมแขง่ขนักนัมากขึน้ จงึเกดิ
ความตอ้งการคนดมีคีวามสามารถสงูมาทาํงานให ้ 
   4. ชว่ยลดปญัหาแรงงาน เพราะพลงัของสถาบนัแรงงานทีเ่ตบิโต และแขง็แรงขึน้  
เป็นแรงผลกัดนัใหน้ายจา้งตอ้งใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคลเพิม่ขึน้ เพือ่ไมใ่หเ้กดิปญัหา
แรงงาน ซึง่จะบัน่ทอนความเจรญิกา้วหน้าและความมัน่คงขององคก์าร 
    5. ชว่ยพฒันาใหอ้งคก์รเจรญิเตบิโต เพราะการบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ป็นสือ่กลาง
ในการประสานงานกบัแผนกต่างๆ เพือ่แสวงหาวธิกีารใหไ้ดบุ้คคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเขา้มาทาํงาน
ในองคก์าร เมือ่องคก์ารไดบุ้คคลทีม่คีุณสมบตัดิงักล่าว ยอ่มทาํใหอ้งคก์ารเจรญิเตบิโตและพฒันายิง่ขึน้ 
จากการทีอ่งคก์ารใหญ่โตซบัซอ้นมากขึน้ ตามสภาพแขง่ขนัและความเจรญิทางเศรษฐกจิการแบ่งงาน
กนัทาํในองคก์ารขนาดเลก็ จะมลีกัษณะคนเดยีวทาํงานไดห้ลายอยา่ง แต่เมือ่องคก์ารขยายตวัใชเ้ทคโนโลยี
สงูขึน้ กต็อ้งการความชาํนาญเฉพาะอยา่งมากขึน้ ซึง่บางแหง่ใชค้วามชาํนาญเฉพาะอยา่งมากเกนิไป 
(Overspecialization) กจ็ะทาํใหก้ระบวนการงานบางอยา่งตดิขดัหรอืรองาน ถา้เกดิความขดัขอ้งในจุดใด
จุดหน่ึงขึน้ ผูป้ฏบิตังิานมอีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ของงานอยา่งมาก องคก์ารใดทีใ่หค้วามเอาใจใสต่่อคน
ผลผลติขององคก์รนัน้จะเพิม่มากขึน้เพราะคนทาํงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
   6. ชว่ยเสรมิสรา้งความมัน่คงแกส่งัคมและประเทศชาต ิถา้การบรหิารทรพัยากรมนุษย์
ดาํเนินการอยา่งมปีระสทิธภิาพแลว้ ยอ่มไมก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ารและผูป้ฏบิตังิาน ทาํให้
สภาพสงัคมโดยสว่นรวมมคีวามเขา้ใจทีด่ต่ีอกนั 
  แคสเททเตอร ์(เนาวรตัน์ สทุธนุ่ิน.  2550: 19; อา้งองิจาก Casteter.  1996: 238) ให้
แนวคดิวา่ การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องสถานศกึษาเป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัการบรหิารบุคคลทีด่ ีเพราะ
การพฒันาจะชว่ยแกไ้ขสิง่ต่อไปน้ี 
   1. แกไ้ขขอ้บกพรอ่งของครอูาจารยช์ว่ยเหลอืผูไ้มม่ปีระสบการณ์ เพื่อพฒันาดา้น
การศกึษาควบคูไ่ปกบัดา้นสงัคมเพือ่กระตุน้ความเจรญิดา้นวชิาชพี ซึง่สิง่เหล่าน้ีเป็นปญัหาในการบรหิาร
การศกึษา 
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   2. นอกจากปญัหาดงักล่าวแลว้ สิง่ทีท่าํใหเ้กดิการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์คอื การทีม่ี
สิง่ใหม่ๆ  เกดิขึน้มากมายทีเ่อือ้ต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์เชน่ การผลติของสถาบนัคร ูการประชุม
ปฏบิตักิาร การศกึษาทางไปรษณยีแ์ละการประชุมต่างๆ 
   3. การเปลีย่นแปลงทางการศกึษา และการเปลีย่นแปลงสงัคมมคีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งใกลช้ดิและวทิยาการไดเ้จรญิกา้วหน้าอยา่งรวดเรว็ 
  พไิลวรรณ อนิทรกัษา (2550: 18) ใหแ้นวคดิวา่ ความสาํคญัของการพฒันาบุคลากร 
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นองคก์าร ชว่ยปรบัปรุงทศันคตขิองบุคลากรเป็นไปในทางบวก ชว่ยปรบัปรุง
ความรูแ้ละทกัษะของบุคลากรทุกระดบัขององคก์าร ชว่ยใหบุ้คลากรรูถ้งึนโยบายขององคก์าร ชว่ยให้
กจิการขององคก์ารดขีึน้ เป็นเครือ่งมอืชว่ยพฒันาองคก์าร ชว่ยใหข้อ้มลูต่อความตอ้งการในอนาคตของ
องคก์าร ดา้นบุคลากร ชว่ยใหบุ้คคลตดัสนิใจและแกป้ญัหาไดด้ขีึน้ ชว่ยใหเ้กดิความตระหนกั ในความสาํเรจ็ 
ความเจรญิและความรบัผดิชอบตลอดจนความกา้วหน้า ชว่ยใหเ้กดิความมัน่ใจ ในตนเอง ชว่ยลดความเครยีด 
ความไมพ่อใจ ความขดัแยง้ ชว่ยปรบัปรุงความรู ้ทศันคต ิการตดิต่อสื่อสาร ชว่ยใหเ้กดิความพงึพอใจ
ในการทาํงาน และการยอมรบัดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ชว่ยในการปรบัปรุงการตดิต่อสือ่สารระหวา่งกลุ่มบุคคล 
เกดิความเทา่เทยีมกนัในโอกาสและการทาํงาน สรา้งความเป็นปึกแผน่ขึน้ในกลุ่มผูท้าํงาน ชว่ยใหเ้กดิ
บรรยากาศทีด่ใีนการเรยีนรู ้และความรว่มมอืประสานงาน การพฒันาขดีความสามารถ ทาํใหอ้งคก์าร
เป็นสถานทีน่่าทาํงานและน่าอยู ่
  ภมูชิยั ทพิเนตร (2550: 21) ใหแ้นวคดิว่า ความจาํเป็นของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 
การคดัเลอืกบุคลากรเขา้ทาํงานนัน้ ไดม้กีารกาํหนดคุณสมบตั ิหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเป็นอยา่งด ีแต่มไิด้
เป็นหลกัประกนัวา่บุคคลนัน้จะปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ ทัง้น้ีเพราะวทิยาการ
ต่างๆ ไดเ้จรญิกา้วหน้าอยูเ่สมอ ประกอบกบัการเรยีนการสอนในโรงเรยีนหรอืสถาบนัการศกึษาเป็น
แต่เพยีงความรูพ้ืน้ฐานทัว่ไปเทา่นัน้ มใิช่เรยีนวธิปีฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ฉะนัน้หน่วยงาน จงึ
ควรพฒันาบุคคลใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายในปจัจุบนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเตม็
ความสามารถ ขณะเดยีวกนับุคคลทีท่าํงานอยูแ่ลว้กต็อ้งไดร้บัการพฒันาเพื่อเตรยีมสาํหรบัความกา้วหน้า
ในตําแหน่งต่อไปในอนาคตดว้ย ครหูรอืบุคลากรทกุคนในโรงเรยีน แมจ้ะมคีวามสามารถดเีดน่เพยีงไรกต็าม  
ถา้เวลาผา่นไปนานๆ บรรดาความรูค้วามชาํนาญกย็อ่มออ่นลงเป็นธรรมดา หรอืบางทกีารทาํงานจาํเจ
อยูเ่สมอๆ งานทีท่าํกจ็ะกลายเป็นสิง่ทีน่่าเบื่อหน่ายได ้การพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์งึมคีวามจาํเป็น 
  เชอรแ์มน และ โบหแ์ลนเดอร ์(พไิลวรรณ  อนิทรกัษา, 2550; อา้งองิจาก Sherman; & 
Bohlander.  1992) ใหค้าํสาํคญัในเรือ่งความสาํคญัของการพฒันาบุคลากร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คอื  
   1. ดา้นองคก์าร ชว่ยปรบัปรงุทศันคตขิองบุคลากรเป็นไปในทางบวก ชว่ยปรบัปรงุ
ความรูแ้ละทกัษะของบุคลากรทุกระดบัขององคก์าร ชว่ยใหบุ้คลากรรูถ้งึนโยบายขององคก์ารชว่ยให้
กจิการขององคก์ารดขีึน้ เป็นเครือ่งมอืชว่ยพฒันาองคก์าร ชว่ยใหข้อ้มลูต่อความตอ้งการในอนาคตของ
องคก์าร  
   2. ดา้นบุคลากร ชว่ยใหบุ้คคลตดัสนิใจและแกป้ญัหาไดด้ขีึน้ ชว่ยใหเ้กดิความตระหนกั 
ในความสาํเรจ็ ความเจรญิและความรบัผดิชอบตลอดจนความกา้วหน้า ชว่ยใหเ้กดิความมัน่ใจในตนเอง
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ชว่ยลดความเครยีด ความไมพ่อใจ ความขดัแยง้ ชว่ยปรบัปรงุความรู ้ทศันคต ิการตดิต่อสือ่สาร ชว่ยให้
เกดิความพงึพอใจในการทาํงานและการยอมรบั   
   3. ดา้นมนุษยสมัพนัธช์ว่ยในการปรบัปรงุการตดิต่อสือ่สารระหวา่งกลุ่มบุคคล เกดิ
ความเทา่เทยีมกนัในโอกาสและการทาํงาน สรา้งความเป็นปึกแผน่ขึน้ในกลุม่ผูท้าํงานชว่ยใหเ้กดิบรรยากาศ
ทีด่ใีนการเรยีนรู ้และความรว่มมอืกนัในการทาํงาน 
  ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2545: 15 – 16) ไดใ้หแ้นวคดิวา่ การจดัการทรพัยากรมนุษย์
จะตอ้งมกีจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลและองคก์ารในลกัษณะ 3 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  
   1. ก่อนเข้าร่วมงาน หน่วยงานดา้นทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ารจะตอ้งทาํการวางแผน 
ตอ้งการใหเ้กดิความสนใจทีจ่ะเขา้มารว่มงานในองคก์าร ซึง่การเขา้ถงึเป้าหมายทีอ่งคก์ารตอ้งเป็นเรือ่ง
ทีม่คีวามสาํคญัในการสรรหาบุคลากร นอกจากนัน้องคก์ารสามารถดงึดดูบุคคลใหส้นใจมาเขา้รว่มงานแลว้  
งานทรพัยากรมนุษยย์งัตอ้งมหีน้าทีค่ดัเลอืกบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีม่คีวามเหมาะสมทีส่ดุทีจ่ะเขา้ทาํงาน
กบัองคก์าร เน่ืองจากบุคลากรมคีุณภาพจะชว่ยสง่เสรมิใหอ้งคก์ารสามารถกา้วหน้าไปอยา่งมัน่คง 
   2. ขณะปฏิบติังาน นอกจากการสรรหาบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถเขา้รว่มงาน
กบัองคก์ารแลว้ งานทรพัยากรมนุษยย์งัมหีน้าทีธ่าํรงรกัษาใหส้มาชกิขององคก์ารมคีุณภาพชวีติการทาํงาน
ทีด่แีละมคีวามรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร โดยการใหผ้ลตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเหมาะสม จดัการฝึกอบรม
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง จดัสรรสวสัดกิารและเสรมิสรา้งสขุอนามยัในการปฏบิตังิานตลอดจนชว่ยกาํหนด
แนวทางความกา้วหน้าในอาชพีของบุคคล เพื่อใหบุ้คคลมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองวา่มโีอกาสเปลีย่นงานใหม่
ไดง้า่ย จงึทาํใหผู้ท้ีม่กีารศกึษาสงูมคีวามยดึมัน่ถอืมัน่ในองคก์ารลดลง (Gillison; & Durick. 1998: 77)  
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สเตยีร ์(Steers.  1997) แองเจลิ และ เปอรร์ี ่(Angal; & Perry.  1981) 
   3. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน คนทีม่รีะยะเวลาในการทีป่ฏบิตังิานนาน จะมผีลต่อ
โอกาสการไดร้บัการเลื่อนตําแหน่งทีพ่อใจ ไดร้บัรางวลัจากการทาํงานสงู มโีอกาสในการเลื่อนขัน้ดาํรง
ตําแหน่งสงูขึน้ การไดร้บัตําแหน่งสงูขึน้ทาํใหเ้กดิความภาคภมูใิจในงาน นอกจากน้ียงัพบวา่ คนทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานนานจะมเีพือ่นสนิทมาก และมคีวามผกูพนัทางจติใจกบัองคก์ารมากขึน้ 
จงึมคีวามพอใจทีจ่ะอยูก่บัองคก์รมากกวา่ (Mathieu; & Zajac.  1990: 178; Huselid; & Day.  1991) 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของฮอล สเชเนเดอร ์และ นีเจริน์ (Hall; Scheneider; & Nygren.  1970) 
 จากการทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาเกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรมนุษย ์สรปุไดว้า่ การบรหิารทรพัยากร
มนุษย ์มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัคณุภาพชวีติในการทาํงาน ในหลายๆ ดา้น เชน่ ในเรือ่งของในขณะปฏบิตังิาน 
และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยจ์งึมคีวามสอดคลอ้งกบัคุณภาพชวีติการทาํงาน  
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาในเรือ่งของคุณภาพชวีติในการทาํงาน 
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3. หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
 3.1 ความหมายของคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

  การปรบัปรุงคุณภาพชวีติในการทาํงาน เป็นวธิกีารหน่ึงในการพฒันาองคก์าร ซึง่ถอืวา่
เป็นเรื่องทีม่ผีลกระทบโดยตรงกบับุคลากรผูป้ฏบิตังิานในองคก์ารทีผู่บ้รหิารควรใหค้วามสนใจและเอาใจใส่
บุคลากรในองคก์าร ซึง่ถอืวา่เป็นทรพัยากรบุคคลอนัสาํคญัยิง่ทีอ่งคก์ารมอียู ่การสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ ี
ในการทาํงาน จงึเป็นสิง่ทีจ่ะชว่ยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดร้บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อนัจะสง่ผลให้
องคก์ารสามารถดาํเนินกจิการและบรรลุผลตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้อยา่งไรกต็าม มนีกัวชิาการไดใ้ห้
แนวคดิและความหมายของคุณภาพชวีติในการทาํงานไวห้ลายทรรศนะ ดงัน้ี 
  วรรณรตั คาํสด (2553: 10) ไดส้รปุความหมายคุณภาพชวีติการทาํงานไวว้า่ การปรบัปรงุ
คุณภาพชวีติของการทาํงานจะมจุีดเน้นหนกัอยูท่ีก่ารเพิม่ความพงึพอใจในการทาํงานใหก้บัพนกังาน
โดยใหค้วามสาํคญักบัความเป็นมนุษย ์ความเจรญิเตบิโต และการมสีว่นรว่ม ทัง้น้ีเพื่อนําไปสูป่ระสทิธผิล
ขององคก์ารและคุณภาพในการทาํงานของพนกังานนัน่เอง 
  ธรีนิทร ์มะระกานนท ์(2556: 12) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คณุภาพชวีติในการทาํงาน หมายถงึ
ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอการทาํงาน ซึง่สามารถตอบสนองความตอ้งการ ทัง้ดา้นรา่งกายและจติใจ
ทาํใหบุ้คคลมคีวามพงึพอใจในการทาํงาน อนัจะก่อใหเ้กดิผลดกีบัตนเองและทาํใหง้านบรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมปีระสทิธภิาพ นอกจากนัน้ ยงัทาํใหก้ารดาํเนินชวีติของบุคคลมคีวามสขุ มคีวามเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ 
  ธญัณภชั ขนทรพัย ์(2556: 39 – 40) ไดส้รปุไวว้า่ คุณภาพชวีติในการทาํงานเป็นสิง่ที่
คนเราจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถปรบัปรงุการเพิม่ผลผลติได ้ โดยมคีวามพรอ้ม
ทัง้ทางดา้นรา่งกายและจติใจ ซึง่ถอืวา่เป็นปจัจยัภายใน สาํหรบัปจัจยัภายนอกกค็อืสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานจะเป็นสิง่ทีท่าํใหค้นเรามคีวามสขุกบัการทาํงานเกดิความพงึพอใจในการทาํงาน 
  คาสซโิอ (Cascio.  1995: 23 – 24) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชวีติในการทาํงานไว้
สองแนวทางคอื 1) คุณภาพชวีติในการทาํงานเป็นกระบวนการทีอ่งคก์ารกาํหนดขึน้ เพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของพนกังานทัง้ดา้นรา่งกายและจติใจ 2) คุณภาพชวีติในการทาํงาน หมายถงึ การรบัรู้
ของพนกังานวา่พวกเขามคีวามปลอดภยั ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการและสามารถทีจ่ะเตบิโต และ
พฒันาในฐานะทีเ่ป็นทรพัยากรบุคคลในองคก์าร 
  เบอรน์าดนี และ รสัเซล (Bernadine; & Russell.  1998: 338) ไดส้รปุไวว้า่ คุณภาพชวีติ
ในการทาํงาน หมายถงึ ความรูส้กึของพนกังานจากประสบการณ์สว่นบุคคลในการทาํงานกบัองคก์าร
ในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัความมัน่คงในการจา้งงาน ความปลอดภยัในการทาํงาน ความเสมอภาพ ความภาคภมูใิจ 
เป็นตน้ หากพนกังานรูส้กึวา่ตนเองมคีุณภาพชวีติในการทาํงานทีด่จีะทาํใหเ้กดิความพงึพอใจและความผกูพนั
ต่อองคก์าร 
 จากนิยามของนกัวชิาการและนกัการศกึษา สรปุไดว้า่ คุณภาพชวีติในการทาํงาน หมายถงึ 
ลกัษณะการทาํงานทีต่อบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล ทาํใหเ้กดิความเป็นอยูท่ีด่ ี
ตามการยอมรบัของสงัคม ซึง่เป็นการผสมผสานกนัระหวา่งงานกบัชวีติ โดยบุคคลจะรูส้กึมคีวามสขุ
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ในการทาํงาน มคีวามภาคภูมใิจ ยดึมัน่ผกูพนักบังานทีท่าํมคีวามเป็นอสิระในการทาํงานทัง้ดา้นความคดิ
และการกระทาํ พงึพอใจในความสาํเรจ็ ทีต่อ้งการหรอืตามความคาดหวงัของบุคคล และรูส้กึวา่ชวีติมี
คุณคา่จากการทาํงานนัน้ 
 3.2 ความสาํคญัของคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
  ประสตูร ธปูหอม (2550: 15) ไดส้รปุถงึ ความสาํคญัของคุณภาพชวีติ การทาํงานไวว้า่
คุณภาพชวีติในการทาํงานสาํคญัต่อการพฒันาองคก์าร หรอืหน่วยงานและความสาํคญัของบุคคลใน
องคก์าร ซึง่เป็นปจัจยัทีส่าํคญัต่อความสาํเรจ็ และความมปีระสทิธผิลขององคก์รจงึควรไดร้บัความเอาใจใส่
ต่อการคดัสรร การพฒันาฝีมอื ความรูค้วามสามารถ เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งเหมาะสม โดยมุง่ใหเ้กดิ
ศกัยภาพ ความมคีุณคา่ มคีวามหมายและชว่ยใหบุ้คคลประสบความสขุ ความสาํเรจ็ มคีุณภาพชวีติทีด่ ี 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิในองคก์ารมากทีส่ดุ ก่อใหเ้กดิความรูส้กึทีด่เีกดิขวญักาํลงัใจ
ต่อการทาํงาน ยอ่มหมายถงึการชว่ยขจดัหรอืลดปญัหาในการพฒันางาน ในทีน้ี่คอื การจดัการศกึษา
ในดา้นต่างๆ ใหเ้กดิความเจรญิกา้วหน้าต่อไปทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต 
  ศรรีตัน์ เหล่ารศัมวีวิฒัน์ (2555: 17) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ การสง่เสรมิคุณภาพชวีติในการทาํงาน
จะเป็นการสง่เสรมิใหพ้นกังานไดม้สีว่นรว่มในการแกป้ญัหาและตดัสนิใจกบัฝา่ยบรหิาร และสรา้งโอกาส
ในการทาํงานมากขึน้ คุณภาพชวีติในการทาํงานเกีย่วขอ้งกบั “งาน” และมผีลโดยตรงต่อ ”คน” ทาํให้
เกดิประสทิธผิลขององคก์าร การเปลีย่นแปลงปรบัปรงุโครงสรา้งพืน้ฐานของงานและระบบการทาํงาน 
ระบบการใหร้างวลัใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการในการทาํงานและผลผลติ รวมทัง้การปรบัปรงุสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน มหีลายๆ บรษิทัไดนํ้าแนวทางสง่เสรมิคุณภาพชวีติในการทาํงานมาใช ้ โดยในระยะแรก
เน้นการเพิม่ผลผลติ ปรบัปรงุผลผลติและลดตน้ทุน โดยอาศยัวธิกีารทาํงานเป็นกลุม่คลา้ยกบัระบบกลุ่ม
คุณภาพ (Quality Circles) มกีารประชุมกนัภายในกลุ่ม ใหพ้นกังานเสนอแนะขอ้คดิเหน็ในการปรบัปรงุ
การทาํงาน การเพิม่คุณคา่งานทีท่าํ ซึง่จากการทีนํ่าแนวทางสง่เสรมิคุณภาพชวีติในการทาํงานไปใช้
พบวา่พนกังานเกดิความพงึพอใจและผลผลติเพิม่มากขึน้ อตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน
ลดลงไป 
  ยทุธศาสตรก์ารพฒันาขา้ราชการพลเรอืน (2556: 54) ไดใ้หแ้นวคดิถงึความสาํคญัของ
คุณภาพชวีติการทาํงาน วา่ประเทศในปจัจุบนัทีต่อ้งเผชญิกบัสภาวะการเปลีย่นแปลงทีส่าํคญั ทัง้ใน
ระดบัประเทศและระดบัภมูภิาค โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน สง่ผลใหภ้าครฐัของไทย
ตอ้งมกีารปรบัตวัเพือ่ใหก้า้วทนัสมาชกิประเทศในภมูภิาคเดยีวกนั และเพือ่การปฏสิมัพนัธก์นัทีจ่ะเกดิขึน้
ในอนาคต โดยยทุธศาสตรป์ระเทศ (Country Strategy) พ.ศ. 2556 – 2561 ซึง่มแีนวยทุธศาสตรแ์ละ
นโยบายในการบรูณาการการทาํงานระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่รองรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง
ดงักล่าว ไดก้าํหนดประเดน็ยทุธศาสตรไ์ว ้ โดยมุง่หวงัไวใ้หม้คีวามเป็นมอือาชพี มคีวามเป็นนานาชาต ิ 
มคีวามเป็นผูส้นบัสนุน เป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
  สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม (2556: 25) ไดใ้หแ้นวคดิของคุณภาพชวีติการทาํงาน
ไวว้า่ควรใหค้วามสาํคญักบัทรพัยากรมนุษยห์รอืคนทาํงานเป็นหลกั ไมว่า่จะเป็นสภาพแวดลอ้มในสถานที่
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ทาํงาน สวสัดกิาร บทบาทหน้าทีใ่นการทาํงาน ความพงึพอใจในชวีติ โอกาสการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ
ทีเ่กีย่วกบังาน การพฒันาและใหค้วามสาํคญัต่อทรพัยากรมนุษยจ์ะสง่ผลต่อกระบวนการผลติ ดงัที ่
เอลตนั เมโย (กญัญาวณ์ี สุวทิยว์รกุล.  2550; อา้งองิจาก Elton Mayo) ไดศ้กึษาและทดสอบเกีย่วกบั
เรือ่งบุคคลพบวา่ บุคคลเป็นปจัจยัทีแ่ปรผนัได ้และเป็นหวัใจในการเพิม่ประสทิธภิาพของงาน จงึตอ้ง
ใหค้วามสนใจกบับุคคลใหท้าํงานอยา่งมคีวามสขุ 
 จากนิยามของนกัวชิาการและนกัการศกึษา สรปุไดว้า่ คณุภาพชวีติในการทาํงานเป็นสว่นหน่ึง
ในการพฒันาองคก์าร โดยเกีย่วขอ้งกบัการเพิม่ขึน้ของผลผลติ การพฒันาคุณภาพชวีติอยา่งเป็นระบบ
โดยสรา้งสภาพการทาํงานใหม้แีรงจงูใจ ความพงึพอใจและสรา้งความผกูพนัในองคก์าร จงึนบัเป็นสิง่
สาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ 
 3.3 องคป์ระกอบท่ีช้ีวดัคณุภาพชีวิตการทาํงาน 
  เน่ืองจากมกีารใหค้วามหมายของคุณภาพชวีติในการทาํงาน ไวห้ลากหลาย และพบวา่
คาํนิยามหน่ึงๆ มขีอบเขตกวา้ง กาํกวม และคลุมเครอื จงึทาํใหส้ิง่ชีว้ดัคุณภาพชวีติในการทาํงาน มี
หลากหลายดา้น นกัวจิยัไดใ้ชส้ิง่ชีว้ดัแตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัจุดมุง่หมาย และขอ้สมมตเิบือ้งตน้เกีย่วกบั
คา่นิยมทีน่กัวจิยัใชใ้นการศกึษา ตลอดจนขึน้อยูก่บัความแตกต่างในเรือ่งปญัหาทางเศรษฐกจิและทาง
สงัคมของประเทศต่างๆ ทีก่าํลงัเผชญิอยูใ่นขณะนัน้ (Seashore.  1978: 25) 
  องคป์ระกอบและกลยทุธใ์นการพฒันาคุณภาพชวีติในการทาํงาน คุณภาพชวีติในการทาํงาน 
(Quality of Work Life) เป็นสว่นหน่ึงของคุณภาพชวีติ ( Quality  of Life) จดัวา่เป็นองคร์วมทัง้หมด 
แนวความคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการทาํงานไดก้าํเนิดและแพรห่ลายในประเทศอตุสาหกรรมและเขา้สู่
ทุกวงการอาชพี เพราะเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์“องคก์ารทีต่ายแลว้” มกัจะละเลยการพฒันา
คุณภาพชวีติในการทาํงานของบุคลากร สงัเกตไดจ้ากองคก์ารใดทีม่บุีคลากรยา้ยหนีจาํนวนมาก หรอื
ทาํงานแบบซงักะตาย รอคาํสัง่ไปวนัหน่ึงๆ ขาดการสรา้งสรรคง์านอยา่งต่อเน่ือง องคก์ารนัน้รอวนัยุบ
หรอืสลายไป ดงันัน้คุณภาพชวีติ การทาํงานของบุคลากรจงึมคีวามสาํคญั เพราะชว่ยสรา้งสรรคบ์รรยากาศ
ในการทาํงานของบุคลากร ทาํใหไ้ดร้บัความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ โดยผา่นการเขา้มามสีว่นรว่ม
ในกระบวนการตดัสนิใจและแกไ้ขปญัหาสาํคญัขององคก์าร เป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ  ใหบุ้คลากรทุกระดบั
ไดนํ้าศกัยภาพของตนเอง ทัง้ความรู ้ความเชีย่วชาญ ทกัษะและความสามารถต่างๆมาใช ้ในการทาํงาน 
จาํเป็นอยา่งยิง่ทีผู่นํ้าองคก์ารจะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน จดัระบบรางวลัและสง่เสรมิความกา้วหน้า
ในการทาํงาน สิง่เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นแรงจงูใจและสรา้งความพงึพอใจแก่บุคลากรใหเ้กดิความศรทัธา
และภกัดต่ีอองคก์าร คุณภาพชวีติในการทาํงานจงึมคีวามหมายครอบคลุมถงึวธิกีาร แนวปฏบิตัหิรอื
การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจแก่บุคลากร เพือ่ปรบัปรงุผลการปฏบิตังิาน
ใหไ้ปสูเ่ป้าหมายและความสาํเรจ็ขององคก์าร จงึขอเสนอ 7 R : กลยทุธใ์นการพฒันาคุณภาพชวีติใน
การทาํงาน (Quality of Worklife) ดงัน้ี 
   1. Relationship ผูนํ้าสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบับุคลากรทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร 
ผกูมติรกบับุคลากรต่างๆ โดยมอบความรกัและความเมตตา ยดึพรหมวหิารธรรม 4 สงัคหวตัถุ 4 และ
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สรา้งศรทัธาแก่บุคลากรเพือ่ใหเ้กดิการยอมรบั ชว่ยเหลอืสนบัสนุนเมื่อมโีอกาส เพื่อสรา้งมติรภาพทีด่ี
ต่อกนั สง่เสรมิใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมทัง้องคก์ารต่างๆทัง้ภาครฐัและเอกชนมาสนบัสนุนการทาํงาน
ของบุคลากรในองคก์าร รว่มมอืกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดาํรงรกัษาประเพณ ีวฒันธรรมและคา่นิยมทีด่ขีองสงัคม
และทอ้งถิน่ ตลอดจนรว่มมอืกนัวางแผนแกป้ญัหาและพฒันาสงัคมกา้วหน้ามัน่คง 
    2. Reward  การใหร้างวลัผูท้ีป่ฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธผิล และประสบผลสาํเรจ็ สง่เสรมิ 
การบาํรงุขวญักาํลงัใจ โดยยดึคาํคมทีว่า่ “ใหร้างวลัอยา่งรวดเรว็ แต่ลงโทษชา้ๆ” จดัวางระบบรางวลั
ใหเ้กดิการยอมรบัเพือ่ใหบุ้คลากรเชื่อมัน่วา่ทุกคนมโีอกาสทีจ่ะไดร้บั 
    3. Run  สนบัสนุนใหเ้จรญิกา้วหน้าในตําแหน่งอยา่งรวดเรว็ สง่เสรมิคนเก่งคนดี
ในการทาํงานใหเ้จรญิกา้วหน้า กาํกบัดแูลใหบุ้คลากรทุม่เทในการทาํงาน รวมทัง้เสยีสละเวลาเพือ่ให้
การทาํงานประสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย  
    4. Refresh  สรา้งสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในองคก์ารใหบุ้คลากรมคีวามสขุ อบอุน่ 
เน้นบรรยากาศแบบมติรภาพและไวว้างใจ พฒันาบรรยากาศขององคก์ารใหม้ชีวีติชวีาอยูเ่สมอ เป็น
องคก์ารแบบเปิด จดักจิกรรมสง่เสรมิบรรยากาศเชงิบวก  
   5. Realive สรา้งชวีติใหมแ่ก่บุคลากรทีท่าํงานผดิพลาด โดยใหโ้อกาสบุคลากรใน
การทาํงาน ปรบัปรงุตนเอง ปรบัปรงุผลการปฏบิตังิาน เพือ่ใหอ้ยูใ่นองคก์ารไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
    6.  Rule  กาํหนดกฎกตกิาทีบุ่คลากรยอมรบัและเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานเพื่อ
ไปสูเ่ป้าหมายแหง่ความสาํเรจ็ ตลอดจนสรา้งอตัลกัษณ์และรปูแบบขององคก์าร เพือ่เป็นแนวทางใน
การปฏบิตังิานโดยคาํนึงถงึวฒันธรรมองคก์ารทัง้ทีม่องเหน็ (Overt) และมองไมเ่หน็ (Covert)  
    7.  Reform  ปฏริปูองคก์ารใหไ้ปสูค่วามทนัสมยั ทัง้ระบบการทาํงาน ระบบรางวลั 
นํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการทาํงานเพื่อใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ และทนัเวลา (Just in 
Time) 
  7 R จงึเป็นกลยทุธใ์นการพฒันาคุณภาพชวีติในการทาํงาน (Quality of Worklife) ของ
บุคลากรในองคก์าร เพือ่บาํรงุขวญั ใหก้าํลงัใจแก่บุคลากรเกดิความเชื่อมัน่ ศรทัธาและภกัด ีองคก์าร
ทีเ่ขม้แขง็มัน่คงเปรยีบกบัตน้ไมท้ีม่ผีลดกนกจะรมุเกาะ แต่ถา้องคก์ารใดออ่นแอ นกทัง้ฝงูกพ็ากนับนิหนี 
(สมชาย เทพแสง.  2558: ออนไลน์)   
 ในการดาํเนินงานโดยทัว่ไปมอีงคป์ระกอบสาํคญัอยูห่ลายประการทีม่บีทบาทในการกาํหนด
ระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน ซึง่จะสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มผีูใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบั
ตวัชีว้ดัของคณุภาพชวีติในการทาํงานไวแ้ตกต่างกนัตามการใหค้วามหมายของคุณภาพชวีติการทาํงาน 
ดงัน้ี 
  วอลตนั (Walton.  1974: 12 – 16) ไดช้ีใ้หเ้หน็ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการสรา้งคุณภาพชวีติ
การทาํงาน ประกอบดว้ยเงือ่นไข 8 ประการ ดงัน้ี 
   1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม 
   2. ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั 
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   3. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ 
   4. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 
   5. ดา้นบรูณาการทางสงัคม 
   6. ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร 
   7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชวีติสว่นตวั 
   8. ดา้นการคาํนึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
  เลวนิ (สรวงสรรค ์ต๊ะป่ินตา.  2541: 50 – 51; อา้งองิจาก Lewin. 1981) ไดเ้สนอเกณฑ์
ชีว้ดัคุณภาพชวีติในการทาํงานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
   1. คา่จา้งและผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
   2. เงือ่นไขของการทาํงาน 
   3. เสถยีรภาพของการทาํงาน 
   4. การควบคุมการทาํงาน 
   5. การปกครองตนเอง 
   6. การยอมรบัฟงั 
   7. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
   8. วธิพีจิารณาเรยีกรอ้ง 
   9. ความพรอ้มของทรพัยากรทีม่อียู ่
   10. ความอาวุโส 
  คาสสโิอ (Cascio.  1989:  44 – 45) ไดใ้หแ้นวคดิประเดน็สาํคญัของคุณภาพชวีติการทาํงาน
ของบุคคลในสถาบนัการทาํงานสหรฐัอเมรกิา จะตอ้งประกอบดว้ย 
   1. คา่ตอบแทน 
   2. ผลประโยชน์ของลกูจา้ง 
   3. ความมัน่คงในงาน 
   4. การเลอืกเวลาปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม 
   5. ความเครยีดในการทาํงาน 
   6. การมสีว่นรว่มตดัสนิใจงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
   7. มกีารปกครองแบบประชาธปิไตย 
   8. การแบ่งปนัผลกาํไร 
   9. สทิธใินการไดร้บัเบีย้บาํนาญ 
   10. มโีครงการสง่เสรมิสวสัดกิารของผูป้ฏบิตังิาน 
   11. การทาํงาน 4 วนัใน 1 สปัดาห ์

 

  เคส และ โรเซนเวยี (Kast; & Rosenzweig.  1985: 21 – 24) ไดใ้หแ้นวคดิเกณฑช์ีว้ดั
ทางสงัคมเกีย่วกบัคุณภาพชวีติของบุคคล จะตอ้งมอีงคป์ระกอบ 11 ประการ ดงัน้ี 
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   1. บุคคลและครอบครวั 
   2. สขุภาพอนามยัและภาวะโภชนาการ 
   3. ทีอ่ยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม 
   4. การตดิต่อสือ่สาร 
   5. ความปลอดภยั 
   6. การศกึษาและการฝึกอบรม 
   7. การทาํงาน 
   8. สวสัดกิารและความมัน่คงทางสงัคม 
   9. รายไดแ้ละผลผลติ 
   10. การมสีว่นรว่มในสงัคม 
   11. วฒันธรรมและการใชเ้วลาวา่งใหเ้กดิประโยชน์ 
  เดสเลอร ์(นฤมล มพียีร.  2548: 41 – 42; อา้งองิจาก Desslers.  1991) ไดเ้สนอเกณฑ์
คุณภาพชวีติในการทาํงานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
   1. คุณคา่ของงานทีท่าํ 
   2. สภาพการทาํงานทีม่คีวามมัน่คงและปลอดภยั 
   3. ผลตอบแทนและรายไดท้ีพ่อเพยีง 
   4. ความมัน่คงในการทาํงาน 
   5. มกีารดแูลควบคุมอาํนวยการทาํงานทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ 
   6. ไดร้บัทราบผลการปฏบิตังิานของตนเอง 
   7. ไดร้บัโอกาสในการแสวงหาความรูแ้ละความกา้วหน้าในงานทีท่าํ 
   8. โอกาสในการพจิารณาความดคีวามชอบ 
   9. มคีวามรูส้กึดต่ีอบรรยากาศองคก์าร 
   10. การไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งยตุธิรรม 
  สปายโรพอลลอส (ภวูนยั น้อยวงศ.์  2541: 28; อา้งองิจาก Spyropoulos.  1998) ไดใ้ห้
ทรรศนะของคุณภาพชวีติการทาํงาน ประกอบดว้ยตวัชีว้ดั 6 ตวั ไดแ้ก่ 
   1. สภาพสิง่แวดลอ้มการทาํงาน 
   2. คา่ตอบแทน 
   3. คุณคา่ของงานทีท่าํ 
   4. เวลาของการทาํงาน 
   5. อนาคตทีด่ต่ีออาชพีทีท่าํ 
   6. มสีงัคมและเพือ่นรว่มงานทีด่ ี
  สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม (2556: 52; อา้งองิจาก คุณภาพชวีติการทาํงานและความสขุ) 
ไดเ้สนอปจัจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการจาํนวน 5 ปจัจยั คอื 
   1. ความกา้วหน้า 
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   2. คา่ตอบแทน 
   3. การพฒันาขา้ราชการเพือ่สง่เสรมิประสทิธภิาพของงาน 
   4. สวสัดกิาร 
   5. ผูบ้งัคบับญัชาและการปกครองบงัคบับญัชา 
 จากการศกึษาองคป์ระกอบทัง้หมดของคุณภาพชวีติการทาํงาน ผูว้จิยัศกึษาองคป์ระกอบ
คุณภาพชวีติการทาํงานจากแนวคดิของ วอลตนั เลวนิ เคส และ โรเซนเวยี คาสสโิอ เดสเลอร ์สปาย
โรพอลลอส และสถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มาสงัเคราะหร์ว่มกนั และจะเลอืกตวัแปรทีก่ล่าวตรงกนั
ตัง้แต่ 4 ระดบัขึน้ไป ดงัตาราง 1  
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ตาราง 1 สงัเคราะหต์วัแปรคุณภาพชวีติการทาํงาน (โดยผูว้จิยัเลอืกตวัแปรทีน่กัวชิาการกล่าวตรงกนัในระดบัความถีต่ ัง้แต่ 4 คนขึน้ไป) 
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1. คา่ตอบแทน        6  
2. สิง่แวดลอ้มทีด่แีละปลอดภยั        4  
3. ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ        4  
4. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน        3  
5. ดา้นบรูณาการทางสงัคม        4  
6. ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร        2  
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชวีติสว่นตวั        3  
8. ดา้นการคาํนึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม        3  
9. เงือ่นไขของการทาํงาน        1  
10. เสถยีรภาพของการทาํงาน        1  

11. การควบคุมการทาํงาน        1  
12. การปกครองตนเอง        1  
13. การยอมรบัฟงั        1  
14. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา        2  
15. วธิพีจิารณาเรยีกรอ้ง        1  
16. ความพรอ้มของทรพัยากรทีม่อียู่        1  
17. ความอาวุโส        1  
18. การมสีว่นรว่ม        3  
19. เวลาในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม        2  
20. ความเครยีดในการทาํงาน        1  
21. สวสัดกิารของผูป้ฏบิตังิาน        2  
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 จากตาราง 1 สงัเคราะหต์วัแปรคุณภาพชวีติการทาํงาน ไดแ้นวคดิของ วอลตนั เลวนิ เคส 
และ โรเซนเวยี คาสสโิอ เดสเลอร ์สปายโรพอลลอส และ สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม ผูว้จิยัไดเ้ลอืก
ตวัแปรทีก่ล่าวตรงกนัตัง้แต่ 4 ระดบัขึน้ไป ทาํใหผู้ว้จิยัสรปุแนวคดิไดว้า่ สิง่ชีว้ดัคุณภาพชวีติในการทาํงาน
ม ี4 ดา้น คอื 1) คา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ 2) สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยั 3) ความกา้วหน้า
และพฒันาความสามารถ 4) ดา้นบรูณาการทางสงัคม และนํามาศกึษาเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการทาํงาน
ของขา้ราชการครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ 
 คณุภาพชีวิตการทาํงาน 4 ด้าน 
  จากการสงัเคราะหต์วัแปรคุณภาพชวีติผูว้จิยัไดแ้นวคดิของวอลตนั เลวนิ เคส และโรเซนเวยี 
คาสสโิอ เดสเลอร ์สปายโรพอลลอส และ สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม ทาํใหผู้ว้จิยัสรปุแนวคดิไดว้า่ 
สิง่ชีว้ดัคุณภาพชวีติในการทาํงานได ้4 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ   
   องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติการทาํงานเรือ่งคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอมนีกัวชิาการ
กล่าวไวโ้ดยสรปุ ดงัน้ี 
   ประสตูร ธปูหอม (2550: 23) ไดใ้หแ้นวคดิของคา่จา้งและเงนิเดอืนวา่ โดยทัว่ไปมกัจะ
หมายถงึ เงนิ ซึง่คา่ตอบแทนในรปูเงนิเป็นสิง่สาํคญัสาํหรบัทุกคน แมว้า่ทุกคนจะทาํงานเพือ่ใหไ้ดเ้งนิมา 
แต่หลายคนกท็าํงานเพือ่สิง่อื่นๆ ทีไ่มใ่ชเ่งนิดว้ยและไดก้ล่าวถงึประโยชน์และการบรกิาร วา่เป็นการจา่ย
คา่ตอบแทนเพิม่ใหน้อกจากคา่จา้งและเงนิเดอืน ประโยชน์และบรกิารอาจจา่ยเป็นรปูตวัเงนิหรอืไมก่ไ็ด ้
แต่การจา่ยคา่ตอบแทนลกัษณะน้ีไมม่อีะไรผกูพนักบัผลปฏบิตังิาน แต่เป็นหลกัประกนัความมัน่คงของ
พนกังาน ซึง่อาจมคีวามหมายแตกต่างกนัออกไปบา้ง แต่กถ็อืเป็นผลตอบแทนอื่นทีค่วรไดร้บั ซึง่สอดคลอ้ง
กบั ธญัณภชั ขนทรพัย ์(2556: 17) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ ความสาํคญัของคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม และ
เป็นธรรมวา่ เป็นปญัหาสาํคญัทีช่าวครเูหน็วา่ควรจะไดร้บัการแกไ้ขอยา่งจรงิจงั เพราะวา่ “เงนิ” เป็น
ตวัปญัหาสาํคญัยิง่ทีม่ผีลกระทบต่อการพฒันาศกัยภาพชวีติทาํใหค้รเูป็นกลุ่มบุคคลทีม่คีวามเป็นอยูท่ี่
ไมสู่จ้ะดนีกั เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มบุคคลอื่นในระบบราชการดว้ยกนั 
   วรรณรตั คาํสด (2553: 16) ไดใ้หแ้นวคดิของคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม
วา่การจา่ยคา่จา้งและเงนิเดอืนตามหลกั “ทาํงานเทา่กนัเงนิเทา่กนั” (Equal Pay for Equal Work) ซึง่เป็น
หลกัการทีต่อ้งใชก้ลยทุธก์ารบรหิารคา่จา้งเงนิเดอืน เชน่ การวเิคราะหง์าน (Job Analysis) การประเมนิ
คา่งาน (Job Evalution) การจดัทาํโครงสรา้งคา่จา้งเงนิเดอืน (Pay Structure) มาประยุกตใ์ชใ้หม้คีวามเหมาะสม 
และเป็นธรรมกบัพนกังานทุกคน โดยคาํนึงถงึสภาพแวดลอ้มทางเศรฐกจิภายนอกองคก์ารมาประกอบดว้ย 
   ศรรีตัน์ เหล่ารศัมวีวิฒัน์ (2555: 21) ไดใ้หค้วามหมายของคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ
และยตุธิรรม วา่เป็นแหล่งในการจงูใจการทาํงานสาํหรบัลกูจา้งใหม้ปีระสทิธภาพในการทาํงานและใน
ทรรศนะของลูกจา้งคา่จา้งเป็นวธิกีารจดัเพือ่ใหต้อบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นตามมาตรฐาน 
โดยทัว่ไปทีล่กูจา้งเป็นผูพ้จิารณา เขาจะตอ้งไดร้บัอยา่งเพยีงพอและมากกวา่บุคคลทีท่าํงาน ซึง่มทีกัษะ
ประสบการณ์และการศกึษาน้อยกวา่ ซึง่สอดคลอ้งกบั วรรณรตั คาํสด (2553: 39) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่
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ปจัจยัทีส่าํคญัทีท่าํใหเ้กดิความพอใจงานมอียู ่6 อยา่งคอื ผลตอบแทน ลกัษณะงาน การเลื่อนตาํแหน่ง  
การบงัคบับญัชา กลุ่มงาน และสภาพแวดลอ้มของงานคา่จา้งและเงนิเดอืนจะมผีลต่อการสรา้งความพอใจ
งานมาก เพราะวา่ผลตอบแทนเป็นสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของคนไดห้ลายอยา่ง ยิง่กวา่นัน้
ผลตอบแทนจะเป็นเครือ่งหมายของความสาํเรจ็และเป็นแหล่งทีม่กีารยกยอ่งอยา่งหน่ึง 
   ธรีนิทร ์มะระกานนท ์(2556: 37) ไดใ้หค้วามหมายของคา่จา้ง หมายถงึ ผลตอบแทน
จากการใชแ้รงงานทีผู่ป้ระกอบการจ่ายใหแ้ก่คนงาน ซึง่อาจอยูใ่นรปูของเงนิ สนิคา้หรอืการบรกิารทีม่ลูคา่
เป็นตวัเงนิกไ็ด ้สว่นอตัราค่าจา้ง หมายถงึ ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการทาํงานในระยะเวลาหน่ึง เช่น 
อาจคดิเป็นรายชัว่โมง รายวนัหรอืรายเดอืน เป็นตน้ โดยปกตเิราจะพจิารณาทัง้ในเรือ่งของคา่จา้งทีเ่ป็น
ตวัเงนิ และคา่จา้งจรงิ ซึง่หมายถงึคา่จา้งโดยเปรยีบเทยีบกบัการเปลีย่นแปลงของดชันีราคาสนิคา้ ผูบ้รโิภค
ในตลาด โดยคา่จา้งจรงิน้ีอาจไมเ่พิม่ขึน้ แมว้า่คา่จา้งทีเ่ป็นตวัเงนิจะเพิม่ขึน้กต็าม หากราคาของสนิคา้
ผูบ้รโิภคในทอ้งตลาดเพิม่สงูขึน้ไปดว้ย เน่ืองจากคา่จา้งเป็นแหล่งสาํคญัของอาํนาจซือ้ของบุคคลในเศรษฐกจิ 
การวางแผนการผลติการจาํหน่ายของภาคเอกชน รวมทัง้การกาํหนดนโยบายต่างๆ ของภาครฐั จงึจาํเป็น
ทีจ่ะตอ้งพจิาราณาตวัแปรเรื่องคา่จา้งดว้ย 
   ธญัณภชั ขนทรพัย ์(2556: 12) ไดใ้หแ้นวคดิวา่ 1) เงนิอาจใชเ้ป็นตวัเสรมิแรงทัว่ไป 
(Generalize Conditioned Reinforcer) เงนิมกัจะเกีย่วขอ้งกบัการตอบสนองทางดา้นรา่งกาย และบางครัง้
เงนิกส็ามารถตอบสนองความตอ้งการทีส่งูขึน้ไปดว้ย 2) เงนิเป็นตวัลดความวติกกงัวล (Anxiety Reducer) 
สาํหรบัใหไ้ดม้าซึง่ความสมปรารถนาของพนกังาน ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัสถานการณ์ 2 ประการ คอื (ก) เงนิ
ถูกใชเ้ป็นเครือ่งมอื เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ความปรารถนาบางอยา่ง (ข) ความคาดหวงัทีจ่ะไดเ้งนิมาเป็นรางวลั  
เงนิจะเป็นสิง่ล่อใจสาํหรบับุคคลทีค่ดิวา่เงนินําไปสูเ่ป้าหมาย 

จากการศกึษาแนวคดิของนกัวชิาการผูว้จิยัสรปุไดว้า่ คา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอเป็นปจัจยัทีน่บัวา่
มคีวามสาํคญัมาก จงึควรสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิ เพยีงพอกบัรายจ่ายในครอบครวั เหมาะสมกบังาน 
รูส้กึเป็นธรรมเมือ่เปรยีบเทยีบกบังานอาชพีอื่นในลกัษณะคลา้ยกนั สามารถทาํใหม้คีวามสขุเหลอืเกบ็
ในแต่ละเดอืน สง่ผลใหม้กีาํลงัใจในการทาํงานมากขึน้ เป็นฐานเพื่อเงนิเดอืนทีส่ามารถกูซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
และเพยีงพอต่อการดาํรงชวีติ เพราะบุคคลมคีวามประสงคท์ีจ่ะไดร้บัเงนิไวเ้ป็นคา่ใชจ้า่ยสว่นตวั เพือ่
ตอบสนองความตอ้งการในชวีติประจาํวนั หรอืทัง้ในรปูแบบของผลประโยชน์อื่นๆ ทีไ่มใ่ชต่วัเงนิ ทัง้น้ี
เพือ่สามารถดาํเนินชวีติไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัฐานะของแต่ละคน ก่อใหเ้กดิความสขุและสามารถทาํงาน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อหน่วยงานของตน 
  2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั 
   องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติการทาํงานเรือ่งสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะมนีกัวชิาการ
กล่าวไวโ้ดยสรปุ ดงัน้ี 
   กองสขุาภบิาล กรมอนามยั (2547: 11) ไดใ้หค้วามหมายและขอ้แนะนําทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสิง่แวดลอ้ม หมายถงึ การปรบัปรงุแกไ้ขสิง่ต่างๆ ทีอ่ยูร่อบตวัเราใหอ้ยูใ่นสภาพทีป่ราศจากการตดิต่อ
ของเชือ้โรคและสิง่เป็นพษิต่างๆ เพือ่มใิหเ้กดิอนัตรายต่อสขุภาพอนามยั การเจรญิเตบิโตและการดาํรงชวีติ
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ของมนุษย ์หมายถงึ การจดัการ ควบคุม ดแูลและปรบัปรงุภาวะต่าง  ๆของโรงเรยีนและสิง่แวดลอ้ม ใหถู้กตอ้ง
เหมาะสมและอยูใ่นสภาพทีถู่กสขุลกัษณะ (Environment Hygiene Requirements) โดยกาํหนดสิง่ทีจ่ะตอ้ง
จดัใหถู้กสขุลกัษณะ ไดแ้ก่ 
    1. สถานทีต่ัง้ (School Site) 
    2. อาคารเรยีนและตกึปฏบิตังิาน (Operation Room) 
    3. หอ้งเรยีนและอุปกรณ์เครื่องใช ้(Classroom and Equipment) 
    4. การระบายอากาศ แสงสวา่ง และเสยีง (Ventilation Lighting and Nois) 
    5. สนาม (Playgrounds) 
    6. น้ําดื่มน้ําใช ้(Water Supply)  
    7. สว้มและทีป่สัสาวะ (Toilet-Facilties) 
    8. การกาํจดัน้ําโสโครกในโรงเรยีน (Sewage Disposal) 
    9. การกาํจดัขยะ (Refuse Disposal) 
    10. การควบคุมและกาํจดัสตัวแ์มลงพาหะนําโรค (Rodent and Insect Control) 
    11. การสขุาภบิาลอาหารในโรงเรยีน (Food Sanitation) 
    12. โรงอาหาร (Cafeteria) 
    13. ความปลอดภยั (Safety) 
    14. หอ้งพยาบาล (Health Room) 
   ประสตูร ธปูหอม (2550: 25) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สิง่แวดลอ้มหมายถงึ สิง่ทีเ่กดิขึน้
ตามธรรมชาตแิละทีม่นุษยส์รา้งขึน้ เป็นสิง่ทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรม สิง่ทีเ่หน็ไดด้ว้ยตาและไมส่ามารถ
เหน็ไดด้ว้ยตา สิง่ทีม่ชีวีติและไมม่ชีวีติตลอดจนสิง่ทีเ่ป็นทัง้ทีใ่หคุ้ณและใหโ้ทษ 
   ประทุมพร ทองอฐิ (2551: 17) ไดใ้หแ้นวคดิวา่ มนุษยม์คีวามสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพกบัมนุษยด์ว้ยกนั ในฐานะสิง่ทีเ่ป็นรปูธรรมและมนุษยม์คีวามสมัพนัธก์บัระบบคุณคา่  ความคดิ  
ความรูส้กึ ขา่วสาร ฯลฯ ในฐานะสิง่ทีเ่ป็นนามธรรม ซึง่มคีวามสาํคญัทีท่าํใหพ้ฤตกิรรมมนุษยเ์ป็นไปได้
อยา่งปกตติามบรรทดัฐานทางสงัคม ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ ผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งควรเอาใจใสต่่อการพฒันา
ปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มต่าง  ๆใหม้คีวามสะดวกถูกสขุลกัษณะและมคีวามปลอดภยัต่อชวีติและต่อการทาํงาน 
ชุมชนหรอืสงัคมทีม่สีิง่แวดลอ้มด ีจะทาํใหค้นในสงัคมมคีุณภาพทีด่คีอื สงัคม มพีืน้ทีชุ่มชนถิน่ทีอ่ยูอ่าศยั
ทีเ่หมาะสม มคีวามสะดวกในการสญัจรไปมา มสีถานพยาบาล มสีถานีอนามยั มสีถานศกึษา มคีวามรม่รืน่
เตม็ไปดว้ยไมย้นืตน้ ไมด้อก ไมป้ระดบั มแีหล่งน้ําทีส่ะอาดเหมาะแก่การประกอบอาชพี และเป็นทีอ่ยู่
อาศยัชุมชน ทีอ่ยูอ่าศยัในสิง่แวดลอ้มทีด่มีลีกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
    1. ถิน่ทีอ่ยูส่บาย หมายถงึ ชุมชนทีอ่ยูส่ภาพแวดลอ้มเจรญิดว้ยปจัจยัในการสง่เสรมิ
พฒันาบุคลากรในชุมชน มสีถานศกึษาตัง้แต่ระดบัตน้จนถงึระดบัสงู มทีีพ่กัทีอ่ยูอ่าศยั มวีดั มทีีท่าํบุญ
ฟงัเทศน์ ปฏบิตัธิรรม 
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    2. คนในชุมชนมคีุณภาพ หมายถงึ สภาพชุมชนตอ้งไมม่นีกัเลง ไมม่คีนพาล  
ประชาชนเป็นคนมวีนิยั มคีณุธรรม ไมเ่ป็นแหล่งมัว่สมุอบายมขุ ไมม่อีาชญากร ไมเ่ป็นแหล่งขายสิง่เสพตดิ  
ผูใ้หญ่เป็นตวัอยา่งทีด่กีบัเยาวชนได ้
    3. ชุมชน มบีรเิวณทาํเล มตีลาดอยูใ่นชุมชน สามารถจดัหาอาหารไดง้า่ย โดย
ในชุมชนสามารถผลติอาหารพืน้ฐานของครอบครวัไดเ้อง 
    4. ชุมชนเป็นชุมชนรม่รืน่ มตีน้ไม ้มอีากาศบรสิทุธิ ์มแีหล่งน้ํา มสีาธารณูปโภค
ทีเ่หมาะสม การคมนาคมสะดวก ไมม่สีิง่รบกวน ไมม่กีองขยะสง่กลิน่เหมน็ ไมส่ะอาด เป็นตน้ เมือ่บุคคล
ในสงัคมหรอืในชุมชนไดว้เิคราะหต์นเอง รูจ้กัตนเองแลว้ตอ้งวเิคราะหผ์ูอ้ื่น เพือ่ทาํความเขา้ใจคนอื่น
ในสงัคมทีต่นเกีย่วขอ้ง เมือ่รูจ้กัตวัเองเขา้ใจตวัเอง ตอ้งปรบัปรงุพฒันาตนเอง ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัผูอ้ื่น  
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้ม ตนเองกจ็ะมคีวามสขุ คนอื่นกม็คีวามสขุ ชุมชนหรอืสงัคมจะเป็นชุมชนหรอื
สงัคมทีส่งบสุข 
   กองสขุศกึษา สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณะสขุ (2553: 2) ไดก้ําหนดปจัจยัทีม่ี
ผลต่อสขุภาพทีส่าํคญัๆ ของคนไทย ไดแ้ก่ ปจัจยัทีม่ผีลต่อปญัหาสขุภาพทีส่าํคญัๆ ของคนไทย ไดแ้ก่  
ปจัจยัทางดา้นพนัธุกรรม การครอบคลุมและการเขา้ถงึบรกิารทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ ปจัจยัดา้น
สงัคม สิง่แวดลอ้ม สิง่แวดลอ้มและปจัจยัทางดา้นพฤตกิรรม จะเหน็วา่ปจัจุบนัปญัหาสขุภาพของคนไทย
มผีลมาจากปจัจยัทางดา้นสงัคม สิง่แวดลอ้มและพฤตกิรรม เป็นสว่นใหญ่ สรปุได ้5 ดา้น คอื 
    1. ปญัหาจากการเปลีย่นแปลงวถิชีวีติและพฤตกิรรมของคนไทย 
    2. ปญัหาคา่นิยมทางสขุภาพ 
    3. ปญัหาการขาดขา่วสารความรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นพืน้ฐานดา้นสขุภาพ 
    4. อทิธพิลของสือ่โฆษณาทางการตลาด 
    5. ปญัหาดา้นพฤตกิรรมสขุภาพ ไดแ้ก่ 
     5.1 พฤตกิรรมการสง่เสรมิสขุภาพ 
     5.2 พฤตกิรรมทีม่ผีลต่อปญัหาโรคตดิต่อ 
     5.3 พฤตกิรรมดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
     5.4 พฤตกิรรมเสีย่งจากการทาํงานดา้นเกษตรกรรม 
     5.5 พฤตกิรรมเสีย่งจากการทาํงานภาคอุตสาหกรรม 
     5.6 พฤตกิรรมเสีย่งจากการทาํงานภาคบรกิาร พฤตกิรรมเสีย่งเหล่าน้ี จะ
แตกต่างกนัไปตามสภาพปญัหาของทอ้งถิน่ 
   ธรีนิทร ์มะระกานนท ์(2556: 37) ไดใ้หแ้นวคดิวา่ สภาพแวดลอ้มการทาํงานจะเป็น
แหล่งทีม่าของความพอใจงานอยา่งหน่ึงดว้ย อุณหภมู ิความชืน้ การระบายอากาศ แสงสวา่งและเสยีง  
ตารางเวลาการทาํงาน ความสะอาดของสถานทีท่าํงานและเครือ่งมอืทีเ่พยีงพอ ซึง่สอดคลอ้งกบั ประสตูร  
ธปูหอม (2550: 26) กล่าววา่ การบรหิารในดา้นสวสัดภิาพและความเป็นอยูจ่ดัสรา้งสภาพแวดลอ้มใน
ชุมชนในลกัษณะทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิสวสัดภิาพ และความเป็นอยูข่องคนในชุมชนใหม้กีารพฒันาทีส่มบรูณ์
ทัง้รา่งกายและจติใจ โดยจดับรกิารในดา้นเคหะสถานใหพ้อเพยีง รวมทัง้บรกิารในดา้นความปลอดภยั
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จะชว่ยสง่เสรมิสวสัดภิาพและความเป็นอยูข่องคนในชุมชนทุกดา้น จะเป็นสว่นชว่ยใหค้นมสีขุภาพจติ
ทีด่ ีคอื จุดหมายปลายทางของชวีติ 
 จากแนวคดิของนกัวชิาการและนกัการศกึษา สรปุไดว้า่ สิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั 
คอื ปจัจยัทีส่าํคญัทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาและผูม้หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งใหก้ารดแูลเอาใจใสท่ัง้ในเรื่องของ
อาคารสถานที ่ ความสะอาดของอาหาร และสขุลกัษณะต่างๆ มาตรการรกัษาความปลอดภยัอุปกรณ์
รกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ การซกัซอ้มเหตุการณ์ฉุกเฉิน การอาํนวยความสะดวกของทีจ่อดรถ และใกลช้ดิ
กบัแหล่งชุมชน ทัง้น้ีเพราะเป็นการสรา้งบรรยากาศในการดาํรงชวีติและการทาํงานทีด่ ี ก่อใหเ้กดิลกัษณะ
ทีพ่งึประสงคใ์นหน่วยงานเป็นการสรา้งคุณภาพชวีติการทาํงาน มผีลต่อการพฒันาองคก์ร และสรา้ง
ประสทิธภิาพการทาํงานใหเ้กดิขึน้แก่หน่วยงานต่อไป 

  3. โอกาสพฒันาความสามารถ   
   องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติการทาํงานเรื่องโอกาสพฒันาความสามารถมนีกัวชิาการ
กล่าวไวโ้ดยสรปุ ดงัน้ี 
   ประสตูร ธปูหอม (2550: 27) ไดส้รปุไวว้า่ ความหมายของการพฒันาทีม่คีวามสาํคญั
และเกีย่วขอ้งกบับุคคลและองคก์รวา่ การพฒันา หมายถงึ การทาํใหม้คีุณภาพมากขึน้ในกรณทีีเ่กีย่วกบั
บุคคล กค็อื การดาํเนินการเพิม่พนูความรู ้ความสามารถ และทศันคตทิีด่ต่ีอการปฏบิตังิานทีต่นรบัผดิชอบ
ใหม้คีุณภาพประสบผลสาํเรจ็เป็นทีน่่าพอใจแก่องคก์ร  
   ประทุมพร ทองอฐิ (2551: 20) ไดส้รปุวา่ สิง่ทีผู่บ้งัคบับญัชาเป็นหว่งมากทีส่ดุ คอื 
คนของหน่วยงานและตอ้งการความเป็นเลศิ ดาํเนินชวีติในสาขาของตนเอง การเป็นเลศิทาํสิง่ทีด่เีลศิ
และมคีุณคา่ดว้ยคาํถาม 2 ประโยค คอื “ใหท้าํสิง่ทีด่ทีีส่ดุทีเ่ป็นไปได”้ และ “ใหเ้ป็นคนดเียีย่มในสิง่ที่
ตนปฏบิตั”ิ ซึง่สอดคลอ้งกบั พลสณัห ์โพธิศ์รทีอง (2547: 46 – 47) ไดใ้หแ้นวคดิขอ้เสนอจากการประชุม
ระดบันานาชาต ิวา่ดว้ยเรือ่งการฝึกหดัคร ู(Teacher Education) ทีเ่กาะฮอ่งกงวา่  
    1. ครจูะมทีกัษะในการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ (Computer and 
Internet Skills) เพราะงานของครยูคุศตวรรษที ่ 21 จะตอ้งเกีย่วขอ้งกบัคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต
ตลอดเวลา 
    2. ครจูาํเป็นตอ้งแสวงหาวธิกีารและยทุธศาสตรใ์หม่ๆ  มาใช ้ (New Methods 
and Strategies) เพราะนกัเรยีนยคุใหมจ่ะมลีกัษณะซบัซอ้นและกระตุน้ไดย้ิง่กวา่เดมิ ความสมัพนัธก์บั
ผูเ้รยีนจะเปลีย่นไป 
    3. ครจูะตอ้งเป็นนกัแกป้ญัหาโลกทีแ่ทจ้รงิ (Real-World Problem Solvers) 
เพราะสอนโดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดส้มัผสัปญัหาและแกไ้ขปญัหาดว้ยตวัผูเ้รยีนเอง 
    4. ครจูะตอ้งเป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong Learners) งานครจูะตอ้งศกึษา
คน้ควา้ วจิยั รวมทัง้การฝึกอบรม ศกึษาดงูานและพฒันาตนเองตลอดชวีติการทาํงาน เพื่อใหส้ามารถ 
Facilitate ผูเ้รยีนทีม่คีวามตอ้งการหลากหลายขึน้ 
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    5. ครตูอ้งมทีกัษะในการสือ่สารสงูขึน้กวา่เดมิ (Communication Skills) แต่เดมิ
ครจูะใชเ้พยีงทกัษะการอา่น การเขยีน การคดิเลข แต่ครศูตวรรษใหมจ่ะตอ้งเพิม่ทกัษะในการฟงัไดม้ากขึน้
เพือ่การสือ่สารเกดิประสทิธภิาพ และสง่เสรมิการเรยีนรูไ้ดม้ากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั วโิรจน์ สารรตันะ 
(2552:  48 – 49) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ ทัง้น้ีนอกจากเป็นการเตรยีมบุคลากร ยงัเกีย่วขอ้งกบัสงัคมทีม่ี
การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และสลบัซบัซอ้นเชน่ปจัจุบนั มปีญัหาต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเกดิขึน้มากมาย
และตอ้งพยายามแกไ้ขอยา่งจรงิจงั จากสถานะการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้และยงัเป็นการเตรยีมอนาคตและ
สามารถเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และดว้ยความรบัผดิชอบต่อการดาํรงชวีติ
ในสงัคมเทคโนโลย ี
 จากแนวคดิของนกัวชิาการและนกัการศกึษา สรปุไดว้า่โอกาสพฒันาความสามารถ คอื การไดร้บั
การพฒันาและใหก้ารฝึกอบรมใหนํ้าวธิกีารใหม่ๆ  มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง สง่เสรมิใหบุ้คลากรไดเ้พิม่พนูทกัษะ
ความรู ้ความสามารถในดา้นทีส่นใจ และพฒันาความรูใ้นดา้นทีป่ฏบิตัแิมว้า่จะไมต่รงกบัสาขาทีจ่บมา 
มกีารอบรมสมัมนานอกสถานทีอ่ยา่งสมํ่าเสมอ ผูบ้รหิารผลกัดนัใหค้รมูคีวามกา้วหน้าในวชิาชพี และ
ไดร้บัโอกาสในการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้  จงึเป็นแนวทางทีส่าํคญัในการสรา้งความมปีระสทิธภิาพ
และความเขา้ใจต่อทุกฝา่ย 
  4. การบรูณาการทางสงัคม  
   องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติการทาํงานเรือ่งการบรูณาการทางสงัคมมนีกัวชิาการ
กล่าวไวโ้ดยสรปุ ดงัน้ี 
   สงบ ประเสรฐิพนัธุ ์ (2548: 10) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ปจัจยัสาํคญัประการหน่ึงทีส่ง่ผล
ต่อการสรา้งคุณภาพโรงเรยีนกค็อื ความรว่มมอืทีโ่รงเรยีนไดร้บัจากผูป้กครอง (Parentinvolvement in 
School) พระบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2553 (ฉบบัที ่3) ไดก้าํหนด
ความมุง่หมายและหลกัการไวใ้นหมวด 1 มาตรา 7 (2) วา่ใหส้งัคมมสีว่นรว่มในการใหค้วามรูต่้างๆ 
ทัง้ดา้นทกัษะและสงัคมรวมทัง้ใหม้กีารประสานความรว่มมอืกบับุคคลในชุมชนดว้ย ครจูงึถอืวา่ เป็นผู้
มเีกยีรตมิศีกัดิศ์รแีละมภีมูริูภ้มูธิรรมทีค่นในสงัคมยกยอ่งเคารพนบัถอื และแมแ้ต่ปฏบิตังิานอยูใ่นหน่วยงาน
ของตนเองกเ็ชน่กนั ตอ้งอาศยัความมมีนุษยส์มัพนัธ ์การมปีฏสิมัพนัธแ์ละการยอมรบันบัถอืซึง่กนัและกนั 
จงึจะสรา้งความพอใจและความสขุในชวีติการทาํงาน 
   ประทุมพร ทองอฐิ (2551: 19) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ เป็นการรวมกจิกรรมสว่นบุคคล
ของกลุ่มพนกังานโดยปราศจากจุดประสงคร์ว่มกนั จะมกีารชว่ยเหลอืกนัภายในองคก์ารและก่อใหเ้กดิ
ความสมัพนัธข์ึน้ เกดิความสนิทสนมกนั มกีารชว่ยเหลอืกนัภายในการทาํงาน ถงึแมว้า่จะทาํงานคนละ
แผนกกนั ดงันัน้การทาํงานชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั จงึไดร้บัอทิธพิลจากกลุ่ม องคก์ารจงึควรสง่เสรมิ
ใหเ้กดิกลุ่มขึน้ไมว่า่จะเป็นกลุ่มทางการและไมเ่ป็นทางการ 
   วรรณรตั คาํสด (2553: 35) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ โรงเรยีนเป็นสถาบนัทางสงัคมทีไ่ดร้บั
มอบหมายใหม้หีน้าทีส่รา้งและพฒันา “คน” ใหเ้ป็น “มนุษย”์ ทีด่มีคีุณภาพ มจีติใจเมตตากรุณา รกั
และเอือ้อาทรต่อเพือ่นมนุษย ์ตลอดจนมคีวามคดิทีจ่ะสรรคส์รา้งสิง่ทีด่งีามใหเ้กดิขึน้ในสงัคม สามารถ
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พึง่ตนเองและเป็นทีพ่ึง่ใหแ้ก่เพือ่นมนุษยด์ว้ยกนั ความคาดหวงัทีส่งัคมมต่ีอโรงเรยีน ดงักล่าว เป็นผล
ทาํใหโ้รงเรยีนอยูใ่นสายตาของประชาชนตลอดเวลา ฉะนัน้ครจูงึเป็นบุคคลสาํคญัทีจ่ะดาํรงไวซ้ึง่บทบาท
หน้าที ่ทีจ่ะพฒันาการศกึษาและเป็นผูนํ้าทางสงัคม กจิกรรมและภารกจิของโรงเรยีนประการหน่ึงจงึเกีย่วขอ้ง
กบัการบรกิารและปฏสิมัพนัธก์บัชุมชนและสงัคมโดยทัว่ไป 
   ศรรีตัน์ เหล่ารศัมวีวิฒัน์ (2555: 24) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ หลกัการสรา้งมนุษยสมัพนัธ์
ควรเริม่ตน้จากความรูส้กึภายในจติใจ คอื จติใจตอ้งเป็นผูม้คีวามรูส้กึทีด่ ีปรารถนาดต่ีอผูอ้ื่น มอีารมณ์
มัน่คง ยิม้แยม้แจม่ใส ยดืหยุน่ตามสถานการณ์ เอาใจเขามาใสใ่จเรา มกีริยิาวาจาสภุาพ ใหเ้กยีรต ิยกยอ่ง
ผูร้ว่มงาน มคีวามเสมอตน้เสมอปลาย รวมทัง้ยดึมัน่ในหลกัพทุธธรรม ขณะเดยีวกนักฝึ็กปฏบิตัตินต่อ
เพือ่นรว่มงานดว้ยกริยิามารยาททีด่ ี มคีวามจรงิใจตลอดจนใหก้ารชว่ยเหลอืเพื่อนรว่มงานตามโอกาส 
อนัสมควร 
   ธญัณภชั ขนทรพัย ์ (2556: 15) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ มนุษยส์มัพนัธเ์ป็นพฤตกิรรม
ดา้นบรูณาการทางสงัคมอยา่งหน่ึงทีม่คีวามสาํคญั โดยการตดิต่อสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล หรอืบุคคลกบั
หมูค่ณะ เป็นไปไดท้ัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ โดยใชก้ารตดิต่อสือ่สารทีถู่กตอ้งเหมาะสม ถูกกาลเทศะ เพือ่สรา้ง
ความสมัพนัธ ์รว่มมอืชว่ยเหลอืรบัฟงัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั จะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจ การรว่มมอื
ประสานงานเพือ่ทาํงานใหบ้รรลุผล โดยคาํนึงถงึความรูส้กึนึกคดิและความตอ้งการของคนอื่นดว้ย  
 จากนิยามของนกัวชิาการและนกัการศกึษา สรปุไดว้า่ การบรูณาการทางสงัคม คอื บรรยากาศ
การทาํงานทีอ่บอุน่ เอือ้อาทร ไดร้บัการยกยอ่ง ปรกึษาปญัหาสว่นตวักนัได ้และความรว่มมอืและชว่ยเหลอื
เกือ้กลูกนั จากเพือ่นรว่มงานในทุกระดบั มกีารจดักจิกรรมสรา้งความสามคัค ีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
บุคลากร สรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งครแูละนกัเรยีน และมกีารจดังานเกษยีณอายรุาชการใหค้รอูยา่งสมเกยีรต ิ
ครจูงึตอ้งปฏบิตัภิารกจิในดา้นการพฒันาสงัคม เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อการจดัการศกึษาต่อสถานศกึษา
ทัง้โดยตรงและโดยออ้มต่อไป รวมทัง้เสรมิสรา้งมติรภาพกบัเพือ่นรว่มงาน เพือ่ใหก้ารทาํงาน คล่องตวั 
ราบรืน่และมศีกัยภาพ 
 
4. มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 
 มาตรฐานวชิาชพีทางการศกึษา คอื ขอ้กําหนดเกีย่วกบัคุณลกัษณะ และคุณภาพทีพ่งึประสงค์
ในการประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ซึง่ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาตอ้งประพฤตแิละปฏบิตัติาม  
เพือ่ใหเ้กดิคุณภาพในการประกอบวชิาชพี สามารถสรา้งความเชื่อมัน่และศรทัธาใหแ้ก่ผูร้บับรกิารจาก
วชิาชพีไดว้า่ เป็นบรกิารทีม่คีุณภาพ ตอบสงัคมไดว้า่การทีก่ฎหมายใหค้วามสาํคญักบัวชิาชพีทางการศกึษา  
และกาํหนดใหเ้ป็นวชิาชพีควบคุมนัน้ เน่ืองจากเป็นวชิาชพีทีม่ลีกัษณะเฉพาะ ตอ้งใชค้วามรู ้ทกัษะ และ
ความเชีย่วชาญในการประกอบวชิาชพี 
  พระราชบญัญตัสิภาครแูละบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2556 มาตรา 49 กาํหนดใหม้ี
มาตรฐานวชิาชพี 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
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   1. มาตรฐานความรูแ้ละประสบการณ์วชิาชพี หมายถงึ ขอ้กาํหนดสาํหรบัผูท้ีจ่ะเขา้มา
ประกอบวชิาชพี จะตอ้งมคีวามรูแ้ละมปีระสบการณ์วชิาชพีเพยีงพอทีจ่ะประกอบวชิาชพี จงึจะสามารถ
ขอรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีเพือ่ใชเ้ป็นหลกัฐานแสดงวา่ เป็นบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และ
มปีระสบการณ์พรอ้มทีจ่ะประกอบวชิาชพีทางการศกึษาได ้
   2. มาตรฐานการปฏบิบตังิาน หมายถงึ ขอ้กําหนดเกีย่วกบัการปฏบิตังิานในวชิาชพี
ใหเ้กดิผลเป็นไปตามเป้าหมายทีก่าํหนด พรอ้มกบัมกีารพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กดิความชาํนาญ
ในการประกอบวชิาชพี ทัง้ความชาํนาญเฉพาะดา้นตามระดบัคุณภาพของมาตรฐานการปฏบิตังิาน หรอื 
อยา่งน้อยจะตอ้งมกีารพฒันาตามเกณฑท์ีก่าํหนดวา่มคีวามรูค้วามสามารถ และความชาํนาญเพยีงพอ 
ทีจ่ะดาํรงสถานภาพการเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีต่อไปไดห้รอืไม ่นัน่คอืการกําหนดใหผู้ป้ระกอบวชิาชพี
จะตอ้งต่อใบอนุญาตทุกๆ 5 ปี 
   3. มาตรฐานการปฏบิตัติน หมายถงึ ขอ้กําหนดเกีย่วกบัการปฏบิตัตินของผูป้ระกอบ
วชิาชพี โดยมจีรรยาบรรณของวชิาชพีเป็นแนวทางและขอ้พงึระวงัในการประพฤตปิฏบิตั ิซึง่ดาํรงไวซ้ึง่
ชื่อเสยีง ฐานะ เกยีรต ิและศกัดิศ์รแีหง่วชิาชพี ตามแบบแผนพฤตกิรรม ตามจรรยาบรรณของวชิาชพี
ทีคุ่รสุภาจะกาํหนดเป็นขอ้บงัคบัต่อไป หากผูป้ระกอบวชิาชพีผูใ้ดประพฤตผิดิจรรยาบรรณของวชิาชพี
ทาํใหเ้กดิความเสยีหายแก่บุคคลอื่น จนไดร้บัการรอ้งเรยีนถงึคุรสุภาแลว้ ผูน้ัน้อาจถูกคณะกรรมการ
มาตรฐานวชิาชพีวนิิจฉยัชีข้าดอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 1) ยกขอ้กล่าวหา 2) ตกัเตอืน 3) ภาคทณัฑ ์ 
4) พกัใชใ้บอนุญาตมกีาํหนดเวลาตามทีเ่หน็สมควรแต่ไมเ่กนิ 5 ปี 5) เพกิถอนใบอนุญาตประกอบ
วชิาชพี (มาตรา 54) (สาํนกังานเลขาธกิารคุรสุภา.  2556: 4) 
 4.1 มาตรฐานวิชาชีพคร ู
  มาตรฐานวชิาชพีครใูนปจัจุบนั เริม่จากจรรยาบรรณครทูีส่มาคมแหง่อาชพีครไูดก้ําหนดขึน้  
และมลีกัษณะทีเ่ป็นจรรยาบรรณแหง่อาชพีทีแ่น่นอน จรรยาบรรณครไูดม้กีารกาํหนดไวเ้ป็นแนวปฏบิตั ิ 
และบญัญตัไิวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรครัง้แรกในปีพ.ศ. 2506 โดยหมอ่มหลวงป่ินมาลากุล ซึง่เป็นรฐัมนตร ี
วา่การกระทรวงศกึษาธกิาร และเป็นประธานกรรมการอาํนวยการคุรุสภา ในสมยันัน้ ไดอ้อกระเบยีบ
จรรยาบรรณสาํหรบัครไูทยพรอ้มกนั 2 ฉบบั เป็นครัง้แรก คอื ฉบบัที ่1 ระเบยีบคุรสุภาวา่ดว้ย วนิยั
ตามระเบยีบประเพณขีองคร ูพ.ศ. 2506 จุดเดน่ทีส่าํคญัของระเบยีบน้ี จะมลีกัษณะเป็นวนิยัทีค่รทูกุคน
ตอ้งปฏบิตั ิฉบบัที ่2 ระเบยีบคุรสุภาวา่ดว้ยจรรยาบรรณตามระเบยีบประเพณคีร ูพ.ศ. 2506 จุดเดน่
สาํคญัของระเบยีบฉบบัที ่ 2 คอื มลีกัษณะเป็นแนวความประพฤตริะบุถงึกริยิามารยาททีค่วรปฏบิตั ิ 
จาํนวน 10 ขอ้ ระเบยีบสองฉบบัทีป่ระกาศใชใ้นเวลาเดยีวกนั ทาํใหยุ้ง่ยากในการบงัคบัใช ้เกดิความสบัสน
ในการปฏบิตั ิสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิจงึไดจ้ดัสมัมนาวา่ดว้ยจรรยาบรรณสาํหรบัครู
ขึน้ถงึ 3 ครัง้ในปี พ.ศ. 2524 และในทีส่ดุกไ็ดจ้รรยาบรรณครฉูบบัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา
แหง่ชาต ิแต่มไิดใ้ชอ้ยา่งเป็นทางการ มเีน้ือหาสาระแบ่งออกเป็น 3 หมวด คอื 1) อุดมการณ์คร ู2) เอกลกัษณ์
ของคร ูและ 3) มาตรฐานการปฏบิตัตินของคร ูในปี พ.ศ. 2526 คุรสุภาไดต้ัง้คณะกรรมการปรบัปรงุ
จรรยาบรรณคร ูและไดจ้รรยาบรรณครฉูบบัใหม ่เรยีกวา่ “ระเบยีบคุรสุภาวา่ดว้ย จรรยามารยาทและ 
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วนิยัตามระเบยีบประเพณขีองคร ูพ.ศ. 2526 
  ในปีพ.ศ. 2533 คุรสุภาไดม้กีารกาํหนดเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีครขูึน้ ประกอบดว้ยเกณฑ ์
4 เกณฑ ์คอื 1) รอบรู ้2) สอนด ี3) มคีุณธรรมจรรยาบรรณและ 4) มุง่มัน่พฒันา ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 
คุรสุภาไดพ้ฒันาเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีคร ูใหเ้ป็นรปูธรรมยิง่ขึน้ โดยกาํหนดมาตรฐานวชิาชพีครขูึน้ใหม่ 
ม ี11 ขอ้ (11มาตรฐาน) และกระทรวงศกึษาธกิารไดร้บัเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีของครขูองคุรสุภา ทัง้ 
11 ขอ้ ไปกาํหนดเป็นเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีครขูองกระทรวงศกึษาธกิาร เมื่อวนัที ่19 กุมภาพนัธ ์2539 
ต่อมาเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 คุรสุภาไดเ้พิม่เกณฑม์าตรฐาน
วชิาชพีขึน้อกี 1 มาตรฐาน ในปี พ.ศ. 2544 และเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัสิภาครแูละบุคลากร
การศกึษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 ซึง่กาํหนดใหม้มีาตรฐานวชิาชพีของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 
3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) มาตรฐานความรูแ้ละประสบการณ์วชิาชพี 2) มาตรฐานการปฏบิตังิาน 3) มาตรฐาน
การปฏบิตัติน คุรสุภาจงึไดอ้อกขอ้บงัคบัคุรสุภาวา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณวชิาชพี พ.ศ. 2548 
เมือ่วนัที ่31 สงิหาคม พ.ศ. 2548  
  สาํหรบัมาตรฐานวชิาชพีครนูัน้ประกอบดว้ย มาตรฐานความรู ้9 ขอ้ มาตรฐานประสบการณ์
ของคร ู2 ขอ้ มาตรฐานการปฏบิตังิาน 12 ขอ้ และมาตรฐานการปฏบิตัติน 9 ขอ้ ดงัน้ี  
  มาตรฐานความรู ้ คอื มคีุณวุฒไิมต่ํ่ากวา่ปรญิญาตรทีางการศกึษา หรอืเทยีบเทา่ หรอื
คุณวุฒอิื่นทีค่รุสุภารบัรอง โดยมคีวามรู ้ดงัต่อไปน้ี 
   1. ภาษาและเทคโนโลยสีาํหรบัคร ู
   2. การพฒันาหลกัสตูร 
   3. การจดัการเรยีนรู ้
   4. จติวทิยาสาํหรบัคร ู
   5. การวดัและการประเมนิผลการศกึษา 
   6. การบรหิารจดัการในหอ้งเรยีน 
   7. การวจิยัทางการศกึษา 
   8. นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา 
   9. ความเป็นคร ู
  มาตรฐานประสบการณ์ของคร ูคอื การผา่นการปฏบิตักิารสอนในสถานศกึษาตามหลกัสตูร
ปรญิญาทางการศกึษาเป็นเวลา ไมน้่อยกวา่ 1 ปี และผา่นเกณฑก์ารประเมนิปฏบิตักิารสอนตามหลกัเกณฑ ์
วธิกีารและเงือ่นไขทีค่ณะกรรมการคุรสุภากาํหนด ดงัน้ี 
   1. การฝึกปฏบิตัวิชิาชพีระหวา่งเรยีน 
   2. การปฏบิตักิารสอนในสถานศกึษาในสาขาวชิาเฉพาะ 
  สาํหรบัมาตรฐานความรูแ้ละมาตรฐานประสบการณ์ของคร ูคุรสุภาไดก้าํหนดรายละเอยีด
ดว้ยวา่ ในแต่ละเรือ่งนัน้ครจูะตอ้งมสีาระความรู ้และสมรรถนะอะไรบา้ง 
  มาตรฐานการปฏบิตังิาน หมายถงึ ขอ้กาํหนดเกีย่วกบัการปฏบิตังิานในวชิาชพีใหเ้กดิผล
เป็นไปตามเป้าหมายทีก่าํหนด พรอ้มกบัมกีารพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กดิความชาํนาญใน
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การประกอบวชิาชพี ทัง้ความชาํนาญเฉพาะดา้น และความชาํนาญตามระดบัคุณภาพของมาตรฐาน
การปฏบิตังิาน หรอือยา่งน้อยจะตอ้งมกีารพฒันาตามเกณทท์ีก่าํหนดวา่ มคีวามรู ้ความสามารถ และ
ความชาํนาญ เพยีงพอทีจ่ะดาํรงสถานภาพของการเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีต่อไปได ้ประกอบดว้ย 12 มาตรฐาน 
ดงัน้ี 
   มาตรฐานที ่1    ปฏบิตักิจิกรรมทางวชิาการเกีย่วกบัการพฒันาวชิาชพีครอูยูเ่สมอ 
   มาตรฐานที ่2 ตดัสนิใจปฏบิตักิจิกรรมต่างๆโดยคาํนึงถงึผลทีจ่ะเกดิแก่ผูเ้รยีน 
   มาตรฐานที ่3 มุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ 
   มาตรฐานที ่4 พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ 
   มาตรฐานที ่5 พฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ 
   มาตรฐานที ่6 จดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยเน้นผลถาวรทีเ่กดิกบัผูเ้รยีน 
   มาตรฐานที ่7 รายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนไดอ้ยา่งมรีะบบ 
   มาตรฐานที ่8 ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีน 
   มาตรฐานที ่9 รว่มมอืกบัผูอ้ื่นในสถานศกึษาอยา่งสรา้งสรรค ์
   มาตรฐานที ่10 รว่มมอืกบัผูอ้ื่นในชุมชนอยา่งสรา้งสรรค ์
   มาตรฐานทื่ 11 แสวงหาและใชข้อ้มลูขา่วสารในการพฒันา 
   มาตรฐานที ่12 สรา้งโอกาสใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูใ้นทุกสถานการณ์ 
  มาตรฐานการปฏบิตัติน หมายถงึ ขอ้กําหนดเกีย่วกบัการประพฤตตินของผูป้ระกอบ
วชิาชพี  โดยมจีรรยาบรรณของวชิาชพีเป็นแนวทางและขอ้พงึระวงัในการประพฤตปิฏบิตั ิ เพือ่ดาํรง
ไวซ้ึง่ชื่อเสยีง  ฐานะ เกยีรต ิและศกัดิศ์รแีหง่วชิาชพี ตามแบบแผนพฤตกิรรม ตามจรรยาบรรณของ
วชิาชพีทีคุ่รสุภากาํหนด  ประกอบดว้ย 
   จรรยาบรรณต่อตนเอง 
    1. ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ตอ้งมวีนิยัในตนเอง พฒันาตนเองดา้นวชิาชพี 
บุคลกิภาพ และวสิยัทศัน์ใหท้นัต่อการพฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงอยูเ่สมอ 
   จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
    2. ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ตอ้งรกั ศรทัธา ซื่อสตัยส์จุรติ และรบัผดิชอบ
ต่อวชิาชพี เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รวชิาชพี 
   จรรยาบรรณต่อผูร้บับริการ 
    3. ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ตอ้งรกั เมตตา เอาใจใส ่ชว่ยเหลอื สง่เสรมิ 
ใหก้าํลงัใจแก่ศษิย ์และผูร้บับรกิารตามบทบาทหน้าทีโ่ดยเสมอหน้า 
    4. ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ตอ้งสง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้ทกัษะและนิสยั
ทีถู่กตอ้งดงีามแก่ศษิย ์และผูร้บับรกิาร ตามบทบาทหน้าทีอ่ยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความบรสิุทธิใ์จ 
    5. ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาตอ้งประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ี
ทัง้กาย วาจา และจติใจ 
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    6. ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาตอ้งไมก่ระทาํตนเป็นปฏปิกัษ์ต่อความเจรญิ
ทางการ สตปิญัญา จติใจ อารมณ์และสงัคมของศษิยแ์ละผูร้บับรกิาร 
    7. ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาตอ้งใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจและเสมอภาค 
โดยไมเ่รยีกรอ้งหรอืยอมรบัผลประโยชน์จากการใชต้ําแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ 
   จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวิชาชีพ 
    8. ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาพงึชว่ยเหลอืเกือ้กลูซึง่กนัและกนัอยา่งสรา้งสรรค์
โดยยดึมัน่ในระบบคุณธรรม สรา้งความสามคัคใีนหมูค่ณะ 
   จรรยาบรรณต่อสงัคม 
    9. ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา พงึประพฤตปิฏบิตัติน เป็นผูนํ้าในการอนุรกัษ์
และพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม ศาสนา ศลิปวฒันธรรม ภมูปิญัญา สิง่แวดลอ้ม รกัษาผลประโยชน์ของสว่นรวม 
และยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์างเป็นประมขุ (สาํนกังานเลขาธกิาร 
คุรสุภา.  2556: 5) 
 4.2 มาตรฐานการปฏิบติังานของครแูละระดบัคณุภาพ 
  เน่ืองจากคุรสุภา ยงัไมไ่ดใ้หร้ายละเอยีดเกีย่วกบัคุณภาพของมาตรฐานการปฎบิตังิาน
ของคร ูเพราะยงัอยูใ่นขัน้ตอนของการดาํเนินการ แต่อยา่งไรกด็ ีคุรสุภาไดส้นอใหใ้ชร้ะดบัคุณภาพของ
เกณฑม์าตรฐานวชิาชพีครเูดมิทีคุ่รสุภา (ตามพระราชบญัญตัคิรพูทุธศกัราช.  2544) เคยกาํหนดไวเ้มือ่ 
พ.ศ. 2539 (เพือ่มาตรฐานที ่12 ในปี พ.ศ. 2544) ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานการปฎบิตังิานของครู
ทีป่ระกาศใชใ้หมน้ี่ จะเหน็ไดว้า่มคีวามแตกต่างกนัไมม่ากนกั โดยกาํหนดระดบัคุณภาพไวเ้ป็น 3 ระดบั 
คอื ระดบั 1 เป็นลกัษณะทีพ่ึง่ผูอ้ื่น ระดบั 2 การปฎบิตัเิป็นอสิระรเิริม่เอง ระดบั 3 การปฎบิตัชิว่ยเหลอื
สงัคมและผูอ้ื่นได ้ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี  
  มาตรฐานท่ี 1 ปฎิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครอูยู่เสมอ 
   การปฎบิตักิจิกรรมทางวชิาการเกีย่วกบัการพฒันาวชิาชพีคร ูหมายถงึ การศกึษา
คน้ควา้เพือ่พฒันาตนเอง การเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ และการเขา้รว่มกจิกรรมทางวชิาการทีอ่งคก์าร
หรอืหน่วยงาน หรอืสมาคมจดัขึน้ เชน่ การประชุม การอบรม การสมัมนา และการประชุมปฏบิตักิาร 
เป็นตน้ ทัง้น้ีตอ้งมผีลงานหรอืรายงานหรอืรายงานทีป่รากฏชดัเจน 
   ระดบั 1 แสวงหาความรู้เกีย่วกบัวิชาชีพครอูยู่เสมอ โดยพิจารณาจาก  
    1. การศกึษาเอกสาร ตํารา และสือ่ต่างๆ 
    2. การเขา้รว่มประชุม อบรม สมัมนา ทางวชิาชพีคร ู
   ระดบั 2 มีบทบาทในการพฒันาวิชาชีพครอูยู่เสมอ โดยพิจารณาจาก 
    1. การเป็นสมาชกิและการเขา้รว่มกจิกรรมขององคก์ร สมาคม ชมรมทีส่ง่เสรมิ
การพฒันาวชิาชพีคร ูนอกเหนือจากทีท่างราชการจดัตัง้ 
    2. การเป็นผูด้าํเนินการหรอืมสีว่นรว่มในการดาํเนินการกจิกรรมขององคก์าร
วชิาชพีคร ู
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    3. การเผยแพรค่วามรูท้างวชิาการ 
   ระดบั 3 เป็นผูนํ้าในการพฒันาวิชาชีพคร ูโดยพิจารณาจาก 
    1. เป็นกรรมการ อนุกรรมการ หรอืคณะทาํงานขององคก์าร  สมาคม  ชมรม
ทีส่ง่เสรมิการพฒันาวชิาชพีครนูอกเหนือจากทีท่างราชการจดัตัง้ 
    2. เป็นวทิยากรการประชุม อบรม สมัมนา หรอืกจิกรรมทางวชิาการ 
    3. เป็นผูจ้ดัทาํและเสนอรายงานทางวชิาการในการประชุมอบรม สมัมนา 
    4. มผีลงานทางวชิาการเผยแพรเ่สมอ 
  มาตรฐานท่ี  2 ตดัสินใจปฎิบติักิจกรรมต่างๆ โดยคาํนึงถึงผลท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียน  
   ตดัสนิใจปฎบิตักิจิกรรมต่างๆโดยคาํนึงถงึผลทีจ่ะเกดิกบัผูเ้รยีน หมายถงึ การเลอืก
อยา่งชาญฉลาด ดว้ยความรกั และหวงัดต่ีอผูเ้รยีน ดงันัน้ ในการเลอืกกจิกรรมการเรยีนการสอนและ
กจิกรรมอื่นๆ ครตูอ้งคาํนึงถงึประโยชน์ทีจ่ะเกดิแก่ผูเ้รยีนเป็นหลกั 
   ระดบั 1 ตดัสินใจปฎิบติักิจกรรม โดยคาํนึงถึงผลทีจ่ะเกิดข้ึนแก่ผูเ้รียนเฉพาะ
ในด้านการเรียนการสอนในชัน้เรียน โดยพิจารณาจาก  
    1. เป็นกจิกรรมทีพ่ฒันาความสามารถของผูเ้รยีนไดจ้รงิ 
    2. เป็นกจิกรรมสรา้งนิสยัในการลงมอืปฎบิตัแิก่ผูเ้รยีน 
    3. เป็นกจิกรรมสรา้งคุณธรรมทีม่ผีลใหผู้เ้รยีนปฎบิตั ิ
   ระดบั 2 ตดัสินใจปฎิบติักิจกรรม โดยคาํนึงถึงผลทีจ่ะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน ทัง้
ในด้านการเรียน การสอนในชัน้เรียน รวมไปถึงกิจกรรมเสริมความรู้และกิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
โดยพิจารณาจาก 
    1. เลอืกปฎบิตักิจิกรรมเสรมิตามลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงั โดยให้
ความสาํคญักบักจิกรรมทีม่ผีลต่อเดก็โดยตรงมากกวา่กจิกรรมทีม่ผีลต่อเดก็โดยออ้ม 
   ระดบั 3 ตดัสินใจปฎิบติังานทุกด้านในหน้าทีค่รใูห้สอดคล้องสมัพนัธก์นั และ
ส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาผูเ้รียนทุกด้าน โดยพิจารณาจาก 
    1. กจิกรรมทุกอยา่งมคีวามสมัพนัธก์บัพฒันาการของผูเ้รยีน 
    2. กจิกรรมและงานต่างๆ ในหน้าทีค่ร ู สง่ผลต่อการพฒันาความสามารถของ
ผูเ้รยีนทุกดา้น 
    3. กจิกรรมและการปฎิบตัิงานต่างๆ แสดงถึงความสมัพนัธ์ในการพฒันา
ความสามารถของผูเ้รยีนอยา่งเป็นระบบใหส้ง่ผลถงึตวัผูเ้รยีนอยา่งชดัเจน 
  มาตรฐานท่ี 3 มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนให้เตม็ตามศกัยภาพ 
   การมุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีน หมายถงึ การใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถของ
ครทูีจ่ะใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูใ้หม้ากทีส่ดุ ตามความถนดั ความสนใจ ความตอ้งการ โดยวเิคราะห์
วนิิจฉยัปญัหา ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูเ้รยีน ปรบัเปลีย่นวธิกีารสอนทีจ่ะใหไ้ดผ้ลดกีวา่เดมิรวมทัง้
การสง่เสรมิพฒันาการดา้นต่างๆ ตามศกัยภาพของผูเ้รยีนแต่ละคนอยา่งเป็นระบบ  
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   ระดบั 1 มีการแก้ไขข้อบกพร่องของผูเ้รียน โดยพิจารณาจาก 
    1. การตรวจสอบขอ้บกพรอ่งของผูเ้รยีน โดยใชเ้น้ือหาวชิาเป็นหลกั 
    2. การสอนซ่อมเสรมิตามขอ้บกพรอ่งของผูเ้รยีน 
   ระดบั 2 มีการแก้ไขข้อบกพร่องของผูเ้รียน และพฒันาความสามารถของ
ผูเ้รียนให้สงูข้ึนกว่าเดิม โดยพิจารณาจาก  
    1. การตรวจสอบขอ้บกพรอ่งของผูเ้รยีน โดยใชพ้ฒันาการของผูเ้รยีนดา้นต่างๆ 
เป็นหลกั 
    2. การจดักจิกรรมเสรมิความสามารถของผูเ้รยีน โดยการปรบัเปลีย่นวธิสีอน
ตามดา้นทีบ่กพรอ่งอยา่งเหมาะสม 
   ระดบั 3 พฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้สงูข้ึนเตม็ขีดความสามารถของ
แต่ละคนอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาจาก  
    1. การวเิคราะหจุ์ดเดน่ จุดดอ้ยของผูเ้รยีนเป็นรายคน เป็นรายสมรรถภาพ 
    2. การจดักจิกรรมสง่เสรมิความสามารถของผูเ้รยีนใหเ้หมาะสม และเตม็ตาม
ศกัยภาพ ตามลาํดบัขัน้การพฒันา  
    3. การตอบสนองความถนดั ความสนใจของผูเ้รยีนรายบุคคล โดยใชก้จิกรรม
การเรยีนรูห้ลายรปูแบบอยา่งเป็นระบบ 
  มาตรฐานท่ี 4 พฒันาแผนการสอนให้สามารถปฎิบติัได้เกิดผลจริง 
   การพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฎบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ หมายถงึ การเลอืกใช ้ปรบัปรุง
หรอืสรา้งแผนการสอน บนัทกึการสอน หรอืเตรยีมการสอนในลกัษณะอื่นๆ ทีส่ามารถนําไปใชจ้ดักจิกรรม
การเรยีนการสอน ใหผู้เ้รยีนบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรยีนรู ้
   ระดบั 1 เลือกใช้แผนการสอนทีมี่อยู่ได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจาก 
    1. แผนการสอนทีใ่ชม้อีงคป์ระกอบต่างๆอยา่งครบถว้น สมัพนัธก์นั 
    2. แผนการสอนทีใ่ชเ้น้นผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 
    3. แผนการสอนทีใ่ชเ้น้นกจิกรรมการปฎบิตั ิ ตามกระบวนการแสวงหาความรู้
และการสรา้งความรู ้
   ระดบั 2 ปรบัปรงุแผนการสอนทีมี่อยู่ให้สอดคล้องกบัข้อจาํกดัของผูเ้รียน คร ู
และสถานศึกษา โดยพิจารณาจาก 
    1. แผนการสอนทีป่รบัปรงุมอีงคป์ระกอบต่างๆครบถว้นสมัพนัธก์นั 
    2. แผนการสอนทีป่รบัปรงุเน้นผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง โดยใหผู้เ้รยีนปฎบิตัจิรงิ
มากขึน้ 
    3. แผนการสอนทีป่รบัปรงุสอดคลอ้งกบัความสามารถของผูเ้รยีนและขอ้จาํกดั
ของสถานศกึษา 
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   ระดบั 3 สร้างและพฒันาแผนการสอนทีเ่น้นให้ผูเ้รียนได้ค้นหาคาํตอบเองโดย
พิจารณาจาก 
    1. แผนการสอนทีส่รา้งและพฒันาขึน้มอีงคป์ระกอบต่างๆครบถว้นสมัพนัธก์นั 
    2. แผนการสอนทีส่รา้งและพฒันาขึน้เน้นผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง โดยจดักจิกรรม
การเรยีนการสอน ใหเ้น้นผูเ้รยีนเป็นผูป้ฎบิตั ิและคน้หาคาํตอบดว้ยตนเอง 
    3. แผนการสอนทีส่รา้งและพฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัความสามารถของผูเ้รยีนและ
ขอ้จาํกดัของสถานศกึษา 
  มาตรฐานท่ี 5 พฒันาส่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
   การพฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ หมายถงึ การประดษิฐ ์คดิคน้ 
ผลติ เลอืกใช ้ปรบัปรงุเครือ่งมอือุปกรณ์ เอกสารสิง่พมิพ ์เทคนิควธิกีารต่าง  ๆเพือ่ใหผู้เ้รยีนบรรลุจุดประสงค์
ของการเรยีนรู ้
   ระดบั 1 เลือกใช้สือ่การเรียนการสอนทีมี่คณุภาพได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณา
จาก 
    1. ความสมัพนัธข์องสือ่การเรยีนการสอนกบัองคป์ระกอบของการสอน คอื ผูเ้รยีน  
กจิกรรมการเรยีนรูแ้ละจุดประสงคก์ารเรยีนรู ้
   ระดบั 2 ใช้สือ่การเรียนการสอนประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่าง
เหมาะสม และให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม โดยพิจารณาจาก 
    1. ความเหมาะสมของสือ่กบัผูเ้รยีน กจิกรรม และจุดประสงคก์ารเรยีนรู ้
    2. ผูเ้รยีนมสีว่นรว่มในการใชแ้ละบาํรงุรกัษา 
    3. สือ่มคีวามหลากหลาย ตอบสนองความแตกต่างของผูเ้รยีน เน้นการลงมอื
ปฎบิตัขิองผูเ้รยีน 
    4. ผูเ้รยีนไดใ้ชส้ื่อการเรยีนการสอนตามความรูส้กึนึกคดิและการตดัสนิใจของ
ตนเอง 
   ระดบั 3 คิดค้น ผลิต และปรบัปรงุสือ่การเรียนการสอนทีมี่ผลต่อการเรียนรู้ 
และให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม โดยพิจารณาจาก 
    1. ผูเ้รยีนมสีว่นรว่มในการคดิคน้ ผลติ และใชส้ือ่การเรยีนการสอน 
    2. สือ่การเรยีนการสอนไดม้าจากวสัดุในทอ้งถิน่ 
    3. ประเมนิผลการใชส้ือ่ และปรบัปรงุใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ 
    4. เผยแพรผ่ลการใชส้ือ่การเรยีนการสอนทีใ่ชไ้ดผ้ล 
  มาตารฐานท่ี 6 จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน 
   การจดัการเรยีนการสอนโดยเน้นผลถาวรทีเ่กดิแก่ผูเ้รยีน หมายถงึ การจดัการเรยีน
การสอนทีมุ่ง่เน้นใหผู้เ้รยีนประสบผลสาํเรจ็ในการแสวงหาความรู ้ตามสภาพความแตกต่างของบุคคล
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ดว้ยการปฎบิตัจิรงิ และสรปุความรูท้ ัง้หลายไดด้ว้ยตนเอง ก่อใหเ้กดิคา่นิยมและนิสยัในการปฎบิตัจินเป็น
บุคลกิภาพถาวรตดิตวัผูเ้รยีน ตลอดไป 
   ระดบั 1 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนยึดเน้ือหาเป็นหลกั โดยพิจารณาจาก 
    1. ผูส้อนเป็นผูบ้อกความรู ้
    2. ผูเ้รยีนปฏบิตัติามแบบ หรอืทาํตามตวัอยา่ง 
    3. ผูเ้รยีนทาํตามขอ้กาํหนด หรอืคาํสัง่ 
   ระดบั 2 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนยึดความคิดรวบยอด (Concept) 
เป็นหลกั โดยพิจารณาจาก 
    1. ผูส้อนเป็นผูช้ว่ยเหลอืแนะนําใหผู้เ้รยีนลงมอืทาํงานตามกระบวนการสรา้ง
ความคดิรวบยอด 
    2. ผูเ้รยีนคน้หาความรู ้และสรปุความคดิรวบยอดไดเ้องตามคาํแนะนํา 
   ระดบั 3 จดักิจกรรมการเรียนการสอนยึดหลกักระบวนการสร้างนิสยั โดย
พิจารณาจาก 
    1. ผูส้อนเป็นผูก้ระตุน้ใหผู้เ้รยีนหาความรูแ้ละพฒันาความรูใ้หส้มบรูณ์ยิง่ๆ ขึน้
โดยการใชส้ถานการณ์ต่างๆ อยา่งหลากหลาย 
    2. ผูเ้รยีนเลอืกและปฏบิตังิานตามศกัยภาพ 
    3. ผูเ้รยีนประเมนิตนเองและปรบัปรงุตนเองได ้
    4. การเรยีนการสอนมุง่เน้นการสรา้งนิสยัการปฏบิตัจินเป็นบุคลกิภาพถาวร
ตดิตวัผูเ้รยีนตลอดไป 
  มาตรฐานท่ี 7 รายงานผลการพฒันาคณุภาพของผูเ้รียนได้อย่างมีระบบ 
   การรายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนไดอ้ยา่งมรีะบบ หมายถงึ การรายงานผล
การพฒันาผูเ้รยีนทีเ่กดิจากการปฏบิตักิารเรยีนการสอนใหค้รอบคลุมสาเหตุ ปจัจยั และการดาํเนินงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยครนํูาเสนอรายงานการปฏบิตัใินรายละเอยีด ดงัน้ี 
   1. ปญัหาความตอ้งการของผูเ้รยีนทีต่อ้งไดร้บัการพฒันา และเป้าหมายของการพฒันา
ผูเ้รยีน 
   2. เทคนิค วธิกีาร หรอืนวตักรรมการเรยีนการสอนทีนํ่ามาใชเ้พือ่การพฒันาคุณภาพ
ของผูเ้รยีนและขัน้ตอนการใชเ้ทคนิควธิกีาร หรอืนวตักรรมนัน้ๆ 
   3. ผลการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามวธิกีารทีก่าํหนด ทีเ่กดิกบัผูเ้รยีน 
   4. ขอ้เสนอแนะแนวทางใหม ่ในการปรบัปรงุพฒันาผูเ้รยีนใหไ้ดผ้ลยิง่ขึน้ 
   ระดบั 1 เป็นรายงานการพฒันาคณุภาพของผูเ้รียนในภาพรวมของกลุ่มผูเ้รียน  
หรือห้องเรียนทีร่บัผิดชอบโดยพิจารณาจาก 
    1. ขอ้มลูสภาพปญัหาความตอ้งการ และเป้าหมายของการพฒันาทีเ่ป็นภาพรวม
กลุ่มใหญ่หรอืผูเ้รยีนทัง้หอ้ง 
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    2. เทคนิควธิกีารนวตักรรมทีนํ่าเสนอเป็นเทคนิคทีใ่ชก้บัผูเ้รยีนแบบเดยีวกนัหมด 
    3. รายงานผลการใชเ้ทคนิค วธิกีาร หรอืนวตักรรมเป็นภาพรวมของการพฒันา
ผูเ้รยีนทัง้หอ้ง 
    4. ขอ้เสนอแนะใหม่ๆ  เป็นการเสนอในการปฏบิตัต่ิอผูเ้รยีนเหมอืนกนัทัง้หอ้ง 
   ระดบั 2 เป็นการรายงานพฒันาคณุภาพทีแ่สดงถึงการพฒันาคณุภาพผูเ้รียน 
จาํแนกเป็นกลุ่มต่างๆของห้องเรียนทีร่บัผิดชอบ โดยพิจารณาจาก 
    1. ขอ้มลูสภาพปญัหา ความตอ้งการ และเป้าหมายของการพฒันาผูเ้รยีนทีจ่าํแนก
เป็นกลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง กลุ่มออ่น หรอืกลุ่มเฉพาะอยา่งอื่น 
    2. เทคนิควธิกีารและนวตักรรมทีนํ่าเสนอในการพฒันาผูเ้รยีน สนองตอบต่อ
สภาพของผูเ้รยีนรายกลุ่ม 
    3. รายงานผลการใชเ้ทคนิควธิกีารหรอืนวตักรรม แสดงผลการพฒันาผูเ้รยีน
รายกลุ่ม 
    4. ขอ้เสนอในการพฒันาผูเ้รยีนสอดคลอ้งต่อการพฒันาในแต่ละระดบัของผูเ้รยีน 
   ระดบั 3 เป็นการายงานพฒันาคณุภาพทีแ่สดงถึงการพฒันาผูเ้รียน จาํแนก
เป็นรายบคุคล โดยพิจารณาจาก 
    1. ขอ้มลูสภาพปญัหาความตอ้งการและเป้าหมายการพฒันาผูเ้รยีนทีจ่าํแนก
เป็นรายบุคคล 
    2. เทคนิควธิกีารและนวตักรรมทีนํ่าเสนอในการพฒันาผูเ้รยีน สนองตอบต่อ
สภาพความแตกต่าง ความสนใจ และความตอ้งการของผูเ้รยีนรายบุคคล 
    3. รายงานผลการใชเ้ทคนิควธิกีารหรอืนวตักรรม แสดงผลการพฒันาผูเ้รยีน
รายบุคคล 
    4. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาผูเ้รยีนรายบุคคล 
  มาตรฐานท่ี 8 ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียน 
   การปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีน หมายถงึ การแสดงออก การประพฤตแิละ
ปฏบิตัใินดา้นบุคลกิภาพทัว่ไป การแต่งกาย กริยิา วาจา และจรยิธรรมทีเ่หมาะสมกบัความเป็นครู
อยา่งสมํ่าเสมอ ทีท่าํใหผู้เ้รยีนเลื่อมใสศรทัธา และถอืเป็นแบบอยา่ง 
   ระดบั 1 ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีดี่ในด้านต่างๆ อย่างสมํา่เสมอ โดยพิจารณา
จาก 
    1. การแต่งกายสุภาพ เรยีบรอ้ย เหมาะสมกบักาลเทศะ 
    2. การใชว้าจาสุภาพ 
    3. มคีวามประพฤตเิรยีบรอ้ย 
    4. มคีวามเมตตากรณุาต่อผูเ้รยีน 
    5. รบัผดิชอบปฏบิตังิานอยา่งขยนัขนัแขง็ 
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   ระดบั 2 ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีดี่อย่างสมํา่เสมอ ให้คาํแนะนําและแก้ไข
ข้อบกพร่องในลกัษณะสร้างสรรค ์ตลอดจนสอดแทรกในกระบวนการเรียนการสอนโดยพิจารณาจาก 
    1. การใหค้าํแนะนํา 
    2. การเชญิชวนใหป้ฏบิตั ิ
    3. การแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 
    4. การสอดแทรกในกระบวนการเรยีนการสอน 
   ระดบั 3 ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีดี่จนผูเ้รียนเกิดศรทัธา และปฏิบติัตนตาม
แบบอย่างทีเ่ลือกสรรแล้วเป็นปกตินิสยั โดยพิจารณาจาก 
    1. เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมของครใูนสถานศกึษา 
    2. เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนตดัสนิใจเลอืกพฤตกิรรมของตนเอง 
    3. เสรมิแรงทางบวกแก่ผูเ้รยีน 
    4. เผยแพรว่ธิกีารทีถู่กตอ้งในการสรา้งคุณธรรม 
  มาตรฐานท่ี 9 ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค ์
   การรว่มมอืกบัผูอ้ื่นในสถานศกึษาอยา่งสรา้งสรรค ์หมายถงึ การตระหนกัถงึความสาํคญั 
รบัฟงัความคดิเหน็ยอมรบัในความรู ้ ความสามารถใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ ของ
เพือ่นรว่มงานดว้ยความเตม็ใจเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศกึษาและรว่มรบัผลทีเ่กดิขึน้จากการกระทาํ
นัน้ 
   ระดบั 1 ปฏิบติังานในหน้าทีที่ไ่ด้รบัมอบหมายได้ครบถ้วน บรรลวุตัถปุระสงค์
ของงานโดยพิจารณาจาก 
    1. ความเขา้ใจงาน 
    2. ความสาํเรจ็ของงาน 
    3. ความเตม็ใจรบัผลกระทบของงาน 
   ระดบั 2 อาสาเข้าร่วมปฏิบติังานในสถานศึกษาตามความรู้ ความสามารถ 
และความถนัดให้บรรลเุป้าหมายของสถานศึกษา โดยพิจารณาจาก 
    1. การเขา้รว่มวางแผนและแบ่งงานกนัทาํ 
    2. การปฏบิตังิานอยา่งสรา้งสรรคโ์ดยยดึประโยชน์ของสว่นรวม 
    3. ความพงึพอใจในบทบาทของตนทีช่ว่ยใหผ้ลงานบรรลุเป้าหมาย 
    4. ผลงานของสถานศกึษาบรรลุเป้าหมาย 
   ระดบั 3 มุ่งมัน่พฒันางานและสถานศึกษาอย่างเป็นระบบจนเป็นนิสยั โดย
พิจารณาจาก 
    1. การเป็นผูนํ้าในการวางแผนพฒันาเป้าหมาย อยา่งครอบคลุมและสมัพนัธ์
กบังานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
    2. การเป็นผูนํ้าในการพฒันางานอยา่งมปีระสทิธภิาพและเป็นระบบ 
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    3. การชว่ยเหลอืและพฒันาผูร้ว่มงาน 
    4. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเอง และกลุ่มแลวันํามาปรบัปรงุพฒันา 
  มาตรฐานท่ี 10 ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในชมุชนอย่างสร้างสรรค ์
   การรว่มมอืกบัผูอ้ื่นในชุมชนอยา่งสรา้งสรรค ์หมายถงึ การตระหนกัถงึความสาํคญั
รบัฟงัความคดิเหน็ยอมรบัในความรูค้วามสามารถของบุคคลอื่นในชุมชนและรว่มมอืปฏบิตังิานเพือ่พฒันา
งานของสถานศกึษาใหชุ้มชนและสถานศกึษามกีารยอมรบัซึง่กนัและกนั และปฏบิตัหิน้าทีร่ว่มกนัดว้ย
ความเตม็ใจ 
   ระดบั 1 ปฏิบติังานทางการศึกษาเกีย่วกบัชมุชน ตามทีไ่ด้รบัมอบหมายได้
ครบถ้วน บรรลวุตัถปุระสงคข์องงาน โดยพิจารณางานจาก 
    1. ความรูค้วามเขา้ใจงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
    2. ความสาํเรจ็ของงานและประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน 
    3. ความเตม็ใจรบัผลกระทบของงาน 
   ระดบั 2 อาสาเข้าร่วมปฏิบติังานทางการศึกษาเกีย่วกบัชมุชน ตามความรู้
ความสามารถหรือความถนัด โดยพิจารณาจาก 
    1.  การเป็นผูนํ้าในการวางแผนพฒันาชุมชนทีค่รอบคลุมและสมัพนัธก์บังานอื่น
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
    2. การเป็นผูนํ้าในการพฒันางาน ทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพเป็นระบบ 
    3. ชว่ยเหลอืพฒันาผูร้ว่มงาน 
    4. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเองและกลุ่ม แลว้นํามาปรบัปรงุพฒันางาน 
  มาตรฐานท่ี 11 แสวงหาและใช้ข้อมลูข่าวสารในการพฒันา 
   การแสวงหาและใชข้อ้มลูขา่วสารในการพฒันา หมายถงึ การคน้หา สงัเกต จดจาํ และ
รวบรวมขอ้มลูขา่วสารตามสถานการณ์ของสงัคมทกุดา้น โดยเฉพาะสารสนเทศเกีย่วกบัวชิาชพีคร ูสามารถ
วเิคราะห ์วจิารณ์อยา่งมเีหตุผล และใชข้อ้มลูประกอบการแกป้ญัหา พฒันาตนเองพฒันางาน และพฒันา
สงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   ระดบั 1 สามารถแสวงหาข้อมลูข่าวสารทีจ่าํเป็นต่อการดาํรงชีวิตประจาํวนั
และนํามาใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนได้ ได้แก่ การเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วกบัสภาพ
ทางการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สงัคมในระดบัท้องถิน่ ในระดบัประเทศ และระดบัโลก  
โดยพิจารณาจาก 
    1. การจดัระบบขอ้มลูขา่วสารได ้
    2. การใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารได ้
    3. การนําขอ้มลูขา่วสารไปใชใ้นการพฒันาอยา่งเป็นระบบ 
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  มาตรฐานท่ี 12 สร้างโอกาสให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ทุกสถานการณ์ 
   การสรา้งโอกาสใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูทุ้กสถานการณ์ หมายถงึ การสรา้งกจิกรรมการเรยีนรู้
โดยการนําปญัหาหรอืความจาํเป็นในการพฒันาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในการเรยีนและการจดักจิกรรมอื่นๆ
ในโรงเรยีนมากาํหนดเป็นกจิกรรมการเรยีนรู ้ เพือ่นําไปสูก่ารพฒันาของผูเ้รยีนทีถ่าวร เป็นแนวทาง
ในการแกป้ญัหาของครอูกีแบบหน่ึงทีจ่ะนําวกิฤตต่ิางๆ มาเป็นโอกาสในการพฒันา ครจูาํเป็นตอ้งมอง
มมุต่างๆ ของปญัหาแลว้ผนัมมุของปญัหาไปในทางการพฒันา กาํหนดเป็นกจิกรรมในการพฒันาของ
ผูเ้รยีน ครจูงึตอ้งเป็นผูม้องมุมบวกในสถานการณ์ต่าง  ๆได ้กลา้ทีจ่ะเผชญิปญัหาต่าง  ๆมสีตใินการแกป้ญัหา  
มไิดต้อบสนองปญัหาต่างๆ ดว้ยอารมณ์หรอืแงม่มุแบบตรงตวั ครสูามารถมองหกัมมุในทุกโอกาส มองเหน็
แนวทางทีนํ่าสูผ่ลกา้วหน้าของผูเ้รยีน 
   ระดบั 1 การพฒันาหรือการแก้ปัญหาวิกฤตต่างๆ ใช้ลกัษณะเดียว โดยพิจารณา
จาก 
    1. การพฒันาหรอืการแกป้ญัหาแบบตรงตวั ใชต้วัแปรตวัเดยีว ลกัษณะเดยีว
มสีตูรตายตวั 
    2. กาํหนดกจิกรรมในการพฒันาผูเ้รยีนหรอืการแกป้ญัหา มทีางเลอืกทางเดยีว       
ไมค่าํนึงถงึองคป์ระกอบอื่นๆ 
   ระดบั 2 การพฒันาหรือการแก้ปัญหา ใช้องคป์ระกอบรอบด้าน โดยพิจารณาจาก 
    1. นําองคป์ระกอบรอบดา้นมาชว่ยในการพฒันาหรอืแกป้ญัหา 
    2. นําขอ้มลูมารวบรวมสรา้งทางเลอืกหลายๆทางแลว้จงึเลอืกทางเลอืกทีด่กีวา่ 
    3. สรา้งกจิกรรมการเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีนเพือ่ขจดัปญัหาเดมิ ทีจ่ะเกดิขึน้ได ้
    4. ใชแ้นวทางในการป้องกนัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้มากกวา่การแกไ้ข 
   ระดบั 3 สร้างกิจกรรมการเรียนรู้จากปัญหา หรือความจาํเป็นในการพมันาได้
อย่างต่อเนือ่ง โดยพิจารณาจาก 
    1. มกีารนําเสนอองคป์ระกอบตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ระบบ 
    2. ใหผู้เ้รยีนรูจ้กัผลกระทบของการกระทาํของตน ประเมนิการแสดงของตนวา่
มผีลด ีมจีรยิธรรม ความงามมากน้อยเพยีงใด 
    3. ใหผู้เ้รยีนสรา้งแนวทางในการพฒันาตน เพือ่ป้องกนัปญัหาและวกิฤตทีจ่ะ
เกดิขึน้ในอนาคตไดอ้ยา่งถาวร (สาํนกังานเลขาธกิารคุรสุภา.  2556: 5 – 6) 
 จากการศกึษาสรปุไดว้า่ ครมูคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดเกีย่วกบัคณุลกัษณะ 
และคุณภาพทีพ่งึประสงคใ์นการประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ซึง่ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาตอ้ง
ประพฤตแิละปฏบิตัติาม เพือ่ใหเ้กดิคุณภาพในการประกอบวชิาชพี สามารถสรา้งความเชื่อมัน่และศรทัธา
ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารจากวชิาชพีไดว้า่เป็นบรกิารทีม่คีุณภาพ ตอบสงัคมไดว้า่การทีก่ฎหมายใหค้วามสาํคญั
กบัวชิาชพีทางการศกึษา และกาํหนดใหเ้ป็นวชิาชพีควบคุมนัน้ เน่ืองจากเป็นวชิาชพีทีม่ลีกัษณะเฉพาะ 
ตอ้งใชค้วามรู ้ทกัษะ และความเชีย่วชาญในการประกอบวชิาชพี 
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5. หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพคร ู
 ในการจดัการศกึษาจะมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพยีงใดนัน้ ขึน้อยูก่บัคุณภาพการปฏบิตังิาน 
ของคร ูคอื ครจูะตอ้งเป็นผูม้คีวามรู ้มกีารพฒันาทกัษะในรปูแบบต่างๆอยา่งต่อเน่ืองทัว่ถงึและทนัต่อ
การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและเทคโนโลย ีขวนขวายหาความรูใ้หม่ๆ  มเีจตคตทิีด่ ีและมพีฤตกิรรมการสอน
ทีพ่งึประสงคเ์พราะสิง่สาํคญัดงักล่าว มคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ต่อคุณภาพของการศกึษา (ถวลิ มาตรเลีย่ม. 
2542: 2) ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชข้อ้บงัคบัของคุรสุภาวา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณของ
วชิาชพี พ.ศ. 2553 หมวดที ่2 มาตรฐานการปฏบิตังิาน ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชจุ้ดเน้นของเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 
สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร (คณะกรรมการเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22.  2553: 38) ซึง่มกีารจดั
การศกึษาตามจุดมุ่งหมายของหลกัสตูรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีมุ่ง่ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีน มคีุณลกัษณะ
อนัพงึประสงคเ์ป็นคนด ีคนเก่ง มคีวามสขุ และเป็นหน่วยงานหน่ึงซึง่มบีทบาทสาํคญัในการจดัการศกึษา
ใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางของการศกึษา และการพฒันาคนของประเทศ โดยมุง่เน้นการพฒันาคนใหเ้ป็น
มนุษยท์ีส่มบรูณ์ จงึกาํหนดนโนบายรว่มกนัใหม้กีารทบทวนการปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีครู
โดยมุง่เน้นใน 4 ดา้น คอื การมุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิด้
เกดิผลจรงิ ดา้นการพฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ ดา้นการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่ง
ทีด่แีก่ผูเ้รยีน เพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาและพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนใหด้ยีิง่ขึน้ มาตรฐานการปฏบิตั ิ
4 ดา้น เป็นตวัแปรตาม ดงัรายละเอยีด ดงัน้ี 
 5.1 การมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนให้เตม็ศกัยภาพ 
  หลกัการศกึษาปจัจุบนั เน้นหนักถงึความแตกต่าง ระหว่างบุคคล ครจูะตอ้งทราบถงึ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของเดก็แต่ละคนใหม้ากทีส่ดุ เชน่ สภาพทางกาย ระดบัสตปิญัญา เศรษฐกจิ
ทางครอบครวั ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชกิในครอบครวั เป็นตน้ เพื่อจะชว่ยใหเ้ดก็แต่ละคนไดพ้ฒันา
เตม็ความสามารถของเขา การจะหวงัใหเ้ดก็ทุกคนมคีวามรูเ้สมอกนัหมดยอ่มเป็นไปไมไ่ด ้อกีประการหน่ึง
การทีเ่ดก็เรยีนไมรู่เ้รื่อง ไมท่าํการบา้น ขาดเรยีน หนีโรงเรยีน ประพฤตเิกเร เป็นตน้ อาจเน่ืองมาจาก
ปจัจยัต่างๆ กนั หลายอยา่ง ครจูะดว่นคดิวา่เดก็เกยีจครา้น หรอืเสยีนิสยั แลว้ลงโทษ ยอ่มไมช่อบดว้ย
เหตุผล ทางทีถู่กควรจะคน้หาสาเหตุของแต่ละคนใหพ้บ แลว้แกไ้ขใหถู้กจุด ดงันัน้ในยคุปจัจุบนั ครู
จงึไมใ่ชเ่ป็นแคผู่ถ่้ายทอดความรูต้ามตําราเพยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ ครตูอ้งมุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็
ศกัยภาพโดยเน้นในรปูแบบขององคร์วม ตอ้งคาํนึงถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคล (เกรยีงไกร รกัมติร. 
2552: ออนไลน์) 
  ธญัญลกัษณ์ ทองอนิทร ์ (2552: ออนไลน์) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ การมุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีน
ใหเ้ตม็ศกัยภาพตอ้งจดักระบวนการเรยีนรูเ้พือ่ปฏริปูการศกึษาเทา่นัน้ สถานศกึษาตอ้งจดัการเรยีนการสอน
โดยคาํนึงถงึพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพทุธศกัราช 2542 ดงัน้ี 
   1. เน้ือหาสาระและกจิกรรมสอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รยีนโดย 
คาํนึงถงึ ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
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   2. นกัเรยีนนํากระบวนการคดิ การจดัการ การเผชญิหน้าสถานการณ์และการประยกุต์
ความรูม้าใชเ้พือ่ป้องกนั และแกไ้ขปญัหา 
   3. นกัเรยีนไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ผูเ้รยีนทาํได ้คดิเป็น ทาํเป็น รกัการอา่น  
และเกดิการใฝรู่อ้ยา่งต่อเน่ือง 
   4. การเรยีนการสอนตอ้งผสมผสานความรูด้า้นต่างๆ อยา่งไดส้ดัสว่นสมดุลกนั รวมทัง้
ปลกูฝงัคุณธรรมคา่นิยมทีด่งีามและคุณลกัษณะอนัพงึประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 
   5. สถานศกึษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง สง่เสรมิและสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถ
จดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สือ่การเรยีน และอาํนวยความสะดวก เพือ่ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้และ
มคีวามรอบรู ้รวมทัง้ใชก้ระบวนการวจิยัเป็นกระบวนการเรยีนรู ้ทัง้น้ีผูส้อนและผูเ้รยีนอาจเรยีนรูไ้ปพรอ้มกนั
จากสื่อการเรยีนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่างๆ 
   6. การเรยีนรูเ้กดิขึน้ไดทุ้กเวลาทุกสถานที ่มกีารประสานความรว่มมอืกบับดิามารดา 
ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝา่ยเพื่อรว่มกนัพฒันาผูเ้รยีนตามศกัยภาพ 
  การมุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพจะตอ้งจดัการเรยีนการสอนตามทีก่าํหนดไวใ้น
พระราชบญัญตักิารศกึษา พทุธศกัราช 2542 ดงักล่าวขา้งตน้นัน้ หากสถานศกึษาตอ้งการทราบวา่
การจดัการเรยีนการสอนเพือ่การปฏบิตักิารศกึษาเป็นแบบรว่มดว้ยชว่ยกนัทัง้โรงเรยีน (Whole School) 
หรอืไม ่พจิารณาไดจ้ากการปฏบิตังิาน ดงัน้ี 
   1. ครเูตรยีมเน้ือหาทีใ่ชใ้นการสอน 
   2. ครเูตรยีมวธิกีารทีใ่ชใ้นการสอน 
   3. ครจูดัสิง่แวดลอ้มทีป่ลุกเรา้ จงูใจ ในการเรยีนใหเ้กดิการเรยีนรู ้
   4. ครสูรา้งบรรยากาศทีป่ลุกเรา้ จงูใจ ในการเรยีนใหเ้กดิการเรยีนรู ้
   5. ครใูชก้ารเสรมิแรงใหน้กัเรยีนเกดิการเรยีนรู ้
   6. ครเูอาใจใสน่กัเรยีนเป็นรายบุคคล 
   7. ครแูสดงความเมตตาต่อนกัเรยีนอยา่งทัว่ถงึ 
   8. ครจูดักจิกรรมและสถานการณ์ใหน้กัเรยีนไดแ้สดงออก 
   9. ครจูดักจิกรรมและสถานการณ์ใหน้กัเรยีนไดค้ดิอยา่งสรา้งสรรค ์
   10. ครสูง่เสรมิใหน้กัเรยีนฝึกหดั ฝึกทาํ และฝึกปรบัปรงุตนเอง 
   11. ครสูง่เสรมิกจิกรรมแลกเปลีย่นการเรยีนรูจ้ากกลุ่มของนกัเรยีน 
   12. ครสูงัเกตสว่นดแีละปรบัปรงุสว่นดอ้ยของนกัเรยีน 
   13. ครใูชส้ือ่การสอนเพือ่ฝึกการคดิ การแกไ้ขปญัหา และการคน้พบความรู ้
   14. ครใูชแ้หล่งเรยีนรูห้ลากหลายในการจดัการเรยีนการสอน 
   15. ครเูชื่อมโยงประสบการณ์และชวีติจรงิเขา้กบัการเรยีนการสอน 
   16. ครฝึูกฝนกริยิามารยาทและวนิยัตามวถิวีฒันธรรมไทย 
   17. ครสูงัเกตและประเมนิพฒันาการของนกัเรยีนอยา่งต่อเน่ือง 
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  นอกจากน้ีพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ข (ฉบบัที ่2) ไดร้ะบุ
ไวว้า่ การมุง่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพตอ้งมกีารจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนโดยยดึหลกัวา่ผูเ้รยีนทุกคน
มคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้และถอืวา่ผูเ้รยีนมคีวามสาํคญัทีส่ดุ กระบวนการจดัการศกึษา
ตอ้งสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ โดยจดัเน้ือหาสาระและกจิกรรม
ใหส้อดคลอ้งและความถนดัของผูเ้รยีน คาํนึงถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคล ฝึกทกัษะกระบวนการคดิ 
การจดัการ การเผชญิสถานการณ์ และการประยกุตค์วามรูม้าใชใ้นการป้องกนั แกป้ญัหาเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์จรงิ ประกอบกบัมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของสงัคมและเทคโนโลย ีก่อใหเ้กดิผลดี
และผลเสยีต่อการดาํเนินชวีติของบุคคล ทาํใหเ้กดิความยุง่ยากซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ จาํเป็นตอ้งปรบัเปลีย่น
วถิกีารดาํเนินชวีติใหส้ามารถดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีุณภาพ มศีกัดิศ์ร ีและมคีวามสขุ และกาํหนดให้
หลกัสตูรการศกึษา กาํหนดใหม้สีาระการเรยีนรู ้8 กลุ่ม การเขา้รว่มและปฏบิตักิจิกรรมทีเ่หมาะสม
เขา้รว่มกบัผูอ้ื่นอยา่งมคีวามสขุกบักจิกรรมทีเ่ลอืกดว้ยตนเองตามความถนดั และความสนใจอยา่งแทจ้รงิ 
การพฒันาทีส่าํคญั ไดแ้ก่ การพฒันาองคร์วมของความเป็นมนุษยใ์หค้รบทุกดา้น ทัง้รา่งกาย สตปิญัญา 
อารมณ์ และสงัคม โดยอาจจดัเป็นแนวทางหน่ึงทีจ่ะสนองนโยบายในการสรา้ง เยาวชนของชาตใิหเ้ป็น
ผูม้ศีลีธรรม จรยิธรรม มรีะเบยีบวนิยั และมคีุณภาพองคร์วมของความเป็นมนุษยท์ีส่มบรูณ์ ปลกูฝงั
และสรา้งจติสาํนึกของการทาํประโยชน์เพือ่สงัคม ซึง่สถานศกึษาจะตอ้งดาํเนินการอยา่งมเีป้าหมาย 
มรีปูแบบและวธิกีารทีเ่หมาะสมกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื   
   กิจกรรมแนะแนว เป็นกจิกรรมทีส่ง่เสรมิและพฒันาความสามารถใหเ้หมาะสมทาํ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน เสรมิสรา้งทกัษะชวีติวุฒภิาวะ
ทางอารมณ์ การเรยีนรูใ้นเชงิพหปุญัญา และการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ ี ซึง่ผูส้อนทุกคนตอ้งทาํหน้าที่
แนะแนวใหค้าํปรกึษาดา้นชวีติ การศกึษาต่อและพฒันาตนเอง สูโ่ลกอาชพีและการมงีานทาํ 
   กิจกรรมนักเรียน เป็นกจิกรรมทีเ่กดิความสมคัรใจของผูเ้รยีนพฒันาคุณลกัษณะ
ทีพ่งึประสงคเ์พิม่เตมิจากกจิกรรมในกลุ่มสาระ เป็นกจิกรรมทีผู่เ้รยีนชว่ยกนัคดิ ชว่ยกนัทาํชว่ยกนัแกป้ญัหา 
สง่เสรมิศกัยภาพของผูเ้รยีนอยา่งเตม็ที ่รวมถงึกจิกรรมทีมุ่ง่ปลกูฝงั ความมรีะเบยีบวนิยั รบัผดิชอบ 
รูส้ทิธแิละหน้าทีข่องตนเอง ในการอยูร่ว่มกนัตามระบอบประชาธปิไตย ทีม่พีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข
แบ่งตามความแตกต่างระหวา่งกจิกรรมไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 
    1. กจิกรรมพฒันาความถนดั ความสนใจ ตามความตอ้งการของผูเ้รยีน เป็น
กจิกรรมทีมุ่ง่เน้นการเตมิเตม็ความรู ้ ความชาํนาญและประสบการณ์ของผูเ้รยีนใหก้วา้งขวางยิง่ขึน้ เพือ่
การคน้พบความถนดัความสนใจของตนเอง และพฒันาตนเองใหเ้ตม็ศกัยภาพ ตลอดจนการพฒันาทกัษะ
ของสงัคม และปลกูฝงัจติสาํนึกของการทาํประโยชน์เพื่อสงัคม 
    2. กจิกรรมลกูเสอื เนตรนาร ียวุกาชาด และผูบ้าํเพญ็ประโยชน์ เป็นกจิกรรม
ทีมุ่ง่ปลกูฝงัระเบยีบวนิยั กฏเกณฑ ์เพือ่การอยูร่ว่มกนัในสภาพชวีติต่างๆ นําไปสูพ่ืน้ฐานการทาํประโยชน์ 
ใหแ้ก่ สงัคม และวถิใีนระบอบประชาธปิไตย อนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ ซึง่กระบวนจดัให้
เป็นไปตามขอ้กาํหนดของคณะกรรมการลกูเสอืแหง่ชาต ิยวุกาชาด สมาคม ผูบ้าํเพญ็ประโยชน์ และ 
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กรมรกัษาดนิแดน  
  ทัง้น้ีในทางปฎบิตัสิถานศกึษาจดักจิกรรมในลกัษณะของการบรูณาการองคค์วามรูต่้างๆ 
ทีเ่กือ้กลูสง่เสรมิการเรยีนรูต้ามกลุ่มสาระการเรยีนรูใ้หม้คีวามกวา้งขวางลกึซึง้ยิง่ขึน้ อกีทัง้ใหผู้เ้รยีน
ไดค้น้พบและใชศ้กัยภาพทีม่ใีนตนอยา่งเตม็ที ่เลอืก ตดัสนิใจ ไดอ้ยา่งมเีหตุผลเหมาะสมกบั ตนเอง 
สามารถวางแผนชวีติและอาชพีไดอ้ยา่งมคีุณภาพ เน้นการเสรมิสรา้งทกัษะชวีติ วฒุภิาวะทางอารมณ์ 
ศลีธรรม และจรยิธรรม รูจ้กัสรา้งสมัพนัธภาพทีด่เีพือ่ปรบัตวัเขา้กบับุคคล และสถานการณ์ต่างๆ ได้
อยา่งดแีละมคีวามสุข เชน่ กจิกรรมสรา้งเสรมิความรูส้กึรกัและเหน็คุณค่าในตนเอง กจิกรรมพฒันา
วุฒภิาวะทางอารมณ์ ศลีธรรม และจรยิธรรม กจิกรรมพฒันาทกัษะชวีติ กจิกรรมสรา้งเสรมิประสทิธภิาพ
การเรยีน เป็นตน้ กจิกรรมเหล่าน้ีสามารถหลอมเขา้ไปในการจดักจิกรรมลกูเสอืเนตรนาร ียวุกาชาด 
ผูบ้าํเพญ็ประโยชน์ในลกัษณะการเขา้คา่ยต่างๆ หรอือาจแยกจดัเป็นกจิกรรมเฉพาะ การอยูร่ว่มกนั
อยา่งมคีวามสุข กจิกรรมชมรมวชิาการ มุง่เน้นประสบการณ์ความชาํนาญเฉพาะเรื่องทีถ่นดัและสนใจ
จากการเรยีนรูก้ลุ่มสาระต่างๆ ชุมนุมต่างๆ เพือ่การคดิคน้กจิกรรมทีส่รา้งสรรค ์ ก่อใหเ้กดิความสนุก 
ความสขุ และพฒันาทกัษะทางสงัคม ทัง้น้ีแมจ้ะแยกจดักจิกรรมเฉพาะทางกส็ามารถบรูณาการกจิกรรม
แนะแนวเขา้ไวด้ว้ย เพือ่ใหค้น้พบศกัยภาพของตนเองดว้ย 
  สาํนกังานเลขาธกิารคุรสุภา (2556: 27) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ การมุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนให้
เตม็ศกัยภาพหมายถงึ การใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถของครทูีจ่ะใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู้
ใหม้ากทีส่ดุ ตามความถนดั ความสนใจ ความตอ้งการ โดยวเิคราะหว์นิิจฉยัปญัหา ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ
ของผูเ้รยีน ปรบัเปลีย่นวธิกีารสอนทีจ่ะใหไ้ดผ้ลดกีวา่เดมิ รวมทัง้การสง่เสรมิพฒันาการดา้นต่างๆ ตาม 
ศกัยภาพของผูเ้รยีนแต่ละคนอยา่งเป็นระบบ 
 จากการศกึษาแนวคดิของนกัวชิาการผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นการมุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ 
หมายถงึ การใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถของครทูีจ่ะใหผู้เ้รยีนเกดิความรูใ้หม้ากทีส่ดุ โดย
เน้นหนกัถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคล การจดัการเรยีนการสอน สอดคลอ้งกบัความสนใจและถนดั
ของผูเ้รยีน สง่เสรมิพฒันาการดา้น ต่างๆ ของผูเ้รยีนตามศกัยภาพอยา่งเป็นระบบ ใหผู้เ้รยีนไดค้น้พบ  
และใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ที ่เสรมิสรา้งทกัษะชวีติและคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์
 5.2 การพฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบติัให้เกิดผลจริง 
  พระราชบญัญตกิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2553 
ตามมาตตรา 22 กาํหนดแนวทางการจดัการศกึษา โดยยดึหลกัผูเ้รยีนทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรู ้พฒันา
ตนเองได ้และถอืวา่ผูเ้รยีนมคีวามสาํคญัทีส่ดุ ดงันัน้การจดัระเบยีบการเรยีนรูต้ามหลกัสตูรการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน จงึมุง่ปลกูฝงัดา้นปญัญา พฒันาความคดิ พฒันาความสามารถทางอารมณ์ของผูเ้รยีน โดย
ครตูอ้งมกีารพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ ดงันัน้การวางแผนการสอนจงึถอืเป็น
ภารกจิสาํคญัของผูส้อน ทาํใหผู้ส้อนทราบล่วงหน้าวา่จะสอนอยา่งไร เพือ่จุดประสงคใ์ด สอนอยา่งใด 
ใชส้ือ่อะไร และวดัประเมนิผลโดยวธิใีดเป็นการเตรยีมตวัใหพ้รอ้มก่อนสอน การทีผู่ส้อนไดว้างแผนการสอน
อยา่งถูกตอ้งตามหลกั ยอ่มชว่ยใหเ้กดิความมัน่ใจในการสอน ทาํใหส้อนไดค้รอบคลุมเน้ือหา สอนอยา่งมี
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แนวทางและมเีป้าหมาย และเป็นการสอนทีใ่หคุ้ณคา่แก่ผูเ้รยีน ดงันัน้ ผูส้อนจงึตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจ 
เกีย่วกบัความหมาย ความสาํคญั ลกัษณะขัน้ตอนการจดัทาํและหลกัการวางแผนสอน ตลอดจนลกัษณะ
ของแผนการสอนทีด่ ี เพื่อพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิและดาํเนินสูจุ่ดหมายปลายทาง
ทีก่าํหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (เขยีน วนัทนียตระกลู.  2552: ออนไลน์) 
  ความหมายของการวางแผนสอน 
   การวางแผนสอนเป็นการจดัวางโปรแกรมสอนทัง้หมดในวชิาใดวชิาหน่ึงไวล้่วงหน้า
เพือ่ชว่ยใหค้รผููส้อนไดจ้ดัดาํเนินกระบวนการเรยีนการสอนใหเ้ป็นไปตามจุดมุง่หมายของหลกัสตูรทีว่างไว ้
ดงันัน้ในแผนการสอนจะตอ้งประกอบไปดว้ยรายละเอยีดตามทีห่ลกัสตูรกาํหนดไว ้ เชน่ มจุีดประสงค/์
ความคดิรวบยอด/ หลกัการ เน้ือหา กจิกรรมการเรยีนการสอน/ การวดัผล/ ประเมนิผล และจาํนวนคาบ 
เวลาทีใ่ชส้อน ทุกสิง่ทุกอยา่งจะตอ้งจดัรวมไวอ้ยา่งมรีะเบยีบในแผนการสอน การวางแผนการสอน เป็น
การเตรยีมตวัล่วงหน้าก่อนสอน เพื่อใหก้ารเรยีนการสอน บรรลุจุดมุง่หมายทีก่าํหนดไว ้ โดยใชข้อ้มลู
ทีไ่ดจ้ากการสาํรวจปญัหา การสาํรวจทรพัยากร การวเิคราะหเ์น้ือหา การวเิคราะหผ์ูเ้รยีน การกําหนด
มโนมต ิวตัถุประสงค ์กจิกรรมการเรยีน สือ่การสอนและการประเมนิผล แลว้เขยีนแผนออกมาในรปูของ
แผนการสอน การวางแผนการสอน คอื กจิกรรมในการคดิในการทาํงานของครกู่อนทีจ่ะเริม่การสอนวชิาใด
วชิาหน่ึง ซึง่โดยทัว่ไปการกําหนดจุดมุง่หมาย การคดัเลอืกเน้ือหา การกาํหนดกจิกรรมการสอน การเลอืก
ตําราเอกสาร อุปกรณ์ การประเมนิผล การประมวลการสอนรายวชิา จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้   
พจิาราณาไดว้า่เป็นความหมายทีอ่ธบิายถงึกจิกรรมขอ้มลูทีจ่ะตอ้งการใชใ้นการสอนจงึสรปุความหมาย
ไดว้า่ การวางแผนการสอน คอื การเตรยีมการสอนอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวล้่วงหน้า เพื่อเป็นแนวทาง 
การสอนสาํหรบัครอูนัจะชว่ยใหก้ารเรยีนการสอนบรรลุจุดประสงคท์ีก่าํหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดย
ขอ้มลูทีผู่ส้อนตอ้งเตรยีมในการวางแผนการสอน ไดแ้ก่  
   1. การกาํหนดจุดประสงค ์
   2. การคดัเลอืกเน้ือหา 
   3. การกาํหนดกจิกรรมการเรยีนการสอน 
   4. การเลอืกสือ่การเรยีนการสอน  
   5. การวดัผลประเมนิผล 
  ผูส้อนควรไดจ้ดัเตรยีมขอ้มลูเหล่าน้ีอยา่งสอดคลอ้งเพือ่ประโยชน์ในการพฒันาแผนการสอน
ใหนํ้าไปปฏบิตัไิดจ้งิ (เขยีน วนัทนียตระกูล.  2552: ออนไลน์) 
  การพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงินัน้คอื การจดบนัทกึหรอืบนัทกึ
ดว้ยเครือ่งมอือื่น เชน่ กลอ้งถ่ายรปู กลอ้งถ่ายวดีโีอ อยา่งละเอยีดวา่ไดก้ระทาํอะไร อยา่งไร ไดผ้ลอยา่งไร 
เพราะอะไร มปีญัหาอยา่งไร แกไ้ขอยา่งไร และบนัทกึบทเรยีนทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งนัน้อยา่งละเอยีดและ
อยา่งเป็นเหตุเป็นผลไวด้ว้ย ในประเดน็หลงัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการปรบัปรงุแผนในคราวต่อไป หลงัจาก
ดาํเนินการสาํเรจ็ไปในแต่ละชว่งผลการดาํเนินการแต่ละชว่งจะปรากฏใหเ้หน็ผลทีว่า่น้ี คอื วตัถุประสงค์
ของแผน ผลยอ่ยๆ คอื วตัถุประสงคเ์ฉพาะ ผลรวมทีเ่กดิขึน้ในแต่ละชว่งคอื วตัถุประสงคห์ลกัของการสอน
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ในชว่งนัน้  ๆ ผูส้อนควรนําขอ้มลูทีบ่นัทกึไวม้าใชใ้นการทาํแผนการสอนในทนัททีีก่ารดาํเนินการในแต่ละชว่ง
ไดเ้สรจ็สิน้ลงเพราะจะมบีทเรยีนจากการปฏบิตัจิรงิเป็นเครือ่งยนืยนั อาจกล่าวไดว้า่ แผนน้ีไดผ้า่นการทดลอง
มาแลว้นัน่เอง ผูส้อนจะดาํเนินต่อไปเป็นชว่งๆ แต่ละชว่งกจ็ะบนัทกึและมาลงมอืเขยีนแผนการสอนทีม่ี
รายละเอยีดดงักล่าวจนการดาํเนินการสอนสาํเรจ็ตามเป้าหมายของบทเรยีนกถ็อืวา่แผนการสอนทีด่ีๆ
ทีอ่ยากได ้ไดเ้ขยีนสาํเรจ็ลงแลว้ (เชาว ์พนัธน้์อย.  2553: ออนไลน์) 
   กระทรวงศกึษาธกิาร (2553: 21 – 23) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ การพฒันาแผนการสอน มี
กระบวนการวธิกีารทีห่ลากหลายโดยเน้นการจดัการสอนตามสภาพจรงิ การเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง การเรยีนรู้
รว่มกนั การเรยีนรูจ้ากธรรมชาต ิการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิและการเรยีนรูแ้บบบรูณาการ โดยยดึ
ผูเ้รยีนเป็นสาํคญัเพือ่ใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กทกัษะกระบวนการคดิเป็นกลยทุธใ์นการแกป้ญัหาเสรมิสรา้งพืน้ฐาน
ความเป็นมนุษยท์ีพ่งึประสงคแ์ลว้ ยงัสรา้งศกัยภาพในการคดิและการทาํงานอยา่งสรา้งสรรค ์ การนํา
กระบวนการเรยีนรูจ้ากกลุ่มสาระเดยีวกนัหรอืต่างกลุ่มสาระการเรยีนรูม้าบรูณาการในการจดัการเรยีน
การสอน ซึง่จดัไดห้ลายลกัษณะ เชน่  
    1. การบรูณาการแบบผูส้อนคนเดยีว ผูส้อนสามารถจดัการเรยีนรู ้โดยเชื่อมโยง
สาระการเรยีนรูต่้างๆ กบัหวัขอ้เรือ่งทีส่อดคลอ้งกบัชวีติจรงิหรอืสาระทีก่าํหนดขึน้มา เชน่ เรือ่งสิง่แวดลอ้ม 
น้ํา เป็นตน้ ผูส้อนสามารถเชือ่มโยงสาระและกระบวนการเรยีนรูข้องกลุ่มสาระการเรยีนรูต่้างๆ เชน่ การอา่น 
การเขยีน การคดิ คาํนวณ การคดิวเิคราะหต่์างๆ ทาํใหผู้เ้รยีนไดใ้ชท้กัษะและกระบวนการเรยีนรูไ้ปใช ้
ความรู ้ความจรงิจากหวัขอ้เรือ่งทีก่าํหนด 
    2. การบรูณาการแบบคูข่นานมผีูส้อนตัง้แต่สองคนขึน้ไป รว่มกนัจดัการเรยีน
การสอน โดยอาจยดึหวัขอ้เกีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงแลว้บรูณาการเชื่อมโยงแบบคูข่นานเช่นผูส้อนคนหน่ึง
สอนวทิยาศาสตร ์เรือ่ง เงา ผูส้อนอกีคนอาจสอนคณติศาสตร ์เรือ่ง การวดัระยะทางโดยการวดัเงาคดิ
คาํนวณในเรื่องเงาในชว่งเวลาต่างๆ จดัทาํกราฟของเงาในระยะต่างๆ หรอื อกีคนหน่ึง อาจใหผู้เ้รยีน
ศลิปะเรือ่งเทคนิคการวาดรปูทีม่เีงา 
    3. การบูรณาการแบบสหวทิยาการ การบูรณาการในลกัษณะนําเน้ือหาจาก
หลายกลุ่มสาระมาเชื่อมโยงเพือ่จดัการเรยีนรูซ้ึง่โดยทัว่ไปผูส้อนมกัจดัการเรยีนการสอนแยกตามรายวชิา
หรอืกลุ่มวชิาแต่ในบางเรือ่ง ผูส้อนจดัการเรยีนการสอนรว่มกนัในเรือ่งเดยีวกนั เชน่ เรือ่งวนัสิง่แวดลอ้ม
ของชาต ิผูส้อนภาษาไทย จดัการเรยีนการสอนใหผู้เ้รยีนรูภ้าษา คาํศพัทเ์กีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม ผูส้อน
วทิยาศาสตรจ์ดักจิกรรม คน้ควา้เกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม ผูส้อนสงัคมศกึษา ใหผู้เ้รยีนคน้ควา้หรอืทาํกจิกรรม
ชมรมเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม และครผููส้อนสขุศกึษาอาจจดัใหท้าํกจิกรรมเกีย่วกบัการรกัษาสิง่แวดลอ้มให้
ถูกสขุลกัษณะ เป็นตน้ 
    4. การบรณูาการแบบโครงการ ผูส้อนสามารถจดัการเรยีนการสอนโดยบรูณาการ 
โครงการโดยผูเ้รยีนและครผููส้อนร่วมกนัสรา้งสรรคโ์ครงการขึน้ โดยใชเ้วลาการเรยีนต่อเน่ืองกนัได้
หลายชัว่โมงดว้ยการนําจาํนวนชัว่โมงของวชิาต่างๆ ทีค่รผููส้อนเคยสอนแยกกนัน้ีมารวมเป็นเรื่องเดยีวกนั
มเีป้าหมายเดยีวกนัในลกัษณะของการสอนเป็นทมีในกรณทีีต่อ้งการเน้นทกัษะบางเรือ่งเป็นพเิศษ คร ู
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ผูส้อนสามารถแยกกนัสอนได ้เชน่ กจิกรรมเขา้คา่ยดนตร ีกจิกรรมคา่ยดนตรภีาษาองักฤษ กจิกรรม
เขา้คา่ยศลิปะเป็นตน้ แนวทางการจดัการเรยีนรูใ้นแต่ระชว่งชัน้ มดีงัน้ี  
     ช่วงชัน้ท่ี 1 ชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 – 3 การจดัการเรยีนรูต้อ้งสนองตอบ
ต่อความสนใจของผูเ้รยีนโดยคาํนึงถงึหลกัจติวทิยาพฒันาการและจติวทิยาการเรยีนรู ้คาบเวลาเรยีน
ไมค่วรใชเ้วลานานเกนิความสนใจ จดัการเรยีนรูใ้หค้รบทุกกลุ่มสาระในลกัษณะบรูณาการทีม่ภีาษาไทย
เเละคณติศาสตรเ์ป็นหลกัเน้นการเรยีนตามสภาพจรงิ มคีวามสนุกสนานไดป้ฏบิตัจิรงิ 
     ช่วงชัน้ท่ี 2 ชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 – 6 การจดัการเรยีนรูค้ลา้ยชว่งชัน้ที ่1 
แต่เปิดโอกาศใหผู้เ้รยีนไดเ้ลอืกเรยีนในสิง่ทีส่นใจเน้นการทาํงานเป็นกลุ่ม การสอนแบบบรูณาการโครงงาน 
     ช่วงชัน้ท่ี 3 ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 – 3 การจดัการเรยีนรูก้ลุ่มสาระการเรยีนรู้
ทีม่หีลกัการทฤษฏทีีย่ากซบัซอ้นเน้นการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานมากขึน้  
     ช่วงชัน้ท่ี 4 ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 – 6 การจดัการเรยีนรูเ้น้นสูเ่ฉพาะทางมากขึน้
มุ่งเน้นความสามารถ ความคดิระดบัสงู ความถนัด และความตอ้งการของผูเ้รยีน ทัง้ในดา้นอาชพี 
การศกึษาเฉพาะทาง และการศกึษาต่อ  
   นวลจติต ์เชาวกรีตพิงษ์ เบญจลกัษณ์ น้ําฟ้า และชดัเจน ไทยแท ้(2547: 20 – 25) 
ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ การพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัใิหเ้กดิผลจรงินัน้แผนการสอนหรอืการจดั 
การเรยีนรูต้อ้งเน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั คอื การจดัการใหผู้เ้รยีนสรา้งความรูใ้หมโ่ดยกระบวนการเพื่อตนเอง 
ทาํใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูด้ว้ยการลงมอืปฏบิตั ิเกดิความเขา้ใจ และสามารถนําความรูไ้ปบรูณาการใชใ้น
ชวีติประจาํวนั มคีุณสมบตัติามเป้าหมายของการจดัการศกึษาทีต่อ้งใหผู้เ้รยีนเป็นคนเก่ง คนดแีละมี
ความสขุ          
   โสภณ โสม และ อภนัตร ีโสตะจนิดา (2547: 15 – 16) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ ในการพฒันา
แผนการสอนใหส้ามารถใหผ้ลจรงิ ควรคาํนึงถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคล ในดา้นจติใจ อารมณ์ สงัคม
และสตปิญัญา สาระการเรยีนรู ้ตอ้งมคีวามสมดุล และเหมาะสมกบัวยั และมแีหล่งการเรยีนรูห้ลากหลาย
และเพยีงพอทีจ่ะใหผู้เ้รยีนไดศ้กึษาคน้ควา้ 
   อุดม เชยกวีงศ ์ (2547: 97 – 1010) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ การพฒันาแผนการสอนให้
สามารถปฏบิตัใิหเ้กดิผลจรงิกระบวนการนัน้ผูเ้รยีนตอ้งสามารถ นําความรู ้และประสบการณ์ทีไ่ดร้บั
ไปปรบัปรงุและเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของตวัเอง ชว่ยใหเ้กดิความรูแ้ละทกัษะ และเจตคตเิพิม่ขึน้ รวมทัง้
สามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้หก้ารดาํเนินชวีติต่อไปและตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูด้ว้ย 
   เชษฐา ไชยเดช (2553: 44) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ การพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถ
ปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิเป็นกระบวนการสาํคญัทีส่ดุ หมายถงึ การกาํหนดจุดหมายกจิกรรมแหล่งเรยีนรู ้
และการวดัประเมนิผลทีมุ่ง่พฒันาคนและชวีติใหเ้กดิประสบการณ์ เพื่อการเรยีนรูเ้ตม็ความสามารถ
สอดคลอ้งกบัความถนดั ความสนใจ และความตอ้งการของผูเ้รยีน 
   สาํนกังานเลขานุการคุรสุภา (2556: 27) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ ดา้นการพฒันาแผนการสอน
ใหส้ามารถปฏบัตัใิหเ้กดิผลจรงิ หมายถงึ การเลอืกใช ้ปรบัปรงุหรอืสรา้งแผนการสอน บนัทกึการสอน
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หรอืเตรยีมการสอนในลกัษณะอื่นๆ ทีส่ามารถนําไปใชจ้ดักจิกรรมการเรยีนการสอน ใหผู้เ้รยีนบรรลุ
วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้     
    การพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ พบวา่ มาจากกระบวนการ
สง่เสรมิการจดัทาํแผนการสอนทีย่ดึหลกัความพอเพยีงความเหมาะสม และการพฒันาทีเ่ป็นระบบเป็น
ขัน้ตอนเริม่แรกกห็วงัใหค้รอูาจารยท์าํแผนการสอนทีส่มบรูณ์ทีส่ดุ โดยยดึตดิรปูแบบและกตกิา ซึง่ลว้นเป็น
ทฤษฎหีลกัวชิาทีด่ที ัง้สิน้ การจดัทาํแผนการสอนตอ้งเป็นระบบสง่เสรมิ กาํกบั ตดิตาม และประเมนิผล
อยา่งแทจ้รงิ และต่อเน่ือง มุง่เน้นการพฒันาและปรบัปรงุคุณภาพการศกึษาทีย่ ัง่ยนื รว่มกนัวเิคราะห์
ปญัหาและสาเหตุของปญัหาทีแ่ทจ้รงิ แลว้หาทางออกอยา่งเหมาะสมบนพืน้ฐานทีว่า่ตอ้งทาํใหเ้ป็นชวีติจรงิ
ของการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัแนวการจดัการศกึษา (หมวด 4) ในพระราชบญัญตกิารศกึษาแหง่ชาต ิ
พ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2553 สาํหรบัในเรื่องการทาํแผนการสอนหรอืแผนการจดั 
การเรยีนรูใ้หช้ดัเจน กล่าวคอื  
     1. จะเขยีนในสิง่ทีจ่ะสอนจรงิ สอนตามสิง่ทีเ่ขยีน และจะมหีลกัฐานทีต่รวจสอบ
ไดว้า่ไดส้อนจรงิตามนัน้ 
     2. จะเริม่ตน้โดยเขยีนหรอืปรบัแผนการสอนทีม่อียูแ่ลว้เพือ่มุง่ทีจ่ะใชส้อนจรงิ 
โดยมกีารยดืหยุน่รปูแบบการเขยีนแผนการสอน อาจเขยีนในสมดุดว้ยลายมอืน้ีกไ็ด ้ แต่ขอใหม้หีวัขอ้
สาํคญั เชน่ จุดประสงค ์สาระ กจิกรรมการจดัการเรยีนรู ้สือ่การเรยีนรู ้และการประเมนิผล เป็นตน้ 
     3. ในชว่นตน้ อาจยนืหยุน่ใหค้รอูาจารยท์ีส่อนหลายรหสัวชิา เริม่จดัทาํ
ภาคเรยีนละ 1 รายวชิาหลกัก่อนกไ็ด ้แต่ถา้โรงเรยีนใดพรอ้มจะทาํทุกรายวชิาเลยกเ็ป็นเรือ่งทีด่ ี
     4. การเขยีนกจิกรรมการเรยีนรู ้ กใ็หศ้กึษาจากพระราชบญัญตกิารศกึษา
แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 หมวดที ่4 เรือ่งแนวการจดัการศกึษามาตรฐาน ทีมุ่ง่เน้นนกัเรยีนเป็นสาํคญั ถา้
ไดนํ้าความคดิเหน็ ความตอ้งการของนกัเรยีนมาประกอบแนวทางในการเขยีนดว้ยกจ็ะยิง่ดขีึน้ ซึง่อยู่
บนความเชื่อพืน้ฐานทีว่า่ ครแูต่ละคนต่างมปีระสบการณ์ มคีวามชาํนาญการ หรอืความเชีย่วชาญทีส่ะสม
มาแลว้ทัง้สิน้ จงึควรเปิดโอกาสใหเ้ขา้แสดงศกัยภาพ กาํหนดกจิกรรมการเรยีนรูข้องตนไดอ้ยา่งเตม็ที ่
     5. ใหท้า้ยของแต่ละแผนการสอนใหม้ทีีว่า่งอยา่งน้อยครึง่หน้ากระดาษ สาํหรบั 
ใหค้รอูาจารยบ์นัทกึหลงัสอนเขยีนปญัหาทีพ่บและขอ้เสนอแนะทุกครัง้ หลงัจากทีส่อนตามแผนการสอน
ทุกหอ้งแลว้ โดยเขยีนใหช้ดัเจน ระบุเป็นประเดน็ทีจ่ะเป็นแนวทางใหก้ารนําไปใชก้บัแผนการสอนให้
แนวทางต่อไป 
   อรจรยี ์ณ ตะกัว่ทุง่ (2545: 7 – 14) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ การพฒันาแผนการสอนให้
สามารถปฏบิตัใิหเ้กดิผลจรงิเป็นสิง่ทีเ่ราตอ้งมุง่แสวงหาสาํหรบัโรงเรยีนและชัน้เรยีน กค็อื วธิกีารทีจ่ะ
ทาํใหน้กัเรยีนประสบความสาํเรจ็ใหช้วีติของพวกเขาดว้ยการเป็นผูก้าํกบัตวัเองเป็นนกัแกป้ญัหาทีไ่ดผ้ล
และเป็นนกัคดิ นกัการศกึษาไดพ้ยายามศกึษาและประยกุตใ์ชง้านวจิยักบักลยทุธก์ารเรยีนการสอนและ
เครือ่งมอืประเมนิผลทีท่าํใหน้กัเรยีนมผีลสมัฤทธิใ์นการเรยีน วธิกีารเรยีนการสอนทีห่ลากหลายเป็น
ปรชัญาทีช่ว่ยครวูางแผนเชงิกลยทุธ ์ เพือ่ใหส้ามารถสนองความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของนกัเรยีนใน
ปจัจุบนัวธิกีารสอนทีห่ลากหลายไมไ่ดเ้ป็นเพยีงเครื่องมอืของคร ู แต่เป็นปรชัญาทีค่รตูอ้งนําไปใชเ้พือ่
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สนองความตอ้งการของนกัเรยีนแต่ละคน ดงันัน้การพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ
ตอ้งคาํนึกถงึ 
    1. มาตรฐาน เป้าหมาย หรอืความคาดหวงั ครตูอ้งกําหนดวา่นกัเรยีนตอ้งเรยีนอะไร 
ตอ้งสามารถทาํอะไร หรอืเป็นอยา่งไรหลงัมปีระสบการณ์เรยีนรู ้กลยุทธก์ารประเมนิผลตอ้งชดัเจนเพือ่ให้
สามารถเกบ็รวมรวบขอ้มลูอยา่งต่อเน่ือง (บนัทกึประจาํวนั แบบประเมนิ แบบเลอืกรายการสงัเกต แฟ้ม 
สะสมผลงานและรบูรกิ) ครตูอ้งถามคาํถามทีม่ปีระโยชน์ตลอดการเรยีน เพือ่ชว่ยใหน้กัเรยีนคดิหาคาํตอบ
ตลอดการทาํงานทีค่รมูอบหมาย 
    2. เน้ือหาบทเรยีน ตอ้งครอบคลุมขอ้เทจ็จรงิ และคาํศพัท ์รวมทัง้ทกัษะทีจ่าํเป็น 
    3. กระตุน้ ครจูะตอ้งกาํหนดโอกาสใหน้กัเรยีนไดใ้ชค้วามรูเ้ดมิ และประเมนิ
นกัเรยีนก่อนเรยีนเพือ่ทีจ่ะไดม้ขีอ้มลูสาํหรบัการวางแผนการสอน อาจทาํก่อนการสอนก่อนบทเรยีนนัน้ 
2 – 3 สปัดาห ์เพือ่จะไดม้เีวลาวางแผนการสอนอยา่งเพยีงพอมเีวลาจดักลุ่มนกัเรยีน และทาํใหค้วามคาดหวงั
เกีย่วกบัเน้ือหาบทเรยีนใหมม่ากขึน้ มกีารใช ้ “ตวัเกาะเกีย่วอารมณ์ หรอื Emotional Hooks” เพื่อทาํ
ใหน้กัเรยีนใสใ่จดว้ยการใหป้ระสบการณ์ใหมท่ีท่า้ทายและไมเ่หมอืนใครมาก่อน 
    4. ไดเ้รยีนรู ้ ตอ้งตดัสนิใจวา่ นกัเรยีนควรไดเ้รยีนเรือ่งใหมอ่ะไรบา้ง ควรมี
ทกัษะอะไร และจะเรยีนอยา่งไรตอ้งกาํหนดวา่จะใหน้กัเรยีนเรยีนเป็นกลุ่มใหญ่หรอืกลุ่มเลก็ 
    5. ประยกุตแ์ละปรบัเปลีย่น นกัเรยีนตอ้งมโีอกาสไดฝึ้กฝน และมสีว่นรว่มใน
การเรยีนรูส้ ิง่ใหมเ่พือ่จะไดเ้รยีนรูอ้ยา่งเขา้ใจและคงทน จะตอ้งตดัสนิใจวา่จะจดักลุ่มนกัเรยีนอยา่งไร 
จะใหท้าํงานอะไรจงึจะทา้ทายนกัเรยีนอยา่งเหมาะสม 
    6. ประเมนิผล จะตอ้งตดัสนิใจ (หรอืใหท้างเลอืก) สาํหรบัใหน้กัเรยีนแสดงความรู้
ทีม่ ีและแสดงสมรรถภาพของตนเอง 
   มหาวทิยาลยัลนิคอปป่ิง (Linkoping University.  2010: Online) เสนอเทคนิคการพฒันา
แผนการสอนใหส้ามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิ โดยใชเ้ทคนิค 3P ดงัน้ี 
    1. Presentation มกีารกาํหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจน กาํหนดกจิกรรม
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคค์วามถนดั ความแตกต่างของนกัเรยีนโดยมุง่ผลสมัฤทธิ ์ เลอืกสือ่อุปกรณ์ 
เทคโนโลย ีโดยนําเสนอใหน้กัเรยีนเขา้ใจการวางแผนการสอนขา้งตน้ 
    2. Pratice มกีารแนะนําหรอืใหแ้นวทางในการฝึกปฏบิตัจิรงิตามแผนการสอน 
โดยสรา้งความมัน่ใจแก่นกัเรยีนในการเรยีนรู ้รวมทัง้สรา้งมโนทศัน์และความเขา้ใจในการเรยีนรูเ้พือ่
ไปสูค่วามสาํเรจ็ 
    3. Production การวางแผนการสอนเน้นการพฒันาผลผลติทีเ่ป็นรปูธรรม นกัเรยีน
สามารถนําความรูท้กัษะต่างๆ ไปปฏบิตัจิรงิ 
 จากแนวคดิของนกัวชิาการ ผูว้จิยัสรปุไดว้า่ ดา้นการพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตั ิ
ไดเ้กดิผลจรงิ หมายถงึ การเลอืกใชแ้ละปรบัปรงุแผนการสอน ออกแบบกจิกรรมการสอนเน้นทกัษะ
กระบวนการ มกีารบนัทกึการสอนประเมนิการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพจรงิหรอืเตรยีมการสอน
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ในลกัษณะอื่นๆ โดยใชเ้ทคนิคการสอนทีห่ลากหลายและสามารถนําไปใชจ้ดักจิกรรมการเรยีนการสอน 
ใหผู้เ้รยีนบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรยีนรู ้ 
 5.3 การพฒันาส่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
  เป็นทีย่อมรบักนัทัว่โลกแลว้ตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนัวา่สือ่การเรยีนการสอนเป็นตวักลาง
ในการถ่ายทอดความรู ้ขอ้มลูต่างๆ ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนเพือ่ใหก้ารเรยีนการสอน มปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ จากการศกึษาคน้ควา้วจิยัต่างๆ เพื่อหาประสทิธภิาพการสอนระหวา่งการใชส้ือ่ และไมใ่ชส้ือ่
ไมว่า่จะเป็นสื่อรปูแบบใดๆ ผลกอ็อกมาตรงกนัวา่ การใชส้ือ่การสอนบรรลุผลมากกวา่ไมใ่ชส้ือ่การสอน
เสมอ เมือ่สือ่การสอนเป็นตวักลางทีส่าํคญัในการสอนของครตู่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีน ดงันัน้ในการสอน
ทุกครัง้ครจูงึจาํเป็นตอ้งมสีื่อการสอนและพฒันาสื่อการสอนเสมอ (ไพฑรูย ์มะณู.  2551: ออนไลน์) 
  กดิานนัท ์มลทิอง (2548: 35 – 42) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ การนําสื่อมาใชใ้นการเรยีนการสอน 
ซึง่เป็นการนําวสัดุ เครือ่งมอืและวธิกีารมาประกอบในการถ่ายทอดความรูแ้ละเน้ือหาไปยงัผูเ้รยีน เพือ่ให้
ผูเ้รยีนเกดิความรูใ้นสืง่ทีค่รถู่ายทอด รวมไปถงึมคีวามเขา้ใจตรงตามเน้ือหา นอกจากน้ียงัชว่ยใหผู้เ้รยีน 
เรยีนรูไ้ดง้า่ยยิง่ขึน้ และชว่ยประหยดัเวลา ในการพจิารณาเลอืกใชส้ือ่การสอนแต่ละครัง้ครคูวรพจิารณา
ถงึความเหมาะสมของสือ่การสอนแต่ละชนิด ดงันัน้การพฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพ
อยูเ่สมอตอ้งเลอืกสือ่ ดดัแปลงและออกแบบสือ่ (Select, Modify, or Design Materials) โดยตอ้งพจิารณา
ตามหลกั 3 ประการ คอื 
   1. การเลอืกสือ่ทีม่อียูแ่ลว้ สว่นใหญ่ในสถาบนัการศกึษามกัจะมทีรพัยากรทีส่ามารถ
ใชเ้ป็นสือ่ไดอ้ยูแ่ลว้ ดงันัน้ สิง่ทีผู่ส้อนตอ้งกระทาํกค็อื ตรวจสอบวา่ มสีิง่ใดทีจ่ะใชเ้ป็นสือ่ไดบ้า้ง โดย
เลอืกใหต้รงกบัลกัษณะผูเ้รยีนและวตัถุประสงค ์
   2. การดดัแปลงทีม่สีือ่อยูแ่ลว้ ใหใ้ชไ้ดด้แีละเหมาะสมมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ียอ่มขึน้กบั
เวลาและงบประมาณในการดดัแปลงสือ่ดว้ย 
   3. การออกแบบผลติสือ่ใหม ่ ถา้สือ่นัน้มอียูแ่ลว้และตรงกบัจุดมุง่หมายของการเรยีน
การสอนเรากส็ามรถนํามาใชไ้ดเ้ลยแต่ถา้มโีดยไมต่รงกบัจุดมุง่หมายเรากใ็ชว้ธิดีดัแปลงได ้แต่ถา้ไมม่ี
สือ่ทีต่อ้งการกต็อ้งผลติสือ่ใหมซ่ึง่ควรคาํนึงถงึ 
   4. จุดมุง่หมายตอ้งพจิารณาวา่ตอ้งการใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนอะไร 
   5. ควรไดพ้จิารณาผูเ้รยีนโดยทัง้รวมวา่เป็นใครมคีวามรูพ้ืน้ฐานและทกัษะอะไรมาก่อน 
   6. คา่ใชจ้า่ย มงีบประมาณเพยีงพอหรอืไม ่
   7. ความเชีย่วชาญเทคนิค ถา้ตนเองไมม่ทีกัษะจะหาผูเ้ชีย่วชาญแต่ละดา้นมาจาก
แหล่งใด 
   8. เครือ่งมอือุปกรณ์ มเีครื่องมอือุปกรณ์ทีจ่าํเป็นพอเพยีงต่อการผลติหรอืไม ่
   9. สิง่อาํนวยความสะดวกมอียูแ่ลว้จะสามารถจดัหาอยา่งไร 
   10. เวลา มเีวลาสาํหรบัการออกแบบหรอืไม ่
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  หลงัจากทีเ่ราออกแบบสือ่แลว้นํามาใชก้ระบวนการเรยีนการสอน ควรมกีารวดัผลของสือ่
เป็นการประสทิธภิาพของสื่อ ความคุม้คา่ของสื่อต่อผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรู ้วดัเพื่อปรบัปรงุสือ่วดัผลถงึ
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการนําเสนอสือ่วา่พอเหมาะหรอืมากเกนิความจาํเป็น การวดัผลสือ่น้ีเพือ่ผลในการดดัแปลง
ปรบัปรงุใหด้ขีึน้สาํหรบัการนําไปใชใ้นอนาคต เราสามารถทีจ่ะนําผลอภปิรายในชัน้เรยีน การสมัภาษณ์ 
และการสงัเกตผูเ้รยีนมาใชเ้ป็นแนวทางการวดัสือ่ได ้
  โรงเรยีนมลูนิธอิาซซิสถาน (2549: ออนไลน์) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ สือ่เป็นเครือ่งมอืของ
การเรยีนรู ้การพฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ ผูส้อนจะตอ้งสาํรวจและรวบรวมสือ่
ใหม้คีวามหลากหลายและเพยีงพอ รูจ้กัเลอืกใชส้ือ่ใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาและสาระและการจดักจิกรรม
การเรยีนรู ้การวเิคราะหแ์ละประเมนิประสทิธภิาพของสือ่การสอนเพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
เป็นสิง่สาํคญั เน่ืองจากในยุคปจัจุบนัขอ้มลู ขา่วสาร ความรู ้การใชเ้ทคโนโลยแีละการสือ่สารไดท้าํให้
ผูค้นจาํเป็นตอ้งพฒันาตนเองใหส้ามารถรบัรูส้ ิง่ใหม่ๆ  ดว้ยตนเอง และพฒันาศกัยภาพทางการคดิ ไดแ้ก่ 
การคดิอยา่งสรา้งสรรค ์การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ การคดิอยา่งมเีหตุผล การคดิใหห้ลากหลาย ดงันัน้
สือ่ทีด่คีวรเป็นสิง่ทีก่ระตุน้ใหผู้เ้รยีนรูจ้กัการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 
  การพฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ ผูส้อนสามารถทาํไดโ้ดยการผลติ
สือ่การเรยีนรูข้ ึน้ใหม ่ดดัแปลงและปรบัปรงุสือ่การเรยีนรูท้ีจ่ดัทาํหรอืสรา้งไวแ้ลว้ กาํหนดแหล่งขอ้มลู
ทีส่นบัสนุนการจดัทาํสือ่ ยกรา่งและจดัทาํสือ่ตามรปูแบบและวธิกีารทีก่าํหนดไวใ้นแผน ทดสอบคุณภาพ
ของสือ่ทีผ่ลติขึน้ ปรบัปรงุแกไ้ขตน้ฉบบั/ ตน้แบบสือ่ใหส้มบรูณ์ นําสือ่ทีเ่สรจ็สมบรูณ์แลว้ไปใชก้บั
กลุ่มเป้าหมายการปรบัปรุงสื่อการเรยีนรูท้ีม่อียูแ่ลว้โดยการจดัทาํสาระเพิม่เตมิจากสื่อทีม่อียู ่หรอืดดัแปลง 
บางสว่นทีม่อียูแ่ลว้ตอ้งคาํนึงถงึคุณภาพดว้ย (ไชยยศ เรอืงสวุรรณ.  2544: 137) 
  สาํนกังานเลขาธกิารคุรสุภา (2556: 27) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ ดา้นการพฒันาสื่อการเรยีน
การสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ หมายถงึ การประดษิฐค์ดิคน้ผลติ เลอืกใช ้ปรบัปรุงเครือ่งมอื อุปกรณ์ 
เอกสารสิง่พมิพ ์เทคนิควธิกีารต่างๆ เพือ่ใหผู้เ้รยีนบรรลุจุดประสงคก์ารเรยีนรู ้
 จากการศกึษาแนวคดิของนกัวชิาการ ผูว้จิยัสรปุไดว้า่ ดา้นพฒันาสื่อการเรยีนการสอนใหม้ี
ประสทิธภิาพอยูเ่สมอ หมายถงึ การประดษิฐค์ดิคน้เลอืกใชแ้ละปรบัปรงุเครือ่งมอือุปกรณ์ เอกสารสิง่พมิพ ์
เทคนิควธิกีารต่างๆ ทีม่อียูเ่ดมิรวมทัง้นําขอ้มลูจากการใชส้ือ่มาวเิคาะหว์า่มคีวามเหมาะสม มอุีปสรรค
อยา่งไร โดยพจิารณาจากลกัษณะทางกายภาพของสื่อ และสาระสือ่สารไปยงัผูเ้รยีน เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดม้า
ปรบัปรงุสือ่ใหม้คีุณภาพยิง่ขึน้ เพือ่ใหผู้ร้ยีนบรรลุจุดประสงคข์องการเรยีนรู ้  
 5.4 การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียน      
  แบบแผนพฤตกิรรมตามจรรยาบรรณคร ูพ.ศ. 2543 (2552: ออนไลน์) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ 
จรรยาบรรณขอ้ที ่3 ครตูอ้งประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ศษิย ์ทัง้ทางกาย วาจา และจติใจ 
หลกัการการเรยีนรูใ้นดา้นคา่นิยมและจรยิธรรมจาํเป็นตอ้งมตีวัแบบทีด่ ีเพือ่ใหผู้เ้รยีนยดึถอืและนําไป
ปฏบิตัติาม ครทูีด่จีงึถ่ายทอดคา่นิยมและจรยิธรรมดว้ยการแสดงตนเป็นตวัอยา่งเสมอ การแสดงตน
เป็นตวัอยา่งน้ีถอืวา่ ครเูป็นผูนํ้าในการพฒันาศษิยอ์ยา่งแทจ้รงิและอธบิายการประพฤตปิฏบิตัตินเป็น
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แบบอยา่งทีด่ ีไวว้า่ หมายถงึ การแสดงออกอยา่งสมํ่าเสมอของครทูีศ่ษิยส์ามารถสงัเกตรบัรูไ้ดเ้อง และ
เป็นการแสดงทีเ่ป็นไปตามมาตราฐานแหง่พฤตกิรรมระดบัสงูตามคา่นิยม คุณธรรม วฒันธรรมอนัดงีาม
การกระทาํตนเป็นแบบอยา่งทีด่ ีสอดคลอ้งกบัคาํสอนของตน และวฒันธรรมตามประเพณ ี อนัดงีาม 
ตวัอยา่งเชน่ 
   1. ปฏบิตัตินใหม้สีขุภาพ และบุคลกิภาพทีด่อียูเ่สมอ 
   2. แต่งกายสะอาดสภุาพเรยีบรอ้ย เหมาะสมกบักาลเทศะ 
   3. แสดงกรยิาสภุาพเรยีบรอ้ยอยูเ่สมอ 
   4. ตรงต่อเวลา 
   5. แสดงออกซึง่นิสยัทีด่ใีนการประหยดั ซื่อสตัย ์อดทน 
   6. สามคัค ีมวีนิยั  
   7. รกัษาสาธารณะสมบตัแิละสิง่แวดลอ้ม ฯลฯ 
  กฤษณา พนัธุม์วานิช (2552: ออนไลน์) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ ครถูอืวา่ มบีทบาทหน้าที ่ที่
สาํคญัยิง่ ในฐานะเป็นผูท้ีส่ ัง่สอน หรอืถ่ายทอดวชิาความรูใ้หแ้ก่ศษิย ์รวมทัง้เป็นผูท้ีส่รา้งสรรค ์ภมูปิญัญา 
เพือ่ใหเ้ดก็และเยาวชนสามารถตระหนกัไดว้า่ ควรจะเลอืกรบัวฒันธรรมต่างชาตทิีด่ ีทีส่ามารถนํามา
ปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัพฤตกิรรมของตนเอง แต่ทัง้น้ีผูท้ีไ่ดช้ื่อวา่เป็นคร ูจะตอ้งทาํตนใหเ้ป็นแบบอยา่งทีด่ี
และเหมาะสมใหแ้ก่ลกูศษิยด์ว้ยเชน่กนั ดงันัน้ กลุ่มประชาสมัพนัธ ์สาํนกังานคณะกรรมการวฒันธรรม
แหง่ชาต ิกระทรวงวฒันธรรม จงึเสนอบทบาทหน้าทีข่องครจูรรยามารยาทและวนิยัตามระเบยีบประเพณี
ของคร ูวา่การเป็นครทูีด่นีัน้จะตอ้งเป็นอยา่งไรบา้ง 
  หน้าท่ีของครอูาจารยท่ี์พ่ึงมีต่อศิษย ์
   1. แนะนําด ีคอื การใหค้าํแนะนําแต่สิง่ทีม่ปีระโยชน์ และสิง่ทีด่ีๆ  ใหแ้ก่ลกูศษิย ์
   2. ใหเ้รยีนด ีคอื การแนะนําสง่เสรมิสนบัสนุน ถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่ลกูศษิยใ์หม้ี
ผลการเรยีนทีด่ ี
   3. บอกศลิปะใหส้ิน้เชงิ ไมปิ่ดบงัอาํพราง โดยการถ่ายทอดวชิาความรูท้ ัง้หมดทีต่นเอง
มอียูใ่หแ้ก่ลกูศษิย ์
   4. ยกยอ่งใหป้รากฎในเพือ่นฝงู ใหก้ารสนบัสนุนและยกยอ่งลกูศษิยท์ีม่คีวามประพฤติ
ทีด่ใีหป้รากฏแก่เดก็คนอื่นๆ เพือ่ไปเป็นแบบอยา่ง 
   5. สรา้งภมูคิุม้กนัทีด่ใีหแ้ก่ลกูศษิยจ์ากสิง่แวดลอ้มและสิง่ยัว่ยทุีไ่มด่ที ัง้หลาย 
  จรรยามารยาทตามระเบียบประเพณีของคร ู
   1. เลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยเ์ป็นประมขุดว้ย
ความบรสิทุธิ ์
   2. ยดึมัน่ในศาสนาทีต่นนบัถอื ไมห่ลบหลู่ดหูมิน่ศาสนาอื่น  
   3. ตัง้ใจสัง่สอนศษิยแ์ละปฎบิตัหิน้าทีข่องตนใหเ้กดิผลดดีว้ยความเอาใจใส ่พรอ้มทัง้
อุทศิเวลาของตนใหแ้ก่ ศษิยจ์ะละทิง้หน้าทีก่ารงานมไิด ้
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   4. รกัษาชื่อเสยีงของตนมใิหข้ึน้ชื่อวา่เป็นผูป้ระพฤตชิัว่ หา้มประพฤตกิารใดๆ อนั
อาจทาํใหเ้สือ่มเสยีเกยีรตแิละชื่อเสยีงของคร ู
   5. ถอืปฎบิตัติามระเบยีบและแบบธรรมเนียมอนัดงีามของสถานศกึษา และปฎบิตัิ
ตามคาํสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา ซึง่สัง่ในหน้าทีก่ารงานโดยชอบดว้ยกฎหมายและระเบยีบแบบแผนของ
สถานศกึษา 
   6. ถ่ายทอดวชิาความรูโ้ดยไมบ่ดิเบอืนและปิดบงัอาํพราง ไมนํ่าหรอืยอมใหนํ้างาน
ทางวชิาการของตนไปใชทุ้จรติหรอืเป็นภยัต่อมนุษยช์าต ิ
   7. ใหเ้กยีรตแิก่ผูอ้ื่นทางวชิาการ โดยไมนํ่าผลงานของผูใ้ดมาแอบอา้งเป็นผลงาน
ของตนและไมเ่บยีดบงัใชแ้รงงานหรอืนําผลงานของผูอ้ื่นไปเพือ่ประโยชน์สว่นตวั 
   8. ประพฤตตินอยูใ่นความซื่อสตัยส์จุรติและปฏบิตัหิน้าทีข่องตนดว้ยความเทีย่งธรรม
ไมแ่สวงหาผลประโยชน์สาํหรบัตนเอง หรอืผูอ้ื่นโดยมชิอบ 
   9. สภุาพเรยีบรอ้ยประพฤตตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ลกูศษิย ์รกัษาความลบัของศษิย์
ของผูร้ว่มงานและของสถานศกึษา 
   10. รกัษาความสามคัครีะหวา่งครแูละชว่ยเหลอืในหน้าทีก่ารงาน 
  อภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ (2552: ออนไลน์) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ ยคุสมยัน้ีบทบาทของคร ูจงึมี
ความสาํคญัต่อการพฒันาคน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เดก็ นอกจากทีจ่ะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีต่ามมาตรฐานวชิาชพี
และจรรยาบรรณของวชิาชพี ทางการศกึษาอยา่งสมํ่าเสมอแลว้ ครยูงัตอ้งเป็นแบบอยา่งทีด่ใีนสงัคม
เป็นครทูีอ่ยากเหน็ อยากใหเ้ป็น ซึง่จะตอ้งมคีุณสมบตัต่ิางๆ มากมาย จงึรูส้กึยนิดทีีใ่นปีน้ีทางคุรสุภา
ไดเ้หน็ความสาํคญัของการรณรงคใ์นเรือ่งของการเป็นแบบอยา่งทีด่ขีองคร ูโดยการลด ละ เลกิ อบายมขุ
ต่างๆ จรรยาบรรณของคร-ูอาจารยน์ัน้ มหีลากหลายและมหีลกัทางมาก ไมว่า่จะเป็นจรรยาบรรณต่อ
ตนเอง การมวีนิยัในการฝึกฝนตนเองดา้นวชิาชพี ทัง้ในเรื่องบุคลกิภาพ วสิยัทศัน์ เพือ่ใหท้นัต่อวทิยาการ 
เศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคมอยูเ่สมอ มจีรรยาบรรณต่อวชิาชพี ทีต่อ้งรกัศรทัธา ซื่อสตัยส์จุรติ และ
รบัผดิชอบต่อวชิาชพี เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รวชิาชพี ทีส่าํคญัทีส่ดุกค็อืจรรยาบรรณต่อศษิย ์ทีต่อ้ง
รกั เมตตา เอาใจใส ่ ชว่ยเหลอื สง่เสรมิ ใหก้าํลงัใจแก่ศษิย ์ตามบทบาทหน้าทีโ่ดยเสมอหน้าทีต่อ้ง
สง่เสรมิใหก้ารเรยีนรู ้ทกัษะ นิสยัทีถู่กตอ้งดงีามแก่ศษิย ์ตามบทบาทหน้าทีอ่ยา่งเตม็ความสามารถ
ดว้ยความบรสิทุธิใ์จ ทัง้ทีจ่ะตอ้งประพฤต ิปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ีทัง้กาย วาจา และจติใจ ตอ้ง
ไมก่ระทาํตนเป็นปฏปิกัษต่์อความเจรญิทางกาย สตปิญัญา จติใจ อารมณ์ และสงัคมของศษิย ์และ
ตอ้งทาํดว้ยความจรงิใจและเสมอภาค โดยไมย่อมรบัหรอืเรยีกรบัผลประโยชน์ในการใชต้ําแหน่งหน้าที่
โดยมชิอบ นอกจากน้ียงัมจีรรยาบรรณต่อผูร้ว่มวชิาชพี ทีพ่ึง่ชว่ยเหลอืเกือ้กลูซึง่กนัและกนัอยา่งสรา้งสรรค ์
โดยยดึมัน่ในระบบคณุธรรม สรา้งความสามคัคใีนหมูค่ณะ จรรยาบรรต่อสงัคม ทีพ่งึประพฤตปิฏบิตัติน
เป็นผูนํ้าในการอนุรกัษ์และพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม ศาสนา ศลิปวฒันธรรม ภมูปิญัญา สิง่แวดลอ้ม รกัษา
ผลประโยชน์ของสว่นรวม และยดึมัน่ในการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รง
เป็นประมขุ 
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  สมุน อมรววิมัน์ (2552: ออนไลน์) ไดใ้หแ้นวคดิคุณคา่ของความเป็นครใูนสงัคมปจัจุบนั
วา่ คนเป็นครคูวรมลีกัษณะ (Appearance) ดงัต่อไปน้ี 
   1. เป็นผูม้คีวามรูด้ ีหมายถงึ การมคีวามรูห้รอืความเขา้ใจใน วชิาการต่างๆ ซึง่ได ้
ศกึษาเล่าเรยีนมาจากวทิยาลยั/มหาวทิยาลยัเป็นอยา่งดมีคีวามเชื่อมัน่ในวชิาการ แต่ไมห่ยิง่ผยองวา่
ตนมคีวามรูส้งู 
   2. เป็นผูม้อีารมณ์ขนั คอื การเป็นผูท้ีส่ามารถในการรบัรู ้ซาบซึง้หรอืสามารถแสดง 
ความรูส้กึ ในสิง่ทีท่าํให ้ขาํขนัหรอืสนุกสนาน 
   3. การเป็นผูม้คีวามยดืหยุน่ หมายถงึ บุคคลทีม่คีวามรูส้กึไวต่อการเปลีย่นแปลง แกไ้ข 
ปรบัเปลีย่น 
   4. เป็นผูม้จีติวญิญาณคร ู บุคคลทีม่วีญิญาณครโูดยแทจ้รงิแลว้ จะเป็นผูท้ีม่คีวามรกั
ในตวัเดก็และยนิดใีนภารกจิทางการสอน 
   5. เป็นผูม้คีวามซื่อสตัย ์การมคีวามซื่อสตัยส์จุรติเป็นคุณลกัษณะทีส่าํคญัมาก สาํหรบั 
คนทุกคนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท้ีเ่ป็นครอูาจารย ์ครอูาจารยท์ีม่คีวามซื่อสตัยจ์รงิใจ เมือ่บอกนกัเรยีนวา่
จะทาํอะไรกพ็ยายามทาํสิง่นัน้ใหส้าํเรจ็ 
   6. เป็นผูส้ามารถทาํใหเ้ขา้ใจไดร้วบรดัชดัเจน ความสามารถในการทาํใหเ้ขา้ใจได ้
รวบรดัชดัเจนจะเป็นเรือ่งของการใชภ้าษาและภาษาเขยีน เป้าหมาย สาํคญัของการศกึษาประการหน่ึง
กค็อื เพื่อชว่ยใหน้กัเรยีนเป็นผูม้คีวามสามารถในการสือ่สารไดร้วบรดัชดัเจน 
   7. เป็นคนเปิดเผย คอื การเป็นคนทีเ่ตม็ใจทีจ่ะเปิดเผยเรื่องราวทีต่นมอียูใ่หผู้อ้ื่นรบัรู ้
ครอูาจารยท์ีเ่ปิดเผยสิง่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในชวีติตนเพือ่แสดงเป็นตวัอยา่งหรอืเปิดเผยความรูส้กึในเรือ่งใด
เรือ่งหน่ึงหรอืในสถานการณ์ทีก่าํหนด 
   8. เป็นผูม้คีวามอดทน การเป็นผูม้คีวามอดทนในทีน้ี่ แสดงถงึความเป็นบุคคลทีม่ ี
ความเพยีรพยายามหรอืขยนัขนัแขง็ น้อยคนนกัทีจ่ะมคีุณสมบตัขิอ้น้ีเพยีงพอ สว่นนกัวจิยั นกัปฏบิตักิาร
ต่างๆ กพ็ยายามเสนอแนะเทคนิค การเรยีนการสอนจาํนวนมากมายเพื่อใหค้รอูาจารยนํ์าไปใชก้บันกัเรยีน
กลุ่มต่างๆ ครอูาจารยอ์าจจะเกดิความขดัขอ้งใจเมือ่ตอ้งรบัภาระกบันกัเรยีนจาํนวนมากๆ ดงันัน้คร ูอาจารย์
จะตอ้งมคีวามอดทนในการสอนนกัเรยีนในชัน้ และจะตอ้งอดทนต่อการเรยีนรูถ้งึความเจรญิกา้วหน้า
ทลีะเลก็ทลีะน้อย วนัต่อวนัของนกัเรยีนมากกวา่ทีจ่ะหวงัผลเหมอืนการแสดงละครในทนัททีนัใด 
   9. เป็นผูก้ระทาํตนเป็นแบบอยา่งทีด่งีาม ครอูาจารยค์วรเป็นบุคคลทีก่ระทาํตนให ้
เป็นแบบอยา่งทีด่เีป็นพเิศษ เพราะเดก็และเยาวชนตอ้งการแบบอยา่งการกระทาํทีถู่กตอ้งดงีาม เพือ่
ใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินชวีติของตน ปจัจุบนัแบบพฤตกิรรมต่างๆของเดก็จาํนวนมากมกัจะมาจาก
สือ่มวลชน อาจจะดแีต่พฤตกิรรมบางอยา่งทีล่อกเลยีนแบบมาเป็นไปในทางลบ เยาวชนทีข่าดความรกั
ความอบอุน่ จากบดิามารดา ปูย่า่ ตายาย และไมไ่ดแ้บบอยา่งทีด่งีามจากคร ูอาจารย ์มกัจะปฏบิตัติวั
ไปในทางเสือ่มเสยีตามทีต่นเองไดต้ดัสนิใจ ดงันัน้ คร ูอาจารยค์วรระลกึอยูเ่สมอวา่ การกระทาํตนให้
เป็นแบบอยา่งทีด่แีก่เดก็ๆทีต่นเองรบัผดิชอบเป็นสิง่หน่ึงทีด่ทีีส่ดุทีค่รอูาจารยส์ามารถใหค้วามชว่ยเหลอื
สงัคม 
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   10. เป็นผูท้ีม่คีวามสามารถนําความรูท้างทฤษฎไีปปฏบิตัไิด ้การนําความรูท้ีไ่ดร้บั 
จากการศกึษาเล่าเรยีนในสถาบนัการศกึษาไปใชใ้นโรงเรยีนจรงิๆ ใหเ้กดิผลอยา่งมปีระสทิธภิาพเป็น
เรือ่งทีค่อ่นขา้งยาก ดงันัน้ ในการจดักระบวนการสอนในสถาบนัฝึกหดัคร ูจงึพยายามใหน้กัศกึษาครู
ไดม้ปีระสบการณ์จรงิๆ ในการสอนใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีท่าํได ้นกัศกึษาครจูะตอ้งพยายามมสีว่นรว่มเกีย่วขอ้ง
กบัประสบการณ์จรงิๆ ในหอ้งเรยีนใหม้าก และพยายามไต่ถามขอ้ขอ้งใจจากอาจารยท์ีม่ปีระสบการณ์ 
จากผูบ้รหิาร จากผูป้กครองและจากนกัเรยีน เป็นตน้ 
   11. เป็นผูม้คีวามเชื่อมัน่ในตนเอง ในเมือ่เราไดก้าํหนดตวัของเราเองเพื่อการสอนแลว้ 
ดงันัน้วธิทีีด่ทีีส่ดุต่อการสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ตนเองกค็อื การทดสอบตวัเองและพฒันาความเชื่อมัน่
ในประสบการณ์ต่างๆ ทีส่มัพนัธก์บัการสอนใหม้ากทีส่ดุ เทา่ทีจ่ะทาํได ้การไดร้บัขอ้สงัเกตในทางบวก
จากงานทีก่ระทาํสาํเรจ็ลงดว้ยด ีจะชว่ยสง่เสรมิความเชื่อมัน่ของบุคคลไดอ้ยา่งด ี
   12. เป็นผูม้คีวามสามารถพเิศษในศลิปะและวทิยาการหลายๆ ดา้น ครอูาจารยท์ีป่ระสบ
ความสาํเรจ็ สว่นมากมไิดม้คีวามรูเ้พยีงดา้นเดยีว แมว้า่ผูป้ระกอบวชิาชพีครจูะไดเ้ลอืกเรยีนวชิาสาขาใด
สาขาหน่ึงเป็นวชิาเอก เชน่ การประถมศกึษา ดนตรศีกึษา สงัคมศกึษา วทิยาศาสตรศ์กึษา คณติศาสตรศ์กึษา 
ภาษาองักฤษศกึษา หรอือื่นๆ 
   13. เป็นผูแ้ต่งกายเรยีบรอ้ย สะอาด สงา่ผา่เผย และมสีขุอนามยัสว่นตวัด ีเสือ้ผา้อาภรณ์
ทีไ่ดอ้อกแบบมาดว้ยราคาแพงๆ มใิชส่ิง่จาํเป็นสาํหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีครสูิง่สาํคญัทีส่ดุอยูท่ีค่วามสะอาด
เรยีบรอ้ยและสวมเสือ้ผา้ ซึง่มคีวามเหมาะสมกบัความเป็นครหูรอืเหมาะสมถูกตอ้งตามรปูแบบทีท่าง
สถานศกึษากาํหนด สขุภาพอนามยัสว่นตวัของครกูเ็ป็นสิง่ทีส่าํคญัยิง่ หากครมูรีา่งกายสกปรก สขุภาพไมด่ ี
ยอ่มก่อใหเ้กดิปญัหาในการสอน ครทูีม่สีุขภาพดทีัง้รา่งกายและจติใจ จะชว่ยสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบั
นกัเรยีนไดม้ากขึน้ 
 จากทศันะของบุคคลต่างๆ ทีก่ล่าวถงึลกัษณะของครทูีด่จีงึสรุปไดว้า่ ลกัษณะของการปฏบิตัติน
เป็นแบบอยา่งทีด่ ีมดีงัน้ี 
  1. ประพฤตตินเป็นแบบอยา่งทีด่ขีองคนทัว่ไป 
  2. เป็นคนตรงต่อเวลา 
  3. การแต่งกายสภุาพ 
  4. บุคลกิภาพด ีและการวางตวัดรีูจ้กักาลเทศะ 
  5. การเป็นผูม้เีหตุผล 
  6. เป็นผูม้เีมตตา 
  7. เป็นผูม้คีวามรูด้ ีหมัน่ศกึษาคน้ควา้หาความรูใ้หท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
  8. เป็นผูม้คีวามเสยีสละ และจรงิใจต่อตนเองและผูอ้ื่น 
  9. เป็นผูรู้จ้กัเสยีสละ 
  10. รูจ้กัดาํเนินชวีติในทางทีถู่กทีค่วร 
  11. มคีวามขยนัหมัน่เพยีร ทีท่าํงานสจุรติ 
  12. มคีวามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่
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  13. มคีวามรบัผดิชอบ 
  14. มคีวามคดิสรา้งสรรค ์
  15. มคีวามยตุธิรรม 
  16. ยดึมัน่ในการทาํความดดีว้ยกาย วาจา และใจ 
  17. สง่เสรมิคา่นิยมทีถู่กตอ้งและดงีาม 
  18. เป็นครทูีพ่รอ้มดว้ย ภมูคิวามรู ้ภมูธิรรม และภมูฐิาน 
  19. มคีวามมัน่คงทางอารมณ์ 
  20. ทาํหน้าทีส่อนใหล้กูศษิยเ์ป็นคนดมีคีวามรู ้และคุณธรรม 
 

  สาํนกังานเลขาธกิารคุรสุภา (2556: 27) ไดใ้หแ้นวคดิไวว้า่ ดา้นการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่ง
ทีด่แีก่ผูเ้รยีน หมายถงึ การแสดงออก การประพฤตใินดา้นบุคลกิภาพทัว่ไป การแต่งกาย กรยิา วาจา 
และจรยิธรรมทีเ่หมาะสมกบัความเป็นครอูยา่งสมํ่าเสมอ ทีท่าํใหผู้เ้รยีนเลื่อมใสศรทัธาและถอืเป็นแบบอยา่ง 
 จากการศกึษาแนวคดิของนกัวชิาการผูว้จิยัสรปุไดว้า่ ดา้นการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ี
แก่ผูเ้รยีน หมายถงึ การแสดงตนเป็นตวัอยา่งทีด่ ีปฏบิตัตินใหม้สีขุภาพทีด่อียูเ่สมอ การแต่งกาย กริยิาวาจา  
มารยาทสภุาพเรยีบรอ้ยเหมาะสมกบักาลเทศะ ตรงต่อเวลา รกัษาสาธารณะสมบตั ิมรีะเบยีบวนิยั คณุธรรม
และจรยิธรรม ยดึมัน่ในขนบธรรมเนียมประเพณ ี ประพฤตตินเหมาะสมกบัความเป็นคร ู หมัน่ศกึษา 
หาความรูท้ีท่นัสมยัอยูเ่สมอ เป็นผูท้ีพ่รอ้มดว้ยภมูริู ้ภมูธิรรมและภมูฐิาน ทีท่าํใหผู้เ้รยีนเลื่อมใสศรทัธา  
และเป็นแบบอยา่ง 
 
6. ความสมัพนัธข์องคณุภาพชีวิตการทาํงานท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
วิชาชีพคร ู
 จากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาความสมัพนัธข์องคุณภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผล
ต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ูจากนกัวชิาการ ดงัน้ี 
 ณฐัตะวนั ลิม้ประสงค ์(2548: 86) ทาํการวจิยัเรือ่ง คณุภาพชวีติในการสอนของครทูีส่ง่ผลต่อ
การปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีครขูองโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศกึษา ผลการวจิยัพบวา่ 
1) คุณภาพชวีติในการสอนของครใูนโรงเรยีนเอกชน ระดบัประถมศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มกรงุธนใต ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นการปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีคร ูอยูใ่นระดบัสงู 2) คุณภาพ
ในการสอนของครโูรงเรยีนเอกชนดา้นโอกาสความกา้วหน้าของบุคลากร สง่ผลต่อการปฏบิตังิานตาม
เกณฑม์าตรฐานวชิาชพีคร ูโดยภาพรวมและทุกรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ดา้นเทคนิควธิ ีและดา้น
คุณลกัษณะ  
 สภุาวด ีมสินุา (2548: 94) ทาํการวจิยัเรื่อง ทกัษะการนิเทศของผูบ้รหิารทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิาน
ของครใูนสถานทีศ่กึษาขัน้พืน้ฐาน สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสพุรรณบุร ีเขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มทีกัษะการนิเทศโดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก 
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  2. การปฎบิตังิานของครสูถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  3. ทกัษะการนิเทศของผูบ้รหิารดา้นเทคนิควธิสีง่ผลต่อการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถิติทิีร่ะดบั .01 
 พชัราภรณ์ ดวงชื่น (2550: 97) ทาํการวจิยัเรือ่ง คุณภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรหน่วยงานสงักดัภาคครสิตจกัรในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเมือ่แยกพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ องคป์ระกอบคุณภาพชวีติ 2 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  
ไดแ้ก่ การจดัองคก์ารและการบรหิาร และประชาธปิไตยในการทาํงานตามลาํดบั ส่วนองคป์ระกอบ
คุณภาพชวีติอกี 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีวามกา้วหน้าและมคีวามมัน่คงในงานอยูใ่นลาํดบั
สดุทา้ย สาํหรบัการปฏบิตังิานของบุคลากรหน่วยงานสงักดัสภาครสิตจกัรในประเทศไทย ทัง้โดยภาพรวม
และรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ งานแผนงานและเสรมิสรา้งชุมชน งานบรหิารทัว่ไป และงานสง่เสรมิ
การศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ตามลาํดบั การสือ่สารและการประสานงานสง่ผลต่อการปฏบิตังิาน
ทัง้โดยภาพรวมและทุกงาน การจดัระบบงานในสาํนกังานสง่ผลต่อการปฏบิตังิานทัง้โดยภาพรวม และ
สองงาน คอื งานบรหิารงานทัว่ไปและงานแผนงานและเสรมิสรา้งชุมชน การพฒันาความสามารถของ
บุคคลสง่ผลต่อการปฏบิตังิานทัง้โดยภาพรวม และงานแผนงานเสรมิสรา้งชุมชน และความเจรญิกา้วหน้า
และคามมัน่คงในงานสง่ผลต่องานบรหิารทัว่ไป 
 เชษฐา ไชยเดช (2553: 168) ทาํการวจิยัเรื่องคุณภาพชวีติการทาํงานของครทูีส่่งผลต่อ
การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ูในสถานศกึษาคาทอลคิ สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพฯ ผลการวจิยั
พบวา่ คุณภาพชวีติการทาํงานของคร ู ดา้นการเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม และดา้นการ บรูณาการ
ดา้นสงัคมสง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ูในสถานศกึษาคาทอลกิ สงักดัอคัรสงัฆมณฑล
กรงุเทพฯ โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ผูบ้รหิารจงึควรบรหิารจดัการ และสนบัสนุนใหคุ้ณภาพ
ชวีติการทาํงาน ดา้นการเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคมและดา้นการบรูณาการดา้นสงัคมมกีารปฏบิตัมิาก
ขึน้ในสถานศกึษา และฝา่ยการศกึษาสงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพฯ ควรกาํหนดแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นรปูธรรม
ในการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติการทาํงาน ทัง้ 2 ดา้นน้ี แก่สถานศกึษาคาทอลกิในสงักดั โดยทีฝ่า่ย
การศกึษาอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพฯ และผูบ้รหิารไมค่วรจะละเลยทีจ่ะพฒันาคุณภาพชวีติครใูนดา้นอื่นๆ 
ไปพรอ้มกนัดว้ย 
 จากการศกึษาในเรือ่งของความสมัพนัธข์องคุณภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิาน
ตามมาตรฐานวชิาชพีครจูากนกัวชิาการหลายทา่น สรุปไดว้า่ คุณภาพชวีติการทาํงานมคีวามสมัพนัธ์
กบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ู
 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัศกึษา คุณภาพชวีติการทาํงานของครทูีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตาม 
มาตรฐานวชิาชพีครสูงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ โดยศกึษาวเิคราะหจ์ากงานวจิยัต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 
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 7.1 งานวิจยัในประเทศ 
  อารยี ์สงัขศ์ลิป์ชยั (2547: 91) ทาํการวจิยัเรือ่ง คุณภาพชวีติการทาํงานของครผููส้อน
ในโรงเรยีนสงักดั สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครปฐม ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน
ของครผููส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครปฐมสงูเกอืบทุกดา้น มเีพยีงดา้นเดยีวคอืการไดร้บั
คา่ตอบแทนหรอืเงนิชดเชยทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม ทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ณฐัตะวนั ลิม้ประสงค ์ (2548: 86) ทาํการวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการสอนของครทูี่
สง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีครขูองโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศกึษา ผลการวจิยั 
พบวา่ 1) คุณภาพชวีติในการสอนของครใูนโรงเรยีนเอกชน ระดบัประถมศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร  
กลุ่มกรุงธนใต ้อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นการปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีคร ูอยูใ่นระดบัสงู  
2) คุณภาพในการสอนของครโูรงเรยีนเอกชนดา้นโอกาสความกา้วหน้าของบุคลากรสง่ผลต่อการปฏบิตังิาน
ตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีคร ูโดยภาพรวมและทุกรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ดา้นเทคนิควธิ ีและ
ดา้นคุณลกัษณะ  
  จุรพีร แจง้ธรรมมา (2549: 108) ทาํการวจิยัเรือ่ง คุณภาพชวีติการทาํงานของครรูะดบั
มธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา เขตการศกึษา 5 ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชวีติการทาํงานของครู
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ มคีวามผกูพนัในงานระดบัสงู รองลงมา คอื
ความพงึพอใจในงานโดยรวม คุณลกัษณะงาน และความพงึพอใจในงานรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ ์และสามารถอธบิายคุณภาพชวีติการทาํงานของคร ูม ี4 ตวัแปร คอื การรบัรู้
รปูแบบการบรหิาร การรบัรูค้วามสามารถเชงิวชิาชพี อาย ุความขดัแยง้ในบทบาท ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรม ี
นโนบายสรา้งแรงจงูใจ สรา้งขวญัและกาํลงัใจ สรา้งความเป็นธรรมใหเ้กดิขึน้ในโรงเรยีน สง่เสรมิใหค้รู
ไดพ้ฒันาความสามารถเชงิวชิาชพี จดัการเรยีนการสอน สนบัสนุนดา้นสือ่การเรยีนการสอน จดัใหม้ี
บุคลากรชว่ยงาน และสนบัสนุนดา้นทรพัยากรและงบประมาณ เพือ่ทาํใหค้รมูคีุณภาพชวีติการทาํงาน
ทีด่ขี ึน้ 
  สมเกยีรต ิศรสีขุใส (2549: 107) ทาํการวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน
ตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีครกูบัการปฏบิตังิานดา้นวชิาการของโรงเรยีนประถมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุร ี 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) พฤตกิรรมการปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีครกูบัการปฏบิตังิานของ
โรงเรยีนประถมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุร ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) การปฏบิตังิานตามเกณฑ์
มาตรฐานวชิาชพีครกูบัการปฏบิตังิานดา้นวชิาการของโรงเรยีนประถมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุร ีโดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีครู
กบัการปฏบิตังิานดา้นวชิาการของโรงเรยีนประถมศกึษาในจงัหวดัเพชรบุร ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
  พชัราภรณ์ ดวงชื่น (2550: 97) ทาํการวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการทาํงานทีส่่งผลต่อ
การปฏบิตังิานของบุคลากรหน่วยงานสงักดัภาคครสิตจกัรในประเทศไทยโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเมือ่แยกพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ องคป์ระกอบคุณภาพชวีติ 2 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  
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การจดัองคก์ารและการบรหิาร และประชาธปิไตยในการทาํงานตามลําดบั สว่นองคป์ระกอบคุณภาพ
ชวีติอกี 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีวามกา้วหน้าและมคีวามมัน่คงในงานอยูใ่นลาํดบัสดุทา้ย 
สาํหรบัการปฏบิตังิานของบุคลากรหน่วยงานสงักดัสภาครสิตจกัรในประเทศไทย ทัง้โดยภาพรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ งานแผนงานและเสรมิสรา้งชุมชน งานบรหิารทัว่ไป และงานสง่เสรมิ
การศกึษาศาสนาและวฒันธรรมตามลาํดบั 2) การสือ่สารและการประสานงานสง่ผลต่อการปฏบิตังิาน
ทัง้โดยภาพรวมและทุกงาน การจดัระบบงานในสาํนกังานสง่ผลต่อการปฏบิตังิานทัง้โดยภาพรวมและ
สองงาน คอื งานบรหิารงานทัว่ไปและงานแผนงานและเสรมิสรา้งชุมชน การพฒันาความสามารถของ
บุคคลสง่ผลต่อการปฏบิตังิานโดยภาพรวม และงานแผนงานเสรมิสรา้งชุมชนและความเจรญิกา้วหน้า
และความมัน่คงในงานสง่ผลต่องานบรหิารทัว่ไป 
  ฐติณ์ฐั สมบตัสิศริ ิ(2550: 91) ทาํการวจิยัเรือ่ง คุณภาพชวีติการทาํงานของครปูระถมศกึษา
อาํเภอธนบุรจีงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบวา่ ปจัจยัสว่นบุคคล ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  
อายงุาน รายไดต่้อเดอืนและสถานภาพการสมรส ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติการทาํงานของครู
ประถมศกึษา ปจัจยัดา้นงานของครปูระถมศกึษา ในดา้นภาระงานสอน (ชัว่โมงการสอนต่อสปัดาห)์ 
มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติการทาํงานของครปูระถมศกึษา แต่ในดา้นภาระหนี้สนิและภาระงานอื่น
นอกเหนือจากงานสอน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติการทาํงาน ปจัจยัดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน
ทัง้ 4 ดา้น อนัประกอบดว้ยลกัษณะงาน ดา้นความปกครองบงัคบับญัชาดา้นสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน  
และดา้นความรูส้กึวา่ ตนสาํคญัในองคก์าร ลว้นมคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติการทาํงานทัง้สิน้ โดย
ครปูระถมศกึษามคีวามพงึพอใจดา้นการปกครองบงัคบับญัชาอยูใ่นระดบัตํ่า ดา้นลกัษณะงานและดา้น
ความรูส้กึวา่ ตนสาํคญัในองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นสมัพนัธภาพอยูใ่นระดบัสงู ครปูระถมศกึษา
มคีวามรูส้กึวา่ คุณภาพชวีติการทาํงานดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรมอยูใ่นระดบัตํ่า ดา้นสภาพ
การทาํงานทีค่าํนึงถงึความปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ ดา้นบรูณาการทางสงัคม หรอืทาํงานรว่มกนั   
ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชวีติสว่นตวั ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถสว่นบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความมัน่คงและโอกาสกา้วหน้าในงานและดา้นลกัษณะงาน
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม อยูใ่นระดบัสงู 
  อรณุ ีสมุโนมหาอุดม (2550: 97) ทาํการวจิยัเรือ่งคณุภาพชวีติการทาํงาน ศกึษาเฉพาะกรณี
สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน ผลการวจิยัพบวา่ 1) คณุภาพชวีติการทาํงานในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพจิารณาในแต่ละดา้นพบวา่ คุณภาพชวีติการทาํงานทีอ่ยูใ่นระดบัสงู ไดแ้ก่  
ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่นๆ และดา้นทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม สว่นคุณภาพ
ชวีติการทาํงานทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นบูรณาการดา้นสงัคม ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง
ในงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยั
และสง่เสรมิคุณภาพ ดา้นค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอตามลาํดบั 2) ขา้ราชการทีม่รีะดบัการศกึษา
ต่างกนั จะมคีวามเหน็ทางดา้นคุณภาพชวีติการทาํงานแตกต่างกนั 3) ความผกูพนัธก์บังานมคีวามสมัพนัธ์
เชงิเสน้ตรงกบัคุณภาพชวีติการทาํงาน 
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  ยงยทุธ สบืเนียม (2551: 112) ทาํการวจิยัเรือ่งการศกึษาสภาพการปฏบิตังิานของครู
ในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษา จงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่ ในดา้น
มคีวามพยายามตัง้ใจสอน ผูบ้รหิารและผูส้อนมคีวามเหน็วา่ ครผููส้อนในโรงเรยีนประถมศกึษามคีุณลกัษณะ
ในเรือ่ง การอุทศิตนและเวลาในการสอนอยา่งเตม็ความรูค้วามสามารถอยูใ่นระดบัมาก ซึง่อาจเป็นเพราะวา่
ครผููส้อนมคีวามสาํนึกในหน้าที ่ในภารกจิทีส่าํคญัของตนคอืการทาํหน้าทีใ่นการสอนนกัเรยีนใหม้คีวามรู ้ 
อยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมสีขุ 
  สเุทพ ปาลสาร (2551: 112) ทาํการวจิยัเรือ่ง การปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีคร ู 
พ.ศ. 2543 ของครโูรงเรยีนประถมศกึษา สาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่  
ครโูรงเรยีนประถมศกึษาปฏบิตัติามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีครอูยูใ่นระดบัมาก เกณฑม์าตรฐานวชิาชพีครู
ทีป่ฏบิตัอิยูใ่นระดบัสงู ไดแ้ก ่ความรว่มมอืกบัผูอ้ื่นอยา่งสรา้งสรรคใ์นชุมชน การรว่มมอืกบัผูอ้ื่นในสถานศกึษา
อยา่งสรา้งสรรค ์การปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่นกัเรยีน การแสวงหาและใชข้อ้มลูขา่วสาร สว่นการปฏบิตัิ
กจิกรรมทางวชิาการเกีย่วกบัการพฒันาวชิาชพีคร ูครปูระถมศกึษาปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรบั
ปญัหาการปฏบิตัติามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีคร ู ครปูระถมศกึษามปีญัหาในการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
ปญัหาทีอ่ยูใ่นระดบัตน้  ๆไดแ้ก่ การพฒันาสือ่การเรยีนการสอน การมุง่พฒันาผูเ้รยีน การพฒันาแผนการสอน  
และการจดักจิกรรมเน้นผลถาวรแก่ผูเ้รยีน 
  อนงค ์สระบวั (2551: 99) ทาํการวจิยัเรือ่งคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการของ 
มหาวทิยาลยัศลิปากร ผลการวจิยัพบวา่ คณุภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการของมหาวทิยาลยัศลิปากร
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือ่จาํแนกตามสภาพขา้ราชการ พบวา่ เพศ ระดบัการศกึษา  
ประสบการณ์ในการทาํงาน ลกัษณะสายงานในปจัจุบนั และหน่วยงานทีส่งักดัมคีุณภาพชวีติการทาํงาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นอาย ุทีพ่บวา่ ขา้ราชการทีม่อีายตุํ่ากวา่ 30 ปี มคีุณภาพชวีติการทาํงาน
อยูใ่นระดบัสงู สว่นกลุ่มอายุทีต่่างไปจากน้ี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  เนตรณฏัฐ ์ประยรูดารา (2552: 56 – 57) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งความพงึพอใจต่อคุณภาพชวีติ
ในการทาํงานของบุคลากร สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ผลการศกึษาพบวา่ สถานภาพของบุคลากร
ทีม่คีวามพงึพอใจต่อคุณภาพชวีติในการทาํงาน โดยภาพรวมจดัอยูใ่นลาํดบัสงูสดุ คอื ขา้ราชการสาย
อาจารย ์และลาํดบัตํ่าสดุ คอื ลกูจา้งชัว่คราวสายสนบัสนุน บุคลากรในสงักดัทีม่คีวามพงึพอใจต่อคุณภาพชวีติ
ในการทาํงานโดยภาพรวมจดัอยูใ่นลาํดบัสงูสดุ คอื บุคลากรในสงักดัคณะภาษาและการสือ่สาร สาํนกัวจิยั 
คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์และคณะรฐัประศาสนศาสตร ์และลาํดบัตํ่าสดุ คอื บุคลากรในสงักดั คณะ
บรหิารธุรกจิ สาํหรบัประเดน็ทีบุ่คลากรมคีวามพงึพอใจสงูสดุเป็นลาํดบั 1 คอื ความภาคภมูใิจทีเ่ป็น
บุคลากรของ สพบ. ซึง่บุคลากรในสงักดัทีม่คีวามภาคภูมใิจทีเ่ป็นบุคลากรของ สพบ. จดัอยูใ่นลาํดบัสงูสดุ
คอื บุคลากรสงักดัคณะสถติปิระยกุต ์คณะพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และคณะรฐัประศาสนศาสตร ์
และในลาํดบัตํ่าสดุ คอื บุคลากรในสงักดัคณะบรหิารธุรกจิ สาํหรบัปญัหา/ขอ้เสนอแนะจากบุคลากร ม ี
6 ประการ เกีย่วกบัคา่ตอบแทน สวสัดกิาร การเลอืกตัง้ผูบ้รหิาร สภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน ขอ้มลู
ขา่วสาร และมาตรการการออกกาํลงักาย 
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  บรรเจดิ อาจแกว้ (2552: 88) ทาํการวจิยัเรือ่ง การศกึษาการปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐาน
วชิาชพีครขูองครมูธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัเลย ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครมูธัยมศกึษา
มกีารปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีของคุรสุภา พ.ศ. 2543 อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะการปฏบิตัติน
เป็นแบบอยา่งทีด่แีก่นกัเรยีน การใหค้วามรว่มมอืกบัสถานศกึษาและชมุชน แต่ปฏบิตักิจิกรรมทางวชิาการ
เกีย่วกบัการพฒันาวชิาชพีครอูยูใ่นระดบัน้อย 2) ครมูธัยมศกึษาในโรงเรยีนขนาดเลก็ ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ มกีารปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีครขูองคุรสุภา พ.ศ. 2543 ไมแ่ตกต่างกนั 
 7.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
  บราวน์ และ มะคาแทนเกะ (Marie, Brown; & Ana, Macatangay.  2002: 21) ศกึษา
เรือ่งการพฒันาวชิาชพีครโูดยเน้นเรือ่งการแสวงหาความรูข้องคร ูซึง่เป็นสว่นหน่ึงของการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร
ทีจ่ะสง่ผลต่อการพฒันาวชิาชพีคร ูโดยศกึษาจากคร ู3 คน ทีเ่ขา้รว่มโครงการพฒันาวชิาชพีของสมาคม
ตะวนัตกเฉียงเหนือ เพือ่การศกึษาประสทิธผิลของโรงเรยีนในเมอืง ผลการศกึษาพบวา่ รายงานของ
ครผููเ้ขา้รว่มโครงการ แสดงใหเ้หน็ผลกระทบในทางบวกวา่ การแสวงหาความรูข้องครคูวรจดัทาํทัง้ใน
ระดบัของปจัเจกบุคคลและในระดบัของโรงเรยีน โดยอาศยัวฒันธรรมของการแสวงหาความรูข้องคร ู 
ผลทีต่ามมา คอื โรงเรยีนสามารถเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีค่รจูะวางแผนและประเมนิ เพือ่การพฒันาและสรา้ง
ประสทิธภิาพของโรงเรยีนอยา่งต่อเน่ือง 
  กรเูทนเบเลอร ์(Grootenboer.  2005: 73) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง การพฒันาตนเอง ของ
อาจารยผ์ูเ้ชีย่วชาญ โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิปฏบิตักิาร สรปุผลการพฒันาตนเองของผูเ้ชีย่วชาญใหป้ระสบผลสาํเรจ็ 
เป็นสิง่ทีทุ่กฝา่ยยอมรบั โดยการเอาใจใสด่แูลนกัเรยีน และสิง่ทีป่ระสบผลคอื การนิเทศ การสงัเกตกนัและกนั 
ปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์ การวเิคราะหห์าจุดอ่อน จุดแขง็ของผูม้สีว่นรว่ม กระบวนการ 
พฒันาตนเองของผูเ้ชีย่วชาญ ตอ้งแสดงกลยทุธแ์ละประกาศใหค้นสว่นใหญ่ดาํเนินการต่อ เป็นการปรบัปรงุ
พฒันา อนัจะก่อกาํเนิดความรูแ้ละความชาํนาญในวงการศกึษาและการสอนแกป้ญัหาจากขอ้มลูทีค่น้พบ
ดว้ยตนเอง 
  พลิ (Plii. 2007: 34) ไดท้าํการศกึษารปูแบบและวธิปีฏบิตัใินการพฒันาวชิาชพีการศกึษา
เพือ่ความกา้วหน้าในอาชพีของคร ูพบวา่ รปูแบบในการพฒันาวชิาชพีครคูวรจะอธบิายแบบแผนการ
ปฏบิตังิานชดัเจน คน้หาขอ้มลูความจรงิเกีย่วกบัรปูแบบการพฒันาวชิาชพีการศกึษา และพสิจูน์ใหเ้หน็
ความเจรญิกา้วหน้าทางการศกึษา โดยเฉพาะการพฒันาดา้นการสื่อสาร ดา้นการจดัรปูแบบในการเรยีนรู้
ใหช้ดัเจน สิง่สาํคญัเหล่าน้ีจะปรากฏขึน้เมือ่เริม่มกีารพฒันาและเป็นรปูแบบทีก่ระตุน้ไปสูก่ระบวนการ 
พฒันาทีช่ดัเจนและสมบรูณ์ในทีส่ดุ  
  ซุลจงั (Zuljan.  2007: 77) ไดศ้กึษาเรือ่งวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูข้องนกัเรยีน บทบาท
หน้าทีข่องครแูละผูเ้รยีนเป็นปจัจยัสาํคญัในการปฏริปูโรงเรยีน พบวา่ การกาํหนดการสอน และกระบวนการ 
จดัการศกึษาของคร ูมคีวามสาํคญัพอกนั การเรยีนรู ้บทบาทหน้าทีข่องคร ูและบทบาทหน้าทีข่องผูเ้รยีน
เป็นกุญแจบอกถงึการพฒันาวชิาชพีคร ู ประสบการณ์และปฏบิตัเิป็นตวักาํหนดคณุภาพในการสอนและ
การพฒันาวชิาชพีครใูหส้งูขึน้ ความสาํเรจ็ของการปฏริปูการศกึษายอ่มขึน้อยูก่บั 1) ความเชือ่มัน่ 
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ความเขา้ใจของครใูนการปฏริปูการศกึษา 2) พืน้ฐานทางการศกึษาของคร ู3) จุดประสงคก์ารเรยีนรูท้ี่
ชดัเจน 4) บทบาทคร ูบทบาทผูเ้รยีน 5) การจดัการเรยีนการสอนผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลางการเรยีนรู ้6) จดัหา
เทคนิคการสอนใหม่ๆ   
  จมิเนส (Jimenez.  2007: 52) ไดศ้กึษาเรือ่ง การมสีว่นรว่มในการพฒันาใหเ้กดิประสทิธภิาพ
เกดิผลกบัผูบ้รหิารสถานศกึษา พบวา่ รปูแบบใหมใ่นการพฒันาวชิาชพีและประสบการณ์วชิาชพี ผูบ้รหิาร
สถานศกึษานัน้ ไดม้กีารสมัมนา เกีย่วกบัรปูแบบโครงสรา้งของวชิาชพี การเรยีนรูไ้ปถงึการพฒันา
ประสบการณ์ผูนํ้า ซึง่จะตอ้งทาํงานใหญ่ภายในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาของโรงเรยีน ผูนํ้าทัง้หลายจะตอ้ง
ออกแบบตวัอยา่งการพฒันา และการบรหิารแบบมสีว่นรว่มเพือ่เป็นแบบอยา่งในการบรหิารและนําไปสู่
ความสาํเรจ็ทีค่าดหวงัไว ้ซึง่อาจกระทาํไดด้งัน้ี 1) ใหผู้บ้รหิารสถานศกึษานําเสนอโปรแกมการพฒันา
วชิาชพีทีป่ระสบผลสาํเรจ็ 2) ชีแ้จงการสมัมนาเกีย่วกบัความสาํเรจ็ในการใหค้วามรว่มมอืของผูนํ้า 3) กระตุน้
ใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเขา้ใจถงึประเดน็ความสาํคญัของการมีส่ว่นรว่มในการบรหิาร 4) ขจดั
รปูแบบการมสีว่นรว่มทีไ่มก่่อใหเ้กดิประโยชน์ออกไป 5) รวบรวมกรณศีกึษาเกีย่วกบัโครงการทีเ่กดิประโยชน์
ต่อผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรยีน ครแูละนกัเรยีน 
 จากงานวจิยัต่างๆ ทัง้ทีเ่ป็นงานวจิยัในประเทศและงานวจิยัในต่างประเทศ พบวา่ การพฒันา 
วชิาชพีคร ู ความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งไดร้บัการสง่เสรมิ และสนบัสนุนใหไ้ดร้บัการพฒันา 
อยา่งต่อเน่ืงในตวัครแูต่ละคนตามความตอ้งการ ซึง่จะทาํใหค้รมูคีุณภาพ มคีวามรู ้ความเชีย่วชาญใน
การจดัการเรยีนการสอน อนัจะสง่ผลใหเ้กดิคุณภาพทางการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รยีนโดยตรงและการทีค่รไูดร้บั
การพฒันาวชิาชพีครไูปไดด้ว้ยดนีัน้ ตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนและไดร้บัโอกาสในการพฒันาตนเองตาม
มาตรฐานวชิาชพีครทูีก่าํหนด ซึง่จะทาํใหค้รเูกดิความมัน่ใจ และปฏบิตัหิน้าทีก่ารสอนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
ต่อไป 
 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐาน
วชิาชพีคร ูผูว้จิยัไดนํ้าไปใชป้ระโยชน์ทัง้ในการกําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัและใชเ้ป็นพืน้ฐาน ใน
การจดัขอบขา่ย รวมทัง้เน้ือหาของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 
 

 
 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษา คุณภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน 
วชิาชพีครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาคุณภาพชวีติ
การทาํงานของคร ู กทม. เขตบางกะปิ 2) ศกึษาการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของคร ู กทม.
เขตบางกะปิ 3) ศกึษาความสมัพนัธข์องคุณภาพชวีติการทาํงานกบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพี
ของคร ูสงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ 4) ศกึษาคณุภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อ
การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ การวจิยัในครัง้น้ี
เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชโ้รงเรยีนในพืน้ทีส่าํนกังานเขตบางกะปิ
กรงุเทพมหานคร จาํนวน 11 โรงเรยีน เป็นหน่วยวเิคราะห ์ (Unit of Analysis) ผูใ้หข้อ้มลู คอื ครู
สงักดัสาํนกังานเขตบางกะปิ โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  3. การสรา้งและหาคุณภาพเครือ่งมอื 
  4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  5. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
  ประชากร คอื ครสูงักดักรุงเทพมหานครสาํนกังานเขตบางกะปิ จาํนวน 11 โรงเรยีน คอื 
โรงเรยีนมธัยมบา้นบางกะปิ โรงเรยีนไขศรปีราโมทยอ์นุสรณ์ โรงเรยีนสเุหรา่คลองจัน่ โรงเรยีนวดัเทพลลีา   
โรงเรยีนวดัศรบุีญเรอืง โรงเรยีนคลองกะจะ โรงเรยีนลาํสาส ี(ราษฎรบ์าํรุง) โรงเรยีนสเุหรา่วงัใหญ่ โรงเรยีน
สเุหรา่หวัหมากน้อย โรงเรยีนบา้นบางกะปิ โรงเรยีนวดับงึทองหลาง จาํนวน 541 คน 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครสูงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังาน 
เขตบางกะปิ ทัง้ 11 โรงเรยีน จาํนวน 541 คน โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งของ ศริชิยั (ศริชิยั กาญจนวาส.ี 
2552: 138) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 227 คน จากนัน้ใชว้ธิสีุม่อยา่งงา่ย ตามสดัสว่นจากทุกโรงเรยีน
ในกลุ่มประชากร ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 ประชากร / กลุ่มตวัอยา่ง 
 

ที ่ ชื่อโรงเรยีน ประชากรคร ู(คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
      

1 โรงเรยีนมธัยมบา้นบางกะปิ 67  28  
2 โรงเรยีนไขศรปีราโมทยอ์นุสรณ์ 24  10  
3 โรงเรยีนสเุหรา่คลองจัน่ 21  9  
4 โงเรยีนวดัเทพลลีา 62  26  
5 โรงเรยีนวดัศรบุีญเรอืง 33  14  
6 โรงเรยีนลาํสาล ี(ราษฎรบ์าํรงุ)  28  12  
7 โรงเรยีนคลองกะจะ 21  9  
8 โรงเรยีนสเุหรา่วงัใหญ่ 12  5  
9 โรงเรยีนสเุหรา่หวัหมากน้อย 33  14  

10 โรงเรยีนบา้นบางกะปิ 135  56  
11 โรงเรยีนวดับงึทองหลาง 105  44  
      

 รวม 541  227  
      

 
2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามจาํนวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายกุารทาํงาน และ
วุฒกิารศกึษา 
 ตอนท่ี 2 สอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการทาํงานของครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังาน
เขตบางกะปิ ซึง่สงัเคราะหจ์ากนกัทฤษฎทีีก่ล่าวเหมอืนกนัจาํนวน 4 ดา้น คอื  
  1. คา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม  
  2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
  3. ความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ   
  4. การบรูณาการทางสงัคม   
 ตอนท่ี 3 สอบถามเกีย่วกบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ูซึง่สรา้งตามเกณฑม์าตรฐาน
วชิาชพีของคุรสุภา จาํนวน 4 มาตรฐาน คอื 
  มาตรฐานท่ี 1 มุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ 
  มาตรฐานท่ี 2 พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ 
  มาตรฐานท่ี 3 พฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ 
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  มาตรฐานท่ี 4 ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีน 
   แบบสอบถามตอนที ่1 – 2 มลีกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัของ ลเิคริท์ 
โดยผูว้จิยักาํหนดคา่น้ําหนกัคะแนนของแต่ละระดบัเป็น ดงัน้ี 
    ระดบั 5  หมายถงึ มากทีส่ดุ    
    ระดบั 4  หมายถงึ   มาก   
    ระดบั 3  หมายถงึ   ปานกลาง   
    ระดบั 2  หมายถงึ   น้อย    
    ระดบั 1  หมายถงึ   น้อยทีส่ดุ   
 
3. การสรา้งและการหาคณุภาพเครือ่งมือ 
 เพือ่ใหเ้กดิความตรงและความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ
สรา้งเครื่องมอื ซึง่เป็นแบบสอบถาม โดยมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. ศกึษาคน้ควา้เอกสาร หลกัฐาน วรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ 
 2. นําผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาดงักล่าว มาสรา้งแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ 
นิยามศพัทท์ีใ่ชใ้นงานวจิยั  
 3. นําแบบสอบถามไปปรกึษาอาจารยผ์ูค้วบคุม เพือ่พจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และ 
เหมาะสม ครอบคลุมตามขอบเขตเน้ือหา นิยามศพัทท์ีศ่กึษาการใชภ้าษาในแบบสอบถาม หลงัจากนัน้
นํามาปรบัปรงุแกไ้ขตามทีอ่าจารยท์ีป่รกึษาใหค้าํแนะนํา 
 4. นําแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 ทา่น โดยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และ
หาคุณภาพรายขอ้โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) ไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้ง
อยูร่ะวา่ง 0.60 – 1.00  
 5. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้ (Try Out) กบัครสูงักดั กรงุเทพมหานคร 
สาํนกังานเขตบางกะปิ ทีไ่มใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่ง 
 6. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาคาํนวณหาคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) ตามวธิกีาร 
ของ ครอนบาค (Cronbach.  1970: 161) โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟา่ ไดค้า่ความเชือ่มัน่ 0.97 
 7. จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์แลว้นําไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี จากครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังาน 
เขตบางกะปิ จาํนวน 227 คน ตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. ขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ถงึผูอ้าํนวยการสถานศกึษา 
โรงเรยีนมธัยมบา้นบางกะปิ โรงเรยีนไขศรปีราโมทยอ์นุสรณ์ โรงเรยีนสเุหรา่คลองจัน่ โรงเรยีนวดัเทพลลีา   
โรงเรยีนวดัศรบุีญเรอืง โรงเรยีนคลองกะจะ โรงเรยีนลาํสาล ี(ราษฎรบ์าํรุง) โรงเรยีนสุเหรา่วงัใหญ่ โรงเรยีน
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สเุหรา่หวัหมากน้อย โรงเรยีนบา้นบางกะปิ โรงเรยีนวดับงึทองหลาง เพือ่ขออนุญาตในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากครกูลุ่มตวัอยา่ง 
 2. นําหนงัสอืออกจากบณัฑติวทิยาลยั เสนอต่อผูป้ระสานงาน ตามโรงเรยีนกลุ่มประชากร
สงักดักรงุเทพมหานครสาํนกังานเขตบางกะปิ เพือ่ขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูจากครกูลุม่ตวัอยา่ง 
 3. ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง พรอ้มกบันดัหมาย วนัเวลาในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู และรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง   
 4. เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามแลว้ นํามาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม จากแบบสอบถาม
ทีแ่จกไป 227 ฉบบั 
 5. นําแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาวเิคราะหท์างสถติ ิ
 
5. การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 5.1 การจดักระทาํข้อมลู 
  1. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
  2. กาํหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 
(Likert’s Scale)  
 5.2 การวิเคราะหข้์อมลู 
  1. วเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารคาํนวณแจกแจงความถี ่และหา
คา่รอ้ยละ (Percentage) 
  2. วเิคราะหข์อ้มลูคุณภาพชวีติการทาํงานของครทูีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน
วชิาชพีครสูงักดักรงุเทพมหานครสาํนกังานเขตบางกะปิ โดยหาคา่เฉลีย่   และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
   2.1 การแปลผลคะแนนคุณภาพชวีติการทาํงาน โดยใชเ้กณฑค์า่เฉลีย่ดงัน้ี (วเิชยีร    
เกตุสงิห.์  2538: 9)  
    1.00 – 1.49  หมายถงึ คุณภาพชวีติการทาํงานของครอูยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ   
    1.50 – 2.49  หมายถงึ คุณภาพชวีติการทาํงานของครอูยูใ่นระดบัน้อย   
    2.50 – 3.49  หมายถงึ คุณภาพชวีติการทาํงานของครอูยูใ่นระดบัปานกลาง   
    3.50 – 4.49  หมายถงึ คุณภาพชวีติการทาํงานของครอูยูใ่นระดบัมาก   
    4.50 – 5.00  หมายถงึ คุณภาพชวีติการทาํงานของครอูยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ   
   2.2 การแปลผลคะแนนมาตรฐานวชิาชพีดา้นการปฏบิตังิานโดยใชเ้กณฑค์า่เฉลีย่
ดงัน้ี (วเิชยีร  เกตุสงิห.์  2538: 9) 
    1.00 – 1.49  หมายถงึ การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครอูยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ   
    1.50 – 2.49  หมายถงึ การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครอูยูใ่นระดบัน้อย   
    2.50 – 3.49  หมายถงึ การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครอูยูใ่นระดบัปานกลาง   
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    3.50 – 4.49  หมายถงึ การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครอูยูใ่นระดบัมาก   
    4.50 – 5.00  หมายถงึ การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครอูยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ   
  3. วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องคุณภาพชวีติการทาํงานของครทูีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิาน
ตามมาตรฐานวชิาชพีครสูงักดักรงุเทพมหานครสาํนกังานเขตบางกะปิ โดยการหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(Multiple Correlation Coefficient) ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) 
   การแปลคา่ความสมัพนัธข์องคุณภาพชวีติการทาํงานของครทูีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิาน
ตามมาตรฐานวชิาชพีครสูงักดักรงุเทพมหานครสาํนกังานเขตบางกะปิ โดยการหาคา่สหสมัพนัธข์อง
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) พจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ีค่าํนวณ
แลว้เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 316) 
    สงูกวา่ .90 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
    .71 - .90 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
    .30 - .70 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
    ตํ่ากวา่ .30 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
  4. วเิคราะหค์ุณภาพชวีติการทาํงานของครทูีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ู
สงักดักรุงเทพมหานครสาํนกังานเขตบางกะปิ โดยการหาคา่สมการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 
ดว้ยวธิ ีEnter 
 

6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงัน้ี 
 1. สถติทิีใ่ชใ้นการหาคุณภาพเครือ่งมอื 
  1.1 หาคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ (Alpha Coefficient) 
ของ ครอนบาค (Cronbach) 
  1.2 หาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruence) 
 2. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
  2.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) 
  2.2 คา่เฉลีย่ (Mean) 
  2.3 คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. สถติกิารหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product Moment) 
 4. สถติกิารวเิคราะหค์า่สมการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) ดว้ยวธิ ีEnter 
. 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษาคุณภาพชวีติ การทาํงานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตาม
มาตรฐานวชิาชพีครสูงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ทัง้ 11 โรงเรยีน จาํนวน 227 คน และนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยาย 
จาํแนกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหร์ะดบัคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการครสูงักดักรงุเทพมหานคร 
สาํนกังานเขตบางกะปิ 

ตอนที ่2 การวเิคราะหร์ะดบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของขา้ราชการคร ูสงักดักรุงเทพมหานคร 
สาํนกังานเขตบางกะปิ 

ตอนที ่3 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติการทาํงานกบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน
วชิาชพีของคร ูสงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ 

ตอนที ่4 การวเิคราะหค์ุณภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพี
ของครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของการวเิคราะห์
ขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษรท์ีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
        แทน คา่เฉลีย่ 
 S.D.   แทน    คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 R      แทน    คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณู 
 R2     แทน    คา่สมัประสทิธิข์องการทาํนาย 
 t       แทน    คา่ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่สองกลุ่ม (t-distribution) 
 F      แทน    คา่ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่มากกวา่สองกลุ่ม (F-distribution) 
 b      แทน  คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัทาํนายทีพ่ยากรณ์ในรปูแบบของคะแนนดบิ 
 β      แทน คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัทาํนายทีพ่ยากรณ์ในรปูของคะแนนมาตรฐาน 
 SE.b  แทน    คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธิต์วัทาํนาย 
 a      แทน    คา่คงทีข่องตวัทาํนายในรปูของคะแนนดบิ 
 X1     แทน    ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ 
 X2     แทน    ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยั 
 X3     แทน    ดา้นความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ 
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 X4     แทน    ดา้นบรูณาการทางสงัคม 
 Y      แทน    มาตรฐานการปฏบิตังิานของคร ู
 P      แทน    คา่นยัสาํคญัทางสถติ ิ
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหร์ะดบัคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการครสูงักดักรงุเทพมหานคร 
สาํนกังานเขตบางกะปิ ทัง้น้ีคุณภาพชวีติการทาํงานแบ่งออกเป็น 4 ดา้นคอื ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยั ดา้นความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ 
ดา้นบรูณาการทางสงัคมโดยใชค้า่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการศกึษาดงัน้ี 
 
ตาราง 3 คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชครสูงักดักรุงเทพมหานคร 
     สาํนกังานเขตบางกะปิ โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณภาพชวีติการทาํงาน   S.D. แปลผล 
    

1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ 3.25 0.64 ปานกลาง 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยั 3.72 0.60 มาก 
3.ดา้นความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ 3.95 0.59 มาก 
4.ดา้นบรูณาการทางสงัคม 4.00 0.53 มาก 
    

รวม 3.73 0.47 มาก 
    

 
 จากตาราง 3 พบวา่ คุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังาน
เขตบางกะปิ โดยรวมพบวา่ มคีุณภาพชวีติการทาํงานระดบัมาก (  = 3.73, S.D. = 0.47) และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้น
บรูณาการทางสงัคม (  = 4.00, S.D. = 0.53) ดา้นความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ(  = 3.95, 
S.D.= 0.59) และดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยั (  = 3.72, S.D. = 0.60)  
ยกเวน้ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ (  = 3.25, S.D. = 0.64) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 4 คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชครสูงักดักรงุเทพมหานคร 
     สาํนกังานเขตบางกะปิ ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ   S.D. แปลผล 
    

1. คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนั 3.21 0.83 ปานกลาง 
2. คา่ตอบแทนของทา่นทีไ่ดร้บัเพยีงพอกบัรายจา่ยในครอบครวั 3.06 0.79 ปานกลาง 
3. คา่ตอบแทนของทา่นไดร้บัเหมาะสมกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 3.28 0.80 ปานกลาง 
4. คา่ตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บัเป็นธรรมเมือ่เปรยีบเทยีบกบั 
ผูป้ระกอบวชิาชพีอื่นทีม่ลีกัษณะงานคลา้ยกนั 3.36 0.89 ปานกลาง 
5. คา่ตอบแทนเพยีงพอเหลอืเกบ็ในแต่ละเดอืน 2.81 0.98 ปานกลาง 
6. คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัสามารถทาํใหม้คีวามสขุ 3.28 0.76 ปานกลาง 
7. คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัสง่ผลใหม้กีาํลงัใจในการทาํงานมากขึน้ 3.44 0.80 ปานกลาง 
8. คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัของทา่นสามารถเป็นฐานเงนิเดอืน 
เพือ่กูซ้ือ้บา้น หรอืทีพ่กัอาศยัของทา่นเองได ้ 3.10 0.99 ปานกลาง 
9. ครมูคีวามพงึพอใจกบัเงนิโบนสัทีไ่ดใ้นแต่ละปี 3.62 0.91 มาก 
10. สวสัดกิารต่างๆทีท่า่นไดร้บัเพยีงพอในการชวีติของทา่น 3.31 0.86 ปานกลาง 
    

รวม 3.25 0.64 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 4 พบวา่ คุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชคร ูสงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังาน
เขตบางกะปิ ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.25, S.D. = 0.64)  
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครมูคีวามพงึพอใจกบัเงนิโบนสัทีไ่ดใ้นแต่ละปี อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.62, 
S.D. = 0.91) เพยีง 1 ขอ้ และพบวา่สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางโดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย
ได ้3 ลาํดบัดงัน้ี คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัสง่ผลใหม้กีาํลงัใจในการทาํงานมากขึน้ ( = 3.44, S.D. = 0.80)  
คา่ตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บัเป็นธรรม เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูป้ระกอบวชิาชพีอืน่ทีม่ลีกัษณะงาน
คลา้ยกนั (  = 3.36, S.D. = 0.89) และสวสัดกิารต่างๆ ทีท่า่นไดร้บัเพยีงพอในการชวีติของทา่น 
( = 3.31, S.D. = 0.86) 
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ตาราง 5 คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชครสูงักดักรงุเทพมหานคร 
     สาํนกังานเขตบางกะปิ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยัโดยรวมและรายขอ้ 
 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยั   S.D. แปลผล 
    

1. สถานศกึษาของทา่นมอีาคารสถานที ่รม่รืน่ สวยงาม เอือ้ต่อ 
การปฏบิตังิาน 3.76 0.91 

มาก 

2. สถานศกึษาของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาความสะอาดใน
โรงเรยีน 3.81 0.97 

มาก 

3. สถานศกึษาของทา่นมมีาตรการรกัษาความปลอดภยั ภายใน
สถานศกึษาอยา่งด ี 3.84 0.77 

มาก 

4. สถานศกึษาของทา่นมทีีจ่อดรถเพยีงพอต่อบุคลากร 2.83 1.15 ปานกลาง 
5. สถานศกึษาของทา่นมกีารซอ้มการหนีไฟ หรอืเหตุการณ์ฉุกเฉิน
สมํ่าเสมอ 3.77 0.88 

มาก 

6. ทา่นสามารถเดนิทางไปสถานทีท่าํงานของทา่น ไดอ้ยา่งสะดวก 3.88 0.93 มาก 
7. สถานศกึษาของทา่นใกลแ้หล่งชุมชน 4.41 0.66 มาก 
8. สถานศกึษาของทา่นมกีารสาํรวจความสะอาดของอาหารทีข่าย
อยา่งสมํ่าเสมอ 3.77 0.85 

มาก 

9. สถานศกึษาของทา่นมหีอ้งน้ําทีส่ะอาดถูกสขุลกัษณะ 3.58 0.89 มาก 
10. สถานศกึษาของทา่นมอุีปกรณ์รกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ครบถว้น 3.59 0.95 มาก 
    

รวม 3.72 0.60 มาก 
    

 
 จากตาราง 5 พบวา่ คุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังาน
เขตบางกะปิ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.72, 
S.D. = 0.60) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัจากมากไป
หาน้อย 3 ลาํดบัดงัน้ี สถานศกึษาของท่านใกลแ้หล่งชุมชน (  = 4.41, S.D. = 0.66) การเดนิทางไป
สถานทีท่าํงานของทา่นไดอ้ยา่งสะดวก ( = 3.88, S.D. = 0.93) และสถานศกึษาของทา่นมมีาตรการ
รกัษาความปลอดภยัภายในสถานศกึษาอยา่งด ี(  = 3.84, S.D. = 0.77) ยกเวน้ สถานศกึษาของทา่น
มทีีจ่อดรถเพยีงพอต่อบุคลากร (  = 2.83, S.D. = 1.15) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 6 คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชครสูงักดักรงุเทพมหานคร  
    สาํนกังานเขตบางกะปิ ดา้นความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถโดยรวมและรายขอ้ 
 

ดา้นความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ   S.D. แปลผล 
    

1. ครไูดโ้อกาสพฒันาตวัเองอยา่งสมํ่าเสมอ 4.04 0.66 มาก 
2. ครสูามารถนําวธิกีารใหม่ๆ จากการอบรมประชุมสมัมนามาใชใ้น
การปฏบิตังิาน 3.96 0.69 มาก 
3. ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาความรูค้วามสามารถของครู
อยา่งต่อเน่ือง 3.96 0.77 มาก 
4. ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุนการอบรมในเรือ่งทีค่รมูคีวามสนใจ 3.88 0.83 มาก 
5. ครไูดเ้ขา้รว่มอบรมสมัมนานอกสถานทีอ่ยา่งสมํ่าเสมอ 3.88 0.84 มาก 
6. ครไูดร้บัโอกาสศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ 4.05 0.74 มาก 
7. ครไูดม้กีารพฒันาความรูใ้นการปฏบิตัหิน้าทีส่อน แมจ้ะไมต่รงกบั
สาขาทีส่าํเรจ็มา 3.87 0.73 มาก 
8. ผูบ้รหิารผลกัดนัใหค้รมูคีวามกา้วหน้าในวชิาชพี 3.96 0.81 มาก 
    

รวม 3.95 0.59 มาก 
    

 
 จากตาราง 6 พบวา่ คุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชครสูงักดักรุงเทพมหานครสาํนกังาน
เขตบางกะปิ ดา้นความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.95, S.D. = 0.59) 
และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั
ดงัน้ี ครไูดร้บัโอกาสศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ (  = 4.05, S.D. = 0.74) ครไูดโ้อกาสพฒันาตวัเอง
อยา่งสมํ่าเสมอ (  = 4.04, S.D. = 0.66) และครสูามารถนําวธิกีารใหม่ๆ  จากการอบรมประชุมสมัมนา
มาใชใ้นการปฏบิตังิาน (  = 3.96, S.D. = 0.69) 
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ตาราง 7 คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชครสูงักดักรงุเทพมหานคร  
    สาํนกังานเขตบางกะปิ ดา้นบรูณาการทางสงัคม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ดา้นบรูณาการทางสงัคม   S.D. แปลผล 
    

1. บรรยากาศในการทาํงานในสถานศกึษา มคีวามเป็นกนัเอง อบอุน่ 
และเอือ้อาทรต่อกนั 4.08 0.74 มาก 
2. ครไูดร้บัการยอมรบัจากเพือ่นรว่มงานในทุกระดบั 4.05 0.61 มาก 
3. ครไูดร้บัความรว่มมอืในการปฏบิตังิานจากเพือ่นรว่มงานเป็นอยา่งด ี 4.14 0.65 มาก 
4. ครสูามารถปรกึษาปญัหาสว่นตวักบัเพือ่นรว่มงานได ้ 3.88 0.77 มาก 
5. ครใูหค้วามรว่มมอืกบัทุกฝา่ยในโรงเรยีนทีม่าขอความรว่มมอื 4.13 0.64 มาก 
6. มกีารจดักจิกรรมเพือ่สรา้งความสามคัครีะหวา่งคร ูผูบ้งัคบับญัชา
และบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 3.65 0.87 มาก 
7. ทางโรงเรยีนมกีจิกรรมเพือ่สรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งครแูละ
นกัเรยีน 4.01 0.71 มาก 
8. ครมูกีารชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัมากกวา่การทิง้ภาระงานใหก้นัและกนั 3.97 0.67 มาก 
9. ผูบ้รหิารจดังานเกษยีณอายรุาชการใหค้รอูยา่งสมเกยีรต ิ 4.08 0.82 มาก 
    

รวม 4.00 0.53 มาก 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา่ คุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชครสูงักดักรุงเทพมหานครสาํนกังาน
เขตบางกะปิ ดา้นบรูณาการทางสงัคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.00, S.D. = 0.53) และเมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัดงัน้ี ครู
ไดร้บัความรว่มมอืในการปฏบิตังิานจากเพือ่นรว่มงานเป็นอยา่งด ี (  = 4.14, S.D. = 0.65) ครใูห้
ความรว่มมอืกบัทุกฝา่ยในโรงเรยีนทีม่าขอความรว่มมอื (  = 4.13, S.D. = 0.64) บรรยากาศในการทาํงาน
ในสถานศกึษา มคีวามเป็นกนัเอง อบอุน่ และเอือ้อาทรต่อกนั (  = 4.08, S.D. = 0.74)    
 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหร์ะดบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของขา้ราชการคร ูสงักดั
กรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ ทัง้น้ีการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีแบ่งออกเป็น 4 ดา้น
คอื ดา้นมุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ ดา้นพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ 
ดา้นพฒันาสื่อการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ ดา้นปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บัผูเ้รยีน โดยใช้
คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ไดผ้ลการศกึษา ดงัน้ี 
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ตาราง 8 คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของขา้ราชการคร ู
     สงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ โดยรวมและรายดา้น 
 

การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ู   S.D. แปลผล 
    

1.ดา้นมุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ 4.17 0.44 มาก 
2.ดา้นพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ 4.22 0.46 มาก 
3.ดา้นพฒันาสือ่การสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ 3.92 0.55 มาก 
4.ดา้นปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บัผูเ้รยีน 4.41 0.48 มาก 
    

รวม 4.18 0.41 มาก 
    

 
 จากตาราง 8 พบวา่ การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของขา้ราชการครสูงักดักรงุเทพมหานคร 
สาํนกังานเขตบางกะปิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.18, S.D. = 0.41) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของขา้ราชการครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บั
ผูเ้รยีน (  = 4.41, S.D. = 0.48) ดา้นพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ (  = 4.22, 
S.D. = 0.46) ดา้นมุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ (  = 4.17, S.D. = 0.44) และดา้นพฒันาสื่อ
การสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ (  = 3.92, S.D. = 0.55) 
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ตาราง 9 คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครสูงักดักรงุเทพมหานคร  
    สาํนกังานเขตบางกะปิดา้นมุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพโดยรวมและรายขอ้ 
 

ดา้นมุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ   S.D. แปลผล 
    

1. ครใูชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถทีจ่ะทาํใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้ 4.39 0.54 มาก 
2. ครวูนิิจฉยัผูเ้รยีนไดโ้ดยใชพ้ฒันาการของผูเ้รยีนเป็นหลกั 4.15 0.58 มาก 
3. ครใูชค้วามสามารถอยา่งเตม็ทีใ่นการปรบัเปลีย่นวธิกีารสอนทีจ่ะใหไ้ดผ้ลดี
กบัผูเ้รยีนมากขึน้ 4.22 0.58 มาก 
4. ครใูชเ้ทคนิควธิกีารสอนใหผู้เ้รยีน มทีกัษะชวีติ 4.25 0.59 มาก 
5. ครมูวีธิพีฒันาแกไ้ขนกัเรยีนเป็นรายบุคคล 4.17 0.58 มาก 
6. ครใูหน้กัเรยีนเรยีนรูต้ามความถนดัของแต่ละบุคคล 4.07 0.63 มาก 
7. ครวูนิิจฉยันกัเรยีนวา่ นกัเรยีนแต่ละบุคคล เหมาะสมในการเรยีนดา้นใด 3.99 0.65 มาก 
8. ครจูดัการเรยีนการสอนนกัเรยีน ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัดาํเนินการใชช้วีติ 
ในสงัคม 4.17 0.59 มาก 
9. ครจูดักจิกรรมวชิาชุมนุม เพือ่ใหน้กัเรยีนไดศ้กึษาเพิม่เตมิ ในกจิกรรม 
ทีส่นใจ 4.09 0.75 มาก 
    

รวม 4.17 0.44 มาก 
    

 
 จากตาราง 9 พบวา่ การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังาน
เขตบางกะปิดา้นมุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.17, S.D. = 0.44) 
และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั
ดงัน้ี ครใูชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถทีจ่ะทาํใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้(  = 4.39, S.D. = 0.54) 
ครใูชเ้ทคนิควธิกีารสอนใหผู้เ้รยีน มทีกัษะชวีติ (  = 4.25, S.D. = 0.59) และครใูชค้วามสามารถ
อยา่งเตม็ทีใ่นการปรบัเปลีย่นวธิกีารสอนทีจ่ะใหไ้ดผ้ลดกีบัผูเ้รยีนมากขึน้ (  = 4.22, S.D. = 0.58) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครสูงักดั 
     กรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ ดา้นพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ 
     โดยรวมและรายขอ้ 
 

ดา้นพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ   S.D. แปลผล 
    

1. ครจูดัทาํแผนการสอนครอบคลุมทัง้ดา้นเน้ือหาและจุดประสงคก์ารจดั 
การเรยีนรู ้ 4.27 0.57 มาก 
2. ครปูรบัปรงุแผนการสอนสอดคลอ้งกบัความสามารถของผูเ้รยีน 4.21 0.57 มาก 
3. ครปูรบัปรงุแผนการสอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 4.28 0.60 มาก 
4. ครจูดัทาํแผนการสอนใหต้รงกบัหลกัสตูรกลุ่มสาระ 4.39 0.60 มาก 
5. มกีารบนัทกึหลงัสอนเพือ่ปรบัปรงุแผนการสอนอยา่งสมํ่าเสมอ 4.20 0.61 มาก 
6. ครจูดัทาํแผนการสอนใหส้ามารถใชง้านไดจ้รงิ 4.22 0.61 มาก 
7. ครนํูาปญัหาจากแผนการสอนมาทาํวจิยัในชัน้เรยีนเพือ่แกป้ญัหา 4.03 0.68 มาก 
8. ครจูดัทาํแผนการสอนโดยการวเิคราะหจ์ากหลกัสตูรสถานศกึษา 4.26 0.66 มาก 
9. แผนการสอนของครคูรอบคลุมขอ้เทจ็จรงิ คาํศพัท ์รวมทัง้ทกัษะทีจ่าํเป็น 4.12 0.58 มาก 
    

รวม 4.22 0.46 มาก 
    

 
 จากตาราง 10 พบวา่ การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครสูงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังาน
เขตบางกะปิ ดา้นพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.22, 
S.D. = 0.46) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหา
น้อย 3 ลาํดบัดงัน้ี จดัทาํแผนการสอนใหต้รงกบัหลกัสตูรกลุ่มสาระ (   = 4.39, S.D. = 0.60) ครู
ปรบัปรงุแผนการสอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั (  = 4.28, S.D. = 0.60) และครจูดัทาํแผนการสอน
ครอบคลุมทัง้ดา้นเน้ือหาและจุดประสงคก์ารจดัการเรยีนรู ้(  = 4.27, S.D. = 0.57) 

 
 
 
 
 
 
 
 



  81 

ตาราง 11 ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครสูงักดั 
     กรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ ดา้นพฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ 
     โดยรวมและรายขอ้ 
 

ดา้นพฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ   S.D. แปลผล 
    

1. ครใูชส้ือ่การเรยีนการสอนเหมาะสมกบัผูเ้รยีน  4.13 0.61 มาก 
2. ครใูชส้ือ่การเรยีนการสอนทีม่คีวามหลากหลาย  4.02 0.66 มาก 
3. ครนํูาวสัดุ เครือ่งมอืมาประกอบในการถ่ายทอดความรูแ้ละเน้ือหาไปยงั
ผูเ้รยีน 4.02 0.62 มาก 
4. ครดูดัแปลงสือ่ทีม่อียูแ่ลว้ ใหใ้ชไ้ดด้เีหมาะสมมากยิง่ขึน้ 4.07 0.66 มาก 
5. หลงัจากทีค่รอูอกแบบสือ่แลว้นํามาใชใ้นกระบวนการเรยีนการสอนทนัท ี 3.88 0.69 มาก 
6. ครทูดสอบคุณภาพของสือ่ทีผ่ลติขึน้  3.79 0.66 มาก 
7. ครไูดร้บัการอบรมการจดัทาํสือ่การสอนอยา่งต่อเน่ือง 3.66 0.79 มาก 
8. สือ่การสอนของครไูดร้บัการประเมนิ 3.76 0.76 มาก 

    

รวม 3.92 0.55 มาก 
    

 
 จากตาราง 11 พบวา่ การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครสูงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังาน
เขตบางกะปิ ดา้นพฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.92, 
S.D. = 0.55) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหา
น้อย 3 ลาํดบัดงัน้ี ครใูชส้ือ่การเรยีนการสอนเหมาะสมกบัผูเ้รยีน (   = 4.13, S.D. = 0.61) ครู
ดดัแปลงสือ่ทีม่อียูแ่ลว้ ใหใ้ชไ้ดด้เีหมาะสมมากยิง่ขึน้ (  = 4.07, S.D. = 0.66) และครนํูาวสัดุ เครื่องมอื
มาประกอบในการถ่ายทอดความรูแ้ละเน้ือหาไปยงัผูเ้รยีน (  = 4.02, S.D. = 0.62) 
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ตาราง 12 ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ูสงักดั 
     กรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิดา้นปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีนโดยรวมและรายขอ้ 
 

ดา้นปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีน   S.D. แปลผล 
    

1. ครแูต่งกาย เหมาะสมกบักาลเทศะ 4.51 0.59 มากทีส่ดุ 
2. ครพูดูจาสภุาพ เรยีบรอ้ย มกีริยิามารยาททีด่งีาม 4.44 0.59 มาก 
3. ครปูฏบิตัตินเป็นตวัอยา่งทีด่ใีนดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม 4.52 0.60 มากทีส่ดุ 
4. ครหูมัน่ศกึษาหาความรูท้ีท่นัสมยัอยูเ่สมอ 4.43 0.60 มาก 
5. ครเูป็นผูป้ฏบิตังิานอยา่งตรงต่อเวลา  4.37 0.61 มาก 
6. ครแูสดงออกซึง่นิสยัทีด่ใีนการประหยดั ซื่อสตัย ์อดทน 4.31 0,69 มาก 
7. ครปูฏบิตัตินเป็นกลางทางดา้นการเมอืง 4.33 0.74 มาก 
8. ครปูฏบิตัตินตามหลกัพทุธศาสนา 4.51 0.56 มากทีส่ดุ 
9. ครสูามารถควบคุมอารมณ์ได ้ 4.30 0.63 มาก 

    

รวม 4.41 0.48 มาก 
    

 
 จากตาราง 12 พบวา่ การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครสูงักดักรงุเทพมหานครสาํนกังาน
เขตบางกะปิ ดา้นปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.41, S.D. = 0.48) 
และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มรีะดบัมากทีส่ดุ 3 ขอ้ เรยีงตามลาํดบั คอื ครปูฏบิตัตินเป็น
แบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีนในขอ้ครปูฏบิตัตินเป็นตวัอยา่งทีด่ใีนดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม (  = 4.52, 
S.D. = 0.60) ครปูฏบิตัตินตามหลกัพทุธศาสนา (  = 4.51, S.D. = 0.52) และครแูต่งกาย เหมาะสม
กบักาลเทศะ (  = 4.51, S.D. = 0.56) และพบวา่สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลาํดบัดงัน้ี ครพูดูจาสภุาพเรยีบรอ้ยมกีริยิามารยาททีด่งีาม (  = 4.44, S.D. = 0.59)  
ครหูมัน่ศกึษาหาความรูท้ีท่นัสมยัอยูเ่สมอ (  = 4.43, S.D. = 0.60) ครเูป็นผูป้ฏบิตังิานอยา่งตรงต่อ
เวลา (  = 4.37, S.D. = 0.61) 
 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพชวีติการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัมาตรฐานการปฏบิตังิานของ
ครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ แยกได ้โดยการแบ่งคุณภาพชวีติการทาํงาน ออกเป็น
ขอ้ยอ่ยรายดา้นไดอ้กี 4 ดา้น คอื 
   1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ 
   2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยั 



  83 

    3. ดา้นความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ 
    4. ดา้นบรูณาการทางสงัคม 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Multiple Correlation Coefficient) 
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) ในการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพ
ชวีติการทาํงาน 1) ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยั 
3) ดา้นความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ 4) ดา้นบรูณาการทางสงัคมกบัมาตรฐานการปฏบิตังิาน
ของครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ ดงัตาราง 13 
 
ตาราง 13 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติการทาํงานกบัการปฏบิตังิานตาม 
     มาตรฐานวชิาชพีคร ู
 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X1-4 Y 
       

ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ (X1) 1.00 - - - - - 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่ะดวก
และปลอดภยั (X2) .417** 1.00 - - - - 
ดา้นความกา้วหน้าและพฒันา
ความสามารถ (X3) .375** .691** 1.00 - - - 
ดา้นบรูณาการทางสงัคม (X4) .308** .692** .728** 1.00 - - 
คุณภาพชวีติการทาํงาน (X1-4) .674** .865** .859** .828** 1.00 - 
มาตรฐานการปฏบิตังิาน (Y) .204** .505** .541** .666** .583** 1.00 
       
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 13 พบวา่ คุณภาพชวีติการทาํงาน 1) ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ 2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยั 3) ดา้นความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ 4) ดา้นบรูณาการ 
ทางสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัมาตรฐานการปฏบิตังิานของครโูดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (.583)  
จาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบรูณาการทางสงัคมมคี่าความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง (.666) ดา้น
ความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถคา่ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง (.514) ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยัคา่ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง (.505) และดา้นคา่ตอบแทนที่
เพยีงพอมคีา่ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า (.204) เมือ่พจิารณาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพ
ชวีติการทาํงานกบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ูมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่ง .204 – .666 
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 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหค์ุณภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพี
ของครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ 
  สมมติุฐานท่ี 2 คุณภาพชวีติการทาํงานอยา่งน้อย1ดา้นสง่ผลต่อมาตรฐานการปฏบิตังิาน
ของครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ โดยการหาค่าสมการถดถอยพหคุณู (Multiple 
Regression) ดว้ยวธิ ีEnter ดงัปรากฏ ตามตาราง 14 
 
ตาราง 14 แสดงผลการวเิคราะหค์ุณภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพี 
     ของครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิดว้ยการใชส้มการถดถอยพหคุณู (Multiple  
     Regression) ดว้ยวธิ ีEnter  
 

คุณภาพชวีติการทาํงาน B SE.b β t p 
      

1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ (x1) -.020 .035 -.032 -.577 .564 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (x2) .041 .053 .059 .776 .438 
3. ดา้นความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ (x3) .074 .055 .106 1.344 .108 
4. ดา้นบรูณาการทางสงัคม (x4) .434 .061 .557 7.099* .000 
      

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
         a   =  2.066 
         R =  .672 
         R2  =  .452 
         SE = .169 
         F   = 45.740 
         P  =  .000 
 จากตาราง 14 พบวา่ คุณภาพชวีติการทาํงาน ดา้นบรูณาการทางสงัคมสง่ผลต่อการปฏบิตังิาน
ตามมาตรฐานวชิาชพีของครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 มอีาํนาจการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 45 โดยดา้นบรูณาการทางสงัคมมอีาํนาจการพยากรณ์
สงูสดุ 
 สมการพยากรณ์ 
  Y = 2.066 + .434( x1) +.074( x2) +.041( x3) -.020( x4) 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศกึษาคณุภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ูสงักดั
กรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ มบีทสรปุของการศกึษา ดงัน้ี 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการศกึษาคณุภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ูสงักดั 
กรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ มคีวามมุง่หมายดงัน้ี 
 1. เพือ่ศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการคร ูสงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังาน
เขตบางกะปิ 
 2. เพือ่ศกึษาระดบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของขา้ราชการคร ูสงักดั กรงุเทพมหานคร 
สาํนกังานเขตบางกะปิ 
 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติการทาํงานกบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน
วชิาชพีของครสูงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ 
 4. เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของครู
สงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ 
 
สมมติุฐานในการวิจยั 
 สมมุตฐิานที ่1 คุณภาพชวีติการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัมาตรฐานการปฏบิตังิานของครู
สงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ 
 สมมุตฐิานที ่ 2 คุณภาพชวีติการทาํงานอย่างน้อย1ดา้นส่งผลต่อมาตรฐานการปฏบิตังิาน
ของครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการคร ูสงักดักรงุเทพมหานคร 
สาํนกังานเขตบางกะปิ ปีการศกึษา 2557 จาํนวน 11 โรงเรยีน จาํนวนขา้ราชการครสูงักดักรุงเทพมหานคร 
สาํนกังานเขตบางกะปิ ทัง้สิน้ 227 คน โดยใชว้ธิสีุม่อยา่งงา่ยตามสดัสว่นจากทุกโรงเรยีนในกลุ่มประชากร 
ทีม่ที ัง้หมด 541 คน 
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เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามจาํนวน 1 ฉบบั แบง่ออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่1 สอบถามขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายกุารทาํงาน และ
วุฒกิารศกึษา 
 ตอนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการทาํงานของครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังาน
เขตบางกะปิ ซึง่สงัเคราะหจ์ากนกัทฤษฎทีีก่ล่าวเหมอืนกนัจาํนวน 4 ดา้น คอื คา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม  
สภาแวดลอ้มในการทาํงาน ความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ การบรูณาการทางสงัคม ลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) คอื ระดบัความเป็นจรงิ
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
 ตอนที ่3 สอบถามเกีย่วกบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ูซึง่สรา้งตามเกณฑม์าตรฐาน
วชิาชพีของคุรสุภา จาํนวน 4 มาตรฐาน คอื มุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ พฒันาแผนการสอน
ใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ พฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ ปฏบิตัตินเป็น
แบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating 
Scale) คอื ระดบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี จากครสูงักดักรงุเทพมหานครสาํนกังาน
เขตบางกะปิ จาํนวน 227 คน ตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบรายชื่อโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานเขตบางกะปิ จาํนวน 11 โรงเรยีน และจาํนวน 
ขา้ราชการครใูนแต่ละโรงเรยีน ปีการศกึษา 2557 
 2. ขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ถงึผูอ้าํนวยการสถานศกึษา  
ทัง้ 11 โรงเรยีน เพือ่ขออนุญาตเกบ็ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากครกูลุ่มตวัอยา่ง 
 3. ผูว้จิยัเดนิทางนําส่งแบบสอบถามไปยงัโรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังาน 
เขตบางกะปิ ดว้ยตนเอง และขอความอนุเคราะหใ์หต้อบแบบสอบถามและนดัวดัรบัเกบ็คนื จากนัน้
ผูว้จิยัไดต้รวจแบบสอบถามทีไ่ดรบักลบัคนื มคีวามสมบรูณ์ 227 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 
การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดักระทาํขอ้มลูโดยนําแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัมาทาํ
การตรวจสอบ ความสมบรูณ์ และนํามาทาํการวเิคราะหข์อ้มลู โดยไดแ้บบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์ 
รอ้ยละ 100 
 1. นําแบบสอบถามตอนที ่1 ตอนที ่2 และตอนที ่3 มาตรวจคะแนนและวเิคราะหห์าคา่เฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของเกณฑ ์ดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู  
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 2. วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องคุณภาพชวีติการทาํงานของครทูีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิาน ตาม 
มาตรฐานวชิาชพีครสูงักดักรงุเทพมหานครสาํนกังานเขตบางกะปิ จาํแนกตามรปูแบบของแต่ละปจัจยั 
ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม สภาแวดลอ้มในการทาํงาน ความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ 
การบรูณาการทางสงัคม มุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิด้
เกดิผลจรงิ พฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีน  
โดยการหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Multiple Correlation Coefficient) ของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation) และเสนอการวเิคราะหใ์นรปูแบบตารางประกอบคาํอธบิาย 
 3. วเิคราะหค์ุณภาพชวีติการทาํงานของครทูีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ู
สงักดักรงุเทพมหานครสาํนกังานเขตบางกะปิ จาํแนกตามปจัจยัของคุณภาพชวีติการทาํงาน และมาตรฐาน
การปฏบิตังิานของคร ูโดยการหาคา่สมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ดว้ยวธิ ีEnter และ
เสนอการวเิคราะหใ์นรปูแบบตารางประกอบคาํอธบิาย 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. ผลการวเิคราะห ์พบว่า คุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชครสูงักดักรุงเทพมหานคร  
สาํนกังานเขตบางกะปิ โดยรวมพบวา่มคีุณภาพชวีติการทาํงานระดบัมาก (  = 3.73, S.D. = 0.47) 
และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี 
ดา้นบรูณาการทางสงัคม (  = 4.00, S.D. = 0.53) ดา้นความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ (  = 3.95, 
S.D. = 0.59) และดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยั (  = 3.72, S.D. = 0.60)  
ยกเวน้ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ (  = 3.25, S.D. = 0.64) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ผลการวเิคราะห ์พบว่า การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของขา้ราชการคร ูสงักดั 
กรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.18, S.D. = 0.41) และเมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของขา้ราชการคร ูสงักดักรงุเทพมหานคร 
สาํนกังานเขตบางกะปิอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นปฏบิตัติน
เป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บัผูเ้รยีน (  = 4.41, S.D. = 0.48) ดา้นพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัิ
ไดเ้กดิผลจรงิ (  = 4.22, S.D. = 0.46) ดา้นมุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ (  = 4.17, S.D. = 0.44)  
และดา้นพฒันาสือ่การสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ (  = 3.92, S.D. = 0.55) 
 3. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการทาํงานกบัการปฏบิตังิาน ตาม 
มาตรฐานวชิาชพีคร ูพบวา่ คุณภาพชวีติการทาํงาน 1) ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ 2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยั 3) ดา้นความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ 4) ดา้นบรูณาการ
ทางสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัมาตรฐานการปฏบิตังิานของครโูดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (.583)  
จาํแนกเป็นรายดา้นจะพบว่าดา้นบรูณาการทางสงัคมมคีา่ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง (.666) ดา้น
ความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถคา่ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง (.514) ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยัคา่ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง (.505) และดา้นคา่ตอบแทนที่
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เพยีงพอมคีา่ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า (.204) เมือ่พจิารณาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพ
ชวีติการทาํงานกบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ูมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่ง .204 – .666 
 4. ผลการวเิคราะหค์ุณภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อมาตรฐานการปฏบิตังิานของคร ูสงักดั 
กรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ พบวา่ คุณภาพชวีติการทาํงาน ดา้นบรูณาการทางสงัคม สง่ผลต่อ
การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 มอีาํนาจการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 45 โดยดา้นบรูณาการทางสงัคมมอีาํนาจการพยากรณ์
สงูสดุ 
 

การอภิปรายผล 
 ผลการศกึษาคณุภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อมาตรฐานการปฏบิตังิานตามวชิาชพีคร ูสงักดั 
กรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 
 1. การศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการครสูงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังาน
เขตบางกะปิ พบวา่ มคีุณภาพชวีติการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.73, S.D. = 0.47) 
ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการครสูงักดักรงุเทพมหานครสาํนกังานเขตบางกะปิ มบีรรยากาศการทาํงาน
ในสถานศกึษา แบบเป็นกนัเอง อบอุน่ และเอือ้อาทรต่อกนั ไดร้บัความรว่มมอืในการปฏบิตังิานจาก
เพือ่นรว่มงานไดด้ ีครใูนสถานศกึษามคีวามชว่ยเหลอืเกือ้กลูซึง่กนัและกนัมากกวา่ทีจ่ะทิง้ภาระงานใหก้นั 
และทางสาํนกังานเขตบางกะปิกม็กีารฝึกอบรมพฒันาครแูละบุคคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ รวมไปถงึบรรยากาศ
ในสถานศกึษาทีม่คีวามรม่รืน่ สะอาด ใกลแ้หล่งชุมชน และครไูดร้บัเงนิโบนสัประจาํปี ซึง่แตกต่างจากครู
หน่วยงานอื่น ซึง่สอดคลอ้งกบั เชษฐา ไชยเดช (2553: 152 – 153) ไดส้รปุในงานวจิยัเรือ่งคณุภาพ
ชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานครใูนสถานศกึษาคาทอลกิ สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพฯ 
พบวา่ ครมูคีุณภาพชวีติการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะสถานศกึษาคาทอลกิ สงักดั
อคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพฯ ไดป้ฏบิตัติามปรชัญาการศกึษาคาทอลกิทีเ่น้นในเรือ่งการเคารพต่อคุณคา่
และศกัดิศ์รขีองมนุษย ์เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั วชิยั จนัทวงศ ์(2551: บทคดัยอ่) ซึง่สรปุในทาํการวจิยั
เรือ่งภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา เขตพืน้ที่
การศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 3 พบวา่ คุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา เขต
พืน้ทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ฐติณ์ฐั สมบตัศิริ ิ(2550: 177) 
ไดส้รปุในงานวจิยัเรือ่งคุณภาพชวีติการทาํงานของครปูระถมศกึษาอาํเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี พบวา่
ปจัจยัดา้นความพงึพอใจในการทาํงานอนัประกอบดว้ยลกัษณะงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้น
สมัพนัธภาพในการปฏบิตังิาน และดา้นความรูส้กึในองคก์ารลว้นมคีวามสมัพนัธก์บัคณุภาพชวีติการทาํงาน
ทัง้สิน้ 
 2. การศกึษาระดบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของขา้ราชการครสูงักดักรงุเทพมหานคร 
สาํนกังานเขตบางกะปิ พบวา่ มาตรฐานการปฏบิตังิานของขา้ราชการครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังาน
เขตบางกะปิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.18, S.D. = 0.41) ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ ครใูชค้วามสามารถ
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อยา่งเตม็ที ่เพือ่ทีจ่ะพฒันานกัเรยีน จดัทาํแผนการจดัเรยีนรูท้ีส่ามารถใชไ้ดจ้รงิ มกีารพฒันาแผนการจดั 
การเรยีนรู ้และสือ่การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง วนิิจฉยัผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล สง่เสรมิทกัษะการใชช้วีติ และ
ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บัผูเ้รยีน สอดคลอ้งกบั เชษฐา ไชยเดช (2553: 157) ไดส้รปุในงานวจิยั
เรือ่งคุณภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานครใูนสถานศกึษาคาทอลกิ สงักดัอคัรสงัฆมณฑล
กรงุเทพฯ พบวา่ มาตรฐานการปฏบิตังิานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะครมูคีวามตระหนกั
ในหน้าทีข่องตนเองเป็นอยา่งด ีและวชิาชพีครเูป็นวชิาชพีทีร่ะบุมาตรฐานอยา่งชดัเจน ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วรรณวทิย ์รตันสทุธกุิล (2550: 142) ไดส้รปุในงานวจิยัเรือ่ง มาตรฐานวชิาชพีของ
คุรสุภา ทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสอนของครโูรงเรยีนประถมศกึษา จงัหวดัราชบุร ีพบวา่ การปฏบิตัิ
ตามมาตรฐานวชิาชพีครขูองคุรสุภา โดยภาพรวมมกีารปฏบิตัใินระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ณฐัตะวนั ลิม้ประสงค ์(2548: 105) ไดส้รปุในงานวจิยัเรือ่งคุณภาพชวีติในการสอนของครทูีส่ง่ผลต่อ
การปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีครขูองโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศกึษา พบวา่ มาตรฐาน
การปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู 
 3. การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติการทาํงานกบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน 
วชิาชพีคร ูพบวา่ คุณภาพชวีติการทาํงาน 1) ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอ 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยั 3) ดา้นความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถ 4) ดา้นบรูณาการ
ทางสงัคม พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์บัมาตรฐานการปฏบิตังิานของครโูดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(.583) จาํแนกเป็นรายดา้นจะพบวา่ดา้นบรูณาการทางสงัคมมคีา่ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง (.666) 
ดา้นความกา้วหน้าและพฒันาความสามารถคา่ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง (.514) ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานทีส่ะดวกและปลอดภยัคา่ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง (.505) และดา้นคา่ตอบแทนที่
เพยีงพอมคีา่ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า (.204) จากผลการวเิคราะหแ์บบสอบถามพบวา่คุณภาพชวีติ
การทาํงานของขา้ราชการครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิมคีวามสมัพนัธก์นัโดย ครนูัน้
ไดป้ฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ูซึง่วชิาชพีครมูกีารระบุมาตรฐานอยา่งชดัเจน ซึง่ขา้ราชการครู
จาํเป็นทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานการปฏบิตังิานอยา่งเครง่ครดั เพือ่ใหบ้รรลุ และเกดิผลต่อผูเ้รยีน
อยา่งแทจ้รงิ ทัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เชษฐา ไชยเดช (2553: บทคดัยอ่) ทีร่ะบุวา่คุณภาพชวีติ
การทาํงานสง่ผลทางบวกกบัมาตรฐานการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษาคาทอลกิ สงักดัอคัรสงัฆมณฑล
กรงุเทพฯ และ วภิาว ีมหารกัขกะ (2550: 29 – 30) ระบุวา่ คุณภาพชวีติการทาํงานมคีวามสาํคญัต่อ
การรบัรูข้อสมาชกิภายในองคก์ารทุกระดบัและเป็นตวัแปรสาํคญัในการกาํหนดพฤตกิรรม 
 4. การศกึษาคุณภาพชวีติ การทาํงานที่ส่งผลต่อมาตรฐานการปฏบิตังิานของครู สงักดั
กรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ พบวา่ คุณภาพชวีติการทาํงาน ดา้นบรูณาการทางสงัคม สง่ผลต่อ
การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 มอีาํนาจการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 45 โดยดา้นบรูณาการทางสงัคมมอีาํนาจการพยากรณ์
สงูสดุ ซึง่สอดคลอ้งกบั วอลตนั (Walton.  1974: 116) ทีไ่ดส้รปุไวว้า่ คุณภาพชวีติการทาํงาน เป็น
ลกัษณะการทาํงานทีต่อบสนองต่อความตอ้งการและความปรารถนาต่างๆ ซึง่มอีงคป์ระกอบดา้นบรูณาการ
ทางสงัคม เป็นสาํคญั และสอดคลอ้งกบั นฤมล มเีพยีร (2548: 107) ทีไ่ดส้รปุไวใ้นงานวจิยัเรือ่งคุณภาพ
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ชวีติการทาํงานของพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิบรษิทัการบนิไทยจาํกดั (มหาชน) วา่การบรูณาการ
ดา้นสงัคมมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของบุคคล มผีลต่อการพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพ เกดิความผกูพนั 
ทาํใหเ้กดิแนวทางการทาํงานทีค่วบคุมโดยตนเองมากกวา่โดยองคก์าร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพือ่การนําผลการวจิยัไปใชแ้ละเพือ่การวจิยัใน
ครัง้ต่อไป ดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจยัไปใช้ 
  1.1 ควรมกีารนํารายละเอยีดของผลการวจิยัทีไ่ดจ้ากคุณภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อ
การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ ตามความคดิเหน็
ของครใูนรายขอ้มาพจิารณาเพือ่ใชศ้กึษาในการปรบัปรุง และพฒันาใหเ้กดิประโยชน์ต่อขา้ราชการครู
สงักดักรุงเทพมหานคร โดยตรงอยา่งแทจ้รงิ 
  1.2 จากผลการวจิยัในเรือ่งคุณภาพชวีติการทาํงานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน 
วชิาชพีครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางกะปิ พบวา่ ดา้นบรูณาการทางสงัคมสง่ผลต่อมาตรฐาน
การปฏบิตังิานของคร ูจงึเป็นสว่นสาํคญัทีผู่บ้รหิารควรมคีวามเอาใจใสใ่นเรือ่งน้ีใหม้ากขึน้ 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรใหม้กีารศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานของครทูีส่ง่ผลต่อมาตรฐานวชิาชพีครใูห้
ครบทัง้มาตรฐานการปฏบิตังิาน และมาตรฐานการปฏบิตัติน 
  2.2 ควรใหม้กีารศกึษาปจัจยัในดา้นการบรหิารทีก่่อใหเ้กดิการบรูณาการทางสงัคมของ
ขา้ราชการครสูงักดักรุงเทพมหานคร 
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รายนามผูท้รงคณุวฒิุในการตรวจคณุภาพเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

102 

รายนามผูท้รงคณุวฒิุในการตรวจคณุภาพเคร่ืองมือ 
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แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ตาราง 15 การประเมนิแบบสอบถามคุณภาพชวีติการทาํงาน โดยผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่หาคา่ดรรชนี 
     ความสอดคลอ้ง (IOC) 
 

ผลการพจิารณาความสอดคลอ้ง 
แบบสอบถามคุณภาพชวีติการทาํงาน 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
รวม IOC 

        

ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
1. คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนั 

 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

2. คา่ตอบแทนของทา่นทีไ่ดร้บัเพยีงพอกบัรายจา่ยในครอบครวั 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
3. คา่ตอบแทนของทา่นไดร้บัเหมาะสมกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
4. คา่ตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บัเป็นธรรมเมือ่เปรยีบเทยีบ
กบัผูป้ระกอบวชิาชพีอื่นทีม่ลีกัษณะงานคลา้ยกนั +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
5. คา่ตอบแทนเพยีงพอเหลอืเกบ็ในแต่ละเดอืน 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 
6. คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัสามารถทาํใหม้คีวามสขุ 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 
7. คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัสง่ผลใหม้กีาํลงัใจในการทาํงานมากขึน้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
8. คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัของทา่นสามารถเป็นฐานเงนิเดอืนเพือ่กู้
ซือ้บา้น หรอืทีพ่กัอาศยัของท่านเองได ้

 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

9. ทา่นมคีวามพงึพอใจกบัเงนิโบนสัทีไ่ดใ้นแต่ละปี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
10. สวสัดกิารต่างๆทีท่า่นไดร้บัเพยีงพอในการชวีติของทา่น +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีสะดวกและปลอดภยั        
11. สถานศกึษาของทา่นมอีาคารสถานที ่รม่รื่น สวยงาม  
เอือ้ต่อการปฏบิตังิาน 

 
+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

12. สถานศกึษาของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาความ
สะอาดในโรงเรยีน 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 
13. สถานศกึษาของทา่นมมีาตรการรกัษาความปลอดภยั 
ภายในสถานศกึษาอยา่งด ี 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
14. สถานศกึษาของทา่นมทีีจ่อดรถเพยีงพอต่อบุคลากร 0 +1 +1 +1 0 3 0.6 
15. สถานศกึษาของทา่นมกีารซอ้มการหนีไฟ หรอืเหตุการณ์
ฉุกเฉินสมํ่าเสมอ 

 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

16. ทา่นสามารถเดนิทางไปสถานทีท่าํงานของทา่น ไดอ้ยา่ง
สะดวก 

 
+1 +1 +1 +1 +1 4 1 

17. สถานศกึษาของทา่นใกลแ้หลง่ชุมชน 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
18. สถานศกึษาของทา่นมกีารสาํรวจความสะอาดของอาหาร
ทีข่ายอยา่งสมํ่าเสมอ 

 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

19. สถานศกึษาของทา่นมหีอ้งน้ําทีส่ะอาดถกูสขุลกัษณะ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
20. สถานศกึษาของทา่นมอุีปกรณ์รกัษาพยาบาลเบือ้งตน้
ครบถว้น 

 
+1 +1 0 +1 0 3 0.6 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ผลการพจิารณาความสอดคลอ้ง 
แบบสอบถามคุณภาพชวีติการทาํงาน 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
รวม IOC 

        

ด้านความก้าวหน้าและพฒันาความสามารถ        
21. ครไูดโ้อกาสพฒันาตวัเองอยา่งสมํ่าเสมอ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
22. ครสูามารถนําวธิกีารใหม่ๆ จากการอบรมประชุมสมัมนา 
มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

23. ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาความรู้
ความสามารถของครอูยา่งต่อเน่ือง 

 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

24. ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุนการอบรมในเรื่องทีค่รมูคีวามสนใจ -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 
25. ครไูดเ้ขา้รว่มอบรมสมัมนานอกสถานทีอ่ยา่งสมํ่าเสมอ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
26. ครไูดร้บัโอกาสศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้    0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
27. ครไูดม้กีารพฒันาความรูใ้นการปฏบิตัหิน้าทีส่อน  
แมจ้ะไมต่รงกบัสาขาทีส่าํเรจ็มา 

 
-1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 

28. ผูบ้รหิารผลกัดนัใหค้รมูคีวามกา้วหน้าในวชิาชพี    0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
ด้านบรูณาการทางสงัคม        
29. บรรยากาศในการทาํงานในสถานศกึษา มคีวามเป็นกนัเอง 
อบอุ่น และเอือ้อาทรต่อกนั 

 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

30. ครไูดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงานในทุกระดบั 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
31. ครไูดร้บัความรว่มมอืในการปฏบิตังิานจากเพือ่นรว่มงาน
เป็นอยา่งด ี

 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

32. ครสูามารถปรกึษาปญัหาสว่นตวักบัเพือ่นรว่มงานได ้    0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
33. ครใูหค้วามรว่มมอืกบัทุกฝา่ยในโรงเรยีนทีม่าขอ 
ความรว่มมอื 

 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

34. มกีารจดักจิกรรมเพือ่สรา้งความสามคัครีะหวา่งคร ู
ผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 

 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

35. ทางโรงเรยีนมกีจิกรรมเพือ่สรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งครู
และนกัเรยีน 

 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

36. ครมูกีารชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัมากกวา่การทิง้ภาระงานให ้
กนัและกนั 

 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

37. ผูบ้รหิารจดังานเกษยีณอายุราชการใหค้รอูยา่งสมเกยีรต ิ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
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ตาราง 16 การประเมนิแบบสอบถามมาตรฐานการปฏบิตังิานคร ูโดยผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่หาคา่ดรรชนี 
     ความสอดคลอ้ง (IOC) 
 

ผลการพจิารณาความสอดคลอ้ง 
แบบสอบถามมาตรฐานการปฏบิตังิานคร ู

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
รวม IOC 

        

ด้านมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนให้เตม็ศกัยภาพ        
1. ครใูชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถทีจ่ะทาํให้
ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้

 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

2. ครวูนิิจฉยัผูเ้รยีนไดโ้ดยใชพ้ฒันาการของผูเ้รยีนเป็นหลกั 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
3. ครใูชค้วามสามารถอยา่งเตม็ทีใ่นการปรบัเปลีย่นวธิกีาร
สอนทีจ่ะใหไ้ดผ้ลดกีบัผูเ้รยีนมากขึน้ 

 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4. ครใูชเ้ทคนิควธิกีารสอนใหผู้เ้รยีน มทีกัษะชวีติ   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
5. ครมูวีธิพีฒันาแกไ้ข นกัเรยีนเป็นรายบุคคล   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
6. ครใูหน้กัเรยีนเรยีนรูต้ามความถนดัของแต่ละบุคคล   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
7. ครวูนิิจฉยันกัเรยีนวา่ นกัเรยีนแต่ละบุคคล เหมาะสมในการ
เรยีนดา้นใด   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
8. ครจูดัการเรยีนการสอนนกัเรยีน ใหส้อดคลอ้งกบัหลกั
ดาํเนินการใชช้วีติในสงัคม 

 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

9. ครจูดักจิกรรมวชิาชุมนุม เพือ่ใหน้กัเรยีนได ้ศกึษาเพิม่เตมิ 
ในกจิกรรมทีส่นใจ 

 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ด้านพฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบติัได้เกิดผลจริง        
10. ครจูดัทาํแผนการสอนครอบคลุมทัง้ดา้นเน้ือหาและ
จุดประสงคก์ารจดัการเรยีนรู ้

 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

11. ครปูรบัปรงุแผนการสอนสอดคลอ้งกบัความสามารถของ
ผูเ้รยีน 

 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

12. ครปูรบัปรงุแผนการสอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั    0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
13. ครจูดัทาํแผนการสอนใหต้รงกบัหลกัสตูรกลุม่สาระ   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
14. มกีารบนัทกึหลงัสอนเพือ่ปรบัปรงุแผนการสอนอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

15. ครจูดัทาํแผนการสอนใหส้ามารถใชง้านไดจ้รงิ   +1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 
16. ครนํูาปญัหาจากแผนการสอนมาทาํวจิยัในชัน้เรยีนเพือ่
แกป้ญัหา   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
17. ครจูดัทาํแผนการสอนโดยการวเิคราะหจ์ากหลกัสตูร
สถานศกึษา   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
18. แผนการสอนของครคูรอบคลุมขอ้เทจ็จรงิ คาํศพัท ์รวมทัง้
ทกัษะทีจ่าํเป็น   +1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ผลการพจิารณาความสอดคลอ้ง 
แบบสอบถามคุณภาพชวีติการทาํงาน 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
รวม IOC 

        

ด้านพฒันาส่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ        
19. ครใูชส้ือ่การเรยีนการสอนเหมาะสมกบัผูเ้รยีน  0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
20. ครใูชส้ือ่การเรยีนการสอนทีม่คีวามหลากหลาย     0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
21. ครนํูาวสัดุ เครือ่งมอืมาประกอบในการถ่ายทอดความรู้
และเน้ือหาไปยงัผูเ้รยีน 

 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

22. ครดูดัแปลงสือ่ทีม่อียูแ่ลว้ ใหใ้ชไ้ดด้เีหมาะสมมากยิง่ขึน้    0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
23. หลงัจากทีค่รอูอกแบบสือ่แลว้นํามาใชใ้นกระบวนการเรยีน
การสอนทนัท ี 

 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

24. ครทูดสอบคุณภาพของสือ่ทีผ่ลติขึน้    0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
25. ครไูดร้บัการอบรมการจดัทาํสือ่การสอนอยา่งต่อเน่ือง    0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
26. สือ่การสอนของครไูดร้บัการประเมนิ    0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
ด้านปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียน        
27. ครแูต่งกาย เหมาสมกบักาลเทศะ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
28. ครพูดูจาสภุาพ เรยีบรอ้ย มกีริยิามารยาททีด่งีาม   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
29. ครปูฏบิตัตินเป็นตวัอยา่งทีด่ใีนดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
30. ครหูมัน่ศกึษาหาความรูท้ีท่นัสมยัอยูเ่สมอ   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
31. ครเูป็นผูป้ฏบิตังิานอยา่งตรงต่อเวลา    +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
32. ครแูสดงออกซึง่นิสยัทีด่ใีนการประหยดั ซื่อสตัยอ์ดทน   +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
33. ครปูฏบิตัตินเป็นกลางทางดา้นการเมอืง    0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
34. ครปูฏบิตัตินตามหลกัพทุธศาสนา    0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
35. ครสูามารถควบคุมอารมณ์ได ้    0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง คณุภาพชีวิตการทาํงานท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพคร ู

สงักดักรงุเทพมหานคร สาํนักงานเขตบางกะปิ 
 

 

คาํช้ีแจง:  แบบสอบถามชดุน้ีประกอบดว้ย 2 ตอน คอื 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการทาํงานของคร ู
 ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ู
ผูต้อบแบบสอบถามโปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิของตวัทา่นมากทีส่ดุ 
 

ส่วนท่ี 1 คณุภาพชีวิตในการทาํงานของครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนักงานเขตบางกะปิ 
 คาํช้ีแจง: โปรดพจิารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ และใหท้า่นทาํเครือ่งหมาย   ลงในชอ่งที่
ตรงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัทา่นมากทีส่ดุ 
 

ระดบัความเหน็หรอืระดบัการปฏบิตั ิ
ขอ้ คุณภาพชวีติการทาํงาน มากทีส่ดุ 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีส่ดุ 
1 

 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ      
1 คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนั      
2 คา่ตอบแทนของทา่นทีไ่ดร้บัเพยีงพอกบัรายจา่ยในครอบครวั      
3 คา่ตอบแทนของทา่นไดร้บัเหมาะสมกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย      
4 คา่ตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บัเป็นธรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบั 

ผูป้ระกอบวชิาชพีอื่นทีม่ลีกัษณะงานคลา้ยกนั 
     

5 คา่ตอบแทนเพยีงพอเหลอืเกบ็ในแต่ละเดอืน      
6 คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัสามารถทาํใหม้คีวามสขุ      
7 คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัสง่ผลใหม้กีําลงัใจในการทาํงานมากขึน้      
8 คา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัของทา่นสามารถเป็นฐานเงนิเดอืนเพือ่กูซ้ือ้

บา้น หรอืทีพ่กัอาศยัของทา่นเองได ้
     

9 ทา่นมคีวามพงึพอใจกบัเงนิโบนสัทีไ่ดใ้นแต่ละปี      
10 สวสัดกิารต่างๆทีท่า่นไดร้บัเพยีงพอในการชวีติของทา่น      

 ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีสะดวกและปลอดภยั      
 

11 
สถานศกึษาของทา่นมอีาคารสถานที ่รม่รืน่ สวยงาม เอือ้ต่อ 
การปฏบิตังิาน 

     

12 สถานศกึษาของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาความสะอาด 
ในโรงเรยีน 

     

13 สถานศกึษาของทา่นมมีาตรการรกัษาความปลอดภยั ภายใน
สถานศกึษาอยา่งด ี
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ระดบัความเหน็หรอืระดบัการปฏบิตั ิ
ขอ้ คุณภาพชวีติการทาํงาน มากทีส่ดุ 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีส่ดุ 
1 

14 สถานศกึษาของทา่นมทีีจ่อดรถเพยีงพอต่อบุคลากร      
15 สถานศกึษาของทา่นมกีารซอ้มการหนีไฟ หรอืเหตุการณ์ฉุกเฉิน

สมํ่าเสมอ 
     

16 ทา่นสามารถเดนิทางไปสถานทีท่าํงานของทา่น ไดอ้ยา่งสะดวก      
17 สถานศกึษาของทา่นใกลแ้หล่งชุมชน      
18 สถานศกึษาของทา่นมกีารสาํรวจความสะอาดของอาหารทีข่าย

อยา่งสมํ่าเสมอ 
     

19 สถานศกึษาของทา่นมหีอ้งน้ําทีส่ะอาดถกูสขุลกัษณะ      
20 สถานศกึษาของทา่นมอุีปกรณ์รกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ครบถว้น      
 ด้านความก้าวหน้าและพฒันาความสามารถ      

21 ครไูดโ้อกาสพฒันาตวัเองอยา่งสมํ่าเสมอ      
22 ครสูามารถนําวธิกีารใหม่ๆ จากการอบรมประชุมสมัมนามาใชใ้น

การปฏบิตังิาน 
     

23 ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาความรูค้วามสามารถของ
ครอูยา่งต่อเน่ือง 

     

24 ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุนการอบรมในเรือ่งทีค่รมูคีวามสนใจ      
25 ครไูดเ้ขา้รว่มอบรมสมัมนานอกสถานทีอ่ยา่งสมํ่าเสมอ      
26 ครไูดร้บัโอกาสศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้      
27 ครไูดม้กีารพฒันาความรูใ้นการปฏบิตัหิน้าทีส่อน แมจ้ะไมต่รง

กบัสาขาทีส่าํเรจ็มา 
     

28 ผูบ้รหิารผลกัดนัใหค้รมูคีวามกา้วหน้าในวชิาชพี      
 ด้านบรูณาการทางสงัคม      

29 บรรยากาศในการทาํงานในสถานศกึษา มคีวามเป็นกนัเอง 
อบอุ่น และเอือ้อาทรต่อกนั 

     

30 ครไูดร้บัการยอมรบัจากเพือ่นรว่มงานในทุกระดบั      
31 ครไูดร้บัความรว่มมอืในการปฏบิตังิานจากเพือ่นรว่มงานเป็นอยา่งด ี      
32 ครสูามารถปรกึษาปญัหาสว่นตวักบัเพือ่นรว่มงานได ้      
33 ครใูหค้วามรว่มมอืกบัทุกฝา่ยในโรงเรยีนทีม่าขอความรว่มมอื      
34 มกีารจดักจิกรรมเพือ่สรา้งความสามคัครีะหวา่งคร ู

ผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 
     

35 ทางโรงเรยีนมกีจิกรรมเพือ่สรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งครแูละนกัเรยีน      
36 ครมูกีารชว่ยเหลอืเกือ้กูลกนัมากกวา่การทิง้ภาระงานใหก้นัและกนั      
37 ผูบ้รหิารจดังานเกษยีณอายรุาชการใหค้รอูยา่งสมเกยีรต ิ      
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ส่วนท่ี 2 การปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครสูงักดักรงุเทพมหานคร สาํนักงานเขตบางกะปิ 
 คาํช้ีแจง: โปรดพจิารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ และใหท้า่นทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งที่
ตรงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัทา่นมากทีส่ดุ 
 

ระดบัความเหน็หรอืระดบัการปฏบิตั ิ
ขอ้ การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ู มากทีส่ดุ 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีส่ดุ 
1 

 ด้านมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนให้เตม็ศกัยภาพ      
1 ครใูชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถทีจ่ะทาํใหผู้เ้รยีน 

เกดิการเรยีนรู ้
     

2 ครวูนิิจฉยัผูเ้รยีนไดโ้ดยใชพ้ฒันาการของผูเ้รยีนเป็นหลกั      
3 ครใูชค้วามสามารถอยา่งเตม็ทีใ่นการปรบัเปลีย่นวธิกีารสอน 

ทีจ่ะใหไ้ดผ้ลดกีบัผูเ้รยีนมากขึน้ 
     

4 ครใูชเ้ทคนิควธิกีารสอนใหผู้เ้รยีน มทีกัษะชวีติ      
5 ครมูวีธิพีฒันาแกไ้ข นกัเรยีนเป็นรายบุคคล      
6 ครใูหน้กัเรยีนเรยีนรูต้ามความถนดัของแต่ละบุคคล      
7 ครวูนิิจฉยันกัเรยีนวา่ นกัเรยีนแต่ละบุคคล เหมาะสมใน 

การเรยีนดา้นใด 
     

8 ครจูดัการเรยีนการสอนนกัเรยีน ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัดาํเนินการ
ใชช้วีติในสงัคม 

     

9 ครจูดักจิกรรมวชิาชุมนุม เพือ่ใหน้กัเรยีนได ้ศกึษาเพิม่เตมิ  
ในกจิกรรมทีส่นใจ 

     

 ด้านพฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบติัได้เกิดผลจริง      
10 ครจูดัทาํแผนการสอนครอบคลุมทัง้ดา้นเน้ือหาและจุดประสงค์

การจดัการเรยีนรู ้
     

11 ครปูรบัปรงุแผนการสอนสอดคลอ้งกบัความสามารถของผูเ้รยีน      
12 ครปูรบัปรงุแผนการสอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั      
13 ครจูดัทาํแผนการสอนใหต้รงกบัหลกัสตูรกลุม่สาระ      
14 มกีารบนัทกึหลงัสอนเพือ่ปรบัปรงุแผนการสอนอยา่งสมํ่าเสมอ      
15 ครจูดัทาํแผนการสอนใหส้ามารถใชง้านไดจ้รงิ      
16 ครนํูาปญัหาจากแผนการสอนมาทาํวจิยัในชัน้เรยีนเพือ่

แกป้ญัหา 
     

17 ครจูดัทาํแผนการสอนโดยการวเิคราะหจ์ากหลกัสตูรสถานศกึษา      
18 แผนการสอนของครคูรอบคลุมขอ้เทจ็จรงิ คาํศพัท ์รวมทัง้ทกัษะ

ทีจ่าํเป็น 
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ระดบัความเหน็หรอืระดบัการปฏบิตั ิ
ขอ้ การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ู มากทีส่ดุ 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีส่ดุ 
1 

 ด้านพฒันาส่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ      
19 ครใูชส้ือ่การเรยีนการสอนเหมาะสมกบัผูเ้รยีน       
20 ครใูชส้ือ่การเรยีนการสอนทีม่คีวามหลากหลาย       
21 
 

ครนํูาวสัดุ เครือ่งมอืมาประกอบในการถ่ายทอดความรูแ้ละ
เน้ือหาไปยงัผูเ้รยีน 

     

22 ครดูดัแปลงสือ่ทีม่อียูแ่ลว้ ใหใ้ชไ้ดด้เีหมาะสมมากยิง่ขึน้      

23 
หลงัจากทีค่รอูอกแบบสือ่แลว้นํามาใชใ้นกระบวนการเรยีน 
การสอนทนัท ี 

     

24 ครทูดสอบคุณภาพของสือ่ทีผ่ลติขึน้      
25 ครไูดร้บัการอบรมการจดัทาํสือ่การสอนอยา่งต่อเน่ือง      
26 สือ่การสอนของครไูดร้บัการประเมนิ      
 ด้านปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียน      

27 ครแูต่งกาย เหมาสมกบักาลเทศะ      
28 ครพูดูจาสภุาพ เรยีบรอ้ย มกีริยิามารยาททีด่งีาม      
29 ครปูฏบิตัตินเป็นตวัอยา่งทีด่ใีนดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม      
30 ครหูมัน่ศกึษาหาความรูท้ีท่นัสมยัอยูเ่สมอ      
31 ครเูป็นผูป้ฏบิตังิานอยา่งตรงต่อเวลา       
32 ครแูสดงออกซึง่นิสยัทีด่ใีนการประหยดั ซื่อสตัย ์อดทน      
33 ครปูฏบิตัตินเป็นกลางทางดา้นการเมอืง      
34 ครปูฏบิตัตินตามหลกัพทุธศาสนา      
35 ครสูามารถควบคุมอารมณ์ได ้      
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 
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