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อาชารุงโรจน 

 
 การวิจัยครั้งน้ี มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา T-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA คา Brow-Forsythe 
สถิต Chi-square-test และสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ผลวิจัย พบวา 
 1.  ผลการศึกษาลักษณะสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 31-40 ป มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/ เจาของกิจการ และมีรายไดตอเดือนตั้งแต 40,001  บาทขึ้นไป 
 2.  ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยในดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex ไดแก การ
ออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพผลิตภัณฑ ราคา 
อยูในระดับดี ดานการใหบริการ และการรับประกัน  อยูในระดับดีมาก 
 3. ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex โดยเฉลี่ย 1.96 วัน ดานจํานวนเงินที่ซื้อกระเปาโนตบุกตอคร้ังโดยเฉลี่ย 
2,032 บาท ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหมโดยเฉลี่ย 13.74 
เดือน และดานขนาดของกระเปาสําหรับหนาจอโนตบุกที่ซื้อคือ 13” นิ้ว 
 4. ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานเหตุผลที่ซื้อ ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ และดานแบบของกระเปาโนตบุก Sumdex   ที่ใชในปจจุบัน ที่แตกตางกัน 
 5.  ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลา
ในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (วัน) ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) และดานขนาดของกระเปาสําหรับหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ที่
แตกตางกัน  
 6. ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
จํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) ที่แตกตางกัน 
 7. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) ดานจํานวนเงินที่ใช
โดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) และดานขนาดของกระเปาสําหรับ
หนาจอโนตบุก (นิ้ว) ที่แตกตางกัน 



 

 8.  ผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) ที่แตกตางกัน 
 9. ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) และดาน
จํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) ที่แตกตางกัน  
  10.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีความสัมพันธในทิศทางที่ตรงกันขามกับพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (วัน) และดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท)  
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 The purpose of this research is to study the personal factors and the product 
factors that affect Sumdex notebook bag buying behavior of consumer in Bangkok. 
Questionnaire was used as a tool to collect data. Statistic used for data analysis are 
percentage, standard deviation, One-way analysis of Variance, Brown-Forsythe, Chi-square-
test and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The results are as followed 
 1. The study on personal factors found that most respondents are male 
consumers, ages between 31-40 years old with bachelor degree, run their own business or 
become enterpreneurs with monthly income of at least 40,001 Baht. 
 2.  Consumer’s attitude toward product factors of Sumdex notebook bags are at a 
good level for product design, brand names, product features, product varieties, product 
quality, and prices while the attitude toward services and warranty are at  excellent level.  
 3.  For most respondents, the length of time in making decision to purchase 
notebook bag is 1.96 days, average amount of money used to purchase notebook bag is 
2,032 baht, average duration for using Sumdex notebook bag before replacing a new one is 
13.74 months and size of bag for notebook screen is 13 inches.    
 4. Consumer with different gender, age, education level, career, and income level 
has different buying behavior for Sumdex notebook bag in terms of purchasing reason, 
purchasing influencer, and design of Sumdex notebook bags that they currently use. 
 5. Consumer with different gender has different buying behavior for Sumdex 
notebook bag in terms of duration for making purchase decision in buying Sumdex 
notebook bags per time (day), amount of money used to purchase Sumdex notebook bag 
per time (Baht) and size of bag for notebook screen (inch) 
 6. Consumer with different age group has different buying behavior for Sumdex 
notebook bag in terms of amount of money used to purchase Sumdex notebook bag per 
time (Baht) 
 7. Consumer with different education level has different buying behavior for 
Sumdex notebook bag in terms of duration for using Sumdex notebook bag before replacing 
a new one (month), amount of money used to purchase Sumdex notebook bag per time 
(Baht) and size of bag for notebook screen (inch) 



 

 8. Consumer with different career has different buying behavior for Sumdex 
notebook bag in terms of duration for using Sumdex notebook bag before replacing a new 
one (month) 
 9. Consumer with different income level has different buying behavior for Sumdex 
notebook bag in terms of duration for using Sumdex notebook bag before replacing a new 
one (month) and amount of money used to purchase Sumdex notebook bag per time (Baht) 
  10.  Overall product factors has negative relationship with consumer’s  purchasing 
behavior of Sumdex notebook bag in Bangkok in terms of duration of purchase decision 
process of Sumdex notebook bags per time (days) and estimate amount of money used to 
purchase Sumdex notebook bags per time (Baht). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาของ อาจารย ดร .ไพบูลย อาชารุงโรจน ที่
ใหเกียรติรับเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ โดยใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนตรวจสอบ
แกไขขอบกพรองตางๆ ในการวิจัยฉบับนี้ดวยความหวงใย นับตั้งแตเริ่มดําเนินการจนสําเร็จ 
เรียบรอยสมบูรณเปนสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณ
อยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร .ธนภูมิ อติเวทิน และอาจารย ดร.พนิต กุลศิริ ที่
กรุณาใหความอนุเคราะหเปนกรรมการในการสอบสารนิพนธตรวจแบบสอบถาม และใหคําแนะนํา
ถึงขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือปรับปรุง แกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนเปนอยางยิ่งกับผูวิจัย 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดกรุณา
ใหความรู ทั้งในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกตใชในทางปฏิบัติ และขอขอบคุณเจาหนาที่โครงการ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุก
ทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวก
เปนอยางดีตลอดระยะเวลาการศึกษาของผูวิจัย 
 ผูวิจัยขอขอบคุณผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม พรอม
ทั้งความชวยเหลือและเอ้ือเฟอในดานขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งตองานวิจัย 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และขอขอบคุณทุกคนในครอบครัว ตลอดจนเพ่ือน
นิสิต และ เพ่ือนรวมงาน ทุกคน ที่คอยหวงใย ดูแลและคอยชวยเหลือทุก ๆ ดาน รวมทั้งยังคอยเปน
กําลังใจเสมอมา ทําใหผูวิจัยมีความมุมานะ พยายามจนประสบความสําเร็จในวันน้ี 
  

  สุดทายน้ี คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมบูชาแด
คุณบิดามารดา ครูและอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมสั่งสอนและ
วางรากฐานแหงการศึกษาแกผูวิจัย หวังวางานวิจัยนี้จะเปนประโยชนแกผูที่สนใจ และเกี่ยวของ 
หากมีขอผิดพลาดประการใด ตองขออภัยมา ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง   
 กระเปาใสคอมพิวเตอรพกพา (โนตบุก) เปนอีกสิ่งหน่ึงที่ผูใชโนตบุกหลายๆ ทานอาจ
มองขามไป แตทราบหรือไมวา การเลือกใชกระเปาใสโนตบุคที่ดี มีคุณภาพ จะชวยใหโนตบุกของ
ผูใชงานปลอดภัยและอยูกับผูใชไดนานยิ่งขึ้น (ITeXcite, 7 พ.ค. 2553) เพราะโนตบุกเปนอุปกรณ
อิเล็คทรอนิคสที่บอบบาง และตองระวังอยางยิ่งไมใหเกิดการกระแทก ปจจุบันนี้กระเปาสําหรับ
โนตบุก จึงเปนส่ิงที่ผูบริโภคเล็งเห็นและใหความสําคัญในการเลือกซื้อเชนเดียวกับตัวเครื่องโนตบุก 
ซึ่งนอกจากจะมองที่อรรถประโยชนใชสอยแลวตัวกระเปายังตองมีความสวยงาม มีคุณภาพ 
(Quality) การออกแบบ (Design) มีรูปลักษณ (Feature) รวมถึงรูปแบบ (Style) ตางๆ อีก
หลากหลายที่ผูบริโภคจะพิจารณาเลือกซ้ือเพ่ือมาใชงาน 
 ในปจจุบันจะเห็นไดวามีแบรนดของกระเปาโนตบุกเขามาวางจําหนายในประเทศไทย
มากมายทั้งแบรนดของคนไทยและแบรนดที่นําเขามาจากตางประเทศอาทิเชน Targus, Samsonite, 
Bellking, Kensington, Elecom,Sumdex, Case Logic และอีกหลากหลายแบรนด ซึ่งสงผลให
ผูบริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคามากขึ้น โดยแตละตัวแทนนําเขา (Distributor) ตาง
ก็มีกลยุทยทางการตลาดเขามาเปนตัวชวยในการสงเสริมการขาย เชนการโฆษณา การลดราคา การ
ทําโปรโมชั่นรวมกันกับตัวแทนจําหนายเคร่ืองโนตบุกเพ่ือตองการสรางยอดขายใหสูงขึ้นทั้งยัง
ตองการครองใจผูบริโภค โดยการทําการตลาดที่จะประสบผลสําเร็จไดนั้นเบื้องตนพ้ืนฐานตองเร่ิมมา
จากตัวผลิตภัณฑหรือสินคาที่มีคุณภาพเพ่ือใหผูบริโภคเกิดการยอมรับในตัวสินคาและเม่ือสินคาดีมี
คุณภาพจริง ม่ันใจเม่ือไดใชงาน ตรงกับความตองการของผูบริโภค บวกกับมีการสงเสริมตลาดใน
ดานตางๆ มาเปนตวชวยทําใหสินคาเปนที่รูจักกันในหมูผูบริโภค เปนที่ตองการของตลาด สราง
ความพอใจและเปนที่จดจําของผูบริโภคเม่ือนึกถึงกระเปาโนตบุกที่มีคุณภาพก็เปนหน่ึงในตวเลือก
ใหผูบริโภคนึกถึงตลอดเวลา 
 โดยผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุกในดาน
ตางๆ ที่นอกจากจะตองมีคุณภาพ ความคงทน แลวยังตองมีรูปแบบที่โดนใจผูบริโภค อีกทั้งมีความ
สนใจในแบรนดของ Sumdex (ซัมเด็คซ) ซึ่งไดผลิตและจําหนายกระเปาสําหรับโนตบุกมีรุนและแบบ
ของกระเปาโนตบุกกวา 400 แบบโดยผลิตภัณฑของ Sumdex ไดมีวางจําหนายในตางประเทศ 46 
ประเทศ (www.sumdex.com) ผลิตภัณฑของ Sumdex เขามาวางจําหนายในประเทศไทยตั้งแตป 
พ.ศ 2550 เนนจําหนายในชองทางตลาดไอทีเพราะอัตราสวนในยอดจําหนายสินคาของไอทีมากถึง 
50% เม่ือเปรียบเทียบกับสินคาชนิดอ่ืนของ Sumdex (Company Profile Sumdex) ผลิตภัณฑของ 
Sumdex ที่มีหลากหลายรูปแบบ หลายรุน หลายขนาด เน่ืองจากตองผลิตและวางจําหนายในหลาย
ประเทศรูปแบบแตละแบบแตละรุนจึงเปนที่นิยมในแตละประเทศแตกตางกัน ดังน้ันผูทําวิจัยจึง
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ตองการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ถึงความคิดเห็นที่มีเก่ียวกับผลิตภัณฑ
ของ Sumdex ที่วางจําหนายในประเทศไทยเพื่อทําการคัดเลือกรุนและแบบของผลิตภัณฑใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภค รวมทั้งเพ่ือเปนแนวทางในการออกสินคารุนใหมๆ  ใหตรงกับความ
ตองการของตลาดและสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในประเทศไทยที่เปลี่ยนแปลงไปตลอด 
อีกทั้งเพ่ือแขงขันกับคูแขงอีกหลายแบรนดที่เขามาในตลาดไอที 
 จากประเด็นขางตนผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใชเปน
ขอมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑของ Sumdex ใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาไอทีในกรุงเทพ     
มหานคร 
 
ความมุงหมายในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย
จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex กับ
พฤติกรรมการซ้ือ ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย  
 1. เพ่ือชวยใหผูผลิตกระเปาโนตบุก Sumdex นําไปเปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพ 
รูปแบบของผลิตภัณฑใหสอดคลองตอความตองการของตลาดตอไปในอนาคต 
 2. เพ่ือเปนฐานขอมูลใหแกผูประกอบธุรกิจ ในการประกอบการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหไดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. เปนขอมูลแกผูที่เก่ียวของ และผูที่สนใจในการศึกษาหาความรูดานผลิตภัณฑกระเปา
โนตบุก Sumdex และพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จะนําผล
การศึกษาคนควาไปใชในการศึกษาอางอิงตอไป 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 การวิจัยนี้มุงศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครโดยเก็บขอมูลใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูบริโภคที่ใชกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
กรุงเทพมหานครซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนนอน 



 3 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมุงศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีใชกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
กรุงเทพมหานครและเปนกลุมผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการในรานที่จําหนายกระเปา Sumdex ซึ่งไม
ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรการหาขนาดกลุม
ตัวอยางเพ่ือประมาณคาสัดสวนประชากร โดยใชสูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และ ชูศักด์ิ อุดมศรี 
(2538: 104) โดยการคํานวนประชากรใชระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะ
เกิดขึ้น 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.2 โดยทําการสุมกลุมตัวอยางที่เขามาในรานที่จําหนายกระเปา
ของ Sumdex โดยเฉพาะ  ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 246 คนและเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยาง 14 
คน จะไดเทากับจํานวน 260 โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการกําหนด
จํานวนตัวอยางที่จะทําการสุมจากหางไอทีสแควรจํานวน 130 ตัวอยางและหางฟอรจูนทาวน รัชดา
จํานวน 130 ตัวอยาง 
 ข้ันตอนที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการทําการ
เลือกกลุมผูบริโภคที่เขาไปใชบริการรานคาที่จําหนายกระเปาของ Sumdex ราน Case Collection 
ทั้งสาขาฟอรจูนทาวน รัชดา และไอทีสแควรหลักส่ีพลาซาโดยใชแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวนําไป
เก็บขอมูลตาที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 1 เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 260 ชุด 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษาวิจัยแบงออกเปน 2 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) ดังนี้ 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงออกเปน 
  1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
   1.1.2  อายุ 
    1) ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
    2) 21 - 30 ป 
    3) 31 - 40 ป 
    4) 41 ปขึ้นไป 
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   1.1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1) ต่ํากวาปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรี 
    3) สูงกวาปริญญาตรี 
    1.1.4  อาชีพ 
    1) นักเรียน / นักศึกษา 
     2) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     3) พนักงานบริษัทเอกชน / รับจาง 
    4) ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
     5) อาชีพอ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................)  
   1.1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    1) ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
    2) 10,001 – 20,000 บาท 
    3) 20,001 – 30,000 บาท 
    4) 30,001 – 40,000 บาท 
      5) 40,001 บาทขึ้นไป 
  1.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
    1.2.1  การออกแบบผลิตภัณฑ (Design) 
     1.2.2  ชื่อเสียงของตราสินคา (Brand name) 
     1.2.3  คุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality) 
     1.2.4  ลักษณะเฉพาะ (Feature) 
     1.2.5  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Variety) 
     1.2.6  ราคา (Price) 
     1.2.7  การใหบริการ (Service) 
     1.2.8  การรับประกันสินคา (Warranties) 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของ
ศัพทเฉพาะ ดังนี้ 
 1.  ผูบริโภค หมายถึง ผูที่เคยซ้ือและเคยใชกระเปาโนตบุก Sumdex ทั้งเพศชายและหญิง 
ที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร  
 2.  กระเปาโนตบุก Sumdex หมายถึงกระเปาใสเครื่องโนตบุกที่มีตราสัญลักษณเปนรูป
ตัว S (เอส) อยูที่ตัวกระเปาและมีหลากหลายรูปทรง เชน กระเปาถือ กระเปาสะพายขาง กระเปาสา
พายหลังหรือเป มีหลายไซรเพ่ือรองรับเคร่ืองโนตบุกหลากหลายขนาด 
 3. ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ หมายถึง ลักษณะของกระเปาโนตบุกในดาน การออกแบบ
ผลิตภัณฑ (Design) ชื่อเสียงของตราสินคา (Brand name) คุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality) 
ลักษณะเฉพาะ (Feature) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Variety)  ราคา (Price) การใหบริการ 
(Service) การรับประกันสินคา (Warranties)  (Kotler; & Amstrong.  1996)  
  3.1  การออกแบบผลิตภัณฑ (Design) หมายถึง ลักษณะของกระเปาโนตบุกที่
ผูบริโภคสามารถสัมผัสและมองเห็นได ไดแก รูปทรง ลักษณะการบรรจุหีบหอ สีของผลิตภัณฑ 
  3.2 ชื่อเสียงของตราสินคา (Brand name) หมายถึง ตราสินคาเปนที่รูจัก ตราสินคา
เปนที่นาเชื่อถือเม่ือใชแลวเกิดความภาคภูมิใจ ตราสินคาที่ดีสะทอนถึงคุณภาพสินคา  
  3.3  คุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality) หมายถึงการวัดการทํางานและความคงทน
ของผลิตภัณฑมีมาตราฐานการผลิต รองรับน้ําหนักของโนตบุกไดตามที่ระบุ และกันกระแทกเปน
อยางดี รวมทั้งตัวผาที่ใชทํากระเปามีการเคลือบสารเพ่ือกันนํ้า 
   3.4  ลักษณะเฉพาะ (Feature) ลักษณะผลิตภัณฑจะตองตอบสนองความจําเปน และ
ความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี เชน กระเปาโนตบุกมีทั้งแบบถือ สะพายขาง สะพายหลังได
หรือมีฟงชั่งพรอมกันในใบเดียว และสามารถใสไดทั้ง Tablet และกลองไดพรอมกับตัวโนตบุก 
  3.5  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Variety) หมายถึงการที่ผลิตภัณฑมีให
ผูบริโภคเลือกมากมายในรูปของสี ขนาด การบรรจุหีบหอ ลักษณะ และคุณภาพเน่ืองจากผูบริโภคมี
ความตองการที่แตกตางกันผูจําหนายจึงจําเปนตองมีสินคาเลือกมากเพื่อสนองความตองการของ
ผูบริโภค 
  3.6  ราคา (Price) เปนจํานวนเงินที่บุคคลจายเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการ ซึ่งแสดงเปน
มูลคาที่ผูบริโภคจายเพ่ือแลกเปลี่ยนกับผลประโยชนที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ 
  3.7  การใหบริการ (Service) หมายถึงการบริการกอนการขายและหลังการขายจาก
ผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายกระเปาโนตบุกดังนี้ 
   การบริการกอนการขายเปนการใหคําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑในเร่ืองการใชงาน
ของกระเปาโนตบุกขนาดของกระเปาที่เหมาะสมกับตัวเครื่องโนตบุก รวมทั้งคุณสมบัติตางๆ ของ
กระเปาโนตบุกรวมทั้งพนักงานสามารถตอบขอสักถามของลูกคาไดเปนอยางดี 
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  3.8  การรับประกันสินคา (Warranties) หมายถึง การที่ผูขายจะชดเชยใหกับผูซื้อ 
เม่ือผลิตภัณฑไมสามารถทํางานภายในระยะเวลาที่กําหนดไวและระบุไวโดยมีเอกสาร แสดงเปน
หลักฐาน 
  4. พฤติกรรมการซื้อ หมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกในการเลือกซ้ือกระเปาโนตบุก ใน
ดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อ ระยะเวลาในการตัดสินใจกอนซ้ือ และระยะเวลาที่ใชกระเปาโนตบุก
กอนเปลี่ยนใบใหม อันเกิดจากปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถกําหนดแนวคิดความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม
ในการวิจัยดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. การออกแบบผลิตภัณฑ (Design) 
2. ชื่อเสียงของตราสินคา (Brand name) 

3. คุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality) 

4. ลักษณะเฉพาะ (Feature) 

5. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ(Variety) 

6. ราคา (Price) 

7. การใหบริการ (Service) 

8. การรับประกันสินคา (Warranties) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ของผูบริโภคใกรุงเทพ

มหานคร 
 

ปจจัยสวนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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สมมติฐานของการวิจัย  
 1.  ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุกที่แตกตางกัน 
 2.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวยการออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา 
คุณภาพ ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาทฤษฎี แนวความคิด ผลงานวิจัยและ
เอกสารที่เก่ียวของ โดยกําหนดประเด็นนําเสนอดังตอไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 2. แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 4. ประวัติความเปนมาและขอมูลเกี่ยวกับ Sumdex 
 5. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจาก
ปจจัย ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) 
 1.  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือ
เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมได
มีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการจะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (Will, Goldwater; & Yates. 1980: 
P87; อางอิงจากปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกัน
อยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 
 2.  อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก 
ในขณะคนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงราย
กวาคนที่มีอายุนอยเนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็
ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
 3.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 
คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็
จะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อ
สิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน 
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 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน 
 ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของแตละบุคคลแตกตางกันไป โดยความแตกตางทาง
ประชากรศาสตร จะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร คือ (พรทิพย วรกิจโภคาทร 
2529: 312 –315) 
 1.  เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวาคุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการส่ือสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยการชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็ก
วัยรุนพบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด  
 2.  อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนั้นมีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปลี่ยนทัศนคติและ
เปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น การวิจัยโดย ซี เมเบิล (C. Maple) และไอ แอล เจนิส และดีเรฟ (I.L. 
Janis & Rife) ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน จะยากขึ้น
ตามอายุของคนที่เพ่ิมขึ้น   
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
การส่ือสารของผูรับสาร การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป 
เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ  
 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล 
ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของคนการแบงสวนตลาดตามตัว
แปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
  การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาด
เปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึก
ของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด
เปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538: 41) 
 ดีเฟอล (พีระ จิระโสภณ. 2539: 645-646; อางอิงจาก DeFleur. 1996: unpaged) “ทฤษฎี
การส่ือสารมวลชนเกี่ยวกับผูรับสาร” (Theories of Mass Communication) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก 
(Intervening variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร เห็น
วาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีแตมีปจจัยบางอยางที่
เก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร
นั้น DeFleur ไดสอน ทฤษฎีเก่ียวกับเรื่องนี้ไวดังนี้ 
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 ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมี
หลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังนี้ 
 1.  มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
 2.  ความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของแต
ละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 
 3.  มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป
อยางกวางขวาง 
 4.  จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปน
ลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไปความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเง่ือนไข 
ที่กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาทอยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําทฤษฎีของลักษณะประชากรศาสตรและ
ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล มาเปนกรอบแนวความคิดเพ่ือใชในการคนหาคําตอบ
เก่ียวกับลักษณะดานประชากรศาสตรและความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันน้ัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุกที่แตกแตกตาง
กันหรือไมอยางไร 
 
2. แนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
 ความหมายของผลิตภัณฑ 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541: 109) ผลิตภัณฑ (Product) คือ องคประกอบหลายๆ อยางที่
รวมกันแลวสามารถตอบสนองความตองการของผูซื้อ ใหเกิดความพอใจบางประการจากการใช
ผลิตภัณฑนั้น หรือผลตอบแทนใดๆ ที่ผูซื้อคาดวาจะไดรับจากการซ้ือผลิตภัณฑนั้นๆ 
 ธงชัย สันติวงษ (2537: 271) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) นักการตลาดจะตอง
ออกแบบผลิตภัณฑใหมีคุณลักษณะที่ดีพรอม และเหนือกวาคูแขงขัน และเปนที่ตองการของ
ผูบริโภคมากที่สุด และไมเปนปญหาในแงของการผลิตมากนัก 
 มีนา เชาวลิต (2542: 121) ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่สามารถสรางความพอใจกับ
ผูบริโภค ผลิตภัณฑมีทั้ง ลักษณะจับตองได และจับตองไมได ผลิตภัณฑอาจเปนสินคา บริการ 
ความคิดบุคคล องคกร หรือสถานที่เพียงอยางหนึ่งอยางใด หรือหลายอยางรวมกัน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 299) ผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงที่นําเสนอเพื่อ
ตอบสนองความจําเปน และความตองการของตลาด ในการวางแผนสวนประสมการตลาดเร่ิมตน
ดวยการกําหนดผลิตภัณฑ โดยถือเกณฑวาลูกคาจะพิจารณาสิ่งที่นําเสนอ 3 ประการ คือ 
 1.  รูปลักษณะ และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
 2.  สวนประสมบริการ และคุณภาพบริการ 
 3.  ความเหมาะสมของราคาโดยพิจารณาจากเกณฑคุณคาของผลิตภัณฑนั้น 
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 การที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ หรือบริการเพ่ือใหตรงกับความตองการองตลาดเปาหมายน้ัน 
จะตองเลือกผลิตภัณฑ และสายผลิตภัณฑ ตลอดจนรูปราง ตรายี่หอ หีบหอ และสิ่งบรรจุใหตรงตาม
ความตองการของตลาดเปาหมาย ทั้งน้ีเพ่ือใหการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดดําเนินไปได
สะดวกและงายขึ้น แมวาผลิตภัณฑจะเปนเพียงดานเดียวของสวนประสมทางการตลาดก็ตาม แต
เปนตัวสําคัญที่นักการตลาดจะตองหยิบยกขึ้นมาพิจารณาเปนอันดับแรก เพราะจะเปนตัวที่ลูกคาให
ความสนใจมากกวาสวนผสมการตลาดตัวอ่ืนๆ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 35) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดย
ธุรกิจเพ่ือสนองความตองการขอลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไมมี
ตัวตนก็ไดผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ สถานที่ องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน(Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขาย
ได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปน้ี 
 1.  ความแตกตางของผลิตภัณฑ และ (หรือ) ความแตกตางทางการแขงขัน 
 2.  พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน 
ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา เปนตน 
 3.  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงที่แตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
 4.  การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม และ
ปรับปรุงใหดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งจะตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 
 5.  กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product 
Line) 
 
 องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2543: 15-25) องคประกอบของผลิตภัณฑ หมายถึง การ
พิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่สามารถจูงใจตลาดไดโดยถือเกณฑคุณสมบัติ 4 ประการ 
องคประกอบผลิตภัณฑนั้นเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายผลิตภัณฑซึ่งจะตองคํานึงถึง
คุณสมบัติ กลาวคือ ความสามารถของผลิตภัณฑในการจูงใจตลาด ลักษณะและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ สวนประสมบริการ และคุณภาพบริการ และขณะเดียวกันการตั้ง ราคานั้นถือเกณฑคุณ
คาที่ลูกคารับรู (Value – Based Prices) ซึ่งการกําหนดองคประกอบผลิตภัณฑนั้นจะตองคํานึงถึง
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 1.  ความสามารถจูงใจของสิ่งที่นําเสนอตอตลาด (Attractiveness of The Market 
Offering) ในประเด็นนี้ผลิตภัณฑจะตองสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดเหนือกวา
คูแขงขัน 
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 2.  รูปลักษณะ (Features) และคุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) ลักษณะผลิตภัณฑ
จะตองตอบสนองความจําเปน และความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี ตลอดจนมีคุณภาพ
ผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาดีดีกวาคูแขงขัน เชน ลิปสติกที่ผูบริโภคใช
แลวสวยงาม และติดทนนาน 
 3.  สวนประสมบริการและคุณภาพบริการ (Services Mix and Quality) ปจจัยที่ใหการ
สนับสนุนนอกจากคํานึงรูปลักษณะของผลิตภัณฑแลว นักการตลาดจะตองคํานึงถึงวาจะจัดบริการ
เสริมอะไรใหกับลูกคาไดบาง 
 4.  ราคาซ่ึงถือเกณฑคุณคา (Value-Base Prices) ในการตั้งราคานี้จะตองยึดถือคุณคา
การรับรูผลิตภัณฑ (Perceived Value) เพราะเปนส่ิงจําเปนที่นักการตลาดจะตองสรางมูลคาเพ่ิม 
(Value Added) ใหกับผลิตภัณฑ 
 
 คุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑ 
 คุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑที่นักการตลาดจะตองคํานึงถึง มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนการวัดการทํางาน และวัดความคงทนของ
ผลิตภัณฑ เกณฑในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพที่เหนือกวาคู
แขงขัน ถาสินคาคุณภาพต่ํา ผูซื้อจะไมซื้อซํ้า ถาสินคาคุณภาพสูงเกินอํานาจซ้ือของผูบริโภค สินคา
ก็ขายไมได เชนเตาไมโครเวฟ ทํางานไดหลายอยาง คือ ตั้งเวลาอบ ปง ตม ตุน ผัด เปนตน แต
ราคาสูมาก สินคาก็ขายไดนอยนักการตลาดตองพิจารณาวา สินคาควรมีคุณภาพระดับใดบาง และ
ตนทุนเทาใดจึงจะเปนที่พอใจของผูบริโภค รวมทั้งคุณภาพสินคาตองสมํ่าเสมอและมีมาตรฐาน
เพื่อที่จะสรางการยอมรับ ความเชื่อถือที่มีตอตัวสินคาทุกคร้ังที่ซื้อ ดังน้ัน ผูผลิตจึงตองมีการควบคุม
คุณภาพสินคา (Quality Control) อยูเสมอ 
 2.  ลักษณะทางกายภาพของสินคา (Physical Characteristics of Goods) เปนรูปราง
ลักษณะที่ลูกคาสามารถมองเห็นได สามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง 
สัมผัส เชน รูปรางลักษณะ รูปแบบ บรรจุภัณฑ ตราสินคา เปนตน 
 3.  ราคา (Price) เปนจํานวนเงินที่บุคคลจายเพ่ือซ้ือสินคา หรือบริการ ซึ่งแสดงเปนมูลคา 
(Value) ที่ผูบริโภคจายเพ่ือแลกเปลี่ยนกับผลประโยชนที่ไดรับจากสินคา หรือบริการ ซึ่งราคานั้นจะ
มีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคดวย การตัดสินใจตั้ง ราคานั้นจะตองสอดคลองกับ
ปรัชญาหรือแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) การตัดสินใจดานราคาไมจําเปนวาจะตอง
เปนราคาสูง หรือราคาต่ํา แตเปนราคาที่ผูบริโภคเกิดการรับรูในคุณคา (Perceived Value) คือ ถา
ผูบริโภคมองเห็นวาสินคามีคุณคาเราสามารถตั้งราคาสูงได และการปรับขึ้นราคา หรือลดราคา
จะตองพิจารณาถึงความออนไหวดานราคาของผูบริโภคดวย 
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 4.  ชื่อเสียงของผูขาย หรือตราสินคา (Brand) หมายถึง (Name) คํา (Term)  สัญลักษณ 
(Symbol) การออกแบบ (Design) หรือสวนประสมของสิ่งดังกลาว เพ่ือระบุถึงสินคาและบริการของ
ผูขายรายใดรายหนึ่ง หรือกลุมของผูขายเพื่อแสดงถึงลักษณะที่แตกตางจากคูแขงขัน  
 คอทเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2543: 19; อางอิงจาก Kotler. 1997)  การ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอผลิตภัณฑบางชนิดนั้นขึ้นอยูกับชื่อเสียงของผูขายหรือตราสินคา 
โดยเฉพาะสินคาที่เจาะจงซ้ือ เชน กระเปาหลุยสวิกตอง เส้ือเวอรซาเช ซึ่งเปนสินคาที่ผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อดวยหลักเหตุผลดานจิตวิทยาไมใชเหตุผลทางดานเศรษฐกิจ หรือประโยชนที่ไดรับ เชน 
ตัดสินใจซื้อเพราะตองการเปนที่ยอมรับในสังคม เน่ืองจากผลิตภัณฑเปนตัวชี้สถานภาพของผูใชซึ่ง
ถือวาเปนความตองการดานจิตวิทยา ดวยเหตุนี้นักการตลาดจึงตองมีการพัฒนาคุณคาตราสินคา 
(Brand Equity) กลาวคือ ตองมีการพัฒนาการใชเคร่ืองมือการตลาดไมวาจะเปนผลิตภัณฑ หรือการ
สื่อสารตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณคา (Value Added) ใหกับผลิตภัณฑเพ่ือใหลูกคาเกิดการรับรู (Perceive 
Value) คุณคาตราสินคาน้ันๆ จึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งที่นักการตลาดจะตองคํานึงถึงเพื่อพัฒนาตรา
สินคาใหมีคุณคาตอสินคา 
 5.  บรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของในการออกแบบ และการผลิต
สิ่งบรรจุหรือส่ิงหอหุมผลิตภัณฑ  
 เอ็ทเซล วอคเกอร และสแตนตัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2543: 20; อางอิงจาก 
Etzel, Walker; & Stanton. 1997; Marketing. P. G-10) บรรจุภัณฑเปนตัวทําใหเกิดการรับรู คือ 
การมองเห็นสินคา เม่ือลูกคาเกิดการยอมรับในบรรจุภัณฑก็จะนําไปสูการจูงใจใหเกิดความตองการ
ซื้อและเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด ดังนั้นบรรจุภัณฑจึงตองโดดเดนโดยอาจแสดงถึงตําแหนง
ผลิตภัณฑสินคาน้ัน เชน มองแลวรูวาเปนนํ้ายาซักผา เปนนํ้ายาทําความสะอาดพื้น ซึ่งบรรจุภัณฑ
ควรแสดงตําแหนงของสินคาใหชัดเจน คือบรรจุภัณฑจะตองเปนตัวขายตัวเองในชั้น วางโดยเฉพาะ
สินคาสะดวกซื้อซ่ึงอยูในซุปเปอรมารเก็ตตางๆ บรรจุภัณฑจะตองมีความโดดเดนในชั้นวาง 
 6.  การออกแบบผลิตภัณฑ (Design) เปนงานที่เก่ียวของกับรูปแบบ ลักษณะ การบรรจุ
หีบหอ ซึ่งปจจัยเหลาน้ีจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ดังน้ันการออกแบบจึงมี
ความสําคัญมากสําหรับสินคาตางๆ เชน รถยนต เฟอรนิเจอร เส้ือผา เคร่ืองใชในครัวเรือน ดังน้ัน 
ผูผลิตที่มีผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบจึงตองศึกษาความตองการของผูบริโภคเพ่ือออกแบบสินคา
ใหดึงดูดความสนใจ และใหเปนที่ตองการของผูบริโภค นอกจากน้ีการออกแบบยังใชเปนเกณฑทํา
ใหผลิตภัณฑมีความแตกตางกัน (Product Differentiation) โดยคํานึงถึงเหตุจูงใจใหลูกคาซ้ือสินคา
ทั้งดานเหตุผล และดานอารมณ 
 7. การรับประกัน (Warranty) และการประกันสินคาหรือบริการ (Guarantee) มี
ความหมายตางกันดังนี้ 
  7.1  การรับประกัน หรือใบรับประกัน (Warranty) เปนเอกสารซ่ึงมีขอความที่ระถึงการ
รับประกันสินคาซ่ึงผูผลิต หรือผูขายจะชดเชยใหกับผูซื้อ เม่ือผลิตภัณฑไมสามารถทํางานภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดไว การรับประกันเปนเครื่องมือที่สําคัญในการแขงขันโดยเฉพาะสินคาประเภท
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รถยนต เคร่ืองใชในบานและเครื่องจักร เพราะเปนการลดความเสี่ยงจากการซ้ือสินคาของลูกคา
รวมทั้ง การสรางความเชื่อม่ัน 
   ฉะน้ัน นักการตลาดจึงเสนอการรับประกันเปนลายลักษณอักษร หรือดวยคําพูด 
โดยทั่ว ไปการรับประกันจะระบุประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น คือ  
   1) การรับประกันตองใหขอมูลที่สมบูรณวา ผูซื้อจะรองเรียนที่ไหน กับใครอยางไร 
เม่ือสินคามีปญหา  
   2) การรับประกันจะตองใหผูบริโภคทราบลวงหนากอนการซ้ือ  
   3) การรับประกันจะตองระบุเง่ือนไขการรับประกันทางดานระยะเวลา ขอบเขตการ
รับผิดชอบและเง่ือนไขอ่ืนๆ 
  7.2  การรับประกันสินคา หรือบริการ (Guarantee) เปนขอความที่ยืนยันวาผลิตภัณฑ
สามารถทํางานไดเปนที่พึงพอใจ หรือมีการประกันวาถาสินคาใชไมไดผมยินดีคืนเงิน 
 8.  สี (Color) สีของผลิตภัณฑเปนส่ิงเชิญชวน และจูงใจใหเกิดการซื้อ เพราะสีทําใหเกิด
อารมณดานจิตวิทยา เคร่ืองมือทางการตลาดไมวาจะเปนสถานบันเทิงตางๆ ก็ใชสีเขามาชวยอยาง
มาก หรือแมกระท่ัง การโฆษณาสงเสริมการขายตางๆ ก็ใชสีเขามาชวยดึงใหเกิดการรับรู 
(Perception) ทําใหโดดเดนเปนลักษณะความตองการดานจิตวิทยาของมนุษยที่วาสินคาแตละชิ้นจะ
มีการตัดสินใจ คือ สี 
 9.  การใหบริการ (Servicing) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคบางครั้ง ก็ขึ้นอยูกับนโยบาย
การใหบริการแกลูกคาของผูขายหรือผูผลิต เชน ผูบริโภคมักจะซ้ือสินคากับรานคาที่ใหบริการดีและ
ถูกใจ ในปจจุบัน ผูบริโภคมีแนวโนมจะเรียกรองบริการจากผูขายมากขึ้น เชน การบริการสินเชื่อ 
บริการสงของบริการซอมแซม ในการผลิตสินคาผูผลิตอาจใหบริการเองหรือผานคนกลาง โดย
คํานึงถึงความสมดุลระหวางตนทุนและการควบคุมระดับความพอใจที่จะใหแกลูกคา 
   10. วัตถุดิบ (Raw Material) หรือวัสดุที่ใชในการผลิต (Material) ผูผลิตมีทางเลือกที่จะใช
วัตถุดิบ หรือวัสดุหลายอยางในการผลิต เชน ผา อาจจะใชผาไหม ผาฝาย ใยสังเคราะห หรือ 
เคร่ืองสําอาง สามารถใชวัตถุดิบที่แตกตางกันได เปนตน ซึ่งในการตัดสินใจเรื่องน้ีผูผลิตตอง
คํานึงถึงความตองการของผูบริโภควาพอใจแบบใดตลอดจนตองพิจารณาถึงตนทุนในการผลิต และ
ความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบดวย 
  11.  ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product Safety) และการกระจายผลิตภัณฑ (Product 
Liability) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product Safety) เปนประเด็นที่สําคัญมากที่ธุรกิจตอง
เผชิญ และยังเปนประเด็นปญหาดานจริยธรรมทั้งธุรกิจและผูบริโภค ผลิตภัณฑที่ไมปลอดภัยทําให
ผูผลิต หรือผูขายเกิดภาระจากผลิตภัณฑ (Product Liability) ซึ่งเปนสมรรถภาพของผลิตภัณฑทํา
ใหเกิดการทําลาย หรือเปนอันตรายสําหรับผูผลิตที่ตองรับผิดชอบ ซึ่งในประเด็นนี้เปนสาเหตุให
ธุรกิจตองมีการรับประกัน(Product Warranty) 
  12. มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยีใหมเกิดขึ้นจะตองคํานึงถึงประโยชน และ
มาตรฐานของเทคโนโลยีนั้น ผลิตภัณฑจํานวนมากในตลาด เชน เครือขายการสงขอมูล วิทยุ 
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โทรทัศน คอมพิวเตอรและโทรศัพท จะตองมีการออกแบบที่ไดมาตรฐาน มาตรฐานเหลาน้ีมีการ
ควบคุมโดยสมาคมผูประกอบอาชีพและหนวยงานรัฐบาลทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 
  13.  ความเขากันได (Compatibility) เปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความ
คาดหวังของลูกคา และสามารถนําไปใชไดดีในทางปฏิบัติโดยไมเกิดปญหาในการใช 
  14. คุณคาผลิตภัณฑ (Product Value) เปนลักษณะผลตอบแทนที่ไดรับจากการใช
ผลิตภัณฑ ซึ่งผูบริโภคตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาที่เกิดจากความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑที่
สูงกวาตนทุน (ราคาสินคา) ที่ผูบริโภคซ้ือ 
 15.  ความหลากหลายของสินคา (Variety) ผูซื้อสวนมากพอใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคาที่มีให
เลือกมากในรูปของสี กลิ่น รส ขนาด การบรรจุหีบหอ แบบ ลักษณะ และคุณภาพ เน่ืองจาก
ผูบริโภคมีความตองการที่แตกตางกัน ดังน้ัน ผูจําหนายจําเปนตองมีสินคาใหเลือกมากเพ่ือสนอง
ความตองการของผูบริโภคท่ีแตกตางกันไดดียิ่งขึ้น 
  
3. แนวความคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 ความหมายของคําวา “พฤติกรรม (Behavior)” ไดมีผูใหคําจํากัดความไว ดังตอไปน้ี 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 768) ใหความหมายของพฤติกรรม ไววา 
พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเน้ือ ความคิด และความรูสึก เพ่ือ
ตอบสนองสิ่งเรา 
 อุทัย หิรัญโต (2526: 14) ใหความหมายไววา พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการหรือ
ปฏิกิริยาที่เม่ือเผชิญกับส่ิงเรา ซึ่งจะมาจากภายในรางกายหรือภายนอกรางกายก็ได และปฏิกิริยาที่ 
แสดงออกนี้มิไดเปนพฤติกรรมทางกายเทานั้น แตรวมถึงพฤติกรรมที่เก่ียวกับจิตใจดวย สวน      
สิ่งตางๆ ที่เก่ียวของกํากับอยูจากภายในตัวบุคคลน้ัน ๆ เสมอ กลาวคือ จะมีกลไกของการกํากับ      
สั่งการจากความนึกคิดและความรูสึกที่มีอยูภายในจากความหมายของพฤติกรรมในหลาย ๆ ดาน 
ทําใหสามารถสรุปคําจํากัดความของคําวา “พฤติกรรม” โดยสรุปไดคือ การแสดงออก หรือ การ
กระทําที่แสดงออกมาทั้งภายนอก เชน การแสดงออกทางกลามเนื้อ การเดิน การพูด เปนตน และใน
สวนการกระทําที่แสดงออกทางภายในเชน ความคิดเห็น คานิยม ทัศนคติ เปนตน  
  
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการ
คนหา การซ้ือ การใช การประเมิน การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความ
ตองการของเขา หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภค เพ่ือจัด
สิ่งกระตุนหรือกลยุทธทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได (ศิริวรรณ เสรีรัตน;
และคณะ. 2541: 124, อางอิงจาก Shiffman; & Kanuk. 1994: 5) 
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 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ (2541: 128) กลาววา เปนการศึกษาของเหตุจูงใจที่ทําให
เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความ
ตองการสิ่งที่กระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือน
กลองดําซ่ึงผูผลิต หรือผูขายไมสามารถคาดคะเนความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ แลวจะมีการตอบสนอง
ของผูซื้อ (Buyer’s response) 
 คอทเลอร (Kotler. 1997: 175) กลาววา จุดเร่ิมตนของกระบวนการแสดงออกพฤติกรรม
ของผูบริโภค เร่ิมจากมีสิ่งกระตุนทางการตลาด และสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาสูกระบวนการทาง
ความรูสึกนึกคิด (Black box) และกอใหเกิดเปนการตอบสนองตอส่ิงกระตุน ๆ โดยสิ่งกระตุน
ทางการตลาด ไดแกผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยกระตุนอ่ืน ๆ
ประกอบดวย แรงผลักดันหรือเหตุการณสําคัญ ไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง วัฒนธรรม  
โดยปจจัยกระตุนเหลาน้ีจะผานเขาสูกลองดําความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซึ่งนําไปสูการตอบสนอง 
ไดแก การตัดสินใจซื้อ เลือกผลิตภัณฑ ผูขาย ตรายี่หอ เวลา จํานวน 
 กลาวโดยสรุปคือ กระบวนการเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคเริ่มจากปจจัยกระตุนภายนอก 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และปจจัยกระตุนอ่ืน ซึ่ง
ไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง วัฒนธรรม ผานเขาสูกลองดําความรูสึกนึกคิด (Buyer’s black 
box) ซึ่งอยูภายในของผูบริโภคซ่ึงถูกหลอหลอมจากปจจัยทางดานวัฒนธรรม สังคม สวนบุคคล 
และจิตวิทยา จากนั้นจะนําปจจัยกระตุนเหลาน้ันมาประเมิน และนําไปสูการตอบสนองเปน
พฤติกรรม 
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สิ่งกระตุนทางการตลาด 
และส่ิงกระตุนอ่ืนๆ 

 
กลองดํา หรือความรูสึก 

นึกคิดของผูซื้อ 
 

การตอบสนอง 
ของผูซื้อ 

                     
ส่ิงกระตุนภายนอก  กลองดํา หรือความรูสึกนึกคิด  การตอบสนองของผูซื้อ 

ส่ิงกระตุน
ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุนอื่นๆ  ลักษณะของ 
ผูซื้อ 

กระบวนการ
ตัดสินใจของผูซื้อ 

 

- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- การจัดจําหนาย 
- การสงเสริม
การตลาด 

-เศรษฐกิจ 
-เทคโนโลย ี
-การเมือง 
-วัฒนธรรม 
ฯลฯ 
 

 - ปจจัยวัฒนธรรม 
- ปจจัยสังคม 
- ปจจัยสวนบุคคล 
- ปจจัยจิตวิทยา 

- การรับรูปญหา 
- การแสวงหาขอมูล 
- การประเมิน   
  ทางเลือก 
- การตัดสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมหลัง 
  การซือ้ 

 

- การเลือกตรา 

- การเลือกผูขาย 

- เวลาในการซื้อ 

- ปริมาณการซ้ือ 

- การเลือกผลิตภัณฑ 

 
ภาพประกอบ 2  แสดงแบบจําลองพฤตกิรรมผูบริโภค (Stimulus – Responses model) 

 
 ที่มา: Kotler.  (1997).  Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation.  
P.174. 
 
 ลักษณะของผูบริโภค 
 ผูบริโภค (Consumer) คือผูที่มีความตองการซ้ือ (Need) มีอํานาจซ้ือ (Purchasing 
Power) ทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (purchasing Behavior) ดังนี้ 
 1. ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ (Needs) การที่บุคคลนั้นจะตองมีความตองการ
ผลิตภัณฑซึ่งบางคนถาไมมีความตองการก็ถือวาไมใขผูบริโภค ดังน้ัน ถาจะวัดวาใครเปนผูบริโภค
ตองวัดที่ความตองการ และความตองการมิใชรูปธรรม แตเปนนามธรรม 
 2. ผูบริโภคเปนผูที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing Behavior) ผูบริโภคจะมีแคเพียงความ
ตองการอยางเดียวไมไดแตเขาจะตองมีอํานาจซื้อดวย 
 3. การเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) เม่ือผูบริโภคมีความตองการและมี
อํานาจซ้ือแลวก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อ เชน ซื้อที่ไหน เม่ือใด ใครเปนคนซื้อ ใชมาตรการอะไรใน
การตัดสินใจซื้อ ซื้อมากนอยแคไหน 
 4. พฤติกรรมการใช (Using Behavior) ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชอยางไร 
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 พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ 
  การตัดสินใจซ้ือบริการใดๆ จะมีสาเหตุหรือปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อ 2 ประการ    
(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541: 54) ไดแก 
   1.  การซ้ือดวยเหตุผล การซื้อดวยเหตุผลเปนการซื้อบริการโดยการหาขอมูลมา
เปรียบเทียบกอนที่จะตัดสินใจเปนลูกคาธุรกิจใหบริการหน่ึงแลวนําขอมูลมาวิเคราะหวาการใช
บริการน้ันมีความคุมคาหรือไม การตัดสินใจแบบนี้มักพบในเพศชายมากกวาเพศหญิง สาเหตุ
ประการหน่ึงอาจมาจากเพศชายมีภาวะทางอารมณที่คอนขางคงที่และมั่งคงกวาเพศหญิงนักการ
ตลาดตองกระตุนลูกคากลุมที่ซื้อดวยเหตุผลนี้ใหเห็นคุมคาอยางแทจริง ดวยการใหขอมูลอยาง
เหมาะสมและชัดเจน ซึ่งเปนส่ิงที่ควรกระทําอยางยิ่งในยุคน้ี เน่ืองจากลูกคามีการศึกษามากขึ้น การ
ใหขอมูลเปนการกระตุนภาวะการตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลที่มีเหตุผล 
 2.  การซ้ือดวยอารมณ การซ้ือดวยอารมณมักเกิดกับเพศหญิงมากกวาเพศชาย การ
ตัดสินใจแบบนี้จะเปนการตัดสินใจใชบริการอยางรวดเร็วเม่ือไดรับขอมูลบางอยางที่มากระตุนตอม
ความตองการ การลดราคาเปนการกระตุนตอมใหเกิดพฤติกรรมทันที นักการตลาดตองกระตุนลูกคา
ใหมากขึ้น เน่ืองจากจะเปนกลุมที่ยอมจายเงินมากสําหรับการบริการในคร้ังหน่ึงๆ เพ่ือแลกกับความ
สะดวก ความสบาย ความสวยงามและความหรูหรา สรุปโดยรวม พฤติกรรมผูบริโภคมักไดรับ
อิทธิพลจากปจจัย 4 ดานคือ ปจจัยทางดานวัฒนธรรม(วัฒนธรรมยอยและชนชั้นทางสังคม) ปจจัย
ทางสังคม (กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพ) ปจจัยสวนบุคคล (อายุขั้นตอนในวัฏจักร
ชีวิตครอบครัว อาชีพการงานสถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพและแนวคิด
ของตนเอง) และปจจัยทางจิตวิทยา (แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อและทัศนคติ) ซึ่งการ
วิจัยในปจจัยตางๆ เหลาน้ีสามารถใหแนวทางในการหาวิธีเขาถึงและตอบสนองตอผูบริโภคใหมี
ประสิทธิภาพยิ่ง   
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค เปนทฤษฎีที่แสดงใหเห็นถึงปจจัยตาง ๆ  
ที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค ซึ่งอาจเกิดมาจากปจจัยดานวัฒนธรรม 
ดานสังคม สวนบุคคล หรือดานจิตวิทยา ซึ่งผูวิจัยไดใชทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการ
สรางกรอบแนวความคิด และใชเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยเห็นวาปจจัยทั้งหลาย
เหลาน้ีมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมของผูบริโภค 
 การนําแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผลิตภัณฑมาใชในงานวิจัยคร้ังน้ี เน่ืองมาจากผูวิจัยเห็น
วาปจจัยดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุกเปนสิ่งสําคัญพ้ืนฐานที่ตองมีมาตรฐาน
ระดับสากล เพ่ือที่จะสามารถนําสินคาเขาไปจําหนายในแตละประเทศ ซึ่งการวิจัยไดนําปจจัยในดาน
คุณสมบัติหลักของผลิตภัณฑ คือการออกแบบผลิตภัณฑ (Design) ชื่อเสียงของตราสินคา (Brand 
name) คุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality) ลักษณะเฉพาะ (Feature) ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ (Variety) ราคา (Price) การใหบริการ (Service) การรับประกันสินคา (Warranties) มา
ใชในการออกแบบสอบถาม  เพ่ือสํารวจทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
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Sumdex  รวมทั้งเพ่ือสํารวจปจจัยในดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปา
โนตบุกในดานตางๆ  
 
4. ประวัติความเปนมาและขอมูลเกี่ยวกับ Sumdex 
 ประวัติ Sumdex Groud.,ltd. 
 บริษัทซัมเด็คซอินเตอรเนชันนัล เปนผูนําในการผลิตกระเปาคอมพิวเตอร กระเปาสะพาย
หลังที่ออกแบบเฉพาะเพื่อรองรับคอมพิวเตอรพกพา รูปทรงทันสมัย และตามกระแสแฟชั่น
โรงงานผลิตของ Sumdex มีประวัติยาวนานกวา 20 ป สรางผลงานใหกับกระเปาแบรนดดังมากมาย 
เฉพาะแบรนด ซัมเด็คซไดรับใชผูบริโภคยาวนานกวา 10 ปผลิตกระเปาคุณภาพเพ่ือจําหนาย
มากกวา 46 ประเทศท่ัวโลกออกแบบโดยใชวัสดุที่มีคุณภาพ มีสีสรรคสดใส โดดเดนและวัสดุน้ําหนัก
เบา คุณภาพของกระเปาเทียบเทาแบรนดชั้นนําตามคอนเซป “Case Solution For DIGITAL ERA” 
โดยกลยุทธหลักของ Sumdex คือพัฒนาอยางตอเน่ืองในดานคุณภาพและนวัตกรรมสําหรับ
ผลิตภัณฑกระเปาใหกาวล้ําสูยุคดิจิตอล ขยายตลาด Digital Case โดยใช IT เปนชองทางเพื่อเขาถึง
ผูบริโภค 
 
 ระยะเวลาในการกอตั้งบริษัท Sumdex 
 - 1989 เริ่มกอตั้งบริษัท Sumdex ในประเทศไตหวัน 
 - 1993 มีโรงงานผลิตขึ้นเปนแหงแรกท่ี เมืองกวางตง ณ ประเทศจีน  
 - 1996 กอตั้ง Sumdex ขึ้นในประเทศอเมริกา 
 - Sumdex Brand ไดจดทะเบียน ในประเทศอเมริกา 
 - 1999 มีสํานักงานของ Sumdex ที่ฮองกง 
 - 2000 สํานักงานของ Sumdex ในประเทศจีน 
   มี Shop ของ Sumdex อยูในหางสรรพสินคาเปนที่แรกในประเทศจีน 
 - 2003 กอตั้งโรงงานผลิตเปนแหงที่ 2 ใน กวางตง ณ ประเทศจีน 
 - 2006 Sumdex มี Shop มากกวา 60 แหงทั่วโลก  
 มีรานคาปลีกที่จําหนายสินคาของ Sumdex มากกวา 5,000 รานทั่วโลกมีชองทางการจัด
จําหนายดาน IT มีสวนแบงตลาด 1 ในเอเชียสวนในดานการตลาด Sumdex มีการจดทะเบียนอยาง
เดนชัดในผลิตภัณฑแตละรุนความหลายหลายในผลิตภัณฑของ Sumdex และราคาที่ขายใหกับ
ตัวแทนจําหนายในแตละประเทศ (Distributor) เปนราคาดึงดูดใจ ทําใหเปนจุดสงเสริมการขายและ
เปนการเพ่ิมจํานวนตัวแทนในการจัดจําหนายใหหลายชองทาง และจากการที่ Sumdex มี Shop 
เปนของตนเองทําใหสามารถสังเกตปฏิกิริยาของผูบริโภคไดอยางใกลชิดเพ่ือผลิต ผลิตภัณฑที่จะ
ออกใหมลาสุดแตละรุน 
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 ดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
 - Sumdex ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือเปนผูนําดานการปกปองเครื่อง
คอมพิวเตอรใหมลาสุดของโลกและสินคาอิเล็กทรอนิกสดิจิตอล 
 - ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดยดําเนินการอยางเขมขนทั้ ง ในเอเชียและ
สหรัฐอเมริกา 
  Sumdex ไดทําการออกผลิตภัณฑใหม 3 รุนเปนอยางนอย ในแตละป การออกผลิตภัณฑ
โดยใชเทคโนโลยีในปจจุบันใชนวัตกรรมลาสุดในการออกผลิตและพัฒนา 
 
 ที่ตั้งโรงงานและฐานการผลิต 
 Plant 1  Lexan HangBag Co.,Ltd. 
 - มีพ้ืนที่ขนาด 15,000 ตารางเมตร 
 - ยอดจํานวนการผลิตตอเดือน 120,000 ชิ้น 
 - มีพนักงานจํานวน 800 คน 
 - เคร่ืองจักรอุตสาหกรรมจํานวน 400 เคร่ือง   
 Plant 2  Ching Pao Leather Co., Ltd 
 - มีพ้ืนที่ขนาด 75,000 ตารางเมตร 
 - ยอดจํานวนการผลิตตอเดือน 90,000 ชิ้น 
 - มีพนักงานจํานวน  600 คน  
 - เคร่ืองจักรอุตสาหกรรมจํานวน  320 เคร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 โรงงานที่ตั้งผลิต Sumdex ในประเทศจีน 
 
 ชองทางการจัดจําหนาย 
 - รานคาปลีก 
 - จัดจําหนายในหางสรรพสินคา 
 - Airport 
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 - รานจําหนายคอมพิวเตอร 
 - Catalogs 
 - ตามเวปไซรเชน http://www.luggageonline.com 
 - ตัวแทนจัดจําหนายในแตละประเทศ 
 ผลิตภัณฑของ Sumdex ไดออกจําหนายในประเทศสําคัญๆ เชน อาเจนตินา ออสเตรเลีย 
บราซิล แคนาดา จีน เอสโทจินา ฝร่ังเศส ฟนแลนด เยอรมันนี กรีซ ฮองกง ฮังการี อินโดนีเชีย    
อิตาลี ญี่ปุน เกาหลี ลิทัวเนีย  แม็กซิโก เนเธอแลนด ฟลิปปนล โปแลนด โปรตุเกส โรมาเนีย รัสเซีย
สิงคโปร สเปน สวิสเซอรแลนด ใตหวัน ตุรกี อังกฤษ อเมริกาและประเทศไทย 
 โดย Sumdex จะแบงผลิตภัณฑแตละประเภทดังนี้ 
 - Digital  
 - Urban  
 - Style   
 ปจจุบันบริษัทเจเนอเรชั่น ไนน จํากัด ไดเปนตัวแทนในประเทศไทยจัดจําหนายผลิตภัณฑ
ของ Sumdex ตั้งแตป พ.ศ.2550 โดยบริษัทเจเนอเรชั่น ไนน ตั้งสํานักงานอยูที่ 3/57 หมู 1 ถนน
แจงวัฒนะ แขวงทุงสองหองเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร โดยมีจํานวนผลิตภัณฑของ Sumdex แบง
ตาม Series นําเขามาจําหนายในประเทศไทยโดยวางจําหนายที่ศูนยการคาไอทีมอลล ฟอรจูนรัชดา
และไอทีสแควร ภายใตชื่อราน Case Collection โดยสินคาบางตัวของ Sumdex ไดวางจําหนาย
ภายในราน iStudio สาขาในกรุงเทพมหานครและ iStudio จังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบ 4 แสดงสถานที่ที่จําหนายกระเปาของ Sumdex 
 
 Sumdex Series แบงตามประเภทของสินคา 
 - จํานวนรุน 12 รุนสําหรับกระเปาโนตบุก 
 - จํานวนรุน 5 รุนสําหรับกระเปากลอง 
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 และในป 2007 วางแผนการผลิตในรุน Urban Business, Lifestyle รวมจํานวนทั้งหมด
มากกวา 400 รุน   
  

Product by Sumdex 
 
 
 
 
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพประกอบ 5 ผลิตภัณฑของ Sumdex ที่จําหนายในไทย 
 

 โดยในแตละรุนที่นําเขามาน้ัน ทางผูนําเขาจะคํานึงถึงความเหมาะสมกับดานสรีระของคน
ไทยที่จะมีความแตกตางกับชาวยุโรป โดยนําเขารุนที่มีขนาดไมใหญเทอะทะจนเกินไป รวมทั้งมี
สีสันที่สดใสเปนที่ชื่อชอบของลูกคากลุมวัยรุนและผูหญิง สวนในดานราคาของ Sumdex นั้นผูนําเขา
มีการเปรียบเทียบเรื่องราคาขายใหกับลูกคาในแตละประเทศ โดยจะคํานึงถึงความเหมาะสมดาน
ราคาคอนขางมากเนื่องจากราคาของ Sumdex ในบางรุนมีราคาที่แพงมากสําหรับผูบริโภคชาวไทย 
อาจจะสั่งมาในปริมาณนอยเพ่ือปองกันการตกคางในสตอก สวนที่เปนส่ิงที่สําคัญมากคือคุณภาพ
ของสินคาจะตองมาจากวัตถุดิบที่ดี ไดมาตราฐานการผลิต และมาตราฐานอุตสาหกรรม เพ่ือปองกัน
และกันกระแทกสําหรับเคร่ืองโนตบุกซึ่งในแตละรุน (Series) ของ Sumdex จะเนนกลุมลูกคาที่
แตกตางกันเชน 
 - Series: Impulse Fashion Place เนนแฟชั่นสีสันสดใสราคาไมสูง  
 - Series: She Rule เนนความเรียบหรู ดูดี เหมาะสําหรับผูที่มีบุคลิกภูมิฐาน 
 - Series: Altitude  เนนความแข็งแรงคงทน เหมาะสําหรับผูชาย 
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 ซึ่ง Sumdex ถือไดวาเปนกระเปาสําหรับโนตบุกที่มีความหลากหลายผลิตภัณฑโดยมี
จํานวนผลิตภัณฑที่มากกวา 400 รุน รองรับความตองการที่หลากหลายของผูบริโภคทั้งในไทยและ
ในตางประเทศ 
 
5. ผลงานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ 
 ณัฐฌาดา บุฟผเวส (2553) ไดทําการศึกษาและวิจัยเรื่องแนวคิดดานการบริโภคผลิตภัณฑ
ประเภทกระเปาแฟชั่นสําหรับสุภาพสตรีมีวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ คือ 1.เพ่ือทําการศึกษาและ
วิเคราะหปจจัยทางดานพฤติกรรมการซ้ือสินคาของลูกคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในรานคา 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางที่นํามาใชในการดําเนินธุรกิจรานจําหนายผลิตภัณฑประเภทกระเปาแฟชั่น
สําหรับสุภาพสตรี และ 3. เพ่ือศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่เหมาะสมในการบริหาร
จัดการใน รานจําหนายผลิตภัณฑประเภทกระเปาแฟช่ันสําหรับสุภาพสตรี จากสภาพสังคม
เปลี่ยนแปลงไป ทําใหสุภาพสตรี ใหความสําคัญและความสนใจตอสถานภาพทางสังคมมากผลการ
ศึกษาวิจัยในครั้งน้ี สรุปไดวา ตัวแทนของกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับผลิตภัณฑและรสนิยมของ
บุคคล โดยสะทอนออกมาในรูปแบบของความแตกตางของผลิตภัณฑ อีกทั้งใหความสําคัญกับการ
ผสมผสานผลิตภัณฑ (Mix & Match) ซึ่งเปนแนวคิดที่ชวยยืดอายุการใชงานของผลิตภัณฑ อีกทั้ง
สามารถนํากลับมาใชไดอีกเม่ือเวลาผานไป ทั้งน้ีความตองการผลิตภัณฑตองมีความสัมพันธกับ
รายไดของผูบริโภคและ ราคาของผลิตภัณฑ โดยแนวทางในการสงเสริมการขาย ยังคงให
ความสําคัญกับแนวทางเดิม คือสวนลดจากการซื้อ พนักงานขาย และการสะสมแตม และไมให
ความสําคัญกับความคิดเห็นของบุคคลรอบขางในการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ และเลือกที่จะตัดสินใจ
เองมากกวา เพราะความสะดวกสบาย และการเปนอิสระทางความคิด สิ่งที่แตกตางกัน คือ ไดมีการ
นําเสนอขอมูลที่มี ความนาสนใจที่อยากใหมีบริการรับซอมและแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ ซึ่งเปนแนวคิด
ที่มีความนาสนใจ และคาดการณวาจะนํามาสรางความแตกตางได  
 วนันทพร หอวงศรัตนะ (2553) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา
แฟชั่น (แบรนดเนม) จากการศึกษาวิจัยพบวาผูบริโภคในสินคาแฟชั่นใหความสําคัญในตราสินคา 
(แบรนด) และวัสดุที่มีคุณภาพทนทานตอการใชงานมีผลทําใหผูบริโภคเลือกสินคาแฟชั่น (แบรนด) 
เพ่ิมขึ้นหากผูผลิตสามารถสรางตราสินคาใหโดดเดน แตกตาง เปนที่รูจัก จดจําของผูบริโภคอาจใช
การเลือกวัสดุคุณภาพทนทานตอการใชงานสามารถทําใหผูบริโภคสนใจเลือกซ้ือสินคาเพ่ิมขึ้น อีก
ทั้งผลการวิเคราะหยังพบวาเพ่ือนเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแฟชั่น
เน่ืองจากคําแนะนําจากเพ่ือนทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลเก่ียวกับคุณภาพของสินคาหรืออีกประเด็น
คือเกิดการเลือกบริโภคตามกัน (BANWAGON EFFECT) คือการตัดสินใจซื้อสินคาแฟชั่น (แบรนด
เนม) ปยจัยสุดทายที่พบวามีนัยสําคัญทางสถิติคือ ฐานะทางสังคมซึ่งพบวามีผลในทิศทางตรงกัน
ขามกับปริมาณการบริโภคสินคาแฟชั่น กลาวคือปริมาณการบริโภคสินคาแฟชั่น ที่เพ่ิมขึ้นของ
ผูบริโภคไมสามารถสะทอนฐานะทางสังคมไดอยางชัดเจนอีกทั้งอาจไมไดชื่นชมคนที่บริโภคสินคา
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ประเภทนี้มากนักโดยอาจมองวาเปนพวกวัตถุนิยม บริโภคนิยม สําหรับตัวแปรอ่ืนๆไมพบวามีนัย
ทางสถิติ เน่ืองจากในปจจุบันสินคาแฟชั่น มีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งในดานตราสินคา ประเภท
สินคามีใหเลือกบริโภคมากขึ้นทั้งผูหญิง ผูชาย เด็ก วัยรุน จนกระทั่งผูใหญอีกทั้งระดับราคาก็มี
ความหลากหลายเชนกันทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาแฟชั่นที่สนองตอบความตองการ
ของตนเองไดมากขึ้น 
 อภินันท สีหานาม (2550 ) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรกระเปาห้ิวของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี จากการ
วิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21 ป ถึง 30 ปการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท มีสถานภาพโสด มีลักษณะงานที่
เก่ียวของกับคอมพิวเตอรบาง และมีคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ สวนพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร 
และการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรกระเปาห้ิวของผูบริโภคดานผลิตภัณฑที่มี ความสําคัญในระดับมาก
คือ ตราสินคาปจจัยดานราคา ในสวนของพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร และการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรกระเปาห้ิวที่มีความสําคัญในระดับมากคือราคา เหมาะสมกับคุณสมบัติของเคร่ืองปจจัย
ชองทางการจัดจําหนาย ในสวนของพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร และการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร
กระเปาห้ิวที่มีความสําคัญในระดับมากคือการ ที่มีศูนยจัดจําหนาย และใหบริการที่ครอบคลุมพ้ืนที่
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในสวนของพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร และการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรกระเปาห้ิวที่มีความสําคัญในระดับมากคือ การลดราคาหรือขายพรอมกับเครื่องรุนใหม
ลาสุด ในราคาพิเศษ 
 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยดานผลิตภัณฑที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา ดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือผูบริโภคที่ใชกระเปาโนตบุก Sumdex ที่อยูใน
กรุงเทพมหานครซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน   
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมุงศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีใชกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
กรุงเทพมหานครและเปนกลุมผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการในรานที่จําหนายกระเปา Sumdex ซึ่งไม
ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรการหาขนาดกลุม
ตัวอยางเพ่ือประมาณคาสัดสวนประชากร โดยใชสูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และ ชูศักด์ิ อุดมศรี ( 
2538: 104) โดยการคํานวนประชากรใชระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 
0.05 คาสัดสวนประชากร 0.2 โดยทําการสุมกลุมตัวอยางที่เขามาในรานที่จําหนายกระเปาของ 
Sumdex โดยเฉพาะ  ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 246 คนและเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยาง 14 คน จะ
ไดเทากับจํานวน 260 คนดังนี้ 
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 แทนคา   n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      B = ระดับความคลาดเคลื่อน 
     Z = Z score ขึ้นอยูกับระดับความเชื่อม่ัน 
     P = ความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
     q = 1-p  
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 ในทางปฏิบัตินิยมใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน Z = 1.96 (นราศรี ไววนิชกุล และ    
ชูศักด์ิ อุดมศรี.  2545: 102)  
   B = ระดับความคลาดเคลื่อน กําหนดใหมีความเบี่ยงเบนได 5% 
 
 ดังนั้น  B = 0.05 
 
  P = คาสัดสวนของประชากรที่จะสุม กําหนดไดเปน 0.2 (ประมาณการ)  
 
 เพราะฉะนั้นไดขนาดตัวอยาง 
 
 (1.96) 2 (0.2)(0.8)   
 

n = 
(0.5)2   

 
 6146.56   
 

 = 
25   

 
 n = 245.86  หรือ  246 ตัวอยาง  
 
 การกําหนดสัดสวนประชากรที่จะสุมเทากับ 0.2 หรือ p = 20% และเพื่อใหการเก็บขอมูล
ของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณจึงมีการเพ่ิมจํานวนตัวอยางเทากับ 14 ดังน้ันขนาดของกลุม
ตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 260 คนการเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีเลือกแบบตามขั้นตอน 
ดังนี้ 
  
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีการสุมตัวอยางดวยวิธีแบบ ไมใชความนาจะ
เปน (Non-Probability) จะใชการสุมกลุมตัวอยางแบบมีขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการกําหนดจํานวน
ตัวอยางที่จะทําการสุมจากหางไอทีสแควรจํานวน 130 ตัวอยางและหางฟอรจูนทาวน รัชดาจํานวน 
130 ตัวอยาง 
 ขั้นที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการทําการเลือก
กลุมผูบริโภคที่เขาไปใชบริการรานคาที่จําหนายกระเปาของ Sumdex ราน Case Collection ทั้ง
สาขาฟอรจูนทาวน รัชดา และไอทีสแควรหลักส่ีพลาซาโดยใชแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวนําไปเก็บ
ขอมูลตาที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 1 เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 260 ชุด 
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2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนตัวของ
ผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดานผลิตภัณฑ และพฤติกรรมศึกษาเรื่อง “ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” โดยแบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 
 สวนที่ 3 พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
 ขอที่ 1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 

 ขอที่ 2 อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale))  
 ชวงอายุของกลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถามมีการเรียงลําดับดังนี้ 
 1.  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
 2.  21-30 ป 
 3.  31-40 ป 
 4.  41 ปขึ้นไป 
 

 ขอที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยแบงเปน 3 ชวงไดแก  
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
 2. ปริญญาตรี 
 3. สูงกวาปริญญาตรี 
 

 ขอที่ 4 อาชีพ เปนแบบสอบถามปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้  
  1. นักเรียน / นักศึกษา 
 2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน / รับจาง 
 4. ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
  5. อาชีพอ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................)   
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 ขอที่ 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลาย
คําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) (จักรพงศ ขวัญแกว: 2554) ดังนี้ 
 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
 2. 10,001 – 20,000 บาท 
 3. 20,001 – 30,000 บาท 
 4. 30,001 – 40,000 บาท 
   5. 40,001 บาทขึ้นไป 
 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนแบบ Likert Scale จํานวน 29 
ขอ โดย ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 
เห็นดวย 4 
ไมแนใจ 3 
ไมเห็นดวย 2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 

 

 สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของแบบสอบถามในสวนที่ 2 ไดกําหนดไวโดยใช
มาตรวัดตัวแปรที่ตองการวิเคราะห มาแบงเปนชวงเทาๆ กัน ตั้งแต 1-5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตน; 
และคณะ. 2541: 58) ใหคะแนนหรือนํ้าหนักจากเห็นดวยอยางยิ่งไปหาไมเห็นดวยอยางยิ่งเปน 5 ถึง 
1 ตามลําดับ  
 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาคช้ัน (Interval scale) ผูวิจัยใชเกณฑคะแนนเฉล่ียในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรคํานวณหา
ชวงกวางของชั้น ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29)  
 
 ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด   
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 
จํานวนชั้น   

 
 5 – 1  
 

= 
5 

≈  0.8 
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 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี้  
 

 คาคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 
4.21 – 5.00 ทัศนคติระดับดีมาก 
3.41 – 4.20 ทัศนคติระดับดี 
2.61 – 3.40 ทัศนคติระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ทัศนคติระดับนอย 
1.00 – 1.80 ทัศนคติระดับนอยมาก 

   
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามดานพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภค 
จํานวน 7 ขอ 
 ขอที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับเหตุผลในการเลือกซ้ือกระเปาโนตบุกของ Sumdex 
 ลักษณะเปนคําถามชนิดปลายปด มีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) 
โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
  ขอที่   2 ผู มี อิทธิพลตอการซ้ือลักษณะเปนคําถามชนิดปลายปด มีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)   
 ขอที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับแนวโนมที่จะกลับมาซื้อผลิตภัณฑของ Sumdex ในคร้ังตอไป
ลักษณะเปนคําถามชนิดปลายปด มีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอที่ 4 เปนคําถามเก่ียวกับจํานวนเงินที่ใชในการซ้ือ ลักษณะเปนคําถามปลายเปด โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
 ขอที่ 5 เปนคําถามเก่ียวกับระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุกของ Sumdex โดย
ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
 ขอที่ 6 เปนคําถามเกี่ยวกับความถื่ในการซื้อ ลักษณะเปนคําถามปลายเปด โดยใชระดับ
การวัดขอมูลเปนประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
  
ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีคือ แบบสอบถามซ่ึงมีขั้นตอนการสราง
เคร่ืองมือตามลําดับตอไปน้ี 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของกับกระเปา กระเปาโนตบุกและปจจัย
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ 
 2.  สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เก่ียวของกับดานปจจัยสวนบุคคล ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 



 30 

 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพ่ือใหไดขอคําถามที่มี
ขอความตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 4.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
 5.  นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงเก่ียวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย 
 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําไป
ทดสอบ (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 ชุด จากน้ัน
นําขอมูลมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และ
แกไขขอบกพรองใหเหมาะสมแลวจึงสงแบบสอบถามที่แกไขแลวใหกลุมตัวอยางจริงเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูล การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช
สูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548: 35)  
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 เม่ือ    แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
      k   แทน จํานวนคําถาม 
  ariancecov  แทน คาเฉลี่ยแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
  iancevar   แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 

 โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) คา  ที่ไดจะแสดงถึงระดับ
ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีคาระหวาง 0 ≤  ≤ 1 ซึ่งคาที่ไดใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความ
เชื่อม่ันสูง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2553: 343) นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง โดยควรมีคา
ความเชื่อม่ันตั้งแต 0.7 ขึ้นไป (เกียรติสุดา ศรีสุข. 2552: 144) และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อใชใน
งานวิจัย ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์แตละดานดังน้ี 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑกระเปาโนตบุก Sumdex โดยแยกเปนรายดานดังน้ี 
 1.  ดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex  เทากับ 0.712 
 2.  ดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex   เทากับ 0.967 
 3.  ดานลักษณะเฉพาะ Sumdex    เทากับ 0.789 
 4.  ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex เทากับ 0.932 
 5.  ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex  เทากับ 0.876 
 6.  ดานราคา Sumdex     เทากับ 0.897 
 7.  ดานการใหบริการ     เทากับ 0.912 
 8.  ดานการรับประกันสินคา Sumdex   เทากับ 0.954 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีแหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวน
คือ 
  1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 260 ชุด     
 2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร วารสารที่
สามารถอางอิงได ผลงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตเพ่ือประกอบการ
สรางแบบสอบถาม 
 
4. การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการ
ดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ได
กําหนดรหัสไวลวงหนา  
 3.  การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลมาลงบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอเพื่อประมวลผล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบ
สมมติฐาน 
 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 คาสถิติพื้นฐาน ประกอบดวย 
  1.  คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการแปลความหมายของขอมูลประชากรศาสตร ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนที่ 1 โดยใชสูตร ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 33) 
 

    
n

f
P

100
  

 
  เม่ือ  P แทน คาสถิติรอยละ 
    f แทน ความถี่ของขอมูล 
    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 2.  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆใน
แบบสอบถาม สวนที่ 2 และ 3 โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 33) 
  สูตรคาคะแนนเฉลี่ย  
 

    X = 
n

X  

 
  เม่ือ X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
     X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n  แทน ขนาดของกลุมประชากร 
 
  3.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชในแปลความหมายของขอมูลใน
ดานตางๆ ในแบบสอบถามสวนที่ 2 และ 3 โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2540: 40) 
  สูตรคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

    
)1(

)( 22




  

nn

XXn
S  

    
  เม่ือ S   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
   X2   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    2)( X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    n   แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
 
 4.  สถิติใชทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม หรือคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
(Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคาครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha) (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2546) โดยใชสูตรดังนี้ 
 

    
ianceariancek

ianceariancek
sAlphaCronbach

varcov)1(1

varcov
'


  

 
   เม่ือ     แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
       k   แทน จํานวนคําถาม 
  ariancecov  แทน คาเฉลี่ยแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
  iancevar   แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
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  คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง  
0 <   < 1 คาที่ไดใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 
 
 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  
  1.  คา t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่
เปนอิสระตอกัน (Independent t-test) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ โดยใชสูตรดังน้ี 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 31) 
  ในการทดสอบ t-test หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุม ใหทดสอบความ
แตกตางดวย Equal Variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุม ให
ทดสอบความแตกตางดวย Equal Variances not assumed โดยจะทําการทดสอบคาแปรปรวนของ
แตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test 
  1.1  กรณีที่คาความแปรปรวนทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน ( 2

1S ≠ 2
2S  ) โดยใชสูตรดังนี้ 
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   เม่ือ  t    แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
    1  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
    2

1S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2

2S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
    n1  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
    df   แทน องศาอิสระ (degree of freedom) 
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  1.2  กรณีที่คาความแปรปรวนทั้ง 2 กลุม เทากัน ( 2
1S  = 2

2S  ) โดยใชสูตรดังนี้ 
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   เม่ือ   t   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
     1x  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
     2x   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
    S1

2   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
    S2

2   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
    n1   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    n2   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
    df   แทน องศาอิสระ (degree of freedom) 
 
   2.  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม เพ่ือใช
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชสถิติ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance หรือ สถิติ Brown-Forsythe 
ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  
  2.1 สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance ใชใน
กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมตางกันโดยดูจากสถิติ Levene’s Test  ซึ่งใชทดสอบความ
แตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมตัวแปรเม่ือพบวาคา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ  .05 แสดง
วากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน  
   One-way Analysis of Variance (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546: 135) มีสูตรดังนี้ 
 

    F =  
w

b

MS

MS
 

    

   เม่ือ F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา F- distribution 
    MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
    MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
     SSb แทน ผลบวกกําลังสองระหวางกลุม 
    SSw แทน ผลบวกกําลังสองภายในกลุม 
    k  แทน จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 
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    n  แทน จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
    dfb  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 
    dfw  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 
 
   กรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ ทําการทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง
แตกตางกันอยางที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  
 
   Fishers Least – Significant Differnce (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 161) 
มีสูตรดังนี้ 
 

   เม่ือ ni     nj  LSD  = 
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1 
  

   โดยที่ dfw = n-k 
 
     LSD  แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ I และ j   
   MSE แทน คา Mean square error (MSw) 
   k แทน จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
   n แทน จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
         แทน คาความคลาดเคลื่อน 
   ni แทน จํานวนตัวอยางในกลุมที่ i 
    nj แทน จํานวนตัวอยางในกลุมที่ j 
 
  2.2  สถิติทดสอบ Brown-Forsythe ใชในกรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนตางกัน โดยดู
จากสถิติ Levene’s Test ซึ่งใชทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมตัวแปร เม่ือพบวา
คา คา Sig. มีคานอยกวา .05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกัน 
 
   Brown-Forsythe (Hartung. 2001: 300) มีสูตรดังนี้ 

 β   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
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    โดยที่ 
 
   เม่ือ   β  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
    MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
    MSW’ แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับ Brown-Forsythe 
      K  แทน จํานวนกลุมของตัวอยาง 
      ni แทน จํานวนตัวอยางของกลุม i 
      N แทน ขนาดของประชากร 
     2

tS    แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 
 
   กรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ ดําเนินการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยสถิติเปนรายคูตอไปโดยสถิติ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
       
   Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห.  2543: 116) มีสูตรดังนี้  
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  เม่ือ   t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา t-distribution  
    MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
       (Mean Square within group) สําหรับ Dunnett’s T3  
   1X   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i 
   2X   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 
   Ni  แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i 
   Nj  แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j  
 
  3. สถิต Chi-square-test ใชทดสอบความแตกตางของตัวแปรมากกวา 2 ตัวแปรเพื่อใช
ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546: 296-297)   
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     2  

   
   กําหนดให 2  แทน สถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square) 
    Oij  แทน จํานวนขอมูล (ความถี่) ที่เกิดขึ้นจริงจากขอมูลตัวอยาง 
       ใน cell (i, j) และ i = 1, 2,…, r  ; j = 1, 2,…, c 2,…, c  
    Eij  แทน จํานวนขอมูล (ความถี่) ที่คาดวาจะอยูใน cell (i, j) 
       ถาตัวแปรทั้งสองเปนอิสระกัน 
    n  แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด (∑ri = ∑cj) 
    rij  แทน ความถี่ที่เกิดขึ้นในขอมูลตัวอยางใน row ที่ i 
    cij  แทน ความถี่ที่เกิดขึ้นในขอมูลตัวอยางใน column ที่ j 
      
    E  =  R x C / N  
 
  4. สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือหาความสัมพันธ
ระหวางขอมูล 2 ชุด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา คุณภาพ ลักษณะเฉพาะ ความ
หลากหลาย ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา โดยใชสูตรการคํานวณ (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2544: 316)  ดังนี้ 
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  เม่ือ  rxy แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   Σx แทน ผลรวมของคะแนน X 

   Σy แทน ผลรวมของคะแนน Y 

   Σx2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
   Σy2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
   Σxy แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
    n แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
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   โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง -1 < r < 1 (กัลยา วาณิชบัญชา. 2544: 280) 
ซึ่งความหมายของคา r มีดังนี้ 
 1.  คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 3. ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธกันในระดับมาก 
 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันในระดับมาก 
 5. ถา r เทากับ 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 
 6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 
 
 สําหรับการแปลความหมายระดับความสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 316) กําหนดได
ดังนี้ 
 ถาคา r มีคามากกวา 0.7 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูง 
 ถาคา r มีคาระหวาง 0.3 - 0.7 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 ถาคา r มีคานอยกวา 0.3 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 ถาคา r มีคาเทากับ 0 แสดงวา ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของ
ผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 H0    แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 n    แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  X    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS   แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df    แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 t    แทน คาที่ใชพิจารณา t – Distribution 

            2         แทน คาไค-สแควร 
 F -Ratio  แทน คาที่ใชพิจารณา F – Distribution 
 Sig.2 tailed  แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 LSD   แทน Least Significant Difference 
 *    แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **    แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอ ออกเปน 3 สวน ตามลําดับ ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
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 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของ
ผูบริโภค 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียง
ของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกัน
สินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  โดยการแจกแจงจํานวน (ความถี่) และรอยละ ดัง
ตาราง 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
 การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ความถ่ี (คน) รอยละ 

1.1  เพศ     
          ชาย 133 51.15 

          หญิง  127 48.85 

รวม 260 100.00 

1.2  อายุ   

          ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  14   5.38 
          21-30 ป 115  44.23 
          31-40 ป 116  44.62 
          41 ปขึ้นไป  15    5.77 

รวม 260 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ความถ่ี (คน) รอยละ 

1.3  ระดับการศึกษาสูงสุดสูงสุด   

          ต่ํากวาปริญญาตรี   59 22.69 
          ปริญญาตรี 119 45.77 
          สูงกวาปริญญาตรี   82 31.54 

รวม 260 100.00 

1.4  อาชีพ   
          นักเรียน/นักศึกษา  9 3.46 
          พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง      42 16.15 
          ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 83 31.92 
          ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของ 
          กิจการ 93 35.77 

          อ่ืนๆ 33 12.69 

รวม 260 100.00 

1.5  รายไดตอเดือน   
          ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 24  9.23 
          10,001 – 20,000 บาท 51 19.62 
          20,001 – 30,000 บาท 50 19.23 

          30,001 – 40,000 บาท 44 16.92 

          ตั้งแต 40,001 บาท ขึ้นไป 91 35.00 

รวม 260 100.00 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ัง
นี้ จํานวน 260 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 เพศ ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 51.15 และเปนเพศ
หญิง จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 48.85 โดยสรุปผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศ
หญิง 
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 อายุ ผูบริโภคสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 44.62 
รองลงมาเปนผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 44.23 รองลงมา
เปนผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 41 ปขึ้นไป มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.77 และเปนผูบริโภคที่มี
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.38  
 ระดับการศึกษาสูงสุดสูงสุด ผูบริโภคสวนใหญมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 119 
คน คิดเปนรอยละ 45.77 รองลงมาเปนผูบริโภคท่ีมีวุฒิการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 82 
คน คิดเปนรอยละ 31.54 และเปนผูบริโภคที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 59 คน คิด
เปนรอยละ 22.69  
 อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ มีจํานวน 93 คน 
คิดเปนรอยละ 35.77 รองลงมาเปนผูบริโภคมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 83 
คน คิดเปนรอยละ 31.92 รองลงมาเปนผูบริโภคมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 42 คน คิด
เปนรอยละ 16.15 และเปนผูบริโภคมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.46  
 รายไดตอเดือน  ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดตอเดือนตั้งแต 40,001  บาทขึ้นไป มีจํานวน 
91 คน คิดเปนรอยละ 35.00  รองลงมาเปนผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000  
บาท มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 19.62 รองลงมาเปนผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 
20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.23  รองลงมาเปนผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือนระหวาง 30,001 – 40,000  บาท มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 16.92 และเปนผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทียบเทา 10,000  บาท มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.23  
 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex 
 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอปจจัยในดานผลิตภัณฑ มี 8 ดาน ไดแก การออกแบบ
ผลิตภัณฑ Sumdex ชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex ลักษณะเฉพาะ Sumdex ความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ Sumdex คุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex ราคา Sumdex การใหบริการ และการ
รับประกันสินคา Sumdex โดยการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย ปรากฏตามตาราง  
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ตาราง 2 แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูบริโภค โดยรวมแตละรายดานของ
 ทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑของ 
กระเปาโนตบุก Sumdex X  S.D. ระดับทศันคติ 

การออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex 3.92 0.382 ดี 
ชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex 3.73 0.804 ดี 
ลักษณะเฉพาะ Sumdex 4.10 0.447 ดี 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex 4.13 0.602 ดี 
คุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex 4.15 0.589 ดี 
ราคา Sumdex 3.87 0.648 ดี 
การใหบริการ 4.46 0.504 ดีมาก 
การรับประกันสินคา Sumdex 4.29 0.627 ดีมาก 
ผลรวมทศันคติที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex 

4.08 0.342 ดี 

  
  จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลผูบริโภคตอทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของ
กระเปาโนตบุก Sumdex โดยรวม มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex 
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.342 ซึ่งเม่ือพิจารณา
เปนรายดาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ดานการใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.504 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดีมาก 
  ดานการรับประกันสินคา Sumdex โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.627 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดีมาก 
 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.589 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี 
 ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.602 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูใน
ระดับดี 
 ดานลักษณะเฉพาะ Sumdex โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.382 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี 
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 ดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.791 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี 
 ดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.804 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี 
 
ตาราง 3 แสดงระดับปจจัยดานผลิตภัณฑกระเปาโนตบุก Sumdex เฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ของผูบริโภคในดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑของ 
กระเปาโนตบุก Sumdex 

ดานการออกแบบผลติภัณฑ Sumdex 
X  S.D. ระดับทศันคติ 

มีการออกแบบกระเปาโนตบุกที่สวยงาม 3.90 0.694 ดี 
รูปทรงของกระเปาโนตบุกออกแบบตางจากยี่หออ่ืนอยางเดนชัด 3.94 0.580 ดี 
มีสีสันสดใส สวยงาม 4.03 0.537 ดี 
มีรูปทรงและแบบกระเปาทีท่ันสมัย 4.09 0.643 ดี 
มีลวดลายโดดเดน 3.85 0.691 ดี 
ถุงผาบรรจุภัณฑที่มาพรอมกระเปาสวยงาม (ถุงผา) 3.70 0.730 ดี 
ผลรวมดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex 3.92 0.382 ดี 

 
  จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลผูบริโภคตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex โดยรวม มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของ
กระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.382 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ในขอมีรูปทรงและแบบกระเปาที่ทันสมัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.09 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.643 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex อยูในระดับดี รองลงมาในขอมีสีสันสดใส สวยงาม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.537 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex  อยูใน
ระดับดี รองลงมาในขอรูปทรงของกระเปาโนตบุกออกแบบตางจากย่ีหออ่ืนอยางเดนชัด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.580 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของ
กระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี  รองลงมาในขอมีการออกแบบกระเปาโนตบุกที่สวยงาม โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.694 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี รองลงมาในขอมีลวดลายโดดเดนโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.85 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.691 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex อยูในระดับดี  และในขอถุงผาบรรจุภัณฑที่มาพรอมกระเปาสวยงาม (ถุงผา) โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.70 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.730 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปา
โนตบุก Sumdex อยูในระดับดี 
 
ตาราง 4 แสดงระดับปจจัยดานผลิตภัณฑกระเปาโนตบุก Sumdex เฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ของผูบริโภคในดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑของ 
กระเปาโนตบุก Sumdex 

ดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex 
X  S.D. ระดับทศันคติ 

ทานรูจักตราสินคาของ Sumdex เปนอยางดี 3.65 0.864 ดี 
ทานภูมิใจเม่ือไดใชผลิตภัณฑของ Sumdex 3.70 0.843 ดี 
ทานเช่ือวาตราสินคาของ Sumdex สะทอนถึงคุณภาพของ
สินคาที่ดี 

3.73 0.804 ดี 

ผลรวมดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex 3.69 0.752 ดี 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลผูบริโภค ตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex โดยรวม มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของ
กระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.752 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ในขอทานเชื่อวาตราสินคาของ Sumdex สะทอนถึงคุณภาพของ
สินคาที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.804  มีทัศนคติที่มีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี รองลงมาในขอทานภูมิใจเม่ือไดใช
ผลิตภัณฑของ Sumdex โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.843 มีทัศนคติ
ที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี และในขอทานรูจักตราสินคา
ของ Sumdex เปนอยางดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.864 มีทัศนคติ
ที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex  อยูในระดับดี   
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ตาราง 5 แสดงระดับปจจัยดานผลิตภัณฑกระเปาโนตบุก Sumdex เฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ของผูบริโภคในดานลักษณะเฉพาะ Sumdex 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑของ 
กระเปาโนตบุก Sumdex 

ดานลักษณะเฉพาะ Sumdex 
X  S.D. ระดับทศันคติ 

ตัวกระเปาสามารถปรับเปนกะเปาถือ สะพายขางและสะพาย
หลัง ไดในใบเดียว ( 3 in 1) ทําใหสะดวกตอการใชงานเปน
อยางมาก 

3.80 0.749 ดี 

อุปกรณที่แถมมาภายในกระเปา Sumdex สามารถใชงานไดดี
เชน ผากันฝน กระเปาใส Adapter ที่คลองพวงกุญแจ 

4.14 0.743 ดี 

ภายในกระเปาสามารถบรรจุอุปกรณตางๆ ไดอยางครบครัน 4.17 0.684 ดี 
ขนาดของกระเปาแตละรุนเหมาะสมกับคนเอเชียเปนอยาง
มาก 

4.11 0.562 ดี 

กระเปา Sumdex มีชองแบงแยกระหวางโนตบุกและเอกสาร
ไดอยางเหมาะสม 

4.33 0.583 ดีมาก 

ผลรวมดานลักษณะเฉพาะ Sumdex 4.11 0.435 ดี 

  
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลผูบริโภค ตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานลักษณะเฉพาะ Sumdex โดยรวม มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปา
โนตบุก Sumdex อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.435 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ในขอกระเปา Sumdex มีชองแบงแยกระหวางโนตบุกและ
เอกสารไดอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.583 มีทัศนคติ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดีมาก รองลงมาในขอภายใน
กระเปาสามารถบรรจุอุปกรณตางๆ ไดอยางครบครัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.684 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับ
ดี รองลงมา ในขออุปกรณที่แถมมาภายในกระเปา Sumdex สามารถใชงานไดดีเชน ผากันฝน 
กระเปาใส Adapter ที่คลองพวงกุญแจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.743 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี รองลงมาในขอ
ขนาดของกระเปาแตละรุนเหมาะสมกับคนเอเชียเปนอยางมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.562 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยู
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ในระดับดี  และในขอตัวกระเปาสามารถปรับเปนกระเปาถือ สะพายขางและสะพายหลัง ไดในใบ
เดียว ( 3 in 1) ทําใหสะดวกตอการใชงานเปนอยางมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.749 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี 
 
ตาราง 6 แสดงระดับปจจัยดานผลิตภัณฑกระเปาโนตบุก Sumdex เฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ของผูบริโภคในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑของ 
กระเปาโนตบุก Sumdex 

ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex 
X  S.D ระดับทศันคติ 

มีหลายรุนและหลายแบบใหเลือก 4.22 0.771 ดีมาก 

มีสีสันหลากหลายใหเลือก 3.93 0.727 ดี 

มีขนาดกระเปารองรับกับขนาดโนตบุกทุกขนาด 4.23 0.705 ดีมาก 

ผลรวมดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex 4.13 0.602 ดี 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลผูบริโภค ตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex โดยรวม มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.602 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ในขอมีขนาดกระเปารองรับกับขนาดโนตบุกทุกขนาด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.705 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของ
กระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดีมาก รองลงมาในขอมีหลายรุนและหลายแบบใหเลือก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.771 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของ
กระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดีมาก และในขอมีสีสันหลากหลายใหเลือก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.93 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.727 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปา
โนตบุก Sumdex อยูในระดับดี  
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ตาราง 7 แสดงระดับปจจัยดานผลิตภัณฑกระเปาโนตบุก Sumdex เฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ของผูบริโภคในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑของ 
กระเปาโนตบุก Sumdex 

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex 
X  S.D ระดับทศันคติ 

กระเปาของ Sumdex มีการบุกันกระแทกเปนอยางดีเยี่ยม 4.14 0.769 ดี 
ตัวผาที่ใชทํากระเปาของ Sumdex หนา แข็งแรง มีการเย็บที่
หนาแนน 

4.22 0.606 ดีมาก 

กระเปา Sumdex กันน้ําเขาไดเปนอยางดี 4.13 0.773 ดี 
รับน้ําหนักไดจริงตามที่ระบ ุ 4.10 0.744 ดี 

ผลรวมดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex 4.15 0.589 ดี 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลผูบริโภค ตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex โดยรวม มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของ
กระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.589 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ในขอตัวผาที่ใชทํากระเปาของ Sumdex หนา แข็งแรง มีการเย็บ
ที่หนาแนน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.606 มีทัศนคติตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดีมาก รองลงมาในขอกระเปาของ Sumdex มี
การบุกันกระแทกเปนอยางดีเย่ียม โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.769 
มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี  รองลงมาในขอ
กระเปา Sumdex กันน้ําเขาไดเปนอยางดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.773 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี และในขอรับ
น้ําหนักไดจริงตามที่ระบุ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.744 มีทัศนคติ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี 
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ตาราง 8 แสดงระดับปจจัยดานผลิตภัณฑกระเปาโนตบุก Sumdex เฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ของผูบริโภคในดานราคา Sumdex 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑของ 
กระเปาโนตบุก Sumdex  
ดานราคา Sumdex 

X  S.D. ระดับทศันคติ 

ราคาของกระเปา Sumdex ถูกกวาของยี่หออ่ืนๆ 3.60 0.871 ดี 
ราคาของกระเปา Sumdex เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 4.05 0.561 ดี 
ราคาของกระเปา Sumdex เปนราคาที่ยุติธรรมกับผูบริโภค
ชาวไทย 

3.93 0.776 ดี 

ผลรวมดานราคา Sumdex 3.87 0.648 ดี 

  
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลผูบริโภค ตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานราคา Sumdex โดยรวม มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.648 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ในขอราคาของกระเปา Sumdex เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.561 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี รองลงมาในขอราคาของกระเปา Sumdex เปนราคาที่
ยุติธรรมกับผูบริโภคชาวไทย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.776 มี
ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี  และในขอราคาของ
กระเปา Sumdex ถูกกวาของยี่หออ่ืนๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.871 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี  
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ตาราง 9 แสดงระดับปจจัยดานผลิตภัณฑกระเปาโนตบุก Sumdex เฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ของผูบริโภคในดานการใหบริการ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑของ 
กระเปาโนตบุก Sumdex 

ดานการใหบริการ 
X  S.D. ระดับทศันคติ 

มีพนักงานคอยใหคําแนะนําอยางใกลชิดและตอบ 
คําถามขอสงสัยอยางชัดเจน 

4.45 0.536 ดีมาก 

พนักงานมีความรูในตัวสินคาเปนอยางดี 4.47 0.559 ดีมาก 
ผลรวมดานการใหบริการ 4.46 0.504 ดีมาก 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลผูบริโภค ตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานการใหบริการโดยรวม มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.504 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ในขอพนักงานมีความรูในตัวสินคาเปนอยางดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.47 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.559 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปา
โนตบุก Sumdex อยูในระดับดีมาก และในขอมีพนักงานคอยใหคําแนะนําอยางใกลชิดและตอบ
คําถามขอสงสัยอยางชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.536 มี
ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดีมาก 
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ตาราง 10 แสดงระดับปจจัยดานผลิตภัณฑกระเปาโนตบุก Sumdex เฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ของผูบริโภคในดานการรับประกันสินคา Sumdex 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑของ 
กระเปาโนตบุก Sumdex 

ดานการรับประกันสินคา Sumdex 
X  S.D. ระดับทศันคติ 

ใหระยะเวลาในการรับประกันที่เหมาะสม 4.19 0.771 ดี 
เง่ือนไขของการรับประกันชดัเจนไมซับซอนและเขาใจงาย 4.32 0.635 ดีมาก 
การรับประกันเชื่อถือไดจริงตามที่ระบุไว 4.38 0.643 ดีมาก 

ผลรวมดานการรับประกันสินคา Sumdex 4.29 0.627 ดีมาก 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลผูบริโภค ตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานการรับประกันสินคา Sumdex โดยรวม มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของ
กระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.627 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ในขอการรับประกันเชื่อถือไดจริงตามที่ระบุไว โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.643 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปา
โนตบุก Sumdex อยูในระดับดีมาก รองลงมาในขอมีเง่ือนไขของการรับประกันชัดเจนไมซับซอน
และเขาใจงาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.635 มีทัศนคติตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดีมาก และในขอมีใหระยะเวลาในการ
รับประกันที่เหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.771 มีทัศนคติตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี 
 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
ของผูบริโภค 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภค ไดแก 
เหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
แบบของกระเปาโนตบุก Sumdex ที่ใชในปจจุบัน ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ จํานวนเงินที่ซื้อตอ
คร้ัง และขนาดของหนาจอโนตบุกที่ใช โดยการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและ
นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย ปรากฏตามตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 11 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมการซื้อกระเปา
 โนตบุก Sumdex  
 

พฤติกรรมของผูบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 

เหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex   

          ใสโนตบุกและอุปกรณตางๆ ไดเยอะ 142 54.60 
          มีสีและแบบใหเลือกหลากหลาย       53  20.40 
          ราคาถูก    9  3.50 
          แบบของกระเปานําแฟชั่น   27 10.40 
          ตามคําแนะนําของเพ่ือน/คนรูจัก           16  6.20 
          อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________   13 5.00 

รวม 260 100.00 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานเหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 ใสโนตบุกและอุปกรณตางๆ ไดเยอะ  ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex มาจากสามารถใสโนตบุกและอุปกรณตางๆ ไดเยอะ มีจํานวน 142 คน คิด
เปนรอยละ 54.60  
 มีสีและแบบใหเลือกหลากหลาย   ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex มาจากมีสีและแบบใหเลือกหลากหลาย มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 20.40 
 แบบของกระเปานําแฟชั่น  ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex มาจากมีแบบของกระเปานําแฟชั่น มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 10.40 
 ตามคําแนะนําของเพื่อน/คนรูจัก  ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex มาจากตามคําแนะนําของเพ่ือน/คนรูจัก   มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.20 
 อ่ืน ๆ ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex มาจาก
เหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
 ราคาถูก  ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
เน่ืองจากราคาถูก มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.50 
 



 53 

ตาราง 12 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมการซื้อกระเปา
 โนตบุก Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
 

พฤติกรรมของผูบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex   

          เพ่ือน / คนรูจัก   32 12.30 
          แฟน / คูสมรส    25   9.60 
          พนักงานขาย   70  26.90 
          ตัวทานเอง 122 46.90 
          ครอบครัว   11  4.20 

รวม 260 100.00 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex พบวา 
ผูบริโภค สวนใหญตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดวยตัวทานเอง มีจํานวน 122 คน คิดเปน
รอยละ 46.90 รองลงมา คือ พนักงานขาย มีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 26.90 รองลงมาคือ 
เพ่ือน / คนรูจัก มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 12.30 รองลงมาคือ แฟน / คูสมรส มีจํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 9.60 และนอยที่สุดคือ ครอบครัว มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.20 
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ตาราง 13 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมการซื้อกระเปา
 โนตบุก Sumdex ดานแบบของกระเปาที่ใชในปจจุบัน 
 

พฤติกรรมของผูบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 

ปจจุบันทานใชกระเปาของ Sumdex แบบใด   

          กระเปาถือ   91 35.00 
          กระเปาแบบ 3 in 1                                         16   6.20 
          กระเปาใส Tablet,Netbook                                25  9.60 
          กระเปาเป (สะพายหลัง) 107 41.20 
          ซองใสโนตบุก (Soft case)   21  8.10 

รวม 260 100.00 

 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานปจจุบันทานใชกระเปาของ Sumdex แบบใดพบวา ผูบริโภค สวน
ใหญใชกระเปาของ Sumdex แบบกระเปาเป (สะพายหลัง)  มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 41.20 
รองลงมา คือ กระเปาถือ มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาคือ กระเปาใส 
Tablet,Netbook  มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9.60 รองลงมาคือ ซองใสโนตบุก (Soft case) มี
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.10 และนอยที่สุดคือ กระเปาแบบ 3 in 1 มีจํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 6.20 
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ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปา
 โนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน)  
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปา 
โนตบุก Sumdex 

MIN MAX X  S.D. 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ 
Sumdex ตอครั้ง (วัน)  

1 30 1.96 3.471 

 
  จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) พบวา ผูบริโภคสวนใหญใช
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้งต่ําสุด 1 วัน และใชดานระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้งสูงสุด 30 วัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.96 วัน 
 
ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปา
 โนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปา 
โนตบุก Sumdex 

MIN MAX X  S.D. 

ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน)  

1 32 13.74 6.771 

 
  จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) พบวา ผูบริโภคสวน
ใหญมีระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหมต่ําสุด 1 เดือน และระยะเวลา
ในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหมสูงสุด 32 เดือน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 13.74 
เดือน 
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ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปา
 โนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ทานใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
 ตอครั้ง (บาท) 
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปา 
โนตบุก Sumdex 

MIN MAX X  S.D. 

จํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง(บาท) 

800 4000 2032 620.252 

 
  จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง พบวา ผูบริโภคสวน
ใหญใชจํานวนเงินในการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ังต่ําสุด 800 บาท และใชจํานวนเงินใน
การซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้งสูงสุด 4,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2,032 บาท 
 
ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปา
 โนตบุก Sumdex ดานซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) 
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปา 
โนตบุก Sumdex 

MIN MAX X  S.D. 

ขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) 10 17 13.7565 1.31554 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
ดานขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) พบวา ผูบริโภคสวนใหญซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับ
ขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ต่ําสุด 10 นิ้ว และซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของ
หนาจอโนตบุก (นิ้ว) สูงสุด 17 นิ้ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 13.7565 นิ้ว 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี คือ 

สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุกที่แตกตางกัน
โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได ดังนี้ 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.1  ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาการตัดสินใจซื้อ (วัน) ระยะเวลาในการใชกอนเปลี่ยนใบ
ใหม (เดือน) จํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้ง (บาท)  และกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับ
ขนาดของหนาจอโนตบุก (น้ิว) แตกตางกัน โดยเขียนเปนสมมติฐานได ดังนี้ 
 
  H0: ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ที่ไม
แตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ที่แตกตาง
กัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางสองกลุม
เปนอิสระตอกัน (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig (2-tailed) มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา  
0.05 
 ทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางสองกลุม
ประชากรโดยใชคาสถิติ  Levene’s test โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

H1 : คาความแปรปรวนของละกลุมไมเทากัน 
 

 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการ
ตรวจสอบนอยกวา 0.05 ก็จะยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสอง
กลุมประชากรไมเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบมากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะ
ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 และใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน ซึ่งผล
การทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเทากันของ
คาเฉลี่ย (Independent t-test) ดังตาราง 18 
 
 



 58 

ตาราง 18 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
 จําแนกตามเพศ โดยใช Levene’s test 
 

Levene's test for Equality  
of Variances พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 

ของผูบริโภค 
F Sig. 

1. ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุกของ Sumdex 
ตอครั้ง (วัน) 

13.983** 0.000 

2. ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยน
ใบใหม (เดือน) 

5.643* 0.018 

3.จํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง 
(บาท) 

6.743** 0.002 

4. กระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก 
(นิ้ว) 

12.614** 0.000 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง 18 ผลการตรวจสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยใช Levene’s test พบวา พฤติกรรม
การซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานระยะเวลาการตัดสินใจซื้อ 
(วัน) ระยะเวลาในการใชกอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) จํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอคร้ัง (บาท) และ
กระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) มีคา Sig. เทากับ 0.000  0.018  
0.002 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันจะใช Equal Variances not assumed 
สําหรับคา t-test กรณีความแปรปรวนไมเทากัน 
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ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคใน
 กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศ  
  

 t-test for Equality of Means พฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex 
ของผูบริโภค 

เพศ 
X  S.D t df 

Sig. 
(2-tailed) 

1. ระยะเวลาในการตัดสินใจ
ซื้อกระเปาโนตบุกของ 
Sumdex ตอครั้ง (วัน) 

ชาย 
หญิง 

1.59 
2.35 

1.606 
4.666 

-3.287** 242.029 0.001 

2. ระยะเวลาในการใช
กระเปาโนตบุก Sumdex 
กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 

ชาย 
หญิง 

14.29 
13.16 

7.167 
6.306 

1.358 256.310 0.176 

3. จํานวนเงินที่ใชในการซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex
ตอครั้ง (บาท)  

ชาย 
หญิง 

1910.15 
2159.61 

541.818 
671.690 

-3.287** 242.029 0.001 

4. กระเปาโนตบุก Sumdex 
สําหรับขนาดของหนาจอ
โนตบุก (นิ้ว) 

ชาย 
หญิง 

14.15 
13.34 

1.029 
1.452 

5.173** 226.153 0.000 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 
  จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดาน ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตามเพศ พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ 
Sumdex ตอคร้ัง (วัน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคา
ของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) มากกวาเพศชาย โดยมีผลตางเทากับ 0.76 
  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) ของผูบริโภค
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ในกรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตามเพศ พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.176 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศท่ี
แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตามเพศ พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปา
โนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชใน
การซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท)  มากกวาเพศชาย โดยมีผลตางเทากับ 242.02 
  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตาม
เพศ พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยเพศชายมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานขนาดของ
หนาจอโนตบุก (นิ้ว) กวางกวาเพศหญิง โดยมีผลตางเทากับ 226.15 
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  สมมติฐานที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานเหตุผลที่แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้  
 H0 : ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานเหตุผล
ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานเหตุผล
แตกตางกัน 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคา 
คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้นไป โดยคํานวณคาไคสแควร (Chi-Square) ใชระดับความ 
เชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี  
 
ตาราง 20 แสดงความแตกตางระหวางเพศตอเหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex  โดยสถิติ  
     Chi-Square 
 

เหตุผลทีซ่ื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 

เพศ 

ใสโนตบุก
และ

อุปกรณ
ตางๆ ได
เยอะ 

มีสีและแบบ
ใหเลือก

หลากหลาย 
ราคาถูก 

แบบของ
กระเปา
นําแฟชั่น 

ตาม
คําแนะนํา
ของเพ่ือน/
คนรูจัก 

อื่นๆ รวม 
2 Sig. 

85 22 6 9 4 7 133 14.996* 0.010 
(63.90%) (16.50%) (4.50%) (6.80%) (3.00%) (5.30%) (100.00%)   

57 31 3 18 12 12 127   

ชาย 
 
หญิง 

(44.90%) (24.40%) (2.40%) (14.20%) (9.40%) (4.70%) (100.00%)   
142 53 9 27 16 13 260   

รวม    
(54.60%) (20.40%) (3.50%) (10.40%) (6.20%) (5.00%) (100%)   

   

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 20 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับเหตุผลที่ซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex โดยใชสถิติแบบ Chi-Square ในการทดสอบ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.010 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
เพศแตกตางกันมีเหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้  
 H0 : ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคลที่มี
สวนรวมในการตัดสินใจซื้อไมแตกตางกัน  
 H1 : ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคลที่มี
สวนรวมในการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน  
 
ตาราง 21 แสดงความแตกตางระหวางเพศตอบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก    

Sumdex  โดยสถิติ Chi-Square 
 

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
เพศ เพ่ือน / 

คนรูจัก 
แฟน / 
คูสมรส 

พนักงาน
ขาย 

ตัวทานเอง ครอบครัว อ่ืนๆ รวม 
2 Sig. 

14 11 37 69 2 - 133 7.507 0.111 
(10.50%) (8.30%) (27.80%) (51.90%) (1.5%)  (100.00%)   

18 14 33 53 9 - 127   

ชาย 
 
หญิง 

(14.20%) (11.00%) (26.00%) (41.70%) (7.10%)  (100.00%)   

32 25 70 122 16 - 260   
รวม  (12.30%) (9.60%) (26.90%) (46.90%) (4.20%)  (100%)   

  
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 21 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับบุคคลที่มีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex โดยใชสถิติแบบ Chi-Square ในการทดสอบ พบวามีคา 
Sig. เทากับ 0.111 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา เพศท่ีตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคลที่
มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 1.4 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบันแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้  
 H0 : ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานแบบทีใ่ช
ในปจจุบัน ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานแบบทีใ่ช
ในปจจุบัน แตกตางกัน 
 
ตาราง 22 แสดงความแตกตางระหวางเพศกับแบบของกระเปาโนตบุก Sumdex ที่ใชในปจจุบัน โดย

สถิติ Chi-Square  
 

ปจจุบันใชกระเปา Sumdex แบบใด 

เพศ กระเปา
ถือ 

กระเปา
แบบ 3 in 

1 

กระเปา
ใส 

Tablet, 
Netbook 

กระเปาเป 
(สะพาย
หลัง) 

ซองใส
โนตบุก 
(Soft 
case) 

อ่ืนๆ รวม 
2 Sig. 

44 7 16 60 4 2 133 7.954 0.159 
(33.10%) (5.30%) (12.00%) (45.10%) (3.00%) (1.50%) (100.00%)   

47 9 9 47 12 3 127   

ชาย 
 
หญิง 

(37.00%) (7.10%) (7.10%) (37.00%) (9.40%) (2.40%) (100.00%)   

91 16 25 107 16 5 260   
รวม  (35.00%) (6.20%) (9.60%) (41.20%) (6.20%) (1.90%) (100.00%)   

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 22 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับแบบของกระเปา
Sumdex ที่ใชในปจจุบันโดยใชสถิติแบบ Chi-Square ในการทดสอบ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.159 
ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบันไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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  สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานระยะเวลาการตัดสินใจซื้อ (วัน) ระยะเวลาในการใชกอนเปลี่ยนใบใหม 
(เดือน) จํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้ง (บาท) และกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาด
ของหนาจอโนตบุก (น้ิว) ที่แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
 
 H0: ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ที่ไม
แตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ที่แตกตาง
กัน 
 
 ทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมตัวแปรโดยใชสถิติ 
Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคานอยกวา 
.05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกัน แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือ
เทากับ .05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 
 ในกรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบโดยสถิติ Brown-Forsythe และ
กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบโดยสถิติ (One Way Analysis fo 
Variance :One way Anova ) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 ดังน้ัน ถายอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตอไป แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ .05 แสดงวากลุม
ตัวแปรไมมีความแตกตางกัน 
 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนราย
คูโดยสถิติ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  
 
 โดยจะตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 
            H1: คาความแปรปรวนของละกลุมไมเทากัน 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ดังตาราง 23 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex (วัน) จําแนกตามอายุ โดยใช 
 Levene’s test  
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex  (วัน) 

4.091* 3 256 0.06 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) จําแนกตามอายุ 
โดยใช Levene’s test มีคา Sig. เทากับ 0.06 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนประชากรของกลุมน้ีเทากัน จึงใช
สถิติ One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 24 
 
ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex

ในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex (วัน) จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก 

Sumdex 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของ 
Sumdex  (วัน) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   35.952 
3084.583 
3120.535 

   3 
256 
259 

11.984 
12.049 

0.995 0.396 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) จําแนกตามอายุ โดย
ใชการทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ คา Sig. มีคาเทากับ 0.396 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ 
Sumdex (วัน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) จําแนกตามอายุ โดยใช 
 Levene’s test 
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 

2.915* 3 256 0.035 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน)  มีคา Sig. 
เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1) หมายความวา คาความแปรปรวนประชากรของกลุมอายุไมเทากัน และมีกลุมอายุอยางนอย
หน่ึงกลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางกันจากกลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในระยะเวลาใน
การใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน)  โดยจําแนกตามอายุ ซึ่งจะใช Brown-
Forsythe test ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ในการทดสอบดังแสดงในตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) โดยจําแนกตามอายุ 
 โดยใช Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

สถิติทีใ่ช 
Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 

Brown-
Forsythe 

2.404 3 107.674 0.071 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) โดยการใช 
Brown-Forsythe test มีคา Sig. เทากับ 0.071 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม
(เดือน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex (บาท) จําแนกตามอายุ โดยใช 
 Levene’s test 
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex  (บาท) 

4.797** 3 256 0.003 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex (บาท) มีคา Sig. เทากับ 0.003 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
คาความแปรปรวนประชากรของกลุมอายุไมเทากัน และมีกลุมอายุอยางนอยหน่ึงกลุมที่มีความ
แปรปรวนแตกตางกันจากกลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันผูวิจัยจึง
ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท)  โดยจําแนกตามอายุ ซึ่งจะใช Brown-Forsythe test ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ในการทดสอบดังแสดงในตาราง 28 
 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานจํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex  ตอครั้ง (บาท) โดยจําแนก ตามอายุ  
 โดยใช Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

สถิติทีใ่ช 
Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

จํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ตอครั้ง (บาท) 

Brown-
Forsythe 

6.973 3 60.845 0.000** 

 
 

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
 

 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) โดยการใช 
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Brown-Forsythe test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  

 ดังน้ัน ผูวิจัยไดใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 เพ่ือหาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 29 

 
ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน

ดานจํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) จําแนกตามอายุ โดยใช 
Dunnett’s T3 

 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 

21-30 ป 31– 40  ป 
ตั้งแต 

41 ป ขึ้นไป อายุ Mean 
2571.43 1912.17 2100.43 1918.00 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 2571.43 - 659.25* 
(0.014) 

471.00 
(0.115) 

653.43* 
(0.019) 

21-30 ป 1912.17 
 

- -188.26 
(0.116) 

-5.83 
(1.000) 

31– 40  ป 2100.43 
 

 - 182.43 
(0.466) 

ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป 1918.00    - 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ พบวา 
 1. ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
ดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) แตกตางจากผูบริโภคที่มีอายุ
ระหวาง 21-30 ป มีคา Sig. เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา
หรือเทากับ 20  ป มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซ้ือ
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กระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) มากกวา ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 21-30 ป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 659.25 
 2. ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
ดานจํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอายุ
ตั้งแต 41 ป ขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุต่ํา
กวาหรือเทากับ 20  โดยเฉลี่ยมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชใน
การซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) มากกวา ผูบริโภคที่มีอายุตั้งแต 41 ป ขึ้นไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 653.43 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) จําแนกตามอายุ 
 โดยใช Levene’s test 
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาด
ของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) 

4.760** 3 256 0.003 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวน
ประชากรของกลุมอายุไมเทากัน และมีกลุมอายุอยางนอยหนึ่งกลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางกัน
จากกลุมอายุอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) โดยจําแนกตาม
อายุ ซึ่งจะใช Brown-Forsythe test ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ในการทดสอบดังแสดงในตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุกโดย (นิ้ว) โดยจําแนก ตามอายุ 
 โดยใช Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

สถิติทีใ่ช 
Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับ
ขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) 

Brown-
Forsythe 

1.555 3 38.957 0.216 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก(นิ้ว) โดยการใช 
Brown-Forsythe test มีคา Sig. เทากับ 0.216 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex ในดานขนาดของหนาจอโนตบุกโดย (นิ้ว) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.6 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานเหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้  
 H0 : ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานเหตุผล
ที่ซื้อไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานเหตุผล
ที่ซื้อแตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคา 
คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้นไป โดยคํานวณคาไคสแควร (Chi-Square) ใชระดับความ 
เชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี  
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ตาราง 32 แสดงความแตกตางระหวางอายุตอเหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex  โดยสถิติ  Chi-
Square  

 

เหตุผลท่ีทานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 

อายุ 
ใสโนตบุก

และ
อุปกรณ
ตางๆ ได
เยอะ 

มีสีและแบบ
ใหเลือก

หลากหลาย 
ราคาถูก 

แบบของ
กระเปานํา
แฟช่ัน 

ตาม
คําแนะนํา
ของเพื่อน/
คนรูจัก 

อื่นๆ รวม 
2 Sig. 

3 8       - - 3 - 14 53.570** 0.000 
(21.40%) (57.10%)   (21.40%)  (100.00%)   

72 22 7 8 6 - 115   

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 
21-30 ป 

(62.60%) (19.10%) (6.10%) (7.00%) (5.20%)  (100.00%)   
54 21 2 19 7 13 116   31– 40  ป 

(46.60%) (18.10%) (1.70%) (16.40%) (6.00%) (11.20%) (100.00%)   
13 2 - - - - 15   41 ป ข้ึนไป 

(86.70%) (13.30%)     (100.00%)   
142 53 9 27 16 13 260   

รวม         
(54.60%) (20.40%) (3.50%) (10.40%) (6.20%) (5.00%) (100.00%)   

   

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
  
 จากตาราง 32 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุกับเหตุผลที่ซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex โดยใชสถิติแบบ Chi-Square ในการทดสอบ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุแตกตางกันมีเหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 1.7 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้  
 H0 : ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคลที่
มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคลที่
มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน 
 
ตาราง 33 แสดงความแตกตางระหวางอายุตอบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก     

Sumdex โดยสถิติ Chi-Square  
 

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
อายุ 

เพ่ือน/คน 
รูจัก 

แฟน / คู
สมรส 

พนักงาน
ขาย 

ตัวทาน
เอง 

ครอบครัว อ่ืนๆ รวม 2 Sig. 

- 8 6 - - - 14 64.876** 0.000 
 (57.10%) (42.90%)    (100.00%)   
18 6 19 66 6 - 115   

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20  

 
21-30 ป (15.70%) (5.20%) (16.50%) (57.40%) (5.20%)  (100.00%)   

14 11 41 45 5 - 116   31– 40  ป 
(12.10%) (9.50%) (35.30%) (38.80%) (4.30%)  (100.00%)   

- - 4 11 - - 15   
41ปข้ึนไป 

  (26.70%) (73.30%)   (100.00%)   
32 25 70 122 11 - 260   

รวม         
(12.30%) (9.60%) (26.90%) (46.90%) (4.20%)  (100%)   

   

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
  
 จากตาราง 33 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุกับเหตุผลที่ซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex โดยใชสถิติแบบ Chi-Square ในการทดสอบ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุที่แตกตางกันจะมีบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 1.8 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการซือ้กระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบัน แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้  
 H0 : ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานแบบท่ี
ใชในปจจุบันไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานแบบท่ี
ใชในปจจุบันแตกตางกัน 
 
ตาราง 34 แสดงความแตกตางระหวางอายุตอแบบของกระเปา Sumdex ที่ใชในปจจุบัน โดยสถิติ 

Chi-Square 
 

ปจจุบันทานใชกระเปาแบบ Sumdex แบบใด 
อายุ 

กระเปาถือ 
กระเปาแบบ 

3 in 1 

กระเปาใส 
Tablet, 
Netbook 

กระเปาเป 
(สะพาย
หลัง) 

ซองใส
โนตบุก 

(Soft case) 
อื่นๆ รวม 

2 Sig. 

2 - - 9 - 3 14 83.293** 0.000 
(14.30%)   (64.30%)  (21.40%) (100.00%)   

51 16 8 34 6 - 115   

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20  
21-30 ป 

(44.30%) (13.90%) (7.00%) (29.60%) (5.20%)  (100.00%)   
38 - 12 54 10 2 116   31– 40  ป 

(32.80%)  (10.30%) (46.60%) (8.60%) (1.70%) (100.00%)   
- - 5 10 - - 15   

41 ป ข้ึนไป 
  (33.30%) (66.70%)   (100.00%)   

91 16 25 107 16 5 260   
รวม 

(35.00%) (6.20%) (9.60%) (41.20%) (6.20%) (1.90%) (100.00%)   

   

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
  
 จากตาราง 34 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุกับเหตุผลที่ซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex โดยใชสถิติแบบ Chi-Square ในการทดสอบ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อแบบของกระเปาโนตบุก Sumdex ที่ใชในปจจุบันแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่  1.9 ผูบริโภคที่ มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงสุดแตกตางกัน  มี
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาการตัดสินใจซื้อ (วัน) ระยะเวลา
ในการใชกอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) จํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้ง (บาท) และกระเปา
โนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (น้ิว) แตกตางกัน โดยสามารถจําแนก
ออกเปนสมมติฐานยอยได ดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ที่ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ที่แตกตางกัน 
 
 ทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมตัวแปรโดยใชสถิติ 
Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคานอยกวา 
.05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกัน แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือ
เทากับ .05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 
 ในกรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบโดยสถิติ Brown-Forsythe และ
กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบโดยสถิติ (One Way Analysis fo 
Variance :One way Anova ) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 ดังน้ันถายอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตอไป แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ .05 แสดงวากลุม
ตัวแปรไมมีความแตกตางกัน 
 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนราย
คูโดย Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเปนรายคูโดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
 
 โดยจะตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

H1 : คาความแปรปรวนของละกลุมไมเทากัน 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ดังตาราง 35 
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ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด โดยใช Levene’s test  

 
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 

Sumdex 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปา
โนตบุกของ Sumdex ตอครัง้ (วัน) 

6.536** 2 257 0.002 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 
 จากตาราง 35 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือกระเปาโนตบุกของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) มีคา Sig. 
เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนประชากรของกลุมระดับการศึกษาสูงสุดไมเทากัน และมีกลุม
อาชีพอยางนอยหนึ่งกลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางกันจากกลุมระดับการศึกษาสูงสุดอ่ืน ๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน)  โดยจําแนก
ตามระดับการศึกษาสูงสุด ซึ่งจะใช Brown-Forsythe test ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ในการทดสอบ
ดังแสดงในตาราง 36 
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ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือกระเปาโนตบุกของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) โดยจําแนก  
 ตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใช Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

สถิติทีใ่ช 
Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปา
โนตบุกของ Sumdex ตอครัง้ (วัน) 

Brown-
Forsythe 

1.099 2 74.615 0.338 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) โดยการใช Brown-
Forsythe test  มีคา Sig. เทากับ 0.338 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือกระเปาโนตบุกของ 
Sumdex ตอครั้ง (วัน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) จําแนกตามระดับ
 การศึกษาสูงสุด โดยใช Levene’s test  
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 

34.022** 2 257 0.000 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) มีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา คาความแปรปรวนประชากรของกลุมอาชีพไมเทากัน และมีกลุมอาชีพอยางนอยหน่ึง
กลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางกันจากกลุมอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) โดยจําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด ซึ่งจะใช Brown-Forsythe test ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ในการทดสอบดังแสดงใน
ตาราง 38 
 
ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) โดยจําแนกตาม
 ระดับการศึกษาสูงสุด โดยใช Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

สถิติทีใ่ช 
Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 

Brown-
Forsythe 

8.117** 2 145.630 0.000 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) โดยการ
ใช Brown-Forsythe test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex 
กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
  

 ดังน้ัน ผูวิจัยไดใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 เพ่ือหาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 39 
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ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด โดยใช Dunnett’s T3 

 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี
ระดับการศึกษาสูงสุด Mean 

15.81 11.81 15.05 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
15.81 - 4.01** 

(0.005) 
0.76 

(0.922) 

ปริญญาตรี 11.81 
 

- -3.24** 
(0.001) 

สูงกวาปริญญาตร ี 15.05   - 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 
 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา 
 1. ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน)  โดย
เฉลี่ยแตกตางจากผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 
0.01 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปา
โนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 
มากกวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 

2. ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน)  โดย
เฉลี่ยแตกตางจากผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม 
(เดือน) นอยกวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานจํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท)  
 จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใช Levene’s test  
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ตอครั้ง (บาท) 

0.545 2 257 0.581 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง 40 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด โดยใช Levene’s test มีคา Sig. เทากับ 0.581 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนประชากรของ
กลุมน้ีเทากัน จึงใชสถิติ One Way ANOVA  ในการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 41 
 
ตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex

ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

 

พฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก 

Sumdex 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานจํานวนเงินที่ใชใน
การซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ตอครั้ง 
(บาท) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

  2292814 
9.7E+07 
1.0E+08 
 

   2 
257 
259 

1146406.864 
 378785.005 

3.027 0.050* 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 

Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) จําแนกตามระดับ
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การศึกษาสูงสุด โดยใชการทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ คา Sig. มีคาเทากับ 0.050 
ซึ่งเทากับ 0.05 นั่นคือ  (H0)  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
จํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เพ่ือใหทราบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปา
โนตบุก Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) แตกตาง
กัน เปนรายคูใดบาง ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธี 
Least Significant Difference (LSD) ดังตาราง 42 
 
ตาราง 42 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใช

ในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดย
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

 

พฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก 
Sumdex 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

X  
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ี

ดานจํานวนเงินที่ใช
ในการซ้ือกระเปา
โนตบุก Sumdex 
ตอครั้ง (บาท) 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา 
ปริญญาตรี 

1862.54 
 

2063.11 
 

2108.78 

- 
 
 
 

-200.57* 
(0.042) 

- 
 
 

-246.24* 
(0.020) 
-45.67 
(0.606) 

- 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวน
เงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา  
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) แตกตางจาก
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ 0.042 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
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จํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) นอยกวา ผูบริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 200.57    
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) แตกตางจาก
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) นอยกวา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 246.24 
  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 43 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) จําแนกตามระดับ
 การศึกษาสูงสุด  โดยใช Levene’s test  
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับ
ขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว)  

1.074 2 257 0.343 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง 43 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด โดยใช Levene’s test มีคา Sig. เทากับ 0.343 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวน
ประชากรของกลุมน้ีเทากัน จึงใชสถิติ One Way ANOVA  ในการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 44 
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ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
 ในดานซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) จําแนกตามระดับ
 การศึกษาสูงสุด 
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

กระเปาโนตบุก Sumdex 
สําหรับขนาดของหนาจอ
โนตบุกโนต (นิ้ว) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

     20.481 
427.758 
448.239 

   2 
257 
259 

10.241 
    1.664 

6.153 0.002** 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 
 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชการทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ คา Sig. มีคาเทากับ 
0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ  (H0)  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความ
วา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เพ่ือใหทราบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปา
โนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) แตกตางกัน เปนรายคูใดบาง ดังนั้นผูวิจัย
จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวธิี Least Significant Difference 
(LSD) ดังตาราง 45 
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ตาราง 45 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานซ้ือกระเปา
โนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดย
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

 

พฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก 
Sumdex 

ระดับการศึกษา
สูงสุด X  

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

กระเปาโนตบุก 
Sumdex สําหรับ
ขนาดของหนาจอ
โนตบุก(นิ้ว) 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
 
ปริญญาตรี 
 

สูงกวาปริญญาตร ี

14.25 
 

13.54 
 

13.71 

- 
 
 
 

0.716** 
(0.001) 

- 
 
 

0.543* 
(0.014) 
-0.173 
(0.352) 

- 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานขนาด
ของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา  
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) แตกตางจากผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี โดยเฉลี่ยมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานขนาดของหนาจอโนตบุก
(นิ้ว) มากกวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.716 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) โดยเฉลี่ย
แตกตางจากผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 
0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี โดยเฉลี่ยมีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก(นิ้ว) มากกวา ผูบริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.543 

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.10 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก  Sumdex ดานเหตุผลที่ซื้อแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้  
 H0 : ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานเหตุผลที่ซื้อไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานเหตุผลที่ซื้อแตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคา 
คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้นไป โดยคํานวณคาไคสแควร (Chi-Square) ใชระดับความ 
เชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี  
 
ตาราง 46 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดตอเหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 

โดยสถิติ Chi-Square  
 

เหตุผลท่ีทานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 

ระดับ
การศีกษา
สูงสุด 

ใสโนตบุก
และ
อุปกรณ
ตางๆ ได
เยอะ 

มีสีและแบบ
ใหเลือก

หลากหลาย 

ราคาถูก แบบของ
กระเปานํา
แฟช่ัน 

ตาม
คําแนะนํา
ของเพ่ือน/
คนรูจัก 

อ่ืนๆ รวม 
2 Sig. 

40 11 2 3 3 - 59 46.102** 0.000 ตํ่ากวา
ปริญญาตรี (67.80%) (18.60%) (3.40%) (5.10%) (5.10%)  (100.00%)   

66 23 4 21 5 - 119   ปริญญาตรี 
(55.50%) (19.30%) (3.40%) (17.60%) (4.20%)  (100.00%)   

36 19 3 3 8 13 82   สูงกวา
ปริญญาตรี (43.90%) (23.20%) (3.70%) (3.70%) (9.80%) (15.90%) (100.00%)   

142 53 9 27 16 13 260   
รวม         

(54.60%) (20.40%) (10.40%) (10.40%) (6.20%) (5.00%) (100.00%)   

   

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 46 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับ
เหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex โดยใชสถิติแบบ Chi-Square ในการทดสอบ พบวามีคา Sig. 
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เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีเหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ที่
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.11 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้  
 H0 : ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ แตกตางกัน 
 
ตาราง 47 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดตอบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
 กระเปาโนตบุก Sumdex โดยสถิติ Chi-Square 
 

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ระดับ
การศีกษา
สูงสุด เพ่ือน/คน 

รูจัก 

แฟน / คู
สมรส 

พนักงาน
ขาย 

ตัวทาน
เอง 

ครอบครัว อ่ืนๆ รวม 
2 Sig. 

15 11 - 32 1 - 59 71.875** 0.000 ตํ่ากวา
ปริญญาตรี

  
(25.40%) (18.60%)  (54.20%) (1.70%)  (100.00%)   

17 4 34 63 1 - 119   ปริญญาตรี 
(14.30%) (3.40%) (28.60%) (52.90%) (0.80%)  (100.00%)   

- 10 36 27 9 - 82   สูงกวา
ปริญญาตรี  (12.20%) (43.90%) (32.90%) (11.00%)  (100.00%)   

32 25 70 122 11 - 260   
รวม         

(12.30%) (9.60%) (26.90%) (46.90%) (4.20%)  (100.00%)   

   

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 47 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับ
เหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex โดยใชสถิติแบบ Chi-Square ในการทดสอบ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
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ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.12 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบัน แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้  
 H0 : ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบัน ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบัน แตกตางกัน 
 
ตาราง 48 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับแบบของกระเปาโนตบุก Sumdex  

ที่ใชในปจจุบัน โดยสถิติ Chi-Square 
 

ปจจุบันทานใชกระเปาโนตบุก Sumdex แบบใด ระดับ
การศีกษา
สูงสุด กระเปาถือ 

กระเปาแบบ 
3 in 1 

กระเปาใส 
Tablet, 
Netbook 

กระเปาเป 
(สะพาย
หลัง) 

ซองใส
โนตบุก 

(Soft case) 
อื่นๆ รวม 

2 Sig. 

27 5 5 19 - 3 59 20.137* 0.028 ตํ่ากวา
ปริญญาตรี  (45.80%) (8.50%) (8.50%) (32.20%)  (5.10%) (100.00%)   

35 8 13 55 6 2 119   ปริญญาตรี  
(29.40%) (6.70%) (10.90%) (46.20%) (5.00%) (1.70%) (100.00%)   

29 3 7 33 10 - 82   สูงกวา
ปริญญาตรี  (35.40%) (3.70%) (8.50%) (40.20%) (12.20%)  (100.00%)   

91 16 25 107 16 5 260   
รวม         

(35.00%) (6.20%) (9.60%) (41.20%) (6.20%) (1.90%) (100.00%)   

   

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 48 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับแบบ
ของกระเปาโนตบุก Sumdex ที่ใชในปจจุบัน โดยใชสถิติแบบ Chi-Square ในการทดสอบ พบวามี
คา Sig. เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบัน ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.13 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาการตัดสินใจซื้อ (วัน) ระยะเวลาในการใชกอนเปลี่ยนใบ
ใหม (เดือน) จํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้ง (บาท) และกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับ
ขนาดของหนาจอโนตบุก (น้ิว) แตกตางกัน โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได ดังนี้ 
  
 H0: ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ที่ไม
แตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ที่แตกตาง
กัน 
 
 ทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมตัวแปรโดยใชสถิติ 
Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคานอยกวา 
.05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกัน แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือ
เทากับ .05 แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 
 ในกรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบโดยสถิติ Brown-Forsythe และ
กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบโดยสถิติ (One Way Analysis for 
Variance :One way Anova ) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 ดังน้ันถายอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตอไป แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ .05 แสดงวากลุม
ตัวแปรไมมีความแตกตางกัน 
 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนราย
คูโดย Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเปนรายคูโดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  
 
 โดยจะตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

H1 : คาความแปรปรวนของละกลุมไมเทากัน 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ดังตาราง 49 
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ตาราง 49 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) จําแนกตามระดับอาชีพ โดย
ใช Levene’s test  

 
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 

Sumdex 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปา
โนตบุกของ Sumdex  ตอครั้ง (วัน) 

17.148** 4 255 0.000 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 
 จากตาราง 49 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือกระเปาโนตบุกของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนประชากรของกลุมอาชีพไมเทากัน และมีกลุมอาชีพอยางนอยหน่ึง
กลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางกันจากกลุมอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน)  โดยจําแนกตามอาชีพ ซึ่งจะใชสถิติ 
Brown-Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ในการทดสอบดังแสดงในตาราง 50 
 



 90 

ตาราง 50 แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุกของ Sumdex ตอครัง้ (วัน) โดยจําแนก ตาม
 อาชีพโดยใช Brown-Forsythe test 
 
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

สถิติทีใ่ช 
Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปา
โนตบุกของ Sumdex ตอครัง้ (วัน) 

Brown-
Forsythe 

2.234 4 41.536 0.082 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุกของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) โดยการใช
Brown-Forsythe test  มีคา Sig. เทากับ 0.082 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุกของ Sumdex ตอคร้ัง 
(วัน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 51 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) จําแนกตาม
 อาชีพ โดยใช Levene’s test  
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 

7.579** 4 255 0.000 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 
 จากตาราง 51 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) มีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนประชากรของกลุมอาชีพไมเทากัน และมีกลุมอาชีพอยางนอยหน่ึง
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กลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางกันจากกลุมอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) โดยจําแนกตามอาชีพ ซึ่ง
จะใช Brown-Forsythe test  ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ในการทดสอบดังแสดงในตาราง 52 
 
ตาราง 52 แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) โดย จํ าแนก
 ตามอาชีพ โดยใช Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

สถิติทีใ่ช 
Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 

Brown-
Forsythe 

9.155** 4 155.042 0.000 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 
 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) โดยการ
ใช Brown-Forsythe test มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบ
ใหม (เดือน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  

 ดังน้ัน ผูวิจัยไดใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 เพ่ือหาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 53 
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ตาราง 53 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) จําแนก ต า ม
 อาชีพ โดยใช Dunnett’s T3 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

อื่นๆ 
อาชีพ Mean 

12.00 14.00 10.80 15.35 16.73 

นักเรียน/นักศึกษา 12.00 - 2.00 
(0.845) 

1.20 
(0.990) 

3.35 
(0.295) 

4.73 
(0.137) 

พนักงานบริษัทเอกชน 14.00 
 

- 3.20* 
(0.02) 

-1.35 
(0.889) 

 -2.73 
(0.517) 

ขาราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

10.80 
 

 
 

-4.56** 
(0.000) 

-5.93** 
(0.002) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

15.35     -1.37 
(0.986) 

อื่นๆ 16.73     - 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
 * ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ พบวา 
 1.  ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน)  โดยเฉลี่ยแตกตาง
จากผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคา Sig. เทากับ 0.02 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยเฉลี่ยมีพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 
มากกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 
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 2.  ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน แตกตาง
จากผูบริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 
นอยกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 
 3.  ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน)  แตกตาง
จากผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) นอยกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ
อ่ืนๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 5.93 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 54 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานจํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) จําแนกตาม ร ะ ดั บ
 อาชีพ โดยใช Levene’s test  
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ตอครั้ง (บาท) 

4.992** 4 255 0.001 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 
 จากตาราง 54 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ดานจํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) มีคา Sig. เทากับ 
0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนประชากรของกลุมอาชีพไมเทากัน และมีกลุมอาชีพอยางนอยหน่ึง
กลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางกันจากกลุมอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวน
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เงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท)  โดยจําแนกตามอาชีพ ซึ่งจะใช Brown-
Forsythe test ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ในการทดสอบดังแสดงในตาราง 55 
 
ตาราง 55 แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน

ดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) โดยจําแนกตามอาชีพ 
โดยใช Brown-Forsythe test 

 
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

สถิติทีใ่ช 
Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

จํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ตอครั้ง (บาท) 

Brown-
Forsythe 

1.492 4 187.169 0.206 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท)  โดยการใช 
Brown-Forsythe test มีคา Sig. เทากับ 0.206 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 56 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
ดานซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) จําแนกตามอาชีพโดยใช 
Levene’s test  

 
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 

Sumdex 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาด
ของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) 

1.360* 4 255 0.248 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 56 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ดานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) จําแนกตาม
อายุ โดยใช Levene’s test มีคา Sig. เทากับ 0.248 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนประชากรของกลุมน้ีเทากัน 
จึงใชสถิติ One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 57 
 

ตาราง 57 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
 ในดานซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว)  
 จําแนกตามอาชีพ 
 

พฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก 

Sumdex 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex สําหรับขนาด
ของหนาจอโนตบุก 
(นิ้ว) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   29.116 
419.123 
448.239 

   4 
255 
259 

7.279 
1.644 

4.429 0.075 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 

Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว)  จําแนกตามอาชีพ โดยใชการทดสอบแบบ One 
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Way ANOVA ในการทดสอบ คา Sig. มีคาเทากับ 0.075 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.14 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานเหตุผลที่ แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้  
 H0 : ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
เหตุผลที่ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
เหตุผลที่ซื้อ แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคา 
คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้นไป โดยคํานวณคาไคสแควร (Chi-Square) ใชระดับความ 
เชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี  
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ตาราง 58 แสดงความแตกตางระหวางอาชีพตอเหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex  
 โดยสถิติ Chi-Square 
 

เหตุผลท่ีซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 

อาชีพ ใสโนตบุก
และอุปกรณ
ตางๆ ได
เยอะ 

มีสีและแบบ
ใหเลือก

หลากหลาย 

ราคาถูก แบบของ
กระเปานํา
แฟช่ัน 

ตาม
คําแนะนํา
ของเพื่อน/
คนรูจัก 

อื่นๆ รวม 2 Sig. 

2 5 2 - - - 9 35.715* 0.017 
(22.20%) (55.60%) (22.20%)    (100.00%)   

23 9 2 3 3 2 42   

นักเรยีน/
นักศึกษา 
พนง. 
บริษัทเอกชน (54.80%) (21.40%) (4.80%) (7.10%) (7.10%) (4.80%) (100.00%)   

41 19 3 11 6 3 83   ขาราชการ/
พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

(49.40%) (22.90%) (3.60%) (13.30%) (7.20%) (3.60%) ((100.00%)   

55 16 2 10 2 8 93   ประกอบธรุกิจ
สวนตัว         (59.10%) (17.20%) (2.20%) (10.80%) (2.20%) (8.60%) (100.00%)   

21 4 - 3 5 - 33   
อื่นๆ        

(63.60%) (12.10%)  (9.10%) (15.20%)  (100.00%)   
142 53 9 27 16 13 260   

รวม         
(54.60%) (20.40%) (3.50%) (10.40%) (6.20%) (5.00%) (100.00%)   

   

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 58 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอาชีพกับเหตุผลที่ซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex โดยใชสถิติแบบ Chi-Square ในการทดสอบ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.017 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อาชีพที่แตกตางกันมีเหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 1.15 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ แตกตางกัน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้  
 H0 : ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ แตกตางกัน 
 
ตาราง 59 แสดงความแตกตางระหวางอาชีพตอบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก     

Sumdex โดยสถิติ Chi-Square 
 

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
อาชีพ 

เพ่ือน/คน 
รูจัก 

แฟน / คู
สมรส 

พนักงาน
ขาย 

ตัวทาน
เอง 

ครอบครัว อ่ืนๆ รวม 
2 Sig. 

- 2 5 2 5 - 9 68.751** 0.000 
 (22.20%) (55.60%) (22.20%) (7.10%)  (100.00%)   
3 4 6 23 6 - 42   

นักเรยีน/
นักศึกษา 
พนง. 
บริษัทเอกชน (7.10%) (9.50%) (14.30%) (54.80%) (14.30%)  (100.00%)   

12 12 11 45 3 - 83   ขาราชการ/
พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

(14.50%) (14.50%) (13.30%) (54.20%) (3.60%)  (100.00%)   

5 5 36 47 - - 93   ประกอบธรุกิจ
สวนตัว         (5.40%) (5.40%) (38.70%) (50.50%)   (100.00%)   

12 2 12 5 2 - 33   
อื่นๆ        

(36.40%) (6.10%) (36.40%) (15.20%) (6.10%)  (100.00%)   
32 25 70 122 16 - 260   

รวม         
(12.30%) (9.60%) (26.90%) (46.90%) (4.20%)  (100.00%)   

   

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 59 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอาชีพกับเหตุผลที่ซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex โดยใชสถิติแบบ Chi-Square ในการทดสอบ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 1.16 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบัน แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้  
 H0 : ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานแบบ
ที่ใชในปจจุบัน ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานแบบ
ที่ชในปจจุบัน แตกตางกัน 
 
ตาราง 60 แสดงความแตกตางระหวางอาชีพตอแบบของกระเปาโนตบุก Sumdex ที่ใชในปจจุบัน 

โดยสถิติ Chi-Square 
 

ปจจุบันทานใชกระเปาโนตบุก Sumdex แบบใด 
อาชีพ กระเปาถือ กระเปาแบบ 

3 in 1 
กระเปาใส 
Tablet, 
Netbook   

กระเปาเป 
(สะพาย
หลัง) 

ซองใส
โนตบุก 

(Soft case) 

อื่นๆ รวม 2 Sig. 

2 2 2 3 - - 9 80.052** 0.000 
(22.20%) (22.20%) (22.20%) (33.30%)   (100.00%)   

11 - 4 16 11 - 42   

นักเรยีน/
นักศึกษา 
พนง. 
บริษัทเอกชน (26.20%)  (9.50%) (38.10%) (26.20%)  (100.00%)   

33 11 14 19 3 3 83   ขาราชการ/ 
พนง. 
รัฐวิสาหกิจ 

(39.80%) (13.30%) (16.90%) (22.90%) (3.60%) (3.60%)  (100.00%)   

34 3 2 52 - 2 93   ประกอบธรุกิจ
สวนตัว         (36.60%) (3.20%) (2.20%) (55.90%)  (2.20%) (100.00%)   

11 - 3 17 2 - 33   
อื่นๆ        

(33.30%)  (9.10%) (51.50%) (6.10%)  (100.00%)   
91 16 25 107 16 5 260   

รวม         
(35.00%) (6.20%) (9.60%) (41.20%) (6.20%) (1.90%) (100.00%)   

   

** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
 

 จากตาราง 60 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอาชีพกับแบบของกระเปา
โนตบุก Sumdex ที่ใชในปจจุบัน โดยใชสถิติแบบ Chi-Square ในการทดสอบ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
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(H1) หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรม ดานแบบของกระเปาโนตบุก Sumdex ที่ใชใน
ปจจุบัน ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.17 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาการตัดสินใจซื้อ (วัน) ระยะเวลาในการใชกอน
เปลี่ยนใบใหม (เดือน) จํานวนเงินที่ใชในการซื้อตอครั้ง (บาท) และ ซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก(น้ิว) แตกตางกัน โดยสามารถจําแนกออกเปน
สมมติฐานยอยได ดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ที่ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ที่แตกตางกัน 
 
 ทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมตัวแปรโดยใชสถิติ Levene’s 
Test ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคานอยกวา .05 แสดง
วากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกัน แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ .05 
แสดงวากลุมตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกัน 
 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบโดยสถิติ Brown-Forsythe และ
กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบโดยสถิติ (One Way Analysis for 
Variance :One way Anova ) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 ดังน้ันถายอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวามีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตอไป แตถาหากคา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ .05 แสดงวากลุม
ตัวแปรไมมีความแตกตางกัน 
 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกตางกันทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนราย
คูโดยใช Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางแตกตางกันอยางที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  
 
 โดยจะตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

H1 : คาความแปรปรวนของละกลุมไมเทากัน 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ดังตาราง 61 
 
ตาราง 61 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) จําแนกตามระดับ ร า ย ไ ด
 เฉลี่ยตอเดือน โดยใช Levene’s test  
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปา
โนตบุกของ Sumdex ตอครัง้ (วัน) 

27.770** 4 255 0.000 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 
 จากตาราง 61 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือกระเปาโนตบุกของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนประชากรของกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเทากัน และมีกลุม
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยางนอยหนึ่งกลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางกันจากกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
อ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรม
การซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้ง 
(วัน)  โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งจะใช Brown-Forsythe test ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ในการทดสอบดังแสดงในตาราง 62 
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ตาราง 62 แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุกของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) โดยจําแนก ต า ม
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

สถิติทีใ่ช 
Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปา
โนตบุกของ Sumdex ตอครัง้ (วัน) 

Brown-
Forsythe 

2.614 4 29.209 0.056 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุกของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) โดยการใช 
Brown-Forsythe test  มีคา Sig. เทากับ 0.056 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex 
ตอครั้ง (วัน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
ตาราง 63 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) จําแนกตาม
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช Levene’s test  
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 

6.439** 4 255 0.000 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 
 จากตาราง 63 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา คาความแปรปรวนประชากรของกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเทากัน และมีกลุม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน อยางนอยหนึ่งกลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางกันจากกลุมอาชีพอ่ืน ๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 
โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งจะใช Brown-Forsythe test ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ใน
การทดสอบดังแสดงในตาราง 64 
 
ตาราง 64 แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) โดยจําแนกตาม
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

สถิติทีใ่ช 
Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 

Brown-
Forsythe 

1.687 4 113.559 0.158 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) โดยการใช 
Brown-Forsythe test มีคา Sig. เทากับ 0.158 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอน
เปลี่ยนใบใหม (เดือน)ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 65 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานจํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท)  
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช Levene’s test  
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดานจํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปา
โนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) 

2.944* 4 255 0.021 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง 65 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท)  มีคา Sig. เทากับ 
0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนประชากรของกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเทากัน และมีกลุม
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยางนอยหนึ่งกลุมที่มีความแปรปรวนแตกตางกันจากกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
อ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรม
การซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง 
(บาท) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งจะใช Brown-Forsythe test ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ในการทดสอบดังแสดงในตาราง 66 
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ตาราง 66 แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
ดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน โดยใช Brown-Forsythe test 

 
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 

Sumdex 
สถิติทีใ่ช 

Statistic 
(a) 

df1 df2 Sig. 

จํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ตอครั้ง (บาท) 

Brown-
Forsythe 

3.348 4 153.520 0.012* 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 66 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) โดยการใช 
Brown-Forsythe test มีคา Sig. เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
ตอครั้ง (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ดังน้ัน ผูวิจัยไดใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 67 
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ตาราง 67 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานจํานวนเงินที่ใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช Dunnett’s T3 
 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

ตั้งแต 
40,001 
บาทขึ้น
ไป 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

Mean 

2200.00 1917.25 1803.60 2105.68 2141.87 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

2200.00 - 282.75 
(0.669) 

396.40 
(0.142) 

94.32 
(1.000) 

58.13 
(1.000) 

10,001 – 20,000 
บาท 

1917.25 
 

- -113.65 
(0.975) 

-188.43 
(0.861) 

 -224.61 
(0.414) 

20,001 – 30,000 
บาท 

1803.60 
 

 
 

-302.08 
(0.114) 

-338.27** 
(0.001) 

30,001 – 40,000 
บาท 

2105.68     -36.19 
(1.000) 

ตั้งแต 40,001 บาท 
ขึ้นไป 

2141.87 
 

 
 

 - 

 
** ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 
 จากตาราง 67 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 
20,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตั้งแต 40,001 บาท ขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท โดยเฉลี่ยมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) นอยกวา 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตั้งแต 40,001 บาท ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 338.27  
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 68 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
 ดานซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุกโดย (นิ้ว) จําแนกตาม
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  โดยใช Levene’s test  
 
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับ
ขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) 

1.477* 4 255 0.210 

 
* ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 68 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ใน ดานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช Levene’s test มีคา Sig. เทากับ 0.210 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวน
ประชากรของกลุมน้ีเทากัน จึงใชสถิติ One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 69 
 
ตาราง 69 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
 ในดานซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) จําแนกตาม ร า ย ไ ด
 เฉลี่ยตอเดือน 
 

พฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก 

Sumdex 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

กระเปาโนตบุก 
Sumdex สําหรับขนาด
ของหนาจอโนตบุก(นิว้) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   70.461 
377.778 
448.239 

   4 
255 
259 

17.615 
1.481 

11.890 0.061 

 
 * ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 69 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 

Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก  (นิ้ว)  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชการ
ทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการทดสอบ คา Sig. มีคาเทากับ 0.061 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
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ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.18 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานเหตุผลที่ แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้  
 H0 : ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานเหตุผลที่ซื้อ ไมแตกตางกัน 
  H1 : ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานเหตุผลที่ซื้อ แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคา 
คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้นไป โดยคํานวณคาไคสแควร (Chi-Square) ใชระดับความ 
เชื่อม่ันรอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี  
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ตาราง 70 แสดงความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex  
 โดยสถิติ Chi-Square 
 

เหตุผลท่ีซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

ใสโนตบุก
และอุปกรณ
ตางๆ ได
เยอะ 

มีสีและแบบ
ใหเลือก

หลากหลาย
ราคาถูก 

แบบของ
กระเปานํา
แฟช่ัน 

ตาม
คําแนะนํา
ของเพื่อน/
คนรูจัก 

อื่นๆ รวม 
2 Sig. 

15 3       - 3 3 - 24 54.620** 0.000 ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 
10,000 บาท 

(62.50%) (12.50%)  (12.50%) (12.50%)  (100.00%)   

29 13 - 6 3 - 51   10,001 – 
20,000 บาท (56.90%) (25.50%)  (11.80%) (5.90%)  (100.00%

) 
  

26 17 4 - 3 - 50   20,001 – 
30,000 บาท (52.00%) (34.00%) (8.00%)  (6.00%)  (100.00%)   

18 10 5 8 - 3 44   30,001 – 
40,000  บาท (40.90%) (22.70%) (11.40%) (18.20%)  (6.80%) (100.00%)   

54 10 - 10 7     10     91  40,001 บาท
ข้ึนไป (59.30%) (11.00%)  (11.00%) (7.70%) (11.00%) (100.00%)  

142 53 9 27 16 13 260   
รวม         

(54.60%) (20.40%) (3.50%) (10.40%) (6.20%) (5.0%) (100.00%)   

   

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 70 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับ
เหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex โดยใชสถิติแบบ Chi-Square ในการทดสอบ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีเหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ที่
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 1.19 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ แตกตางกัน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้  
 H0 : ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ แตกตางกัน 
 
ตาราง 71 แสดงความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

กระเปาโนตบุก Sumdex โดยสถิติ Chi-Square 
 

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน เพื่อน/คน 

รูจัก 

แฟน / คู
สมรส 

พนักงาน
ขาย 

ตัวทานเอง ครอบครัว อื่นๆ รวม 
2 Sig. 

6 9 - 9 - - 24 109.174** 0.000 ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 
10,000 

(25.00%) (37.50%)  (37.50%)   (100.00%)   

21 - 8 19 3 - 51   10,001 – 
20,000  
บาท 

(41.20%)  (15.70%) (37.30%) (5.90%)  (100.00%)   

- 5 21 24 - - 50   20,001 – 
30,000  
บาท 

 (10.00%) (42.00%) (48.00%)   (100.00%)   

30,001 – 
40,000  
บาท 

3 
(6.80%) 

5 
(11.40%) 

10 
(22.70%) 

20 
(45.50%) 

6 
(13.60%) 

- 44 
(100.00%) 

  

40,001  
บาทข้ึนไป 

2 
(2.20%) 

6 
(6.60%) 

31 
(34.10%) 

50 
(54.90%) 

2 
(2.20%) 

- 91 
(100.00%) 

  

32 25 70 122 11 - 260   
รวม         

(12.30%) (9.60%) (26.90%) (46.90%) (4.20%)  (100.00%)   

   

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
  
  จากตาราง 71 พบวา ผลการวิเคราะความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับ
บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex โดยใชสถิติแบบ Chi-Square ในการ
ทดสอบ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.20 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบัน แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้  
 H0 : ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบัน ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบัน แตกตางกัน 
 
ตาราง 72 แสดงความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแบบของกระเปาโนตบุก Sumdex ที่

ใชในปจจุบัน โดยสถิติ Chi-Square 
 

ปจจุบันใชกระเปาโนตบุก Sumdex แบบใด 
รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

กระเปาถือ 
กระเปาแบบ 

3 in 1 

กระเปาใส 
Tablet, 
Netbook 

กระเปาเป 
(สะพาย
หลัง) 

ซองใส
โนตบุก 

(Soft case) 
อื่นๆ 

รวม 2 Sig. 

6 3 - 12 - 3 24 62.662** 0.000 ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 
10,000 

(25.00%) (12.50%)  (50.00%)  (12.50%) (100.00%)   

15 5 9 19 3 - 51   10,001 – 
20,000  
บาท 

(29.40%) (9.80%) (17.60%) (37.30%) (5.90%)  (100.00%)   

20,001 – 
30,000  
บาท 

22 
(44.00%) 

8 
(16.00%) 

2 
   (4.00%) 

18 
(36.00%) 

- - 50 
(100.00%) 

  

30,001 – 
40,000  
บาท 

23 
(52.30%) 

- 5 
(11.40%) 

13 
(29.50%) 

3 
(6.80%) 

- 44 
(100.00%) 

  

40,001  
บาทข้ึนไป 

25 
(27.50%) 

- 9 
(9.90%) 

45 
(49.50%) 

10 
(11.00%) 

2 
(2.20%) 

91 
(100.00%) 

  

91 16 25 107 16 5 260   
รวม         

(35.00%) (6.20%) (9.60%) (41.20%) (6.20%) (1.90%) (100.00%)   
   

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 72 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแบบ
ของกระเปาโนตบุก Sumdex ที่ใชในปจจุบัน โดยใชสถิติแบบ Chi-Square ในการทดสอบ พบวามี
คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบัน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียง
ของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกัน
สินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร สามารถแยกเปนสมมุติฐานยอย ไดดังนี้  
 สมมติฐานขอที่ 2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียง
ของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกัน
สินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุกของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ได
ดังนี้  
 
 H0: ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา 
ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา ไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ
กระเปาโนตบุกของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) 
 H1: ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา 
ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ
กระเปาโนตบุกของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งถามีคา Sig มี
คานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ 
ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือกระเปาโนตบุกของ 
Sumdex ตอครั้ง (วัน) 
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ตาราง 73 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson ระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ
 ประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย 
 คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา กับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
 Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) 
 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการ
 ตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 Pearson 
Correlation 

Sig ระดับ 
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
Sumdex 

-0.268** 0.000 มีความสัมพันธ ตรงกันขามและใน
ระดับตํ่า 

ดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex 0.087 0.161 ไมมีความสัมพันธ - 
ดานลักษณะเฉพาะ Sumdex -0.010 0.871 ไมมีความสัมพันธ - 
ดานความหลากหลายของ 
ผลิตภัณฑ Sumdex 

-0.092 0.138 ไมมีความสัมพันธ - 

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 
Sumdex 

-0.126* 0.042 มีความสัมพันธ ตรงกันขามและใน
ระดับตํ่า 

ดานราคา Sumdex -0.129* 0.038 มีความสัมพันธ ตรงกันขามและใน
ระดับตํ่า 

ดานการใหบริการ -0.087 0.162 ไมมีความสัมพันธ - 
ดานการรับประกันสินคา Sumdex -0.120 0.054 ไมมีความสัมพันธ - 
ทัศนคติตอปจจัย 
ดานผลิตภัณฑโดยรวม 

-0.137* 0.028 ตํ่า ตรงกันขามและใน
ระดับตํ่า 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 73 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ
ประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย 
คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา กับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุกของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) โดยใชสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) คา Sig เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 
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0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.137 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน
ทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
เพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ 
Sumdex ตอครั้ง (วัน) ลดลงในระดับต่ํา  และสามารถวิเคราะหเปนรายดานไดดังนี้ 
 
 ดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex  กับพฤติกรรม
การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) 
คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex  
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ
สินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.268 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามใน
ระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
Sumdex เพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ
สินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) ลดลงในระดับต่ํา 
 
 ดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex กับพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) คา Sig 
เทากับ 0.161 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจสินคา
ของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
 ดานลักษณะเฉพาะ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานลักษณะเฉพาะ Sumdex กับพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex  ตอครั้ง (วัน) คา Sig 
เทากับ 0.871 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
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หมายความวา ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานลักษณะเฉพาะ Sumdex ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคา
ของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
 ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex กับ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอ
คร้ัง (วัน) คา Sig เทากับ 0.138 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex กับพฤติกรรม
การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) 
คา Sig เทากับ 0.042 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ
สินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.126 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามใน
ระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 
Sumdex เพ่ิมขึ้นจะมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ
สินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) ลดลงในระดับต่ํา 
 
 ดานราคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานราคา Sumdex กับพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) คา Sig เทากับ 
0.038 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานราคา Sumdex  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน)  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.129 แสดงวา 



 116 

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาวในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในดานราคา Sumdex เพ่ิมขึ้นจะมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) ลดลงในระดับต่ํา 
 
 ดานการใหบริการ 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใหบริการ กับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) คา Sig เทากับ 0.162 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ดานการรับประกันสินคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับประกันสินคา Sumdex กับพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) คา 
Sig เทากับ 0.054 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับประกันสินคา 
Sumdex ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียง
ของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกัน
สินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปา
โนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม  (เดือน) ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
 
 H0: ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา 
ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา ไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 
 H1: ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา 
ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งถามีคา Sig มี
คานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ 
ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอน
เปลี่ยนใบใหม (เดือน) 
 
ตาราง 74 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson ระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ

ประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย 
คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา กับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 

 
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใช
กระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) 

ทัศนคติตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

 Pearson 
Correlation 

Sig ระดับ 
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
Sumdex 

0.008 0.899 ไมมีความสัมพันธ - 

ดานชื่อเสียงของตราสินคา 
Sumdex 

  0.307** 0.000 มีความสัมพันธ เดียวกันและในระดับ
ปานกลาง 

ดานลักษณะเฉพาะ Sumdex 0.028 0.652 ไมมีความสัมพันธ - 
ดานความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ Sumdex 

-0.023 0.711 ไมมีความสัมพันธ - 
 

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 
Sumdex 

 0.104 0.095 ไมมีความสัมพันธ - 

ดานราคา Sumdex -0.012 0.849 ไมมีความสัมพันธ - 
ดานการใหบริการ 0.123* 0.047 มีความสัมพันธ เดียวกันและในระดับตํ่า 
ดานการรับประกันสินคา 
Sumdex 

0.100 0.108 ไมมีความสัมพันธ - 

ทัศนคติตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวม 

0.102 0.101 ไมมี
ความสัมพันธ 

- 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 74 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ
ประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย 
คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา กับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) โดยใชสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) คา Sig เทากับ 0.101 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน)  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   และสามารถวิเคราะหเปน
รายดานไดดังนี้ 
 
 ดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex กับพฤติกรรม
การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบ
ใหม (เดือน) คา Sig เทากับ 0.899 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการ
ออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex กับพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม 
(เดือน) คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานชื่อเสียงของตราสินคา 
Sumdex  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใช
กระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.307 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานชื่อเสียง
ของตราสินคา Sumdex เพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาใน
การใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
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 ดานลักษณะเฉพาะ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานลักษณะเฉพาะ Sumdex กับพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม 
(เดือน) คา Sig เทากับ 0.652 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดาน
ลักษณะเฉพาะ Sumdex ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex กับ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอน
เปลี่ยนใบใหม (เดือน) คา Sig เทากับ 0.711 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดาน
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex กับพฤติกรรม
การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบ
ใหม (เดือน) คา Sig เทากับ 0.095 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ Sumdex ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลา
ในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ดานราคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานราคา Sumdex กับพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) คา 
Sig เทากับ 0.849 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานราคา Sumdex ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
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Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ดานการใหบริการ 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใหบริการ กับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) คา Sig 
เทากับ 0.047 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใหบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบ
ใหม (เดือน)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.123 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภค
มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใหบริการเพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) เพ่ิมขึ้น
เล็กนอย 
 
 ดานการรับประกันสินคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับประกันสินคา Sumdex กับพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม 
(เดือน) คา Sig เทากับ 0.108 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการ
รับประกันสินคา Sumdex ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 2.3 ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียง
ของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกัน
สินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใช
โดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติ ไดดังนี้  
 
 H0: ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา 
ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา ไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง(บาท) 
 H1: ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา 
ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง(บาท) 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งถามีคา Sig มี
คานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ 
ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) 
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ตาราง 75 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson ระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ
ประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย 
คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา กับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) 

 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใช
โดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง(บาท) 

ทัศนคติตอปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ 

 Pearson 
Correlation 

Sig ระดับ 
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
Sumdex 

0.020 0.752 ไมมีความสัมพันธ - 

ดานชื่อเสียงของตราสินคา 
Sumdex 

-0.101 0.106 ไมมีความสัมพันธ - 

ดานลักษณะเฉพาะSumdex -0.133 0.068 ไมมีความสัมพันธ - 
ดานความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ Sumdex 

0.093 0.135 ไมมีความสัมพันธ - 

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 
Sumdex 

0.031 0.623 ไมมีความสัมพันธ - 

ดานราคา Sumdex -0.152* 0.014 มีความสัมพันธ ตรงกันขามและในระดับตํ่า 
ดานการใหบริการ -0.226** 0.000 มีความสัมพันธ ตรงกันขามและในระดับตํ่า 
ดานการรับประกัน 
สินคา Sumdex 

-0.200** 0.001 มีความสัมพันธ ตรงกันขามและในระดับตํ่า 

ทัศนคติตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวม 

-0.139* 0.025 มีความสัมพันธ ตรงกันขามและในระดับ
ตํ่า 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 75 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ
ประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย 
คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา กับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) โดยใชสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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พบวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
จํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง คา Sig เทากับ 0.025 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.139 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวน
เงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ังลดลงในระดับต่ํา และสามารถ
วิเคราะหเปนรายดานไดดังนี้ 
 
 ดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex กับพฤติกรรม
การซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
ตอคร้ัง คา Sig เทากับ 0.752 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการ
ออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
จํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex กับพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอ
คร้ัง คา Sig เทากับ 0.106 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานชื่อเสียงของ
ตราสินคา Sumdex ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวน
เงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ดานลักษณะเฉพาะ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานลักษณะเฉพาะ Sumdex กับพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอ
คร้ัง คา Sig เทากับ 0.068 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
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สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดาน
ลักษณะเฉพาะ Sumdex ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
จํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex กับ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ตอครั้ง คา Sig เทากับ 0.135 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดาน
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex กับพฤติกรรม
การซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
ตอคร้ัง คา Sig เทากับ 0.623 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ Sumdex ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวน
เงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ดานราคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานราคา Sumdex กับพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง คา 
Sig เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานราคา Sumdex  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ตอครั้ง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ -0.152 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ 
ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานราคา Sumdex เพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมการซ้ือ
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กระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอ
คร้ัง ลดลงในระดับต่ํา 
 
 ดานการใหบริการ 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใหบริการ กับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง คา Sig 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใหบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
ตอคร้ัง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.226 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใหบริการเพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง ลดลงในระดับ
ต่ํา 
 
 ดานการรับประกันสินคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับประกันสินคา Sumdex กับพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอ
คร้ัง คา Sig เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับประกันสินคา Sumdex 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณใน
การซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.200 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง
ตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับประกัน
สินคา Sumdex เพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใช
โดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง(บาท) ลดลงในระดับต่ํา 
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 สมมติฐานขอที่ 2.4 ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียง
ของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกัน
สินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอ
โนตบุก (นิ้ว) ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  
 
 H0: ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา 
ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา ไมมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) 
 
 H1: ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา 
ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซึ่งถามีคา Sig มี
คานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ 
ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของ
หนาจอโนตบุก (นิ้ว) 
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ตาราง 76 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson ระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ
ประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย 
คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา กับพฤติกรรมดานการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) 

 

พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex  สําหรับขนาดของ
หนาจอโนตบุก (นิ้ว) 

ทัศนคติตอปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ 

 Pearson 
Correlation 

Sig ระดับ 
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
Sumdex 

-0.022 0.721 ไมมีความสัมพันธ - 

ดานชื่อเสียงของตราสินคา 
Sumdex 

0.333** 0.000 มีความสัมพันธ เดียวกันและในระดับ
ปานกลาง 

ดานลักษณะเฉพาะSumdex 0.291** 0.000 มีความสัมพันธ เดียวกันและในระดับตํ่า 
ดานความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ Sumdex 

0.219** 0.000 มีความสัมพันธ เดียวกันและในระดับตํ่า 

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 
Sumdex 

-0.092 0.141 ไมมีความสัมพันธ - 

ดานราคา Sumdex -0.110 0.076 ไมมีความสัมพันธ - 
ดานการใหบริการ 0.013 0.831 ไมมีความสัมพันธ - 
ดานการรับประกัน 
สินคา Sumdex 

-0.242** 0.001 มีความสัมพันธ ตรงกันขามและในระดับ
ตํ่า 

ทัศนคติตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวม 

0.085 0.172 ไมมี
ความสัมพันธ 

- 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 76 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ
ประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย 
คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา กับดานพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก(นิ้ว) โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา ทัศนคติตอปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑโดยรวมกับดานพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอ
โนตบุกโดยเฉลี่ย คา Sig เทากับ 0.172 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม ไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถวิเคราะห
เปนรายดานไดดังนี้ 
 
 ดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex กับพฤติกรรม
ดานการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอ
โนตบุก (นิ้ว)  คา Sig เทากับ 0.721 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการ
ออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
ดานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex กับพฤติกรรมดาน
การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex มีความสัมพันธกับดาน
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว)  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.333 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex เพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) เพ่ิมขึ้นในระดับ
ปานกลาง 
 
 ดานลักษณะเฉพาะ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานลักษณะเฉพาะ Sumdex กับพฤติกรรมดานการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุกโดย (นิ้ว) คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานลักษณะเฉพาะ Sumdex  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
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การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.291 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในดานลักษณะเฉพาะ Sumdex  เพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมดานการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (น้ิว) เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  
 
 ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex กับพฤติกรรมดานการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุกโดย (นิ้ว)  คา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.219 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex เพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมดานการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
 
 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex กับพฤติกรรม
ดานการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) คา Sig เทากับ 0.141 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ผูบริโภคที่ มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก 
(นิ้ว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ดานราคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานราคา Sumdex กับพฤติกรรมดานการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว)  คา Sig เทากับ 0.076 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มี
ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานราคา Sumdex ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ดานการใหบริการ 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใหบริการ กับพฤติกรรมดานการซ้ือกระเปา
โนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) คา Sig เทากับ 0.831 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภคที่มีทัศนคติ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ดานการรับประกันสินคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับประกันสินคา Sumdex กับพฤติกรรมดาน
การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว)  คา Sig เทากับ 0.001 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับประกันสินคา Sumdex มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ดานการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.242 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในดานการรับประกันสินคา Sumdex เพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมดานการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ลดลงในระดับต่ํา 
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ตาราง 77 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

1 
 
 
 

ผูบริโภคที่มีลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ
รายไดเฉลีย่ตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรม
การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ที่แตกตางกัน    

 Independent     
t-test, 
One Way 
ANOVA, 
Brown-
Forsythe, 
Chi-Square 

1.1 
 
ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน)
แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Independent 
t-test 

 
 
ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใช
กระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน)
ไมแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Independent 
t-test 

 
 
ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใช
โดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอ
คร้ัง(บาท) แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Independent 
t-test 

 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอ
โนตบุก (นิ้ว) แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Independent 
t-test 

1.2 เพศท่ีแตกตางกันพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานเหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Chi-Square 

1.3 เพศท่ีแตกตางกันพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Chi-Square 
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ตาราง 77 (ตอ) 
 

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

1.4 เพศท่ีแตกตางกันพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานแบบทีใ่ชในปจจุบัน แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Chi-Square 

1.5 ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน)ไม
แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

One Way 
ANOVA 

 ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใช
กระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม 
(เดือน) ไมแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

 ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใช
โดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอ
คร้ัง (บาท) แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

 ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอ
โนตบุก (นิ้ว) แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

1.6 อายุที่แตกตางกันพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานเหตุผล แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Chi-Square 

1.7 อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปา
โนตบุก Sumdex ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Chi-Square 

1.8 อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปา
โนตบุก Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบนั 
 แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Chi-Square 
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ตาราง 77 (ตอ) 
 

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

1.9 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex 
ตอครั้ง (วัน)ไมแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอน
เปลี่ยนใบใหม (เดือน) แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
จํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

One Way 
ANOVA 

 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางมี
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับ
ขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

One Way 
ANOVA 

1.10 ระดับการศึกษาสูงสุงที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานเหตุผลที่ซื้อ 
แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Chi-Square 

1.11 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวม
ในการตัดสินใจซื้อ แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Chi-Square 

1.12 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานแบบทีใ่ชใน
ปจจุบัน แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Chi-Square 

 



 134 

ตาราง 77 (ตอ) 
 

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

1.13 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน)ไม
แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใช
กระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม 
(เดือน) แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใช
โดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอ
คร้ัง (บาท) ไมแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอ
โนตบุก (นิ้ว) แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

One Way 
ANOVA 

1.14 อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปา
โนตบุก Sumdex ดานเหตุผล แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Chi-Square 

1.15 อาชีพมีที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการซ้ือกระเปา
โนตบุก Sumdex ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Chi-Square 

1.16 อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปา
โนตบุก Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบนั แตกตาง
กัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Chi-Square 
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ตาราง 77 (ตอ) 
 

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

1.17 ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex 
ตอครั้ง (วัน) ไมแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

 ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอน
เปลี่ยนใบใหม (เดือน) แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

 ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
จํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

 ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับ
ขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

One Way 
ANOVA 

1.18 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานเหตุผล แตกตาง
กัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Chi-Square 

1.19 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวม
ในการตัดสินใจซื้อ แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Chi-Square 

1.20 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤตกิรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานแบบที่ใชใน
ปจจุบัน แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

Chi-Square 
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ตาราง 77 (ตอ) 
 

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 
2 
 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย การ
ออกแบบผลติภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา 
ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ 
ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 Pearson 
Correlation 

2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบ
ผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ 
ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ 
และการรับประกันสินคา  มีความสัมพันธ กับ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex 
ตอครั้ง (วัน) 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 
 

Pearson 
Correlation 
 

2.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบ
ผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ 
ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ 
และการรับประกันสินคา  มีความสัมพันธ กับ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอน
เปลี่ยนใบใหม (เดือน) 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 
 

Pearson 
Correlation 
 

2.3 ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบ
ผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ 
ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ 
และการรับประกันสินคา  มีความสัมพันธ กับ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
จํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 
 

Pearson 
Correlation 
 

 
 



 137 

ตาราง 77 (ตอ) 
 

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 
2.4 ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบ

ผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ 
ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ 
และการรับประกันสินคา  มีความสัมพันธ กับ
พฤติกรรมดานการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว)   

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 
 

Pearson 
Correlation 
 

 
 



 

 



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลที่ไดจาการศึกษาวิจัยน้ีจะไดทราบปจจัยผลิตภัณฑ
ดานใดที่ลูกคานํามาใชในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ผลของการศึกษาครั้งน้ีจะเปน
ขอมูลสวนหน่ึงที่ไดจากการศึกษามาปรับปรุง และเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการพัฒนา 
ปรับปรุงกระเปาโนตบุก Sumdex เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคสูงสุด และเหนือคู
แขงขัน 
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการวิจัย 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย
จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex กับ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 
 ความสําคัญของการวิจัย 
   1. เพ่ือชวยใหผูผลิตกระเปาโนตบุก Sumdex นําไปเปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพ 
รูปแบบของผลิตภัณฑใหสอดคลองตอความตองการของตลาดตอไปในอนาคต 
 2. เพ่ือเปนฐานขอมูลใหแกผูประกอบธุรกิจ ในการประกอบการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหไดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. เพ่ือเปนขอมูลแกผูที่เก่ียวของ และผูที่สนใจในการศึกษาหาความรูดานผลิตภัณฑ
กระเปาโนตบุก Sumdex และพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จะ
นําผลการศึกษาคนควาไปใชในการศึกษาอางอิงตอไป 
 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผูบริโภคที่มีลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุกที่แตกตางกัน 
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 2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา 
ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
   การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูบริโภคที่ใชกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนนอน 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมุงศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีใชกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
กรุงเทพมหานครและเปนกลุมผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการในรานที่จําหนายกระเปา Sumdex ซึ่งไม
ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรการหาขนาดกลุม
ตัวอยางเพ่ือประมาณคาสัดสวนประชากร โดยใชสูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และ ชูศักด์ิ อุดมศรี 
(2538: 104) โดยการคํานวนประชากรใชระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะ
เกิดขึ้น 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.2  
 ดังนั้นจากการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน 246 คน และเพ่ือใหการเก็บขอมูลของ
แบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณจึงเพิ่มจํานวนตัวอยางเทากับ  14 คน ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยาง
สําหรับการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 260 คน โดยมีวิธีการสุมตัวอยางดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการกําหนด
จํานวนตัวอยางที่จะทําการสุมจากหางไอทีสแควรจํานวน 130 ตัวอยางและหางฟอรจูนทาวน รัชดา
จํานวน 130 ตัวอยาง 
 ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการทําการ
เลือกกลุมผูบริโภคที่เขาไปใชบริการรานคาที่จําหนายกระเปาของ Sumdex ราน Case Collection 
ทั้งสาขาฟอรจูนทาวน รัชดา และไอทีสแควรหลักส่ีพลาซา โดยใชแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวนําไป
เก็บขอมูลตามที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 1 เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 260 ชุด 
 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งครอบคลุม
ขอมูลที่ตองการศึกษาโดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 
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(Closeended response question) จํานวน 5 ขอ มีลักษณะคําถามเปนแบบมีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multiple Choice Questions) โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว    
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
การออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex ชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex ลักษณะเฉพาะ Sumdex ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex คุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex ราคา Sumdex การใหบริการ 
และการรับประกันสินคา Sumdex จํานวน 29 ขอโดยมีลักษณะคําถามปลายปดโดยใชระดับมาตรวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แตละขอน้ันจะมีคําตอบใหเลือกตอบแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert Scale โดยแตละขอแบงการแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 
ระดับ 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ของ
ผูบริโภคโดย จํานวน 7 ขอ ดังนี้ 
 ขอที่ 1. เหตุผลที่ทานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex เปนลักษณะคําถามปลายปดแบบให
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกหลายคําตอบเปนการการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Norminal Scale) 
 ขอที่ 2. บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex มีลักษณะคําถาม
ปลายปดโดยใชระดับมาตรวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แตละขอน้ันจะมีคําตอบ
ใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert Scale โดยแตละขอแบงการ
แสดงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 
  ขอที่ 3. ปจจุบันทานใชกระเปาแบบใดของ Sumdex มีลักษณะคําถามปลายปดโดยใชระดับมาตรวดั
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แตละขอน้ันจะมีคําตอบใหเลือกตอบแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert Scale โดยแตละขอแบงการแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 
ระดับ 
 ขอที่ 4. ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) เปนลักษณะของ
คําถามปลายปดแบบใหตอบตามความเปนจริงเปนการใชขอมูลแบบอัตราสวน (Ratio Scale)  
 ขอที่ 5. ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) เปน
ลักษณะของคําถามปลายปดแบบใหตอบตามความเปนจริงเปนการใชขอมูลแบบอัตราสวน (Ratio 
Scale) 
 ขอที่ 6. จํานวนเงินที่ทานใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง 
(บาท) เปนลักษณะของคําถามปลายปดแบบใหตอบตามความเปนจริงเปนการใชขอมูลแบบ
อัตราสวน (Ratio Scale) 
 ขอที่ 7. กระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) เปนลักษณะของ
คําถามปลายปดแบบใหตอบตามความเปนจริงเปนการใชขอมูลแบบอัตราสวน (Ratio Scale)
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 260 ชุด 
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร วารสารที่
สามารถอางอิงได ผลงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตเพ่ือประกอบการ
สรางแบบสอบถาม 
 
การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ทําการตอบเรียบรอยแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาดําเนินการดังตอไปน้ี 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ได
กําหนดรหัสไวลวงหนา  
 3. การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลมาลงบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอเพื่อประมวลผล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบ
สมมติฐาน 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายถึงลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ทําใหทราบถึงลักษณะพ้ืนฐานของขอมูล โดยการแจกแจงความถี่และ รอยละ (Percentage) และ
ใชแปลความหมายของขอมูลในดานปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
ในแบบสอบถามสวนที่ 2 และพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคใน
แบบสอบถามสวนที่ 3 โดยใชคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เปนสถิติที่ใชในการ
ทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย  
    2.1 สถิติ Independent t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ย
ของกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent t-test) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
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ดานเพศ ในการทดสอบ t-test หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุม ใหทดสอบความแตกตาง
ดวย Equal Variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุม ใหทดสอบความ
แตกตางดวย Equal Variances not assumed โดยจะทําการทดสอบคาแปรปรวนของแตละกลุม
กอนโดยใช Levene test 
   2.2 สถิติ One-way ANOVA ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของ
กลุมประชากรที่มีมากกวา 2 กลุม เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชคา F-test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน และใช 
คา Brown-Forsythe กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน  
  2.3  สถิต Chi-square-test ใชทดสอบความแตกตางของตัวแปรมากกวา 2 ตัวแปรเพ่ือ
ใชในการทดสอบสมมติฐาน  
    2.4 สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระกัน เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 
หาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของ
ตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา 
กับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 1. ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 51.15 และเปนเพศ
หญิง จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 48.85  
 2. ผูบริโภคสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 44.62
รองลงมาเปนผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 44.23 รองลงมา
เปนผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 41 ปขึ้นไป มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.77 และเปนผูบริโภคที่มี
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.38 ตามลําดับ 
 3. ผูบริโภคสวนใหญมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 45.77 
รองลงมาเปนผูบริโภคที่มีวุฒิการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 31.54 
และเปนผูบริโภคที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 22.69 
ตามลําดับ 
 4. ผูบริโภคสวนใหญอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ มีจํานวน 93 คน คิด
เปนรอยละ 35.77 รองลงมาเปนผูบริโภคมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 31.92 รองลงมาเปนผูบริโภคมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 42 คน คิดเปน
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รอยละ 16.15 และเปนผูบริโภคมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.46 
ตามลําดับ 
 5. ผูบริโภคสวนใหญมีมีรายไดตอเดือนตั้งแต 40,001  บาทขึ้นไป มีจํานวน 91 คน คิด
เปนรอยละ 35.00  รองลงมาเปนผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000  บาท มี
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 19.62 รองลงมาเปนผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 – 
30,000 บาท มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.23  รองลงมาเปนผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 30,001 – 40,000  บาท มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 16.92 และเปนผูบริโภคที่มีรายได
ตอเดือน ต่ํากวา หรือเทียบเทา 10,000  บาท มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.23 ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex พบวา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลผูบริโภคตอทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex โดยรวม มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.342 ซึ่งเม่ือพิจารณาเปนรายดาน มี
รายละเอียดดังนี้  
 ดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex 
 ผูบริโภคตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex ดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑ Sumdex โดยรวม มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยู
ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.382 และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ในขอมีรูปทรงและแบบกระเปาที่ทันสมัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.09 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.643 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex อยูในระดับดี รองลงมาในขอมีสีสันสดใส สวยงาม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.537 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex  อยูใน
ระดับดี รองลงมาในขอรูปทรงของกระเปาโนตบุกออกแบบตางจากยี่หออ่ืนอยางเดนชัด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.580 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของ
กระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี  รองลงมาในขอมีการออกแบบกระเปาโนตบุกที่สวยงาม โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.694 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี รองลงมาในขอมีลวดลายโดดเดนโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.85 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.691 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex อยูในระดับดี  และในขอถุงผาบรรจุภัณฑที่มาพรอมกระเปาสวยงาม (ถุงผา) โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.70 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.730 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปา
โนตบุก Sumdex อยูในระดับดี 
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 ดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex  
 ผูบริโภค ตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex ดานชื่อเสียงของตราสินคา 
Sumdex โดยรวม มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.752 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ในขอ
ทานเชื่อวาตราสินคาของ Sumdex สะทอนถึงคุณภาพของสินคาที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.804  มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex อยูในระดับดี รองลงมาในขอทานภูมิใจเม่ือไดใชผลิตภัณฑของ Sumdex โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.70 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.843 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปา
โนตบุก Sumdex อยูในระดับดี และในขอทานรูจักตราสินคาของ Sumdex เปนอยางดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.864 มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของ
กระเปาโนตบุก Sumdex  อยูในระดับดี   
  
 ดานลักษณะเฉพาะ Sumdex 
 ผูบริโภค ตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex ดานลักษณะเฉพาะ 
Sumdex โดยรวม มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.435  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ใน
ขอกระเปา Sumdex มีชองแบงแยกระหวางโนตบุกและเอกสารไดอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.583 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปา
โนตบุก Sumdex อยูในระดับดีมาก รองลงมาในขอภายในกระเปาสามารถบรรจุอุปกรณตางๆ ได
อยางครบครัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.684 มีทัศนคติตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี รองลงมา ในขออุปกรณที่แถมมาภายใน
กระเปา Sumdex สามารถใชงานไดดีเชน ผากันฝน กระเปาใส Adapter ที่คลองพวงกุญแจ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.743 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของ
กระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี รองลงมาในขอขนาดของกระเปาแตละรุนเหมาะสมกับคน
เอเชียเปนอยางมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.562 มีทัศนคติตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี  และในขอตัวกระเปาสามารถปรับ
เปนกะเปาถือ สะพายขางและสะพายหลัง ไดในใบเดียว ( 3 in 1) ทําใหสะดวกตอการใชงานเปน
อยางมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.749 มีทัศนคติตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี 
  
 ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ผูบริโภค ตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex ดานความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ Sumdex โดยรวม มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยู
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ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.602 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ ในขอมีขนาดกระเปารองรับกับขนาดโนตบุกทุกขนาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.705 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยู
ในระดับดีมาก รองลงมาในขอมีหลายรุนและหลายแบบใหเลือก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.771 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยู
ในระดับดีมาก และในขอมีสีสันหลากหลายใหเลือก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.727 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับ
ดี 
 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ผูบริโภค ตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex ดานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ Sumdex โดยรวม มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยู
ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.589 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ ในขอตัวผาที่ใชทํากระเปาของ Sumdex หนา แข็งแรง มีการเย็บที่หนาแนน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.606 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปา
โนตบุก Sumdex อยูในระดับดีมาก รองลงมาในขอกระเปาของ Sumdex มีการบุกันกระแทกเปน
อยางดีเยี่ยม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.769 มีทัศนคติตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี  รองลงมาในขอกระเปา Sumdex กันน้ําเขาได
เปนอยางดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.773 มีทัศนคติตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี และในขอรับนํ้าหนักไดจริงตามที่ระบุ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.744 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของ
กระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี 
  
 ดานราคา Sumdex 
 ผูบริโภค ตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex ดานราคา Sumdex 
โดยรวม มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.648 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ในขอราคา
ของกระเปา Sumdex เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.561 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับ
ดี รองลงมาในขอราคาของกระเปา Sumdex เปนราคาที่ยุติธรรมกับผูบริโภคชาวไทย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.93 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.776 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปา
โนตบุก Sumdex อยูในระดับดี  และในขอราคาของกระเปา Sumdex ถูกกวาของยี่หออ่ืนๆ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.871 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของ
กระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี 



 146 

 ดานการใหบริการ 
 ผูบริโภค ตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex ดานการใหบริการโดยรวม 
มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.46 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.504 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ในขอพนักงานมี
ความรูในตัวสินคาเปนอยางดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.559 มี
ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดีมาก และในขอมีพนักงาน
คอยใหคําแนะนําอยางใกลชิดและตอบคําถามขอสงสัยอยางชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.536 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยู
ในระดับดีมาก 
  
 ดานการรับประกันสินคา Sumdex 
 ผูบริโภค ตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex ดานการรับประกันสินคา 
Sumdex โดยรวม มีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดี
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.627  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
ในขอการรับประกันเชื่อถือไดจริงตามที่ระบุไว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.643 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex อยูในระดับดีมาก 
รองลงมาในขอมีเง่ือนไขของการรับประกันชัดเจนไมซับซอนและเขาใจงาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.32 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.635 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก 
Sumdex อยูในระดับดีมาก และในขอมีใหระยะเวลาในการรับประกันที่เหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.771 มีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปา
โนตบุก Sumdex อยูในระดับดี 
 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
ของผูบริโภค พบวา 
 1.  เหตุผลที่ทานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
  ใสโนตบุกและอุปกรณตางๆ ไดเยอะ   
  ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อกระเปาโโนตบุก Sumdex มาจากสามารถ
ใสโนตบุกและอุปกรณตางๆ ไดเยอะ มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 54.60  
  มีสีและแบบใหเลือกหลากหลาย  
  ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex มาจากมีสีและ
แบบใหเลือกหลากหลาย มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 20.40 
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  แบบของกระเปานําแฟชั่น   
  ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex มาจากมีแบบ
ของกระเปานําแฟชั่น มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 10.40 
  ตามคําแนะนําของเพ่ือน/คนรูจัก   
  ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex มาจากตาม
คําแนะนําของเพ่ือน/คนรูจัก มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.20 
  อ่ืน ๆ ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex มาจาก
เหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
  ราคาถูก   
  ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex เน่ืองจากราคา
ถูก มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.50 
 2. ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex พบวา ผูบริโภค 
สวนใหญตัดสินใจซ้ือซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดวยตัวทานเอง มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 
46.90 รองลงมา คือ พนักงานขาย มีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 26.90 รองลงมาคือ เพ่ือน / คน
รูจัก มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 12.30 รองลงมาคือ แฟน / คูสมรส มีจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 9.60 และนอยที่สุดคือ ครอบครัว มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.20 
 3. ดานแบบของกระเปาโนตบุก Sumdex ที่ใชในปจจุบันพบวา ผูบริโภคสวนใหญใช
กระเปาของ Sumdex แบบกระเปาเป (สะพายหลัง)  มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 41.20 
รองลงมา คือ กระเปาถือ มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาคือ กระเปาใส 
Tablet,Netbook  มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9.60 รองลงมาคือ ซองใสโนตบุก (Soft case) มี
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.10 และนอยที่สุดคือ กระเปาแบบ 3 in 1 มีจํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 6.20 
 4.  ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) 
พบวา ผูบริโภคสวนใหญใชจํานวนเงินในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ังต่ําสุด 800 บาท 
และใชจํานวนเงินในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ังสูงสุด 4,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2,032 บาท 
 5.  ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) พบวา ผูบริโภคสวน
ใหญใชระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ังต่ําสุด 1 วัน และใชดานระยะเวลาใน
การตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้งสูงสุด 30 วัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.96 วัน 
 6.  ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญมีระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหมต่ําสุด 1 เดือน 
และระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหมสูงสุด 32 เดือน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 13.74 เดือน 
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 7.  ดานกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) พบวา ผูบริโภค
สวนใหญซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ต่ําสุด 10 นิ้ว และซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก(นิ้ว) สูงสุด 17 นิ้ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
13.7565 นิ้ว 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
ดานระยะเวลาการตัดสินใจซื้อ (วัน) ระยะเวลาในการใชกอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) จํานวนเงินที่ใช
ในการซ้ือตอครั้ง (บาท) และซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) โดย
สามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 
 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) ที่แตกตางกัน หมายความวา เพศท่ี
แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ 
Sumdex ตอคร้ัง (วัน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  
 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) ไมแตกตางกัน หมายความ
วา เพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปา
โนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  ผูบริโภคที่มีเพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวน
เงินที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) ที่แตกตางกัน หมายความวา เพศที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมในการใชจํานวนเงินที่ซื้อกระเปา Sumdex ตอครั้งที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผูบริโภคที่มีเพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานขนาด
ของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) แตกตางกัน หมายความวา เพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานเหตุผลที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 
 เพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานเหตุผลที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน 
 เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex  ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.4 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบัน แตกตางกัน 
 เพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานแบบท่ีใชในปจจุบัน ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 
 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) ไมแตกตางกัน หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ไมซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) ไมแตกตางกัน หมายความ
วาผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการ
ใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวน
เงินที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) ที่แตกตางกัน ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex เปนรายคูจําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 มี
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ทานใชในการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ตอครั้ง (บาท) นอยกวา ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 21-30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับ
ขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ไมแตกตางกัน หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมี
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.6 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานเหตุผลที่แตกตางกัน 
 อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานเหตุผลที่ซื้อแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.7 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน 
 อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคลท่ีมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  
 สมมติฐานที่ 1.8 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบัน แตกตางกัน 
 อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบัน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.9 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงสุดแตกตางกัน มีพฤติกรรม
การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 
 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
ในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) ไมแตกตางกัน หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) แตกตาง
กัน ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex เปนรายคูจําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม 
(เดือน) มากกวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
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ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) นอยกวา ผูบริโภคที่
มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
ดานจํานวนเงินที่ทานใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) แตกตางกัน 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมในการดานจํานวนเงินที่ใช
ซื้อการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex  ตอครั้ง (บาท) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมติฐานที่ตั้งไว 
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) แตกตางกัน ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex เปนรายคูจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดพบวา  ผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอ
โนตบุก (นิ้ว) มากกวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ใหญกวาผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.10 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานเหตุผลที่ซื้อแตกตางกัน 
 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
เหตุผลที่ซื้อแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.11 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ แตกตางกัน 
 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.12 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบัน แตกตางกัน 
 ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานแบบท่ี
ใชในปจจุบัน ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
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 สมมติฐานที่ 1.13 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ Sumdex เฉลี่ยตอคร้ัง (วัน) ไมแตกตางกัน หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
ระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) แตกตางกัน ผลการ
วิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex เปนรายคูจําแนกตามอาชีพพบวา  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) มากกวา ผูบริโภคที่มี
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูบริโภคที่มีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาใน
การใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) นอยกวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และผูบริโภคท่ีมีอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาใน
การใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) นอยกวา ผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวน
เงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) ไมแตกตางกัน หมายความ
วาผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใช
โดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับ
ขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ไมแตกตางกัน หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 1.14 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานเหตุผลที่ แตกตางกัน 
 อาชีพที่แตกตางกันมีเหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.15 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ แตกตางกัน 
 อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือ ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.16 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบัน แตกตางกัน 
 อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมดานแบบของกระเปาโนตบุก Sumdex ที่ใชในปจจุบัน ที่
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.17 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาการตัดสินใจซื้อ (วัน) ระยะเวลาในการใชกอน
เปลี่ยนใบใหม (เดือน) จํานวนเงินที่ใชในการซ้ือตอครั้ง (บาท) และซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (น้ิว) แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได
วา 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
ในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex เฉลี่ยตอคร้ัง (วัน) ไมแตกตางกัน 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex เฉลี่ยตอคร้ัง (วัน) ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) ไมแตกตางกัน 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) ไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ทานใชในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) แตกตางกัน 
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex เปนรายคูจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน พบวา 
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 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ทานใชในการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง 
(บาท) นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ไมแตกตางกัน หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก 
(นิ้ว) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.18 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ดานเหตุผลที่ แตกตางกัน 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีเหตุผลที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.19 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ดานบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ แตกตางกัน  
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานบุคคล
ที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.20 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ดานแบบที่ใชในปจจุบัน แตกตางกัน 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานแบบที่
ใชในปจจุบัน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของ
ตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครซึ่ง
ผูวิจัยไดเขียนสมมติฐานของการวิจัยดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของ
ตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ
สินคาของ Sumdex เฉลี่ยตอครั้ง (วัน) ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา 
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 ดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ Sumdex 
เฉลี่ยตอครั้ง (วัน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  

 ดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex 
เฉลี่ยตอครั้ง (วัน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  

 ดานลักษณะเฉพาะ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานลักษณะเฉพาะ Sumdex ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ Sumdex 
เฉลี่ยตอครั้ง (วัน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  

 ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคา
ของ Sumdex เฉลี่ยตอครั้ง (วัน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
  

 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ Sumdex 
เฉลี่ยตอครั้ง (วัน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  

 ดานราคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานราคา Sumdex มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex เฉลี่ยตอคร้ัง (วัน) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 ดานการใหบริการ 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex เฉลี่ยตอคร้ัง (วัน) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ดานการรับประกันสินคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับประกันสินคา Sumdex ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex 
เฉลี่ยตอครั้ง (วัน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 2.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของ
ตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา 
  

 ดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจ จัยด านผลิตภัณฑ ในดานการออกแบบผลิตภัณฑ  Sumdex ไม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
  

 ดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอน
เปลี่ยนใบใหม (เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  

 ดานลักษณะเฉพาะ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานลักษณะเฉพาะ Sumdex ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอน
เปลี่ยนใบใหม (เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  

 ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติต อปจ จัยด านผลิต ภัณฑ ในด านคุณภาพของผลิต ภัณฑ  Sumdex ไม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก 
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Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 ดานราคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานราคา Sumdex ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบ
ใหม (เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 ดานการใหบริการ 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใหบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม 
(เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 ดานการรับประกันสินคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับประกันสินคา Sumdex ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex 
กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  
 
 สมมติฐานที่ 2.3 ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของ
ตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ซื้อตอคร้ัง (บาท) ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 

 ดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex กับพฤติกรรม
การซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุกไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 ดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex กับพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุกไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ดานลักษณะเฉพาะ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานลักษณะเฉพาะ Sumdex กับพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ทานใชโดยประมาณใน
การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 

 ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex กับ
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex กับพฤติกรรม
การซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือดานจํานวนเงินที่ใช
โดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 ดานราคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานราคา Sumdex กับพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อตอคร้ัง  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.152 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในดานราคา Sumdex เพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 
ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง ลดลงในระดับต่ํา 
 

 ดานการใหบริการ 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใหบริการ กับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ทานใชโดยประมาณในการซื้อตอครั้ง  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.226 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัย
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ดานผลิตภัณฑในดานการใหบริการเพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
จํานวนเงินที่ทานใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) ลดลงในระดับต่ํา 
 

 ดานการรับประกันสินคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับประกันสินคา Sumdex กับพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณ
ในการซ้ือตอครั้ง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
-0.200 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับประกันสินคา Sumdex เพ่ิมขึ้น จะมี
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานจํานวนเงินที่ทานใชโดยประมาณในการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) ลดลงในระดับต่ํา 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.4 ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียง
ของตราสินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกัน
สินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอ
โนตบุก (นิ้ว) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 

 ดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex กับพฤติกรรม
การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก(นิ้ว) ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

 ดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex กับพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซ้ือดานขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.333 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานชื่อเสียง
ของตราสินคา Sumdex เพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ขนาดของหนาจอโนตบุก เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
 

 ดานลักษณะเฉพาะ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานลักษณะเฉพาะของกระเปาโนตบุก Sumdex กับ
พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) มีความสัมพันธ
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กับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว)  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.291 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในดานลักษณะเฉพาะ Sumdex  เพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex 
สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  
 

 ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex กับพฤติกรรมการซ้ือ
กระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.219 แสดง
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex เพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
 

 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex กับพฤติกรรม
การซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 ดานราคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานราคา Sumdex กับพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 ดานการใหบริการ 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใหบริการ กับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ขนาดของหนาจอโนตบุก(นิ้ว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 ดานการรับประกันสินคา Sumdex 
 ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับประกันสินคา Sumdex กับพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก  
(นิ้ว)  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานซ้ือกระเปาโนตบุก 
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Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.242 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง
ตรงกันขามในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการรับประกัน
สินคา Sumdex เพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ลดลงในระดับต่ํา 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก 
Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลสวนบุคคล  
  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ และมีรายไดตอเดือนตั้งแต 40,001  บาทขึ้นไป เปน
กลุมลูกคาเปาหมายที่อยูในวัยทํางานซึ่งสวนใหญมักจะประกอบธุรกิจสวนตัว สงผลใหตองตัดสินใจ
เลือกซ้ือกระเปาโนตบุกที่ดูภูมิฐานเหมาะสมกับชวงอายุและหนาที่การงาน อีกทั้งการเลือกซ้ือ
กระเปาโนตบุกยังสามารถบงบอกถึงลักษณะบุคลิกภาพสวนบุคคลของผูซื้อไดอีกดวย  ซึ่งสอดคลอง
กับแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 53-55) ที่กลาววา ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย 
อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลาน้ีเปนเกณฑที่นิยมใช
ในการแบงสวนตลาด ขอมูลสวนบุคคล เปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวย
กําหนดตลาดเปาหมาย ขอมูลสวนบุคคล จะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด
เปาหมายตลอดจนงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืนๆ  
 2.  ปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex 
  ผูบริโภคมีทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex ดานการ
ใหบริการและดานการรับประกันสินคา Sumdex อยูในระดับดีมาก โดยลูกคาเล็งเห็นวากระเปา
โนตบุก Sumdex ที่ตนเองเลือกซ้ือน้ันมีการรับประกันสินคาที่เชื่อถือไดจริง และพนักงานขายมี
ความรูในตัวสินคาเปนอยางดีตอบขอคําถามของลูกคาไดอยางชัดเจน รวมถึงสามารถอธิบาย
คุณสมบัติของผลิตภัณฑแตละชนิดไดเปนอยางดี ทั้งน้ีเน่ืองจาก บริษัทไดมีการจัดฝกอบรมพนักงาน
ขายกอนปฏิบัติงานจริงเพื่อใหทราบถึงคุณสมบัติตางๆ ของสินคาและมีการจัดฝกอบรมพนักงาน
อยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธเนศ  พัลลภ (2548) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมที่สงผลตอ
การตัดสินใจซื้อเคร่ือง Computer Note-Book พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ือง 
Computer Note-Book ทางดานผลิตภัณฑ ที่สงผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ การรับประกัน
สินคา ในดานระยะเวลาที่ผูบริโภคพอใจใชงานจนกวาจะซ้ือของใหมทดแทน 3-5 ป 
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 3.  พฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภค 
  3.1  ผูบริโภคสวนใหญใชเหตุผลในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex มาจาก
กระเปาโนตบุก Sumdex สามารถใสโนตบุกและอุปกรณตางๆ ไดเยอะโดยใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ มีสีและแบบใหเลือกหลากหลาย ซึ่งผูบริโภคจะเลือกกระเปาโนตบุกจาก
ประโยชนการใชงานที่คุมคาแลวยังตองมีสีและแบบที่หลากหลายเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค
ตัดสินใจอีกทางซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทพร หอวงศรัตนะ (2553) ไดทําการศึกษาวิจัย
เรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาแฟชั่น (แบรนดเนม) พบวา ผูบริโภคในสินคาแฟชั่นใหความสําคญั
คุณภาพ ประโยชนใชสอยและวัสดุที่มีคุณภาพทนทานตอการใชงานมีผลทําใหผูบริโภคเลือกสินคา
แฟชั่น (แบรนด) เพ่ิมขึ้น 
  3.2  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex มากที่สุด คือ
ตัดสินใจดวยตัวเองเนื่องจากผูบริโภคสวนใหญจะซ้ือกระเปาโนตบุกเพ่ือใชงานเองมากกวาซ้ือให
ผูอ่ืนดังน้ันจึงมีการตัดสินใจซื้อดวยตนเองเปนสวนใหญ สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองแนวคิดดานการ
บริโภคผลิตภัณฑประเภทกระเปาแฟชั่นสําหรับสุภาพสตรี ณัฐฌาดา บุฟผเวส (2553) พบวา
ผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกซื้อกระเปาสตรีจะไมใหความสําคัญกับความคิดเห็นของบุคคลรอบขางใน
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และเลือกที่จะตัดสินใจเองมากกวาเพราะความสะดวกสบาย และการเปน
อิสระทางความคิด  
 4.  ผลการทดสอบสมติฐาน   
  4.1  ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยเพศชายจะใชเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปา
โนตบุกนอยกวาเพศหญิงซ่ึงเพศชายจะพิจารณาเลือกกระเปาโนตบุกมุงเนนที่ประโยชนการใชงาน
เปนหลัก มากกวาที่จะมองเรื่องการออกแบบหรือสีของตัวกระเปา สงผลใหใชระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex นอยกวาเพศหญิง สอดคลองกับงานวิจัยของสิริยากร  โสม
ทรัพย ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเกริก พบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอรแบบพกพาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกริก 
  4.2  ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
จํานวนเงินที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยผูบริโภคที่เปนเพศหญิงมีการใชจายดานจํานวน
เงินที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex  สูงกวาเพศชายเนื่องจากเพศหญิงจะเลือกซ้ือกระเปาโนตบุกที่ใส
ของและอปุกรณไดครบครันแลว ยังเลือกซื้อกระเปาของ Sumdex ในรุนที่มีแบบและรูปทรงที่นํา
แฟชั่น มีสีสันหลากหลายซ่ึงผลิตภัณฑรุนดังกลาวจะมีราคาสูงกวารุนที่มีออกแบบใหเปนรูปทรงของ
กระเปาโนตบุกธรรมดาและตัวผาไมมีสีสันหรือลวดลาย สอดคลองกับงานวิจัยของ ปภัสรา คลายชม 
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(2555) ปจจัยที่มีผลตอการซ้ือสินคาและบริการฟุมเฟอยของนักเรียนมัธยมปลายใน
กรุงเทพมหานคร พบวา เพศหญิงมีพฤติกรรมในดานการจับจายใชสอยสินคาฟุมเฟอยมากกวาเพศ
ชาย 
  4.3  ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
ขนาดสําหรับหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยผูบริโภคที่เปนเพศชายมีการเลือกซ้ือกระเปาโนตบุกสําหรับ
ขนาดของหนาจอโนตบุกที่ใหญกวาเพศหญิง เนื่องจากสวนใหญเพศชายจะเลือกซ้ือโนตบุกที่มี
ขนาดหนาจอใหญเพ่ือใชในการทํางานกราฟฟคตางๆ และเพื่อความบันเทิงในการเลนเกมส ดู
ภาพยนตร เปนตน จึงเลือกซ้ือโนตบุกที่มีหนาจอกวาง สะดวกในการใชงาน แตเพศหญิงจะนิยม
เลือกซ้ือโนตบุกที่มีหนาจอขนาดเล็กกระทัดรัด พกพางาย จึงนิยมเลือกซ้ือโนตบุกที่มีขนาดหนาจอ
เล็ก กระทัดรัด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธเนศ พัลลภ (2548) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมที่
สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก พบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ือง
คอมพิวเตอรโนตบุก ทางดานตัวผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
  4.4  ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
จํานวนเงินที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอครั้ง (บาท) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปจะมี
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ซื้อตอคร้ังมากกวาทุกชวงอายุ
เน่ืองจากผูที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปจะเลือกซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ที่สีสันหลากหลาย
ซึ่งผลิตภัณฑรุนดังกลาวจะมีราคาสูงกวารุนที่เปนผาไมมีสีสัน สอดคลองกับงานวิจัยของนราพงษ 
วันดี (2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอมพิวเตอรแบบพกพาขนาดเล็ก
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ปจจัยที่ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอรแบบพกพาขนาดเล็ก พบวา ผูบริโภคท่ีอายุต่ํากวา 25 ปจะใหความสําคัญกับปจจัยดาน
อ่ืนๆ มากที่สุด รองลงมาคือ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และนอยที่สุด
คือ ดานสงเสริมการตลาด   
  4.5  ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดาน
บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยผูบริโภคทีมีอายุตั้งแต 21-41 ปขึ้นไปนั้นจะตัดสินใจซื้อกระเปา
โนตบุกดวยตนเองมากที่สุด เน่ืองจากเปนกลุมชวงอายุที่ทํางานแลวมีวุฒิภาวะในการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินคาดวยตนเองและจะเลือกซ้ือกระเปาโนตบุกที่ประโยชนใชสอยคือใสอุปกรณตางๆ ไดครบ
ครัน และตัวกระเปาตองมีการแบงแยกชองใสอุปกรณไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัย 
สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องแนวคิดดานการบริโภคผลิตภัณฑประเภทกระเปาแฟชั่นสําหรับ
สุภาพสตรี ณัฐฌาดา บุฟผเวส (2553) พบวา ผูบริโภคท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือกระเปาสตรีจะไมให
ความสําคัญกับความคิดเห็นของบุคคลรอบขางในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ และเลือกที่จะตัดสินใจ
เองมากกวา เพราะความสะดวกสบาย และการเปนอิสระทางความคิด 
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  4.6  ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex  ในดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะมีระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex มากกวาทุกระดับ
การศึกษาเนื่องจากผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะเปลี่ยนกระเปาโนตบุกในกรณีที่กระเปา
พังหรือชํารุดจึงมีระยะเวลานานกวาจะเปลี่ยนใบใหม และสวนใหญผูที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีจะมีรายไดที่ไมสูงมากนัก สอดคลองกับงานวิจัยของ วิจิตรา ประเสริฐธรรม ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอรสวนบุคคลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีระยะเวลาในการใชงานคอมพิวเตอรแตกตางกัน  
  4.7  ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ในดานจํานวนเงินที่ใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ตอคร้ัง (บาท) 
แตกตางกัน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมติฐานที่ตั้งไว จากการศึกษาพบวา ผู
ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
จํานวนเงินที่ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex สูงกวาผูที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี 
เน่ืองจากผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาระดับปริญญาตรีสวนใหญจะมีตําแหนงงานอยูใน
ระดับผูบริหาร มีรายไดสูง จึงเลือกแบบกระเปาโนตบุกที่เหมาะสมกับบุคลิกและหนาที่การทํางาน 
แมราคาของกระเปาสําหรับโนตบุกจะมีราคาสูงก็ตาม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วอลกเกอรและ
คณะ ( Walker; & Stanton.1997: 11) ที่กลาววา นักการตลาดตองตัดสินใจในราคาผลิตภัณฑ หรือ
บริการและปรับปรุงลักษณะความแตกตางของผลิตภัณฑ และความสามารถในการตอบสนองความ
พึงพอใจของผูบริโภค ทําใหเกิดมูลคา (Value) ในตัวสินคา มูลคาที่สงมอบใหลูกคาตองมากกวา
ตนทุน (Cost) หรือราคา (Price) ของสินคาน้ัน ผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซื้อก็ตอเม่ือมูลคาของ
สินคามากเกินกวาราคาสินคา 
  4.8  ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก 
Sumdex ขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมติฐานที่ตั้งไว จากการศึกษาพบวา ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับขนาดของหนาจอโนตบุก (นิ้ว) ใหญกวาผูที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรีสวนใหญจะเลือกซ้ือคอมพิวเตอรโนตบุกที่มีขนาดหนาจอที่ใหญ  เนื่องจากในปจจุบันนี้
เคร่ืองโนตบุกที่มีขนาดหนาจอใหญจะมีราคาที่ถูกกวาเคร่ืองที่มีขนาดเล็กและบาง (Ultrabook) ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วิจิตรา ประเสริฐธรรม  ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
คอมพิวเตอรสวนบุคคลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลแตกตางกัน 
  4.9  ผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ใน
ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) แตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยกลุมผูที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแกผู
ที่ประกอบอาชีพอิสระ เชน ชางถายรูป จะเลือกซ้ือกระเปาที่ใสของไดเยอะและจะเปลี่ยนกระเปา
โนตบุกกรณีที่พังหรือชํารุดจึงใชงานนานกวาทุกกลุมอาชีพ สอดคลองกับงานวิจัยของ หวนสุริยา 
(2546) ศึกษาเร่ือง ปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร พบวาอาชีพมีความนาจะเปนที่
จะซ้ือคอมพิวเตอรแบบกระเปาห้ิวเพ่ิมขึ้น 
  4.10 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตรา
สินคา ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคา มี
ความสัมพันธไปในทิศทางที่ตรงกันขามกับพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ในดาน
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอครั้ง (วัน) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 

  ดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex 
  ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex 
ตอคร้ัง (วัน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโดยมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม หากผูบริโภคมีทัศนคติในดานการออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex 
เพ่ิมขึ้นจะมีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อที่ลดลง ถากระเปาโนตบุก Sumdex มีการ
ออกแบบที่สวยงาม มีสีสันและลวดลายสรางความโดดเดนกวากระเปาโนตบุกของแบรนดอื่น จะ
สงผลใหผูบริโภคใชระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อที่นอยลง สอดคลองกับงานวิจัยของรัตน สงวนพงษ 
(2548) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือคอมพิวเตอรแบบกระเปาห้ิว: กรณีศึกษา บริษัท 
อิตาเลียนไทย ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาห้ิว 
 

  ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex  
  ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑดานคุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex 
ตอคร้ัง (วัน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโดยมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามหากผูบริโภคมีทัศนคติในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  Sumdex 
เพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมในดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อที่ลดลง เม่ือสินคาของ Sumdex มี
คุณภาพไดมาตราฐานในการผลิต จะเปนตัวชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2543: 15-25) ที่กลาววา คุณสมบัติที่สําคัญ
ของผลิตภัณฑ 1.คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนการวัดการทํางานและวันความคงทน
ของผลิตภัณฑคุณภาพของสินคาตองสมํ่าเสมอและมีมาตราฐานเพื่อที่จะสรางการยอมรับ ความ
นาเชื่อถือที่มีตอตัวสินคาทุกคร้ังที่ซื้อ 
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  ดานราคา Sumdex  
  ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานราคา Sumdex มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex ตอคร้ัง (วัน) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขาม หากผูบริโภคมีทัศนคติในดานราคา Sumdex เพ่ิมขึ้น จะมีพฤติกรรมในดานระยะเวลา
ในการตัดสินใจซ้ือที่ลดลง ถากระเปาโนตบุก Sumdex มีราคาที่สมเหตุสมผล ไมแพงจนเกินกวา
ราคาขายของกระเปาโนตบุกแบรนดอ่ืนๆ ผูบริโภคจะใชระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ 
Sumdex ตอครั้ง (วัน) ลดลง สอดคลองกับงานวิจัยของอภินันท สีหานาม (2550 ) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรกระเปาห้ิวของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี พบวาผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานีมีการ
ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรกระเปาห้ิวของผูบริโภคดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญในระดับมากคือ 
ปจจัยดานราคา   
  

  4.11 ปจจัยดานผลิตภัณฑประกอบดวย การออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อเสียงของตราสินคา 
ลักษณะเฉพาะ ความหลากหลาย คุณภาพ ราคา การใหบริการ และการรับประกันสินคาไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ในทิศทางเดียวกันกับระยะเวลาในการ
ใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
   

  ดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex  
  ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานชื่อเสียงของตราสินคา Sumdex มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex 
กอนเปลี่ยนใบใหม (เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีระดับปานกลาง โดยผูบริโภคที่มีทัศนคติดานชื่อเสียง
ของตราสินคา Sumdex เพ่ิมขึ้นจะมีระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex เพ่ิมขึ้นตามไปดวย
เน่ืองจากผูบริโภคท่ีเคยซื้อและเคยใชกระเปาโนตบุกของ Sumdex จะสัมผัสไดถึงความคงทนของตัว
ผาและวัสดุที่ใชทําตัวกระเปา วามีคุณภาพจริงและม่ันใจเม่ือไดใชงาน จึงมีระยะเวลาในการใชงานได
นานพอสมควร สอดคลองกับงานวิจัยของอภินันท สีหานาม (2550) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช
คอมพิวเตอร และการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรกระเปาห้ิว ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และ
จังหวัดปทุมธานี พบวา การตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรกระเปาห้ิวของผูบริโภคดานผลิตภัณฑที่มี
ความสําคัญในระดับมากคือ ตราสินคา  และสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณและคณะ (2541) ที่
อธิบายพฤติกรรมของผูบริโภคไววา ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ
แตกตางกัน แลวคอยๆ พัฒนาความเชื่อถือเก่ียวกับตราสินคาตามประสบการณของผูบริโภค พรอม
กับเปรียบเทียบตราสินคาตางๆ ที่เปนทางเลือกทั่วๆ ไป แลวผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขา
ชอบมากที่สุด และปฏิเสธซ้ือสินคาที่ตนเองไมมีความพอใจที่จะซ้ือ 
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  ดานการใหบริการ  
  ทัศนคติตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใหบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ดานระยะเวลาในการใชกระเปาโนตบุก Sumdex กอนเปลี่ยนใบใหม 
(เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันและมีระดับต่ําซ่ึงหากผูบริโภคมีทัศนคติดานการใหบริการเพ่ิมขึ้น
จะมีระยะเวลาในการใชกระเปากอนเปลี่ยนใหมเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กนอย เน่ืองจากระยะเวลาในการใช
กระเปาโนตบุกน้ันสวนใหญจะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการใชงานสวนตัวมากกวาดานการใหบริการ 
เชนหากผูบริโภคตองการใชกระเปาโนตบุกเพียงชั่วคราวอาจจะใหพนักงานขายมีการแนะนํารุนหรือ
แบบของกระเปาเพ่ือใหตรงกับความตองการและวัตถุประสงคมากกวา สอดคลองกับแนวความคิด
ของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2543) ที่กลาววา ปจจัยดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ในดานการ
ใหบริการ (Service) มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ  
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยขางตน ทําใหทราบถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex เพ่ือนําผลการวิจัยที่ไดในคร้ังน้ีไปใชเปนขอมูล
พ้ืนฐานขอมูลในการปรับปรุงปจจัยในดานผลิตภัณฑเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมาก
ที่สุด เพ่ือใหกระเปาโนตบุก Sumdex เปนยี่หอแรกที่ผูบริโภคเลือกซ้ือตลอดไป ซึ่งผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะได ดังนี้ 
 
 การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 
 1.  จากการวิจัยพบกวา กลุมผูบริโภคเพศชายจะใชเวลาในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก
ที่รวดเร็วกวาเพศหญิง และจะเลือกซ้ือกระเปาโนตบุกสําหรับหนาจอโนตบุกที่มีขนาดใหญกวาเพศ
หญิง 
  ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอแนะใหผูประกอบการควรเนนกลุมเปาหมายกลุมน้ีโดยมีการ
ฝกอบรมพนักงานขายการใหมีการบริการท่ีรวดเร็วทันใจเพื่อตอบสนองความตองการของกลุม
ผูบริโภคเพศชาย โดยเม่ือทราบความตองการของผูบริโภคแลว ควรท่ีจะเลือกเจาะจงเสนอกระเปา
โนตบุกที่มีแบบเหมาะสมกับขนาดหนาจอโนตบุกที่เพศชายใช ใสของและอุปกรณตางๆ ไดเยอะและ
เลือกแนะนํากระเปาโนตบุกที่มีรูปทรงหรือแบบใหเขากับบุคลิกภาพของผูบริโภค การเสนอสินคาที่
ตรงกับความตองการของผูบริโภคและการบริการท่ีรวดเร็ว จะเปนตัวชวยทําใหระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อลดลงและซื้องายขึ้น และการปดการขายที่รวดเร็วจะทําใหผูประกอบการสามารถบริการ
ลูกคาไดเพ่ิมขึ้นอีกดวย 



 168 

 2. จากการวิจัยพบกวา กลุมผูบริโภคเพศหญิงจะมีการใชจายดานจํานวนเงินที่ซื้อกระเปา
โนตบุก Sumdex ที่สูงกวาเพศชาย โดยเพศหญิงจะใชจํานวนเงินในการซ้ือกระเปาโนตบุกโดยเฉลี่ย
ที่อยู 2,159 บาท  
  ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอแนะใหผูประกอบการควรที่เนนกลุมเปาหมายกลุมนี้โดยมีการ
นําเขาหรือออกแบบกระเปาโนตบุก สําหรับกลุมผูบริโภคเพศหญิงโดยเฉพาะ เน่ืองจากเพศหญิง
ตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุกจะพิจารณาถึงปจจัยดานประโยชนใชสอยและในเรื่องการออกแบบ จึง
ควรออกแบบกระเปาที่มีรูปทรง สี ลวดลาย ที่สวยงาม มีขนาดเล็กกระทัดรัด บาง และไมใหญมาก 
เพ่ือกลุมเพศหญิงโดยเฉพาะ สวนดานราคานั้นผูประกอบการควรที่จะปรับเพ่ิมราคาของกระเปา
โนตบุก เพ่ือเปนการแบงแยกสินคาใหตรงกับกลุมลูกคาและชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งกลุมผูบริโภค
เพศหญิงมีกําลังในการซื้อที่สูงอยูแลว การเพ่ิมราคาของกระเปาโนตบุกสามารถสรางยอดขาย
เพ่ิมขึ้นไดอีก 
 3.  จากการวิจัยพบวากลุมผูบริโภคที่อายุ 31-40 ป ซึ่งเปนกลุมวัยทํางานมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือกระเปาโนตบุกดวยตนเอง ทั้งยังใหความสําคัญจากคําแนะนําของพนักงานขายเพ่ือ
เปนตัวชวยในการตัดสินใจซื้อมากที่สุด  
  ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอแนะใหผูประกอบการควรที่เนนกลุมเปาหมายกลุมน้ีโดยมุงเนน
สรางการรับรูในขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติตางๆ ของตัวกระเปาโนตบุกกับกลุมผูบริโภคกลุมนี้ เชน
กระเปาโนตบุกของ Sumdex แตรุนแตละแบบมีคุณสมบัติที่โดดเดนอยางไร มีการบุกันกระแทก
อยางดี มีการกันน้ําได  หรือมีคุณสมบัติที่โดดเดนเหนือสินคาแบรนดอ่ืนอยางไร เพ่ิมเติมเขาไปใน
สวนการบริการเพ่ือเปนการกระตุนใหผูบริโภคกลุมนี้เกิดการรูและตัดสินใจซ้ือสินคาของ Sumdex 
ไดงายขึ้น 
 4.  จากการวิจัยพบวากลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีระยะเวลา
ในการใชกระเปาโนตบุก นอยกวาทุกชวงระดับการศึกษา คือมีระยะเวลาในการใชโดยเฉล่ีย 11 
เดือน จึงเปลี่ยนใบใหม ทําใหผูประกอบการมีโอกาสที่จะเสนอผลิตภัณฑในรุนใหมๆ ใหกับผูบริโภค
กลุมน้ีไดบอยขึ้น 
   ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอแนะใหผูประกอบการควรที่จะเนนกลุมเปาหมายกลุมน้ีโดยการ
นําเขาหรือออกแบบกระเปาโนตบุกตามแฟชั่นหรือตามกระแสนิยมมีรูปแบบหลากหลายหรือเนนการ
ออกรุนของกระเปาโนตบุกใหถี่ขึ้นเพ่ือ สรางความตองการใหผูบริโภคกลุมน้ีตองการเปลี่ยนกระเปา
บอยขึ้น และควรมีราคาที่ไมสูงมากเน่ืองจากผูใชงานมีการเปลี่ยนบอย 
  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 1. จากการวิจัยพบวาปจจัยในดานการออกแบบผลิตภัณฑของ Sumdex นั้นมีความ 
สัมพันธกับระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หากผูบริโภคมีความพึงพอใจในดานการ
ออกแบบของกระเปาโนตบุก Sumdex เชนตัวกระเปาโนตบุกสวยงามมีความโดดเดนแตกตางจาก
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กระเปายี้หออ่ืนอยางเดนชัด มีสีสันและรูปทรงที่ทันสมัยจะสงผลใหผูบริโภคมีระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อนอยลง ซึ่งจะทําใหผูประกอบการขายสินคาไดงายขึ้น  
  ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนะใหผูประกอบการควรที่จะมีการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของ
กระเปาโนตบุกอยางตอเน่ืองโดยมีการออกแบบกระเปาโนตบุกใหตรงกับความตองการของผูบริโภค
กลุมเปาหมายแตละกลุมอยางชัดเจน เชนกลุมเพศชายควรออกแบบหรือนําเขากระเปาโนตบุกเนนที่
ประโยชนการใชงานใสของอุปกรณไดจุครบครัน แข็งแรง กันกระแทกไดดี มาเปนอันดับแรก ไมเนน
ตัวกระเปาที่มีสีฉูดฉาด และราคาไมแพงมาก กลุมเพศหญิงควรมุงเนนใหมีการออกแบบหรือนําเขา 
กระเปาโนตบุกออกแนวแฟชั่น ทันสมัย มีสีสันสวยงาม สดใส มีขนาดที่เล็กกระทัดรัดเพ่ือทําให
สะดวกแกการใชงานและพกพา  
  1.1  จากการวิจัยพบวาปจจัยในดานคุณภาพของกระเปาโนตบุก Sumdex นั้นมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อของ  ซึ่งผูบริโภคมีความพึงพอใจในดานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  Sumdex คือตัวกระเปาโนตบุกตองกันกระแทกไดเปนอยางดี กันนํ้าเขา ตวผาที่ใชผลิต
กระเปามีความแข็งแรง และสามารถรับน้ําหนักไดจริงตามที่ระบุ จะสงผลใหผูบริโภคใชระยะเวลาใน
การตัดสินใจซื้อสินคานอยลง  
   ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอแนะใหผูประกอบการควรที่จะมีการทดสอบตัวกระเปาโดยการ
นํามาใชงานจริง หรือมีสินคาตัวอยางใหไดทดลองวาตัวกระเปาแตละรุนมีการกันกระแทกไดระดับใด
เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค  
 2.  ดานตราสินคา Sumdex จากผลการวิจัยพบวาผูบริโภคมีทัศนคติดานตราสินคาอยูใน
ระดับดีและผูบริโภค เชื่อวาตราสินคาของ Sumdex จะสะทอนถึงกระเปาโนตบุกที่มีคุณภาพ  
  ดังน้ันผูวิจัยเสนอแนะใหผูประกอบการควรมีการส่ือสารหรือทําการโฆษณาตราสินคา
บางเชน การลงโฆษณาในหนังสือที่เก่ียวกับโนตบุก ทําโปรโมชั่นรวมกับโนตบุกแบรนดตางๆ 
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการรับรูวาตราสินคาของ Sumdex เปนตราสินคาที่สะทอนถึงกระเปาโนตบุกที่มี
คุณภาพสรางความภูมิใจเม่ือไดใชงานสินคาของ Sumdex และมีการกลับมาซื้อซํ้าในตราสินคาเดิม  
 3.  ดานลักษณะเฉพาะของกระเปา Sumdex จากการวิจัยพบวาผูบริโภคผูบริโภคสวนใหญ
ใชกระเปาของ Sumdex แบบกระเปาเป (สะพายหลัง)  รอยละ 41.20  และพบวากระเปา Sumdex 
ในรุนแบบ 3 in 1 มีผูบริโภคใชรอยละ 6.20 โดยมีระดับทัศนคติที่นอยที่สุด เพราะรูปแบบที่มาก
เกินไปอาจไมสรางความสะดวกแกผูใชงาน  
  ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนะใหผูประกอบการนําเขากระเปา Sumdex ในรุนแบบ 3 in 1 มา
วางจําหนายในปริมาณที่นอยเพ่ือปองกันการตกคางในสตอก เนนการนําเขาโนตบุกแบบสะพายหลัง 
(กระเปาเป) เพ่ิมมากขึ้น และกระเปาถือ พรอมทั้งมีอุปกรณที่แถมมากับกระเปาเชนกระเปาใส
สายไฟ ที่คลองพวงกุญแจ ผาคลุมเพ่ือกันฝน เพ่ือเปนจุดขายเล็กๆ นอยๆ สรางความประทับใจ
ใหกับผูบริโภค 
 4.  ดานราคาของกระเปาโนตบุก Sumdex จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะซื้อ
กระเปาโนตบุก Sumdex ราคาคาเฉลี่ยเทากับ 2,032 บาท  ซึ่งเปนราคาที่ไมสูงมากจนเกินไปใน
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ผลิตภัณฑกระเปาโนตบุกของ Sumdex เน่ืองจากผลิตภัณฑในรุนที่มีราคาประมาณ 2,000 บาทถือ
ไดวามีคุณภาพดี  
  ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอแนะใหผูประกอบการควรนําผลิตภัณฑกระเปาโนตบุกในรุนที่มี
ราคาประมาณ 2,000 บาทเขามาวางจําหนายในประเทศไทย เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจใน
คุณภาพของสินคาและคุมคากับจํานวนเงินที่ซื้อ 
 5.  ดานการใหบริการ จากการวิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญจะตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเอง 
รอยละ 46.90  เปนอันดับแรก รองลงมาผูบริโภคยังใหพนักงานขายเปนบุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ รอยละ 26.90  
   ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอแนะใหผูประกอบการผูประกอบการควรมีการฝกอบรมพนักงาน
ขายใหมีความรูในตัวสินคาวากระเปาแตโนตบุกแตละรุนเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคกลุมใด เพ่ือเลือก
แนะนําสินคาใหตรงตอความตองการของผูบริโภคแตละกลุมไดอยางเหมาะสม  
  
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆ เชน ปจจัยดานการตลาด ที่คาดวาจะมีความสัมพันธตอ
การตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 2. ควรมีการสํารวจขอมูลจากคูแขง หรือองคกรที่มีลักษณะธุรกิจคลายกัน หรือใกลเคียง
กัน เพ่ือใหทราบวาปจจัยใดบางที่ มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก เพ่ือจะไดนํามา
เปรียบเทียบเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึ้น  
 3. การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเพียงบางปจจัยที่ผูวิจัยคาดวาจะมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครเทาน้ัน แตยังมีปจจัยดาน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ เชน สภาวะการแขงขันของธุรกิจ หรือปจจัยสวนประสมทางการตลาดเชน เพ่ิม
สถานที่ในการจัดจําหนายเพ่ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึงไดสะดวกมากขึ้น และเพิ่มการสงเสริมการ
ขายโดยทําการสื่อสารหรือประชาสัมพันธที่ควรจะนํามาศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเปนสวนสนับสนุนให
ผูบริโภครูจักมากยิ่งๆ ขึ้นไป 
 4. การวิจัยน้ีเปนการทําวิจัยเพียงชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทาน้ัน ดังน้ันควรทําการวิจัยอยาง
ตอเน่ือง เพราะปจจุบันสภาวะการแขงขันของธุรกิจกระเปาโนตบุกไดมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ซึ่งอาจสงผลใหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ที่เปลี่ยนแปลงตาม
ไปดวย 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 177 

ชุดที่….......... 
 

แบบสอบถาม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอพฤติกรรมการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตร โดยมีเน้ือหาสอบถามขอมูลในการสารนิพนธ
เร่ือง “ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีตอพฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdexของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคที่จะคนควา รวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหผลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex  ดังน้ันผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลา
ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ 
 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 
 สวนที่ 2  ปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex 
 สวนที่ 3  พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภค 
 
 
 

ผูวิจัย 
นฤมล เกิดประทุม 
นิสิตปริญญาโท 

สาขาวิชาการตลาด คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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สวนที่ 1 :  ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 
คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน   ตามความเปนจริง 
_______________________________________________________________________ 
 1. เพศ 
     ชาย   หญิง 
 
 2. อายุ 
     ต่ํากวาหรือเทากับ 20   21-30 ป 
     31– 40 ป  41 ป ขึ้นไป  
   
 3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
      ต่ํากวาปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตรี 
 
 4. อาชีพ 
      นักเรียน / นักศึกษา  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
      พนักงานบริษัทเอกชน / รับจาง  ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
     อาชีพอ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 
 
 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
     ต่ํากวา หรือ เทากับ 10,000  บาท    
    10,001 – 20,000  บาท 
     20,001 – 30,000  บาท     
    30,001 – 40,000  บาท 
     40,001  บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2:  ปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex  
   ทานมีความคิดเห็นในระดับใดถึงหัวขอดังตอไปน้ีเกี่ยวกับกระเปาโนตบุก Sumdex  
 
คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย /  ลงในชองตามระดับความคิดเห็นที่ทานมีตอประเด็นแตละขอ 
 

 
 
 
 
 
 

ระดับความคิดเห็น ปจจัยดานผลิตภัณฑกระเปา
โนตบุก 

Sumdex 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น
ดวย 
(4) 

ไม
แนใจ 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 

การออกแบบผลิตภัณฑ Sumdex 
1. มีการออกแบบกระเปาโนตบุกที่สวยงาม       

2. รูปทรงของกระเปาโนตบุกออกแบบตาง
จากยี่หออ่ืนอยางเดนชัด 

     

3.มีสีสันสดใส สวยงาม      
4.มีรูปทรงและแบบกระเปาที่ทันสมัย      

5.มีลวดลายโดดเดน      

6.ถุงผาบรรจุ ภัณฑที่มาพรอมกระเปา
สวยงาม (ถุงผา) 

     

ช่ือเสียงของตราสินคา Sumdex 
7.ทานรูจักตราสินคาของ Sumdex เปน
อยางดี 

     

8.ท านภู มิ ใจ เมื่ อ ได ใช ผลิ ต ภัณฑของ 
Sumdex 

     

9.ท าน เ ช่ือว าตราสินค าของ  Sumdex 
สะทอนถึงคุณภาพของสินคาที่ดี 
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สวนที่ 2:  ปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex  
   ทานมีความคิดเห็นในระดับใดถึงหัวขอดังตอไปน้ีเกี่ยวกับกระเปาโนตบุก Sumdex  
 
คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองตามระดับความคิดเห็นที่ทานมีตอประเด็นแตละขอ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยดานผลิตภัณฑกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น
ดวย 
(4) 

ไม
แนใจ 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
(1) 

ลักษณะเฉพาะ Sumdex 
10.ตัวกระเปาสามารถปรับเปนกะเปาถือ 
สะพายขาง และสะพายหลัง ไดในใบเดียว  
( 3 in 1) ทําใหสะดวกตอการใชงานเปน 
อยางมาก 

     

11.อุปกรณที่แถมมาภายในกระเปา Sumdex 
สามารถใชงานไดดีเชน ผากันฝน กระเปาใส 
Adapter ที่คลองพวงกุญแจ 

     

12.ภายในกระเปาสามารถบรรจุอุปกรณตางๆ 
ไดอยางครบครัน 

     

13.ขนาดของกระเปาแตละรุนเหมาะสมกับคน
เอเชียเปนอยางมาก 

     

14.กระเปา Sumdex มีชองแบงแยกระหวาง
โนตบุกและเอกสารไดอยางเหมาะสม 

     

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ Sumdex 
15.มีหลายรุนและหลายแบบใหเลือก      
16.มีสีสันหลากหลายใหเลือก      
17.มีขนาดกระเปารองรับกับขนาดโนตบุกทุก
ขนาด 

     

คุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex 
18.กระเปาของ Sumdex มีการบุกันกระแทก
เปนอยางดีเยี่ยม 
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สวนที่ 2:  ปจจัยดานผลิตภัณฑของกระเปาโนตบุก Sumdex  
ทานมีความคิดเห็นในระดับใดถึงหัวขอดังตอไปน้ีเกี่ยวกับกระเปาโนตบุก Sumdex  
 
คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองตามระดับความคิดเห็นที่ทานมีตอประเด็นแตละขอ 
 

 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยดานผลิตภัณฑกระเปาโนตบุก 
Sumdex 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น
ดวย 
(4) 

ไม
แนใจ 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ Sumdex 
19.ตัวผาที่ใชทํากระเปาของ Sumdex หนา 
แข็งแรง มีการเย็บที่หนาแนน 

     

20.กระเปา Sumdex กันน้ําเขาไดเปนอยางดี      
21.รับน้ําหนักไดจริงตามที่ระบุ      
ราคา Sumdex 
22.ราคาของกระเปา Sumdex ถูกกวาของยี่หอ
อ่ืนๆ 

     

23.ราคาของกระเปา Sumdex เหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา 

     

24.ราคาของกระเปา Sumdex เปนราคาที่
ยุติธรรมกับผูบริโภคชาวไทย 

     

การใหบริการ  
25.มีพนักงานคอยใหคําแนะนําอยางใกลชิด
และตอบ 
คําถามขอสงสัยอยางชัดเจน 

     

26.พนักงานมีความรูในตัวสินคาเปนอยางดี      
การรับประกันสินคา Sumdex 
27.ใหระยะเวลาในการรับประกันที่เหมาะสม      
28.เง่ือนไขของการรับประกันชัดเจนไมซับซอน
และเขาใจงาย 

     

29.การรับประกันเชื่อถือไดจริงตามที่ระบุไว      
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สวนที่ 3 :  พฤติกรรมการซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex ของผูบริโภค 
คําชี้แจง :  โปรดตอบคําถามลงในชองวางตามความเปนจริง 
_______________________________________________________________________ 
    
 1. เหตุผลที่ทานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex (เลือกไดเพียง 1 ขอ) 
     ใสโนตบุกและอุปกรณตางๆ ไดเยอะ    
    แบบของกระเปานําแฟชั่นและแบบใหเลือกหลากหลาย      
    ตามคําแนะนําของเพ่ือน/คนรูจัก   
    ราคาถูก อ่ืนๆ โปรดระบุ __________   
 
 2. บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex (เลือกไดเพียง 1 ขอ) 
     เพ่ือน / คนรูจัก  ตัวทานเอง 
     แฟน / คูสมรส  ครอบครัว 
     พนักงานขาย อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________ 
 
 3. ปจจุบันทานใชกระเปา Sumdex แบบใด (เลือกไดเพียง 1 ขอ) 
     กระเปาถือ กระเปาเป (สะพายหลัง) 
     กระเปาแบบ 3 in 1 ซองใสโนตบุก (Soft case) 
     กระเปาใส Tablet,Netbook  อ่ืนๆ โปรดระบุ __________ 
 
 4. ทานใชระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสินคาของ Sumdex .…………..วัน (โดยประมาณ)   
 
 5. ทานใชกระเปาโนตบุก Sumdex เปนระยะเวลากี่เดือนจึงจะเปลี่ยน..............เดือน  
  (โดยประมาณ) 
 
 6. จํานวนเงินที่ทานใชโดยประมาณในการซื้อกระเปาโนตบุก Sumdex ............ บาท/คร้ัง 
 
 7. ทานซ้ือกระเปาโนตบุก Sumdex สําหรับโนตบุกจอก่ีนิ้ว....................นิ้ว 
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