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 งานวจิยัเชงิสาํรวจเรื่องน้ีมจุีดมุง่หมายเพื่อศกึษาความเหน่ือยลา้และความผดิพลาดในการ
ทาํงานของบุคคลและศกึษาอทิธพิลของความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายและทางจติใจต่อความผดิพลาด
ในการทํางานของบุคคล กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานในฝายผลติยาขององคก์ารเภสชักรรม พระราม ่

6 จงัหวดักรุงเทพมหานครจํานวน 253 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก และใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหว่างเดอืนมถุินายน 2560 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิ
พรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปรที่ศกึษา และสถิติเชงิอนุมาน คอื การ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  
 ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความเหน่ือยล้าทางร่างกายโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
บรเิวณทีพ่บความเหน่ือยลา้มากทีสุ่ดสามลําดบัแรก คอื หลงั ขาและแขน ตามลําดบั ส่วนระดบั
ความเหน่ือยลา้ทางจติใจโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย ซึง่ขอ้ทีพ่บความเหน่ือยลา้มากทีสุ่ดสามลําดบัแรก 
คือ รู้สกึอ่อนเพลียจากการทํางาน รู้สกึเหน่ือยล้าเมื่อตื่นนอนตอนเช้าและรู้ว่าต้องเผชิญกบัการ
ทาํงานอกีวนั และรูส้กึหมดแรงเมื่อสิน้สุดวนัทาํงาน ตามลําดบั สาํหรบัความผดิพลาดในการทาํงาน
ของบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งน้อย โดยความผดิพลาดที่พบมากที่สุดสามลําดบัแรก คอื 
ทาํงานหนกัต่อเน่ืองจนเกดิความเหน่ือยลา้สะสมทาํใหง้านล่าชา้กว่ากําหนด ตดัสนิใจผดิพลาดทาํให้
งานเสรจ็ล่าช้ากว่ากําหนดและไม่ใส่อุปกรณ์ที่ช่วยปองกนัความร้อน แสง เสยีง การลื่น ฝุน การ้ ่

เคลื่อนยา้ยสิง่ของ ตามลําดบั นอกจากน้ียงัพบว่า ความเหน่ือยลา้ทางร่างกาย และความเหน่ือยลา้
ทางจติใจ สามารถร่วมกนัทํานายความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลได้ร้อยละ 22.4 อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ(R2 =.224, p < .01) โดยความเหน่ือยลา้ทางจติใจ (=.272, p < .01) มอีทิธพิล
ต่อความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลมากกวา่ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย ( =.255, p < .01) 
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This survey research aims to explore fatigue and human error at work. The effects 

of fatigue, both physical and mental, on human error at work were also examined. The 

study sample was includes two hundred and fifty three employees in the government 

pharmaceutical organization (GPO) at the pharmaceutical manufacturing division at Rama 

Six road, Bangkok. Convenience sampling was used to select the sample and a 

questionnaire was used as a tool to collect data in June 2016. The statistical tests include 

descriptive statistics for the characteristics of the sample and all variables. and multiple 

linear regression analysis was used for the hypothesis testing. 

 The results demonstrated that overall physical fatigue level was at a moderate 
level. The three most common areas of physical fatigue are the back, the legs and the 
arms, respectively. However, the overall level of mental fatigue was low. The three most 
common types of mental fatigue were 'I feel emotionally drained from my work', 'I feel 
fatigued when I get up in the morning', and 'I feel used up at the end of the workday', 
respectively. The overall level of human error at the work was at a relatively low level. The 
first three mistakes most frequently reported were 'work hard continuously until cumulative 
fatigue occurs and leads to delayed job', 'make the wrong decision so that the job is 
delayed' and 'do not put a device that prevents heat, light, noise, slipping, moving area', 
respectively. Moreover, it was found that the physical and mental fatigue together 
significantly predicted 22.4% of the variance in human error in the work (R2 =.224, p < .01), 
in which the level of mental fatigue (=.272, p < .01) was a better predictor than the 
physical fatigue ( =.255, p < .01).      
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ความผดิพลาดนัน้แมจ้ะเป็นสิง่ทีไ่ม่ว่าใครกไ็ม่อยากใหเ้กดิขึน้ แต่เป็นไปไดย้ากมากทีใ่น
การกระทําทุกอย่างจะถูกต้องสมบูรณ์แบบ โดยความผดิพลาดนัน้มกัจะต้องเกดิขึน้อยู่เสมอ ความ
ผดิพลาดสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ ความผดิพลาดจากบุคคล (Human Error) 
ความผดิพลาดจากระบบ (Systematic Error) และความผดิพลาดไมแ่น่นอน (Random Error) (กติติ
พทัธ ์จริวสัวงศ.์ 2558) โดยในงานวจิยัของเฮนรชิ (Heinrich.1920 อา้งถงึในวฑิูรย.์ 2551) ทีไ่ด้
ศกึษาเกี่ยวกบัสาเหตุของการเกดิอุบตัเิหตุ พบว่า ความผดิพลาดที่เกดิจากบุคคลนัน้ เป็นสาเหตุ
หลกัของการเกดิอุบตัเิหตุในระบบโรงงานอุตสาหกรรม ซึง่สามารถคดิเป็นรอ้ยละ 88 ของการเกดิ
อุบตัเิหตุทุกครัง้ ความผดิพลาดทีเ่กดิจากบุคคล เป็นความผดิพลาดทีเ่กดิจากการกระทาํของบุคคล
ทีก่ระทาํมากกวา่หรอืน้อยกวา่ระดบัทีส่ามารถยอมรบัไดข้องระบบ ลกัษณะของความผดิพลาดทีเ่กดิ
จากบุคคล สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความผดิพลาดทีไ่ม่ตัง้ใจหรอืเกดิจากการ
กระทําหรือไม่ได้กระทําโดยไม่ได้มีการคิดไว้ล่วงหน้า ได้แก่ การพลัง้เผลอ การลืม และความ
ผดิพลาดที่ตัง้ใจใหเ้กดิหรอืเกดิการที่บุคคลเชื่อว่าการกระทําหรอืไม่กระทํานัน้เป็นการตดัสนิใจที่
ถูกตอ้ง ไดแ้ก่ การทําผดิ การฝาฝืน ความผดิพลาดในการทาํงานของคนเกดิขึน้ไดจ้ากหลายสาเหตุ่  
โดยงานวจิยัของเฮนรชิ พบวา่สิง่ทีเ่ป็นปจจยัสง่ผลต่อความผดิพลาดในการทาํงานของคน คอื ความั

เหน่ือยลา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอารน์สไตน์ (Arnstein.1997) ซึง่พบว่าความเหน่ือยลา้มผีลต่อ
การลดความแม่นยําในการปฏบิตังิานลง ความเหน่ือยล้าทําใหอ้งค์กรเกดิการสูญเสยีทางการเงนิ
จากผลกาํไรทีต่กตํ่าและเป็นการเพิม่ตน้ทุนการผลติ โดยความลา้นัน้หมายถงึ ความรูส้กึเหน่ือยเชงิจิ
วสิยั โดยอาจเป็นสภาพประกอบร่างกายไม่สามารถธํารงสมรรถภาพทางกายภาพเหมาะสมได้
ชัว่คราว หรอืจติใจลดสมรรถภาพการรูสู้งสุดไปชัว่คราว อนัเป็นผลมาจากกจิกรรมการคดิยาวนาน 
เน่ืองจากความเหน่ือยล้าจากการทํางานเป็นภาวะที่เกิดขึ้นได้ทัว่ไปในผู้ที่ต้องปฏิบัติงานเป็น
เวลานาน ทาํใหเ้กดิผลเสยีทัง้ทางรา่งกายและจติใจจนสง่ผลทาํใหข้าดความกระตอืรอืรน้และเอาใจใส่
ในงาน ซึง่เป็นสาเหตุใหเ้กดิความผดิพลาดในการทํางานได ้นอกจากน้ีในประเทศไทย มกีารศกึษา
ของศริมิา มงัคลรงัษ ี(2551) ซึง่ไดท้าํการศกึษาเรื่อง อาํนาจพยากรณ์ของความลา้ทางกายภาพและ
ความลา้ของจติใจต่อพฤตกิรรมกา้วรา้วและความผดิพลาดของบุคคล พบว่า ความลา้ทางกายภาพ
สามารถพยากรณ์ความผดิพลาดของบุคคลได ้อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ความล้าของ
จติใจสามารถพยากรณ์ความผดิพลาดของบุคคลได ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 เน่ืองจากความผดิพลาดในการทาํงานของคนเป็นสิง่ทีคุ่กคามต่อความปลอดภยัของบุคคล
และมาตรฐานการปฏบิตังิานหรอืเป็นสาเหตุหลกัของอุบตัเิหตุ โดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรม
พบวา่ความผดิพลาดของคนเป็นสาเหตุหลกัของอุบตัเิหตุในระบบงาน สาํหรบัองคก์ารเภสชักรรม  
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 จากขอ้มูลการศึกษาการเกิดอุบตัิเหตุย้อนหลงั 9 ปี (ตัง้แต่ พ.ศ.2550–พ.ศ.2558) ของ
พนักงานองค์การเภสชักรรม พบว่าการเกดิอุบตัิเหตุมแีนวโน้มและอตัราความรุนแรงที่สูงขึน้ ซึ่ง
สาเหตุส่วนใหญ่เกดิจากการกระทําที่ไม่ปลอดภยัของพนักงาน หรอืเกดิจากความผดิพลาดในการ
ทํางานของบุคคลนัน่เอง (กองควบคุมความปลอดภยัและสิง่แวดล้อม องคก์ารเภสชักรรม ตาม
รายงานประจําปี.2559) อย่างไรกต็าม ทีผ่่านมาองคก์ารเภสชักรรมยงัไม่มกีารศกึษาเกีย่วกบัความ
เหน่ือยลา้และความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล 
 ดงันัน้ในงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจงึเลอืกทีจ่ะศกึษาระดบัความผดิพลาดและความเหน่ือยลา้ใน
การทาํงานของบุคคล รวมทัง้ศกึษาอทิธพิลของความเหน่ือยลา้ต่อความผดิพลาดในการทาํงานของ
บุคคล โดยเลอืกศกึษากบัพนกังานในฝายผลติยาขององคก์ารเภสชักรรม ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะทาํให้่

ทราบความเหน่ือยลา้และความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล ซึง่จะสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐาน
ในการพฒันาแนวทางหรอืมาตรการดาํเนินงาน เพื่อปองกนัหรอืลดความผดิพลาดในการทาํงานข้ อง
บุคคล 
  
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพือ่ศกึษาความเหน่ือยลา้และความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล 
 2.  เพือ่ศกึษาอทิธพิลของความเหน่ือยลา้ต่อความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล  
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ในการศกึษาความเหน่ือยลา้ และความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล ของพนักงานใน
ฝายผลติยาขององคก์ารเภสชักรรมครัง้น้ี ผลการศกึษาจะมปีระโยชน์ ดงัน้ี่  
 1.  ทําให้พนักงานขององค์การเภสชักรรมทราบและตระหนักถึงสิง่ที่จะก่อให้เกิดความ
ผดิพลาดในการทาํงานได ้
 2.  เป็นแนวทางใหผู้บ้งัคบับญัชาในฝายผลติยา องค์การเภสชักรรมสามารถควบคุมและ่

รูเ้ทา่ทนัปญหาทีจ่ะก่อใหเ้กดิความผดิพลาดในการทาํงานั  
 3.  เป็นขอ้มลูพืน้ฐานทีจ่ะนําไปพฒันาเป็นแนวทางหรอืมาตรการดาํเนินงานในฝายผลติยา่

องคก์ารเภสชักรรม เพือ่ปองกนัหรอืลดความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล้  
 
ขอบเขตการวจัิ ย 
 มุ่งศกึษาความเหน่ือยลา้และความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล ของพนักงานในฝาย่

ผลติยาขององคก์ารเภสชักรรม ซึง่มขีอบเขตการศกึษาดงัน้ี 
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 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรในการวิจยั คือ พนักงานในฝายผลิตยาขององค์การเภสชักรรม พระราม ่ 6 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ปฏบิตังิานมาแลว้ไมต่ํ่ากวา่ 6 เดอืน ซึง่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน 
คอื 688 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่4 ตุลาคม 2559) 
  
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัน้ี คอื พนักงานในฝายผลติยาขององคก์ารเภสชักรรม พระราม ่ 6 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน คอื 688 คน การกําหนดขนาด
ตวัอยา่งไดจ้ากการใชส้ตูรการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ่ยามาเน่ (Yamane. 1979: 
1088) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อน 5% ไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 253 คน และผูว้จิยั
ไดท้าํการสาํรองกลุ่มตวัอยา่งเพือ่ปองกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้จากการตอบแบบสอบถามทีไ่ม่้

สมบรูณ์อกี 15% รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัง้สิน้เทา่กบั 290 คน  
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  
  1.1  ความเหน่ือยลา้  
   1.1.1 ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย 
   1.1.2 ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล 
 
นยามศพัท์ิ  
 นยามปฏบตัการ ิ ิ ิ  
  ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล หมายถงึ ความถีใ่นการกระทาํหรอืพฤตกิรรมใดๆ 
ของบุคคลทีค่ลาดเคลื่อนไปจากขอ้กาํหนดตามมาตรฐานในงานทีป่ฏบิตั ิอาจสง่ผลใหง้านล่าชา้จนถงึ
ไม่บรรลุผลสาํเรจ็ในงาน หรอืก่อใหเ้กดิความยุ่งยากและความเสีย่ง ในงานวจิยัครัง้น้ีวดัโดยแบบวดั
ความผดิพลาดของบุคคล ซึง่เป็นแบบประเมนิค่า 6 ระดบั จาํนวน 16 ขอ้ มคีะแนนตัง้แต่ 1 ถงึ 6 
คอื ไมเ่กดิเลย (1) เดอืนละ 1 วนั (2) เดอืนละ 2-3 วนั (3) สปัดาหล์ะ 1 วนั (4) สปัดาหล์ะ 2-3 วนั 
(5) และทุกวนั (6) โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมสูง หมายถงึ มคีวามผดิพลาดในการทํางานของบุคคล
มากกวา่ผูท้ีไ่ดค้ะแนนน้อยกวา่    
 ความเหน่ือยล้า หมายถึง สภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปหลงัจากต้องใช้ความสามารถทาง
ร่างกายและจติใจในการทํางานอย่างมากจนส่งผลเสยีต่อร่างกายและจิตใจ ทําให้เกิดความรู้สกึ
เมื่อยลา้ เหน่ือย เบื่อหน่าย ขาดความกระตอืรอืรน้ แบ่งออกเป็น 2 ตวัแปรยอ่ย คอื ความเหน่ือยลา้
ทางรา่งกาย และความเหน่ือยลา้ทางจติใจ ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
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 ความเหน่ือยล้าทางร่างกาย หมายถึง ความถี่ของการเกิดอาการที่เป็นผลจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสรรีระของร่างกาย ได้แก่ อาการเมื่อยล้า ปวดเมื่อยตามอวัยวะ ต่างๆ การ
ตอบสนองของกล้ามเน้ือช้าลง หลงัจากที่ใชค้วามสามารถทางกายภาพของร่างกายมากหรอืนาน
ต่อเน่ือง ในงานวจิยัครัง้น้ีวดัโดยแบบวดัความล้าทางร่างกาย ซึ่งเป็นแบบประเมนิค่า 6 ระดบั 
จาํนวน 10 ขอ้ มคีะแนนตัง้แต่ 1 ถงึ 6 คอื ไมเ่กดิเลย (1) เดอืนละ 1 วนั (2) เดอืนละ 2-3 วนั (3) 
สปัดาหล์ะ 1 วนั (4) สปัดาหล์ะ 2-3 วนั (5) และทุกวนั (6) ผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมสงู หมายถงึ มคีวามลา้
ทางรา่งกายมากกวา่ผูท้ีไ่ดค้ะแนนน้อยกวา่ 
 ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ หมายถงึ ความถี่ของการเกดิความรูส้กึเหน่ือย อ่อนเพลยี ขาด
พลงังาน ที่ไม่ได้เกิดจากร่างกาย แต่เกิดจากจิตใจของบุคคลนัน้ๆ โดยเกิดจากกิจกรรมการใช้
ความคิดต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน ส่งผลให้เกิดความตึงเครียดมากเกินไป และขาดความ
กระตอืรอืรน้ รวมถงึแรงจูงใจในการทํางาน ในงานวจิยัครัง้น้ีวดัโดยแบบวดัความล้าทางจติใจ ซึ่ง
เป็นแบบประเมนิค่า 6 ระดบั จาํนวน 11 ขอ้ แบ่งเป็นขอ้คาํถามเชงิบวก 7 ขอ้และขอ้คาํถามเชงิลบ 
4 ขอ้ มคีะแนนตัง้แต่ 1 ถงึ 6 ในขอ้คาํถามเชงิบวก คอื ไมเ่กดิเลย (1) เดอืนละ 1 วนั (2) เดอืนละ 2-
3 วนั (3) สปัดาหล์ะ 1 วนั (4) สปัดาหล์ะ 2-3 วนั (5) และทุกวนั (6) และมคีะแนนตัง้แต่ 1 ถงึ 6 ใน
ขอ้คาํถามเชงิลบ คอื ทุกวนั (1) สปัดาหล์ะ 2-3 วนั (2) สปัดาหล์ะ 1 วนั (3) เดอืนละ 2-3 วนั (4) 
เดอืนละ 1 วนั (5) และไมเ่กดิเลย (6) ผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมสงู หมายถงึ มคีวามลา้ทางจติใจมากกว่าผูท้ี่
ไดค้ะแนนน้อยกวา่ 
 
 นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 พนักงานในฝายผลติยาขององคก์ารเภสชักรรม หมายถงึ พนักงานองค์การเภสชักรรมที่่

ไม่ไดม้ตีําแหน่งบรหิาร ซึง่องคก์ารเภสชักรรมจา้งไวป้ฏบิตังิานในลกัษณะประจําและมสีงักดัในฝาย่

ผลติยา  
 ขอ้กําหนดตามมาตรฐานในงานทีป่ฏบิตั ิ หมายถงึ หลกัเกณฑท์ีก่ําหนดวธิกีารปฏบิตังิาน 
รวมถงึกรอบแนวทางทีใ่ชใ้นการทาํงานเพือ่ใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เชน่ มาตรฐานการผลติยาที่
ดตีามGMP (Good Manufacturing Practice) และ PIC/S (Pharmaceutical Inspection Co-
operation Scheme) 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 ความเหน่ือยล้าทางร่างกาย และความเหน่ือยล้าทางจติใจสามารถร่วมกนัทํานายความ
ผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลได ้

 
 

 

ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย 
 

ความผดิพลาดในการทาํงาน
ของบุคคล 

 

ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ  



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และไดนํ้าเสนอ
ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  หลกัการแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล 
 2.  หลกัการแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเหน่ือยลา้ 
 3.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอทิธพิลของความเหน่ือยลา้ต่อความผดิพลาดในการทาํงานของ
บุคคล 
 
1. หลกัการแนวคดท่ีเก่ียวข้องกบัความผดพลาดในการทาํงานของบคุคลิ ิ  
 ในส่วนน้ีจะนําเสนอหลกัการแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล 
และความหมายของความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล ดงัน้ี 
  
 หลกัการแนวคดท่ีเก่ียวข้องกบัความผดพลาดในการทาํงานของบคุคลิ ิ  
 รายละเอยีดแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความผดิพลาดของบุคคล ขอนําเสนอดงัน้ี 
 
 แนวคดรปูแบบ ิ “การกระทาํท่ีไมปลอดภยั ่ (Unsafe Acts)” ของรีซนั (Reason. 
1990; สาํนกัการบนิอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต.ิ 2560) 
 แนวคดรปูแบบการกระทาํท่ีไมปลอดภยัิ ่  
 แนวคดิน้ี กล่าวว่า การกระทาํทีไ่มป่ลอดภยัเป็นการทาํผดิพลาดหรอืการละเมดิฝาฝืนทีมุ่ง่่

ใหอ้นัตรายที่แฝงอยู่เกดิขึน้ โดยแนวคดิน้ีถูกนํามาใชอ้ย่างแพร่หลายในการอธบิายความผดิพลาด
ของมนุษย ์ซึ่งแบ่งการกระทําที่ไม่ปลอดภยัเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความผดิพลาดทีไ่ม่ตัง้ใจและ
ความผดิพลาดทีต่ัง้ใจใหเ้กดิ ดงัน้ี  
 1. ความผดพลาดท่ีไมตัง้ใจิ ่  (Unintended Action) เกดิจากการทาํหรอืไมท่าํโดยไมไ่ด้
มกีารคดิไวล้่วงหน้า เช่น การลมือ่านค่าทีไ่ดจ้ากการวดั การหยบิชิน้ส่วนผดิมาประกอบ รวมถงึการ
เกดิอุบตัเิหตุ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การพลัง้เผลอ (Slip) และการลมื (lapse) 
  1.1 การพลัง้เผลอ (Slip) เป็นความผดิพลาดในการทาํผดิขัน้ตอน โดยส่วนใหญ่จะไม่
ก่อใหเ้กดิอนัตรายรา้ยแรง เน่ืองจากถูกพบไดโ้ดยง่ายและสามารถแกไ้ขไดท้นัเวลา เช่น หากหยบิ
นอตเบอรผ์ดิขนาดมาขนัเขา้กบัสลกัเกลยีว จะพบไดท้นัทวีา่ไมส่ามารถขนัได ้ 
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  1.2 การลืม (lapse) เป็นความผดิพลาดในการละเลยไม่ได้ปฏิบตัิตามขัน้ตอน 
ก่อใหเ้กดิอนัตรายมากกว่าการพลัง้เผลอ เน่ืองจากจะมกีารกระทาํหรอืสภาพอยา่งอื่นมาหนัเหความ
สนใจจนไมส่ามารถจะระลกึไดด้ว้ยตวัเองทาํใหเ้มือ่นึกขึน้ไดอ้าจแกไ้ขไมท่นัแลว้   
 2. ความผดพลาดท่ีตัง้ใจให้เกด ิ ิ (Intended Action) เป็นความผดิพลาดทีเ่กดิจากการ
ทําหรือไม่ทํา โดยผู้ปฏิบัติเชื่อว่าเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง เช่น การเร่งอุณหภูมิในเครื่องฉีด
พลาสตกิ จะช่วยลดเวลาในการทํางาน การนําชิ้นส่วนหลายชนิดมาไวใ้นกล่องเดยีวกนั จะช่วยลด
พืน้ทีแ่ละความยุง่ยากในการทาํงาน แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคอื การทาํผดิ (Mistakes) และความฝาฝืน่  
(Violents) 
  2.1 การทาํผดิ (Mistakes) เป็นความตัง้ใจทีจ่ะทาํสิง่ทีถู่กตอ้ง แต่ไมส่ามารถทาํตามที่
ตัง้ใจได้ ซึ่งปญหาของการทําผดิคอืการไม่รู้ว่าสิง่ที่ั ตัง้ใจกระทํานัน้เป็นสิง่ผดิ มกัเกิดจากการไม่
เขา้ใจสถานการณ์ทีก่ําลงัดําเนินอยู่ จงึเลอืกการปฏบิตัทิีไ่ม่เหมาะสมกบัสถานการณ์นัน้ การกระทํา
ผิดจึงเป็นอนัตรายร้ายแรงกว่าการลืม เน่ืองจากเป็นการกระทําที่ไม่รู้ตัวว่าผิดทําให้ไม่มีความ
พยายามทีจ่ะแกใ้หถู้กตอ้ง 
  2.2 การฝาฝืน ่ (Violents) เป็นการกระทําทีอ่นัตรายรา้ยแรงทีสุ่ดเพราะเป็นความตัง้ใจ
ทีจ่ะฝาฝืนกฎระเบยีบ และมกัเป็นการกระทําทีไ่ม่คํานึงถงึความปลอดภยัทัง้ต่อตวัผูก้ระทําเองและ่

ผูอ้ื่น อยา่งไรกต็ามผูท้ีฝ่าฝืนนัน้มไิดม้เีจตนาจะก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุขึน้่  
 จากลกัษณะของการกระทําที่ไม่ปลอดภยัทัง้หมด พบว่าความผดิพลาดของมนุษยอ์ยู่ใน
สว่นของการพลัง้เผลอ การลมื และการทาํผดิ ซึง่ทัง้การพลัง้เผลอและการลมื เกดิขึน้โดยทีผู่ก้ระทํา
ไม่รูว้่าสิง่ทีก่ระทํานัน้เป็นความผดิพลาดและกระทําโดยไม่ตัง้ใจ ส่วนการทําผดิเป็นการกระทําโดย
ตัง้ใจหากแต่ทําไปด้วยความไม่รู้หรอืรู้เท่าไม่ถึงการณ์ว่าสิง่นัน้ผดิ ซึ่งทัง้หมดต่างจากการฝาฝืน่

เพราะการฝาฝืนเป็นการกระทาํโดยตัง้ใจทัง้ทีรู่ว้า่สิง่นัน้เป็นความผดิ ดงัแสดงในภาพประกอบ ่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8 

           ความผดิพลาดพืน้ฐาน  
           (Basic Error Types) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 รปูแบบการกระทาํทีไ่มป่ลอดภยัจากความผดิพลาดจากบุคคล 
 
 ทีม่า: สาํนกัการบนิอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาต.ิ  (2560).  ความผดิพลาดของมนุษย ์
Human Error. 

 
 ตามแนวคดิของรซีนั กล่าวว่าความผดิพลาดและการฝาฝืนแตกต่างกนั โดยกลไกทางจติ ่

โดยความผดิพลาด เป็นผลจากปญหาของกระบวนการรบัรูข้อ้มลู และกระบวนการเรยีนรูข้องแต่ละั

คน ส่วนการฝาฝืนเกดิจากแรงกระตุ้นพื้นฐาน รวมทัง้ยงัเป็นวฒันธรรมที่เกดิขึน้ในองค์กร ความ่

ผดิพลาดทัง้หลายสามารถทําใหล้ดลงได้โดยการให้ความรู ้การฝึกฝน ทําแผนที่ด ีเครื่องมอืช่วย
เตอืนความจาํ การปฏบิตัติามคูม่อื สว่นการฝาฝืนนัน้สามารถจดัการไดโ้ดยการเปลีย่นแปลงทศันคต ิ่

ความเชื่อ พฤติกรรม และการปลูกจติสํานึกของความปลอดภยั รวมทัง้การสรา้งวฒันธรรมความ
ปลอดภยัใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร 
 
 สาเหตขุองการเกดความผดพลาดและการฝ่าฝืน ิ ิ  
 พฤตกิรรมการเรยีนรูเ้ป็นสาเหตุหน่ึงที่ก่อใหเ้กดิความผดิพลาด ดงันัน้ก่อนที่จะกล่าวถึง
สาเหตุของการเกดิความผดิพลาดและฝาฝืน จําเป็นต้องทราบถงึพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ดงัน้ี ่ (สาํนัก
การบนิอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต.ิ 2560) 
 

การพลัง้เผลอ (Slip) 

การลมื (lapse) 

ไมต่ัง้ใจกระทาํ 
(Unintended Action) 

ตัง้ใจกระทาํ 
(Intended Action) 

การทาํผดิ (Mistakes) 

การฝาฝืน ่ (Violents) 

การกระทาํทีไ่มป่ลอดภยั 
(Unsafe Acts) 
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 พฤตกิรรมการเรยีนรูแ้ละขัน้ตอนการเกดิทกัษะแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน 
 1. ขัน้ตอนการเรียนรู้ใหม่ยังไม่ เกิดทักษะหรือความชํานาญ  (Knowledge-Based 
Behavior) เป็นขัน้ตอนของการทําความรูจ้กั คุน้เคยกบัสิง่ทีต่อ้งเรยีนรูใ้หม ่เพื่อรูห้ลกัการ ลกัษณะ
การทํางานของระบบ เรยีกว่าเป็นช่วงการรบัรูแ้ละพฒันากระบวนการคดิ (The Cognitive Level) 
ความสาํคญัจงึอยูท่ีข่ ัน้ตอนการสอน การสื่อความรู ้ไดแ้ก่ การจดัลําดบัขัน้ตอน การถ่ายทอดความรู ้
การเรยีนการสอน การสาธติ และการฝึก เป็นไปตามลําดบัขัน้ ไมก่า้วกระโดด ขา้มขัน้ตอน หรอืเร่ง
รบีอยา่งไมจ่าํเป็นถงึขัน้ทีใ่หล้งมอืปฏบิตัใินขัน้ตอนน้ีดว้ยตนเอง ตอ้งไดร้บัการสาธติและการฝึกก่อน 
ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูเ้รยีนเกดิความรู ้ความเขา้ใจถูกตอ้งตามขัน้ตอนกาํหนดดแีลว้ จงึใหล้งมอื
ปฏบิตัไิด ้
 2. ขัน้การทาํตามกฎเกณฑ ์และเริม่เกดิความชาํนาญ (Rule-Based Behavior) การเรยีนรู้
ในขัน้น้ีตอ้งใชส้มองในการจดัลําดบัขัน้ตอนการปฏบิตั ิ(Procedures) และการตดัสนิใจอยา่งมากเริม่
จากการค่อยๆทาํตามขัน้ตอนกฎเกณฑซ์ึง่ในขัน้แรกจะปฏบิตัไิดอ้ย่างชา้ๆ รูส้กึว่ายงัเป็นงานทีย่าก 
แต่หากไดฝึ้กบ่อยๆ จนเกดิเป็นรอยความจาํและกลายเป็นนิสยั ทีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิานเรยีกวา่ 
เป็นชว่งการตรงึกฎเกณฑใ์หค้งอยูใ่นจติใจ (The Fixative Level) 
 3. ขัน้การเกดิทกัษะความชาํนาญ (Skill-Based Behavior) เป็นขัน้สุดทา้ยของการเรยีนรู้
การเกดิทกัษะ ซึง่เป็นขัน้ทีส่ามารถปฏบิตัไิดอ้ยา่งอตัโนมตั ิ(The Autonomous Level) คอื เกดิการ
วางแผนการเคลื่อนไหว (Motor Program) ในสมองดแีลว้ จะทาํใหส้ามารถปฏบิตัไิดด้ ีแมภ้ายใต้
ขอ้จาํกดัทางการทาํงาน และสามารถรบัภาระหนกั (Heavy Work Load Situation) ไดม้ากยิง่ขึน้
 เมือ่ทราบถงึพฤตกิรรมการเรยีนรูแ้ลว้ จงึอธบิายสาเหตุของการเกดิความผดิพลาดและการ
ฝาฝืนแต่ละรปูแบบไดด้งัน้ี่  
 1. สาเหตขุองการพลัง้เผลอ  
  เป็นผลจากการเกิดทักษะความชํานาญของการวางแผนการเคลื่อนไหว (Motor 
Program) คอืผูท้ีอ่ยูใ่นขัน้ที ่3 ขัน้การเกดิทกัษะความชาํนาญของพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ปฏบิตังิาน
ด้วยความชํานาญ ประกอบกบัมคีวามคาดหวงัสูงคดิว่าเหตุการณ์จะเป็นไปตามที่คดิไว้จนมวัแต่
สนใจเฉพาะสิง่ทีต่นเองคาดไวเ้ท่านัน้ เมื่อมเีหตุการณ์หรอืสภาพอื่นใดมาเบีย่งเบนความสนใจทาํให้
เกดิการพลัง้เผลอในทีส่ดุ สว่นปจจยัทีท่าํใหเ้กดิความพลัง้เผลอ ไดแ้ก่ การกระทาํทีต่ดิเป็นนิสยั การั

ใหค้วามสนใจลดน้อยลง มเีหตุการณ์อื่นมาเบี่ยงเบนความสนใจ แต่บางครัง้การใหค้วามสนใจมาก
เกนิไปกเ็ป็นสาเหตุของการพลัง้เผลอได ้เน่ืองจากไมไ่ดร้ะแวดระวงักบัสถานการณ์รอบขา้ง 
 2. สาเหตขุองการลืม  
  สว่นใหญ่เหมอืนกบัสาเหตุของการพลัง้เผลอ ประกอบกบัขดีจาํกดัทางดา้นความจาํของ
มนุษย ์โดยปกตคินทัว่ไปจะสามารถจาํหวัขอ้สัน้ๆไดป้ระมาณ 7±2 หวัขอ้ ในช่วงเวลาไมน่าน แต่ละ
หวัขอ้จะมชีว่งเวลาในการจาํต่างกนัไป หวัขอ้แรกและหวัขอ้สดุทา้ยจะมชีว่งเวลาการจาํนานทีส่ดุ 
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 3. สาเหตขุองการทาํผดิ  
  แบ่งออกเป็นสองประเภท ประเภทแรกเป็นผลจากพฤตกิรรมการเรยีนรูใ้นขัน้ที ่2 ขัน้
การทําตามกฎเกณฑแ์ละเริม่เกดิความชํานาญ คอืไม่สามารถปฏบิตัติามขัน้ตอนทีถู่กตอ้งได ้หรอื
ไดร้บัการถ่ายทอดใหป้ฏบิตัผิดิขัน้ตอนมาตัง้แต่แรก ประเภททีส่อง เป็นผลจากพฤตกิรรมการเรยีนรู้
ในขัน้ที ่1 ขัน้ตอนการเรยีนรูใ้หมย่งัไมเ่กดิทกัษะหรอืความชาํนาญ คอืไมไ่ดร้บัการถ่ายทอดความรู้
พืน้ฐานอยา่งครบถว้นทาํใหไ้มรู่ข้ ัน้ตอนการปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง 
 4. สาเหตขุองการฝ่าฝืน 
  การฝาฝืนแบ่งออกเป็น ่ 3 ลกัษณะ คอื (1) การฝาฝืนจนเคยชนิ ่ (Routine Violations) 
เป็นการฝาฝืนทีก่ระทาํจนเป็นนิสยั เน่ืองจากเหน็วา่ไมเ่ป็นอนัตรายหรอืมคีวามเสีย่งน้อย จนบางครัง้่

กลายเป็นบรรทดัฐานการปฏบิตัขิองกลุ่ม (2) การฝาฝืนตามสถานการณ์ ่ (Situation Violations) 
เกดิขึน้เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มบงัคบั เชน่ การทาํงานแขง่กบัเวลา เครื่องมอืขาดแคลน ไมม่ผีูก้ํากบั
ดแูล และ (3) การฝาฝืนเพื่อใหเ้กดิผลงาน ่ (Optimizing Violations) เป็นการฝาฝืนเพื่อเพิม่ความ่

ตื่นเตน้หรอืความน่าสนใจใหก้บังานทีท่าํ 
 โดยสรุป แมว้่าพฤตกิรรมการเรยีนรูจ้ะทําใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิทกัษะและความสามารถใน
การปฏบิตังิาน โดยเกดิการเปลีย่นแปลงจากพฤตกิรรมเดมิไปสูพ่ฤตกิรรมใหมอ่ย่างถาวร ตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงทางดา้นความรู ้ความคดิ และความเขา้ใจ แต่กเ็ป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําใหเ้กดิความ
ผดิพลาดในการทาํงานได ้โดยมปีจจยัทัง้จากความบกพรอ่งในขัน้ตอนการเกดิทัั กษะเอง และสภาวะ
ของบุคคลนัน้ๆ ส่วนการฝาฝืนเป็นการตัง้ใจทําใหผ้ดิพลาดซึ่งไม่ได้เป็นผลมาจากพฤติกรรมการ่

เรียนรู้ แต่มีสาเหตุหลักที่พบบ่อย เช่น เพื่อความสะดวกสบาย การขาดการวางแผนที่ดี และ
ความรูส้กึไดอ้ยู่เหนือผูอ้ื่น ซึง่การปองกนัไม่ใหเ้กดิความผดิพลาดและการฝาฝื้ ่ นนัน้ สามารถทําได้
โดยการหลกีเลี่ยงสภาพประกอบก่อใหเ้กดิความผดิพลาดหรอืฝาฝืน และการหาวธิตีรวจหาความ่

ผดิพลาดหรอืการฝาฝืนเพือ่หาทางแกไ้ขไดท้นัเวลาก่อนจะเกดิความผดิพลาดหรอืการฝาฝืนขึน้ เช่น ่ ่

การเกดิอุบตัเิหตุ 
 
 ทฤษฎีปัจจยัมนุษย ์
 เป็นทฤษฎีที่อธิบายสาเหตุการเกิดอุบตัิเหตุว่ามาจากความผิดพลาดของมนุษย์ โดย
อธบิายถงึลกัษณะห่วงโซ่ของเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้จากความประมาท ความไม่ระมดัระวงัหรอืขาด
ความเอาใจใสข่องมนุษย ์(กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน. 2549) แบ่งออกเป็น 3 ปจจยัใหญ่ๆ ั

ดงัแสดงในภาพประกอบ 3 ดงัน้ี   
 1. การทาํงานเกนิความสามารถ (Overload) เป็นปจจยัหลกัทีท่าํใหผู้ป้ฏบิตังิานขาดความั

สมดุลระหว่างความสามารถของตนเองกบัภาระงาน ความรบัผดิชอบ หรอืหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย
ให ้มกัพบในโรงงานทีม่คีวามตอ้งการกําลงัการผลติมากสงู เร่งใหพ้นักงานทํางานมากๆและเรว็ขึน้ 
ทําใหพ้นักงานทํางานหนักและต่อเน่ือง ความเหน่ือยลา้ค่อยๆ สะสม ความสามารถในการตดัสนิใจ
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ลดตํ่าลงจนเป็นเหตุใหเ้กดิอุบตัเิหตุ ซึง่สามารถเกดิขึน้ไดจ้ากหลายปจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ั (1) ปจจยัั

สิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ เสยีง รบกวน แสง ความรอ้น (2) ปจจยัภายในั  เป็นปจจยัภายในของผูป้ฏบิตังิานั

สามารถเกดิขึน้ทัง้ทางกายภาพ ได้แก่ ความเหน่ือยล้า อ่อนเพลยี และทางจติใจ ที่ทําใหเ้กดิ
ความเครยีดและความวติกกงัวล ซึง่ทัง้หมดน้ีเป็นปญหาทีเ่กดิขึน้สว่นบุคคลั  (3) ปจจยัสถานการณ์ั

อื่นๆ 
 2. ขาดความรบัผดิชอบ (Inappropriate Response) มกัพบกบัพนกังานทีล่ะเลยและขาด
ความเอาใจใส่หรือเพิกเฉยต่อปจจยัสภาพแวดล้อม หรือสถานการณ์ที่มีผลทําให้เกิดความไม่ั

ปลอดภยั และสว่นใดสว่นหน่ึงระบบงานทีเ่ป็นจุดออ่น เหน็ความไวและสะดวกของตนเองเขา้ว่า เช่น 
พนักงานเอาเครื่องปองกนัภยัในเครื่องจกัรออกเพื่อใหท้ํางานได้เรว็ ได้ผลผลติมาก ซึ่งมหีลายๆ้

โรงงานพบวา่อุบตัเิหตุเกดิขึน้ทัง้ทีเ่ครือ่งนัน้มอุีปกรณ์ปองกนัภยัแลว้้  
 3. ทํางานอย่างไม่เหมาะสม (Inappropriate Activities) เกดิจากจากการปฏบิตัทิีไ่ม่
ปลอดภยัของบุคคล และการปฏบิตัทิีไ่มป่ลอดภยัเกดิจากองคป์ระกอบภายในของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ 
(1) พฤตกิรรมการทาํงานทีไ่มเ่หมาะสม เช่น มพีืน้ฐานความรูห้รอืความเขา้ใจทีไ่มเ่พยีงพอ หรอืไม่
ถูกตอ้งเกีย่วงานทีป่ฏบิตั ิไมท่นัต่อความเจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลย ีและไมม่คีวามรูเ้กีย่วกบัเรื่อง
ความปลอดภยั (2) มเีจตคตหิรอืลกัษณะนิสยัในการทาํงานทีไ่มถู่กตอ้ง เช่น ประมาท ขาด ความ
รอบคอบ เกยีจครา้น ดือ้ร ัน้ ไมป่ฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ (3) ผูป้ฏบิตัมิทีกัษะไมเ่พยีงพอ ขาดความ
ชํานาญหรอืความสามารถในการปฏบิตังิาน เช่น ปฏบิตังิานขณะทีร่่างกายอ่อนเพลยี มนึเมา หรอื
อารมณ์ผดิปกต ิโดยเฉพาะการดื่มสุรา เครื่องดองของเมา เป็นตน้ มกัพบในพนกังานใหมท่ีข่าดการ
ฝึกอบรมใหค้วามรูอ้ย่างพอเพยีงในงานนัน้ๆ ประสบการณ์ที่น้อยนําไปสู่การตดัสนิใจที่ผดิพลาด
เน่ืองจากรูเ้ทา่ไมถ่งึการณ์ 
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ภาพประกอบ 3 ทฤษฎปีจจยัมนุษย์ั  
 
 สาเหตคุวามผดพลาดในการทาํงานของบคุคลิ  
 แนวคดิน้ีกล่าววา่ ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลเกดิจากหลายสาเหตุ ไดแ้ก่ 
 1. ขาดความรู ้ทกัษะ หรอืความสามารถ (Lack of knowledge, skill, or ability) เกดิจาก
พนักงานไม่ไดร้บัการฝึกอบรมที่เพยีงพอก่อนการทํางาน หรอืบางครัง้อาจมกีารอบรมแล้วแต่ขาด
การประเมนิระดบัความรูข้องพนกังานอยา่งเหมาะสม 
 2. ความผดิพลาดทางจติใจ (Mental error) แบ่งเป็นสองประเภทคอื “เผลอ” และ “พลาด” 
โดยอาการ “เผลอ” จะเกดิในภาวะทีพ่นักงานไมรู่ต้วัว่าไดท้ํางานผดิไปจากทีค่วรจะเป็น ซึง่อาจเกดิ

 

ทฤษฎปีจจยัมนุษย์ั  

ทาํงานเกนความสามารถ ิ (Overload) 
- ปจจยัจากสิง่แวดลอ้ม เชน่ ั แสง เสยีงรบกวน ความรอ้น 
- ปจจยัภายในั  แบ่งเป็น 
 ทางกายภาพ เชน่ ความเหน่ือยลา้ ออ่นเพลยี  

 ทางจติใจ ทาํใหเ้กดิความเครยีดและความวติกกงัวล 

- ปจจยัสถานการณ์อื่นๆั  เชน่ คาํสัง่ไมช่ดัเจน ระดบัความ
เสีย่ง 
 

ขาดความรบัผดชอบ ิ (Inappropriate Response) 
- เหน็ขอ้ผดิพลาดแต่ไมย่อมแกไ้ข 
- นําอุปกรณ์ทีเ่กีย่วกบัระบบความปลอดภยัออกหา่งจาก
เครือ่งจกัรหรอืเครือ่งมอื 
- ละเลยขาดความเอาใจใสเ่รือ่งความปลอดภยั 
 

ทาํงานอยางไมเหมาะสม ่ ่ (Inappropriate Activities) 
- พฤตกิรรมการทาํงานทีไ่มเ่หมาะสม  
- มเีจตคตหิรอืลกัษณะนิสยัในการทาํงานทีไ่มถู่กตอ้ง 
- มทีกัษะไมเ่พยีงพอ ขาดความชาํนาญหรอืความสามารถใน
การปฏบิตังิาน 
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ไดจ้ากพนักงานทีม่ปีระสบการณ์ ส่วนอาการ “พลาด” จะเกดิในภาวะทีพ่นักงานตดัสนิใจว่าจะ
ปฏบิตังิานในลกัษณะทีไ่มถู่กตอ้ง 
 3. ใชป้ระสาทสมัผสัจนเกนิความสามารถ (Sensory overload) ความสามารถในการรบัรู้
และตอบสนองต่อสิง่เรา้ของแต่ละบุคคลจะขึน้อยู่กบัประสาทสมัผสัทัง้หา้ หากพนักงานได้รบัการ
กระตุ้นประสาทสมัผสัใดๆมากเกินไป อาจทําให้เกิดอาการที่เรียกว่า ใช้ประสาทสมัผสัจนเกิน
ความสามารถ (Sensory overload) ซึง่จะทําใหก้ารรบัรูม้ปีญหาและนําไปสูค่วามผดิพลาดในการั

ทาํงาน เชน่ อาการปวดตาและเมือ่ยลา้ตาเกดิจากการใชก้ลา้มเน้ือตาในทา่ซํ้าๆ นานโดยไมพ่กั 
 4. ความผดิพลาดในขัน้ตอนของอุปกรณ์เครื่องมอื (Mechanical process errors) งาน
บางอยา่งมคีวามยากลําบากในการปฏบิตัโิดยตวัของมนัเองและมคีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิความผดิพลาด
ไดง้า่ย ซึง่งานประเภทน้ีมกัจะมปีญหาเกดิขึน้ซํ้าในลกัษณะเดยีวกนัเสมอั  
 5. ความวา้วุ่นใจ (Distraction) สิง่รบกวนการทํางานภายนอก เช่น ความพลุกพล่าน 
วุ่นวาย จอแจ และสิง่รบกวนการทํางานภายใน เช่น ความเครยีด หรอื การเหม่อลอยของพนักงาน
เป็นสิง่ทีนํ่าไปสูค่วามผดิพลาดในการทาํงานทีม่กัพบเสมอ 
 6. ขาดความจดจาํทีด่ ี(Lack of memory) งานบางอย่างตอ้งอาศยัความสามารถในการ
จดจําขอ้มูลบางประการ ซึ่งหากมากเกนิไปกจ็ะส่งผลใหเ้กดิความผดิพลาดอนัเน่ืองมาจากจําไม่ได ้
อย่างไรก็ตามปจจัั ยส่วนบุคคล เช่น อายุ การเสพยาหรอืสุรา และความล้าอาจเป็นสาเหตุที่ทําให้
หลงลมืไดง้า่ยและนําไปสูก่ารเกดิความผดิพลาดไดเ้ชน่กนั 
 7. ไมส่ามารถควบคุมอารมณ์ได ้(Loss of emotional control) ความโกรธ ความเศรา้
เสียใจ ความริษยา และความกลัวเป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างไม่มี
ประสทิธภิาพ 
 จากที่กล่าวมาขา้งต้นสามารถสรุปสาเหตุที่ทําใหเ้กดิความผดิพลาดนัน้ ประกอบด้วย 2 
ปจจยั ั (กติตพิทัธ ์จริวสัวงศ.์  2558) ไดแ้ก่  
 1. ปจจยัที่เกดิจากลกัษณะส่วนบุคคลที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัสภาพการทํางาน คดิเป็นรอ้ยละ ั

15 - 20 ของความผดิพลาดจากการทาํงาน เป็นปจจยัทีเ่กดิจากองคป์ระกอบในตวัพนกังานเอง ซึง่ั

สง่ผลต่อการทาํงานของพนกังาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ทกัษะ ประสบการณ์ แรงจงูใจ ทศันคตใินการ
ทํางาน สภาวะทางอารมณ์ วฒันธรรม บุคลิกภาพ ความรู้ในงาน สุขภาพร่างกาย ชาติกําเนิด 
อทิธพิลจากรคอบครวั เป็นตน้ ซึง่พบว่าการคดัเลอืกพนกังาน รวมถงึการมอบหมายงานทีเ่หมาะสม
ใหก้บัพนักงาน จะช่วยลดความผดิพลาดจากปจจยัน้ีได ้แต่ไมท่ัง้หมดเพราะอย่างไรกต็ามพนกังานั

อาจมปีญหาทางดา้นอารมณ์ ความไม่สบายใจ ทีเ่กดิจากความกดดนัในการทํางาน ซึง่สภาวะความั

กดดนัน้ีแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคอื  
  ลกัษณะที่ 1 สภาวะกดดนัที่มผีลต่อจติใจ ไดแ้ก่ สภาพการทํางานที่เสีย่งอนัตราย 
ความเร่งในการทํางาน ความผดิพลาดในการทํางาน การถูกลดตําแหน่งหรอืความสําคญัในการ
ทํางาน ความคาดหวังในผลการทํางานที่ไม่ตรงกัน การสนับสนุนที่ไม่ถูกต้อง เสียงหรือการ
เคลื่อนไหวทีร่บกวนการทาํงาน การไมไ่ดร้บัผลประโยชน์หรอืรางวลัจากการทาํงาน 
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  ลกัษณะที ่2 สภาวะกดดนัที่มผีลต่อสรรีะร่างกาย ไดแ้ก่ ความเครยีดเป็นเวลานาน 
ความเมือ่ยลา้ ความเจบ็ปวด หรอืความไมส่ะดวกสบาย ความรอ้นทีม่ากเกนิไป ความเจบ็ไขไ้ดป้วย ่

การเคลื่อนไหวในพืน้ทีจ่าํกดั การเคลื่อนไหวในลกัษณะทาํซํ้า การถูกรบกวนเป็นระยะๆ 
 2. ปจจยัทีเ่กดิจากการออกแบบสภาพการทาํงาน เป็นปจจยัภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อการั ั

ทาํงานของพนกังาน คดิเป็น 80 - 85% ของความผดิพลาดจากการทาํงาน ซึง่เกดิจากลกัษณะของ
ปจจยัแวดล้อม เช่น อุณหภูม ิความชื้น คุณภาพอากาศ แสงสว่าง เสยีง ความสัน่สะั เทอืน ความ
สะอาด ชัว่โมงการทาํงาน ชัว่โมงพกั การหมุนเวยีนกะการผลติ ความพรอ้มใชข้องเครื่องมอื การจดั
โครงสรา้งองคก์ร อํานาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ การสื่อสาร นโยบายการบรหิาร และลกัษณะของ
ภารกิจ เครื่องมือ และวิธีการทํางาน เช่น วิธีการทํางานที่เป็นเอกสาร หรือไม่มีการเขียนไว ้
โครงสรา้งการทํางานเป็นทมี การสื่อสารทีผ่ดิพลาดระหว่างพนักงาน พนกังานไดร้บัการฝึกอบรมที่
ไมเ่พยีงพอ ความขดัแยง้ทีเ่กีย่วกบัพนกังาน อุปกรณ์ไมม่ปีระสทิธภิาพ 
 มแีนวคดิมากมายทีก่ล่าวถงึสาเหตุหรอืปจจยัทีท่ําใหเ้กดิความผดิพลาดในการทํางานของั

คน ซึ่งงานวจิยัน้ีมุ่งความสนใจที่ความเหน่ือยล้า เน่ืองจากเป็นอาการที่พบไดบ้่อยในผูป้ฏบิตังิาน
ทัว่ไป มปีจจยัเกีย่วขอ้งทัง้ปจจยัภายในของผูป้ฏบิตังิานเองและปจจยัภายนอกทีเ่กีย่วกบัสภาพงานั ั ั

หรอืสิง่แวดลอ้มทีส่ง่ผลกระทบต่อผูป้ฏบิตังิาน 
 
 แนวทางในการลดความผดพลาดในการทาํงานของบคุคิ ล 
 เมือ่ทราบถงึปจจยัและสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความผดิพลาด จงึสามารถกําหนดแนวทางในการั

ลดความผดิพลาด เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานใหก้บัพนกังานไดด้งัน้ี 
 1. แนวทางการแก้ไขความผดพลาดท่ีเกดจากลกัษณะสวนบคุคล ได้แกิ ิ ่ ่ 
  1.1 การจดัทาํคมืูอและวธีการทาํงานท่ีชดัเจน ถู่ ิ กต้อง  
   ความผดิพลาดหลายๆ อยา่งทีเ่กดิขึน้สามารถปองกนัไดถ้า้วธิกีารทาํงาน หรอืคู่มอื้

การทาํงานไดร้บัการจดัทาํขึน้อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นและชดัเจน นอกจากนัน้ยงัช่วยลดภาระในการที่
พนักงานต้องคอยจําเน้ือหาในการทํางาน ซึ่งอาจเกดิการหลงลมืและส่งผลกระทบต่อการทํางานได ้
การเขยีนเอกสารการปฏบิตังิานจะตอ้งระบุเน้ือหาขัน้ตอนการทํางานอยา่งชดัเจนทลีะขัน้ตามลําดบั 
ทัง้น้ีอาจแสดงในรูปแบบของการบรรยาย ผงัการไหลกระบวนการ หรอืตารางการตดัสนิใจ โดยมี
แนวทางทีใ่ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพของการกาํหนดวธิกีารทาํงาน ดงัน้ี 
   1.1.1 การคดัเลอืกรปูแบบของวธิกีารทาํงานทีส่ามารถนําไปใชง้านไดเ้ป็นทีคุ่น้เคย
และงา่ยต่อการสือ่สารใหพ้นกังานเขา้ใจ 
   1.1.2 ต้องแน่ใจว่าวธิกีารที่กําหนดมคีวามถูกต้อง และครบถ้วนสมบูรณ์ เพราะ
หากพนกังานพบวา่เน้ือหาในวธิกีารทีก่าํหนดมคีวามผดิพลาด หรอืขดัแยง้กนั จะเกดิปญหาความไม่ั

เชื่อถือในวธิกีารทํางานอื่นๆ ตามมา จนอาจเกดิการไม่ปฏบิตัิตาม ดงันัน้จะต้องกําหนดให้มกีาร
ทบทวนความถูกตอ้งของวธิกีารทาํงานทีก่าํหนดอยา่งสมํ่าเสมอดว้ย 
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   1.1.3 การกําหนดความเหมาะสมของเน้ือหาในแต่ละระดบัการใชง้านของเอกสาร 
เพราะรายละเอยีดทีน้่อยเกนิไปอาจทาํใหเ้กดิความผดิพลาดในการทาํงาน แต่ถา้ละเอยีดมากเกนิไป
อาจส่งผลต่อความมัน่ใจในการทํางานของพนักงานทีม่ปีระสบการณ์ นอกจากนัน้ในเน้ือหายงัต้อง
ระบุสิง่ทีต่อ้งระวงั หรอืเฝาดแูลเป็นพเิศษในระหวา่งการทาํงาน้  
   1.1.4 ใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย ไม่ซบัซอ้นสําหรบัพนักงานเพื่อลดโอกาสทีจ่ะเกดิการ
ผดิพลาดจากความไมเ่ขา้ใจ 

  1.2 การจดัให้มีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะในการทาํงาน  
   การฝึกอบรมจะชว่ยในการเพิม่ทกัษะในการทาํงาน รวมถงึชว่ยลดความผดิพลาดที่
จะเกดิขึน้จากการทํางานของพนักงาน การฝึกอบรมมทีัง้ที่จดัในหอ้งอบรม และการอบรม ณ จุด
ปฏบิตังิาน ซึง่จะช่วยใหพ้นกังานเกดิความคุน้เคยกบัสภาพการทาํงานทีจ่ะตอ้งเกีย่วขอ้งตลอดเวลา 
นอกจากน้ีการฝึกอบรมซํ้า เพือ่เป็นการทบทวนใหพ้นกังานอยา่งสมํ่าเสมอ จะชว่ยลดความผดิพลาด
การทํางานของพนักงานได้อย่างมาก รวมถึงเป็นการรกัษาความสามารถในการทํางานให้กับ
พนกังาน  
   นอกเหนือจากการฝึกอบรมในเน้ือหาที่เกี่ยวขอ้งกบังานทีต่้องรบัผดิชอบแลว้ ใน
การฝึกอบรม ยงัรวมไปถงึการอบรมเกีย่วกบัระบบการบรหิาร เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึแนวทางในการบรหิาร
ทีม่กีารกําหนดขึน้ในองคก์ร เช่น ระบบคุณภาพ ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม หรอืระบบการบรหิาร
ความปลอดภยั 
  1.3 การสร้างระบบการตรวจจบัและแก้ไขความผดพลาดิ  
   หลายๆความผดิพลาดทีเ่กดิจากคน สามารถทีจ่ะปองกนัไดโ้ดยการใชก้ารควบคุม้

การปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน เช่น ในงานบรกิารบางประเภทจะวางระบบการทํางานเป็นคู่ในการ
ชว่ยกนัควบคุม ดแูลความผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้ในการปฏบิตังิาน นอกจากนัน้อกีแนวทางทีใ่ชใ้น
การปองกนัความผดิพลาด คอืการสรา้งระบบการทวนสอบการทํางานดว้ยตวัเอง ้ (Self-checking) 
โดยจะเป็นการทบทวนความถูกตอ้งของสิง่ต่างๆ ก่อนทีจ่ะลงมอืทาํงาน เช่น ใชเ้ทคนิค 5 ถูกตอ้งมา
ทวนสอบการจ่ายยาใหก้บัคนไข ้โดยทวนสอบว่า คนไขถู้กต้อง ยาที่จ่ายถูกต้อง ปรมิาณถูกต้อง 
รายละเอยีดถูกตอ้ง และเวลาถูกตอ้ง 
  1.4  การตอบสนองตอความต้องการทางด้านสงัคม และจตวทยาของพนักงาน่ ิ ิ  
   การสร้างแรงจูงใจ จะเกิดประสิทธิผลอย่างมากเมื่อผู้บริหารได้เข้าใจถึง
ปจจยัพืน้ฐานของประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงาน รวมถงึการจดัใหม้กีารฝึกอบรม เพื่อให้ั

พนักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานทีต่้องรบัผดิชอบ ตวัอย่างของแนวทางในการสรา้งแรงจูงใจใน
การทาํงาน ไดแ้ก่ 
   1.4.1 การเน้นยํ้าถงึความสําเรจ็ มกีารแสดงความยนิด ีชื่นชมและยกยอ่งพนกังา
ในความสาํเรจ็ทีเ่กดิขึน้จากการทาํงานของพนกังาน 
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   1.4.2 การใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูข่าวสาร เพื่อใหพ้นักงานไดเ้ขา้ใจถงึสิง่ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึ
นําขอ้มลูขา่วสารต่างๆ มาใชใ้นการพฒันาการทาํงานของพนกังานเอง 
   1.4.3 การมอบหมายงานที่ท้าทาย เพื่อให้พนักงานเกดิการกระตุ้นความรูส้กึใน
การทาํงาน ใหเ้กดิความอยากทีจ่ะลงมอืทาํงานใหม่ๆ  ทีท่า้ทายความสามารถ 
   1.4.4 การขยายขอบขา่ยความรบัผดิชอบ เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นักงานสามารถ
ใชศ้กัยภาพในการทาํงานอยา่งเตม็ที ่รวมถงึใหพ้นกังานเกดิความภมูใิจในงานทีร่บัผดิชอบ 
   1.4.5 การเปิดโอกาสให้แสดงออกในการลงมือทําและตัดสินใจในงานที่ตัวเอง
รบัผดิชอบ โดยทีไ่มต่อ้งรอคาํสัง่ตลอดเวลา เพือ่ใหพ้นกังานมคีวามมัน่ใจและมุง่มัน่ในการทาํงาน 
   1.4.6 การใหม้สี่วนร่วมในการวางแผน การแก้ปญหา และการตัง้เปาหมาย เป็นั ้

การใหพ้นักงานเกดิความรู้สกึมสี่วนร่วมต่อการกําหนดทศิทางขององค์กร รวมถึงเขา้ร่วมในการ
แกป้ญหาทีเ่กดิขึน้ เพือ่สรา้งความตระหนกัในการปฏบิตังิาน ั  
 2. แนวทางการแก้ไขความผดพลาดท่ีเกดจากการออกแบบสภาพการทาํงาน ิ ิ ไดแ้ก่ 
การมุ่งเน้นในการออกแบบวธิกีารทํางาน เครื่องจกัร และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ทีเ่หมาะสม
กบัความสามารถและขอ้จํากดัของคนทํางาน รวมถงึมคีวามสามารถในการดูแลรกัษาเครื่องมอืไดด้ ี
โดยระบบใหมท่ีอ่อกแบบขึน้ จะตอ้งสะดวกต่อการบํารุงรกัษาเครื่องมอื เครื่องจกัร เช่น การมขีอ้มลู
เกีย่วกบัเครื่องมอื เครื่องจกัรอย่างเพยีงพอและชดัเจน การกําหนดรายละเอยีดในการตรวจสอบใน
แต่ละชว่งเวลา รวมถงึการมชีิน้สว่นทดแทนอยา่งเพยีงพอ 
  ในการออกแบบกระบวนการ จะเริ่มจากทําการทบทวนรูปแบบการทํางานเดิมๆ 
จากนัน้ทาํการสมัภาษณ์พนกังานเพื่อมาวเิคราะหว์่า รปูแบบในการทาํงานทีก่ําหนดขึน้ มผีลต่อการ
ทาํงานหรอืไม ่รวมถงึหาแนวทางใหมส่าํหรบัการออกแบบใหม ่
 
 ความหมายของความผดพลาดในการทาํงานของบคุคลิ   
  ความผิดพลาดในการทํางานของบุคคลเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยเป็นสิ่งที่คุกคามต่อความ
ปลอดภยัของบุคคลและมาตรฐานการปฏิบตัิงานหรอืเป็นสาเหตุของอุบตัิเหตุ ซึ่งมผีู้ให้คําจํากดั
ความของความผดิพลาดของบุคคลไวด้งัน้ี 
  The National Offshore Petroleum Safety and Environmental Management Authority 
(NOPSEMA. 2017) ใหค้วามหมายของความผดิพลาดของมนุษยว์่า เป็นการดาํเนินการทีล่ม้เหลว
ไมส่ามารถบรรลุผลใหส้าํเรจ็ตามแผนทีว่างไว ้
 ไมร ์ และแมค็รเูออร ์(Mhyre; & McRuer. 2000 in Frederick D. Hansen. 2006) ให้
ความหมายของความผดิพลาดของคนว่า เป็นความล้มเหลวในการดําเนินการแสดงออกของการ
กระทําภายใต้ขอบเขตที่ยอมรบัได้ทําให้เกิดการกระทําที่ไม่เหมาะสม ขาดความปลอดภยัและ
ประสทิธภิาพ 
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 เฟดเดอรกิ (Frederick D. Hansen. 2006) กล่าวว่า ขอ้ผดิพลาดของมนุษยค์อืการกระทาํ
ดว้ยความเจตนาของมนุษยท์าํใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนไปจากทีร่ะบบกาํหนดเอาไว ้
  เมยีสเตอร ์(Meister. 1966) ใหค้ําจํากดัความของความผดิพลาดของบุคคลไวว้่าเป็น
พฤติกรรมหรอืการกระทําใดๆ ของคนนอกเหนือขอ้กําหนดเงื่อนไขและภายในเวลาที่กําหนดว่า
ถูกต้อง ผลลพัธ์เน่ืองจากความผดิพลาดของคนมหีลากหลาย ตัง้แต่เสยีเวลา ทรพัย์สนิเสยีหาย 
เจบ็ปวดรา่งกาย พกิาร วกิลจรติ ตาย 
  ปีเตอร์สนั (Peterson. 1996) ใหค้ํานิยามความผดิพลาด หมายถึง การปฏิบตัิงานที่
แปรปรวนไปจากมาตรฐานของผลการปฏบิตังิานที่เป็นส่วนหน่ึงในชวีติประจําวนัของทุกคน ทัง้น้ี
บุคคลยงัทําให้เกิดความผดิพลาดจากการความคดิที่ผดิๆ ในสถานการณ์สําคญัซึ่งอาจทําให้เกิด
อุบตัเิหตุและการบาดเจบ็  
  แมดดอกซ ์(Maddox. 1997) ใหค้วามหมายของความผดิพลาดของบุคคลว่า คอื การ
กระทาํหรอืการละเวน้การกระทาํทีเ่ป็นสาเหตุของผลลพัธท์ีบุ่คคลไมต่ัง้ใจใหเ้กดิขึน้ ทัง้น้ีผลลพัธข์อง
ความผดิพลาดส่วนใหญ่จะไม่เป็นอนัตราย แต่บางครัง้เมื่อความผดิพลาดขยายวงผ่านไปยงัระบบ
หรอืรวมเขา้กบัสภาพการณ์อื่นๆจะเป็นสาเหตุของการเกดิอุบตัเิหตุ 
  เนลสนั และคณะ (Nelson; et al.  1997) ใหค้วามหมายของความผดิพลาดของบุคคลว่า 
หมายถงึ การกระทาํของบุคคลทีไ่มส่อดคลอ้งกบัรปูแบบของพฤตกิรรม ซึง่การกระทาํดงักล่าวจะถูก
นํามาพจิารณากบัการกระทําที่เป็นมาตรฐาน หรอืเป็นการกระทําที่แตกต่างไปจากขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานทีก่าํหนดไว ้
  ดหิล์อน และหลวิ (Dhillon; & Liu.  2006) กล่าวว่าความผดิพลาดของบุคคลนิยามไดว้่า 
เป็นความลม้เหลวในการปฏบิตังิานซึง่สามารถนําไปสูค่วามยุง่เหยงิของตารางการทาํงาน หรอืสง่ผล
ใหเ้กดิความเสยีหายแก่ทรพัยส์นิหรอือุปกรณ์ต่างๆ 
 รซีนั (Reason. 1990) กล่าวว่า ความผดิพลาดของบุคคลนัน้ส่งผลให้เกดิความ
คลาดเคลื่อนไปยงัเปาหมาย หรอืส่งผลใหไ้ม่บรรลุเปาหมายทีว่างไว ้โดยความผดิพลาดเกดิจากทัง้้ ้

ทางกายภาพและทางจติใจ 
 จากความหมายทีก่ล่าวมาขา้งต้น พอจะสรุปไดว้่ามกีารใชค้ําหลายคําเพื่อแสดงถงึความ
ผดิพลาดของคน ไมว่่าจะเป็นความผดิพลาดของมนุษย ์ขอ้ผดิพลาดของมนุษย ์ความผดิพลาดของ
บุคคล และความผิดพลาดในการทํางานของบุคคล โดยในงานวิจยัน้ีผู้วิจยัสรุปใช้คําว่า ความ
ผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล ดงันัน้จากนิยามทีไ่ดก้ล่าวมา ผูว้จิยัจงึสรุปความหมายของ ความ
ผิดพลาดในการทํางานของบุคคลว่า หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของบุคคลที่
คลาดเคลื่อนไปจากขอ้กําหนดตามมาตรฐานในงานทีป่ฏบิตั ิและสง่ผลใหง้านล่าชา้จนถงึไมบ่รรลุผล
สําเร็จในงาน หรือก่อให้เกิดความยุ่งยากและความเสี่ยงจนอาจเกิดความเสียหายทัง้ต่อบุคคล 
ทรพัยส์นิและองคก์ร 
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 ความหมายของความผดพลาดในกาิ รทาํงานของบคุคลและลกัษณะของแบบวดั 
 จากการทบทวนงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 มผีูท้าํการวจิยัเกีย่วกบัความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลและไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 ศริมิา มงัคลรงัส ี(2551) ไดท้ําการศกึษาเรื่องอํานาจพยากรณ์ของความลา้ทางกายภาพ
และความล้าของจติใจต่อพฤตกิรรมกา้วรา้วและความผดิพลาดของบุคคล ศกึษากลุ่มตวัอย่าง คอื 
พนักงานระดบัปฏบิตักิารประจําโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัลําพูน จํานวน 
284 คน ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความผดิพลาดของบุคคลหมายถงึ การกระทาํของบุคคลทีไ่มถู่กตอ้ง
คลาดเคลื่อนไปจากมาตรฐานที่กําหนด อนัส่งผลใหเ้กดิความเสยีหายทัง้ต่อบุคคล ระบบงานหรอื
องคก์ร เชน่ อุบตัเิหตุ ทรพัยส์นิเสยีหาย ผลผลติขององคก์รลดตํ่าลงหรอืไมเ่ป็นไปตามเปาหมาย เป็้

ต้น วดัโดยใช้แบบวดัความผดิพลาดของบุคคล ลกัษณะแบบวดัเป็นแบบวดัมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ เป็นประจาํ บ่อยครัง้ บางครัง้ ไมเ่คย จาํนวนคาํถาม 10 ขอ้ 
ซึง่มรีายละเอยีดของแบบวดัดงัน้ี 
 
พฤตกรรมท่ีิ  ลกัษณะของพฤตกรรมิ  

1 ไมส่ามารถทาํงานใหเ้สรจ็ตามเปาหมายทีก่าํหนดไว้้  

2 ตดัสนิใจผดิพลาดทาํใหง้านเสรจ็ล่าชา้กวา่กาํหนด 

3 ลมืขัน้ตอนการทาํงานจนทาํใหง้านเสรจ็ล่าชา้ 

4 ละเลยขัน้ตอนการทาํงานจนทาํใหง้านเสรจ็ล่าชา้ 

5 ทํางานเสรจ็ล่าชา้จากทีก่ําหนดไว ้เน่ืองจากท่านไม่เชา้ใจขัน้ตอนการทํางานหรอืการ
ใชเ้ครือ่งมอื 

6 ทาํใหผ้ลงานไมไ่ดม้าตรฐานตามเกณฑท์ีก่าํหนด 

7 เรง่ทาํงานใหเ้สรจ็ตามเวลาโดยไมค่าํนึงถงึมาตรฐานของผลงาน 

8 ไดร้บัอุบตัเิหตุในระหวา่งการทาํงาน เน่ืองจากการหยอกลอ้ หรอืแยง่กนัในระหว่างการ
ทาํงาน 

9 ทาํใหว้สัดุอุปกรณ์ หรอืเครือ่งจกัรของโรงงานเกดิความเสยีหาย 

10 ทาํงานเสรจ็ล่าชา้จากเวลาทีก่าํหนดไว ้

 
 ศุภนิธา ม่วงศรงีาม (2552) ไดท้ําการศกึษา ปจจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมั

การบนิอย่างปลอดภยั ของนักบนิอากาศยานปีกหมุนสงักดัศูนยก์ารบนิทหารบก โดยมจุีดมุ่งหมาย
เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการบนิอยา่งปลอดภยั ของนกับนิสงักดัศูนยก์ารบนิทหารบกทีม่ลีกัษณะ
ทางจติเดมิ ลกัษณะทางสถานการณ์ และลกัษณะทางจติตามสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั เพื่อศกึษา
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางจติเดมิกบัลกัษณะทางสถานการณ์ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการบนิ
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ยา่งปลอดภยัของนกับนิอากาศยานปีกหมนุ สงักดัศนูยก์ารบนิทหารบก และเพือ่ศกึษาอาํนาจในการ
ทาํนายพฤตกิรรมการบนิอยา่งปลอดภยัของนกับนิ อากาศยานปีกหมุน สงักดัศูนยก์ารบนิ ทหารบก 
ดว้ยตวัแปรลกัษณะทางจติเดมิ ลกัษณะทางสถานการณ์ และลกัษณะทางจติตามสถานการณ์ โดย
ศกึษากบักลุ่มตวัอยา่ง คอื นกับนิสงักดัศูนยก์ารบนิทหารบก จาํนวน 324 คน โดยไดใ้หค้วามหมาย
ของพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัว่า หมายถึง การแสดงออกของนักบินที่เกี่ยวข้องกบัการ
ควบคุมอากาศยานด้วยความไม่ประมาท ระมดัระวงั ปองกนัอากาศยานไม่ใหช้ํารุดเสยีหาย และ้

ปฏบิตัตินตามกฎการบนิทัว่ไป  
 ทรงศกัด ิใจกลา้ ์ (2557) ไดท้ําการศกึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในั

การทํางานของเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการทํางานระดบัวชิาชพี ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุร ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานั

ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการทํางานระดบัวชิาชพี ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุร ีเพื่อเปรยีบเทยีบปจจยัส่วนบุคคลกบัปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทางานั ั

ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการทํางานระดบัวชิาชพี ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุร ีและเพื่อศกึษาปญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานั

ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการทางานระดบัวชิาชพี ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรโีดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการทางานระดบัวชิาชพี ที่
อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีจํานวน 273 คน โดยไดใ้หค้วามหมายของ การจดั
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัในการทํางาน หมายถึง การทําให้คนทํางานอย่างมคีวามสุขเน่ืองจาก
สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีป่ลอดภยั ปราศจากความเสีย่งของอุบตัเิหตุ ซึง่สง่ผลต่อขวญักําลงัใจใน
การทาํงานของพนกังาน  
 
 สรปุความหมายของความผดพลาดในการทาํงานและวธีการวดัความผดพลาดิ ิ ิ  
 จากการทบทวนความหมายของความผดิพลาดในการทาํงานดงัไดก้ล่าวมาขา้งตน้ รว่มกบั
แนวคดิของความผดิพลาดในการทํางานรวมทัง้นิยามของความผดิพลาดในการทํางานและการวดั
จากการงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง งานวจิยัน้ีผูว้จิยัจงึใหนิ้ยามเชงิปฏบิตัิการของความผดิพลาดในการ
ทาํงานของบุคคลว่า หมายถงึ ความถีใ่นการกระทําหรอืพฤตกิรรมใดๆ ของบุคคลทีค่ลาดเคลื่อนไป
จากขอ้กําหนดตามมาตรฐานในงานที่ปฏบิตั ิอาจส่งผลใหง้านล่าชา้จนถงึไม่บรรลุผลสําเรจ็ในงาน 
หรอืก่อใหเ้กดิความยุง่ยากและความเสีย่ง 
 วธิกีารวดัความผดิพลาดของบุคคลในงานวจิยัน้ี วดัโดยใชแ้บบวดัความผดิพลาดของ
บุคคล ซึง่เป็นแบบประเมนิค่า 6 ระดบั จาํนวน 16 ขอ้ มคีะแนนตัง้แต่ 1 ถงึ 6 คอื ไมเ่กดิเลย (1) 
เดอืนละ 1 วนั (2) เดอืนละ 2-3 วนั (3) สปัดาหล์ะ 1 วนั (4) สปัดาหล์ะ 2-3 วนั (5) และทุกวนั (6) 
โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมสูง หมายถงึ มคีวามผดิพลาดในการทํางานของบุคคลมากกว่าผูท้ีไ่ดค้ะแนน
น้อยกวา่ 
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 งานวจิยัน้ีสามารถแบ่งแบบวดัความผดิพลาดของบุคคลออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ความผดิพลาดของบุคคลด้านการไม่ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย หมายถึง การ้

กระทําหรอืพฤตกิรรมใดๆ ของบุคคลทีค่ลาดเคลื่อนไปจากขอ้กําหนดตามมาตรฐานในงานทีป่ฏบิตัิ
ส่งผลใหง้านล่าช้าจนถึงไม่บรรลุผลสําเรจ็ในงานทัง้ในด้านเวลา ปรมิาณและคุณภาพ ได้แก่ การ
ตดัสนิใจผดิพลาด การลมืขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ความไมเ่ขา้ใจขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ความเหน่ือย
ลา้จากภาระงาน ความเรง่รบีทีท่าํใหข้าดประสทิธภิาพในงาน 
 2. ความผดิพลาดของบุคคลดา้นการส่งผลใหเ้กดิความยุ่งยากและความเสี่ยง หมายถึง 
การกระทําหรอืพฤติกรรมใดๆ ของบุคคลที่คลาดเคลื่อนไปจากขอ้กําหนดตามมาตรฐานในงานที่
ปฏบิตัสิ่งผลใหเ้กดิความยุ่งยากและความเสีย่ง ไดแ้ก่ ความเร่งรบีในการปฏบิตังิานจนละเลยความ
ปลอดภยั ความพลัง้เผลอทีส่่งผลใหเ้กดิอุบตัเิหตุ การมลีกัษณะนิสยัในการทํางานทีไ่ม่ถูกต้องเช่น 
ประมาท ขาดความรอบคอบ เกยีจครา้น ดือ้รน้ ไมป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบ  
 งานวจิยัน้ีไดใ้ชแ้บบวดัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล โดยประยุกต์จากงานวจิยั
ของ ศริมิา มงัคลรงัส ี(2551) ซึง่วดัความถีข่องการกระทาํของกลุ่มตวัอยา่งในชว่งระยะเวลา 3 เดอืน
ทีผ่า่นมา โดยแบ่งออกเป็นแบบวดัความผดิพลาดของบุคคลออกเป็น 2 ดา้น ทัง้หมด 16 ขอ้ ดงัน้ี 
 

ข้อท่ี ด้านท่ี 1 ความผดพลาดของบคุคลด้านการไมปิ ่ ระสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 

1 ตดัสนิใจผดิพลาดทาํใหง้านเสรจ็ล่าชา้กวา่กาํหนด 

2 ลมืขัน้ตอนการทาํงานจนทาํใหง้านเสรจ็ล่าชา้กวา่กาํหนด 

3 ไมเ่ขา้ใจขัน้ตอนการทาํงานหรอืการใชเ้ครือ่งมอืทาํใหง้านเสรจ็ล่าชา้กวา่กาํหนด 

4 ผลงานไมไ่ดต้ามปรมิาณทีก่าํหนด เชน่ไดจ้าํนวนชิน้งานตํ่ากวา่ทีก่าํหนด 
5 ทาํงานหนกัต่อเน่ืองจนเกดิความเหน่ือยลา้สะสมทาํใหง้านล่าชา้กวา่กาํหนด 
6 เรง่ทาํงานใหเ้สรจ็ตามเวลาโดยอาจละเลยมาตรฐานของผลงานไปบา้ง 

 ด้านท่ี 2 ความผดพลาดของบคุคลด้านการสงผลให้เกดความยงุยากแลิ ิ่ ่ ะความเส่ียง 

7 ไดร้บัอุบตัเิหตุในระหวา่งการทาํงาน เน่ืองจากความประมาท พลัง้เผลอ 

8 ทาํใหว้สัดุอุปกรณ์ หรอืเครือ่งจกัรของโรงงานเกดิความเสยีหาย 

9 
ลมืปฏบิตังิานบางอยา่งทีต่อ้งทาํเป็นประจาํ เช่น ลมืตรวจสอบความถูกตอ้งบางอยา่งก่อนเริม่
งาน ลมือา่นคา่ทีไ่ดจ้ากการวดั ลมืลงบนัทกึต่างๆ 

10 เผลอหยบิวตัถุดบิ บรรจุภณัฑ ์ชิน้สว่น อุปกรณ์ ทีจ่ะใชใ้นการทาํงานมาผดิ 
11 ไม่ใส่อุปกรณ์ทีช่่วยปองกนัความรอ้น แสง เสยีง การลื่น ฝนุ การเคลื่อนยา้ยสิง่ของ เขน่ ผา้้ ่

ปิดจมกูและปาก ถุงมอื ครอบห ูหมวก แวน่ตา 
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ข้อท่ี ด้านท่ี 2 ความผดพลาดของิ บคุคลด้านการสงผลให้เกดความยงุยากและความเส่ียง่ ่ิ  

12 ทาํงานผดิพลาดเน่ืองจากการเรยีนรูท้ีไ่มถู่กตอ้งหรอืเป็นสิง่ทีท่าํตามๆกนัมา 

13 ปรบัขัน้ตอนการทาํงานบางอยา่งเพราะมคีวามคดิเหน็ไมต่รงกบัผูบ้งัคบับญัชา 

14 แกไ้ขงานทีท่าํไปแลว้ซํ้า 

15 ทาํงานทีเ่กนิทกัษะและความสามารถของตนเอง 

16 
จาํขอ้มลูหรอืขัน้ตอนบางอยา่งในการทาํงานไมไ่ดเ้น่ืองจากขอ้มลูมมีาก หรอืงานบางอยา่งทาํ
นานๆครัง้ 

 

2. หลกัการแนวคดท่ีเก่ียวข้องกบัความเหน่ือยล้าิ  
 ในส่วนน้ีจะขอนําเสนอหลกัการแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเหน่ือยลา้และความหมายของ
ความเหน่ือยลา้ ดงัน้ี 
  
 หลกัการแนวคดท่ีเก่ียวข้องกบัความเหน่ือยล้าิ  
 ทฤษฎีความเหน่ือยล้า 
 ทฤษฎีความเหน่ือยล้าเป็นทฤษฎีที่ว่าด้วยเรื่องคุณลักษณะมนุษย์ ขีดจํากัด และ
ความสามารถในการทาํงานทัง้ทางดา้นรา่งกายและจติใจ ซึง่แกรนดจ์นี (Grandjean. 1971, อา้งถงึ
ในสนุนัท ์และธวชัชยั. 2558) ไดเ้สนอทฤษฎคีวามเหน่ือยลา้ในการทาํงาน โดยระบุปจจยัต่างๆ ทีม่าั

กระทบต่อคนซึง่เป็นเหตุปจจยัสนบัสนุนใหเ้กดิความลา้ ซึง่ไดแ้ก่ ั  
 
 ระยะเวลาการทาํงาน ไดแ้ก่ 
 1. จาํนวนชัว่โมงทาํงานต่อวนั 
  จากการศกึษาของคณะกรรมการสุขภาพของผูท้ํางานดา้นอาวุธยุทธภณัฑ ์(Health of 
Munition Workers Committee. 1915) ในประเทศองักฤษ พบว่าถา้ลดชัว่โมงการทาํงานซึง่ในสมยั
นัน้ทาํงานเฉลีย่อยูท่ี ่12 - 15 ชัว่โมง ลงมาเหลอืเพยีง 8 ชัว่โมงต่อวนั จะทาํใหผ้ลผลติต่อวนัและต่อ
ชัว่โมงของคนงานเพิม่ขึน้อนัเป็นผลโดยตรงจากการลดความลา้อนัเน่ืองมาจากการทาํงานเป็นระยะ
เวลานาน 
  ในปจจุบนั พบว่ามกีารกําหนดเวลาในการทํางานในลกัษณะต่างๆ เช่น กําหนดไว ้ั 9 
ชัว่โมงต่อวนัทาํงาน 5 วนัต่อสปัดาห ์หรอืทาํงานวนัละ 8 ชัว่โมง แต่ทาํงานสปัดาหล์ะ 6 วนั เป็นตน้ 
ซึ่งยงัคงเป็นอตัราไม่เกนิ 48 ชัว่โมงต่อสปัดาหต์ามทีก่ฎหมายไทยกําหนด เริม่มอุีตสาหกรรมบาง
แห่งที่ลดชัว่โมงการทํางานลงมาเหลอืเพยีง 40 ชัว่โมงต่อสปัดาหต์ามแบบอย่างของประเทศทาง
ตะวนัตก ในบางโรงงานซึง่มกีารทาํงานเป็นกะ อาจมกีารสลบัสบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบักระบวนการ
ผลติ เชน่ ทาํงาน 5 วนัหยดุ 1 วนั หรอืทาํงาน 3 วนัหยดุ 4 วนั เป็นตน้ 
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 2. เวลาพกัเหน่ือย 
  จากการศกึษาของเทยเ์ลอรแ์ละเวอรน์อน (Taylor and Veernon. 1941) พบว่าถา้ให้
คนงานทีต่อ้งทาํงานหนกัมเีวลาพกังานมากขึน้ จะทาํใหผ้ลผลติต่อวนัเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะถา้เป็นงาน
หนักทีต่้องทําในทีท่ีม่อุีณหภูมแิละความชืน้สูง กค็วรใหม้ชี่วงพกัมากขึน้ จากการศกึษาการทํางาน
ของคนงานในโรงถลุงเหลก็ของเทยเ์ลอร ์(Taylor) พบว่าถา้เพิม่เวลาพกัใหค้นงานเป็นรอ้ยละ 57 
และใชเ้วลาทาํงานเพยีงรอ้ยละ 43 ของวนัจะสามารถเพิม่ผลผลติจาก 12 ตนัครึง่เป็น 47 ตนัต่อวนั 
 นอกจากน้ีการศกึษาทางสรรีะวทิยาของร่างกายมนุษยพ์บว่า อตัราการใชอ้อกซเิจนของ
รา่งกายคนจะเพิม่มากขึน้ ถา้ตอ้งการทาํงานซึง่ใชพ้ลงังานมากกว่า 5 แคลอรต่ีอนาท ีหรอืเมื่อชพีจร
เตน้เรว็กว่า 100 - 125 ครัง้ต่อนาท ีดงันัน้เมื่อมกีารทาํงานซึง่ใชพ้ลงังานมากกว่า 5 - 7 แคลอรต่ีอ
นาท ีกค็วรใหเ้พิม่เวลาพกัในการทาํงานจากปกต ิปจจุบนังานสว่นใหญ่เกอืบจะไมต่อ้งอาศยัั การออก
แรงของพนกังานเลย เน่ืองจากมเีครื่องทุ่นแรงต่างๆ มากมายการทาํงานจงึใชพ้ลงังานไมเ่กนิ 5 - 7 
แคลอรต่ีอนาท ีและไม่จําเป็นต้องมกีารพกัเหน่ือยพเิศษ แต่กระนัน้กต็ามบรษิทัอุตสาหกรรมส่วน
ใหญ่กย็งันิยมใหม้เีวลาพกัสัน้ๆ ในชว่งเชา้และบ่ายดว้ยเหตุผลดงัน้ี 
 1. ลดความลา้ทางรา่งกาย 
 2. การพกัชว่ยใหผ้ลผลติต่อวนัเพิม่ขึน้ 
 3. ทาํใหค้นงานรกัษาอตัราการผลติอยูใ่นระดบัสงู 
 4. คนงานชอบชว่งเวลาพกั 
 5. ทาํใหล้ดการเสยีเวลาในการทาํธุระสว่นตวัในระหวา่งการทาํงาน 
 
 ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ 
 1.  ลกัษณะของงานในสายการผลติแบบต่อเน่ือง ซึง่คนงานตอ้งทาํงานชนิดเดยีวกนัซํ้าซา
เป็นเวลานาน อาจก่อใหเ้กดิความเบื่อหน่ายและทาํใหเ้กดิผลผลติลดน้อยลง ดงันัน้ในบางแหง่ไดห้า
หนทางแก้ไขโดยการสลบัสบัเปลี่ยนคนงาน ณ จุดต่างๆ เพื่อไม่ให้เกิดความเบื่อหน่ายกบังาน
จนเกนิไป  
  2. ลกัษณะของงานทีม่ขี ัน้ตอนการทาํงานความยุง่ยากซบัซอ้น ตอ้งใชท้กัษะในการทาํงาน
สงู และอยูใ่นตําแหน่งทีไ่มเ่หมาะสมในการทาํงาน อาจทาํใหเ้กดิความลา้ในการทาํงานมากขึน้ 
 
 สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 สภาพแวดล้อมการทํางานที่ไม่ดีก่อให้เกิดความล้า ผลผลิตลดน้อยลงและก่อให้เกิด
ความรูส้กึไมด่ใีนแงข่องจติใจคนงาน ตวัอยา่งเช่น การใหแ้สงสว่างเพยีงพอ ทาํใหก้ารทาํงานเป็นไป
โดยสะดวกรวดเร็ว การรกัษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของโรงงาน สร้าง
ความรูส้กึอนัดใีหก้บัหมู่คนงานและช่วยลดอุบตัเิหตุ พบว่าในโรงงานอุตสาหกรรมเกอืบทุกแห่งใน
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ประเทศไทยไดอ้าศยักจิกรรม 5 ส. ซึง่เป็นหลกัการของการรกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบ
เรยีบร้อยและเป็นกิจกรรมที่ช่วยพฒันาวนิัยของพนักงาน อนันําไปสู่กิจกรรมการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง มลภาวะแวดลอ้มในการทํางานอื่นๆ ไดแ้ก่ เสยีงดงัและการสัน่สะเทอืน เป็นสาเหตุหลกัที่
ทําให้ผลผลิตลดน้อยลง ซึ่งวิธีจัดการที่มีประสิทธิภาพคือ จํากัดบริเวณของเครื่องจักรและ
แหล่งกาํเนิดของเสยีงใหอ้ยูห่า่งจากบรเิวณทีท่าํงานปกต ิ
 
 สภาพความพร้อมของรางกาย ได้แก่ ่ 
 1. สภาพความพรอ้มของจติใจ 
  จากการศกึษาพนักงานที่ทํางานอยู่กบังานในสายการผลติ พบว่าสภาพทางจติใจของ
พนกังานมสีว่นก่อใหเ้กดิความลา้และสง่ผลสะทอ้นถงึการทาํงานได ้อาจสรุปผลทีเ่กดิจากสภาพทาง
จติใจได ้ดงัน้ี 
  1.1 การพกัผอ่นนอนหลบัมผีลต่อระดบัการทาํงานของบุคคลนัน้ 
  1.2 สภาพทางครอบครวัหรือความสมัพนัธ์ทางใจ มีผลโดยตรงต่อการทํางานของ
พนกังานโดยเฉพาะคนงานสตร ี
  1.3 ผลผลติต่อวนัเพิม่ขึน้ โดยการเพิม่ชว่งเวลาพกั 
  1.4 การชกัจูงจากสาเหตุภายนอกมผีลต่อสภาพจติของพนักงาน ทัง้ในแง่บวกและแง่
ลบ ซึง่สง่ผลสะทอ้นถงึการทาํงาน 
  1.5 ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อหัวหน้างานสภาพการทํางาน และสภาพทาง
ครอบครวัเป็นตวัการสาํคญัทีส่ดุทีค่วบคุมสมรรถนะในการทาํงานของพนกังาน 
 2. สภาพความพรอ้มของรา่งกาย 
นอกจากปจจยัทีก่ล่าวมา สภาพแวดลอ้มในการดาํรงชวีติต่างๆ ของบุคคล เช่น พืน้ฐานครอบครวั ที่ั

อยู่อาศยั อาหาร กเ็ป็นสาเหตุใหเ้กดิความลา้เช่นกนั ซึ่งปจจยัทัง้หมดเหล่าน้ี ตามทฤษฎคีวามั

เหน่ือยลา้ของแกรนดจ์นี (Grandjean. 1971 อา้งถงึใน สุดารตัน์ วชิยัรมัย.์ 2552) ไดเ้ปรยีบเทยีบ
ระดบัความเหน่ือยลา้ไดก้บัระดบัน้ําในถงั ซึง่เมื่อมคีวามลา้สะสมขึน้ในรา่งกายกจ็าํเป็นจะตอ้งมกีาร
ระบายใหร้ะดบัความเหน่ือยลา้หรอืระดบัน้ําในถงัลดลง เพือ่ใหร้า่งกายไดม้กีารฟ้ืนตวั มฉิะนัน้ถ้า
ปล่อยให้ระดบัความเหน่ือยล้ามีแต่สูงขึ้นเรื่อยๆ จนเกินขีดจํากัดที่ร่างกายจะรบัได้ก็ย่อมเป็น
อนัตรายต่อร่างกายและเอือ้อํานวยใหม้คีวามผดิพลาดเกดิขึน้ไดง้า่ยและทําใหอุ้บตัเิหตุเกดิขึน้ดว้ย 
ดงัแสดงในภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 ทฤษฎคีวามเหน่ือยลา้ของแกรนดจ์นี  
 
 ทีม่า: สดุารตัน์ วชิยัรมัย.์  (2552).  ปจจยัเสีย่งทีก่่อใั หเ้กดิอุบตัเิหตุจากการปฏบิตังิานของ
คนงานก่อสรา้ง. 
 
 ลกัษณะความเหน่ือยล้า  
 แบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะไดแ้ก่ ความรูส้กึเหน่ือยลา้ (Fatigue) การเปลีย่นแปลงทางสรรีะของ
รา่งกาย (Physiological Change) และผลงานถดถอยลง (Diminishing Capacity) (พรรค วฒันโภคา. 

2553)) ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
  
 ความรู้สึกเหน่ือยล้า (Fatigue)  
 คอื ความรูส้กึอ่อนเพลยีหรอืเหน่ือยลา้จากการทํางาน เป็นความรูส้กึเฉพาะคน เกดิขึน้
ตามปกตเิน่ืองจากการทํางานเป็นระยะเวลานาน อย่างไรกต็ามไม่มเีครื่องมอืทีส่ามารถวดัปรมิาณ
ของความเหน่ือยได้ และบางครัง้ความเหน่ือยก็ไม่เกี่ยวข้องกบัการเปลี่ยนแปลงทางสรีระของ
รา่งกายเลย บางคนอาจรูส้กึเหน่ือยแต่กส็ามารถทาํงานต่อไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ในขณะทีบ่างคน
อาจรูส้กึปกต ิแต่ผลงานหรอือตัราการทํางานลดลงเรื่อยๆ เน่ืองจากผลของความลา้ทางร่างกาย ซึง่
ความรู้สึกเหน่ือยน้ีค่อนข่างเป็นความรู้สึกของแต่ละบุคคล และยากที่จะสงัเกตเห็นได้โดยง่าย 

เหตปัุจจยัสนับสนุนให้เกดความเหน่ือยล้าิ  
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บางครัง้อาจเป็นความเหน่ือยลา้ทางกายของกลา้มเน้ือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่บางครัง้กเ็ป็นความรูส้กึ
เหน่ือยลา้ทางใจ และไมค่อ่ยสมัพนัธก์บัปรมิาณการทาํงานหรอืผลผลติของบุคคลนัน้ 
 
 การเปล่ียนแปลงทางสรีระของรางกาย ่ (Physiological Change) 
 ตามแงข่องสรรีะวทิยา รา่งกายเปรยีบเสมอืนเครือ่งจกัรซึง่ตอ้งมกีารเตมิเชือ้เพลงิเพื่อสรา้ง
พลงังานออกมา ซึง่เกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัระบบต่างๆ ของรา่งกายคอื 
 1. ระบบหมนุเวยีนของโลหติ (Circulatory system) 
 2. ระบบการยอ่ยอาหาร (Digestive system) 
 3. ระบบกลา้มเน้ือ (Muscular system) 
 4. ระบบประสาท (Nervous system) 
 5. ระบบการหายใจ (Respiratory system) 
 ความล้าในเชงิสรรีะ หมายถงึ การสะสมของเสยีในกล้ามเน้ือและเสน้เลอืด ซึ่งทําใหก้าร
ตอบโตข้องกลา้มเน้ือเฉื่อยลง ในขณะทีก่ลา้มเน้ือเคลื่อนไหวจะมกีารใชอ้าหารในการทาํปฏกิริยิาทาง
เคม ีอาหารทีถู่กนําไปใชน้ี้ คอื ไกลโคเจน (Glycogen) ซึ่งจะถูกเปลี่ยนไปเป็นน้ําตาลในเสน้เลอืด
ขณะทีท่าํงานกลา้มเน้ือจะหดตวัและยดืตวัได ้ทาํใหไ้กลโคเจน (Glycogen) ทีม่อียูถู่กเปลีย่นเป็นแล
คตกิ แอซดิ (Lactic Acid) ซึ่งเป็นของเสยีทีท่ําใหก้ารทํางานต่างๆ ของกลา้มเน้ือชา้ลงและเกดิ
อาการกล้ามเน้ือล้า การแก้ไขใหก้ลบัคนืสู่สภาพปกติโดยการหยุดทํางาน เพื่อใหก้ล้ามเน้ือไดร้บั
ออกซเิจน (Oxygen) เพยีงพอในการเปลีย่นแลคตกิ แอซดิ (Lactic Acid) กลบัคนืมาเป็นไกลโคเจน 
(Glycogen) ดงัเดมิ 
 ความเมือ่ยลา้นัน้เกดิขึน้เมือ่ระบบกลา้มเน้ือและระบบประสาททาํงานไมป่ระสานเท่าทีค่วร 
เน่ืองจากผลของการเปลีย่นแปลงทางชวีเคมขีองรา่งกายอนัสบืเน่ืองมาจากการทาํงาน และยงัขึน้กบั
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ในการทาํงาน ไดแ้ก่ อุณหภูม ิความชืน้ การถ่ายเทของอากาศ สภาพอากาศ
เป็นพษิ เครือ่งปองกนัรา่งกายต่างๆ้  อกีดว้ย โดยการวดัผลของปจจยัต่างๆ เหล่าน้ีต่อผลการทาํงานั

ของร่างกาย ทําได้โดยการวดัการเต้นของหวัใจ และอตัราการใช้ ออกซเิจนของร่างกาย แต่จาก
การศกึษาพบวา่สภาพการเปลีย่นแปลงดงักล่าวของแต่ละบุคคลไมเ่ทา่เทยีมกนั ทัง้น้ีเน่ืองจากสภาพ
รา่งกายและพนัธุกรรมทีต่่างกนั นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน และแมแ้ต่เสือ้ผา้ทีส่วมใส่
กส็ง่ผลต่อการทาํงานของระบบต่างๆ ในรา่งกายได ้
 
 ผลงานถดถอยลง (Diminishing Capacity) 
 การถดถอยของผลงานเป็นตวัชีว้ดัทีเ่ป็นเชงิตวัเลขทีว่ดัไดง้า่ย ในแงข่องผลผลติอาจถอืว่า
ปรมิาณและคุณภาพของผลผลติเป็นดชันีทีจ่ะชีถ้งึความลา้ทีเ่กดิขึน้ได ้แต่ขณะเดยีวกนัผลผลติทีล่ด
น้อยลง อาจไมไ่ดม้ผีลจากความลา้กไ็ด ้ตวัอยา่งเชน่ ผลผลติในชัว่โมงสดุทา้ยก่อนการเลกิงานซึง่ตก
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ลงตํ่าลงกวา่ระดบัปกต ิอาจเน่ืองจากความลา้โดยตรงหรอืเน่ืองจากความเบื่อหน่าย หรอืเป็นเพรา
ใกลเ้วลากลบับา้น หรอืเพยีงแต่คดิวา่ไดท้าํงานมาคุม้คา่เหน่ือยสาํหรบัวนันัน้แลว้ 
 แมผ้ลงานจะเป็นตวัชีว้ดัทีป่ระเมนิไดง้่ายและมขีอ้มูลพรอ้มในกระบวนการผลติแต่ในงาน
อื่นๆ เชน่งานบรกิาร หรอืงานสนบัสนุน ซึง่ปรมิาณงานมกีารแปรเปลีย่นอยูเ่สมอและมปีจจยัของการั

บรหิารจดัการเขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ยผลงานอาจไมส่ะทอ้นถงึความลา้ในการทาํงาน 
 
 ประเภทของความเหน่ือยล้า 
 ความเหน่ือยลา้ในการทาํงาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย 
ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ (ศริมิา มงัคลรงัส.ี  2551) 
 1. ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย  
  เป็นความลา้ทีเ่กดิจากการทํางานใดๆ ทีจ่ดัอยู่ในประเภทใชแ้รงงาน และมตีวักระตุน้ที่
กระทาํต่อรา่งกายไมว่า่จะเป็นทางกายภาพ เชน่ ความรอ้น แสง เสยีง สารเคม ีและเชือ้โรค หรอืเกดิ
จากความต้องการของร่างกาย เช่น ความหวิ ความต้องการขบัถ่าย หรอืเกดิจากปฏกิริยิาเคมใีน
ร่างกาย ซึ่งเป็นผลมาจากระดบัน้ําตาลในเสน้เลอืดลดลงหรอืการนัง่อยูใ่นทา่เดมิเป็นเวลานาน กา
ใชส้ายตามากเกนิไป เป็นตน้ 
 2. ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ  
  เป็นความเหน่ือยล้าที่เกดิจากเรื่องราวที่มากระทบจติใจ ทําใหเ้กดิความทุกขท์รมาน
ทางจติใจ เช่น การพลดัพรากจากสิง่ทีร่กั การสูญเสยีบุคคลอนัเป็นที่รกั การพบปะหรอือยู่รวมกบั
บุคคลทีเ่กลยีด การทีต่้องทําไรฝืนความรูส้กึของตนเอง การถูกกกัขงัหน่วงเหน่ียว และการสญูเสยี
เงนิทองเกยีรตยิศ 
   
  ความหมายของความเหน่ือยล้า (Fatigue) 
 มผีูใ้หค้าํจาํกดัความของความเหน่ือยลา้ไวด้งัน้ี 
 เฟรยเดนเบอเกอร ์และรเิชลสนั (Ulfiani Rahman et al 2015; citing Freudenberger; & 
Richelson. 1981) กล่าววา่ ความเหน่ือยหน่ายจากการทาํงาน เป็นอาการทีถ่อดใจ ทอ้แท ้หรอืไม่
พอใจจากการทาํงานแลว้ ไมไ่ดเ้กดิผลใดตามทีค่าดเอาไว ้ 
 มาสลาช และแจ๊คสนั (Maslach; & Jackson. 1981) กล่าวว่า ความเหน่ือยหน่ายเป็นกลุ่ม
อาการอ่อนล้าทางร่างกาย จติใจและอารมณ์ รูส้กึเหน่ือยหน่ายหมดกําลงัใจ ทศันคตใินการทํางาน
เป็นไปในทางลบ ทัง้ต่อตนเอง เพือ่นรว่มงานและลกูคา้ 
 ธรรมชาต ิฤทธริกัษ์ และพชัรพีร น้อมมนสั์  (2553) กล่าวว่า ความเมื่อยลา้เป็นสภาวะของ
รา่งกายทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปหลงัจากทีต่อ้งการใชค้วามสามารถทัง้ทางกายและจติใจอยา่งมาก ซึง่
ส่งผลทําให้การทํางานของกล้ามเน้ือร่างกายทํางานด้วยความตึงเครียดมากเกินไป ไม่มีความ
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กระตอืรอืรน้การทํางาน ทําใหป้ระสทิธภิาพในการทํางานลดลงและมคีวามผดิพลาดในการทํางาน
เพิม่ขึน้ 
 มชัชนิสก ี(Muchinsky. 1999) ใหค้วามหมายของความเมือ่ยลา้หมายถงึ ความเหน่ือยอ่อน 
ตลอดจนความเบื่อหน่าย ซึ่งลดความกระตือรอืร้นในการทํางาน โดยเกดิจากสภาพการทํางานที่
เกีย่วขอ้งกบัผูป้ฏบิตังิาน แบ่งเป็นความเมื่อยลา้ทางสรรีวทิยา และความเมื่อยลา้ทางจติวทิยา โดย
ความเมื่อยล้าทางสรรีวทิยาจะลดความสามารถในการทํางาน แต่สามารถเรยีกความสามารถนัน้
คนืกลบัมาไดด้ว้ยการพกัผอ่น ในขณะทีค่วามเมื่อยลา้ทางจติวทิยา เช่น ความเบื่อหน่าย เป็นผลมา
จากการทาํงานซํ้าซากจาํเจ 
 ฮอวก์นิส ์(Hawkins. 1988) ไดใ้หค้วามหมายของความเมื่อยลา้คอื สภาพประกอบเกดิ
ความสบัสนและเฉื่อยชาในการปฏบิตังิาน 
 แกรนดจ์นี (Grandjean. 1979) กล่าวว่า ความเหน่ือยลา้ทางกายมกัเกดิขึน้จากการที่
กล้ามเน้ือร่างกายได้รบัความตึงเครยีดมากเกินไป ความเหน่ือยล้าทางใจเป็นผลมาจากการลด
ประสิทธิภาพของระบบความรู้สึกเหน่ือยและเพลีย ทําให้ไม่มีความตื่นตัวในการทํางาน ทําให้
บุคคลากรปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพน้อยลง ซึ่งเกดิเน่ืองจากระบบการแปลผล
ของสมองทาํใหเ้กดิความเมือ่ยลา้ขึน้ทีร่ะบบสรรีวทิยาของระบบประสาท 
 ตริยา เลศิหตัถศลิป์ (2554) กล่าวว่า ความเหน่ือยลา้ในการทาํงาน หมายถงึ ความรูส้กึ
ออ่นลา้ทัง้รา่งกาย จติใจ และอารมณ์ เกดิจากการอยูใ่นสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการทาง
อารมณ์เป็นระยะเวลานาน ซึ่งอาจทําใหเ้กดิผลเสยีทัง้ดา้นร่างกายและดา้นจติใจ โดยทําใหสุ้ขภาพ
ของผู้ที่ประสบภาวะน้ีเสื่อมโทรมลง โกรธง่าย อารมณ์ฉุนเฉียว แยกตวั ซึ่งก่อให้เกิดปญหากบัั

ผูร้ว่มงานตามมา ทัง้หมดน้ีสามารถสง่ผลถงึการขาดความกระตอืรอืรน้และความสนใจในการทาํงาน 
มสี่วนร่วมในงานน้อยลง ขาดความคดิรเิริม่ทีจ่ะพฒันาสิง่ใหม่ๆ ในการทาํงานหรอือาจขาดงานบ่อย 
และอาจรนุแรงถงึการลาออกจากงาน 
 จากความหมายทีก่ล่าวมาขา้งต้น พอจะสรุปไดว้่ามกีารใชค้ําหลายคํา เพื่อแสดงถงึความ
เหน่ือยลา้ ไมว่า่จะเป็นความลา้ ความเมื่อยลา้ ความเหน่ือยลา้ ความเหน่ือยหน่าย โดยในงานวจิยัน้ี
ผูว้จิยัสรปุใชค้าํวา่ ความเหน่ือยลา้ ดงันัน้จากนิยามทีไ่ดก้ล่าวมา ผูว้จิยัจงึสรุปความหมายของความ
เหน่ือยลา้วา่หมายถงึ สภาวะทีเ่ปลีย่นแปลงไปหลงัจากตอ้งใชค้วามสามารถทางรา่งกายและจติใจใน
การทํางานอย่างมาก จนส่งผลเสยีต่อร่างกายและจติใจ ทําใหเ้กดิความรูส้กึเมื่อยล้า เหน่ือย เบื่อ
หน่าย ขาดความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน 
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 ความหมายของความเหน่ือยล้าและลกัษณะของแบบวดัจากการทบทวนงานวจยัิ  
 ท่ีเก่ียวข้อง 
 มผีูท้าํการวจิยัเกีย่วกบัความเหน่ือยลา้และไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 ศริมิา มงัคลรงัส ี(2551) ไดท้ําการศกึษาเรื่องอํานาจพยากรณ์ของความลา้ทางกายภาพ
และความล้าของจติใจต่อพฤตกิรรมกา้วรา้วและความผดิพลาดของบุคคล ศกึษากลุ่มตวัอย่าง คอื 
พนักงานระดบัปฏบิตักิารประจําโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัลําพูน จํานวน 
284 คน ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความล้าหมายถึง ความรู้สึกเหน่ือย อ่อนเพลีย ขาดพลังงาน 
ตลอดจนการขาดแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน อนัเน่ืองมาจากการปฏบิตังิานเป็นระยะเวลานาน ทัง้น้ี
อาจส่งผลไปยงักระบวนการคดิทําใหเ้กดิความเสื่อมถอย ซึ่งเมื่อบุคคลเกดิความลา้จะทําใหบุ้คคล
เกดิความรูส้กึไม่ตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานใหส้ําเรจ็ตามแผนทีว่างไว ้ วดัโดยใชแ้บบวดัความลา้ทาง
กายภาพ ลกัษณะแบบวดัเป็นแบบประเมนิความถี ่4 ระดบั ไดแ้ก่ เป็นประจาํ บ่อยครัง้ นานๆ ครัง้ 
ไม่เคย ประกอบดว้ยขอ้คําถาม 10 ขอ้ และแบบวดัความลา้ทางจติใจ ลกัษณะแบบวดัเป็นแบบ
ประเมนิความคดิเหน็ 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ไมเ่คย ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 
10 ขอ้ ซึง่มรีายละเอยีดของแบบวดัดงัน้ี 
 
แบบวดัความล้าทางกายภาพ 
ข้อคาํถาม  

ทานเคยรู้สึกปวดหรือเม่ือยล้ารางกายในบรเวณตอไปน้ีหรือไม่ ่ ่ ่ิ  

1. ตา 
2. คอ 
3. ไหล่ 
4. แขน 
5. มอื 
6. หลงั 
7. กน้ 
8. สะโพก 
9. ขา/น่อง 
10. เทา้ 
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แบบวดัความล้าทางจตใจิ  
ข้อท่ี ลกัษณะ 

1 ทา่นรูส้กึเหน่ือยออ่นลา้จากการทาํงานทีซ่ํ้าซากจาํเจ 
2 ทา่นรูส้กึเหน่ือยออ่นลา้จากการทาํงานทีท่า่นไมช่อบ 
3 ทา่นทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถดว้ยความสขุ 
4 ทา่นรูส้กึเหน่ือยออ่นลา้เน่ืองจากภาระงานทีม่ากเกนิไป 
5 ทา่นรูส้กึเหน่ือยออ่นลา้จากความตงึเครยีดในการทาํงาน 
6 ทา่นรูส้กึเหน่ือยออ่นลา้จากสภาพแวดลอ้มทีก่ดดนัในการทาํงาน 
   

แบบวดัความล้าทางจตใจิ  (ตอ่ ) 
ข้อท่ี ลกัษณะ 

7 ทา่นรูส้กึสนุกกบัการทาํงานทีท่าํอยูใ่นปจจุบนัั  
8 ทา่นรูส้กึเหน่ือยออ่นลา้จากความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้กบัเพือ่นรว่มงาน 
9 ทา่นรูส้กึเหน่ือยออ่นลา้จากความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้กบัหวัหน้างาน 
10 ทา่นรูส้กึสดชืน่กระป้ีกระเปาอยูเ่สมอในการทาํงาน่  

 
 บุญเอือ้ โจว (2553) ไดท้ําการศกึษาเรื่องปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความเหน่ือั ยหน่ายในการ
ทํางานของพยาบาลวชิาชพี ศกึษากลุ่มตวัอย่าง คอื พยาบาลวชิาชพี วทิยาลยัแพทยศาสตร์
กรุงเทพมหานครและวชริพยาบาล จาํนวน 300 คน ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความเหน่ือยหน่ายเป็น
ปฏกิริยิาตอบสนองความเครยีดจากสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ความเหน่ือยหน่ายแสดงอาการ
รว่มกนัทัง้ร่างกาย จติใจ และอารมณ์ โดยแสดงออกเป็นความอ่อนลา้ เหน่ือยหน่ายสญูเสยีการ
ควบคุมตนเอง ขาดความผูกพนักบังานทีท่ําอยู่ ขาดประสทิธภิาพในการปรบัตวัและการสรา้ง
สมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่น รวมทัง้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทาํใหม้มีโนทศัน์แหง่ตนในทางลบและมี
ทศันคตทิางลบต่องานและเพื่อนรว่มงาน ซึง่นําไปสูก่ารถอยหนีจากองคก์ร โดยผูท้ีเ่กดิอาการน้ีจะ
ลดความผูกพนัในงานลง และรบีถอนออกจากงาน เช่น เฉื่อยชาและขาดงานเพิม่ขึน้ผลการ
ปฏบิตังิาน และคุณภาพงานลดลง เป็นตน้ วดัโดยใชแ้บบวดัความเหน่ือยหน่าย จํานวน 22 ขอ้ 
ลกัษณะคาํถามเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั คอื เป็นประจาํ เป็นบางครัง้ 
นานๆ ครัง้ ไมเ่คยเลย ซึง่มรีายละเอยีดของแบบวดัดงัน้ี 
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ข้อท่ี ลกัษณะ 
1 
2 
3 

ฉนัรูส้กึหอ่เหีย่วจากการทาํงาน 
ฉนัไมเ่คยใสใ่จวา่เกดิอะไรขึน้กบับุคคลอืน่ 
ฉนัรูส้กึเหน่ือยลา้เมือ่ตื่นนอนตอนเชา้และรูว้า่ฉนัจะตอ้งเผชญิกบัการทาํงานอกี
วนั 

4 ฉนัรูส้กึวา่ฉนัมอีทิธพิลต่อการดาํรงชวีติของผูอ้ื่นในทางทีด่ ี
5 ฉนัไดส้รา้งสิง่มคีุณคา่มากมายในงาน 
6 ฉนัรูส้กึเตม็ไปดว้ยพลงั 
7 ฉนัรูส้กึวา่ไดป้ฏบิตัต่ิอบุคคลบางคนเสมอืนเขาเป็นสิง่ไรช้วีติจติใจ 

8 การทาํงานกบับุคคลอื่นโดยตรงทาํใหฉ้นัเครยีดมากเกนิไป 
9 ฉนัรูส้กึสิน้หวงั 
10 ฉนัสามารถเขา้ใจถงึบุคคลอื่นวา่เขารูส้กึต่อสิง่ ต่างๆอยา่งไร 

ข้อท่ี ลกัษณะ 
11 ฉนัวติกกงัวลวา่งานน้ีกาํลงัทาํจติใจใหแ้ขง็กระดา้ง 
12 ฉนัรูส้กึเป็นสขุหลงัจากการทาํงานกบับุคคลอื่นไดส้าํเรจ็ลุล่วง 
13 ฉนัรูส้กึวา่กาํลงัทาํงานทีห่นกัมากเกนิไป 
14 ฉนัสามารถสรา้งบรรยากาศทีผ่อ่นคลายกบับุคคลอื่นไดง้า่ย 
15 ฉนัรูส้กึหมดแรงเมือ่สิน้สดุวนัทาํงาน 
16 ฉนัรูส้กึคบัขอ้งใจในการทาํงาน 
17 ในการทาํงานฉนัสามารถเผชญิปญหาทางอารมณ์ไดอ้ยา่งสงบั  
18 ฉนัสามารถแกไ้ขปญหาของบุคคลอื่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาั พ 
19 ฉนัเริม่เป็นคนหยาบกระดา้งและไรค้วามเมตตากบับุคคลอื่นเมือ่เริม่ทาํงาน 
20 การทาํงานทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลอื่นตลอดวนัเป็นสิง่ทีต่งึเครยีดกบัฉนัจรงิๆ 
21 ฉนัรูส้กึเหน่ือยหน่ายกบังานของฉนั 
22 ฉนัรูส้กึวา่ไดร้บัการตําหนิจากบุคคลอื่น 

   
 ตริยา เลศิหตัถศลิป ์ (2554) ไดท้าํการศกึษาเรื่องภาวะเหน่ือยลา้ในการทาํงานและปจจยัที่ั

เกี่ยวขอ้งของจติแพทยใ์นประเทศไทย โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาภาวะเหน่ือยล้าในการทํางาน
และปจจยัที่เกี่ยวขอ้งในจติแพทยใ์นประเทศไทย โดยใชแ้บบวดัภาวะเหน่ือยล้าในการทํางานของั

แมชลาช (Maslach Burnout Inventory) ฉบบัภาษาไทย เกบ็ขอ้มลูดว้ยการสง่แบบสอบถามไปทาง
ไปรษณีย์ และใช้สถิติถดถอยพหุเพื่อหาปจจยัทํานายภาวะเหน่ือยล้าในการทํางานั  โดยให้
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ความหมายของความเหน่ือยลา้ในการทาํงานว่า ความเหน่ือยลา้ในการทาํงาน (Burnout) หมายถงึ 
ความรูส้กึอ่อนลา้ทัง้ร่างกาย จติใจ และอารมณ์ เกดิจากการอยู่ในสถานการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความ
ตอ้งการทางอารมณ์เป็นระยะเวลานาน ซึง่อาจทาํใหเ้กดิผลเสยีทัง้ดา้นรา่งกายและดา้นจติใจ โดยทาํ
ให้สุขภาพของผู้ที่ประสบภาวะน้ีเสื่อมโทรมลง โกรธง่าย อารมณ์ฉุนเฉียว แยกตวั ซึ่งก่อให้เกิด
ปญหากบัผูร้่วมงานตามมา ทัง้หมดน้ีั สามารถส่งผลถงึการขาดความกระตอืรอืรน้และความสนใจใน
การทํางาน มสี่วนร่วมในงานน้อยลง ขาดความคดิรเิริม่ทีจ่ะพฒันาสิง่ใหม่ๆ ในการทํางานหรอือาจ
ขาดงานบ่อย และอาจรนุแรงถงึการลาออกจากงาน  
 วารชิาฏ ศวิกาญจน์ และบุรนิทร ์ต.ศรวีงษ์ (2554) ไดท้าํการศกึษาเรื่องความเหน่ือยลา้ใน
การทํางานของเภสชักรโรงพยาบาลสงักดัสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อหาระดับความเหน่ือยล้า ความสมัพนัธ์ระหว่างความเหน่ือยล้ากับปจจัยส่วนบุคคล และั

ความสมัพนัธร์ะหว่างความเหน่ือยลา้กบัความไม่ลงตวัของบุคคลกบัสถานการณ์ในงาน 6 ประเภท 
โดยได้ทําการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง คือ เภสชักรโรงพยาบาลสงักัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุจาํนวน 367 คน วเิคราะหโ์ดยใชไ้คสแควรแ์ละสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์โดยใหค้วามหมาย
ของความเหน่ือยลา้ในการทาํงาน คอือาการตอบสนองต่อสถานการณ์ทีต่งึเครยีดตดิต่อกนัเป็นระยะ
เวลานาน ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดค่าความเป็น
บุคคล และการลดคา่ความสาํเรจ็สว่นบุคคล  
 สสิพรรธน์ นิลสงวนเดชะ และณภคัวรรต บัวทอง (2559) ได้ทําการศึกษาเรื่องภาวะ
เหน่ือยหน่ายในการทํางาน และกลวธิใีนการเผชญิปญหาของพนักงานองค์การเภสชักรรม โดยมีั

วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัภาวะเหน่ือยหน่ายในการทํางาน ระดบักลวธิใีนการเผชญิปญหา และั

ปจจยัที่เกี่ยวข้องกบัภาวะเหน่ือยหน่ายในการทํางานของพนักงานองค์การเภสชักรรม โดยเก็บั

รวบรวมขอ้มูลจากพนักงานองคก์ารเภสชักรรมตัง้แต่เดอืน สงิหาคม ถงึ เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2558 
กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 360 คน โดยให้ความหมายของ ความเหน่ือยหน่ายในการทํางาน ว่าเป็น
ความรู้สึกอ่อนล้าทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ โดยเป็นอาการของการทุ่มเทพลัง และ
ทรพัยากรดา้นอารมณ์ จติใจทัง้หมดไปกบัการทํางาน จนเกดิความรูส้กึเหน่ือย อ่อนลา้ ทอ้แท ้หมด
กาํลงัใจ หรอืเกดิความคบัขอ้งใจทีจ่ะทาํงานใหด้ต่ีอไป  
 
 สรปุความหมายของความเหน่ือยล้าและวธีการวดัความเหน่ือยล้าิ  
 จากการทบทวนความหมายของความเหน่ือยลา้ดงัไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ร่วมกบัแนวคดิของ
ความเหน่ือยลา้รวมทัง้นิยามของความเหน่ือยลา้และการวดัจากการงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง งานวจิยัน้ี
ผูว้จิยัจงึใหนิ้ยามเชงิปฏบิตักิารของความเหน่ือยลา้วา่หมายถงึ สภาวะทีเ่ปลีย่นแปลงไปหลงัจากตอ้ง
ใชค้วามสามารถทางรา่งกายและจติใจในการทาํงานอยา่งมาก จนส่งผลเสยีต่อร่างกายและจติใจ ทํา
ใหเ้กดิความรูส้กึเมื่อยลา้ เหน่ือย เบื่อหน่าย ขาดความกระตอืรอืรน้ แบ่งออกเป็น 2 ตวัแปรยอ่ย คอื 
ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย และความเหน่ือยลา้ทางจติใจ ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
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 ความเหน่ือยล้าทางร่างกาย หมายถึง ความถี่ของการเกิดอาการที่เป็นผลจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสรรีระของร่างกาย ได้แก่ อาการเมื่อยล้า ปวดเมื่อยตามอวัยวะ ต่างๆ การ
ตอบสนองของกล้ามเน้ือช้าลง หลงัจากที่ใชค้วามสามารถทางกายภาพของร่างกายมากหรอืนาน
ต่อเน่ือง ในงานวจิยัครัง้น้ีวดัโดยแบบวดัความล้าทางร่างกาย ซึ่งเป็นแบบประเมนิค่า 6 ระดบั 
จาํนวน 16 ขอ้ มคีะแนนตัง้แต่ 1 ถงึ 6 คอื ไมเ่กดิเลย (1) เดอืนละ 1 วนั (2) เดอืนละ 2-3 วนั (3) 
สปัดาหล์ะ 1 วนั (4) สปัดาหล์ะ 2-3 วนั (5) และทุกวนั (6) ผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมสงู หมายถงึ มคีวามลา้
ทางรา่งกายมากกวา่ผูท้ีไ่ดค้ะแนนน้อยกวา่ 
 ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ หมายถงึ ความถี่ของการเกดิความรูส้กึเหน่ือย อ่อนเพลยี ขาด
พลงังาน ที่ไม่ได้เกิดจากร่างกาย แต่เกิดจากจิตใจของบุคคลนัน้ๆ โดยเกิดจากกิจกรรมการใช้
ความคิดต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน ส่งผลให้เกิดความตึงเครียดมากเกินไป และขาดความ
กระตอืรอืรน้ รวมถงึแรงจูงใจในการทํางาน ในงานวจิยัครัง้น้ีวดัโดยแบบวดัความล้าทางจติใจ ซึ่ง
เป็นแบบประเมนิค่า 6 ระดบั จาํนวน 11 ขอ้ แบ่งเป็นขอ้คาํถามเชงิลบ 7 ขอ้และขอ้คาํถามเชงิบวก 
4 ขอ้ มคีะแนนตัง้แต่ 1 ถงึ 6 ในขอ้คาํถามเชงิลบ คอื ไมเ่กดิเลย (1) เดอืนละ 1 วนั (2) เดอืนละ 2-3 
วนั (3) สปัดาหล์ะ 1 วนั (4) สปัดาหล์ะ 2-3 วนั (5) และทุกวนั (6) และมคีะแนนตัง้แต่ 1 ถงึ 6 ในขอ้
คาํถามเชงิบวก คอื ทุกวนั (1) สปัดาหล์ะ 2-3 วนั (2) สปัดาหล์ะ1วนั (3) เดอืนละ 2-3 วนั (4) เดอืน
ละ 1 วนั (5) และไมเ่กดิเลย (6) ผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมสงู หมายถงึ มคีวามลา้ทางจติใจมากกว่าผูท้ีไ่ด้
คะแนนน้อยกวา่ 
  ในงานวจิยัครัง้น้ีวดัโดยใชแ้บบวดัความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย ซึง่ประยุกตจ์ากงานวจิยั
ของศริมิา มงัคลรงัส ี(2551) โดยวดัความรูส้กึถงึการเหน่ือยลา้ในบรเิวณต่างๆ ของร่างกาย ในช่วง
เวลา 3 เดอืนทีผ่า่นมา ทัง้หมด 10 ขอ้ ดงัน้ี 
 

ข้อท่ี ทานปวดหรอืเม่ือยล้าในบรเวณตอไปน้ีบอยเพียงใด่ ่ ่ิ  
1. ตา 
2. คอ 
3. ไหล่ 
4. แขน 
5. มอื 
6. หลงั 
7. เอว 
8. สะโพก 
9. ขา 
10. เทา้ 
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  และใชแ้บบวดัความเหน่ือยลา้ทางจติใจ ซึ่งประยุกต์จากงานวจิยัของศริมิา มงัคลรงัส ี
(2551) บุญเอือ้ โจว (2553) และMaslach and Jackson (1981) โดยวดัความรูส้กึถงึการเหน่ือยลา้
ในประเดน็ต่างๆ ในชว่งเวลา 3 เดอืนทีผ่า่นมา ทัง้หมด 11 ขอ้ ดงัน้ี 
 

ข้อท่ี ความรู้สึก 
1 รูส้กึออ่นเพลยีจากการทาํงาน 
2 เหน่ือยลา้เมือ่ตื่นนอนตอนเชา้และรูว้า่ตอ้งเผชญิกบัการทาํงานอกีวนั 
3 รูส้กึหมดแรงเมือ่สิน้สดุวนัทาํงาน 
4 รูส้กึเตม็ไปดว้ยพลงั 
5 รูส้กึวา่กาํลงัทาํงานทีห่นกัมากเกนิไป 
6 รูส้กึเหน่ือยออ่นลา้จากความตงึเครยีดในการทาํงาน 
7 รูส้กึสดชื่นกระปรีก้ระเปรา่อยูเ่สมอในการทาํงาน 
8 รูส้กึเป็นสขุหลงัจากทาํงานกบัเพือ่นรว่มงานไดส้าํเรจ็ลุ่ลวง 
9 รูส้กึคบัขอ้งใจในการทาํงาน 
10 รูส้กึหดหู ่ทอ้ใจเพราะไดร้บัคาํตําหนิจากบุคคลอื่นเรือ่งงาน 
11 ทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถดว้ยความสขุ 

 
3. งานวจยัท่ีเก่ีิ ยวข้องกบัปัจจยัท่ีผลตอความผดพลาดในการทาํงานของบคุคล่ ิ  
 มงีานวจิยัหลายเรื่องที่ศึกษาถึงปจจยัที่มผีลต่อความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล ั

งานวจิยัของศริมิา มงัคลรงัษ ี(2551); ศุภนิธา ม่วงศรงีาม (2552); พรรค วฒันโภคา และไกรวทิย ์
ทบัธนะ (2553); ตริยา เลศิหตัถศลิป ์ (2554); งานวจิยัของ Yeow และคณะ (2014) และงานวจิยัของ
ทรงศกัด ิใจกลา้ ์ (2557) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ศริมิา มงัคลรงัษี (2551) ไดท้ําการศกึษาเรื่องอํานาจพยากรณ์ของความลา้ทางกายภาพ
และความล้าของจิตใจต่อพฤติกรรมก้าวร้าวและความผดิพลาดของบุคคล โดยทําการศึกษากบั
พนักงานระดบัปฏบิตักิารประจําโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัลําพูน จํานวน 
284 คน โดยใชแ้บบวดัความลา้ทางกายภาพ แบบวดัความลา้ของจติใจ แบบวดัพฤตกิรรมกา้วรา้ว 
และแบบวดัความผดิพลาดของบุคคล วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคูณ ผล
การศกึษาพบว่า ความลา้ทางกายภาพสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมกา้วรา้วและความผดิพลาดของ
บุคคลได้ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ความล้าของจิตใจสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
กา้วรา้วและความผดิพลาดของบุคคลได ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 ศุภนิธา ม่วงศรงีาม (2552) ไดท้ําการศกึษา ปจจยัทั างจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม
การบนิอย่างปลอดภยั ของนักบนิอากาศยานปีกหมุนสงักดัศูนยก์ารบนิทหารบก โดยมจุีดมุ่งหมาย
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เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการบนิอย่างปลอดภยัของนักบนิสงักดัศูนยก์ารบนิทหารบกทีม่ลีกัษณะ
ทางจติเดมิ ลกัษณะทางสถานการณ์ และลกัษณะทางจติตามสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั เพื่อศกึษา
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางจติเดมิกบัลกัษณะทางสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการบนิ
อย่างปลอดภยัของนักบนิอากาศยานปีกหมุน สงักดัศูนยก์ารบนิทหารบก และเพื่อศกึษาอํานาจใน
การทํานายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนักบิน อากาศยานปีกหมุน สงักดัศูนย์การบิน 
ทหารบก ด้วยตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม ลักษณะทางสถานการณ์ และลักษณะทางจิตตาม
สถานการณ์ โดยศึกษากบักลุ่มตวัอย่าง คือ นักบินสงักดัศูนย์การบินทหารบก จํานวน 324 คน 
พบว่า อาการล้าของนักบินมีความสมัพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัย หรือมี
ความสมัพนัธก์บัความผดิพลาดจากบุคคลนัน่เอง 
 พรรค วฒันโภคา และไกรวทิย ์ทบัธนะ (2553) ไดท้าํการศกึษาความลา้ทีเ่กดิจากลกัษณะ
ของงานซ่อมบํารุงอากาศยาน โดยทําการสํารวจระดบัความล้าที่มผีลมาจากทัง้ 2 ปจจยัจากช่างั

ผูป้ฏบิตังิานจรงิในฝายช่างการบนิไทยจํานวน ่ 10 ราย และการทําการสํารวจความผดิพลาดทีเ่กดิ
จากบุคคลโดย ผู้ควบคุมงานฝายช่างการบินไทยด้วย โดยผลการศึกษาพบว่า ความล้าทัง้ทาง่

กายภาพและจติใจ มผีลทาํใหเ้กดิความผดิพลาดทีเ่กดิจากบุคคล 
 ทรงศกัด ิใจกลา้ ์ (2557) ไดท้ําการศกึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในั

การทํางานของเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการทํางานระดบัวชิาชพี ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุร ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานั

ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการทํางานระดบัวชิาชพี ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุร ีเพื่อเปรยีบเทยีบปจจยัส่วนบุั คคลกบัปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทางานั

ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการทํางานระดบัวชิาชพี ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุร ีและเพื่อศกึษาปญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานั

ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการทางานระดบัวชิาชพี ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรโีดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการทางานระดบัวชิาชพี ที่
อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีจํานวน 273 คน พบว่า หน่ึงในปจจยัที่ส่งผลต่อั

ความปลอดภยัหรอืปองกนัอุบตัเิหตุในการทาํงาน คอื ค้ วามลา้ของเจา้หน้าที ่
 Yeow และคณะ (2014) ไดท้าํการศกึษาผลจากความเครยีด การทาํงานซํ้าๆ ความลา้ แล
สิง่แวดล้อมในการทํางานที่มผีลต่อความผดิพลาดที่เกิดจากบุคคลในอุตสาหกรรมการผลิต โดย
พบว่า มากกว่ารอ้ยละ 90 ของอุบตัเิหตุในอุตสาหกรรมการผลติเกดิจากความผดิพลาดจากบุคคล 
ผลการศกึษาพบวา่การทีผู่ป้ฏบิตังิานขาดทกัษะและประสบการณ์เป็นปจจยัทีส่ง่ผลต่อการเกดิความั

ผดิพลาดจากบุคคลมากที่สุด นอกจากนัน้ยงัพบว่าทัง้ความเครยีด การทํางานซํ้าๆ ความลา้ แล
สิง่แวดลอ้มในการทาํงานนัน้ มผีลต่อความผดิพลาดจากบุคคลทัง้หมด 
 Drew Dawson (2000) ไดศ้กึษาและทาํการวจิยัเรื่อง The Role of Fatique in Human 
Error กล่าวว่า ผลกระทบของระดบัความเหน่ือยลา้ทีเ่พิม่ขึน้มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ทํางานของบุคคล โดยความเหน่ือยล้าจะบัน่ทอนประสทิธภิาพในการตดัสนิใจ การตอบสนองทาง
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รา่งกายชา้ลงหรอืไมส่มัพนัธก์นั เช่น ความเมื่อยลา้จะลดทอนการทาํงานประสานกนัระหว่างมอืและ
ตา ซึง่ทัง้หมดดงักล่าวเป็นสาเหตุสาํคญัของปญหาดา้นความปลอดภยัในอุตสาหกรรมั  
 จากงานวจิยัทีผ่่านมาขา้งตน้พอจะสรุปไดว้่าความเหน่ือยลา้ทางร่างกายและความเหน่ือย
ลา้ทางจติใจมผีลต่อความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตัง้สมมตฐิานในการวจิยั 
ดงัน้ี 
 ความเหน่ือยล้าทางร่างกาย และความเหน่ือยล้าทางจติใจสามารถร่วมกนัทํานายความ
ผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลได ้
 

 



บทท่ี 3 
วธีการดาํเนนงานวจยัิ ิ ิ  

 
 การศกึษาน้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey research) มคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาความ
เหน่ือยล้า และความผดิพลาดในการทํางาน และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเหน่ือยล้ากบั
ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรในการวิจยั คือ พนักงานในฝายผ่ ลิตยาขององค์การเภสชักรรม พระราม 6 
จงัหวดักรงุเทพมหานคร ซึง่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน คอื 688 คน 
 
 ขนาดกลมุตวัอยาง่ ่  
 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัน้ี คอื พนักงานในฝายผลติยาขององคก์ารเภสชักรรม พระราม ่ 6 
จงัหวดักรงุเทพมหานคร ซึง่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน คอื 688 คน การกําหนดขนาดตวัอยา่ง
ไดจ้ากการใชส้ตูรคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ่ยามาเน่ (Yamane. 1979: 1088) ดงัน้ี 
 

    
2Ne

N
n   

 
 เมือ่  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จาํนวนประชากรทัง้หมด = หน่วย 
    e = สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้= 5% (α=0.05) 
 

688    
n = 

1 + 688 (0.05)2    
688    

n = 
1 + 688 (0.0025)    

n = 252.94 หรอื 253   
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 สําหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน คอื 688 คน ดงันัน้ จงึ
กําหนดขนาดตวัอย่างทีค่ํานวณไดเ้ท่ากบั 253 คน ผูว้จิยัไดท้ําการสํารองกลุ่มตวัอย่างเพื่อปองกนั้

ความผดิพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์อีก 15% ดงันัน้ ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 290 คน  
 
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 ในการวจิยัครัง้น้ีใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยเกบ็
ตัวอย่างตามความสะดวก เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบ 290 คน โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างคือ 1) ปจจุบนัเป็นพนักงานในฝายผลิตยาขององค์การเภสชักรรม พระราม ั ่ 6 จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 2) ยนิดใีหค้วามร่วมมอืในตอบแบบสอบถาม 3) ปฏบิตังิานมาแลว้ไม่ตํ่ากวา่ 6 
เดอืน 
 
การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ   
 1.  ลกัษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
  เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม ซึ่งผูว้จิยัไดพ้ฒันาและปรบัปรุงจาก
แบบสอบถามของศริมิา มงัคลรงัษ ี(2551) บุญเอือ้ โจว (2553) และ Maslach and Jackson (1981) 
โดยเน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
  สวนท่ี่  1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสวนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม่  
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา แผนกทีส่งักดั ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์ารเภสชักรรม และรายได้
โดยเฉลีย่ต่อเดอืน มลีกัษณะเป็นคําถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว จํานวน 6 
ขอ้ 
  สวนท่ี่  2 แบบวดัความเหน่ือยล้า จาํแนกเป็น 2 แบบวดั ดงัน้ี 
  สวนท่ี่  2.1 แบบวดัความเหน่ือยล้าทางรางกาย ่ เป็นแบบวดัทีผู่ว้จิยัดดัแปลงจาก
เครื่องมอืวดัความเหน่ือยลา้ทางกายภาพของศริมิา มงัคลรงัษี (2551) ซึ่งประกอบดว้ยขอ้คําถาม
จาํนวน 10 ขอ้ ลกัษณะแบบวดัเป็นแบบประเมนิความถี ่6 ระดบั ไดแ้ก่ ไมเ่กดิเลย (1) เดอืนละ 1 
วนั (2) เดอืนละ 2-3 วนั (3) สปัดาหล์ะ 1 วนั (4) สปัดาหล์ะ 2-3 วนั (5) และทุกวนั (6) เพื่อ
พจิารณาถงึอาการเหน่ือยลา้ทางรา่งกายขณะทาํงานในชว่งเวลา 3 เดอืนทีผ่า่นมา 
  สวนท่ี่  2.2 แบบวดัความเหน่ือยล้าทางจตใจ ิ เป็นแบบวดัทีผู่ว้จิยัดดัแปลงจาก
เครื่องมอืวดัความลา้ทางจติใจของ ศริมิา มงัคลรงัษ ี (2551) แบบวดัความเหน่ือยหน่ายของบุญเอือ้ 
โจว (2553) และ Maslach and Jackson 1981 ซึง่ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 11 ขอ้ แบ่งเป็น
ขอ้คําถามเชงิบวก 7 ขอ้ และขอ้คําถามเชงิลบ 4 ขอ้ ลกัษณะแบบวดัเป็นแบบประเมนิความถี ่ 6 
ระดบั มคีะแนนตัง้แต่ 1 ถงึ 6 ในขอ้คาํถามเชงิบวก คอื ไมเ่กดิเลย (1) เดอืนละ 1 วนั (2) เดอืนละ 
2-3 วนั (3) สปัดาหล์ะ 1 วนั (4) สปัดาหล์ะ 2-3 วนั (5) และทุกวนั (6) และมคีะแนนตัง้แต่ 1 ถงึ 6 
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ในขอ้คาํถามเชงิลบ คอื ทุกวนั (1) สปัดาหล์ะ 2-3 วนั (2) สปัดาหล์ะ 1 วนั (3) เดอืนละ 2-3 วนั (4) 
เดอืนละ 1 วนั (5) และไม่เกดิเลย (6) เพื่อพจิารณาถงึความรูส้กึเหน่ือยลา้ทางจติใจขณะทํางาน
ชว่งเวลา 3 เดอืนทีผ่า่นมา 
  ส่วนท่ี 3 แบบวดัความผดพลาดในการทาํงานของบุคคลิ  เป็นแบบวดัที่ผูว้จิยั
ดดัแปลงจากเครื่องมอืวดัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลของศริมิา มงัคลรงัษี (2551) ซึ่ง
ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน 16 ขอ้ ลกัษณะแบบวดัเป็นแบบประเมนิความถี ่6 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่
เกดิเลย (1) เดอืนละ 1 วนั (2) เดอืนละ 2-3 วนั (3) สปัดาหล์ะ 1 วนั (4) สปัดาหล์ะ 2-3 วนั (5) และ
ทุกวนั (6) เพื่อพจิารณาถึงพฤติกรรมที่เป็นจรงิซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัความผดิพลาดในการทํางานของ
บุคคล ในชว่งระยะเวลา 3 เดอืนทีผ่า่นมา 
 2.  การคดคะแนนิ  
  การคดิคะแนน มกีารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  2.1  แบบวดัความเหน่ือยล้าทางรางกาย่  
   แบบวดัความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 

ข้อท่ี ทานปวดหรอืเม่ือยล้าในบรเวณตอไปน้ีบอยเพียงใด่ ่ ่ิ  
1. ตา 
2. คอ 
3. ไหล่ 
4. แขน 
5. มอื 
6. หลงั 
7. เอว 
8. สะโพก 
9. ขา 
10. เทา้ 
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  โดยแบ่งระดบัความถีอ่อกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 
 

คาคะแนน่  ความหมาย 
6 รูส้กึปวดหรอืเมือ่ยลา้บรเิวณดงักล่าวทุกวนั 
5 รูส้กึปวดหรอืเมือ่ยลา้บรเิวณดงักล่าวสปัดาหล์ะ 2-3 วนั 
4 รูส้กึปวดหรอืเมือ่ยลา้บรเิวณดงักล่าวสปัดาหล์ะ 1 วนั 
3 รูส้กึปวดหรอืเมือ่ยลา้บรเิวณดงักล่าวเดอืนละ 2-3 วนั 
2 รูส้กึปวดหรอืเมือ่ยลา้บรเิวณดงักล่าวเดอืนละ 1 วนั 
1 ไมรู่ส้กึปวดหรอืเมือ่ยลา้บรเิวณดงักล่าว 

 
  2.2  แบบวดัความเหน่ือยล้าทางจตใจ ิ  
   จาํแนกเป็น 2 ประเภท คอื คาํถามเชงิบวก และคาํถามเชงิลบ 
   2.2.1 คาํถามเชงบวกิ  
    แบบวดัความเหน่ือยลา้ทางจติใจทีเ่ป็นคาํถามเชงิบวกมทีัง้หมด 7 ขอ้ ไดแ้ก่  
 

ข้อท่ี ความรู้สึก 
1 รูส้กึออ่นเพลยีจากการทาํงาน 
2 รูส้กึเหน่ือยลา้เมือ่ตื่นนอนตอนเชา้และรูว้า่ตอ้งเผชญิกบัการทาํงานอกีวนั 
3 รูส้กึหมดแรงเมือ่สิน้สดุวนัทาํงาน 
5 รูส้กึวา่กาํลงัทาํงานทีห่นกัมากเกนิไป 
6 รูส้กึเหน่ือยลา้จากความตงึเครยีดในการทาํงาน 
9 รูส้กึคบัขอ้งใจในการทาํงาน 
10 รูส้กึหดหู ่ทอ้ใจเพราะไดร้บัคาํตําหนิจากบุคคลอื่นเรือ่งงาน 

     
    โดยแบ่งระดบัความถีอ่อกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 
 

คาคะแนน่  ความหมาย 
6 มคีวามรูส้กึดงักล่าวทุกวนั 
5 มคีวามรูส้กึดงักล่าวสปัดาหล์ะ 2-3 ครัง้ 
4 มคีวามรูส้กึดงักล่าวสปัดาหล์ะ 1 ครัง้ 
3 มคีวามรูส้กึดงักล่าวเดอืนละ 2-3 ครัง้ 
2 มคีวามรูส้กึดงักล่าวเดอืนละ 1 ครัง้ 
1 ไมม่คีวามรูส้กึดงักล่าว 
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   2.2.2 คาํถามเชงลบิ  
    แบบวดัความเหน่ือยลา้ทางจติใจทีเ่ป็นคาํถามเชงิลบมทีัง้หมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
 

ข้อท่ี ความรู้สึก 
4 รูส้กึเตม็ไปดว้ยพลงั 
7 รูส้กึสดชื่นกระปรีก้ระเปรา่อยูเ่สมอในการทาํงาน 
8 รูส้กึเป็นสขุหลงัจากทาํงานกบัเพือ่นรว่มงานไดส้าํเรจ็ลุลวง 
11 ทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถดว้ยความสขุ 

 
    โดยแบ่งระดบัความถีอ่อกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 
 

คาคะแนน่  ความหมาย 
1 มคีวามรูส้กึดงักล่าวทุกวนั 
2 มคีวามรูส้กึดงักล่าวสปัดาหล์ะ 2-3 ครัง้ 
3 มคีวามรูส้กึดงักล่าวสปัดาหล์ะ 1 ครัง้ 
4 มคีวามรูส้กึดงักล่าวเดอืนละ 2-3 ครัง้ 
5 มคีวามรูส้กึดงักล่าวเดอืนละ 1 ครัง้ 
6 ไมม่คีวามรูส้กึดงักล่าว 

 
  2.3  แบบวดัความผดพลาดในการทาํงานของบคุคลิ  
   แบ่งออกเป็นแบบวดัความผดิพลาดของบุคคลออกเป็น 2 ดา้น ทัง้หมด 16
พฤตกิรรม ดงัน้ี  
   ดา้นที ่ 1 ความผดิพลาดของบุคคลดา้นการไม่ประสบผลสําเรจ็ตามเปาหมาย้

ประกอบไปดว้ยขอ้คาํถาม 6 ขอ้ ไดแ้ก่  
 

ข้อท่ี 
ด้านท่ี 1 ความผดพลาดของบคุคลด้านการไมประสบผลสาํเรจ็ตามิ ่
เป้าหมาย 

1 ตดัสนิใจผดิพลาดทาํใหง้านเสรจ็ล่าชา้กวา่กาํหนด 
2 ลมืขัน้ตอนการทาํงานจนทาํใหง้านเสรจ็ล่าชา้กวา่กาํหนด 
3 ไมเ่ขา้ใจขัน้ตอนการทาํงานหรอืการใชเ้ครือ่งมอื ทาํใหง้านเสรจ็ล่าชา้กวา่กาํหนด 
4 ผลงานไมไ่ดต้ามปรมิาณทีก่าํหนด เชน่ ไดจ้าํนวนชิน้งานตํ่ากวา่ทีก่าํหนด 
5 ทาํงานหนกัต่อเน่ืองจนเกดิความเหน่ือยลา้สะสมทาํใหง้านล่าชา้กวา่กาํหนด 
6 เรง่ทาํงานใหเ้สรจ็ตามเวลาโดยอาจละเลยมาตรฐานของผลงานไปบา้ง 
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   ด้านที่ 2 ความผดิพลาดของบุคคลด้านการส่งผลให้เกิดความยุ่งยากและความ
เสยีหาย ประกอบไปดว้ยขอ้คาํถาม 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 

ข้อท่ี 
ด้านท่ี 2 ความผดพลาดของบคุคลด้านการสงผลให้เกดความยงุยากและิ ิ่ ่
ความเส่ียง 

7 ไดร้บัอุบตัเิหตุในระหวา่งการทาํงาน เน่ืองจากความประมาท พลัง้เผลอ 
8 ทาํใหว้สัดุอุปกรณ์ หรอืเครือ่งจกัรของโรงงานเกดิความเสยีหาย 
9 ลืมปฏิบตัิงานบางอย่างที่ต้องทําเป็นประจํา เช่น ลืมตรวจสอบความถูกต้อง

บางอยา่งก่อนเริม่งาน ลมือา่นคา่ทีไ่ดจ้ากการวดั ลมืลงบนัทกึต่างๆ 
10 เผลอหยบิวตัถุดบิ บรรจุภณัฑ ์ชิน้สว่น อุปกรณ์ ทีจ่ะใชใ้นการทาํงานมาผดิ 
11 ไม่ใส่อุปกรณ์ที่ช่วยปองกนัความร้อน แสง เสยีง การลื่น ฝุน การเคลื่อนย้าย้ ่

สิง่ของ เขน่ ผา้ปิดจมกูและปาก ถุงมอื ครอบห ูหมวก แวน่ตา 
12 ทาํงานผดิพลาดเน่ืองจากการเรยีนรูท้ีไ่มถู่กตอ้งหรอืเป็นสิง่ทีท่าํตามๆ กนัมา 
13 ปรบัขัน้ตอนการทาํงานบางอยา่งเพราะมคีวามคดิเหน็ไมต่รงกบัผูบ้งัคบับญัชา 
14 แกไ้ขงานทีท่าํไปแลว้ซํ้า 
15 ทาํงานทีเ่กนิทกัษะและความสามารถของตนเอง 
16 จาํขอ้มลูหรอืขัน้ตอนบางอย่างในการทาํงานไมไ่ดเ้น่ืองจากขอ้มลูมมีาก หรอืงาน

บางอยา่งทาํนานๆ ครัง้ 
  
   โดยแบบวดัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลแบ่งความถี่ออกเป็น 6 ระดบั 
ดงัน้ี 
 

คาคะแนน่  ความหมาย 
6 เหน็วา่ขอ้ความดงักล่าวเกดิขึน้ทุกวนั 
5 เหน็วา่ขอ้ความดงักล่าวเกดิขึน้สปัดาหล์ะ 2-3 วนั 
4 เหน็วา่ขอ้ความดงักล่าวเกดิขึน้สปัดาหล์ะ 1 วนั 
3 เหน็วา่ขอ้ความดงักล่าวเกดิขึน้เดอืนละ 2-3 วนั 
2 เหน็วา่ขอ้ความดงักล่าวเกดิขึน้เดอืนละ 1 วนั 
1 เหน็วา่ขอ้ความดงักล่าวไมเ่กดิเลย 
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 3.  การแปลความหมายความเหน่ือยล้าทางรางกาย ความเหน่ือยล้าทางจตใจและ่ ิ
ความผดพลาดในการทาํงานของบคุคลิ  
  การคํานวณความกวา้งระหว่างชัน้เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ โดยใชสู้ตร 
ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 
  3.1  สตูรทีใ่ช ้
 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 

จาํนวนชัน้  
6 – 1  

= 
6  

= 0.83  
 
  3.2  เกณฑก์ารแปลความหมาย 
   เกณฑก์ารแปลความหมายของความเหนื่อยล้าทางร่างกาย ความเหน่ือยล้าทาง
จติใจและความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล 
 

คะแนนเฉล่ีย 
ระดบัความเหน่ือยล้าทางรางกาย ความเหน่ือยล้าทางจตใจ และ่ ิ
ความผดพลาดในการทาํงานของบคุคลิ  

5.20–6.00 ระดบัมากทีส่ดุ 
4.36–5.19 ระดบัมาก 
3.52–4.35 ระดบัปานกลาง 
2.68–3.51 ระดบัน้อย 
1.84–2.67 ระดบัคอ่นขา้งน้อย 
1.00–1.83 ระดบัน้อยมากทีส่ดุ 

  
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
 1.  ศกึษาขอ้มูลจากหลกัการทฤษฎี ตําราทางวชิาการ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความ
เหน่ือยล้าทางร่างกาย ความเหน่ือยล้าทางจติใจ และความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล เพื่อ
เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  สรา้งนิยามปฏบิตักิาร ตวัแปรทีศ่กึษา ไดแ้ก่ ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย ความเหน่ือย
ลา้ทางจติใจ และความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล 
 3.  รา่งแบบสอบถามตามนิยามปฏบิตักิาร โดยประยกุตจ์ากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 4.  ทบทวนความสอดคล้องของข้อคําถามกบันิยามปฏิบตัิการที่กําหนด และปรบัปรุง/
ดดัแปลงเป็นแบบวดั ทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎีทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยสรา้ง
เป็นแบบสอบถามทัง้หมด 3 สว่น คอื 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา แผนกทีส่งักดั ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์ารเภสชักรรมและรายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อ
เดอืน  
  สว่นที ่2 แบบวดัความเหน่ือยลา้ จาํแนกเป็น 2 แบบวดัดงัน้ี 
  สว่นที ่2.1 แบบวดัความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย  
  สว่นที ่2.2 แบบวดัความเหน่ือยลา้ทางจติใจ 
  สว่นที ่3 แบบวดัความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล 
 5.  นําแบบทดสอบไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบแกไ้ข และปรบัแก ้
 6.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปตรวจสอบความเทีย่งตรงจากผูเ้ชีย่วชาญจํานวน 3 คน 
จากนัน้นํามาปรบัปรงุแกไ้ข 
 7.  นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช ้
(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 ชุด เพื่อวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ของแบบวดัความลา้ทาง
รา่งกาย แบบวดัความลา้ทางจติใจ และแบบวดัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล โดยใชว้ธิหีา
คา่สมัประสทิธอิลัฟาของครอนบคั ์ (Cronbach’ alpha Coefficient) เพื่อใหไ้ดค้่าความเชื่อมัน่ ซึง่จะมี
ค่าระหว่าง 0 ≤  ≤ 1 โดยค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มากนัน้ แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก ซึง่ค่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธต์ัง้แต่ ์ 0.7 ขึน้ไป เป็นเกณฑท์ีย่อมรบัว่าเป็นคําถามทีด่ ี(Cronbach. 1974) 
โดยแบบสอบถามทีใ่ชเ้กบ็จรงิมคี่าสมัประสทิธอิลัฟาของครอนบคัของแบบวดัความลา้ทาง์ ร่างกาย 
แบบวดัความลา้ทางจติใจ และแบบวดัความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล เท่ากบั 0.948, 0.831 
และ 0.937 ตามลาํดบั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อนํามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 320 ชุด ซึ่งจะเก็บขอ้มูลจากพนักงานในฝายผลิตยาขององค์การเภสชักรรม พระราม ่ 6 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ตามเกณฑท์ีก่ําหนดไวจ้นครบตามจํานวน โดยมขี ัน้ตอนในการดาํเนินการ 
ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถาม จาํนวน 320 ชุด 
 2.  ผู้วิจัยติดต่อผู้อํานวยการฝายผลิตยาขององค์การเภสชักรรม พระราม ่ 6 จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุญาตดําเนินการเกบ็ขอ้มูล พรอ้มทัง้หนังสอืชีแ้จงวตัถุประสงคก์ารวจิยั
และโครงรา่งการวจิยั  
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 3.  ผูว้จิยัติดต่อหวัหน้าแผนกในฝายผลติยาขององค์การเภสชักรรม พระราม ่ 6 จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร เพื่อส่งแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ ปรบัปรุงและทดลองใช้แล้วให้กลุ่ม
ตวัอยา่งและรอรบัแบบสอบถามคนื 
 4.  รอรบัแบบสอบถามกลบัคนืหลงักลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเสรจ็เรยีบรอ้ย 
 5.  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มลู เพือ่นําไปวเิคราะห ์และแปลผลขอ้มลูทางสถติต่ิอไป 
 
การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติ ิดงัน้ี 
 1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ คา่ความถี ่ (Frequency) รอ้ยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คา่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) 
 2.  วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดย
วเิคราะห์ระหว่างตวัแปรอสิระคอื ความเหน่ือยล้าทางร่างกายและความเหน่ือยล้าทางจติใจ และ   
ตวัแปรตาม  คอื ความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล ของพนักงานในฝายผลติยาขององคก์าร ่   
เภสชักรรม 
 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเรื่อง อทิธพิลของความเหน่ือยล้าต่อความผดิพลาดในการทํางาน
ของบุคคล ไดนํ้าเสนอเป็นรปูตารางประกอบคาํบรรยายโดยแบ่งออกเป็น 3 สว่นตามลาํดบัดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 คา่สถติพิืน้ฐานของตวัแปร 
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 
สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่  
 ก่อนทีจ่ะนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัในการแปลควมหมายผลการ
วเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ และอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 B   แทน คา่สมัประสทิธถิดถอยในรปูคะแนนดบิของตวัพยากรณ์์  
    แทน คา่สมัประสทิธถิดถอยในรปูคะแนนมาตรฐานของตวัพยากรณ์์  
 SE B แทน คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธถิดถอยในรปูคะแนนดบิ์  
 R2   แทน คา่อาํนาจการทาํนาย 
 r   แทน คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
 X   แทน คา่เฉลีย่  
 SD  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 p   แทน คา่ความน่าจะเป็น 
 *   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **    แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 สวนท่ี ่ 1 ผลการวเคราะหข้์อมลูสวนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามิ ่  
 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามจาํนวน 320 ชุด ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา ซึง่มคีวามสมบูรณ์
พรอ้มทีจ่ะนําไปวเิคราะหต่์อจาํนวน 253 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ79 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา แผนกทีส่งักดั ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์ารเภสชักรรมและรายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน โดย
การหาคา่ความถีแ่ละคา่รอ้ยละดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 253 คน) 
 

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

เพศ   
ชาย 109 43.1 
หญงิ 133 52.6 
ไมร่ะบุ 11 4.3 

อาย ุ   
20-30 ปี 68 26.9 
31-40 ปี 49 19.4 
41-50 ปี 52 20.6 
50 ปีขึน้ไป 84 33.2 

กลุ่มงานทีส่งักดั   
กลุ่มงานแผนงานและธุรการ 13 5.1 
กลุ่มงานยาปราศจากเชือ้ 30 11.9 
กลุ่มงานยาเมด็ 118 46.6 
กลุ่มงานยาน้ําและยาครมี 92 36.4 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
มธัยมศกึษาตอนตน้ 70 27.7 
มธัยมศกึษาปลาย หรอื ปวช. 97 38.3 
ปรญิญาตร ีหรอืปวส. 77 30.4 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 9 3.6 

ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์ารเภสชักรรม   
น้อยกวา่ 2 ปี 21 8.3 
2-5 ปี 47 18.6 
5-10 ปี 33 13.0 
10-15 ปี 15 5.9 
15-20 ปี 25 9.9 
20 ปีขึน้ไป 111 43.9 
ไมร่ะบุ 1 0.4 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

รายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน   
น้อยกวา่ 15,000 บาท 81 32.0 
15,001–25,000 บาท 50 19.8 
25,001–35,000 บาท 32 12.6 
35,001–45,000 บาท 39 15.4 
45,000 บาทขึน้ไป 51 20.2 
 
 ตาราง 1 แสดงขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากขอ้มลูในตารางพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 52.6) อายุ 50 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 33.2) สงักดักลุ่มงาน
ยาเมด็ (รอ้ยละ 46.6) จบการศกึษาสงูสุดระดบัมธัยมศกึษาปลาย หรอื ปวช. (รอ้ยละ 38.3) ทาํงาน
ในองคก์ารเภสชักรรมเป็นระยะเวลา 20 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 43.9) และมรีายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืนน้อย
กวา่ 15,000 บาท (รอ้ยละ 32.0) 
  
 สวนท่ี ่ 2 คาสถตพืน้ฐานของตวัแปร่ ิ ิ  
 การนําเสนอสว่นน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 ความเหน่ือยลา้ แบ่งออกเป็นความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายและความเหน่ือยลา้ทาง
จติใจ 
 ตอนที ่2 ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล 
 ตอนที ่3 คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 
 ซึง่จะขอเสนอรายละเอยีดตามลาํดบัต่อไปน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 ความเหน่ือยล้า 
 ตอนท่ี 1.1 ความเหน่ือยล้าทางรางกาย่  
 การวเิคราะหค์า่สถติพิืน้ฐานของระดบัความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยการหาคา่ความถีแ่ละคา่รอ้ยละ ดงัแสดงในตาราง 2 และค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงั
แสดงในตาราง 3 
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ตาราง 2 คา่ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของระดบัความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย (n = 253 คน) 
 

บรเิวณที่
เกดิความ
เหน่ือยลา้ 

ไมเ่กดิ
เลย 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

เดอืนละ 
1 วนั 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

เดอืนละ 
2-3 วนั 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

สปัดาหล์ะ 
1 วนั 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

สปัดาห์
ละ2-3 วนั 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

ทุกวนั 
 
 

จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

ไมร่ะบุ 
 
 

จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

1. ตา 
40 

(15.8) 
25 

(9.9) 
25 

(9.9) 
30 

(11.9) 
66 

(26.1) 
58 

(22.9) 
9 

(3.6) 

2. คอ 
49 

(19.4) 
17 

(6.70) 
22 

(8.7) 
41 

(16.2) 
64 

(25.3) 
52 

(20.6) 
8 

(3.2) 

3. ไหล่ 
44 

(17.4) 
22 

(8.7) 
28 

(11.1) 
33 

(13.0) 
62 

(24.5) 
61 

(24.1) 
3 

(1.2) 

4. แขน 
39 

(15.4) 
23 

(9.1) 
29 

(11.5) 
34 

(13.4) 
67 

(26.5) 
57 

(22.5) 
4 

(1.6) 

5. มอื 
53 

(20.9) 
26 

(10.3) 
28 

(11.1) 
32 

(12.6) 
52 

(20.6) 
54 

(21.3) 
8 

(3.2) 

6. หลงั 
25 

(9.9) 
27 

(10.7) 
41 

(16.2) 
26 

(10.3) 
58 

(22.9) 
70 

(27.7) 
6 

(2.4) 

7. เอว 
57 

(22.5) 
28 

(11.1) 
35 

(13.8) 
32 

(12.6) 
52 

(20.6) 
43 

(17.0) 
6 

(2.4) 

8. สะโพก 
80 

(31.6) 
32 

(12.6) 
32 

(12.6) 
35 

(13.8) 
29 

(11.5) 
36 

(14.2) 
9 

(3.6) 

9. ขา 
40 

(15.8) 
20 

(7.9) 
36 

(14.2) 
23 

(9.1) 
64 

(25.3) 
68 

(26.9) 
2 

(0.8) 

10. เทา้ 
63 

(24.9) 
31 

(12.3) 
23 

(9.1) 
27 

(10.7) 
53 

(20.9) 
50 

(19.8) 
6 

(2.4) 
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ตาราง 3 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย  
 

บรเิวณทีเ่กดิความเหน่ือยลา้ N คา่เฉลีย่ SD ระดบัความเหน่ือยลา้ 

1. ตา 244 3.95 1.79 ปานกลาง 

2. คอ 245 3.86 1.81 ปานกลาง 

3. ไหล่ 250 3.92 1.81 ปานกลาง 

4. แขน 249 3.96 1.76 ปานกลาง 

5. มอื 245 3.68 1.87 ปานกลาง 

6. หลงั 247 4.11 1.70 ปานกลาง 

7. เอว 247 3.50 1.83 น้อย 

8. สะโพก 244 3.04 1.84 น้อย 

9. ขา 251 4.02 1.80 ปานกลาง 

10. เทา้ 247 3.51 1.92 น้อย 

ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายโดยรวม 253 3.79 1.50 ปานกลาง 

 
 ตาราง 2 และ 3 แสดงคา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบั
ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายของผูต้อบแบบสอบถาม จากขอ้มลูในตารางพบวา่ ระดบัความเหน่ือยลา้
ทางร่างกายโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.79±1.50) เมื่อ
พจิารณาเป็นบรเิวณย่อยทีเ่กดิความเหน่ือยลา้พบว่า บรเิวณทีเ่กดิความเหน่ือยลา้มากทีสุ่ดคอื หลงั 
(ค่าเฉลีย่ 4.11±1.70) รองลงมาคอื ขา (ค่าเฉลีย่ 4.02±1.80) และ แขน (ค่าเฉลีย่ 3.96±1.76) 
ตามลําดบั ซึง่เป็นความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายในระดบัปานกลางทัง้ 3 บรเิวณ โดยบรเิวณหลงัและ
ขา ส่วนใหญ่เกดิทุกวนั ในบรเิวณแขนส่วนใหญ่เกดิสปัดาหล์ะ 2-3 วนั สําหรบับรเิวณทีม่คีวาม
เหน่ือยลา้น้อยทีสุ่ด คอื สะโพก (ค่าเฉลีย่ 3.04±1.84) ซึง่เป็นความเหน่ือยลา้ทางร่างกายในระดบั
น้อย และสว่นใหญ่ตอบวา่ไมเ่กดิเลย 
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 ตอนท่ี 1.2 ความเหน่ือยล้าทางจตใจิ  
 การวเิคราะหค์่าสถติพิืน้ฐานของระดบัความเหน่ือยล้าทางจติใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยการหาคา่ความถีแ่ละคา่รอ้ยละ ดงัแสดงในตาราง 4 และค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงั
แสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 4 คา่ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของระดบัความเหน่ือยลา้ทางจติใจ (n = 253 คน) 
 

ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ 

ไมเ่กดิ
เลย 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

เดอืนละ 
1 วนั 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

เดอืนละ 
2-3 วนั 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

สปัดาหล์ะ
1 วนั 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

สปัดาหล์ะ 
2-3 วนั 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

ทุกวนั 
 
 

จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

ไมร่ะบุ 
 
 

จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 
1. รูส้กึอ่อนเพลยีจาก

การ ทาํงาน 
15 

(5.9) 
25 

(9.9) 
30 

(11.9) 
52 

(20.6) 
82 

(32.4) 
47 

(18.6) 
2 

(0.8) 
2. รูส้กึเหน่ือยลา้เมือ่ตื่น

นอนตอนเชา้และรูว้า่
ตอ้งเผชญิกบัการ
ทาํงานอกีวนั 

23 
(9.1) 

27 
(10.7) 

28 
(11.1) 

50 
(19.8) 

65 
(25.7) 

58 
(22.9) 

2 
(0.8) 

3. รูส้กึหมดแรงเมื่อ
สิน้สดุวนัทาํงาน 

36 
(14.2) 

30 
(11.9) 

32 
(12.6) 

51 
(20.2) 

54 
(21.3) 

48 
(19.0) 

2 
(0.8) 

4. รูส้กึเตม็ไปดว้ยพลงั 32 
(12.6) 

27 
(10.7) 

27 
(10.7) 

33 
(13.0) 

69 
(27.3) 

59 
(23.3) 

6 
(2.4) 

5. รูส้กึวา่กาํลงัทาํงานที่
หนกัมากเกนิไป 

68 
(26.9) 

26 
(10.3) 

37 
(14.6) 

46 
(18.2) 

50 
(19.8) 

25 
(9.9) 

1 
(0.4) 

6. รูส้กึเหน่ือยลา้จาก
ความตงึเครยีดในการ
ทาํงาน 

37 
(14.6) 

40 
(15.8) 

38 
(15.0) 

49 
(19.4) 

57 
(22.5) 

30 
(11.9) 

2 
(0.8) 

7. รูส้กึสดชื่น
กระปรีก้ระเปรา่อยู่
เสมอในการทาํงาน 

17 
(6.7) 

23 
(9.1) 

31 
(12.3) 

39 
(15.4) 

 

76 
(30.0) 

 

62 
(24.5) 

 

5 
(2.0) 

8. รูส้กึเป็นสขุหลงัจาก
ทาํงานกบัเพือ่น 
รว่มงานไดส้าํเรจ็  
ลุลว่ง 

13 
(5.1) 

19 
(7.5) 

23 
(9.1) 

39 
(15.4) 

64 
(25.3) 

94 
(37.2) 

1 
(0.4) 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ 

ไมเ่กดิ
เลย 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

เดอืนละ 
1 วนั 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

เดอืนละ 
2-3 วนั 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

สปัดาห์
ละ 

1 วนั 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

สปัดาห์
ละ2-3 
วนั 

จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

ทุกวนั 
 
 

จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

ไมร่ะบุ 
 
 

จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 
9. รูส้กึคบัขอ้งใจในการ

ทาํงาน 
68 

(26.9) 
50 

(19.8) 
46 

(18.2) 
40 

(15.8) 
31 

(12.3) 
15 

(5.9) 
3 

(1.2) 
10. รูส้กึหดหูท่อ้ใจ

เพราะไดร้บัคาํตาํหนิ
จากบุคคลอื่นเรื่องงาน 

87 
(34.4) 

60 
(23.7) 

40 
(15.8) 

29 
(11.5) 

23 
(9.1) 

11 
(4.3) 

3 
(1.2) 

11. ทาํงานอยา่งเตม็
กาํลงัความสามารถ
ดว้ยความสขุ 

10 
(4.0) 

13 
(5.1) 

11 
(4.3) 

33 
(13.0) 

 

55 
(21.7) 

 

129 
(51.0) 

 

2 
(0.8) 

 

 ขอ้ความเชงิลบกบัความเหน่ือยลา้ทางจติใจ 
 
ตาราง 5 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ตํ่าสุด และคา่สงูสดุของระดบัความเหน่ือยลา้ทางจติใจ 
     ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ N คา่เฉลีย่ SD ระดบัความเหน่ือยลา้ 
1. รูส้กึออ่นเพลยีจากการทาํงาน 251 4.20 1.45 ปานกลาง 
2. รูส้กึเหน่ือยลา้เมือ่ตื่นนอนตอนเชา้

และรูว้า่ตอ้งเผชญิกบัการทาํงานอกี
วนั 

251 4.12 1.60 ปานกลาง 

3. รูส้กึหมดแรงเมือ่สิน้สดุวนัทาํงาน 251 3.80 1.69 ปานกลาง 

4. รูส้กึเตม็ไปดว้ยพลงั 247 2.96 
(4.04) 

1.72 น้อย 

5. รูส้กึวา่กาํลงัทาํงานทีห่นกัมากเกนิไป 252 3.23 1.74 น้อย 
6. รูส้กึเหน่ือยลา้จากความตงึเครยีดใน

การ ทาํงาน 
251 3.55 1.62 ปานกลาง 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ N คา่เฉลีย่ SD ระดบัความเหน่ือยลา้ 
7. รูส้กึสดชื่นกระปรีก้ระเปรา่อยูเ่สมอใน

การทาํงาน 
248 2.71 

(4.29) 
1.53 น้อย 

8. รูส้กึเป็นสขุหลงัจากทาํงานกบัเพือ่น
รว่มงานไดส้าํเรจ็ลุลวง 

252 2.40 
(4.60) 

1.50 คอ่นขา้งน้อย 

9. รูส้กึคบัขอ้งใจในการทาํงาน 250 2.84 1.57 น้อย 
10. รูส้กึหดหูท่อ้ใจเพราะไดร้บัคาํตําหนิ

จากบุคคลอื่นเรือ่งงาน 
250 2.50 1.51 คอ่นขา้งน้อย 

11. ทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ
ดว้ยความสขุ 

251 2.02 
(4.98) 

1.39 คอ่นขา้งน้อย 

ความเหน่ือยลา้ทางจติใจโดยรวม 253 3.12 0.96 น้อย 
 

 ขอ้ความเชงิลบกบัความเหน่ือยลา้ทางจติใจ,  คา่ในวงเลบ็คอืคา่เฉลีย่ก่อนการกลบั
คะแนน 
 
 ตาราง 4 และ 5 แสดงคา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบั
ความเหน่ือยลา้ทางจติใจของผูต้อบแบบสอบถาม จากขอ้มูลในตารางพบว่า ระดบัความเหน่ือยลา้
ทางจติใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัน้อย (ค่าเฉลีย่ 3.12±0.96) เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ย่อยของความเหน่ือยล้าทางจติใจพบว่า ระดบัความเหน่ือยล้าทางจติใจมากที่สุดคอื รูส้กึ
ออ่นเพลยีจากการทาํงาน (คา่เฉลีย่ 4.20±1.45) รองลงมาคอื รูส้กึเหน่ือยลา้เมื่อตื่นนอนตอนเชา้และ
รูว้่าตอ้งเผชญิกบัการทํางานอกีวนั (ค่าเฉลีย่ 4.12±1.60) ซึง่เป็นความเหน่ือยลา้ทางจติใจในระดบั
ปานกลางทัง้ 2 ขอ้ โดยสว่นใหญ่เกดิความเหน่ือยลา้สปัดาหล์ะ 2-3 วนั ในส่วนขอ้คําถามเชงิลบ 
เมื่อไดท้ําการกลบัคะแนนในขอ้คําถามเชงิลบ แลว้พบว่า ระดบัความเหน่ือยลา้ทางจติใจน้อยทีสุ่ด 
คอื ทาํงานอยา่งเตม็กําลงัความสามารถดว้ยความสุข (ค่าเฉลีย่ 2.02±1.39) รองลงมาคอื รูส้กึเป็น
สขุหลงัจากทาํงานกบัเพือ่นรว่มงานไดส้าํเรจ็ลุล่วง (ค่าเฉลีย่ 2.40±1.50) ซึง่เป็นความเหน่ือยลา้ทาง
จติใจในระดบัค่อนขา้งน้อยทัง้ 2 ขอ้ หรอืกล่าวอกีในหน่ึง คอื ผูต้อบแบบสอบถามทาํงานอย่างเตม็
กําลงัความสามารถดว้ยความสุข (ค่าเฉลีย่ 4.98) และรูส้กึเป็นสุขหลงัจากทาํงานกบัเพื่อนรว่มงาน
ไดส้าํเรจ็ลุล่วง (คา่เฉลีย่ 4.60) โดยสว่นใหญ่เกดิทุกวนัทัง้ 2 ขอ้ 
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 ตอนท่ี 2 ความผดพลาดในการทาํงานของบคุคลิ   
 การวเิคราะหค์่าสถติพิืน้ฐานของระดบัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่และค่ารอ้ยละ ดงัแสดงในตาราง 6 และค่าเฉลี่ยและส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตาราง 7 
 
ตาราง 6 คา่ความถีแ่ละคา่รอ้ยละของระดบัความผดิพลาดในการทาํงาน (n = 253 คน) 
 

ความผดิพลาดในการ
ทาํงานของบุคคล 

ไมเ่กดิ
เลย 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

เดอืนละ 
1 วนั 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

เดอืนละ 
2-3 วนั 

 
จาํนวน 
(คน) 

(รอ้ยละ) 

สปัดาห์
ละ1 วนั 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

สปัดาห์
ละ2-3 
วนั 

จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

ทุกวนั 
 
 

จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

ไมร่ะบุ 
 
 

จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 
ด้านการไมประสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย่       
1. ตดัสนิใจผดิพลาดทาํ

ใหง้านเสรจ็ลา่ชา้
กวา่กาํหนด 

103 
(40.7) 

75 
(29.6) 

30 
(11.9) 

30 
(11.9) 

11 
(4.3) 

3 
(1.2) 

1 
(0.4) 

2. ลมืขัน้ตอนการ
ทาํงานจนทาํใหง้าน
เสรจ็ลา่ชา้กวา่
กาํหนด 

143 
(56.5) 

52 
(20.6) 

22 
(8.7) 

20 
(7.9) 

10 
(4.0) 

3 
(1.2) 

3 
(1.2) 

3. ไมเ่ขา้ใจขัน้ตอนการ
ทาํงานหรอืการใช้
เครือ่งมอืทาํใหง้าน
เสรจ็ลา่ชา้กวา่
กาํหนด 

149 
(58.9) 

45 
(17.8) 

22 
(8.7) 

26 
(10.3) 

6 
(2.4) 

2 
(.8) 

3 
(1.2) 

4. ผลงานไมไ่ดต้าม
ปรมิาณทีก่าํหนด 
เชน่ ไดจ้าํนวน
ชิน้งานตํ่ากวา่ที
กาํหนด 

115 
(45.5) 

65 
(25.7) 

37 
(14.6) 

20 
(7.9) 

9 
(3.6) 

5 
(2.0) 

2 
(0.8) 

5. ทาํงานหนกัต่อเน่ือง
จนเกดิความเหน่ือย
ลา้สะสมทาํใหง้าน
ลา่ชา้กวา่กาํหนด 

80 
(31.6) 

55 
(21.7) 

47 
(18.6) 

34 
(13.4) 

24 
(9.5) 

11 
(4.3) 

2 
(0.8) 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 

ความผดิพลาดในการ
ทาํงานของบุคคล 

ไมเ่กดิ
เลย 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

เดอืนละ 
1 วนั 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

เดอืนละ 
2-3 วนั 

 
จาํนวน 
(คน) 

(รอ้ยละ) 

สปัดาห์
ละ1 วนั 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

สปัดาห์
ละ2-3 
วนั 

จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

ทุกวนั 
 
 

จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

ไมร่ะบุ 
 
 

จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 
6. เรง่ทาํงานใหเ้สรจ็

ตามเวลาโดยอาจ
ละเลยคุณภาพของ
ผลงานไปบา้ง 

130 
(51.4) 

53 
(20.9) 

26 
(10.3) 

22 
(8.7) 

10 
(4.0) 

9 
(3.6) 

3 
(1.2) 

ด้านการสงผลให้เกดความยงุยากและความเสียหาย่ ่ิ     
7. ไดร้บัอุบตัเิหตุใน8

ระหวา่งการทาํงาน 
เน่ืองจากความ
ประมาท พลัง้เผลอ 

183 
(72.3) 

37 
(14.6) 

11 
(4.3) 

11 
(4.3) 

7 
(2.8) 

3 
(1.2) 

1 
(0.4) 

8. ทาํใหว้สัดุอุปกรณ์ 
หรอืเครือ่งจกัรของ
โรงงานเกดิ ความ
เสยีหาย 

196 
(77.5) 

30 
(11.9) 

8 
(3.2) 

10 
(4.0) 

4 
(1.6) 

3 
(1.2) 

2 
(0.8) 

9. ลมืปฏบิตังิาน
บางอยา่งทีต่อ้งทาํ
เป็นประจาํ 

133 
(52.6) 

69 
(27.3) 

21 
(8.3) 

14 
(5.5) 

9 
(3.6) 

5 
(2.0) 

2 
(0.8) 

10. เผลอหยบิ วตัถุดบิ 
บรรจุภณัฑ ์
ชิน้สว่น อุปกรณ์ ที่
จะใชใ้นการทาํงาน
มาผดิ 

187 
(73.9) 

32 
(12.6) 

14 
(5.5) 

10 
(4.0) 

5 
(2.0) 

2 
(0.8) 

3 
(1.2) 

11. ไมใ่สอุ่ปกรณ์ทีช่ว่ย
ปองกนัความรอ้น ้

แสง เสยีง การลืน่ 
ฝุน่ การเคลือ่นยา้ย
สิง่ของ 

139 
(54.9) 

34 
(13.4) 

29 
(11.5) 

17 
(6.7) 

17 
(6.7) 

14 
(5.5) 

3 
(1.2) 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 

ความผดิพลาดในการ
ทาํงานของบุคคล 

ไมเ่กดิ
เลย 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

เดอืนละ 
1 วนั 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

เดอืนละ 
2-3 วนั 

 
จาํนวน 
(คน) 

(รอ้ยละ) 

สปัดาห์
ละ1 วนั 

 
จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

สปัดาห์
ละ2-3 
วนั 

จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

ทุกวนั 
 
 

จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 

ไมร่ะบุ 
 
 

จาํนวน
(คน) 

(รอ้ยละ) 
12. ทาํงานผดิพลาด

เน่ืองจากการ
เรยีนรูท้ีไ่มถู่กตอ้ง
หรอืเป็นสิง่ทีท่าํ
ตามๆ กนัมา 

175 
(69.2) 

41 
(16.2) 

14 
(5.5) 

11 
(4.3) 

8 
(3.2) 

1 
(.4) 

3 
(1.2) 

13. ปรบัขัน้ตอนการ
ทาํงานบางอยา่ง
เพราะมคีวาม
คดิเหน็ไมต่รงกบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

159 
(62.8) 

46 
(18.2) 

22 
(8.7) 

13 
(5.1) 

5 
(2.0) 

3 
(1.2) 

5 
(2.0) 

14. แกไ้ขงานทีท่าํไป
แลว้ซํ้า 

113 
(44.7) 

87 
(34.4) 

26 
(10.3) 

12 
(4.7) 

6 
(2.4) 

5 
(2.0) 

4 
(1.6) 

15. ทาํงานทีเ่กนิทกัษะ
และความสามารถ
ของตนเอง 

156 
(61.7) 

42 
(16.6) 

20 
(7.9) 

10 
(4.0) 

12 
(4.7) 

8 
(3.2) 

5 
(2.0) 

16. จาํขอ้มลูหรอื
ขัน้ตอนบางอยา่ง
ในการทาํงานไมไ่ด้
เน่ืองจากขอ้มลูมี
มาก 

139 
(54.9) 

57 
(22.5) 

25 
(9.9) 

11 
(4.3) 

11 
(4.3) 

5 
(2.0) 

5 
(2.0) 
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ตาราง 7 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลของ 
     ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล N คา่เฉลีย่ SD ระดบัความผดิพลาด 

ด้านการไมประสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย่     
1. ตดัสนิใจผดิพลาดทาํใหง้านเสรจ็ลา่ชา้

กวา่กาํหนด 
252 2.13 1.26 คอ่นขา้งน้อย 

2. ลมืขัน้ตอนการทาํงานจนทาํใหง้าน
เสรจ็ลา่ชา้กวา่กาํหนด 

250 1.84 1.23 คอ่นขา้งน้อย 

3. ไมเ่ขา้ใจขัน้ตอนการทาํงานหรอืการใช้
เครือ่งมอืทาํใหง้านเสรจ็ลา่ชา้กวา่
กาํหนด 

250 1.80 1.19 น้อยทีส่ดุ 

4. ผลงานไมไ่ดต้ามปรมิาณทีก่ําหนด 
เชน่ ไดจ้าํนวนชิน้งานตํ่ากวา่ทีก่าํหนด 

251 2.04 1.25 คอ่นขา้งน้อย 

5. ทาํงานหนกัต่อเน่ืองจนเกดิความ
เหน่ือยลา้สะสมทาํใหง้านลา่ชา้กวา่
กาํหนด 

251 2.60 1.50 คอ่นขา้งน้อย 

6. เรง่ทาํงานใหเ้สรจ็ตามเวลาโดยอาจ
ละเลยคุณภาพของผลงานไปบา้ง 

250 2.02 1.38 คอ่นขา้งน้อย 

ด้านการสงผลให้เกดความยงุยากและความเสียหาย่ ่ิ    
7. ไดร้บัอุบตัเิหตุในระหวา่งการทาํงาน 

เน่ืองจากความประมาท พลัง้เผลอ 
252 1.54 1.08 น้อยทีส่ดุ 

8. ทาํใหว้สัดุอุปกรณ์ หรอืเครือ่งจกัรของ
โรงงานเกดิ ความเสยีหาย 

251 1.43 0.99 น้อยทีส่ดุ 

9. ลมืปฏบิตังิานบางอยา่งทีต่อ้งทาํเป็น
ประจาํ 

251 1.85 1.21 คอ่นขา้งน้อย 

10. เผลอหยบิ วตัถุดบิ บรรจุภณัฑ ์
ชิน้สว่น อุปกรณ์ ทีจ่ะใชใ้นการ
ทาํงานมาผดิ 

250 1.48 1.00 น้อยทีส่ดุ 

11. ไมใ่สอุ่ปกรณ์ทีช่ว่ยปองกนัความรอ้น้  
แสง เสยีง การลืน่ ฝนุ การ่

เคลือ่นยา้ยสิง่ของ 

250 2.12 1.56 คอ่นขา้งน้อย 

12. ทาํงานผดิพลาดเน่ืองจากการเรยีนรูท้ี่
ไมถู่กตอ้งหรอืเป็นสิง่ทีท่าํตามๆ กนั
มา 

250 1.56 1.04 น้อยทีส่ดุ 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 
ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล N คา่เฉลีย่ SD ระดบัความผดิพลาด 

ด้านการสงผลให้เกดความยงุยากและความเสียหาย่ ่ิ    
13. ปรบัขัน้ตอนการทาํงานบางอยา่ง

เพราะมคีวามคดิเหน็ไมต่รงกบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

248 1.66 1.10 น้อยทีส่ดุ 

14. แกไ้ขงานทีท่าํไปแลว้ซํ้า 249 1.90 1.13 คอ่นขา้งน้อย 
15. ทาํงานทีเ่กนิทกัษะและความสามารถ

ของตนเอง 
248 1.81 1.34 น้อยทีส่ดุ 

16. จาํขอ้มลูหรอืขัน้ตอนบางอยา่งในการ
ทาํงานไมไ่ดเ้น่ืองจากขอ้มลูมมีาก 

248 1.84 1.24 คอ่นขา้งน้อย 

ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล 
ดา้นการไมป่ระสบผลสาํเรจ็ตาม
เปาหมาย้  

252 2.08 1.08 คอ่นขา้งน้อย 

ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล 
ดา้นการสง่ผลใหเ้กดิความยุง่ยาก
และความเสยีหาย 

252 1.72 0.86 น้อยทีส่ดุ 

ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล
โดยรวม 

252 1.85 0.89 คอ่นขา้งน้อย 

 
 ตาราง 6 และ 7 แสดงคา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบั
ความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากขอ้มูลในตารางพบว่า ระดบั
ความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัค่อนขา้งน้อย 
(ค่าเฉลี่ย 1.85±0.89) เมื่อพจิารณาความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลรายขอ้พบว่า ความ
ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้มากทีสุ่ดคอื ทํางานหนกัต่อเน่ืองจนเกดิความเหน่ือยลา้สะสมทําใหง้านล่าชา้กว่า
กําหนด (ค่าเฉลีย่ 2.60±1.50) รองลงมาคอื ตดัสนิใจผดิพลาดทําใหง้านเสรจ็ล่าชา้กว่ากําหนด 
(ค่าเฉลี่ย 2.13±1.26) และไม่ใส่อุปกรณ์ที่ช่วยปองกนัความร้อน แสง เสยีง การลื่น ฝุน การ้ ่

เคลื่อนยา้ยสิง่ของ (ค่าเฉลีย่ 2.12±1.56) ตามลําดบั ซึง่เป็นความผดิพลาดในระดบัค่อนขา้งน้อยทัง้ 
3 ขอ้ สาํหรบัความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้น้อยทีสุ่ดคอื ทาํใหว้สัดุอุปกรณ์ หรอืเครื่องจกัรของโรงงานเกดิ
ความเสยีหาย (ค่าเฉลีย่ 1.43±0.99) ซึง่เป็นความผดิพลาดในระดบัน้อยทีสุ่ด เมื่อพจิารณาตามราย
ดา้นพบว่า ระดบัความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล ดา้นการไมป่ระสบผลสาํเรจ็ตามเปาหมาย ้

(ค่าเฉลีย่ 2.08±1.08) มคี่าเฉลีย่มากกว่า ระดบัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล ดา้นการ
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สง่ผลใหเ้กดิความยุ่งยากและความเสยีหาย (ค่าเฉลีย่ 1.72±0.86) ซึง่เป็นความผดิพลาดในระดบั
คอ่นขา้งน้อย และน้อยทีส่ดุตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 3 คาสมัประสทธส์หสมัพนัธร์ะหวางตวัแปร่ ่ิ  
 ในตอนน้ี ผูว้จิยัขอนําเสนอผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์( r ) ระหวา่งตวัแปร
และรายขอ้ ดงัแสดงในตาราง 8 
 
ตาราง 8 ตารางสมัประสทิธส์หสมัพนัธร์ะหวา่งความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายและความเหน่ือยลา้ทาง 
     จติใจ กบัความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล 
 

ตวัแปร 
ความผดิพลาดใน

การทาํงานของบุคคล 

ความผดิพลาดใน
การทาํงานของบุคคล
ดา้นการไมป่ระสบ
ผลสาํเรจ็ตาม
เปาหมาย้  

ความผดิพลาดใน
การทาํงานของบุคคล
ดา้นการสง่ผลใหเ้กดิ
ความยุง่ยากและ
ความเสยีหาย 

ความเหน่ือยลา้ทาง
รา่งกาย  

.421** .419** .377** 

ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ .428** .450** .363** 
 

** p  .01 
 
 จากตาราง 8 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม พบว่า ความ
เหน่ือยลา้ทางร่างกาย และความเหน่ือยลา้ทางจติใจ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผดิพลาดใน
การทาํงานของบุคคล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้ 2 ตวัแปร โดยความเหน่ือยลา้ทาง
จติใจมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล (r = .428, p  .01) 
มากกว่าความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย (r = .421, p  .01) แสดงว่าพนกังานทีม่คีวามเหน่ือยลา้ทาง
ร่างกาย และความเหน่ือยล้าทางจติใจสูงจะมคีวามผดิพลาดในการทํางานของบุคคลสูงด้วย เมื่อ
พจิารณาตามรายดา้นพบว่า ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ (r = .450, p  .01) มคีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลดา้นการไมป่ระสบผลสาํเรจ็ตามเปาหมาย มากกว่า้ ความ
เหน่ือยลา้ทางรา่งกาย (r = .419, p  .01) และความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย (r = .377, p  .01) มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลดา้นการส่งผลใหเ้กดิความยุ่งยาก
และความเสยีหายมากกวา่ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ (r = .363, p  .01) 
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ตาราง 9 ตารางสมัประสทิธส์หสมัพนัธร์ะหวา่งความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายรายขอ้ กบัความผดิพลาด 
     ในการทาํงานของบุคคล 
 

ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล 
1. เทา้ .419** 
2. ขา .401** 
3. เอว .391** 
4. มอื .381** 
5. แขน .380** 
6. สะโพก .368** 
7. คอ .341** 
8. ตา .329** 
9. หลงั .327** 
10. ไหล่ .296** 

 

** p  .01 
 
 จากตาราง 9 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างบรเิวณย่อยทีเ่กดิความเหน่ือยล้า กบั
ความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล พบว่าทุกบรเิวณยอ่ยทีเ่กดิความเหน่ือยลา้ มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย เทา้ 
(r = .419, p  .01) มคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ด รองลงมากคอื ขา (r =.401, p  .01) และ เอว (r = 
.391, p  .01) สว่นไหล่ (r = .296, p  .01) มคีวามสมัพนัธน้์อยทีส่ดุ 
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ตาราง 10 ตารางสมัประสทิธส์หสมัพนัธร์ะหวา่งความเหน่ือยลา้ทางจติใจรายขอ้ กบัความผดิพลาด 
     ในการทาํงานของบุคคล 
 

ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ 
ความผดิพลาด 

ในการทาํงานของบุคคล 
1. รูส้กึหดหูท่อ้ใจเพราะไดร้บัคาํตําหนิจากบุคคลอื่นเรือ่งงาน .455** 
2. รูส้กึคบัขอ้งใจในการทาํงาน .435** 

3. รูส้กึวา่กาํลงัทาํงานทีห่นกัมากเกนิไป .431** 

4. รูส้กึเหน่ือยลา้จากความตงึเครยีดในการทาํงาน .416** 
5. รูส้กึหมดแรงเมือ่สิน้สดุวนัทาํงาน .345** 
6. รูส้กึเหน่ือยลา้เมือ่ตื่นนอนตอนเชา้และรูว้า่ตอ้งเผชญิกบัการ

ทาํงานอกีวนั 
.342** 

7. รูส้กึออ่นเพลยีจากการทาํงาน .314** 
8. รูส้กึเป็นสขุหลงัจากทาํงานกบัเพือ่นรว่มงานไดส้าํเรจ็ลุลวง .240** 
9. ทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถดว้ยความสขุ .198** 

10. รูส้กึสดชื่นกระปรีก้ระเปรา่อยูเ่สมอในการทาํงาน .168** 

11. รูส้กึเตม็ไปดว้ยพลงั .068 
 

** p  .01 
 
 จากตาราง 10 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างความเหน่ือยลา้ทางจติใจรายขอ้ กบั
ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล พบว่าความรูส้กึสว่นใหญ่มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความ
ผดิพลาดในการทํางานของบุคคล อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยรูส้กึหดหู่ทอ้ใจเพราะ
ไดร้บัคาํตําหนิจากบุคคลอื่นเรื่องงาน (r = .455, p  .01) มคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ด รองลงมาคอื 
ความรูส้กึคบัขอ้งใจในการทาํงาน (r =.435, p  .01) และ รูส้กึว่ากําลงัทาํงานทีห่นกัมากเกนิไป    
(r = .431, p  .01) ตามลําดบั สว่นรูส้กึเตม็ไปดว้ยพลงั (r = .068, p  .05) มคีวามสมัพนัธน้์อย
ทีส่ดุ 
 
  
 
 
 



 61 

 สวนท่ี ่ 3 ผลการวเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐานการวจยัิ ิ ิ  
 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดย
วเิคราะหร์ะหว่างตวัแปรอสิระคอื ความเหน่ือยลา้ทางร่างกายและความเหน่ือยลา้ทางจติใจ และตวั
แปรตามคอื ความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล ของพนักงานในฝายผลติยาขององคก์ารเภสชั่

กรรม ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ดา้นการไม่ประสบผลสาํเรจ็ตามเปาหมายและดา้นการส่งผลให้้

เกิดความยุ่งยากและความเสยีหาย ผู้วิจยัได้ทําการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติ
ดงักล่าวและพบวา่สามารถใชไ้ด ้และนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูในตาราง 11 ถงึ 13 
 
ตาราง 11 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเพือ่ทาํนายความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล 
 

ตวัแปร B SE B  
ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย  .150 .042 .255** 
ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ  .250 .065 .272** 

 
R2 = .224, p  .01 ; ** p  .01 

 
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูระหว่างตวัแปรอสิระ คอื ความเหน่ือย
ลา้ทางร่างกายและความเหน่ือยล้าทางจติใจ และตวัแปรตามคอื ความผดิพลาดในการทํางานของ
บุคคล ของพนักงานในฝายผลติยาขององค์การเภสชักรรม พบว่า ทัง้ความ่ เหน่ือยล้าทางร่างกาย
และความเหน่ือยล้าทางจติใจมผีลต่อความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล หรอืสามารถร่วมกนั
ทาํนายความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลไดร้อ้ยละ 22.4 (R2 = .224) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 โดยสามารถเขยีนเป็นสมการทาํนายความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลไดด้งัน้ี 
 ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล = .255(ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย) + .272(ความ
เหน่ือยลา้ทางจติใจ) 
 สามารถสรุปไดว้่า ผลการวเิคราะหส์นับสนุนสมมตฐิานที่ว่าความเหน่ือยล้าทางร่างกาย 
และความเหน่ือยลา้ทางจติใจสามารถรว่มกนัทาํนายความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลได ้ 
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ตาราง 12 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเพือ่ทาํนายความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล  
     ดา้นการไมป่ระสบผลสาํเรจ็ตามเปาหมาย้  
 

ตวัแปร B SE B  
ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย  .166 .051 .230** 
ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ  .348 .079 .310** 

 
R2 = .236, p  .01 ; ** p  .01 

 
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูระหว่างตวัแปรอสิระ คอื ความเหน่ือย
ลา้ทางร่างกายและความเหน่ือยล้าทางจติใจ และตวัแปรตามคอื ความผดิพลาดในการทํางานของ
บุคคลดา้นการไมป่ระสบผลสาํเรจ็ตามเปาหมาย ของพนกังานในฝายผลติยาขององคก์ารเภสชักรรม ้ ่

พบว่า ทัง้ความเหน่ือยล้าทางร่างกายและความเหน่ือยล้าทางจติใจสามารถร่วมกนัทํานายความ
ผดิพลาดในการทํางานของบุคคลดา้นการไม่ประสบผลสําเรจ็ตามเปาหมาย ไดร้อ้ยละ ้ 23.6 (R2 = 
.236) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธถิดถอยมาตรฐานแต่ละ์
ตวัแปรพบว่า ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ ( = .310, p  .01) มอีทิธพิลต่อความผดิพลาดในการ
ทาํงานของบุคคลทัง้ดา้นการไมป่ระสบผลสาํเรจ็ตามเปาหมาย มากกว่า้ ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย 
( = .230, p  .01) โดยสามารถเขยีนเป็นสมการทาํนายความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล
ดา้นการไมป่ระสบผลสาํเรจ็ตามเปาหมาย้  ไดด้งัน้ี 
 
 ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลดา้นการไมป่ระสบผลสาํเรจ็ตามเปาหมาย ้  
= .230 (ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย) + .310(ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ) 
 
ตาราง 13 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเพือ่ทาํนายความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล  
     ดา้นการสง่ผลใหเ้กดิความยุง่ยากและความเสยีหาย 
 

ตวัแปร B SE B  
ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย  .143 .042 .248** 
ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ  .190 .065 .212** 

 
R2 = .170, p  .01 ; ** p  .01 
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 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูระหว่างตวัแปรอสิระ คอื ความเหน่ือย
ลา้ทางร่างกายและความเหน่ือยล้าทางจติใจ และตวัแปรตามคอื ความผดิพลาดในการทํางานของ
บุคคลดา้นการส่งผลใหเ้กดิความยุ่งยากและความเสยีหาย ของพนักงานในฝายผลติยาขององคก์าร่

เภสชักรรม พบว่า ทัง้ความเหน่ือยล้าทางร่างกายและความเหน่ือยล้าทางจิตใจสามารถร่วมกนั
ทํานายความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลดา้นการส่งผลใหเ้กดิความยุ่งยากและความเสยีหาย
ไดร้อ้ยละ 17.0 (R2 = .170) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิ ์
ถดถอยมาตรฐานแต่ละตวัแปรพบวา่ ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย ( = .248, p  .01) มอีทิธพิลต่อ
ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลดา้นการสง่ผลใหเ้กดิความยุง่ยากและความเสยีหาย มากกว่า 
ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ ( = .212, p  .01) โดยสามารถเขยีนเป็นสมการทาํนายความผดิพลาด
ในการทาํงานของบุคคลดา้นการสง่ผลใหเ้กดิความยุง่ยากและความเสยีหาย ไดด้งัน้ี 
 ความผิดพลาดในการทํางานของบุคคลด้านการส่งผลให้เกิดความยุ่งยากและความ
เสยีหาย = .248 (ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย) + .212 (ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ) 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปราย และข้อเสนอแนะิ  

 
 งานวจิยัเรื่อง อทิธพิลของความเหนื่อยลา้ต่อความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล มี
จุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาความเหน่ือยลา้และความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลและศกึษาอทิธพิล
ของความเหนื่อยล้าต่อความผิดพลาดในการทํางานของบุคคล กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัน้ี คือ 
พนกังานในฝายผลติยาขององคก์ารเภสชักรรม พระราม ่ 6 จงัหวดักรุงเทพมหานครจาํนวน 253 คน 
ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจยัได้พฒันาและปรบัปรุงจาก
แบบสอบถามของ ศริมิา มงัคลรงัษ ี (2551) บุญเอือ้ โจว (2553) และ Maslach and Jackson 
(1981) โดยเน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่น
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2) แบบวดัความเหน่ือยลา้ จาํแนกเป็น 2 แบบวดั ดงัน้ี 2.1) แบบวดั
ความเหน่ือยลา้ทางร่างกาย 2.2) แบบวดัความเหน่ือยลา้ทางจติใจ 3) แบบวดัความผดิพลาดในการ
ทํางานของบุคคล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสําเรจ็รูป โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสมัประสทิธิสหสัมพนัธ์ เพื่อหาค่าสถิติ์
พื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ วิเคราะห์
ระหว่างตวัแปรอสิระคอื ความเหน่ือยลา้ทางร่างกายและความเหน่ือยลา้ทางจติใจ และตวัแปรตาม
คอื ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล ของพนกังานในฝายผลติยาขององคก์าร่  เภสชักรรม 
 
สรปุผลการวจยัิ  
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามความมุง่หมายของการวจิยัและสมมตฐิานการวจิยัไดผ้ลดงัน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 52.6) อายุ 50 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 
33.2) สงักดักลุ่มงานยาเมด็ (รอ้ยละ 46.6) จบการศกึษาสงูสุดระดบัมธัยมศกึษาปลาย หรอื ปวช. 
(รอ้ยละ 38.3) ทาํงานในองคก์ารเภสชักรรมเป็นระยะเวลา 20 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 43.9) และมรีายได้
โดยเฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกวา่ 15,000 บาท (รอ้ยละ 32.0) 
 2. ระดบัความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.79±1.50) เมื่อพจิารณาเป็นบรเิวณย่อยทีเ่กดิความเหน่ือยลา้พบว่า บรเิวณทีเ่กดิความ
เหน่ือยลา้มากทีสุ่ดคอื หลงั (ค่าเฉลีย่ 4.11±1.70) รองลงมาคอื ขา (ค่าเฉลีย่ 4.02±1.80) และ แขน 
(ค่าเฉลีย่ 3.96±1.76) ตามลําดบั ซึง่เป็นความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายในระดบัปานกลางทัง้ 3 บรเิวณ 
สาํหรบับรเิวณทีม่คีวามเหน่ือยลา้น้อยทีส่ดุ คอื สะโพก (คา่เฉลีย่ 3.04±1.84) ซึง่เป็นความเหน่ือยลา้
ทางรา่งกายในระดบัน้อย 
 3. ระดับความเหน่ือยล้าทางจิตใจโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับน้อย 
(ค่าเฉลีย่ 3.12±0.96) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ย่อยของความเหน่ือยลา้ทางจติใจพบว่า ระดบัความ
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เหน่ือยลา้ทางจติใจมากทีสุ่ดคอื รูส้กึอ่อนเพลยีจากการทํางาน (ค่าเฉลีย่ 4.20±1.45) รองลงมาคอื 
รูส้กึเหน่ือยลา้เมื่อตื่นนอนตอนเชา้และรูว้่าตอ้งเผชญิกบัการทํางานอกีวนั (ค่าเฉลีย่ 4.12±1.60) ซึง่
เป็นความเหน่ือยลา้ทางจติใจในระดบัปานกลางทัง้ 2 ขอ้ ในสว่นขอ้คาํถามเชงิลบ เมื่อไดท้าํการกลบั
คะแนนในขอ้คาํถามเชงิลบ แลว้พบวา่ ระดบัความเหน่ือยลา้ทางจติใจน้อยทีสุ่ด คอื ทาํงานอยา่งเตม็
กําลงัความสามารถดว้ยความสุข (ค่าเฉลีย่ 2.02±1.39) รองลงมาคอื รูส้กึเป็นสุขหลงัจากทาํงานกบั
เพือ่นรว่มงานไดส้าํเรจ็ลุล่วง (คา่เฉลีย่ 2.40±1.50) ซึง่เป็นความเหน่ือยลา้ทางจติใจในระดบัค่อนขา้ง
น้อยทัง้ 2 ขอ้ หรอืกล่าวอกีในหน่ึง คอื ผูต้อบแบบสอบถามทาํงานอยา่งเตม็กําลงัความสามารถดว้ย
ความสขุ (คา่เฉลีย่ก่อนกลบัคะแนนเทา่กบั 4.98) และรูส้กึเป็นสขุหลงัจากทาํงานกบัเพือ่นรว่มงานได้
สาํเรจ็ลุล่วง (คา่เฉลีย่ก่อนกลบัคะแนนเทา่กบั 4.60)  
 4. ระดบัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งน้อย (ค่าเฉลีย่ 1.85±0.89) เมื่อพจิารณาความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลราย
ขอ้พบว่า ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้มากทีสุ่ดคอื ทํางานหนักต่อเน่ืองจนเกดิความเหน่ือยลา้สะสมทํา
ใหง้านล่าชา้กว่ากําหนด (ค่าเฉลีย่ 2.60±1.50) รองลงมาคอื ตดัสนิใจผดิพลาดทาํใหง้านเสรจ็ล่าชา้
กว่ากําหนด (ค่าเฉลีย่ 2.13±1.26) และไมใ่สอุ่ปกรณ์ทีช่่วยปองกนัความรอ้น แสง เสยีง การลื่น ฝนุ ้ ่

การเคลื่อนยา้ยสิง่ของ (ค่าเฉลีย่ 2.12±1.56) ตามลําดบั ซึง่เป็นความผดิพลาดในระดบัค่อนขา้งน้อย
ทัง้ 3 ขอ้ สาํหรบัความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้น้อยทีสุ่ดคอื ทาํใหว้สัดุอุปกรณ์ หรอืเครื่องจกัรของโรงงาน
เกดิความเสยีหาย (ค่าเฉลีย่ 1.43±0.99) ซึง่เป็นความผดิพลาดในระดบัน้อยทีสุ่ด เมื่อพจิารณาตาม
รายดา้นพบว่า ระดบัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล ดา้นการไม่ประสบผลสําเรจ็ตาม
เปาหมาย ้ (ค่าเฉลีย่ 2.08±1.08) มคี่าเฉลี่ยมากกว่า ระดบัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล 
ดา้นการสง่ผลใหเ้กดิความยุง่ยากและความเสยีหาย (ค่าเฉลีย่ 1.72±0.86) ซึง่เป็นความผดิพลาดใน
ระดบัคอ่นขา้งน้อย และน้อยทีส่ดุตามลาํดบั  
 5. ความเหน่ือยลา้ทางร่างกาย และความเหน่ือยลา้ทางจติใจ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
ความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้ 2 ตวัแปร โดย
ความเหน่ือยลา้ทางจติใจมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล (r = 
.428, p  .01) มากกวา่ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย (r = .421, p  .01) แสดงวา่พนกังานทีม่คีวาม
เหน่ือยลา้ทางรา่งกาย และความเหน่ือยลา้ทางจติใจสงูจะมคีวามผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลสงู
ดว้ย และเมื่อพจิารณาตามรายดา้นพบว่า ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ (r = .450, p  .01) มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลดา้นการไม่ประสบผลสําเรจ็ตาม
เปาหมาย มากกวา่้ ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย (r = .419, p  .01) และความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย 
(r = .377, p  .01) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลดา้นการ
สง่ผลใหเ้กดิความยุง่ยากและความเสยีหายมากกวา่ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ (r = .363, p  .01) 
 6. ทุกบรเิวณย่อยทีเ่กดิความเหน่ือยลา้ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผดิพลาดในการ
ทํางานของบุคคล อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย เทา้ (r = .419, p  .01) มี
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ความสมัพนัธม์ากทีสุ่ด รองลงมากคอื ขา (r =.401, p  .01) และ เอว (r = .391, p  .01) สว่น
ไหล่ (r = .296, p  .01) มคีวามสมัพนัธน้์อยทีส่ดุ 
 7. ความเหน่ือยล้าทางจติใจส่วนใหญ่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผดิพลาดในการ
ทาํงานของบุคคล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยรูส้กึหดหูท่อ้ใจเพราะไดร้บัคาํตําหนิจาก
บุคคลอื่นเรื่องงาน (r = .455, p  .01) มคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ด รองลงมากคอื ความรูส้กึคบัขอ้งใจ
ในการทาํงาน (r =.435, p  .01) และ รูส้กึว่ากําลงัทาํงานทีห่นกัมากเกนิไป (r = .431, p  .01) 
ตามลาํดบั สว่นรูส้กึเตม็ไปดว้ยพลงั (r = .068, p  .05 ) มคีวามสมัพนัธน้์อยทีส่ดุ 
 8. ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย ( = .255, p  .01) และความเหน่ือยลา้ทางจติใจ ( = 
.272, p  .01) มผีลต่อความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล หรอืสามารถรว่มกนัทาํนายความ
ผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลไดร้อ้ยละ 22.4 (R2 = .224) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ผลการวเิคราะหส์นับสนุนสมมตฐิานทีว่่าความเหน่ือยลา้ทางร่างกาย และความเหน่ือยลา้ทางจติใจ
สามารถรว่มกนัทาํนายความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลได ้ 
 9. ความเหน่ือยลา้ทางร่างกายและความเหน่ือยลา้ทางจติใจสามารถร่วมกนัทํานายความ
ผดิพลาดในการทํางานของบุคคลดา้นการไม่ประสบผลสําเรจ็ตามเปาหมาย ไดร้อ้ยละ ้ 23.6 (R2 = 
.236) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยความเหน่ือยลา้ทางจติใจ ( = .310, p  .01) มี
อทิธิพลต่อความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลทัง้ด้านการไม่ประสบผลสําเรจ็ตามเปาหมาย ้

มากกวา่ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย ( = .230, p  .01) 
 10. ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายและความเหน่ือยลา้ทางจติใจสามารถร่วมกนัทาํนายความ
ผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลดา้นการสง่ผลใหเ้กดิความยุง่ยากและความเสยีหายไดร้อ้ยละ 17.0 
(R2 = .170) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย ( = .248, p  
.01) มอีทิธพิลต่อความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลดา้นการสง่ผลใหเ้กดิความยุง่ยากและความ
เสยีหาย มากกวา่ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ ( = .212, p  .01) 
  

อภปรายผลิ  
 การอภปิรายผล ผูว้จิยัแยกอภปิรายตามความมุง่หมายและสมมตฐิานการวจิยั ดงัน้ี 
 ความมุงหมายของการวจยัข้อ ่ ิ 1 เพื่อศกึษาความเหน่ือยลา้และความผดิพลาดในการ
ทาํงานของบุคคล 
 1. ในประเดน็ของความเหน่ือยลา้ทางร่างกาย ผลการวจิยัพบว่าระดบัความเหน่ือยลา้ทาง
ร่างกายโดยรวมของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.79±1.498) เมื่อพจิารณาเป็น
บรเิวณย่อยที่เกิดความเหน่ือยล้าพบว่า บรเิวณที่เกดิความเหน่ือยล้ามากที่สุดคอื หลงั (ค่าเฉลี่ย 
4.11±1.697) รองลงมาคอื ขา (ค่าเฉลีย่ 4.02±1.802) และ แขน (ค่าเฉลีย่ 3.96±1.758) ตามลําดบั 
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ซึง่เป็นความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายในระดบัปานกลางทัง้ 3 บรเิวณ สาํหรบับรเิวณทีม่คีวามเหน่ือยลา้
น้อยทีส่ดุ คอื สะโพก (คา่เฉลีย่ 3.04±1.844) ซึง่เป็นความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายในระดบัน้อย 
 การทีผ่ลการวจิยัพบเช่นน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายุ 50 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 33.2) 
เริม่มคีวามเสือ่มและถดถอยทางสภาพรา่งกายไปตามวยั ยิง่อายมุากขึน้ปรมิาณกลา้มเน้ือในรา่งกาย
กล็ดลงเรื่อยๆทําใหข้าดความแขง็แกร่ง และเมื่อตอ้งทํางานอย่างต่อเน่ืองจนเกนิความสามารถของ
กล้ามเน้ือนัน้ ก็จะทําให้เกิดการเกร็งตัวผิดปกติ อาจมีการบาดเจ็บทําให้เกิดความเจ็บปวดได ้     
และกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดปฏบิตัิงานในฐานะพนักงานในฝายผลติยาขององค์การเภสชักรรม ซึ่งมี่

ลกัษณะการทํางานทีต่อ้งใชร้่างกายเป็นส่วนใหญ่โดยเฉพาะกลา้มเน้ือบรเิวณหลงั ขา และแขน ทํา
ใหก้ลา้มเน้ือตอ้งทํางานหนักและถูกเกรง็คา้งอยู่นานๆ รวมถงึการออกแรงอย่างหนักของกลา้มเน้ือ 
โดยพบมากในลกัษณะงานในสายการผลติและบรรจุทัง้กลุ่มยาเมด็ ยาน้ํา ยาครมี ยาปราศจากเชือ้
รวมถงึงานธุรการและการวางแผนการผลติ ซึง่ส่วนใหญ่มลีกัษณะท่าทางในการทาํงานทีต่อ้งนัง่หรอื
ยนืประจําที่ มกีารขยบัแขนอยู่ตลอด และการออกแรงอย่างหนัก เช่น การนัง่บรรจุยาลงกล่องหรอื
เตรยีมงานเอกสาร การยนืประจําทีเ่พื่อควบคุมเครื่องจกัร การกม้ยกหรอืลากสิง่ของทีม่น้ํีาหนกัมาก
เป็นต้น ทําใหก้ล้ามเน้ือหลงั ขาและแขนถูกใชง้านและเกรง็ค้างอยู่ตลอดเวลา จนเกดิอาการปวด
เมื่อย แมว้่าจะไมไ่ดใ้ชแ้รงจากกลา้มเน้ือมากนักแต่เป็นการเกรง็คา้งหรอืขยบัอยู่เรื่อยๆ จงึมกีารบบี
กดของหลอดเลอืดทีม่าเลี้ยงกลา้มเน้ือบรเิวณนัน้ๆ ทําใหก้ารนําออกซเิจนมาช่วยในการเผาผลาญ
สารอาหารทําไดไ้ม่เตม็ที ่เมื่อร่างกายไม่ไดร้บัออกซเิจนไปใชใ้นกระบวนการน้ี จงึทําใหเ้กดิการคัง่
ของกรดแลก็ตกิ ถา้ไม่ไดร้ะบายออกดว้ยการไหลเวยีนของเลอืด จะทาํใหเ้กดิอาการปวดเมื่อยลา้ได ้
สอดคล้องกบั แนวคดิลกัษณะความเหน่ือยล้า ในลกัษณะการเปลี่ยนแปลงทางสรรีะของร่างกาย 
(Physiological Change) (กาญจน ปญญาคมั . 2552) ซึง่กล่าวว่าความเมื่อยลา้นัน้เกดิขึน้เมื่อระบบ
กลา้มเน้ือและระบบประสาททาํงานไมป่ระสานเทา่ทีค่วรเน่ืองจากผลของการเปลีย่นแปลงทางชวีเคมี
ของรา่งกายอนัสบืเน่ืองมาจากการทาํงาน นอกจากลกัษณะท่าทางในการทํางานแลว้ปจจยัแวดลอ้มั

อื่นๆ เช่น ชัว่โมงการทาํงานของพนกังานในฝายผ่ ลติยาเฉลีย่ 10-11 ชัว่โมงต่อวนัโดยมเีวลาพกัตา
มสทิธกิฎหมายแรงงาน ลกัษณะงานทีเ่ป็นสายการผลติแบบต่อเน่ือง การทาํงานชนิดเดยีวกนัซํ้าซา
เป็นเวลานาน หรอืบางครัง้มคีวามเรง่รบีในการปฏบิตังิานเพือ่เพิม่ผลผลติเป็นกรณพีเิศษหรอืฉุกเฉนิ
จนไม่มเีวลาพกัเหน่ือย ยงัส่งผลต่อความเหน่ือยล้าเพิม่ขึน้ด้วย สอดคล้องกบัทฤษฎีปจจยัมนุษย์ั  
(กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน. 2549) ทีก่ล่าวว่า การทํางานเกนิความสามารถ (Overload) 
เกดิขึน้ได้จากความเหน่ือยล้าทางกายภาพ ขาดความสมดุลระหว่างความสามารถของตนเองกบั
ภาระงาน ความรบัผดิชอบ มกัพบในโรงงานทีม่คีวามตอ้งการกําลงัการผลติมากสงู เร่งใหพ้นักงาน
ทํางานมากๆ และเรว็ขึน้ ทําใหพ้นักงานทํางานหนักและต่อเน่ือง ความเหน่ือยลา้ค่อยๆสะสม และ
สอดคลอ้งกบั ทฤษฎคีวามเหน่ือยลา้ ของแกรนดจ์นี (สุนนัท ์มนตแ์กว้; และธวชัชยั นวเลศิปญญาั . 
2558; อา้งองิจาก Grandjean.  1981) ซึง่เสนอว่า ชัว่โมงการทํางานต่อวนั เวลาพกัเหน่ือย และ
ลกัษณะของงาน เป็นเหตุปจจยัสนับสนุนใหเ้กดิความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย ั ดงันัน้ดว้ยลกัษณะการ
ทาํงานของพนกังานในฝายผลติยาองคก์ารเภสชักรรมและปจจยัแวดลอ้มจงึทําใหเ้กดิอาการเหน่ือย่ ั
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ลา้ใน 3 บรเิวณน้ีมากทีสุ่ด ในทางตรงกนัขา้มลกัษณะการทํางานของกลุ่มตวัอย่างไม่มกีารบดิเอว
หรอืสะโพก ทําให้กลุ่มตวัอย่างไม่ค่อยมอีาการเหน่ือยล้าบรเิวณสะโพกแต่อย่างใด ประกอบกบั
กลา้มเน้ือสะโพกหรอืกน้เป็นกลา้มเน้ือทีใ่หญ่ทีสุ่ดในร่างกายทีช่่วยในการพยุงตวัและส่งพลงัต่อไป
ช่วยกลา้มเน้ืออื่นๆ ทาํใหอ้อกแรงไดม้ากขึน้ จงึอาจกล่าวไดว้่าเป็นบรเิวณทีแ่ขง็แรงมากกว่าบรเิวณ
อื่นๆ อย่างไรก็ตามพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน่ือยล้าทางร่างกายโดยรวมในระดบัปานกลาง 
ทัง้น้ีเพราะลกัษณะงานในฝายผลติยาขององคก์ารเภสชักรรมเป็นงานทีต่อ้งใชร้่างกายเป็นสว่นใหญ่ ่

แต่ดว้ยปรมิาณงานต่อคนและตําแหน่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นัน้กไ็ม่ได้
มากหรอืหนักจนเกนิไป ประกอบกบัมกีารใช้อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องจกัรในการปฏบิตังิาน เพื่อ
ชว่ยลดภาระงานทีม่ต่ีอตวัพนกังานอยูอ่ยา่งคอ่นขา้งเหมาะสม  
 2. ในประเดน็ของระดบัความเหน่ือยล้าทางจติใจ ผลการวจิยัพบว่าความเหน่ือยล้าทาง
จติใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉลีย่ 3.12±0.96) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ข้อย่อยของความเหน่ือยล้าทางจิตใจพบว่า ระดับความเหน่ือยล้าทางจิตใจมากที่สุดคือ รู้สึก
ออ่นเพลยีจากการทาํงาน (คา่เฉลีย่ 4.20±1.45) รองลงมาคอื รูส้กึเหน่ือยลา้เมื่อตื่นนอนตอนเชา้และ
รูว้่าตอ้งเผชญิกบัการทํางานอกีวนั (ค่าเฉลีย่ 4.12±1.60) ซึง่เป็นความเหน่ือยลา้ทางจติใจในระดบั
ปานกลางทัง้ 2 ขอ้ ในส่วนขอ้คําถามเชงิลบ เมื่อไดท้ําการกลบัคะแนนในขอ้คําถามเชงิลบ แล้ว
พบว่า ระดบัความเหน่ือยล้าทางจติใจน้อยที่สุด คอื ทํางานอย่างเต็มกําลงัความสามารถด้วย
ความสุข (ค่าเฉลีย่ 2.02±1.39) รองลงมาคอื รูส้กึเป็นสุขหลงัจากทาํงานกบัเพื่อนรว่มงานไดส้าํเรจ็
ลุล่วง (ค่าเฉลีย่ 2.40±1.50) ซึง่เป็นความเหน่ือยลา้ทางจติใจในระดบัค่อนขา้งน้อยทัง้ 2 ขอ้ หรอื
กล่าวอกีในหน่ึง คอื ผูต้อบแบบสอบถามทาํงานอยา่งเตม็กําลงัความสามารถดว้ยความสุข (ค่าเฉลีย่
ก่อนกลบัคะแนนเท่ากบั 4.98) และรูส้กึเป็นสุขหลงัจากทํางานกบัเพื่อนร่วมงานไดส้ําเรจ็ลุล่วง 
(คา่เฉลีย่ก่อนกลบัคะแนนเทา่กบั 4.60)  
 การทีผ่ลการวจิยัพบเช่นน้ีเน่ืองจาก ลกัษณะงานทีเ่หมอืนกนัในทุกๆ วนัของพนกังานใน
ฝายผลิ่ ตยาทําใหเ้กดิความซํ้าซากจําเจ และในกระบวนการทํางานทีต่อ้งมกีารควบคุมอยา่งเครง่ครดั
ขัน้ตอนทีล่ะเอยีดยุง่ยาก จนเกดิเป็นความเบื่อหน่าย ขาดพลงัและแรงจงูใจในการทาํงาน หรอืปญหาั

จากการเดนิทางจากบา้นหรอืทีพ่กัมาทาํงาน เน่ืองจากทีต่ ัง้ขององคก์ารเภสชักรรม พระราม6 อยูใ่น
แหล่งชุมชนกลางเมอืง มทีัง้สถานทีร่าชการ โรงพยาบาล โรงเรยีน มหาวทิยาลยั จงึทาํใหก้ารจราจร
คอ่นขา้งหนาแน่นในช่วงวนัและเวลาทาํงาน สง่ผลใหต้อ้งปรบัการดาํรงชวีติเช่น ตื่นเชา้มากขึน้ เพื่อ
หลีกเลี่ยงปญหาการจราจรทําให้พกัผ่อนไม่เพยีงพอ หรอืไม่ได้รบัประทานอาหารเช้าเน่ืั องจาก
ความเร่งรบีก็อาจทําให้เกิดสภาวะความเครยีด เกิดอารมณ์โมโหหรอืไม่มสีมาธิ อนัเน่ืองมาจาก
ความหวิ สง่ผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งรูส้กึอ่อนเพลยีจากการทาํงาน และรูส้กึเหน่ือยลา้เมื่อตื่นนอนตอนเชา้
และรูว้่าตอ้งเผชญิกบัการทาํงานอกีวนั สอดคลอ้งกบั ทฤษฎคีวามเหน่ือยลา้ ของแกรนดจ์นี (สุนนัท ์
มนตแ์กว้; และธวชัชยั นวเลศิปญญาั . 2558; อา้งองิจาก Grandjean. 1981) กล่าวว่า สาเหตุความ
เหน่ือยล้าในการทํางานมาจาก ลกัษณะในสายการผลิตแบบต่อเน่ือง ซึ่งคนงานต้องทํางานชนิด
เดยีวกนัซํ้าซากเป็นเวลานาน อาจก่อใหเ้กดิความเบื่อหน่าย รวมถงึลกัษณะงานทีม่ขี ัน้ตอนการทาํงา
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ความยุ่งยากซบัซอ้น นอกจากน้ี การพกัผ่อนนอนหลบั ยงัมผีลต่อสภาพความพรอ้มของจติใจ ใน
สว่นสภาพแวดลอ้มในการดํารงชวีติต่างๆ ของบุคคล เช่น พืน้ฐานครอบครวั ทีอ่ยูอ่าศยั อาหาร ก็
เป็นสาเหตุใหเ้กดิความลา้ เชน่กนั 
 อย่างไรกต็ามพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน่ือยลา้ทางจติใจในระดบัน้อย ทัง้น้ีเพราะงาน
ในฝายผลติยาขององคก์ารเภสชักรรมเป็นงานทีต่อ้งใชร้า่งกายมากกว่าความคดิ เช่นเดยีวกนักบัใน่

ประเดน็ของความเหน่ือยลา้ทางร่างกาย คอื ปรมิาณงานงานและหน้าทีข่องกลุ่มตวัอย่างนัน้กไ็ม่ได้
หนักจนเกินไป พนักงานส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในการทํางาน เชื่อมัน่ว่าการทํางานที่องค์การ
เภสชักรรมมคีวามมัน่คง รูส้กึภูมใินงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเพราะตนเองเป็นส่วนหน่ึงในพนัธกจิของ
องคก์ารเภสชักรรม มคีวามรกัและผกูพนักบัองคก์ร มรีะยะเวลาในการทาํงานมากกว่า 20 ปีขึน้ไป 
(รอ้ยละ43.9) สภาพการทาํงานภายในแผนกทีส่งักดัสว่นใหญ่มคีวามสมัพนัธท์ีด่ที ัง้ต่อเพื่อนรว่มงาน
และผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งทํางานอยา่งเตม็กําลงัความสามารถดว้ยความสุข(ค่าเฉลีย่
ก่อนกลบัคะแนนเท่ากบั 4.98) และรูส้กึเป็นสุขหลงัจากทํางานกบัเพื่อนร่วมงานไดส้ําเรจ็ลุล่วง 
(ค่าเฉลีย่ก่อนกลบัคะแนนเท่ากบั 4.60) สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามเหน่ือยลา้ ของแกรนดจ์นี (สุนนัท ์
มนตแ์กว้; และธวชัชยั นวเลศิปญญาั . 2558; อา้งองิจาก Grandjean .1981) กล่าวว่า ความสมัพนัธ์
ทางใจ การชกัจงูจากสาเหตุภายนอก ความรูส้กึของพนกังานทีม่ต่ีอหวัหน้างาน สภาพการทาํงาน มี
ผลต่อสภาพจติของพนกังาน ทัง้ในแงบ่วกและแงล่บซึง่สง่ผลสะทอ้นถงึการทาํงาน เป็นตวัการสาํคญั
ทีส่ดุทีค่วบคุมสมรรถนะในการทาํงานของพนกังาน แต่ทัง้น้ีทัง้นัน้ยงัสามารถพบความเหน่ือยลา้ทาง
จติใจอยู่บ้าง เน่ืองจากพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมกัมคีวามเครยีดสะสมต่างจากเพศชายที่มี
ความเครยีดแบบปจัจุบนัทนัด่วนซึ่งส่วนมากเมื่อไดร้บัการพกัผ่อนกจ็ะผ่อนคลาย แต่ความเครยีด
ของเพศหญิงมกัมเีงื่อนไขมากกว่าเพศชายทําใหไ้ม่สามารถปฏเิสธสิง่ที่ทําใหเ้กดิความเครยีดได ้
เช่น บทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบดูแลความเป็นอยู่สมาชกิครอบครวั ดูแลบา้น ปญหาเศรษฐกจิ จงึทําั

ใหเ้พศหญงิมคีวามเครยีดไดง้่ายกว่า ส่งผลต่อสภาพทางจติใจก่อใหเ้กดิความเหน่ือยล้าทางจติใจ
มาก นอกจากน้ีสภาพการทาํงานบางครัง้มคีวามขดัแยง้ทัง้ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
พบได้เช่น การเสนอความคิดเห็นที่ไม่ตรงกนั การถูกจํากดัความสะดวกสบายบางอย่างเพื่อให้
สอดคล้องกบัหลกัเกณฑก์ารการผลติทีด่ ีรูส้กึคบัขอ้งใจกบัการถูกบงัคบัใหป้ฏบิตัใินสิง่ที่ไม่เต็มใจ
หรอืไม่เหน็ดว้ย หรอืบางครัง้ถูกตําหนิในเรื่องงาน สอดคล้องกบัแนวคดิความเหน่ือยล้าทางจติใจ 
(จรวยพร. 2534) ซึง่ใหค้วามหมายวา่ เป็นความเหน่ือยลา้ทีเ่กดิจากเรือ่งราวทีม่ากระทบจติใจ ทาํให้
เกดิความทุกขท์รมานทางจติใจเช่น การพบปะหรอือยู่รวมกบับุคคลที่เกลียด การที่ต้องทําไรฝืน
ความรูส้กึของตนเอง การถูกกกัขงัหน่วงเหน่ียว และการสญูเสยีเงนิทองเกยีรตยิศ 
 3. ในประเดน็ของระดบัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล ผลการวจิยัพบว่าระดบั
ค่อนขา้งน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.85±0.89) เมื่อพจิารณาความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลรายขอ้
พบว่า ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้มากทีสุ่ดคอื ทํางานหนักต่อเน่ืองจนเกดิความเหน่ือยลา้สะสมทําให้
งานล่าชา้กว่ากําหนด (ค่าเฉลีย่ 2.60±1.50) รองลงมาคอื ตดัสนิใจผดิพลาดทาํใหง้านเสรจ็ล่าชา้กว่า
กําหนด (ค่าเฉลีย่ 2.13±1.26) และไมใ่สอุ่ปกรณ์ทีช่่วยปองกนัความรอ้น แสง เสยีง การลื่น ฝนุ การ้ ่
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เคลื่อนยา้ยสิง่ของ (ค่าเฉลีย่ 2.12±1.56) ตามลําดบั ซึง่เป็นความผดิพลาดในระดบัค่อนขา้งน้อยทัง้ 
3 ขอ้ สาํหรบัความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้น้อยทีสุ่ดคอื ทาํใหว้สัดุอุปกรณ์ หรอืเครื่องจกัรของโรงงานเกดิ
ความเสยีหาย (ค่าเฉลีย่ 1.43±0.99) ซึง่เป็นความผดิพลาดในระดบัน้อยทีสุ่ด เมื่อพจิารณาตามราย
ดา้นพบว่า ระดบัความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล ดา้นการไมป่ระสบผลสาํเรจ็ตามเปาหมาย ้

(ค่าเฉลีย่ 2.08±1.08) มคี่าเฉลีย่มากกว่า ระดบัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล ดา้นการ
สง่ผลใหเ้กดิความยุ่งยากและความเสยีหาย (ค่าเฉลีย่ 1.72±0.86) ซึง่เป็นความผดิพลาดในระดบั
คอ่นขา้งน้อย และน้อยทีส่ดุตามลาํดบั 
 การทีผ่ลการวจิยัพบเช่นน้ีเน่ืองจาก กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ทํางานในองคก์ารเภสชักรรม
เป็นระยะเวลา 20 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 43.9) จงึมคีวามชาํนาญและมปีระสบการณ์ในการทาํงานสงู มี
ทกัษะและความชาํนาญ ปฏบิตังิานไดด้ ี สามารถรบัภาระงานหนกัไดม้าก จดัอยูใ่นพฤตกิรรมการ
เรยีนรู ้ขัน้การเกดิทกัษะความชํานาญ (Skill-Based Behavior) ตามแนวคดิแนวคดิรูปแบบการ
กระทาํทีไ่มป่ลอดภยั (Reason. 1990) และสอดคลอ้งกบัทฤษฎปีจจยัมนุษย์ั  กล่าวว่า หน่ึงในสาเหตุ
ของความผิดพลาดของมนุษย์เกิดจาก ผู้ปฏิบัติมีทักษะไม่เพียงพอ ขาดความชํานาญหรือ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ที่ขาดการฝึกอบรมให้ความรู้อย่างพอเพียงในงานนั ้นๆ 
ประสบการณ์ที่น้อยนําไปสู่การตดัสนิใจที่ผดิพลาดเน่ืองจากรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ (กรมสวสัดกิารและ
คุม้ครองแรงงาน. 2549) นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงัไดร้บัการพฒันาความรูค้วามสามารถ เพื่อพฒันา
ศกัยภาพในการแข่งขนัขององค์กร การฝึกอบรม สร้างเสรมิประสบการณ์ ทําให้กลุ่มตวัอย่างมี
คุณภาพและตระหนักในหน้าที่อนัสําคญัของตนเอง ในการเป็นผูร้บัผดิชอบต่อชวีติของประชาชน
ชาวไทย ทีจ่ะช่วยใหป้ระชาชนไดม้ยีาดมีคีุณภาพไวใ้ชอ้ย่างมัน่ใจ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิปจจยัที่ั

มผีลกระทบต่อความสามารถในการทาํงาน และแนวทางในการลดความผดิพลาดจากคน (กติตพิทัธ.์ 
2015) กล่าวว่า ความรู้ในงาน การฝึกอบรม ทักษะ ประสบการณ์ เป็นปจจัยภายในั เกิดจาก
องค์ประกอบที่เกดิขึน้จากลกัษณะส่วนบุคคลที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัสภาพการทํางาน ซึ่งส่งผลต่อการ
ทํางานของพนักงาน พบว่าการคดัเลอืกพนักงาน การจดัใหม้กีารฝึกอบรมและพฒันาทกัษะในการ
ทาํงาน รวมถงึการมอบหมายงานทีเ่หมาะสมใหก้บัพนกังาน จะชว่ยลดความผดิพลาดจากปจจยัน้ีได้ั  
 นอกจากน้ีการทีร่ะดบัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล ซึง่ปฏบิตังิานในฝายผลติยา ่

อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งน้อย เน่ืองจากองคก์ารเภสชักรรมมมีาตรฐานในการผลติยาและเวชภณัฑภ์ายใต้
ระบบมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) และ PIC/S (Pharmaceutical Inspection 
Co-operation Scheme) หรอืมาตรฐานการผลติยาตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีด่ใีนการผลติ เป็น
แนวทางปฏบิตัเิพื่อใหม้คีวามเชื่อมัน่ว่าผลติภณัฑท์ีผ่่านกระบวนการผลติและควบคุมคุณภาพนัน้มี
ประสทิธภิาพและความปลอดภยัในทุกขัน้ตอนของกระบวนการผลติและดว้ยระบบการจดัการดา้น
คุณภาพประกอบเขม้งวดตัง้แต่วตัถุดบิทีนํ่ามาใชใ้นการผลติ บรรจุภณัฑ ์อาคารสถานที ่เครื่องจกัร 
อุปกรณ์ บุคลากร รวมถึงสิง่แวดล้อม ผสมผสานกบัเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในการผลติ ในด้านการ
ประกนัคุณภาพ มรีะบบการประกนัและควบคุมคุณภาพประกอบเขม้แขง็ และเป็นอสิระ ยงัไดส้รา้ง
ระบบคุณภาพและมกีารบรหิารจดัการระบบคุณภาพ โดยเริม่ตัง้แต่การคดัเลอืกและควบคุมวตัถุดบิ
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บรรจุภณัฑท์ีจ่ะนํามาใชใ้นการผลติ การปฏบิตังิานทีย่ดึมัน่ในหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีด่ใีนการผลติ 
(GMP PIC/S) ซึง่เกีย่วเน่ืองตัง้แต่การออกแบบสถานทีผ่ลติ การดําเนินการผลติ การตรวจสอบ
ความถูกต้องของเครื่องมอืเครื่องจกัร ขบวนการผลติ วธิวีเิคราะห์การควบคุมคุณภาพผลติภณัฑ์
ระหว่างกระบวนการผลติและผลติภณัฑส์าํเรจ็รปู นอกจากน้ียงัมกีารจดัการกบัการเบีย่งเบนในการ
ผลติและผลติภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด การตรวจตดิตามดา้นคุณภาพ การใหค้วามสาํคญักบั
ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ ซึง่ทาํใหร้ะบบคุณภาพโดยรวมมปีระสทิธภิาพ และมกีารพฒันาปรบัปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง จากการรกัษาและพฒันามาตรฐานการผลติยามาตรฐาน GMP PIC/S อย่างเคร่งครดั 
องค์การเภสชักรรมจึงได้รบัการรบัรองมาตรฐานการผลิตยาในทุกหมวดการผลิตตลอดมา โดย
ตวัอยา่งหลกัการเบือ้งตน้ของ GMP PIC/S เชน่ ขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตัจิะตอ้งถูกกําหนดเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรที่ปราศจากความคลุมเครือ ผู้ปฏิบตัิการจะต้องได้รบัการฝึกฝนให้ปฏิบตัิงานตาม
ขัน้ตอนที่ถูกเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างเคร่งครดั การผลติทุกครัง้ต้องมกีารบนัทกึขอ้มูลทุก
ขัน้ตอน เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและปริมาณตามที่คาดหมาย หากผลลัพธ์แตกต่างจากที่
คาดหมาย ต้องไดร้บัการตรวจหาสาเหตุและบนัทกึอย่างเป็นระบบ เป็นต้น สอดคล้องกบั แนวคดิ
ปจจยัั ที่มผีลกระทบต่อความสามารถในการทํางาน และแนวทางในการลดความผดิพลาดจากคน 
(กติตพิทัธ์. 2015) กล่าวว่า การจดัโครงสรา้งองค์กร อํานาจหน้าที่ความรบัผดิชอบ การสื่อสาร 
นโยบายการบรหิาร และลกัษณะของภารกจิ เครื่องมอื และวธิกีารทํางาน เช่น วธิกีารทํางานทีเ่ป็น
เอกสาร หรอืไม่มกีารเขยีนไว ้โครงสรา้งการทํางานเป็นทมี การสื่อสารทีผ่ดิพลาดระหว่างพนักงาน 
พนักงานได้รบัการฝึกอบรมที่ไม่เพยีงพอ อุปกรณ์ไม่มปีระสทิธิภาพหรอืความพร้อม เป็นปจจยัั

ภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อการทาํงานของพนักงานทีเ่กดิจากการออกแบบสภาพการทํางาน อนัเป็น
สาเหตุใหเ้กดิความผดิพลาด ซึ่งการออกแบบอุปกรณ์เครื่องจกัรทีเ่หมาะสม จดัทําคู่มอืและวธิกีาร
ทํางานทีช่ดัเจน ถูกต้อง การสรา้งระบบการตรวจจบัและแกไ้ขความผดิพลาด ลว้นเป็นแนวทางใน
การลดความผดิพลาดจากคนได ้ดงันัน้ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลจงึอยูใ่นระดบัคอ่นขา้ง
น้อย 
 สาเหตุทีร่ะดบัความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล อยูใ่นระดบัค่อนขา้งน้อยอาจเป็นไป
ไดว้่าเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั สาํหรบัแบบวดัความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลน้ี เป็นแบบ
รายงานดว้ยตนเอง (Self report) คอืเป็นเครื่องมอืเกบ็ขอ้มลูทีก่ลุ่มตวัอยา่งอ่านและตอบเอง ถา้
ผูต้อบไม่เขา้ใจคําถามหรอืเขา้ใจคําถามผดิ หรอืไม่ตอบคําถามบางขอ้ หรอืไม่ไตร่ตรองใหร้อบคอบ
ก่อนที่จะตอบคําถาม ก็จะทําใหข้อ้มูลมคีวามคลาดเคลื่อนได้ โดยที่ผูว้จิยัไม่สามารถยอ้นกลบัไป
สอบถามหน่วยตวัอย่างนัน้ไดอ้กี อาจทําใหผ้ลการศกึษาเกดิการเบีย่งเบนเขา้หาขา้งใดขา้งหน่ึง ใน
ทีน้ี่เป็นไปไดว้่าผูต้อบจะตอบความถีข่องความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลตํ่ากวา่ความเป็นจริ
หรอือาจเป็นไดว้า่ ผูป้ฏบิตังิานไมท่ราบวา่สิง่ทีต่นเองกระทาํเป็นความผดิพลาดในการทาํงานหรอืไม ่
อยา่งไรกต็าม ผลการวจิยัยงัพบความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลอยู ่โดยพบว่าความผดิพลาด
ทีเ่กดิขึน้มากที่สุดคอื ทํางานหนักต่อเน่ืองจนเกดิความเหน่ือยล้าสะสมทําใหง้านล่าชา้กว่ากําหนด 
(ค่าเฉลีย่ 2.60±1.50) รองลงมาคอื ตดัสนิใจผดิพลาดทําใหง้านเสรจ็ล่าชา้กว่ากําหนด (ค่าเฉลีย่ 
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2.13±1.26) และไม่ใส่อุปกรณ์ทีช่่วยปองกนัความรอ้น แสง เสยีง การลื่น ฝนุ การเคลื่อนยา้ยสิง่ของ้ ่  
(คา่เฉลีย่ 2.12±1.56) ตามลาํดบั 
 ผลการศกึษาน้ีขออธบิายแยกเป็น 2 ประเดน็ดงัน้ี ประเดน็แรก ทาํงานหนกัต่อเน่ืองจนเกดิ
ความเหน่ือยล้าสะสมทําใหง้านล่าชา้กว่ากําหนด อธบิายไดว้่า ระบบการทํางานในการผลติยาทุก
กลุ่ม ยงัต้องอาศัยแรงงานคนเพื่อทําให้งานสําเร็จได้อย่างลุล่วง แม้ว่าจะมีอุปกรณ์ เครื่องจกัร
เทคโนโลยทีี่ทนัสมยักต็าม ประกอบกบัความเหน่ือยล้าเป็นความรูส้กึเฉพาะบุคคล และวดัไดย้าก 
บางครัง้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพและปรมิาณของผลงาน จงึหาทางปองกนัทีเ่ป็นมาตรฐาน้

ไดย้าก สอดคล้องกบั ลกัษณะความเหน่ือยล้า (กาญจน ปญญาคมั . 2552) กล่าวว่า ความรูส้กึ
อ่อนเพลยีหรอืเหน่ือยล้าจากการทํางาน เป็นความรูส้กึเฉพาะคน เกดิขึน้ตามปกตเิน่ืองจากการ
ทํางานเป็นระยะเวลานาน ไม่มเีครื่องมอืที่สามารถวดัปรมิาณของความเหน่ือยได ้และบางครัง้ไม่
เกีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางสรรีะของรา่งกาย บางคนอาจรูส้กึเหน่ือยแต่กส็ามารถทาํงานต่อได้
อย่างมปีระสทิธิภาพ ในขณะที่บางคนอาจรู้สกึปกติ แต่ผลงานหรอือตัราการทํางานลดลงเรื่อยๆ 
เน่ืองจากผลของความลา้ทางร่างกาย ซึง่ความรูส้กึเหน่ือยน้ีค่อนขา่งเป็นความรูส้กึของแต่ละบุคคล 
และยากที่จะสงัเกตเหน็ไดโ้ดยง่าย บางครัง้อาจเป็นความเหน่ือยล้าทางกายของกล้ามเน้ือกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึง แต่บางครัง้กเ็ป็นความรูส้กึเหน่ือยลา้ทางใจ และไมค่่อยสมัพนัธก์บัปรมิาณการทาํงานหรอื
ผลผลติของบุคคลนัน้ ประเดน็ทีส่อง ในสว่นของการตดัสนิใจผดิพลาดและการไมใ่สอุ่ปกรณ์ปองกนั้

นัน้ อาจเกดิจากความพลัง้เผลอ การลมื การกระทําทีต่ดิเป็นนิสยั ขาดความรบัผดิชอบ ละเลยและ
ขาดความเอาใจใส่ เพกิเฉยต่อสถานการณ์ทีม่ผีลทําใหเ้กดิความไม่ปลอดภยั มเีจตคตหิรอืลกัษณะ
นิสยัในการทํางานที่ไม่ถูกต้อง สอดคล้องกบั ทฤษฎีปจจยัมนุษย์ ั (กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน. 2549) กล่าวว่า การทํางานเกนิความสามารถ การทาํงานอย่างไมเ่หมาะสม และการขาด
ความรบัผดิชอบ เป็นปจจยัทาํใหเ้กดิความผดิพลาดั  
 ทีก่ล่าวมาขา้งต้นอาจพอกล่าวไดว้่า แมว้่าความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลในฝาย่

ผลติยาเกดิขึน้ในระดบัน้อย แต่ยงัคงมคีวามผดิพลาดอยู่ ซึ่งอาจสะทอ้นว่า ความผดิพลาดในการ
ทํางานไม่สามารถถูกควบคุมหรอืปองกนัได้ดว้ยขอ้กําหนดหรอืเกณฑ์มาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่ง้  
กล่าวคอื แมว้่าในกระบวนการผลติยาจะยดึถอืหลกัเกณฑก์ารผลติทีด่เีป็นแนวทางและมาตรฐานใน
งานทีป่ฏบิตั ิดว้ยระบบมาตรฐาน PIC/S (Pharmaceutical Inspection Co-operation Scheme) 
และ GMP (Good Manufacturing Practice) อยูแ่ลว้ แต่อาจไมเ่พยีงพอเพราะทุกระบบอุตสาหกรรม
ย่อมต้องการให้ขบวนการผลิตมีความผิดพลาดน้อยที่สุด เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้
ประสทิธผิลสงูสดุ ทัง้ในดา้นคุณภาพควบคูไ่ปกบัดา้นปรมิาณทีส่อดคลอ้งกนั จงึตอ้งมขีอ้กาํหนดและ
มาตรฐานอื่นๆ รว่มดว้ยเพือ่ใหเ้กดิความมัน่คงทางธุรกจิ และเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั เช่น การมี
มาตรฐานการจดัการและบํารุงรกัษาเครื่องจกัรแบบองค์รวมเพื่อใหเ้ครื่องจกัรมปีระสทิธภิาพตาม
เกณฑ์ สอดคล้องกบัแนวทางการแก้ไขความผดิพลาดที่เกิดจากการออกแบบสภาพการทํางาน 
(กติตพิทัธ.์ 2015) การมุ่งเน้นในการออกแบบวธิกีารทํางาน เครื่องจกัร และสภาพแวดลอ้มในการ
ทํางาน ทีเ่หมาะสมกบัความสามารถและขอ้จํากดัของคนทํางาน รวมถงึมคีวามสามารถในการดูแล
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รกัษาเครื่องมือได้ดี โดยระบบใหม่ที่ออกแบบขึ้น จะต้องสะดวกต่อการบํารุงรักษาเครื่องมือ 
เครื่องจกัร ซึง่ปจจุบนัองคก์ารเภสชักรรมยงัไดร้บัการรบัรองมาตรฐานดา้นอื่นๆ อกี เช่น ั ไดร้บัการ
รบัรองกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 มาตรฐานการจดัการ
สิง่แวดลอ้ม (ISO 14001:2004) ดงันัน้จงึตอ้งศกึษาขอ้มลูในสว่นน้ีเพิม่เตมิต่อไป 
 ความมุงหมายของการวจยัข้อ ่ ิ 2 เพื่อศกึษาอทิธพิลของความเหน่ือยล้าต่อความ
ผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล 
 1.  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ความเหน่ือยล้าทาง
ร่างกายและความเหน่ือยล้าทางจติใจ และตวัแปรตามคอื ความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล 
ของพนกังานในฝายผลติยาขององคก์ารเภสชักรรม พบว่า ทัง้ความ่ เหน่ือยลา้ทางรา่งกายและความ
เหน่ือยลา้ทางจติใจมผีลต่อความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล หรอืสามารถรว่มกนัทาํนายความ
ผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลไดร้อ้ยละ 22.4 (R2 = .224) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01
ซึง่เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธถิดถอยมาตรฐานแต่ละตวัแปรพบว่า ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ ์ ( = 
272, p  .01) มอีทิธพิลต่อความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลมากกว่าความเหน่ือยลา้ทาง
รา่งกาย ( = .255, p  .01) ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิาน ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย และความเหน่ือย
ลา้ทางจติใจสามารถร่วมกนัทํานายความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติ ิเมือ่พจิารณาผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณูระหวา่งตวัแปรอสิระ คอื ความเหน่ือยลา้ทาง
รา่งกายและความเหน่ือยลา้ทางจติใจ และตวัแปรตามคอื ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลใน
มติยิ่อยดา้นการไม่ประสบผลสําเรจ็ตามเปาหมาย พบว่าทัง้ความ้ เหน่ือยล้าทางร่างกายและความ
เหน่ือยลา้ทางจติใจสามารถรว่มกนัทาํนายความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลดา้นการไมป่ระสบ
ผลสาํเรจ็ตามเปาหมาย ไดร้อ้ยละ ้ 23.6 (R2 = .236) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่เมื่อ
พจิารณาคา่สมัประสทิธถิดถอยมาตรฐานแต่ละตวัแปรพบวา่ ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ ์ ( = .310, p 
 .01) มอีทิธพิลต่อความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลทัง้ดา้นการไม่ประสบผลสาํเรจ็ตาม
เปาหมาย มากกว่า้ ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย ( = .230, p  .01) สาํหรบัความผดิพลาดในการ
ทาํงานของบุคคลในมติยิอ่ยดา้นการสง่ผลใหเ้กดิความยุง่ยากและความเสยีหาย ของพนกังานในฝาย่

ผลติยาขององคก์ารเภสชักรรม พบว่า ทัง้ความเหน่ือยลา้ทางร่างกายและความเหน่ือยลา้ทางจติใจ
สามารถรว่มกนัทาํนายความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลดา้นการสง่ผลใหเ้กดิความยุง่ยากและ
ความเสยีหาย และ17.0 (R2 = .170) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งเมื่อพจิารณาค่า
สมัประสทิธถิดถอยมาตรฐานแต่ละตวัแปรพบว่า ์ ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย ( = .248, p  .01) 
มอีทิธิพลต่อความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลด้านการส่งผลให้เกิดความยุ่งยากและความ
เสยีหาย มากกวา่ ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ ( = .212, p  .01) 
 จากผลการวจิยัสามารถอธบิายไดว้า่ สาเหตุทีค่วามเหน่ือยลา้ทางรา่งกายและความเหนื่อย
ล้าทางจติใจสามารถร่วมกนัทํานายความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลได้นัน้ เพราะว่าความ
ผดิพลาดเกดิจากองคป์ระกอบปจจยัภายในของพนกังาน ทีป่ระกอบดว้ยร่างกายและจติใจ ซึง่ทัง้ ั 2 
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ส่วนมีความสมัพนัธ์ สอดคล้องเชื่อมโยงกนั ตามเหตุผลสามญัสํานึกทัว่ไป เช่น ถ้าทํางานมาก
(เหตุการณ์ทางร่างกาย) ทําใหรู้ส้กึเหน่ือย (เหตุการณ์ทางจติ) ยกตวัอย่าง สภาวะทางร่างกายที่
ส่งผลต่อสภาวะทางจติใจ เช่น เมื่อเกดิความเจบ็ปวด เมื่อยล้าตามร่างกายบ่อยๆ หากปล่อยปละ
ละเลยทิง้ไวเ้ป็นเวลานานไม่ไดร้บัการดูแลรกัษา นอกจากจะส่งผลต่อการดาํรงชวีติ การทํากจิกรรม 
การเคลื่อนไหว การนอน ยงัสง่ผลต่ออารมณ์ เกดิความเบื่อหนาย วติกกงัวล เครยีด อ่อนเพลยี และ
ตวัอยา่งผลสภาวะทางจติใจทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมหรอืสภาวะทางรา่งกาย เชน่ ในชว่งปกตสิามารถทน
ต่อการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมสิิง่แวดล้อมได้ แต่เมื่อภาวะจติใจเปลี่ยนแปลงไป รูส้กึวติกกงัวล ซมึ 
เศร้า พกัผ่อนไม่เพยีงพอ ทําใหท้นต่อการเปลี่ยนแปลงหรอืสิง่กระตุ้นต่างๆ ได้น้อยลงเกิดความ
เจบ็ปวด เมื่อยล้าไดง้่ายขึน้ เน่ืองจากอาจมกีารรบัรูท้ี่ไวกว่าเดมิ หรอืเมื่อใกล้ช่วงพจิารณาผลการ
ปฏบิตังิานรูส้กึกระปรีก้ระเปรา่จงึปฏบิตังิานอยา่งเตม็กําลงัความสามารถไดม้ากกว่าปกต ิเหน็ไดว้่า
จติและกายมคีวามสมัพนัธ์กนัไม่ว่าสิง่ใดสิง่หน่ึงจะเป็นเหตุที่มาก่อนก็ตาม เช่น เมื่อเกิดสภาวะ
กดดนัหรอืความผดิปกตต่ิอทัง้ 2 ส่วน หรอืแมแ้ต่ส่วนใดสว่นหน่ึง กจ็ะส่งผลต่ออกีสว่นไดเ้ช่นกนั 
นอกจากน้ีการทีผ่ลการวจิยัพบเช่นน้ียงัเป็นไปตามทฤษฎปีจจยัมนุษย ์ั (กรมสวสัดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน,2549) ซึง่กล่าวว่า ความเหน่ือยลา้ อ่อนเพลยี ทัง้ทางรา่งกายและทางจติใจ ทัง้หมดน้ีเป็น
ปญหาทีส่่งผลต่อการเกดิความผดิพลาดส่วนบุคคล และสอดคลอ้งกบัที ่กาญจน ปญญาคม ั ั (2552) 
กล่าวไวว้า่การถดถอยของผลงานมผีลมาจากความลา้ทัง้ทางรา่งกายและจติใจ  
 ผลการวจิยัน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริมิา มงัคลรงัษ ี(2551) ซึง่ไดท้าํการศกึษาเรื่อง
อํานาจพยากรณ์ของความล้าทางกายภาพและความล้าของจติใจต่อพฤติกรรมก้าวรา้วและความ
ผดิพลาดของบุคคล โดยทําการศกึษากบัพนักงานระดบัปฏบิตักิารประจําโรงงานอุตสาหกรรม เขต
นิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัลําพูน โดยผลการศึกษาพบว่า ความล้าทางร่างกายและจิตใจสามารถ
พยากรณ์พฤตกิรรมกา้วรา้วและความผดิพลาดของบุคคลได ้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของศุภนิธา ม่วงศรงีาม (2552) ซึ่งไดท้ําการศกึษา ปจจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบัั

พฤตกิรรมการบนิอย่างปลอดภยั ของนักบนิอากาศยานปีกหมุนสงักดัศูนยก์ารบนิทหารบก โดยผล
การศกึษาพบว่า อาการลา้ทัง้ทางร่างกายและทางจติใจของนักบนิมคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัความ
ผดิพลาดจากบุคคล อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรรค วฒันโภคา และไก
รวทิย ์ทบัธนะ (2553) ไดท้าํการศกึษาความลา้ทีเ่กดิจากลกัษณะของงานซ่อมบํารุงอากาศยาน โดย
ผลการศกึษาพบว่า ความล้าทัง้ทางร่างกาย และทางจติใจมผีลทําใหเ้กดิความผดิพลาดที่เกดิจาก
บุคคล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประภสัสร วรรณสถติย ์และ สุพศนิ นนัท
สุขเกษม (2554) ซึง่ไดท้ําการศกึษาเรื่องปจจยัดา้นความเหน่ือยลา้ในการปฏบิตังิานและความห่างั

เหินทางสังคมที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานระบบกะในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยทําการศกึษากบัพนักงานระบบกะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศกึษา
พบวา่ตวัแปรดา้นความเหน่ือยลา้จากปฏบิตังิาน ทัง้ทางรา่งกายและจติใจ มคีวามสมัพนัธก์บัเชงิลบ
กบัตวัแปรประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวาริ
ชาฏ ศวิกาญจน์ และบุรนิทร ์ต.ศรวีงษ์ (2554) ไดท้ําการศกึษาเรื่องความเหน่ือยลา้ในการทํางาน
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ของเภสชักรโรงพยาบาลสงักดัสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข โดยผลการศกึษาพบว่า ความ
เหน่ือยลา้ทางร่างกายและทางจติใจลว้นมผีลต่อความสาํเรจ็ในการทํางานอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ
สอดคล้องกบังานวจิยัของทรงศกัด ิใจกล้า ์ (2557) ไดท้ําการศกึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมั

ความปลอดภยัในการทํางานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการทํางานระดบัวิชาชีพ ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยผลการศึกษาพบว่า หน่ึงในปจจัั ยที่ส่งผลต่อความ
ปลอดภยัหรอืปองกนัอุบตัเิหตุในการทาํงาน คอื ความลา้ทัง้ทางรา่งกายและทางจติใจของเจา้หน้าที่้  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yeow และคณะ (2014) ไดท้ําการศกึษาผลจากความเครยีด การ
ทํางานซํ้าๆ ความลา้ และสิง่แวดลอ้มในการทํางานทีม่ผีลต่อความผดิพลาดทีเ่กดิจากบุคคลใ
อุตสาหกรรมการผลติ โดยผลการศกึษาพบว่าความล้าทัง้ทางร่างกายและจติใจนัน้ มผีลต่อความ
ผดิพลาดจากบุคคล 
 โดยผลการวจิยัสนับสนุนสมมตฐิาน ความเหน่ือยลา้ทางร่างกาย และความเหน่ือยลา้ทาง
จติใจสามารถรว่มกนัทาํนายความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
ต่อไปจะกล่าวถงึความสมัพนัธแ์ละผลของตวัแปรอสิระต่อตวัแปรตามทัง้โดยรวมและรายดา้น 
 2.  ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ (r = .428, p  .01 ; = .272, p  .01) มอีทิธพิลต่อความ
ผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลโดยรวม มากกว่าความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย (r = .421, p  .01 
; = .255, p  .01) และ ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ (r = .450, p  .01 ; = .310, p  .01) มี
อิทธิพลต่อความผิดพลาดในการทํางานของบุคคลด้านการไม่ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ้

มากกว่าความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย (r = .419, p  .01 ; = .230, p  .01) ผลการศกึษาน้ีอาจ
สามารถอธบิายไดว้่า แมว้่าร่างกายและจติใจจะมคีวามสมัพนัธ์เชื่อมโยงกนั แต่ส่วนใหญ่จติใจเป็น
ผูใ้ชร้า่งกายใหด้าํเนินไปตามเจตจาํนงของจติใจ เช่น เมื่อถูกตําหนิในเรื่องงานทาํใหท้อ้ใจ ขาดความ
มัน่ใจเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด จะเห็นว่าจิตใจที่เหน่ือยล้าเพียงอย่างเดียวก็ทําให้เกิดความ
ผดิพลาดได้ หรอื เมื่อนัง่ทํางานนานๆ มอีาการปวดเมื่อย ทําให้เกียจคร้านเบื่อหน่ายจนละเลย
คุณภาพงานไปบ้าง แต่หากได้พกัสกัครู่ก็จะบรรเทาความปวดเมื่อยได้ แต่ความเกียจคร้านเบื่อ
หน่ายกย็งัอยู่เพราะยงัตอ้งทํางานทีซ่ํ้าซากจาํเจอยู ่จงึอาจจะเกดิความผดิพลาดขึน้ได ้จะเหน็วา่ กา
ที่ความเหน่ือยล้าทางจติใจเกดิง่ายและหายยาก เมื่อเกดิขึน้แล้วส่งผลต่อพฤตกิรรมทนัท ีเรว็กว่า
ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายทีจ่ะสง่ผลใหเ้กดิความผดิพลาดมกัตอ้งรอใหถ้งึระดบัความเหน่ือยลา้เกนิ
ทีข่ดีความสามารถทางร่างกาย จงึทําใหเ้มื่อเกดิความเหน่ือยลา้ทางจติใจแลว้จะมโีอกาสทําใหเ้กดิ
ความผดิพลาดไดท้นัทแีละมากกวา่ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย 
 3.  ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกาย (r = .377, p  .01 ; = .248, p  .01) มอีทิธพิลต่อ
ความผดิพลาดในการทํางานของบุคคลดด้านการส่งผลให้เกิดความยุ่งยากและเสยีหายมากกว่า
ความเหน่ือยลา้ทางจติใจ (r = .363, p  .01 ; = .212, p  .01) ผลการศกึษาน้ีอาจสามารถ
อธบิายไดว้า่ ความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคลดดา้นการสง่ผลใหเ้กดิความยุง่ยากและเสยีหาย
เป็นความผดิพลาดในการทํางานที่ยงัคงใหผ้ลสําเรจ็ของงานตามเปาหมาย ไม่กระทบต่อคุณภาพ้



 76 

และปรมิาณผลงานโดยตรง เช่น ในเรื่องความปลอดภยั ถึงแม้ว่าจะเบื่อหน่ายกบัการใส่อุปกรณ์
ปองกนัที่ต้องทําทุกวนัแต่กส็ามารถฝืนตนเองใหป้ฏบิตัไิดเ้พราะเป็นขอ้บงัคบั แต่ถ้าเกดิความไม่้

สะดวกทางร่างกายบางครัง้กจ็ะฝาฝืนไดง้่าย เช่น ปวดเทา้จงึไม่อยากใส่รองเทา้กนักระแทกเพราะ่

หนัก หรอืการใสอุ่ปกรณ์ครอบหทูาํใหป้วดศรีษะกจ็ะไม่อยากใส่ ทัง้หมดน้ีเป็นเพราะพนักงานคดิว่า
ว่าการกระทําบางอย่างทีจ่ะทําใหเ้กดิความยุ่งยากหรอืความเสีย่ง นัน้มผีลกระทบต่องานน้อยกว่า
การที่งานไม่สําเร็จตามเปาหมาย จงึมกัจะหาทางหลีกเลี่ยงการปฏิบตัิหรอืเพื่อลดภาระงาน ซึ่ง้

เหตุผลในการที่จะนํามาใช้อ้างต่อผู้บงัคบับญัชาหากการกระทํานัน้มีผลต่อร่างกายก็จะมน้ํีาหนั
มากกวา่ผลทางจติใจ  
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจยัไปใช้ิ  
 1. จากผลการศกึษาทีพ่บว่า ความเหน่ือยลา้ทางร่างกายและทางจติใจของพนักงานฝาย่

ผลติยาองคก์ารเภสชักรรม มผีลต่อความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล ดงันัน้ ฝายผ่ ลติยาของ
องค์การเภสชักรรมจงึควรพจิารณาในประเดน็ของลกัษณะของงาน เช่น การทํางานชนิดเดยีวกนั
ซํ้าซากต่อเน่ืองกนัเป็นเวลาทีน่านจนเกนิไป อาจจะตอ้งมกีารสลบัตําแหน่งเปลีย่นพนกังานในจุดต่างๆ
เพื่อไม่ใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึเบื่อหน่ายกบังานจนเกนิไป และยงัเป็นการลดความเหน่ือยลา้ทาง
ร่างกายเน่ืองจากตอ้งใชอ้วยัวะในส่วนนัน้ๆ ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานเกนิไปอกีดว้ย โดยเฉพาะ
บรเิวณหลงั ขาและแขน ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะงานทีต่้องนัง่หรอืยนืประจําทีน่านๆ งานทีต่้องก้ม
หรอืยกของหนัก และงานทีต่อ้งขยบัแขนอย่างต่อเน่ือง ในส่วนความรูส้กึอ่อนเพลยีจากการทํางาน 
อ่อนเพลยีตอนเชา้ก่อนมาทํางาน ขณะทํางาน หรอืหลงัเลกิงาน แมว้่าจะตรวจสอบไดย้ากแต่อาจ
สงัเกตไดจ้ากสญัญาณบางอยา่ง เชน่ ไมม่สีมาธใินการทาํงาน อารมณ์ขึน้ๆ ลงๆ เกดิความผดิพลาด
ในการทํางานมากขึน้ ทําตวัแปลกแยก ไม่ค่อยอยากลุกจากเตียงในตอนเช้า ในประเดน็น้ีจงึควร
ศกึษาเพิม่เติมถึงสาเหตุปจจยัไม่ว่าจะเป็นความเหมาะสมของจํานวนชัว่โมงการทํางาน เวลาพกัั

เหน่ือย สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เป็นตน้ 
 2.  จากผลการศกึษาทีพ่บว่า ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายมคีวามสมัพนัธท์างบวกและมผีล
ต่อความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล ดงันัน้ ฝายผลติข่ ององค์การเภสชักรรมนัน้ ควรศกึษา
และพจิารณาในประเดน็ของสภาพความพรอ้มของร่างกายของพนักงาน โดยพนักงานจะตอ้งไดร้บั
การลดความเหน่ือยล้าของร่างกาย เช่น การพกั เพื่อใหร้่างกายไดฟ้ื้นฟูพลงังาน และนอกจากนัน้
ฝายผลิตขององค์การเภสัชกรรมควรมีการศึกษาและพิจารณาสุขภาพร่าง่ กายของพนักงาน 
โดยเฉพาะระบบต่างๆ ในรา่งกายของพนกังาน 5 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบหมุนเวยีนของโลหติ ระบบการ
ย่อยอาหาร ระบบกล้ามเน้ือ ระบบประสาท และระบบการหายใจ สําหรบัเพื่อสุขภาพประกอบด ี
แข็งแรง และเป็นแนวทางในการดูแลสุขภาพของพนักงานต่อไป โดยปจจุบนัจดัให้มีการตรวจั

สุขภาพพนักงานของฝายผลติประจําปีละอย่างน้อยหน่ึงครัง้ และมกีารตรวจสุขภาพตามความเสีย่ง่

จากลกัษณะงานของแต่ละบุคคล เช่น ผู้ที่ทํางานในพื้นที่มเีสยีงดงัต้องได้รบัการตรวจสุขภาพหู
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เพิม่เตมิ เป็นตน้ แต่ยงัขาดการตรวจในประเดน็ความเสีย่งต่ออาการบาดเจบ็ ปวดเมื่อยลา้ในระบบ
กลา้มเน้ือ ตวัอยา่งเช่น การปวดเมื่อยลา้ บรเิวณเทา้ (r = .419, p  .01) และขา (r = .401, p 
 .01) ซึง่มคีวามสมัพนัธต่์อความผดิพลาดมากทีสุ่ด ควรจดัหารองเทา้ใหเ้หมาะสมตามลกัษณะ
งาน ตรวจสขุภาพการเพิม่ขึน้ของน้ําหนกัตวัและโรคทีท่าํใหป้วดบรเิวณเทา้และขา ตรวจสอบลกัษณ
การทาํงานทีต่อ้งยนืนานๆ หรอืเกนิกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั สว่นบรเิวณหลงั (เกดิความเหน่ือยลา้ทุกวนั
รอ้ยละ 27.7 คา่เฉลีย่ 4.11) ซึง่เกดิการปวดเมือ่ยมากทีส่ดุ ควรพจิารณาลกัษณะงานใหเ้หมาะสมกบั
อายุของพนักงาน ใหค้วามรูถ้งึวธิกีารทีถู่กตอ้งของท่าทาง การเคลื่อนไหว การใชง้านหลงัทีถู่กตอ้ง 
เชน่ ทา่นัง่ทาํงานทีถู่กตอ้ง การยกของหนกัโดยใชก้ารกม้หลงั หาเครื่องมอืช่วยผอ่นแรงหรอืปองกนั้

การบาดเจบ็ในการทาํงาน เป็นตน้ 
 3.  จากผลการศกึษาทีพ่บวา่ ความเหน่ือยลา้ทางจติใจมคีวามสมัพนัธท์างบวกและมผีลต่อ
ความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล ดงันัน้ นอกจากการพจิารณาในประเดน็ของสภาพความ
พร้อมของร่างกายของพนักงาน ฝายผลิตขององค์การเภสชักรรมนัน้ ควรศึกษาและพจิารณาใน่

ประเดน็ของสภาพความพรอ้มของจติใจของพนกังานดว้ยเช่นกนั เพราะสภาพความพรอ้มของจติใจ
หรอืความเหน่ือยลา้ของจติใจนัน้ส่งผลต่อการเกดิความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล โดยควร
พิจารณาใน 5 ประเด็น ได้แก่ การพักผ่อนนอนหลับของพนักงาน สภาพทางครอบครัวหรือ
ความสมัพนัธ์ทางใจของพนักงาน ผลผลติต่อวนัของพนักงาน การชกัจูงจากสาเหตุภายนอกของ
พนกังาน และความรูส้กึของพนกังานทีม่ต่ีอหวัหน้างาน โดยหวัหน้างานจะตอ้งเฝาสงัเกตพฤตกิ้ รรม
ของพนกังานว่ามพีนกังานผูใ้ดทีม่สีภาพจติใจทีไ่ม่พรอ้มต่อการทาํงานบา้ง หรอือาจะมกีารสอบถาม
ถงึเรื่องเวลาในการนอนหลบั และสภาพทางครอบครวัของพนักงานอยู่เป็นระยะๆ และอาจมกีารจดั
ใหห้วัหน้างานของแผนกอื่นหรอืนักจติวทิยามาคอยสอบถามความรูส้กึของพนักงานทีม่ต่ีอหวัหน้า
งานบ้าง ตวัอย่างเช่น พนักงานฝายผลติยารูส้กึหดหู่ทอ้ใจเพราะไดร้บัคําตําหนิจากบุคคลอื่นเรื่อง่

งาน (r = .419, p  .01) ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัความผดิพลาดมากทีสุ่ด สาํหรบัผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง
พจิารณาถงึเหตุผลและคํานึงถงึผลลพัธ์ทีต่ามมาจากการตําหนินัน้ ถ้าเจา้นายเขา้ใจและมศีลิปะใน
การตําหนิลูกน้องไม่ใหลู้กน้องเสยีหน้า แนะทางออกให ้ปลอบขวญัและใหก้ําลงัใจไปดว้ย ย่อมใช้
การตําหนิให้เป็นประโยน์ต่อการบรหิารงานได้ ช่วยให้ลูกน้องพร้อมที่จะปรบัปรุงตนเองอกีด้วย 
นอกจากน้ีความรูส้กึคบัขอ้งใจในการทาํงาน (r = .419, p  .01) ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผิดพลาดรองลงมานัน้ ควรมีระเบียบวิธีแบบแผนการปฏิบัติที่ถูกต้องเข้าใจตรงกันเพราะงาน
บางอย่างถ้ามคีวามคลุมเครอืไม่ชดัเจนทําให้การปฏิบตัิงานหรอืเกิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั หาก
ปล่อยไวอ้าจเกดิเป็นความขดัแยง้รุนแรง ใหค้วามสาํคญัในเปิดโอกาสใหผู้ร้ว่มงานหรอืลูกน้องแสดง
ความคดิเหน็พรอ้มรบัฟงและนําไปพจิารณาอยูเ่สมอ ั  
 4.  จากผลการศกึษา นอกเหนือไปจากความเหน่ือยล้าทางร่างกายและทางจติใจ ซึ่งเป็น
เพยีงลกัษณะหน่ึงในหลายๆ ลกัษณะจากปจจยัภายในส่วนบุคคลทีเ่ป็นสาเหตุก่อใหค้วามผดิพลาดั

ในการทํางาน อีกทัง้ยงัมีสาเหตุปจจยัด้านกั ารออกแบบสภาพงานซึ่งเป็นปจจัยภายนอก ที่มีั
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ผลกระทบต่อการทาํงานของพนักงานสงูถงึ 80-85 % ดงันัน้องคก์ารเภสชักรรมจะตอ้งศกึษาขอ้มลู 
เพื่อหาแนวทางการปองกนัความผดิพลาดทีเ่กดิจากการออกแบบสภาพการทํางาน โดยการมุ่งเน้น้

ในการออกแบบวิธีการทํางาน เครื่องจักร และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ที่เหมาะสมกับ
ความสามารถและขอ้จาํกดัของคนทาํงาน รวมถงึมคีวามสามารถในการดแูลรกัษาเครื่องมอืไดด้ ีโดย
ระบบใหมท่ีอ่อกแบบขึน้ จะตอ้งสะดวกต่อการบาํรงุรกัษาเครือ่งมอื เครือ่งจกัรดว้ย 
 
 ข้อจาํกดัของงานวจยัิ  
 1.  ในขัน้ตอนของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามนัน้ ผูว้จิยัพบปญหา คอื กลุ่มั

ตวัอยา่งหรอืพนกังานฝายผลติขององคก์ารเภสชักรรมนัน้จะสะดวกตอบแบบสอบถามเฉพาะในเวลา่

พกัเที่ยง หรอืหลงัเลกิงานเท่านัน้ ซึ่งพนักงานบางรายกไ็ม่ค่อยสะดวกใจทีจ่ะสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามเน่ืองจากต้องการใชเ้วลาส่วนตวัในช่วงพกัเที่ยงและเวลาหลงัเลกิงาน และพนักงาน
บางรายกไ็ม่เหน็ถงึความสาํคญัในการตอบแบบสอบถามมากเท่าทีค่วร ซึง่อาจจะมผีลต่อขอ้มลูทีไ่ด้
จากการตอบแบบสอบถาม 
 2.  เน่ืองจากผูว้จิยัเป็นหวัหน้างานขอ้มลูทีไ่ดอ้าจมอีคต ิเน่ืองจากผูต้อบอาจตอบไปตามที่
หวัหน้างานคาดหวงัซึง่อาจทาํใหข้อ้มลูทีไ่ดร้บัไมส่ะทอ้นความเป็นจรงิ 
 3.  แบบวดัทีใ่ชใ้นงานวจิยัน้ี เป็นแบบรายงานดว้ยตนเอง (Self report) คอืเป็นเครื่องมอื
เกบ็ขอ้มลูทีต่วัอยา่งอ่านเองและตอบเอง ถา้ผูต้อบไมเ่ขา้ใจคาํถามหรอืเขา้ใจคาํถามผดิ หรอืไมต่อบ
คําถามบางข้อ หรือไม่ไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนที่จะตอบคําถาม อาจทําให้ข้อมูลที่ได้มีความ
คลาดเคลื่อน เกดิการเบี่ยงเบนเขา้หาขา้งใดขา้งหน่ึง เกดิผลที่อาจสูงหรอืตํ่ากวา่ความเป็นจรงิขอ
พนกังาน 
 4.  เน่ืองจากการตอบคาํถามในแบบสอบถามน้ีใหผู้ต้อบนึกยอ้นไปในช่วงเวลา 3 เดอืนที่
ผ่านมาเท่านัน้ จงึอาจจะมผีลต่อขอ้มูลที่ได้รบัเกี่ยวกบัความเหน่ือยล้าและความผดิพลาดในการ
ทาํงานของบุคคล ซึง่อาจเป็นช่วงเวลาทีค่วามเหน่ือยลา้และความผดิพลาดในการทํางานของบุคคล
เกดิขึน้มากหรอืน้อยกวา่ปกต ิ
 

ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 จากการวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะสาํหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป ดงัน้ี 
 1.  จากผลการวิจยัในครัง้น้ีควรทําการศึกษาเพื่อหารูปแบบหรอืวิธีการที่เหมาะสมกบั
บรบิทขององคก์ารเภสชักรรมในการปองกนัหรอืลดความเหน่ือยล้าทางร่างกายโดยเฉพาะบรเิวณ้

เทา้และขา และความเหนื่อยลา้จติใจโดยเฉพาะความรูส้กึหดหู่ทอ้ใจเพราะไดร้บัคาํตําหนิจากบุคคล
อื่นเรือ่งงานและความรูส้กึคบัขอ้งใจในการทาํงาน 
  2.  ในงานวจิยัครัง้น้ีศกึษาเฉพาะพนักงานในฝายผลติยาขององค์การเภสชักรรมเท่านัน้ ่

หากมงีานวจิยัครัง้ต่อไป จงึควรศกึษากบักลุ่มตวัอย่างอื่น เช่น พนักงานในฝายผลิตของโรงงาน่
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อาหาร เป็นตน้ และนําผลการวจิยัทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบกบัผลการวจิยัครัง้น้ี ว่ามคีวามสอดคลอ้งหรอื
มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง 
 3.  ในงานวจิยัครัง้น้ี ไม่สามารถวดัผลในประเดน็ของการถดถอยของผลงานของพนักงาน
ไดอ้ย่างชดัเจน เน่ืองดว้ยในฝายผลติยาขององค์การเภสชักรรมนัน้ประกอบดว้ยหลายแผนก เช่น ่

งานยาเมด็ งานยาน้ํา ยาปราศจากเชือ้ เป็นตน้ ลกัษณะงานทีแ่ตกต่างกนันี้ทําใหไ้มส่ามารถวดัผ
ของการถอดถอยของผลงานได ้ดงันัน้ หากมงีานวจิยัครัง้ต่อไป จงึควรศกึษาถงึตวัแปรการถดถอย
ของผลงาน ซึ่งจะเป็นดชันีและตวัชี้วดัที่เป็นเชงิตวัเลขที่วดัได้ผลได้ โดยสามารถวดัผลได้ทัง้ใน
รปูแบบของปรมิาณและคุณภาพของผลผลติ ซึง่เป็นดชันีชีว้ดัทีจ่ะชีถ้งึผลความลา้ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่าง
ชดัเจน โดยอาจจะเลอืกศกึษากบัพนักงานผลติสนิคา้ที่เป็นประเภทเดยีวกนัซึ่งจะวดัผลในรูปแบบ
ของปรมิาณผลผลติได ้หรอืศกึษากบัพนกังานขายทีส่ามารถวดัผลไดใ้นประเดน็ของยอดขายนัน่เอง  
 4.  ในงานวจิยัครัง้น้ีไม่ไดศ้กึษาปจจยัสภาพแวดลอ้ม สภาพการดํารงชวีติ และปจจยัดา้นั ั

สงัคมของกลุ่มตวัอย่าง ทีอ่าจส่งผลต่อความผดิพลาด ความเหน่ือยลา้ทางรา่งกายและความเหน่ือย
ล้าทางจติใจ งานวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรศกึษาปจจยัเหล่าน้ีด้วยเพราะส่งผลต่อการทํางานมากกว่า ั

80%  
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แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  
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แบบสอบถาม ……….. 

แบบสอบถามงานวจยัเรือ่งิ  
อทธพลของความเหน่ือยล้าตอความผดพลาดในการทาํงานของบคุคลิ ิ ิ่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคณุทกุทานท่ีให้ความรวมมือ และสละเวลาใ่ ่ นการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี 
 
 

คาํช้ีแจง :      
 1)  แบบสอบถามน้ีเป็นสว่นหน่ึงของหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการองคก์ร   
เภสชักรรม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความเหน่ือยลา้และความผดิพลาดในการ
ทาํงานของพนกังานในฝายผลติยาขององคก์ารเภสชักรรม่  

  2)  ผูว้จิยัใครข่อความรว่มมอืจากทา่นในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี โดย กรณุาตอบให้ครบทุกข้อ
และตรงตามความเป็นจรงเก่ียวกบัตวัทาน หรือความรู้สึกของทานมากท่ีสุดิ ่ ่  ทัง้น้ีคําตอบของท่านจะ
ได้รบัการเก็บรกัษาเป็นความลบั และจะไม่มผีลกระทบใดๆ ต่อตวัท่านหรอืหน่วยงานของท่าน ผูว้จิยัจะนํา
ขอ้มลูทีไ่ดม้าแปลผลในภาพรวมเพือ่นําไปใชป้ระโยชน์ในการบรหิารองคก์รต่อไปเทา่นัน้  

3) แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น คอื 
  สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคล 
  สว่นที ่2 แบบวดัความเหน่ือยลา้ 
  สว่นที ่3 แบบวดัความผดิพลาดในการทาํงานของบุคคล 
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สวนท่ี่  1 
แบบสอบถามข้อมลูสวนบคุคล่  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงใน  หน้าขอ้ความ หรอืเตมิขอ้ความในชอ่งวา่ง ซึง่ตรงกบั 
 ความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัทา่น 
 1.  อาย ุ 
   20–30 ปี  
   31–40 ปี 
   41–50 ปี 
   50 ปีขึน้ไป 
 2.  เพศ  
   ชาย  
   หญงิ 
 3.  สงักดัแผนก…………………………………………… 
  ตําแหน่ง ……………………………………………… 
 4.  ทา่นปฏบิตังิานมาแลว้เป็นระยะเวลา 
   น้อยกวา่ 2 ปี  
   2–5 ปี 
   5–10 ปี 
   10 –15 ปี 
   15–20 ปี 
   20 ขึน้ไป 
 5.  รายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
   น้อยกวา่ 15,000 บาท  
   15,001–25,000 บาท 
   25,001–35,000 บาท  
   35,001–45,000 บาท 
   45,000 บาทขึน้ไป 
 6.  ระดบัการศกึษา 
   มธัยมศกึษาตอนตน้  
   มธัยมศกึษาตอนปลาย หรอื ปวช. 
   ปรญิญาตร ีหรอื ปวส. 
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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สวนท่ี่  2 
แบบวดัความเหน่ือยล้า 

 
สวนท่ี่  2.1 แบบวดัความเหน่ือยล้าทางรางกาย่  
 
คาํช้ีแจง  โปรดอา่นขอ้ความต่อไปน้ีแลว้พจิารณาวา่ ในชวง ่ 3 เดือนท่ีผานมา่  ทา่นมอีาการต่อไปน้ี 
 บ่อยเพยีงใดในระหวา่งทาํงานแลว้โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็น 
 จรงิของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 
 

ทานปวดหรอืเม่ือยล้าใน่
บรเวณิ ตอไปน้ีบอยเพียงใด่ ่  

ทุกวนั 
สปัดาห์
ละ2-3 
วนั 

สปัดาห์
ละ 

1 วนั 

เดอืน
ละ 2-3 
วนั 

เดอืน
ละ 

1 วนั 

ไมเ่กดิ
เลย 

1. ตา       

2. คอ       

3. ไหล่       

4. แขน       

5. มอื       

6. หลงั       

7. เอว       

8. สะโพก       

9. ขา       

10. เทา้       
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ส่วนท่ี 2.2 แบบวดัความเหน่ือยล้าทางจตใจิ  
 
คาํช้ีแจง โปรดอา่นขอ้ความต่อไปน้ีแลว้พจิารณาวา่ ในชวง ่ 3 เดือนท่ีผานมา่  ทา่นมอีาการต่อไปน้ี 
 บ่อยเพยีงใดในระหวา่งทาํงาน แลว้โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความรูส้กึ 
 ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 
 

ความรู้สึก ทุกวนั 
สปัดาห์
ละ2-3 
วนั 

สปัดาห์
ละ 

1 วนั 

เดอืน
ละ 2-3 
วนั 

เดอืน
ละ 

1 วนั 

ไมเ่กดิ
เลย 

1. รูส้กึออ่นเพลยีจากการทาํงาน       

2. รูส้กึเหน่ือยลา้เมือ่ตื่นนอนตอนเชา้
และรูว้า่ตอ้งเผชญิกบัการทาํงาน
อกีวนั 

      

3. รูส้กึหมดแรงเมือ่สิน้สดุวนัทาํงาน       

4. รูส้กึเตม็ไปดว้ยพลงั       
5. รูส้กึวา่กาํลงัทาํงานทีห่นกัมาก
เกนิไป 

      

6. รูส้กึเหน่ือยลา้จากความตงึเครยีด
ในการ ทาํงาน 

      

7. รูส้กึสดชื่นกระปรีก้ระเปรา่อยูเ่สมอ
ในการทาํงาน 

      

8. รูส้กึเป็นสขุหลงัจากทาํงานกบั
เพือ่นรว่มงานไดส้าํเรจ็ลุลวง  

      

9. รูส้กึคบัขอ้งใจในการทาํงาน       
10. รูส้กึหดหู ่ทอ้ใจเพราะไดร้บัคาํ

ตําหนิจากบุคคลอื่นเรือ่งงาน 
      

11. ทาํงานอยา่งเตม็กาํลงั
ความสามารถดว้ยความสขุ 
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สวนท่ี ่ 3 
แบบวดัการทาํงานของบคุคล 

 

คาํช้ีแจง โปรดอา่นขอ้ความต่อไปน้ีแลว้พจิารณาวา่ ในชวง ่ 3 เดือนท่ีผานมา่  ทา่นไดก้ระทาํตาม 
 ขอ้ความต่อไปน้ีบ่อยเพยีงใด แลว้โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความความ 
 เป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 
 

ข้อความ ทุกวนั 
สปัดาห์
ละ 2-3 
วนั 

สปัดาห์
ละ 

1 วนั 

เดอืนละ 
2-3 วนั 

เดอืนละ 
1 วนั 

ไมเ่กดิ
เลย 

1. ตดัสนิใจผดิพลาดทาํใหง้านเสรจ็
ล่าชา้กวา่กาํหนด 

      

2. ลมืขัน้ตอนการทาํงานจนทาํใหง้าน
เสรจ็ล่าชา้กวา่กาํหนด 

      

3. ไมเ่ขา้ใจขัน้ตอนการทาํงานหรอืการ
ใชเ้ครือ่งมอืทาํใหง้านเสรจ็ล่าชา้กวา่
กาํหนด 

      

4. ผลงานไมไ่ดต้ามปรมิาณทีก่าํหนด 
เชน่ ไดจ้าํนวนชิน้งานตํ่ากวา่ที
กาํหนด 

      

5. ทาํงานหนกัต่อเน่ืองจนเกดิความ
เหน่ือยลา้สะสมทาํใหง้านล่าชา้กวา่
กาํหนด 

      

6. เรง่ทาํงานใหเ้สรจ็ตามเวลาโดยอาจ
ละเลยคุณภาพของผลงานไปบา้ง 

      

7. ไดร้บัอุบตัเิหตุในระหวา่งการทาํงาน 
เน่ืองจากความประมาท พลัง้เผลอ 

      

8. ทาํใหว้สัดุอุปกรณ์ หรอืเครือ่งจกัร
ของโรงงานเกดิ ความเสยีหาย 

      

9. ลมืปฏบิตังิานบางอยา่งทีต่อ้งทาํ
เป็นประจาํ เชน่ ลมืตรวจสอบความ
ถูกตอ้งบางอยา่งก่อนเริม่งาน ลมื
อา่นคา่ทีไ่ดจ้ากการวดั ลมืลงบนัทกึ
ต่างๆ 
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ข้อความ ทุกวนั 
สปัดาห์
ละ 2-3 
วนั 

สปัดาห์
ละ 

1 วนั 

เดอืนละ 
2-3 วนั 

เดอืนละ 
1 วนั 

ไมเ่กดิ
เลย 

10. เผลอหยบิ วตัถุดบิ บรรจุภณัฑ ์
ชิน้สว่น อุปกรณ์ ทีจ่ะใชใ้นการ
ทาํงานมาผดิ 

      

11. ไมใ่สอุ่ปกรณ์ทีช่ว่ยปองกนัความ้

รอ้น แสง เสยีง การลื่น ฝนุ การ่

เคลื่อนยา้ยสิง่ของ เชน่ ผา้ปิดจมกู
และปาก ถุงมอื ครอบห ูหมวก 
แวน่ตา 

      

12. ทาํงานผดิพลาดเน่ืองจากการ
เรยีนรูท้ีไ่มถู่กตอ้งหรอืเป็นสิง่ทีท่าํ
ตามๆ กนัมา 

      

13. ปรบัขัน้ตอนการทาํงานบางอยา่ง
เพราะมคีวามคดิเหน็ไมต่รงกบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

      

14. แกไ้ขงานทีท่าํไปแลว้ซํ้า       
15. ทาํงานทีเ่กนิทกัษะและ

ความสามารถของตนเอง 
      

16. จาํขอ้มลูหรอืขัน้ตอนบางอยา่งใน
การทาํงานไมไ่ดเ้น่ืองจากขอ้มลูมี
มาก หรอืงานบางอยา่งทาํนานๆ
ครัง้ 
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ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 
 

1.  ชื่อ–สกุล   ผศ. ดร.พรรณนิภา อกนิษฐาภชิาต ิ  
 ตําแหน่ง   ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์
 สงักดั   สาขาวชิาเภสชักรรมสงัคมและการบรหิารเภสชักรรม  
     คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ ์
 
2. ชื่อ–สกุล   ผศ. ดร.สมหญงิ พุม่ทอง  
 ตําแหน่ง   ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์
 สงักดั   สาขาวชิาเภสชักรรมสงัคมและการบรหิารเภสชักรรม   
     คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ ์
 
3.  ชื่อ–สกุล   ภญ. ดร.ฐาปนีย ์เผอืกสวุรรณ 
 ตําแหน่ง   เภสชักร 8  
 สงักดั   ฝายผลติยา องคก์ารเภสชักรรม่  
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ชื่อ ชื่อสกุล     สภุารตัน์ สวุชัรงักรู  
วนัเดอืนปีเกดิ    13 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2522 
สถานทีเ่กดิ     จงัหวดัตรงั 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั    82 ซอยรามคาํแหง 24 แยก 8 (รามทาวน์เฮาส)์   
      แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร 10240 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจจุบนัั  เภสชักร 7  
สถานทีท่าํงานปจจุบนัั    องคก์ารเภสชักรรม 
 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ 2545   เภสชัศาสตรบณัฑติ  
      จาก  มหาวทิยาลยัมหดิล 
 พ.ศ 2560   ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
      สาขาวชิาการจดัการองคก์รเภสชักรรม  
      จาก  จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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