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This research aimed to evaluate the Elderly Allowance Project undertaken in Bang 

Sue District of BMA.  Alkin’s evaluation model was used as conceptual framework. 

The sample group was 100 elderly peoples who received allowance. The research 

tool was the reliability tested questionnaire. Both descriptive statistics (percentage, mean 

and standard deviation) and inferential statistics (T-test, One-way ANOVA) were employed 

for analyzing the collected data at the statistical significance level of 0.10. 

 

The results of the research were the followings: 

1. The evaluation of the elderly allowance project in all aspects of project system, 

project planning, project implementation, project improvement, and project certification 

indicated very successful tendency. 

2. The personal characteristics of samples in terms of age, marital status, career, 

and the number of year in receiving the allowance did not affect the different opinion 

towards the project. However, at the statistical significance level of 0.10,  the different 

personal characteristics of samples in terms of sex did affect the different opinion towards 

the project in the aspect of project improvement. Different educational level also did affect 

the different opinion in the aspects of project system, project implementation and project 

certification. Additionally different monthly income did affect the different opinion in the 

aspect of project system. 
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ศกึษาวจิยัในครัง้น้ี 
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เพื่อนๆ น้องๆ ผูซ้ึง่ใหค้วามช่วยเหลอื สนบัสนุนและใหก้าํลงัใจในการทาํสารนิพนธใ์นครัง้น้ีจน

ประสบผลสาํเรจ็ตามความมุง่หมายทีต่ ัง้ใจไว ้
 

 สดุทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุ คุณพ่อพสิษิฐ ์ เหล่าการ คุณแมร่ชันี เหลา่การ  ทีเ่ป็น

พลงัสาํคญัและแรงผลกัดนัอนัดเียีย่มในความพากเพยีรอุตสาหะ คอยส่งเสรมิ สนบัสนุน ต ลอดจนให้

ความห่วงใย เอาใจใส่  และเป็นกาํลงัใจตลอดระยะเวลาในการทาํสารนิพนธ ์เลม่น้ี ผูว้จิยัจงึขอมอบ

แด่คุณพ่อคุณแม ่ครอบครวั คณาจารย ์เพื่อนทุกคนและผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนผูม้พีระคุณทุกท่าน 
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 18 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพี 

   ผูส้งูอาย ุ5 ดา้น จาํแนกตามรายไดป้ระจาํต่อเดอืน  65 



บญัชีตาราง (ต่อ) 

 

ตาราง                หน้า 

 19 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องรายไดป้ระจาํต่อเดอืนดา้นระบบ   66 

 20 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพี 

   ผูส้งูอาย ุ5 ดา้น จาํแนกตามระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี   67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บญัชีภาพประกอบ 

 

ภาพประกอบ               หน้า 

1 กรอบแนวคดิในการวจิยั  8 

2 รปูแบบการประเมนิโครงการของอลัคนิ (Alkin)   15 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

 องคก์ารสหประชาชาต ิไดก้ลา่ววา่ การเปลีย่นแปลงของประชากรโลกโดยสดัสว่นของ

ผูส้งูอาย ุหรอืผูส้งูอายทุีม่อีายตุัง้แต่  65  ปีขึน้ไป จะมอีตัราการเพิม่มากขึน้รอ้ยละ 5.9 ในปี พ.ศ. 

2523 และเพิม่ขึน้มาเป็น รอ้ยละ 9.7 ในปี พ .ศ. 2568 โดยเฉพาะภู มภิาคเอเซยี จะมอีตัราของ

ประชากรผูส้งูอายเุพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 4.4 ในปี พ.ศ. 2523 และเพิม่ขึน้เป็นอตัรารอ้ยละ 10 ในปี พ.ศ. 

2568  ดงันัน้ประชากรผูส้งูอายจุงึเป็นประเดน็หลกั ทีม่คีวามสาํคญัของดา้นประชากรผูส้งูอายุ

ประเดน็หน่ึงของโลก  จากการเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ขอ งประชากรผูส้งูอายนุัน้ไมเ่คยปรากฏมาก่อน

ในประวตัศิาสตร ์ นบัเป็นปรากฏการณ์ทีน่่าเป็นหว่ง สาํหรบัประเทศต่างๆ ทัว่โลก การเปลีย่นแปลง

ครัง้ใหญ่สบืเน่ืองมาจาก โครงสรา้งของอายปุระชากรสง่ผลใหส้ดัสว่นของประชากรผูส้งูอายเุพิม่ขึน้  

ในขณะทีส่ดัสว่นของประชากรวยัเดก็ลดล ง การเปลีย่นแปลงของประชากรดงักลา่วจะมผีลกระทบ

ต่อโครงสรา้งทางสงัคมและโครงสรา้งทางเศรษฐกจิอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ ทัง้น้ีอาจจะส่งผลไปถงึการ

พฒันาและความมัน่คงของหลายประเทศทัว่โลก  (ศศพิฒัน์  ยอดเพชร.  2540: 1) 

 สาํหรบัในประเทศไทย หากนิยามทีใ่ชใ้นการกาํหนดความเป็นผูส้งูอายสุาํหรบัประเทศไทย  

คอื ผูท้ีม่อีายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป นัน้  ซึง่ในช่วงปี 2544 จาํนวนและสดัสว่นผูส้งูอายขุองประเทศไทย

เพิม่ขึน้ในอตัราทีร่วดเรว็ ทาํใหโ้ครงสรา้งประชากรของประเทศไทยกาํลงัเคลือ่นเขา้สูร่ะยะทีเ่รยีกวา่  

“ภาวะประชากรสงูอาย”ุ (Population Ageing) เช่นเดยีวกบัทีเ่กดิขึน้ในประเทศทีพ่ฒันาแลว้ การเขา้

สูส่ภาวะประชากรสงูอายจุะมผีลต่อสภาพทางสงัคม สภาวะเศรษฐกจิและการจา้งงาน ตลอดจนการ

จดัสรรทรพัยากรทางสขุภาพและสงัคมของประเทศอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว ในการปรบักระบวนทศัน์

และโครงสรา้งพืน้ฐานต่างๆ ของสงัคมที่ มกีารเปลีย่นแปลงดงักล่าว และหากเมือ่เปรยีบเทยีบกบั

ประเทศทีพ่ฒันาแลว้พบวา่ประเทศไทยจะใชเ้วลาของการดาํเนินเขา้สูส่ภาวะประชากรสงูอายเุรว็กวา่   

ถงึ 3 เท่า ปญัหาหลายประการทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา คอื ประเดน็ปญัหาดา้นสขุภาพ ไมว่า่จะเป็นการ

รกัษาพยาบาลหรอืการดแูลผูส้งูอ ายรุะยะยาว รวมไปถงึประชากรผูส้งูอายทุีม่จีาํนวนและสดัสว่น

มากขึน้นัน้ จะใชช้วีติอยูอ่ยา่งมคีณุภาพชวีติทีด่ไีดอ้ยา่งไร ผูส้งูอายเุหลา่น้ีจะมรีายไดเ้พยีงพอ

สาํหรบัการใชจ้า่ยหรอืไม ่แหลง่รายไดม้ากจากทีไ่หน และจะทาํอยา่งไรใหป้ระชากรทีส่งูอายุ

สามารถเพิม่พนูฐานะทางเศรษฐกจิของตนไวไ้ด ้ (กรมการแพทย.์  2548) 

 สถานการณ์ในประเทศไทยกบัจาํนวนผูส้งูอายจุากการตดิตามและดาํเนินการของรฐับาล 

เหน็ไดว้า่การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรผูส้งูอายทุีม่จีาํนวนสงูขึน้ อนัเน่ืองมาจากการลดอตัรา

การเกดิและอตัราการตาย สบืเน่ืองมาจากการทีเ่ทคโนโลยีดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุทีเ่จรญิกา้วหน้า

อยา่งรวดเรว็ซึง่ (เสนอ อนิทรสขุศร.ี 2543: 3) กล่าวว่าจากการคาดประมาณประชากรของสาํนกังาน
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คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ ประมาณการวา่ผูส้งูอา ยใุนประเทศไทยในช่วงปี 

พ.ศ. 2544-2548 จะมผีูส้งูอายสุงูขึน้เป็นลาํดบั ก ล่าวคอืในปี พ .ศ. 2544 จะมผีูส้งูอายุประมาณ 5.8 

ลา้นคน ปี พ.ศ. 2545–2547 จะมปีระชากรผูส้งูอายจุาํนวน  5.9 , 6.1 และ 6.3 ลา้นคน  ตามลาํดบั    

คดิเป็นรอ้ยละ 9-10 ของจาํนวนประชากรทัว่ประเทศ  ซึง่นําไปสูภ่าวะประชากรสงูอาย ุ (Population  

Ageing) ทีจ่ะเหน็ไดจ้ากจาํนวนแล ะสดัสว่นผูส้งูอายทุีเ่พิม่ขึน้ทาํใหส้ามารถคาดการณ์ถึ งแนวโน้ม

ทางสถติผิูส้งูอายไุด ้ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตาราง 1  แนวโน้มจาํนวนและสดัสว่นผูส้งูอายเุมือ่ถงึปี  พ.ศ. 2558 

 
 

พ.ศ. ผูส้งูอาย ุ60 ปี ขึน้ไป 

จาํนวน (ลา้นคน) สดัส่วน (ต่อประชากรทัง้หมด) 

2533 4.003 7.22 

2538 4.816 8.11 

2543 5.733 9.19 

2548 6.617 10.17 

2553 7.639 11.36 

2558 9.104 13.18 
    

 

 ทีม่า: สาํนกังานคณะกรรมการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต.ิ (2543: 3). 

 

 จากตาราง 1 แสดงถงึจาํนวนประชากรผูส้งูอายมุจีาํนวนเพิม่ขึน้จาก 4.0 ลา้นคน ในปี           

พ.ศ. 2533 เป็น 5.7 ลา้นคน  ในปี พ .ศ. 2543 คาดหมายวา่จะเพิม่จาํนวนเป็น 9.1 ลา้นคนในปี           

พ.ศ. 2558  ซึง่นบัวา่เป็นการเพิม่จาํนวนผูส้งูอายขุึน้อยา่งรวดเรว็ 

 เมือ่มแีนวโน้มการเพิม่ของจาํนวนประชากรผูส้งูอายุ ประกอบกบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคม       

ในปจัจบุนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็กส็่งผลใหเ้กดิสภาพปญัหาต่างๆ ตามมาดว้ย เช่น ปญัหา

ผูส้งูอายทุีต่อ้งเผชญิกบัความทุกขย์ากทางเศรษฐกจิและสงัคมอยา่งโดดเดีย่ว ผูส้งูอายถุูกทอดทิง้  

ดงันัน้ จงึเป็นภาระทีร่ฐับาลและสงัคมโดยรวมจะตอ้งรว่มมอืกนั ในการใหก้ารสงเคราะหค์ุม้ครอง และ

จดัสวสัดกิารต่าง ๆ เพือ่ทีจ่ะทาํใหผู้ส้งูอายสุามารถช่วยเหลอืตนเองไดม้ากทีส่ดุ  รฐับาลจงึเป็นผูห้น่ึงที่

มบีทบาทสาํคญัในการสรา้งหลกัประกนัดา้นรายไดส้าํหรบัผูส้งูอาย ุ เพือ่ทีผู่ส้งูอายสุามารถทีจ่ะมี

คณุภาพชวีติทีด่ไีด ้(เพชรดา เกตุสุรวิงษ.์  2556: ออนไลน์) 

 การทีร่ฐับาลเป็นผูส้รา้งหลกัประกนัรายได ้หรอืเรยีกอกีอยา่งหน่ึงวา่ระบบบาํนาญ ซึง่ระบบ

บาํนาญแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรกไดแ้ก่ ระบบบาํนาญแบบผูร้บัมสีว่นรว่มจา่ยเงนิสมทบ

โดยตรง หรอื Contributory Pension System ภายใตร้ะบบน้ีเฉพาะผูท้ีม่สีว่นรว่มจา่ยเท่านัน้ทีจ่ะมี
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สทิธใินการรบัเงนิ ไดแ้ก่ ระบบบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ กองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ สทิธิ

ประโยชน์ชราภาพของกองทุนประกนัสงัคม กองทุนสงเคราะหค์รแูละครใูหญ่โรงเรยีนเอกชน ระบบ

เงนิบาํเหน็จบาํนาญของขา้ราชการสว่นทอ้งถิน่ กองทุนสาํรองเลีย้งชพีของพนกังานรฐัวสิาหกจิ     

ซึง่ในปจัจุ บนัไดเ้ริม่มแีนวคดิทัง้ขยายความครอบคลมุของระบบบาํนาญใหก้วา้งขึน้ไปครอบคลมุ

แรงงานนอกระบบ และเพิม่ระดบัเงนิบาํนาญใหส้งูขึน้ (วรวรรณ  ชาญดว้ยวทิย.์  2553: 165) 

 ประเภททีส่องไดแ้ก่ ระบบบาํนาญแบบผูร้บัไมม่สีว่นรว่มจา่ยเงนิสมทบ หรอื Non - Contributory 

Pension System ภายใตร้ะบบน้ีรฐับาลจะใชง้บประมาณทีไ่ดม้าจากภาษอีากรเป็นแหลง่เงนิทุนใน

การจา่ยเงนิบาํนาญใหผู้ส้งูอายซุึง่รฐับาลอาจจะจา่ยใหก้ั บผูส้งูอายทุุกคนแบบครอบจกัรวาล 

(Universal coverage)  หรอืจา่ยใหก้บัผูส้งูอายเุฉพาะกลุ่ม (Selective) กไ็ด ้หรอืเรยีกเงนิบาํนาญใน

ลกัษณะน้ีวา่ Social Pension ซึง่กรณปีระเทศไทยระบบทีม่ลีกัษณะเหมอืนกบั Social Pension ไดแ้ก่ 

“ระบบการสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีสาํหรบัผูส้งูอายุ ” หรอืทีเ่รยีกตดิปากกนัว่า “เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ” 

(วรวรรณ  ชาญดว้ยวทิย.์  2553: 165) 

 ประเทศไทยกบัการสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีผูส้งูอายขุองประเทศไทย เริม่ขึน้ในปี พ.ศ.2536  

โดยมกีรมประชาสงเคราะหเ์ป็นผูร้บัผดิชอบ โดยจดัสรรเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีใหก้บัผูส้งูอายทุี่

มคีณุสมบตัต่ิ อไปน้ี คอื มอีายเุกนิกวา่ 60 ปีขึน้ไป ไมม่รีายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชพี ถูกทอดทิง้  

หรอืขาดผูอุ้ปการะเลี้ ยงดแูละไมส่ามารถเลีย้งตนเองได ้ (ระเบยีบกรมประชาสงเคราะหว์า่ดว้ยการ

จา่ยเงนิสงเคราะห์เพือ่การยงัชพีสาํหรบัผูส้งูอาย ุพ.ศ. 2543) นอกจากนัน้ ในระเบยีบกรมประชาสงเคราะห์

วา่ดว้ยการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีสาํหรบัผูส้งูอาย ุ(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 ไดก้ําหนดหลกัเกณฑ์

การพจิารณาคณุสมบตัขิองผูส้งูอายทุีม่สีทิธไิดร้บัเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีเพิม่เตมิไวว้า่             

“ใหผู้ส้งูอายทุีม่คีณุสมบตัพิืน้ฐานทีม่ปีญัหาซํา้ซอ้น สมควรใหไ้ดร้บัการพจิารณาก่อน และใหผู้ส้งูอายทุี่

อยูใ่นพืน้ทีทุ่รกนัดารยากต่อการเขา้ถงึบรกิารของรั ฐ  ใหม้สีทิธไิดร้บัการพจิารณาในระดบัตน้ก่อน ”  

(บุญเจตร ์เลศิจนัทร;์ และ ภานุวฒัน์ ภกัดวีงศ.์  2553) 

 ต่อมาเมือ่มกีารถ่ายโอนภารกจิใหก้บัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ งานดา้นการสงเคราะห์

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายกุไ็ดถู้กถ่ายโอนใหห้น่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่และกรงุเทพมหานครเป็น

ผูด้แูล และมหีน้าทีใ่นการพจิารณาผูม้สีทิธไิดร้บัเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีในแต่ละทอ้งถิน่ทีอ่งคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่นัน้ตัง้อยู ่โดยยดึถอืระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจา่ยเงนิสงเคราะห์

เพื่อการยงัชพีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ .ศ. 2548 อนัจะทาํใหผู้ส้งูอายทุีม่สีทิธไิดร้บัเงนิ

สงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีและผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นทอ้งทีทุ่รกนัดาร  ยากแก่การเขา้รบับรกิารจากหน่วยงาน

ภาครฐั ไดร้บัการพจิารณาดแูลใหค้วามช่วยเหลอือยา่งทัว่ถงึ โดยใหจ้า่ยอตัรารายละ 300 บาทต่อเดอืน 

โดยใชห้ลกัเกณฑต์ามระเบยีบกรมป ระชาสงเคราะหว์า่ดว้ยการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพี

สาํหรบัผูส้งูอายุ  (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ทัง้น้ี การจา่ยเงนิในสว่นทีเ่ป็นรายไดข้ององคก์รปกครอง   

สว่นทอ้งถิน่มากกวา่อตัราทีร่ฐักาํหนดใหก้บัผูส้งูอายตุามบญัชรีายชือ่ทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากผูบ้รหิาร

ทอ้งถิน่นัน้ สามารถจา่ยได้ ไมเ่กนิกว่า 2 เท่าของอตัราทีก่ําหนดไวแ้ละตอ้งไมเ่กนิกว่า 1,000 บาท 
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โดยใหเ้สนอสภาทอ้งถิน่พจิารณาอนุมตัดิว้ย ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึสถานภาพทางการคลงัขององคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่เป็นสาํคญั ในปจัจบุนัจากมตคิณะรฐัมนตรกีารปรบัเพิม่เงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงั

ชพีผูส้งูอาย ุไดม้กีารอนุมตัเิมือ่วนัที ่12 ธนัวาคม 2549 ใหม้มีตปิรบัเพิม่เงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพี

ผูส้งูอายจุากเดมิคนละ 300 บาท เป็นคนละ 500 บาทต่อเดอืน ตามทีก่ระทรวงมหาดไทยเสนอ   

เพือ่ใหเ้พยีงต่อสภาวการณ์ดาํรงชพี  ในปจัจบุนั อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งความเขม้แขง็ ใหชุ้มชนและ

ทอ้งถิน่อยา่งเป็นรปูธรรมมากขึน้กวา่เดมิ (บุญเจตร ์เลศิจนัทร;์ และ ภานุวฒัน์ ภกัดวีงศ.์  2553) 

 การดาํเนินงานดา้นการสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุถงึแมว้า่จะมกีารอนุมั ตเิบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายจุาก 300 บาท เป็นคนละ 500 บาทต่อเดอืน แต่กย็งัไมส่ามารถจ่ ายเบีย้ยงัชพีดงักล่าวได้

ทัว่ถงึ จนกระทัง่เมือ่รฐับาลสมยันายอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ นายกรฐัมนตร ีไดก้าํหนดใหน้โยบายในดา้น

สวสัดกิารสงัคมและความมัน่คงของมนุษยท์ีจ่ดัใหม้เีบีย้ยงัชพีผูส้งูอายตุัง้แต่  60 ปีขึน้ไป คนละไมต่ํ่า

กวา่ 500 บาทต่อเดอืน เป็นนโยบายเรง่ด่วนของรฐับาล ซึง่มดีาํเนินการจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุหแ้ก่

ผูส้งูอายอุยา่งทัว่ถงึเมือ่เมษายน พ.ศ. 2552 เรือ่ยมา โดยโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายน้ีุ ไดด้าํเนินการ

ภายใตร้ฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ .ศ. 2550 ซึง่ไดบ้ญัญตัเิกีย่วกบัการจดัสวสัดกิารแก่

ผูส้งูอายไุวใ้น มา ตรา 53 บุคคลซึง่มอีายเุกนิหกสบิปีบรบิรูณ์และไมม่รีายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชพี    

มสีทิธไิดร้บัสวสัดกิาร สิง่อาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอยา่งสมศกัดิศ์ร ีและความช่วยเหลอื   

ทีเ่หมาะสมจากรฐั และมาตรา 80 รฐัตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นสงัคม การสาธารณสขุ 

การศกึษา และวฒันธรรม ดงัต่อไปน้ี (1) คุม้ครองและพฒันาเดก็และเยาวชน สนบัสนุนการอบรม

เลีย้งดแูละใหก้ารศกึษาปฐมวยั สง่เสรมิความเสมอภาคของหญงิและชาย เสรมิสรา้งและพฒันาความ

เป็นปึกแผน่ของสถาบนัครอบครวัและชุมชน รว มทัง้ตอ้งสงเคราะหแ์ละจดัสวสัดกิารใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุ   

ผูย้ากไร ้ผูพ้กิารหรอืทุพพลภาพ และผูอ้ยูใ่นสภาวะยากลาํบาก ใหม้คีณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้และพึง่พา

ตนเองได ้(บุญเจตร ์เลศิจนัทร;์ และภานุวฒัน์  ภกัดวีงศ.์  2553)  

 การดาํเนินการโครงการเบีย้ยงัชพีดงักลา่วภายใตร้ฐัธ รรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 

2550 เป็นการตอกยํา้หลกัการแหง่เจตนารมณ์ของรฐับาลชุดดงักลา่ว คอื “การสรา้งหลกัประกนัรายได้

ใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุ เพื่อใหผู้ส้งูอายมุชีวีติทีม่คีุณค่า มเีกยีรตภิมู ิคงศกัดิเ์ป็นมนุษย ์มี วถิชีวีติทีไ่มแ่ปลก

แยกจากชุมชน และอยูก่บัครอบครวั ไดอ้ยา่งปกตสิุข ” เป็นเจตนา รมณ์ทีน่ายอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ  

นายกรฐัมนตรสีมยันัน้ ในฐานะประ ธานคณะกรรมการผูส้งูอายแุหง่ชาติ ไดป้ระกาศเจตนารมณ์ไว ้  

(กระทรวงพลงังาน. 2553: ออนไลน์)  

 ต่อมาเมือ่ปี พ .ศ. 2554 เมือ่มกีารเปลี่ ยนรฐับาล โดยมนีางสาวยิง่ลกัษณ์  ชนิวตัรเป็น

นายกรฐัมนตร ีไดก้าํหนดนโยบายการบรหิารราชการแผน่ดนิของรฐับาลดา้นผูส้งูอายเุป็นนโยบาย

เรง่ดว่นทีเ่ริม่ดาํเนินการในปีแรก โดยจดัใหม้เีบีย้ยงัชพีรายเดอืนแบบขัน้บนั ไดสาํหรบัผูส้งูอายุ โดยผู้

ทีม่อีาย ุ60–69 ปีจะไดร้บั 600 บาท / อาย ุ70–79 ปี จะไดร้บั 700 บาท / อาย ุ80–89 ปี จะไดร้บั         

800 บาท และอาย ุ90 ปีขึน้ไป จะไดร้บั 1,000 บาท (สาํนกัส่งเสรมิและพทิกัษ์ผูส้งูอายุ. 2555: ออนไลน์) 
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 ดงันัน้ จะเหน็ไดว้า่รฐับาลไดใ้หค้วามสาํคญัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุเพราะถอืวา่เป็นสวสัดกิารที่

มคีวามสาํคญัต่อการดาํรงชวีติสาํหรบัผูส้งูอายใุนรปูแบบหน่ึงทีส่นบัสนุนคา่ใชจ้า่ยใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุทัง้

ทีป่ระสบปญัหารายไดไ้มเ่พยีงพอแก่การครองชพีกด็ ีขาดผูอุ้ปการะหรอืถกูทอดทิง้และไมส่ามารถ

ประกอบอาชพีเลีย้งตนเองได ้แต่ปญัหาทีต่ามมาหลงัจากทีม่นีโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุคอื จาํนวน

ผูส้งูอายทุีต่อ้งการความช่วยเหลอืดา้นสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุมอีตัราเพิม่มากขึน้อยา่งต่อเน่ือง

ทุกปี ทาํใหม้ผีลต่อการเพิม่งบประมาณการจา่ยสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุสง่ผลใหง้บประมาณ   

ทีร่ฐับาลจดัสรรลงไปใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และกรงุเทพมหานครทีใ่ชใ้นการดาํเนินการ

ดงักล่าวมีไมม่เีพยีงพอ จงึมกีารใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่และกรงุเทพมหานครทีร่บัผดิชอบ

ดแูลการจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุสามารถตัง้งบประมาณสมทบใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนผูส้งูอายทุีม่ ี

คุณสมบตัเิขา้เกณฑไ์ดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุด ้ปญัหาทีส่บืเน่ืองมาจากงบประมาณทีไ่ดร้บัการ

จดัสรรจากรฐับาลทีม่ไีมเ่พยีงพอนัน้ สง่ผลใหก้ระบวนการเบกิจา่ยเบีย้ยงัชพีเกดิความลา่ชา้ จาํนวน

เงนิและระยะเวลาในการโอนเงนิไมแ่น่นอน อกีทัง้การขาดความรูค้วามเขา้ใจของผูส้งูอายใุนเรือ่ง

สทิธปิระโยชน์ของตนเอง ไมส่ามารถคุม้ครองสทิธตินเองได ้การขาดการตดิตามผล ขาดการ

ตรวจสอบถงึความเป็นธรรมและความโปรง่ใสในกระบวนการดาํเนินงาน และการขาดระบบสนบัสนุน

ดา้นระบบขอ้มลูขา่วสาร ทาํให้นโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุาจไมส่ามารถบรรลวุตัถุประสงคต์ามที่

รฐับาลไดต้ัง้เป้าหมายไวไ้ด ้  

 สาํนกังานเขตบางซือ่ กรงุเทพมหานคร เป็นเขตการปกครองหน่ึงของกรุ งเทพมหานคร        

ทีต่ระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัการจดัสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอา ยทุีอ่ยูใ่นเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ    

ซึง่ไดด้าํเนินโครงการตามนโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายตุามวตัถุป ระสงคข์องรฐับาลโดยตลอดเรือ่ยมา 

เพือ่ใหก้ารช่วยเหลอืเบือ้งตน้แก่ผูส้งูอายทุีม่ฐีานะยา กจน ไมม่ผีูอุ้ปการะเลีย้งด ูไมส่ามารถประกอบ

อาชพีเลีย้งตนเองได ้และเพื่อช่วยเหลอืใหผู้ส้งูอายมุชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ อกีทัง้การจดัสวสัดกิาร

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายถุอืเป็นเรือ่งใหมส่าํหรบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่และกรงุเทพมหานคร จงึทาํให ้ 

ผูว้จิยัมคีวามสนใ จทีจ่ะศกึษาถงึปญัหา ของโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ ในเขตบางซือ่  วา่ในปจัจบุนั

การดาํเนินโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายมุปีญัหาและและอุปสรรคในการดาํเนินโครงการเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายตุามนโยบายอยา่งไร  มปีญัหาและอุปสรรคในการนําโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุปปฏบิตัิ

หรอืไม่  ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการหรอืไม ่และโครงการดงักลา่ว

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายไุดห้รอืไม ่ซึง่ผลจากการศกึษาครัง้น้ีจะนําไปเป็น

แนวทางในการพฒันา ปรบัปรงุ แนวทางการจดัและการดาํเนินโครงการสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีแก่

ผูส้งูอายใุนเขตบางซือ่ กรงุเทพมหานคร ต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

     เพือ่ประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุองเขตบางซื่อ  กรงุเทพมหานคร  
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ความสาํคญัของการวิจยั 

 ในการศกึษาการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุกรณศีกึษาเขตบางซื่อ กรงุเทพมหานคร  

ครัง้น้ีทาํใหส้ามารถนําผลทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรงุ  แกไ้ข และการดาํเนินงานตาม

โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุองเขตบางซื่อใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 พืน้ทีศ่กึษา คอื สาํนกังานเขตบางซือ่ กรงุเทพมหานคร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีในเขตบางซือ่กรงุเทพมหานคร             

รวมประชากรทัง้สิน้ 15,949 คน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีในเขตบางซื่อ กรงุเทพมหานคร  

โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย   ขนาดของตวัอยา่งคาํนวณโดยใชส้ตูรของ ยามาเน่ (Yamane.1997: 

125) ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 100 คน  

 ตวัแปรท่ีศึกษา 

 1.  ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ คุณสมบตัขิองผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี ดงัน้ี 

  1.1  เพศ   

  1.2  อาย ุ  

  1.3  สถานภาพสมรส  

  1.4  ระดบัการศกึษา 

  1.5  อาชพี 

  1.6  รายไดป้ระจาํต่อเดอืน 

  1.7  จาํนวนปีทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี 

 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคดิเหน็เกีย่ว กบัโครงการ เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุกรณศีกึษาเขต     

บางซือ่กรงุเทพมหานคร ใชก้ารศกึษารปูแบบการประเมนิของ  มารว์นิ ซี. อลัคนิ (Marvin C. Alkin. 

n.d.) ประกอบดว้ยการประเมนิ 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

  2.1  การประเมนิระบบ 

  2.2  การประเมนิการวางแผนโครงการ 

  2.3  การประเมนิการนําโครงการไปปฏบิตั ิ

  2.4  การประเมนิการปรบัปรงุโครงการ 

  2.5  การประเมนิการยอมรบัโครงการ 
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 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1. ผูส้งูอาย ุหมายถงึ ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลั กเกณฑก์ารจา่ยเงนิเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  พ.ศ. 2552 ไดใ้หนิ้ยามผูส้งูอายหุมายถงึ บุคคลซึง่มี

อาย ุหกสบิปีบรบิรูณ์ขึน้ไปและมสีญัชาตไิทย 

 2. เบีย้ยงัชีพ หมายถงึ เงนิสงเคราะหท์ีร่ฐัจดัสรรใหแ้ก่ผูส้งูอายไุดม้หีลกัประกนัรายไดท้ีด่ ี

ขึน้ 

 3. การประเมินโครงการ หมายถงึ กระบวนการทีร่วบรวมขอ้มลูหรอืกระบวนการดาํเนินงาน

เพื่อหาเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโครงการ ขอ้บกพรอ่งหรอืผลกระทบทีเ่กดิขึน้ เพื่อทาํการ

วเิคราะหข์อ้มลูขา่วสาร และสามาร ถนําขอ้มลูมาใชใ้นการพฒันาปรบัปรงุการดาํเนินงานของ

โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยทาํการประเมนิ 5 ดา้น  ดงัน้ี 

 4. การประเมินด้านระบบ หมายถงึ การประเมนิความคดิเหน็เกีย่วกบัหลกัการ วตัถุประสงค์

ของโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุปญัหาอุปสรรค และสภาพแวดลอ้ม ว่ามเีหมาะสมมากน้อยเพยีงใด 

 5.  การประเมินด้านการวางแผนโครงการ  หมายถงึ การประเมนิ ความคดิเหน็ของ

ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีเกีย่วกบัการวางแผนของโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุซึง่ประกอบดว้ย 

บุคลากร สถานที ่เวลา และวสัดุอุปกรณ์ วา่มคีวามเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด 

 6.  การประเมินด้านการนําโครงก ารไปปฏิบติั  หมายถงึ การประเมนิความคดิเหน็ของ

ผู้สงูอายวุา่เจา้หน้าทีแ่ละสาํนกังานเขตมกีารดาํเนินงาน การปฏบิตังิาน  และการใชท้รพัยากร  มี

ความเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด 

 7.  การประเมินด้านการปรบัปรงุโครงการ  หมายถงึ กา รประเมนิ ความคดิเหน็ของ

ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีวา่ควรปรบัปรงุโครงการมากน้อยเพยีงใด 

 8.  การประเมินด้านการยอมรบัโครงการ  หมายถงึ การประเมนิความ คดิเหน็เกีย่วกบั

ความพงึพอใจของผูสู้ งอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีวา่ไดร้บัความพงึพอใจ และการบรรลวุตัถุประสงคข์อง

โครงการมากน้อยเพยีงใด 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การประเมนิ โครงการ เบีย้ยงั ชพีผูส้งูอาย ุกรณศีกึษาเขต บางซื่อ  กรงุเทพมหานคร เพื่อ

นําไปใชเ้ป็นขอ้มลูใหแ้ก่เขตบางซื่อ เพือ่นําไปพฒันาปรบัปรงุ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์และมี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจงึไดก้าํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัไวด้งัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

คณุสมบติัของผูสู้งอายุท่ีได้รบัเบี้ยยงัชีพ 

      1.เพศ 

      2.อาย ุ

      3.สถานภาพสมรส 

      4.ระดบัการศกึษา 

      5.อาชพี 

      6.รายไดป้ระจาํต่อเดอืน 

      7.จาํนวนปีทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี 

 

 

 

การประเมินระบบ (System Assessment) 

       หลกัการของโครงการ 

       วตัถุประสงคข์องโครงการ 

       ปญัหาและอุปสรรคของโครงการ 

       สภาพแวดลอ้ม 

  

 
การประเมินการวางแผนโครงการ  

(Program Planning) 

บคุลากร   

สถานที ่

เวลา 

วสัดุอุปกรณ์ 

 การประเมินการนําโครงการไปปฏิบติั 

(Program Implementation) 

การดาํเนินการ 

การปฎบิตังิาน 

การใชท้รพัยากร 

การประเมินเพื่อการปรบัปรงุ  

(Program Improvement) 

หลกัการของโครงการ 

วตัถุประสงคข์องโครงการ 

ปญัหาและอุปสรรคของโครงการ 

 

 
การประเมินเพื่อการยอมรบัของโครงการ  

(Program Certification) 

ความพงึพอใจและการบรรลุวตัถุประสงค ์

ของโครงการ 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
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สมมติฐานในการวิจยั 

 1. โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุมแีนวโน้มทีจ่ะประสบความสาํเรจ็คอ่นขา้งมาก  

 2. ผูส้งูอายทุีม่คีณุสมบตัแิตกต่ างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  

แตกต่างกนั 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอ

ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิโครงการ 

2. แนวคดิเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุ 

3. แนวคดิเกีย่วกบัสวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอายตุ่างประเทศและในประเทศไทย 

4. ขอ้มลูเกีย่วกบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

5. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินโครงการ 

 ความหมายของการประเมินโครงการง 

 นิศา  ชโูต (2527: 6) ใหค้วามหมายของโครงการวา่ หมายถงึ ความคดิแนวทางหรอืกจิกรรม

หรอืผลรวมทีเ่กดิจากกจิกรรมทีไ่ดจ้ดัวางไวใ้นงบประมาณนัน้ๆ แนวคดิการจดักจิกรรมหรอืกลุม่ของ

กจิกรรมทีด่าํเนินการอยา่งมรีะบบ ระเบยีบ มงีบประมาณ และระยะเวลาการดาํเนินการ เพือ่ใหบ้รรลุ

เป้าหมายทีก่ําหนดไว ้

 สมหวงั  พธิยิานุวฒัน์ (2537: 1) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การประเมนิโครงการ หมายถงึ  

กระบวนการทีใ่หข้อ้ มลูยอ้นกลบั ซึง่สามารถนําขอ้มลูมาใชใ้นการปรบัปรงุการดาํเนินโครงการใหม้ี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ ทาํใหท้ราบขอ้บกพรอ่ง จดุเดน่ จดุดอ้ย ของโครงการและทราบวา่โครงการได้

บรรลวุตัถุประสงค ์และเป้าหมายเพยีงใด และทีส่าํคญัช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีจ่าํเป็นสาํหรบัการนําไปใช้

ตดัสนิใจเกีย่วกบัการดาํเนินโครงการทัง้ในปจัจบุนัและอนาคต 

 ประชุม รอดประเสรฐิ (2539: 73) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมนิโครงการ วา่ หมายถงึ 

กระบวนการทางวทิยาศาสตรห์รอืการใชว้ธิวีจิยั เพือ่หาขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิ และมคีวามเชือ่ถอืไดข้อง

โครงการ แลว้พจิารณาตดัสนิวา่โครงการนัน้บรรลุวตัถุประสงคห์รอืไม ่และดว้ยคุณภาพของความสาํเรจ็นัน้

เช่นใด 

 ณรงค ์นนัทวรรธนะ (2547: 381) ไดก้ลา่ววา่ การประเมนิโครงการ หมายถงึ กจิกรรมการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหค์ วามหมายขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัความตอ้งการ การหาแนวทาง

วธิกีารปรบัปรงุวธิกีารจดัการเกีย่วกบัโครงการ และหาผลทีแ่น่ใจว่าเกดิจากโครงการ เพื่อเป็นการเพิม่

คณุภาพและประสทิธภิาพของโครงการใหด้ยีิง่ขึน้ 
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 สุวมิล ตรกิานนัท ์(2547: 2-3) ไดก้ลา่ววา่ การประเมนิโครงการเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้

ในทุกขัน้ตอนของการดาํเนินงาน เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศทีส่ามารถใชใ้นการพจิารณา ก ารดาํเนินการ 

ซึง่จะทาํใหก้ารดาํเนินการเป็นไปไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี

 จริะศกัดิ ์สาระรตัน์ (2551: 8-9) ไดก้ลา่วถงึความหมายของการประเมนิโครงการ วา่การ

ประเมนิโครงการเป็นการประเมนิทีซ่บัซอ้น จะตอ้งมคีวามละเอยีด มทีศันะกวา้งวา่จะทาํการประเมนิ

จดุใด และในรปูแบบใด และการประเมนิโครงการจะตอ้งกาํหนดใหช้ดัเจนวา่จะประเมนิอะไร การหา

ขอ้มลูเป็นสิง่จาํเป็นในการประเมนิโครงการ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่กาํหนดเกณฑ ์และกาํหนด

เครือ่งมอืในการประเมนิตอ้งพจิารณาอยา่งรอบคอบ การวเิคราะหผ์ล ของการประเมนิจะตอ้งทาํ

อยา่งระมดัระวงั และมคีวามเทีย่งตรง เพื่ อพจิารณาปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลงโครงการใหเ้หมาะสม

ต่อไป 

 เชาว ์อนิใย (2553: 4) ไดก้ลา่ววา่ การประเมนิโครงการ หมายถงึ กระบวนการพจิารณา

ตดัสนิคณุคา่ โดยการคน้ควา้ เกบ็รวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ จากชุดกจิกรรมทีจ่ดัขึน้อยา่งมรีะบบมา

ประกอบการตดัสนิใจ ตคีา่ผลการดาํเนินการนัน้วา่บรรลวุตัถุประสงคห์รอืไม ่  

 จากความหมายดงักลา่วพอสรปุไดว้า่ การประเมนิโครงการ หมายถงึ  กระบวนการ ทีเ่กบ็

รวบรวมขอ้มลู วเิคราะหเ์กีย่วกบัโครงการอยา่งเป็นระบบ ทุกขัน้ตอน เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการ

ตดัสนิใจวา่จะปรบัปรงุหรอืควรดาํเนินโครงการต่อไป เพือ่ใหโ้ครงการมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 รปูแบบการประเมินโครงการ 

 สมบตั ิสุวรรณพทิกัษ์  (2531: 66) รปูแบบของการประเมนิโครงการ หมายถงึ กรอบ

แนวคดิทีส่าํคญัเกีย่วกบัปจัจยันําเขา้ กระบวนการ และวธิกีารประเมนิผล รปูแบบการประเมนิ

โครงการแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื 

1) รปูแบบทีย่ดึจดุมุง่หมาย เป็นหลกั กลา่วคอื ในการประเมนิโครงการจะยดึเป้าหมาย

หรอืจดุมุง่หมายสาํคญั ไดแ้ก่ รปูแบบการประเมนิของไทเลอร ์ (Tyler) และรปูแบบการประเมนิ

ของ  แฮมมอนด ์(Hammond) 

2) รปูแบบทีย่ดึหลกัเกณฑภ์ายนอกเป็นหลกั เป็นรปูแบบทีใ่ชต้ดัสนิคุณค่า ไดแ้ก่ รปูแบบ

การประเมนิของสครฟิเวน (Scriven) และรปูแบบการประเมนิของสเตค (Stake) 

3) รปูแบบทีย่ดึหลกัเกณฑภ์ายในเป็นหลกั ไดแ้ก่ รปูแบบการประเมนิโครงการของสมาคม  

ชาวภาคกลางเหนือของอเมรกิา 

4) รปูแบบทีช่่วยในการตดัสนิใจ เป็นรปูแบบการประเมนิโครงการทีช่่วยในการหาขอ้มลู

เพือ่ช่วยในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารในก ารดาํเนินโครงการต่างๆ ไดแ้ก่ รปูแบบการประเมนิ

ของสตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam) รปูแบบการประเมนิของอลัคนิ (Alkin) และรปูแบบการประเมนิของ

โพรวุส (Provus) 
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 รตันะ บวัสนธ์  (2541: 10) รปูแบบในการประเมนิจากนกัประเมนิหลาย ๆ คน สรปุได้          

7 แนวทาง ดงัน้ี  

1) การประเมนิ เพื่อตรวจสอบกบัวตัถุประสงค ์ (Goal Attainment Model) ของไทเลอร ์

เป็นการประเมนิเพือ่ ตรวจสอบวา่ ผลการดาํเนินงานบรรลวุตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวห้รอืไมมุ่ง่เน้นทีก่าร

วดัผลสมัฤทธิท์างการศกึษาทีม่ขี ัน้ตอนเริม่จากการรว่มกนักาํหนดจดุมุง่หมาย เขยีนจดุมุง่หมายเชงิ

พฤตกิรรม ทดสอบก่อน และทดสอบหลงั เปรยีบเทยีบคะแนนจากการทดสอบทัง้ 2 ครัง้ และนํามา

ปรบัปรงุ 

2) การประเมนิเพือ่ตรวจสอบกบัวตัถุประสงคแ์ละสภาพขา้งเคยีง (Goal and Side Effect 

Attainment  Model ของ Cronbach) เป็นการประเมนิเพือ่สรา้งสารสนเทศในการตดัสนิใจเกีย่วกบั

การปรบัปรงุรายวชิา มกีารประเมนิดา้นอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมากกวา่การประเมนิของไทเลอร ์

3) การประเมนิแบบเทยีบผล (Countenance Model) ของ Stake เป็นการประเมนิในรปู

ของ   3 ประเดน็หลกั คอื ปจัจยัเบือ้งตน้หรอืสิง่นํา (Antecedence) การปฏบิตั ิ(Transactions) และ

ผลลพัธ ์(Outcome) โดยแบ่งวธิกีารเป็น 2 เมตรกิ ประกอบดว้ย การบรรยาย และเมตรกิการตดัสนิ

คณุคา่ และใชเ้มตรกิทัง้สองพจิารณาใน 2 ประเดน็ คอื 

3.1 การพจิารณาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัเบือ้งตน้ การปฏบิตั ิและผลลพัธ ์

3.2 การพจิารณาความสอดคลอ้งระหวา่งสิง่ทีค่าดหวงั และสว่นทีเ่กดิขึน้จรงิ และ 

เปรยีบเทยีบ ผลทีไ่ดจ้ากโครงการเป็น 2 แบบ คอื 

  การเปรยีบเทยีบสมับรูณ์ (Absolute Comparison) เป็นการนําผลทีไ่ดจ้ากโครงการ

เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้า 

  การเปรยีบเทยีบสมัพนัธ ์ (Relative Comparison) เป็นการนําผลทีไ่ดจ้ากโครงการไป

เปรยีบเทยีบกบัโครงการในลกัษณะเดยีวกนัทีป่ระสบความสาํเรจ็ 

4) การประเมนิความกา้วหน้า และผลสรปุ (Formative and Summative Evaluation)       

ของสครปิเวน (Scriven) เป็นการประเมนิโครงการทีแ่ยกเป็น 2 ส่วน คอื  

      4.1  การประเมนิความกา้วหน้าของโครงการ (Formative Evaluation) 

     4.2  การประเมนิผลสรปุของโครงการ (Summative Evaluation) 

5) การประเมนิความสมัพนัธร์ะหวา่งขัน้ตอนโครงการ (Evaluation of On-going Programs in 

the Public School System) ของโพรวุส (Provus) เป็นการประเมนิทีก่ลา่วถงึความสมัพั นธร์ะหวา่ง

ขัน้ตอนต่างๆ ของโครงการทีเ่ป็นจรงิ (Actual Program) ซึง่ประกอบดว้ยการวางแผน การเตรยีม

ปจัจยันําเขา้  กระบวนการดาํเนิ นงาน ผลผลติทีไ่ดจ้ากโครงการ  การวเิคราะหก์ารลงทุนและนํามา

เปรยีบเทยีบกบัโครงการมาตรฐาน (Standard Criterion Program) ถา้พบวา่ไมส่อดคลอ้งจะพจิารณา

หาทางเลอืก  3 ทาง คอืยตุโิครงการ หรอืเปลีย่นแ ปลงหรอืกลบัไปเริม่ตน้ใหม ่เมือ่สอดคลอ้งแลว้จึ ง

ดาํเนินการในกจิกรรมต่อไป 
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6) รปูแบบการประเมนิผลโดยใชร้ปูแบบการประเมนิชพิพ ์ (CIPP Model) (รตันะ บวัสนธ์ .  

2541: 111-112)  

 สตฟัเฟิลบมี และคณะ (Stufflebeam. n.d.)  ซึง่เป็นสมาชกิในสมาคม Phi Delta Kappa 

ทัง้น้ีสตฟัเฟิลบมีใหค้วามหมายของการประเมนิวา่ หมายถงึ “กระบวนการวเิคราะหเ์พือ่ใหไ้ดม้าซึง่

ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการตดัสนิใจต่อทางเลอืกต่าง ๆ ทีม่อียู”่ 

 คาํวา่  CIPP  มาจากคาํยอ่ของสว่นประกอบต่างๆ ของโครงการทีจ่ะทาํการประเมนิ ไดแ้ก่ 

 C (Context Evaluation) คอื การประเมนิสภาวะแวดลอ้มของโครงการ ซึง่หมายถงึ การ

ประเมนิเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเป็นสว่นสาํคญัในการช่วยกาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ เป็นสิง่ทีอ่ยู่

ภายนอกโครงการแต่มผีลต่อความสาํเรจ็หรอืลม้เหลวของโครงการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการของชุมชน

และกลุม่เป้าหมายทีจ่ะรบับรกิารจากโครงการ จาํนวนประชาชน กระแสทศิทางของสงัคมและการเมอืง 

สภาพเศรษฐกจิและปญัหาของชุมชน ตลอดจนนโยบายของหน่วยงานระดบับนและหน่วยงาน  ที่

เกีย่วขอ้ง 

 I (Input Evaluation) คอื การประเมนิปจัจยันําเขา้ของโครงการ หมายถงึ การประเมนิ

ทรพัยากรทีจ่าํเป็นสาํหรบัการนํามาใชใ้นการดาํเนินโครงการ กาํลงั คนหรอืจาํนวนบุคคลทีต่อ้งใช้

งบประมาณและแหลง่เงนิทุนสนบัสนุน วสัดอุุปกรณ์ต่าง ๆ อาคารสถานที ่เครือ่งมอื และครภุณัฑ ์

การประเมนิปจัจยันําเขา้จะช่วยในการพจิารณาตดัสนิใจวา่โครงการนัน้ ๆ มคีวามเหมาะสมและ

เป็นไปไดใ้นทางปฏบิตัทิีจ่ะทาํใหว้ตัถุประสงคข์องโครงการบรรลหุรอื ไมแ่ละช่วยใหเ้กดิการวาง

แผนการจดักจิกรรมของโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 P (Process Evaluation) คอื การประเมนิกระบวนการดาํเนินงานของโครงการ เป็นการ

ประเมนิเกีย่วกบัวธิกีารจดักจิกรรมของโครงการ การนําปจัจยันําเขา้มาใชเ้หมาะสมมากน้อยเพยีงไร

เป็นไปตามลาํดบัขัน้ตอนหรอืไม ่กิ จกรรมทีจ่ดัขึน้จะก่อใหเ้กดิการบรรลวุตัถุป ระสงคข์องโครงการ

หรอืมอุีปสรรคใด ๆ เกดิขึน้ เพือ่ทีจ่ะไดนํ้าผลการประเมนิมาปรบัปรงุกระบวนการดาํเนินงานให้

รดักุมมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 P (Product Evaluation) คอื การประเมนิผลผลติของโครงการ เป็นการประเมนิเกีย่วกบั

ผลทีไ่ดร้ ับทัง้หมดจากการดาํเนินโครงการวา่ไดผ้ลมากน้อยเพยีงไร เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง

โครงการทีก่ําหนดไวห้รอืไม ่การประเมนิผลผลติจะมกีารนําไปเปรยีบเทยีบกบัเกณฑม์าตรฐานที่

กาํหนดไวท้ีจ่ะเป็นตวับ่งชีค้วามสาํเรจ็หรอืลม้เหลวของโครงการ การประเมนิในสว่นน้ีมวีตัถุประสงค์

เพื่อการตดัสนิใจปรบัปรงุขยายโครงการนําไปใชต่้อเน่ืองต่อไป และเพือ่ลม้เลกิโครงการ 

7) แนวคดิศนูยก์ลางเพือ่การศกึษา ในการประเมนิผลโครงการ (Center for the Study of 

Evaluation Approach) ของอลัคนิ (Alkin)  เป็นการประเมนิโครงการทีแ่บ่งเป็น 5 ดา้น (สมคดิ พรมจุย้. 

2550: 53-54; อา้งองิจาก Marvin C. Alkin. 1969) 
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 อลัคนิ (Alkin. n.d.) ไดเ้สนอรปูแบบการประเมนิ เรยีกว่า CSE (Center for the study of  

Evaluation Approach) จุดเน้นของการประเมนิตามแนวคดิของ อลัคนิ คอื การประเมนิเพือ่การ

ตดัสนิใจ อลัคนิ ไดใ้หค้วามหมายของการประเมนิวา่ เป็นก ระบวนการกาํหนดขอบเขตของสิง่ที่

เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ การเลอืกขอ้มลูขา่วสารทีเ่หมาะสม  การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการ

วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่นําไปสูก่ารจดัทาํรายงานสรปุใหก้บัผูม้อีาํนาจในการตดัสนิใจในการเลอืกแนวทาง

ทีเ่หมาะสมกบัการดาํเนินงานของโครงการ 

 จากความหมายของการป ระเมนิตามแนวคดิของอลัคนินัน้  การประเมนิจะประกอบดว้ย

การจดัหาและวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทีจ่ะนําไปใชใ้นการตดัสนิใจในการประเมนิจาํ เป็นจะตอ้งประเมนิใน

เรือ่งต่างๆ 5 ดา้น ดงัน้ี 

  7.1 การประเมนิระบบ (System Assessment) เป็นการอธบิายหรอืพรรณาสภาพของ

ระบบเพือ่เปรยีบเทยีบสภาพทีเ่ป็นจรงิ กบัความคาดหวงัทีจ่ะเกดิขึน้ การประเมนิระบบจะช่วยใหเ้รา

สามารถกาํหนดขอบเขต และวตัถุประสงคท์ีเ่หมาะสม สิง่ทีจ่ะตอ้งศกึษาไดแ้ก่ ความตอ้งการของ

ประชาชน ชุมชนและสงัคมทีม่ต่ีอสภาพการณ์ปจัจบุนั สาํหรบัการประเมนิระบบแต่ละสว่นจาํเป็นตอ้ง

ใชเ้ทคนิควธิกีารต่างๆ  กนั 

  7.2 การประเมนิการวางแผนโครงการ (Program Planning) เป็นการประเมนิก่อนทีจ่ะ

มกีารดาํเนินโครงการ เพือ่หาขอ้มลูขา่วสารมาใชใ้นการตดัสนิใจพจิารณาทางเลอืกทีเ่หมาะสมของ

โครงการ นกัประเมนิตอ้งหาขอ้มลูทีแ่สดงความคาดหวงัทีจ่ะบรรลเุป้าหมาย พรอ้มกบัประเมนิผลที่

จะไดร้บัจากการใชว้ธิกีารดาํเนินงานต่างๆ  ดว้ย เพือ่ใหส้ามารถเหน็ขอ้เปรยีบเทยีบในการหา

ทางเลอืกทีเ่หมาะสม โดยใชว้ธิกีารทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของปญัหา โดยทัว่ไปจะใชใ้น

การประเมนิจากเกณฑภ์ายนอก และจากเกณฑภ์ายใน 

  7.3 การประเมนิการนําไปใชเ้พือ่การดาํเนินโครงก าร (Program Implementation) เป็น

การประเมนิขณะทีโ่ครงการกาํลงัดาํเนินงาน เพือ่ตรวจสอบดวูา่ การดาํเนินโครงการนัน้เป็นไปตาม

ขัน้ตอนต่างๆ ทีไ่ดว้างแผนไวห้รอืไม ่ผลทีเ่กดิขึน้มคีวามสอดคลอ้งกบัสิง่ทีว่างแผนไว ้หรอืคาดหวงั

ไวเ้พยีงไร 

  7.4 การประเมนิเพือ่ปรบัปรงุโครงการ (Program Improvement) เป็นการประเมนิเพือ่หา

ขอ้มลู   ทีจ่ะใชใ้นการดาํเนินโครงการใหบ้รรลจุดุมุง่หมาย และมผีลทีไ่มค่าดคดิมาก่อนเกดิขึน้บา้ง

หรอืไม ่ดงันัน้   นกัประเมนิจงึมบีทบาทสาํคญัในการทีจ่ะหาขอ้มลูเกีย่วกั บความสาํเรจ็หรอืความ

ลม้เหลวในทุกๆ ดา้น  ของโครงการ  ตลอดจนผลกระทบของโครงการทีม่ต่ีอโครงการอื่นเพือ่นํามาใช้

ในการปรบัปรงุโครงการต่อไป 

  7.5 การประเมนิเพือ่ยอมรบัโครงการ (Program Certification) ขัน้ตอนน้ีนกัประเมนิ

ตอ้งหาขอ้มลูขา่วสารรายงานต่อผูม้อีาํนาจตดัสนิใจ เพือ่ใชใ้นการพจิารณาตดัสนิคณุคา่ของโครงการ 

และศักยภาพในการสรปุอา้งองิไปสูส่ถานการณ์อื่นๆ หรอืนําไปใชก้บัโครงการในสถานการณ์อื่นๆ         

ไดก้วา้งขวางเพยีงใด ในขัน้น้ีขอ้มลูทีไ่ดจ้ากนกัประเมนิจะทาํใหผู้บ้รหิารไดต้ดัสนิใจวา่ ควรจะดาํเนิน

กบัโครงการในลกัษณะใด อาจจะยกเลกิ ปรบัปรงุใหม ่หรอือาจจะขยายโครงการต่อไป เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ  2  รปูแบบการประเมนิโครงการของอลัคนิ (Alkin)   

 

 ทีม่า: สมคดิ  พรมจุย้.  (2550). เทคนิคการประเมนิผลโครงการ.  หน้า 54. 
 

 รปูแบบการประเมินโครงการของอลัคิน  

 แบบการประเมนิแต่ละแบบ มปีระโยชน์ จดุเดน่ จดุดอ้ย และประโยชน์แตกต่างกั นไป ซึง่

ผูป้ระเมนิตอ้งเลอืกใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพปญัหาและสิง่แวดลอ้มวตัถุประสงคข์องการประเมนิ

บางครัง้  กอ็าจจะประยกุตห์ลายๆ  แบบเพือ่ใชใ้นการประเมนิ 

 ในการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุกรณศีกึษาเขตบางซือ่ กรงุเทพมหานคร มี

ลกัษณะการประเมนิทัง้สภาพการดาํเ นินโครงการและความกา้วหน้าของโครงการใหผู้ท้ ีม่อีาํนาจทาํ

หน้าทีใ่นการตดัสนิใจ ซึง่เป็นการประเมนิหลงัการดาํเนินโครงการ เป็นการประเมนิครอบคลมุทัง้  

การประเมนิระบบ การวางแผน การนําไปใช ้การปรบัปรงุ และการยอมรบั รปูแบบการประเมนิที่

นํามาใชค้อื แบบประเมนิโครงการของอลัคนินํามาปรบัใชใ้นการประเมนิโครงการ ซึง่เป็นรปูแบบทีม่ ี

การยอมรบักนัมาก และยงัเหมาะสมสาํหรบัโครงการทีก่าํลงัดาํเนินการอยู ่เพือ่จะไดนํ้าผลการ

ประเมนิเสนอแก่ผูร้บัผดิชอบและสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง นําขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันา ปรบัปรงุโครงการ  

โดยรปูแบบการประเมนิของอลัคนิ มขีอ้ดหีลายประการ เช่น 

 1.  จะเน้นการทาํงานอยา่งเป็นระบบเกีย่วกบัการรวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู การ

เสนอผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูนัน้ 

 2.  สามารถนําขอ้มลูจากการประเมนิมาใชป้ระโยชน์ในการตดัสนิใจตามขัน้ตอนต่างๆ ซึง่

ดาํเนินการตดิต่อกนัในช่วงเวลาทีก่าํหนด ซึง่เป็น การประเมนิตัง้แต่ระบบจนถงึการประเมนิเพือ่

ยอมรบัโครงการ 

 3.  เป็นรปูแบบทีม่ลีกัษณะการใชข้อ้มลูยอ้นกลบัในกระบวนการต่างๆ ต่อเน่ืองกนั และ

เป็นวฎัจกัรครบวงจร ผลจากการประเมนิมปีระโยชน์สาํหรบัผูม้หีน้าทีต่ดัสนิใจ  
 

2. แนวคิดเก่ียวกบัผูส้งูอาย ุ

 การเป็นผูส้งูอายไุมไ่ด้ มคีวามหมายเฉพาะทางรา่งกายเท่านัน้ แต่หมายรวมถงึภาวะ

ทางดา้นจติใจ อารมณ์ สงัคมและวฒันธรรมดว้ย ความหมายของผูส้งูอายจุงึแตกต่างกนัไปตาม

บรบิททางสงัคมและวฒันธรรม ในทางทฤษฎจีงึมกีารแบ่งแนวคดิเกีย่วกบัผูส้งูอายเุอาไวเ้ป็น 3 กลุ่ม 

คอื (นภาภรณ์  หะวานนท;์ และ ธรีวลัย ์วรรธโนทยั.  2552: 10) 

การประเมนิ

ระบบ 
การประเมนิ

การวางแผน

โครงการ 

การประเมนิ

การนําไปใช ้
การประเมนิ

เพือ่การ

ปรบัปรุง 

การประเมนิ

เพือ่การยอมรบั

โครงการ 
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 กลุ่มทีห่น่ึง ทฤษฎกีจิกรรม (The Activity Theory) กลุ่มทฤษฎน้ีีเชื่อว่า ความสาํเรจ็ของ

การเขา้สูว่ยั สงูอายคุอืการทีผู่ส้งูอายยุงัคงสามารถทาํกจิกรรมต่างๆ ไดใ้กลเ้คยีงกบัผูท้ีอ่ยูใ่นวยั

กลางคนใหไ้ดม้ากทีส่ดุ ผูส้งูอายจุะสรา้งภาพลกัษณ์เ กีย่วกบัตวัตนของตวัเองจากการทีค่ดิวา่คนอื่น

มองหรอืคดิอยา่งไรกบัตวัผูส้งูอาย ุความสามารถในการธาํรงไวซ้ึง่ภาพลกัษณ์ของตนเองแมอ้ายจุะ

มากขึน้ จะช่วยดาํรงไวซ้ึง่การเคารพในตนเองและสามารถธาํรงรกัษาความสมัพนัธก์บัคนอื่นๆ ใน

สงัคมไวไ้ด ้

 กลุ่มทีส่อง ทฤษฎกีารถอนตวั (Disengagement Theory) ทฤษฎมีุง่ความสนใจไปยงัการที่

ผูส้งูอายถุอนตวัออกจากสงัคม โดยแนวคดิน้ีมองการถอนตวัออกจากสงัคมและขอ้จาํกดัในเรือ่ง

พืน้ทีข่องการมสีว่นรว่มทางสงัคมของผูส้งูอายวุา่เป็นเรือ่งธรรมชาตแิละเป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนา  

กระบวนการน้ีเกดิขึน้ทัง้ในระดบัตวัผูส้งูอายเุองและในระดบัสงัคม การถอนตวัเองออกจากสงัคมเกดิ

จากการทีต่นเองตอ้งการแยกตวัออกจากสงัคม สว่นการทีส่งัคมถอนตวัออกมาจากผูส้งูอายเุป็นเรือ่ง

ของกลไกการบงัคบัทางสงัคม เช่น การกําหนดใหเ้กษยีณอาย ุซึง่เป็นการยอมใหส้งัคมถอนตวัเอง

ออกจากปจัเจกบุคคล ความสาํเรจ็ของการเขา้สูว่ยัสงูอายคุอืการคอ่ยๆ ปรบัเปลีย่นจากการมสีว่นรว่ม 

กบัสงัคมอยา่งสมบรูณ์ ไปสูก่ารถอนตวัออกจากสงัคมอยา่งราบรืน่ เช่น การทีผู่ส้งูอายทุีถ่อนตวั

ออกมารูส้กึเป็นอสิระน้ีทาํใหผู้ส้งูอายมุคีวามสขุ แต่การถอนตวัไมใ่ช่การทีบุ่คคลตกอยูใ่นภาวะจาํนน 

หรอืปฏเิสธการทาํ กจิกรรมต่างๆ แต่เป็นภาวะทีค่นมองวา่เป็นขอ้ผกูมดัทีจ่ะตอ้งเกดิขึน้สาํหรบัวยั

สงูอาย ุ(นภาภรณ์ หะวานนท;์ และ ธรีวลัย ์วรรธโนทยั.  2552: 11) 

 กลุม่ทีส่าม  เป็นแนวคดิทีเ่สนอวา่ ทัง้รปูแบบการดาํเนินชวีติแบบเขา้รว่มกบัสงัคมอยา่ง

แขง็ขนัหรอืการแยกตวัออกมาต่างหาก สาม ารถจะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ในการเขา้สูว่ยัชราได ้เพราะ

การเขา้สูว่ยัสงูอายเุป็นเรือ่งของการปรบัตวัของการเขา้สูว่ยัสงูอายตุ่อการเปลีย่นแปลงต่างๆ ซึง่เกดิ

จากทัง้ตวัผูส้งูอายเุองและจากขอ้กาํหนดของสงัคม สงัคมมสีว่นสาํคญัในการกาํหนดเงือ่นไขวา่

ผูส้งูอายจุะมคีวามยนิดกีบัก ารเขา้สูว่ยัของการเป็นผูส้งูอายหุรอืไม ่แต่ขณะเดยีวกนัตวัตนของ

ผูส้งูอายกุม็ไิดส้ยบยอมกบัสภาวะทางรา่งกายและแรงกดดนัทางสงัคมอยา่งไมม่เีงือ่นไข แต่ผูส้งูอายุ

อาจสามารถปรบัทศิทางการดาํรงความเป็นตวัตนของตนเอง โดยอาศยัประสบการณ์ทีไ่ดผ้า่นมาใน

ชวีติเป็นแรงหนุน ดงันัน้แมใ้นช่วงขณะหน่ึงผูส้งูอายจุะอยูภ่ายใตส้ภาวะทางดา้นรา่งกายและสงัคมที่

ใกลเ้คยีงกนั แต่ทศันะทีม่ต่ีอตนเองอาจแตกต่างกนั และมผีลต่อการปรบัตวัและการดาํเนินชวีติ

แตกต่างกนัดว้ย การเขา้สูว่ยัของ ผูส้งูอายเุป็นกระบวนการทางสงัคมซึง่เกดิขึน้จากการทีผู่ส้งูอายมุี

ปฏสิมัพนัธก์บัคนอื่นๆ และสิง่แวดลอ้ม 

 

 ปญัหาทีส่าํคญัของผูส้งูอายใุนประเทศไทยมอียูส่องประการ คอื ปญัหาเศรษฐกจิ และ

ปญัหาสขุภาพผูส้งูอายยุิง่อายมุากขึน้รา่งกายกจ็ะเสือ่มถอยไปตามกาลเวลา ไมว่า่จะเป็นการเสือ่ม

ถอยทัง้สุขภา พกายและสขุภาพใจ หากมสีขุภาพไมด่ผีูส้งูอายยุอ่มจะไมส่ามารถพึง่พาตนเองได ้

ความสามารถในการทาํงานเพือ่หารายไดจ้ากทีเ่คยทาํอยูก่จ็ะลดลงจนไมส่ามารถหาเลีย้งตนเองได้

สภาวะทางสขุภาพ เศรษฐกจิ และสงัคมของผูส้งูอาย ุ
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อกีต่อไป เมือ่ไมม่รีายไดก้จ็ะทาํใหส้ภาวะทางเศรษฐกจิของผูส้งูอายเุป็นปญัหาทีต่ามมาและจะเป็น

ตวัสะทอ้นถงึ คุณภาพชวีติทีด่หีรอืไมด่ขีองผูส้งูอายนุัน่เอง (มาลนีิ วงษ์สทิธิ ์; และศริวิรรณ ศริบุิญ .  

2544: 21; อา้งองิจาก นภาพร ชโยวรรณ; และคณะ. 2532) 

  จากการศกึษาของมาลนีิ วงษส์ทิธิ ์และศริวิรรณ ศริบุิญ พบวา่ ผูส้งูอายทุีป่ระสบปญัหาทาง

เศรษฐกจิจะมปีญัหาสขุภาพกายและใจ จากการจาํแนกปญัหาต่าง ๆ ของผูส้งูอายจุะพบวา่ปญัหาทาง

เศรษฐกจินัน้ ผูส้งูอายจุะมปีญัหาทางดา้นคา่ใชจ้า่ยประจาํวนัมากทีส่ดุ โดยเฉพาะผูส้งูอายทุีอ่าศยัอยู่

ในกรงุเทพมหานคร เพราะคา่ครองชพีในชวีติประจาํวนัจะสงูกวา่ต่างจงัหวดัจงึทาํใหผู้ส้งูอายใุนเขต

กรงุเทพมหานครมปีญัหาเรือ่งคา่ใชจ้า่ยในชวีติประจาํวนัมากทีส่ดุ  ผลการศกึษายงัระบุอกีวา่ผูส้งูอายุ

ทีไ่มม่กีารศกึษาและมกีารศกึษาในระดบัประถมศกึษาตอนตน้จะมปีญัหาคา่ใชจ้า่ยประจาํวนัตํ่ากวา่

ผูส้งูอายทุีม่กีารศกึษาสงูกวา่ และผูส้งูอายทุีป่ระกอบอาชพีเกษตรกรรมจะมปีญัหาคา่ใชจ้า่ยประจาํ

วนัทีต่ํ่ากวา่ผูส้งูอายทุีป่ระกอบอาชพีนอกภาคเกษตรกรรม  อกีทัง้ภาวะสขุภาพกย็งัมคีวามสมัพนัธ์

กบัคา่ใชจ้า่ยประจาํวนัของผูส้งูอาย ุกลา่วคอื ผูส้งูอายทุีม่ภีาวะสขุภาพแยถ่งึแยม่ากจะมปีญัหาเรือ่ง

คา่ใชจ้า่ยประจาํวนัมากทีส่ดุเพราะมคีา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิจากรกัษาพยาบาลเพิม่ตามมามากขึน้สาํหรบัผูท้ีม่ ี

สุขภาพไมด่ ีส่วนปญัหาค่ารกัษาพยาบาลเมือ่ปว่ยหนกัและเจบ็ปว่ยเลก็ๆ น้อยๆ นัน้ พบว่าผูส้งูอายุ

ในกรงุเทพมหานครประสบกบัปญัหาเรือ่งคา่ใชจ้า่ยในการรกัษาพยาบาลเมือ่ยามเจบ็ปว่ยเลก็ ๆ น้อย ๆ    

สงูทีส่ดุ เพราะการใชช้วีติเป็นไปอยา่งการแขง่ขนัแล ะเรง่รบี ต่างคนต่างตอ้งพึง่ตนเองใหไ้ด ้แมว้่า

ผูส้งูอายจุะประสบกบัการเจบ็ปว่ยเลก็ ๆ น้อย ๆ กต็ามกย็งัมปีญัหาดา้นคา่ใชจ้า่ยมากกวา่เมือ่เทยีบ

กบัผูส้งูอายทุีอ่าศยัอยูท่ีอ่ ื่น ผูส้งูอายทุีม่ภีาวะสขุภาพแยถ่งึแยม่าก จะมปีญัหาคา่ใชจ้า่ยเมือ่เจบ็ปว่ย

เลก็ๆ น้อยๆ สงู กวา่ผูส้งูอายทุีม่ภีาวะสขุภาพทีด่ถีงึดมีาก เพราะวา่การเจบ็ปว่ยบ่อยทาํใหภ้าระ

คา่ใชจ้า่ย  ดา้นการรกัษาพยาบาลตอ้งจา่ยออกบ่อยครัง้แมว้า่จะเป็นคา่ใชจ้า่ยเลก็ๆ น้อยๆ กต็าม  

(มาลนีิ วงษ์สทิธิ;์ และศริวิรรณ ศริบุิญ. 2544: 21; อา้งองิจาก นภาพร ชโยวรรณ; และคณะ.  2532) 

 สว่นปญัหาทางสขุภาพใจนัน้ ปญัหาทีผู่ส้งูอายปุระสบมากทีส่ดุ คอื ปญัหาจติใจ เหงา 

วา้เหว ่ซึง่นบัวา่เป็นปญัหาทางใจทีส่าํคญัมากของผูส้งูอาย ุความรูส้กึทางใจดงักลา่วอาจเกดิจากการ

ทีผู่ส้งูอายทุีเ่คยมบีทบาทจากคนทีเ่คยทาํงานแลว้มานัง่อยูก่บับา้นเฉย ๆ หรอืทาํงานไดล้ด น้อยลง

กวา่เดมิ ทาํใหผู้ส้งูอายมุคีวามรูส้กึเป็นลบกบัการทีต่นเองมบีทบาททางสงัคมทีล่ดลง และมี

ความรูส้กึเหงาทีล่กูหลานออกไปทาํงานหรอืทาํกจิกรรมกนันอกบา้น ทาํใหผู้ส้งูอายตุอ้งอยูก่บับา้น

คนเดยีว ประกอบกบัการเสือ่มถอยของรา่งกายและปญัหาทางสขุภาพกจ็ะทาํใหรู้ส้กึคดิไปเอ งว่า

ตนเองนัน้ไมส่ามารถทาํประโยชน์อะไรใหก้บัครอบครวัสิง่ต่าง ๆ เหลา่น้ีจงึทาํใหผู้ส้งูอายมุปีญัหา

ทางดา้นจติใจ  สว่นปญัหาทางกายนัน้พบปญัหาในเรือ่งของการมองเหน็และปญัหาทางการไดย้นิ 

อยา่งไรกต็ามภาวะสขุภาพมผีลสาํคญักบัปญัหาทางจติใจ  หากสขุภาพจติดแีลว้สขุภาพกายกจ็ะ ดี

ตามไปดว้ย ผูส้งูอายทุีม่ภีาวะสขุภาพแยถ่งึแยม่ากจะมปีญัหาทางจติใจสงูกวา่ผูท้ีม่ภีาวะสขุภาพ

ปานกลางไปจนถงึดแีละดมีาก ฉะนัน้ยิง่มสีขุภาพแยม่ากเท่าไหร จติใจกจ็ะเศรา้หมองตามไปดว้ย

และยิง่มปีญัหาทางจติใจมากเท่าไหรสขุภาพกายกจ็ะแยล่งตามเช่นกนั ถา้หากขาด การดแูลจาก

ครอบครวัอกีกจ็ะทาํใหจ้ติใจรูส้กึวา้เหว่เหงาและซมึเศรา้มากยิง่ขึน้ (มาลนีิ วงษ์สทิธิ ์; และศริวิรรณ ศริบุิญ.  

2544: 22; อา้งองิจาก นภาพร ชโยวรรณ; และคณะ. 2532) 
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 สภาวะทางสงัคมกบัผูส้งูอาย ุสงัคมไทยเราถกูสอนมาใหเ้คารพบุคคลทีอ่าวโุสกวา่ ประกอบ

กบัลกัษณะการอยูอ่าศยัเป็นครอบครวัใหญ่มาตัง้แต่สมยัก่อน แต่ในปจัจบุนัน้ีขนาดการอยูอ่าศยัแบบ

ครอบครวัใหญ่ทีจ่ะประกอบดว้ยเครอืญาตใินรุน่ปูย่า่ตายาย พอ่แมแ่ละลกูนัน้หาไดย้ากแลว้กบั

สงัคมไทยทุกวนัน้ี  ดว้ยความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงานและความจาํเป็นทางรายไดท้ีต่อ้งใชใ้นใช้

ชวีติประจาํวนั   ทาํใหป้ระชากรในวยัทาํงานตอ้งออกมาทาํงานนอกบา้นนอกถิน่ฐานทีต่นอยูอ่าศยั    

และไมม่เีวลาทีจ่ะอยูบ่า้นดแูลพอ่แมท่ีส่งูอายจุนทาํใหผู้ส้งูอายตุกอยูใ่นภาวะตอ้งพึง่ตนเองมากขึน้     

แต่ความสมัพนัธก์บัคนรอบขา้งและสงัคมยงัเหมอืนเดมิในแงข่องการใหค้วามเคารพผูอ้าวโุส          

จากการศกึษาของโครงการศกึษาวจิยัครบวงจรเรือ่งผูส้งูอายใุนประเทศไทย ของมหาวทิยาลยัมหดิล 

(ปรชีา อุปโยคนิ ; และคนอื่นๆ. 2541: 143) พบว่าพฤตกิรรมทีค่รอบครวัและสงัคมแสดงออกต่อ

ผูส้งูอายยุงัคงใหค้วามสาํคญัและ  ยกยอ่งเคารพนบัถอืกบัผูส้งูอายเุสมอ เมือ่ออกไปพบปะกั นกจ็ะ

ทกัทายพดูคุยกนัดแีมว้่าจะไมเ่คยรูจ้กักนัมาก่อนกต็าม แต่เมือ่เหน็เป็นคนเฒา่คนแก่กจ็ะเรยีกกนั

อยา่งสนิทสนมว่ายาย แม ่หรอืคุณป้า คุณลุง และเมือ่ออกจากบา้นไปไหนคนทัว่ไปกจ็ะยกมอืไหว้

สวสัดแีสดงความเคารพ แมก้ระทัง่การโดยสาร   รถประจาํทางกจ็ะมคีนลกุใหน้ัง่ มคีน คอยประคอง

พาขา้มถนน ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลอืต่าง ๆ ซึง่สิง่เหลา่น้ีเป็นสิง่ทีพ่บเหน็ไดท้ัว่ไปไดบ่้อยครัง้ที่

คนทัว่ไปแสดงความเป็นมติรและเคารพการเป็นผูอ้าวโุสของผูส้งูอายเุสมอ (มาลนีิ วงษ์สทิธิ ;์ และศิ

รวิรรณ ศริบุิญ. 2544:  22; อา้งองิจาก นภาพร ชโยวรรณ; และคณะ.  2532) 

 

3. แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการสาํหรบัผูส้งูอายตุ่างประเทศและในประเทศไทย 
 

 สวสัดกิารสงัคม หมายถงึ ระบบการจดับรกิารสงัคม เพือ่แกไ้ขปญัหาสงัคมอนัเน่ืองมาจาก

การทีป่ระชาชนไมส่ามารถดาํรงชวีติในสงัคมได ้หรอืไมส่ามารถปรบัตวัเขา้กบัระบบขอ งสงัคม และ

ไมส่ามารถปฏบิตัหิน้าทีท่างสงัคมของตนเองได ้ทัง้น้ีโดยทีบ่รกิารดงักลา่วจะตอ้งตอบสนองความ

ตอ้งการพืน้ฐานของประชาชนทัง้ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ สขุภาพ การศกึษา และความมัน่คงทางสงัคม

ในระดบัมาตรฐาน เป็นการพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชน เพือ่ใหเ้กดิภาวะอยูด่มีสีุ ข (นารรีตัน์ 

จติรมนตร;ี และสาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

ความหมายของสวสัดกิารสงัคม 

 การจดัระบบสวสัดกิารสงัคมมเีป้าหมายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการดา้นสงัคมเศรษฐกจิ 

สขุภาพ และการศกึษาของประชาชน เพือ่ใหเ้กดิภาวะอยูด่มีสีขุ มคีณุภาพชวีติทีด่ ีสาํหรบัผูส้งูอายมุี

ความพยายามสรา้งหลกัประกั นสาํหรบัผูส้งูอายโุดยพฒันาขึน้จากฐานแนวคดิ 3 ประการ คอื (นารี

รตัน์ จติรมนตร;ีและสาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

  1) การเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่วยัสงูอายตุัง้แต่วยัตน้ 

  2) การสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพของผูส้งูอายใุหเ้ป็นผูส้งูอายทุีพ่ ึง่ตนเองได ้

  3) การช่วยเหลอืและสนบัสนุนผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นภาวะพึง่พาใหส้ามารถดาํเนินชวีติได้

อยา่งมศีกัดิศ์รแีละมคีุณภาพชวีติทีด่ ีซึง่หลกัประกนัประกอบดว้ย 6 มติ ิคอื สขุภาพ การเงนิ (รายได)้ 

ทีอ่ยูอ่าศยัและสิง่แวดลอ้ม ผูด้แูล ความปลอดภยัและสทิธมินุษยชน และการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร 
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 การเพิม่ขึน้ของจาํนวนและสดัสว่นประชากรสงูอายอุยา่งรวดเรว็ ไดส้รา้งความวติกกงัวล

ใหก้บัประเทศต่างๆ ทัว่โลก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศทีไ่ดเ้ขา้สู่ภาวะทีเ่รยีกว่า “สงัคมผูส้งูอายุ” 

ไปแลว้ เช่น ประเทศญีปุ่น่ สงิคโปร ์ออ สเตรเลยี สหรฐัอเมรกิา แคนาดา อติาล ีความตระหนกัถงึ

ผลกระทบทีอ่าจจะตามมาจากสถานการณ์เช่นน้ี ทาํใหห้ลายประเทศไดก้าํหนดมาตรการแกไ้ขปญัหา

และมกีารวางแผนเตรยีมรบัมอืกบัสถานการณ์ทีอ่าจจะตอ้งเผชญิประสบการณ์จากประเทศเหลา่น้ีเป็น

องคค์วามรูอ้นัมคีา่ทีจ่ะเป็นแบบอยา่งใหป้ ระเทศไทยไดค้ดิหาช่องทางในการตัง้รบัและอุดรอยรัว่ทีม่ ี

อยูไ่ดอ้ยา่งครอบคลมุและมปีระสทิธภิาพอยา่งแทจ้รงิ (นารรีตัน์ จติรมนตรี ;และสาวติร ีทยานศลิป์ .  

2553: ออนไลน์) 

ระบบสวสัดกิารผูส้งูอายใุนต่างประเทศ  

 ประเทศญ่ีปุ่ น  ในฐานะเป็นประเทศทีม่สีดัสว่นประชากรสงูอายมุากทีส่ดุในโลก ความ

กงัวลในผลกระทบทีจ่ะ เกดิขึน้ยอ่มมมีากกวา่ประเทศอื่นๆ การดาํเนินงานเพือ่รองรบัสถานการณ์

ดงักลา่วจงึมอียูอ่ยา่งมากมาย สวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอายขุองประเทศญีปุ่น่ปรากฏชดัเจนเมือ่ปีค .ศ. 

1986  คอืนโยบายใหม้สีวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอาย ุนโยบายดงักลา่วน้ีมุง่ใหค้รอบคลมุ 4 ระบบ ทัง้

ระบบประกั นการจา้งงานและรายได ้ระบบสขุภาพและสวสัดกิารสงัคม ระบบการเรยีนรูแ้ละการมี

สว่นรว่มของชุมชน และระบบการสรา้งทีพ่กัอาศยัและสิง่แวดลอ้ม อยา่งไรกต็ามก่อนหน้าปี ค .ศ. 

1986 กม็กีฎหมายอื่นๆทีก่าํหนดออกมาเพือ่ใหค้วามช่วยเหลอืผูส้งูอายอุยูก่่อนแลว้ เช่น กฎหมาย

ว่าดว้ยบรกิารสขุภาพและการรกัษาสาํหรบัผูส้งูอาย ุการจดัตัง้ระบบประกนัเบีย้บาํนาญทีค่รอบคลมุ

ถว้นหน้า มาตรการจา้งงานสาํหรบัคนวยัสงูอาย ุกฎหมายประกนัการจา้งงานถงึอาย ุ 65 ปี เพือ่

สง่เสรมิใหผู้ส้งูอายญุีปุ่น่ไดท้าํงานตราบเท่าทีอ่ยากทาํโดยไมถ่กูกดีกนัเน่ืองจากอายดุว้ยเหตุเพราะ

ผูส้งูอายญุีปุ่น่มกีารเจบ็ปว่ยเรือ้รงัจาํนวนมาก สวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอายใุนประเทศญีปุ่น่จงึเน้นที่

การดแูลระยะยาวแต่เป็นการดแูลทีบ่า้น โดยในปี ค .ศ. 1989 เกดินโยบายแผนทอง (Gold Plan) ใน

ปี ค.ศ. 1994 ปรบัเป็นแผนทองใหม ่ (New Gold Plan) และในปี ค .ศ. 2000 มกีฎหมาย  Public 

Long-Term Care Insurance Law ออกมา เหลา่น้ีเพือ่สง่เสรมิการขยายการใหบ้รกิาร การเพิม่

จาํนวนสถานพยาบาลหรอืศนูยใ์หบ้รกิารดา้นสขุภาพการเพิม่จาํนวนผูด้แูลทีบ่า้น และพฒันา

คณุภาพผูด้แูลทัง้ดา้นความรูแ้ละทกัษะในการดแูล ญีปุ่น่ไดป้ฏริปูหน่วยงานครัง้สาํคญัในปี ค.ศ. 

2001 โดยการรวมกระทรวงสาธารณสขุและสวสัดกิารสงัคมกบักระทรวงแรงงานเขา้ดว้ยกนั เพือ่ให้

การดาํเนินงานคลอ่งตวัขึน้ และตัง้หน่วยงานรบัผดิชอบผูส้งูอายโุดยตรงเรยีกวา่ Health and 

Welfare Bureau for the Elderly มเีป้าหมายสนบัสนุนใหผู้ส้งูอายมุวีถิชีวีติทีม่สีขุ มี ความภาคภมูใิจ

ในตนเอง (นารรีตัน์ จติรมนตร;ี และ สาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

 ประเทศสิงคโปร ์นโยบายดา้นผูส้งูอายขุองประเทศสงิคโปรม์กีารปรบัเปลีย่นอยา่งต่อเน่ือง 

และมคีวามเดน่ชดัในเรือ่งความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน อนัป็นผลมาจากการประสานความรว่มมอื

จากทุก ภาคสว่น โดยเฉพาะความรว่มมอืจากองคก์รอาสาสมคัรทีช่ือ่วา่ Volunteer Welfare 

Organizations (VWO) เป็นองคก์รทีท่าํงานรว่มกบัภาครฐัมาโดยตลอดตัง้แต่ในระดบัการสรา้ง
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นโยบายและการนําแผนไปสูก่ารปฏบิตั ิโดย VWO จะดาํเนินบทบาทในฐานะผูด้าํเนินงานในขณะทีร่ฐั

จะเป็นผูใ้หง้บประ มาณสนบัสนุนในการดาํเนินงาน ทัง้น้ีเพือ่ลดบทบาทของรฐับาลในการดแูล

ประชาชน และสง่เสรมิบทบาทของประชาชน ครอบครวั ชุมชน และองคก์รเอกชนขึน้มาแทน (นารี

รตัน์ จติรมนตร;ี และ สาวติร ีทยานศลิป์. 2553: ออนไลน์) 

 แนวคดิการดาํเนินงานดา้นผูส้งูอายขุองประเทศสงิคโปร ์ทีเ่ดน่ชั ด ไดแ้ก่ (1) Heart ware 

เน้นปรบัทศันคตขิองสงัคมต่อการเขา้สูว่ยัสงูอาย ุเป็นความตอ้งการใหบุ้คคลคดิและเขา้ใจวา่วยัมใิช่

อุปสรรคในการทาํสิง่ใด ผูส้งูอายยุงัคงเป็นคนทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และควรคา่แก่การสง่เสรมิให้

ทาํกจิกรรมอนัมปีระโยชน์ต่อสงัคม (2) Soft wareเน้นการสรา้งเสรมิศกัยภาพของผูส้งูอายใุนการทาํ

กจิกรรมต่างๆ เปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายมุสีว่นรว่มในกจิการงานสงัคม เช่น สง่เสรมิใหผู้ส้งูอายเุป็น

อาสาสมคัร การดาํเนินกลุม่เพือ่นช่วยเพือ่นและทีส่าํคญัคอืการสง่เสรมิใหม้ศีนูยอ์เนกประสงค์  

(multi-service center) เพื่อใหบ้รกิารทีห่ลากหลายในชุมชนแบบครบวงจร (3) Hard ware เน้นการ

สรา้งทีอ่ยูอ่าศยั การจดัการคมนาคมขนสง่ การสรา้งสถานบรกิารต่างๆ  ทีเ่อือ้ต่อการดาํรงชวีติและ

การเขา้รว่มกจิกรรมและการรบับรกิารต่างๆของผูส้งูอายดุว้ยตนเอง สอดคลอ้งตามแนวคดิ Ageing 

in place (นารรีตัน์ จติรมนตร;ี และ สาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

 ระบบการเงนิของผูส้งูอายสุงิคโปร ์รฐัจะเน้นใหบุ้คคลดแูลเรือ่งการเงนิดว้ยตนเองรฐัจะ

เป็นเพยีงผูส้นบัสนุนเท่านัน้ ดงันัน้ รายไดข้องคนสงิคโปรห์ลงัเกษยีณจงึมาจากเงนิออมหรอืบาํนาญ

เป็นหลกั เพื่อสนบัสนุนการออม รฐัไดจ้ดัตัง้กอ งทุนเงนิออมแห่งชาต ิ (Central Provident Fund) ซึง่

สมาชกิจะตอ้งออมเงนิถงึรอ้ยละ 40 ของรายไดใ้นแต่ละเดอืนเขา้กองทุนแต่สดัสว่นการออมน้ีกจ็ะ

ลดลงตามอายทุีม่ากขึน้ เงนิออมทีเ่ขา้กองทุนน้ีจะถกูแบ่งออกเป็น 3 บญัช ีคอื (1) รอ้ยละ 30 เขา้สู่

บญัชเีงนิออมปกต ิ (Ordinary account) ซึง่สมาชกิทีอ่าย ุ55 ปีขึน้ไปสามารถถอนเงนิจากบญัชน้ีีไป

ลงทุนเพือ่ใหเ้กดิรายไดม้ากขึน้ เช่น การลงทุนซือ้หุน้ หรอืเพือ่นําไปใชส้รา้งบา้น ซือ้บา้น หรอืจา่ย

คา่การศกึษาของบุตร  (2) รอ้ยละ 6-8 เขา้สูบ่ญัชเีพือ่การรกัษาในโรงพยาบาล (Medisave) การใช้

เงนิออมน้ีครอบคลมุการรกัษาในโรงพยาบาล เช่น โรคทางจติเวช การฟอกไต เคมบีาํบดั (3) รอ้ยละ 

4 เขา้สู่บญัชเีงนิออมเพื่อผูส้งูอาย ุ(Eldershield) (นารรีตัน์ จติรมนตร;ี และ สาวติร ีทยานศลิป์. 2553: 

ออนไลน์) 

 สาํหรบัระบบบรกิารสขุภาพและสวสัดกิารสงัคมของสงิคโปร ์ประกอบดว้ย การ บรกิารทัง้

ในสถาบนั (residential care) การบรกิารนอกสถาบนั (non-residential care) และการบรกิารสนบัสนุนใน

ชุมชน (community-based support services) สาํหรบัการบรกิารในและนอกสถาบนักจ็ะมกีาร

ดาํเนินการทีค่ลา้ย ๆกบัในประเทศอื่น ๆ คอืเน้นคณุภาพของบรกิาร การเขา้ถงึและคว ามต่อเน่ือง

ของบรกิารต่างๆ แต่ในสว่นของการบรกิารสนบัสนุนในชุมชน มหีลายโครงการทีน่่าสนใจ เช่น 

Befriend service เป็นโครงการทีใ่หอ้าสาสมคัรไปพบปะพดูคยุกบัผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะผูส้งูอายทุี่

ตอ้งอยูบ่า้นตามลาํพงั เพื่อใหเ้กดิความรูส้กึอบอุ่น ไมโ่ดดเดีย่ว ,โครงการ Meal service เป็นบรกิาร

อาหารและสง่อาหารกลอ่งฟร ีหรอืขายในราคาทุนใหแ้ก่ผูส้งูอายทุีม่รีายไดน้้อย ซึง่เป็นบรกิารทีค่าด
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วา่จะเป็นทีต่อ้งการมากขึน้เมือ่จาํนวนผูส้งูอายเุพิม่มากขึน้ แต่ขาดผูด้แูล หรอืเป็นผูส้งูอายโุสด , 

โครงการ Senior citizen’s club เป็นหน่วยงานทีช่่วยอาํนวยความสะดวกในเรือ่งนนัทนาการและการ

พกัผอ่นหยอ่นใจสาํหรบัผูส้งูอาย ุ(นารรีตัน์ จติรมนตร;ี และ สาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

 ดา้นการทาํงานของผูส้งูอาย ุประเทศสงิคโปรม์รีะบบการทาํงานทัง้แบบ part time และ 

flexi time เพื่อส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายไุดม้งีานทาํที่ เหมาะสมตามวยัและศกัยภาพ พรอ้มกบัมรีะบบการ

จา่ยเงนิเดอืนตามอาวโุส ใหเ้งนิเดอืนตามคณุคา่ของงาน และจดัใหม้โีปรแกรมอบรมฝีมอืแรงงาน

ผูส้งูอายเุพือ่สง่เสรมิใหผู้ส้งูอายสุามารถอยูใ่นตลาดแรงงานมฝีีมอืเพิม่มากขึน้ (นารรีตัน์ จติรมนตรี ; 

และ สาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

 ประเทศสหรฐัอเมริกา  ระบบสวสัดกิารสงัคมของประเทศสหรฐัอเมรกิา ครอบคลมุการ

ประกนัสขุภาพและการประกนัทางสงัคม ประกอบดว้ย 2 ระบบคอื (1) ระบบรฐับาลกลาง ใหส้ทิธิ

ประโยชน์แก่ผูเ้กษยีณอายทุาํงาน (2) ระบบสนบัสนุนมลรฐั ใหเ้งนิช่วยเหลอืผูส้งูอาย ุผูต้กงานและ

ขยายไปยงักลุม่อื่นๆ โดยมกีารขยายวงเงนิคา่ตอบแทนตามคา่ครองชพีทีส่งูขึน้ ขยายอายขุองการ

ใหผ้ลประโยชน์และเพิม่เงนิชดเชยดว้ย ระบบประกนัสงัคมหลกัไดแ้ก่ ระบบ Medicare กองทุนมาจาก

ภาษรีายไดข้องคนวยัทาํงาน และระบบ Medicaid กองทุนมาจากเงนิภาษ ีซึง่อาจเกดิภาวะวกิฤตใิน

การจ่ายเงนิบาํนาญใหก้บัผูส้งูอายใุนยคุ Baby Bloom ในอนาคตอนัใกลน้ี้ (นารรีตัน์ จติรมนตรี; และ 

สาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

 ระบบ Medicare ประกอบดว้ย 2 สว่นคอื Part A (Hospital Insurance) เป็นประกนัสขุภาพ

ทีจ่า่ยเมือ่เขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล หรอืสถานบรกิาร ผูส้งูอาย ุ65 ปีขึน้ไปไดร้บัประกนัสขุภาพ

สว่นน้ี โดยไมต่อ้งจา่ยคา่ธรรมเนียมรายเดอืนใดๆ อกีสว่นหน่ึงคอื Part B(Medical Insurance) เป็น

โครงการจา่ยคา่รกัษาที ่Part A ไมจ่า่ย เช่น กายภาพบาํบดั อาชวีบาํบดั การใหบ้รกิารทีบ่า้น ผูส้งูอายุ

ตอ้งซือ้ประกนัสว่นน้ีระบบบริ การสขุภาพสาํหรบัผูส้งูอาย ุเป็นบรกิารแบบต่อเน่ือง มรีะบบการดแูล

ปฐมภมู ิ(Primary Care) การป้องกนั การตรวจรกัษา การสง่ต่อการรกัษา การดแูลระยะเปลีย่นผา่น 

(Transitional Care) การดแูลระยะยาวและการดแูลระยะสดุทา้ย (นารรีตัน์ จติรมนตรี ; และสาวติร ี

ทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

 สาํหรบัการดแูลในชุมชนมหีลายรปูแบบดงัน้ีคอื ศนูยอ์เนกประสงคส์าํหรบัผูส้งูอายุ  

(Multipurpose Senior Centers) การดแูลกลางวนั (Adult Day Care Services) การดแูลแบบทดแทน

ชัว่คราว (Respite Care) การช่วยงานบา้น (Homemaker Services) การบรกิารสง่อาหาร บรกิารขนสง่ 

บรกิารตดิตามทางโทรศพัท ์บรกิารช่วยเหลอืในภาวะฉุกเฉนิ (Personal Emergency Response 

Systems: PERS) และอาสาสมคัร ซึง่มทีัง้อาสาสมคัรอยา่งเป็นทางการ (Formal Volunteers) ทีม่า

จากสถาบนัและองคก์รต่างๆ และอาสาสมคัรอยา่งไมเ่ป็นทางการ (Informal Volunteers) ได้แก่

สมาชกิในครอบครวั เพือ่นฝงู และเพือ่นบา้น วถิชีวีติครอบครวัและคา่นิยมชาวอเมรกินัทีส่ว่นใหญ่ไม่

คอ่ยอยูก่บัลกูหลาน เป็นปจัจยัทีท่าํใหต้อ้งการผูด้แูลแบบทางการเพิม่มากขึน้ (นารรีตัน์ จติรมนตรี ;

และ สาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 
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 ประเทศองักฤษ  แนวคดิในการจั ดระบบสวสัดกิารของประเทศองักฤษ คอื สนบัสนุนให้

ผูส้งูอายสุามารถทาํงานไดต้ามความสามารถ ใหโ้อกาสแก่ผูท้ีทุ่พพลภาพ และสรา้งมาตรการให้

ผลประโยชน์ในการอยูใ่นระบบจา้งงาน เพือ่จงูใจใหค้นทาํงาน ระบบประกนัสงัคมของประเทศองักฤษ 

มวีตัถุประสงคป์ระการหน่ึงคอื สง่เสรมิความมั ่ นคงดา้นการเงนิหลงัเกษยีณ สง่เสรมิการจดัการ

กองทุนบาํนาญและสนบัสนุนใหม้กีารออมเงนิทีเ่หมาะสม รวมทัง้ช่วยใหผู้ท้ ีเ่กษยีณมรีายไดห้ลงั

เกษยีณทีเ่พยีงพอ ความมัน่คงดา้นรายได ้ประกอบดว้ยระบบสวสัดกิาร 3 แบบ ไดแ้ก่ (1) ผลประโยชน์

จากเงนิเบีย้ประกนัทีจ่า่ยเพือ่เป็น retirement pension (2) ผลประโยชน์ในกรณทีีต่อ้งไดร้บั เช่น  

ทุพพลภาพ แหลง่เงนิมาจากภาษอีากร (3) incomerelated  support benefits แหลง่เงนิมาจากภาษี

อากรและจา่ยใหก้บัผูม้รีายไดน้้อย ผูท้ีท่าํงานตอ้งเขา้รว่มระบบบาํนาญ retirement basic pension 

และเลอืกเขา้ second - tire portion โดยระบบบาํนาญม ี2 ลกัษณะคอื State Pension เป็นการรว่ม

จา่ยในอตัราทีค่งทีข่องผูท้าํงานทุกคน เงนิบาํนาญจะเป็นอตัราคงที ่ (flat rate) และใหก้บัผูช้ายอายุ  

65 ปี ผูห้ญงิอาย ุ60 ปี ไมว่่าจะเกษยีณหรอืไม ่ระบบบาํนาญแบบที ่ 2 คอื Second - tire pension 

เป็นการออมภาคบงัคบัเพือ่ใหม้เีงนิบาํนาญมากขึน้ ดาํเนินการโดยภาครฐัและภาคเอกชน (นารรีตัน์ 

จติรมนตร;ี และ สาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

 ระบบบรกิารสขุภาพมกีรอบการบรกิารแหง่ชาตเิพือ่ผูส้งูอาย ุ (National Health Service 

Framework for Older People) มเีป้าหมายเพื่อเพิ่มคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพและสงัคม       

ลดความแตกต่างในการใหบ้รกิารแก่ผูส้งูอาย ุขจดัการกดีกัน้ในความเป็นผูส้งูอาย ุจดัใหม้กีารดแูลที่

เน้นบุคคลเป็นศนูยก์ลาง สรา้งเสรมิสขุภาพ สง่เสรมิการพึง่พาตนเองของผูส้งูอายจุดับรกิารให้

ครอบคลมุความตอ้งการและเน้นการดู แลเรือ่งการหกลม้ สโตรค็ และสุขภาพจติ (นารรีตัน์ จติร

มนตร;ี และ สาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

 ระบบบรกิารสขุภาพประกอบดว้ย การบรกิารในโรงพยาบาล รวมทัง้ intermediate care 

ทีเ่ตรยีมความพรอ้มก่อนกลบับา้น และการดแูลในชุมชนเพือ่ใหส้ามารถดาํรงชวีติในชุมชนไดแ้ ทน

การไปอยูใ่นสถานบรกิาร บรกิารมรีปูแบบเป็น Home Care Services คอืการเยีย่มบา้นและ Home 

Help Services คอืการดแูลเรือ่งอาหาร การดแูลในเวลากลางวนัการจดับรกิารดา้นสงัคม เป็นความ

รบัผดิชอบของรฐับาลทอ้งถิน่ ทาํหน้าทีป่ระเมนิความตอ้งการของผูส้งูอาย ุวางแผนการดแูล เ สนอ

และจดัซือ้ชุดบรกิาร (Care Package) และตดิตามประเมนิผล เพือ่ประกนัวา่ไดร้บับรกิารทีเ่หมาะสม 

งานบรกิารสงัคมรวมถงึการช่วยเหลอืงานบา้นและการดแูลสว่นบุคคลดว้ย นอกจากน้ี ยงัมกีารจดั

ผูด้แูลแทนชัว่คราว (Respite Care) ศนูยท์ีร่บัผูส้งูอายไุวด้แูล 1-2 วนัต่อสปัดา ห ์และการจดัให้

ผูส้งูอายไุปอยูก่บัครอบครวัอาสาดแูลชัว่ระยะเวลาหน่ึง (Family Placement Schemes) (นารรีตัน์ 

จติรมนตร;ี และ สาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

 ประเทศออสเตรเลีย ผูส้งูอายใุนประเทศออสเตรเลยีสว่นใหญ่รอ้ยละ 91 อาศยัอยูใ่นบา้น

ของตนเองโดยมคีรอบครวั เป็นแหลง่เกือ้หนุนหลกั รองมาเป็นเพือ่นและเพือ่นบา้นตามลาํดบั ดว้ย

บรบิททีเ่ป็นเช่นน้ี นโยบายสวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอายขุองประเทศออสเตรเลยีจงึเน้นทีก่ารดแูล



23 
 

ผูส้งูอายทุีบ่า้นและในชุมชน (Home-based care and Community-based care) นโยบายลกัษณะน้ี

เด่นชดัมานบัตัง้แต่ ทีไ่ดม้กีารประกาศนโยบาย Staying at Home-Care and Support for Older 

Australia (ปี ค.ศ. 1997-1999) เพือ่ช่วยเหลอืผูด้แูลใหส้ามารถดแูลผูส้งูอายไุดอ้ยา่งเตม็ทีท่ีบ่า้น  

พรอ้มสนบัสนุนใหเ้กดิอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายใุนชุมชนทัว่ประเทศ ดว้ยการสนบัสนุนงบประมาณ

คา่จา้งใหก้บัผูด้แูลเตม็เวลา และมกีารจา่ยคา่ดแูลใหก้บัผูด้แูลทีด่แูลผูส้งูอายทุีบ่า้นทีม่คีณุภาพการ

ดแูลเทยีบเท่ากบัระดบัการดแูลใน nursing ปี ค .ศ. 1999 ออสเตรเลยีกาํหนดยทุธศาสตรช์าติ  

National Strategy for an Ageing Australia ทีเ่น้นดา้นผูส้งูอาย ุ4 เรือ่งคอื (1) การช่วยใหผู้ส้งูอายุ

มชีวีติทีพ่ึง่ตนเองได ้ยดืการจา้งงาน ใหม้กีารเรยีนรูต้ลอดชวีติ และมกีารเงนิทีม่ ัน่คง (2) ผูส้งูอายุ

ตอ้งไดร้บัการดแูลทีม่คีุณภาพดว้ยการบรกิารรปูแบบใหม ่ (3) ปรบัทศันคตทิีม่ต่ีอผูส้งูอายแุละความ

ชรา รวมทัง้ปรบัปรงุสิ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติ เช่น การมบีา้น การขนสง่ ความปลอดภยั การพกัผอ่น 

และใหก้ารสนบัสนุนชุมชน (4) สนบัสนุนใหผู้ส้งูอายมุสีขุภาพด ีเป็น healthy ageing (นารรีตัน์   

จติรมนตร;ี และ สาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

เรือ่งระบบความมัน่คงดา้นรายได ้  ชาวออสเตรเลยีจะมรีายไดห้ลงัเกษยีณจา กเงนิบาํนาญ

สาํหรบัผูส้งูอาย ุ (aged pension) ซึง่เป็นเงนิใหเ้ปล่าทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงานก่อนเกษยีณ และ

เป็นเงนิทีจ่า่ยใหก้บัผูส้งูอายชุายทีอ่าย ุ65 ปีและผูส้งูอายหุญงิทีอ่าย ุ60 ปี ในอตัราพืน้ฐานทีพ่จิารณา

ตาม Consumer Price Index (CPI) ซึง่การพจิารณาอตัราจ่ ายโดยองิกบัดชันีCPI น้ีเป็นขอ้ด ีเพราะ

ทาํใหแ้น่ใจไดว้า่จาํนวนเงนิทีผู่ส้งูอายไุดร้บัน้ีจะเพยีงพอต่อการดาํรงชวีติในภาวะทีค่า่ครองชพีเพิม่

สงูขึน้ นอกจากน้ี ยงัมกีารยดืเวลาการจา้งงานหลงัเกษยีณทีเ่ป็นอกีหน่ึงความช่วยเหลอืดา้นรายได้

ของผูส้งูอาย ุในสว่นของระบบประกนัดา้นสขุภาพ เป็นระบบประกนัสขุภาพถว้นหน้าเช่นเดยีวกบัใน

หลายประเทศ (นารรีตัน์ จติรมนตร;ี และสาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

สาํหรบัเรือ่งทีอ่ยูอ่าศยั ประเทศออสเตรเลยีมนีโยบายสนบัสนุนใหผู้ส้งูอายไุดอ้าศยัอยูใ่น

บา้นของตน โดยใหก้ารสง่เสรมิเรือ่งการจดัทีอ่ยู่ อาศยัในรปูแบบทีย่ดืหยุน่เหมาะสมสาํหรบัผูส้งูอาย ุ

รวมทัง้สง่เสรมิเรือ่งสิง่แวดลอ้ม การออกแบบบา้นและสถานทีส่าธารณะในชุมชนใหส้อดคลอ้งตาม

นโยบาย Aging in place เพือ่ใหผู้ส้งูอายมุชีวีติความเป็นอยูท่ีม่มีาตรฐานและสามารถทาํงานทาํหน้าที่

ไดต้ลอดชวีติ (นารรีตัน์ จติรมนตร;ี และสาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

 สวสัดกิารทางออ้มสาํหรบัผูส้งูอายอุกีหน่ึงรปูแบบทีน่่าสนใจคอื การตัง้องคก์รประเมนิและ

ควบคมุคณุภาพระบบบรกิารผูส้งูอาย ุหรอื Aged Care Assessment Team (ACAT) ซึง่เป็นทมี

บุคลากรดา้นสขุภาพทีม่หีน้าทีใ่นการประเมนิความต้ องการดา้นการรกัษาดา้นรา่งกาย ดา้นจติใจ

และสงัคมของผูส้งูอาย ุเพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการพจิารณาการจดับรกิารต่างๆทีเ่หมาะสมสาํหรบั

ผูส้งูอาย ุ(นารรีตัน์ จติรมนตร;ีและสาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

 



24 
 

ประเทศอิตาลี   อติาลเีป็นอกีประเทศหน่ึงทีก่าํหนดใหม้กีารจดัสวสัดิ การสาํหรบัผูส้งูอายุ

หลายรปูแบบ ไมว่า่จะเป็น บา้นพกัผูส้งูอาย ุโรงแรมสาํหรบัผูส้งูอาย ุศนูยท์างสงัคมสาํหรบัผูส้งูอาย ุ

ทีใ่ชเ้ป็นพืน้ทีส่าํหรบัการพบปะสงัสรรคก์นัของผูส้งูอาย ุการใหบ้รกิารดา้นขนสง่มวลชนแบบไมเ่สยี

คา่บรกิาร ธนาคารเวลา (Time banks) เป็นสถาบนัออมเวลาการทาํงานเพือ่สงัคมแทนการออมทรพัย ์

โดยการใหผู้ส้งูอายทุีม่คีวามรูค้วามสามารถฝากเวลาทีไ่ดท้าํงานเพือ่สงัคม และใชเ้วลาทีส่ะสมไดน้ัน้

มาแลกกบับรกิารดา้นอื่นๆทีต่นตอ้งการ นอกจากนัน้เป็นบรกิารดา้นการใหค้วามช่วยเหลอืแก่

ผูส้งูอาย ุเช่น บรกิารสง่อาหารถงึทีพ่กั บรกิา รช่วยงานบา้น บรกิารพาไปทาํธรุะ  งานบรกิาร

ดา้นขอ้มลูขา่วสารและคาํแนะนําดา้นต่างๆ รวมไปถงึการสนบัสนุนผูส้งูอายทุีต่อ้งการจะเรยีนต่อ 

เป็นตน้ (นารรีตัน์ จติรมนตร;ี และ สาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

 โดยสรปุพบวา่เป้าหมายระบบสวสัดกิารผูส้งูอายขุองประเทศต่างๆ ส่ วนใหญ่ตรงกนั คอื  

มุง่ส่งเสรมิคุณภาพชวีติ (Quality of Life) ความผาสกุ (Well-being) และสขุภาวะ(Health) แต่เน้น

มาตรการแตกต่างกนัไป อาท ิประเทศญีปุ่น่ทีเ่น้นการดแูลระยะยาวทีไ่มใ่ช่เป็นการดแูลในสถานพยาบาล

หรอืสถานสงเคราะห ์หากแต่เป็นการส่งเสรมิใหเ้กดิการดแูลที่ บา้นรฐับาลของประเทศสงิคโปรก์ม็ี

ความเดน่ชดัในบทบาทการเป็นผูส้นบัสนุนและประสานความรว่มมอืจากหลายฝา่ย โดยเฉพาะองคก์ร

เอกชน กบัภาคประชาชน ซึง่ทาํใหง้านสวสัดกิารผูส้งูอายดุาํเนินไดอ้ยา่งเขม้แขง็ ประเทศออสเตรเลยี

และองักฤษเน้นการสรา้งความมัน่คงทางรายไดข้องผูส้งูอายุ โดยส่งเสรมิการจา้งงานหลงัเกษยีณที่

สอดคลอ้งตามศกัยภาพ และในระยะหลงัน้ีเกอืบทุกประเทศส่งเสรมิการออมรปูแบบต่างๆ เพื่อเตรยีม

ความพรอ้มสาํหรบัวยัสงูอายใุนขณะทีก่ารบรกิารดา้นสขุภาพทุกประเทศกย็งัคงพยายามพฒันาให้

เหมาะสม สะดวก รวดเรว็และผูส้งูอายเุขา้ถงึไดอ้ยา่งครอบค ลมุ (นารรีตัน์ จติรมนตรี ; และ สาวติร ี

ทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

 

 การจดัสวสัดกิารสงัคมในประเทศไทย แบ่งไดอ้อกเป็น 3 ช่วง คอื ช่วงแรก พ .ศ. 2475-

2499  ช่วงทีส่อง พ.ศ. 2500-2534 และปจัจบุนั ตัง้แต่ พ.ศ. 2535 เป็นตน้มา ดว้ยเหตุทีส่งัคมไทยมี

ค่านิยมเรือ่งของการมจีติใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ และมคีวามเชื่อในเรือ่งความกตญั�แูละบาปบุญคุณโทษ 

ระบบสวสัดกิารจงึถกูรเิริม่ขึน้มาโดยตัง้อยูบ่นแนวคดิแบบ “บรรเทาปญัหา ” โดยมรีฐัเป็นผูใ้หค้วาม

ช่วยเหลอืแก่กลุ่มคนทีต่อ้งการความช่วยเหลอื กลุ่มคนทีพ่ึง่ตนเองไมไ่ด ้ในปี พ.ศ. 2483 จงึไดม้กีาร

จดัตัง้กรมประชาสงเคราะหข์ึน้มาเพือ่รบัผดิชอบดา้นการจดัสวสัดกิารใหก้ลุม่ผูด้อ้ยโอกาสต่างๆ 

รวมทัง้ผูส้งูอายดุว้ยปรชัญาพืน้ฐาน 3 ประการทีใ่ชเ้ป็นแนวในการจดัสวสัดกิารสงัคมไดแ้ก่ แนวคดิ

ดา้นสทิธมินุษยชน (human rights) แนวคดิวา่ดว้ยความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน (basic needs) และ

แนวคดิเกีย่วกบัความเป็นธรรมในสงัคม (social justice) (นารรีตัน์ จติรมนตร;ี และ สาวติร ีทยานศลิป์.  

2553: ออนไลน์) 

ความเป็นมาของสวสัดกิารผูส้งูอายใุนประเทศไทย 
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 การจดัสวสัดกิารสงัคมสาํหรบัผูส้งูอายเุป็นไปตามรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย  

พทุธศกัราช 2550 มาตรา 80 และปรากฏอยูใ่นกรอบการปฏบิตังิานของแผนผูส้งูอายแุหง่ชาต ิฉบบั

ที ่2 พ.ศ. 2545-2564 แมว้า่ระบบสวสัดกิารทีร่ฐัมอบใหจ้ะช่วยทาํใหป้ญัหาของผูส้งูอายไุดร้บัการ

บรรเทาแต่ระบบสวสัดกิารแบบบรรเทาปญัหาน้ี ไมไ่ดช่้วยสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายเุกดิความเขม้แขง็และ

สามารถพึง่พาตนเอง ความตอ้งการการสงเคราะหจ์งึเพิม่มากขึน้จนรฐัเองกย็ากทีจ่ะตอบสนองได้

อยา่งครอบคลุม อกีทัง้ยงัทาํใหส้งัคมเกดิทศันคตทิางลบต่อกลุ่มผูร้บับรกิาร คอื การถูกมองว่าเป็น

ภาระของสงัคม เป็นคนไรค้า่ ขาดศกัดิศ์ร ีต่อมาสวสัดกิารทีร่ฐัจดัใหจ้งึไดเ้ปลีย่นแนวคิ ด มาเป็นการ

ลดการพึง่พงิจากสถาบนั (Deinstitutionalization) สรา้งความตระหนกัถงึการพึง่ตนเอง และให้

ความสาํคญักบัปจัเจกชนวา่มสีทิธเิสรภีาพในการเลอืกใชบ้รกิาร แผนระยะยาวสาํหรบัผูส้งูอายุ

แห่งชาต ิพ .ศ. 2545-2565 จงึพฒันาขึน้บนพืน้ฐานความเชือ่วา่ ผูส้งูอายเุป็นบุคคลทีม่ปีระโยชน์ต่อ

สงัคมและสมควรส่งเสรมิใหค้งคุณค่าไวใ้หน้านทีสุ่ด ชุมชนและครอบครวัตอ้งเป็นหลกัในการใหก้าร

ดแูลแก่ผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นภาวะพึง่พา โดยรฐัเป็นผูร้บัผดิชอบระบบบรกิารเสรมิ อยา่งไรกต็าม รปูแบบ

ของการจดับรกิารของรฐัในระยะหลงัน้ีกย็งัคงเน้นทีก่ารใหค้วามช่วยเหลอืในปจัจยัพืน้ฐาน (นารรีตัน์ 

จติรมนตร;ี และ สาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

 

 ระบบสวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอายไุทยทีม่อียูใ่นปจัจบุนั สามารถจาํแนกตามประเภทบรกิารได ้      

3 ประเภท คอื (นารรีตัน์ จติรมนตร ;ี และ สาวติร ีทยานศลิป์. 2553: ออนไลน์) (1) การประกนัสงัคม 

(2) การช่วยเหลอืสาธารณะ และ (3) การบรกิารสงัคม โดยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุป็นหน่ึงในรปูแบบของ

ประเภทบรกิารในรปูแบบทีส่อง คอื การช่วยเหลอืสาธารณะ เพราะเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายเุป็นการสงเคราะห์

แบบใหเ้ปล่าสาํหรบัผูท้ีต่อ้งการความช่วยเหลอื ช่วยเหลอืตนเองไมไ่ด ้และเป็นผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม

และไรท้ีพ่ ึง่  

รปูแบบระบบสวสัดกิารผูส้งูอายใุนประเทศไทย 

 เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุเป็นการจา่ยเงนิแบบใหเ้ปลา่ตามระเบยีบของกองทุนสง่เสรมิสวสัดกิาร

ผูส้งูอายแุละครอบครวัในชุมชน พ .ศ. 2536 สาํหรบัผูส้งูอายทุีย่ากไรแ้ละประสงคจ์ะอยูบ่า้นของ

ตนเอง ปจัจบุนัจา่ยใหร้ายละ 500 บาทต่อเดอืนต่อคน และถ่ายโอนความรบัผดิชอบใหอ้งคก์าร

บรหิารสว่นตาํบล ในปี พ .ศ. 2550 มผีูส้งูอายไุดร้บัเบีย้ยงัชพีจาํนวน 1.76 ลา้นคน เป็นเงนิรวม 

10,579 ลา้นบาท การพยากรณ์รายจ่ ายดา้นเบีย้ยงัชพีสาํหรบัผูส้งูอายพุบวา่ในอกี 15 ปีขา้งหน้า

รายจา่ยสว่นน้ีจะสงูขึน้เป็นประมาณ 25,000 ลา้นบาท แมว้า่การสงเคราะหด์ว้ยเบีย้ยงัชพีจะไม่

สอดคลอ้งกบัแนวคดิการสง่เสรมิการพึง่ตนเอง อกีทัง้ยงัเป็นภาระหนกัของรฐับาลทีม่แีนวโน้มจะเพิม่

มากขึน้ แต่บุคคลหลายฝา่ยมคีวามเหน็วา่เป็นความช่วยเหลอืทีย่งัจาํเป็นสาํหรบัผูส้งูอายทุีเ่ดอืดรอ้น 

แมเ้งนิจะไมม่ากสาํหรบัแต่ละคน แต่กช่็วยลดการพึง่พาลกูหลานลงไดบ้า้ง ผูส้งูอายจุาํนวนหน่ึงจงึ

รูส้กึวา่มศีกัดิศ์รมีากขึน้ จากการสมัภาษณ์ผูส้งูอายแุละ อบต . เรือ่งเบีย้ยงัชพีพบว่า ผูส้งูอา ยทุีใ่ห้

สมัภาษณ์เป็นผูท้ีไ่มเ่คยไดร้บัเบีย้ยงัชพี ผูส้งูอายสุว่นมากรูจ้กัสวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอายวุา่คอืเบีย้ยงัชพี

เท่านัน้ แหลง่ขา่วทีผู่ส้งูอายรุบัทราบเกีย่วกบัเบีย้ยงัชพีคอืหอกระจายขา่วประจาํหมูบ่า้น บางท่าน
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ทราบขอ้มลูเรือ่งเกณฑใ์นการคดัเลอืกผูท้ีค่วรไดร้ ั บเบีย้ยงัชพี แต่บางท่านไมท่ราบ ปญัหาเกีย่วกบั

เบีย้ยงัชพีทีผู่ส้งูอายปุระสบสามารถสรปุไดด้งัน้ี (นารรีตัน์ จติรมนตรี; และ สาวติร ีทยานศลิป์. 2553: 

ออนไลน์) 

 1) ความไมย่ตุธิรรม ไมโ่ปรง่ใส ในการคดัเลอืกผูท้ีส่มควรไดร้บัเบีย้ยงัชพี บางแห่ง

พยายามทาํใหผู้ส้งูอายุ เขา้เกณฑก์ารรบัเบีย้ยงัชพี โดยการยา้ยชื่อลกูออกจากทะเบยีนบา้นเพื่อให้

เป็นผูท้ีไ่มม่คีนเลีย้งด ูหรอืมอบมรดกบา้นทีอ่าศยัใหล้กูเพือ่ใหเ้ป็นบุคคลทีไ่มม่บีา้นเป็นของตนเอง 

นอกจากนัน้ ความไมรู่ห้รอืไมเ่ขา้ใจในเกณฑก์ารคดัเลอืกผูส้งูอายเุพื่อรบัเบีย้ยงัชพีกก่็อใหเ้ กดิ 

ความขดัแยง้ระหวา่งชาวบา้นกบั อบต . หรอืแมแ้ต่ในหมูช่าวบา้นเอง ผูส้งูอายทุ่านหน่ึงกลา่ววา่  

“บางหมูบ่า้นมนัไมค่อ่ยยตุธิรรม คนลาํบากมนัไมค่อ่ยได ้มนัไดค้นทีไ่มล่าํบาก” (นารรีตัน์ จติรมนตร;ี 

และสาวติร ีทยานศลิป์. 2553: ออนไลน์) 

 2) ปญัหาระบบการจา่ยเบีย้ยงัชพี ความลา่ชา้ในการจา่ยเบีย้ยงัชพี ผูส้งูอายไุดร้บัเบีย้ยงั

ชพีทุก 3 หรอื 6 เดอืน ซึง่เป็นระยะเวลาคอ่นขา้งนานสาํหรบัผูท้ีข่ดัสน ผูส้งูอายบุางท่านจาํเป็นตอ้ง

ไปกูย้มืเงนิมาใชก่้อน ทาํใหเ้มือ่ไดร้บัเบีย้ยงัชพีกไ็มพ่อใชจ้า่ย เพราะตอ้งจา่ยดอกเบีย้สาํหรบัเงนิทีกู่้

มาใชก่้อนแลว้ การที ่อบต . นําเบีย้ยงัชพีไปมอบใหผู้ส้งูอายทุีบ่า้น ทาํใหเ้กดิขอ้ครหาวา่เป็นการหา

เสยีงทางการเมอืง ดงันัน้ จงึใหผู้ส้งูอายเุดนิทางมารบัดว้ยตนเอง ทาํใหผู้ส้งูอายไุดร้บัความลาํบาก

ในการเดนิทาง หรอืบางท่านจาํเป็นตอ้งมอบหมายใหล้กูหลานหรอืผูอ้ื่นไปรบัแทน ซึง่บ างครัง้กเ็กดิ

ปญัหาการยกัยอกเงนิเบีย้ยงัชพีของผูส้งูอายแุมเ้บีย้ยงัชพีจะเป็นประเดน็ปญัหามาก แต่ผูใ้ห้

สมัภาษณ์สว่นมากยงัเหน็วา่ มคีวามจาํเป็นสาํหรบัผูท้ีข่ดัสน ดว้ยเหตุผลหลายประการคอื ผูส้งูอายุ

สามารถนําไปใชจ้า่ยสาํหรบัปจัจยัสีไ่ดอ้ยา่งมศีกัดิศ์รเีพราะไดม้าตามสิ ทธ ิรวมทัง้เกดิความรูส้กึทีด่ ี

วา่สงัคมไมท่อดทิง้ และสง่เสรมิสมัพนัธภาพในครอบครวั จากการทีปู่ย่า่ตายายไดห้ยบิยืน่คา่ขนมให้

ลกูหลาน นอกจากน้ี ยงัสง่เสรมิสขุภาวะทางจติวญิญาณดว้ย จากการไดนํ้าเงนิไปทาํบุญ ซือ้ของใส่

บาตร ผูส้งูอายทุ่านหน่ึงกลา่ววา่  “อนัน้ีประโยชน์ที่ ไดก้จ็รงิๆ เพราะว่าเคา้ช่วยเหลอืตวัเองไมไ่ด ้

แมว้า่เงนิจาํนวนมนัจะไมม่าก หา้รอ้ยน่ีกช่็วยชวีติเคา้ไปอกีหลายวนั ” (นารรีตัน์ จติรมนตรี ; และ 

สาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

 3) เป็นการแกป้ญัหาเพยีงเฉพาะหน้า อาจทาํใหใ้นอนาคตระบบการช่วยเหลอืดว้ยเบีย้ยงั

ชพีน้ีไมย่ ัง่ยนื (นารรีตัน์ จติรมนตร;ี และสาวติร ีทยานศลิป์.  2553: ออนไลน์) 

 

 ปจัจบุนัมหีน่วยงานจาํนวนมากทีด่าํเนินการดา้นสวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอาย ุในทีน้ี่จะขอ

ยกตวัอยา่งการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐัซึง่มี บทบาทสาํคญั 3 หน่วยงาน คอื กรม

ประชาสงเคราะห ์กรงุเทพมหานคร และกรมการพฒันาชุมชน ซึง่เป็นการดาํเนินงานในอดตีทีผ่า่น

มา ดงัต่อไปน้ี  (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.  2549: 127) 

รปูแบบในการจดัสวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานภาครฐั  

1. การดาํเนินงานของกรมประชาสงเคราะห ์กรมประชาสงเคราะหไ์ดม้กีารจดัสวสัดกิาร

สาํหรบัผูส้งูอายใุนรปูแบบต่าง ๆ ดงัน้ี  (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.  2549: 27) 
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1.1 การจดัสวสัดกิารแบบสถาบนั เป็นการจดัสถานสงเคราะหเ์พือ่ใหบ้รกิารแก่ผูส้งูอายทุี่

ไมม่ทีีอ่ยูอ่าศยั หรอืขาดคนดแูล แบ่งได ้3 ประเภท คอื (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2549: 127) 

1.1.1 ประเภทสามญั เป็นการใหก้ารอุปการะเลีย้งดผููส้งูอายทุีย่ากจน  ไรญ้าต ิขาด

ทีพ่ึง่ และไมม่ทีีอ่ยูอ่าศยั โดยไมเ่สยีคา่บรกิาร โดยใหป้จัจยัสีแ่ละอื่น ๆ เช่น กายภาพบาํบดั 

หอ้งสมดุ นนัทนาการ กจิกรรมดา้นศาสนา การตรวจสขุภาพ ฯลฯ 

1.1.2 ประเภทเสยีคา่บรกิาร เป็นการจดัทีพ่กัสาํหรบัผูส้งูอายทุีม่ ี รายได ้มบุีตร

หลานหรอืมญีาตพิีน้่องใหก้ารสนบัสนุนคา่ใชจ้า่ยหรอืคา่บรกิารเป็นรายเดอืน ซึง่เกบ็คา่บรกิารตํ่าแต่

รบัผูส้งูอายไุดจ้าํนวนน้อย 

1.1.3 ประเภทพเิศษ เป็นบรกิารสาํหรบัผูส้งูอายทุีม่ฐีานะปานกลางขึน้ไปซึง่มี

ความสามารถในการเช่าซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัหรอืปลกูบา้นอยูเ่องในที่ ดนิของกรมประชาสงเคราะหแ์ละตอ้ง

เสยีคา่บรกิารรายเดอืนดว้ย ทัง้น้ีจะตอ้งดาํเนินการปลกูสรา้งบา้นตามแบบแปลนทีท่างราชการ

กาํหนดโดยทาํสญัญาปลกูสรา้งบา้นเมือ่แลว้เสรจ็ตอ้งยกกรรมสทิธใิหท้างราชการทนัท ีโดยผูป้ลกู

สรา้งบา้นสามารถอยูใ่นบา้นไดต้ลอดชวีติ ซึง่มใีนพืน้ที ่ 4 จงัหวดั คอื ในบรเิวณสถานสงเคราะห์

คนชราบา้นบางแค กรงุเทพมหานคร สถานสงเคราะหค์นชราบา้นบางละมงุ จงัหวดัชลบุร ีสาน

สงเคราะหค์นชราวยัทองนิเวศน์ จงัหวดัเชยีงใหม ่และสถานสงเคราะหค์นชราวาสนะเวศม ์จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

1.2 ศูนยบ์รกิารผูส้งูอาย ุเริม่จดัตัง้แห่งแรกเมือ่ ปีพ.ศ. 2522 ในบรเิวณสถานสงเคราะห์

คนชราบา้นบางแค กรงุเทพมหานคร เพือ่ใหบ้รกิารแก่คนชราทัว่ไปทีอ่ยูก่บับา้น โดยไมต่อ้งเขา้อยูใ่น

สถานสงเคราะห ์เช่น บรกิารตรวจรกัษาโรค กายภาพบาํบดัและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การใหก้ารปรกึษา

แก่ผูส้งูอายแุละสมาชกิในครอบครวั การออกกาํลงักาย กิ จกรรมทางศาสนา เป็นตน้ โดยกรม

ประชาสงเคราะหม์ศีนูยบ์รกิารผูส้งูอายจุาํนวน 13 แห่ง  (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2549: 128) 

1.3 โครงการกองทุนสง่เสรมิสวสัดกิารผูส้งูอายใุนชุมชน โดยรฐับาลมอบหมายใหก้รม

ประชาสงเคราะหด์าํเนินการตัง้แต่ปี พ .ศ. 2536 โดยใหค้วามช่วยเหลอืผู้ สงูอายทุีม่อีายตุัง้แต่ 60 ปี

ขึน้ไปทีเ่ป็นผูถ้กูทอดทิง้ มฐีานะยากจน หรอืไมส่ามารถประกอบอาชพีเลีย้งตนเองได ้อาศยัอยูใ่น

เขตกรงุเทพมหานครและต่างจงัหวดั โดยคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้งจะพจิารณาเหน็ชอบเพื่อรบัเบีย้

ยงัชพีเป็นรายเดอืน เดอืนละ 200 บาทต่อคนและต่อมา 300 บาท จนถงึแก่กรรม หรอืจนกวา่จะ

พสิจูน์ไดว้า่มผีูอุ้ปการะหรอืสามารถช่วยเหลอืตนเองได้ (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2549: 128) 

1.4 สง่เสรมิการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารผูส้งูอายใุนชุมชนและในวดั กรมประชาสงเคราะหไ์ด้

ดาํเนินโครงการน้ีเมือ่ปี พ .ศ. 2542 เพือ่ขยายบรกิารแก่ผู้ สงูอายใุนลกัษณะของศนูยบ์รกิารผูส้งูอายุ

อยา่งกวา้งขวางและทัว่ถงึ อกีทัง้เป็นการสง่เสรมิใหชุ้มชนมบีทบาทรว่มในการดาํเนินงาน (มหาวทิยาลยั 

สโุขทยัธรรมาธริาช.  2549: 128) 
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1.5 การดาํเนินงานอื่น ๆ เช่น การใหค้าํแนะนําแก่ผูส้งูอายแุละครอบครวั การสงเคราะห์

ครอบครวัผูส้งูอายแุละครอบครวัทีม่ผีูส้งูอายใุนความดแูล สนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์ารของ

เอกชนทีป่ฏบิตังิานเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุเป็นตน้ (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.  2549: 128) 

2. การดาํเนินงานของกรงุเทพมหานคร โดยสาํนกัสวสัดกิารสงัคม กรงุเทพมหานคร ได้

จดับรกิารแก่ผูส้งูอาย ุดงัน้ี (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.  2549: 129) 

2.1 ใหก้ารสงเคราะหแ์ก่ผูส้งูอายทุีช่่วยเหลอืตนเองไมไ่ด ้ตามระเบยีบกรงุเทพมหานคร

วา่ดว้ยคา่ใชจ้า่ยในการจดัสวสัดกิารและการสงเคราะห ์พ .ศ. 2541 เช่น การช่วยเหลอืดา้นคา่ครอง

ชพีประจาํวนั การใหเ้ครือ่งอุปโภคบรโิภค ทุนประกอบอาชพี การใหค้าํแนะนํา เป็นตน้ 

2.2 ชมรมผูส้งูอาย ุการจดัตัง้ชมรมผูส้งูอายเุพือ่เป็นศนูยก์ลางของขา่วสาร เป็นแหลง่

พบปะสงัสรรคข์องผูส้งูอาย ุรว่มกนัจดักจิกรรมรว่มกนัในวนัสาํคญัทางศาสนา เป็นตน้ 

2.3 สโมสรพลเมอืงอาวุโส จดัตัง้อยูท่ีส่วนลุมพนีิ โดยการสนบัสนุนขององคก์ารกุศลจาก

ประเทษสหรฐัอเมรกิา เพือ่เป็นศนูยร์วมของผูส้งูอายใุนการพกัผอ่น ออกกาํลงักาย พบปะสงัสรรค ์

การรบับรกิารตรวจสขุภาพ ฝึกอาชพี รวมทัง้บาํเพญ็ประโยชน์ใหส้งัคม เป็นตน้ 

2.4 โครงการและกจิกรรมอื่น ๆ เช่น การออกบตัรประจาํตวัผูส้งูอายเุพือ่ขอรบัการ

รกัษาฟรใีนโรงพยาบาล หรอืศนูยบ์รกิารสาธารณสขุกรงุเทพมหานคร จดัอาสาสมคัรเกือ้กลูผูส้งูอาย ุ

เป็นตน้ 

3. การดาํเนินงานของกรมการพฒันาชุมชน (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2549: 129) 

3.1 การสนบัสนุนและสง่เสรมิการรวมกลุ่ มผูส้งูอายทุีม่คีวามชาํนาญเฉพาะดา้นในสาขา

วชิาชพีต่างๆ เพือ่ถ่ายทอดความรูป้ระสบการณ์และช่วยเหลอืสงัคม 

 3.2 การจดักจิกรรมฟ้ืนฟูขนบธรรมเนียมประเพณเีกีย่วกบัการยกยอ่งผูส้งูอาย ุเช่น วนั

สงกรานต ์(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.  2549: 129) 
 

4.   ข้อมลูเก่ียวกบัเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

 

 โครงการสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุริม่ดาํเนินมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536  โดยความรบัผดิชอบ

ของกรมประชาสงเคราะหใ์หแ้ก่ผูส้งูอายใุนทุกจงัหวดั หมูบ่า้นละ 3-5 คน คนละ 200 บาทต่อเดอืน 

ต่อมาไดม้กีารขยายกลุม่และงบประมาณเพิม่ขึน้ โดยในช่วงวกิฤตดา้นเศรษฐกจิรฐับาลไดม้กีาร

จดัสรรเบีย้ยงัชพี ผูส้งูอายเุพิม่ใหอ้กีเป็นคนละ 300 บาทต่อเดอืน ในระยะแรกของการเริม่ดาํเนิน

โครงการอยูใ่นความดแูลของกรมประชาสงเคราะห ์ซึง่ไดม้อบหมายใหส้าํนกังานประชาสงเคราะหใ์น

จงัหวดัเป็นผูด้าํเนินการผา่นศนูยส์งเคราะหร์าษฎรประจาํหมูบ่า้น เมือ่กรมประชาสงเคราะหไ์ดเ้ขา้

มารวมอยูก่บั สงักดัของกระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคมในปี พ .ศ. 2536 สง่ผลใหก้ารบรกิาร

ดงักลา่วถกูโอนงานไปใหแ้รงงานและสวสัดกิารสงัคมจงัหวดัเป็นผูด้แูลกบักรมประชาสงเคราะหจ์ะ

ถอืเป็นแนวปฏบิตัริว่มกนั 

ทีม่าของโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ
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1. การกระจายอาํนาจสู่ภาคทอ้งถิน่ของรฐับาลส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2544  กรมประชาสงเคราะหไ์ด้

เริม่ดาํเนินการถ่ายโอนภารกจิของการบรกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายมุาใหก้รมสง่เสรมิการปกครอง    

สว่นทอ้งถิน่รว่มกบักรงุเทพมหานครดาํเนินการแทน โดยใหถ้อืแนวปฏบิตัติามระเบยีบกรม

ประชาสงเคราะหว์า่ดว้ยการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีผูส้งูอาย ุปี พ .ศ. 2543 และมมีติ

คณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่ 29 พฤษภาคม พ .ศ. 2544 และวนัที ่ 19 กุมภาพนัธ ์พ .ศ. 2545 ไดม้กีาร

อนุมตัเิปลีย่นแปลงการจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุป็นราย 6 เดอืน เดอืนละ 2 งวด งวดละ 1,800 บาท 

รวมเป็นเงนิทัง้หมด 3,600 บาท (เดอืนละ 300 บาท) ต่อมาในปี พ .ศ.2546 งบประมาณเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายไุปอยูท่ีก่รมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่  กระทรวงมหาดไทยเป็นผูด้าํเนินการแทน

สาํนกังานพฒันาสงัคมและสวสัดกิารจงัหวดั (เมธ ีถูกแบบ. 2552; อา้งองิจาก กรมประชาสงเคราะห์ .  

2543: ไมป่รากฎเลขหน้า) 

 พระราชบญัญตัผิูส้งูอาย ุในปี พ .ศ. 2546 งบประม าณเบีย้ยงัชพีไดถู้กถ่ายโอนไปอยูท่ี่          

กรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่ กระทรวงมหาดไทยใชร้ะเบยีบเดมิของกรมประชาสงเคราะห ์

โดยใหม้กีารประสานงานกบัสาํนกังานพฒันาสงัคมและสวสัดกิารจงัหวดัไปก่อน แต่คงใชร้ะเบยีบเดมิ

ของกรมประชาสงเคราะห ์ปี พ .ศ. 2543  และแกไ้ขเ พิม่เตมิ (ฉบับที ่2) ปี พ .ศ. 2545 เช่นเดมิ  

ต่อมาเพือ่ใหก้ารโอนงานดงักลา่วมคีวามชดัเจนในทางปฏบิตั ิรฐัจงึไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินงาน

เกีย่วกบัการใหส้งเคราะหเ์บีย้ยงัชพีผูส้งูอายปีุงบประมาณ พ .ศ. 2546  สาํหรบัองคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่เพือ่ใชค้วบคูก่บัระเบยีบประชาสงเคราะห ์และตามมาตรา 11 ไดก้าํหนดใหผู้ส้งูอายมุสีทิธริบั

การคุม้ครอง การสง่เสรมิ และการสนบัสนุนในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี  

1. การบรกิารทางการแพทยแ์ละการสาธารณสขุทีจ่ดัไวโ้ดยใหค้วามสะดวกและรวดเรว็แก่

ผูส้งูอายเุป็นกรณพีเิศษ 

2. การศกึษา การศาสนา และขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชวีติ 

3. การประกอบอาชพีหรอืฝึกอาชพีทีเ่หมาะสม 

4. การพฒันาตนเองและการมสีว่นรว่มในกจิกรรมทางสงัคม การรวมกลุม่ในลกัษณะ

เครอืขา่ยหรอืชุมชน 

5. การอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูส้งูอายใุนอาคาร สถานที ่

ยานพาหนะหรอืการบรกิารสาธารณะอื่น 

6. การช่วยเหลอืดา้นคา่โดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 

7. การยกเวน้คา่เขา้ชมสถานทีข่องรฐั 

8. การช่วยเหลอืผูส้งูอายซุึง่ไดร้บัอนัตรายจากการถูกทารณุกรรมหรอืถูกแสวงหา

ประโยชน์โดยมชิอบดว้ยกฎหมาย หรอืถูกทอดทิง้ 

9. การใหค้าํแนะนํา ปรกึษา ดาํเนินการอื่นทีเ่กีย่วขอ้งในทางคด ีหรอืในทางการแกไ้ข

ปญัหาครอบครวั 

10. การจดัทีพ่กัอาศยั อาหารและเครือ่งนุ่งหม่ใหต้ามความจาํเป็นอยา่งทัว่ถงึ 
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11. การสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีตามความจาํเป็นอยา่งทัว่ถงึและเป็นธรรม 

12. การสงเคราะหใ์นการจดัการศพตามประเพณี  (เมธ ีถูกแบบ .  2552; อา้งองิจาก กรม

ประชาสงเคราะห.์  2543: ไมป่รากฎเลขหน้า) 

 วตัถุประสงคข์องโครงการ

 คุณสมบตัขิองผูส้งูอายทุีม่สีทิธไิดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุตามระเบยีบกรมประชาสงเคราะห์

ว่าดว้ยการเบกิจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พื่อการยงัชพีผูส้งูอายแุกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) ปี พ.ศ.2545 ได้

ระบุคณุสมบตัขิองผูส้งูอายทุีส่มควรไดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดงัน้ี   (เมธ ีถูกแบบ. 2552; อา้งองิจาก     

กรมประชาสงเคราะห.์  2543: ไมป่รากฎเลขหน้า) 

 เพื่อส่งเสรมิผูส้งูอายทุีไ่มม่รีายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชพี หรอืถูก

ถอดทิง้ หรอืขาดผูอุ้ปการะเลีย้งด ูหรอืไมส่ามารถประกอบอาชพีเลีย้งตนเองได ้ใหส้ามารถมี

คณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ และสามารถใชช้วีติอยูไ่ดอ้ยา่งมคีณุคา่ภายในชุมชนไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 

 การใชเ้กณฑอ์ายขุองผูส้งูอายเุกนิ 60 ปีขึน้ไป 

1. ผูส้งูอายทุีไ่มม่รีายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชพี 

2. ผูส้งูอายทุีถ่กูทอดทิง้ 

3. ผูส้งูอายทุีข่าดผูอุ้ปการะเลีย้งด ู 

4. ผูส้งูอายทุีไ่มส่ามารถประกอบอาชพีเลีย้งตนเองได ้

 วธิกีารและขัน้ตอนการดาํเนินงานโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ

1. คณะกรรมการศนูยส์งเคราะหร์าษฎรประจาํหมูบ่า้นจดัทาํทะเบยีนผูส้งูอายทุีม่สีทิธิ

ไดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุและสง่รายชือ่ผูส้งูอายใุหอ้งคก์รสว่นทอ้งถิน่หรอืกรงุเทพมหานครดาํเนินการ 

  มดีงัน้ี 

2. องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่แต่งตัง้คณะกรรมการพจิารณาคดัเลอืกผูส้งูอายทุีม่สีทิธริบั

เบีย้ยงัชพี  ทีเ่รยีกวา่ คณะกรรมการะดบัทอ้งถิน่ ประกอบดว้ย ผูแ้ทนศนูยส์งเคราะหร์าษฎรประจาํ

หมูบ่า้น หรอืชุมชน หรอืคณะกรรมการชุมชน ผูแ้ทนองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ผูแ้ทนองคก์าร

ผูส้งูอายใุนชุมชน ผูแ้ทนองคก์ารประชาสงัคม และบุคคลทีน่่าเชือ่ถอืในชุมชนโดยในเขตกรงุเทพมหานคร

ใหม้ผีูแ้ทนสาํนกังานประชาสงเคราะหเ์ขตพืน้ทีเ่ป็นคณะกรรมการดว้ย 

 หน้าทีข่องคณะกรรมการคดัเลอืกผูส้งูอายรุะดบัทอ้งถิน่ คอื การพจิารณาคดัเลอืกผูส้งูอายุ

รายใหมท่ีม่คีุณสมบตัิ เหมาะสมตามหลกัการทีก่รมประชาสงเคราะหก์าํหนด ตรวจสอบคณุสมบตัิ

ของผูส้งูอาย ุสง่รายชือ่ผูส้งูอายรุายใหม ่เมือ่ไดร้บัการอนุมตัจิากผูว้า่ราชการจงัหวดัแลว้จงึจะ

สามารถเบกิจา่ยเงนิใหแ้ก่ผูส้งูอายโุดยใหค้ณะกรรมการระดบัทอ้งถิน่เป็นพยานในการเบกิจา่ยเงนิ

ใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุ(กรณจีา่ยเป็นเงนิสด) 

3. การจา่ยหรอืโอนเงนิผูส้งูอายใุหแ้ก่ผูม้สีทิธไิดร้บัเบีย้ยงัชพีรายละ 300 บาท ต่อเดอืน

โดยจาํแนกเป็นเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ200 บาท ต่อเดอืนเงนิเพิม่พเิศษในภาวะถดถอยอกี 100 บาท

ต่อเดอืน ใหเ้บกิจา่ยแก่ผูส้งูอายปีุละ 2 ครัง้ ครัง้ละ 300 บาทเป็นเงนิ 1,800 บาทต่อครัง้ (ซึง่เป็น

การดาํเนินการตามมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่29 พฤษภาคม พ.ศ.2544) สว่นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายจุาก

งบประมาณขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ใหจ้า่ยเป็นเงนิ จาํนวน 500 บาท 
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4. ในกรณทีีผู่ส้งูอายเุสยีชวีติในระหวา่งงวดก่อนที ่องคก์ารบรหิารส่ วนตําบลจะวางฎกีา

การจา่ยเงนิแลว้ แต่ยงัไมไ่ดจ้า่ยเงนิหรอืโอนเงนิใหผู้ส้งูอาย ุใหเ้ป็นสทิธขิองทายาทตามพนิยักรรมที่

ผูส้งูอายรุะบุไว ้หรอืหากไมม่พีนิยักรรมกใ็หเ้ปลีย่นแปลงรายชือ่ผูส้งูอายรุายใหม่ 

 5.  ในกรณทีีไ่มม่ผีูส้งูอายรุายใหมม่คีณุสมบตัติามระเบยีบฯ ใหอ้งค์ การบรหิารสว่นตาํบล

ส่งเงนิ  ส่วนทีเ่หลอืคนืกรมส่งเสรมิปกครองส่วนทอ้งถิน่จงัหวดั ส่วนงบประมาณสมทบใหค้นืองคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่นัน้ ๆ เพือ่ดาํเนินการสงเคราะหผ์ุส้งูอายตุามทีข่ ึน้ทะเบยีนสาํรองในพืน้ทีอ่ื่น

ต่อไป (เมธ ีถูกแบบ.  2552; อา้งองิจาก กรมประชาสงเคราะห.์  2543: ไมป่รากฎเลขหน้า) 

 การจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพี

1. โอนเขา้บญัชเีงนิฝากธนาคารในนามผูส้งูอายทุีม่สีทิธริบัเงนิน้ี หรอืจดัสง่โดยธนาณตั ิ

 สาํนกังานองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลสามารถดาํเนินการ

ดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงดงัต่อไปน้ี 

2. โอนเขา้บญัชเีงนิฝากธนาคารของบุคคลทีไ่ด้ รบัมอบอาํนาจจากผูส้งูอายทุีม่สีทิธหิรอื

จดัส่งให่แก่ผูร้บัมอบอํานาจนัน้โดยทางธนาณตั ิ

3. จา่ยใหแ้ก่ผูส้งูอายทุีม่สีทิธดิว้ยเงนิสด 

4. จา่ยเป็นเงนิสดใหแ้ก่ผูร้บัมอบจากผูส้งูอายทุีม่สีทิธสิาํนกังานตอ้งเลอืกวธิกีารจา่ยเงนิ

ตาม ขอ้ (1) ขอ้ (2) ขอ้ (3) และ ขอ้ (4) ตามลาํดบั 

5. เมือ่ดาํเนินการจา่ยเงนิใหผู้ส้งูอายตุามรายชือ่แลว้ ใหท้อ้งถิน่เกบ็หลกัฐานการจา่ยไว้

เพือ่การตรวจสอบ โดยกรณโีอนเงนิเขา้บญัชผีูส้งอายใุหใ้ชห้ลกัฐานใบสาํ คัญการโอนเงนิของ

ธนาคารเป็นหลกัฐานการจา่ย กรณจีา่ยเป็นเงนิสดใหใ้ชใ้บสาํคญั โดยมคีณะกรรมการระดบัทอ้งถิน่

ลงนามเป็นพยาน 

6.  กระบวนการหลกัเบกิจา่ยเงนิใหผู้ส้งูอายแุลว้ ใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่รายงาน

ผลการดาํเนินงานรายเดอืนใหก้ลุม่สง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่อาํเภอ /จงัหวดัทราบตามแบบ

รายงาน (เมธ ีถูกแบบ.  2552; อา้งองิจาก กรมประชาสงเคราะห.์  2543: ไมป่รากฎเลขหน้า) 

 

5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ธญัญา  สนิทวงศ ์ณ อยธุยา  (2542)  ไดศ้กึษาการประเมนิรปูแบบการบรกิารทีจ่ดัให้

ผูส้งูอายใุนชุมชน โดยมุง่เน้นการใหบ้รกิารศนูยส์งเคราะหร์าษฎรประจาํหมูบ่า้น ผลวจิยัพบวา่ การ

บรกิารสวสัดกิารสงัคมทีจ่ดัขึน้ในชุมชนทีด่ที ัง้ดา้นคณุภาพและประมาณนัน้  คอื การบรกิาร ดา้น

สาธารณสขุทัง้สถานพยาบาล การแจกบตัรผูส้งูอาย ุ รวมทัง้การบรกิารสงัคมทัว่ไป ทัง้น้ี เน้ือหาของ

การบรกิารยงัคงเน้นการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้า เช่น การแจกเครือ่งอุปโภคบรโิภค และยงัพบว่า

ศนูยส์งเคราะหร์าษฎรประจาํหมูบ่า้นยงัดาํเนินการจดัการบรกิารสวสัดิ การสงัคมไมบ่รรลตุาม

วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจากขอ้จาํกดัดา้นรปูแบบการจดัตัง้องคก์ร และความรูใ้นการจดัสวสัดกิาร

สงัคม 
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 อภญิญา เวชยชยั (2544) ไดศ้กึษาโครงการกองทุนสง่เสรมิสวสัดกิารผูส้งูอายแุละครอบครวั

ในชุมชนโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่ อการประเมนิการจดัสวสัดกิารสงัคมใน

โครงการสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุสภาพปญัหาของการดาํเนินโครงการ ผลวจิยั พบวา่ 

ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีในแต่ละหมูบ่า้นแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุม่ผูส้งูอายทุีย่ากจน อายุ

มาก มบุีตรหลานดแูล และไมไ่ดถู้ก ทอดทิง้อยูต่ามลาํพงั ครอบครวัเกือ้กลูด ีมสีมัพนัธภาพทีด่กีบั

คณะกรรมการหมูบ่า้น เป็นกลุ่มทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีมากทีสุ่ด  2) กลุ่มผูส้งูอายทุีย่งัอยูก่บับุตรหลานไม่

ลาํบากมาก ฐานะปานกลาง จะเป็นกลุม่ญาตสินิท บดิามารดาของคณะกรรมการหมูบ่า้นหรอืกาํนนั

ผูใ้หญ่บา้นจะได้ รบัเป็นลาํดบัที ่ 2 และ 3 กลุม่ผูส้งูอายทุีย่ากจน ทุกขย์าก ไรญ้าตขิาดมติรจาํนวน

มาก อยูต่ามลาํพงัคนเดยีว เขา้ไมถ่งึการบรกิารของรฐัไมม่สีว่นรว่มในกจิกรรมชุมชน มเีพือ่นบา้น

คอยใหก้ารช่วยเหลอืดแูล เป็นกลุ่มทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีน้อยทีสุ่ด 

 ระพพีรรณ  คาํหอม และคณะ  (2542) ไดป้ระเมนิโครงการบรกิารสวสัดกิารสงัคมเพือ่

พฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายใุนประเทศไทยทีด่าํเนินการโดยภาครฐั 4 บรกิาร ไดแ้ก่ บรกิารสถาน

สงเคราะห ์บรกิารเบีย้ยงัชพี บรกิารสงัคมในชุมชน (เน้นศนูยส์งเคราะหร์าษฎรประจาํหมูบ่า้น ) และ

บรกิารฌาปนกจิสงเคราะห ์ผลการศกึษาพบว่ า บรกิารทีร่ฐัจดัทาํแต่เพยีงผูเ้ดยีว คอื บรกิารสถาน

สงเคราะห ์บรกิารเบีย้ยงัชพี และศนูยส์งเคราะหร์าษฎรประจาํหมูบ่า้น สว่นฌาปนกจิสงเคราะหเ์ป็น

บรกิารทีผู่สู้ งอายแุละครอบครวัเป็นผูจ้ดัเอง สาํ หรบัประสทิธภิาพในการดาํเนินงาน พบวา่ กลไก  

การบรหิารจดัการของรฐัยงัไมม่ปีร ะสทิธภิาพ หลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกผูส้งูอายเุขา้สถานสงเคราะห์

และการรบัเบีย้ยงัชพียงัขาดมาตรฐาน สว่นศนูยส์งเคราะหร์าษฎรประจาํหมูบ่า้น กลไกการจดัตัง้

คณะกรรมการเป็นไปตามระบบราชการ ไมไ่ดม้าจากตวัแทนข องชุมชนอยา่งแทจ้รงิ ในส่วนของผล

การดาํเนินงานในแต่ละบรกิารพบวา่ สถานสงเคราะหส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางกายภาพ

ได ้แต่ไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นจติใจได ้บรกิารมพีอเพยีงแต่ไมเ่ป็นธรรม ผูส้งูอายุ

ฐานะดแีละปานกลางไดร้บัประโยชน์จากสถานสงเคราะหเ์ท่ากบัผูส้งูอายทุีย่ากไร ้บรกิารเบีย้ยงัชพี

ยงัตกอยูก่บัผูส้งูอายทุีม่สีายสมัพนัธ์กบัผูนํ้าชุมชน หรอืผูส้งูอายยุากจนทีอ่ยูไ่มห่า่งไกล สว่นผูส้งูอายุ

ยากจนทีทุ่กขย์าก ไรญ้าตขิาดมติร อยูล่าํพงัคนเดยีว ฯลฯ มโีอกาสไดร้บัเบีย้ยงัชพีน้อยกวา่บรกิาร

เบีย้ยงัชพีและบรกิารศนูยส์งเคราะหร์าษฎรประจาํหมูบ่า้นเป็นการกระจายบรกิาร เชงิปรมิาณมากกว่า

เชงิคณุภาพ บรกิารฌาปนกจิสงเคราะหเ์ป็นนโยบายทีต่อบสนองความตอ้งกา รของผูส้งูอายมุากกวา่

บรกิารอื่นๆ ทีร่ฐัจดัให ้

 จติตมิา วุฒอิิน่ (2548) ไดศ้กึษาการประเมนิความตอ้งการของผูส้งูอาย ุตาํบลเวยีง อาํเภอ

เวยีงปา่เป้า จงัหวดัเชยีงราย ผลการศกึษา พบวา่ ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการทีจ่ริ งในปจัจบุนัโดย

ภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นความตอ้งการทีค่าดหวงัโดยภาพรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก ตวัแปรสาํคญัทีม่ผีลต่อความตอ้งการของผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ เพศ ความสามารถใน   

การอ่านและการเขยีนหนงัสอื การมสีว่นรว่มในชุมชนและทีต่ ัง้ของบา้น แนวทางการพั ฒนาเพือ่

ตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายใุนอนาคตใหค้รอบครวัและชุมชนมสีว่นรว่ม และควรเน้น     

การบรกิารผูส้งูอายถุงึบา้น (Home Health Care) รวมทัง้จดับรกิารในรปูของคลนิิกผูส้งูอาย ุ
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 นิตประภา  แกว้กระจา่ง  (2550) ไดศ้กึษาการประเมนิผลโครงการกองทุนสง่เสรมิการจดั

สวสัดกิารผูส้งูอายใุนหมูบ่า้นและชุมชนเมอืง (เบีย้ยงัชพี ) กรณศีกึษา องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลใน

เขตอาํเภออู่ทอง จงัหวดัสพุรรณบุร ีจากกลุม่ตวัอยา่งไดแ้ก่ นายกองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล        

รองนายกองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลและสมาชกิองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ผูนํ้าทอ้งถิน่ คณะกรรมการ

ศนูยส์งเคราะหผ์ูส้งูอายปุระจาํหมูบ่า้นหรอืชุมชน ผูส้งูอายใุนหมูบ่า้นและชุมชนทีไ่ดร้บัสวสัดกิารเบีย้

ยงัชพี และผูแ้ทนประชาคมและบุคคลทีน่่าเชือ่ถอืในหมูบ่า้นและชุมชน จาํนวน 377 คน ผลการศกึษาวจิยั

พบวา่ การแสดงความคดิเหน็ต่อความเหมาะสมของปจัจยันําเขา้ จากกลุม่ตั วอยา่งทีศ่กึษากลุ่มใหญ่

สดุเหน็วา่วตัถุประสงคข์องโครงการมคีวามเหมาะสมชดัเจนมาก คณะกรรมการมกีารวางกฎระเบยีบ

น้อย ความยุง่ยากในการปฏบิตังิานตามโครงการ มอียูใ่นระดบัความยุง่ยากในระดบั ปานกลางแต่ทาํ

ไดต้ามแผนทีก่าํหนดในดา้นประสทิธภิาพของการดาํเนินงานพบวา่ นายกองคก์า รบรหิารสว่นตาํบล

มสีว่นรว่มในการดาํเนินงานมาก รอ้ยละ 80.4 ประสทิธผิลในการบรหิารโครงการ ดา้นการวางแผน 

ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นอาํนวยการ ดา้นการควบคมุ การตดิตามประเมนิผล มคีวามเหมาะสม

ค่อนขา้งมาก ผลผลติทีไ่ดร้บัจากการดาํเนินโครงการโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู 

 สาํนกังานสถิ ตแิหง่ชาต ิทาํการศกึษา เรือ่ง รายงานการสาํรวจประชากรผูส้งูอายใุน

ประเทศไทย พ.ศ. 2545 ผลการศกึษาดงักลา่วพบวา่ รฐับาลและเอกชนไดจ้ดับรกิารสวสัดกิารสงัคม

สาํหรบัผูส้งูอาย ุเช่น สถานสงเคราะหค์นชรา บตัรสขุภาพ บตัรประจาํตวัผูส้งูอาย ุบรกิารเบีย้ยงัชพี

สาํหรบัผูส้งูอายทุี่ ยากจน การลดหยอ่นคา่โดยสารรถไฟฟ้า เป็นตน้ และเมือ่พจิารณาความตอ้งการ

ช่วยเหลอืจากรฐับาลแลว้พบวา่ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ตอ้งการทีจ่ะใหร้ฐัจดัสวสัดกิารต่าง ๆ เพิม่จากทีม่ ี

อยู ่เช่น การจดัศนูยด์แูลกลางวนัสาํหรบัผูส้งูอาย ุจดับา้นพกัสาํหรบัผูส้งูอายทุีม่ปีญัหาสขุภาพเรื้ อรงั

และตอ้งการใหร้ฐับาลจดัหางานเพือ่จะไดม้งีานทาํ มรีายไดป้านกลาง แต่ทาํไดต้ามแผนทีก่าํหนด 

ในดา้นประสทิธภิาพของการดาํเนินงานพบวา่ นายกองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล มรีว่มสว่นในการ

ดาํเนินงานมาก รอ้ยละ 80.4 ประสทิธผิลในการบรหิารโครงการ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดั

องคก์ร ด้ านอาํนวยการ ดา้นการควบคมุ การตดิตามประเมนิผล มคีวามเหมาะสมคอ่นขา้งมาก  

ผลผลติทีไ่ดร้บัจากการดาํเนินโครงการโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู 

อทิธริจุน์  กนัสทิธิ ์(2551) ไดศ้กึษาการประเมนิโครงการสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุนเขต

เทศบาลตาํบลสาํโรงใต ้อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ผลการวจิยัพบวา กลุม่ผูร้บัผดิชอบ

โครงการและกลุม่ผูเ้ขา้รว่มโครงการมผีลการประเมนิโครงการในภาพรวมและจาํแนกเป็นรายดา้นอยู่

ในระดบัมากทุกดา้น ปญัหาและขอ้เสนอแนะม ีดงัน้ี คอื ตามความคดิเหน็ของกลุม่ผูบ้รหิารโครงการ

ปญัหาทีส่งูสดุ คอื จาํนวนเงนิสวสัดกิารการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุดอืนละ 300 บาทน้อยเกนิไป รองลงมา

คอืผูส้งูอายทุีม่อีาย ุครบ 60 ปีไมไ่ดร้บัเงนิสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีครบทุกคนตามความคดิเหน็ของกลุ่ม

ผูร้บัผดิชอบโครงการปญัหาสงูสดุ คอื ผูส้งูอายบุางรายไมม่ารบัเงนิสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  

ตามกาํหนดเวลา สง่ผลใหถ้กูตด้สทิธิก์ารรบัเงนิสวสัดกิารเบีย้ยงัชพี  รองลงมาคอืญาตขิองผูส้งูอายุ

ทีไ่ดร้บัมอบฉนัทะใหม้ารบัเงนิสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายนํุาเงนิไปใช ้ตามความคดิเหน็ของกลุม่
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ผูเ้ขา้รว่มโครงการปญัหาสงูสดุ คอื จาํนวนเงนิสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุดอืนละ 300 บาทน้อย

เกนิไป รองลงมาคอื ผูส้งูอายเุดนิทางมารบัเงนิสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีไมส่ะดวกเน่ืองจากมปีญัหาเรือ่ง

สขุภาพและคา่ใชจ้า่ย ขอ้เสนอแนะ คอื ควรเพิม่เงนิสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุหเ้หมาะสมและ

เพยีงพอต่อการดาํรงชพี ควรเพิม่งบประมาณการจา่ยเงนิสวสัดกิารเบีย้ยงั ชพีผูส้งูอายทุีม่อีายคุรบ 

60 ปี ใหไ้ดร้บัอยา่งทัว่ถงึ 

 สวุรรณ ี ประมาณ (2552) ไดศ้กึษาการประเมนิโครงการสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุอง

องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลบางบ่อ อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมทุรปราการ ผลการวจิบัพบวา่ ผลการ

ประเมนิโครงการสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งู อายขุององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลบางบ่อ  อาํเภอบางบ่อ      

ในภาพรวมมคีา่เฉลีย่ทัง้ 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 1) ดา้นบรบิท หรอื

สภาพแวดลอ้มของโครงการขอ้ทีม่กีารปฏบิตัริะดบัมากทีส่ดุ คอื อบต . บางบ่อใหค้วามสาํคญักบั

โครงการสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีผู้ สงูอายมุคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.33 2 ) ดา้นปจัจยัเบือ้งตน้ของโครงการ   

ขอ้ทีม่กีารปฏบิตัริะดบัมากทีส่ดุ คอื มสีถานทีใ่หต้ดิต่อราชการตามโครงการสวสัดกิารเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.15 3) ดา้นการดาํเนินงานโครงการ  ขอ้ทีม่กีารปฏบิตัริะดบัมากทีส่ดุ 

คอื มกีารจา่ยเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ 3 เดอืน / ครัง้ ตามเกณฑท์ี ่อบต . บางบ่อ กําหนด มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.08 4) ดา้นผลผลติของโครงการ ขอ้ทีม่กีารปฏบิตัริะดบัมากทีส่ดุ คอื เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  

ทาํใหผู้ส้งูอายอุยูด่กีนิดมีากขึน้ และเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายทุาํใหผู้สู้ งอายมุสีขุภาพจติทีด่ขี ึน้ มคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 4.13 สว่นปญัหาในการดาํเนินโครงการสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดงัน้ี 1) จาํนวนเงนิเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอาย ุเดอืนละ 500 บาท น้อยเกนิไป 2) การจา่ยเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ 3 เดอืน /ครัง้       

ชา้เกนิไป 3) การรบัขอ้มูลขา่วสารไมท่ัว่ถงึ ขาดความต่อเน่ือง สาํหรบัขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอโครงการ

สวสัดกิารเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุเรยีงลาํดบัความถีจ่ากมากไปหาน้อย คอื 1) ควรมกีารจา่ยเงนิเบีย้ยงั

ชพีผูส้งูอายทุุกเดอืน 2) ควรเพิม่จาํนวนเงนิเบีย้ยงัชพี ผูส้งูอายเุป็น 1,000 บาท/เดอืน 3) ควรมกีาร

จา่ยเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุป็นเงนิสด  ตามลาํดบั 

 เกศนีิ ปานสมยั (2552) ไดศ้กึษา เรือ่ง แนวทางการพฒันาการใหเ้บีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุน

เขตองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลฆะฆงั อาํเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค ์ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา

ความพงึพอใจของผูส้งูอายผุลการศกึษา ในการ ใหบ้รกิารเพือ่ศกึษาสภาพปญัหาและอุปสรรคการ

ดาํเนินงานเกีย่วกบัการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีของผูส้งูอาย ุ เพือ่เสนอแนวทางการแกไ้ข

ปญัหาในการดาํเนินงานเกีย่วกบัการจา่ยเงนิสงเครา ะหเ์พื่อการยงัชพีของผูส้งูอาย ุ กลุ่มตวัอยา่งใน

การศกึษา คอื ผูส้งูอายจุาํนวน 250 คน และเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานจาํนวน 5 คน ผลการศกึษาพบวา่  

 1. ดา้นกระบวนการ /ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัพอใจคอืมกีาร

จา่ยเงนิเบีย้ยงัชพีเป็นไปตามเวลาทีก่ําหนด คดิเป็น 83.7 เปอรเ์ซน็ต ์ปญัหา คอื มกีระบวนการ

คดัเลอืกผูร้บัเบีย้ยงัชพีอยา่งเป็นธรรม คดิเป็น 52.5 เปอรเ์ซน็ต ์

 2.  ดา้นเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน  มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัพอใจ คอื เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน

สามารถตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิผูร้บัเบีย้ยงัชพีอยา่งเป็นธรรมและโปรง่ใส  คดิเป็น 88.8 เปอรเ์ซน็ต ์

ปญัหา คอื เจา้หน้าทีพ่ดูจาสภุาพ อธัยาศยัด ีการวางตวัเรยีบรอ้ย เหมาะสม คดิเป็น 48.7 เปอรเ์ซน็ต ์ 
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 3.  ดา้นผูร้บัเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพี มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัพอใจ คอื ผูร้บัเบีย้ยงั

ชพีทราบขอ้มลูการรบัเบีย้ยงัชพีจากคณะกรรมการประจาํหมูบ่า้น คดิเป็น 63.8 เปอรเ์ซน็ต ์ปญัหา 

คอื ผูร้บัเบีย้ยงัชพีทราบวตั ถุประสงคก์ารจา่ยเงนิสงเคราะหก์ารจา่ยเงยิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีวา่

เป็นการช่วยผูย้ากไร ้76.3 เปอรเ์ซน็ต ์

 4.  ดา้นระเบยีบขอ้ปฏบิตัใินการดาํเนินการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พือ่การยงัชพีมคีวามคดิเหน็

อยูใ่นระดบัพอใจ คอื กระบวนการคดัเลอืกผูร้บัเบีย้ยงัชพี โดยศูนยส์งเคร าะหร์าษฏรมคีวามโปรง่ใส

และยตุธิรรม คดิเป็น 78.8 เปอรเ์ซน็ต ์ปญัหาคอื การยืน่คาํรอ้งเพื่อขอรบัเบีย้ยงัชพีไดม้กีารกลัน่กรอง    

จากศนูยส์งเคราะห ์ ราษฏรประจาํชุมชน คดิเป็น 51.3 เปอรซ์น็ต ์

 โครงการทีใ่ชใ้นการแกป้ญัหาในเรือ่งแนวทางการพฒันาการใหเ้บีย้ยงัชพีผูส้งูอา ยใุน           

เขตองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลฆะฆงั คอื 1) โครงการ สรา้งกลุม่อาชพีจกัรสานของผูส้งูอาย ุ 2) โครงการ

จา่ยเบีย้ยงัชพีของผูส้งูอายเุพิม่เตมิ 3) โครงการจดักจิกรรมพรอ้มตรวจสขุภาพใหก้บัผูส้งูอาย ุ

 บุษรา สามญัเขตกจิ (2553) ไดศ้กึษาเรือ่ง การประเมนิผลการดาํเ นินงานสวสัดกิารสงัคม

ดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุเทศบาลตาํบลหนองปลอ้ง อาํเภอทรายพนู จงัหวดัพจิติร มวีตัถุประสงค ์        

1) ประเมนิผลการดาํเนินงานสวสัดกิารสงัคมดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุองเทศบาลตาํบลหนองปลอ้ง  

อาํเภอทรายพนู จงัหวดัพจิติร 2) เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่คีวา มสมัพนัธก์บัผลการดาํเนินงานสวสัดกิาร

สงัคมดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุองเทศบาลตําบลหนองปลอ้ง อํา เภอทรายพนู จงัหวดัพจิติร และ      

3) เพือ่ระบุปญัหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานสวสัดกิารสงัคมดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุองเทศบาล

ตาํบลหนองปลอ้ง อาํเภอทรายพนู จงัหวดัพจิติร ผลการศกึษาพบวา่ 1) ผลการดาํเนินงานสวสัดกิาร

สงัคมดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุองเทศบาลตาํบลหนองปล้ องอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และระดบัความพงึ

พอใจของประชาชนทีม่ผีลต่อการดาํเนินงานสวสัดกิารสงัคมดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยูใ่นระดบัมาก

ทีส่ดุ 2) ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนั ธร์ะหว่างปจัจยัการดาํเนินงานสวสั ดกิารสงัคมดา้นเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุ พบวา่ ปจัจยัการดาํเนินงานดา้นสวสัดกิารสงัคมดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุนประเดน็ความรู้

เกีย่วกบัการดาํเนินงานสวสัดกิารสงั คมดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุความชดัเจนของระเบยีบวธิปีฏบิตั ิ

ความเหมาะสมของจาํนว นบุคลากรกบัภาระงาน ความรว่มมอืและการส นับสนุนของบุคลากร การมี

สว่นรว่มของประชาชนมคีวามสมัพนัธก์บัผลการดาํเนินงานสวสัดกิารสงัคมดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ

ในทศิทางเดยีวกนั 3) ปญัหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานสวสัดกิารสงัคมดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ

ของเทศบาลตาํบล หนองปลอ้ง พบวา่ การสง่เสรมิสนบัสนุนดา้นนโยบายของผูบ้รหิาร ความสามารถ

ของบุคลากรในการดาํเนินงานสวสัดกิารสงัคมดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายตุามระเบยีบวธิปีฏบิตั ิการ

สนบัสนุนวสัดอุุปกรณ์ทีจ่าํเป็นต่อการปฏบิตังิานสวสัดกิารสงัคมดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุความพอเพยีง

ของงบประมา ณในการดาํเนินงานสวสัดกิารสงัคมดา้นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุความคลอ่งตวัในการ

อนุมตัเิงนิประจาํ งวดเพื่ อเบกิจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ ความถูกตอ้งในการตรวจสอบคุณสมบตัิ

ผูส้งูอายทุีข่อขึน้ทะเบยีนผูส้งูอาย ุการตดิตามตรวจสอบผลการดาํเนินงาน และการมสีว่นรว่มของ

ประชาชนอยูใ่นระดบัน้อย 
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 กรวภิา  เยาวกลู (2553) ไดศ้กึษาเรือ่งการประเมนิโครงการจา่ยเงนิ เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ

ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ในเขตอาํเภอพรหมพริาม  จั งหวดัพษิณุโลก ผลการศกึษาพบว่า   

กลุม่ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีสว่นใหญ่มอีายเุฉลีย่ 68.5 ปี มกีารศกึษาระดบัปร ะถมศกึษา ไมไ่ด้

ประกอบอาชพี อยูก่บัคูส่มรส มรีายไดเ้ฉลีย่ 1,178 บาทต่อเดอืน คา่ใชจ้า่ย 990 บาทต่อเดอืน และ

กลุม่เจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นตาํบลสว่น ใหญ่มตีาํแหน่งเจา้หน้าทีธ่รุการ มหีน้าทีเ่บกิและ

จา่ยเงนิเบีย้ยงัชพี  ประสบการณ์ทาํงานประมาณ 2-4 ปี ระยะเวลาทีร่ ับผดิชอบดาํเนินโครงการเบีย้

ยงัชพีน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1 ปี ผลจากการประเมนิโครงการจา่ยเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายพุบวา่ ดา้น

สภาพแวดลอ้มของโครงการ วตัถุประสงคไ์ มม่คีวามชดัเจนแต่มคีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั

นโยบายการรกัษาและการเพิม่รายไดข้องประชาชน อกีทัง้ยงัสอดคลอ้ งกบัสภาพปญัหาและความ

ตอ้งการของผูส้งูอายใุนดา้นเศรษฐกจิและความตอ้งการใหร้ฐับาลจดัสรรสวสัดกิารในรปูแบบ เงนิราย

เดอืน และไดร้บัการสนบัส นุนทีด่จีากกรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่ ดา้นปจัจยัเบือ้งตน้ของ

โครงการ ดา้นความเ พยีงพอภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นดา้นความเหมาะสมภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการดาํเนินโครงการ การประชาสมัพนัธท์ีเ่กดิผลสมัฤทธิม์าก

ทีส่ดุ คอื การกระจายขอ้มลูขา่วสารผา่นผูใ้หญ่บา้น  องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลมกีารประสานงานกบั

หน่วยงานอื่นทนัตามกาํหนดเวลา ขาดการมสีว่นรว่มทีด่จีากกลุม่ประชาชน โดยเฉพาะขัน้ตอนการ

ตรวจสอบและโดยมากกลุม่ผูส้งูอายแุละกลุม่เจา้หน้าทีม่กีารดาํเนินงานตามเวลาและกจิกรรมที่

กาํหนด สว่นกจิกรรมทีไ่มไ่ดด้าํเนินการตามกาํหนด คอื  1) นายทะเบยีนแจง้รายชือ่ผูส้งูอายทุี่       

ถงึแก่กรรมใหอ้งคก์ารบรหิาร  สว่นตาํบลรบัทราบ 2) การตรวจสอบสถานะขอ งผูร้บัเบีย้ยงัชพีทุก

เดอืนตุลาคมและ 3) การประกาศรายชือ่ผูไ้มม่สีทิธิร์บัเบีย้ยงัชพีใหป้ระชาชนตรวจสอบ ปญัหาและ

อุปสรรคของกลุม่ผูส้งูอายคุอื จาํนวน 500 บาทไมเ่พยีงพอต่อรายจา่ยในแต่ละเดอืนและความไม่

สะดวกในการเดนิทางไปรบัเบีย้ยงัชพี ส่วนปญัหาของกลุ่มเจา้หน้าที ่ คอื 1) ขาดความรว่มมอืทีด่ใีน

ดา้นการรายงานขอ้มลูรายชือ่ผูส้งูอายทุีเ่ป็นปจัจบุนัจากนายทะเบยีนอาํเภอ 2) ดา้นความรูค้วามสามารถ

ของบุคลากร และ 3) ดา้นการบรหิาร คอื ผูบ้รหิารมกีารมอบหมายสัง่การในรปูแบบหนงัสอืราชการ

โดยการขาดการประชุมชีแ้จงโครงการ ดา้นผลผลติของโครง การ กลุม่ผูส้งูอายมุองวา่สวสัดกิารเบีย้

ยงัชพีเป็นหลกัประกนัรายไดท้ีแ่น่นอนวา่ทุกเดอืนผูส้งูอายจุะไดร้บัเงนิครบถว้นตรงเวลา  และทาํให้

ผูส้งูอายมุเีงนิไวท้าํบุญ ซือ้ของใชจ้าํเป็น จา่ยคา่ยา คา่เดนิทาง คา่อาหาร และอื่นๆ แต่กลุ่มผูส้งูอายุ

และกลุ่มเจา้หน้าทีม่องว่าจาํ นวนเงนิเบีย้ยงัชพีไมส่ามารถเป็นหลกัประกั นรายไดท้ีเ่พยีงพอตลอด

เดอืน เงนิเบีย้ยงัชพีมคีวามจาํเป็นมากสาํหรบัผูส้งูอายโุดยเฉพาะเป็นประโยชน์สาํหรบัผูส้งูอายทุี่

ยากไรแ้ละไมม่ผีูด้แูล  และเป็นสวสัดกิารทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความกตญั�ขูองสงัคมต่อผูส้งูอาย ุแนว

ทางการพฒันาโครงการ ควรมกีารปรบัปรงุจาํนวนเงนิเบีย้ยงัชพี  ซึง่ตามมมุมองของกลุม่ผูส้งูอายุ

จาํนวนเบีย้ยงัชพีโดยเฉลีย่ควรอยูท่ี ่ 746 บาทต่อเดอืน  ตามมมุมองของกลุม่เจา้หน้าทีจ่าํนวนเบีย้

ยงัชพีโดยเฉลีย่ควรอยูท่ี ่1,036 บาทต่อเดอืน และควรปรบัปรงุดา้นขัน้ตอนกา รตรวจสอบและจดัทาํ

ทะเบยีนรายชือ่ โดยควรมกีารขยายเวลาการประกาศรายชือ่ผูไ้มม่สีทิธิร์บัเบีย้ยงัชพีใหป้ระชาชน
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ตรวจสอบ และระบุเวลาการตดิประกาศชดัเจน  และเพือ่ใหโ้ครงการเกดิความเป็นธรรมมากขึน้ควร

มกีารประกาศรายชือ่ผูม้ารบัและไมม่ารบัเบีย้ยงัชพีในแต่ละเดอืนใหป้ระชาชนรบัทราบเพือ่ป้อ งกนั

การสมสทิธแิทนกนั 

 บรรจง ปราบจะบก (2553 )  ไดศ้กึษาเรือ่ง การประเมนิผลการใหส้วสัดกิารเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล พลกรงั อาํเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ผลการศกึษา

พบวา่ ปจัจยันําเขา้ นโยบาย โครงการมคีวามเหมาะสมชดัเจน และอยากใหร้ฐัเพิม่เงนิส วสัดกิาร

ใหก้บัผูส้งูอายบุางท่านเดอื ดรอ้นอยา่งมาก ควรพจิารณาโดยการเพิม่เงิ นสวสัดกิารเบีย้ยงัชพีกรณี

พเิศษ และมเีกณฑร์องรบัดว้ย  เครือ่งมอืเตรยีมแผนรองรบังบประมาณทีจ่ะเกดิขึน้ เพิม่การให้

ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการไดร้บัเบีย้ยงัชพี ช่องทางการเขา้ถงึสวสัดกิารเบี้ ยยงัชพี กระบวนการ

บรหิารโครงการ เหน็วา่ความพรอ้มของแผนมคีวามเหมาะสม งบประมาณถอืวา่สาํเรจ็ตามเป้าหมาย

การอาํนวยการตดิตามผลแกไ้ขปญัหาดาํเนินการแกไ้ขปญัหาไดท้นัเพราะมกีารสาํรวจลว่งหน้า ควร

ใสใ่จเรือ่งการประสานงานระหวา่งผูนํ้าหมูบ่า้นในการตดิตามผลการดาํเนินโครงการเมื่ อเกดิปญัหา

จะไดม้ขีอ้มลูสามารถแกไ้ขไดท้นัสามารถปรบัเป็นแนวทางในการพฒันาได ้ การบรรลวุตัถุประสงค ์

ผูส้งูอายไุดร้บัการลงทะเบยีนตามจาํนวนทีส่าํรวจ  พงึพอใจต่อการไดเ้บีย้ยงัชพีสามารถช่วยเหลอื

แบ่งเบาภาระดา้นการเงนิได ้หากรฐัใหส้วสัดกิารเบีย้ยงัชพีผูจ้าก 500 บาทเป็ น 1,000 บาท จะ

สามารถช่วยในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยของผูส้งูอายมุากขึน้ การรบัเบีย้ตามเวลาทีก่าํหนดเป็นสว่นใหญ่   

ตดิขดับางท่านไมอ่ยูบ่า้น ขณะนัน้ การดาํเนินงานบรรลเุป้ าหมายตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 

ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ การจดัสรรงบประมาณใหม้แีผนกจิกรรมหรอืโครงก ารรองรบั   

เปิดโอกาสใหบุ้คคลสามารถตรวจสอบได ้การประสานงานผูป้ฏบิตังิานตอ้งเขา้ใจการปฏบิตังิานเรือ่ง

การคดัเลอืกคุณสมบตัผิูส้งูอายอุยา่งยตุธิรรมอยา่เลอืกเฉพาะผลประโยชน์ของพวกพอ้ง พจิารณาถงึ

ความเดอืดรอ้นในการดาํรงชพี ความเหน็ของผูส้งูอาย ุมคีวามพงึพอใจกบัการให้ บรกิารการเดนิทาง

มารบัเบีย้ไมส่ะดวกขอใหพ้จิารณาการจา่ยเบีย้ทีไ่มจ่าํเป็นตอ้งเดนิทางมารบัเบีย้ดว้ยตนเอง         

ควรประชาสมัพนัธใ์หร้บัทราบโดยประกาศเสยีงตามสายผา่นผูนํ้าชุมชนเพือ่สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบั

ขัน้ตอนและเกณฑเ์กีย่วกบัการรบัเบีย้ยงัชพี ความตอ้งการมสี่ว นรว่มเหน็วา่อยากเขา้รว่มกจิกรรม  

แต่ไมรู่จ้ะเขา้รว่มกจิกรรมแบบไหน  และอกีส่วนหน่ึงไมอ่ยากเขา้รว่มเพราะไมอ่ยากเดนิทางไปไหน

เน่ืองจากตดิภารกจิตอ้งดแูลบุตรหลานทีนํ่ามาฝากเลีย้งไวท้ีบ่า้นเน่ืองจากลกูๆ มภีาระหน้าทีต่อ้งทาํ

จงึตอ้งดแูลบุตรหลานไวใ้ห ้

 สาทพิย ์ ภู่ไหมพรม (2553 ) ไดศ้กึษาเรือ่ง การประเมนิผลการดาํเนินงานดา้นการจา่ย  

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลเนินศาลา อาํเภอโกรกพระ จงัหวดันครสวรรค์     

ผลการศกึษาพบวา่ ผูส้งูอายมุคีวามพงึพอใจมากต่อการดาํเนินงานดา้นการจา่ยเบีย้ยงัชพีขององคก์าร

บรหิารสว่นตาํบลเนิน ศาลาทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการขึน้ทะเบยีน ดา้นการเบกิจา่ยเบีย้ยงัชพี และ

ดา้นการตดิตามและตรวจสอบทานสทิธิ ์กลา่วคอื ดาํเนินการขึน้ทะเบยีนผูส้งูอายไุดค้รบถว้นและ

ครอบคลมุ และเบกิจา่ยเงนิเบีย้ยงัชพีไดต้รงตามกาํหนดเวลาและครบถว้นตามจาํนวนรวมทัง้
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เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิาร ดว้ยความยิม้แยม้แจม่ใส ตลอดจนใหค้าํปรกึษาและแนะนําเป็นอยา่งดแีต่สาํหรบั

ความเพยีงพอและเหมาะสมของจาํนวนเงนิเบีย้ยงัชพีทีไ่ดร้บัในแต่ละเดอืน พบว่าไมม่คีวามเพยีงพอ  

สภาพปญัหาในการดาํเนินงานดา้นการจา่ยเบีย้ยงัชพีจากการโอนเขา้บญัชธีนาคารเป็นรบัดว้ยเงนิสด  

และปญัหาดา้ นวสัดอุุปกรณ์ เช่น ความคบัแคบของอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก   

รวมถงึเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยตีลอดจนซอฟแวร ์มปีระสทิธภิาพไมพ่อเพยีงและทนัสมยั 

โดยสว่นใหญ่จะเป็นปญัหาดา้นการบรหิารจดัการ เช่น ไมไ่ดม้หีนงัสอืแจง้ไปยงัผูส้งูอายทุีเ่ลอืก

วธิกีารโอนเงนิบัญชธีนาคาร การตดิต่อสือ่สารประชาสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์ารบรหิารส่ วนตําบลกบั

ผู้สงูอาย ุยงัตอ้งอาศยัคนกลาง ตลอดจนขาดการตดิตามประเมนิผลการดาํเนินงานจา่ยเบีย้ยงัชพี

เชงิลกึไปถงึผูส้งูอายโุดยตรง 

  ฐติริชัต ์เรอืงแจม่  (2554) ไดศ้กึษาเรือ่ง “ปญัหาและอุปสรรคของโครงการจา่ ยเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุกรณศีกึษา เทศบาลตาํบลพระสมทุรเจดยี ์ อาํเภอพระสมทุรเจดยี ์ จงัหวดัสมทุรปราการ ”   

ผลการศกึษาพบวา่ โครงการจา่ยเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุมปีญัหาดา้นบุคลากรจาํนวนผูป้ฏบิตังิาน

เกีย่วกบัผูส้งูอายมุจีาํนวนไมเ่พยีงพอกบัผูส้งูอาย ุขาดความรูค้วามเขา้ใจในหลกัเกณฑห์รอืคุณสมบตัิ

ของผูเ้ขา้รว่มโครงการ พบวา่ผูส้งูอาย ุผูนํ้าชุมชน รวมถงึเจา้หน้าทีบ่างคนไมท่ราบวา่มหีลกัเกณฑ์

หรอืคณุสมบตัต่ิางๆ ของผูม้สีทิธทิีจ่ะเขา้รว่มโครงการ ในสว่นของปญัหาดา้นงบประมาณเงนิ

อุดหนุนเฉพาะกจิทีจ่ดัสรร  บางครัง้ลา่ชา้ ทาํใหเ้ทศบาล ตอ้งนําเงนิมาสาํรองจา่ยไปพลางก่อนและ

การเบกิจา่ยดว้ยการโอนเขา้บญัชผีา่นธนาคาร  พบวา่สรา้งภาระใหก้บัผูส้งูอายใุนช่วงแรก ๆ ใน

เรือ่งคา่ธรรมเนียมในการโอนเงนิเขา้บญัช ี และคา่ใชจ้า่ยในการไปเบกิเงนิจากธนาคาร และจาํนวน

เงนิทีไ่ดร้บัไมเ่พยีงพอกบัภาวะเงนิเฟ้อในปจัจบุนั พบวา่ ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ตอ้งการใหเ้ทศบาล

จา่ยเงนิเป็นเงนิสดโดยจ่ ายครัง้ละ 3,000 บาท โดยมารบัทุก ๆ 6 เดอืน เพราะไดร้บัเป็นเงนิกอ้น     

ไมต่อ้งเสยีคา่รถ ไมต่อ้งเสยีเวลามารบับ่อย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานทีต่อ้งการให้

โอนเงนิเขา้บญัช ีและขดัต่อระ เบยีบกฎหมาย สาํหรบัปญัหาดา้นวธิปีฏบิตัใินเรือ่งของการยา้ย

ภมูลิาํเนาการตายของผูส้งูอาย ุนัน้ ทางกรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดม้แีนวทางแกไ้ข

ปญัหา เพือ่ใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้น้ี คอื เทศบาลตาํบล

พระสมทุรเจดยี ์ควรมุง่ส่งเสรมิสวสัดกิารดา้นอื่นใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุไมค่วรเน้นเฉพาะการใหเ้งนิสงเคราะห์

อยา่งเดยีว ทัง้น้ี เพราะเงนิทีไ่ดร้บัมาผูส้งูอายสุามารถใชจ้า่ยไดอ้ยา่งเพยีงพอ ควรมกีารประชาสมัพนัธ์

เผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกบัโครงการจา่ยเงนิ  เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุใหก้บัประชาชนทัว่ไปไดร้บัทร าบ ควร

จดัอบรมสมัมนาผูป้ฏบิตังิานดา้นน้ีเพือ่ถ่ายทอดประสบการณ์ ขอ้คดิเหน็และถกเถยีงในประเดน็ที่

สงสยัหรอืขอ้งใจ เพื่อนําไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบยีบต่อไป  

 เนตรนภา ตูน่ิ้ม (2554) ไดศ้กึษาเรือ่ง การบรหิารงานสวสัดกิารสงัคมเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ

ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลทุ่งทอง อาํเภอท่ามว่ง จงัหวดักาญจนบุร ีผลการศกึษาพบวา่ ผูส้งูอายุ

ทุกคนไดร้บัเบีย้ยงัชพีและส่วนใหญ่ไดร้บัตรงเวลา แต่การบรหิารงานสวสัดกิารสงัคมเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ

ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลทุ่งทอง พบวา่ องคก์ารบรหิารสว่นขาดวสิยัทศัน์ การประชาสมัพนั ธ์
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และการใหค้วามรูท้ีเ่พยีงพอ ขาดการมสีว่นรว่มของประชาชน ตลอดทัง้การตดิตามประเมนิผลการ

จา่ยเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยา่งต่อเน่ือง และการบรหิารจดัการทีไ่มเ่ป็นระบบ ทัง้ในดา้นการวางแผน 

การจดัองคก์ร การประสา นงาน และการจดัสรรงบประมาณ ทาํใหก้ารบรหิารงานไมม่ปีระสิ ทธภิาพ

เท่าทีค่วร ซึง่ปญัหาดงักลา่ว อาจจะเป็นเพราะวา่ อบต. ควรจดัเจา้หน้าทีร่บัผดิชอบในการประสานงาน

กบัผูส้งูอายโุดยตรง ขนาดบุคลากรมจีาํกดั แต่จาํนวนผูส้งูอายทุีเ่พิม่ขึน้ มคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั 

จงึตอ้งการองคก์ารการบรหิารจดัการแนวใหมม่าใชใ้นทีท่าํงาน โดยเฉพ าะการประชุมเกีย่วกบั

วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการบรหิาร

จดัการ โดยการพฒันาประชาชนใหม้บีทบาททีเ่ขม้แขง็ ในการทาํกจิกรรมการใหข้อ้มลูขา่วสาร รว่ม

พจิารณาหลกัเกณฑ ์ขัน้ตอนต่างๆ ในการบรหิารงานจา่ยเบีย้ยงัชพีใหส้อด คลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูส้งูอายแุละชุมชน 

 สภุกฤช  อรรถเลศิลาภ  (2555) ไดศ้กึษาทศันคตขิองผูส้งูอายตุ่อโครงการเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายขุองเทศบาลตาํบลเนินฆอ้ จงัหวดัระยอง พบวา่ ประชาชนมคีวามคดิเหน็ โดยภาพรวม    

อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ด้ านความเสมอภาค โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง ดา้นการตรงต่อเวลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก ดา้นการบรกิาร

อยา่งเพยีงพอโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก ดา้นการบรกิารอยา่งต่อเน่ือง โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ดา้นการบรกิารอยา่งกา้วหน้า โดยภาพรวมอยู่ ในระดบัเหน็ปานกลาง และ 

ประชาชนทีม่เีพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได ้ระยะเวลาในการเป็นสมาชกิของโครงการ 

ทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตขิองผูส้งูอายทุีม่ต่ีอการบรกิารโครงการเบีย้ยงัชพีของเทศบาลเนินฆอ้จงัหวดั

ระยอง ไมแ่ตกต่างกนั 



บทท่ี 3  

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 จากแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการแนวคดิ ทฤษฎกีาร

ประเมนิของอลัคนิ (Alkin) มาเป็นแนวทาง และเป็นกรอบในการศกึษาวจิยั  เรือ่งการประเมนิ

โครงการ เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ : กรณศีกึษาเขตบางซื่อ กรงุเทพมหานคร  ทัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้นว

ทางการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมลีาํดบัขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี     

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดัทาํและวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีในเขตบางซือ่ กรงุเทพมหานคร รวมประชากรทัง้สิน้ 15,949 คน 
 

 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีในเขตบางซือ่ กรงุเทพมหานคร 

โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย ขนาดของตวัอยา่งคาํนวณโดยใชสู้ ตรของ ยาเมาน่ (Yamane. 1973: 

125) ไดก้ลุม่ตวัอยา่งผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี  จาํนวน 100  คน  ดงัน้ี 

 

     n  = 21 Ne
N

+  

 

โดยที ่ n = จาํนวนหรอืขนาดตวัอยา่ง 

 N = จาํนวนและขนาดประชากร 

 e = ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้(ในทีน้ี่ใช ้0.10) 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 15,949 คน  ยอมใหเ้กดิการผดิพลาด 0.10 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 

90% ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีนํ่ามาใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื  

 

   n  = 
2)10.0(949,151

15949
+

 

   n  = 99.376  ~ 100 

 



41 
 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ยแบบสอบถาม  ดงัน้ี 

 เป็นแบบสอบถามสาํหรบัผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี ในเขตบางซื่อ กรงุเทพมหานคร  

จาํนวน 100  ชุด เป็นขอ้มลูความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัโครงการเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุโดยใชร้ปูแบบการประเมนิของอลัคนิ (Alkin)  ซึง่ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา อาชพี  เงนิเดอืนหรอื รายได้  ระยะเวลารบัเบีย้ยงัชพี และ

ช่องทางการรบัเบีย้ยงัชพี 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูแบบสอบถามเกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุแนวคาํถาม

ไดม้าจากหลกัการประเมนิของอลัคนิ (Alkin) โดยจะนําตวัประเมนิมาเป็นตวัชีว้ดักาํหนดแบบสอบถามม ี

5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1.  การประเมนิดา้นระบบ หมายถงึ การประเมนิหลกัการ วตัถุประสงคข์อง โครงการ  

ปญัหาอุปสรรค และสภาพแวดลอ้ม 

  ผูว้จิยัจะทาํการศกึษาวา่ ผูส้งูอายมุคีวามเขา้ใจวตัถุประสงคห์รอืไม ่ตลอดจนปญัหา

อุปสรรคทีเ่กดิกบัผูส้งูอาย ุและความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม 

 2.  การประเมนิดา้นการวางแผนโครงการ หมายถงึ การประเมนิตวับุคลากร สถานที ่เวลา 

และอุปกรณ์ 

  ผูว้จิยัจะทาํการศกึษา วา่ บุคลากรมกีารวางแผนในการปฏบิตังิานกบัผูส้งูอายอุยา่งไร 

สถานทีแ่ละอุปกรณ์มคีวามเหมาะสม และระยะเวลาในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

 3.  การประเมนิดา้นการนําโครงการไปปฏบิตั ิหมายถงึ การประเมนิการดาํเนินการ การ

ปฏบิตังิานและการใชท้รพัยากร 

  ผูว้จิยัจะทาํการศกึษาวา่ บุ คลากรมกีารดาํเนินการตามระเบยีบ และประเมนิการใช้

ทรพัยากร 

 4.  การประเมนิดา้นการปรบัปรงุโครงการ หมายถงึ การประเมนิการดาํเนินการ การ

ปฏบิตังิาน และการใชท้รพัยากร 

  ผูว้จิยัจะทาํการศกึษาวา่ ในแต่ละขัน้ตอนของการปฏบิตังิานควรมกีารปรบัปรงุให้

เหมาะสมกบัผูส้งูอายแุละสถานการณ์ปจัจบุนัอยา่งไร ตลอดจนการปรบัปรงุการใชท้รพัยากร 

 5. การประเมนิดา้นการยอมรบัโครงการ หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจ และการ

บรรลวุตัถุประสงคข์องโครงการ 

  ผูว้จิยัจะทาํการศกึษาวา่ ผูส้งูอายมุคีวามพงึพอใจในเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายหุรอืไม ่

ตลอดจนความสาํเรจ็ของโครงการ 

 ส่วนท่ี 3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพื่อนําไปปรบัปรงุโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุอง    

เขตบางซือ่ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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 แบบสอบถามสว่นที ่ 1 เป็นการสรา้งคาํถามโดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกคาํตอบจาก

ขอ้ความทีผู่ว้จิยัไดก้าํหนดไวใ้ห ้โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกแบบสาํรวจรายการ (Check list) 

 แบบสอบถามสว่นที ่ 2 ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale คอื ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืก

แสดงความคดิเหน็จากขอ้ความทีผู่ว้จิยัไดก้ําหนดไวใ้หโ้ดยแบ่งระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 

และมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั ในแต่ละระดบัมช่ีวงหา่งของคะแนนทีเ่ท่ากนัคอื 1 คะแนน

ซึง่ผูว้จิยัไดก้ําหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

  มากทีส่ดุ มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 5 

  มาก  มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 4 

  ปานกลาง มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 3 

  น้อย  มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 2 

  น้อยทีส่ดุ มรีะดบัคะแนนเท่ากบั 1 

เกณฑก์ารแปลความหมาย 

  คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ  ระดบัมากทีส่ดุ 

  คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ  ระดบัมาก 

  คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ  ระดบัปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ  ระดบัน้อย 

  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ  ระดบัน้อยทีส่ดุ 

 แบบสอบถามสว่นที ่ 3 เป็นการสรา้งคาํถามโดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบจาก

ขอ้ความทีผู่ว้จิยัไดก้าํหนดไวใ้ห ้
 

 ข ัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

 1. ศกึษาตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ  และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อการ

กําหนดขอบเขตของการวจิยัและสรา้งเค รือ่งมอืในการวจิยัใหค้รอบคลมุตามความมุง่หมายของการ

วจิยั 

 2. สรา้งแบบสอบถามเพือ่ศกึษาถงึการประเมนิ โครงการ เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุโดยการใช้

รปูแบบการประเมนิของอลัคนิ (Alkin)   

 3. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ไปเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพือ่ตรวจสอบและเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ 

 4. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และความเหมาะสมของเน้ือหาเพื่อพจิารณา

และตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content validity) ขอ้เสนอแนะต่างๆ แลว้ผูว้จิยันํามา

ปรบัปรงุแกไ้ข 

 5. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแลว้ไปทดลอง (Try out) ใชก้บักลุม่ตวัอยา่ง 

 6. นําแบบสอบถามมาวเิคราะหห์าความเชือ่มัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม 
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 วิธีการหาคณุภาพแบบสอบถาม 

 1.  การหาคา่ความเทีย่งตรง (validity) ของแบบสอบถาม 

 โดยการศกึษาทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้นําไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณา

ตรวจสอบขอ้ความ หรอืคาํถามในเครือ่งมอืวจิ ั ยอกีครัง้หน่ึงเพื่อใหเ้ครือ่งมอืทีส่รา้งสอดคลอ้งกบั

เน้ือหาสาระ และเป้าหมายทีไ่ดก้ําหนดไว ้

 2. หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามโดยหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา ของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient)   

 จากการคาํนวณไดค้า่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามสาํหรบัผูส้อูายทุีไ่ ดร้บัเบีย้ยงัชพี            

ในเขตบางซือ่ เท่ากบั 0.8863  

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ต่อไปน้ี 

 1. ขออนุญาต และขอความอนุเคราะหใ์นการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้

ยงัชพี ในเขตบางซื่อ กรงุเทพมหานคร โดยผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง 

 2. ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจใหค้ะแนน  แลว้นําขอ้มลูมาวเิคราะหท์างสถติ ิ
 

4. การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

 นําขอ้มลูทีไ่ดม้าประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for window 

 การวิเคราะห ์

 1.  วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของ กลุ่มตวัอยา่ง  ซึง่เป็นผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะหโ์ดยใชค้่า

รอ้ยละ 

 2.  วเิคราะหข์อ้มลูการประเมนิระบบ การประเมนิการวางแผนโครงการ การนําโครงการไป

ปฏบิตั ิ การประเมนิเพือ่การปรบัปรงุโครงการ และการประเมนิเพือ่การยอมรบัโครงการ ตามการศกึษา

ถงึการประเมนิโครงการ เบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุกรณศีกึษาเขตบางซื่อ กรงุเทพมหานคร ซึง่ประเมนิผล

โดยใชป้ระชากรกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชค้า่เฉลีย่คา่สถติทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ 

และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 3.  วเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพือ่นําไปปรบัปรงุโครงการ วเิคราะหโ์ดย

ใชค้่ารอ้ยละ 

 4.  วเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ระหว่างกลุ่ม โดยสถติทิีใ่ชค้อื t-test 

และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-way ANOVA) 

 5.  ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม โดยวธิแีบบ LSD (Least–Significant Different) 

 6.  การวเิคราะหท์างสถติคิรัง้น้ีใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.10 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากกลุม่

ตวัอยา่ง แลว้แปรผลการวเิคราะห ์เพื่ออธบิายลกัษณะขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถติเิชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 ในการวจิยัเรือ่ง การประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุกรณศีกึษาเขตบางซือ่  

กรงุเทพมหานคร  ครัง้น้ีผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัดงัน้ี 

 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูของกลุม่ตวัอยา่งผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี ในแต่ละดา้น  โดยใช้

สถติดิงัน้ี 

 1. ใชก้ารทดสอบคา่ (t-test) ในกรณเีปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทีม่ตีวัแปร 2 กลุม่เป็นอสิระ

จากกนั 

 2.  ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance) หรอืการ

ทดสอบคา่ (F-test) ในกรณทีีม่ตีวัแปรมากกวา่ 2 กลุม่ ถา้พบวา่มคีวามแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั

ทางสถติ ิจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิ ีLSD 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 ขอ้มลูการวเิคราะหข์องกลุม่ตวัอยา่งผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี 

 1.  วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูส้งูอาย ุ

 2.  ผลการ วเิคราะหก์าร ประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุกรณศีกึษาเขตบางซือ่ 

กรงุเทพมหานคร ทัง้ 5 ดา้น 

 3.  ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพือ่นําไปปรบัปรงุโครงการ 

 4.  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้              

ยงัชพีผูส้งูอาย ุ กรณศีกึษาเขตบางซือ่  กรงุเทพมหานคร 
 

 

1.  การวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูส้งูอาย ุ
 

การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูส้งูอาย ุเป็นการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารแจกแจงความถี่ 
 

ตาราง 2  ขอ้มลูทัว่ไปของผูส้งูอายุ 

 

ข้อมลูทัว่ไป จาํนวน )คน(  ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 35 35.0 

หญงิ 65 65.0 

รวม 100 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อมลูทัว่ไป จาํนวน )คน(  ร้อยละ 

อายุ   

60 - 65 ปี 42 42.0 

66 - 70 ปี 25 25.0 

71 ปีขึน้ไป 33 33.0 

รวม 100 100.0 

 สถานภาพ   

โสด 10 10.0 

หมา้ย 33 33.0 

สมรส 49 49.0 

หยา่รา้ง 8 8.0 

รวม 100 100.0 

ระดบัการศึกษา   

ไมไ่ดร้บัการศกึษา 14 14.0 

ประถมศกึษา 59 59.0 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 11 11.0 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 8 8.0 

อนุปรญิญา และสงูกว่า 8 8.0 

รวม 100 100.0 

อาชีพปัจจบุนั   

ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี 45 45.0 

คา้ขาย/ทาํธรุกจิสว่นตวั 23 23.0 

ทาํงานบา้น 13 13.0 

รบัจา้ง 17 17.0 

เกษตรกรรม 2 2.0 

รวม 100 100.0 

แหล่งของรายได้ประจาํ  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

เงนิเดอืนประจาํ 3 3.0 

ญาต ิ 4 4.0 

ลกูหลานให ้ 47 47.0 

คา่จา้ง 14 14.0 

ปลกูพชื/เลีย้งสตัว ์ 5 5.0 

อื่น ๆ 12 12.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อมลูทัว่ไป จาํนวน )คน(  ร้อยละ 

รายได้ประจาํต่อเดือน   

0 - 1,500 บาท 50 50.0 

1,501 - 3,000 บาท 17 17.0 

3001 - 4,500 บาท 8 8.0 

4,501 - 6,000 บาท 12 12.0 

6,001 บาทขึน้ไป 13 13.0 

รวม 100 100.0 

ค่าใช้จ่าย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

คา่อาหารและกบัขา้ว 52 52.0 

คา่รกัษาพยาบาล / คา่ยา 25 25.0 

คา่ทาํบุญ 26 26.0 

คา่พาหนะเดนิทาง 18 18.0 

ใหล้กูหลานไวใ้ชจ้า่ย 10 10.0 

คา่น้ํา / คา่ไฟ 31 31.0 

อื่น ๆ 47 47.0 

จาํนวนปีท่ีได้รบัเบีย้ยงัชีพ   

1 ปี 21 21.0 

2 ปี 16 16.0 

3 ปี 17 17.0 

4 ปี 18 18.0 

5 ปี 16 16.0 

มากกวา่ 5 ปี 12 12.0 

รวม 100 100.0 

ช่องทางการรบัเบีย้ยงัชีพ   

- รบัเงนิสดดว้ยตนเอง 7 7.0 

- โอนเขา้บญัชธีนาคารในนามผูส้งูอายทุีม่สีทิธริบัเงนิ 82 82.0 

- โอนเขา้บญัชเีงนิฝากธนาคารในนามบุคคลทีไ่ด้รบั

มอบอาํนาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูส้งูอายทุีม่สีทิธิ

ไดร้บัเงนิ 

 

 

11 

 

 

11.0 

รวม 100 100.0 
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 จากตาราง  2  พบวา่ 

1. เพศ 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญงิ

มมีากถงึรอ้ยละ 65.0 และเพศชาย รอ้ยละ 35.0 

2. อาย ุ

ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมอีายรุะหวา่ง 60 - 65 ปี มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 

42.0 รองลงมามอีาย ุ71 ปี ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 33.0 และ อาย ุ66 – 70 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 25.0  

3. สถานภาพสมรส 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งสมรสแลว้ มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 49.0 รองลงมา

เป็นหมา้ย คดิเป็นรอ้ยละ 33.0 เป็นโสด คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 และหยา่รา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 8.0  

4. ระดบัการศกึษา 

ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมรีะดบัการศกึษาประถมศกึษา มากทีส่ดุ คดิเป็น

รอ้ยละ 59.0 รองลงมาไมไ่ดร้บัการศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 มธัยมศกึษาตอนตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 

11.0 และมธัยมศกึษาตอนปลาย เท่ากบั อนุปรญิญาหรอืสงูกว่า คดิเป็นรอ้ยละ 8.0  

5. อาชพีปจัจบุนั 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งไมไ่ดป้ระกอบอาชพี มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 

รองลงมาคอื ค้าขาย/หรอืทาํธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 รบัจา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 ทาํงาน

บา้น คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 และ เกษตรกรรม คดิเป็นรอ้ยละ 2.0  

6. แหลง่ของรายไดป้ระจาํ 

ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งไดร้ายไดป้ระจาํจากลกูหลานใหม้ากทีส่ดุ คดิเป็น

รอ้ยละ 47.0 รองลงมาคอื คา่จา้ ง คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 แหล่งอื่น ๆ คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 ปลกูพชื/

เลีย้งสตัว ์คดิเป็น รอ้ยละ 5 ญาต ิคดิเป็นรอ้ยละ 4.0 และ เงนิเดอืนประจาํ คดิเป็นรอ้ยละ 3.0  

7. รายไดป้ระจาํต่อเดอืน 

ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมรีายไดต่้อเดอืน 0 – 1,500 บาท มากทีสุ่ด คดิเป็น

รอ้ยละ 50.0 รองลงมาคอื 1,501 – 3,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 มากกวา่ 6,000 บาท คดิเป็น

รอ้ยละ 13.0 4,501 – 6,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 และ 3,001 – 4,500 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 8.0  

8. คา่ใชจ้า่ย 

ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใชจ้า่ยคา่อาหารและกบัขา้ว มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยล ะ 

52.0 รองลงมาคอื คา่ใชจ้า่ยอื่น ๆ คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 คา่น้ํา / ค่าไฟ คดิเป็นรอ้ยละ 31.0 คา่ทาํบุญ 

คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 คา่รกัษาพยาบาล / คา่ยา คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 คา่พาหนะเดนิทาง คดิเป็นรอ้ยละ 

18.0 และ ใหล้กูหลานไวใ้ชจ้า่ย คดิเป็นรอ้ยละ 10.0  
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9. จาํนวนปีทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งไดร้บัเบีย้ยงัชพีมาแลว้ 1 ปี มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 

21.0 รองลงมาคอื 4 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 ไดร้บัมาแลว้ 3 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 ไดร้บัมาแลว้ 2 ปี 

และ 5 ปี มจีาํนวนเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 และ ไดร้บัมาแลว้ มากกว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 12.0  

10. ช่องทางการรบัเบีย้ยงัชพี 

 ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งรบัเบีย้ยงัชพีโดยโอนเขา้บญัชธีนาคารในนาม

ผูส้งูอายทุีม่สีทิธริบัเงนิมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 82.0 รองลงมาคอื โอนเขา้บญัชเีงนิฝากธนาคารใน

นามบุคคลทีไ่ดร้บัมอบอาํนาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูส้งูอายทุีม่สีทิธไิดร้บัเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 

11.0 และ รบัเงนิสดดว้ยตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 7.0  

 

2.  ผลการวิเคราะหก์ารประเมินโครงการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ กรณีศึกษาเขตบางซ่ือ   

กรงุเทพมหานคร  ทัง้ 5 ด้าน 
 

การวเิคราะหก์ารประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุเป็นการวเิคราะหโ์ดยใช ้คา่เฉลีย่ 

และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

ตาราง  3  ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นระบบ 

 

ข้อ ด้านระบบ ค่าเฉลีย่ S.D. ความคิดเหน็ 

1. วตัถุประสงคข์องโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

สอดคลอ้งกบันโยบายของรฐั คอืเพื่อช่วยเหลอื

ผูส้งูอายใุหม้รีายไดเ้พยีงพอและสามารถพึง่พา

ตนเองได ้

 

 

 

3.80 

 

 

 

0.943 

  

 

 

 เหน็ดว้ยมาก 

2. ทราบวธิกีาร ขัน้ตอนการลงทะเบยีนและการ

ยืน่คาํขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายตุามระเบยีบ

กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจา่ยเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายุ 

 

 

 

3.53 

 

 

 

0.822 

 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

3. ขัน้ตอนการลงทะเบยีนและยืน่คาํขอรบัเงนิเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอายทุีส่าํนกังานเขตกําหนดไวไ้ม่

ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

 

 

3.28 

 

 

0.817 

 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 
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ตาราง  3  (ต่อ) 

 

ข้อ ด้านระบบ ค่าเฉลีย่ S.D. ความคิดเหน็ 

4. สาํนกังานเขตแจง้ใหท้ราบลว่งหน้าเกีย่วกบัการ

ประกาศรายชือ่ผูม้สีทิธไิดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

วา่จะประกาศในช่วงเดอืนใดและจะตดิประกาศ 

ณ ทีใ่ด 

 

 

 

3.18 

 

 

 

0.796 

 

 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

5. สาํนกังานเขตใหค้วามสาํคญักบัโครงการเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอายุ 

 

3.54 

 

0.717 

 

เหน็ดว้ยมาก 

6. หน่วยงานทีจ่า่ยเบีย้ยงัชพีมคีวามเหมาะสมและ

ดาํเนินงานดว้ยความเป็นธรรม 

 

3.46 

 

0.758 

 

เหน็ดว้ยมาก 

รวม 3.47 0.609 เหน็ดว้ยมาก 

 

 จากตาราง   3  พบวา่ ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นระบบอยูใ่น

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ผูส้งูอายมุคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก 4 

ขอ้ คอื วตัถุประสงคข์องโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายสุอดคลอ้งกบันโยบายของรฐั คอืเพื่อช่วยเหลอื

ผูส้งูอายใุหม้รีายไดเ้พยีงพอและสามารถพึง่พาตนเองได ้สาํนกังานเขตใหค้วามสาํคญักบัโครงการ

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายทุราบวธิกีารขัน้ตอนการลงทะเบยีนและการยืน่คาํขอรบัเงนิเบีย้ยั งชพีผูส้งูอายุ

ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุและหน่วยงานทีจ่า่ยเบีย้ยงัชพีมี

ความเหมาะสมและดาํเนินงานดว้ยความเป็นธรรม ตามลาํดบั นอกนัน้มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบั

เหน็ดว้ยปานกลาง    2 ขอ้ คอื ขัน้ตอนการลงทะเบยีนและยืน่คาํขอรบัเงนิเบี้ ยยงัชพีผูส้งูอายทุี่

สาํนกังานเขตกาํหนดไวไ้มยุ่ง่ยาก ซบัซอ้น และ สาํนกังานเขตแจง้ใหท้ราบลว่งหน้าเกีย่วกบัการ

ประกาศรายชือ่ผูม้สีทิธไิดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุวา่จะประกาศในช่วงเดอืนใดและจะตดิประกาศ ณ ทีใ่ด  

 

ตาราง  4  ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอโครงการเบีย้ยงัชพีผูสู้งอาย ุดา้นการวางแผนโครงการ 

 

ข้อ ด้านการวางแผนโครงการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความคิดเหน็ 

1. เจา้หน้าทีส่าํนกังานเขตไดม้กีารแจง้ใหท้ราบ

เกีย่วกบัเอกสารทีต่อ้งใชใ้นการลงทะเบยีนและ

การยืน่คาํขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

 

 

3.41 

 

 

0.767 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

2. เจา้หน้าทีส่าํนกังานเขตสามารถอธบิายขัน้ตอน

การลงทะเบยีน การประกาศรายชือ่ผูม้สีทิธิ ์

ตอบขอ้สงสยั และช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหาแก่

ผูส้งูอายไุดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

 

 

 

3.48 

 

 

 

0.674 

 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 
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ตาราง  4  (ต่อ) 

 

ข้อ ด้านการวางแผนโครงการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความคิดเหน็ 

3. เจา้หน้าทีส่าํนกังานเขตใหบ้รกิารดว้ยความ

รวดเรว็ 

 

3.09 

 

0.911 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

4. ไดร้บัความสะดวกสบายในการเดนิทางไป

ลงทะเบยีนและรบัเงนิเบีย้ยงัชพีทีส่าํนกังาน

เขต 

 

 

3.26 

 

 

0.691 

 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

5. สาํนกังานเขตมกีารจดัเตรยีมอุปกรณ์สาํหรบัผู้

มาใชบ้รกิารเพือ่ใชใ้นการลงทะเบยีนและรบัเงนิ

เบีย้ยงัชพีทีเ่พยีงพอ เช่น โต๊ะ เกา้อี ้ ปากกา 

ยางลบ กาว ฯลฯ 

 

 

 

3.34 

 

 

 

0.685 

 

 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

6. วนัและเวลาการรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายมุี

ความเหมาะสม คอื ทุกวนัที ่10 ของเดอืน 

 

3.77 

 

1.024 

 

เหน็ดว้ยมาก 

รวม 3.39 0.538 เหน็ดว้ยปานกลาง 

  

 จากตาราง 4 พบวา่ ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นการวางแผน

โครงการอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ผูส้งูอายมุคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่น

ระดบัเหน็ดว้ยมาก 3 ขอ้ คอื วนัและเวลาการรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายมุคีวามเหมาะสม คอื ทุกวนัที ่

10 ของเดอืน เจา้หน้าทีส่าํนกังานเขตสามารถอธบิายขัน้ตอนการลงทะเบยีน การประกาศรายชือ่ผูม้ ี

สทิธิ ์ตอบขอ้สงสยั และช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหาแก่ผูส้งูอายไุดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน และ เจา้หน้าที่

สาํนกังานเขตไดม้กีารแจง้ใหท้ราบเกีย่วกบัเอกสารทีต่อ้งใชใ้นการลงทะเบยีนและการยืน่คาํขอรบั

เงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุตามลาํดบั นอกนัน้มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง 3 ขอ้ คอื 

สาํนกังานเขตมกีารจดัเตรยีมอุปกรณ์สาํหรบัผูม้าใชบ้รกิารเพือ่ใชใ้นการลงทะเบยีนและรบัเงนิเบีย้ยงั

ชพีทีเ่พยีงพอ เช่น โต๊ะ เกา้อี ้ ปากกา ยางลบ กาว ฯลฯ ไดร้บัความสะดวกสบายในการเดนิทางไป

ลงทะเบยีนและรบัเงนิเบีย้ยงัชพีทีส่าํนกังานเขต และ เจา้หน้าทีส่าํนกังานเขตใหบ้รกิารดว้ยความ

รวดเรว็  
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ตาราง   5  ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นการนําโครงการไปปฏบิตัิ 

 

ข้อ ด้านการนําโครงการไปปฏิบติั ค่าเฉลีย่ S.D. ความคิดเหน็ 

1. สาํนกังานเขตมรีะบบขอ้มลูทางทะเบยีนราษฏร 

ในการสบืคน้ที ่และฐานขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง  

แมน่ยาํ ไมม่ขีอ้ผดิพลาด 

 

 

3.75 

 

 

0.672 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

2. สาํนกังานเขตจดัเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารผูส้งูอายุ

อยา่งเพยีงพอ 

 

3.39 

 

0.618 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

3. สาํนกังานเขตมกีารจดัเครือ่งคอมพวิเตอร์

สาํหรบัการใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ 

 

3.37 

 

0.661 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

4. สาํนกังานเขตมเีอกสารในการเผยแพรโ่ครงการ

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุเช่น แผน่พบั บอรด์

ประชาสมัพนัธ์ 

 

 

3.32 

 

 

0.764 

 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

5. ไดร้บัความสะดวกสบายจากสาํนกังานเขตใน

การทราบผลการประกาศรายชือ่ผูม้สีทิธไิดร้บั

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

 

 

 

3.36 

 

 

0.704 

 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

6. สถานทีใ่ชใ้นการลงทะเบยีนและยืน่ขอรบัเงนิ

เบีย้ยงัชพีมคีวามสะดวกสบายและสะอาด

เหมาะสมกบัสถานทีใ่ชต้อ้นรบัผูส้งูอายใุนการ

ลงทะเบยีนเบีย้ยงัชพี 

 

 

 

3.40 

 

 

 

0.620 

 

 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

7. ไดร้บัทราบขา่วสารเกีย่วกบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ

จากสาํนกังานเขต  ขา่วประกาศตามหมูบ่า้น 

หรอืทางโทรทศัน์ 

 

 

3.10 

 

 

0.927 

 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

รวม 3.38 0.544 เหน็ดว้ยปานกลาง 

 

 จากตาราง 5 พบวา่ ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นการนําโครงการ

ไปปฏบิตั ิอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ผูส้งูอายมุคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่น

ระดบัเหน็ดว้ยมาก 1 ขอ้ คอื สาํนกังานเขตมรีะบบขอ้มลูทางทะเบยีนราษฏร ในการสบืคน้ที ่และ

ฐานขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง  แมน่ยาํ ไมม่ขีอ้ผดิพลาด นอกนัน้มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง 

6 ขอ้ คอื สถานทีใ่ชใ้นการลงทะเบยีนและยืน่ขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีมคีวามสะดวกสบายและสะอาด

เหมาะสมกบัสถานทีใ่ชต้อ้นรบัผูส้งูอายใุนการลงทะเบยีนเบีย้ยงัชพี สาํนกังานเขตจดัเจา้หน้าที่

ใหบ้รกิารผูส้งูอายอุยา่งเพยีงพอ สาํนกังานเขตมกีารจดัเครือ่งคอมพวิเตอรส์าํหรบัการใหบ้รกิาร
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อยา่งเพยีงพอ ไดร้บัความสะดวกสบายจากสาํนกังานเขตในการทราบผลการประกาศรายชือ่ผูม้สีทิธิ

ไดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุสาํนกังานเขตมเีอกสารในการเผยแพรโ่ครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุเช่ น 

แผน่พบั บอรด์ประชาสมัพนัธ ์และ ไดร้บัทราบขา่วสารเกีย่วกบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายจุากสาํนกังานเขต  

ขา่วประกาศตามหมูบ่า้น หรอืทางโทรทศัน์  

 

ตาราง  6  ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นการปรบัปรงุโครงการ  

 

ข้อ ด้านการปรบัปรงุโครงการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความคิดเหน็ 

1. ควรมกีารประกาศรายชือ่ผูม้สีทิธไิดร้บัเบีย้ยงั

ชพี ทีอ่ื่น นอกเหนือจากสาํนกังานเขต เพื่อ

ความสะดวกในการตรวจรายชือ่ 

 

 

4.07 

 

 

0.868 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

2. สาํนกังานเขตควรมกีารปรบัปรงุเรือ่งสถานทีใ่น

การลงทะเบยีนขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

โดยใหเ้จา้หน้าทีอ่อกพืน้ทีท่ีผู่ส้งูอายอุาศยัอยู ่ 

เพือ่ใหผู้ส้งูอายทุีย่ากจน อยูถ่ิน่ทุรกนัดาร และ

ผูท้ีไ่มส่ามารถเดนิทางมาไดด้ว้ยตนเอง ให้

ไดร้บัความสะดวกสบาย 

 

 

 

 

 

4.23 

 

 

 

 

 

0.839 

 

 

 

 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

3. สาํนกังานเขตควรมกีารสง่เอกสารสาํหรบัการ

ลงทะเบยีนขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุโดย

การสง่ทางไปรษณยีม์ายงับา้นผูส้งูอาย ุแทน

การไปลงทะเบยีนดว้ยตนเองทีส่าํนกังานเขต 

 

 

 

4.20 

 

 

 

0.817 

 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

4. สาํนกังานเขตควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ

ถงึขา่วสารโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุป็น

ระยะ 

 

 

4.18 

 

 

0.809 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

5. สาํนกังานเขตควรมกีารตดิตามการดาํเนิน

โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยูเ่สมอ 

 

3.89 

 

0.764 

 

เหน็ดว้ยมาก 

6. โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายคุวรเพิม่เงนิเบีย้ยงั

ชพี โดยไมต่อ้งเฉลีย่ตามอาย ุเพื่อใหพ้อเพยีง

กบัคา่ครองชพีทีส่งูขึน้ 

 

 

4.46 

 

 

0.702 

 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

7. สาํนกังานเขตควรเพิม่เบีย้ยงัชพีใหก้บักลุ่ม

ผูส้งูอายทุีย่ากไรแ้ละไมม่ผีูด้แูลมากขึน้ 

 

4.40 

 

0.739 

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

รวม 4.20 0.632 เหน็ดว้ยมาก 
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 จากตาราง  6 พบวา่ ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นการปรบัปรงุ

โครงการ อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ผูส้งูอายมุคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบั

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 3 ขอ้ คอื โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายคุวรเพิม่เงนิเบีย้ยงัชพี โดยไมต่อ้งเฉลีย่ตาม

อาย ุเพื่อใหพ้อเพยีงกบัค่าครองชพีทีส่งูขึน้ สาํนกังานเขตควรเพิม่เบีย้ยงัชพีใหก้บักลุ่มผูส้งูอายทุี่

ยากไรแ้ละไมม่ผีูด้แูลมากขึน้ และ สาํนกังานเขตควรมกีารปรบัปรงุเรือ่งสถานทีใ่นการ ลงทะเบยีน

ขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุโดยใหเ้จา้หน้าทีอ่อกพืน้ทีท่ีผู่ส้งูอายอุาศยัอยู ่ เพือ่ใหผู้ส้งูอายทุีย่ากจน 

อยูถ่ิน่ทุรกนัดาร และผูท้ีไ่มส่ามารถเดนิทางมาไดด้ว้ยตนเอง ใหไ้ดร้บัความสะดวกสบาย ตามลาํดบั 

นอกนัน้มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก 4 ขอ้ คอื สาํนกังานเขตควรมกีารสง่เอกสารสาํหรบั

การลงทะเบยีนขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุโดยการสง่ทางไปรษณยีม์ายงับา้นผูส้งูอาย ุแทนการไป

ลงทะเบยีนดว้ยตนเองทีส่าํนกังานเขต สาํนกังานเขตควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถงึขา่วสาร

โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุป็นระยะ ควรมกี ารประกาศรายชือ่ผูม้สีทิธไิดร้บัเบีย้ยงัชพี ทีอ่ื่น 

นอกเหนือจากสาํนกังานเขต เพือ่ความสะดวกในการตรวจรายชือ่ และ สาํนกังานเขตควรมกีาร

ตดิตามการดาํเนินโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยูเ่สมอ  

 

ตาราง  7  ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นการยอมรบัโครงการ 

 

ข้อ ด้านการยอมรบัโครงการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความคิดเหน็ 

1. มคีวามพงึพอใจในโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ

ทีท่าํใหท่้านมรีายไดเ้พยีงพอและสามารถ

ประกอบอาชพีพึง่พาตนเองได้ 

 

 

3.42 

 

 

0.843 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

2. มคีวามพงึพอใจในขัน้ตอนการลงทะเบยีนการจา่ย

เบีย้ยงัชพีเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุองสาํนกังานเขต 

 

3.07 

 

0.946 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

3. มคีวามพงึพอใจในระยะเวลาของการจา่ยเบีย้

ยงัชพีเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

 

3.07 

 

0.935 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

4. มคีวามพงึใจในการรบัเบีย้ยงัชพีเพราะทาํให้

ท่านมเีงนิใชจ้า่ยในชวีติประจาํวนั เช่น ทาํบุญ 

ใหล้กูหลาน ซือ้ของใชท้ีจ่าํเป็น ฯลฯ 

 

 

3.68 

 

 

0.764 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

5. มคีวามพงึใจในการรบัเบีย้ยงัชพีเพราะทาํให้

ท่านสขุภาพทีแ่ขง็แรงขึน้ เพราะมเีงนิในการ

เดนิทางไปรกัษา และมเีงนิซือ้ยาทีจ่าํเป็นต่อโรค 

 

 

3.60 

 

 

0.841 

 

 

เหน็ดว้ยมาก 

6. มคีวามพงึใจในการรบัเบีย้ยงัชพีเพราะทาํให้

ท่านมคีวามมัน่คงในการดาํรงชวีติในครอบครวั

และสงัคม 

 

 

3.29 

 

 

0.769 

 

 

เหน็ดว้ยปานกลาง 

รวม 3.36 0.662 เหน็ดว้ยปานกลาง 
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 จากตาราง 7 พบวา่ ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นการยอมรบั

โครงการ อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ผูส้งูอายมุคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่น

ระดบัเหน็ดว้ยมาก 3 ขอ้ คอื มคีวามพงึใจในการรบัเบีย้ยงัชพีเพราะทาํใหท่้านมเีงนิใชจ้า่ยใน

ชวีติประจาํวนั เ ช่น ทาํบุญ ใหล้กูหลาน ซือ้ของใชท้ีจ่าํเป็น ฯลฯ มคีวามพงึใจในการรบัเบีย้ยงัชพี

เพราะทาํใหท่้านสขุภาพทีแ่ขง็แรงขึน้ เพราะมเีงนิในการเดนิทางไปรกัษา และมเีงนิซือ้ยาทีจ่าํเป็น

ต่อโรค และ มคีวามพงึพอใจในโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายทุีท่าํใหท่้านมรีายไดเ้พยีงพอและสามารถ

ประกอบอาชพีพึง่พาตนเองได ้ตามลาํดบั นอกนัน้มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง 3 

ขอ้ คอื มคีวามพงึใจในการรบัเบีย้ยงัชพีเพราะทาํใหท่้านมคีวามมัน่คงในการดาํรงชวีติในครอบครวั

และสงัคม มคีวามพงึพอใจในขัน้ตอนการลงทะเบยีนการจา่ยเบีย้ยงัชพีเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุอ ง

สาํนกังานเขต และ มคีวามพงึพอใจในระยะเวลาของการจา่ยเบีย้ยงัชพีเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ 
 

ตาราง  8  ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ  

 

โครงการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ ค่าเฉลีย่ S.D. ความคิดเหน็ 

ดา้นระบบ 3.47 0.609 เหน็ดว้ยมาก 

ดา้นการวางแผนโครงการ 3.39 0.538 เหน็ดว้ยปานกลาง 

ดา้นการนําโครงการไปปฏบิตัิ 3.38 0.544 เหน็ดว้ยปานกลาง 

ดา้นการปรบัปรงุโครงการ 4.20 0.632 เหน็ดว้ยมาก 

ดา้นการยอมรบัโครงการ 3.36 0.662 เหน็ดว้ยปานกลาง 

รวม 3.56 0.597 เหน็ดว้ยมาก 

 

จากตารางพบวา่  8 ความคดิเหน็ทีม่ ี ต่อโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ โดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายดา้นพบวา่ ผูส้งูอายมุคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก 2 ดา้น 

และเหน็ดว้ยปานกลาง 3 ดา้น คอื โดยมคีวามคดิเหน็ในดา้นการปรบัปรงุโครงการ มากทีส่ดุ  

รองลงมาคอื  ดา้นระบบ ดา้นการวางแผนโครงการ  ดา้นการนําโครงการไปปฏบิตัิ  และดา้นการ

ยอมรบัโครงการ  
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3.  ผลการวิเคราะหค์วามคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพ่ือนําไปปรบัปรงุโครงการ 
 

วเิคราะหค์วามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพือ่นําไปปรบัปรงุโครงการ เป็นการวเิคราะหโ์ดย

ใชก้ารแจกแจงความถี่ 

 

ตาราง  9  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพือ่นําไปปรบัปรงุโครงการ 

 

ปัญหาและอปุสรรคในการดาํเนินโครงการ จาํนวน )คน(  ร้อยละ 

การประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มลูขา่วสาร เรือ่งเบีย้ยงัชพีจาก

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

28 

 

28.0 

ความเขา้ใจในคุณสมบตั ิ/  สทิธทิีจ่ะไดร้บัเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายุ 

 

49 

 

49.0 

การเดนิทางไปขึน้ทะเบยีนเป็นผูไ้ดร้บัเบีย้ยงัชพี และ

การรบัเงนิเบีย้ยงัชพี 

 

33 

 

33.0 

ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 50 50.0 

ความยุง่ยากในการจดัเตรยีมเอกสาร / หลกัฐาน 23 23.0 

อุปกรณ์อํานวยความสะดวกไมเ่พยีงพอ 20 20.0 

เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารมไีมเ่พยีงพอ 48 48.0 

 

ผลการศกึษาพบวา่  กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ในปญัหาและอุปสรรคเรือ่งความรวดเรว็

ในการใหบ้รกิาร มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 รองลงมาคอื ความเขา้ใจในคณุสมบตั ิ / สทิธทิีจ่ะ

ไดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุคดิเป็นรอ้ยละ 49.0 เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารมไีมเ่พยีงพอ คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 

การเดนิทางไปขึน้ทะเบยีนเป็นผูไ้ดร้บัเบีย้ยงัชพี และการรบัเงนิเบีย้ยงัชพี คดิเป็นรอ้ยละ 33.0 การ

ประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มลูขา่วสาร เรือ่งเบีย้ยงัชพีจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 ความ

ยุง่ยากในการจดัเตรยีมเอกสาร / หลกัฐาน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 และ อุปกรณ์อํานวยความสะดวกไม่

เพยีงพอ คดิเป็นรอ้ยละ 20.0  
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 การทดสอบสมมติฐาน 

 การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทีม่ตีวัแปร 2 กลุม่ เป็นอสิระจากกนัใชก้ารทดสอบคา่ที      

(t-test) และเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทีม่ตีวัแปรมากกว่า 2 กลุม่ ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทาง

เดยีว (One way analysis of variance) หรอืการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ถา้พบวา่มคีวามแตกต่างกนั 

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่โดยใชว้ธิ ี LSD (Least Significant 

Different) 
 

4.  ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างข้อมลูส่วนบคุคลเก่ียวกบัการประเมินโครงการ      

เบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ กรณีศึกษาเขตบางซ่ือ  กรงุเทพมหานคร 
 

4.1 การวิเคราะห์โดยจาํแนกตามเพศ 

 

ตาราง  10  การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพี  

 ผูส้งูอาย ุ 5 ดา้น จาํแนกตามเพศ 

 

การประเมิน เพศ ค่าเฉลีย่ S.D. t df sig 

ดา้นระบบ ชาย 3.58 0.447 1.404 98 .164 

หญงิ 3.40 0.676    

ดา้นการวางแผน

โครงการ 

ชาย 3.50 0.486 1.419 98 .159 

หญงิ 3.34 0.560    

ดา้นการนํา

โครงการไปปฏบิตัิ 

ชาย 3.49 0.561 1.375 98 .172 

หญงิ 3.33 0.530    

ดา้นการปรบัปรงุ

โครงการ 

ชาย 4.38 0.567 2.119 98 .037* 

หญงิ 4.11 0.648    

ดา้นการยอมรบั

โครงการ 

ชาย 3.39 0.633 .391 98 .696 

หญงิ 3.34 0.682    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 

 

  จากตาราง 10 พบวา่ ผูส้งูอายมุเีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการประเมนิ

โครงการเบีย้  ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นระบบ ดา้นการวางแผนโครงการ ดา้นการนําโครงการไปปฏบิตั ิ

และ ดา้นการยอมรบัโครงการ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 สว่นดา้นการ

ปรบัปรงุโครงการ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 
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 4.2 การวิเคราะห์โดยจาํแนกตามอายุ 

 

ตาราง 11 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพี  

 ผูส้งูอาย ุ 5 ดา้น จาํแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นระบบ ระหวา่ง

กลุ่ม 
2 .276 .138 .368 .693 

ภายในกลุม่ 97 36.462 .376     

 รวม 99 36.739       

ดา้นการวางแผน

โครงการ 

ระหวา่ง

กลุ่ม 
2 .884 .442 1.541 .219 

ภายในกลุม่ 97 27.804 .287     

 รวม 99 28.688       

ดา้นการนําโครงการ

ไปปฏบิตั ิ

ระหวา่ง

กลุ่ม 
2 .033 .017 .055 .946 

ภายในกลุม่ 97 29.220 .301     

 รวม 99 29.253       

ดา้นการปรบัปรงุ

โครงการ 

ระหวา่ง

กลุ่ม 
2 .883 .441 1.107 .335 

ภายในกลุม่ 97 38.679 .399     

 รวม 99 39.561       

ดา้นการยอมรบั

โครงการ 

ระหวา่ง

กลุ่ม 
2 .390 .195 .440 .645 

ภายในกลุม่ 97 43.035 .444     

 รวม 99 43.425       

 

 จากตาราง  11  พบวา่ ผูส้งูอายมุอีายแุตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการประเมนิโครงการ

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นระบบ ดา้นการวางแผนโครงการ ดา้นการนําโครงการไปปฏบิตั ิดา้นการ

ปรบัปรงุโครงการ และ ดา้นการยอมรบัโครงการ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10  
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 4.3 การวิเคราะหโ์ดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ตาราง 12 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพี 

ผูส้งูอาย ุ5 ดา้น จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นระบบ ระหวา่ง

กลุ่ม 
3 2.035 .678 1.876 .139 

ภายในกลุม่ 96 34.704 .362     

 รวม 99 36.739       

ดา้นการวางแผน

โครงการ 

ระหวา่ง

กลุ่ม 
3 1.749 .583 2.077 .108 

ภายในกลุม่ 96 26.939 .281     

 รวม 99 28.688       

ดา้นการนําโครงการ

ไปปฏบิตั ิ

ระหวา่ง

กลุ่ม 
3 1.190 .397 1.357 .261 

ภายในกลุม่ 96 28.063 .292     

 รวม 99 29.253       

ดา้นการปรบัปรงุ

โครงการ 

ระหวา่ง

กลุ่ม 
3 .736 .245 .607 .612 

ภายในกลุม่ 96 38.825 .404     

 รวม 99 39.561       

ดา้นการยอมรบั

โครงการ 

ระหวา่ง

กลุ่ม 
3 2.410 .803 1.880 .138 

ภายในกลุม่ 96 41.015 .427     

 รวม 99 43.425       

 

 จากตาราง 12 พบวา่ ผูส้งูอายมุสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการประเมนิ

โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นระบบ ดา้นการวางแผนโครงการ ดา้นการนําโครงการไปปฏบิตั ิ

ดา้นการปรบัปรงุโครงการ และ ดา้นการยอมรบัโครงการ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่       

ระดบั .10 
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 4.4 การวิเคราะหโ์ดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ตาราง  13  การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพี  

ผูส้งูอาย ุ5 ดา้น จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นระบบ ระหว่างกลุ่ม 4 3.364 .841 2.394 .056* 

ภายในกลุม่ 95 33.374 .351     

 รวม 99 36.739       

ดา้นการวางแผน

โครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.605 .401 1.407 .237 

ภายในกลุม่ 95 27.083 .285     

 รวม 99 28.688       

ดา้นการนําโครงการ

ไปปฏบิตั ิ

ระหว่างกลุ่ม 4 2.677 .669 2.392 .056* 

ภายในกลุม่ 95 26.576 .280     

 รวม 99 29.253       

ดา้นการปรบัปรงุ

โครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 4 2.525 .631 1.619 .176 

ภายในกลุม่ 95 37.036 .390     

 รวม 99 39.561       

ดา้นการยอมรบั

โครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 4 3.990 .997 2.403 .055* 

ภายในกลุม่ 95 39.436 .415     

 รวม 99 43.425       

 

จากตาราง 13 พบวา่ ผูส้งูอายมุรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการประเมนิ

โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นการวางแผนโครงการ และ ดา้นการปรบัปรงุโครงการ ไมแ่ตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 สว่น ดา้นระบบ ดา้นการนําโครงการไปปฏบิตั ิและ ดา้นการ

ยอมรบัโครงการ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 จงึทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดย

วธิ ีLSD  ดงัแสดงแสดงในตาราง 14 – 16 
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ตาราง  14  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระดบัการศกึษาดา้นระบบ  

 

รายการ คา่เฉลีย่ 

ไม
่ได

ร้บั
กา

รศ
กึษ

า 

3.
30

 

ปร
ะถ

มศ
กึษ

า 

3.
38

 

มธั
ยม

ศกึ
ษ

าต
อน

ตน้
 

3.
62

 

มธั
ยม

ศกึ
ษ

าต
อน

ปล
าย

 

3.
90

 

อนุ
ปร

ญิ
ญ

า 
แล

ะส
งูก

ว่า
 

3.
77

 

ไมไ่ดร้บั

การศกึษา 
3.30 - -.0781 -.3236 -.5982* -.4732* 

ประถมศกึษา 3.38  - -.2455 -.5201* -.3951* 

มธัยมศกึษา

ตอนตน้ 
3.62   - -.2746 -.1496 

มธัยมศกึษา

ตอนปลาย 
3.90    - .1250 

อนุปรญิญา 

และสงูกว่า 
3.77     - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 

 

จากตาราง  14  พบวา่ บุคคลทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อดา้นระบบ 

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 กลา่วคอื  

 1. บุคคลที่ ไมไ่ดร้บัการศกึษา มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกบั บุคคลที่ ระดบัการศกึษา

มธัยมศกึษาตอนปลาย  

 2. บุคคลที่ ไมไ่ดร้บัการศกึษา มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกบั บุคคลที่ ระดบัการศกึษา

อนุปรญิญา และสงูกว่า  

 3. บุคคลทีร่ะดบัการศกึษาประถมศกึษา มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกบั บุคคลที่ระดบัการศกึษา

มธัยมศกึษาตอนปลาย  

 4. บุคคลทีร่ะดบัการศกึษาประถมศกึษา มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกบั บุคคลทีร่ะดบัการศกึษา

อนุปรญิญา และสงูกว่า 
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ตาราง  15  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระดบัการศกึษาดา้นการนําโครงการไป  

 ปฏบิตั ิ

 

รายการ คา่เฉลีย่ 

ไม
่ได

ร้บั
กา

รศ
กึษ

า 

3.
30

 

ปร
ะถ

มศ
กึษ

า 

3.
38

 

มธั
ยม

ศกึ
ษ

าต
อน

ตน้
 

3.
62

 

มธั
ยม

ศกึ
ษ

าต
อน

ปล
าย

 

3.
90

 

อนุ
ปร

ญิ
ญ

า 
แล

ะส
งูก

ว่า
 

3.
77

 

ไมไ่ดร้บั

การศกึษา 
3.30 - -.1145 -.0872 -.5969* -.4362* 

ประถมศกึษา 3.38  - .0273 -.4524* -.3217 

มธัยมศกึษา

ตอนตน้ 
3.62   - -.5097* -.3490 

มธัยมศกึษา

ตอนปลาย 
3.90    - .1607 

อนุปรญิญา 

และสงูกว่า 
3.77     - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 

 

 จากตาราง  15  พบวา่ บุคคลทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อดา้นการ

นําโครงการไปปฏบิตั ิแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 กลา่วคอื  

 1. บุคคลที่ ไมไ่ดร้บัการศกึษา มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกบั  บุคคลที่ ระดบัการศกึษา

มธัยมศกึษาตอนปลาย  

 2. บุคคลที่ ไมไ่ดร้บัการศกึษา มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกบั  บุคคลที่ ระดบัการศกึษา

อนุปรญิญาและสงูกวา่  

 3. บุคคลที่ ระดบัการศกึษาประถมศกึษา มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกบั  บุคคลที่ ระดบั

การศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย  

 4. บุคคลที่ ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกบั  บุคคลที่ ระดบั

การศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย 
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ตาราง  16  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องระดบัการศกึษาดา้นการยอมรบัโครงการ  

 

รายการ คา่เฉลีย่ 

ไม
่ได

ร้บั
กา

รศ
กึษ

า 

3.
30

 

ปร
ะถ

มศ
กึษ

า 

3.
38

 

มธั
ยม

ศกึ
ษ

าต
อน

ตน้
 

3.
62

 

มธั
ยม

ศกึ
ษ

าต
อน

ปล
าย

 

3.
90

 

อนุ
ปร

ญิ
ญ

า 
แล

ะส
งูก

ว่า
 

3.
77

 

ไมไ่ดร้บั

การศกึษา 
3.30 - -.0484 -.2251 -.7232* -.3690 

ประถมศกึษา 3.38  - -.1767 -.6748* -.3206 

มธัยมศกึษา

ตอนตน้ 
3.62   - -.4981* -.1439 

มธัยมศกึษา

ตอนปลาย 
3.90    - .3542 

อนุปรญิญา 

และสงูกว่า 
3.77     - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 

 จากตาราง 16 พบวา่ บุคคลทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อดา้นการ

ยอมรบัโครงการแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 กลา่วคอื  

 1. บุคคลที่ ไมไ่ดร้บัการศกึษา มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกบั  บุคคลที่ ระดบัการศกึษา

มธัยมศกึษาตอนปลาย  

 2. บุคคลที่การศกึษาประถมศกึษา มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกบั  บุคคลที่ระดบัการศกึษา

มธัยมศกึษาตอนปลาย  

 3. บุคคลที่ ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกบั  บุคคลที่ ระดบั

การศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย   
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 4.5 การวิเคราะหโ์ดยจาํแนกตามอาชีพปัจจบุนั 

 

ตาราง  17  การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพี    

      ผูส้งูอาย ุ5 ดา้น จาํแนกตามอาชพีปจัจบุนั 

 

แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นระบบ ระหว่างกลุ่ม 4 1.983 .496 1.355 .255 

ภายในกลุม่ 95 34.756 .366     

 รวม 99 36.739       

ดา้นการวางแผน

โครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.305 .326 1.132 .346 

ภายในกลุม่ 95 27.382 .288     

 รวม 99 28.688       

ดา้นการนําโครงการ

ไปปฏบิตั ิ

ระหว่างกลุ่ม 4 .339 .085 .278 .891 

ภายในกลุม่ 95 28.914 .304     

 รวม 99 29.253       

ดา้นการปรบัปรงุ

โครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 4 2.793 .698 1.804 .134 

ภายในกลุม่ 95 36.768 .387     

 รวม 99 39.561       

ดา้นการยอมรบั

โครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 4 2.572 .643 1.495 .210 

ภายในกลุม่ 95 40.853 .430     

 รวม 99 43.425       

 

จากตาราง 17 พบวา่ ผูส้งูอายมุอีาชพีปจัจบุนัแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการประเมนิ

โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นระบบ ดา้นการวางแผนโครงการ ดา้นการนําโครงการไปปฏบิตั ิ      

ดา้นการปรบัปรงุโครงการ และ ดา้นการยอมรบัโครงการ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .10  
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 4.6 การวิเคราะหโ์ดยจาํแนกตามอาชีพรายได้ประจาํต่อเดือน 

 

ตาราง  18  การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพี  

ผูส้งูอาย ุ5 ดา้น จาํแนกตามรายไดป้ระจาํต่อเดอืน 

 

แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นระบบ ระหว่างกลุ่ม 4 5.272 1.318 3.979 .005* 

ภายในกลุม่ 95 31.467 .331     

 รวม 99 36.739       

ดา้นการวางแผน

โครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.886 .472 1.672 .163 

ภายในกลุม่ 95 26.801 .282     

 รวม 99 28.688       

ดา้นการนําโครงการ

ไปปฏบิตั ิ

ระหว่างกลุ่ม 4 1.824 .456 1.580 .186 

ภายในกลุม่ 95 27.428 .289     

 รวม 99 29.253       

ดา้นการปรบัปรงุ

โครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.228 .307 .761 .553 

ภายในกลุม่ 95 38.333 .404     

 รวม 99 39.561       

ดา้นการยอมรบั

โครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 4 2.289 .572 1.321 .268 

ภายในกลุม่ 95 41.137 .433     

 รวม 99 43.425       

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 

 จากตาราง 18 พบวา่ ผูส้งูอายมุรีายไดป้ระจาํต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการ

ประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นการวางแผนโครงการ ดา้นการนําโครงการไปปฏบิตัิ     

ดา้นการปรบัปรงุโครงการ และ ดา้นการยอมรบัโครงการ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .10 สว่น ดา้นระบบ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 จงึทาํการทดสอบ

เป็นรายคู่   โดยวธิ ีLSD ดงัแสดงในตาราง 19 
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ตาราง  19  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องรายไดป้ระจาํต่อเดอืนดา้นระบบ  
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0 – 1,500 

บาท 
3.31 - -.0527 -.7733* -.3567* -.3182* 

1,501 – 

3,000 บาท 
3.36  - -.7206* -.3039 -.2655 

3,001 – 

4,500 บาท 
4.08   - .4167 .4551* 

4,501 – 

6,000 บาท 
3.67    - .0385 

มากกวา่ 

6,000 บาท 
3.63     - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 

 จากตาราง 19 พบวา่ บุคคลทีม่รีายไดป้ระจาํต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อดา้น

ระบบ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 กลา่วคอื  

 1. บุคคลทีม่รีายได ้0 – 1,500 บาท มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกบั บุคคลทีม่รีายได ้3,001 – 

4,500 บาท  

 2. บุคคลทีม่รีายได ้0 – 1,500 บาท มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกบั บุคคลทีม่รีายได ้4,501 – 

6,000 บาท  

 3. บุคคลทีม่ ีรายได ้0 – 1,500 บาท มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกบั  บุคคลทีม่ ีรายได ้

มากกวา่ 6,000 บาท  

 4. บุคคลทีม่ ีรายได ้1,501 – 3,000 บาท มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกบั  บุคคลทีม่ ีรายได ้

3,001 – 4,500  

 5.  บุคคลทีม่ ีรายได ้3,001 – 4,500 มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกบั  บุคคลทีม่รีายได้

มากกวา่ 6,000 บาท 
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 4.7 การวิเคราะหโ์ดยจาํแนกตามจาํนวนปีท่ีได้รบัเบีย้ยงัชีพ 

 

ตาราง  20  การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพี  

 ผูส้งูอาย ุ5 ดา้น จาํแนกตามระยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี 

 

 แหล่งความแปรปรวน df 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นระบบ ระหว่างกลุ่ม 5 .340 .068 .176 .971 

ภายในกลุม่ 94 36.399 .387     

 รวม 99 36.739       

ดา้นการวางแผน

โครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 5 1.079 .216 .735 .599 

ภายในกลุม่ 94 27.608 .294     

 รวม 99 28.688       

ดา้นการนําโครงการ

ไปปฏบิตั ิ

ระหว่างกลุ่ม 5 1.405 .281 .948 .454 

ภายในกลุม่ 94 27.848 .296     

 รวม 99 29.253       

ดา้นการปรบัปรงุ

โครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 5 2.261 .452 1.139 .345 

ภายในกลุม่ 94 37.301 .397     

 รวม 99 39.561       

ดา้นการยอมรบั

โครงการ 

ระหว่างกลุ่ม 5 1.077 .215 .478 .792 

ภายในกลุม่ 94 42.348 .451     

 รวม 99 43.425       

 

 จากตาราง 20 พบวา่ ผูส้งูอายจุาํนวนปีทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการ

ประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นระบบ ดา้นการวางแผนโครงการ ดา้นการนําโครงการไป

ปฏบิตั ิดา้นการปรบัปรงุโครงการ และ ดา้นการยอมรบัโครงการ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .10 
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บทท่ี 5 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการ ศกึษา เรือ่ง การประเมิ นโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ กรณศีกึษาเขตบางซือ่  

กรงุเทพมหานคร โดยสรปุผลการศกึษาวจิยัดงัน้ี 

 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 1.  ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูส้งูอาย ุ

 ผลการศกึษา  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้จาํนวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็น

รอ้ยละ 65.0 มอีายรุะหวา่ง 60 - 65 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 สมรสแลว้ คดิเป็นรอ้ยละ 49.0 การศกึษา

ระดบัประถมศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 59.0 ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 ไดร้ายไดป้ระจาํ

จากลกูหลานให ้คดิ เป็นรอ้ยละ 47.0 มรีายไดต่้อเดอืน 0 – 1,500 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 ใชจ้า่ย

คา่อาหารและกบัขา้ว คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 ไดร้บัเบีย้ยงัชพีมาแลว้ 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 และ รบั

เบีย้ยงัชพีโดยโอนเขา้บญัชธีนาคารในนามผูส้งูอายทุีม่สีทิธริบัเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 82.0  

 

 2.  การประเมินโครงการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

  2.1 การประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายดุา้นระบบ 

   ผลการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ต่อโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นระบบ     

อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ผูส้งูอายมุคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย

มาก 4 ขอ้ คอื วตัถุประสงคข์องโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายสุอดคลอ้งกบันโยบายของรฐั คอืเพื่อ

ช่วยเหลอืผูส้งูอายใุหม้รีายไดเ้พยีงพอและสามารถพึง่พาตนเองได ้สาํนกังานเขตใหค้วา มสาํคญักบั

โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายทุราบวธิกีารขัน้ตอนการลงทะเบยีนและการยืน่คาํขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายตุามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุและหน่วยงานทีจ่า่ยเบีย้

ยงัชพีมคีวามเหมาะสมและดาํเนินงานดว้ยความเป็นธรรม ตามลาํดบั นอกนัน้ มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่น

ระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง 2 ขอ้ คอื ขัน้ตอนการลงทะเบยีนและยืน่คาํขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายทุี่

สาํนกังานเขตกาํหนดไวไ้มยุ่ง่ยาก ซบัซอ้น และ สาํนกังานเขตแจง้ใหท้ราบลว่งหน้าเกีย่วกบัการ

ประกาศรายชือ่ผูม้สีทิธไิดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุวา่จะประก าศในช่วงเดอืนใดและจะตดิประกาศ ณ  

ทีใ่ด  

   2.2 การประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายดุา้นการวางแผนโครงการ 

  ผลการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ต่อโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้น

การวางแผนโครงการอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ผู้ สงูอายมุคีวามเหน็

ดว้ย อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก 3 ขอ้ คอื วนัและเวลาการรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายมุคีวามเหมาะสม 
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คอื ทุกวนัที ่ 10 ของเดอืน เจา้หน้าทีส่าํนกังานเขตสามารถอธบิายขัน้ตอนการลงทะเบยีน การ

ประกาศรายชื่อผูม้สีทิธิ ์ตอบขอ้สงสยั และช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหาแก่ผู้ สงูอายไุดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

และ เจา้หน้าทีส่าํนกังานเขตไดม้กีารแจง้ใหท้ราบเกีย่วกบัเอกสารทีต่อ้งใชใ้นการลงทะเบยีนและการ

ยืน่คาํขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุตามลาํดบั นอกนัน้มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง 

3 ขอ้ คอื สาํนกังานเขตมกีารจดัเตรยีมอุปกรณ์สาํหรบัผูม้าใชบ้รกิารเพือ่ใชใ้นการลงทะเบยีนและรบั

เงนิเบีย้ยงัชพีทีเ่พยีงพอ เช่น โต๊ะ เกา้อี ้ ปากกา ยางลบ กาว ฯลฯ ไดร้บัความสะดวกสบายในการ

เดนิทางไปลงทะเบยีนและรบัเงนิเบีย้ยงัชพีทีส่าํนกังานเขต และ เจา้หน้าทีส่าํนกังานเขตใหบ้รกิาร

ดว้ยความรวดเรว็  

  2.3 การประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายดุา้นการนําโครงการไปปฏบิตั ิ

  ผลการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ต่อโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้น

การนําโครงการไปปฏบิตั ิอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ผูส้งูอายมุี

ความเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก 1 ขอ้ คอื สาํนกังานเขตมรีะบบขอ้มลูทางทะเบยีนราษฏร  

ในการสบืคน้ที ่และฐานขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง แมน่ยาํ ไมม่ขีอ้ผดิพลาด นอกนัน้มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่น

ระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง 6 ขอ้ คอื สถานทีใ่ชใ้นการลงทะเบยีนและยืน่ขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีมี ความ

สะดวกสบายและสะอาดเหมาะสมกบัสถานทีใ่ชต้อ้นรบัผูส้งูอายใุนการลงทะเบยีนเบีย้ยงัชพี  

สาํนกังานเขตจดัเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารผูส้งูอายอุยา่งเพยีงพอ สาํนกังานเขตมกีารจดัเครือ่งคอมพวิเตอร์

สาํหรบัการใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ ไดร้บัความสะดวกสบายจากสาํนกังานเขตในการทราบผลกา ร

ประกาศรายชือ่ผูม้สีทิธไิดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุสาํนกังานเขตมเีอกสารในการเผยแพรโ่ครงการเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอาย ุเช่น แผน่พบั บอรด์ประชาสมัพนัธ ์และ ไดร้บัทราบขา่วสารเกีย่วกบัเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายจุากสาํนกังานเขต ขา่วประกาศตามหมูบ่า้น หรอืทางโทรทศัน์  

  2.4 การประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายดุา้นการปรบัปรงุโครงการ 

  ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ต่อโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้น

การปรบัปรงุโครงการ อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ผูส้งูอายมุคีวามเหน็ดว้ย

อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ ด 3 ขอ้ คอื โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายคุวรเพิม่เงนิเบีย้ยงัชพี โดยไม่

ตอ้งเฉลีย่ตามอาย ุเพื่อใหพ้อเพยีงกบัค่าครองชพีทีส่งูขึน้ สาํนกังานเขตควรเพิม่เบีย้ยงัชพีใหก้บั

กลุม่ผูส้งูอายทุีย่ากไรแ้ละไมม่ผีูด้แูลมากขึน้ และ สาํนกังานเขตควรมกีารปรบัปรงุเรือ่งสถานทีใ่น

การลงทะเบยีนขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุโดยใหเ้จา้หน้าทีอ่อกพืน้ทีท่ีผู่ส้งูอายอุาศยัอยู ่ เพือ่ให้

ผูส้งูอายทุีย่ากจน อยูถ่ิน่ทุรกนัดาร และผูท้ีไ่มส่ามารถเดนิทางมาไดด้ว้ยตนเอง ใหไ้ดร้บัความ

สะดวกสบาย ตามลาํดบั นอกนัน้มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก 4 ขอ้ คอื สาํนกังานเขต

ควรมกีารสง่เอกสารสาํหรบัการลงทะเบยีนขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุโดยการสง่ทางไปรษณยี์

มายงับา้นผูส้งูอาย ุแทนการไปลงทะเบยีนดว้ยตนเองทีส่าํนกังานเขต สาํนกังานเขตควรมกีาร

ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถงึขา่วสารโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุป็นระยะ ควรมกีารประกาศรายชือ่ผูม้ ี

สทิธไิดร้บัเบีย้ยงัชพี ทีอ่ื่น นอกเหนือจากสาํนกังานเขต เพือ่ความสะดวกในการตรวจรายชือ่ และ 

สาํนกังานเขตควรมกีารตดิตามการดาํเนินโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยูเ่สมอ  
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  2.5 การประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายดุา้นการยอมรบัโครงการ 

  ผลการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ต่อโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้น

การยอมรบัโครงการ อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ผูส้งูอายมุคีวามเหน็

ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก 3 ขอ้ คอื มคีวามพงึใจในการรบัเบีย้ยงัชพีเพราะทาํใหท่้านมเีงนิใช้ จา่ย         

ในชวีติประจาํวนั เช่น ทาํบุญ ใหล้กูหลาน ซือ้ของใชท้ีจ่าํเป็น ฯลฯ มคีวามพงึใจในการรบัเบีย้ยงัชพี

เพราะทาํใหท่้านสขุภาพทีแ่ขง็แรงขึน้ เพราะมเีงนิในการเดนิทางไปรกัษา และมเีงนิซือ้ยาทีจ่าํเป็น      

ต่อโรค และ มคีวามพงึพอใจในโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายทุีท่าํใหท่้านมรีายไดเ้พยีงพอและสามารถ

ประกอบอาชพีพึง่พาตนเองได ้ตามลาํดบั นอกนัน้มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง       

3 ขอ้ คอื มคีวามพงึใจในการรบัเบีย้ยงัชพีเพราะทาํใหท่้านมคีวามมัน่คงในการดาํรงชวีติในครอบครวั

และสงัคม มคีวามพงึพอใจในขัน้ตอนการลงทะเบยีน การจา่ยเบีย้ยงัชพีเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุอง

สาํนกังานเขต และ มคีวามพงึพอใจในระยะเวลาของการจา่ยเบีย้ยงัชพีเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ 

 

 3. ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพ่ือนําไปปรบัปรงุโครงการ 

 ผลการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ในปญัหาและอุปสรรคเรือ่งความรวดเรว็

ในการใหบ้รกิาร มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 รองลงมาคอื ความเขา้ใจในคณุสมบตั ิ / สทิธทิีจ่ะ

ไดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุคดิเป็นรอ้ยละ 49.0 เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารมไีมเ่พยีงพอ คดิเป็นรอ้ยละ 48.0       

การเดนิทางไปขึน้ทะเบยีนเป็นผูไ้ดร้บัเบีย้ยงัชพี และการรบัเงนิเบีย้ยงัชพี คดิเป็นรอ้ยละ 33.0       

การประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มลูขา่วสาร เรือ่งเบีย้ยงัชพีจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 

ความยุง่ยากในการจดัเตรยีมเอกสาร / หลกัฐาน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 และ อุปกรณ์อาํนวยความ

สะดวกไมเ่พยีงพอ คดิเป็นรอ้ยละ 20.0  

 

 4.  การทดสอบสมมติฐาน 

  4.1 สมมติุฐานท่ี 1 โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุกรณศีกึษาเขตบางซื่อ กรงุเทพมหานคร 

มแีนวโน้มประสบความสาํเรจ็คอ่นขา้งมาก 

  จากการทดสอบสมมตุฐิาน พบวา่ การประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุในดา้นระบบ 

ดา้นการวางแผนโครงการ ดา้นการนําโครงการไปปฏบิตั ิดา้นการปรบัปรงุโครงการ และดา้นการ

ยอมรบัโครงการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่1 ดงัน้ี 

   4.1.1 ดา้นระบบ ความคดิเหน็ของผูส้งูอายทุีป่ระเมิ นดา้นระบบ ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก 

   4.1.2 ดา้นการวางแผนของโครงการ ความคดิเหน็ของผูส้งูอายทุีป่ระเมนิดา้น

การวางแผนของโครงการ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   4.1.3 ดา้นการนําโครงการไปปฏบิตัขิองโครงการ  ความคดิเหน็ของผูส้งูอายทุี่

ประเมนิดา้นการนําโครงการไปปฏบิตัขิองโครงการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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   4.1.4 ดา้นการปรบัปรงุโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุความคดิเหน็ของผูส้งูอายทุี่

ประเมนิดา้นการปรบัปรงุโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   4.1.5 ดา้นการยอมรบัโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุความคดิเหน็ของผูส้งูอายทุี่

ประเมนิดา้นการยอมรบัโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  4.2 สมมติุฐานท่ี 2 กลุม่ตวัอยา่งทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิ

โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุแตกต่างกนั 

  จากการทดสอบสมมตุฐิาน  พบวา่ ผูส้งูอายมุเีพศแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการ

ประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นระบบ ดา้นการวางแผนโครงการ ดา้นการนําโครงกา รไป

ปฏบิตั ิและ ดา้นการยอมรบัโครงการ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 สว่นดา้น

การปรบัปรงุโครงการ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10  

  4.3 สมมติุฐานท่ี 2 กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิ

โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุแตกต่างกนั 

  จากการทดสอบสมมตุฐิาน  พบวา่ ผูส้งูอายมุอีายแุตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการ

ประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นระบบ ดา้นการวางแผนโครงการ ดา้นการนําโครงการไป

ปฏบิตั ิดา้นการปรบัปรงุโครงการ และ ดา้นการยอมรบัโครงการ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิี ่ ระดบั .10 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  4.4 สมมติุฐานท่ี 2 กลุม่ตวัอยา่งทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

การประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุแตกต่างกนั 

  จากการทดสอบสมมตุฐิาน  พบวา่ ผูส้งูอายุ มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวาม

คดิเหน็ต่อการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นระบบ ดา้นการวางแผนโครงการ ดา้นการนํา

โครงการไปปฏบิตั ิดา้นการปรบัปรงุโครงการ และ ดา้นการยอมรบัโครงการ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  4.5 สมมติุฐานท่ี 2 กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

การประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุแตกต่างกนั 

  จากการทดสอบสมมตุฐิาน พบวา่ ผูส้งูอายมุรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็

ต่อการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นการวางแผนโครงการ และ ดา้นการปรบัปรงุโครงการ 

ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 สว่นดา้นระบบ ดา้นการนําโครงการไปปฏบิตั ิ

และ ดา้นการยอมรบัโครงการ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 

  4.6 สมมติุฐานท่ี 2 กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีาชพีปจัจบุนัต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ

ประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุแตกต่างกนั 

  จากการทดสอบสมมตุฐิาน  พบวา่ ผูส้งูอายมุอีาชพีปจัจบุนัแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็

ต่อการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นระบบ ดา้นการวางแผนโครงการ ดา้นการนํา

โครงการไปปฏบิตั ิดา้นการปรบัปรงุโครงการ และ ดา้นการยอมรบัโครงการ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  4.7 สมมติุฐานท่ี 2 กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดป้ระจาํต่อเดอืนต่างกนั มคีวามคดิเ หน็

เกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุแตกต่างกนั 

  จากการทดสอบสมมตุฐิาน พบวา่ ผูส้งูอายมุรีายไดป้ระจาํต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวาม

คดิเหน็ต่อการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นการวางแผนโครงการ ดา้นการนําโครงการ

ไปปฏบิตั ิดา้นการปรบัปรงุโครงการ  และ ดา้นการยอมรบัโครงการ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิี ่ ระดบั .10 สว่นดา้นระบบ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 ซึง่

เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  4.8 สมมติุฐานท่ี 2 กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีะยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีต่างกนั มคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุแตกต่างกนั 

  จากการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ ผูส้งูอายมุรีะยะเวลาทีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีแตกต่างกนัมี

ความคดิเหน็ต่อการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอ าย ุดา้นระบบ ดา้นการวางแผนโครงการ ดา้น

การนําโครงการไปปฏบิตั ิดา้นการปรบัปรงุโครงการ และ ดา้นการยอมรบัโครงการ ไมแ่ตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 ในการประเมนิ โครงการ เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ  กรณศีกึษาเขตบางซื่อ กรงุเทพมหานคร          

มลีกัษณะการประเมนิทัง้สภาพการดาํเนินโครงการและความกา้วหน้าของ โครงการใหผู้ม้อีาํนาจทาํ

หน้าทีใ่นการตดัสนิใจ  ซึง่เป็นการประเมนิหลงัการดาํเนิน โครงการ  เป็นการประเมนิครอบคลมุทัง้

การประเมนิระบบ การวางแผน การนําไปใช้  การปรบัปรงุ และการยอมรบั  รปูแบบการประเมนิที่

นํามาใชค้อื แบบประเมนิโครงการของอลัคนิ (Alkin) นํามาปรบัใชใ้นการประเมนิ โครงการ  ซึง่เป็น

รปูแบบทีม่กีารยอมรบักนัมาก เน่ืองจากการประเมนิโครงการของอลัคนิเหมาะสมสาํหรบัโครงการที่

กาํลงัดาํเนินการอยู่  เพื่อจะไดนํ้าผลการประเมิ นเสนอแก่ผูร้บัผดิชอบและสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง นําขอ้มลู

ไปใชใ้นการพฒันา ปรบัปรงุ โครงการต่อไป 

 การประเมนิระบบ (System  Assessment) พบว่า วตัถุประสงคข์องโครงการเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายสุอดคลอ้งกบันโยบายของรฐั สาํนกังานเขตใหค้วามสาํคญักบัโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

และหน่วยงานทีจ่า่ยเบีย้ยงัชพีมคีวามเหมาะสมและดาํเนินงานดว้ยความเป็นธรรม สอดคลอ้งกบั 

การประเมนิโครงการของอลัคนิ (Alkin) ทีก่ล่าวว่า การประเมนิระบบ เป็นการอธบิายหรอืพรรณาสภาพ

ของระบบเพือ่เปรยีบเทยีบสภาพทีเ่ป็นจรงิ กบัความคาดหวงัทีจ่ะเกดิขึน้ การประเมนิระบบจะช่วย

ใหเ้ราสามารถกาํหนดขอบเขต  และวตัถุประสงคท์ีเ่หมาะสม สิง่ทีจ่ะตอ้งศกึษาไดแ้ก่ ความตอ้งการ

ของประชาชน ชุมชนและสงัคมทีม่ต่ีอสภาพการณ์ปจัจบุนั สาํหรบัการประเมนิระบบแต่ละสว่นจาํเป็น 

ตอ้งใชเ้ทคนิควธิกีารต่างๆ  กนั (สมคดิ  พรมจุย้ .  2550: 53-54; อา้งองิจาก Marvin C. Alkin. 

1969) 
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 การประเมนิการวางแผนโครงการ (Program Planning) พบวา่ วนัและเวลาการรบัเงนิเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอายมุคีวามเหมาะสม เจา้หน้าทีส่าํนกังานเขตสามารถอธบิายขัน้ตอนการลงทะเบยีน การ

ประกาศรายชื่อผูม้สีทิธิ ์ตอบขอ้สงสยั และช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหาแก่ผูส้งูอายไุดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

และ เจา้หน้าทีส่าํนกังานเขตไดม้กีารแจง้ใหท้ราบเกีย่วกบัเอกสารทีต่อ้งใชใ้นการลงทะเบยีนและการ

ยืน่คาํขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุสอดคลอ้งกบั การประเมนิโครงการของอลัคนิ (Alkin) ทีก่ล่าวว่า  

การประเมนิการวางแผนโครงการ เป็นการประเมนิก่อนทีจ่ะมกีารดาํเนินโครงการ เพือ่หาขอ้มลู

ขา่วสารมาใชใ้นการตดัสนิใจพจิารณาทางเลอืกทีเ่หมาะสมของโครงการ นกัประเมนิตอ้งหาขอ้มลูที่

แสดงความคาดหวงัทีจ่ะบรรลเุป้าหมาย พรอ้มกบัประเมนิผลทีจ่ะไดร้บัจากการใชว้ธิกีารดาํเนินงาน

ต่างๆ  ดว้ย เพือ่ใหส้ามารถเหน็ขอ้เปรยีบเทยีบในการหาทางเลอืกทีเ่หมาะสม โดยใชว้ธิกีารที่

แตกต่างกันออกไปตามลกัษณะของปญัหา (สมคดิ พรมจุย้ . 2550: 53-54; อา้งองิจาก Marvin C. 

Alkin. 1969) 

 การประเมนิการนําไปใชเ้พือ่การดาํเนินโครงการ (Program Implementation) พบวา่ 

สาํนกังานเขตมรีะบบขอ้มลูทางทะเบยีนราษฏร ในการสบืคน้ที ่และฐานขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง แมน่ยาํ ไมม่ี

ขอ้ผดิพลาด สอดคลอ้งกบั การประเมนิโครงการของอลัคนิ (Alkin) ทีก่ลา่ววา่ การประเมนิการ

นําไปใชเ้พือ่การดาํเนินโครงการ เป็นการประเมนิขณะทีโ่ครงการกาํลงัดาํเนินงาน เพือ่ตรวจสอบดู

วา่ การดาํเนินโครงการนัน้เป็นไปตามขัน้ตอนต่างๆ ทีไ่ดว้างแผนไวห้รอืไม ่ผลทีเ่กดิขึน้มคีวาม

สอดคลอ้งกบัสิง่ทีว่างแผนไว้  หรอืคาดหวงัไวเ้พยีงไร (สมคดิ พรมจุย้. 2550: 53-54; อา้งองิจาก 

Marvin C. Alkin. 1969) 

 การประเมนิเพือ่ปรบัปรงุโครงการ (Program Improvement) พบวา่ โครงการเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายคุวรเพิม่เงนิเบีย้ยงัชพี โดยไมต่อ้งเฉลีย่ตามอาย ุเพื่อใหพ้อเพยีงกบัค่าครองชพีทีส่งูขึน้ 

สาํนกังานเขตควรเพิม่เบีย้ยงัชพีใหก้บักลุ่มผูส้งู อายทุีย่ากไรแ้ละไมม่ผีูด้แูลมากขึน้ และ สาํนกังาน

เขตควรมกีารปรบัปรงุเรือ่งสถานทีใ่นการลงทะเบยีนขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุโดยใหเ้จา้หน้าที่

ออกพืน้ทีท่ีผู่ส้งูอายอุาศยัอยู ่เพือ่ใหผู้ส้งูอายทุีย่ากจน อยูถ่ิน่ทุรกนัดาร และผูท้ีไ่มส่ามารถเดนิทาง

มาไดด้ว้ยตนเอง ใหไ้ดร้บัความสะดวกสบาย สอดคลอ้งกบั การประเมนิโครงการของอลัคนิ (Alkin) 

ทีก่ลา่ววา่ การประเมนิเพือ่ปรบัปรงุโครงการ เป็นการประเมนิเพือ่หาขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นการดาํเนิน

โครงการใหบ้รรลจุดุมุง่หมาย และมผีลทีไ่มค่าดคดิมาก่อนเกดิขึน้บา้งหรอืไม ่ (สมคดิ พรมจุย้ . 2550: 

53-54; อา้งองิจาก Marvin C. Alkin. 1969) 

 การประเมนิเพือ่ยอมรบัโครงการ (Program Certification) พบวา่ ผูส้งูอายมุคีวามพงึใจใน

การรบัเบีย้ยงัชพีเพราะทาํใหม้เีงนิใชจ้า่ยในชวีติประจาํวนั ทาํใหส้ขุภาพทีแ่ขง็แรงขึน้ เน่ืองจากมเีงนิ

ในการเดนิทางไปรกัษา และมเีงนิซือ้ย าทีจ่าํเป็นต่อโรค และ มคีวามพงึพอใจในโครงการเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายทุีท่าํใหท่้านมรีายไดเ้พยีงพอและสามารถประกอบอาชพีพึง่พาตนเองได ้สอดคลอ้งกบั การ

ประเมนิโครงการของอลัคนิ (Alkin) ทีก่ลา่ววา่ การประเมนิเพือ่ยอมรบัโครงการ เป็นขัน้ตอนทีน่กั

ประเมนิตอ้งหาขอ้มลูขา่วสารรายงานต่อผูม้อีาํนาจตดัสนิใจ เพือ่ ใชใ้นการพจิารณาตดัสนิคณุคา่ของ
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โครงการ และศกัยภาพในการสรปุอา้งองิไปสูส่ถานการณ์อื่นๆ หรอืนําไปใชก้บัโครงการใน

สถานการณ์อื่นๆ ไดก้วา้งขวางเพยีงใด ในขัน้น้ีขอ้มลูทีไ่ดจ้ากนกัประเมนิจะทาํใหผู้บ้รหิารได้

ตดัสนิใจวา่ ควรจะดาํเนินกบั โครงการในลกัษณะใด อาจจะยกเลกิ ปรบัปรงุใหม ่หรอือาจจะขยาย

โครงการต่อไป เป็นตน้ (สมคดิ  พรมจุย้. 2550: 53-54; อา้งองิจาก Marvin C. Alkin. 1969) 

 นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูส้งูอายสุว่นใหญ่นํารายไดท้ีไ่ดจ้ากเบีย้ยงัชพีไปใชจ้า่ยเป็นคา่อาหาร

และกบัขา้ว คา่น้ํา คา่ไฟ นําไปทาํบุญ รวมถงึนําไปเป็นคา่รกัษาพยาบาล / คา่ยา สอดคลอ้งกบั นารี

รตัน์ จติรมนตร ีและ สาวติร ีทยานศลิป์ (2010)  ทีก่ลา่ววา่ เบีย้ยงัชพีมคีวามจาํเป็นสาํหรบัผูท้ีข่ดั

สน ดว้ยเหตุผลหลายประการคอื ผูส้งูอายสุามารถนําไปใชจ้า่ยสาํหรบัปจัจยัสีไ่ดอ้ยา่งมศีกัดิศ์รี

เพราะไดม้าตามสทิธ ิ รวมทัง้เกดิความรูส้กึทีด่วีา่สงัคมไมท่อดทิง้  และสง่เสรมิสมัพนัธภาพใน

ครอบครวั  จากการทีปู่ย่า่ตายายไดห้ยบิยืน่คา่ขนมใหล้กูหลาน  นอกจากน้ี  ยงัสง่เสรมิสขุภาวะทาง

จติวญิญาณดว้ย  จากการไ ดนํ้าเงนิไปทาํบุญ ซือ้ของใสบ่าตร ผูส้งูอายทุ่านหน่ึงกลา่ววา่  “อนัน้ี

ประโยชน์ทีไ่ดก้จ็รงิ ๆ เพราะวา่เคา้ช่วยเหลอืตวัเองไมไ่ด ้แมว้า่เงนิจาํนวนมนัจะไมม่าก หา้รอ้ยน่ีก็

ช่วยชวีติเคา้ไปอกีหลายวนั”  

 ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ต่อโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดา้นระบบ

อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ผูส้งูอายมุคีวามเหน็ดว้ยในขอ้ วตัถุประสงคข์อง

โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายสุอดคลอ้งกบันโยบายของรฐั คอืเพื่อช่วยเหลอืผูส้งูอายใุหม้รีายได้

เพยีงพอและสามารถพึง่พาตนเองไดม้ากทีส่ดุ ซึง่สอดคล้ องกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ คอื เพื่อ

ส่งเสรมิผูส้งูอายทุีไ่มม่รีายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชพี หรอืถูกถอดทิง้ หรอืขาดผูอุ้ปการะเลีย้งด ู

หรอืไมส่ามารถประกอบอาชพีเลีย้งตนเองได ้ใหส้ามารถมคีณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ และสามารถใชช้วีติ

อยูไ่ดอ้ยา่งมคีณุคา่ภายในชุมชนไดอ้ยา่งมคีวามสุข 

 นอกจากน้ียงั  พบวา่ ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการใหป้รบัปรงุเรือ่งการเดนิทางไปลงทะเบยีน

และรบัเงนิเบีย้ยงัชพีทีส่าํนกังานเขตใหส้ะดวกสบายมากขึน้ ควรมกีารจดัเตรยีมอุปกรณ์สาํหรบัผูม้า

ใชบ้รกิารเพื่อใชใ้นการลงทะเบยีนและรบัเงนิเบีย้ยงัชพีทีเ่พยีงพอ ควรแจง้ขา่ วสารเกีย่วกบัเบีย้ยงั

ชพีผูส้งูอายจุากสาํนกังานเขตผา่นทางขา่วประกาศตามหมูบ่า้นหรอืทางโทรทศัน์ และ ควรมกีารสง่

เอกสารสาํหรบัการลงทะเบยีนขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ โดยการสง่ทางไปรษณยีม์ายงับา้นแทน

การไปลงทะเบยีนดว้ยตนเองทีส่าํนกังานเขต  ทัง้น้ีเน่ืองจากปญัหาที่ สาํคญัของผูส้งูอายใุนประเทศ

ไทยมอียูส่องประการ คอื ปญัหาเศรษฐกจิ และปญัหาสขุภาพผูส้งูอายยุิง่อายมุากขึน้รา่งกายกจ็ะ

เสือ่มถอยไปตามกาลเวลา ไมว่า่จะเป็นการเสือ่มถอยทัง้สขุภาพกายและสขุภาพใจ  หากมสีขุภาพ

ไมด่ผีูส้งูอายยุอ่มจะไมส่ามารถพึง่พาตนเองได ้ ความสามารถใน การทาํงานเพือ่หารายไดจ้ากทีเ่คย

ทาํอยูก่จ็ะลดลงจนไมส่ามารถหาเลีย้งตนเองไดอ้กีต่อไป เมือ่ไมม่รีายไดก้จ็ะทาํใหส้ภาวะทาง

เศรษฐกจิของผูส้งูอายเุป็นปญัหาทีต่ามมาและจะเป็นตวัสะทอ้นถงึคณุภาพชวีติทีด่หีรอืไมด่ขีอง

ผูส้งูอายนุัน่เอง (มาลนีิ วงษ์สทิธิ ;์และ ศริวิรรณ ศริบุิญ. 2544: 21; อา้งองิจาก นภาพร ชโยวรรณ ; 

และคณะ.  2532) 
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 ทัง้น้ี ในการจา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายนุัน้ ผูส้งูอายมุคีวามเหน็วา่ควรปรบัปรงุระยะเวลาของ

การจา่ยเบีย้ยงัชพีเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุซึง่สอดคลอ้งกบันารรีตัน์ จติรมนตร ีและ สาวติร ีทยานศลิป์ 

(2553) ทีก่ลา่วถงึ ปญัหาเกีย่วกบัเบีย้ยงัชพีทีผู่ส้งูอาย ุวา่มปีญัหาระบบการจา่ยเบีย้ยงัชพีความลา่ชา้

ในการจา่ยเบีย้ยงัชพี ผูส้งูอายไุดร้บัเบีย้ยงัชพีทุก 3 หรอื 6 เดอืน ซึง่เป็นระยะเวลาคอ่นขา้งนาน

สาํหรบัผูท้ีข่ดัสน ผูส้งูอายบุางท่านจาํเป็นตอ้งไปกูย้มืเงนิมาใชก่้อน ทาํ ใหเ้มือ่ไดร้บัเบีย้ยงัชพีกไ็ม่

พอใชจ้า่ย เพราะตอ้งจา่ยดอกเบีย้สาํหรบัเงนิทีกู่ม้าใชก่้อนแลว้ 

 จากการทดสอบสมมตฐิาน  พบวา่ ผูส้งูอายทุีม่อีาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และ

อาชพีปจัจบุนั ทีแ่ตกต่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุไม่ แตกต่าง

กนั ซึง่สอดคลอ้งกบั สภุกฤช อรรถเลศิลาภ (2555) ทีไ่ดศ้กึษาทศันคตขิองผูส้งูอายตุ่อโครงการเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอายขุองเทศบาลตาํบลเนินฆอ้ จงัหวดัระยอง พบวา่ ประชาชนทีม่ ีอาย ุสถานภาพ  

การศกึษา อาชพี และระยะเวลาในการเป็นสมาชกิของโครงการ ทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคติ ทีม่ต่ีอการ

บรกิารโครงการเบีย้ยงัชพีของเทศบาลเนินฆอ้ จงัหวดัระยอง ไมแ่ตกต่างกนั 

 การทีผู่ส้งูอายทุีม่อีาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และอาชพีปจัจบุนั ทีแ่ตกต่างมี

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุไมแ่ตกต่างกนันัน้ สบืเน่ืองจาก

คุณสมบัตขิองผูส้งูอายทุีม่สีทิธไิดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ ตามระเบยีบกรมประชาสงเคราะหว์า่ดว้ย

การเบกิจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พื่อการยงัชพีผูส้งูอายแุกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) ปี พ.ศ. 2545 ไดร้ะบุ

คณุสมบตัขิองผูส้งูอายทุีส่มควรไดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุดงัน้ี การใชเ้ กณฑอ์ายขุองผูส้งูอายเุกนิ   

60 ปีขึน้ไป ผูส้งูอายทุีไ่มม่รีายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชพี ผูส้งูอายทุีถ่กูทอดทิ้ ง ผูส้งูอายทุีข่าดผู้

อุปการะ เลีย้งดผููส้งูอายทุีไ่มส่ามารถประกอบอาชพีเลีย้งตนเองได ้นัน่คอื ไมว่า่ผูส้งูอาย ุมอีาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และอาชพีปจัจบุนัแตกต่างกนัเช่นกนั กจ็ะไดร้บัสทิธิแ์ละการ

บรกิารในการไดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยา่งเท่าเทยีมกนั 

 สว่นการทดสอบสมมตฐิานในเรือ่งผูส้งูอายทุีม่เีพศ แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

การประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุแตกต่างกนันัน้ สอดคลอ้งกั บ จติตมิา วุฒอิิน่ (2548) ทีไ่ด้

ศกึษาการประเมนิความตอ้งการของผูส้งูอาย ุตาํบลเวยีง อาํเภอเวยีงปา่เป้า จงัหวดัเชยีงราย          

ผลการศกึษา พบว่า ตวัแปรสาํคญัทีม่ผีลต่อความตอ้งการของผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ เพศ 

 นอกจากน้ียงั พบวา่ ผูส้งูอายทุีม่รีายไดป้ระจาํต่อเดอืนแตก ต่างกนั จะมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายแุตกต่างกนันัน้ อาจเน่ืองมาจากจาํนวนเงนิทีไ่ดร้บั

นัน้น้อยเกนิไป อยากใหร้ฐับาลจดัสรรจาํนวนเงนิใหก้บัผูส้งูอายใุหม้ากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษา การประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ : กรณศีกึษาเขตบางซือ่  

กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 1.  ดา้นระบบ 

  1.1  ควรปรบัปรงุการลงทะเบยีนและยืน่คาํขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายทุีส่าํนกัเขต

กาํหนดไว ้ใหม้ขี ัน้ตอนทีไ่มยุ่่งยาก ซบัซอ้น 

  1.2  สาํนกังานเขตควรแจง้ใหผู้ส้งูอายทุราบลว่งหน้าเกี่ ยวกบัการประกาศรายชือ่ผูม้ ี

สทิธไิดร้บัเบีย้ยงัชพีวา่จะประกาศในช่วงเดอืนใดและจะตดิประกาศ ณ ทีใ่ด 

 2.  ดา้นการวางแผนโครงการ 

  2.1  เจา้หน้าทีส่าํนกังานเขตควรใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 

  2.2  ควรปรบัปรงุเรือ่งการเดนิทางไปลงทะเบยีนและรบัเงนิเบีย้ยงัชพีทีส่าํนกังา นเขต

ใหส้ะดวกสบายมากขึน้ 

  2.3  สาํนกังานเขตควรมกีารจดัเตรยีมอุปกรณ์สาํหรบัผูม้าใชบ้รกิารเพือ่ใชใ้นการ

ลงทะเบยีนและรบัเงนิเบีย้ยงัชพีทีเ่พยีงพอ 

 3.  ดา้นการนําโครงการไปปฏบิตั ิ

  3.1  สาํนกังานเขตควรจดัเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารผูส้งูอายอุยา่งเพยีงพอ 

  3.2  สาํนกังานเขตควรมกีารจดัเครือ่งคอมพวิเตอรส์าํหรบัการใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ 

  3.3  สาํนกังานเขตควรมเีอกสารในการเผยแพรโ่ครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

  3.4  สาํนกังานเขตควรอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูส้งูอายใุนการทราบผลการประกาศ

รายชือ่ผูม้สีทิธไิดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

  3.5  ควรปรบัปรงุสถานทีท่ีใ่ชใ้นการลงทะเบยีนและยืน่ขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีใหม้คีวาม

สะดวกสบายและสะอาดเหมาะสมในการตอ้นรบัผูส้งูอายใุนการลงทะเบยีนเบีย้ยงัชพี 

  3.6  ควรแจง้ขา่วสารเกีย่วกบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายจุากสาํนกังานเขตผา่นทางขา่ว

ประกาศตามหมูบ่า้นหรอืทางโทรทศัน์ 

 4.  ดา้นการปรบัปรงุโครงการ 

  4.1  ควรมกีารประกาศรายชือ่ผูม้สีทิธไิดร้บัเบีย้ยงัชพีทีอ่ื่น นอกเหนือจากสาํนกังาน

เขต เพือ่ความสะดวกในการตรวจรายชือ่ 

  4.2  สาํนกังานเขตควรมกีารสง่เอกสารสาํหรบัการลงทะเบยีนขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุโดยการส่งทางไปรษณยีม์ายงับา้นแทนการไปลงทะเบยีนดว้ยตนเองทีส่าํนกังานเขต 

  4.3  สาํนกังานเขตควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถงึขา่วสารโครงการเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายเุป็นระยะ 

  4.4 สาํนกังานเขตควรมกีารตดิตามการดาํเนินโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยูเ่สมอ 
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 5.  ดา้นการยอมรบัโครงการ 

  5.1  ควรปรบัปรงุขัน้ตอนการลงทะเบยีนการจา่ยเบีย้ยงัชพีเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุอง

สาํนกังานเขต 

  5.2 ควรปรบัปรงุระยะเวลาของการจา่ยเบีย้ยงัชพีเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1.  ควรมกีารศกึษาในประเดน็อื่นๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งเบีย้ยงัชพี เช่น เงนิสงเคราะหค์น

พกิารและผูป้ว่ยโรคเอดส ์

 2.  ในการศกึษาเรือ่งเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุควรมกีารเพิม่ตวัแปรตน้ เช่น ชุมชนทีส่งักดัของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยนําปจัจยัดงักลา่วมาเปรยีบเทยีบกบัทศันคต ิ

 3.  ควรมกีารศกึษาเรือ่งเบีย้ยงัชพี ของกลุม่พืน้ทีอ่ื่น ๆ ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

 4.  ควรขยายขอบเขตเครือ่งมอืในการศกึษาใหก้วา้งยิง่ขึน้ นอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถาม 

เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อทีจ่ะไดข้อ้มลูทีล่ะเอยีดและหลากหลายมากขึน้ 
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หนงัสอืขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพือ่การวจิยั  ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพี 

ของสาํนกัเขตบางซื่อ กรงุเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 

การประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ กรณศีกึษาเขตบางซือ่  กรงุเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 
 

เรือ่ง    การประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ กรณศีกึษาเขตบางซื่อ กรงุเทพมหานคร 
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาวจิยัของนิสติปรญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ         

สาขานโยบายสาธารณะ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  (ประสานมติร)  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื   
 

ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ) 

ตอนท่ี 2  การประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ  

ตอนท่ี 3  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพือ่นําไปปรบัปรงุโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ    
 

 

 

Uตอนท่ี1 U   ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

  Uคาํช้ีแจง U  โปรดเขยีนทาํเครือ่งหมาย �  ลงใน  (   )  หน้าขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจรงิ

เกีย่วกบัตวัท่าน 
 

1. เพศ          

  (  )  ชาย   (  )  หญงิ 
 

2.  อาย ุ      ปี 
 

3.  สถานภาพสมรส 

 (  )  โสด   (  )  หมา้ย 

  (  )  สมรส   (  )  หยา่รา้ง 

  (  )  อื่นๆ  ระบุ      
 

4.  ระดบัการศึกษา 

  (  )  ไมไ่ดร้บัการศกึษา  (  )  ประถมศกึษา 

  (  )  มธัยมศกึษาตอนตน้ (  )  มธัยมศกึษาตอนปลาย 

  (  )  อนุปรญิญา / เทยีบเท่า (  )  ปรญิญาตร ี/ และสงูกว่าปรญิญาตร ี
 

5.  ปัจจบุนัท่านประกอบอาชีพใด 

(  )  ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี (  )  คา้ขาย / หรอืทาํธรุกจิสว่นตวั 

(  )  ทาํงานบา้น   (  )  รบัจา้ง 

(  )  เกษตรกรรม  (  )  หตัถกรรม 

(  )  อื่นๆ ระบุ      
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6.  รายได้ประจาํของท่านมาจากแหล่งใด   (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

  (  )  เงนิเดอืนประจาํ  (  )  ญาต ิ

  (  )  ลกูหลานให ้  (  )  คา่จา้ง 

(  )  ปลกูพชื / เลีย้งสตัว ์ (  )  อื่นๆ  ระบุ      
 

7.  ท่านมีรายได้ประจาํต่อเดือนประมาณเท่าใด       บาท  
 

8.  รายได้ทัง้หมด  และเบีย้ยงัชีพท่านนํามาเป็นค่าใช้จ่ายในเร่ืองใด  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

(  )  คา่อาหารและกบัขา้ว (  )  คา่รกัษาพยาบาล / คา่ยา   

  (  )  คา่ทาํบุญ   (  )  คา่พาหนะเดนิทาง   

  (  )  ใหล้กูหลานไวใ้ชจ้า่ย (  )  คา่น้ํา / คา่ไฟ 

  (  )  คา่ของใชท้ีจ่าํเป็น   

  (  )  อื่นๆ ระบุ       
 

9.  ท่านได้รบัเบีย้ยงัชีพมาแล้ว       ปี   
 

10. ช่องทางการรบัเบีย้ยงัชีพของท่าน 

(  )  รบัเงนิสดดว้ยตนเอง 

  (  )  โอนเขา้บญัชธีนาคารในนามผูส้งูอายทุีม่สีทิธริบัเงนิ  

  (  )  โอนเขา้บญัชเีงนิฝากธนาคารในนามบุคคลทีไ่ดร้บัมอบอาํนาจเป็นลายลกัษณ์  

        อกัษรจากผูส้งูอายทุีม่สีทิธไิดร้บัเงนิ 
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ตอนท่ี 2    คาํถามเกีย่วโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

คาํช้ีแจง

    ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ   

  กรณุาแสดงความคดิเหน็ทีม่ต่ีอโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ โดยเขยีนเครือ่งหมาย � ลงใน

ช่อง  

 

ตอนท่ี 2.1  โปรดพจิารณาขอ้ความรายการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ ต่อไปน้ีว่าม ี   

      ความเหมาะสม

     อุปสรรค, และสภาพแวดลอ้ม) 

  ในระดบัใด (ดา้นระบบ  ประกอบดว้ย หลกัการ, วตัถุประสงค,์ ปญัหาและ 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

1 ท่านคดิวา่วตัถุประสงคข์องโครงการเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอาย ุสอดคลอ้งกบันโยบายของ

รฐั คอื เพื่อช่วยเหลอืผูส้งูอายใุหม้รีายได้

เพยีงพอและสามารถพึง่พาตนเองได ้

     

2 ท่านทราบวธิกีาร  ขัน้ตอนการลงทะเบยีน

และการยืน่คาํขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ

ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการ

จา่ยเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

     

3 ท่านคดิวา่ขัน้ตอนการลงทะเบยีนและยืน่

คาํขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายทุีส่าํนกังาน

เขตกําหนดไวไ้มยุ่ง่ยาก ซบัซอ้น 

     

4 สาํนกังานเขตแจง้ใหท่้านทราบลว่งหน้า

เกีย่วกบัการประกาศรายชือ่ผูม้สี ิทธไิดร้บั

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุวา่จะประกาศในช่วง

เดอืนใดและจะตดิประกาศ ณ ทีใ่ด 

     

5 ท่านคดิวา่สาํนกังานเขตใหค้วามสาํคญักบั

โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

     

6 ท่านคดิวา่หน่วยงานทีจ่า่ยเบีย้ยงัชพีมี

ความเหมาะสมและดาํเนินงานดว้ยความ

เป็นธรรม 
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ตอนท่ี 2.2  โปรดพจิารณาขอ้ความรายการประเมนิต่อไปน้ีวา่ม ี ความเหมาะสมหรือเพียงพอ

ต่อโครงการในระดบัใด  (ดา้นการวางแผนโครงการ  ประกอบดว้ย บุคลากร, สถานที,่ เวลาและอุปกรณ์)    

         

   

ข้อ รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

7 เจา้หน้าทีส่าํนกังานเขตไดม้กีารแจง้ใหท่้าน

ทราบลว่งหน้าเกีย่วกบัเอกสารทีต่อ้งใชใ้น

การลงทะเบยีนและการยืน่คาํขอรบัเงนิเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอายุ 

     

8 เจา้หน้าทีส่าํนกังานเขตสามารถอธบิาย

ขัน้ตอนการลงทะเบยีน การประกาศรายชือ่ผู้

มสีทิธิไ์ดร้บัเบีย้ยงัชพี  โดยตอบขอ้สงสยั 

และช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหาแก่ผูส้งูอายไุด้

อยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

     

9 ท่านคดิวา่เจา้หน้าทีส่าํนกังานเขตใหบ้รกิาร

ดว้ยความรวดเรว็ 

     

10 ท่านไดร้บัความสะดวกสบายในการเดนิทาง

ไปลงทะเบยีนและรบัเงนิเบีย้ยงัชพีที่

สาํนกังานเขต 

     

11 ท่านคดิวา่สาํนกังานเขตมกีารจดัเตรยีม

อุปกรณ์สาํหรบัผูม้าใชบ้รกิารเพือ่ใชใ้นการ

ลงทะเบยีนและรบัเงนิเบีย้ยงัชพีทีเ่พยีงพอ 

เช่น โต๊ะ เกา้อี ้ ปากกา ยางลบ กาว ฯลฯ 

     

12 ท่านคดิวา่วนัและเวลาการรบัเงนิเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอายมุคีวามเหมาะสม คอื ทุกวนัที ่10 

ของเดอืน 
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ตอนท่ี 2.3  โปรดพจิารณาขอ้ความรายการประเมนิต่อไปน้ีวา่ม ีการปฏิบติั

    (ดา้นการนําโครงการไปปฏบิตั ิ ประกอบดว้ย การดาํเนินการ , การปฏบิตังิาน , และการใช้

ทรพัยากร) 

 ในระดบัใด   

 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

13 สาํนกังานเขตมรีะบบขอ้มลูทางทะเบยีนราษฏร ในการ

สบืคน้ประวตั ิและฐานขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง  แมน่ยาํ ไมม่ี

ขอ้ผดิพลาด 

     

14 สาํนกังานเขตจดัเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารผูส้งูอายอุยา่ง

เพยีงพอ 

     

15 สาํนกังานเขตมกีารจดัเครือ่งคอมพวิเตอรส์าํหรบัการ

ใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ 

     

16 สาํนกังานเขตมเีอกสารในการเผยแพรโ่ครงการเบีย้ยงั

ชพีผูส้งูอาย ุเช่น แผน่พบั บอรด์ประชาสมัพนัธ ์

     

17 ท่านไดร้บัความสะดวกสบายจากสาํนกังานเขต ในการ

ทราบผลการประกาศรายชือ่ผูม้สีทิธไิดร้บัเบีย้ยงัชพี

ผูส้งูอาย ุ

     

18 ท่านคดิวา่สถานทีใ่ชใ้นการลงทะเบยีนและยืน่ขอรบั

เงนิเบีย้ยงัชพีมคีวามสะดวกสบายและสะอาดเหมาะสม

กบัสถานทีใ่ชต้อ้นรบั ผูส้งูอายใุนการลงทะเบยีนเบีย้ยงั

ชพี 

     

19 ท่านไดร้บัทราบขา่วสารเกีย่วกบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ

จากสาํนกังานเขต  ขา่วประกาศตามหมูบ่า้น หรอื ทาง

โทรทศัน์ 
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ตอนท่ี 2.4  โปรดพจิารณาขอ้ความรายการประเมนิต่อไปน้ีวา่ควรม ี การปรบัปรงุ

(ดา้นการปรบัปรงุโครงการ ประกอบดว้ย การดาํเนินการ, การปฏบิตังิาน, และการใชท้รพัยากร)  

  ในระดบัใด  

  

ข้อ รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

20 ท่านคดิวา่ควรมกีารประกาศรายชือ่ผูม้ ี

สทิธไิดร้บัเบีย้ยงัชพีทีอ่ื่น นอกเหนือจาก

สาํนกังานเขต เพือ่ความสะดวกในการ

ตรวจรายชือ่ 

     

21 ท่านคดิวา่สาํนกังานเขตควรมกีารปรบัปรงุ           

เรือ่งสถานทีใ่นการลงทะเบยีนขอรบัเงนิ

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ โดยใหเ้จา้หน้าทีอ่อก

พืน้ทีท่ีผู่ส้งูอายอุาศยัอยู ่ เพือ่ใหผู้ส้งูอายทุี่

ยากจน  อยูถ่ิน่ทุรกนัดาร  และผูท้ีไ่ม่

สามารถเดนิทางมาไดด้ว้ยตนเองใหไ้ดร้บั

ความสะดวกสบาย 

     

22 ท่านคดิวา่สาํนกังานเขตควรมกีารสง่

เอกสารสาํหรบัการลงทะเบยีนขอรบัเงนิ

เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ โดยการส่งทาง

ไปรษณยีม์ายงับา้นท่าน แทนการไป

ลงทะเบยีนดว้ยตนเองทีส่าํนกังานเขต 

     

23 ท่านคดิวา่สาํนกังานเขตควรมกีาร

ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถงึขา่วสาร

โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายเุป็นระยะ 

     

24 ท่านคดิวา่สาํนกังานเขตควรมกีารตดิตาม

การดาํเนินโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายอุยู่

เสมอ 

     

25 ท่านคดิวา่โครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายคุวร

เพิม่เงนิเบีย้ยงัชพี โดยไมต่อ้งเฉลีย่ตาม

อาย ุเพื่อใหพ้อเพยีงกบัค่าครองชพีทีส่งูขึน้ 

     

26 ท่านคดิวา่สาํนกังานเขตควรเพิม่เบีย้ยงัชพี

ใหก้บักลุ่มผูส้งูอายทุีย่ากไรแ้ละไมม่ผีูด้แูล

มากขึน้ 
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ตอนท่ี 2.5  โปรดพจิารณาขอ้ความรายการต่อไปน้ีวา่ม ีความพึงพอใจ

     (ดา้นการยอมรบัโครงการ  ประกอบดว้ย  ความพงึพอใจและการบรรลวุตัถุประสงคข์องโครงการ) 

 ในระดบัใด  

 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

27 ท่านมคีวามพงึพอใจในโครงการเบีย้ยงั

ชพีผูส้งูอายทุีท่าํใหท่้านมรีายไดเ้พยีงพอ

และสามารถประกอบอาชพีพึง่พาตนเอง

ได ้

     

28 ท่านมคีวามพงึพอใจในขัน้ตอนการ

ลงทะเบยีนการจา่ยเงนิเบีย้ยงัชพีเบีย้ยงั

ชพีผูส้งูอาย ุของสาํนกังานเขต 

     

29 ท่านมคีวามพงึพอใจในระยะเวลาของการ

จา่ยเบีย้ยงัชพีเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

     

30 ท่านมคีวามพงึพอใจในการรบัเบีย้ยงัชพี

เพราะทาํใหท่้านมเีงนิใชจ้า่ยใน

ชวีติประจาํวนั เช่น ทาํบุญ ใหล้กูหลาน 

ซือ้ของใชท้ีจ่าํเป็น ฯลฯ 

     

31 ท่านมคีวามพงึพอใจในการรบัเบีย้ยงัชพี

เพราะทาํใหท่้านสขุภาพทีแ่ขง็แรงขึน้ 

เพราะมเีงนิในการเดนิทางไปรกัษา และมี

เงนิซือ้ยาทีจ่าํเป็นต่อโรค 

     

32 ท่านมคีวามพงึพอใจในการรบัเบีย้ยงัชพี

เพราะทาํใหท่้านมคีวามมัน่คงในการ

ดาํรงชวีติในครอบครวัและสงัคม 
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ตอนท่ี 3    ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพื่อนําไปปรบัปรงุโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุเพื่อใหม้ี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

คาํช้ีแจง

 

 โปรดเขยีนเครือ่งหมาย �  ลงใน (  ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ  

(เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรงุโครงการเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

1.  ปัญหาและอปุสรรคในการดาํเนินโครงการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ  

(  )  การประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มลูขา่วสาร  เรือ่งเบีย้ยงัชพีจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

(  )  ความเขา้ใจในคุณสมบตั ิ/ สทิธทิีจ่ะไดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ 

(  )  การเดนิทางไปขึน้ทะเบยีนเป็นผูไ้ดร้บัเบีย้ยงัชพี  และการรบัเงนิเบีย้ยงัชพี  

(  )  ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 

(  )  ความยุง่ยากในการจดัเตรยีมเอกสาร / หลกัฐาน 

(  )  อุปกรณ์อํานวยความสะดวกไมเ่พยีงพอ 

(  )  เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารมไีมเ่พยีงพอ 

(  )  อื่นๆ  (โปรดระบุ)        

 

2.  โปรดให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินโครงการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ  
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ภาคผนวก  ค 
 

คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 
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การประเมินโครงการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุกรณีศึกษาเขตบางซ่ือ กรงุเทพมหานคร  
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
VAR00001     119.0333       175.5506        .2849           .8859 
VAR00002     118.5333       167.5678        .6147           .8788 
VAR00003     118.6000       164.6621        .7126           .8764 
VAR00004     118.6333       174.6540        .3934           .8835 
VAR00005     119.1667       174.1437        .3823           .8837 
VAR00006     118.6000       165.4897        .6306           .8781 
VAR00007     117.9667       174.7230        .4448           .8828 
VAR00008     118.0667       172.4092        .6156           .8803 
VAR00009     118.0333       172.9299        .5831           .8808 
VAR00010     118.3000       172.0103        .5638           .8807 
VAR00011     118.4667       172.6713        .4949           .8817 
VAR00012     118.4333       169.8402        .6980           .8785 
VAR00013     118.2000       172.5103        .5877           .8806 
VAR00014     118.3667       171.9644        .5924           .8803 
VAR00015     118.5000       169.0862        .6900           .8783 
VAR00016     118.7000       170.4241        .5745           .8801 
VAR00017     118.3667       171.8954        .7007           .8794 
VAR00018     118.5667       169.0126        .7428           .8778 
VAR00019     118.1333       177.0161        .3068           .8850 
VAR00020     118.5333       171.0161        .5171           .8811 
VAR00021     118.4000       174.2483        .4503           .8826 
VAR00022     118.8667       188.3954       -.2023           .8962 
VAR00023     119.0667       184.6851       -.0676           .8932 
VAR00024     119.3333       182.8506       -.0141           .8947 
VAR00025     119.4333       181.2885        .0315           .8938 
VAR00026     119.5333       180.9471        .0464           .8930 
VAR00027     118.4000       172.3172        .4626           .8821 
VAR00028     118.6333       169.6885        .6704           .8787 
VAR00029     118.8333       169.3851        .6256           .8791 
VAR00030     119.1333       167.7057        .6090           .8789 
VAR00031     119.3667       169.8264        .4439           .8826 
VAR00032     119.3000       170.4241        .3766           .8847 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 32 
 
Alpha =    .8863 
 

 

 

 



97 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์

 

ชื่อ  ชื่อสกุล นางสาวจฬุารตัน์   เหล่าการ 

วนัเดอืนปีเกดิ 2  กรกฎาคม  2525 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอสวา่งแดนดนิ  จงัหวดัสกลนคร 
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