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The research was aimed to study factors influencing consumers_ buying behavior on secondK

hand residence in Bangkok metropolitan area of Plan Estate Company Limited. Sample size was 400 
customers aging of 21 years and above who bought second-hand residence in Bangkok metropolitan 

area of Plan Estate Company Limited.  Data was collected through questionnaire.  The statistics for 
data analysis were percentage, mean, standard deviation. The difference analysis was employed by 
using t-test and one-way analysis of variance, pair differences analyzed by using Least Significant 
Difference method or Dunnett_ T3  and Pearson product moment correlation coefficient. 
 The results were shown as follows:  

1.   Most consumers were female, aging between 21 and 30 years old, single status, holding 
bachelor degree, being private company employee, having average monthly income between 20,001 
and 40,000 baht, and having family members between 4 and 6 people. 

2.  Consumers_ attitudes towards overall marketing mix factors, overall product, overall price, 
overall place and location, overall marketing promotion, overall personal and overall service process, 
were at good levels.   

3.  Overall consumers_ economic buying motives on secondKhand residence in Bangkok 
metropolitan area of Plan Estate Company Limited was at high level. 

4.  Overall consumers_ emotional buying motives on secondKhand residence in Bangkok 
metropolitan area of Plan Estate Company Limited was at high level. 

5.  Decision behaviors in buying secondKhand residence in Bangkok metropolitan area of Plan 
Estate Company Limited were at uncertain level. The behavior in recommending Plan Estate 
Company Limited to others was at probable recommend level. The behavior in quality comparison of 
secondKhand residence in Bangkok metropolitan area of Plan Estate Company Limited and other 
residences in the same market was at moderate level. 

6.  Most consumers who had decision behaviors in buying secondKhand residence in single 
house had budget between 500,000 and 10,000,000 baht.  The buying objective was for living. Period 
of making decision was more than four weeks.  Location was the most important factor in selection 



 

buying.  The most influencing persons for buying selection were their parents/senior relatives.  Most 
consumers received secondKhand residence information of Plan Estate Company Limited from 
internet. 

7. Consumers_ attitudes towards product factor in categories of quality and condition of 
secondKhand residence, promptly living, maintenance and quality warranty had the relationship with 
the decision behaviors in future buying secondKhand residence in Bangkok metropolitan area of Plan 
Estate Company Limited with statistical significance of 0.01 levels. In addition, consumers_ attitudes 
towards product factor in variety categories had the relationship with the decision behaviors in future 
buying secondKhand residence in Bangkok metropolitan area of Plan Estate Company Limited with 
statistical significance of 0.05 levels and had very low positive relationship. 

8.  Consumers_ attitudes towards price factor in categories of cheaper price in the market, 
variety of pricing level, and down payment and consecutive payment had the relationship with the 
decision behaviors in future buying secondKhand residence in Bangkok metropolitan area of Plan 
Estate Company Limited with statistical significance of 0.01 levels. In addition, consumers_ attitudes 
towards price factor in categories of bargaining price had the relationship with the decision behaviors 
in future buying secondKhand residence in Bangkok metropolitan area of Plan Estate Company 
Limited with statistical significance of 0.05 levels and had very low positive relationship. 

9.  Consumers_ attitudes towards location and place factor in categories of location at central 
business district and location near shopping center and market had the relationship with the decision 
behaviors in future buying secondKhand residence in Bangkok metropolitan area of Plan Estate 
Company Limited with statistical significance of 0.01 levels. Furthermore, consumers_ attitudes 
towards location and place factor in categories of location near work places and educational 
institutions, convenience transportation, location at suburb, and environment had the relationship with 
the decision behaviors in future buying secondKhand residence in Bangkok metropolitan area of Plan 
Estate Company Limited future with statistical significance of 0.05 levels and had very low positive 
relationship. 

10.  Consumers_ attitudes towards marketing promotion factor in categories of free gift, sale 
promotion, and sale package offered by Thanachart Bank had the relationship with the decision 
behaviors in future buying secondKhand residence in Bangkok metropolitan area of Plan Estate 
Company Limited with statistical significance of 0.01 levels and had very low positive relationship. 



 

11. Consumers_ attitudes towards personal factor in categories of knowledge of secondKhand 
residence, recommendation, personality and warm welcome had the relationship with the decision 
behaviors in future buying secondKhand residence in Bangkok metropolitan area of Plan Estate 
Company Limited with statistical significance of 0.01 levels. Additionally, consumers_ attitudes 
towards personal factor in categories of enthusiasm and politeness had the relationship with the 
decision behaviors in future buying secondKhand residence in Bangkok metropolitan area of Plan 
Estate Company Limited with statistical significance of 0.05 levels and had very low positive 
relationship. 

12. Consumers_ attitudes towards service quality factor in categories of service time, service 
mind and right answer had the relationship with the decision behaviors in future buying secondKhand 
residence in Bangkok metropolitan area of Plan Estate Company Limited with statistical significance 
of 0.01 levels. In addition, consumers_ attitudes towards service quality factor in category of rapidness 
had the relationship with the decision behaviors in future buying secondKhand residence in Bangkok 
metropolitan area of Plan Estate Company Limited with statistical significance of 0.05 levels and had 
very low positive relationship. 

13.  Consumers_ economic buying motives in secondKhand residence in categories of pricing, 
quality, and benefits had the relationship with the decision behaviors in future buying secondKhand 
residence in Bangkok metropolitan area of Plan Estate Company Limited with statistical significance 
of 0.01 levels and had very low positive relationship. 

14.  Consumers_ emotional buying motives in secondKhand residence in categories of satisfaction 
towards secondKhand residence, satisfaction towards secondKhand residence conditions and 
convenience from services had the relationship with the decision behaviors in future buying secondK
hand residence in Bangkok metropolitan area of Plan Estate Company Limited with statistical 
significance of 0.01 levels and had very low positive relationship. 
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����� 2 

��ก
��
��������������ก�������� 
 

ก����ก��	
��
���������� ���	
��
�����ก������	����ก����� ��ก��� ���������	
��
�� �ก� 
	!��� "��#�
�$%�&'��(��$�)ก�*ก����ก�� +�)	
����),-�ก� 
	ก�*$.���
�� "����/�&0�
ก��"ก������
���1'��*���"'�
���!�����*�
23� ���!�ก�4���&",���� !��*�
��� +$�� ������ ���ก�� ����/��$��� 
 

1. +�	�
�+�)�0�6��ก� 
	ก�*$�)#�ก������- 
2. +�	�
�+�)�0�6��ก� 
	ก�*������
 
3. +�	�
�+�)�0�6��ก� 
	ก�*�/	�$�)�"���ก������ 
4. +�	�
�+�)�0�6��ก� 
	ก�*+������� 
5. +�	�
�+�)�0�6��ก� 
	ก�*&0�
ก��"���*�
23� +�)+�	2��"!��������ก������
���1'�� 
6. +�	�
�+�)�0�6��ก� 
	ก�*&0�
ก��"ก����'�ก�� �
�/����
!�����*�
23� 
7. !��"���� 	�$!������*���"'���� +�)�3�	)ก��$.��4*��!���������&
-�
���ก��!�
 
8. ���	
��
�� �ก� 
	!��� 

 

1. 
�����
��������ก����ก�� ��!�ก�"�
#�$ 
�.�. �
�
	��> ��������- +�)�>) (2539 : 41- 42) ก�/�		/� ��ก�>)����$�)#�ก������- 

$�)ก�*��	
 ��
4 �&� !������*���	 �D��3�&���*���	 ��
��� ��#�& ก����ก�� �,�/�����$%��ก>E-
�� �

"�#���ก��+*/��/	����� ��ก�>)����$�)#�ก������-�$%���ก�>)�� �����F+�)�D
�
�� 	�����!��
$�)#�ก��� #/	
ก��,�������$G�,"�
 ��!>)�� ��ก�>)�����
�	
�
�+�)����"	�H�I��"#/	
�I
*�

D���	�"�
�+�)�	�"�����ก!��ก�4/"�$G�,"�
��/����� !��"������$�)#�ก������-�)��"��D�!��D��+�)"�
$�)�
�I
���/�ก��ก��,�������$G�,"�
 �	"�����/�
�/�ก��	��"�กก	/���	+$��' � ��	+$�����
$�)#�ก������-�� �����F"������� 

1. ��
4 (Age) ��' ����ก��
�3�>E-�)��"��D��*�����	�"����ก��!��ก�4/"���*�
23��� "���
4
+�ก�/�� ��กก����������#�$�)2
#�-��ก��
4�$%���	+$�����$�)#�ก���ก�������-�� +�ก�/��!���/	�
���� ��กก������������,��	�"����ก��!���/	������/	���Mก (Niche market) 2�
"4/��	�"�����F�� 
������
4�/	����� 
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2.  �&� (Sex) �$%���	+$���ก��+*/��/	������� �����F�#/�ก�� ��กก�������	�������ก����	+$�
��	����
/����*��* �&��)��$.��4*�������	+$���������&�"�ก���$�� 
�+$����&0�
ก��"ก��*�
23� 
ก���$�� 
�+$�����ก�/�	���"����,�4"���กก���� ����������"�"�ก!��� 

3.  ��ก�>)���*���	 (Marital status) ��������D��$.��4*����ก�>)���*���	�$%��$G�,"�
�� 
�����F!��ก���#��	�"&
�
�"���ก������"�2�
���� +�)"��	�"�����F

 �!������/	��� �ก� 
	ก�*
,�/	
���*�
23� ��กก�������)��������	�+�)��ก�>)!��*4��������	��'���� �#��
�������
����,�� � 
+�)
��������ก��&
���>���ก�>)����$�)#�ก������- +�)2�������������' ��� �)�ก� 
	!���ก�*���
����
��������	��'���&' �#/	
��ก��&�H��ก�
4�I-ก�������,��,"�)�" 

4.   ��
���  ก����ก�� ��#�& +�)�D��3�&  (Income, education occupation and status) �$%���	
+$��� �����F��ก��ก��,���/	�!������ 2�
�� 	�$��กก�������)�������*�
23��� "��	�"� ���	
 +�/
�
/����กM��"���*���	�� "���
���$��ก���+�)"���
���� ���)�$%������� "�!����,F/ $.F,������F��
ก�� +*/��/	�����2�
D'��ก>E-��
����
/�����
	กM�'� ��
����)�$%���	#��ก��"�,�'��"/"��	�"��"��D��
ก���/�
�
���� ��!>)���
	ก��ก����'�ก1'���
������ +����
����D'��ก>E-��$+**ก�������#�	
� ���

" 
�/��

" ��#�& ก����ก�� c�c +"�	/���
����)�$%���	+$��� �#�*/�
"�ก ��กก�������/	��,F/�)2
�
�ก>E-��
����	"ก�*��	+$�����$�)#�ก������-,�'��' �d  �&' ��,�ก��ก��,�������$G�,"�
#�����


 �!���  �#/�  ก�4/"��
�������� "���
4�/��d D'�	/��#��ก>E-��
����/	"ก�*�ก>E-��
4  �$%��ก>E-�� �

"�#�ก��
"�ก!���  �ก>E-��
�������)�ก� 
	!���ก�*�ก>E-��
4+�)��#�&�/	"ก�� 

��4�
-  ���4���ก4� (2541 : 38-39) ก�/�		/� ��ก�>)���$�)#�ก������- �	"D�� ��
4 �&� 	���#�	
�
!�����*���	 ก����ก�� ��
��� �$%���� ��ก�>)���ก�/�	"��	�"�����F�/���กก�������&��)"��
�ก� 
	&��ก�*�4$���- (Demand) ����	�
��������,��
 ก���$�� 
�+$�����$�)#�ก������-#���,��,M�D��
ก���ก
�!���!�������,"/ +�)�����' �กM�),"��$ ,�'����	�"�����F�� ��ก�>)$�)#�ก������-�� 
�����F"������� 

1. ��
4 ��กก����������������D���	�"�����F!��ก���$�� 
�+$��!��$�)#�ก�����' ��!����
4
��	
 

2. �&� ����	����� (�"��,�'�2��) �� ��������ก*����&
 ""�ก!�����' �
d ��กก����������������
	/�$.��4*�������$%����1'����
�,F/ 1� ��� +��	"����#�
�$%��������
���1'�� ��ก��ก����*�*��!������+�)
*4�4�"�*���/	��� 1���ก�� 

3. 	���#�	
�!�����*���	 !������+�/�)!���!��	���#�	
�!�����*���	�$%���	ก��,���� �����F
!��&0�
ก��" !������!��	���#�	
�!�����*���	+*/���ก�$%� 9 !������ 1� �+�/�)!�����������)"�
&0�
ก��"ก��1'���� +�ก�/��ก�� 
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4. ก����ก��+�)��
��� ก����ก��"��
�I
&��/���
����$%��
/��"�ก ก�����	/��)���ก
�!���ก�*
ก����ก��+�)��
����$%��
 ������F�&��)+**+��ก���#��/�
!����
�/ก�*��
����� ��"� 
 

2.  
�����
��������ก����ก����"��#� 
������
 (Attitude) �'� ก��+����	�"�����ก 1� ��ก
���กก�����
������ "��/��
 ������/��d 1� �$�)�"
���

��ก"�����ก�>)!���	�"#�* ,�'��"/#�* �	�"&��&��� ,�'��"/&��&������
 ��/��d +�)�$%�
��	ก��,��	/����*�
23��)"�+�	2��"!��&0�
ก��"�/�	��D4�/��d �
/���� +�)
���$%���	+$������F"�ก
#�
�,�� � 1� ��/���ก�)�*�/�ก������
���1'��!�����*�
23� 

�	�","�
�ก� 
	ก�*������
 "��������,��	�","�
�	�"�ก"�
1� �+�ก�/��ก���$��"�	�"�#' � +�)
�0�6�!��+�/�)�/�� ����/��$��� 

�43�3�>- &��
ก� (2548 : 225-255) ������
 (Attitude) �'� 	
I�ก�� (Method) �� �$�� 
�+$��
�ก 
+�)�#���ก������)�*�
* (Organization) !��ก�)*	�ก���� �ก� 
	ก�*+������� (Motivation) ���">- ก��
��*��� (Perception) +�)ก��!*�
� (Cognition) 3�
����3�&+	����"!��+�/�)*4��� ���ก�/�	���	/� 
������
 �'�	
I�ก���� +�/�)���
� �����ก +�)ก�)����/��3�	)+	����" ,�'�$�
"�>!���	�"�����ก (Affect 
of Feeling Quantity) �������*	ก+�)����*�� "��/��
 ��� "�ก�)�4���/��d (Stimuli) ,�'��$%��	�"2��"
���
��� �ก
��	�"���(Learned Predisposition) ��ก����*�����/�	��D4��d (Object) ������������ ��+�)�"/
����	
 ก����"������"�$��
 (Consistency) 

I�#�
  ����
	��- (2540: 191) �,��	�","�
������
 �'� �
 �1� �������ก���I
*�
��	
	
I�ก�������
�D��
�
 ��� �
�/���	�"��ก�
�!�����*�
23� 1� ��
 ��� �$%����,�4�� �
�/3�
�����ก�/�	�������� �$%��,�4����,�"�
��ก�)�*�/�+**!��&0�
ก��"�� +�����ก �� 1� ��$%��/	��� ��"��D����ก��,M���� +�) (2546: 167-
168) ������
 (Attitude) ,"�
D�� �)�*�
*!��+�	�
� �	�"�#' � �4$�
��
 +�)�
 �������� �ก� 
	!���ก�*�
 �
���
 �,�� �2�
�s&�)!��*4��� 1� ��$%��
 ��� �����F�
/��

 ��/���กก������ �&��)������
"���2�
���
ก�*ก����'�ก1'���
���� ,�'�ก������
���1'���
��������"�&'��(��"���ก������
!��+�/�)����!>)�� ���
ก��1'�� +�)!>)���
	ก��������
�/��d กM����)ก/���	,�'��ก
�!�����!>)������	
กM��� 

�������ก�
t  #�
��
� +�) �>) (2543: 20) ����I
*�
	/� ������
 ,"�
D�� �	�"�����ก ��ก�
�!��*4���
�� "��/��
 ���d �����ก$�)�*ก��>-,�'�ก�����
����+�)�$%�+�	2��"�� �)+�����ก 1� �&0�
ก��"�����
���*��4�,�'��/������
 ����� 

�
�
	��> ��������- (2542: 44) �,��	�","�
������
 �'� �	�"�����ก��ก�
�!��*4����� "��/��
 ����
 �
,�� � 1� ����*�
23����
������ก$�)�*ก��>-������ 2�
�#��$%���	�#' �"�),	/���	�"�
�+�)&0�
ก��" 
��กก�������

"�#����' ��"'�ก��2u�>��&' ������������
�� ���/���
�3�>E-+�)����
���� +�) (2549: 
125-126) ������
 (Attitude) �$%��	�"�
��,M��� �ก� 
	!���ก�*�	�"#�*,�'��"/#�*�/�	��D4 �� ,�'�
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�,�4ก��>-�/��d 1� ��$%��
 ��� �)����D���	�"�����ก!�����/�*���
 ���กก�������

"�#����' ��"'�ก��
2u�>��&' ������������
�� ���/���
�3�>E-+�)����
���� 

&	�����-  �	�����- (2538: 106) ���ก�/�		/� ������
 (Attitude) ,"�
D�� �	�"�����ก!��*4����/��d 
����$%�����' ��"���กก�����
����$�)�*ก��>- +�)�$%���	ก�)�4���,�*4���+���&0�
ก��"�/��
 ��/��d 
�$���
�������
����,�� � 1� �����$%��$��������*��4�,�'��/�����กM��� 

����  	��-">E� (2542: 106) ���ก�/�		/� ������
  (Attitude) �$%��	�"�����ก��ก�
�!��*4����� "��/�
*4��� �
 �!��,�'��	�"�
� ������
�$%��
 ��� �)#�ก���*4����,��$�� 
�+$��&0�
ก��" 1� ���กก������
����$%������#����' ��"'�ก�������&' �ก��,��������
�� ���/���
�3�>E-  ,�'�#�ก����,��ก
�ก���$�� 
�+$��
������
�����*	ก�/���
�3�>E- 1� ��)"���#�ก����,��ก
�&0�
ก��"ก��1'���
���� +�/���	�","�
!��
��&�- �'� �	�"&���"�� �)$v
*��
 (Readiness to act) D�����"��/����	�"�����ก,�'�������
���#
�*	ก ���

/�"$v
*��
��ก"������*	ก +�/D�����"��/����	�"�����ก���#
��* ���กM$v
*��
��ก"�������*  

#
x+"�+�)����� (�
�
	��> ��������-. 2539: 188: �����
���ก Schiffman and Kanuk.n.d.) �,�
�	�","�
������
 �'� �	�"2��"���
��� ���
�����&' ��,�"�&0�
ก��"�� ��������ก�*��ก�>)��     &��&���
,�'��"/&��&����/��
 ����
 �,�� � 

1
��	��-+"� (�43� ��������-. 2544: 171:�����
���ก Silverman.n.d.) �,��	�","�
������
 �'� �	�"
2��"���
��� �)��*�����/���ก�>)��d 2�
�s&�)���,��*��	ก�)�4�� ���+ก/ *4��� 	��D4 +�)
�D��ก��>- 

2"�	�+�)�"����- (��4�
-  ���4���ก4�.  2543: 190: �����
���ก Moven and Minor.n.d.)�,�
�	�","�
������
 �'� +ก�ก���!���	�"�����ก#�*+�)�"/#�*!��*4��� ก�4/" �D��ก��>- �
 �!��
+�)�	�"�
��,M��� ���"���"/�,M� 

2*	�  z4���� +�)��
� (1995: 121) �,��	�","�
������
 �'� �	�"2��"���
�������*	ก ,�'��	�"
2��"���
��������*!��*4����� "��/��
���� *4��� �D����  +�	�
�,�'�$�)��M��/��d 1� �"�������
"�
�	�"�����F"�ก�/���กก�������&��)������
"��	�"��"&��I-�/�ก�)*	�ก��1'��+�)ก��ก�)���ก��1'��
!�����*�
23�����,��
 

���	/� Attitude 3�����
"����,��
��� �#/� ������
 �����
 �/����	�"�����ก +�/���	�","�
!��
��&�- �'� �	�"&���"�� �)$v
*��
 (Readiness to act) D�����"��/����	�"�����ก,�'�������
���#
�*	ก ���

/�"$v
*��
��ก"������*	ก  +�/D�����"��/����	�"�����ก���#
��* ���กM$v
*��
��ก"�������* ������

���"���ก�>) 
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1.   ������
�#
�*	ก (Positive attitude)     ก��$v
*��
��ก"������*	ก (Act positively) 
 
2.   ������
�#
��* (Negative attitude)            ก��$v
*��
��ก"�������* (Act negatively) 
 

$��
�&�  	��-��4��2���- (2001:  56)  ก�/�		/� �����
 *����������
ก	/� ������
 1� �"��	�","�
��4$
��������� 

1.  �	�"�����ก!��*4����� "��/��
 ��/��d ,�����ก�� *4��������*$�)�*ก��>-���
 ����� �	�"�����ก��� 
+*/��$%� 2 ��ก�>)�'� 

1.1  �	�"�����ก�����*	ก �$%�ก��+�����ก����ก�>)!���	�"&��&��� �,M���	
 #�*+�)
���*��4� 

1.2  �	�"�����ก������* �$%�ก��+�����ก����ก�>)�"/&��&��� �"/�,M���	
 �"/#�*+�)�"/
���*��4� 

1.3 �	�"�����ก�� �$%�ก��� �'� �"/"��	�"�����ก�� d  
2.    *4���+����	�"�����ก�������&0�
ก��" 1� �+*/�&0�
ก��"�$%� 2 ��ก�>)�'� 

2.1  &0�
ก��"3�
��ก �$%�&0�
ก��"�� ����ก���� "�ก��ก�/�	���*��4� �/����,�����*�ก
�	�"&��&��� 

2.2  &0�
ก��"3�
�� �$%�&0�
ก��"�� ����ก��"/���  #�*,�'��"/#�*กM�"/+�����ก,�'�
�	�"�����ก�� �$%�ก��� 

John C. Mowen +�) Minor (ก�/�	������ ��4�
- ���4���ก4� &0�
ก��"���*�
23�(2543: 190) ����,�
����

"!��������
�	�	/��$%� }+ก�ก���!���	�"�����ก+�)�"/#�*!��*4��� ก�4/" �D��ก��>- �
 �!��
+�)�	�"�
��,M��� ���"���"/�,M�~ ��ก����

�"��� �,M����	/�������
���	�"��ก�
�!������
�'� }��~ 
�� ���� �&��)�	�"�����ก���ก�/�	+���+�	2��"�� �)ก/�$v
ก
�

���*�/��
 ����
 �,�� � �#/� ���
� ,�� 
�&��)���*�
23���
���
����"��#/����� ��ก��ก�������D'����	/�������
�$%�$.���
�� "��
�I
&�����ก
���ก��	
*4���+�)"��	�"��"&��I-ก�*3�&&��-!�����
� ,�� !����M���
��&
 "��
"กM�'�  ������
����
�ก�/�ก��
�$�� 
�+$��+�)�"/��������
&0�
ก��"���D�ก������"��$  

 �ก	/�����  D�����*�
23�"�������
�����
�*��	
+��	กM
�ก�� ��กก�������)���ก���$�� 
�+$�����2�
�/�
 ก��"�������
�/�*�
���,�'��
�����)"�
������
������*��	
+��	กM
�ก�� ��กก�������)���ก���$�� 
�+$�����2�
�/�
  ก��"�������
�/�*�
���
,�'��
�����)"��
�I
&��$%��
/��"�ก�/��	�"�����M�,�'���"�,�	!��ก�
4�I-ก������!��*�
����$%�
�
/��"�ก�����
	 

����,��ก
� 

����,��ก
� 
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���&��-� (ก�/�	������ $��
�&�  	��-��4��2���-  �
�	
�
�ก��*�
,�����*4���.(2544 : 56) ก�/�	
	/� �����
*����������
ก	/� ������
 "��	�","�
��"����I
*�
!����ก�
�	
�
�����,�����

�"!�������

�	�	/��$%��3�	)!���	�"&���"����
���  1� ��ก
���ก$�)�*ก��>- �3�	)�	�"&���"����$%�+���� 
ก��,���
����!��$v
ก
�

�!��*4����� "��/�*4����
 �!�� +�)�D��ก��>-�� �ก� 
	!��� ������
���ก/���$
��������� 

1. �ก
���กก�����
���� 	�H�I��" !�*I��"���
"������" 
2.  ก��������	�"�����ก��ก$�)�*ก��>-!������� 
3.  $�)�*ก��>-�� �����*��ก��
"���"���������*	ก+�)�*����/���D��������
�/��
 ��,"/d �� 

����
ก�� 
4.  ก�����
�+***4����� ������,��	�"�����F+�)��*���������
����"��$%�!����  

���$ ��ก�������"��#� 
���ก
���- (��4�
-  ���4���ก4�. 2543: 192: �����
���ก Jenkins.n.d.) +*/����-$�)ก�*!��������


��ก�$%� 3 �/	� ������ 
1.  ���-$�)ก�*�ก� 
	ก�*�	�"����	�"�!���� (Cognitive element) ,"�
D�� ��ก�����	��D4�� ������


�!���$�ก� 
	!���+�)�����*ก����ก�,M�3�&&��- ,�'��	�"�#' ��� #/	
������4>�/�$�)ก�*��	
�	�"�#' �
�/��d 

2.  ���-$�)ก�*�ก� 
	ก�*�	�"#�* (Affective element) ,"�
D�� �	�"�����ก!��ก��#�*+�)�"/
#�*�� *4����� "��/��
 ��/��d 	/���������ก�
/���� "������	�"�����ก�����*	ก+�)����* 

3.  ���-$�)ก�*�ก� 
	ก�*�	�"������ก/�&0�
ก��" (Behavioral element) ,"�
D�� +�	2��"�� �)"�
ก��$v
*��
�/��
 ����
 �,�� � �� �����"�������
�ก� 
	!������
 ����� 
�%&
'��#�
����ก�&������"��#� 

���* �#�  z�x+���-+�)�>)  �#��-��x +�)�#��-��x #�	-+�)���-, +��M#+�)�>),+"���	
�+�)z�
	��� (ก�/�	������ �
�)	�H�-  	��-�	���
	�H�-. 2538.) ����	*�	"��ก�>)�� �����F!��������
�	������� 

1.  ������
�$%��
 ��� �ก
���กก�����
����  ,�'��ก
���กก���)�"$�)�*ก��>-!��+�/�)*4��� �"/�#/
�
 ��� "��
���	"�+�/ก����
� 

2. ������
"��4>��ก�>)!��ก��$�)�"
� (Evaluative nature) ������
�ก
���กก��$�)�"
��	�"�
�
,�'��	�"�#' ��� *4���"��
�/�ก� 
	ก�*�
 �!��*4����' � ,�'��,�4ก��>- 1� ��)�$%��' �ก�������,��ก
�$v
ก
�

�
��*���� 

3. ������
"��4>3�&+�)�	�"�!�" (Quality and intensity) �4>3�&+�)�	�"�!�"!��������
�)
�$%��
 ��� *�กD���	�"+�ก�/��!��������
�� +�/�)��"��/��
 ��/��d �4>3�&!��������
�$%��
 ��� �����ก
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ก��$�)�"
� �"' �*4���$�)�"
�������
�� "��/��
 ����
 �,�� �กM���"�������
���*	ก (�	�"�����ก#�*) 
,�'�������
����* (�	�"�����ก�"/#�*) �/��
 ����� 

4. ������
"��	�"�����"/�$�� 
��/�
 (Permanence) ��' ����ก������
�ก
���กก���)�"
$�)�*ก��>- +�)�/��ก�)*	�ก�����
����"�"�ก�
/����กM��" +"�������
�)"��	�"����กM��
� +�/กM�"/
����$%��� �������"�������
�#/����������$  

5.   ������
����"��� ,"�
 (Attitude object) �� ,"�
�,�/���� �#/�	��D4 �
 �!�� �� �D���� ,�'�
�,�4ก��>- 

6. ������
"���ก�>)�	�"��"&��I-  ������
+����	�"��"&��I-�),	/��*4���ก�*	��D4 �
 �!�� 
*4����' �,�'��D��ก��>-  

#
x+"� +�)����� (���� 	��-">E�.  2542: 106-107: �����
���ก Schiffman and Kanuk. n.d.) 
ก�/�	D����ก�>)�����F!��������
	/�"� 4 $�)ก�� �'� 

1. ������
�� "��/��
 �,�� � 1� ��
 �,�� �$�)ก�*��	
 +�	�	�"�
�ก��*�
23��s&�)�
/��,�'�
+�	�	�"�
��� ��"&��I-ก�*ก������ 

2. ������
�$%���' ��!���
 ��)�"���"���� ������
����"� ���+ก/ �	�"��� �	�"�#' � �/��

" 1� ��$%���
��ก$�)�*ก��>-2�
��� !��"���� �����*��ก*4����' �+�)ก���$����*��ก�' �"	�#� 

3. ������
�"/�$�� 
�+$�� "�+�	2��"�)��������	� +�)"��	�"��������ก���$%��$�����
���
	ก�� 

4. ������
�ก
�!���3�
����3�	)+	����"  �,�4ก��>- +�)�D��ก��>-�� �
 �+	����"D�กก�)�*2�

�D��ก��>- 
ก���ก����"��#� (Attitude formation) 

�������ก�
t  #�
��
� +�)�>) (2543: 23.) ������
�$%��
 ��� �ก
���กก�����
���� (Learning) ��ก+,�/�
������
 (Source of attitude) �/��d �� "��
�/"�ก"�
 +,�/��� ����,��ก
�������
�� �����F "������� 

1.  $�)�*ก��>-�s&�)�
/�� (Specific experience) �"' �*4���"�$�)�*ก��>-�s&�)�
/���/��
 �
,�� ��
 ���������� �� ,�'��"/�� �)����,�*4�������ก
�������
�/��
 ������$���
������ ��
"�$�)�*ก��>-
"�ก/�� 

2.  ก���
��/��' ����ก�**4����' �d (Communication from other) ก������
��/��' ����ก�**4����' �
����,��ก
�������
��กก����*���!/�	����/�� d ��ก����' ���� 

3.  �
 ��� �$%�+**�
/�� (Models) ก�����
�+**����' �����,��ก
�������
!������ 2�
!���+�ก�"' �"�
�,�4ก��>-*���
/���ก
�!��� *4����)����ก�	/����' �d $v
*��
�
/���� !����/��$*4����,�/������)+$�
�	�","�
!��ก��$v
*��
��������$!��������
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4.  �	�"�ก� 
	!���ก�*�D�*�� �#/� 2�����
� 	�� ,�/	
����/��d 1� ��D�*���,�/������)�$%�+,�/��� 
"�+�)���*��4��,��ก
�������
*���
/��!������ 
 ���6������"��#� 

	������-� (�43�  ��������-. 2544: 173:�����
���ก Walter. 1978: 261) +*/�$�)�3�������
�	� 5 
$�)�3� ���+ก/ 

1. �	�"�#' � (Beliefs) �'� �	�"2�����
��� ����,�����
�"��* �&��)�$%�!����M���
�+�)�$%��
 ��� "�
ก�����*��4�2�
�	�"�$%���
�,�'�!��"���' �d �� "�����,��ก"�ก �/	��,F/�	�"�#' ��)�$%��
 ��� "��,�4��
�� D�	�+�/����)"�,�'��"/"��	�"�����FกM��� 

2. �	�"�
��,M� (Opinions) �'� �	�"2��"���
��� �"/����
�/*�&'��(��!���	�"+�/��� �	�"
�
��,M�  "�ก�ก� 
	!���ก�*���D�"��$.��4*��+�)�/�
�� �)�$�� 
�+$�� 

3. �	�"�����ก (Feelings) �'� �	�"2��"���
�1� �"�&'��(��"���ก���">-2�
I��"#��
 
4. �	�"2�����
� (Inclination) �'� ��$+***���/	�!��������
�"' ����*�
23��
�/��3�	)�� 

����
����"/��� 
5. �	�""����
 (Bias) �'� �	�"�#' �����
����� ����,��ก
����
,�'��	�"���
,�
����� ���!��"ก�*

!����M���
��� "��
�/ 
���'
�'7��8$�����"��#�
��7�#�ก��' 

��4�
-  ���4���ก4� ( 2543: 202) &0�
ก��"���*�
23��/	��,F/�)��������ก�*������
!��*4�����
���� 2�
�� 	�$���*�
23�ก/�$v
ก
�

��/��d ��"�	�"2��"���
�!���!� ������
�,�/��������,�+�	���+ก/
ก������
���$�)�3��/��d   1� ����*�
23��)����ก�����+�)�����
�	
I�ก����"$�)�3�!��ก������
������  
���*�
23�1� �"�������
!���	�"��),�� 
/�"�)�#��/�
���
+�)$�),
��  ���*�
23��)#�*&/������ ����
�
 �������,�1'���� ��������ก�*������
,��ก�/	���	!���!�+"��	�"��
��)�"/$��กv�#/�����กM��"  �������
"
���,"�
�	�"	/�������
�$%����' ��#��&0�
ก��"!�����*�
23�2�
�"/�
���
     *��2�ก�����*�
23����
����
���1'��2�
!��ก�*������
�� ��
"�"�กM���2�
�s&�)�
/��

 ��"' �"��
 �������� �)ก/��,��ก
��	�"
+�ก�/�����ก�/�	 �#/� ���� &��ก���!�
  �	�""��
����"�ก  �	�"����ก�����!���,"/ �$%���� 

&0�
ก��"!��"�4�
-�ก
���ก������
 "�!������������ 
1. K = Knowledge �$%�ก���ก
��	�"��� �#/� ���*�,"/	/��
������	���!�
�� �� 3�&
���-��' �����s�


�� ��  
2. A = Attitude �$%�ก���ก
�������
 �"' ��ก
��	�"�����!����/�"��)�ก
��	�"�����ก#�*,�'��"/#�* 

���*+��	#�*,�'��"/ 1� ��	�"��� (Knowledge) +�)������
 (Attitude) �)�/����$�� ก��ก�)��� 
(Practice) 

3. P = Practice �$%�ก���ก
�ก��ก�)���,�����ก�� �ก
��	�"���+�)������
+��	 กM�)�ก
�ก��ก�)��� 
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���*�
23���"��D$�)�"
�������
2�
ก��D�"���D�",�'�ก�����	�"�,M���ก&0�
ก��" 
ก�)*	�ก��!�����*�
23�"�������
����*	ก�/���
�3�>E-���� �
 ����+���!������	/��	�"�$%���ก�
����,"�!��&0�
ก��"���*�
23��)��������ก�*ก��1'�� ก������+�)ก�**4����' � ก����������*ก��
$�)�"
����	�"�#' �D'�+�)�	�"�������� ��"&��I-ก�*������
 ��ก�>)������
"������� 

1. ������
�� "��/��
 �,�� � ���	/� �
 �,�� � (Object) ���	�","�
!��������
�� "4/���/���*�
23�
��"��D���	�"�
/��ก	���	/�$�)ก�*��	
 +�	�	�"�
�ก��*�
23��s&�)�
/�� ,�'�+�	�	�"�
��� 
��"&��I-ก�*ก������ �#/� ��
�3�>E- #�
�!����
�3�>E- ����
���� *�
ก�� �	�"�$%�����!�� ก���#�
��
�3�>E- ก��2u�>� ���� �' �ก���,�'�������$��ก  

2. ������
"��	�"2��"���
��ก
���กก�����
���� (Attitude are a learned predisposition) "�ก���ก��
ก��	/� ������
"�ก�����
������� 1� �,"�
�	�"	/� ������
�ก� 
	!���ก�*&0�
ก��"ก�����
���� �$%�����ก
$�)�*ก��>-2�
����ก� 
	ก�*��
�3�>E- !��"���� �����*��ก*4����' �+�)ก���$����*��ก�' �"	�#� �#/� 
ก��2u�>��$%��
 ������F�� �)�)��ก	/���!>)"�������
����ก
���ก&0�
ก��" �
 ����"��	�","�
�"/���
ก�*���	/�&0�
ก��" +�/�)�)����D��ก��$�)�"
��	�"D��&���,�'��"/&��&���!��������
 1� �����)
�$%�ก��#�ก������*�
23��� "��/�&0�
ก��"�s&�)�
/��,�'�!�*��/���*�
23���ก&0�
ก��"�s&�)�
/�� 

3. ������
�"/�$�� 
�+$�� (Attitude have consistency) ��ก�>)!��������
กM�'��	�"��������
ก�*&0�
ก��"�� +�����ก+"�	/��)"�+�	2��"���� +�/������
�"/����$%�����D�	���"��D�$�� 
�+$����� 
�$%��
 ������F�� �)+���D���	�","�
!�����	/� �"/�$�� 
�+$�� (Consistency) 2�
�� 	�$������,	��	/�
&0�
ก��"���*�
23��� �)��*�����/�������
 ��	�
/�����*�
23�"���D
��-�
��"��	/��$%��D�� "��	�"
,��,�� 3�&��ก�>-��� "���D
��-F� $4��	/�"��4>3�&�� �������D�����*�
23�����ก���D�� ,��,�� 3�&��ก�>-
���กM�)��'�ก�D
��-�
��"�� D�����*�
23�����ก���D�� "��4>3�&�� ����� ��กM�)1'���D
��-F� $4�� 

4. ������
�ก
�!�����+�/�)�D��ก��>- (Attitude occur within a situation) ������
�ก
�!���3�
��
�,�4ก��>-+�)D�กก�)�*2�
�D��ก��>-    �D��ก��>- (Situation) ,"�
D�� �,�4ก��>-,�'�2�ก��1� �"�
��ก�>)�s&�)#/	��	�� "��
�I
&��/��	�"��"&��I-�),	/��������
+�)&0�
ก��" �D��ก��>-�s&�)
�
/������$%����,�4�,����*�
23�"�&0�
ก��"�� �"/��������ก�*������
กM��� +�/�)*4����)"�������
�/�
&0�
ก��"�s&�)�
/���� +�ก�/��ก��!���ก�*�D��ก��>-�s&�)�
/����	
    �
 ������F�� �)����	�"�!����D��
	
I�ก���� ������
!�����*�
23�+�ก�/����+�/�)�D��ก��>-  1� �"�$�)2
#�-�� �)���D���	�"&��&���!��
���*�
23� 
���$ ��ก�����'����8�7�#9�ก��
���� :�;�ก���ก����"��#� 

�������ก�
t  #�
��
� +�)�>) (2543: 23) ก�/�		/� ���-$�)ก�*�� "��/��
�I
&��/�ก������� ,�'�ก��
�ก
�������
"� 5 $�)ก������/��$��� 
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1.  	�H�I��" (Culture) 	�H�I��"�
�I
&��/�#�	
�!��*4����4ก������+�/�ก
�����
	�H�I��"
!��#��
�/��d "�ก�)+�ก�/��ก���$��
 "��ก���*���	 2�����
� �D�*���/��d ������" ������
�' �"	�#� �/��"��
�I
&��/�ก�������������
�����
�� 

2. ���*���	 (Family) ���*���	�$%�+,�/�+�ก�� �*�"�,����
���� ���"��
�I
&�"�ก�� �4���ก��
�����������
 

3. ก�4/"�&' ��,�'�ก�4/"����" (Social group) ��' ����ก"�4�
-�$%����	-����" �������ก�4/"�&' �����"�
�
�I
&��
/��"�ก ��' ����ก"�4�
-"��	�"����ก��
�"��*��กก�4/",�'�����ก���&' ���� ���� 

4. *4��
ก3�& (Personality) ��ก�>)!��*4��
ก3�&"��	�"��"&��I-,�'�"��
�I
&��/�������
!��
*4���"�ก �#/� &	ก#�*��ก����" &	ก,������" &	ก#�*��/� ,�'�&	ก�/�����" �)"�������
�"/
�,"'��ก�� 

5. ก������������ (Direct marketing) ��กก���� ��กก������,��"��#�ก������������"�ก!��� 
��	
	
I�ก���
��/��/�!/�	���!��"���ก� 
	ก�*�
�����$
�����*�
23�2�
���2�
�s&�)ก�4/"���*�
23�!���
��Mก +�)���������
�3�>E-�s&�)�� ��"��D�����	�"����ก��!��ก�4/"�$G�,"�
�����M"��  1� ����
ก	/� 
�
#"��-�กM��
�� (Niche marketing) 1� �����)�$%�ก�����)ก�4/"��ก���2�

��D'�&0�
ก��" �
�	
�
� ,�'�
,��กก�����3�"
�����-กM��" 	
I�ก�������#/������"��D�����������
�����ก	/�ก���������+**"	�#� 
(Mass marketing) 
����������"��#� 

�������ก�
t  #�
��
� +�)�>) (2543: 24) ก�/�		/� *4�����"��D+���������
��ก��� 3 $�)�3� �'� 
1. $�)�3�+�ก �'� ������
�#
�*	ก ������
 �� #�ก����,�*4���+�����ก ,�'�"��	�"�����ก,�'�

���">-��กก��2����*���������/�*4���,�'���' ����	����' ����	,�� � �/�,�/	
��� ���-ก�� �
���� 
*�
ก�� �D�*��+�)ก�������
�ก��!�����-ก��c �#/� ก�4/"#�	�ก���ก�
/�""�������
���*	ก ,�'�"�
�	�"�����ก�� ���/��,ก�>-ก���ก���+�)�,��	�"���*��4��/	""'���	
ก���!���$%��"�#
ก+�)�/	"��
ก
�ก��"�/�� d �
�/��"� 

2. $�)�3��� ��� �'� ������
�#
��*,�'�������
�� �"/�� ������
�� ������	�"�����ก�$�� �����' �"
���
 �"/"��	�"�#' �D'��	�	���� ���"��	�"���'�*+����)+	�����
 �	"�����ก��
�#���/�*4�����*4���
,�� � ��' ����	,�'�$.F,��� $.F,�,�� � ,�'�,�/	
��� ���-ก���D�*�� +�)ก�������
�ก
�ก��!��
���-ก��+�)�' �d �#/� &��ก��� ����,����� *���� ���"�������
�#
��*�/�*�
��� ก/��,��ก
����
!�����
�
���!���!���&
�
�"$�)&0�
+�)$v
*��
�/�����กv�)�*�
*!��*�
����
�/�$%�$�)��� 

3.  $�)�3��� ��" �'� ������
!��*4����� �"/+����	�"�
��,M� ����' ����	,�'�$.F,���$.F,�
,�� �,�'��/�*4��� ,�/	
��� �D�*�� ���-ก��+�)�' �d 2�
�
���#
� ��ก��ก��*�������"�������
�
 �
�s
 �"/"��	�"�
��,M��/�$.F,�2���D�
���' ��ก6�)�*�
*	/���	
���' ��+**��ก��ก�� 
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������
������"$�)�3���� *4����)"��&�
�$�)�3����
	,�'�,��
$�)�3��	"ก��กM��� !����
�/ก�*
�	�""� �������' ���	�"�#' � �	�"�����ก��ก�
� ,�'��/��

"+�)�' �d �� "��/�*4��� �
 �!�� ก��ก�)���
,�'��D��ก��>-�$%���� 1� �D��������
!��*4���+�/�)��D�กก�)�4���,�+�����ก"�����$!��
�	�"�,M��/	"ก�� กM�)�$�� 
��$%� }"�
��I��>#�~ 

"����	��������
 (&	�����-  �	�����-. 2538: 106) ���ก�/�		/� "����	��������
 ,"�
D�� ��ก�!��
!���	�"����	�,�� ��� �#�	���	�"�����ก!��*4����� "��/��
 ��/��d +�)�$%��	�"�����ก�� �/��!����)��ก1��� 
�#�	��!��"����������
����">- (Affective domain) 
ก�������"��#� 

ก��	��������
�$%��
 ��� "��	�"�����F+�)�$%�$�)2
#�-�
/��

 ��/�ก�������
�#�	
��&��)ก�����D��
������
!��*4���,�'�ก�4/"���� "��/��
 ����
 �,�� � ��' ������' ��,�� �	/��$%��$���
������ 
/�"�)���
�,������ �ก� 
	!�����"��D�����
&0�
ก��"�� ����)�ก
�!������!��*4���������� +�)��"��D	��+��
�����
�ก���
/�����
/��,�� �ก�**4���,�'�ก�4/"����������
/��D�ก����+�)"�$�)�
�I
3�&  

*4FI��" ก
�$����*�
�4�I
t (2543: 130) ก�/�		/� ������
"�����
�	
I�ก��,��
	
I�1� �+�ก�/��ก��
��ก�$������+ก/ 

1.  ก��	��������
2�
�#�#/	�$��ก6��/�ก�� (Equal appearing interval)  	
I�ก����������!���2�
    
�I����2�� (Thurastone) "�!��������ก������������� �'� !���+�ก�������ก�������!���	�"�� +��
�	�"�����ก!��ก�4/"*4����,����!���	�""�ก�� �4���/��� �)"�ก����&' �����$�,��4��ก��&
���>��,��,M��/�
!���	�"�� �����!���"� 2�
���
������*�	�"�,M���	
"�ก�� �4� ����	� 11 �����*+��	���"�,��/�
��"$�)�
�I
t�,��"&��I- 1� ���"$�)�
�I
t�,&��I-��������กก���,��)��*!���	�"�/��d ����,"���ก�>)
�4��ก�� 

2. ก��	��������
2�
�#�	
I�ก���
��
�-� (Likert method of sumated ratings)  	
I�ก����������!���2�

����
�  �
��
�-� (Renis Likert) 2�
ก�������!���	�"!���,��
d !���	�"�,����*��4",�	!���� �)��ก��  
ก����*+**��*D�"���"��,���'�ก 5 !�� �'� 1. �,M���	
�
/��"�ก 2. �,M���	
 3. �"/+�/�� 4. �"/�,M���	
 
5. �"/�,M���	
�
/��"�ก  ก���,��)+������!����
�/ก�*#�
�!��!���	�"	/��$%����*	ก,�'�����* ก��
�,��)+������,�����+�/ 0 D�� 4 ,�'���ก 1 D�� 5 ก�����	�","�
!���)+���"/+�ก�/��ก�� 

3. ก��	��������
2�
	
I�	
����),-��ก� (Scalergram analysis) 	
I�	
����),-��ก�����$%�	
I�ก���� 
�I
*�
D��!*	�ก����ก��$�)�"
���ก�4/"!��!���	�"ก�4/",�� �d 	/��$%��$��"!�����ก��,�'���*D�	�
��"��ก�>)�� D�ก������ก���������ก�2�
	
I�!��ก��+"� (Guttman) ,�'��"/��/����� ��"�	�"
�
��,M�ก��+"� (Guttman) �#' �	/�����ก����,��*	��������
�	���'�ก!���	�"����	���Mก���
 (4-6 
!���	�") 2�
��'�ก��ก!���	�",��
d !���	�" 1� ��$%���	+��!��$�)#�ก�����,"� 
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4. ก��	��������
2�
	
I����+�ก�	�","�
 (Semantic differential) �$%�ก����ก���ก� 
	ก�*�	�"�
�
�	*
�� �$%�ก����ก��D���	�","�
!���
 ��/��d ��"�	�"�
��,M�!��ก�4/"�� �����ก��  2�
�� 	�$��ก�
+**����
��	�","�
���+�ก�)$�)ก�*��	
!���,���'�ก 7 !�� �)�,�ก�4/"*4����� �)��ก��$�)�"
��/�
�ก� 
	ก�*�
 ����
 �,�� � ��ก�����,������*$�)�"
��/�"�ก���
 �#/� �� -��	  #��-��M	  �)���-�ก$�ก �$%���� 
2�
ก��$�)�"
������)�#�����4>��&�-1� ����ก��!��"ก��  �����	�
/���� ก�/�	"�  +�)�����*!���	�""�ก
���
  ��ก����,�� ��$��/��ก����,�� �����,"� 7 �����* 

ก"�����-  ,����4	��- (2527: 187) ก�/�		/� ก��	��������
 ��"��D	�����,��
	
I� ������ 
1.  ก��	��2�
ก��$�)"�>�	�"�����ก!������� (Self-report measures) �$%�	
I�	��������
���

����" "���ก�
�	
�
���������' ��"'�!����&' �	���$%�"����/	�$�)"�>�	�"�����ก 1� �"��
�/,��
��ก��� �$%�
�� 
�"��*"�ก  

1.1  ��ก�!���I��-�2�� (The thurstone scale)  �����2�
,�4
�- �I��-�2�� (Louis Thurstone) 
��$� �.�.1982   "�����,"�11 �)��*�	�"�����ก 2�
�)��*�� 1-5 �$%�������
���*	ก +�)�)��*��  6 �$%�
�	�"�����กก���d +�)�)��*��  7-11 �$%�������
����* 

1.2 ��ก�!���
����-� (The likert scale) �����2�
 ���1
� �
����-�  (Rensis Likert) ��$� 
�.�.1930 "�����,"� 5 �)��*�	�"�����ก �/��$��� �,M���	
�
/��

 � �,M���	
 �"/+�/�� �"/�,M���	
 +�)�"/
�,M���	
�
/��

 �  

1.3 ��ก�!��2*ก��-��� (The bogardus scale) �����2�
 �
2"��  2*ก��-��� (Emory Bogardus)  
��$� �.�. 1957 �$%���ก��� 	��������
��������" 2�
��������D�" 7 !�� +��	�,������*+**��*D�"
��'�ก��*�s&�)!���� ���ก�*�	�"�����ก�&�
�!����!��,�� �,�'�"�กก	/�,�� �!��!����$ 

1.4 ��ก��� �#��	�","�
!������� +�ก�/��ก�� �����2�
 ���ก��� 1�1� +�)+��+���*��-" ��$� 
�.�. 1957 �$%���ก��� �#����,�'�	���� "��	�","�
���ก��!��"�$%���/d "���ก��� $�)"�>�	�"�����ก 7 
�)��*��+�/�)	�� +�)+*/�ก��	��������
�$%� 3 ��ก� �'� 

1.4.1  ��ก�$�)�"
��� (Evaluative scale) �$%�ก��	������ก��$�)�"
��	�"�����ก   ���+ก/ 
��-��	   #�*- �"/#�* 

1.4.2  ��ก��� +���D��&��� (Potency scale) �$%�ก��	���	�"+!M�+�� ���+ก/ +!M�-�/��   
,��ก-�*� 

1.4.3  ��ก��� +���D�� ก��+�����ก ,�'�ก�����' ���,	 (Active scale) �$%�ก��+���
���' ���,	2�
�#������&�-�I
*�
 ���+ก/ #��-��M	  

1.5  ��ก��� �#����D�"��������ก��
�"��*,�'�$v
��I �����2�
+��&��-� +�)z��-�+"� 
(Allport and Hardman) ��ก�����)�,������*+���������
��*��*,�'�$v
��I��/����� ���+ก/ �,M���	
-�"/
�,M���	
  #�*-�"/#�* 
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1.6 ��ก��� �#����' ��,"�
$��
$�� �����2�
+�"�*� +�)#�+"� ��ก��$%���$+**�� �$��
2�ก���,������*������
���+����	�"�����ก�� +����
���"I��"#��
�$%�ก��+���������
�� �
��)2�
�� ���
D�",�'����	
��
�"/��"��D���ก��>-����/	�,��� 

2.  ก������ก�&0�
ก��"�� +���   �����2�
 �� $�+��- ��$�  �.�.1934 2�
ก��������D��ก��>-!���
�)
),�� ���ก�)�� ��ก
��	�"�����ก,�'�������
�/��D��ก��>-����+��	 ���	��������
��������ก�
&0�
ก��"�� �!�+�����ก����+�/+�ก��
 "��ก�)�� ��
���4�ก��������D��ก��>- 

3.  ก�����	�","�
,�'�+$��	�","�
��ก$v
ก
�

��� *4���+����/��
 �����*��#�
� 1� �����
����
"�,��
	
I� ���+ก/ ก����3�&+��	��/���' ����	�� �ก
�!�����ก3�& ก����3�&,
�,"�ก+��	*�ก	/�3�&�� �,M�
�'��)��&���"�,�4��	/�����"����,M�3�&�#/����� +�)ก�������
&0�
ก��"�� ����ก
�!���!��*4���,�'�
�)�� �$%���� 
 ��<�!�$���ก�������"��#� 

������
"��	�"�����F�/�ก�������
�#�	
�!��"�4�
- ก�����D��������
!��*4���,�'�ก�4/"���� "��/��
 �
���
 �,�� �	/��$%��$���
������ 
/�"�)����,�����ก� 
	!�����"��D	��+��+�)�����
�ก���
/�����
/��
,�� �ก�**4���,�'�ก�4/"����������
/��D�ก���� 

3
�"
-  ���
F�� (2538:  168) ���ก�/�	D��$�)2
#�-!��ก��	��������
 1� ���4$��������� 
1.  	���&' ������
&0�
ก��" ������
!��*4����� "��/��
 ����
 �,�� � 
/�"�$%����' ��+����,��,M�	/�

*4�������"�������
�/��
 ������$������� ��,�'��"/�� "�ก,�'����
�&�
��� 1� �������
!��*4����������)
�$%����' ��"'������
	/�*4��������)"�ก��ก�)����/��
 ������$���������� ��ก��ก���
���$%�+�	����,�
����' �$v
*��
�/�*4�����������
/��D�ก���� +�)����$%�+�	����,�����' ���"��D�	*�4"&0�
ก��"!��
*4������������	
 

2. 	���&' �,����$G��ก�� ก���� *4����)"�������
�/��
 ��������$%��
�I
!��+�/�)*4��� +�/ก���
�/
�/	"ก��������"�
/����*�4! *4���������"�����	��)"�������
�/��
 ��/��d ����
����ก��1� ��)����,�
�ก
��	�"�/	""'��/	"��ก�� +�)�"/�ก
��	�"+�ก+
ก!���������" 

3. 	���&' �,����+ก��! ก��	��������
�)����,����*	/� *4���"�������
�/��
 �,�� ��$���
������ 
��,�'��"/�� �,"�)�",�'��"/�,"�)�" ������� ก�����D��������
!��*4���,�� ��)#/	
�,������"��D
	��+��+�)�����
�ก��+ก��!��ก�>)�� �"/�,"�)�"!��*4���������� 

4. 	���&' ��,��!�������,�4+�)�� ������
!��*4����� "��/��
 ��/��d �$��
*��"'���$%����,�4
3�
���� ����,�*4���+���&0�
ก��"�$����/��d ก�� 1� ���������*��ก�)�*��ก�
 �+	����",�'����,�4
3�
��ก��	
�/	�,�� � 
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3.  
�����
��������ก����ก��
9�� ��
'���ก��#��� 
ก��%�8$ก��#���
>�:���8%�ก��?:����ก�� 

���	/� ~ *�
ก�� ~ ��"������ก���	�"!��&����4ก�"s*�*��#*�>E
�
�D�� ,"�
D�� $v
*��
��*�#�
�	�"�)�	ก�/��d �#/� �������*�
ก����ก����� ก��$v
*��
��*�#� ก���,��	�"�)�	ก�/��d �#/� �,�*�
ก�� 
�#�*�
ก�� ( ��#*�>E
�
�D��. 2546:607 )  

*�
ก�� ,"�
D�� ก
�ก��" $�)2
#�-,�'��	�"&���1� ���������&' �!�
 ,�'�ก
�ก��"�� ���!����	"
ก�*ก��!�
�
���� ( �4"�� �
�/2&I
t. 2536:1: �����
���ก�"��"ก��������"�
ก��. ".$.$. ) 

*�
ก�� ,"�
D�� ก
�ก��"��$�)2
#�-,�'��	�"&��&����� ��"��D��*�����	�"����ก���,�+ก/
��ก������ �#/� 2�����
� 2��3�&
���- 2��&
�*�� 2��+�" c�c ( �
�
	��> ��������-. 2546:431 ) 

*�
ก�� ,"�
D�� ก
�ก��"$�)2
#�-,�'��	�"&��&��� �� �������&' �����!�
 ,�'�ก
�ก��"�� ������
!����	"ก�*ก��!�
�
���� ( s���
�&� ��"��� 2545:10 ) 

��ก�	�","�
���ก�/�	��"��D�I
*�
���	/� ก��*�
ก��+*/���ก�$%� 2 ��$+**�'�  
1. ��
�3�>E-*�
ก�� �$%�ก
�ก��"��$�)2
#�- ,�'��	�"&��&����� ���!�
������!����$%���
�3�>E-

��$+**,�� � �&' ���*�����	�"����ก��!�����*�
23� �#/� ก���	���I4�ก
��	�+��2*��> ก��
��ก����I4�ก
�2��&
�*�� ก������� &�ก��I4�ก
�2��+�" ก���,��	�"�����I4�ก
�ก����ก�� c�c  

2. ก��*�
ก���/	��	* �$%�ก
�ก��"��$�)2
#�- ,�'��	�"&��&����� ���!�
������!��� �&' ����
"
ก�*�
�����&' ��,�ก��!�
 +�)�#��
����"�$�)�
�I
3�&

 �!��� �#/� *�
ก���
����� 1/�"+1"���' ����ก�,���
ก��1'��,�'�ก���,��	�"+�)���ก���#���� c�c 
��ก�&��@7�����ก�����ก��  

���ก��'���ก�&��@7�����
#ก#9��A ��กB��#6�&C$����A  �����D  
1. ��*�����"/��� (Intangibility) ��' ����กก��*�
ก���$%��
 ��� ��*�����"/��� *�
23�����"/��"��D

�������	�
/��*�
ก����� �������ก���/����
"ก��!�
�������"��	�"#����� �ก� 
	ก�*�4>$�)2
#�-�� �����*
��กก��*�
ก�� 

2. +
ก��ก��กก���"/��� (Inseparability) *�
ก��+
ก�"/�����ก�����
�+�)���!�
*�
ก���/	�"�ก
����� +�ก�/�
+�)*�
23�&���"ก�����	�����
	ก�� 

3. ����
�+�ก�/�� (Heterogeneity) +�ก�/��ก������,�ก��ก��,��"���(��������
�ก ,"�
D�� �$%�
ก��
�ก�� �)��
�*�
ก���,�"� "���(�� ��/�ก���4ก������� �ก
�ก��*�
ก��!��� 

4. �$%��	�"����ก���� ��F���
����/�
 +�)!�����"�ก��"0��ก�� (Perish ability and Fluctuating 
Demand) 
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���'
>���E���ก�����ก�� 
��' ����ก$�
"�>$�)#�ก��&
 "!��� +�)��
���กM�&
 "!����	�"����ก������	�
����กM�&
 "!����$%����

��"��	 +�/$.��4*�����*�
23��"/���������D���s&�)��	�
����,�'���
�3�>E-�&�
��
/�����
	+�/�)"���' ��!��
ก��*�
ก���!��"��ก� 
	!�����ก������
����#�,�'�1'����
�3�>E- 2�
�s&�)�
������ ����"�ก��*���4���ก�� 
�#/��D
��- ���' ��$��*��ก�� ���' ����"&
	����- ,�'�+"�+�/ก����*$�)ก���4>3�&�
���� ������� 
ก�������"�
�,"/�)�,��	�"�����F����ก���,�*�
ก��+ก/���*�
23� 

��.�
�
	��>  ��������- +�)�>) ( 2541: 212-216)  ���ก�/�	D��ก�
4�I-���ก���������,��*I4�ก
�
*�
ก���	�����/��$��� 

I4�ก
��� �,�*�
ก���)�#��/	�$�)�"���ก������ (Marketing mix) ,�'� 7�Ps �#/����
	ก�*�
���� 1� �
$�)ก�*��	
 (1) ��
�3�>E- (Product) (2) ���� (Price) (3) ก��������,�/�
 (Place) (4) ก���/����
"ก��
!�
 (Promotion) (5) ก�������+�)ก���������+�)��ก�>)���ก�
3�& (Physical evidence and 
presentation) 2�
&
�
�"������4>3�&2�
�	" (Total Quality Management - TQM)  (6) ก�)*	�ก�� 
(Process) �&' ��/�"�*�4>3�&��ก���,�*�
ก��ก�*��ก�������	���M	+�)������	�"&��&����,�ก�*��ก��� 
(Customer satisfaction) (7) *4��� (People) ,�'� &��ก��� (Employee) 1� ���������
ก�������'�ก 
(Selection) ก����ก�*�" (Training) ก������� (Motivation) �&' ��,���"��D������	�"&��&����,�ก�*
��ก������+�ก�/���,�'���/+!/�!�� &��ก�������"��	�"��"��D "�������
�� ����"��D��*������ก��� "�
�	�"�
� �
��
 " "��	�"��"��D��ก��+ก�$.F,� +�)��"��D������/��

"�,�ก�**�
��� 
 

��ก�������/	�$�)�"ก�������,�/���� ��กก����������$%�����"��	�"����ก� 
	ก�*&0�
ก��"
���*�
23����/	�ก������
����ก� 
	ก�*  7P�s  

 
1. ก��%�8$����B��#6�&C$  (Product strategy) 

��
�3�>E-  ,"�
D��  �
 ��� �������ก�*�����&' ��	�"����  (Attention)  �	�"�
�ก��� 
(Acquisition) ก���#� (Using) ,�'� ก��*�
23� (Consumption) �� ��"��D��*�����	�"����ก�� ,�'� 
�	�"����$%� ก������
�������ก�>)!����
�3�>E-+�)ก��*�
ก���� �)�����*�
�I
&���ก&0�
ก��" 
���*�
23�	/�"��	�"����ก����
�3�>E-�� "��4>�"*��
�)��*��� (Stanton and Futrell. 1987:650)   

��
�3�>E- (Product) ,"�
D�� �
 ��� ����!�
2�
I4�ก
��&' ������	�"����$%�,�'��	�"����ก��!��
��ก����,��ก
��	�"&��&��� (Kotler. 2000 : 11)  ��
�3�>E-�� ����!�
����)�$%��� "���	��,�'�*�
ก��1� �
�"/"���	��กM���  �4>�"*��
��
�3�>E-$�)ก�*��	
  $�)2
#�- �4>3�& ��$�/����ก�>) *���43�>E- ���
�
���� +�)�$%��
������ก�>)�/��d �� ��"��D��"��������	
$�)�����"�������,�� �'� ��$ �� ก�
 � ���
� 
�������4>�"*��
�� ��"��D�����	�"����ก����������"  ��
�3�>E-  ���+ก/ �
����  *�
ก��  �	�"�
�  
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�D����   ���-ก��,�'�*4���  1� ���กก��������"��D���"�ก��,��ก�
4�I-ก����������'�  !���  
��$�/����ก�>)  +�)�4>�"*��
�)��*����� ��
�3�>E-�	�"�  ��
�3�>E-�	��)*���4,�*,/��
/����  
��ก�>)ก��*�
ก���� �����F!�����*�
23��'��)��  ก����*$�)ก��  +�)2$�+ก�"ก���,�*�
ก���)��*���
�� �	�����	��,�   ��ก�>)!����
�3�>E-$�)ก�*�� �ก� 
	!����'��)�� 

I�#�
  ����
	��- (2540: 271) ���ก�/�	D���	�","�
!���4>��ก�>)��
�3�>E-�	�	/� ��กก������
�)������ก+**��
�3�>E-�,�"��4>��ก�>)�� ��&���"+�)�,�'�ก	/���/+!/�!�� +�)�$%��� ����ก��!��
���*�
23�"�ก�� �4� +�)�"/�$%�$.F,���+�/!��ก����
�"�ก��ก 

�
�
	��>  ��������- +�)�>) ( 2546: 394 )  ก�/�	D����
�3�>E-	/�  �$%�ก�4/"!���
 ��� "���	��+�)�"/"�
��	���� ��"��D��*�����	�"&��&���!�����1'��  1� �����	"D��ก��*���43�>E- �� ���� �4>3�& +�)
����
����  ������*�
ก��+�)#' ����
�!�����!�
 (Etzel, Walker : & Stanton. 2001 : G-9)  ,�'��$%��
 �
�� �����/���������&' ���*�����	�"����$%�+�)�	�"����ก��!��"�4�
-  �#/�  �
����  *�
ก��  �	�"
#����F  �,�4ก��>-*4���  �D����   �	�"�$%�����!��  ���-ก��  !��"��+�)�	�"�
� (Kotler. 2003 : 407) 
��ก��	��+���/	�$�)�"ก��������
 "�����	
ก��ก��,����
�3�>E-  2�
D'�	/���ก����)&
���>��
 ��� 
������� 3 $�)ก�� �'� 

1. ��$��ก�>)+�)�4>�"*��
!����
�3�>E- 
2. �/	�$�)�"*�
ก��+�)�4>3�&*�
ก�� 
3. �	�"�,"�)�"!������  2�
&
���>���ก�ก>E-�4>�/�!����
�3�>E-���� 
ก���� �)&�H����
�3�>E-  ,�'�*�
ก���&' ��,����ก�*�	�"����ก��!�������$G�,"�
����  �)����

��'�ก��
�3�>E-+�)��
��
�3�>E-  ��������$�/��  ���
� ,��  ,�*,/�  +�)�
 �*���4�,������"�	�"
����ก��!�������$G�,"�
  ��������&' ��,�ก��&�H���/	�$�)�"���ก�����������
��$����)�	ก+�)
�/�
!���  +"�	/���
�3�>E-�)�$%��&�
��������
	!���/	�$�)�"���ก������กM��"  +�/�$%���	�����F�� 
��กก�������)����,

*
ก!���"�&
���>��$%������*+�ก  �&��)�)�$%���	�� ��ก����,��	�"����
"�กก	/��/	�$�)�"ก��������	�' �d 

�
�
	��>  ��������- +�)�>) ( 2546: 53 )  ��
�3�>E-  ,"�
D��  �
 ��� ����!�
2�
I4�ก
��&' �����
�	�"����$%�,�'��	�"����ก��!����ก����,�&��&���  ��
�3�>E-�� ����!�
����)"���	��  ,�'��"/"�
��	��กM���  ��
�3�>E-���$�)ก�*��	
  �
����  *�
ก��  �	�"�
�  �D����   ���-ก�  ,�'�*4���  
��
�3�>E-����"����D$�)2
#�- (Utility) "��4>�/� (Value) ����
��!����ก�������)"�������,���
�3�>E-
��"��D!�
���  ก��ก��,��ก�
4�I-������
�3�>E-����&
�
�"������D��$.���
�/��$��� 

1.   �	�"+�ก�/��!����
�3�>E- +�) (,�'�) �	�"+�ก�/�����ก��+!/�!�� 
2.   ���-$�)ก�* (�4>�"*��
) !����
�3�>E- (Product Component) �#/� $�)2
#�-&'��(�� ��$�/�� 

��ก�>) �4>3�& ก��*���43�>E- ����
���� �$%���� 
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3. ก��ก��,�����+,�/���
�3�>E- (Product Positioning) �$%�ก����ก+**��
�3�>E-!��*�
���  
�&' �+������+,�/��� +�ก�/��  +�)"��4>�/����
���!����ก����$G�,"�
 

4. ก��&�H����
�3�>E- (Product Development) �&' ��,���
�3�>E-"���ก�>)�,"/+�)$��*$�4��,���
!��� (New and Improved)  1� �����������D���	�"��"��D��ก����*�����	�"����ก��!����ก��������


 �!��� 

5. ก�
4�I-�ก� 
	ก�*�/	�$�)�"��
�3�>E- (Product Mix) +�)��
��
�3�>E- (Product Line) 
���$ ��ก�����B��#6�&C$ (Product Component) "������&  �
����#�$ 
���&�(2543:15-25 ) 

���-$�)ก�*!����
�3�>E- ,"�
D��  ก��&
���>�D���4>�"*��
!����
�3�>E-�� ��"��D���������
���  2�
D'��ก>E-�4>�"*��
 4 $�)ก��  ���-$�)ก�*��
�3�>E-�����$%�+�	�����ก��ก��,���2
*�

��
�3�>E-  1� ��)����������D���4>�"*��
  ก�/�	�'�  �	�"��"��D!����
�3�>E-��ก�����������  
��ก�>)+�)�4>3�&!����
�3�>E-  �/	�$�)�"*�
ก��  +�)�4>3�&*�
ก��  +�)!>)���
	ก��ก������
��������D'��ก>E-�4>�/��� ��ก�����*��� (Value-Based Prices)  1� ���ก��ก��,�����-$�)ก�*��
�3�>E-����
�)����������D��$�)��M��/��d ������ 

�	�"��"��D�����!���
 ��� ��������/����� (Attractiveness of The Market Offering) ��$�)��M�
�����
�3�>E-�)������"��D��*�����	�"&��&���!����ก�������,�'�ก	/���/+!/�!�� 

��$��ก�>) (Features) +�)�4>3�&��
�3�>E- (Product Quality) ��ก�>)��
�3�>E-�)����
��*�����	�"����$%�  +�)�	�"����ก��!����ก�������$%��
/����  ������"��4>3�&��
�3�>E-�� 
��"��D��*�����	�"����ก��!����ก��������ก	/���/+!/�!��  �#/�  �
$��
ก�� ���*�
23��#�+��	�	
��"  
+�)�
������ 

�/	�$�)�"*�
ก��+�)�4>3�&*�
ก��  (Service Mix and Quality)  $.���
�� �,�ก�����*��4�
��ก��ก��������$��ก�>)!����
�3�>E-+��	  ��กก�������)����������D��	/��)���*�
ก�����
"�)��
�,�ก�*��ก���*��� 

����1� �D'��ก>E-�4>�/� (Value-base Prices) ��ก��������������)����
��D'��4>�/�ก����*�����
�3�>E- 
(Perceived Value) �&��)�$%��
 �����$%��� ��กก�������)���������"���/��&
 " (Value Added) �,�ก�*
��
�3�>E- 
�����B��#6�&C$ (Product Level) "������&  �
����#�$ 
���&� ( 2541: 300 ) 

�)��*��
�3�>E- 5 �)��* (Five Product Level) �$%��4>�"*��
!����
�3�>E- 5 �)��* ��  +�/�)
�)��*�)������4>�/�+ก/��ก��� ���
ก	/� �$%������*!������!���4>�/����,��*��ก��� (Customer Value 
Hierarchy) 2�
"���
�)���
������� 

1. $�)2
#�-,��ก (Core Benefit) ,"�
D�� $�)2
#�-&'��(��!����
�3�>E-�� ���*�
23������*��ก
ก��1'���
����2�
��� 
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2. ��$��ก�>-!����
�3�>E- (Tangible Product) ,�'���
�3�>E-&'��(�� (Basis Product) ,"�
D�� 
��ก�>)���ก�
3�&�� ���*�
23���"���,�'���*��� �$%��/	��� ����,���
�3�>E-,��ก���,����� ����"*��>-!��� 
,�'��#
F#	��,��#�"�ก!���$�)ก�*��	
 (1) �)��*�4>3�& (2) ��$�/����ก�>) (3) ��$+** (4) ก��*���4
3�>E- (5) #' �����
���� (6) ��ก�>)���ก�
3�&�' �d ��	�
/���#/� ��$��ก�>-!��2��+�" 

3. ��
�3�>E-�� ���,	�� (Expected Product) ,"�
D�� ก�4/"�4>�"*��
+�)��' ���!�� ���1'�����,	��	/�
�)�����*+�)�#��$%�!���ก����กก��1'���
���� ก��������
�3�>E-�� ���,	���)������D���	�"&��&���
!����ก����$%�,��ก (Customer�s Satisfaction) 

4. ��
�3�>E-�	* (Augmented Product) ,"�
D�� ��$�)2
#�-�� ���1'�������*�&
 "��
" 
��ก�,�'���ก��
�3�>E-,��ก+�)��
�3�>E-�� "���	�� $�)ก�*��	
 (1) ก��!��/�  (2) ก���,��
��#' � 
(3) ก����*$�)ก�� (4) ก��*�
ก��,���ก��!�
 (5) ก���
����� (6) ก���,�*�
ก���' �d  

5. ��ก
3�&�ก� 
	ก�*��
�3�>E- (Potential Product) ,"�
D�� �4>�"*��
!����
�3�>E-�,"/�� "�ก��
�$�� 
�+$�� ,�'�&�H���$�&' ��	�"����ก��!����ก���������� 

ก��ก��,��ก�
4�I-������
�3�>E- ����&
�
�"������D��$.���
�/��$��� 
- �	�"+�ก�/��!����
�3�>E- +�) (,�'�)  �	�"+�ก�/�����ก��+!/�!�� 
- &
���>����-$�)ก�* (�4>�"*��
) !����
�3�>E- (Product component)  �#/�$�)2
#�-&'��(�� 

��$�/����ก�>) �4>3�& ก��*���43�>E- ����
���� 
- ก��ก��,�����+,�/���
�3�>E-  (Product Positioning)  �$%�ก����ก+**��
�3�>E-!��*�
���

�&' �+������+,�/��� +�ก�/��+�)"��4>�/����
���!����ก����$G�,"�
 
- ก��&�H����
�3�>E-  (Product development)  �&' ���
�3�>E-"���ก�>)�,"/+�)$��*$�4��,���

!���  (New and improve)  1� �����������D���	�"��"��D��ก����*����!����ก��������

 �!��� 
ก�
4�I-�ก� 
	ก�*�/	�$�)�"��
�3�>E-  (Product mix) +�)��
��
�3�>E- (Product Line) ��กก��

����������"�ก��,��ก�
4�I-��
�3�>E-�/��d 2�
���D�"�� �ก� 
	!���ก�*��
�3�>E- +�)�/	��� �ก� 
	!���
ก�*&0�
ก��"���*�
23� "������� 

- !��� ��$�/����ก�>) +�)�4>�"*��
�)��*����� ��
�3�>E-�	�"� 
- ��ก�>)ก��*�
ก���� �����F!�����*�
23� �'��)�� 
- ก�������*$�)ก��+�)2$�+ก�"ก���,�*�
ก���)��*����� �	�����,� 
- ��ก�>)!����
�3�>E- �/	�$�)ก�*�� �ก� 
	!��� �'��)�� 

 
2. ก��%�8$��������  (Price Strategy) 

�
�
	��> ��������-+�)�>) (2541: 346) ก�/�		/� �����$%��
 ��� ก��,��"���/�!����
�3�>E-��
��$+**��
���� �����$%����' ��"'�,�� ����/	�$�)�"���ก������ (Marketing Mix) ����!���
����



 

19 

#�
�,�� ��"' ���>ก�*$�
"�>!�
!���
����#�
����� �)����,��ก
���
�����กก��!�
 ��������$%���	�����
�,��ก
���
��� +�)����$��/ก�������� �4� 

���� ,"�
D��  �
 ��� *4����/�
���,��*�
 ��� ���"� 1� �+���D��"���/�����$��
����  (Stanton and 
Futrell. 1987: 650) ,�'� ����),"�
D������	���
� +�)/,�'� �
 ��' ��� ����$%������#��&' ��,����"�1� �
��
�3�>E-+�)*�
ก�� ��กก����������
������������$��
*���
*ก�*��
�3�>E-,�'�*�
ก�� 

���� (Price)  ,"�
D��  "���/���
�3�>E-����$��	��
�  ,�'��$%��
 ��� �����/�
���,��*ก�����"�1� �*��
�
 � (Etzel, Walker :& Stanton. 1997 : G-11)  ��กก��������������
�����������
�3�>E-  ,�'�*�
ก��
+�)$��*$�4������,�/����  ��ก�>)�	�"+�ก�/��!����
�3�>E-  +�)�	�"��"��D��ก����*����
�	�"&��&���!�����*�
23�����,��ก
�"���/� (Value) ����	�
����  "���/��� �/�"�*�,���ก�������"�กก	/�
����4� (Cost) ,�'����� (Price) !���
��������  ���*�
23��)���ก������
���1'�� กM�/��"' �"���/�"�ก�ก
�
ก	/������
����   ���D�"�� �ก� 
	ก�*����  +�)�$%��/	��� �ก� 
	!���ก�*&0�
ก��"���*�
23�"�������  ���*�
23�
"�ก����*������� (Awareness) 	/��,"�)�"ก�*�
���������
/���� (How?) ���*�
23������กD���	�"+�ก�/��
�),	/���
�����/��d ����
/����  $�
"�>��/���  !����/	����,�ก�*���1'����	
��
����$%���/���  

ก����'�ก	
I�ก����������  (Selecting a price method) 	
I�ก������������	
ก��"�ก"�
,��
	
I����� ���
�)"�ก�����$�)�3�	
I�ก������������ก 3 ,��ก�ก>E-��	
ก�� �'� ก���������������'�ก	
I���	
I�,�� �,�'�
,��
	
I��	"ก����ก	
I��/��d ��4$$.���
�� �#�&
���>���ก���������� �'� 

- ����4�  (Cost)  �#��$%��ก>E-!���� ����ก��ก��,����������,��ก
�	
I�ก����������2�
�#�����4�  
(Cost oriented pricing)   

- ����!����/+!/�+�)����!�
�
������+��  (Competitor�s prices and the price of Substitutes)  
����,��ก
�	
I�ก����������2�
"4/��� ก��+!/�!�� (Competition oriented pricing) 

- ก��$�)�"
���ก�>)�� �$%���ก��ก�>-!����
�3�>E-!����ก����#��$%��&���!��ก��ก��,��
���� (Customer�s assessment of unique product features)  ����,��ก
�	
I�ก����������2�
"4/��� ��"��  
(Demand oriented pricing)  ����  3  $�)ก��������
ก	/� 2"��� 3Cs �&' �ก���������� (�
�
	��> ��������- 
2541: 346-385) 

��ก�>)�	�"+�ก�/��!����
�3�>E-  +�)�	�"��"��D��ก����*�����	�"����ก��!��
���*�
23� ����,��ก
�"���/�  (Value)  ����	�
���� "���/��� �/�"�*�,���ก�������"�กก	/�����4� (Cost) ,�'� 
���� (Price) !���
�������� ���*�
23����ก������
���1'�� กM�/��"' �"���/�"�ก�ก
�ก	/������
���� 2�

���D�"�� �ก� 
	!���ก�*���� +�)�$%��/	��� �ก� 
	!���ก�*&0�
ก��"���*�
23� "������� 

- ���*�
23�"�ก����*�������  (Awareness)  	/��,"�)�"ก�*�
���������
/���� (How?) 
- ���*�
23������กD���	�"+�ก�/���),	/���
�����/��d �
/���� 
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- $�
"�>ก���������� ����$%� �&' �ก�)�4��ก��1'���),	/��ก��+�)����
�����,"/ +�)ก���/����
"
ก��!�
�	��$%�����	���/��� 

- !����/	��� �� �,�ก�*���1'����
�����/��� 
 
3. ก��%�8$����
V����� 
���>������#�D�  (Place or Distribution strategy) 

ก��������,�/�
  ,"�
D��  ก����'�ก+�)ก���#�����#� 
	#�F���ก������ $�)ก�*��	
��ก��� 
*�
���!��/�+�)*�
����กM*��ก���
������ �,"�)�"ก�*��ก����$G�,"�
  2�
��������D$�)2
#�-����
�	�� �D����  �	�"�$%�����!��  (Stanton and Futrell. 1987: 650) ,�'����,"�
D�� 2��������#/������� 
�#��&' ����' ��
��
��
�3�>E-,�'�*�
ก����ก���-ก���$
������  (Boone and Kurtz. 1987:65)  

�
�
	��> ��������-+�)�>) (2541: 393) ก�/�		/� ก��������,�/�
 ,"�
D�� ก
�ก��"1� �����,�
��
�3�>E-�$%��� ,��/�
���,��*��ก����"' ��!�����ก��1'���"/	/��"' ���+�)�� �,�กM��" 

ก��������,�/�
 (Place ,�'� Distribution)  ,"�
D��  2��������!��#/�����  1� �$�)ก�*��	
 
�D�*��+�)ก
�ก��"  �#��&' ����' ��
��
��
�3�>E-+�)*�
ก����ก���-ก���$
������  �D�*���� ���
��
�3�>E-��ก��/�����$G�,"�
 กM�'��D�*��ก������  �/	�ก
�ก��"�)�$%�ก
�ก��"�� #/	
��ก��
ก�)��
��	�
����  $�)ก�*��	
ก��!��/�  ก�������
����  +�)ก���กM*��ก���
����������  ก������
���
��ก��������,�/�
  �)�����*�
�I
&���ก&0�
ก��"���*�
23�������  ��ก�>)2��������ก��������,�/�
�&' �
ก�����$��ก�)��*����� �	��#���ก������!�
��
�3�>E-  �	��)!�
�� �,� (Where?)  +�)�$%�����	�
"�ก���
�&�
��� (How many?)  ก��������,�/�
�&' �ก�)��
��
�3�>E-�$
��������$��ก�)����
����
�)��*����$
���������$��ก (What?)  �	�"����$%�!��*�
����� �)�	*�4"ก
�ก��"�/��d !��ก���	*�4"
I4�ก
�  ก��������,�/�
�$%��
/���� (How?)  +�)3�&��ก�>-  +�)��ก�>)!���������$��ก�)��*����� �	�
�)�����!���"� (What?)  ก��������,�/�
$�)ก�*��	
  2  �/	�  ������ 

3.1 #/�����ก��������,�/�
 (Channel of Distribution ,�'� Distribution Channel)  ,"�
D��  
ก�)*	�ก�����' ��
��
��
�3�>E-��ก�����
��$
�����*�
23�,�'�����#�  1� �����)"�,��
!������  +�)����
����
�	�"�/	""'���ก,��
*�
��� (Bovee, Houston & Thill. 1995 : G-4) ,�'��$%����-ก���� �ก� 
	!���
ก��1� �#/	
�����
�3�>E-,�'�*�
ก���$
�����*�
23�  ����#�����4���,ก��"  ,�'�,�/	
I4�ก
��&' ��#�,�'�
ก��*�
23� 

���)**#/�����ก��������,�/�
���$�)ก�*��	
  �����
�  ��ก���  ���*�
23�  ,�'�����#����
�4���,ก��"  1� �����)�#�#/�������� (Direct Channel) ��ก�����
� (Product) �$
�����*�
23� 
(Consumer) ,�'�����#�����4���,ก��" (Industrial User) +�)�#�#/��������" (Indirect Channel) ��ก
�����
� (Product) �/����ก��� (Middleman) �$
�����*�
23� (Industrial User) ���3�&$�)ก�*  
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3�&$�)ก�* 2 #/�����ก��������,�/�
 
 

�� "� : �
�
	��>  ��������-: +�)�>). (2543) ,��� 17-19 
 

3.2 ก��ก�)��
��	�
����  ,�'�ก�����*��4�ก��ก�)��
��	�
������/���� (Physical Distribution 
,�'� Marketing Logistics)  ,"�
D��  ����� �ก� 
	!���ก�*ก��	��+��  ก��$v
*��
ก����"+��  +�)ก��
�	*�4"ก�����' ��
��
	��D4�
*  $.���
ก����
�  +�)�
���������M���$  ��ก�4���
 "����$
���4��4����
��ก��
*�
23�  �&' ���*�����	�"����ก��!����ก���2�
"4/�,	��ก���� (Kotler and Armstrong. 1996 : G8) 
ก��ก�)��
��	�
������ �����F"�������  ก��!��/� (Transportation)  ก���กM*��ก���
���� +�)ก�������
���� 
(Storage & Warehousing)  ก��*�
,���
�������,�'� (Inventory Management) 

�/	�$�)ก�*!��ก
�ก��" +�)�D�*��ก�������� 	/���
�3�>E-*�
ก���� D�ก�����$
����ก��� ก�����
���,�/�
����ก� 
	ก�*ก��ก��ก�����' ��
��
�
����+�)*�
ก���$
�����*�
23�  1� ��)����&
���>�D��	
I�ก��
���������
�3�>E-�&' �!�
 ก������
�����ก��������,�/�
�)�����*�
�I
&���ก&0�
ก��"���*�
23�2�

���D�"�� �ก� 
	ก�*ก��������,�/�
 +�)�$%��/	��� �ก� 
	!���ก�*&0�
ก��"���*�
23� ������ 

- ��ก�>)2��������ก��������,�/�
�&' �ก�����$��ก�)��*����� �	��#���ก������!�
 
- �	�!�
�
������ �,� (Where?)  �$%�����	�"�ก���
�&�
���  (How many?) 
- �)����
�����)��*��� �$
���������$��ก  (What?) 
- �	�"����$%�!��*�
����� �)���ก���	*�4"ก
�ก��"�/��d ก���	*�4"I4�ก
�ก�����,�/�
�$%�

�
/����  (How?) 
- 3�&��ก�>- +�)��ก�>)!���������$��ก"��)��*����� �	������!���"�  (What?) 

 
 
 
 

�����
� (Product) ��ก��� (Middleman) 
���*�
23� (Consumer) 
,�'� ����#����
�4���,ก��" 



 

22 

4. ก��%�8$����ก��
9��
��'ก��#���  (Promotion strategy) 

ก��
9��
��'ก��#��� :'��VY�  ก��#��#9�
;��
���ก����ก�����'Z���:�9��BZ����  
��BZ�[;D��7;��
����

��"��#�  (Attitude)  
��7�#�ก��'ก��[;D�  (Buying Behavior) (Stanton and Futrell. 1987:650) 
�
�
	��>  ��������- +�)�>) (2541 : 455)  �/	�$�)ก�*ก���/����
"ก������ (Promotion mix)  

,"�
D�� ���-$�)ก�*�	"!��ก��&
�
�"����' ��!��ก���/����
"ก������ 1� �$�)ก�*��	
  ก��
2u�>� ก��!�
2�
�#�&��ก���  ก���/����
"ก��!�
  ก������������  ก���,�!/�	+�)ก��
$�)#���"&��I- 

�4	
"�  +"����
�  (2539 : 2)  ก�/�		/�  ก���/����
"ก������ �'� ก���
��/��' �����$
����ก���  ���
���,	���&' �+����,����*	/�"���
�3�>E-!�������,�/�
�
�/  +�)�#
F#	��,�&	ก�!�
�"��*	/���
�3�>E-
���� ��"��D��*�����	�"����ก���&' ��,������*�	�"&������ ,�'��'�ก���
��/��' �����&' �#�ก#	�
*4����' ��,�
�"��*!���
��,M� +�	�	�"�
� ,�'��
 ��/��d �� ������� ,�'�ก���/����
"ก������ �'� 
ก
�ก��"ก���
��/��' ������d �&' ����' ��
��
�
���� *�
ก�� +�)�	�"�
� ��"#/�����ก�����,�/�
�$
��
���*�
23� �$%��	�"&
�
�"!�����!�
�� �)#�ก#	����1'���,�
�"��*����
�3�>E-���� ,�'�ก�/�	2�

/�กM�'� 
�$%��	�"&
�
�"�� �)"����/��	�"��� ������
 +�)&0�
ก��"!�����*�
23��&' �#�ก#	��,�
�"��*��
+�	�
����
����,�'�*�
ก������ 

�/	�$�)�"���ก������  (Promotion Mix) $�)ก�*��	
 4  ���' ��"'� �'� 1)  ก��2u�>�                
2) ก���/����
"ก��!�
   3) ก��$�)#���"&��I-+�)ก���,�!/�	 4) ก��!�
2�
�#�&��ก���!�
 
	��D4$�)���-!��ก���
��/��' �����&' ������+�)��'���	�"������ ��ก����$G�,"�
�ก� 
	ก�**�
��� +�)
ก���/����
"ก������"� 5 ก�
4�I-  2�
���D�"�� �ก� 
	!���ก�*ก���/����
"ก�������$%��/	��� �ก� 
	!���
ก�*&0�
ก��"���*�
23� "������� 

- ก�
4�I-ก��2u�>�  (Advertising Strategy)  �#/� �' �2u�>����� #�*�� �4� 
- ก�
4�I-ก��!�
��� 2�
�#�&��ก���!�
  (Personal selling strategy) �#/� �4>�"*��
�� �����F�� 

&��ก���!�
�	�"� 
- ก�
4�I-ก���/����
"ก��!�
  (Sales promotion strategy)  �#/� $�)�3�ก���/����
"ก��!�
�� 

#�*�� �4� 
- ก�
4�I-ก���#�!/�	+�)ก��$�)#���"&��I-  (Publicity and public relations strategy) �#/� �' ���

�� �	��#���ก��$�)#���"&��I- 
- ก�
4�I-ก������������  (Direct marketing strategy)  �#/� $.���
��"����/�ก������
���1'��

�/��ก������������ 
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ก���/����
"ก������ (Promotion) �$%�ก���
��/��' �����ก� 
	ก�*!��"���),	/�����!�
ก�*���1'���&' �
������	�"�#' �D'�  �&' ������������
  �&' �+���!/�	���  �&' �������,��ก
��	�"����ก�� �&' ���'���	�"���
�������
�3�>E-  2�
���	/��)"��
�I
&��/��	�"�����ก  �	�"�#' �D'�  ,�'�&0�
ก��"ก��1'�� (Etzel, 
Walker :& Stanton. 1997 : G-12) ก���
��/��' ��������$%�ก��!�
2�
�#�&��ก���!�
 (Personal 
Selling) +�)ก��!�
2�
�"/�#�&��ก���!�
 (Nonpersonal Selling)  ���D�"���/	�!��ก���/����
"
ก�������� �ก� 
	ก�*ก��	
����),-&0�
ก��"���*�
23� �#/� �4�"4/�,"�
 +�)	
I�ก���
��/��' ������ �ก� 
	ก�*
���*�
23��'��)�� (What?)  ก������
�����'�ก���' ��"'��/����
"ก�������� �,"�)�"ก�*���*�
23��'�
���' ��"'��� (Which?) 	
I�ก���/����
"ก�������� �,"�)�"�� �4����,��*���*�
23���+�/�)�D��ก��>-�'�
�)�� (What?) 	
I��� "�$�)�
�I
3�&��ก��������,��ก
��	�"������ +�)�	�"�����'��)�� (What?) 
!/�	����� �,"�)�"�� �4����,��*���*�
23��'��)�� (What?) �' ��� �,"�)�"�� �4����,��*���*�
23��'��)�� 
(What?) ก��2u�>��	��)ก�)���1���*/�
�����+�/�,� (How often?) ���*�
23�����ก���)�� (What?) 
����"���*�
23����1'����
�3�>E- ,�'�*�
ก�� (Why?) ����� "��
�I
&��/�ก������
���1'�� (Who?) !������
ก������
���1'���$%��
/���� (How?) ก���/����
"ก������$�)ก�*��	
   

4.1  ก��2u�>� (Advertising) �$%��4กก
�ก��"��ก������!/�	���2�
�#��' ��ก� 
	ก�*���-ก��+�) 
(,�'�) ��
�3�>E- *�
ก�� ,�'��	�"�
� �� ����"�ก���/�
��
�2�
����4$D�"3-��
ก�� (Etzel, Walker :& 
Stanton. 1997 : G-1) �#/� ก��2u�>��
���� ,�'�*�
ก���/���' �	
�
4 2������- ,����'�&
"&- �
�
��� 

4.2 ก��!�
2�
�#�&��ก��� (Personal Selling) �$%�ก��������,�1'���
����2�
*4���"��4�"4/�,"�

�&' ��,��ก
�ก��!�
  +�)�������"&��I-�����ก�*��ก��� 

4.3 ก���/����
"ก��!�
 (Sales Promotion) �$%����' ��"'�ก�)�4���	�"����ก��1'���� �#����*��4�
ก��2u�>� ก��!�
2�
�#�&��ก���!�
 +�)ก���,�!/�	 (Etzel, Walker & Stanton. 1997 : G-13) 1� �
��"��Dก�)�4���	�"���� ก��������#� ,�'�ก��1'��2�
��ก���!����4����
 ,�'���ก�����#/����� 
��	�
/�� ก���/����
"ก��!�
�� ก�)�4�����*�
23� �#/� ก���� +�ก +�ก +D" ก��ก�)�4����ก��� +�)
&��ก��� �#/� �/	���$�
"�> ก�����$�)#4" +�)ก��+!/�!��ก��!�
 

4.4 ก���,�!/�	 +�)ก��$�)#���"&��I- (Publicity and Public Relations (PR)) ก���,�!/�	�$%�
��$+**,�� �!��ก��$�)#���"&��I-�ก� 
	!���ก�*���-ก�� ��
�3�>E- ,�'��2
*�
 �/���' �2�
�"/����"�
ก���/�
��
���ก���-ก���� �����*$�)2
#�- (Etzel, Walker & Stanton. 1997 : G-12)  +�/�����$v
*��
��
�
�����)����"�ก���/�
��
�+ก/�' �"	�#��&' �������,���
+&�/!/�	����,�  �#/�  ก���,�!/�	�ก� 
	ก�*��
�3�>E- 
*4��� ก�����$�)#4" ��""��+ก/�' �"	�#�  �/	�ก��$�)#���"&��I-�$%�ก���
��/��' ����ก�*ก�4/"�/��d 
�#/� $�)#�#��� 	�$ ���D'�,4�� ,�/	
��#ก�� ��ก��� ก��$�)#���"&��I-������,��
	
I� �#/� ก����&
"&- 
ก���,�!/�	�ก� 
	ก�**4��� ��
�3�>E-!��*�
��� ก������,�4ก��>-&
����/��d ���
 ก��$�)#4" ก��
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��""�� ������ก��� ,�'��$%��$���1��- ก���,�*�
ก��#4"#� ���
 ก��*�
��� ก�����*��4�ก��� ก��
��4��ก�-	�H�I��" +�)�
 �+	����" 
 
5. ก��%�8$����ก��
���� 
���>��
����ก�&����ก��6�7 (Physical Evidence and Presentation 

strategy) 
2�
&
�
�"������4>3�&2�
�	" (Total Quality Management) ��	�
/�� 2��+�"����&�H��

��ก�>)���ก�
3�& +�)��$+**ก���,�*�
ก�� �&' �������4>�/��,�ก�*��ก��� �"/	/��)�$%��	�"�)��� 
�	�"�	���M	 ,�'�$�)2
#�-�' �d 

 
6.  ก��%�8$������D�#��ก��?:����ก�� ( Process strategy) 
 �&' ��/�"�*�4>3�&��ก���,�*�
ก��ก�*��ก�������	���M	 +�)������	�"&��&����,�ก�*��ก��� 
(Customer Satisfaction) 
 
7. ก��%�8$�����%���ก� (People strategy) 

����' ��*4���ก������,��	�"�����Fก�*�4ก,�/	
��� �&��)ก����/����ก��!�
"�ก���ก
��$������
�,��"/��/��������ก��*�
ก�������)��������
�� �)�ก
�!������������� 1� �ก����+����&
�ก��������
*4��������)�����������+�/ก�������'�ก�&' ��,����*4���ก��� ���-ก�����ก���
/��+����
� 
ก�����:�����7��ก�'�%��$ 

- ก�����,� ก����*�"����� ���	��)����"���ก�>)�$%����ก�� �&' ��,��!��D��ก�4/"���� �$%�
�$G�,"�
�� ����ก��2�
����#��' ��/�� d �#/� �
 �&
"&- ������&*+����� ก��$��$�)ก����",�	
�
���
 
����,����-ก�"����&
�ก��,���'�ก 

- ก�������'�ก ����)�#�	
I�ก����*!���!�
� ก����"3��>-,�'���������
/�� �&��)+�/�)	
I��)"�
!������ +�ก�/��ก���$1� ������ ��+���!�������������"��	�"��� +�)�,	&�
*�&' ��,����*4���ก��� ���-ก�
����ก��  

- ก��$("�
��� �$%�ก��+�)����,�&��ก�����������กก�*���-ก� ������ก6�)�*�
* +�)
	�H�I��"!�����-ก� �&' �&��ก����)��"��D$��*��	����
/���	���M	 

- ก����ก�*�" �$%�!�������� �����F�&��)�)�$%�ก��	��+�	�����ก��&�H�����&
�ก�"�4�
-
�,��ก
��	�"ก��	,��� 2�
ก������*�"��������)�$%�ก���*�"����' ���	�"������	
#�ก�� ��ก�)ก��
������ ,�'�������
 ��������' ��ก���,�*�
ก�� 
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- ก���/�
�/���*+�� �)$�)ก�*��	
 ��
���'�� �	���
ก�� 2*��� ,�'��/���
,��� 1� �ก��
����
���	/��)�/�
�/���*+���
/�������!����
�/ก�*�	�"��*�
�#�*!��&��ก����&' ������+��������,�
&��ก��� 

- ก��$�)�"
���ก��$v
*��
��� �)$�)ก�*��	
 2 ���� �'� �����4>3�& +�)����$�
"�> �s&�)
ก��$�)�"
����&�
��
/�����
	 �������,��ก
��	�"
4�
I��" 2�
�ก>E-��ก��$�)�"
�������"��D#��	���� 
�ก
�!����&' �$G��ก��ก���ก
�$.F,� 

- ก����' �����+,�/�  �&' ������!	�F+�)ก��������,�ก�*&��ก��������กD��2�ก�� +�)�	�"ก��	,���
��,����� ก����� 
 

4. 
�����
��������ก����ก��
���Z�?� 
���':'�����
���Z�?� 

�43� ��������- (2544) ����,��	�","�
!��+��������	������� 
1.  +������� ,"�
D�� *���
 �*���
/���� �
�/3�
����	!��*4����� "�������,�*4�������ก�)��� ,�'�

���' ���,	 ,�'�"�&0�
ก��"����ก�>)�� "��$G�,"�
 
2. +������� ,"�
D�� �3�	)�� �
�/3�
����	!�����*�
23��� �$%�&�������,��/��ก�
"�ก�����' ���,	

�$���
������ "��$G�,"�
�� �����'�ก�	�+��	 1� �"�ก�)�$%��$G�,"�
�� "��
�/+��	���3�	)�
 �+	����" 
#
x+"� +�)����ก (Schiffman and kanuk. 1994: 663) +������� ,"�
D�� &���ก�)�4�� (Drive) 

3�
��+�/�)*4���1� �ก�)�4���,�*4���$v
*��
 
+������� ,"�
D�� �3�	)�� �
�/3�
����	!�����*�
23��� �$%�&�������,��/��ก�
"�ก�����' ���,	�$

���
������ "��$G�,"�
�� �����'�ก+��	 1� �"�ก�)�$%��$G�,"�
�� "��
�/��3�	)�
 �+	����" (Loudon and 
Bitta 1988: 368) ��ก�	�","�
����)�,M����	/� +��������)�ก� 
	!���ก�*���-$�)ก�*�� �����F 2 $�)ก�� 
�'� �$%�ก��ก�� �$ก�)�4��&���!���/��ก�
�,��ก
�ก��ก�)��� +�) �$%�+��*����*�,�ก�*&���!���/��ก�
�� 
�)ก�)����
/��"��
���� 

��4�
- ���4���ก4� (2543 : 214) ก�/�		/� +������� ,"�
D�� *���
 �*���
/��3�
����	*4���1� ��$%�
����,�4�,�D'�$v
*��
 ���' ���,	 ,�'�$�)&0�
����ก�>)�� �)"4/��$��/�4�,"�
$��
��� 

2�
��4$ +������� ,"�
D�� �
 ��� �)ก�)�4�� (Incentives) ,�'��
 ��� �)���� (Stimulus) �,����ก
�+��
*�* (Drive) ���ก���&����� "��
�/���������ก"� �&' �+���&0�
ก��",�'����ก
�ก��"�/��d �,�$�)�*
�	�"�����M� +�)*���4�$G�,"�
 ,�'�	��D4$�)���-��"�� ���������ก�� 
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<'������ก�����ก���Z�?� 
2"���!��ก�)*	�ก�������$�)ก�*��	
 �3�&�	�"�������
� (Tension) 1� ��ก
���ก�	�"����$%� 

(Needs) �	�"����ก�� (Wants) +�)�	�"$���D�� (Desires) �� 
���"/�����*ก����*���� (Unfulfilled) 
1� ����ก����,�*4����ก
�&0�
ก��"�� *���4�4�"4/�,"�
 �'� �	�"����ก���� �����*ก����*���� +�)
��"��D���	�"�������
���� 2�
&0�
ก��"�����$%�����ก�	�"�
�+�)ก�����
����!��+�/�)*4��� (���� 
	��-">E� 2542 : 54-56) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3�&$�)ก�* 3  2"���!��ก�)*	�ก������� 
 

�� "� : ���� 	��-">E�. (2542). ก��	
����),-&0�
ก��"���*�
23� : 54 
 Schiffman and Kanuk. (1994). Consumer Behavior : 94 

 
1. �	�"����$%� �	�"����ก�� +�)�	�"$���D���� 
���"/�����*ก����*���� �$%��4���
 "���

ก�)*	�ก�������1� ��ก
�!�����ก�	�"����ก���� 
���"/�����*ก����*���� �ก
���ก��>,� �'��	�"�
�ก
��� �	�"�
�ก"� 

2. �	�"�������
� D���	�"����ก������ 
���"/�����*ก����*����+�)����"/����
�ก�*"���)
���"/
�$%�+������� +�/D����
 "����
�ก�*"���)�$%�+������� 

3. +��ก�)�4�� �$%�+�����ก����� ����,���������
 ����
 �,�� � +�)ก���� ����)����
�������)����ก
�
/��,�� ����� �"' �"��	�"����
��)ก/��,��ก
�+��ก�)�4�� 1� ��$%�$.���
�� �)"�,�/�,��"&0�
ก��" 

���������	
 
�����
��ก�� 
�������
�����
�������
�����
���ก��
����
�� 

����� ������� ���ก���!

 "#�$ก��� 

ก����
ก�������%
�&�%��
'(
���%������ 

ก��������� ������� 

ก������!
�!��!��)���
)�*�����
�
��ก�� 

ก������
�(
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4. &0�
ก��" �$%�ก��ก�)���,�'�+�	2��"ก���ก
�&0�
ก��"ก��1'�� ก���ก
�&0�
ก��""�
�4���
 "�����กก���ก
��	�"����ก�� +�)�ก
��	�"�������
� +�)�ก
�+��ก�)�4�� +��	
�������*�
�I
&�
�&
 "��
"��กก�����
����+�)ก�)*	�ก���	�"�!����!�������*!/�	��� ������ 

4.1  ก�����
���� ก�����
��������,��ก
�ก���$�� 
�+$��&0�
ก��" ก�����
��������$%�	
I�ก��+ก��!
$.F,� �"' ��ก
�ก�����
����+��	�)�ก
�ก���$�� 
�+$��&0�
ก��" 3 ���� �'� 

(1) �����	�"�!���� �'� ก���$�� 
���������	�"��� �	�"�!���� ��ก�	�"������
"��$%�
�	�"���"�ก ก���$�� 
�+$�������	�"�!��������ก
���กก�����
��������"�� 

(2)  �����	�"�����ก �ก� 
	ก�*���">- �	�"��ก ก���$�� 
�+$����ก�	�"#�*"��$%��	�"
�"/#�* ��ก�	�"�"/#�*"��$%��	�"#�* ��ก�	�"#�*���
"��$%��	�"#�*"�ก ��ก�	�"#�*"�ก
"��$%��	�"#�*���
 ��ก�	�"�"/#�*�$%��	�"�ก��
� ก���$�� 
�+$�������	�"�����ก�ก
���กก��
���
��������
��� 

(3)  ����&0�
ก��"  �'� ก���$�� 
���ก����"/�$%�"��$%�����$%� �$�� 
���ก����"/��/��
"��$%���������/�� ก���$�� 
�+$������&0�
ก��"����ก
���กก�����
�������ก�)��� 

4.2  ก�)*	�ก���!���� $�)ก�*��	
 �	�"��� �	�"�#' � ������
 �/��

" �
 ��/��d �,�/���� �)
ก��,��&0�
ก��"!����	��� �	�"�������
�!�������)�,"'��ก�� +�/�"/����$%��� &0�
ก��"�)����
�,"'��ก�� ��' ����ก!����
�/ก�*ก�)*	�ก���!���� 
 ���6����
���Z�?� 


4�I�� I��"���
F (2530) ก�/�		/� &0�
ก��"ก��1'��!�����*�
23�$�)ก�*��	
��	ก�)�4��+�)
+������� 1� �+��������� ����,����*�
23�����
���1'����
�3�>E- +*/���ก�$%� 2 $�)�3� �� �����F�'� 

1.  +������������,�4�� (Rational Motives) 
+������������,�4���$%�+���������ก��1'����
�3�>E-��	
ก��&
���>��
/����*��*+�)

�"�,�4�"�� +���������������,�4��$�)ก�*��	
 �	�"$�),
�� �$%�+��������� �ก
���กก��1'��
��
�3�>E-�� +����	�"$�),
�� �	�"�#' �D'���� �$%�+���������ก������
���1'����
�3�>E-!��ก
�ก���� 
"��	�"�#' �D'��/�ก
�ก�� �����������#' ����
� ก�������
���� �	"�$D������
���� ,�'�*�
ก�� ��ก��ก���
+���������������,�4��
��$�)ก�*��	
�	�"����� �	�"�)�	ก��ก���#� �	�""�$�)�
�I
3�& +�)
�"��D3�&��ก���#� �$%���� 

2.  +��������������">- (Emotional Motives) 
+��������������">-�$%�+�������ก��1'����
�3�>E-�� �ก
���ก�	�"����ก��!�����*�
23��� "4/������

�	�"&���!���� ���
 ����ก��+!/�!������
� 
��
/���,�"��	�"+�ก�/����ก����' � ,�'�����ก���	�"
�*�
 �	�"��4ก�����&�
��&�
� ,�'�"��	�"�)�
��)
�� 1� ��
 ��,�/�����$%��	�"����ก��������">- 
+��������������">-$�)ก�*��	
 �	�"�����ก�� �������ก��*�
23���
�3�>E- (���
 ก��"�� ���

� ���
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ก�
 � ,�'���"�����) ก����ก���3�&2�
�#���
�3�>E-�&' ���ก���D��3�&!����������" �	�"3�"
�� 
ก��&�ก�/�� ก��,��ก��� 
��	�"ก��	 ก���!������" ก������
� 
��
/�� �	�"+�ก�/����ก����' � �	�"
�)�
��)
�� +�)�	�"�$%������� +��������������">-����ก�>)�/��d �� ก�/�	"��)�)������ก"���
��$+**!��ก��*�
23� ��
�3�>E-����$+**�/��d �&' ���*�����	�"����ก������������">-
�,�/����� 

�4���	� ��'���4�
�) (2540 : 79-84) ���+*/�$�)�3�!��+������������"��ก�>)���,�4����/��$���  
1.  +�������!���&'��(�� +�)+�������!�����'�ก�xG� 

1.1  +�������!���&'��(�� �$%�+��������� �ก
�!�����ก�	�"����ก�����
���� +�)*�
ก������
2�
��� +�)�$%�+��������� �)����$��/ก��1'�� 

1.2 +�������!�����'�ก�xG������$%�+�������!����/���' ����ก+�������!���&'��(���"' ����*�
23��ก
�
+�������!���&'��(��+��	�	�"����ก��!�����*�
23��)�!����/+�������!�����'�ก�xG� �'� &
�
�"�)��'�ก
�
������ �
�	/����� �4����,��*�� 

2.  +�������������">- +�)+��������� "��,�4�� 
2.1  +�������������">- +�������$�)�3�����)�ก
���ก�	�"�����ก!�����1'��+�)���1'���)�"/

���
�	����ก��&
���>����/����	/��"�	�,�'��,����4�"�/�,�'��"/ 
2.2  +��������� "��,�4�� +��������� "��,�4���$%�+��������� ���ก��!��"ก�*+�������������">- 

���1'���)����
���1'������"' ��/��ก�����/����D������������
�
/����*��*+��	 
3.  +��������� �����	,�'��"/�����	��ก��1'���
���� +��������� �ก
�!���2�
�����	 ,"�
�	�"	/� ���*�
23�

�����		/������"��	�"����ก�����
���������$%��
������ ���*�
23������ก����+�)������D���
�/��"� ��ก�>����
���*�
23��)&
�
�"+�	�,��
������� +�/D���$%�+��������� �"/�����ก��	��ก��1'���
���� �$%�ก�������2�

�� ���*�
23�
���"/������� 
���"/�������ก��,M�+�/�
/���� �������$%�����"�ก��ก�)�4���,����*�
23�������* 
+�)��),��กD���	�"����ก��ก/�� 

4. +��������4$D�"3- �$%�+��������� ก��,��+,�/�!��ก��1'�� ,"�
D�� ���,�4�� ���*�
23�&����� �)
�$%�����4$D�"3-+,�/�!�
�
����+,�/���+,�/�,�� ��$%�$�)��� ,�'��$%���ก���$�)���!������������,�� � 

�43� ��������- (2544 : 123-125) ������+�ก$�)�3�!��+��������	������� 
1.  +��������� 	�$ ,"�
D�� +��������� "�&'��(��"���ก�	�",
	 �	�"ก�),�
 �	�"����ก�����

�&� ก���/�����&' �ก�������#�	
� �	�"3��3�"
�� �	�"��"��D�!������"��� �	�"�
�ก����
�ก�,M� �	�"
ก��	 +�)ก��$ก$G����	��� �$%���� 

2.  +������������/��ก�
 +�)+������������
�	
�
� +������������/��ก�
�)�$%�+��������� �ก� 
	ก�*
ก�����,����� &'��(��!���/��ก�
����ก�
3�& �#/� �	�",
	 �	�"ก�),�
 �	�"����ก������&� ก��
!���!�����
��ก��ก�/��ก�
 ก��&�ก�/�� ก�������� +�)�	�"�4!�*�
����/��ก�
 �$%���� ��!>)�� 
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+������������
�	
�
��'� +�����������,��
�� "��
�/���
��� (mind) �#/� �	�"$���3�
 �	�"��ก ก��
*���4�	�"$���D�� �	�"3��3�"
�� ก�������#' ����
��,�ก�*����� ก��+�	�,��D��3�& ก���$%��� 

�"��*!��*4��� 

3. +��������� ��*�/	� �$%�ก�����$�)�3�!��+��������� &
���>���+�/!��ก���� ������*����
���������� ,�'��"/��"��D��' ��ก����*������ก�$��� 2�
+��������� ��*�/	��$%�+��������� ����"�
ก����*�����������  

4. +������������*+�ก +�)+������������*��� �$%�ก�����+�ก$�)�3�!��+��������� !����
�/ก�*
��ก�>)!���	�"�����F�$%�,��ก 2�
+������������*+�ก�$%�+��������*'������ �$%�+��������� �ก
���ก
�	�"����ก��&'��(���� ����$%��/�ก��
��#�&!��*4��� �/	�+������������*����$%�+��������� �ก
���ก
�	�"����ก����������" +�)�����
�	
�
� +������������*����)��
 ""��	�"�����F���กM�/��"' �+��������� 
�ก� 
	ก�*�	�"����ก�������*+�ก�����*ก����*�����,��$%��� &���+��	��/����� �� ��'�+������������*
����)�$%�+��������� �/���' ��"���ก+������������*+�ก 

5. +��������� �����ก��	 ก�*+��������� �"/�����ก��	 �$%�ก�����+�ก+�������	
I�,�� ��� ������D���3�	)
!���	�"�����กก��ก�)���ก��1'��,�'��"/ 
 
����� 1  �
 �������ก� 
	ก�*�,�4��+�)�ก� 
	ก�*���">- 
 

�����������	
ก��ก
�����
ก����ก��
����� �����������	
ก��ก
�����
ก����ก���
���� 
1. ?!�
���ก (Handiness) 

2.  ��
��8�6�7?�ก��?!� (Efficiency in 

operation use) 

3. �!;��V;�A��?�ก��?!� (Dependability in use) 

4. �!;��V;�A��?��%&6�7 (Dependability in 

quality) 

5. �!;��V;�A��?����ก���;�� (Reliability of 

auxiliary service) 

6. ����V��� (Durability) 

7. '��%&�9�'�ก�YD� (Enhancement) 

8. �7��'7Z�B�ก��B��# (Enhancing 

productivity of property) 

 

1. ��/� (Distinctiveness) 
2. �����"+**����' � (Emulation) 
3. ����
/�����������(ก
� (Economical 

emulation) 
4. 3�"
�����	�"��/�!���� (Pride of personal 

appearance) 
5. 3�"
�����	�"��/�!�����&
-�
� (Pride in 

appearance of property) 
6. ��"0�I
����	�����" (Social achievement) 
7. ��/��+��/	 (Proficiency) 
8. +������

"!���
�$) (Expression of 

artistic taste) 
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����� (�/�) 

�����������	
ก��ก
�����
ก����ก��
����� �����������	
ก��ก
�����
ก����ก���
���� 
9.  ��:���?�ก��?!� (Economy in use) 

10.  ��:���?�ก��[;D� (Economy in 

purchase) 

9. !��!	�F�� ����,��4! (Happy selection of 
gifts) 

10. �)�
��)
�� (Ambition) 
11. ��F#��F�>!���	�"��ก (Romantic 

instinct) 
12. ��ก���4!3�& (Maintaining and preserving 

health) 
13. �	�"�)��� (Cleanliness) 
14. ����
���Mก����� (Proper care of children) 
15. &�����ก�����
F��,�� (Satisfaction of 

the appetite) 
16. �	�"�����ก&��������

" (Pleasing sense 

of taste) 
17. +�	�,��	�"�*�
�/	���	 (Securing 

personal comfort) 
18. ������#�ก������� (Alleviation of 

laborious tasks) 
19. $���3�
��ก������
 (Security from 

danger) 
20. �	�"�4!��ก��&�ก�/�� (Pleasure of 

recreation) 
21. ก����*��� (Entertainment) 
22. "�2�ก��&�ก�/��"�ก!��� (Obtaining 

opportunity for greater leisure) 
23. +�	�,��	�"�4!��*��� (Securing home 

comfort ) 

 
�� "� : ��4�
- ���4���ก4�. (2543). &0�
ก��"���*�
23� : 221 

 



 

31 

�%&��ก�&����
���Z�?� 
�43� ��������- (2544 : 125-129) ก�/�	D���4>��ก�>)!��+��������	������� 
+��������$%���ก(���� �����F!��&0�
ก��"���*�
23� ��' ����ก+��������)�ก
�!���&���"ก�*�	�"

����ก��!��*4���+�)ก��,���
����!��&0�
ก��"���*�
23�����,"� +���������"��D+����,��,M�
�4>��ก�>)�� 	�$�� +�/������ 6 $�)ก���'� 

1. +�������"���ก(��"���ก�	�"����ก�� +��������"/��"��D�ก
�!���������2�
���&�� +�)�4ก
+��������)������������ก��ก�*�	�"����ก�� �	�"����ก���$%���' ���!���������������/��ก�
,�'�����
�
����� �ก
�!���ก�**4��� +�)+��������$%�ก��!�*���' ��,�'��$%��3�	)!���
����� ����$��/��' ���!!��
�	�"����ก�����ก�/�	���������/��ก�
+�)�����
��� 

2. +��������$%�ก��ก��,���
����,�'��$G�,"�
ก��ก�)���!�����*�
23� +��������"/�&�
�+�/"�
��ก(��"���ก�	�"����ก�� +�/+�������
���$%���	ก��,���
����!��ก��ก�)���!�����*�
23��� �)���
�,��	�"����ก���,�/���������*�	�"&�����	
 ���*�
23�"�ก�)�����*ก��������$���
�������
����,�� �
2�
�s&�)��"� �&' ��,�*���4�$G�,"�
*���
/��2�
�s&�) +"�	/�+��������)�$%���	ก��,���
����!��
&0�
ก��" +�/+�������กM�"/���ก��,��,�'��,��
�����$���
�������
	ก�������	�� +��������"/
����$%���������$��/&0�
ก��"�� D�ก������"��$ ��' ����ก+��������4ก�
/���)����"�ก��ก�� �ก���3�
��
�
�����"� �������,�+�������"�&'��(��!�����">-�!��"��ก� 
	!�����	
 �������*4���,�� ���"��DD�ก
ก�)�4��,�'������*ก��������$
���
 ��� *4���$���D��+�)����"
�"��* ,�'��)�����*ก��������$
���
 ��� 
�"/&��$���D�� ,�'��� ����"�"/
�"��*กM��� 

3. +�����������,��	�"�������
�!�����*�
23����� �4�"4/�,"�
&'��(��!��+�������!�����*�
23�
กM�'� ก�����	�"�������
� D���	�"�������
�����,"��$%���' ���� �ก� 
	ก�*#�	3�& ก����������*�
23�กM�)
�/��!����$%���' ���� �/�
 +�/+�������!�����*�
23��$%���' ���� 1�*1��� ��' ����ก$.F,�!��+�����������
�$%���' ���� �ก
���ก���">- 

4. +������������ก
�!���3�
���3�	)�
 �+	����" �
 �+	����"!�����*�
23�"��
�I
&��
/��"�ก�/�
+������� �3�&+	����"��"��Dก/��,��ก
�+�������,�'��)��*+������� ,�'��$�� 
��
����!��+�������
�� ����)�ก
�!������ 

5. +��������$%�ก��ก���,�� ���ก��$G��ก�������!�����*�
23� ก��$G��ก��������$%�ก��ก
���,�� �!��+��������� *4���&��ก�)����&' ��,������&����ก3�	)�	�"�������
�,�'��	�",�4�,�
� 
2�
ก��+�����ก����$+**�/��d 

6. +��������$%��
 ��� �ก
���กก���	*�	"�	�"&
�
�"!�����*�
23� +��������)"���ก�>)�$%�ก��
&
�
�"�� �)�	"�	�"&
�
�"�/��d ����,��
!�����*�
23��&' ��� �)����,�*4���"�ก��ก�)���!��� ���
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��' ��"���ก�	�"����ก���&' ��,������*�	�"&��� +�������ก��,���
����,�'��$G�,"�
 ก���$��/
�$G�,"�
,�'��
�������ก�/�	����$%�����"�+��!�*���' ���� "�ก&�����)����,��ก
�ก��ก�)������ก�/�	��� 
������>������D����'#���ก�� (Hierarchy of Needs) 

"��2�	- ����I
*�
	/� "�4�
-"��	�"����ก�������	�� +�)�"' ��	�"����ก���������*ก��
��*����+��	 กM�)�"/"��	�","�
���,��*�������/��$ ��������0�6��	�"����ก��!��"��2�	-�����
�/*�
�""�
(�� 3 $�)ก�� �'� 

1.  "�4�
-�4ก��"��	�"����ก��+�)�	�"����ก�������)�"/"��� �
���4� 
2. �	�"����ก���� �����*ก����*����+��	�)�"/�$%�+��������,�+���&0�
ก��"��ก�/��$ �	�"

����ก���� �"/�����*ก����*������/������� "��
�I
&��/�&0�
ก��"�� +�����ก 
3.  �	�"����ก��!��"�4�
-"���ก�>)�$%������*!�����ก� ���$,���� �"' ��	�"����ก�������*� �������*

ก����*����+��	*���/	� �	�"����ก��!�������/��$กM�)�
���""��$%���	ก��,��&0�
ก��"�,"/
�/��$ 

"��2�	- ��������*�	�"����ก��!��"�4�
-�$%� 5 �����* 2�
���
���ก�	�"����ก��!���� ���4��$
����4� ������ 

1.  �	�"����ก����������/��ก�
 (Physiological Needs) �$%��	�"����ก��!���&'��(��!��"�4�
-
��ก�������#�&�&' ��	�"�
�/��� �#/� ��,�� �� �
�/ ���' ���4/�,/" 
���ก��2�� �	�"����ก������&� +�)
ก��!�*D/�
 

2.  �	�"����ก�������	�""� ���$���3�
 (Safety Needs) �$%��	�"����ก���� �����*ก��$ก$G��
�4�"3�
�� �)�ก
�+ก/#�	
�+�)���&
-�
� �	�"����ก���	�"$���3�
��ก3�
������
�/��d �	�""� �����
#�	
�ก����� 

3.  �	�"����ก�������	�"��ก+�)�	�"�$%�����!�� (Love and Belonging Needs) �$%��	�"
����ก���� �)"��	�"��"&��I-�����
���ก�*����' � ����ก���&' �� �
�ก"�&	ก&��� ����ก���,�����' �
�"��* 

4. �	�"����ก��#' ����
� �����*ก��
ก
/���������" (Esteem Needs) �$%��	�"����ก���ก� 
	ก�*
�	�""� �������� ����' ��!���	�"��� �	�"��"��D �
�ก"�,���"��� "�#' ����
� "���
ก
/����*D'���
����" ����ก�������D��3�&�������" 

5.  �	�"����ก���� �)�����*�	�"�����M���#�	
� (Self-Actualization Needs) �$%��	�"����ก��!���
���!��"�4�
- �
�ก�,��ก
��	�"�����M����4ก�
 ��4ก�
/����"��ก�
�,�'��	�",	��!���� 
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3�&$�)ก�* 4 �����*!����	�"����ก��!��"�4�
- 

 
�� "� : Maslow. (1998). Maslow on Management: XX 
 
��ก�	�"����ก��!��"�4�
-��"�0�6�!��"��2�	- ��"��D��4$�)��*�	�"����ก��!��"�4�
-��� 

2 �)��* �'� 
1.  �)��*�	�"����ก��&'��(�� (Basic Needs) ���+ก/ �	�"����ก����������/��ก�
+�)�	�"

����ก����������	�""� ���$���3�
 
2.  �)��*�	�"����ก��!������ (Growth Needs) ���+ก/ �	�"����ก���	�"��ก �	�"�$%�����!�� 

�	�"����ก��#' ����
� ก�������*ก��
ก
/����ก*4����' � +�)�	�"����ก��$�)�*�	�"�����M���#�	
� 
��������
 ������� "�ก�)�4���,�*4����ก
��	�"����ก�����������������ก�*�)��*�	�"����ก��!��+�/

�)*4�����	
 +�	�	�"�
�!��"��2�	-+����,��,M�	/� &0�
ก��"�)�$%���"���ก�	�"����ก�� 2�

*4����)+���&0�
ก��"�&' ��,�*���4�	�"����ก����!>)���� 

 

Self-actualization                      

(Self-development and realization) 

Esteem needs (self-esteem, recognition, status) 

                   Love and Belonging needs 

Safety needs (security, protection) 

Physiological needs (food, water, shelter) 
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5.  
�����
��������ก����ก��7�#�ก��'BZ����<6� 
��
��<��'��D�#��?�ก��#��
��?�[;D� 
ก�������
�I4�ก
��� �)$�)�*�	�"�����M�������� ����$%��
/��

 ��� �)������ก��D���	�"����ก��!��

���� +�)&0�
ก��"*�
23�!�����*�
23� 1� ��)����,����*D��	
I�ก�������+������� 2�
��
 "��กก��
���������
�3�>E- +�)ก���#�ก�
4�I-�/��d ���ก������ �&' ���*�����	�"����ก�� +�)�	�"&��
&���!�����*�
23� �������,�*�*��!�����*�
23���$.��4*��"��	�"�����F"�ก!�����' �
d ���3�	)
ก�������� "�ก��+!/�!��ก�����"�ก ก���� �)�����
�I4�ก
��,���"0�I
t����"�$G�,"�
��������)����
��"��D��*�����	�"����ก��!�����*�
23� �,������*�	�"&��&�����ก�
���� +�)*�
ก������d �������
ก����ก������	�"�!������&0�
ก��"!�����*�
23� +�)ก�)*	�ก������
��� �&' ��)��"��D��*����
�	�"����ก��!�����*�
23�����
/��D�ก���� 1� ��)�/����,�I4�ก
���"��D������	�"����$��
*�,�'�ก	/�
��/+!/�!�� 2�
ก��$��*ก�
4�I-�,���������ก�*ก�4/"�$G�,"�
����
/���,"�)�" 
���':'�����7�#�ก��'BZ����<6� 

��. $�
F ��ก�
�����- (2544:54) ก�/�		/� &0�
ก��"���*�
23� �'� ก��ก�)���!��*4�����*4���
,�� �1� ��ก� 
	!���2�
���ก�*ก�����,�+�)ก���#���
�3�>E- �������,"�
�	"D��ก�)*	�ก������
���1� �
�ก
�!���ก/�� +�)"��/	���ก��ก��,���,�"�ก��ก�)��� 

��4�
- ���4���ก4� (2539: 5) ก�/�		/� &0�
ก��"���*�
23� �'� $v
ก
�

�!��*4����� �ก� 
	!���2�
���
ก�*ก�������*+�)�#��
����+�)*�
ก������(ก
� �	"����ก�)*	�ก���/�� d !��ก������
���1� ��ก
�ก/��
+�)�$%���	ก��,��$v
ก
�

��/�� d �,�/����� 

I�#�
 ����
	��- (2540:26) ����,��	�","�
	/� &0�
ก��"���*�
23� ,"�
D�� ก��ก�)���!��*4���
��*4���,�� ��� �ก� 
	!���2�
���ก�*ก�����,��,����"� +�)ก���#�1� ��
����+�)*�
ก���������,"�
�	"D��
ก�)*	�ก������
���1� �"�"��
�/ก/��+��	 +�)�$%��
 ��� "��/	���ก��ก��,���,��ก
�&0�
ก��"���ก�/�	  

�
�
	��> ��������- +�)�>) (2543:124) ����,��	�","�
	/� &0�
ก��"���*�
23� ,"�
D�� ก����ก��
D��&0�
ก��"ก������
��� +�)ก��ก�)���!�����*�
23��� �ก� 
	ก�*ก��1'��+�)ก���#��
���� ��กก������
����$%�������ก��+�)	
����),-&0�
ก��"���*�
23���	
�,�4��,��
$�)ก�� �'� 

1. &0�
ก��"���*�
23�"����/�ก�
4�I-ก������!��I4�ก
� +�)"�������,�I4�ก
�$�)�*�	�"�����M� 
D��ก�
4�I-ก�������� ��"��D��*�����	�"&��&���!�����*�
23���� 

2. �&' ��,���������ก�*+�	�	�"�
����ก������ (Marketing Concept) �� 	/� ก������,���ก���    
&��&��� ���������ก��D��&0�
ก��"!�����*�
23� �&' �����
 �ก�)�4��,�'�ก�
4�I-ก�������&' ������	�"
&��&���!�����*�
23���� 

��ก�	�","�
�/�� d ��4$���	/� &0�
ก��"���*�
23� ,"�
D�� ก��ก�)���!�����*�
23� ,�'�
$v
ก
�

�!�����*�
23���ก�����,� �����'�ก +�)����
���1'�� �&' ��,����"�1� ��
����+�)*�
ก�� +�)
��*�����	�"����ก�� 1� ��ก
���ก������
 ก����*��� ก�����
���� +�)�,�4���/	�*4��� 1� ��$%���	
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ก��,���,��ก
�&0�
ก��"���ก�/�	 ��กก�������� ���)������ก��D��&0�
ก��"!�����*�
23��� "��/��
����
+�/�)#�
� �&' ��� �)����
 �ก�)�4��,�'�ก�
4�I-ก�������,�������*�	�"&��&���!�����*�
23���� 

���*�
23� (Consumer) ,"�
D�� *4���,�� �,�'�,��
���� +�����ก1� ��
�I
�� �)����ก��+�)
*�
23���
�3�>E-�� ����!�
������ ���*�
23����1'����
�3�>E-�� �)��*�����	�"����ก��!��
�����+�)���*���	 ,�'��&' �������	�"&����,�ก�*ก�4/"����"�� ������
�
�/ +�/�
/����กM��"��+�/!��
��กก�������"/��"��D��4$	/��4ก���'����*�
23�!��ก
�ก�� ��������������$%��)����ก��,��
���-$�)ก�*!�����*�
23��� �)��'�กก�4/"�����$G�,"�
 4 $�)ก�� �'� (
4�I��  I��"���
F. 2541:5) 

1.  ���*�
23������$%����"��	�"����ก�� (Needs) 
2.  ���*�
23������$%������ "�������1'�� (Purchasing Power) 
3.  ���*�
23������$%������ "�&0�
ก��"ก��1'�� (Purchasing Behavior) 
4. ���*�
23������$%������ "�&0�
ก��"ก��*�
23� (Consumption Behavior) 

ก���������:$7�#�ก��'BZ����<6� 
ก��	
����),-&0�
ก��"���*�
23� (����  	��-">E�. 2542) �$%�ก�����,�,�'�	
��
�ก� 
	ก�*&0�
ก��"

ก��1'��+�)ก���#�!�����*�
23� �&' ����*D����ก�>)�	�"����ก��+�)&0�
ก��"ก��1'��+�)ก���#�!��
���*�
23� ���D�"�� �#����,���ก�>)&0�
ก��"���*�
23� 6W +�) 1H �&' ����,������* 7 $�)ก��,�'� 
7Os ��
�)���
�+���������� ������ 
 
����� 2 ���D�" 7 ���D�" (6Ws +�) 1H) �&' �,������* 7 $�)ก���ก� 
	ก�*&0�
ก��"���*�
23� 

���D�" (6Ws +�) 1H) �����*�� ����ก�����* (70s) ก�
4�I-ก�������� �ก� 
	!��� 

1. ����
�/�������$G�,"�
 
(Who is in the market?) 

��ก�>)ก�4/"�$G�,"�
 (Occupants) 
������� 
1. $�)#�ก������- 
2. 3�"
�����- 
3. �
�	
�
� ,�'� �
�	
����),- 
4. &0�
ก��"�����- 

ก�
4�I-���ก������ (4P) 
$�)ก�*��	
ก�
4�I-������
�3�>E-
���� ก��������,�/�
 +�)ก���/����
"
ก�������� �,"�)�"+�)��"��D
� � * � � � � � 	 � " &� � & � � � ! � �
ก�4/"�$G�,"�
��� 
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����� 2 (�/�)   

���D�" (6Ws +�) 1H) �����*�� ����ก�����* (70s) ก�
4�I-ก�������� �ก� 
	!��� 

2.���*�
23�1'���)�� 
(What does consumer buy?) 
 
 
 
 
 
 
 

�
 ��� ���*�
23�����ก��1'�� 
(Objects) �
 ��� ���*�
23�����ก����ก
��
�3�>E-กM�'��4>�"*��
,�'� 
���-$�)ก�*!����
�3�>E- (Product 
component) +�)�	�"+�ก�/���� 
�,�'�ก	/���/+!/� (Competitive 
differentiation) 

ก�
4�I-������
�3�>E- 
(Product strategies) $�)ก�*��	
 
1. ��
�3�>E-,��ก 
2. ��$��ก�>-��
�3�>E- ���+ก/  
ก��*���43�>E- ����
���� ��$+**ก��
*�
ก�� �4>3�& ��ก�>)�	��ก��" 
3. ��
�3�>E-�	* 
4. ��
�3�>E-�� ���,	�� 
5. ��ก
3�&��
�3�>E-�	�" 
+�ก�/�����ก��+!/�!�� (Competitive 
differentiation) $�)ก�*��	
�	�"
+�ก�/����
�3�>E- *�
ก�� &��ก���
+�)3�&��ก�>- 
 

3. ����"���*�
23����1'�� 
(Why does consumer buy?) 
 

	��D4$�)���-��ก��1'��(Objectives) 
���*�
23�1'���
�����&' ������	�"
����ก��!���!������/��ก�
+�)����
�
�	
�
�1� �������ก��D��$.���
�� "�
�
�I
&��/�&0�
ก��"ก��1'�� �'� 
1. $.���
3�
��,�'�$.���
����
�	
�
� 
2. $.���
�������"+�)	�H�I��" 
3. $.���
�s&�)*4��� 

ก�
4�I-�� �#�"�ก �'� 
1.ก�
4�I-������
�3�>E- 
(Product strategies) 
2.ก�
4�I-ก���/����
"ก������ 
(Promotion strategies) $�)ก�*��	
  
ก�
4�I-ก��2u�>� ก��!�
2�
�#�
&��ก���!�
ก���/����
"ก��!�
 +�)
ก��$�)#���"&��I- 
3.ก�
4�I-�������� (Price strategies) 
4.ก�
4�I-����#/�����ก��������,�/�
 
(Distribution strategies) 
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����� 2 (�/�)   

���D�" (6Ws +�) 1H) �����*�� ����ก�����* (70s) ก�
4�I-ก�������� �ก� 
	!��� 

4.���"��/	��/	"��ก������
���1'��  
(Who participates in the buying? 

*�*��!��ก�4/"�/��(Organization)  
"��
�I
&���ก������
���1'��
$�)ก�*��	
 
1. ����
��
 " 
2. ���"��
�I
&� 
3. �������
���1'�� 
4. ���1'�� 
5. ����#� 
 

ก�
4�I-�� �#�"�ก�'� ก�
4�I-ก��2u�>�
+�)ก�
4�I-ก���/����
"ก������ 
(Advertising and promotion strategies) 
2�
�#�ก�4/"�
�I
&� 

5.���*�
23�1'���"' ��� 
(When does the customer buy?) 

2�ก����ก��1'�� �#/� #/	���'����
!��$� #/	�0��ก����!��$� #/	�	����
!����'�� #/	��	���� #/	�2�ก��
&
���,�'����ก��	�������F�/��d 
 

ก�
4�I-�� �#�"�ก�'� ก�
4�I-ก���/����
"
ก������ �#/� ���ก�������"' �������)
��������ก�*2�ก����ก��1'�� 
 
 

6.���*�
23�1'���� �,� 
(Where does the customer buy?) 

#/�����,�'�+,�/��� ���*�
23��$���
ก��1'�� �#/� ,������&�
����14$�$��-
"��-�กM� ����!�
!��#�� 

 ก�
4�I-#/�����ก��������,�/�
 
*�
��������
�3�>E-��/�����$G�,"�

2�
&
���>�	/��)��/��ก����
/���� 
 

7.���*�
23�1'���
/���� 
(How does the customer buy?) 
 

!��������ก������
���1'�� 
$�)ก�*��	
 
1. ก����*���$.F,� 
2. ก�����,�!��"�� 
3. ก��$�)�"
��������'�ก 
4. ก������
���1'�� 
5. �	�"�����ก3�
,���ก��1'�� 
 

ก�
4�I-�� �#�"�ก �'� ก�
4�I-ก��
�/����
"ก������$�)ก�*��	
ก��
2u�>�!�
2�
�#�&��ก���!�
 ก��
�/����
"ก��!�
 ก���,�!/�	  +�)ก��
$�)#���"&��I- ก������������ +�)
�)ก��,��	��D4$�)���-��ก������
���
1'�� 
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<'���7�#�ก��'BZ����<6� (Consumer Behavior Model) 
�$%�ก����ก��D���,�4������� ����,��ก
�ก������
���1'����
�3�>E- 2�
"��4���
 "�����กก���� �ก
��
 �

ก�)�4�� (Stimulus) �� ����,��ก
��	�"����ก�� �
 �ก�)�4���/���!��"����	�"�����ก��ก�
�!�����1'�� (Buyer�s 
Black Box) 1� ��$��
*��"'��ก�/����� 1� ������
�,�'����!�
�"/��"��D����)����� �	�"�����ก��ก�
�!�����
1'���)�����*�
�I
&���ก��ก�>)�/��d !�����1'�� +��	�)"�ก����*����!�� ���1'�� (Buyer�s Response) 
,�'�ก������
���!�����1'�� (Buyer�s Purchase Decision) 
 
�
 �ก�)�4��3�
��ก (Stimulus = S)  

�
 �ก�)�4�����ก��
���� 
(Marketing Stimuli) 

�
 �ก�)�4���' �d 
(Other Stimuli) 

 
ก����*����!��         
���1'�� 
(Response = R) 

��
�3�>E- 
���� 
ก��������,�/�
 
ก���/����
"ก��!�
 

����(ก
� 
���2�2�
� 
ก���"'�� 
	�H�I��" c�c 

 ก����'�ก��
�3�>E- 
ก����'�ก��� 
ก����'�ก���!�
 
�	����ก��1'�� 
$�
"�>ก��1'�� 

  
 

��ก�>)!�����1'�� 
(Buyer�s Characteristics) 

 !������ก������
���!�����1'�� 
(Buyer�s Decision Process) 

$.���
����	�H�I��" 
(Cultural) 
$.���
��������" (Social) 
$.���
�/	�*4��� (Personal) 
$.���
�����
�	
�
� 
(Psychological) 

 ก����*���$.F,� (Problem Recognition) 
ก�����,�!��"�� (Information Search) 
ก��$�)�"
��������'�ก (Evaluation of 
Alternatives) 
&0�
ก��"3�
,���ก��1'�� (Postpurchase 
Behavior) 

 

3�&$�)ก�* 5 +�����$+**&0�
ก��"���1'�� (���*�
23�) 
 

�� "� : �
�
	��>  ��������- +�)�>) (2543 : 129) +�����$+**&0�
ก��"���1'�� (���*�
23�)          
                   

BuyerIs Black 
Box ก�������
)�*������(
� ก

 ก�$�%��'(
L*M� 
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�4���
 "���!��2"�������
�/�� "��
 �ก�)�4�� (Stimulus) �,��ก
��	�"����ก��ก/��+��	 ����,��ก
�ก��
��*���� (Response) �������2"������������
ก	/� S-R Theory 2�
"���
�)���
�!���0�6������� 

1.  �
 �ก�)�4�� (Stimulus) �
 �ก�)�4������ก
�!��������ก3�
���/��ก�
 (Inside Stimulus) +�)�
 �
ก�)�4����ก3�
��ก (Outside Stimulus) ��กก�������)��������+�)����
 �ก�)�4��3�
��ก �&' ��,�
���*�
23��ก
��	�"����ก����
�3�>E- �
 �ก�)�4��D'�	/��$%��,�4������,��ก
�ก��1'���
���� (Buying Motive) 
1� �����#��,�4�����1'�������,�4�� +�)�#��,�4�����1'�������
�	
�
� (���">-) กM��� �
 �ก�)�4��3�
��ก
$�)ก�*��	
 2 �/	��'� 

1.1  �
 �ก�)�4�����ก������ (Marketing Stimulus) �$%��
 �ก�)�4���� ��ก������"��D�	*�4"
+�)��������,�"�!��� �$%��
 �ก�)�4���� �ก� 
	!���ก�*�/	�$�)�"���ก������ (Marketing Mix) 
$�)ก�*��	
 

1.1.1  �
 �ก�)�4��������
�3�>E- (Product) �#/� ��ก+**��
�3�>E-�,��	
��"�&' �ก�)�4��
�	�"����ก�� 

1.1.2  �
 �ก�)�4���������� (Price) �#/� ก��ก��,�������
�����,��,"�)�" ��
�3�>E-2�

&
���>���ก����$G�,"�
 

1.1.3  �
 �ก�)�4������ก�����#/�����ก��������,�/�
 (Distribution ,�'� Place) �#/�ก�����
���,�/�
��
�3�>E- �,��� 	D���&' ��,��	�"�)�	ก+ก/���*�
23�D'�	/��$%�ก��ก�)�4���	�"����ก��1'�� 

1.1.4 �
 �ก�)�4������ก���/����
"ก������ (Promotion) �#/� ก��2u�>��" ����"� ก���#�
�	�"&
�
�" !��&��ก���!�
 ก���� +�ก +�ก +D" ก��������	�"��"&��I-�����ก�**4����� 	�$
�,�/���� D'�	/��$%��
 �ก�)�4���	�"����ก��1'�� 

1.2  �
 �ก�)�4���' �d (Other Stimulus) �$%��
 �ก�)�4���	�"����ก�����*�
23��� �
�/3�
��ก
���-ก�� 1� �*�
����	*�4"�"/��� �
 �ก�)�4���,�/���� ���+ก/ 

1.2.1  �
 �ก�)�4���������(ก
� (Economic) �#/� 3�	)����(ก
� ��
���!�����*�
23��,�/���� 
"��
�I
&��/��	�"����ก��!��*4��� 

1.2.2  �
 �ก�)�4��������2�2�
� (Technological) �#/� ���2�2�
��,"/������กD����
�
���2�"��
 ��"��Dก�)�4���	�"����ก���,��#�*�
ก��!��I�����"�ก!��� 

1.2.3  �
 �ก�)�4�����ก6,"�
+�)ก���"'�� (Low ,�'� Political) �#/� ก6,"�
�&
 ",�'���
�
�������
����,�� � �)"��
�I
&��/�ก���&
 ",�'����	�"����ก��1'��!�����*�
23� 

1.2.4  �
 �ก�)�4�����	�H�I��" (Cultural) �#/� !�*I��"���
"$�)�&>���
�����ก��
�/��d �)"���ก�)�4���,����*�
23��ก
��	�"����ก��1'���
���������ก������ 

2.  ก�/�����,�'��	�"�����ก��ก�
�!�����1'�� (Buyer�s Black Box) �	�"�����ก��ก�
�!�����1'���� 
�$��
*��"'�� ก�/����� (Black Box) 1� ������
�,�'����!�
�"/��"��D���*��� �������&
�
�"���,�
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�	�"�����ก��ก�
�!�����1'�� �	�"�����ก��ก�
�!�����1'�������*�
�I
&���ก��ก�>)!�����1'�� +�)
ก�)*	�ก������
���!�����1'�� 

2.1  ��ก�>)!�����1'�� (Buyer Characteristics) ��ก�>)!�����1'��"��
�I
&���ก$.���
�/��d �'� 
$.���
����	�H�I��" $.���
��������" $.���
�/	�*4��� +�)$.���
�����
�	
�
� 1� ���
�)���
���+�/�)
��ก�>)�)ก�/�	D����,�	!��$.���
�� "��
�I
&��/�&0�
ก��"���*�
23� 

2.2  ก�)*	�ก������
���1'��!�����1'�� (Buyer Decision Process) $�)ก�*��	
!������ �'� ก��
��*��� �	�"����ก�� ($.F,�) ก�����,�!��"�� ก��$�)�"
��������'�ก ก������
���1'�� +�)&0�
ก��"
3�
,���ก��1'�� 1� �"���
�)���
���+�/�)ก�)*	�ก���)ก�/�	D����,�	!��ก�)*	�ก������
���!�����
1'�� 

3.  ก����*����!�����1'�� (Buyer�s Response) ,�'�ก������
���1'��!�����*�
23� ,�'����1'�� 
(Buyer�s Purchase Decision) ���*�
23��)"�ก������
�����$�)��M��/��d ������ 

3.1  ก����'�ก��
�3�>E- (Product Choice) 
3.2  ก����'�ก����
���� (Brand Choice) 
3.3  ก����'�ก���!�
 (Dealer Choice) 
3.4  ก����'�ก�	����ก��1'�� (Purchase Timing) 
3.5  ก����'�ก$�
"�>ก��1'�� (Purchase Amount) 

 j����
>���E ( j����6��?�
�� j����6����ก) ���'����8�7�#9�7�#�ก��'ก��[;D����BZ����<6� 
ก����ก��$.���
�� "��
�I
&��/�&0�
ก��"���*�
23��&' ����*D����ก�>)�	�"����ก��!�����*�
23�

�����/��d +�)�&' ��� �)����
 �ก�)�4�����ก�������,��,"�)�" �"' ����1'�������*�
 �ก�)�4�����ก������
,�'��
 �ก�)�4���' �d �/���!��"����	�"�����ก��ก�
�!�����1'�� 1� ��$��
*���
*��"'��ก�/������� ���!�
�"/
��"��D����)����� ���!�����!�
+�)��กก������กM�'� ���,�	/���ก�>)!�����1'��+�)�	�"�����ก��ก�
�
�����*�
�I
&���ก�
 ���*��� ก����ก��D����ก�>)!�����1'���� �$%��$G�,"�
�)"�$�)2
#�-���,��*��กก��
�����'� ���*�	�"����ก��+�)��ก�>)!����ก��� �&' ��� �)����/	�$�)�"���ก�������/��d ก�)�4��
+�)�����	�"����ก��!�����1'���� �$%��$G�,"�
���D�ก���� 

��ก�>)!�����1'�������*�
�I
&���ก$.���
����	�H�I��" $.���
��������" $.���
�/	�*4��� +�)
$.���
�����
�	
�
� 2�
"���
�)���
������� 
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$.���
���� 4 $�)ก�����
��"���
�)���
��' �d ��ก1� �+
ก�I
*�
��������� 
 

    
   	�H�I��" 

  
	�H�I��" 

����" 
 

	�H�I��"
/�
 ก�4/"�����
� 
*4��� 

#����������" ���*���	 ��
4+�)	���#�	
� 
�
�	
�
� 

 *�*��+�)
�D��3�& 

��#�& +������� 
���*�
23� 

  �3�&����(ก
� ก����*���  
  ก�����
����  
  

*4��
ก3�&+�) 
�	�"�
��/	���	 �	�"�#' �+�) 

������
 
 

 
3�&$�)ก�* 6 +�����
�)���
�!��$.���
�� "��
�I
&��/�&0�
ก��"ก��1'�� 

 
1.  $.���
����	�H�I��" (Cultural Factors) �$%���F��ก�>-+�)�
 ��� "�4�
-�����!��� 2�
�$%��� 


�"��*��ก�4/�,�� ��$��/�4/�,�� � 2�
�$%���	ก��,��+�)�	*�4"&0�
ก��"!��"�4�
-������",�� � 
�/��

"��	�H�I��"�)ก��,����ก�>)!������" +�)ก��,���	�"+�ก�/��!������",�� ���ก����"
,�� � 

1.1 	�H�I��" (culture) 
	�H�I��"�$%���	ก��,��!���&'��(��!���	�"����$%�+�)&0�
ก��"!��*4��� �"' �*4����ก
�"�

������" �!��)������
����D���	�"&��� (Value) �/��
����2�
ก���#��
�����ก
�ก����*��� (perceptions) D��

� ,���
��������+�/��Mก��2� "��	�"#�* (preferences) �/��
����*�
ก���� �,M� +�)ก/��,��ก
�&0�
ก��"
2�
�/��ก�)*	�ก���������" ���*���	 2�����
� +�)�' �d �#/� ����+�/��Mก"�กM�,M��� *����#�
��1�กx�ก�� �#�ก�*���' ��1�ก��� 

1.2 	�H�I��"
/�
 (Subculture)  
��+�/�)	�H�I��" (Culture) �)$�)ก�*�$��	
ก�4/"�� ��Mกก	/����
ก	/�ก�4/"	�H�I��"
/�
 1� �

�)$�)ก�*��	
�"�#
ก�� �s&�)���)�� +*/���ก����$%� 4 +** �'� 
1.2.1 ก�4/"�#'��#��
 (nationality groups) �#/� #�	�������"�
ก� #�	�!"��&
&����
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1.2.2 ก�4/"�������� (religious groups) 
1.2.3 ก�4/"+*/���"�
	 (racial groups) 
1.2.4 ก�4/"+*/���"&'����  (geographical groups) #�	�,�'� #�	��� 

 $.���
�/��d �,�/���� �)�$%���	ก��,���
 ��/��d �ก� 
	ก�*���*�
23� �#/� ��,�� �	�"#�* ก��
��'�ก��'����� ก��&�ก�/�� +�)��#�& 

1.3 #����/��d �������" (social class) 
&0�
ก��"!�����*�
23��)�����*�
�I
&���ก#����������" #����������"!����กก�������)

,"�
D�� ก��+*/������� "��	�"����
����ก�� "��	�"��"&��I-ก��������"2�
��+�/�)#�������"�� ���
+*/��	������)���
���"�����*�'�����"#������ #���ก��� +�)#���� �� +�)�"�#
ก��+�/�)#�������"�)"��/	�
����
ก������' ���	�"&��� (values) ���
���� �	�"���� (interests) +�)&0�
ก��"ก��1'�� (behavior) 
#�#����/��d �������"+*/���������� 

1.3.1 #�#�������)��*��� (Upper uppers) (1%) �$%�&	ก��)ก���ก/�+ก/�����
���� �'� 
�&#� !���ก/� *���&�ก�/�� +�)ก��&�ก�/��,
/���� &0�
ก��"!������#�������"����)D�ก���
�+**
��ก����#�������"�' � 

1.3.2 #�#�������)��*�/�� (Lower uppers) (2%) �'�ก�4/"���� "���
���"�ก"�ก�)"���ก#�
#���ก��������
����"�ก�$%��
������ 1'���&' ��,�"��D��3�&�������"��!��� �#/� *�������+&� "���)	/�

���� �D
��-����+&� 2�����
���d  

1.3.3 #�#���ก����)������ (Upper middles) (12%) ���� �
�/������"������� ��#�& ���+,�/�
,����� ก����� "�I4�ก
��/	���	,�'��$%�������ก��I4�ก
� �����
�����'�*�������+&� ��'����� �x��-�
����-
+�)���' ���#��/��d  

1.3.4 #�#���ก����)��*�/�� (Lower middles) (30%) �$%�&	ก�� �������������ก����� 	�$ 
,�'�"�I4�ก
��/	���	!����,F/ #�#�������,��	�"�����F+ก/�� �
�/����
 �
��������$%�!���ก+�/�*��� ��' ����
�� $�)>���)���"�กก	/���'������� +**��d  

1.3.5 #�#����/���)��*��� (Upper lower) (35%) �$%�ก�4/"#��� �,F/�� �4� ,"�
D��&	ก
+����������� "���"'� +�)�"/"���"'� ���
&/�*����)"���ก�>)�� #�*�' "��ก*���+�)��**4,�� "�ก ���

+"/*���"�ก�)������*������ ��+�*4���$%�,��ก�,F/ ����,�"��	��ก�*����"3�
��ก���
 

1.3.6 #�#����/���)��*�/�� (Lower lower) (20%) �$%�&	ก�� "�ก����ก�����
�
�/���/	��/��
�4�!������""�ก�$%�+������� �"/"���"'� �� �
�/����
"�ก�
�/��#4"#�+���� ก��1'��!��ก�4/"����)�$%��$
�
/��s�*&���+�)"�ก�"/"�ก��$�)�"
��4>�/��
���� "�ก1'����	
��
��#' � ก�4/"����$%������,F/���,��*�
����
&	ก��,�� 2������- +�)�D
��-"'���� 
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2.  $.���
��������" (Social Factors) �$%�$.���
�� �ก� 
	!�����#�	
�$�)���	�� +�)"��
�I
&��/�
&0�
ก��"ก��1'�� ��ก�>)�������"$�)ก�*��	
ก�4/"�����
� ���*���	 *�*�� +�)�D��)!�����1'�� 

2.1  ก�4/"�����
� (Reference Groups) �$%�ก�4/"�� *4����!���$�ก� 
	!�����	
 ก�4/"����)"��
�I
&��/�
������
 �	�"�
��,M� +�)�/��

"!��*4�����ก�4/"�����
� ก�4/"�����
�+*/���ก�$%�           2 �)��* �'�
ก�4/"$("3�"
 (Primary Groups) ���+ก/ ���*���	 �&' ����
� +�)�&' ��*���   +�)ก�4/"�4�

3�"
 
(Secondary Groups) ���+ก/ ก�4/"*4���#������������" �&' ��/	"��#�&+�)�/	"�D�*�� *4���ก�4/"�/��d 
������" 

ก�4/"�����
��)"��
�I
&��/�*4�����ก�4/"�������ก����'�ก&0�
ก��"+�)ก�������#�	
� �	"����
������
+�)+�	�	�"�
�!��*4�����' ����ก*4�������ก���,��$%��� 
�"��*!��ก�4/" �������$v
*��
��"
+�)
�"��*�	�"�
��,M��/����กก�4/"�
�I
&� ��กก�������	����*	/�ก�4/"�����
��� "��
�I
&��/�ก��
����
���!�����*�
23��
/���� �#/� ก����
+&�/�������
��-+ก/ก�4/"	�
�4/� �)�#���ก����#������!����
�� 
	�
�4/�2$��$��������&����
+&�/����� 

2.2  ���*���	 (Family) *4��������*���	D'�	/�"��
�I
&�"�ก�� �4��/� ������
 �	�"�
��,M�
+�)�/��

"!��*4��� �
 ��,�/����"��
�I
&��/�&0�
ก��"ก��1'��!�����*���	 ก��!�
�
�����4$23�
�)����������D����ก�>)ก��*�
23�!�����*���	����
 ��� F� $4�� ,�'�
42�$ 1� ��)"���ก�>)+�ก�/��
ก�� 

2.3  *�*��+�)�D��) (Roles and Statuses) *4����)�ก� 
	!���ก�*,��
ก�4/" �#/� ���*���	 
ก�4/"�����
� ���-ก�� +�)�D�*���/��d *4����)"�*�*��+�)�D��)�� +�ก�/��ก����+�/�)ก�4/" �#/� ��
ก������!�
	���2�!�����*���	,�� ��)����	
����),-	/����"�*�*���$%�����
��
��
 "            �������
���
1'�� ���"��
�I
&� ���1'��+�)����#� 

3.  $.���
�/	�*4��� (Personal Factors) ก������
���!�����1'�������*�
�I
&���ก��ก�>)�/	�*4���
!������������/��d ���+ก/ ��
4 !������	�v��ก�#�	
����*���	 ��#�& 2�ก���������(ก
� ก����ก�� 
��$+**ก�������#�	
� *4��
ก3�& +�)+�	�	�"�
��/	�*4��� ������ 

3.1  ��
4 (Age) ��
4�� +�ก�/��ก���)"��	�"����ก����
�3�>E-�/��ก�� ก��+*/�ก�4/"���*�
23���"
��
4$�)ก�*��	
 � ��ก	/� 6 $�, 6-11 $�, 12-19 $�, 20-34 $�, 35-49 $�, 50-64 $� +�) 65 $�!����$ �#/� ก�4/"
	�
�4/�#�*������
 �+$�ก�,"/+�)#�*�
����$�)�3�+x#� � +�)��
ก��&�ก�/��,
/����  

3.2  	���#�	
����*���	 (Family Life Cycle Stage) �$%�!������ก�������#�	
�!��*4�����
��ก�>)!��ก��"����*���	 ก�������#�	
���+�/�)!�������$%��
 ��� "��
�I
&��/��	�"����ก�� ������

+�)�/��

"!��*4�������,��ก
��	�"����ก������
�3�>E-+�)&0�
ก��"ก��1'���� +�ก�/��ก�� 	�v��ก�
#�	
����*���	$�)ก�*��	
!������ +�/�)!�������)"���ก�>)ก��*�
23�+�ก�/��ก�� 
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3.3  ��#�& (Occupation) ��#�&!��+�/�)*4����)����$��/�	�"����$%�+�)�	�"����ก���
����
+�)*�
ก���� +�ก�/��ก�� �#/� !����#ก���)1'��#4�������+�)�
��������$%� $�)I��ก��"ก��*�
���+�)
3��
��)1'����'������������ ,�'����	���' ��*
� 1� ���กก�������)��ก��	/���
�3�>E-!��*�
��� "�*4���
����#�&�,����� �&' ��� �)���ก
�ก��"���ก�������,������	�"����ก���,��,"�)�" 

3.4  2�ก���������(ก
� (Economic Circumstances) ,�'� ��
��� (Income) 2�ก�����
����(ก
�!��*4����)ก�)�*�/��
����+�)*�
ก���� �!�����
���1'�� 2�ก���,�/����$�)ก�*��	
��
���
+�)ก����"���&
- ������ก��1'��+�)������
�ก� 
	ก�*ก���/�
��
� ��กก��������������+�	2��"!��
��
����/	�*4��� ก����"+�)�������ก�*��
 D��3�	)����(ก
��ก� ����"���
���� �� ก
�ก��"����
$��*$�4�������
�3�>E- ก��������,�/�
 ก���������� ��ก����
�+�)�
���������� +�)	
I�ก���/��d �&' �
$G��ก��ก��!��+�����
�,"4��	�
� 

3.5  ก����ก�� (Education) ����� "�ก����ก�����"�+�	2��"�)*�
23���
�3�>E- "��4>3�&��
"�กก	/������ "�ก����ก��� �� 

3.6  �/��

",�'��4>�/� (Value) +�)��$+**ก�������#�	
� (Lifestyle) �/��

",�'��4>�/� (Value) 
,"�
D�� �	�"�

"���
 �!��,�'�*4���,�'��	�"�
�����' ������' ��,�� �,�'�,"�
D��������/	�!��
��$�)2
#�-�� ��*����/������
���� �/��

"����)���$�)�3���"��ก�>)!���/��

"�$%� 2 ก�4/"�'� 
�/��

"���4�,"�
$��
���!��#�	
� (Terminal Values) +�)�/��

"�ก� 
	ก�*���' ��"'�#/	
�,��ก
�
&0�
ก��" (Instrumental Values) 

4.  $.���
����
�	
�
� (Psychological Factor) ก����'�ก1'��!��*4��������*�
�I
&���ก $.���
����
�
�	
�
�1� �D'�	/��$%�$.���
3�
����	���*�
23��� "��
�I
&��/�&0�
ก��"ก��1'�� +�)ก���#��
����$.���

3�
��$�)ก�*��	
 (1) ก������� (2) ก����*��� (3) ก�����
���� (4) �	�"�#' �D'�+�)������
 (5) *4��
ก (6) 
+�	�	�"�
�!������� 2�
"���
�)���
������� 

4.1  ก������� (Motivation) ,"�
D�� &����
 �ก�)�4�� (Drive) �� �
�/3�
����	*4��� 1� �ก�)�4���,�
*4���$v
*��
 ก��������ก
�3�
����	*4��� +�/����)D�กก�)�*��ก$.���
3�
��ก �#/� 	�H�I��" #���
�������" ,�'��
 �ก�)�4���� ��กก�������#����' ��"'�ก�������&' �ก�)�4���,��ก
��	�"����ก��  

4.2  ก����*��� (Perception) ,"�
D�� ก�)*	�ก��1� �+�/�)*4��������*ก����'�ก��� ����)�*�
*
+�)���	�","�
!��!��"���&' ��� �)�����3�&�� "��	�","�
 ,�'�,"�
D��ก�)*	�ก���	�"�!���� (ก��
�$����*) !��*4����� "��/�2�ก�� �!�����
�
�/ 

4.3  ก�����
���� (Learning) ,"�
D�� ก���$�� 
�+$����&0�
ก��" +�)(,�'�) �	�"2��"���
�
!��&0�
ก��"��ก$�)�*ก��>-�� �/��"� ก�����
����!��*4����ก
�!����"' �*4��������*�
 �ก�)�4�� 
(Stimulus) +�)�ก
�ก����*���� (Response) 1� �กM�'��0�6� �
 �ก�)�4��ก����*���� (Stimulus-
Response [SR] Theory) ��กก���������$�)
4ก�-ก���#��0�6������	
ก��2u�>�1���+��	1�����ก ,�'�
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���ก���/����
"ก��!�
 (D'�	/��$%��
 �ก�)�4��) �&' ��,��ก
�ก������
���1'��+�)�#��
�����$%�$�)��� (�$%�
ก����*����) ก�����
�����ก
���ก�
�I
&�,��
�
/�� �#/� ������
 �	�"�#' �D'� +�)$�)�*ก��>-��
���� �
/����กM��"�
 �ก�)�4���������"��
�I
&��� ����,��ก
�ก�����
�����������"��4>�/�*���
����ก��� 
��	�
/�� ก�����ก
�ก��"�/����
"ก��!�
����$ก��+�ก!����	�
/���)"��
�I
&�����,��ก
�ก�����
���� �'� 
ก��������#������ก	/�!��+D" �&��)ก��+D"������ก����������
��
��&' �1'���
���� D����ก����"/1'���
����กM
�)�"/�ก
�ก�������1'���
������ +D" 

4.4  �	�"�#' �D'� (Beliefs) �$%��	�"�
��� *4���
��D'��ก� 
	ก�*�
 ����
 �,�� � 1� ��$%�����ก
$�)�*ก��>-������ �#/� ���21/������,��ก
��	�"�#' �D'�	/�����"�����21/"�&������2�
�#� �2�+ก�	/�
��*��'���/D��&������ �$�$1� ������,��ก
��	�"�#' �D'�	/��$%���#��
!�����4/��,"/ ����"���������)ก� 	��
#/	�+�ก���*�
23��ก
��	�"�#' �	/�ก���#�����"���������)ก� 	"�$.F,�ก�*���' ��
��- 1� ��$%��	�"�#' ���
�����*�� ��กก�����������>���-�&' �+ก��!�	�"�#' �D'��� �
�&��� 

4.5 ������
 (Attitudes) ,"�
D�� ก��$�)�"
��	�"&��&��� ,�'��"/&��&���!��*4��� 
�	�"�����ก�������">-+�)+�	2��"ก��$v
*��
�� "����/��	�"�
�,�'��
 ����
 �,�� � ,�'�,"�
D��
�	�"�����ก��ก�
�!��*4����� "��/��
 ����
 �,�� � ������
�$%��
 ��� "��
�I
&��/��	�"�#' � ��!>)���
	ก��
�	�"�#' �กM"��
�I
&��/�������
 ��กก����ก��&*	/�������
!�����*�
23�ก�*ก������
���1'���
�����)"�
�	�"��"&��I-ก�� 

4.6  *4��
ก3�& (Personality) ,"�
D�� ��ก�>)�� +�ก�/��ก��!��*4��� 1� �����$��/ก��
��*�����/��
 �+	����"�� "�+�	2��"�,"'����
"+�)��������ก��  

�����
��������ก����ก��ก�����ก��#��
��?�[;D� 
            ก�)*	�ก������
���1'��!�����1'�� 1� ��$%�ก�)*	�ก�������F�� �/��)��ก��	/�ก/���� ���*�
23��)
����
�������"�!������ก������
����
/���� 
   
 
 
 
 

 

3�&$�)ก�*  7 +�����$$�)ก�*ก�)*	�ก������
���!�����1'�� (���*�
23�) 

 

�� "� : ��4�
-  ���4���ก4� (2539 : 48-49) +���ก�)*	�ก������
���!�����*�
23�+*/�&
���>� 

�$%� 5 !������  

ก������(

�NO)� 

(Problem 
Recognition) 

ก���

)�
%
��(� 

(Information 
Search) 

ก�������$
'�
�����*�ก 

(Evaluation of 
Alternatives) 

ก������$
&�
L*M� 

(Purchase 
Decision) 

"#�$ก���
U��)���ก��L*M� 
(Postpurchase 

Behavior) 
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1.  ก����*���$.F,� (Problem Recognition) �'�ก���� ���*�
23���),��กD���	�"����ก��!�������
1� ��ก
���กก���� ���*�
23��,M�D���	�"+�ก�/��!���3�	)�� �!�$���D���)�,��$%� ��M��,M�$.F,�"�ก�)
�ก
���ก�	�"����ก��,�'���������!�����*�
23���ก��+�	�,��
����,�'�*�
ก���� "��4>3�& �#/� 
���*�
23�"��	�"����ก���)*���4��/��ก�
�����' ��"���ก�	�"����ก��!��������� 
�ก�)�,��/��ก�

�����*�����,����*D�	� �&' ��$%�ก��$G��ก��2��3�
�!���M*�� ����)�ก
�!���ก�*����� �$%���� �	�"
����ก��1'���
������������ก
���ก�
 �������� �����!���2�
 

1.1  ��	!�����*�
23���� �ก
���ก�
 ������3�&����	!����	���*�
23���� 
1.2  ��������"�� �!��
�/ �#/� ���*���	 F��
&� ���� ����/	"��� �&' ����� 
1.3  �D��ก��>-*���
/���� �$�� 
��$ �#/� ก��2u�>� ก���/����
"ก��!�
 

2.  ก��+�	�,������'�ก (Search for Alternative) D���	�"����ก��D�กก�)�4��"�ก&� +�)�
 ��� 
��"��D��*�����	�"����ก���
�/�ก����	 ���*�
23��)�����
�ก����*�����	�"����ก��!���!������ 
+�/ก����*����3�
,��� �"' ��	�"����ก���� D�กก�)�4������)�"�	�"�ก�)����,��ก
�3�	)�
/��,�� � �'� 
�	�"�������,������*ก����*�����	�"����ก�� 2�
���*�
23��)&
�
�"���,�!��"���&' ������	�"
����ก���� �)�"�	� $�
"�>!��!��"���� ���*�
23����,�!����
�/ก�*�	�"����ก���� *4�����#
F�
�/���)��*
"�ก,�'����
 ����	��	���� �#���ก����'�ก�����
����+�)�)��*�	�"��� 
�3�
�� &��"�D��ก������
�������
���"�ก���
�&��� ก��+�	�,�!��"�������� 2 ��� �'� 

2.1  Internal Search �$%�ก��������!��"���� �กM*�)�"�	����	�"������ "��#���ก��	
����),-
,������'�ก�&' �����$��/ก������
���1'�� D��,�ก���*�
23�&*	/�!��"�����	�"������ �#/� !��"����กก��
�/�� x.� #"2u�>� !��"���� �����ก$�)�*ก��>-ก���#�2�
��� "��"/�&�
�&��/�ก������
���1'��กM�)
+�	�,�!��"���&
 "��
"��ก3�
��ก 1� ����
ก	/� External Search 

2.2  External Search �$%�ก��,�!��"���&
 "��
"3�
,�����ก�� �����M�$.F,�2�
���*�
23�"���,M�
	/��	��)1'���
����$�)�3��� ,�'�
� ,���� "�ก�ก
�!���ก�*ก������
���1'���
����$�)�3� High 
Involvement Product +,�/�!��"���� �$+�	�,�"� 2 ��� �'� 

2.2.1  !��"���� �	*�4"2�
��กก������ (The Marketer � Controlled Sources) ���+ก/
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�/����
 ,"�
D�� *����� �/��ก���!���
�/����
"�ก/��+��	 �"/	/��)���
�&�
���กM��" �#/� 1-2 $� ,�'�+"�ก�)�� ��$%� 10-20 $�,�'�"�กก	/�����กM��� �������*���"'������ "�ก���
�/
����
����)"��3�&�,"/��� 
"�&��)�!���
�/����"/��� ,�'�����)�$%�*����ก/��� #���4���4�2��" �&��)�
�/
����
"����+��	กM��� *����,�/����+*/���ก�$%� 2 ก�4/"�,F/d ��"��ก�>)����
�/����
 ���+ก/ 
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1.1  *����� ����!���
�/����
��� ,�'��,�F��
&� �����
�/����
 +�/����$%�����!�
��ก�$ ��' ����ก
���,�4�/��d �#/� ����)$�)�*$.F,����ก����
� �"/��"��D��*3��)�/��#���)�/��$��� ,�'�"��	�"
����$%������#���
��/	���	
���,�4�/��d ,�'��������ก���$�� 
��� �
�/����
�&' ��,��ก���� ������"�ก!��� 
,�'�*���,�����
"��*+�*��' ����ก"��"�#
ก�����*���	�&
 ""�ก!��� �$%���� 

1.2  *����� �,�����' ��#/��
�/ 1� �*����,�/����"�ก�)"���กก��1'��!����ก���4��)
)
�	  1� �1'���	�
�&' �,���
�����ก�/��#/� ,�'�*����� ��ก�กM�ก����1'���	�������#/	��� ����(ก
��x����x�  �&' �+�	�,�ก���� 
+�/
��!�
�"/��� ����,��#/��$ก/�� +�/$.��4*���"/�4�"�/��#/� �������ก���)!�
�/� 

2.  *���"'������ 
���"/����
�/����
 ,"�
D�� *���,�'�,���#4��� 
���"/"�ก���
�/����
"�ก/�� 1� ����"� 
2 ��ก�>) ���+ก/ 

2.1  *����� 
��������"/+��	���M� ���+ก/ *����� "�ก�����1'��+��	 �
�/�),	/��ก���/����	�-+ก/
����!��2���ก�� 2�
�� *���
���"/���M� +�)���1'��
��d�"/�����*2�� +�/���1'��$�)���-�)!�
�/� �&' �,	��
�กM�ก���� ,�'���	
�	�"����$%��' �d 

2.2  *���	/�� ���+ก/ *����� ��������M�+��	 +�)����!��2��ก��"�
�I
t��ก����!��2���ก��+��	 
(2�
����!�����ก������/��#���),�����
�ก��I����� +�/�"/�!���
�/����
���$�/�
	/���	� +�)����!������ก��
!�
�,�+ก/����' � 
 j�������'�B�ก����#9�#�������';�
�� 

$.���
�� "���ก�)�*�/�����*���"'���� ��กก���	*�	"!��"��!��I����������������),- "�
������ 

1. ����	�$�)#�ก� 
2. �����ก��!
�
��	�������(ก
� +�)�)��*��
���!��$�)#�#� 
3. �
��#' ��� �
�/����
 
4. ����4�ก����
��� �
�/����
 
5. �2
*�
!����(*�� 
6. �/��

" +�)&0�
ก��"ก���
�/����
 
�/��

" +�)&0�
ก��"ก���
�/����
�$�� 
�+$���$ ������ก��1'��*���!������
"�ก�)�

"ก��

1'��*��������� ��ก����!��2���ก��2�
���,�'�����������/����� "��/	����
�� �)1'���/���ก����' �,�'�1'��
*����ก/� �&��)�/��

"
���#' �	/�*����,"/"�$.F,����
ก	/�*����ก/� +�)�	�"�#' �+**2*��>����' ��!��
�����,�'��
 ���D��&-�/�� d �� ����)"���*����ก/� ��!>)���
	ก���"' �1'��*���+��	 "�ก�)�
�/�
/��

�	���,��
$� +�)�"/�

"
��
*��� +�/��#/	� 8-9 $��� �/��"� �/��

"+�)�	�"�#' �D'�+**��
"����
�$"�ก ���4/��,"/"�ก��1'��!�
*����$�� 
�"'�ก��"�ก!��� ������ �$%�*����,"/+�)*����ก/� "����,�4,��

$�)ก�� 2�
�s&�)�,�4���������(ก
� +�)ก����
� �#/� ���� 
���"/��
"�*���กM����ก��*���!�������
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��ก,��� +"��)�ก/�+�/!��,�����D�ก&��� ����"��D1'����� �&' ��)����"/�����#/�����' ��
�/ �/	������ "�*����
�/
+��	 �"' �"�(��)ก����
���!��� กM�)!
�*(��)2�
ก��+�	�,�*����,"/�� ��ก	/���
" +�)����$%�����!�

*�����
"�&' �,�*���,����,"/ 1� �����$%�*���������,"/,�'�*���"'����กM��� �����������/���ก�)�*�/�
����*���"'�������������4$���-+�)�4$��� 

7.  �3�&ก������� 
��ก�3�&ก��������� �
�!���
/��"�ก��ก�4���&",���� ����,��ก
�$.F,�ก����
������ �����#��	�� 

+�)�/��#��/�
�� ��� ��ก��ก����
���$%����,�4!��$.F,��4!3�&�
��� +
/�� ����,�$�)#�#�����	�"�ก
�
��),�*����� �
�/�ก���� ������ ������� ,�ก*����� �
�/��
"�������
�	����ก����
����"�ก�ก
��$ +�)"�
�	�"����ก���� �
�/����
�,��ก���� ������"�ก!��� ���"��	�"����$%���ก��!�
*����ก/��&' �,�*����,"/ 2�

*���,����,"/����)�$%�*���,����,"/,�'�*���"'����กM��� ���,��*���"�(��)���ก����
����)1'��,���#4�
!�����2�"
���
"���"'���ก���� �������$%�*���,����� ��� �&
 "��ก��
"�� "�*���,���+�ก�
�/+��	 ���
�/����/��	�"����ก��*��� ������ �$%�*���������,"/+�)*���"'�����&
 "!��� 

8.  �	�"ก��	,���������2�2�
� 
��ก�	�"ก��	,���������2�2�
�������"&
	����- +�)�)**ก�����ก���� ����"�
 ����,�"��)**

(��!��"�� +�)ก���' �����$%��$�
/��"�$�)�
�I
3�& �/����/��)**ก��1'��-!�
*���"'����"��	�"
�)�	ก�	���M	 +�)�/�
�/�ก������
���1'��-!�
*��� �/	��)**ก�����ก��!��I4�ก
�*���"'����"�ก��
����)** Franchise "��#� 

 �����,�I4�ก
�*���"'����!
�
��	�
/��"�ก �&��)�$%�ก���&
 "#/�����ก�����
���,�/�
 �,���4"&'���� �/�� d ���"�ก!��� ����� �)1'��-!�
*���"'����กM�)�	ก��ก���!��D�� +�)�
��/�!�
��
�)���
���"�� ����ก�� ��ก��ก���
��������	�"�/��#' �D'���ก�)**ก��*�
,�����+**"'���#�& +�)
#/	
��3��)!�����1'��+�)���!�
*���"'���� ����,�����*���"'����"�ก����
*2����!��� 
ก����;�ก[;D�����';�
�� 

*���"'�����$%���ก�����'�ก,�� ����,��*����� ����ก��1'��,��� �
�/����
 2�
�s&�)���� �
�������"/
����ก��
��
D
 ��� �
�/����
�$�� �� �����$��
 "��*,�� �ก�*�3�&+	����"�,"/�� �$�� 
��$ +�/��������� 
�4����
ก��*�"/"�*����,"/�,���'�ก1'��  ,�'�"�����+&��ก
��*$�)"�> *���"'�������ก��
�$%���	��'�ก�� 
�/����� 

*���"'����"��4���/��4����
�� +�ก�/���$��ก*����,"/  �� �)!�
ก��	�
/��&�����!$ �&' ��$%�!��"��
��' ���'�ก�	�$�)ก�*ก������
��� 

����*��� ���)�$%�!���� *���"'��������/�ก	/�*����,"/��&'���� ���
	ก�� ��*��ก�>� *���"'����กM
�'� *����,"/�� �
�/��2���ก�����
	ก�� ����!����
"����)
���"/����
�/����
 ,�'��
�/����
"�*���+�/"��,�4
�,�����!�
 ����
/�"D�กก	/�*����,"/�� !�
�
�/��2���ก�����
	ก��+�/��� ������ *���"'��������กM�'�
*����,"/�� ���� 
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+"���ก�>��� !�
�����ก�����
�ก��ก�**���"'�,�� � +�/*���"'��������)����"���$#��&
���"�
��������,���"�!��+�ก�/�� �#/� ���"�ก��$��*$�4��ก+�/��&
 "��
" +�)"��x��-�
����-,�'�!��+D"�' �d 
�,����1'����	
 

��ก�>��$%�*����ก/��� "�ก���!���
�/����
,��
$�+��	 (�"/��"��D�$��
*���
*ก�**���"'�,�� ����
2�
���) ���1'��กM"�2�ก��1'��*����������D�ก"�ก�$%�&
��� *��ก�>�*����
�/��������� ��"�ก ������ �
�
�
/�����
	กM�ก'�*�4�"+��	 ��' ����ก���!�
������
�,�'��"/���*����1'��!�
������ �$%���
� 

������� ���� 2�
�� 	�$*���"'����"�ก�)"�������� ������ ��ก	/�*�����2���ก���� �$����	�,"/  �"' ����
*
$�)�3�*���+�)!����ก�����
�ก�� *����� �$���,"/"�ก�)"�ก��ก/�������� �ก���ก�$��"�����*��' ����ก
������ �
��� +&�!��� 

+�/���,��**���"'��������	�"�ก�� �����"�ก/��,��
$�+��	���"�ก�)�
�/
/��I4�ก
��ก�����
-ก���
�"'��"�กก	/� ������� "������� ����" �� �)�	ก+�)$�),
���/��#��/�
��ก����
���� +�)�
�/�ก���� ������ 
�ก���D����ก�� ����$%��4���/��� �4�!��*���"'������ �,�'�ก	/�*�����2���ก���$����	�,"/ 

��ก��ก��� *���"'�����/	��,F/*����)��������M�+��	 ก��1'�����1'��*����� �,M�d ก���
�/ �����3�&
*����� ����,����	/��)����$��*$�4����/	��,� �	"D���3�&#4"#���**����$%��
/����กM�)�,M�����
/��
#����� �&��)"����
�/ก/��,���+��	 �� �����F����,����*	/��&' ��*���!�����$%���� 

�
/����กM��" ก��1'��*���"'����กM����"��	�"�)	����	
�#/�ก�� �&��)����)������*���
��"+"	
+**�D"'����
��"+"	กM��� ,�'��$%�*����� "�$.F,�����ก6,"�
 ,�'�*����� !�
2�
��	+����
,���
�"�����/��� �"/�4��
�กM�$%���� 

ก����'�ก1'��*���"'������"��D��'�ก���D�� 3 #/����� �'� ก��1'�������ก���!�
 ก��1'���/��2*�ก
�ก��- +�)ก��1'���/������ก��$�)"�� +�/�)+,�/�"��4���+�)�4����
�� +�ก�/��ก����ก�$ 

ก��1'����ก����!����
" �� ��2u�>�
/�
!�
*�����,����'�&
"&- ,�'��
�
���1'��!�
*���
2�
�s&�) ,�'�2u�>�
/�
�/���	M*�1�- �$%�	
I��� �)�	ก �	���M	 +�)$�),
�� ���,��*$�)#�#�
�� 	�$��"��D��	���*!��"���*'������+�)�$��
*���
*�ก� 
	ก�*��$+***��� $�)�3�!��*��� �)��*
����+�)������� �/����� 

!����!��ก����'�ก1'��*���"'����ก�*���!�
2�
����'� ��"��D�/����������������)��*�� 
�,"�)�" +�)�ก
��	�"&��&������� 2 ���
1� ��/��)�$%�2�ก���� �������� ��  ��' ����ก�"/"�ก��*	ก�&
 "
�/���
,���+�)�/������
�ก�� +�/����ก
�$.F,�
4/�
�ก!������,�ก���1'��!���	�"�������ก6,"�
�ก� 
	ก�*
ก��1'��-!�
����,��
"���&
- 

ก��1'��ก�*��	+����
,��� "�!��������� "�����	��
�����,���'�ก�$%�����	�"�ก ����,����!��"���&' �
ก���$��
*���
*�����������/�
 &���"�����*�	�"�)�	ก��กก���,�*�
ก��!����	+��!�
  1� �$.��4*��"�
2*�ก�ก��-�,���'�ก"�กก	/� 100 ��
������ 
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+�/"�!��&���)	��ก/��ก����'�ก�#�*�
ก����	+��1'��!�
*����'� �	�"�/��#' �D'�!����	+��+�/�)��
 
#' ����
�+�)������� �/��"� +�)����
�"��*��' ������*���,�'��/�I��"���
"�� ����"�ก��*	ก�&
 "��
�/	�!���/�*�
ก���!���$  2�
�s�� 
�
�/�� $�)"�> 3-5% 

ก��1'���/��ก��$�)"�� "�������กก��*����*������!�
�������!��ก�"*����*��� +�)$�)"��ก�*
������ก��$�)"����ก#� 2�
*���"'������ �
�/������ก��$�)"��!��ก�"*����*����/	��,F/ �)�$%�*���
�� �$%�,��ก$�)ก��!���D�*��ก����
� !�����'����1'��*���"'�����/���������"� ������	/��)�����**�
ก��
�����
��#' ���ก�D�*��ก����
� +�)"��)��*����!�
�s�� 
� ��ก	/�����*����,"/$�)"�> 30-60% !����
�/
ก�*�3�&*��� 

�
 ��� �����F�
/��

 ����,��*ก��1'��*���"'���������กก����'�ก����� �'� ก����	���*�4>3�&*���
ก/������
���1'��  ��
 "����+�/��ก��!��"���ก� 
	ก�*��
4!��*��� �)�ก� 
	!���ก�*�3�&�	�"��' �"2��"!��
*���2�
��� ,�ก�$%�*����� ก/�����������""���(�� 3�
�� 5 $�+�ก �"/�	�"��/	�#���4����
,�
 ,�'�
��' �"2��" �"' �*����/��ก���#��������+�/ 5-10 $� �)��
 ""���ก��#���4���ก�4$ก�>-�� �#�$�)���	�� �#/� 
,����x ก��ก���� ��ก*
�$�)�� +�)�/	�$�)ก�*�' �d 

�"' ��!����/��
4ก���#������#/	� 10-20 $��)**$�)ก�*!��*����)��
 ""�$.F,� ���
 ,�����*������
"������� 	1�" �/�$�)$��� 	 �/��)*�
�����4���� ����ก/��
(s�*$�����"���
+�ก���	 +�)�"' �*���

 ��/��
ก���#����,�'�"���
4�ก
�ก	/� 20 $�+��	 �	�"#���4���4�2��"�)"�"�ก!�����"�����* �	�"#���4�,�'�
���
,�
����/���D����	2��������!��*������ 

D���)�,����	��),�#/���$#/	
����	
 �&' ��� �)������	/��4��,���' �"�3�&����$��*$�4� +�)�����#�
�*$�)"�>��ก��1/�"+1"$��*$�4��$%�����	���
���/��,�/ �&' �����/��#��/�
�� �������
�$ก�*ก��
1/�"+1"$��*$�4�*����,"/ "��/����ก�*����!������
/���"�,�4�"��  

6���ก�� j��%������#������7�$
����ก����� ( NPA) 

�3�	)ก��$.��4*��!���������&
-�
���ก��!�
 �
�/��#/	�*��
�ก��!��ก���)*�
���&
-�
���
ก��!�
 (NPA) !��*�����D�*��ก����
��/�� d ��$� 2551 �� "�ก���������ก���
/����ก��ก�/���' ��"�
����+�/���$� 2�
�s&�)3�
,�����ก�� ��(*�����!
�
"���ก����3���+�)�/�I��"���
"ก��2�� ���,�'� 
0.01% ���*��4"�$
���� �
�/����
��กก6,"�
������ 1� �"�����	�"�ก�� �$%����&
-�
�*���-�� �
� "'�
����� �$%���M�&�����&��-�!��+*�ก- !>)���
	ก�� กM"��	�"���' ���,	!��*����+*�ก-����,��� �� �!��"�
1'�����&
-�
���กก�"*����*��� ����!��&��-���M�&��� +��	$��*2s"��/�����$!�
�,"/������ �&' ���
3��)ก������������,������
"�ก!��� �)�,M������ก3�&ก�����ก
�ก��"ก�������� ����ก��!�
���&
-��M�&�
����#/	�$��� �/��"� ����ก���$��*�I��F����"��� �/�� d �/����!�I������� "��
�/�� 	$�)���",ก��"
ก��!�
��M�&��� ����+**���!�
�	" +�)+**+
ก��
+*�ก- �	"D���$���,�*�
���$�)"�����&
-�
��!��"�
$�)"�� +�)ก������2$�2"#� �+�)+�"�$F�
��#' ��������ก�*��
&
����� ,��
�D�*��ก����
�  
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�$%����'*��' ��"���ก+��ก������ก��' ���!ก��D'�������M�&����� ��*�)
)�	����"!��ก��,��
!��I�����+,/�$�)�����
 1� ��/����,�I�����&�>
#
-+�/�)+,/� �/�������$G���/��)*�
��M�&���������
��	
ก�����ก�
4�I-�������������&
- �	"��������	���
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&
���  ��ก$.���
�����F �/��)"�
��ก������ ��$�)ก�*ก��!��I�����&�>
#
-�����)** ��
 ""���ก����"�ก!��� ����,���"��D�#�ก�
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�)*�
!�
��M�&��� ��ก�$�������� �
�����-���"�กก	/���
"�&' ���3��)��ก������������!��+*�ก- 

��ก��ก��� *��
�ก��ก��!�
��M�&��� �� �)��ก��ก"�ก!��� 
��"���ก3�	)ก����
��xG��� ���!��� ����,�
ก�����4����� �
��$%�#/�����,�� ��� ��ก���4��,��	�"���� �&' ��$%����' ��"'�$G��ก����ก�)�*��
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,�'��������ก!���/���,�"�1'���
���� > ���
-+����
���� �
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��� �43���
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����4�I
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��' �� ������
�� "����/�ก����'�ก1'��*���������
�$%��� �
�/����
��#/	�3�	)����(ก
��ก� �� (&.�. 2540 � 2544) !��ก�4/"��	�
���������!�
ก�4���&",���� ก��	
��
�������� "�	��D4$�)���-�&' ���ก��������
�� "��/�ก����'�ก1'��*����������$%��� �
�/
����
��#/	�����(ก
��ก� �� (&.�. 2540 � 2544) !��ก�4/"��	�
���������!�ก�4���&",���� ������
��
�3�>E- �������� �����D����  ����ก���/����
"ก������ +�)�&' ��$��
*���
*������
�� "��/�ก��
��'�ก1'��*����������$%��� �
�/����
��#/	�3�	)����(ก
��ก� �� (&.�. 2540 � 2544) !��ก�4/"��������
���!�ก�4���&",���� ���+�ก��" �&� ��
4 �D��3�& �)��*ก����ก�� ��#�& ��
����4�I
!��
���*���	�/���'�� ��ก��	
��
 &*	/� ก�4/"��	�
������"�������
�/�ก����'�ก1'��*����������$%��� �
�/
����
2�
�	" +�)��
����
�/���)��*��"�ก 
ก�	�������D����  �
�/���)��*��"�ก�� �4� ก�4/"��	�
������
�� "��&�+�ก�/��ก�� ��
4+�ก�/��ก�� �D��3�&�"��+�ก�/��ก�� �)��*ก����ก��+�ก�/��ก�� ��#�&
+�ก�/��ก�� ��
����4�I
!�����*���	+�ก�/��ก�� "�������
�/�ก����'�ก1'��*����������$%��� �
�/����
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�	"+�ก�/��ก���
/��"���
�����F����D
�
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3��� ������- (2547)  ��ก��D���	�"���,	��!�����*�
23��� "����/�+�	2��"ก������
���1'��*���
"'���� 1� �ก�4/"��	�
/���� �#���ก����ก��	
��
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�� ก��,�� ก�*+�	2��"&0�
ก��"ก������
���1'��*���"'�
���!�����*�
23� ��ก����ก��&*	/� 

1.  ���*�
23��/	��,F/�$%��&�,F
�"�กก	/��&�#�
 "���
4�),	/�� 31-40 $� �D��3�&�"�� 
����	��"�#
ก�����*���	 5 �� �)��*ก����ก��$�
FF���� �/	��,F/������*�
�����ก#� "��)��*
��
����/���'�� 30,001-50,000 *�� +�)�/	��,F/&�ก����
�
�/��	�-�z���- 

2.  ���*�
23�"��	�"���,	��"�ก ������ก��!�
 �4>3�&*���"'���� +�)ก���/����
"ก������ 
+�)"��	�"���,	���
�/���)��*$��ก���������������� ���� 
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3.  &0�
ก��"ก������
���1'��*���"'����!�����*�
23��� �!��#"����/	��,F/�
�/�),	/��ก��
����
���1'�� 

4.  �	�"+�ก�/���),	/��$.���
����$�)#�ก������- ���+ก/ �&� ��
4 �)��*ก����ก�� ��#�& ��
���  
�D���"�� ����	��"�#
ก�����*���	 �D���� &�ก����
 +�)��ก�>)�� �
�/����
 ก�*+�	2��"
&0�
ก��"��ก������
���1'��*���"'����!�����*�
23� ������ 

4.1  ���*�
23��� "��&� ��
4 +�)��ก�>)�� �
�/����
 +�ก�/��ก��"�+�	2��"&0�
ก��"��ก��
����
���1'��*���"'����!�����*�
23�+�ก�/��ก���
/���
/��"���
�����F����D
�
�� �)��* 0.01 

4.2 ���*�
23��� "��)��*ก����ก�� ��#�& ��
����/���'�� +�)�D��3�&�"�� +�ก�/��ก��"�
+�	2��"&0�
ก��"��ก������
���1'��*���"'����!�����*�
23�+�ก�/��ก���
/��"���
�����F����
D
�
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4.3 ���*�
23��� "��"�#
ก�����*���	 +�)�D���� &�ก����
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ก��"��
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/��"���
�����F����D
�
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�	"!�����*�
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!�����*�
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�!�� ������������
-�
�
	��>                 
��������- +�)�>) : 2539 ��กก����ก���0�6����ก�/�	���	
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1. ก��ก����
�����ก� ���ก��
���กก��� !������" 
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��12�ก���
�2"��������	
��  '�� �$"!��%&'��
�� � )����'
�� �!"�������� ���#�ก�(�����)��'� #��
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�2"��ก�����	
 '�� �$"!��%&'��
�� �!"�������� ���#�ก�(�����)��'� #��!��*	� 
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���  
 B  =  �1�	!'���'����'��
�� 
 p  = '�������1��;�#����12�ก�  
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�1�	!'����2�
��	
�) 

%�
+��'����
�1�	!'�������1��;�#����12�ก�����ก	! 0.5 '�� Z ��
�1�	!'����2�
��	
� 95% +�1��
'��'���'����'��
����
 0.05 +�"��1-�"���	���  (����
��  Z = 1.96, B= 0.05, P = 0.5, Q = 0.5) 
 n = (1.96)2(0.5)(0.5) 
    (0.05)2 
 n =     (3.8416) (0.25) 
                           (0.0025) 
 n =   384.16 )��� 384 �	��
��� 

     ���
��,���� 16 2(�   =    384+16 
=    400  �	��
��� 

�	��	 �ก�(���	��
�����
'���2"��ก�����	
'�	 ��� ����ก	! 384 �	��
��� ���
��[��ก	�ก���������#��
+!!��!9���/��,�ก���ก5!�	��
����,�������
���ก 5% ����,����ก�(���	��
�����
ก,�)��-�"�	 ��� � 400 
�	��
��� 
%�&�!��#�ก��'�� !������" 

ก������กก�(���	��
�����������	
'�	 ��� �$"���	
�2"��E�ก���(���	��
��� ���
��)"-�"#����	��
����	���;�
�	�+��#����12�ก��	 �)�� 400 �	��
��� %�
��12�ก���
�2"��ก�����	
 '�� ก���(����ก�$"!��%&'��
�� � 
)����'
�� �!"�������� ���#�ก�(�����)��'� #��!��*	� +��� ������ �,�ก	� #	 ����ก���(��
�	��
�����1ก�!�"�
 2 #	 �����	���  

%�&���� 1  ��E�ก������ก�(���	��
���ก���ก5!#"��$�+!!���1�� (Purposive Sampling) %�
�,�ก��'	�����ก
���1���d��1ก�(���	��
�����12�ก���
����
(�	 �+�� 21 �:#/ �-� ��
-�"��ก���� � +�1�'
�� � !"����������
�#�ก�(�����)��'� #��!��*	� +��� ������ �,�ก	� %�
�,�ก���ก5!�	��
�����ก��
�,�ก��#��!��*	� 
+��� ������ �,�ก	� ��'��ก����e"��7 ��
�(#(���� 25 9���(#(����ก�(�����)��'�  

%�&���� 2 ��E�ก���(���	��
���+!!�1��ก (Convenience Sampling) ก���(���	��
���%�
�1��ก�)"'�!
����,����+!!��!9�� 400 �	��
��� 
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2. ก��'�$�"
)����" �����#�$#�ก������� 
ก�����	
'�	 ��� �$"���	
�2"+!!��!9����;��'��
�������ก���ก5!��!���#"��$� �/
���"��#/ ����
�./ก*�

���
�� g����	
��
�����������ก���ก���	�������� �!"��������#���$"!��%&'���#�ก�(�����)��'� #��
!��*	� +���  ������ �,�ก	�h %�
+!!��!9��+!����ก��;� 4 ���� �	���  

'������ 1 ��;�+!!��!9���ก�

�ก	!#"��$�����!(''�#���$"��!+!!��!9�� ��;��	ก*=1',�9��
+!!���
�i� (Close-end Question) '�� ��;�',�9��+!!)��
�	�����ก (Multiple Choice Question) 
�,���� 7 #"� -�"+ก� ��. ��
( �9��&�� �1�	!ก��./ก*� ��2�� ��
-�" �,�������2�ก��'��!'�	�%�

',�9��+���1#"�+�����1�&�#��#"��$�-�"�	���  

#"���
 1   ��. %�
�2"�1�	!ก���	�#"��$���1�&����!	??	�� (Nominal scale) �	���  
1. ��.2�
 
2. ��.)?�� 
#"���
 2 ��
( %�
�2"�1�	!ก���	�#"��$���1�&����
��,��	! (Ordinal scale) �/
���ก)�	ก�ก=p7

'(=��!	��#���$"!��%&'��
����ก�� � +�1�'
�� �!"�����������#�ก�(�����)��'� #��!��*	� +���    
������ �,�ก	� -�"ก,�)����
(#���$"!��%&'#	 ��
,� 21 �: ��9/���กก��� 51 �:#/ �-� %�
���ก=p7��ก��
',���=��
( �	���   (.������= �����	��7: +�1'=1. 2548 : 195)  

'���ก�"��#���	���&�'2	 � = #"��$���
��'���$��(� q #"��$���
��'���
,��(� 
                                                        �,����2	 � 
 2�����
(           = 61 q 21        = 10 
                                      4 

��
( 
1. 21 - 30 �: 
2. 31 - 40 �: 
3. 41 - 50 �:  
4. ��กก��� 51 �:#/ �-� 
#"���
 3 �9��&�� %�
�2"�1�	!ก���	�#"��$���1�&����!	??	�� (Nominal scale) �	���  
1. %��  
2. ����/�
$��"�
ก	� 
3. )
��/)�"�
/+
กก	��
$� 
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#"���
 4 �1�	!ก��./ก*� %�
�2"�1�	!ก���	�#"��$���1�&����
��,��	! (Ordinal scale) �	���  
1. �
,�ก����	E
�./ก*�������
 
2. �	E
�./ก*�������
 )��� ��2. 
3. ���. )��� ��(���??�  
4. ���??���� 
5. �$�ก������??���� 
#"���
 5 ��2�� %�
�2"�1�	!ก���	�#"��$���1�&����!	??	�� (Nominal scale) �	���  
1. #"���2ก�� )��� ��	ก����	N����)ก�� 
2. ��	ก���!��*	���ก2� 
3. ��1ก�!E(�ก�������	� 
4. +��!"�� / ���!"�� 
5. ��
�s %����1!( tt.. 
#"���
 6  ��
-�"�d��

�������� %�
�2"�1�	!ก���	�#"��$���1�&����
��,��	! (Ordinal scale) 

(+)���#"��$� : &	�� ������7 (2547) -�"./ก*����
�� '���'��)�	�#���$"!��%&'��
�������+��%�"�ก��
�	�������� �!"�������� �������E7  !E.�.  (ก���	�ก��)  ก�(� ���u : !	=p�����
��	
                      
�)����
��	
.���'�������%�<) +���	 ��� ��ก#"��$�#��!��*	� +��� ������ �,�ก	� ��
-�"��ก����!���
+!!��!9��#��!��*	�u ��ก�$ก'"���
-�"�#"����� ���	�
7��� +�1��ก�$ก'"���
-�"�#"��������!$E����s #��
!��*	�u �/��,��)"-�"#"��$���กก��ก��ก+!!��!9����;��1�	!��
-�" �	���  
              '���ก�"��#���	���&�'2	 �    =      #"��$���
��'���$��(� q #"��$���
��'���
,��(� 
                                                                                                         �,����2	 � 
              2�����
-�"                           =         110,000 -10,000   =   100,000 
                                                                                               5                          5 
                                           =          20,000   !�� 

1.  �
,�ก��� )�������ก	!  20,000  !�� 
2. 20,001 q 40,000 !�� 
3. 40,001 q 60,000 !�� 
4. 60,001 q 80,000 !�� 
5. 80,001 !�� #/ �-� 
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#"���
 7  �,�������2�ก��'��!'�	� %�
�2"�1�	!ก���	�#"��$���1�&����!	??	�� (Nominal scale)  
1. -���ก�� 3 '� 
2. 4 q 6 '� 
3. ��กก��� 6 '� 
'������ 2 +!!��!9���"������&	=p7��
��'����	��	�E7ก	!����ก���ก���	�������� �!"��������

#���$"!��%&'���#�ก�(�����)��'� #��!��*	� +��� ������ �,�ก	� �	ก*=1+!!��!9����;�+!!
��������� (Likert Scale) %�
�2"�1�	!ก���	�#"��$���1�&��	���&�'2	 � (Interval Scale) �,���� 31 
#"� �	 �+��#"� 1-31 �/
�+!����;� 6 �"�� �	���  

1.    �"������&	=p7 �,���� 6 #"� 
2.    �"����'� �,���� 4 #"� 
3.    �"���,�����
�	 � +�1�9����
�	 � �,���� 7 #"� 
4.    �"��ก����������ก������ �,���� 4 #"� 
5.    �"��ก���)"!��ก��#����	ก��� �,���� 6 #"� 
6.    �"��'(=&��ก��!��ก�� �,���� 4 #"� 
�$����ก��',���=�1�	!ก���)"'1+���d��

��+���1�1�	!2	 � %�
�2"�$��ก��',���=2���'���

ก�"��#��2	 � �	���  (ก	�
� ����2
7!	?2�.  2544 : 29) 
'���ก�"��#���	���&�'2	 � = ���	
('1+���$��(� q '1+���
,��(�) 
                      �,����2	 � 
  = 5 - 1 
    5 
  = 0.80 

��ก�	 ��,�ก��+��'���)��
#��#"��$� �	���  
)����
*����  ��
����+�)!� 
4.21 q 5.00 : ���	.�'�����1�	!����ก 
3.41 q 4.20 : ���	.�'�����1�	!�� 
2.61 q 3.40 : ���	.�'�����1�	!���ก��� 
1.81 q 2.60 : ���	.�'�����1�	!-���� 
1.00 - 1.80 : ���	.�'�����1�	!-�����
�����ก 
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'������ 3 +!!��!9���ก�

�ก	!+���$�����
��'����	��	�E7ก	!����ก���ก���	�������� �!"��������
#���$"!��%&'���#�ก�(�����)��'� #��!��*	� +��� ������ �,�ก	� �	ก*=1+!!��!9����;�+!!
��������� (Likert Scale) %�
�2"�1�	!ก���	�#"��$���1�&��	���&�'2	 � (Interval Scale) �,���� 6 
#"� �	 �+��#"� 1-6 �/
�+!����;� 2 �"�� �	���  

1.     ��
��$����"���)�(�� �,���� 3 #"� 
2.     ��
��$����"������=7 �,���� 3 #"� 

�$����ก��',���=�1�	!ก���)"'1+���d��

��+���1�1�	!2	 � %�
�2"�$��ก��',���=2���'���
ก�"��#��2	 � �	���  (ก	�
� ����2
7!	?2�.  2544 : 29) 

'���ก�"��#���	���&�'2	 � = ���	
('1+���$��(� q '1+���
,��(�)  
    �,����2	 � 

  = 5 - 1 
    5 

  = 0.80 
��ก�	 ��,�ก��+��'���)��
#��#"��$� �	���  

)����
*����  ��
����"�,"#� 
4.21 q 5.00 : ��ก��
�(� 
3.41 q 4.20 : ��ก 
2.61 q 3.40 : ���ก��� 
1.81 q 2.60 : �"�
 
1.00 - 1.80 : �"�
��
�(� 

 
'������  4 +!!��!9���ก�

�ก	!����ก���ก���	�������� �!"��������#���$"!��%&'���#�

ก�(�����)��'� #��!��*	� +��� ������ �,�ก	� �,���� 11 #"� �	���  
#"���
 1-3  ��;�',�9��+!!���
�i� (Close-end Question) 2��� Semantic Differential Scale �,���� 

3 #"� %�
�2"�1�	!ก���	�#"��$���1�&��	���&�'2	 � (Interval Scale) �� 5 �1�	! �/
�',�9����
�$"��!
�1�"����! �1��',���!ก,�)�����-�"�)"��+���1#"��#���1�	!'1+���$��(�-�
,��(� %�
���	ก*=1#��
��
���
ก,��	� 9$ก�	�ก,�ก	!�
$����	ก*=1���ก	�#"�� ���
ก��� Bipolar Adjective  
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%�
+���1�1�	!#��'1+����'���)��
�	���  
)����  )�� � �� 

5 : �� �+����� / +�1�,� / ��ก��� 
4 : ����1�� � / ����1+�1�,� / �� 
3 : -��+���� / -��+���� / ���ก��� 
2 : ����1-���� � / ����1-��+�1�,� / -���� 
1 : -���� �+����� / -��+�1�,� / �"�
ก��� 

ก���&����
��#��ก�����	
#���	ก*=1+!!��!9����
�2"�1�	!ก���	�#"��$���1�&��	���&�'2	 � 
(Interval Scale) �	���  (���2�
� �ก�(���)7.  2538 : 8-11) 

 
 '���ก�"��#���	���&�'2	 � = ���	
('1+���$��(� q '1+���
,��(�) 
           �,����2	 � 
   = 5 - 1 
      5 

 = 0.80 
��(��ก=p7ก��+��'���)��
#��#"��$���1�&��	���&�'2	 � �	���  

)����
*����  ���.� 
4.21 q 5.00 : �$"�� �������ก���ก���	�������� �!"���������1�	!�� �

+����� / +�1�,��
���+����� / ��ก�����ก 
3.41 q 4.20 : �$"�� �������ก���ก���	�������� �!"���������1�	!����1�� � 

/   ����1+�1�,� / �� 
2.61 q 3.40 : �$"�� �������ก���ก���	�������� �!"���������1�	!-��+���� 

/ -��+���� / ���ก��� 
1.81 q 2.60 : �$"�� �������ก���ก���	�������� �!"���������1�	!����1-��

�� � / ����1-��+�1�,� / -���� 
1.00 - 1.80 : �$"�� �������ก���ก���	�������� �!"���������1�	!-���� �

+����� /  -��+�1�,�+����� / �"�
ก��� 
#"���
 4-5 , 7-8 +�1 11 ��;�',�9���ก�

�ก	!����ก���ก������ก�� �!"��������#���$"!��%&'#��

!��*	� +��� ������ �,�ก	� ���	ก*=1��;�+!!��!9�����
�i� (Close-end Question) '�� ��;�',�9��
+!!)��
�	�����ก (Multiple Choice Question) �,���� 5 #"� %�
�2"�1�	!ก���	�#"��$���1�&����
!	??	�� (Nominal scale) 
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#"���
 6 ��;�',�9���ก�

�ก	!�1�	!��'�!"�������� ��ก������ก�� �!"��������#���$"!��%&'#��
!��*	� +��� ������ �,�ก	� ���	ก*=1��;�+!!��!9�����
��i� (Open-end Question) %�
�2"�1�	!
ก���	�#"��$���1�&��	������� (Ratio scale) 

#"���
 9-10 ��;�',�9���ก�

�ก	!����ก���ก������ก�� �!"��������#���$"!��%&'#��!��*	� +��� 
������ �,�ก	� ���	ก*=1��;�+!!��!9�����
�i� (Close-end Question) '�� ��;�',�9��+!!�)"��!
-�")��
#"� (Checklist) �,���� 2 #"� %�
�2"�1�	!ก���	�#"��$���1�&����!	??	�� (Nominal scale) 

%�&�!��#�ก��'�$�"
)����" �����#�$#�"������� 

ก����"���'��
�������
�2"��ก�����	
'�	 ���  -�"��"����;�+!!��!9�� ���
��)"-�"�'��
�������
��!$�=7
+�1��'(=&�� �$"���	
-�"�,�����ก����"���'��
���������,��	!�	���  

1. ./ก*�)�	กก����"��+!!��!9�����
�ก�����	
 +�1ก,�)��ก��!+��'����ก�����	
 %�
ก��
'"�'�"���E�ก���#�
�+!!��!9�� -�"+ก� ��1�&� ��� �)� �$�+!! ก���2"',��$�#��+���1+!!��!9��
��ก��ก��� +��'���'�� ��*~�)�	กก�� ������	
��
�ก�

�#"��ก	!�	�+����
./ก*����
�ก,�)����;�+�����
��ก����"��+!!��!9�� 

2. ./ก*�#"��$��ก�

�ก	!E(�ก����	�)������	�
7 ��ก�,��� ��ก��������2�ก�� !�'��� ���
��� 
���9/�������	
��
�ก�

�#"�� ���
���;�+�������ก����"��+!!��!9�� 

3. ก,�)���	�+��./ก*� +�1�,�#"��$���
-�"����"����1��5�',�9����;���
#"��)"'�!9"���)"
'��!'�(��	�+���	 � %�
ก,�)����1��5�+�1#�!�#�#��',�9�� �)"���'�"��ก	!�	�9(��1��'7+�1
��1%
2�7#��ก�����	
 

4. �,�����ก����"��+!!��!9��d!	!���� ��
��'����)��1��+�1���'�"��ก	!+��'����*~���
�2"
��ก�����	
  %�
��"����;�+!!��!9���	 �)�� 4 ���� '�� 
 '������ 1 ��;�+!!��!9���ก�

�ก	!#"��$�����!(''�#���$"��!+!!��!9�� 
 '������ 2 ��;�+!!��!9��#"��$��ก�

�ก	!�	.�'�����ก��������
�������!"�����������#�
ก�(�����)��'� 
 '������ 3 ��;�+!!��!9��#"��$� �ก�
 
�ก	!+���$���ก������ก�� �!" �����������#�
ก�(�����)��'� 
 '������ 4 ��;�+!!��!9��#"��$��ก�

�ก	!����ก���ก���	�������� �!"��������#���$"!��%&'
���#�ก�(�����)��'� 

5. �,�+!!��!9��d!	!������
�$"���	
��"��#/ � ���������
7��
��/ก*��������E7���
������=�
������!+�1#��	!',�+�1�,� +�1�,�ก�	!����	!��(�+ก"-# 
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6. �,�+!!��!9��-�����! (Tryout) '�	 ���
 1 ก	!ก�(����12�ก���
-���2�ก�(���	��
����,���� 40 
2(� ���
��,�ก�	!������!)�'��'�������2�
�9��-�" (Reliability) +�1�,�ก����	!��(�+ก"-##"�!ก�����
���
��)"-�"#"�',�9����
��!$�=7 

7. �,�+!!��!9��-��ก5!ก	!ก�(���	��
����,���� 40 2(� +�1�,������'��1)7)�'��'�������2�
�9��
-�" (Reliability) #��+!!��!9��%�
�2"�	���1���E�F Cronbach�s Alpha Coefficient %�
�2"��E�

�	���1���E�F+����� ( α -Coefficient) �$��#��'���!��' (Cronbach) ��ก��ก�����'��1)7-�"'��'���
�2�
��	
�#��+!!��!9���	 �d!	!����ก	! 0.948 �����9�,�+�ก-�"�	���  

- ����	
����"������&	=p7 '��'����2�
��	
�����ก	! 0.897 
- ����	
����"����'�����&	=p7 '��'����2�
��	
�����ก	! 0.760 
- ����	
����"���,�����
�	 � +�1�9����
�	 � '��'����2�
��	
�����ก	! 0.827 
- ����	
����"��ก����������ก������ '��'����2�
��	
�����ก	! 0.867 
- ����	
����"��ก���)"!��ก��#����	ก��� '��'����2�
��	
�����ก	! 0.907 
- ����	
����"��'(=&��ก��!��ก�� '��'����2�
��	
�����ก	! 0.831 
- +���$����"���)�(�� '��'����2�
��	
�����ก	! 0.790 
- +���$����"������=7 '��'����2�
��	
�����ก	! 0.881 
8. �,�+!!��!9����
-�"�����ก	!ก�(���	��
��� +�1)�'����2�
��	
�+�"� �����
��,�����ก���ก5!

ก�(���	��
����,�)�	!�2"��ก�����	
���-� 
ก��
ก/������ %$� ,� 

��ก�����	
���
�� ����	
��
�����������ก���ก���	�������� �!"��������#���$"!��%&' ���#�
ก�(�����)��'� #��!��*	� +��� ������ �,�ก	�  �$"���	
-�"�,�����ก��./ก*�+�1�ก5!��!���#"��$���ก
+)���#"��$��	���   

1. #"��$��(��
&$�� (Secondary Data) ��;�ก��'"�'�"���ก��ก�����
�����9�"�����-�" ��������	

����s ��
�ก�

�#"�����
���1ก�!ก����"��+!!��!9�� 

2. #"��$��N�&$�� (Primary Data) -�"��กก���2"+!!��!9���ก5!#"��$���กก�(���	��
����,���� 
400 2(� %�
�ก5!�	��
�����ก�$"!��%&'��
����ก�� � )����'
�� �!"�������� ���#�ก�(�����)��'� #��
!��*	� +��� ������ �,�ก	� ��กก����!+!!��!9���"�
����� (Self-respond questionnaire) +�1
��	ก���#�
!"��������#��!��*	� +��� ������ �,�ก	� 

2.1 �$"���	
����
�+!!��!9���	 ��� ��,���� 400 2(�  
2.2 #���)��
��ก!	=p�����
��	
 ���
�#�'������������ก����!+!!��!9��  
2.3 ��ก�!����	ก���#�
��ก���ก5!+!!��!9�� ���
��)"���!#	 ���� +�1��E�ก���ก5!#"��$� 
2.4 �,�����ก���ก5!#"��$���ก����)ก���!"�������� +�1���ก��ก�����
�s#��!��*	� 
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ก����
ก��������ก����
)����0%$� ,�      

ก����
ก�����%$� ,� 
1. ����!+!!��!9����
-�"�,�ก����ก+!!-�" (Pre-test) +�"��,�����ก��+ก"-##"�!ก�����#��

+!!��!9��  ��"������'����2�
��	
�#��+!!��!9���"�
��E�ก��#�� Cronbach�s α  
2. +!!��!9����
+ก"-##"�!ก��������
!�"�
+�"���ก�ก5!#"��$����� 
3. ���
���!���+!!��!9�����'����"��ก��+�"�  �$"���	
-�"������!'���9$ก�"��+�1��!$�=7

#��+!!��!9�� 
4. �,�+!!��!9����
������!'�����!$�=7+�"�  �,������)	� (Coding) ��+!!���)	�  

�,�)�	!��1���#"��$��"�
'���������7 
5. �,�#"��$���!	��/ก�����'��
��'���������7  ���
���1������"�
%��+ก�� SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences) For Windows +�1�,�ก�����'��1)7#"��$� 
ก��ก����
'1�!����#�$#�ก����
)����0%$� ,� 

ก�����'��1)7#"��$�����9��� �$"���	
-�"�2"�9����	����-���  
1. '1�!�
��"2��3� (Descriptive) ����'1�!�2�&�?�� -�"+ก� 

1.1  ก��)�'���"�
�1 (Percentage) %�
�2"�$�� (�&��	��7 �	��1��. 2538:75) 
 

'���"�
�1    =     �,�����$"��!+!!��!9��+���1ก�(��   X   100 
�,�����$"��!+!!��!9���	 �)�� 

 
1.2  �$��)�'���d��

 %�
�2"�$�� (2$.�� ��.7�	��1. 2541 : 36) 

     

 X        = ΣX 
                     n 
 

���
�    

 X  +�� '���d��

 

 ΣX +�� �����#��'1+���	 �)�� 
 n +�� �,�����	��
��� 
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1.3  �$��)�'��'����!�

��!�����N��  %�
�2"�$�� (2$.�� ��.7�	��1. 2541 : 65) 
     

 S.D.  =    nΣX2 q (ΣX)2 
                          n(n-1) 
    
 ���
�   
 S.D. +�� '���!�

��!�����N�� 

 nΣX2  +�� �����#��'1+��+���1)���

กก,��	���� 

 (ΣX)2  +�� �����#��'1+���	 �)��
กก,��	���� 
 n  +�� �,�������2�ก��ก�(���	��
��� 

2.   '1�!����#�$�
'��)�� 
���� ���%�"���'��1�  

�9�����
�2"������!+!!'(=&��#��+!!��!9��  ก��)�'����2�
��	
�#���'��
����� (Reliability 
of Test) %�
�2"��E�'��'���!	'+���� (Cronbach�s alpha) %�
�2"�$���	���  (ก	�
� ����2
7!	?2�. hก��
�2" SPSS For Windows ��ก�����'��1)7#"��$� : 2546) 
      

α  = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
  

���
�   

 α +�� '��'����2�
��	
�#��+!!��!9�� 
 k +�� �,����+!!��!9�� 
 covariance  +�� '���d��

#��'���+������#��+!!��!9���	 �d!	! 

variance  +�� '���d��

#��'���+������#��'1+����
#"� 
3.   '1�!�'�������
'��'  !�?�� -�"+ก� 

3.1  �9���'�� t-test �2"����!'���+�ก����#��'���d��

�1)���� 2 ก�(����
 ��;�����1ก	� 
(Independent t-test) (2$.�� ��.7�	��1. 2544 : 155) = �1�	!'����2�
��	
��"�
�1 95 �/
����$��ก��',���=
+!����ก��;� 2 ก�=�
��
 �	���  
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3.1.1 ก�3�)��)�� �������
���ก�� ( S2
1 = S2

2 ) 

 

t =  X1 -  X2 
  
                           1         1 
              n1        n2 

df = n1 + n2 - 2 

3.1.2 ก�3�)��)�� �������C �
���ก�� ( S2
1 ≠≠≠≠ S2

2) 

 

t =  X1 -  X2 
 
     S2

1       S
2
2 

      n1        n2 

   
    S2

1       S
2
2 

df =     n1         n2 

 

              S2
1    

 2             S2
2      

2 
      n1                    n2 

           
           n1 - 1                n2 q 1 

 
���
� 
 t +��   '���9�����
�2"�����=��� t q distribution 

X1 +��   '���d��

��12�ก�ก�(����
 1 
X2 +��   '���d��

��12�ก�ก�(����
 2 
S2

1 +��   '��'���+������#��ก�(����12�ก���
 1 
S2

2 +��   '��'���+������#��ก�(����12�ก���
 2 
n1, n2 +��   #���ก�(����12�ก���
 1 +�1#���ก�(����12�ก���
 2 
df +��   ��.�+)��'�����;�����1 

+ 

+   

2 

+   

Sp
 2
 

+  
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3.2 �9���'�� F-test �2"+!!ก�����'��1)7'���+������������
� (One Way ANOVA) ���
�
����
!���
!'���d��

#��ก�(����12�ก���กก��� 2 ก�(��#/ �-� ���
��2"����!�����N��#"� 1 �"�� ��
( 
�9��&�� �1�	!ก��./ก*� ��2�� ��
-�"�d��

�������� (�)����
��	
�(%#�	
E����E���2.  2542 : 393) 
 
����� 4 ��������'��1)7'���+������������
� (One Way ANOVA) 
 

+)���'���
+������ 

df SS MS F 

 
�1)������12�ก� 
 
 
&�
����12�ก� 

 
k q 1 
 
 
n - k 

 

SS(B) = Σ T2
i  -  T

2 
                            i      
 

SS(W) = Σ   ΣX2
ij q  

           

                  Σ  T2
i    

                        Ni          

 
MS(B) = SS(B) 
               k q 1 
 
MS(W) = SS(W) 
                  N - k 

 
       MS(B) 
       MS(W) 

 
��� 

 
N - 1 

 

SS(T) = Σ  ΣX2
ij q  T2 

                                 N 

  

 
���
� 

k +��  �,����ก�(��#��ก�(���	��
��� 
n +��  �,�����	��
����	 �)�� 
ni +��  �,�����	��
�����
����ก����ก��12�ก���
 i 
Xij +��  '���	��ก��/
�-�"��ก��12�ก���
 j ��
����ก����ก��12�ก�ก�(����
 i 
Ti +��  �����#��'���	��ก���ก��12�ก���
����ก����ก��12�ก�ก�(����
 i 
T +��  �����#��'���	��ก���ก��12�ก���
����ก����ก��12�ก��(ก  

  ��12�ก� 
SS(B) +��  �����ก,��	�����1)������12�ก� (Between Sum of Square) 
k q 1 +��  ��.�+)��'�����;�����1�1)����ก�(�� 

 (Between Degree of Freedom) 

i=1 

k 

k 

i=1 

N

j=1 

i=1 

k N

j=1 i=1 

k 

n  n  
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SS(W) +��  �����ก,��	����&�
����12�ก� (Within Sum of Square) 
N q k +��  ��.�+)��'�����;�����1#��&�
��ก�(����12�ก�  

(Within Degree of Freedom) 
MS(B) +��  '����1��=#��'���+�������1)����ก�(����12�ก� 

(Mean Square Between Groups) 
MS(W)+��  '����1��=#��'���+������&�
��ก�(����12�ก� 

 (Mean Square Within Groups) 
F +��  '���9�����
�1�2"�����=��� F - distribution  

ก�=��!'���+�ก�����
������	
�,�'	?����9��� �1�,�ก��������!'���+�ก������;���
'$� ��
�1�	!
�	
�,�'	?����9�����
 .05 )����1�	!'����2�
��	
� 95% %�
�2"�$�������E� Fisher�s Least Significant 
Difference (LSD) ���
�����
!���
!'���d��

#��ก�(����12�ก� (ก	�
� ����2
7!	?2�.  2545 : 333)  

LSD =          t          :  N - k       MSE  
                     

 %�
��
   Ni  ≠ Nj   
   df   = N q k   
���
�  
 LSD +��  '���������	
�,�'	?��
',���=-�"�,�)�	!ก�(����12�ก� ก�(����
 i +�1 j 
 MSE +��  '�� Mean Square Error )���'���+������&�
��ก�(�� MS(W) 
 k +��  �,����ก�(��#��ก�(����12�ก� 
 N +��  �,������12�ก��	 �)�� 

 α +��  '��'���'����'��
�� 
�2"'�� Brown-Forsythe (β) ก�=�'��'���+������#��+���1ก�(��-������ก	� (Hartung. 2001:300) ��

�$���	���  

 β   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
    %�
'��     )(WMS =  ∑        1 q   nj      2

1S  

                               
���
�     
β      +��  '���9�����
�2"�����=��� Brown-Forsythe 

)(BMS +��  '����1��=#��'���+�������1)����ก�(��                                                

                         (Mean Square between group) 
 

1-α 
  2 

1  +  1  
Ni    Nj 

k 

i =1 N 
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)(WMS +��  '����1��=#��'���+������&�
��ก�(�� 

                                  (Mean Square within group) �,�)�	! Brown- Forsythe                                                       

k      +��  �,����ก�(��#���	��
��� 

in      +��  �,�����	��
���#��ก�(����
 i 
N     +��  �,������12�ก� 

 2
1S    +��  '��'���+������#��ก�(����
 I 

ก�=���ก������!��'���+�ก�����
������	
�,�'	?����9����1�,�ก������!��;���
'$����
��$�����'$�
����
+�ก����ก	�%�
�2"��E� Dunnett�s T3 ( ���2�
� �ก.���)7.2543:116 ) ���$���	���  
 

 t  =             iX - jX  
                                                                             )(WMS       1   +   1  

 
                                                

���
�    
       t    +��  '���9�����
�2"�����=��� t-distribution 

)(WMS  +��  '����1��=#��'���+������&�
��ก�(�� 

                  (Mean Square within group) �,�)�	! Brown- Forsythe                                                

  iX    +��  '���d��

#��ก�(���	��
�����
 i 

 jX    +��  '���d��

#��ก�(���	��
�����
 j 

 in    +��  �,�����	��
���#��ก�(����
 i  

 jn      +��  �,�����	��
���#��ก�(����
 j 
3.3 �9���'���	���1���E�F�)�	��	�E7�
������
#�����
�7�	� (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) �2")�'��'����	��	�E7#���	�+������	���
����1���ก	� )���)�'��
'����	��	�E7�1)����#"��$� 2 2(� (2$.�� ��.7�	��1.  2544 : 314) ���
��2"����!�����N��#"� 2 - 3 

                              nΣxy     -   (Σx)(Σy) 
      

                        [ nΣx2 q(Σx)2] [nΣy2-(Σy)2]   
 
 
 

rxy  = 

 ni    nj  
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���
�   
 rxy +��  �	���1���E�F�)�	��	�E7 

Σx +�� �����#��'1+��2(� x 

Σy  +�� �����#��'1+��2(� y 

Σxy +�� �����#����'$=�1)����'1+��2(� x +�12(� y �(ก'$� 
n +�� �,����ก�(���	��
����	 �)�� 

%�
��
'���	���1���E�F�)�	��	�E7�1��'���1)���� -1 < r < 1 �,�)�	!ก��+��'���)��
#��'��
'����	��	�E7���	���   

9"�'�� r ��'����;��! (q) +������ x +�1 y ��'����	��	�E7����.��� ���ก	�#"�� 
1. 9"�'�� r ��'����;�!�ก (+) +������ x +�1 y ��'����	��	�E7����.������
�ก	� 
2. 9"�'�� r ��'����;�.$�
7 (0) +������ x +�1 y -����'����	��	�E7ก	���
 
3. 9"�'�� r ��'���#"��ก�".$�
7 (0) +������ x +�1 y ��'����	��	�E7ก	��"�
 
4. 9"�'�� r ��'���#"��ก�" 1 +������ x +�1 y ��'����	��	�E7����.������
�ก	� +�1��'����	��	�E7

ก	���ก 
5. 9"�'�� r ��'���#"��ก�" -1 +������ x +�1 y ��'����	��	�E7����.������ก	�#"�� +�1��

'����	��	�E7ก	���ก 
�ก=p7ก��+��'���)��
'���	���1���E�F�)�	��	�E7 

 9"�'�� r ��'���$�ก��� 0.90 - 1.00 +������  ��'����	��	�E7���1�	!�$���ก 
 9"�'�� r ��'���	 �+�� 0.76 - 0.90 +������  ��'����	��	�E7���1�	!�$� 
 9"�'�� r ��'���	 �+�� 0.51 - 0.75 +������  ��'����	��	�E7���1�	!���ก��� 
 9"�'�� r ��'���	 �+�� 0.31 - 0.50  +������  ��'����	��	�E7���1�	!�
,� 
 9"�'�� r ��'���	 �+�� 0.01 - 0.30  +������  ��'����	��	�E7���1�	!�
,���ก 
 9"�'�� r ��'������ก	! 0.00           +������  -����'����	��	�E7ก	���
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����� 4 

    ��ก
��
���
��������� 
  

ก������	�
��ก��
����������
����
������ก������
�� ����
����� !"#��#��$%
&'$�ก���ก��
$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.�)���$ก�/��"&�������
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ���
�� !
0,%�ก��
��������

ก��1�� +�$
�$%��2 5 $
�0���&��
)���ก�(�
������)�)�ก��	��
�
�����!"#�$��ก � 
���
�� !���ก����(	 4� ก�5�0��
 ก��!%
)�ก��
����������
���( ��#+ 
 

�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 
X  0"� �%��6�#�!�
�ก�/%�$ 

!%�� 

..DS  0"� �%��
���,#�!��,���$�7�� (Standard Deviation) 
n 0"� ���(ก�/%�$ 

!%�� 
t 0"� �%�	E�$�"#�)F�)�ก��&����5� (t - distribution)   
F 0"� �%�	E�$�"#�)F�)�ก��&����5� (F- distribution) 
df  0"� ��( ,F +��
��
����1�
�	�� (Degrees  of Freedom) 
SS 0"� ��,
กก��� �	
��
���0�� (Sum of Squares) 
MS 0"� �%��6�#�!��,
กก��� �	
��
���0�� (Mean  of  Squares) 
r 0"� �%�	 ����	�"Q�R	�	 �& �Q� 
F-Prop.,p 0"� �
���%�����1�	���� ,,
ก� !	��� 4"��	E�$� 

0Η  0"� 	��$�7���� ก (Null Hypothesis) 

1Η  0"� 	��$�7���� ก (Alternative Hypothesis) 
* 0"� � !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.05 
** 0"� � !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.01 
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ก
�������ก
��
���
��������� 
)�ก��
����������
������
�� !`(�����	�
��ก��
����������
���-(!0,%�ก������	�


ก��1� 5 $
�

$�����( , ( ��#+  
 ����� 1  ก��
����������
���" �
`�"��(���� ก�5�"�����F�ก���	$���
����$
,0,,	
,E�� 

���0�ก$����
���	%
�,/��� `(�0ก% �&� 
�!/ 	E��.�& ��( ,ก����ก�� 
�F#& ��!`(��6�#�!$%
�(�
� 0��
����
�	��F�ก)���
,�� 
  

 ����� 2    ก��
� ���������
����ก#�!
ก ," ���$�"��ก��$��("#��#��$%
,�����
	
�)���$
ก�/��"&�������
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 

 ����� 3 ก��
����������
����ก#�!
ก ,0�����)�ก�����
ก*�+
,�����
	
�)���$ก�/��"&������
�
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 

 ����� 4    ก��
����������
����ก#�!
ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.�)���$
ก�/��"&�������
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 

 ����� 5   ก��
����������
����&��
"(	
,	��$�7�� 
 

��ก
��
���
��������� 

 ����� 1  ก��
����������
���" �
`�"��(���� ก�5�"�����F�ก���	$���
����$
,0,,	
,E�� 
���0�ก$����
���	%
�,/��� `(�0ก% �&� 
�!/ 	E��.�& ��( ,ก����ก�� 
�F#& ��!`(��6�#�!$%
�(�
� 0��
����
�	��F�ก)���
,�� 
 ก��
����������
���)�	%
��#+���
�� !`(�������$
,��ก0,,	
,E����

�������� ��ก��
��������$��$���� 5 
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$���� 5 ����
�0����
!���
�� ก�5����F�ก���	$�� ���0�ก$����
���	%
�,/��� `(�0ก% �&� 
�!/ 
	E��.�& ��( ,ก����ก�� 
�F#& ��!`(��6�#�!$%
�(�
� 0������
�	��F�ก)���
,�� 
 

 

��
���	%
�,/��� ����
�(��) ��
!�� 
 
1.) �&� : 

  

            F�! 179 44.8 
            �4�� 221 55.2 

�
� 400 100.0 

   
2.) 
�!/ :    
            21 g 30 �h 145 36.2 
            31 g 40 �h 143 35.8 
            41 g 50 �h 73 18.2 
            ��กก
%� 51 �h��+�`� 39 9.8 

�
� 400 100.0 

   
3.) 	E��.�& : 
     3.1)  0	(���
���"/กก�/%�	E��.�&   
             -	( 213 53.2 
             	��	 /
!�%(�
!ก � 164 41.0 
             �!%����� /����! /0!กก �
!�% 23 5.8 

�
� 400 100.0 

     3.2)  0	(���
���ก��!/,�
�ก�/%�	E��.�&   
             -	( 213 53.2 
      	��	 /
!�%(�
!ก � 0���!%����� /����! /0!กก �
!�% 187 46.8 

�
� 400 100.0 
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$���� 5 ($%
)   

��
���	%
�,/��� ����
�(��) ��
!�� 
 
4.) ��( ,ก����ก��   

4.1)  0	(���
���"/ก��( ,��ก��   
        $���ก
%�� Q!���ก��$
����! 6 1.5 
        � Q!���ก��$
����!���
 �
F. 28 7.0 
        �
F. ���
 
�/���44� 50 12.5 
        ���44�$�# 267 66.8 
        	��ก
%����44�$�# 49 12.2 
                                          �
� 400 100.0 

     4.2)  0	(���
���ก��!/,�
�ก�/%���( ,��ก��   
        $���ก
%����44�$�# 84 21.0 

���44�$�# 267 66.8 
	��ก
%����44�$�#      49 12.2 

                                          �
� 400 100.0 

   
5.) 
�F#&   

5.1)  0	(���
���"/ก
�F#&   
        �����Fก�� / &� ก���� 7
�	��ก�� 85 21.2 
        &� ก���,��� "�
กF� 262 65.5 
        ���ก
,Q/�ก��	%
�$ 
 38 9.5 
        0�%,��� / &%
,��� 15 3.8 
                                          �
� 400 100.0 

     5.2)  0	(���
���ก��!/,�
�ก�/%�
�F#&   
        �����Fก�� / &� ก���� 7
�	��ก�� 85 21.2 
        &� ก���,��� "�
กF� 262 65.5 
        ���ก
,Q/�ก��	%
�$ 
 0��0�%,���/&%
,��� 53 13.3 
                                          �
� 400 100.0 
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$���� 5 ($%
)   

��
���	%
�,/��� ����
�(��) ��
!�� 
   
6.) ��!`(��6�#�!$%
�(�
�   
     6.1)  0	(���
���"/กก�/%���!`(� 
             $���ก
%����
�"%�ก , 20,000 ,�" 148 37.0 
             20,001 g 40,000 ,�" 162 40.5 
             40,001 g 60,000 ,�" 46 11.5 
             60,001 g 80,000 ,�" 28 7.0 
             ��กก
%� 80,001 ,�"��+�`� 16 4.0 

�
� 400 100.0 

      6.2)  0	(���
���ก��!/,�
�ก�/%���!`(� 
             $���ก
%����
�"%�ก , 20,000 ,�" 148 37.0 
             20,001 g 40,000 ,�" 162 40.5 
             40,001 g 60,000 ,�" 46 11.5 
             ��กก
%� 60,001 ,�"��+�`� 44 11.0 

�
� 400 100.0 

   
7.)  ����
�	��F�ก)���
,�� 
   
              `�%�ก�� 3 �� 171 42.8 
              4-6 �� 197 49.2 
              ��กก
%� 6 ��  32 8.0 
                                          �
� 400 100.0 

 
��ก$���� 5 ��ก��
����������
����
�� ก�5����F�ก���	$���
����*�+
,�����
	
�)���$

ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( "#�)F���1�ก�/%�$ 

!%������
� 400 ��)�ก����ก��
�� +��#+ 	����E���0�ก$��$ 
0��`(�( ��#+ 

1.)  �&� 0	(�)����k�
%����$
,0,,	
,E��	%
�)�4%��1��&��4������
� 221 �� ��(��1���
!�� 
55.2 0���&�F�!����
� 179 �� ��(��1���
!�� 44.8  

2.)  
�!/ 0	(�)����k�
%����$
,0,,	
,E��	%
�)�4%�#
�!/
!�%)�F%
� 21 - 30 �h ����
� 145 �� 
��(��1���
!�� 36.2 �
�����`(�0ก%
�!/ 31 - 40 �h ����
� 143 �� ��(��1���
!�� 35.8 
�!/ 41 - 50 �h 
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����
� 73 �� ��(��1���
!�� 18.2 0��
�!/��กก
%� 51 �h��+�`� ����
� 39 �� ��(��1���
!�� 9.8 
$�����( ,   

3.)  	E��.�& 0	(�)����k�
%����$
,0,,	
,E��	%
�)�4%�#	E��.�&-	( ����
� 213 �� ��(
��1���
!�� 53.2 �
�����`(�0ก%	E��.�&	��	 / 
!�%(�
!ก � ����
� 164 �� ��(��1���
!�� 41.0 0��
	E��.�&�!%�����/����!/0!กก �
!�% ����
� 23 �� ��(��1���
!�� 5.8 $�����( ,   

����
���ก&,
%�	E��.�&�
�ก�/%�$ 

!%��,��ก�/%�"#�`(����0�ก`
�����$�� �#����
�$ 

!%����
!
�ก��`�����#ก��� (0,%�ก�/%�	E��.�&)��%( �$%
`��#+  ก�/%�$ 

!%��"#�� (0,%�)��%	%
�)�4%�#	E��.�&
-	( ����
� 213 �� ��(��1���
!�� 53.2 �
�����`(�0ก%	E��.�&	��	 / 
!�%(�
!ก � 0�� 	E��.�&
�!%�����/����!/0!กก �
!�% ����
� 187 �� ��(��1���
!�� 46.8 $�����( ,   

4.)  ��( ,ก����ก�� 0	(�)����k�
%����$
,0,,	
,E��	%
�)�4%�#��( ,ก����ก��)���( ,
���44�$�# ����
� 267 �� ��(��1���
!�� 66.8 �
�������
ก�/%�"#��#��( ,ก����ก��)���( ,�
	. ���


�/���44� ����
� 50 �� ��(��1���
!�� 12.5 ��( ,ก����ก��	��ก
%����44�$�# ����
� 49 �� ��(��1�
��
!�� 12.2 ��( ,ก����ก��)���( ,� Q!�$
����!���
 �
F. ����
� 28 �� ��(��1���
!�� 7.0 0��
��( ,ก����ก��$���ก
%�� Q!���ก��$
����! ����
�  6 �� ��(��1���
!�� 1.5 $�����( , 

����
���ก&,
%���( ,ก����ก���
�ก�/%�$ 

!%��,��ก�/%�"#�`(����0�ก`
�����$�� �#����
�$ 

!%��
��
!�ก��`�����#ก��� (0,%�ก�/%���( ,ก����ก��)��%( �$%
`��#+  ก�/%�$ 

!%��"#�� (0,%�)��%	%
�)�4%�#
��( ,ก����ก��)���( ,���44�$�# ����
� 267 �� ��(��1���
!�� 66.8 �
�������
ก�/%�"#��#��( ,
ก����ก��$���ก
%����44�$�# ����
� 84 �� ��(��1���
!�� 21.0 0����( ,ก����ก��	��ก
%����44�$�# 
����
� 49 �� ��(��1���
!�� 12.2 $�����( , 

5.)  
�F#& 0	(�)����k�
%����$
,0,,	
,E��	%
�)�4%��1�ก�/%�&� ก���,��� "�
กF� ����
� 
262 �� ��(��1���
!�� 65.5 �
�������
 ก�/%������Fก�� / &� ก���� 7
�	��ก�� ����
� 85 �� ��(��1�
��
!�� 21.2 ก�/%����ก
,Q/�ก��	%
�$ 
 ����
� 38 �� ��(��1���
!�� 9.5 0��ก�/%�0�%,���/ &%
,��� �#
����
� 15 �� ��(��1���
!�� 3.8 $�����( , 

����
���ก&,
%�
�F#&�
�ก�/%�$ 

!%��,��ก�/%�"#�`(����0�ก`
�����$�� �#����
�$ 

!%����
!�ก��`����
�#ก��� (0,%�ก�/%�
�F#&)��%( �$%
`��#+  ก�/%�$ 

!%��"#�� (0,%�)��%	%
�)�4%��1�ก�/%�&� ก���
,��� "�
กF� ����
� 262 �� ��(��1���
!�� 65.5 �
�������
 ก�/%������Fก�� / &� ก���� 7
�	��ก�� 
����
� 85 �� ��(��1���
!�� 21.2 0��ก�/%����ก
,Q/�ก��	%
�$ 
 /ก�/%�0�%,���/ &%
,��� �#����
�  53 
�� ��(��1���
!�� 13.3 $�����( , 

6.)  ��!`(��6�#�!$%
�(�
� 0	(�)����k�
%����$
,0,,	
,E��	%
�)�4%�#��!`(��6�#�!$%
�(�
�
!�%
)�F%
� 20,001 g 40,000 ,�" ����
� 162 �� ��(��1���
!�� 40.5 �
���������#��!`(�$���ก
%����
�"%�ก , 
20,000 ,�" ����
� 148 �� ��(��1���
!�� 37.0  ����#��!`(�
!�%)�F%
� 40,001 g 60,000 ,�" ����
� 46 
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�� ��(��1���
!�� 11.5 ����#��!`(�
!�%)�F%
� 60,001 g 80,000 ,�" ����
� 28 �� ��(��1���
!�� 7.0 
0������#��!`(���กก
%� 80,001 ,�"��+�`� ����
� 16 �� ��(��1���
!�� 4.0 $�����( ,  

����
���ก&,
%���!`(��6�#�!$%
�(�
� �
�ก�/%�$ 

!%��,��ก�/%�"#�`(����0�ก`
�����$�� �#����
�
$ 

!%����
!�ก��`�����#ก��� (0,%�ก�/%���!`(��6�#�!$%
�(�
�)��%( �$%
`��#+  ก�/%�$ 

!%��"#�� (0,%�)��%
	%
�)�4%"#�	%
�)�4%�#��!`(��6�#�!$%
�(�
�
!�%)�F%
� 20,001 g 40,000 ,�" ����
� 162 �� ��(��1���
!
�� 40.5 �
���������#��!`(�$���ก
%����
�"%�ก , 20,000 ,�" ����
� 148 �� ��(��1���
!�� 37.0  ����#
��!`(�
!�%)�F%
� 40,001 g 60,000 ,�" ����
� 46 �� ��(��1���
!�� 11.5  0������#��!`(���กก
%� 
60,001 ,�"��+�`� ����
� 44 �� ��(��1���
!�� 11.0 $�����( ,  

7.)  ����
�	��F�ก)���
,�� 
 0	(�)����k�
%����$
,0,,	
,E��	%
�)�4%�#����
�	��F�ก)�
��
,�� 
 4-6 �� ����
� 197 �� ��(��1���
!�� 49.2 �
�������
 �#����
�	��F�ก)���
,�� 
`�%
�ก�� 3 �� ����
� 171 �� ��(��1���
!�� 42.8 0���#����
�	��F�ก)���
,�� 
��กก
%� 6 �� ����
� 
32 �� ��(��1���
!�� 8.0 $�����( , 
  

 ����� 2 ก��
����������
����ก#�!
ก ," ���$�"��ก��$��("#��#��$%
,�����
	
�)���$
ก�/��"&�������
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ( �0	(���)�$���� 6 

 
�
% ก��
����������
����ก#�!
ก ," ���$�"��ก��$��("#��#��$%
ก��*�+
,�����
	
��
����,��-.�
)���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( `(�0ก% (������$. 5l� ���� F%
�"��ก��� (
�����%�! ก��	%��	���ก��$��( ,/���ก� 0��� +�$
�)�ก��)��,��ก�� -(!0�ก0���%��6�#�!�,#�!��,�
��$�7��0��ก��0������
���( ���!���
#!($%
`��#+ 
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$���� 6  0	(��%��6�#�!0���%��,#�!��,���$�7�� �
�" ���$�"��ก��$��("#��#��$%
ก��*�+
                   
,�����
	
�)���$ก�/��"&�������
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก (�
����,��-.�"#�$
,
0,,	
,E�� 

 

��&�� 
�ก��'�ก����
��(���% X  S.D. ,-��� 

��
 .��/���
��(���%    
����."�
�,�����
	
� 3.63 0.809 (# 
�/5.�&0��	.�&,�����
	
�
!�%)���( ,(# 3.62 0.855 (# 
�
��&��
��
�"#�
!�%
�� !)�ก������
!�% 3.63 0.869 (# 
ก��� ก�� (�0� 0��*%
�0*�)��
!�%)�	.�&"#�(# 3.68 0.858 (# 
�
��&��
��
���,,	�Q��5��-.� 3.85 0.816 (# 
� ,���ก ��/5.�&,��� 3.68 0.941 (# 

��
 .��/���
��(���%01'��� 3.68 0.675 (# 

 

�
�
��
��(���%��%��
��� ,-�� ���� � 23
ก�1 

   

������!E�กก
%�"�
�$��( 3.42 0.846 (# 
��( ,����"#����ก���!)�����
ก 3.72 0.811 (# 
	����E$%
�
�����`(� 
����(�
��$��� 0��ก���%
�F������!�!�
 

3.59 
3.60 

0.898 
0.879 

(# 
(# 

�
�
��
��(���%01'��� 3.56 0.704 (# 
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$���� 6 ($%
)    

��&�� 
�ก��'�ก����
��(���% X  S.D. ,-��� 
    
�3
����� �4% ,���5
���� �4%��
��(���%    
)ก��	E��"#�"����� / 	E����ก�� 3.76 0.918 (# 

!�%)�	E��"#�������	�(
ก  3.73 0.935 (# 

!�%)���$& ก
�� !.�!)�-���ก��� (	�� 3.63 0.803 (# 

!�%)���$Q/�ก��)�ก������
� 3.41 0.874 (# 

!�%)���$F�����
� 3.49 0.855 (# 
)ก�����!�ก����� 0��$��( 3.76 0.778 (# 
	.�&0
(��
�-(!�
,(# 3.79 0.887 (# 

�3
����� �4%,���5
���� �4%01'��� 3.65 0.631 (# 

    
�6%���
�ก
� �
1��
��(���%    
!ก�
���%�Q�����#!�ก��-
�0��.��# 3.95 0.816 (# 
0�ก�
�	����/5)�ก��*�+
,�����
	
� 3.86 0.893 (# 
ก���	�
-��-�F ��ก����! 3.90 0.907 (# 
ก���	�
��!0,,0&��ก��%
�ก ,Q�����Q�F�$ 3.88 0.857 (# 

�6%���
�ก
� �
101'��� 3.90 0.735 (# 

    

��
ก
���%7��ก%
�    
�
������
������)�)�,�����
	
� 3.63 0.793 (# 
0�����
�Q#ก�� 0��0�
"��)�ก��*�+
,�����
	
� 3.76 0.743 (# 
�#�
��ก��$�
��
���)�ก��)��,��ก�� 3.81 0.790 (# 
�#,/���ก0���
���%��F��
E�
�
�&� ก��� 3.77 0.756 (# 
)��ก��$�
�� ,��1�
!%��(# 3.89 0.750 (# 
�
��	/.�&�
�&� ก��� 3.90 0.760 (# 
��
ก
���%7��ก%
�01'��� 3.80 0.653 (# 
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$���� 6 ($%
)    

��&�� 
��%��
��(���% X  S.D. ,-��� 

    

�8�.
7ก
���
ก
�    
��!��
��ก���
� ,ก��)��,��ก�� 3.60 0.770 (# 
�
���
(��k
)�ก��)��,��ก�� 3.72 0.758 (# 
�
���$k�)�)�ก��)��,��ก�� 3.80 0.734 (# 
ก��$
,��4��$������(k� 3.73 0.776 (# 

 

�8�.
7ก
���
ก
�01'��� 3.71 0.676  

 
(# 

 

�������%��&�� 
����� 6��6��-�����
%ก
� �
1 3.71 0.547 

 
(# 

 
��ก��ก��
����������
���&,
%� ���,��-.�"#�$
,0,,	
,E���#��( ," ���$�"��ก��$��("#��#��

$%
,�����
	
�)���$ก�/��"&�������
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ����
� 400 ��-(!�
�
!�%)�
�ก5l���( ,(# -(!�#�%��6�#�!�"%�ก , 3.71-(!	����E"#���
Q�,�!0�����0�ก`(�( �$%
`��#+ 

��
 .��/���
��(���%  ���,��-.��#" ���$�"��(������$. 5l�,�����
	
�-(!.�&�
�
!�%)��ก5l�
��( ,(# -(!�#�%��6�#�!�"%�ก , 3.68 ����
&����5���1���!��
 &,
%� ���$
,0,,	
,E���#" ���$�)��ก5l�
��( ,(# )�����
��
��&��
��
���,,	�Q��5��-.� ก��� ก�� (�0� 0��*%
�0*�,�����
	
�)��
!�%)�
	.�&"#�(# ก��� ,���ก ��/5.�&,�����
	
� ����."�
�,�����
	
� �
��&��
��
�"#�
!�%
�� ! 0��
�/5.�&0��	.�&�
�,�����
	
� -(!�#�%��6�#�! 3.85, 3.68, 3.68, 3.63, 3.63 0�� 3.62 $�����( , 

�
�
��%��
��(���%  ���,��-.��#" ���$�"��(��������
�,�����
	
� -(!.�&�
�
!�%)��ก5l�
��( ,(# -(!�#�%��6�#�!�"%�ก , 3.56 ����
&����5���1���!��
 &,
%� ���$
,0,,	
,E���#" ���$�)��ก5l�
��( ,(# )�����
��#��( ,����"#����ก���! �#����(�
��$���0��ก���%
�F����!�
 	����E$%
�
�`(��%�! 
0��������!E�กก
%�"�
�$��( -(!�#�%��6�#�! 3.72, 3.60, 3.59 0�� 3.42 $�����( , 

�3
����� �4%,���5
���� �4%��
��(���% ���,��-.��#" ���$�"��(���"����"#�$ +�0��	E��"#�$ +�,�����

	
� -(!.�&�
�
!�%)��ก5l���( ,(# -(!�#�%��6�#�!�"%�ก , 3.65 ����
&����5���1���!��
 &,
%� ���$
,
0,,	
,E���#" ���$�)��ก5l���( ,(# )�����
�	.�&0
(��
�-(!�
,"#�(# 
!�%)ก��	E��"#�"�����/
	E����ก�� )ก�����!�ก�����0��$��( 
!�%)�	E��"#�������	�(
ก 
!�%.�!)�-���ก��� (	�� 
!�%)�
��$F�����
� 0��
!�%)���$Q/�ก��)�ก������
� -(!�#�%��6�#�! 3.79, 3.76, 3.76, 3.73, 3.63, 3.49 0�� 3.41 
$�����( , 
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ก
��6%���
�ก
� �
1��
��(���% ���,��-.��#" ���$�"��(���ก��	%��	���ก��$��(,�����
	
� -(!
.�&�
�
!�%)��ก5l���( ,(# -(!�#�%��6�#�!�"%�ก , 3.90 ����
&����5���1���!��
 &,
%� ���$
,
0,,	
,E���#" ���$�)��ก5l���( ,(# )�����
�ก��!ก�
���%�Q�����#!�ก��-
�ก���	�"Q�R0��.��# 
ก���	�
-��-�F ��ก����! ก���	�
��!��1�0&��ก��%
�ก ,Q�����Q�F�$ 0��ก��0�ก�
�
	����/5 -(!�#�%��6�#�! 3.95, 3.90, 3.88 0�� 3.86 $�����( , 

ก
������
ก
���%7��ก%
���%��
��(���% ���,��-.��#" ���$�"��(���ก��)��,��ก���
�&� ก���
�
�,�����
	
� -(!.�&�
�
!�%)��ก5l���( ,(# -(!�#�%��6�#�!�"%�ก , 3.80 ����
&����5���1���!��
 
&,
%� ���$
,0,,	
,E���#" ���$�)��ก5l���( ,(# )�����
��
��	/.�&�
�&� ก��� )��ก��$�
�� ,
��1�
!%��(# �#�
��ก��$�
��
���)�ก��)��,��ก�� �#,/���ก0���
���%��F��
E�
 	����E0�����
�Q#ก��0��
0�
"��)�ก��*�+
,�����
	
� 0��ก��)��,��ก���
�&� ก���"#��#�
������
������)� -(!�#�%��6�#�! 3.90 
,3.89 ,3.81 ,3.77 ,3.76 0�� 3.63 $�����( , 

�8�.
7ก
���
ก
���
��(���% ���,��-.��#" ���$�"��(����/5.�&ก��,��ก��,�����
	
� -(!
.�&�
�
!�%)��ก5l���( ,(# -(!�#�%��6�#�!�"%�ก , 3.71 ����
&����5���1���!��
 &,
%� ���$
,
0,,	
,E���#" ���$�)��ก5l���( ,(# )�����
��
���$k�)�)�ก��)��,��ก�� ก��$
,��4��$��
����(k� �
���
(��k
)�ก��)��,��ก�� 0����!��
��ก���
� ,ก��)��,��ก�� -(!�#�%��6�#�! 3.80 ,3.73 
,3.72 0�� 3.60 $�����( , 
 

 ����� 3   ก��
����������
����ก#�!
ก ,0�����)�ก�����
ก*�+
,�����
	
�)���$ก�/��"&������
�
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ( �0	(���)�$���� 7 

 
�
% ก��
����������
����ก#�!
ก ,0�����)�ก�����
ก*�+
,�����
	
�)���$ก�/��"&�������
�
,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( `(�0ก% (�����$/�� 0��(���
���5� -(!0�ก0���%��6�#�!�,#�!��,���$�7��
0��ก��0������
���( ���!���
#!($%
`��#+ 
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$���� 7  0	(��%��6�#�!0���%��,#�!��,���$�7�� �
�0�����)�ก�����
ก*�+
,�����
	
�)���$
ก�/��"&�������
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก (�
����,��-.�"#�$
,0,,	
,E�� 

 

��������
��
1��9� X  S.D. ,-��� 

�
�%2�%�21�
��� 8��    
ก�����
ก*�+
,�����
	
��
�,�ก.0��� �
	�$" ��1�ก��
$ (	��)�"#�E�ก$�
��&������������	� 3.39 0.721 

 
���ก��� 

�/5.�&�
�,�����
	
��
�,�ก.0��� �
	�$" ��1�`�
$��"#��
����(�
 �"#�ก����(`
� 3.40 0.749 

 
���ก��� 

���-!F��"#�`(�� ,�
�,�����
	
��
� ,�ก.0��� �
	�$" 
3.63 0.724 

 
��ก 

 

�
�%2�%�21�
��� 8��01'��� 3.47 0.625 

 
��ก 

 

�
�%2�%�21�
��
���� 

   

�
��&��&
)�,�����
	
��
�,�ก. 0��� �
	�$" 3.50 0.697 ��ก 
&
)�)�	.�&,�����
	
��
�,�ก. 0��� �
	�$" 3.50 0.712 ��ก 
�
��	�(
ก	,�!)�ก��,��ก�� 0��� +�$
�ก��)��,��ก��
�
�,�ก. 0��� �
	�$" 3.60 0.676 

 
��ก 

 

�
�%2�%�21�
��
����01'��� 3.53 0.676 

 
��ก 

 
�������%,�%2�%�2����� 6���
��(���% 3.50 0.576 

 
��ก 

 
��ก��ก��
����������
���&,
%� ���,��-.�"#�$
,0,,	
,E���#��( ,0�����)�)�ก�����
ก*�+
,���

��
	
�)���$ก�/��"&�������
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ����
� 400 �� -(!�
�
!�%)��ก5l�
��( ,��ก -(!�#�%��6�#�!�"%�ก , 3.50-(!	����E"#���
Q�,�!0�����0�ก`(�( �$%
`��#+ 

�
�%2�%�21�
��� 8��  ���,��-.��#0�����)�"��(�����$/��)�ก�����
ก*�+
,�����
	
�)���$
ก�/��"&�������
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( -(!.�&�
�
!�%)��ก5l���( ,��ก -(!�#�%��6�#�!
�"%�ก , 3.47 ����
&����5���1���!��
 &,
%����$
,0,,	
,E���#0�����)�
!�%)��ก5l���( ,��ก )�����
�
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���-!F��"#�`(�� ,�
�,�����
	
��
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก (-(!�#�%��6�#�! 3.63 $�����( , ���$
,
0,,	
,E���#0�����)�
!�%)��ก5l���( ,���ก��� )�����
��/5.�&�
�,�����
	
��
�,��� " 0��� 
�
	�$" ���ก ( �
����1�`�$��"#��
����(�
 �"#�ก����(`
� 0��ก�����
ก*�+
,�����
	
��
�,��� " 
0��� �
	�$" ���ก ( ��1�ก��$ (	��)�"#�E�ก$�
��&������������	� -(!�#�%��6�#�! 3.40 0�� 3.39 
$�����( ,  

�
�%2�%�21�
��
����  ���,��-.��#0�����)�"��(���
���5�)�ก�����
ก*�+
,�����
	
�)���$
ก�/��"&�������
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( -(!.�&�
�
!�%)��ก5l���( ,��ก -(!�#�%��6�#�!
�"%�ก , 3.53 ����
&����5���1���!��
 &,
%� ���$
,0,,	
,E���#0�����)�
!�%)��ก5l���( ,��ก )�
����
��
��	�(
ก	,�!)�ก��,��ก�� 0��� +�$
�ก��)��,��ก���
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( �
��
&��&
)�,�����
	
��
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 0���
��&
)�)�	.�&,�����
	
��
�,��� " 
0��� �
	�$" ���ก ( -(!�#�%��6�#�! 3.60, 3.50 0�� 3.50 $�����( ,  
 

 ����� 4    ก��
����������
����ก#�!
ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.�)���$
ก�/��"&�������
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 

ก��
� ���������
����ก#� !
ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.�)���$
ก�/��"&�������
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( `(�0ก% 0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�

���$ ก��0��������
,
ก$%
)�����
�����*�+
���
)F�,��ก�� ก�����#!,�"#!,�/5.�&�
�,�����
	
�ก ,
�/5.�&�
�"� &!�	������."�(#!
ก �)�$��( -(!0�ก0���%��6�#�!�,#�!��,���$�7��0��ก��0����
��
���( ���!���
#!($%
`��#+ 
 
$���� 8  0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก (

)�
���$ 
 

������7: 
ก��� X  S.D. ,-��� 

0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$ 3.03 0.796 `�%0�%)� 

 
��ก��ก��
����������
���&,
%� ���$
,0,,	
,E��(���&'$�ก���0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,���

��
	
�)���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ()�
���$ ����
� 400 �� &,
%����$
,
0,,	
,E���#&'$�ก���0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$ (�
!��( ,�%��6�#�! 3.03 	%
�
�,#�!��,���$�7�� 0.796 E�

%�
!�%)��ก5l���( ,`�%0�%)� 
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$���� 9 ก��0��������
,
ก$%
)�����
�����*�+
���
)F�,��ก���
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 
 

������7: 
ก��� X  S.D. ,-��� 

ก��0��������
,
ก$%
)�����
�����*�+
���
)F�,��ก�� 3.41 0.818 
����0����� 

 
��ก��ก��
����������
���&,
%� ���$
,0,,	
,E��(���&'$�ก����
�ก��0�����0��,
ก$%
)��

���
�����*�+
���
)F�,��ก���
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ����
� 400 �� &,
%����$
,0,,	
,E���#
&'$�ก���ก��0�����0��,
ก$%
)�����
�����*�+
���
)F�,��ก�� (�
!��( ,�%��6�#�! 3.41 	%
��,#�!��,�
��$�7�� 0.818 E�

%�
!�%)��ก5l���( ,
����0����� 
 
$���� 10 �/5.�&�
�,�����
	
�)���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ����
�"#!,

ก ,�/5.�&�
�"� &!�	������."�(#!
ก �)�$��( 
 

������7: 
ก��� X  S.D. ,-��� 

ก�����#!,�"#!,�/5.�&�
�,�����
	
�ก ,�/5.�&�
�
"� &!�	������."�(#!
ก �)�$��( 3.32 0.752 

 
���ก��� 

 
��ก��ก��
����������
���&,
%� ���$
,0,,	
,E��(���&'$�ก���)�ก�����#!,�"#!,�/5.�&�
�

,�����
	
�)�ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ก ,�/5.�&�
�"� &!�	������."
�(#!
ก �)�$��( ����
� 400 �� &,
%����$
,0,,	
,E���#&'$�ก���)�ก�����#!,�"#!,�/5.�&�
�
,�����
	
� (�
!��( ,�%��6�#�! 3.32 	%
��,#�!��,���$�7�� 0.752 E�

%�
!�%)��ก5l���( ,���ก��� 

 
)��
�	%
���
��� �ก#� !
ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,� ����
	
��
����,��-.�)���$

ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( `(�0ก% ����.",�����
	
�"#�$�
�ก��*�+
 	���$/)�
ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
� -(!0�ก0������
� �%���
!�� ( ���!���
#!($%
`��#+ 
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$���� 11  ����.",�����
	
�"#�$�
�ก��*�+
 0��	���$/)�ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
� 
 

������7: 
ก��� 23
���(��) ���'�� 

����.",�����
	
�"#�$�
�ก��*�+
   

         ,����(#�!
 227 56.7 


����&�5�F!� 56 14.0 

"�
���m��	� 61 15.3 

�
�-(����#!� 56 14.0 

�
� 400 100.00 

   

 	���$/)�ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�   

        ��1�"#�& ก
�� ! 261 65.2 

        �&��
�กk�ก��`� 36 9.0 

        �����-!F����กก��)���F%� 34 8.5 

        )��,/$�����/4�$� 30 7.5 

        ���ก
,Q/�ก�� 39 9.8 

�
� 400 100.00 

 
��ก��
� ���������
���(���&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.�)���$

ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ����
� 400 ��
Q�,�!`(�( ��#+ 
-���.���
��(���%��� ��%ก
�=(4� ��ก��ก��
����������
��� &,
%����$
,0,,	
,E��(���

&'$�ก���)�	%
��
�����.",�����
	
�"#�$�
�ก��*�+
 ����
� 400 �� &,
%� ����."�
�,�����

	
�"#�$�
�ก��*�+
�
����$
,0,,	
,E��	%
�)�4% ��
 ,����(#�!
 ����
� 227 �� ��(��1���
!�� 56.7 
�
�������
 "�
���m��	� ����
� 61 �� ��(��1���
!�� 15.3 
����&�5�F!� ����
� 56 �� ��(��1���
!�� 
14.0 0���
�-(����#!� ����
� 56 �� ��(��1���
!�� 14.0 $�����( , 

�
�� 8��ก
� �1�
��2=(4���
��(���% ��ก��ก��
����������
��� &,
%����$
,0,,	
,E��(���
&'$�ก���)�	%
��
�	���$/)�ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
� ����
� 400 �� &,
%� 	���$/)�ก��
$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����$
,0,,	
,E��	%
�)�4% ��
 ��1�"#�& ก
�� ! ����
� 261 �� ��(��1�
��
!�� 65.2 �
�������
 ���ก
,Q/�ก�� ����
� 39 �� ��(��1���
!�� 9.8 �&��
�กk�ก��`� ����
� 36 �� 
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��(��1���
!�� 9.0 �����-!F����กก��)���F%� ����
� 34 �� ��(��1���
!�� 8.5 0��)��,/$�����/4�$� 
����
� 30 �� ��(��1���
!�� 7.5 $�����( , 

ก��
� ���������
����ก#� !
ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.�)���$
ก�/��"&�������
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( `(�0ก% ��( ,����,�����
	
�"#�	�)� -(!0�ก0��
�%��6�#�!�,#�!��,���$�7��0��ก��0������
���( ���!���
#!($%
`��#+ 
 
$���� 12 ��( ,����,�����
	
�"#�	�)� 
 

������7: 
ก���  

Min 

 

 

Max 

 

X  

 

S.D. 

��( ,����,�����
	
�"#�	�)� (,�") 0.5 10 1.93 1.25 

 
��ก��ก��
����������
���&,
%� ���$
,0,,	
,E��(���&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�

�
����,��-.�)���$ก�/��"&�������
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ����
� 400 �� &,
%� ��( ,����
,�����
	
�"#�	�)��
����$
,0,,	
,E�� ��
 ��( ,����$���	/( 500,000 ,�" ��( ,����	��	/( 
10,000,000 ,�" -(!�#�%��6�#�!�"%�ก , 1.93 ����,�" �%��,#�!��,���$�7�� 1.25 

 
)��
�	%
���
��� �ก#� !
ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,� ����
	
��
����,��-.�)���$

ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( `(�0ก% ���"#��#
�"Q�&�)�ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
� 
��!��
��)�ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
� ���� !)�ก��&����5����
ก*�+
 0��%���
����ก#�!
ก ,ก��
�����%�!,�����
	
� 0����!ก��	%��	���ก����! -(!0�ก0������
� �%���
!�� ( ���!���
#!($%
`��#+ 
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$���� 13  ���"#��#
�"Q�&�)�ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
� ��!��
��)�ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
� ���� !
)�ก��&����5����
ก*�+
 0��%���
����ก#�!
ก ,ก�������%�!,�����
	
� 0����!ก��	%��	���ก����! 

 

������7: 
ก��� 23
���(��) ���'�� 

   

���"#��#
�"Q�&�)�ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�   

         	��#.��!� 175 43.8 

,/$�Q�(� 25 6.2 

,�(����(� / 4�$����)�4% 177 44.2 

�&��
� 23 5.8 

�
� 400 100.00 

   

��!��
��)�ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�   

��
!ก
%� 1 	 �(��� 11 2.8 

1 g 2 	 �(��� 37 9.2 

3 g 4 	 �(��� 58 14.5 

��กก
%� 4 	 �(��� 294 73.5 

�
� 400 100.00 
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$���� 13 ($%
)   

������7: 
ก��� 23
���(��) ���'�� 

   

���� !)�ก��&����5����
ก*�+
   

"����"#�$ +� 188 47.0 

������! 64 16.0 

���0,,,�����
	
� 8 2.0 

�/5.�&,�����
	
� 58 14.5 

	.�&0
(��
� 38 9.5 

�
����
(. ! 18 4.5 

ก�������� 24 6.0 

F��
�	#!��
���������%�! 2 0.5 

�
� 400 100.00 

   

0��%���
����ก#�!
ก ,ก�������%�!,�����
	
�   

1.)  ��$!	��   

���$
, n ���
กo 167 41.7 

���$
, n `�%���
กo 233 58.3 

2.)  �p�!-q�5�   

���$
, n ���
กo 154 38.5 

���$
, n `�%���
กo 246 61.5 

3.)  "#�$ +�,�����
	
�   

���$
, n ���
กo 71 17.8 

���$
, n `�%���
กo 329 82.2 

4.)  
���$
����k$   

���$
, n ���
กo 220 55 

���$
, n `�%���
กo 180 45 
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$���� 13 ($%
)   

������7: 
ก��� 23
���(��) ���'�� 

5.)  
���2   

���$
, n ���
กo 0 0 

���$
, n `�%���
กo 400 100 

   

��!ก��	%��	���ก����!   

!ก�
������(�
�� 37 9.3 

	���F��
ก�� 100% 146 36.5 

!ก�
��,/����+�����ก � 12 3.0 


 $��(
ก�,#+!$�����1�&���� 176 44.0 


/�ก�5�$ก0$%�.�!)� 29 7.2 

�
� 400 100.00 

 
��ก��
� ���������
���(���&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.�)���$

ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ����
� 400 ��
Q�,�!`(�( ��#+ 
���������
�C
7���ก
� �1�
��2=(4���
��(���% ��ก��ก��
����������
��� &,
%����$
,0,,	
,E��

(���&'$�ก���)�	%
��
����"#��#
�"Q�&�)�ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
� ����
� 400 �� &,
%� ���"#��#

�"Q�&�)�ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����$
,0,,	
,E��	%
�)�4% ��
 ,�(����(�/4�$����)�4% 
����
� 177 �� ��(��1���
!�� 44.2  �
�������
 	��#.��!� ����
� 175 �� ��(��1���
!�� 43.8  ,/$�
Q�(� ����
� 25 �� ��(��1���
!�� 6.2 0���&��
� ����
� 23 �� ��(��1���
!�� 5.8 $�����( , 

��'����
��ก
� �1�
��2=(4���
��(���% ��ก��ก��
����������
��� &,
%����$
,0,,	
,E��(���
��!��
��)�ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
� ����
� 400 �� &,
%� ��!��
��)�ก��$ (	��)�*�+
,�����

	
� �
����$
,0,,	
,E��	%
�)�4% ��
 ��กก
%� 4 	 �(��� ����
� 294 �� ��(��1���
!�� 73.5 
�
�������
 3-4 	 �(��� ����
� 58 �� ��(��1���
!�� 14.5 1-2	 �(��� ����
� 37 �� ��(��1���
!�� 
9.0 0����
!ก
%� 1 	 �(��� ����
� 11 �� ��(��1���
!�� 2.8  $�����( , 

-D22�'��ก
�7
2
��
��(�ก=(4���
��(���% ��ก��ก��
����������
��� &,
%����$
,0,,	
,E��
(������� !)�ก��&����5����
ก*�+
,�����
	
� ����
� 400 �� &,
%� ���� !)�ก��&����5����
ก*�+
,���
��
	
� �
����$
,0,,	
,E��	%
�)�4% ��
 "����"#�$ +� ����
� 188 �� ��(��1���
!�� 47 �
�������
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������! ����
� 64 �� ��(��1���
!�� 16  �/5.�&,�����
	
� ����
� 58 �� ��(��1���
!�� 14.5 
	.�&0
(��
� ����
� 38 �� ��(��1���
!�� 9.5 ก�������� ����
� 24 �� ��(��1���
!�� 6.0 �
��
��
(. ! ����
� 18 �� ��(��1���
!�� 4.5 ���0,,,�����
	
� ����
� 8 �� ��(��1���
!�� 2.0 0��
F��
�	#!��
���������%�! ����
� 2 �� ��(��1���
!�� 0.5  $�����( , 

,��6%�������ก��'�ก��ก
�23
��6
'��
��(���%  ��ก��ก��
����������
��� &,
%����$
,0,,	
,E��
(���0��%���
����ก#�!
ก ,ก�������%�!,�����
	
� ����
� 400 �� &,
%� 0��%���
����ก#�!
ก ,ก��
�����%�!,�����
	
� �
����$
,0,,	
,E��	%
�)�4% ��
 
���$
����k$ �#������
ก����
� 220 �� ��(
��1���
!�� 55 �
�������
 ��$!	�� �#������
ก����
� 167 �� ��(��1���
!�� 41.7  �p�!-q�5� �#������
ก
����
� 154 �� ��(��1���
!�� 38.5 0��"#�$ +�,�����
	
� �#������
ก����
� 71 �� ��(��1���
!�� 17.8  
$�����( , 

�
'ก
��6%���
�ก
��
'  ��ก��ก��
����������
��� &,
%����$
,0,,	
,E����!ก��	%��	���ก��
��!,�����
	
� ����
� 400 �� &,
%� ��!ก��	%��	���ก����!,�����
	
� �
����$
,0,,	
,E��
	%
�)�4% ��
 
 $��(
ก�,#+!$�����1�&���� ����
� 176 �� ��(��1���
!�� 44.0 �
�������
 	���F��
ก�� 
100% ����
� 146 �� ��(��1���
!�� 36.5  !ก�
������(�
�� ����
� 37 �� ��(��1���
!�� 9.3 
/�ก�5�
$ก0$%�.�!)� ����
� 29 �� ��(��1���
!�� 7.2 0��!ก�
��,/����+�����ก � ����
� 12 �� ��(��1�         
��
!�� 3 $�����( , 
 

 ����� 5    ก��
����������
����&��
"(	
,	��$�7�� 
��� 
E
������� 1 ���,��-.�"#��#���� !"��(������F�ก���	$�� ���ก
,(�
! �&� 
�!/ 	E��.�& 

��( ,ก����ก�� 
�F#& ��( ,��!`(� ����
�	��F�ก)���
,�� 
0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+

,�����
	
��
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก (0$ก$%��ก � 
 
�7& 

	��$�7����
"#� 1.1 ���,��-.�"#��#�&�0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
�
���,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก (0$ก$%��ก � 

H0 : ���,��-.�"#��#�&�0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$
ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( `�%0$ก$%��ก � 

H1 : ���,��-.�"#��#�&�0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$
ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 0$ก$%��ก � 

	���� ,	E�$�"#�)F�)�ก��
��������  )F��%�	E�$� Independent t-test ��( ,�
���F��
� ����
!�� 95 ��
�t��	Q	��$�7���� ก (H0) กk$%
����
�%���( ,� !	��� 4"��	E�$� �#�%���
!ก
%� 0.05   
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$���� 14 0	(���ก�����#!,�"#!,�
��0$ก$%�����
%���&�ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�
�
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 

  

7: 
ก���ก
� �1�
��2=(4���
��(���% Levene's Test for Equality of Variances 

 F Sig.(p) 

0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$ 4.390* 0.037 
 

7: 
ก���ก
� �1�
��2=(4���
��(���% �7& t-test for Equality of Means 

  X S.D. t df p 

0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�

���$ 

 
F�! 3.08 0.847 

 
-1.258 

 
359 

 
0.209 

 �4�� 2.98 0.751    
       

 
*  �#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.05 

 
��ก��
����������
������#!,�"#!,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$

ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ���0�ก$���&� -(!)F�	E�$�"(	
,�%� Independent 
sample t-test ��กก��
����������
���
Q�,�!`(�( ��#+ 

 
,��0���ก
� �1�
��2=(4���
��(���%����
�  &,
%���กก��"(	
, Levene's Test for Equality of 

Variances &,
%��%� Sig (p.) �"%�ก , 0.037 *�����
!ก
%� 0.05 � ����
 ��
����#ก��ก����!`�%�"%�ก � ��ก� +�
���&����5��%� Sig. 2-tailed (p.) )�ก�5# Equal variances not assumed *����"%�ก , 0.209 ��กก
%� 0.05 
( �� +����!
�� ,	��$�7���� ก ( 0Η ) 0���{��	Q	��$�7���
� ( 1Η ) ���!�
��
%� �&�0$ก$%��ก ��#
&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.�)���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" 
���ก ( )�����
�0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$`�%0$ก$%��ก � 
!%���#� !	��� 4"��	E�$"#� 
0.05  
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�
'8 
	��$�7����
"#� 1.2 ���,��-.�"#��#
�!/0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
�

���,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก (0$ก$%��ก � 
H0 : ���,��-.�"#��#
�!/0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$

ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก (`�%0$ก$%��ก � 
H1 : ���,��-.�"#��#
�!/0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$

ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก (0$ก$%��ก � 
	���� ,	E�$�"#�)F�)�ก��
����������)F�ก��"(	
,�%� F - test  ก��
���������%��
��0����
�"��

�(#!
  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���
 Brown-Forsythe "#���( ,�
��
�F��
� ����
!�� 95 -(!�������กก��"(	
,�
��0����
���ก$���� Levene test ���t��	Q	��$�7��
�� ก (H0) กk$%
����
�%���( ,� !	��� 4"��	E�$��#�%���
!ก
%� 0.05 ��ก�%�0����
��
���
���"/กก�/%�
�"%�ก �)��"(	
,�
��0$ก$%��(�
! ANOVA 0����ก�%�0����
��
�"/กก�/%�  `�%�"%�ก �)��"(	
,
�
��0$ก$%��(�
! Brown-Forsythe E��	��$�7����
)(�t��	Q	��$�7���� ก (H0)  0��!
�� ,	��$�
7���
� (H1)  "#��#�%��6�#�!
!%����
!�������%"#�0$ก$%��ก �  �����`����#!,�"#!,�F��*�
� (Multiple 
Comparison)  -(!)F�
�Q#"(	
,0,,  Least Significant Difference (LSD)  ���
 Dunnett�s T3  �&��
��

%���%�6�#�!��%)(,���0$ก$%��ก �"#���( ,� !	��� 4"��	E�$� 0.05  ��ก��"(	
,	��$�7��0	(�( �$���� 
$%
`��#+ 
 
$���� 15 0	(���ก�����#!,�"#!,�
��0$ก$%�����
%��
�!/ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
                  

,�����
	
��
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig (p.) 

0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$ 6.821** 3 396 0.000 
 

Robust Tests Of Equality of Means 

 Statistic3 df1 df2 Sig (p.) 

0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$     
Brown-Forsythe 2.371 3 183 0.07 

 
* *  �#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.01 
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��ก��
����������
������#!,�"#!,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$
ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ���0�ก$��
�!/-(!)F�	E�$�ก��
���������
��
0����
�"���(#!
 (One Way ANOVA : Analysis of Variance) ���
 Brown-Forsythe "#���( ,�
��
�F��
� ����
!�� 95 ��กก��
����������
���
Q�,�!`(�( ��#+ 

,��0���ก
� �1�
��2=(4���
��(���%����
�  &,
%���กก��"(	
, Levene's Test )�$���� Test 
of Homogeneity of Variances �#�%� Sig (p.)  �"%�ก , 0.000 *�����
!ก
%� 0.01 � ����
 ��
����#ก��ก����!
`�%�"%�ก � 0����ก� +����&����5��%� Sig.(p.) -(!)F� Brown-Forsythe ��ก$����&,
%�  Sig.(p.) �"%�ก , 
0.07 *�����กก
%� 0.05 � ����
 !
�� ,	��$�7���� ก ( 0Η ) 0���{��	Q  	��$�7���
� ( 1Η ) 
���!�
��
%� 
�!/"#�0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$
ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( )�����
�0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�

���$`�%0$ก$%��ก � 
!%���#� !	��� 4"��	E�$� 0.05 
            
 �5
�.
7 

	��$�7����
"#� 1.3 ���,��-.�"#��#	E��.�&0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
�
���,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก (0$ก$%��ก � 

H0 : ���,��-.�"#��#	E��.�&0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$
ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( `�%0$ก$%��ก � 

H1 : ���,��-.�"#��#	E��.�&0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$
ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 0$ก$%��ก � 

	���� ,	E�$�"#�)F�)�ก��
��������  )F��%�	E�$� Independent t-test ��( ,�
���F��
� ����
!�� 95 ��
�t��	Q	��$�7���� ก (H0) กk$%
����
�%���( ,� !	��� 4"��	E�$� �#�%���
!ก
%� 0.05  
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$���� 16 0	(���ก�����#!,�"#!,�
��0$ก$%�����
%��	E��.�&ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,���
��
	
��
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 

  

7: 
ก���ก
� �1�
��2=(4���
��(���% Levene's Test for Equality of Variances 

 F Sig.(p) 

0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$ 1.626 0.203 
 

7: 
ก���ก
� �1�
��2=(4���
��(���% �5
�.
7 t-test for Equality of Means 

  X S.D. t df p 

-	( 3.04 0.764 -0.269 398 0.788 
	��	/�!%����� 3.02 0.833    

0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�

���$ 

      

 
* *  �#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.05 

 
��ก��
����������
������#!,�"#!,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$

ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ���0�ก$��	E��.�& -(!)F�	E�$�"(	
,�%� 
Independent sample t-test ��กก��
����������
���
Q�,�!`(�( ��#+ 

 
,��0���ก
� �1�
��2=(4���
��(���%����
�  &,
%���กก��"(	
, Levene's Test for Equality of 

Variances &,
%��%� Sig (p.) �"%�ก , 0.203 *�����กก
%� 0.05 � ����
 ��
����#ก��ก����!�"%�ก � ��ก� +����
&����5��%� Sig. 2-tailed (p.) )�ก�5# Equal variances  assumed *����"%�ก , 0.788 ��กก
%� 0.05 ( �� +����
!
�� ,	��$�7���� ก ( 0Η ) 0���{��	Q	��$�7���
� ( 1Η ) ���!�
��
%� 	E��.�&0$ก$%��ก ��#
&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" 
���ก ( )�����
�0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$`�%0$ก$%��ก � 
!%���#� !	��� 4"��	E�$"#� 
0.05  
 

��1��ก
�&bก�
 
	��$�7����
"#� 1.4 ���,��-.�"#��#��( ,ก����ก��0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����


	
��
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ("#�0$ก$%��ก � 
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H0 : ���,��-.�"#��#��( ,ก����ก��0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� 
)���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก (`�%0$ก$%��ก � 

H1 : ���,��-.�"#��#��( ,ก����ก��0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� 
)���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก (0$ก$%��ก � 

	���� ,	E�$�"#�)F�)�ก��
����������)F�ก��"(	
,�%� F - test  ก��
���������%��
��0����
�"��
�(#!
  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���
 Brown-Forsythe "#���( ,�
��
�F��
� ����
!�� 95 -(!�������กก��"(	
,�
��0����
���ก$���� Levene test ���t��	Q	��$�7��
�� ก (H0) กk$%
����
�%���( ,� !	��� 4"��	E�$��#�%���
!ก
%� 0.05 ��ก�%�0����
��
���
���"/กก�/%�
�"%�ก �)��"(	
,�
��0$ก$%��(�
! ANOVA 0����ก�%�0����
��
�"/กก�/%�`�%�"%�ก �)��"(	
,
�
��0$ก$%��(�
! Brown-Forsythe E��	��$�7����
)(�t��	Q	��$�7���� ก (H0)  0��!
�� ,	��$�
7���
� (H1)  "#��#�%��6�#�!
!%����
!�������%"#�0$ก$%��ก �  �����`����#!,�"#!,�F��*�
� (Multiple 
Comparison)  -(!)F�
�Q#"(	
,0,,  Least Significant Difference (LSD)  ���
 Dunnett�s T3  �&��
��

%���%�6�#�!��%)(,���0$ก$%��ก �"#���( ,� !	��� 4"��	E�$� 0.05  ��ก��"(	
,	��$�7��0	(�( �$���� 
$%
`��#+ 
 
$���� 17 0	(���ก�����#!,�"#!,�
��0$ก$%�����
%����( ,ก����ก��ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+


,�����
	
��
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig (p.) 

0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$ 1.378 2 397 0.253 
 

ANOVA 

 
Sum of 

Square 

df Mean 

Square 
F 

Sig. 

(p.) 

0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$      
Between Group 1.742 2 0.871 1.378 0.253 
Within Group 250.955 397 0.632   
Total 252.698 399    

 
* *  �#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.05 
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��ก��
����������
������#!,�"#!,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$
ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ���0�ก$����( ,ก����ก��-(!)F�	E�$�ก��
��������
�
��0����
�"���(#!
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) "#���( ,�
���F��
� ����
!
�� 95 ��กก��
����������
���
Q�,�!`(�( ��#+ 

,��0���ก
� �1�
��2=(4���
��(���%����
�  &,
%���กก��"(	
, Levene's Test )�$���� Test 
of Homogeneity of Variances �#�%� Sig (p.) �"%�ก , 0.253 *�����กก
%� 0.05 0	(�
%���
����#ก��ก����!
�"%�ก � 0����ก� +����`�&����5��%� Sig.(p.) -(!)F� ANOVA -(!�#�%� Sig.(p.) �"%�ก , 0.253 *���
��กก
%� 0.05 � ����
 !
�� ,	��$�7���� ก ( 0Η ) 0���t��	Q	��$�7���
� ( 1Η ) ���!�
��
%� 
��( ,ก����ก��"#�0$ก$%��ก � �#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.�)���$
ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก (`�%0$ก$%��ก � 
!%���#� !	��� 4"��	E�$� 0.05 
 
�
��7 

	��$�7����
"#� 1.5 ���,��-.�"#��#
�F#&0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
�
���,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ("#�0$ก$%��ก � 

H0 : ���,��-.�"#��#
�F#&0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$
ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( `�%0$ก$%��ก � 

H1 : ���,��-.�"#��#
�F#&0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$
ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก (0$ก$%��ก � 

	���� ,	E�$�"#�)F�)�ก��
����������)F�ก��"(	
,�%� F - test  ก��
���������%��
��0����
�"��
�(#!
  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���
 Brown-Forsythe "#���( ,�
��
�F��
� ����
!�� 95 -(!�������กก��"(	
,�
��0����
���ก$���� Levene test ���t��	Q	��$�7��
�� ก (H0) กk$%
����
�%���( ,� !	��� 4"��	E�$��#�%���
!ก
%� 0.05 ��ก�%�0����
��
���
���"/กก�/%�
�"%�ก �)��"(	
,�
��0$ก$%��(�
! ANOVA 0����ก�%�0����
��
�"/กก�/%�  `�%�"%�ก �)��"(	
,
�
��0$ก$%��(�
! Brown-Forsythe E��	��$�7����
)(�t��	Q	��$�7���� ก (H0)  0��!
�� ,	��$�
7���
� (H1)  "#��#�%��6�#�!
!%����
!�������%"#�0$ก$%��ก �  �����`����#!,�"#!,�F��*�
� (Multiple 
Comparison)  -(!)F�
�Q#"(	
,0,,  Least Significant Difference (LSD)  ���
 Dunnett�s T3  �&��
��

%���%�6�#�!��%)(,���0$ก$%��ก �"#���( ,� !	��� 4"��	E�$� 0.05  ��ก��"(	
,	��$�7��0	(�( �$���� 
$%
`��#+ 
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$���� 18 0	(���ก�����#!,�"#!,�
��0$ก$%�����
%��
�F#&ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
                  
,�����
	
��
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig (p.) 

0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$ 4.781** 2 397 0.0009 
 

Robust Tests Of Equality of Means 

 Statistic3 df1 df2 Sig (p.) 

0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$     
Brown-Forsythe 0.315 2 163 0.730 

 

* * �#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.01 
 

��ก��
����������
������#!,�"#!,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$
ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ���0�ก$��
�F#&-(!)F�	E�$�ก��
���������
��
0����
�"���(#!
 (One Way ANOVA : Analysis of Variance)���
 Brown-Forsythe ��กก��
��������
��
���
Q�,�!`(�( ��#+ 

,��0���ก
� �1�
��2=(4���
��(���%����
�  &,
%���กก��"(	
, Levene's Test )�$���� Test 
of Homogeneity of Variances �#�%� Sig (p.)  �"%�ก , 0.009 *�����
!ก
%� 0.05 � ����
 ��
����#ก��ก����!
`�%�"%�ก � 0����ก� +����&����5��%� Sig.(p.) )�$���� Brown-Forsythe -(!�#�%� Sig.(p.) �"%�ก , 0.730 
*�����กก
%� 0.05 � ����
 !
�� ,	��$�7���� ก ( 0Η ) 0���t��	Q	��$�7���
� ( 1Η ) ���!�
��
%�

�F#&0$ก$%��ก � �#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.�)���$ก�/��"&������ �
�
,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( `�%0$ก$%��ก � 
!%���#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.05 
 

�
'e1��f���' 6��1(�� 
	��$�7����
"#� 1.6 ���,��-.�"#��#��!`(��6�#�!$%
�(�
�0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,���

��
	
��
����,��-.�)���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( "#�0$ก$%��ก � 
H0 : ���,��-.�"#��#��!`(��6�#�!$%
�(�
�0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
�

���,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( `�%0$ก$%��ก � 
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H1 : ���,��-.�"#��#��!`(��6�#�!$%
�(�
�0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
�
���,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 0$ก$%��ก � 

	���� ,	E�$�"#�)F�)�ก��
����������)F�ก��"(	
,�%� F - test  ก��
���������%��
��0����
�"��
�(#!
  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���
 Brown-Forsythe "#���( ,�
��
�F��
� ����
!�� 95 -(!�������กก��"(	
,�
��0����
���ก$���� Levene test ���t��	Q	��$�7��
�� ก (H0) กk$%
����
�%���( ,� !	��� 4"��	E�$��#�%���
!ก
%� 0.05   ��ก�%�0����
��
���
���"/กก�/%�
�"%�ก �)��"(	
,�
��0$ก$%��(�
! ANOVA 0����ก�%�0����
��
�"/กก�/%�  `�%�"%�ก �)��"(	
,
�
��0$ก$%��(�
! Brown-Forsythe E��	��$�7����
)(�t��	Q	��$�7���� ก (H0)  0��!
�� ,	��$�
7���
� (H1)  "#��#�%��6�#�!
!%����
!�������%"#�0$ก$%��ก �  �����`����#!,�"#!,�F��*�
� (Multiple 
Comparison)  -(!)F�
�Q#"(	
,0,,  Least Significant Difference (LSD)  ���
 Dunnett�s T3  �&��
��

%���%�6�#�!��%)(,���0$ก$%��ก �"#���( ,� !	��� 4"��	E�$� 0.05  ��ก��"(	
,	��$�7��0	(�( �$���� 
$%
`��#+ 
 
$���� 19 0	(���ก�����#!,�"#!,�
��0$ก$%�����
%����!`(��6�#�!$%
�(�
�ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�

*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� "0��� �
	�$" ���ก ( 
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig (p.) 

0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$ 3.283* 3 396 0.021 
 

Robust Tests Of Equality of Means 

 Statistic3 df1 df2 Sig (p.) 

0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$     
Brown-Forsythe 1.411 3 188 0.241 

 
*  �#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.05 

 
��ก��
����������
������#!,�"#!,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$

ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ���0�ก$����!`(��6�#�!$%
�(�
� -(!)F�	E�$�ก��

���������
��0����
�"���(#!
 (One Way ANOVA : Analysis of Variance) ���
 Brown-Forsythe "#�
��( ,�
���F��
� ����
!�� 95 ��กก��
����������
���
Q�,�!`(�( ��#+ 
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,��0���ก
� �1�
��2=(4���
��(���%����
�  &,
%���กก��"(	
, Levene's Test )�$���� Test 
of Homogeneity of Variances �#�%� Sig (p.)  �"%�ก , 0.021 *�����
!ก
%� 0.05 � ����
 ��
����#ก��ก����!
`�%�"%�ก � 0����ก� +����&����5��%� Sig.(p.) )� Brown-Forsythe -(!)�$�����#�%� Sig.(p.) �"%�ก , 
0.241 *�����กก
%� 0.05 � ����
 !
�� ,	��$�7���� ก ( 0Η ) 0���{��	Q	��$�7���
� ( 1Η ) 
���!�
��
%� ��!`(��6�#�!$%
�(�
�0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )�
��$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( )�����
�0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�

���$ `�%0$ก$%��ก � 
!%���#� !	��� 4"��	E�$� 0.05 
 
��
�
ก���������� 

	��$�7����
"#� 1.7 ���,��-.�"#��#	��F�ก)���
,�� 
0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,���
��
	
��
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( "#�0$ก$%��ก � 

H0 : ���,��-.�"#��#	��F�ก)���
,�� 
0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
�
���,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( `�%0$ก$%��ก � 

H1 : ���,��-.�"#��#	��F�ก)���
,�� 
0$ก$%��ก ��#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
�
���,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 0$ก$%��ก � 

	���� ,	E�$�"#�)F�)�ก��
����������)F�ก��"(	
,�%� F - test  ก��
���������%��
��0����
�"��
�(#!
  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���
 Brown-Forsythe "#���( ,�
��
�F��
� ����
!�� 95 -(!�������กก��"(	
,�
��0����
���ก$���� Levene test ���t��	Q	��$�7��
�� ก (H0) กk$%
����
�%���( ,� !	��� 4"��	E�$��#�%���
!ก
%� 0.05   ��ก�%�0����
��
���
���"/กก�/%�
�"%�ก �)��"(	
,�
��0$ก$%��(�
! ANOVA 0����ก�%�0����
��
�"/กก�/%�  `�%�"%�ก �)��"(	
,
�
��0$ก$%��(�
! Brown-Forsythe E��	��$�7����
)(�t��	Q	��$�7���� ก (H0)  0��!
�� ,	��$�
7���
� (H1)  "#��#�%��6�#�!
!%����
!�������%"#�0$ก$%��ก �  �����`����#!,�"#!,�F��*�
� (Multiple 
Comparison)  -(!)F�
�Q#"(	
,0,,  Least Significant Difference (LSD)  ���
 Dunnett�s T3  �&��
��

%���%�6�#�!��%)(,���0$ก$%��ก �"#���( ,� !	��� 4"��	E�$� 0.05  ��ก��"(	
,	��$�7��0	(�( �$���� 
$%
`��#+ 
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$���� 20 0	(���ก�����#!,�"#!,�
��0$ก$%�����
%��	��F�ก)���
,�� 
ก ,&'$�ก���ก��
$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig (p.) 

0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$ 4.069* 2 397 0.018 
 

Robust Tests Of Equality of Means 

 Statistic3 df1 df2 Sig (p.) 

0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$     
Brown-Forsythe 0.999 2 112 0.372 

 

*  �#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.05 
 

��ก� �
� �� ����� ��
��� ���#! ,�"#! ,ก��$ (	� �)�*�+ 
,� ����
	
��
� ���,�� -.� ) ��� $
ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( ���0�ก$��	��F�ก)���
,�� 
 -(!)F�	E�$�ก��

���������
��0����
�"���(#!
 (One Way ANOVA : Analysis of Variance)���
 Brown-Forsythe 
��กก��
����������
���
Q�,�!`(�(���#+ 

,��0���ก
� �1�
��2=(4���
��(���%����
�  &,
%���กก��"(	
, Levene's Test )�$���� Test 
of Homogeneity of Variances �#�%� Sig (p.)  �"%�ก , 0.018 *�����
!ก
%� 0.05 � ����
 ��
����#ก��ก����!
`�%�"%�ก � 0����ก� +����&����5��%� Sig.(p.) )�$���� Brown-Forsythe -(!�#�%� Sig.(p.) �"%�ก , 0.372 
*�����กก
%� 0.05 � ����
 !
�� ,	��$�7���� ก ( 0Η ) 0���t��	Q	��$�7���
� ( 1Η ) ���!�
��
%�
	��F�ก)���
,�� 
0$ก$%��ก � �#&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$
ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( `�%0$ก$%��ก � 
!%���#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.05 
 

��� 
E
�������  2  " ���$��
����,��-.�"#��#$%
���� !	%
����	�"��ก��$��( `(�0ก% (���
���$. 5l� (���������! (���	E��"#�0��"����"#�$ +� (���ก��	%��	���ก��$��( (���,/���ก� 0��(���
� +�$
�ก��)��,��ก���#�
��	 �& �Q�ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$
ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก (  

	����E��#!�	��$�7��`(�( ��#+ 
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-D22�'1�
���
 .��/� 
HO: " ���$��
����,��-.�"#��#��$%
���� !"��(������$. 5l� `(�0ก% (�������.""#����ก���! (���

�/5.�&0��	.�&,�����
	
� (����
��&��
�
!�%
�� ! (���ก��(�0�� ก��0��*%
�0*� (�����,,
	�Q��5��-.� 0��(���ก��� ,���ก ��/5.�& `�%�#�
��	 �& �Q�ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����

	
��
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 

H1: " ���$��
����,��-.�"#��#��$%
���� !"��(������$. 5l� `(�0ก% (�������.""#����ก���! (���
�/5.�&0��	.�&,�����
	
� (����
��&��
�
!�%
�� ! (���ก��(�0�� ก��0��*%
�0*� (�����,,
	�Q��5��-.� 0��(���ก��� ,���ก ��/5.�& �#�
��	 �& �Q�ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����

	
��
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 

	���� ,	E�$�"#�)F�)�ก��
�������� ��)F�ก��"(	
,(�
!ก��
���������%��
��	 �& �Q��
�$ 
0��
	
�$ 
"#���1�
�	��$%
ก � -(!)F�	E�$�	�	 �& �Q�
!%���%�!�
��&#!��	 � (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 0��ก��"(	
,	��$�7��)F��
���F��
� �� 95% ( �� +����t��	Q 	��$�7��
�� ก ( 0Η ) กk$%
����
�%� p (2-tailed) ��
!ก
%� 0.05 ��ก��"(	
,	��$�7��( �$%
`��#+ 
 

$���� 21 
��������" ���$��
����,��-.�"#��#��$%
���� !"��(������$. 5l�-(!�
��#�
��	 �& �Q�ก ,
&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0���    
�
	�$" ���ก ( 

 

,��0���ก
� �1�
��2=(4���
��(���%����
�   ��&�� 
������� 6���
��(���% 

 

 r p ��( ,�
��	 �& �Q� 
-D22�'�
%1�
���
 .��/� 0.173** 0.001 ��( ,$�����ก 

1.(�������.""#����ก���! 0.101* 0.043 ��( ,$�����ก 
2.(����/5.�&0��	.�&,�����
	
� 0.177** 0.000 ��( ,$�����ก 
3.(����
��&��
�
!�%
�� ! 0.145** 0.004 ��( ,$�����ก 
4.(���ก��� ก�� (�0�0��*%
�0*� 0.160** 0.001 ��( ,$�����ก 
5.(�����,,	�Q��5��-.� 0.088 0.080 `�%�#�
��	 �& �Q� 
6.(���ก��� ,���ก ��/5.�& 0.139** 0.005 ��( ,$�����ก 

 
** �#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.01 
* �#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.05 



 

32 

��ก$���� 21 ��ก��
���������
��	 �& �Q����
%������ !(������$. 5l�-(!�
� ก , &'$�ก���ก��
$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.�)���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ()�����
� 
0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$ &,
%����� !(������$. 5l�-(!�
��#�%� Prob.(p) �"%�ก , 
0.001 *�����
!ก
%� 0.01 � ����
 �t��	Q	��$�7���� ก(H0) 0��!
�� ,	��$�7���
�(H1) ���!�
��
%� 
���� !(������$. 5l�-(!�
��#�
��	 �& �Q�ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.�)�
��$ก�/��"&�������
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 
!%���#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.01 -(!�#�%�
	 ����	�"Q�R	�	 �& �Q� (r) �#�%��"%�ก , 0.173 0	(�
%�$ 
0��" +�	
��#�
��	 �& �Q�)�"��"���(#!
ก �
)���( ,$�����ก ก�%�
��
 ��ก���,��-.��#" ���$�"��(������$. 5l�-(!�
�(#��+���"��)��0�
-���ก��
$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$�&�����ก��+�$��`�(�
! 0�� ����
&����5���1���!��
`(���ก��

��������( ��#+  

1.  ����.",�����
	
�"#����ก���!ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.�)�
��$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( )�����
�0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�

���$ �#�%�Sig.(2-tailed) �"%�ก , 0.043 *�����
!ก
%� 0.05 � ����
 �t��	Q	��$�7���� ก (H 0) 0��
!
�� ,	��$�7���
� (H1)  ���!�
��
%� ���� !"��(������$. 5l� "������."�
�,�����
	
�"#�
���ก���! �#�
��	 �& �Q�ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.�)���$
ก�/��"&�������
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( )�����
�0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�

���$ 
!%���#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.05 -(!�#�%�	 ����	�"Q�R	�	 �& �Q� (r) �#�%��"%�ก , 0.101 
0	(�
%�$ 
0��" +�	
��#�
��	 �& �Q�ก �)�"��"���(#!
ก �)���( ,$�����ก ก�%�
��
 ��ก���,��-.��#
" ���$�"��(������$. 5l�)�����.",�����
	
�"#����ก���!(#��+� ��"��)��0�
-���ก��$ (	��)�*�+

,�����
	
�)�
���$�&�����ก��+�$��`�(�
!           

2.  �/5.�&0��	.�&,�����
	
� ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.�)���$
ก�/��"&������ ,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( )�����
�0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
�)�
���$  
�#�%�Sig.(2-tailed) �"%�ก , 0.000 *�����
!ก
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��	 �& �Q�ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
� �
����,��-.�)���$
ก�/��"&�������
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,�����
	
�)�
���$ 
!%���#
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��	 �& �Q�ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
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%�
"�
�$��(  (�����( ,����"#����ก���!  (���$%
�
����� 0��(�������(�
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���� !"��(����������$. 5l�-(!�
��#�
��	 �& �Q�
ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
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 r p ��( ,�
��	 �& �Q� 
-D22�'�
%1�
��
�
��
 .��/� 0.178** 0.000 ��( ,$�����ก 

1.(���������!E�กก
%�"�
�$��( 0.195** 0.000 ��( ,$�����ก 
2.(�����( ,����"#����ก���! 0.136** 0.006 ��( ,$�����ก 
3.(���$%
�
����� 0.118* 0.018 ��( ,$�����ก 
4.(�������(�
�� 0��ก���%
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* * �#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.01 
* �#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.05 
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�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 
!%���#� !	��� 4
"��	E�$�"#���( , 0.01 -(!�#�%�	 ����	�"Q�R	�	 �& �Q� (r) �#�%��"%�ก , 0.178 0	(�
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��
����,��-.� )���$ก�/��"&������ �
�
,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( 

 

,��0���ก
� �1�
��2=(4���
��(���%����
�  ��&�� 
������� 6���
��(���% 
 

 r p ��( ,�
��	 �& �Q� 
-D22�'�
%1�
��3
����� �4% ,���5
���� �4% 0.156** 0.002 ��( ,$�����ก 

1.(���)ก��	E��"#�"�����/	E����ก�� 0.105* 0.035 ��( ,$�����ก 
2.(���������	�(
ก 0.104* 0.037 ��( ,$�����ก 
3.(���
!�%)�-���ก��� (	�� 0.083 0.099 `�%�#�
��	 �& �Q� 
4.(���
!�%)���$Q/�ก��)�ก������
� 0.146** 0.003 ��( ,$�����ก 
5.(���
!�%)���$F�����
� 0.109* 0.029 ��( ,$�����ก 
6.(���)ก�����!�ก����� 0��$��( 0.132** 0.008 ��( ,$�����ก 
7.(���	.�&0
(��
�-(!�
, 0.118* 0.018 ��( ,$�����ก 

 

** �#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.01 
* �#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.05 
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%����� !(���"����"#�$ +�0��	E��"#�$ +�
-(!�
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!ก
%� 0.01 � ����
 �t��	Q	��$�7���� ก(H0) 0��!
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	��$�7���
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��	 �& �Q�ก ,&'$�ก���
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�#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.01 -(!�#�%�	 ����	�"Q�R	�	 �& �Q� (r) �#�%��"%�ก , 0.156 0	(�
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0��
" +�	
��#�
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 ��ก���,��-.��#" ���$�"��(���"����
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�(#��+���"��)��0�
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���$�&�����ก��+�
$��`�(�
! 0������
&����5���1���!��
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1.  (���"����)ก��	E��"#�"�����/	E����ก�� ก ,&'$�ก���ก��$ (	��)�*�+
,�����
	
��
�
���,��-.�)���$ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( )�����
�0�
-���ก��$ (	��)�*�+
,���
��
	
�)�
���$ �#�%�Sig.(2-tailed) �"%�ก , 0.035 *�����
!ก
%� 0.05 � ����
 �t��	Q	��$�7���� ก (H0)  
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!%���#� !	��� 4 "��	E�$�"#���( , 0.05 
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,�����
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ก�/��"&������ �
�,��� " 0��� �
	�$" ���ก ( )�����
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�)�
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���$ 
!%���#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.01 -(!�#�%�	 ����	�"Q�R	�	 �& �Q� (r) �#�%��"%�ก , 0.146 
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��	 �& �Q��
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0��
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 r p ��( ,�
��	 �& �Q� 

-D22�'�
%1�
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��6%���
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� �
1 0.154** 0.002 ��( ,$�����ก 

1.ก��!ก�
���%�Q�����#!� 0.068 0.176 `�%�#�
��	 �& �Q� 
2.ก��0�ก�
�	����/5 0.139** 0.005 ��( ,$�����ก 
3.ก���	�
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4.ก���	�
��!0&�0ก��%
�ก ,Q����� 
Q�F�$ 

0.148** 0.003 ��( ,$�����ก 

 

** �#� !	��� 4"��	E�$�"#���( , 0.01 
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ก�� ��
�	��!�����23ก�%���
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�ก���+���,���� '��
%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  



 

2 

3. -���(�"�'���(&%�
)*�"�ก���� !
�"�#$��%&���$�!�� 5 &-ก� -���(�"���� &��+,���� -�4
-���(�"���� &������63 ���	��!�����23ก�%���
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�
ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  
 

��!�"#�����ก��%&ก'�������� 
�
�����
�ก����(�� 

'�%+'�'��ก��	
��
"���������  �(&	
��
���	������,��
����4��ก���&��	&����
ก���ก���� !
�"�#$��
%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  ) 
ก���	%�	�
'&��(���ก�(&���!�"�+'&�#$��%&���$�!�� ��กก���
 ���#$������
3!
�) 
�����
��%�
���< 
 

��*�ก� ���ก�	�����
�������)*�)�ก����(�� 


��*�ก����)*�)�ก����(�� �$� �(&%�
)*����#$�� ,�$�+�
#$��%&���$�!�� "�+'�ก���+���,���� '��
%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  #�������
�����-�� 21 �='���5� +�$�����ก+�0�ก������4/�ก����+�0�	�
+�
���.���� 
+�
������
5 &-�4�.����"�ก���� !
�"�#$�� &	
��+�� ���	����%�
 /�% -�4���	���
 �
+�
��"�ก��!�&��
���%���	 -�4���	���&��ก��������
3!
�+�0�'����+�� ��ก��ก��� 
��+�0�ก���������	�1
*�	4"�ก���.�
�
�
ก���5 & &	
��+�� #���5�����%�.��	���4/�ก����-����� 

ก�	�����
�������)*�)�ก����(�� �$� �(&%�
)*����#$��%&���$�!�� "�+'�ก���+���,���� '��%�
��� 
-��� +�!+�� �.�ก�  #���5�����%�.��	���4/�ก����-��������ก.�,� '�� ��	�
�����4/�ก�) 
"/&
!(���.��	6 (ก��
� 	��
/%�?/�. 2545 : 74) ����4 �%�	��+/$�������&�
�4 95 �45 &ก������	�
������"/&"�
ก����ก������!
�� �.��	� 384 ��	�
��� �
���5�กG���+�$���H��ก���	���
 ��� ������+ก
 '�����กก����%
�.�8�� �(&	
��
5 &ก.�,� '�� ��	�
���+�0��.��	�  400 ��	�
��� 
 
��+��
�)�ก���	�����
���� 

ก��+�$�กก������	�
���"����	
��
���������(&	
��
"/&	
2�ก��!�����	�
��� +�$��",&5 &'�� ��	�
������+�0�
��	-��'����4/�ก�����,�  400 ��	�
��� ) 
��4/�ก����"/&"�ก��	
��
 �$� ก��!�����ก�(&%�
)*����#$�� 
,�$�+�
#$��%&���$�!�� "�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  '������ก��!���
��	�
�����4ก�% &	
 2 '������ ����� 

��+���� 1  	
2�ก��+�$�ก!�����	�
���ก��+กG%'&��(�-%%+��4�� (Purposive Sampling) ) 
�.�ก��
�� +�$�ก+��4��+Y��4ก������	�
�����4/�ก��������
�����-�� 21 �='���5� ���5 &��ก��#$�� -�4+�
#$�� %&���$�
!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  ) 
�.�ก��+กG%��	�
�����ก����.�ก��'��
%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  �����ก��!+Z&�!3 #�
!�'��	
� 25 8��!�'��	
�ก���+���,���� 
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��+���� 2 	
2�ก��!�����	�
���-%%!4 	ก (Convenience Sampling) ก��!�����	�
���) 
!4 	ก",&
��%����.��	�-%%!�%8�� 400 ��	�
��� 

 

ก����������.�
��.
���)*�)�ก��%&ก'���(��  
ก����ก��	
��
�������� ������ก�������
�������������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�

+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�   ) 
-%%!�%8���4-%��+�0� 4 !�	�  ����� 
������� 1  +�0�-%%!�%8��+ก��
	ก�%'&��(�!�	�%����'���(&��%-%%!�%8�� +�0���ก�64�.�8��

-%%���
�]  (Close-end Question) �$� +�0��.�8��-%%,��
��	+�$�ก (Multiple Choice Question) 
�.��	� 7 '&� 5 &-ก� +�� ��
� !8��*�� �4 �%ก����ก�� ��/�� ��
5 & �.��	�!��/
ก"����%���	 

������� 2  -%%!�%8�� &����
�*�6;3������	��!�����23ก�%���
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��
'���(&%�
)*�"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  ��ก�64-%%!�%8��+�0�-%%
�����!�	� (Likert Scale) ) 
"/&�4 �%ก��	� '&��(���4+*������*��/��� (Interval Scale)�.��	� 31 
'&� 

������� 3  -%%!�%8��+ก��
	ก�%-���(�"�������	��!�����23ก�%���
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�
!��'���(&%�
)*�"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  ��ก�64-%%!�%8��+�0�
-%%�����!�	� (Likert Scale) ) 
"/&�4 �%ก��	� '&��(���4+*������*��/��� (Interval Scale) �.��	� 
6 '&� 

������� 4  -%%!�%8��+ก��
	ก�%���
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*�"�+'�
ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  ��ก�64�.�8��-%%���
�]  (Close-end Question) 
/�
  Semantic Differential Scale �.��	� 3 '&� ) 
"/&�4 �%ก��	� '&��(���4+*������*��/��� 
(Interval Scale) �� 5 �4 �% -�4��ก�64�.�8��+ก��
	ก�%���
ก���ก��+�$�ก#$��%&���$�!��'���(&%�
)*�
'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  ����ก�64+�0�-%%!�%8�����
�]  (Close-end Question) �$� +�0�
�.�8��-%%,��
��	+�$�ก (Multiple Choice Question) �.��	� 5 '&� ) 
"/&�4 �%ก��	� '&��(���4+*�
���%�??��
 (Nominal scale) 
 

ก����������1��
�2� 
ก��	
+���4,3'&��(��(&	
��
5 &�.�+!����ก��	
+���4,3'&��(�) 
-%��ก���.�+!����ก+�0� 5 ��� 

����.� �%  ����� 
�
����  1  ก��	
+���4,3'&��(����	5���� &����ก�64�����4/�ก���!��3'���(&��%-%%!�%8�� 

�.�-�ก���'&��(�!�	�%���� 5 &-ก� +�� ��
� !8��*�� �4 �%ก����ก�� ��/�� ��
5 &+Y���
���+ $�� -�4
�.��	�!��/
ก"����%���	 
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�
���� 2   ก��	
 +���4,3'&��(� +ก�� 
	ก�%������
���ก����� ����������%&���$�!��"�+'�
ก���+���,����'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  

�
���� 3 ก��	
+���4,3'&��(�+ก��
	ก�%-���(�"�ก��+�$�ก#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,����'��
%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  

�
���� 4   ก��	
+���4,3'&��(�+ก��
	ก�%���
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*�"�+'�
ก���+���,����'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  

�
���� 5   ก��	
+���4,3'&��(�+�$��� !�%!���
k�� 
 

ก���ก3���������
�2� 
"�ก��	
��
+�$��� �����
�������������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�

ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�   �(&	
��
5 & .�+�
�ก����ก��-�4+กG%�	%�	�'&��(���ก
-,���'&��(� �����  

1. '&��(����

*(�
 (Secondary Data) +�0�ก���&��	&���ก+�ก!�����!����8�&���
�5 & �����	
��

����m���+ก��
	'&��+�$����4ก�%ก��!�&��-%%!�%8��-�4���5 &��ก��+�
-�������
�+���3+�G� 

2.   '&��(��k�*(�
 (Primary Data) 5 &��กก��"/&-%%!�%8��+กG%'&��(���กก������	�
��� ) 
+กG%
��	�
�����ก�(&%�
)*����+�$�ก#$�� ,�$�+�
#$��%&���$�!�� "�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -���          
+�!+�� �.�ก�  ��กก����%-%%!�%8�� &	
��+�� (Self-respond questionnaire) -�4���ก���'�
     
%&���$�!��'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  ) 
�(&	
��
5 &/��-�&�",&ก������	�
���+'&�"�8��	��8���4!��3 
-�4�2
%�
8��	
2�ก����%-%%!�%8��ก���",&�(&��%-%%!�%8��+�
���&��.� -�4�.�ก���	%�	�
-%%!�%8�� &	
��+�� 

 

ก��(�"�#���
�2� 
1. � !�%-%%!�%8�����5 &�.�ก����ก-%%5	& (Pre-test) -�&	 .�+�
�ก��-ก&5''&�%ก�����'��

-%%!�%8��  ��&����	��	��+/$������'��-%%!�%8�� &	
	
2�ก��'�� Cronbachps α  
2. -%%!�%8�����-ก&5''&�%ก�����+��
%�&�
-�&	��ก+กG%'&��(���
� 
3. +�$���	%�	�-%%!�%8������	���&��ก��-�&	  �(&	
��
5 &��	�!�%�	��8(ก�&��-�4!�%(�63

'��-%%!�%8�� 
4. �.�-%%!�%8�������	�!�%�	��!�%(�63-�&	  �.������,�! (Coding) "�-%%���,�!  

!.�,��%��4�	�'&��(� &	
����
	+���3 
5. �.�'&��(���%����ก��"�+��$�������
	+���3  +�$����4�	��� &	
)��-ก�� SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences) For Windows -�4�.�ก��	
+���4,3'&��(� 
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ก����������1��
�2� 
ก����ก���&��	&�"����������(&	
��
5 &	
+���4,3'&��(� ) 
 .�+�
�ก�� ����� 

1. ก��	
+���4,3!8
�
+/
����6��  (Descriptive Statistic) ก��	
+���4,3'&��(�+/
����6���4"/&���
�&�
�4(Percentage) "�ก���2
%�
��ก�64�����4/�ก���!��3 ������
���ก�����  -�4-���(�"� 
) 
�.���-�ก-���	��8��(Frequency)-�4�.�+!��+�0��&�
�4  (Percentage)    

2. ก��	
+���4,3!8
�
+/
�������  (Inferential Statistic) ก��	
+���4,3'&��(�+/
�!8
�
 �4�.�'&��(����
5 &�.���	
+���4,3���!8
�
 &	
+��$�������
	+���3 ) 
"/&)��-ก��!.�+�G��(�  SPSS  +�$��� !�%
!���
k��-���4'&� ) 
ก��,��	��!�����23'����ก�64��� &����4/�ก���!��3 ������
���
ก�����  -�4-���(�"� ) 
"/&���!8
�
"�ก��	
+���4,3 ����� 

2.1  !���
k��'&���� 1 �(&%�
)*�����������
��� &����4/�ก���!��3 ��4ก�% &	
 +�� ��
� 
!8��*�� �4 �%ก����ก�� ��/�� �4 �%��
5 & �.��	�!��/
ก"����%���	 "/&����	��8�� (Frequency) 
-�4����&�
�4 (Percentage) +�$����ก��8����ก�64���	5�'��ก������	�
��� ) 
�����ก�64���
��4/�ก���!��3 5 &-ก� +�� -�4!8��*�� "/&���!8
�
-%% t-test -�4��ก�64�����4/�ก���!��3�$��m 
'��ก������	�
��������กก	�� 2 ก����'���5� +/�� ��
� �4 �%ก����ก�� ��/�� ��
5 &+Y���
���+ $�� -�4!��/

"����%���	 "/&���!8
�
-%% F-test (One way Analysis of Variance) "�ก��,��	��-�ก����'����	
-��+���
%+��
%���+Y���
'��ก������	�
��� 

2.2  !���
k��'&���� 2 ������
'���(&%�
)*��������������
!�	���4!����ก�����  5 &-ก�  &��
��
�*�6;3  &������'�
  &��!8�����-�4�.�+��������  &��ก��!��+!�
�ก�����   &��%����ก� -�4 &��
'������ก��",&%�
ก�� -�4!���
k��'&���� 3 -���(�"�'���(&%�
)*�"�ก���� !
�"�#$��%&���$�!�� 
5 &-ก� -���(�"���� &��+,���� -�4-���(�"���� &������63 � !�%) 
"/&!8
�
�
������
'�� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) "/&����	��!�����23'�� 2 ��	����
!�4���ก�� 
 

����4������)*��"�
������ �� 
1. �(&%�
)*�����������
��� &����4/�ก���!��3 ��4ก�% &	
 +�� ��
� !8��*�� �4 �%ก����ก�� 

��/�� �4 �%��
5 & �.��	�!��/
ก"����%���	-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'��
�(&%�
)*� "�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� -�ก����ก�� 

���!8
�
���"/&� !�% �$� t-test (Independent t-test) 5 &-ก� 
1.1 �(&%�
)*������+��-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�

ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� -�ก����ก�� 
1.2 �(&%�
)*������!8��*��-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� 

"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� -�ก����ก�� 
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���!8
�
���"/&� !�% �$� F-test ) 
	
+���4,3�	��-����	����+ �
	 (One Way ANOVA) -
ก+�0�
��
'&�5 & ����� 

1.3 �(&%�
)*��������
�-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�
ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� -�ก����ก�� 

1.4 �(&%�
)*�������4 �%ก����ก��-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'��
�(&%�
)*� "�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� -�ก����ก�� 

1.5 �(&%�
)*��������/��-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*�"�+'�
ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� -�ก����ก�� 

1.6 �(&%�
)*��������
5 &+Y���
���+ $��-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'��
�(&%�
)*�"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� -�ก����ก�� 

1.7 �(&%�
)*������!��/
ก"����%���	-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'��
�(&%�
)*� "�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� -�ก����ก�� 

2. ������
'���(&%�
)*��������������
!�	���4!����ก�����  5 &-ก�  &����
�*�6;3  &������'�
 
 &��!8�����-�4�.�+��������  &��ก��!��+!�
�ก�����   &��%����ก� -�4 &��'������ก��",&%�
ก����
�	��!�����23ก�%���
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�ก���+���,���� '��
%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  ���!8
�
���"/&� !�% �$� ก��� !�%!8
�
!����4!
�2
w!,���23�
������
'��
+��
�3!�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

3. -���(�"�'���(&%�
)*�"�ก���� !
�"�#$��%&���$�!�� 5 &-ก� -���(�"���� &��+,���� -�4
-���(�"���� &������63  ���	��!�����23ก�%���
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�
+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  ���!8
�
���"/&� !�% �$� ก��� !�%!8
�

!����4!
�2
w!,���23�
������
'��+��
�3!�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 

��	
��ก����������1��
�2� 
��กก��	
+���4,3'&��(�+ก��
	ก�%  �����
�������������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� 

"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  ��กก������	�
����.��	� 400 �� !����8!���
��ก��	
��
 �����5���� 

��ก����������1�*��5��6�� 

�
���� 1  ก��	
+���4,3'&��(����	5���� &����ก�64�����4/�ก���!��3'���(&��%-%%!�%8�� 
�%	�� �(&%�
)*�!�	�",?�+�0�+��,?
��.��	� 221 �� �
 +�0��&�
�4 55.2 ����
��4,	��� 21 - 30 �= 
�.��	� 145 �� �
 +�0��&�
�4 36.2 !8��*��)!  �.��	� 213 �� �
 +�0��&�
�4 53.2 �4 �%ก����ก��
�4 �%��
??���� �.��	� 267 �� �
 +�0��&�
�4 66.8 ��/�����ก���%�
���+�ก/� �.��	� 262 �� �
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+�0��&�
�4 65.5 ��
5 &+Y���
���+ $���
(�"�/�	� 20,001 y 40,000 %�� �.��	� 162 �� �
 +�0��&�
�4 
40.5 ���.��	�!��/
ก"����%���	 4-6 �� �.��	� 197 �� �
 +�0��&�
�4 49.2  

 
�
���� 2 ก��	
+���4,3'&��(�+ก��
	ก�%������
���ก����� ����������%&���$�!��"�+'�

ก���+���,����'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  
�(&%�
)*����4 �%������
���ก����� ����������%&���$�!��"�+'�ก���+���,����'��%�
��� 

-��� +�!+�� �.�ก�  ) 
�	��
(�"�+ก6;3�4 �% � ) 
�����+Y���
+���ก�% 3.71 ) 
!����8����4�2
%�

-�4�.�-�ก5 & �����5���� 

������671�����.
�
�  �(&%�
)*���������
��� &����
�*�6;3%&���$�!��) 
*���	��
(�"�+ก6;3
�4 �% � ) 
�����+Y���
+���ก�% 3.68 +�$���
���6�+�0���
'&� �%	�� �(&%�
)*���������
"�+ก6;3�4 �% � "�
+�$����	����&��'���4%%!�2��6(�)*� ก����ก��  (-� -�4#���-#�%&���$�!��",&�
(�"�!*����� � 
ก����%��4ก����6*��%&���$�!�� ��4+*�'��%&���$�!�� �	����&��'������
(�����
 -�4��6*��-�4
!*��'��%&���$�!�� ) 
�����+Y���
 3.85, 3.68, 3.68, 3.63, 3.63 -�4 3.62 ����.� �% 

�����
������.
�
�  �(&%�
)*���������
��� &������'��%&���$�!�� ) 
*���	��
(�"�+ก6;3
�4 �% � ) 
�����+Y���
+���ก�% 3.56 +�$���
���6�+�0���
'&� �%	�� �(&%�
)*���������
"�+ก6;3�4 �% � "�
+�$������4 �%�������,��ก,��
 ������ �	�3��.�-�4ก������/.��4
�	 !����8������5 &���
 -�4����
'�
8(กก	���&�����  ) 
�����+Y���
 3.72, 3.60, 3.59 -�4 3.42 ����.� �% 

�#��������+�����4�������+������.
�
� �(&%�
)*���������
��� &���.�+��������-�4!8���������%&���$�
!��) 
*���	��
(�"�+ก6;3�4 �% � ) 
�����+Y���
+���ก�% 3.65 +�$���
���6�+�0���
'&� �%	�� �(&%�
)*�
��������
"�+ก6;3�4 �% � "�+�$���!*��-	 �&��) 
��%��� � �
(�"ก�&!8������.����/!8����ก�� "ก�&
�(�
3ก���&�-�4���  �
(�"�!8�����������!4 	ก �
(�*�
"�)���ก���� !�� �
(�"�+'�/��+�$�� -�4
�
(�"�+'�2��ก
�"�ก���+�$�� ) 
�����+Y���
 3.79, 3.76, 3.76, 3.73, 3.63, 3.49 -�4 3.41 ����.� �% 

ก����������ก�����"�����.
�
� �(&%�
)*���������
��� &��ก��!��+!�
�ก����� %&���$�!�� ) 

*���	��
(�"�+ก6;3�4 �% � ) 
�����+Y���
+���ก�% 3.90 +�$���
���6�+�0���
'&� �%	�� �(&%�
)*���������

"�+ก6;3�4 �% � "�+�$���ก��
ก+	&����2���+��
�ก��)��ก���!
�2
w-�4*��� ก��+!��)��)�/���ก��
'�
 ก��+!��'�
+�0�-��+ก���	�ก�%2�����2�/�� -�4ก��-�ก'��!�����6 ) 
�����+Y���
 3.95, 
3.90, 3.88 -�4 3.86 ����.� �% 

ก��)�����ก���
�5��ก����
������.
�
� �(&%�
)*���������
��� &��ก��",&%�
ก��'�����ก���
'��%&���$�!�� ) 
*���	��
(�"�+ก6;3�4 �% � ) 
�����+Y���
+���ก�% 3.80 +�$���
���6�+�0���
'&� 
�%	�� �(&%�
)*���������
"�+ก6;3�4 �% � "�+�$����	��!�*��'�����ก��� ",&ก���&����%+�0��
��� � ��
�	��ก�4�$��$��&�"�ก��",&%�
ก�� ��%���
ก-�4�	�����+/$��8$� !����8-�4�.�	
2�ก��-�4-�	���"�
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ก��#$��%&���$�!�� -�4ก��",&%�
ก��'�����ก���������	���(&�	��+'&�"� ) 
�����+Y���
 3.90 ,3.89 ,3.81 
,3.77 ,3.76 -�4 3.63 ����.� �% 

�	6��5ก�����ก�������.
�
� �(&%�
)*���������
��� &����6*��ก��%�
ก��%&���$�!�� ) 

*���	��
(�"�+ก6;3�4 �% � ) 
�����+Y���
+���ก�% 3.71 +�$���
���6�+�0���
'&� �%	�� �(&%�
)*���������

"�+ก6;3�4 �% � "�+�$����	��+�G�"�"�ก��",&%�
ก�� ก����%��?,������4+ G� �	���	 +�G	"�ก��
",&%�
ก�� -�4�4
4+	��ก������%ก��",&%�
ก�� ) 
�����+Y���
 3.80 ,3.73 ,3.72 -�4 3.60 ����.� �% 

 
�
���� 3   ก��	
+���4,3'&��(�+ก��
	ก�%-���(�"�ก��+�$�ก#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,����'��

%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  
�(&%�
)*����4 �%-���(�"�"�ก��+�$�ก#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,����'��%�
��� -���        

+�!+�� �.�ก�  ) 
�	��
(�"�+ก6;3�4 �%��ก ) 
�����+Y���
+���ก�% 3.50 ) 
!����8����4�2
%�
-�4
�.�-�ก5 & �����5���� 

����(2�)("������	��  �(&%�
)*���-���(�"���� &��+,����"�ก��+�$�ก#$��%&���$�!��"�+'�
ก���+���,����'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  ) 
�	��
(�"�+ก6;3�4 �%��ก ) 
�����+Y���
+���ก�% 
3.47 +�$���
���6�+�0���
'&� �%	���(&%�
)*���-���(�"��
(�"�+ก6;3�4 �%��ก "�+�$�����4)
/�3���5 &��%
'��%&���$�!��'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� ) 
�����+Y���
 3.63 ����.� �% �(&%�
)*���-���(�"��
(�"�
+ก6;3�4 �%���ก��� "�+�$�����6*��'��%&���$�!��'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  �	��+�0�5�
�������	���� ,	�����ก.�,� 5	& -�4ก��+�$�ก#$��%&���$�!��'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  +�0�ก��
�� !
�"����8(ก�&��+���4����+,��4!� ) 
�����+Y���
 3.40 -�4 3.39 ����.� �%  

����(2�)("���
���61  �(&%�
)*���-���(�"���� &������63"�ก��+�$�ก#$��%&���$�!��"�+'�
ก���+���,����'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  ) 
�	��
(�"�+ก6;3�4 �%��ก ) 
�����+Y���
+���ก�% 
3.53 +�$���
���6�+�0���
'&� �%	�� �(&%�
)*���-���(�"��
(�"�+ก6;3�4 �%��ก "�+�$����	��
!4 	ก!%�
"�ก��%�
ก�� -�4'������ก��",&%�
ก��'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  �	�������"�
%&���$�!��'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  -�4�	����"�"�!*��%&���$�!��'��%�
��� -���  
+�!+�� �.�ก�  ) 
�����+Y���
 3.60, 3.50 -�4 3.50 ����.� �%  

 
�
���� 4  ก��	
+���4,3'&��(�+ก��
	ก�%���
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*�"�+'�

ก���+���,����'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�   
ก��	
 +���4,3'&��(�+ก�� 
	ก�%���
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*�"�+'�

ก���+���,����'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  5 &-ก� -�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�
����� ก��-�4�.�,�$�%�ก���",&�(&�$����#$��,�$�"/&%�
ก�� ก��+���
%+��
%��6*��'��%&���$�!��ก�%
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��6*��'������
3!
���4+*�+ �
	ก��"����  -�4�4 �%����%&���$�!�����!�"�) 
-�ก-�����+Y���

+%��
�+%�����k��-�4ก��-����'&��(� ����
�4+��
 ���5���� 

�(&��%-%%!�%8�� &�����
ก���-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� 
'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	���(&��%-%%!�%8�������
ก���-�	)�&�ก���� !
�"�
#$��%&���$�!��"������  &	
�4 �%���+Y���
 3.03 �
(�"�+ก6;3�4 �%5��-��"� 

�(&��%-%%!�%8�� &�����
ก���'��ก��-�4�.�-�4%�ก���",&�(&�$����#$��,�$�"/&%�
ก��'��
%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  �%	���(&��%-%%!�%8�������
ก���ก��-�4�.�-�4%�ก���",&�(&�$����
#$��,�$�"/&%�
ก��  &	
�4 �%���+Y���
 3.41 �
(�"�+ก6;3�4 �%����4-�4�.� 

�(&��%-%%!�%8�� &�����
ก���"�ก��+���
%+��
%��6*��'��%&���$�!��"�ก���+���,���� 
'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  ก�%��6*��'������
3!
���4+*�+ �
	ก��"����  �%	���(&��%
-%%!�%8�������
ก���"�ก��+���
%+��
%��6*��'��%&���$�!��  &	
�4 �%���+Y���
 3.32 �
(�"�
+ก6;3�4 �%���ก��� 

�(& ��% -%% !�% 8� �  & � �� � �
ก ��� ก� ��� !
�" �#$� �%& � ��$ �!��'���(& % �
 )*� " �+' �
ก���+���,����'��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  �%	�� �4 �%����%&���$�!�����!�"�'���(&��%
-%%!�%8�� �$� �4 �%������.�!�  500,000 %�� �4 �%����!(�!�  10,000,000 %�� ) 
�����+Y���

+���ก�% 1.93 �&��%��  

"�'��!�	�'&��(� +ก�� 
	ก�%���
ก���ก���� !
�"�#$��%& ���$�!��'���(&%�
)*�"�+'�
ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  5 &-ก� ��4+*�%&���$�!������&��ก��#$�� !�+,��"�
ก���� !
�"�#$��%&���$�!�� �(&������
�2
��"�ก���� !
�"�#$��%&���$�!�� �4
4+	��"�ก���� !
�"�#$��
%&���$�!�� �����
"�ก���
���6�+�$�ก#$��%&���$�!�� -,���'&��(�+ก��
	ก�%ก���.�,���
%&���$�!�� 
-�4��
ก��!��+!�
�ก��'�
 ) 
-�ก-���.��	� ����&�
�4  ����
�4+��
 ���5���� 

��4+*�%&���$�!������&��ก��#$�� �(&��%-%%!�%8�� &�����
ก���"�!�	�'����4+*�%&���$�
!������&��ก��#$��!�	�",?� �$� %&��+ ��
	 �.��	� 227 �� �
 +�0��&�
�4 56.7 ��������$� ��	�3+Z&�!3 
�.��	� 61 �� �
 +�0��&�
�4 15.3 �������6
/
3 �.��	� 56 �� �
 +�0��&�
�4 14.0 -�4���) �
+��
� 
�.��	� 56 �� �
 +�0��&�
�4 14.0 ����.� �% 

 !�+,��"�ก���� !
�"�#$��%&���$�!�� �(&��%-%%!�%8�� &�����
ก���"�!�	�'��!�+,��"�
ก���� !
�"�#$��%&���$�!��!�	�",?� �$� +�0������ก����
 �.��	� 261 �� �
 +�0��&�
�4 65.2 �������
�$� ��4ก�%2��ก
� �.��	� 39 �� �
 +�0��&�
�4 9.8 +�$��+กG�ก.�5� �.��	� 36 �� �
 +�0��&�
�4 9.0 ,�
��4)
/�3��กก��",&+/�� �.��	� 34 �� �
 +�0��&�
�4 8.5 -�4",&%���,���/?��
 �.��	� 30 �� �
 
+�0��&�
�4 7.5 ����.� �% 
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�(&������
�2
��"�ก���� !
�"�#$��%&���$�!�� �(&��%-%%!�%8�� &�����
ก���"�!�	�'���(&�����
�
�2
��"�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��!�	�",?� �$� %
 ���� �/?��
�(&",?� �.��	� 177 �� �
 +�0�
�&�
�4 44.2  ��������$� !���*��
� �.��	� 175 �� �
 +�0��&�
�4 43.8 %���2
 � �.��	� 25 �� �
 
+�0��&�
�4 6.2 -�4+�$��� �.��	� 23 �� �
 +�0��&�
�4 5.8 ����.� �% 

 �4
4+	��"�ก���� !
�"�#$��%&���$�!�� �(&��%-%%!�%8�� &���4
4+	��"�ก���� !
�"�#$��
%&���$�!��!�	�",?� �$� ��กก	�� 4 !�� �,3 �.��	� 294 �� �
 +�0��&�
�4 73.5 ��������$� 3-4 
!�� �,3 �.��	� 58 �� �
 +�0��&�
�4 14.5 1-2 !�� �,3 �.��	� 37 �� �
 +�0��&�
�4 9.0 -�4�&�
ก	�� 
1 !�� �,3 �.��	� 11 �� �
 +�0��&�
�4 2.8 ����.� �% 

�����
"�ก���
���6�+�$�ก#$��%&���$�!�� �(&��%-%%!�%8�� &�������
"�ก���
���6�+�$�ก#$��
%&���$�!��!�	�",?� �$� �.�+�������� �.��	� 188 �� �
 +�0��&�
�4 47 ��������$� ����'�
 �.��	� 64 
�� �
 +�0��&�
�4 16  ��6*��%&���$�!�� �.��	� 58 �� �
 +�0��&�
�4 14.5 !*��-	 �&�� �.��	� 
38 �� �
 +�0��&�
�4 9.5 ก�������� �.��	� 24 �� �
 +�0��&�
�4 6.0 �	����� *�
 �.��	� 18 �� 
�
 +�0��&�
�4 4.5 �(�-%%%&���$�!�� �.��	� 8 �� �
 +�0��&�
�4 2.0 -�4/$��+!�
�'���(&�.�,���
 
�.��	� 2 �� �
 +�0��&�
�4 0.5 ����.� �% 

-,���'&��(�+ก��
	ก�%ก���.�,���
%&���$�!�� �(&��%-%%!�%8�� &��-,���'&��(�+ก��
	ก�%ก��
�.�,���
%&���$�!��!�	�",?� �$� �
�+���3+�G� ���(&+�$�ก�.��	� 220 �� �
 +�0��&�
�4 55 ��������$� 
�
�
!�� ���(&+�$�ก�.��	� 167 �� �
 +�0��&�
�4 41.7  �H�
){�6� ���(&+�$�ก�.��	� 154 �� �
 +�0��&�

�4 38.5 -�4�������%&���$�!�� ���(&+�$�ก�.��	� 71 �� �
 +�0��&�
�4 17.8  ����.� �% 

��
ก��!��+!�
�ก��'�
 �(&��%-%%!�%8����
ก��!��+!�
�ก��'�
%&���$�!��!�	�",?� �$� �����
 �ก+%��
��.�+�0��
+�� �.��	� 176 �� �
 +�0��&�
�4 44.0 ��������$� !
�+/$��ก(& 100% �.��	� 146 �� 
�
 +�0��&�
�4 36.5 ก��
ก+	&�+�
� �	�3 �.��	� 37 �� �
 +�0��&�
�4 9.3 ���ก�63�ก-���*�
"� 
�.��	� 29 �� �
 +�0��&�
�4 7.2 -�4
ก+	&�%������.���4ก�� �.��	� 12 �� �
 +�0��&�
�4 3 ����.� �% 
 

�
���� 5  ก��	
+���4,3'&��(�+�$��� !�%!���
k�� 
����� ����
��� 1 �(&%�
)*�����������
��� &����4/�ก���!��3 ��4ก�% &	
 +�� ��
� !8��*�� 

�4 �%ก����ก�� ��/�� �4 �%��
5 & �.��	�!��/
ก"����%���	-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��
%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� -�ก����ก�� 

1.1  �(&%�
)*������+��-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�
ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� -�ก����ก�� ��กก��	
+���4,3'&��(�!���5 &	�� 
�(&%�
)*������ +��-�ก�� ��ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�



 

11 

ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� 5��-�ก����ก�� "��4 �%��
!.���?���!8
�
+���ก�% 0.05 
8&��9���
"���
�ก������� �������+�9�� 

1.2  �(&%�
)*��������
�-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�
ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� -�ก����ก�� ��กก��	
+���4,3'&��(�!���5 &	�� 
�(&%�
)*��������
�-�ก�� ��ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�
ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� 5��-�ก����ก�� "��4 �%��
!.���?���!8
�
+���ก�% 0.05 
8&��9���
"���
�ก������� �������+�9�� 

1.3  �(&%�
)*������!8��*��-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�
ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� -�ก����ก�� ��กก��	
+���4,3'&��(�!���5 &	�� 
�(&%�
)*������!8��*��-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�
ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� 5��-�ก����ก�� "��4 �%��
!.���?���!8
�
+���ก�% 0.05 
8&��9���
"���
�ก������� �������+�9�� 

1.4 �(&%�
)*�������4 �%ก����ก��-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� 
"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� -�ก����ก�� ��กก��	
+���4,3'&��(�!���5 &	�� 
�(&%�
)*�������4 �%ก����ก��-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�
ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� 5��-�ก����ก�� "��4 �%��
!.���?���!8
�
+���ก�% 0.05 
8&��9���
"���
�ก������� �������+�9�� 

1.5  �(&%�
)*��������/��-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�
ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� -�ก����ก�� ��กก��	
+���4,3'&��(�!���5 &	�� 
�(&%�
)*��������/��-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�
ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� 5��-�ก����ก�� "��4 �%��
!.���?���!8
�
+���ก�% 0.05 
8&��9���
"���
�ก������� �������+�9�� 

1.6  �(&%�
)*��������
5 &+Y���
���+ $��-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'��
�(&%�
)*� "�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� -�ก����ก�� ��กก��	
+���4,3'&��(�
!���5 &	�� �(&%�
)*��������
5 &+Y���
���+ $��-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'��
�(&%�
)*� "�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� 5��-�ก����ก�� "��4 �%��
!.���?���
!8
�
+���ก�% 0.05 8&��9���
"���
�ก������� �������+�9�� 

1.7  �(&%�
)*�������.��	�!��/
ก"����%���	-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��
'���(&%�
)*� "�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� -�ก����ก�� ��กก��	
+���4,3
'&��(�!���5 &	�� �(&%�
)*�������.��	�!��/
ก"����%���	-�ก����ก�������
ก���ก���� !
�"�#$��%&��
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�$�!��'���(&%�
)*� "�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� 5��-�ก����ก�� "��4 �%
��
!.���?���!8
�
+���ก�% 0.05 8&��9���
"���
�ก������� �������+�9�� 

 
����� ����
���  2  ������
'���(&%�
)*��������������
!�	���4!����ก�����  5 &-ก�  &��

��
�*�6;3  &������'�
  &��!8�����-�4�.�+��������  &��ก��!��+!�
�ก�����   &��%����ก� -�4 &��
'������ก��",&%�
ก�����	��!�����23ก�%���
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'���(&%�
)*� "�+'�
ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�   

:((�����"���������671 

��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��������
 &����
�*�6;3) 
�	� ก�% -�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	�������
 &��
��
�*�6;3) 
�	����	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&��
�$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 +�$���
���6�+�0���
'&�5 &��ก��	
+���4,3 �����  

1.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	�����4+*�%&���$�!�����,��ก,��
ก�% 
-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	�������
��� &����
�*�6;3 "���4+*�'��%&���$�!�����,��ก,��
���	��!�����23"�
�
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���
!8
�
����4 �% 0.05 

2.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	�����6*��-�4!*��%&���$�!��ก�% 
-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	�������
��� &����
�*�6;3 �����6*��-�4!*��%&���$�!�����	��!�����23"��
����
+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
���
�4 �% 0.01 

3.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &���	����&���
(�����
 ก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	�������

��� &����
�*�6;3 "��	����&��'������
(�����
"�ก��+'&��
(�5 &��������	��!�����23"��
����+ �
	ก��
"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 
0.01 

4.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &��ก����ก��  (-� -�4#���-#�  ก�%
-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
���  -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	�������
��� &����
�*�6;3 "�ก����ก��  (-� -�4#���-#�%&���$�!��",&�
(�"�!*����� � ��
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�	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ 
�
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 

5.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &���4%%!�2��6(�)*� ก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	�������

��� &����
�*�6;3 ����	����&��'���4%%!�2��6(�)*�����m 5�����	��!�����23 ก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.05 

6 . ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &��ก����%��4ก����6*��  ก�%-�	)�&�
ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	��
�����
��� &����
�*�6;3 "� &��ก����%��4ก����6*��'��%&���$�!�� ���	��!�����23"��
����
+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
���
�4 �% 0.01 
 


:((�����"�������������671 

��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��������
 &��������
�*�6;3) 
�	� ก�% -�	)�&�
ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	��
�����
 &��������
�*�6;3) 
�	����	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 +�$���
���6�+�0���
'&�5 &��
ก��	
+���4,3 �����  

1.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &��������
�*�6;3 ก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	�������

��� &��������
�*�6;3  &������'�
8(กก	���&����� "���4+*�%&���$�!��"��.�+��������+ �
	ก����
�	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&�� �$�!��"������ 
�
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 

2.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &���4 �%�������,��ก,��
ก�%-�	)�&�
ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -���  +�!+�� �.�ก� "������ �%	��
�����
��� &��������
�*�6;3 ����4 �%�������,��ก,��
",&+�$�ก ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��"�
�4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 

3.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &������������ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�
#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	�������
��� &��
������
�*�6;3 ��� &���	��!����8"�ก��������5 &���
 ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%
��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.05 
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4.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &������ �	�3 -�4ก������/.��4ก�%
-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	�������
��� &��������
�*�6;3 ��� &������ �	�3��.� -�4ก������/.��4�4
4
�	 ��
�	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ 
�
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 

:((�����"����#��������+�����4�������+� 

��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��������
 &���.�+��������-�4!8��������� ) 
�	� ก�% 
-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	�������
 &���.�+��������-�4!8���������) 
�	����	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.�
��ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 +�$��
�
���6�+�0���
'&�5 &��ก��	
+���4,3 �����  

1.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &���.�+�"ก�&!8������.����/!8����ก�� 
ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	�������
��� &���.�+��������-�4!8��������� �
(�"ก�&!8������.����/!8����ก�� ���	��!�����23
"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?
���!8
�
����4 �% 0.05 

2.   ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &��������!4 	กก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	�������

��� &���.�+��������-�4!8��������� �
(�"�!8�����������!4 	ก ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��"�
�4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.05 

3.    ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &���
(�"�)���ก���� !��ก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	�������

��� &���.�+��������-�4!8��������� �
(�"�+'���ก����
*�
"�)���ก���� !�� 5�����	��!�����23 ก�%
-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.05 

4.   ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &���
(�"�+'�2��ก
�"�ก���+�$��ก�%
-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	�������
��� &���.�+��������-�4!8��������� �
(�"�+'���ก����
*�
"�)���ก���� !�� ��
�	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ 
�
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 

5.   ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &���
(�"�+'�/��+�$��ก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	�������




 

15 

��� &���.�+��������-�4!8��������� �
(�"�+'�/��+�$�����	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก 
ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.05 

6.   ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &��"ก�&�(�
3ก���&�-�4��� ก�%-�	)�&�
ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	��
�����
��� &���.�+��������-�4!8��������� �
(�"ก�&�(�
3ก���&�-�4���  ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��
"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 
0.01 

7.   ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &��!*��-	 �&��) 
��%ก�%-�	)�&�
ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	��
�����
��� &���.�+��������-�4!8���������  &��!*��-	 �&��) 
��%��� �'��%&���$�!�� ���	��!�����23
"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?
���!8
�
����4 �% 0.05 

:((�����"���ก����������ก�����" 

��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��������
 &��ก��!��+!�
�ก�����  ) 
�	� ก�% 
-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
���  -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	�������
 &��ก��!��+!�
�ก����� ) 
�	����	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก 
ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 +�$���
���6�
+�0���
'&�5 &��ก��	
+���4,3 �����  

1.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	�����4+*�ก��
ก+	&����2���+��
�  ก�%
-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	�������
��� &��ก��!��+!�
�ก�����   "�ก��
ก+	&����2���+��
�"�ก��)��ก���!
�2
w
-�4���*�����ก� 5�����	��!�����23ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?
���!8
�
����4 �% 0.05 

2.   ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	���ก��-�ก'��!�����6 ก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	�������

��� &��ก��!��+!�
�ก�����   "�ก��-�ก'��!�����6"�ก��#$��%&���$�!�� ���	��!�����23"�
�
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���
!8
�
����4 �% 0.01 

3.   ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	���ก��+!��)��)�/���ก��'�
ก�%-�	)�&�
ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	��
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�����
��� &��ก��!��+!�
�ก�����  "�ก��+!��)��)�/���ก��'�
���	��!�����23"��
����+ �
	ก��"�
�4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 

4.   ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	���ก��+!��'�
-%%-��+ก�ก�%2�/��ก�%
-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	�������
��� &��ก��!��+!�
�ก�����  "�ก��+!��'�
-%%+��+ก���	�ก�%2�����2�/�� 
���	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ 
�
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 

:((�����"���ก��)�����ก���
�5��ก��� 

��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��������
 &��ก��",&%�
ก��'�����ก���) 
�	� 
ก�% -�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	�������
 &��ก��",&%�
ก��'�����ก���) 
�	����	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%
��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 +�$��
�
���6�+�0���
'&�5 &��ก��	
+���4,3 �����  

1.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	����	���(&�	��+'&�"�%&���$�!��  ก�%
-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	�������
��� &��ก��",&%�
ก��'�����ก��� ��� &���	���(&�	��+'&�"�"�%&���$�!����ก
��4+*� ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�
����� �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01       

2.   ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &��ก��-�4�.�-�	���ก��#$��ก�%
-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	�������
��� &��ก��",&%�
ก��'�����ก��� "�ก��-�4�.� 	
2�ก�� -�4-�	���"�ก��#$��
%&���$�!�����+�$���5''��%�
���< ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 

3.   ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &���	��ก�4�$��$��&�ก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	�������

��� &��ก��",&%�
ก��'�����ก��� "��	��ก�4�$��$��&�"�ก��",&%�
ก�� ���	��!�����23"��
����
+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
���
�4 �% 0.05 

4.   ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &��%���
ก*��ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�
#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	�������
��� &��
ก��",&%�
ก��'�����ก��� ��� &��%���
ก*��-�4�	�����+/$��8$�'�����ก��� ���	��!�����23"�
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�
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���
!8
�
����4 �% 0.01 

5.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &��ก��",&ก���&����%ก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	�������

��� &��ก��",&%�
ก��'�����ก��� "�ก��",&ก���&����%+�0��
��� � ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��
"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 
0.01 

6.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &���	��!�*��'�����ก���ก�%-�	)�&�
ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	��
�����
��� &��ก��",&%�
ก��'�����ก��� "��	��!�*��'�����ก��� ���	��!�����23"��
����
+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
���
�4 �% 0.05 

:((�����"����	6��5ก�����ก��   

��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��������
��� &����6*��ก��%�
ก�� ) 
�	� ก�% 
-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	�������
��� &����6*��ก��%�
ก��) 
�	����	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.�
��ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 +�$��
�
���6�+�0���
'&�5 &��ก��	
+���4,3 �����  

1.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &���4
4+	��ก��",&%�
ก��ก�%-�	)�&�
ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	��
�����
��� &����6*��ก��%�
ก�� ��� &���4
4+	��"�ก������%ก��",&%�
ก�� ���	��!�����23"�
�
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���
!8
�
����4 �% 0.01       

2.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &���	���	 +�G	ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�
#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -���  +�!+�� �.�ก� "������ �%	�������
��� &��
��6*��ก��%�
ก��"��	���	 +�G	"�ก��",&%�
ก�� ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก 
ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.05       

3.   ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &���	��+�G�"�ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�
#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	�������
��� &��
��6*��ก��%�
ก��"��	��+�G�"�",&%�
ก�� ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%
-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01      
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4.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &��ก����%��?,������4+ G�ก�%
-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	�������
��� &����6*��ก��%�
ก�� "�ก����%��?,������4+ G� ���	��!�����23"�
�
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���
!8
�
����4 �% 0.01      
  

����� ����
��� 3  -���(�"�'���(&%�
)*�"�ก���� !
�"�#$��%&���$�!�� 5 &-ก� -���(�"���� &��
+,���� -�4-���(�"���� &������63  ���	��!�����23ก�%���
ก���ก���� !
�"�#$��%&���$�!��'��
�(&%�
)*� "�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�   
���(2�)(���"������	��   

��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	���-���(�"���� &��+,����) 
�	� ก�% -�	)�&�
ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	��
-���(�"���� &��+,����) 
�	� ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 +�$���
���6�+�0���
'&�5 &��
ก��	
+���4,3 �����  

1.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &��ก���� !
�"�+�$�ก#$��+���4���� ก�%
-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	��-���(�"���� &��+,����"�ก��+�$�ก#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� 
-��� +�!+�� �.�ก�  +�0�ก���� !
�"����8(ก�&��+���4����8(ก ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��"�
�4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01       

2.   ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &����6*��%&���$�!�� ก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	��
-���(�"���� &��+,����"���6*��'��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� 
�.�ก�  ���5 &�.�+!��+�0�5�����	���� ,	��'���(&%�
)*�ก.�,� 5	& ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��
"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 
0.01       

3.   ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &����4)
/�3���5 &��%ก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	��
-���(�"���� &��+,����"���4)
/�3���5 &��%'��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� 
+�!+�� �.�ก�  ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���กก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�
!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01       
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���(2�)(���"���
���61 
��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	���-���(�"���� &������63) 
�	� ก�% -�	)�&�

ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	��
-���(�"���� &������63) 
�	� ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 +�$���
���6�+�0���
'&�5 &��
ก��	
+���4,3 �����  

1.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &���	�������"�ก�%-�	)�&�ก��
�� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	��
-���(�"���� &������63"��	�������"�ก�%%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� 
+�!+�� �.�ก�  ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��         %&��
�$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01       

2.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &���	����"�"�!*��%&��ก�%-�	)�&�
ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "������ �%	�� 
-���(�"���� &������63 "��	����"�"�!*��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� 
+�!+�� �.�ก�  ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.���ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�
!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01  

3.  ��ก��	
+���4,3�	��!�����23-%% Pearson �4,	��� &���	��!4 	ก!%�
��กก��",&%�
ก�� 
ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"�+'�ก���+���,���� '��%�
��� -��� +�!+�� �.�ก� "�
����� �%	�� -���(�"���� &������63"��	��!4 	ก!%�
 ��กก���.�+!��ก��",&%�
ก�� -�4
'������"�ก��",&%�
ก����ก%�
��� -��� +�!+�� �.�ก�  ���	��!�����23"��
����+ �
	ก��"��4 �%��.�
��ก ก�%-�	)�&�ก���� !
�"�#$��%&���$�!��"������ �
�������
!.���?���!8
�
����4 �% 0.01 
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%�
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1. '&��(���� &����ก�64�����4/�ก���!��3 ��ก����ก��ก��	
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���������%	�� �(&%�
)*������%

-%%!�%8��!�	�",?�+�0�+��,?
� ����
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