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มนิษา โลห์่เจริญกาล. (2559) . ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อความผกพนัองค์กรของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชันู่
 วาย กรณีศึกษา: พนกังานสายงานสนบัสนนุ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) 
. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการ). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
 อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: อาจารย์ ดร. ธนภมูิ อตเิวทิน. 
 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความผกูพนัองค์กรของพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วาย
โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่พนกังานสายงานสนบัสนนุ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั 
(มหาชน) จํานวน 360คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย      
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สนั 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31 – 35 ปี มีสถานภาพโสด/
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่สําเร็จการศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี ปฏิบตัิงานในตําแหน่งพนกังาน มี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหว่าง 15,000–25,000 บาท มีระยะเวลาในการทํางานท่ีบริษัทปัจจบุนัน้อยกว่า
หรือเท่ากบั 3ปีและทํางานอยูใ่นสว่นกลาง (กทม.และปริมณฑล) โดยมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จุ
โดยรวมในระดบัมาก รวมถึงมีความคดิเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัองค์กรโดยรวมในระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ 
 1. ผู้ ตอบแบบสอบถามเพศชายมีความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมากกวา่เพศหญิง 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรีมีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความ
เช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรและด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็น
สมาชิกขององค์กรมากกวา่ผู้ ท่ีมีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาโทขึน้ไป 
 3. ปัจจยัคํา้จนุมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเชื่อมัน่ ยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
และด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรในระดบัปานกลาง ทิศทาง
เดียวกนั 
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 This research aims at finding organizational commitment amongst generation Y 
employees. The sample size was 360 employees from the Support Department of Charoen 
Pokphand Foods Public Company Limited. A questionaire was used as the measuring tool 
for data collection. Types of statistical data for this research comprise percentage, mean, 
standard deviation, independent t-test and Pearson product-moment correlation coefficient. 
 Demographics in the sample group consist of both males and females aged 
between 31-35 years old including from single, widowed, divorced and separated 
individual. All of the samples had graduated withal bachelor’s degree or higher and had 
amonthly income from 15,000-25,000 baht. Moreover, the sample group had been with the 
organization for write it less than or up to 3 years in the Central region (Bangkok and 
perimeter) and expression opinions about overall supporting factors and overall organization 
commitment (highly satisfied) . 
 Hypothesis testing at the 0.05 significance level demonstrates that male employees 
expressed their Organization Commitment in willingness to focus effort on helping the 
organization achieve its goals of organization more than Female employees. Employees 
graduated with Bachelor’s degrees expressed their Organization Commitment in Belief in 
and acceptance of the organization’s goals and values and a desire to maintain organization 
membership more than employees graduated with Master’s degrees or above.  Hygiene 
factors had a moderate positive relationship with Organization Commitment in Belief in and 
acceptance of the organization’s goals and values, a Willingness to focus effort on helping 
the organization achieve its goals and a desire to maintain organization membership. 

 
 
 
 



 

ประกาศคุณปการู  
 
 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลงได้ด้วยดี โดยได้รับความอนุเราะห์และช่วยเหลือจาก อาจารย์     
ดร.ธนภูมิ อติเวทิน อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ฉบับนีท่ี้คอยให้คําปรึกษาช่วยเหลือทุกขัน้ตอนใน    
การทํางานวิจัยนบัตัง้แต่เร่ิมต้นจนงานวิจัยฉบบันีเ้สร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้ วิจัยรู้สึกซาบซึง้ในความ
กรุณาของอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นอย่างมากท่ีเสียสละเวลาส่วนตวัคอยให้คําแนะนํา และตอบคําถาม   
จงึขอกราบขอบพระคณุอาจารย์เป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.ไพบลูย์ อาชารุ่งโรจน์ และอาจารย์ จิตอษุา ขนัทอง ท่ีได้
กรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถาม ได้ช่วยแก้ไขเคร่ืองมือให้สมบูรณ์จนสามารถเก็บ
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยัครัง้นีไ้ด้ 
 ขอกราบขอบพระคณุ คณาจารย์ทุกท่านในหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ท่ีได้ประสิทธ์
ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ ให้แง่คิดต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ วิจัย และ
ขอขอบคณุ เจ้าหน้าท่ีผู้ดแูลหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือ อํานวยความ
สะดวกในตลอดระยะเวลาท่ีได้ศกึษาจนครบหลกัสตูร 
 ผู้วิจยัขอขอบคณุ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) ท่ีมีส่วนสําคญัอย่างยิ่งใน
การทําวิจยัในครัง้นี ้ทัง้ข้อมลูท่ีสนบัสนนุงานวิจยั และผู้ ท่ีช่วยตอบแบบสอบถามรวมถึงทีมงานสรรหา
และคดัเลือกผู้บริหาร ทีมงานสํานักสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรทุกคนท่ีคอยให้ข้อมูล คําแนะนํา 
ความช่วยเหลือ ให้กําลงัใจ เข้าใจในช่วงเวลาท่ีผู้วิจยัทํางานและเรียนไปพร้อมๆ กนั 
 ขอกราบขอบพระคณุครอบครัวท่ีสนบัสนนุและสง่เสริมเร่ืองการศกึษาของผู้วิจยั ขอขอบคณุ
พ่ีเก๋าท่ีคอยเคียงข้างให้กําลังใจ มารับมาส่งทุกครัง้ท่ีมาเรียน รวมทัง้รุ่นพ่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตการจดัการรุ่น 15 พ่ีเบิร์ด พ่ีเรย์ ท่ีคอยเป็นท่ีปรึกษาให้ข้อมลูดีๆในเร่ืองการทําสารนิพนธ์ใน
ครัง้นี ้และเพ่ือนร่วมรุ่นหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตการจัดการรุ่น 16 ท่ีคอยให้การสนับสนุน 
แนะนํา ตลอดจนช่วยเหลือเร่ืองตา่งๆ นํามาสูง่านวิจยัท่ีเสร็จสมบรูณ์ในครัง้นี ้
 

 สดุท้ายนี ้คณุประโยชน์และความดีอนัพงึมีจากสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัขอมอบให้บดิามารดา
ตลอดจนครูอาจารย์ทกุท่านท่ี ได้อบรมสัง่สอน ประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้อนัเป็นพืน้ฐานสําคญัท่ีทํา
ให้เกิดผลสําเร็จในการทําสารนิพนธ์ครัง้นี ้
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภมิหลังู  
 องค์กรทุกประเภทไม่ว่าจะมีขนาดเท่าใด ประกอบกิจการประเภทใด และมีวัตถุประสงค์
อย่างไรก็ตามทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่ง ในการผลักดันให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จ บรรลตุามเป้าหมายท่ีกําหนด ในอดีตผู้ นําระดบัสงูขององค์กรเคยมองว่าคนเป็นปัจจยัใน
การผลิตในฐานะเดียวกับ วัสดุ เคร่ืองจักร ท่ีดินและทุนทรัพย์ท่ีจําเป็นในการช่วยให้งานในองค์กร
ประสบความสําเร็จ จึงมุ่งเน้นการสรรหาว่าจ้าง ฝึกสอนงานและจ่ายค่าตอบแทนเป็นหลัก แต่ใน
ปัจจุบนัผู้ นําระดบัสงูได้ตระหนกั และมองว่าควรมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบและมี
ความต่อเน่ืองในการแสวงหาทางเลือกต่างๆ ท่ีจะทําให้คนในองค์กรมีความสขุ มีความพึงพอใจท่ีได้
เป็นสมาชิกขององค์กร มีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมาย และได้ทํางานในความ
รับผิดชอบของตนเองรวมถึงงานส่วนรวมเพ่ือให้องค์กรบรรลถุึงเป้าหมาย มองว่าพนกังานเป็นผู้ มีส่วน
ได้เสียกับองค์กร จึงจําเป็นต้องส่ือสารให้พนักงานตระหนักถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ คุณค่า ค่านิยม 
วตัถปุระสงค์ และผลลพัธ์ขององค์กร ดงันัน้องค์กรจึงต้องใช้ทกัษะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ให้
พนกังานสามารถสร้างสรรค์งานหรือให้บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 องค์กรจึงต้องมุ่งเสริมสร้างความผกูพนัของพนกังานมีต่อองค์กรให้เพิ่มสงูขึน้ และรักษาให้
อยู่ในระดบัท่ีดีอย่างต่อเน่ือง ควรมีการให้ความสําคญัในการบํารุงรักษาทรัพยากรมนุษย์ เพิ่มความ
ผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์กรการบริหารความหลากหลาย และยอมรับความแตกต่างรวมถึงการ
เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรให้แข็งแกร่ง ทัง้นีเ้พ่ือเป้าหมายในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลให้
เหมาะสม และดงึดดูให้พนกังานท่ีมีความผกูพนักบัองค์กร และสามารถทํางานในองค์กรได้อย่างเต็ม
ประสทิธิภาพ โดยสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจนเป้าหมายในการดําเนินธรุกิจขององค์กร ทัง้
ในปัจจบุนัและในอนาคต 
 การสร้างความพึงพอใจในงานดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีทําได้ยากเน่ืองจากพืน้ฐานของมนุษย์มี
ความแตกตา่งทัง้เร่ืองพืน้ฐานชีวิตการศกึษาครอบครัวและนอกจากนัน้แล้วในองค์กรท่ีประกอบไปด้วย
พนกังานหลายรุ่นหลายวยัหลายช่วงอายกุารตอบสนองตอ่ความต้องการเพ่ือสร้างความพงึพอใจให้กบั
พนักงานนัน้จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการบริหารให้เหมาะสมกับพนักงานแต่ละวยัเพ่ือให้สามารถ
ทํางานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพองค์กรประกอบไปด้วยคนจํานวนมากมาอยู่ร่วมกนัมีปฏิสมัพนัธ์
ตอ่กนัทํางานร่วมกนัเพ่ือจดุประสงค์เดียวกนัโดยคนเหลา่นีมี้พืน้ฐานชีวิตท่ีตา่งกนัย่อมก่อให้เกิดปัญหา
และอุปสรรคหลากหลายประการเกิดขึน้ได้พฤติกรรมการแสดงออกของพนักงานแต่ละกลุ่มวัยท่ี
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แตกต่างกันมาจากความคิดเห็นทศันคติต่อเร่ืองนัน้ๆต่างกันซึ่งถือว่าเป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดขึน้ได้กับทุก
องค์กรปัจจุบันปัญหาช่องว่างระหว่างวัยในท่ีทํางานได้เกิดขึน้แล้วบางองค์กรอาจเร่ิมรู้สึกตัวและ
ยอมรับปัญหาแตมี่ไม่น้อยเพิ่งจะรับรู้และเห็นปัญหาซึง่สาเหตขุองปัญหาก็คือคนแต่ละช่วงอายยุ่อมมี
บุคลิกภาพทศันคตินิสยัความคิดอ่านความเช่ือความชอบรูปแบบการใช้ชีวิตและมุมมองการทางาน
ตา่งกนัออกไป 
 อ้างอิงจาก Adecco Thailand. (2553: คนทํางาน 3 เจเนอเรชัน่ (Online) ) กลา่วว่าปัจจบุนั
โครงสร้างประชากรในองค์กรเปล่ียน กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงอายปีุ พ.ศ. 2523-2537หรือท่ีเรียกว่า เจเนอ
เรชัน่วายเร่ิมเข้ามาเป็นสมาชิกใหมข่ององค์กรเพิ่มขึน้อย่างเห็นได้ชดัสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดขึน้
ในองค์กรเพราะเป็นการทํางานร่วมกนัของคน 3 รุ่น กลุม่เบบีบ้มูเมอร์ซึง่เป็นระดบัผู้บริหารและ กลุม่เจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์ซึ่งเป็นระดบัหวัหน้างาน ทัง้สองกลุ่มมองพฤติกรรมท่ีแสดงออกของเจเนอเรชัน่วายว่า
ก้าวร้าว ไม่มีความผูกพันต่อองค์กร เปล่ียนงานบ่อยขณะนีทุ้กองค์กรต่างให้ความสนใจในเร่ือง 
คุณลกัษณะของประชากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีกําลงัเข้าสู่ของวัยทํางาน ส่วนใหญ่จะเร่ิมชีวิตการ
ทํางานในตําแหน่งระดบัปฏิบตัิการ ซึ่งถือเป็นกําลงัแรงงานท่ีสําคญัในการขบัเคล่ือนองค์กรและเป็น
กําลงัแรงงานท่ีจะเข้ามาสืบทอดความรับผิดชอบตอ่องค์กร สงัคมและประเทศชาติ หลายองค์กรตา่งก็
พบกบัปัญหาท่ีประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีอตัราการลาออกสงู ทัง้ท่ีมีความสามารถท่ีหลากหลาย 
สามารถทํางานหลายอย่างในเวลาเดียวกนั ได้รับการยอมรับ และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
แต่พนักงานกลุ่มนีไ้ม่มีความอดทนพอท่ีจะอยู่ในองค์กร เพ่ือรอการก้าวไปเป็นผู้บริหารในอนาคต 
พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายนัน้มีความต้องการท่ีแตกต่างไปจากเจเนอเรชัน่อ่ืนในองค์กร อย่างไรก็
ตามจากปัญหาดังกล่าวนัน้ ทุกองค์กรควรเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการบริหารพนักงานท่ี
หลากหลายเพ่ือประโยชน์ขององค์กรรวมถึงเป็นการดงึดดูและสร้างความผกูพนัให้เกิดขึน้กบัคนกลุม่นี ้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรจึงต้องมีความเข้าใจในความแตกต่างของพนกังานในแง่มมุต่างๆ เช่น 
ทางด้านบคุลกิภาพ ทศันคต ินิสยั ความคดิ ความเช่ือ ความชอบและมมุมองการทํางาน เป็นต้น 
 ในส่วนของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ นําในธุรกิจเกษตร
อตุสาหกรรมและอาหารท่ีมีการดําเนินธุรกิจในลกัษณะครบวงจรในภาคพืน้เอเซียแปซิฟิก การดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทครอบคลมุประเภทของสตัว์บกและสตัว์นํา้ โดยมีกระบวนการผลติครบวงจร เร่ิมตัง้แต่
ผลิตอาหารสตัว์ เพาะพนัธ์สตัว์ เลีย้งสตัว์เพ่ือการค้า แปรรูปเนือ้สตัว์ขัน้พืน้ฐาน ผลิตสินค้าเนือ้สตัว์
แปรรูปกึ่งปรุงสกุและปรุงสกุ ผลิตผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปหรือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมรับประทาน 
รวมถึงการดําเนินธุรกิจช่องทางการขายผลิตภัณฑ์เนือ้สตัว์และอาหารในรูปแบบร้านค้าปลีก และ
ร้านอาหาร นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัทฯตระหนกัดีว่า “พนกังาน” คือ ทรัพยากรท่ี
สําคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจไปสู่เป้าหมาย และนําพาองค์กรไปสู่ความยัง่ยืนบริษัทฯจึงได้พฒันางาน
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บริหารทรัพยากรบุคคลบนพืน้ฐานการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน
ภายใต้วิสยัทศัน์ “สร้างคน เสริมธุรกิจ”บริษัทจึงให้ความสําคญักบักระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล
ทุกระดบั เร่ิมตัง้แต่การดึงดดูคนเก่งคนดีเข้ามาทํางานกบัองค์กร (Attraction) การพฒันาพนกังาน 
(People Development) การจงูใจ (Motivation) ให้พนกังานมีผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ และ
การธํารงรักษา (Retention) พนกังานทกุระดบัทกุสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ความสามารถ ความชํานาญ 
อนัจะเป็นปัจจยัสําคญัและพลงัขบัเคลื่อนให้ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจระดบัโลก 
และประสบความสําเร็จเจริญเตบิโตอยา่งยัง่ยืน 
 โดยในปัจจุบนับริษัทฯมีพนกังานสายงานสนบัสนุนจํานวน3,541คน แบ่งเป็นพนักงานท่ีมี
อายอุยู่ในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย จํานวน 1,803 คน (ข้อมลูจากฝ่ายทรัพยากรบคุคลบริษัท เจริญโภค
ภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) ณ วนัท่ี 14กรกฎาคม2558) อตัราการลาออกปี 2557 คิดเป็นร้อยละ
9.22ซึ่งร้อยละ86.57ของพนกังานท่ีลาออกจะ เป็นพนกังานกลุ่ม เจเนอเรชัน่วาย ระดบัตําแหน่งของ
พนกังานท่ีลาออกมากท่ีสดุ จะเป็นระดบัปฏิบตัิการ ซึง่มีถึงร้อยละ97.52 ของพนกังานท่ีลาออก ซึง่คง
ปฏิเสธไมไ่ด้วา่ พนกังานระดบัปฏิบตักิาร เป็นระดบัตําแหน่งท่ีมีความสําคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรให้
ประสบความสําเร็จ หากพนกังานระดบัปฏิบตักิารลาออกไป บริษัทฯจะต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการสรรหา
และคดัเลือกพนักงานใหม่ เสียค่าจ้างรวมถึงค่าใช้จ่ายในการจัดอบรมบุคลากรจนกว่าพนักงานจะ
สามารถปฏิบตัิงานได้ ซึง่หากบริษัทฯสามารถเข้าใจถึงความต้องการ ความคาดหวงัของพนกังานท่ีมี
ตอ่องค์กรโดยบริษัทฯสามารถตอบสนองให้กบัพนกังานได้ตามความเหมาะสมบนพืน้ฐานความเป็นไป
ได้และถกูต้อง แน่นอนว่าจะสามารถเพิ่มระดบัความผกูพนัต่อองค์กร รวมถึงลดอตัราการลาออกของ
พนกังาน สง่ผลให้สามารถธํารงรักษาบคุลากรไว้กบัองค์กรได้อยา่งมัน่คง 
 ผลการวิจัยครัง้นีน้่าจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือนําไป
ประยุกต์ใช้ในการวางแผนบริหารพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงเป็น
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขพฒันาให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองค์กร ทุ่มเททํางานและเป็นกําลงั
สําคญัให้ตอ่องค์กรตอ่ไปในอนาคต  
 
ความมุ่งหมายของงานวจิัย 
 ในการวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้  
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจุบนั และสถานท่ี
ทํางานท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วายสายงานสนบัสนนุบริษัท เจริญ
โภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน)  
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 2.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัคํา้จนุท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ของพนกังานกลุ่
เจเนอเรชัน่วายสายงานสนบัสนนุบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน)  
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 1.  นําข้อมูลท่ีได้จาการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการกําหนดนโยบายการวางแผนการบริหาร
เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม เจเนอเรชั่นวาย เพ่ือรักษาหรือเพิ่มระดบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กร 
 2.  เพ่ือนําผลการวิจยัท่ีได้เสนอแนะเป็นแนวทางให้กับผู้บริหาร ในการพฒันากลยุทธ์ด้าน
ทรัพยากรบุคคล หาแนวทางในการป้องกันแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ และเพ่ือเป็นการดูแลรักษา
พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยูก่บัองค์กรตอ่ไป 
 3.  ผลของการวิจยัท่ีได้จะเป็นแนวทางให้กับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
การศกึษา อยา่งตอ่เน่ืองในอนาคต 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย สายงานสนบัสนุน บริษัท 
เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) จํานวนทัง้สิน้ 1,803 คน (ข้อมลูจากหน่วยงานทรัพยากรบคุคล 
ณ วนัท่ี 14 กรกฎาคม 2558)  
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ พนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วาย สายงานสนบัสนนุ บริษัท 
เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) จํานวนทัง้สิน้ 1,803 คน เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรจึงทํา
การกําหนดขนาดตวัอย่าง โดยวิธีการคํานวณขนาดตวัอย่างจากสตูรของ Taro Yamane (Yamane, 
1970 580-581) ผู้ วิจยัได้กําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ยอมรับความ
ผิดพลาดจากความคลาดเคล่ือนไมเ่กิน 5% 
 จากการคํานวณได้ขนาดตวัอย่างจํานวน 328 คน ผู้วิจยัได้เพิ่มจํานวนตวัอย่าง 10% ดงันัน้
งานวิจยัในครัง้นีจ้ะใช้กลุม่ตวัอยา่งในการเก็บแบบสอบถามเท่ากบั 360 คน 
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 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ที่ 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเลือกศกึษาพนกังาน
กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย สายงานสนบัสนุน บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) ประกอบด้วย 
สายงานบญัชีและการเงิน สายงานบริหารทัว่ไปสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานสายงาน
ทรัพยากรบคุคลสายงานจดัซือ้พสัดคุรุภณัฑ์ 
 ขัน้ที่ 2 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) จากกลุม่ตวัอย่างจํานวน 360 คน 
คํานวณจากข้อมลูพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วายเม่ือเปรียบเทียบกบัสดัสว่นของข้อมลูพนกังานท่ีทํางาน
อยู่ในปัจจบุนั โดยแบ่งโควตาตามพืน้ท่ีการทํางาน เป็น 2 กลุ่มคือ ส่วนกลาง ได้แก่กรุงเทพมหานคร, 
นนทบรีุ, ปทมุธานี, สมทุรปราการ, สมทุรสาคร คิดเป็น 70% จากข้อมลูพนกังานจํานวนทัง้สิน้ 1,803 
คนคํานวณได้ 252 คน และตา่งจงัหวดั ได้แก่จงัหวดัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่กรุงเทพมหานคร, นนทบรีุ, ปทมุธานี, 
สมทุรปราการ, สมทุรสาครคดิเป็น30% คํานวณได้108 คน 
 
 ตวัแปรที่ศึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่ได้ดงันี ้
  1.1  ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ 

   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง  
   1.1.2  อาย ุ
    1) อาย ุ21–25 ปี 
    2) อาย ุ26–30 ปี 
    3) อาย ุ31–35 ปี 
   1.1.3  สถานภาพสมรส 
    1) โสด 
    2) สมรส / อยูด้่วยกนั 
    3)  หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
   1.1.4  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
    1) ปริญญาตรี 
    2)  ปริญญาโทขึน้ไป 
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   1.1.5  ตําแหน่งงาน 
    1)  พนกังาน 
    2)  เจ้าหน้าท่ี/ผู้จดัการแผนก 
    3) ผู้ ชํานาญการ/ผู้จดัการฝ่าย 
    4)  ผู้จดัการทัว่ไป/ผู้จดัการสํานกั 
   1.1.6  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
    1) รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,000–25,000บาท 
    2) รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 25,001–35,000 บาท 
    3) รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001–45,000บาท 
    4) รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป 
   1.1.7  ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนั 
    1)  ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนัน้อยกวา่หรือเท่ากบั3ปี 
    2)  ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนั4–7ปี  
    3)  ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนั8–11ปี 

    4) ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนั12 ปีขึน้ไป   

   1.1.8  สถานท่ีทํางาน 
    1)  ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร , นนทบุรี,  ปทุมธานี , สมุทรปราการ, 
สมทุรสาคร)  
    2)  ต่างจังหวัด (จังหวัดอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่กรุงเทพมหานคร, นนทบุรี, ปทุมธานี, 
สมทุรปราการ, สมทุรสาคร)  
  1.2 ปัจจยัคํา้จนุ (ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg) ได้แก่ 
   1.2.1  นโยบายและการบริหารของบริษัท 
   1.2.2  การบงัคบับญัชา 
   1.2.3 ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 
   1.2.4  สภาพของการทํางาน 
   1.2.5  เงินเดือน 
   1.2.6  ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
   1.2.7  ชีวิตสว่นตวั 
   1.2.8  สถานภาพทางอาชีพ 
   1.2.9  ความมัน่คงในงาน 
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 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) แบง่ได้ดงันี ้
  2.1 ความผกูพนัตอ่องค์กร ได้แก่  
   2.1.1 ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร 
   2.1.2 ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือองค์กร 
   2.1.3 ความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ ซึง่ความเป็นสมาชิกในองค์กร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจความหมายของคํา และข้อความท่ีใช้เฉพาะในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยั
ขอให้นิยามศพัท์เฉพาะไว้ ดงันี ้
 1.  เจเนอเรช่ันวายหมายถึง กลุม่คนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-2537 ปัจจบุนัปี พ.ศ.2558
จะอยูใ่นช่วงอายตุัง้แต ่21–35 ปี 
 2.  องค์กร หมายถึง บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน)  
 3. พนักงาน หมายถึง พนักงาน ผู้บริหาร กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย สายงานสนับสนุนบริษัท 
เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ท่ีเกิดในช่วงปีพ.ศ.2523–2537 ปัจจุบนัปี พ.ศ.2558จะอยู่
ในช่วงอายตุัง้แต ่21–35 ปี 
 4.  ส่วนกลาง หมายถึง โซนพืน้ท่ีในการทํางาน แบง่ตามระเบียบเงินช่วยเหลือคา่ปฏิบตัิงาน
ตา่งจงัหวดัได้แก่ กรุงเทพมหานคร, นนทบรีุ, ปทมุธานี, สมทุรปราการ, สมทุรสาคร 
 5.  ต่างจังหวัด หมายถึง โซนพืน้ท่ีในการทํางาน แบ่งตามระเบียบเงินช่วยเหลือค่า
ปฏิบตัิงานตา่งจงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัอ่ืนๆยกเว้น กรุงเทพมหานคร, นนทบรีุ, ปทมุธานี, สมทุรปราการ, 
สมทุรสาคร 
 6. ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความแตกต่างของพนักงานใน
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) แต่ละคน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจุบนั และสถานท่ี
ทํางาน 
 7. ปัจจัยคํา้จุน หมายถึงเป็นปัจจยัท่ีป้องกันและลดความรู้สึกไม่พอใจในการทํางานของ
พนกังาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การทํางาน ถ้าไมมี่ปัจจยัดงักลา่วจะทําให้พนกังานเกิดความรู้สกึไมพ่อใจ
ในการทํางาน ประกอบด้วย  
  7.1  นโยบายการบริหารของบริษัท หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององค์กร 
การตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์กร 
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  7.2 การบงัคบับญัชาหมายถึงสิง่ท่ีได้รับจากผู้บงัคบับญัชา เช่น ความยตุิธรรม ความโอบ
อ้อมอารี ความสามารในการให้คําปรึกษา 
  7.3  ความสมัพันธ์กับผู้บงัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อทัง้ท่ีเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ ความสามารถในการทํางานร่วมกนั ความเข้าใจกนัระหว่างพนกังาน
กบัผู้บงัคบับญัชา 
  7.4  สภาพของการทํางาน หมายถึง สิ่งแวดล้อมในท่ีทํางาน และสิ่งอํานวยความสะดวก
ต่างๆ เช่น บรรยากาศ แสง ความสะอาดของสถานท่ี รวมไปถึงการมีอปุกรณ์ต่างๆ ในการปฏิบตัิงาน
อยา่งพอเพียงและพร้อมท่ีจะใช้งานตลอดเวลา 
  7.5  เงินเดือน หมายถึง รายได้ คา่จ้างประจําเดือนซึง่พนกังานได้รับเป็นผลตอบแทนของ
การทํางาน ตลอดจนการเล่ือนขัน้เล่ือนเงินเดือน 
  7.6  ความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อทัง้ท่ีเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ ความสามารถในการทํางานร่วมกนั ความเข้าใจกนัระหว่างพนกังาน
กบัเพ่ือนร่วมงาน 
  7.7  ชีวิตส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอันเป็นผลท่ีได้รับจากการทํางานใน
หน้าท่ี 
  7.8  สถานภาพทางอาชีพหมายถึง อาชีพนัน้เป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคม เป็นอาชีพท่ีมี
เกียรต ิมีศกัดศิรี์  
  7.9  ความมัน่คงในงานหมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีทีต่อความมัน่คงในการทํางาน 
ความยัง่ยืนของอาชีพ และความมัน่คงขององค์กร 
 8.ความผกพันต่อองค์กรู  หมายถึง ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และความปรารถนาท่ีจะ
รักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 9 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัองค์กรของพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่
วาย” กรณีศกึษา พนกังานสายงานสนบัสนนุ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน)  
  
  ตวัแปรอสิระ             ตวัแปรตาม  
          (Independent Variables)               (Dependent Variables)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
                      ท่ีมา:  แนวคดิความผกูพนัองค์กร  
             Steers, M. and Porter L.W. (1983)  
 
 
 

ท่ีมา: ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

5. ตําแหน่งงาน 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

7. ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนั 
8. สถานท่ีทํางาน 

 

ความผกพนัต่อองค์กรู  

1. ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย 
และคา่นิยมขององค์กร 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ
องค์กร 

3. ความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิกของ
องค์กรไว้ 

ปัจจัยคํา้จุน 

1. นโยบายและการบริหารของบริษัท  
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 
4. สภาพของการทํางาน  
5. เงินเดือน  
6. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
7. ชีวิตสว่นตวั  
8. สถานภาพทางอาชีพ 
9. ความมัน่คงในงาน  
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สมมตฐิานในการวจิัย 
 1.  พนักงานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาสูงสุด ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจุบนั และสถานท่ี
ทํางานท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั 
 2.  ปัจจัยคํา้จนุ ได้แก่ นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กั
ผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิตสว่นตวั สถานภาพ
ทางอาชีพ ความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองค์กรของพนกังานกลุ่ม เจเนอ-
เรชัน่วาย” ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
 1.  แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2.  แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ (Generation) การแบง่ลกัษณะบคุคลตามช่วงเวลา 
 3.  แนวคดิทฤษฎีแรงจงูใจในการทํางาน 
 4.  แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัองค์กร 
 5.  ข้อมลูสายงานสนบัสนนุ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน)  
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 ปรมะ สตะเวทิน (2554: 105-109) องค์ประกอบของประชากรศาสตร์ หมายถึง คณุลกัษณะ
ของประชากรในด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา 
ภูมิลําเนา เป็นต้น องค์ประกอบด้านอายุและเพศ เป็นองค์ประกอบหรือคุณลกัษณะขัน้พืน้ฐานของ
ประชากรท่ีจดัวา่มีความสําคญักวา่องค์ประกอบด้านอ่ืนๆ เพราะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลกระทบตอ่การ
เกิด การตายและการย้ายถ่ิน อนัเป็นส่วนสําคญัท่ีทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านขนาดองค์ประกอบ
และการกระจายตวัประชากร โดยองค์ประกอบของประชากรศาสตร์ สามารถแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ 
ได้ดงันี ้
 1.  อายุ (Age) อายเุป็นปัจจยัหนึ่งท่ีทําให้คนมีความเหมือนกนัหรือแตกตา่งกนัในเร่ืองของ
ความคิดและพฤติกรรม โดยทัว่ไปคนท่ีอายนุ้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม (Liberal) ยึดถืออดุมการณ์ 
(Idealistic) ใจร้อน (Impatient) และมองโลกในแง่ดี (Optimistic) มากกว่าคนท่ีท่ีอายมุาก ในขณะท่ี
คนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนรัุกษ์นิยม (Conservative) ยดึถือการปฏิบตัิ (Pragmatic) มีความ
ระมดัระวงั (Cautious) มองโลกในแง่ร้าย (Pessimistic) กว่าคนท่ีมีอายนุ้อย เน่ืองมาจากผ่าน
ประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั ตลอดจนมีความผกูพนัท่ียาวนาน มีทรัพย์สมบตัิและมีผลประโยชน์ใน
สงัคมมากกวา่คนท่ีมีอายนุ้อย จงึมกัไมค่อ่ยยอมให้มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ในสงัคม 
  นอกจากความแตกต่างในเร่ืองความคิดแล้วอายยุงัเป็นสิ่งกําหนดความแตกต่างในเร่ือง
ความยากง่ายในการชักจูงใจด้วย การวิจัยทางจิตวิทยาพบว่าเม่ือคนมีอายุมากขึน้โอกาสท่ีคนจะ
เปล่ียนใจหรือถกูชกัจงูใจจะน้อยลง นอกจากนัน้โดยปกติแล้วคนท่ีมีวยัตา่งกนัมกัจะมีความต้องการใน
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สิ่งต่างๆ แตกต่างกนัไปด้วยเช่น คนวยักลางคนและคนสงูอายมุกัจะคิดถึงเร่ืองความปลอดภยัในชีวิต 
และทรัพย์สิน การรักษาพยาบาล การมีบ้านและท่ีดินเป็นของตนเอง ในขณะท่ีคนหนุ่มสาวอาจจะ
สนใจเร่ืองการศกึษา ความยตุธิรรมและความเสมอภาคในสงัคม 
 2. เพศ (Sex) การวิจยัทางจิตวิทยาหลายชิน้ได้แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงกบัผู้ชายมีความ
แตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติ ทัง้นีเ้พราะสงัคมและวฒันธรรมกําหนด
บทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน ผู้หญิงจึงมกัเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์ 
(Emotional) โอนอ่อนผ่อนตาม (Submissive) เป็นแม่บ้านแม่เรือนและงานวิจยัยงัพบว่าผู้หญิงถกูชกั
จงูใจได้ง่ายกว่าผู้ชาย ผู้ชายใช้เหตผุลมากกว่ามีความสามารถในการจดจํามากกว่าผู้หญิง แต่ผู้หญิง
เป็นเพศท่ีหยัง่ถึงจิตใจของคนได้ดีกว่า มีความสามารถในการคาดคะเนความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลได้
อยา่งแมน่ยํากวา่ผู้ชาย ความแตกตา่งอีกอนัระหวา่ง ผู้หญิงกบัผู้ชายก็คือ ผู้หญิงมกัจะโทษตวัเองเม่ือมี
ความผิดพลาดเกิดขึน้ในขณะท่ีผู้ชายมกัจะโทษคนอ่ืนหรืออปุสรรคอ่ืนๆ แตจ่ะไมโ่ทษตวัเอง 
 3.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and economic status) สถานะทางสงัคม
และเศรษฐกิจหมายความถึงอาชีพ (Occupation) รายได้ (Income) เชือ้ชาติและชาติพนัธุ์ (Rare and 
ethnic group) ตลอดจนพืน้ฐานทางครอบครัว (Family background) การจิจยัทางนิเทศศาสตร์ได้
ชีใ้ห้เห็นว่าสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจทําให้คนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และ
เป้าหมายท่ีตา่งกนั 
  พืน้ฐานทางครอบครัว มีอิทธิพลตอ่คา่นิยม ความคดิ ความเช่ือตลอดจน พฤตกิรรมของ
บคุคล ทฤษฎีทางสงัคมวิทยาได้ยอมรับอิทธิพลของครอบครัวท่ีมีต่อทศันคติและพฤติกรรมของบคุคล
และถือครอบครัวเป็นสงัคมๆ แรกของบคุคล 
  อาชีพ คนท่ีมีอาชีพต่างกันย่อมมองโลก มีแนวความคิด มีอุดมการณ์ มีค่านิยมต่อสิ่ง
ต่างๆ แตกต่างกันไป คนท่ีรับราชการมักจะคํานึงถึงเร่ืองยศถาบรรดาศกัดิ สวัสดิการ ศกัดิศรีและ์ ์

เกียรติภูมิของความเป็นข้าราชการ ในขณะท่ีคนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายได้และการมี
ศักดิศรีของตนด้วยเงินทองท่ีสามารถจะหาซือ้หรือจับจ่ายใช้สอยสิ่งท่ีตนเองต้องการเพ่ือรักษา์

สถานภาพในสังคมของตน แม้แต่คนท่ีรับราชการด้วยกันก็มีคววามคิดเห็นและค่านิยมตลอดจน
พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัทัง้ทหาร ตํารวจ แพทย์ พยาบาล ผู้พิพากษา วิศวกร ครู ฯลฯ 
  รายได้ รายได้ของคนย่อมเป็นเคร่ืองกําหนดความต้องการตลอดจนความคิดเห็นของคน
เก่ียวกบัสิง่ตา่งๆ และพฤตกิรรมของคน 
  เชือ้ชาติ คนต่างเชือ้ชาติกนัย่อมมีวฒันธรรมย่อยของแต่ละเชือ้ชาติท่ีคอยกํากบัค่านิยม 
ทศันคต ิความคดิและพฤตกิรรมของคนในเชือ้ชาตแิตกตา่งกนั  
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 4.  การศึกษา (Education) การศกึษา หรือความรู้ในระดบัท่ีตา่งกนั ในยคุตา่งกนั ในระบบ
การศกึษาท่ีต่างกนั ในสาขาวิชาท่ีต่างกนั จึงย่อมมีความรู้สกึนึกคิด อดุมการณ์ รสนิยม ค่านิยม และ
ความต้องการท่ีตา่งกนั 

 5.  ศาสนา (Religion) ศาสนาก็เป็นปัจจยัอีกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทัง้ในด้านทศันคติ ค่านิยม 
และพฤติกรรม ทัง้นีเ้พราะศาสนาได้มีส่วนเก่ียวข้องกบัคนและกิจกรรมในชีวิตของคนตลอดชีวิตตัง้แต่
เกิดจนตาย 
 6.  ภมิลําเนา ู (Geographic Distribution) หมายความถึงถ่ินท่ีอยู่อาศยั เช่น ในภมูิภาคแต่
ละภูมิภาคภายในประเทศ และในประเทศแต่ละประเทศในโลกย่อมมีความแตกต่างกันในเร่ือง
ความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ รสนิยม ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี ตามวัฒนธรรมย่อย 
(Subculture) ของแตล่ะภมูิภาคและวฒันธรรม (culture) ของแตล่ะประเทศ  
 
2. แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกับเจเนอเรช่ัน (Generation) การแบ่งลักษณะบุคคลตาม 
    ช่วงเวลา 
 ธรรมรัตน์ อยู่พรต (2556: 44) อ้างถึงมนัน์ไฮม์ (Mannheim. 1952) กลา่วถึงแนวคิดความ
เป็นมาของเจเนอเรชัน่ วา่บคุคลต้องประสบกบัเหตกุารณ์ทางประวตัิศาสตร์ร่วมกนั เพ่ือท่ีจะได้เกิดการ
รวมตวักนัเป็นรุ่นเดียวกนั ควรจะต้องผา่นกระบวนการเดียวกนัในบริบทเฉพาะของประเทศนัน้ ๆ 
 วิคิพีดิก (Wikipedia. (2558: List of generations (Online) ) แนวคิดเร่ืองเจเนอเรชัน่นัน้เป็น
การแบ่งกลุ่มคน ออกเป็นช่วงอายตุ่างๆ กนัออกไป เช่น ในสหรัฐอเมริกาและโลกตะวนัตก มีการแบ่ง
คนออกเป็น 7 เจเนอเรชัน่โดยเร่ิมตัง้แตค่นท่ีเกิดช่วงสงครามโลกครัง้ท่ี 1 จนถึงปัจจบุนั แบง่ออกเป็น  
 1.  Lost Generationกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2426-2443 หรือท่ีเกิดในช่วง
ทศวรรษท่ี 80 
 2.  Greatest Generationกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2444-2476 หรือยคุก่อน
สงครามโลกครัง้ท่ี 2 
 3.  Silent Generationกลุม่คนท่ีเกิดในช่วงระหวา่งปี พ.ศ.2468-2488 
 4.  Baby Boomerกลุม่คนท่ีเกิดในช่วงระหวา่งปี พ.ศ.2489-2507 
 5.  Generation Xกลุม่คนท่ีเกิดในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2508-2522 หรืออาจจะเรียกได้อีกช่ือ
วา่ “ยบัปี”้ (Yuppie) ท่ียอ่มาจาก Young Urban Professionals 
 6.  Generation Yหรือยคุ Millennials กลุม่คนท่ีเกิดในช่วงระหวา่งปี พ.ศ.2523-2540 
 7.  Generation Zคนรุ่นใหมใ่นยคุปัจจบุนั หมายถึงกลุม่คนท่ีเกิดหลงัปี พ.ศ.2540 เป็นต้นไป 
 



 14 

 คนทาํงาน 3 เจเนอเรช่ัน (Generation)  
 อเด็คโก้ประเทศไทย. (2553) .คนทํางาน 3 เจเนอเรชัน่ (ออนไลน์) .ตามหลกัสากลเจเนอ
เรชัน่มีการแบ่งกลุ่มคนออกเป็นรุ่นๆ ตามช่วงวยั หรือ ช่วงอายขุองคน สําหรับองค์กรในปัจจุบนันัน้มี
การแบง่พนกังานออกเป็นได้ 3เจเนอเรชัน่ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  Baby Boomer หรือ Gen Bหมายถึง คนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507 (ค.ศ.1946-
1964) หรือในยุคสิน้สดุสงครามโลกครัง้ท่ี 2 สาเหตท่ีุเรียกว่า “เบบีบู้มเมอร์” ก็เพราะว่าบ้านเมือง
หลงัจากท่ีผ่านการสู้ รบได้รับความเสียหายอย่างหนกั ประชากรท่ีเหลืออยู่ในประเทศต้องรีบเร่งฟืน้ฟู
ประเทศให้กลบัมาแข็งแกร่ง มัน่คงอีกครัง้ แต่ว่าสงครามท่ีผ่านมาทําให้เกิดความสูญเสียประชากร 
และแรงงานไปจํานวนมาก ประเทศจึงขาดแรงงานในการขบัเคล่ือนประเทศ คนในยคุนัน้จึงมีคา่นิยมท่ี
จะมีลกูหลายๆ คน เพ่ือสร้างแรงงานขึน้มาพฒันาประเทศชาต ิจงึเป็นท่ีมาของคําว่า “เบบีบ้มูเมอร์” ซึง่
ปัจจบุนัคนกลุม่ “เบบีบ้มูเมอร์” คือคนท่ีมีอายตุัง้แต ่51 ปีขึน้ไปและเร่ิมเข้าสูว่ยัชรา คนกลุม่นีเ้ป็นคนท่ี
มีชีวิตเพ่ือการทํางาน เคารพกฎเกณฑ์และกติกา ทุ่มเทให้กับการทํางานและองค์กรมาก สู้ งาน 
พยายามคิดและทําอะไรด้วยตนเอง อยากเป็นเจ้าคนนายคน ถกูครอบครัวสัง่สอนให้เป็นคนประหยดั 
อดออม จึงมีการใช้จ่ายอย่างรอบคอบและระมดัระวงั คนในยคุอ่ืนๆ อาจจะมองว่ากลุ่มเบบีบู้มเมอร์ 
เป็นพวกอนรัุกษ์นิยม เคร่งครัดในขนบธรรมเนียมประเพณี 
 2.  Generation X หรือ Gen Xหมายถึงคนท่ีเกิดระหว่างปีพ.ศ. 2508-2522 (ค.ศ.1965-
1980) คนกลุ่มนีมี้ความแตกต่างกบักลุ่มเบบีบ้มูเมอร์เพราะมีการต่อสู้ดิน้รนท่ีน้อยกว่าเป็นคนในรุ่น
ลูกหลานของกลุ่มเบบีบู้มเมอร์เกิดมาพร้อมในยุคท่ีโลกพฒันาแล้วมีชีวิตสุขสบายเติบโตมากับการ
พฒันาของวีดีโอเกมส์คอมพิวเตอร์คนกลุม่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ท่ีอยู่ในวยัทํางานพฤติกรรมของคนกลุม่นีท่ี้
เด่นชัดมากคือชอบอะไรง่ายๆไม่เป็นทางการให้ความสําคัญกับเร่ืองความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัว (Work-life Balance) มีแนวคิดและการทํางานในลกัษณะรู้ทกุอย่างทําทกุอย่างได้เพียง
ลําพงัไมพ่ึง่พาใครเป็นตวัของตวัเองสงูมีความคดิเปิดกว้างมีความคดิสร้างสรรค์ 
 3.  Generation Y หรือ Gen Yหรือ ยุค Millennialsหมายถึง คนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.
2523-2537 (ค.ศ.1980-1994) คนกลุ่มเจเนอเรชัน่วายเกิดขึน้มาท่ามกลางความเปล่ียนแปลงและ
ค่านิยมท่ีแตกต่างระหว่างรุ่นปู่ ย่าตายาย กบัรุ่นพ่อแม่ รับเอาความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ
อินเตอร์เน็ตเข้ามาอยู่ในการดํารงชีวิตประจําวนั เป็นยคุท่ีเศรษฐกิจเจริญเติบโตอย่างมาก ทําให้คนใน
รุ่นพ่อแม่ท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตแล้วจะดแูลเอาใจใส่ลกูๆ เป็นอย่างดี เด็กยุคนีจ้ึงมกัถกูตามใจ
ตัง้แต่เด็ก ได้ในสิ่งท่ีคนรุ่นพ่อแม่ไม่ได้ มีการศึกษาท่ีดี มีนิสยัชอบการแสดงออก มีความเป็นตวัของ
ตวัเองสงู ไม่ชอบถูกบงัคบัให้อยู่ในกรอบ ไม่ชอบอยู่ใต้เง่ือนไข ติดตามข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ท่ี
หลากหลาย มีอิสระทางความคิด กล้าซกั กล้าถามในทุกเร่ืองท่ีตนเองสนใจ ไม่หวัน่กับคําวิจารณ์ มี
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ความเป็นสากล ช่ืนชอบวัฒนธรรมและศิลปินต่างชาติ ปัจจุบนัคนกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเร่ิมเข้าสู่วัย
ทํางาน คนกลุ่มนีจ้ะมีความสามารถในการทํางานท่ีเก่ียวกับการติดต่อส่ือสาร ชอบงานด้านไอที ใช้
ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ รวมทัง้สามารถทําอะไรหลายๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน ในเร่ืองการ
ทํางานคนกลุ่มนีมี้ความชดัเจนในการทํางานมองว่าสิ่งท่ีทํามีผลตอ่ตนเองและหน่วยงานอย่างไร ชอบ
ทํางานเป็นทีม ต่างจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ท่ีชอบทําอะไรตามลําพงั เพราะถกูฝึกมาแบบนัน้ เจเนอเรชัน่
วายเติบโตมาพร้อมกบัการทํางานกลุม่ การประชมุ การระดมความคิดเห็น แต่คนกลุม่เจเนอเรชัน่วาย
ไม่ค่อยมีความอดทนอดทนเหมือนคนรุ่นพ่อแม่นกั หวงัท่ีจะทํางานได้เงินเดือนสงูๆ แต่ไม่อยากไต่เต้า
จากการทํางานในตําแหน่งข้างลา่งขึน้ไป คาดหวงัในผลจากการทํางานสงู ต้องการคําชม คนในกลุม่เจ
เนอเรชัน่วายมกัจะจดัสรรเวลาให้กับงานและชีวิตส่วนตวัในจุดท่ีสมดลุกัน หลงัเลิกงานมกัจะไปทํา
กิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือสร้างความสขุให้กับตนเอง เช่น ไปเล่นฟิสเนส ไปพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนฝูง จะไม่
คอ่ยหมกหมุน่อยูก่บังานเหมือนกบัคนรุ่นก่อน นอกจากนีค้นกลุม่เจเนอเรชัน่วายเป็นคนมองโลกในแง่ดี 
มีใจช่วยเหลือสงัคม รักษาสิง่แวดล้อม มีความผกูพนัท่ีดีกบัพอ่แม ่
 รัชฎา อสิสนธิสกุล และอ้อยอุมา รุ่งเรือง (2548) .เจเนอเรชัน่วายเร่ิมเข้าสู่การทํางานใน
องค์การมากขึน้ พวกเขามีพฤติกรรมและความต้องการด้านการทํางานในแบบฉบบัของตนเอง ซึ่งจะ
แตกตา่งจากบคุลากรเจเนอเรชัน่อ่ืนในองค์การ 
 นกัวิชาการตะวนัตกได้รวบรวมข้อมลูเปรียบเทียบเจเนอเรชัน่ต่างๆ ในท่ีทํางาน (ตาราง 1) 
ทําให้ทราบถึงอุปนิสยัและความต้องการในการทํางานท่ีแตกต่างกัน ทัง้นักวิชาการและนักบริหาร
บุคคลของตะวันตกต่างก็ให้ความสนใจต่อความแตกต่างนัน้ เพ่ือนําไปบริหารด้านการจัดงาน 
สวสัดกิาร การฝึกอบรมและพฒันา ให้สอดคล้องกบัลกัษณะของคนแตล่ะรุ่น 
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ตาราง 1 เจเนอเรชัน่ในท่ีทํางาน 
 

เจเนอเรช่ัน คุณลักษณะ ลักษณะการทาํงาน งานที่พงึพอใจ 

Baby Boom 
 
 
 
 
 

 ยดึมัน่ไม่
เปล่ียนแปลงงา่ย 

 ให้ความสําคญัตอ่
ผลลพัธ์ 

 อนรัุกษ์นิยม 
 

 มีชีวิตเพ่ือทํางาน 

 สู้งาน ชอบทํางาน 

 ไมค่อ่ยเปล่ียนงาน 

 ภกัดีตอ่องค์การ 
 อดทน 

 ต้องการงานท่ีมีความ
มัน่คง 

 เคารพกฎเกณฑ์ กตกิา 

 มีความมัน่คง 
 งานท่ีอาศยัความ
เช่ียวชาญชํานาญเชิงลกึ  

 มีการเล่ือนตําแหน่ง 
 

X 
 

 ชอบเส่ียง ยนิดีรับ
การเปล่ียนแปลง 

 ใช้เทคโนโลยี 

 ให้ความสําคญัตอ่
สมัพนัธภาพ 

 ทํางานเพ่ือให้มีชีวิตท่ี
สขุสบายตามใจตนเอง 

 ต้องการความยืดหยุน่
ในชีวิต 

 ทุ่มเทเม่ือเห็นวา่ท้า
ทาย 

 เปล่ียนงานง่ายเป็น 
Job Hopper 
 
 

 งานท่ีท้าทายใช้ทกัษะ
หลากหลาย 

 การทํางานเป็นก้าว
หนึง่ของการไปสูส่ิง่ท่ี
ดีกวา่ 

 สร้างสมัพนัธภาพท่ีดี 

 มีความรู้ใหม่ๆ   

 อิสระในการเลือก
สถานท่ีและเวลาทํางาน 

 ต้องการทราบมมุมอง
และแง่คดิในการทํางาน
จากผู้ อ่ืน 

 มีคา่ตอบแทนสงู 
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ตาราง 1  (ตอ่) 
 

เจเนอเรช่ัน คุณลักษณะ ลักษณะการทาํงาน งานที่พงึพอใจ 

Y  ต้องการทราบ
เหตผุลวา่ “ทําไม” ต้อง
ทําเชน่นัน้ 

 มีความเป็นสากล 

 เช่ือมัน่ในตนเองสงู 

 ปรับตวัเก่งและมี
ความคดิริเร่ิม 

 มีประสทิธิภาพใช้
เทคโนโลยีเก่ง 

 มุง่มัน่ แตบ่างครัง้ไม่
อดทน 

 ไมผ่กูพนัตอ่องค์การ 
 ไมส่นใจเร่ืองอาวโุส 

 ช่างสงสยั 

 ใช้เทคโนโลยี 

 บริหารจดัการตนเอง
ได้ 

 งานท่ีมีความ
สนกุสนาน 

 มีเวลาพกัผอ่น 

 ต้องการความจริง 
 

 
 ลักษณะร่วมของประชากรกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
 เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร. (2550: 21-26) จากการศกึษาและรวบรวมผลการวิจยัเก่ียวกบัเจเนอ
เรชัน่วายพบว่าลกัษณะบคุลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยมและแนวโน้มพฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมี
ลกัษณะร่วมกนัอยู ่13 ประการดงันี ้
 
ตาราง 2 ลกัษณะบคุลกิภาพและพฤตกิรรมของพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วาย 
 

ลักษณะบุคลิกภาพและพฤตกิรรม ความหมาย 
1. เป็นตวัของตวัเองสงู  มีความคดิอา่น มีทศันคติเป้าหมาย รวมถึงการแตง่กาย วิธี

พูดจา รูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเป็นแบบฉบับของตนเองยืน
หยดัความคดิตนเอง พดูจาตรงไปตรงมา ไมช่อบให้ใครสัง่ 

2. ความอดทนตํ่า หมายรวมทัง้ความอดทนทัง้ร่างกายและจิตใจ เม่ือหิว ร้อน 
หรือง่วงจะแสดงออกมาชดัเจนมีภมูิต้านทานทางจิตใจและ
อารมณ์ท่ีต่ํากวา่เจเนอเรชัน่อื่น ถ้าหากเขามีผลการทํางา
ท่ีดีมาก แต่ค่าตอบแทนหรือโอกาสความก้าวหน้าไม่ทนัใจ 
ก็จะออกไปหาโอกาสความก้าวหน้าท่ีอ่ืน 
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ตาราง 2  (ตอ่) 
 

ลักษณะบุคลิกภาพและพฤตกิรรม ความหมาย 
3.อยากร้อยากเหน็ู  หาคําตอบจากสิ่งท่ีสงสยั ด้วยการใช้คําถาม “ทําไม” และ

ต้องการได้คําตอบ 
4. ท้าทายกฎระเบียบ ไม่นิยมกฎระเบียบ ข้อบงัคบั กติกาใดๆ มกัตัง้คําถามและ

ต้องการความยืดหยุ่นเสมอ ยิ่งควบคมุเข้มงวดเท่าไดก็ยิ่ง
กระตุ้นให้แหกกฎมากขึน้เท่านัน้ 

5. ทะเยอทะยาน มีเป้าหมายทางอาชีพชดัเจนและสงู มีความมุ่งมัน่ท่ีจะไป
ให้ถึงเป้าหมายจงรักภกัดีตอ่วิชาชีพ ไมใ่ช่องค์กร 

6. คุ้นเคยกับเทคโนโลยี ใช้คอมพิวเตอร์อย่างคล่องแคล่วและมักใช้ชีวิตในโลก
ออนไลน์ 

7. ชอบการเปล่ียนแปลง มีทศันคติท่ีดีตอ่การเปล่ียนแปลง กล้าเส่ียง อยากลอง รู้สกึ
ต่ืนเต้นเร้าใจท่ีจะเปล่ียนไปสูส่ิง่ใหม ่

8. กระตอืรือร้น คดิเร็ว พดูเร็ว คลอ่งแคลว่ เม่ือทําอะไรมกัอยากเห็นผลเร็วๆ 
9. มองโลกในแง่ด ี คิดเชิงบวกหรือคิดในแง่ดีกว่า ทุกอย่างเป็นไปได้และ

ประสบความสําเร็จโลกสวย 
10. มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ มีไอเดียตา่งๆ มากมายในหวั อยากแสดงออก มีความคิดท่ี

ไมย่ดึตดิกบักรอบ มัน่ใจ กล้าคดิกล้าทํา 
11. ม่ันใจในตนเองสงู  มัน่ใจในเชิง รู้สกึดีกบัตวัเองไมไ่ด้เปรียบเทียบกบัผู้ใด 
12. ไม่เคารพผ้อาู วุโสกว่า หากจะเช่ือมัน่หรือเคารพใคร จะเคารพท่ีตวัตนของคนนัน้ 

ไมใ่ช่เคารพท่ีอายหุรือตําแหน่งท่ีสงูกวา่ 
13. มีความจงรักภกัดต่ีอองค์กรตํ่า ให้ความสําคญักบัตวังาน ไม่ใช่องค์กร มองหางานท่ีพอใจ 

มองว่าองค์กรเป็นสะพานเช่ือมไปสู่เป้าหมายทางอาชีพ
ท่ีตัง้ไว้ จงึไมแ่ปลกท่ีทศันคตนีิจ้ะสร้างอตัราการลาออกท่ีสงู 

  
 เป้าหมายในชีวิต และการทาํงานของกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
 เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร (2550: 21-26) จากผลการศกึษาเอกสารงานวิจยัและบทความตา่งๆ
วิเคราะห์สิง่ท่ีเจเนอเรชัน่วายปรารถนาในชีวิตและการทํางานได้ดงันี ้
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 1.  งานที่ชอบคนกลุม่เจเนอเรชัน่วายเลือกเนือ้งานมาก่อนเป็นอนัดบัแรก ช่ือเสียงหรือความ
มัน่คงขององค์กรตามมาทีหลงัเลือกงานท่ีชอบและตอบโจทย์ต่อเป้าหมายทางอาชีพ และรูปแบบการ
ใช้ชีวิตของเขาในอนาคต 

 2.  ค่าตอบแทนที่ดี คนกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีความชดัเจนในเร่ืองค่าตอบแทน กล้าต่อรอง
กบันายจ้างและมีการเปรียบเทียบผลงานกบัคา่ตอบแทนท่ีได้รับเพ่ือเรียกร้องให้กบัตนเอง 
 3.  ความมีช่ือเสียงใฝ่ฝันถึงความโด่งดงั ต้องการการช่ืนชมหรือชมเชยในท่ีสาธารณะเม่ือ
เขาทําสิง่ท่ีดีอยากมีตวัตนในสงัคม 
 4.  ความยืดหยุ่น ต้องการความยืดหยุ่นในการทํางานและการใช้ชีวิต เช่นเร่ืองเวลาในการ
ทํางาน เร่ืองกฎระเบียบตา่งๆ 
 5.  ความอิสระ ในท่ีนีห้มายถึงการไม่ต้องอยู่ภายใต้การควบคมุ มีอิสระทางความคิด การ
พดูและการกระทํา รวมถึงอิสระในการเลือกวิธีการใช้ชีวิต 
 6.  คาํตอบ ขีส้งสยั แสวงหาต้องการคําตอบในสิง่ท่ีสงสยัใคร่รู้ 
 7.  การรับฟังความคิดเห็น ต้องการผู้ ฟังท่ีดี โดยเฉพาะผู้บงัคบับญัชาท่ีควรจะรับฟังสิ่งท่ี
เขาได้เสนอไป 
 8.  ความเป็นส่วนตัว มีความต้องการความเป็นสว่นตวัสงู ในเร่ืองของความรู้สกึและการใช้
ชีวิต 
 9.  ลองส่ิงใหม่ กระตือรือร้นท่ีจะลองสิ่งใหม่หรือแม้แต่การทําเร่ืองเดิมด้วยวิธีการแบบใหม่
หากได้มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงเร่ืองต่างๆ ในองค์กร จะต่ืนเต้นและมีความสขุ ต่าง
จากกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ท่ีชอบความแน่นอน มัน่คงและคาดการณ์ได้ 
  10. บรรยากาศการทาํงานที่เป็นมิตร ชอบทํางานในบรรยากาศท่ีเป็นมิตรมากกว่าการ
แขง่ขนัท่ีดเุดือด และยงัอยากให้คนอ่ืนใสใ่จอีกด้วย 
  11. เป็นส่วนหน่ึงในทมี ต้องการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน เพ่ือให้ได้รับการยอมรับว่าเป็นสว่นหนึ่ง
และมีความสําคญักบัทีม ปัจจยันีเ้ป็นปัจจยัสําคญัท่ีคนกลุ่มเจเนอเรชัน่วายต้องการได้รับการยอมรับ
ในการทํางาน  
  12. สภาพแวดล้อมในงานที่ตรงกับรปแบบการใชู้ ชีวิต เน่ืองจากการใช้ชีวิตท่ีมีความ
เฉพาะตวั ยืดหยุ่น และท้าทาย จึงอยากให้การทํางานมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเข้ากบัชีวิตส่วนตวั
ได้ มีความสมดลุเหมาะกบัรูปแบบการใช้ชีวิต 
  13. ได้รับความเช่ือถือและถกมองว่าเป็นผ้ใหญู่ ู  ไม่ชอบท่ีจะถูกมองว่าเป็นเด็ก เพราะ
ต้องการการยอมรับในความสามารถและต้องการให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัติอ่เขาเหมือนผู้ใหญ่ในท่ีทํางานคนหนึง่ 
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 14. โอกาสที่จะพิสจน์ตนเองู  ชอบงานท่ีท้าทายความสามารถ เพ่ือสามารถพิสจูน์ตนเอง
ให้กบับคุคลอ่ืนยอมรับ 
 15. ประสบความสาเร็จอย่างรวดเร็ว คนกลุ่มเจเนอเรชัน่วายใจร้อนมาก เม่ือเร่ิมงานก็
อยากจะสร้างผลงาน และเลือกทํางานท่ียากๆ มีความท้าทาย เพราะมีเป้าหมายในชีวิตท่ีชดัเจนและ
ต้องการประสบความสําเร็จด้วยความรวดเร็วทนัใจ 
 
3. แนวคดิทฤษฎีแรงจงใจในการทาํงานู  
 ชูชยั สมิทธิไกร (2554: 274) แรงจูงใจในการทํางาน (Work motivation) คือพลงัท่ีมี
แหล่งกําเนิดทัง้จากภายในและภายนอกตัวบุคคล ซึ่งกระตุ้ นให้เกิดพฤติกรรมการทํางาน รวมทัง้
กําหนดรูปแบบ ทิศทาง ความเข้ม และระยะเวลาของพฤตกิรรมการทํางานนัน้ (Pinder,1998)  
 นิติพล ภตูะโชติ (2556: 170) แรงจงูใจเป็นพลงัอนัสําคญัท่ีจะทําให้พนกังานทํางานให้แก่
องค์การจนประสบความสําเร็จ องค์การมีความจําเป็นต้องสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่คงในการ
ทํางานให้แก่พนกังาน มีความยืดหยุ่น มีการจงูใจ เพราบคุลากรในองค์การบางคนมีความสามารถสงู 
แตถ้่าขาดแรงจงูใจท่ีดีอาจสง่ผลตอ่การทํางาน 
 การจูงใจเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัต่อการทํางานของพนักงานมาตัง้แต่อดีตจนถึง
ปัจจบุนั และในอนาคตการจงูใจก็จะยงัมีบทบาทท่ีสําคญัตอ่การบริหารองค์การตอ่ไป ผู้บริหารท่ีชาญ
ฉลาดจะต้องเข้าใจพฤติกรรม เข้าใจความต้องการของพนักงาน และรู้วิธีจูงใจพนักงาน เพ่ือให้การ
บริหารงานในองค์การบรรลคุวามสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ และยงัสามารถตอบสนองความ
ต้องการของพนกังานได้ด้วย 
 
 3.1ทฤษฎีสองปัจจัย (Herzberg’s Two Factors Theory)  
 ทฤษฎีการจงูใจของ Frederick Herzberg ในทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two Factors Theory) นีมี้
ปัจจยัท่ีสําคญั 2 อยา่งท่ีทําให้คนมีความพอใจและไมพ่อใจในการทํางาน จากการท่ีเขาได้ทําการศกึษา
และสํารวจความคิดเห็นของนกับญัชีและวิศวกรจํานวน 200 คน ในโรงงานอตุสาหกรรม 11 แห่ง ท่ี
เมือง Pittsburgh เป็นการสํารวจความพงึพอใจแบบดัง้เดมิคือ ความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจใน
การทํางาน และผลของการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีทําให้พนกังานมีความรู้สกึพอใจ
และไมพ่อใจในการทํางาน ปัจจยัดงักลา่วสามารถแยกออกได้เป็น 2 กลุม่ใหญ่ ดงันี ้
 1.  ปัจจัยคํา้จุน (Hygiene factors) เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัและลดความรู้สกึไม่พอใจในการ
ทํางานของพนักงาน เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการทํางาน ถ้าไม่มีปัจจัยดังกล่าวจะทําให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกไม่พอใจในการทํางาน ถึงแม้จะไม่ใช่ปัจจัยจูงใจในการทํางานโดยตรงก็ตาม ปัจจัยคํา้จุ



 21 

ประกอบด้วย นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพ
การทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิตสว่นตวั สถานะทางอาชีพ ความมัน่คงในงาน 

 2.  ปัจจัยจงใจ ู (Motivator factors) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การทํางาน เพราะเป็นปัจจยัท่ี
กระตุ้นให้พนักงานทุ่มเทความสามารถ และความพยายามทํางานให้ดีท่ีสุด ปัจจัยจูงใจจะมีผลต่อ
ความสําเร็จของงาน พนกังานจะเกิดความพึงพอใจในงาน ปัจจยัดงักล่าวจะมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนกังานโดยตรง เช่นความสําเร็จ การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ 
ความก้าวหน้า ความเจริญเตบิโต 

 
ตาราง 3 แสดงปัจจยัคํา้จนุและปัจจยัจงูใจของ Frederick Herzberg 
 

ปัจจัยคํา้จุน (Hygiene factors)  
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ทําให้เกิดความไมพ่อใจในงาน 

ปัจจัยจงใจ ู (Motivator factors)  
ลกัษณะของงานท่ีทําเป็นสิง่จงูใจ 
ทําให้เกิดความพงึพอใจในงาน 

1. นโยบายการบริหารของบริษัท (Company 
policy and administration)  

2. การบงัคบับญัชา (Supervision)  
3. ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 

(Relationship with supervision)  
4. สภาพของการทํางาน (Work conditions)  
5. เงินเดือน (Salary)  
6. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

(Relationship with peers)  
7. ชีวิตสว่นตวั (Personal life)  
8. สถานภาพทางอาชีพ (Status)  
9. ความมัน่คงในงาน (Security 

Advancement)  

1. ความสําเร็จ (Achievement)  
2. การได้รับการยอมรับ (Recognition)  
3. ลกัษณะของงาน (Work itself)  
4. ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
5. ความก้าวหน้า (Advancement)  
6. การเจริญเตบิโต (Growth)  
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 3.2 ทฤษฎีลาํดับขัน้ความต้องการ (Maslow’s need hierarchy)  
 Abraham H. Maslow อธิบายความต้องการของมนษุย์วา่มีอยู ่2 ชนิดคือ 
 1.  ความต้องการที่มีอย่ดัง้เดมิ ู (Innate Needs or Unlearned needs) เป็นความต้องการ
ท่ีติดตวัมนุษย์มาตัง้แต่กําเนิด ซึง่แต่ละคนจะมีความต้องการนีอ้ยู่แล้ว เช่นความต้องการอาหาร นํา้ด่ืม
อากาศหายใจ ท่ีอยูอ่าศยั เสือ้ผ้าเคร่ืองนุ่งห่ม ความต้องการทางเพศ ฯลฯ 
 2.  ความต้องการที่เกิดจากการเรียนร้ ู (Learned needs) ความต้องการดงักลา่วแตล่ะ
คนจะมีความต้องการท่ีแตกตา่งกนั ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัสภาพแวดล้อม โอกาส ประสบการณ์ การเรียนรู้ของ
แต่ละบุคคล ความต้องการท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ได้แก่ ความต้องการมีท่ีทํางานมัน่คง ความต้องการ
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการยอมรับจากสงัคม ความต้องการให้คนเคารพยก
ยอ่งนบัถือ ความต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต 
 จากความต้องการ 2 ชนิดดงักล่าว Abraham H. Maslow ได้ตัง้สมมติฐานเก่ียวกับ
พฤตกิรรมตวามต้องการของมนษุย์เอาไว้ดงันี ้
 1.  มนษุย์มีความต้องการอยู่เสมอ และความต้องการก็มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ถ้า
ความต้องการหนึ่งได้รับการตอบสนอง มนุษย์ก็จะเกิดความต้องการใหม่ขึน้มาอีก ซึ่งจะเป็นเช่นนี ้
เร่ือยๆ อยา่งไมส่ิน้สดุตลอดเวลาท่ียงัมีชีวิตอยู ่
 2.  ความต้องการใดท่ีได้รับการตอบสนองเรียบร้อยแล้ว ความต้องการนัน้จะไม่ทําให้เกิดการ
จงูใจอีกต่อไป สิ่งท่ีจะทําให้เกิดความจงูใจอีกก็คือ ความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนอง เพราะจะ
มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ ดงันัน้ การจูงใจท่ีจะได้ผลจะต้องเป็นความต้องการท่ียงั
ไมไ่ด้รับการตอบสนอง มิฉะนัน้จะใช้เป็นแรงจงูใจไมไ่ด้ 
 3.  ความต้องการของมนุษย์จะเกิดขึน้โดยเรียงตามลําดับขัน้ จากขัน้ต่ําสดุเรียงไปเร่ือยๆ
จนถึงระดบัสงูสดุ ซึง่ลําดบัความต้องการของมนษุย์ท่ี Abraham H. Maslow ได้กําหนดไว้มี 5 ขัน้คือ 
ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการด้านความปลอดภยัและความ
มัน่คง (Safety and Security Needs) ความต้องการทางด้านสงัคม (Social or Belonging Needs) 
ความต้องการได้รับการยกย่องจากบคุคลอ่ืน (Esteem Needs) ความต้องการประสบความสําเร็จใน
ชีวิต (Self Actualization Needs) แสดงให้เห็นได้ในภาพประกอบ 2 
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ความต้องการ 
ประสบความสําเร็จ 

ในชีวิต 
 (Self Actualization Needs)  
ความต้องการได้รับการยกยอ่ง 
จากบคุคลอ่ืน (Esteem Needs)  
ความต้องการทางด้านสงัคม 

 (Social or Belonging Needs)  
ความต้องการด้านความปลอดภยัและ 

ความมัน่คง (Safety and Security Needs) 
 

ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs)  
 

 
ภาพประกอบ 2  แสดงลําดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ 

 
 ทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s need hierarchy of needs) สามารถ
อธิบายรายละเอียดได้ดงันี ้   
 1.  ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขัน้ พืน้ฐาน
ท่ีมนุษย์จําเป็นต้องหาทางตอบสนองเพ่ือความอยู่รอดต่อไป เช่น ความต้องการปัจจัยส่ี อาหาร นํ ้
เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค 
 2.  ความต้องการด้านความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety and Security Needs) 
เป็นความต้องการท่ีปรารถนาท่ีจะให้ตวัเองได้รับการปกป้องพิทกัษ์ เพ่ือให้ความปลอดภยัและ มัน่คง
จากสิง่แวดล้อมรอบ ๆ ตวั เช่น การดแูลเอาใจใส ่ให้ความมัน่ใจ 
 3.  ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belonging Needs) เป็นความต้องการท่ี 
อยากให้มีผู้ อ่ืนและสงัคมยอมรับ ร่วมคบหาสมาคมกบัผู้ อ่ืน ตลอดจนได้รับความเป็นมิตรและความ 
รักจากผู้ อ่ืน 
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 4.  ความต้องการได้รับการยกย่องจากบุคคลอ่ืน (Esteem Needs) เป็นความต้องการท่ี
อยากให้ผู้ อ่ืนและสงัคมยอมรับนบัถือยกยอ่งสรรเสริญวา่ตวัเองมีคณุคา่ มีความสามารถ มีช่ือเสียง 
 5.  ความต้องการประสบความสาํเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) เป็นระดบัของ
ความต้องการขัน้สงูสดุ ได้แก่ ความต้องการเจริญเตบิโต ความต้องการใช้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
 ความต้องการทัง้ 5 ขัน้ของทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ จะเป็นความต้องการ
เป็นไปตามลําดบัจากขัน้ท่ี 1 ไปจนถึงขัน้สงูสดุคือ ขัน้ท่ี 5 ความต้องการต่างๆ จะไม่ข้ามขัน้ ซึง่ความ
ต้องการนีจ้ะใช้ในการจงูใจให้พนกังานทํางาน เม่ือพนกังานได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เกิดแรงจงูใจ
อีก ดงันัน้ ในการกระตุ้นเพ่ือจงูใจให้พนกังานทํางาน ผู้บริหารจะต้องรู้ความต้องการของพนกังานจึงจะ
สามารถใช้เป็นสิง่จงูใจให้พนกังานทํางานให้แก่องค์กรได้ 
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ปัจจยัจงูใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3  แสดงการเปรียบเทียบทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการของ Maslow กบัทฤษฎี 2 ปัจจยั

ของ Herzberg  
 
 
 
 

ทฤษฎีลาํดับขัน้ความต้องการของ Maslow 

ความต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต 
(Self Actualization Needs) 

ความต้องการได้รับการยกยอ่งจากบคุคลอ่ืน 
(Esteem Needs) 

ความต้องการทางด้านสงัคม  
(Social or Belonging Needs) 

ความต้องการด้านความปลอดภยัและความ
มัน่คง (Safety and Security Needs) 

ความต้องการทางด้านร่างกาย  
(Physiological Needs) 

ทฤษฎีสองปัจจัย Herzberg 

ความสําเร็จ (Achievement) 

ความก้าวหน้า (Advancement) 

ลกัษณะของงาน (Work itself) 

การได้รับการยอมรับ (Recognition) 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

สถานภาพทางอาชีพ (Status) 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

(Relationship with peers) 

การบงัคบับญัชา (Supervision) 

ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 

(Relationship with supervision) 
 

นโยบายการบริหารของบริษัท 
(Company policy and administration) 
สภาพของการทํางาน  (Work conditions) 
ความมัน่คงในงาน  (Security 
Advancement) 
ชีวิตสว่นตวั (Personal life) 

เงินเดือน (Salary) 
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4. แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกับความผกพนัองค์กรู  
 ความหมายของความผกพันต่อองค์กรู  
 ชูชยั สมิทธิไกร (2554: 317) ความผกูพนัต่อองค์กร (Organizational Commitment) 
หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความรู้สึกยึดมัน่ในองค์กรของตน ยอมรับเป้าหมายองค์กร เต็มจ่ีจะทุ่มเท
ความอตุสาหะในการทํางานให้แก่องค์กร และปราถนาท่ีจะอยู่ในองค์กรต่อไป (Steers & Porter. 
1979)  
 แม้ว่าบคุคลจะแสดงความผกูพนัต่อองค์กรให้เห็นในรูปของการคงความเป็นสมาชิกองค์กร 
แต ่Allen and Meyer. (1990) ได้เสนอว่า ความผกูพนัตอ่องค์กรของแตล่ะบคุคลอาจมีลกัษณะและ
ท่ีมาแตกตา่งกนั กลา่วคือ ความผกูพนัตอ่องค์กรมี 3 ประเภท คือ ความผกูพนัเชิงอารมณ์ ความผกูพนั
เชิงการลงทนุ ความผกูพนัเชิงหน้าท่ี โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1.  ความผกพันเชิงอารมณ์ ู (Affective commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดขึน้จาก
ความรู้สกึว่าตนเองเป็นสว่นหนึ่งขององค์กร มีความรู้สกึยึดมัน่ในองค์กร เต็มใจท่ีจะทุ่มเทและอทิุศตน
ให้แก่องค์กร บคุคลท่ีมีความผกูพนัเชิงอารมณ์จึงเป็นผู้ ท่ีอยู่กบัองค์กรตอ่ไป เพราะว่าอยากและเต็มใจ
ท่ีจะอยู ่(Want to)  
 2.  ความผกพันเชิงการลงทุน ู (Continuance commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิด
จากการคิดคํานวณของบคุคล โดยมีพืน้ฐานอยู่บนต้นทนุท่ีบคุคลได้ให้แก่องค์กร ทางเลือกท่ีมีอยู่ และ
ผลตอบแทนท่ีได้รับจากองค์กร หรือการรับรู้ถึงผลประโยชน์ท่ีอาจจะสญูเสียไปหากออกจากองค์กร 
บุคคลท่ีมีความผูกพนัเชิงการลงทุนจึงเป็นผู้ ท่ีอยู่กับองค์กรต่อไป เพราะว่าจําเป็นต้องอยู่เพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของตนเอง (Need to)  
 3.  ความผกพันเชิงหน้าที่ ู (Normative commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดจากการ
รับรู้วา่ ตนเองมีพนัธะหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะต้องคงอยูแ่ละสนบัสนนุกิจกรรมขององค์กรตอ่ไป 
บคุคลท่ีมีความผกูพนัเชิงหน้าท่ีจงึเป็นผู้ ท่ีอยูก่บัองค์กรตอ่ไป เพราะคดิวา่ควรจะอยูเ่พ่ือความเหมาะสม
เชิงจริยธรรม (Ought to)  
 พิชิต พิทกัษ์เทพสมบตัิ (2548: 123-126) นกัวิชาการท่ีศกึษาเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
(Organizational Commitment) ได้ให้ความหมาย และคํานิยามของความผกูพนัตอ่องค์การไว้ ดงันี ้
 บูชานนั (Buchanan. 1974: 533-46) ให้นิยามว่าคือ การเป็นพรรคพวก การผูกติด 
(affective attachment) ทางใจตอ่เป้าหมายและคณุคา่ขององค์กร ความผกูพนัมีองค์ประกอบท่ีสําคญั 
3 ประการคือ 
 1.  การแสดงตวัโดยการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร 
 2.  การมีสว่นเก่ียวข้องโดยการทุ่มตวัในบทบาทของตวัเอง 
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 3.  ความจงรักภกัดีโดยความรู้สกึทางใจ แลการผกูตดิกบัองค์กร 
 แชลดอน (Sheldon. 1971: 143–150) ให้ความหมายว่าความผกูพนัต่อองค์กร หมายถึง 
ทศันคตขิองผู้ปฏิบตังิาน ซึง่เช่ือมโยงระหวา่งบคุคลกบัองค์กร เป็นการประเมินองค์กรในด้านบวกและมี
การใช้ความพยายามในการทํางานเพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายซึง่มีลกัษณะสําคญั 3 ประการคือ 
 1.  ความเช่ืออยา่งจริงจงั และการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร 
 2.  ความเตม็ใจท่ีทุ่มเมความพยายามให้กบัองค์กร 
 3.  ความปราถนาท่ีจะดํารงไว้ซึง่การเป็นสมาชิกองค์กร 
 สตีล และโพเตอร์ (Steers; & Porter. 1983) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองค์กร หมายถึง 
ความรู้สกึของสมาชิกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความเต็มใจ เสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพ่ือองค์กร 
และปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรนัน้ตลอดไป นอกจากนีค้วามผูกพนัองค์กรยงัเป็นตวับ่งชี ้
ประสทิธิผลขององค์กรในลกัษณะหนึง่ 
 ความผกูพนัตอ่องค์กรจะประกอบด้วย ลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ 
 1.  ความเช่ือม่ันยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร (Belief in and 
acceptance of the organization’s goals and values) คือ มีความเช่ือวา่องค์กรนีเ้ป็นองค์กรท่ีดีท่ีสดุ
ท่ีจะทํางานด้วย มีความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกบัองค์กร มีความรู้สกึเป็นเจ้าขององค์กร ตลอดจนมี
ค่านิยมท่ีสอดคล้องกับองค์กรโดยแสดงออกเป็นทัศนคติ และความเช่ือท่ีมีการยอมรับ เช่ือถือและ
คล้อยตาม ยินดีและพร้อมท่ีจะปฏิบตัิตามเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรอย่างสม่ําเสมอ เกิดควา
เล่ือมใสต่อเป้าหมายขององค์กร โดยมองว่าเป้าหมายและค่านิยมของตนเองและองค์กรไปในทิศทาง
เดียวกนั และตนเองก็พร้อมท่ีจะทําประโยชน์ให้กบัองค์กร รวมถึงเกิดความรู้สกึภาคภมูิใจท่ีตนเองเป็น
สว่นหนึง่ขององค์กร ซึง่มีเกียรตแิละศกัดศิรีทดัเทียมกบัองค์กรอ่ืนๆ และเช่ือวา่องค์กรจะสร้างประโยชน์์

ให้กบัสงัคมและมีคณุคา่ตอ่ตนเอง 
 2.  ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อองค์กร (A Willingness to 
focus effort on helping the organization achieve its goals) คือ การท่ีบคุคลอทิุศกําลงักาย 
กําลงัใจ เพ่ือปฏิบตัิภารกิจขององค์กรอย่างเต็มท่ี เพ่ือบรรลเุป้าหมายขององค์กร รวมทัง้มีความเต็มใจ
ท่ีจะอุทิศตนเองเพ่ือความผาสกุในการอยู่ร่วมกันของคนในองค์กรแสดงออกโดยการเสียสละมีความ
เต็มใจ และพร้อมท่ีจะใช้สติปัญญาและพลงัความรู้ความสามารถทัง้หมดเพ่ือแก้ไขปัญหาและพฒันา
งาน เพ่ือให้ประสบผลสําเร็จและบรรลเุป้าหมายขององค์กร ยินดีท่ีจะช่วยเหลือและทําประโยชน์ให้กบั
องค์กรในทกุๆ ด้าน แม้วา่จะไมไ่ด้รับผลตอบแทนก็ตาม 
 3.  ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ (A desire to 
maintain organization membership) คือ บคุคลมีความจงรักภกัดี ไม่คิดท่ีจะโยกย้าย ลาออกจาก
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องค์กรแม้จะมีเง่ือนไขหรือผลตอบแทนท่ีดีกว่าแสดงออกถึงความรู้สกึรักใคร่ มีความผกูพนั จงรักภกัดี
ตอ่องค์กร มีความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ท่ีจะอยู่กบัองค์กรไม่ปรารถนาท่ีจะไปจากองค์กร ถึงแม้ว่าองค์กร
อ่ืนจะให้ผลประโยชน์ตอบแทนมากกวา่ มีความภาคภมูิใจท่ีได้เป็นสมาชิกขององค์กร ยินดีและพร้อมท่ี
จะปฏิบัติตามรวมถึงให้การสนับสนุนองค์กรในทุกๆด้านอย่างสม่ําเสมอ โดยไมเ่ห็นแก่ความเหน็
เหน่ือย 
 
 รปแบบของความผกพันกับองค์กรู ู  
 สพุานี สฤษฎ์วานิช (2552: 79-80) การผกูพนักบัองค์กร มีอยู ่3 ลกัษณะ คือ 
 1. การผกพันในเชิงความร้สึก ู ู (Affective Commitment) ซึง่เป็นความตัง้ใจของพนกังาน
ท่ีจะคงอยู่กับองค์กรอันเน่ืองจากมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี หน้าท่ีการงานท่ีดี บรรยากาศในการทํางานดี 
ตลอดจนเราเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร เราจึงเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายาม
อยา่งเตม็กําลงัความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
 2.  ความผกพันเน่ืองจากต้องการอย่กับองค์กร เพราะทีู่ ู องค์กรนีเ้หมาะสมที่จะคงอยู่
เป็นสมาชิกต่อไป (Continuance Commitment) เพราะค่าตอบแทนดี โอกาสก้าวหน้าดี จะเป็น
เหตผุลในเชิง Cost-Benefits 
 3.  ความผกพันตามบรรทัดฐานที่ควรเป็น ู (Normative Commitment) เกิดขึน้เน่ืองจาก
เราตระหนกัได้ดีว่ากิจการแห่งนีใ้ห้โอกาสเรา รับเราเข้าทํางาน ฝึกอบรมสอนงานเรา จะเป็นเหตผุลใน
เชิงข้อผกูมดั (Obligation) ท่ีเราควรจะต้องผกูพนัตอ่องค์กรแห่งนี ้
 
 ความสาํคัญของความผกพันต่อองค์กรู  
 นภาเพ็ญ โหมาศวิน (2533: 16) อ้างถึง Buchanan. (1974: 533–546) กลา่วว่าความผกูพนั
เป็นทัศนคติท่ีสําคัญยิ่งสําหรับองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรแบบใดเพราะความผูกพันเป็นตัวเช่ือม
ระหวา่งจินตนาการของมนษุย์กบัจดุหมายขององค์กร ทําให้ผู้ปฏิบตังิานมีความรู้สกึเป็นเจ้าขององค์กร
และเป็นผู้ มีส่วนเสริมสร้างสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีขององค์กร รวมทัง้ช่วยลดการควบคุมจาก 
ภายนอกอีกด้วย  
 สทีล  (Steers. 1977: 79) ได้กล่าวถึง ความผกูพนัในองค์กรว่าเป็นเร่ืองสําคญัในการ
บริหารงานสามารถใช้ทํานายอตัราการเข้าออกจากงานได้ดีกว่า การศกึษาเร่ืองความพึงพอใจในงาน
ดงันี ้
 1.  ความผกูพนัต่อองค์กร เป็นแนวคิดซึง่มีลกัษณะครอบคลมุมากกว่าความพงึพอใจในงาน 
สามารถสะท้อนถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบคุคลสนองตอบตอ่องค์กร โดยส่วนรวม ในขณะท่ีความพึงพอใจใน
งานสะท้อนถึงการตอบสนองของบคุคลตอ่งานหรือแง่ใดแง่หนึง่ของงานเท่านัน้ 
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 2.  ความผกูพนัต่อองค์กร คอ่นข้างจะมีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจ ถึงแม้ว่าจะมีการ
พฒันาไปอยา่งช้าๆ แตก็่อยูอ่ยา่งมัน่คง 
 3.  ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นตวัชีว้ดัถึงประสทิธิภาพขององค์กร 
 เกศรี คีรีเสถียร (2543: 16-19) กล่าวว่า ความผกูพนัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
พนกังานในองค์กร ดงันี ้
 1.  การขาดงาน ทฤษฎีด้านพฤติกรรมศาสตร์เช่ือว่าคนท่ีมีความผูกพันในองค์กรสูงจะมี
แรงจงูใจท่ีจะมาทํางานมากกวา่คนท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์กรต่ํา 
 2.  การตรงต่อเวลาในการทํางานจากการศึกษาวิจัย พบว่า ความผูกพันองค์กรมีความ 
สมัพนัธ์กบัความตรงตอ่เวลา 
 3.  การเปล่ียนงาน นกัวิชาการทางด้านองค์กรเช่ือว่า ความผกูพนัองค์กรมีความสมัพนัธ์ต่อ
การเปล่ียนงานของพนกังาน 
  
 ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความผกพันธ์องค์กรู   
 รุ่งโรจน์ อรรถานิทธ์ิ (2554: 19-20) กลา่วถึง Mowday, Porter; & Steers. (1982) ได้เสนอ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัธ์องค์กรซึง่ประกอบด้วยปัจจยั 4 ประการคือ 
 1.  คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ผู้ปฏิบตัิงาน (Personal 
Characteristic) เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัรายได้ สถานภาพสมรส ความต้องการประสบ
ความสําเร็จ ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ เป็นต้น์  
 2.  ขอบเขตงานหรือบทบาทที่รับผิดชอบ (Role-related Characteristic) เช่น งานท่ีผู้
ปฏิบตัิได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบอยู่มีความท้าทาย ความก้าวหน้าในการทํางาน การป้อนข้อมูล
กลบั ลกัษณะงานท่ีมีคณุคา่ มีบทบาทเดน่ชดั ความสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา การมีสว่น
ร่วมในการบริหารงาน โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ ความมีอิสระในงานท่ีรับผิดชอบ และความ
ชดัเจนของขอบเขตงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นต้น 
 3.  ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ (Work Experiences) เช่น ทศันคติของกลุ่มการ
ทํางานท่ีมีผลตอ่องค์กร ความน่าเช่ือถือขององค์กร การรู้สกึว่าตนเองเป็นบคุคลสําคญั ความสามารถ
ในการพึ่งพาได้และการปฏิบตัิตวัของผู้บงัคบับญัชา และแนวทางการพิจารณาความดีความชอบของ
องค์กร 
 4.  ลักษณะโครงสร้างองค์กร (Organization Characteristic) ต้องมีลกัษณะท่ีเป็นระบบ
แบบแผน มีหน้าท่ีเดน่ชดั มีการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ การให้ผู้ ร่วมงานมีการตดัสนิใจ การ
มีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ การเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร 
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 The Gallup Path. (Curt Coffman และ Gabbiel Gonzalez-Molina. 2002) กลา่วถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความยั่งยืน สร้างการเติบโตของยอดขาย และผลกําไรขององค์กรนั่นก็คือพนักงาน 
ดงันัน้การสร้างความผกูพนัให้กบัพนกังานจึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมากซึง่ Gallup ได้ออกแบบคําถามเพ่ือ
วดัความผกูพนัของพนกังานและในแตล่ะคําถามจะสง่ผลตอ่ผลลพัธ์ทางธุรกิจขององค์กรท่ีแตกตา่งกนั
ใน 5 ประเด็น ได้แก่ ความจงรักภกัดีของลกูค้า (Customer Loyalty) ผลกําไร (Profitability) ผลผลิต
ของบริษัท (Productivity) อตัราการลาออกของพนกังาน (Turnover) และความปลอดภยัในการทํางาน 
(Safety)  
 สทีลลิออฟ (Strellioff. 2010) กลา่วถึงคําว่า “Engagement” มีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกบัคําว่า 
“Commitment” ซึง่หมายถึงความผกูพนัของพนกังานท่ีมีตอ่องค์กร คําว่าความผกูพนัจึงเป็นภาวะทาง
จิตหรืออารมณ์ของบคุคลท่ีแสดงออกในเชิงพฤตกิรรม โดยแบง่ได้ 3 ลกัษณะ ได้แก่ 
 1.  การพดู  เป็นการกล่าวถึงองค์กรในทางท่ีดีให้แก่ผู้ อ่ืนไม่ว่าจะเป็นลูกค้า เพ่ือนร่วมงาน 
ครอบครัว และบคุคลรอบข้าง 
 2.  การอย่ในองค์กรู  เป็นความต้องการท่ีอยากจะเป็นสมาชิกขององค์กร ต้องการทํางานอยู่
ในองค์กรด้วยความรู้สกึท่ีจริงใจถึงแม้มีองค์กรอ่ืนให้ผลตอบแทนท่ีมากกวา่ 
 3.  การตอบสนอง เป็นความภาคภูมิใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยเห็นว่างานท่ีทําได้
ตอบสนองหรือสนบัสนนุให้เป้าหมายขององค์กรประสบผลสําเร็จ 
 
 ผลของความผกพันต่อองค์กรู  
 ชูชยั สมิทธิไกร (2554: 319-320) การศึกษาว่า ความผกูพนัต่อองค์กรมีผลอย่างไรต่อ
พฤตกิรรมการทํางานของบคุคล สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  การขาดงาน ผลการวิจยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางลบกับอตัรา
การขาดงาน (Gallatly,1995) และการมาทํางานสาย (Angle & Perry, 1981; Mathieu & Zajac, 
1990) หรืออีกนยัหนึง่ก็คือ ผู้ ท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์กรสงูจะมาทํางานอยา่งสม่ําเสมอและไมส่าย 
 2.  ความตัง้ใจที่จะลาออกและอัตราการลาออกจากงาน การศึกษาพบว่า ความผกูพนั
ตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานและการลาออกจากงาน (Allen; & 
Meyer,1996; Angle; & Perry, 1981; Meyer et al., 1993; Whitener & Walz, 1993)  
 3.  ความพึงพอใจในงาน การศกึษาพบว่า ความผกูพนัต่อองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัความพงึพอใจในงาน (Brooke, Russell; & Price, 1988; Farkas; & Tetrick, 1989) นอกจากนัน้ 
Flynn; & Solomon (1985) ได้เสนอว่า ความพงึพอใจในงานเป็นปัจจยัสนบัสนนุสําคญัท่ีทําให้บคุคล
เกิดความผกูพนัตอ่องค์กร 
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 4.  ผลการปฏิบัตงิาน Meyer, Paunone, Gallatly, Goffin; & Jackson (1989) พบว่า
ความผกูพนัเชิงอารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน ขณะท่ีความผกูพนัเชิงการลงทนุ
มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัผลการปฏิบตังิาน นอกจากนัน้ การวิจยัอ่ืนๆก็พบวา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรซึง่ประเมินโดยผู้บงัคบับญัชา (Konovsky; & 
Cropanzano, 1991; Moorman, Niehoff; & Organ, 1993)  
 5.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร พนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรควรมี
สว่นร่วมในกิจกรรมขององค์กร ซึง่การวิจยัก็ได้พบวา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร (Allen; & Meyer, 1990; Organ; & Ryan, 1995; 
Schappe.1988) นอกจากนี ้ โบรอน (Bolon. 1997) ยงัพบว่า ความผกูพนัเชิงอารมณ์เป็นตวัทํานาย
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรได้ดีท่ีสดุ 
 
5. ข้อมลสายงานสนับสนุน บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด ู (มหาชน)  
 ภาพรวมบริษัท 
 บริษัทมีวิสยัทศัน์ท่ีต้องการก้าวขึน้เป็น “ครัวของโลก” (Kitchen of the World) โดยมีพนัธกิจ
ท่ีจะดําเนินธุรกิจเกษตรอตุสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร เพ่ือนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมี
คณุภาพในด้านคณุค่า รสชาติ และความปลอดภยั สามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้ อนัจะเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้บริโภคทั่วโลก พร้อมไปกับการให้ความสําคญัในการดําเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและรักษาไว้ซึง่สิ่งแวดล้อม ด้วยเป้าหมายในการสร้างธุรกิจให้เติบโตได้อย่างยัง่ยืน 
สามารถปันผลตอบแทนให้กบัผู้ ถือหุ้นได้อยา่งตอ่เน่ือง 
 จากกลยทุธ์ในการดําเนินธุรกิจของกลุม่บริษัท ท่ีให้ความสําคญัในการสร้างรากฐานธุรกิจให้
มีความมั่นคงสามารถสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน ด้วยการดูแลและพัฒนาบุคลากร 
ประกอบกับการดําเนินธุรกิจภายใต้กรอบการกํากับดแูลกิจการท่ีดี ได้ถูกกําหนดเป็นกลยุทธ์หลกั 3 
ด้าน ได้แก่  
 1. เตบิโตอยา่งมีกําไร  
 2. มุง่สูค่วามเป็นเลศิ และ  
 3. สร้างพืน้ฐานท่ีมัน่คง 
 บริษัทเช่ือมัน่ในการเจริญเตบิโตและการพฒันาของอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารทัว่โลกใน
ระยะยาว โดยมีเป้าหมายท่ีจะนําความเช่ียวชาญในธุรกิจเกษตรครบวงจรท่ีทนัสมยัไปลงทนุในประเทศ
ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตของการบริโภค ในขณะเดียวกันบริษัทมี
แผนงานในการขยายธุรกิจสนิค้าอาหารพร้อมรับประทานและสินค้าแปรรูปเพิ่มมลูคา่ภายใต้ตราสินค้า
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ซีพี และตราสนิค้าของบริษัท รวมถึงการขยายช่องทางการจดัจําหน่ายสินค้า รวมถึงการขยายฐานการ
สง่ออกให้มากเพิ่มขึน้ 
 
 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 บริษัทประกอบธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร โดยธุรกิจของบริษัทสามารถจําแนก
ออกเป็น 4 ประเภทหลกั คือ  
 1. ธุรกิจอาหารสัตว์ (Feed) ได้แก่ การผลติและจําหน่ายอาหารสตัว์  
 2. ธุรกิจการเลีย้งสัตว์ (Farm) ได้แก่ การเพาะพนัธุ์สตัว์ การเลีย้งสตัว์เพ่ือการค้า และการ
แปรรูปเนือ้สตัว์ขัน้พืน้ฐาน  
 3. ธุรกิจอาหาร (Food) ได้แก่ การผลิตเนือ้สตัว์แปรรูปกึ่งปรุงสกุและปรุงสกุ และการผลิต
สินค้าอาหารพร้อมรับประทานภายใต้ตราสินค้า และตราสินค้าของลกูค้าเพ่ือจําหน่ายในประเทศไทย 
และสง่ออก และ  
 4. ธุรกิจค้าปลีกและร้านอาหาร (Retail and Food Outlets) ได้แก่ การขยายช่อง
ทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ของบริษัทในรูปแบบร้านค้าปลีกและร้านอาหาร 
 ขอบเขตในการดําเนินธุรกิจจําแนกออกเป็น 2 สว่นหลกั คือ 
 1. กิจการประเทศไทย (Thailand Operations) เป็นการประกอบธุรกิจเกษตร
อุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรเพ่ือจําหน่ายในประเทศ และเพ่ือส่งออกผลิตภัณฑ์เนือ้สตัว์ 
เนือ้สตัว์แปรรูป และอาหารพร้อมรับประทานภายใต้ตราสินค้าของบริษัทตราสินค้าซีพี และตราสินค้า
ของลกูค้า ไปจําหน่ายครอบคลมุประมาณ 40 ประเทศ ใน 5 ทวีปทัว่โลกการดําเนินธุรกิจของบริษัทใน
ประเทศไทยครอบคลมุประเภทของสตัว์บกและสตัว์นํา้โดยมีประเภทสตัว์หลกั ได้แก่ สกุร ไก่เนือ้ ไก่ไข
เป็ด กุ้ง และปลา ซึง่มีกระบวนการผลิตครบวงจรเร่ิมตัง้แตก่ารผลิตอาหารสตัว์ การเพาะพนัธุ์สตัว์ การ
เลีย้งสตัว์เพ่ือการค้า การแปรรูปเนือ้สตัว์ขัน้พืน้ฐาน การผลิตสินค้าเนือ้สตัว์แปรรูปกึ่งปรุงสกุและปรุง
สกุ การผลติผลติภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปหรือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมรับประทาน รวมถึงการดําเนินธุรกิจ
ค้าปลีกและร้านอาหาร 
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ภาพประกอบ 4 ประเภทธุรกิจ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน)  
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 2. กิจการต่างประเทศ (International Operations) เป็นการประกอบธุรกิจเกษตร
อุตสาหกรรมและอาหารในต่างประเทศรวม 13 ประเทศ ซึ่งดําเนินการโดยบริษัทย่อยในประเทศจีน
เวียดนาม ตรุกี อินเดีย มาเลเซีย องักฤษ ลาว รัสเซีย ฟิลิปปินส์ไต้หวนั เบลเย่ียม และแทนซาเนีย และ
โดยบริษัทร่วมในประเทศกมัพชูา 
 

 
 

ภาพประกอบ 5  โครงสร้างธรุกิจ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน)  
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 ข้อมลสายงานสนับสนุนบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด ู (มหาชน)  
 ณฐัยา สินตระการผล (2554: 50-51) สายงานสนบัสนนุ เป็นกลุม่งานท่ีมีความสําคญัมีผล
ทางอ้อมตอ่กลยทุธ์ โดยให้การสนบัสนนุงานท่ีสําคญัตอ่กลยทุธ์ และลดความเส่ียงท่ีจะทําให้มลูคา่ของ
องค์กรลดลง เพราะงานสนบัสนนุเป็นพืน้ฐานของการดําเนินกลยทุธ์ขององค์กร 
  

 
 

ภาพประกอบ 6 โครงสร้างการจดัการ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน)  
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 ข้อมลพนักงานสายงานสนับสนุนู  
 สายงานสนบัสนนุ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) ปัจจบุนัมีพนกังานจํานวน 
3,541 คน เป็นพนกังานท่ีอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายจํานวน 1,803 คน หรือจํานวน 50.9% ของ
พนกังานทัง้หมด (ข้อมลู ณ วนัท่ี 14 กรกฎาคม 2558) ประกอบด้วยสายงานตา่งๆ ดงันี ้
 1.  สายงานบญัชี และการเงิน 
 2.  สายงานบริหารทัว่ไป 
 3.  สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงาน 
 4.  สายงานทรัพยากรบคุคล 
 5.  สายงานจดัซือ้พสัดคุรุภณัฑ์ 
 
ตาราง 4  จํานวนพนกังานสายงานสนบัสนนุ (แบง่ตามช่วงอาย)ุ  
 

สายธุรกจิ 
51 ปีขึน้ไป 
เบบีบ้มู
เมอร์ 

36 - 50 ปี 
เจเนอ

เรช่ันเอก็ซ์ 

21 - 35 ปี 
เจเนอ

เรช่ันวาย 
รวม 

สายงานบญัชีและการเงิน 191 816 1,045 2,052 
สายงานบริหารทัว่ไป 81 190 156 427 
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบงาน 53 119 279 451 
สายงานทรัพยากรบคุคล 35 166 205 406 
สายงานจดัซือ้พสัดคุรุภณัฑ์ 25 62 118 205 

Grand Total 385 1,353 1,803 3,541 
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 อัตราการลาออกย้อนหลัง 3 ปี ของพนักงานสายงานสนับสนุน 
 
ตาราง 5  จํานวนพนกังานสายงานสนบัสนนุลาออกปี 2557 (แบง่ตามช่วงอาย)ุ  
 

สายธุรกจิ 

51 ปีขึน้
ไป เบ
บีบ้มู
เมอร์ 

36 - 50 
ปี เจเนอ
เรช่ัน
เอก็ซ์ 

21 - 35 
ปี เจเนอ
เรช่ัน
วาย 

รวม 
อัตรา

กาํลังคน 
(2557)  

% 

เจ
เนอ
เรช่ัน
วาย 
% 

สายงานบญัชีและ
การเงิน 1 13 143 157 1,635 9.60 91.08 
สายงานบริหารทัว่ไป 3 7 12 22 416 5.29 54.55 
สายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ระบบงาน 1 4 37 42 459 9.15 88.10 
สายงานทรัพยากร
บคุคล  4 30 34 382 8.90 88.24 
สายงานจดัซือ้พสัดุ
ครุภณัฑ์  5 23 28 179 15.64 82.14 
Grand Total 5 33 245 283 3,071 9.22 86.57 
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ตาราง 6 จํานวนพนกังานสายงานสนบัสนนุลาออกปี 2556 (แบง่ตามช่วงอาย)ุ  
 

สายธุรกจิ 

51 ปีขึน้
ไป เบ
บีบ้มู
เมอร์ 

36 - 50 ปี
เจเนอ
เรช่ัน
เอก็ซ์ 

21 - 35 
ปี เจเนอ
เรช่ัน
วาย 

รวม 
อัตรา

กาํลังคน 
(2556)  

% 

เจเนอ
เรช่ัน
วาย 
% 

สายงานบญัชีและ
การเงิน 1 13 91 105 1,619 6.49 86.67 
สายงานบริหารทัว่ไป 3 4 4 11 411 2.68 36.36 
สายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ระบบงาน  1 38 39 457 8.53 97.44 
สายงานทรัพยากรบคุคล  4 26 30 400 7.50 86.67 
สายงานจดัซือ้พสัดุ
ครุภณัฑ์  2 12 14 177 7.91 85.71 
Grand Total 4 24 171 199 3,064 6.49 85.93 
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ตาราง 7 จํานวนพนกังานสายงานสนบัสนนุลาออกปี 2555 (แบง่ตามช่วงอาย)ุ  
 

สายธุรกจิ 

51 ปีขึน้
ไป เบ
บีบ้มู
เมอร์ 

36 - 50 
ปี เจเนอ
เรช่ัน
เอก็ซ์ 

21 - 35 
ปี เจเนอ
เรช่ัน
วาย 

รวม 
อัตรา

กาํลังคน 
(2555)  

% 
เจเนอ
เรช่ัน
วาย % 

สายงานบญัชีและ
การเงิน  11 83 94 1,601 5.87 88.30 
สายงานบริหารทัว่ไป 1 3 7 11 435 2.53 63.64 
สายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ระบบงาน 1 2 43 46 459 10.02 93.48 
สายงานทรัพยากร
บคุคล  3 32 35 406 8.62 91.43 
สายงานจดัซือ้พสัดุ
ครุภณัฑ์  1 13 14 185 7.57 92.86 
Grand Total 2 20 178 200 3,086 6.48 89.00 

 
6. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 รัชฎา อสิสนธิสกลุ และอ้อยอมุา รุ่งเรือง (2548) ได้ศกึษาเร่ืองการสร้างความเข้าใจเก่ียวกบั 
เจเนอเรชั่นวายเพ่ือการประยุกต์ใช้ในการทํางาน เป็นการศึกษาเพ่ือรวบรวมความเข้าใจท่ีมีต่อ
คณุลกัษณะของบคุลากรวยัทํางานท่ีอยู่ในเจเนอเรชัน่วายสรุปประเด็นการศกึษาได้คือ คําจํากดัความ
ของเจเนอเรชัน่วายมมุมองและความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลในท่ีทํางานต่อพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่
วายความคาดหวังของกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อกลุ่มเจเนอเรชั่นวายการเตรียมความพร้อมในการจัดการ
องค์กรท่ีมีต่อกลุ่มเจเนอเรชัน่วายตลอดจนความคาดหวงัด้านการทํางานของเจเนอเรชัน่วายท่ีมีต่อ
องค์กร โดยกลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานทัง้ภาครัฐและเอกชนจํานวน 3 องค์กร คือ บริษัท ไบเออร์ไทย 
บริษัท ซีพีเซเว่นอีเลฟเว่น จํากดั (มหาชน) และสํานกัคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ (BOI) จํานวน 
15 คน ทําการเก็บข้อมลูจากการศกึษาเอกสาร บทความ หนงัสือภาคนิพนธ์ สืบค้นออนไลน์ และเก็บ
รวมรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ ผลการวิจยัพบว่า คําจํากดัความของเจเนอเรชัน่วายยงัไม่แพร่หลาย
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และเป็นท่ีเข้าใจตรงกนัโดยทัว่ไป ในทศันคตขิองบคุคลกลุม่ตา่งๆ ท่ีมีความแตกตา่งด้านสถานภาพการ
ทํางาน อาย ุและลกัษณะของธุรกิจ ทําให้เกิดมมุมองความรู้ ความสามารถท่ีมีตอ่เจเนอเรชัน่วายทัง้ใน
ส่วนท่ีมีความเหมือนและความต่าง ความคาดหวงัของผู้บริหารและพนกังานท่ีมีความอาวุโสกว่า มี
ความแตกต่างจากเจเนอเรชั่นวายการเตรียมความพร้อมด้านการบริหารจัดการมีเพียงบางส่วนท่ี
คํานึงถึงคณุสมบตัิของพนกังานใหม่ท่ีเข้าสู่องค์กรมากกว่าการเตรียมความพร้อมเพ่ือเจเนอเรชัน่วาย
โดยเฉพาะ ตลอดจนความต้องการของเจเนอเรชั่นวายท่ีมีความต้องการนอกเหนือจากท่ีองค์กร
จดัเตรียมไว้ 
 ภมูิพฒัน์ ลกัษณ์กลุมาศ (2550) ได้ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์กร กรณีศกึษา: พนกังาน
ธนาคารธนชาติ จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล โดยการศึกษาครัง้นีมี้
วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองค์กร 
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ และปัจจยัประสบการณ์ทํางานกับความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนกังานธนาคารธนชาต ิจํากดั (มหาชน) กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังาน
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  จํานวน  400 คน  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด การวิเคราะห์ข้อมลูใช้ ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่ t-test คา่ F-test คา่สหสมัพนัธ์ 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารธนชาติ จํากัด 
(มหาชน) มีความผูกพนัต่อองค์กรในระดบัมาก เม่ือพิจารณาส่วนประกอบย่อยของความผูกพนัต่อ
องค์กร โดยเรียงลําดบัจากมากไปน้อย พบว่า ด้านความเต็มใจทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร และด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กรอยู่ในระดบัมาก ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพของ
องค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัคือ ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อาย ุ
สถานภาพทางครอบครัว ระดบัชัน้ในการปฏิบตัิงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานในกลุ่มธนชาติ และระดบั
รายได้ต่อเดือน ส่วนปัจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติและปัจจัยประสบการณ์ทํางานในองค์กร มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
 ชาญวฒุิ บญุชม (2553) ได้ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การ: ศกึษาเฉพาะกรณีบคุลากร
โรงเรียนอิสลามสนัติชน ผลการศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 25-34 ปี 
สถานภาพโสดและสมรสมีจํานวนเท่ากัน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ตําแหน่งเป็นครูผู้สอนและมี
ระยะเวลาการปฏิบตังิาน 3-6 ปี ในด้านระดบัความผกูพนัของบคุลากรตอ่องค์การในภาพรวม ได้พบวา่
ประชากรมีระดบัความผกูพนัในระดบัสงู โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุในตวัแปรด้านความห่วงใยในอนาคตของ
องค์กร และมีค่าเฉล่ียต่ําสดุในตวัแปรด้านการยอมรับเป้าหมายและนโยบายองค์กร ปัจจยัที่มีผลต่
ความผูกพนัในองค์กรได้แก่ ความแตกต่างระดบัตําแหน่งทําให้ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน
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อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนความแตกต่างทางด้านระดบัการศึกษาและระยะเวลาใน
การทํางาน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจัยท่ีมี
ความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัในองค์การอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ได้แก่ ความท้าทาย
ของงาน ความก้าวหน้าของงาน ความมีอิสระในการทํางาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
สภาพแวดล้อมองค์การ และการกระจายอํานาจองค์การ ปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัใน
องค์การอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ความสมัพนัธ์กับผู้ ร่วมงาน ความสมัพนัธ์กับ
ผู้บงัคบับญัชา การได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถ ตวัแปรท่ีไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัใน
องค์การอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตคืิอ ความยากง่ายของงาน 
 อบุลวรรณ เงินนาโชค (2553) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัองค์กร
ของพนกังานบริษัท เอ็มแอนด์อี จํากดั โดยการศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัความผกูพนั
ตอ่องค์กรและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัองค์กรของพนกังานบริษัท เอ็มแอนด์อี จํากดั ซึง่
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ และปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางาน 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ พนักงานบริษัท เอ็มแอนด์อี จํากัด ทัง้หมด 125 คน รวบรวม
ข้อมลูโดยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ์

พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลด้าน
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาและรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีระดบัความผกูพนัแตกตา่งกนั ส่วนปัจจยั
สว่นบคุคลด้านเพศ อาย ุอายกุารทํางาน พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองค์กรไม่แตกตา่งกนั ปัจจยั
ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิซึง่ได้แก่ ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความมีอิสระ
ของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน และผลป้อนกลบัของงาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ความ
ผกูพนัตอ่องค์กร ความรู้สกึว่าองค์กรเป็นท่ีพึง่พิงได้ ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์กร
มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร แต่ด้านทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร 
พนกังานมีความสมัพนัธ์ทางลบตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร 
 นลทัพร ใหม่ตนั (2554) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัจงูใจท่ีมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึผกูพนัองค์กรของ
พนกังานฝ่ายผลิตในเขตนิคมอตุสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้
เป็นพนักงานฝ่ายผลิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างโดยไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็น ใช้การสุ่มแบบสะดวก ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชิงพรรณนา ประกอบด้วย คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ย และ
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุานประกอบด้วย Independent Sample t-test และ F-test 
(One Way ANOVA) และสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ์ 0.05 ผลการวิจยัพบว่า 
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ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายอุยู่ในกลุม่เจเนอเรชัน่วาย (อาย ุ17-34) และมีระดบั
การศกึษาตัง้แต่มธัยมต้นถึงอนปุริญญา มีรายได้ต่อเดือนตัง้แต่ 7,000–10,000 บาท มีระยะเวลาการ
ปฏิบตังิานตัง้แต ่1 ถึง 3 ปี ให้ระดบัความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจด้านตวักระตุ้นและปัจจยัจงูใจด้าน
บํารุงรักษาอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดือน 
และระยะเวลาการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนัมีผลทําให้รู้สกึผกูผนัองค์กรแตกตา่งกนั 
 วิมลรัตน์ อินทะเสย์ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนกังาน
สถาบนัการเงินแห่งหนึ่ง กรณีศกึษา กลุ่มงานบริการ Corporate Cash Management จําแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคลและหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบตัิงานของพนกังานต่อความผกูพนัของพนกังานสถาบนัการเงินแห่ง
หนึง่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่
ร้อยละ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ T-test คา่ One-way ANOVA และคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์เพียร์์

สนั ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกตา่งกนั 
มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ในด้านงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน  ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  และด้านความก้าวหน้าในงาน  มี
ความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานในองค์กร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และด้านความมีอิสระในการทํางาน มีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานในองค์กร 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน ในด้าน
ความรู้สกึว่าตนมีความสําคญัต่อองค์กร ด้านความน่าเช่ือถือและพึ่งพาได้ขององค์กร และด้านความ
คาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์กร มีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานใน
องค์กร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 อารีย์ อ่ิมอกใจ (2555) ได้ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน บริษัท ผลิตเบียร์
โซดาและนํา้ด่ืม จํากดั โดยการศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ 3 ประการดงันี ้1) เพ่ือศกึษาความผกูพนัตอ่
องค์กรของพนกังาน บริษัท ผลติเบียร์โซดาและนํา้ด่ืม จํากดั 2) เพ่ือศกึษาความแตกตา่งของปัจจยัสว่น
บคุคลท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ และ 3) เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ตอ่องค์การด้านประสบการณ์
ในงานกบัความผกูพนัตอ่องค์การ โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในงานวิจยัได้แก่ พนกังานของบริษัท ผลติเบียร์
โซดาและนํา้ดื่ม จํากดั จํานวน 250 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึง่สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ คา่ความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า One-way ANOVA และค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบริษัท ผลิตเบียร์โซดาและนํา้ดื่ม จํากดั อยูใ่
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ระดับสูง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.70 และข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในด้านระดับการศึกษาและ
หน่วยงานท่ีสงักดั มีผลทําให้ความผกูพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั และนอกจากนีย้งั
พบวา่ประสบการณ์ในงานด้านความรู้สกึวา่ตนมีความสําคญัตอ่องค์การ ด้านความรู้สกึวา่องค์การเป็น
ท่ีพึง่พิงได้ ด้านความคาดหวงัท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์การและด้านทศันคติตอ่เพ่ือนร่วมงานและ
องค์การมีผลทําให้ความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีสถิต ิ0.05 
 ศิริรัตน์ ปรีชากุล (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การ กรณีศึกษา: พนักงาน
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย โดยการศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์
เพ่ือ 1) ศกึษาระดบัความพงึพอใจในงาน 2) ศกึษาระดบัความผกูพนัตอ่องค์การ 3) เปรียบเทียบระดบั
ความผกูพนัตอ่องค์การจาแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงานกบั
ความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย สํานักงานใหญ่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานตัง้แต่ระดบัเจ้าหน้าท่ีจนถึงระดบั
ผู้บริหาร จํานวน 292 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดย 
ใช้วิธีสถิติ ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test F-test คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์์

เพียร์สนั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 ผลการศึกษาพบว่า 1) พนกังานธนาคาร
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สํานกังานใหญ่ มีความพึงพอใจในงาน
ระดบัปานกลาง 2) พนักงานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
สํานกังานใหญ่ มีความผกูพนัตอ่องค์การระดบัมาก 3) ระดบัความผกูพนัตอ่องค์การจําแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่า ระดับตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 4) ความพึงพอใจในงานมีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องค์การของพนกังานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สํานกังาน
ใหญ่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = 0.547)  
 ธัญกิตติ จนัทรัศมี์  (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของ
พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย:กรณีศึกษาพนกังานภายใต้ธุรกิจค้าผลิตภณัฑ์อาหารในประเทศบริษัท   
ซีพีเอฟ เทรดดิง้ จํากดัโดยการศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือนําผลการวิจยัท่ีได้เสนอแนะเป็นแนวทาง
ตอ่ผู้บริหารในการหาแนวทางเสริมสร้างความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน กลุม่ตวัอย่างท่ีทําการวิจยั 
คือพนกังานกลุ่ม เจเนอเรชัน่วาย ภายใต้ธุรกิจค้าผลิตภณัฑ์อาหารในประเทศ บริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิง้ 
จํากดั 260คน ผลการวิจยัพบว่าเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามใกล้เคียงกนั อายุ
เฉล่ียระหว่าง26-30ปี ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด อายงุานเฉลี่ยของผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่เกิน 3 ปี ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานอยู่ในระดบัมาก พบว่า เพศ อาย ุ
ระดบั ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ท่ีต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั มี
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เพียงระยะเวลาการปฏิบตังิานท่ีตา่งกนั ถึงจะมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั โดยปัจจยัด้าน
ลกัษณะงาน ซึง่ประกอบด้วยด้านโอกาสเรียนรู้และก้าวหน้าในงาน ด้านความท้าทายของงาน ด้านงาน
ท่ีได้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ด้านความสําคญัต่อเป้าหมายองค์กร และปัจจัยด้านตวัแบบการ
บริหารองค์กร ซึ่งประกอบด้วย ด้านวิธีการ กฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน ด้านการให้โอกาสได้มีส่วน
ร่วมในข้อเสนอแนะและดําเนินการในโครงการท่ีสําคัญขององค์กร ด้านการสร้างสัมพันธภาพใน
หน่วยงาน ด้านการส่ือสารภายในองค์กร ด้านการจ่ายอตัราค่าจ้างและผลประโยชน์ตอบแทน ด้าน 
การจดัสภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัองค์กรของพนกังานพนกังานกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวาย: กรณีศึกษาพนักงานภายใต้ธุรกิจค้าผลิตภัณฑ์อาหารในประเทศ บริษัท ซีพีเอฟ        
เทรดดิง้ จํากดั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 มีเพียงด้านการให้อิสระในการปฏิบตัิงานท่ีไม่มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัองค์กร 
 ปรีกมน จินตนานนท์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํา้จนุ วฒันธรรมองค์กรที่ม
ความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองค์กรของข้าราชการ สํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีนครปฐม ผลการวิจยั
พบว่าข้าราชการสํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีนครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ40-49 ปี สถานภาพ
โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีตําแหน่งตามสายงานวิชชีพสรรพากร มีอัตราเงินเดือน 9,640-
19,639 บาท และมีอายุงานในองค์กร 11-20 ปี ข้าราชการสํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีนครปฐมมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจโดยรวมรายด้านอยู่ในระดบัมาก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จุ
โดยรวมรายด้านอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านสภาพการทํางาน ด้านนโยบายและการบริการงาน ด้าน
สถานะทางอาชีพ  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว  ด้านความมั่นตงในงาน  ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน และด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
ส่วนด้านเงินเดือนมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี มีความคดิเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัภายในองค์กรโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก 
 จิรากุล วสะพนัธุ์ (2554) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกบัความผกูพนั
ต่อองค์กร กรณีศึกษา บริษัทโอจิเปเปอร์ (ไทยแลนด์) จํากัดพบว่าเพศอายุสถานภาพการสมรสอายุ
งานรายได้และประสบการณ์ในการย้ายงานไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรพนกังานระดบั
การศกึษาตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 
 วรรณี บญุเผ่า (2554) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัคํา้จนุและปัจจยัจงูใจที่มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัขอ
บคุลากรในองค์กรธุรกิจเวชภณัฑ์ยารักษาโรคแห่งหนึง่พบวา่ ปัจจยัคํา้จนุในการปฏิบตังิาน ด้านนโยบา
การบริหาร ด้านความมัน่คงในการทํางาน ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน มีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัโดยรวมของบคุลากรในองค์กร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  
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 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 บชูานนั  (ปาริชาติ บวัเป็ง. 2554: 32; อ้างอิงจาก Buchanan. 1974) ได้ศกึษาเปรียบเทียบ
ความผกูพนัตอ่องค์กรของผู้บริหารในภาคเอกชนและ ภาครัฐบาล และชีใ้ห้เห็นว่าตวัแปรลกัษณะสว่น
บคุคลท่ีเป็นตวัทํานายท่ีดีท่ีสดุถึงระดบัความผกูพนัตอ่ องค์กร คือ ความอาวโุส (Seniority) หรือระยะ
เลาในการทํางานให้กับองค์กรนั่นเอง กล่าวคือ สมาชิกในองค์กรยิ่งมีอายุงานก็ยิ่งมีความผูกพนัต่อ
องค์กรมากขึน้เป็นลําดบัแองเจิลและเพอร์ร่ี (Angle; & Perry, 1981) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ระดับความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิผลขององค์กร โดย เน้นความสําคัญของพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการ สําหรับกลุ่มประชากรท่ีศึกษา เป็นพนกังานให้บริการของบริษัทรถประจําทาง จํานวน 24 
แห่ง ทางตะวนัออกของอเมริกา ผลการวิจยัพบว่า ผู้หญิงมี แนวโน้มจะมีความผกูพนัองค์กรมากกว่า
ผู้ชาย 
 มรูริสอน และคณะ (ปาริชาติ บวัเป็ง. 2554: 33; อ้างอิงจาก Morrison; et al. 1997) ศกึษา
โดยทําการสํารวจจากพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมในประเทศสหรัฐอเมริการ 307 คน ทําการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าระดบัความผูกพนัของพนักงานในโรงงานท่ีมี
ตําแหน่งการทํางานท่ีสงูจะมีความผกูพนัตอ่องค์กรสงู และมีความตัง้ใจท่ีจะลาออกน้อยกว่าพนกังาน
ในระดบัลา่งและตวัแปรลกัษณะสว่นบคุคล มีความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงูตอ่ความผกูพนัในองค์กร โดยมี
ความน่าเช่ือถือความรู้สกึว่าหน่วยงานมีช่ือเสียง ความมีอิสระในการทํางาน อาย ุเพศ มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
 โสมีล  (เนตรนภา นนัทพรวิญญ.ู 2551: 18; อ้างอิงจาก Somers. 1995) ได้ศกึษาเร่ืองความ
ผกูพนัต่อองค์กร การลาออกและการขาดงาน โดยทดสอบ ผลกระทบทางตรงจากผลการปฏิบตัิงาน
ร่วมกัน ในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีพยาบาล จํานวน 422 คน ในโรงพยาบาลท่ีตัง้อยู่ทาง
ตะวนัออกเฉียงเหนือของอเมริกา โดยใช้แบบจําลองความผกูพนัตอ่ องค์กรของ (Allen and Mayer, 
1991) ได้แก่ ความผกูพนัด้านความรู้สกึ ความผกูพนัด้านความต่อเน่ือง ด้านความผกูพนัท่ีเกิดจาก
มาตรฐานทางสงัคม มาศกึษาความรู้สกึเบ่ือหน่ายในงาน การลาออก และ การขาดงาน ผลปรากฏว่า 
ความผกูพนัด้านความรู้สกึเป็นตวัพยากรณ์ท่ีสอดคล้องกบัผลเหลา่นี ้และ เป็นองค์ประกอบของความ
ผกูพนัตวัเดียวท่ีสมัพนัธ์ 
 
สรุปแนวคดิและทฤษฏีที่นํามาใช้ในการวจิัย  
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้นําแนวคิดและทฤษฎีต่างๆมาใช้
ประกอบงานวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
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 แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 จากการศึกษาผู้ วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ ของปรมะ สตะเวทิน. 
(2554: 105-109) ท่ีกล่าวว่า องค์ประกอบด้านอายุและเพศ เป็นองค์ประกอบหรือคณุลกัษณะขัน้
พืน้ฐานของประชากรท่ีจัดว่ามีความสําคญักว่าองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ เพราะเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมี
ผลกระทบต่อการเกิด การตายและการย้ายถ่ิน อนัเป็นส่วนสําคญัท่ีทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้าน
ขนาดองค์ประกอบและการกระจายตวัประชากรซึง่แบ่งเป็น อาย ุเพศ สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
การศกึษา นอกจากนีย้งัมีตวัแปรอ่ืนท่ีน่าสนใจจงึได้เพิ่ม ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนั และสถานท่ี
ทํางาน มาใช้วดัในสว่นของตวัแปรต้นทางด้านลกัษณะสว่นบคุคลเพ่ือศกึษความแตกตา่ง 
 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับเจเนอเรช่ัน (Generation) การแบ่งลักษณะบุคคลตาม
ช่วงเวลา 
 จากการศกึษาผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ของ Adecco Thailand (2553. 
คนทํางาน 3 เจเนอเรชัน่ (Online)  ในการแบง่กลุม่คนออกเป็นรุ่น ๆ ตามช่วงวยั หรือ ช่วงอายขุองคน 
สําหรับองค์กรในปัจจบุนันัน้มีการแบง่พนกังานออกเป็นได้ 3เจเนอเรชัน่ดงันี ้ 1) Baby Boomer หรือ 
Gen B 2) Generation X หรือ Gen X 3) Generation Y หรือ Gen Y หรือ ยคุ Millennials และของ
เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร. (2550: 21-26) ในการศกึษาคณุลกัษณะร่วมของประชากรกลุม่เจเนอเรชัน่วาย 
รวมถึงเป้าหมายในชีวิต และการทํางานของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมาใช้วดัในส่วนของตวัแปรต้นเพ่ือ
ศกึษาความสมัพนัธ์ 
 
 แนวคดิทฤษฎีแรงจงใจในการทาํงานู  
 จากการศกึษาผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั (Herzberg’s Two Factors Theory) ท่ี
กลา่ววา่มีปัจจยัท่ีสําคญั 2 อย่างท่ีทําให้คนมีความพอใจและไม่พอใจในการทํางานได้แก่1) ปัจจยัคํา้จุ
 (Hygiene factors) 2) ปัจจยัจงูใจ (Motivator factors) ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเลือกปัจจยัคํา้จนุอนัได้แก
นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน 
เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิตสว่นตวั สถานภาพทางอาชีพ ความมัน่คงในงานมาใช้วดั
ในสว่นของตวัแปรต้นเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์  
 
 แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกับความผกพันองค์กรู  
 จากการศกึษาผู้วิจยัได้ใช้แนวความคิดของ Steers, M.; & Porter L.W. (1983) (อ้างอิงจาก 
ชชูยั สมิทธิไกร (2554: 317) ) ในการกําหนดตวัแปรตามท่ีใช้ในการศกึษาในครัง้นี ้ความผกูพนัต่อ
องค์กร หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความเต็มใจ เสียสละประโยชน์
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สว่นตวัเพ่ือองค์กร และปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรนัน้ตลอดไป นอกจากนีค้วามผกูพนัองค์กร
ยงัเป็นตวับ่งชีป้ระสิทธิผลขององค์กรในลกัษณะหนึ่งประกอบด้วย ลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ1) 
ความเช่ือมัน่ ยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร 2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือองค์กร 3) ความปรารถนาอยา่งยิ่งยวดท่ีจะรักษาไว้ ซึง่ความเป็นสมาชิกในองค์กรมาใช้
วดัในสว่นของตวัแปรตามเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ 
 
 ข้อมลสายงานสนับสนุนบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด ู (มหาชน)  
 จากการศกึษาข้อมลูอตัราการลาออกของพนกังานสายงานสนบัสนนุ ทําให้ทราบถึงจํานวน
การลาออกของพนักงานสายงานสนับสนุนท่ีมีมากขึน้อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะในปี 2557และใน
จํานวนพนกังานท่ีลาออกเป็นพนกังานในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายมากกว่า 85เปอร์เซ็นต์จึงเป็นท่ีมาของ
หวัข้อในการวิจยัในครัง้นีท่ี้จะศกึษาถึง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองค์กรของพนกังานกลุ่ม เจ
เนอเรชัน่วาย” กรณีศกึษา พนกังานสายงานสนบัสนนุ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) 
ตามรายละเอียดในกรอบแนวคดิในการวิจยัท่ีได้กลา่วมา 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัองค์กรของพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่
วาย” กรณีศกึษา พนกังานสายงานสนบัสนนุ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน)  
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  ตวัแปรอสิระ             ตวัแปรตาม  
          (Independent Variables)               (Dependent Variables)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
                      ท่ีมา:  แนวคดิความผกูพนัองค์กร  
             Steers, M. and Porter L.W. (1983)  
 
 
 

ท่ีมา: ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg 
 

 
 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

5. ตําแหน่งงาน 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

7. ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนั 
8. สถานท่ีทํางาน 

 

ความผกพนัต่อองค์กรู  

1. ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย 
และคา่นิยมขององค์กร 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ
องค์กร 

3. ความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิกของ
องค์กรไว้ 

ปัจจัยคํา้จุน 

1. นโยบายและการบริหารของบริษัท  
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 
4. สภาพของการทํางาน  
5. เงินเดือน  
6. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
7. ชีวิตสว่นตวั  
8. สถานภาพทางอาชีพ 
9. ความมัน่คงในงาน  
 



บทที่  3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัองค์กรของพนกังานกลุม่ เจเนอเรชัน่
วาย” กรณีศกึษา พนกังานสายงานสนบัสนนุ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) ในครัง้นี ้
ผู้วิจยัได้ดําเนินการศกึษาค้นคว้าตามลําดบัขัน้ตอนดงันี ้
 1.  การกําหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4.  การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานกลุ่ม เจเนอเรชัน่วาย สายงานสนบัสนุน บริษัท 
เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) จํานวนทัง้สิน้ 1,803 คน (ข้อมลู ณ วนัท่ี 14 กรกฎาคม 2558)  
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อ พนักงานกลุ่ม เจเนอเรชั่นวาย สายงานสนับสนุน 
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) จํานวนทัง้สิน้ 1,803 คน เน่ืองจากทราบจํานวน
ประชากรจึงทําการกําหนดขนาดตวัอย่าง โดยวิธีการคํานวณขนาดตวัอย่างจากสตูรของทาโร ยามาเน่  
(Yamane. 1970: 580-581) ผู้วิจยัได้กําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ยอมรับ
ความผิดพลาดจากความคลาดเคล่ือนไมเ่กิน 5% คํานวณตามสตูรดงันี ้
 

    
2

n
n =

1+ N(e)
 

 
 เม่ือ  n  = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N  = ขนาดของประชากร 
   e  = ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่งท่ี 0.05 
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 คํานวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง (แทนคา่ดงัในสตูร)  
 
 1,803   
 

n  = 
1 + 1,803 (0.05)   

 = 327.37   
 
 จากการคํานวณได้ขนาดตวัอย่างจํานวน 328 คน ผู้วิจยัได้เพิ่มจํานวนตวัอย่าง 10% ดงันัน้
งานวิจยัในครัง้นีจ้ะใช้กลุม่ตวัอยา่งในการเก็บแบบสอบถามเท่ากบั 360 คน 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่างผ้วิจัยเลือกกลุ่มตวัอย่างตามขัน้ตอนดงันี ู้  
 ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดย
ใช้วิธีดงัตอ่ไปนี ้
 ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเลือกศกึษา
พนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย สายงานสนับสนุน บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) 
ประกอบด้วย สายงานบัญชีและการเงิน สายงานบริหารทั่วไปสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบงานสายงานทรัพยากรบคุคลสายงานจดัซือ้พสัดคุรุภณัฑ์ 
 ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 
360 คน คํานวณจากข้อมลูพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วายเม่ือเปรียบเทียบกบัสดัสว่นของข้อมลูพนกังาน
ท่ีทํางานอยู่ในปัจจุบัน โดยแบ่งโควตาตามพืน้ท่ีการทํางาน เป็น 2 กลุ่ม คือ ส่วนกลาง ได้แก่
กรุงเทพมหานคร, นนทบุรี, ปทุมธานี, สมทุรปราการ, สมทุรสาคร คิดเป็น 70% จากข้อมลูพนกังาน
จํานวนทัง้สิน้ 1,803 คนคํานวณได้ 252 คน และตา่งจงัหวดั ได้แก่จงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีไมใ่ช่กรุงเทพมหานคร, 
นนทบรีุ, ปทมุธานี, สมทุรปราการ, สมทุรสาคร คดิเป็น 30% คํานวณได้ 108 คน 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นีผู้้ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ครอบคลมุตามโครงสร้าง
ของแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบง่เป็น 4 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1เป็นคําถามข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น
คําถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices) โดยให้เลือกตอบข้อท่ีเหมาะสมท่ีสดุ คําถามมีจํานวน8 
ข้อ ดงันี ้
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 ข้อท่ี 1  เพศ แบ่งออกเป็นเพศชายและเพศหญิง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-
ended question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ดงันี ้
   1.1 เพศชาย 
   1.2 เพศหญิง 
 ข้อท่ี 2  อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) ใช้ระดบัการวดั
ข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) โดยการกําหนดช่วงอาย ุคํานวณดงันี ้
   กลุม่เจเนอเรชัน่วายคือผู้ ท่ีเกิดในช่วงปีพ.ศ.2523 – 2537 โดยปัจจบุนัพ.ศ.2558 มี
ช่วงอายรุะหว่าง 21 – 35 ปีการวิจยัครัง้นีจ้ึงได้ใช้ช่วงอายดุงักลา่วเป็นเกณฑ์ในการกําหนดช่วงอาย ุ
โดยแบง่ออกเป็น 3 ช่วงดงันี ้
 
 35 – 21   
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = 
3   

           ความกว้างของอนัตรภาคชัน้=4.6 หรือ 5  
 
   จากการคํานวณความกว้างของอันตรภาคชัน้ข้างต้น สามารถแบ่งอายุของกลุ่ม
ตวัอยา่งได้ดงันี ้  
   2.1  อาย ุ21-25 ปี 
   2.2. อาย2ุ6-30 ปี 
   2.3  อาย3ุ1-35 ปี 
 
 ข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดย
ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ดงันี ้
   3.1 โสด 
   3.2 สมรส/อยูด้่วยกนั 
   3.3 หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
    
 ข้อท่ี 4  ระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) 
โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ดงันี ้
   4.1 ปริญญาตรี 
   4.2 ปริญญาโทขึน้ไป 
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 ข้อท่ี 5 ตําแหน่งงานเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดยใช้
ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) ดงันี ้
   5.1 พนกังาน 
   5.2 เจ้าหน้าท่ี / ผู้จดัการแผนก 
   5.3 ผู้ ชํานาญการ / ผู้จดัการฝ่าย 
   5.4 ผู้จดัการทัว่ไป / ผู้จดัการสํานกั 
     
 ข้อท่ี 6  รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) 
โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) ข้อมลูอตัราค่าจ้างขัน้ต้น (Starting 
Rate) วฒุิปริญญาตรีได้รับอตัราค่าจ้างขัน้ต่ํา 15,000 บาท (ข้อมลู ณ วนัท่ี 14 กรกฎาคม 2558) 
ผู้วิจยัจงึได้ประเมิณจากฐานอายงุานประกอบกบัระดบัการศกึษา โดยแบง่อตัราเงินเดือนเป็น 4 ช่วงให้
แตล่ะช่วงห่างกนั 10,000 บาท โดยเร่ิมท่ีอตัราเงินคา่จ้างขัน้ต่ําวฒุิปริญญาตรี ดงันี ้
   6.1 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน15,000– 25,000 บาท 
   6.2 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน25,001 – 35,000 บาท 
   6.3 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน35,001 – 45,000 บาท 
   6.4 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน45,001 บาทขึน้ไป 
    
 ข้อท่ี 7 ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนัเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended 
question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) โดยการกําหนดช่วง
ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนั ดงันี ้
   ข้อมลูระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจุบนัของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายสายงานสนบัสนุน 
บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) คํานวณตามอายจุะมีระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนั
ตัง้แต่ 0 - 14 ปี (ข้อมลู ณ วนัท่ี 14 กรกฎาคม 2558) การวิจยัครัง้นีจ้ึงได้ใช้ช่วงระยะเวลาในการ
ทํางานท่ีปัจจุบนั ดงักล่าวเป็นเกณฑ์ในการกําหนดช่วงระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจุบนั โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ช่วงดงันี ้  
   7.1 น้อยกวา่หรือเท่ากบั3ปี 
   7.2 อายงุาน 4- 7ปี 
   7.3 อายงุาน 8-11ปี 
   7.4 อายงุาน 12ปีขึน้ไป 



 53 

 ข้อท่ี 8 สถานท่ีทํางาน แบง่ออกเป็นกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดัเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด (Closed-ended question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) 
ดงันี ้
   8.1 สว่นกลาง (กรุงเทพมหานคร, นนทบรีุ, ปทมุธานี, สมทุรปราการ, สมทุรสาคร)  
   8.2 ตา่งจงัหวดั (จงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีไมใ่ช่ กรุงเทพมหานคร, นนทบรีุ, ปทมุธานี, 
สมทุรปราการ, สมทุรสาคร)  
 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมีต่อ
ปัจจยัคํา้จนุ รวม 18ข้อ ซึ่งคําถามทัง้หมดในส่วนท่ี 3เป็นแบบสอบถามปลายปิดซึ่งเป็นคําถามแบบ
มาตราสว่น (Rating Scale) ตามแบบมาตรวดัของ (Likert Scale) โดยลกัษณะของแบบสอบถาม
ประกอบด้วยคําถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) มี 5 ระดบั ดงันี ้
   5 หมายถึง  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
   4 หมายถึง เห็นด้วย 
   3 หมายถึง ไมแ่น่ใจ  
   2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 
   1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 
 ระดบัการให้คะแนนเฉลี่ยในแตล่ะลําดบัชัน้ใช้สตูรการคํานวณช่วงกว้างของชัน้ โดยใช้เกณฑ์
จากสตูรตอ่ไปนี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2549: 129)   
 
 5 – 1   
 

  = 
5   

 = 0.80   
 
 จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยกําหนดความสําคญัของระดบัความคดิเห็นดงันี ้
 คะแนนเฉลีย่ 4.21–5.00  หมายถงึ มีปัจจยัคํา้จนุมากท่ีสดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41–4.20  หมายถงึ มีปัจจยัคํา้จนุมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61–3.40  หมายถงึ มีปัจจยัคํา้จนุปานกลาง  
 คะแนนเฉลีย่ 1.81–2.60  หมายถงึ มีปัจจยัคํา้จนุน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00–1.80  หมายถงึ มีปัจจยัคํา้จนุน้อยท่ีสดุ 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วายโดย
คําถามชีว้ดัถึงระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วายโดยใช้ลกัษณะคําถามแบบ 
(Rating Scale) ตามแบบมาตรวดัของ (Likert Scale) โดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วย
คําถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) มี 5 ระดบั ดงันี ้  
   5 หมายถึง  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
   4 หมายถึง เห็นด้วย 
   3 หมายถึง ไมแ่น่ใจ  
   2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 
   1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละลําดบัชัน้ใช้สตูรการคํานวณช่วงกว้างของชัน้ โดยใช้เกณฑ์
จากสตูรตอ่ไปนี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2549: 129)   
 
 5 – 1   
 

  = 
5   

 = 0.80   
 
  จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยกําหนดความสําคญัของระดบัความคดิเห็นดงันี ้
  คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง มีความผกูพนัตอ่งองค์กรมากท่ีสดุ 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความผกูพนัตอ่งองค์กรมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง มีความผกูพนัตอ่งองค์กรปานกลาง  
  คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง มีความผกูพนัตอ่งองค์กรน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง มีความผกูพนัตอ่งองค์กรท่ีสดุ 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 1.  ศึกษาข้อมลูจากตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  ปรับปรุงดดัแปลงเป็นแบบสอบถาม ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีใช้ในงานวิจยั 
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 3.  นําแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือทําการ
ตรวจสอบข้อมลูความถกูต้องของเนือ้หาและเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 4.  นําเสนอแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปทําการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง และ
เหมาะสม จากนัน้นําเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ เพ่ือทดสอบและปรับปรุงแก้ไขก่อน
นําไปทดลองใช้ 
 5.  นําเสนอแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่ม

ตัวอย่างจํานวน 30ชุด เพ่ือหาความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า ์ (-Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546:449) คา่อลัฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ี

ของแบบสอบถามโดยจะมีคา่ระหว่าง 0 << 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สงู
โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ียอมรับได้ในการทําวิจยัครัง้นี ้มีค่า แอลฟ่า 0.7 ขึน้ไปโดยค่า
ความเช่ือมัน่ท่ีได้มีดงัตอ่ไปนี ้ 
 
  ปัจจัยคํา้จุน      
  นโยบายและการบริหารของบริษัท  คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.797 
  การบงัคบับญัชา    คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.874 
  ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา  คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.874 
  สภาพของการทํางาน    คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.760 
  เงินเดือน      คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.882 
  ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.838 
  ชีวิตสว่นตวั     คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.712 
  สถานภาพทางอาชีพ    คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.837 
  ความมัน่คงในงาน    คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.768 
  
 6.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้สอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 360 ชดุ 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัองค์กรของพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่
วาย” กรณีศกึษา พนกังานสายงานสนบัสนนุ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) ผู้วิจยัได้
ดําเนินการศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูดงันี ้
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 1.  ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ศกึษาเอกสารข้อมลูจากตํารา เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องตา่งๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูจากพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วาย 
สายงานสนบัสนุน บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) ทําการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง 
จํานวน 360 ชดุ โดยการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-respond Questionnaire)  
 
4. การจัดกระทาํข้อมลและการวเิคราะห์ข้อมลู ู  
 การจัดกระทาํข้อมลู  
 นําแบบสอบถามท่ีได้รับคําตอบแล้วมาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
การวิจยัทางสงัคมศาสตร์หรือ SPSS/PC (Statistical package for social science) โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
 1.  การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีมีความความสมบูรณ์แล้วมาลงรหัสตามท่ีได้ 
กําหนดรหสัไว้สําหรับการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 
 3.  การประมวลผลข้อมลู ผู้วิจยัจะนําข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วมาประมวลข้อมลูโดยใช้โปรแกรม
สถิตสํิาเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูและทดสอบสมมตฐิาน 
  
 การวิเคราะห์ข้อมลู  
 1.  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ตารางแจกแจง
ความถ่ีซึง่เป็นผลคา่ร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลกัษณะสว่นบคุคล มีรายละเอียดดงันี ้
  1.1  วิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ซึ่งเป็นข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ในด้าน 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระยะเวลาในการ
ทํางานท่ีปัจจุบนั และสถานท่ีทํางาน โดยการหาความถ่ี (Frequency) และนําเสนอเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) เพ่ือศกึษาถึงลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
  1.2 วิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามสว่นท่ี 2 ด้านปัจจยัคํา้จนุ โดยการหาคา่เฉลี่ย  
 (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations)  
  1.3 การวิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ด้านความผกูพนัองค์กรโดยการหา
คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations)   
 2.  สถิติอนุมาน เป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Inferential statistic) ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานในการวิจยั เพ่ือสรุปผล อ้างอิงประชากรของการศกึษา
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ครัง้นีจ้ะตัง้ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ซึ่งจะนําข้อมูลท่ีได้จาการสํารวจโยใช้แบบสอบถามนํามา
วิเคราะห์ทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
แตล่ะข้อ โดยใช้คา่สถิตติา่งๆในกรวิเคราะห์ ดงันี ้
 การตรวจสอบผลกระทบของลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรท่ี
แตกต่างกนั โดยใช้สถิติการทดสอบคา่ t-test (Independent sample t-test) การทดสอบคา่ความ
แปรปรวน (One-Way Analysis of Variance หรือ One-way ANOVA) และสถิติ Brown เพ่ือทดสอบ
สมมตฐิานข้อท่ี 1  
 การเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัคํา้จนุท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร
โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation coefficient) เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2  
  
 การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาสูงสุด ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจุบนั และสถานท่ี
ทํางานท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรท่ีแตกต่างกันการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติ t-testและการ
วิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ สถิต ิBrown 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัคํา้จนุ ได้แก่ นโยบายและการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิต
ส่วนตวั สถานภาพ ความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรการวิเคราะห์ใช้ค่า
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ์ (Pearson Product Moment Correlation coefficient) เพ่ือ
อธิบายคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
  
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 1.  สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  
  1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 38)   
 

    f ×100
P =

n
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   เม่ือ P แทน คา่ร้อยละหรือ % (Percentage)  
    f แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงเป็นคา่ร้อยละ 
    n แทน  จํานวนความถ่ีทัง้หมด หรือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.2 คา่เฉลี่ย (Mean หรือ X ) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2548: 48)  

 

    
X

X
n


  

 
   เม่ือ X  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
    X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.3 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2548: 49)  
     

    ..DS =
2 2( )

( 1)

n x x

n n

  


 

 
   เม่ือ  S.D.  แทน คา่เบ่ียงแบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
     2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
     2)( x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
    n   แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
   
 2.  สถติทิี่ใช้ทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
  การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิอัลฟ่า ์ (-
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2548: 449-450)  
 

 Cronbach’s Alpha= 
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


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   เม่ือ  k  แทน จํานวนคําถาม 
   Covariance  แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 
   Variance  แทน คา่เฉลี่ยของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 
 
 3.  สถติเิชิงอนุมาน (Inferential statistic)  
  3.1 สถิต ิt-test (Independent t-test) ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ยของกลุม่
ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2549: 108) ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ใน
ด้านเพศ ระดบัการศกึษาสงูสดุ และสถานท่ีทํางาน โดยมีสตูรดงันี ้
   กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ไมเ่ท่ากนั 2 2

1 2( )S S  
 

    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX



  

 
   สถิตท่ีิใช้ทดสอบ t มีชัน้แห่งความอิสระ = df 
 

    df = 

22 2
1 2

1 2
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1 2
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 
   
   
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   เม่ือ  t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลี่ยตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
    2X  แทน คา่เฉลี่ยตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
    2

1S  แทน คา่แปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S  แทน คา่แปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    1n   แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 1 
    2n   แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 2 
    df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ  
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   กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ เท่ากนั 2 2
1 2( )S S  

 

    1 2

2 2
1 1 2 2

1 2 1 2

( 1) ( 1) 1 1
2

X X
t

n S n S
n n n n




   
    

 

 
   สถิตท่ีิใช้ทดสอบ tมีชัน้แห่งความเป็นอิสระ df = n1 + n2 - 2 
   เม่ือ  t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน คา่เฉลี่ยตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
    2X  แทน คา่เฉลี่ยตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
    2

1S  แทน คา่แปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S  แทน คา่แปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    1n   แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 1 
    2n   แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 2 
    df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
    
  3.2 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) แบบ
การทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2549: 293) เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ในด้าน อาย ุสถานภาพสมรส ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนัมีสตูรดงันี ้
   ใช้ค่า F–test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2549: 293) มีสตูรดงันี ้
 
ตาราง 8 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)  
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ (B)  k-1 SS (B)  MS (B = ( )

1
BSS

k 
 

ภายในกลุม่ (W)  n-k SS (W)  MS (W) = ( )

1
WSS

k 
 

( )

( )

B

W

MS

MS
 

รวม (T)  n-1 SS (T)    
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    ( )

( )

B

W

MS
F

MS
  

 
   เม่ือ F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-distribution 
    df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหวา่งกลุม่ (k-1) และ 
               ภายในกลุม่ (n - k)  
    k  แทน จํานวนกลุม่ของตวัอยา่งท่ีนํามาทดสอบสมมตฐิาน 
    n  แทน จํานวนตวัอยา่งท่ีทัง้หมด 
    SS (B)  แทน ผลรวมกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 
    SS (W)  แทน ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม่ 

    MS (B)  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    MS (W)  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
    n – k แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่  
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติแล้ว ต้องทําการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s least 
significant difference (LSD) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2549: 333)  
 

    
1 ;

2

1 1
n k

i j

LSD t MSE
n n

 

 
  

  
 

 
   โดยท่ี 1 jn n  
   เม่ือ LSD แทน ผลตา่งนยัสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับประชากร กลุม่ท่ี I และ j 
    

1 ;
2

n k
t 
 

 แทน คา่ท่ีใช้พจิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ท่ีระดบั 

              ความเช่ือมัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอิสระภายในกลุม่  
              = n – k 
    MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MS (W) )  
    1n   แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ i 
    jn   แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ j 

      แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 
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  3.3 สถิติBrown-Forshthe ( ) ในกรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
(Hartung. 2001: 300) มีสตูรดงันี ้
 

     
 

   เม่ือ  แทน คา่ความแปรปรวนเฉล่ียระหวา่งกลุม่ 
     แทน ความแปรปรวนเฉล่ียภายในกลุม่สําหรับ Brown-Forsythe 
      แทน จํานวนคา่สงัเกตในกลุม่ท่ี  

     แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี  
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจะทําการทดสอบเป็น
รายคู ่เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตสุงิห์.2526: 116) มีสตูรดงันี ้

 

    
( )

1 1

i j

W
j j

X X
t

MS
n n




 
  

 

 

 
   เม่ือ t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t – distribution 
    ( )WMS  แทน ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean square  
               within groups) สําหรับ Brown-Forsythe 
    iX  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i    
    jX  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
    in   แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ i 
    jn   แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ j 
 
  3.4 สถิติคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั ์ (Pearson product moment 
correlation coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 311-312) เพ่ือใช้หาค่าความสมัพนัธ์ของตวั
แปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อ 2 มีสตูรดงันี ้
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    r xy  = 
  
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2222 YYnXXn
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   เม่ือ  rxy  แทน สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ์ x กบัตวัแปร y 
     n   แทน จํานวนคนหรือจํานวนคูข่องข้อมลูท่ีศกึษา 
     X  แทน ผลรวมของคะแนนดบิของตวัแปร X 
    Y  แทน ผลรวมของคะแนนดบิของตวัแปร Y 
     2X  แทน ผลรวมของคะแนน X แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
     2Y  แทน ผลรวมของคะแนน Y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

    XY  แทน ผลรวมของผลคณูของคะแนนตวัแปร X กบัคะแนนของตวัแปร  
              Y เป็นคู่ๆ  
 

 โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ จะมีคําระหว่าง-1 < r< 1 ความหมายของคํา r (อ้างอิงจาก 
กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 350-351) คือ 
 1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนั คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะ
ลด แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะ
เพิ่ม แตถ้่า X ลด Y จะลดลงด้วย 
 3. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 4. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 5. ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย  
 6.  ถ้า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 

 เกณฑ์การอา่นคา่ความหมายสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2550: 314)  
 ถ้า r มีคา่ระหวา่ง 0.91 – 1.00  แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก 
 ถ้า r มีคา่ระหวา่ง 0.71 – 0.90  แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 
 ถ้า r มีคา่ระหวา่ง 0.31 – 0.70  แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ถ้า r มีคา่ระหวา่ง 0.01 – 0.30  แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา 
 ถ้า r มีคา่ระหวา่ง 0   แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 



บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูงานวิจยัเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร
ของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย”กรณีศึกษา พนักงานสายงานสนับสนุน บริษัท เจริญโภคภัณฑ์
อาหาร จํากดั (มหาชน) ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 n  แทนจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution  
 F   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-distribution  
 df  แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
 SS  แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of square)  
 MS  แทน คา่เฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean square)  
 r  แทน คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั์  
 Sig.  แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบท่ีโปรแกรม SPSS คํานวณได้ใช้ 
    ในการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)  
 *   แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 **  แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบง่เป็น 2สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเชิงพรรณนาู  
 1.  การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
สงูสดุ ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนั และสถานท่ีทํางาน 
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 2.  การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัคํา้จนุได้แก่ นโยบายและการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิต
สว่นตวั สถานภาพ และความมัน่คงในงาน 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมลูความผกูพนัองค์กรได้แก่ ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยม
ขององค์กรความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือองค์กรความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ 
  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานู  
 1.  ลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนั และสถานท่ีทํางานท่ีแตกตา่งกนั 
มีความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั 
 2.  ปัจจัยคํา้จนุ ได้แก่ นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กั
ผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิตสว่นตวั สถานภาพ 
ความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมล ู  
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเชิงพรรณนาู  
 1.  การวิเคราะห์ข้อมลลักษณะส่วนบุคคลู  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจุบนั และสถานท่ี
ทํางานโดยนําเสนอในรูปของจํานวนความถ่ี และร้อยละ ดงันี ้
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ตาราง 9 แสดงจํานวนความถ่ีและร้อยละของลกัษณะสว่นบคุคล จําแนกตาม เพศ อาย ุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนั
และสถานท่ีทํางาน 

 

ลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน)  ร้อยละ (%)  

เพศ   
ชาย 159 44.20 
หญิง 201 55.80 

รวม 360 100.00 

อายุ   
21–25 ปี 115 31.90 
26–30ปี  122 33.90 
31–35ปี 123 34.20 

รวม 360 100.00 

สถานภาพสมรส   
โสด 294 81.70 
สมรส/อยูด้่วยกนั 63 17.50 
หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3 0.80 

รวม 360 100.00 

ระดบัการศึกษาสงสุดู    
ปริญญาตรี 298 82.80 
ปริญญาโทขึน้ไป 62 17.20 

รวม 360 100.00 

ตาํแหน่งงาน   
พนกังาน 157 43.60 
เจ้าหน้าท่ี/ผู้จดัการแผนก 131 36.40 
ผู้ ชํานาญการ/ผู้จดัการฝ่าย 63 17.50 
ผู้จดัการทัว่ไป/ผู้จดัการสํานกั 9 2.50 

รวม 360 100.00 
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ตาราง 9 (ตอ่)  
 

ลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน)  ร้อยละ (%)  

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน   
15,000–25,000บาท 175 48.60 
25,001–35,000 บาท 89 24.70 
35,001–45,000บาท 62 17.20 
45,001 บาทขึน้ไป 34 9.40 

รวม 360 100.00 

ระยะเวลาในการทาํงานที่ปัจจุบัน   
น้อยกวา่หรือเท่ากบั 3ปี 160 44.40 
4–7ปี 101 28.10 
8–11ปี  83 23.10 
12 ปีขึน้ไป 16 4.40 

รวม 360 100.00 

สถานที่ทาํงาน   
สว่นกลาง 252 70.00 
ตา่งจงัหวดั 108 30.00 

รวม 360 100.00 

  
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่
ตวัอยา่งในการวิจยัจํานวน360คน จําแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.80 และเพศชาย 159 คน คดิเป็นร้อยละ 44.20ตามลําดบั 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีช่วงอาย ุ31–35ปีจํานวน 123คน คิดเป็นร้อยละ 
34.20 รองลงมาคือช่วงอายุ 26-30ปีจํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 และช่วงอายุ21-25ปี
จํานวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 31.90ตามลําดบั 
 สถานภาพสมรสพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 294 คน คิด
เป็นร้อยละ 81.70 รองลงมาคือสมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และหม้าย/หย่า
ร้าง/แยกกนัอยูจํ่านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.80 ตามลําดบั 
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 ระดับการศึกษาสงสุดู พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรีจํานวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 82.80 และปริญญาโทขึน้ไป จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.20 ตามลําดบั 
 ตาํแหน่งงานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในตําแหน่งพนกังาน จํานวน 157 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.60 รองลงมาคือเจ้าหน้าท่ี/ผู้จดัการแผนก จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 
รองลงมาคือผู้ ชํานาญการ/ผู้จดัการฝ่าย จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และผู้จดัการทัว่ไป/
ผู้จดัการสํานกั จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.50 ตามลําดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน15,000–
25,000บาท จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 48.60 รองลงมาคือ 25,001–35,000 บาท จํานวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.70 รองลงมาคือ 35,001–45,000บาท จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 และ
45,001 บาทขึน้ไป จํานวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 9.40 ตามลําดบั 
 ระยะเวลาในการทาํงานที่ปัจจุบันพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระยะเวลาในการ
ทํางานท่ีปัจจุบันน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3ปี จํานวน160คน คิดเป็นร้อยละ 44.40รองลงมาคือ 4–7ปี 
จํานวน 101คน คิดเป็นร้อยละ 28.10รองลงมาคือ 8–11ปี จํานวน83คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 และ12 
ปีขึน้ไป จํานวน16คน คดิเป็นร้อยละ 4.40 ตามลําดบั 
 สถานที่ ทํ า งานพบว่ า  ผู้ ตอบแบบสอบถามส่ วน ใหญ่ ทํ า งานอยู่ ใ นส่ วนกลาง 
(กรุงเทพมหานคร, นนทบรีุ, ปทมุธานี, สมทุรปราการ, สมทุรสาคร) จํานวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.00 และต่างจังหวดั (จังหวดัอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ส่วนกลาง) จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
ตามลําดบั 
 เน่ืองจากข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลได้แก่สถานภาพสมรส ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจุบนั มีความถ่ีของข้อมลูและการกระจายตวัไม่สม่ําเสมอ และมีจํานว
ความถ่ีน้อยเกินไปผู้วิจยัจงึทําการรวบรวมกลุม่ข้อมลูใหมเ่พ่ือให้การกระจายของข้อมลูมีความสม่ําเสม
และเพ่ือทําการทดสอบสมมตฐิานซึง่ได้กลุม่ข้อมลูใหมด่งันี ้
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ตาราง 10 แสดงจํานวนความถ่ีและร้อยละของลกัษณะสว่นบคุคล จําแนกตาม สถานภาพสมรส  
      ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนั (จดักลุม่ใหม)่  
 

ลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน)  ร้อยละ (%)  

สถานภาพสมรส   
โสด/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 297 82.50 
สมรส/อยูด้่วยกนั 63 17.50 

รวม 360 100.00 

ตาํแหน่งงาน   
พนกังาน 157 43.60 
เจ้าหน้าท่ี/ผู้จดัการแผนก 131 36.40 
ผู้ ชํานาญการ/ผู้ จัดการฝ่าย/ผู้ จัดการทั่วไป/

ผู้จดัการสํานกั 72 20.00 
รวม 360 100.00 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน   
15,000–25,000บาท 175 48.60 
25,001–35,000 บาท 89 24.70 
35,001 บาทขึน้ไป 96 26.70 

รวม 360 100.00 

ระยะเวลาในการทาํงานที่ปัจจุบัน   
น้อยกวา่หรือเท่ากบั 3ปี 160 44.40 
4–7ปี 101 28.10 
8 ปีขึน้ไป  99 27.50 

รวม 360 100.00 

   
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็น
กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัจํานวน360คน ท่ีจดักลุม่ใหมจํ่าแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้
 สถานภาพสมรสพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยู่ จํานวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 และสมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.50 ตามลําดบั 



 70 

 ตาํแหน่งงานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในตําแหน่งพนกังาน จํานวน 157 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.60 รองลงมาคือเจ้าหน้าท่ี/ผู้จดัการแผนก จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 
และผู้ ชํานาญการ/ผู้จดัการฝ่าย/ผู้จดัการทัว่ไป/ผู้จดัการสํานกั จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00
ตามลําดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,000–
25,000 บาท จํานวน 175 คน คดิเป็นร้อยละ 48.60 รองลงมาคือ 25,001–35,000 บาท จํานวน 89 คน 
คดิเป็นร้อยละ 24.70 และ 35,001 บาทขึน้ไป จํานวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 26.70 ตามลําดบั 
 ระยะเวลาในการทาํงานที่ปัจจุบันพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระยะเวลาในการ
ทํางานท่ีปัจจบุนัน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3 ปี จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมาคือ 4–7ปี 
จํานวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 28.10 และ 8 ปีขึน้ไปจํานวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 27.50 ตามลําดบั 
 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับปัจจัยคํา้จุนู ได้แก่ นโยบายและการบริหารของบริษัท การ
บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน ชีวิตส่วนตัว สถานภาพ และความมั่นคงในงานโดยนําเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ยและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคํา้จนุ โดยรวมทัง้ 9 ด้าน 
 

ระดบัความคดิเหน็ ปัจจัยคํา้จุน 

X  S.D. แปลผล 

ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท 3.88 .640 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 
ด้านการบงัคบับญัชา 3.83 .704 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 
ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 4.05 .710 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 
ด้านสภาพของการทํางาน 3.82 .694 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 
ด้านเงินเดือน 3.21 .784 มีปัจจยัคํา้จนุปานกลาง 
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 4.21 .521 มีปัจจยัคํา้จนุมากท่ีสดุ 
ด้านชีวิตสว่นตวั 3.49 .754 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 
ด้านสถานภาพ 4.11 .583 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 
ด้านความมัน่คงในงาน 3.95 .605 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

ปัจจัยคํา้จุนโดยรวม 3.84 .425 มีปัจจัยคํา้จุนมาก 
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 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุโดยรวมอยูใ่นระดบัม
ปัจจยัคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.84 
 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคํา้จนุ ด้า
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานอยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.21 รองลงมา
คือท่ีมีปัจจยัคํา้จนุมาก ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัทโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ด้าน
การบงัคบับญัชาโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.83 ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.05ด้านสภาพของการทํางานโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.82 ด้านชีวิตสว่นตวัโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.49
ด้านสถานภาพ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ด้านความมัน่คงในงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 และ
ด้านเงินเดือนมีปัจจยัคํา้จนุปานกลางงาน โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.21 ตามลําดบั 
 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคํา้จนุ ด้านนโยบายและการบริหารของ 
      บริษัท 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท 

X  S.D. แปลผล 

1. บริษัทมีการกําหนดแผนงาน และนโยบายการ
บริหารงานอยา่งชดัเจน 

3.96 .749 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

2. บริษัทของท่านมีการพฒันาปรับปรุงระบบการทํางานให้
เหมาะสมกบันโยบายการบริหารงานอยา่งสม่ําเสมอ 

3.94 .718 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

3. บริษัทมีการส่ือสารข้อมลูด้านนโยบายและการบริหารตอ่
พนกังานอยา่งทัว่ถงึ 

3.74 .801 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัทโดยรวม 3.88 .640 มีปัจจัยคํา้จุนมาก 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านนโยบายและกา
บริหารของบริษัทโดยรวมอยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.88 
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคํา้จนุ ด้า
นโยบายและการบริหารของบริษัททุกข้ออยู่ในระดับมีปัจจัยคํา้จนุมาก ได้แก่ บริษัทมีการกําหน
แผนงาน และนโยบายการบริหารงานอย่างชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 บริษัทของท่านมีการ
พฒันาปรับปรุงระบบการทํางานให้เหมาะสมกบันโยบายการบริหารงานอย่างสม่ําเสมอโดยมีคา่เฉล่ี
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เท่ากบั 3.94 บริษัทมีการสื่อสารข้อมลูด้านนโยบายและการบริหารต่อพนกังานอย่างทัว่ถึงโดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.74 ตามลําดบั 
 
ตาราง 13 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคํา้จนุ ด้านการบงัคบับญัชา 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
ด้านการบังคับบัญชา 

X  S.D. แปลผล 

1. ท่านรู้สกึพอใจกบัระบบการบงัคบับญัชา ในบริษัทท่ีท่าน
ทํางานอยู ่

3.72 .809 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

2. เม่ือมีปัญหา ผู้บงัคบับญัชาสามารถให้ความชว่ยเหลือ 
แนะนําวธีิการแก้ไขท่ีดีกบัทา่นได้ 

3.99 .819 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

3. ผู้บงัคบับญัชามกัสัง่งานหรือมอบหมายงานท่ีมีความ
แน่นอนและการทํางานท่ีชดัเจนให้แก่ทา่น 

3.77 .785 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

ด้านการบังคับบัญชาโดยรวม 3.83 .640 มีปัจจัยคํา้จุนมาก 

 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านการบงัคบับญัช
โดยรวมอยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.83 
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านกา
บงัคบับญัชาทุกข้ออยู่ในระดบัมีปัจจัยคํา้จนุมาก ได้แก่ ท่านรู้สกึพอใจกบัระบบการบงัคบับญัชา ใ
บริษัทท่ีท่านทํางานอยู่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 เม่ือมีปัญหา ผู้บงัคบับญัชาสามารถให้ความ
ช่วยเหลือ แนะนําวิธีการแก้ไขท่ีดีกบัท่านได้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ผู้บงัคบับญัชามกัสัง่งานหรือ
มอบหมายงานท่ีมีความแน่นอนและการทํางานท่ีชัดเจนให้แก่ท่านโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77
ตามลําดบั 
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ตาราง 14 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคํา้จนุ ด้านความสมัพนัธ์กบั  
      ผู้บงัคบับญัชา 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
ด้านความสัมพันธ์กับผ้บงัคับบัญชาู  

X  S.D. แปลผล 

1. ผู้บงัคบับญัชารับฟัง และเปิดโอกาสให้ทา่นได้ชีแ้จง
เหตผุลของตนเองเสมอ 

4.07 .743 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

2. ท่านกบัผู้บงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั 4.17 .734 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 
3. ท่านรู้สกึวา่ผู้บงัคบับญัชาคํานงึถึงผู้ใต้บงัคบับญัชา และ
มีความเสมอภาคในการปกครอง 

3.89 .902 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

ด้านความสัมพันธ์กับผ้บงัคับบัญชาโดยรวมู  4.05 .710 มีปัจจัยคํา้จุนมาก 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านความสมัพนัธ์กั
ผู้บงัคบับญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.05 
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคํา้จนุ ด้า
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาทกุข้ออยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก ได้แก่ ผู้บงัคบับญัชารับฟัง และเปิ
โอกาสให้ท่านได้ชีแ้จงเหตุผลของตนเองเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ท่านกับผู้บงัคบับญัชามี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.89 ท่านรู้สกึว่าผู้บงัคบับญัชาคํานึงถึงผู้ ใต้บงัคบับญัชา 
และมีความเสมอภาคในการปกครองโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.89ตามลําดบั 
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ตาราง 15 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคํา้จนุ ด้านสภาพของการทํางาน 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
ด้านสภาพของการทาํงาน 

X  S.D. แปลผล 

1. สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน เชน่ แสงสวา่ง เสียง อณุหภมูิ 
มีความเหมาะสม 

3.88 .837 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

2. ภายในท่ีทํางานของท่านมีการจดับริเวณห้องทํางาน 
และโต๊ะทํางานเป็นสดัสว่น 

3.80 .853 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

3. เคร่ืองมือ และวสัดอุปุกรณ์ในการปฏิบตังิานมีเพียงพอ 
และสะดวกท่ีจะนํามาใช้งาน 

3.77 .833 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

ด้านสภาพของการทาํงานโดยรวม 3.82 .694 มีปัจจัยคํา้จุนมาก 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคํา้จนุ ด้านสภาพของกา
ทํางานโดยรวมอยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.82 
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านสภา
ของการทํางานทุกข้ออยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก ได้แก่ สภาพแวดล้อมในที่ทํางาน เช่น แสงสวา่ง
เสียง อณุหภมูิ มีความเหมาะสม โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ภายในท่ีทํางานของท่านมีการจดับริเวณ
ห้องทํางาน และโต๊ะทํางานเป็นสดัส่วนโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 เคร่ืองมือ และวสัดอุปุกรณ์ในการ
ปฏิบตังิานมีเพียงพอ และสะดวกท่ีจะนํามาใช้งานโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.77 ตามลําดบั 
 
ตาราง 16 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคํา้จนุ ด้านเงินเดือน 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
ด้านเงนิเดอืน 

X  S.D. แปลผล 

1. เงินเดือนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกบัความรู้ และ
ความสามารถ 

3.36 .855 มีปัจจยัคํา้จนุปานกลาง 

2. หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาปรับเงินเดือนมีความ
เหมาะสม 

3.11 .852 มีปัจจยัคํา้จนุปานกลาง 

3. ท่านพอใจกบัเงินเดือนท่ีท่านได้รับอยูใ่นปัจจบุนั 3.15 .936 มีปัจจยัคํา้จนุปานกลาง 
ด้านเงนิเดอืนโดยรวม 3.21 .784 มีปัจจัยคํา้จุนปานกลาง 
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 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านเงินเดือนโดยรว
อยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จนุปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.21 
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคํา้จนุ ด้า
เงินเดือนทุกข้ออยู่ในระดบัมีปัจจัยคํา้จนุปานกลาง ได้แก่ เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกั
ความรู้ และความสามารถ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.36 หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาปรับเงินเดือนมีความ
เหมาะสมโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 ท่านพอใจกบัเงินเดือนท่ีท่านได้รับอยู่ในปัจจบุนัโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.15 ตามลําดบั 
 
 
ตาราง 17 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคํา้จนุ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน 
      ร่วมงาน 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

X  S.D. แปลผล 

1. ท่านได้รับการช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน เม่ือทา่น
ต้องการเสมอ 

4.22 .648 มีปัจจยัคํา้จนุมากท่ีสดุ 

2. ท่านคดิวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ในทีม ได้รับการยอมรับ 
และทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 

4.19 .566 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

3. ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพ่ือนร่วมงานทัง้ในเร่ือง
งานและเร่ืองสว่นตวั 

4.23 .639 มีปัจจยัคํา้จนุมากท่ีสดุ 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานโดยรวม 4.21 .521 มีปัจจัยคํา้จุนมากที่สุด 

  
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านความสมัพนัธ์กั
เพ่ือนร่วมงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.21 
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคํา้จนุ ด้า
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานท่ีอยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมากที่สดุ ได้แก่ ท่านได้รับการช่วยเหลือจา
เพ่ือนร่วมงาน เม่ือท่านต้องการเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกับเพ่ือน
ร่วมงานทัง้ในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 รองลงมาคือท่ีมีปัจจยัคํา้จนุมาก
ได้แก่ท่านคิดว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในทีม ได้รับการยอมรับ และทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 ตามลําดบั 
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ตาราง 18 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคํา้จนุ ด้านชีวิตสว่นตวั 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
ด้านชีวิตส่วนตวั 

X  S.D. แปลผล 

1. ท่านคดิวา่งานท่ีทําอยูใ่นปัจจบุนัมีความสมดลุระหวา่ง
ชีวิตและการทํางาน (Work-Life Balance)  

3.56 .965 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

2. ท่านคดิวา่งานท่ีทําอยูใ่นปัจจบุนั มีความเป็นอิสระใน
การทํางาน เชน่ ทางความคดิ การพดู การกระทํา และ
อิสระในการเลือกวิธีการใช้ชีวิต 

3.61 .823 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

3. ท่านคดิวา่งานท่ีทําอยูใ่นปัจจบุนั มีความยืดหยุน่ในการ
ทํางาน เชน่ วนัลา เวลาพกักฎระเบียบ ข้อบงัคบัตา่งๆ 

3.49 .996 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

ด้านชีวิตส่วนตวัโดยรวม 3.49 .754 มีปัจจัยคํา้จุนมาก 

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคํา้จนุ ด้านชีวิตสว่นตั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.49 
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านชีวิ
ส่วนตัวทุกข้ออยู่ในระดับมีปัจจัยคํา้จนุมาก ได้แก่ ท่านคดิวา่งานที่ทําอยูใ่นปัจจบุนัมีความสมดุ
ระหว่างชีวิตและการทํางาน (Work-Life Balance) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 ท่านคิดว่างานท่ีทําอยู่
ในปัจจบุนั มีความเป็นอิสระในการทํางาน เช่น ทางความคดิ การพดู การกระทํา และอิสระในการเลอืก
วิธีการใช้ชีวิตโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.61ท่านคดิวา่งานท่ีทําอยูใ่นปัจจบุนั มีความยืดหยุ่นในการทํางาน 
เช่น วนัลา เวลาพกักฎระเบียบ ข้อบงัคบัตา่งๆโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.49 ตามลําดบั 
 
ตาราง 19 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคํา้จนุ ด้านสถานภาพทางอาชีพ 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
ด้านสถานภาพทางอาชีพ 

X  S.D. แปลผล 

1. อาชีพของท่านเป็นท่ียอมรับนบัถือในสงัคม 4.08 .633 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 
2. อาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีมีเกียรตแิละศกัดศิรี์  4.11 .656 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 
3. ท่านมีความภาคภมูิใจในอาชีพปัจจบุนัของท่าน 4.15 .674 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

ด้านสถานภาพทางอาชีพโดยรวม 4.11 .583 มีปัจจัยคํา้จุนมาก 
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 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัคํา้จนุ ด้านสถานภาพทา
อาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.11 
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคํา้จนุ ด้า
สถานภาพทางอาชีพทุกข้ออยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก ได้แก่ อาชีพของท่านเป็นที่ยอมรับนบัถือใ
สงัคม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 อาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและศกัดิศรีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั์

4.11 ท่านมีความภาคภมูิใจในอาชีพปัจจบุนัของท่านโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ตามลําดบั 
 
ตาราง 20 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคํา้จนุ ด้านความมัน่คงในงาน 
 

ระดบัความคดิเหน็ ด้านความม่ันคงในงาน 

X  S.D. แปลผล 

1. ท่านคดิวา่องค์กรท่ีท่านทํางานอยูใ่นปัจจบุนัมีความ
มัน่คง 

4.40 .673 มีปัจจยัคํา้จนุมากท่ีสดุ 

2. ท่านมีความรู้สกึมัน่คงในตําแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีทําอยู่
ในขณะนี ้

3.88 .771 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

3. ท่านคดิวา่งานท่ีทําอยูมี่โอกาสสงูท่ีจะได้รับ
ความก้าวหน้าในตําแหนง่งานท่ีสงูขึน้ 

3.59 .856 มีปัจจยัคํา้จนุมาก 

ด้านความม่ันคงในงานโดยรวม 3.95 .605 มีปัจจัยคํา้จุนมาก 

  
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านความมัน่คงในงา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.95 
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านควา
มัน่คงในงานท่ีอยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมากท่ีสดุ ได้แก่ ท่านคดิวา่องค์กรท่ีท่านทํางานอยูใ่นปัจจบุนัม
ความมัน่คง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือท่ีมีปัจจยัคํา้จนุมาก ได้แก่ ท่านมีความรู้สกึมัน่คงใ
ตําแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีทําอยูใ่นขณะนีโ้ดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ท่านคิดว่างานท่ีทําอยู่มีโอกาสสงูท่ี
จะได้รับความก้าวหน้าในตําแหน่งงานท่ีสงูขึน้โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.59 ตามลําดบั 
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 3. การวิเคราะห์ข้อมลความผกพันองค์กรู ู ได้แก่ ความเช่ือมั่น ยอมรับเป้าหมาย และ
ค่านิยมขององค์กรความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือองค์กรความปรารถนาท่ีจะ
รักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ โดยนําเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดงันี ้  
 
ตาราง 21 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัองค์กร โดยรวมทัง้ 3 ด้าน 
 

ระดบัความคดิเหน็ ความผกพนัองค์กรู  

X  S.D. แปลผล 

ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมของ
องค์กร 

3.92 .581 มีความผกูพนัตอ่องค์กรมาก 

ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่ง
เตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

3.98 .655 มีความผกูพนัตอ่องค์กรมาก 

ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็น
สมาชิกขององค์กรไว้ 

3.66 .670 มีความผกูพนัตอ่องค์กรมาก 

ความผกพนัองค์กรโดยรวมู  3.85 .549 มีความผกพนัต่อองค์กรมากู  

 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัองค์กรโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.85 
 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัองค์กร
ทุกข้ออยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก ได้แก่ ด้านความเชื่อมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์ก
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ของ
องค์กรโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.98 ด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร
ไว้ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.66 ตามลําดบั 
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ตาราง 22 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัองค์กร ด้านความเช่ือมัน่ยอมรับ 
      เป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร 
 

ระดบัความคดิเหน็ ด้านความเช่ือม่ันยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร 

X  S.D. แปลผล 

1. ท่านมกับอกบคุคลภายนอกวา่องค์กรของ
ท่านเป็นองค์กรท่ีดีมากองค์กรหนึง่ 

4.02 .659 มีความผกูพนัตอ่งองค์กรมาก 

2. ท่านมกัโต้เถียงและชีแ้จงความเป็นจริง เม่ือ
มีบคุคลกลา่วถึงองค์กรในทางเสียหาย 

3.89 .724 มีความผกูพนัตอ่งองค์กรมาก 

3. ท่านเห็นด้วยกบันโยบายการดําเนินงานของ
องค์กร 

3.84 .662 มีความผกูพนัตอ่งองค์กรมาก 

ด้านความเช่ือม่ันยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กรโดยรวม 

3.92 .581 มีความผกพนัต่ององค์กรมากู  

 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัองค์กร ด้านความ
เช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากั
 3.92 
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัองค์กร 
ด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรทุกข้ออยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก ได้แก่
ท่านมกับอกบุคคลภายนอกว่าองค์กรของท่านเป็นองค์กรท่ีดีมากองค์กรหนึ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.02 ท่านมกัโต้เถียงและชีแ้จงความเป็นจริง เม่ือมีบคุคลกลา่วถึงองค์กรในทางเสียหายโดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 3.89 ท่านเห็นด้วยกบันโยบายการดําเนินงานขององค์กรโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ตามลําดบั 
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ตาราง 23 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัองค์กร ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
      ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
 

ระดบัความคดิเหน็ ด้านความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความสามารถ
อย่างเตม็ที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร 

X  S.D. แปลผล 

1. ท่านมุง่มัน่และทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็
ความสามารถ เพ่ือความสําเร็จขององค์กร 

4.17 .597 มีความผกูพนัตอ่งองค์กรมาก 

2. ท่านเตม็ใจท่ีจะทํางานลว่งเวลา แม้จะได้
ผลตอบแทนน้อยหรือไมไ่ด้รับผลตอบแทน 

3.96 .775 มีความผกูพนัตอ่งองค์กรมาก 

3. แม้การทํางานหนกัจะทําให้ทา่นรู้สกึเหน่ือย แต่
ท่านยงัทํางานด้วยความเตม็ใจ 

3.81 .954 มีความผกูพนัตอ่งองค์กรมาก 

ด้านความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความสามารถ
อย่างเตม็ที่เพื่อประโยชน์ขององค์กรโดยรวม 

3.98 .655 มีความผกพนัต่ององค์กรู
มาก 

  
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัองค์กร ด้านความเตม็
ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.98 
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัองค์กร 
ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรทกุข้ออยูใ่นระดบัมีปัจจยั
คํา้จนุมาก ได้แก่ ท่านมุง่มัน่และทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อความสําเร็จขอ
องค์กร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ท่านเต็มใจท่ีจะทํางานล่วงเวลา แม้จะได้ผลตอบแทนน้อยหรือไม่
ได้รับผลตอบแทนโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 แม้การทํางานหนกัจะทําให้ท่านรู้สกึเหน่ือย แต่ท่านยงั
ทํางานด้วยความเตม็ใจโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.81 ตามลําดบั 
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ตาราง 24 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัองค์กร ด้านความปรารถนาท่ีจะ 
      รักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ 
 

ระดบัความคดิเหน็ ด้านความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการ
เป็นสมาชิกขององค์กรไว้ 

X  S.D. แปลผล 

1. เม่ือท่านทํางานกบัองค์กรนีน้านขึน้ ก็ยิ่งรู้สกึ
ผกูพนักบัองค์กรแห่งนีม้ากย่ิงขึน้ 

3.90 .771 มีความผกูพนัตอ่งองค์กรมาก 

2. ท่านจะทํางานกบัองค์กรแห่งนีไ้ปเร่ือยๆ โดยไม่
คดิเปล่ียนงานใหม ่

3.38 .891 มีความผกูพนัตอ่งองค์กรมาก 

3. ท่านยินดีเปล่ียนหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ (โอนย้าย) 
เพ่ือความเหมาะสมขององค์กร 

3.71 .844 มีความผกูพนัตอ่งองค์กรมาก 

ด้านความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการ
เป็นสมาชิกขององค์กรไว้โดยรวม 

3.66 .670 มีความผกพนัต่ององค์กรมากู  

  
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัองค์กร ด้านความ
ปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้โดยรวมอยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก ม
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.66 
 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัองค์กร 
ด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ทุกข้ออยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จุ
มาก ได้แก่ เม่ือท่านทํางานกบัองค์กรนีน้านขึน้ ก็ยิ่งรู้สกึผกูพนักบัองค์กรแห่งนีม้ากยิ่งขึน้ โดยมีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 ท่านจะทํางานกบัองค์กรแห่งนีไ้ปเร่ือยๆ โดยไม่คิดเปล่ียนงานใหม่โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ
3.38 ท่านยินดีเปล่ียนหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ (โอนย้าย) เพ่ือความเหมาะสมขององค์กรโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.71 ตามลําดบั 
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 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานู  
 สมมตฐิานข้อ 1 ลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาสูงสุด ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจุบนั และสถานท่ี
ทํางานท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานที่ 1.1 เพศท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานได้ดงันี ้

 H0: เพศท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: เพศท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 
  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุม่ท่ีเป็น
อิสระตอ่กนั โดยใช้คา่สถิติ t-test แบบ Independent sample t-testท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%โดยจะ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig (2–tailed) มีคา่มากกว่า 
.05 และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig (2–tailed) มี
คา่น้อยกว่า .05 โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test 
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามเพศ  
 

Levene's Test 
forEquality of 

Variances 
ความผกพนัต่อองค์กรู  

F Sig. 
ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร .234 .629 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 3.622 .058 
ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร .274 .601 

 
 จากตาราง 25 ผลทดสอบความแปรปรวนด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามเพศ พบว่า
ด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ
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อย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรและด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกของ
องค์กรพบว่ามีคา่ Sig. เท่ากบั 0.629, 0.058 และ 0.601 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิง 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงใช้สถิติt-testกรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal 
variances assumed) ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 27 
 
ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means 
ความผกพนัต่อองค์กรู  เพศ 

X  S.D. t df Sig. 
1. ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและ

คา่นิยมขององค์กร 
ชาย 
หญิง 

3.93 
3.91 

.576 

.587 
.316 358 .753 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

ชาย 
หญิง 

4.06 
3.92 

.694 

.618 
1.967* 358 .050 

3. ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพ
การเป็นสมาชิกขององค์กร 

ชาย 
หญิง 

3.66 
3.67 

.682 

.662 
-.118 358 .906 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามเพศ โดยใช้ค่าสถิติ t-test 
(Independent sample t-test) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 ด้านความเช่ือม่ัน ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร พบว่า พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.753 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า เพศชายและหญิงมีความผูกพนัด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กรไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กรพบว่า 
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.050 ซึง่เท่ากบั 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศชายและหญิงมีความผกูพนัด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ
อย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรแตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
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สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเพศชายมีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่าง
เตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมากกวา่เพศหญิง มีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.14 
 ด้านความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรพบว่า พบว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.906 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า เพศชายและหญิงมีความผกูพนัด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็น
สมาชิกขององค์กรไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมตฐิานที่ 1.2 อายท่ีุแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็น
สมมตฐิาน ได้ดงันี ้
 H0: อายท่ีุแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: อายท่ีุแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 
  
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 
95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
เท่ากัน ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig 
มีคา่น้อยกวา่0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้
วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคู่
ใดบ้างท่ีแตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของ    
แตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามอาย ุ
 

ความผกพนัต่อองค์กรู  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร .490 2 357 .613 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร 

.848 2 357 .429 

ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิก
ขององค์กร 

1.990 2 357 .138 

  
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามอายุ
พบว่า ด้านความเช่ือมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรและด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการ
เป็นสมาชิกขององค์กรพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.613, 0.429 และ 0.138 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
กลุม่อายไุม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95%จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือคา่ Sig มีคา่น้อยกว่า 0.05 และถ้า
สมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่
คูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 แสดงดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามอาย ุ
 

ความผกพนัต่อองค์กรู  
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความเช่ือมัน่ยอมรับ
เป้าหมายและคา่นิยมของ
องค์กร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

.208 
121.125 
121.333 

2 
357 
359 

.104 

.339 
.307 .736 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี
เพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

1.315 
152.660 
153.975 

2 
357 
359 

.657 

.428 
1.537 .216 

3. ความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิก
ขององค์กร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

1.071 
160.258 
161.328 

2 
357 
359 

.535 

.449 
1.192 .305 

  
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามอาย ุโดยใช้คา่สถิติ F-test 
สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 ด้านความเช่ือม่ัน ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร พบว่า พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.736 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีความผูกพนัด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กรไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กรพบว่า 
พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.216 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายท่ีุแตกตา่งกนัมีความผกูพนัด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ
อย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรพบว่า พบว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.305 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า อายท่ีุแตกตา่งกนัมีความผกูพนัด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็น
สมาชิกขององค์กรไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิาน ได้ดงันี ้
 H0: สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 
  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุม่ท่ีเป็น
อิสระตอ่กนั โดยใช้คา่สถิติ t-test แบบ Independent sample t-testท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%โดยจะ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig (2–tailed) มีคา่มากกว่า 
.05 และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig (2–tailed) มี
คา่น้อยกว่า .05 โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test 
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามสถานภาพ  
       สมรส 
 

Levene's Test 
forEquality of 

Variances 
ความผกพนัต่อองค์กรู  

F Sig. 
ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร 1.112 .290 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร .288 .592 
ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร 1.118 .277 

 
 จากตาราง 29 ผลทดสอบความแปรปรวนด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามสถานภาพ
สมรสพบว่าด้านความเช่ือมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรและด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการ
เป็นสมาชิกขององค์กรพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.290, 0.592 และ 0.277 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
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สถานภาพสมรสไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงใช้สถิติt-testกรณีค่าความ
แปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง31 
 
ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามสถานภาพ  
      สมรส 
 

t-test for Equality of Means 
ความผกพนัต่อองค์กรู  สถานภาพสมรส 

X  S.D. t df Sig. 
1. ความเช่ือมัน่ยอมรับ

เป้าหมายและ
คา่นิยมขององค์กร 

โสด/หม้าย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

สมรส/อยูด้่วยกนั 

3.89 
4.02 

.586 

.550 
 

-1.508 358 .132 

2. ความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร 

โสด/หม้าย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

สมรส/อยูด้่วยกนั 

3.95 
4.11 

.656 

.639 
-1.676 358 .095 

3. ความปรารถนาท่ีจะ
รักษาสถานภาพการ
เป็นสมาชิกของ
องค์กร 

โสด/หม้าย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

สมรส/อยูด้่วยกนั 

3.64 
3.77 

.681 

.612 
-1.360 358 .175 

  
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองค์กร จําแนกตามสถานภาพสมรสโดยใช้
คา่สถิต ิt-test (Independent sample t-test) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 ด้านความเช่ือม่ัน ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร พบว่า พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.132 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า สถานภาพสมรสมีความผูกพันด้านความเช่ือมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กรไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กรพบว่า
คา่ Sig. เท่ากบั 0.095 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า สถานภาพสมรสมีความผกูพนัด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่าง
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เต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรไม่แตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรพบว่า พบว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.175 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า สถานภาพสมรสมีความผกูพนัด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็น
สมาชิกขององค์กรไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  
 สมมติฐานที่ 1.4ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิาน ได้ดงันี ้
 H0: ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 
  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุม่ท่ีเป็น
อิสระตอ่กนั โดยใช้คา่สถิติ t-test แบบ Independent sample t-testท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%โดยจะ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig (2–tailed) มีคา่มากกว่า 
.05 และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig (2–tailed) มี
คา่น้อยกว่า .05 โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test 
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามระดบั  
      การศกึษาสงูสดุ 
 

Levene's Test 
forEquality of 

Variances 
ความผกพนัต่อองค์กรู  

F Sig. 
ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร .661 .417 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร .438 .509 
ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร 1.704 .193 

  
 จากตาราง 31 ผลทดสอบความแปรปรวนด้านความผกูพนัต่อองค์กร จําแนกตามระดบั
การศกึษาสงูสดุพบว่าด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรและด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพ
การเป็นสมาชิกขององค์กรพบว่ามีคา่ Sig. เท่ากบั 0.417, 0.509 และ 0.193 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ระดบัการศึกษาสูงสุดไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงใช้สถิติt-testกรณีค่าความ
แปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 33 
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ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามระดบัการศกึษา 
      สงูสดุ 
 

t-test for Equality of Means 
ความผกพนัต่อองค์กรู  

ระดบัการศึกษา
สงสุดู  X  S.D. t df Sig. 

1. ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและ
คา่นิยมขององค์กร 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโทขึน้ไป 

3.94 
3.78 

.574 

.603 
2.036* 358 .042 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโทขึน้ไป 

4.00 
3.88 

.648 

.681 
1.379 358 .169 

3. ความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิกของ
องค์กร 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโทขึน้ไป 

3.70 
3.47 

.649 

.738 
2.539* 358 .012 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุโดย
ใช้คา่สถิต ิt-test (Independent sample t-test) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 ด้านความเช่ือม่ัน ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร พบว่า พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.042 ซึง่น้อยกวา่กบั 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ระดบัการศึกษาสงูสดุมีความผกูพนัด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยม
ขององค์กรแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาวุฒิปริญญาตรีมีความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรมากกว่าระดับการศึกษาวุฒิปริญญาโทขึน้ไป มีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.16 
 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กรพบว่า 
พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.169 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาสูงสุดมีความผูกพันด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05  ซึง่
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 ด้านความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรพบว่า พบว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่ากบั0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสงูสดุมีความผกูพนัด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการ
เป็นสมาชิกขององค์กรแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาวฒุิปริญญาตรีมีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนา
ท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรมากกวา่ระดบัการศกึษาวฒุิปริญญาโทขึน้ไป มีผลตา่ง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.23 
 
 สมมตฐิานที่ 1.5 ตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั สามารถ
เขียนเป็นสมมตฐิาน ได้ดงันี ้
 H0: ตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 
  
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 
95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
เท่ากัน ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig 
มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้
วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคู่
ใดบ้างท่ีแตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของ    
แตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามตําแหน่งงาน 
 

ความผกพนัต่อองค์กรู  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร 1.394 2 357 .250 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร 

1.699 2 357 .184 

ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิก
ขององค์กร 

.106 2 357 .900 

 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนด้านความผกูพนัต่อองค์กร จําแนกตาม
ตําแหน่งงานพบว่า ด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรและด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพ
การเป็นสมาชิกขององค์กรพบว่ามีคา่ Sig. เท่ากบั 0.250, 0.184 และ 0.900 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
ตําแหน่งงานไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 
0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ย
อย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ี
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 แสดงดงัตาราง 34 
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ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามตําแหน่งงาน 
  

ความผกพนัต่อองค์กรู  
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความเช่ือมัน่ยอมรับ
เป้าหมายและคา่นิยมของ
องค์กร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.044 
121.289 
121.333 

2 
357 
359 

.022 

.340 
.065 .937 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี
เพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.364 
153.611 
153.975 

2 
357 
359 

.182 

.430 
.423 .655 

3. ความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิก
ขององค์กร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.017 
161.311 
161.328 

2 
357 
359 

.008 

.452 
.019 .981 

  
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กร จําแนกตามตําแหน่งงานโดยใช้
คา่สถิต ิF-test สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 ด้านความเช่ือม่ัน ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร พบว่า พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.937 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยม
ขององค์กรไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กรพบว่า 
พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.655 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีความผูกพนัด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรพบว่า พบว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.981 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพ
การเป็นสมาชิกขององค์กรไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 



 95 

 สมมติฐานที่ 1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิาน ได้ดงันี ้
 H0: รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 
  
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 
95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
เท่ากัน ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig 
มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้
วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคู่
ใดบ้างท่ีแตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของ    
แตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามรายได้เฉล่ีย  
       ตอ่เดือน 
 

ความผกพนัต่อองค์กรู  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร 2.135 2 357 .120 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร 

.399 2 357 .671 

ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิก
ขององค์กร 

.299 2 357 .742 

 
 จากตาราง 35 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนด้านความผกูพนัต่อองค์กร จําแนกตาม
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนพบวา่ ด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กรด้านความเต็มใจ
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ท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรและด้านความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.120, 0.671 และ 0.742 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของตําแหน่งงานไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงใช้สถิติ F-test ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig มีคา่น้อย
กว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมี
คา่เฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคู่
ใดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 แสดงดงัตาราง 36 
 
ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่  
       เดือน 
 

ความผกพนัต่อองค์กรู  
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความเช่ือมัน่ยอมรับ
เป้าหมายและคา่นิยมของ
องค์กร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

1.370 
119.963 
121.333 

2 
357 
359 

.685 

.336 
2.039 .132 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี
เพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

.186 
153.789 
153.975 

2 
357 
359 

.093 

.431 
.216 .806 

3. ความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิก
ขององค์กร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

.240 
161.088 
161.328 

2 
357 
359 

.120 

.451 
.266 .766 

  
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือนโดย
ใช้คา่สถิต ิF-test สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 ด้านความเช่ือม่ัน ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร พบว่า พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.132 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและ
คา่นิยมขององค์กรไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กรพบว่า 
พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.806 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัด้านความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรพบว่า พบว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.766 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัด้านความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมตฐิานที่ 1.7 ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนัท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัต่อองค์กร
แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิาน ได้ดงันี ้
 H0: ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนัท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนัท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กร แตกตา่งกนั 
  
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 
95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
เท่ากัน ให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig 
มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้
วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคู่
ใดบ้างท่ีแตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของ    
แตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามระยะเวลาใน   
       การทํางานท่ีปัจจบุนั 
 

ความผกู พนัต่อองค์กร Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร .488 2 357 .614 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร 

.524 2 357 .593 

ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิก
ขององค์กร 

.993 2 357 .372 

 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนด้านความผกูพนัต่อองค์กร จําแนกตาม
ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนัพบวา่ ด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กรด้าน
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรและด้านความปรารถนาท่ีจะ
รักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.614, 0.593 และ 0.372 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของตําแหน่งงานไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงใช้สถิติ F-test ใน
การทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig มีคา่
น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมี
คา่เฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคู่
ใดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 แสดงดงัตาราง 38 
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ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามระยะเวลาใน  
      การทํางานท่ีปัจจบุนั 
 

ความผกพนัต่อองค์กรู  
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความเช่ือมัน่ยอมรับ
เป้าหมายและคา่นิยมของ
องค์กร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

1.301 
120.032 
121.333 

2 
357 
359 

.650 

.336 
1.935 .146 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

.834 
153.141 
153.975 

2 
357 
359 

.417 

.429 
.972 .379 

3. ความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิก
ขององค์กร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

.268 
161.060 
161.328 

2 
357 
359 

.134 

.451 
.298 .743 

 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานท่ี
ปัจจบุนัโดยใช้คา่สถิต ิF-test สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 ด้านความเช่ือม่ัน ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร พบว่า พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.146 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนัท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัด้านความเช่ือมัน่ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กรไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กรพบว่า 
พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.379 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนัท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัด้านความ
เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรพบว่า พบว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.743 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนัท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัด้านความปรารถนา
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ท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมตฐิานที่ 1.8สถานท่ีทํางานท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั สามารถ
เขียนเป็นสมมตฐิาน ได้ดงันี ้
 H0: สถานท่ีทํางานท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: สถานท่ีทํางานท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 
  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุม่ท่ีเป็น
อิสระตอ่กนั โดยใช้คา่สถิติ t-test แบบ Independent sample t-testท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%โดยจะ
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig (2 – tailed) มีคา่มากกว่า 
.05 และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig (2 – tailed) มี
คา่น้อยกว่า .05 โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test 
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามสถานท่ี  
       ทํางาน 
 

Levene's Test 
forEquality of 

Variances 
ความผกพนัต่อองค์กรู  

F Sig. 
ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร 1.652 .200 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 4.345* .038 
ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร 2.911 .089 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 39 ผลทดสอบความแปรปรวนด้านความผกูพนัต่อองค์กร จําแนกตามสถานท่ี
ทํางานพบว่าด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมีค่า Sig. 
เท่ากบั0.038 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานท่ีทํางานทัง้สองกลุ่ม
แตกตา่งกนั จึงใช้สถิติ t – test กรณีคา่ความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not assumed) 
ส่วนด้านความเช่ือมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรและด้านความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรพบว่ามีคา่ Sig. เท่ากบั 0.200และ 0.89 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
สถานท่ีทํางานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 จงึใช้สถิตtิ - testกรณีคา่ความแปรปรวน
เท่ากนั (Equal variances assumed) ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 40 
 
ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งด้านความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามสถานท่ีทํางาน 
 

t-test for Equality of Means 
ความผกพนัต่อองค์กรู  สถานที่ทาํงาน 

X  S.D. t df Sig. 
1. ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย
และคา่นิยมขององค์กร 

สว่นกลาง 
ตา่งจงัหวดั 

3.89 
3.98 

.575 

.595 
-

1.274 
358 .204 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร 

สว่นกลาง 
ตา่งจงัหวดั 

3.94 
4.09 

.613 

.737 
-

1.874 
173.291 .063 

3. ความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิกของ
องค์กร 

สว่นกลาง 
ตา่งจงัหวดั 

3.64 
3.72 

.638 

.741 
-

1.041 
358 .299 

  
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองค์กร จําแนกตามสถานท่ีทํางานโดยใช้
คา่สถิต ิt-test (Independent sample t-test) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 ด้านความเช่ือม่ัน ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร พบว่า พบว่าค่า Sig. 
เท่ากบั 0.204 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ สถานท่ีทํางานมีความผกูพนัด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร
ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กรพบว่า 
พบว่าคา่ Sig. เท่ากบั 0.063 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานท่ีทํางานมีความผกูพนัด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ
อย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรพบว่า พบว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.299 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า สถานท่ีทํางานมีความผกูพนัด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็น
สมาชิกขององค์กรไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยคํา้จนุ ได้แก่ นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิต
สว่นตวั สถานภาพ ความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
 ความผกูพนัตอ่องค์กรจะนํามาวิเคราะห์ 3 ด้าน ได้แก่ 
 1.  ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กร 
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
 3.  ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร 
 ในสว่นนีส้ามารถเขียนเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้
 สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัคํา้จนุ ได้แก่ นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิต
ส่วนตัว สถานภาพ ความมั่นคงในงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านความเช่ือมั่น 
ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรสามารถเขียนเป็นสมมตฐิาน ได้ดงันี ้
 H0:  ปัจจยัคํา้จนุไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่   
   ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กร 
 H1:  ปัจจยัคํา้จนุมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่   
   ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กร 
    
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน์  
(Pearson product moment correlation coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระตอ่กนัหรือหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู 2 ชดุ และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 
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95%ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่Sig. (2–tailed) มีคา่น้อยกวา่0.05ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงันี ้
 
ตาราง 41 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคํา้จนุกบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความ  
       เช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กร 
 

ความผกพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือม่ัน ยอมรับู
เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร 

ปัจจัยคํา้จุน 
r 

Sig. 
 (2 

tailed)  

ระดบั 
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

นโยบายการบริหารของบริษัท 0.457** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
การบงัคบับญัชา 0.408** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 0.331** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
สภาพของการทํางาน 0.312** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
เงินเดือน 0.409** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.407** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ชีวิตสว่นตวั 0.356** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
สถานภาพ 0.506** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ความมัน่คงในงาน 0.538** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด 0.642** 0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัคํา้จนุกบัความผกูพนัตอ่องค์ก
ด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร ใช้สถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย์

เพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัคํ ้
จนุโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร มีค่า 
Sig. (2tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้า
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ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.642 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ หมายความวา่ เม่ือปัจจยัคํา้จนุโดยรวมเพิ่มขึน้จะทําให้มีความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลางและเม่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดงันี ้

 ด้านนโยบายการบริหารของบริษัทพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํา้จนุด้านนโยบา
การบริหารของบริษัทกับความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของ
องค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านนโยบายการบริหารของบริษัทม
ความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.457 คือ มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า 
เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านนโยบายการบริหารของบริษัทเพิ่มขึน้จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านควา
เช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการบังคับบัญชาพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคํา้จนุด้านการบงัคบับญัชากบัควา
ผกูพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรมีค่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านการบงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้า
ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.408 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ หมายความวา่ เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านการบงัคบับญัชาเพิ่มขึน้ จะทําให
มีความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 ด้านความสัมพันธ์กับผ้บังคับบัญชาู พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคํา้จนุด้า
ความสมัพันธ์กับผู้บงัคบับญัชากับความผูกพันต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และ
คา่นิยมขององค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กั
ผู้ บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านความเช่ือมั่น ยอมรับเป้าหมาย และ
คา่นิยมขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 
0.331 คือ มีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านสภาพของการทํางานพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคํา้จนุด้านสภาพของกา
ทํางานกบัความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรมีค่า Sig. 
(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพของการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.312 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางใน
ทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพของกา
ทํางานเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของ
องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านเงินเดือนพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคํา้จนุด้านเงินเดือนกบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปัจจัยคํา้จนุด้านเงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเชื่อมัน่ ยอมรั
เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.409 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจัยคํา้จนุด้านเงินเดือนเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่ อนร่วมงานพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคํา้จนุด้า
ความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานกับความผูกพันต่อองค์กรด้านความเช่ือมั่น ยอมรับเป้าหมาย และ
คา่นิยมขององค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อ
ร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมของ
องค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.407 คือ มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า 
เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านควา
เช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านชีวิตส่วนตัวพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํา้จนุด้านชีวิตสว่นตวักบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 
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ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปัจจัยคํา้จนุด้านชีวิตสว่นตวัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเชื่อมัน่ ยอมรั
เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.356 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัซึง่สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านชีวิตสว่นตวัเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านสถานภาพพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํา้จนุด้านสถานภาพกบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปัจจัยคํา้จนุด้านสถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเชื่อมัน่ ยอมรั
เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.506 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจัยคํา้จนุด้านสถานภาพเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านความม่ันคงในงานพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํา้จนุด้านความมัน่คงในงานกั
ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้า
ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.538 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั ซึง่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านความมัน่คงในงานเพิ่มขึน้ จะทํ
ให้มีความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
  
 สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยคํา้จนุ ได้แก่ นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิต
ส่วนตวั สถานภาพ ความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรสามารถเขียนเป็นสมมตฐิาน ได้ดงันี ้
 H0:  ปัจจยัคํา้จนุไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเตม็ใจท่ีจะ 
   ทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 



 107 

 H1:  ปัจจยัคํา้จนุมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเตม็ใจท่ีจะ  
   ทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
    
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน์  
(Pearson product moment correlation coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระตอ่กนัหรือหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู 2 ชดุ และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 
95%ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่Sig. (2–tailed) มีคา่น้อยกวา่0.05ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงันี ้
 
ตาราง 42 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคํา้จนุกบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความ  
       เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
 

ความผกพนัต่อองค์กรด้านความเตม็ใจที่จะทุ่มเทู
ความสามารถอย่างเตม็ที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร 

ปัจจัยคํา้จุน 
r 

Sig. 
 (2 tailed)  

ระดบั 
ความ 
สัมพันธ์ 

ทศิทาง 

นโยบายการบริหารของบริษัท 0.307** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
การบงัคบับญัชา 0.353** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 0.315** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
สภาพของการทํางาน 0.209** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 
เงินเดือน 0.347** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.397** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ชีวิตสว่นตวั 0.395** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
สถานภาพ 0.467** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ความมัน่คงในงาน 0.446** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด 0.558** 0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัคํา้จนุกบัความผกูพนัตอ่องค์ก
ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร ใช้สถิติสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายเพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยคํา้จนุโดยรวมกบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเตม็ใจที่จะทุ่มเ
ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั.000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 
0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จุ
โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ี
เพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) 
เท่ากับ 0.558 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ หมายความวา่ เม่ือปัจจยัคํา้จนุโดยรวมเพิ่มขึน้จะทําให้มีความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลางและเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดงันี ้

 ด้านนโยบายการบริหารของบริษัทพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํา้จนุด้านนโยบา
การบริหารของบริษัทกับความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ี
เพ่ือประโยชน์ขององค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านนโยบายการบริหารขอ
บริษัทมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ี
เพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) 
เท่ากับ 0.307 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจัยคํา้จนุด้านนโยบายการบริหารของบริษัทเพิ่มขึน้ จะทําให้มีควา
ผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้
ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการบังคับบัญชาพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคํา้จนุด้านการบงัคบับญัชากบัควา
ผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมีค่า 
Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านการบงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.353 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบั
ปานกลางในทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้า
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การบงัคบับญัชาเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านความสัมพันธ์กับผ้บังคับบัญชาู พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคํา้จนุด้า
ความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชากับความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ
อย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้า
ความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.315 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัซึง่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัช
เพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านสภาพของการทํางานพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคํา้จนุด้านสภาพของกา
ทํางานกับความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์
ขององค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพของการทํางานม
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กรอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 
0.209 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ําและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้
หมายความวา่ เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพของการทํางานเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้า
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 
 ด้านเงินเดือนพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคํา้จนุด้านเงินเดือนกบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมีค่า Sig. (2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านเงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้า
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.347 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจัยคํา้จนุด้านเงินเดือ
เพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่ อนร่วมงานพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคํา้จนุด้า
ความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงานกับความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ
อย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้า
ความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.397 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัซึง่
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงา
เพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านชีวิตส่วนตัวพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํา้จนุด้านชีวิตสว่นตวักบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมีค่า Sig. (2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านชีวิตสว่นตวัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้า
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.395 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านชีวิตสว่นตั
เพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านสถานภาพพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํา้จนุด้านสถานภาพกบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมีค่า Sig. (2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านสถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้า
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.467 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจัยคํา้จนุด้านสถานภา
เพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านความม่ันคงในงานพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํา้จนุด้านความมัน่คงในงานกั
ความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมี
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คา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพั
ต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.466 คือ มีความสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํ ้
จุนด้านความมั่นคงในงานเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยคํา้จนุ ได้แก่ นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิต
สว่นตวั สถานภาพ ความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ี
จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรสามารถเขียนเป็นสมมตฐิาน ได้ดงันี ้
 H0:  ปัจจยัคํา้จนุไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ี 
   จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร 
 H1:  ปัจจยัคํา้จนุมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ี  
   จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร 
    
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน์  
(Pearson product moment correlation coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระตอ่กนัหรือหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู 2 ชดุ และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 
95%ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่Sig. (2–tailed) มีคา่น้อยกวา่0.05ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงันี ้
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ตาราง 43 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคํา้จนุกบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความ  
      ปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร 
 

ความผกพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาที่จะู
รักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร 

ปัจจัยคํา้จุน 
r 

Sig. 
 (2 tailed)  

ระดบั 
ความ 
สัมพันธ์ 

ทศิทาง 

นโยบายการบริหารของบริษัท 0.378** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
การบงัคบับญัชา 0.358** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 0.290** 0.000 ต่ํา เดียวกนั 
สภาพของการทํางาน 0.314** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
เงินเดือน 0.479** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.314** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ชีวิตสว่นตวั 0.336** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
สถานภาพ 0.465** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
ความมัน่คงในงาน 0.484** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด 0.595** 0.000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัคํา้จนุกบัความผกูพนัตอ่องค์ก
ด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร ใช้สถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์์

อยา่งง่ายเพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง 
ปัจจยัคํา้จนุโดยรวมกบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิ
ขององค์กร มีคา่ Sig. (2tailed) เท่ากบั.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.595 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางใน
ทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ หมายความวา่ เม่ือปัจจยัคํา้จนุโดยรวมเพิ่มขึน้ จะทํ
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ให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้
ในระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดงันี ้

 ด้านนโยบายการบริหารของบริษัทพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํา้จนุด้านนโยบา
การบริหารของบริษัทกับความผูกพันต่อองค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็น
สมาชิกขององค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัคํา้จนุด้านนโยบายการบริหารของบริษั
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกของ
องค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.378 คือ มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า 
เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านนโยบายการบริหารของบริษัทเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านควา
ปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการบังคับบัญชาพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคํา้จนุด้านการบงัคบับญัชากบัควา
ผกูพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรมีค่า Sig. (2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัคํา้จนุด้านการบงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์ก
ด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.358 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจัยคํา้จนุด้านการบงัคั
บญัชาเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็น
สมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านความสัมพันธ์กับผ้บังคับบัญชาู พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคํา้จนุด้า
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชากบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการ
เป็นสมาชิกขององค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กั
ผู้บงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการ
เป็นสมาชิกขององค์กรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ์ (r) 
เท่ากับ 0.290 คือ มีความสมัพันธ์ในระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนัซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้
หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัต่
องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 
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 ด้านสภาพของการทํางานพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคํา้จนุด้านสภาพของกา
ทํางานกบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรมี
คา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพของการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัควา
ผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.314 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบั
ปานกลางในทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้า
สภาพของการทํางานเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพ
การเป็นสมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านเงินเดือนพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคํา้จนุด้านเงินเดือนกบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านเงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถน
ท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.479 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั ซึง่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านเงินเดือนเพิ่มขึน้ จะทําให้มีควา
ผกูพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่ อนร่วมงานพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคํา้จนุด้า
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานกบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการ
เป็นสมาชิกขององค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อ
ร่วมงานมีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็น
สมาชิกขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 
0.314 คือ มีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัต่
องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านชีวิตส่วนตัวพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํา้จนุด้านชีวิตสว่นตวักบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า ปัจจัยคํา้จนุด้านชีว ิตสว่นตวัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านควา
ปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.336 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั
ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านชีวิตสว่นตวัเพิ่มขึน้ จะทําให้ม
ความผกูพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 ด้านสถานภาพพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํา้จนุด้านสถานภาพกบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรมีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ปัจจยัคํา้จนุด้านสถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถน
ท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.465 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ หมายความวา่ เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านสถานภาพเพิ่มขึน้ จะทําให้มีควา
ผกูพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 ด้านความม่ันคงในงานพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํา้จนุด้านความมัน่คงในงานกั
ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรมีคา่ Sig. (2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.484 คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางใน
ทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านความมัน่คงใ
งานเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิก
ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 44 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระยะเวลาในการทํางาน
ท่ีปัจจบุนั และสถานท่ีทํางานท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั 

 

ความผกพนัต่อองค์กรู  

 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 

ความเช่ือม่ัน 
ยอมรับ

เป้าหมาย และ
ค่านิยมของ
องค์กร 

 

ความเตม็ใจที่จะ
ทุ่มเท

ความสามารถ
อย่างเตม็ที่เพื่อ
ประโยชน์ของ

องค์กร 

ความปรารถนาที่
จะรักษาสถานภาพ
การเป็นสมาชิก
ขององค์กร 

เพศ X  X 
อาย ุ X X X 
สถานภาพสมรส X X X 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ  X  
ตําแหนง่งาน X X X 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน X X X 
ระยะเวลาในการ ทํางาน ท่ี
ปัจจบุนั 

X X X 

สถานท่ีทํางาน X X X 

 

หมายเหต ุ  หมายถงึ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
  X  หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 45 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 ปัจจยัคํา้จนุ ได้แก่ นโยบายและการบริหารของ 
      บริษัท การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน  
      ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิตสว่นตวั สถานภาพ ความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัความ 
      ผกูพนัตอ่องค์กร 
 

ความผกพนัต่อองค์กรู  

 
 

ปัจจัยคํา้จุน 

ความเช่ือม่ัน 
ยอมรับ

เป้าหมาย และ
ค่านิยมของ
องค์กร 

 

ความเตม็ใจที่จะ
ทุ่มเท

ความสามารถ
อย่างเตม็ที่เพื่อ
ประโยชน์ของ

องค์กร 

ความปรารถนาที่
จะรักษา

สถานภาพการ
เป็นสมาชิกของ

องค์กร 

นโยบายและการบริหารของ
บริษัท 

   

การบงัคบับญัชา    
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา    
สภาพของการทํางาน    
เงินเดือน    
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน    
ชีวิตสว่นตวั    
สถานภาพ    
ความมัน่คงในงาน    

ปัจจัยคํา้จุนโดยรวม    
 

หมายเหต ุ  หมายถงึ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
  X  หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
 



บทที่  5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้มุง่ศกึษาถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัองค์กรของพนกังานกลุม่ 
เจเนอเรชัน่วายของพนกังานสายงานสนบัสนนุ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) ผู้วจิยันํา
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีประเด็นสําคญัมาสรุป อภิปรายผล และนําเสนอข้อเสนอแนะจาก
ผลการวิจยั ตามลําดบัดงันี ้
 
สังเขปความมุ่งหมาย ความสาํคัญ และสมมตฐิานในการวจิัย 
 ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจุบนั และสถานท่ี
ทํางานท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วายสายงานสนบัสนนุบริษัท เจริญ
โภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน)  
 2.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัคํา้จนุท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ของพนกังานกลุ่
เจเนอเรชัน่วายสายงานสนบัสนนุบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน)  
 
 ความสาํคัญของการวิจัย 
 1.  นําข้อมลูท่ีได้จาการวิจยัมาประยุกต์ใช้ ในการกําหนดนโยบาย การวางแผนการบริหาร
เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม เจเนอเรชั่นวาย เพ่ือรักษาหรือเพิ่มระดบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กร 
 2.  เพ่ือนําผลการวิจยัท่ีได้เสนอแนะเป็นแนวทางให้กับผู้บริหาร ในการพฒันากลยุทธ์ด้าน
ทรัพยากรบุคคล หาแนวทางในการป้องกัน แก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ และเพ่ือเป็นการดแูลรักษา
พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยูก่บัองค์กรตอ่ไป 
 3.  ผลของการวิจยัท่ีได้จะเป็นแนวทางให้กับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
การศกึษา อยา่งตอ่เน่ืองในอนาคต 
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 สมมตฐิานในการวิจัย 
 1.  พนักงานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาสูงสุด ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจุบนั และสถานท่ี
ทํางานท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั 
 2.  ปัจจัยคํา้จนุ ได้แก่ นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กั
ผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิตสว่นตวั สถานภาพ
ทางอาชีพ ความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัองค์กรของพนกังานกลุม่ เจ
เนอเรชัน่วายของพนกังานสายงานสนบัสนนุ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) สามารถ
สรุปได้ดงันี ้
  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเชิงพรรณนาู  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลู ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนั และ
สถานท่ีทํางาน 

 จากการวิเคราะห์พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 201 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.80 มีช่วงอาย ุ31–35 ปีจํานวน 123คน คิดเป็นร้อยละ 34.20มีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่า
ร้าง/แยกกนัอยู่ จํานวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50มีการศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญาตรี จํานวน 
298 คน คิดเป็นร้อยละ 82.80ทํางานอยู่ในตําแหน่งพนกังาน จํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60มี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,000–25,000 บาท จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 48.60มีระยะเวลาในการ
ทํางานท่ีปัจจบุนัน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3ปี จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40ทํางานอยู่ในสว่นกลาง 
(กรุงเทพมหานคร, นนทบรีุ, ปทมุธานี, สมทุรปราการ, สมทุรสาคร) จํานวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.00 โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.80 และเพศชาย 159 คน คดิเป็นร้อยละ 44.20 ตามลําดบั 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีช่วงอาย ุ31–35ปีจํานวน 123คน คิดเป็นร้อยละ 
34.20 รองลงมาคือช่วงอาย ุ26-30ปีจํานวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ33.90 และช่วงอาย2ุ1-25ปีจํานวน 
115 คน คดิเป็นร้อยละ 31.90ตามลําดบั 
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 สถานภาพสมรสพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยู่ จํานวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 และสมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.50 ตามลําดบั 
 ระดับการศึกษาสงสุดู พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 298 คน คดิเป็นร้อยละ 82.80 และปริญญาโทขึน้ไป จํานวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 
17.20 ตามลําดบั 
 ตาํแหน่งงานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในตําแหน่งพนกังาน จํานวน 157 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.60 รองลงมาคือเจ้าหน้าท่ี/ผู้จดัการแผนก จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 
และผู้ ชํานาญการ/ผู้จดัการฝ่าย/ผู้จดัการทัว่ไป/ผู้จดัการสํานกั จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
ตามลําดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน15,000–
25,000บาท จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 48.60 รองลงมาคือ 25,001–35,000 บาท จํานวน 89 คน 
คดิเป็นร้อยละ 24.70 และ35,001 บาทขึน้ไป จํานวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 26.70 ตามลําดบั 
 ระยะเวลาในการทาํงานที่ปัจจุบันพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระยะเวลาในการ
ทํางานท่ีปัจจบุนัน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3ปี จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมาคือ 4–7ปี 
จํานวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 28.10 และ8 ปีขึน้ไป จํานวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 27.50ตามลําดบั 
 สถานที่ ทํ า งานพบว่ า  ผู้ ตอบแบบสอบถามส่ วน ใหญ่ ทํ า งานอยู่ ใ นส่ วนกลาง 
(กรุงเทพมหานคร, นนทบรีุ, ปทมุธานี, สมทุรปราการ, สมทุรสาคร) จํานวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.00 และต่างจังหวดั (จังหวดัอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ส่วนกลาง) จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
ตามลําดบั 
  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับปัจจัยคํา้จุนู ได้แก่ นโยบายและการบริหารของ
บริษัท การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์
กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิตสว่นตวั สถานภาพ และความมัน่คงในงาน 
 จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุโดยรวมอยูใ่
ระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงานอยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.21 รองลงมาคือท่ีมีปัจจยัคํา้จุ
มาก ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัทโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั3.88 ด้านการบงัคบับญัชาโดย
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั3.83 ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.05 ด้านสภาพของ
การทํางานโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.82 ด้านชีวิตสว่นตวัโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.49 ด้านสถานภาพ โดย
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มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.11ด้านความมัน่คงในงาน โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.95 และด้านเงินเดือนมีปัจจยัคํ ้
จนุปานกลางงาน โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.21 ตามลําดบัโดยมีรายละเอียดดงันี ้
 ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัทพบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคํา้จนุ ด้า
นโยบายและการบริหารของบริษัทโดยรวมอยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.88 เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านนโยบายและกา
บริหารของบริษัททุกข้ออยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก ได้แก่ บริษัทมีการกําหนดแผนงาน และนโยบา
การบริหารงานอย่างชดัเจน โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.96 บริษัทของท่านมีการพฒันาปรับปรุงระบบการ
ทํางานให้เหมาะสมกบันโยบายการบริหารงานอย่างสม่ําเสมอโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.94 บริษัทมีการ
ส่ือสารข้อมลูด้านนโยบายและการบริหารตอ่พนกังานอยา่งทัว่ถึงโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.74 ตามลําดบั 
 ด้านการบังคับบัญชาพบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคํา้จนุด้านการบงัคบับญัชาโด
รวมอยู่ในระดับมีปัจจัยคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.83 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านการบงัคบับญัชาทกุข้ออยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จ
มาก ได้แก่ ท่านรู้สึกพอใจกบัระบบการบงัคบับญัชา ในบริษัทท่ีท่านทํางานอยู่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.72 เม่ือมีปัญหา ผู้บงัคบับญัชาสามารถให้ความช่วยเหลือ แนะนําวิธีการแก้ไขท่ีดีกบัท่านได้โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.99 ผู้บงัคบับญัชามกัสัง่งานหรือมอบหมายงานท่ีมีความแน่นอนและการทํางานท่ี
ชดัเจนให้แก่ท่านโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.77 ตามลําดบั 
 ด้านความสัมพันธ์กับผ้บังคับบัญชาู พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคํา้จนุด้า
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาโดยรวมอยู่ในระดับมีปัจจัยคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.05เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านความสมัพนัธ์กั
ผู้บงัคบับญัชาทุกข้ออยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก ได้แก่ ผู้บงัคบับญัชารับฟัง และเปิดโอกาสให้ท่า
ได้ชีแ้จงเหตผุลของตนเองเสมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ท่านกบัผู้บงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์ท่ีดี
ตอ่กนัโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.89 ท่านรู้สกึวา่ผู้บงัคบับญัชาคํานงึถึงผู้ใต้บงัคบับญัชา และมีความเสมอ
ภาคในการปกครองโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.89 ตามลําดบั 
 ด้านสภาพของการทาํงานพบวา่ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพของการทํางา
โดยรวมอยู่ในระดับมีปัจจัยคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี ่ยเท่ากบั 3.82เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านสภาพของการทํางานทกุข้ออยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํ
จุนมาก ได้แก่ สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน เช่น แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ มีความเหมาะสม โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ภายในท่ีทํางานของท่านมีการจดับริเวณห้องทํางาน และโต๊ะทํางานเป็นสดัสว่น
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เคร่ืองมือ และวสัดอุปุกรณ์ในการปฏิบตัิงานมีเพียงพอ และสะดวกท่ีจะ
นํามาใช้งานโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.77 ตามลําดบั 
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 ด้านเงินเดือนพบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านเงินเดือนโดยรวมอยูใ่นระดบัม
ปัจจยัคํา้จนุปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.21 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านเงินเดือนทกุข้ออยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จนุปานกลาง ได้แก่ เงินเดือนท่ีท่
ได้รับมีความเหมาะสมกบัความรู้ และความสามารถ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 หลกัเกณฑ์ในการ
พิจารณาปรับเงินเดือนมีความเหมาะสมโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.11 ท่านพอใจกบัเงินเดือนท่ีท่านได้รับ
อยูใ่นปัจจบุนัโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.15 ตามลําดบั 
 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคํา้จนุ ด้า
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมากที่สดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.21 เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านความสมัพนัธ์กั
เพ่ือนร่วมงานท่ีอยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมากท่ีสดุ ได้แก่ ท่านได้รับการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เม่ื
ท่านต้องการเสมอ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพ่ือนร่วมงานทัง้ในเร่ืองงาน
และเร่ืองสว่นตวัโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือท่ีมีปัจจยัคํา้จนุมาก ได้แก่ท่านคดิวา่ตนเองเป็
สว่นหนึง่ในทีม ได้รับการยอมรับ และทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ตามลําดบั 
 ด้านชีวิตส่วนตัว พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคํา้จนุ ด้านชีวิตสว่นตวัโดยรวมอยูใ่
ระดบัมีปัจจัยคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.49 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านชีวิตสว่นตวัทกุข้ออยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก ได้แก่ ท่านคดิว
งานท่ีทําอยู่ในปัจจบุนัมีความสมดลุระหว่างชีวิตและการทํางาน (Work-Life Balance) โดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 3.56 ท่านคิดว่างานท่ีทําอยู่ในปัจจบุนั มีความเป็นอิสระในการทํางาน เช่น ทางความคิด การ
พดู การกระทํา และอิสระในการเลือกวิธีการใช้ชีวิตโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.61 ท่านคดิวา่งานท่ีทําอยูใ่น
ปัจจุบนั มีความยืดหยุ่นในการทํางาน เช่น วนัลา เวลาพกักฎระเบียบ ข้อบงัคบัต่างๆ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.49 ตามลําดบั 
 ด้านสถานภาพทางอาชีพ พบวา่ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านสถานภาพทางอาชี
โดยรวมอยู่ในระดับมีปัจจัยคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.11 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านสถานภาพทางอาชีพทกุข้ออยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํ
จุนมาก ได้แก่ อาชีพของท่านเป็นท่ียอมรับนบัถือในสงัคม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08อาชีพของท่าน
เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและศกัดิศรีโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั์  4.11 ท่านมีความภาคภมูิใจในอาชีพปัจจบุนัของ
ท่านโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ตามลําดบั 
 ด้านความม่ันคงในงาน พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคํา้จนุ ด้านความมัน่คงในงา
โดยรวมอยู่ในระดับมีปัจจัยคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.95 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคํา้จนุ ด้านความมัน่คงในงานท่ีอยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จนุม
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ท่ีสุด ได้แก่ ท่านคิดว่าองค์กรท่ีท่านทํางานอยู่ในปัจจุบันมีความมั่นคง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 
รองลงมาคือท่ีมีปัจจัยคํา้จนุมาก ได้แก่ ท่านมีความรู้สกึมัน่คงในตําแหน่งหน้าที่การงานที่ทําอยูใ่
ขณะนีโ้ดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ท่านคิดว่างานท่ีทําอยู่มีโอกาสสงูท่ีจะได้รับความก้าวหน้าใน
ตําแหน่งงานท่ีสงูขึน้โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.59 ตามลําดบั 
  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับความผกพันองค์กรู ู  ได้แก่ ความเช่ือมัน่ ยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือองค์กรความ
ปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ โดยนําเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันองค์กร
โดยรวมอยู่ในระดบัมีปัจจัยคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัองค์กรทุกด้านอยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก ได้แก่
ด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กรโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.92 ด้านความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ด้านความ
ปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.66 ตามลําดบัโดย
มีรายละเอียดดงันี ้
 ด้านความเช่ือม่ันยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความผูกพนัองค์กร ด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมี
ปัจจัยคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความ
คดิเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัองค์กร ด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กรทกุข้ออยู่
ในระดบัมีปัจจัยคํา้จนุมาก ได้แก่ ท่านมกับอกบคุคลภายนอกวา่องค์กรของท่านเป็นองค์กรที่ดีมา
องค์กรหนึ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ท่านมกัโต้เถียงและชีแ้จงความเป็นจริง เม่ือมีบุคคลกล่าวถึง
องค์กรในทางเสียหายโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.89 ท่านเห็นด้วยกบันโยบายการดําเนินงานขององค์กร
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ตามลําดบั 
 ด้านความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเตม็ที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร พบว่า 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัองค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันองค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรทกุข้ออยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก ได้แก่ ท่านมุง่มั่
และทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือความสําเร็จขององค์กร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.17 ท่านเตม็ใจท่ีจะทํางานลว่งเวลา แม้จะได้ผลตอบแทนน้อยหรือไม่ได้รับผลตอบแทนโดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 3.96 แม้การทํางานหนกัจะทําให้ท่านรู้สึกเหน่ือย แต่ท่านยงัทํางานด้วยความเต็มใจโดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.81 ตามลําดบั 
 ด้านความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ พบว่า ความ
คิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันองค์กร ด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกของ
องค์กรไว้โดยรวมอยู่ในระดบัมีปัจจัยคํา้จนุมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.66 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันองค์กร ด้านความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ทุกข้ออยู่ในระดบัมีปัจจยัคํา้จนุมาก ได้แก่ เมื่อท่านทํางานกั
องค์กรนีน้านขึน้ ก็ยิ่งรู้สกึผกูพนักบัองค์กรแห่งนีม้ากยิ่งขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 ท่านจะทํางาน
กบัองค์กรแห่งนีไ้ปเร่ือยๆ โดยไมค่ดิเปล่ียนงานใหมโ่ดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.38 ท่านยินดีเปล่ียนหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบ (โอนย้าย) เพ่ือความเหมาะสมขององค์กรโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.71 ตามลําดบั 
  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลการทดสอบสมมตฐิานู  
 สมมตฐิานข้อ 1 ลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาสูงสุด ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจุบนั และสถานท่ี
ทํางานท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี ้
 สมมตฐิานที่ 1.1 เพศ พบว่า เพศท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่
ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กรไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเพศชายมีความ
ผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมากกว่า
เพศหญิง และด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไม่แตกต่างกันท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานที่ 1.2 อายุ พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร และด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไม่
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 สมมตฐิานที่ 1.3 สถานภาพสมรสพบว่าสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัต่อ
องค์กรด้านความเช่ือมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการ
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เป็นสมาชิกขององค์กรไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานที่ 1.4 ระดบัการศึกษาสงสุดู  พบว่าระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีแตกตา่งกนัมีความ
ผูกพันต่อองค์กรด้านความเช่ือมั่น ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรแตกต่างกันท่ีระดับ
นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศกึษาวฒุิปริญญาตรีมีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยม
ขององค์กรมากกว่าระดบัการศึกษาวุฒิปริญญาโทขึน้ไปด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ
อย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้และด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรแตกตา่งกนั
ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาวุฒิปริญญาตรีมีความผูกพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็น
สมาชิกขององค์กรมากกวา่ระดบัการศกึษาวฒุิปริญญาโทขึน้ไป 

 สมมตฐิานที่ 1.5 ตาํแหน่งงาน พบว่าตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กร
ด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ
อยา่งเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกของ
องค์กรไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานที่ 1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความ
ผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการ
เป็นสมาชิกขององค์กรไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานที่ 1.7 ระยะเวลาในการทาํงานที่ปัจจุบัน พบว่าระยะเวลาในการทํางานท่ี
ปัจจุบันท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรด้านความเช่ือมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และด้านความ
ปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไม่แตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานที่ 1.8 สถานที่ทํางาน พบว่าสถานท่ีทํางานท่ีแตกต่างกันมีความผกูพนัต่อ
องค์กรด้านความเช่ือมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการ
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เป็นสมาชิกขององค์กรไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
  
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัคํา้จนุ ได้แก่ นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิต
สว่นตวั สถานภาพ ความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
 ความผกูพนัตอ่องค์กรจะนํามาวิเคราะห์ 3 ด้าน ได้แก่ 
 1.  ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กร 
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
 3. ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร 
 สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัคํา้จนุ ได้แก่ นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิต
ส่วนตัว สถานภาพ ความมั่นคงในงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านความเช่ือมั่น 
ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กร 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ พบว่าปัจจยัคํา้จนุโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความ
วา่ เม่ือปัจจยัคํา้จนุโดยรวมเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย
และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นรายด้าน
สามารถอธิบายได้ดงันี ้

 ด้านนโยบายการบริหารของบริษัทพบว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านนโยบายการบริหารของบริษั
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัสอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านนโยบายการบริหารของบริษัทเพิ่มขึน้ จะทํ
ให้มีความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 ด้านการบังคับบัญชาพบวา่ ปัจจยัคํา้จนุด้านการบงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัความผกูพั
ตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความ
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ว่า เม่ือมีปัจจัยคํา้จนุด้านการบงัคบับญัชาเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเชื่อมัน่
ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านความสัมพันธ์กับผ้บังคับบัญชาู พบวา่ ปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัช
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ หมายความวา่ เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาเพิ่มขึน้ จะทํ
ให้มีความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 ด้านสภาพของการทาํงาน พบว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพของการทํางานมีความสมัพนัธ์กั
ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
หมายความวา่ เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพของการทํางานเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้า
ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านเงนิเดอืน พบวา่ ปัจจยัคํา้จนุด้านเงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้า
ความเช่ือมั่น ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือ
มีปัจจยัคํา้จนุด้านเงินเดือนเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย
และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงา
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ หมายความวา่ เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเพิ่มขึน้ จะทํ
ให้มีความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 ด้านชีวิตส่วนตัว พบว่า ปัจจัยคํา้จนุด้านชีวิตสว่นตวัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความ
ว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านชีวิตสว่นตวัเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรั
เป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 ด้านสถานภาพ พบว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านสถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์ก
ด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือ
มีปัจจัยคํา้จนุด้านสถานภาพเพิ ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเชื่อมัน่ ยอมรั
เป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านความม่ันคงในงาน พบว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัควา
ผกูพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกันสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านความมัน่คงในงานเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้า
ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
  
 สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัคํา้จนุ ได้แก่ นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิต
ส่วนตวั สถานภาพ ความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจัยคํา้จนุโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้า
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั สอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือปัจจยัคํา้จนุโดยรวมเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์ก
ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลางและเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดงันี ้

 ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท พบว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านนโยบายการบริหารของบริษั
มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลางใน
ทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจัยคํา้จนุด้านนโยบายกา
บริหารของบริษัทเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านการบังคับบัญชา พบว่า ปัจจัยคํา้จนุด้านการบงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัควา
ผกูพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ
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สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านการบงัคบับญัชาเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพั
ต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 ด้านความสัมพันธ์ กับผ้บัง คับบัญชาู  พบว่า  ปัจจัย คํ า้จนุด้านความสมัพนัธ ์กั
ผู้บงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่าง
เต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปาน
กลางในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจัยคํา้จนุด้า
ความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชาเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านสภาพของการทาํงาน พบว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพของการทํางานมีความสมัพนัธ์กั
ความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ําและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพของการทํางานเพิ่มขึน้ จ
ทําให้มีความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ของ
องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 
 ด้านเงนิเดอืน พบวา่ ปัจจยัคํา้จนุด้านเงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้า
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
หมายความวา่ เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านเงินเดือนเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเตม็ใ
ท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงา
มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลางใน
ทิศทางเดียวกนัสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กั
เพ่ือนร่วมงานเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่าง
เตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านชีวิตส่วนตัว พบว่า ปัจจัยคํา้จนุด้านชีวิตสว่นตวัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั สอดคล้องกบัสมมติฐาน
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ท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านชีวิตสว่นตวัเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้า
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านสถานภาพ พบว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านสถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์ก
ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านสถานภาพเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเต็
ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านความม่ันคงในงาน พบว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัควา
ผกูพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกันสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจัยคํา้จนุด้านความมัน่คงในงานเพิ่มขึน้ จะทําให้มีควา
ผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเพิ่มขึน้
ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจยัคํา้จนุ ได้แก่ นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิต
สว่นตวั สถานภาพ ความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ี
จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพบว่าปัจจัยคํา้จนุโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัควา
ผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือปัจจัยคํา้จนุโดยรวมเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านควา
ปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณา
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดงันี ้

 ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท พบว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านนโยบายการบริหารของบริษั
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกของ
องค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกัน 
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจัยคํา้จนุด้านนโยบายการบริหารของบริษั
เพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกของ
องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 ด้านการบังคับบัญชา พบว่า ปัจจัยคํา้จนุด้านการบงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัควา
ผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านการบงัคบับญัชาเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์ก
ด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านความสัมพันธ์ กับผ้บัง คับบัญชาู  พบว่า  ปัจจัย คํ า้จนุด้านความสมัพนัธ ์กั
ผู้บงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการ
เป็นสมาชิกขององค์กรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ําในทิศทา
เดียวกัน สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจัยคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กั
ผู้บงัคบับญัชาเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการ
เป็นสมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 
 ด้านสภาพของการทาํงาน พบว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพของการทํางานมีความสมัพนัธ์กั
ความผูกพันต่อองค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพของการทํางานเพิ่มขึน้ จะทําให้มีควา
ผกูพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 ด้านเงนิเดอืน พบวา่ ปัจจยัคํา้จนุด้านเงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้า
ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า 
เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านเงินเดือนเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาที่จะรักษ
สถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงา
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกของ
องค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกัน
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงา
เพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกของ
องค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านชีวิตส่วนตัว พบว่า ปัจจัยคํา้จนุด้านชีวิตสว่นตวัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่
องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
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ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านชีวิตสว่นตวัเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านควา
ปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านสถานภาพ พบว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านสถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์ก
ด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ หมายความ
ว่า เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านสถานภาพเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาที่จ
รักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านความม่ันคงในงาน พบว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัควา
ผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ หมายความวา่ เม่ือมีปัจจยัคํา้จนุด้านความมัน่คงในงานเพิ่มขึน้ จะทําให้มีความผกูพนัตอ่องค์ก
ด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
อภปิรายผลการวจิัย 
 ผลการวิจัย “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย”
กรณีศกึษา พนกังานสายงานสนบัสนนุ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) อภิปรายผลได้
ดงันี ้
 1.  ลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ตําแหน่งงาน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจบุนั และสถานท่ีทํางานท่ีแตกตา่งกนั 
มีความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั 
  เพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรแตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเพศชายมีความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรมากกว่าเพศหญิงอาจเน่ืองมาจากการท่ีเพศชายมี
ความเป็นผู้ นําสงูทัง้ยงัมีหน้าท่ีเป็นผู้ นําในครอบครัวจําเป็นต้องมีงานท่ีมัน่คงจึงทุ่มเทความสามารถ
อย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรเพ่ือความก้าวหน้าในการทํางาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ     
นลทัพร ใหม่ตนั (2554) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัจงูใจท่ีมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึผกูพนัองค์กรของพนกังาน
ฝ่ายผลิตในเขตนิคมอตุสาหกรรมป่ินทอง จงัหวดัชลบุรีพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลทําให้รู้สึกผกูผนั
องค์กรแตกตา่งกนัและสอดคล้องกบัแนวคดิของ ปรมะ สตะเวทิน. (2554: 105-109) กลา่วว่า การวิจยั
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ทางจิตวิทยาหลายชิน้ได้แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงกบัผู้ชายมีความแตกตา่งกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด 
ค่านิยมและทศันคติ ทัง้นีเ้พราะสงัคมและวฒันธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้
ตา่งกนั 
  ด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และด้านความปรารถนาท่ีจะ
รักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไม่แตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้อาจจะมาจากการท่ีเพศชายและเพศหญิงมองว่าบริษัทท่ีทํางานอยู่ใน
ปัจจบุนัมีเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กรท่ีเหมาะสม และยงัคงอยากทํางานในองค์กรนีต้อ่ไป สง่ผล
ให้มีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร รวมถึงด้านความ
ปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อุบลวรรณ เงินนาโชค (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์กรของ
พนกังานบริษัท เอ็มแอนด์อี จํากดั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศมีระดบัความผกูพนัต่อองค์กรไม่
แตกตา่งกนั 
  อายุ พบวา่ อายท่ีุแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
และด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไม่แตกต่างกันท่ีระดับ
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้อาจเน่ืองมาจากกลุม่ตวัอย่างเป็นกลุม่เจ
เนอเรชั่นวายทัง้หมดจึงทําให้อายุอยู่ในวยัใกล้เคียงกันจึงมีความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร และด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไม่มี
ความแตกต่าง สอดคล้องกับงานวิจยัของ อุบลวรรณ เงินนาโชค (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษัท เอ็มแอนด์อี จํากัด พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านอายมีุระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
  สถานภาพสมรสพบวา่สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความ
เช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ี
เพ่ือประโยชน์ขององค์กร และด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไม่
แตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้อาจเน่ืองมาจาก
สภาพสังคมในปัจจุบันท่ีประชากรตัดสินใจใช้ชีวิตคู่ช้าลงนิยมสมรสเม่ือมีอายุมากขึน้ และกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่วายช่วงอายุยงัไม่ถึงวยัมีครอบครัวและอยู่ในสถานภาพโสดจึงมีความ
ผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการ
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เป็นสมาชิกขององค์กรไม่มีความแตกต่าง สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธัญกิตติ จนัทรัศมี์  (2557) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย:กรณีศึกษา
พนกังานภายใต้ธุรกิจค้าผลิตภณัฑ์อาหารในประเทศบริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิง้ จํากดัพบว่า สถานภาพ
สมรสท่ีตา่งกนัมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
  ระดบัการศึกษาสงสุดู พบวา่ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กร
ด้านความเช่ือมั่น ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรรวมถึงด้านความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรแตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาวฒุิปริญญาตรีมีความผกูพนัต่อองค์กร
ด้านความเช่ือมั่น ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรรวมถึงด้านความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรมากกวา่ระดบัการศกึษาวฒุิปริญญาโทขึน้ไปอาจเน่ืองมาจากผู้ ท่ี
จบการศึกษาวุฒิปริญญาตรี และเร่ิมชีวิตวัยทํางานทํางานกับบริษัทนีเ้ป็นแห่งแรกจึงยังไม่เคยมี
ประสบการณ์ย้ายงานไมมี่ข้อมลูของบริษัทอ่ืนเปรียบเทียบทําให้มีความความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององค์กรและมีความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรท่ีตน
ทํางานอยู่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นลทัพร ใหม่ตนั (2554) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัจงูใจท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง จังหวัดชลบุรีพบว่า 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลทําให้รู้สึกผูกผนัองค์กรแตกต่างกันและสอดคล้องกับแนวคิดของ   
ปรมะ สตะเวทิน. (2554: 105-109) กลา่วว่า การศกึษา หรือความรู้ในระดบัท่ีตา่งกนั ในยคุตา่งกนั ใน
ระบบการศกึษาท่ีตา่งกนั ในสาขาวิชาท่ีต่างกนั จึงย่อมมีความรู้สกึนึกคิด อดุมการณ์ รสนิยม ค่านิยม 
และความต้องการท่ีตา่งกนั 
  ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรไม่แตกตา่ง
กนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้อาจเน่ืองมาจากคนทํางานใน
ทกุระดบัการศกึษาจะทํางานด้วยความทุ่มเทให้องค์กรมีความเติบโตเพ่ือความก้าวหน้าในอนาคตของ
ตนเองส่งผลให้มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรไม่แตกต่าง
กนัสอดคล้องกบังานวิจยัของธญักิตต ิจนัทรัศมี์  (2557) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนั
องค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย:กรณีศึกษาพนักงานภายใต้ธุรกิจค้าผลิตภัณฑ์อาหารใน
ประเทศบริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิง้ จํากัดพบว่า ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีต่างกันมีระดบัความผูกพนัต่อ
องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
  ตาํแหน่งงานพบว่าตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร และด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไม่
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แตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้อาจเน่ืองมาจาก
พนักงานทุกตําแหน่งานมีความผูกพันต่อองค์กรเหมือนกันจนไม่เกิดความแตกต่างสอดคล้องกับ
งานวิจยัของปรีกมน จินตนานนท์ (2557) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัคํา้จนุ วฒันธรรมองค์กรท่ีม
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ สํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีนครปฐม พบว่า 
ตําแหน่งงานตามสายงานท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
  รายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองค์กร
ด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ
อยา่งเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกของ
องค์กรไม่แตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้อาจ
เน่ืองมาจากเกณฑ์รายได้เฉล่ียของบริษัทมีความเหมาะสมและอยู่ในมาตรฐานของบริษัทชัน้นําใน
ประเทศไทยสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรากุล วสะพนัธุ์ (2554) ท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความ 
พึงพอใจในงานกับความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา บริษัทโอจิเปเปอร์ (ไทยแลนด์) จํากัดพบว่า
รายได้ไม่มีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรพนกังานระดบัการศึกษาต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องค์กรแตกตา่งกนั 
  ระยะเวลาในการทาํงานที่ปัจจุบันพบว่าระยะเวลาในการทํางานท่ีปัจจุบนัท่ีแตกต่าง
กนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และด้านความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้อาจเน่ืองมาจากระยะเวลาไม่ใช่สิ่งสําคญัท่ีสดุกบัการท่ีพนกังานจะมีความผกูพนั
องค์กรมกัเกิดจากองค์ประกอบท่ีหลากหลายเช่น คา่นิยมและวฒันธรรมองค์กรสอดคล้องกบังานวิจยั
ของวิมลรัตน์ อินทะเสย์ (2554) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานสถาบนั
การเงินแห่งหนึ่ง กรณีศกึษา กลุม่งานบริการ Corporate Cash Managementพบว่า ระยะเวลาในการ
ทํางานท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์กรไมแ่ตกตา่งกนั 
  สถานที่ทํางานพบว่าสถานท่ีทํางานท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรด้านความ
เช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ี
เพ่ือประโยชน์ขององค์กร และด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไม่
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้อาจเน่ืองมาจากไม่ว่า
พนกังานจะปฏิบตัิงานในสว่นกลาง หรือต่างจงัหวดัจะทํางานภายใต้การบริหารและนโยบายเดียวกนั
จงึไมมี่ผลตอ่ความผกูพนัธ์องค์กรท่ีแตกตา่งกนั 
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 2. ปัจจัยคํา้จนุ ได้แก่ นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กั
ผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิตสว่นตวั สถานภาพ 
ความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
  2.1 ปัจจัยคํา้จนุมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเชื่อมัน่ ยอมรั
เป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กร 
   ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัคํา้จนุ ได้แก่ นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิต
ส่วนตัว สถานภาพ ความมั่นคงในงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านความเช่ือมั่น 
ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ แสดงวา่ พนกังานมองว่าบริษัทมี
ปัจจยัคํา้จนุโดยรวมที่เหมาะสมในระดบัปานกลางสง่ผลให้พนกังานมีความเชื่อมัน่ ยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กรเต็มใจท่ีจะทํางานภายใต้วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ของบริษัทยอมรับวฒันธรรม และ
คา่นิยมของบริษัท สอดคล้องกบังานวิจยัของ วรรณี บญุเผ่า (2554) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัคํา้จนุ และปัจจั
จงูใจท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัของบคุคลในธุรกิจเวชภณัฑ์ยารักษาโรคแห่งหนึ่ง พบว่า ปัจจยัคํา้จนุม
ความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัองค์กร  

  2.2  ปัจจัยคํา้จนุมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเตม็ใจที่จะทุ่มเ
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
   ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัคํา้จนุ ได้แก่ นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา
ความสมัพันธ์กับผู้บงัคบับัญชา เงินเดือน ความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ชีวิตส่วนตัว สถานภาพ 
ความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ
อย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบั
ปานกลางในทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ แสดงว่า ปัจจยัคํา้จนุเป็นสิง่ที่ช่วยให
พนกังานเกิดความมุ่งมัน่ ทุ่มเทความสามารถเพ่ือความสําเร็จขององค์กร และตนเองโดยมีสิ่งกระตุ้น
คือนโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา เงินเดือน 
ความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ชีวิตส่วนตวั สถานภาพ ความมัน่คงในงานทําให้พนกังานเกิดความ
ผกูพนัต่อองค์กร สอดคล้องกบังานวิจยัของ วรรณี บญุเผ่า (2554) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัคํา้จนุ และปัจจั
จงูใจท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัของบคุคลในธุรกิจเวชภณัฑ์ยารักษาโรคแห่งหนึ่ง พบว่า ปัจจยัคํา้จนุม
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัองค์กร 
   ส่วนปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพของการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์ก
ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนยัสําคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้
แสดงว่า สภาพของการทํางาน อุปกรณ์ในการทํางาน ความเหมาะสมของอุณหภูมิ แสงสว่างมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีกมน จินตนานนท์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัย    
จงูใจ ปัจจยัคํา้จนุ วฒันธรรมองค์กรท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของข้าราชการ สํานกังา
สรรพากรพืน้ท่ีนครปฐม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัควา
ผกูพนัองค์กรของข้าราชการ สํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีนครปฐม 
  2.3  ปัจจยัคํา้จนุมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาที่จะรักษ
สถานภาพการเป็นสมาชิกขององค์กร 
   ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัคํา้จนุได้แก่ นโยบายการบริหารของบริษัท การบงัคบับญัชา
สภาพของการทํางาน เงินเดือน ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ชีวิตสว่นตวั สถานภาพ ความมัน่คงใน
งานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิก
ขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ แสดงว่า ปัจจัยคํา้จนุเป็นสิง่ที่ช่วยให้พนกังานเกิดควา
พอใจและเกิดความต้องการท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งในองค์กรแห่งนีต้่อไปสอดคล้องกับงานวิจยัของวรรณี 
บญุเผ่า (2554) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัคํา้จนุ และปัจจยัจงูใจที่มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัของบคุคลในธุรกิ
เวชภณัฑ์ยารักษาโรคแห่งหนึง่ พบวา่ ปัจจยัคํา้จนุมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัองค์กร 
   ส่วนปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัความผกูพั
ต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ําในทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ แสดงว่า เมือผู้บงัคบับญัชาให้ความเป็นธรรม มีความเท่าเทียม และมีความสมัพนัธ์
ท่ีดีตอ่พนกังานทัง้เร่ืองงานและเร่ืองสว่นตวั สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ปรีกมน จินตนานนท์ (2557) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัคํา้จนุ วฒันธรรมองค์กรท่ีม
ความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองค์กรของข้าราชการ สํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีนครปฐม ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัองค์กรขอ
ข้าราชการสํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีนครปฐมด้านการคงอยู่อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนั 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 
 จากการศกึษาวิจยัเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัองค์กรของพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่
วาย” กรณีศกึษา พนกังานสายงานสนบัสนนุ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) ผู้วิจยัมี
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั ดงันี ้
 1.  ลกัษณะสว่นบคุคล 
  1.1  ด้านเพศองค์กรควรมีความเสมอภาคตามหลกัสิทธิมนุษยชนไม่นําเร่ืองเพศมาเป็น
ตวักีดกัน้โอกาสในการทํางาน หรือโอกาสในการก้าวหน้าของพนกังาน โดยเฉพาะกลุม่เจเนอเรชัน่วาย
ท่ีเป็นกลุม่คนรุ่นใหมท่ี่มองเร่ืองของความสามารถสว่นบคุคลในการทํางานโดยเร่ิมตัง้แตข่ัน้ตอนการรับ
พนักงานเข้าทํางานไม่ควรปิดกัน้โอกาสโดยระบุว่าตําแหน่งงานนีรั้บเฉพาะเพศชายเท่านัน้ควรเปิด
โอกาสในการเข้าสมัภาษณ์อยา่งเท่าเทียมรวมถึงการเล่ือนขัน้เล่ือตําแหน่งควรมองท่ีความสามารถของ
คนๆนัน้ หากองค์กรทําให้พนกังานรู้สกึถึงความเท่าเทียมทางเพศเปิดโอกาสให้เพศหญิงมีโอกาสในการ
ทํางาน การเติบโตในสายงานจะทําให้เพศหญิงเกิดความผกูพนัต่อองค์กรมากขึน้ เพราะจากการวิจยั
พบวา่เพศชายมีความผกูพนัตอ่องค์กรมากกวา่เพศหญิง 
  1.2  ด้านระดบัการศึกษาสูงสุดองค์กรควรพิจารณาในเร่ืองของตําแหน่งงาน รายได้ท่ี
เหมาะสมเทียบกับวุฒิการศึกษาของพนกังานตัง้แต่การรับเข้าทํางาน และในขณะท่ียงัคงสภาพเป็น
พนกังานของบริษัท เช่น หากพนกังานมีการศึกษาความรู้เพิ่มเติมและจบการศึกษาในระดบัท่ีสงูขึน้ 
องค์กรควรมีการพิจารณาการปรับวฒุิการศกึษาในการจ้างงาน เพ่ือให้พนกังานมีความรู้สกึว่ามีโอกาส
ในการเติบโตท่ีองค์กรนีแ้ละเต็มใจนําความรู้ท่ีได้ศกึษามานัน้ทํางานให้องค์กรอย่างเต็มความสามารถ 
ลดเร่ืองของการท่ีพนกังานลาออกไปหางานใหมห่ลงัจากท่ีมีวฒุิการศกึษาท่ีสงูขึน้กลุม่เจเนอเรชัน่วายมี
ความกระตือรือร้น ชอบศกึษาสิ่งใหม่ๆ องค์กรควรให้การสนบัสนนุ เช่น มีการให้ทนุการศกึษาในสาขา
ท่ีองค์กรต้องการความรู้ทางด้านนัน้เพ่ือเป็นการพฒันาบคุลากร และนําไปสูค่วามผกูพนัต่อองค์กรท่ีดี
ในอนาคตเพราะจากการวิจยัพบว่า ผู้ ท่ีจบการศกึษาวฒุิปริญญาตรีมีความผกูพนัธ์ตอ่องค์กรมากกว่า
วฒุิปริญญาโท 
 2.  ด้านปัจจยัคํา้จนุ 
  2.1  ด้านนโยบายการบริหารของบริษัทผู้บริหารควรจะมีการกําหนดโครงสร้างนโยบาย 
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยมองค์กรท่ีชดัเจน มีความโปร่งใสในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลผู้บริหาร
ควรมีการวางกลยุทธ์เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรโดยเฉพาะพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเกิด
ความรู้สกึสนใจในข้อมลูข่าวสารขององค์กรให้มากขึน้ เช่น มีการส่ือสารเผยแพร่ข้อมลูให้พนกังานทกุ
ระดบัรับทราบอยา่งทัว่ถึงผา่นทางอีเมล เว็ปไซต์ ป้ายประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ และกระตุ้นการอ่านโดยการ
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เล่นเกมส์ตอบคําถามเพ่ือรับของรางวลั เพราะจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านนโยบายการบริหา
ของบริษัทมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
  2.2  ด้านการบงัคบับญัชาผู้บงัคบับญัชาควรพร้อมท่ีจะรับฟังและช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ
ควรมีความเสมอภาค และความเป็นธรรมกับผู้ ใต้บงัคบับญัชาอย่างเท่าเทียม ในการทํางานร่วมกับ
พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายผู้บงัคบับญัชาควรเปิดโอกาสในการทํางานให้พนกังานได้ลงมือทําด้วย
ตนเอง ให้อํานาจในการตดัสินใจตามสมควร และทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาให้พนกังานกลุม่นีย้อมรับและ
ยกยอ่งในความสามารถของผู้ใต้บงัคบับญัชาเช่น มีการให้รางวลั และกลา่วชมเชยเม่ือมีผลงานท่ีดี 
เพราะจากการวิจยัพบวา่ ปัจจยัคํา้จนุด้านการบงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
  2.3  ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชาองค์กรควรให้ความสําคญัในเร่ืองนีโ้ดยเฉพาะ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ บังคับบัญชากับกลุ่มเจเนอเรชั่นวายปัจจุบันผู้ บังคับบัญชาและ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชามกัมีปัญหาช่องว่างระหว่างวยัทัง้เร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวั จึงควรปรับตวัเข้าหากนั
เพ่ือความสมัพันธ์ท่ีดีต่อกันองค์กรควรมีการจัดอบรมหลกัสูตรการพัฒนาผู้ นําในการทํางานกับคน
หลากหลายช่วงอาย ุผู้บงัคบับญัชาควร ทําตวัได้หลายบทบาท เป็นหวัหน้า เป็นพอ่แม ่เป็นเพ่ือน เป็นผู้
คอยชีนํ้าและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีให้กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา ถ้าผู้บงัคบับญัชาและลกูน้องมีความสมัพนัธ์ท่ีดี
จะสามารถดงึพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วายให้อยู่กบัองค์กรได้อีกด้วย เพราะจากการวิจยัพบว่า ปัจจยั
คํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัธ์ตอ่องค์กร 
  2.4 ด้านสภาพของการทํางานองค์กรควรตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมในท่ีทํางาน และสิ่ง
อํานวยความสะดวกตา่งๆ เช่น บรรยากาศ แสง ความสะอาดของสถานท่ี รวมไปถึงการมีอปุกรณ์ตา่งๆ 
ในการปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอกลุ่มเจเนอเรชั่นวายช่ืนชอบเทคโนโลยี และให้ความสําคญักับเร่ือง
สิ่งแวดล้อม องค์กรควรมีการดแูลจัดการสถานท่ีปฏิบตัิงานให้มีความเหมาะสม เช่น การทํางานใน
อาคารท่ีมีระบบการจดัการท่ีประหยดัพลงังานช่วยอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม มีระบบอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย
ท่ีครอบคลมุ มีพืน้ท่ีในการพกัผ่อน สภาพการทํางานเป็นสิ่งหนึ่งท่ีจะช่วยให้พนกังานมีประสิทธิภาพใน
การทํางานท่ีดี เพราะจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านสภาพของการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัควา
ผกูพนัธ์ตอ่องค์กร 
  2.5  ด้านเงินเดือนผู้บริหารต้องวางแผนถึงการดแูลพนกังานในเร่ืองของรายได้ให้มีความ
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ สภาพเศรษฐกิจ และค่าครองชีพในปัจจุบนั เพ่ือให้พนักงานมี
ความสขุในการทํางานเกิดความพงึพอใจในผลตอบแทนท่ีได้รับ และทุ่มเทความพยายามในการทํางาน 
ผู้บริหารสายงานทรัพยากรบคุคลควรมีการสํารวจเร่ืองอตัราค่าแรงคา่จ้างเทียบกบัองค์กรชัน้แนวหน้า
ด้วยกนั ในตําแหน่งงานท่ีใกล้เคียงกนัเพ่ือมีการทบทวนอตัราเงินเดือนเทียบกบัคูแ่ขง่ขนัอยูเ่สมอรวมทัง้
เร่ืองการเลื่อนขัน้การปรับเงินเดือนควรมีโครงสร้างเกณฑ์ในการปรับท่ีอ้างอิงตามการประเมินผลการ



 140 

ทํางานของพนกังานแต่ละตําแหน่งกลุ่มเจเนอเรชัน่วายให้ความสําคญักบัค่าตอบแทนมองว่าหากทํา
ผลงานได้ตามเป้าหมายขององค์กรควรจะได้รับสิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมเพราะจากการวิจัยพบว่า 
ปัจจยัคํา้จนุด้านเงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
  2.6  ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายช่ืนชอบการมีสังคม การ
ตดิตอ่ส่ือสาร องค์กรควรสง่เสริมความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมีการจดักิจกรรมตา่งๆเพ่ือให้พนกังาน
ได้มีความสมัพนัธ์ร่วมกนันอกเหนือจากเร่ืองงาน เช่นจดัประกวดโครงการตา่งๆ การจดังานกีฬาสี การ
ทํากิจกรรมCSR เพ่ือให้พนกังานได้ทํากิจกรรมร่วมกันสานความสมัพนัธ์นอกเหนือจากเร่ืองงาน
สง่เสริมการทํางานเป็นทีมเพิ่มความสามารถในการทํางานร่วมกนัเพราะจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัคํา้จุ
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
  2.7  ด้านชีวิตส่วนตัวพนักงานในองค์กรมีความหลากหลาย องค์กรควรมีการปรับ
วฒันธรรมองค์กร หรือกฎระเบียบให้มีความยืดหยุ่นตอบสนองสิ่งท่ีพนกังานต้องการในเร่ืองท่ีองค์กร
สามารถปรับได้เพ่ือให้พนกังานรู้สกึว่าการทํางานกบัองค์กรนีต้รงกบัความต้องการของตนเอง กลุ่มเจ
เนอเรชัน่วายต้องการความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน (Work-Life Balance) ชอบความยืดหยุน่ 
ความอิสระ องค์กรอาจมีการปรับให้พนกังานสามารถเลือกเวลาเร่ิมงานท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการใช้
ชีวิตของตน เลือกสวสัดิการตามความเหมาะสมกบัความต้องการของตนเอง เพราะจากการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัคํา้จนุด้านชีวิตสว่นตวัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
  2.8  ด้านสถานภาพองค์กรควรมีการใสใ่จเร่ืองของช่ือเสียงภาพลกัษณ์องค์กรเพ่ือให้เกิด
ความยัง่ยืนสิง่ท่ีกลุม่เจเนอเรชัน่วายคาดหวงั และอยากได้จากการทํางานในองค์กร คือ อยากได้รับการ
จดจํา การยอมรับ อยากทํางานในองค์กรท่ีมีความยุติธรรม มีจรรยาบรรณในการทําธุรกิจ มีความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ตามหลกัธรรมาภิบาล และต้องการมีส่วนร่วมแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม การท่ีองค์กร
เป็นท่ียอมรับในสังคม ย่อมทําให้ผู้ ท่ีทํางานในองค์กรนัน้ได้รับการยอมรับเช่นกัน องค์กรจึงควรให้
ความสําคญักบัภาพลกัษณ์องค์กรทําให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งทางเลือกของบคุคลภายนอกเพราะจาก
การวิจยัพบวา่ ปัจจยัคํา้จนุด้านสถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัธ์ตอ่องค์กร 
  2.9  ด้านความมั่นคงในงานผู้ บริหารควรแสดงให้พนักงานเห็นถึงความมั่นคงและ
ก้าวหน้าในอาชีพหากทํางานกับองค์กรแห่งนี ้องค์กรควรจัดให้มีเส้นทางการเติบโตในตําแหน่งงาน 
(Career Path) ท่ีชดัเจน ผู้บริหารควรมีการพดูคยุวางแผนร่วมกบัพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วายเพ่ือให้
พนกังานทราบว่าจะเติบโตไปกบัองค์กรอย่างไรแสดงให้พนกังานเห็นว่าตนเองมีความสําคญั มีโอกาส 
มีความก้าวหน้าในอาชีพในองค์กรนีทํ้าให้พนกังานทุ่มเทความสามารถในการทํางาน และเกิดความ
ผกูพนัต่อองค์กรเพราะจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัคํา้จนุด้านความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กบัควา
ผกูพนัธ์ตอ่องค์กร 
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 3.  ความผกูพนัตอ่องค์กร 
  ผู้บริหารควรสร้างองค์กรของตนให้เป็น Employer Brand เพ่ือดงึดดูคนเก่ง คนดีให้อยาก
เข้ามาร่วมงาน มีการวางแผนในการพฒันาบคุลากรท่ีเหมาะสมตามความต้องการของแต่ละตําแหน่ง
งาน ความต้องการขององค์กรในปัจจุบนั และเติมเต็มสิ่งท่ีพนกังานขาด รวมทัง้รักษาคนเก่งท่ีมีแวว 
Talent ให้อยู่กบัองค์กร มีการวางแผน Succession Plan มีการส่ือสารกบัพนกังานถึงโอกาสความ
เติบโตและก้าวหน้า รวมถึงค่าตอบแทนท่ีจะได้รับ ผู้บริหารควรให้พนกังานมีส่วนร่วมในการกําหนด
เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร จากเดิมท่ีผู้บริหารเป็นผู้ กําหนดและประกาศใช้ ควรมีการสอบถาม
พดูคยุถึงสิ่งท่ีพนกังานต้องการและนํามาเป็นข้อมลูในการกําหนดนโยบายต่างๆการท่ีพนกังานรู้สกึว่า
ตนเองมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายและ ค่านิยมองค์กรจะทําให้พนกังานรู้สึกผกูพนัต่อองค์กร
มากขึน้ องค์กรควรมีระดบัการบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสมปรับใช้แตกตา่งกนัในแตล่ะหน่วยงาน ผู้บริหาร
ให้ความสําคญัในการสง่เสริมให้พนกังานได้มีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพของตนเอง
โดยการมอบอํานาจแก่พนกังานทําให้พนกังานเกิดความภาคภมูิใจในสิ่งท่ีตนเองได้ทํา เกิดภาวะผู้ นํา
ในตนเอง ผู้บริหารควรมีการยกย่องชมเชยหากพนักงานทําในสิ่งท่ีดี เพ่ือเป็นขวัญและกําลังใจให้
พนักงานและมีการพิจารณาเงินเดือนและการปรับตําแหน่งท่ีเหมาะสมตามผลงานควรมีการทํา
กิจกรรมร่วมกนัของบคุลากรภายในองค์กรเพ่ือเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีทัง้กบัหวัหน้าและลกูน้อง 
และเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน นอกจากนีอ้งค์กรควรใส่ใจในเร่ืองของสถานท่ีทํางาน บรรยากาศในการ
ทํางานท่ีเหมาะสม ทัง้หมดนีจ้ะช่วยให้พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองค์กร เพราะจากการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัคํา้จนุเป็นสิง่ท่ีพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วายให้ความสําคญัและมีผลตอ่ความผกูพนัองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1.  เน่ืองจากในการศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาเฉพาะพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายพนกังาน
สายงานสนบัสนนุ บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) ซึง่ในปัจจบุนั บริษัท เจริญโภคภณัฑ์
อาหาร จํากัด (มหาชน) มีพนักงานหลากหลายกลุ่มเจเนอเรชั่นนอกจากกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมี
แนวโน้มจะเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ในองค์กรมากขึน้เร่ือย กลุม่เจเนอเรชัน่อ่ืนๆ ก็ยงัคงมีความสําคญัในการ
ขบัเคล่ือนการดําเนินงานของบริษัทไม่ต่างกนั ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรมีการศกึษาพนกังาน
กลุ่มเจเนอเรชั่นอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพ่ือทําการเปรียบเทียบ โดยเป็นการศึกษาถึงความผูกพนัองค์กรของ
พนักงานกลุ่มอ่ืนๆของบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) เพ่ือนํามาปรับใช้และกําหนด
นโยบายของบริษัทตอ่ไป 
 2.  ควรมีการเพิ่มตวัแปรบางตวัท่ีน่าจะมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัองค์กร สิ่งท่ีพนกังาน
คาดหวงัจากองค์กร เช่น สวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัพนกังานแต่ละช่วงเจเนอเรชัน่เทรนการใช้ชีวิตของ
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คนในปัจจุบนั ซึ่งจะทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงองค์กรให้มีความยืดหยุ่นทําให้พนกังานเกิดความพึง
พอใจ สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการทํางาน และทําให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์กร 
 3.  ควรมีการสํารวจข้อมลูจากคู่แข่ง หรือองค์กรท่ีมีลกัษณะธุรกิจคล้ายกนั หรือใกล้เคียงกนั 
เพ่ือให้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างท่ีทําให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กร เพ่ือจะนํามาเปรียบเทียบเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาให้ดีขึน้ สง่ผลให้พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กร ช่วยลดคา่ใช้จ่าย
ในการสรรหาและคดัเลือกบคุลากร รวมถึงคา่ใช้จ่ายในการการพฒันาบคุลากร 
 4.  ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรมีการเก็บข้อมลู นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถามเพียงอยา่ง
เดียว โดยอาจใช้การสมัภาษณ์ การสงัเกต หรือการเข้าไปทําความรู้จกัและมีสว่นร่วมในการทํางานกบั
พนกังานในสว่นงานตา่งๆ เพ่ือจะได้รับทราบถึงสิง่ท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัองค์กรได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 
 5.  ควรมีคําถามปลายเปิดเพ่ือให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีพนกังาน
มองว่ามีส่วนสําคญัท่ีจะทําให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กร เพ่ือให้ได้ข้อมูลเป็นแนวทางในการพฒันา 
และแก้ไขปัญหาได้ตรงจดุ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
“ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความผกพันองค์กรของพนักงานกลุ่ม เจเนอเรช่ันวายู ”  

กรณีศึกษา: พนักงานสายงานสนับสนุน บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน)  
 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเพ่ือการศึกษาของนิสิตปริญญาโทการ
จดัการคณะสงัคมศาสตร์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่ความผกูพนัองค์กรของพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วายศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นบคุคลปัจจยั
คํา้จนุของพนกังานกลุม่เจเนอเรชัน่วายกบัความผกูพนัองค์กร 
 ผู้วิจยัขอความอนเุคราะห์จากท่านในการกรอกแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความคิดเห็น
จริงของท่านไม่มีข้อใดถูกหรือผิดข้อมลูท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์เพ่ือ
ศกึษาเท่านัน้และถือเป็นความลบัไม่มีผลกระทบหรือผกูพนัตอ่ตวัท่านแต่อย่างใดท่านสามารถไม่ตอบ
แบบสอบถาม และไม่ตอบข้อท่ีไม่ประสงค์ตอบได้ หากท่านมีความประสงค์ดังกล่าว กรุณาคืน
แบบสอบถามให้แก่ผู้ ทําวิจยัผู้วิจยัขอขอบคณุทกุท่านในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
 
 หมายเหตุ:ประชากรกลุ่มเจเนอเรช่ันวายหมายถึง กลุ่มคนที่ เกิดระหว่างปี พ.ศ. 
2523-2537 ปัจจุบัน (พ.ศ.2558) มีอายุระหว่าง21–35 ปี 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลู  

 
คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน [  ] ท่ีตรงกบัข้อมลูสว่นตวัของทา่น  
 1. เพศ 
   [  ] ชาย      [  ] หญิง  
 2. อายุ  
   [  ] 21–25 ปี    [  ] 26–30ปี  
   [  ] 31–35ปี          
 3. สถานภาพสมรส  
   [  ] โสด     [  ] สมรส/ อยูด้่วยกนั 
   [  ] หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 4. ระดบัการศึกษาสงสุดู   
   [  ] ปริญญาตรี   [  ] ปริญญาโทขึน้ไป   
 5. ตาํแหน่งงาน 
   [  ] พนกังาน    [  ] เจ้าหน้าท่ี / ผู้จดัการแผนก 
   [  ] ผู้ ชํานาญการ / ผู้จดัการฝ่าย [  ] ผู้จดัการทัว่ไป / ผู้จดัการสํานกั 
 6. รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 
   [  ] 15,000–25,000บาท  [  ] 25,001–35,000 บาท 
   [  ] 35,001–45,000บาท  [  ] 45,001 บาทขึน้ไป 
 7. ระยะเวลาในการทาํงานที่ปัจจุบัน 
   [  ] น้อยกวา่หรือเท่ากบั 3ปี  [  ] 4–7ปี 
   [  ] 8–11ปี      [  ] 12 ปีขึน้ไป  
 8.  สถานที่ทาํงาน 
   [  ] สว่นกลาง (กรุงเทพมหานคร, นนทบรีุ, ปทมุธานี, สมทุรปราการ, สมทุรสาคร)  
  [  ] ตา่งจงัหวดั (จงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีไมใ่ช่สว่นกลาง)  
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ส่วนที่ 2 
ปัจจัยคํา้จุน (ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg) 

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียง 
 ช่องเดียว 
 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
  

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ปัจจัยคํา้จุน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. นโยบายและการบริหารของบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร 

จาํกัด (มหาชน)  
 

1.1 บริษัทมีการกําหนดแผนงาน และนโยบายการบริหารงานอยา่ง
ชดัเจน 

     

1.2 บริษัทของท่านมีการพฒันาปรับปรุงระบบการทํางานให้
เหมาะสมกบันโยบายการบริหารงานอยา่งสม่ําเสมอ 

     

1.3 บริษัทมีการส่ือสารข้อมลูด้านนโยบายและการบริหารตอ่
พนกังานอยา่งทัว่ถงึ 

     

2. การบังคับบัญชา  
2.1 ทา่นรู้สกึพอใจกบัระบบการบงัคบับญัชา ในบริษัทท่ีท่านทํางาน

อยู ่
     

2.2 เม่ือมีปัญหา ผู้บงัคบับญัชาสามารถให้ความช่วยเหลือ แนะนํา
วิธีการแก้ไขท่ีดีกบัท่านได้ 

     

2.3 ผู้บงัคบับญัชามกัสัง่งานหรือมอบหมายงานท่ีมีความแน่นอน
และการทํางานท่ีชดัเจนให้แก่ท่าน 
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ปัจจัยคํา้จุน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3. ความสัมพันธ์กับผ้บังคับบัญชาู   
3.1 ผู้บงัคบับญัชารับฟัง และเปิดโอกาสให้ทา่นได้ชีแ้จงเหตผุลของ

ตนเองเสมอ 
     

3.2 ทา่นกบัผู้บงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั      
3.3 ทา่นรู้สกึวา่ผู้บงัคบับญัชาคํานงึถงึผู้ใต้บงัคบับญัชา และมีความ

เสมอภาคในการปกครอง 
     

4. สภาพของการทาํงาน  
4.1 สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน เชน่ แสงสวา่ง เสียง อณุหภมูิ มี

ความเหมาะสม 
     

4.2 ภายในท่ีทํางานของท่านมีการจดับริเวณห้องทํางาน และโต๊ะ
ทํางานเป็นสดัสว่น 

     

4.3 เคร่ืองมือ และวสัดอุปุกรณ์ในการปฏิบตังิานมีเพียงพอ และ
สะดวกท่ีจะนํามาใช้งาน 

     

5. เงนิเดอืน  

5.1 เงินเดือนท่ีทา่นได้รับมีความเหมาะสมกบัความรู้ และ
ความสามารถ 

     

5.2 หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาปรับเงินเดือนมีความเหมาะสม      
5.3 ทา่นพอใจกบัเงินเดือนท่ีท่านได้รับอยูใ่นปัจจบุนั      
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6. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  

6.1 ทา่นได้รับการช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน เม่ือทา่นต้องการ
เสมอ 

     

6.2 ทา่นคดิวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ในทีม ได้รับการยอมรับ และ
ทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 

     

6.3 ทา่นมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพ่ือนร่วมงานทัง้ในเร่ืองงานและ
เร่ืองสว่นตวั 

     

7. ชีวิตส่วนตวั  
7.1 ทา่นคดิวา่งานท่ีทําอยูใ่นปัจจบุนัมีความสมดลุระหวา่งชีวิตและ

การทํางาน (Work-Life Balance)  
     

7.2 ทา่นคดิวา่งานท่ีทําอยูใ่นปัจจบุนั มีความเป็นอิสระในการทํางาน 
เช่น ทางความคดิ การพดู การกระทํา และอิสระในการเลือก
วิธีการใช้ชีวิต 

     

7.3 ทา่นคดิวา่งานท่ีทําอยูใ่นปัจจบุนั มีความยืดหยุน่ในการทํางาน 
เช่น วนัลา เวลาพกักฎระเบียบ ข้อบงัคบัตา่งๆ  

     

8. สถานภาพทางอาชีพ  
8.1 อาชีพของท่านเป็นท่ียอมรับนบัถือในสงัคม      
8.2 อาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีมีเกียรตแิละศกัดศิรี์       
8.3 ทา่นมีความภาคภมูิใจในอาชีพปัจจบุนัของทา่น      
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9. ความม่ันคงในงาน  

9.1 ทา่นคดิวา่องค์กรท่ีท่านทํางานอยูใ่นปัจจบุนัมีความมัน่คง      
9.2 ทา่นมีความรู้สกึมัน่คงในตําแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีทําอยูใ่น

ขณะนี ้
     

9.3 ทา่นคดิวา่งานท่ีทําอยูมี่โอกาสสงูท่ีจะได้รับความก้าวหน้าใน
ตําแหนง่งานท่ีสงูขึน้ 
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ส่วนที่ 3 

ความผกพนัของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายู  สายงานสนับสนุนที่มีต่อ 
บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) 

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียง 
 ช่องเดียว 
 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
  

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ความผกพนัต่อองค์กรู  

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ความเช่ือม่ันยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  
1.1 ทา่นมกับอกบคุคลภายนอกวา่องค์กรของท่านเป็นองค์กรท่ีดี

มากองค์กรหนึง่ 
     

1.2 ทา่นมกัโต้เถียงและชีแ้จงความเป็นจริง เม่ือมีบคุคลกลา่วถึง
องค์กรในทางเสียหาย 

     

1.3 ทา่นเห็นด้วยกบันโยบายการดําเนินงานขององค์กร      
2. ความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเตม็ที่เพื่อ 
    ประโยชน์ขององค์กร 

 

2.1 ทา่นมุง่มัน่และทุม่เทความพยายามอยา่งเตม็ความสามารถ เพ่ือ
ความสําเร็จขององค์กร 

     

2.2 ทา่นเตม็ใจท่ีจะทํางานลว่งเวลา แม้จะได้ผลตอบแทนน้อย
หรือไมไ่ด้รับผลตอบแทน 

     

2.3 แม้การทํางานหนกัจะทําให้ท่านรู้สกึเหน่ือย แตท่า่นยงัทํางาน
ด้วยความเตม็ใจ 
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ความผกพนัต่อองค์กรู  

(5) (4) (3) (2) (1) 
3. ความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกของ 
    องค์กรไว้ 

 

3.1 เม่ือทา่นทํางานกบัองค์กรนีน้านขึน้ ก็ยิง่รู้สกึผกูพนักบัองค์กร 
แห่งนีม้ากย่ิงขึน้ 

     

3.2 ทา่นจะทํางานกบัองค์กรแห่งนีไ้ปเร่ือยๆ โดยไมค่ดิเปล่ียนงาน
ใหม ่

     

3.3 ทา่นยินดีเปล่ียนหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ (โอนย้าย) เพ่ือความ
เหมาะสมขององค์กร 

     

 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือเรียนเชิญผ้เช่ียวชาญจากบัณฑติวิทยาลัยู  
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รายนามผ้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามู  
 

ช่ือ – ช่ือสกุล สถานที่ทาํงาน 
 
1. อาจารย์ ดร.ไพบลูย์ อาชารุ่งโรจน์ 

 
อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  
คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย์จิตอษุา ขนัทอง อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  
คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตผ้ิทาํสารนิพนธ์ู  
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