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  งานวิจัยน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอร เนชั่นแนล  โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  
ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส  ประสบการณในการทํางาน รายไดตอ
เดือน หนวยงาน และศึกษาถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติดานงาน ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของ
งานและทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พรอม
ทั้งเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจการปฏิบัติงานระหวางพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาล
แผนกผูปวยในกับพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลผูปวยนอก ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  
ไดแก พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 270 คน โดยเครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถาม สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชการคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ แบบเพียรสัน 

   ผลการวิจัย พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี  มีสถานภาพโสด มีประสบการณในการทํางานระหวาง 2-4 ป  มีรายไดตอเดือนระหวาง 

20,001 – 30,000 บาท  และสวนใหญทํางานอยูในหนวยงานฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน และ

พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติตองาน  ดานลักษณะงาน  ความกาวหนาในหนาที่ การไดรับการยอมรับ
นับถือ ความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับดี มีทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของงาน ดานสภาพการ
ทํางาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานอยูในระดับดี
และมีทัศนคติตอผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานในดานผลประโยชนที่มิไดอยูในรูปตัวเงินอยูใน
ระดับดี  
 พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานและรายไดตอเดือน 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ
ทัศนคติดานงาน ดานสิ่งแวดลอมของงาน และดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานของพยาบาล 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   และพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมี
ทัศนคติดานงาน ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานไมแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาล
แผนกผูปวยนอก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  อยางไรก็ตามพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาล
แผนกผูปวยในมีทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานต่ํากวาพยาบาลวิชาชีพฝายการ
พยาบาลแผนกผูปวยนอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพยาบาลวิชาชีพฝายการ
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The purpose of this research is to study the degree of job satisfaction of employees 

working of registered nurse at Bumrungrad International Hospital. The key factors for this 
study includes demographic factors such as age, education, marital status, experience, 
salary, job function and study of work attitude, work environment and benefit from work 
related to job satisfaction of employees. In addition, this research aims to compare the 
attitude and job satisfaction between employees who work in Inpatient department and 
Outpatient department. The sample of this research are collected from 270 registered 
nurse. A questionnaire was contructed and used as a tool to collect data. The data are 
analyzed by using percentage, mean, standard deviation, One-Way Analysis of Variance 
and Pearson’s Product Moment Correlation coefficient. 
 The results of the research showed that most of the respondents are aged ranging 
from 26 to 30 years old, hold bachelor’s degree, single, duration of work are 2 to 4 years 
and monthly salary 20,001 to 30,000 and working in Inpatient department. The research 
show that registered nurse has a good work attitude, job satisfaction, carreerpath, respect 
from people, working environment, relationship among supervisor and colleagues including 
other benefits apart from salary. 

Registered Nurse’s ages , educational level ,  experience and salary have no  
statistically significant difference in job satisfaction of working. The level of statistical 
significance is .05. Attitude in working, environment and benefits from work had positive 
relationship with job satisfaction of working at moderate level. The level of statistical 
significance is .01. There was no significant different among Inpatient and Outpatient 
registerd nurse in attitude in work, enviroment and benefit from work. The level of statistical 
significance is .05. However, the Inpatient registered nurse has the lower level of attitude 
toward the company’s benefits than the  Outpatient registered nurse. The level of statistical 
significance is .05. Besides Outpatient registered nurse has more job satisfaction than 
Inpatient registered nurse, the level of statistical significance is .05. 

 
 

 



   

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ
ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง การเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนลของ อรอนงค  รักประกอบกิจ ฉบับน้ี
แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

………………………………………. 

(อาจารย ดร.รักษพงศ  วงศาโรจน) 
 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

……………………………………….  

(รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา) 
 

 คณะกรรมการสอบ 
 

          ………………………………………….……….  ประธาน 
(อาจารย ดร.รักษพงศ  วงศาโรจน) 

 

                     ………………………………..……………………. กรรมการสอบสารนิพนธ 
(รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา) 

 

                   ……………………………………………………. กรรมการสอบสารนิพนธ 
(อาจารย ดร.ศุภิณญา ญาณสมบูรณ) 

 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบบัน้ีเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาบรหิารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

                   ……………………………….……………………. คณบดีคณะสังคมศาสตร 
        (ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา สังขเกษม) 
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธฉบับน้ีเสร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาชวยเหลือและแนะนําอยางดียิ่งจาก 
อาจารย ดร.รักษพงศ วงศาโรจน อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ทานไดสละเวลาอันมีคายิ่ง นับตั้งแต
การสรางความเขาใจในเรื่องกรอบแนวความคิดในการวิจัย การคนหาทฤษฎีตาง ๆ  การดําเนินการ
วิจัย  และการเขียนสรุปผลการวิเคราะหขอมูล อีกทั้งยังไดกรุณาใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมทําให    
สารนิพนธฉบับนี้สมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา  และ อาจารย ดร.  
ศุภิณญา ญาณสมบูรณ ที่เปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี และ
ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนทําใหแบบสอบถามมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณอยางสูง
ไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ทานผูอํานวยการสายงานการพยาบาล  และทานผูอํานวนการฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล  ที่อนุญาตใหผูวิจัยเขาเก็บ
ขอมูลการทําวิจัย และขอขอบคุณเจาหนาที่ของหนวยงานตางๆ ที่ใหความรวมมือและประสานงาน
ในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้  

ขอกราบขอบพระคุณ ครูบาอาจารย ทุกทาน ที่สอนสั่งวิชาความรู อันเปนพ้ืนฐานสําคัญที่
ทําใหเกิดผลสําเร็จในการศึกษา และการทําสารนิพนธฉบับนี้  

ขอกราบขอบพระคุณ และนอมรําลึกถึงพระคุณบิดา มารดา ผูมีพระคุณอบรมเลี้ยงดู ใหการ
สั่งสอน  สนับสนุนและคอยชวยเหลือในเรื่องตาง ๆ ดวยดีตลอดมา  เปนกําลังใจสําคัญในชีวิต จนทาํ
ใหผูวิจัยประสบความสําเร็จจนถึงวันน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 ปจจุบันการบริหารงานขององคกรธุรกิจ ถือวาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญตอองคกร
มากที่สุด  หากองคกรใดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุดได ยอมจะสราง
ความกาวหนาใหกับองคกรได  ซึ่งสวนหนึ่งของการบริหารทรัพยากรบุคคล คือการตอบสนองความ
ตองการในการทํางานของพนักงาน  เพราะความพึงพอใจในปฎิบัติงานเปนสิ่งที่ทําใหคนมีความรูสึก
วาชีวิตเปนชีวิตที่มีคุณคา ฉะน้ัน การทํางานจึงเปนดังโครงสรางที่หลอหลอมใหชีวิตมีคุณคาเสมอ  
ความพึงพอใจในการทํางาน จึงมีสวนชวยเสริมสรางความรูสึกที่ดีใหแกชีวิต และเปนสิ่งสําคัญที่ทํา
ใหงานบรรลุเปาหมายและประสบผลสําเร็จ  ซึ่งหากบุคคลใดไมมีความพึงพอใจในการทํางานก็
อาจจะเปนสาเหตุทําใหผลงานและการปฏิบัติงานตกต่ํา คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน การ
ลาออกจากงาน และปญหาพนักงานไมปฏิบัติตามกฏระเบียบที่องคกรกําหนดไว  ดังน้ัน หากองคกร
ใดมองเห็นความสําคัญของความพึงพอใจในปฏิบัติงานและเรงสรางใหเกิดขึ้นกับพนักงานในองคกร  
องคกรนั้นก็จะประสบความสําเร็จ  ทําใหพนักงานเกิดความจงรักภักดีตอองคกร มีขวัญและกําลังใจ 
เกิดความมุงม่ัน ตั้งใจปฏิบัติงานใหกับองคกรดวยความเต็มใจ ยอมสงผลใหองคกร มีความ
เจริญกาวหนาและสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได 
 โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล เปนโรงพยาบาลชั้นนําในประเทศไทยตั้งอยู
ใจกลางกรุงเทพมหานคร เปดใหบริการทางดานการรักษาพยาบาล  โดยมี ธนาคารกรุงเทพ และ 
ตระกูลโสภณพนิช  เปนผูถือหุน  เปนโรงพยาบาลเอกชนที่ใหญที่สุดในภาคพื้นเอเชียอาคเนย       
มีพ้ืนที่รวม 1,000,000 ตารางฟุต ซึ่งตัวอาคารสูง 12 ชั้น  มีลานจอดเฮลิคอปเตอรมาตรฐานสากล  
มีระบบปองกันอัคคีภัยและความปลอดภัยมาตรฐานสหรัฐอเมริกา  เปนผูบุกเบิกการทองเที่ยวเพื่อ
การรักษาพยาบาล (Medical Tourism) โดยปจจุบันทางโรงพยาบาลไดใหการรักษาคนไข
ชาวตางชาติกวา 400,000 คน จาก 190 ประเทศในแตละป และเปนโรงพยาบาลอันดับหนึ่งในโลก
ของการทองเท่ียวเพ่ือการรักษาพยาบาล ซึ่งปจจัยแหงความสําเร็จอยางงายและชัดเจน คือการ
ใหบริการทางการแพทยที่ไดมาตรฐานสากล อยางคุมราคา ดวยมืออาชีพที่เชื่อถือไดในสิ่งแวดลอม
ระดับหาดาว  ดังจะเห็นไดวา ในธุรกิจประเภทโรงพยาบาลจําเปนตองมีทีมบุคลากรที่มีความรูความ
เชี่ยวชาญในดานตางๆ ไวคอยใหบริการแกผูปวยที่เขามารับการรักษา ดังนั้นบุคลากรของ
โรงพยาบาลในตําแหนงพยาบาล จึงถือเปนบุคลากรที่มีความสําคัญและมีจํานวนมากที่สุด  เม่ือ
เปรียบเทียบกับบุคลากรทีมสุขภาพอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนแพทย  นักเทคนิคการแพทย นักรังสีเทคนิค 
เภสัชกร และบุคลากรอื่น ๆ และถึงแมวาพยาบาลจะมีจํานวนมาก   แตโรงพยาบาลก็ยังประสบกับ
ปญหาขาดแคลนพยาบาล ซึ่งการขาดแคลนพยาบาลนั้น มีในทุกหนวยงานไมวาจะเปนพยาบาล
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สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กระทรวงสาธารณสุข สํานักการแพทย กรุงเทพมหานครตางประสบปญหา
เชนกัน ทั้งน้ี อาจเปนเพราะลักษณะงานพยาบาลเปนงานบริการทางสุขภาพ ที่ตองดูแลบุคคลที่
เจ็บปวยบาดเจ็บใหพนขีดอันตรายจนเขาสูภาวะปกติ โดยมีหนาที่ใหการดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง  
การทํางานตองใชทั้งความรู ความสามารถ ทักษะ ความรับผิดชอบและความอดทนกับบุคคลทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกชนชั้น และทุกสังคม  การที่ตองพบกับบุคคลหลายประเภท  หลายสภาพอารมณ     ทั้ง
ของผูเจ็บปวยและญาติ นับเปนภาระอันหนักหนวง (ทัศนา บุญทอง. 2533 : 186)  และเมื่อบุคลากร
พยาบาลขาดแคลน ทําใหพยาบาลตองดูแลผูปวยเปนจํานวนมากตลอดระยะเวลาการทํางาน ตอง
ทํางานหนัก แขงกับเวลา อาจสงผลใหพยาบาลเกิดความเครียด  เบื่อหนาย ทอแท หงุดหงิด คับ
ของใจ พูดจาไมสุภาพ คุณภาพของงานและการบริการยอมลดลง การแสดงออกทางพฤติกรรมที่ไม
กระตือรือรน ทอแท ไมรับผิดชอบงาน หรือไมอยากทํางาน ละเลยผูปวยมีผลทําใหประสิทธิภาพของ
งานลดลง (สําราญ บุญรักษา. 2539 : 74) ดังนั้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ จึงเปนองคประกอบในการบริหารงานบุคคลที่สําคัญที่ผูบริหารโรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
อินเตอรเนชั่นแนล ใหความสนใจ และดวยเหตุผลดังกลาว  จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาทัศนคติ
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ งานใน   โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
อินเตอรเนชั่นแนล  เพ่ือจะไดนําผลการวิจัยที่เกี่ยวของไปใชเพ่ือประโยชนทางการบริหารงานตอไป  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
1.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

บํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล  โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวย อายุ ระดับ
การศึกษา  สถานภาพการสมรส  ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน และหนวยงาน 

2. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติดานงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล 

3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล 

4. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานกับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ    โรงพยาบาลบํารุงราษฎร   อินเตอรเนชั่นแนล 

5. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพฝาย
การพยาบาลแผนกผูปวยใน (IPD) กับพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลผูปวยนอก(OPD) 
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ความสําคัญของการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเปนประโยชนแกผูบริหาร ในการพัฒนาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานใหกับพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือลดปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังใช
เปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

       ประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งทํางานประจําอยูฝายการ
พยาบาลแผนกผูปวยใน (IPD) และฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก (OPD) ของโรงพยาบาล 
บํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล จํานวน 726 คน (ที่มา : ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลและฝกอบรม 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล ขอมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2550) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
       กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งทํางานประจําอยูฝายการ
พยาบาลแผนกผูปวยใน (IPD) และฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก (OPD) ของโรงพยาบาล 
บํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนลจํานวน 270 คน เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใช
สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยมีความเชื่อม่ันอยางนอย 95 % ความผิดพลาดที่
ยอมรับไมเกิน 5 % ซึ่งไดขนาดตัวอยางจํานวน 257 คน และสํารองแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 5 % 
เทากับ 13 คน  

  การเลือกกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)ดวย 
วิธีการหาขนาดตัวอยางเปนสัดสวนกับจํานวนประชากรทั้งหมดในชั้นภูมิ (Proportional)   (กัลยา 
วานิชยบัญชา.2545 : 12-13) จากนั้นจะทําการเก็บขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพที่เปนตัวแทน หรือ
เปนกลุมตัวอยางของประชากร โดยการเก็บขอมูลดวยวิธีตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 

1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 
1.1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก 

1.1.1 อายุ 
1.1.1.1 21 - 25 ป 
1.1.1.2 26 - 30 ป 
1.1.1.3 31 - 35 ป 
1.1.1.4 36 - 40 ป 
1.1.1.5 40 ปขึ้นไป 
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1.1.2 สถานภาพสมรส 
1.1.2.1 โสด 
1.1.2.2 สมรส 
1.1.2.3 หยาราง/หมาย 

1.1.3 ระดับการศึกษา 
1.1.3.1 ปริญญาตรี 
1.1.3.2 ปริญญาโท 
1.1.3.3 สูงกวาปริญาโท 

1.1.4 ประสบการณการทํางาน 
1.1.4.1 นอยกวา 4 เดือน 
1.1.4.2 4 เดือน – 1 ป 
1.1.4.3 2 – 4 ป 
1.1.4.4 5 – 7 ป 
1.1.4.5 8 – 10 ป 
1.1.4.6 มากกวา 10 ปขึ้นไป 

1.1.5 รายไดประจําตอเดือน 
1.1.5.1 12,500 – 20,000 บาท 
1.1.5.2 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.5.3 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.5.4 ตั้งแต 40,001 บาทขึ้นไป 

     1.1.6     หนวยงาน 
        1.1.6.1    ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน 
        1.1.6.2    ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 

1.2 ทัศนคติดานงาน ไดแก 
1.2.1 ลักษณะงาน 
1.2.2 ความกาวหนาในหนาที่ 
1.2.3 การไดรับการยอมรับนับถือ 
1.2.4 ความสําเร็จในการทํางาน 

1.3 ทัศนคติดานสิง่แวดลอมของงาน ไดแก 
1.3.1 สภาพการทํางาน 
1.3.2 ความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชา 
1.3.3 ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 

1.4 ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน  
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2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คอื ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย โดยมีขอบเขตและความ
เฉพาะดังนี้ 

1. บริษัท โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล  หมายถึงบริษัทที่ใชเปนกรณี  
ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ 

2. พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาวิชาการพยาบาล และปฏิบัติงาน 
ในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ เปนพนักงานประจําซึ่งทํางานอยูในฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน 
(IPD) และฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก (OPD)  

3. การเปรียบเทียบของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง การเปรียบเทียบลักษณะของการ 
ปฏิบัติงานระหวางพยาบาลวิชาชีพ ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน (IPD) และฝายการพยาบาล
แผนกผูปวยนอก (OPD)  

4. ทัศนคติดานงาน หมายถึง  องคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่ตองปฏิบัติ  ไดแก 
4.1 ลักษณะงาน หมายถึง งานที่มีลักษณะขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน เปนงานที่มี 

เกียรติ ทาทายความสามารถ เหมาะกับความรูความสามารถ  และมีความสําคัญตอสวนรวม 
4.2 ความกาวหนา  หมายถึง การไดรับการเลื่อนชั้นเลื่อนตําแหนงในหนาที่การงานที่ 

สูงขึ้น  การไดรับการพิจารณาความดี ความชอบรวมถึงการไดรับโอกาสเพิ่มพูนความรู 
ประสบการณ จากการไปอบรม ประชุม สัมมนา และดูงาน 

4.3 การยอมรับนับถือ  หมายถึง  การไดรับความเชื่อถือมอบหมายใหปฏิบัติงานที่มี 
ความสําคัญ  การไดรับการยกยอง ชมเชย จากผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และ
มีสวนรวมในการพิจารณาแกปญหาที่สําคัญขององคกร 

4.4 ความสําเร็จในการทํางาน  หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดทํางานตามหนาที่หรือ 
งานที่ไดรับมอบหมายเสร็จสิ้น และบรรลุเปาหมายของตนเองและหนวยงาน 

5. ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน หมายถึง สภาพในที่ทํางานที่สงผลตอการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน ไดแก 

5.1 สภาพการทํางาน  หมายถึง บรรยากาศสภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในหนวยงาน  
อันจะมีสวนเกื้อกูลหรือสงเสริมการปฏิบัติงาน  เชน อาคารสถานที่ที่ทํางานเหมาะสม การมีวัสดุ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
  5.2 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  หมายถึง  การไดรับการดูแลเอาใจใสจาก
ผูบังคับบัญชา เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ไดแก ความยุติธรรมในการบริหารงาน การยอมรับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ การใหความไววางใจ การปกครองโดยใชเหตุผลมากกวาอารมณ รวมทั้ง
การใหเกียรติและเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดทํางานอยางเต็มความสามารถ 
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  5.3  ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  หมายถึง การไดรับความเปนมิตรและความ
ชวยเหลือเกื้อกูลกันจากสมาชิกที่ปฏิบัติงานรวมกัน การมีโอกาสพบปะสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานอยู
เสมอ เม่ือมีโอกาสอันควร รวมทั้งเปนที่รักใครและไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
 6. ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน  หมายถึง  ปจจัยดานสิ่งจูงใจในการ
ทํางาน  ซึ่งองคกรใชเปนเครื่องมือในการกระตุนใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่ง
ในการวิจัยครั้งนี้  ไดแบงผลประโยชนออกเปน 2 ประเภท  ไดแก 
  6.1 ผลตอบแทนที่อยูในรูปตัวเงิน 
   6.1.1  อัตราเงินเดือน  หมายถึง  ผลตอบแทนหรือคาจางที่พนักงานไดรับตอ
เดือน (เงินเดือน) 
     6.1.2  อังเปาโบนัส  หมายถึง ผลตอบแทนที่บริษัทจายใหพนักงานเปนรายไตร
มาส  โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานรายไตรมาสของโรงพยาบาล 
   6.1.3  โบนัส หมายถึง ผลตอบแทนที่บริษัทจายใหพนักงานเปนรายปในสวนที่
ไมใชเงินเดือน  โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานรวมทั้งปของโรงพยาบาล และผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
   6.1.4  คาทํางานลวงเวลา หมายถึง ผลตอบแทนที่บริษัทจายใหในกรณีทํางาน
นอกเวลาหรือเกินเวลาทํางานปกติ  ทั้งน้ี ในกรณีที่งานนั้นมีลักษณะตอเนื่อง  ตองทําติดตอกันให
แลวเสร็จ หรือเปนงานเรงดวนที่ไมสามารถทําใหเสร็จทันเวลาทํางานปกติได  และตองไดรับการ
อนุมัติจากผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้นเสียกอน 
  6.2  ผลตอบแทนที่มิใชตัวเงิน  ไดแก สวัสดิการตาง ๆ ของบริษัท 
   6.2.1  วันลาหยุด  หมายถึง วันที่โรงพยาบาลกําหนดใหพนักงานหยุดงานไดโดย
ไมถูกหักเงินเดือน 
   6.2.2  คารักษาพยาบาล  หมายถึงสิทธิที่พนักงานและครอบครัวไดรับจากคา
รักษาพยาบาล ดังนี้ 
     6.2.2.1  พนักงาน ไดรับสิทธิในการเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลโดยไม
เสียคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น  
     6.2.2.2  ครอบครัวพนักงาน (พอ แม สามี ภรรยา และบุตร) ไดรับสิทธิใน
การเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลบํารุงราษฎร  โดยเสียคาใชจายตามสิทธิที่พนักงาน พึงจะไดรับ 
ตามอายุงานของพนักงาน เชน อายุงาน 1–10 ป ไดรับสวนลด 50 %, อายุงาน  11–15 ป ไดรับ
สวนลด 55 % เปนตน 
     6.2.2.3   สิทธิในการอยูหอพักพยาบาล หมายถึง สิทธิที่พยาบาลวิชาชีพ ที่
ปฏิบัติงานกับโรงพยาบาลจะไดรับในการอยูหอพักโดยชําระคาเชาหอพักในราคาที่ถูก 
 7. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความคิด ความรูสึกที่ดีของพนักงาน ที่มีตอ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  “การเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล”  มีกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี้  

 
ตัวแปรตาม  ตัวแปรอิสระ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขอมูลสวนบคุคล 
 

1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. สถานภาพการสมรส 
4. ประสบการณในการทํางาน 
5. รายไดตอเดือน 
6.  หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

 

 
 
 
 
 

ทัศนคติดานงาน 
 

1. ลักษณะงาน 
2. ความกาวหนาในหนาที่ 
3. การไดรับการยอมรับนับถือ 
4. ความสําเร็จในการทํางาน 

 
 
 

 
 
 
 

ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน 
 

1. สภาพการทํางาน 
2. ความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชา 
3. ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 

 
 

ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณใน 
การทํางาน รายไดตอเดือน ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

2. ทัศนคติดานงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
วิชาชีพ 

3. ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

4. ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ในการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

5. พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีทัศนคติดานงานแตกตางจาก 
พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 

6. พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของ 
งานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 

7. พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีทัศนคติดานผลประโยชนที่ 
ไดรับจากการทํางานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 

8. พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ  
งานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในนอก 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ในการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุง
ราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ตลอดจนงานวิจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  ดังนี้ 

1. ความหมายของทัศนคติ 
2. องคประกอบและทฤษฎีที่เกี่ยวกับทัศนคติ 
3. ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
4. ความคิดเห็นและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
5. ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
6. ความคิดเห็นและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
7. ทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษย 
8. องคประกอบและปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
9. ความเปนมาของบริษัท โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

(มหาชน) 
10. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.  ความหมายของทัศนคติ 
 พวงรัตน ทวีรัตน (2538 : 106) ใหความหมายของทัศนคติวา หมายถึง ความรูสึกของ
บุคคลตาง ๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู ประสบการณ และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตอสิ่งตาง ๆ ในทิศทางใดทิศทางหนึ่งซึ่งอาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือตอตานก็ได 
 ประสงค  ปราณีตพลกรัง (2543 : 29) กลาววา ทัศนคติ คือ การแสดงออกของ
ความรูสึกที่มีตอบุคคล วัตถุ กิจกรรม และเหตุการณทัศนคติเกี่ยวกับงาน (Job satisfaction)
ทัศนคติมีผลกระทบตอการทํางานและองคการโดยรวม ทัศนคติที่เกี่ยวกับการงาน และระดับ
ความพึงพอใจของงาน จึงเปนเสมือนปรอทวัดระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานตลอดจน
ความสําเร็จขององคการ 
 สมยศ นาวีการ (2521 : 82-83) ไดใหความหมายของทัศนคติไววา เปนความรูสึก 
และการประพฤติในแนวทางใดบางอยางอยูเสมอ ๆ โดยประเด็นสําคัญ 2 ประการ คือ ทัศนคติ
ไมคอยจะมีการเปลี่ยนแปลง ถาหากวาไมมีแรงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง วัตถุบางอยางจะมีทั้งความรูสึกและความเชื่อ ถาหากวาคนๆหนึ่งมีทัศนคติ
ที่ไมดีแลวยอมจะแสดงใหเห็นเปนนัยวาเขาจะมีความรูสึกและความเชื่อในทางลบ  
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ศักดิ์ สุนทรมณี (2531 : 2) ไดใหความหมายของทัศนคติ ไวดังนี้ 

1.  ทัศนตคิ หมายถึง ความสลับซับซอนของความรูสึก ความอยาก ความกลว ความ 
เชื่อม่ัน ความลําเอียง หรือความมีอคติของบุคคลในการที่จะสรางความพรอมที่จะกระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งตามประสบการณของบุคคลที่ไดรับมา 

2.  ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดี หรือ 
ตอตานดานสภาพแวดลอมที่จะมาถึงทางหนึ่งทางใด 

3.  ในดานพฤติกรรมของคนเรา ทัศนคติ หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมใน 
การที่จะตอบสนอง 
 กอรดอน อัลพอรท (Gordon Allport. 1976 : 2) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาพ
ความพรอมทางดานจิตใจประสาท ซึ่งเกิดจากประสบการณ สภาวะความพรอมนี้จะเปน
ตัวกําหนดทิศทางของปฏิกริยาของบุคคลที่มีตอบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณที่เกี่ยวของกับ
บุคคลนั้น 
 จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึงความรูสึก ความคิดที่บุคคลมีตอสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ที่เกิดจากประสบการณ และพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นไปในแนวทางเดียวกับ
ความรูสึกที่มีอยูนั้น 
 

2.  องคประกอบและทฤษฎีที่เก่ียวกับทัศนคติ 
        ฟรีแมน (ศักดิ์ สุนทรเสณี. 2331 : 4 ; อางอิงจาก Friedman.  1979 : 19) ไดแยก

องคประกอบของทัศนคติเปน 3 องคประกอบ คือ 
1. องคประกอบทางดานความรู (Cognitive component) เปนเรื่องการรูของบุคคลใน 

เร่ืองใด เร่ืองหน่ึง อาจจะเปนการรับรูเกี่ยวกับวัตถุ สิ่งของ บุคคล หรือเหตุการณตางๆ วารูสึก
ตาง ๆ ดังกลาวนั้นไดอยางไร รูในทางที่ดีหรือไมดี ทางบวกหรือลบ ซึ่งจะกอใหเกิดทัศนคติขึ้น 
ถารูสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางที่ดีเราก็จะมีทัศนคติตอสิ่งน้ันในทางที่ดี และถารูสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางไมดี 
เราก็จะทัศนคติไมดีตอสิ่งนั้นดวย  ถาเราไมรูจักสิ่งใดเลยทัศนคติก็จะไมเกิดขึ้น 

2. องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective component of filling component)  
เปนองคประกอบทางดานอารมณ ความรูสึก ซึ่งถูกรบเราขึ้นจากความรูนั้น เม่ือเราเกิดความรู
สิ่งใดสิ่งหน่ึงแลว จะทําใหเราเกิดความรูสึกในทางที่ดีหรือไมดี ถาเรารูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทาง
ที่ไมดี เราก็จะไมชอบ หรือไมพอใจในสิ่งน้ัน  ความรูสึกนี้จะทําใหเกิดทัศนคติในทางใดทางหนึ่ง 
คือชอบหรือไมชอบ ความรูสึกนี้เม่ือเกิดขึ้นแลวจะเปลี่ยนแปลงไดยากมาก 
           3.   องคประกอบทางดานแนวโนมเชิงพฤติกรรม (Action tendency component of  
behavioral component) เปนความพรอมที่จะตอบสนองตอสิ่งนั้น ๆ ในทางใดทางหนึ่ง คือ
พรอมที่จะสนับสนุนสงเสรมิ ชวยเหลือหรือในทางทําลาย ขัดขวาง ตอสู เปนตน 

   อรวรรณ  ปลันธนโอวาท(2537 : 13) แสดงถึงความสัมพันธระหวางทัศนคต ิ
กับการเปลี่ยนแปลงภายนอกและการเปลี่ยนแปลงภายในดังภาพที่ 1 
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ภาพประกอบ 1   ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการเปลี่ยนแปลงภายนอกและภายใน 
ที่มา  : อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537 : 14) 
 
 เฟสตินเกอร (ศักดิ์ สุนทรเสณี. 2531 : 4 ; อางอิงจาก Festinger.  1957 : 18) ได
เสนอทฤษฎีความไมสอดคลองของการรู  ทฤษฎีนี้ไดมาจากความคิดที่วา “มนุษยไมสามารถทน
ตอความขัดแยงหรือความไมสอดคลองได จึงจําเปนตองลดความขัดแยงน้ันดวยการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ถาทัศนคติไมสอดคลองกับการกระทําแลว ทัศนคติตอสิ่งน้ันจะเปลี่ยนไป” 
ซึ่งเปนเร่ืองของความรูสึกกับการกระทําที่ไมสอดคลองหรือขัดแยงกัน ทําใหตองเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติตอสิ่งนั้น เพ่ือใหสอดคลองกับการกระทํา ความขัดแยงก็จะไมเกิดขึ้น 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 96) กลาววา ทัศนคติเปนสิ่งชี้วัดถึงพฤติกรรม
ของบุคลากรเปนอยางดี เพราะเปนสิ่งที่สามารถบงบอกใหถึงการแสดงออกในพฤติกรรมตาง ๆ 
ได กลาวคือ ทัศนคติตองานในเชิงบวกจะชวยบงชี้ถึงพฤติกรรมเชิงสรางสรรคที่จะมีขึ้นในตัว
พนักงาน ตรงขามกับทัศนคติตองานในเชิงลบก็จะชวยใหเห็นพฤติกรรมในเชิงลบเชนกัน 
พฤติกรรมมทั้งสองแบบน้ีลวนมีผลระทบโดยตรงตอการดําเนินการขององคการทั้งสิ้น แตจะมี
ความมากนอยแตกตางกันไป หากพนักงานมีทัศนคติในดานลบ หรือเกิดความไมพอใจในการ
ทํางานขึ้น ปญหาที่ตามมานั้นมีมากมาย ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกอาจเปนทั้งในเชิงความคิด 
หรือดานจิตใจ (Psychological withdrawal) หรือแสดงออกมาดวยการกระทํา (Physical 
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withdrawal) ตรงกันขามถาพนักงานที่มีความพอใจในงาน มีทัศนคติที่ดีตอองคการและงาน
พฤติกรรมในการทํางานยอยแสดงออกแตสิ่งที่ดี ๆ 
 จําลอง เงินดี (2529 : 37) ไดกลาวถึงขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไววามี 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การใสใจ (Attention) คือ ขั้นที่ตองชักจูงใจใหผูที่เราตองการจะเปลี่ยนแปลงเกิด 
ความสนใจในเรื่องนั้น ๆ เสียกอน 
 2. ความเขาใจ (Comprehension) เม่ือทําใหเกิดความสนใจไดแลวก็ชี้แจงใน
รายละเอียด โดยกลาวถึงจุดหมายปลายทางในลักษณะตางๆ ของเรื่องนั้น โดยสรางใหเกิด
ความหมาย 
 3. การยอมรับ(Acceptance) ขั้นที่ทําใหผูถูกจูงใจยอมรับ การจะเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ไดนั้นขึ้นอยูกับลักษณะของผูจูงใจ 
 4. การเก็บจํา (Retention) เม่ือมีสิ่งใหมเกิดขึ้นกับบุคคลที่เราตองการจะเปลี่ยนแปลง 
แลว ถาผูนั้นยอมรับอยางตอเน่ืองและจําไวอยางถาวรจะถือวาอยูในขั้นการเก็บจําและพรอมที่จะ
แสดงพฤติกรรมทันทีเม่ือมีโอกาส 
 5. การกระทํา (Action) ขั้นนี้จะแสดงออกมาในรูปพฤติกรรม คือ เม่ือถูกชักจูงเก็บจํา 
สิ่งใหมที่ไดรับและเก็บจําแลว ก็จะตองกระทําในสิ่งใหมไมใชกระทําแบบเดิม 
 

3. ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 องคประกอบที่สําคัญในการนําองคกรไปสูความเปนเลิศ ไดแก บุคคลที่มีความพึงพอใจ 

ในการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข    และทําดวยความเต็มใจ ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นไดรับความสนใจที่จะศึกษาอยางกวางขวาง และมีผูใหความหมาย
ของความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาพอสรุปได ดังนี้ 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2529 : 320) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนปจจัยหน่ึงที่
ชวยใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ ผูปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในการทํางานยอม
กอใหเกิดประสิทธิผลของงานไดมากกวาคนที่ขาดความพึงพอใจในการทํางาน การทําความ
เขาใจกับความพึงพอใจในการทํางานของผูรวมงาน มิใชเร่ืองงายนัก เพราะความพึงพอใจเปน
กระบวนการทางจิตวิทยา ไมสามารถมองไดชัดเจน แตสามารถคาดคะเนไดววามีหรือไมจาก
การสังเกตพฤติกรรมคนเทานั้น 
 จํานรรจ  บุญศิริ (2543 : 10) ใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรูสึกในทางที่ดีที่มีตอการปฏิบัติงานในมุมมองหลายมิติ ซึ่งเกิดจากการรับรูการ
ประเมินประสบการณในการทํางานของแตละบุคคล ทําใหบุคคลมีความกระตือรือรนที่จะทํางาน
ดวยความเต็มใจและมีความสุขและความรูสึกดังกลาวนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได 
 แอปเปลไวท (Applewhite.1965 : 6) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานน้ัน เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความหมายกวางและรวม
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ไปถึงความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางานดวย เชน มีความสุขที่ไดทํางาน
กับเพื่อนรวมงานที่เขากันได มีทัศนคติที่ดีตองานและมีความพอใจกับรายไดที่ไดรับ 
 บุญเรือน ชโลธร (2541 : 38) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่กระทําอยู ไดรับการตอบสนองจากปจจัยตางๆ 
เชน สภาพการทํางาน เพ่ือนรวมงาน รายไดที่เหมาะสม และความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 
 สมยศ นาวีการ (2533 : 14) ใหความเห็นวา ความพึงพอใจในงาน คือ ความรูสึกที่ดี
โดยสวนรวมของคนที่มีตองาน เม่ือบุคคลกลาววาคนมีความพอใจในงานสูง โดยทั่วไปมักจะ
หมายความวา บุคคลชอบและใหคุณคากับงานสูงและมีความรูสึกที่ดีตองานที่ทํานั่นเอง 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 36) กลาววาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปน
ความรูสึกสวนรวมของบุคคลตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน 
มีความมุงม่ันที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ สิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการทํางาน รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544 : 123-129) กลาววา เพ่ือนรวมงานเปนปจจัยหน่ึงที่
จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทําให
คนเรามีความสุขในที่ทํางานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนจึงเปนความสัมพันธและปจจัยที่ทําให
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของจอหนสตัน และบารวิน (Jonhston 
and Barvin.  1973 : 136-141) ไดใชทฤษฎีของเฮอรซเบอรกทดสอบความพึงพอใจกับครูชายที่
สอนในโรงเรียนราษฎร ประเทศออสเตรเลีย จํานวน 130 คน โดยมีวัตถุประสงคประกอบ
บางอยางออกจากกลุมที่มีความพึงพอใจในการทํางาน กับกลุมทีไมมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน ผลการศึกษาพบวา องคประกอบที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล ตัวทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 เดวิส (Davis.1964 : 28-29) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความ
พอใจหรือไมพอใจของผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนความสัมพันธระหวางความคาดหวังของผูปฏิบัติงาน
ที่มีตองานกับผลประโยชนที่จะไดรับ 
 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผลที่เกิดจากการที่บุคคลไดรับ
การตอบสนองทั้งดานรางกายและจิตใจ เชน คาจาง โบนัส ความกาวหนาในหนาที่การงาน การ
ไดรับการยอมรับ ฯลฯ และเม่ือปจจัยเหลานี้ ตอบสนองความตองการของบุคคลก็ยอมทําให
ผูปฏิบัติงานทํางานดวยความสุข ความเต็มใจ เกิดประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงขึ้น เปนผลทํา
ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
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4.  ความคิดเห็นและทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     

 
 ธรรมชาติของการปฏิบัติงานโดยทั่วไปนั้น ผูปฏิบัติงานจะเกิดความรูสึกพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามจุดมุงหมายไดก็ตอเม่ืองานนั้นไดรับ
ผลตอบแทน ทั้งดานจิตใจและดานวัตถุ ผูที่ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยในดานความ
ตองการ ไดจําแนกความตองการของมนุษยออกเปน 2 ประเด็นใหญ ๆ คือ ความตองการดาน
บุคคลและความตองการดานสังคม เฮอรซเบอรก มอสเนอร และไซเดอรแมน (Herzberg, 
Mausner and Snyderman. 1959 : 113-115) ไดกลาวถึงองคประกอบที่กอใหเกิดพลังจูงใจใน
การทํางาน 2 องคประกอบ คือ องคประกอบกระตุน (Motivation Factor) และองคประกอบ   
ค้ําจุน (Hygiene Factor) วา ถาหนวยงานใดมีสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานมาก บุคลากรใน
หนวยงานยอมที่จะปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจมาก เพราะสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานนั้นจะโนม
นาวจิตใจใหผูปฏิบัติเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
 ลําดับขั้นของการจูงใจจะเริ่มดวยการที่มนุษยมีความตองการ (Need) ก็จะเกิดแรงขับ
หรือแรงจูงใจ (Drive or Motive) ใหมนุษยแสดงพฤติกรรม (Behavior) อยางใดอยางหนึ่งเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค นั้นคือ ความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว (Achieverment of Goal) (สุชา 
จันทรเอม.  2531 : 101-102) ซึ่งสามารถเขียนเปนแผนประกอบ ไดดังนี้ 
 
 
ความตองการ         แรงขับหรือแรงจูงใจ         พฤติกรรม          ความสําเร็จตามเปาหมาย 
   (Need)              (Drive or Motive)           (Behavior)          (Achievement of Goal) 
 
 

ภาพประกอบ 2  ลําดับขัน้การจูงใจของมนุษย 
ที่มา : สุชา จันทรเอม. 2531:101-102 
 
 จากแผนภูมิดังกลาว  สามารถอธิบายกระบวนการของการจูงใจไดวา ความตองการ
จะเปนตัวกระตุนแรงขับ เพ่ือใหเกิดพฤติกรรมนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ 
 ความตองการจะเกิดขึ้นเม่ือมีความสมดุลทางดานรางกายหรือจิตใจ ความไมสมดุล
ทางดานรางกาย ไดแก การขาดอาหาร น้ําด่ืม หรือสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิต สวนความไม
สมดุลทางดานจิตใจ ไดแก การขาดความรัก ความเขาใจ ความเปนมิตรจากผูอ่ืน ฯลฯ 
 แรงขับหรือแรงจูงใจ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเพ่ือบรรเทาความตองการใหลดนอยลง โดย
กอใหเกิดพลังที่จะมุงไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย ตัวอยางเชน ความตองการอาหารและน้ํา 
จะถูกแปลงเปนแรงขับในรูปของความหิวและกระหาย สวนการขาดความเปนมิตร จะถูกแปลง
เปนแรงขับในรูปของความตองการความผูกพัน เปนตน 
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 เปาหมายในกระบวนการของการจูงใจ เปาหมายจะหมายถึง สิ่งที่ชวยบรรเทาความ
ตองการและลดแรงขับใหนอยลง การบรรลุเปาหมายจะเปนการเสริมสรางความสมดุล ทั้งดาน
รางกายและจิตใจ และจะชวยลดแรงขับใหนอยลงหรือขจัดใหหมดไป จากตัวอยางขางตน การ
ไดรับอาหาร น้ําดื่มและการมีเพ่ือน จะชวยปรับความสมดุลทางดานรางกายและจิตใจและจะ
ชวยลดแรงขับที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนเปาหมายของตัวอยางนี้ คือ อาหาร น้ํา และเพื่อน นั่นเอง 
 
5. ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่อยูลอมรอบตัวพนักงานในขณะที่
ทํางาน เชน หัวหนาผูควบคุมงาน เพ่ือนรวมงาน เครื่องจักร เครื่องกล เครื่องมือ และอุปกรณ
ตางๆ อากาศที่หายใจ แสงสวาง เสียง ความสั่นสะเทือน รังสี ความรอน ความเย็น การถายเท
อากาศ กาซ ไอสาร ฝุนควัน ละออง และสารเคมีอ่ืนๆ (อริสา เลาหไกวิลธรรม. 2539) 
 สภาพแวดลอมในการทํางานเปนองคประกอบที่สําคัญ ที่อาจจะกอใหเกิดผลกระทบ
ตอพนักงานทั้งในแงของความสามารถ แรงจูงใจ สุขภาพอนามัย และประสิทธิภาพของงานที่ทํา 
(Bridger.1995) ซึ่งสามารถกอใหเกิดการลาออกไดเน่ืองจากเมื่อพนักงานเห็นวาตนไมมี
ความสามารถในการทํางานก็จะรูสึกวาตนไมเหมาะสมกับงานที่กําลังทําอยู สงผลตอการขาด
แรงจูงใจในการทํางาน จึงตองการที่จะลาออกจากงานนั้นๆ ไป ซึ่งบางครั้งการขาด
ความสามารถในการทํางานอาจเกิดจากการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม มิได
เกิดจากตัวพนักงานเองก็ได 
 กลาวโดยสรุปไดวาสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนสิ่งที่อยูรอบตัวพนักงานทั้งหมด
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานทั้งทางดานกายภาพ อุปกรณที่ใช เพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน ซึ่งอาจ
สงผลกระทบดานใดดานหนึ่งตอพนักงาน  หากสภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม ผล 
กระทบนี้อาจเปนไดทั้งทางดานจิตใจ ความรูสึกที่มีตองาน และผลกระทบทางสุขภาพของ
พนักงาน และสงผลถึงความพึงพอใจในงานของพนักงาน และแนวโนมในการลาออกดวย 
 
6. ความคิดเห็นและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 การจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน ควรจะไดคํานึงถึงปจจัยดานความแตกตางและ
ขีดจํากัดรวมทั้งความสะดวกสบายของผูปฏิบัติงาน ซึ่งสภาพแวดลอมในการทํางานที่จะได
กลาวถึงน้ีเปนองคประกอบโดยทั่ว ๆ ไป ในการทํางานของพนักงานที่อยูภายใตสภาวะ
แวดลอมตางกัน เชน อุณหภูมิ แสง เสียง การถายเทอากาศ ฝุนและสารเคมี ความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน เปนตน  
 สภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมดีอาจสงผลกระทบใหองคการมีความเสี่ยงที่จะ
ประสบกับปญหา (วิฑูรยและกฤษฎา. 2537) ดังตอไปน้ี คือ 
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 1. ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตตกตํ่า 
 2. อัตราเกิดการผิดพลาดหรืออุบัติเหตุสูงขึ้น 
 3. อัตราการหยุดงานสูงขึ้น 
 4. อัตราการลาออกสูงขึ้น 
 5. สูญเสียดานเวลาในการผลิตมากขึ้น 
 6. คาใชจายดานรักษาพยาบาลเพิ่มมากขึ้น 
 7. ผูปฏิบัติงานมีความเครียด ความเมื่อยลาอันเนื่องมาจากการทํางาน 
 สภาพแวดลอมในการทํางานตาง ๆ เหลานี้ สามารถจําแนกออกเปน 4 ประเภท (พงศ 
หรดาล. 2540) คือ 
 1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) ไดแก เสียง เสียงดนตรี สี 
แสง อุณหภูมิ และสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ไดแก สถานที่บริการตางๆ  โรงอาหาร หองนํ้า หรือ 
สิ่งอํานวยความสะดวกที่สงผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 2. สภาพแวดลอมดานจิตใจ (Mental Environment) ไดแก ความเหนื่อยลา (Fatique) 
ที่อาจมีสาเหตุมาจากการใชพลังงานมาก   สภาพแวดลอมทางกายภาพที่ไมเหมาะสม การ
ทํางานที่ซํ้าซาก  ซึ่งจะมีผลตอการทํางานทันที ทําใหผลผลิตลดลง  และอาจจะเกิดอุบัติเหตุ
ในขณะปฏิบัติงานไดความเหนื่อยลาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ความเหนื่อยลาทางกาย   ซึ่ง
เกิดจากปฏิกิริยาเคมีในรางกายอันเปนผลมาจากระดับของนํ้าตาลในเลือดตํ่าลง    และความ
เหน่ือยลาทางใจ ซึ่งเปนลักษณะของการเบื่อหนายงาน ไมอยากทํางาน อาจจะมาจากงานที่
จําเจ ไมมีสิ่งที่ดึงดูดความสนใจในการทํางาน 
 3. สภาพแวดลอมดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety Environment) งานทางดาน
อุตสาหกรรมที่มีเครื่องจักร สารเคมีอันตรายเขามาเกี่ยวของ เปนงานที่พนักงานมีโอกาสเสี่ยงที่
จะไดรับอันตรายจากอุบัติเหตุไดมากกวางานสาขาอื่น ๆ ดังน้ัน การพัฒนาสภาพแวดลอม
ทํางานใหปลอดภัย จึงเปนสิ่งที่ทางองคการควรตระหนัก เชน การปองกันมิใหสภาพของ
เครื่องจักรและสิ่งแวดลอมเปนอันตรายตอพนักงาน และใหความรูในการปฏิบัติงานอยางถูกวิธี 
และปฏิบัติตามขอกําหนดการรักษาความปลอดภัย เปนตน 
 4. สภาพแวดลอมดานเวลาการทํางาน (Work Shift Environment) เชน การทํางาน
เปนกะ การทํางานครบ 80 ชั่วโมงตอสัปดาห การทํางานแบบยืดหยุน การทํางานในเวลาปกติ 
การทํางานลวงเวลา เวลาพัก วันหยุด การทํางานในวันหยุดและวันลา เปนตน 
 ดังที่กลาวมาแลววา สภาพแวดลอมในการทํางาน ไมวาจะเปนดานใดก็ตามจะสงผล
ตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน และผลผลิตขององคการทั้งสิ้น ดังน้ันผูบริหารจึง
ควรใหความสําคัญในการประเมินและปรับปรุงดานสภาวะแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ เชน วัด
คุณภาพการทํางาน วัดความเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ และวัดการรับรูของพนักงานที่มีตอ
สภาพ แวดลอมในการทํางาน ซึ่งการวัดสภาพแวดลอมในการทํางานสามารถทําไดหลายวิธี ทั้ง
การใชแบบ สอบถามความคิดเห็น การสัมภาษณ หรือการใชเครื่องมือทางวิทยาศาสตร ในการ
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วัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน (อริสา เลาหไกวิลธรรม.2539) เชน การใช
เครื่องวัดเสียง (Sound Level Meter) ตรวจวัดระดับความดังของเสียงมีหนวยเปน เดซิเบล 
(dB) การใชเครื่องวัดแสง (Lux Meter) ในการวัดระดับความเขมของแสง มีหนวยเปน ลักซ 
(Lux) และการใชเครื่องวัดอุณหภูมิ (Wet Bulb Globe Temperature) วัดอุณหภูมิ มีหนวยเปน 
องศาเซลเซียส (0C) หรือ องศาฟาเรนไฮท (0F) เปนตน ซึ่งปจจัยเหลานี้ลวนสงผลกระทบที่
เห็นไดชัดตอพฤติกรรมและสุขภาพของพนักงานแทบทั้งสิ้น 
 
7. ทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษย 
 ความพึงพอใจของบุคคลตอสิ่งตาง ๆ เปนเรื่องที่สําคัญที่ทุกองคกรจะตองตระหนัก
และคํานึงถึงอยูเสมอ ความพึงพอใจเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามความตองการของ
บุคคล เม่ือบุคคลไดรับการตอบสนองตามความตองการแลวก็จะเกิดความพึงพอใจ ซึ่งก็เปน
องคประกอบสําคัญสําหรับกิจการดวยวา เม่ือคนพึงพอใจที่จะทําแลว กิจกรรมตาง ๆ เหลานั้น
ยอมประสบผลสําเร็จ ถาหากขาดความพึงพอใจที่จะทําแลว กิจกรรมตาง ๆ เหลานั้นยอม
ประสบอุปสรรคตั้งแตเริ่มแรก  ดวยเหตุผลนี้ จึงทําใหตองศึกษาทฤษฎีความตองการของมนุษย 
 ทฤษฎีที่รูจักกันแพรหลายและมีชื่อเสียงที่สุด ไดแกทฤษฎีของมาสโลว (Maslow.  
1954 : 253-258) ทฤษฎีนี้มีประเด็นสําคัญอยูที่วา มนุษยจะมีความพอใจในการทํางาน  ถาการ
ทํางานนั้นสามารถตอบสนองความตองการของเขาได โดยแบงลําดับขั้นความตองการของ
มนุษย และตั้งสมมติฐานความตองการของมนุษยไวดังนี้ 
 1.  มนุษยมีความตองการ ความตองการนี้จะมีอยูเสมอไมสิ้นสุด เม่ือความตองการใด
ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอ่ืนก็จะเขามาแทน ซึ่งจะเปนเชนนี้เรื่อยไปไมมีที่สิ้นสุด 
 2.  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว  จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป 
ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
 3.  ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับขั้น เม่ือความตองการขั้นต่ําไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการขั้นสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที 
 Maslow   แบงความตองการของมนุษยไว 5 ขั้นตอน ตามลําดับ ดังนี้ 
   1.  ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพ้ืนฐาน
ที่สุด เพ่ือความมีชีวิตอยูรอด ไดแก อาหาร, อากาศ, น้ํา การนอน และแรงขับทางเพศ เปนตน 
 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการแสวงหาความ
ปลอดภัยทางดานที่พักอาศัยและความมั่นคง 
 3. ความตองการความรักและการยอมรับ (Belonging and love needs) เปนความ
ตองการไดรับการยอมรับทางสังคมในดานความรัก มิตรภาพ บทบาทหนาที่ และการมีสวนรวม 
 4. ความตองการไดรับการยกยองนับถือหรือมีชื่อเสียง (Esteem or Status needs) 
เปนความตองปรารถนาที่จะใหผู อ่ืนยกยองสรรเสริญในความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 
ตลอดจนการดํารงตําแหนงที่สําคัญในองคกร 
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 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) เปนความตองการสูงสุดใน
ชีวิตของมนุษยเปนการเขาใจ และตระหนักในความสามารถของตน จึงตองการจะใชความ 
สามารถนั้นตอบสนองความตองการของตน โดยไมสนใจวาจะตองไดรับผลตอบแทน 
 นอกจากนั้น  บุคคลที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยในดานความตองการ ซึ่งมี
ลักษณะคลายกับของมาสโลวและเรายึดถือเปนทฤษฎีที่ศึกษาคนควากันอยางกวางขวางอีก
ทานหนึ่ง ไดแก  
 เฮอรซเบอรก (Herzberg.  1959 : 85-90) ซึ่งไดคนพบสิ่งที่เปนมูลเหตุในการสราง
แรงจูงใจในการทํางาน 2 องคประกอบ ซึ่งเฮอรซเบอรก เชื่อวา องคประกอบที่สงผลถึงความพึง
พอใจในการทํางานกับองคประกอบที่สงผลถึงความไมพีงพอใจในการทํางานเปนองคประกอบที่
แยกออกจากกัน องคประกอบ 2 จําพวกนี้ ไดแก 
 1. องคประกอบแรงจูงใจ (Motivator Factors) องคประกอบนี้เปนตัวทําใหเกิดความ
พอใจ ซึ่งมีความสัมพันธโดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิดจากงานที่ทํา  องคประกอบที่เฮอรซ
เบอรกเชื่อวาเปนตัวหนุนกําลังใหมนุษยทํางานหนักขึ้น เชน ความสําเร็จ การยกยอง ความ 
กาวหนา และความรับผิดชอบ เปนองคประกอบทําใหบุคคลเกิดความพอใจ 
 2.  องคประกอบค้ําจุน(Hygiene Factors) องคประกอบนี้เปนตัวทําใหเกิดความพอใจ 
ซึ่งมีความสัมพันธโดยตรงกับสิ่งแวดลอมภายนอก เชน สภาพแวดลอมของการทํางาน การ
บริหารงานของหัวหนางาน เงินเดือน ผลประโยชนและบริการเปนสิ่งแวดลอมภายนอกที่เฮอร
เบอรกชื่อวาไมมีความสัมพันธหรือความสัมพันธแตนอยตอแรงจูงใจของพฤติกรรมบุคคลที่มีตอ
การทํางาน องคประกอบนี้จะนําไปสูความไมพอใจ 
 โดยสรุปแลว แรงจูงใจที่ทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจในการทํางาน จึงขึ้นอยูกับ
ความตองการของมนุษยที่จะตองไดรับการตอบสนอง ซึ่งมาสโลวกําหนดไว 5 ขั้น คือความ
ตองการทางรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม ความตองการที่
ไดรับการยกยอง และความตองการที่ไดรับความสําเร็จ และจากแนวคิดของมาสโลว ทําให
เขาใจวา ความพึงพอใจในการทํางานของมนุษยในการไดรับการตอบสนองความตองการของ
มนุษย ซึ่งมีลําดับขั้นความตองการไมเทากัน ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานไมเทากัน 
และนอกจากนั้นองคประกอบที่จะสรางแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานยังขึ้นอยูกับ
งานและสิ่งแวดลอมของงานที่ทํา ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของเฮอรเบอรก ชวยใหเขาใจวาทําไม
บางคนเกลียดงานที่ทําแตก็ยังทํางานในหนวยงานนั้น แตในทางตรงกันขาม บางคนรักงานที่ทํา
แตก็ลาออกจากหนวยงานที่ตนเองทําอยู  ทั้งน้ี เพราะมีองคประกอบ 2 อยางที่ตางกันอยูนั่นเอง  
ดังน้ันสิ่งที่กําหนดใหบุคคลมีความรูสึกตอหนวยงานที่เขาทํานั้นเปนองคประกอบทางแรงจูงใจ 
สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอบุคคลใหมีความรูสึกตอหนวยงานที่เขาทํานั้นเปนองคประกอบของ
สิ่งแวดลอมซ่ึงจําเปนจะตองมีอยางเพียงพอ มิฉะนั้น  จะไมดึงดูดใหคนเขามารวมเปนสมาชิก
ในหนวยงานนั้น 
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8. องคประกอบและปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 แนวความคิดที่เกี่ยวกับองคประกอบและปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มีนักวิชาการกลาวไว  พอสรุปได ดังนี้ 
 กิลเมอร (Gilmer.  1967 : 380) มีความสนใจและไดศึกษาความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคคลตางๆ และไดสรุปองคประกอบที่เอ้ืออํานวยตอความพึงพอใจในการทํางานไว 
10 ประการ ดังนี้ 
 1.  ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน ไดรับความเปน
ธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีพ้ืนฐานความรูนอยหรือขาดความรูยอมเห็นวาความมั่นคงใน
งานมีความสําคัญมาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกไมมีความสําคัญมากนัก 
 2.   โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ไดแก การมี
โอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
 3.  สถานที่ทํางานและการจัดการ (Company and Management) ไดแก ความพอใจ
ตอสถานที่ทํางาน  ชื่อเสียงของสถาบันและการดําเนินงานของสถาบัน 
 4.  คาจาง (Wages) ซึ่งเปนความจําเปนพ้ืนฐานของแตละบุคคลในการดํารงชีพ ทุก
คน จึงมีความมุงหมายวาทํางานเพื่อคาจางที่นําไปดํารงชีวิตที่สุขสบายได 
 5.  ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspects of the Job) ซึ่งมีความสัมพันธกับความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน หากไดทํางานที่ตรงตามความตองการและความถนัดก็จะเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน 
 6.  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) การปกครองบังคับบัญชามีผลโดยตรงตอ
ความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานของผูใตบังคับบัญชาได  ผูบริหารที่บริหารงานไมเปน 
ปกครองบังคับบัญชาไมดี จะเปนสาเหตุทําใหบุคลากรยายงานและลาออกจากงาน 
 7.  ลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Job) ถาผูปฏิบัติงานทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพอใจในงาน 
 8. การติดตอสื่อสาร (Communication) การติดตอสื่อสารมีความสําคัญมากสําหรับ
บุคคลระดับตาง ๆ ที่รวมกันปฏิบัติงานหนาที่ไดรับมอบหมายจะสําเร็จไดก็ เพราะมีการติดตอ 
สื่อสารที่ดี ทําใหทุกคนรูและเขาใจในกระบวนการวิธีการทํางานตางๆไมวาจะเปนเรื่องแผนงาน   
การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การวินิจฉัยสั่งการ  การควบคุมบังคับบัญชา การ
ประสานงานและการทํางานเปนทีมก็ตองอาศัยกระบวนการติดตอสื่อสารเปนสิ่งสําคัญ 
 9. สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการ
ทํางาน สภาพแวดลอมที่ทํางาน มีสวนเสริมสรางหรือบั่นทอนความพึงพอใจในงานได 
 10. สิ่งตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตางๆ (Benefits) เชน เงินบําเหน็จบํานาญ    
ตอบแทน เม่ือออกจากงานการบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยูอาศัย 
 ฮารเรล (มัจฉรี โอสถานนท.  2539 : 40-41 ; อางอิงจาก Harrell.  1964 : 260-273) 
ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไวดังนี้ 
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 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีสวนเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ และปจจัยเหลานี้ใช
เปนเครื่องมือชี้บงถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีปจจัยอยู 3
ประการ คือ 

1. ปจจัยดานบุคคล 
 ปจจัยดานบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่เกี่ยวของกับงานมีดังนี้ 

1.1 ประสบการณ จากการศึกษาในงานวิจัย  พบวา ประสบการณในการทํางานมี 
สวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจงานของบุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมาก
ขึ้น ทําใหเกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา 

1.2 เพศ แมวางานวิจัยหลายเลมจะแสดงวา  เพศไมมีความสัมพันธกับความ     
พึงพอใจในการปฏิบัติงานก็ตาม แตก็ขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาเปนงานลักษณะใด 
รวมทั้งเกี่ยวของกับระดับความทะเยอทะยาน และความตองการทางดานการเงิน เพศหญิงมี
ความอดทนที่จะทํางานที่ตองใชฝมือและงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 

1.3 จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุมที่ทํางานดวยกันมีผลตอความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน งานซึ่งตองการความสามารถหลายอยางประกอบกัน ตองมีสมาชิกที่มีทักษะ
ในงานหลายดานและความปรองดองกันของสมาชิกในการทํางาน ก็มีสวนที่จะนําไปสู
ความสําเร็จในการทํางาน  

1.4 อายุ แมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลาและ 
ประสบการณในการทํางาน ผูที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวย แตก็
ขึ้นอยูกับลักษณะงานและสถานการณในการทํางานดวย 

1.5  เวลาในการทํางาน งานที่ทําในเวลาปกติจะสรางความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานมากกวางานที่ตอทําในเวลาที่บุคคลอื่นไมตองทํางาน เพราะเกี่ยวกับการพักผอนและ
การสังสรรคกับผูอ่ืนดวย  

1.6  เชาวนปญญา ปญหาเรื่องเชาวนปญญากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ขึ้นอยูกับสถานการณและลักษณะงานที่ทํา ในบางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวน
ปญญากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตในลักษณะงานบางอยาง พบวามีความแตกตาง
กัน พนักงานในโรงเรียนที่มีเชาวนปญญาในระดับสูงแตทํางานที่เปนงานประจําพบวามักจะมี
ความเบื่อหนายงานไดงาย   และมีเจตคติที่ไมดีตอการทํางานในโรงเรียนเพราะเปนงาน  ที่ไม
ทาทายและไมเหมาะกับความสามารถของตน 

1.7 การศึกษา การศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น  มีผลตอการวิจัย 
ไมเดนชัดนัก จากงานวิจัยบางเลม  พบวา   การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตมักจะขึ้นอยูกับงานที่ทําวางายหรือเหมาะสมกับความรู ความ 
สามารถของบุคคลนั้นหรือไม ในรายงานวิจัยหลายเลม พบวานักวิชาการวิชาชีพ เชนแพทย 
วิศวกร ทนายความมีความพึงพอใจในงานสูงกวาคนงานและพนักงานลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไป 
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1.8  บุคลิกภาพ ปญหาเรื่องบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นอยู 
ที่เครื่องมือวัดบุคลิกภาพ เน่ืองจากเครื่องมือน้ีมีความไมเที่ยงตรง อยางไรก็ตามบุคลิกภาพที่
เห็นไดชัดเจนก็คือ คนที่มีอาการของโรคประสาทมักจะไมพอใจในการทํางานมากกวาคนปกติ 
ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเหตุใหเกิดโรคประสาทไดเพราะ
ตองเครียดกับภาวะของความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

1.9  ระดับเงินเดือน จากงานวิจัยหลายเลม พบวาเงินเดือนมีสวนในการสราง 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เงินเดือนที่มากพอแกการดํารงชีพตามสถานภาพ ทําใหบุคคล
ไมตองดิ้นรนมากนักที่จะไปทํางานเพิ่มนอกเวลาทํางาน และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับการ
สามารถหาปจจัยอ่ืนที่สําคัญแกการดํารงชีวิตอีกดวย ผูที่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการ
ทํางานสูงกวาผูที่มีเงินเดือนต่ํา 

1.10 แรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจเปนการแสดงออกถึงความตองการของ 
บุคคล โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํางานเองก็จะสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

1.11 ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจในงานไดทํางานที่ตนเองถนัดและพอใจ 
จะ มีความสุขและพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาบุคคลที่ไมมีความสนใจในงาน        
 2. ปจจัยดานงาน 
  2.1 ลักษณะงาน ไดแก ความนาสนใจของงาน ความทาทายของงานความแปลก
ของงาน โอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จการรับรูหนาที่
รับผิดชอบ การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยู
วา เปนงานที่สรางสรรคเปนประโยชนทาทาย เปนตน    สิ่งเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความตองการที่จะปฏิบัติงานนั้นๆ และเกิดความผูกพันตองาน 
  2.2  ทักษะในการทํางาน ความชํานาญในงานที่ทํา มักจะตองพิจารณาควบคูไป
กับลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนที่ไดรับตองพิจารณาไปดวยกัน
จึงจะเกิดความพึงพอใจในงาน 
     2.3  ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจัย พบวาประมาณครึ่งหนึ่งของเสมียน
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตมีถึงรอยละ 17 ที่พบวาถามีโอกาสก็อยากเปลี่ยน
งาน ในสภาวะที่เศรษฐกิจดี มีงานใหเลือกทํา จะมีการเปลี่ยนงานบอย เพ่ือจะเลื่อนเงินเดือน 
เลื่อนฐานะของตนเอง ดังน้ันตําแหนงทางการงานที่มีฐานะทางวิชาชีพต่ํากวาความจริงแลวตอง
พิจารณาควบคูไปกับความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบดวย  ทั้งน้ีเพราะฐาน
ทางอาชีพ นอกจากจะขึ้นอยูกับบุคคลนั้นเปนผูพิจารณาตัดสินดวยในแตละสังคม แตละ
หนวยงานใหความสําคัญของฐานะทางวิชาชีพแตกตางกันไป ระยะเวลาที่ผานไปความคิดเห็น
เกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพก็เปลี่ยนไปดวย 
  2.4  ขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยงานขนาดเล็ก
จะดีกวาหนวยงานขนาดใหญ เน่ืองจากหนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกัน ทํางาน
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คุนเคยกันไดงายกวาหนวยงานใหญ ทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือชวยเหลือ
กัน ขวัญในการทํางานดี ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.5  ความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานอยูหางไกลจากที่ทํางานการ
เดิน ทางไมสะดวก ตองตื่นแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง มีผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน คนที่เปนคนจังหวัดหนึ่งแตตองไปทํางานในอีกจังหวัดหนึ่งสภาพทองถิ่น 
ความเปนอยู ภาษาไมคุนเคย ทําใหเกิดความไมคุนเคยในการทํางานเนื่องจากการปรับตัวและ
การสรางความคุนเคยตองใชเวลานาน 
  2.6 สภาพภูมิศาสตร ในแตละทองถิ่น แตละพ้ืนที่มีสวนสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน คนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยกวาคนงานในเมือง
เล็ก ทั้งน้ีเน่ืองจากความคุนเคย ความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมีมากกวาในเมืองใหญ
ทําใหเกิดความอบอุนและมีความสัมพันธกัน 
  2.7  โครงสรางของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบายชี้แจง
เปาหมายของงานรายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของ
งานชัดเจนยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน สามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพลิ้วในการทํางาน
นอกจากนี้ยังพบวางานใดมีโครงสรางอยางไรและรูวาจะทําอยางไร และดําเนินการอยางไรและ
สามารถควบคุมไดงายขึ้น 
 3. ปจจัยการจัดการ 
  3.1  ความมั่นคงในงาน สรุปจากการศึกษาคนควาสวนใหญ จะพบวาพนักงานมี
ความตองการงานที่มีความแนนอนม่ันคง แมวาในปจจุบันบุคคลจะสนใจในงานนอยลงก็ตามแต
บริษัทที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน เชน บริษัทญี่ปุนก็ยังคิดถึงความมั่นคงของงาน 
คือมีการจางงานตลอดชีวิต (Life Long Employment) จากการสํารวจโดยการสอบถามเกี่ยวกับ
ความตองการความมั่นคงของงาน ปรากฏวารอยละ 80 ตองการงานที่มีความมั่นคงพนักงาน
ของบริษัทและโรงงานตองการจะอยูทํางานจนถึงวัยเกษียณ แมวาเขาจะมีเงินมากพอที่จะเลี้ยง
ตัวเองในวัยชราก็ตาม ก็ยังยินดีจะอยูจนถึงทํางานไมไหว ความมั่นคงในงานถือเปนสวัสดิการ
อยางหนึ่ง โดยเฉพาะในวัยที่พนจากการทํางานแลวและเปนความตองการของพนักงาน ไดแก 
ความสนใจในงานที่ตนเองถนัดและมีความสามารถไมทํางานที่หนักและมากจนเกินไป งานที่ทํา
ใหความกาวหนา และไดรับรางวัลตอบแทนจากความตั้งใจทํางาน 
  3.2  รายรับ ฝายบริหารและฝายจัดการของบริษัทเชื่อม่ันวา รายรับที่ดีของ
พนักงานจะเยียวยาโรคไมพอใจในงานได การสํารวจสวนใหญพบวารายรับมาทีหลังความมั่นคง
ในการทํางาน ลักษณะของงานและความกาวหนาของงาน แตในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่คา
ครองชีพสูง รายรับอาจะเปนความสําคัญอันดับแรก นักวิชาการที่เปลี่ยนงาน เน่ืองจากรายรับ
ของหนวยงานอีกแหงหนึ่งดีกวา ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานของรัฐลาออกไปสูภาคเอกชนก็
เพราะรายรับที่ดีกวา 
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  3.3  ผลประโยชน เชนเดียวกับรายรับ ฝายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นวา
การไดรับผลประโยชนเปนสิ่งชดเชยและสรางความพึงพอใจในงานได แตจากการศึกษา ซึ่งก็พบ
เชนเดียวกับรายรับ พนักงานบางสวนอาจใหความสนใจนอยกวาความมั่นคงในงานและ
ความกาวหนาในการทํางาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาการจายคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร 
คาประกันสังคม และประกันชีวิตตางๆ ถูกจัดอยูในดานความมั่นคงและสวัสดิการในการทํางาน 
  3.4  โอกาสกาวหนา โอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญ
สําหรับอาชีพหลายอาชีพ เชน การขาย เสมียนพนักงานและบุคคลที่ใชฝมือและความชํานาญ
งาน มีความสําคัญนอยสําหรับบุคคลที่ไมตองใชความชํานาญงานแตมีการศึกษาสูงและอยูใน
ตําแหนงสูง จากการศึกษาพบวา คนสูงวัยใหความสนใจกับโอกาสกาวหนาในงานนอยกวาคนที่
ออนวัยอาจเปนเพราะวาคนสูงวัยไดผานโอกาสความกาวหนามาแลว 
  3.5  อํานาจตามตําแหนงหนาที่ หมายถึง อํานาจที่หนวยงานมอบใหตามตําแหนง
เพ่ือควบคุมสั่งการผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จงาน
บางอยางมีอํานาจตามตําแหนงที่เดนชัด ก็จะทําใหผูทํางานปฏิบัติงานไดงายและสะดวกอํานาจ
ตามตําแหนงหนาที่จึงมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  3.6  สภาพการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันมากมายเรื่อง
สถานการณและสภาพการทํางาน มีพนักงานที่ทํางานใหสํานักงานที่ใหความสําคัญกับสภาพ
การทํางาน ความพอใจในการทํางานมาจากสาเหตุของสภาพในที่ทํางาน 
  3.7  เพ่ือนรวมงาน เปนสวนหนึ่งที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติ งานความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน    สัมพันธ
ภาพระหวางเพ่ือน จึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  3.8  ความรับผิดชอบงาน จากการศึกษาพบวา พนักงานที่มีขวัญดีจะมีความ
รับผิดชอบในงานสูง ความพอใจในการทํางานมีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบรวมกับ
ปจจัยอ่ืน เชน อายุ ประสบการณ เงินเดือน และตําแหนงดวย 
  3.9  การนิเทศงาน สําหรับพนักงาน การนิเทศงานคือการชี้แนะในการทํางานจาก
หนวยงาน ดังน้ัน ความรูสึกตอผูนิเทศก็มักจะเนนความรูสึกที่มีตอหนวยงานและองคการดวย 
จากการศึกษากรณีฮอรธอรน   พบวา  ขวัญและเจตคติของพนักงานขึ้นอยูกับความสัมพันธกับ
ผูนิเทศงาน การสรางความเขาใจที่ดีระหวางผูนิเทศงานและพนักงานจะเกิดบรรยากาศที่ดีใน
การทํางาน  
  3.10 การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา การศึกษาหลายแหง พบวาพนักงานมีความ
ตองการที่จะรูวาการทํางานของตนเปนอยางไร จะปรับปรุงการทํางานของตนเองอยางไร
ขาวสารจากบริษัท หนวยงานตางๆ จึงมีความหมายและความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงานวางาน
ของตนจะกาวหนาตอไปหรือไม ซึ่งพนักงานมักจะไดขาวของหนวยงานนอยกวาที่ตองการ 
  3.11 ความศรัทธาในตัวผูบริหาร พนักงานที่ชื่นชมความสามารถของผูบริหารจะมี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนผลใหเกิดกําลังใจในการทํางานดวยความศรัทธาในความ 
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สามารถและความตั้งใจที่ผูบริหารมีตอหนวยงาน ทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนวยงานดวย 
  3.12 ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจดีตอกันทําให
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จากการสํารวจของ National Industrial 
Conference Board พบวา ผูบริหารและหัวหนางานมีความเขาใจตรงกันวารายรับเปนเรื่อง
สําคัญที่สุด แตสําหรับพนักงานเองกลับมองวาความมั่นคงกาวหนาในงานเปนเรื่องสําคัญที่สุด 
 มิลตัน (Milton 1981 : 159) ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ไวดังนี้ 

1. ลักษณะของงาน (Work) หมายถึง ความนาสนใจภายในของงาน ความแปลกของ 
งาน โอกาสที่จะไดเรียนรูงาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะทํางานใหสําเร็จ งานที่ไดใชความรู
ความสามารถ 

2. เงินเดือน (Pay) หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับความยุติธรรมหรือความเทาเทียมกัน 
ของรายได วิธีการจายเงิน 

3. การเลื่อนตําแหนงงาน (Promotions) หมายถึง โอกาสในการเลื่อนชั้นเลื่อน 
ตําแหนง ความยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนง 

4. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยกยองชมเชย 
ในผลสําเร็จของงาน การวิพากษการทํางาน ความเชื่อถือในผลงาน 

5. ผลประโยชนจากการทํางาน (Benefits) หมายถึง บําเหน็ญบํานาญ คารักษา  
พยาบาล วันหยุด ฯลฯ 

6. สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง ชั่วโมงการําทงา การหยุดพัก  
วัสดุอุปกรณ บรรยากาศในการทํางาน สถานที่ตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวกทางกาย 

7. การนิเทศงาน (Supervision) หมายถึง รูปแบบของการนิเทศความีมนุษยสัมพันธ 
ในการนิเทศงาน และทักษะทางบริหารของผูนิเทศ 

8. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Co-workers) เชน การยอมรับนับถือ การ 
ชวยเหลือ และความมีไมตรีที่ดีตอกัน 

9. บริษัทและการจัดการ (Company and Management) ไดแก การดูแลลูกจางการ 
จายคาตอบแทนและการบริหารงาน 

ซอลเล็ซนิกและคนอื่น ๆ (จอมพล พิเศษกุล. 2537 : 18 ; อางอิงจาก Zaleznik and  
Other.1958 : 40) รวมกันทําการศึกษาและคนพบวา มนุษยมีความตองการอยู 2 ประการใหญๆ 
ดวยกันคือ  

1. ความตองการภายนอก ไดแก 
1.1  รายไดตอบแทนในการทํางาน 
1.2  ความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน 
1.3  ตําแหนงหนาที่การงาน 
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1.4  การไดทํางานที่ถนัดเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
 2.  ความตองการภายใน ไดแก 
  2.1  ความตองการในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
  2.2  ความเปนผูไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน 
  2.3  ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 
  2.4  ความตองการไดรับความสําเร็จในอนาคต 
 โพลเดอร (ชูเสถียร ศรศรี.  2539 : 10) ไดทําการศึกษาพบวามีปจจัยสําคัญ 4 
ประการ ที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ไดแก 

1.1  ปจจัยทั่วไปเกี่ยวกับองคกร ไดแก คาตอบแทน ความกาวหนา การจัดการ 
1.2  สิ่งแวดลอมในการทํางาน ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
1.3  ลักษณะงาน ไดแก งานที่ตองทําเปนประจํา 

1.4  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ตําแหนง ครอบครัว บุคลิกภาพๆ  
 
9.ความเปนมาของบริษัท โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด  
 โรงพยาบาลบํารุงราษฎร เปนโรงพยาบาลชั้นนําในประเทศไทย ตั้งอยูใจกลาง
กรุงเทพมหานคร เปดใหบริการทางดานการรักษาพยาบาลขนาด 200 เตียง    นับตั้งแตวันที่ 
17 กันยายน 2523 และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนบริษัทมหาชนในป
พ.ศ .2523 ผูถือหุนหลักประกอบดวย ธนาคารกรุงเทพ และ ตระกูลโสภณพนิช  ทาง
โรงพยาบาลไดมีการขยายอาคารใหม คืออาคารโรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล ใน
วันที่ 1 มกราคม 2540 ซึ่งเปนโรงพยาบาลเอกชนที่ใหญที่สุดในภาคพื้นเอเชียอาคเนย มีพ้ืนที่
รวม 1,000,000 ตารางฟุต ซึ่งตัวอาคารสูง 12 ชั้น มีลานจอดเฮลิคอปเตอรมาตรฐานสากล  มี
ระบบปองกันอัคคีภัยและความปลอดภัยมาตรฐานสหรัฐอเมริกา และขอมูลสารสนเทศทาง
การแพทยระบบ Hospital 2000  
 โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล เปนผูบุกเบิกการทองเที่ยวเพ่ือการ
รักษาพยาบาล (Medical Tourism) และปจจุบันทางโรงพยาบาลไดใหการรักษาคนไข
ชาวตางชาติกวา 400,000 คนจาก 190 ประเทศในแตละป ซึ่งทําใหโรงพยาบาลเปนจุดหมาย
ปลายทางอันดับหนึ่งในโลกของการทองเที่ยวเพื่อการรักษาพยาบาล ปจจัยแหงความสําเร็จ
อยางงายและชัดเจน คือ การใหบริการทางการแพทยที่ไดมาตรฐานสากล อยางคุมราคา ดวยมือ
อาชีพที่เชื่อถือได ในสิ่งแวดลอมระดับหาดาว
 บริหารงานโดยทีมผูบริหารมืออาชีพจากนานาประเทศ นําโดยชาวอเมริกัน แพทย
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางในสาขาตางๆ และทันตแพทยกวา 900 ทาน ซึ่งสวนใหญผานการ
ฝกอบรมและไดรับวุฒิบัตรจากตางประเทศ พยาบาลกวา 750 คนและพนักงานอีกกวา 2,900 
คน  คอยใหบริการในทุกดานแกผูปวยและผูใชบริการ 
 การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล 
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1.  โรงพยาบาลแหงแรกในเอเชียที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากล 
(Joint Commission International Accreditation - JCIA) ตามมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา 

2.  โรงพยาบาลเอกชนแหงแรกในประเทศไทยที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไทย 
(Hospital Accreditation - HA) ตามมาตรฐานขององคกรคุณภาพของสหรัฐอเมริกา และแคนาดา 
และยังเปนโรงพยาบาลแหงแรกในประเทศไทยที่ไดรับการรับรองเปนครั้งที่ 2 

3.  โรงพยาบาลที่ไดรับการพิจารณาคัดเลือกใหเปนผูชนะเลิศรางวัล 20 ธุรกิจอัจฉริยะ
(Intelligent Award for Business Excellent and Information Technology) โดยอินเทลลิเจนท 
เอ็นเตอรไพรซ เอเชีย (Intelligent Enterprise Asia) ที่ประเทศสิงคโปร  

4.  โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยม Asian Hospital Management Awards ดาน
การบริหารจัดการคุณภาพและระบบสารสนเทศ 

5.  โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลผูสงออกสินคาและบริการดีเดน ประเภท   โรงพยาบาล
เอกชนที่เปนที่ยอมรับของผูใชบริการชาวตางชาติมากที่สุด (Prime Minister’s Export Award 
2002: Outstanding Private Hospital Most Recognized by Foreign Patrons) 

6.  หองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองในระดับนานาชาติ 
 

10. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาสนับสนุนงานวิจัยครั้งน้ี แบงออก เปน 2 ประเด็นใหญ
คือ 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 วลี  ตั้งสวัสดิ์ตระกูล (2541 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของวิศวกรในบริษัทเอกชน  ไดศึกษาสถานภาพสวนตัวของวิศวกร 
สภาพความพึงพอใจของวิศวกร และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      สรางขึ้นตามทฤษฎีของ
เฮอรซเบิรก ประกอบดวย ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน  ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมของความ
พึงพอใจในดานปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน มีระดับมาก คือ ความรับผิดชอบ ฐานะของอาชีพใน
สายตาของสังคม และยังพบวา ผูที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัตงานสูง จะมีความสัมพันธกับผูที่
มีอายุมาก  ระดับการศึกษาสูง เงินเดือนสูง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาน และมีความรูสึกที่
ดีในการปฏิบัติงานตามนโยบายขององคกร   นอกจากนั้นยังสรุปไดวา   มนุษยมีแรงจูงใจยอม
ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   เพ่ือสนองความตองการของมนุษยตามทฤษฎีของ
มาสโลวที่กําหนดไว  5 ขั้น   จากทฤษฏีทําใหทราบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นขึ้นอยู
กับการตอบสนองความตองการของมนุษย ซึ่งมีลําดับขั้นความตองการไมเทากัน ทําใหเกิด
ความพอใจในการปฏิบัติงานไมเทากัน อีกทั้ง ปจจัยที่สรางแรงจูงใจใหเกิดความพอใจในการ
ปฏิบัติงานยังขึ้นอยูกับงานและสิ่งแวดลอมของงานดวย 
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 ณรงค  สุขประเสริฐ (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานชางที่ปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยมหิดล ณ ศาลายา จํานวน 102 คน อยูในระดับ
ปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 ระดับความพึงพอใจของปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานชาง เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานบังคับบัญชา 
ดานการยอมรับนับถือ ดานเพื่อนรวมงาน ดานตัวงาน ดานสภาพการทํางาน ดานองคการและ
การบริหารดานเงินเดือน ดานการเลื่อนตําแหนง และดานผลประโยชนเกื้อกูล ตามลําดับ 
 นเรศ  ภูโคกสูง (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร พบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและดาน
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานอยูระดับมาก ในขณะที่ความพึงพอใจในระดับปานกลางตอ
ดานความมั่นคงในงาน ดานความเปนตัวของตนเอง ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ 
 ณัฐณิชา ปานศักดิ์ (2544 : 73) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความพึงพอใจ
ในการทํางานของ พนักงานในบริษัท ม่ันคง จํากัด พบวา พนักงานบริษัทม่ันคง ที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
 ฐิติลัคน จิระพันธุ (2528 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง ศึกษาเฉพาะกรณีงานฝายการเจาหนาที่ ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานฝายการเจาหนาที่สวนใหญมีความพึงพอใจในการทํางาน และเลือกสิ่งจูงใจที่ไมเปน
เงินวาเปนสิ่งจูงใจหลักที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 พรศักดิ์ ตระกูลชีวพานิตต ( 2541 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา ขาราชการในสํานักงาน
ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลสัมฤทธิ์ในหนาที่การงาน
โดยรวมในระดับปานกลาง 
 สมคิด ภูสด (2545 : 59) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชน ระดับประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา ครูเทศบาลมีความตั้งใจและเอาใจใสตอการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ และเพื่อใหงานไดประสิทธิภาพ จึงทําให
พนักงานครูเทศบาลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงานอยูในระดับมาก 
 ประณต แกวสําราญ (2548 : 105) ไดศึกษาเรื่อง  ตัวแปรที่มีความสัมพันธตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางหนวยงานสํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร 
พบวา ขาราชการและลูกจาง หนวยงานสํานักผังเมืองกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการ
ทํางานไมแตกตางกัน  
 อัญชลี ดวงแกว (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยบางประการที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานของบุคลากรสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ พบวา ระดับการศึกษาไม
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
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 ฉันทนา เกตุแกว (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด พบวา พนักงานประจําสํานักงานกลางบริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานประจําสํานักงานกลางมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
และดานการประเมินผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 วชิรนันทน ลาภพรประเสริฐ (2548 : 106) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โกลว จํากัด พบวา พนักงาน บริษัท โกลว จํากัด ที่
มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน 
 ญาดา พงศบริพัตร (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานฝายบัญชีและการเงินในธุรกิจการประกันวินาศภัย รวม 5 ดาน คือ ดานการจัด
ลักษณะงานดานผูบังคับบัญชา ดานความกาวหนา ความสัมพันธระหวางบุคคลและดาน
ผลตอบแทน หรือผล ประโยชนเกื้อกูล โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว วุฒิ
การศึกษาประสบการณในการทํางานและเงินเดือนที่ไดรับ พบวา ความพึงพอใจในการทํางาน
โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง พนักงานตางเพศกันมีความพึงพอใจในการทํางาน
แตกตางกัน คือเพศชายมีความพึงพอใจตอการทํางานมากกวาเพศหญิง อายุของพนักงานที่
แตกตางกันสถานภาพทางครอบครัวที่แตกตางกันหรือเงินเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ทํางานแตกตางกันสวนวุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางาน ความพึงพอใจในการ
ทํางานมาแตกตางกัน 
 สุระ  หีบโอสถ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงานชางเทคนิค ฝายบริหารโครงการ องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย พบวาผูบริหารและพนักงานชางเทคนิค ฝายบริหารโครงการ องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และเม่ือจําแนกรายดาน
สามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดานเพื่อนรวมงาน ดานการบังคับบัญชา ดาน
คาตอบแทน ดานลักษณะงาน และดานความกาวหนาของอาชีพ    และเม่ือเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานระหวางผูบริหารกับพนักงานชางเทคนิครวมทุกดาน พบวา ตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 เวเลซ (Valez. 1972 : 979-A) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในองคประกอบ
ภายในและองคประกอบภายนอกของงานโดยใชผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยแหงเมืองโคลัมเบีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา องคประกอบของงานภายนอก ไดแก สภาพทางกายภาพในการ
ปฏิบัติงาน เงินเดือน ผลประโยชนเกื้อกูล สถานภาพของงานการบริหาร การควบคุม ความ
ม่ันคงในงาน นโยบายของการบริหารและสัมพันธระหวางบุคคล  สวนองคประกอบภายในของ
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งาน ไดแก ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือในผลงาน ลักษณะงาน ความรับผิดชอบใน
งาน และความเจริญกาวหนา ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจตอองคประกอบ
ภายนอกของงาน ไดแก เงินเดือนและผลประโยชนเกี้อกูล นโยบายการบริหาร  สวน
องคประกอบภายในพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก ความกาวหนา สวนระดับการศึกษา ตําแหนงและ
ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน มีสวนทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางกัน  
 นาเกิล (Nagal. 1987 : 33 – A) ไดวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริหารใน
วิทยาลัยมินิโซตา พบวาตัวแปรดานชีวะสังคมบางตัวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ดังนี้ 

1.  คนโสดมีความพึงพอใจนอยกวาคนแตงงาน 
2.  เพศหญิงมีความพึงพอใจนอยกวาเพศชาย 
3.  ผูบริหารที่มีอาวุโสกวา ประสบการณการทํางานมากกวา มีความพึงพอใจมากกวา 

ผูบริหารที่มีอายุการทํางานนอยกวา 
4.  ระดับการศึกษากับความพึงพอใจมีความสัมพันธทางลบ นอกจากนั้นยังพบวาทั้ง 

ปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมาก 
 จอหนสตัน และบารวิน (Jonhston and Barvin.1973 : 136-141) ไดใชทฤษฎีของ
เฮอรซเบอรกทดสอบความพึงพอใจกับครูชายที่สอนในโรงเรียนราษฎร ประเทศออสเตรเลีย 
จํานวน 130 คน โดยมีวัตถุประสงคประกอบบางอยางออกจากกลุมที่มีความพึงพอใจในการ
ทํางาน กับกลุมทีไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา องคประกอบที่เกี่ยวกับ
ความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบและความกาวหนา ในคําแหนง
การงาน ซึ่งเฮอรเบอรก ถือวาเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน กลับปรากฎวา 
ไมไดอยูในกลุมที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ สวนองคประกอบที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
บุคคล กลับพบวาเปนตัวทําใหเกิดความพึงพอใจ 
 Walker and Guest (1966 : 99) ไดวิจัยเกี่ยวกับหนาที่ในการทํางานของคน 
ผลการวิจัยของเขาสอดคลองกับองคประกอบดานปจจัยที่ทําใหเกิดความพอใจของ Herberg 
เขาไดสรุปขอคนพบไวดังนี้ 

1. ผูทํางานมีความรูสึกวา ความพึงพอใจเปนการวัดผลรวมเกี่ยวกับผูทํางานรวมกัน  
โอกาสความกาวหนา ชื่อเสียง เงินและสวัสดิการ ถาจะใหเกิดความพอใจในงานตองใหเขาเกิด
ความพึงพอใจตอเพ่ือนรวมงาน โอกาสกาวหนา ชื่อเสียง เงินและสวัสดิการ 

2. ชั่วโมงทํางาน และสภาพการทํางานที่ดีนั้นมีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจดวย 
แตสภาพการทํางานที่ดีนั้น  ถึงแมจะเปนสิ่งที่พึงปรารถนาในความพอใจก็จริง แตไมทําใหงาน
ดีเดนได 
 

3. ความสุขจากการทํางานเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในการทํางาน หัวหนางาน 
หรือผูทํางานรับผิดชอบคนอื่น ๆ เปนองคประกอบหนึ่งของความพึงพอใจ 
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 บอรควิสท (Borquist.1987: 360-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริหารใน
โรงเรียนรัฐบาลที่ซุปเปอรแบน พบวา แหลงที่มาของความพึงพอใจจะเก่ียวของกับลักษณะของ
งาน ความสําเร็จ และความสัมพันธระหวางบุคคล โดยเฉพาะการไดรับการยอมรับ เปนที่มาของ
ความพึงพอใจมากที่สุด  และพบวาแหลงที่มาของความไมพึงพอใจ เชน ปริมาณงาน การถูกบีบ
บังคับ นโยบายการบริหาร 
 จากผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในการทํางานมี
ความสําคัญตอทั้งองคกรและตอบุคคล  เนื่องจากความพึงพอใจในการทํางานนั้น เปนปจจัย
หลักที่ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในชีวิต และยังมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคล
นั้นดวย จะเห็นไดวา ปจจัยดานภูมิหลัง ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ประสบการณในการทํางาน และ รายไดประจําตอเดือน มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  ดังนั้น ผูวิจัย จึงไดนําตัวแปรอิสระเขามาทําการศึกษาตอพนักงานของ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล  วาปจจัยใดมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมากที่สุด  นอกจากนั้น ยังไดมีการนําเอาแนวคิดทฤษฎีสองปจจัย ของ 
เฮอรซเบอรก เกี่ยวกับการจูงใจ ซึ่งมีผลกระทบตอความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติและทําใหคนมี
ความสุขหรือความพอใจงาน   ซึ่งผูวิจัยไดเล็งเห็นปจจัยดานลักษณะงาน ความกาวหนา การ
ไดรับการยอมรับนับถือ และความสําเร็จในการทํางาน เปนปจจัยที่เหมาะสมที่สุด ที่จะสราง
ความพึงพอใจใหกับโรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล เพ่ือพนักงานจะไดปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สําหรับปจจัยค้ําจุนน้ัน มีผลตอกระทบตอความไมพึงพอใจใน
งานที่ปฏิบัติ  ซึ่งปจจัยค้ําจุนจะชวยทําใหคนสามารถหลีกเลี่ยงจากสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพอใจ
ตาง ๆ ได  ดังน้ันผูวิจัยไดเล็งเห็นวาปจจัยดานสภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงาน ซึ่งหมายถึง ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน  เปนปจจัยที่จะชวยใหบุคคลในองคกร มีแรงจูงใจในการทํางานอยูตลอดเวลา  และยัง
จะชวยทําใหบริษัทประสบความสําเร็จในการดําเนินงานดวย  สําหรับผลประโยชนจากการ
ทํางานที่เปนตัวเงินและมิใชตัวเงินได ใชองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจของมิลตัน(Milton) 
ซึ่งไดกลาวไววา ปจจัยจูงใจตาง ๆ ดังกลาวจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน มี
ความมุงม่ันในงาน มีความรับผิดชอบ นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการทํางานจะเปนตัวเพิ่ม
ผลผลิตของบุคคล ทําใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุวัตถุประสงค และ
เปาหมายขององคกรได 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. วิธีการเกบ็รวมรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งทํางานประจําอยูฝาย 

การพยาบาลแผนกผูปวยใน และฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลบํารุงราษฏร 
อินเตอรเนชั่นแนล จํานวน 726 คน  เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แทจริง (Actual 
population) จึงใชวิธีการคํานวณเพื่อหาขนาดของกลุมตัวอยาง ของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2543 : 88) โดยมีความเชื่อม่ันอยางนอย 95% ความ
ผิดพลาดที่ยอมรับไมเกิน 5% 

          

       N =      .    N    . 
                   1+Ne2

 
เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N แทน ขนาดของประชากร 
    e แทน คาความคลาดเคลื่อน  

  ดังนั้นจะไดขนาดตัวอยาง 
     =          726         .   
       1 + (726)(0.05)2

 
     = 257 คน 
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       จากการคํานวณพบวา ขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 257 คน และไดมีการสํารอง 
แบบสอบถามที่ไมสมบรูณไว 5 % เทากับ 13.19 คนหรือประมาณ 13 คน ดังน้ัน ขนาดของ
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้ เทากับ 270 คน 

1.2  การเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.2.1  ผูวิจัยเลือกกลุมตวัอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ดวยวธิีการหา

ขนาดตัวอยางเปนสัดสวนกับจํานวนประชากรทั้งหมดในชั้นภูมิ (Proportional) (กัลยา      วา
นิชยบัญชา 2545 : 12-13 )  

 
หนวยงาน ประชากร (คน) รอยละ ตัวอยาง(คน) 
ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน 579 80% 215 
ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 147 20%  55 
รวมจํานวนพนักงาน 726 100 % 270 
 
  1.2.2 ทําการเก็บขอมูลจากพนักงานที่เปนกลุมตัวอยางของประชากร โดยใช 

การสอบถาม หรือเก็บขอมูลดวยวิธตีามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งน้ี เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5
ตัวเลือก  โดยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล โดยลักษณะของ แบบสอบถาม
แบงออกเปน 5 สวน 
 สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ 
มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน และหนวยงาน 
 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติดานงานของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
16 ขอ มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert scale) แบงเปนลักษณะ
งาน ความกาวหนา การไดรับการยอมรับ ความสําเร็จในการทํางาน 
 สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน ของผูตอบแบบ 
สอบถาม จํานวน 12 ขอ มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert scale) 
แบงเปน สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงาน 
 สวนที่ 4   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน 
ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ขอ มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
(Likert scale) แบงเปนผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงิน และผลประโยชนที่ไมใชรูปตัวเงิน 
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 สวนที่ 5   เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
จํานวน 1 ขอ มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert scale) 

2.1 เกณฑการใหคะแนน 
กําหนดเกณฑการใหคะแนนระดับทัศนคติในแบบสอบถามสวนที่ 2  3  และ 4 จะให 

คะแนน 5 ระดับ จากมากไปหานอย ดังนี้ 
    ระดับทัศนคติ            คะแนน 
    เห็นดวยมากอยางยิ่ง    5 
    เห็นดวย      4 
    ไมแนใจ       3 
    ไมเห็นดวย      2 
    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1 
 เกณฑในการพิจารณาและแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถาม กําหนดใหมี
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1-5 โดยแบงชวงระดับแตละประเภทดวยวิธีหาความกวางของอันตรภาคชั้น 
จะไดอันตราภาคชั้น  ดังแสดงการคํานวณตอไปน้ี 
 
  อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ
       จํานวนชั้น 
 
     =  5 – 1
         5 
 
     =   0.8 
 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
 คะแนนตั้งแต 4.21 – 5.00     หมายถึง มีทัศนคติดานงาน/ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม
ของงานและทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน ในระดับดีมาก 
 คะแนนตั้งแต 3.41 – 4.20     หมายถึง มีทัศนคติดานงาน/ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม
ของงานและทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน ในระดับดี 
 คะแนนตั้งแต 2.61 – 3.40     หมายถึง มีทัศนคติดานงาน/ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม
ของงานและทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน ในระดับปานกลาง 
 คะแนนตั้งแต 1.81 – 2.60     หมายถึง มีทัศนคติดานงาน/ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม
ของงานและทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน ในระดับนอย 
 คะแนนตั้งแต 1.00 – 1.80     หมายถึง มีทัศนคติดานงาน/ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม
ของงานและทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน ในระดับนอยที่สุด 
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 กําหนดเกณฑการใหคะแนนระดับความพึงพอใจในแบบสอบถามสวนที่ 5 จะให
คะแนน 5 ระดับ จากมากไปหานอย 
 
 ระดับความพึงพอใจ            คะแนน 
    มากที่สุด          5 
    มาก            4 
    ปานกลาง            3 
    นอย            2 
    นอยที่สุด            1 
 
  อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ
       จํานวนชั้น 
     =  5 – 1
             5 
 

     =   0.8 
 

 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
  คะแนนตั้งแต 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนนตั้งแต 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
  คะแนนตั้งแต 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนตั้งแต 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย 
 คะแนนตั้งแต 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
  
2.2    ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
  2.2.1  ศึกษาเอกสารแนวคดิทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเปรยีบเทียบ

ทัศนคติและความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2.2.2  สรางแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจํานวน 42 

ขอ โดยแบงออกเปน 5 สวน เพ่ือวัดทัศนคติดานตาง ๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบตัิ
ของพพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารงุราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล 

  2.2.3  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ  
เพ่ือตรวจสอบและรบัขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงแกไขตอไป 

  2.2.4  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว นําเสนอตอกรรมการ
ควบคุมสารนิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งใหสมบูรณกอนนําทดลอง (Try out) 
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2.2.5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดสอบ (Try out) กับ 
ประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตวัอยาง  จํานวน  30  คน  เพื่อนําผลมาวิเคราะหความ
เชื่อม่ัน โดยหาคาสัมประสทิธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (พวงรัตน 
ทวีรตัน. 2538 : 125 – 126)  ไดคาความเชื่อม่ัน ดังนี้ 
คาความเชื่อม่ันทัศนคติดานงาน    คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.9194 
คาความเชื่อม่ันดานลักษณงาน    คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8378 
คาความเชื่อม่ันดานความกาวหนาในหนาที่  คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8153 
คาความเชื่อม่ันดานการไดรับการยอมรับนับถือ  คาความเชื่อม่ันเทากับ   0.7929 
คาความเชื่อม่ันดานความสําเร็จในการทํางาน  คาความเชื่อม่ันเทากับ   0.7851 
คาความเชื่อม่ันทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน  คาความเชื่อม่ันเทากับ   0.9069 
คาความเชื่อม่ันดานสภาพการทํางาน   คาความเชื่อม่ันเทากับ   0.7795 
คาความเชื่อม่ันดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา คาความเชื่อม่ันเทากับ   0.8818 
คาความเชื่อม่ันดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน คาความเชื่อม่ันเทากับ   0.9044 
คาความเชื่อม่ันทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจาก 
การทํางาน        คาความเชื่อม่ันเทากับ   0.8513 
คาความเชื่อม่ันดานผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงิน  คาความเชื่อม่ันเทากับ   0.8718 
คาความเชื่อม่ันดานผลประโยชนที่ไมใชรปูของตัวเงิน คาความเชื่อม่ันเทากับ   0.7263 
  2.2.6  นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไปใชกับกลุมตัวอยางตามที่กําหนด 
 
3.วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลับศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ
อนุเคราะห ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอร
เนชั่นแนล 
 3.2  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนพยาบาลวิชาชีพของ
โรงพยาบาลบาํรุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล กลุมตวัอยางในการเก็บรวบรวม โดยจะใชระยะ 
เวลาในการเกบ็ประมาณ 3 สัปดาห 
 3.3  นําแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพไดแลวไปใหกลุมตวัอยางศึกษา โดยผูวิจัยได
ชี้แจงใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจในวตัถุประสงคและอธิบายวธิีตอบแบบสอบถามกอน และทํา
การเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 
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4.การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนมา ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทุกฉบับ 
 2. เม่ือดําเนินการรวบรวมขอมูลครบเรียบรอยแลว ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) 
 3. ขอมูลดานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดาน อายุ ระดับการศึกษา
สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน รายไดประจําตอเดือน คิดเปนรอยละ ความถี่ 
 4. ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม  โดยการทดสอบคา
ที (t-test)และตัวแปรมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
Analysis of Variance) โดยการทดสอบคาเอฟ (F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5. ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน จะวิเคราะหดวยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ แบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

5.1   สถิติพ้ืนฐาน ประกอบดวย 
5.1.1   คารอยละ 

         รอยละ     =      จํานวนผูมาตอบแบบสอบถาม      x 100 
                    จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

  
                5.1.2   คาคะแนนเฉลี่ย ( Mean ) ใชสัญลกัษณ  X   โดยใชสูตร                  
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2541 : 56) 

 
    X  = ∑ x  

        n 
   เม่ือ X  แทน    คะแนนเฉลี่ยตัวอยาง 
       ∑  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด x
     n แทน   จํานวนตวัอยาง 
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5.1.3 สวนเบีย่งแบนมาตรฐาน (Standard Deviation ) โดยใชสูตร  
(บุญชม ศรีสะอาด. 2541 : 87) 
    

S = 
)

22

1-n(n
x)(xn∑ ∑−

 

 
   เม่ือ S.D  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     ∑ x 2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    (∑ x )2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
      n แทน จํานวนสมาชกิใบกลุมตัวอยาง 
 

5.2 สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
ตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชวธิีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(a – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2546) 
 

α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covatiance k
−+

 

 
                              เม่ือ     a แทน คาความเชื่อม่ันขอบแบบสอบถามทั้งฉบบั 
    k แทน จํานวนคําถาม  
             convariance แทน คาเฉลี่ยแปรปรวนรามระหวางคําถามตางๆ 
              variance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 5.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
  5.3.1  คา t – test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม กรณีทราบ
ความแปรปรวนของกลุมตวัอยางทั้ง 2 กลุม และกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมเปนอิสระตอกนั 
(Independent Sample) (กัลยา วานชิยบัญชา.2545 : 135)ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% ใชสูตรดังนี ้
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 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน ( ) 2
2

2
1 σσ =

 

                              

21

21

11
nn

s

XXt

p +

−
=  

   
สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ 221 −+ nn  

                      เม่ือ  t   แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 

                                   iΧ  แทน คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ i ; i=1,2 

pS  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจาก 
                   ตัวอยางทั้ง 2 กลุม 

 

             
( ) ( )

2
11

21

2
22

2
11

−+
−+−

=
nn

SnSnS p  

 

                              แทน ขนาดตัวอยางของกลุมที่ i ; j = 1, 2 in

 

กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ( ) 2
2

2
1 σσ ≠

 

                

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt
+

−
=   

 

  สถิติทดสอบ   t    มีองศาอิสระ   =    df 
 

          
 

                      เม่ือ  t   แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t - distribution 

                                iΧ  แทน คาเฉลี่ยตวัอยางกลุมที่ i ; j  = 1, 2 

                                  แทน คาแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่  i ; j  = 1, 2 2
iS

     แทน ขนาดตัวอยางของกลุมที่ i ; j = 1, 2 in
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  5.3.2  คา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เพ่ือ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% (กัลยา วานิชยบญัชา.2545 : 135) 
 สูตรการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (F) (กัลยา วานชิยบัญชา.2543 : 
312-313) สามารถเขียนไดดังนี้

 
     F = MSB 
      MSW 
 

เม่ือ F แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F - Distribution 
   MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
 MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม  
    k แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
    n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
    (k-1) แทน Degree of Freedom  

สําหรับการแปรผันระหวางกลุม (dfb) 
    (n-1)  แทน Degree of Freedom  

สําหรับการแปรผันภายในกลุม (dfw) 
 

สูตรการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) (Hartung. 2001 : 
300) สามารถเขียนได ดังนี้ 
 
     B  =     MSB . 
          MSW  
 
 

        โดย คา    MSW’   =
  

 
เม่ือ B แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Brown-forsythe 
 MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
 MSW’ แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

สําหรับสถิติ Brown-forsythe 
 K แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
 n       แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N แทน ขนาดประชากร 
 Si2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
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กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกตางเปน 
รายคูในระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี (Least Significant 
Difference) เพ่ือเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยบญัชา. 2545 : 161) หรือ 
Dunnett T3 (กัลยา  วานิชยบัญชา.2545 : 332-333) 

  สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู LSD (กัลยา  วานิชยบัญชา.2545 : 332-333) 
สามารถเขียนได ดังนี้ 

    LSD = 
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡
+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;α
 

 

เม่ือ kn/2;1
t

−−α  แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ 
ระดับความเชื่อม่ัน 95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 

               MSE   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( ) wMS

  i
n

 แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 

  j  แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
n

     
 สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู Dunnett T3 (Keppel.1982 : 153-155)  

สามารถเขียนได ดังนี้  
 

                                             
 

                   เม่ือ        แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Dunnett test 
                    แทน คาจากตาราง Critical values of the  
     Dunnett test 
                                       แทน     คาความแปรปรวนภายในกลุม 
             S      แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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   5.3.3 สถิติที่ใชในการทดสอบคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product  
moment Correlation) คา Correlation เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตางๆ โดยใช
สถิติทดสอบคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) 

 

rxy  = 
( ) ( ) ⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn
 

  
 

เม่ือ        แทน     ผลรวมคะแนนรายของ X ∑ x

    แทน    ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 2x∑
    แทน    ผลรวมของคะแนนชุด Y ∑ y

    แทน    ผลรวมของคะแนนชุด y แตละตวัยกกําลังสอง 2y∑
    แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด x และ ชุด y ∑ xy
     r        แทน  สัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
                       n แทน  จํานวนคนในกลุม 
 

 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1≤ r≤1 ดังนี้ 
 1. คา r เปนลบ  แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา x 
เพ่ิม y จะลด แตถา x ลด y จะเพ่ิม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน คือ ถา x เพ่ิม y 
จะเพ่ิมดวย แตถา x ลด y จะลดดวย 
 3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสมัพันธไปในทศิทางตรงขามกัน 
และมีความสมัพันธกันมาก 
 5. ถา r เทากบั 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 
 6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 
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 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ (วรางคณา อดิศรประเสรฐิ : 2545) มีดังนี้ 
 คาเทากับ   0.00    หมายถึง ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 คาระหวาง  0.01 – 0.20   หมายถึง แทบจะไมมีความสัมพันธกนัเลย 
 คาระหวาง  0.21 – 0.45   หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 คาระหวาง  0.46 – 0.75   หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 คาระหวาง  0.76 – 0.90   หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 คาระหวาง  0.91– 0.99   หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
 คาเทากับ   1.00 หมายถึง มีความสัมพันธกันสมบูรณ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n แทน ขนาดกลุมตวัอยาง 
 X  แทน คาเฉลี่ย 

S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
P แทน คาความนาจะเปน (Probability) 

 t         แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน T-distribution 
 F แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum Squares) 
 MS แทน คาฉลี่ยของผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอบ (Mean Square) 
 r         แทน คาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงาย 
 df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 * แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 HO แทน สมมุติฐานหลกั ( Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมุติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอการวิเคราะหขอมูล  และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย
ครั้งน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับ
หัวขอเปน 6 สวน ดังนี้ 
 สวนที่  1  การวิ เคราะหขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพของพนักงาน
โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน และหนวยงาน 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามที่ใชวัดทัศนคติในดานงาน 
 สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามที่ใชวัดทัศนคติในดานสิ่งแวดลอมของงาน
 สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามที่ใชวัดทัศนคติในดานผลประโยชนที่ไดรับ
จากการทํางาน 
 สวนที่ 5  วิเคราะหขอมูลวัดแบบสอบถามที่ใชวัดระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 สวนที่ 6  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอร
เนชั่นแนล จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน 
รายไดตอเดือน และหนวยงาน โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ ผลการศึกษามีดังนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตาม อายุ 
 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวนบุคลากร (คน) รอยละ 

อายุ   
21-25 ป  63 23.3 
26-30 ป 129 47.8 
31-35 ป   53 19.6 
36-40 ป 18 6.7 
40 ปขึ้นไป 7 2.6  
   

รวม 270 100 
   

 
 จากตาราง 1  จะพบวาพยาบาลวชิาชีพที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีจํานวนเพียง 7 คน ซึ่ง
เปนจํานวนนอยมาก จึงไดนํามารวมกับพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ 36-40 ป ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตาม อายุ 
 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวนบุคลากร (คน) รอยละ 

อายุ   
21-25 ป 63 23.3 
26-30 ป 129 47.8 
31-35 ป 53 19.6 
35 ปขึ้นไป 25 9.3 
   

รวม 270                   100 
   

 
 

  
 จากตาราง 2 สามารถอธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ในดาน

อายุ ไดดังน้ี เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป มี
จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมามีอายุระหวาง 21-25 ป จํานวน 63 คน คิดเปน
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รอยละ 23.3 อายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 19.6 และอายุ 35 ปขึ้นไป 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9.3 

 
ตาราง 3 แสดงจํานวนรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวนบุคลากร (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 254 94.1 
ปริญญาโท 14 5.2 
สูงกวาปริญญาโท 2 .7 
   

รวม 270                   100 
   

 
 จากตาราง 3  จะพบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท มีจํานวน

เพียง 2 คน ซึ่งเปนจํานวนนอยมาก จึงไดนํามารวมกับพยาบาลวิชาชีพที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวนบุคลากร (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 254 94.1 
ปริญญาโท / สูงกวาปริญญาโท 16 5.9 
   

รวม 270                   100 

 
 จากตาราง 4 สามารถอธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ในดาน

ระดับการศึกษา ไดดังนี้ เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 94.1 รองลงมามีการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท / สูงกวาปริญญาโท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.9 
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ตาราง 5 แสดงจํานวนรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตาม สถานภาพสมรส 
 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวนบุคลากร (คน) รอยละ 

สถานภาพสมรส   
โสด 211 78.1 
สมรส / อยูดวยกัน 57 21.2 
หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 2 .7 
รวม 270                   100 
 

 จากตาราง 5 จะพบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพหยาราง / หมาย / แยกกันอยู มี
จํานวนเพียง 2 คน ซึ่งเปนจํานวนนอยมาก จึงไดนํามารวมกับพยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพ
โสด ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตาม สถานภาพสมรส 
 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวนบุคลากร (คน) รอยละ 

สถานภาพสมรส   
โสด / หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 213 78.8 
สมรส / อยูดวยกัน  57 21.2 
รวม 270                   100 

 

 จากตาราง 6 สามารถอธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ในดาน
สถานภาพสมรส ไดดังน้ี เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมี
สถานภาพโสด / หยาราง / หมาย / แยกกันอยู จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 78.8 รองลงมามี
สถานภาพสมรส / อยูดวยกัน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 21.2 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตาม ประสบการณในการทํางาน 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวนบุคลากร (คน) รอยละ 
ประสบการณในการทํางาน   
นอยกวา 4 เดือน 6 2.2 
4 เดือน – 1 ป 41 15.2 
2 – 4 ป 102 37.8 
5 – 7 ป 81 30.0 
8 – 10 ป 19 7.0 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 21 7.8 
รวม 270                   100 

 
 จากตาราง 7 จะพบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 4 

เดือน มีจํานวนเพียง 6 คน ซึ่งเปนจํานวนนอยมาก จึงไดนํามารวมกับพยาบาลวิชาชีพที่มี
ประสบการณในการทํางาน 4 เดือน – 1 ป และพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางาน 
8 – 10 ป มีจํานวน 19 คน และพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 10 ป มี
จํานวน 21 คน ซึ่งเปนจํานวนนอย จึงไดนํามารวมกัน ดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตาม ประสบการณในการทํางาน 
 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวนบุคลากร (คน) รอยละ 

ประสบการณในการทํางาน   
นอยกวา 4 เดือน – 1 ป 47 17.4 
2 – 4 ป 102 37.8 
5 – 7 ป 81 30.0 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 40 14.8 
รวม 270                   100 

 
 จากตาราง 8 สามารถอธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ในดาน

ประสบการณในการทํางาน ไดดังน้ี เม่ือพิจารณาตามประสบการณในการทํางาน พบวา 
พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีประสบการณในการทํางานระหวาง 2-4 ป จํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ 37.8 รองลงมามีประสบการณในการทํางานระหวาง 5-7 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอย
ละ 30.0 มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 4 เดือน – 1 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 
17.4 และมีประสบการณในการทํางานมากกวา 7 ปขึ้นไป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 14.8 
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ตาราง 9 แสดงจํานวนรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวนบุคลากร (คน) รอยละ 

รายไดตอเดือน   
ต่ํากวาหรือเทยีบเทา 20,000 บาท 72 26.7 
20,001 – 30,000 บาท 160 59.2 
30,001 – 40,000 บาท 31 11.5 
ตั้งแต 40,001 บาทขึ้นไป 7 2.6 
รวม 270                   100 

 
 จากตาราง 9 จะพบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 40,001 บาทขึ้นไป มี

จํานวนเพียง 7 คน ซึ่งเปนจํานวนนอยมาก จึงไดนํามารวมกับพยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดตอ
เดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ดังตาราง 10 
 
ตาราง 10 แสดงจํานวนรอยละของพยาบาลวชิาชีพ จําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวนบุคลากร (คน) รอยละ 

รายไดตอเดือน   
ต่ํากวาหรือเทยีบเทา 20,000 บาท 72 26.7 
20,001 – 30,000 บาท 160 59.2 
ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 38 14.1 
รวม 270                   100 

 
จากตาราง 10 สามารถอธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ในดาน

รายไดตอเดือน ไดดังน้ี เม่ือพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมี
รายไดตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมา
มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทียบเทา 20,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 26.7 และมี
รายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 14.1 
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ตาราง 11 แสดงจํานวนรอยละของพยาบาลวชิาชีพ จําแนกตาม หนวยงาน 
 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวนบุคลากร (คน) รอยละ 

หนวยงาน   
ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน 215 79.6 
ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 55 20.4 
รวม 270                   100 

 
 จากตาราง 11 สามารถอธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ในดาน

หนวยงาน ไดดังนี้ เม่ือพิจารณาตามหนวยงาน พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญทํางานอยูใน
หนวยงานฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 79.6 และทํางานอยู
ในหนวยงานฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 20.4 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามที่ใชวัดทัศนคติในดานงาน โดยแบงออกเปน 4 ดาน 
ไดแก ดานลักษณะงาน ดานความกาวหนาในหนาที่ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ผลการศึกษามีดังนี้ 
  
ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติดานงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร  
     อินเตอรเนชั่นแนล โดยรวม แตละรายดาน 
 

ทัศนคติดานงาน 
คาเฉลีย่ 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ทัศนคต ิ

ลักษณะงาน 3.95 .532 ดี 
ความกาวหนาในหนาที่ 3.78 .582 ดี 
การไดรับการยอมรับนับถือ 3.90 .469 ดี 
ความสําเร็จในการทํางาน 4.00 .404 ดี 
ทัศนคติดานงานโดยรวม 3.91 .409 ดี 

 
 จากตาราง 12 แสดงทัศนคติดานงานของพยาบาลวชิาชีพ พบวา ทัศนคติดานงาน
โดยรวมจะอยูในระดับดี โดยคาเฉลีย่รวมเทากับ 3.91 และเม่ือวิเคราะหเปนรายดานของทัศนคติ
ดานงาน พบวา ทุกรายดานอยูในระดับดี ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงาน 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาในหนาที่ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00, 
3.95, 3.90 และ 3.78 ตามลําดับ 
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ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติดานงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร  
     อินเตอรเนชั่นแนล ดานลักษณะงาน 
 

ทัศนคติดานงาน 
คาเฉลีย่ 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ทัศนคต ิ

ลักษณะงาน    
1. ความทาทายและนาสนใจของงาน 3.98 .668 ดี 
2. ความเหมาะสมของงานกับความรู 
    ความสามารถ 

4.02 .542 ดี 

3. โอกาสในการใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.89 .692 ดี 
4. การไดรับอํานาจการตัดสินใจในงาน 
    อยางเต็มที่ 

3.91 .653 ดี 

ดานลักษณะงานโดยรวม 3.95 .532 ดี 

  
 จากตาราง 13 แสดงทัศนคติดานลักษณะงานของพยาบาลวิชาชพี พบวา ทศันคติ
ดานลักษณะงานโดยรวมจะอยูในระดับดี โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.95 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอ
ของทัศนคติดานลักษณะงาน พบวา ทุกรายขออยูในระดับดี ไดแก ความเหมาะสมของงานกับ
ความรูความสามารถ ความทาทายและนาสนใจของงาน การไดรับอํานาจการตัดสินใจในงาน
อยางเต็มที่ และโอกาสในการใชความคิดริเริ่มสรางสรรค โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.02, 3.98, 3.91 
และ 3.89 ตามลําดับ 
 
ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติดานงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร  
     อินเตอรเนชั่นแนล ดานความกาวหนาในหนาที่ 
 

ทัศนคติดานงาน 
คาเฉลี่ย 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ทัศนคต ิ

ความกาวหนาในหนาที่    
5. ความกาวหนาในตําแหนงงาน 3.57 .757 ดี 
6. การไดรับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรู 
    ความสามารถ 

4.06 .616 ดี 

7. ความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อน 
   ตําแหนงงาน 

3.57 .814 ดี 

8. การไดรับโอกาสเรียนรูระบบงานเพิ่มขึ้น 3.92 .643 ดี 
ดานความกาวหนาในหนาที่โดยรวม 3.78 .582 ดี 

 



   9 

 จากตาราง 14 แสดงทัศนคติดานความกาวหนาในหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ พบวา 
ทัศนคติดานความกาวหนาในหนาที่โดยรวมจะอยูในระดับดี โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.78 เม่ือ
วิเคราะหเปนรายขอของทัศนคติดานความกาวหนาในหนาที่ พบวา ทุกรายขออยูในระดับดี 
ไดแก การไดรับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูความสามารถ การไดรับโอกาสเรียนรูระบบงาน 
เพ่ิมขึ้นความกาวหนาในตําแหนงงาน และความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนตําแหนงงาน โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06, 3.92, 3.57 และ 3.57 ตามลําดับ 
 
ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติดานงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร  
     อินเตอรเนชั่นแนล ดานการไดรับการยอมรับนับถอื 
 

ทัศนคติดานงาน 
คาเฉลีย่ 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ทัศนคต ิ

การไดรับการยอมรับนับถือ    
 9. ผูบังคับบญัชายอมรับฟงขอเสนอแนะ 3.75 .749 ดี 
10. การมีสวนรวมและรบัผิดชอบในการ 
     ทํางาน กิจกรรมพิเศษ 

3.94 .525 ดี 

11. การไดรับการยกยองนับถือจากเพื่อน 
     รวมงาน 

3.89 .545 ดี 

12. ตําแหนงงานเปนงานที่มีเกียรติ เปนที่ 
     ยอมรับในสังคม 

4.02 .600 ดี 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม 3.90 .469 ดี 

 
 จากตาราง 15 แสดงทัศนคติดานการไดรับการยอมรับนับถือของพยาบาลวิชาชีพ 

พบวา ทัศนคติดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวมจะอยูในระดับดี โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.90 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอของทัศนคติดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา ทุกรายขออยู
ในระดับดี ไดแก ตําแหนงงานเปนงานที่มีเกียรติเปนที่ยอมรับในสังคม การมีสวนรวมและ
รับผิดชอบในการทํางาน กิจกรรมพิเศษ การไดรับการยกยองนับถือจากเพื่อนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชายอมรับฟงขอเสนอแนะ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02, 3.94, 3.89 และ 3.75 
ตามลําดับ 
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ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติดานงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร  
     อินเตอรเนชั่นแนล ดานความสําเร็จในการทํางาน 
 

ทัศนคติดานงาน 
คาเฉลีย่ 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ทัศนคต ิ

ความสําเร็จในการทํางาน    
13. ความสามารถในการทาํงานไดสําเร็จ 
     ตามมาตรฐานที่โรงพยาบาลกําหนด 

4.00 .440 ดี 

14. ความสามารถในการทาํงานไดสําเร็จ 
     ตามเวลาที่โรงพยาบาลกําหนด 

3.97 .502 ดี 

15. การนําเทคนิคและความรูมาใชแกไข 
     ปญหา 

4.00 .452 ดี 

16. ความภูมิใจในผลงานทีผ่านมา 4.03 .527 ดี 
ดานความสาํเร็จในการทํางานโดยรวม 4.00 .404 ดี 

 
 จากตาราง 16 แสดงทัศนคติดานความสําเร็จในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

พบวา ทัศนคติดานความสําเร็จในการทํางานโดยรวมจะอยูในระดับดี โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.00 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอของทัศนคติดานความสําเร็จในการทํางาน พบวา ทุกรายขออยูใน
ระดับดี ไดแก ความภูมิใจในผลงานที่ผานมา ความสามารถในการทํางานไดสําเร็จตาม
มาตรฐานที่โรงพยาบาลกําหนด การนําเทคนิคและความรูมาใชแกไขปญหาและความสามารถใน
การทํางานไดสําเร็จตามเวลาที่โรงพยาบาลกําหนด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03, 4.00, 4.00 และ 
3.97 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามที่ใชวัดทัศนคติในดานสิ่งแวดลอมของงาน โดยแบง
ออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และดาน
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ผลการศึกษามีดังนี ้
  

ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานของพยาบาลวิชาชีพ  
     โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล โดยรวมแตละรายดาน 
 

ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน 
คาเฉลีย่ 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ทัศนคต ิ

สภาพการทํางาน 3.75 .644 ดี 
ความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชา 3.84 .609 ดี 
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 4.08 .431 ดี 
ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานโดยรวม 3.89 .435 ดี 
 

 จากตาราง 17 แสดงทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา 
ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานโดยรวมจะอยูในระดับดี โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.89 และเม่ือ
วิเคราะหเปนรายดานของทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน พบวา ทุกรายดานอยูในระดับดี 
ไดแก ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และ
ดานสภาพการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08, 3.84 และ 3.75 ตามลําดับ 
 

ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานของพยาบาลวิชาชีพ  
     โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล ดานสภาพการทํางาน 
 

ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน 
คาเฉลีย่ 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ทัศนคต ิ

สภาพการทํางาน    
1. ความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณ  
    สถานที่ทํางาน 

3.95 .607 ดี 

2. ความเหมาะสมของแสงสวางและอุณหภูมิ 
    เหมาะสมกับการทํางาน 

3.91 .654 ดี 

3. อุปกรณคอมพิวเตอร โทรศัพท ที่ใชในการ 
    ทํางานมีจํานวนเพียงพอกับปริมาณงาน 

3.48 1.022 ดี 

4. ความครบครันของสิ่งอํานวยความสะดวก 
    ในสถานที่ทํางาน 

3.64 .905 ดี 

ดานสภาพการทํางานโดยรวม 3.75 .644 ดี 
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จากตาราง 18 แสดงทัศนคติดานสภาพการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ทัศนคติ
ดานสภาพการทํางานโดยรวมจะอยูในระดับดี โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.75 เม่ือวิเคราะหเปน
รายขอของทัศนคติดานสภาพการทํางาน พบวา ทุกรายขออยูในระดับดี ไดแก ความเปน
ระเบียบเรียบรอยของบริเวณสถานที่ทํางาน ความเหมาะสมของแสงสวางและอุณหภูมิเหมาะสม
กับการทํางาน ความครบครันของสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ทํางาน และอุปกรณ
คอมพิวเตอร โทรศัพท ที่ใชในการทํางานมีจํานวนเพียงพอกับปริมาณงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.95, 3.91, 3.64 และ 3.48 ตามลําดับ 

 
ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานของพยาบาลวิชาชีพ   
     โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล ดานความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชา 
 

ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน 
คาเฉลีย่ 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ทัศนคต ิ

ความสัมพันธระหวางผูบงัคับบญัชา    
5. ผูบังคับบญัชาใหคําแนะนําในการทํางาน 3.83 .678 ดี 
6. ผูบังคับบญัชามอบหมายงานอยางชัดเจน   
    และเหมาะสม 

3.83 .672 ดี 

7. การบริหารงานของผูบังคับบัญชามี 
    ประสิทธิภาพ 

3.81 .720 ดี 

8. การติดตามและควบคุมงานของผูบังคับ  
    บัญชา 

3.87 .669 ดี 

ดานความสมัพันธระหวางผูบังคับบญัชา
โดยรวม 

3.84 .609 ดี 

 
จากตาราง 19 แสดงทัศนคติดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาของพยาบาล

วิชาชีพ พบวา ทัศนคติดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาโดยรวมจะอยูในระดับดี โดย
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.84 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอของทัศนคติดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา พบวา ทุกรายขออยู ในระดับดี ไดแก การติดตามและควบคุมงานของ
ผูบังคับบัญชา ผูบังคับ บัญชาคอยใหคําแนะนําในการทํางาน ผูบังคับบัญชามอบหมายงาน
อยางชัดเจนและเหมาะสม และการบริหารงานของผูบังคับบัญชามีประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.87, 3.83, 3.83 และ 3.81 ตามลําดับ 
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ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานของพยาบาลวิชาชีพ   
     โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
 

ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน 
คาเฉลีย่ 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ทัศนคต ิ

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน    
  9. การไดรับความไววางใจและความรวมมือ 
      ในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน 

4.04 .470 ดี 

10. ความสามารถในการเขากับเพ่ือนรวมงาน 
      ไดดี 

4.13 .447 ดี 

11. การใหกําลังใจซึ่งกันและกันของเพ่ือน 
     รวมงานเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับงานที ่
     รับผิดชอบ 

4.08 .522 ดี 

12. การไดรับความชวยเหลอืจากเพื่อน 
      รวมงาน 

4.09 .495 ดี 

ดานความสมัพันธระหวางเพื่อนรวมงาน
โดยรวม 

4.08 .431 ดี 

 
จากตาราง 20 แสดงทัศนคติดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานของพยาบาล

วิชาชีพ พบวา ทัศนคติดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานโดยรวมจะอยูในระดับดี โดย
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.08 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอของทัศนคติดานความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน พบวา ทุกรายขออยูในระดับดี ไดแก ความสามารถในการเขากับเพ่ือนรวมงานไดดี 
การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน การใหกําลังใจซึ่งกันและกันของเพ่ือนรวมงานเมื่อมี
ปญหาเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ และการไดรับความไววางใจและความรวมมือในการปฏิบัติงาน
จากเพื่อนรวมงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13, 4.09, 4.08 และ 4.04 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามที่ใชวัดทัศนคติในดานผลประโยชนที่ไดรับจากการ
ทํางาน โดยแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงิน และดานผลประโยชน
ที่มิไดอยูในรูปตัวเงิน ผลการศึกษามีดังนี้ 
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ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานของพยาบาล 
     วิชาชีพ โรงพยาบาลบาํรุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล โดยรวมแตละรายดาน 
 

ทัศนคติดานผลประโยชน 
ที่ไดรับจากการทํางาน 

คาเฉลีย่ 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ทัศนคต ิ

ผลประโยชนที่อยูในรูปตวัเงิน 3.00 .944 ปานกลาง 
ผลประโยชนที่มิไดอยูในรูปตัวเงิน 3.72 .614 ดี 
ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการ
ทํางานโดยรวม 

3.41 .676 ดี 

  
 จากตาราง 21 แสดงทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพ พบวา ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานโดยรวมจะอยูในระดับดี โดย
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.41 และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานของทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับ
จากการทํางาน พบวา ดานผลประโยชนที่มิไดอยูในรูปตัวเงิน อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.72 และดานผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงิน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.00 
 
ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานของพยาบาล 
     วิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล ดานผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงิน 
 

ทัศนคติดานผลประโยชน 
ที่ไดรับจากการทํางาน 

คาเฉลีย่ 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ทัศนคต ิ

ผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงิน    
1. ความเหมาะสมระหวางอัตราเงินเดือนกับ 
    ปริมาณงาน 

2.96 1.043 ปานกลาง 

2. ความเหมาะสมระหวางระบบการจายเงิน 
    สมนาคุณ โบนัส/อังเปา กับผลประกอบการ 
    ของโรงพยาบาล 

3.12 .995 ปานกลาง 

3. ความเหมาะสมของอัตราการจายเงินพิเศษ 
    คาทํางานลวงเวลาเมื่อเทียบกับ 
    โรงพยาบาลอื่น 

2.93 1.038 ปานกลาง 

ดานผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงินโดยรวม 3.00 .944 ปานกลาง 
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 จากตาราง 22 แสดงทัศนคติดานผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงินของพยาบาลวิชาชีพ 
พบวา ทัศนคติดานผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงินโดยรวมจะอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.00 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอของทัศนคติดานผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงิน พบวา 
ทุกรายขออยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเหมาะสมระหวางระบบการจายเงินสมนาคุณ 
โบนัส/อังเปากับผลประกอบการของโรงพยาบาล ความเหมาะสมระหวางอัตราเงินเดือนกับ
ปริมาณงาน และความเหมาะสมระหวางอัตราการจายเงินพิเศษคาทํางานลวงเวลาเมื่อเทียบกับ
โรงพยาบาลอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12, 2.96 และ 2.93 ตามลําดับ 
 
ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานของพยาบาล 
     วิชาชีพ โรงพยาบาลบาํรุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล ดานผลประโยชนที่มิไดอยูในรูปตวัเงิน 
 

ทัศนคติดานผลประโยชน 
ที่ไดรับจากการทํางาน 

คาเฉลีย่ 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ทัศนคต ิ

ผลประโยชนที่มิไดอยูในรูปตัวเงิน    
4. ความชวยเหลือพิเศษตางๆ อยางเหมาะสม  
    เชน งานมงคลสมรส, งานอุปสมบท 

3.78 .686 ดี 

5. ความเหมาะสมของสวัสดิการคารักษา  
   พยาบาลเมื่อเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลอื่น 

3.67 .835 ดี 

6. ความเหมาะสมของวันหยุดงานที่ 
   โรงพยาบาลจัดใหกับพยาบาล 

3.61 .831 ดี 

7. ความเหมาะสมของหอพักที่โรงพยาบาลจัด 
    ใหกับพยาบาล 

3.82 .767 ดี 

ดานผลประโยชนที่มิไดอยูในรูปตัวเงนิ
โดยรวม 

3.72 .614 ดี 

 
 จากตาราง 23 แสดงทัศนคติดานผลประโยชนที่มิไดอยูในรูปตัวเงินของพยาบาล

วิชาชีพ พบวา ทัศนคติดานผลประโยชนที่มิไดอยูในรูปตัวเงินโดยรวมจะอยูในระดับดี โดย
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอของทัศนคติดานผลประโยชนที่มิไดอยูในรูป
ตัวเงิน พบวา ทุกรายขออยูในระดับดี ไดแก ความเหมาะสมของหอพักที่โรงพยาบาลจัดใหกับ
พยาบาล ความชวยเหลือพิเศษตางๆ อยางเหมาะสม เชน งานมงคลสมรส , งานอุปสมบท 
ความเหมาะสมของสวัสดิการคารักษาพยาบาลเมื่อเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลอื่น และความ
เหมาะสมของวันหยุดงานที่โรงพยาบาลจัดใหกับพยาบาล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82, 3.73, 
3.67 และ 3.61 ตามลําดับ 
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สวนที่ 5  วิเคราะหขอมูลวดัแบบสอบถามที่ใชวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ผลการ 
ศึกษามีดังนี้ 
      
ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
     โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
คาเฉลีย่ 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ  
ความ  

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    
1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ทําอยู 
   ในปจจุบัน 

3.50 .770 ดี 

 
 จากตาราง 24 แสดงระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวชิาชีพ พบวา 

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50  
 
สวนที่ 6  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่  1   พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส 
ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน  ตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

1.1 พยาบาลวชิาชีพที่มีอายุแตกตางกัน มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน 

    HO : พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฎิบตัิงานที ่
ไมแตกตางกนั 
  H1 : พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฎิบตัิงานที่
แตกตางกัน 
 ในการศึกษาความแตกตางระหวางอายุกับความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดานการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) ระดับความเชื่อม่ัน 95% และถายอมรับสมมติฐานที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หนึ่งคูที่มีความแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least SignificantDifference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่มีความแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงในตาราง 20 
 
 

 



   17 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวางอายุของพยาบาลวิชาชีพกับความพึงพอใจในการ 
     ปฎิบัติงาน 
 

อายุกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 
ในกลุม 
รวม 

3 
266 
269 

1.538 
157.962 
159.500 

.513 

.594 
.863 .461 

 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุกับความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล เม่ือใชสถิติ One Way 
Analysis of Variance ในการทดสอบ พบวา มีความนาจะเปน (P) เทากับ .461 ซึ่งมากกวา .05 
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพ
ที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

1.2 พยาบาลวชิาชีพที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มคีวามพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 HO : พยาบาลวิชาชีพที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 H1 : พยาบาลวิชาชีพที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 ในการศึกษาความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ใชสถิติในการทดสอบคาความเปนอิสระของสองกลุมตัวอยาง (Independent t-test) ที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติหลัก (HO) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prod. (P) มีคานอยกวา .05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงในตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทียบระหวางระดับการศึกษาของพยาบาลวชิาชีพ กับความ      
     พึงพอใจในการปฎิบัติงาน 
 

t-test for Equality of Means ระดับการศึกษากับ
ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

ระดับ
การศึกษา X  S.D. t df P 

ความพึงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท / สูง
กวาปริญญาโท 

3.48 
3.75 

.774 

.683 
-1.341 268 .181 

 
 จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับความพึงพอใจของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล เม่ือใชสถิติ Independent t-test 
ในการทดสอบ พบวา มีความนาจะเปน (P) เทากับ .181 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

1.3 พยาบาลวชิาชีพที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มคีวามพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

   HO : พยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  H1 : พยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 ในการศึกษาความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ใชสถิติในการทดสอบคาความเปนอิสระของสองกลุมตัวอยาง (Independent t-test) 
ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติหลัก (HO) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prod. (P) มีคานอยกวา 
.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงในตาราง 27 
 
 
 
 
 
 
 

 



   19 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวางสถานภาพสมรสของพยาบาลวิชาชีพกับความ 
     พึงพอใจในการปฎิบัติงาน 
 

t-test for Equality of Means สถานภาพสมรสกับ 
ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 

สถานภาพ
สมรส X  S.D. t df P 

สถานภาพสมรส 
โสด/หยาราง/
หมาย/แยกกันอยู 
สมรส/อยูดวยกัน 

3.44 
 

3.74 

.772 
 

.720 

-2.643** 268 .009 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล เม่ือใชสถิติ Independent t-test 
ในการทดสอบ พบวา มีความนาจะเปน (P) เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 
(คาเฉลี่ย 3.74) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาพยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพโสด/
หยาราง/หมาย/แยกกันอยู (คาเฉลี่ย 3.44) 
 

 1.4 พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  HO : พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบตังิานไมแตกตางกัน 

  H1 : พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบตังิานแตกตางกัน 

ในการศึกษาความแตกตางระหวางประสบการณในการทํางานกับความพึงพอใจในการ
ปฎิบัติงาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดานการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance) ระดับความเชื่อม่ัน 95% และถายอมรับสมมติฐานที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่ มีความแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least SignificantDifference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางที่มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงในตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวางประสบการณในการทํางานของพยาบาลวิชาชพีกับ 
     ความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน 
 

ประสบการณในการทํางาน 
กับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 
ในกลุม 
รวม 

3 
266 
269 

2.774 
156.726 
159.500 

.925 

.589 
1.569 .197 

  
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสบการณในการทํางานกับความ     

พึงพอใจในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล 
เม่ือใชสถิติ One Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบวา มีความนาจะเปน (P) 
เทากับ .197 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจใน
การปฎิบัติงาน ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  

1.4 พยาบาลวชิาชีพที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มคีวามพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

      HO : พยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  H1 : พยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 ในการศึกษาความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดานการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance) ระดับความเชื่อม่ัน 95% และถายอมรับสมมติฐานที่มีคาเฉลี่ย
อยางนอยหนึ่งคูที่มีความแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least SignificantDifference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่มีความ
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงในตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวางรายไดตอเดือนของพยาบาลวิชาชีพกับความ 
     พึงพอใจในการปฎิบัติงาน 
 

รายไดตอเดือนกับ 
ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 
ในกลุม 
รวม 

2 
267 
269 

2.770 
156.730 
159.500 

1.385 
.587 

2.360 .096 

 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดตอเดือนกับความพึงพอใจในการ
ปฎิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล เม่ือใชสถิติ One 
Way Analysis of Variance ในการทดสอบ พบวา มีความนาจะเปน (P) เทากับ .096 ซึ่ง
มากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน ไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานขอที่ 2  ทัศนคติดานงานมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหจะใชสถติสิัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรสองตวัที่เปนอิสระตอกัน 
 สมมติฐาน ทศันคติดานงานมีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
  HO  : ทัศนคตดิานงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  H1 : ทัศนคตดิานงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
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ตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติดานงานกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ 
     พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล บํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ทัศนคติดานงาน 

r P ระดับความสัมพันธ 

ลักษณะงาน .476** .000 
มีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน ในระดบั
ปานกลาง 

ความกาวหนาในหนาที่ .503** .000 
มีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน ในระดบั
ปานกลาง 

การไดรับการยอมรับนับถือ .429** .000 
มีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน ในระดบั
ต่ํา 

ความสําเร็จในการทํางาน .308** .000 
มีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน ในระดบั
ต่ํา 

ทัศนคติดานงานโดยรวม .564** .000 
มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานงานกับความ      
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล 
โดยใชสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient   ในการทดสอบสมมติฐาน  
ผลการศึกษามีดังนี้ 
 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานงานโดยรวมกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    
มีความนาจะเปน (P) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานงานโดยรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .564 คือ หากพยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติดานงานโดยรวมดี ก็จะมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานงาน ดานลักษณะงานกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความนาจะเปน (P) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานงาน ดานลักษณะงานมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .476 คือ หากพยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติดาน
งาน ดานลักษณะงานดีขึ้นก็จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 
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 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานงาน ดานความกาวหนาในหนาที่กับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน มีความนาจะเปน (P) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานงาน ดานความกาวหนาใน
หนาที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .503 คือ หากพยาบาล
วิชาชีพ มีทัศนคติดานงาน ดานความกาวหนาในหนาที่ดีขึ้นก็จะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 
 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือกับความ     
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความนาจะเปน (P) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานงาน ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .429 คือ หาก
พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติดานงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือดีขึ้นก็จะมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 
 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานงาน ดานความสําเร็จในการทํางานกับความ       
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความนาจะเปน (P) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานงาน         
ดานความสําเร็จในการทํางานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .308 คือ 
หากพยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติดานงาน ดานความสําเร็จในการทํางานดีขึ้นก็จะมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ    
ในการปฏิบัติงานของ พยายบาลวิชาชีพ 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ     
เพียรสัน(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน 
 สมมติฐาน ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

  HO : ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
  H1 : ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 

 



   24 

 
ตาราง 31 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสิง่แวดลอมของงานกับความพึงพอใจในการ 
     ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารงุราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม 
ของงาน r P ระดับความสัมพันธ 

สภาพการทํางาน .428** .000 มีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน ในระดบัต่ํา 
ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบญัชา 

.431** .000 มีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน ในระดบัต่ํา 

ความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงาน 

.339** .000 มีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน ในระดบัต่ํา 

ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม
ของงานโดยรวม 

.541** .000 มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอร
เนชั่นแนล โดยใชสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ในการทดสอบ
สมมติฐาน ผลการศึกษามีดังนี้ 
 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานโดยรวมกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน มีความนาจะเปน (P) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานโดยรวมมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .541 คือ หากพยาบาลวิชาชีพมี
ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานโดยรวมดีขึ้นก็จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น
ตามไปดวย และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน ดานสภาพการทํางานกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความนาจะเปน (P) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม
ของงาน ดานสภาพการทํางานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .428 คือ 
หากพยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน ดานสภาพการทํางานดีขึ้นก็จะมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 
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 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความนาจะเปน (P) เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา .01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .431 คือ หากพยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติดานสิ่งแวดลอม
ของงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาดีขึ้นก็จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่ม
มากขึ้นตามไปดวย 
 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน ดานความสัมพันธระหวาง
เพ่ือนรวมงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความนาจะเปน (P) เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา .01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .339 คือ หากพยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติดานสิ่งแวดลอม
ของงาน ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานดีขึ้นก็จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่ม
มากขึ้นตามไปดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ พยาบาลวิชาชีพ 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ     
เพียรสัน(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน 
 สมมติฐาน ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานมีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  HO : ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  H1 : ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานมีความสัมพันธกับความ   
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานกับความ 
     พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทัศนคติดานผลประโยชน 
ที่ไดรับจากการทํางาน r P ระดับความสัมพันธ 

ผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงิน .684** .000 
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับปานกลาง 

ผลประโยชนที่มิไดอยูในรูปตัว
เงิน 

.566** .000 
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับปานกลาง 

ทัศนคติดานผลประโยชนที่
ไดรับจากการทํางานโดยรวม 

.731** .000 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับ
จากการทํางานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล         
บํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล โดยใชสถิติ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษามีดังนี้ 
 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานโดยรวมกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความนาจะเปน (P) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานผลประโยชนที่
ไดรับจากการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความ    
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ 
.731 คือ หากพยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานโดยรวมดีขึ้นก็
จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา 
 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน ดาน
ผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงินกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความนาจะเปน (P) เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน ดานผลประโยชนที่อยูในรูป   
ตัวเงินมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .684 คือ หากพยาบาล
วิชาชีพมีทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน ดานผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงิน    
ดีขึ้นก็จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 
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 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลประโยชนที่ ไดรับจากการทํางาน ดาน
ผลประโยชนที่มิไดอยูในรูปตัวเงินกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความนาจะเปน (P) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน ดานผลประโยชนที่มิไดอยูในรูป
ตัวเงินมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ (r) เทากับ .566 คือ หากพยาบาล
วิชาชีพมีทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน ดานผลประโยชนที่มิไดอยูในรูปตัวเงิน
ดีขึ้นก็จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 5 พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีทัศนคติดานงาน
แตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 

HO : หนวยงานที่แตกตางกัน มีทัศนคติดานงานที่ไมแตกตางกัน 
H1 : หนวยงานที่แตกตางกัน มีทัศนคติดานงานที่แตกตางกัน 
ในการศึกษาความแตกตางระหวางหนวยงานกับทัศนคติดานงานโดยรวม ใชสถิติใน

การการทดสอบคาความเปนอิสระของสองกลุมตัวอยาง (Independent t-test) ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติหลัก (HO) ก็ตอเม่ือ  2-tailed Prod. (P) มีคานอยกวา .05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงในตาราง 33 
 
ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวางหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพกับทัศนคติดานงาน 
     โดยรวม 
 

t-test for Equality of Means หนวยงานกบั 
ทัศนคติดานงาน 

หนวยงาน 
X  S.D. t df P 

ทัศนคติดานงานโดยรวม แผนกผูปวยใน 
แผนกผูปวยนอก 

3.91 
3.92 

.429 

.323 
-.204 268 .838 

 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบหนวยงานกับทัศนคติดานงานโดยรวมของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล เม่ือใชสถิติ Independent t-test 
ในการทดสอบ พบวา มีความนาจะเปน (P) เทากับ .838 ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพที่มีหนวยงานแตกตาง
กัน มีทัศนคติดานงานโดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 6 พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีทัศนคติดาน
สิ่งแวดลอมของงานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 

  HO : หนวยงานที่แตกตางกัน มีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานที่ไมแตกตางกัน 
  H1 : หนวยงานที่แตกตางกัน มีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานที่แตกตางกัน 
ในการศึกษาความแตกตางระหวางหนวยงานกับทัศนคติดานทัศนคติดานสิ่งแวดลอม 

ของงานโดยรวม ใชสถิติ ในการการทดสอบคาความเปนอิสระของสองกลุมตัวอยาง 
(Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติหลัก (HO) ก็ตอเม่ือ 2-tailed 
Prod. (P) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงในตาราง 34 
 
ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวางหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพกับทัศนคติดาน 
     ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานโดยรวม 
 

t-test for Equality of Means หนวยงานกบั 
ทัศนคติดาน

สิ่งแวดลอมของงาน 

หนวยงาน 
X  S.D. t df P 

ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม
ของงานโดยรวม 

แผนกผูปวยใน 
แผนกผูปวยนอก 

3.90 
3.85 

.432 

.448 
.829 268 .408 

 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบหนวยงานกับทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของ

งานโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล เม่ือใชสถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบ พบวา มีความนาจะเปน (P) เทากับ .408 ซึ่งมากกวา .05 
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพ
ที่มีหนวยงานแตกตางกัน มีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานโดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 7 พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีทัศนคติดาน
ผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนก
ผูปวยนอก 

 HO : หนวยงานที่แตกตางกัน มีทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานที่ 
ไมแตกตางกัน 
 H1 : หนวยงานที่แตกตางกัน มีทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานที่ 
แตกตางกัน 
 

 



   29 

 ในการศึกษาความแตกตางระหวางหนวยงานกับทัศนคติดานทัศนคติผลประโยชนที่
ไดรับจากการทํางานโดยรวม ใชสถิติในการการทดสอบคาความเปนอิสระของสองกลุมตัวอยาง 
(Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติหลัก (HO) ก็ตอเม่ือ 2-tailed 
Prod. (P) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงในตาราง 35 
 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวางหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพกับทัศนคติดาน 
     ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานโดยรวม 
 

t-test for Equality of Means หนวยงานกบัทัศนคต ิ
ดานผลประโยชนที่ไดรับ

จากการทํางาน 

หนวยงาน 
X  S.D. t df P 

ทัศนคติดานผลประโยชนที่
ไดรับจากการทํางานโดยรวม 

แผนกผูปวยใน 
แผนกผูปวยนอก 

3.36 
3.60 

.687 

.598 
-2.354* 268 .019 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบหนวยงานกับทัศนคติดานผลประโยชนที่
ไดรับจากการทํางานโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล 
เม่ือใชสถิติ Independent t-test ในการทดสอบ พบวา มีความนาจะเปน (P) เทากับ .019 ซึ่ง
นอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พยาบาลวิชาชีพที่มีหนวยงานแตกตางกัน มีทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน
โดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก (คาเฉลี่ย 3.60) มีทัศนคติดาน
ผลประโยชนไดรับจากการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูงกวาพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาล
แผนกผูปวยใน (คาเฉลี่ย 3.36) 

 
สมมติฐานขอที่ 8 พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 

  HO : หนวยงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน 
  H1 : หนวยงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 ในการศึกษาความแตกตางระหวางหนวยงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ใช 

สถิติในการการทดสอบคาความเปนอิสระของสองกลุมตัวอยาง (Independent t-test) ที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติหลัก (HO) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prod. (P) มีคานอยกวา .05  
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงในตาราง 36 

 

 



   30 

ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบระหวางหนวยงานของพยาบาลวิชาชีพกับความพึงพอใจใน 
     การปฏิบัติงาน 
 

t-test for Equality of Means หนวยงานกบั 
ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

หนวยงาน 
X  S.D. t df P 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แผนกผูปวยใน 
แผนกผูปวยนอก 

3.46 
3.67 

.795 

.640 
-2.128* 101.120 .036 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบหนวยงานกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล เม่ือใชสถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบ พบวา มีความนาจะเปน (P) เทากับ .036 ซึ่งนอยกวา .05 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พยาบาลวิชาชีพ
ที่มีหนวยงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาล
แผนกผูปวยนอก (คาเฉลี่ย 3.67) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาพยาบาลวิชาชีพ
ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน (คาเฉลี่ย 3.46) 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน ดังตาราง 37 
  

ตาราง 37 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ขอมูลสวนบคุคล สอดคลองกับ 

สมมติฐานการวิจัย 
ไมสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัย 
อายุ    
ระดับการศึกษา    
สถานภาพสมรส    
ประสบการณในการทํางาน    
รายไดตอเดือน    
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ทัศนคติดานงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ดังตาราง 38 
 
ตาราง 38 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ทัศนคติดานงาน สอดคลองกับ 

สมมติฐานการวิจัย 
ไมสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัย 
r 

ลักษณะงาน    .476** 
ความกาวหนาในหนาที่    .503** 
การไดรับการยอมรับนับถือ    .429** 
ความสําเร็จในการทํางาน    .308** 
ทัศนคติดานงานโดยรวม    .564** 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ดังตาราง 39 
 
ตาราง 39 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน สอดคลองกับ 

สมมติฐานการวิจัย 
ไมสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัย 
r 

สภาพการทํางาน    .428** 
ความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชา    .431** 
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน    .339** 
ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน
โดยรวม 

   .541** 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ดังตาราง 40 
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ตาราง 40 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ทัศนคติดานผลประโยชน 
ที่ไดรับจากการทํางาน 

สอดคลองกับ 
สมมติฐานการวิจัย 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัย 

r 

ผลประโยชนที่อยูในรูปตวัเงิน    .684** 
ผลประโยชนที่มิไดอยูในรูปตัวเงิน    .566** 
ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับ 
จากการทํางานโดยรวม 

   .731** 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมี
ทัศนคติดานงานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก ดังตาราง 41 
 
ตาราง 41 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ในภาพรวม 
 

ทัศนคติดานงาน 
ขอมูลสวนบคุคล สอดคลองกับ 

สมมติฐานการวิจัย 
ไมสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัย 
หนวยงานแผนกผูปวย    
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมี
ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 
ดังตาราง 42 
 
ตาราง 42 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ในภาพรวม 
 

ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน 
ขอมูลสวนบคุคล สอดคลองกับ 

สมมติฐานการวิจัย 
ไมสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัย 
หนวยงานแผนกผูปวย    
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมี
ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาล
แผนกผูปวยนอก ดังตาราง 43 
 
ตาราง 43 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 7 ในภาพรวม 
 

ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน 
ขอมูลสวนบุคคล สอดคลองกับ 

สมมติฐานการวิจัย 
ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัย 

หนวยงานแผนกผูปวย    

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 8 พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก ดัง
ตาราง 44 
 
ตาราง 44 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 8 ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ขอมูลสวนบคุคล สอดคลองกับ 

สมมติฐานการวิจัย 
ไมสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัย 
หนวยงานแผนกผูปวย    

 

 



            บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล ผูวิจัยสามารถสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้  
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

บํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล  โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวย อายุ ระดับ
การศึกษา  สถานภาพการสมรส  ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน และหนวยงาน 

2. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติดานงานกับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติ งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล 

3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานกับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล 

4. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล 

5. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี  
ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน (IPD) กับพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลผูปวยนอก(OPD) 
 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณใน 
การทํางาน รายไดตอเดือน ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

2. ทัศนคติดานงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
วิชาชีพ 

3. ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

4. ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ในการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
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5. พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีทัศนคติดานงานแตกตางจาก 
พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 

6. พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของ 
งานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 

7. พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีทัศนคติดานผลประโยชนที่ 
ไดรับจากการทํางานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 

8. พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ  
งานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งทํางานประจําอยูฝาย
การพยาบาลแผนกผูปวยใน (IPD) และฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก (OPD) ของ
โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล จํานวน 726 คน (ที่มา : ฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลและฝกอบรม โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล ขอมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม 
2550) 
 กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งทํางานประจําอยูฝาย
การพยาบาลแผนกผูปวยใน (IPD) และฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก (OPD) ของ
โรงพยาบาลบํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนลจํานวน 270 คน เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน จึงใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยมีความเชื่อม่ันอยางนอย 95 % 
ความผิดพลาดที่ยอมรับไมเกิน 5 % ซึ่งไดขนาดตัวอยางจํานวน 257 คน และสํารอง
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 5 % เทากับ 13 คน 
 ข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง 
 1. ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ดวยวิธีการหาขนาด
ตัวอยางเปนสัดสวนกับจํานวนประชากรทั้งหมดในชั้นภูมิ (Proportional) (กัลยา วานิชยบัญชา 
2545 : 12-13 )  

 

หนวยงาน ประชากร (คน) รอยละ ตัวอยาง(คน) 
ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน 579 80% 215 
ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 147 20%  55 
รวมจํานวนพนักงาน 726 100 % 270 
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 2. ทําการเก็บขอมูลจากพนักงานที่เปนกลุมตัวอยางของประชากร      โดยใชการ
สอบถามหรือเก็บขอมูลดวยวิธีตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งน้ี เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 
ตัวเลือก  โดยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล โดยลักษณะของ แบบสอบถาม
แบงออกเปน 5 สวน 

  สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ 
มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน และหนวยงาน 

 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติดานงานของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
16 ขอ มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert scale) แบงเปนลักษณะ
งาน ความกาวหนา การไดรับการยอมรับ ความสําเร็จในการทํางาน 

 สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน ของผูตอบแบบ 
สอบถาม จํานวน 12 ขอ มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert scale) 
แบงเปน สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงาน 

 สวนที่ 4   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน 
ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ขอ มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
(Likert scale) แบงเปนผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงิน และผลประโยชนที่ไมใชรูปตัวเงิน 

 สวนที่ 5   เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   
จํานวน 1 ขอ มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert scale) 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลับศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เพ่ือ 
ขอความอนุเคราะห ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฏร 
อินเตอรเนชั่นแนล 

  2.  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาล
บํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวม โดยจะใชระยะ เวลาในการเก็บ
ประมาณ 3 สัปดาห 

3.  นําแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพไดแลวไปใหกลุมตัวอยางศึกษา โดยผูวิจัยไดชี้แจง
ใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจในวัตถุประสงคและอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามกอน และทําการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 
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 การจัดกระทําขอมูล 
  เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนมา ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. ตรวจสอบจํานวน และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทุกฉบับ 
 2. เม่ือดําเนินการรวบรวมขอมูลครบเรียบรอยแลว ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดจาก 

แบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) 
 3. ขอมูลดานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดาน อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน รายไดประจําตอเดือน คิดเปนรอยละ ความถี่ 
 4.  ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม  โดยการทดสอบคา
ที (t-test) และตัวแปรมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
Analysis of Variance) โดยการทดสอบคาเอฟ (F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.   ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฎิบัติงานวิเคราะหดวยคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ แบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาจะใชความถี่(Frequency)และคารอยละ(Percentage) 

ในการอธิบายและวเิคราะหขอมูลทางดานลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใน
ดาน อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน รายไดตอเดือน และ
หนวยงาน และจะใชคาเฉลีย่ (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใน
การอธิบายและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัทศันคติดานงาน ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน 
ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
  2.1 ใชการทดสอบแบบ t-test ในการทดสอบสมมุติฐานที่มีตัวแปรตนเปนตัวแปร

เชิงกลุมที่มีเพียง 2 กลุม และตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ 
  2.2 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of Variance 

(One way ANOVA) สําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตวัของตัวแปรอิสระ 2 ตัวขึ้นไป 
ถาผลการทดสอบพบวามีความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 2 ตัวขึน้ไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จึงทดสอบรายคูโดยใช LSD (Least– 
Significant Different) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางอีกขั้นหน่ึง 
      2.3  ใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation) เพ่ือคํานวณหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตนที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณและตัวแปรตามที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณ โดยการ
คํานวณคาสหสัมพันธ อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือใชในการทดสอบสมมุติฐาน  
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฏร 
อินเตอรเนชั่นแนล จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณในการ
ทํางาน รายไดตอเดือน และหนวยงาน ผลการศึกษามีดังนี้ 
 อายุ พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป มีจํานวน 129 คน     
คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมามีอายุระหวาง 21-25 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 23.3 อายุ
ระหวาง 31-35 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 19.6 และอายุ 35 ปขึ้นไป จํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 9.3 
 ระดับการศึกษา พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 94.1 รองลงมามีการศึกษาในระดับปริญญาโท / สูงกวาปริญญา
โท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.9 

  สถานภาพสมรส พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีสถานภาพโสด / หยาราง / หมาย 
/ แยกกันอยู จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 78.8 รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 21.2 

  ประสบการณในการทํางาน พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีประสบการณในการ
ทํางานระหวาง 2-4 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมามีประสบการณในการ
ทํางานระหวาง 5-7 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 30.0 มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 
4 เดือน – 1 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 17.4 และมีประสบการณในการทํางานมากกวา   
7 ปขึ้นไป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 14.8 

   รายไดตอเดือน พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 – 
30,000 บาท จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมามีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทียบเทา 20,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 26.7 และมีรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 
บาทขึ้นไป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 14.1 

  หนวยงาน พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญทํางานอยูในหนวยงานฝายการพยาบาล
แผนกผูปวยใน จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 79.6 และทํางานอยูในหนวยงานฝายการ
พยาบาลแผนกผูปวยนอก จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 20.4 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามที่ใชวัดทัศนคติในดานงาน ผลการศึกษามีดังนี้ 
  ทัศนคติดานงานโดยรวม พบวา พยาบาลวิชาชีพมีระดับทัศนคติอยูในระดับดี โดย
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.91 และเม่ือวิเคราะหเปนรายดานของทัศนคติดานงาน พบวา 
 ดานลักษณะงาน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.95 
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 ดานความกาวหนาในหนาที่ พบวา พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติอยูในระดับดี โดย
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.78 
 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติอยูในระดับดี โดย
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.90 
 ดานความสําเร็จในการทํางาน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติอยูในระดับดี โดย
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.00 
 
สวนที่  3 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามที่ ใชวัดทัศนคติในดานสิ่งแวดลอมของงาน          
ผลการศึกษามีดังนี้ 
 ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานโดยรวม พบวา พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติอยูในระดับ
ดี โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.89 และเม่ือวิเคราะหเปนรายดานของทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของ
งาน พบวา 
 ดานสภาพการทํางาน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.75 
  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา พบวา พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติอยูในระดับ
ดี โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.84 
  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติอยูในระดับ
ดี โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.08 
 
สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามที่ใชวัดทัศนคติในดานผลประโยชนที่ไดรับจากการ
ทํางาน ผลการศึกษามีดังนี้ 
 ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจาการทํางาน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติอยูใน
ระดับดี โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.41 และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานของทัศนคติดาน
ผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน พบวา 
  ดานผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงิน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติอยูในระดับ  
ปานกลาง โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.00 
  ดานผลประโยชนที่มิไดอยูในรูปตัวเงิน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติอยูในระดับดี 
โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72 
 
สวนที่ 5  วิเคราะหขอมูลวัดแบบสอบถามที่ใชวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน        
ผลการศึกษามีดังนี้ 
  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีความพีงพอใจอยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
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สวนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ     
ในการทํางาน และรายไดตอเดือน ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน          
ผลการศึกษามีดังนี้ 
 พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุตางกัน   มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน    
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 พยาบาลวิชาชีพที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 พยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ 
พยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน (คาเฉลี่ย 3.74) มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากกวาพยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพโสด/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู (คาเฉลี่ย 
3.44) 
 พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 พยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติดานงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ผลการศึกษามีดังนี้ 
 ทัศนคติดานงานโดยรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ หากพยาบาลวิชาชีพมี
ทัศนคติดานงานโดยรวมเพิ่มขึ้นจะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ิม
มากขึ้นตามไปดวย และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 ดานลักษณะงานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความ       
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ หากพยาบาลวิชาชีพมี
ทัศนคติดานงาน ดานลักษณะงานเพิ่มขึ้นจะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 
 ดานความกาวหนาในหนาที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ หากพยาบาลวิชาชีพ 
มีทัศนคติดานงาน ดานความกาวหนาในหนาที่เพ่ิมขึ้นจะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 
 ดานการไดรับการยอมรับนับถือมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ หากพยาบาลวิชาชีพมี
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ทัศนคติดานงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือเพ่ิมขึ้นจะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความ      
พึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 
 ดานความสําเร็จในการทํางานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ หากพยาบาลวิชาชีพมี
ทัศนคติดานงาน ดานความสําเร็จในการทํางานเพิ่มขึ้นจะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของ พยายบาลวิชาชีพ ผลการศึกษามีดังนี้ 
 ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานโดยรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ หาก
พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานโดยรวมเพิ่มขึ้นจะทําใหพยาบาลวิชาชีพมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
  ดานสภาพการทํางานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ หากพยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติดาน
สิ่งแวดลอมของงาน ดานสภาพการทํางานเพิ่มขึ้นจะทําใหพยาบาลวิชาชีพ มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 
  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ หากพยาบาล
วิชาชีพมีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาเพิ่มขึ้นจะทํา
ใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 
 ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ หากพยาบาล
วิชาชีพมีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานเพิ่มขึ้นจะทํา
ใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานมีความ สัมพันธกับความ  
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของ พยายบาลวิชาชีพ ผลการศึกษามีดังนี้ 
 ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 คือ หากพยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานโดยรวมเพิ่มขึ้น
จะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย และ         
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 



 9 

 ดานผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงินมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ หากพยาบาล
วิชาชีพมีทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน ดานผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงิน
เพ่ิมขึ้นจะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 
 ดานผลประโยชนที่มิไดอยูในรูปตัวเงินมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ   
ปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ หาก
พยาบาลวิชาชีพมีทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน ดานผลประโยชนที่มิไดอยูใน
รูปตัวเงินเพิ่มขึ้นจะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นดวย 
 
สมมติฐานขอที่ 5 พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีทัศนคติดานงานแตกตาง
จากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก ผลการศึกษามีดังนี้ 
 พยาบาลวิชาชีพที่มีหนวยงานแตกตางกัน มีทัศนคติดานงานโดยรวม ไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานขอที่ 6 พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีทัศนคติดานสิ่งแวดลอม
ของงานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก ผลการศึกษามีดังนี้ 
 พยาบาลวิชาชีพที่มีหนวยงานแตกตางกัน มีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานโดยรวม
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานขอที่ 7 พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีทัศนคติดานผลประโยชน
ที่ไดรับจากการทํางานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก         
ผลการศึกษามีดังนี้ 
 พยาบาลวิชาชีพที่มีหนวยงานแตกตางกัน มีทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการ
ทํางานโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก (คาเฉลี่ย 3.60) มีทัศนคติ
ดานผลประโยชนไดรับจากการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูงกวาพยาบาลวิชาชีพฝายการ
พยาบาลแผนกผูปวยใน (คาเฉลี่ย 3.36) 
 
สมมติฐานขอที่ 8 พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก ผลการศึกษามีดังนี้ 
 พยาบาลวิชาชีพที่มีหนวยงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ พยาบาล
วิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก (คาเฉลี่ย 3.67) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากกวาพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน (คาเฉลี่ย 3.46) 
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อภิปรายผล 

  
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพของพนักงานโรงพยาบาล    
บํารุงราษฏร อินเตอรเนชั่นแนล  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป   
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี   มีสถานภาพโสด  /  หยาราง  /  หมาย  /  แยกกันอยู                 
มีประสบการณในการทํางานระหวาง 2-4 ป  มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท  
และสวนใหญทํางานอยูในหนวยงานฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน คิดเปนรอยละ 79.6 ทั้งน้ี 
เน่ืองจาก โรงพยาบาลไดมีการพัฒนาและขยายธุรกิจอยางตอเน่ืองตลอดมา  และไดมีการจัดรับ
พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จเพ่ิงสําเร็จการศึกษามาใหมเปนจํานวนมากเพื่อรองรับกับการขยาย
ธุรกิจของโรงพยาบาล    จึงทําใหพยาบาลสวนใหญที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมีอายุนอยอยูใน
ระหวาง 26 – 30 ป มีประสบการณอยูในระหวาง 2-4 ป และ อาจเปนเพราะพยาบาลวิชาสวน
ใหญเพ่ิงจบการศึกษา จึงมีสถานภาพโสด สวนรายไดตอเดือนนั้นพยาบาลสวนใหญยังมีไมมาก
นัก เนื่องจากยังขาดประสบการณการทํางาน  ซึ่งพยาบาลสั่งสมความรู และเพ่ิมทักษะ ความ
ชํานาญในงานใหมาก เพ่ือจะไดมีโอกาสกาวหนา และ มีรายไดเพ่ิมมากขึ้นตอไป 
 ผลการวิเคราะหทัศนคติดานงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ทัศนคติดานงานโดยรวม
จะอยูในระดับดี เม่ือวิเคราะหเปนรายดานพบวา ทุกรายดานอยูในระดับดี ไดแก ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดาน
ความกาวหนาในหนาที่ ตามลําดับ อาจเนื่องมาจาก โรงพยาบาลไดมีการมอบหมายงานที่
ชัดเจนทําใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง สําเร็จลุลวงตามที่ไดรับมอบหมาย
ดวยดี  นอกจากนี้ยังมีการจัดฝกอบรมในหัวขอตาง ๆ ที่สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพสม่ําเสมอ มีการปฐมนิเทศพยาบาลอยางตอเน่ืองและจริงจัง ทําใหพยาบาลมี
ความเขาใจงานในหนาที่รับผิดชอบและวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ 
สามารถคิดหาวิธีการทํางานใหมๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดีในเวลาอันสั้นและมีประสิทธิภาพ และการที่พยาบาลมีความเขาใจในหนาที่ ที่ตนเอง
ปฏิบัติและวิธีปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ จึงสงผลใหทัศนคติดานงานโดยรวมจะอยูในระดับดี 
 ผลการวิเคราะหทัศนคติในดานสิ่งแวดลอมของงาน พบวา ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม
ของงานโดยรวมจะอยูในระดับดี เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ทุกรายดานอยูในระดับดี 
ไดแก ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และ
ดานสภาพการทํางาน ตามลําดับ ทั้งน้ี  อาจเนื่องมาจาก พยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ราบรื่น โดยไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน ไดรับความชวยเหลือและเปนกําลังใจซึ่งกัน
และกัน รวมทั้งการไดรับคําชี้แจง และมอบหมายงานอยางชัดเจนจากผูบังคับบัญชา  ไดรับ
ความไววางใจใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ นอกจากนั้น โรงพยาบาลยังไดมีการจัดการอาคาร 
สถานที่ในการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีความเปนระเบียบเรียบรอย จึง
สงผลใหทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานโดยรวมจะอยูในระดับดี 
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 ผลการวิเคราะหทัศนคติในดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน พบวา ทัศนคติ
ดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานโดยรวมจะอยูในระดับดี เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน 
พบวา ดานผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงิน อยูในระดับปานกลาง และ ดานผลประโยชนที่มิไดอยู
ในรูปตัวเงินอยูในระดับดี ทั้งน้ี อาจเปนเพราะ โรงพยาบาลมีการจายเงินเดือน อังเปา โบนัส 
และผลตอบแทนอื่น ๆ อยางเปนธรรม ถูกตอง ตรงเวลา และมีความเหมาะสม จึงทําให
ผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงินอยูในระดับปานกลาง  นอกจากนั้น โรงพยาบาลยังไดใหความ
ชวยเหลือในดานสวัสดิการตาง ๆ แกพยาบาลอยางเหมาะสมและเทาเทียบกับโรงพยาบาลอื่น 
รวมถึงการจัดหอพักพยาบาลที่อํานวยความสะดวกใหแกพยาบาลอยางเพียงพอ จึงทําให
พยาบาลรูสึกวาผลประโยชนที่มิไดอยูในรูปตัวเงิน อยูในระดับดี 
 จากผลการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณใน
การทํางาน และรายไดตอเดือน มีประเด็นที่นาสนใจที่สามารถนํามาอภิปรายผลการคนควาวิจัย
ไดดังนี้ 
 พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะวา โรงพยาบาลบํารุงราษฎรเปนองคกรที่มีความมั่นคง นาเชื่อถือ และมีการ
ปฏิบัติตอพยาบาลวิชาชีพไมวาจะมีอายุเทาใดจะเปนไปอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วชิรนันทน ลาภพรประเสริฐ (2548 : 106) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โกลว จํากัด พบวา พนักงาน บริษัท 
โกลว จํากัด ที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน 
 พยาบาลวิชาชีพที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร มีระบบการสรรหาพยาบาลวิชาชีพใน
ระดับอุดมศึกษาเปนหลัก และไดมีการจางและบรรจุแตงตั้ง มีคาตอบแทนและสวัสดิการ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาและฝกอบรม มีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยและการรักษา
วินัย โดยปฏิบัติตอพยาบาลทุกคนอยางเทาเทียมกัน ถึงแมวาจะมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
ซึ่งพยาบาลทุกคนตองปฏิบัติตามภายใตนโยบายและการบริหารงานเดียวกัน นอกจากนั้นแลว
ยังมีลักษณะการปฏิบัติที่คลายคลึงกัน จึงไมเกิดความแตกตางในดานความคิดมากนัก อีกทั้งยัง
สามารถแนะนํากันไดเม่ือมีปญหาในการทํางาน จึงทําใหระดับการศึกษาไมมีผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ดังที่ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544 : 123) กลาววา การศึกษาไม
แสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ     
อัญชลี ดวงแกว (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยบางประการที่มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในงานของบุคลากรสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ พบวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ณัฐณิชา ปานศักดิ์ (2544 
: 73) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของ พนักงานในบริษัท 
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ม่ันคง จํากัด พบวา พนักงานบริษัทม่ันคง ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจใน
งานไมแตกตางกัน  
 พยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากกวาพยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพโสด/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู ทั้งน้ี อาจเปน
เพราะ พยาบาลที่มีสถานภาพสมรส อาจตองการความมั่นคง และสวัสดิการที่ดีจากองคกรที่
ตนเองปฏิบัติงานอยู เพ่ือความเปนอยูที่สุขสบาย และสรางความรูสึกม่ันคงใหกับครอบครัว  ซึ่ง
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร เปนองคกรที่มีความมั่นคง มีการใหสวัสดิการที่ดี และมีการชวยเหลือ
ในดานตาง ๆ แกพนักงานและสมาชิกในครอบครัวของพนักงาน เชน การใหสิทธิการเบิก      
คารักษา 50 – 75 % สําหรับสมาชิกในครอบครัว มีการจายคาตอบแทนอยางคุมคา มี
คาตอบแทนในรูปของเงินพิเศษ(อังเปา) และโบนัสแกพนักงานอยางสม่ําเสมอ  ทําใหพนักงาน
เกิดความรูสึกมั่นคง เปนผลใหพยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน เกิดความรูสึก
พึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานกับโรงพยาบาลมากกวา พยาบาลที่มีสถานภาพโสด /หยาราง /หมาย / 
แยกกันอยู 
 พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะ พยาบาลที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน
ไดรับสิทธิตางๆและมีสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานไมแตกตางกันมากนัก  กลาวคือ ไดรับ
ความรูสึกอบอุนใจและภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาล หรืออาจเพราะงานที่ปฏิบัติ
อยูนั้นตรงกับความรูความสามารถ จึงมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดังที่ เฮอรซเบิรก (Herzberg, Mausner ;& Snyderman. 
1959 : 113-119) กลาววา ความรับผิดชอบเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลมีความตั้งใจปฏิบัติงาน 
กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อนันตศักดิ์ ศรีเปารยะ 
(2541 : บทคัดยอ)ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจในงานของพนักงาน บริษัท โตโยตา ลิสซิ่ง 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวาอายุการทํางานไมมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ โชคดี รักทอง(2531) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรฝายบริการ ผลการ ศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากรที่มีประสบการณ
นอยกับที่มีประสบการณมากมีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
 พยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน อาจเปนเพราะรายไดตอเดือน ไมใชปจจัยหลักที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล  แตพยาบาลอาจตองการความมั่นคง และความภาคภูมิใจที่ได
ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ซึ่งโรงพยาบาลเปนองคกรที่มีชื่อเสียง มีความมั่นคง ให
ความสําคัญและใสใจบุคลากรในโรงพยาบาลทุกคน นอกจากนั้นโรงพยาบาลยังใหความ
ชวยเหลือในดานสวัสดิการตาง ๆ มากมาย  ซึ่งอาจทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกพึงพอใจกับความ
ม่ันคง และความภาคภูมิใจดังกลาวนี้ มากกวารายไดตอเดือนที่ไดรับ มีผลทําใหพยาบาล
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วิชาชีพที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ดังที่ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544 : 123 - 129) กลาววา ความมั่นคงในงาน
เปนปจจัยหน่ึงที่จัดเขาในปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เชนเดียวกับทฤษฎี
ลําดับขั้นความตองการของมาสโลวชั้นที่ 2 ที่วา มนุษยมีความตองการความมั่นคงในอาชีพ 
สอดคลองกับงานวิจัยของพรศักดิ์ ตระกูลชีวพานิตต (2541 : 49) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานปลัดทบวง มหาวิทยาลัย พบวา ขาราชการใน
สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน 
 ผลการศึกษาทัศนคติดานงาน พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง หมายความวา หากพยาบาลวิชาชีพมี
ระดับทัศนคติดานงานเพิ่มขึ้นจะทําใหพยาบาลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น
ตามไปดวย ดังที่ รัตนา พงษพานิช (2536) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรูสึกหรือเจตคติที่เกิดจากการปฏิบัติงานแลวไดรับหรือไมไดรับการสนองที่
สอดคลองกับความตองการ ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ หรือในปจจัยตางๆ ที่เปนตัวกอใหเกิด
แรงจูงใจกระตุนหรือมีผลตอการปฏิบัติงาน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทัศนคติดาน
ลักษณะงาน ความกาวหนาในหนาที่ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางาน 
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยขอ
นําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยเปนรายดาน ดังนี้ 
 ทัศนคติดานลักษณะงาน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือ หากพยาบาลไดรับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู 
ความสามารถ และเปนงานที่มีความทาทาย นาสนใจ มีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค และ
ไดรับอํานาจการตัดสินใจในงาน จะสงผลใหพยาบาลมีเกิดทัศนคติที่ดี และมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานมากขึ้นได ดังที่ กิลเมอร (Gilmer. 1971 : 131) กลาววา การไดทํางานซึ่งมี
ลักษณะตรงกับความถนัด ทักษะและความรูความสามารถเปนองคประกอบที่เอ้ือตอความ     
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน เชนเดียวกับอารี เพชรผุด (2530 : 60-62) ที่กลาวถึงองคประกอบที่
ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานวาอาชีพแตละอยางมีลักษณะเฉพาะที่ทําใหบุคคลมีความ
พึงพอใจ อาชีพที่ตรงกับวิชาชีพที่ผูปฏิบัติไดศึกษาเลาเรียนมาจะสรางความพึงพอใจในการ
ทํางานมากกวาอาชีพที่ไมตรงกับวิชาที่เรียนมาและสอดคลองกับงานวิจัยของวิชัย ชวนเสงี่ยม 
(2540) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของแรงงานอุตสาหกรรม ศึกษา
เฉพาะกรณีโรงงานอิเล็คทรอนิคสขนาดใหญในจังหวัดปทุมธานี พบวาความพึงพอใจในการ
ทํางานของแรงงานอุตสาหกรรม ดานงานที่ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 ทัศนคติดานความกาวหนาในหนาที่ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ    
ปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือ การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับการฝกอบรม
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เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความสามารถอยางสม่ําเสมอ  มีการกําหนดสายความกาวหนาทางอาชีพที่
ชัดเจน ทําใหพยาบาลวิชาชีพเห็นโอกาสความกาวหนาในการปฏิบัติงาน สงผลใหพยาบาลมี
ทัศนคติที่ดี และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นได ดังที่ เฟรนช (French. 1964 :    
28-31) กลาววา   โอกาสกาวหนาในการทํางาน  การมีโอกาสเลื่อนไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น เปน
ปจ จัยที่ จะสนองความตองการของคนงานและลูกจ าง  ที่ ก อ ให เกิดความพึ งพอใจ      
เชนเดียวกับ เฮอรซเบิรก(Herzberg, Mausner ;& Snyderman. 1959 : 113-119) ที่กลาววา 
ความกาวหนาเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ญาดา พงศบริพัตร (2542 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ฝายบัญชีและการเงินในธุรกิจประวันวินาศภัย พบวา พนักงานฝายบัญชีและการเงินในธุรกิจ
ประกันวินาศภัยมีความพึงพอใจในการทํางานดานความกาวหนาในตําแหนงงานอยูในระดับ
ปานกลาง 
 ทัศนคติดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือ การที่พยาบาลวิชาชีพไดมีสวนรวมและรับผิดชอบ
ในการทํางานกิจกรรมพิเศษ  ไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงาน จะสงผลใหพยาบาลมี
เกิดทัศนคติที่ดี และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นไดเล็กนอย ดัง ทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการของมาสโลว(Maslow’s Hierarchy of Need) ในขั้นที่ 3 ที่วามนุษยมีความ
ตองการที่จะเปนสวนหนึ่งของสังคมตองการเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปน
มิตร และไดรับความรักจากเพื่อนรวมงาน(Maslow. 1970 : 22-24) ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของบอรควิสท (Borquist.1987: 360-A) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผูบริหารในโรงเรียนรัฐบาลที่ซุปเปอรแบน พบวา แหลงที่มาของความพึงพอใจจะเกี่ยวของกับ
ลักษณะของงาน ความสําเร็จ และความสัมพันธระหวางบุคคล โดยเฉพาะการไดรับการยอมรับ 
เปนที่มาของความพึงพอใจมากที่สุด  และพบวาแหลงที่มาของความไมพึงพอใจ เชน ปริมาณ
งาน การถูกบีบบังคับ นโยบายการบริหาร 
 ทัศนคติดานความสําเร็จในการทํางาน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือ การที่พยาบาลไดรับการยกยองชมเชยในการ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตรงตามเวลาที่กําหนด สามารถใชความรูความสามารถของตนในการ
แกปญหาตางๆ ใหลุลวงไปไดดวยดีเสมอ จะทําใหพยาบาลเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และ
สงผลใหพยาบาลมีเกิดทัศนคติที่ดี และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นไดเล็กนอย 
ดังที่ ฮารเรล (มัจฉรี โอสถานนท. 2539 : 40-41 ; อางอิงจาก Harrell. 1964 : 260-273) กลาว
วา โอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จ เปนปจจัยที่สงผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ เฮอรซเบิรก (Herzberg, Mausner ; & Snyderman. 
1959: 113-119) ไดกลาววา ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคลทํางานตาม
ความสามารถแหงสติปญญาไดอยางอิสระ จนไดรับความสําเร็จเปนอยางดี เกิดความรูสึกภูมิใจ
และปลาบปลื้มในผลสําเร็จแหงงานนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ สมคิด ภูสด (2545 : 59) ที่
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ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบวา ครูเทศบาลมีความตั้งใจและเอาใจใสตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ตองการ และเพ่ือใหงานไดประสิทธิภาพ จึงทําใหพนักงานครูเทศบาลมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงาน 
 ผลการศึกษาทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง หมายความวา หากพยาบาลวิชาชีพมี
ระดับทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานโดยรวมเพิ่มขึ้นจะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทัศนคติดานสภาพ
การทํางาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังที่ บุญเรือน 
ชโลธร (2541 : 38) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ
บุคคลที่มีตองานที่กระทําอยู ไดรับการตอบสนองจากปจจัยตางๆ เชน สภาพการทํางาน   
เพ่ือนรวมงาน รายไดที่เหมาะสม และความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ผูวิจัยขอนําเสนอการ
อภิปรายผลการวิจัยเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานสภาพการทํางาน มีความสัมพันธ ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน กลาวคือ หากอาคารสถานภายในโรงพยาบาลมีการจัดการอยางเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน มีความเปนระเบียบ มีอุปกรณและอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอกับปริมาณ
งาน สงผลใหพยาบาลมีเกิดทัศนคติที่ดี และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นไดเล็กนอย 
ดังทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ เฮอรซเบิรก (Herzberg, Mausner & 
Snyderman. 1959 : 113-119) ที่วาสภาพการทํางานเปนปจจัยค้ําจุน ซึ่งเปนปจจัยที่สัมพันธ
กับสิ่งแวดลอมของงานหรือสวนประกอบของงาน ปจจัยนี้จะทําหนาที่ไมใหเกิดความทอถอยใน
การทํางานและปองกันมิใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วลี  ตั้งสวัสดิ์ตระกูล (2541 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของวิศวกรใน ผลการศึกษาพบวา มนุษยมีแรงจูงใจยอมทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน   ตามทฤษฎีของมาสโลวที่กําหนดไว  5 ขั้น  ทําใหทราบวาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานนั้นขึ้นอยูกับการตอบสนองความตองการของมนุษย ซึ่งมีลําดับขั้นความตองการ
ไมเทากัน ทําใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานไมเทากัน อีกทั้ง ปจจัยที่สรางแรงจูงใจใหเกิด
ความพอใจในการปฏิบัติงานยังขึ้นอยูกับงานและสิ่งแวดลอมของงานดวย 
 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธ ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือ หากพยาบาลไดรับคําแนะนําและขอเสนอแนะจาก
ผูบังคับบัญชาเมื่อเกิดขอสงสัยหรือเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชาใหความ
เปนกันเองกับใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชามีไววางใจใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ สงผลให
พยาบาลมีเกิดทัศนคติที่ดี และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นไดเล็กนอย ดังที่ สมยศ 
นาวีการ (2533 : 28) ไดอธิบายถึงองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางานวา การบังคับ
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บัญชาที่สรางความพอใจในงานนั้น ผูบังคับบัญชาจะสรางความสัมพันธแบบสนับสนุนกับ
ผูใตบังคับบัญชาและใหมีสวนรวมในการตัดสินใจที่กระทบตอพวกเขา การมีเพ่ือนรวมงานที่
รวมมือและเปนมิตร จะเปนแหลงที่พอของความพอใจอยางหนึ่ง 
 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธ ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือ หากพยาบาลสามารถเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปน
อยางดี มีโอกาสไดพูดคุยทําความสนิทสนมกับเพ่ือนรวมงาน ไดรับความรวมมือจากเพ่ือน
รวมงาน จะสงผลใหพยาบาลมีเกิดทัศนคติที่ดี และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นได
เล็กนอย ดังที่ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544 : 123-129) กลาววา เพ่ือนรวมงานเปนปจจัย
หน่ึงที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน
ทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนจึงเปนความสัมพันธและปจจัยที่ 
ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ นเรศ  ภูโคกสูง (2541: 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) สํานักพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและดานความสัมพันธระหวาง       
เพ่ือนรวมงาน 
 ผลการศึกษาทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง หมายความวา หาก
พยาบาลวิชาชีพมีระดับทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานเพิ่มขึ้นจะทําใหพยาบาล
วิชาชีพมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย ดังที่ กอรดอน อัลพอรท 
(Gordon Allport.1976 : 2) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาพความพรอมทางดานจิตใจ 
ประสาท ซึ่งเกิดจากประสบการณ สภาวะความพรอมน้ีจะเปนตัวกําหนดทิศทางของปฏิกริยา
ของบุคคลที่มีตอบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณที่เกี่ยวของกับบุคคลนั้น และเม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ทัศนคติดานผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงิน และผลประโยชนที่มิไดอยูในรูป    
ตัวเงิน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลประโยชนที่อยูในรูปตัวเงิน มีความสัมพันธ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับ    
ปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือ หากพยาบาลไดรับเงินเดือน โบนัส/อัง
เปา และคาทํางานลวงเวลาในอัตราที่เหมาะสม จะสงผลใหพยาบาลมีเกิดทัศนคติที่ดี และมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นได ดังที่ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 36) กลาววา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกสวนรวมของบุคคลตอการทํางานในทางบวก เปน
ความสุขของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความ      
พึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน  มีความมุงม่ันที่จะทํางาน   มีขวัญและกําลังใจ      
สิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้ง สงผลตอความสําเร็จ
ตามเปาหมายขององคกร 
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 ดานผลประโยชนที่มิอยูในรูปตัวเงิน มีความสัมพันธ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับ  
ปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือ หากพยาบาลไดรับสวัสดิการเงิน
ชวยเหลือพิเศษตางๆ คารักษาพยาบาล สวัสดิการวันหยุดที่โรงพยาบาลจัดใหอยางเปนธรรม 
หรือสวัสดิการหอพักพยาบาลอยางเหมาะสมเพียงพอ สงผลใหพยาบาลมีเกิดทัศนคติที่ดี และมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นได สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติลัคน จิระพันธุ (2528 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานการไฟฟานครหลวง ศึกษา
เฉพาะกรณีงานฝายการเจาหนาที่ ผลการวิจัยพบวา พนักงานฝายการเจาหนาที่สวนใหญมี
ความพึงพอใจในการทํางาน และเลือกสิ่งจูงใจที่ไมเปนเงินวาเปนสิ่งจูงใจหลักที่กอใหเกิดความ
พึงพอใจในการทํางาน 
 ผลการศึกษาพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีทัศนคติดานงาน
แตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มี
หนวยงานแตกตางกัน มีทัศนคติดานงานโดยรวม ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะลักษณะ
งานที่พยาบาลแผนกผูปวยในและพยาบาลแผนกผูปวยนอกไดรับนั้นมีความเหมาะสมตรงกับ
ความรูความสามารถของผูปฏิบัติทําใหพยาบาลแผนกผูปวยในและพยาบาลแผนกผูปวยนอก
ปฏิบัติงานตามขอบเขต อํานาจ หนาที่ของตนเองไดอยางเหมาะสม ไมกาวกายซึ่งกันและกัน
และไดทํางานที่ตรงกับความรู ความสามารถ และความถนัดของตนเองตามสายการปฏิบัติงาน 
จึงอาจทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน       ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศิรีธร วิวัจนสิรินทร (2549 : 60) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตอนรับภาคพื้น บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา  พนักงานตอนรับภาคพื้น มีความ
พึงพอใจดานลักษณะงานที่ทําอยูในระดับปานกลาง 
 ผลการศึกษาพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีทัศนคติดาน
สิ่งแวดลอมของงานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก พบวา
พยาบาลวิชาชีพที่มีหนวยงานแตกตางกัน มีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงานโดยรวม ไม
แตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ โรงพยาบาลมีการสนับสนุนอุปกรณ คอมพิวเตอร และเครื่องมือ
ทางการแพทยไวอยางครบครัน และเหมาะสมเพียงพอกับปริมาณงาน ทําใหพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางสะดวก และปลอดภัย อีกทั้ง โรงพยาบาลไดมีการปลูกฝงวัฒนธรรมความ
เปนอยูของพยาบาล ใหมีระบบการปกครองแบบพี่นองคอยใหความชวยเหลือ เกี้อกูล ซึ่งกันและ
กัน รวมถึงการไดรับคําแนะนํา ชี้แนะในเรื่องตาง ๆ จากหัวหนางานอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งไดมีการ
ปฏิบัติเชนเดียวกันทั้งแผนกผูปวยในและผูปวยนอก จึงสงผลใหพยาบาลแผนกผูปวยในและ
แผนกผูปวยนอกมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ประณต แกวสําราญ (2548 : 104) ที่ศึกษาเรื่องตัวแปรที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางหนวยงานสํานักผังเมืองกรุงเทพมหานคร พบวา 
ขาราชการและลูกจางชายและหญิงหนวยงานสํานักผังเมืองกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจใน
การทํางานไมแตกตางกัน  
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 ผลการศึกษาพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีทัศนคติดาน
ผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวย
นอก พบวา พยาบาลวิชาชีพที่มีหนวยงานแตกตางกัน มีทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจาก
การทํางานโดยรวม แตกตางกัน กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก มี
ทัศนคติดานผลประโยชนไดรับจากการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูงกวาพยาบาลวิชาชีพฝาย
การพยาบาลแผนกผูปวยใน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ลักษณะการใหบริการงานของพยาบาลแผนก
ผูปวยใน มีชวงระยะเวลาที่ตองปฏิบัติงานดูแลผูปวยในเวลากลางคืน ซึ่งแตกตางจากพยาบาล
แผนกผูปวยนอก ที่ไมตองปฏิบัติงานเวลากลางคืน อีกทั้งคาตอบแทนที่พยาบาลไดรับอาจรูสึก
ไมคุมคากับการปฏิบัติงานในชวงเวลาดังกลาว จึงทําใหพยาบาลแผนกผูปวยใน มีทัศนคติดาน
ผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานที่ไมดี สงผลใหพยาบาลเกิดความไมพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดังที่ แอปเปลไวท (Applewhite.1965 : 6) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานน้ัน เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความหมายกวางและรวม
ไปถึงความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางานดวย เชน มีความสุขที่ไดทํางาน
กับเพื่อนรวมงานที่เขากันได มีทัศนคติที่ดีตองานและมีความพอใจกับรายไดที่ไดรับ  
 ผลการศึกษาพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติ งานแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก พบวา พยาบาล
วิชาชีพที่มีหนวยงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน กลาวคือ 
พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวา
พยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน ทั้งน้ี อาจเปนเพราะลักษณะงานพยาบาล
แผนกผูปวยในเปนงานบริการที่ตองดูแลบุคคลที่เจ็บปวยบาดเจ็บใหพนขีดอันตรายจนเขาสู
ภาวะปกติ โดยมีหนาที่ใหการดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง  ตองใชทั้งความรู ความสามารถ 
ทักษะ ความรับผิดชอบและความอดทนกับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกชนชั้น และทุกสังคม ตอง
พบกับบุคคลหลายประเภท หลายสภาพอารมณ รวมทั้งญาติของผูปวย ซึ่งนับเปนภาระอันหนัก
หนวง บางครั้งอาจทําใหพยาบาลแผนกผูปวยในเกิดความเครียด  เบื่อหนาย ทอแท ไดมากกวา
พยาบาลแผนกผูปวยนอก  จึงอาจเปนสาเหตุใหพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวย
นอก มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะ ซึ่งคาดวาจะเปนประโยชนในการ
พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใหดียิ่งขึ้น และเพื่อตอบสนองความ
ตองการของพนักงาน เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสงผลใหองคกรสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคไดสําเร็จตอไป 
 
 



 19 

 1. ดานขอมูลสวนบุคคล  จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 26-30 ป มีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 47.8  อายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 53 คน 
คิดเปนรอยละ 19.6 และมีประสบการณในการทํางานสวนใหญ อยูระหวาง 2-4 ป จํานวน 102 
คน คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมามีประสบการณในการทํางานระหวาง 5-7 ป จํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ 30.0  ดังจะเห็นไดวา โรงพยาบาลมีจํานวนพยาบาลที่มีประสบการณในการ
ทํางานมาก อยูในอัตราที่ต่ํามาก  ซึ่งจะสงผลตอองคกรในระยะยาว    ทําใหโรงพยาบาลอาจ
ขาดแคลนบุคลากรที่มีประสบการณมาก มาใหบริการแกผูปวย อีกทั้ง ยังไมมีพยาบาลที่มีความ
ชํานาญมาใหคําชี้แนะ และเพ่ิมเติมความรูใหแกพยาบาลใหมที่ไมมีประสบการณ ทําใหพยาบาล
ใหมขาดโอกาสในการเรียนรูงานในดานตาง ๆ ทั้งนี้ เพราะงานดานการรักษาพยาบาลผูปวย 
เปนงานที่ตองอาศัยความรูทางดานเทคนิคและการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง  ตองใชเวลาใน
การฝกฝนใหเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน  ดังน้ัน โรงพยาบาล เห็นควรรักษาบุคลากรดังกลาว 
ใหปฏิบัติงานอยูกับองคกรใหนานที่สุด  โดยโรงพยาบาลควรจะสงเสริมใหพยาบาลทุกระดับอายุ 
มีสวนรวมในการปรับปรุงสวัสดิการ ซึ่งเอ้ือตอการดําเนินชีวิตของพยาบาล ทําใหเกิดแรงจูงใจใน
การทํางานและอยากที่จะทํางานกับองคการในระยะยาว เนื่องจากพยาบาลที่มีอายุนอยยังมี
ความตองการในการแสวงหาสิ่งที่ดีกวามากกวาพยาบาลที่มีอายุมาก แตหากองคการจัดทําแผน
ดานสวัสดิการของพยาบาลที่ดี เชน การสงเสริมการออมเงิน หรือการเพิ่มเงินสะสมกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพใหแกพยาบาลที่มีอายุงานหลายป มีสิทธิไดรับเงินสะสมกองทุนเพ่ิมมากขึ้นอีก ก็
จะทําใหพยาบาลเกิดความมั่นใจในการทํางานกับองคการ พยาบาลที่มีอายุนอยก็จะไดเล็งเห็น
ถึงประโยชนในระยะยาวของการทํางานรวมกับองคกร และชวยลดความตั้งใจในการลาออกจาก
งานของพยาบาลลงได 
 2. จากผลการวิจัย พบวา ทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานของ
พยาบาลมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
กลาวคือ หากพยาบาลวิชาชีพมีระดับทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางานเพิ่มขึ้นจะ
ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น ดังน้ัน โรงพยาบาลจึงควรมี
การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับคาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ เพ่ือนําไปเปรียบเทียบและประเมิน
ความเหมาะสมกับความรูความสามารถ และปริมาณงานของแตละคน แตละหนวยงาน รวมทั้ง 
พิจารณาดานสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันดวยวาพยาบาลไดรับผลตอบแทน         
อยางเหมาะสม เพียงพอตอการยังชีพหรือไม และควรเปดโอกาสใหพยาบาลไดนําเสนอวิธีการ
ปรับปรุงสวัสดิการตางๆ ของโรงพยาบาลทุกๆป เพ่ือจะไดนําขอเสนอแนะมาพิจารณาถึงความ
เปนไปไดและทําการปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของพยาบาล ทั้งน้ี เม่ือ
พยาบาลเกิดความพึงพอใจแลวก็จะทําใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางความสุข มีสภาพ
จิตใจที่ดี ไมพบความเครียดจากรายไดที่ไมเพียงพอตอการดํารงชีพ สงผลใหพยาบาล
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีความเต็มใจและทุมเทในการปฏิบัติใหคุมคากับ
ผลตอบแทนที่ไดรับจากองคกร  
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 3. จากผลการวิจัย พบวา ทัศนคติดานงานของพยาบาลมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือ หากพยาบาลไดรับ
มอบหมายงานที่ตรงกับความรู ความสามารถ และเปนงานที่มีความทาทาย นาสนใจ มีโอกาสใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรค และไดรับอํานาจการตัดสินใจในงาน จะสงผลใหพยาบาลมีเกิดทัศนคติ
ที่ดี และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นได ดังน้ัน โรงพยาบาลควรเปดโอกาส ใหการ
สนับสนุน และสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
ควรใหพยาบาลไดมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการ
กําหนดนโยบายตาง ๆ ของโรงพยาบาล เพ่ือพยาบาลจะไดรูสึกมีสวนรวมในการตัดสินใจดาน
ตาง ๆ รวมกับโรงพยาบาล ทําใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และรูสึกผูกพัน
ตอองคกร เกิดความมุงม่ัน ตั้งใจปฏิบัติงานใหกับองคกรดวยความเต็มใจ 
 4. จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติดานสภาพการทํางานของพยาบาลวิชาชีพมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือ หากใน
โรงพยาบาลมีการจัดการดานสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
โดยมีความเปนระเบียบ มีอุปกรณและอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอกับปริมาณงาน ก็จะ
สงผลใหพยาบาลมีเกิดทัศนคติที่ดี และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นได ดังนั้น 
โรงพยาบาลจึงควรใหความสนใจในเรื่องการตรวจสอบอุปกรณเครื่องมือทางการแพทยตาง ๆ 
ใหมีความทันสมัย   พรอมที่จะใชงานอยูเสมอ   และจัดเตรียมอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน  และ
สิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน โดยเมื่ออุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ ครบอายุ
การใชงานควรเปลี่ยนใหมทันที ทําใหความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และเม่ือพยาบาลไดรับการสนับสนุนดานการปฏิบัติงานที่ดีจากโรงพยาบาล  จะ
สงผลใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การใชอุปกรณ เครื่องมือทาง
การแพทยที่มีความสะดวก ทันสมัย ยังมีสวนชวยสงเสริมในเรื่องภาพพจนของโรงพยาบาลได 
โดยทําใหลูกคาเกิดความเชื่อม่ันในความปลอดภัยจากเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่
โรงพยาบาลใชในการพยาบาลแกคนไข อีกดวย 
 5. จากผลการวิจัย พบวาพยาบาลวิชาชีพฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก มี
ทัศนคติดานผลประโยชนไดรับจากการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูงกวาพยาบาลวิชาชีพฝาย
การพยาบาลแผนกผูปวยใน ซึ่งจากผลการวิจัย ดังกลาว อาจสงผลใหพยาบาลแผนกผูปวยในมี
อัตราการลาออก หรือขอโอนยายหนวยงานสูงมากขึ้น  ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอองคกร ทําให
โรงพยาบาลตองจัดหาพยาบาลใหมเพ่ือทดแทนพยาบาลเดิมที่ลาออก ทําใหโรงพยาบาลตอง
เสียเวลาและคาใชจายในการฝกอบรมพยาบาลใหม ดังน้ัน โรงพยาบาลจึงควรศึกษาทบทวนใน
เร่ืองผลประโยชนที่พยาบาลแผนกผูปวยในควรไดรับจากการปฏิบัติงาน เชน ควรพิจารณาจัด
สวัสดิการตาง ๆ ใหมีความเทาเทียมกันมากที่สุด หรือหากไมสามารถจัดการไดควรหาสิ่งชดเชย
อ่ืน ๆ เชน เพ่ิมคาลวงเวลา คาเบี้ยขยัน คาอาหาร เปนตน ที่ทําใหพยาบาลรูสึกวาไดรับ
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สวัสดิการชดเชยบางอยางเชนกัน ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและลดการความตั้งใจลาออกจาก
งานของพยาบาล 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เฉพาะกลุมพยาบาลวิชาชีพเทานั้น หากตองการทราบถึงผลการวิจัยที่ครอบคลุมทั้ง
องคกรในการทําการวิจัยครั้งตอไป ควรจะมีการศึกษาวิจัยกับพนักงานในทุกๆตําแหนงงานของ
องคกร 
 2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรใหมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของพนักงานไดมากขึ้น เชน ความคาดหวังของพนักงาน องคการแหงการเรียนรู 
บรรยากาศในองคกร เปนตน เพ่ือจะไดนําผลการวิจัยมาใชเปนขอมูลในการวางแผนดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตอไป ทั้งน้ี เพราะทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหองคกร
สามารถบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตองการได 
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แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
 เร่ือง  

การเปรียบเทียบทัศนคตแิละความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชัน่แนล 

 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบทัศนคตแิละความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล ในดานขอมูลสวนบคุคล ทศันคติ
ดานงาน ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน และทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน 
ผูวิจัยขอความรวมมือจากทานชวยตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  แบบสอบถามทัศนคติดานงาน 
สวนที่ 3  แบบสอบถามทัศนคติดานสิ่งแวดลอมของงาน 
สวนที 4  แบบสอบถามทัศนคติดานผลประโยชนที่ไดรับจากการทํางาน 
สวนที 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

การตอบแบบสอบถามนี้ใชเพ่ือการศึกษา ฉะนั้นผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบ
จากการตอบแบบสอบถามแตประการใด  

 

 

ขอขอบคุณทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การเปรียบเทียบทศันคติและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชัน่แนล 

 
 

สวนที่ 1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบคุคล 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  (  ) ลงในชองคําตอบของทาน 
 

1. อายุ 
 

(  )  21 - 25 ป     (   )  26 - 30 ป 
(  )  31 - 35 ป     (   )  36 - 40 ป 

(  )  40 ปขึ้นไป 
 

2. สถานภาพสมรส 
 

(  )  โสด      (   ) สมรส/อยูดวยกัน 

(  )  หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
 

3. ระดับการศึกษา 
 

(  )  ปริญญาตรี     (  )  ปริญญาโท 
(  )  สูงกวาปริญญาโท 

 

4. ประสบการณในทํางาน (ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล) 
 

(  )  นอยกวา 4 เดือน    (  )  4 เดือน – 1 ป 

(  )  2 – 4 ป     (  )  5 – 7 ป 

(  )  8 – 10 ป     (  )  มากกวา 10 ปขึ้นไป 
 

5. รายไดประจําตอเดือน 
 

(  )  ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท   (  )  20,001 – 30,000 บาท 

(  )  30,001 – 40,000 บาท    (  )  ตั้งแต 40,001 บาทขึ้นไป 
6. หนวยงาน 
 

 (  ) ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน   (  ) ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 
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สวนที่ 2 : ทศันคติดานงาน   
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน     ที่แสดงถึงทัศนคติทีต่รงกับความรูสึกของทาน  
ทานมีทัศนคติในเร่ืองตาง ๆ ตอไปนี้ อยางไร 

ระดับทัศนคติ 
ดานงาน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
ลักษณะงาน    

     

1.  งานที่ทานทําอยูมีลักษณะทาทายและ 
     นาสนใจ 

     

2.  งานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมกับความรู 
    ความสามารถของทาน 

     

3.  งานที่ทานทํามีโอกาสใชความคิดริเร่ิม 
     สรางสรรค 

     

4.  ทานไดรับอํานาจการตัดสินใจในงานที่ไดรับ 
     มอบหมายอยางเต็มที่ 

     

 
ความกาวหนา     

     

5.  ตําแหนงที่ทานทําอยูมีความกาวหนาใน 
    หนาที่ 

     

6. ทานไดเขารับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรู   

    ความสามารถเสมอ ๆ  

     

7.  ทานไดรับความยุติธรรมในการพิจารณา 
     เล่ือนตําแหนงงาน     

     

8.  ทานมีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของ 
     เพ่ิม ขึ้นอยูสม่ําเสมอ 

     

 
การไดรับการยอมรับนับถือ 

     

9.  ผูบังคับบัญชารับฟงขอเสนอแนะของทาน      
  

     

10. ทานมีสวนรวมและรับผิดชอบในการทํางาน 
     กิจกรรมพิเศษ 
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ระดับทัศนคติ 
ดานงาน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

11. ทานไดรับการยกยองนับถือจากเพื่อน 
       รวมงาน 

     

12. ตําแหนงงานของทานเปนงานที่มีเกียรติ 
      เปนที่ยอมรับในสังคม 

     

 
ความสําเร็จในงาน    

     

13. ทานสามารถทํางานไดสําเร็จตรงตาม 
       มาตรฐานท่ีโรงพยาบาลกําหนด 

     

14. ทานสามารถทํางานไดสําเร็จตรงตามเวลา 
     ที่โรงพยาบาลกําหนด 

     

15. ทานนําเทคนิคและความรูที่ทานมีอยูมาใช 
     ในการแกไขปญหาไดเสมอ 

     

16. ทานภูมิใจในผลงานที่ผานมาของตนเอง 
 

     

 

สวนที่ 3  : ทัศนคติดานสิง่แวดลอมของงาน  

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน     ที่แสดงถึงทัศนคติทีต่รงกับความรูสกึของทาน  
ทานมีทัศนคติในเร่ืองตาง ๆ ตอไปนี้ อยางไร 

ระดับทัศนคติ 
ดานสิ่งแวดลอมของงาน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
สภาพการทํางาน 

     

1.  มีความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณ  
     สถานที่ทํางาน 

     

2.  ความเหมาะสมของแสงสวางและอุณหภูมิ 
     เหมาะสมกับการทํางาน 

     

3.  อุปกรณคอมพิวเตอร โทรศัพท ที่ใชในการ 
    ทํางานมีจํานวนเพียงพอกับปริมาณงาน 

     

4.  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานที่ทํางาน 
     อยางครบครัน 
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ระดับทัศนคติ 
ดานสิ่งแวดลอมของงาน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 

     

5.  ผูบังคับบัญชาคอยใหคําแนะนําในการ 
    ทํางานของทานอยางสม่ําเสมอ 

     

6.  ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางชัดเจน 
     และเหมาะสม 

     

7.  การบริหารงานของผูบังคับบัญชามี 
    ประสิทธิภาพ   

     

8.  ผูบังคับบัญชามีการติดตามและควบคุมงาน 
    อยางสม่ําเสมอ 

     

 
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

     

 9. ทานไดรับความไววางใจและความรวมมือ 
     ในการปฎิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเสมอ 

     

10. ทานสามารถเขากับเพ่ือนรวมงานไดดี        
              

     

11. มีการใหกําลังใจซ่ึงกันและกันของเพ่ือน 
     รวมงานเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับงานที่ 
     รับผิดชอบ 

     

12. ทานมักไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน 
     รวมงานเสมอ 

     

 

สวนที่ 4 : ทศันคติดานผลประโยชนทีไ่ดรับจากการทํางาน 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน     ที่แสดงถึงทัศนคติทีต่รงกับความรูสกึของทาน  
ทานมีทัศนคติในเร่ืองตาง ๆ ตอไปนี้ อยางไร 

ระดับทัศนคติ 
ดานผลประโยชนท่ีไดรับจากการทํางาน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
ผลประโยชนท่ีอยูในรูปตัวเงิน 

     

1.  อัตราเงินเดือนมีความเหมาะสมกับปริมาณ  
     งาน        
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ระดับทัศนคติ 
ดานผลประโยชนท่ีไดรับจากการทํางาน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

2.  มีระบบการจายเงินสมนาคุณ โบนัส / 

     อังเปา เหมาะสมกับผลประกอบการของ 
      โรงพยาบาล 

     

3.  อัตราการจายเงินพิเศษคาทํางานลวงเวลามี 
    ความเหมาะสมเมื่อเทียบกับโรงพยาบาลอื่น 

     

 
ผลประโยชนท่ีมิไดอยูในรูปตัวเงิน 

     

4.  มีการเงินชวยเหลือพิเศษตางๆ อยาง 
     เหมาะสม เชนงานมงคงสมรส,งาน 
      อุปสมบท 

     

5.  การจายสวัสดิการคารักษาพยาบาลมีความ 
     เหมาะสมทัดเทียมกับโรงพยาบาลอื่น   

     

6.  วันหยุดที่โรงพยาบาลจัดใหแตละปมีความ 
     เปนธรรมกับพยาบาล 

     

7.  สวัสดิการหอพักพยาบาลที่โรงพยาบาลจัด 
     ใหมีความเหมาะสม เพียงพอกับจํานวน 
     พยาบาล 

     

      

สวนที่ 5 : ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน     ที่แสดงถึงทัศนคติทีต่รงกับความรูสกึของทาน  
ทานมีความพีงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางไร 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

ทานพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ทําอยูปจจุบัน
ในระดับใด     
   

     

 

 

-------------------ขอขอบพระคุณที่ทานเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม--------------- 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ 

 
ชื่อผูทําวิจัย      น.ส.อรอนงค  รักประกอบกิจ 
วันเดือนปเกิด      5 ธันวาคม 2515 
สถานที่อยูปจจุบัน     1762 ถนนจันทน แขวงทุงวัดดอน 

   เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
ตําแหนงงานในปจจุบัน       เจาหนาที่บริหารทรัพยากรบุคคล 
สถานที่ทํางานปจจุบัน     ฝายทรัพยากรบุคคลลัฝกอบรม โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
ประวตัิการศึกษา    
พ.ศ. 2539       บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด 

   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

พ.ศ. 2551       บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ 
        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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