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  การศึกษาวิจยัครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายสําคญัเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดบัจิตสาธารณะของ

เด็กปฐมวยัก่อนและหลงัการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้

เป็นเด็กปฐมวยัชาย – หญิง  อายรุะหวา่ง 5-6 ปี   ท่ีกําลงัศกึษาอยู่ระดบัชัน้อนบุาล 3  ภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา  2557  โรงเรียนอิสลามสันติชน  สงักัดสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จํานวน 15 คน ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมบริการในชัน้เรียนเป็นระยะเวลา 8  สปัดาห์ สปัดาห์ละ  3  วนั 

วนัละ  30  นาที   รวมทัง้สิน้ 24 ครัง้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นีคื้อ แผนการจดักิจกรรมการ

บริการในห้องเรียนและแบบประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัย ซึ่งมีค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างพฤติกรรมกับจุดประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่น

เท่ากบั 0.64 การวิจยัครัง้นีใ้ช้การทดลองแบบ One – Group  Pretest – Posttest  Designสถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมลูคือ t-test แบบ Dependent Sample และขนาดสง่ผลของโคเฮน (Cohen’s d) 

 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ระดบัพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัรายด้านทุกด้านและ

โดยรวมก่อนได้รับการจัดกิจกรรมบริการในห้องเรียนอยู่ในระดับไม่แสดงพฤติกรรม หรือปฏิเสธ         

( x  = 0.54 ) หลงัได้รับการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียนอยู่ในระดบัแสดงพฤตกิรรมได้ด้วยตนเอง 

( x  = 1.95 ) และผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัทกุด้านและโดยรวมมีการ

เปล่ียนแปลงสูงขึน้อย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติ ท่ีระดับ .01 ด้านการดูแลรักษาของใช้ส่วนรวม 

(t=20.15**; d=5.20) ด้านการรับผิดชอบต่อส่วนรวม (t=16.14**; d=4.17) และด้าน การเคารพสิทธิ

ในการใช้ของใช้ส่วนรวม (t=23.13** ; d=5.97) และโดยรวมทัง้หมด(t=36.47**; d=9.42)  แสดงว่า

การจดักิจกรรมบริการในห้องเรียนส่งเสริมให้เด็กปฐมวยัมีคะแนนพฤติกรรมจิตสาธารณะรายด้านทุก

ด้านและโดยรวมมีการเปล่ียนแปลงสงูขึน้อย่างชดัเจนและขนาดส่งผลตอ่พฤติกรรมจิตสาธารณะของ

เดก็ปฐมวยัทกุด้านและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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The purpose of this research was to study and compare the levels of public mind of 

preschool children before and after the use of services in classroom activity. The sample 

used in the study was 15 preschool boys and girls, with 5-6 years of age, who were studying 

in third year kindergarten in second semester of 2014 academic year at SantichonIslamic 

School under the Office of the Private Education Commission. The 24 experiments through 

the use of services in classroom activity were carried out within the period of 8 weeks, 3 

days a week, and 30 minutes for each day. The research instruments were plans for 

services in classroom activity and an evaluation form for public mind of preschool children 

with the index of congruence (IOC) between behaviors and objectives between 0.67-1.00 

and the reliability of.64.The research followed the one-group pretest-posttest design and the 

data were statistically analyzed by using dependent sample t-test and Cohen’s d effect size. 

  The results of research revealed that, both in general and in all individual areas, the 

public mind behaviors of preschool children before the use of services in classroom activity 

were at the level of Not express behavior or deny( X = 0.54) while the public mind behaviors 

after the use of services in classroom activity were at the level of Express behavior by 

themselves ( X = 1.95). Regarding the comparison of public mind behaviors of preschool 

children, both in general and in all individual areas, their behaviors were increasingly 

changed with statistical significance at the level .01 in the areas of Looking after the 

classroom things ( t=20.15**; d=5.20), Being responsible for the classroom ( t=16.14**; 

d=4.17), and Respecting rights when using the classroom things (t=23.13** ; d=5.97 ), and 

the total (t=36.47**; d=9.42). These results indicated that the services in classroom activity 

could obviously make the scores of public mind behaviors of preschool children higher, 

both in general and in all individual areas, and the effect sizes on the public mind behaviors, 

both in general and in all individual areas, were at the high level. 
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 ปริญญานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตรจารย์ ดร.สิริมา ภิญโญอนนัต

พงษ์ ประธานการควบคมุปริญญานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์ กรรมการท่ี

ปรึกษาปริญญานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้คําปรึกษาแนะนํา ตรวจแก้ไข ข้อบกพร่องต่างๆ ในการจัดทํา

ปริญญานิพนธ์ทุกขัน้ตอน รวมทัง้ให้ข้อคิดและเป็นกําลงัใจเป็นอย่างดีมาตลอด ทําให้ปริญญานิพนธ์

ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งไปด้วยดี ผู้ วิจยัรู้สกึซาบซึง้ในความกรุณาและขอขอบพระคณุอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้

 ขอขอบพระคณุศาสตราจารย์ ดร. อารีย์  สณัหฉวีและ อาจารย์ ดร.ประพิมพ์พงศ์  วฒันะรัตน์  

กรรมการในการสอบปริญญานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ทําให้ผู้ วิจยัได้รับประสบการณ์ใน

การทําวิจยั รู้ถึงคณุคา่ของงานวิจยัท่ีจะชว่ยพฒันาการเรียนการสอนให้เป็นไปอยา่งมีคณุภาพ 

  ขอขอบพระคณุ อาจารย์ศศิธร  รณะบุตร  อาจารย์ธิดารัตน์  จนัทะหิน  และ อาจารย์เสกรร  

มาตวังแสง ท่ีได้กรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญให้คําปรึกษา แนะนํา แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการเขียน

แผนการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียน และขอขอบพระคณุ  ผศ.ดร.นพดล กองศิลป์  อาจารย์สืบศกัดิ ์  

น้อยดดั และอาจารย์ญานิศา  บญุพิมพ์  ท่ีกรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจคณุภาพแบบประเมินพฤตกิรรม

จิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั  

  ในการรวบรวมข้อมูลได้รับความกรุณาจากคณะผู้บริหารโรงเรียน คณะครู  เจ้าหน้าท่ี และ

นกัเรียนชัน้อนบุาล 3 โ รงเรียนอิสลามสนัตชิน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน

ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการวิจยัเป็นอยา่งดี  

  ขอขอบพระคุณพ่ี น้อง เพ่ือนๆ นิสิตปริญญาโท สาขาการศึกษาปฐมวัยและทุกท่านท่ีมี

สนบัสนนุชว่ยเหลือและเป็นกําลงัใจผลกัดนัให้ปริญญานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งไปด้วยดี  

  ขอขอบพระคุณคุณพ่อทรงชัย คุณแม่บังอร ร้อยกรอง  ท่ีสนับสนุนทุนการศึกษาและให้

กําลงัใจด้วยดีมาโดยตลอด  รวมถึงขอขอบพระคณุผู้ ท่ีมีพระคณุอีกหลายท่านท่ีมิได้กล่าวนามในท่ีนี ้

ซึง่ผู้ วิจยัระลกึถึงเสมอ  
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

ปัจจุบันโลกเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เกิดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างไม่

หยุดยัง้ การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลกระทบตอ่การดํารงชีวิตของคนในสงัคม เกิดปัญหาเก่ียวกับ

ความ เป็นอยู่ในสงัคมมนุษย์ในสงัคมเกิดการแบ่งชนชัน้มากขึน้ เกิดการเอาเปรียบกนัและการเห็นแก่

ตวัเพิ่มมากขึน้ และเห็นความสําคญัของวตัถุมากกว่าความสําคญัของคณุธรรม จริยธรรม ทําให้เกิด

ความไมส่มดลุระหว่างจิตใจและวตัถ ุเม่ือมนษุย์ในสงัคมหลงใหลในวตัถมุากกวา่เห็นคณุคา่ในความดี 

คณุธรรมจริยธรรม จึงทําให้เกิดปัญหาต่างๆขึน้มากมาย ปัญหาในส่วนมากล้วนเกิดจากการขาดจิต

สาธารณะของคน เช่น กรณีท่ีมีคนไม่ถอดนอตเสาไฟฟ้าซึ่งเป็นการก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ทรัพย์สิน

จํานวนมากของรัฐและสร้างความเดือดร้อนให้แก่ชาวบ้านทัว่ไปท่ีได้รับผลกระทบจากการไม่มีไฟฟ้าใช้ 

การกระทําดงักล่าวถือเป็นว่าเป็นการขาดความรับผิดชอบต่อสงัคมหรือจิตสาธารณะ เป็นการละเลย

หน้าท่ีท่ีของบุคคลในสงัคมท่ีพึงกระทําต่อสิ่งของท่ีเป็นของสาธารณะ ทําให้เกิดปัญหาต่างๆตามใน

ภายหลังความเจริญรุ่งเรืองทางด้านวัตถุในปัจจุบัน เป็นสาเหตุท่ีทําให้สังคมโดยมีค่านิยมท่ีให้

ความสําคญั ในการแสวงหาเงินทอง แสวงหาอํานาจ บารมี มากกว่าท่ีจะให้ความสําคญัทางด้านจิตใจ 

สงัคมในปัจจบุนัจึงกลบัเส่ือมโทรมลงอย่างเห็นได้ชดัเจน ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีมีมากมาย การปลกูฝังความ

สํานึก ให้กบับุคคล เพ่ือให้มีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม จึงควรบงัเกิดขึน้ในสงัคม ด้วยเหตนีุ ้

ในปัจจบุนั จึงมีการกล่าวถึงคําว่า จิตสาธารณะมากขึน้ เพ่ือให้ผู้คนได้ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อ

สาธารณะ มากกว่าตนเอง นั่นหมายถึงว่า ทุกคนต้อง มีการ ให้ มากกว่า การรับ เพราะสิ่งเหล่านี ้ 

ถ้าสามารถปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนได้ตระหนัก สังคมย่อมได้รับแต่ความสุขอย่างแน่นอน  

(สมโชติ เฉตระการ.2553: ออนไลน์ ) สิริมา ภิญโญอนนัตพงษ์. (2558: 77) กล่าวว่า การพฒันาคนสู่

สงัคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยัง่ยืน โดยมีเป้าหมายการพฒันาคนไทยทกุคนมีคณุภาพเพิ่มขึน้

ทางร่างกาย สติปัญญา จิตใจและสังคม โดยเร่ิมพัฒนาตัง้แต่วัยเด็กให้มีความรู้ทางวิชาการ 

สติปัญญา และทางอารมณ์ท่ีเข้มแข็ง สามารถศึกษาหาความรู้และต่อยอดองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

โดยการเสริมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน สามารถจดัการ ควบคมุ ดแูลอารมณ์ได้อยา่งเหมาะสม  

คําว่า จิตสาธารณะ จึงมีความสําคัญต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์ โดยส่วนรวมจิต

สาธารณะดงักล่าวจึงเป็นสิ่งท่ีเป็นคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ท่ีสงัคมไทยต้องมีการปลูกฝังให้เกิดขึน้

ตามท่ีกระทรวงศกึษาธิการได้ให้ความสําคญักบัจิตสาธารณะโดยการให้หลกัสตูรแกนกลางการศกึษา

ขัน้พืน้ พุทธศกัราช 2551 กําหนด “จิตสาธารณะ” ไว้เป็นคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผู้ เรียน เพราะ
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เป็นการช่วยผู้ เรียนให้ผู้ เรียนได้ทํากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะมากขึน้ ซึ่งจิตสาธารณะนีจ้ะ

เขาไปจนเป็นผู้ ใหญ่ท่ีดีในสงัคมและร่วมสร้างสงัคมอย่างมีความสขุ สิริมา ภิญโญอนนัตพงศ์.(2550 : 

1-2) กล่าวว่า การจดัการศึกษาในเด็กปฐมวยัเป็นการจดัการศึกษาท่ีมีความสําคญัมากเพราะเด็กใน

ระดบัปฐมวัยเป็นวยัท่ีมีความเฉพาะและเป็นวยัท่ีมีความสําคญัอย่างย่ิงในการท่ีจะได้รับการอบรม

เลีย้งดแูละการเอาใจใส่ ควรได้รับการศกึษาท่ีสอดคล้องกบัธรรมชาตแิละความต้องการของเดก็ในวยันี ้

โดยเฉพาะพฤติกรรมทางสงัคม ดงันัน้การอบรมเลีย้งดูเด็กปฐมวยัจึงมีความสําคญัอย่างย่ิงต่อการ

วางรากฐานชีวิตให้เจริญเติบโตเป็นประชากรท่ีคณุภาพสมบูรณ์ทัง้ทางด้านร่างกาย อารมณ์  สงัคม  

สติปัญญา เพ่ือเป็นตัวแทนของผู้ ใหญ่นําประเทศชาติพัฒนาเจริญก้าวหน้าต่อไป (รติชน พีรยสถ์. 

2543: 33) จิตสาธารณะจงึถือได้ว่าเป็นคณุธรรมอยา่งหนึง่ท่ีเป็นคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ท่ีจําเป็นต้อง

ปลกูฝังและส่งเสริมให้เกิดขึน้ในเดก็และเยาวชนไทยท่ีจะเป็นกําลงัสําคญัในการพฒันาประเทศชาตใิน

อนาคต โดยเฉพาะในเด็กปฐมวยัดงัท่ี ดวงเดือน พันธุมนาวิน. (2538: 77)กล่าวว่า เด็กช่วงวยัท่ีควร

ปลูกฝังจิตลกัษณะเพ่ือส่งเสริมคณุภาพให้เด็กเป็นคนดีและคนเก่งเม่ือโตขึน้คือ ในช่วงอายุ 3-8 ขวบ 

และจิตลักษณะท่ีควรปลูกฝังในช่วงอายุนี ้คือ ทัศนคติต่อคุณธรรมและค่านิยม จะเป็นการป้องกัน

ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้เม่ือเข้าวยัรุ่นและวยัผู้ ใหญ่ได้มากในการพฒันาจิตสาธารณะในเด็กปฐมวยันัน้ เด็ก

จําเป็นต้องได้รับการจดัประสบการณ์ส่งเสริมให้เด็กได้มีโอกาสปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมส่งผลให้เด็กเกิด

การเรียนรู้ในสิ่งใหมจ่ากความรู้เดมิและความเข้าใจท่ีมีอยูใ่นขณะนัน้และการจดัสิ่งแวดล้อมในบริบทท่ี

คล้ายคลึงกบัชีวิตจริงทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย ให้เด็กได้สร้างความรู้ความเข้าใจ

ในสิ่งท่ีเรียนรู้ด้วยตนเองตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสรรค์สร้างความรู้ด้วยตนเอง (สรุางค์ โค้วตระกูล. 

2550: 210-211; ทิศนา แขมมณี. 2547: 90-96) ดงันัน้การจดัประสบการณ์จึงเป็นเคร่ืองท่ีสําคญัใน

การพัฒนาการเด็กปฐมวัยให้มีจิตสาธารณะ รู้จักดูแลรักษาของใช้ส่วนรวม  มีความรับผิดชอบต่อ

ส่วนรวม และ เคารพสิทธิในการใช่ของใช้ส่วนรวมเพ่ือพฒันาเด็กให้ก้าวสู่การเป็นผู้ ใหญ่ท่ีมีคณุภาพ

ตอ่ไปในอนาคต  

การจดักิจกรรมบริการในห้องเรียนเป็นการจดัประสบการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เด็กปฐมวยัแสดง

พฤติกรรมในกิจวัตรประจําวันในชัน้เรียนด้วยกิจกรรม 6 กิจกรรมดังนี ้การช่วยเทขยะ การช่วยจัด

หนงัสือ การช่วยเก็บไม้บล็อก การช่วยแจกนม การช่วยแจกซ้อน และการชว่ยแจกขนม เพ่ือให้เด็กรู้จกั

ดแูลรักษาของใช้ส่วนรวม  มีความรับผิดชอบตอ่ส่วนรวม และ เคารพสิทธิในการใชข่องใช้ส่วนรวมการ

จดักิจกรรมบริการเป็นการให้ความช่วยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้ อ่ืน และเป็นการ

กระทํากิจกรรมใดๆด้วยร่างกายเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนซึง่เก่ียวข้องกับการอํานวย

ความสะดวกความสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ รับบริการได้ด้วยการแสดงออกด้วยการแตง่กาย

ปฏิบตัิการกิริยาท่าทางและวิธีการพูดจา สามารถนํามาใช้กับเด็กปฐมวยัโดยการจดัเป็นกิจกรรมการ
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บริการในชัน้เรียนเพ่ือท่ีจะฝึกให้เด็กได้รู้จกัการ มีความรับผิดชอบตอ่ส่วนรวม มีจิตสํานึกสาธารณะ มี

ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และ สามารถอาสาทํางานบางอย่างเพ่ือส่วนรวมได้ด้วยตนเอง 

(มหาวิทยาลยัมหิดล.2555: 4-5 ). สิริมา ภิญโญอนนัตพงศ์. (2558: 1-2) กล่าวว่า เด็กปฐมวยั ในช่วง 

4- 6 ปี เร่ิมมีการอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนเร่ิมช่วยเหลือผู้ อ่ืน มีความรับผิดชอบทํางานท่ีได้รับมอบหมาย เร่ิมรู้จกั

การเป็นผู้ นําผู้ ตาม  ทิง้ขยะให้ถูกท่ี รู้จักรักษาของใช้ร่วมกัน การจัดกิจกรรมบริการในห้องเรียนเปิด

โอกาสให้นกัเรียนได้ช่วยเหลือในกิจวตัรประจําวนัตามตารางกิจกรรมประจําวนั ในด้านการเล่น การ

ธุระส่วนตัว การรับประทานอาหาร รวมถึงการรักษาความสะอาด ในการจัดกิจกรรมเพ่ือเพิ่มพูน

ประสบการณ์ให้แก่เด็กนัน้ ครูไม่ควรละเลยท่ีจะสร้างวินยัในเร่ืองเล็กๆ น้อยๆ อย่างเช่น การตรงต่อ

เวลา เก็บของใช้ของเล่นเข้าท่ีเดิมให้เรียบร้อย สนับสนุนส่งเสริมให้เด็กทํางานร่วมกับเพ่ือให้เด็กได้

เรียนรู้ท่ีจะยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ยอมรับในการตดัสินใจของตนเองและเพ่ือน ยอมรับในการ

ตดัสินใจของตนเองและเพ่ือน ยอมรับในผลงานท่ีตนเองและเพ่ือนสร้างขึน้ อีกทัง้อดทนรอคอยและมี

ความมุ่งมั่นตัง้ใจท่ีจะทํางานให้สําเร็จตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ และการเสริมแรงกระตุ้นให้เด็กสนใจ

ชว่ยเหลือตนเอง มีระเบียบวินยัในการปฏิบตักิิจวตัรประจําวนั ได้แก่ การฝึกให้เด็กรู้จกัชว่ยเหลือตนเอง

ตามความสามารถ ด้วยการทํากิจกรรมง่ายๆ ในชีวิตประจําวนั เช่น เข้าแถวเพ่ือรอทํากิจกรรมท่ีต้อง

ปฏิบตัิพร้อมกัน เก็บของเล่นเข้าท่ีดูแลรักษาสิ่งของเคร่ืองใช้ของตนเอง ยอมรับข้อตกลงและทําตาม

ข้อตกลง การมอบหมายงานหรือกิจกรรมในห้องเรียนเล็ก ๆ น้อย ๆ จะทําให้เด็กเกิดความรู้สกึภมูิใจใน

ความสามารถของตนเอง รู้จกัสิทธิหน้าท่ีของตนเอง มีระเบียบวินยันําไปสูก่ารรับผิดชอบตอ่ตนเองและ

ผู้ อ่ืนรวมทัง้การแสดงออกท่ีเหมาะสมในสงัคม(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมมาธิราช. 2537: 57-58)  

ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงได้สนใจท่ีจะวิจัย โดยการจัดกิจกรรมบริการในห้องเรียน เพ่ือการพัฒนาจิต

สาธารณะของเด็กปฐมวยั ในด้านการไม่ทําให้ของใช้ส่วนรวมเกิดความชํารุดเสียหาย  การรับผิดชอบ

ตอ่สว่นรวม  การเคารพสิทธิในการใช้ของใช้สว่นรวม ท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม ซึ่งผลการวิจยัจะ

เป็นแนวทางในการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียนเพ่ือพฒันาจิตสาธารณะให้กบัเด็กปฐมวยัโดยได้รับ

การชว่ยเหลือชีแ้นะและสนบัสนนุจากครูผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษาเดก็ปฐมวยัในโอกาสตอ่ไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุ่งหมายสําคญัเพ่ือศึกษาการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียนท่ีมีต่อจิต

สาธารณะของเดก็ปฐมวยั โดยมีจดุมุง่หมายเฉพาะดงันี ้

1.  เพ่ือศึกษาระดบัจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัโดยรวมท่ีได้รับการจดักิจกรรมบริการใน

ห้องเรียน 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัก่อนและหลงัการจดักิจกรรมบริการ

ในห้องเรียน 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นแนวทางสําหรับครูปฐมวยัและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัเด็กปฐมวยั  จะทําให้ทราบ

ผลของการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียนต่อการเปล่ียนแปลงจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยั  ซึ่งจะทํา

ให้มีการประยกุต์นวตักรรมใหมใ่นการพฒันาเดก็ปฐมวยัด้านตา่งๆออกไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นเด็กปฐมวยั ชาย – หญิง อาย ุ 5 – 6  ปี ท่ีกําลงัศกึษาอยู่

ในชัน้อนบุาลศกึษาปีท่ี  3 ภาคเรียนท่ี 2   ปีการศกึษา 2558  โรงเรียนอิสลามสนัตชิน เขตวงัทองหลาง 

สงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน  จํานวน  1 ห้องเรียนมีนกัเรียนทัง้หมด 35 คน 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นเดก็ปฐมวยั ชาย – หญิง อาย ุ5 - 6 ปี ท่ีกําลงัศกึษาอยู่

ในชัน้อนบุาลศกึษาปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2558 โรงเรียนอิสลามสนัตชิน เขตวงัทองหลาง   

สงักดัสํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชนจํานวน 15 คน ซึง่ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง จากเดก็ปฐมวยักลุม่ประชากร 30 คน เป็นกลุม่ทดลอง  

 ระยะเวลาในการทดลอง 

 การทดลองในครัง้นีจ้ะกระทําในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2558 ใช้เวลาในการทดลอง 8 

สปัดาห์ สปัดาห์ละ  3  วนั วนัละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 40 นาที  รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 24 ครัง้ ในกิจกรรม

ศลิปะ 

 ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ  ได้แก่  กิจกรรมบริการในห้องเรียน 

2. ตวัแปรตาม    ได้แก่  จิตสาธารณะของเด็กปฐมวยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. เดก็ปฐมวัย หมายถึง เดก็ชาย – หญิง อาย ุ5-6 ปี ท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นชัน้อนบุาลศกึษาปีท่ี 

3 ภาคเรียนเรียนท่ี 1  ปีการศกึษา  2558  โรงเรียนอิสลามสนัตชิน เขตวงัทองหลาง สงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน  
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2. กิจกรรมบริการในห้องเรียน  หมายถึง การจดัประสบการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เด็กปฐมวยั

แสดงพฤติกรรมในกิจวตัรประจําวนัในชัน้เรียนด้านจิตอาสาใน 6 กิจกรรมดงันี ้การช่วยเทขยะ การชว่ย

จัดหนังสือ การช่วยเก็บไม้บล็อก การช่วยแจกนม การช่วยแจกซ้อน และการช่วยแจกขนม  โดยมี 

ขัน้ตอนการทํากิจกรรม 3   ขัน้ตอน ดงันี ้

 1. ขัน้นําบอกความสําคญัของการช่วยเหลือดแูลห้องเรียน และอํานวยความสะดวก

ในห้องเรียน โดย ใช้การทอ่งคําคล้องจอง การสร้างสถานการณ์ ขา่วสาร   และนิทาน  

 2. ขัน้ดําเนินการ เด็กเรียนรู้วิธีการทําเพ่ือส่วนรวม โดยให้ความสะดวกตา่ง ๆในการ

ทํา กิจวัติประจําวันในชัน้เรียน โดยการทดลองลงมือปฏิบตัิจริง โดยการช่วยกันคิดวิธีการ ทดลอง

ปฏิบตัิกิจกรรม 6 กิจกรรมดงันี ้การช่วยเทขยะ การช่วยจดัหนงัสือ การช่วยเก็บไม้บล็อก การช่วยแจก

นม การชว่ยแจกซ้อน การชว่ยแจกขนม  

  3. ขัน้สรุป เด็กและครูร่วมกนัสรุปผลการบริการในห้องเรียน รวมทัง้ปัญหา อปุสรรค์

ในการทํางาน  

3. จิตสาธารณะของเด็กปฐมวัย หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของเด็กด้วยการกระทําด้วย

ความห่วงใย เอือ้อาทรตอ่กลุม่เพ่ือน  มีคณุธรรมและไมทํ่าสิ่งท่ีเส่ือมเสียหรือเป็นปัญหาตอ่สงัคม  มีจิต

ท่ีมุ่งทําสิ่งท่ีดีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม คือ ด้านการดแูลรักษาของใช้ส่วนรวม  ด้านการรับผิดชอบต่อ

สว่นรวม และ ด้านการเคารพสิทธิในการใชข่องใช้สว่นรวม 

3.1 การดแูลรักษาของใช้ส่วนรวม หมายถึง การใช้สิ่งของร่วมกนัอย่างระมดัระวงัโดยไม่ให้

เกิดความเสียหาย  ชํารุด สกปรก การใช้ของส่วนรวมแล้วเก็บเข้าท่ีโดยนําของใช้ท่ีใช้ร่วมกันใน

ห้องเรียนเก็บเข้าท่ีเม่ือใช้เสร็จและ การใช้ของส่วนรวมอย่างประหยดัโดยนักเรียนใช้บริโภคสิ่งต่างๆ 

อยา่งรู้คณุคา่ มีความพอดี โดยไมเ่หลือใช้ 

3.2  การรับผิดชอบตอ่ส่วนรวม  หมายถึง นกัเรียนทําหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้สําเร็จโดย   

ครบถ้วนตามท่ีได้กําหนดไว้ มีความรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายโดยตระหนกัถึงหน้าท่ีของตนเอง

ว่าสามารถทําได้สําเร็จหรือไม่ ไม่สําเร็จ เพราะอะไร และ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เม่ือเกิดปัญหาใน

หน้าท่ีของตนเองได้ อาสาทํางานเพ่ือสว่นรวม โดยท่ีนกัเรียนเสนอตวัเองเพ่ือทําบางอยา่งให้สว่นรวม  

3.3  การเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวมหมายถึงนกัเรียนไม่ยึดครองเอาของสว่นรวมมา

เป็นของตวัเอง โดยการไม่นําของผู้ อ่ืนไปโดยท่ีไมไ่ด้รับอนญุาต  แบง่ปันสิ่งของสว่นรวมให้ผู้ อ่ืน โดยการ

ท่ีนกัเรียนมีความเอือ้อาทรกับผู้ อ่ืนไม่ว่าจะเป็นเร่ือง ของใช้ในชัน้เรียน หรืออาหาร โดยการเปิดโอกาส

ให้ผู้ อ่ืนได้ใช้สิ่งของร่วมกนัมีสว่นรวมในการแบง่สิ่งของ หรือ อาหาร ให้แก่สว่นรวมร่วมกนัใช้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

สมมตฐิานในการวจิัย 
 เดก็ปฐมวยัท่ีได้รับการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียนหลงัการทดลองมีการเปล่ียนแปลงจิต

สาธารณะสงูขึน้  

กิจกรรมบริการใน

ห้องเรียน 

จิตสาธารณะของเดก็ปฐมวัย 

1. การดแูลรักษาของใช้สว่นรวม  

2. การรับผิดชอบตอ่สว่นรวม   

3. การเคารพสิทธิในการใช้ของใช้สว่นรวม 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

       ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้ 

 1. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัจิตสาธารณะ 

1.1 ความหมายของจิตสาธารณะ 

1.2 ความสําคญัของการมีจิตสาธารณะ 

1.3 การสง่เสริมจติสาธารณะ 

1.4 องค์ประกอบของจิตสาธารณะ 

1.5 ลกัษณะของบคุคลท่ีมีจิตสาธารณะ 

1.6 ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดจิตสาธารณะ 

1.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัจิตสาธารณะ 

 2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัประสบการณ์ 

     2.1 ความหมายของการจดัประสบการณ์ 

     2.2 หลกัการจดัประสบการณ์สําหรับเดก็ปฐมวยั 

 3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียนสําหรับเด็กปฐมวยั 

3.1 ความหมายของการบริการ 

3.2 ความสําคญัของการบริการ 

3.3 หลกัการบริการ  

3.4 คณุลกัษณะของผู้บริการ  

      3.5 การบริการในห้องเรียนของเดก็ปฐมวยั 

3.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการในห้องเรียน 
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1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับจติสาธารณะ 

1.1 ความหมายของจิตสาธารณะ 

 จากการศกึษา มีผู้ให้ความหมายของจิตสาธารณะไว้หลายทศันะ กลา่วคือ 

วิทยากร เชียงกูล. (2521: 253-258) กล่าวว่า สิ่งท่ีทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกันนัน้ เป็นคําท่ีมี

ความหมายคอ่นข้างกว้างมาก เพราะครอบคลมุทัง้สิ่งท่ีเป็นรูปธรรม อาทิ ทรัพย์สิน หรือสิ่งของ สถานท่ี 

พืน้ท่ีท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ หรือท่ีมนษุย์ชว่ยกนัสร้างขึน้ และสิ่งท่ีเป็นนามธรรม อาทิ อํานาจ หรือ

สิทธิของชมุชน และเสรีภาพ ความเสมอภาค หน้าท่ีพลเมือง และอํานาจอธิปไตย การท่ีบคุคลในสงัคม

มองเห็น หรือให้คณุค่ากับสิ่งท่ีเป็นเร่ืองของส่วนรวมไปในเชิงบวก คือ ให้คณุคา่กบัสิ่งนัน้สูง ก็จะช่วย

ให้บุคคลมีพฤติกรรม หรือแสดงออกตอ่สิ่งดงักล่าวในรูปแบบท่ีพึงปรารถนาของคนส่วนใหญ่ในสงัคม 

รวมทัง้ไม่ก่อให้เกิดปัญหาแห่งปัจเจกชนและสังคมโดยรวม อันจะช่วยให้สังคมมีความสงบสุข และ

ร่มเย็นมากขึน้ ในทางกลบักันหากว่าบุคคลมองเห็น หรือให้คณุค่ากับสิ่งท่ีเร่ืองของส่วนรวมน้อยหรือ

เป็นไปในเชิงลบ ผลท่ีเกิดขึน้ก็ย่อมเป็นไปตรงกันข้าม คือ อาจสร้างความเสียหาย หรือทําลายความ

สงบสขุ หรือสร้างความขดัแย้งหรือก่อให้เกิดปัญหาแก่สงัคมโดยรวมได้ 

ชาย โพธิสิตา และคณะ. (2540: 14 - 15) ใช้คําว่า จิตสํานึกต่อสาธารณะสมบัติและ ให้

ความหมายในเชิงพฤติกรรมไว้ว่า คือ การใช้สาธารณะสมบตัิอย่างรับผิดชอบ หรือการรับผิดชอบต่อ

สาธารณะสมบตั ิซึง่มีนยัสองประการ ได้แก่  

1. การรับผิดชอบต่อสาธารณสมบตัิ ด้วยการหลีกเล่ียงการใช้และการกระทําท่ีจะ

ก่อให้เกิดความชํารุดเสียหายตอ่สาธารณะสมบตัินัน้ๆ รวมไปถึงการถือเป็นหน้าท่ีท่ีจะมีสว่นร่วมในการ

ดแูลสาธารณะสมบตัใินวิสยัท่ีตนสามารถทําได้ 

            2. การเคารพสิทธิและใช้สาธารณะสมบตัิของผู้ อ่ืน โดยการคํานึงว่าคนอ่ืนก็มีสิทธิใน

การใช้เชน่เดียวกนัจะต้องไม่ยดึสาธารณะสมบตันิัน้ไว้เป็นของสว่นตวั และไมปิ่ดกัน้โอกาสใช้ประโยชน์

สาธารณะสมบตัขิองผู้ อ่ืน 

ศักดิ์ชัย นิรัญทวี. (2541: 57)กล่าวว่าการมีจิตสํานึกสาธารณะคือการมีจิตใจท่ีคํานึงถึง

ประโยชน์ของสว่นรวมคํานึงถึงความสําคญัของสิ่งอนัเป็นของท่ีต้องใช้หรือมีผลกระทบร่วมกนัในชมุชน

เชน่ป่าไม้ความสงบสขุของชมุชน 

กนิษฐา นิทศัน์พฒันา และคณะ. (2541: 8) ให้ความหมายของจิตสํานึกสาธารณะว่าเป็นคํา

เดียวกบัคําว่า จิตสํานึกทางสงัคม หมายถึง การตระหนกัรู้และคํานึงถึงส่วนรวมร่วมกนั หรือคํานึงถึง

ผู้ อ่ืนท่ีร่วมความสมัพนัธ์เป็นกลุม่เดียวกบัตน 

หฤทยั อาจปรุ. (2544: 37)ให้ความหมายจิตสํานึกสาธารณะว่า หมายถึง ความตระหนกัของ

บคุคลถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคม ทําให้เกิดความรู้สึกปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือสงัคม ต้องการเข้าไปแก้



9 

 
วิกฤติการณ์โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ สํานึกถึงพลงัของตนว่าสามารถ

ร่วมแก้ปัญหาได้ และลงมือกระทําเพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยเรียนรู้และแก้ไข

ปัญหาร่วมกนักบัคนในสงัคม 

ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์. (2552: 14 )จิตสาธารณะ หมายถึง จิตสํานึกเพ่ือส่วนรวม เพราะคําว่า

สาธารณะ คือสิ่งท่ีไม่ได้เป็นของผู้ ใดผู้หนึ่ง  จิตสาธารณะจึงเป็นความรู้สึกการเป็นเจ้าของในสิ่งท่ีเป็น

สาธารณะในสิทธิหน้าท่ีท่ีจะดแูลบํารุงรักษาร่วมกนั เชน่ การชว่ยดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยท่ีไมทิ่ง้ขยะ

ลงในแม่นํา้ การดแูลรักษาสาธารณสมบตัิ เช่น โทรศพัท์สาธารณะ หลอดไฟฟ้าท่ีให้ความสว่างตาม

ถนนหนทาง แม้แต่การประหยดันํา้ประปา หรือไฟฟ้าท่ีเป็นของส่วนรวมโดยใช้ประโยชน์อย่างคุ่มค่า 

ตลอดจนช่วยกนัดแูลรักษา ให้ความช่วยเหลือคนตกทกุข์ได้ยาก หรือผู้ ท่ีร้องขอความชว่ยเหลือเทา่ท่ีจะ

ทําได้ ตลอดจนร่วมมือกระทําเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา หรือช่วยแก้ปัญหา แต่ต้องไม่ขดัตอ่กฎหมายเพ่ือน

รักษาประโยชน์สว่นรวม 

 จากความหมายของจิตสาธารณะจึงสรุปได้ว่าการมีจิตสํานึกร่วมกันในสาธารณะสมบตัิ

ความรับผิดชอบต่อสังคมการเห็นประโยชน์ส่วนรวมสามารถดูแลและบํารุงรักษาของใช้ส่วนรวม 

ตลอดจนแบง่ของใช้สว่นรวมให้ผู้ อ่ืนใช้ 

 

1.2 ความสาํคัญของการมีจิตสาธารณะ 

         จิตสาธารณะเป็นสิ่งท่ีสําคญัในสงัคมเพราะปัญหาในสงัคมปัจจบุนัท่ีมีมากมายเกิดจาก

การขาดจิตสาธารณะของคนเช่น  กรณีท่ีเป็นข่าวครึกโครมว่ามีคนไปถอดนอตเสาไฟฟ้าซึ่งเป็นการ

ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินเป็นจํานวนมากของรัฐ และสร้างความเดือดร้อนให้แก่ชาวบ้าน

ทัว่ไปท่ีได้รับผลกระทบการจากไม่มีไฟฟ้าใช้ การกระทํากล่าวเป็นผลมาจากการขาดความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมหรือจิตสาธารณะนัน่เองซึง่สามารถแบง่ออกได้ ดงันี ้( ชยัวฒัน์   สทุธิรัตน์. 2552 : 8-9 ) 

  ผลกระทบตอ่บคุคลทําให้เกิดปัญหาคือ 

 1. สร้างความเดือดร้อนให้กบัตนเอง 

 2. สร้างความเดือดร้อนให้กบัคนอ่ืน 

 ผลกระทบระดบัครอบครัวทําให้เกิดปัญหาคือ 

 1. ความสามคัคีในครอบครัวลดน้อยลง 

 2. การแก่งแยง่ทะเลาะเบาะแว้งภายในครอบครัว 

 ผลกระทบระดบัองค์กรทําให้เกิดปัญหา 

 1. การแบง่พรรคแบง่พวกภายในองค์กร 

 2. ความเห็นแก่ตวัแก่งแยง่ชิงดีชิงเดน่ 
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 3. การเบียดเบียนสมบตัขิององค์กรเป็นสมบตัสิว่นตน 

 4. องค์กรไมก้่าวหน้าประสิทธิภาพและคณุภาพของงานลดลง 

 ผลกระทบในระดบัชมุชนทําให้เกิดปัญหาคือ 

 1. ชมุชนออ่นแอขาดการพฒันาเพราะตา่งคนตา่งอยูส่ภาพชมุชนมีสภาพเชน่ 

        ไรก็ยงัคงเป็นเชน่นัน้ไมเ่กิดการพฒันาและย่ิงนานไปก็มีแตเ่ส่ือมทรุดลง 

 2. อาชญากรรมในชมุชนอยูใ่นระดบัสงู 

 3. ขาดศนูย์รวมจิตใจขาดผู้ นําท่ีนําไปสู่การแก้ปัญหาเพราะคนในชมุชนมอง 

       ปัญหาของตวัเองเป็นเร่ืองใหญ่ขาดคนอาสานําพาการพฒันาเพราะกลวั 

       เสียทรัพย์กลวัเสียเวลาหรือกลวัเป็นท่ีครหาจากบคุคลอ่ืน 

 วิรุณ ตัง้เจริญ (2547: 2-3)กล่าววา่การเป็นผู้บริหารต้องมีคณุสมบตัหิลายประการคณุสมบตัิท่ี

สําคญัประการหนึ่งคือการมีจิตสํานึกสาธารณะผู้บริหารควรเป็นผู้ ท่ีเสียสละเพ่ือผู้ อ่ืนเพ่ือสังคมเอา

สงัคมเป็นตวัตัง้เสียสละทัง้กําลงักายกําลงัใจกําลงัศรัทธาหรือแม้แต่การเสียสละในเชิงวตัถรุะดบัหนึ่ง

ถ้าผู้ บริหารขาดจิตสํานึกสาธารณะจนกลายเป็นคนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนจะเกิดการเอาเปรียบ

องค์กรเห็นแก่ประโยชน์ของกลุม่และพวกพ้ององค์กรคงมีปัญหาอ่ืนๆตามมา 

สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์. (2558: 96) ได้กล่าวเก่ียวกับความสําคญัของจิตสาธารณะ ดงันี ้ 

คณุลักษณะของเด็กปฐมวยัไทย เด็กดี มีจริยธรรม คุณธรรม มีจิตสํานึก มีวินัยรับผิดชอบ ประหยัด 

ซ่ือสตัย์เมตตา กรุณา รู้จกัแบง่ปัน มีนํา้ใจ เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ ช่วยเหลือผู้ อ่ืน รู้จกัทํากิจกรรมกลุ่ม เป็นผู้ นํา

ผู้ตาม  

จากความสําคญัของจิตสาธารณะท่ีกล่าวมาข้าวตนนัน้สรุปได้ว่าจิตสาธารณะมีความสําคญั

ตอ่สงัคมเป็นอย่างมาก เพราะทกุคนต้องอยู่ร่วมกนัในสงัคม เม่ือมีคนให้คนหนึ่งเป็นแตป่ระโยชน์ส่วน

ตนไมเ่ป็นแก่สว่นรวมเม่ือนัน้จะเกิดปัญหาในสงัคมขึน้มาทนัที 

 

 1.3 การส่งเสริมจิตสาธารณะ 

 รัญจวน อินทรกําแหง. (2528: 110 -119) กล่าวถึง แนวทางในการเสริมสร้างจิตสํานึกของคน

ในสงัคมว่าจะต้องเกิดขึน้ได้จากการคลกุคลีอยู่กบัความถกูต้องการปลูกฝังอบรมการฝึกปฏิบตัิการได้

เห็นตวัอย่างท่ีชวนให้ประทบัใจปัจจยัเหล่านีจ้ะคอ่ยๆโน้มนําใจของบคุคลให้เกิดจิตสํานึกท่ีถกูต้องและ

การสร้างจิตสํานกึตอ่ส่วนรวมให้เกิดขึน้จําต้องอาศยัสถาบนัทางสงัคมหลายส่วนเข้ามาร่วมมือกนัอาทิ

สถาบนัการศกึษาการศกึษาเป็นรากฐานของการพฒันาเป็นสิ่งท่ีปฏิเสธกนัไมไ่ด้ไม่วา่จะเป็นการพฒันา

ในรูปใดจําต้องเร่ิมต้นด้วยการศึกษาจนมีการศกึษามากพอแก่สถานะแห่งตนท่ีจะสามารถปฏิบตัิงาน

หรือดําเนินชีวิตไปสู่ทิศทางท่ีประสงค์การกําหนดเป้าหมายของการศกึษาให้ถกูต้องโดยธรรมชาติเพ่ือ
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นําไปสู่การพฒันาท่ีแท้จริงจึงเป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุท่ีมีผู้ มีอํานาจในการบริการการศกึษาพึงพิจารณาให้

ลกึซึง้ให้ถ่องแท้ให้รอบคอบให้ถกูต้องด้วยทศันะท่ีกว้างไกลโดยมีจดุหมายรวบยอดวา่ต้องจดัการศกึษา

เพ่ือพฒันาคนให้มีจิตสํานึกเป็นมนุษย์ท่ีเต็มท่ีการจดัการศกึษาควรมุ่งเน้นท่ีการสร้างจิตสํานึกภายใน

คือการพฒันาจิตสํานึกภายในคือการพฒันาจิตใจท่ีเป็นรากฐานของความเป็นมนษุย์ไม่ควรเน้นท่ีการ

พัฒนาเพ่ือความสําเร็จในวิชาชีพท่ีปราศจากพืน้ฐานทางจริยธรรมเพราะอาจจะเป็นการส่งเสริมให้

บคุคลออกไปประกอบวิชาชีพด้วยจิตสํานึกผิดพลาดแล้วก็ไปสร้างระบบการงานท่ีผิดมีการเอาเปรียบ

ผู้ อ่ืนกอบโกยความหลงตวัเองความมวัเมาวนเวียนแตใ่นวงัวนวตัถท่ีุอาจก่อให้เกิดการประหตัประหาร

กันในทุกวงการการให้การศึกษาแก่ยุวชนควรหยุดสร้างจิตสํานึกท่ีนิยมในวัตถุแต่เน้นการสร้าง

จิตสํานึกในทางจริยธรรมให้หนักแน่นเข้มแข็งย่ิงขึน้ทุกระดับการศึกษาตัง้แต่อนุบาลศึกษาจนถึง

อุดมศึกษาเพ่ือให้เป็นจิตท่ีสามารถช่วยสร้างระบบถูกต้องเพ่ือการดํารงอยู่ของสังคมโดยธรรม

โดยเฉพาะการดํารงเน้นการฝึกอบรมให้รู้จกัทําหน้าท่ีเพ่ือหน้าท่ีอย่างดีท่ีสดุฝีมือในทกุหน้าท่ีในฐานะท่ี

เกิดมาเป็นมนุษย์ด้วยความสํานึกว่าทุกหน้าท่ีมีคุณค่าและความสําคัญเท่าเทียมกันนอกจาก

สถาบนัการศึกษาแล้วยงัมีสถาบนัศาสนาสถาบนัครอบครัวรวมทัง้ส่ือมวลชนยงัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ในการสร้างจิตสํานกึตอ่สว่นรวมให้เกิดขึน้ได้ 

ทิศนา แขมมณี (2547: 69 - 74)ได้เสนอวิธีการสอนท่ีชว่ยสง่เสริมคณุธรรมจริยธรรมและ

คา่นิยมซึง่นามาประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาจิตสาธารณะสรุปได้ดงันี ้

1. การเลา่นิทานเป็นการสอนท่ีใช้นิทานเป็นส่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้เนือ้หาสาระท่ีต้องการ

ซึง่ครูอาจใช้ส่ืออ่ืนๆประกอบได้เชน่หุน่ภาพแผน่ป้ายสาลีและการ์ตนูเป็นต้นนิทานท่ีนามาใช้มีหลาย

ประเภทเชน่นิทานปรัมปรานิทานท้องถ่ินนิทานเทพนิยายนิทานคตธิรรมโดยเนือ้หาของนิทานต้อง

เหมาะสมกบัระดบัของผู้ เรียนและเก่ียวข้องกบัจิตสาธารณะ 

2. การเล่นเกมเกมเป็นการเล่นภายใต้กตกิาท่ีกําหนดโดยมีจดุมุ่งหมายของการเล่นโดยทัว่ไป

แล้วจะมีการแขง่ขนัเพ่ือให้เกิดความสนกุสนานต่ืนเต้นเกมท่ีควรนามาใช้ฝึกท่ีเก่ียวข้องกบัจิตสาธารณะ

เช่นเกมความเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่การเสียสละความอดทนการมีน้าใจนกักีฬาการให้อภยัการทางานเป็นทีม

การเคารพสิทธิผู้ อ่ืนเป็นต้นและควรมีการอภิปรายในประเด็นท่ีวา่ผู้ เรียนได้เรียนรู้เนือ้หาสาระอะไรจาก

เกมบ้าง 

3. การใช้กรณีตวัอย่างเป็นการสอนโดยใช้เร่ืองท่ีคดัสรรมาหรือเขียนขึน้เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ศกึษา

โดยมีประเด็นคาถามให้ผู้ เรียนฝึกคิดวิเคราะห์อภิปรายและแก้ปัญหาเร่ืองท่ีเลือกมาใช้ควรเป็นเร่ืองท่ี

คล้ายความเป็นจริงเช่นข่าวในหนังสือพิมพ์เหตุการณ์ต่างๆในสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับจิตสาธารณะบาง

เร่ืองอาจเป็นประเด็นขดัแย้งทางจริยธรรมท่ีสามารถมองได้ทัง้ถกูและผิดบางเร่ืองเป็นประเด็นถกเถียง

กนัได้ในแง่ของการปฏิบตัิตนกระบวนการเรียนด้วยวิธีนีจ้ะช่วยฝึกให้นกัเรียนยอมรับฟังความคิดเห็น
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ของผู้ อ่ืนซึง่มีมมุมองท่ีแตกตา่งกนัเห็นคาตอบและเหตผุลท่ีหลากหลายซึง่จะชว่ยให้ผู้ เรียนมีความคิดท่ี

กว้างขึน้มองปัญหาในแง่มมุท่ีหลากหลายขึน้อนัจะชว่ยให้การตดัสินใจมีความรอบคอบขึน้ 

4. การใช้บทบาทสมมตเิป็นการสอนโดยให้ผู้ เรียนสวมบทบาทเป็นตวัละครในสถานการณ์ท่ี

สมมตขิึน้เชน่การให้นกัเรียนแสดงเป็นเทวดาพิทกัษ์สิ่งแวดล้อมของชมุชนหรือแสดงเป็นผู้ มีคณุธรรมใน

การชว่ยเหลือผู้ยากไร้การสวมบทบาทดงักลา่วจะชว่ยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้เก่ียวกบับทบาทท่ีแสดงซึง่จะ

ชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจในความคดิความรู้สกึเจตคตขิองตนมากขึน้ 

5. การใช้สถานการณ์จําลองเป็นการสอนโดยให้ผู้ เรียนเข้าไปมีปฏิสมัพนัธ์กนัในสถานการณ์ท่ี

จาลองจากสถานการณ์จริงเพ่ือให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ความจริงของสถานการณ์นัน้เชน่การใช้สถานการณ์

จาลองจากเหตกุารณ์การเข้าไปชว่ยเหลือผู้คนท่ีโดนสนึามิถลม่ในภาคใต้ของไทยหรือการจาลอง

สถานการณ์ความขดัแย้งกนัของฝ่ายพนัธมิตร (เสือ้เหลือง) หรือฝ่ายเสือ้แดงกบัรัฐบาลเพ่ือให้นกัเรียน

ได้วิเคราะห์และเรียนรู้สถานการณ์จริงนัน้และเกิดจิตสาธารณะเพ่ือสว่นรวมมากขึน้ 

6. ละครเป็นวิธีการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ทดลองแสดงบทบาทตามบทท่ีเขียนโดยไม่นาเอา

บคุลิกภาพและความรู้สึกนึกคิดของตนเข้าไปเก่ียวข้องซึ่งจะช่วยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อารมณ์ความรู้สึก

ผลกระทบจากเหตกุารณ์ท่ีกําหนดเป็นบทละครและได้มีโอกาสทางานร่วมกนั 

7. การอภิปรายกลุ่มย่อยเป็นการจัดผู้ เรียนเป็นกลุ่มเล็กๆประมาณ 4-8 คนและให้ผู้ เรียนใน

กลุ่มพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลความคิดเห็นและประสบการณ์ในประเด็นท่ีกําหนดและสรุปผลการ

อภิปรายออกมาเป็นข้อสรุปของกลุม่ 

 

1.4 องค์ประกอบของจิตสาธารณะ 

      องค์ประกอบของจิตสํานึกสาธารณะหรือจิตสาธารณะนัน้มีการแบ่งองค์ประกอบท่ี

แตกตา่งกนัไปตามระดบัอายขุองกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาซึง่ได้แบง่องค์ประกอบของจิตสํานกึไว้ดงันี ้

       สมพงษ์ สิหะพล . (2542: 15-16) กลา่วถึงจิตสํานกึวา่มีอยู ่3 ด้านหลกัๆคือ 

1. จิตสํานึกเก่ียวกับตนเอง (Self-Consciousness) เป็นจิตสํานึกเพ่ือพฒันาตนเองทําให้

ตนเองเป็นบคุคลท่ีสมบรูณ์ย่ิงขึน้จิตสํานึกด้านนีก้ารศกึษาไทยมุง่มัน่ปลกูฝังมานานเกิดบ้างไมเ่กิดบ้าง

ไปตามสภาพการณ์เป็นจิตสํานกึแบบคลาสสิกท่ีทกุสงัคมพยายามเหมือนกนัท่ีจะสร้างให้ได้เช่นความ

ขยันความรับผิดชอบความมานะอดทนเป็นต้นเป็นจิตสํานึกท่ีถูกปลูกฝังและมีมานานตามสภาพ

สงัคมไทย 

2. จิต สํ านึ ก เก่ี ยวกับ ผู้ อ่ื น  (Others Oriented Consciousness) เป็ น จิ ต สํ านึ กของ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของคนในกลุ่มชนหนึ่งสังคมหนึ่งเช่นความเห็นอกเห็นใจความ
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เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ความสามคัคีเป็นต้นเป็นจิตสํานกึท่ีคนไทยสว่นใหญ่ถกูหลอ่หลอมมาจากพืน้ฐานดัง้เดิม

ของวฒันธรรมไทยอยูแ่ล้วสร้างกนัได้ไมย่ากนกั 

3. จิตสํานึกเก่ียวกับสังคมหรือจิตสํานึกสาธารณะ (Social or Public Consciousness)    

เป็นจิตสํานึกท่ีตระหนกัถึงความสําคญัในการอยู่ร่วมกนัหรือคํานึงถึงผู้ อ่ืนท่ีร่วมความสมัพนัธ์เป็นกลุ่ม

เด่ียวกนัเป็นจิตสํานกึท่ีคนไทยยงัไม่คอ่ยมีและขาดกนัอยู่มากเพราะพืน้ฐานความเป็นมาของสงัคมไทย

สมควรท่ีจะรีบพัฒนาขึน้โดยเร็วเช่นจิตสํานึกด้านเศรษฐกิจจิตสํานึกด้านการเมืองจิตสํานึกด้าน

สิ่งแวดล้อมจิตสํานกึด้านสขุภาพเป็นต้น  

ชัยวัฒ น์    สุท ธิ รัต น์   (2552: 8-9) กล่ าวว่า  จิตส าธารณ ะมี องค์ป ระกอบ  ดัง นี ้    

องค์ประกอบท่ี 1 คือการหลีกเหล่ียงการใช้หรือการกระทําท่ีจะทําให้เกิดความชํารุดเสียหายต่อ

สว่นรวมท่ีใช้ประโยชน์ร่วมกนัของกลุม่ กําหนดตวัชีว้ดัจาก 

1. การดแูลรักษาของใช้สว่นรวมใช้ของสว่นรวมแล้วเก็บเข้าท่ี 

2. การรู้จกัใช้ของสว่นรวมอยา่งประหยดัทะนถุนอม 

องค์ประกอบท่ี  2 คือ การถือเป็นหน้าท่ีท่ีจะมีส่วนร่วมในการดแูลรักษาของส่วนรวมใน

วิสยัท่ีตนสามารถทําได้ กําหนดตวัชีว้ดัได้จาก 

1. การทําหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเพ่ือสว่นรวม 

2. การรับอาสาทําบางอยา่งเพ่ือสว่นรวม 

องค์ประกอบท่ี 3 คือการ การเคารพสิทธิในการใช้ของสว่นรวมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัของ

กลุม่ กําหนดตวัชีว้ดัจาก 

1.  การไมย่ดึครองของสว่นรวมนัน้มาเป็นของตนเอง 

2.  การเปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนได้สามารถใช้ของสว่นรวมนัน้ 

หฤทยั อาจปรุ (2544: 46) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบของการมีจิตสํานึกสาธารณะ 

โดยใช้แนวคิดของ อนชุาติ พวงสําลี และวีรบรูณ์ วิสารทสกลุ (2540) และยทุธนา วรุณปิติ (2543) เป็น

หลกัร่วมกับการใช้ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องนํามาสรุปเป็นองค์ประกอบของจิตสํานึก

สาธารณะท่ีใช้ในการวิจยัในด้านตา่งๆ ดงันี ้

 1. ด้านความตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคม บคุคลเกิดการรับรู้ว่าสภาพ

สงัคมเศรษฐกิจการเมืองว่าอยู่ในภาวะไม่ปกติ ซึ่งมีผลกระทบต่อตนเอง ครอบครัว ประเทศชาติ เป็น

ภาวะท่ีจําเป็นต้องแก้ปัญหาให้อยูใ่นภาวะปกตสิขุ 

 2. ด้านการวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์สภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึง

การคิดจําแนกสาเหตแุละกระบวนการทําให้เกิดปัญหาสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ทําให้อยู่ในภาวะไม่
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ปกติรวมถึงผลกระทบของปัญหาในด้านต่างๆว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไรและร่วมกับการพูดคุย

แลกเปล่ียนความคดิเห็นกบับคุคลอ่ืนถึงสภาพปัญหาแนวทางป้องกนัและแก้ไข 

 3. ด้านความรัก ความเอือ้อาทรและความสามคัคี การรวมกลุ่มของบคุคลใน

สงัคมมีความหลากหลายจึงจําเป็นต้องสร้างขึน้บนฐานแห่งความรัก ความเมตตา ความเอือ้อาทรและ

สามคัคี 

 4. ด้านการรับรู้ความสามารถของตนในการผลักดันเพ่ือแก้ไขปัญหาสงัคม

เศรษฐกิจการเมือง มัน่ใจในความสามารถของตนในการท่ีจะช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สงัคม

การเมือง กระตือรือร้นต้องการหาวิธี แนวทางและทรัพยากรในการแก้ปัญหา 

 5. ด้านการลงมือปฏิบัติหรือร่วมมือในการแก้ปัญหา สังคม เศรษฐกิจ 

การเมืองเข้าร่วมในกิจกรรมตา่งๆ โดยการริเร่ิมของตนเองหรือเข้าร่วมในกลุม่ตา่งๆ เพ่ือชว่ยเหลือสงัคม

โดยการให้ทุนทรัพย์ การช่วยเหลือในการจดักิจกรรมต่างๆ ช่วยเสนอความคิด แนวทางแก้ไขปัญหา

หรือการกระทําอ่ืนๆ ท่ีกระทําแล้วมีผลทําให้เกิดการผลกัดนัและการเคล่ือนไหวในทางพัฒนาสังคม

ตามความรู้ความสามารถของตน 

 6. ด้านการมีเครือข่ายในการทํากิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสังคม ต้องมีการ

ประสานเพ่ือดําเนินการตามแนวทางในการช่วยเหลือสงัคม โดยการจดัตัง้กลุ่มชมรมช่วยเหลือสงัคม 

และร่วมกนักบัองค์กรของรัฐและเอกชนในการกระทําเพ่ือชว่ยเหลือสงัคม 

 

1.5 ลักษณะของบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะ 

      ยทุธนา วรุณปิติกลุ (2542: 181 – 183) กลา่วถึงบคุคลท่ีมีจิตสํานกึสาธารณะวา่ต้องมี

ลกัษณะดงันี ้

1. การทุ่มเทและอุทิศตนมีความรับผิดชอบต่อสังคมบุคคลไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามสิทธิ

เท่านัน้แต่ต้องปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือให้บริการแก่บุคคลอ่ืนเพ่ือพัฒนาสังคมด้วยอาทิถ้าต้องการให้

ผู้แทนราษฎรมีความรับผิดชอบตอ่ความต้องการและประโยชน์ของประชาชนประชาชนก็ต้องให้ความ

ใส่ใจและติดตามไม่เพียงทําการหย่อนบตัรเลือกตัง้เท่านัน้ต้องเสียสละเวลาให้ในการเข้าไปมีส่วน

ร่วมกบัการเมืองระดบัท้องถ่ินและในสถาบนัตา่งๆ 

         2. เคารพความแตกต่างระหว่างบคุคลจากกระแสปัจเจกชนนิยมส่งผลให้คนในสงัคมมี

ลกัษณะปิดกัน้ตนเองไม่ไว้วางใจผู้ อ่ืนเลือกคบเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเหมือนกนัไมส่นใจการเมืองทําให้ไม่

สามารถปฏิบตัิภารกิจของสงัคมเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวมเกิดข้อขดัแย้งการยุติข้อขดัแย้งโดยการ

ฟังเสียงข้างมากไม่นําไปสูป่ระโยชน์ของส่วนรวมดงันัน้ผู้ มีจิตสํานกึสาธารณะต้องเป็นพลเมืองในฐานะ

ท่ีเป็นอกลักษณ์ทางการเมืองสมัยใหม่มีความอดทนตระหนักว่าการมีส่วนร่วมไม่ทําให้ได้อย่างท่ี
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ต้องการเสมอไปต้องเคารพและยอมรับความแตกตา่งท่ีหลากหลายและหาวิธีอยู่ร่วมกบัความขดัแย้ง

โดยการแสวงหาทางออกร่วมกันการจําแนกประเด็นปัญหาการใช้เหตุผลในการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นการตดัสินใจต้องมีการพูดแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันให้มากท่ีสุดเพ่ือหาข้อยุติสร้าง

การเข้าร่วมรับรู้ตดัสินใจและผนกึกําลงัเพ่ือให้เกิดการยอมรับจากทกุฝ่าย 

        3. คํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมคนในสังคมต้องคิดถึงการเมืองในฐานะกิจการเพ่ือ

สว่นรวมและเพ่ือคณุธรรมมากขึน้ 

        4. การลงมือกระทําการวิพากษ์วิจารณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้เพียงอย่างเดียวไม่สามารถทําให้

สถานการณ์ดีขึน้ต้องลงมือกระทําโดยเร่ิมจากครอบครัวในการวางพืน้ฐานให้การอบรมด้านจริยธรรม

ของพลเมืองสถาบนัการศกึษาไม่เพียงเป็นสถานท่ีฝึกทกัษะและให้ความรู้ต้องรับช่วงต่อในการสร้าง

คา่นิยมท่ีเหมาะสมต่อจากครอบครัวรวมทัง้เครือข่ายสงัคมท่ีเกิดขึน้ระหว่างเพ่ือนบ้านท่ีทํางานสโมสร

สมาคมต่างๆเช่ือมโยงบุคคลท่ีสนใจเร่ืองของตนเข้าเป็นกลุ่มท่ีใส่ใจผู้ อ่ืนช่วยดํารงรักษาประชาคม

สงัคมและกฎจริยธรรมรวมทัง้สถาบนัท่ีมีอิทธิพลสงูตอ่สงัคมคือสถาบนัศาสนาและส่ือมวลชนนบัว่ามี

บทบาทสําคญัในการร่วมสร้างให้สงัคมเข้มแข็ง 

ศภุรัตน์ รัตนมขุย์ (2551: 13) อธิบายลกัษณะของอาสาสมคัรหรือจิตอาสา ว่าเป็นการเลือก

กระทําสิ่งต่างๆท่ีเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีควรกระทําและเป็นความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยไม่หวงัผล ตอบแทน

เป็นเงินทองและการกระทํานี ไ้ม่ใช้ภาระงานท่ีต้องทําตามหน้าท่ี  หน่วยงานอาสาสมัครแห่ง

สหประชาชาติได้ให้ความหมายของอาสาสมัครในปฏิญญาการส่งเสริมงานอาสาสมัครในปีอาสา 

สมคัรสากลว่า เป็นบคุคลท่ีอาสาเข้ามาชว่ยเหลือสงัคมด้วยความสมคัรใจ เสียสละชว่ยเหลือผู้ อ่ืน ช่วย

พฒันาสงัคม ป้องกนั แก้ไขปัญหาสงัคมโดยไมห่วงัสิ่งตอบแทน 

 

1.6 ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดจิตสาธารณะ 

       การมีจิตสาธารณะนัน้เป็นสิ่งท่ีเกิดตามวิถีการดําเนินชีวิตของแตล่ะบคุคลสภาพแวดล้อม

ตา่งๆตัง้แตร่ะดบัครอบครัวชุมชนมีผลต่อการพฒันาคณุธรรมจริยธรรมของบุคคลซึ่งไพบลูย์ วฒันศิริ

ธรรม และสังคม สัญจร. (2543: 13) สรุปว่าจิตสํานึกสาธารณะหรือจิตสํานึกทางสังคมอยู่ภายใต้

อิทธิพลของปัจจยัแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกดงันี ้

                 ปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัภาวะทางสมัพนัธภาพของมนุษย์ภาวะทางสงัคมเป็น

ภาวะท่ีลึกซึง้ท่ีมีผลต่อจิตสํานึกด้านตา่งๆของมนษุย์เป็นภาวะท่ีได้รับกล่อมเกลาและสะสมอยู่ในส่วน

ของการรับรู้ทีละเล็กทีละน้อยทําให้เกิดสํานึกท่ีมีรูปแบบหลากหลายภาวะแวดล้อมทางสังคมนีเ้ร่ิม

ตัง้แตพ่่อแม่พ่ีน้องญาตเิพ่ือนครูส่ือมวลชนบคุคลทัว่ไปตลอดจนระดบัองค์กรวฒันธรรมประเพณีความ

เช่ือกฎหมายศาสนารวมทัง้ภาวะแวดล้อมด้านส่ือสารมวลชนและส่วนท่ีกํากบัสํานกึของบคุคลคือการ
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ได้สมัผสัจากการใช้ชีวิตท่ีมีพลงัตอ่การเกิดสํานึกอาทิการไปโรงเรียนไปทํางานดลูะครฟังผู้คนสนทนา

กนัรับรู้เหตกุารณ์บ้านเมืองขบัรถฝ่าการจราจรท่ีแออดั 

                 ปัจจยัภายใน หมายถึง การคิดวิเคราะห์ของแตล่ะบุคคลในการพิจารณาตดัสินคณุคา่และ

ความดีงาม ซึ่งส่งผลตอ่พฤติกรรมและการประพฤตปิฏิบตัิโดยเฉพาะการปฏิบตัทิางจิตใจ เพ่ือขดัเกลา

ตนเองให้เป็นไปทางใดทางหนึ่ง โดยเกิดจากการรับรู้จาการเรียนรู้การมองเห็น การคิด แล้วนํามา

พิจารณาเพ่ือตดัสินใจว่าต้องการสร้างสํานึกแบบใด ก็จะมีการฝึกฝนและสร้างสมสํานึกเหล่านัน้ การ

เกิดจิตสํานึกไม่สามารถสรุปแยกแยะได้ว่าเกิดจากปัจจยัภายในหรือภายนอกเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง 

เพราะทกุสรรพสิ่งมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกนั จิตสํานึกท่ีมาจากภายนอกเป็นการเข้ามาโดยธรรมชาต ิ

กระทบตอ่ความรู้สึกของบคุคล แล้วกลายเป็นจิตสํานึกโดยธรรมชาติและมกัไม่รู้ตวั แตจ่ิตสํานึกท่ีเกิด

จากปัจจัยภายในเป็นความจงใจเลือกสรร บุคคลระลึกรู้ตนเองเป็นอย่างดี เป็นสํานึกท่ีสร้างขึน้เอง 

ระหว่างปัจจยัภายในและภายนอก เป็นปฏิสมัพนัธ์ท่ีมีความตอ่เน่ืองกนั ดงันัน้ การพฒันาจิตสํานึกจึง

ต้องกระทําควบคูก่นัไปทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก 

                   ธนิดา ทองมีเหลือและคนอ่ืน . (2550: 94) ได้สรุปปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเกิดจิต

สาธารณะ ดงันี ้

1. เอกลักษณ์แห่งตน เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสามารถคาดเดาว่าจะสามารถทํานายจิต

สาธารณะได้ ตามท่ีอิริคสนั กล่าวว่า การท่ีบคุคลจะพฒันาความรู้สึกเป็นผู้ ให้และสร้างสรรค์สงัคมได้

บคุคลจะต้องผา่นการพฒันาเอกลกัษณ์แหง่ตนอยา่งสมบรูณ์มาก่อน 

2. ลกัษณะมุ่งอนาคต เป็นความสามารถของบคุคลท่ีจะคาดการณ์ไกล และเล็งเห็น

ถึงผลดีผลเสียท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต (ปิยกาญจน์ กิจอุดมทรัพย์. 2539: 11; อ้างอิงจาก Mischel. 

1974: 250-254) ผู้ ท่ีมีลักษณะมุ่งอนาคตเป็นผู้ ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับกาลเทศะโดยไม่ฝ่าฝืน

กฎเกณฑ์ของศาสนาและกฎหมาย 

3. สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือน จากการศึกษาของ จนัทิมา จันทรศกัดิ์. (2547: 76)

พบว่า สมัพนัธภาพระหว่างเพ่ือนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเข้าร่วมกิจกรรมนกัศกึษา ซึ่งการเข้า

ร่วมกิจกรรมนีถื้อเป็นส่วนหนึ่งของจิตสาธารณะในด้านการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม หากสมาชิกท่ีมี

อิทธิพลภายในกลุ่มเป็นบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะแล้วบคุคลก็มีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติและพฤติกรรมจิต

สาธารณะตามกลุม่เพ่ือนเชน่กนั 

4. วิธีการอบรมเลีย้งดท่ีูเหมาะสม การอบรมเลีย้งดเูด็กเป็นปัจจยัสําคญัในการหล่อ

หลอมคณุลกัษณะท่ีดีงามให้เกิดขึน้ในตวัเด็ก และมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพฤติกรรมการแสดงออก

ท่ีแสดงถึงการมีจิตสาธารณะ ซึ่งวิธีการอบรมเลีย้งดแูบบลงโทษทางกายสามารถยบัยัง้พฤติกรรมได้

ชัว่คราวแต่ส่งผลให้เด็กมีพฤติกรรมก้าวร้าว ส่วนการลงโทษทางจิตจะให้ผลดีในการช่วยเสริมสร้าง
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จริยธรรมของเด็ก การอบรมเลีย้งดูแบบรักสนับสนุนจะทําให้เด็กให้ความร่วมมือกับผู้ อ่ืนมากและมี

เหตุผลทางจริยธรรมสูง มีความรับผิดชอบ การอบรมเลีย้งดูแบบใช้เหตผุลทําให้เด็กได้เรียนรู้ และ

รับทราบถึงสิ่งท่ีควรทําหรือไมค่วรทํา มีความสํานึกในหน้าท่ี มีความรับผิดชอบสงูและการอบรมเลีย้งดู

แบบควบคมุจะยบัยัง้การพึ่งตนเองและความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก ทําให้เด็กไม่กล้าแสดงออก ขาด

ความเช่ือมัน่ในตนเองและไมก่ล้าตดัสินใจด้วยตนเอง(ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, อรพินทร์ ชชูม, และงาม

ตาวนินทานนท์. 2538: 3 -15 ) 

 

1.7 งานวจัิยท่ีเก่ียวข้องกับจิตสาธารณะ 

     งานวจัิยในประเทศ 

        วรรธนา นันตาเขียน (2553: บทคดัย่อ )ศึกษา ผลของการให้ความรู้การทํากิจกรรมใน

ครอบครัวสําหรับผู้ปกครองผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการพัฒนาจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยักลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อเดก็ปฐมวยัชาย-หญิงจํานวน 25 คนอายรุะหวา่ง5 – 6 ปีท่ีกําลงัเรียน

รู้อยู่ในชัน้อนุบาลปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 โรงเรียนดาราสมุทรอําเภอศรีราชาจังหวัด

ชลบุรีจํานวน 25 คนโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงการทดลองใช้ระยะเวลา 6 สปัดาห์โดยผู้ วิจยัเข้าไป

เก็บข้อมูลท่ี http://www.ds.ac.th/ ในช่วงเวลา 19.00 – 21.00 น. ของทุกวนัเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

ครัง้นีคื้อชดุให้ความรู้การทํากิจกรรมในครอบครัวสําหรับผู้ปกครองและแบบสอบถามเร่ืองการพฒันา

จิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัซึ่งมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.96แบบแผนการวิจัยเป็นการวิจยัแบบก่ึง

การทดลอง One - Group Pretest – Posttest Design สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ t – test for 

dependent Samplesผลการวิจัยพบว่าเด็กปฐมวัยท่ีผู้ ปกครองใช้ชุดให้ความรู้การทํากิจกรรมใน

ครอบครัวสําหรับผู้ปกครองมีการพฒันาจิตสาธารณะสงูขึน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

        อไุรวรรณ คุ้มวงษ์ (2551: บทคดัย่อ)เพ่ือเปรียบเทียบจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัท่ีได้รับ

การจดักิจกรรมเสริมประสบการณ์เร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมตามโครงการพระราชดําริก่อนและลงัการท

ดลองกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อเด็กปฐมวยัชาย – หญิงท่ีมีอายุระหว่าง 4 – 5 ปีท่ีกําลัง

ศกึษาอยู่ในชัน้อนบุาลปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2550 โรงเรียนซอยแอนเนกซ์ (กาญจนาภิเษก 

2) สํานกังานเขตสายไหมกรุงเทพมหานครสงักดักรุงเทพมหานครซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยการจับสลากนักเรียนมา 1 ห้องเรียนจากนักเรียนจํานวน  3 

ห้องเรียนและได้เด็กจํานวน 15 คนเพ่ือนํามาเป็นกลุ่มทดลองในการดําเนินการทดลองในการทํา

กิจกรรมเสริมประสบการณ์เร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมตามโครงการพระราชดําริวิจยัเป็นผู้ ดําเนินการ

ทดลองด้วยตนเองใช้ระยะเวลา 8 สัปดาห์สัปดาห์ละ 5 วนัวันละ 40 นาทีรวมทดลองทัง้สิน้ 40 ครัง้

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อแผนการจัดประสบการณ์เร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมตามโครงการ
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พระราชดําริและแบบทดสอบการวดัจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัซึ่งมีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .84 สถิติ

ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ t – test สําหรับ Dependent Samples ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนท่ีได้ทํา

กิจกรรมเสริมประสบการณ์เร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมตามโครงการพระราชดําริมีจิตสาธารณะสงูขึน้กว่า

ก่อนทํากิจกรรมเสริมประสบการณ์เร่ืองปัญหาสิ่งแวดล้อมตามโครงการพระราชดําริอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

ต่างประเทศ 

มาลทิและคนอ่ืนๆ (Malti; & other. 2009: 442-460)ได้ทําการศึกษา แรงจูงใจทางจริยธรรม 

ความร่วมรู้สกึและพฤตกิรรมจิตสาธารณะของเด็ก โดยทําการศกึษาบทบาทของแรงจงูใจทางจริยธรรม

และความร่วมรู้สึกท่ีมีตอ่การแสดงพฤตกิรรมจิตสาธารณะของเด็กโดยแบง่การศกึษาออกเป็น 2 ระยะ 

คือ ระยะท่ี 1 เป็นการวดัจากรายงานความเป็นตวัตน (self) กบัพฤติกรรมท่ีแสดงถึงจิตสาธารณะและ

รายงานความร่วมรู้สึกหรือการเอาใจเขามาใส่ใจเรา แรงจงูใจทางจริยธรรมนัน้ประเมินด้วยคณุสมบตัิ

ทางด้านอารมณ์และเหตผุลทางจริยธรรมเพ่ือตดิตาม เดก็ชาวสวิส อาย ุ6 ปี ท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างจํานวน 

1,273 คน ท่ีมีการฝ่าฝืนกฎระเบียบโดยทําการศกึษาระยะยาวนัน้ พบว่า เดก็มีพฤติกรรมจิตสาธารณะ

เพิ่มขึน้เม่ือเพิ่มความร่วมรู้สึก โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าเด็กมีการแสดงออกถึงการมีแรงจงูใจทางจริยธรรม

ต่ํา แรงจูงใจทางจริยธรรมและความร่วมรู้สึกมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตสาธารณะ การศึกษา

ระยะท่ี 2 เป็นการขยายจากการค้นพบในระยะท่ี 1 ท่ีศกึษาระยะยาวในกลุ่มตวัอย่างเด็กสวิสอาย ุ6 ปี

จํานวน 175 คน ท่ีเพิ่มการวดัพฤติกรรมจิตสาธารณะ ความร่วมรู้สึกและแรงจงูใจทางจริยธรรม พบว่า 

สิ่งเหลา่นัน้เป็นดชันีชีว้ดัความมีคณุธรรมในตนของเดก็ 

อัลลูทัส และแอ็คซอย (Ulutas; & Aksoy. 2009: 39-44) ทําการศึกษาวิจัยการเรียนรู้กับ

โปรแกรมกิจกรรมการเล่นท่ีส่งเสริมพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กอายุ 6 ปี โดยกลุ่มตวัอย่างเป็น

นกัเรียนในโรงเรียนแห่งหนึ่งในแองการา ประเทศตรุกีจํานวน 42 คน โดยมีการทดสอบก่อนและหลัง

การได้รับการเข้าร่วมโปรแกรมการจดักิจกรรมการเล่นขึน้เป็นเวลา 10 สปัดาห์ ผลพบว่าโปรแกรมการ

เลน่ท่ีจดัขึน้นัน้สง่เสริมให้เดก็เกิดจิตสาธารณะอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดประสบการณ์  
 2.1  ความหมายของการจัดประสบการณ์  

        กู๊ด (Good.1959: 214) กล่าวว่า ประสบการณ์ คือ กระบวนการในการได้รับความรู้หรือ

เกิดทกัษะโดยอาศยัการกระทําหรือการเห็นสิ่งๆ หรือกระบวนการของจิตสํานึก ในการเรียนรู้ ทกัษะ 

และทศันคต ิโดยมีสว่นร่วมในการกระทําสิ่งตา่งๆ 
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        มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. (2537 : 194) กล่าวว่าการจดัประสบการณ์ หมายถึง 

การจดัสิ่งแวดล้อมรอบตวัเดก็ การจดัวสัดอุปุกรณ์ ส่ือจําลองหรือส่ืออ่ืนๆ ทีมีลกัษณะและคณุสมบตัิท่ี

เหมาะสมอันเป็นสถานการณ์ท่ีกระตุ้ นให้เด็กทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์นัน้ และ

สถานการณ์นัน้ และเกิดประสบการณ์ตา่งๆ ตามจดุมุง่หมาย 

        ราศี ทองสวสัดิ์; และคนอ่ืนๆ . (2529: 2) ได้ให้ความหมายของการจดัประสบการณ์ไว้

ว่าหมายถึง การจดักิจกรรมตามแผนการจดัประสบการณ์และการจดัประสบการณ์ตรงจากการเล่น 

การลงมือปฏิบัติ ซึ่งจะทําให้เด็กเกิดการเรียนรู้ได้ดีและเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการให้ครบทุกด้าน ทัง้

ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม จิตใจ และสตปัิญญา 

        พฒันา ชชัพงศ์. (2530: 24) กล่าวว่า การจดัประสบการณ์ หมายถึง การจดัการศึกษา

ให้กบัเด็กปฐมวยั เพ่ือพฒันาครบทุกด้านมิได้มุ่งอ่านเขียนได้ ดงัเช่นระดบัประถมศึกษาแตเ่ป็นการปู

พืน้ฐานให้โดยคํานึงถึงวยัและความสามารถของเด็กและการจดักิจกรรมเพ่ือสง่เสริมพฒันาให้พร้อมท่ี

จะเรียนรู้ในระดบัตอ่ไป 

        กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ .(2546: 10) กลา่วา่ การจดัประสบการณ์ สําหรับเด็ก

ก่อนประถมศกึษา คือการจดัการศกึษาสําหรับเด็กวยั 3 - 6 ปี เป็นการจดัลกัษณะของการอบรมเลีย้งดู

และการส่งพฒันาการทุกด้าน ทัง้ทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญาตามวยัและ

ความสามารถของแตล่ะบคุคล เพ่ือเป็นรากฐานในการดํารงชีวิตและอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 

        กล่าวสรุปได้ว่า การจัดประสบการณ์ คือการจัดกิจกรรมให้เด็กปฐมวยั เพ่ือส่งเสริม

พัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา รวมทัง้การจัดสภาพแวดล้อมทัง้

ภายในและภายนอกห้องเรียน ส่ือและอปุกรณ์ตา่งๆ ให้เดก็ได้มีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบตัด้ิวนตนเอง

ให้เหมาะสมกบัวยัและสามารถของเดก็เพ่ือพร้อมท่ีจะเรียนรู้ในระดบัตอ่ไป 

 

 2.2 หลักการจัดประสบการณ์สาํหรับเดก็ปฐมวัย 

       ในการจดัประสบการณ์สําหรับเดก็ปฐมวยัสําหรับเด็กปฐมวยั ได้มีผู้กลา่วถึงหลกัการจดั 

ประสบการณ์ไว้ตอ่ไปนี ้

       ภรณี  คุรุรัตนะ . (2523: 76-81) กล่าวว่าการจัดประสบการณ์  ให้แก่เด็กปฐมวัยมี

เป้าหมายเพ่ือกระตุ้ นให้เด็กได้พัฒนาไปในรูปแบบท่ีพึงประสงค์ทัง้ 4 ด้าน คือ ทางด้านร่างกาย 

อารมณ์ จิตใจสงัคม และสติปัญญา ครูหรือผู้ดแูลเด็ก จึงควรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัสาเหตท่ีุมา

ของพฤติกรรมและลกัษณะพฒันาการโดยทัว่ไป เพ่ือเป็นรากฐานในการจดัประสบการณ์ ท่ีจะส่งเสริม

พัฒนาการดังกล่าว โดยให้สอดคล้องกับความพร้อม วุฒิภาวะ ความสนใจ ความต้องการและ
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ความสามารถของเด็ก ตลอดจนป้องกันหรือแก้ไขพฤติกรรมท่ีอาจเป็นปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

หลกัการจดัประสบการณ์ให้แก่เดก็ปฐมวยั ควรคํานงึถึงสิ่งตอ่ไปนี ้

       1. การจดัประสบการณ์ต้องเหมาะสมกบัวยั ความต้องการ และความสามารถของเดก็ 

       2. การจดัประสบการณ์ต้องดดัแปลงให้เหมาะสมกบัสภาพเด็ก 

       3. การจัดประสบการณ์ต้องสอดคล้องกับสภาพท้องถ่ิน เพ่ือให้เด็กได้มีโอกาสฝึกฝน

ตนเองให้เหมาะกบัสภาพท้องถ่ิน 

       4. การจดัประสบการณ์ต้องเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ อปุกรณ์ท่ีใช้ในการจดัควรเป็น

อปุกรณ์ท่ีหาได้ในท้องถ่ินนัน้ อาจนําวสัดใุนท้องถ่ินมาดดัแปลงทําเป็นอปุกรณ์ตา่งๆ ได้ 

    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. (2541: 20) ได้กล่าวแนวการจัด

กิจกรรมสําหรับเดก็ปฐมวยัดงันี ้

       1. จดักิจกรรมในรูปแบบบรูณาการโดยคํานงึถึงพฒันาการทกุด้าน 

       2. จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับจิตวิทยาพัฒนาการเพ่ือสนองต่อความต้องการและ

ความสามารถในการเรียนรู้ของเดก็ 

       3. จดักิจกรรมการเลน่ท่ีหลากหลายให้เดก็ได้มีโอกาสเลือกเลน่ตามความสนใจ 

       4. จัดกิจกรรมยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง โดยคํานึงถึงความสนใจ ความต้องการความ

แตกตา่งของเดก็แตล่ะคน 

       5. จดักิจกรรมท่ีมีความสมดลุ มีทัง้กิจกรรมท่ีเด็กมีความคดิริเร่ิมและครูริเร่ิมใช้กล้ามเนือ้

ใหญ่และกล้ามเนือ้เล็ก ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เคล่ือนไหวและสงบ 

       6. จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมในท้องถ่ิน และสามารถ

นําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้ 

       7. จดักิจกรรมให้เด็กมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อส่วนรวมรักธรรมชาต ิ

และท้องถ่ิน 

       8. ให้เด็กมีนิสยัรักการทํางาน มีส่วนร่วมในการวางแผน ลงมือปฏิบตัิ และ บอกผลการ

ปฏิบตักิิจกรรมของตนเองและผู้ อ่ืนได้ 

       9. จดัสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนให้มีมุมเล่น หรือมุมประสบการณ์ หรือศูนย์การ

เรียนตา่งๆ ให้เดก็มีโอกาสได้เลน่ร่วมกบัผู้ อ่ืน 

     10. จัดสภาพแวดล้อมและสร้างบรรยากาศให้มีความอบอุ่นเป็นกันเอง เน้นให้เด็กมี

ความสขุในการร่วมกิจกรรม 
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       สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์. (2556: 92-93) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมสําหรับเด็กปฐมวัย

ควรยดึหลกัการดงันี ้

         1. กิจกรรมท่ีจดัควรคํานึงถึงตวัเด็กเป็นสําคญัเด็กแต่ละคนมีความสนใจแตกต่างกัน 

จึงควรจดัให้มีกิจกรรมหลายประเภทท่ีเหมาะสมกับวยั ตรงกับความสนใจและความต้องการของเด็ก 

เพ่ือให้เดก็ได้มีโอกาสเลือกตามความสนใจ 

           2. กิจกรรมท่ีจดัควรมีทัง้กิจกรรมท่ีให้เดก็ทําเป็นรายบคุคล กลุม่ย่อยและกลุม่ใหญ่ ควร

เปิดโอกาสให้เดก็เร่ิมกิจกรรมด้วยตนเองตามความเหมาะสม 

         3. กิจกรรมท่ีจัดควรมีความสมดุล คือ ให้เด็กมีทัง้กิจกรรมในห้องเรียนและนอก

ห้องเรียนกิจกรรมท่ีต้องเคล่ือนไหวและสงบกิจกรรมท่ีเดก็ริเร่ิมและครูริเร่ิม 

         4. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมความเหมาะสมกับวัย มีการยืดหยุ่นได้ตามความ

ต้องการและความสนใจของเดก็ เชน่ 

  วยั 3 ขวบ มีความสนใจชว่งสัน้ประมาณ 8 นาที 

  วยั 4 ขวบ มีความสนใจอยูไ่ด้ประมาณ12 นาที 

  วยั 5 ขวบ มีความสนใจอยูไ่ด้ประมาณ 15 นาที 

         5. กิจกรรมท่ีจัดควรเน้นให้มีส่ือของจริง ให้เด็กได้มีโอกาสสังเกต สํารวจ ค้นคว้า 

ทดลองแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง มีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนและผู้ใหญ่ 

         6 การจัดการศึกษาให้กับเด็กปฐมวัยต้องจัดประสบการณ์ให้เด็กได้ลงมือกระทํา ได้

สมัผสั สงัเกต เปรียบเทียบ ทดลอง เพ่ือให้เกิดการรับรู้ทางสมองด้วยตนเองของเด็ก กิจกรรมท่ีจดัควร

เน้นท่ีขัน้ตอน การะบวนการท่ีส่งเสริม การสงัเกต การคิด การส่ือสารปฏิสมัพนัธ์มากกว่าผลงานท่ีครู

กําหนดเป็นเกณฑ์วา่ต้องทําได้ กิจกรรมท่ีจะทําให้เดก็เกิดการเรียนรู้สงูสดุนัน้ จะต้องเป็นกิจกรรมท่ีเด็ก

สนใจลงมือค้นคว้ากระทําด้วยตนเอง 

        7. ครูเป็นผู้ ชีแ้นะสนับสนุน คอยช่วยเหลือในขณะท่ีเด็กทํากิจกรรมท่ีเหมาะสมกับวัย 

กิจกรรมท่ีจดัจะต้องสอดคล้องกับพัฒนาการทุกด้านทัง้ทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ

สติปัญญา และเป็นประสบการณ์ตรงจากการได้เลน่ ลงมือปฏิบตัิจริงและมีการกระทําร่วมกบับคุลอ่ืน

โดยเฉพาะกลุ่มเพ่ือน เด็กและครูจะเป็นผู้ ทํากิจกรรมร่วมกันโดยการสัมผัส สํารวจ แยกแยะ 

เปรียบเทียบ ทดลอง สงัเกต ได้ใช้หรือปฏิบตัจิริง ไมใ่ชอ่ยูท่ี่การนําเนือ้หาหรือแนวคิดไปท่องจํา  

 จากหลักการจัดกิจกรรมและประสบการณ์ดังกล่าวกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. 

(2546: 49-57) จงึได้กําหนดกิจกรรมหลกัสําหรับเดก็ปฐมวยั 6 กิจกรรม ดงันี ้



22 

 
       1. กิจกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะ เป็นกิจกรรมท่ีให้เดก็เคล่ือนไหวสว่นตา่งๆ ของร่างกาย

ตามจงัหวะอย่างอิสระโดยใช้เสียงเพลง คําคล้องจอง เคร่ืองเคาะจงัหวะและอปุกรณ์อ่ืนๆประกอบการ

เคล่ือนไหว เพ่ือสง่เสริมให้เดก็เกิดจินตนาการความคิด 

       2. กิจกรรมเสริมประสบการณ์ เป็นกิจกรรมในวงกลม หรือกิจกรรมท่ีเป็นกลุ่มย่อย กลุ่ม

ใหญ่ ซึ่งจดัให้เดก็ได้มีโอกาสฟัง พดู สงัเกต คิด และปฏิบตั ิเพ่ือให้เกิดความคิดรวบยอดเก่ียวกบัเร่ืองท่ี

เรียน โดยจดัในรูปแบบตา่งๆ เชน่ สนทนา อภิปรายซกัถาม สาธิต ทดลอง ศกึษานอกสถานท่ี เป็นต้น 

       3. กิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมท่ีช่วยพฒันาเด็กให้แสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึก

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยการใช้ศิลปะและวิธีการต่างๆ เป็นเคร่ืองมือ เช่น การวาดภาพ ระบายสี

การพิมพ์ภาพ การปัน้ การฉีกตดัปะ การประดิษฐ์ การทํากิจกรรมจะเน้นกระบวนการทํางานมากกว่า

ผลงาน ควรจดัทกุวนัและเลือกจดัตามความเหมาะสม 

       4. กิจกรรมกลางแจ้ง เป็นกิจกรรมท่ีช่วยพัฒนากล้ามเนือ้ใหญ่ กล้ามเนือ้เล็ก และการ

ทํางานประสานสัมพันธ์ของอวัยวะต่างๆ การเล่นกลางแจ้งเป็นการตอบสนองความต้องการตาม

ธรรมชาติของเด็กช่วยให้เด็กมีร่างกายแข็งแรง อารมณ์ จิตใจเบิกบาน สดช่ืน แจ่มใส มีโอกาส

ปฏิสมัพนัธ์กับเด็กและผู้ ใหญ่รับบทบาทของการเล่นและการอยู่ร่วมกันกิจกรรมกลางแจ้ง ได้แก่ การ

เล่นเคร่ืองเล่นสนาม เล่นของเล่นประเภทลาก เข็น จงู เล่นทรายเล่นนํา้ เคล่ือนไหวข้ามเคร่ืองกีดขวาง

อยา่งง่ายๆ เกมและการละเลน่พืน้เมืองตา่งๆ เป็นต้น 

        5. กิจกรรมเสรี เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้เด็กเล่นอิสระตามมมุประสบการณ์ หรือศนูย์

การเรียนต่างๆ ท่ีจัดไว้ภายในห้องเรียน เพ่ือช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้เกิดความคิดสร้างสรรค์

จินตนาการและสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง เชน่มมุบล็อก มมุหนงัสือ มมุดนตรี เป็นต้น 

       6. เกมการศึกษา เป็นเกมการเล่นท่ีฝึกการสังเกต พัฒนากระบวนการคิด และเกิด

ความคิดรวบยอด เกมการศึกษามีกฎกติกาง่ายๆ เด็กสามารถเล่นคนเดียวหรือเล่นเป็นกลุ่มได้ เกม

การศึกษาท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กปฐมวยั เช่น เกมการจบัคู่สิ่งท่ีเหมือนกัน เกมการเรียงลําดบั เป็นต้น

กิจกรรมหลกัทัง้ 6 กิจกรรมนีส้ามารถนํามาจดัลงในกิจกรรมประจําวนัได้หลายรูปแบบ โดยยึดหลกัการ

จดักิจกรรมทัง้ในและนอกห้องเรียนในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมกิจกรรมท่ีต้องใช้ความคิดทัง้ในกลุ่มย่อย

และกลุ่มใหญ่ ควรใช้เวลาประมาณ 15 - 20 นาที และ กิจกรรมท่ีเด็กมีอิสระเลือกเล่นเสรีควรให้เวลา

ประมาณ 30 - 60 นาที มีความสมดุล ระหว่างกิจกรรมท่ีใช้กล้ามเนือ้ใหญ่กับกล้ามเนือ้เล็กกิจกรรม

สงบและเล่ือนไหว กิจกรรมใช้ความคดิและกิจกรรมผอ่ยคลาย ควรจดัให้ครบทกุประเภท 

      กล่าวสรุปได้ว่า หลกัการจดัประสบการณ์สําหรับเด็กปฐมวยัมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้เด็กมี

พัฒนาการทัง้ 4 ด้านได้แก่ ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ และสติปัญญา โดยมีหลักการจัดใน

ลักษณะของการบูรณาการโดยยึดเด็กเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้โดยเด็กได้รับประสบการณ์ตรง
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กิจกรรมท่ีจัดมีหลากหลายรูปแบบตอบสนองความต้องการ ความสนใจและความแตกต่างระหว่าง

บคุคลสามารถยืดหยุน่ได้ตามความเหมาะสม 

 

3. เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมบริการในห้องเรียนสําหรับ

เดก็ปฐมวัย 
 3.1 ความหมายของการบริการ 

       พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 . (2542) ให้ความหมายของคาว่า 

บริการหมายถึง ก.ปฏิบตัรัิบใช้ ให้ความสะดวกตา่งๆ 

       พรเทพ ปิยะวฒันเมธา. (2536 อ้างถึงใน ผกาวดี ยงัวิจิตร และคณะ, 2546: 18) กลา่ววา่ 

การบริการ หมายถึง การให้สิง่ ท่ีลกูค้าต้องการ หรือรับรู้ และสนองความต้องการของลกูค้า 

       วิฑรูย์ สิมะโชคดี .(2545: 106) ให้ความหมายของการบริการวา่ หมายถึง สิ่งท่ีสมัผสัจบั 

ต้องได้ยาก และสญูสลายหายไปได้ง่าย การบริการสามารถสร้างขึน้โดยผู้ให้บริการทาเพ่ือสง่มอบ 

การบริการหนึง่ๆ ให้แก่ผู้ รับบริการ เป็นการสง่มอบการปฏิบตัขิองผู้ให้บริการเพ่ือผู้ รับบริการ การ 

บริโภคหรือการใช้บริการจะเกิดขึน้ในทนัทีหรือเกือบจะทนัทีท่ีมีการให้บริการนัน้ๆ 

       ดนยั เทียนพฒุ .(2545: 11-12) กลา่ววา่การบริการ หมายถึง 

       1) การสนองตอบความต้องการแก่ผู้ รับทัง้ ในเชิงรูปธรรมและนามธรรม 

       2) การปฏิบตัใิห้เกิดความสมดลุระหวา่งการให้และการรับ 

       3) การแลกเปล่ียนในสว่นท่ีขาดแคลนของแตล่ะฝ่าย 

       4) การใช้ความมีอธัยาศยัควบคูไ่ปกบัความสะดวก รวดเร็ว และถกูต้อง 

       5) การไมเ่อาเปรียบและไมถื่อโอกาสแสวงหาประโยชน์จากผู้ รับบริการในทกุสถานะ 

       6) การเตม็ใจปฏิบตัติามเง่ือนไขดงัท่ีสญัญาไว้กบัลกูค้า ซึง่จะชกันาให้ลกูค้ากลบัมา 

ใช้บริการซํา้อีกในคราวตอ่ไป 

      7) การให้ทัง้ในรูปธรรมและนามธรรมเชิงความสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง และด้วย 

อธัยาศยัเป็นพืน้ฐาน 

      สมชาติ กิจยรรยง. (2545: 11) ให้ความหมายบริการว่า หมายถึง การบริการเป็น

กระบวนการของการปฏิบตัตินเพ่ือผู้ อ่ืน การชว่ยเหลือ อนเุคราะห์หรือให้ความสะดวก และกิจกรรมท่ี 

ทาเพ่ือผู้ อ่ืนตามหน้าท่ีการงาน 

      คอทเลอร์. (Kotler. 2003: 444-466) ได้แสดงความเห็นว่า การบริการ (Service) 

หมายถึง กิจกรรมหรือการดําเนินการใดๆ ท่ีฝ่ายหนึ่งกระทาให้แก่อีกฝ่ายหนึ่ง โดยเป็นกิจกรรมท่ีไม่มี
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ตวัตน จบัต้องไมไ่ด้และไม่ก่อให้เกิดการครอบครองเป็นเจ้าของในสิ่ง นัน้ งานบริการเป็นการผลิตท่ีมิได้

สร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตนทางกายใดๆ 

        ชัยสมพล  ชาวประเส ริฐ . (2549: 18) กล่าวว่า การบริการหมายถึงกิจกรรมของ

กระบวนการส่งมอบสินค้าท่ีไมมี่ตวัตน (Intangible goods) ของธุรกิจให้กบัผู้ รับบริการโดยสินค้าท่ีไม่มี

ตวัตนนัน้จะต้องตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการจนนําไปสู่ความพงึพอใจได้ 

        จินตนา บุญบงการ. (2539: 15)กล่าวว่าความหมายของการบริการคือเป็นสิ่งจับต้อง

สัมผัสแตะต้องอาศัยได้ยากและเส่ือมสูญสภาพไปได้ง่ายบริการจะทําขึน้ทันทีและส่งมอบให้

ผู้ รับบริการทันทีหรือเกือบจะทันทีดงันัน้การบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมของการส่งมอบ

บริการจากผู้ ให้ไปยังผู้ รับบริการไม่ใช่สิ่งท่ีจับต้องได้ชดัเจนแต่ออกมาในรูปของเวลาสถานท่ีรูปแบบ

และท่ีสําคญัเป็นสิ่งท่ีเอือ้อํานวยทางจิตใจทําให้เกิดความพงึพอใจ”  

          ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ.(2541: 142) กลา่วว่า การบริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์

หรือความพงึพอใจท่ีสนองความต้องการของลกูค้า 

         การบริการคือการให้ความช่วยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้ อ่ืนการ

บริการท่ีดีผู้ รับบริการจะได้รับความประทบัใจและเกิดความช่ืนชมองค์กรอนัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ดีแก่องค์กรเบือ้งหลงัความสําเร็จของทกุงานมกัจะมีงานบริการเป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนไม่ว่าจะ

เป็นงานประชาสมัพนัธ์งานบริการวิชาการตา่งๆตลอดทัง้ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจจากเจ้าหน้าท่ีทกุ

ระดบัซึ่งจะต้องช่วยกันขบัเคล่ือนพฒันางานบริการให้มีคณุภาพและมีประสิทธิภาพจนเกิดเป็น “การ

บริการท่ีดี  

         การบริการคือ การให้ ความช่วยเหลือหรือ การดําเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้ อ่ืนการ

บริการท่ีดีผู้ รับบริการก็จะได้รับความประทับใจและช่ืนชมองค์กรซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับ

องค์กรของเราเบือ้งหลงัความสําเร็จเกือบทุกงานมกัพบว่างานบริการเป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุงานด้าน

ต่างๆเช่นงานประชาสัมพันธ์งานบริการวิชาการเป็นต้นดังนัน้ถ้าบริการดีผู้ รับบริการเกิดความ

ประทบัใจซึง่การบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กรภาพลกัษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย 

 

3.2 ความสาํคัญของการบริการ  

                 สมิต สัชฌุกร. (2542: 14-15)กล่าวว่าความสําคัญของการบริการอาจพิจารณาได้ใน  

2 ด้านดงันี ้

1. บริการท่ีดีจะส่งผลให้ผู้ รับบริการมีความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจทัง้ตอ่ตวัผู้ ให้บริการ

และหนว่ยงานท่ีให้บริการดงันี ้

1.1 มีความช่ืนชมในตวัผู้ให้บริการ 
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1.2  มีความนิยมในหน่วยงานท่ีให้บริการ 

1.3  มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 

1.4 มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนาน 

1.5   มีการบอกตอ่ไปยงัผู้ อ่ืนหรือแนะนําให้มาใช้บริการเพิ่มขึน้ 

1.6   มีความภกัดีตอ่หน่วยบริการท่ีให้บริการ 

1.7   มีการพดูถึงผู้ให้บริการและหนว่ยงานในทางท่ีดี 

2. บริการท่ีไมดี่จะสง่ผลให้ผู้ รับบริการมีความรู้สกึไมช่อบหรือไมพ่งึพอใจทัง้ตอ่ตวัผู้

ให้บริการและหนว่ยงานท่ีให้บริการดงันี ้

2.1   มีความรังเกียจตวัผู้ให้บริการ 

2.2   มีความเส่ือมศรัทธาในหนว่ยงานท่ีให้บริการ 

2.3   มีความผิดหวงัและไมม่าใช้บริการอีก 

2.4   มีความรู้สึกท่ีไมดี่ตอ่การบริการของหน่วยงานไปอีกนาน 

2.5   มีการบอกตอ่ไปยงัผู้ อ่ืนหรือแนะนําไมใ่ห้ผู้ อ่ืนมาใช้บริการ 

2.6   มีการพดูถึงผู้ให้บริการและหนว่ยงานในทางท่ีไมดี่ 

 

3.3 หลักการบริการ  

      สมิต สชัฌุกร. (2542: 173-174) กล่าวว่าการบริการ เป็นการให้ความช่วยเหลือ หรือการ

ดําเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้ อ่ืน โดยมีหลกัยดึถือปฏิบตั ิดงันี ้

      1) สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้ รับบริการ 

      2) ทําให้ผู้ รับบริการเกิดความพอใจ 

      3) ปฏิบตัโิดยถกูต้องสมบรูณ์ครบถ้วน 

      4) เหมาะสมแก่สถานการณ์ 

      5) ไมก่่อผลเสียแก่บคุคลอ่ืนๆ 

       มหาวิทยาลยัมหิดล. ( 2555 :  14-17 ) ให้หลกัการบริการไว้ว่า คณุสมบตัิของผู้ ให้บริการ

สิ่งท่ีผู้ ให้บริการควรมีเป็นอนัดบัแรกคือความเป็นคนท่ีรักในงานบริการเพราะคนท่ีรักในงานบริการจะมี

ความเข้าใจและให้ความสําคญัต่อผู้ รับบริการมีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือผู้ รับบริการยิม้แย้ม

แจม่ใสและเอาใจใสน่อกจากนีพ้นกังานท่ีให้บริการควรเป็นผู้ รู้จกัแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีด้วย 

      บคุลิกภาพทัง้ลกัษณะการแตง่กายท่ีแลดสูะอาดเรียบร้อยรวมไปถึงอากปักิริยาท่ีสดงออก

เชน่การยิม้การหวัเราะการแสดงทา่ทางประกอบการพดูสิ่งเหลา่นีค้วรเป็นไปโดยธรรมชาต ิ
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      เทคนิคการให้บริการโดยเฉพาะอยา่งย่ิงการสนทนาเพราะการสนทนาเป็นส่ือกลางระหวา่ง

ผู้ รับบริการกบัผู้ให้บริการการสนทนาให้ผู้ รับบริการเกิดความประทบัใจมีวิธีการ 

ง่ายๆดงันี ้

       1. สร้างความเป็นกนัเอง  เพ่ือให้ผู้ รับบริการเกิดความอุ่นใจ  แสดงความเป็นมิตรโดยอาจ

แสดงออกทางสีหน้าแววตากิริยาทา่ทาง  หรือนํา้เสียงท่ีสภุาพมีหางเสียงอาทิ  เชน่ขอประทานโทษครับ

(คะ่) มีอะไรให้ผม(ดิฉนั)ช่วยประสานงานได้บ้างครับ(คะ่) กรุณารอสกัครู่นะครับ(คะ่) เป็นต้นการพดูจา

ต้องชดัเจนง่ายตอ่การเข้าใจและไมเ่ร็วหรือรัวจนผู้ รับบริการไมรู้่เร่ือง 

      2. เน้นการฟังเป็นหลกัคือผู้ ให้บริการควรตัง้ใจฟังด้วยความอดทนขณะท่ีผู้ รับบริการพดูไม่

ควรแสดงอาการท่ีไมพ่อใจออกมาสบตากบัผู้ รับบริการเป็นระยะพร้อมกิริยาตอบรับ 

     3. ทวนคําพดูเพ่ือแสดงให้ผู้ รับบริการทราบว่าผู้ ให้บริการกําลงัตัง้ใจฟังในเร่ืองท่ีรับบริการ

พดูอยู ่ 

     ความคาดหวงัโดยทัว่ไปของผู้ รับบริการก็ได้แก่การต้อนรับท่ีอบอุน่ให้ความสนใจและความ

เอาใจใส่พดูสภุาพไพเราะซึ่งจะทําให้ผู้ รับบริการรู้สึกว่าเขามีความสําคญัเป็นผลให้เขาเกิดความพอใจ

แต่การท่ีจะทําให้เกิดความประทับใจได้นัน้ต้องทําให้ถึงขัน้ท่ีผู้ รับบริการมีความปีติยินดีนั่นคือต้อง

ให้บริการท่ีบรรลุความคาดหวังและเหนือความคาดหวงัขึน้ไปอีก การปฏิบตัิตนของผู้ ให้บริการด้วย

ไมตรีตอ่ผู้ รับบริการและความประทบัใจจากการต้อนรับของเรา  ย่อมจะเป็นผลให้เขามาใช้บริการของ

เราอีกแล้วตวัเราและองค์การของเราก็ย่อมจะประสบความก้าวหน้าเราสามารถเติมไมตรีเข้าไปในทุก

งานท่ีทําเร่ิมตัง้แตก่ารรักการมีไมตรีตอ่ผู้ รับบริการกล่าวง่ายๆก็คือวา่ “ต้องเอาใจเขามาใส่ใจเรา” และ

ให้บริการตรงตามความต้องการทุกวนัเม่ือเรามาถึงท่ีทํางานเราควรทิง้ปัญหาและเร่ืองราวส่วนตวัไว้

ภายนอกแล้วมุ่งทํางานท่ีเรารับผิดชอบให้ดีท่ีสดุพร้อมท่ีจะช่วยเหลือสิ่งเล็กๆน้อยๆนอกเหนือจากงาน

ของเราเพ่ือแสดงว่าเราเอาใจใส่ผู้ รับบริการของเราอย่างตัง้ใจเราสามารถแสดงไมตรีตอ่เพ่ือนร่วมงาน

ของเราได้เช่นกนัความมีอธัยาศยัไมตรีเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้ง่ายบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรอาจเกิดขึน้

ได้เพียงรอยยิม้ท่ีเร่ิมจากตวัเราก่อนความมีอธัยาศยัไมตรีเป็นสิ่งสําคญัย่ิงในการให้บริการเพราะความ

มีอธัยาศยัไมตรีจะทําให้ผู้ รับบริการรู้สึกอบอุ่นและประทบัใจ  ผู้ รับบริการทุกคนท่ีมาใช้บริการของเรา

เขาต้องการให้เราแสดงออกดงัตอ่ไปนี ้

                 1. บริการท่ีมีไมตรีจิตหมายถึงการให้บริการท่ีดีบวกกับอะไรอีกเล็กๆน้อยๆองค์ประกอบ

อ่ืนๆก็มีความสําคญัเชน่กนัแตบ่ริการท่ีมีอธัยาศยัไมตรีจิตจะทําให้ผู้ รับบริการรู้สกึอบอุ่นและประทบัใจ

ท่ีได้รับการต้อนรับอยา่งมีอธัยาศยั 
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                       2. ยิม้เป็นสิ่งจําเป็นอนัดบัแรกในการทกัทายบคุคลเพราะจะทําให้เขารสกูอบอุน่ใจและ

ในคําพูดท่ีเราทกัทายเราสามารถใช้นํา้เสียงและท่วงทํานองท่ีเป็นธรรมชาติให้ผู้ รับบริการรู้สึกพอใจ

ท่ีมาใช้บริการของเรา 

                       3. คําพูดท่ีวิเศษคือคําพูดเหล่านี ้“ขอบคุณค่ะ” “ดิฉันเสียใจ” “ขอโทษค่ะ” “มีอะไรให้

ดฉิันช่วยไหมคะ่” ให้ความช่วยเหลือและแสดงไมตรีจิตท่ีจะทําให้เขาอบอุ่นใจหมายความวา่เราจะต้อง

เรียนรู้ปฏิกิริยาของผู้ อ่ืนตวัอย่างเช่นถ้าเรารู้วา่ผู้ รับบริการเป็นคนแปลกหน้าเราจะต้องเอาใจใสเ่ขาเป็น

พิเศษตอ่ความต้องการชว่ยเหลือในเร่ืองงานท่ีมาติดตอ่สถานท่ีและคําแนะนําอ่ืนๆเป็นต้น 

                       5. ถ้าหากเราใส่ “ยิม้” ลงไปในนํา้เสียงหมายความถึงการพูดด้วยนํา้เสียงท่ีมีไมตรีจิต

และพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลืออย่างไรก็ตามเราควรหลีกเล่ียงท่ีจะให้สญัญาถ้าเราไม่แน่ใจว่าเราจะ

ทําได้ 

                       6. พนกังานทุกคนสามารถแสดงความมีอธัยาศยัในการทํางานของตนเองให้ดีท่ีสุดไม่

วา่พนกังานผู้นัน้จะต้องตดิตอ่กบัผู้ รับบริการโดยตรงหรือไม ่

                       7. เราควรท่ีจะชว่ยเหลือผู้ รับบริการแม้ว่าเราเองสามารถชว่ยได้เพียงเล็กน้อยในปัญหา

นัน้แตเ่ราอาจขอให้คนอ่ืนช่วยได้แตอ่ย่างไรก็ตามอย่าพยายามปัดความผิดให้พ้นตวัเองควรจะยอมรับ

อยา่งออ่นน้อมและดําเนินการบางอยา่งเพ่ือแก้ไขความผิดพลาดนัน้ 

                       8. เราควรจะต้องมีอธัยาศยัไมตรีตอ่เพ่ือนร่วมงานของเราด้วยทุกคนจะทํางานร่วมกัน

ได้ดีกว่าถ้าทุนคนมีไมตรีจิตต่อกันผู้ รับบริการจะสังเกตเห็นได้ชัดว่าบรรยากาศในการทํางานโดย

สว่นรวมมีอธัยาศยัไมตรีตอ่กนัไมใ่ชเ่ฉพาะท่ีเห็นได้จากคนใดคนหนึง่ 

                       9. ผู้ รับบริการมีเหตุผลหลายอย่างท่ีมาทําการติดต่อกับองค์กรของเราแต่สิ่งหนึ่งท่ี

ผู้ รับบริการคาดหวงัเสมอว่าจะได้รับการต้อนรับอย่างอบอุ่นและมีไมตรีจิตจากพนกังานถ้าเราให้การ

ต้อนรับเช่นนัน้ผู้ รับบริการก็จะมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กรของเราโดยส่วนรวมและเกิดความไว้วางใจ

ตามมาด้วยความพอใจในท่ีสดุ 

                     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ .(2556: ออนไลน์ ) กล่าววา่ หลกัการบริการท่ี

ดี มีดงันี ้ 

1. การบริการริการอยา่งมีคณุภาพนัน้ต้องทําทกุครัง้ไมใ่ชทํ่าเฉพาะการบริการครัง้แรก

เทา่นัน้ 

2. คณุภาพของการบริการวดัจากความพอใจของลกูค้าไม่ใช่วดัจากความพอใจของผู้

ให้บริการ 

3. การบริการท่ีคณุภาพเกิดขึน้จากการท่ีทกุคนในองค์การร่วมมือกนัและ 

ลงมือกระทําอยา่งจริงจงัและจริงใจ 
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  4. การบริการท่ีม่ีคณุภาพต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการได้ 

  5. การบริการท่ีดียอ่มเกิดจากการส่ือสารท่ีดีตอ่กนั 

  6. ผู้ให้บริการต้องรู้สกึภาคภมูิใจและเป็นสขุท่ีมีโอกาสทําให้ผู้ รับบริการเกิดความพอ 

ราชนั  นามสมพงษ์. (ม.ป.ป.: ออนไลน์).  กลา่ววา่ การปฏิบตัตินในการให้บริการ 

ทางกายต้องดแูลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงสดช่ืนด้วยอาการกระปรีก้ระเปร่าไม่ง่วง

เหงาหาวนอนเซ่ืองซึมมีลกัษณะทะมัดทะแมงกระฉับกระเฉงกระชุ่มกระชวนหน้าตาสดใสหวีผมให้

เรียบร้อยไม่ปล่อยผมรุงรังหรือหัวยุ่งเป็นกระเซิงการแต่งกายเรียบร้อยยิม้ไหว้หรือทักทายเหมาะสม

กิริยาสภุาพเป็นคณุสมบตัขิัน้พืน้ฐานนอกจากนัน้ต้องวางตวัเป็นมิตรเปิดเผยจริงใจสนองความต้องการ

ของผู้ รับบริการอยา่งกระตือรือร้นแสดงความเตม็ใจท่ีจะให้บริการ 

ทางวาจาต้องใช้ถ้อยคําชวนฟังนํา้เสียงไพเราะชัดเจนพูดมีหางเสียงมีคําขานรับ

เหมาะสมกล่าวต้อนรับและสอบถามว่าจะให้ช่วยบริการอย่างไรพูดแต่น้อยฟังให้มากไม่พูดแทรกไม่

กล่าวคําตําหนิอาจพูดทวนยํา้สิ่งท่ีมีผู้ มาติดต่อต้องการให้เขาฟังเพ่ือความเข้าใจตรงกันพูดให้เกิด

ประโยชน์ต่อผู้ รับบริการไม่พูดมากจนเกินจริงพูดเพ่ือความสบายใจของผู้ รับบริการและใช้ถ้อยคํา

เหมาะสม 

ทางใจต้องทําจิตใจให้เบกิบานแจม่ใสยินดีท่ีจะต้อนรับไมรู้่สกึขุน่เคืองท่ีจะต้องรับหน้า

หรือพบปะกับคนแปลกหน้าท่ีไม่คุ้นเคยกันมาก่อนแต่มาเรียกร้องต้องการนั่นต้องการน่ีไม่ปล่อยให้

จิตใจหมน่หมองใจลอยขาดสมาธิในการทํางานเศร้าซมึเบ่ือหนา่ยหรือเซ็ง 

 

3.4 คุณลักษณะของผู้บริการ  

     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ .(2556: ออนไลน์ ).กล่าวว่าการให้บริการนัน้

เป็นหน้าท่ีในชีวิตประจําวนัท่ีทกุคนต้องปฏิบตัฉิะนัน้หากเราต้องการให้ผู้ อ่ืนช่ืนชมตอ่ตวัเราตลอดเวลา

เราก็จะต้องปรับปรุงและเสริมสร้างคณุลกัษณะของเราให้เป็นท่ีถูกอกถกูใจผู้ อ่ืนและท่ีสําคญัคือต้อง

ถกูใจตนเองด้วยคณุลกัษณะของผู้ให้บริการท่ีดีควรประกอบไปด้วย 

1. คุณลักษณะทางกายคือเป็นประการด่านแรกของการให้บริการเพราะลูกค้าจะ

สมัผสัเราโดยการมองเห็นก่อนฉะนัน้การมีบุคลิกภาพท่ีดีมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมจึงเป็นสิ่งท่ีต้อง

กระทําก่อนการมีบคุลิกภาพท่ีดีนัน้ต้องดีทัง้ภายนอกและภายในซึง่ทัง้ 2 ประการมีสาระท่ีนา่สนใจดงันี ้

บคุลิกภาพภายนอกได้แก่ 

1. ร่างกายสะอาด 

2. แตง่กายเหมาะสมกบักาลเทศะ 

3. ยิม้แย้มแจม่ใส 
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4. กิริยาออ่นน้อมรู้จกัท่ีจะไหว้ให้เป็นและสวย 

บคุลิกภาพภายในได้แก่ 

1. กระตือรือร้น 

2. รอบรู้เตม็ใจและจริงใจ 

3. ความจําดี 

4. มีปฏิภาณไหวพริบ 

5. มีความรับผิดชอบ 

6. มีอารมณ์มัน่คง 

2. คุณลักษณะทางวาจานบัเป็นคุณลักษณะท่ีมีความจําเป็นอย่างมากทัง้นีเ้พราะ

ปัญหาของการให้บริการส่วนใหญ่จะเกิดจากการส่ือสารระหว่างผู้ให้กบัผู้ รับบริการดงันัน้หากสามารถ

นําคุณลักษณะทางวาจาท่ีดีมาใช้ได้มากปัญหาการบริการก็จะลดลงซึ่งคุณลักษณะทางวาจาท่ี

เหมาะสมมีดงันี ้

1. พดูจาไพเราะออ่นหวาน 

2. รู้จกัให้คําชมตามโอกาสอนัสมควร 

3. ใช้ถ้อยคําภาษาให้ถกูต้อง 

4. ใช้นํา้เสียงให้เหมาะสมกบัผู้ ฟังและสถานการณ์ 

5. พดูชดัเจนกระชบัเข้าใจง่าย 

6. หลีกเล่ียงการตําหนิและนินทา 

7. รู้จกัทกัทายผู้ อ่ืนก่อน 

8. อยา่ลืมใช้คําวา่ “สวสัดีขอโทษและขอบคณุ” 

นอกจากการใช้วาจาดงัท่ีกลา่วแล้วเสนห์่อีกอย่างหนึ่งของผู้ ท่ีประสบความสําเร็จในงานบริการ

ก็คือต้องเป็นผู้ ฟังท่ีดีซึง่มีหลกัปฏิบตัดิงันี ้

1. ฟังด้วยความเตม็ใจสนใจและใสใ่จ 

2. อยา่ปลอ่ยให้อคตเิข้ามารบกวน 

3. จบัความให้ได้และตอบรับอยา่งมีจงัหวะ 

4. ถามคําถามและตรวจสอบความเข้าใจ 

5. อยา่ขดัจงัหวะ 

3. คณุลกัษณะภายในใจสดุยอดของการให้บริการก็คือบริการด้วยหวัใจซ่ีงขอหยิบยก

คณุลกัษณะท่ีเป็นพืน้ฐานในเร่ืองนีด้งัตอ่ไปนี ้
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- รู้จกัเอาใจเขามาใสใ่จเรากลา่วคือเม่ือเราต้องการแตส่ิ่งดีๆเราก็ควรจะมอบสิ่งดีนัน้ให้แก่ผู้ อ่ืน

ด้วยในทางกลบักนัถ้าเราไมต้่องการสิ่งท่ีไมดี่เราก็ไม่ควรปฏิบตัเิชน่นัน้ให้บริการผู้ อ่ืนประดจุคนรักของ

ตนถ้าเรานกึถึงได้วา่เม่ือเรามีคนรักและอยูใ่นห้วงแหง่ความรักนัน้เราปฏิบตัิตอ่คนรักเราฉนัใดเราก็ควร

ปฏิบตัิตอ่ผู้ อ่ืนฉนันัน้ 

- สร้างความรักและสิ่งดีงามในหวัใจมีผู้ รู้หลายท่านได้กลา่วไว้ตรงกนัว่าคนเรามีหวัใจเป็น

อยา่งไรการแสดงออกก็จะเป็นอยา่งนัน้หากเรามีความโกรธในจิตใจการแสดงออกก็จะเตม็ไปด้วย

ความกราดเกรีย้วดดุนัคําพดูก้าวร้าวหน้าตาบึง้ตงึแตถ้่าเรามีจิตใจท่ีเตม็เป่ียมด้วยความรักความ

เมตตากิริยาทา่ทางท่ีออกมาก็จะมีแตร่อยยิม้ความเอือ้อาทรความเห็นอกเห็นใจ 

สรุปได้วา่ การให้บริการนัน้เป็นหน้าท่ีในชีวิตประจําวนัท่ีทกุคนต้องปฏิบตัสิร้างความรักและสิ่ง

ดีงามในหวัใจรู้จกัเอาใจเขามาใสใ่จเรา มีความรับผิดชอบ และการแสดงออกท่ีเหมาะสมจงึเป็นสิ่งท่ี

ต้องกระทําก่อนการมีบคุลิกภาพท่ีดี 

 

3.5 การบริการในห้องเรียนของเดก็ปฐมวัย 

     สิริมา ภิญโญอนนัตพงษ์ . (2556: 97-98) กลา่ววา่ กิจวตัรประจําวนัท่ีสําคญัในแตล่ะวนัท่ี

เด็กเล็ก ๆ ต้องเผชิญ คือ การมาถึงโรงเรียน โอกาสในการได้รับการเลีย้งดทูางอาหาร การพกัผ่อน การ

เข้าห้องนํา้ การเล่น และการเรียน ครูจะต้องเข้าใจผู้ เรียน เด็กจะได้เรียนรู้และมีพฒันาการทางด้าน

ร่างกาย อามรณ์ สงัคม และสติปัญญา กิจวตัรตา่งๆ ท่ีเกปฏิบตัิทกุวนัเด็กจะสามารถเรียนรู้และปฏิบตัิ

ได้ถกูต้องในครัง้ตอ่ๆ ไปและมีความเตม็ใจในการปฏิบตันิัน้ๆ ด้วย 

  ดงันัน้ในงานวิจยัครัง้นีกิ้จกรรมบริการในห้องเรียน หมายถึง การจดัประสบการณ์ท่ี

เปิดโอกาสให้เด็กปฐมวยัแสดงพฤตกิรรมในกิจวตัรประจําวนัในชัน้เรียนด้านจิตอาสาใน 6 กิจกรรม

ดงันี ้การชว่ยเทขยะ การชว่ยจดัหนงัสือ การชว่ยเก็บไม้บล็อก การช่วยแจกนม การชว่ยแจกซ้อน และ

การชว่ยแจกขนม โดยมี ขัน้ตอนการทํากิจกรรม 3   ขัน้ตอน ดงันี ้

  1. ขัน้นําบอกความสําคญัของการชว่ยเหลือดแูลห้องเรียน และอํานวยความสะดวก

ในห้องเรียน โดย ใช้การท่องคําคล้องจอง การสร้างสถานการณ์ ขา่วสาร   และนิทาน  

 2. ขัน้ดําเนินการ เด็กเรียนรู้วิธีการทําเพ่ือส่วนรวม โดยให้ความสะดวกตา่ง ๆในการ

ทํา กิจวัติประจําวันในชัน้เรียน โดยการทดลองลงมือปฏิบตัิจริง โดยการช่วยกันคิดวิธีการ ทดลอง

ปฏิบตัิกิจกรรม6    กิจกรรมดงันี ้การชว่ยเทขยะ การชว่ยจดัหนงัสือ การช่วยเก็บไม้บล็อก การช่วยแจก

นม การชว่ยแจกซ้อน การชว่ยแจกขนม โดยแบง่กิจกรรมออกเป็น 3 วนั ดงันี ้

   วนัท่ี 1 เด็กและครูสนทนาถึงโทษของการมีขยะในห้องเรียน เด็กช่วยกันคิด

หาวิธีท่ีจะดแูลรักษาของใช้ส่วนรวม (ห้องเรียน) โดยการไม่ทําให้ห้องเรียนมีเศษขยะ แล้วถ้ามีถังขยะท่ี
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เต็มแล้วจะทําอย่างไร เด็กและครูสนทนาถึงความสําคญัและผลของการช่วยเหลือครูและเพ่ือนๆในการ 

ดแูลถงัขยะในห้องเรียน ครูและเด็กร่วมกนัสาธิตการช่วยเก็บขยะบริเวณรอบๆถงัขยะและการนําเอาขยะ

ออกไปเทในถงัขยะใหญ่ เด็กร่วมกนัทํากิจกรรมบริการในห้องเรียนโดยการรับผิดชอบเก็บขยะ และดแูล

ถงัขยะ 

   วนัท่ี 2 เด็กและคณุครูสนทนาถึงผลของการท่ีชัน้หนงัสือนิทานในห้องเรียนไม่

เป็นระเบียบ ให้เด็กช่วยกันคิดหาวิธีท่ีจะดูแลรักษาของใช้ส่วนรวม (ชัน้หนังสือ) โดยการทําให้ชัน้

หนงัสือในห้องเรียนเป็นระเบียบ ครูและเด็กไปท่ีมุมหนงัสือในห้องเรียน และ ร่วมกันสนทนาถึงความ

เป็นระเบียบของชัน้หนงัสือ ครูและเด็กร่วมกนัจดัชัน้หนงัสือนิทานในห้องเรียน พร้อมทัง้นําหนงัสือท่ีอยู่

นอกชัน้หนงัสือกลบัเข้าตู้หนงัสือ  

   วันท่ี 3 เด็กและครูสนทนาถึงผลของการท่ีมุมบล็อกในห้องเรียนไม่เป็น

ระเบียบ นักเรียนช่วยกันคิดหาวิธีท่ีจะทําให้ของใช้ส่วนรวม (ไม้บล็อก) อยู่ในชัน้อย่างเป็นระเบียบ 

กระจัดกระจาย เด็กร่วมกันไปท่ีมุมบล็อกในห้องเรียน และทํากิจบริการในห้องเรียน การช่วยเก็บไม้

บล็อก ตามท่ีตนเองได้คดิไว้ เดก็เปิดโอกาสให้เพ่ือน ในห้องเรียนร่วมใช้ไม้บล็อกท่ีตนเองจดั   

 

   3. ขัน้สรุป เด็กและครูร่วมกันสรุปผลการบริการในห้องเรียน รวมทัง้ปัญหา อปุสรรค์

ในการทํางาน 

 กล่าวโดยสรุป การจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียน คือการเปิดโอกาสให้เด็กได้ช่วยเช่ือ

ครู ชว่ยเหลือเพ่ือน ในการทํากิจกรรมตา่งๆ เชน่ การชว่ยเทขยะ การชว่ยจดัหนงัสือ การช่วยเก็บไม้บล็อก 

การชว่ยแจกนม การชว่ยแจกซ้อน และการชว่ยแจกขนม เป็นการแสดงถึงการรับผิดชอบตอ่งาน การดแูล

ของใช้สว่นร่วมและการเคารพสิทธิในการใช้ของสว่นรวม 

 

3.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริการในห้องเรียน 

      วรรณวิมล จงจรวยสกุล. (2551: บทคดัย่อ)  ศึกษาความพึงพอใจของ นกัศึกษาในการ

ให้บริการของงาน ทะเบียนและวดัผล เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัศกึษาในการให้บริการของ

งานทะเบียนและ วดัผล จําแนกตามเพศและคณะ โดยทําการศกึษา ด้วยวิธีการสํารวจความพึงพอใจ

ในการบริการ จากกลุ่ม ตัวอย่างท่ีลงทะเบียนในภาคเรียนท่ี2 ปีการศึกษา 2550 จํานวน 227 คน 

ระหว่าง เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2551 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบบสอบถามความพึงพอใจ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม คอมพิวเตอร์ใช้ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เปรียบเทียบความแตกต่างด้วย t –test และ ANOVA ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจโดยรวม 

นกัศกึษาชายและนกัศกึษา หญิง มีความพงึพอใจตอ่การให้บริการงานทะเบียนและวดัผลแตกตา่งกนั 
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ท่ีระดบั นยัสําคญั .05 นกัศกึษาชาย พึงพอใจมากกวานกัศกึษาหญิงเร่ือง การต้อนรับด้วยอธัยาศยัท่ีดี 

สุภาพ ยิม้แย้มแจ่มใส การบริการมีความถูกต้อง แม่นยํา ทันเหตุการณ์ ให้บริการตรงตามเวลานัด

หมาย ส่วนนักศึกษาหญิงพอใจมากกว่านักศึกษาชายในเร่ืองผู้ ให้บริการมีความรู้ ความเข้าใจ ให้

คําปรึกษาและข้อแนะนํา ผลการวิเคราะห์ความ แปรปรวนนักศึกษาแต่ละคณะมีความพึงพอใจ

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญ 0.05 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ คณะนิติศาสตร์มีความพึงพอใจ

แตกตา่งจากคณะบริหารธุรกิจมีนยัสําคญั 0.05 

  ปริญญา ขาวผ่อง. (2551: บทคัดย่อ) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตต่อการจัดบริการของ

ห้องสมุดคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวมและเป็นรายด้าน 5 ด้าน คือ ด้านผู้

ให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือของการบริการ ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ ด้านลักษณะทาง

กายภาพ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตต่อการจดับริการของ

ห้องสมุด โดยรวมและเป็นรายด้าน 5 ด้าน จําแนกตามตวัแปรเพศ ระดบัการศึกษา ภาควิชาท่ีศึกษา 

และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตตอ่การจดับริการของห้องสมดุโดยรวม

และเป็นรายด้าน 5 ด้านกับเกณฑ์ท่ีกําหนด และจดัลําดบัความสําคญัในการพัฒนาคุณภาพบริการ

ของห้องสมุด กลุ่มตวัอย่างในวิจยันีป้ระกอบด้วยนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทุก

ระดบัการศกึษา จํานวน 410 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม จํานวน 70 

ข้อ แบบสอบถามทัง้ฉบบัมีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉล่ีย 

คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบ

ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ผลการวิจยั สรุปได้ดงันี ้

1. นิสิตคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีความเห็นตอ่การจดับริการของห้องสมดุ 

โดยรวม และเป็นรายด้านทกุด้านวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตต่อการจัดบริการของห้องสมุดคณะครุศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยรวมและเป็นรายด้าน 5 ด้าน คือ ด้านผู้ ให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือ

ของการบริการ ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวก จําแนกตามตวัแปรเพศ ระดบัการศกึษา ภาควิชาท่ีศกึษา และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนพบวา่ 

2.1 นิสิตชายและนิสิตหญิงคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีความเห็น 

ตอ่การจดับริการของห้องสมดุ โดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า นิสิตชาย และนิสิตหญิงมีความคิดเห็นต่อการจดับริการของห้องสมุดในด้านการ

เข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 สว่นด้านอ่ืน ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง 
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2.2 นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ท่ี กําลังศึกษาอยู่ในระดับ

การศึกษาต่างกันมีความเห็นต่อการจัดบริการของห้องสมุด โดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้านไม่

แตกตา่งกนั 

2.3 นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีศึกษาในภาควิชาต่างกันมี

ความเห็นตอ่การจดับริการของห้องสมดุ โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ นิสิตในภาควิชาหลกัสตูรการสอนและเทคโนโลยี มีความเห็นตอ่การจดับริการของห้องสมดุด้าน

การเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ และด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างจากนิสิตในภาควิชาศิลปะ

ดนตรีและนาฏศลิป์ศกึษา นิสิตภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผู้ นําทางการศกึษาและนิสิต

ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆไม่พบความ

แตกตา่ง 

2.4 นิสิตคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตา่งกนั 

มีความเห็นตอ่การจดับริการของห้องสมดุ โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

นิสิตท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระดบัสูง มีความเห็นต่อการจดับริการของห้องสมุดด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตา่งจากนิสิตท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระดบัต่ํา อยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน3. นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั มีความเห็นต่อการจดับริการของห้องสมุดโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้านว่ามีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัสงูกวา่เกณฑ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   ลกัขณา คมขํา. (2548: บทคดัย่อ) ศึกษาและเปรียบเทียบความคดิเห็นของนิสิตท่ีมีต่�อกา

รบริการของสํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 6 ด้�าน คือด้านการบริการสิ่งพิมพ์ 

ด้านการบริการวารสาร ด้านการบริการส่ือโสตทศันวสัดดุ้�านการบริการอินเทอร�เน็ต     ด้�าน

การบริการ ถ่ายเอกสาร และด้านการบริการส่งเสริมการใช้�บริการ จําแนกตามระดบัการศกึษา เพศ 

ชัน้ปี�ท่ีศกึษาอตัราการใช้�หองสมดุ และลกัษณะการมาเรียน รวมทัง้การเปรียบเทยบความคิดเห็น

ของนิสิตท่ีม่ีต�่อ การบริการของสํานกัหอสมดุกลางกบัเกณฑ์�ท่ีกําหนด  กลุ�่มตวัอย�่างท่ีใช้�

ในการวิจยั   เป็�นนิสิตของ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทัง้ในระดบัปริญญาตรีชัน้ป�ท่ี 2, 3, 4 

และสูงกว่�า และระดบับณัฑิตศึกษา ทุกชัน้ปีท่ีกําลงัศกึษาอยู่ในปี�การศึกษา 2548 จํานวน 375 

คน เคร่ืองมือท่ีใช้�ในการเก็บรวบรวมข้อเป็�นแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตท่ีม่ี ต�่อการบริ

การของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่�า 5 ระดับ สถิติท่ี �ในการ วิเคราะห์ข้�อมูล ได้�แก่�  ค่าร้�อยละ ค่�า

คะแนนเฉล่ีย ค�่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบท่ีการ วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

และการทดสอบความแตกตา่งเป็�นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ�  
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ผลการวิจยั สรุปได้ดงันี ้

1. นิสิตมีความคิดเห็นตอการบริการของสํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

โดยรวมและในแตล่ะด้านความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. นิสิตระดบัปริญญาญาตรีและนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริการของ 

สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครนทรวิโรฒ โดยรวมและในแตล่ะด้านไมแ่ตกตา่งกนั  

3. นิสิตระดบัปริญญาตรีชายและหญิง มีความคิดเห็นตอ่การบริการของสํานกัหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตล่ะด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

 4. นิสิตปริญญาตรีท่ีศึกษาอยู่ในชัน้ปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริการของ สํานัก

หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครนทรวิโรฒ โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั เม่ือพิจารณาในแต ่ละด้าน พบวา่ 

ด้านการบริการถ่ายเอกสารท่ีนิสิตมีความเห็นแตกตา่งกนัอย่างมี นยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ส่วน

ด้านอ่ืนๆ ไมพ่บความแตกตา่ง 

 5. นิสิตปริญญาตรีท่ีมีอตัราการใช้ห้องสมุดตา่งกนั มีความคิดเห็นต่ออการบริการของ สํานกั

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนทรวิโรฒ โดยรวมแตกตา่งกันอย่างมีนยัสําคญทางสถิติ ท่ีระดบั 

.05 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการบริการสิ่งพิมพ์ด้านการบริการวารสาร ด้านการบริการ

อินเทอรเน็ต และด้านการบริการส่งเสรมการใช้ บริการท่ีนิสิตมีความเห็นแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่นด้านอ่ืนๆ ไมพ่บความแตกตา่ง 

 6. นิสิตระดบับณัฑิตศกึษาชายและหญิงมีความคดิเห็นตอ่การบริการของสํานกัหอสมดุกลาง 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตล่ะด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

 7. นิสิตระดบับณัฑิตศึกษาท่ีศึกษาในชัน้ปีต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่การบริการของ สํานัก

หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครนทรวิโรฒ โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั เม่ือพิจารณาในแต ่ละด้าน พบวา่ 

ด้านการบริการส่ือโสตทศันวสัดท่ีุนิสิตมีความเห็นแตกตา่งกันอย่างมีนยัสําคญั ทางสถิตท่่ีระดบั .05 

สว่นด้านอ่ืนๆ ไมพ่บความแตกตา่ง 

 8. นิสิตระดบับณัฑิตศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ มีความคดิเห็นตอ่การบริการของ สํานกั

หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครนทรวิโรฒ โดยรวมและในแตล่ะด้านไมแ่ตกตา่ง 

 9. นิสิตระดบับณัฑิตศกึษาท่ีมีอตัราการใช้ห้องสมดุตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การบริการ ของ

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครวิโรฒ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาใน แต่ละด้าน

พบว่าด้านการบริการวารสาร และด้านการบริการอินเทอรเน็ต นิสิตมิความเห็น แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ิ ระดบั .05 สว่นด้านอ่ืนๆ  ไมพ่บความแตกตา่ง 

 10. นิสิตระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นวา่การบริการของสํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตล่ะด้านมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัสงูกวา่เกณฑ์ 
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11. นิสิตระดับบบัณ ฑิตศึกษามีความคิดเห็นว่าการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตล่ะด้านมีความเหมาะสมอยู ่ในระดบัสงูกวา่เกณฑ์ 

จากการศกึษางานวิจยั พบว่า การจดักิจกรรมบริการในห้องเรียนส่วนใหญ่ยงัพบน้อยมากใน

ระดบัปฐมวยั งานวิจยัดงักล่าวข้างต้น ส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัเก่ียวกับการจดับริการในระดบัปริญญา

ตรี ซึ่งได้แสดงในรูปแบบต่างๆ สามารถช่วยให้นักเรียน นักศึกษามีจิตสาธารณะสูงในขึน้ในการ

ให้บริการ 
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 บทที่ 3  

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

            ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้ 

 1. การกําหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 3. การสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือ  

 4. แบบแผนการทดลองและวิธีดําเนินงาน 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมลู  

 6. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

            ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ เป็นนกัเรียนชาย-หญิง ท่ีมีอายุ 6-7 ปี กําลงัศึกษาอยู่ในชัน้

อนบุาลศกึษาปีท่ี 3 ปีการศกึษา 2557 โรงเรียนอิสลามสนัติชน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การศกึษาเอกชน ซึง่มี 1   ห้องเรียน จํานวน 35   คน 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

            กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยันีคื้อ เด็กปฐมวยัชาย – หญิง มีอายุ 5-6 ปี กําลงัศึกษาอยู่ในชัน้

อนุบาล  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนอิสลามสันติชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ด้วยการจบัฉลากนกัเรียนจํานวน 15 คนเพ่ือ

เป็นกลุม่ทดลอง  

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 ในการวิจยัครัง้นี ้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ  

 1. เคร่ืองมือทดลอง คือ แผนการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียน 

 2. เคร่ืองมือวดั คือ แบบสงัเกตพฤตกิรรมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั  
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

    1. การสร้างแผนการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียน  

     1.1 ศกึษาหลกัการและแนวคิดการจดักิจกรรการบริการ จาก การต้อนรับและบริการท่ีเป็น

เลิศของ สมิต สชัฌุกร (2542) เด็กก่อนวยัเรียน ของ ภรณี ครุุรัตนะ (2523) ซึ่งเป็นการจดัการกิจกรรม
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การบริการและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผสมผสานวิธีการการสอน การเรียน การประเมิน และ แนะ

แนวให้ควบคู่กลมกลืนเป็นกระบวนการเดียวในชัน้เรียน สรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการบริการใน

ห้องเรียน ส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้การบริการและได้มีประสบการณ์จริงในการปฏิบตัิตน ส่งผลต่อจิต

สาธารณะของเดก็ปฐมวยั 

    1.2 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับหลกัสูตรและคู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวยั พุทธศกัราช 

2546 ของกรมวิขาการ เพ่ือเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการจดัประสบการณ์ให้เหมาะสมกับพัฒนาการข้อง

เด็ก และเข้าถึงพืน้ฐานของกิจกรรมการบริการในชัน้เรียน โดยมุ่งเน้นให้ครูผู้ สอนส่งเสริมให้เด็กมี

ความรู้ความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมีความสําคญัเป็นศนูย์กลาง

แหง่การเรียนรู้ และพฒันาตนเองได้ และถือวา่ผู้ เรียนมีความสําคญัเป็นศนูย์กลางแหง่การเรียนรู้  

              1.3 จดัทําแผนการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียน จํานวน 24 แผนกิจกรรมบริการในห้องเรียน 

นี ้จะเน้นให้เด็กได้ฝึกการลงมือปฏิบตัิจริงในการบริการในห้องเรียนทุกขัน้ตอนด้วยตนเอง ตัง้แต่การ

อาสาทํางานบริการในห้องเรียน การดําเนินกิจกรรม การสรุปกิจกรรม จากกิจกรรมดงักล่าวผู้ วิจยัจึง

นํามาจดัเป็นแผนการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียน จํานวน 8 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 3 กิจกรรม ซึ่งแตล่ะ

กิจกรรมนัน้จะสง่เสริมให้เดก็จิตสาธารณะ โดยกําหนดรูปแบบดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ขัน้นํา โดยการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้เพ่ือเป็นการเตรียมความ

พร้อมให้กับเด็ก เชิญชวนและสนทนาถึงการทําความดี การเป็นเด็กดี ช่วยเหลือผู้ อ่ืน การมีจิต

สาธารณะ โดยใช้ กิจกรรม การเลา่ข่าวประจําวนัหรือสถานการณ์จําลอง การทอ่งคําคล้องจอง การร้อง

เพลง 

                        ขัน้ท่ี 2 ขัน้ดําเนินการ นกัเรียนร่วมกันคิดวิธีการทํากิจกรรมบริการในชัน้เรียน 

และฝึกอาสาทําเพ่ือส่วนรวม ให้ความสะดวกต่าง ๆในการทํา กิจวตัิประจําวนัในชัน้เรียนตามหน้าท่ี

อาสา 6 กิจกรรมดงันี ้การช่วยเทขยะ การช่วยจดัหนงัสือ การช่วยเก็บไม้บล็อก การช่วยแจกนม การ

ชว่ยแจกซ้อน การชว่ยแจกขนม 

                                    ขัน้ท่ี 3 ขัน้สรุป สรุปผลการทํากิจกรรมและให้แรงเสริมในการทํากิจกรรมครัง้

ตอ่ไป 

     1.4 นําแผนการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียน  เสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจพิจารณาและ

ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จํานวน 3 ทา่น ดงันี ้
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               1.4.1 อาจารย์ศศธิร  รณะบตุร        อาจารย์ผู้สอน โปรแกรมการศกึษาปฐมวยั 

  คณะครุศาสตร์ 

              มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 

              วิทยาเขตลําปาง อําเภอเมือง 

              จงัหวดั ลําปาง  

    1.4.2  อาจารย์ธิดารัตน์   จนัทะหิน    อาจารย์ผู้สอน โปรแกรมการศกึษาปฐมวยั  

                                                                   คณะครุศาสตร์  

                                                  มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 

                        จงัหวดัอบุลราชธานี 

                           1.4.3   อาจารย์เสกรร  มาตวงัแสง        อาจารย์ประจําชัน้อนบุาล 2  

                โรงเรียนเทศบาลวดัเนินสทุธาวาส                                                                                   

(สทุธิพงษ์�ประชานกุลู)                                                                                                    

อําเภอ เมืองชลบรีุ   

จงัหวดัชลบรีุ 

   ผลการตรวจแผนการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียน ผู้ เช่ียวชาญ ทัง้ 3 ทา่นได้ชีแ้นะ

การใช้ภาษาในการเขียนแผน และปรับคําพดูให้เดก็เข้าใจง่ายขึน้ เพ่ือให้เหมาะสมกบัวบัโดยภาพรวม

การเขียนแผนการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียนได้   

1.5 ปรับปรุงแผนการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียนตามคําแนะนําผู้ เช่ียวชาญ  

1.6 นําแผนแผนการจัดกิจกรรมบริการในห้องเรียนไปทดลองใช้ (Try out) กับเด็ก

นกัเรียนชัน้อนุบาล 3 อายุ 5-6 ปี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 50 คน เพ่ือนํามาปรับปรุงกิจกรรมและ

ระยะเวลาท่ีใช้ เทคนิคตา่งๆ ให้เกิดความชํานาญในการใช้แผนการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียน  

1.7  นําแผนแผนการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียน ไปทําเป็นฉบบัจริง   เพ่ือนําไปใช้

กบักลุม่ตวัอยา่งในการทดลอง  

        2. การสร้างและหาคณุภาพของแบบประเมินแบบประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของ

เดก็ปฐมวยั มีขัน้ตอน ดงันี ้

            2.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัโดยศกึษา

จากหลกัสตูรและคูมื่อหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยัพทุธศกัราช 2546 คูมื่อประเมินพฒันาการเด็กระดบั

ก่อนประถมศกึษาของ สํานกังานบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน (2548) การสร้าง

แบบประเมินการสังเกตพฤติกรรมของเด็กปฐมวยั สิริมา ภิญโญอนนัตพงษ์ (2545)สอนเด็กให้มีจิต
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สาธารณะ   ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2552)  เพ่ือทําความเข้าใจเก่ียวกับเนือ้หา จุดประสงค์และรูปแบบ

ประเมินเพ่ือวดัจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั 

   สรุปได้ว่า จิตสาธารณะมีความสําคญัท่ีควรปลูกฝังในระดบัปฐมวยั เพราะเด็กใน

ระดบัปฐมวยัพร้อมท่ีจะสนใจทกุอยา่ง ถ้าเดก็ในวยันีมี้ความสนใจในสิ่งใดแล้ว ก็จะเป็นรากฐานสําคญั

ท่ีจะทําให้เด็กมีความตัง้ใจในการประกอบกิจกรรมต่างๆ อย่างมีความมุ่งมั่น อันเกิดจากแรงจูงใจ

ภายในและนําไปสูก่ารเรียนรู้ท่ีดีในวยัตอ่ไป ทัง้นีย้งัสง่ผลตอ่พฒันาการทกุด้านของเดก็ปฐมวยัอีกด้วย 

                         2.2   สร้างแบบประเมินจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัจํานวน 9 ข้อ ประกอบด้วยการ

ประเมิน ด้านการดูและรักษาของใช้ส่วนรวม3 ข้อ   ด้านการรับผิดชอบต่อส่วนรวม 3 ข้อ  ด้านการ

เคารพสิทธ์ิในการใช้ของใช้ส่วนรวม 3 ข้อ  โดยแต่ละข้อมีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดบั  

คือ  0, 1  และ 2 แต่ละระดับ มีรายละเอียดอธิบายพฤติกรรมแสดงออกหรือไม่แสดงออก โดยมี

ลกัษณะดงัตวัอยา่งนี ้

 

ตัวอย่าง แบบประเมินพฤตกิรรมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวัย 

ช่ือผู้ถกูสงัเกต ด.ญ./ด.ช.  ................................นามสกลุ................................อาย.ุ..........   ปี  

โรงเรียน.........................................................ชัน้....................................... ......................  

วนัท่ีสงัเกต....................................... .............เวลา.......................................................... 
 

ข้อ รายการ 
บนัทกึคะแนน 

หมายเหต ุ
2 1 0 

1 การดแูละรักษาของใช้สว่นรวม     

1.1 ใช้สิง่ของสว่นรวมอยา่งระมดัระวงัไมเ่สยีหาย     

:       

:       

2 การรับผิดชอบตอ่สว่นรวม     

2.1 ทํางานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย     

:       

:       

3 การเคารพสทิธิในการใช้ของใช้สว่นรวม     

3.1 ไมเ่อาของสว่นรวมมาเป็นของตวัเอง     

:       

:       
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กฎเกณฑ์การให้คะแนน 

 - ชอ่งระดบัคะแนน  2   บนัทึกเม่ือเด็กแสดงพฤตกิรรมจิตสาธารณะได้ด้วยตนเอง  

 - ชอ่งระดบัคะแนน  1   บนัทึกเม่ือเด็กแสดงพฤตกิรรมจิตสาธารณะได้เม่ือชีนํ้า  

 - ชอ่งระดบัคะแนน  0   บนัทึกเม่ือเด็กไมแ่สดงพฤติกรรมจิตสาธารณะหรือปฏิเสธ 

 

  2.3 นําแบบประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัยไปทดลองใช้ กับเด็ก

นกัเรียนชัน้อนบุาล 3 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 50 คน เป็นเวลา 1 สปัดาห์ โดยผู้ วิจยัทําการสงัเกต 

และบนัทึกพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัเพ่ือศึกษาความชดัเจนของพฤติกรรมท่ีแสงดงออก

ถึงจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยั แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขการประเมินในทุกด้านให้รัดกุมสามารถวดั

และประเมินผลได้  

2.4 นําแบบประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัยไปให้ผู้ เช่ียวชาญ

ตรวจสอบความสอดคล้องและความเหมาะสม เพ่ือแสดงหลกัฐานความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา และความ

เหมาะสมของแบบประเมิน จํานวน 3 ทา่น ดงันี ้

                                 2.4.1   ผศ.ดร.นพดล กองศลิป์                    ผู้ อํานวยการ   

                                         โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั                                                                   

     ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

                                   (ฝ่ายประถม ) 

                                2.4.2 อาจารย์สืบศกัดิ์   น้อยดดั                   อาจารย์ผู้สอน ระดบัชัน้อนบุาล –      

     ประถม   โรงเรียนละอออทุิศ  

           แขวงวชิระ เขตดสุิต ราช กรุงเทพฯ 

                                2.4.3  อาจารย์ญานิศา  บญุพิมพ์                 อาจารย์ผู้สอนโปรแกรมการศกึษา   

      ปฐมวยั มหาวิทยาลยั 

                                                                                                  ราชภฎัลําไพพรรณี  ตําบลทา่ช้าง                  

     อําเภอเมืองจนัทบรีุ  

                                                                                                 จงัหวดัจนัทบรีุ 

                  ผลการตรวจแบบสังเกตพฤติกรรม ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่านได้ชีแ้นะ การใช้ภาษาในการ

เขียนแบบสงัเกตพฤติกรรมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั เพ่ือให้เหมาะสมกบัวยั โดยภาพรวมการเขียน

แบบประเมินพฤตกิรรมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั ใช้ได้ 
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  2.5 นําแบบจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัยท่ีผ่ายการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญ มา

ปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญโดยให้ปรับปรุงการใช้ภาษาในข้อพฤติกรรม รายการ

พฤตกิรรม ปรับเกณฑ์การให้คะแนน และตรวจสอบขัน้ตอนการประเมินให้ชดัเจน 

  2.6 การแสดงหลักฐานความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาครัง้นี ้ดําเนินการโดยนําเอาแบบ

ประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่นลงคะแนนประเมินวา่ข้อความ

ท่ีแสดงพฤติกรรมท่ีประเมินนัน้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของการประเมินหรือไม่ โดยกําหนด คะแนน

เป็น  +1 ,  0 และ  -1  (บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์. 2557: 90) 

                                   เม่ือ   +1  หมายถึง   แนใ่จวา่แบบประเมินวดัจดุประสงค์ข้อนัน้ 

                                   เม่ือ     0   หมายถึง  ไมแ่นใ่จวา่แบบประเมินวดัจดุประสงค์ข้อนัน้หรือไม ่

                                   เม่ือ   -1   หมายถึง   แนใ่จวา่แบบประเมินไมว่ดัจดุประสงค์ข้อนัน้ 

 แล้วนําคะแนนท่ีได้จากการลงความเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน มาหาดชันีความ

สอดคล้องระหว่างพฤติกรรมกับจุดประสงค์ ( IOC : Index  of  Item Objective Congruence ) ซึ่ง

ต้องมีคา่ IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 (บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์. 2557: 90) ซึ่งพบว่าแบบประเมิน

พฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยั มีค่า IOC อยู่ระหว่างตัง้แต่  0.67 ถึง  1.00 จํานวน  9  ข้อ 

และปรับแก้ไขแบบประเมินตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ   2 ใน  3  ท่านให้เหมาะสม โดยการ

พิจารณาของผู้ เช่ียวชาญในการศึกษาวิจยัครัง้นีพ้บว่า ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3  ท่าน มีความเห็นสอดคล้อง

กนั 

  2.7 การหาความเช่ือมัน่ของแบบประเมิน  หลังจากการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรง

แล้ว ผู้ วิจัยนําแบบประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัไปทดลองใช้กับเด็กชัน้อนุบาล 3 

จํานวน 15 คน ของโรงเรียนอิสลามสนัติชน แขวง พลบัพลา เขต วงัทองหลาง จงัหวดักรุงเทพ ฯ  โดย

ใช้ผู้สงัเกต 1 คน คือผู้ วิจยั โดยการหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบประเมินพฤตกิรรมจิตสาธารณะของเด็ก

ปฐมวยั คํานวณจากสตูรสปัระสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์. 2557: 137) ซึ่งได้

คา่ความเช่ือมัน่ของแบบประเมินทัง้ฉบบัเทา่กบั   0.64 

 

แบบแผนการทดลองและวิธีดาํเนินการทดลอง 
 แบบแผนการทดลอง 
 การวิจัยค รั ง้ นี เ้ป็ น ก ารวิจัย ก่ึ งท ด ล อง (Quasi Experimental Research) ซึ่ งผู้ วิ จัย ได

ดําเนินการทดลองโดยใช้การวิจยัแบบการทดลองกลุ่มเดียว วดัผลก่อนและหลงัการทดลองตามแบบ

แผนการวิจยัแบบ One – Group Pretest Posttest   Design   (สิริมา ภิญโญอนนัตพงษ์. 2550: 15)   
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ตาราง 1 แบบแผนการทดลอง 

 

กลุม่ สอบก่อน ทดลอง สอบหลงั 

 (Pretest)  (Posttest) 

E T1 X T2 

 

 เม่ือ    E   แทน  กลุม่ทดลอง 

 T1 แทน  การพฤตกิรรมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยัก่อนการทดลอง 

 X แทน  กิจกรรมการบริการในชัน้เรียน 

 T2 แทน  การพฤตกิรรมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยัหลงัการทดลอง 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีดาํเนินการทดลอง 
 การวิจัยครัง้นีดํ้าเนินการทดลองในภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2557 เป็นเวลา 8  สัปดาห์ 

สปัดาห์ละ 3 วนั วนัละ 20 – 30 นาที  รวมระยะเวลาทดลองทัง้สิน้ 24 ครัง้  ซึง่มีขัน้ตอนดงันี ้ 

1.  ขอความร่วมมือกบัผู้บริหารโรงเรียนในการทําวิจยั 

2.  สร้างความคุ้นเคยกับเด็กกลุ่มตวัอย่าง และจดัเตรียมสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับ

ตอ่การจดักิจกรรมบริการในชัน้เรียนเป็นระยะเวลา  1  สปัดาห์  

3.  ทําการประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัย ก่อนการทดลองกับกลุ่ม

ตวัอย่าง  (Pretest) เป็นเวลา 3 วัน ได้แก่ วันจันทร์  วนัพุธ  วนัศุกร์ จากนัน้นํามาเก็บคะแนนไว้เป็น

หลกัฐาน  

4.  ผู้ วิจยัดําเนินการทดลองโดยจดักิจกรรมการบริการในชัน้เรียนกบักลุม่ตวัอย่างใช้เวลา 8 

สัปดาห์ ๆ ละ 3 วัน วันละ 20 – 30  นาที ช่วงกิจกรรมเสริมประสบการณ์เร่ิมเวลา  09.00 - 9.30 น.  

จนสิน้สดุการทดลองรวมทัง้สิน้ 40 ครัง้   

      5. กําหนดการทดลองโดยกําหนดหวัข้อเร่ืองในการเรียนรู้ ในการทําบริการในห้องเรียน 

การจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียน ใช้ระเวลา 8 สปัดาห์ สัปดาห์ละ 3 วนัคือ วนัจนัทร์ วนัพุธ วนั

ศกุร์ ในกิจกรรมเสริมประสบการณ์ เวลา 09.00 – 09.30 น. ใช้เวลาประมาณ ประมาณ 30 นาที ซึ่งแต่

ละกิจกรรมนัน้จะส่งเสริมให้เด็กมีจิตสาธารณะดงัแสดงตัวอย่างกําหนดการทดลองสัปดาห์ท่ี 1 ใน

ตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3  

 



43 

ตาราง  2 ตวัอยา่งกําหนดการทดลอง 

 

สปัดาห์ท่ี 

เวลา 

วนัท่ีทํา 

การ

ทดลอง 

ช่ือเร่ือง  กิจกรรมบริการใน

ห้องเรียน 

 ส่ือท่ีใช้ในการ

จดักิจกรรม 

พฤตกิรรมจิต

สาธารณะ 

1 

09.00 – 09.30 

 
 

 

วนัจนัทร์ 

   

 

 

 

 

 ตาวิเศษน้อย - สถานการณ์จําลอง 

- กิจกรมบริการใน

ชัน้เรียนการช่วยเท

ขยะ 

- สนทนาเก่ียวกบัผล  

การทําปฏิบตัิ

กิจกรรม 

- ถงัขยะ 

- ไม้กวาด  

- ท่ีตกัผง 

 

 

 

  

- การดแูลรักษาของ

ใช้สว่นรวม 

- การรับผิดชอบตอ่

สว่นรวม 

 

 

 

 วนัพธุ 

  

เก็บ เก็บ เก็บ  

   

- คําคล้องจอง 

- กิจกรมบริการใน

ชัน้เรียนการช่วยเก็บ

หนงัสือ    

- สนทนาเก่ียวกบัผล

การทําปฏิบตัิ

กิจกรรม  

 

- ชัน้หนงัสือ  

- หนงัสือ

นิทาน 

- คําคล้อง

จอง 

- การดแูลรักษา

ของใช้สว่นรวม 

- การเคารพสิทธิ 

ในการใช้ของใช้

สว่นรวม 
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ตาราง  2 (ตอ่) 

 

สปัดาห์ท่ี 

เวลา 

 

วนัท่ีทํา

การ

ทดลอง 

ช่ือเร่ือง  กิจกรรมบริการใน

ห้องเรียน 

ส่ือท่ีใช้ในการ

จดักิจกรรม 

 พฤตกิรรมจิต

สาธารณะ 

1 

09.00 – 09.30  

(ตอ่) 

 

  วนัศกุร์ 

  

เลน่กนัดีดี 

  

 

-  เพลง ชว่ยกนั 

- กิจกรมบริการใน

ชัน้เรียนการช่วยเก็บ

ไม้บล็อก  

- สนทนาเก่ียวกบัผล

การทําปฏิบตั ิ

- ตู้เก็บไม้

บล็อก 

- ไม้บล็อก 

- เพลง 

ชว่ยกนั 

- การดแูลรักษา

ของใช้สว่นรวม 

- การเคารพสิทธิ

ในการใช้ของใช้

สว่นรวม 
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ตาราง 3 ตวัอยา่งขัน้ตอนแผนการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียน  

 

ขัน้ตอนกิจกรรมการบริการในห้องเรียน กระบวนการจัดกิจกรรมการบริการในห้องเรียน 

ขัน้ท่ี  1 ขัน้นํา      สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้เพ่ือเป็นการเตรียมความ

พร้อมให้กบัเด็ก เชิญชวนและสนทนาถึงการทําความดี 

การเป็นเด็กดี ช่วยเหลือผู้ อ่ืน การมีจิตสาธารณะ โดย

ใช้ กิจกรรม การเล่าข่าวประจําวนัหรือสถานการณ์จํา

จล  การทอ่งคําคล้องจอง  การร้องเพลง  

ขัน้สอนท่ี  2  ขัน้ดาํเนินการ   

 

นกัเรียนร่วมกนัคิดวิธีการทํากิจกรรมบริการในชัน้เรียน 

และฝึกอาสาทําเพ่ือส่วนรวม ให้ความสะดวกต่าง ๆใน

การทํา กิจวตัปิระจําวนัในชัน้เรียนตามหน้าท่ีอาสา    6    

กิจกรรมดงันี ้การช่วยเทขยะ การช่วยจัดหนังสือ การ

ช่วยเก็บไม้บล็อก การช่วยแจกนม การช่วยแจกซ้อน 

การชว่ยแจกขนม  

ขัน้สอนท่ี  3  ขัน้สรุป  สรุปผลการทํากิจกรรม  

ให้แรงเสริมในการทํากิจกรรมครัง้ตอ่ไป 

 

        6. ขณะจดักิจกรรมบริการในชัน้เรียนผู้ วิจยั ทําการบนัทกึการสงัเกตพฤตกิรรมจิต 

สาธารณะของเดก็ปฐมวยัทกุครัง้ 

        7. เม่ือสิน้สดุการทดลองผู้ วิจยัได้ทําการประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั  

(Posttest) ไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 15 คน  

        8. นําเสนอข้อมลูท่ีได้จากการทดลองไปทําการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิ 

 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้ วิจยัได้นําข้อมลูท่ีได้รับจากการทดลองมาทําการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิตดิงันี ้

1. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์คณุภาพเคร่ืองมือ  

1.1  คํานวณคา่ความเท่ียงตรงรายข้อด้วยการคํานวณความสอดคล้องระหว่างแบบ

ประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยักบัจดุประสงค์โดยใช้สตูร(บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์. 

2557: 90)   
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IOC  =     
∑R
n

 

 

 เม่ือ           IOC      แทน       ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างแบบประเมินแต่ละข้อกับ   

 จดุประสงค์  

   R แทน   ผลรวมของคะแนนจากผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะข้อ  

   N แทน   จํานวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด  

 

   1.2 การวิเคราะห์ข้อคําถามรายข้อ (Item Analysis) เพ่ือหาคา่อํานาจจําแนกของแบบ

ประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยั โดยใช้สูตร (บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์. 2557: 136) 

ดงันี ้

ritem−total =     ])(][)([
))((

222 ttniin
tiitn

Σ−ΣΣ−Σ

ΣΣ−Σ
 

 

  เม่ือ ritem−total  แทน คา่อํานาจจําแนก  

    i แทน คะแนนของข้อคําถาม  

    t แทน คะแนนผลรวมของข้ออ่ืนท่ีเหลือทกุข้อ 

    n แทน จํานวนคนในกลุม่ 

      1.3 หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบประเมิน 

  สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) (บุญเชิด  ภิญโญอนนัตพงษ์. 

2557: 137) ดงันี ้                

                                      rtt        =       






 Σ
−

− 2
t

2
i

s

s
1

1k

k

 

 

   เม่ือ  rtt           แทน คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั 

     k           แทน จํานวนข้อคําถามของเคร่ืองมือวดั 
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2
is            แทน ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

          
2
ts           แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบัของเคร่ืองมือวดั 

 

2. สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  

2.1 หาคา่เฉล่ียของคะแนนใช้สตูร (บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์,  2557:  134) 

 

Χ   =    ∑ x
n

 

 

เม่ือ   Χ  แทน คา่เฉล่ีย 

 ∑Χ    แทน ผลรวมคะแนนทัง้หมด 

 n   แทน   จํานวนเดก็ปฐมวยั 

 

 

 

และใช้เกณฑ์การแปรผลคา่เฉล่ียคะแนน เป็น สามระดบั ดงันี ้

 

คะแนนเฉล่ีย หมายถึง 

1.34 – 2.00 แสดงได้ด้วยตนเอง 

    0.67 - 1.33 แสดงได้ด้วยชีนํ้า  

  0.00 – 0.66 ไมแ่สดงพฤตกิรรม  

 

 2.2 หาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard   Deviation ) คํานวณจากสูตร 

(บญุเชิด ภิญโญอนตัพงษ์. 2557: 134) 

 

S    =     �n∑x2 − (∑x) 2

n(n−1)
 

  

 เม่ือ   S แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
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 n แทน จํานวนนกัเรียนในกลุม่ตวัอยา่ง 

 ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 ∑X 2    แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

   2.5 ทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียก่อนทําการ

ทดลองและหลังการทําการทดลอง โดยคํานวณ จากสูตร t – test  แบบ Dependent Samples   

Sample  (บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์.  2557: 138  ) 

 

t  =    
D�

SD�
 

 

  เม่ือ t แทน คา่สถิตท่ีิใช้ใน  t – distribution 

   D แทน คา่ความแตกตา่งของคะแนน 

   N แทน   จํานวนนกัเรียนในกลุม่ตวัอยา่ง 

   D� แทน คา่เฉล่ียของคะแนนความแตกตา่ง 

   SD�  แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคะแนนความ  

                แตกตา่ง 

  2.6 หาคา่ขนาดสง่ผล (Effect Size) สําหรับ t-test แบบ Dependent Samples โดย

ใช้สตูร Cohen’s d (Cohen, 1988, pp. 19-74) ดงันี ้(บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์ 2557: 138) 

 

d = 
t
√n

 

 

  เมือ่ d แทน     ค่าขนาดของการส่งผลของ Cohen’s d 

   t แทน     ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

   n แทน     จาํนวนนกัเรยีนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

และใชเ้กณฑก์ารแปลค่าขนาดของการส่งผลตามคารางมาตรฐานของ Cohen’s d ดงัน้ี 

  เมือ่ d = 0.2 - 0.49 ส่งผลน้อย 

   d = 0.5 – 0.79 ส่งผลปานกลาง 

   d = 0.8 ขึน้ไป ส่งผลมาก 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

 N แทน จํานวนนกัเรียนในกลุม่ตวัอย่าง 

 X  แทน คา่เฉล่ียของคะแนน 

 S แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 D  แทน คา่เฉล่ียของผลตา่งคะแนนก่อนทดลอง และหลงัทดลอง 

 S D  แทน สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนเฉล่ีย 

 t แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณาจากการแจกแจงของ t 

 P แทน คา่ระดบันยัสําคญัของสถิต ิ

 Cohen’s d แทน คา่ขนาดสง่ผลของ Cohen’s d 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ตามลําดบั

ตอ่ไปนี ้

 ตอนท่ี 1 การศึกษาระดับจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัย ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการ

บริการในชัน้เรียน 

 ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบคะแนนพฤตกิรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยั  ก่อนและหลงัการจดั

กิจกรรมการบริการในชัน้เรียน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั  ตามลําดบัขัน้ ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาระดับจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัย  รายข้อ รายด้าน และโดยรวม

ทัง้หมดก่อนและหลงัท่ีได้รับการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียน  

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี ้ ผู้ วิจัยได้นําคะแนนแบบประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็ก

ปฐมวยัท่ีได้จากการประเมินนกัเรียนกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 15 คน ก่อนและหลงัได้รับการจดักิจกรรม

การบริการ แยกรายข้อ  รายด้านและรวมทัง้หมด มาหาค่าสถิติพืน้ฐานได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) โดย แปลผลจากคา่เฉล่ียดงันี ้คา่เฉล่ีย 1.34 – 2.00หมายถึงแสดงพฤตกิรรมได้

ด้วยตนเอง ค่าเฉล่ีย  0.67 – 1.33 หมายถึงแสดงพฤติกรรมได้เม่ือชีแ้นะ  และ ค่าเฉล่ีย 0.00 – 0.66

หมายถึง ไมแ่สดงพฤตกิรรมหรือปฏิเสธ ปรากฏผลดงัแสดงในตาราง 4  

 

ตาราง 4 คา่สถิตพืิน้ฐานของคะแนนพฤตกิรรมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั ท่ีได้จากการประเมินก่อน 

      และหลงัการได้รับการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียน  

 

จิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั 
ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 

X  S X  S 

1. การดแูลรักษาของใช้สว่นรวม 0.62 0.25 1.91 0.20 

    1.1ใช้สิ่งของสว่นรวมอยา่งระมดัระวงัไมเ่สียหาย 0.60 0.51 1.93 0.26 

    1.2 ใช้ของใช้สว่นรวมแล้วเก็บเข้าท่ี  0.73 0.46 1.87 0.52 

    1.3 ใช้ของใช้สว่นรวมอยา่งประหยดั  0.53 0.52 1.93 0.26 

2.  การรับผิดชอบตอ่สว่นรวม 0.49 0.31 1.96 0.12 

    2.1 ทํางานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 0.67 0.49 1.93 0.26 

    2.2 รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย  0.47 0.52 2.00 0.00 

     2.3อาสาทํางานเพ่ือสว่นรวม 0.33 0.49 1.93 0.26 

3. การเคารพสิทธิในการใช้ของใช้สว่นรวม 0.51 0.25 1.98 0.09 

    3.1ไมเ่อาของสว่นรวมมาเป็นของตวัเอง 0.73 0.46 1.93 0.26 

    3.2 แบง่ปันของสว่นรวมให้ผู้ อ่ืน  0.47 0.52 2.00 0.00 

    3.3  เปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนได้ใช้สิ่งของร่วมกนั 0.33 0.49 2.00 0.00 

โดยรวมทัง้หมด 0.54 0.13 1.95 0.09 

  

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4 พบว่า ระดบัคะแนนประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็ก

ปฐมวยั เป็นดงันี ้

 ก่อนได้รับการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียน เด็กปฐมวยัมีคะแนนการประเมินพฤติกรรม

จิตสาธารณะรายข้ออยู่ในระดับ ไม่แสดงพฤติกรรมหรือปฏิเสธจํานวน 6 ข้อ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

0.33-0.60คะแนน  ได้แก่ข้อ 2.3อาสาทํางานเพ่ือส่วนรวม  ข้อ3.3  เปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนได้ใช้สิ่งของ

ร่วมกันข้อ2.2 รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย  ข้อ 3.2 แบ่งปันของส่วนรวมให้ผู้ อ่ืน ข้อ1.3 ใช้ของใช้
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สว่นรวมอย่างประหยดั และข้อ1.1ใช้สิ่งของส่วนรวมอยา่งระมดัระวงัไม่เสียหายตามลําดบั อยู่ในระดบั

แสดงพฤติกรรมได้เม่ือชีแ้นะจํานวน  3  ข้อ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  0.67- 0.73คะแนนได้แก่ข้อ2.1 

ทํางานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ข้อ1.2 ใช้ของใช้ส่วนรวมแล้วเก็บเข้าท่ี และ ข้อ3.1ไม่เอาของ

สว่นรวมมาเป็นของตวัเองสว่นรายด้าน และโดยรวมทัง้หมดอยูใ่นระดบั  ไมแ่สดงพฤตกิรรมหรือปฏิเสธ

ทกุด้าน โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  0.49-0.62   คือด้านท่ี  2.  การรับผิดชอบต่อส่วนรวมด้านท่ี3. การเครา

รพสิทธิในการใช้ของใช้ส่วนรวมคะแนนโดยรวมทัง้หมดและด้านท่ี 1. การดูแลรักษาของใช้ส่วนรวม

ตามลําดบั 

 หลังได้รับการจัดกิจกรรมการบริการในห้องเรียน เด็กปฐมวัยมีคะแนนการประเมิน

พฤติกรรมจิตสาธารณะรายข้ออยูใ่นระดบั  แสดงพฤติกรรมได้ด้วยตนเองทัง้หมดจํานวน   9 ข้อ โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั  1.87-2.00คะแนนได้แก่ข้อ 1.2 ใช้ของใช้ส่วนรวมแล้วเก็บเข้าท่ีข้อ  2.3  อาสาทํางาน

เพ่ือส่วนรวมข้อ 1.3 ใช้ของใช้ส่วนรวมอย่างประหยัด ข้อ1.1ใช้สิ่งของส่วนรวมอย่างระมัดระวังไม่

เสียหาย  ข้อ2.1 ทํางานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายข้อ3.1ไม่เอาของส่วนรวมมาเป็นของตวัเอง ข้อ 

3.3  เปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนได้ใช้สิ่งของร่วมกนัข้อ2.2 รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย  ข้อ3.2 แบง่ปันของ

ส่วนรวมให้ผู้ อ่ืน ตามลําดับส่วน รายด้าน และโดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัแสดงพฤติกรรมได้ด้วย

ตนเองทุกด้าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.91-1.98คะแนนได้แก่ ด้านท่ี 1. การดแูลรักษาของใช้ส่วนรวม 

คะแนนโดยรวมทัง้หมด ด้านท่ี2.  การรับผิดชอบต่อส่วนรวม  และด้านท่ี3. การเครารพสิทธิในการใช้

ของใช้สว่นรวมตามลําดบั 

 สรุป  เด็กปฐมวยัมีคะแนนการประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะก่อนได้รับการจดักิจกรรมการ

บริการในห้องเรียนรายข้ออยู่ในระดบั  ไม่แสดงพฤติกรรมหรือปฏิเสธจํานวน  6 ข้ออยู่ในระดบัแสดง

พฤติกรรมได้เม่ือชีแ้นะจํานวน  3  ข้อส่วนรายด้านทุกด้าน และโดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบั  ไม่แสดง

พฤติกรรมหรือปฏิเสธและหลงัได้รับการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียนรายข้ออยู่ในระดบั  แสดง

พฤติกรรมได้ด้วยตนเองทัง้หมดจํานวน  9 ข้อ ส่วนรายด้าน ทุกด้าน และโดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบั

แสดงพฤติกรรมได้ด้วยตนเองเพ่ือให้เห็นเด่นชดัผู้ วิจยัได้นําคะแนนเฉล่ียรายข้อ  รายด้านและโดยรวม

ทัง้หมดก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการบริการในห้องเรียน มานําเสนอเป็นแผนภูมิ ดังแสดงใน

ภาพประกอบ 2 และ 3 
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ภาพประกอบ 2 แผนภมูิคะแนนเฉล่ียรายข้อก่อนและหลงัได้รับการจดักิจกรรม 

                         บริการในห้องเรียน 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แผนภมูิคะแนนเฉล่ียรายด้าน และโดยรวมก่อนและหลงัการจดักิจกรรม 

                  บริการในห้องเรียน 
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  ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัย 

ก่อนและหลงัท่ีได้รับการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียน  

  การวิเคราะห์ข้อมูลนี ้ผู้ วิจยัได้นําคะแนนพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัรายข้อ  

รายด้านและโดยรวมทัง้หมดของเด็กปฐมวยัก่อนและหลงัการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียน มา

วิเคราะห์เปรียบเทียบ และทดสอบความแตกต่างเฉล่ีย โดยใช้ t – test ทดสอบค่านยัสําคญัทางสถิต ิ

และในกรณีท่ีพบค่านัยสําคญัทางสถิติ จะคํานวณหาค่าขนาดส่งผล (Effect Size) โดยใช้สูตรขนาด

สง่ผลของโคเฮน (Cohen’s d) ปรากฏผลดงัแสดงในตาราง  

 

ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งคะแนนพฤติกรรมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั ก่อนและ 

      หลงัได้รับการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียนเป็นรายข้อ รายด้านและโดยรวมทัง้หมด 

 

จิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั D  DS  DS  t df p d 

1. การดแูลรักษาของใช้สว่นรวม 1.29 0.25 0.06 20.15** 14 0.00 5.20 

    1.1ใช้สิ่ งของส่วนรวมอย่างระมัดระวังไม่

เสยีหาย 

1.33 0.49 0.13 10.58** 14 0.00 2.73 

    1.2 ใช้ของใช้สว่นรวมแล้วเก็บเข้าท่ี  1.13 0.74 0.19 5.91** 14 0.00 1.52 

    1.3 ใช้ของใช้สว่นรวมอยา่งประหยดั  1.40 0.51 0.13 10.69** 14 0.00 2.76 

2.  การรับผิดชอบตอ่สว่นรวม 1.47 0.35 0.09 16.14** 14 0.00 4.17 

    2.1 ทํางานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 1.27 0.59 0.15 8.26** 14 0.00 2.13 

    2.2 รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย  1.53 0.52 0.13 11.50** 14 0.00 2.97 

     2.3อาสาทํางานเพ่ือสว่นรวม 1.60 0.51 0.13 12.22** 14 0.00 3.16 

3. การเครารพสทิธิในการใช้ของใช้สว่นรวม 1.47 0.25 0.06 23.13** 14 0.00 5.97 

    3.1ไมเ่อาของสว่นรวมมาเป็นของตวัเอง 1.20 0.56 0.14 8.29** 14 0.00 2.14 

    3.2 แบง่ปันของสว่นรวมให้ผู้ อ่ืน  1.53 0.52 0.13 11.50** 14 0.00 2.97 

    3.3  เปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนได้ใช้สิง่ของร่วมกนั 1.67 0.49 0.13 13.23** 14 0.00 3.42 

โดยรวมทัง้หมด 1.41 0.15 0.04 36.47** 14 0.00 9.42 

 

**มีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.01; 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 6 พบวา่ 

 หลงัได้รับการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียน เดก็ปฐมวยั มีคะแนนพฤติกรรมจิตสาธารณะ

รายข้อทกุข้อเปล่ียนแปลงสงูขึน้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และมีขนาดส่งผลในระดบัมาก 

เรียงลําดบัดงันี ้ข้อ  1.2 ใช้ของใช้ส่วนรวมแล้วเก็บเข้าท่ี(t=-5.91**; d=1.52)ข้อ 2.1 ทํางานตามหน้าท่ี

ท่ีได้รับมอบหมาย (t=8.26**; d=2.13)   ข้อ 3.1ไม่เอาของส่วนรวมมาเป็นของตัวเอง(t=-8.29**; 

d=2.14) ข้อ 1.1ใช้สิ่งของส่วนรวมอย่างระมดัระวงัไม่เสียหาย(t=10.58**; d=2.73) ข้อ 1.3 ใช้ของใช้

ส่วนรวมอย่างประหยัด (t=10.69**; d=2.76)   ข้อ 2.2 รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย (t=11.50**; 

d=2.97)   ข้อ 3.2 แบ่งปันของส่วนรวมให้ผู้ อ่ืน (t=11.50**; d=2.97)   ข้อ 2.3อาสาทํางานเพ่ือ

ส่วนรวม(t=12.22**; d=3.16)    ข้อ  3.3  เปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนได้ใช้สิ่งของร่วมกนั  (t=13.23**; d=3.42)  

และคะแนนรายด้านทกุด้านและโดยรวมทัง้หมดมีการเปล่ียนแปลงสูงขึน้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .01 และมีขนาดส่งผลในระดับมาก เรียงลําดับดังนี ้ด้านท่ี  2.  การรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

(t=16.14**; d=4.17)  ด้านท่ี 1. การดูแลรักษาของใช้ส่วนรวม(t=20.15**; d=5.20)  ด้านท่ี 3. การ

เครารพสิทธิในการใช้ของใช้สว่นรวม( t=23.13** ; d=5.97)  และโดยรวมทัง้หมด(t=36.47**; d=9.42)    

 สรุป  เด็กปฐมวยัมีคะแนนพฤติกรรมจิตสาธารณะรายข้อทุกข้อ ( t = 5.91-13.23 , d = 1.13 

– 1.67)รายด้านทุกด้าน ( t = 16.14 -23.13 ,d =1.29 – 1.47 )และโดยรวมทัง้หมด(t = 36.47)มีการ

เปล่ียนแปลงสงูขึน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และมีขนาดสง่ผลในระดบัมาก 
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บทที่ 5  

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัท่ีได้รับการจดักิจกรรมบริการใน

ห้องเรียน มีจุดมุ่งหมายในการวิจัยคือ เพ่ือศึกษาระดบัจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัด

กิจกรรมบริการในห้องเรียนและเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัท่ีได้รับการจัด

กิจกรรมบริการในห้องเรียนก่อนและหลงัการทดลอง  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นเด็กนกัเรียน ชาย – หญิง อายรุะหวา่ง 5 – 6 ปี ท่ี

กําลงัศึกษาอยู่ในชัน้อนุบาลปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนอิสลามสันติชน เขตวัง

ทองหลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง จากเด็กปฐมวยัท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุดจํานวน 15 คน เป็นกลุ่มทดลอง ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วยตวัแปรต้นได้แก่ การจดักิจกรรมบริการในห้องเรียน ตวัแปรตามได้แก่ จิตสาธารณะของ

เดก็ปฐมวยั  

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แผนการจัดกิจกรรมบริการในห้องเรียนและใช้แบบประเมิน

พฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัย ด้านการดูแลรักษาของใช้ส่วนรวม ด้านการรับผิดชอบต่อ

ส่วนรวม และด้านการเคารพสิทธิในการใช้ของใช้ส่วนรวม ท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้  18 ข้อท่ีมีความเช่ือมัน่ทัง้

ฉบบัเทา่กบั .64  

 ในการศึกษ าครัง้ นี เ้ป็นการวิจัยแบ บ ก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research) ซึ่ ง

ทําการศึกษาวิจยักับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียนระดบัปฐมวยั โดยผู้ วิจัยดําเนินการทดลองโดยสร้าง

ความคุ้ นเคยกับกลุ่มตัวอย่างเป็นเวลา 1 สัปดาห์ จากนัน้ทําการประเมินด้วยแบบพฤติกรรมจิต

สาธารณะของเด็กปฐมวัย วัดผลก่อนการทดลองกับกลุ่มทดลอง และดําเนินการทดลองจนครบ  

6 สปัดาห์ เม่ือสิน้สดุการทดลอง นําแบบประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยัมาทดสอบอีก

ครัง้และนําข้อมลูท่ีได้จากการประเมินมาวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิต ิ 
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สรุปผลการวิจัย 

  ผลการศกึษาระดบัจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัท่ีได้รับการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียน

สรุปได้วา่เดก็ปฐมวยัมีคะแนนการประเมินพฤตกิรรมจิตสาธารณะก่อนได้รับการจดักิจกรรมการบริการ

ในห้องเรียนรายข้ออยูใ่นระดบั  ไม่แสดงพฤตกิรรมหรือปฏิเสธจํานวน 6 ข้ออยู่ในระดบัแสดงพฤตกิรรม

ได้เม่ือชีแ้นะจํานวน  3 ข้อส่วนรายด้านทุกด้าน และโดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบั  ไม่แสดงพฤติกรรม

หรือปฏิเสธและหลงัได้รับการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียนรายข้ออยู่ในระดบั  แสดงพฤติกรรมได้

ด้วยตนเองทัง้หมดจํานวน 9 ข้อ ส่วนรายด้าน ทกุด้าน และโดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัแสดงพฤติกรรม

ได้ด้วยตนเองและ เด็กปฐมวยัมีคะแนนพฤติกรรมจิตสาธารณะรายข้อทุกข้อ ( t = 5.91-13.23 , d = 

1.13 – 1.67 ) ราย ด้ าน ทุ ก ด้ าน   ( t = 16.14 -23.13 ,d =1.29 – 1.47 ) แ ล ะ โด ย รวม ทั ง้ห ม ด 

(t = 36.47)มีการเปล่ียนแปลงสงูขึน้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีขนาดส่งผลในระดบั

มาก เรียงตามลําดบัดงันี ้ด้านท่ี  2.  การรับผิดชอบต่อส่วนรวม (t=16.14**; d=4.17) ด้านท่ี 1. การ

ดูแลรักษาของใช้ส่วนรวม(t=20.15**; d=5.20) ด้านท่ี 3. การเครารพสิทธิในการใช้ของใช้ส่วนรวม 

( t=23.13**-; d=5.97)  และโดยรวมทัง้หมด(t=36.47**; d=9.42)    

 สรุปวา่ การจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียนสง่เสริมให้เด็กปฐมวยัแสดงพฤติกรรม การดแูล

รักษาของใช้สว่นรวม การรับผิดชอบตอ่สว่นรวม และการเคารพสิทธิในการใช้ของใช้สว่นรวมได้ด้วยต้น

เองสงูขึน้อยา่งชดัเจน 

 

อภปิรายผล 

 การวิจยัในครัง้นีมี้มีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาระดบัจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัและเปรียบเทียบ

จิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยัก่อนและหลงัได้รับการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียน ปรากฏ ผลดงันี ้

เด็กปฐมวยัท่ีได้รับการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียนมีจิตสาธารณะสงูขึน้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานของการวิจยัในครัง้นี ้แสดงให้เห็นว่า การจดักิจกรรมการบริการ

ในห้องเรียนสามารถส่งเสริมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัให้สูงขึน้ได้ ซึ่งเป็นไปตามสมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

ทัง้นี ้สามารถอภิปรายผลได้วา่   

อภิปรายผลได้วา่ 

 พฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัท่ีได้รับการจดักิจกรรมการบริการในชัน้เรียนสูงขึน้

หลงัได้รับการทดลอง เน่ืองจากการจดักิจกรรมการบริการในชัน้เรียนเป็นการรูปแบบการจดักิจกรรมท่ี

เปิดโอกาสให้เด็กได้ลงมือปฏิบตัิจริง มีการดําเนินการเป็นขัน้ตอนท่ีชดัเจน ในขัน้ให้นกัเรียนเห็นถึง

ความสําคญัของการดแูลรักษาของใช้สว่นรวม การรับผิดชอบตอ่สว่นรวม และการเคารพสิทธิในการใช้

ของใช้ส่วนรวมโดยผ่านการใช้เร่ืองราวเหตกุารณ์ข่าวสารจริง นิทาน คําคล้องจอง  ในขัน้การดําเนิน
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กิจกรรมเปิดโอกาสให้เด็กได้คิดวิธีการกระบวนการ ขัน้ตอนการเป็นบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะได้ด้วย

ตนเองโดยมีคณุครูคอยอํานวยความสะดวกและให้คําแนะนํา  และในขัน้ตอนสรุป นักเรียนสามารถ

สรุปถึงการทํากิจกรรม ข้อบกพร่อง สิ่งท่ีต้องแก้ไขในกิจกรรมต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ สิริมา ภิญโญ

อนันตพษ์. (2556: 16) กล่าวว่า การพัฒนาท่ียั่งยืนควรจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้ครบทัง้

พฤติกรรม จิตใจและปัญญา ในด้านพฤติกรรมได้แก่ วินยั การทํามาหาเลีย้งชีพ และวิธีปฏิบตัิในการ

บริโภค การแบ่งปัน และอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อม ด้านจิตใจ  ได้แก่ คุณธรรม ความรู้สึก แรงจูงใจ และ

สภาพจิตใจ เช่น ความสุข ความพอใจ และความสดช่ือเบิกบาน ซึ่งสอดคล้องกับ รัญจวน อินทรกํา

แหง ( 2528: 110 -119) ท่ีกล่าวว่าแนวทางในการเสริมสร้างจิตสํานึกของคนในสงัคมว่าจะต้องเกิดขึน้

ได้จากการคลุกคลีอยู่กับความถูกต้องการปลูกฝังอบรมการฝึกปฏิบัติการได้เห็นตวัอย่างท่ีชวนให้

ประทบัใจปัจจยัเหลา่นีจ้ะคอ่ยๆโน้มนําใจของบคุคลให้เกิดจิตสํานกึท่ีถกูต้องและการสร้างจิตสํานกึตอ่

สว่นรวมให้เกิดขึน้จําต้องอาศยัสถาบนัทางสงัคมหลายสว่นเข้ามาร่วมมือกนั ซึ่งสอดคล้องกบั แบนดรูา 

(สิริมา ภิญโญอนนัตพษ์. 2550: 65) กล่าวว่า การเรียนรู้ของมนุษย์เกิดจากพฤติกรรมของบุคนนัน้มี

ปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อม  โดยผู้ เรียนจะทําการลอกเลียนแบบ  

การเรียนรู้ดงักล่าวเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองโดยอาศยัการสงัเกตพฤติกรรม การสงัเกต 

การตอบสนองและปฏิกิริยาต่างๆ สภาพแวดล้อม ผลกากระทํา คําบอกเล่าและความเช่ือถือได้  

การเรียนรู้ของเด็กจะเกิดขึน้ และสอดคล้องกบัฟรอยด์ (พชัรี สวนแก้ว. 2532: 57; อ้างอิงจาก Freud. 

1949) นกัจิตวิเคราะห์ได้ยํา้ให้เห็นว่า วยัเร่ิมต้นของชีวิตมนษุย์ระยะ 5 ปีแรกของคนเรา ประสบการณ์

ต่างๆ ท่ีได้รับในตอนต้นๆ ของชีวิตจะมีอิทธิพลต่อชีวิตของคนเราตลอดจนถึงวาระสุดท้ายเขาเช่ือว่า

การอบรมเลีย้งดใูนระยะปฐมวยันัน้มีผลตอ่การพฒันาบคุลิกภาพของเดก็ในอนาคต  

การจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียนเป็นการจดักิจกรรมท่ีสามารถพฒันาจิตสาธารณะของ

เด็กปฐมวัยได้ทุกขัน้ตอน เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีเด็กได้ลงมือปฏิบัติจริงผ่านกระบวนการคิด หา

เหตผุล สงัเกตสิ่งต่างๆรอบตวั และ มีความรับผิดชอบในสิ่งท่ีตนกระทําตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  

จนเกิดกระบวนการเรียนรู้เป็นขัน้ตอน ซึ่งเห็นได้จากการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของคะแนนของ

ระดบัจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยัก่อนและหลงัการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียน  

       1. ด้านการดแูลรักษาของใช้ส่วนรวมคือก่อนการทดลองคา่เฉล่ียอยู่ในระดบั 0.62 เท่ากับ

ไมแ่สดงพฤตกิรรมหรือปฏิเสธ และหลงัการทดลองคา่คะแนนอยูใ่นระดบั 1.91 เท่ากบั แสดงพฤติกรรม

ได้ด้วยตนเอง พบวา่นกัเรียนสามารถดแูลรักษาของใช้สว่นรวมใช้ของใช้สว่นรวมอย่างระมดัระวงัไม่ให้

เกิดความเสียหาย เม่ือใช้ของใช้ส่วนรวมแล้วเก็บเข้าท่ีได้ รวมทัง้ใช้ของใช้ส่วนรวมอย่างประหยดั ไม่

เหลือใช้  
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        2. ด้านการรับผิดชอบต่อส่วนรวมคือก่อนการทดลองค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั 0.49เท่ากับไม่

แสดงพฤติกรรมหรือปฏิเสธ และหลงัการทดลองคา่คะแนนอยู่ในระดบั 1.96 เท่ากบัแสดงพฤตกิรรมได้

ด้วยตนเอง พบว่านักเรียนสามารถทําหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้สําเร็จ มีการอาสาทําเพ่ือส่วนรวม 

และรับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับมอบหมายได้  

        3. ด้านการเคารพสิทธิในการใช้ของใช้ส่วนรวม คือก่อนการทดลองค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั 

0.51 เท่ากับ ไม่แสดงพฤติกรรมหรือปฏิเสธ และหลังการทดลองค่าคะแนนอยู่ในระดบั 1.98 เท่ากับ

แสดงพฤติกรรมได้ด้วยตนเอง พบว่านกัเรียนสามารถเคารพสิทธิในการใช้ของใช้ส่วนรวม ไม่เอาของ

สว่นรวมมาเป็นของตนเอง แบง่ปันของสว่นรวมให้ผู้ อ่ืน และเปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนได้ใช้ของร่วมกนั 

 ผลการวิจัยในครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า การจัดกิจกรรมการบริการในชัน้เรียนสามารถช่วย

ส่งเสริมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัยได้ดี ทัง้นี ้ถ้าเด็กได้รับการสนับสนุนส่งเสริมและฝึกฝนอย่าง

ต่อเน่ือง ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยตลอดระยะเวลา 6 สัปดาห์ ท่ีเด็กได้รับการจัดกิจกรรมอย่าง

ตอ่เน่ืองทําให้เดก็เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมจิตสาธารณะ เพราะเดก็ได้ลงมือปฏิบตั ิเห็นผลจาการ

กระทําของตนเองอยา่งตอ่เน่ือง โดยครูมีบทบาทสําคญัในการเตรียมความพร้อมเดก็และกระตุ้นให้เด็ก

เกิดข้อสงสยั สงัเกต และคิดหาคําตอบจากการค้นหาความรู้ด้วยตนเอง ทําให้บรรยากาศในการเรียน

เป็นไปอย่างมีความสุข สนุกสนาน มีความสนในการเรียนรู้เพิ่มมากขึน้ สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์. 

(2558: 78) กล่าวว่า ครูปฐมวัยเป็นบุคคลท่ีสําคัญท่ีจะเป็นผู้พัฒนาเด็กให้บรรลุตามเป้าหมาย ครู

ปฐมวัยจึงต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีท่าทีความรู้สึกและรู้จักการปฏิบัติเก่ียวกับเร่ือง การรู้จกัจัด

สภาพแวดล้อมท่ีเกือ้หนุนการเรียนรู้ การรู้จักใช้เทคนิคการส่งเสริมทาง อารมณ์-สังคม ดังนัน้ผู้ ท่ี

เก่ียวข้องและผู้ ท่ีสนใจศกึษาพฤติกรรมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยัสามารถท่ีจะศกึษาและใช้แนวทาง 

ในการจดัการเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัพฒันาการของเดก็วยันีต้อ่ไป  

 

ข้อสังเกตที่ได้จากการวจิัย  

 จากการศึกษาพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการบริการใน

ห้องเรียน พบข้อสงัเกตดงันี ้ 

การประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัโดยการจดักิจกรรมการบริการในชัน้เรียน

ในแต่ละครัง้จะทําให้เห็นถึงความแตกต่างของจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัยท่ีมีเพิ่มขึน้เร่ือยตาม

ระยะเวลาของการทํากิจกรรมซึ่งเด็กสามารถทํากิจกรรมได้อย่างอิสระ โดยมีคณุครูคอยให้คําปรึกษา

และชว่ยเหลือ  
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การจัดกิจกรรมการบริการในชัน้เรียนในช่วงแรกๆ คุณครูจะต้องคอยให้แรงเสริมในการทํา

กิจกรรมบริการในชัน้เรียนเพ่ือท่ีนกัเรียนจะได้แสดงพฤติกรรมได้อย่างตอ่เน่ือง และเป็นตวัอยา่งท่ีดีของ

นกัเรียนคนอ่ืน  

 

ข้อเสนอแนะทั่วไป  

1. การประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัยโดยการจัดกิจกรรมการบริการใน

ห้องเรียนในแตล่ะครัง้จะทําให้เห็นถึงความแตกตา่งของจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัของเด็กในแตล่ะ

ด้านชดัเจน  

2. ครูเป็นผู้ มีบทบาทสําคญัในการช่วยเหลือสนับสนุน กระตุ้นให้เด็กเกิดจิตสาธารณะ กล้า

แสดงความคิดเห็น ครูต้องยอมรับฟังความคดิเห็นของนกัเรียนและสนใจในสิ่งท่ีเด็กแสดงความคิดเห็น

เพ่ือเกิดการเรียนรู้ไปพร้อมๆกบันกัเรียน  

3. การจดักิจกรรมประเภทนีส้ามารถนําไปใช้ภายนอกชัน้เรียนได้ ตัง้แตภ่ายในโรงเรียน ท่ีบ้าน 

หรือ สงัคมรอบนอก  

 

ข้อเสนอแนะในการทาํงานวิจัยในครัง้ต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาวิจยัการจดักิจกรรมการบริการในห้องเรียน ในการส่งเสริมทกัษะด้านอ่ืนๆ 

ในระดบัปฐมวยั เชน่ ความมีวินยั ความเอือ้เฟ่ือเผ่ือแผ ่การชว่ยเหลือแบง่ปัน  

2. การจัดกิจกรรมการบริการในห้องเรียน ควรมีการสร้างบรรยากาศให้เหมาะสมในการจัด

กิจกรรมรวมทัง้อปุกรณ์ท่ีมีความพร้อม  

3. การนํารูปแบบการจัดกิจกรรมการบริการในห้องเรียนไปใช้ควรมีการศึกษาให้เข้าใจถึง

หลกัการและขัน้ตอนในการทํากิจกรรมอย่างละเอียดก่อนนําไปใช้ และควรปรับปรุงให้เป็นไปตามวยั

และเหมาะสมกบัเดก็ในทกุระดบัชัน้ 
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- คู่มือการใช้แผนการจัดกิจกรรมบริการในห้องเรียน 

- รูปแบบแผนการจัดกิจกรรมในห้องเรียน 

- แผนการจัดกิจกรรมบริการในห้องเรียน 
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คู่มือการใช้แผนการจัดกิจกรรมบริการในห้องเรียน 

หลักการและเหตุผล 

การพฒันาจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัเป็นสิ่งสําคญัท่ีครูผู้สอนสามารถจดัประสบการณ์การ

เรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมได้ หลากหลายวิธี ซึ่งวิธีหนึ่งท่ีผู้ วิจยัได้นําเสนอไว้ก็คือ การจดักิจกรรมบริการใน

ห้องเรียน โดยสิ่งสําคัญในการนําไปใช้คือ แผนการจัดประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกับวัย พัฒนาการ 

ความสนใจของเด็กปฐมวยั โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบคุคลและมุ่งเน้นการจดักิจกรรมท่ีให้

เดก็ลงมือปฏิบตั ิมีสว่นร่วมในการทํางานกลุม่ กล้าพดู กล้าแสดงความคิดเห็น และสามารถปฏิบตัติาม

กฎระเบียบข้อตกลงท่ีร่วมกนัตกลงได้ สง่เสริมสมัพนัธภาพท่ีดี ในการอยู่ร่วมและทํางานด้วยกนัอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ทัง้นีค้รูเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัในการสนบัสนุนการเรียนรู้ของเด็กด้วยการจดัเตรียม

สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนการสอน สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้และให้การเสริมแรงโดยคําพดูและ

กระทํา ตลอดจนให้คําแนะนํา ช่วยเหลือตามความเหมาะสม ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านีล้้วนเป็นปัจจยัให้เกิด

พฤตกิรรมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั 

จุดหมาย 

เพ่ือสง่เสริมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั 

การจัดกิจกรรมบริการในห้องเรียน 

1.    การจดักิจกรรมบริการในห้องเรียน จดัในช่วงกิจกรรมประจําวนั สปัดาห์ละ 3 วนั ได้แก่ วนั

จนัทร์ วนัพธุ วนัศกุร์ วนัละ 40 นาที 

        2.    ให้เดก็มีอิสระในการร่วมพดูคยุ สนทนา แลกเปล่ียนแสดงความคดิเห็น การวางแผน และ

การวงมือปฏิบตัิกิจกรรมร่วมกนั ด้วยทา่ทางท่ีเป็นมิตร 

        3.     ดําเนินการทดลอง 

สปัดาห์ท่ี 1 สร้างความคุ้นเคยกบัเดก็ จดักิจกรรมตามตารางกิจกรรมปกติ 

สปัดาห์ท่ี 2 ดําเนินการประเมินและบนัทกึผลการประเมินตามแบบสงัเกตพฤติกรรม

จิต สาธารณะของเด็กปฐมวยั ท่ีสร้างขึน้โดยผู้ วิจยั 

สปัดาห์ท่ี 3-10 ดําเนินการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียน โดยดําเนินการในชว่ง

กิจกรรมเสริมประสบการณ์ สงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมโดยผู้ วิจยั ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

 ขัน้นํา บอกความสําคญัของการชว่ยเหลือดแูลห้องเรียนและอํานวยความ

สะดวกในห้องเรียนโดย การทอ่งคําคล้องจอง การสร้างสถานการณ์ ขา่วสาร และเพลง  
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  ขัน้ดําเนินการ นกัเรียนร่วมกนัคิดวิธีการทํากิจกรรมบริการในชัน้เรียน และฝึก

อาสาทําเพ่ือส่วนรวม ให้ความสะดวกตา่ง ๆในการทํา กิจวตัิประจําวนัในชัน้เรียนตามหน้าท่ีอาสา    6    

กิจกรรมดงันี ้การช่วยเทขยะ การช่วยจดัหนงัสือ การช่วยเก็บไม้บล็อก การช่วยแจกนม การช่วยแจก

ซ้อน การชว่ยแจกขนม  

   ขัน้สรุป สรุปผลการทํากิจกรรม  เด็กและครูร่วมกันสรุปผลการบริการใน

ห้องเรียน รวมทัง้ปัญหาอปุสรรค์ในการทํางาน 

สปัดาห์ท่ี 11 ดําเนินการประเมินและบนัทกึผลการประเมินตามแบบสงัเกตพฤติกรรม

จิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั ท่ีสร้างขึน้โดยผู้ วิจยั 

บทบาทครู 

1.  อธิบายข้อตกลงเบือ้งต้นเก่ียวกบัการทํากิจกรรมในแตล่ะครัง้ แนะนํา ส่ือและวสัดอุปุกรณ์ท่ี

เตรียมไว้ 

          2. กระตุ้นให้เด็กคิด วางแผน ลงมือปฏิบตัิกิจกรรมร่วมกันกับเพ่ือน ด้วยท่าทางท่ีเป็นมิตรยิม้

แย้ม แจม่ใส และไมท่ะเลาะกนั 

         3. การให้การเสริมแรงโดยการกล่าวชมเชย และให้กําลังใจเม่ือเด็กลงมือปฏิบัติ ร่วมคิดร่วม

ทํางานในกลุม่ มีนํา้ใจ ชว่ยเหลือเพ่ือน 

         4. ให้คําแนะนํา ช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกในเร่ืองต่างๆ เม่ือเด็กต้องการขณะทํา

กิจกรรม 

         5. ใช้คําพดูหรือคําถามเพ่ือให้เดก็มีสว่นร่วมสนทนาแสดงความคดิเห็น ในขัน้สรุป 

         6. เปิดโอกาสให้เดก็พดู แสดงทา่ทางและมีสว่นร่วมกบัเพ่ือน 

         7. ครูต้องมีบุคลิกภาพท่ีเป็นแม่แบบ เป็นตวัอย่างท่ีดี ในการสร้างเสริมจิตสาธารณะให้กับเด็ก

ปฐมวยั 

บทบาทนักเรียน 

         1.  ปฏิบตักิารกระทํา การคดิ และการแสดงออกด้วยตนเองในกิจกรรมทกุครัง้ 

         2.  นําเสนอผลงาน 

         3.  ประเมินการเรียนรู้ร่วมกบัครู 
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รูปแบบแผนการจัดกิจกรรมบริการในห้องเรียน 

จุดมุ่งหมาย 

เพ่ือสง่เสริมให้เดก็มีจิตสาธารณะในด้านการดแูลรักษาของใช้ของใช้สว่นรวม การรับผิดชอบ

ตอ่สว่นรวม การเคารพสิทธิในการใช้ของใช้สว่นรวม 

เนือ้หา 

กิจกรรมการบริการในห้องเรียนเป็นกิจกรรมการบริการในกิจวตัรประจําวนัของนกัเรียน  เร่ือง 

การชว่ยเทขยะ  การชว่ยแจกนม การช่วยเก็บหนงัสือ  การชว่ยแจกช้อน  การชว่ยเก็บไม้บล็อก การชว่ย

แจกขนม   

ขัน้ดาํเนินกิจกรรมบริการในห้องเรียน 

ขัน้นํา 

เข้าสูกิ่จกรรมด้วยคําคล้องจอง เพลง  และภาพขา่ว  เพ่ือกระตุ้นให้เดก็เกิดความสนใจพร้อมท่ี

จะเข้าสูกิ่จกรรม 

ขัน้ดาํเนินกิจกรรม 

1. แบง่เดก็ร่วมกนัคดิวิธีการทํากิจกรรมบริการในห้องเรียน 

2. แนะนําวสัด ุอปุกรณ์ สาธิตขัน้ตอนการทํากิจกรรมบริการในห้องเรียน 

3. เดก็ลงมือปฏิบตักิิจกรรมบริการในห้องเรียน  

4. เม่ือทํากิจกรรมเสร็จเก็บอปุกรณ์ทําความสะอาดให้เรียบร้อย 

ขัน้สรุป 

ครูและเด็กร่วมกนัสรุปผลในการทํากิจกรรมการบริการในชัน้เรียนในเร่ือง  ของการแสดงจิต

สาธารณะในด้านการดแูลรักษาของใช้สว่นรวม  ด้านการรับผิดชอบตอ่ส่วนรวม ด้านการเคารพสิทธิใน

การใช้ของใช้สว่นรวม และให้แรงเสริมในการทํากิจกรรมครัง้ตอ่ไป 

การประเมิน 

ประเมินพฤตกิรรมจิตรสาธารณะ โดยใช้แบบประเมินพฤตกิรรมจิตสาธารณะ 
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ตารางการจัดกจิกรรมบริการในห้องเรียน 

ตวัอยา่งการจดักิจกรรมบริการในห้องเรียนใช้ระยะเวลา 8  สปัดาห์ สปัดาห์ละ 3 วนั คือ วนัจนัทร์  

วนัพธุ  วนัศกุร์   ในกิจกรรมเสริมประสบการณ์ เวลา 09.00 – 09.30 น. ประมาณ 30 นาที  

สปัดาห์ท่ี 

เวลา 

วนัท่ีทํา 

การ

ทดลอง 

ช่ือเร่ือง  กิจกรรมบริการใน

ห้องเรียน 

 ส่ือท่ีใช้ในการ

จดักิจกรรม 

พฤตกิรรมจิต

สาธารณะ 

1 

09.00 – 09.30  

 
  

  

 

วนัจนัทร์ 

   

 

 

 

 

 ตาวิเศษน้อย - สถานการณ์จําลอง 

- กิจกรมบริการใน

ชัน้เรียนการช่วยเท

ขยะ 

- สนทนาเก่ียวกบัผล  

การทําปฏิบตัิ

กิจกรรม 

- ถงัขยะ 

- ไม้กวาด  

- ท่ีตกัผง 

 

 

 

  

- การดแูลรักษาของ

ใช้สว่นรวม 

- การรับผิดชอบตอ่

สว่นรวม 

 

 

 

 วนัพธุ 

  

เก็บ เก็บ เก็บ  

   

- คําคล้องจอง 

- กิจกรมบริการใน

ชัน้เรียนการช่วยเก็บ

หนงัสือ    

- สนทนาเก่ียวกบัผล

การทําปฏิบตัิ

กิจกรรม  

- ชัน้หนงัสือ  

- หนงัสือ

นิทาน 

- คําคล้อง

จอง 

- การดแูลรักษา

ของใช้สว่นรวม 

- การเคารพสิทธิ 

ในการใช้ของใช้

สว่นรวม 

  วนัศกุร์ 

  

เลน่กนัดีดี 

  

 

-  เพลง ชว่ยกนั 

- กิจกรมบริการใน

ชัน้เรียนการช่วยเก็บ

ไม้บล็อก  

- สนทนาเก่ียวกบัผล

การทําปฏิบตั ิ

- ตู้เก็บไม้

บล็อก 

- ไม้บล็อก 

- เพลง 

ชว่ยกนั 

 

- การดแูลรักษา

ของใช้สว่นรวม 

- การเคารพสิทธิ

ในการใช้ของใช้

สว่นรวม 
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ตัวอย่างแผนการจัดกิจกรรมบริการในห้องเรียนสาํหรับเดก็ปฐมวัย 

ชัน้อนุบาล 3                                   ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 

วันจันทร์ ท่ี........ เดือน....................พ.ศ. 2557................        เวลา 09.-00  –  09.-30 น.      

 

สัปดาห์ท่ี 1  (วนัจนัทร์)   

ช่ือเร่ือง       ตาวิเศษน้อย 

 
จุดมุ่งหมาย 

เพ่ือส่งเสริมให้เด็กปฐมวยัมีพฤติกรรมจิตสาธารณะในด้าน การดแูลรักษาของใช้สว่นรวม

และการรับผิดชอบตอ่สว่นรวม 

1   การดแูลรักษาของใช้สว่นรวม   

2   การรับผิดชอบตอ่สว่นรวม   

 เนือ้หา     

        การเก็บเศษขยะท่ีออกมาอยู่นอกถังขยะไม่ให้ล้นออกมานอกถงั และ เม่ือถงัขยะเล็กเต็ม

ก็นําออกมาเทท่ีถงัขยะใหญ่เพ่ือกําจดัตอ่ไป   

 

ขัน้การดาํเนินกิจกรรม 

  ขัน้นํา  

1. ครูสร้างสถานการณ์จําลอง ขยะเต็มพืน้ห้องเรียน พร้อมกับสนทนาถึงการท่ีห้องเรียนไม่

สะอาด มีขยะเป็นเชน่ไร  

ขัน้ดาํเนินกิจกรรม 

2. นกัเรียนและคณุครูนกัเรียนและคณุครูสนทนาถึงโทษของการมีขยะในห้องเรียน  

3. นักเรียนช่วยกันคิดหาวิธีท่ีจะดูแลรักษาของใช้ส่วนรวม(ห้องเรียน)โดยการไม่ทําให้

ห้องเรียนมีเศษขยะ แล้วถ้ามีถงัขยะท่ีเตม็แล้วจะทําอยา่งไร  

4. นกัเรียนและคณุครูสนทนาถึงความสําคญัและผลของการช่วยเหลือคณุครูและเพ่ือนๆใน

การ ดแูลถงัขยะในห้องเรียน     

5. คณุครูและนกัเรียนร่วมกันสาธิตการช่วยเก็บขยะบริเวณรอบๆถังขยะและการนําเอาขยะ

ออกไปเทในถงัขยะใหญ่ 
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6. นกัเรียนร่วมกนัทํากิจกรรมบริการในห้องเรียนโดยการรับผิดชอบเก็บขยะ และดแูลถงัขยะ     

 

ขัน้สรุป 

7. ครูและนกัเรียนสนทนาเก่ียวกบัผลการปฏิบตักิิจกรรมบริการในชัน้เรียน   

8. ครูให้แรงเสริม(คําชมเชย)ในการปฏิบตักิิจกรรมในครัง้ตอ่ไป  

 

ส่ือ/อุปกรณ์ 

1. ถงัขยะ  

2. ไม้กวาด 

3. ท่ีตกัผง 

4.  เศษขยะ เศษกระดาษ เพ่ือใช้ในสถานการณ์จําลอง 

 

การประเมินผล 

1. ประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัยในด้านการรับผิดชอบส่วนรวม จากการ

สนทนาและตอบคําถาม 

2. ประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัในด้านการดแูลรักษาของใช้ส่วนรวม จาก

การสนทนาและตอบคําถาม 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการใช้แบบประเมินจิตสาธารณะสาํหรับเดก็ปฐมวัย 

แบบประเมินจิตสาธารณะสาํหรับเดก็ปฐมวัย 
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คู่มือการใช้แบบประเมินพฤตกิรรมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวัย  

คาํชีแ้จง  

1. คู่มือการใช้แบบประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัยฉบบันีจ้ัดทําขึน้เพ่ือชีแ้จง

และอธิบายลายละเอียดในการการประเมินจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัซึ่งในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้

ให้นิยามความหมายของจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัยว่า จิตสาธารณะของเด็กปฐมวัยหมายถึง

หมายถึง การกระทําด้วยความห่วงใย ความเอือ้อาทรต่อคนอ่ืนและสงัคมโดยรวม มีคณุธรรมและไม่

กระทําสิ่งท่ีเส่ือมเสียหรือเป็นปัญหาต่อสังคม  มีจิตท่ีมุ่งทําสิ่งท่ีดีเป็นประโยชน์ต่อรวม โดยแบ่ง

ออกเป็น  3   ด้านดงันี ้

1. การดแูลรักษาของใช้สว่นรวม  

2. การรับผิดชอบตอ่สว่นรวม   

3. การเคารพสิทธิในการใช้ของสว่นรวม  

2.    แบบประเมินจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั เป็นการบนัทกึในรูปแบบการวดัระดบัคณุภาพ

พฤตกิรรมเป็น 3  ระดบัคะแนน คือ ระดบั   0   ระดบั 1 และ  ระดบั  2  

3.     การประเมินพฤตกิรรมจิตสาธารณะ ทําการสงัเกตในระหวา่งท่ีเดก็กลุม่ตวัอย่าง  จํานวน  

15  คน ทํากิจกรรม   

4. การบนัทึกพฤติกรรมในแบบประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยั จะทําการบนัทึก

เม่ือเด็กแสดงพฤตกิรรมในชอ่งระดบัคะแนนในการแสดงพฤติกรรม โดยการทําเร่ืองหมาย     √   ลงใน

ชอ่ง มีเกณฑ์การบนัทกึดงันี ้ 

- ชอ่งระดบัคะแนน  2   บนัทกึเม่ือเดก็แสดงพฤตกิรรมจิตสาธารณะได้ด้วย 

ตนเอง  

- ชอ่งระดบัคะแนน  1   บนัทกึเม่ือเดก็แสดงพฤตกิรรมจิตสาธารณะได้เม่ือชีนํ้า  

- ชอ่งระดบัคะแนน  0   บนัทกึเม่ือเดก็ไมแ่สดงพฤตกิรรมจิตสาธารณะหรือ                                            

ปฏิเสธ 

5. การเตรียมการในการสงัเกต 

- ผู้สังเกตต้องศึกษาคู่มือในการสงัเกตให้เข้าใจกระบวนการในการประเมิน

ทัง้หมด เพ่ือให้เกิดความชํานาญในการใช้แบบประเมิน  

- จดัเตรียมสภาพแวดล้อม ละ อุปกรณ์ในการปฏิบัติกิจกรรมไว้ให้เรียบร้อย 

ลว่งหน้า  
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- จัดเตรียมอุปกรณ์ ท่ีใช้ในการประเมิน ได้แก่ คู่ มือการใช้แบบประเมิน

พฤตกิรรมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั และ แบบประเมินพฤตกิรรมจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยั 

- ผู้ประเมินควรสร้างความคุ้นเคยกับผู้ ถูกประเมินก่อนท่ีจะทําการประเมิน 

และ พยายามจําช่ือของผู้ถกูประเมินทกุคน  

- ก่อนทําการประเมิน ควรให้ผู้ถกูประเมินได้ทําธุระส่วนตวัให้เรียบร้อย เช่น ด่ืม

นํา้ เข้าห้องนํา้  

 

ตัวอย่างแบบประเมินพฤติกรรมจิตสาธารณะของเด็กปฐมวัย 

 

ช่ือผู้ถกูสงัเกต ด.ญ./ด.ช.  ................................นามสกลุ................................อาย.ุ..........   ปี  

โรงเรียน.........................................................ชัน้....................................... ......................  

วนัท่ีสงัเกต....................................... .............เวลา.......................................................... 

 

ข้อ รายการ 
บนัทกึคะแนน 

หมายเหต ุ
2 1 0 

 การดแูละรักษาของใช้สว่นรวม     

1. ใช้สิ่งของสว่นรวมอยา่งระมดัระวงัไมเ่สียหาย     

.       

.       

 การรับผิดชอบตอ่สว่นรวม     

2. ทํางานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย     

    .       

.       

 การเคารพสิทธิในการใช้ของใช้สว่นรวม     

3. ไมเ่อาของสว่นรวมมาเป็นของตวัเอง     

.       

.       
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ภาคผนวก ค 

รายนามผู้เช่ียวชาญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญในการตรวจแผนการจัดกิจกรรมบริการในห้องเรียน 

อาจารย์  ธิดารัตน์  จนัทะสิน   อาจารย์ผู้สอนโปรแกรมการศกึษาปฐมวยั  

      มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 

      คณะครุศาสตร์    จงัหวดัอบุลราชธานี 

อาจารย์ ศศธิร     รณะบตุร   อาจารย์ผู้สอนโปรแกรมการศกึษาปฐมวยั 

      มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต   

วิทยาเขตลําปาง 

อาจารย์เสกสรร   มาตวงัแสง   อาจารย์ประจําชัน้อนบุาล 2 

      โรงเรียนเทศบาลวดัเนินศรัทธาวาส 

      อําเภอเมือง 

      จงัหวดัชลบรีุ 

 

 ผู้เช่ียวชาญในการตรวจแบบประเมินจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวัย 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. นภดล     กองศลิป์ ผู้ อํานวยการโรงเรียนสาธิต  มศว. ประสานมิตร   

(ฝ่ายประถม) 

      กรุงเทพมหานคร 

อาจารย์ สืบศกัดิ์  น้อยดดั   อาจารย์ผู้สอนระดบัอนบุาล – ประถม  

      โรงเรียนละอออทิุศ 

      กรุงเทพมหานคร 

อาจารย์ ญานิศา บญุพิมพ์  อาจารย์ผู้สอนประจําโปรแกรมการศกึษาปฐมวยั 

      คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัรําไพพรรณี 

      อําเภอเมือง   จงัหวดัจนัทบรีุ 
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ประวัตย่ิอผู้วจิัย 

 

ช่ือ ช่ือสกลุ             นางสาวณฐักานต์    ร้อยกรอง  

วนัเดือนปีเกิด           10 ธนัวาคม  2523  

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั           539  ถนน ลาดพร้าว ซอยลาดพร้าว 112 

         แขวงพลบัพลา เขต วงัทองหลาง  

         กรุงเทพ ฯ 10310 

ตําแหนง่ท่ีทํางานปัจจบุนั            ครูผู้สอน 

สถานท่ีทํางานปัจจบุนั           โรงเรียนอิสลามสนัตชิน 

         ถนน ลาดพร้าว ซอยลาดพร้าว 112 

         แขวงพลบัพลา เขต วงัทองหลาง  

         กรุงเทพ ฯ 10310 

ประวตัิการศกึษา  

               พ.ศ.2541                      มธัยมศกึษาปีท่ี  6 จากโรงเรียนลําปางกลัยาณี 

               พ.ศ.2545           ศกึษาศาสตร์บณัฑิต (สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั) 

              จาก สถานบนัราชภฎัลําปาง 

               พ.ศ.2558                     การศกึษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาวิขาการศกึษาปฐมวยั 

         จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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