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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบแนะน าอาชีพตามประสบการณ์ของผู้ใช้ โดยระบุตัวแปรซึ่งเป็น

คุณสมบัติของผู้ใช้งาน หรือความสนใจต่องานของผู้ใช้งาน เพ่ือให้ระบบสามารถแสดงผลลัพธ์ที่ตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้มากที่สุด  จึงท าการศึกษาระบบแนะน า และพัฒนาระบบด้วย Search Algorithm และ 

Confusion Matrix โดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพ การใช้งานที่เรียบง่าย รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของผู้

ใช้ได้อย่างครบถ้วน โดยผู้ใช้สามารถค้นหาต าแหน่งงานที่มีอยู่ในระบบด้วยหัวข้อที่สนใจ ได้แก่ ลักษณะการท างาน 

สถานที่ตั้งขององค์กรหรือบริษัท หมวดหมู่ของงาน และระดับการศึกษาที่องค์กรต้องการ และสามารถสมัคร

สมาชิกเพ่ือฝากประวัติของผู้ใช้ และเข้าถึงการจับคู่ระหว่างต าแหน่งงานและคุณสมบัติของผู้ใช้ได้ ซึ่งการจับคู่

ต าแหน่งงานอาศัยข้อมูลคุณสมบัติของผู้ใช้ ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลความต้องการทางด้านต าแหน่งงานของผู้ใช้ 

ประวัติการศึกษา ประวัติการท างาน และความสามารถทางภาษา ทั้งนี้ ผู้ใช้สามารถจับคู่ต าแหน่งงานกับข้อมูลที่

ผู้ใช้สนใจนอกเหนือจากการอ้างอิงประวัติของตนเองได้ 

 จากผลการทดลองของงานวิจัย ระบบการค้นหาและการจับคู่ระหว่างต าแหน่งงานให้ตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้ทั้ง 2 ระบบ พบว่าได้ผลลัพธ์ที่มีความถูกต้องแม่นย าสูงถึง 80.608% ในกรณีที่ใช้ข้อมูลในการค้นหา

ครบถ้วน อย่างไรก็ตาม หากผู้ใช้กรอกข้อมูลในการค้นหาไม่ครบถ้วน หรืออาศัยข้อมูลที่เป็นชนิด range ค่าความ

แม่นย าที่ได้อาจมีความแม่นย าที่น้อยกว่า โดยภาพรวมระบบสามารถแสดงผลลัพธ์การค้นหาได้เทียบเคียงกับ

เว็บไซต์อ่ืน และมีการแสดงเปอร์เซนต์ของผลการค้นหาเพื่อให้ผู้ใช้ทราบว่าตรงกับการค้นหาของตนมากน้อย

เพียงใด 

  



 

หน้า  ข 
 

Abstract 

 

This research aims to develop a career recommendation system based on user 

experience and preferences. The proposed system uses the user’s personal information or 

user’s interest to search for more accurate job positions. This system also applies the search 

algorithm and confusion matrix in the searching processes and focuses on functionality, 

simplicity, and speed. It will also allow users to search for available job positions from job 

descriptions, office locations, job categories. We also provide posting functions for users to post 

their profile and curriculum vitae to be reviewed by interested employers. Information that is 

required in the searching process is personal information, education record, working experience, 

and other skills. 

From the experimental results, the average accuracy of both searching methods is at 

80.61% if the user provides complete searching criteria, which is similar to JobsDB.com.    



 

หน้า  ค 
 

กิตติกรรมประกำศ 

 

 ขอขอบคุณภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ส าหรับการให้ความช่วยเหลือด้านสถานที่ในการปฎิบัติงาน 

และอุปกรณ์ต่างๆ และขอขอบพระคุณอาจารย์ประจ าภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ทุกท่าน ส าหรับการแนะน า 

ให้ค าปรึกษา ให้ความรู้ และให้ความช่วยเหลือตลอดการจัดท างานจิวัย ท าให้การด าเนินโครงงานเป็นไปอย่าง

ราบรื่น 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่อ านวยความสะดวกเรื่องสถานที่ในการปฎิบัติงาน และ

การศึกษาหาความรู้ประกอบการด าเนินโครงงานเพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ขอขอบพระคุณ คุณศศิธร วรสิงห์ และครอบครัวของคณะผู้จัดท า ที่เอ้ือเฟ้ือสถานที่ในการท างาน การ

รวบรวมข้อมูล อุปกรณ์และค่าใช้จ่ายตลอดการจัดท างานวิจัย 

 สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินโครงงานครั้งนี้ ทั้งคอยให้ค าแนะน า และ

ความช่วยเหลือ เพื่อให้โครงงานนี้ประสบความส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้จัดท าคาดหวังว่าโครงงานนี้จะเป็นประโยชน์

ต่อการศึกษาเพื่อการต่อยอดในอนาคต ไม่มากก็น้อย 
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บทท่ี 1 บทน ำ 

 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของโครงงำน 
จากการศึกษาข้อมูลอัตราการว่างงานของกลุ่มประชากรภายในประเทศไทยในปีพ.ศ. 2563 พบว่า 

ในเดือนกุมภาพันธ์ จ านวนผู้ที่อยู่ในก าลังเเรงงานทั้งสิ้น 38.41 ล้านคนนั้น มีจ านวนผู้ว่างงาน 4.19 แสนคน 

ซึ่งเป็นจ านวนของผู้ว่างงานที่เพ่ิมข้ึน 1.5 แสนคน เมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณ์แรงงานในปีพ.ศ. 2562 [1] 

สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาในการจ้างงาน ส่วนหนึ่งอาจเกิดจากอัตราการจ้างงานที่ลดลง และอีกส่วนหนึ่งคือ

ผู้สมัครงานไม่สามารถหาต าแหน่งงานที่เหมาะกับตนเองได้ 

ในปัจจุบันข้อมูลการประกาศรับสมัครงานนั้นมีหลากหลายมาก โดยปรากฏตามเว็บไซต์และสื่อต่างๆ  

แต่การเลือกงานให้ได้ตรงตามความต้องการ จ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยหลายประการ เช่น วุฒิการศึกษา 

ทักษะความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ท าเลที่ตั้งของงาน ช่วงเวลาที่ปฏิบัติงาน และค่าตอบแทน  การ

เลือกงานให้ได้ต าแหน่งที่เหมาะสมกับตนเองจึงท าได้ไม่ง่ายนัก และหากตัดสินใจผิดก็อาจท าให้พลาดต าแหน่ง

งานที่ตรงกับความต้องการของตน 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบช่วยการตัดสินใจที่มีเงื่อนไขซับซ้อนส าหรับการเลือก หรือ

จัดหาอาชีพท่ีผู้สมัครงานต้องการให้ได้ผลลัพธ์ที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด และตอบสนองต่อทั้ง

ผู้ใช้งานที่เป็นลูกจ้างและองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยประยุกต์ใช้กระบวนการในการแนะน า 

(Recommendation System) อาชีพตามเงื่อนไขต่างๆ เช่น วุฒิการศึกษา ทักษะความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์ ท าเลที่ตั้งของงาน ช่วงเวลาที่ปฏิบัติงาน และค่าตอบแทนที่ผู้ใช้ต้องการ เป็นต้น ในการพัฒนา

ระบบ ผู้วิจัยได้ใช้องค์ความรู้ของ Confusion Matrix ในการหาค่าความแม่นย าและแสดงผลลัพธ์การค้นหาที่

ดีที่สุด เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่เข้าถึงความต้องการของผู้ค้นหามากท่ีสุด และมีความสะดวกสบายและเรียบง่ายต่อ

ผู้ใช้งาน 
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1.2  วัตถุประสงค์ของโครงงำน 
1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบแนะน าอาชีพตามประสบการณ์ของผู้ใช้ โดยผู้ใช้ต้องระบุตัวแปร เช่น วุฒิการศึกษา 

ทักษะความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ท าเลที่ตั้งของงาน ช่วงเวลาที่ปฏิบัติงาน และค่าตอบแทน 

เป็นต้น 

1.2.2 เพ่ือพัฒนาระบบแนะน าอาชีพที่สามารถตอบสนองต่อทั้งลูกจ้างและองค์กรได้ โดยองค์กรสามารถ

ค้นหาลูกจ้างที่มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการขององค์กร 

1.2.3 เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้าง หลักการท างาน และการวิเคราะห์ของระบบแนะน า 

(Recommendation System) 

1.2.4 เพ่ือสร้างระบบที่สามารถแสดงผลการค้นหาจากข้อมูลที่ผู้ค้นหาต้องการได้อย่างถูกต้อง และตรงตาม

ความต้องการของผู้ค้นหามากที่สุด 

 

1.3  ขอบเขตของโครงงำน 
1.3.1 ท าการค้นหาต าแหน่งงานหรือคุณสมบัติของลูกจ้างที่ตรงกับเงื่อนไขท่ีผู้ใช้ระบุ ได้แก่ วุฒิการศึกษา 

ต าแหน่ง ลักษณะงาน   เป็นต้น 

1.3.2 ท าการ Searching งานหรือลูกจ้างที่ตรงกับเงื่อนไขของผู้ใช้ด้วย Search Algorithm 

1.3.3 เพ่ิมความแม่นย าของการประมวณผลด้วยการใช้ Confusion Matrix ในระบบ Matching งานหรือ

ลูกจ้าง ซึ่งสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของโมเดลด้วยค่า Precision, Recall และ F1-Score 

1.3.4 รองรับการฝากประวัติของผู้ใช้ เช่น Resume ข้อมูลประสบการณ์ท างานอ่ืนๆ เพื่อประกอบการ

สมัครงาน 

 

1.4  ประโยชน์ทึ่คำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1 ได้โมเดลการค้นหาต าแหน่งงานทีม่ีประสิทธิภาพ ช่วยให้ระบบสามารถแนะน าอาชีพต่อผู้ใช้ได้อย่าง

ถูกต้องแม่นย า 

1.4.2 สามารถประยุกต์ใช้กับระบบส าหรับการแนะน าอ่ืนๆ นอกเหนือจากการจัดหาอาชีพได้ 

1.4.3 สามารถพัฒนาให้มีขอบเขตการใช้งานเพิ่มขึ้นได้นอกเหนือจากสายอาชีพที่สนใจ 
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บทท่ี 2 องค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 Search-Based Algorithm [1] 

   

ที่มา : [ออนไลน์] https://www.geeksforgeeks.org/search-algorithms-in-ai/ 

 

ในการท างานเพ่ือให้เข้าถึงผลลัพธ์บางอย่าง ได้มีการใช้ Search Algorithm ส าหรับการค้นหาข้อมูล

บางประเภท โดยกระบวนการค้นหาข้อมูลประกอบด้วย กลุ่มของความเป็นไปได้ทั้งหมด จุดตั้งต้นของการ

ค้นหา และ ผลลัพธ์ที่ return จากข้ันตอนแต่ละขั้นตอนเพ่ือตรวจสอบว่าเป็น goal state หรือไม ่ซ่ึง 

Search Algorithm จะท างานแบบเป็นขั้นตอน สามารถแบ่งประเภทของการค้นหาได้ 2 ประเภท คือ 

Uninformed Search (Blind Search) โดยเป็นการค้นหาข้อมูลที่ไม่มีรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ node 

เป้าหมายนอกเหนือจากท่ีระบุในปัญหา ผลลัพธ์ของ Uninform Search จากการไปถึง goal state จะ

แตกต่างกันข้ึนอยู่กับล าดับการท างาน และหรือระยะเวลาในการท างาน ในขณะที่ Informed Search เป็น

การค้นหาที่มีเป้าหมายชัดเจน โดยอาศัยข้อมูลจาก  Heuristic ท าให้มีประสิทธิภาพในการค้นหามากกว่า 

Uninformed Search 

 

 

รูปที่ 1 แผนภาพ Search Algorithms 

https://www.geeksforgeeks.org/search-algorithms-in-ai/
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2.2 Model View Controller(MVC) [2] 

  Model View Controller เปน็สถาปัตยกรรมที่แบ่งโครงสร้างเป็น 3 ส่วนหลัก คือ โมเดล ส่วน

แสดงผล (View) และส่วนควบคุมระบบ (Controller) โดยแต่ละส่วนจะสร้าง พัฒนา ปรับปรุงแยกจาก

กันอย่างชัดเจน ท าให้สามารถพัฒนาและปรับปรุงระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากการจัดการส่วน

ต่างๆ จะไม่ส่งผลกระทบต่อส่วนอื่น 

  โมเดล (Model) ของ MVC เป็นส่วนของการจัดการกับข้อมูลทั้งหมดที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึง และ

เข้ามาใช้งานได้ โดยสามารถตรวจสอบได้ถึงข้อมูลที่ถ่ายโอนระหว่างส่วนของ View และ Controller เช่น 

การเปลี่ยนแปลงข้อมูลบนฐานข้อมูลของแอพพลิเคชัน การดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลของลูกค้าเพ่ือท าการ

แสดงผลในหน้าเว็บไซต์ 

  View คือส่วนแสดงผลหรือ UI ทั้งหมดของแอพพลิเคชันที่ใช้ในการตอบสนองต่อผู้ใช้งาน ผู้ใช้

สามารถกระท ากระบวนการต่างๆเพ่ือเข้าถึงข้อมูลทั้งหมดภายในแอพพลิเคชันผ่านทางหน้าจอที่แสดงผล

อยู่ 

  Controller เปรียบเสมือน Interface ระหว่างโมเดล และส่วนแสดงผล ท าหน้าที่ในการ

ประมวลผลตรรกะทางธุรกิจ และการเข้าถึงข้อมูลทั้งหมดโดยใช้โมเดลตอบสนองกับส่วนแสดงผลเพื่อ

แสดงผลลัพธ์ในการค านวณ หรือจัดการกับข้อมูล 

 



 

ระบบแนะน าการจัดหาอาชีพ                                                                                                         หน้า   5 
 

2.3 Confusion Matrix [3] 

ที่มา : [ออนไลน์] https://towardsdatascience.com/understanding-confusion-matrix-a9ad42dcfd62 

 

Confusion Matrix คือ การประเมินผลลัพธ์ของการท านาย (Prediction) โดยเปรียบเทียบกับ

ผลลัพธ์ที่เป็นความจริง จากรูปภาพที่ 5 เป็นตารางเปรียบเทียบค่าของ Predicted Values และ Actual 

Values ซึ่งจะใช้ในการค านวณค่า Precision, Recall และค่า Accuracy ต่อไป 

ตาราง Confusion Matrix ประกอบด้วยค่า 4 ค่า ได้แก่ True Positive, True Negative, 

False Positive และ False Negative 

 True Positive คือ ค่าที่ระบบท านายว่าเป็นจริง (Positive) และมันเป็นจริง 

 True Negative คือ ค่าที่ระบบท านายว่าเป็นเท็จ (Negative) และมันเป็นเท็จ 

 False Positive คือ ค่าที่ระบบท านายว่าเป็นจริง (Positive) แต่มันเป็นเท็จ 

 False Negative คือ ค่าที่ระบบท านายว่าเป็นเท็จ (Negative) แต่มันเป็นจริง 

 

เช่น ก าหนดให้อาการป่วย คือ Positive และไม่ป่วย คือ Negative คอมพิวเตอร์ได้ท าการ

ท านายว่านาย A ป่วย (Positive) และนาย A นั้นป่วยจริง (Positive) เรียกผลลัพธ์นี้ว่า True Positive 

รูปที่ 2 การท านายด้วย Confusion Matrix 
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หรือ คอมพิวเตอร์ท านายว่านาย A ป่วย (Positive) แต่ความจริงแล้วนาย A ไม่ได้ป่วย (Negative) เรียก

ผลลัพธ์นี้ว่า False Positive 

การค านวณหาค่าความแม่นย า (Accuracy) ของการท านายของโมเดลตามรูปภาพที่ 5 สามารถ

ท าได้ด้วยสูตรข้างต้น โดยค่า Accuracy จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 หากค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความแม่นย า

สูง 

Accuracy = 
𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑁
 

 

  Precision คือความน่าจะเป็นที่โมเดลจะท าการท านายผลลัพธ์ถูกต้อง สามารถค านวณด้วยสูตร 

Precision = 
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
 

 

Recall คือความน่าจะเป็นที่โมเดลสามารถหาค่า Positive ได้ จากจ านวน Positive ทั้งหมด 

กล่าวคือ เป็นการค านวณหา True Positive Rate (Sensitivity) สามารถค านวณด้วยสูตร 

Recall = 
𝑻𝑷

𝑻𝑷+𝑭𝑵
 

F1-Score คือค่าเฉลี่ยระหว่าง Precision และ Recall เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบทั้งสองค่า

พร้อมกันได้ ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยแบบ Harmonic สมการคือ 

F1-Score = 𝟐 ∗  
𝒑𝒓𝒆𝒄𝒊𝒔𝒊𝒐𝒏 ∗ 𝒓𝒆𝒄𝒂𝒍𝒍

𝒑𝒓𝒆𝒄𝒊𝒔𝒊𝒐𝒏+𝒓𝒆𝒄𝒂𝒍𝒍
 

 

2.4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.4.1 Job recommendation using Facebook personality score [4] 

งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับ user-generated content ของ Facebook เพ่ือท าการหาบุคลิกของ

ผู้ใช้งานส าหรับการพัฒนา Job recommendations โดยการจับคู่ระหว่างงานเพ่ือให้ตรงกับบุคลิกภาพของ
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ผู้ใช้งาน ค่า personality score ของผู้ใช้จะน ามาเปรียบเทียบกับค่า Big Five Inventory (BFI) เพ่ือ

พิจารณาค่าความแม่นย าของผลลัพธ์ และได้ค่าความแม่นย าสูงถึง 93.1% 

งานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้สมัครงานโดยเฉพาะกับผู้ที่ก าลังส าเร็จการศึกษา เนื่องจากสามารถระบุ

อาชีพที่เหมาะสมกับบุคลิกของผู้ใช้งานโดยตรง จากการวัดบุคลิกภาพผ่านข้อมูลของ Facebook 

ข้อดี : งานวิจัยนี้มีการเลือกใช้ feature ของ Facebook ซึ่งมีความน่าสนใจเนื่องจากเป็น platform 

ที่มีผู้ใช้งานอย่างแพร่หลาย ท าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการทางสื่อออนไลน์ได้ และผลลัพธ์ที่ได้มี

ความแม่นย าค่อนข้างสูง 

ข้อเสีย : โมเดลมีความซับซ้อน ท าให้ใช้ระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้าค่อนข้างนาน และเป็นเรื่องที่

แปลกใหม่ 

 

2.4.2 Concept Based Dynamic Ontology Creation for Job Recommendation System [5] 

งานวิจัยนี้น าเสนอเก่ียวกับ Job Recommendation System โดยค านึงถึงข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ 

และข้อมูลของผู้สมัครงาน ผู้วิจัยท าการสร้าง Dynamic Ontology เพ่ือประมวลผลลัพธ์ที่ดีที่สุดส าหรับทั้ง

นายจ้างและผู้หางาน เริ่มจากการแยกและจัดเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ และน ามาตรวจสอบความ

คล้ายคลึงกันของ input และ Ontology creation module ด้วยการสร้าง Web Ontology Language 

ด้วย protégé tool โดยผูว้ิจยัเน้นแก้ปัญหาการได้รับงานที่เหมาะสมตามความสามารถและประสบการณ์

เนื่องด้วยข้อมูลจ านวนมากใน job portal data ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการค้นหาที่ค่อนข้างนานและ

อาจได้รับผลลัพธ์ที่ไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

ข้อดี : งานวิจัยนี้มีความน่าสนใจคือการลดระยะเวลาในการประมวลผล และเพ่ิมความแม่นย าของ

ผลลัพธ์ สามารถตอบสนองความต้องการได้ทั้งนายจ้างและผู้หางาน 

ข้อเสีย : การท างานยังคงใช้ข้อมูลจากไฟล์ .csv เพียงไฟล์เดียว ท าให้ยังไม่รองรับข้อมูลจ านวนมาก

หลายๆไฟล์ ซึ่งผู้วิจัยมีแผนจะท าการพัฒนาระบบให้มีความยืดหยุ่นต่อข้อมูลหลายรูปแบบมากขึ้น 

 

2.4.3 A hierarchical similarity based job recommendation service framework for 

university students [6] 
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ผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาการเข้าถึงงานที่ต้องการเนื่องด้วยข้อมูลงานจ านวนมากที่มีอยู่ในระบบ และ

ความขาดประสบการณ์การท างานของนักศึกษา ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดพัฒนาระบบ Job recommendation 

service โดยใช้ student profiling based re-ranking framework อ้างอิงจากข้อมูลนักศึกษาท่ีส าเร็จ

การศึกษาและได้รับงานในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ผู้วิจัยใช้ความรู้เกี่ยวกับ Top-N based และท าการค านวณหา

ค่า Similarity ของผู้ใช้การข้อมูลดังกล่าว ทั้งนี้นายจ้างสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการจัดอันดับอาชีพที่

แนะน าได้ ซึ่งระบบสามารถแสดงศักยภาพในการท างานได้อย่างดีเยี่ยม 

ข้อดี : งานวิจัยนี้มีการอธิบายการรวบรวมข้อมูล และการประมวลผลที่ละเอียด มีตารางแสดงผลเข้า

มาประกอบ  

ข้อเสีย : สมการที่ใช้ในงานวิจัยค่อนข้างซับซ้อน ท าให้ใช้เวลาในการท าความเข้าใจค่อนข้างนาน 
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บทท่ี 3 วิธีกำรด ำเนินโครงงำน 

 

3.1 วิธกีำรด ำเนินงำน 
3.1.1 ก าหนดหัวข้อโครงงานและวิเคราะห์ปัญหา 

3.1.1.1 ก าหนดหัวข้อโครงงาน 

3.1.1.2 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.1.1.3 ก าหนดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการท าโครงงาน 

3.1.2 เขียนผังงานและ Pseudocode 

3.1.2.1 ก าหนด Algorithm ของโปรแกรมเพ่ือแสดงขั้นตอนการแก้ปัญหา 

3.1.2.2 สร้าง Flowchart อธิบายการท างานของระบบ 

3.1.3 พัฒนาระบบ 

3.1.3.1 ออกแบบ interface เว็บไซต์ 

3.1.3.2 เลือก Dataset ที่เหมาะสม และท าความเข้าใจกับชุดข้อมูล 

3.1.3.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล เช่น ตรวจสอบค่า NaN แถวข้อมูลว่างเปล่า เป็นต้น 

3.1.3.4 แบ่งแยกการเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูลให้มีความเหมาะสม 

3.1.3.5 สร้างเว็บไซต์ตามแบบแผนที่ร่างไว้ 

3.1.3.6 พัฒนาระบบตาม algorithm ที่เลือกใช้ 

3.1.4 ทดสอบและแก้ไขระบบ 

3.1.5 สรุปผลและน าเสนอโครงงาน 
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3.2 แผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงงำน 

แผนกำรด ำเนนิงำนวิจัย 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. 

1) ก ำหนดหวัขอ้โครงงำนและ
วเิครำะหปั์ญหำ 

  
 

ก ำหนดหวัขอ้โครงงำน               

ศกึษำทฤษฎแีละงำนวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง 

     
    

ก ำหนดเครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีใ่ช้
ในกำรท ำงำน 

          
    

2) เขยีนผงังำนและ Pseudocode    

ก ำหนด Algorithm และ Dataset 
ใหเ้หมำะสมต่อกำรใชง้ำน และท ำ
กำรสรำ้ง Flowchart 

     
    

3) กำรพฒันำระบบ    

ออกแบบ Interface เวบ็ไซต ์          

เลอืก Dataset ทีเ่หมำะสม               

ตรวจสอบควำมสมบรูณ์ของขอ้มลู          

จดัเกบ็ขอ้มลูลงฐำนขอ้มลูให้
เหมำะสม 

     
    

สรำ้งหน้ำเวบ็ไซตส์ ำหรบักำร
ตอบสนองต่อผูใ้ช ้

     
    

พฒันำระบบตำม algorithm ทีใ่ช ้          
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ตารางที่ 1 แผนการด าเนินโครงการวิจัย 

 

3.3 อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 
3.3.1 ฮาร์ดแวร์ 

3.3.1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ Intel(R) Core i5-3230M CPU 2.60GHz RAM 8.00 GB 

3.3.2 ซอฟต์แวร์ 
3.3.2.1 ฐานข้อมูล MySQL 
3.3.2.2 Atom 
3.3.2.3 ภาษา PHP (VueJS, Laravel) 

 

4) ทดสอบและแกไ้ขระบบ    

ทดสอบประสทิธภิำพและปรบัปรงุ
กำรท ำงำน 

          
    

5) สรปุผลและน ำเสนอโครงงำน    

สรปุผลงำนเพื่อน ำเสนอ               
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3.4 ชุดข้อมูล (Data set) ที่ใช้งำน 
3.4.1 Check.xlsx เป็นชุดข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งงานที่มีอยู่ใน JobsDB โดยรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ 

th.jobsdb.com ซ่ึงประกอบด้วยรายละเอียดของต าแหน่งงาน และรายละเอียดคุณสมบัติของผู้สมัคร

งาน 

3.4.1.1 ไฟล์ Check.xlsx ประกอบด้วยข้อมูลทั้งหมด 900 แถว 20 คอลัมน์ 
3.4.1.2 คอลัมน์ไฟล์ Check.xlsx ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 

3.4.1.2.1 TimeStamp เป็นตัวระบุเวลาที่ข้อมูลถูกน าเข้า 

3.4.1.2.2 Job category คือ หมวดหมู่ของต าแหน่งงาน เช่น Accounting, Public and 

Civil เป็นต้น 

3.4.1.2.3 Company name คือ ชื่อของบริษัท หรือองค์กร 

3.4.1.2.4 Job title คือ ชื่อต าแหน่งงาน 

3.4.1.2.5 Job description คือ รายละเอียดของงาน 

3.4.1.2.6 Company location คือ ที่ตั้งของบริษัทหรือองค์กร 

3.4.1.2.7 Work type คือ ลักษณะการปฏิบัติงาน เช่น Full time, Part time, 

Outsource 

3.4.1.2.8 Requirement คือ คุณสมบัติของผู้สมัครงานที่ต้องการ 

3.4.1.2.9 Skills คือ ความสามารถของผู้สมัครงานที่ต้องการ 

รูปที่ 3 ตัวอย่างชุดข้อมูล Check.xlsx 
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3.4.1.2.10 Gender คือ เพศของผู้สมัครงานที่ต้องการ 

3.4.1.2.11 Age from คือ อายุของผู้สมัครงาน(ขอบเขตตั้งต้น)  

3.4.1.2.12 Age to คือ อายุของผู้สมัครงาน(สิ้นสุดขอบเขตท่ีรับ) 

3.4.1.2.13 Education level คือ ระดับการศึกษาของผู้สมัครงานที่ต้องการ 

3.4.1.2.14 Experience คือ ประสบการณ์การท างานที่ต้องการ(ปี) 

3.4.1.2.15 Possible Salary From คือ เงินเดือนเริ่มต้นที่จะได้รับ 

3.4.1.2.16 Possible Salary To คือ เงินเดือนสูงสุดที่จะได้รับ 

3.4.1.2.17 Applicant number คือ จ านวนอัตราจ้างที่ต้องการ 

3.4.1.2.18 Day of work คือ วันที่เข้าท างาน 

3.4.1.2.19 Work hour per day คือ จ านวนชั่วโมงท่ีท างานต่อวัน 

3.4.1.2.20 Language Skill คือ ทักษะภาษาท่ีต้องการ 

 

3.5 กำรออกแบบระบบ 
ขั้นตอนการออกแบบระบบ มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) Clean data คือ การจัดการกับชุดข้อมูลที่ได้รับ เนื่องจากชุดข้อมูลอาจมี Missing value และข้อมูลที่

เป็น outlier โดยท าการแปลงข้อมูลบางส่วนให้มีความเหมาะสม เช่น แปลงค่า NaN ในข้อมูลการกด 

reviews ให้เป็น 0 และท าการ Standardizing กับข้อมูลที่ควรอยู่ในรูปแบบเดียวกัน 

2) Design คือ การออกแบบตัวระบบโดยสังเขป ประกอบด้วยโครงร่างของเว็บไซต์ และแผนผัง ER 

Diagram ของฐานช้อมูล การร่างผังการท างานของเว็บไซต์ว่าควรเป็นไปในทิศทางใด 

3) Programming คือ การพัฒนาระบบโดยการจัดท า front-end ถูกพัฒนาด้วยการใช้ VueJS และจดัท า 

back-end ด้วย Laravel ให้ระบบสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ 

4) Testing คือ การทดสอบระบบเพื่อค้นหาข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได้ และท าการแก้ไขปรับปรุงระบบให้

มีความสมบูรณ์พร้อมต่อการใช้งาน 

 

สิ่งท่ีผู้ใช้สำมำรถท ำได้ 

1) สมัครเป็นสมาชิกของระบบในฐานะผู้ใช้ทั่วไป โดยใช้ชื่อ username email และ password 

2) สามารถกรอกประวัติ (Resume) ของตนไว้ในระบบได้ 
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3) สามารถค้นหางานที่มีอยู่ในระบบได้โดยใช้ข้อมูลที่ตนสนใจ 

4) สามารถจับคู่ระหว่างข้อมูลที่สนใจกับงาน หรือ Resumeกับงานท่ีมีอยู่ในระบบ โดยแสดงความแม่นย า

เป็นเปอร์เซ็นเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถหางานที่ตรงตามความต้องการของตนเองมากท่ีสุด 

5) สามารถแก้ไขประวัติของตนได้ทุกเมื่อ 

6) รับการแจ้งเตือนข่าวสารการเพ่ิมงานเข้าสู่ระบบซึ่งตรงกับประวัติของตนเองมากท่ีสุดผ่านทางอีเมล์ 

 

สิ่งท่ีองค์กรสำมำรถท ำได้ 

1) สมัครเป็นสมาชิกของระบบในฐานะองค์กร โดยใช้ชื่อองค์กร username password ที่ตั้งขององค์กร 

email และเบอร์โทรศัพท์ 

2) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขการรับสมัครงานภายในองค์กรของตนในระบบได้ 

3) สามารถตรวจสอบลูกจ้างที่ตรงตามคุณสมบัติการรับสมัครงานภายในองค์กรของตนได้ 

 

รูปที่ 4 หน้าจอการสมัครสมาชิกขององค์กร 
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แผนผังER Diagram 
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รูปที่ 5 แผนผัง ER Diagram 

รูปที่ 6 แผนผังการท างานของเว็บไซต์เพ่ือรับข้อมูลจากผู้ใช้งาน 

รูปที่ 7 แผนผังการท างานของเว็บไซต์ในส่วนขององค์กร 
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3.6 ปัญหำและอุปสรรค 
3.6.1 การแสดงผลลัพธ์ในกรณีท่ีผู้ใช้ป้อนข้อมูลที่ไม่เพียงพอ เช่น กรณีท่ีผู้ใช้ป้อนเพียงแค่อายุ หรือเพศ จะ

ท าให้การแสดงผลลัพธ์ที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้เป็นไปได้ยาก เพ่ือความแม่นย า ผู้ใช้จึง

จ าเป็นต้องป้อนข้อมูลอย่างละเอียดมากที่สุด 

3.6.2 การแสดงผลลัพธ์ของการ Searching และ Matching ค่อนข้างใช้เวลานาน ซึ่งอาจเกิดจากตัว 

Server หรือ ข้อมูลที่มีจ านวนมากเกินไป 

3.6.3 การหาชุดข้อมูลที่เหมาะสมต่อการทดสอบเป็นไปได้ยาก และใช้เวลานาน 

 

รูปที่ 8 แผนผังการท างานของเว็บไซต์ส าหรับองค์กร 

รูปที่ 8 รูปแบบของเว็บไซต์ที่ได้ออกแบบไว้ 
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บทท่ี 4 ผลกำรด ำเนินโครงงำน 

 

 การด าเนินโครงการครั้งนี้ผู้จัดท าได้น าเสนอผลการด าเนินโครงงาน โดยแสดงผลลัพธ์ดังต่อไปนี้ 

4.1 การแสดงผลลัพธ์ของการค้นหาข้อมูลของต าแหน่งงาน(Searching) โดยการค้นหาผ่าน Keyword ต่างๆ 

ประกอบด้วย Job type, Job area, Job category และ Education ได้ผลลัพธ์ดังต่อไปนี้ 

 4.1.1 การค้นหาโดยไม่ได้ระบุ criteria ที่สนใจ จะแสดงชุดข้อมูลงานทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ 

 4.1.2 การค้นหาโดยระบุ criteria ครบถ้วน ผลลัพธ์ของการค้นหามีความถูกต้องตามที่ผู้ใช้ต้องการ ในที่นี้

ได้ทดสอบโดยการป้อนข้อมูลดังนี้ 

  4.1.2.1 Job type คือ Full time 

  4.1.2.2 Job area คือ Bangkok 

  4.1.2.3 Job category คือ IT 

  4.1.2.4 Education คือ Bachelor degree 

รูปที่ 9 ผลลัพธ์การค้นหาโดยการป้อน 1-2 criteria 

รูปที่ 9 ผลลัพธ์การค้นหาโดยการป้อน criteria ครบถ้วน 
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4.2 การแสดงผลลัพธ์ของการจับคู่ระหว่างต าแหน่งงานกับข้อมูลของผู้ใช้(Matching) ทั้ง 2 ประเภท คือ การจับคู่

ระหว่างต าแหน่งงานกับ criteria ที่ผู้ใช้สนใจ และการจับคู่ระหว่างต าแหน่งงานกับประวัติของผู้ใช้(Resume) โดย

มี criteria คือ Gender, Education, Job Experience, Job Location, Age, Salary และ Language โดยผล

จากการใช้ Confusion Matrix โดยท าการก าหนดค่า Actual values ของข้อมูลแต่ละชุดในฐานข้อมูล เมื่อผู้ใช้ท า

การป้อน input เข้าสู่ระบบ จะท าการค านวณค่า Precision, Recall, และ F1-score ดงัผลลัพธ์ 

 

 เมื่อได้ค่า Precision, Recall และ F1-Score แล้ว สามารถค านวณค่า Accuracy เพ่ือน ามาใช้แสดง

เปอร์เซ็นต์ความตรงกันของงานและความต้องการของผู้ใช้ โดยค่า Accuracy ที่ได้จากการค านวณมีค่าระหว่าง   

0-1 ยิ่งค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความแม่นย า และตรงกันกับความต้องการของผู้ใช้มาก แสดงเป็นตารางดังนี้ 

 Criteria ทั้งหมด: 1. เพศ (Gender) 

       2. ระดับการศึกษา (Education) 

    3. ประสบการณ์การท างาน (Job Experience) 

    4. สถานที่ท างาน (Location) 

 

รูปที่ 10 ผลการแสดงค่า Precision, Recall และ F1-score 

 จากการ Matching ข้อมูลที่ผู้ใช้ป้อน 
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จ ำนวน 
Criteria ที่

ตรงกัน 
Precision Recall F1-score Accuracy 

ไม่ตรงกันเลย - - - - 
1 0.1666 0.25 0.125 0.25 
2 0.3888 0.3333 0.5 0.5 
3 0.6666 0.625 0.75 0.75 
4 1 1 1 1 

 

ตารางที่ 2 ผลสรุปค่า Precision, Recall, F1-score และ Accuracy ที่ได้จากการป้อน Criteria ที่ตรงกัน 

 

รูปที่ 11 ส่วนของการระบุ Criteria ในการ matching ตาม keyword ที่ผู้ใช้สนใจ 
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รูปที่ 12 ส่วนของการดึงข้อมูลจาก resume เพ่ือใช้ในการ matching 

รูปที่ 13 ตัวอย่างผลลัพธ์ที่ได้จากการ matching 
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4.3 การท างานในส่วนขององค์กร โดยองค์กรสามารถเพ่ิมงาน แก้ไข ลบ และค้นหาผู้สมัครงานที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมกับงานชององค์กร การลงทะเบียนงานเข้าสู่ระบบ องค์กรจ าเป็นต้องกรอกข้อมูลดังนี้ 

 4.3.1 Job name ชื่อของงานที่จะแสดงในระบบ 

 4.3.2 Manpower อัตราที่รับสมัครงาน (คน) 

 4.3.3 Job dat/hr ชั่วโมงการท างานต่อวัน 

 4.3.4 Job day work start วันที่เริ่มการท างาน 

 4.3.5 Location สถานที่ตั้งของที่ท างาน หรือองค์กร 

 4.3.6 Job Description รายละเอียดของงานที่รับสมัคร 

 4.3.7 Job Requirement คุณสมบัติที่ผู้สมัครงานต้องมี 

 4.3.8 Gender เพศท่ีต้องการ 

 4.3.9 Job Type ประเภทของงาน (Full time, Part time, Outsource) 

 4.3.10 Job Area เขตพ้ืนที่ที่ตั้งขององค์กร 

 4.3.11 Job Category หมวดหมู่ประเภทของงาน 

 4.3.12 Work Experience ประสบการณ์การท างาน 

 4.3.13 Work Education ประสบการณ์การศึกษา 

 4.3.14 Age Start – Age to ช่วงอายุที่ต้องการ 

 4.3.15 Salary Start – Salary to ช่วงอัตราจ้าง 
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รูปที่ 14 ส่วนขององค์กรในการกรอกข้อมูลงานที่จะท าการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ 

รูปที่ 15 หน้าจอแสดงงานทั้งหมดที่องค์กรนั้นได้ลงทะเบียนกับระบบ 
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รูปที่ 16 หน้าจอแสดงผู้ใช้ที่มีคุณสมบัติตรงกับความต้องการขององค์กร 
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4.4 การประเมินผลการใช้งานของระบบ จากการประเมินตามแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ โดย

ท าการประเมินจากผู้ใช้งานอาสาสมัคร จ านวน 50 คน ดังนี้ 

 

 

 4.4.1 ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ 

 ผลการประเมินด้านความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ ได้ผลสรุปว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ คิดเป็น 48% ของผู้ใช้งาน

จ านวน 50 คน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบเป็นอย่างดี แต่อาจมีความจ าเป็นในการสร้างคู่มือการ

ใช้งาน เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในการใช้งานระบบให้มากขึ้น 

 

 

 

 

รูปที่ 17 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบแนะน าการจัดหาอาชีพ 
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กำรประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

น้อยท่ีสุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน

ระบบ 
0% 0% 12% 40% 48% 

2. ความต้องการคู่มือการใช้งาน หรือการ
อบรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบ 

16% 36% 26% 12% 10% 

 

ตารางที่ 3 ผลสรุปการประเมินผลการใช้งานระบบด้านความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ 

 

 4.4.2 ด้านการท างานของระบบ 

 จากการประเมินพบว่า การท างานของระบบค่อนข้างใช้งานง่าย มีความชัดเจนของข้อมูล และมีการแจ้ง

เตือนการกรอกข้อมูลในกรณีที่ผิดพลาด แต่ระบบมีการประมวลผลที่ค่อนข้างช้า อาจท าให้ระบบไม่มีความพร้อม

ในการให้บริการผู้ใช้ จึงควรปรับปรุงให้ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผลมากขึ้น 

กำรประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

น้อยท่ีสุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
1. ระบบใช้งานง่าย สะดวก เป็นมิตรกับ

ผู้ใช้ 
0% 0% 8% 56% 36% 

2. ความชัดเจนของข้อมูล ค าอธิบาย 
ส่วนประกอบบนหน้าจอของระบบ 

0% 0% 36% 46% 18% 

3. ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว 
ถูกต้องตรงตามความต้องการ 

0% 10% 52% 28% 10% 

4. ระบบมีความพร้อมในการให้บริการ
ผู้ใช้อยู่เสมอ 

0% 0% 18% 44% 38% 

5. มีการแจ้งเตือนการกรอกข้อมูลในกรณี
ที่ผู้ใช้กรอกข้อมูลผิดพลาด 

0% 0% 12% 20% 68% 

 

ตารางที่ 4 ผลสรุปการประเมินผลการใช้งานระบบด้านการท างานของระบบ 



 

ระบบแนะน าการจัดหาอาชีพ                                                                                                         หน้า   27 
 

 

 4.4.3 ด้านการตอบสนองตามจุดประสงค์ของระบบ 

 ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้ ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ท าให้ผู้ใช้สามารถ

ค้นหาต าแหน่งงาน และองค์กรสามารถค้นหาลูกจ้างที่เหมาะสมตามความต้องการได้ 

กำรประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

น้อยท่ีสุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
1. ระบบสามารถท างานตามความ

ต้องการของผู้ใช้ 
0% 0% 16% 48% 36% 

2. ระบบแสดงผลรายงานที่ถูกต้อง มี
ความตรงกันกับความต้องการกับผู้ใช้ 

0% 0% 28% 52% 20% 

3. ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการ
ท างานได้ 

0% 0% 8% 52% 40% 

 

ตารางที่ 5 ผลสรุปการประเมินผลการใช้งานระบบด้านการตอบสนองตามจุดประสงค์ของระบบ 
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บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำค้นคว้ำ 

 จากการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาระบบแนะน าการจัดหาอาชีพ (Job Recommendation System) โดย

ใช้ Confusion Matrix ในการค้นหาผลลัพธ์ที่ดีที่สุด หรือใกล้เคียงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด 

 จากการทดลองพบว่า ระบบ Searching และ Matching ต าแหน่งงานกับผู้ใช้งานมีความถูกต้องโดยส่วน

ใหญ่ ซึ่งมีความแม่นย าสูงเมื่อผู้ใช้ระบุ criteria ครบถ้วนและระบบสามารถต้นหาผลลัพธ์ที่ตรงกันได้มากท่ีสุด แต่

ความแม่นย าจะลดลงหากผู้ใช้ระบุ criteria ไมค่รบถ้วน หรือระบบไม่สามารถค้นหาผลลัพธ์ที่ตรงกันได้ ท าให้เห็น

ว่าการใช้ Algorithm ดังกล่าวสามารถประยุกต์ใช้งาน และเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไปได้ในอนาคต  

 

5.2 อภิปรำยผล 

 จากการด าเนินโครงการพัฒนาระบบแนะน าการจัดหาอาชีพ (Job Recommendation System) โดยใช้ 

Confusion Matrix พบว่า Algorithm ดังกล่าวมีประสิทธิภาพในการหาผลลัพธ์ที่ดีที่สุดหรือใกล้เคียงกับความ

ต้องการของผู้ใช้สูง แต่การประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ผ่านทางเว็บไซต์ค่อนข้างช้า อาจเป็นเพราะข้อมูลจ านวน

มาก หรือการด าเนินการประมวลผลต้องอาศัยเวลาเพื่อให้เกิดความแม่นย า จึงได้ท าการศึกษาค้นคว้าเพ่ือปรับปรุง

ระบบให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นในอนาคต 

 ด้านภาพรวมของระบบได้ออกแบบเพ่ือให้มีการใช้งานได้ง่าย มีความปลอดภัยในการฝากประวัติ โดย

ระบบสามารถแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ต้องการกับต าแหน่งงานที่มีอยู่ในระบบได้ และมีความแม่นย าสูง แต่

ฟังก์ชันที่มียังคงน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับเว็บไชต์การจัดการอาชีพท่ีมีอยู่ในอินเทอร์เน็ต 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 สามารถเพ่ิมฟังก์ชันเพิ่มเติม เช่น ฝั่งการใช้งานส าหรับบริษัทในการจัดหาลูกจ้าง การยื่นค าร้องขอสมัคร

งานผ่านเว็บไซต์โดยตรง การแจ้งเตือนผ่านระบบสมาชิกเมื่อมีต าแหน่งงานใหม่ถูกเพ่ิมเข้ามาในระบบ และการเพ่ิม 

criteria ให้มีความละเอียดมากข้ึน 
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