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 รองศาสตราจารย สมชาย หิรัญกิตติ. 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการใชบริการนวด
แผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่อง
มือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูใชและเคยใชบริการการนวดแผนโบราณชาวไทยยานถนนสาทร  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยจําแนกตามลักษณะประชากร
ศาสตร ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด รูปแบบการดําเนินชีวิต ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การนวดแผนโบราณ ความพึงพอใจโดยรวมและพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใช
บริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยทดสอบคาที การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 
ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท และอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดาน

ราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง และกลุมตัวอยาง
มีความคิดเห็นดานการดูแลเอาใจใสสุขภาพ เปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือดานความเชื่อตอการนวด
แผนโบราณเพื่อบําบัดรักษา และความรักสวยรักงาม เปนอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ และมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการนวดแผนโบราณเฉลี่ย เทากับ 18.88 คะแนนจากคะแนนเต็ม 20 คะแนน 
ซ่ึงมีระดับความรูความเขาใจ อยูในระดับสูง  

 
 



 ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ อยูในระดับเฉยๆ และพบวา พฤติ
กรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาธร ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
ความถี่ในการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 1.78 คร้ังตอเดือน จากการทดสอบสมมุติฐานสามารถสรุปไดวา 
 
 1.   ลักษณะประชากรศาสตร อันไดแก อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ
ท่ีอยูปจจุบันท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 
 2.   ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานสถานที่ ดานสงเสริม
การตลาด และดานบุคลากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผน
โบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 3.   ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวด
แผนโบราณของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัย
สําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 4.   ปจจัยดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการนวดแผนโบราณที่แตกตางกันมีผลตอพฤติ 
กรรมการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 5.   ความพึงพอใจโดยรวมของการนวดแผนโบราณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการนวดแผนโบราณของผูใชใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 
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 The purpose of this project is to study customers’ satisfaction and behaviour 
towards Thai traditional massage on Sathorn Road in Bangkok.  A questionnaire is used 
as a tool for data collection from people both used to use and use services of the 
massage on Sathorn Road in Bangkok.  This sample of this project consists of 400 people 
dividing into demographic data male; female, marketing strategies, life style, knowledge 
and understanding of the Thai traditional massage on Sathorn Road in Bangkok.  
Statistical methods used to analyze the data are Percentage, Mean, Standard deviation,  
Independent Sample T-Test, One-way analysis of Variance and  method and Pearson 
moment correlation coefficient.   
 
The results show that  

 The demographic data reveals that most of the samples are female, ages 
between 21-30 years old with the level of education in bachelor degree. They work for 
private companies with monthly incomes ranging from 10,001 – 20,000 baht and live in 
Bangkok Metropolitan Area. 

 
 The sample study’s attitude towards marketing strategies, product/service, price, 

place, promotion and people is at a moderate level and the attitude towards health care is 
most significant followed by health and beauty therapy respectively.  The score of 18.88 
out of 20 represents that the level of knowledge and understanding of Thai traditional 
massage is highly significant. 

 
  
 



Customers’ satisfaction in general towards Thai traditional massage is at a 
satisfactory level and customers’ behavior towards Thai traditional massage on Sathron 
Road in Bangkok also shows a frequency of using in an average of 1.78 times per month. 
The test of hypothesis shows that 
 
  1.    The differences of demographic data in age, occupation, the level of 
education, income and place has an impact on the satisfaction in general towards Thai 
traditional massage on Sathorn Road in Bangkok at the significant level of 0.01 and 
significant level of 0.05. 
 
  2.  The marketing strategies of product/service, place, promotion and 
people is correlated with the satisfaction in general towards Thai traditional massage on 
Sathorn Road in Bangkok at the significant level of 0.01. 
 
  3.    Life style has a correlation with behavior towards Thai traditional 
massage on Sathorn Road in Bangkok at the significant level of 0.01. 
 
  4.   The different levels of knowledge and understanding of Thai traditional 
massage is correlated with differences in customers’ behaviors on Sathron Road in 
Bangkok at the significant level of 0.01. 
 
  5.   Customers’ satisfaction of Thai traditional massage on Sathron Road in 
Bangkok is correlated with their behaviors of the massage usage at the significant level of 
0.01. 
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ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการ
สอบไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใช
บริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ รัชนี วิจิตรไกรสิงห ฉบับน้ีแลว เห็นสมควรรับ
เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
    
   …………………………………………………… 
         (รองศาสตราจารย สมชาย  หิรัญกิตติ) 
 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
    
   …………………………………………………… 
         (รองศาสตราจารย ศิริวรรณ  เสรีรัตน) 
 

 คณะกรรมการสอบ 
  
   ……….………………………………………….. ประธาน 
         (รองศาสตราจารย สมชาย  หิรัญกิตติ) 
 
   ……….……………………………………………… กรรมการสอบสารนิพนธ 
         (รองศาสตราจารย ศิริวรรณ  เสรีรัตน) 
  
   ……….……………………………………………… กรรมการสอบสารนิพนธ 
         (รองศาสตราจารย สุพาดา  สิริกุตตา) 
 
 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
   ……….……………………………………………… คณบดีคณะสังคมศาสตร 

  (ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิตติมา ส ังขเกษม) 
         วันที่.........เดือน  มีนาคม  พ.ศ. 2548 



ประกาศคุณูปการ 

 
 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหจาก  รองศาสตราจารยสมชาย 
หิรัญกิตติ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และรองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน ที่ไดใหคํา
ปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหสารนิพนธฉบับน้ีมีความ
สมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานดวยความเคารพอยางสูง และขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยคณะสังคมศาสตรทุกทานที่ไดมอบความรูอันเปนทุนชีวิตแกผูวิจัย 

 ขอขอบพระคุณราน “ศูนยสุขภาพไทย” ที่ไดอนุเคราะหใหความชวยเหลือและ
สนับสนุนขอมูลเพ่ืออางอิงในงานวิจัยฉบับน้ี โดยเฉพาะอยางยิ่งขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบ
ถามทุกทานที่ใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามซึ่งมีสวนทําใหการวิจัย
สําเร็จลุลวงดวยดี 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุก
ทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยน้ีทุกทาน 
 กราบขอบพระคุณคุณแม และขอขอบคุณเพ่ือนๆ MBA คณะการจัดการ รุน 6 ทุกคน
ที่เปนกําลังใจและคอยชวยเหลือแนะนําการทําสารนิพนธฉบับน้ีเปนอยางดี  
 ทายสุดนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมบูชา
คุณบิดามารดา ครูและอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมสั่งสอน และวาง
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ภูมิหลัง 
 ในป พ.ศ. 2520 องคการอนามัยโลกไดจัดใหมีการประชุม เพ่ือสนับสนุนเปาหมายสุข
ภาพดีถวนหนา (Health for all) ขึ้น และตอมามีการประชุมนานาชาติเรื่อง “การสาธารณสุขมูล
ฐาน” (Primary health care) จัดโดยกองทุนสงเคราะหเด็กแหงสหประชาชาติ (The United 
Nations Children’s Fund) รวมกับองคการอนามัยโลก (WHO: World Health Organization) 
ณ กรุงอัลมา ในป พ.ศ. 2521 จากการประชุมในครั้งน้ี งานสงเสริมสุขภาพหรืออีกนัยหน่ึง “การ
สาธารณสุขยุคใหม” (New public health) ไดเร่ิมตนพรอมกับคําประกาศเจตนารมณจากการ
ประชุม ที่ตะหนักวาสุขภาพดีเปนเปาหมายพื้นฐานทางสังคม และไดกําหนดนโยบายสุขภาพ
ใหม โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชน ความรวมมือระหวางภาคตางๆ ของสังคม โดยมีการ
สาธารณสุขมูลฐานเปนพ้ืนฐาน  
 ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2529 องคการอนามัยโลกไดผลักดันแนวคิดใหมออกมาอีกระลอก
หน่ึง น่ันคือ ยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพ (Health Promotion strategy) โดยออกมาเปน 
“กฎบัตรออตตาวาเพื่อการสงเสริมสุขภาพ” (Ottawa charter for health promotion) (พิสมัย 
จันทรวิมล, 2541 : 3) ขยายความ “การสรางเสริมสุขภาพ” ออกไปจากความเขาใจเดิมๆ ใหมี
ความหมายใหมวา คือ “กระบวนการของการเพิ่มสมรรถนะใหคนสามารถควบคุมปจจัยที่เปนตัว
กําหนดสุขภาพ และเปนผลใหบุคคลมีสุขภาพดีสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหเหมาะ
สม รวมไปถึงการปรับสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการมีสุขภาพที่ดี” ซ่ึงมีสาระสําคัญ 5 องคประกอบ 
คือ 1. การสรางนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ (Health public policy) 2. การสรางสิ่งแวดลอม/
สภาวะแวดลอมที่เอ้ือตอสุขภาพ (Create healthy environment) 3. การสรางเสริมความเขม
แข็งชุมชน / กระบวนการชุมชน (Community strengthening) 4. การพัฒนาทักษะสวนบุคคลให
สามารถปรับพฤติกรรมเพื่อการสรางเสริมสุขภาพ (Personal skill development) 5. การปรับ
เปลี่ยนระบบบริการการแพทยและสาธารณสุขใหเปนไปในลักษณะผสมผสานและองครวม 
(Health care service system re-orientation) 
 ตรงนี้นับวาเปนกาวสําคัญของเรื่องสุขภาพอีกกาวหนึ่ง เพราะเปนการประกาศวาเรื่อง
สุขภาพเกี่ยวของเชื่อมโยงกวางกวาเรื่องการบริการการแพทยและสาธารณสุขมาก การสงเสริม
สุขภาพในความหมายเดิมๆ ที่หมายถึงปฏิบัติทางการแพทยและสาธารณสุขดังไดกลาวไปแลว
ไดขยายกวางออกไป เปนเรื่องของยุทธศาสตรที่จะทําใหเกิดการมีสุขภาพดี ซ่ึงเกี่ยวของกับ
ระบบตางๆ ที่กวางกวาระบบการแพทยและสาธารณสุข เปนการประกาศวาเรื่องสุขภาพไมใช
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เรื่องทางการแพทยและสาธารณสุขเทานั้น การสงเสริมสุขภาพหรือการสรางเสริมสุขภาพก็ไมใช
เรื่องเฉพาะของการแพทยและสาธารณสุขเทานั้น 
 การสงเสริมสุขภาพ (Health promotion) เปนการปฏิบัติการบริการของบุคลากรสา
ธารณสุข เพ่ือสุขภาพของประชาชนไดถูกขยับใหมีความหมายกวางขึ้น เปนเรื่องยุทธศาสตร
ของการทําใหเกิดสุขภาพที่ดี มีการนําคําวา “การสรางเสริมสุขภาพ” มาใหกันอยางกวางขวาง
มากขึ้น ซ่ึงสื่อความหมายไปถึงทั้ง “การสราง” คือ การทําขึ้นใหม และ “การเสริม” คือ การทํา
เพ่ิมขึ้น ที่ทุกคน ทุกฝายทําได และชวยกันทําได ในป พ.ศ. 2543 พ.ร.บ.สุขภาพแหงชาติเปน
กฎหมายแมบทของคนไทยเปนการชวนกันวางจินตนาการเรื่องสุขภาพกันใหม โดยวางไวที่
เรื่องของ “สุขภาพ” แทนที่จะวางไวที่ “สุขภาพเสีย” เปนที่มาของสโลแกนที่วา “สรางนําซอม” 
ซ่ึงตรงกับยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพ และป พ.ศ. 2545 รัฐบาลไดประกาศใหเปนปแหง
การเริ่มตนสรางสุขภาพทั่วไทยอยางจริงจังภายใตกลยุทธ “รวมพลังสรางสุขภาพ” เพ่ือใหประชา
ชนตลอดจนหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชนมีสวนรวมสนับสนุนใหเกิดการ “สรางสุข
ภาพ” มากกวา “การซอมสุขภาพ” การมีสุขภาพดีสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ มีชีวิตอยูใน
สังคมอยางเปนสุขเปนความตองการจําเปนพ้ืนฐานของชีวิตที่คนเราทุกคนสามารถแสวงหาได 
การที่เราจะมีสุขภาพที่ดีไดน้ันเราจะตองแสวงหามาดวยตนเอง ไมมีผูใดจะปฏิบัติแทนเราได  
 การสงเสริมสุขภาพมีหลายวิธี เชน การบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ การออกกําลัง
กาย และนอกเหนือจากที่กลาวมาแลวยังมีการนวดแผนโบราณ ซ่ึงประกอบไปดวย การนวด
แผนไทย การนวดฝาเทา การประคบสมุนไพร การนวดเพื่อรักษา และการนวดน้ํามัน เปนการ
บําบัดรักษาโรค บรรเทาอาการเจ็บปวยตามรางกาย ผอนคลายความตึงเครียด และเปน
ภูมิคุมกันสุขภาพแบบยั่งยืน มิใชมีสุขภาพแบบสามวันดีสี่วันไข หวังพ่ึงการรักษาพยาบาล 
ปลอยใหรางกายและจิตใจทรุดโทรมเสียศูนยจนเจ็บปวยแลวจึงนั่งรถเข็นหรือนอนเปลหามเขา
โรงพยาบาล สุขภาพที่ดียอมเกิดขึ้นไดดวยการพึ่งตนเองในการดูแลปองและสงเสริมสุขภาพ 
 ดวยการรณรงคทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการสงเสริมสุขภาพ ทําใหการนวดแผน
โบราณซึ่งเปนวิธีหน่ึงของการสงเสริมสุขภาพเปนที่ยอมรับและช่ืนชอบสําหรับบุคคลโดยทั่วไป
อยางรวดเร็วและแผหลายทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ และดวยเหตุน้ีทําใหการนวดแผน
โบราณเปนธุรกิจผูประกอบจํานวนมากใหความสนใจและเปดกิจการรานคาเปนจํานวนมาก 
เน่ืองจากสามารถสรางรายไดอยางมหาศาลใหกับผูประกอบการนวดแผนโบราณ 
 จากการตอบรับอยางกวางขวางและความสามารถในการสรางรายไดจากการประกอบ
ธุรกิจ “นวดแผนโบราณ” ทําใหมีผูประกอบการทั้งรายเล็กรายใหญเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก   ดัง
น้ันยอมตองมีการแขงขันเพ่ือใหไดมาซึ่งสวนครองตลาด กลยุทธที่นํามาพิจารณายอมหนีไมพน      
“สวนประสมทางตลาด” ซ่ึงจะประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ/บริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย/ 
สถานที่ การสงเสริมการตลาด และพนักงาน/หมอนวด ผูประกอบการพัฒนาคุณภาพบริการให
เหนือกวาคูแขงขัน ราคาตองเปนที่ยอมรับและเหมาะสม สถานที่ในการใหบริการตองสะอาด 
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การสงเสริมการตลาด และจัดใหมีพนักงาน/หมอนวดที่มีศักยภาพเปนที่วางใจใหกับผูมาใช
บริการใหเกิดความพึงพอใจและมีพฤติกรรมการใชบริการจนเกิดเปนความจงรักภักดีตอกิจการ 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการใชบริการ
นวดแผนโบราณของผูใชบริการเฉพาะยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากถนน
สาทรเปนยานธุรกิจที่มีชื่อเสียง และเปนอีกสถานที่หน่ึงที่มีสถานบริการนวดแผนโบราณเปดให
บริการจํานวนมาก ทั้งน้ี ผูวิจัยตองการทราบถึงพฤติกรรมของผูใชและเคยใชบริการที่ประเมินวา
มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการนวดแผนโบราณอยางไร อันจะนําไปเปนแนวทางใน
การพัฒนาธุรกิจการนวดแผนโบราณใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
  1.  เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูใช
บริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวม
ของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3.  เพ่ือศึกษาปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการนวด
แผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4.  เพ่ือศึกษาปจจัยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณที่สงผลตอ     
พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  5.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  6.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ีจะสามารถนําใชเปนแนวทางในการศึกษาความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการนวดของผูใชบริการนวดแผนโบราณ หรือใชเปนแนวทางในการวางแผนและ
การกําหนดกลยุทธทางการตลาดของสถานบริการนวดแผนโบราณ  เพ่ือสรางความพึงพอใจสูง
สุดแกผูใชบริการ รวมทั้งยังเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูที่สนใจตองการดําเนินธุรกิจการบริการ
นวดแผนโบราณ 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
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  ประชากรไทยที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชและเคยใชบริการการนวดแผนโบราณ
ชาวไทยยานถนนสาทร  ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชและเคยใชบริการนวดแผนโบราณยาน
ถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยไมทราบจํานวนประชากรที่แน
นอนตามสถานบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางแบบไมทราบสัดสวนประชากร (p) โดยการใชสูตรคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา 
2545 : 26) ไดขนาดตัวอยาง 385 ตัวอยาง และผูวิจัยไดสํารองเผื่อการสูญเสียของแบบสอบ
ถามเทากับ 15 ตัวอยาง ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทากับ 400 ตัว
อยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะผูใชหรือเคยใชบริการ
นวดแผนโบราณ โดยวิธีการสอบถามกอนแจกแบบสอบถาม 

 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ (Independent variables) แบงเปนดังน้ี 
   1.1  ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก 

    1.1.1  เพศ 
1.1.1.1   ชาย 
1.1.1.2   หญิง 

1.1.2  อายุ 
1.1.2.1   ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป   
1.1.2.2   21 – 30 ป 
1.1.2.3   31 – 40 ป  
1.1.2.4   41 – 50 ป 
1.1.2.5   51 ปขึ้นไป 

1.1.3  ระดับการศึกษา 
1.1.3.1   ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน 
1.1.3.2   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
1.1.3.3   ปวส. / อนุปริญญา 
1.1.3.4   ปริญญาตรี 
1.1.3.5   สูงกวาปริญญาตรี 
 

    1.1.4  อาชีพ 
1.1.4.1 นักศึกษา 
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1.1.4.2 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
1.1.4.3 พนักงานบริษัทเอกชน 
1.1.4.4 ประกอบธุรกิจสวนตัว 
1.1.4.5 พอบาน / แมบาน 

    1.1.5  รายไดตอเดือน 
1.1.5.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.5.5 40,001 บาทขึ้นไป 

    1.1.6  ที่อยูปจจุบัน 
1.1.6.1 เขตกรุงเทพมหานคร 
1.1.6.2 เขตปริมณฑล 

   1.2  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด อันไดแก 
    1.2.1 ดานผลิตภัณฑ/บริการนวดแผนโบราณ 
    1.2.2 ดานราคา 
    1.2.3 ดานสถานที่ 
    1.2.4 ดานสงเสริมการตลาด 

    1.2.5 ดานบุคลากร 
  1.3  รูปแบบการดําเนินชีวิต 

   1.4  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 
   
  2.  ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก 

2.1  ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ 
2.2  พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการ 
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. ความพึงพอใจโดยรวมตอการนวดแผนโบราณ หมายถึง การแสดงความรู
สึกหรือความคิดเห็นในทางบวกของผูใชบริการที่มีตอสิ่งที่ไดรับจากการใหบริการของสถาน
บริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.  พฤติกรรมการใชบริการของการนวดแผนโบราณ  หมายถึง พฤติ
กรรมการนวดแผนโบราณของผูใชบริการตอสถานบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทรในเขต
กรุงเทพมหานครแลว ถามีความรูสึกหรือความคิดเห็นในทางบวกผูใชบริการจะมีการตอบสนอง 
ในทางตรงกันขามหากผูใชบริการเคยไดลองใชบริการแลวรูสึกไมชอบผูใชบริการจะไมตอบ
สนองตอการใชบริการ 
  3.  ผูใชบริการนวดแผนโบราณ หมายถึง บุคคลที่เคยมีประสบการณการใช
บริการนวดแผนโบราณ ในสถานบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4. การบริการนวดแผนโบราณ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินงาน
ของสถานบริการนวดแผนโบราณจัดตั้งขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการและกอ
ใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น 
  5. การนวดแผนโบราณ เปนวิธีการรักษาและบรรเทาอาการเจ็บปวดตามราง
กาย การนวดแผนโบราณเปนทั้งศาสตรและศิลปที่มีมาตั้งแตโบราณ เกิดจาก  สัญชาตญาณของ
การอยูรอด เม่ือมีอาการปวดเมื่อยหรือเจ็บปวยตนเองหรือผูอยูใกลชิดมักจะลูบไลบีบนวด
บริเวณดังกลาว ทําใหอาการปวดเมื่อยคลายลง ทีแรกก็เปนไปโดยมิไดตั้งใจ ตอมาเริ่มสังเกต
เห็นผลของการบีบนวดในบางจุดหรือบางวิธีที่ไดผล จึงเก็บไวเปนประสบการณ และกลายเปน
ความรูที่ที่สืบทอดกันตอๆ มา กระทั่งสามารถสรางขึ้นเปนทฤษฎี การนวดจึงกลายเปนศาสตร
แขนงหนึ่งที่มีบทบาทบําบัดรักษาอาการหรือโรคภัยบางอยาง และการนวดแผนโบราณแบงออก
เปน 5 ประเภทดังนี้ 1) การนวดแผนไทย 2) การนวดฝาเทา 3) การประคบสมุนไพร 4) การ
นวดเพื่อรักษา และ 5) การนวดน้ํามัน 
  6. สถานบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร หมายถึง สถานบริการนวด
แผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 11 แหง อันไดแก 
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ตาราง 1  สถานบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ชื่อสถานประกอบการ ที่อยู 

บจก. อเมรี อินเตอรเนชั่นแนล (ไทยแลนด)   1828/1 ถนนจันทน แขวงทุงวัดดอน  
  เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

บจก. ซี.เอส.แคปปตอล 
  25 อาคารกรุงเทพประกันภัย/ไว.ดับยู.ซี.เอ. 
  ชั้นที่ 5 ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร  
  กรุงเทพมหานคร 10120 

บจก. อะคัวร สปา คลับ 
  11/4,11/5 ซอยสาทรใต 9 (ซอยพิกุล)  
  ถนนสาทรใต แขวงทุงวัดดอน เขตสาทร  
  กรุงเทพมหานคร 10120 

  

บจก. ปร๊ินเซสสเทรเวลเซอรวิซ   347 ซอยอาคารสงเคราะห ถนนสาทร  
  แขวงทุงวัดดอน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

หจก. เจหนู นวดแผนโบราณ   54 ซอยงามดูพลี ถนนพระราม 4 แขวงทุงมหาเมฆ  
  เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

บจก. สุวรรณ มนทิราลัย    182 ซอย 8 ถนนสาธุประดิษฐ แขวงทุงวัดดอน  
  เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

บจก. เอส.พารากอน   54 ซอยงามดูพลี ถนนพระราม 4 แขวงทุงมหาเมฆ  
  เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

บจก. บันยัน ทรี รีสอรท แอนด สปา (ไทย
แลนด)  

  21/100 อาคารไทยวา 2 ถนนสาทรใต  
  แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
10120 

หจก. พีเจ แอนด ดับบลิวเจ 2005   245 ถนนสาทรใต แขวงยานนาวา  
  เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

  
 ที่มา: กระทรวงพาณิชย.  สรุปรายชื่อถึงวันที่ 27 สิงหาคม 2548 เฉพาะนิติบุคคลที่ดําเนินการอยู
  
 7. สวนประสมทางการตลาดของการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร หมายถึง 
เครื่องมือทางการตลาดเพื่อการกําหนดจุดมุงหมายทางการตลาดของการนวดแผนโบราณยาน
ถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะประกอบไปดวย 
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7.1  พนักงานผลิตภัณฑหรือบริการ หมายถึง การใหบริการนวดแผนโบราณที่มี 
ความหลากหลายประกอบดวย 5 ประเภท คือ การนวดแผนไทย การนวดฝาเทา การประคบ
สมุนไพร การนวดเพื่อรักษา และการนวดน้ํามัน ซ่ึงเปนการใหบริการที่สนองความตองการของ
ผูใชบริการ 
  7.2  ราคา หมายถึง ความคุมคาตอความรูสึกของผูใชบริการหลังไดรับการให
บริการ 

7.3  ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง สถานที่ตั้งและรูปแบบการตกแตงสถานที่ 
การใหบริการนวดแผนโบราณมีความสะดวกตอผูใชบริการ 
  7.4  การสงเสริมการตลาด หมายถึง การจัดใหมีคูปองสวนลดเงินสด การสะสม
แตม เพ่ือเปนการกระตุนความตองการของผูใชบริการใหมีการใชบริการมากขึ้น 
  7.3  บุคลากรหรือหมอนวดแผนโบราณ เปนบุคคลที่ตองอาศัยการคัดเลือก ผาน
การฝกอบรม มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 
 8.  รูปแบบการดํารงชีวิตของผูใชบริการนวดแผนโบราณ หมายถึง รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตมีความเกี่ยวของกับการใชบริการนวดแผนโบราณ โดยรูปแบบการดํารงชีวิตของผูใช
บริการสําหรับงานการวิจัยครั้งน้ีผูใชบริการจะเปนผูมีรสนิยมทันสมัยตามแฟชั่น กลุมผูมีความ
รักสวยรักงาน กลุมผูมีความสนใจ และกลุมผูมีไววางใจการใชบริการนวดแผนโบราณ 
 9. ความรูความเขาใจตอการนวดแผนโบราณ หมายถึง การที่ผูใชบริการไดรับรู
และเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณอยางแทจริงตอคุณสมบัติของแตประเภทของการนวด
แผนโบราณ อันไดแก การนวดแผนไทย การนวดฝาเทา การประคบสมุนไพร การนวดเพื่อ
รักษา การนวดน้ํามัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษา “ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใช
บริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังภาพ ประกอบ 1 
              ตัวแปรอิสระ                                                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลักษณะประชากรศาสตร: 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดตอเดือน 
6. ที่อยูปจจุบัน 

ปจจัยดาน 
สวนประสมทางการตลาด: 
1. ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
2. ดานราคา 
3. ดานสถานที่ 
4. ดานสงเสริมการขาย 
5. ดานบุคลากร 

 
ความพึงพอใจโดยรวม 
ของผูใชบริการนวดแผน

โบราณยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 

พฤติกรรมการ 
ใชบริการ 

นวดแผนโบราณ 
ของผูใชบริการ 
ยานถนนสาทร 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปจจัยดาน 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

 
ปจจัยดานความรูความเขาใจ 
เกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได     
ตอเดือน และที่อยูปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผน
โบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวด
แผนโบราณของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน 
 5. ความพึงพอใจโดยรวมของการนวดแผนโบราณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตาม
หัวขอตอไปน้ี 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ   
2. แนวความคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด  
3. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการดํารงชีวิต 
4. แนวความคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
5. แนวความคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
6. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
7. ประวัติของการนวดแผนโบราณ 
8. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ   
  1.1  ความหมายของการบริการ  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 : 431) ไดกลาววา การบริการ (Services) 
เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา ตัวอยางเชน โรง
เรียน โรงภาพยนตร โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ 
   คอทเลอร (Kotler. 2000 : 428) ไดใหคําจํากัดความของการบริการคือ กิจ
กรรมหรือประโยชนเชิงนามธรรม ซ่ึงฝายหนึ่งไดเสนอเพื่อขายใหกับอีกฝายหนึ่ง โดยผูรับ
บริการไมไดครอบครองการบริการนั้นอยางเปนรูปธรรม กระบวนการใหบริการอาจจะใหควบคู
ไปกับการจําหนายผลิตภัณฑหรือไมก็ได 
   สุมนา อยูโพธิ์ (2536 : 3-8) ไดกลาววาสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา 
(The American Marketing Association, AMA) ไดใหความหมายของการบริการไวดังน้ี “การ
บริการ” หมายถึง กิจกรรมประโยชนหรือความพึงพอใจซ่ึงนําเสนอเพื่อขายโดยตรง หรือจัดขึ้น
รวมกับการขายสินคา  (Activities, benefits or satisfactions which are offer for sale, or are 
provided in connection with the sales of goods) โดยทั่วไปแลวบริการไมจําเปนตองเกี่ยวกับ
อุปกรณชิ้นนั้นเทานั้น แตอาจจะมีบริการใหขอมูลเกี่ยวกับความตองการใช การแลกเปลี่ยน การ
จัดหาคนที่ใชอุปกรณเปนมาให ฯลฯ  
 ในทางธุรกิจกลาวไดวา การบริการ หมายถึง การใหสิ่งที่ลูกคาตองการ หรือการรับรู 
และสนองความตองการของลูกคา เพ่ือบําบัดความตองการและความจําเปนพรอมๆ กัน โดยที่
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การใหบริการที่ดีจะครอบคลุมการใหลูกคาในสิ่งที่เขาตองการ ในเวลาที่เขาตองการและในรูป
แบบที่เขาตองการ เพ่ือเขาจะไดมีความพอใจเต็มที่ 
 จากความหมายที่กลาวมาโดยสรุป การบริการ (Services) หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงของบุคคลหรือองคการ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของบุคคลอื่นและกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น ซ่ึงบริการที่ดีจะเปนการ
กระทําที่สามารถตอบสนองความตองการของผูที่แสดงความเจตจํานงใหไดตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้น
คาดหวังไว พรอมทั้งทําใหบุคคลดังกลาวเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจตอสิ่งที่ไดรับในเวลา
เดียวกันในความหมายนี้จะครอบคลุมการบริการทุกดานไมวาจะเปนการบริการทั่วไปหรือการ
บริการเชิงพาณิชย 
 1.2 การจัดประเภทธุรกิจการบริการ  
   ธุรกิจบริการสามารถจัดประเภทได 4 ประเภท คือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ 2546 : 432–434) 

1.2.1 ผูซ้ือเปนเจาของสินคา และนําสินคาไปขอรับบริการจากผูขาย เชน 
บริการซอมรถ 
   1.2.2  ผูขายเปนเจาของสินคา และขายบริการใหกับผูซ้ือ เชน บริการเครื่อง
ถายเอกสารบริการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
   1.2.3  เปนการซื้อบริการและมีสินคาควบมาดวย เชน รานอาหาร 
   1.2.4 เปนการซื้อบริการโดยไมมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของ เชน สถาบันลด
นํ้าหนักสถาบันนวดแผนโบราณ คลินิกทําฟน จิตแพทย ธนาคาร 
 1.3  ลักษณะของบริการและการประยุกตใชเครื่องมือการตลาด  
  บริการมีลักษณะที่สําคัญ 4 ลักษณะ 
   1.3.1  ไมสามารถจับตองได (Intangibility) เปนลักษณะที่สําคัญของการ
บริการซึ่งไมสามารถมองเห็น รับรูรสชาด รูสึก ไดยิน หรือไดกลิ่นกอนที่จะทําการซื้อ 
(Armstrong and Kotler. : 2003 : G7) ซ่ึงสิ่งเหลานี้ผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปนหลัก
ประกันใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็ว 

1.3.1.1  สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อม่ัน และความสะดวก 
ใหกับผูที่มาติดตอ เชน ธนาคารตองมีสถานที่กวางขวางออกแบบใหเกิดคลองตัวแกผูมาติดตอ 
มีที่น่ังเพียงพอ มีบรรยากาศที่จะสรางความรูสึกที่ดี รวมทั้งเสียงดนตรีเบาๆ ประกอบดวย 

1.3.1.1 บุคคล (People) พนักงานที่ใหบริการตองมีการแตงตัวที่ 
เหมาะสมบุคลิกดี หนายิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิด
ความเชื่อม่ันวาบริการที่ซ้ือจะดีดวย 
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1.3.1.2 เครื่องมืออุปกรณ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตอง 
ทันสมัยมีประสิทธิภาพ มีการใหบริการที่รวดเร็ว เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจ 

1.3.1.3 เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร (Communication-material) สื่อ 
โฆษณาและเอกสารการโฆษณาตางๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของการบริการที่เสนอขาย 
และลักษณะของลูกคา 

1.3.1.4 สัญลักษณ (Symbols) คือ ชื่อตราสินคา หรือ เครื่องหมายตรา 
สินคาที่ใชในการใหบริการ เพ่ือใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูกตอง ควรสื่อถึงความหมายที่ดีเกี่ยวกับ
การบริการที่เสนอขาย เชน สถานเสริมความงาม สเลนเดอรพาราไดซดิสโกเธค 

1.3.1.5 ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความ 
เหมาะสมกับระดับการใหบริการ ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
   1.3.2 ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) เปนลักษณะที่สําคัญของการ
บริการ ซ่ึงมีการผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน และไมสามารถแบงแยกบริการ จากผูใหบริการ
ได ไมวาผูใหบริการจะเปนบุคคลหรือเครื่องจักรก็ตาม (Armstrong and Kotler. 2003 : G7) 
กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหน่ึงราย เน่ืองจากผูขายแตละราย
มีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอ่ืนบริการแทนได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียว
กัน ทําใหการบริการมีขอจํากัดในเรื่องเวลา 

1.3.3 ไมแนนอน (Variability หรือ Service Variability) เปนลักษณะที่ 
สําคัญของการบริการ ซ่ึงคุณภาพจะผันแปรไปโดยขึ้นกับผูที่ใหบริการ และขึ้นกับวาเปนการให
บริการเมื่อไหร ที่ไหน และอยางไร (Armstrong and Kotler. 2003 : G7) ผูซ้ือบริการจะตองรูถึง
ความไมแนนอนในบริการ และสอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกบริการ การควบคุมคุณภาพในการให
บริการของผูขาย บริการ สามารถทําได 2 ขั้นตอนคือ 
    1.3.3.1 ตรวจสอบ  คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้ง
มนุษยสัมพันธของพนักงานที่ใหบริการ เชน ธุรกิจสายการบิน โรงแรม และธนาคาร ตองเนนใน
ดานการฝกอบรมพนักงานในการใหบริการที่ดี 

1.3.3.2 ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยการรับฟงคําแนะนําและขอ 
เสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบ เพ่ือนําขอมูลที่ไดรับไปใชใน
การแกไขปรับปรุงกิจการใหดีขึ้น 
   1.3.4 ไมสามารถเก็บไวได (Perish Ability) เปนลักษณะของการบริการซึ่ง
จะมีอยูในชวงสั้นๆ และไมสามารถเก็บไวได (Etzel, Walker and Stanton. 2001 : G9) หรือ
เปนลักษณะที่สําคัญของการบริการ ซ่ึงไมสามารถเก็บไวเพ่ือขาย หรือใชในภายหลังได 
(Armstrong and Kotler. 2003 : G7) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน ถาความ
ตองการมีสมํ่าเสมอการใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะทําให
เกิดปญหา คือใหบริการไมทันหรือไมมีลูกคา การปรับการใหบริการไมใหเกิดปญหามากหรือ
นอยเกินไป มีดังน้ี 
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 1.3.4.1 กลยุทธเพ่ือปรับความตองการซื้อ (Demand) มีดังน้ี (1) การตั้ง 
ราคาใหแตกตางกัน (Differential pricing) เพ่ือปรับความตองการซื้อใหสมํ่าเสมอ กลาวคือ การ
ตั้งราคาสูงในชวงความตองการซื้อมาก และตั้งราคาต่ําในชวงความตองการซื้อนอย (2) กระตุน
ความตองการซื้อในชวงที่มีความตองการซื้อนอย (Non-peak demand can be cultivated) โดย
จัดกิจกรรมลดราคาและสงเสริมการขาย (3) การใหบริการเสริม (Complementary services) (4) 
ระบบการนัดหมาย (Reservation systems) จะทําใหทราบถึงจํานวนลูกคาที่แนนอนเพื่อการ
วางแผนการใหบริการและปรับระดับอุปสงคใหเหมาะสม 

1.3.4.2 กลยุทธเพ่ือปรับการใหบริการเสนอขาย (Supply) มีดังน้ี (1) เพ่ิม 
พนักงานชั่วคราว (Part-time employees) (2) การกําหนดวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพในชวง
ที่ลูกคามาก (Peak-time efficiency routines) (3) ใหผูบริโภคมีสวนรวมในการใหบริการ 
(Increased consumer participation) (4) การให บ ริก ารร วมกั น ระห ว างผู ข าย  (Shared 
services) (5) การขยายสิ่งอํานวยความสะดวกในอนาคต (Facilities for future expansion) 
 1.4  กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  
  ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 4Ps เชนเดียว
กับสินคา ซ่ึงประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ (Product) (2) ราคา (Price) (3) การจัดจําหนาย 
(Place) (4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และนอกจากนั้นแลวยังตองอาศัยเครื่องมืออ่ืนๆ 
เพ่ิมเติม ประกอบดวย (1) บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัด
เลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางพึงพอใจ
ใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบ
สนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางความนิยมให
กับบริษัท (6) ตองมีการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management หรือ TQM) 
ตัวอยาง โรงแรมตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพ่ือสรางคุณคาให
กับลูกคา (Customer-value proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผล
ประโยชนอ่ืนๆ (7) มีกระบวนการ (Process) ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็วและ
ประทับใจลูกคา (Customer Satisfaction)  
 1.5   ปจจัยกําหนดคุณภาพการใหบริการ (Service quality หรือ SERVQUAL)  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ2546 : 440) 

1.5.1 ความเชื่อถือได (Reliability) เปนความสามารถที่จะดําเนินการใหบริการ 
ตามที่สัญญาไวอยางมีคุณภาพและถูกตองแมนยํา 

1.5.2 การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Responsiveness) เปนความเต็มใจที่จะ 
ชวยเหลือและใหบริการแกผูใชบริการหรือลูกคาอยางทันทวงที 

1.5.3 ความมั่นใจได (Assurance) เปนการแสดงถึงความรูและมนุษยสัมพันธ 
ของผูใหบริการที่ทําใหผูใชบริการมีความเชื่อม่ันในการบริการที่ไดรับ 
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1.5.4 การเขาถึงจิตใจ (Empathy) เปนการดูแลเอาใจใสและความสนใจที่ผู 
ใหบริการมีตอผูใชบริการ 

1.5.5 ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) เปนลักษณะที่ปรากฏใหเห็น หรือสิ่งที่ 
สามารถจับตองได เชน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ อาคารสถานที่ บุคคล 
 
2.  แนวความคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปร
ทางการตลาดที่ควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 
ประกอบ ดวยเครื่องมือตอไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541) 
  2.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิต
ภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถ
ประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขาย
ได โดยผลิตภัณฑไดแก คุณภาพสินคา การรับประกันสินคา และบริการดูแลหลังการขาย 
เปนตน การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปน้ี 

2.1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และ (หรือ)  
ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 

 2.1.2 พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product   
Component) เชน ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ
   2.1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออก
แบบผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
   2.1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมี
ลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีขึ้น (New and improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 
 กลยุทธผลิตภัณฑจะเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจวาคุณสมบัติผลิตภัณฑ  
(Product Attribute) ควรเปนอยางไร สวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ 
(Product Line) จะประกอบดวยสินคาและบริการอะไรบาง ผลิตภัณฑของบริษัทจะตองมีคุณ
สมบัติที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ มี
สินคาหลายประเภท หลายขนาดใหผูบริโภคไดเลือกซื้อไดตามความตองการ (เสรี วงษมณฑา, 
2542) 
 นอกจากนี้ Kotler (2000) อธิบายเพิ่มเติมวา คุณภาพ คือ องคประกอบและลักษณะ
โดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการที่ทําใหเกิดความสามารถ ในการสรางความพึงพอใจตอความ
จําเปนที่แจงไวหรือที่สื่อใหเห็น 
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  2.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) 
ของ ลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิต
ภัณฑน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะตัดสินใจซื้อโดยราคา ไดแก ระดับราคาสินคา สวนลด
ทางการคาตาง ๆ งวดในการชําระเงิน คุณคาที่ลูกคาไดรับ คุณภาพเปรียบเทียบตอราคา ดังน้ัน
ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 

2.2.1 คุณคาที่รับรู (Perceive Value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณา 
วาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑน้ัน 
   2.2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
   2.2.3 การแขงขัน 
   2.2.4 ปจจัยอ่ืนๆ 
 ปจจัยดานราคา ระดับราคาเปนตัวตัดสินใจที่สําคัญ โดยราคามีทั้งดานที่เปนลบและ
บวกขึ้นอยูกับชนิดของผลิตภัณฑ สภาวะเศรษฐกิจและการรับรูของผูใช เม่ือราคาเปนกฎดาน
บวก ราคาสูงขึ้นมีผลตอการซื้อที่มากขึ้น ในทางตรงกันขาม กฎดานลบ ราคาต่ําสงผลใหขายได
มากขึ้น ดังนั้นราคาจึงมีความสําคัญเพราะมันจะสงผลตอการรับรูคุณคาของสินคา ผูใชบางคน
ใชราคาของเปนตัวกําหนดคุณภาพของสินคาและเปนปจจัยที่สําคัญที่จะเปนตัวตัดสินใจดวย 
(Kotler and Armstrong, 1989) 
  2.3 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย
สถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบันที่
นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัว
สินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง โดยการจัด
จําหนาย (Place) ไดแก ทําเล ความสะดวกในการเขาถึงบริการ ชองทางการจําหนาย ดังน้ันการ
จัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี 
   2.3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสน
ทางที่ผลิตภัณฑ และ (หรือ) กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบชองทาง
การจัดจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
   2.3.2 การสนับสนุนการกระจายสินคาสูตลาด (Market Logistic) หมายถึง
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุต
สาหกรรม 
 การจัดจําหนายเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนโอนสินคาโดยกําหนดวาจะใชชอง
ทางการจัดจําหนายอยางไร กิจกรรมในการขนสง และการเก็บรักษาสินคาทําอยางไร และ
ปริมาณเทาไรจึงจะเพียงพอกับความตองการจําหนายไดตลอดป เปนตน (ประภัสสร บุญมี, 
2542) ซ่ึงชองทางการจัดจําหนายเปนจุดรวมของสถานที่ซ่ึงจะทําการขายผลิตภัณฑใหกับผู
บริโภคขั้นสุดทาย (Peter and Donnelly, 1992) โดยมีผูศึกษาเกี่ยวกับการจัดจําหนาย เชน 
Parasuraman et al. (1991) ศึกษาพบวา   ที่มารับบริการจะตองไดรับความสะดวกจากการมา
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รับบริการ ระเบียบขั้นตอนไมมากมายซับซอนเกินไป การบริการจะตองกระจายไปอยางทั่วถึง 
การบริการรวดเร็ว การบริการเปนไปอยางเสมอภาคและ Schiffman and Kunuk (1997) ศึกษา
วิจัยดานพื้นที่ทางภูมิศาสตรพบวา พ้ืนที่ที่แตกตางมีผลตอจํานวนการใชและรูปแบบการใช 
  2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูล
ระหวาง   ผูขายกับผู ซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใช
พนักงานขายทําการขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non-personal 
Selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งบริษัทอาจเลือกใชหน่ึง หรือหลาย
เครื่อ งมือแบบประสมประสานกัน  (Integrated Marketing Communication - IMC) โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 
เครื่องมือสงเสริมที่สําคัญมีดังน้ี 

2.4.1  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับ 
องคการและ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ  

2.4.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจง 
ขาวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุคคล  

2.4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริม 
การขายที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การใหขาวและการประชา
สัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอ่ืน
ในชองทาง 

2.4.4  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations)  
การใหขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการ
ประชาสัมพันธหมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอ
องคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหน่ึง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธการสง
เสริมการตลาด เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการติดตอสื่อสารไปยังตลาดเปาหมาย เพ่ือใหผู
บริโภคไดรับรูขาวสารตาง ๆ โดยการใชการสงเสริมการขายเชน การลดราคา การแจก ของแถม 
การชิงโชค การแจกคูปอง เปนตน  การสงเสริมการขาย เปนเครื่องมือ ที่ใชในการสงเสริมการ
ตลาดที่หวังผลในระยะสั้น เพ่ือกระตุนความตองการใหเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วเฉพาะหนาจะใชได
ผลดีเม่ือกระทําควบคูไปกับการโฆษณา โดยการสงเสริมการขายจะเปนตัวเสริมกําลังการ
โฆษณาที่จะชวยใหเกิดการตอบสนองจาก ลูกคาเร็วขึ้น การสงเสริมการขายทําไดหลายวิธีการ 
การเลือกใชวิธีไหนจึงขึ้นอยูกับ วัตถุประสงควาจะตองการตอบสนองในลักษณะใด (สายสรรค 
เรืองวิเศษและ อัจจิมา  จันทราทิพย, 2530) หรือการประชาสัมพันธโดยการเผยแพรกิจกรรม
ตาง ๆ ของบริษัทใหผูบริโภคหรือคนทั่วไปเกิดความรูสึกที่ดีตอกิจการและทําใหเกิดการยอมรับ
สินคาหรือบริการไดงาย (ประภัสสร บุญมี, 2542)  
 แตแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (The Marketing Mix for 
Service) ซ่ึงธุรกิจนวดแผนโบราณอยูในธุรกิจบริการ จะมีกลยุทธทางการตลาดประกอบดวย 
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7Ps (Donald, 1984; ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541) โดยมีเพ่ิมเติมอีก 3Ps จาก 4Ps ที่ได
กลาวมาแลวดังน้ี 
  1. บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ในการใหบริการ ซ่ึงตองอาศัย
การคัดเลือก, การฝกอบรม การจูงใจเพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตาง
เหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริ
เริ่ม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท  
  2. ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ของผูใหบริการ (Physical Evidence) ไดแก 
การตกแตงสถานที่ สี ผังที่ตั้ง ระดับเสียง ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพ่ือ
สรางคุณคาใหกับลูกคาหรือความสะอาด ความรวดเร็ว โดยอดุลย จาตุรงคกุล (2543) ไดศึกษา
พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาขึ้นอยูกับสภาพตาง ๆ เชน แสงสวาง การ
แวดลอม การระบายอากาศ อุณหภูมิ สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานอยูในสภาพที่ดี สวย
งาม  
  3. กระบวนการในการใหบริการ (Process) ไดแก นโยบายตาง ๆ ขั้นตอนการ
บริการ วิธีการซื้อขาย เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูก
คาทําให เกิดความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) โดย Parasuraman et al. 
(1991) ไดศึกษาพบวาลูกคาจะตองไดรับความสะดวกจากการมารับบริการ ระเบียบขั้นตอนไม
มากมายซับซอนเกินไป การบริการจะตองกระจายไปอยางทั่วถึง รวดเร็ว และเปนไปอยางเสมอ
ภาค  
 
3.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการดํารงชีวิต 
 ลักษณะจิตวิทยาทางสังคม (Psychographics) เปนศาสตรที่เกี่ยวของกับการวัดและ
การจําแนกรูปแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภค การแบงกลุมการดํารงชีวิตของผูบริโภคที่มีชื่อ
เสียงโดยใช วิธี น้ี เป น เปน พ้ืนฐานการวัด  คือ  VALS 2 (SRI International’s Values and 
Lifestyles) โดยกรอบการทํางานมุงเนนในการใชในทางธุรกิจ ระบบของ VAL 2 มีการทําใหทัน
สมัยอยางตอเน่ืองเพ่ือสนับสนุนโลกของธุรกิจ VAL 2 ไดแบงผูใหญของสหรัฐอเมริกาออกเปน 8 
กลุม โดยพื้นฐานของขอมูล Psychographics การแบงนี้อยูบนพ้ืนฐานการตอบสนองแบบสอบ
ถามที่ประกอบไปดวย ขอมูลทางประชากรศาสตร 5 ขอ และคําถามเกี่ยวกับทัศนคติจํานวน 42 
ขอ 
 แบบสอบถามจะถามถึงการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยในประโยคที่กําหนด เชน ฉันชอบ
ใหชีวิตน้ันมีความสวยมากกวา ฉันชอบความตื่นเตน และฉันชอบที่จะประดิษฐของเองมากกวา
ที่จะซื้อ 
 โดยจําแนกจํานวนประชากรที่มีลักษณะเฉพาะพิเศษ ที่มีทรัพยากรมาก ได 4 กลุม ดัง
น้ี 
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 1. กลุมผูสนอกสนใจ เปนผูที่มีความรับผิดชอบ กระตือรือรน ทันสมัย ประสบ
ความสําเร็จ การซื้อของคนกลุมน้ีมักจะสะทอนใหเห็นรสนิยมที่มีวัฒนธรรมของคนระดับบน 
ผลิตภัณฑจะมีลักษณะเฉพาะ 

 2. กลุมผูประสบความสําเร็จ เปนผูที่มุงหวังในอาชีพการงานที่ประสบความสําเร็จ
ชื่นชมผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียงและม่ันคง อันแสดงถึงความสําเร็จใหเพ่ือนๆ ของตนเห็น 

 3. ผูอ่ิมอกอ่ิมใจ เปนวัยผูใหญ ที่มีความพึงพอใจรักความสะดวกสบาย ชอบความ
คงทนถาวร รับผิดชอบตอหนาที่ และใชผลิตภัณฑที่มีคุณคา 

 4. กลุมชอบลอง เปนผูที่อยูในวัยหนุมสาว มีชีวิตชีวา มีความศรัทธาแรงกลา หัน
หันพลันแลนและพยศ ใชจายสูงเม่ือเปรียบเทียบกับรายไดของตนหมดไปกับเสื้อผา อาหารจาน
ดวน ดนตรี ภาพยนตรและวีดีโอ 
 สําหรับลักษณะเฉพาะพิเศษหลักๆ ของ 4 กลุม ที่มีแหลงทรัพยากรนอยกวา คือ 

 1. กลุมผูมีความเชื่อม่ัน เปนผูที่อนุรักษนิยม ประพฤติปฏิบัติตามธรรมเนียม และ
สืบทอดประเพณีที่ชื่นชอบผลิตภัณฑที่คุนเคยและตราสินคาที่ม่ันคง 

 2. กลุมผูด้ินรน เปนผูที่มองหาการยอมรับมีความไมม่ันคงแนนอน และมีขอจํากัด
ในกําลังเงิน ชื่นชอบผลิตภัณฑทันสมัย 

 3. กลุมผูยากไร เปนผูยึดสิ่งปฏิบัติได มีความเพียงพอในสิ่งที่ตนมีอยูสืบทอด
ประเพณีและมุงเนนเรื่องครอบครัว 

 4. กลุมชีวิตตองสู เปนผูที่คอนขางมีอายุ ยอมตกอยูใตอิทธิพล ไมด้ินรน มีความ
กังวลและมีขอจํากัดในกําลังเงิน 
 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) มีความเกี่ยวของสัมพันธกับคุณคาและบุคลิกภาพ
ของผูบริโภค และนักการตลาดนํามาใชประโยชนมากในปจจุบัน เน่ืองจากนับตั้งแตปลายทศ
วรรษ 1960 เปนตนมามีการศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพในวิทยาลัยและในมหาวิทยาลัยตางๆ ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาเริ่มลดลง เน่ืองจากมีเหตุผลสวนหนึ่งเกิดจากความผิดหวัง จากการที่
บุคลิกภาพของคนไมสามารถที่จะทํานายพฤติกรรมของผูบริโภคไดแนนอน แมวาการศึกษา
เรื่องบุคลิกภาพยังเปนวิชาหนึ่งที่เปดสอนกันในชั้นเรียนอยางกวางขวาง แตปจจุบันเรื่องที่ไดรับ
ความสนใจมากที่สุดเขามาแทนที่คือ รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หรือมีชื่อเรียกอีกอยาง
หน่ึงวา ลักษณะทางจิตวิทยาสังคม (Psychographics) (Onkivisit & Shaw. 1994 : 120) 
 ลักษณะทางจิตวิทยาทางสังคม (Psychographics) เปนคําที่นํามาใชเพ่ือประเมินแบบ
การดําเนินชีวิตของผูบริโภคดวยการวิเคราะหกิจกรรม (Activities : A) ความสนใจ (Interests : 
I) และความคิดเห็น (Opinions : O) โดยจะทําการวิเคราะหวาผูบริโภคใชเวลาและทรัพยากร
ตางๆ ของเขาอยางไรในแตละวัน อะไรในสิ่งแวดลอมที่เขาสนใจและถือวามีความสําคัญ และเขา
คิดเกี่ยวกับตัวเอง และคิดถึงโลกรอบๆ ตัวเขาอยางไร การวิเคราะหในสามลักษณะดังกลาว 
บางครั้งเรียกสั้นๆ วา AIO เพ่ือการอางอิง 
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 แบบการดําเนินชีวิตจะถูกกําหนดดวยปจจัยตางๆ ประกอบดวยประสบการณที่ผาน
มาลักษณะบางอยางที่ติดมาตั้งแตกําเนิดและสถานการณปจจุบัน สิ่งดังกลาวเหลานี้มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการบริโภคทุกคนจะมีการดําเนินชีวิตเปนของตนเอง และจะไดรับการปรุงแตงขัด
เกลาโดยผานการปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interaction) ไปตามลําดับขั้นตอนวงจรชีวิต 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  การดําเนินชีวิตและกระบวนการบริโภค (Hawkins. 1988 : 434) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 3  กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ที่แสดง  
     ลักษณะแบบการดําเนินชีวิต (Plummer. 1998 : 423) 

แบบการดําเนินชีวิต 
(Lifestyle) 

 
 
เรามีชีวิตอยูอยางไร 
กิจกรรม 
ความสนใจ 
ชอบ / ไมชอบ 
ทัศนคติ 
การบริโภค 
ความคาดหวัง 
ความรูสึก 

ผลกระทบตอพฤติกรรม 
(Impact on Behavior) 

 
 
การซื้อ 
อยางไร  เม่ือไหร 
ท่ีไหน  อะไร 
กับใคร 
 
การบริโภค 
ท่ีไหน  กับใคร 
อยางไร  เม่ือไหร 
อะไร 

ตัวกําหนดแบบการดําเนิน
ชีวิต 

(Lifestyle Determinants) 
 
ลักษณะประชากรศาสตร 
วัฒนธรรมยอย 
ช้ันของสังคม 
แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ 
อารมณ 
คานิยม 
วงจรชีวิตของครัวเรือน 
วัฒนธรรม 
ประสบการณในอดีต 
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กิจกรรม (Activities : A) ความสนใจ (Interests : I) ความคิดเห็น (Opinions : O) 

การทํางาน 
งานอดิเรก 
เหตุการณทางสังคม 
วันหยุดพักผอน 
การบันเทิง 
สมาชิกสโมสร 
ชุมชน 
การซื้อสินคา 
การเลนกีฬา 

ครอบครัว 
บาน 
งานอาชีพ 
ชุมชน 

สันทนาการ 
แฟชั่น 
อาหาร 
สื่อตางๆ 
ความสําเร็จ 

ความสัมพันธสวนตัว 
ปญหาสังคม 
การเมือง 
ธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร 
การศึกษา 
ผลิตภัณฑ 
อนาคต 
วัฒนธรรม 

 
 ที่มา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2546) : 206. 
 
 ลักษณ ะด านจิต วิท ยาและรูป แบบการดํ ารงชี วิ ต  (Psychological / Lifestyle 
Characteristic) เปนลักษณะขอมูลปฐมภูมิที่ นักการตลาดใหความสนใจโดยอยูในรูปของ
ลักษณะบุคลิกภาพ กิจกรรม ความสนใจ คานิยม บุคลิกภาพจะเกี่ยวของกับรูปแบบทั่วไปของ
พฤติกรรมที่แสดงออกมาของแตละบุคคล ซ่ึงจะแสดงออกถึง ลักษณะ (Attributes) นิสัย (Traits) 
และลักษณะทาทางที่ทําจนเปนนิสัย (Mannerisms) ความสามารถแยกใหเห็นความแตกตาง
ระหวางบุคคล เปนขอสมมติที่วาธุรกิจควรมีกลยุทธที่มีประสิทธิผลเพื่อเขาธุรกิจกลุมเรียกวา ถา
เกี่ยวกับลูกคาจะเกี่ยวกับการดํารงชีวิต ความสนใจ ความชอบ ความไววางใจ การวิจัยสิ่งเหลาน้ี
เรียกวา การวิเคราะหจิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห เปนเทคนิคซึ่งสํารวจวิธีการดํารงชีวิตของบุคคล 
สิ่งที่เขาสนใจและสิ่งที่เขาชอบตลอดการวิเคราะหรูปแบบการดํารงชีวิต เพราะขึ้นกับกิจกรรม 
AIOs ของบุคคลซึ่งประกอบดวย ความสนใจ ความคิดเห็น  และพฤติกรรมการบริโภค 
(Churchill. 1991 : 306-307) 
 
 
 
 
 
4.  แนวความคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
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 ความพึงพอใจ ตามความหมายของนักจิตวิทยา แชพปลิน (Chaplin. 1968 : 437) 
กลาววา เปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับ จากการ
เขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้นๆ 
 คอตเลอร  (Kotler. 2003  อางถึงใน  วารุณี   ตันติวงศวาณิช  และคณะ, 2546 , 7) 
กลาววา ความพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) ขึ้นอยูกับประโยชนหรือคุณคาที่รับรูได
จากการใชผลิตภัณฑ เม่ือเทียบกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง ซ่ึงหากประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑ
ต่ํากวาที่ผูซ้ือคาดหวังไว ผูซ้ือจะรูสึกไมพอใจในผลิตภัณฑน้ัน ในทางตรงกันขามหากประโยชน
ที่ไดรับสอดคลองหรือเกินกวาที่ผูซ้ือคาดหวัง ผูซ้ือจะรูสึกพอใจหรือประทับใจ 
 ดิเรก ฤกษหราย (2527 : 35) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติในทางบวก
ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพอใจในการปฏิบัติตอสิ่งน้ัน 
 วรูม (Vroom. 1964 : 99) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง สามารถใช
แทนกันไดเพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึงผลที่ได จากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศ
นคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ันและทัศนคติดานลบจะแสดงใหสภาพ
ความไมพึงพอใจนั่นเอง 
 ทิฟฟน และแมคคอรมิค (Tiffin and Mc Cormic. 1965 : 349) กลาววา ความพึงพอ
ใจ เปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic Need) มีความเกี่ยวของกัน
อยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
 วอลแมน  (Walman. 1973 : 384) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก 
(Felling) มีความสุขเม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Want) 
หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
 โอลิเวอร (Oliver. 1985 : 280) ไดใหคําจํากัดความไววา ความพึงพอใจของผูบริโภค 
หมายถึง ภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อและการใชสินคาและ
บริการ ซ่ึงอาจขยายความใหชัดเจนไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความ
รูสึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่
ลูกคาคาดหวัง หรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา ในทางตรงกันขาม ความไมพอใจ หมาย
ถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ
การไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 สถานการณกอนซื้อ สถานการณหลังซื้อ 
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ภาพประกอบ 3  ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
 ที่มา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2542) จิตวิทยาการบริการ. นนทบุรี : สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 
  เปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงานบริการขึ้นอยูกับกลยุทธ การ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจในการบริการที่ได
รับจนติดใจ และกลับมาใชบริการเปนประจํา การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตลอดจนผู
ปฏิบัติงานบริการจึงเปนเรื่องสําคัญ เพราะความรูความเขาใจในเรื่องนี้จะนํามาซึ่งความได
เปรียบในเชิงการแขงขันทางการตลาด เพ่ือความกาวหนาและการเติบโตของธุรกิจบริการอยาง
ไมหยุดยั้ง และสงผลใหสังคมสวนรวมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลัก
ดันคุณภาพชีวิตที่ดี เม่ือองคการบริการตระหนักถึงความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคนหา
ปจจัยที่กําหนดความพึงพอใจของลูกคาสําหรับนําเสนอบริการที่เหมาะสม เพ่ือการแขงขันแยง
ชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจบริการ ผูรับบริการยอมไดรับการบริการที่มีคุณภาพและตอบสนอง
ความตองการที่ตนคาดหวังไวได การดําเนินชีวิตที่ตองพ่ึงพาการบริการในหลายๆ สถานการณ
อยางทุกวันนี้ยอมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีตามไปดวย เพราะการบริการในหลายดาน
ชวยอํานวยความสะดวกและแบงเบาภาระการตอบสนองความตองการของบุคคลดวยตนเอง 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2543 : 21-22) 
 
 
 
 
 
 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ความคาดหวังของ   
ผูรับบริการ 

ลักษณะบริการที่ 
ผูรับบริการไดรับ 

การประเมิน 
เปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจบริการที่ได
รับจริง > บริการ 

ที่คาดหวัง 

ความไมพึงพอใจบริการที่
ไดรับจริง < บริการ 

ที่คาดหวัง 
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 ศิริวรรณ และคณะ. (2541 : 124) กลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การ
ศึกษาถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา  
นักการตลาดจําเปนตอง ศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการกลาว
คือ 

5.1 พฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจ 
ประสบความสําเร็จ ถากลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 

5.2 เพ่ือใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาด  (Marketing Concept) ที่วา 
การทําใหลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุน้ีจึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือจัดสิ่งกระตุนหรือ
กลยุทธการตลาด เพ่ือสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  
 เองเกิล (ศิริวรรณ เสรีรัตน. อางอิงจาก Engel) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง
กระบวนการตัดสินใจซ้ือและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล เม่ือทําการประเมินผล การจัดหา 
การใช และการใชจายสินคาและบริการ 
            โซโลมอน (ดารา ทีปะปาล. 2545: 3; อางอิงจาก Solomon) กลาววา พฤติกรรมผู
บริโภคหมายถึงการศึกษาถึงกระบวนการตางๆที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของ เพ่ือทํา
การเลือกสรร การซื้อ การใช หรือการบริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือ
ประสบการณและความคิด 
 โมเวน และไมเนอร (ดารา ทีปะปาล. 2545 : 3; อางอิงจาก Mowen and Minor) กลาว
วาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงหนวยซื้อ (Buying Units) และกระบวนการเปลี่ยน
แปลงที่ เกี่ ยวของกับการได รับมา (Acquisition) การบริโภค  (Consumption) การกําจัด  ( 
Disposition) อันเกี่ยวกับสินคา บริการ ประสบการณ และความคิด 
       ปเตอร (ศุภกร เสรีรัตน. 2540 : 5;อางอิงจาก Peter) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค
หมายถึงการกระทําซึ่งมีผลตอกันและกันตลอดเวลาของความรู ความเขาใจ พฤติกรรม และเหตุ
การณ ภายใตสิ่งแวดลอมที่มนุษยไดกระทําขึ้นในเรื่องของการแลกเปลี่ยนสําหรับการดําเนินชีวิต
มนุษย 
 ปริญ ลักษิตานนท (2536:27) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควาหมายถึงการ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งน้ีหมาย
ถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา โดยกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีอยูกอน (Process) หมายถึงลักษณะทางพฤติกรรมผูบริโภค ในขณะใดขณะหนึ่งที่ผู
บริโภคซื้อสินคานั้นมี 
             อดุลย จาตุรงคกุล (2539 : 5) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงปฏิกิริยาของบุคคล
ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ
ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆเหลานั้น 
 องอาจ ปะทะวานิช.  (2525 : 9)  ใหความหมายวา  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง 
การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาไดมาและการใชซ่ึงสินคาและ 



 25

บริการ ซ่ึงหมายถึงการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการที่สามารถสรางความพอใจในการซื้อใหแกผู
ซ้ือ มากที่สุด ซ่ึง สาเหตุที่ผูบริโภคเลือกซื้อสินคา และบริการอาจเปนเพราะสินคาและบริการ
น้ันๆ มีสิ่งจูงใจบางประการ 
ที่สอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค 
 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  (Analysis consumer behavior) 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2541 : 125) ไดใหความหมายของการวิเคราะห
พฤติกรรม ผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior) ไววาเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อ และ การใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติ
กรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคคําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการ
ตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถ สนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
  คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะและพฤติกรรมผูบริโภค  คือ 6Ws และ 1H ซ่ึง
ประกอบดวย WHO?,  WHAT?, WHY?, WHEN?, WHERE?, และ HOW?  เพ่ือคนหาคําตอบ 
7 ป ร ะ ก า ร  ห รื อ  70s ซ่ึ ง ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  OCCUPANNTS, OBJECTS, OBJECTIVE, 
ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS, and OPERATIONS  
 
ตาราง 3  7 คําถาม  (6 Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ พฤติกรรมผูบริโภค  
     (7Os) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

 
1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
     (Who is in the target  
     market?) 

 
ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 
ทางดาน 
(1) ประชากรศาสตร  
(2) ภูมิศาสตร 
(3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห  
(4) พฤติกรรมศาสตร 

 
กลยุทธการตลาด  (4Ps) ประกอบ
ดวย  
(1) ผลิตภัณฑ  
(2) ราคา  
(3) การจัดจําหนาย  
(4) การสงเสริมการตลาดที่เหมาะสม 
และสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของกลุมเปาหมายได 

   

ตาราง 3 (ตอ) 
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คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

 
2.  ผูบริโภคซื้ออะไร  
     (What does the  
     consumer buy?) 

 
ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ  (Objects) 
ส่ิงที่ผูบริโภคตอง 
การจากผลิตภัณฑ  ก็คือ 
องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product 
Component) และความแตกต างที่
เห นื อ ก ว าคู แ ข งขั น  (Competitive 
Differentiation) 
  

 
กลยุทธด านผ ลิต ภัณฑ  (Product 
Strategies) ประกอบดวย  
(1) ผลิตภัณฑหลัก  
(2) รูปลักษณผลิตภัณฑไดแก การ
บ รรจุ ภัณ ฑ  ตราสิ น ค า  รูป แบบ 
บริการคุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม  
(3) ผลิตภัณฑควบ  
(4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง  
(5) ศักยภาพผลิตภัณฑ ความแตก
ต างทางการแข งขั น (Competitive 
Differentiation) ประกอบ ดวยความ
แตกต างด านผ ลิต ภัณฑ  บริการ  
พนักงาน และภาพลักษณ 
 

 
3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
   (Why does the  
    consumer buy ?) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objective) ผูบริโภคซื้อสินคา เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของเขาดาน
รางกายและด านจิตวิทยาซึ่ งตอง
ศึกษาถึงปจจัยที่มี อิทธิพลตอพฤติ
กรรมการซื้อ คือ  
(1) ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิต
วิทยา  
(2) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  
(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

 
กลยุทธที่ใชมาก คือ  
(1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product  
      Strategies)  
(2) กลยุทธการสงเสริมการตลาด  
      (Promotion Strategies )   
      ประกอบดวย   
      - กลยุทธการโฆษณา  
      - การขายโดยใชพนักงานขาย 
      - การสงเสริมการขาย  
      - การใหขาว การประชาสัมพันธ  
(3) กลยุทธดานราคา  
     (Price Strategies) 
(4) กลยุทธดานชองทางการจัด 
     จําหนาย (Distribution Channel  
     Strategies)  

   

ตาราง 3 (ตอ) 
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คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

 
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
    ซื้อ  
  (Who participates in  
   the buying?) 

 
บทบาทของกลุมตาง ๆ  
(Organizations) มีอิทธิพลในการตัด
สินใจซื้อ ประกอบดวย   
(1)   ผูริเริ่ม   
(2) ผูมีอิทธิพล  
(3) ผูตัดสินใจซื้อ  
(4) ผูซื้อ  
(5)    ผูใช 

 
กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ 
โฆษณาและ(หรือ )กลยุทธการสง
เส ริม ก ารตลาด  (Advertising and 
promotion strategies) โดยใชกลุม 
อิทธิพล 
 

 
5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
  (When does the  
  consumer buy?) 

 
โอกาสในการซื้อ (Occasions)  
เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดู
กาลใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวง
เวลาใดของวันโอกาสพิเศษ หรือเทศ
กาลวันสําคัญตางๆ 

 
กลยุทธที่ใชมาก คือกลยุทธการ สง
เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  (Promotion 
strategies) เชน ทําการสงเสริมการ 
ตลาดเมื่อใดจะสอดคลองกับโอกาส 
ในการซื้อ 
 

 
6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
     (Where does the  
     consumer buy?) 

 
ชองทางหรือแหลง (Outlets) 
ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อเชน หางสรรพ
สินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานขายของชํา
บางลําพู พาหุรัด สยามสแควร ฯลฯ 

 
ก ล ยุ ท ธ ช อ ง ท า ง จั ด จํ า ห น า ย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษัทนําผลิตภัณฑเขาสูตลาดเปา
หมาย โดยพิจารณาวาจะผาน คน
กลางอยางไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ตาราง 3 (ตอ)   
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คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

 
7. ผูบริโภคซื้ออยางไร  
      (How does the consumer  
      buy?) 

 
ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ 
(Operation) ประกอบดวย  
(1) การรับรูปญหา 
(2) การคนหาขอมูล 
(3) การประเมินผลทางเลือก 
(4) ตัดสินใจซื้อ 
(5) ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

 
กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการ 
ส ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด  (Promotion 
Strategies) ประกอบดวย 
- การโฆษณา 
- การขายโดยใชพนักงานขาย  
- การสงเสริมการขาย  
- การใหขาวประชาสัมพันธ  
- การตลาดทางตรง เชน  
  พนักงานขายจะกําหนด   
  วัตถุประสงคในการขายใหสอด 
  คลองกับวัตถุประสงคในการตัด 
  สินใจซื้อ 

 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2541) : 125 
            
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค สามารถอธิบายไดวาลักษณะของผูใช
บริการไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยใดบาง และมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคอยางไรเพื่อจะไดนํา
ขอมูลไปใชตอไป 
 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ
ที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนที่เกิดจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) 
ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer‘s black box) 
ซ่ึงเปรียบ เสมือนที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดจะไดรับอิทธิพล
จากลักษณะตางๆของผูซ้ือแลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer‘s response) หรือการตัดสิน
ใจของผูซ้ือ (Buyer‘s purchase decision) 
 จุดเริ่มตนของโมเดลอยูที่เริ่มมีสิ่งกระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความตองการกอน แลว
เกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงสามารถแสดงออกมาเปนแบบโมเดล S-R Theory โดยมีราย
ละเอียดของทฤษฎี ดังน้ี 
  1.  สิ่ งกระตุ น  (Stimulus) สิ่ งกระตุ นอาจเกิ ดจากภายในรางกาย  (Inside 
Stimulus) และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและ จัดสิ่ง
กระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือไดวาเปนสิ่งจูงใจทํา
ใหเกิดการซื้อสินคา (Buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจซื้อทาง
ดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวน 2 สวน คือ 



 29

1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการ 
ตลาดสามารถควบคุม และตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่มีความเกี่ยวของกับสวนผสมการ
ตลาด (Marketing mix) ประกอบดวย  
    A. สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑให 
ความสวยงามเพื่อกระตุนความตองการ 
    B. สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหมีความ
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปนเปาหมาย 

 C. สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ  
Place) เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหมีความทั่วถึง เพ่ือใหความสะดวกแกทางผูบริโภคถือวา 
เปนการกระตุนความตองการในการซื้อ 

     D. สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางสัมพันธอันดี
กับบุคคลโดยทั่วไปเหลานี้ ถือวาเปนการกระตุนความตองการในการซื้อ 

     E. สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนการกระตุนความตองการของ
ทาง    ผูบริโภคที่อยูภายนอก องคกรซึ่งบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก 

    1) สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economics) เชน ภาวะทางเศรษฐกิจ 
รายไดของผูบริโภคเหลานี้ มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

     2) สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยี 
ทางดานของความสามารถที่หลากหลายของวัสดุอุปกรณตางๆที่มีการพัฒนาขึ้นมาก รวมถึง 
ระบบของการสื่อสารที่สามารถรับสงสินคาผานทางระบบคอมพิวเตอรได 

     3) สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน  
กฎหมายการเพิ่มขึ้นหรือการลดภาษีสินคา จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของความ 
ตองการของผูซ้ือ 

    4) สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ปจจุบันกลุมของลุกคา 
วัสดุกอสราง เปนกลุมของลูกคาปลายทางหรือผูใชคนสุดทาย (End user) แทนที่จากกลุมที่เปน 
ผูรับเหมากอสรางแบบในอดีต ตามรูปแบบของวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
  2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิด
ของกลุมผูซ้ือที่เปรียบเทียบเสมือนกลองดํา (black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถที่จะ
ทราบได จึงพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากลักษณะของทางผูซ้ือ 
และกระบวน การตัดสินใจของผูซ้ือ 
   2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพล
จากปจจัยประเภทตางๆ คือปจจัยทางดานของวัฒนธรรม ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล 
และปจจัยทางดานจิตวิทยา  
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   2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู ซ้ือ (Buyer’s decision process) ประกอบ
ดวยขั้นตอน คือ การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนควาหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
   2.3 การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของกลุม
ผูบริโภคหรือกลุมผูซ้ือ (Buyer’s decision process) โดยผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็น
ตางๆ ประกอบการตัดสินใจซื้อ ดังน้ี 
    2.3.1 การเลือกผลิตภัณฑ  (Product Choice) เชน ตัวอยางการเลือก
กระเบื้องปูพ้ืน หรือ ผนัง มีทางเลือกไดหลายรูปแบบ คือ กระเบื้องเซรามิค กระเบื้องยาง 
กระเบื้องแกรนิต ซ่ึงจะมีคุณสมบัติที่มีความแตกตางกันตามชนิดของวัสดุ 
    2.3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือก
แผนฉนวนกันความรอน โดยทั่วไปผูบริโภคจะเลือกสินคาในตราของบริษัทในกลุมของเครือ
ซีเมนตไทย ในตราของชาง ซ่ึงเปนคูแขงโดยตรงกับทางบริษัทฯ ดังน้ันทางบริษัทฯ จึงไดมีการ
ออกสินคาในชนิดเดียวกันกับทางกลุมของเครือซีเมนตไทยเพื่อเปนการลดตนทุนของสินคาลง
ไปในลักษณะของสินคาตราของผูจําหนาย (Private Brand) เพ่ือเปนการลดตนทุนในการขายสิน
คา และทํา การกําหนดชื่อตราสินคาวา Home Base เพ่ือเปนการสงเสริมการขายสินคาไดอีก
ดวย 
    2.3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ผูบริโภคจะมีการเลือกหางสรรพ
สินคาใดหรือรานคาใกลบานรานใดตามปจจัยความตองการตางๆ 

2.3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตัวอยาง ผูบริโภค 
จะมีการเลือกชวงของเวลาในการขยายสาขาใหม หรือขึ้นบานใหม เปนตน 

2.3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) ตัวอยางผูบริโภคจะ 
ทําเลือกซื้อสินคา 1 ชิ้น หรือ 2 ชิ้น เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งกระตุนจากภายนอก (Stimulus = S) 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด ส่ิงกระตุนอื่นๆ 
(Marketing Stimuli) (Other Stimuli) 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิด

ของผูซื้อ 

การตอบสนองของ 
ผูซื้อ (Response) 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

Buyer’s Black Box 
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ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ 
ราคา เทคโนโลยี 
การจัดจําหนาย การเมือง 
การสงเสริมการตลาด วัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 4  แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซื้อ (ผูบริโภค) (Model of buyer (consumer) 

behavior) และปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค (Factors influencing 
         consumer’s buying behavior) 
 
 ที่มา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2541 : 82 ; อางอิงจาก Kotler. 1997 : 172  
 

ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) 

ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 
ปจจัยดานสังคม (Social) 
ปจจัยดานบุคคล (Personal) 
ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

การรับรูปญหา (Problem recognition) 
การคนหาขอมูล (Information Search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) 

ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal factor) 

 
3. ปจจัยสวนบุคคล  
   (Personal) 
   3.1 อายุ (Age) 
   3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
         (Family) 
   3.3 อาชีพ(Occupation) 
   3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 
         และรายได 
   3.5 คานิยมและรูปแบบ 
        การดํารงชีวิต 
    

ปจจัยภายนอก 
(External Factor) 

 
1. ปจจัยทางวัฒนธรรม 
   (Cultural) 

1.1 วัฒนธรรมพ้ืน  
    ฐาน (Culture) 
1.2 วัฒนธรรมยอย 
    (Subculture) 
1.3 ช้ันสังคม  
    (Social class) 

ปจจัยภายนอก 
(External Factor) 

 
2. ปจจัยทางสังคม   
   (Social) 
  2.1 กลุมอางอิง 
      (Reference  
      Group) 
  2.2 ครอบครัว           
      (Family) 
  2.3 บทบาทและ 
      สถานะ (Roles and
      statuses)  

ปจจัยภายใน 
(Internal factor) 

 
4. ปจจัยทางดานจิต
วิทยา (Psychological) 
   4.1 การจูงใจ 
   4.2 การรับรู 
   4.3 การเรียนรู 
   4.4 ความเชื่อถือ 
   4.5 ทัศนคติ 
   4.6 บุคลิกภาพ   
        (Personality) 
   4.7 แนวความคิด 
        ของ ตนเอง   
       (Self concept) 

ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Decision Process)
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 ปจจัยภายในและภายนอกที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผู
บริโภค 
  การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เพ่ือใหทราบถึง
ลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานตางๆ เพ่ือที่จะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะ
สม  เม่ือผูซ้ือไดรับสิ่งกระตุนทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอ่ืนๆผานเขามา ในความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได  งานของผูขายและนักการ
ตลาดก็คือ คนหาลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดวาไดรับอิทธิพลจาก  สิ่งใดบางการศึกษา
ถึงลักษณะของผูซ้ือที่เปนกลุมเปาหมาย จะมีประโยชนก็คือ สามารถทราบความตองการและ
ลักษณะของลูกคา  เพ่ือที่จะจัดสวนผสมทากรตลาดตางๆกระตุนและตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคที่เปนเปาหมายไดถูกตอง 
  ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยทางดานจิตวิทยา 
   1. ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Culture factor) เปนลักษณะของสิ่งที่มนุษย
สรางขึ้น โดยเปนที่ยอมรับจากรุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง โดยเปนตัวกําหนด และควบคุมพฤติกรรม
ของมนุษยในสังคมหนึ่ง (Stanton and Futrell. 1987 : 664) คานิยมในวัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนด
ความตองการ และพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนักการตลาดจําเปนที่จะตองคํานึงถึงความเปลี่ยน
แปลงของวัฒนธรรม และนําลักษณะการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นไปใชกําหนดโปรแกรมทางการ
ตลาด  ยกตัวอยางเร่ืองของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในสังคมไทยก็คือมนุษยตองคํานึงถึงคุณ
ภาพชีวิตและตองการความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เปนตน 
   2. ปจจัยทางดานสังคม (Social factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับชีวิตประจํา
วัน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว 
บทบาท และสถานะของผูซ้ือ  
    2.1 กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ
ดวย กลุมน้ีจะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอาง
อิงแบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ 
     A. กลุมปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และ
เพ่ือนบาน 
      B. กลุมทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําของ 
สังคม เพ่ือนรวมอาชีพและเพ่ือนรวมสถาบัน บุคคลกลุมตางๆ ทางสังคม 

   
 
 
  2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวสามารถจัดไดวาเปนบุคคลที่ 



 33

มีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล สิ่งเลานี้จึงมีอิทธิพลตอพฤติ
กรรมการซื้อสินคาของครอบครัว 
    2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะมีความเกี่ยวกับ
หลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง องคกร และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะ
ที่แตกตางกันในแตละกลุม 
   3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินซื้อของผูซ้ือจะไดรับอิทธิ
พลจากลักษณะสวนบุคคลในดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาส
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล เปนตน 
    3.1 อายุ (Age) อายุที่มีความแตกตางกันจะมีผลทําใหเกิดความตองการที่ 
แตกตางกัน 
    3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เปนขั้นตอนการ
ดํารงชีวิตของบุคคล ในลักษณะของการมีครอบครัวการดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิ
พลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยมของบุคคล ทําใหเกิดความตองการของทางผลิตภัณฑ
และพฤติกรรมการซื้อที่มีความแตกตางกัน 

  3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน  
และนําไปสูความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายได  
(Income) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซ้ือ โอกาส
เหลานี้จะประกอบไปดวย รายไดจากการออมทรัพย อํานาจในการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับเรื่อง
การจายเพื่อทําการซื้อสินคา 
    3.6 การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงจะมีแนวโนมบริโภคผลิต
ภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวาบุคคลที่มีการศึกษาต่ํา 

3.7 คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle)  
คานิยมหรือคุณคา (Value) หมายถึงความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล หรือความคิดเรื่องใดเรื่อง
หน่ึง หรือหมายถึงอัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอเรื่องของราคาสินคา สวนรูปแบบของการ
ดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึงรูปแบบการดํารงชีวิตในโลกมนุษย 
   4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซื้อของบุคคลจะไดรับ 
อิทธิพลมาจากปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งถือไดวาเปน ปจจัยภายในตัวของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอ 
พฤติกรรมในการซื้อ และการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (2) การรับรู (3)  
การเรียนรู (4) ความเชื่อ และทัศนคติ (5) บุคลิกภาพ (6) แนวความคิดของตนเอง 
 
 แตในการวิจัยในครั้งนี้จะทําการมุงเนนที่ประเด็นของการตัดสินใจของผูบริโภค  จาก
สาเหตุของคุณลักษณะของการบริการและการสื่อสารซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอผู
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บริโภค  โดยเนนวิธีการศึกษาวิจัยแบบเชิงการตลาดมากกวาการวิจัยเชิงจิตวิทยา อน่ึงในการ
วิจัยในครั้งน้ีผูทําการวิจัยไดกลาวถึงผูบริโภคที่เคยใชบริการนวดแผนโบราณ 
 
 ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ 
  ขั้นตอนในการตัดสินใจที่จะซ้ือสินคา (Buying Decision Process) เปนลําดับขั้น
ตอนในการตัดสินใจที่จะซื้อสินคาของผูบริโภค โดยมีรายละเอียด ดังน้ี คือ 
   1. การรับรูถึ งความต องการ  (Need recognition) หรือการรับ รูปญหา 
(Problem recognition) เปนลําดับขั้นแรที่บุคคลรูถึงความตองการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้น
ไดเอง หรือเกิดจากสิ่งกระตุน ดังน้ันนักการตลาดจึงตองมีหนาที่ ที่จะพยายามเขาใจสิ่งกระตุนที่
เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค เพ่ือเปนการชี้นําใหผูบริโภคเห็นถึงความจําเปน และ
ตัดสินใจซื้อสินคาเพื่อชวยแกปญหาอยางใดอยางหนึ่งได 
   2. การคนหาขอมูล (Information Search) เปนขั้นตอนตอมาเมื่อผูบริโภคถูก
ชี้นําถึงหนทางที่ใชในการแกปญหา โดยการกระตุนความตองการใหแกผูบริโภคในระดับหน่ึง ผู
บริโภคจะเริ่มทําการคนหาขอมูล เพ่ือใชในการแกไขปญหา ซ่ึงแหลงขอมูลของผูบริโภคจะ
ประกอบไปดวย 
    2.1 แหลงบุคคล (Personal source) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน และคนรูจัก 
ฯลฯ 
    2.2 แหลงการคา (Commercial source) ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงาน
ขาย การจัดแสดงสินคา ตัวแทนจําหนาย ฯลฯ 
      2.3 แหลงชุมชน (Public source) ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครองผู
บริโภค ฯลฯ 
       2.4 แหลงประสบการณ (Experience source) 
   2.5 แหลงทดลอง (Experimental source) ไดแกหนวยงานที่วิจัยการตลาด
ของผลิตภัณฑ จากประสบการณโดยตรงของผูบริโภคในการทดลองใชผลิตภัณฑ ฯลฯ 
  3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูล
แลว ก็จะทําความเขาใจและทําการประเมินผลทางเลือกตางๆ ที่มีศักยภาพเพียงพอ โดยมีหลัก
เกณฑที่ใชในการพิจารณาการประเมินทางเลือกจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Criteria) ตางๆ 
และตรายี่หอสินคา 
  4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) หลังจากการประเมินทางเลือกในขั้นที่ 3 
แลว จะชวยใหผูบริโภคสามารถที่จะกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆ ที่เปนทางเลือก
โดยทั่วๆไป ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ชื่นชอบมากที่สุด ในขั้นนี้การตัดสินใจซื้อจะเปน
กระบวนในการตอบสนอง (Response) ตอสิ่งกระตุน (Stimulus) คุณสมบัติตรายี่หอตางๆซึ่งจะ
มีความเกี่ยวของกันกับกระบวนการในการเรียนรู และการกําหนดทัศนคติของผูบริโภค ความ
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ม่ันคงตอการซื้อสินคาหนึ่งจะสมบูรณเม่ือไดซ้ือสินคาจริง การสงเสริมทางการตลาดเพื่อที่จะทํา
ใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา 
  5. การประเมินภายหลังจากการซื้อ (Post Purchase Evaluation) หลังจากซื้อ
ผลิตภัณฑและไดใชผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิต
ภัณฑ ซ่ึงเม่ือผูซ้ือทําการตัดสินใจซ้ือสินคา ขอมูลจากการใชสินคาจะถูกปอนกลับเพ่ือการซื้อซํ้า
ในอนาคต ถาผลที่เกิดจากการใชสินคาเปนความพอใจ ก็จะทําการซื้อซํ้า ถาเกิดเปนความไมพอ
ใจก็จะไมมีการซื้อสินคาชนิดนั้นอีกในอนาคต 
 
 
. 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5  แสดงกระบวนการในการซื้อสินคาของผูบริโภค แนวคิดเรื่องการสื่อสารการ 

        ตลาด 
 
6.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
 6.1 ความหมายของความรู 
  เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ (2526 : 87) ไดใหความหมายวา ความรู เปนความสามารถ
ในอันที่จะทรงไวหรือรักษาไว ซ่ึงเรื่องราวตางๆ ที่บุคคลไดรับรูไวในสมองและสามารถระลึก
เกี่ยวกับเรื่องราวเหลานั้นได เม่ือไดรับการกระตุนที่เหมาะสม 
  ชวาล แพรัตกุล (2526 : 11) ไดใหความหมายวา ความรู คือ บรรดาขอเท็จจริง
รายละเอียดของเรื่องราว และการกระทําใดๆ ที่มนุษยไดสะสมและถายทอดกันตอๆ มาแตใน
อดีต และเราสามารถรับทราบสิ่งเหลานั้นได 
  ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 16) ไดใหความหมายวา ความรูเปนพฤติกรรมขั้น
ตน ซ่ึงผูเรียนเพียงจําได อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเห็นหรือไดยิน จําได ความรูขั้นนี้ 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง และวิธีการ
แกปญหาเหลานี้ 
  ไพศาล หวังพานิช (2523 : 147) ไดใหความหมายวา ความรู หมายถึง บรรดา
เท็จจริงหรือรายละเอียดของเรื่องราว การกระทําอันเปนประสบการณของบุคคลซึ่งสะสมและ
ถายทอดสืบตอกันไป 

การรับรูความ
ตองการ 
และปญหา 

การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ 
การประเมินผล
ภายหลังการซื้อ 
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  พัสรินณ พันธุแนน (2543 : 13) ความรูเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับความจริง (Truth) 
ขอเท็จจริง (Fact) กฎเกณฑ และโครงสรางที่เกิดขึ้นของการศึกษาหรือคนควา หรือเปนการ
สะสมประสบการณซ่ึงความรูจะเปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถจําไดหรือระลึกได โดย
การมองเห็น ไดยิน และตองอาศัยเวลา 
  วิชัย วงษใหม (2523 : 130) ไดใหความหมายวา ความรู คือ การแสดงออกของ
สมรรถภาพสมองดานความจํา โดยใชวิธีใหระลึกออกมาเปนหลัก 
  บลูม (Bloom. 1971 : 271) ไดใหความหมายของความรูวาเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่องหรือเรื่องทั่วไประลึกถึงวิธีการ กระบวนการ หรือสถานการณตางๆ 
โดยเนนความจํา 
  กูด (Good. 1973 : 325) ไดใหความหมายของความรูวา ความรูเปนขอเท็จจริง 
(Fact) ความจริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตางๆ ที่มนุษยไดรับและสะสมรวบรวมไว 

 
6.2 ความหมายของความเขาใจ 

  ลวน และ อังคณา สายยศ (2539 : 136) ไดกลาววา ความเขาใจหมายถึงความ
สามารถในการแปลความ ตีความ และขยายความได 
  ไพศาล หวังพานิช (2526 : 105) ไดกลาวถึงความเขาใจวา หมายถึง ความ
สามารถในการนําเสนอความรูความจําไปดัดแปลง ปรับปรุงเพ่ือใหสามารถจับใจความ อธิบาย 
หรือเปรียบเทียบ ยนยอเร่ืองราว ความคิด ขอเท็จจริงตางๆ ทั้งยังสามารถอธิบายและเปรียบ
เทียบสิ่งที่ลักษณะและสภาพคลายคลึงเปนทํานองเดียวกับของเดิมได บุคคลที่มีความเขาใจใน
สิ่งใด จะสามารถแปลความหมายหรือตีความ หรือขยายความเกี่ยวกับสิ่งน้ันได 
  ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 16) ไดใหความหมาย ความเขาใจวา เม่ือบุคคลไดมี
ประสบการณกับขาวสารหนึ่งๆ อาจจะโดยการไดฟง ไดอาน ไดเขียน เปนที่คาดวาบุคคลนั้นจะ
ทําความเขาใจกับขาวสารนั้นๆ ความเขาใจน้ีเองอาจจะแสดงออกในรูปของทักษะหรือความ
สามารถตอไปน้ี 
    - การแปล (Translation) หมายความวา ความสามารถเขียนบรรยาย
เกี่ยวกับขาวสารนั้นๆไดใชคําพูดของตนเอง ซ่ึงออกมาในรูปแบบที่แตกตางจากเดิม 

     - การใหความหมาย (Interpretation) หมายถึง การใหความหมายตอสิ่ง 
ตางๆ หรือ ขาวสารตางๆ ซ่ึงออกมาในรูปความคิดเห็นหรือขอสรุปตามที่บุคคลนั้นเขาใจ 
    - การคาดคะเน (Extrapolation) หมายถึง ความสามารถในการตั้งความ
หมายหรือคาดหวังวาอะไรจะเกิดขึ้น ซ่ึงความสามารถนี้จะเกิดจากความเขาใจสภาพการณและ
แนวโนมที่อธิบายไวในขาวสารนั้นๆ 
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7.  ประวัติของการนวดแผนโบราณ  
 การนวดไทยนับเปนภูมิปญญาอันล้ําคาของคนไทยที่มีประวัติและเรื่องราวสืบทอดกัน
มาชานาน (สถาบันแพทยแผนไทย. 2542 : 170-173) ดังจะเห็นไดวาการนวดมีจุดเริ่มตนมา
จากการชวยเหลือกันเองภายในครอบครัว เชน สามีชวยนวดใหภรรยา ภรรยาชวยนวดใหสามี 
ลูกหลานนวดใหพอแม หรือปูยา ตายาย มีการใชอวัยวะตางๆ เชน ศอก เขา และเทา นวดให
กันหรือนวดดวยตนเอง มีการพัฒนาการใชอุปกรณในการนวด เพ่ือชวยใหใชนํ้าหนักไดมากขึ้น 
เชน นมสาว ไมกดทอง จากการนวดชวยเหลือตนเองภายในครอบครัว จนเกิดความชํานาญและ
ม่ันใจ จึงไดมีการนวดชวยเหลือความเจ็บปวยของเพ่ือนบาน จนไดรับความนิยมและเชื่อถือจาก
ผูมารับบริการจนเกิดอาชีพหมอนวดในที่สุด จากหลักฐานทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับการนวดที่
เกาแกที่สุด คือ ศิลาจารึกสมัยสุโขทัยที่ขุดพบที่ปามะมวง ตรงกับสมัยพอขุนรามคําแหง มีรอย
จารึกเปนรูปการรักษาโดยการนวด เม่ือถึงยุคสมัยกรุงศรีอยุธยารัชสมัยสมเด็จพระนารายณ
มหาราช การแพทยไทยเจริญรุงเรืองมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการนวดไทย จนมีปรากฏใน
ทําเนียบศักดินา ขาราชการฝายทหารและพลเรือนที่ตราขึ้นในป พ.ศ. 1998 มีการแบงกรมหมอ
นวดเปนฝาย ขวา-ซาย เปนกรมฯ ที่คอนขางใหญ มีหนาที่ความรับผิดชอบมาก และตองใชหมอ
นวดมากกวากรมอื่นๆ หลักฐานจากจดหมายของราชทูต ลา ลู แบร ประเทศฝรั่งเศส ไดบันทึก
เรื่องหมอนวดในแผนดินสยามมีความวา “ในกรุงสยามนั้นถาใครปวยไขลง ก็จะเริ่มทําเสนสาย
ยืดโดยใหผูชํานาญในทางนี้ขึ้นไปบนรางกายของคนไข แลวใชเทาเหยียบ กลาวกันวาหญิงมี
ครรภมักใชใหเด็กเหยียบ เพ่ือใหคลอดบุตรงาย ไมตองเจ็บปวดมาก” ตอมาในสมัยพระบรมไตร
โลกนาถ ในกฎหมายตราสามดวง “นาพลเรือน” กลาวถึงการแบงสวนราชการใหกรมหมอนวด 
จําแนกตามตําแหนงเปน หลวง ขุน หม่ืน พัน และมีศักดินาเชนเดียวกับขาราชการสมัยน้ัน 
 ตอมาในสมัยรัตนโกสินทร การแพทยแผนไทยไดสืบทอดรูปแบบตอจากสมัยอยุธยา 
แตเอกสารและวิชาความรูบางสวนไดสาบสูญไป เน่ืองจากภาวะสงครามทั้งถูกจับไปเปนเชลย
อีกสวนหน่ึงดวย แตอยางไรก็ตามหมอกลางบานและหมอพระที่อยูตามหัวเมืองยังมีอีกเปน
จํานวนมาก จึงงายตอการระดมวิชาความรู ในชั้นหลังพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก 
ทรงโปรดใหปนรูปฤาษีดัดตน ซ่ึงเปนรูปหลอดวยสังกะสีผสมดีบุกเพิ่มเติมจนครบ 80 ทา และ
จารึกสรรพวิชาการนวดแผนไทยลงบนแผนหินออน 60 ภาพ แสดงถึงจุดนวดอยางละเอียด
ประดับบนผนังศาลารายและบนเสาภายในวันโพธิ์ ตอมารัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา
เจาอยูหัว จากหลักฐานการแบงสวนราชการยังคงมีหมอนวดเชนเดียวกับสมัยอยุธยา และทรง
โปรดใหหมอยาและหมอนวดถวายการรักษาความเจ็บปวยยามทรงประชวร แมเสด็จประพาส
แหงใดจะตองมีหมอถวายงานนวดทุกครั้ง ไดชําระตําราการนวดไทยและเรียกตําราแพทยหลวง
หรือแพทยในพระราชสํานัก ครั้นเม่ือการแพทยแผนตะวันตกเขามาในสังคมไทยการนวดจึงหมด
บทบาทจากราชสํานักในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว สวนหมอนวดแบบชาว
บานยังคงใชการนวดแบบดั้งเดิมที่ไดรับการเรียนรูสืบทอดจากบรรพบุรุษ 
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 จะเห็นไดวาหมอนวดแผนไทยในอดีตมีวิวัฒนาการ การพัฒนาองคความรูอยางตอ
เน่ืองมากพอสมควร ปจจุบันการนวดไทยสามารถจําแนกเปนการนวดแบบราชสํานัก และการ
นวดแบบเชลยศักดิ์ (นวดพื้นบานทั่วไป) 
 การนวดแบบราชสํานัก หมายถึง การนวดเพื่อถวายกษัตริยและเจานายชั้นสูงของราช
สํานัก การนวดแบบราชสํานักพิจารณาถึงคุณสมบัติของผูเรียนอยางประณีตถี่ถวน และการสอน
มีขั้นตอนจรรยามารยาทของการนวด การนวดตองสุภาพมากใชอวัยวะไดนอย และตองตรงตาม
จุด จึงกลาวไดวาการฝกอบรมและการนวดมีเอกลักษณะเฉพาะ 
 การนวดแบบเชลยศักดิ์ หมายถึง การนวดแบบสามัญชน มีการสืบทอดฝกฝนแบบ
แผน การนวดตามวัฒนธรรมทองถิ่น ซ่ึงเหมาะมากสําหรับชาวบานจะนวดกันเอง ใชสองมือและ
อวัยวะสวนอ่ืนโดยไมตองใชยา ในปจจุบันจึงเปนที่รูจักและแพรหลายในสังคมไทย 
 การนวดไมใชเพ่ือรักษาความเจ็บปวยเทานั้นแตมีคาตอสุขภาพ เปนกระบวนการดูแล
สุขภาพและรักษาโรค โดยอาศัยการสัมผัสอยางมีหลักการ ระหวางผูใหการรักษา (หมอนวด) 
และผูรับการรักษา (ผูปวย) การนวดจะสงผลโดยตรงตอรางกายและจิตใจ คือตั้งแตทําใหเกิด
การไหลเวียนของเลือดลม กลามเนื้อผอนคลาย กระปกระเปรา จิตใจผอนคลายไดอยางดี การ
นวดทุกรูปแบบจะมีสวนสรางความสัมพันธระหวางบุคคล สงเสริมความสัมพันธภายในครอบ
ครัวและสังคมอีกทางหนึ่ง 
 ในสังคมไทยสมัยกอน การถายทอดวิชาการนวดไทยยังไมมีการสอนอยางถูกระเบียบ
แบบแผน เปนการถายทอดตามสายบรรพบุรุษหรือตระกูลเดียวกัน ผูเปนอาจารยจะพิจารณาวา
มีหนวยกานเหมาะสมที่จะถายทอดวิชาความรูให หรืออาจเปนผูที่คุนเคยและอยากเรียนวิชามา
ฝากตัวเปนศิษย โดยจะมีวิธีไหวครูและครอบวิชาหมอนวดให วิธีการเรียนการสอนมีลักษณะ
แบบตัวตอตัว เริ่มเรียนจากการฝกกําลังน้ิว ตั้งแตขย้ํากอนขี้ผึ้ง ดินน้ํามันหรือดินเหนียว จนมี
กําลังน้ิวและมือแข็งแรงมากขึ้น จากนั้นจะสอนเรื่องจุดนวด เสนประตูลม ฯลฯ แลวเริ่มฝกปฏิบัติ
หัดนวดครูและติดตามครู เพ่ือรับรูประสบการณวิธีการนวดและการจับเสนจากครูใหไดมากที่สุด 
การเรียนรูตองใชความอุตสาหะอยางมากในการฝกปรือ จึงจะสามารถรับวิชาการนวดไทยได
อยางถูกตองและแมนยํา 
 การนวดหรือหัตถเวชเปนการรักษาโรควิธีหน่ึง ซ่ึงมีผลทางการรักษาโรคบางโรคได
เปนอยางดี โดยเฉพาะโรคที่ไมสามารถบําบัดไดดวยการฉีดยาหรือยากิน การนวดจึงมีบทบาท
สําคัญอยางหนึ่งในการรักษาโรค 
 การนวดเปนทั้งศาสตรและศิลปะที่มีมาชานาน การนวดไดเปนที่รูจักกันอยางแพร
หลายในแผนดินอยุธยาไปจนถึงสมัยรัชกาลที่ 5 และรัชกาลที่ 6 แหงกรุงรัตนโกสินทร หมอนวด
ที่มีชื่อเสียงมากในยุคนั้นไดแก “หมออินเทวดา” ซ่ึงเปนหมอนวดในราชสํานักและยังมีหมอนวด
รวมสมัยอีกหลายทาน หมออินเทวดา ไดถายทอดวิชาการนวดทั้งหมดแกบุตรชาย คือ หมอชิต 
เดชพันธ ซ่ึงตอมาไดถายทอดใหกับศิษยหลายทานและในจํานวนนั้นมี อาจารยณรงคสักข บุญ
รัตนหิรัญ ซ่ึงเปนศิษยเอกรวมอยูดวย และตอมาเปนอาจารยอยูที่อายุรเวทวิทยาลัย (ชีวกโกมาร
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ภัจจ) โดยการเชิญของศาสตราจารยนายแพทยดวย เกตุสิงห ทานจึงไดถายทอดวิชาการนวด
แบบราชสํานักนี้ใหแกนักศึกษาของอายุรเวทวิทยาลัยฯ ทุกคน เพ่ือใหเปนผูสืบทอดวิชาการ
นวดแผนไทยสายราชสํานักมิใหเสื่อมสูญไป นับไดวาอาจารยณรงคสักข บุญรัตนหิรัญ ไดเปนผู
อนุรักษศาสตรและศิลปะแขนงนี้ผูหน่ึง ทําใหดํารงอยูคูชาติบานเมืองสืบตอมาจนถึงปจจุบัน ซ่ึง
แมวาอาจารยณรงคสักข บุญรัตนหิรัญ จะไมสามารถถายทอดความรูในการนวดไดทั้งหมด 
เน่ืองจากระยะเวลาในการเรียนการสอนมีจํากัด ในขณะที่การเรียนการสอนเรื่องนวดตองอาศัย
การปฏิบัติอยางจริงจัง และตอเน่ืองยาวนานเพื่อใหเกิดความชํานาญ แตก็สามารถชวยใหมีการ
นวดมาใชในการบําบัดรักษาโรคที่เหมาะสมและไมรายแรง ใหหายหรือระงับการทุกขทรมาน
ของผูปวยจํานวนหนึ่ง การนวดจึงเปนวิทยาทานอันสูงสงที่ควรอนุรักษและเทิดทูนไวเปนสมบัติ
คูบานคูเมืองสืบไป 
 ปจจุบันการนวดแผนไทยแบงเปน 5 รูปแบบ ดังน้ี 
  1. การนวดแผนไทย (กดจุด, จับเสน) 

   - การนวดแบบราชสํานัก 
   - การนวดแบบเชลยศักดิ์ 

  2. การนวดฝาเทา 
  3. การประคบสมุนไพร 
  4. การนวดเพื่อรักษา 
  5. การนวดน้ํามัน 
  
8.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 มาลี เจงวัฒนพงศ (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการยอมรับการใหบริการการ
แพทยแผนไทยแบบประยุกตของผูรับบริการในภาคกลาง ประเทศไทย พบวาการยอมรับการให
บริการการแพทยแผนไทยแบบประยุกตของผูรับบริการในภาคกลางอยูในระดับมาก ผลการ
ศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับการใหบริการการแพทยแผนไทยแบบประยุกตของผูรับบริการใน
ภาคกลางโดยจําแนกตามอายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดของครอบครัว ปรากฏผล 
คือ ผูรับบริการที่มีอายุตางกันมีการยอมรับแตกตางกัน เพศกับการยอมรับการใหบริการการ
แพทยแผนไทยแบบประยุกตของผูรับบริการในภาคกลาง ปรากฏผล ไมเปนไปตามสมมติฐานที่
กําหนดไว คือ ผูรับบริการที่มีเพศตางกันมีการยอมรับไมแตกตางกัน ระดับการศึกษากับการ
ยอมรับการใหบริการการแพทยไทยแบบประยุกตของผูบริการในภาคกลาง ปรากฏผลเปนไป
ตามสมมติฐานที่กําหนดไวเฉพาะดานเวชกรรม คือ ผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมี
การยอมรับแตกตางกัน อาชีพกับการยอมรับการใหบริการการแพทยแผนไทยแบบประยุกตของ
ผูรับบริการในภาคกลาง ปรากฏผลเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว โดยเฉพาะดานการฟนฟู
สุขภาพผูรับบริการที่มีอาชีพตางกันจะมีการยอมรับแตกตางกัน ไดแก ผูรับบริการที่มีอาชีพรับ
ราชการและรัฐวิสาหกิจจะมีการยอมรับมากกวาอาชีพอ่ืน และรายไดของครอบครัวกับการยอม
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รับการใหบริการการแพทยแผนไทยแบบประยุกตของผูรับบริการในภาคกลาง ปรากฏผลเปนไป
ตามสมมติฐานที่กําหนดไวโดยเฉพาะดานเวชกรรม ดานเภสัชกรรม และวิทยาศาสตรประยุกต 
 วราภรณ พุทธวิถี (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ
คุณภาพบริการของสถานบริการนวดแผนไทย : กรณีศึกษา โรงพยาบาลดําเนินสะดวก พบวาผู
บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรม ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการ
ของสถานบริการนวดแผนไทยแตกตางกัน ประเภทของการบริการที่ผูบริโภคใชบริการกับความ
พึงพอใจในคุณภาพบริการของสถานบริการที่ดีตรงตามความตองการผูบริโภคไดไมแตกตางกัน              
ผูบริโภคที่มีวัตถุประสงคในการใชบริการแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการ
ของสถานบริการนวดแผนไทยโดยรวมแตกตางกัน  จํานวนครั้งของประสบการณในการใช
บริการนวดแผนไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของสถานบริการนวด
แผนไทย เน่ืองจากการนวดแผนไทยเปนบริการที่มีลักษณะเฉพาะคือ มองไมเห็น จับตองไมได 
ผลิตเก็บไวไมได และไมสามารถแบงแยกบริการได ระยะเวลาที่ใชในการรอคอยกอนเขารับ
บริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของสถานบริการนวดแผนไทย พบวา
ระยะเวลาที่ใชในการรอคอยกอนเขารับบริการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในคุณภาพ
บริการของสถานบริการนวดแผนไทย เน่ืองจากสถานบริการมีการกําหนดตารางเวลาในการให
บริการลวงหนา และมีจํานวนผูนวดเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค และระยะเวลาที่ใชใน
การนัดหมายลวงหนากอนเขารับบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของ
สถานบริการนวดแผนไทย พบวาระยะเวลาที่ใชในการนัดหมายลวงหนากอนเขารับบริการไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของสถานบริการนวดแผนไทย เน่ืองจากผู
บริโภคสวนใหญมีระยะเวลาในการนัดหมายลวงหนาเพียงไมกี่ชั่วโมงกอนการมารับบริการ และ
สวนมากไมเกิน 1 วัน 
 เพ็ญจันทร ประดับมุข (2534 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาบริการ
หมอพ้ืนบานของชาวบานสุขเกษม พบวาชาวบานยังคงใชบริการหมอพ้ืนบานดวยเง่ือนไข 3 
ประการ คือ ความไมสะดวกในการเดินทางไปยังโรงพยาบาลหรือคลีนิค ฐานะทางเศรษฐกิจของ
ชาวบานที่อยูในขั้นปานกลางและคอนขางยากจนและความศรัทธา 
 มะลิ ลิวนานนทและกาญจนา ตั้งชลทิพย (2534 : 85-87) ศึกษาเรื่องระบบความ
คิด ความเชื่อ และพฤติกรรมการรักษาโรคกระดูกดวยระบบการแพทยแผนโบราณ พบวา หมอ
ที่ใหการรักษาโรคกระดูกดวยระบบการแพทยแผนโบราณ เปนแพทยแบบประสบการณระบบ
ความคิด ความเชื่อและกระบวนการรักษา อาศัยความรูที่ไดรับถายทอดมาผสมผสานกับประสบ
การณที่ทดลองปฏิบัติซ่ึงสะสมเปนเวลาหลายป และการผสมผสานความรูความเขาใจและ
เทคนิควิธีการรักษากระดูกจากการแพทยแผนปจจุบัน ทําใหการรักษาแผนโบราณมีประสิทธิ
ภาพและสอดคลองกับระบบความคิด ความเชื่อ และวัฒนธรรมของคนในชุมชน 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูใชบริการสถานที่บริการนวดแผนโบราณยาน
ถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสถานที่บริการนวดแผนโบราณยานสาทรที่มีการจดทะเบียน
รานคา มีจํานวนทั้งสิ้น 11 แหง (ขอมูลจดทะเบียนลาสุด เดือนสิงหาคม 2548) โดยไม 
 

 การเลือกกลุมตัวอยาง  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการนวดแผนโบราณบริเวณสถานที่บริการ

ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางดวย
วิธีการสุมโดยไมอาศัยความนาจะเปน และเลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยมีกลุมตัวอยางจากการคํานวณ 385 ตัวอยาง จากสูตรที่ไมทราบสัดสวนประชากร 
(p) (กัลยา วานิชยบัญชา 2545 : 26)  

 

n    =         2

2

4e
Z

 

 
  เม่ือ  n  แทน จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
    Z    แทน คามาตรฐาน ณ ระดับความเชื่อม่ันที่กําหนดไว 
    e  แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได โดยกําหนดที่ 0.05 
  
 ในที่น้ีคา Z ณ ความเชื่อม่ัน 95% จะมีคา = 1.96 และ e ที่กําหนด 5% จะมีคา = 0.05  
(α =.05) 
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 โดยแทนคาดังน้ี 
 

n     =    ( )
( )2

2

05.04
96.1  

       

           =    384.16 หรือ 385 ตัวอยาง 
 และสํารองขอมูล 15 ตัวอยาง (ที่อาจจะเกิดจากการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ) รวม
ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบงเนื้อหาของแบบสอบถามเปน 6 ตอนดังน้ี 
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ
สอบถามชนิดปลายปด มี 2 ตัวเลือก (Dichotomous questions) และหลายตัวเลือก (Multiple 
choice questions) มีจํานวนทั้งหมด 6 ขอ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
   ขอที่ 1  เพศ    ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  
          (Nominal scale) 
   ขอที่ 2  อายุ    ใชระดับการวัดของขอมูลประเภทที่มีการจัด 
          เรียงลําดับ (Ordinal scale) 
   ขอที่ 3  ระดับการศึกษา   ชระดับการวัดแบบเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
   ขอที่ 4  อาชีพ    ใชระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ  
          (Nominal scale)  
    ขอที่ 5  รายไดตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ  
           (Ordinal scale) 
    ขอที่ 6  ที่อยูปจจุบัน  ใชระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ  
           (Nominal scale) 
 
   ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด เปนแบบ
สอบถามชนิดปลายปด แบบ Semantic differential scale จํานวน 17 ขอ แบงเปน 5 ประเภท ดังน้ี 

   ขอ 1  ดานผลิตภัณฑ / บริการ 
   ขอ 2  ดานราคา 
   ขอ 3  ดานการจัดจําหนาย / สถานที่ 
   ขอ 4  ดานสงเสริมการตลาด 
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   ขอ 5  ดานบุคลากร 
 

 โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดระดับ
คะแนน ดังน้ี 
 

คะแนน ความหมายระดับความคิดเห็น 
5 มีความคิดเห็นตรงกับดานซายอยางมาก 
4 มีความคิดเห็นตรงกับดานซาย 
3 มีความคิดเห็นตรงกับดานปานกลาง 
2 มีความคิดเห็นตรงกับดานขวา 
1 มีความคิดเห็นตรงกับดานขวาอยางมาก 

  
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคา เพ่ือแปล
ความหมายคาคะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตร (มัลลิกา บุนนาค. 2537 : 29)  
  

 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
จํานวนชั้น

 ีคาต่ําสุดขอมูลท่ีม¬ ีคาสูงสุดขอมูลท่ีม  

         

         = 
5

)15( ¬  

         
         = 0.8 
 
  จากน้ันกําหนดเกณฑคะแนนเฉล่ียการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดังน้ี 
 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
4.21-5.00 มีความคิดเห็นอยูในระดับดีอยางมาก 
3.41-4.20 มีความคิดเห็นอยูในระดับดี 
2.61-3.40 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
1.81-2.60 มีความคิดเห็นอยูในระดับไมดี 
1.00-1.80 มีความคิดเห็นอยูในระดับไมดีอยางมาก 
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   ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชบริการนวดแผน
โบราณยานถนนสาทร เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด แบบ Semantic differential scale จํานวน 4 
ขอ และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดระดับ
คะแนน ดังน้ี 
 

คะแนน ความหมายระดับความคิดเห็น 
5 มีความคิดเห็นตรงกับดานซายอยางมาก 
4 มีความคิดเห็นตรงกับดานซาย 
3 มีความคิดเห็นตรงกับดานปานกลาง, ไมแนใจ 
2 มีความคิดเห็นตรงกับดานขวา 
1 มีความคิดเห็นตรงกับดานขวาอยางมาก 

  
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคา เพ่ือแปล
ความหมายคาคะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตร (มัลลิกา บุนนาค. 2537 : 29)  
  

 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
จํานวนชั้น

 ีคาต่ําสุดขอมูลท่ีม¬ ีคาสูงสุดขอมูลท่ีม  

         

         = 
5

)15( ¬  

         
         = 0.8 
 
 จากนั้นกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับกับรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ดังน้ี 
 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
4.21-5.00 มีความคิดเห็นอยูในระดับดีอยางมาก 
3.41-4.20 มีความคิดเห็นอยูในระดับดี 
2.61-3.40 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
1.81-2.60 มีความคิดเห็นอยูในระดับไมดี 
1.00-1.80 มีความคิดเห็นอยูในระดับไมดีอยางมาก 
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   ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชบริการนวด
แผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบ (Multiple choice question) มี 2 ตัวเลือก คือ “ใช” และ “ไมใช” จํานวน 25 ขอ สําหรับ
เกณฑการใหคะแนน คือ 
    ตอบถูกใหคะแนน 1 คะแนน 
    ตอบผิดใหคะแนน 0 คะแนน 
  การสรุปผลความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 
โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยแบงระดับความรูความเขาใจ ออก
เปน 3 ระดับ เพ่ือแปลความหมายระดับความรูความเขาใจดังน้ี 
 
   มีความรูความเขาใจระดับสูง   หมายถึง   ตอบคําถามได 17-25 ขอ 
   มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง หมายถึง   ตอบคําถามได  9-16  ขอ 
   มีความรูความเขาใจระดับต่ํา  หมายถึง   ตอบคําถามได   0-8  ขอ 
 
   ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการนวดแผน
โบราณยานถนนสาทร เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด แบบ Rating scale จํานวน 1 ขอ และใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนน ดังน้ี 
 

คะแนน ความหมาย 
5 พอใจอยางมาก 
4 พอใจ 
3 เฉยๆ 
2 ไมพอใจ 
1 ไมพอใจอยางมาก 

  
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคา เพ่ือแปล
ความหมายคาคะแนนเฉลี่ยโดยใชสูตร (มัลลิกา บุนนาค. 2537 : 29)  
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 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 
จํานวนชั้น

 ีคาต่ําสุดขอมูลท่ีม¬ ีคาสูงสุดขอมูลท่ีม  

         

         = 
5

)15( ¬  

         
         = 0.8 
 
 จากน้ันกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ดังน้ี 
  

คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.21-5.00 มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจอยางมาก 
3.41-4.20 มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ 
2.61-3.40 มีความพึงพอใจอยูในระดับเฉยๆ 
1.81-2.60 มีความพึงพอใจอยูในระดับไมพอใจ 
1.00-1.80 มีความพึงพอใจอยูในระดับไมพอใจอยางมาก 

 
   ตอนที่ 6  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใช
บริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามลักษณะปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) ดังน้ี 
 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีคือ แบบสอบถามซึ่งมีขั้นตอนการสราง
เครื่องมือตามลําดับตอไปน้ี  
   1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจบริการ สถานบริการนวดแผนโบราณ ความ
พึงพอใจ และการยอมรับการบริการนวดแผนไทย จากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ตางๆ เพ่ือนํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 
   2. ทบทวนวัตถุประสงคของงานวิจัย เพ่ือใชในการกําหนดขอบเขตและเนื้อหาให
ครอบคลุมตามขอบเขตและวัตถุประสงคของการวิจัย 
   3. รวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆ ที่ไดจากเอกสาร ตํารา แนวคิดทฤษฎี และงาน
วิจัยที่เกี่ยวของเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมการใชบริการตอธุรกิจบริการประเภทตางๆ และตัว
แปรที่จะศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
   4. นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมนั้นมาสรางแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 6 สวนดังน้ี 
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    สวนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการยานถนนสาทร 
  สวนที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

    สวนที่ 3 ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชบริการนวดแผนโบราณยาน
ถนนสาทร 
    สวนที่ 4 ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณของผู
ใชบริการยานถนนสาทร 
    สวนที่ 5 ความพึงพอใจโดยรวมเกี่ยวกับการใชบริการนวดแผนโบราณของ
ผูใชบริการยานถนนสาทร            
    สวนที่ 6 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนน
สาทร 

5. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปใหอาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธ 
ตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 
   6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยง
ตรงของเนื้อหา (Content validity) จากนั้นจะนํามาปรึกษากับคณะกรรมการที่ควบคุมสารนิพนธเพ่ือ
ปรับปรุงอีกครั้งกอนนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน  
   7. วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือก 
โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coefficient)  โดยใชสูตรของ Cronbach (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2546: 449) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยไดคาความเชื่อ
ม่ัน เทากับ 0.8916คาที่ไดใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 
 
 จากการคํานวณไดคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม เทากับ .8916 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล (Source of data) การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploration research) ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
เพ่ือนํามาวิเคราะหตามขั้นตอน ดังน้ี 
  1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการนําแบบสอบถามไปขอความรวมมือ
จากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไวแลว คือ ในชุมชนยานถนนสาทร 
  2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลที่มีผูรวบ
รวมไว ทั้งหนวยงานราชการและเอกชน ดังน้ี 

2.1 อินเทอรเน็ต และวารสารตางๆ 
2.2 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
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 การจัดกระทําขอมูล 
  เม่ือไดแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังน้ี 
   1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบ
สอบถามแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
   2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่
ไดกําหนดรหัสไวลวงหนา 
   3. การประมวลผลขอมูลที่ลงรหัสแลวได นํามาบันทึกโดยใช เครื่องไมโคร 
คอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
  1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายขอ

มูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางดังน้ี 
  1.1 หาคารอยละ (Percentage) สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ในดาน 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ที่อยูปจจุบัน และตอนที่ 4 ปจจัยดานรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต 
   1.2 หาคาเฉลี่ย (Mean) สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ตอนที่ 3 ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ ตอนที่ 5 
ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ตอนที่  6 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผู ใชบริการยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) สําหรับขอมูลจาก 
แบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ตอนที่ 3 ปจจัยดานความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ ตอนที่ 5 ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยาน
ถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร และตอนที่ 6 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใช
บริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถิติที่ใชในการทดสอบสมมต
ฐานดังน้ี 
   2.1 สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม 2 
กลุมที่เปนอิสระกัน เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ และดานที่อยูอาศัย และสมมติฐานขอที่ 
4 ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 
 

 2.2 สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
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(One-Way Analysis of Variance) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  

2.3 สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product  
Moment Correlation Coefficient)  เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระกัน เพ่ือใช
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 3 และ ขอที่ 5 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1. คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) พ้ืนฐานประกอบดวย 
   1.1 หาคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการอธิบายลักษณะขอมูลประชากร
ศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 39) โดยใชสูตรดังน้ี 
 

P =        
n

f 100×  

 
เม่ือ P แทน คารอยละ หรือ เปอรเซ็นต 
  f  แทน ความถี่ที่สํารวจได 

   n  แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด  หรือ  จํานวนกลุมตัวอยาง  
 
   1.2 หาคาเฉลี่ย (Mean) เพ่ืออธิบายลักษณะพื้นฐานของขอมูล (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2545 : 39) โดยใชสูตรดังน้ี 
 

n
X

X ∑=  

 
เม่ือ X   แทน    คาคะแนนเฉลี่ย 

  ∑ X  แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   n   แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   1.3 หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation หรือ S.D.) เพ่ือใช
อธิบายลักษณะพื้นฐานของขอมูล (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 48) โดยใชสูตรดังน้ี 
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 โดยที่  S.D. แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    (∑x)2 แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    x2  แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    n  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  2. ค าความ เชื่ อถื อได ของเค ร่ืองมือ  (Reliability of the test) โดยใช วิ ธีห าค า
สัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coefficient) โดยใชสูตรของ Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) 
  

k covariance  /  variance  
Cronbach's alpha  = 1 + (k-1) covariance  /  variance 

 
 เม่ือ  k    แทน   จํานวนคําถาม 
   covariance   แทน   คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
   variance  แทน   คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
  3.   สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
   3.1 คา t-test  ใชสําหรับเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 
กลุม เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ในดานเพศ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test) (กัลยา วา
นิชยบัญชา. 2544 : 135) ใชสูตรดังน้ี 
 
 
 
 
 โดยที่  ν   คือ  คาองศาอิสระ 
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  เม่ือ    t       แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
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    1X   แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  
    2X   แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2  

    
2
1S   แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

    
2
2S   แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

    n1  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

    n2  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 ในกรณีที่ 
2
1S = 

2
2S  

    df  แทน   ชั้นแหงความเปนอิสระ (n1 + n2 - 2)   
     
   3.2 ค า  F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA) ห รือการวิ เคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว โดยทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้นไป เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานลักษณะประชากรศาสตรอ่ืนๆ (ยกเวนเพศ) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2544 : 142) ใชสูตรดังน้ี 
 
ตาราง 4    การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA)  
 

แหลงความแปรปรวน df ss MS F 

ระหวางประชากร k – 1 SS b 
MS b      =        SS b 
                k – 1  

    
MS b 

MS w 

ภายในประชากร n – k SS w 
MS w      =     SS w 
               n - k  

รวม n – 1 SS T   

  
 
 
 
 
 เม่ือ  k  แทนคา   จํานวนกลุมของตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 
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  n  แทนคา  จํานวนตัวอยางทั้งหมด   
  F  แทนคา  คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F-distribution 
  SS b       แทนคา  ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม 
  k – 1 แทนคา  ชั้นแหงความเปนอิสระระหวางกลุม 
         SSw      แทนคา   ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Square) 
       n – k    แทนคา  ชั้นแหงความอิสระภายในกลุม  
       (Within Degree of Freedom) 
  MS b    แทนคา  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
                                  (Mean Square Between Groups) 
       MS w       แทนคา   คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  
                                  (Mean Square Within Groups)  
 

 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนราย
คู  ที่ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05 หรือระดับความเชื่อ ม่ัน  95% โดยใชสูตรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 
333)  ใชสูตรดังนี้  

 

LSD = 











+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;α  

 
 โดยที่   ni  ≠  nj 

   Df w = n-k 
 
 เม่ือ  LSD แทนคา ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยาง กลุมที่ i และ j 
     MSE แทนคา Mean Square Error (MS w) 
   k  แทนคา จํานวนกลุมของตัวอยางที่ใชทดสอบ 
   n  แทนคา จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
   α  แทนคา คาความคลาดเคลื่อน 
 
 
 

   3.3 สถิ ติ อ ย า ง ง า ย ข อ ง เพี ย รสั น  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน เปนคาสัมประสิทธิ์สห
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สัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวที่แตละตัวตางมีระดับการวัดของขอมูลแตกตางกัน (วิเชียร  เกตุสิงห.  
2541: 72) 
 

rxy =               nΣXY – (ΣX)(ΣY) 

     [nΣX2 – (ΣX)2] [nΣY2 - (ΣY)2] 
   
 เม่ือ  rXY  แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   n  แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 
   ∑X แทน   ผลรวมของคะแนน X 
   ∑Y แทน   ผลรวมของคะแนน Y 
   ∑X2 แทน   ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
   ∑Y2 แทน   ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
   ∑XY แทน   ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
 

โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1.00 ถึง +1.00 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X 

เพ่ิม Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม Y  

จะเพ่ิม แตถา X ลด Y จะลดดวย 
  3. คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี 
ความสัมพันธกันมาก 
  4. คา r เขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี 
ความสัมพันธกันมาก 
  5. ถา r เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
  6. ถา r มีคาเขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
 
 
 
 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีดังน้ี 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.91-1.00  แสดงวามีความสัมพันธระดับสูงมาก 



   
 

54

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.71-0.90  แสดงวามีความสัมพันธระดับสูง 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.31-0.70 แสดงวามีความสัมพันธระดับปานกลาง 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.01-0.30 แสดงวามีความสัมพันธระดับต่ํา 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0  แสดงวาไมมีความสัมพันธในเชิงเสนตรง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
การนําเสนอผลการวิจัยขอมูลเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใชบริการนวด

แผนโบราณของกลุมตัวอยางยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ในการแปลความหมาย ดังน้ี 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง  
 Χ   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
            S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t          แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of  
     Squares) 
 F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

Prob. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
            LSD     แทน     Least Significant Difference  

r    แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Product Moment Correlation  
    Coefficient) 

 df  แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 *         แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอ ตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนํา
เสนอ ออกเปน 7 สวน ตามลําดับ ดังน้ี 

  สวนที่ 1  การวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  
  สวนที่ 2  การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
  สวนที่ 3  การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต 
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  สวนที่ 4  การวิเคราะหเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผน
โบราณ 

  สวนที่ 5  การวิเคราะหเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวด
แผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  

  สวนที่ 6  การวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบริการนวดแผนโบราณของ
กลุมตัวอยางยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  

  สวนที่ 7  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

สวนที่ 1  การวิเคราะหเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ที่อยูปจจุบัน โดยแจกแจงเปนความถี่คา
เปอรเซ็นตหรือรอยละ (Percentage)  ไดดังน้ี  
 
ตาราง 5  จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน ที่อยูปจจุบัน 
 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน
(คน) 

รอยละ 

เพศ     
 ชาย 184 46.00 
 หญิง 216 54.00 
 รวม 400 100.00 
อายุ    
 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 14 3.50 
 21-30 ป 178 44.50 
 31-40 ป 137 34.25 
 41-50 ป 56 14.00 
 51 ปขึ้นไป 15 3.75 
 รวม 400 100.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน
(คน) 

รอยละ 

ระดับการศึกษา    
 ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน 36 9.00 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 44 11.00 
 ปวส./อนุปริญญาตรี 60 15.00 
 ปริญญาตรี 216 54.00 
 สูงกวาปริญญาตรี 44 11.00 
 รวม 400 100.00 
อาชีพ    
 นักศึกษา 27 6.80 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 50 12.50 
 พนักงานบริษัทเอกชน 252 63.00 
 ประกอบธุรกิจสวนตัว 54 13.50 
 อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน 17 4.20 
 รวม 400 100.00 
รายไดตอเดือน    
 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 95 23.80 
 10,001-20,000 บาท 163 40.80 
 20,001-30,000 บาท 82 20.50 
 30,001-40,000 บาท 34 8.50 
 40,001 บาทขึ้นไป 26 6.40 
 รวม 400 100.00 
ที่อยูปจจุบัน    
 เขตกรุงเทพมหานคร 323 80.80 
 เขตปริมณฑล 77 19.20 
 รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบ 

สอบถาม โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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 เพศ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 216 คน คิด
เปนรอยละ 54 รองลงมาเปนเพศชาย 184 คน คิดเปนรอยละ 46 ตามลําดับ 

 อายุ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21-30 ป จํานวน 178 คน คิด
เปนรอยละ 44.50 รองลงมา อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 อายุ
ระหวาง 41–50 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 15 คน คิด
เปนรอยละ 3.75 และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตาม
ลําดับ 

 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาคือ ระดับ ปวส./อนุปริญญาตรี 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ระดับปวส./อนุปริญญาตรี และมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 และต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ   

 อาชีพ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมาเปนอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 54 
คน คิดเปนรอยละ 13.50 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
อาชีพนักศึกษา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.80 และอาชีพพอบาน/แมบาน จํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 4.20 ตามลําดับ 

 รายไดตอเดือน กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-
20,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.80 อันดับรองลงมาคือ ต่ํากวา 10,000 บาท 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.80 รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 82 คน คิด
เปนรอยละ 20.50 รายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 
และรายไดตอเดือน 40,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.40 ตามลําดับ 

 ที่อยูปจจุบัน กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยในเขตกรุงเทพมหา-
นคร จํานวน 323 คน คิดเปนรอยละ 80.80 อันดับรองลงมาคือ เขตปริมณฑล จํานวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 19.20 

 เน่ืองจากขอมูลดานอายุ อาชีพ ของกลุมตัวอยาง มีความแตกตางทางดานความถี่
ของขอมูลอยูมาก ผูวิจัยจึงนําขอมูลมาแบงชั้นความถี่ใหมเพ่ือใชทดสอบสมมติฐานดังตาราง 
5.1 และตาราง 5.2 
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ตาราง 5.1  จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ หลังจากนําขอมูล 
     มาแบงชั้นความถี่ใหม 
 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน
(คน) 

รอยละ 

อายุ    
 ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 192 48.00 
 31-40 ป 137 34.25 
 41 ปขึ้นไป 71 17.75 
 รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 5.1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุต่ํากวา

หรือเทากับ 30 ป จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาอายุ 31-40 ป จํานวน 137 
คน คิดเปนรอยละ 34.25 อายุ 41 ปขึ้นไป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 ตามลําดับ  

 
ตาราง 5.2  จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ หลังจากนําขอมูล 
     มาแบงชั้นความถี่ใหม 
  

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน
(คน) 

รอยละ 

อาชีพ    
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 50 12.50 
 พนักงานบริษัทเอกชน 252 63.00 
 ประกอบธุรกิจสวนตัว 54 13.50 
 อ่ืน ๆ เชน พอบาน/แมบาน/นักศึกษา 44 11.00 
 รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 5.2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมาเปนอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 50 
คน คิดเปนรอยละ 12.50 อาชีพพอบาน/แมบานและอาชีพนักศึกษา จํานวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 11.00 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
 ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่เปนกลุมตัวอยาง ยานถนนสาทร ในเขต

กรุงเทพมหานครไดแก ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริมการขาย 
และดานบุคลากร โดยแจกแจงเปนคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติ ได
ดังน้ี  
 
ตาราง 6  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่เกี่ยวกับปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาด 
 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด Χ  S.D. 
ระดับ

ความคิด
เห็น 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ    
- ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 
      (หลากหลาย  นอย) 

3.39 1.054 ปานกลาง 

- การใหคําแนะนําการใชบริการนวดแผนโบราณของหมอ  
  แผนโบราณ  
      (ดีมาก  ตองปรับปรุง) 

3.17 .979 ปานกลาง 

- ความใสใจในการใหบริการ 
      (ดีที่สุด  ไมดีเลย) 

3.26 .966 ปานกลาง 

- การใหบริการกอน-หลังการเขาใชบริการนวดแผนโบราณ  
      (ตองการ  ไมตองการ) 

3.75 1.041 ดี 

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ/บริการโดยรวม 3.48 1.010 ดี 
ดานราคา    

- ราคาของแตละประเภทของการนวดแผนโบราณ 
      (ถูก  แพง) 

3.31 .980 ปานกลาง 

- การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 
      (คุมคา  ไมคุมคา) 

3.30 .953 ปานกลาง 

ความคิดเห็นดานราคาโดยรวม 3.30 .966 ดี 
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ตาราง 6 (ตอ)    

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด Χ  S.D. 
ระดับ

ความคิด
เห็น 

ดานสถานที่    
- รูปแบบการตกแตงราน 
      (ดีที่สุด  ตองปรับปรุง) 

3.54 .843 ดี 

- ความสะดวกในการเดินทาง 
      (สะดวก  ไมสะดวก) 

3.43 .929 ดี 

- สถานที่จอดรถ 
      (มีเพียงพอ  ไมสะดวกเลย) 

2.98 .946 ปานกลาง 

ความคิดเห็นดานสถานที่โดยรวม 3.31 .906 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 

- การแจกใบปลิวแนะนํารานคาและบริการ 
      (เคยไดรับ  ไมเคยไดรับ) 

2.55 1.225 ไมดี 

- การโฆษณาตามนิตยสารแนวสุขภาพ 
      (เคยอาน  ไมเคยอาน) 

2.81 1.241 ปานกลาง 

- การลงโฆษณาในอินเทอรเน็ต 
      (นาสนใจ  ไมนาสนใจ) 

2.61 1.193 ปานกลาง 

- การเปนสมาชิกเพื่อรับสวนลดและสะสมแตม 
      (จูงใจ  ไมจูงใจ) 

3.06 1.280 ปานกลาง 

- คนรูจักแนะนําใหมาใชบริการ 
      (มากที่สุด  นอยที่สุด) 

3.05 1.271 ปานกลาง 

ความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 2.81 1.242 ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ)    

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด Χ  S.D. 
ระดับ

ความคิด
เห็น 

ดานบุคลากร    
- ทักษะการใหบริการของหมอนวดแผนโบราณ 
      (มีมากที่สุด  มีนอยที่สุด) 

3.35 .824 ปานกลาง 

- มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของหมอนวดแผนโบราณ 
      (ดีที่สุด  ตองปรับปรุง) 

3.50 .884 ดี 

- กริยา มารยาท การพูดจาของหมอนวดแผนโบราณ 
      (ดีที่สุด  ตองปรับปรุง) 

3.50 .853 ดี 

ความคิดเห็นดานบุคลลากรโดยรวม 3.45 .853 ดี 
ความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

โดยรวม 3.27 .995 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดย

รวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 ดานผลิตภัณฑ/บริการ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ/บริการโดยรวม 

อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.48 โดยพิจารณารายขอพบวา ในขอการใหบริการกอน-หลังการเขา
ใชบริการนวดแผนโบราณ มีความคิดเห็น อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.75 ในขอประเภทการให
บริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 ใน
ขอความใสใจในการใหบริการ มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 และในขอ
การใหคําแนะนําการใหบริการนวดแผนโบราณของหมอนวดแผนโบราณ มีความคิดเห็น อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 ตามลําดับ 

 ดานราคา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานราคาโดยรวม อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 
3.30 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ในขอราคาของแตละประเภทของการนวดแผนโบราณ มีความ
คิดเห็น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 และในขอการบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย มี
ความคิดเห็น อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.30 ตามลําดับ 

 ดานสถานที่ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานสถานที่โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.31 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ในขอสถานที่ในเรื่องรูปแบบการตกแตงราน มีความ
คิดเห็น อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.54 ในขอสถานที่ในเรื่องความสะดวกในการเดินทาง มีความ



 

 

63

คิดเห็น อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.43 และในขอสถานที่จอดรถสะดวกสบาย มีความคิดเห็น อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 ตามลําดับ 

 ดานสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานสงเสริมการตลาดโดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ในขอการเปนสมาชิกเพื่อรับสวน
ลดและสะสมแตม มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 ในขอคนรูจักแนะนําให
มาใชบริการ มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05 ในขอการโฆษณาตาม
นิตยสารแนวสุขภาพ มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 ในขอการลง
โฆษณาในอินเทอรเน็ต มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.61 และในขอการ
แจกใบปลิวแนะนํารานคาและบริการ มีความคิดเห็น อยูในระดับไมดี มีคาเฉลี่ย 2.55 ตาม
ลําดับ 

 ดานบุคลากร กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานบุคลากรโดยรวม อยูในระดับดี มีคา
เฉลี่ย 3.45 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ในขอมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของหมอนวดแผน
โบราณ มีความคิดเห็น อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.50 ในขอกริยา มารยาท การพูดจาของหมอ
นวดแผนโบราณ มีความคิดเห็น อยูในระดับดี มีคาเฉล่ีย 3.50 และในขอทักษะการใหบริการ
ของหมอนวดแผนโบราณ มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3  การวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 ขอมูลปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปนกลุมตัวอยาง ยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก ความเปนคนทันสมัย ความรักสวยรักงาม การดูแลเอาใจใสสุขภาพ 
และความเชื่อตอการนวดแผนโบราณเพื่อบําบัดรักษา  โดยแจกแจงเปนคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยง
เบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติ  ไดดังน้ี  
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ตาราง 7  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่เกี่ยวกับปจจัยดานรูปแบบ 
     การดําเนินชีวิตที่เปนกลุมตัวอยาง ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
- ความเปนคนทันสมัย 3.06 1.024 ปานกลาง 
- ความรักสวยรักงาม 3.41 .997 ดี 
- การดูแลเอาใจใสสุขภาพ 3.74 .893 ดี 
- ความเชื่อตอการนวดแผนโบราณเพื่อบําบัดรักษา 3.63 .988 ดี 

 
 จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ของกลุมตัวอยาง เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ในขอการดูแลเอาใจใสสุขภาพ มีความคิดเห็น อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 
3.74 ในขอความเชื่อตอการนวดแผนโบราณเพื่อบําบัดรักษา มีความคิดเห็น อยูในระดับดี มีคา
เฉลี่ย 3.63 ในขอความรักสวยรักงาม มีความคิดเห็น อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.41 และในขอ
ความเปนคนทันสมัย มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 4  การวิเคราะหปจจัยดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการนวดแผนโบราณ 

 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ ของกลุมตัว
อยาง ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานครไดแก การนวดแผนไทย การนวดฝาเทา การ
ประคบสมุนไพร การนวดเพื่อรักษา และการนวดน้ํามัน โดยแจกแจงเปนความถี่คาเปอรเซ็นต
หรือรอยละ (Percentage)  ไดดังน้ี  
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ตาราง 8  จํานวนและคารอยละ ของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ ของกลุม 
     ตัวอยาง ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตอบถูก ตอบผิด ความรูความเขาใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การนวดแผนไทย     
- ทําใหเสนเลือดตามรางกายบอบช้ํา 197 49.25 203 50.75 
- ทําใหกลามเนื้อ เสนเอ็น พังผืด ยืดคลาย และลดการ 
  เกร็งตัวของเน้ือเยื่อ  

368 92.00 32 8.00 

- การไหลเวียนของโลหิต ทําใหหลอดเลือดยืดขยาย  358 89.50 42 10.50 
- ทําใหเกิดการกระตุนของประสาท ความรูสึกตอบ 
  สนองตอธรรมชาติดีขึ้น 

344 86.00 56 14.00 

- ทําใหยืดอายุการใชงานของขอตอกระดูก 250 62.50 150 37.50 
- ทําใหผอนคลายทางอารมณ และจิตใจ 368 92.00 32 8.00 
การนวดฝาเทา     
- ทําใหนอนหลับไมหลับ กระสับกระสาย 194 48.50 206 51.50 
- ชวยสงเสริมสุขภาพทําใหอวัยวะตางๆ ทําหนาที่ได 
  สมดุล 

344 86.00 56 14.00 

- ชวยปองกันโรค เชนทองผูก หืด ปวดศีรษะ 209 52.25 191 47.75 
- สงผลดีในดานสุขภาพ โดยเฉพาะผูสูงอายุ 333 83.25 67 16.75 
การประคบสมุนไพร     
- ทําใหผิวแหง แตก ไมเปลงปลั่ง 202 50.50 198 49.50 
- ชวยบรรเทาอาการปวดเมื่อย 368 92.00 32 8.00 
- ชวยลดอาการปวดบวม อักเสบของกลามเนื้อ  312 78.00 88 22.00 
- ลดอาการเกร็งของกลามเนื้อ 343 85.75 57 14.25 
- ชวยใหกลามเนื้อ พังผืดยืดตัวออก 330 82.50 70 17.50 
- ลดอาการติดขัดของขอตอ 280 70 120 30 
- ชวยเพ่ิมการไหลเวียนของโลหิต 370 92.50 30 7.50 
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ตาราง 8 (ตอ)     
ตอบถูก ตอบผิด ความรูความเขาใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การนวดเพื่อรักษา     
- บําบัดรักษาอาการตกหมอน 288 72.00 112 28.00 
- บําบัดรักษาอาการขอเทาแพลง 292 73.00 108 27.00 
- บําบัดรักษาอาการขอไหลติด 278 69.50 122 30.50 
- บําบัดรักษาโรคอัมพฤต อัมพาต 324 81.00 76 19.00 
การนวดน้ํามัน     
- ชวยผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน 374 93.50 26 6.50 
-ชวยระบายระบบตางๆ ของรางกายทํางานดีขึ้น 353 88.25 47 11.75 
- ชวยใหผิวพรรณเปลงปลั่ง 299 74.75 101 25.25 
- ชวยบรรเทาอาการผิวหนังอักเสบ 174 43.50 226 56.50 

ระดับคะแนนรวมโดยเฉลี่ย = 18.88     

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเก่ียวกับความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ กลุมตัวอยาง ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตอบ
แบบสอบถามครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกไดดังน้ี 

 
 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ ดานการนวดแผนไทย เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ในขอทําใหเสนเลือดตามรางกายบอบช้ํา พบวากลุมตัวอยาง ตอบไดถูกตองมี
จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25 และตอบผิด จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75 ใน
ขอทําใหกลามเนื้อ เสนเอ็น พังผืด ยืดคลาย และลดการเกร็งตัวของเนื้อเยื่อ ตอบไดถูกตองมี
จํานวน 368 คน คิดเปนรอยละ 92.00 และตอบผิด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ในขอ
การไหลเวียนของโลหิตทําใหหลอดเลือดยืดขยาย ตอบไดถูกตองมีจํานวน 358 คน คิดเปนรอย
ละ 89.50 และตอบผิด จํานวน 42 คิดเปนรอยละ 10.50 ในขอทําใหเกิดการกระตุนของ
ประสาท ความรูสึกตอบสนองตอธรรมชาติดีขึ้น ตอบไดถูกตองมีจํานวน 344 คน คิดเปนรอย
ละ 86.00 และตอบผิด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14 ในขอทําใหยืดอายุการใชงานของขอ
ตอกระดูก ตอบไดถูกตองมีจํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 62.50 และตอบผิด จํานวน 150 คิด
เปนรอยละ 37.50 และในขอทําใหผอนคลายทางอารมณ และจิตใจ ตอบไดถูกตองมีจํานวน 
368 คน คิดเปนรอยละ 92.00 และตอบผิด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ  8.00 
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 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ ดานการนวดฝาเทา เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา ในขอทําใหนอนหลับไมหลับ กระสับกระสาย พบวากลุมตัวอยาง ตอบไดถูกตอง
มีจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.50 และตอบผิด จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.50 ใน
ขอชวยสงเสริมสุขภาพทําใหอวัยวะตางๆ ทําหนาที่ไดสมดุล ตอบไดถูกตองมีจํานวน 344 คน 
คิดเปนรอยละ 86.00 และตอบผิด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 ในขอชวยปองกันโรค 
เชนทองผูก หืด ปวดศีรษะตอบไดถูกตองมีจํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.25 และตอบผิด 
จํานวน 191 คิดเปนรอยละ 47.75 และในขอสงผลดีในดานสุขภาพ โดยเฉพาะผูสูงอายุ ตอบได
ถูกตองมีจํานวน 333 คน คิดเปนรอยละ 83.25 และตอบผิด จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
16.75  

 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการนวดแผนโบราณ ดานการประคบสมุนไพร เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ในขอทําใหผิวแหง แตก ไมเปลงปลั่ง พบวากลุมตัวอยาง ตอบไดถูก
ตองมีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 และตอบผิด จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 
49.50 ในขอชวยบรรเทาอาการปวดเมื่อย ตอบไดถูกตองมีจํานวน 368 คน คิดเปนรอยละ 
92.00 และตอบผิด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ในขอชวยลดอาการปวดบวม อักเสบ
ของกลามเนื้อ ตอบไดถูกตองมีจํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 78.00 และตอบผิด จํานวน 88 
คิดเปนรอยละ 22.00 ในขอลดอาการเกร็งของกลามเนื้อ ตอบไดถูกตองมีจํานวน 343 คน คิด
เปนรอยละ 85.75 และตอบผิด จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.30 ในขอชวยใหกลามเนื้อ 
พังผืดยืดตัวออก ตอบไดถูกตองมีจํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 82.50 และตอบผิด จํานวน 
70 คิดเปนรอยละ 17.50 ในขอลดอาการติดขัดของขอตอ ตอบไดถูกตองมีจํานวน 280 คน คิด
เปนรอยละ 70.00 และตอบผิด จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ  30.00 และในขอชวยเพิ่มการ
ไหลเวียนของโลหิต ตอบไดถูกตองมีจํานวน 370 คน คิดเปนรอยละ 92.00 และตอบผิด 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ  7.50 

 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ  ดานการนวดเพื่อรักษา เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ในขอบําบัดรักษาอาการตกหมอน พบวากลุมตัวอยาง ตอบไดถูกตองมี
จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 72.00 และตอบผิด จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 ใน
ขอบําบัดรักษาอาการขอเทาแพลง ตอบไดถูกตองมีจํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 73.00 และ
ตอบผิด จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 ในขอบําบัดรักษาอาการขอไหลติด ตอบไดถูก
ตองมีจํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.50 และตอบผิด จํานวน 122 คิดเปนรอยละ 30.50 
และในขอบําบัดรักษาโรคอัมพฤต อัมพาต ตอบไดถูกตองมีจํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 
81.00 และตอบผิด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00  

 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ ดานการนวดน้ํามัน เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา ในขอชวยผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน พบวากลุมตัวอยาง ตอบได
ถูกตองมีจํานวน 374 คน คิดเปนรอยละ 93.50 และตอบผิด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
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6.50 ในขอชวยระบายระบบตางๆ ของรางกายทํางานดีขึ้น ตอบไดถูกตองมีจํานวน 353 คน 
คิดเปนรอยละ 88.25 และตอบผิด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 ในขอชวยใหผิวพรรณ
เปลงปลั่งตอบไดถูกตองมีจํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 74.75 และตอบผิด จํานวน 101 คิด
เปนรอยละ 25.25 และในขอชวยบรรเทาอาการผิวหนังอักเสบ ตอบไดถูกตองมีจํานวน 174 คน 
คิดเปนรอยละ 43.50 และตอบผิด จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.50  

การวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ กลุมตัวอยาง 
ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาบุคลากรมีระดับคะแนนรวมความรูความเขาใจ
โดยเฉลี่ยเทากับ 18.88 คะแนน  
 จากขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ ของกลุมตัวอยาง ยาน
ถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคะแนนรวมความรูความเขาใจอยูระหวาง 17-25 คะแนน 
ดังน่ันผูวิจัยไดนํามาจัดกลุมระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ ดังน้ี 
 

กลุมตัวอยางตอบถูก 17-25 ขอ  แสดงวา มีระดับความรูความเขาใจระดับสูง 
กลุมตัวอยางตอบถูก  9-16  ขอ  แสดงวา มีระดับความรูความเขาใจระดับปานกลาง 
กลุมตัวอยางตอบถูก   0-8  ขอ  แสดงวา มีระดับความรูความเขาใจระดับต่ํา 
 

ตาราง 9  จํานวนและคารอยละ ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ ของ 
     กลุมตัวอยาง ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความรูความเขาใจ จํานวน (คน) รอยละ 
- มีระดับความรูความเขาใจระดับสูง (ตอบถูก 17-25 ขอ) 304 76.00 
- มีระดับความรูความเขาใจระดับปานกลาง (ตอบถูก 9-16 ขอ) 96 24.00 
- มีระดับความรูความเขาใจระดับต่ํา (ตอบถูก 0-8 ขอ) 0 0.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตางราง 9 แสดงระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ ของกลุม

ตัวอยาง ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีระดับความรูความเขาใจ  
ในระดับสูง จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 76 ความรูความเขาใจระดับปานกลาง จํานวน 96 
คน คิดเปนรอยละ 24 และความรูความเขาใจระดับต่ํา ไมมีกลุมตัวอยางในระดับน้ี คิดเปนรอย
ละ 0 ตามลําดับ 
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สวนที่ 5  การวิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผน
โบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงเปนคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ
ความพึงพอใจ  ไดดังน้ี  

 
ตาราง 10  แสดง คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
     โดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความพึงพอใจโดยรวม Χ  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

- ความพึงพอใจโดยรวม 3.24 .863 เฉยๆ 

    
จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผน

โบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจโดยรวม อยู
ในระดับเฉยๆ มีคะแนนเฉลี่ย 3.24 
 
สวนที่ 6  การวิเคราะหเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของกลุมตัว
อยางยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของกลุมตัวอยางยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ความถี่ในการใชบริการ โดยแจกแจงเปนคะแนนเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรม ไดดังน้ี  
 
ตาราง 11  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช

บริการนวดแผนโบราณของกลุมตัวอยางยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณ Min Max Χ  S.D. 

- ความถี่ในการใชบริการ (ครั้ง/เดือน) 1 10 1.78 1.288 
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 จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของกลุมตัว
อยางยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความถี่ในการใชบริการ (ครั้ง/เดือน) นอย
สุด 1 ครั้งตอเดือน มากสุด 10 ครั้งตอเดือน มีคาเฉลี่ย 1.78 ครั้งตอเดือน  
 
สวนที่ 7  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน และสรุปสมมติฐาน โดยมีสมมติ
ฐานดังน้ี 

 
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการ

ศึกษา รายไดตอเดือน และที่อยูปจจุบัน ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวม
ของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 

ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐานยอยตามขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร  ดังน้ี 
 

เพศ 
สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศ ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุม

ตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
H0 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผน

โบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน 
H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผน

โบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 
  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทีโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสอง
กลุมเปนอิสระตอกัน (Independent Sample t-test) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังน่ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  
 
 
 
 
ตาราง 12  การทดสอบลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัว 
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     อยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ      
        

  t-test for Equal variances assumed 
  เพศ n Χ  S.D. t Df Prob. 
ความพึงพอใจโดยรวม ชาย 184 3.24 .862 
 หญิง 216 3.24 .865 

0.09 388 .922 

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบเพศของกลุมตัวอยางกับความพึงพอ

ใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช
สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา คา Prob. มีคาเทากับ 0.922 ซ่ึงมาก
กวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
เพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน  
 
อายุ 

สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุ ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุม
ตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 

H0 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผน
โบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน 

H1 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผน
โบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรป
รวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อ
ม่ัน 95% ดังนั่นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเม่ือ คา Prob. นอยกวา 0.05 และถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคู
แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  
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ตาราง 13  การทดสอบลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัว
อยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามอายุ     

         
 แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio Prob. 

ระหวางกลุม 2 9.755 4.878 6.742** .001 

ภายในกลุม 397 287.205 .723   

ความพึงพอใจโดยรวม 
  

รวม 399 296.960    
**มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางกับความพึงพอใจ

โดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ
การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) พบวา มีคา 
Prob. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1) แสดงวาอายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวด
แผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 ดังน่ันผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตอไปน้ี 
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ตาราง 14  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันกับความพึง
พอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

อายุ  
อายุต่ํากวา
หรือเทากับ 

30 ป 

อายุ 
31-40 ป 

อายุ 
41 ปขึ้นไป 

 Χ  3.08 3.34 3.46 
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 3.08 - -.26** -.38** 
   (.007) (.001) 
อายุ 31-40 ป 3.34  - -.12 
    (.328) 
อายุ 41 ปขึ้นไป 3.46   - 
     

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 

 ตาราง 14 ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา  
  1.  ผูมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปกับอายุ 31-40 ป มีคา Prob. เทากับ .007 

ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปมีความพึงพอใจโดยรวมแตก
ตางเปนรายคูกับอายุ 31-40 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยผูมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 
30 ป มีความพึงพอใจโดยรวม นอยกวาอายุ 31-40 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.26 

  2.  ผูมีอายุ 31-40 ปกับอายุ 41 ป ขึ้นไป มีคา Prob. เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 หมายความวา อายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางเปนรายคูกับอายุ 31-40 ป 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยผูมีอายุ 31-40 ปมีความพึงพอใจโดยรวม นอยกวา อายุ 
41 ป ขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.38 

 
  สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 
 
 
 
 
ระดับการศึกษา 
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สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดย
รวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร      ในเขตกรุงเทพมหานคร แตก
ตางกัน 

 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 

H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยาง
นวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยาง
นวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรป

รวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อ
ม่ัน 95% ดังนั่นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเม่ือ คา Prob. นอยกวา 0.05 และถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคู
แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 
ตาราง 15  การทดสอบลักษณะประชากรศาสตร  ที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัว

อยาง นวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการ
ศึกษา             

 
 แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio Prob. 

ระหวางกลุม 4 20.353 5.088 7.266** .000 
ภายในกลุม 395 276.607 .700   

ความพึงพอใจโดยรวม 
  

รวม 399 296.960    
** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) พบวา 
มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ
กลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ที่ระดับนัย
สําคัญทางสถิติ 0.01 ดังน่ันผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใด
บางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตอไปน้ี 
 
ตาราง 16  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
     กับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ  ยานถนนสาทร ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ความพึงพอใจโดยรวม  

ต่ํากวา
หรือ
เทากับ 
ม.ตน 

มัธยม
ศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

ปวส./
อนุปริ
ญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 Χ  3.72 3.34 3.07 3.11 3.61 
ต่ํากวาหรือเทากับ ม.ตน 3.72 - .38* .66** .61** .11 
   (.043) (.000) (.000) (.564) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 3.34  - .27 .23 -.27 

    (.100) (.098) (.127) 
ปวส./อนุปริญญาตรี 3.07   - -.04 -.55** 
     (.716) (.001) 
ปริญญาตรี 3.11    - -.50** 
      (.000) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.61     - 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบแสดงใหเห็นวา  
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  1. ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับ ม.ตน กับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. มีคา Prob. เทากับ .043 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูมีการศึกษาระดับ
ต่ํากวาหรือเทากับ ม.ตน มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับการศึกษาระดับมัธยม
ศึกษาตอนปลาย/ปวช. ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทา
กับ ม.ตน มีความพึงพอใจโดยรวม มากกวาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.38 

 2. ผู มีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับ ม.ตน กับการศึกษาระดับ ปวส./
อนุปริญญาตรี มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูมีการศึกษาระดับตํ่า
กวาหรือเทากับ ม.ตน มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับการศึกษาระดับ ปวส./
อนุปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01โดยผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับ ม.ตน 
มีความพึงพอใจโดยรวม มากกวาการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 0.66 

 3. ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับ ม.ตน กับการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
คา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ตน มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ระดับนัย
สําคัญทางสถิติ 0.01 โดยการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับ ม.ตน มีความพึงพอใจโดยรวม 
มากกวาการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.61 

 4. ผูมีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญาตรีกับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
มีคา Prob. เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูมีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา
ตรี มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวม นอย
กวาการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.55 

 5. ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีกับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคา 
Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึง
พอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 โดยการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึง   พอใจโดยรวม นอยกวาการศึกษาระดับ
สูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.50 

 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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อาชีพ 
สมมติฐานขอที่ 1.4 อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ

กลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
H0 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผน

โบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน 
H1 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผน

โบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 
 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรป

รวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อ
ม่ัน 95% ดังนั่นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเม่ือ คา Prob. นอยกวา 0.05 และถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคู
แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 
ตาราง 17  การทดสอบลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัว

อยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามอาชีพ 
 
 แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio Prob. 

ระหวางกลุม 4 8.918 2.229 3.057* .017 

ภายในกลุม 395 288.042 .729   

ความพึงพอใจโดยรวม 
  

รวม 395 296.960    
*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพของกลุมตัวอยางกับความพึงพอใจ

โดยรวมโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) พบวา 
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มีคา Prob. เทากับ 0.017 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงวาอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมโดยรวมของ
กลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ที่ระดับนัย
สําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน่ันผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน ใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตอไปน้ี 
 
ตาราง 18  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันกับความ

พึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

 
อาชีพ 

 รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/แม
บาน 

 Χ  3.39 3.13 3.52 3.34 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.39 - .25 -.13 .05 
   (.058) (.438) (.792) 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.13  - -.38** -.21 
    (.003) (.139) 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.52   - .18 
     (.306) 
อ่ืนๆ เชน พอบาน/แม
บาน/นักศึกษา 3.34    - 

      
** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
ตาราง 18 ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา  
 ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา Prob. เทา

กับ .003 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจ
โดยรวมแตกตางเปนรายคูกับอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  โดย
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจโดยรวม นอยกวาอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.38 

 
  สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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รายไดตอเดือน 
สมมติฐานขอที่ 1.5 รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดย

รวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร แตก
ตางกัน 

 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 

H0 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยาง
นวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน 

H1 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยาง
นวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรป

รวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อ
ม่ัน 95% ดังนั่นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ก็ตอเม่ือ คา Prob. นอยกวา 0.05 และถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคู
แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 
ตาราง 19  การทดสอบลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัว

อยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน   
       

 แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio Prob. 

ระหวางกลุม 4 11.722 2.930 4.058** .003 

ภายในกลุม 395 285.238 .722   

ความพึงพอใจโดยรวม 
 

รวม 399 296.960    
**มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางกับความ

พึงพอใจของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนก
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ตามรายไดตอเดือน โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance) พบวา มีคา Prob. เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวารายไดที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดย
รวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ดังน่ันผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  เพ่ือหาวาคา
เฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตอไปน้ี 

 
ตาราง 20  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันกับความ

พึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   

 
รายไดตอเดือน  

ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้น
ไป 

 Χ  3.26 3.20 3.06 3.35 3.81 
ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 3.26 - .06 .20 -.09 -.54** 

   (.580) (.115) (.597) (.004) 
10,001-20,000 บาท 3.20  - .14 -.15 -.61** 

    (.220) (.348) (.001) 
20,001-30,000 บาท 3.06   - -.29 -.75** 
     (.093) (.000) 
30,001-40,000 บาท 3.35    - -.45* 
      (.041) 
40,001 บาทขึ้นไป 3.81     - 
       

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา  
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  1. ผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป 
มีคา Prob. เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม นอย
กวารายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.54 

 2.  ผูมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทกับรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้น
ไป มีคา Prob. เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูมีรายไดตอเดือน 10,001-
20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยผูมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจ
โดยรวม นอยกวารายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.61 

 3.  ผูมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทกับรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้น
ไป มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูมีรายไดตอเดือน 20,001-
30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดย
รวม นอยกวารายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.75 

 4.  ผูมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทกับรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้น
ไป มีคา Prob. เทากับ .041 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูมีรายไดตอเดือน 30,001-
40,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางเปนรายคูกับรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจ
โดยรวม นอยกวารายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.45 

 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่อยูปจจุบัน 
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สมมติฐานขอที่ 1.6 ที่อยูปจจุบัน ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวม
ของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
H0 : ที่อยูอาศัยที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวด

แผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน 
H1 : ที่อยูอาศัยเพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวด

แผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม
เปนอิสระตอกัน (Independent Sample t-test) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังน่ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  
 
ตาราง 21  การทดสอบลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัว  

อยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามที่อยูปจจุบัน 
 

  t-test for Equal variances not 
assumed 

  ที่อยูอาศัย n Χ  S.D. t df Prob. 

ความพึงพอใจโดยรวม เขตกรุงเทพมหานคร 323 3.28 .893 

 เขตปริมณฑล 77 3.08 .703 
2.130* 140 .035 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบที่อยูอาศัยของกลุมตัวอยางกับความ
พึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา คา Prob. มีคาเทากับ 0.035 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ที่อยูอาศัยที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ 
ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยกลุม
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ตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจโดยรวมมากกวากลุมตัวอยางที่
อาศัยในเขตปริมณฑล 

 
สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดาน

สถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร 
 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ ไมมีความสัมพันธกับ

ความพึ งพอใจโดยรวมของกลุ มตั วอย างนวดแผนโบราณย านถนนสาทร  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาธร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความสัมพันธที่เปนอิสระตอกัน 

ดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน(Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน่ัน จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 
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ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 
ตาราง 22  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน 
     ผลิตภัณฑ/บริการกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนน

สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 ความพึงพอใจโดย
รวม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

n r Prob. 
ระดับความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ     
- ประเภทการใหบริการนวดแผน 

      โบราณมีหลากหลาย 
400 .350** .000 ปานกลาง 

- การใหคําแนะนําการใชบริการนวด 
  แผนโบราณของหมอแผนโบราณ  

400 .432** .000 ปานกลาง 

- ความใสใจในการใหบริการ 400 .465** .000 ปานกลาง 
- การใหบริการกอน-หลังการเขาใช 
  บริการนวดแผนโบราณ  

400 .351** .000 ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ/บริการโดยรวม 400 .546** .000 ปานกลาง 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ/บริการกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา  

ดานผลิตภัณฑ/บริการโดยรวม มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ  ปฎิ
เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ/บริการโดยรวมมีความสัมพันธกับ  ความพึงพอใจโดยรวมของ
กลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ .546 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  กลาวคือ  เม่ือกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดาน
ผลิตภัณฑ/บริการโดยรวม  ที่ดี  จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย  เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวา 
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 1. ในขอประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย มีคา Prob. เทา
กับ .00 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ ในขอประเภทการให
บริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัว
อยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.350 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศ
ทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ/บริการ 
ในขอประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมมาก
ขึ้นดวย 

 2.  ในขอการใหคําแนะนําการใชบริการนวดแผนโบราณของหมอแผนโบราณ มี
คา Prob. เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ ในขอการใหคําแนะนําการใชบริการนวดแผนโบราณของหมอแผน
โบราณ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.432 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ/บริการ ในขอการใหคําแนะนําการใชบริการนวดแผนโบราณของ
หมอแผนโบราณ ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 

 3.  ในขอความใสใจในการใหบริการ มีคา Prob. เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา .01 
น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01 หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ ในขอความใส
ใจในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ
ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.465 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ/บริการ ในขอความใสใจในการใหบริการ ที่ดี จะมีความ
พึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 

 4.  ในขอการใหบริการกอน - หลังการเขาใชบริการนวดแผนโบราณ มีคา Prob. 
เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิต
ภัณฑ/บริการ ในขอการใหบริการกอน-หลังการเขาใชบริการนวดแผนโบราณ  มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทรในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.351 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
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ดานผลิตภัณฑ/บริการ ในเรื่องการใหบริการกอน - หลังการเขาใชบริการนวดแผนโบราณ ที่ดี 
จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 

 
ดานราคา 
 
ตาราง 23  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน 
     ราคา กับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขต 
     กรุงเทพมหานคร 
 

 ความพึงพอใจโดยรวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

n r Prob. 
ระดับความสัมพันธ 

ดานราคา     
- ราคาของแตละประเภทของการนวด 
  แผนโบราณ 

400 .088 .080 ไมมีความสัมพันธ 

- การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 400 .504** .000 ปานกลาง 
ดานราคาโดยรวม 400 .320** .000 ปานกลาง 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา กับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวา  

ดานราคาโดยรวม มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ  ปฏิเสธสมมติ
ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ปจจัยดานสวนประสมทางการ
ตลาด  ดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับ  ความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผน
โบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ .320 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียว
กันในระดับปานกลาง  กลาวคือ  เม่ือกลุมตัวอยางมีความสัมพันธดานราคาโดยรวมที่ดี  จะมี
ความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย  เม่ือพิจารณารายการพบวา 

  1. ในขอราคาของแตละประเภทของการนวดแผนโบราณ มีคา Prob. เทากับ 
0.080 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในขอราคาของแตละประเภทของ
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การนวดแผนโบราณ  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผน
โบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ในขอการบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย มีคา Prob. เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในขอการบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.473 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ดานราคา ในขอการบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 

 
ดานสถานที่ 
 
ตาราง 24  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน 
     สถานที่ กับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขต 
     กรุงเทพมหานคร 
 

 ความพึงพอใจโดยรวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

n r Prob. 
ระดับความสัมพันธ 

ดานสถานที่     
- รูปแบบการตกแตงราน 400 .400** .000 ปานกลาง 
- ความสะดวกในการเดินทาง 400 .330** .000 ปานกลาง 
- สถานที่จอดรถ 400 .268** .000 ต่ํา 

ดานสถานที่โดยรวม 400 .431 .000 ปานกลาง 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

สถานที่ กับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวา  

ดานสถานที่โดยรวม มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ  ปฎิเสธสมมติ
ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ปจจัยดานสวนประสมทางการ
ตลาด  ดานสถานที่  โดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวด



 

 

88

แผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ .431 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียว
กันในระดับปานกลาง  กลาวคือ  เม่ือกลุมตัวอยางมีความสัมพันธดานสถานที่โดยรวม  ที่ดี  จะ
มีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย  เม่ือพิจารณารายการพบวา 

  1. ในขอรูปแบบการตกแตงราน มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงมากกวา .01 น่ันคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานสถานที่ ในขอรูปแบบการตกแตงราน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดย
รวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.400 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดาน
สถานที่ในขอรูปแบบการตกแตงราน ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 

  2. ในขอความสะดวกในการเดินทาง มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในขอความสะดวกในการเดินทางมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.330 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นดานสถานที่ในขอความสะดวกในการเดินทาง ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมมาก
ขึ้นดวย 

  3. ในขอสถานที่จอดรถ มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาด ดานสถานที่ ในขอสถานที่จอดรถมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัว
อยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.268 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศ
ทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานสถานที่ในขอสถานที่จอด
รถ ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตาราง 25  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน 
     การสงเสริมการตลาดกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนน

สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 ความพึงพอใจโดย
รวม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

n r Prob. 
ระดับความสัมพันธ 

ดานการสงเสริมการตลาด     
- การแจกใบปลิวแนะนํารานคาและ 
  บริการ 

400 .261** .000 ต่ํา 

- การโฆษณาตามนิตยสารแนวสุขภาพ 400 .316** .000 ปานกลาง 
- การลงโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 400 .334** .000 ปานกลาง 
- การเปนสมาชิกเพื่อรับสวนลดและ 
  สะสมแตม 

400 .507** .000 ปานกลาง 

- คนรูจักแนะนําใหมาใชบริการ 400 .453** .000 ปานกลาง 
ดานสงเสริมการขายโดยรวม 400 .500** .000 ปานกลาง 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานสงเสริมการขาย กับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา  

ดานสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ  ปฎิ
เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด  ดานสงเสริมการขายโดยรวมมีความสัมพันธกับ  ความพึงพอใจโดยรวมของ
กลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ .431 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  กลาวคือ  เม่ือกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ
ดานสงเสริมการตลาดโดยรวม  ที่ดี  จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย  เม่ือพิจารณาราย
การพบวา 
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 1. ในขอการแจกใบปลิวแนะนํารานคาและบริการ มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึง
นอยกวา .01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ในขอการแจกใบปลิวแนะนํารานคา
และบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยาน
ถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทาสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ (r) เทากับ 0.261 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานสงเสริมการตลาดโดยรวม ในขอการแจกใบปลิว
แนะนํารานคาและบริการ ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 

  2. ในขอการโฆษณาตามนิตยสารแนวสุขภาพ มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด ในขอการโฆษณาตามนิตยสารแนวสุข
ภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.316 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง   
กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานสงเสริมการตลาด  ในขอการโฆษณาตามนิตยสาร
แนวสุขภาพ ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 

  3. ในขอการลงโฆษณาทางอินเทอรเน็ตมีคา  Prob. เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด ในขอการลงโฆษณาทางอินเทอรเน็ต มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.334 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือ
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานสงเสริมการตลาด ในขอการลงโฆษณาทางอินเทอรเน็ต ที่ดี จะ
มีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 

  4. ในขอการเปนสมาชิกเพื่อรับสวนลดและสะสมแตม มีคา Prob. เทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมาย
ความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด ในขอการเปนสมาชิกเพื่อรับ
สวนลดและสะสมแตม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผน
โบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.507 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียว
กันในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานสงเสริมการตลาด ในขอการ
เปนสมาชิกเพื่อรับสวนลดและสะสมแตม ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 
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  5. ในขอคนรูจักแนะนําใหมาใชบริการ มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 
น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการขาย ในขอคนรูจักแนะนําใหมาใชบริการ มีความสัมพันธ
กับความพึ งพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.453 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือ
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานสงเสริมการตลาด ในขอคนรูจักแนะนําใหมาใชบริการ ที่ดี จะมี
ความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 

 
ดานบุคลากร 
 
ตาราง 26  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน

บุคลากรกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 ความพึงพอใจโดยรวม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
n r Prob. 

ระดับความ
สัมพันธ 

ดานบุคลากร     
- ทักษะการใหบริการของหมอนวดแผน 
  โบราณ 

400 .503** .000 ปานกลาง 

- มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของหมอนวด 
  แผนโบราณ 

400 .494** .000 ปานกลาง 

- กริยา มารยาท การพูดจากของหมอนวด 
  แผนโบราณ 

400 .486** .000 ปานกลาง 

ดานบุคลากรโดยรวม 400 .570** .000 ปานกลาง 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานบุคลากร กับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบวา  
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 ดานบุคลากรโดยรวม มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือ  ปฎิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด  ดานบุคลากรโดยรวมมีความสัมพันธกับ  ความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยาง
นวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ .570 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง  กลาวคือ  เม่ือกลุมตัวอยางมีความสัมพันธดานบุคคลากรโดยรวม
ที่ดี  จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวยเม่ือพิจารณารายการพบวา 

  1. ในขอทักษะการใหบริการของหมอนวดแผนโบราณ มีคา Prob. เทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร ในขอทักษะการใหบริการของหมอนวดแผน
โบราณ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.503 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศ
ทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานบุคลากร ในขอ
ทักษะการใหบริการของหมอนวดแผนโบราณ ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 

  2. ในขอมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของหมอนวดแผนโบราณ มีคา Prob. เทา
กับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร ในขอมนุษยสัมพันธและอัธยาศัย
ของหมอนวดแผนโบราณ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผน
โบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.494 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียว
กันในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานบุคลากร ในขอมนุษย
สัมพันธและอัธยาศัยของหมอนวดแผนโบราณ ที่ดี  จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 

  3. ในขอกริยา มารยาท การพูดจากของหมอนวดแผนโบราณ มีคา Prob. เทา
กับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร ในขอกริยา มารยาท การพูดจา
ของหมอนวดแผนโบราณ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผน
โบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.486 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียว
กันในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานบุคลากร ในขอกริยา 
มารยาท การพูดจากของหมอนวดแผนโบราณ ที่ดี จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 
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สมมติฐานขอที่ 3. ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของกลุมตัวอยางยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
H0 : ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

นวดแผนโบราณของกลุมตัวอยางยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

นวดแผนโบราณของกลุมตัวอยางยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความสัมพันธที่เปนอิสระตอกัน 
ดวยสถิติ สห  -สัม พันธอย างงายของเพี ยรสัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน่ัน จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  

 
ตาราง 27  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตกับ 
     พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของกลุมตัวอยางยานถนนสาทรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

 พฤติกรรมการใช
บริการ ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต 

n r Prob. 
ระดับความสัมพันธ 

- ความเปนคนทันสมัย 400 .100** .000 ต่ํา 
- ความรักสวยรักงาม 400 .194** .000 ต่ํา 
- การดูแลเอาใจใสสุขภาพ 400 .357** .000 ปานกลาง 
- ความเชื่อตอการนวดแผนโบราณเพื่อ 
  บําบัดรักษา 

400 .358** .000 ปานกลาง 

**มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
 
 
 
 



 

 

94

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของกลุมตัวอยางยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวา  

  1. ในขอความเปนคนทันสมัย มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา  .01 น่ันคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานรูปแบบ
การดําเนินชีวิต ในขอความเปนคนทันสมัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวด
แผนโบราณของกลุมตัวอยางยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .100 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมีรูปแบบการดําเนินชีวิต ในขอ
ความเปนคนทันสมัยมาก จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 

  2. ในขอความรักสวยรักงาม มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา  .01 น่ันคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานรูปแบบ
การดําเนินชีวิต ในขอความรักสวยรักงาม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผน
โบราณของกลุมตัวอยางยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .194 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศ
ทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมีรูปแบบการดําเนินชีวิต ในขอความรักสวย
รักงามมาก  จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 

  3. ในขอการดูแลเอาใจใสสุขภาพ มีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ัน
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
หมายความวา ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ในขอการดูแลเอาใจใสสุขภาพ มีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของกลุมตัวอยางยานถนนสาทร ในเขตกรุง  
เทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.357 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือกลุม
ตัวอยางมีรูปแบบการดําเนินชีวิต ในขอการดูแลเอาใจใสสุขภาพมาก จะมีความพึงพอใจโดย
รวมมากขึ้นดวย 

  4. ในขอความเชื่อตอการนวดแผนโบราณเพื่อบําบัดรักษา มีคา Prob. เทา
กับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ในขอความเชื่อตอการนวดแผนโบราณเพื่อ
บําบัดรักษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของกลุมตัวอยางยาน
ถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ (r) เทากับ 0.358 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
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ปานกลาง กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมีรูปแบบการดําเนินชีวิต ในขอความเชื่อตอการนวดแผน
โบราณเพื่อบําบัดรักษา  มาก จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นดวย 

 
สมมติฐานขอที่ 4. ปจจัยดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการนวดแผนโบราณ

ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของกลุมตัวอยางยาน
ถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
H0 : ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณที่แตกตางกันมีผลตอ

ความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน 

H1 : ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระตอกัน (Independent Sample t-test) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังน่ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  
 
ตาราง 28  การทดสอบปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณมีผลตอความ

พึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร   
             

  t-test for Equal variances not assumed 

  
ความรู

ความเขาใจ 
n Χ  S.D. t df Prob. 

ความพึงพอใจโดยรวม ระดับสูง 304 3.34 .868 

 
ระดับปาน
กลาง 

96 2.93 .771 
4.422** 177 .000 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยว
กับการนวดแผนโบราณมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยาน
ถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ
พบวามีคา Prob. เทากับ .000 ซ่ึงมากกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานความรูความเขาใจที่แตกตางกันมีผลตอความพึง
พอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร แตก
ตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยกลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจระดับสูงมีความ
พึงพอใจโดยรวมมากกวากลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง 

 
สมมติฐานขอที่ 5. ความพึงพอใจโดยรวมการนวดแผนโบราณ มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของกลุมตัวอยางยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
 H0 : ความพึงพอใจโดยรวมของการนวดแผนโบราณ ไมมีความสัมพันธกับพฤติ

กรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของกลุมตัวอยางยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : ความพึงพอใจโดยรวมของการนวดแผนโบราณ มีความสัมพันธกับพฤติ

กรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของกลุมตัวอยางยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความสัมพันธที่เปนอิสระตอกัน ดวย

สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน่ัน จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา .05 ผลการ ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง  
 
 
 
 
 
 
ตาราง 29  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมของการนวดแผน

โบราณกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของกลุมตัวอยางยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 ความพึงพอใจโดยรวม 

พฤติกรรมการใชบริการ 
n r Prob. 

ระดับความสัมพันธ 

ความถี่ในการใชบริการ  
(ครั้ง/เดือน) 400 .250** .000 ต่ํา 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมของการ
นวดแผนโบราณกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณในดานความถี่ในการใชบริการ 
(ครั้ง/เดือน) ของกลุมตัวอยางยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยสถิติคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา ความพึงพอใจโดยรวม มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจโดย
รวมของการนวดแผนโบราณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของ
กลุมตัวอยางยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.250 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียว
กันในระดับต่ํา กลาวคือเม่ือกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวม มาก จะมีพฤติกรรมการใช
บริการดานความถี่ในการใชบริการ (ครั้ง/เดือน) มากขึ้นดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 30  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 
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ขอที่ สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
1. ลักษณะประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอ

เดือน และที่อยูปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการ
นวดแผนโบราณ ยานถนนสาทรกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

1.1 เพศ ที่แตกตางกันมีผลตอความพึง
พอใจโดยรวมของผูใชบริการนวด
แผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

Independent  
Sample t-test 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

1.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึง
พอใจโดยรวมของผูใชบริการนวด
แผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

One Way Analysis of 
Variance 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

1.3 ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผล
ตอความพึงพอใจโดยรวมของผูใช
บริการนวดแผนโบราณ ยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  
แตกตางกัน 

One Way Analysis of 
Variance 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

1.4 อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอความ
พึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการ
นวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตาง
กัน 

One Way Analysis of 
Variance 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

1.5 รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผล
ตอความพึงพอใจโดยรวมของผูใช
บริการนวดแผนโบราณ ยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  
แตกตางกัน 

One Way Analysis of 
Variance 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

    
ตาราง 30 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 (ตอ) 
ขอที่ สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
1.6 ที่อยูอาศัย ที่แตกตางกันมีผลตอ

ความพึงพอใจโดยรวมของผูใช
Independent  
Sample t-test 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 
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บริการนวดแผนโบราณ ยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  
แตกตางกัน 

 
ตาราง 30  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.  
 
ขอที่ สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผู
ใช  

        บริการนวดแผนโบราณ ยาน ถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
- ประเภทการใหบริการนวดแผน 
  โบราณมีหลากหลาย 
- การใหคําแนะนําการใชบริการ 
- ความใสใจในการใหบริการ 
- การใหบริการกอน-หลังการเขาใช  
  บริการ 

Pearson Product 
Moment Coefficient 

Correlation 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

  
  
  
  
  
  
  

ตาราง 30  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 (ตอ) 
ขอที่ สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขต
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กรุงเทพมหานคร 
ดานราคา 
- ราคาแตละประเภทของการนวด 

Pearson Product 
Moment Coefficient 

Correlation 

ไมสอดคลอง 
กับสมมติฐาน 

 

- การบริการคุมคากับเงินที่ตอง 
  จาย 

Pearson Product 
Moment Coefficient 

Correlation 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ดานสถานที ่ 
- รูปแบบการตกแตงราน 
- ความสะดวกในการเดินทาง 
- สถานที่จอดรถ 

Pearson Product 
Moment Coefficient 

Correlation 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

2.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ดานสงเสริมการตลาด  
- การแจกใบปลิวแนะนํารานคาและ 
  บริการ 
- การโฆษณาตามนิตยสารแนวสุข 
  ภาพ 
- การลงโฆษณาในอินเทอรเน็ต 
- การเปนสมาชิกเพื่อรับสวนลด 
  และสะสมแตม 
- คนรูจักแนะนําใหมาใชบริการ 

Pearson Product 
Moment Coefficient 

Correlation 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

  
  

ตาราง 30  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 (ตอ) 
ขอที่ สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

2.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขต
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กรุงเทพมหานคร 
 ดานบุคลากร  

- ทักษะการใหบริการของหมอนวด 
  แผนโบราณ 
- มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของ 
  หมอนวดแผนโบราณ 
- เรื่องกริยา มารยาท การพูดจา 
  ของหมอนวดแผนโบราณ 

Pearson Product 
Moment Coefficient 

Correlation 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
ตาราง 30  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3.  
 
ขอที่ สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

3. ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
นวด  
แผนโบราณของผูใชบริการ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3 ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต  
- ความเปนคนทันสมัย  
- ความรักสวยรักงาม 
- การดูแลเอาใจใสสุขภาพ 
- ความเชื่อตอการนวดแผนโบราณ 

Pearson Product 
Moment Coefficient 

Correlation 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 30  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4.  
 
ขอที่ สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
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    4.  ปจจัยดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการนวดแผนโบราณที่แตกตางกัน มีผลตอ  
         พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการ ยานถนนสาทร ในเขต  
         กรุงเทพมหานคร 

4 ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยว
กับการนวดแผนโบราณที่แตกตาง
กัน มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการนวดแผนโบราณแตกตางกัน 

Independent  
Sample t-test 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
ตาราง 30  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 5.  
 
ขอที่ สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

    5.  ความพึงพอใจโดยรวมของการนวดแผนโบราณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
         บริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5 ความพึงพอใจโดยรวมของการ
นวดแผนโบราณ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรม ดานความถี่ ในการ
ใชบริการนวดแผนโบราณ 

Pearson Product 
Moment Coefficient 

Correlation 

สอดคลองกับ 
สมมติฐาน 

 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 

 จากการศึกษาครั้งน้ี ตองการทราบถึง ความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรมการใช
บริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการ ยานสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนําขอมูลไป
ใชในการสรางสรรคงานบริการนวดแผนโบราณใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ตลอดจน
สามารถใชปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สามารถทําให สถานบริการนวดแผนโบราณ ตอบ
สนองความตองการของผูใชบริการไดเปนอยางดี 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ 

ผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจ 

โดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3.  เพ่ือศึกษาปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการนวด

แผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4.  เพ่ือศึกษาปจจัยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณที่สงผลตอ

พฤติ กรรมการใชบ ริการนวดแผนโบราณ ของผู ใช บ ริการย านถนนสาทร  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

  5.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจโดยรวมของผูใชและบริการนวดแผนโบราณ 
ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  6.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้จะสามารถนําใชเปนแนวทางในการศึกษาความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการนวดของผูใชบริการนวดแผนโบราณ หรือใชเปนแนวทางในการวาง
แผนและการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของสถานบริการนวดแผนโบราณ  เพ่ือสรางความ
พึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการ รวมทั้งยังเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูที่สนใจตองการดําเนินธุรกิจ
สถานบริการนวดแผนโบราณ 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

 1.  ลักษณะประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอ
เดือน และที่อยูปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผน
โบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 2.  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวด
แผนโบราณของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.  ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการนวดแผนโบราณของผูใชและบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานครแตก
ตางกัน 

 5.  ความพึงพอใจโดยรวมของการนวดแผนโบราณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 ในการศึกษาโครงการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยทําการศึกษา ความพึงพอใจโดยรวมและพฤติ
กรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการ ยานสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชและเคยใชบริการการนวดแผนโบราณชาว

ไทยยานถนนสาทร  ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชและเคยใชบริการนวดแผนโบราณยาน

ถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยไมทราบจํานวนประชากรที่
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แนนอนตามสถานบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบสัดสวนประชากร (p) โดยการใชสูตรคํานวณ (กัลยา วานิชย
บัญชา 2545 : 26) ไดขนาดตัวอยาง 385 ตัวอยาง และผูวิจัยไดสํารองเผื่อการสูญเสียของแบบ
สอบถามเทากับ 15 ตัวอยาง ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 400 
ตัวอยาง  

  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะผูใชหรือเคย
ใชบริการนวดแผนโบราณชาวไทยยานถนนสาทรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสอบถาม
กอนแจกแบบสอบถาม 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบงออกเปน 6 ตอน 
ดังน้ี 

   ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 
   ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดของผูบริการนวดแผนโบราณ ยานสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  
   ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดํารงชีวิตของผูใชบริการ

นวดแผนโบราณ ยานสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจของการนวดแผน

โบราณในแตละประเภทของผูใชบริการ ยานสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ตอนที่ 5  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจโดยรวมเกี่ยวกับการใชบริการ

นวดแผนโบราณของผูบริการ ยานสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ตอนที่ 6  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของการนวด

แผนโบราณของผูใชบริการ ยานสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีคือ แบบสอบถามซึ่งมีขั้นตอนการ
สรางเครื่องมือตามลําดับตอไปน้ี  

  1.  ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจบริการ สถานบริการนวดแผนโบราณ 
ความพึงพอใจ และการยอมรับการบริการนวดแผนไทย จากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของตางๆ เพ่ือนํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 

  2.  ทบทวนวัตถุประสงคของงานวิจัย เพ่ือใชในการกําหนดขอบเขตและเนื้อหา
ใหครอบคลุมตามขอบเขตและวัตถุประสงคของการวิจัย 
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  3.  รวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆ ที่ไดจากเอกสาร ตํารา แนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมการใชบริการตอธุรกิจบริการประเภท
ตางๆ และตัวแปรที่จะศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  4. นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมนั้นมาสรางแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 6 สวนคือ 
ลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการยานถนนสาทร ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชบริการยานถนนสาทร ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยว 
กับการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร  ความพึงพอใจโดยรวมเกี่ยวกับการ
ใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร และพฤติกรรมการใชบริการนวดแผน
โบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร 
  5.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปใหอาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธ 
ตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 

  6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยง
ตรงของเนื้อหา (Content validity) จากนั้นจะนํามาปรึกษากับคณะกรรมการที่ควบคุมสาร
นิพนธเพ่ือปรับปรุงอีกครั้งกอนนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
40 คน  

  7.  วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผานการคัด
เลือก โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coefficient)  โดยใชสูตรของ Cronbach 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม 
โดยไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.8916 คาที่ไดใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 

 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล 

  เม่ือไดแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดัง
น้ี 

   1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการ
ตอบแบบสอบถามแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
   2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส
ตามที่ไดกําหนดรหัสไวลวงหนา 
   3.  การประมูลผลขอมูลขอมูลที่ลงรหัสแลวไดนํามาบันทึกโดยใชเครื่องไม
โครคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคม
ศาสตร (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) 
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 การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ือ 

อธิบายขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางดังน้ี 
1.1  หาคารอยละ (Percentage) สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ใน 

ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ที่อยูปจจุบัน และตอนที่ 4 ปจจัยดานรูป
แบบการดําเนินชีวิต 
   1.2  หาคาเฉลี่ย (Mean) สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาด ตอนที่ 3 ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 
ตอนที่ 5 ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร และตอนที่ 6 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยาน
ถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) สําหรับขอมูล 
จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ตอนที่ 3 ปจจัยดานความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ ตอนที่ 5 ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวด
แผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร และตอนที่ 6 พฤติกรรมการใชบริการนวด
แผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

  2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมตฐานดังน้ี 

 2.1  สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม  
2 กลุมที่เปนอิสระกัน เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ และดานที่อยูอาศัย และสมมติ
ฐานขอที่ 4 ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณ 

2.2  สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทาง 
เดียว (One-Way Analysis of Variance) เปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม หรือ
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  

2.3  สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product  
Moment Correlation Coefficient)  เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระกัน 
เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2, 3 และ 5 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอ ตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนํา
เสนอ ออกเปน 7 สวน ตามลําดับ ดังน้ี 
 
สวนที่ 1  การวิเคราะหเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ยานสาทร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 216 คน 
คิดเปนรอยละ 54  มีอายุ 21-30 ป จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 252 
คน คิดเปนรอยละ  63.00 มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเปนรอย
ละ 40.80 สวนใหญอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 323 คน คิดเปนรอยละ 80.80  

 
สวนที่ 2  การวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึง
พอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร
 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ดานผลิตภัณฑ/บริการ ของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.48 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น ดานการใหบริการกอน-หลังการเขา
ใชบริการนวดแผนโบราณ อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.75 เปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือดาน
ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 และ
ดานความใสใจในการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 เปนอันดับ 2 และ 3 ตาม
ลําดับ 

 ความคิดเห็นดานราคาของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.30 เม่ือ
พิจารณาคาเฉลี่ย พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานราคาของแตละประเภทของการนวด
แผนโบราณ มีคาเฉลี่ย 3.31 เปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือดานการบริการคุมคากับเงินที่ตอง
จาย มีคาเฉลี่ย 3.30 เปนอันดับ 2 ตามลําดับ 

 ความคิดเห็นดานสถานที่ ของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
3.31 เม่ือพิจารณารายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานสถานที่ในเรื่องรูปแบบการตก
แตงราน  มีคาเฉลี่ย เปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือดานสถานที่ในเรื่องความสะดวกในการเดิน
ทาง มีคาเฉลี่ย 3.43 และดานสถานที่ในเรื่องสถานที่จอดรถ มีคาเฉลี่ย 2.98 เปนอันดับ 2 และ 
3 ตามลําดับ 

 ความคิดเห็นดานสงเสริมการตลาด ของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.81 เม่ือพิจารณารายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานการเปนสมาชิกเพื่อ
รับสวนลดและสะสมแตม มีคาเฉลี่ย 3.06 เปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือคนรูจักแนะนําใหมาใช
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บริการ มีคาเฉลี่ย 3.05 และการโฆษณาตามนิตยสารแนวสุขภาพ มีคาเฉลี่ย 2.81 เปนอันดับ 2 
และ 3 ตามลําดับ 

 ความคิดเห็นดานบุคลากรของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.45 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยและดานกริยา มารยาท การพูดจาของ
หมอนวดแผนโบราณ มีคาเฉลี่ย 3.50 เปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือดานทักษะการใหบริการของ
หมอนวดแผนโบราณ มีคาเฉลี่ย 3.35 เปนอันดับ 2 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3  การวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานการดูแลเอาใจใสสุข
ภาพ มีคาเฉลี่ย 3.74  เปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือดานเชื่อตอการนวดแผนโบราณเพื่อบําบัด
รักษา มีคาเฉลี่ย 3.63 และความรักสวยรักงาม มีคาเฉลี่ย 3.41 เปนอันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ 

 
สวนที่ 4  การวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณที่
สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชและเคยใชบริการยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา การวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวด
แผนโบราณ กลุมตัวอยาง ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาบุคลากรมีระดับ
คะแนนความรูความเขาใจ เทากับ 18.88 คะแนน  

และกลุมตัวอยาง ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีระดับ
ความรูความเขาใจ  ในระดับสูง จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 76 ความรูความเขาใจระดับ
ปานกลาง  จํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ 24 คน 
 
สวนที่ 5  การวิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ
ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ 
ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุมตัวอยาง อยูในระดับเฉยๆ มีคะแนนเฉลี่ย 
3.24 
 
 
สวนที่ 6  การวิเคราะหเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการ 
ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใช
บริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความถี่ในการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 1.78 
ครั้งตอเดือน  
 
สวนที่ 7  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐานจํานวน 5 ขอ ดังน้ี 

สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการ
ศึกษา รายไดตอเดือน และที่อยูปจจุบัน ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวม
ของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 
 

ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐานยอยตามขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร  ดังน้ี 
 

สมมติฐานขอที่ 1.1  ลักษณะประชากรศาสตรไดแก เพศ ที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาเพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผู
ใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไมแตกตางกัน  
 

สมมติฐานขอที่ 1.2  ลักษณะประชากรศาสตรไดแก อายุ ที่แตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาอายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผู
ใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ที่ระดับนัย
สําคัญทางสถิติ 0.05  
 
 
 
 

สมมติฐานขอที่ 1.3  ลักษณะประชากรศาสตรไดแก ระดับการศึกษา ที่แตก 
ตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 
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 จากการวิเคราะหขอมูลพบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดย
รวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 

สมมติฐานขอที่ 1.4  ลักษณะประชากรศาสตรไดแก อาชีพ ที่แตกตางกันมีผล
ตอความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมโดย
รวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 

 สมมติฐานขอที่ 1.5  ลักษณะประชากรศาสตรไดแก รายไดตอเดือน ที่แตก
ตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวารายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดย
รวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
สมมติฐานขอที่ 1.6  ลักษณะประชากรศาสตรไดแก ที่อยูปจจุบัน ที่แตกตาง

กันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาที่อยูอาศัยที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวม
ของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจ
โดยรวมมากกวากลุมตัวอยางที่อาศัยในเขตปริมณฑล 
 
 
 

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐานยอยตามขอมูลความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานตางๆ ดังน้ี 

 
สมมติฐานขอที่ 2.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
ในเรื่องประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลายมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัย
สําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.350 แสดงวาตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ ในเรื่องการใหคําแนะนําการ
ใชบริการนวดแผนโบราณของหมอแผนโบราณ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผู
ใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.432 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ ในเรื่องความใสใจในการให
บริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.465 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปาน
กลาง  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ ในเรื่องการใหบริการกอน-
หลังการเขาใชบริการนวดแผนโบราณ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใช 
บริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.351 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  
 

สมมติฐานขอที่ 2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีความ 
สัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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จากการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ไมมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรื่องการบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.473 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง  
 

สมมติฐานขอที่ 2.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ มีความ 
สัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเรื่องรูป
แบบการตกแตงราน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ
ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.400 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเรื่องความสะดวกในการเดินทางมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.330 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเรื่องสถานที่จอดรถมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพ-  
มหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.268  

 
 
 
สมมติฐานขอที่ 2.4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการขาย มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการขาย 
ในเรื่องการแจกใบปลิวแนะนํารานคาและบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
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ผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.261 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันในระดับ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการขาย ในเรื่องการโฆษณาตาม
นิตยสารแนวสุขภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ
ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ (r) เทากับ 0.316 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการขาย ในเรื่องการลงโฆษณาทางอิน
เทอรเนต มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.334 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปาน 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการขาย ในเรื่องการเปนสมาชิกเพื่อรับ
สวนลดและสะสมแตม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผน
โบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.507 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการขาย ในเรื่องคนรูจักแนะนําใหมาใช
บริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.453 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปาน
กลาง  

 
 
 
สมมติฐานขอที่ 2.5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคลากร มีความ 

สัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคลากร ในเรื่อง
ทักษะการใหบริการของหมดนวดแผนโบราณ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผู
ใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
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0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.503 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปาน 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคลากร ในเรื่องมนุษยสัมพันธและอัธยาศัย
ของหมอนวดแผนโบราณ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผน
โบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.494 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคลากร ในเรื่องกริยา มารยาท การพูดจาก
ของหมดนวดแผนโบราณ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผน
โบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.486 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง  

 
สมมติฐานขอที่ 3.  ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติ 

กรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพ   
มหานคร 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ในเรื่องความเปนคน
ทันสมัย  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนน
สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.301 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขาง
ต่ํา  

 ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ในเรื่องความรักสวยรักงาม มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพ      
มหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.301 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา  

 
 ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ในเรื่องการดูแลเอาใจใสสุขภาพ มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.301 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา  

 ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ในเรื่องความเชื่อตอการนวดแผนโบราณเพื่อบําบัด
รักษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนน
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สาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.301 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขาง
ต่ํา  

 
 สมมติฐานขอที่ 4.  ปจจัยดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการนวดแผนโบราณ

ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยาน
ถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยดานความรูความเขาใจมีผลตอความพึงพอใจโดย
รวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจระดับสูงมีความพึงพอใจ
โดยรวมมากกวากลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง 

 
 สมมติฐานขอที่ 5.  ความพึงพอใจโดยรวมของการนวดแผนโบราณ มีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวาความพึงพอใจโดยรวมของการนวดแผนโบราณ มีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.250 แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา  
 
 
 
 
 
 
 
การอภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรมการใชบริการ
นวดแผนโบราณของผูใชบริการ ยานสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปประเด็นที่
สําคัญมาอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1. การศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่มีผลตอความพึง
พอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 จากการวิจัยพบวา ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ราย
ไดตอเดือน และที่อยูปจจุบัน ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวด
แผนโบราณ ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วราภรณ พุทธวิถี (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอคุณ
ภาพบริการของสถานบริการนวดแผนไทย : กรณีศึกษา โรงพยาบาลดําเนินสะดวก พบวาผู
บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพการสมรม ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการ
ของสถานบริการนวดแผนไทยแตกตางกัน  

 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนั้นอาจจะแตกตางกันตาม
ลักษณะประชากศาสตรดังกลาว เน่ืองมาจากวาคนที่มีอายุนอยอาจจะสนใจในการใชบริการ
อยางอ่ืนเชน สถานออกกําลังกาย สปา หรือโยคะ ที่มีลักษณะที่ดูทันสมัยสมกับวัย และเลือก
สถานที่บริการที่มีลักษณะคลายคลึงกันและทดแทนกันไดแตดูแลวมีรสนิยมสมกับวัยมากกวา 
รายไดตอเดือนเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันออกไปได เชน บุคคล
ที่มีรายไดมากอาจจะพึงพอใจในสถานบริการนวดแผนไทยในยานสาทร ที่อาจจะมีความหรูหรา 
และมีราคาแพงมากกวาในยานอ่ืนๆ ซ่ึงมีอาจมีคาบริการที่ถูกกวา ในขณะที่บุคคลที่มีรายไดต่ํา
ไมสามารถจะใชบริการไดบอยนักในยานสาทร จึงตองหาสถานบริการนวดแผนไทยในยานอ่ืนที่
มีราคาต่ํากวาเปนตน 

 
 2.  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับความ

พึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เชน ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานสถานที่ ดานสง
เสริมการตลาด ดานบุคลากร ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผน
โบราณยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของคอตเลอร  (Kotler. 
2003  อางถึงใน  วารุณี   ตันติวงศวาณิช  และคณะ, 2546 , 7) กลาวา ความพอใจของลูกคา 
(Customer Satisfaction) ขึ้นอยูกับประโยชนหรือคุณคาที่รับรูไดจากการใชผลิตภัณฑ เม่ือ
เทียบกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง ซ่ึงหากประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑต่ํากวาที่ผูซ้ือคาดหวังไว ผู
ซ้ือจะรูสึกไมพอใจในผลิตภัณฑน้ัน ในทางตรงกันขามหากประโยชนที่ไดรับสอดคลองหรือเกิน
กวาที่ผูซ้ือคาดหวัง ผูซ้ือจะรูสึกพอใจหรือประทับใจ 

จากขอมูลสามารถวิเคราะหไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีสวนสําคัญอยางยิ่ง
ที่สรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ เพราะเม่ือผูใชบริการไดเขามาใชบริการเมื่อไดการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ ความสะดวกสบายของสถานที่ และความเปนกันเองและการบริการที่ดี
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ของบุคลากรก็สามารถที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการไดอีกดวย นอกจากนั้นการสง
เสริมการตลาดก็สามารถจะดึงดูดใหผูใชบริการมาใชบริการไดอยางตอเน่ือง และเม่ือมาใช
บริการแลวเกิดความประทับใจก็จะกลับมาใชบริการซ้ํา ซ่ึงทําใหเกิดพฤติกรรมจงรักภักดีตาม
มาตอไป 
 

 3.  การศึกษาปจจัยปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตและดานความรูความเขา
ใจเก่ียวกับการนวดแผนโบราณที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของ
ผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการวิจัยพบวาปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร และปจจัย
ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนวดแผนโบราณที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฎีของ ปริญ ลักษิตานนท (2536:27) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผู
บริโภควาหมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการ
ใชผลิตภัณฑ ทั้งน้ีหมายถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมี
การกระทํา โดยกระบวนการตัดสินใจที่มีอยูกอน (Process) หมายถึงลักษณะทางพฤติกรรมผู
บริโภค ในขณะใดขณะหนึ่งที่ผูบริโภคซื้อสินคานั้นมีกระบวนการทางจิตวิทยา และสังคมวิทยา 
ที่มีสวนสรางสมและขัดเกลาทัศนคติรวมทั้งคานิยม และทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538 : 
3) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) 
การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating)  และการใชจาย 
(Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา หรืออาจ
หมายถึงกระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเมื่อทําการประเมินผล การ
จัดหา การใช และการใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการ 

 ซ่ึงแสดงใหเห็นวายิ่งกลุมเปาหมายมีรูปแบบการดําเนินชีวิตในเรื่องการดูแลเอาใจใส
สุขภาพ เรื่องความรักสวยรักงาม และในเรื่องความเปนคนทันสมัยมากขึ้นเทาใด จะทําใหมี
ความพึงพอใจมากกับการใชบริการนวดแผนโบราณ ยานถนนสาทร และแสดงใหเห็นถึงวา
ความรูความเขาใจในเรื่องการนวดแผนโบราณยิ่งมีมากเทาใดก็จะทําใหกลุมเปาหมายเกิด
ความพึงพอใจมากขึ้นดวย จากขอมูลดังกลาวสามารถวิเคราะหไดวาในปจจุบันน้ีผูคนทั่วไปหัน
มาใหความสนใจในเรื่องการดูแลเอาใจใสสุขภาพของตนเองมากขึ้นและพยายามแสวงหาสิ่ง
หน่ึงสิ่งใดที่สามารถทําใหสุขภาพของตนเองแข็งแรงอยูเสมอ แตตองพิสูจนใหแนชัดวาสิ่งที่
แสวงหาเพื่อสุขภาพตัวเองนั้นมีประโยชนตอสุขภาพของตนเองจริง จึงตองทําการหาความรู
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ความเขาใจเพิ่มเติมเพ่ือเสริมสรางความมั่นใจในการใชบริการใดๆ ที่คิดวาเปนประโยชนตอสุข
ภาพตนเอง 

 
4.  การศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมของการนวดแผน

โบราณ กับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยานถนนสาธร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการวิจัยพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการนวดแผนโบราณมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ ทฤษฏีของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ 
(2546 , 406) กลาววา ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) หมายถึง ความซื่อสัตย ความ
จงรักภักดีตอตราสินคา ซ่ึงจะมีผลตอการซื้อสินคานั้นซ้ําถามีความภักดีตอสินคาสูงเรียกวามี
ทัศนคติที่ดีตอตราสินคา  

เน่ืองมาจากกิจการสามารถกําหนดในสวนประสมทางการตลาดตางๆ ใหมีประสิทธิ 
ภาพและตอเน่ือง ไมวาจะเปนดานดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานสถานที่ ดานสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร จะทําใหกลุมเปาหมายมีความประทับใจตอการบริการนวดแผนโบราณ ซ่ึงเม่ือ
เกิดความประทับใจก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการบริการการนวดแผนโบราณ จะกอใหเกิดความพึง
ใจพอโดยรวมตอการบริการนวดแผนโบราณ ทําใหกลุมเปาหมายตองการกลับมาใชบริการนวด
แผนโบราณซ้ําอีก ทําใหกิจการสามารถมีลูกคาที่มีความจงรักภักดีตอการนวดแผนโบราณได 
ทําใหสามารถรักษาความไดเปรียบทางการแขงขันที่มีอยูอยางสูงในปจจุบัน 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 จากการศึกษา ความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณ
ของผูใชบริการ ยานสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ เพ่ือเปนแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพ รูปแบบการบริการ ดังน้ี 

1. จากขอมูลพบวาผูที่มีความพึงพอใจโดยรวมของการใชบริการนวดแผนโบราณ  
เปนบุคคลที่มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป รายไดตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป และอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครนั้น สามารถทําใหกิจการทําการสงเสริมการตลาดพุงเปาไปสูกลุมบุคคลเหลา
น้ีซ่ึงมีความพึงพอใจโดยรวมมากกวากลุมอ่ืนๆ อยูแลว เพ่ือรักษาฐานลูกคาของกิจการและกิจ
การสามารถปรับปรุงคุณภาพบริการ ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายดังกลาวไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ 
 

2. กิจการควรทําสงเสริมการตลาดในรูปแบบประชาสัมพันธในเรื่องของความรูความ 
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เขาใจในเรื่องการนวดแผนโบราณเพื่อสงเสริมใหกลุมเปาหมายหันมาเห็นประโยชนของการ
นวดแผนโบราณใหมากขึ้นเพราะจากขอมูลพบวาความรูความเขาใจที่แตกตางกันมีผลตอความ
พึงพอใจโดยรวมในการใชบริการที่แตกตางกัน และการสงเสริมการตลาด โดยการแจกใบปลิว
แนะนํารานคาและบริการ ควรเพิ่มปริมาณใหมากและกระจายการแจกใหทั่วถึงเพราะจากขอมูล
พบวาอยูในเกณฑที่ไมดี คือยังไมคอยไดรับการแจกใบปลิวอยางทั่วถึง 

 
3. กิจการควรมุงเนนในการสรางความพึงพอใจโดยรวมใหกับลูกคา เพราะจาก 

ขอมูลพบวาความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณ
ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร กลาวคือถากิจการสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผู
ใชบริการแลวยิ่งมากเทาใด ก็จะกอนใหเกิดพฤติกรรมการใชบริการในแงความถี่มากขึ้นดวย 
ดังน้ันกิจการควรหากลยุทธสวนประสมทางการตลาดตางๆ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหเกิดกับผู
ใชบริการ ซ่ึงจะสงผลไปสูการมีพฤติกรรมการใชบริการที่ดีขึ้นดวย 

 
 4. กิจการควรใหความสนใจกับกลุมเปาหมายที่มีการดําเนินชีวิตในรูปแบบการดูแล

เอาใจใสสุขภาพและมีความเชื่อตอการนวดแผนโบราณเพื่อบําบัดรักษา เพราะจากขอมูลพบวา 
ลักษณะการดําเนินชีวิตในรูปแบบดังกลาวขางตนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
การใชบริการนวดแผนโบราณ กลาวคือกิจการสามารถสรางความพึงพอใจโดยรวมใหกับกลุม
บุคคลเหลานี้ไดงายเนื่องจากวาเปนผูที่การดําเนินชีวิตที่ดูแลเอาใจใสตอสุขภาพและมีความเชื่อ
วาการนวดเปนการบําบัดรักษาอยูแลว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 

  
 สําหรับการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมดังน้ี 
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 1.  ศึกษาเปรียบเทียบการศึกษา ความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรมการใชบริการ 
นวดแผนโบราณของผูใชบริการ ในยานอ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบวามี
ปจจัยอะไรที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมและพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผู
ใชบริการในยานอ่ืน ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางออกไปจากยานสาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือนํามาใชปรับปรุงการใหบริการนวดแผนโบราณของกิจการนวดแผน
โบราณในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 2.  ศึกษาถึงความพึงพอใจโดยรวมและพฤติกรรมการใชบริการของธุรกิจประเภทอ่ืนๆ 
ที่คลายคลึงกับการนวดแผนโบราณและเปนการบริการที่สามารถทดแทนกันได เชน โยคะ สปา 
การนวดแบบอื่นๆ เชน การนวดเพื่อสุขภาพ และสถานออกกําลังกายตางๆ เพ่ือใชในการ
วิเคราะหถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจโดยรวมและพฤติกรรมการใชบริการ เพ่ือ
แสวงหาความแตกตางของปจจัยตางๆ ดังกลาวเพื่อนํามาใชเปนกลยุทธในการบริหารงานของกิจ
การนวดแผนโบราณ 
  
 3.  ศึกษาถึงแรงจูงใจ ปจจัยทางวัฒนธรรม และศึกษากลุมที่มีอิทธิพลตอการใช
บริการนวดแผนโบราณ ในยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาวากลุมเปาหมาย
มีแรงจูงใจ ปจจัยทางวัฒนธรรม กลุมอิทธิพลใดบาง ที่สามารถดึงดูดใหกลุมเปาหมายนั้นๆ เขา
มาใชบริการการนวดแผนโบราณ และกิจการยังสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพ่ือให
สอดคลองกับการศึกษาดังกลาว และเพ่ือสรางความพึงพอใจของผูใชบริการใหกับผูประกอบการ
รานคา และสถานบริการการนวดแผนโบราณของกลุมเปาหมาย 
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แบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัย 

 
 
 
 



แบบสอบถาม 

โครงการวิจัยเรื่อง 
“ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนโบราณของผูใชบริการ 

ยานถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

คําชี้แจง: แบบสอบถามชุดนี้จัดทําเพ่ือประโยชนในการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ตอนที่ 1:  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลประชากรศาสตรของผูใชบริการยานถนนสาทร 
คําแนะนํา: โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับทานมากที่สุด 

1.1 เพศ 

ชาย     หญิง 

1.2 อายุ 
   ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป   21 – 30 ป 
   31 – 40 ป    41 – 50 ป 
   51 ปขึ้นไป 

1.3 ระดับการศึกษา 
   ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

 ปวส. / อนุปริญญา    ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ 
   นักศึกษา     รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   พนักงานบริษัทเอกชน   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   พอบาน / แมบาน    อ่ืนๆ ( โปรดระบุ__________________) 

1.5 รายไดตอเดือน 
   ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท 
   40,001 บาทขึ้นไป 

1.6 ที่อยูปจจุบัน 
   เขตกรุงเทพมหานคร   เขตปริมณฑล  
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ตอนที่ 2:  แบบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร 
เกี่ยวกับดานสวนประสมทางการตลาด 

คําแนะนํา: ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางแสดงระดับความคิดเห็นใหตรงกับ
ทานมากที่สุด 

1. ดานผลิตภัณฑ / บริการของการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร 
1.1 ประเภทการใหบริการนวดแผนโบราณมีหลากหลาย 

          หลากหลาย;  _____; _____; _____; _____; _____; นอย 
               5        4         3         2        1 

1.1 การใหคําแนะนําการใชบริการนวดแผนโบราณของหมอแผนโบราณ 
           ดีมาก;  _____; _____; _____; _____; _____; ตองปรับปรุง 

                    5         4        3         2        1 
1.3 ความใสใจในการบริการ เชน การสอบถามอาการของผูใชบริการกอน-หลังเขารับบริการ 

           ดีที่สุด;  _____; _____; _____; _____; _____; ไมดีเลย 
         5         4         3        2        1 

1.4 การใหบริการกอน-หลังการเขาใชบริการนวดแผนโบราณ เชน การจัดชุดสําหรับสวมใสกอนการ 
 ใชบริการ และ บริการน้ําชาหลังการใชบริการ 

                     ตองการ;  _____; _____; _____; _____; _____; ไมตองการ 
           5         4        3         2        1 

2. ดานราคาของการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร 
2.1  ราคาของแตละประเภทของการนวดแผนโบราณตอการใชบริการในแตละครั้ง 

             ถูก;  _____; _____; _____; _____; _____; แพง 
                      5         4        3         2        1 
2.2  การบริการคุมคากับเงินที่ตองจาย 

       คุมคา;  _____; _____; _____; _____; _____; ไมคุมคา 
            5        4         3        2         1 

3. ดานสถานที่ในการใหบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร 
3.1  รูปแบบการตกแตงรานคาสะอาดดูแลวทําใหเกิดความรูสึกผอนคลาย และเหมาะสมแกการให

บริการ 
      ดีที่สุด;  _____; _____; _____; _____; _____; ตองปรับปรุง 

                        5         4        3         2        1 
3.2  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ                                      

      สะดวก;  _____; _____; _____; _____; _____; ไมสะดวก 
                         5        4        3         2        1 
 3.3  สถานที่จอดรถสะดวกสบาย 
         มีเพียงพอ;  _____; _____; _____; _____; _____; ไมสะดวกเลย 
                         5        4        3         2        1 
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4. ดานการสงเสริมการตลาดของการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร 
4.1  การแจกใบปลิวแนะนํารานคาและการบริการ 

      เคยไดรับ;  _____; _____; _____; _____; _____; ไมเคยไดรับ 
                             5        4        3         2        1 
 4.2  การโฆษณาตามนิตยสารแนวสุขภาพ 

      เคยอาน;  _____; _____; _____; _____; _____; ไมเคยอาน 
                           5        4        3         2        1 
 4.3  การลงโฆษณาในอินเตอรเน็ต 

      นาสนใจ;  _____; _____; _____; _____; _____; ไมนาสนใจ 
                           5        4         3        2        1 
 4.4  การเปนสมาชิก เพ่ือรับสวนลดหรือการสะสมแตม 

         จูงใจ;  _____; _____; _____; _____; _____; ไมจูงใจ 
                          5        4         3        2        1 
 4.5 คนรูจักแนะนําใหมาใชบริการ 

    มากที่สุด;  _____; _____; _____; _____; _____; นอยที่สุด 
                             5        4         3         2        1 

5. ดานบุคลากร (หมอนวดแผนโบราณ) ของการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร 
5.1  ทักษะการใหบริการของหมอนวดแผนโบราณ 

  มีมากที่สุด;  _____; _____; _____; _____; _____; มีนอยที่สุด 
                             5        4         3         2        1 
 5.2  มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของหมอนวดแผนโบราณ 

       ดีที่สุด;  _____; _____; _____; _____; _____; ตองปรับปรุง 
                         5         4        3         2        1 
 5.3  กิริยา มารยาท การพูดจาของหมอนวดแผนโบราณ 

       ดีที่สุด;  _____; _____; _____; _____; _____; ตองปรับปรุง 
                          5        4        3         2        1 
 

ตอนที่ 3:  แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดํารงชีวิตของผูใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร 
คําแนะนํา: ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับทานมากที่สุด 

1. ความเปนคนทันสมัยของทาน 
 ทันสมัยชอบตามแฟชั่น;  _____; _____; _____; _____; _____; ตามสมัยไมว่ิงตามแฟชั่น 

                             5        4        3         2        1 
2. ความรักสวยรักงามของทาน 

 ชอบมาก;  _____; _____; _____; _____; _____; ไมชอบ 
                             5        4         3        2        1 
 

3. การดูแลเอาใจใสสุขภาพของทาน 
              มากที่สุด;  _____; _____; _____; _____; _____; นอยที่สุด 

                            5         4        3        2        1 



 

 

129

4. ความเชื่อตอการนวดแผนโบราณเพื่อบําบัดรักษา 
               มากที่สุด;  _____; _____; _____; _____; _____; นอยที่สุด 

                             5        4         3        2         1 
 

ตอนที่ 4:  แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจของการนวดแผนโบราณในแตละประเภทของผูใช 
  บริการยานถนนสาทร 

คําแนะนํา: ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับทานมากที่สุด 
 

ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
การใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร 

ใช ไมใช 

1. การนวดแผนไทย เชน การกดจุด จับเสน ยืด-ดัด 
1.1 ทําใหเสนเลือดตามรางกายบอบช้ํา 

  

1.2 ทําใหกลามเนื้อ เสนเอ็น ผังผืด ยืดคลาย และลดการเกร็งตัวของเนื้อเย่ือ ทําใหการ 
       เคล่ือนไหวของรางกายสะดวกขึ้น 

  

1.3 การไหลเวียนของโลหิต ทําใหหลอดเลือดยืดขยาย ทําใหรางกายสดชื่น เสริมสราง 
       การทํางานของอวัยวะ   

1.4 ทําใหเกิดการกระตุนของประสาท ความรูสึกตอบสนองตอธรรมชาติดีขึ้น   
1.5 ทําใหยืดอายุการใชงานของขอตอกระดูก   
1.6 ทําใหผอนคลายทางดานอารมณ จิตใจ   
2. การนวดฝาเทา 
2.1 ทําใหนอนไมหลับ กระสับกระสาย 

  

2.2 ชวยสงเสริมสุขภาพทําใหอวัยวะตางๆ ทําหนาที่ไดสมดุล   
2.3 ชวยปองกันโรค เชน ทองผูก หืด โรคเกี่ยวกับปสสาวะ ปวดศีรษะ โรคไต นิ่วในถุง
น้ํา 
       ดี ไมเกรน ไซนัส และโรคเครียด เปนตน 

  

2.4 สงผลดีในดานสุขภาพ โดยเฉพาะผูสูงอายุ   
3. การประคบสมุนไพร 
3.1 ทําใหผิวแหง แตก ไมเปลงปล่ัง 

  

3.2 ชวยบรรเทาอาการปวดเมื่อย   

3.3 ชวยลดอาการปวดบวม อักเสบของกลามเนื้อ ขอตอ หลัง    

3.4 ลดอาการเกร็งของกลามเนื้อ   

3.5 ชวยใหกลามเนื้อ ผังผืดยืดตัวออก   

3.6 ลดอาการติดขัดของขอตอ   

3.7 ชวยเพ่ิมการไหลเวียนของโลหิต   
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ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

การใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร 
ใช ไมใช 

4. การนวดเพื่อรักษา 
4.1 บําบัดรักษาอาการตกหมอน 

  

4.2 บําบัดรักษาอาการขอเทาแพลง   

4.3 บําบัดรักษาอาการขอไหลติด   

4.4 บําบัดรักษาโรคอัมพฤต อัมพาต   
5. การนวดน้ํามัน 
5.1 ชวยผอนคลายความตึงเครียดจากความเหนื่อยลาจากการทํางาน 

  

5.2 ชวยใหระบบตางๆ ของรางกายทํางานดีขึ้น   

5.3 ชวยใหผิวพรรณเปลงปล่ัง   

5.4 ชวยบรรเทาอาการผิวหนังอักเสบ   
 
ตอนที่ 5:  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมเกี่ยวกับการใชบริการนวดแผนโบราณของผู 

ใชบริการยานถนนสาทร 
คําแนะนํา: ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับทานมากที่สุด 

ทานมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทร 
             พอใจอยางมาก;  _____; _____; _____; _____; _____; ไมพอใจอยางมาก 
                 5         4        3         2        1 
 
ตอนที่ 6:  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของการนวดแผนโบราณของผูใชบริการยาน 

ถนนสาทร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําแนะนํา: ใหผูตอบแบบสอบตอบคําถามลงชองวางใหตรงกับทานมากที่สุด 

ทานมาใชบริการนวดแผนโบราณยานถนนสาทรประมาณ__________ครั้งตอเดือน 
 
 
 
 

    ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม     



 

 

 
ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 
              รายชื่อ              ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
 ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (ประสานมิตร) 
2. รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา รองคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
 ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (ประสานมิตร) 
 
 



 

 

 
ภาคผนวก ค 

ประโยชนของการนวดแผนโบราณ 

 
 
 
 



ประโยชนของการนวดแผนโบราณ 
 

 ปจจุบันการนวดแผนโบราณ แบงเปน 5 รูปแบบดังน้ี 
 
1.  การนวดแผนไทย (กดจุด, จับเสน) 

 ประโยชนของการนวดแผนไทย 
1. กลามเนื้อ เสนเอ็น ผังผืด ทําใหยืดคลาย ลดการเกร็งตัวของเนื้อเยื่อ การ 

เคลื่อนไหวของรางกายสะดวกขึ้น 
2. การไหลเวียนของโลหิต ทําใหหลอดเลือดยืดขยาย การไหลเวียนของเลือด 

แรงขึ้น ทําใหรางกายสดชื่น เสริมสรางการทํางานของอวัยวะ 
  3.  ระบบประสาท ทําใหเกิดการกระตุนของระบบประสาท ความรูสึกตอบสนอง
ตอธรรมชาติสิ่งแวดลอมดีขึ้น กระปรี้กระเปรา 

4. ขอตอกระดูก ทําใหการเคลื่อนไหวคลองขึ้น ยืดอายุการใชงาน 
5. อารมณ จิตใจ ทําใหผอนคลาย รูสึกอบอุน 

 โทษจากการนวดที่ผิด  เกิดจากการนวดที่ไมระมัดระวัง และขาดความรูความเขาใจ
ในระบบตางๆ ของรางกายของผูนวด 

1. ทําใหกลามเนื้อ เสนเอ็น ผังผืดชอกช้ํา และฉีกขาด 
2. ทําใหหลอดเลือดฉีกขาด หรือมีการอุดตันของหลอดเลือด 
3. ทําใหเสนประสาทฉีกขาด อักเสบ ความรูสึกลดลง หรือเจ็บปวด 
4. ทําใหขอกระดูกเคลื่อนหลุด 

 
2.  การนวดฝาเทา 

 ประโยชนของการนวดฝาเทา 
1. ชวยสงเสริมสุขภาพ โดยกระตุนการไหลเวียนของโลหิต และน้ําเหลือง ทําให 

อวัยวะตางๆ ทําหนาที่ไดสมดุล 
2. ชวยปองกันโรค เชน ทองผูก หืด โรคเกี่ยวกับกระเพาะปสสาวะ ปวดศีรษะ  

โรคไต น่ิวในถุงนํ้าดี ไมเกรน ไซนัส และโรคเครียด เปนตน 
  3.  สงผลดีในดานสุขภาพจิต โดยเฉพาะในผูสูงอายุ  
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 ขอควรระวังในการนวดฝาเทา 
  รางกายผูถูกนวดตองอยูสภาพผอนคลายมากที่สุด ไมเครียด ไมใสเข็มขัด นาฬิกา 

และแหวนสถานที่นวด ควรมีอากาศอบอุน กําลังสบาย ไมรอน-เย็นเกินไป กอนไดรับการนวด ผู
ถูกนวดและผูนวดควรลางมือ ลางเทาใหสะอาด หลังจากการนวดแลวภายใน 1 ช.ม. หามลางมือ 
ลางเทา อาบนํ้า เพ่ือใหรางกายปรับตัวเขาสูภาวะปกติ 

  ไมควรนวดฝาเทาในกรณีที่รับประทานอาหารอิ่มใหมๆ หลังอาบน้ําเสร็จทันที 
หลังด่ืมสุรา รางกายกําลังออนเพลียมาก ระหวางมีประจําเดือน กรณีมีโรคติดเชื้อ มีไขสูง หญิง
กําลังตั้งครรภ กระดูกขอเทาหักผิดรูป เปนโรคหลอดเลือด หลอดน้ําเหลืองอักเสบ/อุดตัน  
 
3.  การประคบสมุนไพร 

 ตัวยาสมุนไพรที่ใชทําลูกประคบ ประกอบดวย 
1. ไพล (500 กรัม) 
2. ขม้ินชัน (100 กรัม) 
3. ผิวมะกรูด หรือใบมะกรูด (100 กรัม) 
4. ตะไครบาน (200 กรัม) 
5. ใบมะขาม (100 กรัม) 
6. ใบสมปอย (50 กรัม) 
7. เกลือ (60 กรัม) 
8. การบูร (30 กรัม) 
9. พิมเสน (30 กรัม) 

 ประโยชนของการประคบสมุนไพร 
1. ชวยบรรเทาอาการปวดเมื่อย 
2. ชวยลดอาการบวม อักเสบของกลามเนื้อ ขอตอ หลัง 24-48 ชั่วโมง 
3. ลดอาการเกร็งของกลามเนื้อ 
4. ชวยใหกลามเนื้อ ผังผืดยืดตัวออก 
5. ลดอาการติดขัดของขอตอ 
6. ชวยเพ่ิมการไหลเวียนของโลหิต 
7. ลดอาการปวด 
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 ขอควรระวังในการประคบ 
  1.  หามใชลูกประคบที่รอนจนเกินไป โดยเฉพาะกับบริเวณผิวหนังออนๆ หรือ 

บริเวณที่เปนแผลมากอน ถาจําเปนตองประคบควรมีผารอง หรือรอจนกวาลูกประคบจะคลาย
ความรอนลง 
  2.  ควรระวังเปนพิเศษในผูปวยโรคเบาหวาน อัมพาต เด็กและผูสูงอายุ เน่ืองจาก
กลุมบุคคลดังกลาว มีการตอบสนองตอความรอนชา อาจทําใหผิวหนังพองได ถากลุมดังกลาวมี
ความจําเปนตองประคบใหลูกประคบอุนๆ 

3. ไมควรใชลูกประคบกรณีที่มีการอักเสบใน 24 ชั่วโมงแรก เพราะอาจทําให 
อักเสบมากขึ้น ควรประคบดวยความเย็นกอน 
  4.  หลังประคบสมุนไพรแลว ไมควรอาบน้ําทันที เพราะจะไปชะลางตัวยาออกไป
จากผิวหนัง และรางกายอาจปรับตัวไมทัน 
 
4.  การนวดเพื่อรักษา 
 มีขั้นตอนการรักษาดังน้ี 

1. ผูนวดจะตองสอบถามอาการและสาเหตุของการผิดปกติ 
2. ทําการตรวจวินิจฉัย 
3. ทําการนวดบําบัด 

 
5.  การนวดน้ํามัน 
 การนวดน้ํามันเปนการนวดโดยใชนํ้ามันสมุนไพร ชโลมบนรางกายผูถูกนวด แลวใช
เทคนิคการรีดและไลเสน ความรอนจากนํ้ามันผนวกกับคุณสมบัติของสมุนไพร จะชวยคลาย
ความตึงเครียด  และทําใหระบบตางๆ ของรางกายทํางานดีขึ้น 

 
  
 

 
 



 

 

 
ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

 
 ชื่อ-ชื่อสกุล นางสาวรัชนี วิจิตรไกรสิงห 
 
 วันเดือนปเกิด 3 เมษายน 2513 
 
 สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
  
 สถานที่อยูปจจุบัน 50/86 หมูบานศศิธร ซอยเพชรเกษม 69 
  ถนนบางบอน 3 แขวงหนองแขม เขตหนองแขม 
  กรุงเทพมหานคร 10160 
 
 ประวัติการศึกษา  
  พ.ศ. 2543 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาศิลปศาสตร 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  พ.ศ. 2549 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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