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บทคัดย่อ 
 

          การวิจยัครัง้นี ้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์ข้าว
บรรจุถงุเพ่ือสขุภาพท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยคุปัจจุบนั โดยใช้รูปแบบของการ
วิจัยและพฒันาผ่านกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ 3 ขัน้ตอนได้แก่ 1) ขัน้การศึกษาข้อมูล
พืน้ฐานเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของการพฒันา 2) ขัน้การพฒันาผลิตภณัฑ์และวางแผนสว่น
ประสมการตลาด และ 3) ขัน้การนําผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด ซึ่งในการดําเนินการวิจยัแผนงานชุด
วิจัยครัง้นีไ้ด้มีการดําเนินการจําแนกรูปแบบการทําวิจัยออกเป็น 2 โครงการวิจัยย่อยได้แก่ 
โครงการย่อยท่ี1:  การพฒันาผลิตภณัฑ์ข้าวบรรจถุงุเพ่ือสขุภาพ และโครงการย่อยท่ี 2:  “การวิจยั
และพัฒนารูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการขับเคล่ือนนวตักรรมผลิตภัณฑ์: 
กรณีศกึษาข้าวบรรจถุงุเพ่ือสขุภาพ” 

ผลการวิจัย พบว่า ผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงท่ีมีความเหมาะสมและพร้อมทําตลาดกับ
ผู้บริโภคในยคุปัจจบุนัซึง่เป็นผลผลิตของจงัหวดัสระแก้วนัน้สามารถจําแนกออกเป็น 2 ผลิตภณัฑ์
ตามลกัษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นของผลิตภณัฑ์ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ท่ี 1 ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องผสม
ระหว่างข้าวขาวดอกมะลิ 105 กบัข้าวหอมมะลิแดง โดยมีอตัราส่วนการผสม 70:30  ซึง่มีความ
โดดเดน่ในด้านการมีปริมาณสารฟีนอลกิและความสามารถในการต้านอนมุลูอิสระ และผลิตภณัฑ์
ท่ี 2 ได้แก่ ผลติภณัฑ์ข้าวกล้องผสมระหวา่งข้าวขาวดอกมะลิ 105 กบั ข้าว กข 31 โดยมีอตัราสว่น
การผสม 50:50 ซึ่งมีจุดเด่นท่ีสําคญัของผลิตภณัฑ์คือ การเป็นข้าวกล้องผสมเพ่ือสขุภาพท่ีมี
ปริมาณ RS สงู เป็นประโยชน์ต่อผู้ ป่วยโรคเบาหวาน RS ทําหน้าท่ีเหมือนใยอาหาร ช่วยระบบ
ขบัถ่าย ทําให้รู้สกึอ่ิม สามารถควบคมุนํา้หนกัและโรคอ้วน  

ทัง้นีกิ้จกรรมการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการท่ีกลุม่ตวัอย่างเห็นว่ามีความเหมาะสมใน
การเผยแพร่นวตักรรมข้าวเพ่ือสขุภาพมากท่ีสดุคือ สถานท่ีในการจําหน่ายข้าวเพ่ือสขุภาพควรหา
ซือ้ได้ง่ายและควรมีจําหน่ายตามร้านสะดวกซือ้ทัว่ไป (คา่เฉลี่ย 4.42) รองลงมาคือการสง่เสริมการ
ขายโดยเฉพาะในเร่ืองของการให้ทดลองชิมผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.32) ประเด็น
เร่ืองราคาของผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพท่ีไม่ควรแตกต่างจากข้าวธรรมดาในท้องตลาดมากนัก 
(ค่าเฉลี่ย 4.29) และประเด็นเร่ืองการมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายกับผู้บริโภคเพ่ือให้เห็น
ประโยชน์ของการบริโภคท่ีมากกวา่ข้าวขาวทัว่ไป (คา่เฉลี่ย 4.28) ตามลําดบั 
 
คําสําคญั: ข้าวเพ่ือสขุภาพ การสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการ 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to examine the development process of 
healthy package rice product for response to nowadays consumer’s needs. According 
to research and development models, this process was developed through 3 stages as 
follows: 1) Surveying Fundamental Data for considerate the probability of development. 
2) Planning the product development and marketing mix. And 3) Presenting the 
integrated marketing communication plan. The results of this research were as follows: 

- The potential rice products were 1) the mix rice between brown rice white 
jasmine rice 105 and red jasmine rice (ratio of mixture 70:30) and 2) the mix rice  
between brown rice white jasmine rice 105 and rice กข31 (ratio of mixture 50:50) 

- The outstanding points of 1st healthy rice product were the total phenolic 
contents and the capability of antioxidant.  

- The outstanding points of 2nd healthy rice product were the amount of resistant 
starch and the capability for controlling weight.  

- The most important factor for diffusing the healthy rice product that sample 
concerned was Place. 

- About price, it should not more differ from normal brands. 
- The content that suitable for promoting this product was the benefit or relative 

advantage. 
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กติตกิรรมประกาศ 
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มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีงบประมาณ 2554 ทัง้นี ้ผู้วิจยัใคร่ขอขอบพระคณุ 
รองศาสตราจารย์พฤทธ์ิ ศภุเศรษฐศิริ คณบดีวิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม ท่ีเปิดโอกาส
ทางวิชาการให้ผู้วิจยัได้เพ่ิมพนูความรู้ ความสามารถ จากการปฏิบตัิหน้าท่ีในด้านการวิจยั 
ซึ่งผู้ วิจัยจะได้นําผลการวิจัยท่ีค้นพบ ตลอดจนวิธีการ และองค์ความรู้ต่างๆ ท่ีได้จาก
การศกึษาค้นคว้าในการดําเนินงานวิจยัครัง้นี ้ไปใช้ประยกุต์ในการจดัการเรียนการสอนใน
รายวิชาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะในศาสตร์ทางด้านการสื่อสารเพ่ือการจัดการ
นวตักรรมตอ่ไป  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
ความสาํคัญและท่ีมาของปัญหาท่ีทาํการวิจัย 

ข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจของประเทศไทย พืน้ท่ีการปลกูข้าวเป็นก่ึงหนึ่งของพืน้ท่ีเพาะปลกูทัง้
ประเทศ ซึ่งมีปริมาณการผลิตข้าวเปลือกประมาณ 26 ล้านตนัตอ่ปี โดยผลผลิตข้าวประมาณ 2/5 

จะสง่ออก สว่นท่ีเหลือใช้บริโภคภายในประเทศ  
ตลาดภายในประเทศถือเป็นตลาดสําคญัของสินค้าข้าว เน่ืองจากข้าวเป็นอาหารหลกัของ

คนไทย ซึ่งจากข้อมลูการบริโภคข้าวในปี พ.ศ. 2538 คนไทยบริโภคข้าวเฉล่ียคนละ 119 กิโลกรัม
ตอ่ปี แตภ่ายในระยะเวลา 12 ปี ปี พ.ศ. 2545 คนไทยบริโภคข้าวลดลงเหลือ 101 กิโลกรัมตอ่ปี 
โดยผู้ มีรายได้สงูจะมีการบริโภคข้าวน้อยกวา่ผู้ มีรายได้น้อย และชอ่งวา่งของปริมาณการบริโภคข้าว
ระหว่างผู้ มีรายได้มากและรายได้น้อยแตกต่างกันมากขึน้ทุกปี ทัง้นีเ้น่ืองจาก การเติบโตทาง
เศรษฐกิจและการขยายตวัของเมืองเป็นไปอย่างรวดเร็ว การเพิ่มขึน้ของรายได้ทําให้พฤติกรรมการ
บริโภคเปล่ียนแปลงไป โดยสามารถเลือกบริโภคอาหารหลากหลาย โดยเลือกบริโภคเนือ้และผัก
ผลไม้มากขึน้ และพฤติกรรมการบริโภคนอกบ้านและวิถีชีวิตคนเมืองทําให้การบริโภคข้าวลดลง  
นอกจากนีใ้นทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีรายได้สงู ข้าวถือว่าเป็นสินค้าคณุภาพต่ํา ทําให้ผู้บริโภคกลุ่ม
นีบ้ริโภคข้าวลดลง (Isvillanonda, 2002)  

การเปล่ียนแปลงของพฤตกิรรมผู้บริโภคทําให้ผู้ ค้าข้าวต้องมีการปรับตวั โดยจากเดิมสินค้า
ข้าวไม่มีความแตกต่างทัง้ในรูปแบบและวิธีการจําหน่าย  แต่ในปัจจุบนัมีการพฒันาสินค้าข้าวใน
รูปแบบแตกต่างกันตามความต้องการของผู้บริโภค เช่น ข้าวบรรจุถุง พฒันาให้สอดคล้องกับ
พฤตกิรรมผู้บริโภคในเขตเมืองท่ีคํานึงถึงความสะดวก สะอาด คณุภาพดีและหาซือ้ได้ง่าย โดยข้าว
บรรจถุงุ แบง่เป็น 2 กลุ่มหลกั ได้แก่ ข้าวหอมมะลิ และข้าวธรรมดา (ข้าวเสาไห้ ข้าวรวงแก้ว ข้าว 
5% ข้าวขาวตาแห้ง เป็นต้น) ซึ่งข้าวท่ีได้รับความนิยมมากในตลาดประเทศไทย คือ ข้าวหอมมะลิ
บรรจถุงุ สําหรับขนาดบรรจ ุแยกบรรจเุป็น 2, 5 และ 10 กิโลกรัม ซึ่งขนาดท่ีจําหน่ายมากท่ีสดุคือ 
ขนาดบรรจุ 5 กิโลกรัม เพราะเหมาะสมกบัขนาดของครอบครัวคนไทยท่ีมีขนาดเล็กลงเฉล่ีย
ครอบครัวละ 3-5 คน ซึง่สามารถบริโภคข้าวบรรจถุงุขนาด 5 กิโลกรัมหมดภายใน 1-2 สปัดาห์   

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงยังคงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างต่อเน่ืองในการกระตุ้ นให้
ผู้บริโภคข้าวมากขึน้โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ มีรายได้สูง และเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขันใน
ตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ์สามารถทําได้โดยการเพิ่มมลูคา่แก่ผลิตภณัฑ์และสร้างความแตกตา่ง



2 

กบัผลิตภัณฑ์อ่ืน ทัง้นีใ้นศตวรรษท่ีผ่านมา ผู้บริโภคมีความเช่ือมากขึน้ว่าอาหารเก่ียวข้องโดยตรง
กับสุขภาพ โดยอาหารไม่ใช่สิ่งท่ีบริโภคเพียงเพ่ือลดความหิวหรือกระหาย แต่ให้คณุค่าอาหารท่ี
จําเป็นต่อร่างกาย ป้องกันโรคท่ีเก่ียวข้องกับภาวะโภชนาการ และทําให้สุขภาพกายและจิตดี 
(Menrad 2003) จากแนวคดิดงักลา่วทําให้ตลาดอาหารเพ่ือสขุภาพเตบิโตอย่างรวดเร็วและตอ่เน่ือง
ในปัจจบุนั 

สืบเน่ืองจากการถดถอยของภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลให้ความต้องการในเร่ืองของ 
“นวตักรรม” ได้รับการกล่าวถึงกนัอย่างกว้างขวาง ความสามารถในการสร้างสรรค์หรือการแนะนํา/

สร้างคณุคา่ ตลอดจนถ่ายทอดแนวคิด/วิธีการ/ผลผลิตต่างๆท่ีเป็นสิ่งใหม่ๆไปสู่กลุ่มเป้าหมายหรือ
สงัคมโดยรอบอย่างมีระบบได้กลายมาเป็นประเด็นหลกัท่ีช่วยสนบัสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ
อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ กล่าวคือการดําเนินธุรกิจในปัจจุบนัแทบทุกหน่วยงานให้
ความสําคญักับการพฒันานวตักรรมทัง้ในรูปแบบของนวตักรรมท่ีแตกต่างจากนวตักรรมเดิม
อย่างสิน้เชิง (Radical Innovation) และนวตักรรมที่พฒันาต่อยอดจากนวตักรรมเดิม 
(Incremental Innovation) ซึ่งครอบคลุมทัง้ในส่วนที่เป็นนวตักรรมประเภทผลิตภัณฑ์ และ
นวตักรรมประเภทบริการ อย่างไรก็ตามในส่วนของการดําเนินการวิจยัครัง้นี ้คณะผู้ วิจยัให้
ความสําคญักับ นวตักรรมประเภทผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ซึ่งเป็นนวตักรรมในรูปของ
สินค้าหรือผลิตภ ัณฑ์ โดยเฉพาะสินค้าอุปโภคบริโภค ทัง้นีมุ้ ่ง เน้นการให้ความสําคญัก ับ
การศึกษากระบวนการพฒันาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบนัได้อย่าง
เหมาะสม 

ในการนีค้ณะผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที่จะดําเนินการศึกษาวิจยัชุดโครงการ “ข้าวบรรจุถุง
เพ่ือสุขภาพ: กระบวนการในการพฒันาเพ่ือตอบสนองความต้องการผู้บริโภคในยคุปัจจุบนั” ขึน้
โดยให้ความสําคญักับการศึกษากระบวนการในการพฒันาข้าวบรรจุถุงเพื่อสุขภาพทัง้ในแง่ของ
การพฒันาผลิตภัณฑ์และการพฒันารูปแบบการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่เหมาะสม 
รวมทัง้ผลการดําเนินงานชุดโครงการฯ ในครัง้นีย้งัเป็นไปเพื่อตอบสนองการปฏิบตัิภารกิจตาม
นโยบายของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามแผนยทุธศาสตร์ 15 ปี ท่ีมีการกําหนดให้จงัหวดั
สระแก้วเป็นจงัหวดัท่ีมหาวิทยาลยัจะเข้าไปดําเนินการช่วยเหลือและพฒันาให้ชุมชนในจงัหวดัมี
ความเป็นอยู่ท่ีดี และลดความเหล่ือมลํา้ของสงัคม โดยจงัหวดัสระแก้วประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
และมีข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสําคญัท่ีมีพืน้ท่ีเพาะปลูกมากท่ีสุดถึง 868,986 ไร่ และผลผลิตรวม 

333,690 ตนั พนัธุ์ท่ีปลกูมาก ได้แก่ ขาวดอกมะลิ 105 ปทมุธานี 1 เป็นต้น และยงัมีการปลกูข้าว
พนัธุ์ข้าวพืน้เมือง เช่น พนัธุ์ อีมืด ทองเอก มะลิกลาง เป็นต้น ดงันัน้การดําเนินการศึกษาวิจยัชุด
โครงการ “ข้าวบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพ: กระบวนการในการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการ
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ผู้บริโภคในยคุปัจจบุนั” ในครัง้นีย้งัจะเป็นไปเพ่ือเพิ่มมลูคา่ของข้าวในจงัหวดัสระแก้ว และจะเป็น
อีกหนึ่งแนวทางท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนความเข้มแข็งของชมุชนทัง้ในเร่ืองรายได้ และความสามารถใน
การพึง่พาตนเองของคนในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมในเชิงพาณิชย์ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์หลักของแผนงานวิจัย 

 เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนานวตักรรมผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพท่ีตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคในยคุปัจจบุนั  
 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของแผนงานวิจัย 

 ตอบสนองการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ในระดบัวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคมในแง่ของการ    
บรูณาการองค์ความรู้ระหวา่งหนว่ยงาน และตอบสนองยทุธศาสตร์ในระดบัมหาวิทยาลยัท่ีต้องการ
เป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาชุมชนในจงัหวดัสระแก้วมีความเป็นอยู่ท่ีดี และลดความเหล่ือมลํา้ของ
สงัคม 

 

เป้าหมายของผลผลิต (output) และตัวชีวั้ด 

 1. ได้ผลิตภณัฑ์ข้าวบรรจถุุงท่ีมีความเหมาะสมและพร้อมทําการตลาดกบัผู้บริโภคในยุค
ปัจจบุนั 

 2. รูปแบบกระบวนการพฒันานวตักรรมผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพท่ีตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคในยคุปัจจบุนั 

 

เป้าหมายของผลลัพธ์ (outcome) และตัวชีวั้ด 

 ชมุชนท่ีเก่ียวข้องนํารูปแบบกระบวนการท่ีศกึษาไปตอ่ยอดในเชิงพาณิชย์ได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวความคิดของแผนงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ เช่น การเผยแพร่ในวารสาร จดสิทธิบัตร ฯลฯ และหน่วยงานท่ี

ใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย 

 - วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคมเกิดการพฒันาองค์ความรู้ท่ีจะนําไปใช้ในการอ้างอิงหรือ
พฒันาการเรียนการสอนในสาขาวิชาเอกการส่ือสารเพ่ือการจดัการนวตักรรม 

 -  หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง (จงัหวดัสระแก้ว) สามารถนํารูปแบบกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหมเ่ชิงกลยทุธ์ไปใช้ตอ่ยอดในเชิงพาณิชย์ได้อยา่งเหมาะสม 

 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 

1. การวิจยัครอบคลมุการพฒันาผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องผสมบรรจถุงุเพ่ือสขุภาพ 2 สตูร ได้แก่ 
(1) ข้าวกล้องพนัธุ์ขาวดอกมะลิ 105 กบัข้าวกล้องพนัธุ์หอมมะลิแดง เพ่ือให้เป็นข้าวกล้องผสมท่ีมี
คณุสมบตัต้ิานทานอนมุลูอิสระ และ (2) ข้าวกล้องพนัธุ์ขาวดอกมะลิ 105 กบัข้าวกล้องพนัธุ์ กข 31 

เ พ่ือให้เ ป็นข้าวกล้องผสมท่ีทนทานต่อการย่อย และ โดยวิเคราะห์ปริมาณสารฟีนอลิก 
ความสามารถในการต้านอนมุลูอิสระ ปริมาณใยอาหาร คณุสมบตักิารยอ่ยของข้าว คณุภาพการหงุ
และการบริโภค และคณุภาพทางประสาทสมัผสั เพื่อเลือกสดัส่วนการผสมที่เหมาะสมเพื่อให้ได้

การศกึษารายละเอียด
คณุสมบตัิข้าวเพ่ือสขุภาพ 

แนวคิดการสือ่สาร
การตลาดเชิงบรูณาการ 

แนวคิดด้าน
การตลาด 

แนวคิดเก่ียวกบัการ
แพร่กระจายนวตักรรม 

แนวคิดเก่ียวกบั
พฤติกรรมผู้บริโภค 

รูปแบบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เชิงกลยุทธ์ 

ขัน้การศึกษาข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมของการพฒันา 

ขัน้การพฒันาผลติภณัฑ์และวางแผน
สว่นประสมการตลาด 

ขัน้การนําผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาด 



5 

ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องบรรจุถุงเพื่อสุขภาพที่มีประโยชน์สงูตอ่สขุภาพ อร่อย และได้รับการยอมรับ
จากผู้บริโภค 

 2. การวางแผนรูปแบบการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ ในครัง้นีม้ีความครอบ 
คลุมประเด็นตัง้แต ่

 1) การวางตําแหน่งของผลิตภัณฑ์ 

 2) การระบุตลาด และกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์  

 3) การกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 

 ก. ผลิตภัณฑ์  

 การศึกษารายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ การระบุประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ทัง้ในเชิง
กายภาพและเชิงจิตวิทยา 

 -  การกําหนดตราสินค้าท่ีเหมาะสม 

 -  การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสะท้อนตําแหน่งผลิตภณัฑ์และสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของผู้บริโภคได้ 

 ข. ราคา   

 พิจารณาตามแนวคิดของการตัง้ราคาท่ีมีความเหมาะสม 

 ค. ช่องทางการจดัจําหน่ายและสถานท่ีวางสินค้า 

 ง. กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด  
 -  มุ่งเน้นการวางแผนการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีเหมาะสมและครอบคลุม
ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายและการออกแบบส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

ในการดําเนินการวิจัยและพัฒนาภายใต้แผนงานชุดวิจัย “ข้าวบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพ: 

กระบวนการในการพฒันาเพ่ือตอบสนองความต้องการผู้บริโภคในยุคปัจจุบนั” ในครัง้นีน้ัน้ ผู้ วิจยั
ได้ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องตามกรอบแนวคดิในการดําเนินงานโครงการวิจยัรายละเอียดดงันี ้

1. รายละเอียดคณุสมบตัขิองข้าวเพ่ือสขุภาพท่ีนํามาพฒันา 

2. แนวคดิเก่ียวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภค 

3. แนวคดิการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ 

4. แนวคดิเก่ียวกบัการแพร่กระจายนวตักรรม 

 

1. รายละเอียดคุณสมบัตขิองข้าวเพ่ือสุขภาพท่ีนํามาพัฒนา 

1.1 คุณค่าทางโภชนาการของข้าว 

 ข้าว เป็นแหล่งของ คาร์โบไฮเดรต เกลือแร่และ วิตะมิน (ตารางท่ี 4.1) ซึ่งองค์ประกอบ
ทางเคมีของข้าวมีผลมาจากพนัธุ์ สภาวะการปลูก การเก็บเก่ียวและการแปรรูปจากข้าวเปลือก 
รัชนีและคณะ (2551) ทําการศีกษาปริมาณธาตใุนข้าวพนัธุ์พืน้เมืองของประเทศไทย พบว่าข้าว
พนัธุ์พื น้เมืองจากแหล่งต่าง ๆ มีปริมาณเกลือแร่ที ่แตกต่างกัน เมื ่อนําผลจากงานวิจยัมา
เปรียบเทียบกับตารางท่ี 1 พบว่า มีปริมาณแร่ธาตทีุ่พบในข้าวพนัธุ์พืน้เมืองเช่น ธาต ุเหล็กซึ่งมี
ปริมาณ 6.9-23.20 มิลลิกรัม/กิโลกรัม จะมีปริมาณสูงกว่า ข้าวกล้อง  
ตารางท่ี 2.1 องค์ประกอบทางเคมี ปริมาณวิตะมิน และ เกลือแร่ ของข้าวกล้อง และ ข้าวสาร  

 ข้าวกล้อง ข้าวสาร 

โปรตีน (กรัม) 7.1-8.3 6.3-7.1 

ไขมนั (กรัม) 1.6-2.8 0.3-0.5 

กากใย (กรัม) 0.6-1.0 0.2-0.5 

เถ้า (กรัม) 1.0-1.5 0.3-0.8 

คาร์โบไฮเดรต (กรัม) 73-87 77-89 

เหล็ก (มิลลิกรัม) 0.2-5.2 0.2-2.8 

สงักะสี (มิลลิกรัม) 0.6-2.8 0.6-2.3 

 ท่ีมา : Juliano (1993) 



7 

 

 1.2 สารต้านอนุมูลอิสระในธัญพืช 

 สารต้านออกซิเดชนัท่ีได้จากธรรมชาติ คือ สารประกอบท่ีได้จากพืชหรือเนือ้เย่ือของสตัว์
ตา่งๆ และมีคณุสมบตัิยบัยัง้ปฏิกิริยาออกซิเดชนั  ซึ่งได้จากแหล่งตา่งๆ ได้แก่  ผกั ผลไม้ ธัญพืช 
เคร่ืองเทศ พืชสมนุไพรตา่ง ๆ  โดยอาจมีอยูใ่นสว่นเปลือก  เนือ้  เมล็ด  ใบ หรือ ลําต้น  สารท่ีมีฤทธ์ิ
ต้านอนมุลูอิสะท่ีพบในแหล่งธรรมชาติเหล่านี ้ได้แก่ วิตามินซี  โทโคเฟอรอล  สารประกอบฟีนอลิก  
รวมถึงเม็ดสีธรรมชาติต่าง ๆ เช่น แคโรทีน (carotene) ไลโคพีน (lycopene) แอนโธไซยานิน 

(anthocyanins)  ฟลาโวนอยด์ (flavonoids) เป็นต้น (Buck, 1990) ในปัจจบุนันกัวิทยาศาสตร์
ทางด้านอาหารและยาให้ความสนใจสารประกอบฟีนอลิกมากขึน้เน่ืองจากมีคณุสมบตัิเป็นสาร
ต้านออกซิเดชัน ป้องกันการติดเชือ้ (anti-inflammatory) ป้องกันการเกิดเนือ้งอกและมะเร็ง 

(antimutagen and anticarcinogen)  จากการศึกษาด้านระบาดวิทยาพบว่า ผู้ ท่ีบริโภคอาหารท่ี
เป็นแหล่งของสารประกอบฟีนอลิกมีโอกาสเกิดโรคหลอดเลือดหวัใจต่ํา (Hertog และคณะ 1993)  

ธัญพืชมีองค์ประกอบในกลุ่มของกรดฟีนอลิกหลายชนิด โดยเฉพาะอย่างย่ิงท่ีอยู่ในกลุ่มของหมู่
กรดเบนโซอิกและซินนามิก (benzoic and cinnamic acids series)  (Ho และคณะ, 1992)  ชัน้
เปลือกนอกของเมล็ดธญัพืช (เปลือกชัน้นอก (husk) เปลือกชัน้ใน (pericarp) เซลล์เทสตาและอลัยู
โรน (testa and aleurone cells) มีสารประกอบฟีนอลิกทัง้หมดมากกว่าในส่วนของชัน้เอนโด
สเปิร์ม (endosperm layers) (Kähkönen และคณะ,1999)  อาทิเช่น กรดฟีนอลิกอิสระและเอส
เทอร์ของกรดฟีนอลิกท่ีพบในข้าวสาลี ข้าวโพด ข้าว และข้าวโอ๊ต (Sosulski และคณะ 1982) กรด
เฟอรูลิกเป็นสารประกอบท่ีพบมากในกลุ่มกรดฟีนอลิกโมเลกลุต่ําในธัญพืชทัว่ๆ ไป  โดยจะพบใน
ส่วนท่ีหุ้ มเมล็ด (Watanabe และคณะ 1997) ตัวอย่างเช่นในข้าวสาลีมีองค์ประกอบของกรด
ทรานส์-เฟอรูลิก ไซริงอิก และวานิลิก (trans-ferulic, syringic, and vanillic acids)  ในข้าวพบ
กรดพารา-ไฮดรอกซีเบนโซอิกและโพรโตคาเทชูอิก (p-hydroxybenzoic and protocatechuic 

acids)  

สําหรับข้าว Sompong และ คณะ (2010) ศึกษาคณุสมบตัิทางเคมีกายภาพ และ 
ความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระของข้าวสีแดงและข้าวสีดําจากประเทศไทย จีน และศรี
ลงักาพบว่าข้าวทัง้หมดมีปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดอยู่ระหว่าง 79-691 มิลลิกรัมต่อ 100 กรัม และ 
มีค่าความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระ ด้วยวิธี FRAP 0.85-8.08 mmol FeII ต่อ 100 กรัม 
ด้วย วิธี DDPH 13-62 %DDPH remaining 

 รัชนี และ คณะ (2551) ตรวจสอบปริมาณเหล็ก สงักะสี ทองแดง วิตะมินอี เบต้าโรทีน
และลูทีนในข้าวพนัธุ์พืน้เมืองจากแหล่งต่าง ๆ ของประเทศไทย พบว่า ข้าวพนัธุ์พืน้เมืองท่ีมีสีม่วง
เข้มจะเป็นแหล่งที่ดีของสารต้านอนุมูลอิสระ และ ข้าวพนัธุ์พืน้เมืองมีปริมาณเหล็ก 6.9-23.2 
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มิลลิกรัม/กิโลกรัม สงักะสี 12-35.5 มิลลิกรัม/กิโลกรัม ทองแดง 1.30-6.60 มิลลิกรัม/กิโลกรัม วิ
ตะมินอี 261.41-1793.14 ไมโครกรัม/100 กรัม เบต้าแคโรทีน 22.16-34.76ไมโครกรัม/100 กรัม 
และลูทีน 170.30-208.80ไมโครกรัม/100 กรัม 

1.3 คุณสมบัตกิารย่อยของข้าว 

ข้าวจัดอยู่ในพืชวงศ์หญ้า (Gramineae) มีช่ือทางวิทยาศาสตร์ว่า Oryza sativa L. 

ประกอบด้วยคาร์โบไฮเดรตสงูถึง 70% ขององค์ประกอบทัง้หมด ส่งผลให้ข้าวเป็นแหล่งพลงังานท่ี
สําคญัในการดํารงชีวิตของมนุษย์ อย่างไรก็ตาม การท่ีข้าวมีค่าดชันีนํา้ตาล (glycemic index) 

ในช่วงกว้าง (54-121%) (Brand-Miller et al., 1992) ส่งผลให้มีข้อจํากดัในการบริโภคของผู้ ท่ีมี
ภาวะเส่ียงต่อการเป็นโรคไม่ติดต่อชนิดเรือ้รังหลายชนิด ได้แก่ โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง 
หลอดเลือดแดงตีบ และโรคอ้วน เป็นต้น  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการถูกย่อยและปลดปล่อยนํา้ตาลใน
กระแสเลือด ได้แก่ ปริมาณใยอาหาร การปรับเปล่ียนโครงสร้างของสตาร์ชในระหว่างกระบวนการ
แปรรูป และสดัส่วนอะมิโลสและอะไมโลเพคตินในสตาร์ช เป็นต้น (Hu et al., 2004) การ
รับประทานอาหารท่ีประกอบด้วยสตาร์ชท่ีมีปริมาณอะมิโลสสงู ส่งผลให้อาหารอยู่ท่ีกระเพาะนาน
ขึน้  และมีระดบันํา้ตาลกลโูคสในกระแสเลือดต่ํา (Frei et al., 2003)   

งานวิจยัของ Hu และคณะ (2004) ยืนยนัวา่ปริมาณอะมิโลสมีผลตอ่คณุสมบตัิการทนทาน
ตอ่การย่อย โดยจากการศกึษาข้าว 3 สายพนัธุ์ ได้แก่ indica, japonica and hybrid rice พบว่าคา่ 

glycemic index ของข้าว 3 สายพนัธุ์มีความแตกตา่งกนัอย่างชดัเจน  ทัง้นีปั้จจยัสําคญัท่ีมีผลค่า 

glycemic index และปริมาณ resistant starch (RS) คือ ปริมาณอะมิโลส   ปริมาณ RS มีค่า
เพิ่มขึน้เม่ือปริมาณอะมิโลสสูงขึน้  การคืนตวัของแป้งในข้าวสุกส่งผลให้การย่อยแป้งต่ําลง ค่า 

glycemic index จึงลดลง  โดยทัว่ไปการย่อยแป้งจะเกิดอย่างรวดเร็วและสมบรูณ์ในข้าวสายพนัธุ์
ข้าวเหนียวหรือข้าวท่ีมีอะมิโลสต่ํา 

 Zhang และคณะ (2007) รายงานความสมัพนัธ์เชิงบวกของปริมาณอะมิโลสและปริมาณ
โปรตีนกบัปริมาณสตาร์ชท่ีทนทานตอ่การยอ่ย (resistant starch) ในข้าวหงุสกุ  
 นอกจากปริมาณอะมิโลส Sagum และ Arcot (2000) พบว่าวิธีการแปรรูปในครัวเรือน 
ได้แก่ การต้ม (boiling) และการหุงสุกด้วยความดนั (Pressure cooking) จะมีผลต่อปริมาณ
สตาร์ชท่ีทนทานตอ่การย่อยในข้าวท่ีมีปริมาณอะมิโลสแตกตา่งกนั 3 ระดบั พบว่าปริมาณอะมิโลส 
ปริมาณนํา้ และอุณหภูมิในการหุงต้มมีผลต่อการเกิดสตาร์ชท่ีทนทานต่อการย่อย โดยข้าวท่ีมี
ปริมาณอะมิโลสสงูจะเกิดสตาร์ชท่ีทนทานตอ่การย่อยในระหว่างต้มและการหุงสกุมากกว่าข้าวท่ีมี
ปริมาณอะมิโลสในระดบัต่ําและปานกลาง การต้มและการหงุสกุทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงสตาร์ช
ท่ีทนทานตอ่การย่อยเพียงเล็กน้อย การเกิดสตาร์ชท่ีทนทานตอ่การย่อยของข้าวท่ีผ่านการทําให้สกุ 
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เน่ืองจาก controlled retrogradation โดยหลงัจากการเกิดเจลาติไนซ์ ปล่อยให้ข้าวเย็นตวัลง 
ปริมาณอะมิโลสจะจดัเรียงตวัหรือรวมกลุม่กนัเกิดเจลแข็ง หรือ โครงสร้างผลกึท่ีไมล่ะลายนํา้ 

1.4 คุณภาพการหุงและการบริโภค (Cooking and Eating Quality) ของข้าว 

คุณภาพในการหุงและการบริโภคเป็นสิ่งสําคัญท่ีสุดต่อคุณภาพข้าวสําหรับผู้ บริโภค 
ลกัษณะการหุงและการบริโภคสามารถบอกได้ด้วยคณุสมบตัิต่างๆ เช่น เวลาหุงสกุ การดดูซบันํา้
ระหว่างการหงุต้ม ปริมาณของแข็งในนํา้หงุต้ม  การขยายปริมาตร เนือ้สมัผสั ความหนืด ความคง
ตวัของเจล และคณุภาพทางประสาทสมัผสั 

 เวลาหงุสกุจะมีผลกระทบโดยตรงจากอณุหภูมิการเกิดเจล (gelatinization temperature) 

ความหนาของเมล็ด และปริมาณโปรตีน โดยอุณหภูมิการเกิดเจลคืออุณหภูมิท่ี birefringence 

สญูเสียไป 90% ซึง่ทําให้แป้งในเมล็ดข้าวสารเป็นแป้งสกุ ข้าวท่ีมีอณุหภูมิการเกิดเจลสงูจะเป็นข้าว
ท่ีใช้เวลาหงุสกุนาน ส่วนความหนาของเมล็ดจะทําให้เวลาหงุสกุนาน และปริมาณโปรตีนท่ีผิวนอก
ทําให้นํา้ซึมผ่านและการถ่ายเทความร้อนช้า ข้าวจะสกุช้าลง ดงันัน้การพิจารณาข้าวท่ีมีระยะเวลา
การสุกใกล้เคียงกัน ต้องมีปริมาณอะมิโลส อุณหภูมิการเกิดเจล ความหนาของเมล็ดใกล้เคียงกัน 
(กรมการข้าว, 2550)   

การขยายปริมาตรหรือการยืดตัวของเมล็ดข้าวสุก เม่ือใส่นํา้ในข้าวสาร เพิ่มอณุหภูมิ
สงูขึน้ ข้าวจะยืดและขยายตวัออกทกุทิศทางโดยเฉพาะทางด้านยาว ถ้าเมล็ดข้าวสกุขยายตวัและ
เมล็ดไมเ่กาะตดิกนั พืน้ท่ีการขยายตวัมาก และมีนํา้ให้แป้งดดูได้มากเพียงพอ จะทําให้ข้าวขยายตวั
มาก ข้าวสกุโปร่ง บางครัง้เรียกวา่ข้าวหงุขึน้หม้อ (กรมการข้าว, 2550)   

การดูดซับนํา้ระหว่างการหุงสุก สมัพนัธ์โดยตรงกบัอตัราส่วนอะมิโลสตอ่อะมิโลเพคติน 
โดยข้าวท่ีมีปริมาณอะมิโลสสงูจะใช้นํา้ในการหงุต้มมาก  

ความคงตัวของเจล เป็นวิธีหนึ่งท่ีใช้บ่งชีถึ้งคุณภาพทางการรับประทานของข้าว การ
ตรวจสอบความคงตวัของเจลร่วมกบัการวดัปริมาณอะมิโลสเป็นวิธีท่ีสะดวกรวดเร็วและสามารถบง่
บอกลกัษณะเนือ้สมัผสัของข้าวสกุได้ดี  การตรวจเฉพาะปริมาณอะมิโลสเพียงอย่างเดียวจะให้ผลท่ี
ไม่แน่นอน  ข้าวสายพนัธุ์ ท่ีมีปริมาณอะมิโลสท่ีใกล้กันหรือเท่ากัน อาจให้เนือ้สมัผสัท่ีแตกต่างกัน
มาก เป็นผลมาจากความแตกตา่งของความหนืดซึ่งเกิดจากส่วนของอะมิโลเพคตินในข้าวนัน้ๆ ค่า
ความคงตวัของเจลสามารถระบถึุงเนือ้สมัผสัของข้าวสกุตัง้แตอ่่อนนุ่มจนถึงแข็งกระด้าง และมกัจะ
แปรผกผนักบัปริมาณอะมิโลส แตเ่ม่ือพิจารณาเฉพาะในกลุม่ข้าวท่ีมีอะมิโลสเท่ากนั ข้าวท่ีมีเจลนิ่ม
จะหุงได้ข้าวสุกท่ีนุ่มกว่าและเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค ส่วนในกลุ่มข้าวอะมิโลสสงู ถ้ามีเจลท่ีนิ่ม
จะได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคมากกวา่ข้าวท่ีมีเจลแข็ง ข้าวท่ีมีเจลแข็งมกัจะแข็งได้เร็วเม่ือเย็นตวั
ลง  
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อุณหภูมิในการเกิดเจล (Gelatinization Temperature) ตามปกติการเกิดเจลาติไนซ์
ของเม็ดแป้งแต่ละเม็ดจะไม่เกิดพร้อมกันดงันัน้อุณหภูมิเจลาติไนซ์จึงเป็นช่วงอุณหภูมิตัง้แต่เม็ด
แป้งเม็ดแรกสญูเสีย birefringence จนถึงเม็ดสดุท้าย (Juliano, 1985) ช่วงอณุหภูมิสงูและต่ําสุด
ในการเกิดเจลาติไนซ์จะอยู่ท่ี 6-10 oC และจะแตกต่างกันตามชนิดของพืช พนัธุ์  และโครงสร้าง
ภายในของเม็ดสตาร์ช อณุหภูมิการเจลาติไนซ์มกัใช้ในการประเมินถึงความเหมาะสมในการเลือก
ข้าวมาใช้ในการแปรรูป เช่น ข้าวท่ีนํามาบรรจุกระป๋อง parboiling หรือทําข้าวหงุสุกเร็ว จะใช้ข้าว
พนัธุ์ท่ีมีอณุหภมูิเจลาตไินซ์ปานกลาง สว่นข้าวท่ีมีอณุหภูมิเจลาติไนซ์ต่ําเหมาะสมสําหรับนํามาทํา
เบียร์  

ความหนืดของนํา้แป้ง (Pasting Characteristics) เม่ือให้ความร้อนแก่เม็ดแป้งซึ่ง
แขวนลอยในนํา้ เม็ดแป้งจะเร่ิมบวม และให้ลกัษณะนํา้แป้งท่ีข้นหนืด และหากให้ความร้อนต่อไป
เม็ดแป้งจะแตก นํา้แป้งจะประกอบด้วยเม็ดแป้งท่ีบวม, ส่วนของเม็ดแป้งท่ีแตก และโมเลกุลเม็ด
แป้งท่ีแผ่กระจาย หากลดอุณหภูมินํา้แป้งลง ส่วนต่างๆท่ีอยู่ในนํา้แป้งจะกลับมารวมกัน 
(retrograde) ทําให้ความหนืดเพิ่มขึน้ ลกัษณะการเปล่ียนแปลงของความหนืดระหว่างกระบวนการ
นีจ้ะเป็นลกัษณะเฉพาะของแป้งแต่ละชนิด และมกัจะสมัพนัธ์กับคณุภาพทางการหุงต้มและการ
บริโภค (Bhatacharya and Sowbhagya, 1978 and 1979)  

ความแข็งของข้าวสุก (Cooked rice hardness) ปริมาณอะมิโลสจะมีความสมัพนัธ์
โดยตรงกับค่าความแข็ง (Hardness) ของข้าวสุก และสัมพันธ์ตรงข้ามกับความเหนียว 
(Stickiness) หรือแนวโน้มในการติดของข้าวกบัพืน้ผิวสมัผสั ปัจจยัทัง้ 2 คา่นีเ้ป็นคณุลกัษณะหลกั
ท่ีใช้บง่ชีค้ณุภาพการบริโภคของข้าว เช่น ข้าวเหนียวซึ่งมีปริมาณอะมิโลสต่ําจะขยายตวัน้อยท่ีสุด
ระหว่างการหุง และข้าวท่ีหุงได้จะมีความหนาแน่นมากท่ีสุด และในข้าวท่ีมีปริมาณอะมิโลส
ใกล้เคียงกัน ปัจจัยเพิ่มเติมท่ีมีผลต่อคุณภาพคือ ความคงตัวของเจล และความแตกต่างของ
อณุหภมูิในการเกิดเจล 

 งานศึกษาเก่ียวกับคณุสมบตัิทางเคมีกายภาพ พบว่ามีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพการหุง
และบริโภคของข้าว Wang และคณะ (2010) ศึกษาคณุสมบตัิทางเคมีกายภาพ รวมถึง
โครงสร้างของข้าวจากประเทศจีน จํานวน 10 สายพนัธุ์ พบว่า ข้าวทัง้ 10 สายพนัธุ์มีปริมาณอะ
มิโลสอยู ่ในช ่วง 18.1-31.6%  องค์ประกอบทางเคมีและโครงสร้างของแป้งข้าวมีผลต่อ
คณุสมบตัิเชิงหน้าท่ีของแป้งในการนําไปใช้งาน   ข้าวสายพนัธุ์ ท่ีมีอะมิโลสสูง มีแนวโน้มท่ีให้เจล
ที่แข็ง และมีกําลงัการพองตวัต่ํา  และความยาวของสายอะมิโลเพคตินที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
คณุสมบตัิด้านความหนืดของแป้ง  
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 Patindol และคณะ (2007) พบว่าข้าวเมล็ดยาวสายพนัธุ์ตา่งๆ จํานวน 4 สายพนัธุ์ ถึงแม้
จะมีอะมิโลสในปริมาณเท่าๆกัน แต่มีคณุสมบตัิการให้ความหนืด อุณหภูมิการเกิดเจลาติไนเซชนั 
และคุณภาพข้าวบรรจุกระป๋องท่ีแตกต่างกัน โดยปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรสําคญัต่อคุณภาพของข้าว
บรรจกุระป๋อง คือขนาดโมเลกลุของอะมิโลเพคตนิ และสดัสว่นความยาวของสายโซ่อะมิโลเพคตินที
เป็นองค์ประกอบในข้าวแตล่ะสายพนัธุ์ 
 Singh และคณะ (2005) พบว่าคณุสมบตัิทางเคมีกายภาพ คณุภาพการหุงต้มและการ
บริโภคของข้าวจากอินเดียจํานวน 23 สายพันธุ์ มีความแตกต่างกัน  โดยข้าวท่ีทําการศึกษามี
ปริมาณอะมิโลสอยูใ่นชว่ง 2.3-15.4%   ระยะเวลาท่ีใช้ในการหงุต้ม การดดูซบันํา้ และลกัษณะเนือ้
สมัผสัมีความแตกตา่งกนัในแตล่ะสายพนัธุ์เช่นกนั  โดยทัว่ไปพบว่าข้าวสายพนัธุ์ท่ีมีอะมิโลสสงูจะ
ใช้เวลาในการหงุต้มนาน  ลกัษณะเนือ้สมัผสัของข้าวมีความแปรผนัโดยตรงกบัปริมาณอะมิโลสใน
ข้าว 

 

2. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดาํเนินชีวิต (lifestyle)  

 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) เป็นการอธิบายถึงลกัษณะการใช้ชีวิตของผู้บริโภค
ว่ามีการจัดสรรเวลาต่อกิจกรรมต่างๆ อย่างไร ให้ความสนใจในเร่ืองใดเป็นพิเศษ และมีความ
คิดเห็นเช่นไรต่อสภาพแวดล้อมทางสงัคม การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต จึงเป็นเร่ืองท่ีนกัการ
ตลาดให้ความสนใจ และให้ความสําคญัเป็นอยา่งย่ิง เน่ืองจากจะทําให้นกัการตลาดสามารถเข้าใจ
ถึงพฤติกรรมของผู้ บริโภคได้ดีกว่าการศึกษาลักษณะทางประชากรเพียงอย่างเดียว ผลจาก
การศกึษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคจะทําให้นกัการตลาดสามารถเข้าใจถึงความต้องการ 
ความรู้สกึนกึคดิ พฤตกิรรมในการบริโภค และการเลือกซือ้สินค้า ตลอดจนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ของผู้บริโภคว่ามีความเหมือนหรือตา่งกนัอย่างไร อนัจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงตอ่การวางแผนด้าน
การส่ือสารกบัผู้บริโภค และการกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคจดัเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากกลไกการผสมผสานของ
ลักษณะเฉพาะตัว และประสบการณ์ในอดีตของผู้ บ ริ โภคแต่ละราย มาปฏิสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมทางสงัคม ซึง่สง่ผลสู่วิถีการปฏิบตัิหรือพฤติกรรมของผู้บริโภคในแตล่ะช่วงของวงจร
ชีวิต (อศัน์อไุร เตชะสวสัดิ์ 2548, น. 196) และเราสามารถใช้รูปแบบการดํา เนินชีวิตเป็นเกณฑ์ใน
การแบง่สว่นตลาด (Market Segmentation)  

 Loudon และ Bitta (อ้างถึงใน ปาริชาต อินนพุฒัน์, 2552, น. 30) ได้ให้ความหมายของ
คําวา่ แบบการใช้ชีวิต (Style of Life) ไว้ว่าคือ จดุมุ่งหมายของบคุคลหนึ่ง และวิธีการท่ีบคุคลนัน้ใช้ 
เพ่ือจะไปให้ถึงจดุมุ่งหมายนัน้ ส่วน Michael R.Solomon (1966, p. 202) มองว่า แบบแผน การ
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บริโภคซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงทางเลือกของบุคคลว่าใช้เวลาและเงินทองอย่างไร และ Mitchell  A, 

(1983, p. 75) ได้นิยามไว้วา่ วิถีการดําเนินชีวิตเป็นศนูย์กลางของการพฒันาบคุคล การทํากิจกรรม
ท่ีไมใ่ชด้่านการเมือง และพฤติกรรมการบริโภค โดยมีสตูรในการศกึษาว่า คนเราเป็นอย่างท่ีเราเช่ือ 
เราฝัน และเราให้คณุคา่ กลา่วคือ เราพยายามใช้ชีวิตอยา่ง 

ท่ีเราเช่ือและทําความฝันของเราให้เป็นจริง 

 สําหรับประเทศไทย กาญจนา แก้วเทพ (2545, น. 311) ได้ให้ความหมายของ วิถีการใช้
ชีวิต ไว้ว่า เป็นการจดัแบง่ประเภทของบคุคลโดยใช้เกณฑ์เร่ืองรสนิยม และความช่ืนชอบในการใช้
ชีวิตของบคุคล ซึ่ง อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2545, น. 41) กล่าวว่า แบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคสะท้อน
ให้เห็นแบบของเวลาการใช้จ่ายและความรู้สึกท่ีประกอบกนัเป็นหลกัแห่งความจริงท่ีผู้บริโภคใช้ใน
การดํารงชีพ อะไรท่ีผู้บริโภคคิดว่าสําคญัใช้เวลาและเงินอย่างไร กําหนดและระบุ “ตรา” ท่ีจะใช้
แสดงรูปแบบของการใช้ชีวิต 

 โดยสรุปแล้วรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง คณุลกัษณะทางด้านจิตใจท่ี
แสดงออกมาในรูปแบบการใช้ชีวิต และสามารถวดัได้จากการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวนั ความ
สนใจในสิ่งต่างๆ และความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ืองต่างๆ รูปแบบการดําเนินชีวิตของแต่ละบุคคลอาจ
แตกตา่งกนัไป บุคคลหนึ่ง ๆ อาจมีหลายรูปแบบการดําเนินชีวิต เพราะในแต่ละช่วงวยัของคนเรา
แตกตา่งกนั โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลนัน้ จะส่งผลถึงการแสดงออกในด้านตา่ง ๆ เช่น 
พฤติกรรมการซือ้ เป็นต้น โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตถูกกําหนดด้วยปัจจัยหลายประการ ซึ่ง
สามารถแสดงออกเป็นกรอบรูปแบบการดําเนินชีวิตและกระบวนการบริโภคได้ ดังนี ้(ดารา ที
ปะปาล, 2542, น.168) 

 1.ตวักําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles Determination) ประกอบด้วยลกัษณะ
ทางประชากร ได้แก่ ชัน้ทางสงัคม แรงจูงใจ บุคลิกภาพ อารมณ์ ค่านิยม วงจรชีวิตของครัวเรือน 
วฒันธรรม ประสบการณ์ในอดีต 

 2. รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle)เป็นเร่ืองการมีชีวิตอยู่อย่างไร เช่น กิจกรรม ความ
สนใจ ความชอบ/ความไมช่อบ ทศันคต ิการบริโภค ความคาดหวงั ความรู้สกึ  
 3. ผลตอ่พฤติกรรม (Impact on behavior) โดยมุ่งเน้นพฤติกรรมการซือ้ ได้แก่ การซือ้
อย่างไร เม่ือไร ท่ีไหน อะไร กับใคร พฤติกรรมการบริโภค ได้แก่ การบริโภคท่ีไหน กับใคร อย่างไร 
เม่ือไร อะไร 

 โดยท่ีตวักําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิตจะเกิดขึน้ก่อน และนําไปสู่รูปแบบการดําเนิน
ชีวิต จนกระทัง่เกิดผลตอ่พฤตกิรรมในท่ีสดุ ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1แสดงรูปแบบการดําเนินชีวิตกบัอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม 

 

 

 

 

 ดังนัน้  รูปแบบการดําเ นินชี วิต ไ ด้ รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง  ๆ  ประกอบด้วย 
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา ลกัษณะบางอย่างท่ีติดมาตัง้แตกํ่าเนิดและสถานการณ์ในปัจจบุนัสิ่งตา่ง ๆ 
เหล่านีจ้ะมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบริโภคทุกคนจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นของตนเอง และ
จะได้รับการปรุงแตง่ขดัเกลาโดยผา่นการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมไปตามลําดบัขัน้ตอนของวงจรชีวิต 

 Michman (1991) กลา่วถึงอิทธิพลทางสงัคมท่ีมีผลตอ่รูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นปัจจยั
สําคญัในการหล่อหลอมพฤติกรรมของมนุษย์ว่าจะมีการแสดงออกมาอย่างไร ซึ่งมีผลต่อรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของบคุคลนัน้ด้วย อิทธิพลทางสิ่งแวดล้อมเหล่านีไ้ด้แก่ วฒันธรรม วฒันธรรมย่อย 
ชว่งชัน้ทางสงัคม กลุม่อ้างอิง และครอบครัว ดงันี ้

 1. วฒันธรรม เป็นสิ่งสําคญัท่ีทําให้เข้าใจถึงพฤติกรรมของมนษุย์อนัจะส่งผลตอ่รูปแบบ
การดําเนินชีวิต เพราะผู้บริโภคแตล่ะคนไม่สามารถจะอยู่อย่างโดดเด่ียวตามลําพงัได้ เม่ือผู้บริโภค
ต้องเข้าไปอยู่ในสังคม จําเป็นต้องได้รับอิทธิพลทางวัฒนธรรมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ จึงทําให้
วฒันธรรมสง่ผลตอ่พฤตกิรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของมนษุย์ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

 2. วัฒนธรรมย่อย โดยในแต่ละสังคมนัน้จะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ซึง่ในแตล่ะสงัคมใหญ่ก็จะมีกลุ่มย่อยๆ ซึ่งต้องก็มีรูปแบบวฒันธรรมหรือรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตท่ีอาจเหมือนกบักลุ่มใหญ่หรือไม่เหมือนกนัก็ได้ ดงันัน้ “วฒันธรรมย่อย” จึงหมายถึงรูปแบบ
วฒันธรรมเฉพาะกลุ่มของตนเอง ซึ่งไม่เหมือนกบัรูปแบบวฒันธรรมของกลุ่มอ่ืน (วราคม ทีสุกะ, 

2547) โดยวฒันธรรมยอ่ยจะเกิดขึน้เม่ือกลุม่สงัคมมีประสบการณ์ไม่เหมือนกบักลุ่มอ่ืน และถ้าหาก
ความต้องการและโอกาสท่ีมีแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มแล้ว ก็สามารถควดได้ว่าจะมีความ
แตกตา่งในรูปแบบการดําเนินชีวิตด้วยซึง่ความแตกตา่งในเร่ืองคา่นิยม ความเช่ือ ปทสัถาน (Norm) 

พฤติกรรมนีก็้คือ วฒันธรรมย่อยนัน่เอง (Hess, Markson & Stein, 1991) ซึ่ง Mowen (1990) ได้
นิยาม “วฒันธรรมยอ่ย” วา่หมายถึง สว่นยอ่ยของวฒันธรรมของประเทศโดยอิงกบัลกัษณะโดยรวม
เชน่ สถานะทางสงัคม หรือเชือ้ชาติ ซึ่งสมาชิกจะมีรูปแบบพฤติกรรมร่วมกนั ซึ่งสามารถแยกให้เห็น
ความแตกต่างจากวัฒนธรรมของชาติ นอกจากนี ้Solomon (1996) กล่าวถึงวฒันธรรมย่อยว่า
สามารถแบง่ได้ตามอาย ุภมูิภาค ศาสนาและท่ีสําคญัท่ีสดุคือ เชือ้ชาต ิ

ตวักําหนด

รปูแบบการ

 

รปูแบบการ

ดาํเนินชวีติ 

ผลต่อพฤตกิรรม 
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 3. ช่วงชัน้ทางสังคม (Social Class) โดยบุคคลท่ีอยู่ในช่วงชัน้สงัคมเดียวกัน ก็มี
แนวโน้มท่ีจะมีลกัษณะการแสดงพฤตกิรรมท่ีคล้ายคลงึกนั ซึง่ ผจงจิตต์ อธิคมนนัทะ (2534) เห็นว่า
บุคคลจะมีความแตกต่างกันในสถานภาพ บทบาท การได้รับการยกย่องจากสังคม จึงได้เกิด
การศึกษาความแตกต่างท่ีเกิดขึน้ในสงัคม โดยตวัแปรท่ีทําให้เกิดความไม่เท่าเทียมกัน ได้แก่ ตวั
แปรท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติซึ่งไม่สามารถจะแก้ไขได้ หรืออาจจะพยายามแก้แตแ่ก้ได้ยากมาก 
เชน่ อาย ุเพศ ความสามารถของร่างกาย และสมอง โดยปกติแล้วบคุคลจะมีสถานภาพ 2 ประเภท 
คือ สถานภาพท่ีติดมาแตกํ่าเนิด (Ascribed Status) และสถานภาพสมัฤทธ์ิ (Achieved Status) 

โดยสถานภาพท่ีติดมาแต่กําเนิด เช่น ความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง อายุ ส่วน
สถานภาพสมัฤทธ์ิ เป็นสถานภาพซึ่งขึน้อยู่กบัความสามารถ ประสิทธิภาพท่ีบคุคลแสดงออกเม่ือมี
โอกาส สิ่งท่ีกําหนดสถานภาพประเภทนีไ้ด้แก่ การศกึษา อาชีพ อํานาจ รายได้ เป็นต้น ซึ่งมีส่วนทํา
ให้บุคคลมีฐานะทางสังคม ซึ่งถ้าเราพิจารณาแล้วสถานภาพทัง้ 2 ประเภทนี ้มีส่วนเก่ียวข้องกับ
การศกึษาการจดัลําดบัชว่งชัน้ทางสงัคมอยา่งมาก 

 Moven (1990) กลา่ววา่รูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคนัน้สามารถทํานายด้วยช่วง
ชัน้ทางสังคม เพราะช่วงชัน้ทางสังคมจะถูกแสดงผ่านรูปแบบการดําเนินชีวิต ถ้าหากจะต้องการ
แสดงช่วงชัน้ทางสงัคมท่ีเฉพาะจะต้องมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเฉพาะ และช่วงชัน้ทางสงัคมนัน้
สามารถทํานายได้จากสถานภาพทางการเงิน สงัคม วฒันธรรม และเวลาท่ีมี  
 4. กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) กลุ่มอ้างอิงโดยทัว่ไปนัน้มี 2 กรณี คือ 1) กลุ่ม
อ้างอิงพืน้ฐาน ซึง่เป็นกลุม่อ้างอิงท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมหรือคา่นิยมทัว่ๆ ไป ตวัอย่าง กลุ่มอ้างอิง
สําหรับเด็ก คือครอบครัวซึ่งกําหนดค่านิยม และพฤติกรรมผู้ บริโภคทางด้านอาหารและสินค้า
สําหรับเด็ก และ 2) กลุ่มอ้างอิงเปรียบเทียบ เป็นกลุ่มซึ่งมีบรรทดัฐานของกลุ่มนีเ้ป็นเกณฑ์ เกณฑ์
เฉพาะอยา่งซึง่เขาถือว่าเป็นเกณฑ์กําหนดคา่นิยม ทศันคติ และพฤติกรรมอย่างแคบ กลุ่มนีอ้าจจะ
เป็นครอบครัว เพ่ือนบ้าน ซึง่มีรูปแบบการดํารงชีวิตน่าพึงพอใจ และมีคณุคา่ตอ่การเลียนแบบ ทัง้นี ้
กลุม่อ้างอิงทัง้ 2 แบบ เป็นสิ่งสําคญั กลุ่มอ้างอิงแบบแรกมีอิทธิพลตอ่การพฒันาพฤติกรรมพืน้ฐาน 
กลุ่มอ้างอิงแบบท่ีสองมีอิทธิพลทางด้านทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอย่าง อิทธิพล
เฉพาะอย่างของกลุ่มอ้างอิงเปรียบเทียบอาจใช้เกณฑ์ในการวดัรูปแบบพฤติกรรม คา่นิยมพืน้ฐาน
ซึ่งกําหนดขึน้ในตอนแรกบุคคลซึ่งพัฒนามาจากกลุ่มพืน้ฐาน นอกจากนีย้ังมีเร่ืองกลุ่มอ้างอิง
ทางอ้อมประกอบด้วยกลุม่บคุคลซึง่ไมไ่ด้มีการตดิตอ่ส่ือสารโดยตรง เช่น กลุ่มดารา นกัร้อง นกักีฬา 
ผู้ นําทางการเมือง (ศริิวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

 5. ครอบครัว เป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีมีอิทธิพลทางสังคมท่ีจะส่งผลต่อรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของมนุษย์ เปรียบเสมือนส่ือกลางสําหรับการกลัน่กรองบรรทดัฐานต่างๆ จากสงัคมภายนอก 
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นบัตัง้แตว่ฒันธรรม วฒันธรรมย่อย กลุ่มอ้างอิง ชัน้ทางสงัคม ครอบครัวจึงมีหน้าท่ีท่ีเก่ียวกบัสงัคม
ทกุด้าน ชีวิตของมนษุย์โดยทัว่ไปเก่ียวกบัสงัคมด้านใดด้านใด ครอบครัวก็จะเข้าไปเก่ียวข้องในด้าน
นัน้ๆ ครอบทกุด้าน (วราคม ทีสกุะ, 2527) 

 สําหรับวิธีการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต มีการใช้มาตรวดัลกัษณะทางจิตวิทยา ซึ่ง
เป็นวิธีการวดัเชิงปริมาณ(Quantitative) ในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 
(Activities Interests and Opinions: AIOs) ซึ่ง William D. Wells และ Douglas J. Tigert  (1971: 

27-35) ได้อธิบายการวดัแบบ AIOs ไว้ว่า เป็นการวดัรูปแบบการดําเนินชีวิตในรูปของการจดัสรร
เวลาต่อกิจกรรมต่างๆเร่ืองท่ีให้ความสนใจ หรือเอาใจใส่เป็นพิเศษ และความคิดเห็นต่อ
สภาพแวดล้อมของแตล่ะบคุคล นอกจากนี ้อศัน์อไุร เตชะสวสัดิ์ (2548: 199) กล่าวว่า แบบสํารวจ
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคโดยใช้แนวทาง AIOs จะประกอบด้วยข้อคําถามท่ีใช้วดัถึง 
กิจกรรม ความสนใจและความคดิเห็นของผู้บริโภค จํานวนหลายๆ ข้อ โดยให้ผู้ตอบแสดงความเห็น
ด้วย หรือไม่เห็นด้วยกบัข้อคําถามเหล่านัน้ สําหรับเนือ้หาของข้อสอบถามนัน้เป็นไปได้ทัง้การถาม
ในเชิงกว้าง เพ่ือวดัรูปแบบการดํา เนินชีวิตโดยทัว่ไป หรือการถามโดยเจาะจงผลิตภัณฑ์ หรือตรา
ย่ีห้อก็ได้ ขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษา ซึ่งในการวิจยัครัง้นี ้จะนําการวดัแบบ AIOs มาเป็น
แนวทางในการวิจยั ทัง้นีรู้ปแบบการดําเนินชีวิตจะแสดงออกในรูปของ กิจกรรม (Activities) ความ
สนใจ (Interests) และความคดิเห็น (Opinions) ดงัแสดงใน ตารางท่ี 1.2 

  

ตารางท่ี 1.2 แสดงการวดัรูปแบบการดําเนินชีวิตตามคณุลกัษณะของ AIOs 

กิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interests: I) ความตดิเห็น (Opinions: O) 

การทํางาน ครอบครัว ความสมัพนัธ์สว่นตวั 

งานอดเิรก บ้าน ปัญหาสงัคม 

เหตกุารณ์ทางสงัคม งานอาชีพ การเมือง 

วนัหยดุพกัผอ่น ชมุชน ธุรกิจ 

การบนัเทิง  สนัทนาการ  เศรษฐศาสตร์ 

สมาชิกสโมสร  แฟชัน่  การศกึษา 

ชมุชน  อาหาร  ผลิตภณัฑ์ 

การซือ้สินค้า  ส่ือตา่งๆ  อนาคต 

การเลน่กีฬา  ความสําเร็จ  วฒันธรรม 
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 จากตารางจะเห็นว่า AIO ประกอบด้วยตวัแปรต่าง ๆ ซึ่งใช้เป็นแนวทางท่ีช่วยให้ได้
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการนําไปวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ เพ่ือนํามาจดัรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของผู้ บริโภคในกลุ่มต่าง ๆ ให้ออกมาชัดเจนขึน้ว่ามีลักษณะทางจิตวิทยาเป็นอย่างไร Reimer 

(1995, p. 124-125) กลา่ววา่ รูปแบบการดําเนินชีวิต คือ รูปแบบเฉพาะกิจของกิจกรรมในแตล่ะวนั 
ท่ีแสดงถึงความเป็นตัวของคน ๆ นัน้ โดยท่ีรูปแบบการดําเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีไมมี่ใครเหมือน คนแตล่ะคนจะเลือกทําในสิ่งท่ีแตกตา่งจากคนอ่ืนๆ ซึ่งอาจจะมีใครคน
อ่ืนๆ ทําในสิ่งเหล่านีท่ี้เหมือนกันก็เป็นได้ จึงมีคนจํานวนหนึ่งท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเหมือนๆ 
กนัรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ี Reimer ได้จดัแบง่ไว้นัน้ มีพืน้ฐานความคิดในกรอบท่ีว่า แตล่ะบคุคล
นัน้มีความสนใจท่ีแน่นอนในการดําเนินชีวิต และมีการกระทําท่ีสนองต่อความสนใจนัน้ๆ อย่าง
แน่นอนเป็นประจํา รูปแบบการดําเนินชีวิตนีไ้ม่ได้หมายถึง กิจกรรมท่ีทําเพ่ือจุดประสงค์ต่างๆ 
เฉพาะเหตกุารณ์ เพราะบางครัง้กิจกรรมท่ีทํานัน้อาจมีวตัถปุระสงค์ท่ีตา่งกนัในแตล่ะครัง้ซึ่งรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของ Reimer แบง่ได้เป็น 5 กลุม่ มีดงันี ้

 1. Culture Orientation คือ รูปแบบของกิจกรรมแสดงถึงวฒันธรรม หรือประเพณีนิยม
ในแตล่ะสภาพแวดล้อมของแตล่ะบคุคล ทัง้วฒันธรรมระดบัชาวบ้านหรือวฒันธรรมชัน้สงูก็ตาม 

 2. Societal Orientation คือ รูปแบบท่ีนอกเหนือจากสิ่งท่ีเป็นอยู่ทั่วไป เป็นสิ่งท่ีมี
ความสําคญัและควรคา่ตอ่การท่ีแตล่ะบคุคลจะเข้าไปร่วมทํา เชน่ เร่ืองการเมือง 

 3. Entertainment Orientation คือ รูปแบบท่ีมีลกัษณะคล้ายกบั Culture Orientation 

แตจ่ะเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวั และมีจดุมุง่หมายเพ่ือความพงึพอใจและความบนัเทิงของตนเองมากกวา่ 

 4. Home and Family Orientation คือ รูปแบบของกิจกรรมท่ีมีลกัษณะของความ
ใกล้ชิดและเป็นเร่ืองท่ีเป็นสว่นตวั 

 5. Sports and Outdoor Orientation คือ สิ่งท่ีทําเพ่ือสขุภาพร่างกายซึ่งประกอบด้วย
การเลน่ในรูปแบบตา่งๆ 

 ดงันัน้ สรุปได้ว่ารูปแบบการดําเนินชีวิตนัน้ขึน้กบัวฒันธรรม ชนชัน้ของสงัคม และกลุ่ม
อาชีพของแต่ละบุคคล นักการตลาดเช่ือว่าการเลือกผลิตภัณฑ์ของบุคคลขึน้อยู่กับค่านิยมและ
รูปแบบของการดําเนินชีวิต รูปแบบการดําเนินชีวิต หรือ Lifestyles จึงเกิดขึน้ ซึ่งตอ่มาได้รับความ
นิยมอย่างมากในวงการตลาด เน่ืองจากตวัแปรดงักล่าวมีพลงัในการอธิบาย และทําความเข้าใจ 
ผู้บริโภคได้ละเอียด ทําให้นกัการตลาดสามารถมองเห็นภาพของกลุ่มผู้บริโภค หรือกลุ่มเป้าหมาย
ทางการตลาดได้ชดัเจนย่ิงขึน้ เพ่ือท่ีจะวางแผนการส่ือสารได้เข้าถึงผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ 

 



17 

 

3. แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

 กระบวนการของ การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเป็นกระบวนการท่ีไม่มีจุดเร่ิมต้น 
และจุดสิน้สุด เหตุเพราะการส่ือสารตราสินค้าไม่มีการหยุดและการเร่ิมต้น แต่กลับมีความ
ตอ่เน่ืองกนัไป ซึ่งองค์กรสามารถประเมินหรือตรวจสอบผลตอบกลบัจากการส่งข้อมลูข่าวสารของ
ตราสินค้า ได้จากทศันคติของลูกค้า พร้อมทัง้ให้การตอบสนอง และการปรับแผนการส่ือสารให้มี
ความสอดคล้อง ทัง้นี ้การวางแผนท่ีดีจะช่วยเป็นแนวทางในการสร้างและส่งข่าวสารเก่ียวกับตรา
สินค้าโดยส่ือจะเป็นตวักลางในการส่งข่าวสารไปยงัลกูค้าและผู้สนใจในสินค้า (Prospects) ในทาง
ตรงข้ามก็จะใช้เป็นช่องทางในการส่งข่าวสารตอบกลับมายังองค์กรเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการซือ้
สินค้า การสอบถามข้อมูลสินค้า และนําไปสู่การสร้างประสบการณ์ต่อตราสินค้า (Brand 

experience) ในท่ีสดุ อย่างไรก็ตามประสบการณ์ตอ่ตราสินค้าท่ีเกิดขึน้นีอ้าจกลายเป็นจดุแข็งหรือ
จดุออ่นในความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ ความสมัพนัธ์ท่ีดีซึง่เป็นจดุแข็งนัน้จะชว่ยเพิ่มการขายและผลกําไร 
แตใ่นทางตรงข้ามความสมัพนัธ์อนัเกิดจากประสบการณ์ตราสินค้าท่ีไมดี่นัน้จะกลายเป็นจดุอ่อนทํา
ให้สญูเสียโอกาสทางการขายสินค้า และสญูเสียลกูค้าได้เชน่กนั (Duncan, 2002) 

 3.1 เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

 การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ เป็นการส่ือสารข้อความไปยังผู้ บิโภคในทิศทาง
เดียวกนันัน้ จําเป็นต้องใช้เคร่ืองมือการส่ือสารหลากหลายรูปแบบประกอบกนัเพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคให้
ได้มากท่ีสุด นักการตลาดจึงต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของเคร่ืองมือการส่ือสารในแต่ละ
ประเภท และนําเคร่ืองมือการส่ือสารเหลา่นัน้มาผสมผสานกนั เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีได้จดัตัง้ไว้ 

 Duncan (2005) ได้แบง่เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีใช้การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการท่ีมกั
พบบอ่ยออกเป็น 8 ประเภท ได้แก่ การโฆษณา การตลาดทางตรง การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริม
การขาย การใช้พนกังานขาย การตลาดเชิงกิจกรรมและการสนบัสนนุกิจกรรม บรรจภุณัฑ์ และการ
ให้บริการลกูค้า ดงันี ้

 1) การโฆษณา (Advertising) อาจรวมถึงสิ่งพิมพ์ (print) อนัได้แก่ หนงัสือพิมพ์และ
นิตยสาร ส่ือกระจายเสียง (broadcast) อนัได้แก่ ส่ือวิทยุและส่ือโทรทศัน์ ส่ือกลางแจ้ง (out-of-

home) อนัได้แก่ป้ายโฆษณา โปสเตอร์ ภาพยนตร์ และวิดีโอ และส่ืออินเตอร์เน็ต (internet) ได้แก่ 
เว็บไซต์ (website) และการโฆษณาในเว็บไซต์ (banner ads)  

 2) การตลาดทางตรง (directed marketing) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีสามารถทํา
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะเจาะจง ซึ่งเคร่ืองมือการการส่ือสารท่ีใช้ไม่ได้จํากัดแค่เพียง
จดหมายทางตรง (direct mail) เทา่นัน้ แตเ่ป็นการนําเคร่ืองมือการส่ือสารหนึ่งประเภทหรือมากกว่า
มาใช้ประกอบกนั โดยมุง่หวงัการตอบสนองอยา่งทนัทีจากผู้บริโภค 
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 3) การประชาสมัพนัธ์ (publicity) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกนั
ระหว่างองค์กร ผู้บริโภค และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) ขององค์กร ซึ่งองค์กรส่วนใหญ่จะ
ให้ขา่วผา่นทางการเผยแพร่ขา่วสาร (news release) และการจดัแถลงขา่ว (press conference)  

 4) การสง่เสริมการขาย (sales promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีใช้เพ่ือจงูใจและเร่ง
ให้เกิดการตลอบสนองจากผู้ บริโภค โดยเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีใช้มีมากมาย เช่น ของท่ีระลึก 
(premiums) ของสะสม (specialties) คปูอง (coupons) การลดราคา (price reduction) การให้
ส่วนลด (rebates) การแจกตวัอย่าง (samples) การชิงโชค (sweep-stakes) การประกวด 
(contests) การเลน่เกม (games)  

 5) การใช้พนกังานขาย (personal selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบคุคลเพ่ือชกัจงูและ
โน้มน้าวใจผู้บริโภค ซึง่บทบาทของการใช้พนกังานขายนีจ้ะแตกตา่งกนัตามประเภทของธุรกิจ และ
ลกัษณะของสินค้าหรือบริการ และกลยทุธ์การตลาด 

 6) การตลาดเชิงกิจกรรมและการสนบัสนุนกิจกรรม (event and sponsorship) เป็น
เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีทําให้ผู้บริโภครู้สึกเก่ียวพนั (involvement) กบัตราสินค้า โดยการสร้างให้เกิด
ประสบการณ์ร่วมกบัตราสินค้า (brand experience) เพราะสารท่ีส่งไปนัน้จะมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สง่ผลให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึในทางบวกและสามารถจดจําตราสินค้าได้ 

 7) บรรจภุณัฑ์ (packaging) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ดงึดดูความสนใจในตราสินค้าและ
โน้มน้าวใจผู้บริโภคในการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า เพราะบรรจภุณัฑ์สามารถแสดงตราสินค้า วิธีใช้ 
และประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้สินค้าได้  
 8) การให้บริการลูกค้า (customer service) เป็นกระบวนการบริหารประสบการณ์ร่วม
ของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้า โดยมุ่งหวังให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์ท่ีดีและสามารถระลึกถึงตรา
สินค้านัน้ได้ ซึ่งการให้บริการลูกค้านีจ้ะหมายความรวมถึงมกุสิ่งทุกอย่างท่ีเป็นการดแูลลกูค้าของ
องค์กร 

 3.2 การสร้างและการรักษาแบรนด์ 

 Duncan (2008: 75) กล่าวว่า ในการตดัสินใจซือ้ของกลุ่มผู้บริโภคนัน้ สิ่งท่ีสําคญัท่ีสุด
สําหรับแบรนด์ คือ พนัธะสญัญาท่ีแบรนด์มีตอ่ลกูค้า เน่ืองจากพนัธะสญัญานีเ้ปรียบเสมือนความ
คาดหวงัในด้านตา่งๆ ท่ีลกูค้าใช้ตดัสินใจเลือกใช้สินค้าของแบรนด์นัน้ ประสบการณ์ท่ีมีตอ่แบรนด์
ในอดีตจะช่วยให้กลุ่มผู้บริโภคสามารถตดัสินใจได้อย่างรวดเร็วขึน้ ในการสร้างแบรนด์ให้ประสบ
ความสําเร็จจึงจําเป็นต้องอาศยัการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการลงทุน สําหรับการกําหนดแผนกล
ยุทธ์นัน้สามารถแบ่งได้เป็น 3 ขัน้ตอน คือ การเลือกตําแหน่งตราสินค้าให้กับแบรนด์ (Selecting 

the Desired Brand Position) การพฒันาคณุลกัษณะของแบรนด์ (Developing the brand’s 
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Identification) และการสร้างภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Creating the Brand Image) อย่างไรก็ตาม
องค์กรผู้ผลิตสินค้าอาจมีสินค้ามากกวา่ 1 ตราสินค้า ดงันัน้จําเป็นต้องดําเนินการตามขัน้ตอนตา่งๆ 
ในแผนกลยทุธ์ให้มีความเช่ือมโยงกนั 

2.1  การเลือกตําแหนง่ตราสินค้าให้กบัแบรนด์ 

 ตําแหน่งตราสินค้า คือ จุดยืนของแบรนด์เม่ือเปรียบเทียบกับแบรนด์อ่ืนๆท่ีเป็นคู่
แข่งขนัภายในสินค้าประเภทเดียวกันซึ่งเกิดขึน้ภายในจิตใจของผู้บริโภค และกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุม่อ่ืน ๆ แตถึ่งแม้ว่าตําแหน่งตราสินค้าจะเป็นสิ่งท่ีสามารถเกิดขึน้ในหวัสมองและจิตใจของ
ผู้บริโภคจากตวัแบรนด์ได้เองแล้ว การส่ือสารการตลาดขององค์กรสามารถช่วยสร้างอิทธิพลต่อ
ผู้บริโภคในการกําหนดการรับรู้เก่ียวกบัการแข่งขนัของแตล่ะแบรนด์ได้ อย่างไรก็ตามการกําหนด
ตําแหนง่ตราสินค้าสามารถดําเนินการได้จากกลยทุธ์ตา่งๆ ดงันี ้ 

1) กลยุทธ์ตําแหน่งตราสินค้าจากประเภทสินค้า (Category Positioning) ซึ่ง
ตําแหน่งตราสินค้าประเภทนีเ้ป็นสิ่งท่ีสร้างขึน้ได้จากคณุลกัษณะของตวัสินค้าเอง และเป็นสิ่งท่ีแบ
รนด์คู่แข่งไม่มีหรือไม่ได้กล่าวถึงในการส่ือสารตราสินค้า ซึ่งมีลกัษณะเช่นเดียวกับ การกําหนด
ตําแหน่งตามคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Pre-emptive Positioning) และคณุลกัษณะท่ีกล่าวถึงนี ้
ต้องไม่ปรากฏในการส่ือสารของผลิตภัณฑ์คู่แข่งอ่ืนๆ หรือเป็นประโยชน์ของผลิตภัณฑ์โดยตรง 
(commodity products)  

2) กลยทุธ์ตําแหน่งตราสินค้าจากภาพลกัษณ์ (Image Positioning) ซึ่งตําแหน่งตรา
สินค้าประเภทนี ้ขึน้อยู่กบัการสร้างสรรค์ (created association) โดยท่ีมีความสอดคล้องกับกล
ยทุธ์การกําหนดตําแหน่งตามคณุลกัษณะของผลิตภัณฑ์ ซึ่งผลิตภณัฑ์บางแบรนด์มีคณุลกัษณะ
บางอยา่งท่ีโดดเดน่กวา่แบรนด์อ่ืนๆ และสามารถนํามาใช้สร้างภาพลกัษณ์ท่ีแตกตา่งของแบรนด์ได้ 
อย่างไรก็ตามเน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีอาจไม่มีอยู่จริง (not realistic) และถ้าไม่ได้ถกูสร้างขึน้
อย่างสร้างสรรค์ (not creatively constructed) หรืออาจไม่ได้ถูกใช้ในการสร้างความสมัพนัธ์
ระหว่างแบรนด์และภาพลกัษณ์ในระยะเวลาท่ียาวนานพอ การใช้กลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์
เพียงอย่างเดียวโดยไม่คิดถึงคณุลกัษณะชองผลิตภัณฑ์ อาจทําให้เกิดความผิดพลาดหรือไม่ได้รับ
ความสําเร็จได้ 

3) กลยุทธ์ตําแหน่งตราสินค้าจากคุณลักษณะพิเศษ (Unique Product Feature 

Positioning) มีพืน้ฐานมาจากองค์ประกอบท่ีพิเศษและสําคญัของสินค้าหรือองค์กรผู้ผลิตสินค้า ซึ่ง
เป็นสิ่งท่ีสามารถมองเห็นจบัต้องได้ หรือไมไ่ด้ ซึง่เป็นสิ่งเกิดขึน้จากสินค้าหรือบริการ เช่น Wal-Mart 

ได้ใช้กลยทุธ์ด้านราคา (price) ในการกําหนดตําแหน่งตราสินค้าว่าเป็นผู้ นําในการขายสินค้าราคา
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ถูก (Low-price) โดยส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายว่า “Always low prices” (ราคาถูกเสมอ) จน
กลายเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภครับรู้และจดจําเสมอมา  

4) กลยุทธ์ตําแหน่งตราสินค้าจากผลตอบแทน (Benefit Positioning) ซึ่งเป็นการ
กําหนดตําแหน่งตราสินค้าจากความต้องการ ความปรารถนา ความจําเป็น ของผู้บริโภค เช่น การ
เปิดให้บริการระบบ 3G ของผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี การถึงท่ีหมายตรงตาม
กําหนดเวลาของสายการบนิ เป็นต้น  

ในการจดัการตําแหนง่ของตราสินค้าหรือผลิตภณัฑ์นัน้ จําเป็นต้องส่ือสารให้เห็นถึงสิ่ง
ท่ีผลิตภัณฑ์ต้องการเป็น ผ่านข้อความและสัญลักษณ์ต่างๆ เช่น Rockport แสดงให้เห็นถึง 
“Leader in walking fitness” (ผู้ นํารองเท้ากีฬา) แตส่ิ่งท่ีกล่าวนีจ้ะไม่เกิดประโยชน์ตอ่ผลิตภณัฑ์
หากข้อความดงักล่าวไม่ปรากฏอยู่ในจิตใจของผู้บริโภค ดงันัน้ ในการทําความเข้าใจเก่ียวกับการ
รับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ในกลุ่มผู้บริโภค โดยใช้แผนผงัการรับรู้ (Perception Mapping) ซึ่งเป็นเทคนิค
หนึ่งท่ีใช้วัดถึงการรับรู้ของกลุ่มผู้บริโภคต่อแบรนด์ต่างๆ ท่ีเป็นคู่แข่งขันกัน เช่น ในกลุ่มรองเท้า 
Nike, Rockport, และ LA Gear ซึ่งกลุ่มผู้บริโภคมีการรับรู้มากน้อยแตกตา่งกนัเก่ียวกบัแตล่ะแบ
รนด์ในด้านตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็น รองเท้ากีฬาท่ีสวมใส่สบาย รูปลกัษณ์ภายนอก คณุภาพ ราคา หรือ
สไตล์ ซึง่ตวัเลขคา่เฉล่ียตา่งๆ จะถกูนํามากําหนดลงบนแผนผงั  

 

ภาพท่ี 2.2 แผนผงัการรับรู้ผลิตภณัฑ์รองเท้ากีฬาในสหรัฐอเมริกา 
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 นอกจากนี ้การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (ในเอกสารนีใ้ห้มีความหมายเดียวกันกับ
ตําแหนง่ตราสินค้า) ท่ีดีนัน้ องค์กรผู้ ทําการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการจะต้องพิจารณาถึงเกณฑ์
ท่ีใช้ในการกําหนดตําแหนง่ตราสินค้า 3 ประการ ดงันี ้(ประดษิฐ์ จมุพลเสถียร, 2547:   47-48) 

1) ตําแหน่งผลิตภัณฑ์นัน้ เป็นคุณลักษณะของสินค้าท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้จริง เช่น ฝงซกัฟอกแอทแทค ท่ีสามารถซกัผ้าได้ปริมาณมากในช้อน
เดียว เน่ืองจากเป็นผงซกัฟอกชนิดเข้มข้น 

2) การกําหนดตําแหน่งผลิตภณัฑ์ท่ีดี ควรเป็นข้อดีของสินค้าท่ีแตกตา่งจากคู่แข่งขนั
และคูแ่ขง่ขนัไมไ่ด้กลา่วถึงในการส่ือสารกบัผู้บริโภค เชน่ การท่ีผงซกัฟอกทัว่ไปในตลาดสามารถซกั
ผ้าได้ขาวสะอาดและมีกลิ่นหอม แตผ่งซกัฟอกแฟ๊บเน้นท่ีคณุสมบตัใินการซกัผ้าขาว โดยการส่ือสาร
ให้เห็นวา่แฟ๊บนัน้สามารถซกัผ้าให้ขาวได้มากกวา่ผงซกัฟอกชนิดอ่ืนๆ ในขณะท่ีปรีสเน้นและส่ือสาร
เร่ืองความสะอาดท่ีสามารถพิสจูน์ได้ด้วยการดมกลิ่นหอมสะอาดลํา้ลกึ 

3) ตําแหน่งผลิตภัณฑ์นัน้เป็นสิ่งท่ีกลุ่มเป้าหมายต้องการ และยังไม่มีแบรนด์ใด
ตอบสนอง ซึ่งการกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ท่ีดีจําเป็นต้องใช้การวิจัยผู้ บริโภคมาทดสอบว่า
ตําแหนง่ผลิตภณัฑ์นัน้เป็นจดุท่ีบริโภคมีความต้องการและสนใจจริง หรือเป็นตําแหน่งท่ีสามารถจงู
ใจให้ผู้บริโภคอยากซือ้สินค้าในแบรนด์นัน้มาใช้ เช่น ผงซกัฟอก โอโม่ ซกัผ้าเก่าได้ขาวเป็นประกาย
มากกว่าเสือ้ผ้าท่ีซือ้ใหม่ ซึ่งสร้างความภูมิใจในกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการให้เสือ้ผ้าของตนขาวโดยท่ี
ไมต้่องซือ้ของใหม ่

อย่างไรก็ตามปัญหาในการกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ท่ีสําคัญ คือ เม่ือตําแหน่ง
ผลิตภัณฑ์เดิมเร่ิมไม่ทันสมยั ไม่ได้รับความนิยมเท่าท่ีควร เช่น ผงซกัฟอกเปา เคยเน้นท่ีราคาถูก
กวา่คูแ่ข่งในตลาด เม่ือต้องการขึน้ราคาสินค้า ตําแหน่งผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นราคาถกูนีจ้ะเร่ิมสู้คูแ่ข่งขนั
ไม่ได้ จึงหนัมาเน้นเร่ืองประสิทธิภาพ คือ การถนอมมือ การเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ์ใหม่เรียกว่า 
Repositioning  

โดยการ Repositioning คือ การปรับเปล่ียนตําแหน่งผลิตภัณฑ์ อาจเกิดจากการ
เปล่ียนกลุม่เป้าหมาย เชน่ ในสหรัฐอเมริกา เซเวน่ อพั เคยแข่งขนักบัโค้กและเป๊บซ่ี โดยท่ีเซเว่น อพั 
วางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ว่าเป็นนํา้ขาว รสชาติอร่อย ให้ความสดช่ืนได้ไม่แพ้ โค้กและเป๊บซ่ี ซึ่งมี
กลุ่มเป้าหมายท่ีเหมือนกนั ตอ่มา เซเว่น อพั Repositioning ตวัเอง โดยไม่พดูถึงนํา้ขาว รสชาติท่ีดี 
แต่หาจุดอ่อนของคู่แข่งขันท่ีโค้กและเป๊ปซ่ี มีส่วนผสมของคาเฟอีน โดยเสนอเป็นทางเลือกใหม่
สําหรับผู้ห่วงใยสุขภาพ ไม่ต้องการคาเฟอีน ซึ่งได้รับการต้อนรับจากผู้บริโภคเป็นอย่างมาก โดย
ผู้บริโภคโค้กและเป๊บซ่ี บางสว่นเปล่ียนมาบริโภคเซเวน่ อพั แทน ทําให้ยอดขายเซเวน่ อพั เร่ิมสงูขึน้  
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สรุปการกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ คือ การกําหนดภาพพจน์ในใจผู้บริโภคว่าสินค้า
อะไร แตกต่างจากคู่แข่งขันอย่างไร และอาจมีการเปล่ียนแปลงตําแหน่งผลิตภัณฑ์ เม่ือสภาวะ
แวดล้อมทางการตลาดเปล่ียนแปลงไป  

2.2 การสร้างสรรค์คณุลกัษณะท่ีแตกตา่งของแบรนด์  
ช่ือแบรนด์ (Brand name) และสญัลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัแบรนด์ (Symbol) เป็นสิ่งท่ีช่วย

บง่บอกตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์นัน้ และจะเป็นเคร่ืองชีเ้ฉพาะให้กบัแบรนด์แตล่ะแบรนด์ซึ่งจะต้องมี
ความแตกตา่งกนั ช่ือแบรนด์และสญัลกัษณ์จะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้ผู้บริโภคสามารถจดจําผลิตภณัฑ์ได้
ในขณะกําลงัเลือกซือ้สินค้า เน่ืองจากทัง้สองสิ่งจะช่วยสร้างการตระหนกัถึงตําแหน่งของแบรนด์ท่ี
ปรากฏขึน้ภายในใจของผู้บริโภค  

ทัง้นี ้ในการกําหนดหรือตัง้ช่ือให้กบัแบรนด์นัน้ เป็นเร่ืองของศิลปะ (Art) มากกว่าการ
ใช้ศาสตร์ (Science) แต่อย่างไรก็ตามช่ือแบรนด์ท่ีประสบความสําเร็จนัน้มกัจะประกอบด้วย
คณุลักษณะสําคญัท่ีสามารถช่วยสร้างการจดจําได้อย่างใดอย่างหนึ่งจาก 4 ประการ ดงัต่อไปนี ้

(Duncan, 2008: 80-81)  

1) คณุประโยชน์ (Benefit) เชน่ Slim-Fast ได้ระบปุระโยชน์สําคญัของสินค้าไว้ว่าเป็น
สินค้าท่ีช่วยลดนํา้หนกั (Slim) และสามารถช่วยลดนํา้หนกัได้อย่างรวดเร็ว (Fast) ส่วนแชมพขูจดั
รังแค Head & Shoulders นัน้ ก็ได้ระบถึุงสรรพคณุในการดแูลศีรษะและไหล่ท่ีเป็นผลจากการร่วง
หลน่ของรังแคหนงัศีรษะ  

 

ภาพท่ี 2.3 แสดง Brand name ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Slim-Fast และHead & Shoulders 

        
 

2) ความเก่ียวพนั (Association) เช่น Hewlett-Packard เลือกใช้ช่ือ Agilent สําหรับ
อปุกรณ์รุ่นใหม่ท่ีมีความทนัสมยั ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลและสร้างความหมายในเชิงบวกท่ีบ่งบอกถึง
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมประเภทนี ้  



23 

 

3) แตกตา่งและง่ายตอ่การจดจํา (Distinctiveness) ซึ่งเป็นการใช้คําง่ายๆ ถึงแม้จะ
ไม่มีความเก่ียวข้องกบัประเภทของสินค้า เช่น Apple ซึ่งจําหน่ายสินค้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับ
ความนิยม และเป็นช่ือท่ีผู้บริโภคสามารถจดจําได้โดยง่ายถึงแม้จะไมไ่ด้สะท้อนถึงตวัผลิตภณัฑ์ 

ภาพท่ี 2.4 ภาพแสดง Brand name คอมพิวเตอร์ Apple 

 
 

4) ใช้ภาษาท่ีง่าย (Simplicity) เน่ืองจากช่ือแบรนด์ท่ีมีความยากตอ่การออกเสียงหรือ
เรียกช่ือจะส่งผลให้ผู้บริโภคไม่สามารถจดจําช่ือดงักล่าวได้ แตห่ากมีการใช้ช่ือท่ีสามารถเรียกหรือ
ออกเสียงง่ายๆ จะทําให้ผู้บริโภคสามารถจําช่ือแบรนด์ได้ง่ายขึน้ เช่น ทรู (True) นกแอร์ (Nok Air) 

เป็นต้น  
ในด้านสญัลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Symbols) นัน้ เน่ืองจากเราสามารถจดจําสิ่ง

ตา่งๆ ได้จากการมองเห็น (visual) การท่ีแบรนด์มีสญัลกัษณ์ปรากฏอยู่บนสินค้าประเภทตา่งๆ จะ
ช่วยสร้างการจดจําและแสดงถึงความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวของแบรนด์ ดงันัน้ โลโก้ (Logo) ของ
ผลิตภัณฑ์จึงเป็นสัญลักษณ์ท่ีช่วยแสดงถึงตัวสินค้าและผู้ ผลิตไปพร้อมๆ กัน เช่นเดียวกับ
เคร่ืองหมายจดทะเบียนการค้า (Trademark) หรือเป็นเรียกว่าเป็นการ “mark of trade” ซึ่งมี
ขอบเขตของการใช้ท่ีกว้างกว่าและครอบคลมุกว่าโลโก้ เน่ืองจากเคร่ืองหมายจดทะเบียนการค้าจะ
รวมไปถึงข้อความ (word) หรือการออกแบบ (design) ท่ีมีความแตกตา่งจากแบรนด์อ่ืนๆ  และมกั
มีผลทางกฎหมายและไม่ค่อยเปล่ียนแปลง ซึ่งจะมีสญัลกัษณ์   หรือ  ปรากฏร่วมอยู่ในช่ือ
แบรนด์ด้วย สว่นโลโก้นัน้อาจมีการปรับรูปแบบไปตามยคุสมยัหรือคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์  เช่น 
COCA-COLA LIGHT หรือ COKE ZEOR เป็นต้น 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงโลโก้และเคร่ืองหมายจดทะเบียนการค้า COCA-COLA 

     

 
 

  

 ประดิษฐ์ จุมพลเสถียร (2547: 29) ได้กล่าวถึงปัญหาในการตัง้ช่ือแบรนด์ว่าในบางครัง้
ผู้ผลิตสินค้าออกผลิตภณัฑ์ตวัใหม ่หรือการขยายสายผลิตภณัฑ์ (Product Line) โดยใช้ช่ือเดิม เช่น 
เคร่ืองด่ืมกระทิงแดง ขยายสินค้าเป็นกระทิงทองหรือกระทิงแดงเอส เพ่ือเจาะกลุ่มตลาดใหม่ อาจ
สร้างความสบัสนให้กับผู้บริโภค โดยผู้บริโภคคิดว่ากระทิงทองหรือ กระทิงแดงเอส คือ เคร่ืองด่ืม
กระทิงแดงท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึน้ จึงเลิกด่ืมกระทิงแดง ผู้บริโภคกระทิงแดงจึงเปล่ียนมาบริโภค
กระทิงทองหรือกระทิงแดงเอสแทน ผลท่ีเกิดขึน้คือสินค้าใหม่ได้ส่วนแบ่งทางการตลาดสินค้าเดิม 
สินค้าใหม่ยอดขายเพิ่มขึน้ แต่สินค้าเก่ายอดขายลดลง จึงทําให้ยอดขายรวมของผู้ ผลิตสินค้า
กระทิงแดงและกระทิงทองไมเ่พิ่มขึน้ ในอีกกรณีหนึง่เกิดจากการท่ีแบรนด์ถกูเรียกเป็นช่ือสามญัของ
สินค้าประเภทนัน้ เช่น เรียกผงซกัฟอกทกุแบรนด์ว่า “แฟ๊บ” หรือเรียกบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปทกุแบรนด์
วา่ “มามา่” เรียกเคร่ืองถ่ายเอกสารว่า “ซีร๊อก” อาจทําให้เกิดความสบัสนในการเรียกช่ือสินค้า และ
นําไประบเุป็นแบรนด์อ่ืนๆ แทน เชน่ ใช้แฟ๊บย่ีห้อปรีส กินมามา่ย่ีห้อไวไว เป็นต้น  
 

4. แนวคิดเก่ียวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม 

 นวตักรรมเป็นเร่ืองของความพยายามครัง้แรกในการท่ีจะนําสิ่งตา่งๆไปสู่การปฏิบตัิ ซึ่ง
เม่ือมีการพูดถึงกระบวนการในลักษณะดงักล่าวนี ้จําเป็นท่ีจะต้องกล่าวถึงกระบวนการในการ
แนะนําหรือการเผยแพร่/การแพร่กระจายสิ่งใหม่ๆ เข้าไปด้วย (Innovation diffusion) กล่าวคือ 
นวตักรรมตา่งๆจะเข้าสู่ระบบสงัคมได้นัน้จําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการเผยแพร่ โดยมีจุดมุ่งหมาย
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สําคัญคือต้องการให้เกิดการยอมรับความคิดอันจะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายดงัจะเห็นได้จากการให้คําจํากัดความของ แคทช์ และคณะ (สุปราณี จริยะพร. 

2542: 18; อ้างอิงจาก Katz, Levin and Hamilton) ท่ีกล่าวว่า การเผยแพร่นวตักรรมเป็นการ
ยอมรับความคิดและข้อปฏิบัติใหม่ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยอาศัยส่ือหรือช่องทางการ
ตดิตอ่ส่ือสาร ซึง่การยอมรับจะขึน้อยูก่บัโครงสร้างของสงัคม ระบบวฒันธรรมและคา่นิยมทางสงัคม 
กระบวนการเผยแพร่นวตักรรมนัน้จะเป็นกระบวนการท่ีนวตักรรมถกูส่ือสารผ่านช่องทางการส่ือสาร
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ไปยงัสมาชิกในระบบสงัคม (Rogers and Shoemaker. 1971: 18) ทัง้นีใ้น
กระบวนการเผยแพร่นวตักรรมทกุชนิดจะต้องมีองค์ประกอบพืน้ฐาน           4 ประการ ได้แก่ 
นวตักรรม ชอ่งทางการรับรู้ขา่วสาร ชว่งเวลา และสมาชิกในระบบสงัคม ดงันี ้

 1. นวตักรรม (Innovation) 

 ความคดิ การกระทํา หรือสิ่งของท่ีบคุคลเห็นว่าเป็นสิ่งใหม่ขึน้อยู่กบัการท่ีบคุคลรับรู้ว่าสิ่ง
นัน้เป็นของใหม่โดยความเห็นของบคุคลซึ่งจะเป็นเคร่ืองตดัสินการตอบสนองของบคุคลต่อสิ่งนัน้ 
อาจไมจํ่าเป็นต้องเป็นความรู้ใหม่ เพราะบคุคลอาจมีความรู้เก่ียวกบัสิ่งนัน้มาระยะเวลาหนึ่ง แตย่งั
ไมไ่ด้พฒันาความคดิท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ โดยการตดัสินใจท่ีจะยอมรับนวตักรรมหรือไม่นัน้ส่วน
หนึง่ขึน้อยูก่บัลกัษณะของนวตักรรม 

 ลกัษณะของนวตักรรม (Attributes of innovations) มีผลต่ออตัราความเร็ว-ช้าในการ
ยอมรับนวตักรรมแตกตา่งกนั ซึง่คณุลกัษณะของนวตักรรมมีดงันี ้

  1)  นวตักรรมนัน้มีประโยชน์ตอ่ผู้ รับหรือไม ่(Relative advantage) 

  2)  มีความสอดคล้องกับแนวคิด หรือค่านิยม หรือบรรทัดฐานทางสังคมของผู้ รับ
หรือไม ่(Compatibility) 

  3)  นวัตกรรมมีความยุ่งยากซับซ้อนในการเข้าใจและนําไปใช้มากน้อยเพียงใด 
(Complexity) 

  4) นวตักรรมนัน้สามารถนําไปทดลองใช้ได้หรือไม ่(Trial ability) 

  5)  สามารถสงัเกตเห็นผลท่ีจะเกิดขึน้ได้ชดัเจนเพียงใด (Observe ability) 

 2. ชอ่งทางการรับรู้ขา่วสาร 

 การส่ือสารเพ่ือเผยแพร่นวตักรรมนัน้ เป็นกระบวนการเผยแพร่ท่ีสาร (Message) ถูก
ส่งผ่านจากแหล่งข่าว (Source) ไปยังผู้ รับสาร (Receiver) ผ่านช่องทางการส่ือสาร 
(Communication channel) โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม
บางอย่างของผู้ รับสาร ช่องทางการรับรู้ข่าวสารหรือส่ือจึงเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีสารออกจากผู้
สง่สารไปยงัผู้ รับสาร  
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 3. ชว่งเวลา 

 เป็นองค์ประกอบสําคญัในการพิจารณากระบวนการเผยแพร่นวตักรรม โดยเฉพาะในแง่
ของกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม (Innovation decision process) ซึ่งเป็นกระบวนการท่ี
มิได้เกิดขึน้ทนัทีท่ีมีการเผยแพร่นวตักรรม แตเ่ป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ติดตอ่กนัในช่วงระยะเวลาท่ี
นานพอสมควร ทัง้นี เ้พราะในการเผยแพร่นวัตกรรมนัน้ จําเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการท่ี
กลุม่เป้าหมายจะประเมินการรับรู้ และตดัสินใจท่ีจะยอมรับนวตักรรมนัน้ๆหรือไม ่

 4. สมาชิกในระบบสงัคม 

 หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีไม่เป็นทางการ สมาชิกในองค์กร หรือในระบบสงัคม
ยอ่ยซึง่สมาชิกรวมตวักนัเพ่ือแสวงหาทางแก้ปัญหาร่วมกนัหรือกระทําการใดท่ีมีเป้าหมายร่วมกนั  
 2.1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราการยอมรับนวัตกรรม 

 การรับรู้เก่ียวกบัลกัษณะของนวตักรรมเป็นสิ่งสําคญัท่ีใช้ในการอธิบายอตัราการยอมรับ
นวตักรรม ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยลกัษณะ 5 ประการของนวตักรรม คือ ประโยชน์เชิงเทียบ 

(Relative advantage) ความเข้ากันได้ (Compatibility) ความสลบัซบัซ้อน (Complexity) การ
นําไปทดลองได้ (Trialability) และการสงัเกตเห็นผลได้ (Observability) (Rogers. 1983: 206) 

นอกจากการรับรู้เก่ียวกบัลกัษณะทัง้ 5 ประการของนวตักรรมแล้ว จะเห็นได้ว่ายงัมีตวัแปรอ่ืนท่ีมี
ผลตอ่อตัราการยอมรับนวตักรรม ได้แก่  

1. ประเภทของการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม              

2. ลกัษณะของช่องทางการส่ือสารในการเผยแพร่นวตักรรมตามขัน้ตอนตา่งๆของ
กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม  

3. ลกัษณะของสงัคมท่ีนวตักรรมถกูเผยแพร่ และ  

4. ความพยายามของเจ้าหน้าท่ีพฒันาในการเผยแพร่นวตักรรม  
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ภาพท่ี 2.6  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่อตัราการยอมรับนวตักรรม (Rogers, Everette M. 1983: 50) 

 

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราการยอมรับนวัตกรรม             ตัวแปรตาม 

 

ลักษณะของนวัตกรรม 

ประโยชน์เชิงเทียบ  (Relative advantage) 

ความเข้ากนัได้  (Compatibility) 

ความสลบัซบัซ้อน  (Complexity)  

การนําไปทดลองได้  (Trialability) 

การสงัเกตเห็นผลได้  (Observability) 

 

 

ประเภทของการตัดสินใจ 

ในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม          

การตดัสินใจระดบับคุคล  (Optional)                                     

การตดัสินใจร่วมกนั  (Collective) 

การตดัสินใจโดยผู้ มีอํานาจ  (Authority) 

 

 

ช่องทางการส่ือสาร 

ท่ีใช้ในการเผยแพร่นวัตกรรม 

(เชน่ ส่ือมวลชน หรือ ส่ือบคุคล) 

 

ลักษณะของระบบสังคม   

(เชน่ บรรทดัฐาน ระดบัเครือขา่ยในการตดิตอ่ส่ือสาร) 

 

 

ความพยายามของเจ้าหน้าท่ีพัฒนา 

 

 

อตัราการยอมรบั

นวตักรรม 
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 ประเภทของการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับอัตราการยอมรับ
นวัตกรรม โดยทั่วไปแล้วนวัตกรรมท่ีตัดสินใจรับโดยปัจเจกบุคคลจะมีการยอมรับรวดเร็วกว่า
นวัตกรรมท่ียอมรับโดยองค์กร นอกจากนัน้ถ้าบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเก่ียวกับ
นวัตกรรมมีจํานวนมากจะทําให้อตัราการยอมรับนวัตกรรมช้าลง นั่นหมายถึงเราสามารถทําให้
อตัราการยอมรับนวตักรรมเร็วขึน้ได้โดยเปล่ียนแปลงหน่วยของการตดัสินใจให้เล็กลง คือทําให้มี
ผู้ เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจน้อยลงนัน่เอง 

 ช่องทางการส่ือสารท่ีใช้ในการเผยแพร่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมด้วย 
ตวัอยา่งเชน่ ถ้าใช้ส่ือบคุคลมากกวา่ส่ือมวลชนเพ่ือสร้างการตระหนกัรู้ (Awareness - knowledge) 

ซึ่งต้องกระทําหลายครัง้ในกลุ่มผู้ยอมรับนวตักรรมกลุ่มหลงั (Later adopter) อตัราการยอมรับ
นวตักรรมนัน้จะย่ิงช้าลง ช่องทางการส่ือสารและลกัษณะของนวตักรรมมีความสมัพนัธ์ซึ่งกันและ
กนั และสง่ผลกระทบตอ่อตัราการยอมรับนวตักรรม โดยอาจทําให้อตัราการยอมรับนวตักรรมช้าลง
หรือเร็วขึน้ได้ ตวัอย่างเช่น การศึกษาของ เพทริน่ี และคณะ (Roger. 1993: 207; Citing Petrini 

and Co. 1968) พบว่าช่องทางการส่ือสารเพ่ือให้เกิดการรับรู้และยอมรับนวตักรรม แตกตา่งกนัไป
ตามระดับความซับซ้อนของนวัตกรรม กล่าวคือ นวัตกรรมท่ีไม่ซับซ้อนสามารถใช้ช่องทางการ
เผยแพร่ผา่น ส่ือมวลชน เช่น นิตยสารการเกษตร ก็ได้รับผลเป็นท่ีน่าพอใจ แตใ่นกรณีท่ีมีนวตักรรม
ท่ีซบัซ้อน การใช้ส่ือประเภทส่ือบคุคล เช่น เจ้าหน้าท่ีพฒันาการเกษตรทําหน้าท่ีเผยแพร่นวตักรรม
จะมีประสิทธิภาพมากกวา่และทําให้เกษตรกรเกิดการยอมรับนวตักรรมได้มากกวา่ 

 นอกจากนัน้จากภาพประกอบ 2.1 ยังแสดงให้เห็นว่าลกัษณะของสังคม เช่น บรรทัด
ฐานของสงัคมและระดบัโครงสร้างเครือข่ายการส่ือสารท่ีมีการติดตอ่ซึ่งกนัและกนัสงู ก็เป็นปัจจยัท่ี
มีผลกบัอตัราการยอมรับนวตักรรมด้วยเชน่กนั 

 ย่ิงไปกว่านัน้อตัราการยอมรับนวตักรรมก็เป็นผลมาจากความพยายามในการส่งเสริม
ของเจ้าหน้าท่ีพฒันาซึ่งความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราการยอมรับนวัตกรรมและความพยายามของ
เจ้าหน้าท่ีพฒันานัน้พบวา่ ไมไ่ด้เป็นลกัษณะโดยตรงและไมเ่ป็นเส้นตรง โดยผลท่ีตามมาจะเกิดจาก
จํานวนกิจกรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีพฒันาได้ดําเนินการในการเผยแพร่นวตักรรมนัน้  การตอบสนองต่อ
ความพยายามของเจ้าหน้าท่ีพฒันาจะเกิดขึน้มากเม่ือผู้ นําความคิดเห็นยอมรับ ซึ่งโดยปกติแล้วจะ
เกิดขึน้เม่ือมีการยอมรับนวัตกรรมประมาณ 3 - 16 เปอร์เซ็นต์ในระบบสังคม ภายหลังจากท่ี
นวตักรรมเข้าถึงกลุม่ผู้ยอมรับนวตักรรมจํานวนมากซึ่งได้มีการวิพากษ์วิจารณ์กนัแล้วนวตักรรมนัน้
จะสามารถเผยแพร่ไปได้อย่างกว้างขวางโดยอาศยัการส่งเสริมเพียงเล็กน้อยจากเจ้าหน้าท่ีพฒันา
เทา่นัน้  
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 นอกเหนือจากปัจจยัดงักล่าวข้างต้นของโรเจอร์ส นักวิชาการท่านอ่ืนๆก็ได้มีการสรุป
เก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลออกมาด้วยในลกัษณะท่ีว่า การท่ีบุคคลจะตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ
นวตักรรมนัน้ยงัขึน้อยู่กบัปัจจยัอ่ืนๆอีกหลายประการอนัเป็นอุปสรรคต่อการยอมรับซึ่งได้มีการให้
รายละเอียดไว้ ดงันี ้(สปุราณี จริยะพร. 2542:21) 

1) ด้านวฒันธรรม ความเช่ือ คา่นิยม ถ้านวตักรรมท่ีแพร่เข้าไปเกิดขดัแย้งกบัคา่นิยมหรือ
ความเช่ือท่ีมีอยูเ่ดมิในสงัคม บคุคลในสงัคมนัน้จะเกิดความรู้สกึตอ่ต้านไมย่อมรับ 

2) ด้านจิตวิทยา เกิดจาการท่ีบุคคลเคยชนกับแบบแผนชีวิตอย่างเก่า การปฏิบตัิอย่าง
เก่า มีความรู้สกึวา่ของเดมิดีอยูแ่ล้ว ไมอ่ยากเปล่ียนแปลง 

3) ด้านเศรษฐกิจ นวตักรรมบางอยา่งมีราคาแพงเกินกว่าท่ีบคุคลจะยอมรับหรือซือ้หามา
ใช้ได้ นอกเสียจากวา่นวตักรรมนัน้มีประโยชน์และเป็นท่ีต้องการจริงๆ 

4) ด้านอุดมการณ์ นวัตกรรมใดท่ีขดักับอุดมการณท่ีบุคคลนัน้ๆยึดถืออยู่ บุคคลจะไม่
ยอมรับ 

5) ด้านสังคม บุคคลจะต่อต้านของใหม่ท่ีทําให้สภาพสงัคมของตนขาดดลุยภาพ เกิด
สภาวะไร้ระเบียบ แต่บางครัง้สภาวะไร้ระเบียบนัน้เป็นสิ่งท่ีสงัเกตเห็นได้ยาก และต้องใช้เวลานาน
กวา่จะมองออก 

6) ด้านความยุ่งยากซับซ้อนของนวัตกรรม ถ้านวัตกรรมมีวิธีการใช้ท่ียุ่งยากซับซ้อน 
บคุคลอาจไมเ่ข้าใจและใช้ไมเ่ป็น ทําให้นวตักรรมนัน้ๆอาจได้รับการปฏิเสธ 

7) ด้านผลประโยชน์ ถ้านวตักรรมนัน้ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ผู้ รับ การยอมรับจะเป็นไป
ได้ยาก 
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บทที่ 3 

ระเบียบวธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การดําเนินการวิจยัตามแผนการวิจยัในครัง้นี ้ สามารถวางแผนขัน้ตอนการดําเนินงานได้
ดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลพืน้ฐานเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของการพัฒนา 

 การดําเนินงานในส่วนของขัน้ตอนนีใ้ห้ความสําคญักบัการดําเนินการศกึษาข้อมลูพืน้ฐาน
เพื ่อพิจารณาความเหมาะสมของการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในครัง้นี  ้โดยรายละเอียดการ
ดําเนินการวิจยัสามารถแจกแจงได้เป็น 

1. การศกึษาคณุภาพของข้าวพนัธุ์รับรองและข้าวพนัธุ์พืน้เมืองจากจงัหวดัสระแก้ว (เป็น
กรอบแนวทางการดําเนินงานภายใต้โครงการวิจัยย่อยท่ี 1) ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการ
ศกึษาวิจยัมีดงันี ้

การเตรียมตัวอย่างข้าว 

ตวัอย่างข้าวท่ีนํามาศกึษา ได้แก่ ข้าวท่ีกะเทาะเปลือกแล้วจากจงัหวดัสระแก้ว จํานวน 36 
สายพนัธุ์ แบง่เป็น พนัธุ์รับรอง ได้แก่    ชยันาท 1  ปทมุธานี 1  เล็บมือนาง 111  ขาวดอกมะลิ 105 
สพุรรณบุรี 3 พิษณุโลก 2 บางแตน1  หอมปราจีนบุรี (PCR 89151-27-9-155)    บางแตน 2     
ปราจีนบุรี 1  ปราจีนบุรี 2   ขาวห้าร้อย  อยธุยา 1  และ พนัธุ์พืน้เมือง ได้แก่ พนัธุ์ทองเอก  ขาว
บํารุง เขียวใหญ่   พลายงามปราจีนบุรี  รอดหนี ้พานทอง เหลืองพานทอง ขาวบ้านนา สาวอุบล 
เหลืองระแหง ขาวหลวง เหลืองเกษตร กระทิงแดง ขาวดอกมะลิ- มะลิกลาง ขาวพานทอง  สายสมร  
ขาวล้นยุ้ง  อีเหลืองกลาง มะลิใหญ่ เหลืองใหญ่   อีมืด   ขาวปทมุ  และ พานเงิน     

การวิเคราะห์คุณภาพข้าว 

นําตัวอย่างข้าวพันธุ์ รับรองและข้าวพันธุ์ พื น้เมืองจากจังหวัดสระแก้ว มาวิเคราะห์
ปริมาณอะมิโลส และปริมาณสารฟีนอลิกและความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระก่อนและหลงั
หงุต้ม  

2. การศกึษาสภาพการแข่งขนัตลอดจนแนวโน้มของตลาดข้าวถงุในปัจจบุนั 

การดําเนินการวิจัยในส่วนนีใ้ห้ความสําคัญกับการศึกษาสภาพการแข่งขัน ตลอดจน
แนวโน้มของตลาดข้าวถุงในปัจจุบัน ทัง้นีผู้้ วิจัยมีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานโดย 
ดําเนินการสืบค้นข้อมลูจากระเบียนข่าวของศนูย์ข้อมูลมติชน โดยศึกษาข่าวภายใต้คําค้น “ตลาด
ข้าวถงุ” ท่ีมีการเก็บรวบรวมในช่วงระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม 2555 ซึ่งพบว่า มีข่าวท่ี
เก่ียวข้องเป็นจํานวนทัง้สิน้ 7 ระเบียนข่าวซึ่งมาจาก 4 หนงัสือพิมพ์ได้แก่ ฐานเศรษฐกิจ กรุงเทพ
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ธุรกิจ บ้านเมือง และคมชดัลึก จากนัน้ผู้ วิจยันํามาวิเคราะห์และสรุปประเด็นเก่ียวกับสภาพการ
แขง่ขนัและแนวโน้มของข้าวถงุในปัจจบุนั 

 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์และการวางแผนส่วนประสมทาง

การตลาด 

 การดําเนินงานในส่วนของขัน้ตอนนีใ้ห้ความสําคญักบัการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์โดย
มุ่งเน้นการนําเสนอข้อค้นพบในเชิงกระบวนการทัง้ในส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑ์ข้าวกล้อง
ผสมบรรจถุงุเพื่อสขุภาพ  (อ้างอิงจากกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์อนัเป็นผลสืบเนื่องจาก
โครงการวิจยัย่อยที่ 1) และการศกึษาข้อมลูพืน้ฐานเกี่ยวกบัรูปแบบการสื่อสารการตลาดเชิง
บรูณาการเพื่อขบัเคลื่อนนวตักรรมผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารสขุภาพในปัจจบุนั (อ้างอิงขัน้ตอน
การดําเนินงานในขัน้ท่ี 1 ของโครงการวิจยัย่อยท่ี 2) โดยรายละเอียดขัน้ตอนการดําเนินการในแต่
ละประเด็นมีดงันี ้

ประเดน็ท่ี 1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องผสมบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพ 

การเตรียมข้าวกล้องผสม  
การทดลองใช้ข้าวกล้องท่ีมีปริมาณสารฟีนอลิกสงูในกลุ่มอะมิโลสต่ํา  (<20%) คือ พนัธุ์

หอมมะลิแดง และในกลุ่มอะมิโลสสงู (>25%) คือ พนัธุ์กข 31 มาผสมกบัข้าวกล้องพนัธุ์ขาวดอก
มะลิ 105 ในอตัราส่วน 100:0, 70:30, 50:50, 30:70 และ 0:100 (นํา้หนกัตอ่นํา้หนกั) บรรจใุนถงุ
สญุญากาศ และเก็บรักษาท่ี 4°C เพ่ือนําไปตรวจวิเคราะห์ 

-คณุภาพทางกายภาพ ได้แก่ ความยาวเมล็ด ความกว้างเมล็ด อัตราส่วนความยาวต่อ
ความกว้าง คา่สี (L*, a*, b*) 

-คุณภาพทางเคมีและคุณค่าทางโภชนาการ ได้แก่ ความชืน้ ปริมาณอะมิโลส ปริมาณ
โปรตีน ปริมาณใยอาหาร ปริมาณสารฟีนอลลิก  

-คณุภาพการหงุต้ม (หงุสกุด้วยวิธีนํา้มากเกินพอ) ได้แก่ เวลาหงุสกุ การดดูซบันํา้ระหว่าง
การหงุสกุ ปริมาณของแข็งในนํา้หงุต้ม ความแข็งของข้าวสกุ ความหนืดนํา้แป้ง 
        การศกึษาอตัราสว่นระหวา่งข้าวกล้องผสมและนํา้ท่ีเหมาะสมสําหรับหงุสกุ 

นําตวัอย่างข้าวกล้องผสมในอตัราส่วนแตกต่างกันปริมาณ 20 กรัม ใส่ในบีกเกอร์ ขนาด 

100 มิลลิลิตร เติมนํา้ในอตัราส่วนข้าวตอ่นํา้ เท่ากบั 1:1.3, 1:1.5, 1:1.7,1:2, 1:2.5 เท่า (นํา้หนกั

ต่อนํา้หนัก) ปิดปากบีกเกอร์ด้วยอลูมิเนียมฟอยล์ วางบีกเกอร์ในหม้อหุงข้าวท่ีเติมนํา้ 300 
มิลลิลิตร หุงข้าวจนสวิทช์หม้อหุงข้าวดบัอตัโนมตัิ ทิง้ตวัอย่างข้าวไว้ในหม้อหุงข้าวอีก 20 นาที 
จากนัน้นําตวัอย่างออกมาทิง้ท่ีอณุหภูมิห้อง 45 นาทีก่อนจะวิเคราะห์ความแข็งของข้าวสกุ (หงุสกุ
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ด้วยวิธีนํา้เพียงพอ) หรือรักษาอณุหภูมิไว้ท่ี 60oC สําหรับประเมินคณุภาพทางประสาทสมัผสั โดย
ทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคด้านความนุ่ม ความหนียว และการเกาะตวั แบบ ordinal scale 
(1=ชอบมาก, 5=ไม่ชอบมาก) และประเมินอตัราส่วนข้าวต่อนํา้ท่ีเหมาะสมสําหรับหุงข้าวกล้อง
ผสมท่ีมีอตัราสว่นการผสมแตกตา่งกนั 
 การประเมินคณุภาพผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องผสมบรรจถุงุเพ่ือสขุภาพ 
 เตรียมข้าวกล้องผสมเพ่ือสขุภาพ 2 สตูร ได้แก่ สตูรท่ี 1 ข้าวกล้องพนัธุ์ขาวดอกมะลิ 105 

ผสมข้าวกล้องหอมมะลิแดง และสตูรท่ี 2 ข้าวกล้องพนัธุ์ขาวดอกมะลิ 105 ผสมข้าวกล้องพนัธุ์ กข 

31 และท่ีมีอตัราส่วนการผสม 100:0, 70:30, 50:50, 30:70 และ 0:100 (นํา้หนกัต่อนํา้หนกั) 
จากนัน้นํามาหุงสุกโดยใช้อตัราส่วนข้าวต่อนํา้ท่ีเหมาะสมสําหรับหุงสุก (จากการทดลองข้างต้น) 
และนํามาประเมินคณุภาพทางประสาทสมัผสั โดยทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคด้านสี, กลิ่น, 
ความนุ่ม, ความเหนียว และการเกาะตวั แบบ 9-point hedonic scale (1=ไม่ชอบมาก, 9=ชอบ
มาก)  และคดัเลือกอตัราส่วนการผสมของข้าวกล้องผสมสตูรท่ี 1 และสตูรท่ี 2 ท่ีได้รับการยอมรับ
มากท่ีสดุ  
 นําข้าวกล้องผสมเพ่ือสขุภาพทัง้ 2 สตูร ท่ีมีอตัราส่วนการผสมท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสดุ 
มาหงุสกุด้วยอตัราสว่นข้าวตอ่นํา้ท่ีเหมาะสม จากนัน้วิเคราะห์ปริมาณสตาร์ชท่ีทนทานตอ่การย่อย 
(resistant starch content) และการปลดปล่อยนํา้ตาลกลโูคสภายใต้สภาวะจําลองการย่อยใน
ร่างกาย (ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องบรรจุถุงท่ีมีคุณสมบตัิทนทานต่อการย่อย) และวิเคราะห์ปริมาณ
สารฟีนอลลิก (ผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องบรรจถุงุท่ีมีคณุสมบตัิต้านอนมุลูอิสระ) โดยเปรียบเทียบกบัข้าว
กล้องพนัธุ์ขาวดอกมะลิ 105 และข้าวขาวพนัธุ์ขาวดอกมะลิ 105  

วิธีการตรวจวิเคราะห์คณุภาพข้าว  
ปริมาณความชืน้ (Moisture content) 

 วิเคราะห์ด้วยวิธี  Hot air Oven (AOAC No. 925.10) โดยอบถ้วยอลมูิเนียมพร้อมฝาปิด 
ท่ีอณุหภูมิ 130ºC ประมาณ 3 ชัว่โมง นําออกจากตู้อบทิง้ให้เย็นในเดสิกเคเตอร์ท่ีอณุหภูมิห้อง 15 
นาที ชัง่นํา้หนกัถ้วยและฝาปิดให้ได้นํา้หนกัแน่นอน (ทศนิยม 4 ตําแหน่ง)  ชัง่ตวัอย่างข้าวให้ได้
นํา้หนกัแนน่อน ใสใ่นถ้วยอลมูิเนียมประมาณ 2 g เกล่ียตวัอย่างให้กระจายทัว่ นําไปอบในตู้อบลม
ร้อน (Universal Oven with Blower รุ่น Memmert model ULM 700 )ท่ีอณุหภูมิ 130ºC พร้อม
เปิดฝาแง้มไว้เล็กน้อย  นานประมาณ 4 ชัว่โมง ปิดฝาถ้วยนําถ้วยออกไปไว้ในเดสิกเคเตอร์เพ่ือ
ปล่อยให้ตวัอย่างเย็นลงก่อนนําไปชัง่นํา้หนกัแน่นอน   ทําการอบซํา้อีก 30 นาทีปล่อยให้เย็นในเด
สิกเคเตอร์แล้วชัง่นํา้หนกัอีกครัง้ ถ้านํา้หนกัยงัไม่คงท่ีให้นําเข้าอบซํา้อีก จนกว่าจะได้นํา้หนกัคงท่ี 
(ทํา 3 ซํา้) คํานวณปริมาณร้อยละของความชืน้ของตวัอยา่งข้าว และปริมาณของแข็งทัง้หมด 
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  ปริมาณความชืน้ (% โดยนํา้หนกั) = 100(W1 – W2) / (W1 - W) 
 
เม่ือ W  =  นํา้หนกัของถ้วยอลมูิเนียมพร้อม ฝาเป็นกรัม 
 W1  = นํา้หนกัของถ้วยอลมูิเนียม ฝาและตวัอยา่งก่อนอบเป็นกรัม 
 W2  = นํา้หนกัของถ้วยอลมูิเนียม ฝาและตวัอยา่งหลงัอบเป็นกรัม 

ปริมาณใยอาหารทัง้หมด (Total dietary fiber content) 

วิเคราะห์ปริมาณใยอาหารในตวัอยา่งข้าวด้วยวิธี AOAC (2000) 
ปริมาณโปรตีน (Protein content) 

วิเคราะห์ปริมาณโปรตีนในตวัอย่างข้าวด้วยวิธี Kjeldahl Method (AOAC, 2000) โดย 
preheat เตาไฟฟ้าสําหรับทําการย่อยประมาณ 5-10 นาที ด้วยระดบัความร้อนท่ีตําแหน่ง10 (10 
นาที) แล้วจึงปรับเป็นตําแหน่ง 8 ซึ่งแสดงว่าพร้อมท่ีจะทําการย่อยตวัอย่าง จากนัน้ก็มาทําการชัง่
นํา้หนกัตวัอย่าง 1-2 กรัม (ความละเอียดของการชัง่ 4 ตําแหน่ง) ใส่ใน Kjeldahl flask เติมสารคะ
ตะลิสต์ 5 กรัม และเติมกรดซลัฟูริคเข้มข้น 15-20 มิลลิลิตร (ในตู้ควนั) แล้วนําไปย่อยในเตาไฟฟ้า 
รอจนระดบัความร้อนขึน้ตําแหนง่ 8 แล้วเปิดเคร่ืองกําจดัไอกรด ( scrubber ) ทําการย่อยจนสงัเกต
จากสารละลายเปล่ียนเป็นสีเขียวใส ไม่มีตะกอนดํา แสดงว่าการย่อยเสร็จสมบรูณ์ ( ประมาณ 40 
นาที ) ยก Flask ขึน้มาวางบนราง รอให้ไอกรดถกูกําจดัออกไปจนหมด แล้วนํา Kjeldahl flask ท่ี
เย็นแล้วเข้าเคร่ืองกลัน่ พร้อมกบันํา้ Flask ขนาด 500 มิลลิลิตรท่ีเติมอินดิเคเตอร์ไปวางเพ่ือรองรับ
แอมโมเนียจากการกลัน่ตวัอย่าง จากนัน้นํา Flask ท่ีดกัจบัแอมโมเนียไว้ ไปไทเทรตกบักรดเกลือ ( 
0.1 M HCl ) จนได้จดุยตุิสีชมพเูทา    (หากเลยจดุยตุิจะได้สีส้มชมพ ู) บนัทึกปริมาตรกรดท่ีใช้ใน
การไทเทตร แล้วคํานวณหาร้อยละของโปรตีน 
 
ร้อยละของไนโตรเจน = ความเข้มข้นของกรด HCl X (ปริมาตรไทเทรตตวัอยา่ง – blank) X 14 X 100   
     1000 X นํา้หนกัตวัอยา่ง (กรัม) 
 ร้อยละของโปรตีน= ร้อยละของไนโตรเจน × conversion factor 
เม่ือ 1 mol HCl = 1 mol N  =   14     g of nitrogen 
   1   M HCl = 1 M  N (1โมล/ลิตร) =    14   g in 1000 ml 
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ปริมาณอะมิโลส (Amylose content) 

การวิเคราะห์ปริมาณอะมิโลสทําตามวิธีของ Hoover and Ratnayake (2005) ชัง่ตวัอย่าง
ข้าวท่ีผ่านการบด และร่อนผ่านตะแกรงขนาดรูเปิด 100 เมช  นํา้หนกั 20±0.1 มิลลิกรัม (นํา้หนกั
แห้ง) ใส่ในหลอดทดลอง เติมสารละลาย 90% DMSO ปริมาตร 8 มิลลิลิตร ป่ันผสมให้เข้ากนัด้วย
เคร่ืองป่ันผสม (Vortex mixer) (G-560E, Scientific Industries Inc., USA) นาน 2 นาที นําไปให้
ความร้อนท่ี 85°C นาน 15 นาที พร้อมเขย่าเป็นครัง้คราว ตัง้ทิง้ไว้ท่ีอณุหภูมิห้อง (30°C) นาน 45 
นาที  เติมนํา้กลัน่จนมีปริมาตร 25 มิลลิลิตร ปิเปตสารละลายนํา้แป้ง 1 มิลลิลิตร และนํา้กลัน่ 40 
มิลลิลิตร  ใส่ในขวดปรับปริมาตร ขนาด 50 มิลลิลิตร  เติมสารละลายไอโอดีน  (0.1079 กรัม 
โพแทสเซียมไอโอไดด์ ในนํา้กลัน่ 5  มิลลิลิตร + 0.0315 กรัม ไอโอดีน + นํา้กลัน่ 95 มิลลิลิตร เก็บ
ท่ี 4°C ในสภาวะมืด) ปริมาตร 5 มิลลิลิตร ปรับปริมาตรเป็น 50 มิลลิลิตร ด้วยนํา้กลัน่ เขย่าผสมให้
เข้ากัน ตัง้ทิง้ไว้ท่ีอุณหภูมิห้อง (30°C) 15 นาที วัดค่าการดูดกลืนแสงท่ี 600 นาโนเมตร ด้วย
เคร่ืองวดัการดดูกลืนแสง (Spectronic 21+, Spectronic Instruments, Inc., Rochester, USA) 
คํานวณปริมาณอะมิโลสจากกราฟมาตรฐานของสารละลายผสมระหว่างอะมิโลสจากมนัฝร่ัง (A-

0512, Sigma-Aldrich, St. Louis MO, USA) และอะมิโลเพคตินจากข้าวโพด (S-9679, Sigma-

Aldrich, St. Louis MO, USA) ท่ีความเข้มข้นของอะมิโลส เท่ากบั  0, 10, 20, 30, 40, 60, 80 และ 
100% (นํา้หนกัตอ่นํา้หนกั) 

ปริมาณฟีนอลิกทัง้หมด (Total phenolic content) 

 การสกดัสารประกอบฟีนอลิกทํา โดยชัง่ตวัอย่างแป้งข้าว 2 กรัม ด้วยเคร่ืองชัง่ 4 ตําแหน่ง 
เติมสารละลาย 80% ethanol  ปริมาตร 20 ml   เขย่าเป็นเวลา20 นาทีโดยใช้เคร่ือง Sonicator  
เซนตริฟิวซ์ เป็นเวลา 20 นาทีท่ี2500 g ได้ส่วนท่ีเป็นสารละลายใสและกากเก็บส่วนใสไว้  นํากาก
มาสกดัซํา้อีก 2 ครัง้ ด้วย 80% ethanol  ครัง้ละ 10 ml   เซนตริฟิวซ์เป็นเวลา 20 นาทีท่ี 2500 g 
นําสว่นสารละลายใสไปรวมกบัสว่นแรก  ปรับปริมาตรให้เป็น 25 ml ด้วย Methanol 

วิเคราะห์  total phenolic content โดยวิธี Folin-Ciocalteu method โดยเตรียมสารสกดั
ข้าว สารละลาย Gallic acidท่ีมีความเข้มข้น 0 ppm, 40 ppm , 80 ppm ,120 ppm ,160 ppm 
หรือ 200 ppm   มา 0.10 ml. ใส่ในหลอดทดลอง เติม Folin-Ciocalteu reagent 0.50 ml. และนํา้
ปราศจากไอออน (deionized water) 6.00 ml. หลังจากตัง้ทิง้ไว้เป็นเวลา 2 นาที เติม 15% 
sodium carbonate 2 ml. เอียงหลอด 0.5 นาที ปรับปริมาตรด้วยนํา้ให้ได้เป็น 10 ml. หลงัจากวาง
ทิง้ไว้ 2 ชั่วโมง นําไปวัดค่าการดูดกลืนแสงท่ีความยาวคล่ืน 755 nm.ด้วยเคร่ือง UV-Vis 
Spectrophotometer ใช้ gallic acid เป็นตวัอย่างมาตรฐาน โดยใช้นํา้กลัน่เป็น Blank นําคา่การ
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ดดูกลืนแสงท่ีวดัได้เปรียบเทียบกบั standard curve  และคํานวณความเข้นข้นในรูปของ mg of 
Gallic acid equivalent (GAE) per 100 gram of  rice(mg. GAE/100g) 

ความสามารถต้านอนุมูลอิสระโดยวิธี DPPH 
 วิธีท่ี 1 ความสามารถของการต้านอนมุลูอิสระ DPPH ของสารสกดัท่ีได้จากวิเคราะห์ด้วย
วิธีของ Hung et al (2009)  สารสกดัข้าว 0.1 ml   ใส่สารละลาย DPPH  0.075 mM ปริมาตร 3.9 
mlผสมให้เข้ากนั   เก็บให้พ้นแสงท่ีอณุหภูมิห้อง  วดัคา่การดดูกลืนของสารผสมท่ี 515 nm เม่ือ
เวลาผ่านไป 30 นาที   นําสารละลาย DPPH 3.9 ml ผสมกบั methanol 0.1 ml ใช้เป็นblank   วดั
คา่การดดูกลืนแสงท่ี 0 นาที   คํานวณ % การกําจดั DPPH ได้จาก% DPPH scavenging   =  
Abs(t=0)  - Abs(t=30) /Abs(t=0)×100   

วิธีท่ี 2 ความสามารถของการต้านอนมุลูอิสระ DPPH ของสารสกดัท่ีได้จากวิเคราะห์ด้วย
วิธีของ Yamasaki et al. (1994) สารสกดัข้าว หรือ สารละลาย BHT ความเข้มข้น 5 10 20 100 
และ 200 ไมโครกรัมตอ่มิลลิลิตร  100 ไมโครลิตร ใส ่สารละลาย DPPH 100 ไมโครลิตร ตัง้ทิง้ไว้ใน
ท่ีมืดเป็นเวลา 30 นาที นําวดัคา่การดดูกลืนแสงท่ีความยาวคล่ืน 520 นาโนเมตร ด้วยเคร่ือง UV-

Spectrophotometer  เตรียม  Blank ของสารละลายตวัอย่างโดยปิเปตสารละลายตวัอย่างของแต่
ละความเข้มข้น ความเข้มข้นละ 100 ไมโครลิตร ลงในหลอดทดลอง และ เตรียม Control เตรียม
โดยปิเปตนํา้กลัน่ 100 ไมโครลิตร เติมด้วยสารละลาย DPPH 100 ไมโครลิตร ลงในหลอดทดลอง 
คํานวนหา  %Inhibition โดย  

  
เม่ือ ODcontrol คือ คา่การดดูกลืนแสงของสารละลาย DPPH 100 ไมโครลิตร กบันํา้กลัน่ 100 
ไมโครลิตร  ODblank.control คือ คา่การดดูกลืนแสงของเอทธานอล 100 ไมโครลิตร กบันํา้กลัน่ 
100 ไมโครลิตร ODsample คือ ค่าการดูดกลืนแสงของตัวอย่างท่ีความเข้มข้นต่างๆ 100 
ไมโครลิตร กบัสารละลาย DPPH 100 ไมโครลิตร และ ODblank.sample คือ คา่การดดูกลืนแสง
ของตวัอย่างท่ีความเข้มข้นตา่งๆ 100 ไมโครลิตร กบันํา้กลัน่ 100 ไมโครลิตร นําคา่ %Inhibition ท่ี
ได้ไปคํานวณหาคา่ EC50 (Efficient concentration) ซึ่งหมายถึง ความเข้มข้นของสารตวัอย่างท่ีไป
ลดปริมาณอนมุลู DPPH ลง 50%  รายงานคา่ในรูปไมโครกรัมตอ่มิลลิลิตร  (𝜇𝑔/𝑚𝑙) 

สตาร์ชท่ีทนทานต่อการย่อย (Resistant starch) 

การวิเคราะห์ปริมาณสตาร์ชท่ีคงทนต่อการย่อย ดดัแปลงจากวิธีของ Englyst et al. 
(1992) และ Goni et al. (1996) โดยชัง่ตวัอย่างข้าว 50 มิลลิกรัม (นํา้หนกัแห้ง) และกวัร์กมั 50 
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มิลลิกรัม ใสใ่นบีกเกอร์ ขนาด 50 มิลลิลิตร  เติมสารละลายบฟัเฟอร์ HCL-KCL (pH 1.5) ปริมาตร 
10 มิลลิลิตร ผสมให้เข้ากนัด้วยแท่งแม่เหล็ก (magnetic bar)  ทําการย่อยโปรตีนในเมล็ดข้าวด้วย
เอนไซม์เปบซิน (EC3.1.23.1, Sigma Chemical, USA) (อตัราส่วนระหว่างเอนไซม์ตอ่สบัสเตรท
เป็น 1:17 ในสารละลายกรดไฮโดรคลอริก ความเข้มข้น 0.1 โมลาร์ ปริมาตร 0.2 มิลลิลิตร) บ่มท่ี 
37°C นาน 16 ชัว่โมง เม่ือครบเวลาตามกําหนดเติมสารละลายบฟัเฟอร์โซเดียมอะซิเตท  ความ
เข้มข้น 0.25 โมลาร์  (pH  6.0) ปริมาตร 10 มิลลิลิตร ผสมให้เข้ากนัด้วยแท่งแม่เหล็ก (magnetic 
bar) นาน 5 นาที  เติม 5 มิลลิลิตร ของเอนไซม์ผสมระหว่างแอลฟาอะมิเลส (A6255, Sigma, 
Sigma-Aldrich, Inc., Missouri, USA) และเอนไซม์อะมิโลกลโูคซิเดส (A9913, Sigma, Sigma-

Aldrich, Inc., Missouri, USA) (เอนไซม์แอลฟาอะมิเลส 0.005 กรัม ในสารละลายบฟัเฟอร์
โซเดียมอะซิเตท ความเข้มข้น 0.1 โมลาร์  ปริมาตร 4.8 มิลลิลิตร และ 0.2 มิลลิลิตร ของเอนไซม์อะ
มิโลกลูโคซิเดส) บ่มท่ี 37°C นาน 0-120 นาที สุ่มสารละลายตวัอย่างปริมาตร 0.5 มิลลิลิตร ท่ี
ระยะเวลาบ่ม 20 และ 120 นาที ใส่ในหลอดเซนตริฟิวซ์ เติมสารละลายเอทานอล ความเข้มข้น 
66% ปริมาตร 20 มิลลิลิตร นําไปหมนุเหว่ียงท่ีความเร็ว 1500 x g นาน 10 นาที นําส่วนใสท่ีได้ไป
ตรวจวัดปริมาณกลูโคส ด้วยชุดทดสอบกลูโคออกซิเดส-เปอร์ออกซิเดส (GAGO-20, Sigma–

Aldrich, Missouri, USA) ผลท่ีได้เป็นปริมาณกลโูคสท่ีผ่านการย่อยด้วยเอนไซม์ นาน 20 และ 120 
นาที (G20 และ G120 ตามลําดบั) นําสารละลายท่ีเหลือจากการสุ่มตรวจ (120 นาที) ไปแช่ในอ่างนํา้
ร้อน (100 ºC) นาน 5 นาที และแชใ่นนํา้แข็ง นาน 10 นาที เตมิสารละลายโพแทสเซียมไฮดรอกไซด์ 
ความเข้มข้น 7 โมลาร์ ปริมาตร 10 มิลลิลิตร สุ่มสารละลายตวัอย่างปริมาตร 1 มิลลิลิตร ใส่บีก
เกอร์ ขนาด 25 มิลลิลิตร เติมสารละลายกรดอะซิติก ความเข้มข้น 0.5 โมลาร์ ปริมาตร 10 
มิลลิลิตร กวนผสมให้เข้ากนั และเตมิเอนไซม์อะไมโลกลโูคซิเดส ปริมาตร 0.2 มิลลิลิตร บม่ท่ี 37ºC  
นาน 30 นาที นําสารละลายท่ีได้ไปให้ความร้อนท่ี 100ºC ในอ่างนํา้ร้อน นาน 5 นาที  และแช่ใน
กระบะนํา้แข็ง นาน 10 นาที ปรับปริมาตรเป็น 10-100 มิลลิลิตร ด้วยนํา้กลั่นเพ่ือเจือจาง นําไป
หมุนเหว่ียงท่ี 1500 x g นาน 10 นาที นําส่วนใสท่ีได้ไปตรวจวดัปริมาณกลโูคส ด้วยชดุทดสอบ
กลโูคออกซิเดส-เปอร์ออกซิเดส (GAGO-20, Sigma–Aldrich, Missouri, USA) ผลท่ีได้เป็นค่า
ปริมาณนํา้ตาลทัง้หมด (TG) คํานวณปริมาณสตาร์ชท่ีคงทนตอ่การยอ่ย (RS) ดงัสมการ  

                                 ( ) 9.0tanRe 120 ×−= GTGstarchsis                                    
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ค่าสี (Color values) 

นําตวัอย่างข้าวประเมินคา่สีในระบบ C.I.E. LAB ด้วยเคร่ือง BYK Gardner GmbH รุ่น 
Color Guide Gloss (BYK Gardner GmbH, German) โดยวดัคา่ L* (ความสว่าง), คา่ a* (ความ
เป็นสีแดง) และคา่ b* (ความเป็นสีเหลือง) 

ขนาดและรูปร่างเมล็ด (Grain size and shape) 

สุ่มเลือกตวัอย่างข้าวจํานวน 10 เมล็ด วดัความยาวและความกว้างของเมล็ดข้าวด้วยการ
ใช้เวอร์เนียคาลิปเปอร์หรือไมโครมิเตอร์ รายงานค่าเฉล่ียของความยาวเมล็ด และรายงานค่า
อตัราสว่นความยาวตอ่ความกว้างเพ่ือแสดงรูปร่างของเมล็ด  

เวลาหุงสุก (Cooking time) 

ประเมินเวลาหงุสกุด้วย Ranghino test (Juliano, 1985) โดยใส่นํา้ปริมาณ 100 มิลลิลิตร
ในบีกเกอร์ขนาด 250 มิลลิลิตร ต้มนํา้จนเดือด (อณุหภูมิ 98±1oC) จากนัน้ใส่ตวัอย่างข้าว 5 กรัม 
และเร่ิมจับเวลาท่ีใช้ในการหุงสุก โดยหลงัจากต้ม 10 นาที ทุกนาที สุ่มตวัอย่างข้าวจํานวน 10 
เมล็ด  กดทบัด้วยกระจกใส นบัเมล็ดท่ีไม่มีไตขาวซึ่งเป็นเมล็ดท่ีเกิดเจลาติไนซ์สมบรูณ์ เวลาหงุสกุ 
(cooking time)เป็นเวลาท่ีข้าว 9 ใน 10 เมล็ดเกิดเจลาติไนซ์สมบรูณ์ หรือเกิดเจลาติไนซ์ 90% และ
เวลาหงุสกุท่ีเหมาะสม (optimum cooking time) เป็นเวลาท่ีเพิ่มจากเวลาหงุสกุอีก 2 นาที 

การดูดซับนํา้ระหว่างการหุงสุก (Water absorption during cooking) 

วิเคราะห์ด้วยวิธีท่ีดดัแปลงจาก Sabularse และคณะ (1991) โดยนําตวัอย่างข้าว 2 กรัม
ใส่หลอดทดลอง เติมนํา้กลั่น 20 มิลลิลิตร ปิดปากหลอดด้วยสําลี นําไปต้มใน water bath 
อณุหภูมิ 80oC จนข้าวเกิดเจลาติไนซ์ 90% จากนัน้ทําให้เย็นลง รินนํา้ออก และคว่ําหลอดทดลอง
เป็นเวลา 1 ชัว่โมง ให้นํา้ไหลออกจนหมด จากนัน้นําไปชัง่นํา้หนกั และคํานวณนําหนกัท่ีเพิ่มขึน้
หลงัจากการหงุต้ม คา่อตัราการดดูซบันํา้รายงานหนว่ยเป็นกรัมนํา้/กรัมข้าวสาร 

ปริมาณของแข็งในนํา้หุงต้ม (Total solids in cooking water) 

เทนํา้ท่ีเหลือจากการหงุสกุข้าวในอ่างควบคมุอณุหภูมิท่ี 80oC ปริมาณ 10 มิลลิลิตร ลงใน
ถ้วยอลมูิเนียม จากนัน้นําไปอบให้แห้งในตู้อบลมร้อน ชัง่นํา้หนกัของแข็งท่ีเหลืออยู่ รายงานคา่เป็น 
กรัม/100 กรัมข้าว 

ความแข็งข้าวสุก (Cooked rice hardness) 

นําตวัอย่างข้าวมาหงุสกุด้วยวิธีนํา้มากเกินพอ (cooking with excess water) โดยใส่นํา้
ปริมาณ 160 มิลลิลิตรในบีกเกอร์ขนาด 250 มิลลิลิตร ต้มนํา้จนเดือด (อณุหภูมิ 98±1oC) จากนัน้
ใส่ตวัอย่างข้าวกล้อง 20 กรัม หุงสุกด้วยเวลาหุงสุกท่ีเหมาะสม (จากการประเมินเวลาหุงสุก) 
จากนัน้เทนํา้ออกทนัที สะเด็ดนํา้จากข้าวตวัอย่างบนตะแกรง 2 นาที และทิง้ให้เย็นท่ีอณุหภูมิห้อง
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อีก 45 นาที ก่อนการวิเคราะห์ความแข็งข้าวสุก หรือนําตวัอย่างข้าวมาหุงสุกด้วยวิธีนํา้เพียงพอ 
(cooking with adequate water) โดยแปรอตัราส่วนระหว่างข้าวและนํา้ (ตามท่ีระบใุนการทดลอง
ข้างต้น)    

ชัง่ตวัอย่างข้าวสุก 4 กรัมนําไปทดสอบความแข็งของข้าวสุกด้วยวิธี Back Extrusion 
Tests ด้วยเคร่ือง Texture Analyzer (LLOYD Instrument model LRX 5 k, LLOYD Instrument 
Ltd.) ท่ีใช้ compression load cell ขนาด 50 กิโลกรัม crosshead speed 50 มิลลิเมตร/นาที 
สําหรับ back extrusion test cell จะเป็นโลหะสแตนเลสทรงกระบอกท่ีมีเส้นผ่าศนูย์กลางภายใน 
15.5 มิลลิเมตร พืน้ท่ีตดัขวาง 1.55 ตร.ซม. และสูง 4.91 เซ็นติเมตร โดยหวักดเป็นแท่งสแตนเล
สท่ีมีหวัทรงกลมเส้นผ่าศนูย์กลาง 12.4 มิลลิเมตร ในการวดัจะบรรจขุ้าว 4 กรัมในสแตนเลสทรง
กระบอกจนเตม็ จากนัน้ตอ่หวักดทรงกลมกบั Load cell สัง่ให้หวักดกดลงบนตวัอย่างข้าวและหยดุ
ท่ีระยะ 1 มิลลิเมตรเหนือฐานรองของกระบอกบรรจขุ้าว และยกหวักดขึน้ จากนัน้อ่านคา่แรงสงูสดุ
ในขณะท่ีข้าวไหลล้นขึน้มา (Extrusion force) หนว่ยเป็น นิวตนั (N) 

ความหนืดนํา้แป้ง (Pasting viscosity) 

วิเคราะห์ความหนืดนํา้แป้งด้วยเคร่ืองวดัความหนืดอย่างรวดเร็ว (Rapid ViscoAnalyser, 
RVA) โดยชัง่ตวัอย่างท่ีบดละเอียด และร่อนผ่านตะแกรงร่อนขนาด 100 mesh เติมนํา้โดยคิด
คํานวณนํา้หนกัแป้งท่ีเปอร์เซ็นความชืน้คงท่ี ( 14% )  เทนํา้ลงในภาชนะท่ีใช้ทดสอบ แล้วจึงเท
ตวัอย่างลงในภาชนะท่ีมีนํา้อยู่แล้ว คนตวัอย่างและนํา้ด้วยพายท่ีใช้ติดตัง้ลงในภาชนะขึน้ลง 10 
ครัง้ ถ้ายงัไม่ทัว่ถึงก็ให้คนซํา้ จากนัน้ใส่พายลงในเคร่ืองให้อยู่ตรงกลาง เดินเคร่ืองตามโปรแกรม
ท่ีตัง้ไว้ เม่ือวิเคราะห์เสร็จแล้ว เคร่ืองจะหยุดโดยอตัโนมตัิ นําภาชนะออกจากเคร่ือง และทําความ
สะอาด ผลท่ีอ่านได้จากการวิเคราะห์เส้นกราฟท่ีเคร่ืองบนัทึกไว้ ได้แก่ (1) อุณหภูมิเร่ิมเกิดความ
หนืด (Pasting temperature ) วดัเม่ือเร่ิมความหนืดท่ี 2 อาร์วียู หน่วยเป็น องศาเซลเซียส (2) 
ความหนืดสงูสดุ (Peak viscosity) หน่วยเป็น อาร์วียู (3) เวลาท่ีความหนืดสูงสุด (Peak time) 
หน่วยเป็นนาที (4) อณุหภูมิท่ีความหนืดสงูสดุ (Peak temperature) หน่วยเป็นองศาเซลเซียส (5) 
ความคงทนตอ่การกวน (Holding strength) เป็นคา่ความหนืดต่ําสุดหลงัจากการเกิดความหนืด
สงูสดุ มกัเกิดในช่วงท่ีอณุภูมิให้เย็นลง มีหน่วยเป็น อาร์วีย ู(6) เบรคดาวน์ (Breakdown) หรือช่วง
ความหนืดลดลง เป็นคา่ผลตา่งระหว่างความหนืดสงูสดุกบัคา่คงทนตอ่การกวน มีหน่วยเป็น อาร์วี
ย ู (7) ความหนืดสดุท้ายของการทดสอบ (Final viscosity) มีหน่วยเป็น อาร์วียู (8) ความหนืด
กลบัคืนจากความหนืดสงูสดุ (Setback from Peak) เป็นคา่ความตา่งระหว่างความหนืดสดุท้ายกบั
ความหนืดสงูสดุ มีหนว่ยเป็น อาร์วีย ู
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คุณภาพทางประสาทสัมผัส (Sensory quality) 

ประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสของตวัอย่างข้าวสุกด้วยผู้ ชิมก่ึงฝึกฝนซึ่งเป็นนิสิต
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 30 คน 
โดยใช้การประเมินความชอบแบบแบง่สเกล 9 ระดบั (9-Point Hedonic Scale) (1 หมายถึง ชอบ
น้อยท่ีสดุ, 9 หมายถึง ชอบมากท่ีสดุ) โดยประเมินสี, กลิ่น, ความนุม่, ความเหนียว และการเกาะตวั  

ประเด็นท่ี 2 การศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการขับเคล่ือน

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารสุขภาพในปัจจุบัน 

การดําเนินการวิจยัในส่วนนีม้ีเป้าหมายหลกัเพื่อศึกษาทําความเข้าใจเก่ียวกับรูปแบบ
การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของนวตักรรมผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารสุขภาพในปัจจุบนั 
ทัง้นีค้รอบคลุมทัง้ในส่วนของเนือ้หาที่นําเสนอ รูปแบบการสื่อสารการตลาดที่เลือกใช้ โดยมี
รายละเอียดการดําเนินงานดงันี ้

 การกําหนดกลุม่ผลิตภณัฑ์ท่ีให้ข้อมลูหลกั 
 กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ศึกษาในครัง้นีค้รอบคลุมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประเภทข้าวและ

เคร่ืองดื่มผลไม้ ทัง้นีจํ้ากัดขอบเขตผลิตภัณฑ์ที่มีการจําหน่ายในร้านค้าสุขภาพ ได้แก่ ท๊อปส์
ซูเปอร์มาร์เก็ต เทสโก้โลตสั บิ๊กซี ร้านเลมอนฟาร์ม และร้านโกลเด้น เพลส เป็นต้น 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 สําหรับนวตักรรมผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารสุขภาพที่คณะผู้ วิจยัดําเนินการศึกษาจะ
ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ที่มีจําหน่ายในร้านค้าสุขภาพตามขอบเขตที่กําหนด โดยในเบือ้งต้น
คณะวิจยัจะประสานงานกับสํานกังานใหญ่ของร้านค้าสุขภาพเพ่ือสอบถามรายละเอียดเก่ียวกบั
ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีเป็นสินค้าใหม่ (โดยเข้าสู่ตลาด/หรือมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์มาไม่เกิน 1 ปี) 
และคณะผู้ วิจยัจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑ์
ดงักล่าวทัง้หมด 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ในการการศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการขับเคล่ือนนวัตกรรม

ผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารสขุภาพในครัง้นี ้ซึง่จําแนกกรอบการวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 1) การวิเคราะห์ลกัษณะบรรจภุณัฑ์ 
 2) การวิเคราะห์เนือ้หาท่ีนําเสนอบนบรรจภุณัฑ์ 
  2.1) ตราสินค้า 
  2.2) รายละเอียดฉลากผลิตภณัฑ์ 
  2.3) การระบสุว่นผสมของผลิตภณัฑ์ 
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  2.4) การใช้ข้อความโฆษณาบนผลิตภณัฑ์ 
 3) การวิเคราะห์สว่นประสมทางการตลาด – ผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 
(การจดัวางสินค้า) และกิจกรรมสง่เสริมการตลาด 
 4) การวิเคราะห์เนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรม โดยจําแนกการนําเสนอทัง้ใน
สว่นของบรรจภุณัฑ์ และการนําเสนอผา่นส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 คณะผู้ วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ โดยครอบคลุมการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารผ่าน

ตราสินค้า ฉลากผลิตภัณฑ์ ลกัษณะบรรจุภ ัณฑ์ และกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด ซึ่งการ
วิเคราะห์จะเป็นการบรรยายเชิงพรรณนา และอาจมีการกําหนดความถ่ี รูปแบบการนําเสนอ 
และสรุปผล 
 ทัง้นี ้คณะผู้ วิจยัจึงดําเนินการกําหนดรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ใน 1 ตราสินค้า
ของนวตักรรมผลิตภัณฑ์จะต้องมีการดําเนินการวิเคราะห์ตวับทตามกรอบการวิเคราะห์โดย
ผู้ วิจยัอย่างน้อย 2 คนเพ่ือเป็นการสอบทานผลการวิเคราะห์ให้มีความเหมาะสมถูกต้อง 
 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การนําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด 

 สําหรับในส่วนของการดําเนินงานในขัน้ตอนนีใ้ห้ความสําคัญกับการดําเนินการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคและความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด และขัน้ตอนการพฒันารูปแบบ
การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการขบัเคล่ือนนวตักรรมผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเหมาะสมกับข้าว
บรรจถุงุเพ่ือสขุภาพ (อ้างอิงกระบวนการและผลการวิจยัจากโครงการวิจยัย่อยท่ี 2) ซึ่งสามารถแจกแจง
รายละเอียดการดําเนินงานได้ดงันี ้

3.1 ดาํเนินการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือการ

ส่ือสารการตลาด 

 เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคผลิตภัณฑ์สินค้าเพื่อสุขภาพ และข้าวเพื่อสุขภาพ 
โดยวิเคราะห์เกี่ยวกับ ลกัษณะทางประชากรของผู้บริโภค พฤติกรรมการบริโภคสินค้าเพื่อ
สุขภาพ ได้แก่ ความต้องการและความคุ้นเคยในสินค้าเพ่ือสุขภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต แบบ
แผนความเชื่อด้านสุขภาพ เป็นต้น การวิเคราะห์การนําเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรม และ
ความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ และส่วนผสมทางการตลาด 
(marketing mix) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภคสินค้าเพื่อ
สุขภาพ จํานวน 100 คน โดยการคดัเลือกตวัอย่างแบบบงัเอิญ (accidental sampling) จากนัน้
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ทําการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคด้วย ร้อยละ และค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 
 1. ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพปัจจบุนั รายได้สว่นตวัเฉล่ียตอ่เดือน   
  2) พฤตกิรรมเก่ียวกบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ ได้แก่ ความคุ้นเคยตอ่การบริโภค
ผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ ผู้ตดัสินใจสินใจหรือผู้ ซือ้สินค้าเพ่ือสขุภาพ ความสามารถในการจ่ายสําหรับ
สินค้าเพ่ือสขุภาพ ความต้องการคณุลกัษณะของสินค้าเพ่ือสขุภาพ  
  แบบแผนความเช่ือเร่ืองสขุภาพท่ีเก่ียวข้องกบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ จํานวน 7 ข้อ  
  รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ จํานวน 10 ข้อ  
  การเปิดรับนวตักรรมประเภทผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ จํานวน 5 ข้อ 
  ความคดิเห็นตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการเพ่ือเผยแพร่นวตักรรมข้าวเพ่ือสขุภาพ 
จํานวน 29 ข้อ  
  สําหรับข้อคําถามท่ีเป็นมาตรวดัทศันคต ิ(likert scale) นัน้ คณะผู้ วิจยักําหนดการแทนคา่
คะแนน ดงันี ้
  น้อยท่ีสดุ  แทน 1  คะแนน 
  น้อย   แทน 2  คะแนน 
  ปานกลาง   แทน 3  คะแนน 
  มาก   แทน 4  คะแนน 
  มากท่ีสดุ  แทน 5  คะแนน 
 การแปลความหมายของคา่เฉล่ีย คณะผู้ วิจยัได้กําหนดเกณฑ์ดงันี ้  
  คา่เฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
  คา่เฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง น้อย 
  คา่เฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 
  คา่เฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง มาก 
  คา่เฉล่ีย  4.21- 5.00 หมายถึง มากท่ีสดุ 

3.2  การพัฒนารูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการขับเคล่ือน

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเหมาะสมกับข้าวบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพ 
มีเป้าหมายหลกัเพ่ือพฒันาแผนการส่ือสารการตลาดเชิงกลยุทธ์เพื่อขบัเคล่ือนนวตักรรม

ข้าวบรรจุถุงเพื่อสุขภาพ โดยการดําเนินงานในขัน้ตอนนีใ้ห้ความสําคญักับการวางแผนการ
ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีเน้นการวิเคราะห์ และนําเสนอรูปแบบการส่ือสารการตลาดบน
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ฐานของหลกัการท่ีเป็นเหตเุป็นผล ทัง้นีร้ายละเอียดของแผนการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ
ท่ีพฒันาขึน้ในครัง้นีจ้ะครอบคลุม 

 1) การวางตําแหน่งของผลิตภัณฑ์  
 2) การระบุลกัษณะของนวตักรรมข้าวบรรจุถุงท่ีจะนําเสนอ (ทัง้นีส้่วนหนึ่งเป็นผลท่ีได้

จากการดําเนินการวิจยัพฤติกรรมผู้บริโภคในขัน้ตอนท่ี 2) 
  3) การระบุตลาด และกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์  
 4) การกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ 
  4.1) ผลิตภัณฑ์  
  – การศึกษารายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ การระบุประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ทัง้

ในเชิงกายภาพและเชิงจิตวิทยา 
  -  การกําหนดตราสินค้าท่ีเหมาะสม 
  -  การออกแบบบรรจภุัณฑ์ที่สะท้อนตําแหน่งผลิตภณัฑ์และสามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ 
  4.2) ราคา   
  -  พิจารณาตามแนวคิดของการตัง้ราคาท่ีมีความเหมาะสม 
  4.3) ช่องทางการจดัจําหน่าย  

  4.4) กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด  
  -  มุ ่งเน้นการวางแผนการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่เหมาะสมและ

ครอบคลุมตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย และการออกแบบส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 4 

สรุปผลการวจิยั 
 

 สําหรับในส่วนของการนําเสนอผลการวิจยัช ุดโครงการ  “ข้าวบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพ: 

กระบวนการในการพฒันาเพ่ือตอบสนองความต้องการผู้บริโภคในยุคปัจจบุนั” ในครัง้นีส้ามารถ
นําเสนอข้อค้นพบจากการวิจยัตามกระบวนการในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เชิงกลยทุธ์ได้ดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลพืน้ฐานเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของการพัฒนา 

การดําเนินงานในส่วนของขัน้ตอนนีใ้ห้ความสําคญักบัการศกึษาข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบั
ตวัผลิตภณัฑ์ข้าวพนัธุ์พืน้เมืองจากจงัหวดัสระแก้ว และสภาพการแขง่ขนัตลอดจนแนวโน้มของ
ตลาดข้าวถงุในปัจจบุนั ซึ่งรายละเอียดการศกึษาในแตล่ะประเด็นสามารถสรุปข้อค้นพบได้ดงันี ้

ประเด็นท่ี 1 การศกึษาข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ข้าวพนัธุ์พืน้เมืองจากจงัหวดั
สระแก้ว 

สําหรับในการศกึษาข้อมลูพืน้ฐานเกี่ยวกบัตวัผลิตภณัฑ์ข้าวพนัธุ์พืน้เมืองจากจงัหวดั
สระแก้วส่วนหนึ่งเป็นเพราะมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้มีการกําหนดให้จงัหวดัสระแก้วเป็น
จงัหวดัท่ีมหาวิทยาลยัจะเข้าไปดําเนินการช่วยเหลือและพฒันาให้ชมุชนในจงัหวดัมีความเป็นอยู่ท่ี
ดี และลดความเหล่ือมลํา้ของสงัคมตามแผนยทุธศาสตร์ 15 ปี ของมหาวิทยาลยั อีกทัง้สระแก้วยงั
เป็นจงัหวดัท่ีให้ความสําคญักบัการประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยมีข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสําคญั
ท่ีมีพืน้ท่ีเพาะปลกูมากท่ีสดุถึง 868,986 ไร่ และผลผลิตรวม 333,690 ตนั พนัธุ์ท่ีปลกูมาก ได้แก่ 
ขาวดอกมะลิ 105 ปทุมธานี 1 เป็นต้น และยงัมีการปลูกข้าวพันธุ์ ข้าวพืน้เมือง เช่น พันธุ์ อีมืด 
ทองเอก มะลิกลาง เป็นต้น และในส่วนของการดําเนินการศกึษาข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ข้าวพนัธุ์พืน้เมืองจากจงัหวดัสระแก้วในครัง้นีน้ัน้ทางคณะผู้วิจยัให้ความสําคญักบัการศกึษา
คณุสมบตัิพิเศษของผลิตภณัฑ์ในประเด็นที่เก่ียวกบัปริมาณฟีนอลิก และความสามารถในการ
กําจดัอนมุลูอิสระ DPPH รายละเอียดดงันี ้

ปริมาณฟีนอลิกและความสามารถในการกําจัดอนุมูลอิสระของข้าวพันธ์ุรับรอง

และข้าวพันธ์ุพืน้เมืองจากจังหวัดสระแก้ว 

ปริมาณฟีนอลิกของข้าวพนัธุ์พืน้เมืองและพนัธุ์รับรองไม่มีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ(p≤0.05) ปริมาณฟีนอลิกของข้าวทัง้ 36 พันธุ์มีค่าอยู่ในช่วง 37.46 -85.25 mg 

GAE/100g  และ ค่าความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระ DPPH  มีค่าอยู่ในช่วง 58.59% -

93.81%   พนัธุ์ข้าวท่ีมีปริมาณฟีนอลิก และความสามารถในการกําจดัอนมุลูอิสระ DPPHสงูสดุ 3 
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อนัดบัแรกคือ อีมืด เหลืองเกษตร และสายสมร ซึ่งทัง้หมดเป็นข้าวพนัธุ์พืน้เมือง  และมีปริมาณฟี
นอลิกสูงกว่าพันธุ์ขาวดอกมะลิ 105 ท่ีเป็นพันธุ์ รับรองและเป็นท่ีนิยมบริโภคโดยทั่วไปในตลาด  
สําหรับข้าวพนัธุ์รับรองท่ีมี ปริมาณฟีนอลิกสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ สพุรรณบรีุ หอมปราจีนบรีุ และ 
อีเหลืองกลาง  (ตารางท่ี 6.1) เม่ือเปรียบเทียบผลการทดลองกบัผลงานวิจยัของ Sompong et al. 

(2011) พบวา่ ข้าวพนัธุ์พืน้เมืองท่ีมีปริมาณฟีนอลิกสงูสดุจากจงัหวดัสระแก้วมีคา่ความสามารถใน
การต้านอนมุลูอิสระมากกว่าข้าวกล้องพนัธุ์Bahng Gawk, Haek Yah,  Niaw Look Pueng, Sung 

Yod Phatthalung,  Niaw Dawk, Niaw Lan Tan, Niaw Dam Pleuak Khao และ Niaw Dam 

Pleuak Dam ท่ีรายงานในงานวิจยัของ Sompong et al (2011) จากการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์
ระหว่างปริมาณฟีนอลิก และความสามารถในการกําจดัอนุมูลอิสระ DPPH ของข้าวทัง้ 36 พนัธุ์ 
พบว่า ปริมาณฟีนอลิก มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความสามารถในการกําจดัอนุมูลอิสระ DPPH 

โดยมีค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.609  ซึ่งใกล้เคียงกับงานวิจัยของ  Shen et al.(2009) ท่ี
รายงานความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างปริมาณฟีนอลิกกบัความสามารถในการต้านอนมุูลอิสระใน
ข้าวกล้องแดง 52 พนัธุ์ โดยมีคา่สหสมัพนัธ์เพียร์สนัเทา่กบั 0.777  

 

ตารางท่ี 4.1 ปริมาณฟีนอลิกทัง้หมด และค่าความสามารถในการกําจัดอนุมูลอิสระ DPPH 

ของข้าวกล้องพันธ์ุพืน้เมืองและพันธ์ุรับรองจากจังหวัดสระแก้ว  

ประเภทพันธ์ุ ชื่อพนัธ์ุ 
ฟีนอลกิทัง้หมด 

(mgGAE /100g db.) 

การกาํจดัอนุมูลอิสระ DPPH 

(%) 

พนัธุ์พืน้เมือง เหลอืงเกษตร 85.25±2.22 93.20±0.70 

พนัธุ์พืน้เมือง อีมืด 67.62±1.87 93.81±0.23 

พนัธุ์พืน้เมือง สายสมร 57.20±0.99 92.20±1.00 

พนัธุ์พืน้เมือง มะลใิหญ่ 55.07±2.01 74.14±0.75 

พนัธุ์รับรอง สพุรรณบรีุ 3 54.24±2.25 73.18±2.58 

พนัธุ์รับรอง หอมปราจีนบรีุ 53.71±0.98 73.99±5.01 

พนัธุ์รับรอง อีเหลอืงกลาง 53.40±1.19 77.68±0.57 

พนัธุ์พืน้เมือง ขาวปทมุ 52.96±2.09 80.71±0.68 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) ปริมาณฟีนอลิกทัง้หมด และค่าความสามารถในการกาํจัดอนุมูลอิสระ 

DPPH ของข้าวกล้องพันธ์ุพืน้เมืองและพันธ์ุรับรองจากจังหวัดสระแก้ว  

ประเภทพันธ์ุ ชื่อพนัธ์ุ 
ฟีนอลกิทัง้หมด 

(mgGAE /100g db.) 

การกาํจดัอนุมูลอิสระ DPPH 

(%) 

พนัธุ์รับรอง ชยันาท 1 52.46±2.21 81.62±0.53 

พนัธุ์พืน้เมือง สาวอบุล 52.30±0.79 87.88±0.15 

พนัธุ์พืน้เมือง เหลอืงใหญ่ 51.01±1.32 70.00±1.72 

พนัธุ์รับรอง บางแตน 1 50.98±1.95 82.63±1.01 

พนัธุ์พืน้เมือง ขาวหลวง 50.91±0.69 75.86±2.45 

พนัธุ์พืน้เมือง ขาวบ้านนา 50.67±1.56 66.41±1.44 

พนัธุ์รับรอง ปราจีนบรีุ 1 50.32±1.34 79.55±0.40 

พนัธุ์รับรอง พิษณโุลก 2 49.94±0.91 82.17±0.32 

พนัธุ์รับรอง ปทมุธานี 1 48.75±0.94 76.77±1.31 

พนัธุ์พืน้เมือง เหลอืงระแหง 47.49±1.19 72.47±1.43 

พนัธุ์รับรอง ขาวดอกมะล ิ105 47.42±1.39 76.62±1.32 

พนัธุ์พืน้เมือง ขาวพานทอง 46.86±0.82 67.07±0.76 

พนัธุ์รับรอง ขาวล้นยุ้ง 46.04±0.88 75.61±0.69 

พนัธุ์พืน้เมือง บางแตน 2 45.48±1.45 75.15±1.75 

พนัธุ์รับรอง เลบ็มือนาง 111 44.86±0.35 80.91±0.15 

พนัธุ์รับรอง ปราจีนบรีุ 2 43.91±0.64 68.13±1.18 

พนัธุ์พืน้เมือง ขาวบํารุง 43.61±1.29 68.54±0.57 

พนัธุ์รับรอง ขาวดอกมะล-ิมะลกิลาง 43.44±0.96 70.91±0.30 

พนัธุ์รับรอง อยธุยา 1 43.35±2.66 58.59±0.09 

พนัธุ์พืน้เมือง กระทิงแดง 42.68±1.23 63.33±0.30 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) ปริมาณฟีนอลิกทัง้หมด และค่าความสามารถในการกาํจัดอนุมูลอิสระ 

DPPH ของข้าวกล้องพันธ์ุพืน้เมืองและพันธ์ุรับรองจากจังหวัดสระแก้ว  

ประเภทพันธ์ุ ชื่อพนัธ์ุ 
ฟีนอลกิทัง้หมด 

(mgGAE /100g db.) 

การกาํจดัอนุมูลอิสระ DPPH 

(%) 

พนัธุ์พืน้เมือง รอดหนี ้ 42.49±0.73 63.74±1.10 

พนัธุ์พืน้เมือง ขาวห้าร้อย 41.91±0.35 80.43±1.13 

พนัธุ์พืน้เมือง พานเงิน 41.71±0.81 84.86±1.21 

พนัธุ์พืน้เมือง เหลอืงพานทอง 41.18±1.45 60.40±3.16 

พนัธุ์พืน้เมือง พลายงามปราจีนบรีุ 40.97±0.20 63.69±0.76 

พนัธุ์พืน้เมือง พานทอง 40.73±1.66 62.53±1.52 

พนัธุ์พืน้เมือง เขียวใหญ่ 39.26±0.69 81.19±0.83 

พนัธุ์พืน้เมือง ทองมาเอง 37.46±1.20 74.77±3.58 

ปริมาณอะไมโลสมีผลตอ่การเกิด retrogradation และคณุสมบตัิทางเนือ้สมัผสัเม่ือนําข้าวหงุ
พบว่า ข้าวท่ีมีปริมาณอะไมโลสสูงจะเกิด retrogradation ได้ง่าย เม่ือยงัร้อนอยู่ข้าวจะแห้งและนุ่ม 
เม่ือเย็นตวัลงข้าวจะร่วนแข็ง ข้าวท่ีมีอะไมโลสปานกลางเม่ือยงัร้อนอยู่ข้าวจะแห้งและนุ่ม เม่ือเย็นตวั
ลงข้าวจะมีเนือ้สมัผสัค่อนข้างนุ่มร่วน ข้าวท่ีมีอะไมโลสต่ําจะเกิด retrogradation ช้าเม่ือผ่านความ
ร้อนข้าวจะแฉะและเหนียวนุ่ม (Sompong et al., 2011) ดงันัน้ปริมาณอะมิโลสจึงถกูนํามาใช้เป็น
เกณฑ์ในการคดัเลือกชนิดของแป้งข้าวในการนําไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่นข้าวพันธุ์ ท่ีมี
ปริมาณอะมิโลสต่ํานิยมนําไปทําผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการพองตัวได้ดี เช่น แครกเกอร์ คุกกี ้ขนมผิง 
ผลิตภัณฑ์อะราเร่ และ เซมเบ่ ส่วนข้าวพนัธุ์ ท่ีมีปริมาณอะมิโลสสูงนิยมนําไปทําก๋วยเต๋ียวเน่ืองจาก
สามารถลอกได้ง่ายไม่เหนียวเละติดสายพาน หรือทําขนมจีนเพ่ือให้เนือ้สมัผสัมีความเหนียวยืดหยุ่น
ไม่นิ่มเละ จากการวิจยัพบว่า ปริมาณอะมิโลสของข้าวพนัธุ์พืน้เมืองและพนัธุ์รับรองมีความแตกต่าง

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p≤0.05) สามารถจดักลุ่มตามปริมาณอะมิโลสในข้าว 36 พนัธุ์ ได้เป็น 3 

กลุ่ม (อรอนงค์,2547)  ดงัแสดงในตารางท่ี 6.2  คือ ข้าวพนัธุ์ท่ีมีปริมาณอะมิโลสต่ํา(< 20 %)  มี
ทัง้หมด 7 พันธุ์  โดยพันธุ์ ท่ีมีปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดสูงสุด คือ พันธุ์หอมปราจีนบุรี  พันธุ์ ท่ีมี
ปริมาณอะมิโลสปานกลาง(21-25%) มี 19 พนัธุ์  พนัธุ์ท่ีมีปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดสงูสดุคือพนัธุ์เหลือง
เกษตร พนัธุ์ท่ีมีปริมาณอะมิโลสสงู(>25%) มี 10 พนัธุ์ พนัธุ์ท่ีมีปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดสงูสดุคือพนัธุ์
อีมืด  
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ตารางท่ี 4.2 การจาํแนกข้าวกล้องพันธ์ุพืน้เมืองและพันธ์ุรับรองจากจังหวัดสระแก้วตาม

ปริมาณอะมิโลส 

กลุม่ปริมาณ 

อะมิโลส 

 

ช่ือพนัธุ์ข้าว 

ปริมาณอะมิโลสตํ่า 

(< 20 %) 

หอมปราจีนบรีุ(14.57)     ขาวปทมุ(18.06)                     เหลอืงใหญ่(18.85)              

ปทมุธานี1(14.59)            ขาวดอกมะล1ิ05(13.92)         ขาวดอกมะล-ิมะลกิลาง(13.49)  

ทองมาเอง(17.37)  

ปริมาณอะมิโลส 

ปานกลาง 

(21-25%) 

เหลอืงเกษตร(23.77)           สายสมร(23.91)                        มะลใิหญ่(23.15)                 

สพุรรณบรีุ3(24.24)            อีเหลอืงกลาง(24.39)                 สาวอบุล(22.32)                   

บางแตน1(24.97)                ขาวหลวง(23.68)                      ขาวบ้านนา(23.22)             

พิษณโุลก2(24.45)               เหลอืงระแหง(20.94)               ขาวพานทอง(23.79)                        

ขาวล้นยุ้ง(20.46)                 บางแตน 2(24.48)                    เล็บมือนาง111(21.57)     

อยธุยา1(24.50)                    กระทิงแดง(22.29)                   ขาวห้าร้อย(22.97)                      

เหลอืงพานทอง(22.06)                         

ปริมาณอะมิโลสสงู 

(>25%)  

อีมืด(27.33)                         ชยันาท1(27.40)                         ปราจีนบรีุ1(26.18)             

ปราจีนบรีุ2(27.82)              ขาวบํารุง(25.40)                        รอดหนี(้25.60)                        

พานเงิน(26.02)                    พลายงาม-ปราจีนบรีุ(25.64)      พานทอง(26.37)                 

เขียวใหญ่(28.39)                         

หมายเหต:ุ เรียงตามลาํดบัปริมาณฟีนอลกิจากสงูไปตํ่า (ด้านซ้ายไปขวา) 

   คา่ในวงเลบ็คือปริมาณอะมิโลส(%) 

 

ผลของการแปรรูปต่อปริมาณฟีนอลิกและความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระ

ของข้าวกล้องพันธ์ุพืน้เมืองและพันธ์ุรับรองจากจังหวัดสระแก้ว 

 เม่ือนําข้าวกล้อง 36 สายพนัธุ์มาหงุสกุ พบว่า ความร้อนทําให้ปริมาณฟีนอลิกของข้าวแต่

ละพนัธุ์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p≤0.05) (ตารางท่ี 6.3) ความร้อนจากการหงุทําให้
ปริมาณฟีนอลิกลดลงหรือเพิ่มขึน้ขึน้อยู่กับชนิดของพันธุ์ ข้าว โดยพบว่า ทําให้ข้าว 31 พันธุ์ มี
ปริมาณฟีนอลิกลดลงอยู่ในช่วง 3.94- 64.35% ในขณะท่ีทําให้ข้าว 5 พนัธุ์มีปริมาณฟีนอลิกเพิ่ม
ขึน้อยูใ่นชว่ง 4.21-53.57%  สารประกอบฟีนอลิกในข้าว อยูใ่นรูปโมเลกลุเล็กไปถึงสารประกอบพอ
ลิเมอร์ขนาดใหญ่ แบง่เป็น ฟีนอลิกอิสระ (Free and conjugated phenolics) และฟีนอลิกท่ีไม่
อิสระ (Bound phenolics) Massaretto etl al. (2011) พบว่า ความร้อนมีผลตอ่การลดลงของ Free 

phenolic ในข้าว และมีผลมากตอ่ปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดในข้าวพนัธุ์ท่ีมีสี อย่างไรก็ดีความร้อนไม่
มีผลหรือมีผลเพียงเล็กน้อยตอ่ปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดและ bound phenolic ในข้าวพนัธุ์ท่ีไมมี่สี  
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 เม่ือทําการวิเคราะห์ความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระของข้าวพันธุ์  36 พันธุ์  โดย
รายงานในรูปของ EC50หรือ ความเข้มข้นของสารตวัอย่างท่ีไปลดปริมาณอนมุูล DPPH ลง 50%  

หน่วยเป็นในรูปมิลลิกรัมตอ่ 100 มิลลิลิตรของสารสกดั พบว่า ค่า EC50 ของทัง้ในข้าวกล้องและ
ข้าวกล้องหุงสุกจะมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ขึน้อยู่กับชนิดของพันธุ์ ข้าว 
(p≤0.05)  (ตารางท่ี 6.3) ความร้อนมีผลทําให้มีคา่ EC50ลดลง ในข้าว 16 สายพนัธุ์ ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่ามีความสามารถในการต้านอนมุูลอิสระเพิ่มมากขึน้หลงัจากหุงสุก ในขณะความร้อนทําให้มีค่า 
EC50ลดลงในข้าวอีก 20 สายพนัธุ์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีความสามารถในการต้านอนมุูลอิสระลดลง  
ซึ่งการท่ีคา่ EC50ลดลง นัน้ไม่ขึน้กบัปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดในข้าวสกุ ความร้อนอาจทําให้เกิดการ 

Depolymerization ของ พอลิเมอร์ของสารประกอบฟีนอลิก และสง่ผลตอ่ความสามารถในการต้าน
อนมุลูอิสระท่ีเปล่ียนแปลงไป (Finnocchiaro e al., 2007; Fuleki and Ricardo De Silva, 2003)  

 

ตารางท่ี 4.3 ปริมาณฟีนอลิกทัง้หมด ร้อยละการเปล่ียนแปลง และค่า EC50 ของข้าวกล้อง

และข้าวกล้องหุงสุกพันธ์ุพืน้เมืองและพันธ์ุรับรองจากจังหวัดสระแก้ว  

ช่ือพนัธุ์ 

ฟีนอลกิทัง้หมด  
(mgGAE /100g db.) 

% การ
เปลีย่นแปลง   

คา่ EC50 ( mgสารสกดั/100ml ) 

ข้าวกล้อง ข้าวกล้องหงุสกุ ข้าวกล้อง ข้าวกล้องหงุสกุ 

ปทมุธานี 1 22.85±0.63 35.09±1.13 +53.57 5711.28±947.25 1515.67±99.38 

สพุรรณบรีุ 3 26.88±4.77 29.70±3.62 +10.49 6665.22±351.79 1079.33±261.36 

พานเงิน 26.47±1.43 28.69±2.12 +8.39 3753.73±1018.30 13724.55±5116.49 

บางแตน 2 25.90±3.16 27.38±1.77 +5.71 630.44±150.24 7000.93±769.18 

ขาวดอกมะล ิ105 27.08±1.77 28.22±2.55a +4.21 5459.3±63.34 547.17±269.60 

สาวอบุล 35.49±2.66 34.09±4.73 -3.94 6349.32±939.09 9185.92±1429.36 

กระทิงแดง 28.92±2.57 27.43±4.72 -5.15 4168.78±415.88 8706.19±876.82 

มะลใิหญ่ 30.70±1.41 28.69±4.09 -6.55 5672.17±696.86 553.27±551.21 

เหลอืงเกษตร 38.80±2.22 35.79±4.41 -7.76 4446.52±1071.42 127.94±6.45 

เหลอืงใหญ่ 32.82±2.42 29.90±3.79 -8.90 6694.8±119.96 5440.25±101.59 

ปราจีนบรีุ 1 33.58±4.25 28.66±0.48 -14.65 6380.04±145.25 5298.7±362.72 



49 

 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) ปริมาณฟีนอลิกทัง้หมด ร้อยละการเปล่ียนแปลง และค่า EC50 ของข้าว

กล้องและข้าวกล้องหุงสุกพันธ์ุพืน้เมืองและพันธ์ุรับรองจากจังหวัดสระแก้ว  

ช่ือพนัธุ์ 

ฟีนอลกิทัง้หมด  
(mgGAE /100g db.) 

% การ
เปลีย่นแปลง   

คา่ EC50 ( mgสารสกดั/100ml ) 

ข้าวกล้อง ข้าวกล้องหงุสกุ ข้าวกล้อง ข้าวกล้องหงุสกุ 

เขียวใหญ่ 33.41±3.81 28.10±3.50 -15.89 6839.76±387.73 542.67±137.24 

ชยันาท 1 33.65±3.40 28.10±3.50 -16.49 4807.02±554.86 1100.97±744.17 

เหลอืงระแหง 28.34±1.99 22.86±1.48 -19.34 5933.72±548.91 8813.74±924.59 

พิษณโุลก 2 36.92±0.57 29.65±2.22 -19.69 2743.13±1331.13 15247.44±3787.25 

รอดหนี ้ 27.75±3.11 21.94±4.84 -20.94 3537.36±975.99 10052±569.40 

อยธุยา 1 30.93±3.48 24.41±4.89 -21.08 1033.75±262.35 8491.47±1753.88 

ปราจีนบรีุ 2 25.78±0.36 20.04±2.59 -22.27 5911.17±213.55 8171.40±626.18 

อีเหลอืงกลาง 38.73±3.55 29.57±4.09 -23.65 5570.38±195.39 7985.5±390.62 

สายสมร 32.14±3.89 24.03±3.88 -25.23 5742.17±751.99 11480.7±1507.89 

ขาวบํารุง 32.91±2.70 24.34±1.35 -26.04 331.44±167.51 12592.92±3006.50 

ขาวดอกมะล-ิมะลิ
กลาง 

30.54±1.86 22.56±1.03 -26.13 1267.83±554.71 14761.22±3177.50 

ขาวปทมุ 37.27±2.07 27.20±1.27 -27.02 5949.44±294.28 6225.52±1338.32 

ขาวพานทอง 31.69±1.08 23.01±5.95 -27.39 348.89±67.68 6901.58±496.07 

หอมปราจีนบรีุ 32.75±2.57 23.22±2.05 -29.10 3679.68±690.23 7234.47±392.30 

ขาวหลวง 35.10±2.08 24.41±3.93 -30.46 6028.72±932.03 4182.95±241.90 

เหลอืงพานทอง 34.73±3.84 24.10±1.89 -30.61 6017.59±319.81 8075.93±187.76 

เลบ็มือนาง 111 38.79±2.49 26.68±4.61 -31.22 1154.52±308.94 8410.53±914.40 

ขาวห้าร้อย 27.74±0.91 19.08±1.40 -31.22 6041.91±643.31 6489.73±480.61 

พานทอง 39.58±0.72 24.90±4.54 -37.09 4581.47±478.06 2021.11±554.07 

พลายงามปราจีนบรีุ 29.11±1.80 17.67±1.59 -39.30 6727.78±625.33 1616.22±127.98 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) ปริมาณฟีนอลิกทัง้หมด ร้อยละการเปล่ียนแปลง และค่า EC50 ของข้าว

กล้องและข้าวกล้องหุงสุกพันธ์ุพืน้เมืองและพันธ์ุรับรองจากจังหวัดสระแก้ว  

ช่ือพนัธุ์ 

ฟีนอลกิทัง้หมด  
(mgGAE /100g db.) 

% การ
เปลีย่นแปลง   

คา่ EC50 ( mgสารสกดั/100ml ) 

ข้าวกล้อง ข้าวกล้องหงุสกุ ข้าวกล้อง ข้าวกล้องหงุสกุ 

ขาวบ้านนา 18.31±1.82 10.82±3.18 -40.91 6939.79±53.88 724.33±195.85 

ขาวล้นยุ้ง 41.97±3.30 22.99±4.35 -45.22 954.25±144.09 8833.53±1979.77 

บางแตน 1 51.92±2.05 26.31±2.19 -49.33 6187.24±840.02 1817.22±256.61 

ทองมาเอง 52.73±2.72 18.80±0.98 -64.35 5404.68±652.22 1757.22±271.07 

 

โดยสรุปจากการศกึษาข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ข้าวพนัธุ์พืน้เมืองจากจงัหวดั
สระแก้วพบว่า ข้าวพนัธุ์ รับรองและข้าวพนัธุ์พืน้เมืองจากจงัหวดัสระแก้วท่ีมีปริมาณฟีนอลิก และ
ความสามารถในการกําจดัอนุมูลอิสระ DPPH สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ อีมืด เหลืองเกษตร และ
สายสมร ซึ่งทัง้หมดเป็นข้าวพันธุ์พืน้เมืองและมีปริมาณฟีนอลิกสูงกว่าพันธุ์ขาวดอกมะลิ 105 

นอกจากนัน้ถ้าพิจารณาเฉพาะปริมาณอะมิโลสของข้าวนัน้พบว่า ข้าวพนัธุ์ท่ีมีปริมาณอะมิโลสต่ํา 
(< 20 %) ท่ีมีปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดสงูสุด คือ พนัธุ์หอมปราจีนบุรี ข้าวพนัธุ์ ท่ีมีปริมาณอะ
มิโลสปานกลาง (21-25%) ท่ีมีปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดสงูสดุคือพนัธุ์เหลืองเกษตร และข้าวพนัธุ์ท่ีมี
ปริมาณอะมิโลสสงู (>25%) ท่ีมีปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดสงูสดุคือพนัธุ์อีมืด  

 

ประเดน็ท่ี 2 การศกึษาสภาพการแข่งขนัตลอดจนแนวโน้มของตลาดข้าวถงุในปัจจบุนั 

จากการศกึษาเอกสารข้อมลูทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับตลาดข้าวถงุในช่วงปีพ.ศ. 2555 

พบว่า มลูคา่ตลาดโดยรวมของข้าวถุงนัน้มีอยู่ประมาณ 20,000 ล้านบาท โดยกลุ่มผู้ประกอบการ
ข้าวถงุส่วนใหญ่มีการคาดการณ์ว่าจะสามารถเติบโตได้อีกอย่างน้อย 5 – 10 % ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณา
สัดส่วนทางการตลาดของประเภทผลิตภัณฑ์จะพบว่า ในปัจจุบนัข้าวหอมมะลิเป็นสดัส่วนทาง
การตลาดท่ีใหญ่ท่ีสดุมากกวา่ 41% รองลงมาคือ ข้าวขาว 40% ตามด้วยข้าวหอมผสม 10% และท่ี
เหลืออีก 9% เป็นข้าวกล้องและข้าวอ่ืนๆ (ประชาชาติธุรกิจ. 7 พฤษภาคม 2555. หน้า 20)  ย่ิงไป
กวา่นัน้เม่ือพิจารณาในส่วนของอตัราการแข่งขนัจะพบว่า ตลาดข้าวถงุมีอตัราการแข่งขนัคอ่นข้าง
สงูโดยปัจจบุนัมีจํานวนข้าวถงุท่ีแขง่ขนักนัอยูใ่นตลาดกวา่ 1,000 แบรนด์ (บ้านเมือง. 7 กมุภาพนัธ์ 
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2555. หน้า 20) อย่างไรก็ตามพบว่า ปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลตอ่การเติบโตของตลาดข้าวถงุและอตัรา
ความรุนแรงในสภาวะการแขง่ขนัของตลาดนัน้สามารถแจกแจงได้ดงันี ้

1) ผลกระทบจากตลาดข้าวส่งออก กล่าวคือ การส่งออกข้าวของไทยปี 2555 มีแนวโน้ม
ลดลงเป็นอย่างมาก จากกรณีท่ีประเทศอินเดียกลบัมาส่งออกข้าวอีกครัง้ในราคาท่ีต่ํา
กวา่คูแ่ขง่มาก โดยประเทศไทยไมส่ามารถลดราคาลงไปสู้ได้เพราะข้าวส่งออกของไทย
มีต้นทนุท่ีคอ่นข้างสงูจากราคาตลาดข้าวในประเทศ 

2) นโยบายของรัฐบาล เช่น ในปี 2555 รัฐบาลมีโครงการรับจํานําข้าว ส่งผลให้ราคา
ตลาดข้าวในประเทศสูง ทําให้ผู้ประกอบหันกลับมาสนใจตลาดข้าวในประเทศเพิ่ม
มากขึน้ อย่างไรก็ตามจากนโยบายเดียวกันก็ส่งผลให้ผู้ประกอบการข้าวถุงเผชิญ
ปัญหาขาดแคลนวตัถุดิบท่ีมีคณุภาพจึงจําเป็นต้องหาซือ้วตัถุดิบในราคาท่ีแพงขึน้ทํา
ให้ราคาต้นทนุข้าวถงุยงัพุง่ขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

3) พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยในปัจจุบนัพบว่า คนไทยบริโภคข้าวลดลง 
โดยอตัราการบริโภคข้าวเพิ่มขึน้เพียง 1 – 2 % ในแตล่ะปี หรือมีอตัราการบริโภคเพียง 
1 – 2 มือ้ต่อวนั (คมชดัลึก. 27 มกราคม 2555. หน้า 7) อีกทัง้เม่ือผู้บริโภคมีรายได้
สูงขึน้ก็จะมีการบริโภคข้าวหรือแป้งลดลง หันไปบริโภคเมนูอ่ืนในหมวดโปรตีนเพิ่ม
มากขึน้ (ฐานเศรษฐกิจ. วนัท่ี 26 สิงหาคม 2555. หน้า 18) 

4) ผลกระทบจากนํา้ท่วมปี 2554 ผู้บริโภคยงัมีข้าวบริจาคและข้าวท่ีกกัตนุอยู่ในปริมาณ
หนึง่ จงึสง่ผลให้ยอดซือ้ลดลง 

จากมลูค่าตลาดและอตัราการเติบโต ตลอดจนปัจจยัท่ีส่งผลกระทบดงักล่าวข้างต้นส่งผล
อย่างมากให้ผู้ประกอบการธุรกิจข้าวถงุต้องมีการปรับตวัซึ่งส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการใช้กล
ยุทธ์ด้านราคามาเป็นกลไกสําคัญในการทําตลาด อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาในเอกสารท่ี
เก่ียวข้องผู้ วิจยัพบว่า ในกลุ่มธุรกิจแบรนด์ใหญ่ๆ บางแบรนด์ได้มีการดําเนินการกําหนดกลยุทธ์ท่ี
เป็นรูปธรรมและครอบคลุมมากกว่ากลยุทธ์ด้านราคาเพียงอย่างเดียว รายละเอียดของกลยุทธ์ท่ี
สะท้อนชดัจากข้อมลูของแตล่ะแบรนด์สามารถแจกแจงได้ดงันี ้

แบรนด์ “ข้าวตราฉัตร” 

กลยทุธ์ของข้าวตราฉตัรในการรุกตลาดข้าวถงุไทยในปี 2555 นัน้ พบว่า ข้าวตราฉัตรมีการ
วางแผนกลยทุธ์ภายใต้แนวคิด “Home of World Best Rice หรือบ้านท่ีผลิตข้าวท่ีดีท่ีสดุในโลก” 

โดยจะชูจุดขาย “ข้าวคุณภาพ” เน้นยํา้ความเป็นผู้ นําตลาดข้าวถุงในประเทศ ผ่านกลยุทธ์และ
แคมเปญตา่งๆ พร้อมรุกช่องทางการขายใหม่ ตลอดจนวางแผนขยายฐานผู้บริโภคไปยงักลุ่มใหม่
เพิ่มมากขึน้ 
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“ข้าวตราฉตัรพร้อมอดัแคมเปญต่อเนือ่งเป็นปีที ่4 “รายการแลกถงุ” โดยการนําถงุ

เปล่าข้าวถุงชนิดมาแลกรับส่วนลดข้าวตราฉตัร และทางบริษัทจะมีการปรับช่องทางการ

จําหน่ายโดยหนัไปบุกธุรกิจร้านอาหารอาทิ KFC เชสเตอร์กริลล์ แทคโดนลัด์ ร้านสีฟ้า 

และอื่นๆ ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการที่ผู้บริโภคนิยมรับประทานอาหารนอกบ้านมากข้ึน 

รวมทัง้สนบัสนนุกิจกรรมเพือ่สงัคม “ข้าวไทย เด็กไทย” เพือ่ขยายฐานไปยงักลุ่มผู้บริโภคที่

เป็นเด็กมากข้ึน และที่สําคญัข้าวตราฉตัรยงัให้สนใจในเร่ืองของการบริการหลงัการขาย

โดยมี Highlight สําคญัคือ ยินดีเปลี่ยนสินค้าทนัทีเมื่อไม่พึงพอใจ” (บ้านเมือง. วนัที่ 7 

กมุภาพนัธ์ 2555. หนา้ 20) 

แบรนด์ “ข้าวมาบุญครอง” 

จากผลของยอดขายในช่วงคร่ึงปีแรกท่ีเติบโตไม่ถึง 5% ต่ํากว่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 20% 

ส่งผลให้ทางบริษัท ปทุมไรซ์มิลล์ แอนด์ แกรนารี จํากดั (มหาชน) ผู้ผลิตและทําตลาดข้าวมาบุญ
ครองต้องปรับเป้าการเติบโตของแบรนด์โดยปรับไปมุ่งในเชิงของมูลค่ามากกว่าปริมาณ โดยเน้น
การปรับแผนการทําตลาดมุ่งเน้นสินค้าท่ีมีคณุภาพและเพิ่มมูลค่าสินค้าเพราะจะช่วยทําให้ราคา
ขายเพิ่มขึน้ได้อยา่งน้อย 5 – 10 % เม่ือเทียบกบัข้าวถงุทัว่ไป 

“ยอดขายคร่ึงปีแรกของบริษัทถือว่าต่ําสดุในรอบ 5 ปี เป็นผลมาจากตลาดแข่งขนั

รุนแรง ทําให้บริษัทต้องปรับเป้าหมายการขายเป็นเชิงมูลค่าที่จะเติบโต 15 – 20 % จาก

เดิมที่จะเป็นทัง้เชิงมูลค่าและเชิงปริมาณด้วย ซ่ึงจากการออกสินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิมน่าจะ

ช่วยผลกัดนัให้ข้าวมาบุญครองในส้ินปีนี้มียอดขายราว 2 พนัล้านบาท” (ฐานเศรษฐกิจ. 

วนัที ่22 กรกฎาคม 2555. หนา้ 18) 

 แบรนด์ “หงษ์ทอง” 

สืบเน่ืองจากสภาวการณ์การแข่งขนัในตลาดข้าวถงูท่ีมีความดเุดือด และต้นทนุการผลิตท่ี
ปรับตวัสูงขึน้ รวมทัง้พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปโดยหันมากินข้าวตลาดบนมากขึน้และมีการ
สวิตชิ่งแบรนด์ได้ง่าย (ฐานเศรษฐกิจ. วนัท่ี 22 กรกฎาคม 2555. หน้า 18) อีกทัง้ตลาดข้าวถงุเป็น
สินค้าควบคมุซึง่ทําให้การขึน้ราคาทําได้ยาก และตลาดยงัมีการแข่งขนัด้านโปรโมชัน่รุนแรงอีกด้วย 
สง่ผลให้ทางบริษัท เจียเม้ง มาร์เก็ตติง้ จํากดั ผู้ผลิตและจําหนา่ยข้าวแบรนด์หงส์ทอง ต้องพยายาม
หากลยุทธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้า และเพิ่มยอดขายเพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอด ทัง้นีท้างบริษัทได้มีการวาง
แนวทางเพ่ือรับมือด้วยการเดินหน้าลดต้นทนุด้านต่างๆ และทําการรีแบรนด์ดิง้โดยเปิดตวัแบรนด์
ใหมอี่ก 3 แบรนด์เพ่ือรองรับกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีความแตกตา่งกนัได้แก่ 1) แบรนด์หงษ์ทิพย์ จบัตลาด
ข้าวหอม เกรดรอง 2) แบรนด์หงษ์ไทย จบัตลาดข้าวขาว และ 3) แบรนด์หงษ์ทองไลฟ์ จบัตลาด
ข้าวเพ่ือสขุภาพ นอกจากนัน้ยงัมีการดําเนินการปรับหีบห่อผลิตภณัฑ์ (Packaging) ให้มีดีไซน์เป็น
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มาตรฐานเดียวกนัเน้นสไตล์ไทย พรีเม่ียม แตมี่ความทนัสมยัเพ่ือตอบสนองกลุ่มแม่บ้าน ผู้หญิงวยั
ทํางาน อายุ 25 – 40 ปี รวมทัง้เห็นควมสําคญัของการส่ือสารแบรนด์ใหม่มากขึน้โดยมุ่งให้ความรู้ 
ความเข้าใจกับผู้บริโภคเก่ียวกับชนิดข้าว และทําการออกฉลากมาตรฐานข้าวขึน้เพ่ือให้ผู้บริโภค
สามารถเลือกข้าวได้ตรงตามต้องการ ซึ่งเป็นการสร้างความแตกต่างในกลุ่มธุรกิจได้อย่างชดัเจน 
(ประชาชาตธิุรกิจ. วนัท่ี 7 พฤษภาคม 2555. หน้า 20) 

 จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ตลาดข้าวถงุนบัเป็นตลาดท่ีมีสภาวการณ์การแข่งขนั
ของตลาดค่อนข้างรุนแรง แต่อย่างไรก็ตามก็ยงัเป็นตลาดท่ีน่าสนใจในการลงทุนเพราะอตัราการ
เตบิโตก็ยงัคงมีอยา่งตอ่เน่ือง และการสร้างแบรนด์ได้เป็นปัจจยัสําคญัของการทําตลาดข้าวถงุ ทัง้นี ้
ส่วนหนึ่งเป็นผลสืบเน่ืองจากการเติบโตของห้างสรรพสินค้าและโมเดิร์นเทรดท่ีเป็นช่องทางการ
กระจายสินค้าได้เพิ่มมากขึน้ ทัง้นีส้ว่นหนึง่ของอตัราการเติบโตของตลาดนัน้เป็นผลมาจากการแย่ง
ชิงสว่นแบง่ทางการตลาดของตลาดดัง้เดมิหรือตลาดข้าวตกัในชอ่งทางร้านค้าตา่งๆ เป็นต้น  

 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์และการวางแผนส่วนประสมทาง

การตลาด 

 การดําเนินงานในส่วนของขัน้ตอนนีใ้ห้ความสําคญักบัการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์โดย
มุ่งเน้นการนําเสนอข้อค้นพบในเชิงกระบวนการทัง้ในส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑ์ข้าวกล้อง
ผสมบรรจถุงุเพื่อสขุภาพ  (อ้างอิงจากกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์อนัเป็นผลสืบเนื่องจาก
โครงการวิจยัย่อยที่ 1) และการศกึษาข้อมลูพืน้ฐานเกี่ยวกบัรูปแบบการสื่อสารการตลาดเชิง
บรูณาการเพื่อขบัเคลื่อนนวตักรรมผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารสขุภาพในปัจจบุนั (อ้างอิงขัน้ตอน
การดําเนินงานในขัน้ท่ี 1 ของโครงการวิจยัย่อยท่ี 2) โดยรายละเอียดผลการวิจยัในแตล่ะประเด็น
สามารถแจกแจงได้ดงันี ้

ประเดน็ท่ี 1 การพฒันาผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องผสมบรรจถุงุเพ่ือสขุภาพ 

 สําหรับการดําเนินงานในส่วนนีค้ณะผู้ว ิจยัให้ความสําคญักบัการทดลองคดัเลือก
ผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องผสมเพ่ือสขุภาพ 2 สตูร ได้แก่ สตูรท่ี 1 ข้าวกล้องพนัธุ์ขาวดอกมะลิ 105 ผสม
ข้าวกล้องหอมมะลิแดง และสตูรท่ี 2 ข้าวกล้องพนัธุ์ขาวดอกมะลิ 105 ผสมข้าวกล้องพนัธุ์ กข 31

ในอตัราส่วนการผสมที่แตกตา่งกนั พร้อมทัง้ทดสอบประสิทธิภาพด้านตา่งๆ ในมมุมองเชิง
สขุภาพของผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องผสม รายละเอียดผลการทดลองสามารถสรุปได้ดงันี ้

การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องผสมบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพ 

การคดัเลือกผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องผสมบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพ จะเตรียมข้าวกล้องผสมเพ่ือ
สขุภาพ 2 สตูร ได้แก่ สตูรท่ี 1 ข้าวกล้องพนัธุ์ขาวดอกมะลิ 105 ผสมข้าวกล้องหอมมะลิแดง และ
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สตูรท่ี 2 ข้าวกล้องพนัธุ์ขาวดอกมะลิ 105 ผสมข้าวกล้องพนัธุ์ กข 31 ท่ีมีอตัราส่วนการผสม 100:0, 

70:30, 50:50, 30:70 และ 0:100 (นํา้หนกัตอ่นํา้หนกั) จากนัน้นํามาหงุสกุโดยใช้อตัราส่วนข้าวตอ่
นํา้ท่ีเหมาะสมสําหรับหงุสกุ และนํามาประเมินคณุภาพทางประสาทสมัผสั โดยทดสอบการยอมรับ
ของผู้บริโภคด้านสี, กลิ่น, ความนุ่ม ความเหนียว และการเกาะตวั เพ่ือคดัเลือกอตัราส่วนการผสม
ของข้าวกล้องผสมสตูรท่ี 1 และสตูรท่ี 2 ท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสดุ ซึ่งผลการยอมรับผลิตภณัฑ์
ข้าวกล้องผสมหงุสกุของผู้บริโภคในแตล่ะสตูรแจกแจงได้ดงันี ้

ผู้บริโภคให้การยอมรับข้าวกล้องผสมหงุสุกสูตรท่ี 1 ข้าวกล้องผสมระหว่างขาวดอกมะลิ 
105 กับหอมมะลิแดง อตัราส่วนการผสม 70:30 (หงุด้วยอตัราส่วนข้าว:นํา้ เท่ากบั 1:1.7) โดยมี
ความชอบด้านความนุ่มและความหนียวมากท่ีสุด ทัง้นีก้ารเพิ่มอตัราส่วนข้าวกล้องหอมมะลิแดง 

ไมทํ่าให้คะแนนความชอบของผู้บริโภคตอ่ข้าวกล้องผสมหงุสกุแตกตา่งกนั (p≥0.05) แตผู่้บริโภคมี
แนวโน้มให้คะแนนการยอมรับด้านความเหนียวลดลงเม่ืออตัราส่วนข้าวกล้องหอมมะลิแดงมากขึน้ 
(ตารางท่ี 4.4)   

ผู้บริโภคให้การยอมรับข้าวกล้องผสมหงุสุกสูตรท่ี 2 ข้าวกล้องผสมระหว่างขาวดอกมะลิ 
105 กับ กข 31 อัตราส่วนการผสม 50:50 (หุงด้วยอัตราส่วนข้าว:นํา้ เท่ากับ 1:2.0) โดยมี
ความชอบด้านความนุ่มและความหนียวมากท่ีสดุ และไม่แตกตา่งจากข้าวกล้องขาวดอกมะลิ 105 

หุงสุก (p≥0.05) อย่างไรก็ตามผู้ชิมให้คะแนนการยอมรับทุกด้านต่อข้าวกล้องผสมหุงสุกลดลง 
(p<0.05) เม่ือเพิ่มอตัราสว่นการผสมข้าวกล้อง กข 31 (ตารางท่ี 4.4)   
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ตารางท่ี 4.4 การยอมรับของผู้บริโภคต่อคุณภาพทางประสาทสัมผัสของข้าวกล้องผสมท่ี

หุงด้วยอัตราส่วนข้าว: นํา้ ท่ีเหมาะสม 

ข้าวกล้องผสม คะแนนความชอบ** 

ส ี กลิน่ ความนุม่ ความเหนียว การเกาะตวั 

ขาวดอกมะล ิ105 : หอมมะลแิดง 

100:0 6.60a±1.85 6.24a±1.13 7.04b±1.17 6.44a±1.26 6.20a±1.78 

 70:30 5.60a±1.78 5.64a±1.73 5.88a±1.72 5.96a±1.90 6.08a±1.63 

  50:50 5.88a±1.54 5.52a±1.39 5.80a±1.71 5.96a±1.62 6.16a±1.38 

 30:70 6.52a±1.58 5.52a±1.81 5.88a±2.19 5.64a±2.10 6.28a±1.77 

0:100 5.84a±2.39 5.64a±1.47 5.64a±1.60 5.44a±1.87 5.84a±1.65 

ขาวดอกมะล ิ105 : กข31 

100:0 6.60a±1.85 6.24a±1.13 7.04a±1.17 6.44a±1.26 6.20a±1.78 

70:30 6.40a±1.61 5.48ab±1.23 6.24ab±1.43 5.68a±1.35 6.16a±1.34 

50:50 6.24a±1.45 5.80ab±1.38 6.24ab±1.62 6.00a±1.41 5.68ab±1.31 

30:70 6.12a±1.67 5.24b±1.30 5.88b±1.33 5.72a±1.37 5.56ab±1.00 

0:100 5.60a±1.89 5.16b±1.55 5.36b±1.87 4.80b±1.53 4.92b±1.44 

*สาํหรับข้าวกล้องผสมแตล่ะสตูร คา่เฉลีย่ท่ีมตีวัอกัษรตา่งกนัในแนวคอลมัน์ หมายถงึ แตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (P<0.05) 

** คะแนน 1 = ไมช่อบมาก ถึง คะแนน 9 = ชอบมาก 

 

ความทนทานต่อการย่อยของผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องผสมบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพ  

 นําข้าวกล้องผสมเพ่ือสขุภาพทัง้ 2 สตูร ท่ีมีอตัราส่วนการผสมท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสดุ 
มาหุงสกุด้วยอตัราส่วนข้าวต่อนํา้ท่ีเหมาะสม ได้แก่ สตูรท่ี 1 ข้าวกล้องผสมระหว่างขาวดอกมะลิ 
105 กบัหอมมะลิแดง อตัราส่วนการผสม 70:30 (หงุด้วยอตัราส่วนข้าว:นํา้ เท่ากบั 1:1.7) และสตูร
ท่ี 2 ข้าวกล้องผสมระหว่างขาวดอกมะลิ 105 กับ กข 31 อตัราส่วนการผสม 50:50 (หุงด้วย
อตัราส่วนข้าว:นํา้ เท่ากับ 1:2.0) จากนัน้วิเคราะห์ปริมาณสตาร์ชท่ีทนทานตอ่การย่อย (resistant 

starch content) และการปลดปล่อยนํา้ตาลกลูโคสภายใต้สภาวะจําลองการย่อยในร่างกาย 

(ผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องบรรจถุงุท่ีมีคณุสมบตัิทนทานตอ่การย่อย) โดยเปรียบเทียบกบัข้าวกล้องพนัธุ์
ขาวดอกมะลิ 105 และข้าวขาวพนัธุ์ขาวดอกมะลิ 105  

ปริมาณสตาร์ชท่ีทนทานตอ่การย่อย (Resistant starch, RS) ของข้าวกล้องขาวดอกมะลิ 
105 > ข้าวกล้องหอมมะลิแดง > ข้าวกล้อง กข 31 สําหรับข้าวกล้องผสม พบว่า สตูรท่ี 2 ข้าวกล้อง
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ผสมระหว่างขาวดอกมะลิ 105 กบั กข 31 มีปริมาณ RS มากกว่า สตูรท่ี 1 ข้าวกล้องผสมระหว่าง
ขาวดอกมะลิ 105 กบั หอมมะลิแดง แตข้่าวกล้องผสมสตูรท่ี 2 มีปริมาณ RS น้อยกว่าข้าวกล้อง
ขาวดอกมะลิ 105 ท่ีไมผ่สม และเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งข้าวกล้องและข้าวขดัขาว พบว่าข้าวกล้อง
ขาวดอกมะลิ 105 จะมีปริมาณ RS มากกวา่ข้าวขาวดอกมะลิ 105 (ตารางท่ี 4.5)  

ปริมาณใยอาหาร (Total dietary fiber) มีแนวโน้มเช่นเดียวกบัปริมาณสตาร์ชท่ีทนทานตอ่
การย่อย โดยปริมาณใยอาหารของข้าวกล้องขาวดอกมะลิ 105 > ข้าวกล้องหอมมะลิแดง > ข้าว
กล้อง กข 31 สําหรับข้าวกล้องผสม พบว่า สตูรท่ี 2 ข้าวกล้องผสมระหว่างขาวดอกมะลิ 105 กบั 
กข 31 มีปริมาณใยอาหารใกล้เคียงกบั สตูรท่ี 1 ข้าวกล้องผสมระหว่างขาวดอกมะลิ 105 กบั หอม
มะลิแดง (ตารางท่ี 4.6)  

เม่ือพิจารณาการปลดปลอ่ยกลโูคสภายใต้สภาวะจําลองการย่อยในร่างกายของข้าวกล้อง
แตล่ะชนิด (รูปท่ี 4.1) พบวา่ แม้วา่ข้าวกล้อง กข 31 จะมีปริมาณ RS น้อยท่ีสดุ แตท่ี่ระยะเวลาย่อย
นาน 120 นาที ข้าวกล้อง กข 31 มีการปลดปล่อยนํา้ตาลกลูโคสน้อยท่ีสุด (144 mg/g) เม่ือ
เปรียบเทียบกบัข้าวกล้องขาวดอกมะลิ 105 และข้าวกล้องหอมมะลิแดง ท่ีมีการปลดปล่อยนํา้ตาล
กลโูคส เท่ากบั 208.27 และ 206.25 mg/g ตามลําดบั แสดงให้เห็นว่าการปลดปล่อยกลโูคสออก
จากโครงสร้างของข้าวสกุขณะถกูย่อยด้วยเอนไซม์อะไมเลส ไม่ได้สมัพนัธ์กบัปริมาณ RS ในข้าว
เพียงปัจจยัเดียว ข้าวกล้อง กข31 ท่ีมีปริมาณ RS  ต่ํา จงึมีปริมาณกลโูคสท่ีถกูปล่อยภายใต้สภาวะ
จําลองการยอ่ยในร่างกายน้อยกวา่ข้าวกล้องชนิดอ่ืนท่ีมีปริมาณ RS มากกวา่  
 สําหรับข้าวกล้องผสม สูตรท่ี 2 ข้าวกล้องผสมระหว่างขาวดอกมะลิ 105 กับ กข 31 

อตัราส่วน 50:50 จะมีการปลดปล่อยกลโูคสระหว่างการย่อยน้อยกว่าข้าวกล้องขาวดอกมะลิ 105 

และข้าวขาวดอกมะลิ 105 ในขณะท่ี สตูรท่ี 1 ข้าวกล้องผสมระหว่างขาวดอกมะลิ 105 กบั หอม
มะลิแดง อตัราสว่น 70:30 มีการปลดปล่อยกลโูคสระหว่างการย่อยใกล้เคียงกบัข้าวกล้องขาวดอก
มะลิ 105 หงุสกุ  (รูปท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี 4.5 ปริมาณสตาร์ชท่ีทนทานต่อการย่อยของข้าวขาว ข้าวกล้อง และข้าวกล้อง

ผสมหุงสุก 

ข้าวกล้อง** ปริมาณ Resistant starch (%) 

ข้าวขาวดอกมะล ิ105 0.46bc*±0.04 

ข้าวกล้องขาวดอกมะล ิ105 0.54a± 0.01 

ข้าวกล้อง กข31 0.40d±0.01 

ข้าวกล้องหอมมะลแิดง 0.48b±0.02 

ข้าวกล้องขาวดอกมะล1ิ05+ข้าวกล้องหอมมะลแิดง 0.42cd± 0.00 

ข้าวกล้องขาวดอกมะล1ิ05+ข้าวกล้องกข31 0.46bc±0.01 

* คา่เฉลีย่ท่ีมตีวัอกัษรตา่งกนัในแนวคอลมัน์ หมายถงึ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P<0.05) 

** ข้าวกล้องขาวดอกมะล ิ105 + ข้าวกล้องหอมมะลแิดง = ข้าวกล้องขาวดอกมะลผิสมกบัข้าวกล้องหอมมะลิ
แดง อตัราสว่น 70:30 (หงุสกุด้วยอตัราสว่นข้าว:นํา้ 1:1.7); ข้าวกล้องขาวดอกมะล ิ105 + ข้าวกล้องกข 31 = 

ข้าวกล้องขาวดอกมะลผิสมกบัข้าวกล้อง กข 31 อตัราสว่น 50:50 (หงุสกุด้วยอตัราสว่นข้าว:นํา้ 1:2.0)   

 

ตารางท่ี 4.6 ปริมาณใยอาหารของข้าวกล้องและข้าวกล้องผสม 

ข้าวกล้อง** ปริมาณใยอาหาร (%) 

ข้าวขาวดอกมะล ิ105 - 

ข้าวกล้องขาวดอกมะล ิ105 3.33 

ข้าวกล้อง กข31 3.11 

ข้าวกล้องหอมมะลแิดง 3.17 

ข้าวกล้องขาวดอกมะล1ิ05+ข้าวกล้องหอมมะลแิดง 3.28 

ข้าวกล้องขาวดอกมะล1ิ05+ข้าวกล้องกข31 3.22 

* คา่เฉลีย่ท่ีมตีวัอกัษรตา่งกนัในแนวคอลมัน์ หมายถงึ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P<0.05) 

** ข้าวกล้องขาวดอกมะล ิ105 + ข้าวกล้องหอมมะลแิดง = ข้าวกล้องขาวดอกมะลผิสมกบัข้าวกล้องหอมมะลิ
แดง อตัราสว่น 70:30 (หงุสกุด้วยอตัราสว่นข้าว:นํา้ 1:1.7); ข้าวกล้องขาวดอกมะล ิ105 + ข้าวกล้องกข 31 = 

ข้าวกล้องขาวดอกมะลผิสมกบัข้าวกล้อง กข 31 อตัราสว่น 50:50 (หงุสกุด้วยอตัราสว่นข้าว:นํา้ 1:2.0)   
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รูปท่ี 4.1 การปลดปล่อยกลูโคสภายใต้สภาวะจาํลองการย่อยในร่างกายของข้าวกล้องแต่

ละชนิดหุงสุกเปรียบเทียบกับข้าวขาวดอกมะลิ 105 หุงสุก 

 

 
รูปท่ี 4.2 การปลดปล่อยกลูโคสภายใต้สภาวะจาํลองการย่อยในร่างกายของข้าวกล้องผสม

หุงสุกเปรียบเทียบกับข้าวกล้องขาวดอกมะลิ 105 และข้าวขาวดอกมะลิ 105 หุงสุก 

(* ข้าวกล้องขาวดอกมะล ิ105 + ข้าวกล้องกข 31 = ข้าวกล้องขาวดอกมะลผิสมกบัข้าวกล้อง กข 31 อตัราสว่น 
50:50; ข้าวกล้องขาวดอกมะล ิ105 + ข้าวกล้องหอมมะลแิดง = ข้าวกล้องขาวดอกมะลผิสมกบัข้าวกล้องหอม

มะลแิดง อตัราสว่น 70:30) 
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 คณุสมบตัขิองสตาร์ชเป็นสิ่งสําคญัตอ่ความสามารถในการถกูย่อย โดยทัว่ไปสตาร์ชจะถกู
ย่อยโดยเอนไซม์ amylase, glucoamylase และ sucrase-isomaltase ในลําไส้เล็ก และได้กลโูคส
ซึ่งจะถกูดดูซึมเข้าสู่ร่างกาย สตาร์ชท่ีทนทานตอ่การย่อย (Resistant Starch, RS) เป็นสตาร์ชท่ีไม่
ถกูไฮโดรไลซ์เป็น D-glucose ในลําไส้เล็ก ภายใน 120 นาทีภายหลงัจากบริโภค แตจ่ะผ่านและถกู
หมกัในลําไส้ใหญ่ อาหารท่ีมีปริมาณ RS มากจะถกูย่อยอย่างช้าหรือไม่ถกูย่อยซึ่งช่วยควบคมุการ
ปลดปล่อยนํา้ตาลกลูโคสเข้าสู่กระแสเลือด ลดการตอบสนองของอินซูลิน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ ป่วยโรคเบาหวาน RS ทําหน้าท่ีเหมือนใยอาหาร ช่วยระบบขบัถ่าย ทําให้รู้สึกอ่ิม สามารถควบคมุ
นํา้หนกัและโรคอ้วน และ RS เป็นอาหารสําหรับจลุินทรีย์ท่ีอยู่ในลําไส้ใหญ่ สร้างกรดไขมนัสายสัน้
ท่ียบัยัง้การเตบิโตของเซลล์มะเร็ง ลดการเกิดมะเร็งลําไส้ (Fuentes-Zaragoza และคณะ, 2010) 

ปริมาณ RS มีความสมัพนัธ์กบัปริมาณอะมิโลสและอะมิโลเพกตนิในข้าว โดยมีรายงานวา่
สตาร์ชของข้าวเหนียวหงุสกุ (ปริมาณอะมิโลส 0%) และข้าวท่ีมีปริมาณอะมิโลสต่ํา จะเกิดขึน้เร็ว
และสมบรูณ์กวา่สตาร์ชจากข้าวท่ีมีปริมาณอะมิโลสปานกลางและสงู (Frei และคณะ, 2003; Hu 

และคณะ, 2004) หรือ ปริมาณ RS แปรผนัโดยตรงกบัปริมาณอะมิโลสในข้าว (Zhang และคณะ, 

2007) ซึง่ขดัแย้งกบัผลจากงานวิจยันี ้ ซึง่เป็นการวิเคราะห์ปริมาณ RS ในข้าวกล้องหงุสกุ และ
พบวา่ข้าวกล้อง กข 31 ท่ีมีปริมาณอะมิโลสสงู 23.85% กลบัมีปริมาณ RS น้อยกว่าข้าวกล้องขาว
ดอกมะลิ 105 และข้าวกล้องหอมะลิแดง ท่ีมีปริมาณอะมิโลส 12.31% และ 13.08% ตามลําดบั 
ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากปริมาณอะมิโลสมิใชปั่จจยัเดียวท่ีมีผลตอ่ปริมาณ RS แตอ่าจเป็นผลจาก
ปัจจยัอีกหลายประการ  

Shu และคณะ (2007) รายงานวา่สตาร์ชจากข้าวท่ีมีปริมาณอะมิโลสในระดบัเดียวกนัอาจ
มีคา่ RS แตกตา่งกนั โดยสตาร์ชจากข้าวท่ีมีสดัสว่นของอะมิโลเพกทินท่ีมีขนาดสายสัน้ (DP ≤12) 

ในสดัสว่นท่ีสงูขึน้ ในขณะท่ีอะมิโลเพกทินขนาดสายปานกลาง (13≤ DP ≤36) และขนาดสายยาว 
(DP≥37) ลดลง จะมีปริมาณ RS สงูขึน้  

นอกจากนี ้ Zhang และคณะ (2007) รายงานความสมัพนัธ์เชิงบวกของปริมาณโปรตีนกบั
ปริมาณ RS ในข้าวหงุสกุ ซึ่งในการศกึษานีข้้าวกล้องขาวดอกมะลิ 105 มีปริมาณโปรตีน (8.11%) 

มากกวา่ข้าวกล้อง กข 31 (7.97%)  

อยา่งไรก็ตาม แม้ว่าข้าวกล้อง กข 31 จะมีปริมาณ RS และปริมาณใยอาหารน้อย แตมี่การ
ปลดปลอ่ยกลโูคสภายใต้สภาวะจําลองการยอ่ยในร่างกายช้าและน้อยกวา่ข้าวกล้องขาวดอกมะลิ 
105 และข้าวกล้องหอมมะลิแดง  
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คุณสมบัตต้ิานอนุมูลอิสระของผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องผสมบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพ 

 นําข้าวกล้องผสมเพ่ือสุขภาพทัง้ 2 สูตร ท่ีมีอตัราส่วนการผสมแตกต่างกัน มาประเมิน
ปริมาณฟินอลลิกทัง้หมดและความสามารถในการต้านอนมุลูอิสระ พบว่า ข้าวกล้องผสมสูตรท่ี 1 

ข้าวกล้องพนัธุ์หอมมะลิแดงเป็นแหล่งสารประกอบฟีนอลิกเม่ือผสมในข้าวกล้องพนัธุ์ขาวดอกมะลิ 
105 ทําให้ปริมาณสารฟีนอลิกเพิ่มขึน้ตามอตัราส่วนการผสมและข้าวกล้องผสมมีความสามารถ
ต้านอนุมูลอิสระเพิ่มขึน้ (p<0.05) สําหรับ ข้าวกล้องผสมสูตรท่ี 2 ข้าวกล้องพันธุ์  กข 31 มี
ปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดมากกว่าข้าวกล้องพันธุ์ขาวดอกมะลิ 105 เม่ือนํามาผสมทําให้ปริมาณ
ปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดเพิ่มขึน้เล็กน้อย (ตารางท่ี 4.7) 

 

ตารางท่ี 4.7 ปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดและค่า EC50 ของข้าวกล้องผสม 

ข้าวกล้องผสม ฟีนอลกิทัง้หมด  

(mgGAE /100 g db) 

คา่ EC50 

 ( mgสารสกดั/100 ml ) 

ขาวดอกมะล ิ105 : หอมมะลแิดง 

100:0 73.33e+ 3.78 5199.17a+238.90 

 70:30 97.73d+4.61 1009.84b+84.58 

50:50 122.81c+2.65 380.56d+46.03 

 30:70 162.83b+4.52 472.48cd+21.25 

0:100 287.12a+1.25 153.55d+23.32 

ขาวดอกมะล ิ105 : กข31 

100:0 73.33e+ 3.7 5199.17a+238.90 

70:30 99.91d+2.21 834.94b+55.15 

50:50 99.05d+3.51 773.02bc+28.78 

30:70 77.65e+5.44 837.74b+7.55 

0:100 124.59c+1.89 893.05b+15.15 

*สาํหรับข้าวกล้องผสมแตล่ะสตูร คา่เฉลีย่ท่ีมตีวัอกัษรตา่งกนัในแนวคอลมัน์ หมายถงึ แตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (P<0.05) 
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เม่ือนําข้าวกล้องผสมเพ่ือสขุภาพทัง้ 2 สตูร ท่ีมีอตัราส่วนการผสมท่ีได้รับการยอมรับมาก
ท่ีสุด มาหุงสุกด้วยอัตราส่วนข้าวต่อนํา้ท่ีเหมาะสม จากนัน้วิเคราะห์ปริมาณสารฟีนอลลิก 
(ผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องบรรจถุงุท่ีมีคณุสมบตัต้ิานอนมุลูอิสระ) โดยเปรียบเทียบกบัข้าวกล้องพนัธุ์ขาว
ดอกมะลิ 105 พบว่าข้าวกล้องผสมสตูรท่ี 1 ข้าวกล้องพนัธุ์ขาวดอกมะลิ105 และข้าวกล้องพนัธุ์
หอมมะลิแดง (อตัราส่วนการผสม 70:30) และข้าวกล้องผสมสตูรท่ี 2 ข้าวกล้องพนัธุ์ขาวดอกมะลิ
105และข้าวกล้องกข31 (อตัราส่วนการผสม 50:50)  มีปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดและความสามารถ
ต้านอนุมูลอิสระมากกว่าข้าวกล้องพันธุ์ขาวดอกมะลิ105 แต่ข้าวกล้องผสมสูตรท่ี 1 มีปริมาณฟี
นอลิกทัง้หมดหลงัหงุสกุมากกวา่ (ตารางท่ี 4.8 – 4.9)  

 

ตารางท่ี  4.8 ปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดของข้าวกล้องและข้าวกล้องผสมหุงสุก 

ข้าวกล้อง** ปริมาณฟีนอลกิทัง้หมด  

(mgGAE /100g db) 

ข้าวกล้อง ข้าวกล้องหงุสกุ 

ข้าวกล้องขาวดอกมะล ิ105 73.33d+ 3.78 22.00b+1.30 

ข้าวกล้อง กข31 124.59b+1.89 2.94c+0.84 

ข้าวกล้องหอมมะลแิดง 287.12a+1.25 24.86a+0.13 

ข้าวกล้องขาวดอกมะล1ิ05+ข้าวกล้องหอมมะลแิดง 97.73c+4.61 26.54a+1.32 

ข้าวกล้องขาวดอกมะล1ิ05+ข้าวกล้องกข31 99.05c+3.51 22.34b+1.76 

* คา่เฉลีย่ท่ีมตีวัอกัษรตา่งกนัในแนวคอลมัน์ หมายถงึ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P<0.05) 

** ข้าวกล้องขาวดอกมะล ิ105 + ข้าวกล้องหอมมะลแิดง = ข้าวกล้องขาวดอกมะลผิสมกบัข้าวกล้องหอมมะลิ
แดง อตัราสว่น 70:30 (หงุสกุด้วยอตัราสว่นข้าว:นํา้ 1:1.7); ข้าวกล้องขาวดอกมะล ิ105 + ข้าวกล้องกข 31 = 

ข้าวกล้องขาวดอกมะลผิสมกบัข้าวกล้อง กข 31 อตัราสว่น 50:50 (หงุสกุด้วยอตัราสว่นข้าว:นํา้ 1:2.0)   
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ตารางท่ี  4.9 ค่า EC 50 ของข้าวกล้องและข้าวกล้องผสมหุงสุก 

ข้าวกล้อง** คา่ EC50 

 ( mgสารสกดั/100 ml ) 

ข้าวกล้อง ข้าวกล้องหงุสกุ 

ข้าวกล้องขาวดอกมะล ิ105 5199.17a+238.90 7985.5a+390.62 

ข้าวกล้อง กข31 893.05c+15.15 5298.7b+362.72 

ข้าวกล้องหอมมะลแิดง 120.25d+49.24 8171.40a+626.18 

ข้าวกล้องขาวดอกมะล1ิ05+ข้าวกล้องหอมมะลแิดง 1009.84b+84.58 1757.22c+271.02 

ข้าวกล้องขาวดอกมะล1ิ05+ข้าวกล้องกข31 773.02c+28.78 8491.47a+1753.88 

* คา่เฉลีย่ท่ีมตีวัอกัษรตา่งกนัในแนวคอลมัน์ หมายถงึ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P<0.05) 

** ข้าวกล้องขาวดอกมะล ิ105 + ข้าวกล้องหอมมะลแิดง = ข้าวกล้องขาวดอกมะลผิสมกบัข้าวกล้องหอมมะลิ
แดง อตัราสว่น 70:30 (หงุสกุด้วยอตัราสว่นข้าว:นํา้ 1:1.7); ข้าวกล้องขาวดอกมะล ิ105 + ข้าวกล้องกข 31 = 

ข้าวกล้องขาวดอกมะลผิสมกบัข้าวกล้อง กข 31 อตัราสว่น 50:50 (หงุสกุด้วยอตัราสว่นข้าว:นํา้ 1:2.0)   

 

โดยสรุปพบว่า ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องผสมบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพในครัง้นี ้

ผู้บริโภคให้การยอมรับข้าวกล้องผสมหงุสกุสตูรท่ี 1 ข้าวกล้องผสมระหว่างขาวดอกมะลิ 105 กับ
หอมมะลิแดง อตัราส่วนการผสม 70:30 (หงุด้วยอตัราส่วนข้าว:นํา้ เท่ากบั 1:1.7)  และข้าวกล้อง
ผสมหงุสกุสตูรท่ี 2 ข้าวกล้องผสมระหว่างขาวดอกมะลิ 105 กบั กข 31 อตัราส่วนการผสม 50:50 

(หงุด้วยอตัราส่วนข้าว:นํา้ เท่ากับ 1:2.0) โดยมีความชอบด้านความนุ่มและความเหนียวมากท่ีสุด 
ทัง้นีเ้ม่ือนํามาพิจารณาตอ่ในส่วนของคณุสมบตัิทางด้านสขุภาพจะพบว่า ในแง่ของความทนทาน
ต่อการย่อยของผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องผสมบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพ (การวิเคราะห์ปริมาณสตาร์ชท่ี
ทนทานตอ่การย่อย (resistant starch content)) นัน้ ผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องผสมบรรจถุงุเพ่ือสขุภาพ
สูตรท่ี 2 ข้าวกล้องผสมระหว่างขาวดอกมะลิ 105 กับ กข 31 มีปริมาณ RS มากกว่า สูตรท่ี 

1 ข้าวกล้องผสมระหว่างขาวดอกมะลิ 105 กับ หอมมะลิแดง แตข้่าวกล้องผสมสตูรท่ี 2 มี
ปริมาณ RS น้อยกว่าข้าวกล้องขาวดอกมะลิ 105 ท่ีไม่ผสม และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างข้าวกล้อง
และข้าวขดัขาว พบวา่ข้าวกล้องขาวดอกมะลิ 105 จะมีปริมาณ RS มากกว่าข้าวขาวดอกมะลิ 105 

ดงันัน้จงึกล่าวได้ว่า ข้าวกล้องขาวดอกมะลิ 105 มีความทนทานตอ่การย่อยมากท่ีสดุเม่ือเทียบกบั
ผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืนๆ ย่ิงไปกว่านัน้เม่ือพิจารณาถึงคุณสมบตัิด้านการต้านอนุมูลอิสระพบว่า ข้าว

กล้องผสมสูตรท่ี 1 ข้าวกล้องพันธ์ุหอมมะลิแดงเป็นแหล่งสารประกอบฟีนอลิกเม่ือผสมใน

ข้าวกล้องพันธ์ุขาวดอกมะลิ 105 ทาํให้ปริมาณสารฟีนอลิกเพิ่มขึน้ตามอัตราส่วนการผสม

และข้าวกล้องผสมมีความสามารถต้านอนุมูลอิสระเพิ่มขึน้ (p<0.05) สําหรับ ข้าวกล้องผสม
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สตูรท่ี 2 ข้าวกล้องพนัธุ์ กข 31 มีปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดมากกว่าข้าวกล้องพนัธุ์ขาวดอกมะลิ 105 

เม่ือนํามาผสมทําให้ปริมาณปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดเพิ่มขึน้เล็กน้อย 

 

ประเดน็ท่ี 2 การศกึษาข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการ 

 สําหรับการดําเนินงานในส่วนนีค้ณะผู้วิจยัให้ความสําคญักบัการดําเนินการศกึษาข้อมลู
พืน้ฐานเก่ียวกบัรูปแบบการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการเพื่อขบัเคลื่อนนวตักรรมผลิตภณัฑ์
ประเภทอาหารสขุภาพในปัจจบุนัอยา่งเป็นระบบ ซึ่งผลการศกึษาสามารถแจกแจงรายละเอียด
ตามประเด็นท่ีต้องการศกึษาได้ดงันี ้

 การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันในตลาด 

 ในการวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์คูแ่ข่ง (Competitor products) คณะผู้ วิจยัได้ใช้เกณฑ์ในการ
วิเคราะห์จากองค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) คือ 4Ps คือ สถานท่ี 
(Place) สินค้า (Product) ราคา (Price) และ การส่งเสริมการขาย (Promotion) โดยมีรายละเอียด
ตามคณุลกัษณะ 8 ประการ (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.10) 

 1) สถานท่ีจําหนา่ยสินค้า (P = place)  

 2) การจดัวางสินค้า (P = place) 

 3) คณุลกัษณะเฉพาะของสินค้า (P = product)  

 4) ประโยชน์และคณุคา่ทางโภชนาการ (P = product)   

 5) บรรจภุณัฑ์ (P = product)   

 6) ราคา (P = price)   

 7) นํา้หนกั (P = price)   

 8) การโฆษณา ณ จดุขาย (P = promotion)  

 9) การสง่เสริมการขาย (P = promotion)  

 สามารถสรุปถึงคณุลกัษณะผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์
ตามสว่นผสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 4Ps ตามคณุลกัษณะท่ีกําหนด 9 ประการ ดงันี ้
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 1.1 สถานท่ีจัดจาํหน่าย  

 จากผลการสํารวจ พบว่า สถานท่ีในการจดัจําหน่ายผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจุถุง 
มกัเป็นร้านค้าประเภท Hyper Mart ซึ่งเป็นร้านค้าท่ีมีขนาดใหญ่ซึ่งมีสินค้าประเภท/ ชนิดเดียวกนั 
(Same category) หรือกลุ่มเดียวกนั (Same segment) ท่ีมีการจดัจําหน่ายแบรนด์ตา่งๆ อย่าง
หลากหลาย ตลอดจนมีสินค้าประเภทอ่ืนหรือประเภทเดียวกนั ซึ่งสามารถใช้เป็นสินค้าทดแทนกัน
ได้ เช่น Tesco Lotus, The Mall, Big C, Tops Super Market, ร้านเลมอนฟาร์ม ร้านโกลเด้น 
เพลส เป็นต้น และจากการสํารวจตลาด พบว่า ไม่พบการจําหน่ายผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจุ
ถงุในร้านสะดวกซือ้ (Minimart) แตอ่ย่างไรก็ตาม พบว่า มีการจําหน่ายผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพ
บรรจถุงุตามร้านจําหนา่ยสินค้าเพ่ือสขุภาพโดยเฉพาะเชน่กนั 

 ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่า สถานท่ีในการจดัจําหน่ายสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพ
บรรจถุงุ มกัอยูใ่นห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ และร้านค้าจําหนา่ยสินค้าเพ่ือสขุภาพโดยเฉพาะ และ
มีสินค้าแบรนด์อ่ืนๆ ในกลุ่มเดียวกันให้เลือกเป็นสินค้าทดแทนได้อย่างหลากหลาย ซึ่งสินค้า
ประเภทนีม้กัจะไมว่างขายตามร้านสะดวกซือ้  
 ข้อเสนอ: การนําสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุงจึงควรหาพืน้ท่ี
การตลาดในการจดัจําหน่ายให้มากขึน้ เช่น จดัจําหน่ายในร้านสะดวกซือ้ เพ่ืออํานวยความสะดวก
ให้กบัผู้บริโภคมาย่ิงขึน้ และยงัสามารถชว่ยเปิดชอ่งทางในการกระจายสินค้าได้มากขึน้อีกด้วย 

 1.2 การจัดวางสินค้า 

 จากผลการสํารวจ พบว่า การจดัวางสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจุถุงนัน้ มีการ
จดัวางสินค้าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัสายตาหรืออยู่ก่ึงกลางของชัน้วางสินค้า และมกัมีการจดัเรียง
สินค้าปะปนกันกับแบรนด์อ่ืนๆ ในสินค้ากลุ่มเดียวกัน นอกจากนีย้งั พบว่า จํานวนและปริมาณ
สินค้าท่ีวางจําหน่ายบนชัน้ยงัมีปริมาณไม่มากนกั ซึ่งในกรณีนีอ้าจเกิดจาก 2 สาเหต ุคือ สินค้าถูก
จําหน่ายออกไปจนเหลือในปริมาณน้อย และสินค้าท่ีถกูผลิตเพ่ือจดัจําหน่ายมีจํานวนน้อยสําหรับ
ลกูค้าเฉพาะกลุม่ (Niche market) เทา่นัน้  
 ดงันัน้ จากสภาพและรูปแบบในการจดัวางสินค้าผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุท่ีพบ
บนชัน้วาง จึงสามารถสรุปได้ว่า ยงัไม่มีการแยกแบรนด์สินค้าท่ีชดัเจน และปริมาณสินค้าท่ีน้อย
เกินไปทําให้สินค้าดไูมน่า่เลือกซือ้ 

 ข้อเสนอ: การนําสินค้าประเภทผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจุถงุ ควรมีการแยก    แบ
รนด์สินค้าท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายออกเป็นกลุ่ม และกําหนดตําแหน่งในการวางสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน มีจดุวางท่ีอยู่ในระดบัสายตา และสิ่งสําคญัคือปริมาณสินค้าบนชัน้วางจะต้อง
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มีมากพอ ซึง่จะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือถือในผลิตภณัฑ์และสามารถเลือกสินค้าได้ตามความ
ต้องการ  
 นอกจากนี ้ในแง่ของการกําหนดตําแหน่งผลิตภณัฑ์ (Brand positioning) นัน้ ควรแสดง
ให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุเป็นสินค้าสําหรับทกุคนในครอบครัว ไม่เฉพาะสําหรับ
ผู้ ป่วยหรือผู้ สูงอายุ หรือผู้ ท่ีต้องการควบคุมนํา้นักเท่านัน้ ซึ่งจะสามารถช่วยขยายตลาดสินค้า
ประเภทผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุให้ครอบคลมุทกุกลุ่มมากย่ิงขึน้ มากกว่าการเป็นสินค้า
ประเภท Niche Market เชน่ในปัจจบุนั 

 1.3 คุณลักษณะเฉพาะของสินค้า 

 จากผลการสํารวจ พบว่า ผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถงุสามารถแบง่ได้เป็น 2 กลุ่ม 
คือ 1) สินค้ากลุ่มข้าวกล้องผสมและสินค้ากลุ่มข้าวหอมมะลิผสม 2) ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุงท่ีมี
สว่นผสมของธญัพืชนานาชนิด  
 โดยในสินค้ากลุ่มแรกนัน้ ส่วนใหญ่จะเพิ่มคุณลกัษณะเด่นของสัดส่วนข้าวในการผสม 
และพยายามลดข้อด้อยของสดัส่วนผสมอ่ืนๆ เช่น การผสมข้าวหอมมะลิในข้าวกล้องเพ่ือลดความ
แข็งของเม็ดข้าวสวยเม่ือหุงเสร็จแล้ว หรือการผสมพันธุ์ ข้าวในสายพันธุ์ต่างๆ เข้าด้วยกันตาม
สดัสว่นท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ได้ข้าวท่ีมีคณุลกัษณะเฉพาะใหมข่ึน้ ในรูปแบบ Mix and Match เทา่นัน้  
 สําหรับสินค้าในกลุ่มท่ีสอง จะเป็นการเพิ่มมูลค่าและคณุค่าทางโภชนาการในลกัษณะ 
Value Attract โดยใช้ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ เข้าไปผสมเป็นส่วนประกอบย่อยๆ ของข้าว เช่นใช้ธัญพืช
อบแห้งเป็นส่วนประกอบ ได้แก่ ข้าวโพด เผือก มนั กระเทียม เห็ดหอม งาดํา งาขาว เป็นต้น โดย
สินค้ากลุม่นีจ้ะมีวตัถดุบิหลกั คือ ข้าวหอมมะลิ  
 ดงันัน้ สามารถสรุปได้ว่า สินค้าข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถงุ สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุม่ท่ีเน้นคณุลกัษณะจากการผสมข้าวสายพนัธ์ตา่งๆ เข้าด้วยกนั และกลุ่มท่ีเน้นคณุลกัษณะของ
ธญัพืชท่ีเป็นสว่นผสม 

 ข้อเสนอ: สําหรับข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุท่ีผลิตขึน้ในครัง้นีน้ัน้ เป็นสินค้าท่ีอยู่ในกลุ่มท่ี
เน้นคุณลักษณะจากการผสมข้าวสายพันธ์ต่างๆ เข้าด้วยกัน ดงันัน้ การส่ือสารโดยชีใ้ห้เห็นถึง
คณุลกัษณะของข้าวแตล่ะสายพนัธุ์นัน้เป็นเช่นไร และมีคณุลกัษณะสําคญัท่ีสุด และคณุลกัษณะ
สําคญัรองลงมาอยา่งไร  
 1.4 ประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการ 

 จากผลการสํารวจ พบว่า ผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจถุุงส่วนใหญ่ มกัมีสรรพคณุซึ่ง
เป็นประโยชน์และคณุคา่ทางโภชนาการจากวิตามินและเกลือแร่ สารต้านอนมุลูอิสระท่ีเป็นสาเหตุ
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ของการเกิดโรคมะเร็ง ตลอดจนยงัชว่ยลดคอเรสเตอรอล ไขมนัในเส้นเลือด นํา้ตาลในเลือด เป็นต้น 
โดยเฉพาะข้าวท่ีมีสารกาบา สารโอเมก้า ซึง่มกัจะให้ประโยชน์อ่ืนๆ เชน่การบํารุงสมองร่วมด้วย 

 ดงันัน้ สามารถสรุปได้ว่าสรรพคณุของผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุง ส่วนใหญ่มกั
มุง่เน้นกลุ่มผู้สงูอาย ุ(Senior) ซึ่งมีโอกาสเส่ียงตอ่การเกิดโรคตา่งๆ ดงัท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ทําให้
ข้าวเพ่ือสุขภาพมีลกัษณะหรือ Brand Image ท่ีกลุ่มผู้บริโภครับรู้ว่าเป็นสินค้าเฉพาะกลุ่มผู้ ป่วย 
หรือกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีอตัราเส่ียงตอ่การเกิดโรคสูงกว่าผู้บริโภคกลุ่มอ่ืนๆ และอาจส่งผลต่อการรับรู้
ของผู้บริโภคกลุ่ม Younger Consumer ว่าเป็นการบริโภคเพ่ือการรักษา และเป็นตลาดสินค้า
เฉพาะกลุม่ Niche Market เทา่นัน้  
 ข้อเสนอ: ในการกําหนดสรรพคณุหรือประโยชน์ของการบริโภคผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือ
สุขภาพบรรจุถุง ซึ่งถือเป็นจุดขายของสินค้านัน้ จําเป็นต้องระบุให้มีความหลากหลายและ
ครอบคลมุผู้บริโภคทกุกลุม่ให้มากขึน้ เพ่ือทําให้ผู้บริโภคไมย่ดึตดิภาพลกัษณ์ของการสินค้าเพ่ือการ
รักษาโรค แต่ภาพลกัษณ์สินค้าท่ีผู้บริโภคควรรับรู้ คือ การเป็นสินค้าสําหรับทกุคน ทกุกลุ่ม ทกุวยั 
แต่เ ม่ือกินแล้วจะได้ประโยชน์มากกว่าการบริโภคข้าวธรรมดา ดังนัน้  ในการส่ือสารต่อ
กลุม่เป้าหมายควรเกิดการรับรู้ภาพลกัษณ์เชน่เดียวกบัสินค้าธรรมดาทัว่ไป แตใ่ห้ประโยชน์มากกว่า
ในลกัษณะ “Not different in kind but different in degree.” 

 1.5 บรรจุภัณฑ์ 

 จากผลการสํารวจ พบวา่ ผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุส่วนใหญ่ ใช้บรรจภุณัฑ์เป็น
พลาสติกใสพิมพ์ลาย และสามารถมองเห็นผลิตภัณฑ์หรือเมล็ดข้าวท่ีอยู่ด้านในได้ โดยส่วนใหญ่
ลวดลายบนถงุหรือบรรจภุณัฑ์ จะแสดงให้เห็นถึงความใกล้ชิดกบัธรรมชาติ เช่น การใช้สีเขียว หรือ
สีเหลืองรวงข้าว ตลอดจนการแสดงภาพของส่วนผสมอ่ืนๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของข้าว เช่น แค
รอท ข้าวโพด เป็นต้น นอกจากนีภ้าพท่ีปรากฏยงัแสดงให้เห็นถึงความใกล้ชิดกบักลุ่มผู้บริโภค เช่น 
ภาพแมบ้่าน ผู้ เช่ียวชาญด้านอาหาร หรือเดก็ เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม ในทกุบรรจภุณัฑ์ได้มีการแสดง
สรรพคณุหรือประโยชน์ท่ีแตกตา่ง และโดดเดน่ของผลิตภณัฑ์ไว้ด้วย  
 ดงันัน้ สามารถสรุปได้ว่า ถึงแม้บรรจภุณัฑ์จะถกูผลิตขึน้จากพลาสติก และลวดลายและ
อารมณ์ท่ีแสดงมานัน้ มุ่งเน้นให้เห็นถึงความเป็นธรรมชาติ ใช้สีท่ีบ่งบอกถึงความเป็นธรรมชาต ิ
และมีรูปแบบการวางตําแหน่งของภาพตา่งๆ ทําให้รู้สึกถึงความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ พร้อมกบั
มุง่นําเสนอถึงคณุคา่ทางโภชนาการท่ีโดดเดน่ของสินค้า 

 ข้อเสนอ: เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพเป็นสินค้าท่ีประสบปัญหาเร่ืองความชืน้
จากอากาศภายนอกได้ง่ายบรรจภุณัฑ์ท่ีใช้จงึจําเป็นต้องใช้พลาสตกิพิมพ์ลาย เพ่ือป้องกนัความชืน้ 
และสร้างความสวยงามจากลวดลายท่ีพิมพ์บนพืน้ผิวพลาสติก โดยชีใ้ห้เห็นถึงความเป็นธรรมชาติ
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และประโยชน์ท่ีได้จากคณุค่าทางโภชนาการ อย่างไรก็ตาม ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ข้าวเพ่ือ
สขุภาพให้มีความแตกตา่งออกไปจากผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ได้นัน้ จําเป็นต้องคํานึงถึงประโยชน์ในการใช้
งาน และความงดงามของผลิตภณัฑ์  
 ดังนัน้ ในด้านการรักษาผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดความชืน้ได้นัน้ ยังจําเป็นจําเป็นต้องใช้
ถงุพลาสติกใสเพ่ือป้องการอากาศและความชืน้ แต่ควรมีบรรจภุัณฑ์ด้านนอกอีกชัน้หนึ่งซึ่งจะให้
ความสวยงามและแสดงออกถึงความเป็นธรรมชาติและเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมโดยการบรรจลุงใน
กล่องกระดาษ Recycle และมีข้อความแสดงสรรพคณุของผลิตภัณฑ์ให้เห็น ถึงแม้การใช้บรรจุ
ภณัฑ์ 2 ชัน้ จะทําให้ต้นทนุในการผลิตสงูขึน้บ้าง แต่จะสามารถช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินค้า 
(Brand image) ให้มีความใกล้ชิดกบัธรรมชาตมิากขึน้ด้วยการใช้วสัด ุRecycle  

 1.6 ราคา 

 จากผลการสํารวจ พบวา่ ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุสว่นใหญ่มีราคาสงูกวา่ข้าวขาวธรรมดา 
2 – 3 เท่าตวั เม่ือเทียบในปริมาณนํา้หนกัเท่ากัน แตส่่วนใหญ่ราคาจําหน่ายต่อถุงจะกําหนดไว้ไม่
เกินถงุละ 100 บาท (ซึง่มีขนาดไมเ่กิน 1 กิโลกรัมตอ่ถงุ)  

 ข้อเสนอ: ควรมีการปรับลดราคาข้าวต่อถุงลงเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซือ้สินค้า
ประเภทนีไ้ด้มากขึน้ และเพ่ือเป็นการลดข้อจํากดัด้านราคาของสินค้า เน่ืองจากสินค้าประเภทนี ้
สามารถมีสินค้าอ่ืนท่ีใกล้เคียงกนัทดแทนได้ ดงันัน้ ราคาข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุ ควรมีราคาไม่เกิน 
100 บาทตอ่ถงุ  
 1.7 นํา้หนัก 

 จากการสํารวจ พบว่า ผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุส่วนใหญ่มีนํา้หนกัตอ่ถุงตัง้แต ่
370 – 2000 กรัม ซึง่เป็นขนาดท่ีหลากหลาย และมีนํา้หนกัน้อยกวา่ข้าวขาวบรรจถุงุทัว่ไป 

 ทัง้นี ้ขนาดของผลิตภณัฑ์ข้าวขาวธรรมดาท่ีบรรจถุงุจําหน่ายตามท้องตลาดมีนํา้หนกัตอ่
ถงุ 5 กิโลกรัม  
 ข้อเสนอ: เน่ืองจากนํา้หนกัของผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุุงท่ีมีจําหน่ายในท้อง
ตรลาดมีขนาดท่ีหลากหลาย แตข่นาดนํา้หนกัท่ีเหมาะสมควรเป็นนํา้หนกัท่ีง่ายตอ่การเปรียบเทียบ
ราคา และคณุค่าทางโภชนาการ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถคํานวณค่าใช้จ่ายตอ่หน่วย และ
คณุคา่ทางอาหารท่ีได้รับตอ่หนว่ยได้ง่าย ดงันัน้ นํา้หนกัของผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุควร
มีนํา้หนกั 1000 กรัมตอ่ถงุ เน่ืองจากง่ายตอ่การคํานวณค่าใช้จ่าย และเป็นนําหนกัตอ่ถงุท่ีไม่มาก
เกินความสามารถในการหิว้ถือของผู้ ชือ้ 
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 1.8 การจัดวางสินค้า 

 จากการสํารวจ พบว่า ผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจุถงุส่วนใหญ่ ถงุจดัวางอยู่บริเวณ
ก่ึงกลางของชัน้วางสินค้า หรือกล่าวได้ว่าอยู่ในระดบัสายตาของผู้ ซือ้สินค้าส่วนใหญ่มีเพียงบางแบ
รนด์เท่านัน้ท่ีอยู่สูงกว่าระดบัสายตา และพบว่า สินค้าประเภทนีม้กัวางปะปนกนัไป และมีจํานวน
สินค้าแตล่ะแบรนด์ในจํานวนน้อย  
 ดงันัน้ สามารถสรุปได้ว่าการจดัวางสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจถุุงส่วนใหญ่ 
ถูกวางอยู่ในตําแหน่งท่ีเหมาะสม คือ ในระดบัสายตาท่ีลูกค้ามองเห็นไม่ต้องก้มหรือเงยหน้าเพ่ือ
มองหาสินค้า เป็นตําแหน่งท่ีง่ายตอ่การหยิบและเลือกซือ้สินค้า เพียงแตส่ินค้ายงัมีการวางปะปน
กนัไป ไมมี่การสร้างจดุเดน่หรือจดุขายของสินค้าในแตล่ะแบรนด์ 

 ข้อเสนอ: การวางตําแหนง่สินค้าบนชัน้วางในระดบัสายตานัน้ ถือเป็นจดุท่ีเหมาะสมตอ่
การเลือกซือ้สินค้าและเป็นการอํานวยความสะดวกให้กับผู้ ซือ้ในการหยิบ และเปรียบเทียบสินค้า
กับแบรนด์อ่ืน แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้จะมีตําแหน่งในการวางสินค้าท่ีเหมาะสมแล้ว จําเป็นต้อง
สร้างความโดดเดน่และความแตกตา่งให้กบัสินค้าโดยการสร้าง Touch Point หรือจดุท่ีผู้บริโภคจะ
พบกบัแบรนด์ให้เกิดง่ายขึน้ด้วยการเลือกรูปแบบการโฆษณา ณ จดุขาย เป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
สร้างความโดดเดน่และทําการส่ือสารกบัผู้บริโภคในขณะนัน้ เช่น การทํา Pop Up ของสินค้า การ
ติดตัง้จอ TVC ขนาดเล็ก เพ่ือแสดงถึงรายละเอียดของสินค้าให้ผู้บริโภคเปิดรับได้ง่ายมากขึน้กว่า
การอา่นจาก Packaging 

 1.9 การส่งเสริมการขาย 

 จากการสํารวจ พบว่า ผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุง ณ จุดขายสินค้า ไม่มีการ
สง่เสริมการขาย ทัง้ในรูปแบบการโฆษณาหรือการประชาสมัพนัธ์สินค้าเกิดขึน้ แตก่ารส่งเสริมการ
ขายกลบัพบได้จากการลดราคาขายโดยราคาขายจากป้ายของห้างสรรพสินค้า จะมีราคาท่ีถกูกว่า
ราคาท่ีกําหนดใน Packagingหรือมีการลดราคาขาย ณ จุดชําระเงิน ซึ่งเป็นการลดราคาขาย
ภายหลงัจากท่ีลกูค้าตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าแล้ว 

 ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่ ไมมี่การจดัรายการส่งเสริมการขาย ณ จดุขาย นอกจากการลด
ราคาสินค้าให้ถกูลงกวา่ราคาท่ีบรรจภุณัฑ์ อย่างไร ก็ตามจากการติดตามสงัเกต (Monitor) ทางส่ือ
โทรทศัน์ และส่ือวิทยุ ซึ่งเป็นส่ือสารมวลชนพบว่าไม่มีการนําเสนอเก่ียวกบัผลิตภัณฑ์นี ้ทัง้นี ้อาจ
เน่ืองมาจากสินค้าประเภทผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจ ุเป็นสินค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche market) 

เจ้าของผู้ผลิตสินค้าจงึไมเ่ห็นความสําคญัของการใช้ส่ือท่ีเป็น Mass Media   

 ข้อเสนอ: ควรมีการจดัรายการส่งเสริมการขาย ณ จดุขาย เช่น การให้ทดลองชิม การ
แจกผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง และการส่ือสารกบัลกูค้าในรูปแบบ Below the line คือ การประชาสมัพนัธ์
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ด้วยการใช้เอกสารแผ่นพบั ณ จุดขาย การสร้างเว็บไซต์ของผลิตภัณฑ์ และการใช้ส่ือบุคคล หรือ
การขายตรง (Direct sale)  

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุง 

 

แบรนด์ 

สถานท่ี
จําหนา่ย 

(เฉพาะท่ี
ลงพืน้ท่ี)  

คณุ 

ลกัษณะ 

เฉพาะ 

ประ 

โยชน์และ
คณุคา่ 

 

บรรจภุณัฑ์ 

ราคา 

ตอ่ถงุ 

(บาท) 

นํา้หนกั 

ตอ่ถงุ 

(กรัม) 

การจดั
วางสนิค้า 

การ
โฆษณา 
ณ จดุ
ขาย 

การ
สง่เสริม
การขาย 

กรีนนิช  

 

TESCO 

LOTUS  

- ได้รับ 
มาตรฐาน 
CODEX GMP 

และ HACCP 

- ข้าวน่ิม 

- เม็ดสวยงาม 

- ข้าวหอม
มะล ิ

- อดุมไป
ด้วยวิตา 
มิน  
- สารต้าน
อนมุลู
อิสระ 

- ถงุ 
พลาสติกใส
เห็นเมลด็
ข้าว 

- ใช้โทนสี
มว่งอมชมพ ู

58 1000 - อยูช่ัน้
วางใน
ระดบั
สายตา 

- วางปะ 
ปนกบั
สนิค้า  แบ
รนด์อ่ืนๆ 

มีข้อ 
ความ
Healthy 

rice for 

life อยู่
บนบรรจุ
ภณัฑ์ 

ไมม่ีการ
สง่เสริม
การขาย 

พนมรุ้ง 

 

TESCO 

LOTUS 

- ข้าวกล้อง
หอมมะล ิ
50% /ข้าว
กล้องหอม
มะลแิดง 20% 

และข้าวหอม
มะล ิ30% 

- ผา่นการ
มทดสอบจาก
โรง แรม ร้าน 
อาหารชัน้นํา
หลายแหง่ 

- วิตามิน 
แร่ธาต ุ

 -เส้นใย ท่ี
มี
ประโยชน์ 

- ถงุ 
พลาสติกใส
เห็นเมลด็
ข้าว แบบ
สญุญา 
กาศ 

- ใช้ภาพ
นายก
สมาคมพอ่
ครัวไทย 

- อีกด้านมี
รูปภาพ
แมบ้่าน 
(ผู้หญิงใส่
หมวกเชฟ
และผ้ากนั
เปือ้น) 

98 

(49) 

2000 

(1000) 

- อยูช่ัน้
วางใน
ระดบั
สายตา 

- วางปะ 
ปนกบั
สนิค้า  แบ
รนด์อ่ืนๆ 

- มีข้อ 
ความ
วางใจ
ข้าว 
ไว้ใจเรา 

อยูบ่น
บรรจุ
ภณัฑ์ 

 

ไมม่ีการ
สง่เสริม
การขาย 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุง (ต่อ) 

 

แบรนด์ 

สถานท่ี
จําหนา่ย 

(เฉพาะท่ี
ลงพืน้ท่ี)  

คณุ 

ลกัษณะ 

เฉพาะ 

ประ 

โยชน์ 
และ

คณุคา่ 

 

บรรจุ
ภณัฑ์ 

ราคา 

ตอ่ถงุ 

(บาท) 

นํา้หนกั 

ตอ่ถงุ 

(กรัม) 

การจดั
วางสนิค้า 

การ
โฆษณา 
ณ จดุ
ขาย 

การ
สง่เสริม
การขาย 

นริูซ 

 

TOPS - ข้าว
กล้องงอก
หอมมะลิ
กาบา 

- ช่วย
ควบคมุ
นํา้หนกั 

- ลดนํา้ 
ตาลใน
เส้นเลอืด  
- ต้าน
อนมุลู
อิสระ 

- ชะลอ
การเสือ่ม
ของเซลล์ 
– ป้องกนั
และรักษา
โรคความ 
จําเสือ่ม  
- ช่วยผอ่น
คลาย
ความตงึ
เครียด 

- ถงุ 
พลาสติก
ใส พิมพ์
ลายเขยีว
เหลอืง 

- เน้นเร่ือง
สิง่ 
แวดล้อม 

- สว่นของ
ด้านหลงั 
ถงุเสนอ 

ข้อมลู 3 

สว่น คือ
สรรพคณุ 
และกระ 
บวนการ
ได้มาของ
ข้าวนริูซ/

วิธีการหงุ 
ข้าว และ
Nutrition 

Facts 

140 800 - วางอยู่
ฝ่ังข้าว
สขุภาพ 
ชัน้ท่ี 3 

จากทัง้ 
หมดมี 6 

ชัน้ (แสดง
วา่วางอยู่
กึ่งกลาง
ชัน้) 

- ระบถุึง
การเป็น
องค์กรท่ี
รับผิด 
ชอบตอ่
สงัคม 

- มีสญั 
ลกัษณ์ 
earth 

safe 

 

ลดราคา
เหลอื 
110 

บาท 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุง (ต่อ) 

 

แบรนด์ 

สถานท่ี
จําหนา่ย 

(เฉพาะท่ี
ลงพืน้ท่ี)  

คณุ 

ลกัษณะ 

เฉพาะ 

ประ 

โยชน์ และ
คณุคา่ 

 

บรรจภุณัฑ์ 

ราคา 

ตอ่ถงุ 

(บาท) 

นํา้หนกั 

ตอ่ถงุ 

(กรัม) 

การจดั
วางสนิค้า 

การ
โฆษณา 
ณ จดุ
ขาย 

การ
สง่เสริม
การขาย 

ธรรมคลั
เจอร์ 

 
  

 

TOPS - เป็นข้าว
ทบัทิม
ล้านนา 
60% ผสม
ข้าวกล้อง
หอมมะลิ
เชียงราย 
20% และ
ข้าวหอม
นิล
ล้านนา 
20% 

- ไมร่ะบุ
สรรพคณุ
ชดัเจน แต่
บอกเพียงวา่
เป็นข้าว
กล้องผสม
กบั ข้าว
ทบัทิม 
สรรพคณุ
เช่นเดียวกบั
ข้าวกล้อง
ทัว่ไป 

- ถงุ พลาสติก
ขุน่สชีมพ ู
เจาะขาวใส
เห็นเม็ดข้าว 
มีลวดลาย
ต้นไม้ อกัษร
ใช้Font ไทย - 
ระบถุึง  
วฒันธรรม 

การกินข้าว
ของคนไทย 

40 

(76) 

 

525 

(1000) 

 

(มีความ
หลาก 
หลาย
ของ
ขนาด
บรรจุ
ภณัฑ์)   

วาง
จําหนา่ย
อยูช่ัน้ใน
ระดบั
สายตา
พอดี  

มีข้อ 
ความ    
”ข้าว
ธรรม
วฒัน 

ธรรม
แหง่
คณุคา่” 

ลดราคา
เหลอื 34 

บาท 

Rice for 

Health 

 

 - ข้าว
กล้องสนิ
เหลก็   
- ข้าวหอม
มะล ิ105 

ผสม
กบัข้าว
เจ้าหอม
นิล 

- พฒันา
พนัธุ์ขึน้
ใหมโ่ดย 
ม.เกษตร 
ศาสตร์ 

- ดชันี
นํา้ตาลตํา่ 

- ธาตเุหลก็
สงู 

- สารต้าน
อนมุลูอิสระ   
- โอเมก้า 

- แก้โรค 
เบาหวาน  

- คมุระดบั
นํา้ตาลใน
เลอืด 

- ลดการ
อกัเสบใน
เลอืด 

- กล้อง
กระดาษ
รูปทรง
สีเ่หลีย่ม เจาะ
ช่องด้านหน้า
เห็นเมลด็ข้าว   
 - บรรจเุมลด็
ข้าวในถงุ
สญุญากาศ   
- วิธีการหงุ  
- บอกคณุคา่
ทาง
โภชนาการ   

99 

(267) 

 

(ไมม่ี
การติด
ราคาท่ี
กลอ่ง) 

 

370 

(1000) 

วาง
จําหนา่ย
อยูช่ัน้ใน
ระดบัสงู
กวา่
สายตา   

Rice for 

Health 

เป็นจดุ
ขาย
สนิค้า 

ไมม่ีการ
สง่เสริม
การขาย 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุง (ต่อ) 

 

แบรนด์ 

สถานท่ี
จําหนา่ย 

(เฉพาะท่ี
ลงพืน้ท่ี)  

คณุ 

ลกัษณะ 

เฉพาะ 

ประ 

โยชน์ 
และ

คณุคา่ 

 

บรรจุ
ภณัฑ์ 

ราคา 

ตอ่ถงุ 

(บาท) 

นํา้หนกั 

ตอ่ถงุ 

(กรัม) 

การจดั
วางสนิค้า 

การ
โฆษณา 
ณ จดุ
ขาย 

การ
สง่เสริม
การขาย 

มาบญุ
ครองพลสั 
(NUTRA 

GABA 

RICE) 

Fresh 

Mart 

- ชนิดข้าว  
ข้าวกล้อง
หอมมะล ิ
100% 

- ข้าวเพ่ือ
สขุภาพ  
เพ่ิม 

ปริมาณ
สารกาบา 
สงู30 เทา่ 

- เมลด็
ข้าวสนํีา้ 
ตาลออ่น
เสมอกนั   
 

- ชะลอ
การเกิดริว้
รอย  
- ป้องการ
สะสมของ
ไขมนั  
- ควบคมุ
คอเรสเตอ 
รอล  
- ควบคมุ
ความดนั  
- คลาย
เครียด  
หลบั
สบาย 

-  ดีตอ่
เซลล์
สมอง 

- ช่วยให้
หา่งไกล 
อลัไซ
เมอร์  
พาร์กิน
สนั 

- สารต้าน
อนมุลู
อิสระช่วย
ตอ่ต้าน
มะเร็ง 

- ถงุ 

พลาสติก
ใสสเีขียว
ไลเ่หลอืง 
เจาะขาว
เห็นผลติ 
ภณัฑ์ข้าง
ใน  
- ใช้ตวั 
อกัษร/ ส ี/
การวาง
องค์ประ 
กอบดู
นา่เช่ือถือ 
เป็นทาง 
การ 

 

90 

(200) 

450 

(1000) 

- วาง
จําหนา่ย
อยูช่ัน้ใน
ระดบั
สายตา
พอดี  
- ไมม่ี
ความโดด
เดน่ในชัน้
วางสนิค้า 

ไมม่ีข้อ 
ความ
โฆษณา 
ณ จดุ
ขาย 

ลดราคา
เหลอื 72 

บาท 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุง (ต่อ) 

 

แบรนด์ 

สถานท่ี
จําหนา่ย 

(เฉพาะท่ี
ลงพืน้ท่ี)  

คณุ 

ลกัษณะ 

เฉพาะ 

ประ 

โยชน์ และ
คณุคา่ 

 

บรรจภุณัฑ์ 

ราคา 

ตอ่ถงุ 

(บาท) 

นํา้หนกั 

ตอ่ถงุ 

(กรัม) 

การจดั
วางสนิค้า 

การ
โฆษณา 
ณ จดุ
ขาย 

การ
สง่เสริม
การขาย 

ข้าวมาบญุ
ครองพลสั   
(ข้าวห้าส)ี 

 
 

Fresh 

Mart 

- เป็น
นวตักรรม
ใหมข่อง
ข้าวหอม
มะลไิทย 

- หงุง่าย
เหมือน
ข้าวปกติ  
- มีสว่น 
ผสมของ
กระเทียม 
เห็ดหอม 
แครอท 

- ขบัเหง่ือ - 
ลดนํา้ตาล /
คอเรส  
เตอรอล /
ไตรกลเีซอ
ไรในหลอด
เลอืด  
- ป้องกนั
โรคหวัใจ 

(ซึง่เป็น
ประโยชน์
จากธญัพืช) 

- ถงุ 
พลาสติกใส 
พิมพ์
ลวดลาย
ออกโทนสี
เหลอืง 
แสดงให้เห็น
ถึงสว่นผสม
ของธญัพืช  
- ถงุขนาด
กะทดัรัด  
- สรรพ 

คณุข้างถงุ 

35 

(77.7) 

450 

(1000) 

- วาง
จําหนา่ย
อยูช่ัน้ใน
ระดบั
สายตา  
- สนิค้ามี
ความโดน
เดน่กวา่
แบรนด์อ่ืน 

- ไมม่ี
ข้อความ
โฆษณา 
ณ จดุ
ขาย 

 

ลดราคา
เหลอื 
33.5

บาท 

ข้าวมาบญุ
ครองพลสั   
(ธญัพืช) 

 

Fresh 

Mart 

- เพ่ิมคณุ 
คา่ธญัพืช/

งาดาํ / 
เมลด็ทาน 
ตะวนั  / 
เนือ้ฝัก
ทอง / เม็ด
ฝักทอง 

- หงุง่าย
เหมือน
ข้าวปกติ  

- ลดคอ
เรสเตอ รอล 

- บํารุงผม 
ผิว และ
ระบบ
ประสาท 

(ซึง่เป็น
ประโยชน์
จากธญัพืช) 

- ถงุ 
พลาสติกใส 
พิมพ์
ลวดลาย
ออกโทนสี
เขียว  
- มองเห็นถึง
สว่น ผสม
ของธญัพืช  
- ถงุขนาด
กะทดัรัด  
- สรรพ 

คณุข้างถงุ 

35 

(77.7) 

450 

(1000) 

- วาง
จําหนา่ย
อยูช่ัน้ใน
ระดบั
สายตา  
- สนิค้ามี
ความโดน
เดน่กวา่
แบรนด์อ่ืน 

- ไมม่ี
ข้อความ
โฆษณา 
ณ จดุ
ขาย 

 

ลดราคา
เหลอื 
33.5

บาท 
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 ขัน้ตอนท่ี 3 การนําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด 

 สําหรับในส่วนของการดําเนินงานในขัน้ตอนนีใ้ห้ความสําคัญกับการดําเนินการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้ บริโภคและความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ตลอดจนขัน้ตอนการพัฒนา
รูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการขบัเคล่ือนนวตักรรมผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเหมาะสม
กบัข้าวบรรจถุงุเพ่ือสขุภาพ (อ้างอิงกระบวนการและผลการวิจยัจากโครงการวิจยัย่อยท่ี 2) ซึ่งสามารถ
แจกแจงรายละเอียดการดําเนินงานได้ดงันี ้

3.1 ดาํเนินการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือการ

ส่ือสารการตลาด 

 เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคผลิตภัณฑ์สินค้าเพื่อสุขภาพ และข้าวเพื่อสุขภาพ 
โดยวิเคราะห์เกี่ยวกับ ลกัษณะทางประชากรของผู้บริโภค พฤติกรรมการบริโภคสินค้าเพื่อ
สุขภาพ ได้แก่ ความต้องการและความคุ้นเคยในสินค้าเพ่ือสุขภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต แบบ
แผนความเชื่อด้านสุขภาพ การวิเคราะห์การนําเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรม และความ
คิดเห็นต่อเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ และส่วนผสมทางการตลาด (marketing 

mix) ซึ่งผลการวิจยัมีดงันี ้

 3.1.1 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค  

 ในการวิจัยและพัฒนารูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการขับเคล่ือน
นวตักรรมผลิตภณัฑ์: กรณีศกึษาข้าวบรรจถุงุเพ่ือสขุภาพ ครัง้นี ้ได้กําหนดให้มีการศกึษาวิเคราะห์
ถึงพฤติกรรมผู้บริโภค จากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 100 คน ด้วยวิธีการศกึษาเชิงปริมาณโดยใช้แบบ
สํารวจ ซึ่งมีประเด็นในการวิเคราะห์ คือ 1) ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) 

พฤตกิรรมเก่ียวกบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ โดยรวมไปถึงแบบแผนความเช่ือเร่ืองสขุภาพท่ี
เก่ียวข้องกับการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ  รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ 3) การเปิดรับนวตักรรมประเภทผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ และ 4) ความคิดเห็น
ตอ่การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือเผยแพร่นวตักรรมข้าวเพ่ือสขุภาพ ทัง้นีร้ายละเอียดข้อ
ค้นพบในแตล่ะประเดน็สามารถแจกแจงได้ดงัตอ่ไปนี ้

 พฤตกิรรมเก่ียวกับการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 

 1) การบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ 

 จากผลการสํารวจ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยบริโภค และบริโภคเป็น
ประจํา ร้อยละ 45 รองลงมา เคย แตน่านๆ ครัง้ ร้อยละ 42 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวน ร้อยละ การบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 

การบริโภคผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ จํานวน ร้อยละ 

เคยเพียงครัง้หรือสองครัง้ 11 11 

เคย แตน่านๆ ครัง้ 42 42 

เคย และเป็นประจํา 45 45 

ไมเ่คยเลยสกัครัง้ 0 0 

ไมเ่คย และไมค่ิดจะบริโภค 1 1 

ไมเ่คย แตค่ิดจะบริโภค 1 1 

รวม 100 100 

 

 2) ผู้ตดัสินใจในการเลือกผลิตภณัฑ์ประเภทข้าวสําหรับการบริโภคในครอบครัว 

 จากผลการสํารวจ พบวา่ ผู้ตดัสินใจในการเลือกผลิตภณัฑ์ประเภทข้าวสําหรับการบริโภค
ในครอบครัว มากท่ีสุด คือ ภรรยา / แม่ ร้อยละ 56 รองลงมา คือ ซือ้ด้วยตนเอง ร้อยละ 27 ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจาํนวน ร้อยละ ผู้ตัดสินใจในการเลือกผลิตภัณฑ์ประเภทข้าวสาํหรับ

การบริโภคในครอบครัว 

ผู้ตดัสนิใจในการเลอืกผลติภณัฑ์ประเภทข้าว
สาํหรับการบริโภคในครอบครัว 

จํานวน ร้อยละ 

ภรรยา / แม ่ 56 56.00 

สามี / พอ่ 11 11.00 

ซือ้เอง 27 27.00 

อ่ืนๆ 6 6.00 

รวม 100 100.00 

 

  3) ราคาข้าวเพ่ือเพ่ือสขุภาพตอ่ 1 กิโลกรัม (ข้าวหอมมะลิกิโลกรัมละ 30-32 บาท) 

  จากผลการสํารวจ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าราคาข้าวเพ่ือสขุภาพตอ่ 1 

กิโลกรัม ระหว่าง 30-40 บาท ร้อยละ 55 รองลงมา คือ ราคา 40-50 บาท ร้อยละ 38 ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.4  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวน ร้อยละ ราคาข้าวเพ่ือสุขภาพต่อ 1 กิโลกรัม 

ราคาข้าวเพ่ือเพ่ือสขุภาพตอ่ 1 กิโลกรัม จํานวน ร้อยละ 

ราคา 30-40 บาท  55 55.00 

ราคา 40-50 บาท  38 38.00 

ราคา 50-60 บาท  7 7.00 

รวม 100 100.00 

 

 4) คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพท่ีผู้บริโภคต้องการ 

 จากผลการสํารวจ พบว่า คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพท่ีผู้บริโภคต้องการมาก
ท่ีสดุ คือ อดุมด้วยคณุคา่ทางอาหารทัง้วิตามินแร่ธาตตุา่งๆ ร้อยละ 39 และรองลงมา คือ มีสารต้าน
อนมุลูอิสระตอ่ต้านมะเร็ง ร้อยละ 29 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจาํนวน ร้อยละ ของคุณลักษณะผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพท่ีผู้บริโภคต้องการ 

คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพท่ีผู้บริโภคต้องการ จํานวน ร้อยละ 

1. มีสารต้านอนมุลูอิสระตอ่ต้านมะเร็ง 29 29.00 

2. อดุมด้วยคณุคา่ทางอาหารทัง้วิตามินแร่ธาตตุา่งๆ 39 39.00 

3. ช่วยควบคมุนํา้หนกั ระบบเผาผลาญ  ลดนํา้ตาลในเส้นเลอืด 17 17.00 

4. ชะลอการเสือ่มของเซลล์ 5 5.00 

5. ป้องกนัและรักษาโรคความจําเสือ่ม 3 3.00 

6. ช่วยผอ่นคลายความตงึเครียด ให้นอนหลบัสบาย 3 3.00 

7. ปลอดจากสาร ALFATOXIN (เชือ้รา) 2 2.00 

8. ช่วยกระตุ้นฮอร์โมนท่ีสร้างการเจริญ เติบโตของเซลล์ใหมใ่ห้กบั
ร่างกาย 

0 0.00 

9. ลดกลไกการอกัเสบในเลอืด  1 1.00 

10. มีใยอาหาร   1 1.00 

รวม 100 100.00 

 

 5) แบบแผนความเช่ือเร่ืองสขุภาพท่ีเก่ียวข้องกบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ 

 จากผลการสํารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแบบแผนความเช่ือเร่ือง
สขุภาพท่ีเก่ียวข้องกบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพในระดบัมากท่ีสดุ ในเร่ือง ท่านเห็นว่าโรคท่ี
เ กิดจากการมีปริมาณนํา้ตาลในร่างกายสูง เ กินปกติ เ ป็นอันตรายต่อสุขภาพของท่าน 



77 

 

(ค่าเฉล่ีย=4.26) รองลงมา คือ ความเป็นไปได้อย่างย่ิงท่ีท่านจะเลือกรับประทานอาหารท่ีมีส่วน
ชว่ยลดหรือไมเ่พิ่มปริมาณนํา้ตาลในร่างกาย (คา่เฉล่ีย=3.73) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดง จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย แบบแผนความเช่ือเร่ืองสุขภาพ 

ท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 

แบบแผนความเช่ือเร่ืองสขุภาพท่ีเก่ียวข้องกบัการ
บริโภคผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ 

จํานวน (ร้อยละ) คา่เฉลีย่ 

(ระดบัความ
คิดเห็น) 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

1. ทา่นเห็นวา่มีความเสีย่งหรือมโีอกาสท่ีจะเกิดโรค
จากการมีปริมาณนํา้ตาลในร่างกายสงูเกินปกติได้ 

7 

(7.00) 

16 

(16.00) 

27 

(27.00) 

34 

(34.00) 

16 

(16.00) 

3.36 

(มาก) 

2. ทา่นเห็นว่าการบริโภคอาหารท่ีช่วยลดการดดูซึม
นํา้ตาลของร่างกายจะช่วยให้ปลอดจากโรคท่ีเกิด
จากปริมาณนํา้ตาลร่างกายสงูได้ 

2 

(2.00) 

2 

(2.00) 

44 

(44.00) 

37 

(37.00) 

15 

(15.00) 

3.61 

(มาก) 

3. ท่านเห็นว่าเป็นเร่ืองยากหากในชีวิตประจําวัน
ของทา่นต้องบริโภคอาหารท่ีมีสว่นช่วยลดการดดูซมึ
นํา้ตาลของร่างกาย 

6 

(6.00) 

11 

(11.00) 

36 

(36.00) 

35 

(35.00) 

12 

(12.00) 

3.36 

(มาก) 

4. ทา่นเห็นวา่โรคท่ีเกิดจากการมีปริมาณนํา้ตาลใน
ร่างกายสงูเกินปกติเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพของทา่น 

1 

(1.00) 

2 

(2.00) 

10 

(10.00) 

44 

(44.00) 

43 

(43.00) 

4.26 

(มากท่ีสดุ) 

5 .  ท่าน เ ห็ นว่า ใน ชีวิ ตประ จําวัน ของท่านไม่
จําเป็นต้องเลือกทานอาหารท่ีมีสว่นช่วยลดนํา้ตาล
ในร่างกาย 

18 

(18.00) 

18 

(18.00) 

35 

(35.00) 

23 

(23.00) 

6 

(6.00) 

2.81 

(ปานกลาง) 

6. ท่านเห็นว่าเพ่ือสขุภาพท่ีดีและชีวีท่ียืนยาวท่าน
จําเป็นต้องเลือกทานอาหารท่ีมีสว่นช่วยลดปริมาณ
นํา้ตาลในร่างกาย 

4 

(4.00) 

9 

(9.00) 

23 

(23.00) 

42 

(42.00) 

22 

(22.00) 

3.69 

(มาก) 

7 .  มีค วามเ ป็นไป ไ ด้อย่า งยิ่ ง ท่ี ท่ านจ ะ เลือ ก
รับประทานอาหารท่ีมีส่วนช่วยลดหรือไม่เ พ่ิม
ปริมาณนํา้ตาลในร่างกาย 

4 

(4.00) 

5 

(5.00) 

31 

(31.00) 

34 

(34.00) 

26 

(26.00) 

3.73 

(มาก) 

  

 6) รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ 

 จากผลการสํารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ี
เก่ียวข้องกับการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ือง จากปัญหาโรคภัยทําให้
ท่านให้ความสนใจกบัสุขภาพมากขึน้ (คา่เฉล่ีย=4.23) รองลงมา คือ ท่านเห็นว่าการมีผลิตภณัฑ์
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ข้าวเพ่ือสุขภาพรูปแบบต่างๆ เป็นทางเลือกหนึ่งในการดแูลสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย=4.04) ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.17  

 

ตารางท่ี 4.17 แสดง จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life style) ท่ี

เก่ียวข้องกับการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 

รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life style) ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
บริโภคผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ 

จํานวน (ร้อยละ) คา่เฉลีย่ 

(ระดบั
ความ

คิดเห็น) 

มากท่ีสดุ มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านกิจกรรม 

1. ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ  11 

(11.00) 

22 

(22.00) 

33 

(33.00) 

23 

(23.00) 

11 

(11.00) 

3.01 

(ปานกลาง) 

2. เลอืกซือ้/กิน เฉพาะอาหารและผกัปลอดสารพิษ 2 

(2.00) 

16 

(16.00) 

36 

(36.00) 

35 

(35.00) 

11 

(11.00) 

3.37 

(ปานกลาง) 

3. นิยมรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารควบคู่ไปกับ
อาหารหลกัในแตล่ะวนั 

11 

(11.00) 

27 

(27.00) 

32 

(32.00) 

24 

(24.00) 

6 

(6.00) 

2.87 

(ปานกลาง) 

4. หลกีเลีย่งอาหารท่ีเห็นวา่เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 0 

(0.00) 

7 

(7.00) 

22 

(22.00) 

40 

(40.00) 

31 

(31.00) 

3.95 

(มาก) 

ด้านความสนใจ 

5. จากปัญหาโรคภยัทําให้ความสนใจกับสขุภาพมาก
ขึน้ 

0 

(0.00) 

2 

(2.00) 

14 

(14.00) 

43 

(43.00) 

41 

(41.00) 

4.23 

(มากท่ีสดุ) 

6. ติดตามข่าวสารเก่ียวกบัสขุภาพและผลิตภณัฑ์เพ่ือ
สขุภาพจากสือ่ตา่งๆ อยูเ่สมอ  

2 

(2.00) 

6 

(6.00) 

39 

(39.00) 

37 

(37.00) 

16 

(16.00) 

3.59 

(มาก) 

7. คํานึงถึงสุขภาพจากการกินอาหารของคนใน
ครอบครัว 

2 

(2.00) 

4 

(4.00) 

23 

(35.00) 

40 

(40.00) 

31 

(31.00) 

3.94 

(มาก) 

ด้านความคดิเหน็ 

8. การมีผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพรูปแบบต่างๆ เป็น
ทางเลอืกหนึง่ในการดแูลสขุภาพ 

0 

(0.00) 

4 

(4.00) 

17 

(17.00) 

50 

(50.00) 

29 

(29.00) 

4.04 

(มาก) 

9. ปัญหาจากการบริโภคอาหารประเภทข้าวของคน
ไทยในปัจจบุนัสง่ผลตอ่สขุภาพ  

0 

(0.00) 

9 

(9.00) 

32 

(32.00) 

32 

(32.00) 

27 

(27.00) 

3.77 

(มาก) 

10. ควรหนัมาบริโภคข้าวเพ่ือสขุภาพ โดยเฉพาะข้าวท่ี
มีนํา้ตาลตํ่า จะช่วยให้มีสขุภาพท่ีดีขึน้ 

1 

(1.00) 

5 

(5.00) 

23 

(23.00) 

39 

(39.00) 

32 

(32.00) 

3.96 

(มาก) 
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 7) การเปิดรับนวตักรรมประเภทผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ 

 จากผลการสํารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการเปิดรับนวัตกรรม
ประเภทผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ในระดบัมาก ในประเด็นท่ีว่า มีความเป็นไปได้ท่ีท่านจะทดลอง
บริโภคข้าวเพ่ือสขุภาพดสูกัครัง้หนึ่งถ้ามีโอกาส (คา่เฉล่ีย=4.06) รองลงมา คือ หากการบริโภคข้าว
เพ่ือสุขภาพสามารถสร้างประโยชน์ให้กับท่านได้จริง เช่น การควบคุมนํา้ตาลในร่างกาย ท่านจะ
เลือกทานข้าวเพ่ือสุขภาพแทนข้าวท่ีมีจําหน่ายทัว่ไปในท้องตลาด (ค่าเฉล่ีย=3.96) ดงัแสดงใน     
ตารางท่ี 4.18  

 

ตารางท่ี 4.18 แสดง จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การเปิดรับนวัตกรรม ท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือ

สุขภาพ 

 

การเปิดรับนวตักรรมประเภทผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ 

 

จํานวน (ร้อยละ) คา่เฉลีย่ 

(ระดบั
ความ

คิดเห็น) 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

1. ผลติภณัฑ์ประเภทข้าวเพ่ือสขุภาพจะให้ประโยชน์ตอ่
ร่างกายกวา่การบริโภคข้าวขาวตามปกติท่ีมีจําหนา่ย
ทัว่ไป 

2 

(2.00) 

0 

(0.00) 

26 

(26.00) 

45 

(45.00) 

27 

(27.00) 

3.95 

(มาก) 

2. สมควรเลือกทานข้าวเพ่ือสุขภาพ เน่ืองจากท่าน
ต้องการควบคุมปริมาณนํา้ตาลในร่างกาย หรือด้วย
เหตผุลอ่ืนๆ ก็ตามความ 

4 

(4.00) 

0 

(0.00) 

36 

(36.00) 

44 

(44.00) 

16 

(16.00) 

3.68 

(มาก) 

3. การบริโภคข้าวเพ่ือสขุภาพอาจนํามาซึ่งความยุ่งยาก
ทัง้ในด้านราคา และการซือ้หาในการรับประทานมากกวา่
การรับประทานข้าวท่ีมีจําหนา่ยอยูท่ัว่ไป  

3 

(3.00) 

7 

(7.00) 

40 

(40.00) 

37 

(37.00) 

13 

(13.00) 

3.50 

(มาก) 

4. มีความเป็นไปได้ท่ีท่านจะทดลองบริโภคข้าวเพ่ือ
สขุภาพดสูกัครัง้หนึง่ถ้ามีโอกาส 

0 

(0.00) 

7 

(7.00) 

14 

(14.00) 

45 

(45.00) 

34 

(34.00) 

4.06 

(มาก) 

5 .  หากการบริโภคข้าวเ พ่ือสุขภาพสามารถสร้าง
ประโยชน์ให้กับท่านได้จริง เช่น การควบคุมนํา้ตาลใน
ร่างกาย ท่านจะเลือกทานข้าวเพ่ือสุขภาพแทนข้าวท่ีมี
จําหนา่ยทัว่ไปในท้องตลาด 

0 

(0.00) 

3 

(3.00) 

26 

(26.00) 

43 

(43.00) 

28 

(28.00) 

3.96 

(มาก) 
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 3.1.2 ความคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือเผยแพร่นวัตกรรม

ข้าวเพ่ือสุขภาพ 

 จากผลการการสํารวจความคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือเผยแพร่
นวตักรรมข้าวเพ่ือสุขภาพ ในด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย 
ด้านการส่ือสารด้วยบุคคล ด้านการส่ือสารด้วยส่ือใหม่ ด้านการบริการหลังการขาย และการ
กําหนดสว่นผสมทางการตลาด ได้ผลการศกึษา ดงันี ้(ตารางท่ี 4.19) 

 1) ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

 จากผลการสํารวจ พบว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเก่ียวกับข้าวเพ่ือสุขภาพ
บริเวณจุดขายสินค้า ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย=4.25) รองลงมา คือ ควรใช้กิจกรรมเพ่ือสงัคม
หรือสาธารณะประโยชน์เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์ข้าวเพ่ือสุขภาพ ในระดับมาก 
(คา่เฉล่ีย=4.13) 

 2) ด้านการโฆษณา 

 จากผลการสํารวจ พบว่า ควรส่ือสารผลิตภัณฑ์ข้าวสุขภาพให้เป็นสินค้าท่ีแสดงออกถึง 
“ความจริงใจ” และ ควรส่ือสารผลิตภัณฑ์ข้าวสุขภาพให้เป็นสินค้าท่ีแสดงออกถึง “คุณค่า และ
ศกัยภาพของสินค้า” ในระดบัมากท่ีสุดเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย=4.27) รองลงมา คือ ควรมีการโฆษณา
ผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพตามส่ือตา่งๆ (คา่เฉล่ีย=4.25) 

 นอกจากนี ้ในด้านบรรจุภัณฑ์นัน้ ควรมีการออกแบบบรรจภุณัฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพควรมี
แสดงให้เห็นถึงความเรียบง่ายและน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย=4.18) มากกว่าการออกแบบ
บรรจภุณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพควรมีความแปลกใหม ่สีสนัสดใส (คา่เฉล่ีย=4.09) 

 3) ด้านการสง่เสริมการขาย 

 จากผลการสํารวจ พบวา่ ควรมีการให้ทดลองชิมผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพ ในระดบัมาก
ท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย=4.32) รองลงมา คือ ควรมีการให้เก็บชิน้ส่วนถงุข้าวเพ่ือสขุภาพเพ่ือแลกซือ้ในครัง้
ต่อไปในราคาย่อมเยา และควรมีการจดักิจกรรมรณรงค์การบริโภคข้าวเพ่ือสุขภาพตามสถานท่ี
ชมุชนตา่งๆ ในระดบัมากเทา่กนั (คา่เฉล่ีย=4.01) 

 4) ด้านการส่ือสารด้วยบคุคล 

 จากผลการสํารวจ พบว่า ควรใช้บคุคลในการสร้างความน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือ
สขุภาพ เช่น หมอ พยาบาล นกัวิทยาศาสตร์ นกัวิชาการ ในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย=4.04) รองลงมา 
คือ ควรใช้ส่ือบคุคลในการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกบัข้าวเพ่ือสขุภาพในลกัษณะปากตอ่ปาก ในระดบั
มาก (คา่เฉล่ีย=3.91) 
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 5) ด้านการส่ือสารด้วยส่ือใหม ่

 จากผลการสํารวจ พบว่า ควรมีการตัง้กระทู้ เพ่ือถามตอบเก่ียวกบัประโยชน์ และผลลพัธ์
ท่ีได้จากการบริโภคผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพ ในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย=4.16) รองลงมา คือ ควรมี
การให้ข้อมูลสิน้ค้าผ่าน Social Media ต่างๆ เช่น Tweeter, Facebook  หรือมีการทํา Blog 

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพ ในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย=4.06) รองลงมา คือ ควรมีการให้ข้อมลู
สิน้ค้าผ่าน Social Media ตา่งๆ เช่น Tweeter, Facebook  หรือมีการทํา Blog เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ข้าวเพ่ือสขุภาพ 

 6) ด้านการบริการหลงัการขาย 

 จากผลการสํารวจ พบว่า ควรมีการสอบถามถึงความพึงพอใจในการรสชาติ และ
คณุสมบตัิของข้าวเพ่ือสุขภาพ เช่น กลิ่น สี ความแข็ง-อ่อน ของเม็ดข้าวเม่ือหุง ในระดบัมากท่ีสุด 
(คา่เฉล่ีย=4.27) รองลงมา คือ ควรมีการตดิตามสอบถามถึงผลลพัธ์จากการบริโภคข้าวเพ่ือสขุภาพ
อยา่งตอ่เน่ือง ในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย=4.06) 

 7) ด้านสว่นผสมทางการตลาด 

 จากผลการสํารวจ พบว่า สถานท่ีจําหน่ายข้าวเพ่ือสขุภาพควรหาซือ้ง่าย และมีจําหน่าย
ตามร้านสะดวกซือ้โดยทัว่ไป ในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย=4.42) รองลงมา คือ ข้าวเพ่ือสขุภาพอาจ
มีราคาสงูกวา่ข้าวธรรมดา แตไ่มค่วรแตกตา่งจากข้าวขาวท่ีมีจําหน่ายในท้องตลาดมากนกั        ใน
ระดบัมากท่ี (คา่เฉล่ีย=4.29)  

 อนัดบั 3 คือ ผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพควรมีช่องทางในการส่ือ สารกับผู้บริโภคอย่าง
หลากหลายเพ่ือให้ผู้บริโภคเห็นถึงประโยชน์ของการบริโภคมากกว่าข้าวขาวทัว่ๆ ไป ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย=4.28) และอันดับ 4 คือ ผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคในปัจจบุนั (คา่เฉล่ีย=4.04) 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความคิดเหน็ต่อการส่ือสารการตลาดเชิง

บูรณาการเพ่ือเผยแพร่นวัตกรรมข้าวเพ่ือสุขภาพ 

การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ จํานวน (ร้อยละ) คา่เฉลีย่ 

(ระดบัความ
คิดเห็น) 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

1. ด้านการประชาสัมพันธ์  

1) ผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพควรเป็นผู้ ให้การสนับสนุน
กิจกรรมเพ่ือสขุภาพ เช่น การแข่งขนักีฬา การรณรงค์ด้าน
โภชนาการ 

1 

(1.00) 

2 

(2.00) 

26 

(26.00) 

37 

(37.00) 

34 

(34.00) 

4.01 

(มาก) 

2) ควรมีการการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ์
ข้าวเพ่ือสภุาพตามสถานท่ีตา่งๆ 

0 

(0.00) 

4 

(4.00) 

17 

(17.00) 

44 

(44.00) 

35 

(35.00) 

4.10 

(มาก) 

3) การให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพผา่นสือ่
มวล ชนถือเป็นสือ่กลางการประชาสมัพนัธ์ท่ีสาํคญั 

0 

(0.00) 

6 

(6.00) 

17 

(17.00) 

39 

(39.00) 

38 

(38.00) 

4.09 

(มาก) 

4) ควรใช้กิจกรรมเพ่ือสงัคมหรือสาธารณะประโยชน์เป็น
เคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์ข้าวเพ่ือสขุภาพ 

0 

(0.00) 

1 

(1.00) 

22 

(22.00) 

40 

(40.00) 

37 

(37.00) 

4.13 

(มาก) 

5) ควรมีการประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูเก่ียวกบัข้าวเพ่ือสขุภาพ
บริเวณจดุขายสนิค้า 

0 

(0.00) 

3 

(3.00) 

8 

(8.00) 

47 

(47.00) 

42 

(42.00) 

4.25 

(มากท่ีสดุ) 

2. ด้านการโฆษณา 

1) ผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพควรมีตราสินค้า LOGO ท่ี
สะดดุตาและสามารถดงึดดูความสนใจ 

0 

(0.00) 

5 

(5.00) 

9 

(9.00) 

48 

(48.00) 

38 

(38.00) 

4.19 

(มาก) 

2) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพควรมีความ
แปลกใหม ่สสีนัสดใส  

0 

(0.00) 

1 

(1.00) 

21 

(21.00) 

46 

(46.00) 

32 

(32.00) 

4.09 

(มาก) 

3) การออกแบบบรรจุภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพควรมีแสดงให้
เห็นถึงความเรียบง่ายและนา่เช่ือถือในผลติภณัฑ์  

0 

(0.00) 

1 

(1.00) 

18 

(18.00) 

43 

(43.00) 

38 

(38.00) 

4.18 

(มาก) 

4) ควรมีการโฆษณาผลติภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพตามสือ่ตา่งๆ  0 

(0.00) 

2 

(2.00) 

17 

(17.00) 

35 

(35.00) 

46 

(46.00) 

4.25 

(มากท่ีสดุ) 

5)  ควรสื่อสารผลิตภัณฑ์ ข้าวสุขภาพให้ เ ป็นสินค้า ท่ี
แสดงออกถึง “ความจริงใจ” 

0 

(0.00) 

2 

(2.00) 

11 

(11.00) 

45 

(45.00) 

42 

(42.00) 

4.27 

(มากท่ีสดุ) 

6)  ควรสื่อสารผลิตภัณฑ์ ข้าวสุขภาพให้ เ ป็นสินค้า ท่ี
แสดงออกถึง “ความแปลกใหม่ ตื่นเต้น” 

0 

(0.00) 

7 

(7.00) 

44 

(44.00) 

32 

(32.00) 

17 

(17.00) 

3.59 

(มาก) 

7 )  ควรสื่อสารผลิตภัณฑ์ ข้าวสุขภาพให้ เ ป็นสินค้า ท่ี
แสดงออกถึง “คณุคา่ และศกัยภาพของสนิค้า” 

1 

(0.00) 

2 

(2.00) 

26 

(26.00) 

37 

(37.00) 

34 

(34.00) 

4.27 

(มากท่ีสดุ) 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ จํานวน (ร้อยละ) คา่เฉลีย่ 

(ระดบัความ
คิดเห็น) 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

8) ควรสือ่สารผลติภณัฑ์ข้าวสขุภาพให้เป็นสนิค้าท่ี
แสดงออกถงึ “ความหรูหรา มีระดบั”  

1 

(1.00) 

14 

(14.00) 

39 

(39.00) 

34 

(34.00) 

12 

(12.00) 

3.42 

(มาก) 

9) ควรสือ่สารผลติภณัฑ์ข้าวสขุภาพให้เป็นสนิค้าท่ี
แสดงออกถงึ “ความแข็งแกร่ง” 

1 

(1.00) 

9 

(9.00) 

41 

(41.00) 

23 

(23.00) 

26 

(26.00) 

3.64 

(มาก) 

3. ด้านการส่งเสริมการขาย 

1) ควรมีการให้เก็บชิน้สว่นถงุข้าวเพ่ือสขุภาพเพ่ือแลก
ซือ้ในครัง้ตอ่ไปในราคายอ่มเยา  

2 

(2.00) 

6 

(6.00) 

17 

(17.00) 

39 

(39.00) 

36 

(36.00) 

4.01 

(มาก) 

2) ควรมีการจดักิจกรรมรณรงค์การบริโภคข้าวเพ่ือ
สขุภาพตามสถานท่ีชมุชนตา่งๆ 

0 

(0.00) 

3 

(3.00) 

24 

(24.00) 

42 

(42.00) 

31 

(31.00) 

4.01 

(มาก) 

3) ควรมีการให้ทดลองชิมผลติภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพ 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

12 

(12.00) 

44 

(44.00) 

44 

(44.00) 

4.32 

(มากท่ีสดุ) 

4. ด้านการสื่อสารด้วยบุคคล 

1) ควรใช้สือ่บคุคลในการเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบัข้าวเพ่ือ
สขุภาพในลกัษณะปากตอ่ปาก  

0 

(0.00) 

4 

(4.00) 

24 

(24.00) 

49 

(49.00) 

23 

(23.00) 

3.91 

(มาก) 

2) ควรใช้บคุคลในการสร้างความนา่เช่ือถือในผลติภณัฑ์
ข้าวเพ่ือสุขภาพ เช่น หมอ พยาบาล นักวิทยาศาสตร์ 
นกัวิชาการ 

0 

(0.00) 

3 

(3.00) 

22 

(22.00) 

43 

(43.00) 

32 

(32.00) 

4.04 

(มาก) 

3) ควรมีการกระจายผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของการขาย
ตรงมากกวา่การขายตามร้านหรือห้างสรรพสนิค้า 

8 

(8.00) 

16 

(16.00) 

33 

(33.00) 

27 

(27.00) 

26 

(26.00) 

3.27 

(ปานกลาง) 

5. ด้านการสื่อสารด้วยสื่อใหม่ 

1) ควรมีการให้ข้อมลูสิน้ค้าผา่น Social Media ตา่งๆ 
เช่น Tweeter, Facebook  หรือมกีารทํา Blog เก่ียวกบั
ผลติภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพ 

1 

(1.00) 

2 

(2.00) 

24 

(24.00) 

36 

(36.00) 

37 

(37.00) 

4.06 

(มาก) 

2) ควรมีการตัง้กระทู้ เพ่ือถามตอบเก่ียวกบัประโยชน์ 
และผลลพัธ์ท่ีได้จากการบริโภคผลติภณัฑ์ข้าวเพ่ือ
สขุภาพ 

0 

(0.00) 

1 

(1.00) 

22 

(22.00) 

37 

(37.00) 

40 

(40.00) 

4.16 

(มาก) 

3) ควรมีการสง่ข้อความสัน้ SMS เพ่ือให้ข้อมลูเก่ียวกบั
ผลติภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพ 

6 

(6.00) 

7 

(7.00) 

32 

(32.00) 

29 

(29.00) 

26 

(26.00) 

3.62 

(มาก) 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ จํานวน (ร้อยละ) คา่เฉลีย่ 

(ระดบั
ความ

คิดเห็น) 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

6. ด้านการบริการหลังการขาย 

1) ควรมีการติดตามสอบถามถึงผลลพัธ์จากการบริโภค
ข้าวเพ่ือสขุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

0 

(0.00) 

2 

(2.00) 

24 

(24.00) 

40 

(40.00) 

34 

(34.00) 

4.06 

2) ควรมีการสอบถามถึงความพงึพอใจในการรสชาติ 
และคณุสมบตัิของข้าวเพ่ือสขุภาพ เช่น กลิน่ ส ีความ
แข็ง-ออ่น ของเมด็ข้าวเมื่อหงุ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

13 

(13.00) 

47 

(47.00) 

40 

(40.00) 

4.27 

7. ด้านส่วนผสมทางการตลาด 

1) ผลติภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพเป็นผลติภณัฑ์ท่ีตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจบุนั 

0 

(0.00) 

1 

(1.00) 

25 

(25.00) 

43 

(43.00) 

31 

(31.00) 

4.04 

2) ข้าวเพ่ือสขุภาพอาจมีราคาสงูกวา่ข้าวธรรมดา แตไ่ม่
ควรแตกตา่งจากข้าวขาวท่ีมีจําหนา่ยในท้องตลาดมาก
นกั 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

13 

(13.00) 

45 

(45.00) 

42 

(42.00) 

4.29 

3) สถานท่ีจําหนา่ยข้าวเพ่ือสขุภาพควรหาซือ้ง่าย และมี
จําหนา่ยตามร้านสะดวกซือ้โดยทัว่ไป 

0 

(0.00) 

2 

(2.00) 

8 

(8.00) 

36 

(36.00) 

54 

(54.00) 

4.42 

4) ผลติภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพควรมีช่องทางในการสือ่ 
สารกบัผู้บริโภคอยา่งหลากหลายเพ่ือให้ผู้บริโภคเห็นถึง
ประโยชน์ของการบริโภคมากกวา่ข้าวขาวทัว่ๆ ไป  

0 

(0.00) 

3 

(3.00) 

15 

(15.00) 

33 

(33.00) 

49 

(49.00) 

4.28 

 

3.2 การวางแผนพัฒนารูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการ

ขับเคล่ือนนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเหมาะสมกับข้าวบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพ 

  3.2.1 การวางตาํแหน่งของผลิตภัณฑ์ (product positioning) 

 ข้าวบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงคณุลกัษณะเด่นของสินค้า 2 

ประการ คือ 1) การเป็นอาหารท่ีใช้ในการบริโภคในชีวิตประจําวนัของคนไทย 2) การเป็นสินค้าเพ่ือ
สุขภาพ ซึ่งให้ประโยชน์และคุณค่าทางอาหารบางประการมากกว่าการบริโภคข้าวขาวตามปกต ิ
โดยมีการกําหนดคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพท่ีผู้บริโภคต้องการมากท่ีสดุ คือ อุดมด้วย
คณุคา่ทางอาหารทัง้วิตามินแร่ธาตตุา่งๆ  
 ทัง้นี ้จากผลการสํารวจการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพ พบว่า กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่
เคยบริโภคและบริโภคเป็นประจํา ดงันัน้ การบริโภคหรือการยอมรับนวตักรรมข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจุ
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ถงุจงึมีโอกาสคอ่นข้างสงู ตามผลสํารวจกลุ่มผู้บริโภคท่ีแสดงให้เห็นว่า       มีความเป็นไปได้ท่ีท่าน
จะทดลองบริโภคข้าวเพ่ือสขุภาพดสูกัครัง้หนึง่ถ้ามีโอกาส ดงันัน้ หากพิจารณาแล้วจะเห็นว่าข้าว
บรรจุถุงเพ่ือสุขภาพ จึงสามารถเป็นอาหารหรือสินค้าสําหรับทุกคนในครอบครัว ท่ีมีส่วนช่วยให้
ผู้บริโภคมีสขุภาพท่ีดี  

 Key: ข้าวเพ่ือสขุภาพท่ีอดุมไปด้วยวิตามินและแร่ธาตสํุาหรับทกุคนในครอบครัว 

 

 3.2.2 การระบุตลาด และกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์  

 จากผลการสํารวจ พบว่า กลุ่มแม่บ้าน ซึ่งเป็นแม่ และ/ หรือภรรยา เป็นผู้ เลือกซือ้ 
สินค้าประเภทข้าวสําหรับครอบครัวมากกว่าพ่อบ้าน แต่อย่างไรก็ตามหากพิจารณาว่าแม่บ้าน
อาจเป็นเพียงผู้ ซือ้เท่านัน้ ซึ่งอาจไม่ได้เป็นผู้ตดัสินใจเลือกเองโดยตรง แตก็่เป็นผู้ ท่ีเผชิญกับสินค้า 
ณ จดุขาย (contact point) อยา่งใกล้ชิด ดงันัน้ ผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุจึงควรเป็นสินค้า
สําหรับคนทกุเพศทกุวยั  
 จากการวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์คู่แข่ง พบว่า ในการกําหนดสรรพคณุหรือประโยชน์ของการ
บริโภคผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุ ซึง่ถือเป็นจดุขายของสินค้านัน้ จําเป็นต้องระบใุห้มีความ
หลากหลายและครอบคลมุผู้บริโภคทกุกลุ่มให้มากขึน้ เพ่ือทําให้ผู้บริโภคไม่ยึดติดภาพลกัษณ์ของ
การสินค้าเพ่ือการรักษาโรค แต่ภาพลกัษณ์สินค้าท่ีผู้บริโภคควรรับรู้ คือ การเป็นสินค้าสําหรับทุก
คน ทุกกลุ่ม ทุกวยั แต่เม่ือกินแล้วจะได้ประโยชน์มากกว่าการบริโภคข้าวธรรมดา ดงันัน้ ในการ
ส่ือสารต่อกลุ่มเป้าหมายควรเกิดการรับรู้ภาพลักษณ์เช่นเดียวกับสินค้าธรรมดาทั่วไป แต่ให้
ประโยชน์มากกวา่ในลกัษณะ “Not different in kind but different in degree.” 

  

 3.2.3 การกาํหนดรายละเอียดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดังนี ้

 สถานท่ีจําหน่ายข้าวเพ่ือสุขภาพควรหาซือ้ง่าย และมีจําหน่ายตามร้านสะดวกซือ้
โดยทัว่ไป เป็นสิ่งแรกท่ีผู้บริโภคให้ความสําคญัมากท่ีสดุ ดงันัน้ จึงควรเพิ่มช่องทางในการจําหน่าย
ให้ครอบคลุมมากขึน้ ในด้านราคาของข้าวเพ่ือสุขภาพ เป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคให้ความสําคญัในลําดบั
รองลงมาจากสถานท่ี ซึ่งราคาข้าเพ่ือสุขภาพบรรจุถุงอาจมีราคาสูงกว่าข้าวธรรมดา แต่ไม่ควร
แตกต่างจากข้าวขาวท่ีมีจําหน่ายในท้องตลาดมากนัก สําหรับช่องทางในการส่ือสารกับผู้บริโภค
อย่างหลากหลายนัน้ เป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคให้นํา้หนกัความสําคญัเป็นลําดบั 3 เพ่ือให้ผู้บริโภคเห็นถึง
ประโยชน์ของการบริโภคมากกว่าข้าวขาวทัว่ๆ ไป ส่วนผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภคในปัจจุบันนัน้ กลุ่มผู้ บริโภคให้ความสําคัญเป็นลําดับ
สดุท้าย โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้



86 

 

  1) ผลิตภัณฑ์ (product) 

  การเป็นข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุงควรนําเสนอถึง การเป็นอุดมด้วยคุณค่าทาง
อาหารทัง้วิตามินแร่ธาตตุา่งๆ หรือ การเป็นข้าวท่ีมีสารต้านอนุมูลอิสระต่อต้านมะเร็ง ซึ่งควรใช้
บุคคลในการส ร้างความน่า เ ช่ือ ถือในผลิตภัณฑ์ข้าวเ พ่ือสุขภาพ เช่น  หมอ พยาบาล 
นกัวิทยาศาสตร์ นกัวิชาการ  
  แต่อย่างไรก็ตาม ในแง่ของแบบแผนความเช่ือเร่ืองสุขภาพชีใ้ห้เห็นว่า ผู้บริโภค
เห็นว่าโรคท่ีเกิดจากการมีปริมาณนํา้ตาลในร่างกายสูงเกินปกติเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และมี
ความเป็นไปได้อย่างย่ิงท่ีจะเลือกรับประทานอาหารท่ีมีส่วนช่วยลดหรือไม่เพิ่มปริมาณนํา้ตาลใน
ร่างกาย และรูปแบบการดําเนินชีวิตในปัจจุบนั บง่ชีว้่าผู้บริโภคเห็นว่าจากปัญหาโรคภัยทําให้มี
ความสนใจกับสุขภาพมากขึน้ และเห็นว่าการมีผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพรูปแบบต่างๆ เป็น
ทางเลือกหนึง่ในการดแูลสขุภาพของตนเอง  
  การกาํหนดตราสินค้าท่ีเหมาะสม  

  ผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุท่ีสํารวจจากตลาดในปัจจบุนันัน้ พบว่าเป็นข้าว
เพ่ือสุขภาพท่ีได้จากการผสมข้าวสายพนัธ์ต่างๆ เข้าด้วยกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริโภคมี
สขุภาพท่ีดี และชว่ยบรรเทาโรคตา่งๆ ตลอดจนในการสํารวจ เก่ียวกบับคุลิกภาพตราสินค้า (brand 

personality) พบว่า การสร้างแบรนด์ให้กบัสินค้าจึงควรส่ือสารผลิตภณัฑ์ข้าวสขุภาพให้เป็นสินค้า
ท่ีแสดงออกถึง “คณุคา่และศกัยภาพของสินค้า” พร้อมทัง้ ควรส่ือสารผลิตภณัฑ์ข้าวสขุภาพให้เป็น
สินค้าท่ีแสดงออกถึง “ความจริงใจ”  

  ในด้าน LOGO แบรนด์ควรมีความสะดุดตาและสามารถดึงดูดความสนใจ
ผู้ บริโภค และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพควรมีความเรียบง่ายและน่าเช่ือถือใน
ผลิตภณัฑ์ มากกวา่การออกแบบบรรจภุณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพท่ีแปลกใหม ่สีสนัสดใส  

  อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์คู่แข่งเห็นว่าเน่ืองจากผลิตภัณฑ์ข้าว
เพ่ือสุขภาพเป็นสินค้าท่ีประสบปัญหาเร่ืองความชืน้จากอากาศภายนอกได้ง่ายบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้จึง
ควรใช้พลาสติกเพ่ือป้องกันความชืน้ แต่อาจเป็นถุงพลาสติกใสไม่ต้องพิมพ์ลายเพ่ือให้มองเห็น
ผลิตภัณฑ์หรือเมล็ดข้าว แต่ควรมีบรรจุภัณฑ์ด้านนอกอีกชัน้หนึ่งซึ่งจะให้ความสวยงามและ
แสดงออกถึงความเป็นธรรมชาติและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยการบรรจุลงในกล่องกระดาษ 
Recycle เจาะช่องให้มองเห็นสินค้าข้างใน และมีข้อความแสดงสรรพคณุของผลิตภัณฑ์ให้เห็น 
ถึงแม้การใช้บรรจุภัณฑ์ 2 ชัน้ จะทําให้ต้นทุนในการผลิตสูงขึน้บ้าง แต่จะสามารถช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กับสินค้า (brand image) ให้มีความใกล้ชิดกับธรรมชาติมากขึน้ด้วยการใช้วสัด ุ
Recycle  
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  2) ราคา 

  จากการสํารวจกลุ่มผู้บริโภค พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าราคาข้าวเพ่ือสขุภาพต่อ 1 

กิโลกรัม ระหว่าง 30-40 และราคา 40-50 บาท ซึ่งถือเป็นราคาข้าวสุขภาพท่ีผู้บริโภคยอมรับได้ 
(customer cost) เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับข้าขาวหอมมะลิท่ีมีราคา 30-32 บาท ต่อกิโลกรัม ซึ่ง
จะเห็นได้ว่ามีราคาท่ีแตกต่างกันไม่มากนกั แต่อย่างไรก็ตามจากการสํารวจผลิตภัณฑ์คู่แข่งกลุ่ม
ข้าวเพื่อสุขภาพบรรจุถุงในท้องตลาด ซึ่งพบว่า ส่วนใหญ่มีราคาสูงกว่าข้าวขาวธรรมดา 2 – 3 

เท่าตวั เม่ือเทียบในปริมาณนํา้หนกัเท่ากัน จึงควรมีการปรับลดราคาข้าวต่อถุงลงเพ่ือให้ผู้บริโภค
สามารถเลือกซือ้สินค้าประเภทนีไ้ด้มากขึน้ และเพ่ือเป็นการลดข้อจํากัดด้านราคาของสินค้า 
เน่ืองจากสินค้าประเภทนีส้ามารถมีสินค้าอ่ืนท่ีใกล้เคียงทดแทนได้  

  ดงันัน้ ราคาข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุ ควรมีราคาไมเ่กิน 100 บาท ตอ่ถงุ 1 กิโลกรัม 
หรืออาจจะบรรจุถุงละ 500 กรัม และกําหนดราคาเพียง 50 บาท ต่อถุง จะทําให้ผู้บริโภครู้สึกว่า
ราคาไมแ่ตกตา่งจากข้าวขาวปกตมิากนกัจงึจะเป็นราคาท่ีใกล้เคียงกบัราคาผู้บริโภคยอมรับและซือ้
ได้ (ซึ่งในกรณีนีจ้ะใกล้เคียงกับราคาข้าวเพ่ือสุขภาพตรามาบุญครอง “ข้าวธัญพืช” และ “ข้าวห้า
สี” ท่ีมีราคา 77 บาท ต่อนํา้หนกั 450 กรัม) 

  3) ช่องทางการจัดจาํหน่าย  

  จากการวิเคราะห์ช่องทางการจดัจําหน่ายของผลิตภัณฑ์คู่แข่ง พบว่า สถานท่ีใน
การจดัจําหน่ายสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุง มกัอยู่ในห้างสรรพสินค้าขนาด
ใหญ่ และร้านค้าจําหน่ายสินค้าเพ่ือสุขภาพโดยเฉพาะ ซึ่งสินค้าประเภทนีไ้ม่พบว่ามีการวางขาย
ตามร้านสะดวกซือ้ 

  ดงันัน้ การนําสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุงจึงควรหาพืน้ท่ี
การตลาดในการจดัจําหน่ายให้มากขึน้ เช่น จดัจําหน่ายในร้านสะดวกซือ้ เพ่ืออํานวยความสะดวก
ให้กบัผู้บริโภคมาย่ิงขึน้ และยงัสามารถชว่ยเปิดชอ่งทางในการกระจายสินค้าได้มากขึน้อีกด้วย  

  อย่างไรก็ตาม ข้อสังเกตจากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ บริโภค ซึ่งผลการสํารวจ 
พบว่า การกระจายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของการขายตรงนัน้ ยงัได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคใน
ระดบัปานกลางเท่านัน้ การใช้ช่องทางการจัดจําหน่ายในลักษณะนีค้วรพิจารณาอย่างรอบคอบ 
  4) กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด  

  โดยการส่งเสริมการตลาด จะมุ ่งเน้นการวางแผนการสื่อสารการตลาดเชิง
บูรณาการที่เหมาะสมและครอบคลุมตอบสนองกลุ ่มเป้าหมาย และการออกแบบสื่อที ่มี
ประสิทธิภาพ ทัง้นี ้จากการสํารวจตลาดเพ่ือวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์คู่แข่ง พบว่า ยังไม่มีการจัด
รายการส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย นอกจากการลดราคาสินค้าให้ถูกลงกว่าราคาท่ีบรรจุภัณฑ์ 
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ดงันัน้ จงึควรมีการจดัรายการสง่เสริมการขาย ณ จดุขาย เชน่ การให้ทดลองชิม การแจกผลิตภณัฑ์
ตวัอย่าง และการส่ือสารกับลกูค้าในรูปแบบ Below the line คือ การประชาสมัพนัธ์ด้วยการใช้
เอกสารแผ่นพบั ณ จดุขาย การสร้างเว็บไซต์ของผลิตภณัฑ์ และการใช้ส่ือบุคคล หรือการขายตรง 
(direct sale)  

  นอกจากนี ้จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวกับการส่ือสารการตลาด
เชิงบรูณาการ มีผลการวิเคราะห์สําคญั ดงันี ้

  1) ด้านการประชาสมัพนัธ์  
  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ข้อมูลเก่ียวกับข้าวเพ่ือสขุภาพบริเวณจุดขายสินค้า 
และควรใช้กิจกรรมเพ่ือสงัคมหรือสาธารณะประโยชน์เป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์ข้าวเพ่ือ
สขุภาพร่วมด้วย 

  2) ด้านการโฆษณา 

  ควรส่ือสารผลิตภณัฑ์ข้าวสขุภาพให้เป็นสินค้าท่ีแสดงออกถึง “ความจริงใจ” และ 
ควรส่ือสารผลิตภณัฑ์ข้าวสขุภาพให้เป็นสินค้าท่ีแสดงออกถึง “คณุคา่ และศกัยภาพของสินค้า” ใน
ระดับมากท่ีสุดเท่ากัน รวมทัง้ควรมีการโฆษณาผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพตามส่ือต่างๆ ให้
ครอบคลมุ 

  3) ด้านการสง่เสริมการขาย 

  ควรมีการให้ทดลองชิมผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพ และควรมีการให้เก็บชิน้ส่วนถงุ
ข้าวเพ่ือสขุภาพเพ่ือแลกซือ้ในครัง้ตอ่ไปในราคาย่อมเยา ตลอดจนควรมีการจดักิจกรรมรณรงค์การ
บริโภคข้าวเพ่ือสขุภาพตามสถานท่ีชมุชนตา่งๆ  
  4) ด้านการส่ือสารด้วยบคุคล 

  ควรใช้บุคคลในการสร้างความน่าเช่ือถือในผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพ เช่น หมอ 
พยาบาล นกัวิทยาศาสตร์ นกัวิชาการ ในระดบัมาก รวมกบัควรใช้ส่ือบุคคลในการเผยแพร่ข้อมูล
เก่ียวกบัข้าวเพ่ือสขุภาพในลกัษณะปากตอ่ปาก  
  5) ด้านการส่ือสารด้วยส่ือใหม ่

  ควรมีการตัง้กระทู้ เพ่ือถามตอบเก่ียวกบัประโยชน์ และผลลพัธ์ท่ีได้จากการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพ พร้อมกับควรมีการให้ข้อมูลสิน้ค้าผ่าน Social Media ต่างๆ เช่น 
Tweeter, Facebook  หรือมีการทํา Blog เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพ และควรมีการให้
ข้อมลูสิน้ค้าผ่าน Social Media ตา่งๆ เช่น Tweeter, Facebook  หรือมีการทํา Blog เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพร่วมด้วย 
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  6) ด้านการบริการหลงัการขาย 

  ควรมีการสอบถามถึงความพึงพอใจในการรสชาติและคุณสมบัติของข้าวเพ่ือ
สขุภาพ เช่น กลิ่น สี ความแข็ง-อ่อน ของเม็ดข้าวเม่ือหงุ และควรมีการติดตามสอบถามถึงผลลพัธ์
จากการบริโภคข้าวเพ่ือสขุภาพอยา่งตอ่เน่ือง  
  อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายด้านแล้ว พบว่า การบริการหลงั
การขายเป็นการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการท่ีกลุ่มผู้บริโภคให้ความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การส่ือสารด้วยส่ือใหม่ และการส่ือสาร
ด้วยบคุคล ตามลําดบั  
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
แผนงานชดุวิจยัเร่ือง “ข้าวบรรจถุงุเพ่ือสขุภาพ: กระบวนการในการพฒันาเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน” ในครัง้นี ้ มีวัตถุประสงค์หลักของการวิจัยคือเพ่ือศึกษา
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพท่ีตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบนั โดยใช้รูปแบบของการวิจยัและพฒันาผ่านกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์
ใหม ่3 ขัน้ตอนได้แก่ 1) ขัน้การศกึษาข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของการพฒันา 2) 
ขัน้การพัฒนาผลิตภัณฑ์และวางแผนส่วนประสมการตลาด และ 3) ขัน้การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่
ตลาด ซึ่งในการด าเนินการวิจยัแผนงานชดุวิจยัครัง้นีไ้ด้มีการด าเนินการจ าแนกรูปแบบการท าวิจยั
ออกเป็น 2 โครงการวิจยัยอ่ยได้แก่ โครงการยอ่ยท่ี1:  การพฒันาผลิตภณัฑ์ข้าวบรรจถุงุเพ่ือสขุภาพ 
และโครงการย่อยท่ี 2:  “การวิจยัและพัฒนารูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการ
ขับเคล่ือนนวัตกรรมผลิตภัณฑ์: กรณีศึกษาข้าวบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพ” ทัง้นีเ้ป้าหมายในเชิงของ
ผลผลิตท่ีคาดว่าจะได้รับในส่วนของแผนงานวิจยัชุดโครงการสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเด็นคือ 
1) ได้ผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถงุท่ีมีความเหมาะสมและพร้อมท าตลาดกับผู้บริโภคในยคุปัจจบุนั และ 
2) ได้รูปแบบกระบวนการพัฒนานวตักรรมผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคในยคุปัจจบุนั ซึง่ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี ้
 
 1) ผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงท่ีมีความเหมาะสมและพร้อมท าตลาดกับผู้บริโภคในยุค
ปัจจุบัน 
 สืบเน่ืองจากอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงท่ีมีอย่างต่อเน่ือง แต่ด้วยความ
รุนแรงของสภาวการณ์การแข่งขนัในตลาดข้าวบรรจุถงุจึงส่งผลให้ ผู้ประกอบการข้าวบรรจถุุงตา่ง
พยายามหาความแตกต่างในตวัผลิตภัณฑ์เพิ่มมากขึน้รวมทัง้มีการแตกกลุ่มผู้บริโภคให้มีความ
เฉพาะกลุ่มมากขึน้ ส าหรับในส่วนของตลาดข้าวบรรจุถุงท่ีได้รับความสนใจอย่างมากในขณะนี ้
รูปแบบหนึ่งคงหนีไม่พ้น ตลาดข้าวบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพดงัจะเห็นได้จากการแตกไลน์ของแบรนด์
ใหญ่ๆมายงัตลาดข้าวเพ่ือสขุภาพมากขึน้เช่น ข้าวตราหงษ์ทองไลฟ์ อีกทัง้จากการวิเคราะห์ปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลต่อการท าตลาดโดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคซึ่งจะเห็นได้ว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสนใจในเร่ืองของสขุภาพและความสวยความงามมากขึน้ อีกทัง้คูแ่ข่งท่ี
อยูใ่นตลาดนีย้งัคอ่นข้างมีจ ากดั ดงันัน้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในประเด็นข้างต้น
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คณะผู้วิจยัจึงสามารถสรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงท่ีจะผลิตขึน้มานัน้ควรมีความโดดเด่นใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัสขุภาพและความสวยงาม 

จากนัน้คณะผู้ วิจัยได้มีการด าเนินการศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ข้าวพันธุ์ พืน้เมืองของ
จงัหวดัสระแก้วโดยตวัอย่างข้าวท่ีน ามาศึกษา ได้แก่ ข้าวท่ีกะเทาะเปลือกแล้วจากจงัหวดัสระแก้ว 
จ านวน 36 สายพนัธุ์ แบง่เป็น พนัธุ์รับรอง ได้แก่    ชยันาท 1  ปทมุธานี 1  เล็บมือนาง 111  ขาว
ดอกมะลิ 105 สุพรรณบุรี 3 พิษณุโลก 2 บางแตน1  หอมปราจีนบุรี (PCR 89151-27-9-155)    
บางแตน 2     ปราจีนบรีุ 1  ปราจีนบุรี 2   ขาวห้าร้อย  อยธุยา 1  และ พนัธุ์พืน้เมือง ได้แก่ พนัธุ์
ทองเอก  ขาวบ ารุง เขียวใหญ่   พลายงามปราจีนบรีุ  รอดหนี ้พานทอง เหลืองพานทอง ขาวบ้านนา 
สาวอบุล เหลืองระแหง ขาวหลวง เหลืองเกษตร กระทิงแดง ขาวดอกมะลิ- มะลิกลาง ขาวพานทอง  
สายสมร  ขาวล้นยุ้ ง  อีเหลืองกลาง มะลิใหญ่ เหลืองใหญ่   อีมืด   ขาวปทุม  และ พานเงิน   
จากนัน้คณะผู้วิจยัน าตวัอย่างข้างต้นมาวิเคราะห์ปริมาณอะมิโลส และปริมาณสารฟีนอลิกและ
ความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระเพ่ือสะท้อนความเหมาะสมของสายพันธุ์ ท่ีจะน ามาใช้ ซึ่ง
สามารถสรุปคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ข้าวท่ีเหมาะสมจะท าตลาดในยคุปัจจบุนัดงันี ้

คุณสมบัตขิองข้าวกล้อง 3 สายพนัธ์ุที่น ามาผสม  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องผสม 2 สูตร ท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพและมีคุณภาพทาง

ประสาทสมัผสัเป็นท่ียอมรับตอ่ผู้บริโภค ได้แก่ (1) ข้าวกล้องผสมขาวดอกมะลิ 105 และหอมมะลิ
แดง และ (2)  ข้าวกล้องผสมขาวดอกมะลิ 105 และกข 31 

ข้าวกล้องขาวดอกมะลิ 105 ข้าวกล้องหอมมะลิแดง และข้าวกล้อง กข 31 มีความกว้าง
และความยาวของเมล็ดใกล้เคียงกนั และมีรูปร่างเมล็ดเรียว แตมี่สีของชัน้ร าแตกตา่ง โดยข้าวกล้อง
พนัธุ์หอมมะลิแดงมีชัน้ร าท่ีมีสีแดง ซึง่มีคณุสมบตัใินการต้านอนมุลูอิสระ  

ข้าวกล้องทัง้ 3 สายพนัธุ์ มีปริมาณโปรตีนอยู่ในช่วง 7.29-8.11% ข้าวกล้องขาวดอกมะลิ
แดงและข้าวกล้องหอมมะลิแดง จดัเป็นข้าวในกลุ่มอะมิโลสต ่า (10-19%) ในขณะท่ีข้าวกล้องพนัธุ์ 
กข 31 จดัเป็นข้าวในกลุม่อะมิโลสปานกลาง (20-25%) และคอ่นไปทางสงู ความแข็งของข้าวกล้อง 
กข 31 หงุสกุ > ข้าวกล้องขาวดอกมะลิ และข้าวกล้องหอมมะลิแดงหงุสกุ ทัง้นีค้วามแข็งของข้าวหงุ
สกุแปรผนัตามคา่ Setback เม่ือวิเคราะห์ความหนืดน า้แป้ง  

คุณภาพการหุงและการบริโภคของข้าวกล้องผสม 
ส าหรับข้าวกล้องผสมขาวดอกมะลิ 105 และหอมมะลิแดง เม่ือผสมข้าวกล้องหอมมะลิ

แดงในสดัส่วนท่ีมากขึน้ จะท าให้ระยะเวลาการหงุสกุนานขึน้เล็กน้อย ในขณะท่ีอตัราการดดูซบัน า้ 
และความแข็งข้าวสกุลดลง แต่ไม่พบผลของการผสมข้าวกล้องหอมมะลิแดงต่อปริมาณของแข็ง
สญูเสียในน า้หงุต้ม  
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ส าหรับข้าวกล้องผสมขาวดอกมะลิ 105 และกข 31 เม่ือผสมข้าวกล้อง กข 31 ในสดัส่วนท่ี
มากขึน้ จะท าให้ระยะเวลาการหงุสกุนานขึน้อย่างมาก ความแข็งของข้าวสกุเพิ่มมากขึน้ ในขณะท่ี
อตัราการดดูซบัน า้ ปริมาณของแข็งสญูเสียในน า้หงุต้มลดลง  

การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องผสมบรรจุถุงเพื่อสุขภาพ 
ผู้บริโภคให้การยอมรับข้าวกล้องผสมหงุสุกสูตรท่ี 1 ข้าวกล้องผสมระหว่างขาวดอกมะลิ 

105 กบัหอมมะลิแดง อตัราส่วนการผสม 70:30 (หงุด้วยอตัราส่วนข้าว:น า้ เท่ากบั 1:1.7)  และข้าว
กล้องผสมหงุสกุสตูรท่ี 2 ข้าวกล้องผสมระหว่างขาวดอกมะลิ 105 กบั กข 31 อตัราส่วนการผสม 
50:50 (หงุด้วยอตัราส่วนข้าว:น า้ เท่ากบั 1:2.0) โดยมีความชอบด้านความนุ่มและความหนียวมาก
ท่ีสดุ  

ความทนทานต่อการย่อยของผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องผสมบรรจุถุงเพื่อสุขภาพ 
พบวา่ ข้าวกล้องผสมสตูรท่ี 2 ข้าวกล้องขาวดอกมะลิ 105 ผสม กข 31 (อตัราส่วนการผสม 

50:50 และหงุด้วยอตัราส่วนข้าว:น า้ เท่ากบั 1:2.0) มีปริมาณ RS มากกว่า ข้าวกล้องผสมสตูรท่ี 1 

ข้าวกล้องขาวดอกมะลิ 105 ผสม ข้าวกล้องหอมมะลิแดง (อตัราส่วนการผสม 70:30 และหงุด้วย
อตัราสว่นข้าว:น า้ เทา่กบั 1:1.7)  

เม่ือพิจารณาการปลดปล่อยกลโูคสภายใต้สภาวะจ าลองการย่อยในร่างกายของข้าวกล้อง
แตล่ะชนิด พบว่า ข้าวกล้องผสมระหว่างขาวดอกมะลิ 105 กบั กข 31 มีการปลดปล่อยกลโูคส < 

ข้าวกล้องขาวดอกมะลิ 105 <ข้าวขาวดอกมะลิ 105 ในขณะท่ี สตูรท่ี 1 ข้าวกล้องผสมระหว่างขาว
ดอกมะลิ 105 กบั หอมมะลิแดง มีการปลดปลอ่ยกลโูคสระหวา่งการย่อยใกล้เคียงกบัข้าวกล้องขาว
ดอกมะลิ 105 หงุสกุ  

คุณสมบัตต้ิานอนุมูลอิสระของผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องผสมบรรจุถุงเพื่อสุขภาพ 
การเพิ่มสดัส่วนการผสมข้าวกล้องหอมมะลิแดงในข้าวกล้องผสมสตูรท่ี 1 ท าให้ปริมาณฟิ

นอลลิกทัง้หมดและความสามารถในการต้านอนุมลูอิสระเพิ่มขึน้ เช่นเดียวกับการเพิ่มสดัส่วนการ
ผสมข้าวกล้อง กข 31 ในข้าวกล้องผสมสตูรท่ี 2  

เม่ือน าข้าวกล้องผสมเพ่ือสขุภาพทัง้ 2 สตูร ท่ีมีอตัราส่วนการผสมท่ีได้รับการยอมรับมาก
ท่ีสดุ มาหงุสกุ พบวา่ข้าวกล้องผสมสตูรท่ี 1 และข้าวกล้องผสมสตูรท่ี 2 มีปริมาณฟีนอลิกทัง้หมด
และความสามารถต้านอนมุลูอิสระมากกวา่ข้าวกล้องพนัธุ์ขาวดอกมะลิ105  

กล่าวโดยสรุปจะพบว่า ผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจถุุงท่ีมีความเหมาะสมและพร้อมท าตลาดกับ
ผู้บริโภคในยคุปัจจบุนัซึ่งเป็นผลผลิตของจงัหวดัสระแก้วนัน้สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ผลิตภณัฑ์
ตามลกัษณะเฉพาะท่ีโดดเดน่ของผลิตภณัฑ์ได้แก่  
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ผลิตภณัฑ์ท่ี 1 ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องผสมระหว่างข้าวขาวดอกมะลิ 105 กบัข้าวหอม
มะลิแดง โดยมีอตัราส่วนการผสม 70:30 (หุงด้วยอตัราส่วนข้าว:น า้ เท่ากับ 1:1.7)  อีกทัง้ในการ
พิจารณาปริมาณสารฟีนอลิกและความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระก็พบว่า ผลิตภณัฑ์ข้าว
กล้องผสมระหว่างข้าวขาวดอกมะลิ 105 กบัข้าวหอมมะลิแดงมีปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดหลงัหงุสุก
มากกวา่ข้าวอ่ืนๆ  

ผลิตภัณฑ์ท่ี 2 ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องผสมระหว่างข้าวขาวดอกมะลิ 105 กับ ข้าว กข 
31 โดยมีอตัราส่วนการผสม 50:50 (หงุด้วยอตัราส่วนข้าว:น า้ เท่ากบั 1:2.0) และมีจดุเดน่ท่ีส าคญั
ของผลิตภณัฑ์คือ การเป็นข้าวกล้องผสมเพ่ือสขุภาพท่ีมีปริมาณ RS สงู ซึ่งอาหารท่ีมีปริมาณ RS 
มากจะถกูยอ่ยอยา่งช้าหรือไมถ่กูยอ่ยซึง่ชว่ยควบคมุการปลดปลอ่ยน า้ตาลกลโูคสเข้าสู่กระแสเลือด 
ลดการตอบสนองของอินซูลิน ซึง่เป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วยโรคเบาหวาน RS ท าหน้าที่เหมือนใย

อาหาร ช่วยระบบขับถ่าย ท าให้รู้สึกอิ่ม สามารถควบคุมน า้หนักและโรคอ้วน และ RS เป็น
อาหารส าหรับจลุินทรีย์ท่ีอยู่ในล าไส้ใหญ่ สร้างกรดไขมนัสายสัน้ท่ียบัยัง้การเติบโตของเซลล์มะเร็ง 
ลดการเกิดมะเร็งล าไส้ (Fuentes-Zaragoza และคณะ, 2010) 

 
2) รูปแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพท่ี

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 
 ในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นัน้นอกจากจะมีการด าเนินการศกึษาข้อมลูพืน้ฐาน
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและพฒันาผลิตภณัฑ์แล้ว ยงัจ าเป็นต้องมีการวางแผนส่วนประสม
ทางการตลาดที่เหมาะสมรวมทัง้รูปแบบการสื่อสารเพื่อน าเสนอผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอีกด้วย ซึ่งในการวางแผนส่วนประสมทางการตลาดและก าหนดรูปแบบการสื่อสารท่ี
เหมาะสมนัน้จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องย้อนดแูนวทางการด าเนินงานของผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องในแง่
ของรูปแบบการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการที่มีการด าเนินการ รวมทัง้การให้ความส าคญักบั
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีตอ่การสื่อสารการตลาดในรูปแบบตา่งๆ ซึ่งผลการวิจยัสามารถจ าแนกเป็น
ตอนได้ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 การศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการขับเคล่ือนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารสุขภาพในปัจจุบนั (การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุงท่ีมี
จ าหนา่ยอยูใ่นท้องตลาด) รายละเอียดดงันี ้
 1.1 สถานท่ีจดัจ าหนา่ย 
 สถานท่ีในการจัดจ าหน่ายสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุง มักอยู่ใน
ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ และร้านค้าจ าหน่ายสินค้าเพ่ือสุขภาพโดยเฉพาะ และมีสินค้าแบรนด์
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อ่ืนๆ ในกลุ่มเดียวกันให้เลือกเป็นสินค้าทดแทนได้อย่างหลากหลาย ซึ่งสินค้าประเภทนีม้กัจะไม่
วางขายตามร้านสะดวกซือ้ 
 1.2 การจดัวางสินค้า 
 การจดัวางสินค้าผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุนัน้ มีการจดัวางสินค้าส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัสายตาหรืออยู่กึ่งกลางของชัน้วางสินค้า ยงัไม่มีการแยกแบรนด์สินค้าท่ีชดัเจน และปริมาณ
สินค้าท่ีน้อยเกินไปท าให้สินค้าดไูมน่า่เลือกซือ้ 
 1.3 คณุลกัษณะเฉพาะของสินค้า 
 สินค้าข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุ สามารถแบง่ได้เป็น 2 กลุม่ คือ กลุ่มท่ีเน้นคณุลกัษณะจาก
การผสมข้าวสายพนัธ์ตา่งๆ เข้าด้วยกนั และกลุม่ท่ีเน้นคณุลกัษณะของธญัพืชท่ีเป็นสว่นผสม 
 1.4 ประโยชน์และคณุคา่ทางโภชนาการ 
 สรรพคุณของผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุง ส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นกลุ่มผู้ สูงอาย ุ
(senior) ซึ่งมีโอกาสเส่ียงต่อการเกิดโรคต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้ข้าวเพ่ือสุขภาพมี
ลกัษณะหรือ Brand Image ท่ีกลุม่ผู้บริโภครับรู้วา่เป็นสินค้าเฉพาะกลุม่ผู้ ป่วย หรือกลุ่มผู้สงูอายท่ีุมี
อัตราเส่ียงต่อการเกิดโรคสูงกว่าผู้ บริโภคกลุ่มอ่ืนๆ และอาจส่งผลต่อการรับรู้ของผู้ บริโภคกลุ่ม 
Younger Consumer ว่าเป็นการบริโภคเพ่ือการรักษา และเป็นตลาดสินค้าเฉพาะกลุ่ม หรือ Niche 
Market เทา่นัน้ 

 1.5 บรรจภุณัฑ์ 
 บรรจภุณัฑ์จะถกูผลิตขึน้จากพลาสติก ในรูปแบบถุงบรรจุ และลวดลาย อารมณ์ท่ีแสดง
ออกมานัน้ มุ่งเน้นให้เห็นถึงความเป็นธรรมชาติ ใช้สีท่ีบง่บอกถึงความเป็นธรรมชาติ และมีรูปแบบ
การวางต าแหนง่ของภาพตา่งๆ ท าให้รู้สึกถึงความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ พร้อมกบัมุ่งน าเสนอถึง
คณุคา่ทางโภชนาการท่ีโดดเดน่ของสินค้า 
 1.6 ราคา 
 ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจุถงุส่วนใหญ่มีราคาสงูกว่าข้าวขาวธรรมดา 2 – 3 เท่าตวั เม่ือเทียบ
ในปริมาณน า้หนกัเทา่กนั แตส่ว่นใหญ่ราคาจ าหนา่ยตอ่ถงุจะก าหนดไว้ไมเ่กินถงุละ 100 บาท (ซึ่งมี
ขนาดไมเ่กิน 1 กิโลกรัมตอ่ถงุ) 
 1.7 น า้หนกั 
 ผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุงส่วนใหญ่มีน า้หนกัต่อถุงตัง้แต่ 370 – 2000 กรัม ซึ่ง
เป็นขนาดท่ีหลากหลาย และมีน า้หนกัน้อยกวา่ข้าวขาวบรรจถุงุทัว่ไป ทัง้นี ้ขนาดของผลิตภณัฑ์ข้าว
ขาวธรรมดาท่ีบรรจถุงุจ าหนา่ยตามท้องตลาดมีน า้หนกัตอ่ถงุ 5 กิโลกรัม  
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 1.8 การจดัวางสินค้า 
 การจัดวางสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุงส่วนใหญ่ ถูกวางอยู่ในต าแหน่งท่ี
เหมาะสม คือ ในระดบัสายตาท่ีลกูค้ามองเห็นไม่ต้องก้มหรือเงยหน้าเพ่ือมองหาสินค้าเป็นต าแหน่ง
ท่ีง่ายต่อการหยิบและเลือกซือ้สินค้า เพียงแต่สินค้ายงัมีการวางปะปนกันไป ไม่มีการสร้างจุดเด่น
หรือจดุขายของสินค้าในแตล่ะแบรนด์ 
 1.9 การสง่เสริมการขาย 
 ไม่มีการจดัรายการส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย นอกจากการลดราคาสินค้าให้ถูกลงกว่า
ราคาท่ีบรรจภุณัฑ์ อย่างไร ก็ตามจากการมอนิเตอร์ (monitor) ทางส่ือโทรทศัน์ และส่ือวิทย ุซึ่งเป็น
ส่ือสารมวลชน พบว่า ไม่มีการน าเสนอเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ประเภทนี ้ทัง้นี ้อาจเน่ืองมาจากสิน ค้า
ประเภทผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุ เป็นสินค้าเฉพาะกลุ่ม (niche market) เจ้าของผู้ผลิต
สินค้าจงึไมเ่ห็นความส าคญัของการใช้ส่ือท่ีเป็น Mass Media   
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ บริโภค และความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาด  
 1. ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56 และส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 30-
34 ปี ร้อยละ 22 ในด้านสถานภาพสมรส พบวา่ สว่นใหญ่เป็นโสด ร้อยละ 68 ส าหรับการศกึษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
63 สว่นใหญ่มีอาชีพเป็นเจ้าหน้าท่ีในหนว่ยงานภาครัฐ ร้อยละ 58 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 
15,000 บาท ร้อยละ 26  
 2. พฤตกิรรมเก่ียวกบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ 
 1) การบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยบริโภค และ
บริโภคเป็นประจ า ร้อยละ 45  
 2) ผู้ตดัสินใจในการเลือกผลิตภณัฑ์ประเภทข้าวส าหรับการบริโภคในครอบครัว     มาก
ท่ีสดุ คือ ภรรยา / แม ่ร้อยละ 56  
 3) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าราคาข้าวเพ่ือสขุภาพตอ่ 1 กิโลกรัม ระหว่าง 30-
40 บาท ร้อยละ 55  
 4) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพท่ีผู้บริโภคต้องการมากท่ีสุด คือ อุดมด้วย
คณุคา่ทางอาหารทัง้วิตามินแร่ธาตตุา่งๆ ร้อยละ 39  
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 5) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่แบบแผนความเช่ือเร่ืองสุขภาพท่ีเก่ียวข้องกับ
การบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ือง เห็นว่าโรคท่ีเกิดจากการมีปริมาณ
น า้ตาลในร่างกายสงูเกินปกตเิป็นอนัตรายตอ่สขุภาพของทา่น (คา่เฉล่ีย=4.26) 
 6) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นตอ่รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ือง จากปัญหาโรคภัยท าให้ท่านให้ความสนใจกับ
สขุภาพมากขึน้ (คา่เฉล่ีย=4.23) 
 3. การเปิดรับนวตักรรมประเภทผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการเปิดรับนวัตกรรมประเภทผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สขุภาพ ในระดบัมาก ในเร่ือง มีความเป็นไปได้ท่ีทา่นจะทดลองบริโภคข้าวเพ่ือสขุภาพดูสกัครัง้หนึ่ง
ถ้ามีโอกาส (คา่เฉล่ีย=4.06) 
 4. ความคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือเผยแพร่นวัตกรรมข้าวเพ่ือ
สขุภาพ 

 1) ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
 ควรมีการประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูเก่ียวกบัข้าวเพ่ือสุขภาพบริเวณจดุขายสินค้า ในระดบั
มากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย=4.25) 
 2) ด้านการโฆษณา 
 ควรส่ือสารผลิตภัณฑ์ข้าวสุขภาพให้เป็นสินค้าท่ีแสดงออกถึง “ความจริงใจ” และ ควร
ส่ือสารผลิตภัณฑ์ข้าวสุขภาพให้เป็นสินค้าท่ีแสดงออกถึง “คุณค่า และศกัยภาพของสินค้า” ใน
ระดบัมากท่ีสดุเทา่กนั (คา่เฉล่ีย=4.27) 
 นอกจากนี ้ในด้านบรรจุภัณฑ์นัน้ ควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพควรมี
แสดงให้เห็นถึงความเรียบง่ายและนา่เช่ือถือในผลิตภณัฑ์ (คา่เฉล่ีย=4.18) 
 3) ด้านการสง่เสริมการขาย 
 ควรมีการให้ทดลองชิมผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพ ในระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉล่ีย=4.32)
 4) ด้านการส่ือสารด้วยบคุคล 
 ควรใช้บคุคลในการสร้างความนา่เช่ือถือในผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพ เช่น หมอ พยาบาล 
นกัวิทยาศาสตร์ นกัวิชาการ ในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย=4.04) 
 5) ด้านการส่ือสารด้วยส่ือใหม ่
 ควรมีการตัง้กระทู้ เพ่ือถามตอบเก่ียวกับประโยชน์ และผลลัพธ์ท่ีได้จากการบริโภค
ผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพ ในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย=4.16) 
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 6) ด้านการบริการหลงัการขาย 
 ควรมีการสอบถามถึงความพึงพอใจในรสชาติ และคณุสมบตัิของข้าวเพ่ือสุขภาพ เช่น 
กลิ่น สี ความแข็ง-ออ่น ของเม็ดข้าวเม่ือหงุ ในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย=4.27) 
 7) ด้านสว่นประสมทางการตลาด 
 สถานท่ีจ าหน่ายข้าวเพ่ือสุขภาพควรหาซือ้ง่าย และมีจ าหน่ายตามร้านสะดวกซือ้
โดยทัว่ไป ในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย=4.42) รองลงมา คือ ข้าวเพ่ือสขุภาพอาจมีราคาสงูกว่าข้าว
ธรรมดา แต่ไม่ควรแตกต่างจากข้าวขาวท่ีมีจ าหน่ายในท้องตลาดมากนัก ในระดับมากท่ีสุด
(ค่าเฉล่ีย=4.29) อันดบั 3 คือ ผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพควรมีช่องทางในการส่ือสารกับผู้บริโภค
อยา่งหลากหลายเพ่ือให้ผู้บริโภคเห็นถึงประโยชน์ของการบริโภคมากกว่าข้าวขาวทัว่ๆ ไป ในระดบั
มาก (คา่เฉล่ีย=4.28) และอนัดบั 4 คือ ผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคในปัจจบุนั (คา่เฉล่ีย=4.04) 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. สืบเนื่องจากข้อมลูทัง้หมดข้างต้นจะเห็นได้ว ่า ผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงท่ีมีความ
เหมาะสมและพร้อมท าตลาดกับผู้บริโภคในยุคปัจจุบนันัน้สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ผลิตภัณฑ์
ตามลกัษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ท่ี 1 ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องผสม
ระหว่างข้าวขาวดอกมะลิ 105 กับข้าวหอมมะลิแดง โดยมีอัตราส่วนการผสม 70:30 (หุงด้วย
อตัราสว่นข้าว:น า้ เท่ากบั 1:1.7)  อีกทัง้ในการพิจารณาปริมาณสารฟีนอลิกและความสามารถใน
การต้านอนุมูลอิสระก็พบวา่ ผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องผสมระหว่างข้าวขาวดอกมะลิ 105 กบัข้าวหอม
มะลิแดงมีปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดหลงัหงุสกุมากกว่าข้าวอ่ืนๆ และผลิตภณัฑ์ท่ี 2 ได้แก่ ผลิตภณัฑ์
ข้าวกล้องผสมระหว่างข้าวขาวดอกมะลิ 105 กบั ข้าว กข 31 โดยมีอตัราส่วนการผสม 50:50 (หุง
ด้วยอัตราส่วนข้าว:น า้ เท่ากับ 1:2.0) และมีจุดเด่นท่ีส าคญัของผลิตภัณฑ์คือ การเป็นข้าวกล้อง
ผสมเพ่ือสขุภาพท่ีมีปริมาณ RS สงู ซึง่อาหารท่ีมีปริมาณ RS มากจะถกูย่อยอย่างช้าหรือไม่ถกูย่อย
ซึ่งช่วยควบคุมการปลดปล่อยน า้ตาลกลูโคสเข้าสู่กระแสเลือด ลดการตอบสนองของอินซูลิน ซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วยโรคเบาหวาน RS ท าหน้าที่เหมือนใยอาหาร ช่วยระบบขับถ่าย ท า
ให้รู้สึกอิ่ม สามารถควบคุมน า้หนักและโรคอ้วน และ RS เป็นอาหารส าหรับจลุินทรีย์ท่ีอยู่ใน
ล าไส้ใหญ่ สร้างกรดไขมันสายสัน้ท่ียับยัง้การเติบโตของเซลล์มะเร็ง ลดการเกิดมะเร็งล าไส้  
(Fuentes-Zaragoza และคณะ, 2010) ซึ่งผลการคดัเลือกผลิตภณัฑ์ดงักล่าวนัน้มีความสอดคล้อง
กบัผลการวิจยัของโครงการย่อยท่ี 2 ท่ีพบว่า สืบเน่ืองจากปัญหาโรคภยัไข้เจ็บจะส่งผลให้ผู้บริโภค
สว่นใหญ่หนักลบัมาให้ความสนใจกบัเร่ืองของสขุภาพเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ยงัพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่
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มีความเห็นวา่โรคท่ีเกิดจากการมีปริมาณน า้ตาลในร่างกายสงูเกินปกตเิป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ จาก
ข้อมูลดังกล่าวนีน้ับว่าเป็นเคร่ืองยืนยันได้เป็นอย่างดีว่า ผลิตภัณฑ์ ข้าวบรรจุถุงท่ีคณะผู้ วิจัย
พิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสมและพร้อมท าตลาดกับผู้ บริโภคในยุคปัจจุบันนัน้สามารถ
ตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนไปของกลุม่ผู้บริโภคได้เป็นอยา่งดี 

2. เม่ือพิจารณาข้อมูลในส่วนของความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรมการส่ือสารการตลาดเชิง
บรูณาการเพ่ือเผยแพร่นวตักรรมข้าวเพ่ือสขุภาพนัน้จะพบว่า เม่ือเรียงล าดบัคา่เฉล่ียรวมของความ
คดิเห็นในแตล่ะกิจกรรมนัน้ ประเดน็ในเร่ืองของสถานท่ีในการจ าหน่ายข้าวเพ่ือสขุภาพควรหาซือ้ได้
ง่ายและควรมีจ าหน่ายตามร้านสะดวกซือ้ทั่วไป เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุด 
(คา่เฉล่ีย 4.42) ซึง่จะเห็นได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งเห็นความส าคญัของช่องทางการจ าหน่ายท่ีง่ายตอ่การ
เข้าถึงในตวันวัตกรรม ซึ่งส่วนหนึ่งจะช่วยให้เกิดการรู้จัก /รับรู้ในตัวนวัตกรรมได้ง่ายขึน้ ทัง้นี ้
สอดคล้องกับแนวคิดของค าว่า “นวัตกรรม” ท่ีมีการนิยามว่า เป็นเร่ืองของการแนะน าสิ่งใหม ่
(Introducing something new) (David Nordfors, InJo3-5 – Oct 25, 2006: 5) การน าเสนอสิ่ง
ใหม่เข้าสู่สงัคม/องค์กร (Oxford Advanced Learner’s Dictionary, 2005:801) ซึ่งในการน าเสนอ
นัน้จะพบว่าเก่ียวข้องกับเร่ืองของช่องทางการส่ือสารเพ่ือสร้างการรับรู้และเก่ียวข้องกับสถานท่ีท่ี
วางจ าหนา่ยเพ่ือง่ายตอ่การรู้จกั 

อีกทัง้เม่ือพิจารณากิจกรรมการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีทางกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัรองลงมาก็พบว่า เป็นประเด็นด้านการส่งเสริมการขายโดยเฉพาะในเร่ือง
ของการให้ทดลองชิมผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.32) ซึ่งมุมมองดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกบัแนวคดิในเร่ืองของกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรม โดยเฉพาะในเร่ืองของลกัษณะ
ของนวัตกรรม (Attributes of Innovations) ว่าจะมีผลต่ออัตราความเร็ว-ช้าในการยอมรับ
นวตักรรมแตกตา่งกัน โดยคณุลกัษณะหนึ่งของนวตักรรมคือ ความสามารถในการน าไปทดลองใช้ 
(Trialability) ทัง้นีเ้น่ืองจากนวตักรรมเป็นสิ่งใหมท่ี่เพิ่งมีการน าเสนอเข้าสู่สงัคมดงันัน้การยอมรับจึง
เกิดได้ยาก-ง่ายแตกต่างกันตามประเภทของนวัตกรรม แต่อย่างไรก็ตามพบว่า ถ้านวัตกรรมใด
สามารถท่ีจะเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ บริโภคได้เกิดการทดลองใช้นวัตกรรมตัวนัน้ก็มี
แนวโน้มท่ีจะได้รับการยอมรับในอตัราท่ีเร็วขึน้กว่านวตักรรมท่ีไมเ่คยเปิดโอกาสให้คนได้ทดลอง 

ยิ่งไปกว่านัน้ยังพบว่าประเด็นเร่ืองราคาของผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพท่ีไม่ควรแตกต่าง
จากข้าวธรรมดาในท้องตลาดมากนกั (คา่เฉล่ีย 4.29) และประเด็นเร่ืองการมีช่องทางการส่ือสารท่ี
หลากหลายกบัผู้บริโภคเพ่ือให้เห็นประโยชน์ของการบริโภคท่ีมากกวา่ข้าวขาวทัว่ไป (คา่เฉล่ีย 4.28) 
ก็ยังเป็นประเด็นหลักๆท่ีกลุ่มผู้ บริโภคให้ความส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวตักรรมท่ีบอกอย่างชดัเจนว่า นวตักรรมท่ีจะได้รับการยอมรับได้ง่ายนัน้จะต้องเป็นนวตักรรมท่ีมี
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ประโยชน์และดีกว่าสิ่งท่ีมีอยู่เดิม ยิ่งไปกว่านัน้ยังพบว่า ถ้าพูดถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราการ
ยอมรับนวตักรรม การรับรู้เก่ียวกบัลกัษณะของนวตักรรมทัง้ 5 ประการของนวตักรรม คือ ประโยชน์
เชิงเทียบ (relative advantage) ความเข้ากนัได้ (compatibility) ความสลบัซบัซ้อน (complexity) 
การน าไปทดลองได้ (trialability) และการสงัเกตเห็นผลได้ (observability) (Rogers, 1983 p.206) 
นัน้เป็นสิ่งส าคญัท่ีใช้ในการอธิบายอัตราการยอมรับนวัตกรรม อย่างไรก็ตามนอกจากการรับรู้
เก่ียวกบัลกัษณะทัง้ 5 ประการของนวตักรรมแล้ว จะพบว่ายงัมีตวัแปรอีกตวัท่ีส าคญัตอ่อตัราการ
ยอมรับนวตักรรม คือ ลกัษณะของช่องทางการส่ือสารในการเผยแพร่นวตักรรม ซึ่งพบว่าช่องทาง
การส่ือสารท่ีใช้ในการเผยแพร่นวตักรรมนัน้มีอิทธิพลตอ่อตัราการยอมรับนวตักรรมในกระบวนการ
ตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้ในการจะสร้างการยอมรับได้อย่างรวดเร็วและยัง่ยืน
นัน้ นักวางแผนการส่ือสารนวัตกรรมจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะต้องใช้วิธีการส่ือสารในรูปแบบท่ี
หลากหลายทัง้ท่ีเป็นส่ือมวลชน และส่ือบคุคล อีกทัง้ถ้าเป็นกรณีของสินค้ามวลชน (Mass Product) 
ยิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้อย่าง
ครอบคลมุมากท่ีสดุ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้ความสนใจกับ
สภาวการณ์ท่ีแท้จริงของตลาด ตลอดจนแนวโน้ม และพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบนั 
เพ่ือจะสามารถพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้อยา่งแท้จริง 

2. รูปแบบกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เชิงกลยทุธ์ ท่ีผู้วิจยัก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การด าเนินการวิจัยครัง้นีน้ัน้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นกรอบกระบวนการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหมส่ าหรับสขุภาพในประเภทอ่ืนๆได้ 

3. ในส่วนของขัน้ตอนการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดนัน้จะพบว่า มีความสอดคล้องอย่างมาก
ระหวา่งผลเชิงประจกัษ์กบัแนวคดิทฤษฎีพืน้ฐานเก่ียวกบัการแพร่กระจายนวตักรรม ดงันัน้
ในการวางแผนการส่ือสารเพ่ือการจดัการนวตักรรมนัน้สามารถอ้างอิง/ประยกุต์ใช้แนวคิด
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมได้ 

4. ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบกับผลในการศึกษาในสินค้ากลุ่มสินค้า
เพ่ือสขุภาพหลายๆ ชนิด เพ่ือสงัเคราะห์รูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิงบรูณาการเพ่ือการ
ขบัเคล่ือนนวตักรรมผลิตภณัฑ์ส าหรับสขุภาพท่ีมาตรฐาน 
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5% ข้าวขาวตาแห้ง เป็นต้น) ซึง่ข้าวท่ีได้รับความนิยมมากในตลาดประเทศไทย คือ ข้าวหอมมะลิ
บรรจถุงุ สําหรับขนาดบรรจ ุแยกบรรจเุป็น 2, 5 และ 10 กิโลกรัม ซึง่ขนาดท่ีจําหน่ายมากท่ีสดุคือ 
ขนาดบรรจุ 5 กิโลกรัม เพราะเหมาะสมกับขนาดของครอบครัวคนไทยท่ีมีขนาดเล็กลงเฉลี่ย
ครอบครัวละ 3-5 คน ซึง่สามารถบริโภคข้าวบรรจถุงุขนาด 5 กิโลกรัมหมดภายใน 1-2 สปัดาห์   

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงยังคงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างต่อเน่ืองในการกระตุ้ นให้
ผู้บริโภคข้าวมากขึน้โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ มีรายได้สูง และเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใน
ตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ์สามารถทําได้โดยการเพิ่มมลูคา่แก่ผลิตภณัฑ์และสร้างความแตกตา่ง
กบัผลิตภณัฑ์อ่ืน ทัง้นีใ้นศตวรรษท่ีผ่านมา ผู้บริโภคมีความเช่ือมากขึน้ว่าอาหารเก่ียวข้องโดยตรง
กับสขุภาพ โดยอาหารไม่ใช่สิ่งท่ีบริโภคเพียงเพ่ือลดความหิวหรือกระหาย แต่ให้คุณค่าอาหารท่ี
จําเป็นต่อร่างกาย ป้องกันโรคท่ีเก่ียวข้องกับภาวะโภชนาการ และทําให้สุขภาพกายและจิตดี 
(Menrad 2003) จากแนวคิดดงักล่าวทําให้ตลาดอาหารเพ่ือสขุภาพเติบโตอย่างรวดเร็วและ
ตอ่เน่ืองในปัจจบุนั 

สืบเน่ืองจากการถดถอยของภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลให้ความต้องการในเร่ืองของ 
“นวตักรรม” ได้รับการกลา่วถึงกนัอย่างกว้างขวาง ความสามารถในการสร้างสรรค์หรือการแนะนํา/
สร้างคณุค่า ตลอดจนถ่ายทอดแนวคิด/วิธีการ/ผลผลิตต่างๆท่ีเป็นสิ่งใหม่ๆไปสู่กลุ่มเป้าหมายหรือ
สงัคมโดยรอบอย่างมีระบบได้กลายมาเป็นประเด็นหลกัท่ีช่วยสนบัสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ
อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ กล่าวคือการดําเนินธุรกิจในปัจจุบนัแทบทุกหน่วยงานให้
ความสําคญักบัการพฒันานวตักรรมทัง้ในรูปแบบของนวัตกรรมท่ีแตกต่างจากนวัตกรรมเดิม
อย่างสิน้เชิง (Radical Innovation) และนวตักรรมที่พฒันาต่อยอดจากนวตักรรมเดิม 
(Incremental Innovation) ซึ่งครอบคลมุทัง้ในส่วนที่เป็นนวตักรรมประเภทผลิตภณัฑ์ และ
นวตักรรมประเภทบริการ อย่างไรก็ตามในส่วนของการดําเนินการวิจยัครัง้นี  ้คณะผู้วิจยัให้
ความสําคญักบั นวตักรรมประเภทผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) ซึ่งเป็นนวตักรรมในรูปของ
สินค้าหรือผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะสินค้าอปุโภคบริโภค ทัง้นีมุ้ ่งเน้นการให้ความสําคญักบั
การศึกษากระบวนการพฒันาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบนัได้อย่าง
เหมาะสม 

ในการนีค้ณะผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะดําเนินการศึกษาวิจยัชุดโครงการ “ข้าวบรรจุถงุ
เพ่ือสขุภาพ: กระบวนการในการพฒันาเพ่ือตอบสนองความต้องการผู้บริโภคในยคุปัจจบุนั” ขึน้
โดยให้ความสําคญักบัการศึกษากระบวนการในการพฒันาข้าวบรรจุถงุเพื่อสขุภาพทัง้ในแง่ของ
การพฒันาผลิตภณัฑ์และการพฒันารูปแบบการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่เหมาะสม 



รวมทัง้ผลการดําเนินงานชุดโครงการฯ ในครัง้นีย้งัเป็นไปเพื่อตอบสนองการปฏิบตัิภารกิจตาม
นโยบายของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามแผนยทุธศาสตร์ 15 ปี ท่ีมีการกําหนดให้จงัหวดั
สระแก้วเป็นจงัหวดัท่ีมหาวิทยาลยัจะเข้าไปดําเนินการช่วยเหลือและพฒันาให้ชุมชนในจงัหวดัมี
ความเป็นอยู่ท่ีดี และลดความเหลื่อมลํา้ของสงัคม โดยจงัหวดัสระแก้วประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
และมีข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสําคญัท่ีมีพืน้ท่ีเพาะปลกูมากท่ีสดุถึง 868,986 ไร่ และผลผลิตรวม 
333,690 ตนั พนัธุ์ท่ีปลกูมาก ได้แก่ ขาวดอกมะลิ 105 ปทมุธานี 1 เป็นต้น และยงัมีการปลกูข้าว
พนัธุ์ ข้าวพืน้เมือง เช่น พนัธุ์ อีมืด ทองเอก มะลิกลาง เป็นต้น ดงันัน้การดําเนินการศึกษาวิจยัชุด
โครงการ “ข้าวบรรจุถุงเพ่ือสุขภาพ: กระบวนการในการพฒันาเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ผู้บริโภคในยคุปัจจบุนั” ในครัง้นีย้งัจะเป็นไปเพ่ือเพิ่มมลูค่าของข้าวในจงัหวดัสระแก้ว และจะเป็น
อีกหนึ่งแนวทางท่ีจะช่วยขบัเคลื่อนความเข้มแข็งของชมุชนทัง้ในเร่ืองรายได้ และความสามารถใน
การพึง่พาตนเองของคนในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมในเชิงพาณิชย์ต่อไป 
การดาํเนินงานและผลงานที่ได้รับจากการวิจัย (โดยสังเขป) พร้อมภาพประกอบ 
 1. การดาํเนินงาน 
 แผนงานชุดวิจัยครัง้นี  ้ใช้รูปแบบของการวิจัยและพัฒนาผ่านกระบวนการพัฒนา
ผลติภณัฑ์ใหม ่3 ขัน้ตอนได้แก่ 1) ขัน้การศกึษาข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของการ
พฒันา 2) ขัน้การพฒันาผลติภณัฑ์และวางแผนสว่นประสมการตลาด และ 3) ขัน้การนําผลติภณัฑ์
ออกสู่ตลาด ซึง่ในการดําเนินการวิจยัแผนงานชุดวิจยัครัง้นีไ้ด้มีการดําเนินการจําแนกรูปแบบการ
ทําวิจยัออกเป็น 2 โครงการวิจยัยอ่ยได้แก่ โครงการยอ่ยท่ี1:  การพฒันาผลิตภณัฑ์ข้าวบรรจถุงุเพ่ือ
สขุภาพ และโครงการยอ่ยท่ี 2:  “การวิจยัและพฒันารูปแบบการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการเพ่ือ
การขบัเคล่ือนนวตักรรมผลิตภณัฑ์: กรณีศกึษาข้าวบรรจถุงุเพ่ือสขุภาพ” ทัง้นีเ้ป้าหมายในเชิงของ
ผลผลิตท่ีคาดว่าจะได้รับในสว่นของแผนงานวิจยัชดุโครงการสามารถจําแนกได้เป็น 2 ประเด็นคือ 
1) ได้ผลิตภณัฑ์ข้าวบรรจถุงุท่ีมีความเหมาะสมและพร้อมทําตลาดกบัผู้บริโภคในยคุปัจจบุนั และ 
2) ได้รูปแบบกระบวนการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์ข้าวบรรจุถุงเพ่ือสขุภาพท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคในยคุปัจจบุนั 
 
 
 
 
 
 



 2. ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 2.1 ผลการศึกษา 
 1) ผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงที่มีความเหมาะสมและพร้อมทาํตลาดกับผู้บริโภคในยุค
ปัจจุบัน 

สืบเน่ืองจากอตัราการเติบโตของผลิตภณัฑ์ข้าวบรรจุถุงท่ีมีอย่างต่อเน่ือง แต่ด้วยความ
รุนแรงของสภาวการณ์การแข่งขนัในตลาดข้าวบรรจถุงุจึงส่งผลให้ ผู้ประกอบการข้าวบรรจถุงุต่าง
พยายามหาความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์เพิ่มมากขึน้รวมทัง้มีการแตกกลุ่มผู้บริโภคให้มีความ
เฉพาะกลุ่มมากขึน้ สําหรับในส่วนของตลาดข้าวบรรจุถุงท่ีได้รับความสนใจอย่างมากในขณะนี ้
รูปแบบหนึ่งคงหนีไม่พ้น ตลาดข้าวบรรจุถงุเพ่ือสขุภาพดงัจะเห็นได้จากการแตกไลน์ของแบรนด์
ใหญ่ๆมายงัตลาดข้าวเพ่ือสขุภาพมากขึน้เช่น ข้าวตราหงษ์ทองไลฟ์ อีกทัง้จากการวิเคราะห์ปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลต่อการทําตลาดโดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคซึ่งจะเห็นได้ว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสนใจในเร่ืองของสขุภาพและความสวยความงามมากขึน้ อีกทัง้คู่แข่งท่ี
อยูใ่นตลาดนีย้งัคอ่นข้างมีจํากดั ดงันัน้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในประเด็นข้างต้น
คณะผู้วิจยัจึงสามารถสรุปได้ว่า ผลิตภณัฑ์ข้าวบรรจุถุงท่ีจะผลิตขึน้มานัน้ควรมีความโดดเด่นใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัสขุภาพและความสวยงาม โดยเบือ้งต้นพบว่า การวิเคราะห์ปริมาณอะมิโลส และ
ปริมาณสารฟีนอลิกและความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระเป็นแนวทางสําคญัในการศึกษา
ผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพ ซึ่งจากการทดลองวิเคราะห์พบว่า ผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงท่ีมีความ
เหมาะสมและพร้อมทําตลาดกับผู้ บริโภคในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นผลผลิตของจังหวัดสระแก้วนัน้
สามารถจําแนกออกเป็น 2 ผลติภณัฑ์ตามลกัษณะเฉพาะท่ีโดดเดน่ของผลติภณัฑ์ได้แก่  

ผลิตภณัฑ์ท่ี 1 ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องผสมระหว่างข้าวขาวดอกมะลิ 105 กบัข้าวหอม
มะลิแดง โดยมีอตัราส่วนการผสม 70:30 (หงุด้วยอตัราสว่นข้าว:นํา้ เท่ากบั 1:1.7)  อีกทัง้ในการ
พิจารณาปริมาณสารฟีนอลิกและความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระก็พบว่า ผลิตภณัฑ์ข้าว
กล้องผสมระหว่างข้าวขาวดอกมะลิ 105 กบัข้าวหอมมะลิแดงมีปริมาณฟีนอลิกทัง้หมดหลงัหงุสกุ
มากกวา่ข้าวอ่ืนๆ  

ผลิตภณัฑ์ท่ี 2 ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องผสมระหว่างข้าวขาวดอกมะลิ 105 กบั ข้าว กข 
31 โดยมีอตัราสว่นการผสม 50:50 (หงุด้วยอตัราสว่นข้าว:นํา้ เท่ากบั 1:2.0) และมีจดุเดน่ท่ีสําคญั
ของผลิตภณัฑ์คือ การเป็นข้าวกล้องผสมเพ่ือสขุภาพท่ีมีปริมาณ RS สงู ซึง่อาหารท่ีมีปริมาณ RS 
มากจะถูกย่อยอย่างช้าหรือไม่ถูกย่อยซึ่งช่วยควบคุมการปลดปล่อยนํา้ตาลกลูโคสเข้าสู่กระแส
เลือด ลดการตอบสนองของอินซลูนิ ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ป่วยโรคเบาหวาน RS ทําหน้าท่ีเหมือนใย
อาหาร ช่วยระบบขบัถ่าย ทําให้รู้สกึอ่ิม สามารถควบคมุนํา้หนกัและโรคอ้วน และ RS เป็นอาหาร



สําหรับจลุนิทรีย์ท่ีอยูใ่นลําไส้ใหญ่ สร้างกรดไขมนัสายสัน้ท่ียบัยัง้การเติบโตของเซลล์มะเร็ง ลดการ
เกิดมะเร็งลําไส้ (Fuentes-Zaragoza และคณะ, 2010) 

2) รูปแบบกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงเพื่อสุขภาพที่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

ในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นัน้นอกจากจะมีการดําเนินการศกึษาข้อมลูพืน้ฐาน
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและพฒันาผลิตภณัฑ์แล้ว ยงัจําเป็นต้องมีการวางแผนส่วนประสม
ทางการตลาดที่เหมาะสมรวมทัง้รูปแบบการสื่อสารเพื่อนําเสนอผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอีกด้วย ซึง่ในการวางแผนส่วนประสมทางการตลาดและกําหนดรูปแบบการส่ือสารท่ี
เหมาะสมนัน้จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องย้อนดแูนวทางการดําเนินงานของผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องในแง่
ของรูปแบบการสื่อสารการตลาดเชิงบรูณาการที่มีการดําเนินการ รวมทัง้การให้ความสําคญักบั
พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการสื่อสารการตลาดในรูปแบบต่างๆ ซึง่ผลการวิจยัสามารถจําแนกเป็น
ตอนได้ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 การศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการขบัเคลื่อนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารสขุภาพในปัจจบุนั (การวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจุถงุท่ีมี
จําหน่ายอยูใ่นท้องตลาด) รายละเอียดดงันี ้
 1.1 สถานท่ีจดัจําหน่าย 
 สถานท่ีในการจัดจําหน่ายสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุง มักอยู่ใน
ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ และร้านค้าจําหน่ายสินค้าเพ่ือสขุภาพโดยเฉพาะ และมีสินค้าแบรนด์
อ่ืนๆ ในกลุ่มเดียวกันให้เลือกเป็นสินค้าทดแทนได้อย่างหลากหลาย ซึ่งสินค้าประเภทนีม้กัจะไม่
วางขายตามร้านสะดวกซือ้ 
 1.2 การจดัวางสนิค้า 
 การจดัวางสินค้าผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุนัน้ มีการจดัวางสินค้าส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัสายตาหรืออยู่กึ่งกลางของชัน้วางสินค้า ยงัไม่มีการแยกแบรนด์สินค้าท่ีชดัเจน และปริมาณ
สนิค้าท่ีน้อยเกินไปทําให้สนิค้าดไูมน่่าเลือกซือ้ 
 1.3 คณุลกัษณะเฉพาะของสนิค้า 
 สินค้าข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุ สามารถแบง่ได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเน้นคณุลกัษณะจาก
การผสมข้าวสายพนัธ์ตา่งๆ เข้าด้วยกนั และกลุม่ท่ีเน้นคณุลกัษณะของธญัพืชท่ีเป็นสว่นผสม 
 1.4 ประโยชน์และคณุคา่ทางโภชนาการ 
 สรรพคณุของผลติภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุ สว่นใหญ่มกัมุง่เน้นกลุม่ผู้สงูอาย ุ(senior) 
ซึง่มีโอกาสเส่ียงตอ่การเกิดโรคตา่งๆ ดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น ทําให้ข้าวเพ่ือสขุภาพมีลกัษณะหรือ 



Brand Image ท่ีกลุม่ผู้บริโภครับรู้ว่าเป็นสินค้าเฉพาะกลุม่ผู้ ป่วย หรือกลุม่ผู้สงูอายท่ีุมีอตัราเส่ียง
ต่อการเกิดโรคสูงกว่าผู้บริโภคกลุ่มอ่ืนๆ และอาจส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคกลุ่ม Younger 
Consumer ว่าเป็นการบริโภคเพ่ือการรักษา และเป็นตลาดสินค้าเฉพาะกลุม่ หรือ Niche Market 
เท่านัน้ 
 1.5 บรรจภุณัฑ์ 
 บรรจุภณัฑ์จะถูกผลิตขึน้จากพลาสติก ในรูปแบบถุงบรรจุ และลวดลาย อารมณ์ท่ีแสดง
ออกมานัน้ มุ่งเน้นให้เห็นถึงความเป็นธรรมชาติ ใช้สีท่ีบง่บอกถึงความเป็นธรรมชาติ และมีรูปแบบ
การวางตําแหน่งของภาพตา่งๆ ทําให้รู้สกึถึงความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ พร้อมกบัมุ่งนําเสนอถึง
คณุคา่ทางโภชนาการท่ีโดดเดน่ของสนิค้า 
 1.6 ราคา 
 ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุสว่นใหญ่มีราคาสงูกว่าข้าวขาวธรรมดา 2 – 3 เท่าตวั เม่ือเทียบใน
ปริมาณนํา้หนกัเท่ากนั แต่ส่วนใหญ่ราคาจําหน่ายต่อถงุจะกําหนดไว้ไม่เกินถงุละ 100 บาท (ซึง่มี
ขนาดไมเ่กิน 1 กิโลกรัมตอ่ถงุ) 
 1.7 นําหนกั 
 ผลติภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจถุงุสว่นใหญ่มีนําหนกัตอ่ถงุตัง้แต ่370 – 2000 กรัม ซึง่เป็น
ขนาดท่ีหลากหลาย และมีนํา้หนกัน้อยกว่าข้าวขาวบรรจุถุงทัว่ไป ทัง้นี ้ขนาดของผลิตภณัฑ์ข้าว
ขาวธรรมดาท่ีบรรจถุงุจําหน่ายตามท้องตลาดมีนํา้หนกัตอ่ถงุ 5 กิโลกรัม  
 1.8 การจดัวางสนิค้า 
 การจัดวางสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพบรรจุถุงส่วนใหญ่ ถูกวางอยู่ในตําแหน่งท่ี
เหมาะสม คือ ในระดบัสายตาท่ีลกูค้ามองเห็นไมต้่องก้มหรือเงยหน้าเพ่ือมองหาสินค้าเป็นตําแหน่ง
ท่ีง่ายต่อการหยิบและเลือกซือ้สินค้า เพียงแต่สินค้ายงัมีการวางปะปนกนัไป ไม่มีการสร้างจดุเด่น
หรือจดุขายของสนิค้าในแตล่ะแบรนด์ 
 1.9 การสง่เสริมการขาย 
 ไม่มีการจดัรายการส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย นอกจากการลดราคาสินค้าให้ถูกลงกว่า
ราคาท่ีบรรจภุณัฑ์ อยา่งไร ก็ตามจากการมอนิเตอร์ (monitor) ทางส่ือโทรทศัน์ และส่ือวิทย ุซึง่เป็น
ส่ือสารมวลชน พบว่า ไม่มีการนําเสนอเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ประเภทนี ้ทัง้นี ้อาจเน่ืองมาจากสินค้า
ประเภทผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพบรรจ ุเป็นสินค้าเฉพาะกลุ่ม (niche market) เจ้าของผู้ผลิต
สนิค้าจงึไมเ่ห็นความสําคญัของการใช้ส่ือท่ีเป็น Mass Media   



 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ บริโภค และความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาด  
 1. ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56 และสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 30-34 
ปี ร้อยละ 22 ในด้านสถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่เป็นโสด ร้อยละ 68 สําหรับการศึกษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
63 สว่นใหญ่มีอาชีพเป็นเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 58 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 
15,000 บาท ร้อยละ 26  
 2. พฤตกิรรมเก่ียวกบัการบริโภคผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ 
 1) การบริโภคผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เคยบริโภค และบริโภค
เป็นประจํา ร้อยละ 45  
 2) ผู้ตดัสินใจในการเลือกผลิตภณัฑ์ประเภทข้าวสําหรับการบริโภคในครอบครัว     มาก
ท่ีสดุ คือ ภรรยา / แม ่ร้อยละ 56  
 3) ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เห็นวา่ราคาข้าวเพ่ือสขุภาพตอ่ 1 กิโลกรัม ระหว่าง 30-40 
บาท ร้อยละ 55  
 4) คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพท่ีผู้บริโภคต้องการมากท่ีสดุ คือ อดุมด้วยคณุค่า
ทางอาหารทัง้วิตามินแร่ธาตตุา่งๆ ร้อยละ 39  
 5) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นตอ่แบบแผนความเช่ือเร่ืองสขุภาพท่ีเก่ียวข้องกบัการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพในระดบัมากท่ีสดุ ในเร่ือง เห็นว่าโรคท่ีเกิดจากการมีปริมาณนํา้ตาล
ในร่างกายสงูเกินปกตเิป็นอนัตรายตอ่สขุภาพของท่าน (คา่เฉลี่ย=4.26) 
 6) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ือง จากปัญหาโรคภยัทําให้ท่านให้ความสนใจกับ
สขุภาพมากขึน้ (คา่เฉลี่ย=4.23) 
 3. การเปิดรับนวตักรรมประเภทผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่การเปิดรับนวตักรรมประเภทผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ 
ในระดบัมาก ในเร่ือง มีความเป็นไปได้ท่ีท่านจะทดลองบริโภคข้าวเพ่ือสขุภาพดสูกัครัง้หนึ่งถ้ามี
โอกาส (คา่เฉลี่ย=4.06) 
 4. ความคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือเผยแพร่นวัตกรรมข้าวเพ่ือ
สขุภาพ 



 1) ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
 ควรมีการประชาสมัพันธ์ให้ข้อมูลเก่ียวกับข้าวเพ่ือสุขภาพบริเวณจุดขายสินค้า       ใน
ระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย=4.25) 
 2) ด้านการโฆษณา 
 ควรสื่อสารผลิตภณัฑ์ข้าวสขุภาพให้เป็นสินค้าท่ีแสดงออกถึง “ความจริงใจ” และ ควร
ส่ือสารผลิตภณัฑ์ข้าวสขุภาพให้เป็นสินค้าท่ีแสดงออกถึง “คณุค่า และศกัยภาพของสินค้า” ใน
ระดบัมากท่ีสดุเท่ากนั (คา่เฉลี่ย=4.27) 
 นอกจากนี ้ในด้านบรรจุภัณฑ์นัน้ ควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพควรมี
แสดงให้เห็นถึงความเรียบง่ายและน่าเช่ือถือในผลติภณัฑ์ (คา่เฉลี่ย=4.18) 
 3) ด้านการสง่เสริมการขาย 
 ควรมีการให้ทดลองชิมผลติภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพ ในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย=4.32) 4 ) 
ด้านการสื่อสารด้วยบคุคล 
 ควรใช้บคุคลในการสร้างความน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพ เช่น หมอ พยาบาล 
นกัวิทยาศาสตร์ นกัวิชาการ ในระดบัมาก (คา่เฉลี่ย=4.04) 
 5) ด้านการสื่อสารด้วยส่ือใหม ่
 ควรมีการตัง้กระทู้ เพ่ือถามตอบเก่ียวกับประโยชน์ และผลลัพธ์ท่ีได้จากการบริโภค
ผลติภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพ ในระดบัมาก (คา่เฉลี่ย=4.16) 
 6) ด้านการบริการหลงัการขาย 
 ควรมีการสอบถามถึงความพึงพอใจในรสชาติ และคุณสมบตัิของข้าวเพ่ือสุขภาพ เช่น 
กลิน่ สี ความแข็ง-ออ่น ของเม็ดข้าวเม่ือหงุ ในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย=4.27) 
 7) ด้านสว่นผสมทางการตลาด 
 สถานท่ีจําหน่ายข้าวเพ่ือสขุภาพควรหาซือ้ง่าย และมีจําหน่ายตามร้านสะดวกซือ้โดยทัว่ไป 
ในระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉล่ีย=4.42) รองลงมา คือ ข้าวเพ่ือสขุภาพอาจมีราคาสงูกว่าข้าวธรรมดา 
แตไ่มค่วรแตกตา่งจากข้าวขาวท่ีมีจําหน่ายในท้องตลาดมากนกั ในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย=4.29) 
อนัดบั 3 คือ ผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพควรมีช่องทางในการส่ือสารกบัผู้บริโภคอย่างหลากหลาย
เพ่ือให้ผู้บริโภคเห็นถึงประโยชน์ของการบริโภคมากกว่าข้าวขาวทัว่ๆ ไป ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย=
4.28) และอนัดบั 4 คือ ผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคในปัจจบุนั (คา่เฉลี่ย=4.04) 

2.2 การอภิปรายผลการวิจัย 



1. สืบเนื่องจากข้อมลูทัง้หมดข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงท่ีมีความ
เหมาะสมและพร้อมทําตลาดกับผู้บริโภคในยคุปัจจุบนันัน้สามารถจําแนกออกเป็น 2 ผลิตภณัฑ์
ตามลกัษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นของผลิตภณัฑ์ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ท่ี 1 ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ข้าวกล้องผสม
ระหว่างข้าวขาวดอกมะลิ 105 กับข้าวหอมมะลิแดง โดยมีอตัราส่วนการผสม 70:30 (หุงด้วย
อตัราสว่นข้าว:นํา้ เท่ากบั 1:1.7)  อีกทัง้ในการพิจารณาปริมาณสารฟีนอลิกและความสามารถใน
การต้านอนุมูลอสิระก็พบวา่ ผลติภณัฑ์ข้าวกล้องผสมระหวา่งข้าวขาวดอกมะลิ 105 กบัข้าวหอม
มะลแิดงมีปริมาณฟีนอลกิทัง้หมดหลงัหงุสกุมากกว่าข้าวอ่ืนๆ และผลิตภณัฑ์ท่ี 2 ได้แก่ ผลิตภณัฑ์
ข้าวกล้องผสมระหว่างข้าวขาวดอกมะลิ 105 กบั ข้าว กข 31 โดยมีอตัราสว่นการผสม 50:50 (หงุ
ด้วยอตัราส่วนข้าว:นํา้ เท่ากับ 1:2.0) และมีจุดเด่นท่ีสําคญัของผลิตภณัฑ์คือ การเป็นข้าวกล้อง
ผสมเพ่ือสขุภาพท่ีมีปริมาณ RS สงู ซึง่อาหารท่ีมีปริมาณ RS มากจะถกูยอ่ยอยา่งช้าหรือไมถ่กูย่อย
ซึ่งช่วยควบคมุการปลดปล่อยนํา้ตาลกลโูคสเข้าสู่กระแสเลือด ลดการตอบสนองของอินซูลิน ซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วยโรคเบาหวาน RS ทาํหน้าที่เหมือนใยอาหาร ช่วยระบบขับถ่าย ทาํ
ให้รู้สึกอิ่ม สามารถควบคุมนํา้หนักและโรคอ้วน และ RS เป็นอาหารสําหรับจลุินทรีย์ท่ีอยู่ใน
ลําไส้ใหญ่ สร้างกรดไขมันสายสัน้ท่ียับยัง้การเติบโตของเซลล์มะเร็ง ลดการเกิดมะเร็งลําไส้ 
(Fuentes-Zaragoza และคณะ, 2010) ซึง่ผลการคดัเลือกผลิตภณัฑ์ดงักลา่วนัน้มีความสอดคล้อง
กบัผลการวิจยัของโครงการย่อยท่ี 2 ท่ีพบว่า สืบเน่ืองจากปัญหาโรคภยัไข้เจ็บจะสง่ผลให้ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่หันกลบัมาให้ความสนใจกับเร่ืองของสุขภาพเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ยงัพบว่าผู้บริโภคส่วน
ใหญ่มีความเห็นว่าโรคท่ีเกิดจากการมีปริมาณนํา้ตาลในร่างกายสูงเกินปกติเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ จากข้อมูลดังกล่าวนีน้ับว่าเป็นเคร่ืองยืนยันได้เป็นอย่างดีว่า ผลิตภัณฑ์ข้าวบรรจุถุงท่ี
คณะผู้ วิจัยพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสมและพร้อมทําตลาดกับผู้ บริโภคในยุคปัจจุบันนัน้
สามารถตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนไปของกลุม่ผู้บริโภคได้เป็นอยา่งดี 

2. เม่ือพิจารณาข้อมูลในส่วนของความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรมการส่ือสารการตลาดเชิง
บรูณาการเพ่ือเผยแพร่นวตักรรมข้าวเพ่ือสขุภาพนัน้จะพบว่า เม่ือเรียงลําดบัคา่เฉลี่ยรวมของความ
คดิเห็นในแตล่ะกิจกรรมนัน้ ประเดน็ในเร่ืองของสถานท่ีในการจําหนา่ยข้าวเพ่ือสขุภาพควรหาซือ้ได้
ง่ายและควรมีจําหน่ายตามร้านสะดวกซือ้ทั่วไป เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุด 
(คา่เฉลี่ย 4.42) ซึง่จะเห็นได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งเห็นความสําคญัของช่องทางการจําหนา่ยท่ีงา่ยตอ่การ
เข้าถึงในตวันวตักรรม ซึ่งส่วนหนึ่งจะช่วยให้เกิดการรู้จัก/รับรู้ในตวันวตักรรมได้ง่ายขึน้ ทัง้นี ้
สอดคล้องกับแนวคิดของคําว่า “นวัตกรรม” ท่ีมีการนิยามว่า เป็นเร่ืองของการแนะนําสิ่งใหม ่
(Introducing something new) (David Nordfors, InJo3-5 – Oct 25, 2006: 5) การนําเสนอสิ่ง
ใหม่เข้าสูส่งัคม/องค์กร (Oxford Advanced Learner’s Dictionary, 2005:801) ซึง่ในการนําเสนอ



นัน้จะพบว่าเก่ียวข้องกับเร่ืองของช่องทางการส่ือสารเพ่ือสร้างการรับรู้และเก่ียวข้องกับสถานท่ีท่ี
วางจําหน่ายเพ่ือง่ายตอ่การรู้จกั 

อีกทัง้เม่ือพิจารณากิจกรรมการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีทางกลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคญัเป็นอนัดบัรองลงมาก็พบว่า เป็นประเด็นด้านการส่งเสริมการขายโดยเฉพาะในเร่ือง
ของการให้ทดลองชิมผลิตภัณฑ์ข้าวเพ่ือสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.32) ซึ่งมุมมองดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกบัแนวคดิในเร่ืองของกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรม โดยเฉพาะในเร่ืองของลกัษณะ
ของนวตักรรม (Attributes of Innovations) ว่าจะมีผลต่ออตัราความเร็ว-ช้าในการยอมรับ
นวตักรรมแตกตา่งกนั โดยคณุลกัษณะหนึ่งของนวตักรรมคือ ความสามารถในการนําไปทดลองใช้ 
(Trialability) ทัง้นีเ้น่ืองจากนวตักรรมเป็นสิง่ใหมท่ี่เพิ่งมีการนําเสนอเข้าสูส่งัคมดงันัน้การยอมรับจงึ
เกิดได้ยาก-ง่ายแตกต่างกันตามประเภทของนวตักรรม แต่อย่างไรก็ตามพบว่า ถ้านวตักรรมใด
สามารถท่ีจะเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภคได้เกิดการทดลองใช้นวัตกรรมตวันัน้ก็มี
แนวโน้มท่ีจะได้รับการยอมรับในอตัราท่ีเร็วขึน้กวา่นวตักรรมท่ีไมเ่คยเปิดโอกาสให้คนได้ทดลอง 

ยิ่งไปกว่านัน้ยงัพบว่าประเด็นเร่ืองราคาของผลิตภณัฑ์ข้าวเพ่ือสขุภาพท่ีไม่ควรแตกต่าง
จากข้าวธรรมดาในท้องตลาดมากนกั (คา่เฉล่ีย 4.29) และประเด็นเร่ืองการมีช่องทางการส่ือสารท่ี
หลากหลายกับผู้บริโภคเพ่ือให้เห็นประโยชน์ของการบริโภคท่ีมากกว่าข้าวขาวทั่วไป (ค่าเฉล่ีย 
4.28) ก็ยังเป็นประเด็นหลักๆท่ีกลุ่มผู้ บริโภคให้ความสําคัญ  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการ
แพร่กระจายนวตักรรมท่ีบอกอย่างชดัเจนว่า นวตักรรมท่ีจะได้รับการยอมรับได้ง่ายนัน้จะต้องเป็น
นวตักรรมท่ีมีประโยชน์และดีกว่าสิ่งท่ีมีอยู่เดิม ยิ่งไปกว่านัน้ยงัพบว่า ถ้าพดูถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
อตัราการยอมรับนวตักรรม การรับรู้เก่ียวกบัลกัษณะของนวตักรรมทัง้ 5 ประการของนวตักรรม คือ 
ประโยชน์เชิงเทียบ (relative advantage) ความเข้ากนัได้ (compatibility) ความสลบัซบัซ้อน 
(complexity) การนําไปทดลองได้ (trialability) และการสงัเกตเห็นผลได้ (observability) (Rogers, 
1983 p.206) นัน้เป็นสิ่งสําคญัท่ีใช้ในการอธิบายอตัราการยอมรับนวตักรรม อย่างไรก็ตาม
นอกจากการรับรู้เก่ียวกบัลกัษณะทัง้ 5 ประการของนวตักรรมแล้ว จะพบว่ายงัมีตวัแปรอีกตวัท่ี
สําคญัตอ่อตัราการยอมรับนวตักรรม คือ ลกัษณะของช่องทางการส่ือสารในการเผยแพร่นวตักรรม 
ซึ่งพบว่าช่องทางการส่ือสารท่ีใช้ในการเผยแพร่นวัตกรรมนัน้มีอิทธิพลต่ออัตราการยอมรับ
นวตักรรมในกระบวนการตดัสนิใจเก่ียวกบันวตักรรมท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้ในการจะสร้างการยอมรับ
ได้อย่างรวดเร็วและยัง่ยืนนัน้ นกัวางแผนการสื่อสารนวตักรรมจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้วิธีการ
ส่ือสารในรูปแบบท่ีหลากหลายทัง้ท่ีเป็นส่ือมวลชน และส่ือบุคคล อีกทัง้ถ้าเป็นกรณีของสินค้า



มวลชน (Mass Product) ยิ่งจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายเพ่ือให้
เข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคได้อยา่งครอบคลมุมากท่ีสดุ 
การนําผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 1. ผลจากการดําเนินการวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยสามารถนําไปปรับใช้ประกอบการเรียนการ
สอนในรายวิชา นส 321 การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการจดัการนวตักรรม และ/หรือ 
รายวิชา นส 356 เทคนิคการสร้างสรรค์งานการส่ือสารเพ่ือการจดัการนวตักรรม ซึง่เป็นรายวิชาของ
หลกัสตูรนวตักรรมส่ือสาร สาขาวิชาการสื่อสารเพ่ือการจดัการนวตักรรม วิทยาลยันวตักรรมส่ือสาร
สงัคม มหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ อีกทัง้ผลการวิจยัจะเป็นการเพิ่มมลูค่าของข้าวในจงัหวดั
สระแก้ว และเป็นอีกหนึ่งแนวทางท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนความเข้มแข็งของชมุชนทัง้ในเร่ืองรายได้ และ
ความสามารถในการพึง่พาตนเองได้อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 

2. ในกระบวนการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้ความสนใจกับ
สภาวการณ์ท่ีแท้จริงของตลาด ตลอดจนแนวโน้ม และพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบนั เพ่ือจะ
สามารถพฒันานวตักรรมผลติภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งแท้จริง 

3. รูปแบบกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เชิงกลยทุธ์ ท่ีผู้วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการดําเนินการวิจยัครัง้นีน้ัน้ สามารถนําไปประยกุต์ใช้เป็นกรอบกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหมสํ่าหรับสขุภาพในประเภทอ่ืนๆได้ 

4. ในส่วนของขัน้ตอนการนําผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดนัน้จะพบว่า มีความสอดคล้องอย่าง
มากระหว่างผลเชิงประจกัษ์กบัแนวคิดทฤษฎีพืน้ฐานเก่ียวกบัการแพร่กระจายนวตักรรม ดงันัน้ใน
การวางแผนการส่ือสารเพ่ือการจดัการนวตักรรมนัน้สามารถอ้างอิง/ประยกุต์ใช้แนวคิดทฤษฎีการ
แพร่กระจายนวตักรรมได้ 
ผลงานวิจัย/ผลผลิต ส่ิงประดษิฐ์ นวัตกรรม หรืออ่ืน ๆ ที่ได้จากการทาํวิจัย  
และมี Impact ต่อสังคม, ประเทศชาตไิด้รับประโยชน์อะไร 
 ข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัในครัง้นี ้ชมุชนท่ีเก่ียวข้องนํารูปแบบกระบวนการท่ีศกึษาไปตอ่ยอด
ในเชิงพาณิชย์ได้อยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 
งานวจิัยที่คาดว่าจะดาํเนินการต่อไป 

ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบกบัผลในการศึกษาในสินค้ากลุ่มสินค้า
เพ่ือสุขภาพหลายๆ ชนิด เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือการ
ขบัเคลื่อนนวตักรรมผลติภณัฑ์สําหรับสขุภาพท่ีมาตรฐาน 
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