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 The purposes of this study were to compare the competency of interpersonal 
communication both before and after attending a psychological training program and to 
compare the competency levels in terms of interpersonal communication between the 
experimental and the control group after attending the psychological training program. The 
sample group for this research was forty vocational student volunteers from the Office of the 
Vocational Education Commission in the northeast region of Sakon nakhon province, which 
has an interpersonal communication score below the 25th percentile. They were selected by 
simple random sampling into two groups; an experimental group and a control group. Each 
group consisted of twenty samples, the experimental group attended the program, but the 
control group did not attend. 
 The results of the study were as follows;  
 1. The study found that the interpersonal communication competency scores after 
attending the psychological training program were higher than before and attending training 
was a statistically factor at a level of .05. 
 2. The study also found that the interpersonal communication competency scores 
after attending the psychological training program were higher than those participants who 
did not attend training at a statistically significant level of .05 level. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง 
 ศาสตร์ด้านการส่ือสารนบัย้อนไปได้มากกวา่ 2,000 ปี แรกเร่ิมจะมุ่งเน้นเฉพาะการส่ือสารใน
ท่ีสาธารณะ อริสโตเติล นักปราชญ์ชาวกรีกเช่ือว่า การพูดในท่ีสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพเป็น
สิ่งจ าเป็นในการท างานของพลเมือง (Wood. 2012: 11; อ้างอิงจาก Borchers. 2006) พลเมืองต้อง
เรียนรู้ท่ีจะพัฒนาและน าเสนอค าพูดเพ่ือโน้มน้าวจูงใจบุคคลในท่ีสาธารณะได้ ปัจจุบนั การพูดในท่ี
สาธารณะยงัคงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็น อย่างไรก็ตาม ศาสตร์ด้านการส่ือสารไม่ได้มุ่งเน้นไปท่ีการพูดในท่ี
สาธารณะเพียงอย่างเดียว หลกัการส่ือสารสมยัใหม่ได้ครอบคลมุ 7 สาขาวิชาเอกในการวิจยัและการเรียน
การสอน (Wood. 2012: 11) ได้แก่  การส่ือสารภายในตนเอง (Intrapersonal Communication) การ
ส่ือสารกลุ่ ม  (Group Communication) การส่ือสารองค์กร (Organizational Communication) การ
ส่ือสารมวลชน (Mass Communication) การส่ือสารสาธารณะ (Public Communication) การส่ือสาร
ระหว่างวัฒนธรรม (Intercultural Communication) และการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Communication)  
 การส่ือสารระหว่างบคุคล (Interpersonal Communication) เป็นการส่ือสารของบคุคลอย่าง
น้อย 2 คน ท่ีมีความสัมพันธ์ท่ีต่อเน่ืองกัน เป็นการติดต่อกันแบบเผชิญหน้า (Face-to-face) เพ่ือส่ือ
ความหมายร่วมกนัในส่วนท่ีเป็นความรู้ ความคิด ความรู้สกึ ทัง้ในรูปวจันภาษาและอวจันภาษา มีการ
แลกเปล่ียนบทบาทในการเป็นผู้ รับและผู้ส่งสาร ท าให้เกิดการส่ือสารแบบสองทาง อนัก่อให้เกิดความ
เข้าใจในความหมายร่วมกนัทัง้สองฝ่าย เดอวิโต้ (บุษบา สธีุธร. 2551: 334; อ้างอิงจาก DeVito. 2013: 5) 
ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นสิ่งท่ีส าคัญอย่างยิ่งในต่อความส าเร็จในการท างาน 
(DeVito. 2013: 3; อ้างอิงจาก Morreale; & Pearson. 2008) จากการวิจัยพบว่า การส่ือสารระหว่าง
บุคคล เป็นคุณลักษณะท่ีผู้ ว่าจ้างต้องการเป็นมากท่ีสุดจากผู้ สมัครงานถึงร้อยละ 89 ซึ่งสูงกว่า
เนือ้หาวิชาท่ีเรียนตามหลกัสูตร (ร้อยละ 34) และคณุค่าโดยรวมต่อการจ้างงานของผู้สมัคร (ร้อยละ 
33) สอดคล้องกบัโทนี แวกเนอร์ (Wagner. 2008: 5) ท่ีระบวุ่า การส่ือสารให้เกิดประสิทธิผล เป็นหนึ่ง
ในทกัษะ 7 ประการท่ีส าคญัส าหรับคนหนุม่สาวและการท างานภายใต้ระบบเศรษฐกิจยคุใหม ่ 
 ระบบเศรษฐกิจไทยยงัมีปัญหาขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะและความรู้ เชน่ การตดิตอ่ส่ือสาร 
(นิพนธ์ พัวพงศกร; และ คณะ. 2555: 24-25) จากการศึกษาผลการด าเนินงานในรอบ 9 ปีของการ
ปฏิรูปการอาชีวศึกษา (พ.ศ. 2542-2551) โดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พบว่า การพฒันา
คณุภาพการศึกษาและผู้ เรียนในระดบัอาชีวศึกษา มีการผลิตก าลังแรงงานระดบัอาชีวศึกษาท่ียงัไม่
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สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลง อนัเป็นปัญหาส าคญัของประเทศท่ีขาดก าลงัแรงงานระดบักลางท่ีมี
คณุภาพ ในประเด็นด้านคณุลกัษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาพบปัญหาว่า ผู้ ส าเร็จ
การศึกษาระดบัอาชีวศกึษามีสมรรถนะไม่สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ใช้ ก าลงัคนท่ีผลิตออกมา
ขาดคุณลกัษณะด้านความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นอย่างพอเพียง เช่น ทักษะด้านการส่ือสาร (ดวงนภา 
มกรานุรักษ์. 2554: 6-7) สอดคล้องกับผลสรุปข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 
2552-2561) ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ท่ีพบว่า คุณลักษณะของคนไทยยุคใหม่ หรือ 
คณุลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาต้องมีความสามารถในการส่ือสาร (ดวงนภา มกรานุรัก ษ์. 2554: 
63-64) การอาชีวศึกษาต้องผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาให้มีคณุภาพ มีคณุลกัษณะท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ การสร้างและผลิตผู้ ส าเร็จการอาชีวศึกษาให้
สอดคล้องกับสมรรถนะท่ีส าคญั และคุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ อนัได้แก่ ทักษะด้านการ
ส่ือสาร (ดวงนภา มกรานุรักษ์. 2554: 65, 67; อ้างอิงจาก ศรีวิการ์ เมฆธวชัชยักุล. 2552, เกรียงศกัดิ ์
เจริญวงศ์ศกัดิ์. 2546) ซึ่งผลการวิจยัด้านคณุลกัษณะของผู้ส าเร็จการศกึษาทางด้านการอาชีวศึกษา
ไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2554-2564) ของดวงนภา มกรานรัุกษ์ (2554: 137) พบวา่คณุลกัษณะของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาต้องเป็นผู้ มีความสามารถในการส่ือสารท่ีดี อีกทัง้ตามพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545) ได้กล่าวถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา
แห่งชาติว่า คุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับคุณวุฒิ  ประเภทวิชาและสาขาวิชา ต้องมีด้าน
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป ได้แก่ ความรู้และทกัษะการส่ือสาร 
 จากประเด็นการส่ือสารในบริบทของนักศึกษาอาชีวศึกษาดังกล่าว ผู้ วิจัยจึงได้ท าการ
สมัภาษณ์รองผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะรองผู้อ านวยการช านาญการ และครู วิทยฐานะครู
ช านาญการพิเศษ  สงักัดส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้รับการสะท้อนสภาพปัจจุบนัท่ี
เก่ียวข้องกับการส่ือสารของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาควรส่ือสารให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในส่วนท่ี
เป็นข้อมูล ความคิดเห็น อารมณ์และความรู้สึกของคู่ส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถส่ือสาร
แบบเผชิญหน้า (Face-to-face) ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การส่ือสารกับ
เพ่ือนฝงู ครูอาจารย์ ผู้ ร่วมงานขณะฝึกงานในสถานประกอบการ การด าเนินชีวิตท่ีต้องตดิตอ่ส่ือสารกบั
ผู้คน หรือแม้กระทัง่การประกอบอาชีพในตลาดแรงงาน อาทิ บญัชี การตลาด การจัดการส านกังาน 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ หรืออาชีพอ่ืน ๆ ภายหลงัจากส าเร็จการศึกษา ท่ีจ าเป็นต้องติดต่อส่ือสารระหว่าง
บุคคลอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ นักศึกษาควรเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองการส่ือสารระหว่างบุคคล ควรมีกิจกรรมส่งเสริมการส่ือสาร
ระหว่างบคุคล เช่น การฝึกอบรม เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตให้นกัศกึษาเป็นผู้ ท่ีส าเร็จการศกึษา
ตามคณุลักษณะอนัพึงประสงค์ในด้านการส่ือสารอย่างมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับสกล วรเจริญศรี 
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(2550: 4) ท่ีได้สัมภาษณ์ผู้บริหาร คณะอาจารย์ และกลุ่มผู้ปกครองเครือข่าย และอภิปรายกลุ่มกับ
นกัเรียนวิทยาลยัอาชีวศึกษา พบว่า นักเรียนอาชีวศึกษาซึ่งอยู่ในวยัรุ่น ขาดทกัษะในการด าเนินชีวิต
ด้านการส่ือสารและตดิตอ่สมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  
 จากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพปัจจุบนัในการส่ือสารระหว่างบคุคลในบริบทของ
นักศึกษาอาชีวศึกษา และการสัมภาษณ์รองผู้ อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะรองผู้ อ านวยการ
ช านาญการ และครู วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ  สงักัดส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
อันเป็นเทคนิคในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs) (ฉัฐวีณ์ 
สิทธ์ิศิรอรรถ. 2555: 67; สมชาติ กิจยรรยง. 2551: 59; สมคิด บางโม. 2551: 43) พบว่า ผู้ ส าเร็จการ
อาชีวศกึษามีสมรรถนะไม่สอดคล้องกบัความต้องการการใช้แรงงาน ขาดคณุลกัษณะด้านความรู้และ
ทกัษะท่ีจ าเป็นอย่างพอเพียงในด้านการส่ือสาร ควรเพิ่มพนูความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการส่ือสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองการส่ือสารระหว่างบุคคล จดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมการส่ือสาร
ระหว่างบคุคล เช่น การฝึกอบรม เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตให้นกัศกึษาเป็นผู้ ท่ีส าเร็จการศกึษา
ตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในด้านการส่ือสารอย่างมีคุณภาพ  เพ่ือให้สอดคล้องตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิอาชีวศกึษาแห่งชาติ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงตระหนกัถึงความจ าเป็นในการพฒันาโปรแกรม
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ท่ีชว่ยพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล ให้แก่นกัศกึษาสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งวิธีการฝึกอบรมจะช่วยส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ ทกัษะ 
และความสามารถให้สูงขึน้ (สุจิตรา ธนานันท์. 2554: 49) อนันท์ งามสะอาด (2553: 5) ได้กล่าวถึง
แนวทางการด าเนินงานกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนอาชีวศึกษาว่า ควรพิจารณาการพัฒนาหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ บ่มเพาะให้ผู้ เรียนใฝ่หาความรู้ เสริมสร้างให้มีสมรรถนะด้านการส่ือสาร อีกทัง้การศึกษา
เร่ืองการส่ือสารสามารถช่วยพัฒนาทักษะทางการส่ือสารได้ การเรียนรู้เก่ียวกับการส่ือสารและการ
ฝึกฝนทักษะการส่ือสาร สามารถท าให้สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Wood. 2012: 2; 
อ้างอิงจาก Hargie. 2006: 2) โดยผู้ วิจัยใช้คุณลักษณะการส่งเสริมการส่ือสารระหว่างบุคคลของ 
โจเซฟ เอ เดวิโต (DeVito. 2013) ท่ีได้ท าการศึกษาคุณลักษณะของการส่ือสารระหว่างบุคคลอย่าง          
มีประสิทธิภาพ (Effectiveness in Interpersonal Communication) 12 ด้าน ได้แก่ 1. สติ (Mindfulness) 
2. ความไวต่อเร่ืองวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 3. การเข้าถึ งผู้ อ่ืน (Other-Orientation) 4. การ
เปิดเผย (Openness) 5. อตัตการส่ือสาร (Metacommunication) 6. ความใกล้ชิด (Immediacy) 7. ความ
ยืดหยุ่น (Flexibility) 8. การแสดงออก (Expressiveness) 9. ความรู้สึก ร่วม (Empathy) 10. การ
สนับสนุน (Supportiveness) 11. ความเท่าเทียมกัน (Equality) และ 12. การจัดการการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล (Interpersonal Management) ซึ่งมีนกัวิจยัไทยได้น าแนวคิดการส่ือสารระหว่างบุคคล
ของเดวิโตไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม ดังงานวิจัยของอรัญญา ค าพึ่ง (2552), 
อมรรัตน์ ชยันนถี (2550), วิทูรทิพย์ หตัถะปนิตร (2550), บงัอร ยุววิทยาพานิช (2547), สุมาลี จารุสุข
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ถาวร (2546) และสุกัญญา พีระวรรณกุล (2541) ทัง้นี ้แนวคิดคณุลกัษณะการส่ือสารระหว่างบุคคล
ตามท่ีเดวิโตน าเสนอ ก็สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการทัง้ในและต่างประเทศ อาทิ ณัฏฐ์ชุดา 
วิจิตรจามรี (2553), บุษบา สุธีธร (2551), โคล่ีย์ ฟรอยด์ (Floyd. 2011) สตีเวน เอ บีบีและคณะ 
(Beebe. 2008: 24) ผู้ วิจยัจึงเห็นว่า แนวคิดคณุลกัษณะการส่ือสารระหว่างบุคคลของเดวิโต (DeVito. 
2013) สามารถใช้เป็นแนวคิดในการพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคลโดยใช้โปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาได้อยา่งมีประสิทธิผล  
 จากความส าคญัและความจ าเป็นตามท่ีได้ศึกษาประเด็นดงักล่าว ผู้ วิจยัตระหนกัถึงความ
จ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาอาชีวศึกษา สังกัด
ส านกังานการอาชีวศึกษา โดยใช้โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ซึ่งผู้ วิจยัมุ่งหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การ
วิจยัในครัง้นี ้จะเป็นแนวทางให้ครู อาจารย์ในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ น าผลการวิจยัไปใช้ฝึกอบรม
นกัเรียน นกัศกึษา ตลอดจนเป็นประโยชน์แก่วิทยากรฝึกอบรม นกัพฒันาทรัพยากรมนุษย์หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ในการน าโปรแกรมฝึกอบรมไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมตามบริบทตอ่ไป 

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลก่อนและหลังการเข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคล 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ หลงัเข้าร่วมการทดลองโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล 

  
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 1. ในเชิงวิชาการ การวิจยัครัง้นี ้เป็นการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล
โดยใช้โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา มีการประยุกต์ใช้เทคนิคจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา และเทคนิค
การฝึกอบรม ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ สนใจศึกษาประเด็นนี ้หรือสนใจท่ีจะน าการศึกษานีไ้ป
ประยกุต์ใช้กบักลุม่ตวัอยา่งอ่ืน  
 2. ในเชิงการปฏิบัติ การวิจัยครัง้นี ้ท าให้ได้โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคลโดยใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ซึง่สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาความสามารถ
ในการส่ือสารระหว่างบุคคลแก่นักเรียน นักศึกษาท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างได้ และเป็น
แนวทางให้แก่ครู อาจารย์ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ตลอดจนเป็นประโยชน์แก่วิทยากรฝึกอบรม 
นกัพฒันาทรัพยากรมนษุย์หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการน าโปรแกรมฝึกอบรมไปประยกุต์ใช้ให้
เหมาะสมตามบริบทตอ่ไป 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  นกัศกึษาอาชีวศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศกึษา เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัสกลนคร ได้แก่ วิทยาลยัเทคนิคสกลนคร จ านวน 
5,176 คน วิทยาลยัสารพดัช่างสกลนคร 1,422 คน วิทยาลยัการอาชีพพรรณนานิคม จ านวน 930 คน 
และวิทยาลยัการอาชีพสว่างแดนดิน จ านวน 2,601 คน รวมจ านวนนกัศึกษาทัง้สิน้ 10,129 คน (ศนูย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและก าลงัคนอาชีวศกึษา. 2556) 
 กลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีท าแบบวัดความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นนักศึกษา
อาชีวศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จังหวัด
สกลนคร จ านวน 370 คน ซึ่งได้มาจากการเปิดตารางส าหรับพิจารณาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie, R.V., and Morgan, D.W. (สทุิต ิขตัตยิะ และ วิไลลกัษณ์ สวุจิตตานนท์. 2554: 114)  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรใจเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นอาสาสมัครท่ีมีคะแนนความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลตัง้แต่
เปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี 25 ลงมา (ระพินทร์ โพธ์ิศรี. 2553: 22) จ านวน 40 คน แล้วสุ่มอาสาสมคัรอย่างง่าย
เข้าเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ กลุ่มละ 20 คน กลุ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม ส่วนกลุ่ม
ควบคมุไมไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม  
 
ตัวแปรที่ศึกษำ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
 ตวัแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
 
นิยำมศัพท์ปฏบิัตกิำร 
 1. ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรระหว่ำงบุคคล  (Interpersonal Communication 
Competences) หมายถึง การมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกตามคณุลกัษณะการส่ือสารระหว่างบุคคลตาม
แนวคดิของของเดวิโต (DeVito. 2013) 12 ด้าน ได้แก่  
  1.1 สติ (Mindfulness) คือ บุคคลมีความตระหนักในการติดต่อส่ือสารกับผู้ อ่ืน โดยมี
การระมดัระวงัการเลือกใช้ค าพดูและท่าทางการแสดงออก ทบทวนสิ่งท่ีจะพดูอย่างรอบคอบก่อนท่ีจะ
ส่ือสารกบัคูส่นทนา 
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  1.2 ควำมไวต่อเร่ืองวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) คือ บุคคลมีความตระหนัก 
และสามารถแสดงออกโดยค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม เพศ เชือ้ชาติ สัญชาติ ภาษา และ
พืน้ฐานความเช่ือของคูส่นทนา 
  1.3 กำรเข้ำถึงผู้อ่ืน (Other-Orientation) คือ บคุคลสามารถปรับการส่ือสารของตนเอง
ให้เหมาะสมกบัคูส่นทนา และสามารถแสดงออกถึงความสนใจและความจริงใจตอ่คูส่นทนา 
  1.4 กำรเปิดเผย (Openness) คือ บคุคลมีความเต็มใจ และสามารถบอกเล่าข้อมลูของ
ตนเองให้กบัคูส่นทนาได้อยา่งเหมาะสม พร้อมรับฟังเร่ืองราวและความคดิเห็นของคูส่นทนา 
  1.5 อัตตกำรส่ือสำร (Metacommunication) คือ บคุคลสามารถอธิบายความรู้สกึท่ีตรง
กบัความคิดของตนเอง สามารถส่ือสารให้แก่คูส่นทนาเข้าใจได้อย่างชดัเจน มีการขยายความประโยค
ท่ีซบัซ้อนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนั  
  1.6 ควำมใกล้ชิด (Immediacy) คือ บุคคลสามารถส่ือสารทัง้ภาษาพูดและภาษา
ทา่ทางด้วยความสนิทสนมเป็นกนัเองได้อยา่งเหมาะสม 
  1.7 ควำมยืดหยุ่น (Flexibility) คือ บุคคลสามารถส่ือสารตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างหลากหลาย ทัง้การคิดและการแสดงออกอย่างไม่ยึดติด ตระหนกัว่าไม่มีใครหรือสถานการณ์ใด
เหมือนกนั คูส่นทนาในแตล่ะสถานการณ์นัน้ล้วนมีความแตกตา่งกนั 
  1.8 กำรแสดงออก (Expressiveness) คือ บุคคลสามารถส่ือสารความรู้ส่ือท่ีแท้จริง 
ผ่านภาษา ท่าทางและอารมณ์ โดยใช้ระดบัความดงัและท านองเสียงอย่างเหมาะสม เพ่ือส่ือความมี
สว่นร่วมและความสนใจในคูส่นทนา  
  1.9 ควำมรู้สึกร่วม (Empathy) คือ บุคคลสามารถแสดงอารมณ์ความรู้สึกเดียวกับคู่
สนทนา โดยเลือกใช้ค าพูดท่ีคูส่นทนาก าลงัรู้สึก แสดงออกว่าเข้าใจและมีความรู้สึกในแบบเดียวกับคู่
สนทนา 
  1.10 กำรสนับสนุน (Supportiveness) คือ บุคคลสามารถพูดส่งเสริมให้คู่สนทนาได้มี
การคดิตดัสินใจด้วยตนเอง โดยไมเ่ป็นผู้ตดัสิน ประเมิน และชีน้ าให้คูส่นทนาปฏิบตัติาม 
  1.11 ควำมเท่ำเทียมกัน (Equality) คือ บุคคลมีทัศนคติและสามารถปฏิบัติโดยให้
ความส าคญักับคู่สนทนา รับฟังคูส่นทนาก่อนท่ีจะพูดเร่ืองของตนเอง เล่ียงการพูดขดั เล่ียงประโยคท่ี
ท าให้คูส่นทนาถกูสัง่ถกูก าหนด 
  1.12 กำรจัดกำรกำรส่ือสำรระหว่ำงบุคคล (Interpersonal Management) คือ 
บคุคลสามารถก าหนดทิศทางและด าเนินการเป็นผู้ ส่ือสารและผู้ รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้
การส่ือสารเป็นไปอยา่งตอ่เน่ืองจนบรรลวุตัถปุระสงค์ 
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 2. โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยำเพื่อพัฒนำควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรระหว่ำง
บุคคล หมำยถึง กระบวนการท่ีผู้ วิจยัใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการส่ือสารระหว่างบุคคล โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือให้นกัศกึษามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งบคุคล เพ่ือให้นกัศกึษาได้
พฒันาการส่ือสารระหว่างบุคคลด้วยกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามโปรแกรมการฝึกอบรม และเพ่ือ
สร้างเสริมประสบการณ์ฝึกอบรมการส่ือสารระหว่างบุคคลให้แก่นักศึกษา โดยใช้คุณลักษณะการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลของเดวิโต (DeVito. 2013) 12 ด้าน ได้แก่ 1. สติ (Mindfulness) 2. ความไวต่อ
เร่ืองวัฒ นธรรม  (Cultural Sensitivity) 3. การเข้ าถึ งผู้ อ่ื น  (Other-Orientation) 4. การเปิด เผย 
(Openness) 5. อัตตการส่ือสาร (Metacommunication) 6. ความใกล้ชิด  (Immediacy) 7. ความ
ยืดหยุ่น (Flexibility) 8. การแสดงออก (Expressiveness) 9. ความรู้สึก ร่วม (Empathy) 10. การ
สนับสนุน (Supportiveness) 11. ความเท่าเทียมกัน (Equality) และ 12. การจัดการการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล (Interpersonal Management)         
 การฝึกอบรมตามโปรแกรม ได้ประยุกต์ใช้เทคนิคทางจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา และเทคนิค
การฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วย 1) การให้ความรู้เก่ียวกับการส่ือสารระหว่างบุคคล 2) การใช้กิจกรรม
สง่เสริมการส่ือสารระหว่างบคุคล 3) การประเมินผลการส่ือสารระหว่างบคุคล โดยมีล าดบัขัน้ตอนการ
ด าเนินโปรแกรมฝึกอบรมตามแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) อนัประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
(ฉฐัวีณ์ สิทธิศริอรรถ. 2555: 13-14; สมคดิ บางโม. 2551: 17-18) 
  2.1 ขัน้ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) เป็นการบอกถึงความส าคัญและวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรม อธิบายก าหนดการ รายละเอียดขัน้ตอนโปรแกรมการฝึกอบรมและภาพรวมท่ีจะเกิดขึน้ 
เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมทราบเป็นข้อมลู และมีการใช้กิจกรรมสร้างความคุ้นเคย สร้างสมัพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างผู้ ให้การอบรมกับผู้ รับการอบรม และระหว่างกลุ่มผู้ รับการอบรมเอง โดยใช้ วิธีการสร้าง
สัมพันธภาพตามหลักจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา เช่น ใช้กิจกรรมแนะน าตัวเรียงตามวันเดือนปีเกิด 
กิจกรรมบิงโกช่ือเพ่ือน และใช้เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบคุคลเป็นศนูย์กลาง เทคนิคการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพันธภาพ เทคนิค
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ และเทคนิคการให้ค าปรึกษาท่ีเน้นความคิด เชน่ การฟังอยา่งใส่ใจ 
การเงียบ การยอมรับทางบวกอย่างไม่มีเง่ือนไข การเสริมแรง การแสดงตวัแบบ การสอน การให้ข้อมลู
ย้อนกลบั การแสดงบทบาทสมมติ การซกัถาม การอธิบาย และการซ้อมบท เป็นต้น เพ่ือเอือ้อ านวยให้
ผู้ เข้ารับการอบรมรู้สกึไว้วางใจ และสบายใจท่ีจะเปิดรับประสบการณ์การเรียนรู้ใหม ่ๆ  
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  2.2 ขั ้นกระบวนกำร (Process) ผู้ วิจัยด าเนินการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล โดยให้ความรู้เก่ียวกับการส่ือสารระหว่างบุคคล ได้แก่ ความหมาย วัตถุประสงค์ 
องค์ประกอบ คณุลักษณะ และแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารระหว่างบุคคล ซึ่งมีกิจกรรมพัฒนา
ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคล โดยประยกุต์ใช้เทคนิคการฝึกอบรม ได้แก่ การบรรยาย การ
แสดงบทบาทสมมติ กรณีศึกษา การระดมสมอง และใช้เทคนิคตามหลักทฤษฎีจิตวิทยาการให้
ค าปรึกษา ได้แก่ การฟัง การตัง้ค าถาม การทวนซ า้ การสะท้อน การท าให้กระจ่าง การตีความ การให้
ข้อมลู การให้ก าลงัใจ การให้ข้อเสนอแนะ และการสรุปประเดน็ 
  2.3 ขัน้ผลผลิต (Output) ขัน้นีเ้ป็นขัน้ตอนสุดท้ายของการฝึกอบรม ผู้ วิจยัซึ่งเป็นผู้ ให้
การอบรมจะร่วมกบัผู้ รับการอบรมในการสรุปประเด็นและอธิบายเหตผุลของประโยชน์ท่ีได้รับจากการ
เรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม สรุปเนือ้หาสาระจากสิ่งท่ีได้เรียนรู้ ส่ือสารเพ่ือท าความเข้าใจให้ตรงกัน ซึ่งใช้
การซกัถามควบคูก่ับการเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าอบรมได้ถามค าถามท่ีสงสยัหรือยงัไม่เข้าใจอย่างกระจ่าง 
เป็นการให้ข้อมลูย้อนกลบัซึ่งกนัและกนัระหว่างผู้ ให้การอบรมกบัผู้ รับการอบรม และระหว่างกลุ่มผู้ รับ
การอบรมเอง ภายหลังจากการฝึกอบรม ผู้ วิจัยได้ท าการประเมินผลความสามารถในการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคลของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีป้ระกอบด้วยตัวแปรอิสระ คือ โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล มีตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการส่ือสารระหว่าง
บคุคล เสนอเป็นรูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและกรอบแนวคิดของการวิจยัดงันี ้
 

         ตวัแปรอิสระ                                                        ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือ
พฒันาความสามารถในการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล 

 

 

 
ความสามารถใน 

การส่ือสารระหวา่งบคุคล 
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สมมตฐิำนกำรวิจัย 
 1. นกัศกึษาอาชีวศกึษา หลงัเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถ
ในการส่ือสารระหว่างบุคคล  มีความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลสูงกว่าก่อนการเข้าร่วม
โปรแกรม 

 2. นกัศกึษาอาชีวศกึษา หลงัเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถ
ในการส่ือสารระหว่างบุคคล  มีความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลสูงกว่านกัศึกษาท่ีไม่ได้เข้า
ร่วมโปรแกรม 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคลโดยใช้โปรแกรมฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยา ผู้วิจยัได้ศึกษาต าราเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยสรุปเป็นเนือ้หาสาระส าคญัเพ่ือ
เป็นพืน้ฐานการวิจยั น าเสนอเป็นล าดบัดงันี ้
  1. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
   1.1 ความหมายของการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
   1.2 ความส าคญัของการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
   1.3 วตัถปุระสงค์ของการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
   1.4 องค์ประกอบของการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
   1.5 การพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล  
   1.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
  2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกอบรม 
   2.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
   2.2 วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม  
   2.3 ความส าคญัและประโยชน์ของการฝึกอบรม  
   2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
   2.5 เทคนิคการฝึกอบรม 
   2.6 เทคนิคการให้ค าปรึกษาท่ีใช้ในการฝึกอบรม 
   2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกอบรม 
  3. โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 

 
1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่ือสารระหว่างบุคคล 
 1.1 ความหมายของการส่ือสารระหว่างบุคคล 
  นกัวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของการส่ือสารระหวา่งบคุคลไว้ดงันี ้
   ณฏัฐ์ชดุา วิจิตรจามรี (2553: 120) กล่าววา่ การส่ือสารระหวา่งบคุคล หมายถึง การ
ส่ือสารระหว่างบุคคล 2 คนท่ีมีการส่ือสารสัมพันธ์ต่อเน่ืองกัน เป็นการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้า 
(Face-to-face) เน้นการส่ือสารระหว่างคู่สนทนา (Dyad) ท่ีมีความสมัพันธ์หรือมีการติดต่อกันอย่าง
ตอ่เน่ืองหลายครัง้  
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   บุษบา สุธีธร (2551: 334) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง กระบวนการ
แลก-เปล่ียนข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสารเพ่ือส่ือความหมายให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในส่วนท่ี
เป็นข้อมูล ความคิดเห็น อารมณ์และความรู้สึกของคู่สนทนา โดยทัว่ไปการส่ือสารระหว่างบุคคลมกัเป็น
การส่ือสารแบบเห็นหน้ากันเป็นไปในลักษณะการส่ือสารสองทาง คู่สนทนาสามารถแสดงปฏิกิริยา
ป้อนกลบัให้กนัและกนัในระหว่างการส่ือสารเกิดขึน้ในทนัที  
   ชิตาภา สุขพล า (2548: 16) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง การส่ือสาร
ของบุคคลอย่างน้อย 2 คน ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อกัน เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก ทัง้ใน
รูปแบบวจัภาษาและอวจัภาษาโดยปรากฏตวัตอ่หน้ากนั มีการแลกเปล่ียนบทบาทในการเป็นผู้ รับและส่ง
สาร ท าให้เกิดการส่ือสารแบบสองทาง ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความเข้าใจตอ่ความหมายร่วมกนัทัง้ 2 ฝ่าย  
   รจิตลักขณ์ แสงอุไร (2548: 113) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง การ
ส่ือสารระหว่าง 2 บุคคล หรืออาจเรียกว่าการส่ือสารแบบเผชิญหน้ากัน เป็นการส่ือสารขัน้พืน้ฐานท่ีสุด
ของสงัคมมนุษย์ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดของการสร้างมนุษยสมัพนัธ์ และอาจกล่าวได้ว่าเป็นรูปแบบของ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด บุคคลทัง้ 2 ฝ่ายต่างผลัดกันท าหน้าท่ีผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร 
ปฏิกิริยาสะท้อนกลบัด าเนินไปอย่างตอ่เน่ือง การส่ือสาระหว่างบคุคลเกิดขึน้เป็นประจ าโดยท่ีเราแทบจะ
ไมรู้่สกึตวั เชน่ การทกัทาย การไตถ่ามทกุข์สขุ การสนทนา ไปจนถึงการถกเถียง การปรึกษาหารือ  
   เดวิโต (DeVito. 2013: 5) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง การส่ือสารของ
บุคคลอย่างน้อย 2 คน ท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ืองกัน เป็นการติดต่อกันแบบเผชิญหน้า (Face-to-face) 
เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก ทัง้ในรูปวจันภาษาและอวจันภาษา มีการแลกเปล่ียนบทบาทใน
การเป็นผู้ รับและส่งสาร ท าให้เกิดการส่ือสารแบบสองทาง อนัก่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายร่วมกนั
ทัง้สองฝ่าย  
   โคล่ี ฟอร์ย (Floyd. 2011: 14) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง การส่ือสาร
ท่ีเกิดขึน้ระหว่างสองบุคคลในบริบทของการมีสัมพนัธภาพระหว่างกัน เป็นรูปแบบทัว่ไปของการส่ือสาร 
แม้แตใ่นกลุม่สงัคมใหญ่ ๆ เชน่ ครอบครัว องค์กร ก็มีการส่ือสารระหวา่งบคุคลโดยธรรมชาติ  
   จูเลีย ที วู้ ด (Wood. 2006: 32) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง การ
ส่ือสารระหวา่งผู้คน การส่ือสารนีไ้ม่ได้เป็นรูปแบบเด่ียว หากมีความตอ่เน่ืองตัง้แตก่ารส่ือสารกบัคูส่นทนา
เสมือนเป็นวัตถุสิ่งของ (Impersonal; It) จนถึงรูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal; Thou) 
ยิ่งเรามีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลโดยตรงอย่างเป็นส่วนตวั รูปแบบการส่ือสารระหว่างบคุคลก็ยิ่งชดัเจนขึน้  
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 จากการให้ความหมายของค าว่า การส่ือสารระหวา่งบคุคล ของนกัวิชาการดงักล่าว มีความเห็น
หลากหลายมุมมอง อย่างไรก็ตามในความหมายเหล่านัน้ ยังมีสิ่ งท่ีนักวิชาการเห็นร่วมกันอยู่หลาย
ประการ ได้แก่ 1) การส่ือสารระหว่างบุคคลประกอบด้วยบุคคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป 2) เป็นการส่ือสารแบบ
เผชิญหน้า (Face-to-face) 3) มีการแลกเปล่ียนบทบาทในการเป็นผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร  4) เป็นการ
ส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) 5) คู่ส่ือสารมีความสัมพันธ์รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 6) 
ประกอบด้วยวจันภาษาและอวจันภาษา และ 7) มุง่ให้เกิดความเข้าใจในความหมายร่วมกนั 
 ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงท าการสรุปความหมายของการส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง การส่ือสารของ
บุคคลอย่างน้อย 2 คน ท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ืองกัน เป็นการติดต่อกันแบบเผชิญหน้า (Face-to-face) 
เพ่ือส่ือความหมายร่วมกนัในส่วนท่ีเป็นความรู้ ความคิด ความรู้สึก ทัง้ในรูปวจันภาษาและอวจันภาษา มี
การแลกเปล่ียนบทบาทในการเป็นผู้ รับและส่งสาร ท าให้เกิดการส่ือสารแบบสองทาง อนัก่อให้เกิดความ
เข้าใจในความหมายร่วมกนัทัง้สองฝ่าย 
 1.2 ความส าคัญของการส่ือสารระหว่างบุคคล 
  นกัวิชาการได้กล่าวถึงความส าคญัของการส่ือสารระหว่างบคุคลไว้ดงันี ้

   ชิตาภา สุขพล า (2548: 16-18) กล่าวถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการ
ส่ือสารระหวา่งบคุคลในชีวิตประจ าวนั มนษุย์ไม่สามารถหลีกเล่ียงการส่ือสารระหว่างบคุคลได้ ถ้ายงัมี
ความต้องการท่ีจะอยู่และเป็นสมาชิกคนหนึ่งในสงัคม เพราะจะต้องพบเจอและได้พดูคยุกับบคุคลอ่ืน
อยู่เสมอในแตล่ะวนั การส่ือสารท าให้มนษุย์สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ และมนษุย์
ส่ือสารระหวา่งบคุคลก็เพ่ือท่ีจะบรรลคุวามต้องการตามล าดบัขัน้ความต้องการ (Maslow's hierarchy 
of needs) ของมาสโลว์ ดังนี ้วู้ ด (ชิตาภา สุขพล า. 2548: 18; อ้างอิงจาก Wood. 1999: 10-15) 1. 
ส่ือสารเพ่ือบรรลคุวามต้องการทางกายภาพ เชน่ การอยู่รอดจากความหิวโหย เหน็บหนาว เจ็บป่วย 2. 
ส่ือสารเพ่ือบรรลุความต้องการความปลอดภัย เช่น พบคนร้ายก็แจ้งต ารวจ 3. ส่ือสารเพ่ือบรรลุความ
ต้องการด้านความรักและความเป็นเจ้าของ เช่น การมีกลุ่มเพ่ือน มีคูรั่กคูค่รอง 4. ส่ือสารเพ่ือให้บรรลุ
ความต้องการได้รับความช่ืนชมนับถือจากคนอ่ืน เช่น การบอกเล่าสิ่งดีท่ีน่าภูมิใจของเราให้ผู้ อ่ืนฟัง
เพ่ือให้เขาช่ืนชมนบัถือเรา และ 5. ส่ือสารเพ่ือบรรลคุวามต้องการค้นพบตวัตนท่ีแท้จริงของตวัเอง เช่น 
การบอกเลา่ให้ข้อมลูย้อนกลบัจากคนอ่ืน ๆ รอบตวั 
   เดวิโต (DeVito. 2013: 3-4)  ได้กล่าวถึงความส าคญัของการส่ือสารระหว่างบุคคล
ในด้านความส าเร็จด้านบุคคลและสังคม  และความส าเร็จด้านการท างาน โดยความสุขและ
ความส าเร็จส่วนบุคคลโดยส่วนมากนัน้ขึน้อยู่กับความมีประสิทธิภาพของผู้ ส่ือสารระหว่างบุคคล 
มิตรภาพและความสัมพันธ์แบบรักใคร่นัน้ล้วนถูกสร้าง ดูแลรักษา และในบางครัง้ถูกท าลายด้วย
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล นอกจากนัน้ ผลส าเร็จของสมัพันธภาพในครอบครัวขึน้อยู่กับการส่ือสาร
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ระหว่างบุคคลระหว่างสมาชิกภายในครอบครัว  จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างอายุ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 
1,001 คน พบว่า สาเหตุหลกัของความล้มเหลวในชีวิตครอบครัวมาจาก การขาดการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพถึง ร้อยละ 53 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งมากกว่าเร่ืองฐานะการเงิน (ร้อยละ 38) และ
การแต่งงานภายในเครือญาติ (ร้อยละ 14) นอกจากนัน้ ความส าเร็จทางสงัคมในการปฏิสมัพนัธ์กับ
เพ่ือนฝงู คนรู้จกั และผู้คนท่ีเราพบเจอในทกุ ๆ วนัขึน้อยูก่บัความสามารถในการสร้างความพึงพอใจใน
การสนทนาท่ีฟังสบายและดสูนกุ ส่วนความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคลเป็นสิ่งท่ีส าคญัอย่าง
ยิ่งในต่อความส าเร็จในการท างาน (DeVito. 2013: 3; อ้างอิงจาก Morreale; & Pearson. 2008) การ
สมัภาษณ์ผู้สมคัรงานขัน้ต้นในวนันดัพบแรงงาน พบว่าทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคลเป็นสิ่งก าหนด
ความส าเร็จในชีวิตการท างาน จากการศึกษาพบว่า ทักษะการส่ือส่ือสารระหว่างบุคคล เป็น
คณุลกัษณะท่ีผู้ ว่าจ้างต้องการเป็นมากท่ีสดุจากผู้สมคัรงานถึงร้อยละ 89 ซึ่งสงูกว่าเนือ้หาวิชาท่ีเรียน
ตามหลกัสตูร (ร้อยละ 34) และคณุคา่โดยรวมตอ่การจ้างงานของผู้สมคัร (ร้อยละ 33)  
   จูเลีย ที วู้ ด (Wood. 2006: 5) กล่าวถึงบทความจากนิวยอร์ค ไทม์ (New York 
Times) เร่ือง “คนแปลกหน้าช่วยให้ก าลงัใจเราได้ เรียนรู้ท่ีจะพูดสิ ” (Stranger May Cheer You Up, 
Study Says)โดยสรุปผลการวิจยัวา่ ความคิดเชิงบวก ค ากลา่วให้ก าลงัใจจากเพ่ือนฝงู เพ่ือนบ้าน หรือ
แม้กระทั่งคนแปลกหน้า มีผลท าให้เรามีความสุขได้ น่ีเป็นสิ่งยืนยันได้ว่า การส่ือสารกับผู้ อ่ืนช่วย
ส่งเสริมสขุภาพของเรา ขณะเดียวกนั การแปลกแยกจากสงัคมมีความเช่ือมโยงกบัความเครียด ความ
เจ็บไข้ได้ป่วย และการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร และคนท่ีไม่มีเพ่ือนฝูงมีระดับความวิตกกังวลและ
ซึมเศร้ามากกว่าคนท่ีคบค้าสมาคมกับผู้ อ่ืน นักวิจัยศึกษารายงานการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์
ระหวา่งสขุภาพและปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ได้ข้อสรุปว่าการแปลกแยกทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ตอ่
ภาวะความดนัโลหิตสงู การสูบบุหร่ี โรคอ้วน และระดบัไขมนัในเส้นเลือดสงู แพทย์และนกัวิจยัเช่ือว่า 
ความโดดเดี่ยวอ้างว้างลดระบบภมูิคุ้มกนัโรค ซึง่สง่ผลภาวะการเจ็บป่วยได้โดยตรง  

โดยสรุปแล้ว การส่ือสารระหว่างบุคคลมีความส าคญัต่อวิถีชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก 
เน่ืองด้วยมนุษย์ต้องใช้ภาษาพูดและภาษาท่าทางในการส่ือสาร เพ่ือส่ือความหมายและก่อให้เกิด
ความเข้าใจในการบรรลวุตัถปุระสงค์บางอย่างร่วมกนั หากไร้ซึง่การส่ือสารระหวา่งบคุคลแล้ว มนษุย์ก็
จะไม่สามารถส่ือสารในรูปแบบอ่ืนท่ีซบัซ้อนกว้างขวางมากยิ่งขึน้ เน่ืองด้วยการส่ือสารระหว่างบุคคล 
ถือเป็นพืน้ฐานในการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน ๆ และเม่ือมนษุย์เป็นสตัว์สงัคม ก็ไม่อาจจะส่ือสารกับตวัเอง 
(Intrapersonal Communication) เพ่ือความอยู่รอดและด ารงชีวิตได้ มนุษย์ส่ือสารระหว่างบุคคลก็
เพ่ือท่ีจะบรรลคุวามต้องการตามล าดบัขัน้ความต้องการบางอย่าง ดงัเชน่ตามแนวคิดของของมาสโลว์ 
อนัตอบสนองความส าเร็จสว่นบคุคล สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล การอยู่ร่วมกนัในสังคม การท างานหา
เลีย้งชีพ และยงัชว่ยสง่เสริมให้เป็นผู้ ท่ีมีสขุภาพกายและจิตสมบรูณ์แข็งแรงอีกด้วย 
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 1.3 วัตถุประสงค์ของการส่ือสารระหว่างบุคคล 
  นกัวิชาการได้กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของการส่ือสารระหว่างบคุคลไว้ดงันี ้
   ชิตาภา สุขพล า  (2548: 5) กล่าวถึงการส่ือสารของมนุษย์แต่ละครัง้ ล้วนมี
วตัถปุระสงค์ทัง้สิน้ ไมว่า่จะในฐานะของผู้สง่สารหรือผู้ รับสาร วตัถปุระสงค์ในการส่ือสารของผู้ รับและผู้
สง่สารอาจตรงกนัหรือไม่ก็ได้ ถ้าวตัถปุระสงค์ของทัง้สองฝ่ายสอดคล้องกนั โอกาสท่ีจะเกิดความเข้าใจ
ซึง่กนัและกนัก็จะมีมากขึน้ แตห่ากวตัถปุระสงค์ไมส่อดคล้องกนัก็อาจท าให้การส่ือสารล้มเหลวได้ หาก
เราสามารถเข้าในถึงวตัถปุระสงค์ในการส่ือสารของคูส่นทนา ก็จะท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จและบรรลุความมุ่งหมายในการส่ือสารก็จะสูงขึน้ตามไปด้วย 
สอดคล้องกับเดวิโต (DeVito. 2013: 19-20) ท่ีกล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการส่ือสารระหว่างบุคคล 5 
ประการ ได้แก่  
    1.3.1 เพ่ือให้บุคคลได้เข้าใจตนเองและเข้าใจโลกภายนอก (To Learn) การ
ส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการเปิดโอกาสให้คนได้แสดงถึงสิ่งท่ีเป็นความคิดเห็นและความรู้สึกของ
ตนเอง ได้พูดถึงสิ่งท่ีตนเองชอบและไม่ชอบ สิ่งท่ีตนเองสนใจ สิ่งท่ีมีคณุค่าส าหรับตนเอง ตลอดจน
ความคิดและพฤติกรรมของตนเองให้ผู้ อ่ืนทราบ รวมทัง้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับจากสิ่งท่ีเรารู้สึก คิด 
และมีพฤติกรรม เพราะการได้พูดคยุในเร่ืองของตนเองกบัคนอ่ืน เท่ากบัเป็นการได้ดภูาพสะท้อนของ
ตนเองจากการได้ข้อมลูย้อนกลบัจากบคุคลเหลา่นัน้ ซึง่จะท าให้แตล่ะคนได้รู้ข้อมลูความจริงในตวัของ
ตวัเองทัง้ในแง่บวกและลบ นอกจากนี ้ยงัท าให้แต่ละคนรู้จกัตนเองในสายตาของผู้ อ่ืนว่าเขารู้สึกหรือ
มองตนเองอย่างไร ใครท่ีชอบและไม่ชอบเรา เพราะเหตุใด เป็นการช่วยให้แต่ละคนได้เห็นภาพพจน์
ของตวัเองในมมุมองท่ีไมเ่คยพบเห็นมาก่อน 
    1.3.2 เพ่ือสร้างสัมพันธภาพ มนุษย์ทุกคนต้องการความรักขณะเดียวกันก็
ต้องการท่ีจะรักผู้ อ่ืน และคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคล นอกจากนี ้การมีสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลยงัช่วยลดความรู้สึกโดดเด่ียว ความรู้สึกซึมเศร้า เกิดความรักความเข้าใจ เกิดการแลกเปล่ียน
ความรู้สกึนกึคดิซึง่กนัและกนัได้ ท าให้มีความสขุและมีความรู้สกึในทางบวกตอ่ตนเองมากขึน้ 
    1.3.3 เพ่ือจูงใจให้บุคคลอ่ืนท าตามความต้องการของตน เน่ืองจากการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลมีอิทธิพลในการโน้มน้าวจิตใจให้บุคคลกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามท่ีเราต้องการหรือเห็น
ด้วยกับความคิดและความเช่ือของเราได้ เห็นได้ง่ายจากทศันคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมบางอย่าง
ของบคุคล เกิดจากค าสัง่สอนของพ่อแม่และครูอาจารย์เป็นส่วนมาก มีบางส่วนเกิดจากเพ่ือนร่วมงาน
และบุคคลท่ีเรารู้จกั นอกจากนี ้การส่ือสารระหว่างบุคคลยงัสามารถท าให้บุคคลเปล่ียนพฤติกรรมได้ 
เพราะสิ่งท่ีเรียนรู้จากตัวเองและจากบุคคลอ่ืนท่ีส่ือสารกับตัวเรา  ท าให้แต่ละคนเห็นข้อดีและ
ข้อบกพร่องของตนเองในบางเร่ืองท่ีควรปรับปรุง หรือสิ่งท่ีเรียนรู้ท าให้มีทัศนคติท่ีกว้างไกลและได้
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ข้อคิดว่าควรจะยึดถือแนวทางไหนให้แก่ตนเอง ท่ีส าคัญคือ การได้รับผลกระทบจากพฤติกรรม
บางอยา่งของตวัเอง ซึ่งหากไมเ่ปล่ียนแปลงแล้วอาจจะเกิดผลร้ายในภายหลงัหรืออาจท าให้การด าเนิน
ชีวิตบางอย่างได้รับผลกระทบ กล่าวได้ว่า ผลลัพธ์ท่ีกลับมาสู่ตนเองอันเกิดจากการส่ือสารระหว่าง
บุคคล นอกจากท าให้ได้ความรู้ในขัน้แรกแล้ว ยังน าไปสู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ
ทศันคตใินทางท่ีดีตอ่ไป  
    1.3.4 เพ่ือความบันเทิง การพูดคุยกับเพ่ือนเก่ียวกับกิจกรรมในวันหยุดสุด
สปัดาห์ของเรา  การเล่าถึงเร่ืองกีฬา เร่ืองตลก ถ่ายรูปลงในส่ือสงัคมออนไลน์ และการให้เวลากับการ
เล่นในรูปแบบต่าง ๆ ท่ี เหล่านีเ้ป็นวตัถุประสงค์ส าคญัท่ีให้เราได้มีความสมดุลในชีวิต และพักผ่อน
จิตใจจากสิ่งเคร่งเครียดรอบ ๆ ตวั  
    1.3.5 เพ่ือเป็นการช่วยเหลือ นักบ าบดัท่ีมีอาชีพในการช่วยเหลือบุคคลในการ
ชีแ้นะแนวทางผ่านการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล จ าต้องอาศยัความรู้และเทคนิคการส่ือสารระหว่าง
บุคคลเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม เราก็สามารถใช้การติดต่อส่ือสารกันในทุกวัน เพ่ือช่วยปลอบใจ
เพ่ือนท่ีผิดหวงัจากความรัก ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการเรียนแก่เพ่ือนร่วมชัน้ ให้ค าแนะน าเก่ียวกับการ
ท างานร่วมกนั ตลอดจนท าให้เด็ก ๆ ท่ีไม่สบายใจรู้สึกสบายใจขึน้ การท่ีจะประสบความส าเร็จในการ
ชว่ยเหลือผู้ อ่ืนนัน้ จะต้องขึน้อยูก่บัความรู้และเทคนิคในการส่ือสารระหวา่งบคุคลด้วย 
 1.4 องค์ประกอบของการส่ือสารระหว่างบุคคล 
  นกัวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการส่ือสารระหวา่งบคุคลไว้ดงันี ้
   เดวิโต (DeVito. 2013: 8-16) กล่าวถึงองค์ประกอบของการส่ือสารระหว่างบคุคลว่า
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดงันี ้ 
    1.4.1 ผู้ ส่งสาร (Sender) และ ผู้ รับสาร (Receiver) เป็นบุคคลท่ีเร่ิมต้นในการ
ส่ือสารซึ่งจะเกิดขึน้เม่ือมีความต้องการ มีความจ าเป็น หรือมีเหตผุล (ตามจดุประสงค์ของการส่ือสาร) 
ท่ีจะส่ือสารออกไป ผู้ ส่งเป็นผู้ ก าหนดลกัษณะของข่าวสาร โดยก าหนดรูปแบบของข่าวสารท่ีคาดว่า
ผู้ รับสารสามารถจะเข้าใจได้ ผู้ ส่งสารจึงต้องรู้ชัดเจนว่าเขาจะส่ือสารถึงใคร และคาดว่าผู้ รับเข้าใจ
ข่าวสารรูปแบบใดได้ดีท่ีสุด เช่น การใช้ภาษาให้เหมาะสมกับระดบัของผู้ รับ ซึ่งผู้ รับสารจะเป็นผู้ ท่ีรับ
ขา่วสารและท าความเข้าใจในสารท่ีสง่มาให้ถกูต้อง เป็นผู้แปลความให้ได้วา่ผู้สง่ต้องการส่ือสารอะไร 
    1.4.2 การส่งและรับข่าวสาร (encoding-decoding) ขา่วสารอาจส่งออกไปได้ 3 
ลกัษณะคือ ส่งเป็นค าพดู ส่งเป็นข้อเขียน และสง่เป็นภาษาทา่ทาง ภาษากาย ผู้สง่สารต้องเลือกวิธีการ
สง่และส่ือในการสง่ขา่วสารเหลา่นีใ้ห้เหมาะสมกบัความต้องการและสถานการณ์ตามความสามารถใน
การส่ือสาร ความสามารถในการส่ือสารเกิดจากการเรียนรู้ โดยการสงัเกต การฝึกหดัลองผิดลองถกู ซึ่ง
แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล บางคนสามารถพูดคุยกับผู้ อ่ืนได้โดยไม่ต่ืนเต้น มีจังหวะการพูดท่ี
น่าสนใจ ในขณะท่ีอีกหลายๆ คนขาดความสามารถในการส่ือสารกับบุคคลอ่ืน มีความวิตกกังวลใน
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การพดู มีอาการซึมเศร้า รู้สกึโดดเดี่ยวและขาดความมัน่ใจ ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคล
ยงัช่วยคงสภาพของสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล สร้างสมัพันธภาพระหว่างเพ่ือนหรือสมัพนัธภาพกับ
บคุคลท่ีเรารักให้ดีขึน้ และเน่ืองจากความสามารถในการส่ือสารเป็นสิ่งท่ีเรียนรู้ได้ ดงันัน้การมีความรู้
เก่ียวกับการส่ือสารมากเท่าไหร่ ก็จะเพิ่มความสามารถในการส่ือให้กบัตวัเอง ท าให้เรามีทางเลือกใน
การปฏิสมัพนัธ์หรือส่ือสารเพ่ือท่ีจะบง่บอกสิ่งท่ีเป็นตวัเรามากยิ่งขึน้ซึ่งก็คือการเช่ือมโยงระหวา่งทฤษฎี
การส่ือสารระหว่างบคุคลกบัทกัษะในการปฏิบตัิและเป็นความเพิ่มความสามารถในการส่ือสารระหวา่ง
บคุคลให้กบัตนเอง  
    1.4.3 ข่าวสาร (message) ข่าวสารในการส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง สิ่งท่ี
ไปกระตุ้นประสาทสมัผสัของผู้ รับขา่วสาร ซึ่งอาจเป็นภาษาเขียน ภาษากาย ภาษาท่าทาง ในขณะท่ีมี
การส่ือสารระหว่างบุคคลเกิดขึน้ จะมีการส่งข่าวสารเป็นข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ซึ่งกันและกัน
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสาร เช่น ขณะท่ีผู้ส่งส่งข่าวสารออกไปเป็นค าพดู การแสดงสีหน้าท่าทางของ
ผู้ ฟังจะเป็นสารท่ีส่ือให้ผู้ ส่งข่าวสารรับรู้ว่าผู้ รับเข้าใจในข่าวสารหรือไม่  ซึ่งนอกจากจะได้รับข้อมูล
ย้อนกลบัจากผู้ อ่ืนแล้วการได้ยินในสิ่งท่ีตนเองพดู ได้เห็นในสิ่งท่ีตนเองเขียนและการได้รับรู้ในข่าวสาร
ท่ีตนเองส่งไปให้ผู้ อ่ืน ยงัก่อให้เกิดการให้ข้อมูลย้อนกับต่อตนเอง (self-feedback) ซึ่งจะท าให้บุคคล
มองเห็นตนเองทัง้ส่วนดีและส่วนด้อยของตนในด้านความคิดและพฤติกรรม  ท าให้เกิดการยอมรับ
ตนเอง การให้ข้อมูลย้อนกลบัเป็นไปได้ทัง้ในทางบวกและลบ การให้ข้อมูลย้อนกลบัในทางบวก เช่น 
การชมเชย ส่วนการให้ข้อมูลย้อนกลับในทางลบ เป็นการส่ือสารให้ผู้ ส่งสารหรือผู้ พูดรับรู้ว่ามีสิ่ง
ผิดพลาดบางอยา่งเกิดขึน้ เชน่ การแสดงสีหน้าสงสยั หรือต าหน ิเป็นต้น 
    1.4.4 ช่องทางการส่ือสาร (channel) ช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคล ได้แก่ 
ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ ตา หู ปาก จมูก และผิวหนงั ซึ่งสามารถส่งสารได้หลายวิธี เช่น การพูดคยุ
แบบเผชิญหน้ากนัหรือการสง่ผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรศพัท์ จดหมาย วิทย ุโทรทศัน์ อีเมล์ เป็นต้น 
    1.4.5 สิ่งรบกวนการส่ือสาร (noise) หมายถึง ทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีรบกวนการส่งและ
รับข่าวสาร ซึ่งมีสิ่งรบกวนทางกายภาพและจิตใจ เช่น เสียงท่ีเบาเกินไปท าให้ได้ยินไม่ชัดเจน หรือ
ความล าเอียงของผู้ ส่งข่าวสารและการมีอคติของผู้ ฟังนอกจากนีค้วามแตกต่างในด้านภาษา  เช่น
ภาษากลางและ ภาษท้องถ่ิน ท าให้เกิดความเข้าใจท่ีไมต่รงกนั ท าให้การส่ือสารไมป่ระสบผลส าเร็จ 
    1.4.6 สิ่งแวดล้อมหรือบริบท (context) สิ่งแวดล้อมในการส่ือสาร หมายถึง 
สภาพแวดล้อมต่างๆ ในขณะท่ีมีการส่ือสารเกิดขึน้ เช่น กฏเกณฑ์ ความเช่ือ ทัศนคติ หรือสัมพันธ์
ระหวา่งคูส่นทนาสถานภาพและบทบาททางสงัคม รวมทัง้เวลาและสถานท่ี 
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    1.4.7 จริยธรรมในการส่ือสาร (Ethics) การส่ือสารของบุคคลมีความเก่ียวข้อง
อย่างใกล้ชิดกบัจริยธรรมท่ีบคุคลยึดถือและปรัชญาชีวิตของแตล่ะบคุคล ซึง่ส่งผลให้แตล่ะบคุคลมีการ
ส่ือสารท่ีแตกตา่งกนัออกไปตามหลกัจริยธรรมท่ีบคุคลนัน้ยึดถือ 
 1.5 การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล  
  ในปีค.ศ.1995 (พ.ศ.2538) โจเซฟ เอ เดวิโต (Joseph A. DeVito) ได้เสนอแนวคิดเร่ือง 
ประสิทธิผลในการส่ือสารระหว่างบุคคล (Effectiveness in Interpersonal Communication) ไว้ใน
หนังสือ The Interpersonal Communication Book และได้เสนอคุณลักษณะในการส่ือสารระหว่าง
บคุคล ซึ่งได้มาจากการประมวลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารระหว่างบคุคล ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1961–
1989 (พ.ศ. 2504-2532) ซึ่งมีทัง้ทักษะท่ีแตกต่างและเหมือนกัน ข้อสังเกตนี ้ท าให้ทราบว่า นักวิจัย
หลายท่านต่างเห็นด้วยว่า ประสิทธิผลในการส่ือสารระหว่างบุคคล ไม่ได้มีแค่เพียงคณุลกัษณะเดียว 
แต่หากประกอบไปด้วยคุณลักษณะหลายประการท่ีเป็นปัจจัยร่วมกัน (DeVito. 1995: 101) ดังนัน้    
เดวิโต จึงได้เสนอโมเดล คณุลกัษณะของการส่ือสารระหวา่งบคุคลอย่างมีประสิทธิผล ซึง่แบง่ออกเป็น 
3 แนวคดิ ดงัตาราง 1 (Devito. 1995: 118) 
 
ตาราง 1 คณุลกัษณะของการส่ือสารระหวา่งบคุคลอยา่งมีประสิทธิผล (DeVito. 1995: 118) 
 

คณุลกัษณะของการส่ือสารระหวา่งบคุคลอยา่งมีประสิทธิผล 
ทกัษะเก่ียวกบัทกัษะ 
(skills About Skills) 

โมเดลมนษุยนิยมแหง่ประสิทธิผล 
(Humanistic Model of 

Effectiveness) 

โมเดลปฏิบตันิิยมแหง่ประสิทธิผล 
(Pragmatic Model of 

Effectiveness ) 
สติ 

(Mindfulness) 
การเปิดเผย 
(Openness) 

ความมัน่ใจ 
(Confidence) 

 

ความยืดหยุ่น 
(Flexibility) 

ความรู้สกึร่วม 
(Empathy) 

ความใกล้ชิด 
(Immediacy) 

 

ความไวตอ่เร่ืองวฒันธรรม 
(Cultural Sensitivity) 

การสนบัสนนุ 
(Supportiveness) 

การจดัการการสือ่สารระหวา่งบคุคล  

(Interpersonal Management) 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

คณุลกัษณะของการส่ือสารระหวา่งบคุคลอยา่งมีประสิทธิผล 
ทกัษะเก่ียวกบัทกัษะ 
(skills About Skills) 

โมเดลมนษุยนิยมแหง่ประสิทธิผล 
(Humanistic Model of 

Effectiveness) 

โมเดลปฏิบตันิิยมแหง่ประสิทธิผล 
(Pragmatic Model of 

Effectiveness ) 
อตัตการส่ือสาร 

(Metacommunication) 
การส่ือสารทางบวก 
(Positiveness) 

การแสดงออก 
(Expressiveness) 

 ความเทา่เทียม 
(Equality) 

การเข้าถึงผู้ อ่ืน 
(Other-Orientation) 

 
 จากตาราง 1 ตามหนังสือ The Interpersonal Communication Book ฉบับปี  2003 พบว่า 
ความมั่นใจ(Confidence) และ การส่ือสารทางบวก (Positiveness) ยังเป็นคุณลักษณะของการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล แต่ไม่ปรากฏว่าเป็นคุณลักษณะของการส่ือสารระหว่างบุคคล ในหนังสือ The 
Interpersonal Communication Book ฉบั บ ปี  2004, 2007, 2009 แล ะ  2013 ส่ วน ในหนั ง สื อ  The 
Interpersonal Communication Book ฉบบัปี 1995 การส่ือสารทางบวก (Positiveness) ท าได้อย่างน้อย 
2 ทาง คือ 1) การแสดงทัศนคติเชิงบวก (Attitudinal positiveness)  และ 2) การชมเชย (Compliments) 
เดวิโตใช้ค าแทนอีกค าวา่ Stroking หรือการใส่ใจเชิงบวก ซึ่งเหมือนกบัค าว่า การใส่ใจ ในทฤษฎีวิเคราะห์
การส่ือสารระหวา่งบคุคล (Transactional analysis) ของอีริค เบร์ิน (Eric Berne)    
 ในหนั ง สื อ  The Interpersonal Communication Book ฉบับ ปี  2004, 2007, 2009 และ 
2013 คณุลกัษณะของการส่ือสารระหว่างบคุคลอย่างมีประสิทธิผล ถกูน าเสนอเป็นภาพรวม โดยไม่ได้
น าเสนอแบบแบง่เป็น 3 ด้านเหมือนในปี 1995 ผู้ วิจยัเห็นว่าเหตท่ีุเป็นเช่นนัน้ เน่ืองจากประสิทธิผลใน
การส่ือสารระหว่างบคุคล ไม่ได้มีแคเ่พียงคณุลกัษณะเดียว แตห่ากประกอบไปด้วยคณุลกัษณะหลาย
ประการท่ีเป็นปัจจยัร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับท่ีเดวิโตได้กล่าวไว้ในเอกสาร (DeVito. 1995: 101) และ
จากการสัมภาษณ์ (DeVito. 2013) ดังนัน้ ในปี ค.ศ.2013 (พ.ศ.2556) คุณลักษณะของการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล ตามแนวคดิของเดวิโต (DeVito. 2013) จงึมีดงันี ้ 
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ตาราง 2 กรอบคณุลกัษณะของการส่ือสารระหว่างบคุคลอยา่งมีประสิทธิผล (DeVito. 2013) 
 

คณุลกัษณะของการส่ือสารระหวา่งบคุคลอยา่งมีประสิทธิผล 
ทกัษะเก่ียวกบัทกัษะ 
(skills About Skills) 

โมเดลมนษุยนิยมแหง่ประสิทธิผล 
(Humanistic Model of 

Effectiveness) 

โมเดลปฏิบตันิิยมแหง่ประสิทธิผล 
(Pragmatic Model of 

Effectiveness ) 
สติ 

(Mindfulness) 
การเปิดเผย 
(Openness) 

ความใกล้ชิด 
(Immediacy) 

 

ความยืดหยุ่น 
(Flexibility) 

ความรู้สกึร่วม 
(Empathy) 

การจดัการการสือ่สารระหวา่งบคุคล 

(Interpersonal Management) 
 

ความไวตอ่เร่ืองวฒันธรรม 
(Cultural Sensitivity) 

การสนบัสนนุ 
(Supportiveness) 

การแสดงออก 
(Expressiveness) 

 

อตัตการส่ือสาร 
(Metacommunication) 

ความเทา่เทียม 
(Equality) 

การเข้าถึงผู้ อ่ืน 
(Other-Orientation) 

 
 จากตาราง 2 การส่ือสารระหว่างบุคคล ตามแนวคิดของเดวิโต (DeVito. 2013) มีการนิยาม
ความหมายของคุณลักษณะ และแนวทางการพัฒนา ซึ่งผู้ วิจัยขอน าเสนอตามล าดับท่ีเดวิโตได้
น าเสนอในหนงัสือ The Interpersonal Communication Book ฉบบัปี 2013 (พ.ศ. 2556) ดงันี ้
  1.5.1 สติ (Mindfulness) (DeVito. 2013: 11) 
   สติ (หรือความระวงั, การใสใ่จ) คือ ระดบัของการมีสติสมัปชญัญะ การมีสติ รู้ตวัตน 
ท่ีเป็นสาเหตขุองการคิดและการติดตอ่ส่ือสารในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งส าคญัยิ่งในเร่ืองการติดตอ่ส่ือสาร
ระหว่างบุคคล ผู้ คนจะระวังการเลือกใช้ค าพูดต่างๆ และท่าทางการแสดงออก ในทางตรงกันข้าม 
ความไม่ระวงัหรือการไม่ใส่ใจ คือ การขาดสติสัมปชญัญะในกระบวนการคิดหรือการติดต่อส่ือสาร 
ดังนัน้  การประยุกต์ใช้ทักษะมนุษยสัมพันธ์อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ บุคคลควรมี
สติสัมปชัญญะ มีความใส่ใจอย่างเฉพาะเจาะจงในการพูดคุยนัน้  ๆ เพ่ือท่ีจะหาทางเลือกหรือช่อง
ทางการสนทนาท่ีบุคคลต้องการ และเพ่ือท่ีจะหาบทสนทนาท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท าให้การพูดคุยนัน้มี
ประสิทธิภาพ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ เป็นการกระตุ้นความใส่ใจในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล 
ดงันัน้ จึงควรมีความใส่ใจในบทสนทนามากขึน้ในการมีปฏิกิริยาระหว่างบคุคล ซึง่จะท าให้บทสนทนา
บรรลผุล 
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   กระบวนการเพิ่มสต ิ(หรือความระวงั, การใสใ่จ) 
    การเพิ่มสต ิมีกระบวนการดงันี ้
     -  สร้างสถานะหรือสร้างสถานะใหม่ เรียนรู้ท่ีจะมองวัตถุ สถานการณ์ ผู้คน
ในสถานะท่ีหลากหลาย ตวัอย่างเช่น คนคนหนึ่งในชีวิตประจ าวนัเขามีสถานะหลากหลายเป็นได้ทัง้ 
ลกู, พอ่แม่, ลกูจ้าง, เพ่ือนบ้าน, เพ่ือน, หุ้นส่วนทางธุรกิจ และอ่ืน ๆ หลีกเล่ียงท่ีจะจดจ าผู้คนในสถานะ
เดียว เพราะจะท าให้เราไมส่ามารถเห็นเขาในสถานะอ่ืน ๆ ได้  
     -  เปิดกว้างส าหรับข้อมลูหรือมมุมองใหม่ๆ  ในชีวิต ถึงแม้วา่มนัจะขดัแย้งกบั
ภาพ ความคิดเก่า ๆ ท่ีเรามีเก่ียวกับวัตถุหรือผู้ คนติดอยู่ในใจ ข้อมูลใหม่ถือเป็นการท้าทายตัวเรา 
เน่ืองจากการยึดติดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นความคิดท่ีล้าสมัยในปัจจุบนั พร้อมท่ีจะ รับฟังมุมมองใหม่
เก่ียวกบัตวัเราจากผู้ อ่ืนและมองผู้ อ่ืนด้วยความคิดใหม่ ๆ โดยเฉพาะความคิดเห็นจากผู้ ท่ีแตกตา่งจาก
ตวัเรามาก ๆ 
     -  ความประทับใจครัง้แรกเป็นเร่ืองท่ีควรระวงั ความประทบัใจครัง้แรกนัน้
ควรตระหนกัไว้ว่าคือความไม่แน่นอน เปรียบเหมือนกับการตัง้สนันิษฐานการวิจยัท่ีต้องการการศกึษา
เพิ่มเตมิ ให้เตรียมพร้อมตอ่การท่ีจะมีอารมณ์ความรู้สึกตา่งๆ ตามมาจากความประทบัใจครัง้แรก 
    นอกจากนี ้ให้ลองตอบค าถามเก่ียวกบัการตดิตอ่ส่ือสารตอ่ไปนี ้
     -  ข้อความท่ีเราส่ือสารนัน้มีโอกาสถูกเข้าใจผิดได้หรือไม่? มีอะไรท่ีเรา
สามารถท าให้ข้อความนัน้ๆ ส่ือออกไปอย่างถูกต้องไหม? ตวัอย่างเช่น คณุอาจจะเรียบเรียงประโยค
หรือขยายความใหมอี่กครัง้เพ่ือความเข้าใจ หรือขอให้คูส่นทนาของคณุพดูใหมอี่กครัง้ก็ได้ 
     -  เม่ือมีบทสนทนาท่ียืดเยือ้ อย่างบทสนทนาท่ีถูกหยิบยกขึน้มาเถียงกัน
หลายครัง้ และยังหาข้อยุติไม่ได้ ให้ถามตวัเองว่าการเถียงกันนีมี้ประโยชน์หรือไม่ ถ้าค าตอบคือไม่มี 
คณุจะท าอย่างไรท่ีจะเปล่ียนแปลงสถานการณ์เหล่านี ้ตวัอย่างเช่น คณุอาจเลือกท่ีจะไม่ตอบค าถาม
ของคูส่นทนา เพ่ือยตุกิารถกเถียงท่ียืดเยือ้ 
     -  รู้ทันสถานการณ์ท่ีเราก าลังพูดคุย ให้ระลึกอยู่เสมอว่าบทสนทนาแต่ละ
บทนัน้แตกต่างกัน ให้ถามตัวเองว่าจะปรับตวัอย่างไรให้เข้ากับสถานการณ์นัน้ๆ ตัวอย่างเช่น คุณ
อาจจะเป็นก าลังใจ ท าตวัดีเป็นพิเศษส าหรับเพ่ือนท่ีก าลังเศร้า เสียใจ แต่ไม่ควรท าตวัเป็นคนดีกับ
เพ่ือนท่ีก าลงัทรยศคณุ 
     -  คิดก่อนท า โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีละเอียดอ่อน (อย่างเช่น ในเวลาท่ี
คณุโกรธหรือก าลงัให้ค ามัน่สญัญาอะไรบางอย่าง) คณุควรจะหยดุคิด ไตร่ตรองให้รอบคอบถึงสิ่งท่ีจะ
ท าเสียก่อน การหยดุคดิแบบนี ้จะท าให้เราแสดงออกได้อยา่งเหมาะสม 
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  1.5.2 ความไวตอ่เร่ืองวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) (DeVito. 2013: 42) 
   ความไวต่อเร่ืองวฒันธรรม คือ เร่ืองของทศันคติ การแสดงออกที่ค านึงถึงความ
แตกต่างทางวฒันธรรม ความไวทางวฒันธรรมส าคญัต ่อเร่ืองสนัติภาพ  หรือการเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีเป็นเป้าหมายของโลกเป็นอย่างมาก ซึ่งจะส่งผลเช่นเดียวกับการสื่อสารระหว่างบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารท่ีคู่สนทนามีความแตกต่างทางเพศ เชือ้ชาติ สญัชาติ หรือพืน้ฐาน
ความเช่ือท่ีต่างกัน และไม่มีความไวต่อเร่ืองวฒันธรรม จะท าให้การส่ือสารล้มเหลว เพราะฉะนัน้จึง
ควรระวงัเร่ืองความแตกต่างทางวฒันธรรมเมื่อต้องคยุกับคู่สนทนา การพูดคยุแบบหนึ่งกับช าว
อเมริกันเชือ้สายยุโรป อาจใช้ไม่ได้กับชาวอเมริกันเชือ้สายเอเชีย หรือวิธีการคยุท่ีให้ผลดีมากกับคู่
สนทนาในประเทศญ่ีปุ่ นอาจจะใช้ไม่ได้เลยในประเทศเม็กซิโก ในสงัคมอาหรับการยืนใกล้กันนัน้ถือ
เป็นเร่ืองปกติ แต่ในสงัคมอเมริกันหรือยุโรปตอนเหนือการยืนใกล้กันอาจให้ความรู้สึกว่า ก าลงัถูก
บุกรุกหรือก าลงัถูกตีสนิทได้ ความเอาใจใส่ท่ีชาวอเมริกันชอบกระท ากลบัเป็นสิ่งท่ีชาวเกาหลี ญ่ีปุ่ น
และจีนรู้สึกเคอะเขินท่ีจะท า เป็นต้น 
   สร้างเสริมทกัษะความไวตอ่วฒันธรรม  
    แนะน าวิธีการส่ือสารท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรมให้มีประสิทธิภาพไว้หลาย
วิธี และมีค าแนะน าถึงวิธีการดีในการเพิ่มความไวตอ่วฒันธรรม 
     -  เตรียมตวัให้พร้อม อ่านและฟังเร่ืองราวเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีแตกตา่งทาง
วฒันธรรมให้มาก 
     -  จัดการกับความกลัว เผชิญหน้ากับความรู้สึกกลัวว่าจะแสดงออกท่ีไม่
เหมาะสมกบัคนตา่งเชือ้ชาต ิแล้วจดัการกบัมนั 
     -  ตระหนกัถึงความแตกตา่ง ระวงัเร่ืองความแตกตา่งทางวฒันธรรมระหวา่ง
คณุและคูส่นทนา 
     -  ตระหนกัถึงความแตกต่างภายในกลุ่ม เม่ือคณุตระหนกัถึงความแตกตา่ง
ระหวา่งคณุและคูส่นทนาแล้ว ให้คดิตอ่อีกวา่ยงัมีคนอ่ืนๆ อีกท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
     -  ตระหนักถึงความแตกต่างทางภาษา ค าค าหนึ่งอาจให้ความหมาย
แตกตา่งกนัไปในตา่งวฒันธรรม 
     -  เคารพกฎ ให้ระวงัและคิดให้มากเก่ียวกับกฎทางวฒันธรรม และขอบเขต
ของผู้ อ่ืน 
  1.5.3 การเข้าถึงผู้ อ่ืน (Other-Orientation) (DeVito. 2013: 75) 
   การเข้าถึงผู้ อ่ืน คือ คณุสมบตัิของการตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
สามารถท าให้ผู้ อ่ืนเข้าใจบทสนทนาของเรา ยิ่งเราเข้าใจข้อความของผู้ อ่ืนถกูต้องเทา่ไร เรายิ่งสามารถ
ปรับข้อความให้ผู้ ฟังเข้าใจได้มากเท่านัน้ การสนทนานีต้้องอาศยัความสนใจในตวับทสนทนา ในตวั
ผู้ อ่ืน และความต้องการท่ีจะเข้าใจในสิ่งท่ีผู้ อ่ืนพดู 
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   การส่ือสารแบบเข้าถึง  
    คณุคงจ าได้เวลาท่ีคณุพดูคยุอย่างมีอรรถรสกบัคูส่นทนาท่ีลงตวั น่ีเป็นวิธีการท่ี
คณุจะสง่เสริมการส่ือสารแบบเข้าถึงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
     -  แสดงออกถึ งความคิดถึ งผู้ อ่ืน  มี ความ เคารพผู้ อ่ื น  มี กาล เทศ ะ 
ตวัอยา่งเชน่ ออกตวัก่อนท่ีจะพดูถึงปัญหาของตวัเอง หรือ ขอตวัไปรับโทรศพัท์ในเวลาท่ีจ าเป็นจริงๆ 
     -  ตระหนกัถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืน ประโยคท่ีว่า “คณุพูดถูก” หรือ “ฉันเข้าใจ
ท าไมคณุถึงโกรธ” ชว่ยให้เราตัง้ใจฟังคูส่นทนาและยืนยนัวา่เราฟังอยู่ 
     -  ตระหนกัถึงความส าคญัของผู้ อ่ืน ให้ระลึกถึงความส าคญัของคู่สนทนา 
ถามค าแนะน า ความคดิเห็น และค าอธิบาย มนัจะท าให้เราเข้าใจความคดิเห็นของคูส่นทนา 
     -  อยู่ในประเด็นท่ีเราต้องการส่ือ ใช้ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ อ่ืนมีส่วนร่วม
ในบทสนทนาของเรา (อย่างเช่น ให้คูส่นทนาได้ถามค าถามบ้าง ไม่ใช่จ ากดัค าถามให้เขาตอบได้แคว่่า
ใช่, ไม่ใช่) เอย่ถามความเห็นจากคนท่ีคณุต้องการสนทนาด้วย พยายามสบตาคูส่นทนา และพยายาม
แสดงสีหน้าไปตามบทสนทนา เชน่ ยิม้ พยกัหน้า เอนตวัเข้าหาคูส่นทนา เป็นต้น  
     -  ให้โอกาสผู้ อ่ืนเล่าความรู้สึก ให้ผู้ อ่ืนรู้ว่าเรายินดีท่ีจะรับฟังว่าเขารู้สึก
อย่างไร (หรือในทางกลบักนัเขายงัไม่ต้องการท่ีจะบอก) ใช้ประโยคง่ายๆ เช่น “ฉันรู้ว่ามนัยากนะท่ีจะ
บอกว่าเรารู้สึกยงัไง” เปิดประเด็นเร่ืองความรู้สึก ให้โอกาสผู้ อ่ืนได้บอกเล่าความรู้สึกหรือหากเขาไม่
ต้องการท่ีจะเลา่ ก็ไมค่วรไปฝืน  
  1.5.4 การเปิดเผย (Openness) (DeVito. 2013: 99) 
   การเปิดเผย ในการส่ือสารระหว่างบุคคล คือ ความเต็มใจท่ีจะเปิดเผยตัวตน 
เพ่ือท่ีจะบอกเล่าข้อมูลเก่ียวกับตนเอง ความเปิดเผยรวมไปถึงความเต็มใจท่ีจะรับฟังเร่ืองราวของอีก
ฝ่ายและตอบโต้อย่างจริงใจ แต่มนัก็ไม่ได้หมายความว่าเราจะพูดถึงทุกรายละเอียดในชีวิตให้ผู้ ฟังได้ 
การเปิดเผยมากเกินไปจะน าท าให้ความพงึพอใจของความสมัพนัธ์นัน้ ๆ ลดลง 
   การส่ือสารอยา่งเปิดเผย มีแนวทางดงันี ้
    -  เล่าเร่ืองของตนเองในเวลาท่ีเหมาะสม ให้ระวงัเวลาท่ีเราพดูถึงตวัเอง การพูด
ถึงตวัเองให้ทัง้ข้อดีและข้อเสีย และเราก็ควรจะตัง้ใจผู้ อ่ืนด้วยเวลาท่ีเขาเล่าเร่ือง การตัง้ใจพูดและฟัง
การแลกเปล่ียนเร่ืองราวนัน้ (หรือในทางกลับกัน ไม่ตัง้ใจฟัง) จะช่วยให้เรารู้วิธีการท่ีเราจะน าเสนอ
ตนเองกบัผู้ อ่ืนด้วย 
    -  รับฟังและตอบโต้กบัคูส่นทนาด้วยความจริงใจและเป็นธรรมชาติ คิดล่วงหน้า
วา่เราจะพดูอะไรตอ่ไป และให้รู้ตวัด้วยวา่เราก าลงัพดูเร่ืองอะไรอยู ่  
    -  พยายามส่ือถึงความเต็มใจท่ีจะรับฟังเร่ืองราว ให้คูส่นทนารับรู้ได้ว่าเราเตม็ใจ
ท่ีจะรับฟังความคดิและความรู้สกึของเขา 
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    -  เป็นนายอารมณ์และความคิดของเรา รับผิดชอบในสิ่งท่ีเราพูด ให้คิดทบทวน
ว่าเราใช้ประโยคการพูดคยุแบบไหน ควรเลือกใช้ประโยคท่ีขึน้ต้นด้วย ฉัน แทนท่ี เธอ ขึน้ต้นประโยค 
แทนท่ีเราจะพูดว่า “เธอท าให้ฉันดโูง่มากเวลาท่ีเธอไม่ถามความคิดเห็นของฉันก่อนน่ะ” ให้เป็นนาย
อารมณ์ของเรา ควรพูดว่า “ฉันรู้สึกแย่จงัท่ีเธอถามความคิดเห็นจากทุกคน แต่เธอไม่ถามฉันน่ะ” เม่ือ
คณุเป็นเจ้าของอารมณ์และความคิดแล้ว ใช้การเร่ิมต้นประโยคด้วย ฉัน มนัจะได้ผลท่ีดีกว่า “น่ีคือสิ่งท่ี
ฉันรู้สึก” “ฉันมองสถานการณ์แบบนี ”้ ประโยคท่ีขึน้ต้นด้วย ฉัน จะช่วยให้เราเห็นความจริงว่า 
ความรู้สกึส่งผลมาจากการกระท าของสองสิ่ง ระหว่างสิ่งท่ีเกิดขึน้จากภายนอก (สิ่งท่ีผู้ อ่ืนพดู) และสิ่งท่ี
เกิดขึน้ภายในตวัเรา (การคาดการณ์ลว่งหน้า, ความคดิ และอคตขิองเราเอง) 
  1.5.5 อตัตการส่ือสาร (Metacommunication) (DeVito. 2013: 110) 
   อัตตการส่ือสาร คือ การพูดท่ีกล่าวอ้างถึงบทสนทนาก่อนหน้า โดยใช้เพ่ือขยาย
ความ ค าว่าอตัตะ- นัน้สามารถแปลได้หลายความหมาย แตเ่ม่ือน ามาใช้ในการตดิตอ่ส่ือสาร, ปรัชญา 
และจิตวิทยา ความหมายท่ีได้ใจความท่ีสุดคือ “เก่ียวกับ” ดงันัน้อัตตการส่ือสาร คือ การพูดถึงการ
ส่ือสารเพ่ือส่ือสาร อตัตภาษา คือ การพดูถึงภาษาเพ่ืออธิบายภาษา และอตัตประโยคก็คือ การพูดถึง
ประโยคเพ่ือการอธิบายประโยค 
   ในความเป็นจริง เราใช้สิ่งเหล่านีท้กุวนั บางทีเราอาจจะไม่รู้ตวัด้วยซ า้ ตวัอย่างเช่น 
เม่ือเราส่งอีเมล์ด้วยความคดิเห็นประชดประชนัเล็ก ๆ และใส่รูปยิม้ตอนท้ายประโยค รูปยิม้นัน้ได้ส่ือถึง
สิ่งท่ีเราต้องการจะส่ือ มนัหมายความได้ว่า “อย่าจริงจงักบัความเห็นของฉันเลย ฉันล้อเล่นน่ะ” รูปยิม้
นัน้คือ อตัตประโยคซึง่เป็นข้อความท่ีคณุพยายามส่ือในข้อความนัน้ ๆ เม่ือคณุพดูน าประโยคด้วย “ฉัน
ไม่แน่ใจนะ แต.่..”  คณุได้พยายามส่ือความหมายไปในข้อความของคณุ คณุใส่ความคิดของคณุลงไป
ในประโยคแล้ว เป็นท่ีเข้าใจว่าความเห็นของคณุอาจจะผิดได้ เม่ือคณุพดูว่า “ฉันแคล้่อเล่นน่ะ” คณุได้
ท าอัตตการส่ือสาร คุณส่ือสิ่งท่ีคุณต้องการจะส่ือ การส่ือสารในความสัมพันธ์ทั่วไป เราใช้อัตตการ
ส่ือสารอยู่บ่อยครัง้ เช่นเวลาท่ีเราพูด “เราจ าเป็นต้องมาคุยกันนะ เร่ืองวิธีการท่ีเราคุยกันเวลาเรา
ออกไปท างานข้างนอก” หรือ “คณุจริงจงัไปแล้ว” หรือ “ฉันชอบท่ีเธอบอกว่าเธอรักฉันมากแคไ่หน” เรา
สามารถใช้ภาษาท่าทางในอตัตการส่ือสาร คณุสามารถขยิบตาให้เพ่ือนเพ่ือส่ือว่าคณุก าลงัล้อเล่นอยู ่
หรือใช้ส าเนียงถากถางผู้ อ่ืนพร้อมกับพูดว่า “โห เย่ียมมาก!” เป็นความขัดแย้งระหว่างประโยคท่ีพูด
และส าเนียงเยาะเย้ย 
   เพิ่มประสิทธิภาพให้อตัตการส่ือสาร  
    แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพอตัตการส่ือสาร ดงันี ้
     -  อธิบายความรู้สกึให้ตรงกบัความคดิ 
     -  ส่ือสารให้ชดัเจน เพ่ือให้ผู้ อ่ืนเห็นภาพและตามความคดิของเราทนั 
     -  ขยายความประโยคท่ีซบัซ้อน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีแท้จริง ในท านอง
เดียวกนั พดูทวนประโยคผู้ อ่ืน เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของเราเอง 



24 

     -  ถามเม่ือไมเ่ข้าใจสิ่งท่ีผู้ อ่ืนพดู หรือคิดวา่เขาหมายความถึงอยา่งอ่ืนตา่งไป
จากท่ีเราคดิ 
     -  ใช้อตัตการส่ือสารเม่ือต้องการขยายความรูปแบบการส่ือสารระหว่างคณุ
และคู่สนทนา เช่น “ฉันอยากคยุกับเธอเร่ืองท่ีเธอพูดถึงฉันเวลาอยู่กับเพ่ือนๆ” หรือ “ฉันว่าเราควรคยุ
กนัเร่ืองท่ีเราคยุเก่ียวกบัเพศสมัพนัธ์นะ” 
  1.5.6 ความใกล้ชิด (Immediacy) (DeVito. 2013: 150) 
   ความใกล้ชิด คือ ความใกล้ชิดท่ีสร้างขึน้จากความสนิทสนม ความรู้สึกร่วมท่ีมี 
ความรู้สึกท่ีเป็นหนึ่งเดียวของผู้พูดและผู้ ฟัง เม่ือมีการส่ือสารแบบใกล้ชิด เราจะส่ือถึงความสนใจและ
ความใส่ใจไปยงัผู้ ฟัง และยงัส่ือถึงความพึงพอใจไปยงัคูส่นทนา ดงันัน้จึงควรจะส่ือสารแบบใกล้ชิดทัง้
ทางภาษาและทา่ทาง 
   ไม่น่าแปลกใจท่ีคนเราเลือกท่ีจะตอบโต้กับคูส่นทนาท่ีมีความน่าสนใจมากกว่ากบัผู้
ท่ีไม่มี คนเราชอบคนให้ความรู้สกึสนิทสนม เราสามารถเพิ่มเสนห์่ในการพดูคยุให้กบัตนเองได้ การเป็น
คนให้ความสนิทสนมท าให้คนอ่ืน ๆ ชอบและพดูคยุอย่างดี นอกจากนี ้ยงัมีหลกัฐานยืนยนัว่า การเป็น
คนท่ีให้ความใกล้ชิดใช้ได้ดีในท่ีท างาน โดยเฉพาะกับเจ้านายและลูกน้อง ตวัอย่างเช่น เม่ือเจ้านายมี
ความใกล้ชิดกับลูกน้อง ลูกน้องจะมองว่าเจ้านายให้ความใส่ใจและเป็นห่วง ลูกน้องจะอยากพูดคุย
และเปิดเผยกับเจ้านายมากขึน้ ซึ่งการพูดคุยอย่างเปิดเผยเป็นประโยชน์ต่อทัง้เจ้านายและองค์กร 
นอกจากนีย้งัพบว่าเจ้านายและลกูน้องท่ีมีการส่ือสารแบบใกล้ชิดกนั มีความพึงพอใจและแรงจงูใจใน
การท างานสงู 
   แต่การส่ือสารแบบให้ความสนิทสนมนัน้ไม่สามารถใช้ได้กับทุกวัฒนธรรม 
ตัวอย่างเช่น ในสหรัฐอเมริกา การแสดงออกถึงความใกล้ชิดสนิทสนมนัน้เป็นเร่ืองธรรมดา และ
หมายถึงการมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ในวฒันธรรมอ่ืน การให้ความใกล้ชิดนีถู้กมองว่ามากเกินไป เหมือน
การทึกทกัเอาเองวา่คือเพ่ือนสนิท แตใ่นความเป็นจริงเป็นแคค่นรู้จกักนัเท่านัน้ ในท านองเดียวกนั อาจ
มีคนตีความการให้ความใกล้ชิดว่าเป็นความพยายามเชิงชู้สาว เพราะฉะนัน้ควรจ ากดัให้ความรู้สึกอยู่
แคค่วามใกล้ชิดแบบเพ่ือน ไม่เช่นนัน้ผู้ อ่ืนอาจเข้าใจวา่เป็นการเชือ้เชิญได้ ย่ิงไปกวา่นัน้ ให้ตระหนกัไว้
วา่ความใกล้ชิดช่วยยืดและส่งเสริมการส่ือสารท่ีจริงจงั แตก็่อาจใช้ไม่ได้ผลกบัผู้ ท่ีกลวัการส่ือสารแบบ
ใกล้ชิด และ/หรืออาจใช้ได้ผลทนัทีกบัคนท่ีมีการส่ือสารแบบใกล้ชิดเหมือนกนั  
   การส่ือสารแบบใกล้ชิด วิธีการส่ือสารทางภาษาและท่าทางแบบใกล้ชิด ดงันี ้
    -  เปิดเผยตวัตน เปิดเผยจดุเดน่ในตวัคณุให้ผู้ อ่ืนเห็น 
    -  กล่าวถึงผู้ อ่ืนในแง่ท่ีดี ใช้คุณสมบัติอย่าง พึงพาได้ มีความหลักแหลม หรือ 
เป็นตวัของตวัเอง กลา่วชมผู้ อ่ืน ตวัอยา่งประโยคเชน่ “คณุเป็นคนท่ีเช่ือถือได้เสมอ” 
    -  แสดงความคิดเชิงบวกต่อผู้ อ่ืนหรือต่อความสมัพันธ์ เช่น “ฉันดีใจจงัท่ีได้เธอ
เป็นเพ่ือนร่วมห้อง เธอรู้จกัคนเยอะดี” 
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    -  พดูถึงสิ่งทัว่ๆไป สิ่งท่ีคณุเคยท าร่วมกนัหรือประสบการณ์ท่ีเคยแบง่ปันกนั 
    -  แสดงให้เห็นว่าคณุสนใจและต้องการฟังเร่ืองราวจริงๆ โดยถามคู่สนทนาว่า 
“แล้วยงัไงตอ่?” 
    -  แสดงออกถึงความเปิดเผยและความสนิทสนม ตวัอย่างเช่น พยายามยืนใกล้
คูส่นทนาและเปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนได้มีสว่นร่วม 
    -  ยิม้แย้มและแสดงออกให้เห็นถึงความสนใจในตวัผู้ อ่ืน 
    -  สนใจความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ท าให้ผู้ ฟังได้เห็นว่าคณุได้ยินและเข้าใจวา่เขาพูด
อะไร และตอบโต้ด้วยภาษาและทา่ทางท่ีเหมาะสม 
   ในขณะเดียวกันท่ีเราพยายามท าความเข้าใจการส่ือสารแบบใกล้ชิด ให้หลีกเล่ียง
การส่ือสารท่ีไม่เป็นมิตร เช่น การพดูแบบไร้อารมณ์ ไม่สบตาผู้พดู ท าหน้าบึง้ตงึขณะพดูคยุ ท าท่าทาง
อดึอดั หรือท ากิริยาท่ีไมเ่หมาะสม เป็นต้น 
  1.5.7 ความยืดหยุน่ (Flexibility) (DeVito. 2013: 187) 
   ความยืดหยุ่น คือ คณุสมบตัิในการคิดและการประพฤตติน ในท่ีนีคื้อ ความสามารถ
ในการส่ือสารตามสถานการณ์นัน้ ๆ ซึ่งเราจะมีวิธีการในแบบของเราเอง ให้ลองตอบค าถามเก่ียวกับ
ความยืดหยุน่ในการส่ือสารนี ้
    -  “คนเราควรพดูคยุอยา่งตรงไปตรงมาและเป็นตวัของตวัเอง” หรือ 
    -  “เม่ือเราโกรธ เราควรจะเงียบ ดีกวา่พดูอะไรไปแล้วกลบัมาเสียใจในภายหลงั” 
   ค าตอบท่ีถูกต้องคือ “จริงบ้างบางครัง้” เป็นการเน้นย า้ถึงความจ าเป็นของการ
ยืดหยุน่ในทกุบทสนทนา  
   ความยืดหยุ่นนัน้เป็นสิ่งจ าเป็นเวลาท่ีเราพูดเก่ียวกับความรู้สึก ว่าเรารู้สึกบวกหรือ
ลบ ย่ิงจ าเป็นมากในการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์ เม่ือคณุจ าเป็นต้องตดัสินใจในสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่ง แต่ความต่ืนเต้นท าให้คณุลืมว่าจะต้องท าอย่างไร ยิ่งคณุมีความยืดหยุ่นมากเท่าไร 
คณุยิ่งสามารถตดัสินใจได้แมน่ย ามากเทา่นัน้ 
   เพิ่มความยืดหยุน่  
    วิธีการฝึกฝนความยืดหยุน่ในการส่ือสาร 
     -  ให้จ าไว้ว่าไม่มีใครหรือสถานการณ์ใดเหมือนกัน ให้คิดว่าผู้ คนและ
สถานการณ์ตา่งๆนัน้แตกตา่งกนั และพยายามคดิหาค าพดูท่ีเหมาะสมมาใช้ในเหตกุารณ์นัน้ๆ 
     -  ตระหนักว่าการส่ือสารนัน้มีรูปแบบของมันเอง มองว่าการพูดคุยนีอ้ยู่ใน
รูปแบบใด และเราจะจดัการการส่ือสารของเราให้เข้ากบัการสนทนานีอ้ยา่งไร ตวัอยา่งเช่น รูปแบบการ
บอกขา่วร้ายยอ่มยากกวา่บอกขา่วดีในงานฉลองร่ืนเริง 
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     -  ระมดัระวงัถึงการเปล่ียนแปลงฉบัพลนั ทกุสิ่งคือความไมแ่นน่อน ประโยค
ท่ีคุณใช้ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพเม่ือเดือนท่ีแล้ว อาจใช้ไม่ได้ในปัจจุบัน  ให้ระลึกไว้ว่าการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา (เช่น การตาย หรือการป่วยไข้ของคนรัก) สิ่งเหล่านีส้่งผลถึงความ
เหมาะสมและไมเ่หมาะสม 
     -  รับรู้ความเป็นจริงว่า แต่ละสถานการณ์แตกต่างกันท าให้รูปแบบการ
พดูคยุแตกตา่งกนั คดิถึงตวัเลือกท่ีเหมาะสม และคดิถึงผลของแตล่ะตวัเลือกท่ีมีลว่งหน้า 
  1.5.8 การแสดงออก (Expressiveness) (DeVito. 2013: 217) 
   การแสดงออก คือ ความสามารถในการส่ือสารความรู้สึกท่ีแท้จริง ซึ่งส่งผลท่ีเราไม่
อาจหลีกเล่ียง ตวัอย่างเช่น เราต้องรับผิดชอบตอ่ความคดิและความรู้สกึ เราควรรับรู้การแสดงออกและ
ความเปิดเผยในตวัผู้ อ่ืน และตอบกลบัไปอย่างเหมาะสม เราควรรับรู้ง่ายๆ ว่า มีสิ่งท่ีท าให้การส่ือสาร
น่าพึงพอใจและมีความสนุกสนาน การแสดงออกท่ีมีภาษา ท่าทาง การแสดงออกทางอารมณ์ และ
ตวัตนท่ีเราซ่อนไว้ เป็นคุณสมบตัิท่ีท าให้การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลมีความหลากหลายดงัท่ีได้
กลา่วไว้ข้างต้น 
   การส่ือสารท่ีใช้การแสดงออก  
    วิธีการส่ือสารโดยการแสดงออก 
     -  ใช้อตัรา ระดบั ความดงั และท านองเสียงการพูดคยุ เพ่ือส่ือความมีส่วน
ร่วมและความสนใจของคณุ ใช้ภาษาให้หลากหลาย หลีกเล่ียงการพดูซ า้ๆ การพูดท่ีน่าเบื่อหน่าย มนั
แปลวา่เราเป็นคนนา่เบื่อและไมอ่ยากมีสว่นร่วมในการสนทนา 
     -  แสดงกิริยาท่าทางท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะการแสดงออกว่าเราสนใจคู่
สนทนามากกว่าตวัเราเอง สบตาผู้พดูและเอนตวัเข้าหา ในขณะเดียวกนัให้เล่ียงการสมัผสัตวัคูส่นทนา
หรือการมองคนอ่ืนท่ีไมใ่ชคู่ส่นทนาของตวั 
     -  ตอบโต้ทัง้วาจาและท่าทาง เพ่ือแสดงออกว่าเรายังฟังเขาอยู่  ก าร
ตอบสนองนีช้ว่ยให้การพดูคยุนา่พงึพอใจ 
     -  ยิม้ การยิม้ถือเป็นการแสดงออกท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเป็นสิ่งท่ี
ทกุคนช่ืนชอบ 
     -  แสดงออกโดยค านงึถึงเร่ืองวฒันธรรม บางวฒันธรรม (ชาวอิตาเลียน เป็น
ต้น) ชอบการแสดงออกและสนบัสนุนเด็กๆ ให้แสดงออก วฒันธรรมอ่ืน (ชาวญ่ีปุ่ นและชาวไทย เป็น
ต้น) ชอบท่ีจะนัง่ดอูยู่เฉยๆมากกวา่ บางวฒันธรรม (ประเทศอาหรับ และหลายๆ ประเทศในเอเชีย) คิด
วา่ผู้หญิงท่ีแสดงความคดิเห็นในวงการธุรกิจเป็นเร่ืองไมเ่หมาะสม 
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  1.5.9 ความรู้สกึร่วม (Empathy) (DeVito. 2013: 248)  
   ความรู้สึกร่วม คือ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา มองในมมุของเขาว่าเขาจะรู้สึกอย่างไร 
ความเห็นอกเห็นใจจะท าให้เราเข้าใจความรู้สึกในสถานการณ์ท่ีเขาประสบ (ตรงกนัข้ามกับความรู้สึก
สงสาร คือ ความรู้สึกท่ีเรามีให้เขา เช่น เศร้าเสียใจ หรือ ยินดี เป็นต้น) จากการวิจยั ผู้หญิงจะรับรู้และ
มีความรู้สกึร่วมได้มากกวา่ผู้ชาย  
   การส่ือสารแบบมีความรู้สกึร่วม แยกออกเป็นสองประเภทคือ การคิดแบบมีส่วนร่วม 
และการมีความรู้สึกร่วม ในการคิดแบบมีส่วนร่วม คือ การแสดงออกว่าเข้าใจในสิ่งท่ีผู้ อ่ืนพดู เช่น เม่ือ
คณุพูดทวนความเห็นของผู้พดู แสดงออกว่าคณุเข้าใจความหมายท่ีผู้พดูพยายามจะส่ือ นัน่คือคณุได้
ส่ือสารแบบมีความคดิร่วมแล้ว ประเภทท่ีสองคือ การมีความรู้สึกร่วม ในท่ีนีคื้อแสดงความรู้สึกร่วมไป
กับคู่สนทนา คณุแสดงออกความรู้สึกแบบเดียวกันกับคู่สนทนา พยายามตอบสนองควบคู่ไปทัง้สอง
อย่างทัง้ความคิดและความมีความรู้สึกร่วม เช่น เม่ือเพ่ือนเล่าปัญหาท่ีบ้านให้ฟัง คุณอาจจะตอบ
กลบัไปวา่ “ปัญหาทางบ้านเธอหนกัมากเลย ฉนัคิดไมอ่อกเลยวา่เธอจะโกรธขนาดไหนนะ”  
   น่ีคือค าแนะน าท่ีจะช่วยให้คุณพัฒนาความคิดและการมีความรู้สึกร่วมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
    -  ชดัเจน แสดงออกให้ชดัเจนว่าคณุพยายามท าความเข้าใจ ไม่ได้ต้องการท่ีจะ
ตดัสินหรือวิพากษ์วิจารณ์คูส่นทนา 
    -  ตัง้ใจฟัง สบตา แสดงท่าทางใส่ใจ ให้ความใกล้ชิดเพ่ือเพิ่มความตัง้ใจฟัง สี
หน้าและทา่ทางจะเป็นตวัชว่ยส าคญั 
    -  ตอบโต้ ในการท่ีเราต้องการจะตรวจสอบวา่เราเข้าใจคูส่นทนาหรือไม ่ให้แสดง
ความอารมณ์รู้สึกเดียวกบัผู้พดู เลือกใช้ค าพดูท่ีคดิว่าผู้พดูก าลงัรู้สึก เช่น “เธอโกรธพ่อเธอมากใช่ไหม” 
หรือ “ฉนัวา่เธอยงัไมแ่นใ่จใชไ่หม” 
    -  เปิดเผย เม่ือถึงเวลา ใช้การเปิดเผยตนเองเพ่ือท าความเข้าใจกบัคูส่นทนา แต่
ให้ระวงัวา่น่ีไมใ่ชก่ารพดูถึงแตต่วัเอง 
    -  สงัเกตการส่ือความ บางครัง้เพ่ือนของเราอาจต้องการการพดูคยุปรับทุกข์ ใน
เวลานัน้เราอาจต้องสงัเกตและตัง้ค าถามท่าทางของเพ่ือน ตวัอย่างเช่น เพ่ือนของคณุบอกว่า เขาไม่
เป็นไร แตก่ลบัถอนหายใจ ให้คดิไว้วา่เพ่ือนก าลงัมีปัญหา 
    -  เน้นสว่นส าคญั ท าให้ผู้ ฟังเข้าใจวา่คณุเข้าใจความรู้สกึของเขาจริงๆ  
  1.5.10 การสนบัสนนุ (Supportiveness) (DeVito. 2013: 274) 
   การสนบัสนนุในการส่ือสาร คือ การพดูส่งเสริมมากกวา่การตดัสินผู้ อ่ืน และเป็นการ
พูดแนะน าให้ผู้ ฟังคิดมากกว่าบอกว่าให้เขาท าอะไร การพูดส่งเสริมจะพูดในเชิงว่า คณุเห็นอะไรหรือ
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คณุรู้สึกอย่างไร ตรงข้ามกับการตดัสิน จะพูดถึงแต่ความคิดเห็นของคณุและจะกลายเป็นการตดัสิน
ผู้ อ่ืน การพูดส่งเสริมเป็นการให้ก าลงัใจผู้ อ่ืน ทางกลบักนัการพูดว่าตดัสินหรือประเมินผู้ อ่ืนนัน้ ท าให้
ผู้ อ่ืนปิดกัน้ตน (แตน่ี่ไม่ได้หมายความวา่การวิพากษ์วิจารณ์จะให้ผลเสียกบัคนทัง้หมด เช่น นกัแสดงท่ี
ต้องการการพฒันามกัเปิดรับทางค าติและค าชม) ในท านองเดียวกนั การพดูแนะน านัน้แสดงในเห็นว่า
เรามีจิตใจท่ีเปิดกว้าง เราสามารถรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างได้ ในทางกลบักัน การบอกให้เขาท า
อะไรนัน้ไมก่่อให้เกิดความคดิใหม่ๆ  และท าให้ผู้ ฟังปิดกัน้ตนเอง 
   การส่ือสารแบบสนบัสนนุ  
    วิธีการเพิ่มความพึงพอใจในความสัมพันธ์ โดยการส่งเสริมและแนะน า ท าได้
ดงันี ้ 
     -  หลีกเล่ียงการกล่าวโทษและต าหนิ (“ฉันน่าจะท างานอยู่ท่ีเดิม ไม่น่าฟัง
ค าแนะน าจากพ่ีชายเธอเลย”) 
     -  หลีกเล่ียงการวิพากษ์วิจารณ์ (“พ่ีสาวเธอใสช่ดุสีแดงแล้วนา่เกลียดจงั”) 
     -  หลีกเล่ียงการบ่นพร ่าพรรณนา (“เธอควรไปเรียนวิธีการใช้ค าและการ
จดัหาเอกสารมาสกัทีนะ”) 
     -  แสดงออกวา่เตม็ใจท่ีจะรับฟังผู้ อ่ืน และพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนความคดิ 
แนวทางการจดัการเร่ืองตา่งๆ 
     -  ถามความคดิเห็นและเห็นความส าคญัผู้ อ่ืน พยายามอยา่จมปลกัอยูก่บั
แนวทางความคิดตนเอง 
  1.5.11 ความเท่าเทียมกนั (Equality) (DeVito. 2013: 299) 
   ในการติดต่อส่ือสารระหว่างบคุคลนัน้ ความเท่าเทียมกนั หมายถึง ทศันคติและการ
ปฏิบัติต่อผู้ อ่ืน โดยเห็นว่าเขานัน้ส าคัญในการสนทนาครัง้นี  ้ในสถานการณ์ต่างๆ แน่นอนว่า 
ความส าคญัของแตล่ะบคุคลจะไม่เท่ากนั เช่น ในรูปแบบบริษัท จะมีเจ้านายลกูน้องตามล าดบั มีคนท่ี
เก่งกว่า หรือมีคนท่ีส่ือสารได้ดีกว่า อย่างไรก็ตาม ควรเล่ียงการส าคญัตวั การส่ือสารระหวา่งบคุคลควร
มีบรรยากาศของความเทา่เทียมกนั จะมีประสิทธิภาพมากกวา่ 
   การส่ือสารอยา่งเทา่เทียม  
    วิธีการส่ือสารอยา่งเทา่เทียมในทกุสถานการณ์ โดยเฉพาะเป็นการหลีกเล่ียงการ
ขดัแย้ง 
     -  เล่ียงการใช้ค าว่า “น่าจะ” หรือ “ควรจะ” ตวัอย่างเช่น (“เธอน่าจะโทรหา
แม่ของเธอให้บอ่ยกวา่นีน้ะ” หรือ “เธอควรจะแสดงตนให้มากกว่านี”้) การใช้ประโยคพวกนี ้ท าให้ผู้ ฟัง
รู้สกึถกูสัง่ถกูก าหนด 



29 

     -  ให้ขอร้อง (อยา่งสภุาพ) และเล่ียงการออกค าสัง่ (ท่ีหยาบคาย) 
     -  หลีกเล่ียงการพูดขดัผู้ อ่ืน การกระท านีจ้ะส่งผลให้ความสมัพนัธ์ไม่ราบร่ืน 
และมนัส่ือวา่สิ่งท่ีคณุพดูนัน้ส าคญักวา่สิ่งท่ีคนอ่ืนพดู 
     -  ฟังสิ่งท่ีผู้ อ่ืนพูดก่อนท่ีจะพูดเร่ืองของตัว ประโยคท่ีว่า “จริงเหรอ”, “ฉัน
เข้าใจ” หรือ “นัน่สิ” เป็นสิ่งยืนยนัวา่เราก าลงัรับฟังและเข้าใจจริงๆ 
     -  ตระหนักถึงเร่ืองความแตกต่างทางชนชัน้ในแต่ล่ะวฒันธรรมให้มาก ใน
ประเทศท่ีมีความแตกต่างทางชนชัน้น้อย จะมีความเท่าเทียมกันมากกว่าประเทศท่ีมีความแตกต่าง
ทางชนชัน้มาก ท่ีมีความเท่าเทียมกันน้อย ซึ่งเร่ืองฐานะสามารถเป็นตัวก าหนดการติดต่อระหว่าง
บคุคลได้ 
  1.5.12 การจัดการการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Management) (DeVito. 
2013: 314) 
   การจดัการการส่ือสารระหว่างบคุคล หมายถึง หลกัการ วิธีการท่ีก าหนดทิศทางและ
ด าเนินการติดตอ่ระหว่างบคุคลให้ยัง่ยืน การจดัการการติดต่อระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ จะ
ท าให้การท างานร่วมกนัของสองฝ่ายมีความนา่พอใจ  
   การจดัการการติดตอ่ส่ือสารระหว่างบคุคล มีจุดประสงค์เพ่ือการท างานร่วมกันของ
บคุคลให้มีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม ยงัมีค าแนะน าบางประการท่ีจะท าให้การติดตอ่ระหว่างบคุคลมี
ประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึน้ไปอีก 
    - คงความเป็นผู้พูดหรือผู้ ฟัง และให้โอกาสผู้ อ่ืนได้พูดหรือฟังสลบักันไป ท าได้
โดยใช้สายตา, ใช้ระดบัเสียงให้เหมาะ, ปรับท่าทางร่างกายและสีหน้าให้เหมาะสม การกระท าเหล่านี ้
จะบอกถึงการควบคมุตนเองได้ และความผอ่นคลายในการพดูคยุ 
    -  ให้การพดูคยุเป็นไปอย่างตอ่เน่ือง อย่าปล่อยให้บทสนทนาเงียบน่าอึดอดั คน
ใหญ่คนโตมักชวนคู่สนทนาคุยตลอด ตวัอย่างเช่น ในการพูดคุยระหว่างคนไข้และหมอ คนไข้จะมี
ความพงึพอใจน้อยลงหากหมอทิง้ชว่งการพดูคยุและเงียบเป็นเวลานาน  
    -  ใช้การส่ือสารทัง้การวาจา สีหน้า ท่าทาง เพ่ือส่งเสริมการพูดคยุ ให้เล่ียงการ
ใช้ข้อความท่ีมีนยัยะหรือสญัญาณท่ีจะก่อให้เกิดความขดัแย้ง ตวัอยา่งเชน่ ใช่สีหน้าขดักบัเร่ืองท่ีพดูอยู ่
ซึง่เป็นการสง่สญัญาณถึงความไมม่ัน่ใจและความไมมี่พลงั 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ การส่ือสารระหว่างบุคคล(Interpersonal Communication) ใน
ประเทศไทย นกัวิจยัส่วนใหญ่ ได้น าโมเดลมนุษยนิยมแห่งประสิทธิผลของเดวิโต (1995) ไปใช้ในการ
พัฒนาการส่ือสารระหว่างบุคคล เช่น งานวิจัยเร่ือง ผลของการใช้โปรแกรมฝึกทักษะการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลต่อความส านึกในคุณค่าตนเองของเยาวชนชายในสถานสงเคราะห์ โดย สุกัญญา พี
ระวรรณกลุ (2541), ผลของการใช้โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคลตอ่ประสิทธิผลของทีม
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การพยาบาล โดย สุมาลี จารุสุขถาวร (2546), ผลของการใช้โปรแกรมฝึกทักษะการส่ือสารระหว่าง
บคุคลตอ่การท างานเป็นทีมของบคุลากรทางการพยาบาลหนว่ยตรวจโรคตา โดย บงัอร ยวุวิทยาพานิช 
(2547), ผลของโปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบุคคลต่อความรู้สึกมีคณุค่าในตนเองของวยัรุ่น
ชายท่ีใช้บริการในศนูย์บ าบดัรักษายาเสพตดิเชียงใหม่ โดย อมรรัตน์ ชยันนถี (2550), ผลของโปรแกรม
ฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคลตอ่ความรู้สกึมีคณุคา่ในตนเองของวยัรุ่นท่ีด่ืมแอลกอฮอล์แบบเส่ียง
ในอ าเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ โดย วิทูรทิพย์ หตัถะปนิตร (2550), ผลของโปรแกรมฝึกทกัษะการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลต่อการรับรู้ตราบาปของผู้ ท่ีเป็นโรคจิตเภทท่ีมารับบ ริการท่ีโรงพยาบาลพิชัย 
จงัหวดัอตุรดิตถ์ โดย อรัญญา ค าพึ่ง (2552) เป็นต้น ซึ่งไม่ปรากฏว่า ความมัน่ใจ (Confidence) และ 
การส่ือสารทางบวก (Positiveness) เป็นคุณลักษณะของการส่ือสารระหว่างบุคคล ในหนังสือ The 
Interpersonal Communication Book ฉบบัปี 2013 (พ.ศ.2556)  
 ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้ท าการประมวลงานวิจยัไทยท่ีใช้แนวคิดประสิทธิผลในการส่ือสารระหว่าง
บุคคลของเดวิโต เพ่ือรวบรวมคุณลักษณะหรือตวัแปรท่ีนกัวิจยัไทยใช้ในการพัฒนาหรือส่งเสริมการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2541-2556 และแสดงความถ่ีของคณุลกัษณะท่ีนกัวิจัยไทยใช้ ซึ่ง
ได้ผลดงันี ้
 
ตาราง 3 คณุลกัษณะหรือตวัแปรท่ีนกัวิจยัไทยใช้ในการพฒันาการส่ือสารระหว่างบคุคล 
 

คณุลกัษณะของประสิทธิผลในการส่ือสารระหว่างบคุคล 
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บคุ
คล

 

กา
รแ
สด
งอ
อก

 

กา
รเข้

าถ
ึงผ
ู้อื่น

 

สกุญัญา 
(2541) 

         

สมุาลี 
(2546) 

         

บงัอร 
(2547) 

         

อมรรัตน์ 
(2550) 

         
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

คณุลกัษณะของประสิทธิผลในการส่ือสารระหว่างบคุคล 
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กา
รเข้

าถ
ึงผ
ู้อื่น

 

วิทรูทิพย์ 
(2550) 

         

อรัญญา 
(2552) 

         

ความถ่ีของ
คณุลกัษณะท่ี
นกัวิจยัไทยใช้ 

6 6 5 6 5 1 1 1 1 

 
 จากตาราง 3 งานวิจัยของบงัอร (2547) เป็นเพียงงานวิจัยเดียวท่ีใช้แนวคิดของเดวิโตในปี
ค.ศ.2003 (พ.ศ.2546) ซึ่งไม่ได้มีการแยกคุณลักษณะของประสิทธิผลในการส่ือสารระหว่างบุคคล 
ออกเป็น 3 ด้านแล้ว ขณะท่ีงานวิจยัอ่ืน จะใช้แนวคดิของเดวิโตในปีค.ศ.1995 (พ.ศ.2538) 
 นอกจากนี ้จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาหรือส่งเสริมการส่ือสารระหว่าง
บคุคล พบวา่ มีนกัวิชาการ ได้แสดงทศันะในการพฒันาการส่ือสารระหวา่งบคุคล ไว้ดงันี ้
  ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2553: 128-130) กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยอ้างถึงแนวทางของเดวิโตไว้ด้วยกัน 2 แนวทาง ได้แก่ แนวทางท่ีมุ่ง
ความส าเร็จ และแนวทางท่ีมุง่สง่เสริมปฏิสมัพนัธ์ 
   แนวทางท่ีมุง่ความส าเร็จ ผู้ ส่ือสารระหวา่งบคุคลท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีคณุสมบตั ิ5 
ประการ ดงันี ้
    1. ความมั่นใจ (Confidence) หมายถึ ง การส่ือสารด้วยท่าทีผ่อนคลาย 
แสดงออกถึงความมั่นใจ ปราศขากความวิตกกังวล ความกลวั และความเขินอาย ท่าทีท่ีผ่อนคลาย
ขณะส่ือสารจะบ่งบอกถึงความสามารถในการจดัการ สถานะและอ านาจท่ีเหนือกว่า ซึ่งเป็นปัจจยัท่ี
ส่งเสริมให้การติดต่อส่ือสารประสบความส าเร็จ ในทางตรงกันข้าม การแสดงออกถึงความตึงเครียด



32 

ในขณะส่ือสาร เป็นสญัญาณท่ีบ่งบอกถึงการขาดการควบคมุตนเอง และการตกอยู่ใต้อ านาจของอีก
ฝ่าย ผู้ ส่ือสารอาจแสดงความมัน่ใจได้โดยการเป็นฝ่ายเร่ิมต้นแนะน าตนเอง หรือเป็นฝ่ายริเร่ิมหวัข้อใน
การสนทนา รวมทัง้การใช้ค าถามเปิด เพ่ือให้อีกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ ซึ่งจะแสดงถึง
ความสามารถในการควบคมุสถานการณ์การส่ือสารได้เป็นอยา่งดี 
    2. ความใกล้ชิด (Immediacy) หมายถึง การสร้างความรู้สึกใกล้ชิดกับอีกฝ่าย 
และการสร้างความรู้สึกแห่งความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัระหว่างคูส่ื่อสารโดยการถ่ายทอดคนรู้สึกสนใจ
ต่ออีกฝ่าย ความรู้สึกใกล้ชิดสามารถถ่ายทอดทางอวจันภาษา เช่น การสบตาคู่สนทนา การยิม้ การ
แสดงความสนใจ การมีระยะห่างระหว่างบุคคลท่ีเหมาะสม เป็นต้น นอกจากนี ้ความรู้สึกใกล้ชิดก็
สามารถถ่ายทอดทางวจันภาษาได้ โดยการเรียกช่ือคูส่นทนา การกลา่วชมเชย การมีปฏิกิริยาตอบกลบั
ในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การทวนสรุปสิ่งท่ีอีกฝ่ายพดู การตัง้ค าถาม เพ่ือแสดงถึงความเข้าใจและความ
สนใจในสิ่งท่ีอีกฝ่ายพดู 
    3. การบริหารปฏิสัมพันธ์ (Interactive management) ทักษะในการบริหาร
ปฏิสมัพนัธ์ ได้แก่ การใส่ใจคูส่นทนา การรักษาบทบาทในการเป็นทัง้ผู้พดูและผู้ ฟังอยา่งเหมาะสม การ
ให้อีกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการติดต่อแลกเปล่ียน และการท าให้การสนทนาล่ืนไหลปราศจากการติดขดั
หรือการน่ิงเงียบนาน ๆ เพ่ือให้การตดิตอ่ส่ือสารสร้างความพงึพอใจแก่ทัง้สองฝ่าย  
    4. การแสดงออก (Expressiveness) หมายถึง ทกัษะในการแสดงความเก่ียวพนั
และความสนใจในปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ซึ่งแสดงออกได้โดยการฟังอย่างตัง้ใจ มีการทวนสรุปและ
การตัง้ค าถามท่ีเหมาะสม เพ่ือแสดงความเข้าใจในความคิดและความรู้สึกของอีกฝ่าย มีความเต็มใจ
ในการแบ่งปันความรู้สึก การกระตุ้นให้อีกฝ่ายแสดงออกหรือมีปฏิกิริยาตอบกลบัท่ีเหมาะสม รวมทัง้
การหลีกเล่ียงการใช้ค าถามซ า้ซากท่ีอาจบง่บอกถึงการขาดความเก่ียวพนัในปฏิสมัพนัธ์ 
    5. การปรับเข้าหาผู้ อ่ืน (Other-orientation) หมายถึง ความสามารถในการปรับ
เข้าหาคูส่นทนา การให้ความสนใจตอ่สิ่งท่ีคูส่นทนาก าลงัพดู และการรับรู้ถึงความส าคญัของคูส่นทนา 
ซึ่งสามารถแสดงออกผ่านอวจันภาษา เช่น การสบตา การยิม้ การพยกัหน้า และการแสดงออกทางสี
หน้าอ่ืน ๆ และสามารถแสดงผ่านวจันภาษาโดยการถามความคิดเห็นของอีกฝ่าย การถามค าถามท่ี
เก่ียวข้องหรือถามเพ่ือให้อีกฝ่ายขยายความเพิ่มเติมให้เกิดความชดัเจน การแสดงความเห็นด้วยกับ
ความคิดเห็นของอีกฝ่ายตามความเหมาะสม เชน่ “ประเด็นท่ีคณุสมศกัดิเ์สนอมาน่าสนใจมาก” รวมทัง้
การเปิดโอกาสให้อีกฝ่ายได้แสดงความรู้สึกของตนเอง ในทางตรงกันข้าม ผู้ ส่ือสารท่ีมุ่งแต่ตนเอง 
(Self-orientation) จะพดูถึงแตเ่ร่ืองของตนเอง ประสบการณ์ ความสนใจ และความต้องการของตนเอง
โดยไมส่นใจปฏิกิริยาตอบกลบัจากอีกฝ่ายเลย 



33 

  แนวทางท่ีมุ่งสร้างปฏิสัมพันธ์ คุณลักษณะ 5 ประการท่ีจะส่งเสริมคุณภาพของ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล มีดงัตอ่ไปนี ้
   1. การเปิดเผย (Openness) หมายถึง ความเตม็ใจในการเปิดเผยข้อมลูหรือข่าวสาร
ท่ีเก่ียวข้องกบัหวัข้อหรือเร่ืองราวท่ีท าการส่ือสาร ในขณะท่ีบคุคลผู้ท าการส่ือสารอีกฝ่ายท่ีได้รับรู้ข้อมลู 
จะต้องมีความเตม็ใจท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอ่ขา่วสารท่ีเปิดเผยอยา่งจริงใจและตรงไปตรงมา 
   2. การมีความรู้สึกร่วมด้วย (Empathy) หมายถึง มีความรู้สึกในทางเดียวกนักบับุคคล
ผู้นัน้ ไม่ว่าจะดีใจ เสียใจ การรู้สึกอย่างเดียวกบัคนอ่ืนเป็นการแสดงว่าเราเข้าใจสถานะของเขา เข้าใจใน
สิ่งท่ีเขาเป็น หรือเข้าใจในสิ่งท่ีเขาประสบอยู่ เป็นการไม่ตดัสินว่าสิ่งท่ีเขาเป็นหรือคิดนัน้ผิดหรือถูก การ
แสดงความรู้สกึของความมีทศันคตท่ีิกว้างไกลจะชว่ยสง่เสริมให้คนอ่ืนอยากติดตอ่ส่ือสารด้วย 
   3. ความรู้สึกสนับสนุน (Supportive) การแสดงความรู้สึกเห็นด้วยหรือมีแนวคิด
ในทางเดียวกนักบับคุคลอีกฝ่ายหนึง่ยอ่มจะส่งเสริมความรู้สึกท่ีดีตอ่กนั เพราะการแสดงความรู้สกึเห็น
ใจอยา่งเดียวบางครัง้ก็ไมอ่าจท าให้บรรยากาศของการส่ือสารดีขึน้ 
   4. ความรู้สึกในด้านดี (Positiveness) การรู้สึกในด้านดีก่อให้เกิดผล 3 ประการ 
ประการแรก ท าให้บุคคลรู้สึกในทางดีแก่ตนเอง ประการท่ีสอง ท าให้คนอ่ืนดีกับเราและเต็มใจท่ีจะ
ติดต่อส่ือสารกบัเราอย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือบุคคลอ่ืนรู้สึกในด้านดีก็จะส่งเสริมให้เขาเปิดเผยข้อมูล
ทัง้หมด ประการท่ีสาม ก่อให้เกิดผลดีโดยสว่นรวมแก่การส่ือสารระหว่างทัง้สอง เม่ือทัง้สองฝ่ายรู้สึกใน
ด้านดีก็จะยินดีท่ีจะส่ือสาร 
   5. ความเท่าเทียมกัน (Equality) ความเท่าเทียมกันในท่ีนี ้มิได้หมายถึงความเท่า
เทียมกนัท่ีแท้จริงของคูส่นทนา เน่ืองจากวา่ทกุความสมัพนัธ์ยอ่มมีความไมเ่ท่าเทียมกนัเสมอในด้านใด
ด้านหนึ่ง เช่น การศึกษา ต าแหน่ง รายได้ สติปัญญา เป็นต้น แต่ความเท่าเทียมในท่ีนี ้หมายถึง การ
ยอมรับซึ่งกันและกัน โดยเน้นบรรยากาศแห่งความเท่าเทียมกัน ผู้ ส่ือสารควรหลีกเล่ียงการขดัจงัหวะ
อีกฝ่าย เพราะการขดัจงัหวะเป็นการแสดงออกว่าสิ่งท่ีเราก าลงัพูดมีความส าคญัมากกว่า หลีกเล่ียง
การแก้ไขค าพดูของอีกฝ่าย และหลีกเล่ียงค าวา่ “ควร” เชน่ “คณุควรจะ…” ท่ีสามารถท าให้ผู้ ฟังรู้สกึว่า
ผู้พูดมีความหมายเหนือกว่าได้ นอกจากนี ้ความเท่าเทียมกันในการส่ือสารยงัครอบคลุมถึงความเท่า
เทียมกนัระหว่างการพดูกบัการฟัง ตา่งฝ่ายควรท าหน้าท่ีทัง้รับและสง่ขา่วสารในลกัษณะท่ีเท่าเทียมกนั 
ซึง่ไมไ่ด้หมายความวา่การพดูต้องใช้เวลาให้เทา่กบัการฟัง แตท่ัง้นีย้่อมขึน้อยูก่บัหน้าท่ีท่ีกระท าในการ
ส่ือสาร กลา่วคือ บคุคลท่ีส่ือสารควรท าหน้าท่ีของตวัเองให้สมกบัหน้าท่ีหรืองานอาชีพของตัวเอง 
  บุษบา สุธีธร (2551: 339-341) กล่าวถึง ปัจจัยท่ีเก่ียวกับคณุลักษณะของผู้ส่งสารและ
ผู้ รับสาร ไว้ว่า ในการส่ือสารระหว่างบุคคล คู่ส่ือสารนับเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัและเป็น
จดุเร่ิมต้นของกระบวนการส่ือสารระหว่างบคุคล คณุลกัษณะของผู้ส่งสารและผู้ รับสารจงึเป็นปัจจยัท่ีมี
ความเก่ียวข้องกบัการส่ือสารระหว่างบคุคลปัจจยัแรก คณุลกัษณะท่ีเอือ้อ านวยให้การส่ือสารระหว่าง
บคุคลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ได้แก่คณุลกัษณะของคูส่ื่อสารดงันีคื้อ 
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   1. คณุลกัษณะความเปิดใจของคูส่นทนา ความเปิดใจครอบคลมุถึงพฤติกรรมของคู่
ส่ือสารใน 3 ประการคือ ความตัง้ใจจริงท่ีจะเปิดเผยตนเองกับคู่ส่ือสาร ความตัง้ใจจริงท่ีจะแสดง
ปฏิกิริยาป้อนกลบัท่ีตรงไปตรงมาระหว่างการส่ือสาร และการแสดงความรับผิดชอบตอ่การส่ือสารและ
ยอมรับผลอนัเกิดจากการส่ือสารครัง้นัน้ ๆ 
   2. ความสามารถในการเอาใจเขามาใสใ่จเรา หมายถึง ความสามารถรับรู้ ความรู้สึก 
ความคดิเห็นของผู้ อ่ืนในสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ราวกบัเป็นคน ๆ นัน้ 
   3. การมีทัศนคติท่ีเป็นบวก ทัง้ต่อตัวเองและคู่ส่ือสาร ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีต่อ
เนือ้หาท่ีส่ือสาร 
   4. การให้การสนบัสนนุคล้อยตามและให้แรงเสริม ในการส่ือสารระหว่างบุคคล การ
พยกัหน้า การสบสายตา การแสดงความใสใ่จและสนใจในสิ่งท่ีคูส่ื่อสารก าลงัน าเสนอ จดัเป็นแรงเสริม
ท่ีส าคญัท าให้คูส่ื่อสารมีก าลงัใจในการถ่ายทอดเนือ้หา น าเสนอสารตอ่คูส่ื่อสารของตนได้อยา่งดียิ่งขึน้ 
   5. ความเสมอภาคระหว่างคู่ส่ือสาร หมายถึง คู่ส่ือสารต่างได้รับประโยชน์จากการ
ส่ือสารตามท่ีตนคาดหวงัอย่างเท่าเทียมกัน รวมทัง้ได้ท าหน้าท่ีเป็นทัง้ผู้พูดหรือผู้ ฟังท่ีดีระหว่างการ
ส่ือสาร 
   6. ความรู้ในเร่ืองราวท่ีต้องการส่ือสารและความสามารถด้านการส่ือสาร เพ่ือดารส่ือ
ความหมายให้เป็นท่ีเข้าใจตรงกนั 
  นอกจากการพิจารณาเก่ียวกับคุณลักษณะของคู่ส่ือสารในประเด็นดังกล่าวข้างต้นแล้ว 
จิตแพทย์ชาวแคนาดาช่ือ อีริค เบอร์น (Berne) ได้เสนอแนวคิดการวิเคราะห์การส่ือสารระหว่างคู่ส่ือสาร 
(Transactional analysis) จากสถานภาพชีวิต หรือทัศนะท่าทีต่อชีวิต (Life position) ของคู่ส่ือสาร เพ่ือ
สร้างความเข้าใจเก่ียวกับประเด็นท่ีว่า เม่ือไรและเหตุใดการส่ือสารระหว่างกันของคู่สนทนาบางครัง้ก็
ประสบความส าเร็จและบางครัง้ก็ล้มเหลว ทัง้นีโ้ดยพิจารณาเห็นว่า คู่ส่ือสารแต่ละคนต่างมีสถานภาพ
ชีวิตท่ีแตกต่างกันแยกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ ฉันดีเธอดี (I’m OK, you’re OK) ไม่มีใครดี (I’m not OK, 
you’re not OK) ฉนัไมดี่เธอดี (I’m not OK, you’re OK) ฉนัดีเธอไมดี่ (I’m OK, you’re not OK) 
  บุษบา สุธีธร (2551: 344-346) ยังกล่าวถึง ทักษะและแนวทางในการพัฒนาทักษะใน
การส่ือสารระหวา่งบคุคล ดงันี ้
   1. การแสดงออกและการตีความรู้สึกต่าง ๆ ควรหมั่นฝึกฝนวิธีการแสดงออกความ
คดิเห็น ความรู้สึกของตนแก่คูส่นทนาอย่างเหมาะสม และสามารถตีความการแสดงออกของคูส่นทนา 
ทัง้ด้านวจันภาษา คือภาษาท่ีใช้ค าพูด และอวจันภาษา คือภาษาท่ีไม่ใช่ค าพูดรูปแบบตา่ง ๆ ได้อย่าง
ถกูต้อง 
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   2. การเปิดเผยตนเองของคู่สนทนา ควรสามารถส่ือสารเพ่ือเปิดเผยตนเองให้คู่
ส่ือสารได้รู้จกั การเปิดเผยตนเองนีไ้ม่ใช่คยุแค่เร่ืองของตวัเอง แต่เป็นการคยุเพ่ือให้ผู้ อ่ืนได้รู้จกัตวัเอง
มากขึน้ การเปิดเผยตนเองเป็นทกัษะส าคญัท่ีจะชว่ยให้คูส่ื่อสารเกิดความเช่ือถือ ศรัทธาและวางใจใน
การส่ือสารตอ่กนัอยา่งจริงใจ อนัเป็นท่ีมาของการสร้างความสมัพนัธ์ท่ียัง่ยืน 
   3. ความสามารถในการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ทักษะนี ข้้อนี ห้มายความถึง
ความสามารถในการท่ีจะเข้าใจ มีความออ่นไหวตอ่การรับรู้ความรู้สึกของผู้ อ่ืน มีความรู้สึกเห็นอกเห็น
ใจและสามารถรับรู้เข้าใจความรู้สกึของคนอ่ืนได้ราวกบัเป็นตวัเขาเอง 
   4. การแสดงปฏิกิริยาป้อนกลับท่ีตรงไปตรงมา ทักษะข้อนีเ้ป็นทักษะท่ีส าคญัท่ีจะ
ชว่ยเป็นข้อมลูส าคญัส าหรับคูส่ื่อสารในการปรับเปล่ียนกนัและกนัให้เกิดความเข้าใจร่วมกนั การแสดง
ปฏิกิริยาป้อนกลบัไม่ว่าจะเป็นด้วยวจันภาษาหรืออวจันภาษาจะต้องด าเนินไปโดยให้ความส าคญัต่อ
การให้ค าอธิบายความเห็นตอ่เร่ืองท่ีก าลงัพดูถึง หลกัเล่ียงค าพดูในลกัษณะการประเมินหรือตดัสินผิด-
ถูก ดี-เลว นอกจากนัน้  ยังควรค านึงถึงเวลาในการแสดงปฏิกิริยาป้อนหลับให้เหมาะสมด้วย บาง
โอกาสท่ีปฏิกิริยาป้อนกลบัเป็นเร่ืองท่ีอ่อนไหว และคู่ส่ือสารอาจยังไม่พร้อมรับปฏิกิริยาป้อนกลบั คู่
ส่ือสารอาจต้องรอเวลาในการท่ีจะแสดงปฏิกิริยาป้อนกลบัด้วย 
   5. การเปิดใจตนเอง ให้มีทัศนะต่อสิ่งต่าง ๆ อย่างยืดหยุ่น กล่าวคือ ไม่ตดัสินแบบ
สดุโต่งคืออย่างนีถู้ก อย่างนีผ้ิดในทกุเร่ือง ไม่ตดัสินทกุเร่ืองแบบขาวหรือด า แตร่ะลึกในใจเสมอว่ามีสี
เทาเสทอในทกุเร่ืองและทกุสถานการณ์  
  การพฒันาทกัษะเหลา่นีใ้ห้เกิดขึน้ ควรท าอยา่งเป็นขัน้ตอนส าคญั 5 ขัน้ตอน คือ 
   1. วิเคราะห์พฤติกรรมการส่ือสารของตนเอง อย่างเท่ียงตรงไม่เข้าข้างตนเองว่ามี
ทกัษะด้านใดบ้างท่ีเราต้องการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงตนเองให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 
   2. วางแผนการเปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงในจดุอ่อนด้านทกัษะพฤติกรรมการส่ือสาร
ของตนเอง ก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายรวมทัง้วิธีการท่ีชดัเจนในการปรับปรุงแตล่ะทกัษะ 
   3. ลองด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ 
   4. ประเมินจากปฏิกิริยาตอบกลบัจากคนอ่ืน ๆ หลงัจากท่ีได้ทดลองว่าพอใจกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้จากความพยายามท่ีได้แสดงออกหรือไม่ หรือคิดว่าไม่จ าเป็นจ้องปรับปรุงแตล่ะ
ทกัษะ 
   5. เลือกประพฤตปิฏิบตั ิในสิ่งท่ีคณุช่ืนชอบด้วยวิธีการของตวัเองจนเข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของวิถีชีวิตของตวัเอง 
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  โคล่ีย์ ฟรอยด์ (Floyd. 2009: 29–33) กล่าวถึงคุณลักษณะของศักยภาพของนักการ
ส่ือสาร ไว้ในหนังสือ Interpersonal communication the whole story และหนังสือ Communication 
Matters (Floyd. 2011: 20–23) ไว้ 5 ประการ ได้แก่  
   1. การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) นักการส่ือสารท่ีดีจะตระหนักถึง
พฤตกิรรมของตนวา่จะมีผลกระทบตอ่ผู้ อ่ืนอยา่งไร  
   2. การปรับตัวได้  (Adaptability) เป็นความสามารถในการปรับพฤติกรรมให้
เหมาะสมในแตล่ะสถานการณ์ 
   3. ความรู้สึกร่วม (Empathy) คือ การรู้สึกในสิ่งท่ีผู้ อ่ืนรู้สึก นักการส่ือสารท่ีดีจะ
ฝึกฝนความรู้สึกร่วม หรือความสามารถในการเข้าอกเข้าใจผู้ อ่ืน (Other-Oriented) เข้าใจในความคิด
และความรู้สึกของผู้ อ่ืน ความรู้สึกร่วมเป็นทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคลท่ีส าคญั เพราะว่าคนมกัจะ
คิดและกระท าอย่างแตกตา่งกนัแม้จะอยู่ในสถานการณ์เดียวกนั ผู้ ท่ีไม่ได้ฝึกฝน มกัทึกทักว่าทกุคนจะ
คดิและรู้สกึเหมือนกบัเรา  
   4. การคดิอย่างหลากหลาย (Cognitive complexity) คือ ความสามารถในการเข้าใจ
เหตกุารณ์ในแตล่ะสถานการณ์ได้อยา่งหลากหลายแนวทาง  
   5. จริยธรรม (Ethics) คือ การประพฤตตินในทางท่ีถกูต้องตามท านองคลองธรรม 
  สตีเวน เอ บีบี และคณะ (Beebe. 2008: 24) ได้กล่าวถึง วิธีพฒันาความสามารถในการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล (How to improve your own interpersonal communication competence) 
โดยแสดงถึงแนวคิดในการศึกษาเร่ืองการส่ือสารระหว่างบุคคลว่า บางคนอาจเกิดมาพร้อมกบัทกัษะ
การส่ือสารระหว่างบคุคลท่ีดีกว่าผู้ อ่ืน ดงัเชน่คนท่ีมีพรสวรรค์ทางด้านดนตรี หรือมีทกัษะทางด้านกีฬา
ฟุตบอลท่ียอดเย่ียม  ซึ่งมีหลกัฐานท่ีบ่งชีว้่าบางคนอาจมีพรสวรรค์ในการส่ือสารกับผู้ อ่ืนมาตัง้แต่เกิด 
ตามแนวคิดชีววิทยาการส่ือสาร (Communibiological approach) บางคนสืบทอดคณุลกัษณะท่ีมีผล
ตอ่วิธีการส่ือสารกบัผู้ อ่ืน อาจเป็นพืน้ฐานทางพนัธุกรรมท่ีเป็นสิ่งท่ีแสดงว่าท าไมผู้คนถึงส่ือสารอย่างท่ี
เขาท า เช่น บางคนท่ีเรารู้จกัอาจมีบคุลิกภาพเป็นคนเก็บตวั ขีอ้าย วิตกกงัวลเม่ือได้ส่ือสารกบัผู้ อ่ืน บาง
คนอาจไม่สบายใจในการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในสถานการณ์ท่ีผู้ อ่ืนอาจรู้สึกเป็นปกติ แต่ทัง้นี ้
แนวคดิดงักล่าวไม่ได้หมายถึงวา่ เราจะไม่สามารถพฒันาการส่ือสารระหวา่งบคุคลได้เลย ยงัมีนกัวิจยั
และอาจารย์ท่ีเช่ือวา่ แนวคดิชีววิทยาการส่ือสาร มุง่เน้นชีววิทยามากเกินไป และไมเ่พียงพอตอ่สิ่งท่ีเรา
สามารถเกิดการเรียนรู้เพ่ือชดเชยในสิ่งท่ีธรรมชาติไม่ได้ให้เรามา ดงันัน้ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
(Social learning theory) จึงเป็นข้อสนับสนุนการศึกษาเร่ืองการส่ือสารส่ือสารระหว่างบุคคล ว่าเรา
สามารถเรียนรู้วิธีการเพิ่มศกัยภาพการส่ือสารระหว่างบคุคลได้ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม แนะวา่ เรา
สามารถเรียนรู้วิธีการปรับตวัและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเราท่ีมีต่อผู้ อ่ืน สิ่งท่ีเรากระท า ไม่ได้ขึน้อยู่
กบัการปรุงแตง่ของพนัธุกรรมแตเ่พียงเทา่นัน้ หากโดยการสงัเกตและการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน (ในบริบท
การเรียนรู้ทางสงัคม)  
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  การเป็นผู้ ส่ือสารท่ีมีความสามารถ คือ ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
(Beebe. 2008: 25) เราจะส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพเม่ือผู้ อ่ืนเข้าใจและตอบสนองต่อสารอย่าง
สมัฤทธิผล ส่วนความเหมาะสมพิจารณาจากเวลา สถานท่ี บริบทแวดล้อม และไวต่อความรู้สึกและ
ทัศนคติของผู้ ฟัง โดยต้องระวังไม่ยืนหยัดยึดมั่นเพียงแนวคิดเดียว (หรือแนวคิดส่วนตน) ของ
ความสามารถในการส่ือสารสารระหว่างบคุคล ไม่มีวิธีท่ี ดีท่ีสุดในการส่ือสารกบัผู้ อ่ืน แต่มีวิธีการท่ีจะ
ช่วยให้เรามีประสิทธิภาพกว่าและมีความเหมาะสมกว่าเม่ือมีการส่ือสารกับผู้ อ่ืนนัน่คือ 6 กลยทุธ์เพ่ือ
การเป็นผู้ ส่ือสารท่ีมีความสามารถท่ีดีกวา่ 
   1. มีความรู้ (Become Knowledgeable) นกัส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ผู้ มีความรู้ 
รู้ว่าการส่ือสารท างานอย่างไร เข้าใจองค์ประกอบ หลักการ และกฎของกระบวนการส่ือสาร ทฤษฎี 
หลักการ แนวคิด และกฎเหล่านีจ้ะช่วยให้เราอธิบายและท านายวิธีการส่ือสารระหว่างบุคคลของ
มนุษย์ได้ การเข้าใจสิ่งเหล่านีเ้ป็นสิ่งจ าเป็นต้องมีเป็นอนัดบัแรกเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล แตท่ัง้นี ้ความรู้เพียงอยา่งเดียวไมท่ าให้เรามีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ หากจะต้องมา
พร้อมกบัทกัษะโดยผา่นการฝึกฝน 
   2. มีทกัษะ (Become Skilled) ผู้ ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพจะรู้วิธีการแปลงความรู้
สูก่ารปฏิบตัิ เพราะแม้เราอาจจ าได้ว่าคณุลกัษณะของนกัฟังท่ีดีเป็นอยา่งไร แตบ่างทีก็ไมส่ามารถเป็น
ผู้ ฟังท่ีดีได้ การพัฒนาทักษะจะช่วยฝึกฝนและให้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ อ่ืน ซึ่งจะช่วยยืนยันความ
ถกูต้องเหมาะสมในวิธีการปฏิบตัขิองเรา 
   3. มีแรงจงูใจ (Become Motivated) การฝึกฝนให้ได้ผลส าเร็จ ต้องมีแรงจงูใจในการ
ใช้ความรู้และทกัษะ และต้องการท่ีจะพัฒนาโดยการติดต่อส่ือสารกับผู้ อ่ืนเพ่ือให้กลายเป็นผู้ ส่ือสาร
อยา่งมีความสามารถ เราอาจรู้จกัคนท่ีเรียนหลกัสตูรการพดูในท่ีสาธารณะ แตก็่ไมพ่ร้อมท่ีจะยืนพดูตอ่
ฝูงชน เช่นเดียวกัน บางคนท่ีผ่านการทดสอบเร่ืองหลักการส่ือสารระหว่างบุคคล แต่ไม่มีแรงจูงใจใน
การใช้ทกัษะท่ีได้เรียนรู้ใหมเ่หลา่นี ้การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนก็จะไมถ่กูพฒันา 
   4. มีการปรับตัวได้ (Become Adaptable) ผู้ มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพจะ
ปรับเปล่ียนสารสู่ผู้ อ่ืนอย่างเหมาะสม ทักษะเดียวกันอาจไม่มีประสิทธิภาพในทุกๆ สถานการณ์ ผู้
ส่ือสารอย่างมีความสามารถ ไม่ควรคิดว่าสิ่งนีเ้หมาะกับทุกสิ่ง (One size fits all) พึงประเมินแต่ละ
สถานการณ์เฉพาะอยา่งเป็นกรณีไป และปรับพฤตกิรรมเพ่ือให้บรรลผุลลพัธ์ท่ีต้องการ พิจารณาบริบท 
สถานการณ์ ความต้องการ เป้าหมาย และสารท่ีส่งมอบให้แก่ผู้ อ่ืน และรักษาไว้ซึ่งสมัพันธภาพอนัดี
ระหวา่งกนั 
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   5. มีจริยธรรม (become Ethical) จริยธรรมคือความเช่ือ คา่นิยม และหลกัศีลธรรมท่ี
เราใช้ตดัสินใจวา่อะไรคือสิ่งท่ีถกูหรือผิด ผู้ ท่ีสามารถส่ือสารระหว่างบคุคลได้อย่างมีประสิทธิภาพคือผู้
มีจริยธรรม อนัหมายถึง เป็นผู้ ไวตอ่ความต้องการของผู้ อ่ืน ให้ทางเลือกแก่ผู้ อ่ืนมากกว่าการบงัคบัให้
ท าอย่างไม่มีทางเลือก ผู้ ส่ือสารอย่างไม่มีจริยธรรมเช่ือว่าตนเองรู้ว่าผู้ อ่ืนต้องการอะไร โดยไม่แม้ จะ
ถามถึงความสมัครใจ ผู้ ส่ือสารอย่างมีจริยธรรมจะไว้ใจได้ และเก็บข้อมูลส่วนตัวของผู้ อ่ืน และไม่
เจตนาให้ผู้ อ่ืนรู้สึกว่าตนเองนัน้ผิด อีกองค์ประกอบหนึ่งของผู้ ส่ือสารอย่างมีจริยธรรมนั่นคือ ความ
จริงใจ ถ้าผู้ ส่ือสารเจตนาท่ีจะโกหกหรือปิดบงัความจริง บคุคลนัน้ก็จะไม่เป็นผู้ ส่ือสารท่ีมีจริยธรรมและ
มีประสิทธิภาพ เพราะเขาจะไมพ่ดูในสิ่งท่ีผู้ ฟังต้องการจะได้ยินเพียงอยา่งเดียว 
   6. มีความเข้าอกเข้าใจผู้ อ่ืน (Become Other-Oriented) แนวคิดหลักในการศึกษา
การส่ือสารระหว่างบุคคล คือ บรรลุเป้าหมายของการมีความเข้าอกเข้าใจ (Other-orientated) ผู้ อ่ืน 
การเป็นผู้ ส่ือสารได้อย่างเข้าอกเข้าใจ คือ การพิจารณาความคิด ความต้องการ ประสบการณ์ 
บุคลิกภาพ ความรู้สึก แรงจูงใจ วฒันธรรม และเป้าหมายในการส่ือสารของคู่สนทนา ในขณะท่ียัง
รักษาความเป็นตวัของตวัเองได้ 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนา ส่งเสริมการส่ือสารระหว่างบุคคล ตามท่ี
นักวิชาการได้แสดงทัศนะในการพัฒนาหรือส่งเสริมการส่ือสารระหว่างบุคคล จึงได้ข้อสรุปผลตาม
ตาราง ดงันี ้
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ตาราง 4 ความถ่ีของผลการประมวลเอกสาร ต ารา ท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของการส่ือสาร 
      ระหวา่งบคุคล 
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บษุบา (2551)          

ณฏัฐ์ชดุา(2553)          
Steven A. Beebe, 
Susan J. Beebe, 

Mark V. Redmond 
(2008) 

         

Kory Floyd (2009)          

ความถ่ีของ
คณุลกัษณะท่ีปรากฎ
ในเอกสาร ต ารา 

2 2 2 2 2 1 1 2 3 

 
 เม่ือน าตารางคุณลักษณะของ เดวิโต (ตาราง 2), งานวิจัยไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2541–2556 
(ตาราง 3) และการประมวลเอกสาร ต ารา มาประมวลผล (ตาราง 4) จึงได้ข้อสรุปผล เพ่ือเป็นข้อมูล
สนบัสนนุคณุลกัษณะตามแนวคดิของเดวิโต ตามตารางท่ี 5 ดงันี ้
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ตาราง 5 ผลการสรุปคณุลกัษณะของ เดวิโต (Devito. 2013), งานวิจยัไทยตัง้แตปี่ พ.ศ. 2541–2556 และการประมวลเอกสาร ต ารา 
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อตั
ตก
าร
สื่อ
สา
ร 

The Interpersonal 
Communication 

Book 

เดวิโต 
(Devito. 2013) 

             

งานวิจยัไทยตัง้แตปี่
พ.ศ.2541 - 2556 

สกุญัญา 
(2541) 

             

สมุาลี 
(2546) 

             

บงัอร 
(2547) 

             

อมรรัตน์ 
(2550) 

             

 

40 

 



41 

ตาราง 5 (ตอ่) 
 

คณุลกัษณะของการสื่อสารระหวา่งบคุคล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ประมวลเอกสาร 

ช่ือผู้ วิจยั/ผู้แตง่ 

กา
รเปิ

ดเ
ผย

 

คว
าม
รู้ส
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าม
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ตอ่
เรื่อ

ง
วฒั

นธ
รร
ม 

อตั
ตก
าร
สื่อ
สา
ร 

งานวจิยัไทยตัง้แตปี่
พ.ศ.2541 - 2556 

วิทรูทิพย์ 
(2550) 

             

อรัญญา 
(2552) 

             

การประมวลเอกสาร 
ต ารา 

บษุบา (2551)              

ณฏัฐ์ชดุา(2553)              
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

คณุลกัษณะของการสื่อสารระหวา่งบคุคล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ประมวลเอกสาร 

ช่ือผู้ วิจยั/ผู้แตง่ 

กา
รเปิ

ดเ
ผย

 

คว
าม
รู้ส
กึร่
วม
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นบั
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าร
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าม
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าม
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าร
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าร
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ู้อื่น

 

สต
ิ 
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ุ่น 

คว
าม
ไว
ตอ่
เรื่อ

ง
วฒั

นธ
รร
ม 

อตั
ตก
าร
สื่อ
สา
ร 

การประมวลเอกสาร 
ต ารา 

Steven A. Beebe, 

Susan J. Beebe, 

Mark V. 

Redmond (2008) 

             

Kory Floyd (2009)  

            

ความถ่ีของคณุลกัษณะ 9 10 8 8 8 3 3 4 5 1 1 1 1 
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 จากตาราง 5 พบวา่ มีนกัวิจยัไทยได้ใช้คณุลกัษณะการส่ือสารระหวา่งบคุคล เพ่ือพฒันา การ
ส่ือสารระหวา่งบคุคล และนกัวิชาการทัง้ในและตา่งประเทศก็ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะท่ีช่วยสง่เสริมการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเดวิโต (DeVito. 2013) ผู้ วิจัยจึงเห็นว่า แนวคิด
คณุลกัษณะการส่ือสารระหว่างบคุคลของเดวิโต สามารถใช้เป็นแนวคิดในการพฒันาความสามารถใน
การส่ือสารระหวา่งบคุคลโดยใช้โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารระหว่างบุคคล 
  อรัญญา ค าพึ่ง (2552: 67) ศึกษา ผลของโปรแกรมฝึกทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล
ต่อการรับรู้ตราบาปของผู้ ท่ีเป็นโรคจิตเภทท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็น
การศึกษากึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียว วัดผลก่อนและหลังการทดลอง วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของ
โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหวา่งบคุคลตอ่การรับรู้ตราบาปของผู้ ท่ีเป็นโรคจิตเภทท่ีมารับบริการท่ี
โรงพยาบาลพิชยั จงัหวดัอตุรดิตถ์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผู้ ท่ีเป็นโรคจิตเภทท่ีได้รับการวินิจฉยัจากจิตแพทย์
ว่าป่วยเป็นโรคทางจิตตามองค์การอนามัยโลกก าหนด จ านวน 14 คน ผลการศึกษาพบว่า คะแนน
เฉล่ียการรับรู้ตราบาปของผู้ ท่ีเป็นโรคจิตเภทหลงัเข้าร่วมโปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคล
ในระยะ 1 เดือน ต ่ากวา่ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคล อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั 
  อมรรัตน์ ชยันนถี (2550: 78) ศกึษา ผลของโปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคล
ต่อความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของวัยรุ่นชายท่ีใช้บริการศูนย์บ าบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม่ เป็น
การศึกษากึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียว วัดผลก่อนและหลังการทดลอง วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของ
โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคลตอ่ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของวยัรุ่นชายท่ีใช้บริการ
ศนูย์บ าบดัรักษายาเสพตดิเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นวยัรุ่นชายท่ีได้รับการวินิจฉยัวา่เป็นผู้ติดสารแอม
เฟตามีนและเข้ารับการบ าบดัรักษาแบบผู้ ป่วยใน จ านวน 12 คน ผลการศึกษาพบว่า วยัรุ่นชายท่ีติด
สารแอมเฟตามีนในศนูย์บ าบดัรักษายาเสพติดเชียงใหม่ท่ีเข้าโปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่าง
บุคคล มีคะแนนเฉล่ียความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมตฐิานการวิจยั 
  วิทูรทิพย์ หตัถะปนิตร (2550: 77) ศึกษา ผลของโปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่าง
บคุคลต่อความรู้สึกมีคณุคา่ในตนเองของวยัรุ่นท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์แบบเส่ียงในอ าเภอแม่ออน 
จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศกึษากึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียว วดัผลก่อนและหลงัการทดลอง วตัถปุระสงค์
เพ่ือศกึษาผลของโปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคลตอ่ความรู้สึกมีคณุคา่ในตนเองของวยัรุ่น
ท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์แบบเส่ียงในอ าเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างเป็นวยัรุ่นระดบั
อาชีวศกึษาท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์แบบเส่ียง จ านวน 12 คน ผลการศกึษาพบว่า คะแนนความรู้สึก
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มีคุณค่าในตนเองของวัยรุ่นท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์แบบเส่ียงของกลุ่มตัวอย่างภายหลังท่ีได้รับ
โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคล สงูกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่าง
บคุคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมตฐิานการวิจยั 
  บงัอร ยุววิทยาพานิช (2547: 79-83) ศึกษา ผลของการใช้โปรแกรมฝึกทักษะการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหน่วยตรวจโรคตา เป็นการศึกษากึ่ง
ทดลองแบบกลุ่มเดียว วดัผลก่อนและหลังการทดลอง วตัถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบการท างานเป็นทีม
ของบุคลากรทางการพยาบาลหน่วยตรวจโรคตาก่อนและหลงัใช้โปรแกรมฝึกทักษะการส่ือสารระหว่าง
บุคคล และเปรียบเทียบผลต่างการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหน่วยตรวจโรคตา 
ระหวา่งชว่งท่ีมีการส่ือสารตามปกติกบัช่วงท่ีใช้โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคล กลุ่มตวัอย่าง
เป็นพยาบาลวิชาชีพ ผู้ช่วยพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีธุรการท่ีปฏิบตัิงานท่ีหน่วยตรวจตา จ านวน 32 คน ผล
การศึกษาพบว่า คะแนนเฉล่ียการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหน่วยตรวจโรคตาหลงัใช้
โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบุคคล สูงกว่าก่อนใช้โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบุคคล 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และคะแนนเฉล่ียผลตา่งตอ่การท างานเป็นทีมของบคุลากรทางการ
พยาบาลหน่วยตรวจโรคตาช่วยท่ีใช้โปรแกรมฝึกทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล สูงกว่าช่วงท่ีมีการ
ส่ือสารตามปกติอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมตฐิานการวิจยั 
  สุมาลี จารุสุขถาวร (2546: 86-87) ศึกษา ผลของการใช้โปรแกรมฝึกทักษะการส่ือสาร
ระหว่างบคุคลตอ่ประสิทธิผลของทีมพยาบาล เป็นการศกึษากึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียว วดัผลก่อนและ
หลงัการทดลอง วตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมพยาบาลก่อนและหลงัใช้โปรแกรมฝึก
ทกัษะการส่ือสารระหวา่งบคุคล และเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมพยาบาลระหวา่งกลุ่มทดลองซึง่ใช้
โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคลกบักลุ่มควบคมุซึ่งปฏิบตัิงานตามปกติ กลุ่มตวัอย่างเป็น
ทีมการพยาบาลท่ีปฏิบตัิงานในหอผู้ ป่วยสามญัอายรุกรรม จ านวน 40 คน ผลการศกึษาพบวา่ คะแนน
เฉล่ียของประสิทธิผลของทีมพยาบาลภายหลงัการใช้โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคล สูง
กวา่ก่อนการใช้โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหวา่งบคุคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
คะแนนเฉล่ียของประสิทธิผลของทีมการพยาบาลของกลุ่มท่ีใช้โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่าง
บคุคล สงูกว่ากลุ่มท่ีปฏิบตัิงานตามปกติอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมติฐาน
การวิจยั 
  สุกัญญา พีระวรรณกุล (2541: 81) ศึกษา ผลของการใช้โปรแกรมฝึกทักษะการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลต่อความส านึกในคุณค่าตนเองของเยาวชนชายในสถานสงเคราะห์ เป็นการวิจัยกึ่ง
ทดลอง เพ่ือศกึษาผลของการใช้โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคลตอ่ความส านึกในคณุค่า
ตนเองของเยาวชนชายในสถานสงเคราะห์ กลุม่ตวัอย่างเป็นเยาวชนชายท่ีอาศยัอยู่ในสถานสงเคราะห์
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เด็กชายบ้านเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 20 ราย ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความส านึกใน
คณุคา่ตนเองของเยาวชนชายกลุ่มทดลองในระยะหลงัการฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบุคคล สงูกว่า
ในระยะก่อนการฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และคา่เฉล่ีย
ของคะแนนความส านึกในคณุค่าตนเองของเยาวชนชายกลุ่มทดลองในระยะหลงัการทดลอง สูงกว่า
กลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
  โฮวาร์ด เทเลอร์ (Taylor. 2007: 196-212) ศึกษา ผลของรูปแบบการส่ือสารระหว่าง
บุคคลต่อการปฏิบัติงานและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานในองค์กร (The effect of interpersonal 
communication style on task performance and well being)  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ก า ร ส่ื อ ส า ร ข อ ง
ผู้บงัคบับญัชาท่ีอยู่ในต าแหน่งงานท่ีมีอ านาจในองค์กรกับผู้ ใต้บงัคบับญัชาว่ามีผลต่อสุขภาพ ความ
เป็นอยู่ และผลการปฏิบตัิงานอย่างไร ผลการศกึษาสนบัสนนุสมมติฐานว่า การส่ือสารนัน้ไม่ได้ขึน้อยู่
กับว่าผู้ ส่ือสารนัน้ส่ือสารอะไร (What) แต่ขึน้กับว่าผู้ ส่ือสารนัน้ส่ือสารอย่างไร (How) โดยการส่ือสาร
แบบไม่สนับสนุนคู่สนทนา การส่ือสารแบบทางการ และการส่ือสารแบบเผด็จการทัง้ภาษาพูดและ
ภาษาเขียน มีผลเชิงลบต่อสุขภาพ ความเป็นอยู่ และผลการปฏิบัติงานเม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มท่ี
ส่ือสารแบบสนบัสนนุคูส่นทนา การส่ือสารแบบไมเ่ป็นทางการ และการส่ือสารแบบเทา่เทียม 
  เจอร์ร่ี ฟิสเชตติ (Fischetti. 2003: 101) ศึกษา การฝึกอบรมเร่ืองการส่ือสารระหว่าง
บุคคลท่ีสถาบันการอาหารแห่งอเมริกา (Interpersonal communication training at the CIA) โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือน าเสนอและประเมินกระบวนการศกึษาท่ีพฒันาโดยสถาบนัการอาหารแหง่อเมริกา ท่ี
ใช้เสริมสร้างการส่ือสารระหวา่งบคุคลของนกัศกึษา รวมทัง้พฒันาและเตรียมความพร้อมแก่นกัศกึษา
สู่ธุรกิจการอาหาร ผลการศึกษาพบว่า มีปัจจยัหลากหลายต่อการระบุความส าเร็จของกระบวนการ
ศึกษาท่ีใช้เสริมสร้างการส่ือสารระหว่างบุคคล มีปัจจยัท่ีนอกเหนือจากการฝึกอบรมเร่ืองการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคลท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 
 2.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
  นกัวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมไว้ดงันี ้
   ฉฐัวีณ์ สิทธิศิรอรรถ (2555: 2) และสมคิด บางโม (2551: 13) กล่าวว่า การฝึกอบรม 
(Training) หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้ให้แก่บคุคลโดยมุ่งเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ความ
เข้าใจ (Understand) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีมี
ความจ าเป็นต่อการท างาน อันจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้บุคคลมีความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและองค์กรบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้  
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   สุจิตรา ธนานนัท์ (2554: 24) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจดัขึน้
อย่างเป็นระบบเพ่ือหาทางให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม รวมทัง้ทศันคติของผู้ เข้าอบรมให้สามารถ
ปฏิบตังิานได้ดีขึน้ ซึง่จะน าไปสูก่ารเพิ่มผลผลิต และเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นกระบวนการท่ีจดั
ขึน้เพ่ือให้บุคคลได้เรียนรู้และมีความช านาญเพ่ือวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมุ่งให้คนได้เกิด
การเรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ และเพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในทางท่ีต้องการ ช่วย
เพิ่มพูนความถนดัทางธรรมชาติ ทกัษะ หรือความช านาญ ความสามารถของบุคคล เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบตังิานได้ดียิ่งขึน้  
   อรพรรณ์ โขมะสรานนท์ (2554:14) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการของ
กิจกรรมท่ีจัดขัน้เพ่ือปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะหรือความช านาญ และเจตคติท่ีเหมาะสมให้
เกิดขึน้แก่บคุลากรท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร 
เป็นการยกระดบัมาตรฐานการท างานให้สงูขึน้ และท าให้บคุลากรมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ี  
   ชชูยั สมิทธิไกร (2554: 7) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ซึ่งถูก
จดัขึน้อยา่งเป็นระบบ โดยมีจดุประสงค์เพ่ือพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถ รวมทัง้ความตระหนกั
รู้และแรงจูงใจของบุคลากรในองค์กร อันจะส่งผลให้บุคลากรเหล่านีมี้เจตคติต่อองค์กร และผลการ
ปฏิบตังิานดีขึน้กวา่เดมิ  
 โดยสรุปแล้ว การฝึกอบรม หมายถึง หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้ให้แก่บุคคลโดยมุ่ง
เพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understand) ทกัษะ (Skill) และทศันคต ิ(Attitude) เพ่ือให้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สว่นการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้ให้แก่บคุคลโดยมุ่งเพิ่มพนู
ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understand) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) เพ่ือให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีการประยุกต์ใช้
เทคนิคทางจิตวิทยาการให้ค าปรึกษามาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ เช่น การฟังอย่างตัง้ใจ การ
ทวนซ า้ การยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข การตัง้ค าถาม การสะท้อน การท าให้กระจ่าง การตีความ การให้
ข้อมลู การให้ก าลงัใจ การให้ข้อเสนอแนะ และการสรุปประเดน็ 
 2.2 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
  นกัวิชาการได้กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมไว้ดงันี ้
   ฉัฐ วีณ์  สิท ธิศิ รอรรถ (2555: 6) และ  สมคิด  บางโม  (2551: 14) ได้กล่าวถึ ง
วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมสามารถจ าแนกได้ 4 ประการ หรืออาจเรียกยอ่ ๆ วา่ KUSA ดงันี ้ 
    1) เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge; K) ให้มีความรู้ หลกัการ ทฤษฎี แนวคิด ใน
เร่ืองท่ีอบรมเพ่ือน าไปใช้ในการท างานได้ 
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    2) เพ่ือเพิ่มพูนความเข้าใจ (Understand; U) เป็นลกัษณะท่ีตอ่เน่ืองจากความรู้ 
คือ เม่ือได้เรียนรู้หลกัการและทฤษฎีแล้ว สามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายให้ผู้ อ่ืน
เข้าใจได้ รวมทัง้สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการท างานได้ 
    3) เพ่ือเพิ่มพนูทกัษะ (Skill; S) ทกัษะ คือ ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญใน
การปฏิบตัิกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งได้อย่างอตัโนมตัิ เช่น การให้บริการได้ตามคู่มือมาตรฐานอย่าง
แม่นย า การปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนได้อย่างถกูต้อง การใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างคล่องแคล่ว การขบัรถ
ได้ การข่ีจกัรยานได้ เป็นต้น 
    4) เพ่ือเปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitude; A) ทศันคติ หรือ เจตคติ คือ ความรู้สึกท่ี
ดีหรือไมดี่ ชอบหรือไมช่อบ ท่ีมีตอ่บคุคล วตัถ ุสิ่งของ หรือสถานการณ์ตา่ง ๆ ดงันัน้ การฝึกอบรมจึงมุ่ง
ให้เกิดทศันคตท่ีิดีตอ่สิ่งตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการท างาน  
   ชูชัย สมิทธิไกร (2554: 5 - 6) กล่าวถึง จุดประสงค์ 3 ประการในการฝึกอบรม
บคุลากรไว้ดงันี ้
    1) เพ่ือปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) ของแต่ละ
บุคคล ความตระหนักรู้ในตนเองคือ การเรียนรู้เก่ียวกับตนเอง อนัได้แก่ การท าความเข้าใจเก่ียวกับ
บทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในองค์กร การตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีตนเอง
ปฏิบตัิจริงและปรัชญาท่ียึดถือ การเข้าใจถึงทศันะท่ีผู้ อ่ืนมีต่อตนเอง และการเรียน รู้ว่าการกระท าของ
ตนมีผลกระทบตอ่ผู้ อ่ืนอยา่งไร เป็นต้น 
    2) เพ่ือเพิ่มพูนทักษะการท างาน (Job Skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็น
ทกัษะด้านใดด้านหนึง่หรือหลายด้านก็ได้ เช่น การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การดแูลรักษาความปลอดภยั
ในการท างาน หรือการปกครองบญัชาลกูน้อง เป็นต้น 
    3) เพ่ือเพิ่ มพูนแรงจูงใจ (Mativation) ของแต่ละบุคคล อันจะท าให้การ
ปฏิบตัิงานเกิดผลดี แม้ว่าบุคคลจะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน แต่หากขาดแรงจูงใจใน
การท างานแล้ว บุคคลนัน้ก็อาจจะมิได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี และผลงานก็
ย่อมจะไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดงันัน้ การสร้างแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิ่งตอ่ความส าเร็จขององค์กร  
 โดยสรุปแล้ว วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ก็คือ เพ่ือปรับปรุงหรือเพิ่มพูนความ รู้ 
ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติให้บรรลุผลลัพธ์ตามท่ีมุ่งหวังจะให้เกิดขึน้แก่บุคลากรผู้ รับการ
ฝึกอบรม โดยมีแรงจงูใจเป็นสิ่งขบัเคล่ือนในบคุลากรมีพฤติกรรมอนัพงึประสงค์ 
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 2.3 ความส าคัญและประโยชน์ของการฝึกอบรม  
  นกัวิชาการได้กลา่วถึงความส าคญัและประโยชน์ของการฝึกอบรมไว้ดงันี ้
   ฉัฐวีณ์ สิทธิศิรอรรถ (2555: 10-12) และ สมคิด บางโม (2551: 15) กล่าวว่า องค์กร
ตา่ง ๆ จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรม ดงัสาเหตดุงัตอ่ไปนี ้
    1. เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร เพราะปัจจุบันมีการแข่งขันอย่างรุนแรงมาก
ระหว่างองค์กร การฝึกอบรมจะช่วยให้องค์กรเข็มแข็ง และช่วยให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการ
ท างานยิ่งขึน้ 
    2. เพ่ือให้องค์กรเจริญเติบโต มีการขยายผลผลิต การขาย และการขยายงาน
ด้านตา่ง ๆ จงึจ าเป็นต้องสร้างบคุคลท่ีมีความสามารถเพ่ือท่ีจะรองรับงานเหลา่นัน้ 
    3. เม่ือรับพนักงานใหม่มาเป็นสมาชิกขององค์กร จ าเป็นต้องท าให้รู้จักองค์กร
เป็นอย่างดีในทุก ๆ ด้าน และต้องฝึกอบรมให้รู้ถึงนโยบาย เป้าหมาย กฎระเบียบ วัฒนธรรมองค์กร
และวิธีการท างาน แม้ว่าจะมีประสบการณ์มาจากท่ีอ่ืนมาแล้วก็ตาม เพราะสภาพแวดล้อมการท างาน
ในแตล่ะองค์กรยอ่ยมีความแตกตา่งกนั 
    4. ปัจจบุนัเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องฝึกอบรม
พนกังานมีความรู้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
    5. เม่ือพนกังานท างานมาเป็นเวลานานจะท าให้เฉ่ือยชา เบื่อหน่าย ขาดความ
กระตือรือร้น การฝึกอบรมจะชว่ยกระตุ้นให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 
    6. เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการโยกย้ายงาน การแทนท่ีคนลาออก หรือรับ
ต าแหนง่ใหมท่ี่สงูขึน้ 
   การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีช่วยสง่เสริมและปรับปรุงการท างานของบคุคลให้เกิด
ความเจริญก้าวหน้าในชีวิตการท างาน มีการพฒันาอาชีพอย่างเหมาะสม สามารถวางแผนงานอาชีพ
ของตน รวมทัง้ช่วยก าหนดทิศทางการเจริญเติบโตขององค์กร การฝึกอบรมจึงมีความส าคญั ดงันี  ้
(ฉัฐวีณ์ สิทธิศริอรรถ. 2555: 11) 
    1. ลดเวลาในการเรียนรู้ การฝึกอบรมท่ีดีจะชว่ยเพิ่มผลผลิตให้กบัองค์กร 
    2. ช่วยสร้างทศันคติท่ีดีตอ่การท างาน ช่วยให้เกิดความรับผิดชอบ เกิดความรัก
ความผกูพนั และมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
    3. ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง การฝึกอบรมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับพนักงาน
ใหม่ เป็นกระบวนการท่ีขาดไม่ได้ รวมทัง้มีความส าคัญกับพนักงานท่ีท างานอยู่เดิม คือ เพ่ือช่วย
ปรับปรุงการท างานให้ดีขึน้ 
    4. ช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการท างาน ช่วยลดอุบัติเหตุ การขาดงาน การ
ลาออกจากงาน 
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    5. ชว่ยการวางแผนก าลงัคน ให้เป็นไปตามความต้องการขององค์กร 
    6. การฝึกอบรมเป็นประโยชน์แก่พนักงาน เน่ืองจากช่วยให้พนักงานมีความรู้ 
และทกัษะใหม่ๆ  เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 
   การอบรมมีประโยชน์แก่ทุกฝ่าย ทัง้ระดบัองค์กร ผู้บงัคบับญัชา และบุคคลผู้ เข้ารับ
การอบรม ดงันี ้(ฉฐัวีณ์ สิทธิศริอรรถ. 2555: 11-12; สมคดิ บางโม. 2551: 16) 
   ระดบัองค์กรหรือหนว่ยงาน การฝึกอบรมมีประโยชน์ ดงันี ้
    1. เพิ่มผลผลิตขององค์กร ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
    2. ลดคา่ใช้จา่ยด้านแรงงาน 
    3. สร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่พนกังาน ท าให้พนกังานท างานเตม็
ความสามารถ 
    4. ลดความสญูเสียวสัดอุปุกรณ์และคา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ 
    5. แก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ขององค์กร ท าให้ขา่วสารภายในองค์กรดีขึน้ 
    6. ท าให้ก้าวหน้า สามารถแขง่ขนักบัผู้ อ่ืนได้ องค์กรบรรลเุป้าหมายตามท่ีตัง้ไว้ 
   ระดบัผู้บงัคบับญัชา การฝึกอบรมมีประโยชน์ ดงันี ้
    1. ชว่ยเพิ่มผลผลิตในสว่นงานของตนให้สงูขึน้ 
    2. ลดเวลาในการสอนงานและลดเวลาในการพฒันาพนกังาน 
    3. ลดภาระในการปกครองบงัคบับญัชา 
    4. ชว่ยให้พนกังานตระหนกัในบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของตน 
    5. สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผู้บงัคบับญัชากบัพนกังาน 
   ระดบัพนกังานหรือผู้ เข้ารับการอบรม การฝึกอบรมมีประโยชน์ ดงันี ้
    1. เพิ่มความรู้ความสามารถ เป็นดารเพิ่มคณุคา่ให้แก่ตนเอง 
    2. ลดการท างานผิดพลาดหรืออบุตัเิหต ุ
    3. ท าให้มีทศันคตท่ีิดีตอ่การปฏิบตังิาน เพ่ือนร่วมงาน และองค์กร 
    4. เพิ่มโอกาสความก้าวหน้าในด้านตา่ง ๆ เชน่ ความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี 
และรายได้เพิ่มขึน้ หรือโอกาสในการเปล่ียนงาน 

   5. ลดเวลาในการเรียนรู้งาน 
   6. เป็นการเพิ่มคณุคา่ให้แก่ตนเอง ชว่ยสร้างความรู้สกึท่ีดีให้แก่ตนเอง มีก าลงัใจ

ในการท างานมากขึน้ 
    7. ท าให้รู้จกัคนมากขึน้ กว้างขวางขึน้ การปฏิบตังิานสะดวกขึน้ 
    8. เปิดโลกทศัน์ให้ความรู้กว้างขวาง ก้าวทนัตอ่เทคโนโลยีใหม่ๆ  ความรู้ใหม่ๆ  
และสงัคมท่ีเปล่ียนไป 
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 2.4 แนวคิดเก่ียวกับการฝึกอบรม 
  นกัวิชาการได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรมไว้ดงันี ้
   ฉัฐวีณ์  สิทธิศิรอรรถ (2555: 13–14) และสมคิด บางโม (2551: 17-18) กล่าวถึง 
แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ว่าเป็นแนวคิดท่ีแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยน าเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ซึ่งตามแนวคิดนีจ้ะช่วยให้มองเห็นว่า การจดัการฝึกอบรม
มุง่เน้นท่ีประโยชน์ขององค์กรโดยส่วนรวม มากกว่าแคป่ระโยชน์เฉพาะบคุคลเท่านัน้ โดยแนวคิดเชิงระบบ
มีแผนภาพดงัตอ่ไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดเชิงระบบ  
 

   แนวความคดิเชิงระบบ เช่ือว่า ระบบประกอบด้วยปัจจยั 5 ประการดงันี ้
   1. ปัจจยัน าเข้า (Input) 
   2. กระบวนการ (Process)  
   3. ผลผลิต (Output) 
   4. ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback)  
   5. สิ่งแวดล้อมภายนอก (Environment) 

   เม่ือน าแนวคิดเชิงระบบ (System approach) มาประยุกต์กับการฝึกอบรม จะเห็นว่า
ระบบการฝึกอบรมประกอบด้วยปัจจยัดงันี ้ 
    1. ปัจจยัน าเข้า ได้แก่ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม สถานท่ี วิทยากร อุปกรณ์ต่าง ๆ และ
งบประมาณ 
    2. กระบวนการ ได้แก่ วิธีการและเทคนิคตา่ง ๆ ท่ีน ามาใช้ในการฝึกอบรม เช่น การ
บรรยาย การอภิปราย การประชมุกลุม่ การปฏิบตั ิระยะเวลาท่ีใช้ บรรยากาศในการฝึกอบรม เป็นต้น 

สิ่งแวดล้อมภายนอก (Environment) 

ขอบเขตขององค์กร 

ปัจจยัน าเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Output) 

ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) 
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    3. ผลผลิต ได้แก่ ผู้ เข้าอบรมท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไป มีความรู้ ทักษะ และ
ทศันคตท่ีิดีขึน้ 
    4. ข้อมูลย้อนกลับ ได้แก่ ค าวิพากษ์วิจารณ์การฝึกอบรมว่าดีหรือไม่ดี ได้ผลสม
ความมุง่หมายหรือไม ่และผู้ผา่นการฝึกอบรมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้เพียงใด 
    5. สิ่งแวดล้อมภายนอก ได้แก่ สภาพของการแข่งขนั สภาพขององค์กร วฒันธรรม
องค์กร สภาพทางสงัคม กฎหมาย และวฒันธรรม 
 2.5 เทคนิคการฝึกอบรม 
  การถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และการเปล่ียนแปลงทศันคติให้แก่ผู้ เข้ารับการอบรมเป็นเร่ือง
ส าคัญ จะต้องใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ประกอบกันหลายประการ เทคนิคการฝึกอบรม ก็คือวิธีการ
ถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และทศันคต ิเพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้มากท่ีสดุในเวลาอนัจ ากดั  

 เทคนิคการฝึกอบรมโดยใช้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้  เป็นวิธีการท่ีผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมได้แสดงความคิดเห็น ได้แบ่งปันประสบการณ์ ได้ลงมือกระท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง
ภายใต้สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ ดงันัน้เทคนิคนีจ้ึงเป็นท่ีนิยมมากและได้ผลดี เพราะท าให้การฝึกอบรมไม่
น่าเบื่อ การฝึกอบรมโดยใช้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้กระท าได้หลายวิธี ดงันี ้(ฉัฐวีณ์ 
สิทธิศริอรรถ. 2555: 153-163; สมคดิ บางโม. 2551: 88-93) 

  1. การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น
อย่างเสรีโดยปราศจากข้อจ ากดัหรือกฎเกณฑ์ใด ๆ ในหวัข้อใดหวัข้อหนึ่งหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง โดยไม่
ค านงึวา่จะถกูหรือผิด ดีหรือไมดี่ ความคิดหรือข้อเสนอทกุอย่างจะถกูจดไว้แล้วน าไปกลัน่กรองอีกชัน้หนึ่ง 
ข้อดีของการระดมสมองคือ ช่วยกันคิด ช่วยกันเสนอ ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาท่ี
เผชิญอยู่ได้ ท าให้ได้ความคิดท่ีหลากหลายในเวลาจ ากดัสามารถเร้าความสนใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ได้ดี บรรยากาศเป็นกันเอง เป็นการประชุมกลุ่มเล็กไม่เกิน 15 คน ก าหนดระยะเวลาในการแสดงความ
คดิเห็นประมาณ 15-20 นาที ใช้เวลาทัง้หมดรวมทัง้สรุปไม่ควรเกิน 1 ชัว่โมง 30 นาที มีวิธีการโดยให้ผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมทกุคนเสนอความคิดเห็นแล้วชว่ยกนัสรุป 
   2. การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz session) หรือเรียกว่าบัซช์กรุ๊ป (Buzz group) หรือฟิล
ลิป 6-6 (Phillip 6-6) เป็นการแบ่งผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเป็นกลุ่มย่อยจากกลุ่มใหญ่เป็นกลุ่มย่อยละ 2–6 
คน เพ่ือพิจารณาประเด็นปัญหา อาจเป็นปัญหาเดียวหรือต่างกัน ในช่วงเวลาท่ีก าหนด มีวิทยากรคอย
ช่วยเหลือทุกกลุ่ม แต่ละกลุ่มต้องเลือกประธานและเลขานุการของกลุ่มเพ่ือด าเนินการ แล้วน าความ
คดิเห็นของกลุ่มเสนอต่อท่ีประชมุใหญ่ ส าหรับการประชมุแบบฟิลลิป 6–6 นัน้ เป็นการจดักลุ่มย่อยอย่าง
รวดเร็วโดยผู้ เข้ารับการฝึกอบรมท่ีนัง่อยู่ในห้องประชมุแถวหน้า 3 คน ยกเก้าอีห้นักลบัไปหาผู้นัง่แถวหลงั
ตน 3 คน รวมกลุ่มกันเป็น 6 คน ให้เวลาปรึกษากัน 6 นาที แล้วสลายกลุ่มกลบัท่ีเดิม ใช้เวลาแสดงความ
คิดเห็นไม่ควรเกิน 30 นาที ใช้เวลาทัง้หมดรวมทัง้แสดงความคิดเห็นและสรุปไม่เกิน 2-3 ชั่วโมงหรือ
มากกว่านัน้ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัจ านวนกลุ่มและข้อปัญหา มีวิธีการโดยให้กลุ่มช่วยกนัวิเคราะห์ปัญหาท่ีได้รับ
มอบหมาย 
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   3. กรณีศึกษา (Case study) เป็นการศึกษาเร่ืองราวท่ีรวบรวมจากเหตุการณ์ ท่ี
เกิดขึน้จริง เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมตดัสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ภายใต้สถานการณ์ท่ีใกล้เคียงความ
จริงมากท่ีสดุ เป็นเทคนิคท่ีเหมาะกบักลุ่มเล็ก ๆ เร่ืองท่ีมอบหมายให้ต้องมีรายละเอียดเพียงพอท่ีผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมจะมองเห็นจดุส าคญัของปัญหาและข้อมลูเพ่ือน ามาใช้พิจารณา ข้อดีของกรณีศกึษา 
คือ ช่วยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้วิเคราะห์ตดัสินปัญหาในเร่ืองท่ีเหมือนจริงและสามารถน าไปปรับใช้
กับการปฏิบัติงานได้ กรณีศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีมีบรรยากาศเป็นกันเอง  เพราะทุกคนมีโอกาส
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ ใช้เวลาประมาณ 1–2 ชัว่โมง มีวิธีการโดยให้กลุ่มช่วยกัน
วิเคราะห์แก้ไขปัญหาในกรณีศกึษา 

  4. การประชุมแบบฟอรัม (Forum) เป็นเทคนิคท่ีใช้กับการประชุมกลุ่มใหญ่ ซึ่งเปิด
โอกาสให้ผู้ เข้าร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม โดยการซักถาม แสดง
ข้อเท็จจริง ปรึกษาหรือแสดงความคิดเห็นกับวิทยากร เวลาท่ีใช้ไม่ควรเกิน 30–40 นาที มีวิธีการโดย
วิทยากรพดูให้ฟังแล้วผู้ ฟังสอบถามหรือแสดงความคดิเห็นได้ 

  5. เกมการบริหาร (Management games) เป็นการแข่งขนัระวา่งกลุ่มบคุคลตัง้แต ่2 
กลุ่มขึน้ไป โดยแข่งขนัเพ่ือด าเนินการให้บรรลวุตัถปุระสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นการให้ปฏิบตัิเหมือน
เหตกุารณ์จริง อาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการส่ือสาร การตดัสินใจ การวางแผน การเป็นผู้น า มนษุยสมัพนัธ์ 
ฯลฯ ขนาดของกลุ่มในการแข่งขนัขึน้อยู่กับเกมท่ีน ามาใช้ เวลาท่ีใช้ 30 นาที ถึง 2-3 ชัว่โมง มีวิธีการ
โดยทกุคนในกลุม่ร่วมแขง่ขนักนัตามเกม 

  6. การแสดงบทบาทสมมติ  (Role play) เป็นการให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมแสดง
บทบาทในสถานการณ์ท่ีเหมือนจริง โดยก าหนดโครงเร่ืองและให้ผู้แสดงคิดค าพดูไปตามท้องเร่ือง และ
บทบาทท่ีก าหนด เสร็จแล้วให้ผู้ดวูิเคราะห์เสนอแนวทางแก้ปัญหา วิธีนีเ้หมาะกบักลุม่ท่ีกล้าแสดงออก
และมีวฒุิภาวะเพียงพอท่ีจะวิเคราะห์ตรวจสอบและแก้ปัญหา ใช้เวลาประมาณ 10–45 นาที มีวิธีการ
โดยทกุคนในกลุม่ แสดงบทบาทอยา่งใดอยา่งหนึง่ตามท่ีก าหนดให้  

  7. การฝึกการรับรู้ (Sensitivity training) เป็นกิจกรรมการฝึกประสารทสัมผัสให้
เข้าใจผู้ อ่ืนโดยการสังเกตลักษณะท่าทางของผู้ อ่ืน วิธีการฝึกอบรมจะไม่ใช้การบรรยายรือบอก
หลักเกณฑ์ แต่ให้น าพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ในห้องฝึกอบรมมาเป็นตวัอย่างสด ๆ ร้อน ๆ แล้วโยงไปถึง
พฤติกรรมอ่ืน ๆ ในขณะปฏิบัติงาน วิธีการสร้างบรรยากาศในขณะฝึกอบรมคือพยายามให้เกิดการ
แสดงตวัหรือเปิดเผยตวัของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ให้มีการวิเคราะห์พฤติกรรมของแต่ละบุคคลว่ามี
ข้อผิดพลาดท่ีใด ให้โอกาสทดลองแก้ไขพฤติกรรมท่ีผิดพลาดใหม่วา่ใช้ได้หรือยงั และมีการประเมินผล 
ใช้เวลา 1-3 ชัว่โมงแล้วแตจ่ านวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มีวิธีการโดยให้ผู้ เข้าอบรมฝึกสงัเกตผู้ อ่ืน 
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  8. การใช้กิจกรรมนันทนาการ (Recreational activity) เป็นการให้ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมร่วมกันท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เช่น การร้องเพลง การปรบมือเป็น
จงัหวะพร้อมกัน การร้องเพลงประกอบท่าทาง การเล่นเกมสัน้ ๆ เป็นต้น โดยเน้นการท ากิจกรรมเป็น
กลุ่ม ทัง้นี ้เพ่ือมุ่งเปล่ียนทศันคติและสร้างความสมัพนัธ์ ตลอดจนสร้างความสนุกสนานในระว่างการ
ฝึกอบรม เวลาท่ีใช้ไม่ควรเกิน 20–40 นาที มีวิธีการโดยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมท ากิจกรรมอย่างใด
อยา่งหนึง่ในทางนนัทนาการ 
   การฝึกอบรมท่ีมีวิทยากรเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ วิทยากรจะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ให้แก่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มีเทคนิคการฝึกอบรมแบบตา่ง ๆ ท่ีวิทยากรสามารถน าไปใช้
ดงัตอ่ไปนี ้(ฉฐัวีณ์ สิทธิศริอรรถ. 2555: 149–150, สมคดิ บางโม. 2551: 85, 87) 
   1. การบรรยาย (Lecture) วิทยากรบรรยายตามหวัข้อท่ีได้รับมอบหมาย อาจใช้ส่ือ
ตา่ง ๆ ประกอบการบรรยาย เช่น รูปภาพ แผ่นใส สไลด์ PowerPoint ซีดี ดีวีดี เป็นต้น บางครัง้อาจเปิด
โอกาสให้ผู้ ฟังซักถาม วิทยากรอาจยืนหรือนั่งบรรยาย ไม่ควรใช้เวลาเกิน 2 ชั่วโมง โดยมีวิธีการให้
วิทยากรพดูหรืออธิบายให้ฟัง  
   2. การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นการ
ปฏิบตัิจริง ซึง่การกระท าหรือปฏิบตัจิริงจะมีลกัษณะคล้ายการสอนงาน การสาธิตนิยมใช้กบัหวัข้อวิชา
ท่ีมีการปฏิบตัิ เวลาท่ีใช้ไม่ควรเกิน 2–3 ชัว่โมงโดยมีวิธีการให้วิทยากรท าให้ดแูล้วผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ทดลองท าตาม 
  ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรม เพ่ือใช้เป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ 
และทศันคต ิเพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้มากท่ีสดุในเวลาอนัจ ากดั แสดงตามตารางดงันี ้
 
ตาราง 6 เทคนิคการฝึกอบรม เวลาท่ีใช้ และจ านวนผู้ เข้าร่วมการใช้เทคนิคฝึกอบรม 
 

รูปแบบ เทคนิคที่ใช้ เวลาที่ใช้ (โดยประมาณ) จ านวนผู้ เข้าร่วม 
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเป็น
ศนูย์กลางการเรียนรู้ 

การระดมสมอง 
การประชมุกลุม่ย่อย 
กรณีศกึษา 
การประชมุแบบฟอรัม 
เกมการบริหาร 
บทบาทสมมติ 
กิจกรรมนนัทนาการ 

ไม่เกิน 1 ชัว่โมง 30 นาท ี
ไม่เกิน 2 – 3 ชัว่โมง 
1 – 2 ชัว่โมง 
ไม่เกิน 30 – 40 นาท ี
30 นาท ีถึง 2 - 3 ชัว่โมง 
10 – 45 นาท ี
ไม่เกิน 20 – 40 นาท ี

ไม่เกิน 15 คน 
6 คน 
เด่ียวหรือกลุม่ย่อย 
กลุม่ผู้ เข้าอบรม 
กลุม่ย่อย 
กลุม่ย่อย 
กลุม่ผู้ เข้าอบรม 

วิทยากรเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ 

การบรรยาย 
การสาธิต 

ไม่เกิน 2 ชัว่โมง 
ไม่เกิน 2 - 3 ชัว่โมง 

กลุม่ผู้ เข้าอบรม 
กลุม่ผู้ เข้าอบรม 
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 2.6 เทคนิคการให้ค าปรึกษาที่ใช้ในการฝึกอบรม 
 ผู้ วิจัยได้ศึกษาเทคนิคทางจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการ

ออกแบบโปรแกรมพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
โดยใช้เทคนิคจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา ดงัตอ่ไปนี ้
  2.6.1 เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุม่แบบยดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง 
  2.6.2 เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุม่แบบพฤติกรรมนิยม 
  2.6.3 เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุม่แบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ  
  2.6.4 เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุม่แบบเกสตลัท์ 
  2.6.5 เทคนิคการให้ค าปรึกษาท่ีเน้นความคิด 
 

 2.6.1 เทคนิคการให้ค าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person – Centered 
counseling theory)  
   การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางของโรเจอรส์ 
(Rogers) นกัจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาจะต้องมีความเข้าใจเก่ียวกบัทศันะและปรัชญาพืน้ฐาน อนัเป็น
แนวทางของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม นัน้คือ ต้องมีความเข้าใจ ในธรรมชาติของมนุษย์ ดังนี ้
(ศรีวรรณ จนัทรวงศ์. 2543: 87) 
     1. มนุษย์มีศักดิ์ศรี มีคุณค่าและมีความสามารถ โรเจอรส์ เช่ือว่า มนุษย์มี
ความสามารถจะตดัสินใจได้ด้วยตนเอง ฉะนัน้ ทกุคนควรมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการ
กระท า โดยท่ีการกระท านัน้ไม่ก้าวก่ายสิทธิของบคุคลอ่ืน ดงันัน้ ผู้ ให้ค าปรึกษาพึงสนบัสนนุให้ผู้มาขอ
ค าปรึกษาเป็นตวัของตวัเอง ตดัสินใจได้ด้วยตนเอง พึง่ตนเองได้ 
     2. มนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะพัฒนาตนเองอย่างสมบูรณ์ ธรรมชาติของมนุษย์มี
ความสามารถจะพัฒนาตนเองได้เต็มท่ีตามศกัยภาพและความสามารถ ในวิถีทางด าเนินชีวิตของ
มนุษย์ อาจกล่าวได้ตัง้แตก่ารเจริญเติบโต การพฒันาการสุขภาพ การปรับตวั การพึ่งตนเอง และการ
เป็นตวัของตวัเอง โดยท่ีความสามารถเหลา่นีจ้ะแสดงออกมาด้วยความเหมาะสมเท่านัน้ ฉะนัน้การให้
ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา จงึเป็นโอกาสให้บคุคลได้ใช้ความสามารถของเขา เพ่ือการพฒันาอยา่งเตม็ท่ี 
    3. มนษุย์เป็นคนดี น่าเช่ือถือ และวางใจได้ โรเจอรส์ มีความเห็นว่า โดยพืน้ฐาน
ด้านมนุษย์เป็นคนดีและน่าเช่ือถือ แตมี่บางครัง้ท าในสิ่งท่ีไม่เหมาะสม เช่น คดโกง เห็นแก่ตวั โหดร้าย 
เน่ืองมาจากความไม่สอดคล้องกนัระหว่างความรู้สึกนึกคิดท่ีมีตอ่ตนเองกบัสภาพความเป็นจริง  ซึ่งท า
ให้บุคคลนัน้ใช้กลวิธีป้องกันจิตใจตนเอง ซึ่งโรเจอรส์ เช่ือว่าถ้าผู้ ให้ค าปรึกษาสามารถช่วยให้ผู้ รับ
ค าปรึกษาลดการใช้กลวิธีป้องกนัจิตใจตนเอง จะท าให้เขาเปิดรับประสบการณ์เพิ่มขึน้ พิจารณาตนเอง
และสามารถพฒันาให้เป็นคนดี นา่เช่ือถือและไว้วางใจได้ 
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   4. มนุษย์ตอบสนองตอ่สิ่งแวดล้อมในลกัษณะท่ีเคยรับรู้ และมีประสบการณ์มา
ก่อนดงันัน้ บุคคลจะถือว่า สิ่งแวดล้อมท่ีบุคคลรับรู้คือความจริงส าหรับเขามนุษย์ต้องการความรัก 
ความเอาใจใส ่และการยอมรับจากผู้ อ่ืน 
  เทคนิคการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางท่ีใช้ในการฝึกอบรม (วชัรี 
ทรัพย์มี. 2550: 61) 
   1) การฟังอย่างใส่ใจ (Active listening) ทกัษะหวัใจของการให้ค าปรึกษาท่ีแสดงถึง
การให้ความใส่ใจผู้ ให้การปรึกษา เพ่ือรับรู้ถึงความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของผู้ รับการปรึกษา และมี
การตอบรับอยา่งเหมาะสม 
   2) การเงียบ (Silence) เป็นช่วงเวลาท่ีไม่มีการส่ือสารทางวาจาตอ่กนัผู้ ให้ค าปรึกษา
เปิดโอกาสให้ผู้ รับค าปรึกษาได้อยู่กับตวัเอง ได้ใช้ความคิด ได้สัมผัสอารมณ์ความรู้สึกของตน และ
สมัผสัโลกภายในของตน ท่ีจะท าให้ผู้ รับค าปรึกษามีความเข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหาของตนเองมาก
ยิ่งขึน้ 
   3) การยอมรับทางบวกอยา่งไมมี่เง่ือนไข (Unconditional positive regard)  
    เป็นการยอมรับสมาชิกโดยไม่ตดัสินพฤติกรรมหรือความรู้สึกของสมาชิกว่าดี
หรือเลว ด้วยการส่ือสารทางบวกกบัสมาชิก  
   4) เทคนิค I Statement เพ่ือให้สมาชิกได้ความรู้สึกถึงการแสดงความรู้สึกอย่าง
แท้จริง เปิดเผย และตรงไปตรงมา 
 2.6.2 เทคนิคการให้ค าปรึกษาแบบพฤตกิรรมนิยม (Behavioral counseling theory) 

 การให้ค าปรึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เป็นการให้ค าปรึกษาท่ีใช้พืน้ฐานของทฤษฎี
การเรียนรู้ หมายถึง ลกัษณะของการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมตา่ง ๆ มีผลจากการฝึกหดั ผู้ ให้ค าปรึกษา
ตามทฤษฎีนี ้จะเน้นวิธีการท่ีมีระบบท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยยึดหลกัว่ามนษุย์นัน้เป็น
ผู้ ท่ีเรียนรู้และเปล่ียนแปลงได้ (วิญญ ูพลูศรี. 2531: 132) 

 คอร์เรย์  (Corey. 1994: 346) กล่าวถึงลักษณะของการให้ค าป รึกษาตามทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมว่ามีพืน้ฐานมาจากหลกัการเรียนรู้และวิธีการทางวิทยาศาสตร์ มีการประยกุต์ใช้อย่าง
เป็นระบบเฉพาะเจาะจง ชดัเจน และมีการวดัผลประเมินผล มีการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อช่วยเหลือ
บคุคลให้เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ สรุปได้ดงันี ้

  - มีการประเมินพฤตกิรรมซึง่เป็นวิธีการท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู 
  - มีเป้าหมายท่ีต้องการแก้ไขอยา่งชดัเจนและเฉพาะเจาะจง 
  - มีวิธีการและเลือกใช้เทคนิคอยา่งเป็นระบบเหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหา 
  - มีการประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรม  
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  เทคนิคการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมที่ใช้ในการฝึกอบรม (วชัรี ทรัพย์มี. 
2550: 182) 
   1) การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นหัวใจส าคัญในการให้ความช่วยเหลือของการ
บ าบดักลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม ทัง้ผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มจะมีการให้การเสริมแรงซึ่งกันและกัน ผู้น า
กลุ่มจะรายงานถึงผลส าเร็จของสมาชิกมากกว่าท่ีจะพูดถึงความล้มเหลว ซึ่งจะท าให้กลุ่มมีบรรยากาศ
ทางบวกมากขึน้ การเสริมแรงทางสงัคม เป็นวิธีการท่ีมีพลงัท่ีจะปรับแตง่พฤติกรรมตามท่ีต้องการ ดงันัน้ 
ในการให้การเสริมแรงตนเอง ผู้น ากลุ่มจะสอนสมาชิกกลุ่ม เก่ียวกับการให้การเสริมแรงกับตนเอง เม่ือ
ตนเองได้มีการพฒันาขึน้ เพ่ือสมาชิกเพิ่มการควบคมุตนเองและสามารถพึง่พาตนเองได้ในท่ีสดุ 
   2) การแสดงตวัแบบ (Modeling) การแสดงตัวแบบเป็นเคร่ืองมือการสอนท่ีมีพลัง
มากท่ีสุด โดยผู้น ากลุ่ม การให้ค าปรึกษากลุ่มมีข้อได้เปรียบมากกว่าการให้ค าปรึกษารายบุคคลคือ 
สามารถให้สมาชิกมีโอกาสเลียนแบบจากตวัแบบและสงัคมท่ีหลากหลาย การเป็นตวัแบบท่ีดีจะเป็น
หน้าท่ีของทัง้ผู้น ากลุม่และสมาชิกกลุม่ 
   3) การสอน (Coaching) กระบวนการสอนเป็นหลกัการทัว่ ๆ ไป เพ่ือให้สมาชิกมีการ
แสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพ ผู้น ากลุ่มอาจใช้การสอนเม่ือสมาชิกไม่มัน่ใจในการ
ฝึกพฤตกิรรม หรือสมาชิกคนอ่ืนก็สามารถสอนให้ค าแนะน าได้ 
   4) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เม่ือสมาชิกได้ฝึกปฏิบัติพฤติกรรมใหม่ใน
กลุ่มแล้ว ผู้น ากลุ่มหรือสมาชิกกลุ่มจะให้ข้อมูลย้อนกลบั เพ่ือจะเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้พฤติกรรม
ใหม ่แนวทางการให้ข้อมลูย้อนกลบั มีดงันี ้ 
    ก. ก่อนท่ีสมาชิกกลุ่มจะมีการให้ข้อมูลย้อนกลบั พวกเขาจะต้องถกูฝึกอบรมใน
กลุม่ก่อนวา่จะมีการให้และรับข้อมลูย้อนกลบัอย่างไร 
    ข. การให้ข้อมลูย้อนกลบัจะให้ในด้านบวกก่อนเพ่ือให้สมาชิกได้รับแรงเสริมทนัที 
    ค. ในการวิพากษ์วิจารณ์โดยผู้สังเกตการณ์จะต้องพูดในลักษณะท่ีว่าอะไรท่ี
สามารถปฏิบตัใิห้แตกตา่งออกไป 
    ง. การให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีเป็นประโยชน์จะต้องเน้นไปท่ีพฤตกิรรม 
    จ. ทัง้ผู้น ากลุม่และสมาชิกกลุม่สามารถให้ข้อมูลย้อนกลบัได้ 
   5) การแก้ไขปัญหา (Problem solving) การบ าบัดแบบพฤติกรรมนิยม จะสอน
วิธีการให้สมาชิกจดัการกับปัญหาในชีวิตประจ าวนั โดยมีเป้าหมายหลกั คือ การก าหนดวิธีการแก้ไข
ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพและการฝึกเก่ียวกบัทกัษะการคิดและการแสดงพฤติกรรมท่ีชว่ยให้สมาชิกกลุ่ม
น าไปประยุกต์ใช้ได้ และยังสามารถเผชิญกับปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในอนาคต กระบวนการแก้ไข
ปัญหามี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
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    ก. ก าหนดทิศทางของปัญหา เพราะสมาชิกกลุ่มต้องการท่ีจะเข้าใจถึง
ความส าคญัของการระบปัุญหา พวกเขาต้องมีทกัษะท่ีสามารถจดัการกบัปัญหาในชีวิตประจ าวนัและ
ความส าคญัของการประเมินทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 
    ข. การนิยามปัญหาและก าหนดเป้าหมายเฉพาะอยา่งเป็นระบบ สมาชิกกลุม่จะ
ได้รับการช่วยเหลือให้เกิดความเข้าใจว่า สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหามกัจะเกิดขึน้และพวกเขาสามารถ
เผชิญกบัปัญหานัน้ได้ 
    ค. สมาชิกจะได้รับการสอนให้ระดมสมองถึงทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 
    ง. การตดัสินใจ โดยสมาชิกกลุ่มตรวจสอบ และพร้อมท่ีจะตดัสินใจเลือกวิธีการ
ท่ีดีท่ีสดุ โดยสมาชิกกลุม่จะตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพของการแก้ไขปัญหาในแตล่ะกิจกรรม 
    จ. สมาชิกกลุ่มด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการท่ีเลือกไว้และการประเมินถึง
ผลกระทบ พวกเขาจะได้รับก าลังใจให้ปฏิบตัิตามท่ีตดัสินเลือก จากนัน้ตรวจสอบความถูกต้องของ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ  ซึ่งสมาชิกกลุ่มต้องมีการสังเกตและประเมินผลลัพธ์เม่ือน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั 
   6) การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) เป็นวิธีการท่ีสะดวกวิธีการหนึ่งของการ
เรียนรู้จากตวัแบบ คือ การท่ีผู้ ให้ค าปรึกษาได้แสดงบทบาทสมมติในสถานการณ์ต่าง ๆกับผู้มารับค า
ปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาอาจจะแสดงเป็นบทบาทของผู้มารับค าปรึกษา หรือเป็นใครซกัคนในชีวิตของตวั
ผู้มารับค าปรึกษา ซึ่งวิธีการนีจ้ะช่วยเหลือผู้ รับค าปรึกษาให้มีทักษะทางสังคมเพิ่มขึน้และการกล้า
แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
  2.6.3 เทคนิคการให้ค าป รึกษาแบบวิ เคราะห์ สัมพันธภาพ  (Transactional 
analysis counseling theory) 
   ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบวิเคราะห์สัมพันธภาพ อยู่บนพืน้ฐานของมุมมองเชิง
ปรัชญาเก่ียวบุคคลและเป้าหมายของการเปล่ียนแปลง โดยข้อสันนิฐานในเชิงปรัชญาของทฤษฎีการให้
ค าปรึกษาแบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพมีดงันี ้(Stewart. 2000: 1;  อ้างอิงจาก สกล วรเจริญศรี. 2550: 123) 
    1) บคุคลทกุคนโอเค (People are OK) 
    2) ทกุคนมีความสามารถท่ีจะคดิ (Everyone has the capacity to think) 
    3) บุคคลสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง และการตัดสินใจเหล่านัน้สามารถ
เปล่ียนแปลงได้ (People decide their own destiny, and these decisions can bechanged) 
   นอกจากนี ้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบวิเคราะห์สัมพันธภาพมีความเช่ือว่า ผู้ รับ
ค าปรึกษาเป็นบคุคลท่ีมีคณุคา่ และบคุลิกภาพและชีวิตส่วนตวัของผู้ รับค าปรึกษาสามารถปรับปรุงได้ 
ดงันัน้เป้าหมายส าคัญของการให้ค าปรึกษา คือ การช่วยให้บุคคลสามารถค้นพบความเป็นตวัของ
ตวัเอง และมีอิสระจากการควบคมุของประสบการณ์ท่ีได้รับในอดีต ส าหรับบคุคลท่ีมีความเป็นตวัของ
ตัวเองอย่างแท้จริงจะต้องมีลักษณะดังนี ้(Corey. 2001:  273, 450; อ้างอิงจาก สกล วรเจริญศรี. 
2550: 123) 
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    1) ตระหนกัรู้และเข้าใจตนเอง และสิ่งแวดล้อมตรงตามความเป็นจริง และพร้อม
ท่ีจะเผชิญกบัสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ 
    2) มีความเป็นธรรมชาต ิสามารถแสดงความรู้สกึได้อยา่งแท้จริง ม่ีความยืดหยุ่น
ยอมรับ และความรับผิดชอบ 
    3) มีความใกล้ชิดสนิทสนม สามารถให้และรับความรักจากบุคคลอ่ืน สามารถ
ตดิตอ่สมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนได้อย่างสนิทสนมและจริงใจ 
  เทคนิคการให้ค าปรึกษาแบบวิเคราะห์สัมพันธภาพที่ ใช้ในการฝึกอบรม (วัชรี 
ทรัพย์มี. 2550: 144) 
   1) การซักถาม (Interrogation) ใช้ในกรณีผู้ รับค าปรึกษามีปัญหาความยุ่งยากใน
การแสดงบคุลิกภาพ เพ่ือให้ผู้ รับค าปรึกษาสามารถคดิและโต้ตอบได้ 
   2) การระบุ (Specification) ผู้ ให้ค าปรึกษาจะใช้วิธีนีเ้พ่ืออธิบายบ่งชีเ้ฉพาะเจาะจง
ไปยงัพฤติกรรมท่ีผิดปกติของผู้ รับค าปรึกษา เพ่ือให้ผู้ รับค าปรึกษาเข้าใจถึงสาเหตท่ีุมาของพฤติกรรม
ดงักลา่วและวิธีการปรับปรุงแก้ไข 
   3) การเผชิญหน้า (Confrontation) เป็นวิธีการท่ีผู้ ให้ค าปรึกษาใช้เพ่ือยืนยนัให้ผู้ รับ
ค าปรึกษาเห็นหรือตระหนกัถึงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของตน โดยท าการระบุพฤติกรรมนัน้ ๆ ขึน้มา
ทนัทีท่ีผู้ รับค าปรึกษาแสดงออก เพ่ือให้เกิดการรับรู้และไมเ่ล่ียงหนี 
   4) การอธิบาย (Explanation) เป็นบทบาทของการสอน อธิบายชีแ้จงยกเหตุผลมา
ประกอบเพ่ือให้ผู้ รับค าปรึกษาเข้าใจและยอมรับพฤตกิรรมท่ีมีปัญหาของตน 
   5) การยกตวัอย่างประกอบการอธิบาย (Illustration) โดยการยกอทุาหรณ์ หรือเกร็ด
เล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีมีแง่มุมเด่นชดั และเป็นแบบสร้างสรรค์ เพ่ือให้ผู้ รับค าปรึกษาเข้าใจ รายละเอียดของ
เร่ืองราวของตนเองและเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้อง 
   6) การยืนยนั (Confirmation) เป็นวิธีการท่ีใช้ในการย า้เตือนเพ่ือให้ผู้ รับค าปรึกษา
ตระหนกัถึงพฤตกิรรมท่ีมีปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไข 
   7) การตีความหมาย (Interpretation) จะชว่ยให้ผู้ รับบริการเข้าใจเหตผุลหรืออิทธิพล
ท่ีอยูเ่บือ้งหลงัของพฤตกิรรม หรือการแสดงพฤตกิรรมของผู้ รับค าปรึกษา 
  2.6.4 เทคนิคการให้ค าปรึกษาแบบเกสตัลท์ (Gestalt counseling theory) 
   ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเกสตลัท์ ให้ความสนใจเก่ียวกับกระบวนการรับรู้ และ
การให้ความหมายตอ่การรับรู้ของบคุคล ซึ่งมีหลกัการว่าบคุคลจะรับรู้สิ่งเร้าตา่ง ๆ โดยการประมวลสิ่ง
เร้าต่าง ๆ ท่ีเข้ามา แล้วจัดระบบและให้ความหมายในลักษณะของส่วนเติมเต็ม โดยหลักส าคัญ
เก่ียวกบัทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเกสตลัท์ มีดงันี ้(อาภา จนัทรสกลุ. 2535: 129; อ้างอิงจาก ณชัชา 
ค าเครือ.  2550: 31-32) 
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    - บคุคลแสวงหาความหมายในแบบของส่วนเติมเต็มทัง้หมดของปรากฎการณ์ท่ี
เกิดขึน้ 
    - สิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งในปรากฎการณ์ อาจเป็นภาพขึน้ได้ในการรับรู้ของ
บุคคล และสิ่งเร้าอ่ืน ๆ ก็จะกลายเป็นพืน้ไป สิ่งเร้าท่ีเคยเป็นพืน้อาจเปล่ียนเป็นภาพได้ในเวลาต่อมา  
บคุคลเลือกรับรู้สิ่งเร้าใดนัน้ขึน้อยูก่บัความต้องการขณะนัน้ 
    - การให้ความหมายตอ่ภาพขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของบคุคลและพืน้ของภาพท่ี
บคุคลรับรู้ 
    - ประสิทธิภาพการรับรู้ของบคุคลตอ่ปรากฎการณ์จะเป็นตวัน าไปสูพ่ฤติกรรม 
  เทคนิคการให้ค าปรึกษาแบบเกสตัลท์ที่ใช้ในการฝึกอบรม (วชัรี ทรัพย์มี. 2550: 93) 
   1) การใช้จินตนาการ (Fantasy approaches) เป็นการใช้สถานการณ์ท่ีหลากหลาย
ในการจินตนาการในกลุ่ม การจินตนาการสามารถเพิ่มความตระหนักรู้เฉพาะบคุคลได้และมีประโยชน์
ในสถานการณ์ ดงันี ้
    ก. เม่ือสมาชิกรู้สึกถูกคุกคามเพ่ือจดัการกับปัญหาให้เห็นเป็นรูปธรรมมากขึน้ 
เช่น มีความกลวัอย่างมาก ให้บคุคลจินตนาการว่าก าลงัอยู่ในสถานการณ์นัน้ด้วยความกล้ากบัอยู่ใน
สถานการณ์นัน้ด้วยความกลวั 
    ข. ใช้กบัสมาชิกท่ีต้องเผชิญกบัการเส่ียงตอ่ความผิดหวงั เกิดความเสียหาย เช่น 
ผู้ ท่ีกลวัการแสดงความคิดและความรู้สึกต่อคนรัก ให้จินตนาการว่าอยู่ต่อหน้าคนรักและพูดในสิ่งท่ี
อยากพดูแตไ่ม่กล้าพดู โดยผู้น ากลุ่มอาจให้สมาชิกเลือกสมาชิกคนใดคนหนึ่งในกลุ่ม แล้วจินตนาการ
วา่สมาชิกคนนัน้ คือ คนรักและให้พดูโดยมีการใช้ค าพดู ทา่ทาง น า้เสียง การสบตาราวกบัว่าเป็นคนรัก
จริง ๆ ซึง่เป็นการสร้างคณุคา่ทางจิตใจ เน่ืองจากบคุคลสามารถลดความรู้สึกอึดอดัลงได้ 
    ค. การจินตนาการมีประโยชน์และปลอดภัยกับสมาชิกท่ีกลวัการเข้ากลุ่ม เช่น 
สมาชิกท่ีกลัวการถูกปฏิเสธจากกลุ่มอาจให้จินตนาการว่าถูกปฏิเสธแล้วให้จัดการความรู้สึกท่ีถูก
ปฏิเสธนัน้ 
    ง. การจินตนาการเป็นวิถีทางท่ีมีประโยชน์และปลอดภัยท่ีจะส ารวจความกลัว
ของสมาชิกเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ในกลุม่ 
   2) การซ้อมบท (Rehearsal) เพ่ือให้สมาชิกได้แสดงบทบาทท่ีพวกเขาจะน าไปใช้
แสดงจริง ๆ ในชีวิตประจ าวนั เพ่ือให้เกิดความแนใ่จวา่พฤตกิรรมใหมส่ามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตจริง 
   3) เทคนิคการสลบักลบั (Reversal techniques) เป็นการแสดงบทบาทตรงกันข้าม
กบัท่ีเป็นจริงท่ีสมาชิกไมเ่คยแสดงออกมาซึง่จะชว่ยให้สมาชิกมีความตระหนกัรู้ตนเองได้ 
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  2.6.5 เทคนิคการให้ค าปรึกษาแบบเน้นความคิด (Cognitive counseling theory) 
   ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมการรู้คิด มีความเช่ือเก่ียวกับธรรมชาติของ
มนษุย์ ในเร่ืองบคุลิกภาพ ดงันี ้(ดวงมณี จงรักษ์. 2549: 231; อ้างอิงจาก Corsini. 1977) 
    - มนษุย์มีศกัยภาพของความมีเหตผุลและไมมี่เหตผุล 
    - มนษุย์มีแนวโน้มท่ีจะก่อความยุง่ยากให้กบัตนเอง 
    - พฤติกรรมของบุคคลมีการปฏิบัติหน้าท่ีประสานกัน ระหว่างความคิด 
ความรู้สกึ และการกระท า 
    - มนษุย์มีความสามารถท่ีจะเข้าใจความคดิท่ีไร้เหตผุล 
    - เม่ือใดท่ีมนุษย์เปล่ียนความคิดท่ีท าหน้าท่ีได้ไม่ดี อารมณ์และพฤติกรรมจะ
หวนคืนสูส่ภาพการปรับตวัได้เหมาะสมเหมือนเดมิอยา่งน้อยชว่งระยะเวลาหนึง่ 
    - มนษุย์มีแนวโน้มสร้างนิสยัท่ีท าร้ายตนเอง 
    - มนษุย์สามารถเปล่ียนให้มีการด ารงชีวิตอยา่งมีประสิทธิภาพได้โดยการเปล่ียน
การกระท าไมใ่ชแ่คค่วามคดิ 
  เทคนิคการให้ค าปรึกษาแบบเน้นความคิดที่ ใช้ในการฝึกอบรม (วัชรี ทรัพย์มี. 
2550: 117) 
   1) เทคนิคการชีแ้นะเพ่ือการค้นพบ (Guided discovery technique) เป็นเทคนิคท่ี
ช่วยให้ผู้ รับค าปรึกษาเปล่ียนความเช่ือในแง่ลบ และสมมติฐาน ผู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้ รับค าปรึกษา
ให้ค้นพบวิธีคิดใหม่ ๆ และพฤติกรรมใหม่ ๆ โดยการถาม ค าถามเป็นชดุ ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีมีอยู่จริง เพ่ือ
ท้าทายความเช่ือ 
   2) เทคนิค  3 ค าถาม  (The Three-question technique) เทคนิค ท่ีประกอบชุด
ค าถาม 3 ค าถาม ซึ่งออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ผู้ รับค าปรึกษาทบทวนความคิดเชิงลบ แต่ละค าถามเป็น
วิธีการค้นหาเพิ่มเติมในเร่ืองความเช่ือในเชิงลบ และจะได้มาซึ่งความคิดท่ีเป็นรูปธรรมเพิ่มมากขึน้ 
ตวัอยา่งเชน่ 
    ก. อะไรเป็นหลกัฐานความเช่ือนัน้ 
    ข. คณุสามารถตีความสถานการณ์นัน้ได้อยา่งไรอีก 
    ค. ถ้าสิ่งนัน้เป็นจริง มนัมีอะไรท่ีเก่ียวข้องกนัอีกหรือเปลา่ 
   3) เทคนิคการก าหนดข้อดีและข้อเสีย  (List advantage and disadvantage) 
บางครัง้เทคนิคนีจ้ะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ รับค าปรึกษาท่ีเขียนถึงข้อดีและข้อเสีย โดยเฉพาะความเช่ือ
หรือพฤตกิรรมของตนเอง เชน่ นกัเรียนสามารถเขียนข้อดีของความเช่ือ “ฉันต้องการมีรายช่ือในรายช่ือ
นกัเรียนท่ีเรียนดี” และข้อเสียของความเช่ือนัน้ ก าหนดข้อดีและข้อเสียของความเช่ือของบคุคลจะช่วย
ให้บคุคลลดความรู้สกึกงัวล และความเช่ือท่ีบดิเบือน ตลอดจนความคดิทางลบได้ 
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   4) การมองมมุใหม่ (Reframing) เม่ือเกิดปัญหาและอปุสรรคในการท างาน จะได้ไม่
เกิดความรู้สึกย่อท้อ เพราะเม่ือมีปัญหาเกิดขึน้บุคคลมักจะย า้คิดแต่ปัญหา โดยไม่ค านึงถึงการ
แก้ปัญหา ดังนัน้ การมองมุมใหม่จึงเป็นเทคนิคท่ีให้ผู้ รับค าปรึกษาปรับเปล่ียนมุมมองใหม่เพ่ือให้
สามารถแก้ไขปัญหาได้ 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้น าเทคนิคจิตวิทยาการให้ค าปรึกษามาประยกุต์ใช้ในการออกแบบ
โปรแกรมฝึกอบรม และจดัการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เข้ารับการอบรม โดยน าเทคนิคจากทฤษฎีจิตวิทยาการให้
ค าปรึกษา ได้แก่ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบ
พฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบวิเคราะห์สัมพันธภาพ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบ
เกสตลัท์ และทฤษฎีการให้ค าปรึกษาท่ีเน้นความคิด เพ่ือใช้ในการพัฒนาการส่ือสารระหว่างบุคคล 
สามารถสรุปได้ตามตารางดงันี ้
 
ตาราง 7 ผลสรุปการน าเทคนิคตามทฤษฎีจิตวิทยาการให้ค าปรึกษามาใช้ในโปรแกรมฝึกอบรม 
 

ท่ี 
ชื่อทฤษฎ ี

จิตวิทยาการให้
ค าปรึกษา 

เทคนิคตามทฤษฏี
ท่ีน ามา

ประยกุต์ใช้ 

ความเชื่อมโยงกบั 
เทคนิคการฝึกอบรม 

แนวทางการประยกุต์ใช้ 
เพื่อจดัการเรียนรู้ด้วยโปรแกรมฝึกอบรม 

1. การให้ค าปรึกษา
แบบยดึบคุคลเป็น
ศนูย์กลาง 

การฟังอย่างใส่ใจ 
การเงียบ 
การยอมรับ
ทางบวกอย่างไม่
มีเงื่อนไข 
I Statement 

การฝึกการรับรู้ 
การฝึกการรับรู้ 
การฝึกการรับรู้ 
การแสดงบทบาทสมมติ 

รับฟังการสื่อสารของผู้ เข้าอบรมอย่างใส่ใจ 
เว้นระยะการใช้เสียงในการสื่อสาร 
เปิดใจรับทกุสิ่งท่ีแตกต่างไปจากตวัเรา 
สร้างสถานการณ์เพือ่ฝึกประสบการณ์ 

2. การให้ค าปรึกษา
แบบพฤติกรรมนิยม 

การเสริมแรง 
การแสดงตวัแบบ 
การสอน 
การให้ข้อมลู
ย้อนกลบั 
การแก้ไขปัญหา 
การแสดงบทบาท
สมมต ิ

การฝึกการรับรู้ 
การแสดงบทบาทสมมติ 
การบรรยาย, การสาธิต 
การประชมุกลุ่ม,  
แบบฟอรัมกรณีศกึษา 
เกมการบริหาร 
การแสดงบทบาทสมมติ 

พดูชมเชย ให้ก าลงัใจ ให้ของรางวลั 
สร้างสถานการณ์เพือ่ฝึกประสบการณ์ 
อธิบายเนือ้หาสาระการเรียนรู้ 
แสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 
สร้างสถานการณ์เพือ่ฝึกประสบการณ์ 
สร้างสถานการณ์เพือ่ฝึกประสบการณ์ 
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ตาราง 7  (ตอ่) 
 

ท่ี 
ชื่อทฤษฎ ี

จิตวิทยาการให้
ค าปรึกษา 

เทคนิคตามทฤษฏี
ท่ีน ามา

ประยกุต์ใช้ 

ความเชื่อมโยงกบั 
เทคนิคการฝึกอบรม 

แนวทางการประยกุต์ใช้ 
เพื่อจดัการเรียนรู้ด้วยโปรแกรมฝึกอบรม 

3. การให้ค าปรึกษา
แบบวิเคราะห์
สมัพนัธภาพ 

การซกัถาม 
การเผชิญหน้า 
การอธิบาย 
การยกตวัอย่าง
ประกอบการ
อธิบาย 
การตีความหมาย 

การประชมุกลุ่ม,  
แบบฟอรัม  
บทบาทสมมติ 
การบรรยาย, การสาธิต 
การบรรยาย, การสาธิต 
การบรรยาย 

ถามค าถามแก่ผู้ เข้าอบรมเพือ่กระตุ้น
ความคิด 
สร้างสถานการณ์เพือ่ฝึกประสบการณ์ 
ถ่ายทอดเนือ้หาสาระการเรียนรู้ ตอบข้อ
สงสยั 
เล่าถงึพฤติกรรม เหตกุารณ์ในการสื่อสาร 
บอกถงึพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของผู้ เข้าอบรม 

4. การให้ค าปรึกษา
แบบเกสตลัท์ 

การใช้จินตนาการ 
การซ้อมบท 
การสลบักลบั 

บทบาทสมมติ 
บทบาทสมมติ 
บทบาทสมมติ 

สร้างสถานการณ์เพือ่ฝึกประสบการณ์ 
สร้างสถานการณ์เพือ่ฝึกประสบการณ์ 
สร้างสถานการณ์เพือ่ฝึกประสบการณ์ 

5. การให้ค าปรึกษาท่ี
เน้นความคิด 

การชีแ้นะเพื่อการ
ค้นพบ 
เทคนิค 3 ค าถาม 
การก าหนดข้อดี
และข้อเสีย 
การมองมมุใหม ่

การบรรยาย, การสาธิต 
การประชมุกลุ่ม, แบบ
ฟอรัม 
การระดมสมอง 
การระดมสมอง 

อธิบายเนือ้หาสาระการเรียนรู้ 
ถามค าถามแก่ผู้ เข้าอบรมเพือ่กระตุ้น
ความคิด 
วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ท่ีจะน าไปใช้จริง 
วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ท่ีจะน าไปใช้จริง 

 
 2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรม 
  กฤตวรรณ ค าสม (2553: 174-182) ศึกษา การศึกษาและการพัฒนาสมรรถนะของ
นกัศกึษาในการให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือน มีจดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะในการให้ค าปรึกษา
แก่เพ่ือน การสร้างโปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะการให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือน และการศึกษาผลของการน า
โปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนกัศึกษาในการให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือน กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาม
กาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มอีสานเหนือ เข้าร่วมโปแกรมฝึกอบรม จ านวน 24 คน แบง่เป็นกลุ่มทดลองจ านวน 
12 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 12 คน ผลการวิจัยการใช้โปรแกรมฝึกอบรมพบว่า ในกลุ่มทดลอง
สมรรถนะในการให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนทุกองค์ประกอบ หลงัการทดลองและหลังติดตามผล สูงกว่าก่อน
การทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
หลังการทดลองและหลังติดตามผล กลุ่มทดลองมีคะแนนทุกองค์ประกอบสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  แพรวพรรณ บุญฤทธ์ิมนตรี (2550: 156-164) ศึกษา การฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
การสอนงานให้กับหวัหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ : ศึกษากรณี บริษัท แคล-คอมพ์ อี
เล็คโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) เป็นการศึกษากึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียว วดัผลก่อนและหลงั
การทดลอง วตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโครงการฝึกอบรม และประเมินประสิทธิภาพโครงการฝึกอบรมเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพการสอนงานให้กบัหวัหน้างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ทดลองเป็นหวัหน้างาน (Foreman) ใน
สายการผลิตจ านวน 20 คน โปรแกรมท่ีใช้มีระยะเวลาฝึกอบรม 2 วัน (15 ชั่วโมง) ผลการศึกษาพบว่า 
คะแนนทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าการ
ฝึกอบรมหลกัสตูรเทคนิคการสอนงานท าให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้สงูขึน้กวา่เดิม 
ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 
  คมกริช เพชรมาก (2550: บทคัดย่อ) ศึกษา การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเร่ืองความ
ปลอดภยัในโรงฝึกงานช่างอตุสาหกรรมส าหรับยกัเรียนชว่งชัน้ท่ี 3 การฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ
สอนงานให้กับหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ : ศึกษากรณี บริษัท แคล-คอมพ์ อีเล็ค
โทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) เป็นการศึกษากึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียว วดัผลหลังการทดลอง 
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเร่ืองความปลิดภัยในโรงฝึกงานช่างอุตสาหกรรมส าหรับ
นักเรียนช่วงชัน้ท่ี 3 และหาประสิทธิภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ 80/80 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ทดลองเป็น
นกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 3 โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั จ านวน 30 คน โปรแกรมท่ีใช้มีระยะเวลาฝึกอบรม 2 วนั (13 
ชั่วโมง) ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเร่ืองความปลอดภัยในโรงฝึกงานช่าง
อตุสาหกรรมส าหรับนกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 3 ในด้านความรู้ ความเข้าใจ มีประสิทธิภาพ 81.88/82.25 สูงกว่า
เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ และประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมเร่ืองความปลอดภัยในโรงฝึกงานช่างอุตสาหกรรม
ส าหรับนักเรียนช่วงชัน้ท่ี 3 ในด้านทักษะปฏิบตัิ มีประสิทธิภาพ 81.96/86.55 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ ซึ่ง
เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั     
  เสถียร แป้นเหลือ (2550: บทคดัย่อ) ศึกษา การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าส าหรับผู้น าองค์กรกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นการศึกษากึ่งทดลอง
แบบกลุ่มเดียว วดัผลก่อนและหลงัการทดลอง วตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าส าหรับผู้น าองค์กรกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ทดลอง
เป็นผู้น าองค์กรกิจกรรมนกัศกึษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ านวน 30 คน โปรแกรมท่ีใช้มีระยะเวลา
ฝึกอบรม 3 วนั (24 ชัว่โมง) ผลการศกึษาพบว่า ประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมแตล่ะหน่วยฝึกอบรม
ผ่านตามเกณฑ์ ผลการทดสอบวดัความรู้และเจตคติภาวะผู้น าก่อนและหลงัการฝึกอบรม พบว่า มีความ
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั     
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  เรวดี ทรงเท่ียง (2548: 92-93) ศกึษา การพฒันาโปรแกรมส่งเสริมแรงจงูใจภายในเพ่ือสร้าง
สมัพนัธภาพในการท างานของหวัหน้าช่างในศนูย์บริการรถยนต์ เป็นการศึกษากึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียว 
วดัผลก่อนและหลังการทดลอง วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีใช้ส่งเสรอมแรงจูงใจ
ภายในเพ่ือสร้างสัมพันธภาพในการท างานของหัวหน้าช่างท่ีปฏิบัติงานในศูนย์บริการรถยนต์               
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ทดลองเป็นหัวหน้าช่าง จ านวน  20  คน โปรแกรมท่ีใช้มีระยะเวลาฝึกอบรม  2  วัน      
(16 ชัว่โมง) ผลการศึกษาพบว่า หลงัจากสิน้สุดการฝึกอบรม 2 สปัดาห์และ 2 เดือน หวัหน้าช่างท่ีได้รับ
การฝึกอบรมมีแรงจูงใจภายในเพ่ือสร้างสัมพันธภาพในการท างานสูงกว่าหัวหน้าช่างท่ีไม่ได้รับการ
ฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั     
  บงัอร ยุววิทยาพานิช (2547: 79-83) ศึกษา ผลของการใช้โปรแกรมฝึกทักษะการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหน่วยตรวจโรคตา เป็นการศึกษากึ่ง
ทดลองแบบกลุ่มเดียว วดัผลก่อนและหลังการทดลอง วตัถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบการท างานเป็นทีม
ของบุคลากรทางการพยาบาลหน่วยตรวจโรคตาก่อนและหลงัใช้โปรแกรมฝึกทักษะการส่ือสารระหว่าง
บุคคล และเปรียบเทียบผลต่างการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหน่วยตรวจโรคตา 
ระหวา่งชว่งท่ีมีการส่ือสารตามปกติกบัช่วงท่ีใช้โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคล กลุ่มตวัอย่าง
เป็นพยาบาลวิชาชีพ ผู้ ช่วยพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีธุรการท่ีปฏิบัติงานท่ีหน่วยตรวจตา จ านวน 32 คน 
โปรแกรมท่ีใช้มีระยะเวลาฝึกอบรม 1 วนั (7 ชัว่โมง) ผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉล่ียการท างานเป็นทีม
ของบุคลากรทางการพยาบาลหน่วยตรวจโรคตาหลงัใช้โปรแกรมฝึกทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล สูง
กว่าก่อนใช้โปรแกรมฝึกทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
คะแนนเฉล่ียผลต่างต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหน่วยตรวจโรคตาช่วยท่ีใช้
โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหวา่งบคุคล สงูกว่าช่วงท่ีมีการส่ือสารตามปกติอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมตฐิานการวิจยั 
  สุมาลี จารุสุขถาวร (2546: 86-87) ศึกษา ผลของการใช้โปรแกรมฝึกทักษะการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคลตอ่ประสิทธิผลของทีมพยาบาล เป็นการศกึษากึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียว วดัผลก่อนและหลงั
การทดลอง วตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมพยาบาลก่อนและหลงัใช้โปรแกรมฝึกทกัษะ
การส่ือสารระหว่างบุคคล และเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมพยาบาลระหว่างกลุ่มทดลองซึ่งใช้
โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคลกับกลุ่มควบคมุซึ่งปฏิบตัิงานตามปกติ กลุ่มตวัอย่างเป็นทีม
การพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ ป่วยสามัญอายุรกรรม จ านวน  40 คน โปรแกรมท่ีใช้มีระยะเวลา
ฝึกอบรม 1 วนั    (7 ชัว่โมง) ผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉล่ียของประสิทธิผลของทีมพยาบาลภายหลงั
การใช้โปรแกรมฝึกทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล สูงกว่าก่อนการใช้โปรแกรมฝึกทักษะการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และคะแนนเฉล่ียของประสิทธิผลของทีมการ
พยาบาลของกลุ่มท่ีใช้โปรแกรมฝึกทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล สูงกว่ากลุ่มท่ีปฏิบัติงานตามปกติ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมตฐิานการวิจยั 
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  เดนิส เอ็ม คอร์เวล (Crowell. 2011: 43-48) ศึกษา การเช่ือมต่อช่องว่างระหว่างความ
แตกต่างทางทกัษะการส่ือสารระหว่างบุคคลของพนกังาน: หลักสูตรฝึกอบรมการส่ือสารระหว่างบุคคล 
( Bridging the gap between interpersonal communication skill differences in employees: an 
interpersonal communication training curriculum) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ลดความแตกต่างทาง
ทกัษะการส่ือสารระหว่างบุคคลของพนักงาน โดยให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานและมีโอกาสท่ีจะ
เตบิโตในอาชีพด้วยทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคล ผลการศกึษาพบว่า หลกัสตูรฝึกอบรมสามารถพฒันา
ทกัษะการส่ือสารระหว่างบคุคลได้ตามสมตฐิานการวิจยั 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมของแพรวพรรณ บุญฤทธ์ิมนตรี (2550), 
คมกริช เพชรมาก (2550), เสถียร แป้นเหลือ (2550), เรวดี ทรงเท่ียง (2548), บงัอร ยวุวิทยาพานิช (2547) 
และสุมาลี จารุสุขถาวร (2546) พบว่านักวิจัยส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการทดลองกึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียว 
วดัผลก่อนและหลังการทดลอง จ านวนกลุ่มทดลอง 20 - 32 คน มีระยะเวลาของโปรแกรมอยู่ท่ี 1–3 วัน 
(7–24 ชัว่โมง) ผลการใช้โปรแกรมสามารถพฒันาผู้ เข้ารับการอบรมได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผู้วิจยัได้
สรุปผลการศกึษาตามตาราง ดงันี ้
 

ตาราง 8 ข้อมลูทัว่ไปของการออกแบบการทดลองและโปรแกรมฝึกอบรม 
 

ช่ือผู้วจิยั 
รูปแบบ 

การทดลอง 
จ านวน 

กลุ่มทดลอง 
ระยะเวลา 

ของโปรแกรม 
ผลการใช้โปรแกรม 

แพรวพรรณ (2550) 
กึง่ทดลองแบบกลุ่ม
เดียว วดัผลก่อนและ
หลงัการทดลอง 

20 คน 2 วนั (15 ชัว่โมง) 

สามารถพฒันา 
ผู้ เข้ารับการอบรม 
ได้อย่างมีนยัส าคญั  

ทางสถิติ 

คมกริช (2550) 
กึง่ทดลองแบบกลุ่ม
เดียว วดัผลหลงัการ

ทดลอง 
30 คน 2 วนั (13 ชัว่โมง) 

เสถียร (2550) 
กึง่ทดลองแบบกลุ่ม
เดียว วดัผลก่อนและ
หลงัการทดลอง 

30 คน 3 วนั (24 ชัว่โมง) 

เรวดี (2548) 
กึง่ทดลองแบบกลุ่ม
เดียว วดัผลก่อนและ
หลงัการทดลอง 

20 คน 2 วนั (16 ชัว่โมง) 

บงัอร (2547) 
กึง่ทดลองแบบกลุ่ม
เดียว วดัผลก่อนและ
หลงัการทดลอง 

32 คน 1 วนั (7 ชัว่โมง) 

สมุาลี (2546) 
กึง่ทดลองแบบกลุ่ม
เดียว วดัผลก่อนและ
หลงัการทดลอง 

40 คน 1 วนั (7 ชัว่โมง) 
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3. โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่าง
บุคคล 
 โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล 
หมายถึง หมายถึง กระบวนการท่ีผู้วิจยัใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการส่ือสารระหว่างบคุคล โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือให้นกัศกึษามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งบคุคล เพ่ือให้นกัศกึษาได้
พฒันาการส่ือสารระหว่างบุคคลด้วยกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามโปรแกรมฝึกอบรม และเพ่ือสร้าง
เสริมประสบการณ์ฝึกอบรมการส่ือสารระหว่างบุคคลให้แก่นกัศึกษา โดยใช้คณุลกัษณะการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลของเดวิโต (DeVito. 2013) 12 ด้าน ได้แก่ 1. สติ (Mindfulness) 2. ความไวต่อเร่ือง
วฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 3. การเข้าถึงผู้ อ่ืน (Other-Orientation) 4. การเปิดเผย (Openness) 
5. อัต ตการ ส่ื อสาร  (Metacommunication) 6. ค วาม ใก ล้ ชิ ด  (Immediacy) 7. ค วาม ยืดหยุ่ น 
(Flexibility) 8. การแสดงออก (Expressiveness) 9. ความรู้สึกร่วม (Empathy) 10. การสนับสนุน 
(Supportiveness) 11. ความเท่าเทียมกัน (Equality) และ 12. การจัดการการส่ือสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Management) โดยมีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
  1. เพ่ือให้นกัศกึษามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งบคุคล  
  2. เพ่ือให้นักศึกษาได้ส่งเสริมการส่ือสารระหว่างบุคคลด้วยกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
ตามโปรแกรมฝึกอบรม  
  3. เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ฝึกอบรมการส่ือสารระหวา่งบคุคลให้แก่นกัศกึษา  
 โดยโปรแกรมการฝึกอบรมดงักล่าว ผู้ วิจยัได้ประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลและได้ใช้แนวคิดคุณลักษณะการส่ือสารระหว่างบุคคลของเดวิโต (DeVito. 
2013) เป็นแนวคิดในการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้โปรแกรมฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสังเคราะห์ออกมาเป็นคุณลักษณะท่ีใช้ส่งเสริมการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล ซึง่มีคณุลกัษณะ 12 ด้าน ได้แก่  
  1. สติ (Mindfulness) คือ การรู้ตวัตนท่ีเป็นสาเหตขุองการคดิและการตดิตอ่ส่ือสาร ระวงั
ในการเลือกใช้ค าพูดต่างๆ และท่าทางการแสดงออก มีความใส่ใจในบทสนทนา  เรียนรู้ท่ีจะมอง
สถานการณ์ ผู้คนในสถานะท่ีหลากหลาย หลีกเล่ียงท่ีจะจดจ าผู้คนในสถานะเดียว เปิดกว้างส าหรับ
ข้อมูลหรือมุมมองใหม่ ๆ รับฟังมุมมองใหม่เก่ียวกับตวัเราจากผู้ อ่ืนและมองผู้ อ่ืนด้วยความคิดใหม่ ๆ 
ตระหนักต่อการท่ีจะมีอารมณ์ความรู้สึกต่างๆ ตามมาจากความประทับใจครัง้แรก ทวนข้อความท่ี
ส่ือสารว่ามีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน รู้ทันสถานการณ์ท่ีเราก าลังพูดคุย ปรับตัวให้เข้ากับแต่ละ
สถานการณ์อยา่งเหมาะสม ไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนการส่ือสาร 



67 

  2. ความไวต่อเร่ืองวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) คือ การมีทศันคติ การแสดงออกท่ี
ค านึงถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม เพศ เชือ้ชาติ สญัชาติ ภาษา หรือพืน้ฐานความเช่ือ ตระหนัก
และระมดัระวงัการแสดงออกเร่ืองความแตกตา่งทางวฒันธรรมเมื่อต้องคยุกบัคูส่นทนา  
  3. การเข้าถึงผู้ อ่ืน (Other-Orientation) คือ คณุสมบตัิของการติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนอยา่ง
มีประสิทธิภาพท่ีสามารถท าให้ผู้ อ่ืนเข้าใจบทสนทนา สามารถปรับข้อความให้ผู้ ฟังเข้าใจได้ มีความ
สนใจในบทสนทนา ในคูส่นทนา และต้องการท่ีจะเข้าใจในสิ่งท่ีผู้ อ่ืนพูด แสดงออกถึงความคิดถึงผู้ อ่ืน 
มีความเคารพผู้ อ่ืน มีกาลเทศะ ตระหนักถึงความรู้สึกและความส าคัญของผู้ อ่ืน ให้โอกาสผู้ อ่ืนเล่า
ความรู้สึก ถามค าแนะน า ความคิดเห็น และค าอธิบายของคูส่นทนา ให้ผู้ อ่ืนรู้ว่าเรายินดีท่ีจะรับฟังว่า
เขารู้สึกอย่างไร ท าความเข้าใจความคิดเห็นของคู่สนทนา ใช้ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ อ่ืนมีส่วนร่วม
ในบทสนทนาของเรา สบตาและแสดงสีหน้าไปตามบทสนทนา 
  4. การเปิดเผย (Openness) คือ ความเต็มใจท่ีจะเปิดเผยตวัตน เพ่ือท่ีจะบอกเล่าข้อมูล
เก่ียวกับตนเอง เต็มใจท่ีจะรับฟังเร่ืองราวของอีกฝ่ายและตอบโต้อย่างจริงใจและเป็นธรรมชาติ  คิด
ลว่งหน้าว่าเราจะพดูอะไรตอ่ไป และให้รู้ตวัด้วยวา่เราก าลงัพดูเร่ืองอะไรอยู่ เล่าเร่ืองของตนเองในเวลา
ท่ีเหมาะสม ส่ือถึงความเต็มใจท่ีจะรับฟังเร่ืองราวให้คู่สนทนารับรู้ได้ว่าเราเต็มใจท่ีจะรับฟังความคิด
และความรู้สกึของเขา เป็นนายอารมณ์และความคดิของผู้ ส่ือสารและรับผิดชอบในสิ่งท่ีเราพดู 
  5. อตัตการส่ือสาร (Metacommunication) คือ การพดูถึงการส่ือสารเพ่ือส่ือสาร โดยการ
อธิบายความรู้สกึให้ตรงกบัความคิด ส่ือสารให้ชดัเจนเพ่ือให้ผู้ อ่ืนเห็นภาพและตามความคิดของเราทนั 
ขยายความประโยคท่ีซบัซ้อนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีแท้จริง พดูทวนประโยคผู้ อ่ืนเพ่ือตรวจสอบความ
เข้าใจของเรา ถามเม่ือไมเ่ข้าใจสิ่งท่ีผู้ อ่ืนพดูหรือคดิวา่เขาหมายความถึงอย่างอ่ืนตา่งไปจากท่ีเราคิด 
  6. ความใกล้ชิด (Immediacy) คือ การมีความสนิทสนม ความรู้สึกร่วมท่ีมี ความรู้สึกท่ี
เป็นหนึ่งเดียวของผู้พูดและผู้ ฟัง สามารถส่ือความสนใจและความใส่ใจไปยงัผู้ ฟัง และส่ือถึงความพึง
พอใจไปยงัคูส่นทนา ส่ือสารได้แบบใกล้ชิดทัง้ทางภาษาและท่าทาง เปิดเผยตวัตน เปิดเผยจดุเด่นใน
ตวัคณุให้ผู้ อ่ืนเห็น กล่าวถึงผู้ อ่ืนในแง่ท่ีดี แสดงความคดิเชิงบวกตอ่ผู้ อ่ืนหรือตอ่ความสมัพนัธ์ พดูถึงสิ่ง
ทัว่ๆไป สิ่งท่ีคณุเคยท าร่วมกนัหรือประสบการณ์ท่ีเคยแบง่ปันกนั แสดงให้เห็นว่าเราสนใจและต้องการ
ฟังเร่ืองราวจริง ๆ แสดงออกถึงความเปิดเผยและความสนิทสนม ยิม้แย้มและแสดงออกให้เห็นถึงความ
สนใจในตวัผู้ อ่ืน สนใจความคิดเห็นของผู้ อ่ืน แสดงให้คู่สนทนาเห็นว่าเราได้ยินและเข้าใจว่าเขาพูด
อะไร และตอบโต้ด้วยภาษาและทา่ทางท่ีเหมาะสม หลีกเล่ียงการส่ือสารท่ีไม่เป็นมิตร เชน่ การพูดแบบ
ไร้อารมณ์ ไมส่บตาผู้พดู ท าหน้าบึง้ตงึขณะพดูคยุ ท าทา่ทางอดึอดั หรือท ากิริยาท่ีไมเ่หมาะสม 
 



68 

  7. ความยืดหยุ่น (Flexibility) คือ ความสามารถในการส่ือสารตามสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้
อย่างหลากหลาย ทัง้การคิดและการแสดงออกอย่างไม่ยึดติดตระหนกัว่าไม่มีใครหรือสถานการณ์ใด
เหมือนกัน ผู้คนและสถานการณ์ตา่ง ๆ นัน้แตกต่างกัน และพยายามคิดหาค าพดูท่ีเหมาะสมมาใช้ใน
เหตุการณ์นัน้ ๆ ระมัดระวังถึงการเปล่ียนแปลงฉับพลัน ระลึกไว้ว่าการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ได้
ตลอดเวลา รับรู้ความเป็นจริงว่า แต่ละสถานการณ์แตกต่างกันท าให้รูปแบบการพูดคยุแตกต่างกัน 
คดิถึงตวัเลือกท่ีเหมาะสม และคดิถึงผลของแตล่ะตวัเลือกท่ีมีลว่งหน้า 
  8. การแสดงออก (Expressiveness) คือ ความสามารถในการส่ือสารความรู้สึกท่ีแท้จริง 
แสดงออกทางภาษา ท่าทาง อารมณ์ และตวัตน โดยใช้อัตรา ระดบั ความดัง และท านองเสียงการ
พดูคยุ เพ่ือส่ือความมีส่วนร่วมและความสนใจของเรา ใช้ภาษาให้หลากหลาย หลีกเล่ียงการพูดซ า้ ๆ 
แสดงกิริยาท่าทางท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะการแสดงออกว่าเราสนใจคูส่นทนามากกวา่ตวัเราเอง สบตา
ผู้พดูและเอนตวัเข้าหา เล่ียงการสมัผสัตวัคูส่นทนาหรือการมองคนอ่ืนท่ีไม่ใช่คูส่นทนา มีการตอบโต้ทัง้
วาจาและทา่ทาง แสดงออกโดยค านงึถึงเร่ืองวฒันธรรม 
  9. ความรู้สึกร่วม (Empathy) คือ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา มองในมุมของเขาว่าเขาจะ
รู้สึกอย่างไร ตัง้ใจฟัง สบตา แสดงท่าทางใส่ใจ ให้ความใกล้ชิด แสดงอารมณ์ความรู้สึกเดียวกบัผู้พูด 
เลือกใช้ค าพูดท่ีคิดว่าผู้พดูก าลงัรู้สึก เปิดเผยตนเองเพ่ือท าความเข้าใจกบัคูส่นทนา สงัเกตค าพดูและ
ท่าทางในการส่ือสารว่าสอดคล้องหรือขัดแย้งกัน โดยการคิดแบบมีส่วนร่วม เป็นการแสดงออกว่า
เข้าใจในสิ่งท่ีผู้ อ่ืนพดู เชน่ การพดูทวนความ การพยกัหน้า การแสดงออกถึงความเข้าใจความหมายท่ีผู้
พดูพยายามจะส่ือ และการมีความรู้สึกร่วม เป็นการแสดงความรู้สึกร่วมไปกบัคูส่นทนา แสดงออกถึง
ความรู้สกึในแบบเดียวกนักบัคูส่นทนา  
  10. การสนับสนุน (Supportiveness) คือ การพูดส่งเสริมมากกว่าการตัดสินผู้ อ่ืน เป็น
การพูดแนะน าให้ผู้ ฟังคิดมากกว่าบอกว่าให้เขาท าอะไร  หลีกเล่ียงการกล่าวโทษและต าหนิ การ
วิพากษ์วิจารณ์เชิงลบ การบ่นพร ่ าพรรณนา แสดงออกว่าเต็มใจท่ีจะรับฟังผู้ อ่ืน และพร้อมท่ีจะ
ปรับเปล่ียนความคิด แนวทางการจดัการเร่ืองตา่ง ๆ ถามความคดิเห็นและเห็นความส าคญัผู้ อ่ืน ไม่ยึด
ตดิอยูก่บัแนวทางความคิดตนเอง 
  11. ความเท่าเทียมกัน (Equality) คือ ทัศนคติและการปฏิบัติต่อผู้ อ่ืน โดยเห็นว่าเขา
ส าคญัในการสนทนา เล่ียงการส าคญัตวั เล่ียงการใช้ประโยคท่ีท าให้ผู้ ฟังรู้สึกถกูสัง่ถกูก าหนด ขอร้อง
อย่างสภุาพและเล่ียงการออกค าสัง่ท่ีหยาบคาย เล่ียงการพดูขดัผู้ อ่ืน ฟังสิ่งท่ีผู้ อ่ืนพดูก่อนท่ีจะพดูเร่ือง
ของตวัเอง ตระหนกัถึงเร่ืองความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
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  12. การจัดการการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Management) คือ หลักการ 
วิธีการท่ีก าหนดทิศทางและด าเนินการติดต่อระหว่างบุคคลให้ยัง่ยืนอย่างมีประสิทธิภาพ รักษาความ
เป็นผู้พูดและผู้ ฟัง โดยให้โอกาสผู้ อ่ืนได้พูดหรือฟังสลบักันไป ใช้สายตา ระดบัเสียงท่ีเหมาะสม ปรับ
ท่าทางร่างกายและสีหน้าให้เหมาะสม ให้การพูดคยุเป็นไปอย่างต่อเน่ืองไม่ปล่อยให้บทสนทนาเงียบ
จนน่าอึดอดั ใช้การส่ือสารทัง้การวาจา สีหน้า ท่าทาง เพ่ือส่งเสริมการพูดคยุ เล่ียงการใช้ข้อความท่ีมี
นยัยะหรือสญัญาณท่ีจะก่อให้เกิดความขดัแย้ง 
 โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล  ได้
ประยุกต์ใช้เทคนิคทางจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา และการฝึกอบรม โดยมีล าดบัขัน้ตอนการด าเนิน
โปรแกรมฝึกอบรมตามแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) อนัประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
(ฉัฐวีณ์ สิทธิศริอรรถ. 2555: 13-14, สมคดิ บางโม. 2551: 17–18) 
  1. ขัน้ปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นการบอกถึงความส าคัญและวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรม อธิบายก าหนดการ รายละเอียดขัน้ตอนโปรแกรมการฝึกอบรมและภาพรวมท่ีจะเกิดขึน้ 
เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมทราบเป็นข้อมลู และมีการใช้กิจกรรมสร้างความคุ้นเคย สร้างสมัพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างผู้ ให้การอบรมกับผู้ รับการอบรม และระหว่างกลุ่มผู้ รับการอบรมเอง โดยใช้วิธีการสร้าง
สัมพันธภาพตามหลักจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา เช่น ใช้กิจกรรมแนะน าตัวเรียงตามวันเดือนปีเกิด 
กิจกรรมบิงโกช่ือเพ่ือน และใช้เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบคุคลเป็นศนูย์กลาง เทคนิคการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพันธภาพ เทคนิค
การให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ และเทคนิคการให้ค าปรึกษาท่ีเน้นความคิด เชน่ การฟังอยา่งใส่ใจ 
การเงียบ การยอมรับทางบวกอย่างไม่มีเง่ือนไข การเสริมแรง การแสดงตวัแบบ การสอน การให้ข้อมลู
ย้อนกลบั การแสดงบทบาทสมมติ การซกัถาม การอธิบาย และการซ้อมบท เป็นต้น เพ่ือเอือ้อ านวยให้
ผู้ เข้ารับการอบรมรู้สกึไว้วางใจ และสบายใจท่ีจะเปิดรับประสบการณ์การเรียนรู้ใหม ่ๆ 
  2. ขัน้กระบวนการ (Process) ผู้ วิจยัด าเนินการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมการส่ือสารระหว่าง
บคุคล โดยให้ความรู้เก่ียวกับการส่ือสารระหว่างบคุคล ได้แก่ ความหมาย วตัถปุระสงค์ องค์ประกอบ 
คณุลกัษณะ และแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารระหวา่งบคุคล ซึง่มีกิจกรรมพฒันาความสามารถใน
การส่ือสารระหวา่งบคุคลประกอบด้วย  
   2.1 ขัน้เกร่ินน า  
   2.2 ขัน้ประสบการณ์  
   2.3 ขัน้สะท้อนความคดิ  
   2.4 ขัน้ทฤษฎี  
   2.5 ขัน้น าไปใช้  
   2.6 ขัน้สรุป  
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  โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการฝึกอบรม เช่น การบรรยาย การแสดงบทบาทสมมต ิ
กรณีศกึษา การระดมสมอง  และใช้เทคนิคตามหลกัทฤษฎีจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา ได้แก่ เทคนิคการ
ให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม 
เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สัมพันธภาพ เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ 
และเทคนิคการให้ค าปรึกษาท่ีเน้นความคิด เชน่ การฟังอย่างใส่ใจ การเงียบ การยอมรับทางบวกอย่าง
ไม่มีเง่ือนไข การเสริมแรง การแสดงตวัแบบ การสอน การให้ข้อมูลย้อนกลบั การแสดงบทบาทสมมต ิ
การซกัถาม การอธิบาย และการซ้อมบท 
  3. ขัน้ผลผลิต (Output) ขัน้นีเ้ป็นขัน้ตอนสดุท้ายของการฝึกอบรม ผู้วิจยัซึ่งเป็นผู้ ให้การ
อบรมจะร่วมกับผู้ รับการอบรมในการสรุปประเด็นและอธิบายเหตุผลของประโยชน์ท่ีได้รับจากการ
เรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม สรุปเนือ้หาสาระจากสิ่งท่ีได้เรียนรู้ ส่ือสารเพ่ือท าความเข้าใจให้ตรงกัน ซึ่งใช้
การซกัถามควบคูก่ับการเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าอบรมได้ถามค าถามท่ีสงสยัหรือยงัไม่เข้าใจอย่างกระจ่าง 
เป็นการให้ข้อมลูย้อนกลบัซึ่งกนัและกนัระหว่างผู้ ให้การอบรมกบัผู้ รับการอบรม และระหว่างกลุ่มผู้ รับ
การอบรมเอง ภายหลังจากการฝึกอบรม ผู้ วิจัยได้ท าการประเมินผลความสามารถในการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคลของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคลโดยใช้โปรแกรมฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยา เป็นการวิจยัแบบกึ่งทดลอง (Quasi Experiment Research) โดยใช้รูปแบบการทดลองท่ี
มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม วัดตัวแปรตามก่อนและหลังการทดลอง และเปรียบเทียบคะแนน
ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ (สทุิต ิขตัตยิะ, วิไลลกัษณ์ สวุจิตตานนท์. 2553: 327) 

 
 
 
 

  O1   หมายถึง  การวดัการส่ือสารระหวา่งบคุคลก่อนการทดลอง ในกลุม่ทดลอง 
  O2   หมายถึง  การวดัการส่ือสารระหวา่งบคุคลหลงัการทดลอง ในกลุม่ทดลอง 
  O3   หมายถึง  การวดัการส่ือสารระหวา่งบคุคลก่อนการทดลอง ในกลุม่ควบคมุ 
  O4   หมายถึง  การวดัการส่ือสารระหวา่งบคุคลหลงัการทดลอง ในกลุม่ควบคมุ 
   X    หมายถึง  โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสาร 
      ระหวา่งบคุคล 
 
 ผู้วิจยัขอเสนอวิธีการด าเนินการวิจยัตามขั นนตอน ดงันี น 
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งของการวิจยั 

  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
   2.1 แบบวดัการส่ือสารระหว่างบคุคลของนกัเรียนอาชีวศกึษา 
   2.2 โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่าง
บคุคล 
  3. ขั นนตอนการด าเนินการวิจยั 
   3.1 ขั นนตอนการศกึษาการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
   3.2 ขั นนตอนการด าเนินการทดลองโดยใช้โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันา
ความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  5. การจดักระท าและวิเคราะห์ข้อมลู 

E            O1         x          O2 

C            O3                   O4 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครั นงนี น  คือ  นกัศกึษาอาชีวศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศกึษา เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัสกลนคร ได้แก่ วิทยาลยัเทคนิคสกลนคร จ านวน 
5,176 คน วิทยาลยัสารพดัช่างสกลนคร 1,422 คน วิทยาลยัการอาชีพพรรณนานิคม จ านวน 930 คน 
และวิทยาลยัการอาชีพสว่างแดนดิน จ านวน 2,601 คน รวมจ านวนนกัศึกษาทั นงสิ นน 10,129 คน (ศนูย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและก าลงัคนอาชีวศกึษา. 2556) 
 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีท าแบบวัดความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นนักศึกษา
อาชีวศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จังหวัด
สกลนคร จ านวน 370 คน ซึ่งได้มาจากการเปิดตารางส าหรับพิจารณาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie, R.V., and Morgan, D.W. (สทุิต ิขตัตยิะ; และ วิไลลกัษณ์ สวุจิตตานนท์. 2554: 114)  
  กลุ่มตวัอย่างท่ีสมคัรใจเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถ
ในการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นอาสาสมัครท่ีมีคะแนนความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล
ตั นงแตเ่ปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี 25 ลงมา (ระพินทร์ โพธ์ิศรี. 2553: 22) จ านวน 40 คน แล้วสุ่มอาสาสมคัรอย่าง
ง่ายเข้าเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ กลุ่มละ 20 คน กลุ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม ส่วน
กลุม่ควบคมุไมไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม  
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัครั นงนี น ผู้วิจยัสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล ดงันี น 
  2.1 แบบวดัความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล ท่ีผู้วิจยัสร้างขึ นน เป็นแบบวดัแบบ
มาตราประเมินคา่ 5 ระดบั (Rating scale) ประกอบด้วยข้อค าถามท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารระหว่างบคุคล 
และสะท้อนถึงการมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกตามคณุลกัษณะการส่ือสารระหว่างบุคคลตามแนวคิดของ
ของเดวิโต (DeVito. 2013) โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือวดัระดบัความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
  2.2 โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
ท่ีผู้ วิจยัสร้างขึ นนโดยใช้คณุลกัษณะการส่ือสารระหว่างบุคคลของเดวิโต (DeVito. 2013) 12 ด้าน และ
น าเทคนิคทางจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาและเทคนิคการฝึกอบรมมาใช้ในการออกแบบโปรแกรม โดยมี
จดุมุง่หมายเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
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 วิธีด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ  
  ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ดงันี น 
   1. แบบวัดความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล  มีขั นนตอนในการสร้าง
ดงัตอ่ไปนี น 
    1.1 ก าหนดความมุ่งหมายในการสร้างแบบวัด คือ เพ่ือวัดระดับการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล  
    1.2 ศกึษาเอกสาร หนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารระหว่างบคุคล 
(Interpersonal Communication) ทั นงในและต่างประเทศเพ่ือทราบถึงแนวคิดทฤษฎี  หลักการ 
ความหมาย คณุลกัษณะ และการพฒันาการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
    1.3 สร้างแบบวัดความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล โดยออกแบบข้อ
ค าถามให้ครอบคลมุนิยามศพัท์เฉพาะ จ านวน 120 ข้อ ซึ่งเป็นแบบวดัท่ีมีลกัษณะค าตอบแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามรูปแบบของลิเคิร์ท 5 ระดบั คือ จริงมากท่ีสุด ส่วนใหญ่จริง จริง
พอประมาณ จริงบ้างบางครั นง และไมจ่ริงเลย  
    1.4 น าแบบวดัความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีสร้างเสร็จ ให้ผู้ทรง
วุฒิซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาและการฝึกอบรม ผู้ เช่ียวชาญด้านพฤติกรรม
ศาสตร์ และผู้ เช่ียวชาญด้านการวดัและประเมินผล จ านวน 3 ท่าน เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบแบบวดั 
ข้อค าถาม ความเท่ียงตรงเชิงเนื นอหา (Content validity) ของแบบวัดท่ีสร้างขึ นน และภาษาท่ีใช้ให้
สอดคล้องกบันิยามศพัท์ปฏิบตักิาร 
    1.5 น าคะแนนท่ีได้จากการพิจารณาของผู้ ทรงคุณวุฒิ  มาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ปฏิบัติการ (Item-Objective Congruence Index: IOC) 
คัดเลือกข้อค าถามท่ีน ามาใช้ในแบบวัด ท่ีมีคะแนนระหว่าง 0.6 – 1.0 คะแนน และปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ จากนั นนน าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั นง 
    1.6 น าแบบวดัความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคลท่ีปรับปรุงแล้ว จ านวน 
60 ข้อ ไปทดลองใช้ (Try out) กบัน าใปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 370 คน และน า
ผลการทดลองใช้มาทบทวนเพ่ือพฒันาแบบวดั 
    1.7 น าข้อมลูท่ีได้จากการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกของแบบวดั
เป็นรายข้อ โดยการวิเคราะห์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item – total correlation) และค่าความ
เช่ือมัน่ ความสอดคล้องภายใน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) 
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     1.7.1 หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation) ซึ่งผู้ วิจัยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
ตั นงแต ่0.30 – 0.70 จ านวน 60 ข้อ  
     1.7.2 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบวดัความสามารถในการส่ือสารระหว่าง
บุคคลทั นงฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบัค(Cronbach)  ได้ค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา เทา่กบั .94 
 

ตัวอย่างแบบวัดการส่ือสารระหว่างบุคคล 
แบบวดัความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคล 

ค าชี นแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งเพียง 1 ชอ่ง ท่ีตรงกบัการแสดงออก ความคดิ  
             ความรู้สกึตามความเป็นจริง  

ข้อท่ี ข้อความ 
จริ
งม
าก
ที่ส
ดุ 

สว่
นใ
หญ่

จริ
ง 

จริ
งพ
อป
ระ
มา
ณ

 

จริ
งบ้
าง
บา
งค
รันง

 

ไม
จ่ริ
งเล

ย 

1 ฉนัมกัพดูอยา่งตรงไปตรงมาตามความคิดเห็น
ของตนเอง   

     

2 ฉนัสามารถระมดัระวงัการแสดงออกให้เหมาะสม
กบัคูส่นทนา 

     
3 ฉนัสามารถแสดงบคุลิกภาพในการส่ือสารได้

เหมาะสมกบัคูส่นทนา 

     

 
 เกณฑ์การให้คะแนนการส่ือสารระหว่างบุคคล 
 ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ 

จริงมากท่ีสดุ 5 คะแนน 1 คะแนน 
สว่นใหญ่จริง 4 คะแนน 2 คะแนน 
จริงพอประมาณ 3 คะแนน 3 คะแนน 
จริงบ้างบางครั นง 2 คะแนน 4 คะแนน 
ไมจ่ริงเลย 1 คะแนน 5 คะแนน 
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 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล 
  ความหมายของคะแนนเฉล่ียทั นงรายข้อและทั นงฉบบั (บญุชม และบญุสง่, 2535: 3) 

คะแนนเฉล่ีย การแปลความหมาย 
4.51 – 5.00 มีการส่ือสารระหวา่งบคุคลอยูใ่นระดบัสงูมาก 
3.51 – 4.50 มีการส่ือสารระหวา่งบคุคลอยูใ่นระดบัสงู 
2.51 – 3.50 มีการส่ือสารระหวา่งบคุคลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีการส่ือสารระหวา่งบคุคลอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 – 1.50 มีการส่ือสารระหวา่งบคุคลอยูใ่นระดบัน้อยมาก 

 
   2. โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาความสามารถในการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล ผู้วิจยัด าเนินการพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรม ดงัขั นนตอนตอ่ไปนี น 
    2.1 ก าหนดความมุ่งหมายในการสร้างโปรแกรมฝึกอบรม คือ เพ่ือส่งเสริมการ
ส่ือสารระหวา่งบคุคลของนกัเรียนอาชีวศกึษา  
    2.2 ศกึษาเอกสาร หนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารระหว่างบคุคล 
(Interpersonal Communication) ทั นงในและต่างประเทศเพ่ือทราบถึงแนวคิดทฤษฎี  หลักการ 
ความหมาย คณุลกัษณะ และการพฒันาการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
    2.3 สร้างโปรแกรมฝึกอบรม ท่ีผู้ วิจัยสร้างขึ นนโดยใช้คุณลักษณะการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลของเดวิโต (DeVito. 2013) 12 ประการ และน าเทคนิคทางจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา
และเทคนิคการฝึกอบรมมาใช้ในการออกแบบโปรแกรมแบบวดัความสามารถในการส่ือสารระหว่าง
บคุคล  
    2.4 ผู้วิจยัน าโปรแกรมฝึกอบรม ให้ผู้ทรงวฒุิซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาการ
ให้ค าปรึกษาและการฝึกอบรม ผู้ เช่ียวชาญด้านพฤติกรรมศาสตร์ และผู้ เช่ียวชาญด้านการวดัและ
ประเมินผล จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้อง ในเร่ืองจดุมุ่งหมาย นิยามศพัท์เฉพาะ กิจกรรม 
เนื นอหา วิธีด าเนินการ และการประเมินผล ซึ่งมีคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 
คะแนน และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั นนน าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญา
นิพนธ์ตรวจสอบอีกครั นง 
    2.5 ผู้ วิจัยน าโปรแกรมฝึกอบรมท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับ
อาสาสมัครท่ีมีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน และน าผลการทดลองใช้มา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกบักิจกรรม เนื นอหา วิธีการ และการประเมินผล ก่อนน าไปใช้ในการวิจยัจริง
ตอ่ไป 
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ก าหนดการอบรม 
โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจติวทิยาเพื่อพัฒนาความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคล 

วนัท่ี เวลา หวัข้อการอบรม หวัข้อกิจกรรม 
1 08.15 – 08.30 น. 

(15 นาที) 
ลงทะเบียน 

1 08.30 – 09.30 น. 
(1 ชัว่โมง) 

1. ความรู้เก่ียวกบัการสือ่สาร 
ระหวา่งบคุคล (Interpersonal 
Communication Knowledge) 

- บิงโกเพื่อนของฉนั 
- ความหมาย ความส าคญั 
วตัถปุระสงค์ และองค์ประกอบของการ
สือ่สารระหวา่งบคุคล 

1 09.30 – 10.30 น.  
(1 ชัว่โมง) 

2. การพฒันาสติ (Mindfulness)  
เพื่อการสือ่สารระหวา่งบคุคล 

- โครงสร้างของบคุลกิภาพตามแนวคิด
ของอีริก เบิร์น 

1 10.30 – 10.45 น.  
(15 นาที) 

พกัรับประทานอาหารวา่ง 

1 10.45 – 11.45 น. 
(1 ชัว่โมง) 

3. ความไวตอ่เร่ืองวฒันธรรม (Cultural 
Sensitivity) เพื่อการสือ่สารระหวา่ง
บคุคล 

- วิเคราะห์ลกัษณะของคนสีภ่าค 

1 11.45 – 12.45 น. 
(1 ชัว่โมง) 

พกัรับประทานอาหารกลางวนั 

1 12.45 – 13.45 น.  
(1 ชัว่โมง) 

4. การเข้าถงึผู้อื่น (Other-Orientation) 
เพื่อการสือ่สารระหวา่งบคุคล 

- รูปแบบการสือ่สารสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุคล 
- การปรับข้อความให้ผู้ ฟังเข้าใจบท
สนทนา 

1 13.45 – 14.45 น. 
(1 ชัว่โมง) 

5. การเปิดเผย (Openness)  
    เพื่อการสือ่สารระหวา่งบคุคล 

- แนวคดิหน้าตา่งโจฮารี 
- เพลงแทนใจ 

1 14.45 – 15.00 น. 
(15 นาที) 

พกัรับประทานอาหารวา่ง 

1 15.00 – 16.00 น. 
(1 ชัว่โมง) 

6. อตัตการสือ่สาร
(Metacommunication) เพื่อการ
สือ่สารระหวา่งบคุคล 

- อธิบายความรู้สกึให้ตรงกบัความคิด 
- ขยายความประโยคที่ซบัซ้อน เพื่อ
ความเข้าใจที่แท้จริง 

1 16.00 – 17.00 น. 
(1 ชัว่โมง) 

7. ความใกล้ชิด (Immediacy)  
    เพื่อการสือ่สารระหวา่งบคุคล 

- ต าแหนง่ชีวิต” ตามแนวคิดของอีริก 
เบิร์น  
- การสือ่สารแบบใกล้ชิดทั นงทางภาษา
และทา่ทาง” 
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ก าหนดการอบรม (ต่อ) 
โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจติวทิยาเพื่อพัฒนาความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคล 

วนัท่ี เวลา หวัข้อการอบรม หวัข้อกิจกรรม 
2 08.15 – 08.30 น. 

(15 นาที) 
ลงทะเบียน 

2 08.30 – 09.30 น. 
(1 ชัว่โมง) 

8. ความยืดหยุน่ (Flexibility)  
    เพื่อการสือ่สารระหวา่งบคุคล 

- ปรับข้อความ/ค าพดูตามสถานการณ์ 

2 09.30 – 10.30 น.  
(1 ชัว่โมง) 

9. การแสดงออก (Expressiveness)  
    เพื่อการสือ่สารระหวา่งบคุคล 

- ชมตวัอยา่งการน าเสนอสนิค้า และ
น าเสนอสนิค้า 

2 
 

10.30 – 10.45 น.  
(15 นาที) 

พกัรับประทานอาหารวา่ง 

2 10.45 – 11.45 น. 
(1 ชัว่โมง) 

10. ความรู้สกึร่วม (Empathy)  
      เพื่อการสือ่สารระหวา่งบคุคล 

- จบัอารมณ์ความรู้สกึร่วม  
- แสดงออกถึงความรู้สกึร่วม 

2 11.45 – 12.45 น. 
(1 ชัว่โมง) 

พกัรับประทานอาหารกลางวนั 

2 12.45 – 13.45 น.  
(1 ชัว่โมง) 

11. การสนบัสนนุ (Supportiveness)  
      เพื่อการสือ่สารระหวา่งบคุคล 

- การสือ่สารแบบสนบัสนนุ 

2 13.45 – 14.45 น. 
(1 ชัว่โมง) 

12. ความเทา่เทียม (Equality)  
      เพื่อการสือ่สารระหวา่งบคุคล 

- เลีย่งการถกูสัง่ถกูก าหนด 

2 14.45 – 15.00 น. 
(15 นาที) 

พกัรับประทานอาหารวา่ง 

2 15.00 – 16.00 น. 
(1 ชัว่โมง) 

13. การจดัการการสือ่สาร 
(Interpersonal Management) เพื่อ
การสือ่สารระหวา่งบคุคล 

- การจดัการการสือ่สารระหวา่งบคุคล 

2 16.00 – 17.00 น. 
(1 ชัว่โมง) 

สรุปผลการเรียนรู้เร่ืองการสือ่สาร
ระหวา่งบคุคล 

สรุปผลการเรียนรู้ และแนวทางการ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั 
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3. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการทดลอง โดยแบง่ขั นนตอนการด าเนินการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ ดงันี น 
  3.1 ระยะก่อนการทดลอง 
   ผู้วิจยัสุ่มนกัศกึษาอาชีวศกึษา ท่ีสมคัรใจเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล โดยพิจารณากลุ่มตัวอย่างท่ีมีคะแนนเฉล่ียการ
ส่ือสารระหว่างบคุคลโดยรวมตั นงแต่ 25 เปอร์เซ็นต์ไทล์ลงมา จ านวน 40 คน แล้วสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคมุกลุ่มละ 20 คน กลุ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม ส่วนกลุ่มควบคมุไม่ได้
เข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม จากนั นนท าการวดัความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคลของนกัศกึษาท่ี
เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แล้วใช้คะแนนจากการวัดดังกล่าว เป็นคะแนนก่อนการทดลอง 
(Pretest) 
  3.2 ระยะการทดลอง 
   ผู้ วิจัยใช้โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล ด าเนินการทดลองแก่กลุ่มทดลองเป็นเวลา 2 วัน ระหว่างวันท่ี 8-9 กุมภาพันธ์ 2559 
เวลา 08.30 – 17.00 น. ส่วนกลุ่มควบคมุจะไม่ได้รับโปรแกรมฝึกอบรม เพ่ือเป็นกลุ่มเปรียบเทียบผลท่ี
ได้จากการทดลอง 
  3.3 ระยะหลงัการทดลอง 
   ภายหลงัการทดลอง ผู้วิจยัท าการวดัความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคลของ
นกัศกึษาท่ีเป็นกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุอีกครั นงหนึง่ แล้วใช้คะแนนจากการวดัดงักล่าว เป็นคะแนน
หลงัการทดลอง (Posttest) 

 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการวิจยั ด าเนินการเป็นขั นนตอนดงันี น 
  4.1 น าแบบวดัการสื่อสารระหว่างบุคคลฉบบัสมบูรณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพ ไป
เก็บข้อมลูกบันกัศกึษาอาชีวศกึษาท่ีสมคัรใจเป็นกลุม่ทดลอง (Pretest) 
  4.2. ผู้ วิจัยตรวจสอบแบบวัดท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบครบทุกข้อ จึงน ามาวิเคราะห์ความ
เช่ือมัน่ของแบบวดั 
  4.3 ผู้ วิจัยสุ่มอาสาสมัครกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคะแนนการส่ือสารระหว่างบุคคล ตั นงแต่
เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงมา จ านวน 40 คน จากนั นนผู้วิจยัท าการสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 20 
คน และกลุม่ควบคมุ จ านวน 20 คน  
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  4.4 ผู้ วิจัยด าเนินการทดลอง โดยการน าโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึ นน มา
ทดลองกับกลุ่มทดลองเป็นเวลา 2 วัน ระหว่างวันท่ี 8 – 9 กุมภาพันธ์ 2559 เวลา 08.30 – 17.00 น. 
สว่นกลุม่ควบคมุจะไมไ่ด้รับโปรแกรมฝึกอบรม 
  4.5 ผู้ วิจยัด าเนินการหลงัการยุติการฝึกอบรม โดยให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุตอบ
แบบวดัการส่ือสารระหวา่งบคุคลอีกครั นงหนึง่ เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมลูหลงัการทดลอง (Posttest) 
  4.6 ผู้ วิจัยวิเคราะห์การส่ือสารระหว่างบุคคลภายในกลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม และ
ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ โดยเปรียบเทียบผลก่อนการและหลงัการทดลอง  
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 เปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลก่อนและหลังการเข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลอง 
โดยใช้สถิตทิดสอบคา่เฉล่ียของตวัอย่างกลุม่เดียว (t-test for dependent Samples) 
 5.2 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ หลงัเข้าร่วมการทดลองโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล โดยใช้สถิตทิดสอบคา่เฉล่ียของตวัอยา่งสองกลุม่ (t-test for independent Samples) 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยแบง่เป็น 3 ตอนตามล าดบั ดงันี ้
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล ก่อนและหลงัการเข้า
ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลอง หลัง
เข้าร่วมการทดลองโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่าง
บคุคล กบักลุม่ควบคมุท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
ตาราง 9 จ านวนและร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตัวแปร จ านวนคน  
(n = 370) 

ร้อยละ (%) 

เพศ 
       ชาย 
       หญิง 
       รวม 

 
70 
300 
370 

 
18.92 
81.08 
100.00 

ระดบัการศกึษา 
       ปวช.1 
       ปวช.2 
       ปวช.3 
       ปวส.1 
       ปวส. 2 
       รวม 

 
74 
74 
74 
74 
74 
370 

 
20.00 
20.00 
20.00 
20.00 
20.00 
100.00 
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 

ตัวแปร จ านวนคน  
(n = 370) 

ร้อยละ (%) 

สาขาวิชา 
       การบญัชี 
       การตลาด 
       การขาย 
       คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
       การจดัการส านกังาน 
       ภาษาตา่งประเทศ 
       รวม 

 
50 
100 
100 
50 
40 
30 
370 

 
13.51 
27.02 
27.02 
13.51 
10.82 
8.12 
100.00 

 
 จากตาราง 9 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยมี 370 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 300 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.08 และเพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.92 กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษา
อาชีวศึกษา ระดบัการศึกษาตัง้แต่ปวช.1 – ปวส.2 ระดบัการศึกษาละ 74 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
โดยแบ่งเป็น 6 สาขาวิชาได้แก่ การบญัชี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 การตลาด จ านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.02 การขาย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 27.02 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 50 คน 
คิ ด เป็ น ร้อยละ  13.51 การจัดการส านั ก งาน  จ าน วน  40 คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ  10.82 และ
ภาษาตา่งประเทศ จ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 8.12 
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 ตอนที่  2 การวิเคราะห์ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคล ก่อนและหลงัการเข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคล 
 

ตาราง 10 คะแนนเฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคล 
      ของกลุม่ทดลอง 
 

ความสามารถในการ
สือ่สารระหวา่งบคุคล 

ก่อนทดลอง 
(n = 20) 

หลงัทดลอง 
(n = 20) df t p-value 

 SD  SD 
สติ 3.51 0.24 4.18 0.45 19 14.30* 0.00 
ความไวตอ่เร่ืองวฒันธรรม 3.48 0.25 4.28 0.36 19 8.13* 0.00 
การเข้าถงึผู้อื่น 3.56 0.14 4.37 0.37 19 8.56* 0.00 
การเปิดเผย 3.52 0.26 4.25 0.31 19 6.93* 0.00 
อตัตการสือ่สาร 3.48 0.25 4.13 0.39 19 6.22* 0.00 
ความใกล้ชิด 3.47 0.55 3.98 0.44 19 3.96* 0.00 
ความยืดหยุน่ 3.47 0.55 4.02 0.44 19 4.80* 0.00 
การแสดงออก 3.58 0.46 4.19 0.92 19 3.94* 0.00 
ความรู้สกึร่วม 3.46 0.46 4.16 0.52 19 4.98* 0.00 
การสนบัสนนุ 3.48 0.25 4.28 0.36 19 8.13* 0.00 
ความเทา่เทียมกนั 3.32 0.26 4.25 0.31 19 6.93* 0.00 
การจดัการการสือ่สารฯ 3.37 0.55 3.98 0.44 19 3.96* 0.00 

โดยรวม 3.47 0.35 4.17 0.44 19 6.73* 0.00 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05) 
 

 จากตาราง 10 พบว่า คะแนนความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลอง 
ก่อนเข้าโปรแกรมมีคะแนนเฉล่ีย 3.47 (SD = 0.35) และหลงัเข้าโปรแกรมมีคะแนนเฉล่ีย 4.17 (SD = 
0.44) ดงันัน้ หลังเข้าโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่าง
บคุคล นกัศกึษาอาชีวศกึษากลุ่มทดลอง มีความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล ทัง้รายด้านและ
โดยรวม สูงกว่า ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p < .05) โดยมี
คะแนนความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคลรายด้าน สรุปได้ตามตารางดงันี ้ 
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ตาราง 11 คะแนนเฉล่ียความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล รายด้าน ของกลุม่ทดลอง 
 

ความสามารถในการส่ือสาร 
ระหวา่งบคุคล 

คะแนนเฉล่ีย 
ก่อนทดลอง 

คะแนนเฉล่ีย 
หลงัทดลอง 

ผลตา่ง 
คะแนนเฉล่ีย 

   ความเทา่เทียมกนั 3.32 4.25 0.93 
การเข้าถึงผู้ อ่ืน 3.56 4.37 0.81 
ความไวตอ่เร่ือง  3.48 4.28 0.80 
การสนบัสนนุ 3.48 4.28 0.80 
การเปิดเผย 3.52 4.25 0.73 
ความรู้สกึร่วม 3.46 4.16 0.70 
สติ 3.51 4.18 0.67 
อตัตการส่ือสาร 3.48 4.13 0.65 
การแสดงออก 3.58 4.19 0.61 
การจดัการการส่ือสารระหวา่งบคุคล 3.37 3.98 0.61 
ความยืดหยุ่น 3.47 4.02 0.55 
ความใกล้ชิด 3.47 3.98 0.51 
รวม 3.47 4.17 0.70 

 
จากตาราง 11 มีล าดบัคะแนนความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล รายด้าน ของกลุ่ม

ทดลอง ดงัต่อไปนี ้ความเท่าเทียมกัน การเข้าถึงผู้ อ่ืน ความไวต่อเร่ืองวฒันธรรม การสนบัสนุน การ
เปิดเผย ความรู้สึกร่วม สติ อตัตการส่ือสาร การแสดงออก การจดัการการส่ือสารระหว่างบคุคล ความ
ยืดหยุ่น ความใกล้ชิด สรุปได้วา่ คะแนนเฉล่ียความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคลรายด้าน หลงั
การทดลองของกลุม่ทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลอง 
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 ตอนที่  3 การวิเคราะห์ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลอง หลงัเข้า
ร่วมการทดลองโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล 
กบักลุม่ควบคมุท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรม 
 
ตาราง 12 คะแนนเฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
      ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ก่อนการทดลอง 
 

คะแนนความสามารถใน
การสือ่สารระหวา่งบคุคล 

กลุม่ทดลอง 
(n = 20) 

กลุม่ควบคมุ  
(n = 20) df t p-value 

 SD  SD 
สติ 3.51 0.24 3.56 0.22 38 0.69 0.25 
ความไวตอ่เร่ืองวฒันธรรม 3.48 0.25 3.53 0.20 38 0.59 0.26 
การเข้าถงึผู้อื่น 3.56 0.14 3.54 0.19 38 2.25 0.10 
การเปิดเผย 3.52 0.26 3.52 0.23 38 1.30 0.10 
อตัตการสือ่สาร 3.48 0.25 3.43 0.23 38 0.66 0.26 
ความใกล้ชิด 3.47 0.55 3.47 0.25 38 0.29 0.39 
ความยืดหยุน่ 3.47 0.55 3.61 0.27 38 0.90 0.19 
การแสดงออก 3.58 0.46 3.65 0.15 38 0.75 0.23 
ความรู้สกึร่วม 3.46 0.46 3.47 0.26 38 0.16 0.44 
การสนบัสนนุ 3.48 0.25 3.50 0.25 38 0.72 0.24 
ความเทา่เทียมกนั 3.32 0.26 3.51 0.24 38 0.70 0.25 
การจดัการการสือ่สารฯ 3.37 0.55 3.48 0.25 38 0.60 0.27 

โดยรวม 3.47 0.35 3.52 0.22 38 0.80 0.24 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05) 
 

 จากตาราง 12 พบว่า คะแนนความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคลของกลุม่ทดลองและ
กลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง มีคะแนนเฉล่ีย 3.47 (SD = 0.35) และ 3.52 (SD = 0.22) ตามล าดับ
เม่ือน าคะแนนของทัง้สองกลุม่มาเปรียบเทียบกนั ทัง้รายด้านและโดยรวม พบวา่ ไม่มีความแตกตา่งกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05) โดยมีคะแนนความสามารถในการส่ือสารระหว่าง
บคุคลรายด้าน สรุปได้ตามตารางดงันี ้
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ตาราง 13 คะแนนเฉล่ียความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคลรายด้าน ของกลุม่ทดลอง 
      และกลุม่ควบคมุ ก่อนการทดลอง 
 

ความสามารถในการส่ือสาร 
ระหวา่งบคุคล 

คะแนนเฉล่ีย 
กลุม่ทดลอง 

คะแนนเฉล่ีย 
กลุม่ควบคมุ 

ผลตา่ง 
คะแนนเฉล่ีย 

   ความเทา่เทียมกนั 3.32 3.51 0.19 
ความยืดหยุ่น 3.47 3.61 0.14 
การจดัการการส่ือสารระหวา่งบคุคล 3.37 3.48 0.11 
การแสดงออก 3.58 3.65 0.07 
สติ 3.51 3.56 0.05 
ความไวตอ่เร่ืองวฒันธรรม 3.48 3.53 0.05 
การสนบัสนนุ 3.48 3.5 0.02 
ความรู้สกึร่วม 3.46 3.47 0.01 
การเปิดเผย 3.52 3.52 0.00 
ความใกล้ชิด 3.47 3.47 0.00 
การเข้าถึงผู้ อ่ืน 3.56 3.54 -0.02 
อตัตการส่ือสาร 3.48 3.43 -0.05 
รวม 3.47 3.52 -0.04 

 
 จากตาราง 13 มีล าดบัคะแนนความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคล รายด้าน ของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคมุ ก่อนการทดลอง ดงัตอ่ไปนี ้ความเท่าเทียมกนั ความยืดหยุ่น การจดัการการ
ส่ือสารระหว่างบคุคล การแสดงออก สติ ความไวตอ่เร่ืองวฒันธรรม การสนบัสนนุ ความรู้สึกร่วม การ
เปิดเผย ความใกล้ชิด การเข้าถึงผู้ อ่ืน อัตตการส่ือสาร สรุปได้ว่า คะแนนเฉล่ียความสามารถในการ
ส่ือสารระหวา่งบคุคลรายด้าน ของกลุม่ทดลองใกล้เคียงกนักบักลุม่ควบคมุ 
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ตาราง 14 คะแนนเฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
      ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ หลงัการทดลอง 
 

คะแนนความสามารถใน
การสือ่สารระหวา่งบคุคล 

กลุม่ทดลอง 
(n = 20) 

กลุม่ควบคมุ  
(n = 20) df t p-value 

 SD  SD 
สติ 4.18 0.45 3.52 0.25 38 5.66* 0.00 
ความไวตอ่เร่ืองวฒันธรรม 4.28 0.36 3.52 0.19 38 8.22* 0.00 
การเข้าถงึผู้อื่น 4.37 0.37 3.58 0.15 38 8.82* 0.00 
การเปิดเผย 4.25 0.31 3.60 0.37 38 6.05* 0.00 
อตัตการสือ่สาร 4.13 0.39 3.41 0.26 38 6.90* 0.00 
ความใกล้ชิด 3.98 0.44 3.56 0.22 38 5.69* 0.00 
ความยืดหยุน่ 4.02 0.44 3.53 0.20 38 8.59* 0.00 
การแสดงออก 4.19 0.92 3.54 0.19 38 8.25* 0.00 
ความรู้สกึร่วม 4.16 0.52 3.52 0.23 38 6.30* 0.00 
การสนบัสนนุ 4.28 0.36 3.43 0.23 38 6.66* 0.00 
ความเทา่เทียมกนั 4.25 0.31 3.51 0.24 38 6.70* 0.00 
การจดัการการสือ่สารฯ 3.98 0.44 3.48 0.25 38 8.60* 0.00 

โดยรวม 4.17 0.44 3.51 0.23 38 7.20 0.00 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05) 

 
 จากตาราง 14 พบว่า คะแนนความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลอง 
หลงัเข้าโปรแกรมมีคะแนนเฉล่ีย 4.17 (SD = 0.44) ส่วนกลุ่มควบคมุมีคะแนนเฉล่ีย 3.51 (SD = 0.23) 
ดงันัน้ หลงัเข้าโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล
ของกลุ่มทดลอง มีความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล ทัง้รายด้านและโดยรวม สูงกว่า กลุ่ม
ควบคุม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05) โดยมีคะแนนความสามารถในการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคลรายด้าน สรุปได้ตามตารางดงันี ้
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ตาราง 15 คะแนนเฉล่ียความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล รายด้าน ของกลุม่ทดลอง 
      และกลุม่ควบคมุ หลงัการทดลอง 
 

ความสามารถในการส่ือสาร 
ระหวา่งบคุคล 

คะแนนเฉล่ีย 
กลุม่ทดลอง 

คะแนนเฉล่ีย 
กลุม่ควบคมุ 

คะแนนเฉล่ีย 

   การสนบัสนนุ 4.28 3.43 0.85 
การเข้าถึงผู้ อ่ืน 4.37 3.58 0.79 
ความไวตอ่เร่ืองวฒันธรรม 4.28 3.52 0.76 
ความเทา่เทียมกนั 4.25 3.51 0.74 
อตัตการส่ือสาร 4.13 3.41 0.72 
สติ 4.18 3.52 0.66 
การแสดงออก 4.19 3.54 0.65 
การเปิดเผย 4.25 3.6 0.65 
ความรู้สกึร่วม 4.16 3.52 0.64 
การจดัการการส่ือสารระหวา่งบคุคล 3.98 3.48 0.50 
ความยืดหยุ่น 4.02 3.53 0.49 
ความใกล้ชิด 3.98 3.56 0.42 
รวม 4.17 3.51 0.66 

 
จากตาราง 15 มีล าดบัคะแนนความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลรายด้านของกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคมุ หลงัการทดลอง โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเพิ่มสงูกว่ากลุ่มควบคมุ ดงัตอ่ไปนี ้
การสนับสนุน การเข้าถึงผู้ อ่ืน ความไวต่อเร่ืองวัฒนธรรม ความเท่าเทียมกัน อัตตการส่ือสาร สต ิ
แสดงออก การเปิดเผย ความรู้สึกร่วม การจัดการการส่ือสารระหว่างบุคคล ความยืดหยุ่น ความ
ใกล้ชิด สรุปได้ว่า คะแนนเฉล่ียความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล รายด้าน หลงัการทดลอง
ของกลุม่ทดลองสงูกวา่กลุ่มควบคมุ 
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ตาราง 16 คะแนนเฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
      ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
 

คะแนนความสามารถใน
การส่ือสารระหวา่งบคุคล 

n  SD df t p-value 

ก่อนทดลอง       

       กลุม่ทดลอง 20 3.47 0.35 
38 0.80 0.24 

       กลุม่ควบคมุ 20 3.52 0.22 

หลังทดลอง       

       กลุม่ทดลอง 20 4.17 0.44 
38 7.20* 0.00 

       กลุม่ควบคมุ 20 3.51 0.23 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05) 

 
 จากตาราง 16  พบว่า ก่อนการทดลองเข้าโปรแกรม พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ มี
คะแนนความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคลเฉล่ียใกล้เคียงกัน คือ 3.47 (SD = 0.35) และ 3.52 
(SD = 0.22) ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งทางสถิติ พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ 
ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 หลังการทดลองเข้าโปรแกรม พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถในการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล สงูกว่ากลุม่ควบคมุ โดยกลุม่ทดลองมีคะแนนเฉล่ีย 4.17 (SD = 0.44) และกลุม่ควบคมุ
มีคะแนนเฉล่ีย 3.51 (SD = 0.23) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ีย
ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล สูงกว่า กลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล 
ชว่ยพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคลให้ดีขึน้ได้ 
 
  



93 

บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้การฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยา โดยผู้วิจยัได้สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลก่อนและหลังการเข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคล 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ หลงัเข้าร่วมการทดลองโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล 
 
สมมตฐิานการวิจัย 
 1. นกัศกึษาอาชีวศกึษา หลงัเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถ
ในการส่ือสารระหว่างบุคคล  มีความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลสูงกว่าก่อนการเข้าร่วม
โปรแกรม 

 2. นกัศกึษาอาชีวศกึษา หลงัเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถ
ในการส่ือสารระหว่างบุคคล  มีความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลสูงกว่านกัศึกษาท่ีไม่ได้เข้า
ร่วมโปรแกรม 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคลโดยใช้โปรแกรมฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยา เป็นการวิจยัแบบกึ่งทดลอง (Quasi Experiment Research) โดยใช้รูปแบบการทดลองท่ี
มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม วัดตัวแปรตามก่อนและหลังการทดลอง และเปรียบเทียบคะแนน
ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีท าแบบวัดความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็น นักศึกษา
อาชีวศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด
สกลนคร จ านวน 370 คน  
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีสมคัรใจเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การส่ือสารระหว่างบคุคล เป็นอาสาสมคัรท่ีมีคะแนนความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลตัง้แต่
เปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี 25 ลงมา จ านวน 40 คน แล้วสุ่มอาสาสมคัรอย่างง่ายเข้าเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ กลุ่มละ 20 คน กลุม่ทดลองเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม สว่นกลุ่มควบคมุไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม
ฝึกอบรม  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผู้ วิจยัสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสร้างโปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล ดงันี ้
  1. แบบวัดความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล โดยผู้ วิจัยน าแบบวัดท่ีสร้างขึน้ 
ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) จากผู้ ทรงวุฒิ  จ านวน 3 ท่าน และได้
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ จากนัน้น าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ตรวจสอบ
อีกครัง้ก่อนน าใปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 370 คน น าข้อมูลท่ีได้มาหาค่าความ
เช่ือมั่นของแบบวัดทัง้ฉบับ  โดยใช้สูตรสัมประสิท ธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) ได้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา เทา่กบั .94 มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อระหวา่ง 0.30-0.70 
  2. โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล 
ท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้โดยใช้คณุลกัษณะการส่ือสารระหว่างบุคคลของเดวิโต (DeVito. 2013) 12 ด้าน และ
น าเทคนิคทางจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาและเทคนิคการฝึกอบรมมาใช้ในการออกแบบโปรแกรม โดยมี
จดุมุง่หมายเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. เปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคลก่อนและหลงัการเข้าร่วมโปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล ของกลุ่มทดลอง โดยใช้
สถิตทิดสอบคา่เฉล่ียของตวัอยา่งกลุม่เดียว (t-test for dependent Sample) 
 2. เปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ 
หลงัเข้าร่วมการทดลองโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่าง
บคุคล โดยใช้สถิตทิดสอบคา่เฉล่ียของตวัอยา่งสองกลุม่ (t-test for independent Samples) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 นักศึกษาอาชีวศึกษา หลังเข้าร่วมโปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล  มีความสามารถในการ
ส่ือสารระหวา่งบคุคลสงูกวา่ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม 
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  พบว่า คะแนนเฉล่ียความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลอง ก่อนเข้า
โปรแกรมเท่ากับ 3.47 (SD = 0.35) และหลงัเข้าโปรแกรมเท่ากับ 4.17 (SD = 0.44) เม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งทางสถิติ พบว่า หลงัการเข้าร่วมโปรแกรม กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความสามารถใน
การส่ือสารระหว่างบคุคล สงูกวา่ ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงให้
เห็นว่า โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล ช่วย
พฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคลของกลุ่มทดลองให้ดีขึน้ได้ สอดคล้องตามสมมตฐิาน
การวิจยัข้อท่ี 1 
 2. ผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 นักศึกษาอาชีวศึกษา หลังเข้าร่วมโปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล  มีความสามารถในการ
ส่ือสารระหวา่งบคุคลสงูกวา่นกัศกึษาท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรม 
  พบว่า คะแนนเฉล่ียความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลอง สูงกว่า 
กลุ่มควบคมุ โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ีย 4.17 (SD = 0.44) และกลุ่มควบคมุมีคะแนนเฉล่ีย 3.51 
(SD = 0.23) เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งทางสถิติ พบว่า หลงัการเข้าร่วมโปรแกรม กลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉล่ียความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล สงูกวา่ กลุม่ควบคมุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล ช่วยพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลองให้ดีขึน้ได้  
สอดคล้องตามสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 2 
 
การอภปิรายผล 
 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้การฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยา สามารถอภิปรายผลการวิจยัตามสสมตฐิานได้ดงันี ้
  1. สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 1 นักศึกษาอาชีวศึกษา หลังเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล  มีความสามารถในการส่ือสารระหว่าง
บคุคลสงูกวา่ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม 
   ผลการวิจยัพบว่า คะแนนเฉล่ียความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่ม
ทดลอง ก่อนเข้าโปรแกรมเท่ากับ 3.47 (SD = 0.35) และหลงัเข้าโปรแกรมเท่ากับ 4.17 (SD = 0.44) 
เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างทางสถิติ พบว่า หลงัการเข้าร่วมโปรแกรม กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ีย
ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล สูงกว่า ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล ช่วยพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลองให้ดีขึน้ได้  
สอดคล้องตามสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 1  
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   ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ปัจจยัจากกลุ่มตวัอยา่งซึง่นกัศกึษาท่ีเข้าโปรแกรมฝึกอบรม เป็น
อาสาสมัครท่ีสมัครใจเข้าร่วมโปรแกรม จึงมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ตามสัญญาท่ีให้ไว้ด้วย
ตนเอง (Self-Engagement) ท าให้จดัการรับผิดชอบสิ่งตา่ง ๆ ได้มีประสิทธิภาพ มีความทุ่มเทจริงจงัใน
สิ่งท่ีจะท า มีความตระหนกั ประจกัษ์ชดัด้วยตนเองว่า ตนสามารถเปล่ียนแปลงจากการกระท าได้ด้วย
ตนเอง (ฐานิยา ตนัตระกลู. 2553: 79) ผู้วิจยัสงัเกตได้จากนกัศกึษามีความใส่ใจ ตัง้ใจ ให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดี มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทัง้แบบเด่ียว และแบบกลุ่ม สามารถร่วมแสดงความคิดเห็น 
อภิปราย เสนอแนะ ตอบค าถามจากใบงานและวิทยากรได้ สอดคล้องกับมารุต พฒัผล (2557: 52) ท่ี
กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตน (Self-efficacy) เป็นการรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการท่ี
จะท าอะไรบางสิ่งบางอย่างได้ประสบความส าเร็จ ซึ่งน าไปสู่การลงมือปฏิบตัิสิ่งนัน้จนบรรลเุป้าหมาย 
หากผู้ เรียนรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถแล้ว จะเป็นแรงผลกัดนัให้มีความตัง้ใจ มุง่มัน่ พยายามในการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (Eisenberger Antonio; & Bertrando. 2005; อ้างอิงจาก มารุต พัฒผล. 2557: 52) 
นอกจากนี  ้ตามทฤษฎีพัฒนาการทางสติ ปัญญา (Intellectual Development Theory) เพียเจต์ 
(Piaget) กล่าวว่า บุคคลแต่อายุ 12 ปีขึน้ไป จะมีพัฒนาการทางสติปัญญาในการเรียนรู้สิ่งท่ีเป็น
นามธรรมได้สงู มีการคิดขัน้สงูท่ีซบัซ้อนมากขึน้ สามารถสร้างข้อสรุปทัง้แบบอปุนยั และนิรนยัได้อย่าง
เป็นระบบ สามารถวางแผนการท างานได้อย่างเป็นระบบ มีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีการ
วิเคราะห์ผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึน้ และผลท่ีจะตามมา (Outcomes and Consequences) มีการตดัสินใจ
บนพืน้ฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีเหตุผล และมีการให้เหตุผลสนับสนุนความคิดของตนเอง
อยา่งเป็นระบบ (มารุต พฒัผล. 2557: 137)  
   กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นอาสาสมัครนัน้ มีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีใกล้เคียงกัน เน่ืองด้วย
งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองการส่ือสาร ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่งจึงต้องมีปัจจยัทางด้านภาษาและ
วฒันธรรมท่ีไมแ่ตกตา่งกนัจนเป็นเหตใุห้ผลการวิจยัมีความคลาดเคล่ือน เชน่ อาย ุ(กลุม่ตวัอย่างมีอายุ
ระหว่าง 18–20 ปี) ระดบัการศึกษา (กลุ่มตวัอย่างศึกษาระดบัชัน้ปวส.2 สาขาวิชาการตลาดและการ
ขาย) ภูมิล าเนาถ่ินเกิดและเติบโต (กลุ่มตัวอย่างเกิดและเติบโตท่ีจ.สกลนคร) ภาษาค าพูดท้องถ่ิน 
(กลุม่ตวัอย่างสามารถส่ือสารภาษาไทยภาคกลาง และภาษาอีสานได้) อปุนิสยัร่วมของผู้คนท่ีเกิดตาม
ภมูิภาคตา่ง ๆ ตลอดจนวิถีชีวิตท่ีสง่ผลถึงการรับรู้ด้านวจันภาษาและอวจัภาษา เป็นต้น ซึง่ตามตวัแปร
บางประการตามแนวคิดของเดวิโตท่ีปัจจัยส่วนบุคคลอาจส่งอิทธิพลต่อความคลาดเคล่ือนใน
ผ ล ก า ร วิ จั ย  เช่ น  ค ว า ม ไว ต่ อ เ ร่ื อ ง วัฒ น ธ ร รม  ( Cultural Sensitivity) อั ต ต ก า ร ส่ื อ ส า ร 
(Metacommunication) การแสดงออก (Expressiveness) ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างอาสาสมคัร ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบคุคลท่ีใกล้เคียงกันดงังานวิจยันี ้ท่ีเป็นนกัศกึษาอาชีวศกึษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดสกลนคร จึงช่วยเอือ้ให้ปัจจัยส่วนบุคคลมีความ
ใกล้เคียงกนั 
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   นอกจากนีปั้จจยัคณุภาพของโปรแกรม ท่ีผู้วิจยัมีบทบาทส าคญัในการช่วยให้กลุ่มผู้
เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึน้ โดยเตรียมความพร้อมจากการน าโปรแกรมไปทดลองใช้ (Try out)  
กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความใกล้เคียงกับกลุ่มทดลอง ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มทดลองจริงอีกทัง้ยังเป็นตวั
แบบ (Role model) แสดงตวัอย่างวิธีการส่ือสารระหวา่งบคุคลให้กลุ่มทดลองได้เห็นตวัอย่าง โดยแบน
ดรู่า (Bandura; อ้างอิงจาก ฐานิยา ตนัตระกูล. 2553: 79) ได้กล่าวว่า การสังเกตพฤติกรรมหรือการ
เลียนแบบนัน้ ท าให้การเรียนรู้ได้เร็วขึน้ นอกจากนี ้ผู้ วิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องตาม
แนวทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มเกสตลั (Gestalt) กล่าวคือ มีการส่งเสริมให้ผู้ เรียนใช้กระบวนการคิดอย่าง
หลากหลาย เช่น การคิดวิเคราะห์ การคิดแก้ไขปัญหา การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรรค์ 
ทัง้จากใบงานท่ีให้นักศึกษาท าขณะการอบรม การแสดงบทบาทสมมติ และการฝึกปฏิบตัิ มีการให้
ผู้ เรียนเห็นภาพรวมของสิ่งท่ีเรียนรู้ก่อนแล้วจึงเรียนรู้ส่วนย่อยตามล าดบั โดยผู้ วิจยัได้แจ้งก าหนดการ 
โครงสร้างโปรแกรมฝึกอบรม หวัข้อและเนือ้หาการอบรม ก่อนท่ีจะน าให้นกัศกึษาได้เรียนรู้การส่ือสาร
ระหว่างบุคคลในด้านต่าง ๆ มีการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ ให้สอดคล้องกบัประสบการณ์เดิม
ของผู้ เรียน เช่น กิจกรรมวิเคราะห์ลักษณะคนส่ีภาค นักศึกษาได้วิเคราะห์คนส่ีภาค ในประเด็น
ความรู้สึกนึกคิด การแสดงออก และการพดูจา ท่ีผู้ เข้าอบรมมีการรับรู้ตอ่คนภาคตา่ง ๆ แล้วจึงให้ผู้ เข้า
อบรมระดมสมองในประเด็นข้อควรค านึง และแนวทางการส่ือสารกับคนภาคต่าง ๆ ผู้ เข้าอบรมได้น า
ประสบการณ์การรับรู้เดิมส่วนตนท่ีมีต่อคนภาคต่าง ๆ มาหาแนวทางส่ือสารกับคนภาคตา่ง ๆ รวมถึง
ข้อควรค านึงในการส่ือสารร่วมกนั เพราะการเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมกบัประสบการณ์ใหม่จะท าให้
การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึน้ (มารุต พฒัผล. 2557: 130) 
  2. สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 2 นักศึกษาอาชีวศึกษา หลังเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล  มีความสามารถในการส่ือสารระหว่าง
บคุคลสงูกวา่นกัศกึษาท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรม 
   ผลการวิจยัพบว่า คะแนนเฉล่ียความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่ม
ทดลอง สูงกว่า กลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ีย 4.17 (SD = 0.44) และกลุ่มควบคุมมี
คะแนนเฉล่ีย 3.51 (SD = 0.23) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างทางสถิติ พบว่า หลังการเข้าร่วม
โปรแกรม กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล สูงกว่า กลุ่มควบคมุ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล ช่วยพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคลของ
กลุม่ทดลองให้ดีขึน้ได้ สอดคล้องตามสมมตฐิานการวิจยัข้อท่ี 2  
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   ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะปัจจัยจากโปรแกรมฝึกอบรมท่ีผู้ วิจัยได้ด าเนินการสอบถาม 
(Manipulation) กลุ่มทดลองถึงความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ภายหลงัเข้าพฒันาตามโปรแกรมฝึกอบรม 
เพ่ือให้มัน่ใจวา่คะแนนความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคลท่ีสงูกวา่กลุ่มควบคมุนัน้ เกิดจากการ
เข้าพฒันาตามโปรแกรมฝึกอบรมตามงานวิจยันี ้มิใช่เกิดจากประสบการณ์ ภูมิความรู้เดิม หรือบริบท
แวดล้อมท่ีกลุ่มทดลองเคยได้รับมาก่อนการเข้าพฒันาตามโปรแกรมฝึกอบรม สอดคล้องกับงานวิจยั
ของอรัญญา ค าพึ่ง (2552), อมรรัตน์ ชยันนถี (2550) และวิทรูทิพย์ หตัถะปนิตร (2550) ท่ีด าเนินงาน
วิจัยเก่ียวกับการส่ือสารระหว่างบุคคล โดยใช้โปรแกรมฝึกอบรมจัดกระท า (Treatment) ให้กับกลุ่ม
ทดลองนัน้ สามารถพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลทัง้ ด้านความรู้ ทักษะ และ
ทศันคติ ได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับสุจิตรา ธนานันท์ (2554: 49) ท่ีกล่าวว่า การด าเนินการ
ฝึกอบรมช่วยส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ ทกัษะ และความสามารถให้สงูขึน้ การศกึษาเร่ืองการส่ือสาร
สามารถช่วยพัฒนาทักษะทางการส่ือสาร การเรียนรู้เก่ียวกับการส่ือสาร และการฝึกฝนทักษะการ
ส่ือสาร สามารถท าให้สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Wood. 2012: 2; อ้างอิงจาก Hargie, 
2006: 2) โปรแกรมฝึกอบรมนี ้จึงช่วยให้กลุ่มทดลองได้รับการพัฒนาทัง้ด้านความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติ ตามโปรแกรมโปรแกรมพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้โปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาได้อยา่งมีประสิทธิผล ดงัมีรายละเอียดการพฒันารายด้าน ดงันี ้
    1) ด้านสติ  (Mindfullness) ผู้ วิจัยใช้ กิจกรรมการวิ เคราะห์โครงสร้างของ
บุคลิกภาพ (Structure of Personality) ตามแนวคิดของอีริก เบิร์น ท่ีประกอบด้วยสถานะ (Stage) 3 
แบบ คือ Parent (P), Adult (A) และ Child (C) และฝึกแสดงบทบาทสมมติ และการวิเคราะห์บทสท
นาตามการแสดงบทบาทสมมติสอดคล้องตามสถานะท่ีคู่สนทนาก าลังส่ือสาร ผู้ เข้าอบรมได้แสดง
บทบาทสมมติตามใบงานคิดก่อนส่ือสาร ซึ่งช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด 
เพราะได้สวมบทบาทในสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงความเป็นจริง และแสดงออกมาตามความรู้สึกนึกคิด
ของตน (ทิศนา แขมมณี. 2550: 358) โดยตามทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม การแสดง
บทบาทสมมติเป็นวิธีการท่ีช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการปรับเปล่ียนเจตคติได้ (Shaftel; & Shaftel. 1976; 
อ้างอิงจาก  กฤตวรรณ ค าสม. 2554: 189) จากกิจกรรมดังกล่าวผู้ วิจัยสังเกตเห็นว่าผู้ เข้าอบรม
สามารถแสดงบทบาทสมมติได้สอดคล้องตามโครงสร้างของบุคลิกภาพ โดยสามารถวิเคราะห์บท
สนทนาของคู่สนทนาตามใบงานคิดก่อนส่ือสาร ว่าเป็นสถานะ P, A หรือ C พร้อมส่ือสารกลบัไปยงัคู่
สนทนาด้วยสถานะเดียวกันได้อย่างเหมาะสม ตัวอย่าง เม่ือคู่สนทนาส่ือสารว่า “บ่ายโมงแล้วนะ 
แตง่ตวัเสร็จหรือยงั?” ผู้ เข้าอบรมสามารถวิเคราห์ได้ว่า ประโยคนี ้เป็นสถานะ Adult (A) เน่ืองจากเป็น
การบอกถึงข้อมูล ข้อเท็จจริง โดยไม่มีน า้เสียง ทีท่า หรืออารมณ์อ่ืนใดเคลือบแฝง ผลการด าเนิน
กิจกรรม สะท้อนให้เห็นว่าผู้ เข้าอบรม สามารถตระหนกัรู้ว่า สาเหตขุองการคิดและการติดต่อส่ือสาร
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เกิดจากการรับรู้ว่า ขณะปัจจุบนัผู้ เข้าอบรมมีบุคลิกภาพแบบใด (P, A หรือ C) และคูส่นทนาส่ือสารด้วย
สถานะแบบใด (P, A หรือ C) ซึ่งช่วยให้บคุคลสามารถเข้าใจอดีตและท่ีมาแห่งบคุลิกภาพได้ (วชัรี ทรัพย์
มี. 2554: 146) หากผู้ เข้าอบรมรู้ตัวตนว่า ขณะนีส้ถานะของตนเป็นแบบใด ก็จะสามารถส่ือสารให้
สอดคล้อง (Complementary transaction) ไปตามท่ีคาดหวัง ซึ่งจะท าให้การติดต่อสัมพันธ์กันเป็นไป
อย่างถ้วยทีถ้อยอาศยัและราบร่ืน (วชัรี ทรัพย์มี. 2554: 147) สอดคล้องกับวชัรี ทรัพย์มี (2554: 152-153) 
ท่ีกล่าววา่ การวิเคราะห์สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ช่วยให้ผู้ รับบริการได้ตระหนกัรู้ (Awareness) ว่าอะไร
ก าลังเกิดขึน้ในปัจจุบนั สามารถใข้วิจารณญาณจากระบบความเป็นผู้ ใหญ่ ใคร่ครวญว่าสิ่งใดควรท า
หรือไม ่ 
    2) ด้านความไวต่อเร่ืองวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) ผู้ วิจัยใช้ กิจกรรม
วิเคราะห์ลกัษณะของคนส่ีภาค ในประเด็นความรู้สึกนึกคิด การแสดงออก และการพูดจา ท่ีผู้ เข้าอบรมมี
การรับรู้ต่อคนภาคต่าง ๆ พร้อมตอบค าถามลงในตารางวิเคราะห์ลักษณะของคนส่ีภาค เม่ือได้ผลการ
วิเคราะห์แล้ว จงึให้ผู้ เข้าอบรมระดมสมองในประเด็นข้อควรค านงึ และแนวทางการส่ือสารกบัคนภาคตา่ง 
ๆ ผู้ เข้าอบรมได้น าประสบการณ์การรับรู้เดิมส่วนตนท่ีมีตอ่คนภาคตา่ง ๆ มาหาแนวทางส่ือสารกบัคนภาค
ต่าง ๆ รวมถึงข้อควรค านึงในการส่ือสารร่วมกัน โดยการระดมสมองนี ้ถือเป็นเทคนิคท่ีสมาชิกทุกคนใน
กลุ่มได้แสดงความรู้ตามประสบการณ์เก่าท่ีมีอยู่เดิมให้เข้ากับประสบการณ์ใหม่อย่างสมเหตุสมผล 
ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบตัิ (พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์. 2554: 3) โดยไม่ตัดสินค าตอบ หรือการแสดง
ความรู้สึกของสมาชิกในเร่ืองวฒันธรรมของคนแต่ละภูมิภาคว่าดีหรือเลว การยอมรับในทศันคติ ค่านิยม 
ความคิดเห็น การกระท า และทุกสิ่งท่ีประกอบเป็นตวับุคคล ทัง้ทางด้านบวกและด้านลบ โดยไม่มีการ
ประเมิน หรือตดัสินการยอมรับดงักล่าว ถือเป็นการแสดงให้เห็นถึงความเช่ือถือบคุคลในฐานะเป็นมนษุย์
ท่ีมีคณุค่า ตามเทคนิคการยอมรับทางบวกอย่างไม่มีเง่ือนไข ของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคล
เป็นศูนย์กลาง (วัชรี ทรัพย์มี. 2554: 285) จากกิจกรรมดงักล่าวผู้ วิจัยสงัเกตเห็นว่าผู้ เข้าอบรมสามารถ
วิเคราะห์ตารางวิเคราะห์ลกัษณะของคนส่ีภาคตามประเด็นค าถามได้อย่างครบถ้วน และบอกถึงสิ่งท่ีควร
ค านึง ตลอดจนเสนอแนวทางการส่ือสารท่ีควรใช้กบัคนภาคตา่ง ๆ ได้ ตวัอยา่งเช่น สิ่งท่ีควรค านงึเม่ือต้อง
ส่ือสารกบัคนภาคเหนือ คือ จงัหวะการใช้เสียงท่ีไม่เร็วจนเกินไป รักษาอตัราการส่ือสารให้ตอ่เน่ือง และให้
ใช้แนวทางในการส่ือสาร คือ ใช้น า้เสียงนุ่มนวล พูดจาไม่ให้เร็วรัวไป ผลการด าเนินกิจกรรม สะท้อนให้
เห็นว่าผู้ เข้าอบรมมีความค านึงถึงความรู้สึกนึกคิด การแสดงออก การพูดจาของตนเองและคู่สนทนาท่ีมี
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม สอดคล้องกับปารวีร์ บุษบาศรี (2555: 20) ท่ีกล่าวว่า ความตระหนักรู้ถือ
เป็นพืน้ฐานของความรู้ เม่ือมนุษย์มีความตระหนักรู้ต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งแล้วย่อมเกิดความสนใจ ใส่ใจ 
และมีการตอบสนองต่อสิ่งเร้านัน้ได้ ความตระหนักเกิดจากทัศนคติท่ีมีต่อสิ่งเร้า เป็นสิ่งท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้และประสบการณ์ (Breckler. 1986: 45; อ้างอิงจาก ปารวีร์ บษุบาศรี. 2555: 19)  
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    3) ด้านการเข้าถึงผู้ อ่ืน (Other-Orientation) ผู้ วิจยัใช้กิจกรรมการปรับข้อความ
ให้ผู้ ฟังเข้าใจบทสนทนาให้สอดคล้อง (Complementary transaction) ตามสถานะการส่ือสารของคู่
สนทนา ตามใบงานการปรับข้อความให้ผู้ ฟังเข้าใจบทสนทนา โดยส าหรับด้านสติ ผู้ เข้าอบรมได้ท าการ
วิเคราะห์ว่ารูปแบบการส่ือสารของบุคคลอยู่ในสถานะใด แตด้่านการเข้าถึงผู้ อ่ืนนัน้ ผู้ เข้าอบรมได้ท า
การปรับข้อความและโต้ตอบกลับให้สอดคล้องกับสถานะของคู่สนทนา โดยใช้การประชุมกลุ่มย่อย 
เพ่ือพิจารณาประเด็นปัญหา แสดงความคิดเห็น แบง่ปันประสบการณ์ และลงมือกระท าสิ่งตา่ง ๆ ด้วย
ตนเอง ภายใต้สถานการณ์ในช่วงเวลาท่ีก าหนด (สมคิด บางโม. 2551: 88) และการให้ข้อมลูย้อนกลบั 
ตามทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับนี ้สามารถช่วยให้ผู้ เรียน
เข้าใจและพฒันากระบวนการรับข้อมลูจากการเรียนรู้ (Hattie; & Tomerley. 2007: 104) จากกิจกรรม
ดงักล่าวผู้ วิจัยสังเกตเห็นว่าผู้ เข้าอบรมสามารถอธิบายรูปแบบการส่ือสารสมัพันธ์ระหว่างบุคคลทัง้
แบบสอดคล้อง แบบขดัแย้ง และแบบมีนยัเคลือบแฝงได้ อีกทัง้ยงัปรับข้อความเดิมท่ีคิดจะส่ือสารไป
ยงัคู่สนทนา ให้เป็นข้อความใหม่ท่ีสอดคล้องกับสถานะการส่ือสารของคู่สนทนา ตวัอย่างเช่น ผู้ เข้ า
อบรมวิเคราะห์ค าพดูวา่ “อาจารย์บอกหนหูน่อยสิคะ ควรจะท าอยา่งไรกบัปัญหาการเรียนคณิตศาสตร์
ของหนดีู?” โดยตอบได้ว่าเป็นสถานะผู้ ใหญ่ (Adult Stage) เพราะการใช้ค าว่า “ควรจะท าอย่างไร…” 
นัน้ แสดงถึงความเป็นเหตเุป็นผลแบบผู้ใหญ่ จากนัน้ ผู้ เข้าอบรมตอบกลบัไปวา่ “ลองใช้ความสามารถ
ของตนเองคดิซิคะวา่ คณุควรจะแก้ปัญหานัน้อยา่งไร” ซึง่เป็นการตอบแบบสถานะผู้ใหญ่เช่นกนั ท าให้
การสนทนานีมี้สถานะท่ีสอดคล้องกัน ผลการด าเนินกิจกรรม สะท้อนให้เห็นว่าผู้ เข้าอบรมสามารถ
โต้ตอบยงัผู้ ฟังเข้าใจบทสนทนาได้ โดยรู้ว่าผู้พูดก าลงัอยู่ในรูปแบบการส่ือสารสมัพันธ์ระหว่างบุคคล
แบบใด และสถานะแบบไหน จากนัน้จึงส่ือสารออกไปให้สอดคล้องกับสถานะนัน้ สอดคล้องกับวชัรี 
ทรัพย์มี (2554: 147) ท่ีกลา่ววา่ การส่ือสารให้สอดคล้องไปตามท่ีคูส่นทนาคาดหวงั จะท าให้การติดตอ่
สมัพนัธ์กนัเป็นไปอยา่งถ้วยทีถ้อยอาศยัและราบร่ืน  
    4) การเปิดเผย (Openness) ผู้ วิจยัใช้กิจกรรมเพลงแทนใจ โดยให้ความรู้เร่ือง
แนวคิดหน้าตา่งโจฮารี (The Johari’s Windows) ว่าประกอบด้วยหน้าตา่งหวัใจ 4 บาน ได้แก่ เปิดเผย 
จุดบอด ซ่อนเร้น และอวิชชา จากนัน้ผู้ เข้าอบรมได้ฟังเพลงอมพระมาพูด พร้อมท าการวิเคราะห์
พฤติกรรมบุคคลตามท่ีปรากฎในเนือ้เพลงว่าสอดคล้องกับหน้าต่างหัวใจบานไหน ขัน้ตอนนีถื้อเป็น
กิจกรรมแนวทางให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างหน้าต่างหัวใจแต่ละบานกับพฤติกรรม
บุคคล ต่อมาจึงให้ผู้ เข้าอบรมจับคู่ และสลับกันการวิเคราะห์ตนเองและเพ่ือน ตามกิจกรรมเปิด
หน้าตา่งหวัใจของฉนั ให้ผู้ เข้าอบรมผลดักนัวิเคราะห์พฤติกรรมซึง่กนัและกนั โดยมุง่เน้นไปท่ีพฤติกรรม
การส่ือสารระหว่างบุคคลตามเทคนิคการประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือพิจารณาประเด็นปัญหา แสดงความ
คิดเห็น แบง่ปันประสบการณ์ และลงมือกระท าสิ่งตา่ง ๆ ด้วยตนเอง ภายใต้สถานการณ์ในช่วงเวลาท่ี
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ก าหนด (สมคิด บางโม. 2551: 88) และการตีความหมาย (Interpretation) ตามเทคนิคการให้
ค าปรึกษาแบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ ซึ่งชว่ยให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจเหตผุล หรืออิทธิพลท่ีอยูเ่บือ้งหลงัของ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล (วชัรี ทรัพย์มี. 2550: 55) ทัง้จากตามเนือ้เพลง และการวิเคราะห์
ตนเองและเพ่ือน จากกิจกรรมดังกล่าวผู้ วิจัยสังเกตเห็นว่า ผู้ เข้าอบรมสามารถวิเคราะห์วิเคราะห์
พฤติกรรมของบคุคลตามแนวคดิหน้าตา่งโจฮารีได้ ตวัอยา่งเช่น สิ่งท่ีตนเองรู้และคนอ่ืนรู้ (เปิดเผย) คือ 
ฉนัเป็นคนพดูเร็ว เพ่ือนก็รู้วา่ฉันพดูเร็ว สิ่งท่ีตนเองไม่รู้และคนอ่ืนไม่รู้ (จดุบอด) คือ เพ่ือนรู้ว่าฉันพดูจา
ไม่ชดัถ้อยชดัค า แตฉ่ันไม่รู้ตนเอง สิ่งท่ีตนเองรู้แตค่นอ่ืนไม่รู้ (ซ่อนเร้น) คือ ฉันเป็นผู้ ฟังท่ีดี แตเ่พ่ือนไม่
เคยรู้สึกได้ สิ่งท่ีตนเองไม่รู้และคนอ่ืนไม่รู้ (อวิชชา) คือ ฉันและเพ่ือนอาจไม่รู้ว่าฉันพูดจาให้ก าลังใจ
ผู้ อ่ืนได้ดี ผลการด าเนินกิจกรรม สะท้อนให้เห็นวา่ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้ท่ีจะเปิดเผยตนเองตามหน้าตา่งโจ
ฮาร่ีบาน และเต็มใจบอกเล่าข้อมูลเก่ียวกับตนเอง รับฟังเร่ืองราวของคู่สนทนาพร้อมตอบโต้อย่าง
จริงใจ อีกทัง้ได้ท าความเข้าใจตนเอง ยอมรับและรับฟังข้อติชมจากผู้ อ่ืน อันเป็นการช่วยให้หน้าต่าง
เปิดเผย เปิดกว้างมากขึน้และน าไปสู่การพัฒนาตนเองให้ดีขึน้ สอดคล้องกับอรุณี เมืองศิลปศาสตร์ 
(2554: 9) ท่ีกล่าวว่า การเปิดเผยตนเองเป็นการกระท าเพ่ือให้ผู้ อ่ืนได้มีโอกาสเข้าถึงและรับรู้ในความ
เป็นตัวตน ซึ่งมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นอย่างยิ่ง โดยเคร่ืองมือท่ีนิยมน ามาใช้ในการ
อธิบายกระบวนการเปิดเผยตนเอง ได้แก่ หน้าตา่งโจฮาร่ี  
    5) อัตตการส่ือสาร (Metacommunication) ผู้ วิจัยใช้ กิจกรรมขยายความ
ประโยคท่ีซบัซ้อนเพ่ือความเข้าใจท่ีแท้จริง ผู้ เข้าอบรมได้แตง่ประโยคข้อความ และเลือกสญัรูปอารมณ์ 
(Emoticon) ท่ีสอดคล้องตามประโยคท่ีแต่ง เช่น ประโยคท่ีว่า ค าว่าจบพูดเบา ๆ ก็เจ็บ ผู้ เข้าอบรมได้
เลือกรูปหน้าคนก าลงัร้องไห้เสียใจ ซึ่งถือว่าสอดคล้องกับหลกัอัตตการส่ือสาร (DeVito. 2013: 110) 
คือการอธิบายความรู้สกึให้ตรงกบัความคดิ ส่ือสารให้ชดัเจนเพื่อให้ผู้ อ่ืนเห็นภาพและตามความคดิของ
ผู้ ส่ือสารทนั จากนัน้ท ากิจกรรมการส่ือสารท่ีมีนยัเคลือบแฝง (Ulterior Transactions) ตามแนวคดิของ
อี ริก  เบิ ร์น   (Eric Berne) ซึ่ ง เป็นหนึ่ งในหัว ข้อ เร่ืองโครงส ร้างของบุคลิ กภาพ  (Structure of 
Personality) โดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ ซึง่ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด 
เพราะได้สวมบทบาทในสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงความเป็นจริง และแสดงออกมาตามความรู้สึกนึกคิด
ของตน (ทิศนา แขมมณี. 2550: 358) สอดคล้องกับทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ท่ี
กล่าวว่าเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติเป็นวิธีการท่ีช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการปรับเปล่ียนเจตคติได้ 
(Shaftel; & Shaftel. 1967; อ้างอิงจาก  กฤตวรรณ ค าสม. 2554: 189) จากกิจกรรมดังกล่าว ผู้ วิจัย
สงัเกตเห็นวา่ผู้ เข้าอบรมสามารถใช้แนวคิดโครงสร้างของบคุลิกภาพ วิเคราะห์การส่ือสารท่ีมีนยัเคลือบ
แฝง ผ่านการแสดงบทบาทสมมติ และวิเคราะห์การส่ือสารทางค าพูดและท่าทางถึงการใช้อัตตการ
ส่ือสารตามบทบาทสมมติ ตัวอย่างเช่น แสดงท่าทางช าเลืองมองคู่สนทนา พร้อมพูดด้วยน า้เสียง
กระแทกกระทัน้ว่า สร้อยเส้นนีเ้ป็นเส้นท่ีแพงท่ีสุดในร้านตอนนีเ้ลยค่ะ ส่วนในใจก็คิดว่า น า้หน้าอย่าง
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เธอนะหรือจะซือ้สร้อยเส้นนีไ้ด้ ผลการด าเนินกิจกรรม สะท้อนให้เห็นว่าผู้ เข้าอบรมสามารถปรับการ
ส่ือสารท่ีมีนยัเคลือบแฝงให้แสดงความรู้สึกตรงกับความคิด มีการส่ือสารอย่างชดัเจน โดยพูดขยาย
ความประโยคท่ีซบัซ้อน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีแท้จริง และพูดทวนประโยคผู้ อ่ืนเพ่ือตรวจสอบความ
เข้าใจสอดคล้องกบัอุไรวรรณ พนัธ์สจุริต (2546: 26) ท่ีกล่าวถึงแนวความคิดจากทฤษฎีการวิเคราะห์
การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคลว่า การติดต่อสัมพันธ์สามารถประสบความส าเร็จได้ หากบุคคลรู้
ภาวะตัวตนของตน และรู้ว่าผู้ ท่ีเราติดต่อด้วยมีภาวะตัวตนแบบใด แล้วพยายามปรับตัวเข้าหากัน 
เพ่ือให้เกิดการติดต่อสมัพันธ์แบบท่ีไม่ขัดแย้งกัน ก็จะท าให้การติดต่อสัมพันธ์เป็นไปในทางท่ีดี เกิด
ความพงึพอใจด้วยกนัทัง้สองฝ่าย 
    6) ความใกล้ชิด (Immediacy) ผู้ วิจยัใช้กิจกรรมการส่ือสารแบบใกล้ชิดทัง้ทาง
ภาษาและท่าทาง โดยได้ดภูาพ 4 รูป ได้แก่ ผี โจร เด็กผู้หญิง และตุ๊กตาหมี จากนัน้ท าการประเมินว่า
จะยอมให้สิ่งใดเข้าใกล้มากกว่ากนัในระยะเท่าใด มีปัจจยัใดบ้างท่ีเก่ียวข้องกบัความใกล้ชิด หรือการ
ยอมให้ผู้ คน สัตว์ สิ่งของวัตถุเข้าใกล้ตัวเรา จากนัน้วิทยากรให้ความรู้เร่ือง ต าแหน่งชีวิต (Life 
Position) ตามแนวคิดของอีริก เบิร์น  (Eric Berne) ว่าบุคคลจะวางตวัในการส่ือสารสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 4 แบบ ได้แก่ I’m OK – You’re OK, I’m OK – You’re not OK, I’m not OK – You’re OK และ 
I’m not OK – You’re not OK และให้ผู้ เข้าอบรมแสดงบทบาทสมมติเก่ียวข้องกบัทศันะการมองตนเอง
และผู้ อ่ืนตามสถานการณ์ท่ีก าหนด ซึ่งผู้ เรียนได้พฒันาความสามารถในการรับรู้ อารมณ์ ความรู้สึก 
ทศันคติ คณุคา่ ตลอดจนวิธีการแก้ไขปัญหาจากบทบาทสมมติท่ีผู้แสดงได้มีโอกาสศกึษาหาข้อมลู ได้
คิด ได้อภิปราย และแสดงออก ท าให้เกิดความตระหนกัและการเตือนสติตนเองในพฤติกรรมท่ีผู้ เรียน
แสดงออก (นวรัตน์ สมนาม. 2546: 105) สอดคล้องกับทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ท่ี
กล่าวว่าเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติเป็นวิธีการท่ีช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการปรับเปล่ียนเจตคติได้ 
(Shaftel; & Shaftel. 1967; อ้างอิงจาก กฤตวรรณ ค าสม. 2554: 189) จากกิจกรรมดังกล่าวผู้ วิจัย
สงัเกตเห็นว่าผู้ เข้าอบรมมีความเข้าใจเร่ืองต าแหน่งชีวิต โดยสามารถแสดงบทบาทตามสถานการณ์
การส่ือสารแบบใกล้ชิด ทัง้ประโยคท่ีใช้ส่ือสาร และท่าทางการแสดงออกได้ ตวัอย่างเช่น สถานการณ์
ฉันรู้สึกว่าตวัเองดีและคนอ่ืนก็ดี (I’m OK – You’re OK) ผู้ เข้าอบรมได้ส่ือสารยงัคู่สนทนาว่า เราสอง
คนแต่งตวัได้สวยงามเหมาะสมกับงานวนันีจ้ริง ๆ พร้อมกับแสดงสีหน้าแววตาท่ีช่ืนชมการแต่งกายท่ี
ถกูกาลเทศะ ผลการด าเนินกิจกรรม สะท้อนให้เห็นวา่ผู้ เข้าอบรม สามารถเปิดเผยตวัตนและความสนิท
สนม โดยเปิดเผยจุดเด่นให้ผู้ อ่ืนเห็น กล่าวถึงผู้ อ่ืนในแง่ท่ีดี แสดงความคิดเชิงบวกต่อผู้ อ่ืน หรือต่อ
ความสมัพนัธ์ สอดคล้องกบัฐานิยา ตนัตระกลู (2553: 76) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมเร่ืองทศันะชีวิตชว่ยให้ผู้
เข้าอบรมเกิดความรู้สึกใส่ใจผู้ อ่ืนมากขึน้ คิดแง่บวกกับเพ่ือน ๆ คนอ่ืนมากขึน้ รู้จกัมองคนในหลาย ๆ 
มุมมอง ช่วยลดอคติกับคนท่ีตนเองรู้สึกไม่ชอบ ท าให้อยากปรับความเข้าใจกับเพ่ือนท่ีมีปัญหา กล้า
เข้าไปคยุกบัเพ่ือนมากกวา่แตก่่อน พดูคยุกบัเพ่ือนได้สนิทสนมมากขึน้ และไว้วางใจเพ่ือมากกวา่เดมิ  
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    7) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ผู้ วิจัยใช้กิจกรรมปรับข้อความ/ค าพู ดตาม
สถานการณ์ ตามใบงานการปรับข้อความ/ค าพดูตามสถานการณ์ ซึ่งเป็นสถานการณ์สมมติท่ีมีคนมา
คยุกับเรา และเราจะปรับข้อความให้ผู้ ฟังเข้าใจบทสนทนาให้สอดคล้องกับสถานะ (P, A หรือ C) ให้
เหมาะสม โดยให้วิเคราะห์ว่าข้อความท่ีรับฟังเป็นรูปแบบการส่ือสารสถานะใด เม่ือผู้ เข้าอบรมได้ยิน
ดงันัน้ เกิดความรู้สึกแรกในความคิดขึน้ว่าอะไร ซึง่อาจเป็นความคิดท่ีสอดคล้องกบัสถานะการส่ือสาร
หรือไม่ก็ได้ จากนัน้ จึงท าการปรับข้อความในความคิดนัน้ ให้สอดคล้องตามสถานะและส่ือสารไปยงัคู่
สนทนา โดยใช้การประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือพิจารณาประเด็นปัญหา แสดงความคิดเห็น แบ่งปัน
ประสบการณ์ และลงมือกระท าสิ่งตา่ง ๆ ด้วยตนเอง ภายใต้สถานการณ์ในช่วงเวลาท่ีก าหนด (ฉัฐวีณ์ 
สิทธิศิรอรรถ. 2555: 153) และการให้ข้อมลูย้อนกลบั ตามทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 
ซึง่การให้ข้อมลูย้อนกลบันี ้สามารถชว่ยให้ผู้ เรียนเข้าใจและพฒันากระบวนการรับข้อมลูจากการเรียนรู้ 
(Hattie; & Tomerley. 2007: 104) จากกิจกรรมดงักล่าวผู้ วิจยัสังเกตเห็นว่า ผู้ เข้าอบรมสามารถปรับ
ข้อความท่ีรับฟังอนัเกิดจากความรู้สึกแรก ให้เป็นข้อความท่ีสอดคล้องตามสถานะและส่ือสารไปยงัคู่
สนทนา ตวัอย่างเช่น มีเพ่ือนมาถามว่า “ตวัเอง...เค้าจะซือ้รองเท้าสีอะไรดี” (Child Stage) เม่ือได้ยิน
ดงันัน้ ความรู้สึกแรกท่ีคิดจะตอบโต้คือ “ก่อนจะถามคนอ่ืนลองคิดเองก็ไหม” (Parent Stage) แต่ก็ได้
ปรับการส่ือสารให้สอดคล้องกันเป็น “เพ่ือนจ๋า...สีชมพูก็สวยดีนะจ๊ะ” (Child Stage) ผลการด าเนิน
กิจกรรม สะท้อนให้เห็นว่าผู้ เข้าอบรมตระหนักว่าไม่มีใครหรือสถานการณ์ใดเหมือนกัน ผู้ คนและ
สถานการณ์ต่าง ๆ นัน้ล้วนแตกตา่งกนัไปตามรูปแบบสถานะการส่ือสาร (P, A หรือ C) สามารถคิดถึง
ตวัเลือกท่ีเหมาะสมวา่จะส่ือสารด้วยสถานะใดให้สอดคล้องกบัคูส่นทนา สอดคล้องกบัอไุรวรรณ พนัธ์-
สจุริต (2546: 26) ท่ีกล่าวถึงแนวความคิดจากทฤษฎีการวิเคราะห์การติดต่อสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลว่า 
การติดตอ่สมัพนัธ์สามารถประสบความส าเร็จได้ หากบคุคลรู้ภาวะตวัตนของตน และรู้ว่าผู้ ท่ีเราติดตอ่
ด้วยมีภาวะตวัตนแบบใด แล้วพยายามปรับตวัเข้าหากนั เพ่ือให้เกิดการติดตอ่สมัพนัธ์แบบท่ีไม่ขดัแย้ง
กนั ก็จะท าให้การตดิตอ่สมัพนัธ์เป็นไปในทางท่ีดี เกิดความพงึพอใจด้วยกนัทัง้สองฝ่าย 
    8) การแสดงออก (Expressiveness) ผู้วิจยัใช้กิจกรรมน าเสนอสินค้าโดยกลุ่มผู้
เข้าอบรมได้แสดงบทบาทสมมติการน าเสนอสินค้า แสดงออกผ่านการใช้อตัรา ระดบั ความดงั ท านอง
เสียง กลุ่มผู้ เข้าอบรมเป็นผู้คิดบทพูด (Dialogue) และกลวิธีในการน าเสนอ (Presentation) ภายใน
เวลาไม่เกิน 1 นาที ไม่จ ากัดจ านวนผู้ แสดง และเปิดอิสระให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างเต็มท่ี 
ผู้ เรียนได้แสดงออกทัง้ค าพูด และท่าทางตามบทบาทอย่างเป็นธรรมชาติ ท าให้เกิดการรับรู้ความรู้สึก 
พฤติกรรม และแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม อีกทัง้ยงัมีความเข้าใจในเร่ืองท่ีจะเรียนมากย่ิงขึน้ 
(อไุรวรรณ พนัธ์สจุริต. 2546: 35) สอดคล้องกบัทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ท่ีกลา่วว่า
เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติเป็นวิธีการท่ีช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการปรับเปล่ียนเจตคติได้ (Shaftel; & 
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Shaftel. 1967; อ้างอิงจาก  กฤตวรรณ ค าสม. 2554: 189) จากกิจกรรมดงักล่าวผู้ วิจยัสงัเกตเห็นว่าผู้
เข้าอบรมส่ือสารความรู้สึกท่ีแท้จริง ผ่านภาษา ท่าทางและอารมณ์ โดยใช้ระดบัความดงัและท านอง
เสียงได้อย่างเหมาะสม ตวัอย่างเช่น ประโยค “ด่ืม...ให้กบัเขาท่ีเดินจากไป” ก็จะใช้อตัราเร็ว-ช้าเพ่ือให้
เกิดความรู้สึกน่าฟัง ดึงดูดให้ผู้ ฟังเกิดความสนใจของข้อความ คือ ใช้อัตราท่ีช้าในค าว่า “ท่ีเดินจาก
ไป”, ประโยค “ด่ืม...ให้กบัค านินทาจากคนท่ีเราไว้ใจ” ก็จะใช้ระดบัการเน้นเสียงหนกั-เบา คือ เน้นหนกั
ค าว่า “ค านินทา” เพ่ือให้ค านัน้ส่ืออารมณ์ความรู้สึกได้มากยิ่งขึน้, ประโยค “ด่ืม...ให้กับอากาศท่ีต้อง
เจอ” ก็จะใช้ท านองเสียงตามอารมณ์ คือ เสียงเหน็ดเหน่ือยจากการเจออากาศร้อนอบอ้าว ผลการ
ด าเนินกิจกรรม สะท้อนให้เห็นว่าผู้ เข้าอบรมสามารถใช้อัตรา ระดบั ความดัง และท านองเสียงการ
พดูคยุ เพ่ือส่ือความมีส่วนร่วมและความสนใจ โดยเลือกใช้ภาษาท่ีหลากหลาย เล่ียงการพดู การพดูท่ี
น่าเบื่อหน่าย มีการแสดงออกว่าสนใจคู่สนทนาทัง้ตอบโต้ทัง้วาจาและท่าทาง กล่าวคือ มีการสบตาผู้ พูด 
เอนตวัเข้าหา เล่ียงการมองคนอ่ืนท่ีไม่ใช่คู่สนทนาของตน สอดคล้องกับตรรกพร สขุเกษม (2554: 10) 
ได้กล่าวถึงการแสดงออกท่ีเหมาะสมว่า สามารถพูดแสดงความรู้สึกด้วยเสียงดงัพอสมควร ชดัเจน      
มีการสบตาคู่สนทนา ไม่ผูกขาดการสนทนา ไม่คุยโอ้อวด ไม่หลบสายตา แสดงสีหน้าเหมาะสม 
ลกัษณะสีหน้าและน า้เสียงสอดคล้องกบัความรู้สกึท่ีแท้จริง 
    9) ความรู้สึกร่วม (Empathy) ผู้ วิจยัใช้กิจกรรมแสดงออกถึงความรู้สึกร่วม โดย
แสดงบทบาทสมมตถิึงความรู้สกึ สีหน้าท่าทาง ให้สมัพนัธ์กบัค าศพัท์ท่ีจบัสลากได้ โดยคดิสถานการณ์ 
ท่าทางการแสดงออก และค าพูดจากค าศพัท์ท่ีจับได้ เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมคนอ่ืนสังเกตพฤติกรรมการ
แสดงออก และทายว่าค าศพัท์ท่ีจบัสลากได้นัน้คือค าว่าอะไร ผู้ เข้าอบรมได้แสดงบทบาทสมมติตาม
บตัรค าอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด เพราะได้สวม
บทบาทในสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงความเป็นจริง และแสดงออกมาตามความรู้สึกนึกคิดของตน (ทิศนา 
แขมมณี. 2550: 358) สอดคล้องกบัทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ท่ีกล่าวว่าเทคนิคการ
แสดงบทบาทสมมติเป็นวิธีการท่ีช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการปรับเปล่ียนเจตคติได้ (Shaftel; & Shaftel. 
1967; อ้างอิงจาก  กฤตวรรณ ค าสม. 2554: 189) จากกิจกรรมดงักล่าวผู้วิจยัสังเกตเห็นว่าผู้ เข้าอบรม
เลือกใช้ค าพูดแทนอารมณ์ความรู้สึกท่ีคู่สนทนาก าลงัรู้สึก และแสดงออกถึงความเข้าใจในความรู้สึก
ของคู่สนทนาผ่านค าพูด สีหน้าแววตา และท่าทางการแสดงออก ตวัอย่างเช่น สถานการณ์บทบาท
สมมตคืิอ คือ อ่านหนงัสือสอบปลายภาคเรียนไมท่นั ผู้ เข้าอบรมพดูว่า “ฉันอ่านหนงัสือสอบไม่ทนัแน ่ๆ 
เลย” (พร้อมท าท่าทางขมวดคิว้ เม้มปาก) ผู้ เข้าอบรมคนอ่ืนสงัเกตพฤตกิรรมการแสดงออก และส่ือสาร
กลบัไปวา่ “เธอก าลงัรู้สึกกงัวลใจวา่จะอ่านหนงัสือไม่ทนัใช่ไหม?”  จากตวัอย่างนี ้แสดงว่าผู้ เข้าอบรม
คนอ่ืน ๆ สามารถจับอารมณ์ความรู้สึก “กังวลใจ” ได้ ซึ่งเป็นค าตอบท่ีถูกต้องตามบัตรค าอารมณ์
ความรู้สึก ผลการด าเนินกิจกรรม สะท้อนให้เห็นว่าผู้ เข้าอบรมตระหนักถึงผู้ อ่ืนว่าเขาจะรู้สึกอย่างไร 
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พร้อมแสดงออกว่าเข้าใจในสิ่งท่ีผู้ อ่ืนพูด เช่น การพูดทวนความเห็นความรู้สึกของผู้พูด เพ่ือสอบถาม
เข้าใจความหมายท่ีผู้ พูดพยายามจะส่ือ มีการแสดงความรู้สึกร่วมไปกับคู่สนทนา เช่น เม่ือเพ่ือนมี
ปัญหา ก็ได้ตอบว่า “ปัญหาทางของเธอหนกัมากเลย ฉันคิดไม่ออกเลยว่าเธอจะโกรธขนาดไหนนะ” 
สอดคล้องกับอิทธิพล พินิจวิชา (2558: 1970) กล่าวว่า ผู้ ท่ีมีความเข้าอกเข้าใจผู้ อ่ืนดี จะรับรู้อารมณ์
ความรู้สึกของคนท่ีอยู่รอบข้างทัง้ผ่านท่าทาง และต าพดูได้ดี มีลกัษณะรับฟังผู้ อ่ืน และส่ือสารกบัผู้ อ่ืน
ได้ดี ท าให้สามารถเข้ากบัคนอ่ืน ๆ ได้อยา่งราบร่ืน 
    10) การสนับสนุน  (Supportiveness) ผู้ วิจัยใช้ กิจกรรมการส่ือสารแบบ
สนับสนุนมีสถานการณ์การส่ือสารเชิงลบ 3 ด้าน ได้แก่  1) การกล่าวโทษและต าหนิ  2) การ
วิพากษ์วิจารณ์ และ 3) การพร ่ าบ่น โดยให้แสดงออกตามประโยคการส่ือสารเชิงลบนัน้ว่า ผู้ พูด
ประโยคนัน้น่าจะมีการแสดงออกอยา่งไร พร้อมทัง้ปรับประโยคการส่ือสารการแสดงออกเชิงลบนัน้ ให้
เป็นให้เป็นการส่งเสริม/สนับสนุน โดยแบ่งกลุ่มผู้ เข้าอบรมออกเป็นกลุ่มย่อยตามเทคนิคการประชุม
กลุ่มย่อย เพ่ือพิจารณาประเด็นปัญหา แสดงความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ และลงมือกระท าสิ่ง
ต่าง ๆ ด้วยตนเอง ภายใต้สถานการณ์ในช่วงเวลาท่ีก าหนด (สมคิด บางโม. 2551: 88) และฝึก
ตีความหมาย (Interpretation) ตามเทคนิคการให้ค าปรึกษาแบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ ซึ่งช่วยให้ผู้ เข้า
อบรมเข้าใจเหตผุล หรืออิทธิพลท่ีอยู่เบือ้งหลงัของพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล (วชัรี ทรัพย์มี. 
2550: 55) จากกิจกรรมดงักลา่วผู้วิจยัสงัเกตเห็นวา่ผู้ เข้าอบรมสามารถใช้ค าพดู และการแสดงออกเชิง
ส่งเสริม/สนับสนุน มากกว่าการตัดสินผู้ อ่ืน ตัวอย่างเช่น สถานการณ์การวิพากษ์วิจารณ์ ส าหรับ
ประโยคการส่ือสารเชิงลบ อาจพดูวา่ “พ่ีสาวเธอใสช่ดุสีชมพแูปร๋นแล้วน่าเกลียดจงั” (พร้อมท าปากเบะ 
สีหน้าแหยะ ๆ) ส่วนการปรับการส่ือสารให้เป็นการส่งเสริม/สนบัสนนุ อาจท าได้โดยพูดว่า “พ่ีสาวเธอ
ใส่ชดุสีชมพเูหมือนสีกหุลาบเลย” (พร้อมมองด้วยสายตาช่ืนชม) ผลการด าเนินกิจกรรม สะท้อนให้เห็น
วา่ผู้ เข้าอบรมสามารถเล่ียงการกล่าวโทษและต าหนิ เช่น “ฉันน่าจะท างานอยู่ท่ีเดิมไม่น่าฟังค าแนะน า
จากพ่ีชายเธอเลย”, เล่ียงการวิพากษ์วิจารณ์ เช่น “พ่ีสาวเธอใส่ชุดสีแดงแล้วน่าเกลียดจงั” และเล่ียง
การบน่พร ่าพรรณนา เช่น “เธอควรไปเรียนวิธีการใช้ค าและการจดัหาเอกสารมาสกัทีนะ” สอดคล้องกบั
อไุรวรรณ พนัธ์สจุริต (2546: 22) ท่ีอ้างถึงการติดตอ่สมัพนัธ์ท่ีขดัแย้งกนั (Crossed Transaction) ตาม
แนวคิดของอีริก เบิร์น ว่า การส่ือสารสัมพันธ์แบบนีม้ักก่อให้เ กิดสัมพันธภาพทางด้านลบ เกิดการ
ขดัแย้งกนัขึน้ มกัท าให้การส่ือสารสมัพนัธ์ต้องหยดุชะงกั ไมส่ามารถด าเนินตอ่ไปได้หรือได้เพียงช่วงสัน้ 
ๆ เพราะผู้ ส่ือสารสมัพนัธ์ไมไ่ด้รับการตอบสนองจากบคุคลท่ีตนมีปฏิสมัพนัธ์ด้วย 
    11) ความเท่าเทียม (Equality) ผู้วิจยัใช้กิจกรรมเล่ียงการถูกสัง่ถูกก าหนด ตาม
ใบงานเล่ียงการถกูสัง่ถกูก าหนด ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีให้ผู้ เข้าอบรมวิเคราะห์ประโยคว่า มีค าใดท่ีอาจเป็น
ค าท่ีควรระวงั และน่าจะปรับค าให้เหมาะสม (เช่นค าว่า น่าจะ ควรจะ ต้อง ท าไม เป็นต้น) เพ่ือให้การ
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ส่ือสารนัน้ สามารถเล่ียงการพูดขัด เล่ียงประโยคท่ีท าให้คู่สนทนาถูกสั่งถูกก าหนด โดยใช้รูปแบบ
ประโยคท่ีเหมาะสมกว่าได้ โดยใช้การประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือพิจารณาประเด็นปัญหา แสดงความ
คิดเห็น แบง่ปันประสบการณ์ และลงมือกระท าสิ่งตา่ง ๆ ด้วยตนเอง ภายใต้สถานการณ์ในช่วงเวลาท่ี
ก าหนด (ฉัฐวีณ์ สิทธิศิรอรรถ. 2555: 153) และการให้ข้อมูลย้อนกลับ ตามทฤษฎีการให้ค าปรึกษา
แบบพฤตกิรรมนิยม ซึง่การให้ข้อมลูย้อนกลบันี ้สามารถชว่ยให้ผู้ เรียนเข้าใจและพฒันากระบวนการรับ
ข้อมลูจากการเรียนรู้ (Hattie; & Tomerley. 2007: 104) จากกิจกรรมดงักล่าวผู้วิจยัสงัเกตเห็นว่าผู้ เข้า
อบรมสามารถรับฟังคู่สนทนาก่อนท่ีจะพูดเร่ืองของตนเอง โดยเล่ียงการพูดขดั เล่ียงประโยคท่ีท าให้คู่
สนทนาถกูสัง่ถกูก าหนด ตวัอย่างเช่น ประโยคท่ีว่า “เธอน่าจะโทรหาแม่ของเธอให้บอ่ยกว่านีน้ะ” ผู้ เข้า
อบรมได้ระบุค าท่ีควรระวงั คือ น่าจะ และปรับประโยคเป็น “แม่เธอคงดีใจแน่ ๆ ท่ีเธอโทรหาบ่อย ๆ” 
หรือเช่น “ท าไมเธอไม่นัง่ลงก่อนล่ะ” ผู้ เข้าอบรมได้ระบุค าท่ีควรระวงั คือ ท าไม และปรับประโยคเป็น 
“เธอนัง่ลงตรงนีก้่อนได้ตามสบายเลยนะ” ผลการด าเนินกิจกรรม สะท้อนให้เห็นว่าผู้ เข้าอบรมสามารถ
เล่ียงการใช้ค าว่า “น่าจะ” หรือ “ควรจะ” ท่ีท าให้ผู้ ฟังรู้สึกถูกสั่งถูกก าหนด เล่ียงการออกค าสั่ง 
หลีกเล่ียงการพดูขดัผู้ อ่ืน ซึง่จะสง่ผลให้ความสมัพนัธ์ไมร่าบร่ืน และส่ือวา่สิ่งท่ีเราพดูนัน้ส าคญักวา่สิ่งท่ี
คนอ่ืนพูด สอดคล้องกับอุไรวรรณ พันธ์สุจริต (2546: 20) ท่ีอ้างถึงการติดต่อสัมพันธ์ท่ีไม่ขดัแย้งกัน 
(Complementary Transaction) ตามแนวคิดของอีริก เบิร์น ว่า การติดตอ่สมัพนัธ์แบบนีจ้ะมีลกัษณะ
ถ้อยทีถ้อยอาศยักนั ผู้ ส่ือสารคาดหวงัว่าจะได้รับการตอบสนองจากบุคคลท่ีตนส่ือสารอย่างไร ก็ได้รับ
การตอบสนองตามคาดหมาย ไมข่ดัแย้งกนั 
    12) การจดัการการส่ือสาร (Interpersonal Management) ผู้วิจยัใช้กิจกรรมการ
จดัการการส่ือสารระหว่างบุคคล โดยมีสถานการณ์สมมติ 3 สถานการณ์ คือ 1) การสัมภาษณ์งาน
ต าแหนง่พนกังานขาย 2) การพดูคยุกนัของคูรั่กท่ีเพิ่งจีบกนั และ 3) การตดัสินใจซือ้รถ โดยวิทยากรจะ
ให้คู่ผู้ เข้าอบรม สุ่มจับสลากสถานการณ์สมมติ และเข้าคู่แสดงบทบาทสมมติตามท่ีจบัสลากได้โดย     
ผู้ เข้าอบรมจะต้องด าเนินการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการคงความเป็นผู้พูดหรือผู้ ฟัง     
ให้โอกาสผู้ อ่ืนได้พูดหรือฟังสลบักันไป ให้การพดูคยุเป็นไปอย่างตอ่เน่ือง ไม่ปล่อยให้บทสนทนาเงียบ
น่าอึดและใช้การส่ือสารทัง้การวาจา สีหน้า ท่าทาง เพ่ือส่งเสริมการพูดคยุ โดยแสดงบทบาทสมมติท่ี
ผู้ เรียนได้พฒันาความสามารถในการรับรู้ อารมณ์ ความรู้สึก ทศันคติ คณุค่า ตลอดจนวิธีการแก้ไข
ปัญหาจากบทบาทสมมติท่ีผู้แสดงได้มีโอกาสศกึษาหาข้อมลู ได้คิด ได้อภิปราย และแสดงออก ท าให้
เกิดความตระหนกัและการเตือนสติตนเองในพฤติกรรมท่ีผู้ เรียนแสดงออก (นวรัตน์ สมนาม. 2546: 105) 
สอดคล้องกับทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ท่ีกล่าวว่าเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ
เป็นวิธีการท่ีช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการปรับเปล่ียนเจตคติได้ (Shaftel; & Shaftel. 1967; อ้างอิงจาก 
กฤตวรรณ ค าสม. 2554: 189) จากกิจกรรมดังกล่าวผู้ วิจัยสังเกตเห็นว่าผู้ เข้าอบรมสามารถก าหนด
ทิศทาง และด าเนินการเป็นผู้ สื่อสารและผู้ รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้การสื่อสารเป็นไป
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อย่างต่อเน่ืองจนบรรลุวตัถุประสงค์ ตวัอย่างเช่น ขณะผู้ เข้าอบรมแสดงบทบาทสมมติการสมัภาษณ์งาน
ต าแหน่งพนักงานขาย ผู้ เข้าอบรมมีการสลบักันพูดคุย มีการพูดคุยอย่างต่อเน่ือง มีการใช้วาจา สีหน้า 
ท่าทาง ส่งเสริมการพูดคุย และมีข้อสรุปในการพูดคุยจนบรรลุวตัถุประสงค์ ผลการด าเนินกิจกรรม 
สะท้อนให้เห็นว่าผู้ เข้าอบรมสามารถคงความเป็นผู้พดูหรือผู้ ฟัง ให้โอกาสผู้ อ่ืนได้พดูหรือฟังสลบักนัไป 
โดยใช้สายตา ใช้ระดบัเสียงได้เหมาะสม ปรับท่าทางร่างกายและสีหน้า ใช้การส่ือสารทัง้การวาจา สีหน้า 
ท่าทาง เพ่ือส่งเสริมการพูดคยุเพ่ือให้การพูดคยุเป็นไปอย่างต่อเน่ืองจนบรรลุวตัถปุระสงค์ สอดคล้อง
กับจินตวีร์ เกษมศุข (2554: 2) ท่ีกล่าวว่า การส่ือสารระหหว่างบุคคล เป็นการส่ือสารท่ีมีการ
แลกเปล่ียนความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ความสนใจ ระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสาร ผู้ ท่ีท าการส่ือสารต้อง
พยายามท าความเข้าใจความคิดของผู้ อ่ืน ในขณะเดียวกนัก็ต้องยินยอมให้ผู้ อ่ืนเข้ามามีส่วนเข้าใจใน
ความคดิของตนด้วย 
  ดงันัน้ จากปัจจัยกลุ่มตัวอย่างซึ่งนักศึกษาอาสาสมัครท่ีสมัครใจเข้าร่วมโปรแกรม มี
คณุลกัษณะส่วนบุคคลท่ีใกล้เคียงกนั มีการน าโปรแกรมไปทดลองใช้ (Try out) มีการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ให้ผู้ เรียนใช้กระบวนการคิดอย่างหลากหลาย โดยมิใช่เกิดจากประสบการณ์ ภูมิความรู้เดมิ หรือ
บริบทแวดล้อมท่ีกลุ่มทดลองเคยได้รับมาก่อนการเข้าโปรแกรมฝึกอบรม จึงช่วยให้กลุ่มทดลองได้รับ
การพัฒนาทัง้ด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ตาม โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคลได้อยา่งมีประสิทธิผล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1. งานวิจยัครัง้นี ้ออกแบบวิธีการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างโดยการฝึกอบรมติดตอ่กัน
เป็นเวลา 2 วนั ดงันัน้ อาจปรับระยะเวลาการให้การจดักระท า (Treatment) จากเดิมเป็นการใช้เวลา
ฝึกอบรมตดิตอ่ 2 วนั เป็นการใช้เวลาไม่ติดตอ่กนั โดยอาจเป็นสปัดาห์ละ 1 ครัง้ตอ่ตวัแปร 1 ด้าน เพ่ือ
เพิ่มความถ่ีในการได้รับการจดักระท ามากย่ิงขึน้ 
  2. งานวิจยัครัง้นี ้เก็บผลการวิจยัภายหลงัจากการฝึกอบรม ดงันัน้ อาจแบง่ระยะเวลาใน
การเก็บข้อมูลออกเป็นช่วงเวลา เช่น หลงัจากการฝึกอบรมแล้ว 1 เดือนเป็นต้น หรืออาจเพิ่มขัน้ตอน
การติดตามผลการฝึกอบรม ทัง้นี ้อาจขึน้อยู่กับการออกแบบงานวิจัย และเป้าประสงค์ในการเลือก
ระยะเวลาในการเก็บข้อมลูด้วย 
  3. งานวิจยัครัง้นี ้ใช้เทคนิคการให้ค าปรึกษา และเทคนิคการฝึกอบรมในการด าเนินการ
ฝึกอบรมตามโปรแกรม ดังนัน้ ผู้ ท่ีสนใจน าเคร่ืองมือวิจัยไปปรับใช้ต่อตามบริบท จึงควรมีความรู้ 
ความสามารถเก่ียวกบัเทคนิคการให้ค าปรึกษา และเทคนิคการฝึกอบรม 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. งานวิจัยครัง้นี ้ศึกษากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศกึษา เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัสกลนคร ดงันัน้ ในการวิจยัโอกาส
ต่อไป จึงควรศึกษากลุ่มตวัอย่างตามบริบทท่ีหลากหลายขึน้ อาทิ ภูมิล าเนาถ่ินเกิด ระดบัการศึกษา 
ชว่งวยั เป็นต้น 
  2. งานวิจัยครัง้นี ้พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมตามตัวแปรความสามารถในการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล จ านวน 12 ด้านตามแนวคิดของเดวิโต ดงันัน้ เพ่ือให้การศึกษานีมี้ความชดัเจนยิ่งขึน้ 
จงึอาจน าตวัแปรเฉพาะด้านมาด าเนินการพฒันาโปรแกรมฝึกอบรมเป็นรายด้านไป 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ข 
แบบวดัความสามารถในการส่ือสารระหว่างบคุคล 
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แบบวัดความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงใน □ ให้ตรงตามความเป็นจริงของนกัศกึษา 
ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
ช่ือ - สกลุ :        ……………………………………….    เพศ : □ ชาย □ หญิง 
สถานศกึษา :    □ วิทยาลยัเทคนิคสกลนคร                   □ วิทยาลยัการอาชีพสวา่งแดนดิน 
                        □ วิทยาลยัสารพดัช่างสกลนคร             □ วิทยาลยัการอาชีพพรรณานิคม 
ระดบัการศกึษา : □ ปวช. 1   □ ปวช. 2   □ ปวช. 3   □ ปวส. 1   □ ปวส. 2 
สาขาวชิา : □ การบญัชี □ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ □ การตลาด □ การจดัการส านกังาน □ อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………….. 
ตอนที่ 2 : ความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
ค าชีแ้จง : 1. แบบวดันีไ้มม่ีค าตอบถกูหรือผิด ค าตอบจะถือเป็นความลบั และไมม่ีผลเก่ียวข้องใด ๆ กบันกัศกึษา 
                2. โปรดท าเคร่ืองหมาย Pลงในช่องวา่งเพียง 1 ช่อง ท่ีตรงกบัการแสดงออก ความคดิ ความรู้สกึตามจริง 
                     ของนกัศกึษา 

 

ข้อ ค าถาม 
จริง
มาก
ที่สดุ 

สว่น
ใหญ่
จริง 

จริงบ้าง
บางครัง้ 

จริงเป็น
สว่น
น้อย 

ไมจ่ริง
เลย 

1. ฉนัมกัพดูอยา่งตรงไปตรงมาตามความคิดเห็นของ
ตนเอง   

          

2. ฉนัสามารถระมดัระวงัการแสดงออกให้เหมาะสมกบัคู่
สนทนา  

          

3. ฉนัทบทวนความคิดก่อนพดู เพื่อให้ผู้ ฟังรู้สกึสบายใจ            

4. ฉนัเป็นคนท่ีคิดก่อนพดู            

5. ฉนัสามารถแสดงบคุลกิภาพในการสือ่สารได้
เหมาะสมกบัคูส่นทนา  

          

6. ฉนัไมส่ามารถพดูคยุกบัคนที่พดูจาภาษาถ่ิน เช่น 
ภาษาอีสาน, ภาษาใต้ ได้อยา่งรู้เร่ือง  

          

7. ฉนัมีการระมดัระวงัการสนทนาในเร่ืองการเมืองและ
ศาสนา  

          

8. ฉนัสามารถสือ่สารให้เข้ากบัวฒันธรรมตา่งท้องถ่ินได้
เป็นอยา่งด ี 

          

9. ฉนัมกัสมัผสัตวัคูส่นทนา เช่น จบัมือ แตะไหล ่โอบ
กอด เป็นต้น เพราะถือเป็นการสร้างความใกล้ชิดเป็น
กนัเอง   
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ข้อ ค าถาม 
จริง
มาก
ที่สดุ 

สว่น
ใหญ่
จริง 

จริงบ้าง
บางครัง้ 

จริงเป็น
สว่น
น้อย 

ไมจ่ริง
เลย 

10. ฉนัสามารถใช้ค าพดูอยา่งเป็นกนัเองกบัเพื่อนตา่งเพศ
ได้  

          

11. การท าความเข้าใจบทสนทนาของผู้อื่น เป็นเร่ือง
ยุง่ยากส าหรับฉนั  

          

12. ฉนัสามารถใช้ค าพดูที่ท าให้ผู้ ฟังรู้สกึสบายใจ            

13. แม้มีสิง่รบกวนขดัจงัหวะการสนทนา ฉนัก็ยงัสามารถ
พดูคยุกบัคูส่นทนาได้อยา่งตอ่เนือ่ง  

          

14. ฉนัมกัสอบถามความรู้สกึจากคูส่นทนาเมื่อมีการ
พดูคยุกนัแล้วเสร็จ  

          

15. ฉนัมกัเลีย่งการพดูขดัจงัหวะคูส่นทนา เพื่อให้คู่
สนทนาได้พดูในสิง่ที่ต้องการโดยสะดวก  

          

16. ฉนัมกัจะสงวนทา่ทีตอ่การแสดงความคิดเห็นเมื่อต้อง
พดูคยุกบัคนที่ไมส่นิทใจ 

          

17. ฉนัมกัพดูทวนข้อความของคูส่นทนาเพื่อท าความ
เข้าใจบทสนทนามากยิ่งขึน้ 

          

18. ฉนัมกัแสดงทา่ทีเบื่อหนา่ยกบัคนที่พดูจาไมรู้่เร่ือง            

19. ฉนัสามารถบอกเลา่ข้อมลูของตนเองให้คูส่นทนารับ
ฟังได้อยา่งชดัเจน  

          

20. ฉนัสามารถรับฟังเร่ืองราวและความคดิเห็นของคู่
สนทนาที่แตกตา่งจากฉนัได้  

          

21. ฉนัสามารถพดูตรงไปตรงมาตามความรู้สกึและ
ความคิดของตนเอง 

          

22. เมื่อฉนัรู้สกึอยา่งไร ก็จะพดูอยา่งตรงไปตรงมาตาม
ความคิดเห็นของฉนั 

          

23. เมื่อคูส่นทนาแสดงสหีน้าสงสยั ฉนัจะขยายความเร่ือง
ที่สนทนาเพือ่ให้คูส่นทนาเข้าใจมากยิง่ขึน้   

          

24. ฉนัมกัตรวจสอบความเข้าใจของฉนั โดยการพดูทวน
ประโยคคูส่นทนา  

          

25. ฉนัมกัพดูสรุปสิง่ที่เข้าใจจากการสทนา เพื่อให้คู่
สนทนาเกิดความเข้าใจถกูต้องตรงกนั 

          

 



121 
 

ข้อ ค าถาม 
จริง
มาก
ที่สดุ 

สว่น
ใหญ่
จริง 

จริงบ้าง
บางครัง้ 

จริงเป็น
สว่น
น้อย 

ไมจ่ริง
เลย 

26. ฉนัสามารถใช้ภาษาพดูสือ่สารกบัคูส่นทนาได้อยา่ง
เป็นกนัเอง   

          

27. ฉนัสามารถใช้ทา่ทางประกอบการสือ่สารกบัคูส่นทนา
ได้อยา่งเป็นกนัเอง 

          

28. เมื่อฉนัมีความรู้สกึไมด่ีกบัคูส่นทนาแล้ว เป็นการยาก
ทีฉ่นัจะแสดงออกถึงความใกล้ชิดเป็นกนัเองกบัคู่
สนทนา  

          

29. หลายคนบอกกบัฉนัวา่ ฉนัสามารถพดูคยุกบัคนอื่นได้
อยา่งเป็นกนัเอง  

          

30. ฉนัสามารถสร้างความสนิทสนมกบัผู้อื่นในขณะการ
สนทนาได้อยา่งรวดเร็ว  

          

31. ฉนัมกัใช้ค าพดู ทา่ทางในการสือ่สารซ า้เดิม ไมค่อ่ย
หลากหลาย  

          

32. ไมม่ีใครหรือสถานการณ์ใดเหมือนกนั ผู้คนและ
สถานการณ์ตา่ง ๆ นัน้ ล้วนมีความแตกตา่งกนั  

          

33. ฉนัสามารถปรับเปลีย่นวิธีการสือ่สารให้เหมาะสมกบัคู่
สนทนาที่ฉนัสือ่สารด้วย  

          

34. ฉนัสามารถปรับเปลีย่นทา่ทางในการสือ่สารให้
เหมาะสมกบัคูส่นทนาที่ฉนัสือ่สารด้วย  

          

35. ฉนัมีวิธีการแสดงออกขณะสนทนาที่หลากหลาย 
เพื่อให้เหมาะสมกบับคุคลที่ฉนัก าลงัสนทนาด้วย  

          

36. ฉนัสามารถสือ่สารโดยใช้ระดบั ความดงั และโทน
เสยีงในการพดูคยุได้เป็นท่ีนา่พงึพอใจ  

          

37. ฉนัมกัใช้ค าพดูที่หลากหลายในการสือ่ความ โดยเลีย่ง
การพดูซ า้ ๆ ค าเดมิ  

          

38. เมื่อฉนัรู้สกึอยา่งไร ฉนัจะแสดงออกทา่สหีน้าทา่ทาง
อยา่งชดัเจน  

          

39. ฉนัสามารถใช้ระดบัความดงัของเสยีงได้ใกล้เคยีงกบัคู่
สนทนาของฉนั  

          

40. บอ่ยครัง้ที่ฉนัมีจงัหวะการพดูที่รวดเร็วจนคูส่นทนาฟัง
ฉนัไมรู้่เร่ือง  
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ข้อ ค าถาม 
จริง
มาก
ที่สดุ 

สว่น
ใหญ่
จริง 

จริงบ้าง
บางครัง้ 

จริงเป็น
สว่น
น้อย 

ไมจ่ริง
เลย 

41. ฉนัสามารถเลอืกใช้ค าพดูแทนอารมณ์ความรู้สกึของคู่
สนทนาได้เป็นอยา่งด ี 

          

42. ฉนัสามารถอธิบายความรู้สกึของคูส่นทนาขณะพดูคยุ
กบัฉนัได้  

          

43. ฉนัรู้สกึเห็นอกเห็นใจกบัเร่ืองทกุข์ใจของเพื่อนทีเ่ลา่ให้
ฉนัฟัง  

          

44. ฉนัรู้สกึเศร้าเสยีใจกบัเร่ืองทกุข์ใจของเพื่อนที่เลา่ให้ฉนั
ฟัง  

          

45. เมื่อมคีวามเห็นที่แตกตา่ง ฉนัมกัจะมองในมมุของคู่
สนทนาวา่เขาจะรู้สกึอยา่งไร  

          

46. เมื่อมกีารขอความเห็น ฉนัจะแสดงความเห็นให้คู่
สนทนาตดัสนิใจด้วยตนเอง มากกวา่จะชีน้ าให้เขาท า
อะไร  

          

47. เมื่อเพื่อนมีเร่ืองเดือดร้อนใจ ฉนัจะเข้าไปช่วยตดัสนิวา่
ควรจะท าอยา่งไรกบัเร่ืองนัน้ดี  

          

48. หากมใีครมาให้ฉนัชว่ยตดัสนิใจในเร่ืองส าคญั ฉนัจะ
ชวนเขาพดูคยุจนกระทัง้เขาหาค าตอบให้กบัตนเองได้  

          

49. บอ่ยครัง้ที่ความคิดเห็นของคูส่นทนานัน้ใช้ไมไ่ด้ ไม่
เป็นประโยชน์กบัฉนั  

          

50. เมื่อการสนทนาต้องมีเร่ืองให้ตดัสนิใจ ฉนัมกัเลอืกใช้
ค าวา่ “นา่จะ” หรือ “ควรจะ” อยูบ่อ่ยครัง้  

          

51. การสือ่สารระหวา่งบคุคล ควรมบีรรยากาศของความ
เทา่เทยีมกนัจึงจะมีมีประสทิธิภาพมากกวา่  

          

52. การสนทนาในสถานการณ์ตา่ง ๆ ความส าคญัของแต่
ละบคุคลยอ่มไมเ่ทา่กนั  

          

53. ฉนัมกัพดูจาในแบบท่ีฉนัเป็นกบัคนทกุ ๆ วยั เพื่อให้
เกิดความเทา่เทยีมในการสนทนา  

          

54. เราควรให้ความสนใจกบับคุคลทีเ่ราชอบพดูคยุด้วย 
มากกวา่บคุคลที่เรารู้สกึวา่พดูคยุไปก็ไมเ่ห็นประโยชน์ 
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ข้อ ค าถาม 
จริง
มาก
ที่สดุ 

สว่น
ใหญ่
จริง 

จริงบ้าง
บางครัง้ 

จริงเป็น
สว่น
น้อย 

ไมจ่ริง
เลย 

55. ในการสนทนาตามสถานการณ์ตา่ง ๆ ฉนัจะให้
ความส าคญักบัคูส่นทนาทีเ่ป็นบคุคลส าคญัก่อนเป็น
อนัดบัแรก  

          

56. ฉนัสามารถสร้างบทสนทนาใหม ่ๆ ในการพดูคยุกบัคู่
สนทนาได้อยา่งตอ่เนื่อง 

          

57. ฉนัมกัเป็นผู้ท าให้การสนทนาเงียบจนนา่อดึอดั            

58. ฉนัสามารถกระตุ้นให้คูส่นทนามกีารแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นหรือความรู้สกึกบัฉนัขณะการสนทนาได้ 

          

59. ฉนัสามารถด าเนินการสนทนาให้คูส่นทนาบรรลุ
วตัถปุระสงค์ในการพดูคยุกบัฉนัได้ 

          

60. ฉนัสามารถด าเนินความเป็นผู้สือ่สารและผู้ รับสาร
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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ภาคผนวก ค 
คา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบันิยามศพัท์ปฏิบตัิการ 

ของแบบวดัความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
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ตารางค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดการส่ือสารระหว่างบุคคล 
 

ข้อที ่
คะแนนความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

ผลรวม IOC 
ผลการ
พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
2 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
3 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
4 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
5 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
6 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
7 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
8 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
9 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
10 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
11 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
12 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
13 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
14 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
15 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
16 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
17 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
18 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
19 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
20 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
21 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
22 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
23 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
24 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
25 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
26 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
27 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
28 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
29 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
30 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
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ตารางค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดการส่ือสารระหว่างบุคคล (ต่อ) 
 

ข้อที ่
คะแนนความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

ผลรวม IOC 
ผลการ
พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

31 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
32 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
33 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
34 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
35 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
36 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
37 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
38 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
39 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
40 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
41 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
42 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
43 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
44 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
45 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
46 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
47 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
48 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
49 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
50 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
51 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
52 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
53 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
54 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
55 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
56 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
57 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
58 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
59 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
60 1 1 1 3 1.0 ผา่นเกณฑ์ 
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ภาคผนวก ง 
คา่อ านาจจ าแนกรายข้อ 

ของแบบวดัความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
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ตารางค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือม่ันของแบบวัดการส่ือสารระหว่างบุคคล 
 

ข้อ 
คา่อ านาจ
จ าแนก 

ข้อ 
คา่อ านาจ
จ าแนก 

ข้อ คา่อ านาจจ าแนก 

1 0.42 21 0.33 41 0.53 
2 0.58 22 0.45 42 0.35 
3 0.61 23 0.56 43 0.44 
4 0.38 24 0.65 44 0.56 
5 0.55 25 0.47 45 0.68 
6 0.43 26 0.35 46 0.47 
7 0.53 27 0.47 47 0.58 
8 0.62 28 0.55 48 0.42 
9 0.36 29 0.65 49 0.52 
10 0.47 30 0.46 50 0.69 
11 0.55 31 0.49 51 0.37 
12 0.63 32 0.51 52 0.49 
13 0.34 33 0.66 53 0.59 
14 0.48 34 0.38 54 0.62 
15 0.37 35 0.51 55 0.43 
16 0.48 36 0.39 56 0.50 
17 0.54 37 0.41 57 0.54 
18 0.64 38 0.53 58 0.42 
19 0.62 39 0.67 59 0.54 
20 0.56 40 0.66 60 0.68 

 
 ผู้วิจยัคดัเลือกข้อค าถามท่ีมีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อตัง้แต ่0.30-0.70 จ านวน 60 ข้อ 
  คา่ความเช่ือมัน่ของแบบวดัการส่ือสารระหวา่งบคุคลเทา่กบั 0.94 
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ภาคผนวก จ 
โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

เพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
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ภาคผนวก ฉ 
เคร่ืองมือประกอบโปรแกรมฝึกอบรม 
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ภาคผนวก  ช 
เอกสารประกอบการอบรม 
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เอกสารประกอบการอบรม 

เร่ือง การส่ือสารระหว่างบุคล 

 

บทน า 
 

ศาสตร์ด้านการสื่อสารนบัย้อนไปได้มากกว่า 2,000 ปี แรกเร่ิมจะมุ่งเน้นเฉพาะการสื่อสารในที่สาธารณะ 
อริสโตเติล นกัปราชญ์ชาวกรีกเช่ือว่า การพูดในที่สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งจ าเป็นในการท างานของ
พลเมือง (Julie T. Wood. 2012: 11 อ้างอิงจาก Borchers, 2006) พลเมืองต้องเรียนรู้ที่จะพฒันาและน าเสนอค าพดู
เพื่อโน้มน้าวจูงใจบุคคลในที่สาธารณะได้ ปัจจุบัน การพูดในที่สาธารณะยงัคงเป็นทักษะที่จ าเป็น อย่างไรก็ตาม 
ศาสตร์ด้านการสือ่สารไมไ่ด้มุ่งเน้นไปที่การพดูในท่ีสาธารณะเพียงอยา่งเดียว หลกัการสือ่สารสมยัใหม่ได้ครอบคลมุ 
7 สาขาวิชาเอกในการวิจัยและการเรียนการสอน (Julie T. Wood. 2012: 11) ได้แก่ การสื่อสารภายในตนเอง 
(Intrapersonal Communication) การสื่อสารกลุ่ม (Group Communication) การสื่อสารองค์กร (Organizational 
Communication) การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) การสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) 
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (Intercultural Communication) และการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Communication) 

การสือ่สารระหวา่งบคุคล (Interpersonal Communication) เป็นการสือ่สารของบคุคลอยา่งน้อย 2 คน ท่ีมี
ความสมัพนัธ์ที่ตอ่เนื่องกนั เป็นการติดตอ่กนัแบบเผชิญหน้า (Face-to-face) เพื่อสือ่ความหมายร่วมกนัในสว่นท่ีเป็น
ความรู้ ความคิด ความรู้สกึ ทัง้ในรูปวจันภาษาและอวจันภาษา มีการแลกเปลี่ยนบทบาทในการเป็นผู้ รับและผู้สง่สาร 
ท าให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง อนัก่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายร่วมกันทัง้สองฝ่าย (DeVito. 2013: 5, 
บษุบา สธีุธร. 2551: 334) ความสามารถในการสือ่สารระหวา่งบคุคลเป็นสิง่ที่ส าคญัอยา่งยิ่งในตอ่ความส าเร็จในการ
ท างาน (DeVito. 2013: 3 อ้างอิงจาก Morreale & Pearson. 2008) จากการศึกษาพบว่า การสื่อสื่อสารระหว่าง
บุคคล เป็นคุณลกัษณะที่ผู้ ว่าจ้างต้องการเป็นมากที่สุดจากผู้สมัครงานถึง 89% ซึ่งสูงกว่าเนือ้หาวิชาที่เรียนตาม
หลกัสูตร (34%) และคุณค่าโดยรวมต่อการจ้างงานของผู้สมัคร (33%) สอดคล้องกับโทนี แวกเนอร์ (Wagner, T. 
2008) ที่ระบุว่า การสื่อสารให้เกิดประสิทธิผล เป็นหนึ่งในทักษะ 7 ประการที่ส าคัญส าหรับคนหนุ่มสาวและการ
ท างานภายใต้ระบบเศรษฐกิจยคุใหม่ 
 

ความหมายของการส่ือสารระหว่างบุคคล 
 

จากการให้ความหมายของค าว่า “การสื่อสารระหวา่งบคุคล” มีสิ่งที่นกัวิชาการ/ผู้ เช่ียวชาญเห็นร่วมกนัอยู่
หลายประการ กลา่วคือ การสื่อสารระหวา่งบคุคลนัน้จะต้อง 1) การสือ่สารระหว่างบคุคลประกอบด้วยบคุคลตัง้แต ่2 
คนขึน้ไป 2) เป็นการสือ่สารแบบเผชิญหน้า (Face-to-face) 3) มีการแลกเปลีย่นบทบาทในการเป็นผู้สง่สารและผู้ รับ
สาร  4) เป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) 5) คู่สื่อสารมีความสมัพนัธ์รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
6) ประกอบด้วยวจันภาษาและอวจันภาษา และ 7) มุง่ให้เกิดความเข้าใจในความหมายร่วมกนั 
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 ดงันัน้ ความหมายของการสือ่สารระหวา่งบคุคล จึงหมายถึง การสือ่สารของบคุคลอยา่งน้อย 2 คน ท่ีมีความสมัพนัธ์
ที่ต่อเนื่องกัน เป็นการติดต่อกันแบบเผชิญหน้า (Face-to-face) เพื่อสื่อความหมายร่วมกันในส่วนที่เป็นความรู้ 
ความคิด ความรู้สึก ทัง้ในรูปวจันภาษาและอวจันภาษา มีการแลกเปลี่ยนบทบาทในการเป็นผู้ รับและสง่สาร ท าให้
เกิดการสือ่สารแบบสองทาง อนัก่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายร่วมกนัทัง้สองฝ่าย 
 

ความส าคัญของการส่ือสารระหว่างบุคคล 
การสือ่สารระหวา่งบคุคลมีความส าคญัตอ่วิถีชีวติของมนษุย์เป็นอยา่งมาก เนื่องด้วยมนษุย์ต้องใช้ภาษาพดู

และภาษาท่าทางในการสื่อสาร เพื่อสื่อความหมายและก่อให้เกิดความเข้าใจในการบรรลวุตัถุประสงค์บางอย่าง
ร่วมกนั หากไร้ซึ่งการสื่อสารระหว่างบคุคลแล้ว มนษุย์ก็จะไม่สามารถสื่อสารในรูปแบบอื่นที่ซบัซ้อนกว้างขวางมาก
ยิ่งขึน้ เนื่องด้วยการสือ่สารระหว่างบคุคล ถือเป็นพืน้ฐานในการสือ่สารในรูปแบบอื่น ๆ และเมื่อมนษุย์เป็นสตัว์สงัคม 
ก็ไม่อาจจะสื่อสารกับตัวเอง (Intrapersonal Communication) เพื่อความอยู่รอดและด ารงชีวิตได้ มนุษย์สื่อสาร
ระหวา่งบคุคลก็เพื่อท่ีจะบรรลคุวามต้องการตามล าดบัขัน้ความต้องการบางอยา่ง ดงัเช่นตามแนวคิดของของมาสโลว์ 
อนัตอบสนองความส าเร็จสว่นบคุคล สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล การอยู่ร่วมกนัในสงัคม การท างานหาเลีย้งชีพ และ
ยงัช่วยสง่เสริมให้เป็นผู้ที่มีสขุภาพกายและจิตสมบรูณ์แข็งแรงอีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์ของการส่ือสารระหว่างบุคคล 
 

การสื่อสารของมนุษย์แต่ละครัง้ล้วนมีวัตถุประสงค์ทัง้สิน้ ไม่ว่าจะในฐานะของผู้ ส่งสารหรือผู้ รับสาร 
วตัถปุระสงค์ในการสื่อสารของผู้ รับและผู้สง่สารอาจตรงกนัหรือไม่ก็ได้ ถ้าวตัถปุระสงค์ของทัง้สองฝ่ายสอดคล้องกนั 
โอกาสที่จะเกิดความเข้าใจซึ่งกนัและกนัก็จะมีมากขึน้ แต่หากวตัถุประสงค์ไม่สอดคล้องกันก็อาจท าให้การสื่อสาร
ล้มเหลวได้ หากเราสามารถเข้าในถึงวตัถปุระสงค์ในการสื่อสารของคู่สนทนา ก็จะท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ โอกาสที่จะประสบความส าเร็จและบรรลุความมุ่งหมายในการสื่อสารก็จะสูงขึน้ตามไปด้วย โดย
วตัถปุระสงค์ในการสือ่สารระหวา่งบคุคลมี 5 ประการ ได้แก่  

1. เพื่อให้บุคคลได้เข้าใจตนเองและเข้าใจโลกภายนอก (To Learn) การสือ่สารระหวา่งบคุคลเป็นการ
เปิดโอกาสให้คนได้แสดงถึงสิ่งที่เป็นความคิดเห็นและความรู้สกึของตนเอง ได้พดูถึงสิง่ที่ตนเองชอบและไมช่อบ สิง่ที่
ตนเองสนใจ สิ่งที่มีคุณค่าส าหรับตนเอง ตลอดจนความคิดและพฤติกรรมของตนเองให้ผู้อื่นทราบ รวมทัง้ได้มาซึ่ง
ข้อมลูย้อนกลบัจากสิง่ที่เรารู้สกึ คิด และมีพฤติกรรม เพราะการได้พดูคยุในเร่ืองของตนเองกบัคนอื่น เทา่กบัเป็นการ
ได้ดภูาพสะท้อนของตนเองจากการได้ข้อมลูย้อนกลบัจากบคุคลเหลา่นัน้ ซึง่จะท าให้แตล่ะคนได้รู้ข้อมลูความจริงใน
ตวัของตัวเองทัง้ในแง่บวกและลบ นอกจากนี ้ยงัท าให้แต่ละคนรู้จักตนเองในสายตาของผู้อื่นว่าเขารู้สึกหรือมอง
ตนเองอยา่งไร ใครที่ชอบและไมช่อบเรา เพราะเหตใุด เป็นการช่วยให้แตล่ะคนได้เห็นภาพพจน์ของตวัเองในมมุมองที่
ไมเ่คยพบเห็นมาก่อน 
 2. เพื่อสร้างสัมพันธภาพ มนษุย์ทกุคนต้องการความรักขณะเดียวกนัก็ต้องการท่ีจะรักผู้อื่น และคงไว้ซึ่ง
สมัพันธภาพที่ดีกับบุคคล นอกจากนี ้การมีสมัพันธภาพระหว่างบุคคลยังช่วยลดความรู้สึกโดดเดี่ยว ความรู้สึก
ซึมเศร้า เกิดความรักความเข้าใจ เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้สึกนึกคิดซึ่งกันและกันได้  ท าให้มีความสุขและมี
ความรู้สกึในทางบวกตอ่ตนเองมากขึน้ 
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 3. เพื่อจูงใจให้บุคคลอื่นท าตามความต้องการของตน เนื่องจากการสื่อสารระหว่างบุคคลมีอิทธิพลใน
การโน้มน้าวจิตใจให้บคุคลกระท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ตามที่เราต้องการหรือเห็นด้วยกบัความคิดและความเช่ือของเราได้ เห็นได้
ง่ายจากทศันคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมบางอยา่งของบคุคล เกิดจากค าสัง่สอนของพ่อแมแ่ละครูอาจารย์เป็นสว่นมาก 
มีบางสว่นเกิดจากเพื่อนร่วมงานและบคุคลที่เรารู้จกั นอกจากนี ้การสื่อสารระหว่างบคุคลยงัสามารถท าให้บคุคลเปลี่ยน
พฤติกรรมได้ เพราะสิ่งที่เรียนรู้จากตวัเองและจากบุคคลอื่นท่ีสื่อสารกับตวัเรา ท าให้แต่ละคนเห็นข้อดีและข้อบกพร่อง
ของตนเองในบางเร่ืองที่ควรปรับปรุง หรือสิ่งที่เรียนรู้ท าให้มีทศันคติที่กว้างไกลและได้ข้อคิดวา่ควรจะยดึถือแนวทางไหน
ให้แก่ตนเอง ที่ส าคญัคือ การได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมบางอย่างของตวัเอง ซึ่งหากไม่เปลี่ยนแปลงแล้วอาจจะเกิด
ผลร้ายในภายหลงัหรืออาจท าให้การด าเนินชีวิตบางอย่างได้รับผลกระทบ กลา่วได้ว่า ผลลพัธ์ที่กลบัมาสูต่นเองอนัเกิด
จากการสื่อสารระหว่างบคุคล นอกจากท าให้ได้ความรู้ในขัน้แรกแล้ว ยงัน าไปสูก่ารปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
ทศันคติในทางที่ดีตอ่ไป  
 4. เพื่อความบันเทิง การพดูคยุกบัเพื่อนเก่ียวกบักิจกรรมในวนัหยดุสดุสปัดาห์ของเรา  การเลา่ถึงเร่ืองกีฬา 
เร่ืองตลก ถ่ายรูปลงในสือ่สงัคมออนไลน์ และการให้เวลากบัการเลน่ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ เหลา่นีเ้ป็นวตัถปุระสงค์ส าคญัที่
ให้เราได้มีความสมดลุในชีวิต และพกัผอ่นจิตใจจากสิง่เคร่งเครียดรอบ ๆ ตวั  
 5. เพื่ อเป็นการช่วยเหลือ นักบ าบัดที่มีอาชีพในการช่วยเหลือบุคคลในการชีแ้นะแนวทางผ่านการมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล จ าต้องอาศยัความรู้และเทคนิคการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม เราก็
สามารถใช้การติดต่อสื่อสารกนัในทกุวนั เพื่อช่วยปลอบใจเพื่อนที่ผิดหวงัจากความรัก ให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัการเรียนแก่
เพื่อนร่วมชัน้ ให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการท างานร่วมกนั ตลอดจนท าให้เด็ก ๆ ที่ไม่สบายใจรู้สกึสบายใจขึน้ การที่จะประสบ
ความส าเร็จในการช่วยเหลอืผู้อื่นนัน้ จะต้องขึน้อยูก่บัความรู้และเทคนิคในการสือ่สารระหวา่งบคุคลด้วย 

 

องค์ประกอบของการส่ือสารระหว่างบุคคล 
องค์ประกอบของการสือ่สารระหวา่งบคุคลวา่ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดงันี ้ 
1. ผู้ส่งสาร (Sender) และ ผู้รับสาร (Receiver) เป็นบุคคลท่ีเร่ิมต้นในการสื่อสารซึ่งจะเกิดขึน้เมื่อมีความ

ต้องการ มีความจ าเป็น หรือมีเหตผุล (ตามจุดประสงค์ของการสือ่สาร) ที่จะสื่อสารออกไป ผู้สง่เป็นผู้ก าหนดลกัษณะของ
ขา่วสาร โดยก าหนดรูปแบบของขา่วสารที่คาดวา่ผู้ รับสารสามารถจะเข้าใจได้ ผู้สง่สารจึงต้องรู้ชดัเจนว่าเขาจะสื่อสารถึง
ใคร และคาดว่าผู้ รับเข้าใจขา่วสารรูปแบบใดได้ดีที่สดุ เช่น การใช้ภาษาให้เหมาะสมกบัระดบัของผู้ รับ ซึง่ผู้ รับสารจะเป็น
ผู้ที่รับขา่วสารและท าความเข้าใจในสารที่สง่มาให้ถกูต้อง เป็นผู้แปลความให้ได้วา่ผู้สง่ต้องการสือ่สารอะไร 

2. การส่งและรับข่าวสาร (encoding-decoding) ข่าวสารอาจส่งออกไปได้ 3 ลกัษณะคือ ส่งเป็นค าพูด ส่ง
เป็นข้อเขียน และสง่เป็นภาษาทา่ทาง ภาษากาย ผู้สง่สารต้องเลอืกวิธีการสง่และสือ่ในการสง่ข่าวสารเหลา่นีใ้ห้เหมาะสม
กบัความต้องการและสถานการณ์ตามความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการสื่อสารเกิดจากการเรียนรู้ โดย
การสงัเกต การฝึกหดัลองผิดลองถกู ซึ่งแตกต่างกนัไปในแต่ละบคุคล บางคนสามารถพดูคุยกบัผู้อื่นได้โดยไม่ตื่นเต้น มี
จงัหวะการพดูที่น่าสนใจ ในขณะที่อีกหลายๆ คนขาดความสามารถในการสื่อสารกบับคุคลอื่น มีความวิตกกงัวลในการ
พดู มีอาการซึมเศร้า รู้สกึโดดเดี่ยวและขาดความมัน่ใจ ความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคลยงัช่วยคงสภาพของ
สมัพันธภาพระหว่างบุคคล สร้างสมัพันธภาพระหว่างเพื่อนหรือสมัพันธภาพกับบุคคลที่เรารักให้ดีขึน้ และเนื่องจาก
ความสามารถในการสื่อสารเป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้ ดงันัน้การมีความรู้เก่ียวกบัการสื่อสารมากเท่าไหร่ ก็จะเพิ่มความสามารถ
ในการสือ่ให้กบัตวัเอง ท าให้เรามีทางเลอืกในการปฏิสมัพนัธ์หรือสื่อสารเพื่อที่จะบ่งบอกสิง่ที่เป็นตวัเรามากยิ่งขึน้ซึง่ก็คือ
การเช่ือมโยงระหว่างทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคลกับทักษะในการปฏิบัติและเป็นความเพิ่มความสามารถในการ
สือ่สารระหวา่งบคุคลให้กบัตนเอง  
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3. ข่าวสาร (message) ข่าวสารในการสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง สิ่งที่ไปกระตุ้นประสาทสมัผสัของ
ผู้ รับขา่วสาร ซึง่อาจเป็นภาษาเขียน ภาษากาย ภาษาท่าทาง ในขณะท่ีมีการสื่อสารระหวา่งบคุคลเกิดขึน้ จะมีการสง่
ข่าวสารเป็นข้อมูลย้อนกลบั (feedback) ซึ่งกันและกันระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร เช่น ขณะที่ผู้ ส่งส่งข่าวสาร
ออกไปเป็นค าพดู การแสดงสีหน้าท่าทางของผู้ ฟังจะเป็นสารท่ีสื่อให้ผู้สง่ข่าวสารรับรู้ว่าผู้ รับเข้าใจในขา่วสารหรือไม่  
ซึง่นอกจากจะได้รับข้อมลูย้อนกลบัจากผู้อื่นแล้วการได้ยินในสิง่ที่ตนเองพดู ได้เห็นในสิง่ที่ตนเองเขียนและการได้รับรู้
ในข่าวสารที่ตนเองส่งไปให้ผู้ อื่น ยังก่อให้เกิดการให้ข้อมูลย้อนกับต่อตนเอง (self-feedback) ซึ่งจะท าให้บุคคล
มองเห็นตนเองทัง้สว่นดีและสว่นด้อยของตนในด้านความคิดและพฤติกรรม ท าให้เกิดการยอมรับตนเอง การให้ข้อมลู
ย้อนกลบัเป็นไปได้ทัง้ในทางบวกและลบ การให้ข้อมูลย้อนกลบัในทางบวก เช่น การชมเชย ส่วนการให้ข้อมูล
ย้อนกลบัในทางลบ เป็นการสื่อสารให้ผู้ส่งสารหรือผู้พูดรับรู้ว่ามีสิ่งผิดพลาดบางอย่างเกิดขึน้  เช่น การแสดงสีหน้า
สงสยั หรือต าหนิ เป็นต้น 

4. ช่องทางการสื่อสาร (channel) ช่องทางการสื่อสารระหวา่งบคุคล ได้แก่ ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ ตา 
ห ูปาก จมกู และผิวหนงั ซึง่สามารถสง่สารได้หลายวิธี เช่น การพดูคยุแบบเผชิญหน้ากนัหรือการสง่ผา่นสือ่ตา่งๆ เช่น 
โทรศพัท์ จดหมาย วิทย ุโทรทศัน์ อีเมล์ เป็นต้น 

5. สิ่งรบกวนการสื่อสาร (noise) หมายถึง ทกุสิ่งทกุอย่างที่รบกวนการสง่และรับข่าวสาร ซึ่งมีสิ่งรบกวน
ทางกายภาพและจิตใจ เช่น เสยีงที่เบาเกินไปท าให้ได้ยินไม่ชดัเจน หรือความล าเอียงของผู้สง่ข่าวสารและการมีอคติ
ของผู้ ฟังนอกจากนีค้วามแตกตา่งในด้านภาษา เช่นภาษากลางและ ภาษท้องถ่ิน ท าให้เกิดความเข้าใจที่ไมต่รงกนั ท า
ให้การสือ่สารไมป่ระสบผลส าเร็จ 

6. สิ่งแวดล้อมหรือบริบท (context) สิง่แวดล้อมในการสือ่สาร หมายถึง สภาพแวดล้อมตา่งๆ ในขณะท่ีมี
การสื่อสารเกิดขึน้ เช่น กฏเกณฑ์ ความเช่ือ ทศันคติ หรือสมัพนัธ์ระหว่างคู่สนทนาสถานภาพและบทบาททางสงัคม 
รวมทัง้เวลาและสถานท่ี 

7. จริยธรรมในการสื่อสาร (Ethics) การสื่อสารของบุคคลมีความเก่ียวข้องอย่างใกล้ชิดกับจริยธรรมที่
บุคคลยึดถือและปรัชญาชีวิตของแต่ละบุคคล ซึ่งส่งผลให้แต่ละบุคคลมีการสื่อสารที่แตกต่างกันออกไปตามหลกั
จริยธรรมที่บคุคลนัน้ยดึถือ 

 

การพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคล 
 

ในปีค.ศ.1995 (พ.ศ.2538) โจเซฟ เอ เดวิโต (Joseph A. DeVito) ได้เสนอแนวคิดเร่ือง ประสิทธิผลในการ
สื่ อ ส า รระห ว่ า งบุ ค ค ล  (Effectiveness in Interpersonal Communication) ไ ว้ ใน ห นั งสื อ  The Interpersonal 
Communication Book และได้เสนอคุณลกัษณะในการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งได้มาจากการประมวลงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับการสื่อสารระหว่างบุคคล ตัง้แต่ปีค.ศ. 1961 – 1989 (พ.ศ.2504 - 2532) ซึ่งมีทัง้ทกัษะที่แตกต่างและ
เหมือนกนั ข้อสงัเกตนี ้ท าให้ทราบวา่ นกัวิจยัหลายทา่นตา่งเห็นด้วยว่า ประสทิธิผลในการสือ่สารระหวา่งบคุคล ไมไ่ด้
มีแค่เพียงคุณลกัษณะเดียว แต่หากประกอบไปด้วยคณุลกัษณะหลายประการที่เป็นปัจจัยร่วมกัน (DeVito. 1995: 
101) ดงันัน้ เดวิโต จึงได้เสนอกรอบ คณุลกัษณะของการสือ่สารระหวา่งบคุคลอยา่งมีประสทิธิผล ดงัตอ่ไปนี ้
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สติ 
(Mindfulness) 

การเปิดเผย 
(Openness) 

ความใกล้ชิด 
(Immediacy) 

 
ความยืดหยุน่ 
(Flexibility) 

ความรู้สกึร่วม 
(Empathy) 

การจดัการการสือ่สารระหวา่งบคุคล 
(Interpersonal Management) 

 
ความไวตอ่เร่ืองวฒันธรรม 

(Cultural Sensitivity) 
การสนบัสนนุ 

(Supportiveness) 
การแสดงออก 

(Expressiveness) 
 

อตัตการสือ่สาร 
(Metacommunication) 

ความเทา่เทียม 
(Equality) 

การเข้าถงึผู้อื่น 
(Other-Orientation) 

 
ตารางแสดงกรอบคณุลกัษณะของการสือ่สารระหวา่งบคุคลอยา่งมีประสทิธิผล ปีค.ศ.2013 

 
การสื่อสารระหวา่งบคุคล ตามแนวคิดของเดวิโต (DeVito. 2013) มีการนิยามความหมายของคณุลกัษณะ 

และแนวทางการพฒันา ตามที่เดวิโตได้น าเสนอในหนงัสอื The Interpersonal Communication Book ฉบบัปี 2013 
(พ.ศ.2556) ดงันี ้ 
 

สต ิ(Mindfulness)  
สติ (หรือความระวงั, การใสใ่จ) คือ ระดบัของการมีสติสมัปชญัญะ การมีสติ รู้ตวัตน ท่ีเป็นสาเหตขุองการ

คิดและการติดตอ่สือ่สารในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ และส าคญัยิ่งในเร่ืองการติดตอ่สือ่สารระหวา่งบคุคล ผู้คนจะระวงัในการ
เลือกใช้ค าพูดต่างๆ และท่าทางการแสดงออก ในทางตรงกันข้าม ความไม่ระวังหรือการไม่ใส่ใจ คือ การขาด
สติสัมปชัญญะในกระบวนการคิดหรือในการติดต่อสื่อสาร การประยุกต์ใช้ทักษะมนุษยสัมพันธ์อย่างถูกต้อง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ บุคคลควรมีสติสัมปชัญญะ มีความใส่ใจอย่างเฉพาะเจาะจงในการพูดคุยนัน้ ๆ 
เพื่อท่ีจะหาทางเลอืกหรือช่องทางการสนทนาที่บคุคลต้องการ และเพื่อท่ีจะหาบทสนทนาที่ดีที่สดุที่จะท าให้การพดูคยุ
นัน้มีประสทิธิภาพ ทกัษะมนษุยสมัพนัธ์ เป็นการกระตุ้นความใสใ่จในการติดตอ่สือ่สารระหว่างบคุคล ดงันัน้ จึงควรมี
ความใสใ่จในบทสนทนามากขึน้ในการมีปฏิกิริยาระหวา่งบคุคล ซึง่จะท าให้บทสนทนาบรรลผุล 
 
กระบวนการเพิ่มสติ (หรือความระวัง, การใส่ใจ) 
การเพิม่สติ มีกระบวนการดงันี ้

- สร้างสถานะหรือสร้างสถานะใหม่ เรียนรู้ที่จะมองวตัถ ุสถานการณ์ ผู้คนในสถานะที่หลากหลาย 
ตวัอย่างเช่น คนคนหนึ่งในชีวิตประจ าวนัเขามีสถานะหลากหลายเป็นได้ทัง้ ลกู, พ่อแม่, ลกูจ้าง, 
เพื่อนบ้าน, เพื่อน, หุ้นสว่นทางธุรกิจ และอื่นๆ หลีกเลี่ยงที่จะจดจ าผู้คนในสถานะเดียว เพราะจะ
ท าให้เราไมส่ามารถเห็นเขาในสถานะอื่นๆ ได้  



236 
 

- เปิดกว้างส าหรับข้อมลูหรือมุมมองใหม่ๆ ในชีวิต ถึงแม้ว่ามนัจะขดัแย้งกบัภาพ ความคิดเก่าๆ ที่
เรามีเก่ียวกบัวตัถหุรือผู้คนติดอยูใ่นใจ ข้อมลูใหมถื่อเป็นการท้าทายตวัเรา เนื่องจากการยดึติดกบั
สิง่ใดสิง่หนึง่เป็นความคิดที่ล้าสมยัในปัจจบุนั พร้อมที่จะรับฟังมมุมองใหมเ่ก่ียวกบัตวัเราจากผู้อื่น
และมองผู้อื่นด้วยความคิดใหม่ๆ  โดยเฉพาะความคิดเห็นจากผู้ที่แตกตา่งจากตวัเรามากๆ 

- ความประทบัใจครัง้แรกเป็นเร่ืองที่ควรระวงั ความประทบัใจครัง้แรกนัน้ควรตระหนกัไว้วา่คือความ
ไม่แน่นอน เปรียบเหมือนกับการตัง้สันนิษฐานการวิจัยที่ ต้องการการศึกษาเพิ่มเติม ให้
เตรียมพร้อมตอ่การท่ีจะมีอารมณ์ความรู้สกึตา่งๆ ตามมาจากความประทบัใจครัง้แรก 
 

นอกจากนี ้ให้ลองตอบค าถามเก่ียวกบัการตดิตอ่สือ่สารตอ่ไปนี ้
- ข้อความที่เราสื่อสารนัน้มีโอกาสถกูเข้าใจผิดได้หรือไม่? มีอะไรที่ เราสามารถท าให้ข้อความนัน้ๆ 

สือ่ออกไปอยา่งถกูต้องไหม ตวัอยา่งเช่น คณุอาจจะเรียบเรียงประโยคหรือขยายความใหม่อีกครัง้
เพื่อความเข้าใจ หรือขอให้คูส่นทนาของคณุพดูใหมอ่ีกครัง้ก็ได้ 

- เมื่อมีบทสนทนาที่ยืดเยือ้ อย่างบทสนทนาที่ถกูหยิบยกขึน้มาเถียงกนัหลายครัง้ และยงัหาข้อยตุิ
ไม่ได้ ให้ถามตวัเองว่าการเถียงกนันีม้ีประโยชน์หรือไม่ ถ้าค าตอบคือไม่มี คณุจะท าอย่างไรที่จะ
เปลี่ยนแปลงสถานการณ์เหลา่นี ้ตวัอยา่งเช่น คณุอาจเลือกที่จะไม่ตอบค าถามของคูส่นทนา เพื่อ
ยตุิการถกเถียงที่ยืดเยือ้ 

- รู้ทนัสถานการณ์ที่เราก าลงัพดูคยุ ให้ระลกึอยูเ่สมอวา่บทสนทนาแต่ละบทนัน้แตกตา่งกนั ให้ถาม
ตวัเองว่าจะปรับตวัอย่างไรให้เข้ากบัสถานการณ์นัน้ๆ ตวัอยา่งเช่น คณุอาจจะเป็นก าลงัใจ ท าตวั
ดีเป็นพิเศษส าหรับเพื่อนท่ีก าลงัเศร้า เสยีใจ แตไ่มค่วรท าตวัเป็นคนดีกบัเพื่อนท่ีก าลงัทรยศคณุ 

- คิดก่อนท า โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ละเอียดอ่อน (อย่างเช่น ในเวลาที่คุณโกรธหรือก าลงัให้
ค ามัน่สญัญาอะไรบางอยา่ง) คณุควรจะหยดุคิด ไตร่ตรองให้รอบคอบถึงสิง่ที่จะท าเสียก่อน การ
หยดุคิดแบบนี ้จะท าให้เราแสดงออกได้อยา่งเหมาะสม 
 

ความไวต่อเร่ืองวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)  
 

 ความไวต่อเร่ืองวฒันธรรม คือ เร่ืองของทศันคติ การแสดงออกที่ค านึงถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ความไวทางวฒันธรรมส าคญัตอ่เร่ืองสนัติภาพหรือการเติบโตทางเศรษฐกิจที่เป็นเป้าหมายของโลกเป็นอย่างมาก ซึ่ง
จะสง่ผลเช่นเดียวกบัการสื่อสารระหว่างบคุคลอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่คู่สนทนามีความแตกต่างทางเพศ 
เชือ้ชาติ สญัชาติ หรือพืน้ฐานความเช่ือที่ต่างกันและไม่มีความไวต่อเร่ืองวฒันธรรม จะท าให้การสื่อสารล้มเหลว 
เพราะฉะนัน้เราควรระวงัเร่ืองความแตกต่างทางวัฒนธรรมเมื่อต้องคุยกับคู่สนทนา การพูดคุยแบบหนึ่งกับชาว
อเมริกนัเชือ้สายยโุรป อาจใช้ไมไ่ด้กบัชาวอเมริกันเชือ้สายเอเชีย หรือวิธีการคยุที่ให้ผลดีมากกบัคู่สนทนาในประเทศ
ญ่ีปุ่ นอาจจะใช้ไม่ได้เลยในประเทศเม็กซิโก ในสงัคมอาหรับการยืนใกล้กนันัน้ถือเป็นเร่ืองปกติ แต่ในสงัคมอเมริกัน
หรือยุโรปตอนเหนือการยืนใกล้กันอาจให้ความรู้สึกว่า ก าลงัถูกบุกรุกหรือก าลงัถูกตีสนิทได้ ความเอาใจใส่ที่ชาว
อเมริกนัชอบกระท ากลบัเป็นสิง่ที่ชาวเกาหล ีญ่ีปุ่ นและจีนรู้สกึเคอะเขินท่ีจะท า เป็นต้น 
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สร้างเสริมทักษะความไวต่อวัฒนธรรม  
แนะน าวิธีการสือ่สารท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรมให้มีประสทิธิภาพไว้หลายวิธี และมีค าแนะน าถึงวิธีการดีในการ
เพิ่มความไวตอ่วฒันธรรม 

- เตรียมตวัให้พร้อม อา่นและฟังเร่ืองราวเก่ียวกบัพฤติกรรมที่แตกตา่งทางวฒันธรรมให้มาก 
- จดัการกบัความกลวั เผชิญหน้ากบัความรู้สกึกลวัวา่จะแสดงออกที่ไมเ่หมาะสมกบัคนตา่งเชือ้ชาติ 

แล้วจดัการกบัมนั 
- ตระหนกัถึงความแตกตา่ง ระวงัเร่ืองความแตกตา่งทางวฒันธรรมระหวา่งคุณและคูส่นทนา 
- ตระหนักถึงความแตกต่างภายในกลุ่ม เมื่อคุณตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างคุณและคู่

สนทนาแล้ว ให้คิดตอ่อีกวา่ยงัมีคนอื่นๆ อีกที่มีความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
- ตระหนกัถึงความแตกตา่งทางภาษา ค าค าหนึง่อาจให้ความหมายแตกตา่งกนัไปในตา่งวฒันธรรม 
- เคารพกฎ ให้ระวงัและคิดให้มากเก่ียวกบักฎทางวฒันธรรม และขอบเขตของผู้อื่น 

 

การเข้าถงึผู้อ่ืน (Other-Orientation) 
 
 การเข้าถึงผู้อื่น คือ คุณสมบตัิของการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถท าให้ผู้อื่น
เข้าใจบทสนทนาของเรา ยิ่งเราเข้าใจข้อความของผู้อื่นถกูต้องเทา่ไร เรายิ่งสามารถปรับข้อความให้ผู้ ฟังเข้าใจได้มาก
เทา่นัน้ การสนทนานีต้้องอาศยัความสนใจในตวับทสนทนา ในตวัผู้อื่น และความต้องการท่ีจะเข้าใจในสิง่ที่ผู้อื่นพดู 
 
การสื่อสารแบบเข้าถงึ  
คณุคงจ าได้เวลาที่คณุพดูคยุอยา่งมีอรรถรสกบัคู่สนทนาที่ลงตวั น่ีเป็นวิธีการที่คุณจะสง่เสริมการสือ่สารแบบเข้าถึง
ให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

- แสดงออกถึงความคิดถึงผู้อื่น มีความเคารพผู้อื่น มีกาลเทศะ ตวัอยา่งเช่น ออกตวัก่อนท่ีจะพดูถึง
ปัญหาของตวัเอง หรือ ขอตวัไปรับโทรศพัท์ในเวลาที่จ าเป็นจริงๆ 

- ตระหนกัถึงความรู้สึกของผู้อื่น ประโยคที่ว่า “คณุพดูถกู” หรือ “ฉนัเข้าใจท าไมคณุถึงโกรธ” ช่วย
ให้เราตัง้ใจฟังคูส่นทนาและยืนยนัวา่เราฟังอยู่ 

- ตระหนักถึงความส าคัญของผู้ อื่น ให้ระลึกถึงความส าคัญของคู่สนทนา ถามค าแนะน า ความ
คิดเห็น และค าอธิบาย มนัจะท าให้เราเข้าใจความคิดเห็นของคูส่นทนา 

- อยู่ในประเด็นที่เราต้องการสื่อ ใช้ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้อื่นมีสว่นร่วมในบทสนทนาของเรา 
(อย่างเช่น ให้คู่สนทนาได้ถามค าถามบ้าง ไม่ใช่จ ากดัค าถามให้เขาตอบได้แค่ว่าใช่, ไม่ใช่) เอ่ย
ถามความเห็นจากคนที่คุณต้องการสนทนาด้วย พยายามสบตาคู่สนทนา และพยายามแสดงสี
หน้าไปตามบทสนทนา เช่น ยิม้ พยกัหน้า เอนตวัเข้าหาคูส่นทนา เป็นต้น  

- ให้โอกาสผู้อื่นเลา่ความรู้สกึ ให้ผู้อื่นรู้ว่าเรายินดีที่จะรับฟังวา่เขารู้สกึอย่างไร (หรือในทางกลบักนั
เขายงัไมต้่องการท่ีจะบอก) ใช้ประโยคง่ายๆ เช่น “ฉนัรู้วา่มนัยากนะที่จะบอกวา่เรารู้สกึยงัไง” เปิด
ประเด็นเร่ืองความรู้สกึ ให้โอกาสผู้อื่นได้บอกเล่าความรู้สกึหรือหากเขาไม่ต้องการที่จะเลา่ ก็ไม่
ควรไปฝืน  
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การเปิดเผย (Openness) 
 

 การเปิดเผย ในการสื่อสารระหว่างบุคคล คือ ความเต็มใจที่จะเปิดเผยตัวตน เพื่อที่จะบอกเล่าข้อมูล
เก่ียวกบัตนเอง ความเปิดเผยรวมไปถึงความเต็มใจที่จะรับฟังเร่ืองราวของอีกฝ่ายและตอบโต้อย่างจริงใจ แต่มนัก็
ไม่ได้หมายความว่าเราจะพูดถึงทกุรายละเอียดในชีวิตให้ผู้ ฟังได้ การเปิดเผยมากเกินไปจะน าท าให้ความพึงพอใจ
ของความสมัพนัธ์นัน้ๆ ลดลง 
การสื่อสารอย่างเปิดเผย มีแนวทางดงันี ้

- เลา่เร่ืองของตนเองในเวลาที่เหมาะสม ให้ระวงัเวลาที่เราพดูถึงตวัเอง การพดูถึงตวัเองให้ทัง้ข้อดีและ
ข้อเสยี และเราก็ควรจะตัง้ใจผู้อื่นด้วยเวลาที่เขาเลา่เร่ือง การตัง้ใจพดูและฟังการแลกเปลี่ยนเร่ืองราว
นัน้ (หรือในทางกลบักนั ไมต่ัง้ใจฟัง) จะช่วยให้เรารู้วิธีการที่เราจะน าเสนอตนเองกบัผู้อื่นด้วย 

- รับฟังและตอบโต้กับคู่สนทนาด้วยความจริงใจและเป็นธรรมชาติ คิดล่วงหน้าว่าเราจะพูดอะไร
ตอ่ไป และให้รู้ตวัด้วยวา่เราก าลงัพดูเร่ืองอะไรอยู ่ 

- พยายามสือ่ถึงความเต็มใจที่จะรับฟังเร่ืองราว ให้คูส่นทนารับรู้ได้วา่เราเต็มใจที่จะรับฟังความคิด
และความรู้สกึของเขา 

- เป็นนายอารมณ์และความคิดของเรา รับผิดชอบในสิ่งที่เราพดู ให้คิดทบทวนว่าเราใช้ประโยคการ
พดูคยุแบบไหน ควรเลอืกใช้ประโยคที่ขึน้ต้นด้วย ฉนั แทนที่ เธอ ขึน้ต้นประโยค แทนท่ีเราจะพดูวา่ 
“เธอท าให้ฉนัดโูง่มากเวลาที่เธอไม่ถามความคิดเห็นของฉนัก่อนน่ะ” ให้เป็นนายอารมณ์ของเรา 
ควรพูดว่า “ฉันรู้สึกแย่จังที่เธอถามความคิดเห็นจากทุกคน แต่เธอไม่ถามฉันน่ะ” เมื่อคุณเป็น
เจ้าของอารมณ์และความคิดแล้ว ใช้การเร่ิมต้นประโยคด้วย ฉนั มนัจะได้ผลที่ดีกวา่ “นี่คือสิง่ที่ฉนั
รู้สึก” “ฉันมองสถานการณ์แบบนี ”้ ประโยคที่ขึน้ต้นด้วย ฉัน จะช่วยให้เราเห็นความจริงว่า 
ความรู้สึกส่งผลมาจากการกระท าของสองสิ่ง ระหว่างสิ่งที่เกิดขึน้จากภายนอก (สิ่งที่ผู้อื่นพูด) 
และสิง่ที่เกิดขึน้ภายในตวัเรา (การคาดการณ์ลว่งหน้า, ความคิด และอคติของเราเอง) 

 

อัตตการส่ือสาร (Metacommunication) 
 

 ภาษาพดูใช้เรียกวตัถแุละสิง่ของต่างๆ (หรือที่เรียกวา่ วตัถปุระสงค์ของภาษา) ค าน าหน้าเพื่อขยายความ 
อตัตะ- สามารถแปลได้หลายความหมาย แตเ่มื่อน ามาใช้ในการติดตอ่สือ่สาร, ปรัชญา และจิตวิทยา ความหมายที่ได้
ใจความที่สดุคือ “เก่ียวกบั” ดงันัน้อตัตการสือ่สารคือ การพดูถึงการสือ่สารเพื่อสือ่สาร อตัตภาษา คือ การพดูถึงภาษา
เพื่ออธิบายภาษา และอตัตประโยคก็คือ การพดูถึงประโยคเพื่อการอธิบายประโยค 
 ในความเป็นจริง เราใช้สิ่งเหล่านีท้กุวนั บางทีเราอาจจะไม่รู้ตวัด้วยซ า้ ตวัอย่างเช่น เมื่อเราสง่อีเมล์ด้วย
ความคิดเห็นประชดประชันเล็กๆ และใส่รูปยิม้ตอนท้ายประโยค รูปยิม้นัน้ได้สื่อถึงสิ่งที่เราต้องกา รจะสื่อ มัน
หมายความได้ว่า “อย่าจริงจงักบัความเห็นของฉนัเลย ฉนัล้อเลน่น่ะ” รูปยิม้นัน้คือ อตัตประโยค  เป็นข้อความที่คณุ
พยายามสือ่ในข้อความนัน้ๆ เมื่อคณุพดูน าประโยคด้วย “ฉนัไมแ่นใ่จนะ แต่...”  คณุได้พยายามสือ่ความหมายไปใน
ข้อความของคณุ คณุใสค่วามคิดของคณุลงไปในประโยคแล้ว เป็นที่เข้าใจว่าความเห็นของคณุอาจจะผิดได้ เมื่อคณุ
พดูว่า “ฉนัแค่ล้อเลน่น่ะ” คณุได้ท าอตัตการสื่อสาร คุณสื่อสิ่งที่คุณต้องการจะสื่อ การสื่อสารในความสมัพนัธ์ทัว่ไป 
เราใช้อตัตการสือ่สารอยูบ่อ่ยครัง้ เช่นเวลาที่เราพดู “เราจ าเป็นต้องมาคยุกนันะ เร่ืองวิธีการท่ีเราคยุกนัเวลาเราออกไป
ท างานข้างนอก” หรือ “คณุจริงจงัไปแล้ว” หรือ “ฉนัชอบท่ีเธอบอกวา่เธอรักฉนัมากแคไ่หน” 
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 และแน่นอน คุณสามารถใช้ภาษาท่าทางในอตัตการสื่อสาร คุณสามารถขยิบตาให้เพื่อนเพื่อสื่อว่าคุณ
ก าลงัล้อเลน่อยู่ หรือใช้ส าเนียงถากถางผู้อื่นพร้อมกบัพูดว่า “โห เยี่ยมมาก!” เป็นความขดัแย้งระหว่างประโยคที่พูด
และส าเนียงเยาะเย้ย 
 
เพิ่มประสิทธิภาพให้อตัตการสื่อสาร  
แนวทางในการเพิม่ประสทิธิภาพอตัตการสือ่สาร ดงันี ้

- อธิบายความรู้สกึให้ตรงกบัความคิด 
- สือ่สารให้ชดัเจน เพื่อให้ผู้อื่นเห็นภาพและตามความคิดของเราทนั 
- ขยายความประโยคที่ซบัซ้อน เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่แท้จริง ในท านองเดียวกนั พดูทวนประโยค

ผู้อื่น เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของเราเอง 
- ถามเมื่อไมเ่ข้าใจสิง่ที่ผู้อื่นพดู หรือคิดวา่เขาหมายความถึงอยา่งอื่นตา่งไปจากที่เราคิด 
- ใช้อตัตการสื่อสารเมื่อต้องการขยายความรูปแบบการสื่อสารระหว่างคณุและคู่สนทนา เช่น “ฉัน

อยากคุยกับเธอเร่ืองที่เธอพูดถึงฉันเวลาอยู่กับเพื่อนๆ” หรือ “ฉันว่าเราควรคุยกันเร่ืองที่เราคุย
เก่ียวกบัเพศสมัพนัธ์นะ” 
 

ความใกล้ชดิ (Immediacy) 
 

 ความใกล้ชิด คือ ความใกล้ชิดที่สร้างขึน้จากความสนิทสนม ความรู้สกึร่วมที่มี  ความรู้สกึที่เป็นหนึง่เดียว
ของผู้พดูและผู้ ฟัง เมื่อคณุมีการสื่อสารแบบใกล้ชิด คณุจะสื่อถึงความสนใจและความใสใ่จไปยงัผู้ ฟัง และยงัสื่อถึง
ความพงึพอใจไปยงัคูส่นทนา คณุควรจะสือ่สารแบบใกล้ชิดทัง้ทางภาษาและทา่ทาง 
 ไม่น่าแปลกใจที่คนเราเลอืกที่จะตอบโต้กบัคู่สนทนาที่มีความน่าสนใจมากกว่ากบัผู้ที่ไม่มี คนเราชอบคน
ให้ความรู้สกึสนิทสนม คณุเองก็สามารถเพิ่มเสนห์่ในการพดูคยุให้กบัตนเองได้ การเป็นคนให้ความสนิทสนมท าให้คน
อื่น ๆ ชอบและพดูคยุอยา่งดีกบัคณุ นอกจากนี ้ยงัมีหลกัฐานยืนยนัวา่ การเป็นคนท่ีให้ความใกล้ชิดใช้ได้ดีในท่ีท างาน 
โดยเฉพาะกับเจ้านายและลกูน้อง ตวัอย่างเช่น เมื่อเจ้านายมีความใกล้ชิดกับลกูน้อง ลกูน้องจะมองว่าเจ้านายให้
ความใส่ใจและเป็นห่วง ลูกน้องจะอยากพูดคุยและเปิดเผยกับเจ้านายมากขึน้  ซึ่งการพูดคุยอย่างเปิดเผยเป็น
ประโยชน์ต่อทัง้เจ้านายและองค์กร นอกจากนีย้งัพบวา่เจ้านายและลกูน้องที่มีการสื่อสารแบบใกล้ชิดกนั มีความพึง
พอใจและแรงจงูใจในการท างานสงู 
 แต่การสื่อสารแบบให้ความสนิทสนมนัน้ไม่สามารถใช้ได้กบัทกุวฒันธรรม ตวัอย่างเช่น ในสหรัฐอเมริกา 
การแสดงออกถึงความใกล้ชิดสนิทสนมนัน้เป็นเร่ืองธรรมดา และหมายถึงการมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ ดี ในวฒันธรรมอื่น 
การให้ความใกล้ชิดนีถ้กูมองว่ามากเกินไป เหมือนการทึกทกัเอาเองว่าคือเพื่อนสนิทแต่ในความเป็นจริงเป็นแค่คน
รู้จกักนัเท่านัน้ ในท านองเดียวกัน อาจมีคนตีความการให้ความใกล้ชิดว่าเป็นความพยายามเชิงชู้สาว เพราะฉะนัน้
ควรจ ากดัให้ความรู้สกึอยูแ่คค่วามใกล้ชิดแบบเพื่อน ไม่เช่นนัน้ผู้อื่นอาจเข้าใจวา่เป็นการเชือ้เชิญได้ ยิ่งไปกว่านัน้ ให้
ตระหนกัไว้ว่าความใกล้ชิดช่วยยืดและส่งเสริมการสื่อสารที่จริงจัง แต่ก็อาจใช้ไม่ได้ผลกับผู้ที่กลวัการสื่อสารแบบ
ใกล้ชิด และ/หรืออาจใช้ได้ผลทนัทีกบัคนท่ีมีการสือ่สารแบบใกล้ชิดเหมือนกนั  
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การสื่อสารแบบใกล้ชิด วิธีการสือ่สารทางภาษาและทา่ทางแบบใกล้ชิด ดงันี ้
- เปิดเผยตวัตน เปิดเผยจดุเดน่ในตวัคณุให้ผู้อื่นเห็น 

- กลา่วถงึผู้อื่นในแง่ที่ดี ใช้คณุสมบตัิอยา่ง พงึพาได้ มีความหลกัแหลม หรือ เป็นตวัของตวัเอง 
กลา่วชมผู้อื่น ตวัอยา่งประโยคเชน่ “คณุเป็นคนท่ีเช่ือถือได้เสมอ” 

- แสดงความคิดเชิงบวกตอ่ผู้อื่นหรือตอ่ความสมัพนัธ์ เช่น “ฉนัดีใจจงัที่ได้เธอเป็นเพื่อนร่วมห้อง 
เธอรู้จกัคนเยอะดี” 

- พดูถึงสิง่ทัว่ๆไป สิง่ที่คณุเคยท าร่วมกนัหรือประสบการณ์ที่เคยแบง่ปันกนั 

- แสดงให้เห็นวา่คณุสนใจและต้องการฟังเร่ืองราวจริงๆ โดยถามคูส่นทนาวา่ “แล้วยงัไงตอ่?” 
- แสดงออกถงึความเปิดเผยและความสนิทสนม ตวัอยา่งเช่น พยายามยืนใกล้คูส่นทนาและเปิด

โอกาสให้ผู้อื่นได้มีสว่นร่วม 

- ยิม้แย้มและแสดงออกให้เห็นถึงความสนใจในตวัผู้อื่น 

- สนใจความคิดเห็นของผู้อื่น ท าให้ผู้ ฟังได้เห็นวา่คณุได้ยินและเข้าใจวา่เขาพดูอะไร และตอบโต้
ด้วยภาษาและทา่ทางที่เหมาะสม 

 

ในขณะเดียวกนัที่คณุพยายามท าความเข้าใจการสื่อสารแบบใกล้ชิด ให้หลีกเลี่ยงการสื่อสารที่ไม่เป็นมิตร เช่น การ
พดูแบบไร้อารมณ์ ไมส่บตาผู้พดู ท าหน้าบึง้ตงึขณะพดูคยุ ท าทา่ทางอดึอดั หรือท ากิริยาที่ไมเ่หมาะสม เป็นต้น 
 

ความยืดหยุ่น (Flexibility)  
 

 ความยืดหยุ่น คือ คุณสมบัติในการคิดและการประพฤติตน ในที่นีค้ือ ความสามารถในการสื่อสารตาม
สถานการณ์นัน้ ๆ ซึง่เราจะมีวิธีการในแบบของเราเอง ให้ลองตอบค าถามเก่ียวกบัความยืดหยุน่ในการสือ่สารนี ้

- “คนเราควรพดูคยุอยา่งตรงไปตรงมาและเป็นตวัของตวัเอง” หรือ 
- “เมื่อเราโกรธ เราควรจะเงียบ ดีกวา่พดูอะไรไปแล้วกลบัมาเสยีใจในภายหลงั” 

ค าตอบที่ถกูต้องคือ “จริงบ้างบางครัง้” เป็นการเน้นย า้ถึงความจ าเป็นของการยืดหยุน่ในทกุบทสนทนา  
 

ความยืดหยุน่นัน้เป็นสิง่จ าเป็นเวลาที่เราพดูเก่ียวกบัความรู้สกึ ว่าเรารู้สกึบวกหรือลบ ยิ่งจ าเป็นมากในการ
สื่อสารที่เก่ียวข้องกบัอารมณ์ เมื่อคณุจ าเป็นต้องตดัสินใจในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง แต่ความตื่นเต้นท าให้
คณุลมืวา่จะต้องท าอยา่งไร ยิ่งคณุมีความยืดหยุน่มากเทา่ไร คณุยิ่งสามารถตดัสนิใจได้แมน่ย ามากเทา่นัน้ 

 

เพิ่มความยดืหยุ่น  
วิธีการฝึกฝนความยดืหยุน่ในการสือ่สาร 

- ให้จ าไว้วา่ไมม่ีใครหรือสถานการณ์ใดเหมือนกนั ให้คิดว่าผู้คนและสถานการณ์ต่างๆนัน้แตกต่าง
กนั และพยายามคิดหาค าพดูที่เหมาะสมมาใช้ในเหตกุารณ์นัน้ๆ 

- ตระหนักว่าการสื่อสารนัน้มีรูปแบบของมันเอง มองว่าการพูดคุยนีอ้ยู่ในรูปแบบใด และเราจะ
จดัการการสื่อสารของเราให้เข้ากับการสนทนานีอ้ย่างไร ตวัอย่างเช่น รูปแบบการบอกข่าวร้าย
ยอ่มยากกวา่บอกขา่วดีในงานฉลองร่ืนเริง 
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- ระมดัระวงัถึงการเปลี่ยนแปลงฉบัพลนั ทกุสิ่งคือความไม่แน่นอน ประโยคที่คณุใช้สื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพเมื่อเดือนที่แล้ว อาจใช้ไม่ได้ในปัจจุบัน ให้ระลึกไว้ว่าการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ได้
ตลอดเวลา (เช่น การตาย หรือการป่วยไข้ของคนรัก) สิ่งเหล่านีส้่งผลถึงความเหมาะสมและไม่
เหมาะสม 

- รับรู้ความเป็นจริงว่า แต่ละสถานการณ์แตกต่างกันท าให้รูปแบบการพูดคุยแตกต่างกัน คิดถึง
ตวัเลอืกที่เหมาะสม และคิดถึงผลของแต่ละตวัเลอืกที่มีลว่งหน้า 

 

การแสดงออก (Expressiveness) 
 

 การแสดงออก คือ ความสามารถในการสื่อสารความรู้สึกที่แท้จริง ซึ่งส่งผลที่เราไม่อาจหลีกเลี่ยง 
ตวัอยา่งเช่น เราต้องรับผิดชอบตอ่ความคิดและความรู้สกึ เราควรรับรู้การแสดงออกและความเปิดเผยในตวัผู้อื่น และ
ตอบกลบัไปอย่างเหมาะสม เราควรรับรู้ง่ายๆ ว่า มีสิ่งที่ท าให้การสื่อสารน่าพึงพอใจและมีความสนุกสนาน การ
แสดงออกที่มีภาษา ทา่ทาง การแสดงออกทางอารมณ์ และตวัตนที่เราซอ่นไว้ เป็นคณุสมบตัิที่ท าให้การติดตอ่สือ่สาร
ระหวา่งบคุคลมีความหลากหลายดงัที่ได้กลา่วไว้ข้างต้น 
 

การสื่อสารที่ใช้การแสดงออก  
วิธีการสือ่สารโดยการแสดงออก 

- ใช้อตัรา ระดบั ความดงั และท านองเสียงการพดูคุย เพื่อสื่อความมีสว่นร่วมและความสนใจของ
คณุ ใช้ภาษาให้หลากหลาย หลกีเลีย่งการพดูซ า้ๆ การพดูที่นา่เบื่อหนา่ย มนัแปลว่าเราเป็นคนน่า
เบื่อและไมอ่ยากมีสว่นร่วมในการสนทนา 

- แสดงกิริยาท่าทางที่เหมาะสม โดยเฉพาะการแสดงออกว่าเราสนใจคู่สนทนามากกว่าตวัเราเอง 
สบตาผู้พดูและเอนตวัเข้าหา ในขณะเดียวกนัให้เลี่ยงการสมัผสัตวัคู่สนทนาหรือการมองคนอื่นที่
ไมใ่ช่คูส่นทนาของตวั 

- ตอบโต้ทัง้วาจาและทา่ทาง เพื่อแสดงออกวา่เรายงัฟังเขาอยู ่การตอบสนองนีช้่วยให้การพดูคยุน่า
พงึพอใจ 

- ยิม้ การยิม้ถือเป็นการแสดงออกที่มีประสทิธิภาพมากที่สดุ และเป็นสิง่ที่ทกุคนช่ืนชอบ 
- แสดงออกโดยค านงึถึงเร่ืองวฒันธรรม บางวฒันธรรม (ชาวอิตาเลยีน เป็นต้น) ชอบการแสดงออก

และสนบัสนนุเด็กๆ ให้แสดงออก วฒันธรรมอื่น (ชาวญ่ีปุ่ นและชาวไทย เป็นต้น) ชอบที่จะนัง่ดอูยู่
เฉยๆมากกวา่ บางวฒันธรรม (ประเทศอาหรับ และหลายๆ ประเทศในเอเชีย) คิดวา่ผู้หญิงที่แสดง
ความคิดเห็นในวงการธุรกิจเป็นเร่ืองไมเ่หมาะสม 
 

ความรู้สึกร่วม (Empathy)  
 

 ความรู้สกึร่วม คือ การเอาใจเขามาใสใ่จเรา มองในมมุของเขาวา่เขาจะรู้สกึอยา่งไร ความเห็นอกเห็นใจจะ
ท าให้เราเข้าใจความรู้สกึในสถานการณ์ที่เขาประสบ (ตรงกนัข้ามกบัความรู้สกึสงสาร คือ ความรู้สกึที่เรามีให้เขา เช่น 
เศร้าเสยีใจ หรือ ยินดี เป็นต้น) จากการวิจยั ผู้หญิงจะรับรู้และมีความรู้สกึร่วมได้มากกวา่ผู้ชาย  
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 การสื่อสารแบบมีความรู้สกึร่วม แยกออกเป็นสองประเภทคือ การคิดแบบมีสว่นร่วม และการมีความรู้สกึ
ร่วม ในการคิดแบบมีส่วนร่วม คือ การแสดงออกว่าเข้าใจในสิ่งที่ผู้อื่นพูด เช่น เมื่อคุณพูดทวนความเห็นของผู้พูด 
แสดงออกว่าคณุเข้าใจความหมายที่ผู้พดูพยายามจะสือ่ นัน่คือคณุได้สื่อสารแบบมีความคิดร่วมแล้ว ประเภทท่ีสอง
คือ การมีความรู้สึกร่วม ในที่นีค้ือแสดงความรู้สึกร่วมไปกับคู่สนทนา คุณแสดงออกความรู้สึกแบบเดียวกันกับคู่
สนทนา พยายามตอบสนองควบคู่ไปทัง้สองอย่างทัง้ความคิดและความมีความรู้สึกร่วม เช่น เมื่อเพื่อนเลา่ปัญหาที่
บ้านให้ฟัง คณุอาจจะตอบกลบัไปวา่ “ปัญหาทางบ้านเธอหนกัมากเลย ฉนัคิดไมอ่อกเลยวา่เธอจะโกรธขนาดไหนนะ”  
 

พัฒนาความคิดและการมีความรู้สึกร่วม 
นี่คือค าแนะน าที่จะช่วยให้คณุพฒันาความคิดและการมคีวามรู้สกึร่วมอยา่งมีประสทิธิภาพ 

- ชัดเจน แสดงออกให้ชัดเจนว่าคุณพยายามท าความเข้าใจ ไม่ได้ต้องการที่จะตัดสินหรือ
วิพากษ์วิจารณ์คูส่นทนา 

- ตัง้ใจฟัง สบตา แสดงทา่ทางใสใ่จ ให้ความใกล้ชิดเพื่อเพิ่มความตัง้ใจฟัง สหีน้าและทา่ทางจะเป็น
ตวัช่วยส าคญั 

- ตอบโต้ ในการที่เราต้องการจะตรวจสอบวา่เราเข้าใจคู่สนทนาหรือไม่ ให้แสดงความอารมณ์รู้สกึ
เดียวกบัผู้พดู เลือกใช้ค าพดูที่คิดว่าผู้พดูก าลงัรู้สกึ เช่น “เธอโกรธพอ่เธอมากใช่ไหม” หรือ “ฉนัว่า
เธอยงัไมแ่นใ่จใช่ไหม” 

- เปิดเผย เมื่อถึงเวลา ใช้การเปิดเผยตนเองเพื่อท าความเข้าใจกับคู่สนทนา แต่ให้ระวงัว่านี่ไม่ใช่
การพดูถึงแตต่วัเอง 

- สงัเกตการสื่อความ บางครัง้เพื่อนของเราอาจต้องการการพดูคยุปรับทกุข์ ในเวลานัน้เราอาจต้อง
สงัเกตและตัง้ค าถามท่าทางของเพื่อน ตวัอย่างเช่น เพื่อนของคณุบอกว่า เขาไม่เป็นไร แต่กลบั
ถอนหายใจ ให้คิดไว้วา่เพื่อนก าลงัมีปัญหา 

- เน้นสว่นส าคญั ท าให้ผู้ ฟังเข้าใจวา่คณุเข้าใจความรู้สกึของเขาจริงๆ  
 

การสนับสนุน (Supportiveness)  
 
 การสนบัสนนุในการสื่อสาร คือ การพดูสง่เสริมมากกวา่การตดัสนิผู้อื่น และเป็นการพดูแนะน าให้ผู้ ฟังคิด
มากกวา่บอกวา่ให้เขาท าอะไร การพดูสง่เสริมจะพดูในเชิงวา่ คณุเห็นอะไรหรือคณุรู้สกึอยา่งไร ตรงข้ามกบัการตดัสิน 
จะพดูถึงแตค่วามคิดเห็นของคณุและจะกลายเป็นการตดัสนิผู้อื่น การพดูสง่เสริมเป็นการให้ก าลงัใจผู้อื่น ทางกลบักนั
การพดูวา่ตดัสินหรือประเมินผู้อื่นนัน้ ท าให้ผู้อื่นปิดกัน้ตน (แต่นี่ไม่ได้หมายความวา่การวิพากษ์วิจารณ์จะให้ผลเสีย
กบัคนทัง้หมด เช่น นกัแสดงที่ต้องการการพฒันามกัเปิดรับทางค าติและค าชม) ในท านองเดียวกนั การพดูแนะน านัน้
แสดงในเห็นวา่เรามีจิตใจที่เปิดกว้าง เราสามารถรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างได้ ในทางกลับกนั การบอกให้เขาท า
อะไรนัน้ไมก่่อให้เกิดความคิดใหม่ๆ  และท าให้ผู้ ฟังปิดกัน้ตนเอง 
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การสื่อสารแบบสนับสนุน  
วิธีการเพิ่มความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ โดยการสง่เสริมและแนะน า ท าได้ดงันี ้ 

- หลกีเลีย่งการกลา่วโทษและต าหนิ (“ฉนันา่จะท างานอยูท่ี่เดิม ไมน่า่ฟังค าแนะน าจากพี่ชายเธอ
เลย”) 

- หลกีเลีย่งการวิพากษ์วจิารณ์ (“พีส่าวเธอใสช่ดุสแีดงแล้วนา่เกลยีดจงั”) 
- หลกีเลีย่งการบน่พร ่าพรรณนา (“เธอควรไปเรียนวิธีการใช้ค าและการจดัหาเอกสารมาสกัทีนะ”) 
- แสดงออกวา่เต็มใจทีจ่ะรับฟังผู้อืน่ และพร้อมที่จะปรับเปลีย่นความคิด แนวทางการจดัการเร่ือง

ตา่งๆ 
- ถามความคดิเห็นและเห็นความส าคญัผู้อื่น พยายามอยา่จมปลกัอยูก่บัแนวทางความคดิตนเอง 

 

ความเท่าเทยีมกัน (Equality)  
 
ในการติดต่อสือ่สารระหว่างบคุคลนัน้ ความเทา่เทียมกนั หมายถึง ทศันคติและการปฏิบตัิตอ่ผู้อื่น โดยเห็นว่าเขานัน้
ส าคญัในการสนทนาครัง้นี ้ในสถานการณ์ตา่งๆ แนน่อนวา่ ความส าคญัของแตล่ะบคุคลจะไมเ่ทา่กนั เช่น ในรูปแบบ
บริษัท จะมีเจ้านายลกูน้องตามล าดบั มีคนท่ีเก่งกวา่ หรือมีคนที่สือ่สารได้ดีกวา่ อยา่งไรก็ตาม ควรเลีย่งการส าคญัตวั 
การสือ่สารระหวา่งบคุคลควรมีบรรยากาศของความเทา่เทียมกนั จะมีประสทิธิภาพมากกว่า 
 
การสื่อสารอย่างเท่าเทียม  
วิธีการสือ่สารอยา่งเทา่เทียมในทกุสถานการณ์ โดยเฉพาะเป็นการหลกีเลีย่งการขดัแย้ง 

- เลี่ยงการใช้ค าว่า “น่าจะ” หรือ “ควรจะ” ตวัอย่างเช่น (“เธอน่าจะโทรหาแม่ของเธอให้บ่อยกว่านี ้

นะ” หรือ “เธอควรจะแสดงตนให้มากกวา่นี”้) การใช้ประโยคพวกนี ้ท าให้ผู้ ฟังรู้สกึถกูสัง่ถกูก าหนด 

- ให้ขอร้อง (อยา่งสภุาพ) และเลีย่งการออกค าสัง่ (ที่หยาบคาย) 

- หลีกเลี่ยงการพดูขดัผู้อื่น การกระท านีจ้ะสง่ผลให้ความสมัพนัธ์ไม่ราบร่ืน และมนัสื่อว่าสิ่งที่คุณ

พดูนัน้ส าคญักวา่สิง่ที่คนอื่นพดู 

- ฟังสิง่ที่ผู้อื่นพดูก่อนท่ีจะพดูเร่ืองของตวั ประโยคที่วา่ “จริงเหรอ”, “ฉนัเข้าใจ” หรือ “นัน่ส”ิ เป็นสิ่ง

ยืนยนัวา่เราก าลงัรับฟังและเข้าใจจริงๆ 

- ตระหนกัถึงเร่ืองความแตกตา่งทางชนชัน้ในแตล่ะ่วฒันธรรมให้มาก ในประเทศที่มีความแตกตา่ง

ทางชนชัน้น้อย จะมีความเทา่เทียมกนัมากกวา่ประเทศที่มีความแตกตา่งทางชนชัน้มาก ที่มีความ

เทา่เทียมกนัน้อย ซึง่เร่ืองฐานะสามารถเป็นตวัก าหนดการติดตอ่ระหวา่งบคุคลได้ 
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การจัดการการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Management)  
 
 การจัดการการสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง หลกัการ วิธีการที่ก าหนดทิศทางและด าเนินการติดต่อ
ระหว่างบคุคลให้ยัง่ยืน การจดัการการติดต่อระหวา่งบคุคลอย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้การท างานร่วมกนัของสอง
ฝ่ายมีความนา่พอใจ  
 
การพัฒนาการจัดการการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล มีจุดประสงค์เพื่อการท างานร่วมกันของบุคคลให้มี
ประสทิธิภาพ อยา่งไรก็ตาม ยงัมีค าแนะน าบางประการท่ีจะท าให้การติดตอ่ระหวา่งบคุคลมีประสทิธิภาพยิ่ง ๆ ขึน้ไป
อีก 

- คงความเป็นผู้พูดหรือผู้ ฟัง และให้โอกาสผู้อื่นได้พูดหรือฟังสลบักันไป ท าได้โดยใช้สายตา, ใช้

ระดบัเสยีงให้เหมาะ, ปรับทา่ทางร่างกายและสหีน้าให้เหมาะสม การกระท าเหลา่นีจ้ะบอกถึงการ

ควบคมุตนเองได้ และความผอ่นคลายในการพดูคยุ 

- ให้การพดูคยุเป็นไปอย่างตอ่เนื่อง อย่าปลอ่ยให้บทสนทนาเงียบน่าอึดอดั คนใหญ่คนโตมกัชวนคู่

สนทนาคุยตลอด ตัวอย่างเช่น ในการพูดคุยระหว่างคนไข้และหมอ คนไข้จะมีความพึงพอใจ

น้อยลงหากหมอทิง้ช่วงการพดูคยุและเงียบเป็นเวลานาน  

ใช้การสื่อสารทัง้การวาจา สีหน้า ท่าทาง เพื่อสง่เสริมการพดูคยุ ให้เลี่ยงการใช้ข้อความที่มีนยัยะหรือสญัญาณที่จะ
ก่อให้เกิดความขดัแย้ง ตวัอยา่งเช่น ใช่สหีน้าขดักบัเร่ืองที่พดูอยู ่ซึง่เป็นการสง่สญัญาณถึงความไมม่ัน่ใจและความไม่
มีพลงั 
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การวิเคราะห์การส่ือสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 

บทน า 
 

การสื่อสารมีความส าคญั เพราะมนุษย์เป็นสตัว์สงัคม นอกจากอยู่ร่วมกบัผู้อื่นแล้ว มนุษย์ทกุคนจะมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรู้สกึกบัผู้อื่นตลอดเวลา ไม่ว่าจะที่ใด ที่บ้าน ที่มหาวิทยาลยั ที่ท างานหรือจะเป็น
สถานการณ์ ๆ ก็ตาม การสือ่สารจึงเป็นเร่ืองธรรมดาของมนษุย์ ที่มีความซบัซ้อนแตไ่มย่ากเกินท่ีจะท าความเข้าใจ ซึง่
ถ้าใช้เวลาศกึษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจกระบวนการสื่อสาร โครงสร้างของบคุลกิภาพของบคุคลที่สง่ผลตอ่การสือ่สาร 
พร้อมทัง้หาทางพฒันาปรับปรุงตนเองและทกัษะการสื่อสารให้ดีขึน้ ก็จะเกิดประโยชน์อยา่งมากตอ่ตนเอง ทัง้ในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั การท างานกบัผู้อื่น การอยู่ร่วมกนัในครอบครัวและสงัคม เกิดความสขุและส าเร็จในทกุ ๆ ด้าน
ได้อยา่งดี 
 

นกัจิตวิทยาช่ืออีริก เบิร์น (Eric Berne) ซึง่เป็นจิตแพทย์ชาวแคนนาดา ได้คิดทฤษฎีวา่ด้วยการวิเคราะห์การ
สือ่สารสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (Transactional Analysis) โดยกลา่วถึงบคุลกิภาพของบคุคล จะเป็นตวัก าหนดรูปแบบ
ในการสื่อสาร ทฤษฎีนีไ้ด้รับความนิยมและน่าสนใจของบุคคลในวงการต่าง ๆ มากมาย ไม่เฉพาะแต่นักจิตวิทยา
เท่านัน้ เพราะทฤษฎีการวิเคราะห์การสื่อสารสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล เป็นวิธีการทางจิตวิทยาที่ช่วยให้บุคคลเข้าใจ
ตนเอง การศึกษาบุคลิกภาพสามารถพิจารณาได้จากพฤติกรรมการแสดงออก ทัง้ค าพูด ท่าทาง น า้เสียง สีหน้า 
ทา่ทาง การเคลื่อนไหวของร่างกาย ฯลฯ ลกัษณะการแสดงออกเหลา่นีจ้ะสะท้อนให้เห็นบคุลิกภาพของบคุคล ท าให้
สามารถเปลี่ยนแปลงปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองได้อย่างมีเหตผุล ช่วยในการปรับตวั ทาให้การติดต่อสื่อสารกับ
บคุคลอื่นเป็นไปในลกัษณะที่ก่อให้เกิดความเข้าใจและเกิดสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั 
 

โครงสร้างของบุคลิกภาพ (Structure of Personality) 
 

อีริก เบิร์น (Eric Berne) เช่ือว่า บคุลิกภาพของบคุคลประกอบขึน้ด้วยสว่นที่เรียกว่า “Ego state” และในบคุคลหนึ่ง
คน จะมี Ego state อยูด้่วยกนั 3 สว่น คือ  
 

1. สว่นท่ีมีลกัษณะคล้ายพอ่แม ่= Parent ego state (P) 
2. สว่นท่ีเป็นผู้ใหญ่ = Adult ego state (A) 
3. สว่นท่ีเป็นเดก็ = Child ego state (C) 
 

บคุคลแตล่ะคนจะมีลกัษณะบคุลกิภาพทัง้ 3 สว่นมากน้อยแตกตา่งกนั บางคนอาจจะมีลกัษณะของความเป็นพอ่แม่
มาก คือ ชอบสัง่สอน ชอบต าหนิ ให้ความเอาใจใส่อยู่เกือบตลอดเวลา แต่บางคนอาจจะมีลกัษณะของความเป็น
ผู้ใหญ่มาก และบางคนอาจจะมีลกัษณะของความเป็นเด็กในบคุลกิภาพมาก แตท่ี่ส าคญัคือ บคุลกิภาพทัง้ 3 สว่นนัน้
จะมีอยูใ่นบคุคล ซึ่งจะแสดงออกมาในแต่ละโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ โดยแสดงออกทัง้ทางค าพดู กริยาท่าทาง 
และการแสดงออก ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่าเป็นบุคลิกภาพของส่วนใดใน 3 ส่วน รายละเอียดเก่ียวกับโครงสร้าง
บคุลกิภาพทัง้ 3 สว่น มีดงันี ้ 
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ลักษณะที่เป็นพ่อแม่ (Parent ego state = P) 
 
1. ลักษณะที่เป็นพ่อแม่ (Parent ego state = P)  

เป็นลกัษณะบคุลกิภาพท่ีคล้ายพอ่แม่ ผู้ เลีย้งด ูหรือบคุคลอื่นท่ีมีอิทธิพลในชีวิตถ่ายทอดให้กบัเด็ก ลกัษณะ
ที่เป็นพ่อแม่ จะเป็นสว่นที่แสดงพฤติกรรมโดยไม่ใช้เหตผุล แต่จะเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ที่พ่อแม่สัง่สอนเราในอดีต ซึ่ง
ถูกเก็บรักษาไว้ และจะกลบัมาปรากฎในพฤติกรรมของเรา ค าพูดที่เราชอบใช้ในบุคลิกภาพลกัษณะที่เป็นบิดา 
มารดา เช่น “ต้องท าอย่างนีน้ะ” หรือ “อย่าท าอย่างนีน้ะ” หรือ “เวลาเป็นสิง่ที่มีค่ามากมายมหาศาล อย่าปลอ่ยเวลา
ทิง้นะ” ฯลฯ  
เมื่อบคุคลถกูควบคมุด้วยลกัษณะที่เป็นพอ่แม่ เขาจะไมพ่ิจารณาปัญหาตา่ง ๆ  ตามสภาพข้อเท็จจริงในปัจจบุนั แตจ่ะ
ให้ค าสัง่สอน ความเช่ือตา่ง ๆ ที่บคุคลได้รับการอบรมสัง่สอนมาในอดีตเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม กลา่วได้วา่ ลกัษณะ
ที่เป็นพ่อแม่เป็นผลมาจากการที่บุคคลบนัทึกข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นทศันคติ ค่านิยม กฏเกณฑ์ต่าง ๆ ที่พ่อแม่สัง่สอน 
ตลอดจนท่าทางไว้ให้ตนเอง บคุลิกภาพในสว่นที่เป็นพ่อแม่นีส้ามารถแบ่งออกได้เป็นลกัษณะย่อย ๆ อีก 2 ลกัษณะ 
คือ 
  
1.1 ลักษณะพ่อแม่แบบดุ (Critical parent หรือ Controlling parent = CP)  

เป็นลกัษณะที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากพ่อแม่ ผู้ เลีย้งดู ซึ่งเป็นการประเมินค่าและการตดัสินใจ โดยใช้
มาตรฐาน ค่านิยม ความเช่ือ ตลอดจนวิถีการด าเนินชีวิตแบบที่เคยได้รับการอบรมสัง่สอนมา จนบางครัง้อาจเกิด
อคติในการประเมินค่า หรือตดัสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ เนื่องจากมีความเช่ือที่ผิด ๆ ที่มีอยู่เดิมเป็นพืน้ฐาน บคุลิกภาพของ
บุคคลที่ถูกควบคุมด้วยลกัษณะพ่อแม่ที่ดุจะมีท่าทางและวาจาที่แสดงออกให้เห็นถึงลกัษณะ การวิพากษ์วิจารณ์ 
ชอบต าหนิ ลกัษณะจู้ จี ้มีความรู้สกึขีร้ าคาญ ชอบวางอ านาจ ใช้วิธีการลงโทษ ไม่คอ่ยพอใจในการเปลี่ยนแปลงหรือ
ความคิดเห็นใหม ่ๆ และยดึติดอยูก่บัความคิดเห็นของตนเอง  
ลกัษณะพอ่แมท่ี่ด ุเมื่อพิจารณาดอูาจรู้สกึวา่เป็นสว่นของบคุลกิภาพที่ไมด่ี ไร้คา่ เพราะเป็นลกัษณะที่ใช้ข้อมลูที่เคยมี
มาในอดีต แต่ถ้าพิจารณาในอีกด้านหนึ่ง ลกัษณะพ่อแม่ที่ดุจะมีประโยชน์ เพราะเป็นลกัษณะที่ท าหน้าที่ถ่ายทอด
คณุคา่ทางวฒันธรรม แนวคิดหรือความเช่ือที่ดี และคา่นิยม ซึง่ช่วยให้บคุคลตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ในชีวิตประจ าวนั
ให้เป็นไปโดยอตัโนมตัิหรือตามความเคยชิน โดยไมต้่องเสยีเวลาคิดไตร่ตรองไปเสยีทกุเร่ือง  
 
1.2 ลักษณะพ่อแม่ที่ใจดีเอือ้เฟ้ือ (Nurturing parent = NP)  

เป็นบคุลิกภาพในลกัษณะของพอ่แม่ที่คอยดแูล ปกป้อง ช่วยเหลอื คอยปลอบโยน ท าให้เกิดความสบายทัง้
ด้านร่างกายและจิตใจ หว่งใยและเอือ้อาทรตอ่ความทกุข์สขุ มีลกัษณะเมตตา โอบอ้อมอารี มีไมตรีจิต เห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น ใสใ่จคนรอบข้าง และเข้าอกเข้าใจผู้อื่น และเป็นท่ีพึง่ให้กบัผู้อื่นได้ ลกัษณะพอ่แมท่ี่ใจดีเอือ้เฟือ้จะแสดงออกด้วย
ค าพดู ทา่ทาง คอยไตถ่ามทกุข์สขุ ช่วยดแูลและคอยปลอบโยนให้ก าลงัใจแก่ผู้อื่น 
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ลักษณะที่เป็นผู้ใหญ่ (Adult ego state = A) 
 
2. ลักษณะที่เป็นผู้ใหญ่ (Adult ego state = A)  

เป็นลกัษณะบคุลกิภาพของบคุคลที่ท างานโดยใช้หลกัแห่งเหตผุล สติปัญญาในการพิจารณาสิ่งตา่ง ๆ โดย
พิจารณาตามสภาพข้อเท็จจริงเทา่นัน้ จะไมค่านงึถึงความรู้สกึและไมม่ีอารมณ์เข้ามาเก่ียวข้อง สว่นนีจ้ะท างานคล้าย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ที่พยายามรวมรวมข้อมูล ตรวจสอบข้อมลู และประมวลผล โดยอาศยัข้อเท็จจริงเท่านัน้ ดงันัน้ 
เมื่อเผชิญกบัปัญหาอะไรก็ตาม บคุคลที่มีลกัษณะที่เป็นผู้ ใหญ่ มกัจะตัง้ค าถามวา่ “อะไร” “ท าไม” “อยา่งไร” “เพราะ
อะไร” แล้วตรวจสอบข้อมลูด้วยสภาพของข้อเท็จจริง แล้วจะหาวิธีการแก้ปัญหานัน้ตอ่ไป  
บคุคลที่มีพฒันาการเป็นไปตามวฒุิภาวะ และรู้จกัตวัเองตรงตามความเป็นจริง ลกัษณะที่เป็นผู้ใหญ่ของบคุคลนัน้จะ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จากประสบการณ์ที่เขาได้เรียนรู้ ซึ่งถ้าเปรียบเทียบกันระหว่างบุคลิกภาพทัง้สามส่วนแล้ว 
ลกัษณะที่เป็นเด็ก (Child) และลกัษณะที่เป็นพ่อแม่ (Parent) มกัจะคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงมากเหมือนลกัษณะที่เป็น
ผู้ใหญ่ (Adult) เพราะข้อเท็จจริงตา่ง ๆ บคุคลเรียนรู้และต้องเปลีย่นแปลงไปตามสภาพการณ์  
ยิ่งกวา่นัน้สว่นของลกัษณะที่เป็นผู้ใหญ่ จะสามารถพิจารณาใช้เหตผุลตดัสนิบคุลกิภาพในสว่นของลกัษณะที่เป็นเด็ก
กบัลกัษณะที่เป็นพอ่แม่ ว่าควรปรับปรุงเปลีย่นแปลงแก้ไขหรือควรลบล้างออกไปอยา่งไรบ้าง แตไ่ม่ได้หมายความว่า 
ลกัษณะที่เป็นผู้ ใหญ่จะท าหน้าที่เป็นผู้บงการ เพียงแต่จะพยายามใช้เหตุผลและข้อมูลต่าง ๆ มาพยายามปรับ
ลกัษณะที่เป็นเด็ก และลกัษณะที่เป็นพ่อแม่ที่บุคคลมีอยู่ในตวัให้เหมาะสมถกูต้องตามเหตกุารณ์ และอยู่ในสภาวะ
สมดลุเพื่อให้บคุคลปรับตวัได้ 
 

ลักษณะที่เป็นเดก็ (Child ego state = C) 
 
3. ลักษณะที่เป็นเดก็ (Child ego state = C)  

เป็นลกัษณะบคุลิกภาพที่แสดงออกถึงความรู้สกึแท้จริงที่ตนมีอยู่ เช่น ดีใจก็ร้องกร๊ีดกร๊าด เสียใจก็ร้องไห้ 
เป็นสว่นที่แสดงออกอย่างธรรมชาติถึงความต้องการที่แท้จริงของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์ทางด้านบวกหรือลบ 
ลกัษณะที่เป็นเด็กนีจ้ะมีอยูใ่นตวัของบคุคลทกุคน ไมว่า่บคุคลนัน้จะมีอายมุากหรือน้อยเพียงใด เพียงแตล่กัษณะสว่น
นีจ้ะมีอยูม่ากน้อยตา่งกนัในแตล่ะบคุคลและเมื่ออายมุากขึน้ บคุคลก็จะไมแ่สดงออกถึงลกัษณะสว่นนีม้ากเหมือนกบั
วยัเด็ก บคุลกิภาพในสว่นท่ีเป็นเด็กนี ้สามารถแบง่ออกได้เป็นลกัษณะยอ่ย ๆ อีก 3 ลกัษณะ  
 
3.1 ลักษณะที่เป็นเด็กตามธรรมชาติ (Free child = FC)  

เป็นสว่นของบคุลกิภาพที่ยงัไม่ได้ขดัเกลา จึงเป็นสว่นที่แสดงออกถึงอารมณ์และความต้องการท่ีแท้จริงของ
ตนเองออกมาอย่างโจ่งแจ้ง เช่น อารมณ์สนกุสนาน กระโดด โลดเต้น ขึน้อาย กลวั เช่น แสดงความกลวัที่มืด ๆ หรือ 
สถานท่ีแปลก ๆ ออกมาอยา่งเปิดเผย หรือแสดงออกถึงอารมณ์อิจฉาริษยา ปึงปัง เพราะไมไ่ด้ดงัใจออกมาตรง ๆ โดย
ไมค่วบคมุ 
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3.2 ลักษณะที่เป็นเด็กได้รับการขัดเกลา (Adapted child = AC)  
เป็นสว่นของบคุลิกภาพท่ีพฒันาขึน้ เพราะเด็กมีสมัพนัธภาพกบัพ่อแมห่รือผู้อบรมเลีย้งดู ได้รับการสัง่สอน 

ควบคมุ ขดัเกลาจากพ่อแม่ และจากบคุคลต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อตวัเด็ก ทาให้บคุคลพฒันาบคุคลิกภาพในสว่นของ
การเช่ือฟัง ยอมทาตาม พึง่พาผู้อื่นขึน้มา  

 
3.3 ลักษณะที่เป็นเด็กมคีวามคิด (Little Professor = LC)  

เป็นสว่นของ Child ego state ที่แสดงออกถงึลกัษณะบางสว่นของความเป็นผู้ใหญ่ รู้จกัใช้ความคดิ เหตผุล 
พิจารณาสิง่ตา่ง ๆ เป็นสว่นของความสามารถทางสติปัญญา แสดงออกถงึความเฉลยีวฉลาด และเป็นสว่นของ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
 

โครงสร้างของบุคลิกภาพทัง้ 3 ส่วน ตามความเช่ือของทฤษฎีการวิเคราะห์การส่ือสาร
สมัพนัธ์ระหว่างบุคคล อีริก เบิร์น มกัเขียนโดยใช้สญัลกัษณ์ย่อว่า P, A, C และอธิบายได้
ด้วยไดอะแกรม ดงันี ้
 

 
 
จากโครงสร้างของบุคลิกภาพดงักล่าว ท าให้บุคคลแต่ละคนตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่ตนพบเห็น ด้วยท่าทางและวาจา
ตา่ง ๆ กนัออกไป แล้วแตว่า่บคุคลนัน้จะใช้บคุลกิภาพในสว่นใดตอบสนอง ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้ 
 

ตวัอย่างท่ี 1 ต่อเพลงลกูทุ่ง  
P (CP) : เพลงอะไรใจความไม่สภุาพเลย ไม่ควรให้เด็ก ๆ ฟัง  
A :         เพลงพวกนีเ้ปิดบ่อย คนคงนิยมฟังกนั  
C (FC) : ฟังเพลงลกูทุ่งทีไร มนัในอารมณ์อยากเต้นทกุทีเลย 
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 ตวัอย่างท่ี 2 ต่อบ้านจดัสรร  
P (CP) : บ้านอะไรแคบจงั เพ่ือนบ้านก็ดไูม่น่าไว้ใจ  
A :         บ้านนีร้าคา 1 ล้านบาท ให้เวลาผ่อน 20 ปี  
C (LC) : ห้องแคบจงั แต่เราจะใช้สีแปลก ๆ แต่งให้น่าอยู่เชียว  
 

ตวัอย่างท่ี 3 ต่อเพื่อนท่ีบ่นว่าไม่สบาย  
P (NP) : พกัก่อนนะ เด๋ียวฉนัจะเอาผ้าเย็นเช็ดหน้าให้  
A :         เธอควรไปหาหมอ หมอจะวินิจฉยัได้ถกูต้องท่ีสดุ  
C (AC) : ฉนัไม่รู้จะช่วยเธออย่างไร เด๋ียวไปตามคนมาให้นะ 
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รูปแบบการส่ือสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 

การสื่อสารสมัพันธ์ระหว่างบุคคล ช่วยให้เราสามารถวิเคราะห์บุคลิกภาพของบุคคลได้ โดยสงัเกตจาก
ค าพูดที่บุคคลนัน้ใช้สื่อสาร ตลอดจนท่าทางต่าง ๆ ที่แสดงออกมา รูปแบบของการสื่อสารสมัพันธ์ระหว่างบุคคล
สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 รูปแบบ ดงันี ้ 
 

การส่ือสารสมัพนัธ์ท่ีไม่ขดัแย้งกนั / พดูตามกนั (Complementary or Parallels 
Transactions) 
 
1. การสื่อสารสัมพนัธ์ที่ไม่ขดัแย้งกัน / พูดตามกนั (Complementary or Parallels Transactions)  
การสื่อสารสมัพนัธ์แบบนีจ้ะมีลกัษณะถ้อยทีถ้อยอาศยักัน ผู้สื่อสารคาดหวงัจะได้รับการตอบสนองจากบคุคลที่ตน
สื่อสารอย่างไร ก็ได้รับการตอบสนองตามคาดหมายไม่ขดัแย้งกนั ถ้าวิเคราะห์จากทิศทาง (vector) ของการสื่อสาร 
ลกูศรจะไม่ตดัข้ามกนั ลกูศรจะขนานกนัไป การสื่อสารสมัพนัธ์แบบนีไ้ม่สง่ผลลบทางด้านสมัพนัธภาพ ท าให้สือ่สาร
กนัไปได้เร่ือย ๆ ดงัตวัอยา่ง 
 
 
 

 

 

 

 

            นกัเรียน 1                         นกัเรียน 2 
จากตัวอย่าง ทิศทาง (ลูกศร) ที่แสดงถึงการสื่อสารสมัพันธ์จะไม่ตัดข้ามกัน จะมีลกัษณะคู่ขนานกันไป นั่นคือ 
นกัเรียน 1 สื่อสารจาก Adult state ไปยงันกัเรียน 2 สว่นนกัเรียน 2 ก็สื่อสารจาก Adult state มาเช่นกนั การสื่อสาร
สมัพนัธ์จึงไมข่ดัแย้งกนั 
 

การส่ือสารสมัพนัธ์ท่ีขดัแย้งกนั / พดูขดักนั (Crossed Transactions) 
 
2. การสื่อสารสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกัน / พูดขัดกัน (Crossed Transactions)  
การสือ่สารสมัพนัธ์แบบนีจ้ะก่อให้เกิดสมัพนัธภาพทางด้านลบ เกิดการขดัแย้งกนัขึน้ มกัท าให้การสือ่สารสมัพนัธ์ต้อง
หยดุชะงกั ไมส่ามารถด าเนินตอ่ไปได้ หรือ ได้เพียงช่วงสัน้ ๆ เพราะผู้สื่อสารสมัพนัธ์ไมไ่ด้รับการตอบสนองจากบคุคล
ที่ตนมีปฏิสมัพันธ์ด้วยดงัที่คาดหมายไว้ ถ้าวิเคราะห์จากทิศทาง (vector) ของการติดต่อ ลูกศรจะตัดข้ามกัน ดัง
ตวัอยา่ง 
 

A 

C 

P 

A 

C 

P 
นกัเรียน 1 : “ช่วยเอาการบ้านไปสง่ที่โต๊ะครูป้อมให้หนอ่ยสิ” 
 
นกัเรียน 2  : “ได้ส ิเธอเอาไว้วางไว้ที่โต๊ะฉนัก่อนนะ” 
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                เพื่อน 1                          เพื่อน 2 
 
จากตวัอย่าง ทิศทาง (ลกูศร) ที่แสดงถึงการสื่อสารสมัพนัธ์อาจตดัข้ามกนั หรือไม่ตดัข้ามกนั แต่ลกัษณะการสื่อสาร
สมัพันธ์ไม่ได้รับการตอบสนองตรงตามที่อีกฝ่ายหนึ่งคาดหวังหรือต้องการ เป็นลกัษณะการสื่อสารสมัพันธ์ที่ไม่
สอดคล้องกนั นัน่คือ เพื่อน 1 สื่อสารจาก Child state ไปยงัเพื่อน 2 สว่นเพื่อน 2 ก็สื่อสารจาก Adult state กลบัมา 
การสือ่สารสมัพนัธ์จึงไมส่อดคล้องกนั 

ในการสร้างสมัพันธภาพที่ดี การสื่อสารสมัพันธ์ที่มีประโยชน์จะเป็นไปในรูปแบบของ complementary 
transactions เพราะไมท่ าลายความรู้สกึ หรือท าให้เกิดความขดัแย้งทางจิตขึน้ และภายหลงัจากการสือ่สารสมัพนัธ์ก็
ไม่มีปัญหาติดค้างในใจ ในชีวิตประจ าวนั การสือ่สารทางสงัคมทัว่ไปมกัเป็นไปแบบ complementary transactions 
ในลกัษณะที่เรียกวา่ บวัไมใ่ห้ช้า น า้ไมใ่ห้ขุน่ สว่น crossed transactions ทาให้การสือ่สารสมัพนัธ์ติดขดั สะดดุ หรือ 
บางครัง้หยุดชงัก มักก่อให้เกิดความรู้สึกทางด้านลบ แต่ crossed transactions ก็มีประโยชน์ที่ช่วยท้าทายให้ผู้
สื่อสารสมัพนัธ์ด้วย ได้ใช้ ego state อื่นๆ ในการคิด การแสดงออกบ้าง ไม่ใช่ใช้เพียง ego state เดียวตามที่ตนเอง
เคยชินเทา่นัน้  

 
ตวัอย่างเช่น เด็กที่ไม่ชอบคิดตดัสินใจสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง ต้องการพึ่งพาและคอยการชีแ้นะของพ่อแม่และครูอยู่
ตลอดเวลา แม้แต่ปัญหาเล็กน้อยก็ต้องคอยถาม ลกัษณะเช่นนีเ้ป็นลกัษณะของเด็กที่ได้รับการขดัเกลาหรือเด็กที่
ต้องการพึ่งพา (Adapted Child) แทนที่จะสื่อสารสมัพนัธ์ในรูปแบบของ complementary transaction หรือ สื่อสาร
ด้วยลักษณะของพ่อแม่ที่เอือ้เฟื้อ (Nuturing Parent) ก็ควรสื่อสารสัมพันธ์ด้วย ego state อื่น ๆ บ้าง แม้จะเป็น 
crossed transaction จะช่วยให้เด็กคนนัน้รู้จักคิดและใช้ ego อื่น ๆ ตวัอย่างของการสื่อสารสมัพันธ์ทางวาจาใน
ลกัษณะดงักลา่ว เช่น  
นกัศกึษา :        อาจารย์บอกหนซูิคะวา่ ควรจะทาอยา่งไรดีกบัปัญหาการเรียนคณิตศาสตร์ของหน ู 
อาจารย์ :          ลองใช้ความสามารถของตนเองคิดซิคะวา่ คณุควรจะแก้ปัญหานัน้อยา่งไร (Adult ego state)  
             :          อยา่วิตกเกินไปซิ มนัไมใ่ช่ปัญหาโลกแตกหรอกนา่ (Free Child)  
             :          ก่อนจะถามคนอื่น ลองคิดด้วยตนเองก่อน แล้วบอกมาซิวา่ คณุจะแก้ปัญหาอยา่งไรดี  
                        (Positive Controlling Parent) 
 

A 

C 

P 

A 

C 

P เพื่อน 1 : “ตวัเอง... เค้าปวดหวัจงั สงสยัจะไมส่บายแนเ่ลย” 
 
เพื่อน 2  : “เธอนา่จะไปพบแพทย์นะ” 
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การส่ือสารสมัพนัธ์ท่ีมีนยัเคลือบแฝง / ไม่จริงใจ (Ulterior Transactions) 
 
3. การสื่อสารสัมพนัธ์ที่มีนัยเคลือบแฝง / ไม่จริงใจ (Ulterior Transactions)  
 

การสื่อสารสมัพนัธ์ที่มีนยัเคลอืบแฝง / ไมจ่ริงใจ (Ulterior Transactions) เป็นการสือ่สารสมัพนัธ์ที่ผู้สือ่สาร
ใช้วาจา หรือแสดงพฤติกรรมที่สงัเกตเห็นได้ (overt message) อย่างหนึ่ง แต่ความต้องการที่แท้จริงเคลือบแฝงไว้ 
(over message) เป็นอีกอยา่งหนึง่ เพราะผู้สือ่สารทราบวา่ พฤติกรรมหรือวาจาที่เขาแสดงออกเป็นสิง่ที่สงัคมยอมรับ 
เปิดเผยได้เป็น social message ส่วนความต้องการที่แท้จริงนัน้เปิดเผยโดยตรงไม่ได้  แต่เป็นความต้องการที่เขา
ตระหนกัอยูแ่ก่ใจ เป็น psychological message  

อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ใช้การสื่อสารสมัพันธ์ที่มีนยัเคลือบแฝงต้องการให้ผู้ที่ตนสื่อสารด้วย ตอบสนองความ
ต้องการในระดบัจิตวิทยา (psychological level) ของตน การสื่อสารสมัพนัธ์ที่มีนยัเคลือบแฝง ผู้ที่ใช้จะเป็นผู้ที่รู้ตวั
หรือนกัจิตวิทยาที่มีความช านาญในการวิเคราะห์การสื่อสารสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล สามารถวิเคราะห์ได้โดยสงัเกต
จากท่าทางและพฤติกรรมอื่น ๆ ที่แสดงออกมา ซึ่งไม่สอดคล้องกับวาจาที่สื่อสารออกมา พฤติกรรมต่าง ๆ ที่ใช้
ประกอบการสังเกต เช่น น า้เสียง ค าพูดที่เลือกใช้ สรรพนามที่ใช้ การพลัง้ปาก การแสดงออกทางสีหน้า การ
แสดงออกทางด้านร่างกาย เช่น ยกัไหล ่การใช้มือประกอบค าพดู เป็นต้น 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 จากตวัอย่าง ผู้ขายติดต่อกับผู้ ซือ้โดยใช้หลาย ego states ส่วนผู้ ซือ้ตอบสนองโดยใช้เพียง ego state 
เดี ยวเท่านั น้  โดยผู้ ขายส่ง  social message จาก Adult ego state ไปยัง  Adult ego state ของผู้ ซื อ้และใน
ขณะเดียวกนัผู้ขายก็สง่ psychological message จาก Adult ego state ไปยงั Child ego state ของผู้ซือ้ ท าให้ผู้ซือ้
ตอบสนองการสือ่สารกบัผู้ขายแบบ Child ego state 
 
 
 
 
 
 

A 

C 

P 

A 

C 

P ผู้ขาย : “รุ่นนีร้าคาอาจแพงไป ลองดรุู่นอื่นไหมครับ” (แสดงสหีน้ายิม้ ๆ ) 
ผู้ขาย (ลกูศรประ): คงไมม่ีเงินซือ้นะ่สทิา่ ท าเป็นถามราคา (คิดในใจ) 
 
ผู้ซือ้  : “หนจูะซือ้รุ่นนีแ้หละคะ่ หนมูีเงินจ่ายได้คะ่” (แสดงสหีน้าไมพ่อใจ) 
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ต าแหน่งชีวิต 
 

ต าแหน่งชีวิต (Life Position) เป็นความเข้าใจเก่ียวกบัตนเอง การรู้จกัตนเอง ความรู้สกึที่บคุคลมีตอ่ตนเอง
และผู้อื่น จะสะท้อนให้เห็นจากการเลือกต าแหน่งของชีวิตในแต่ละบคุคล ซึ่งการเลือกต าแหน่งมีพืน้ฐานมาจากผล
ของการเข้าใจตนเองและสภาพแวดล้อมตัง้แตเ่รายงัเด็ก  

อีริก เบิร์น อธิบายว่า เมื่อบุคคลเผชิญปัญหา การตดัสินใจตอบสนองต่อปัญหานัน้ ๆ ด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่
แตกตา่งกนัออกไป ซึง่ขึน้อยูก่บัต าแหน่งของชีวิตที่แตล่ะบคุคลรู้สกึต่อตวัเองและผู้อื่น นอกจากนี ้การสื่อสารสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลจะเป็นไปในรูปแบบใด ส่วนหนึ่งก็ขึน้อยู่กับต าแหน่งของชีวิตของบุคคลนัน้ ต าแหน่งชีวิตแบ่งออกได้
เป็น 4 ประเภท บคุคลจะวางตวัไว้ในประเภทใดประเภทหนึง่ในการสือ่สารสมัพนัธ์กบัผู้อื่น ดงันี ้ 
 

1. I’m OK – You’re OK 
 

ต าแหน่งนีเ้ป็นต าแหน่งสงูสดุของการปรับตวั เป็นต าแหน่งของผู้มีสุขภาพจิตดี บุคคลที่วางตนเองไว้ใน
ต าแหนง่ชีวิตนี ้จะรู้สกึวา่ตนเองมีคา่ ยอมรับและเข้าใจตนเอง ในขณะเดียวกนัก็รู้สกึวา่ชีวิตของผู้อื่นมีคา่ ยอมรับและ
ให้เกียรติบคุคลอื่นในฐานะมนษุย์คนหนึง่ มีความจริงใจในการสือ่สารสมัพนัธ์กบัผู้อื่น 
เมื่อเผชิญกบัปัญหา บคุคลที่มีต าแหนง่ชีวิตแบบนี ้จะกล้าเผชิญกบัปัญหาแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ด้วยวิธีสร้างสรรค์ และ
ใช้ความสามารถที่ตนเองมีอยู่อย่างเต็มที่  บุคคลที่จะรู้สึกว่าตนเองอยู่ในต าแหน่งนีไ้ด้ต้องเร่ิมพัฒนาความรู้สึก
ไว้วางใจมาตัง้แตเ่ด็ก ซึง่บคุคลที่อบรมเลีย้งดเูด็กจะมีอิทธิพลอย่างมาก ที่จะช่วยให้เด็กรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่ เป็นที่
ต้องการ โดยการให้ความเอาใจใสส่นใจแก่เด็ก  
 

2. I’m OK – You’re not OK  
 

ต าแหน่งนีเ้ป็นต าแหน่งชีวิตที่บุคคลรู้สึกว่าตนเองดีกว่าผู้ อื่น  ดูถูกเหยียดหยามว่าผู้ อื่นด้อยกว่าตน ไม่
ไว้วางใจผู้อื่นวา่มีความสามารถ เมื่อประสบปัญหาก็มกักลา่วโทษผู้อื่นวา่ท าให้ตนเองบกพร่อง เป็นต าแหนง่ของคนที่
ชอบปฏิวตัิเปลีย่นแปลงอยา่งรุนแรง ไมรั่บฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ยดึมัน่กบัความคิดเห็นของตนเองวา่เป็นเลศิ  
บคุคลที่วางตนเองอยู่ในต าแหนง่ชีวิตแบบนี ้มกัจะอยูใ่นแวดวงของคนประเภท “ขนุพลอยพยกั” (“yes men”) เพราะ
เป็นวิธีการที่เขาจะได้มาซึ่งความเอาใจใส่ ยกย่อง สรรเสริญตามที่เขาต้องการ ถ้าบุคคลที่มีต าแหน่งชีวิตแบบนีม้ี
โอกาสท าหน้าที่ในต าแหน่งส าคญั ก็จะชอบลกูน้องที่ประจบสอพลอ โดยไม่ค านึงถึงสิ่งที่ควรหรือไม่ควร เนื่องจาก
บคุคลประเภทนีจ้ะชอบค าเยินยอ โดยไมค่ านงึวา่จะมาจากความจริงใจหรือไม่ เพราะมีความเช่ืออยูแ่ล้ววา่บคุคลอื่น
ไมม่ีใครเก่งหรือดีเทา่ตวัเขา  
 

3. I’m not OK – You’re OK  
 

ต าแหนง่ชีวิตแบบนี ้เป็นต าแหนง่ชีวิตของบคุคลท่ีรู้สกึวา่ตนเองด้อยกวา่ผู้อื่น บคุคลอื่นเก่งและโชคดีกวา่ตน
ไปทกุด้าน พฤติกรรมของบคุคลที่รู้สกึว่า “I’m not OK – You’re OK” จึงไม่กล้าแสดงออกถึงความรู้สกึที่แท้จริง เก็บ
กดความรู้สกึไว้ ขลาดกลวัที่จะยืนยนัถึงสทิธิที่ตนมีอยูอ่ยา่งชอบธรรม ชอบลงโทษตนเอง มีลกัษณะเป็นบคุคลอมทกุข์ 
เศร้าหมอง ชอบปลีกตวัเองอยู่ตามล าพัง เมื่อเผชิญกับปัญหาก็มักใช้วิธีเลี่ยงหนี ไม่พยายามหาวิธีแก้ไขปัญหาที่
ตนเองเผชิญ ไมก่ล้าเสีย่งที่จะท าอะไรใหม่ ๆ  
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บคุคลที่วางตนเองอยู่ในต าแหน่งชีวิตแบบนี ้มกัพฒันาความรู้สกึว่าตนเองไม่มีค่า (feeling unworthy) มา
ตัง้แต่เด็ก เป็นต าแหน่งที่เด็กเลอืกเมื่อโดนผู้ ใหญ่บงัคบัให้ท าสิ่งต่าง ๆ ตามความต้องการ หรือ ความเห็นของผู้ ใหญ่ 
โดยไม่ให้อิสระแก่เด็ก ไมเ่คยรับฟังความคิดเห็นของเด็ก ทาให้เขารู้สกึวา่ตนเองไม่มีความสามารถ ต้องพึง่พาผู้ ใหญ่
อยู่เสมอ เมื่อตนเองเติบโต จึงมีความรู้สึกยอมตาม ไม่กล้าแสดงออกก็จะติดตัวมา บุคคลประเภทนีจ้ึงพยายาม
แสวงหาการยอมรับ การเอาใจใสใ่นการสือ่สารสมัพนัธ์กบับคุคลอื่น โดยการพยายามทาตวัเข้าไปมีสว่นร่วมในทกุ ๆ 
เร่ือง พยายามเอาอกเอาใจผู้อื่น ยอมรับใช้และเสียเปรียบบุคคลอื่นอยู่เสมอ บุคคลประเภทนีอ้าจจะเป็นบุคคลที่มี
ประสทิธิภาพ (productive) ได้ ถ้าอยูใ่นสภาพแวดล้อมที่เอือ้อ านวย เช่น มีผู้น าดี แตบ่คุคลประเภทนีจ้ะไมม่ีความสขุ
ในชีวิต เพราะต้องเก็บกดความรู้สกึของตนเอง ต้องท าอะไรตามความพอใจของผู้อื่น 
 

4. I’m not OK – You’re not OK 
 

ต าแหน่งชีวิตแบบนีเ้ป็นต าแหน่งชีวิตของบุคคลที่รู้สึกหมดอาลยัตายอยากในชีวิต  รู้สึกชีวิตไม่มีคุณค่า 
ซังกะตาย อยู่ไปเร่ือย ๆ หดหู่ เศร้าหมอง ปราศจากความหวังใด ๆ และรู้สึกว่าชีวิตของคนอื่นก็ไม่มีค่า  ไม่มี
ความหมายเช่นกนั รู้สกึวา่โลกนีโ้หดร้ายทารุณ ไมน่า่อยู ่ผู้ ป่วยที่เป็นโรคประสาท โรคจิต มกัวางตนเองอยูใ่นต าแหน่ง
ชีวิตนี ้ถ้าความรู้สกึแบบนีรุ้นแรงมาก ก็อาจท าร้ายตนเองและผู้อื่นโดยไม่รู้สกึว่าผิด เพราะไม่คิดว่าชีวิตมีความหวงั 
และมีความหมายอะไรเลย เด็กที่ได้รับการทอดทิง้ (rejected children) ไม่ได้รับการเอาใจใสจ่ากผู้ เลีย้งดู มกัเลือก
ต าแหนง่ชีวิตแบบนี ้เพราะเขาไมเ่คยได้รับการเอาใจใสแ่ละการแสดงความรัก หรือผกูพนัใด ๆ จากพอ่แมห่รือบคุคลที่
ใกล้ชิด ทาให้เขาพฒันาความรู้สกึ “I’m not OK” ขึน้มา และเขาจะไมรู้่จกัให้การเอาใจใสใ่ด ๆ แก่ใครด้วย เพราะรู้สกึ
วา่คนอื่นโหดร้าย และไมม่ีน า้ใจ มองคนในแง่ “You’re not OK” ด้วย  
 

ลกัษณะของผู้ที่มีสขุภาพจิตที่ดีนัน้ ถ้าพิจารณาโครงสร้างของบคุลกิภาพจะพบวา่ ลกัษณะของ P, A และ C 
จะมีลกัษณะสมดลุกนั และถ้าพิจารณาจากต าแหน่งของชีวิต จะพบวา่มีลกัษณะ I’m OK, You’re OK ดงันัน้ บคุคล
ควรส ารวจตนเองว่า มีบคุลกิภาพอย่างไร สมดลุหรือไม่ และใช้ชีวิตในต าแหนง่ใด ถ้าไม่เหมาะสมก็จ าเป็นอยา่งยิ่งที่
ต้องมีการปรับแก้ไขบุคลิกภาพ และจากการศึกษาการวิเคราะห์การสื่อสารสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (Transactional 
Analysis หรือT.A.) นี่เอง จะท าให้เราเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้ อื่น และท าให้การติดต่อสื่อสารประสบผลส าเร็จตามที่
ต้องการได้อยา่งมีประสทิธิภาพด้วย 
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ทฤษฎีหน้าต่างโจฮารี 
 

โจเซฟ ลฟุท์และแฮร่ีอิงแฮม ( Joseph Luft and Harry Ingham) ได้พฒันาทฤษฎีนีขึ้้นมา โดยเอาช่ือต้นคือ 
Joseph และ Harry Window และเรียกทฤษฎีนี ว้่า  “ทฤษฎีหน้าต่างโจฮารี” (Johari’ window) หรือบางครัง้
นกัวิชาการหลายท่าน เรียกว่า “ทฤษฎีหน้าต่างหัวใจของโจฮารี” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อมุ่งแสดงให้เข้าใจถึงการ
ตระหนกัรู้ตนของบคุคลในสถานการณ์ที่แสดงพฤติกรรมติดต่อกบับคุคลอื่น นัน่คือ ก่อนที่บคุคลจะยอมรับผู้อื่นได้นัน้ 
จ าเป็นที่บุคคลจะต้องรู้จักและยอมรับตนเองเสียก่อน ซึ่งสามารถท าได้โดยอาศยั ทฤษฎีที่เรียกว่า “หน้าต่างหวัใจ
ของโจฮารี” (Johari’s Window) โดยมีลกัษณะดงันี ้
 

 
 
 

ตนเองรู้ ตนเองไมรู้่ 

คนอ่ืนรู้ 
Known area 
บริเวณเปิดเผย 

ตนเองและคนอ่ืนรู้ 

Blind area 
บริเวณจดุท่ีเป็นจดุบอด 
คนอ่ืนรู้แตต่นเองไมรู้่ 

คนอ่ืนไมรู้่ 
Hidden area 
บริเวณซอ่นเร้น 

ตนเองรู้แตค่นอ่ืนไมรู้่ 

Unknown area 
บริเวณอวิชชา 
ไมมี่ใครรู้ 

 
หน้าตา่งหวัใจนี ้แสดงถึงสิง่ตา่ง ๆ ท่ีแฝงอยูใ่นตวัตนคนเราทกุคน ซึง่แบง่ออกได้เป็น 4 บริเวณด้วยกนัคือ 
 
• หน้าต่างบานที่ 1 คือ บริเวณเปิดเผย (Open area)  

เป็นบริเวณที่แสดงถึงข้อมูลเก่ียวกับตนเองที่ตนเองรู้และในขณะเดียวกันคนอื่นก็รู้ด้วย  (Open self) หรือ
เป็นพฤติกรรมเจตนาที่บุคคลแสดงออกแล้วรู้ว่าตนเองแสดงพฤติกรรมอะไร มีจุดมุ่งหมายอย่างไรให้บุคคลอื่นรับรู้
พฤติกรรมและเจตนาของเรา ในขณะเดียวกนัเราก็รับรู้พฤติกรรมและเจตนาของผู้อื่นด้วย เช่น ฉนัผิวขาว ฉนัตวัเล็ก 
ฉนัใจร้อน หรือฉนัใจเย็น เป็นต้น  
 
• หน้าต่างบานที่ 2 คือ บริเวณที่เป็นจุดบอด (Blind area)  

แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมบางอย่างของตนเองคนอื่นรู้แต่ตนเองไม่รู้  เป็นข้อมูลที่ตนเองมองไม่เห็นหรือ
พฤติกรรมที่แสดงออกไปโดยไม่รู้ตวั ไม่มีจดุมุ่งหมาย และไม่มีเจตนาที่จะแสดงออกไป แตค่นอื่นสามารถสงัเกตเห็น
ได้ การท่ีบางคนพดูหรือแสดงการกระทาบางอย่างโดยไมรู้่ตวัจะทาให้เสยีบคุลิกภาพ อาจทาให้คนอื่นเบื่อหนา่ยและ
ไมพ่อใจได้ เช่น เราคิดว่า เราเป็นคนมีเหตผุลยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น แตผู่้อื่นมองว่าเราเป็นคนยึดเอาความ
คิดเห็นของตนเองเป็นหลกั หรือมองวา่เราเป็นคนใจกว้างมีน า้ใจ แตผู่้อื่นมองวา่เราเป็นคนเอาแต่ได้ 
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• หน้าต่างบานที่ 3 คือ บริเวณปกปิดหรือซ่อนเร้น (Hidden area)  
บริเวณนีถื้อวา่เป็น “ความลบั” คือสิง่ที่ตนเองรู้ แตผู่้อื่นยงัไม่รู้และยงัไม่เปิดเผยให้ผู้อื่นรู้ เป็นพฤติกรรมหรือ

ความรู้สกึนึกคิดบางอย่างที่บคุคลเก็บซ่อนไว้ในใจไม่เปิดเผยให้ผู้อื่นรู้ ตนเองเท่านัน้ที่รู้ เช่น ความรู้สกึที่ไม่ดีต่อผู้อื่น 
พฤติกรรมในสว่นนีม้กัจะเป็นพฤติกรรมภายใน ได้แก่ความจ า การรับรู้ ความคิด บคุคลจะไมแ่สดงพฤติกรรมดงักลา่ว
ออกมา เพราะต้องการปิดบงั แตอ่าจจะแสดงพฤติกรรมอยา่งอื่นกลบเกลือ่น  
 
• หน้าต่างบานที่ 4 คือ บริเวณที่ไม่มีใครรู้ หรืออวิชชา (Unknown area)  

เป็นพฤติกรรมหรือความรู้สกึบางอยา่งที่บคุคลกระท าไปโดยทัง้ที่ตนเองและผู้อื่นไมรู้่ ซึง่อาจเป็นจิตใต้ส านกึ 
ที่บคุคลแสดงออกโดยไม่รู้ตวั ตนเองไม่เคยรู้ไม่เคยเข้าใจมาก่อน และบคุคลอื่นไม่เคยรู้ ไม่เคยสนใจมาก่อนเช่นกัน 
พฤติกรรมในส่วนนีจ้ะเกิดขึน้เมื่อมีเหตุการณ์บางอย่างท าให้เกิดพฤติกรรมนีข้ึน้มาได้  เช่น บุคคลบางคนมี
กิริยามารยาทเรียบร้อย สภุาพเรียบร้อย สขุมุ เยือกเย็น แต่เมื่อตกอยู่ในสถานการณ์คบัขนั พฤติกรรมก้าวร้าวเพื่อ
เอาชนะคูต่อ่สู้จึงเกิดขึน้ 
 

พฤติกรรมที่ส าคญัหรือพฤติกรรมจดุบอด และพฤติกรรมปกปิด ซึ่งจ าเป็นจะต้องลดน้อยลง หรือท าให้แคบ
เข้า การคบกนัใหม ่ๆ สว่นท่ี 1 จะแคบมาก เพราะยงัมีการสงวนทา่ทีกนัอยูย่งัไมก่ล้าแสดงอะไร และเปิดเผยจนเกินไป 
เมื่อคบไปนาน ๆ ก็จะเปิดเผยตนเองมากขึน้ บริเวณที่ 1 ก็กว้างขึน้ กินพืน้ท่ีไปในบริเวณสว่นท่ี 3 สว่นบริเวณจุดบอด
นัน้ จะต้องอาศัยการย้อนกลบั (Feedback) ของผู้ อื่น จะท าหน้าที่เป็นกระจกที่ส่องสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมของ
ตนเองกล้าเผชิญความจริง ยอมรับตนเอง ลดทิฐิหรือการเข้าข้างตนเอง บริเวณจดุบอดก็ลดน้อยลงเป็นผลให้บริเวณ
เปิดเผยกว้างขึน้ๆ บริเวณจดุบอดและบริเวณปกปิดลดลง มีผลท าให้บริเวณอวิชชาแคบลงตามไปด้วย  
 

อย่างไรก็ตาม ผู้ที่มีพฤติกรรมเปิดเผยกว้างออก จะเป็นผู้มองโลกในแง่ดี และสามารถสร้างความไว้วางใจ
ให้แก่ผู้คบหา หรือผู้ ร่วมงานได้โดยง่าย นอกจากนัน้ บุคคลจะสามารถยอมรับการย้อนกลบัจากผู้ อื่นได้ดีเพียงใด 
ย่อมขึน้อยู่กับความเช่ือถือไว้วางใจ เจตนาของผู้ ให้ ความหวงัดีต่อกัน การฝึกฝนจิตของตน และคุณภาพของการ
ย้อนกลบัจะท าให้คนเรากล้าเผยความรู้สกึที่ปกปิดในใจให้ผู้อื่นทราบได้  เพราะฉะนัน้ ในการที่บคุคลจะรู้จกัยอมรับ
ตนเองและผู้อื่นได้นัน้ บุคคลจะต้องเปิดใจให้กว้างที่จะยอมรับความคิดเห็น หรือค าวิพากษ์วิจารณ์ถึงจุดบกพร่องที่
ตนมีอยูจ่ากผู้อื่นให้มากขึน้ ซึง่จะช่วยให้บคุคลได้เข้าใจในพฤติกรรมของตนเอง และจะน าไปสูก่ารเข้าใจและยอมรับ
พฤติกรรมของผู้อื่นได้ 
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ข้อคดิในการพิจารณาดตูนเองและผู้อื่นโดยใช้หน้าต่างหวัใจ  
 
(1) ไมม่ีใครที่จะรู้จกัตวัเองได้อยา่งถ่องแท้  
(2) คนเราอาจเปลีย่นแปลงบคุลกิภาพหรือพฤติกรรมได้ ถ้าเขายอมรับในจดุด้อย คือ ลบพฤติกรรม “ปกปิดซอ่น- 
     เร้น” ออกเสยีบ้าง เปลีย่นเป็นพฤติกรรม “เปิดเผย”  
(3) สว่นท่ีจะมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมของคน คือ บริเวณจดุบอดและบริเวณอวิชชา คือตวัของเราไมม่ี 
      โอกาสจะรู้ตวัได้ ทางแก้ไขคือ  
(3.1) ปรับปรุงตวัในบริเวณจดุบอด เพราะตวัเราเองไมรู้่แตค่นอื่นเขารู้ มองเห็นหรือสงัเกตได้ โดยเปิด 
        โอกาสให้คนอื่นวิพากษ์วิจารณ์ตนในข้อบกพร่องของตนและแก้ไขปรับปรุงตวัเราถ้าสามารถท าได้  
(3.2) รู้จกัระบายความทกุข์ ความคบัข้องใจ ที่ปกปิดซอ่นเร้นออกมาเสยีบ้าง เพราะการเก็บกดซอ่นเร้น 
         อาจจะตกลงไปใน “จิตใต้ส านกึ”บริเวณอวิชชาทาให้สขุภาพจิตเสยีไปโดยเปลา่ประโยชน์ 
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ภาคผนวก ซ 

คา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบันิยามศพัท์ปฏิบตัิการ 
ของโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพ่ือพฒันาความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
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ตารางค่าดัชนีความสอดคล้องของ 
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 

หวัข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้ เช่ียวชาญ ผลรวม IOC ผลการพิจารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล 
- แนวคดิส าคญั 
- จดุประสงค์การเรียนรู้ 
- ขัน้เกร่ินน า 
- ขัน้ประสบการณ์ 
- ขัน้สะท้อนความคดิ 
- ขัน้ทฤษฎี 
- ขัน้น าไปใช้ 
- ขัน้สรุป 
- เทคนิคการฝึกอบรม 
- เทคนิคการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
- การวดัผลและประเมินผล 
- เวลาที่ใช้ 

 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

 
 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 
 

ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 

2. สต ิ
- แนวคดิส าคญั 
- จดุประสงค์การเรียนรู้ 
- ขัน้เกร่ินน า 
- ขัน้ประสบการณ์ 
- ขัน้สะท้อนความคดิ 
- ขัน้ทฤษฎี 
- ขัน้น าไปใช้ 
- ขัน้สรุป 
- เทคนิคการฝึกอบรม 
- เทคนิคการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
- การวดัผลและประเมินผล 
- เวลาที่ใช้ 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
0 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
3 
3 
3 
2 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 

 

คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 คะแนน 
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(ต่อ) ตารางค่าดัชนีความสอดคล้องของ 
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 

หวัข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้ เช่ียวชาญ ผลรวม IOC ผลการพิจารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3. ความไวต่อเร่ืองวัฒนธรรม 
- แนวคดิส าคญั 
- จดุประสงค์การเรียนรู้ 
- ขัน้เกร่ินน า 
- ขัน้ประสบการณ์ 
- ขัน้สะท้อนความคดิ 
- ขัน้ทฤษฎี 
- ขัน้น าไปใช้ 
- ขัน้สรุป 
- เทคนิคการฝึกอบรม 
- เทคนิคการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
- การวดัผลและประเมินผล 
- เวลาที่ใช้ 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
0 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
3 
3 
3 
2 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 

4. การเข้าถงึผู้อื่น 
- แนวคดิส าคญั 
- จดุประสงค์การเรียนรู้ 
- ขัน้เกร่ินน า 
- ขัน้ประสบการณ์ 
- ขัน้สะท้อนความคดิ 
- ขัน้ทฤษฎี 
- ขัน้น าไปใช้ 
- ขัน้สรุป 
- เทคนิคการฝึกอบรม 
- เทคนิคการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
- การวดัผลและประเมินผล 
- เวลาที่ใช้ 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
0 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
3 
3 
3 
2 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 

 
คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 คะแนน 
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(ต่อ) ตารางค่าดัชนีความสอดคล้องของ 
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 

หวัข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้ เช่ียวชาญ ผลรวม IOC ผลการพิจารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

5. การเปิดเผย 
- แนวคดิส าคญั 
- จดุประสงค์การเรียนรู้ 
- ขัน้เกร่ินน า 
- ขัน้ประสบการณ์ 
- ขัน้สะท้อนความคดิ 
- ขัน้ทฤษฎี 
- ขัน้น าไปใช้ 
- ขัน้สรุป 
- เทคนิคการฝึกอบรม 
- เทคนิคการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
- การวดัผลและประเมินผล 
- เวลาที่ใช้ 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
0 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
3 
3 
3 
2 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 

6. อัตตการสื่อสาร 
- แนวคดิส าคญั 
- จดุประสงค์การเรียนรู้ 
- ขัน้เกร่ินน า 
- ขัน้ประสบการณ์ 
- ขัน้สะท้อนความคดิ 
- ขัน้ทฤษฎี 
- ขัน้น าไปใช้ 
- ขัน้สรุป 
- เทคนิคการฝึกอบรม 
- เทคนิคการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
- การวดัผลและประเมินผล 
- เวลาที่ใช้ 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
0 
0 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 

 
3 
3 
3 
2 
2 
3 
2 
3 
3 
3 
3 
3 

 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
0.6 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 

 
คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 คะแนน 
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(ต่อ) ตารางค่าดัชนีความสอดคล้องของ 
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 

หวัข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้ เช่ียวชาญ ผลรวม IOC ผลการพิจารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

7. ความใกล้ชิด 
- แนวคดิส าคญั 
- จดุประสงค์การเรียนรู้ 
- ขัน้เกร่ินน า 
- ขัน้ประสบการณ์ 
- ขัน้สะท้อนความคดิ 
- ขัน้ทฤษฎี 
- ขัน้น าไปใช้ 
- ขัน้สรุป 
- เทคนิคการฝึกอบรม 
- เทคนิคการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
- การวดัผลและประเมินผล 
- เวลาที่ใช้ 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
0 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
3 
3 
3 
2 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 

8. ความยดืหยุ่น 
- แนวคดิส าคญั 
- จดุประสงค์การเรียนรู้ 
- ขัน้เกร่ินน า 
- ขัน้ประสบการณ์ 
- ขัน้สะท้อนความคดิ 
- ขัน้ทฤษฎี 
- ขัน้น าไปใช้ 
- ขัน้สรุป 
- เทคนิคการฝึกอบรม 
- เทคนิคการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
- การวดัผลและประเมินผล 
- เวลาที่ใช้ 
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คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 คะแนน 
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(ต่อ) ตารางค่าดัชนีความสอดคล้องของ 
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 

หวัข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้ เช่ียวชาญ ผลรวม IOC ผลการพิจารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

9. การแสดงออก 
- แนวคดิส าคญั 
- จดุประสงค์การเรียนรู้ 
- ขัน้เกร่ินน า 
- ขัน้ประสบการณ์ 
- ขัน้สะท้อนความคดิ 
- ขัน้ทฤษฎี 
- ขัน้น าไปใช้ 
- ขัน้สรุป 
- เทคนิคการฝึกอบรม 
- เทคนิคการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
- การวดัผลและประเมินผล 
- เวลาที่ใช้ 
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10. ความรู้สึกร่วม 
- แนวคดิส าคญั 
- จดุประสงค์การเรียนรู้ 
- ขัน้เกร่ินน า 
- ขัน้ประสบการณ์ 
- ขัน้สะท้อนความคดิ 
- ขัน้ทฤษฎี 
- ขัน้น าไปใช้ 
- ขัน้สรุป 
- เทคนิคการฝึกอบรม 
- เทคนิคการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
- การวดัผลและประเมินผล 
- เวลาที่ใช้ 
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คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 คะแนน 
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(ต่อ) ตารางค่าดัชนีความสอดคล้องของ 
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 

หวัข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้ เช่ียวชาญ ผลรวม IOC ผลการพิจารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

11. การสนับสนุน 
- แนวคดิส าคญั 
- จดุประสงค์การเรียนรู้ 
- ขัน้เกร่ินน า 
- ขัน้ประสบการณ์ 
- ขัน้สะท้อนความคดิ 
- ขัน้ทฤษฎี 
- ขัน้น าไปใช้ 
- ขัน้สรุป 
- เทคนิคการฝึกอบรม 
- เทคนิคการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
- การวดัผลและประเมินผล 
- เวลาที่ใช้ 
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12. ความเท่าเทียม 
- แนวคดิส าคญั 
- จดุประสงค์การเรียนรู้ 
- ขัน้เกร่ินน า 
- ขัน้ประสบการณ์ 
- ขัน้สะท้อนความคดิ 
- ขัน้ทฤษฎี 
- ขัน้น าไปใช้ 
- ขัน้สรุป 
- เทคนิคการฝึกอบรม 
- เทคนิคการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
- การวดัผลและประเมินผล 
- เวลาที่ใช้ 
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คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 คะแนน 
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(ต่อ) ตารางค่าดัชนีความสอดคล้องของ 
โปรแกรมพัฒนาความสามารถในการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 

หวัข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้ เช่ียวชาญ ผลรวม IOC ผลการพิจารณา 
คนที่ 1 คนท่ี 2 คนที่ 3 

13. การจัดการการสื่อสารระหว่าง
บุคคล 
- แนวคดิส าคญั 
- จดุประสงค์การเรียนรู้ 
- ขัน้เกร่ินน า 
- ขัน้ประสบการณ์ 
- ขัน้สะท้อนความคดิ 
- ขัน้ทฤษฎี 
- ขัน้น าไปใช้ 
- ขัน้สรุป 
- เทคนิคการฝึกอบรม 
- เทคนิคการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
- การวดัผลและประเมินผล 
- เวลาที่ใช้ 
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คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



266 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้วจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



267 

ประวัตย่ิอผู้วจิัย 

ช่ือ สกลุ นายระวิรัฐ รุ่งโรจน์ 
วนั เดือน ปีเกิด 12 ตลุาคม 2531 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัสกลนคร 
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั 46/358 อาคารคอนโดเลตลาดพร้าว ถนนเสรีไทย 

แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ กทม. 10240 
การติดตอ่ ravirath.r@gmail.com 
ประวตัิการท างาน  

พ.ศ. 2554 - 2555 เจ้าหน้าท่ีพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
บมจ.แอลเอ็มจีประกนัภยั 

พ.ศ. 2555 - 2556 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม 
บม.คงัเซน-เคนโกอินเตอร์เนชัน่แนล 

พ.ศ. 2556 - 2558 เจ้าหน้าท่ีการเรียนรู้และพฒันา 
บมจ.ไทยสมทุรประกนัชีวิต 

พ.ศ. 2558 - 2558 เจ้าหน้าท่ีอาวโุสฝึกอบรมและพฒันา 
บมจ.เมเจอร์ซีนีเพล็ก 

พ.ศ. 2558 - 2559 ผู้ชว่ยผู้จดัการการเรียนรู้และพฒันา 
บมจ.กรุงไทย-แอกซา่ประกนัชีวิต 

ประวตัิการศกึษา  
พ.ศ. 2550 มธัยมศกึษา  

โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาน้อมเกล้า (รุ่น 18) 
พ.ศ. 2554 วิทยาศาสตร์บณัฑิต (วท.บ.) คณะมนษุยศาสตร์ (รุ่น 31) 

สาขาวิชาจิตวิทยา จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
พ.ศ. 2559 ศลิปศาสตร์บณัฑิต (ศศ.บ.) คณะพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

สาขาการพฒันาองค์กร จาก มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
พ.ศ. 2559 การศกึษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) คณะศกึษาศาสตร์ 

สาขาวิชาการวิจยัและพฒันาศกัยภาพมนษุย์ 

(แขนงจิตวิทยาพฒันามนษุย์และการให้ค าปรึกษา) 
จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

