
การวเิคราะหค์วามกํากวมในหนงัสอืราชการตามแนวคดิภาษาศาสตร ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรญิญานิพนธ ์

ของ 

วภิาดา   หนนัทุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 

ตามหลกัสูตรปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติ  สาขาวชิาภาษาศาสตรก์ารศกึษา 

กรกฎาคม 2558 



การวเิคราะหค์วามกํากวมในหนงัสอืราชการตามแนวคดิภาษาศาสตร ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรญิญานิพนธ ์

ของ 

วภิาดา   หนนัทุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 

ตามหลกัสูตรปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติ  สาขาวชิาภาษาศาสตรก์ารศกึษา 

กรกฎาคม 2558 

ลขิสทิธิเ์ป็นของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



การวเิคราะหค์วามกํากวมในหนงัสอืราชการตามแนวคดิภาษาศาสตร ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคดัยอ่ 

ของ 

วภิาดา   หนนัทุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 

ตามหลกัสูตรปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติ  สาขาวชิาภาษาศาสตรก์ารศกึษา 

กรกฎาคม 2558 



วภิาดา  หนนัทุม.  (2558).  การวเิคราะหค์วามกํากวมในหนงัสอืราชการตามแนวคดิภาษาศาสตร.์

ปรญิญานิพนธ ์กศ.ม.  (ภาษาศาสตรก์ารศกึษา).  กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์: อาจารย ์ดร.ณฐัยา  

พริยิะวบูิลย ์

 

งานวจิยันี้ศกึษาความกํากวมในหนงัสอืราชการตามแนวคดิภาษาศาสตร ์โดยศกึษาขอ้มูล

จากหนงัสอืราชการในโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร จํานวน  6  โรงเรยีน ระหว่างปี พ.ศ. 2554-

2557 โดยเกบ็ขอ้มูลจากหนงัสอืราชการทัง้ 6 ประเภท  จํานวน  1,500  ฉบบั ไดแ้ก่ หนงัสอืภายใน 

หนงัสอืภายนอก หนงัสอืสัง่การ หนงัสอืประทบัตรา หนงัสอืประชาสมัพนัธ์ และหนังสอืที่เจ้าหน้าที่

จดัทําขึ้น ผลการคดัเลอืกขอ้มูลเบื้องต้นได้ข้อความกํากวม 83 ข้อความ จากหนังสือราชการ         

5 ประเภท ไม่พบหนังสอืประทบัตรา จากนัน้นําขอ้ความที่คดัเลอืกมาสร้างแบบสอบถามหาความ

กํากวม โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัหนงัสอืราชการปฏบิตังิานทีโ่รงเรยีนหนึ่ง

จํานวน 9 คน ขอ้ความทีม่ผีูเ้ลอืกวา่กํากวมเกนิ 5 คนขึน้ไปจะถอืว่ามคีวามกํากวม จากการสํารวจ

ความคดิเหน็พบขอ้ความ 54 ขอ้ความทีม่คีวามกํากวม จากนัน้ผูว้จิยัวเิคราะหป์ระเภทความกํากวม

ของทัง้ 54 ข้อความ โดยใชเ้กณฑ์การจดัประเภทความกํากวมของซวกิกี้และแซดอค (Zwicky;       

& Sadock. 1975) ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบความกํากวมทางขอบเขต 2 ขอ้ความ ความคลุมเครอื 

1 ขอ้ความ ความกํากวมทางคําศพัท์ 19 ขอ้ความ และความกํากวมทางโครงสร้าง 32 ขอ้ความ 

สําหรบัความกํากวมทางโครงสร้างสามารถแบ่งสาเหตุได้สามประการคือ เกิดจากการแบ่งคํา          

3 ขอ้ความ การละคํา 5 ขอ้ความ และตําแหน่งของคําขยาย 24 ขอ้ความ เมื่อจดัประเภทแล้วผูว้จิยั

เสนอแนวทางการแก้ไขความกํากวมในแต่ละประเภท นอกจากนี้ผูว้จิยัยงัชีใ้ห้เหน็ความแตกต่าง

ระหวา่งความกํากวมกบัความคลุมเครอืที่พบในหนังสอืราชการ ความกํากวมเกดิจากการที่คําหรอื

ประโยคมมีากกวา่หนึ่งความหมาย ในขณะที่ความคลุมเครอืเกดิจากการไม่มคีวามหมายที่ชดัเจน 

เนื่องจากไม่มเีสน้แบ่งทางความหมายหรอืขาดสิง่ทีอ่า้งถงึทีช่ดัเจน 
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In this research, ambiguity in government documents is analyzed under linguistic 

approaches. The data are drawn from documents in 6 schools in the Bangkok Metropolitan 

Administration during 2011 – 2014. The types of government documents are: inbound 

documents, outbound documents, stamped documents, public relations documents, 

command documents and documents written by officers.  The total number of studied 

documents is 1,500 from which 83 sentences were found to be ambiguous.  Then, the 

selected sentences were tested whether they were also found ambiguous by others.        

The questionnaire respondents were nine government officers who worked at a school.      

A sentence is considered ambiguous if more than 5 respondents agree that it has more 

than one meaning.  The result showed that out of 83 sentences, 54 were found to be 

ambiguous. These 54 sentences were then analyzed for the type of ambiguity using the 

classification proposed by Zwicky and Sadock (1975). The data analysis showed that there 

were two sentences with scope ambiguity, one sentence with vagueness, 19 sentences with 

lexical ambiguity and 32 sentences with structural ambiguity.  The structural ambiguity was 

found to result from parsing, ellipsis and modification.  A solution for each type of ambiguity 

was also suggested.  In addition, the difference between ambiguity and vagueness was 

also raised.  The ambiguity is found in a word or phrase that has more than one meaning. 

On the other hand, vagueness is caused by the lack of a clear definition since there is no 

clear cut in the meaning or lack of reference. 

 

 

 

 

 



ปรญิญานิพนธ ์

เรื่อง 

การวเิคราะหค์วามกํากวมในหนงัสอืราชการตามแนวคดิภาษาศาสตร ์

ของ 

วภิาดา  หนนัทุม 

 

ไดร้บัอนุมตัจิากบณัฑติวทิยาลยัใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสูตร                                 

ปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติ  สาขาวชิาภาษาศาสตรก์ารศกึษา                                                   

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 

                             .....................................................................คณบดบีณัฑติวทิยาลยั 

(รองศาสตราจารย ์ดร.สมชาย  สนัตวิฒันกุล) 

วนัที ่     เดอืน                พ.ศ. 2558 

 

 

อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานพินธ ์          คณะกรรมการสอบปากเปล่า 

 

........................................................         ...................................................ประธาน 

 (อาจารย ์ดร.ณฐัยา  พริยิะวบูิลย)์                    (รองศาสตราจารย ์ดร.สุกญัญา  เรอืงจรูญ) 

 

             ...................................................กรรมการ 

             (อาจารย ์ดร.ณฐัยา  พริยิะวบูิลย)์ 

 

             ...................................................กรรมการ 

                                                                    (อาจารย ์ดร.รุ่งภทัร  เรงิพทิยา) 

 

 

 

 

 



ประกาศคณูุปการ 

 

     ปรญิญานิพนธ์นี้สําเรจ็ลุล่วงได้ด้วยความเมตตาช่วยเหลอืและการสนับสนุนจากหลาย

ท่าน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง อนัไดแ้ก่ 
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ผูค้อยใหก้ําลงัใจและตดิตามความคบืหน้าของงานวจิยั และคณาจารย์ในภาควชิาภาษาศาสตร์ทุก

ท่านทีไ่ดทุ้่มเทประสทิธิป์ระสาทความรูแ้ก่ศษิยม์าโดยตลอด 

    คณะผูบ้รหิารสถานศกึษาและคณะครูทุกท่านให้ความกรุณาเอื้อเฟ้ือในการเกบ็ขอ้มูลใน

การทําวจิยั รวมทัง้คณะครูทุกท่านทีใ่หก้ําลงัใจและคําปรกึษาเสมอมา 

    ขอขอบพระคุณครอบครวั ผู้ที่คอยสนับสนุนในทุกเรื่องและคอยให้กําลงัใจอยู่เสมอจน

งานวจิยันี้สําเรจ็ลุล่วง 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั  

การใชภ้าษาในการสื่อความนัน้สามารถสื่อความได้ในรูปแบบของการพูดและการเขยีน  

ซึ่งการใช้ภาษาที่ดนีัน้ ผูใ้ช้ภาษาจะต้องใช้ภาษาที่ถูกต้อง เขา้ใจง่าย และเหมาะสมกบักาลเทศะ               

ในการใชภ้าษาเขยีนเพื่อการสื่อสารนัน้ ภาษาทีใ่ชต้อ้งมคีวามชดัเจนมากกว่าภาษาพูด โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ภาษาทีใ่ชใ้นงานประเภททีม่รูีปแบบและถอ้ยคําภาษาทีเ่ฉพาะตวั เป็นภาษาเฉพาะกจิอย่าง

ภาษาราชการ  ภาษาราชการเป็นภาษาที่ต้องใช้ให้ถูกต้องตามแบบแผนของภาษา มีการใช้

ภาษากลางติดต่อสื่อสารอย่างเป็นทางการทัว่ประเทศ เช่น การอ่านข่าว การประกาศ การ

แถลงการณ์ทางวิทยุ  โทรทัศน์ การประชุม การปาฐกถา หนังสือราชการและตําราต่างๆ                    

(สุนนัทา  โสรจัจ.์  2541)   

ปรยีา หริญัประดษิฐ์ (2552) ได้กล่าวถงึการใชภ้าษาไทยในวงราชการว่า ภาษาราชการ

นัน้เป็นภาษาเฉพาะกลุ่ม ใชส้ื่อสารในระหว่างปฏบิตัริาชการ มคีวามแตกต่างจากภาษาที่เราใชใ้น

ชวีติประจําวนั  นอกจากจะต้องรู้จกัใชภ้าษาให้เหมาะสมแล้วยงัต้องคํานึงถงึโอกาส  สถานการณ์  

และความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ส่งและผู้รบั  ผูใ้ชภ้าษาจําเป็นต้องใชภ้าษาให้เหมาะกบักาลเทศะและ

สมัพนัธภาพ  คอื ศกัดิข์องคํา  (คําสูง-คําตํ่า)  ถ้อยคําที่ใชส้ามารถบอกได้ว่าเป็นภาษาในระดบัใด 

และอกีประการหนึ่งคอื การกําหนดภาษาขึน้เพื่อใชใ้นกลุ่ม มคีําศพัทท์ีใ่ชใ้นวงงานต่างๆ แต่การแบ่ง

ระดบัภาษานัน้ไม่ได้เป็นการแบ่งแยกกนัโดยเดด็ขาด  ภาษาในระดบัหนึ่งอาจมกีารนําไปใชใ้นอกี

ระดบัหนึ่ง สามารถใชร่้วมกนัหรอืคละเคล้ากนัได้ ดงันัน้ภาษาที่ใชใ้นหนังสอืราชการจงึจําเป็นต้อง

เลอืกใชใ้หเ้หมาะกบับุคคลและสถานการณ์ 

เอกสารที่ใช้ติดต่อสื่อสารกันในวงราชการนัน้เรียกว่า หนังสือราชการ  เป็นการ

ตดิต่อสื่อสารโดยเป็นลายลกัษณ์อกัษรและถูกรวบรวมไวเ้ป็นเอกสารที่เป็นหลกัฐานในราชการ และ

ยงัเป็นเครื่องมอืทีใ่ชอ้า้งองิเมื่อเกดิการฟ้องรอ้งระหวา่งรฐักบัเอกชน หรอืระหวา่งหน่วยงานราชการ

ดว้ยกนั การเขยีนหนงัสอืราชการจงึตอ้งเขยีนในรูปแบบทีถู่กตอ้งตามระเบยีบทีส่ํานกันายกรฐัมนตรี

วา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ไดก้ําหนดไว ้(ดูภาคผนวก ก)  

หนังสือราชการแบ่งเป็น 6 ประเภท คือ หนังสือภายนอก หนังสือภายใน หนังสือ

ประทบัตรา  หนงัสอืสัง่การ หนังสอืประชาสมัพนัธ์ และหนังสอืที่เจ้าหน้าที่จดัทําขึน้หรอืรบัไวเ้ป็น

หลกัฐานในราชการ  จากชนิดของหนังสอืราชการทัง้ 6 ประเภทนี้ ปรยีา หิรญัประดิษฐ์ (2552)    

ไดแ้บ่งจุดประสงคก์ารเขยีนในวงราชการไว ้3 ประการ  คอื  

 1. การเขยีนเพื่อบอกเล่า บอกความประสงค์ เล่าเรื่องเหตุการณ์ ประสบการณ์ต่างๆ 

อธบิายวธิกีาร ความรูค้วามคดิ หรอืชีแ้จงตอบปญัหา ซึ่งมกีารใชก้นัมากในวงราชการ    



2 
 

2. การเขยีนเพื่อแสดงความคดิเหน็ การเขยีนเสนอแนะเกีย่วกบัเรื่องต่างๆ โดยมหีลกัฐาน

ขอ้มูลพรอ้มใหเ้หตุผลประกอบการเขยีน  

3. การเขยีนเพื่อจูงใจ เป็นการเขยีนเพื่อให้ผูอ้่านเหน็พ้องหรอืปฏบิตัติาม ส่วนมากใชใ้น

งานประชาสมัพนัธ ์มกีารหวงัผลทีจ่ะเกดิขึน้ตามวตัถุประสงคใ์นหนงัสอื 

การเขยีนหนงัสอืราชการทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ ผูเ้ขยีนตอ้งศกึษาเรื่องราวทีจ่ะเขยีนใหเ้ขา้ใจ

อย่างถ่องแทจ้นสามารถแยกแยะประเดน็ต่างๆได้ถูกต้อง ต้องใชภ้าษาที่สละสลวย สุภาพ ถูกต้อง

ตามหลกัการใชภ้าษา  และสามารถสื่อความหมายใหเ้ขา้ใจตรงกนัระหวา่งผูส้่งและผูร้บัได ้ จากการ

กําหนดรูปแบบการเขยีนตามระเบยีบการเขยีนหนงัสอืราชการ จงึเกดิความพยายามทีจ่ะเลอืกใชค้ํา

ทีส่ละสลวย สุภาพ แต่ในบางครัง้กลบัเกดิปญัหาและขอ้บกพร่องในการสื่อความ  ตวัอย่างเชน่   

 

(1) ถา้เงนิขาดบญัชไีปผูร้บัผดิชอบตอ้งออก  

(ปรยีา หริญัประดษิฐ.์  2552: 42) 

 

จะเหน็ไดว้า่ขอ้ความนี้สามารถตคีวามไดส้องความหมายคอื ผูร้บัผดิชอบต้องออกเงนิส่วนที่ขาดไป 

กบั ผู้รบัผดิชอบต้องออกจากราชการ การที่ประโยคสามารถตีความได้สองความหมายนัน้ เรา

เรียกว่าประโยคกํากวม ความกํากวมของประโยคนี้ เกิดจากคําว่า “ออก” ที่สามารถสื่อได้สอง

ความหมายคอื ออกเงนิ กบั ออกจากตําแหน่ง การที่ผูเ้ขยีนละกรรม “เงนิ” หรอืละส่วนขยาย “จาก

ตําแหน่ง” ทําใหผู้อ้่านเกดิความเขา้ใจผดิหรอืสบัสนได ้พจิารณาอกีหนึ่งตวัอย่างดา้นล่าง 

 

(2) สหรฐัอเมรกิานําเขา้สนิคา้ไทยเท่ากบัการสัง่ซื้อจากสหภาพยุโรป  

(ปรยีา หริญัประดษิฐ.์  2552: 42) 

 

ขอ้ความนี้สามารถตคีวามไดส้องแบบคอื สหรฐัอเมรกิานําเขา้สนิคา้ไทยเท่ากบัทีส่หรฐัอเมรกิาสัง่ซื้อ

สนิคา้จากสหภาพยุโรป หรอื สหรฐัอเมรกิานําเขา้สนิค้าจากไทยเท่ากบัที่สหภาพยุโรปสัง่ซื้อสนิค้า

จากไทย  ความกํากวมในประโยคนี้ เกิดจากการละกริยาวลีในประโยคที่สอง หรือในทาง

ภาษาศาสตรเ์รยีกวา่ VP-ellipsis ซึ่งหมายถงึการละกรยิาวลใีนประโยคทีส่อง เราเหน็ตวัอย่างการใช ้

VP-ellipsis ในภาษาองักฤษอยู่บ่อยครัง้ ดงัเชน่ในประโยคดา้นล่าง 

 

 (3) Peter loves his wife and so do I. 

 

ขอ้ความนี้สามารถตคีวามไดว้า่ ปีเตอรร์กัภรรยาของเขา และผมกร็กัภรรยาของผม หรอื ปีเตอร์รกั

ภรรยาของเขา และผมก็รกัภรรยาของเขาเช่นกนั จะเหน็ได้ว่าการละกรยิาวลอีาจทําให้ภาษาสัน้

กระชบัขึน้ แต่กส็รา้งความเขา้ใจผดิไดเ้ชน่กนั 
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จากประสบการณ์ตรงของผูว้จิยัซึ่งทํางานในหน่วยงานของทางราชการมาเป็นเวลา 6 ปี 

และมโีอกาสเป็นทัง้ผู้ส่งสารและผู้รบัสาร พบว่าภาษาที่ใช้ในหนังสือราชการยงัมคีวามกํากวมอยู่ 

กล่าวคอื มกีารใชภ้าษาทีไ่ม่ชดัเจน สามารถตคีวามไดห้ลายความหมาย ซึ่งก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ

และเป็นปญัหาในการตดิต่อสื่อสาร ปญัหาดงักล่าวทําให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาความกํากวม

ในหนังสอืราชการ ซึ่งในทางทฤษฎี หนังสอืราชการจําเป็นต้องมคีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย มคีวาม

ชดัเจนในถ้อยคําภาษา ผู้เข ียนและผู้อ่านสามารถเข้าใจตรงกัน (นภาลัย สุวรรณธาดา ;              

อดุล จนัทรศกัดิ;์ และ กจิคณติพงศ ์อนิทอง.  2550: 102) 

 ความกํากวมสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายประเภท เชน่ความกํากวมทางคําศพัท ์เกดิขึน้เพราะ

คํามคีวามหมายมากกว่าหนึ่งความหมาย ดงัในตวัอย่าง (4) ซึ่งเป็นตวัอย่างของประโยคที่มคีวาม

กํากวมทีพ่บจากการเกบ็ขอ้มูล 

 

(4) ...เพื่อ...จกัไดส้่งใหห้น้าหอ้งรองผูว้า่ฯ ภายในกําหนดต่อไป...    

 

ในขอ้ (4) คําว่า “หน้าห้อง” สามารถตคีวามได้สองอย่างคอื เลขาฯหน้าห้อง หรอืสถานที่ด้านหน้า

หอ้ง ความกํากวมอกีแบบทีพ่บคอื ความกํากวมทางโครงสร้าง เกดิขึน้เพราะประโยคสามารถมรูีป

แทนโครงสรา้ง (syntactic representation) มากกวา่หนึ่งโครงสรา้ง ดงัตวัอย่าง (5)  

 

(5) พรอ้มหนงัสอืนี้  โรงเรยีน...ขอส่งรูปภาพสทีีเ่กีย่วกบัยาเสพตดิตามโครงการโรงเรยีนสี

ขาวมาดว้ยแลว้ 

   

ในขอ้ (5) นามวล ี“รูปภาพส”ี สามารถตคีวามได้สองอย่างคอื รูปภาพที่เป็นรูปสไีม่ใช่ขาวดํา กบั 

รูปภาพของส ีเชน่ สไีม ้สเีทยีน สน้ํีา 

 

จากตวัอย่างประโยคทีไ่ดก้ล่าวมานัน้ ทําให้ผูว้จิยัได้พบขอ้บกพร่องของการใชภ้าษาที่ใช้

ในการตดิต่อสื่อสารในงานราชการ ทีจ่ําเป็นตอ้งใชภ้าษาที่ชดัเจนที่สุดเพื่อให้สามารถปฏบิตังิานได้

อย่างถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัแลนนอน (ประสทิธิ ์ กาพยก์ลอน. 2543: 2; อา้งองิจาก Lannon.  1992) 

ทีไ่ดก้ล่าวถงึการเขยีนทีด่ไีวว้า่  ขอ้เขยีนทีด่ตีอ้งผกูประโยคทีม่ปีระสทิธภิาพ หรอืประโยคทีใ่หผ้ลสูง

ในการสื่อสาร ไดแ้ก่ การผกูประโยคใหแ้จ่มแจง้ ตอ้งระวงัความกํากวม ซึ่งอาจเกดิจากการวางส่วน

ขยายผดิตําแหน่ง การใชส้รรพนามอา้งองิไม่ชดัเจน การจบัเอาความคดิหลายๆอย่างที่เกี่ยวขอ้งกนั

บ้าง ไม่เกี่ยวขอ้งกนับ้าง มารวมอยู่ในประโยคเดียว ทําให้ผู้อ่านต้องใช้ความพยายามในการทํา

ความเขา้ใจเป็นอย่างมาก รวมถงึการเรยีบเรยีงส่วนต่างๆ ของประโยคที่ไม่ขนานกนัด้วย  การผูก

ประโยคใหก้ะทดัรดั  ตอ้งไม่ใชค้ําทีม่คีวามหมายคลุมเครอืหรอืความหมายกวา้งเกนิไป  หลกีเลี่ยง

คํา หรอื วล ีทีฟุ่่มเฟือยหรอืไมจ่ําเป็น ไม่ใชค้ําทีม่คีวามหมายซ้ํากนั ตดิกนั หรอือยู่ใกล้ๆ กนั  การผกู

ประโยคใหล้ื่นไหลทําใหอ้่านไดง้่าย เพราะการเชือ่มโยงส่วนต่างๆ ของประโยคเป็นไปโดยลําดบัและ
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สัมพันธ์กัน การรู้จ ักใช้ส่วนเชื่อมความจึงเป็นเรื่องจําเป็นในการผูกประโยคให้สละสลวย ใน

ขณะเดยีวกนั  ประสทิธิ ์ กาพยก์ลอน  (2543: 3) ยงัเหน็วา่ การใชภ้าษาในการพูดและการเขยีนตา่ง

มลีกัษณะร่วมกนัหลายอย่าง และลกัษณะร่วมกนัอย่างหนึ่งซึ่งขาดไม่ได้คอื ต้องมคีวามชดัเจน ไม่

กํากวม เหตุผลทีค่วรหลกีเลีย่งการใชภ้าษากํากวมในสถานการณ์จรงิคอื ถา้ผูส้่งสารใชภ้าษากํากวม

จะทําใหผู้ร้บัสารเขา้ใจผดิได ้เพราะภาษากํากวมก่อใหเ้กดิความไม่กระจ่าง ผูส้่งสารอาจหมายความ

อย่างหนึ่ง แต่ผู้รบัสารเข้าใจไปอีกอย่างหนึ่ง ทําให้การสื่อสารไม่อาจบรรลุวตัถุประสงค์ตามที่

คาดหวงัไว ้       

 จะเห็นได้ว่าความกํากวมส่งผลเสียต่อการสื่อสาร ทําให้การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่หากความกํากวมเกดิขึน้ในหนงัสอืราชการจะส่งผลเสยีหายได ้ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึ

เลอืกศกึษาเรื่องความกํากวมในหนงัสอืราชการ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปญัหาเกี่ยวกบัการใช้

ภาษาในหนงัสอืราชการต่อไป 

 

จดุมุ่งหมายของการวิจยั 

วเิคราะหค์วามกํากวมและเสนอวธิกีารแกป้ญัหาความกํากวมทีป่รากฏในหนงัสอืราชการ 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1.  ทําใหท้ราบลกัษณะของความกํากวมทีป่รากฏในหนงัสอืราชการ 

 2.  นําเสนอวธิกีารแกป้ญัหาการใชภ้าษากํากวมในหนังสอืราชการ ซึ่งจะทําให้ลดปญัหา 

และความเขา้ใจผดิในการเขยีนหนงัสอืราชการ     

 3.  เป็นการวเิคราะหค์วามกํากวมโดยใชก้รอบแนวคดิทฤษฎเีอก็ซ์บารข์องชอมสกี ้(1995) 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

ในงานวจิยันี้ ผูว้จิยัวเิคราะหค์วามกํากวมทีเ่กดิขึน้ในหนงัสอืราชการ ทัง้ 6 ประเภท ไดแ้ก่  

หนังสอืภายนอก หนังสอืภายใน  หนังสอืประทบัตรา  หนังสอืสัง่การ  หนังสอืประชาสมัพนัธ ์  

หนงัสอืทีเ่จา้หน้าทีท่ําขึน้หรอืรบัไวเ้ป็นหลกัฐานในราชการ ในชว่งปี พ.ศ. 2554-2557 ของโรงเรยีน 

สงักดักรุงเทพมหานครจํานวน 6 โรงเรยีน รวมทัง้สิน้ 1,500 ฉบบั ทัง้นี้หนังสอืภายในเป็นหนังสอืที่

ใชใ้นการตดิต่อสื่อสารภายในกระทรวง ทบวง กรมหรอืในจงัหวดัเดยีวกนั  ดงันัน้โรงเรยีนในสงักดั

กรุงเทพมหานครจะไดร้บัหนงัสอืภายในฉบบัเดยีวกนัในเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัโรงเรยีนนัน้  จงึทําให้มี

หนงัสอืบางฉบบัทีโ่รงเรยีนทีผู่ว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลนัน้ ได้รบัหนังสอืฉบบัเดยีวกนั ผูว้จิยัจงึเลอืก

หนงัสอืนัน้เพยีงฉบบัเดยีว  
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             นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ความกาํกวมในหนังสือราชการ หมายถงึ ขอ้ความกํากวมที่พบในหนังสอืราชการ

ของโรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานครทัง้ 6 โรงเรยีน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั        

 ผู้วิจ ัยจัดประเภทความกํากวม และใช้บททดสอบความกํากวมตามซวิกกี้และแซดอค 

(Zwicky; & Sadock.  1975) และ กลิลนั (Gillon.  1990) ที่ได้แบ่งความกํากวมออกเป็นประเภท

ต่างๆ ดงันี้ 

  1. ความกํากวมทางคําศพัท ์(lexical ambiguity) 

  2. ความกํากวมทางโครงสรา้ง (structural ambiguity) 

  3. ความกํากวมทางการอา้งองิ (referential ambiguity) 

  4. ความกํากวมทางขอบเขต (scope ambiguity) 

  

 สําหรบัความกํากวมทางโครงสรา้ง ผูว้จิยัวเิคราะหป์ระโยคกํากวมด้วยโครงสร้างต้นไม้ตาม

ทฤษฎเีอก็ซ์บารข์องชอมสกี ้(Chomsky.  1995)  ในการวเิคราะหค์วามกํากวมทางขอบเขต อธบิาย

โดยใหรู้ปแทนโครงสรา้งมสีองระดบัคอืระดบัเปล่งเสยีง PF (Phonological Form) และระดบัตคีวาม 

LF (Logical Form)  
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในหนังสือราชการซึ่งเป็นหนังสือที่ใช้ติดต่อระหว่างหน่วยงานราชการหรือระหว่าง

หน่วยงานราชการกบับุคคลภายนอก ขอ้มูลต่างๆจําเป็นต้องมีความชดัเจน ไม่คลุมเครือและไม่

กํากวม แต่จากการศกึษาตวัอย่างขอ้มูลที่เกบ็มาได้ ผูว้จิยัยงัพบขอ้ความในหนังสอืราชการที่สร้าง

ความสงสยัเคลอืบแคลงต่อผู้รบัสาร ถงึแม้ว่าหน่วยงานจะมกีารตรวจสอบอย่างถี่ถ้วนก่อนทําการ

ส่งออกหนังสอืราชการ บางขอ้ความมคีวามกํากวม บางขอ้ความมคีวามคลุมเครอื ดงันัน้ในบทนี้ 

ผู้วจิ ัยจะนําเสนอหลกัการแยกความแตกต่างระหว่างความกํากวมกับความคลุมเครือตามแนว

อรรถศาสตร์ (semantics) และตรรกวทิยา (logic) รวมถงึประเภทของความกํากวม และงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง ตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

 

1. ความกํากวมกบัความคลุมเครอื 

2. ประเภทของความกํากวม 

        2.1 ความกํากวมทางคําศพัท ์(lexical ambiguity) 

2.2 ความกํากวมทางโครงสรา้ง (structural ambiguity) 

2.3 ความกํากวมทางขอบเขต (scope ambiguity) 

2.4 ความกํากวมทางการอา้งองิ (referential ambiguity) 

3. ประเภทของคําทีถู่กละ 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. ความกาํกวมกบัความคลมุเครือ 

 เคนเนดี้ (Kennedy. 2009: 9) ได้อธิบายถึงความแตกต่างระหว่างความกํากวม 

(ambiguity) และความคลุมเครอื (vagueness) ไวด้งันี้ 

 “Ambiguity involves uncertainty about mappings between levels of representation 

with different structural characteristics, while vagueness involves uncertainly about the actual 

meanings of particular terms.”  

 ความกํากวมเกดิขึน้เมื่อการจบัคู่ความหมายของระดบัของรูปแทนกบัโครงสรา้งมคีวามไม่

แน่นอนระหวา่งโครงสรา้งใดโครงสรา้งหนึ่งทีแ่ตกต่างกนั ในขณะทีค่วามคลุมเครอืเกดิขึน้เมื่อมคีวาม

ไม่แน่ใจวา่ความหมายของคําๆนัน้คอือะไร ตวัอย่างความกํากวมจะเหน็ไดจ้ากประโยคต่อไปนี้ 

(1) This mixing bowl is designed to please a cook with round bottom for efficient 

beating.  

(Kennedy.  2009: 11) 
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ประโยค (1) สามารถเชือ่มโยงไดก้บัสองความหมาย ความหมายแรกคอื ชามอ่างผสมมฐีานกลมเพือ่

ชว่ยใหผ้สมอาหารสะดวกขึน้ หรอื ความหมายทีส่อง พ่อครวัมกีน้กลมเพื่อการตทีีส่ะดวก แน่นอนวา่

ในบรบิททัว่ไปความหมายแรกย่อมเป็นความหมายที่ผูพู้ดต้องการสื่อ แต่การวางตําแหน่งของคํา

ขยาย “with round bottom” ทีต่ดิกบั “a cook” ทําใหเ้กดิการตคีวามแบบทีส่องขึน้   

เราสามารถตรวจสอบวา่ประโยคใดมคีวามกํากวมโดยใชก้ารทดสอบคําศพัท์คู่ความหมาย

ขดัแย้ง (test of contradiction) ที่เสนอโดย ซวกิกี้และแซดอค (Zwicky; & Sadock.  1975) และ  

การทดสอบโดยการใช้ประโยคที่มีความหมายเดียวกัน (test of identity) ที่เสนอโดยเลคอฟ   

(Lakoff.  1970) ทัง้สองวธิมีหีลกัการใชด้งันี้ 

 

1. การทดสอบโดยคาํท่ีมีคู่ความหมายขดัแย้ง (test of contradiction) 

 ความกํากวมเกดิจากคําทีอ่อกเสยีงเหมอืนกนัแต่มสีองความหมาย เชน่ในประโยค Peter is 

funny. ความกํากวมเกดิจากการที่คําว่า funny มสีองความหมายคอื 1. ตลก 2. แปลก ดงันัน้เรา

สามารถตรวจสอบวา่ประโยคนี้มคีวามกํากวมจรงิหรอืไม่โดยการใชว้ธิขีดัแย้ง (contradiction) ด้วย

การทําใหค้ํากรยิาอยู่ในรูปบอกเล่าและปฏเิสธในประโยคเดยีวกนั ดงัตวัอย่างดา้นล่าง 

 

(2)  Peter is funny but not funny. 

 

ประโยค (2) ไม่ถอืวา่ขดัแยง้กนัและสามารถตคีวามไดต้ามปกตเินื่องจาก funny คําแรกกบัคําที่สอง

มคีวามหมายต่างกนั ประโยคนี้อาจจะหมายถงึปีเตอร์เป็นคนแปลกแต่ไม่ตลก หรอืปีเตอร์เป็นคน

ตลกแต่ไม่แปลกก็ได้ ซึ่งการทดสอบนี้จะใช้ไม่ได้ผลหากประโยคไม่มีความกํากวม ดงัตวัอย่าง

ดา้นล่าง 

 

 (3) #Peter is old but not old. 

 

ประโยค (3) ถือว่าเป็นประโยคที่มคีวามขดัแย้งในตวัเอง “ปีเตอร์แก่แต่ไม่แก่” หากกล่าวลอยๆ      

จะถอืวา่เป็นประโยคทีม่คีวามหมายไม่เหมาะสม (infelicitous sentence) เนื่องจากคําวา่ old มเีพยีง

ความหมายเดยีว ดงันัน้จงึมคีวามขดัแยง้กนัเมื่ออยู่ในรูปบอกเล่าและปฏเิสธในประโยคเดยีวกนั 

กล่าวโดยสรุปคอื ประโยคทีม่คีวามกํากวมจะไม่มคีวามขดัแยง้เมื่ออยู่ในรูปปฏเิสธและ

บอกเล่าในประโยคเดยีวกนั ในขณะทีป่ระโยคทีไ่ม่มคีวามกํากวมจะขดัแย้งกนัเอง การทดสอบนี้ใช้

ไดผ้ลกบัความกํากวมทางคําศพัท ์(lexical ambiguity) เนื่องจากเป็นการทดสอบด้วยการทําให้คําๆ

หนึ่งเป็นปฏเิสธแลว้ดูวา่เกดิความขดัแยง้กบัคําเดยีวกนัทีไ่ม่อยู่ในรูปปฏเิสธหรอืไม่ 
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2. การทดสอบโดยการใช้การใช้ประโยคท่ีมีความหมายเดียวกนั (test of identity) 

 อกีการทดสอบหนึ่งเสนอโดยเลคอฟ (Lakoff.  1970) เป็นการทดสอบว่าประโยคมี

ความกํากวมทางโครงสร้างหรอืไม่โดยการตรวจสอบด้วยการละภาคแสดง (VP-ellipsis) เนื่องจาก

กรยิาวลทีีถู่กละจําเป็นตอ้งมคีวามหมายเดยีวกบักรยิาวลแีรก หากกรยิาวลแีรกมคีวามกํากวม มนัจะ

ส่งผา่นความกํากวมไปยงัประโยคทีต่ามมาทีล่ะภาคแสดง ในขณะทีป่ระโยคทีไ่ม่มคีวามกํากวมจะไม่

มคีวามกํากวมในประโยคทีต่ามมาเชน่กนั ตวัอย่างเชน่ประโยคดา้นล่าง 

 

 (4) The fish is ready to eat. 

 

ประโยค (4) มคีวามกํากวมเนื่องจากสามารถตคีวามได้ว่า ปลาพร้อมที่จะกนิ หรอื ปลาพร้อมที่จะ

ถูกกิน ความกํากวมเกิดจากการที่ประธาน The fish สามารถเป็นได้ทัง้ผู้กระทํา (agent) และ

ผูถู้กกระทํา (theme) ของกรยิา eat หากตอ้งการทดสอบวา่มคีวามกํากวมหรอืไม่ ให้เพิม่ประโยคที่

ตดัภาคแสดงออกหรือที่เรียกว่า VP-ellipsis ประโยคที่เพิ่มเข้ามาจะต้องมีความกํากวมด้วย

เชน่เดยีวกนั ดงัตวัอย่างดา้นล่าง 

 

 (5) The fish is ready to eat and the chicken is too. 

 

ในประโยค (5) ความกํากวมทีเ่กดิจากการตคีวามใหป้ลาเป็นผูก้ระทํากบัผูถู้กกระทํากถู็กส่งผ่านไป

ยงัประโยคทีส่องเชน่กนั กล่าวคอื เราสามารถตคีวามได้ว่า ไก่พร้อมที่จะออกหากนิแล้ว หรอืไก่สุก

พร้อมกนิแล้ว ทัง้นี้เนื่องจากสิง่ที่ถูกละไป (ready to eat) มคีวามหมายเดยีวกบัประโยคขา้งหน้า 

ดงันัน้หากประโยคขา้งหน้ามคีวามกํากวม ประโยคทีล่ะภาคแสดงทีต่ามมากต็อ้งมคีวามกํากวมดว้ย 

 ในทางตรงกนัขา้มหากประโยคไม่มคีวามกํากวม ภาคแสดงที่ถูกละไปต้องไม่มคีวาม

กํากวมดว้ยดงัในตวัอย่างดา้นล่าง 

 

(6) The baby is ready to eat and the fish is too. 

 

ในประโยคที่ (6) จะตคีวามได้เพยีงอย่างเดยีวว่าปลาพร้อมที่จะกนิแล้ว (ปลาหวิอยากกนิอาหาร) 

เนื่องจากการตคีวามประโยคแรกในสถานการณ์ทัว่ไป เด็กจะทําหน้าที่เป็นผู้กิน ไม่ใช่ผู้ที่ถูกกิน 

ดงันัน้ภาคแสดงทีถู่กละไปจะมปีระธานทีท่ําหน้าทีเ่ป็นผูก้ระทําเชน่เดยีวกนั 

 กล่าวโดยสรุปคอื การทดสอบความกํากวมทีเ่กีย่วกบัคําศพัทจ์ะใชว้ธิทีดสอบโดยการ

ใชค้ําทีม่คีู่ความหมายขดัแยง้ ส่วนการทดสอบความกํากวมทีเ่กีย่วกบัโครงสรา้งจะใชว้ธิทีดสอบดว้ย 

VP-ellipsis ทีส่่งผา่นความกํากวมจากประโยคแรกไปยงัประโยคที่สอง จากวธิทีดสอบทัง้สองจะทํา

ใหเ้ราทราบวา่ประโยคมคีวามกํากวมหรอืไม่  
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ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัตัง้ใจวเิคราะห์ความกํากวมในหนังสอืราชการ แต่เมื่อเก็บ

ขอ้มูลมาไดก้ลบัพบวา่มขีอ้มูลบางส่วนทีไ่ม่ผา่นการทดสอบความกํากวม กล่าวคอืเมื่อทดสอบแล้วก็

ไม่พบความกํากวม แต่ความหมายของข้อความยงัไม่ชดัเจน ผูว้จิยัจงึได้ศกึษาในเรื่องของความ

คลุมเครอืและพบวา่มคีวามแตกต่างจากความกํากวม ดงันัน้ในส่วนนี้ ผูว้จิยัจงึขอนําเสนอเรื่องความ

คลุมเครอื 

ประโยคที่มคีวามคลุมเครือ (vagueness) เกิดจากความไม่แน่นอนในการตีความ

ความหมายของคํา ความคลุมเครอืมกัเกดิขึน้กบัคําคุณศพัทท์ีเ่กีย่วกบั degree เช่น แพง ถูก ด ีซึ่ง

การตคีวามคําคุณศพัทเ์หล่านี้ข ึน้อยู่กบับรบิท ตวัอย่างประโยคทีม่คีวามคลุมเครอืมดีงันี้ 

 

(7) The coffee is expensive in Rome. 

 

ความคลุมเครืออยู่ที่คําคุณศพัท์ expensive ผู้พูดกบัผูฟ้งัอาจจะเข้าใจไม่ตรงกนัว่าเท่าไหร่ถงึจะ

เรยีกว่าแพง หากผูฟ้งัมาจากนิวยอร์คที่กาแฟแก้วละ 5 เหรยีญสหรฐั กค็งไม่คดิว่ากาแฟที่โรมที่

ราคาแก้วละ 3 เหรียญสหรฐัมีราคาแพง แต่หากผู้ฟงัมาจากเมืองเนเปิลส์ที่กาแฟราคาถูกกว่า        

3 เหรยีญสหรฐักอ็าจจะคดิวา่กาแฟทีโ่รมมรีาคาแพง ดงันัน้การตคีวามคําว่าแพงจงึขึน้อยู่กบับรบิท

และประสบการณ์ของทัง้สองฝา่ย 

  ความจรงิแลว้ความคลุมเครอืเกดิขึน้ไดบ่้อยในชวีติประจําวนั และไม่จําเป็นต้องเกดิกบั

คําคุณศพัทเ์ท่านัน้ แต่สามารถเกดิกบัภาคแสดงและคํานามไดเ้สมอ เมื่อไหร่ทีม่คีวามไมแ่น่ใจในการ

ใหค้ํานิยามหรอืความหมายของคําๆนัน้ เมื่อนัน้กจ็ะเกดิความคลุมเครอื ตวัอย่างเชน่คําวา่ disability 

หรอืความพกิาร กข็ ึน้อยู่กบับรบิทของสงัคมวา่อย่างไหนถงึจะตคีวามว่าเป็นความพกิาร เช่นคนขา

ขาดหนึ่งข้างถือว่าเป็นคนพิการ แต่ถ้านิ้วขาดหนึ่งนิ้วจะยงัถือว่าเป็นคนพิการหรือทุพพลภาพ

หรอืไม่ ดงันัน้การตคีวามในภาษากฎหมายจงึเป็นสิง่สําคญั เช่น ตวับทกฎหมาย หรอืคําพพิากษา 

ผูใ้ชภ้าษาต้องระมดัระวงัไม่ให้เกิดการใช้ภาษาคลุมเครอื มิเช่นนัน้การตีความกฎหมายอาจเอื้อ

ประโยชน์แก่ฝา่ยใดฝา่ยหนึ่งได ้ 

  ดมีเตอร์ คเีฟอร์ และคเีฟอร์และสมธิ (Deemter.  2010; Keefer.  2000; Keefer and 

Smith.  1997)  กล่าววา่ความคลุมเครอื เกดิขึน้เมื่อคําหรอืขอ้ความไม่มเีอก็ซ์เทนชัน่ 0

1
 (extension) 

ทีช่ดัเจน หรอืขาดสิง่ทีอ่า้งถงึทีช่ดัเจน ภาคแสดงทีค่ลุมเครอืมลีกัษณะร่วมกนัสามประการดงันี้ 

 

  

                                                             
        1 ในทางอรรถศาสตร ์มคีวามแตกต่างระหว่าง Intension กบั Extension กล่าวคอื Intension คอืความหมาย

ของคาํๆหน่ึง สว่น Extension คอืสิง่ทีค่าํๆนัน้อ้างถงึ ตวัอย่างเช่นคาํว่า ประธานาธบิดขีองสหรฐัอเมรกิา intension 

คอื ผูท้ีเ่ป็นหวัหน้าคณะรฐัมนตรใีนรฐับาลของสหรฐัอเมรกิา ส่วน extension คอื Barack Obama 
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 1. มบีรบิททีห่ลากหลายในเงื่อนไขความจรงิ 1

2
 (contextual variability in truth conditions) 

  ข้อสงัเกตประการแรกเกี่ยวกบัเงื่อนไขความจริง (truth condition) คือประโยคที่

คลุมเครอื จะถอืวา่เป็นจรงิสําหรบัคนหนึ่งแต่อาจจะไม่จรงิสําหรบัอกีคนหนึ่ง ดงัเช่นในประโยค (6) 

ข้างต้น กาแฟแพงที่กรุงโรม สําหรบัชาวอเมริกนัที่มีค่าครองชพีสูงกว่าชาวอิตาเลียน ประโยค

ดงักล่าวจะไม่เป็นความจรงิ (false) แต่สําหรบัชาวไทยทีม่คี่าครองชพีตํ่ากวา่ชาวอติาเลยีน ประโยค

ดงักล่าวเป็นความจรงิ (true) ดงันัน้ประโยคทีค่ลุมเครอืจะมคี่าความจรงิ (truth value) ทีแ่ตกต่างกนั

ไปขึน้อยู่กบัวา่ใครเป็นผูต้คีวาม 

 

 2. มกีรณทีีต่ดัสนิไม่ได ้(existence of borderline cases) 

  ข้อสงัเกตประการที่สองคือ มีกรณีที่ตัดสินไม่ได้ว่าสิ่งนี้ใช่หรือไม่ใช่ หรือที่เรียกว่า 

borderline case ตวัอย่างเช่น หากเราเขา้ไปซื้อเมลด็กาแฟแล้วมกีาแฟให้เลอืกอยู่สามชนิด Mud 

Blend ราคา 1.50 เหรยีญต่อกรมั Organic Kona ราคา 20 เหรยีญต่อกรมั และ Swell Start Blend 

ราคา 9.25 เหรยีญต่อกรมั Mud Blend นัน้มคีวามชดัเจนวา่ราคาไม่แพง Organic Kona นัน้มคีวาม

ชดัเจนว่าราคาแพง แต่ถ้าถามว่า Swell Start Blend แพงหรอืไม่ อาจจะได้คําตอบว่า “ไม่แน่ใจ” 

ดงันัน้คําวา่ แพง จงึมกีรณทีีบ่างอย่างแพง บางอย่างไม่แพง และบางอย่างกไ็ม่ชดัเจนวา่แพงหรอืไม่ 

 

 3. สามารถเกดิโซไรตสี พาราดอ็กซ์2
3
 (the Sorites paradox) 

  ขอ้สงัเกตสุดทา้ยคอื การเกดิโซไรตสี พาราดอ็กซ์ โซไรตสีเป็นภาษากรกีแปลว่า กอง 

(heap) โซไรตสี พาราดอ็กซ์ เป็นการใชเ้หตุผลทีฟ่งัดูเหมอืนจะไดข้อ้สรุปทีถู่กตอ้ง แต่เมื่อใชเ้หตุผล

เดมิไปเรื่อยๆจะไดข้อ้สรุปทีผ่ดิ ตวัอย่างเชน่ หากเรามทีรายอยู่หนึ่งกอง แลว้เอาทรายออกหนึ่งเมด็ 

ทรายกย็งัคงความเป็นกองอยู่ แต่ขอ้สรุปนี้จะผดิถ้าหากเราเอาทราย 1 เมด็ออกเรื่อยๆจนเหลอืแค่

เมด็เดยีว หรอืไม่เหลอืซกัเมด็ ความเป็นกองกจ็ะไม่ม ีจงึเกดิพาราด็อกซ์ขึน้ เพราะเราไม่สามารถ

ระบุไดช้ดัเจนวา่เมื่อไหร่ทรายจะเป็นกองและเมื่อไหร่ทรายจะไม่เป็นกอง พาราดอ็กซ์นี้ทําให้เหน็ว่า

ภาคแสดงบางตวัขาดจุดตดัหรอืจุดชีช้ดั ยกตวัอย่างเดิมคือคําว่า แพง คํานี้เป็นภาคแสดงที่ขาด

                                                             
        2 เงื่อนไขความจรงิ คอืเงื่อนไขที่จะพสิูจน์ว่าประโยคนัน้เป็นจรงิหรอืไม่ เช่นประโยค It is snowing in 

Nebraska. จะเป็นจรงิไดก้ต่็อเมื่อมหีมิะตกทีเ่นบราสกา้ 

3 พาราดอ็กซ ์ในภาษาไทยใชค้าํว่า ปฏทิรรศน์ คอืประโยคหรอืกลุ่มของประโยคทีเ่ป็นจรงิอย่างชดัเจน แต่

นําไปสู่ความขดัแยง้ในตวัเอง หรอืสถานการณ์ที่อยู่นอกความคดิทัว่ไป โดยทัว่ไปแล้ว อาจเป็นไปได้ว่า ประโยค

ดงักล่าวน้ีแท้จรงิแล้วอาจไม่ได้นําไปสู่สภาวะขดัแย้ง ผลลพัธ์ที่ได้อาจไม่ใช่ข้อขดัแย้งจรงิ ๆ หรอืข้อกําหนดใน

ตอนต้นอาจไม่จรงิหรอืไม่สามารถเป็นจรงิพรอ้ม ๆ กนัได ้คาํว่าปฏทิรรศน์หรอืพาราดอ็กซม์กัถูกใชแ้ทนที่ไปมากบั

คําว่าข้อขดัแย้ง อย่างไรกต็ามแนวคดิทัง้สองนัน้ไม่เหมอืนกนั ในขณะที่ข้อขดัแย้งประกาศสิ่งที่ตรงกนัข้ามกบั

ตวัเอง หลาย ๆ ปฏทิรรศน์กลบัมทีางออกหรอืคาํอธบิาย 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%87&action=edit&redlink=1


11 
 

จุดตดั (cut off point) ทีช่ดัเจนวา่ราคาเท่าไหร่คอืแพง ราคาเท่าไหร่ถงึจะเรยีกวา่ไม่แพง หรอืแม้แต่

คําวา่ หนกั (heavy) กีก่โิลกรมัถงึจะเรยีกวา่หนกั เดก็อายุ 10 ขวบหนกั 10 กโิลกรมั ทางการแพทย์

ถอืวา่เป็นเดก็ตวัเลก็หรอืน้ําหนกัน้อย ในขณะทีข่า้วสาร 10 กโิลกรมัคงไม่ถอืว่าน้ําหนักน้อย ดงันัน้

คําวา่ หนกั จงึขาดเสน้แบ่งทีช่ดัเจนวา่สิง่ใดหนกัสิง่ใดไม่หนกั 

  กล่าวโดยสรุปคือ ความกํากวมคือการที่คําหรือประโยคมีความหมายมากกว่าหนึ่ง

ความหมาย และเป็นจรงิทัง้สองความหมาย ส่วนความคลุมเครอืคอืความไม่ชดัเจนทางความหมาย

ของคํา ไม่สามารถระบุได้ว่าหมายถึงสิ่งใด และมีลกัษณะสามประการคือ มีเงื่อนไขความจริงที่

หลากหลาย มกีรณทีีต่ดัสนิไม่ได ้และขาดเสน้แบ่งทีช่ดัเจนในการใหค้วามหมาย 

  ในหวัขอ้ต่อไป ผูว้จิยัจะนําเสนอความกํากวมประเภทต่างๆแบ่งตามซวกิกี้และแซดอค 

(Zwicky; & Sadock.  1975) และ กลิลนั (Gillon.  1990) 

 

2. ประเภทของความกาํกวม 

งานวิจยันี้เป็นการศึกษาความกํากวมในหนังสือราชการ ดังนัน้ผู้วจิ ัยจะนําเสนอและ

อภิปรายความกํากวมประเภทต่างๆและวธิีตรวจสอบความกํากวมแต่ละประเภท ซึ่งจะแบ่งเป็น

หวัขอ้ย่อยดงันี้ 

    2.1 ความกํากวมทางคําศพัท ์(lexical ambiguity) 

    2.2 ความกํากวมทางโครงสรา้ง (structural ambiguity) 

    2.3 ความกํากวมทางการอา้งองิ (referential ambiguity) 

    2.4 ความกํากวมทางขอบเขต (scope ambiguity) 
 

2.1 ความกาํกวมทางคาํศพัท ์

 กลิลนั (Gillon, 1990: 394) ไดน้ิยามความกํากวมทางคําศพัทไ์วด้งันี้ 

   

(8) An expression is ambiguous iff
4
 the expression has more than one 

meaning.  

 

ขอ้ความจะมคีวามกํากวมกต็่อเมื่อมมีากกวา่หนึ่งความหมาย ตวัอย่างของขอ้ความกํากวมคอื คําวา่ 

pike ซึ่งมสีองความหมายคอื 1. ปลาชนิดหนึ่ง  2. หอก ความกํากวมชนิดนี้เรยีกวา่ความกํากวมทาง

คําศพัท์ (lexical ambiguity) เราพบความกํากวมทางคําศพัท์มากมายในภาษาไทย เช่น “ฉัน

ตอ้งการซื้อทบัทมิ” ผูพู้ดอาจจะหมายถงึตอ้งการซื้อผลไม ้หรอื อญัมณ ีกไ็ด ้แต่ถ้าเปลี่ยนจากคําว่า 

                                                             
        

4
 iff หมายถงึ if and only if 
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“ซื้อ” เป็นคําอื่น เช่น “ฉันต้องการกินทับทิม” หรือ “ฉันต้องการแหวนประดับด้วยทับทิม ”         

ความกํากวมกจ็ะหมดไป 

 การทดสอบความกํากวมทางคาํศพัทท์ีไ่ดก้ล่าวไปแลว้ในหวัขอ้ความกํากวมและความ

คลุมเครอื กล่าวคอื สามารถทดสอบไดโ้ดยการใชค้าํศพัทค์ู่ความหมายขดัแยง้ โดยการทีใ่หข้อ้ความ

อยู่ในรูปปฏิเสธและบอกเล่าในประโยคเดียวกนั แล้วดูว่ามีความขดัแย้งหรือไม่ ถ้าไม่มีจะถือว่า

ขอ้ความนัน้มคีวามกํากวม ทดสอบกบัประโยค “ฉนัตอ้งการซื้อทบัทมิ” ไดด้งันี้ 

 

 (9) ฉนัตอ้งการซื้อทบัทมิแต่ไม่ตอ้งการซื้อทบัทมิ 

 

ประโยคขา้งตน้ไม่มคีวามขดัแยง้และสามารถเขา้ใจไดอ้ย่างดวีา่ ผูพู้ดตอ้งการซื้อผลไมแ้ต่ไมต่อ้งการ

ซื้ออญัมณหีรอืกลบักนักไ็ด ้ 

 

2.2 ความกาํกวมทางโครงสร้าง 

สําหรบัความกํากวมที่ไม่ได้เกดิจากคําศพัท์ แต่เกิดจากการที่ประโยคมีโครงสร้าง

ต่างกนัสองโครงสร้างเนื่องจากการวางตําแหน่งของคําขยายที่สามารถขยายได้มากกว่าหนึ่งวล ี    

กลิลนั (Gillon.  1990: 400) ไดใ้หค้ํานิยามไวด้งันี้ 

 

  (10) An expression is ambiguous iff the expression can accommodate more than 

one structural analysis. 

 

ขอ้ความจะมคีวามกํากวมต่อเมื่อสามารถวเิคราะห์ด้วยโครงสร้างมากกว่าหนึ่งโครงสร้าง ตวัอย่าง

ของความกํากวมทางโครงสรา้งอยู่ดา้นล่าง 

 

  (11) He saw his wife drunk. 

 

ในประโยค (11) “เขาเหน็ภรรยาในขณะทีก่ําลงัเมา” ไม่มคีําใดที่มสีองความหมาย แต่เมื่อดูประโยค

โดยรวมแลว้กลบัตคีวามไดส้องความหมาย ความหมายแรกคอื เขาเหน็ภรรยาในขณะที่เขา (สาม)ี 

กําลงัเมา ความหมายทีส่องคอื เขาเหน็ภรรยาในขณะที่หล่อนกําลงัเมา ซึ่งความกํากวมนี้เกดิจาก

การที่ส่วนขยาย drunk สามารถขยาย saw his wife หรอืแค่ his wife ดงัแสดงให้เหน็ในต้นไม้

ดา้นล่าง 
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  (12)   ก. He [saw his wife] drunk. 

         Sentence 

          NP  VP 

          He   V’  

               V’            AP 

               V            NP 

              saw      his wife 

          ข. He saw [his wife drunk]. 

          Sentence 

          NP  VP 

          He  V’  

              V            NP 

            saw   his wife drunk 

 

ประโยค (11) มสีองโครงสร้างจงึทําให้เกดิสองความหมาย ความกํากวมนี้มสีาเหตุมาจากการวาง

ตําแหน่งของส่วนขยายตามหลงัสิง่ที่สามารถถูกขยายได้สองตวัคอืกรยิาวล ี saw his wife กบั

นามวล ีhis wife 

  เราสามารถทดสอบความกํากวมทางโครงสร้างได้โดยใช้การทดสอบการละภาค

แสดง คอืการเพิม่อกีหนึ่งประโยคเขา้ไปแล้วละภาคแสดง หากขอ้ความแรกมคีวามกํากวม ความ

กํากวมจะถูกส่งผา่นไปยงัประโยคทีส่องดว้ย เนื่องจากมภีาคแสดงเดยีวกนั เมื่อทดสอบกบัประโยค 

(11)    แลว้จะพบวา่ ความกํากวมเกดิขึน้กบัประโยคทีส่องดว้ยเชน่กนั ดงัแสดงใหเ้หน็ดา้นล่าง 

 

  (13) John saw his wife drunk and Jim did so too. 

 

ในประโยคที ่(13) “จมิกเ็หมอืนกนั” เราสามารถตคีวามไดว้า่จมิกเ็หน็ตอนจมิเมา หรอืจมิกเ็หน็ตอน

ภรรยาเมาเหมอืนกนั เพราะประโยคแรกมคีวามกํากวม ประโยคทีส่องกต็อ้งมคีวามกํากวมดว้ย 

drunk 
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 อีกบททดสอบหนึ่งที่จะทําให้เห็นว่ามีสองโครงสร้างคือ การย้ายไปข้างหน้า         

(pre-posing) สิง่ทีเ่ป็นส่วนประกอบวล ี(constituent) เดยีวกนัจะสามารถย้ายไปด้วยกนัได้ ประโยค

ที ่(11) สามารถยา้ยไดส้องแบบดงัแสดงในตวัอย่างดา้นล่าง 

 

  (14)  ก. Seeing his wife, he did it drunk. 

   ข. His wife being drunk, he saw. 

 

จะเหน็ได้ว่าเมื่อย้ายส่วนประกอบวลแีล้ว ความกํากวมกจ็ะหมดไป (14ก) หมายถงึ การที่เขาเหน็

ภรรยา เขาทําในขณะที่กําลงัเมา (14ข) หมายถงึ ภรรยาที่กําลงัเมา เขาได้เหน็ ดงันัน้การย้าย

ส่วนประกอบวลจีะชว่ยทําใหเ้หน็โครงสรา้งทีแ่ตกต่างกนัไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

 

2.3  ความกาํกวมทางการอ้างอิง4

5 

ประโยคที่มกีารใชค้ําสรรพนามหรอืคําสรรพนามแสดงความเป็นเจ้าของมกัมคีวาม

กํากวมทางการอ้างองิเวลาที่ประโยคมีคํานามมากกว่าสองตวัขึน้ไป เนื่องจากคําสรรพนามบุรุษ     

ทีส่ามไม่มคีวามหมายในตวัของมนัเอง และตอ้งอา้งองิถงึคํานามทีอ่ยู่ขา้งหน้า ดงัประโยคตวัอย่าง 

 

  (15) Johni interviews a guyj who thinks hei/j is awesome. 

 

ประโยค (15) จอหน์สมัภาษณ์ผูช้ายทีค่ดิวา่เขาเก่ง ในทีน่ี้สรรพนามบุรุษที่สาม he หมายถงึ จอห์น

หรอืผูช้ายทีถู่กสมัภาษณ์กไ็ด ้หรอืคําสรรพนามแสดงความเป็นเจา้ของกม็คีวามกํากวมเชน่เดยีวกนั 

ดงัประโยคดา้นล่าง 

 

  (16) John loves his wife and Jim does so too. 

 

ในประโยค (16) จอหน์รกัภรรยาของเขาและจมิกเ็หมอืนกนั เป็นไปไดท้ัง้กรณทีีจ่มิรกัภรรยาของเขา

เอง หรอืจมิรกัภรรยาของจอหน์ ความกํากวมเกดิขึน้เพราะ his ในประโยคทีถู่กละสามารถอา้งถงึได้

ทัง้จอหน์และจมิ บางครัง้แมค้ํานามจะอยู่คนละประโยคกบัคําสรรพนามกส็ามารถเกดิความกํากวม

ไดเ้ชน่ 

  (17) Johni met Jimj at school. Hei/j told himi/j to return hisi/j shirt. 

 

                                                             
5
 ไม่พบความกาํกวมประเภทน้ีในหนงัสอืราชการทีเ่กบ็ขอ้มลูตวัอย่าง 
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จอหน์พบกบัจมิทีโ่รงเรยีน เขาบอกเขาใหค้นืเสือ้ของเขา ในทีน่ี้มคีวามเป็นไปไดว้า่คําสรรพนาม he, 

him, his จะผกูกบัจอหน์หรอืจมิกไ็ด ้แต่คําสรรพนามจะไม่สามารถอา้งถงึคนอืน่ทีไ่ม่ใชจ่อหน์หรอืจมิ 

ความกํากวมประเภทนี้สามารถหลกีเลีย่งไดโ้ดยไม่ให้มคีํานามสองตวัอยู่ในขอบเขตที่คําสรรพนาม

สามารถอา้งถงึได ้ไม่วา่จะในประโยคเดยีวกนั หรอืประโยคทีอ่ยู่ตดิกนั 

 

2.4  ความกาํกวมทางขอบเขต 

 มคีวามกํากวมอกีประเภททีไ่ม่ค่อยมกีารกล่าวถงึนกั แต่กเ็กดิขึน้ไม่น้อยไปกว่าความ

กํากวมประเภทอื่นคอื ความกํากวมทางขอบเขต (scope ambiguity) ความกํากวมทางขอบเขต

เกิดขึ้นเมื่อมีตวัดําเนินการ (operator) สองตัวอยู่ในประโยคเดียวกัน ในทางตรรกศาสตร์ตัว

ดําเนินการคอืสิง่ที่เชื่อมสองสิง่เขา้ด้วยกนั ตวัอย่างเช่น two dogs ม ีtwo เป็นฟงัก์ช ัน่ที่เชื่อมเซ็ต

ของสุนัขกบัเซ็ตของสองสิ่งเข้าด้วยกนั ตวัอย่างของตัวดําเนินการในภาษาคือ คําบอกปริมาณ 

(quantifier) คําปฏิเสธ (negation) และ กรยิาช่วย (modal verb) เมื่อตวัดําเนินการสองตวัอยู่ใน

ประโยคเดยีวกนัจะทําใหต้วัใดตวัหนึ่งมขีอบเขตทีก่วา้งกวา่ และอกีตวัหนึ่งมขีอบเขตที่แคบกว่า ดงั

ตวัอย่างดา้นล่าง 

 

  (18)  ก. Every chef was not a mad man. 

   ข. Every chef loves a woman. 

   ค. Every chef must work in Thailand.  

  

 (18ก) มสีองความหมาย ความหมายแรกคอื ไม่มเีชฟคนไหนเป็นคนบา้ ความหมายที่

สองคือ ไม่ใช่เชฟทุกคนที่เป็นคนบ้า ความกํากวมเกิดจากการที่ every กบั not ต่างก็เป็นตวั

ดําเนินการที่สามารถมขีอบเขตกว้างกว่าหรอืแคบกว่าอีกตวักไ็ด้ ถ้า every มขีอบเขตกวา้งกว่า    

เราจะตคีวาม every ก่อน not กล่าวคอื สําหรบัเชฟทุกคน ไม่มคีนไหนที่เป็นคนบ้า แต่ถ้า not มี

ขอบเขตกวา้งกว่า เราจะตคีวาม not ก่อน กล่าวคอื It is not the case that every chef is a mad 

man. ไม่ใชเ่ชฟทุกคนทีเ่ป็นคนบา้ บางคนเป็น บางคนไม่เป็น 

 (18ข) ก็เช่นกนั เกิดจากการที่ every กบั a ซึ่งเป็นคําบอกจํานวนและเป็นตวั

ดําเนินการทัง้คู่อยู่ในประโยคเดยีวกนั ถ้า every มขีอบเขตกวา้งกว่า เราจะตคีวาม every ก่อน a 

กล่าวคอื เชฟทุกคนรกัผูห้ญงิคนนึง แต่ละคนกจ็ะมคีนรกัเป็นของตวัเอง ถ้า a มขีอบเขตกวา้งกว่า 

เราจะตคีวาม a ก่อน every กล่าวคอื There is a woman that every chef loves.  มผีูห้ญิงคนหนึ่ง

ทีเ่ชฟทุกคนรกั ดงัแผนภูมดิา้นล่าง 
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ความหมาย 1: every มขีอบเขตกวา้งกวา่ a 

 Chef 1 ----------------------- woman 1 

 Chef 2 ----------------------- woman 2 

 Chef 3 ----------------------- woman 3 

 Chef 4 ----------------------- woman 4 

ความหมาย 2: a มขีอบเขตกวา้งกวา่ every 

 Chef 1 

 Chef 2 

 Chef 3         a woman 

 Chef 4 

 (18ค) สามารถตคีวามไดส้องอย่างคอื เชฟทกุคนควรทาํงานทีเ่มอืงไทยกบัเชฟทุกคน

จําเป็นต้องทํางานที่เมืองไทย ประโยคนี้มีตวัดําเนินการสองตวัคอื every กบั must ถ้า every         

มขีอบเขตกวา้งกว่า เราจะตคีวาม  every  ก่อน must กล่าวคอื เชฟทุกคนควรต้องทํางาน            

ทีเ่มอืงไทย (เป็นคําแนะนําไม่ใช่คําสัง่) แต่ถ้า must มขีอบเขตกวา้งกว่า เราจะตคีวาม must ก่อน 

every กล่าวคอื It is a must that every chef works in Thailand. เป็นสิง่จําเป็นที่เชฟทุกคนต้อง

ทํางานทีเ่มอืงไทย (เป็นคําสัง่ไม่ใชค่ําแนะนํา) 

อูนและล ี(Aoun; & Li.  1993) และ เมย ์(1993) ไดเ้สนอวา่ความกํากวมทางขอบเขต

อธบิายได้โดยการยอมรบัให้ม ีLF (Logical Form) ซึ่งเป็นรูปแทนระดบัของการตคีวาม และเป็น

ระดบัที่เชื่อมโครงสร้างประโยคเขา้กบัการตคีวามของประโยค (semantic interpretation) โดยคํา

บอกปริมาณที่มีขอบเขตกว้างกว่าจะถูกย้ายขึ้นไปด้านบนโดยกระบวนการ QR (Quantifier 

Raising) หรอื การยา้ยคําบอกปรมิาณ ในระดบัของ LF ซึ่งเป็นระดบัของการตคีวาม ตวัอย่างเช่น 

ประโยค Every man wants to marry a woman. มีคําบอกจํานวนสองคําคอื every กบั a  

ภาพประกอบ 1 ซึ่งเป็นการแสดงโครงสรา้งของประโยคในระดบั PF (phonological form) 
  

 
ภาพประกอบ 1 แผนภูมขิองประโยค Every man wants to marry a woman ในระดบั PF 

every man 

wants 

to marry 
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ในระดบั PF จะไม่สามารถอธบิายได้ว่า ทําไมประโยคนี้ถึงตีความได้สองความหมาย กล่าวคือ       

มผีูห้ญงิคนหนึ่งทีผู่ช้ายทุกคนอยากแต่งงานดว้ย กบั ผูช้ายทุกคนอยากแต่งงานกบัผูห้ญงิคนหนึ่ง 

ความหมายแรกเกดิจากการที่ a  มขีอบเขตกวา้งกว่า every ซึ่งความหมายนี้ได้มา

จากการที ่a อยู่สูงกวา่ every ซึ่งแสดงในภาพประกอบ 2 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แผนภูมขิองประโยค Every man wants to marry a woman ในระดบั LF  

      ทีม่ ี“a woman” มขีอบเขตกวา้งกวา่ 

 

หากเรายอมรบัวา่มโีครงสรา้งสองระดบั คอื ระดบัการเปล่งเสยีงและระดบัการตคีวาม กจ็ะทําให้เรา

สามารถอธบิายไดว้า่ ทําไมถงึไดม้กีารตคีวามสองแบบใหก้บั a woman 

 การแกไ้ขความกํากวมทางขอบเขตทําไดโ้ดยการใชบ้รบิท เมื่อมปีระโยคอื่นตามมาจะ

ชว่ยทําใหค้วามหมายชดัเจนยิง่ขึน้ ตวัอย่างเชน่ 

 

(19) Every chef wasn’t a mad man. Most weren’t, in fact. But many were and 

are, and the very best chefs, I knew, as I wrote my book at what my chef, 

Chef Pardus, would call production speed, were a little twisted in the dark 

spaces of their brain. 

Michael Rulman, Soul of a Chef, p. 133 

 

ประโยคแรกมคีวามกํากวมทางขอบเขต แต่ประโยคทีต่ามมาชว่ยทาํใหค้วามหมายชดัเจนยิง่ขึน้วา่

ผูเ้ขยีนตอ้งการบอกวา่ ไม่ใชเ่ชฟทกุคนทีเ่ป็นคนบา้ บางคนเป็นบางคนกไ็ม่เป็น หรอืในประโยค 

(18ข) สามารถทําใหช้ดัเจนขึน้ได ้โดยระบุชือ่ใหช้ดัเจน เชน่ Every chef loves a woman. Her 

name is Martha Stewart.  
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 นอกจากนี้ผูว้จิยัพบวา่ ความกํากวมในหนงัสอืราชการบางส่วนมสีาเหตุมาจากการตดั

คําหรือการละคํา ดงันัน้ในหวัขอ้ต่อไป ผู้วจิยัจะทบทวนเนื้อหาของประเภทของคําที่ถูกละ (null 

categories) 

 

3. ประเภทของคาํท่ีถกูละ  

ในภาษาไทย มกีารละคําอยู่หลายประเภท เชน่ คํานาม คําสรรพนาม คํากรยิา และตวันํา

ส่วนเติมเตม็ คํานามและคําสรรพนามจดัอยู่ในประเภทของนามวล ีหรือเรยีกสัน้ๆว่า NP (Noun 

Phrase) คํากรยิาจดัอยู่ในประเภทของกรยิาวล ีหรอื VP (Verb Phrase) และตวันําส่วนเตมิเตม็เป็น

หวัใจของ Complementizer Phrase (CP) ดงันัน้ในส่วนนี้ ผูว้จิยัจะนําเสนอการละของ  NP  VP 

และ CP ตามลําดบั 

ภาษาไทยจดัเป็นภาษา pro-drop (Huang. 1989) หรือ ภาษาที่มกีารละคําสรรพนาม 

เนื่องจากคําสรรพนามทีท่ําหน้าทีป่ระธานและกรรมสามารถถูกละได ้ดงัแสดงในตวัอย่าง (20) 

 

 (20) ก. น้องเหน็หนงัสอืพีไ่หม 

         ข. _ไม่เหน็_ 

 

คําตอบของ ข. แสดงให้เห็นว่า คําสรรพนามที่ทําหน้าที่ประธานและกรรมในประโยคที่ตามมา

สามารถละได้เนื่องจากถูกกล่าวไปแล้วในประโยคแรก แต่การละประธานและกรรมจะไม่สามารถ

เกดิขึน้ไดก้บัคํานามทีถู่กกล่าวขึน้เป็นครัง้แรก 

 

 (21) #_ไม่เหน็_ 

 

ในประโยค (21) หากเป็นการกล่าวขึน้ลอยๆ จะแปลกและไม่สามารถยอมรบัได้ เนื่องจากผูฟ้งัไม่

สามารถรูไ้ดว้า่ใครไม่เหน็อะไร ดงันัน้การละคําสรรพนามจงึเรยีกวา่ pro-drop มกัเกดิขึน้ในภาษาทีม่ ี

ความคล้อยตามระหว่างประธานกบักรยิา เช่น ภาษาสเปน (Cameron. 1992) หรอืในภาษาที่เน้น

บรบิท (discourse-oriented) อย่างเช่น ภาษาจนี และภาษาไทย (Huang. 1989) การละคํานาม

เกดิขึน้เพื่อใหก้ารสื่อสารดําเนินไปอย่างรวดเรว็ ลดความเยิน่เย้อ เนื่องจากสิง่ที่ถูกละ คอืสิง่ที่ผูพู้ด

และผูฟ้งัเขา้ใจตรงกนัอยู่แลว้ 

 ประเภทของคําทีส่ามารถละไดอ้กีประเภทคอื คํากรยิา ซึ่งเกดิขึน้เมื่อคํากรยิานัน้ๆถูกกล่าว

ซ้ําเป็นครัง้ทีส่อง พบไดบ่้อยในทุกภาษา ยกตวัอย่างภาษาองักฤษและภาษาไทย 

 

(22) ก. มาหาไดไ้หม 

  ข. __ได ้
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 (23) ก. Can you come see me? 

  ข. Sure I can. 

 

 ทัง้ในภาษาองักฤษและภาษาไทยสามารถละคํากรยิาไดเ้มือ่กล่าวถงึเป็นครัง้ทีส่อง ใน (22) 

และ (23) มกีรยิาช่วยหรอื modal verb ที่เป็นหวัใจหลกัของคําถาม นอกจากนี้การละคํากรยิาก็

สามารถแทนทีไ่ดด้ว้ยกรยิาชว่ย do ในภาษาองักฤษ และ ทํา ในภาษาไทย 

 

 (24) ก. Peter washed his hands and so did I. 

  ข. ปีเตอรล์า้งมอืและฉนักท็ําเหมอืนกนั 

  

ในประโยคขา้งตน้ เราสามารถใช ้do หรอื ทํา แทนกรยิาวล ีล้างมอื จงึกล่าวได้ว่า การละกรยิาวลี

เป็นคุณสมบตัหินึ่งทีน่่าจะมใีนทุกภาษาทัง้นี้เพื่อหลกีเลีย่งการกล่าวซ้ํา หรอืการพูดทีเ่ยิน่เยอ้ 

 คําอกีประเภทที่สามารถละได้คอืตวันําส่วนเตมิเตม็ (complementizer) ในภาษาองักฤษ 

คําวา่ that เป็นตวันําส่วนเตมิเตม็ทีส่ามารถละได ้ดงัตวัอย่าง (25) 

 

 (25)  ก. I think (that) he will win. 

        ข. I like the book (that) John wrote. 

 

ในภาษาไทย ตวันําส่วนเตมิเตม็ ที ่ซึง่ อนั กส็ามารถถูกละไดเ้ชน่กนั ดงัตวัอย่าง (26) 

 

 (26) เขายมืหนงัสอื (ที)่ อยู่ในหอ้งสมุด 

 

การละตวันําส่วนเตมิเตม็นี้อาจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิได ้ตวัอย่างเชน่  

 

(27)  สํารวจพืน้ทีม่คีวามขดัแยง้ 

 

ประโยค (27) สามารถตคีวามไดส้องแบบคอื 1. พืน้ทีท่ีม่คีวามขดัแยง้ หรอื 2. สํารวจวา่พืน้ทีน่ี้มี

ความขดัแยง้ ผูอ้า่นไม่แน่ใจวา่จะใหส้าํรวจพืน้ทีท่ีม่คีวามขดัแยง้ หรอืจะใหส้ํารวจวา่ พืน้ทีด่งักล่าวมี

ความขดัแยง้หรอืไม ่

กล่าวโดยสรุปคอื ทัง้ในภาษาไทยและภาษาองักฤษพบการละคําประเภทหลกัๆคอื คํานาม 

คํากรยิา และตวันําส่วนเตมิเตม็ ในหวัขอ้ต่อไป ผูว้จิยัจะนําเสนองานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความกํากวม

และหนงัสอืราชการ 
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4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

             จากการศกึษางานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับหนังสือราชการ ผู้ว ิจยัพบว่า มีการศึกษาเพื่อ

เปรยีบเทยีบรูปแบบการเขยีนหนังสอืราชการกองทพัเรอืและจดหมายธุรกจิ โดยฐติยิา กล่อมเภร ี 

(2549) ได้วเิคราะห์การเลอืกใช้คํา รูปแบบประโยค และสํานวนในการเขยีนหนังสอืราชการและ

จดหมายธุรกิจ ศึกษาหลักเกณฑ์การเขียนจดหมายธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยความกะทัดรัด        

ความชดัเจน ความถูกต้อง และความสุภาพ เพื่อพฒันาการเขยีนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ยงัศกึษาเพื่อเปรียบเทยีบความเหมือนและความแตกต่างระหว่างหนังสือราชการและ

จดหมายธุรกิจในเชงิลักษณะภาษา จากการศกึษานี้พบว่า  ภาษาที่ใช้ในหนังสือราชการจะให้

ความสําคัญกับความสุภาพในการเขียนเป็นหลกั  มีการใช้ภาพแบบประโยคที่ซับซ้อน ใช้คํา

ฟุ่มเฟือย  ส่วนจดหมายธุรกจิจะเน้นความถูกตอ้งเป็นหลกั ใชภ้าษาง่ายๆกระชบั งานวจิยัของฐติยิา

สรุปว่าปจัจัยต่างๆเหล่านี้ทําให้จดหมายธุรกิจ  มีความน่าสนใจ สวยงาม และง่ายต่อการอ่าน

มากกว่าหนังสือราชการ การเขยีนหนังสือราชการในปจัจุบนัควรให้ความสําคญักบัลกัษณะของ

ภาษาและสํานวนทีใ่ชใ้นการเขยีนเพื่อใหก้ารตดิต่อสื่อสารบรรลุเป้าหมายมากยิง่ขึน้ 

             อกีหนึ่งตวัอย่างการศกึษาหนงัสอืราชการคอื การศกึษาขอ้บกพร่องในการใชภ้าษาไทยใน

ภาษาราชการ ของปรยีา หริญัประดษิฐ์  (2552) ซึ่งพบว่ามกีารใชภ้าษาผดิ ใชภ้าษาไม่เหมาะสม  

ไม่กระจ่าง  และไม่สละสลวย ปรยีาแนะนําวา่ การใชภ้าษาในหนงัสอืราชการ ผูใ้ชค้วรเลอืกใชค้ําใน

การติดต่อสื่อสาร โดยคํานึงถึงการใช้คําที่ตรงและถูกต้องตามหลกัภาษา ควรระมดัระวงัในการ

เลอืกใชค้ําเพราะคําบางคํามหีลายความหมายเมื่อเปลีย่นหน้าทีไ่ปกเ็ปลี่ยนความหมายไปด้วย เช่น  

คําราชาศพัท์ คําลกัษณะนามและอื่นๆ เลือกใชค้ําไทยที่ใชอ้ยู่ในปจัจุบนั ไม่ควรใช้คําหรอืสํานวน

ต่างประเทศปนกับภาษาไทย หากไม่แน่ใจในความหมายของคําบางคํา ควรใช้พจนานุกรม  

ปทานุกรม  สารานุกรมประกอบการเลือกใชค้ํา  ผูเ้ขยีนควรยดึหลกัการเขยีนประโยคให้ถูกหลกั

ไวยากรณ์ มคีวามชดัเจน และมคีวามสมัพนัธก์นั   

   ในส่วนของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความกํากวม ประสทิธิ ์กาพย์กลอน (2543)  ได้ศกึษา

ลกัษณะประโยคกํากวมในภาษาไทยปจัจุบนั โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากภาษาที่ใชใ้นชวีติประจําวนั

ทัง้ภาษาพูดและภาษาเขยีน จากการศกึษานี้พบว่า ความกํากวมในภาษาไทยแบ่งได้เป็น 3 แบบ 

คอื ความกํากวมทีเ่กดิจากคํา ความกํากวมทีเ่กดิจากไวยากรณ์ และความกํากวมที่เกดิจากคําและ

ไวยากรณ์ร่วมกนั 

  ความกํากวมที่เกดิจากคํา  (Lexical  ambiguity) เป็นความกํากวมที่เกดิขึน้จากความ

กํากวมของคํา ได้แก่ ความกํากวมที่เกดิจากคําพ้อง ความกํากวมที่เกดิจากความหมายหลายนัย 

ความกํากวมทีเ่กดิจากคําทีม่คีวามหมายหลายนยักบัคําพอ้งรูปพอ้งเสยีง ความกํากวมทีเ่กดิจากคํา

ประสม และความกํากวมทีเ่กดิจากสํานวน 

  ความกํากวมทีเ่กดิจากไวยากรณ์  (Grammatical  ambiguity) เป็นความกํากวมทีเ่กดิจาก

การทําหน้าทีท่างไวยากรณ์ต่างกนั ความกํากวมทีเ่กดิจากไวยากรณ์ ไดแ้ก่ ความกํากวมที่เกดิจาก
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การทําหน้าทีท่างไวยากรณ์ต่างกนั ความกํากวมทีเ่กดิจากส่วนขยายทีค่ลุมเครอื ความกํากวมทีเ่กดิ

จากการใชส้รรพนามทีค่ลุมเครอื ความกํากวมจากการเชือ่ม ความกํากวมทีเ่กดิจากการปรวิรรต 

   ความกํากวมทีเ่กดิจากคําและไวยากรณ์ร่วมกนั (Partly Lexical and partly grammatical  

ambiguity) เป็นความกํากวมทีเ่กดิจากคําและไวยากรณ์ร่วมกนัของประโยค ซึ่งบางประโยคกํากวม

คําแต่คํานัน้ทําหน้าทีท่างไวยากรณ์ต่างกนั กจ็ดัวา่กํากวมทางโครงสรา้งดว้ย 

สุจติรา แซ่ลิ้ม (2549)  ได้ศกึษาลกัษณะของความกํากวมและวเิคราะห์หน้าที่ของความ

กํากวมอย่างจงใจในปรศินาคําทายร่วมสมยัของไทย โดยศกึษาจากขอ้มูลปรศินาคําทาย ปี พ.ศ. 

2546-2547  ในเวบ็ไซต ์http://joke.sanook.com/what.php และหนังสอืรวบรวมปรศินาคําทายของ

ไทย  จากการศกึษาพบว่า  ลกัษณะของความกํากวมในปรศินาคําทายร่วมสมยัของไทย มีสอง

รูปแบบคอื  ความกํากวมทางภาษาอย่างจงใจ  เป็นความกํากวมทีเ่กดิจากการจงใจใชอ้งค์ประกอบ

ทางภาษา ได้แก่ เสียง คํา วลี หรือประโยค  เพื่อให้ปริศนาคําทายนัน้สามารถตีความได้หลาย

ความหมาย จงึถอืเป็นการสร้างความกํากวมที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบทางไวยากรณ์ของภาษา ในด้าน

ระดบัทางไวยากรณ์  สามารถแบ่งระดบัความกํากวมทางภาษาได ้3 ระดบั คอื ระดบัเสยีง ระดบัคํา 

และระดบัโครงสรา้ง  ในดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งภาษากาํกวม พบวา่ มคีวามสมัพนัธแ์บบคําหลาย

ความหมาย แบบคําพอ้งรูปพอ้งเสยีง แบบคําเสยีงคลา้ย และแบบหน่วยคําเทยีม  

แบบทีส่องคอื ความกํากวมทางอุปลกัษณ์อย่างจงใจในปรศินาคําทายเกดิจากการจงใจใช้

การเปรียบเทียบเพื่อให้เกิดการตีความได้หลายนัย เป็นการสร้างความกํากวมด้วยวธิีการทาง

ความหมายทีเ่ปรยีบใหเ้หน็สิง่หนึ่งวา่มลีกัษณะเหมอืนกบัอกีสิง่หนึ่ง โดยสิง่ที่นําเปรยีบเทยีบกนันัน้

ตอ้งมลีกัษณะร่วมกนัในบางประการจงึจะสามารถนํามาเปรยีบเทยีบกนัได ้ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื  

การใชอุ้ปลกัษณ์ที่เกี่ยวกบัรูปร่างลกัษณะเช่น อะไรเอ่ย สามขา ตาเดยีว คําตอบคอื สญัญาณไฟ

จราจร และการใชอุ้ปลกัษณ์ทีเ่กีย่วกบัอากปักริยิา เชน่ ในประเทศไทย อะไรครอบครอง คําตอบคอื 

สะพาน (ใชค้รอบคลอง) ซึ่งหากพจิารณาจากความสมัพนัธ์ระหว่างตําแหน่งการเกดิความกํากวม

ร่วมกบัหน้าทีข่องความกํากวม สรุปได้ว่าความกํากวมที่อยู่ในส่วนคําทายของปรศินา  มหีน้าที่ใน

การเบีย่งเบนความเขา้ใจของผูต้อบปรศินา ความกํากวมที่อยู่ในส่วนคําตอบและความกํากวมที่อยู่

ในส่วนเสรมิคําตอบ  มหีน้าที่ในการเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างคําทายและคําตอบ และความ

กํากวมทัง้ในส่วนคําทาย ส่วนคําตอบ และส่วนเสรมิคําตอบ  มหีน้าที่สร้างความบนัเทงิและอารมณ์

ขนัใหแ้ก่ผูเ้ล่นปรศินาคําทาย นอกจากนี้ ยงัไดก้ล่าวถงึลกัษณะของความกํากวมจากการศกึษาของ

ประสทิธิว์า่  ความกํากวมเกดิขึน้จากสองลกัษณะใหญ่ๆ คอื ความกํากวมทีเ่กดิขึน้จากคาํ และความ

กํากวมที่เกดิขึน้จากไวยากรณ์ และอกีลกัษณะหนึ่งคอื ความกํากวมที่เกิดจากทัง้ส่วนของคําและ

ไวยากรณ์ ซึ่งมกีารแบ่งประเภทของความกํากวมตามลกัษณะของการสรา้งความกํากวมในส่วนของ

คํา ไวยากรณ์ ตลอดจนคําและไวยากรณ์ร่วมกนั 

 จะเหน็ไดว้า่ ความกํากวมทีเ่กดิขึน้มผีลเสยีต่อความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของการสื่อสาร  

ทําใหก้ารสื่อสารนัน้เกดิขอ้ผดิพลาด  ผูว้จิยัจะนําเสนอวธิกีารดําเนินการวจิยัในบทต่อไป 

http://joke.sanook.com/what.php
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บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

            งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ความกํากวมที่ปรากฏในหนังสอืราชการ เพื่อให้

การวจิยัเป็นไปตามความมุ่งหมายทีก่ําหนดไว ้ ผูว้จิยัไดด้ําเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

 

1.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2.  การคดัเลอืกขอ้มูล 

3.  การวเิคราะหข์อ้มูล 

4.  การสรุปและอภปิรายผล 

 

ผูว้จิยัได้ทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนังสอืราชการทัง้ 6 ประเภท จากโรงเรียนใน

สํานกังานเขตบางกอกใหญ่ สงักดักรุงเทพมหานคร จํานวน 6 โรงเรยีน ระหว่างปีพ.ศ. 2554-2557 

แลว้คดัเลอืกขอ้ความทีผู่ว้จิยัประเมนิวา่สามารถตคีวามได้หลายความหมาย มรีายละเอยีดขัน้ตอน

การดําเนินการ ดงันี้ 

 

1.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัเกบ็ตวัอย่างขอ้มูลจากหนงัสอืราชการในโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร เนื่องจาก

ผูว้จิยัปฏบิตังิานในโรงเรยีนแห่งหนึ่ง จงึสนใจที่จะเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากโรงเรยีนในเขตเดยีวกนั

ทัง้หมด 6 โรงเรยีน  ระหวา่งปี  พ.ศ. 2554-2557 โดยเกบ็ขอ้มูลจากหนังสอืราชการทัง้ 6 ประเภท  

จํานวน  1,500  ฉบบั ได้แก่ หนังสอืภายใน หนังสอืภายนอก หนังสอืสัง่การ หนังสอืประทบัตรา 

หนังสอืประชาสมัพนัธ์ และหนังสอืที่เจ้าหน้าที่จดัทําขึน้ หากพบหนังสือราชการที่แต่ละโรงเรยีน

ไดร้บัเหมอืนกนัทัง้ 6 โรงเรยีน ผูว้จิยัเลอืกศกึษาเพยีงหนึ่งฉบบัเท่านัน้ 

 

2.  การคดัเลือกข้อมูล 

เมื่อเกบ็ตวัอย่างหนงัสอืราชการได ้1,500 ฉบบัแลว้ ข ัน้ตอนต่อมาผูว้จิยัอ่านขอ้ความทุก

ฉบบัเพื่อคดัเลอืกขอ้ความทีม่คีวามกํากวม มขี ัน้ตอนในการคดัเลอืกขอ้มูล ดงันี้ 

2.1  ผูว้จิยัคดัเลอืกข้อความที่เห็นว่ามคีวามกํากวมสามารถตีความได้มากกว่าหนึ่ง

ความหมาย ซึ่งในขัน้ตอนนี้ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกขอ้ความทัง้สิน้ 83 ขอ้ความ  

2.2  นําขอ้ความทัง้ 83 ขอ้ความมาสร้างแบบสอบถามเพื่อยนืยนัว่าขอ้ความที่คดัเลอืก

มามคีวามกํากวมจรงิหรอืไม่  (ดูภาคผนวก ข) 

2.3  นําแบบสอบถามไปทดสอบกบัผูต้อบแบบสอบถามซึ่งเป็นผูท้ี่มหีน้าที่เกี่ยวขอ้งกบั

หนงัสอืราชการจํานวน 9 คน 
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2.4 นําผลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห ์โดยคดัเลอืกขอ้ความทีผู่ต้อบแบบสอบถาม

เหน็วา่ประโยคนัน้ตคีวามไดม้ากกวา่หนึ่งความหมาย จํานวน  5 คน ขึน้ไป จะถอืว่าขอ้ความนัน้มี

ความกํากวม ผลทีไ่ดค้อื จาก 83 ขอ้ความทีผู่ว้จิยัคดัเลอืกเบือ้งตน้ (ภาคผนวก ข)  ม ี54 ขอ้ความที่

ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยวา่มคีวามกํากวม โดยมผีูเ้ลอืกตอบขอ้ 3 (เหน็ดว้ยทัง้สองความหมาย) 

จํานวน 5 คนขึน้ไป ขอ้ความทัง้ 54 ขอ้ความมดีงัต่อไปนี้ (ดูคะแนนของทุกประโยคในภาคผนวก ค) 

 

  (1)  เพื่อใหน้กัเรยีน ผูป้กครอง ได้ร่วมแสดงถวายความจงรกัภกัด ีและร่วมกจิกรรม

ระลกึถงึพระคุณพ่อ  

(2)  สํารวจหลอดไฟส่องสวา่งทีถู่กขโมย โดยใหส้ํานกังานเขตแจง้ความเป็นหลกัฐาน    

(3)  มาเพื่อโปรดทราบและแจ้งผู้ที่เกี่ยวขอ้งต่อไป โดยให้มาพร้อมกนั ในวนัพุธที ่          

1 ตุลาคม 2557  

(4)  กรอกใบสมคัรทีแ่นบหรอื Download แบบกรอกขอ้มูลไดท้ี ่

www.princessngarmchit.org ส่งโดยตรงไปยงัมูลนิธอินุสรณ์หม่อมงามจติต ์  

(5)  ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูด้ว้ยการมองเหน็  การไดย้นิ  การสมัผสัจากการแสดงและ

การเคลื่อนไหวของหุ่นตวัละครเลก็ เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิความสนใจ   

(6)  ขอเชญิคณะครูร่วมกนั หา ของขวญัเพื่อมอบให้นักเรยีนเนื่องในวนัเดก็แห่งชาต ิ

โดยทางผูอ้ํานวยการจะชว่ย หา ดว้ย    

(7)  ใหทุ้กหน่วยงานวางฎกีาเบกิเงนิงบประมาณรายจา่ยทุกหมวด ส่งถงึ กองการเงนิ

สํานกัการคลงั ภายในวนัที ่ 22 กนัยายน  2557    

(8)  ขอใหส้ํานกัและสํานกังานเขตดําเนินการตดิสติก๊เกอรร์ณรงค ์ จํานวน  100 แผน่  

ตามทีแ่นบมาพรอ้มนี้ บนรถยนตข์องทางราชการโดยพรอ้มเพรยีงกนั 

(9)  จงึได้จดัทําแนวทางการปฏิบตังิานโครงการ   ทัง้นี้เพื่อให้โรงเรยีนมมีาตรการ

ป้องกนั  ป้องปราบ  ติดตามผู้จําหน่ายและผู้เสพ  การดําเนินการข่าว  และ

มาตรการความปลอดภยั 

(10) จงึขอประสานมาเพื่อโปรดพจิารณาจดัหาพื้นที่ตดิที่จอดรถจกัรยานในที่ทําการ

ของ สํานกังานเขตและโรงเรยีนในความรบัผดิชอบ 

(11) เมื่อผูบ้งัคบับญัชาได้รบัเรื่องให้ถอืเป็นความลบัทางราชการ  แล้วส่งสําเนาโดย

ปิดชือ่ ผูร้อ้งเรยีนใหผู้บ้งัคบับญัชาของผูถู้กกล่าวโทษทําการสบืสวนทางลบั 

(12) ดงันัน้จงึขอความร่วมมือจากผูป้กครองส่งบุตรหลานของท่านเขา้รบัการสอน

เสรมิพเิศษตามวนัเวลาดงักล่าว 

(13)  ผูบ้รหิารโรงเรยีนทุกโรงเรยีนเขา้ร่วมงานดงักล่าว  การแต่งกายสวมเสือ้สเีหลอืง   

กางเกงสเีขม้      

(14) หากสถานศกึษาประสงคจ์ะส่งทมีเขา้ร่วมการแขง่ขนั  ขอไดโ้ปรดตอบสํานกังาน

เขต 

http://www.princessngarmchit.org/
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(15) ผูส้่งเขา้ประกวดจะต้องนําโคมแขวนมาจดัเตรยีมและจดัเขา้ประกวดที่บรเิวณ

คณะกรรมการกําหนด 

(16) ให.้..ประสานเชญิผูอ้ํานวยการสถานศกึษาในพืน้ทีฝ่ ัง่ธนบุรเีขา้ร่วมพธิโีดยพร้อม

เพรยีงกนั  โดยใหไ้ปพรอ้มกนัในวนัที ่ 24 กุมภาพนัธ ์2557 

(17) กรณีเดก็จากทีร่าบสูงที่กระทรวง...มหีนังสือรบัรองว่าเป็นคนไทยได้มาสมคัร 

เขา้เรยีนแต่ไม่มหีลกัฐานอื่นใด เชน่ สูตบิตัร  ทะเบยีนบา้น   

(18) เจ้าหน้าที่ธุรการย้ายไปช่วยงานที่สํานักงานเขตเพื่อรอดูความประพฤต ิ         

ใหธุ้รการเกบ็ของใหเ้รยีบรอ้ย 

(19) ฝ่ายการแสดงนักเรยีน  มหีน้าที่กําหนดชุดการแสดง  กําหนดตวัและจํานวนผู้

แสดงประสานผูป้กครองขอความร่วมมอื   

(20) จงึขอความร่วมมอืสํารวจขอ้มูลโรงเรยีนทีจ่ะขอขยายห้องเรยีน / เปิดสอนระดบั 

อนุบาลศกึษาและระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้... 

(21) เพื่อ...จกัไดส้่งใหห้น้าหอ้งรองผูว้า่ฯ ภายในกําหนดต่อไป...    

(22) พร้อมหนังสือนี้  โรงเรยีน...ขอส่งรูปภาพสทีี่เกี่ยวกบัยาเสพติดตามโครงการ

โรงเรยีนสขีาวมาดว้ยแลว้ 

(23) สํานกังานเขต...บางกอกใหญ่ได้พจิารณาแล้วเหน็ว่า ห้องประชุมโรงเรยีน...อยู่

ในพื้นทีช่มุชนฯ สะดวกแก่ประชาชนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ    

(24) คณะกรรมการฝ่ายจดัเตรยีมของรางวลั มหีน้าที่เตรยีมของรางวลัให้ครบตาม

จํานวน 

(25) เพื่อประชาสมัพนัธ์โครงการฯ ตรวจสถานที่ด้านกายภาพ  เกบ็ตวัอย่างอาหาร  

ตรวจวเิคราะหท์างเคม ี ณ  โรงอาหารในโรงเรยีนของท่าน 

(26) รูปถ่ายหน้าตรง ไม่สวมหมวก หน้ากวา้งประมาณ  2  นิ้ว  ยาวประมาณ 2.5 นิ้ว 

(27) จงึมอบหนงัสอืและ DVD ดงักล่าวใหก้บัทกุฝา่ย และมอบโรงเรยีนในสงักดัและ

สมาชกิสภาเขตฯ เพื่อเผยแพร่แก่ประชาชน ตามจํานวนทีแ่นบมาพรอ้มนี้ 

(28) สํานกังานเขตแจง้โรงเรยีนในสงักดัดําเนินการตอบแบบสํารวจความตอ้งการตาม

แบบฟอร์มที่แนบและส่งคนืกองคลงั สํานักการศกึษาภายในวนัที่ 31 ตุลาคม 

2557 อย่างเป็นทางการ 

(29)  ตอบแบบสอบถามผ่านช่องทาง Line ตามแบบฟอร์มที่แนบมาพร้อมนี้ และ

ส่งคนืสํานักการศกึษาทางโทรสารหรอืทําแบบสอบถามทางไลน์  ภายในเดอืน

กนัยายน 2557 

(30) รวมทัง้เป็นการลดภาระเวลา ค่าใชจ้่ายของผูป้กครองที่ต้องนําบุตรหลานมาทํา

บตัรประชาชนดว้ยตนเอง 

(31) ให้ทุกสํานักงานเขตสํารวจชุมชนในพื้นทีม่คีวามขดัแย้งด้านความคดิมากน้อย

เพยีงใด 
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(32) มหีลายโรงเรยีนที่ขาดทะเบยีนคุมทรพัย์สนิ(แผ่นการ์ด) ซึ่งต้องใชป้ระกบคู่กบั

ทะเบยีนคุมทรพัยส์นิในระบบ mis  เป็นจํานวนมาก 

(33) มกีารแสดงของนกัเรยีนโรงเรยีนต่างๆ มกีารเล่นเกม  ให้นักเรยีนจบัของรางวลั

ใหค้รบก่อนกลบับา้น 

(34) ขอประสานขอความร่วมมอืใหทุ้กสํานกังานเขตจดัตัง้คณะกรรมการคดัเลอืกพ่อ

ตวัอย่างแห่งชาตเิขตละ 1 คน 

(35) ให้ครูประจําวชิาส่งข้อสอบให้หวัหน้าสายชัน้ตรวจสอบความถูกต้อง  และ

หวัหน้าสายชัน้รวบรวมเพื่อพร้อมถ่ายเอกสารดจิิตอลส่งฝ่ายวชิาการ ภายใน

วนัที ่ 15-17  กนัยายน  2557      

(36) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสรมิใหน้กัเรยีนไดเ้ล่นกฬีาอย่างทัว่ถงึและมพีลานามยั

ทีส่มบูรณ์       

(37) ผูส้นใจสมคัรเขา้รบัการอบรมผ่านระบบออนไลน์ google docs  พร้อมกรอกใบ

สมคัรเขา้รบัการอบรมตามที่แนบ  ส่งไปยงัสํานักการศกึษาผ่านสํานักงานเขต 

ภายในวนัที ่ 20  มกราคม  2557 

(38)  จากการตรวจสอบเอกสารที่ส่งไปเก็บรกัษาไว้ที่สํานักงานเขตพื้นที่ฯ พบว่า 

เอกสารส่วนใหญ่ยงัจดัทําไม่ถูกตอ้งและครบถว้นตามแบบรายงาน 

(39) โดยขอความอนุเคราะห์ให้เขตจดัส่งรายชื่อผูอ้ํานวยการหรอืรองผู้อํานวยการ

สถานศกึษาเพื่อจดัทําคําสัง่ใหเ้ขา้รบัการอบรมเชงิปฏบิตักิาร  เรื่อง การตดิตาม

ประสทิธิภาพการนิเทศภายในโรงเรียน  ในวนัที ่ 29  กรกฎาคม  2557  ณ  

โรงแรมตะวนันา 

(40) จงึขอความร่วมมอืสาํนกังานเขตส่งโปสเตอรแ์ละประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนในสงักดั 

เพื่อเชิญชวนข้าราชการครูและนักเรียน  เข้า ร่วมประกวดแข่งข ันตาม

รายละเอยีดทีก่ําหนด 

(41) ให้โรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตกรอกข้อมูลพร้อมรวบรวมส่งไปยงัหน่วย

ศกึษานิเทศกแ์ละจดัส่งต่อใหศ้นูยป้์องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ  ในวนัที ่11 

สงิหาคม 2554 

(42) จึงเรียนประสานมาเพื่อโปรดทราบ  หากมสีิ่งบอกเหตุกรุณาแจ้งหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งเพื่อดําเนินการโดยด่วนทีสุ่ด 

(43) ขอส่งใบรบัรองเพื่อยืนยนัจํานวนผูเ้รียนระดบัปฐมวยัทีถู่กต้อง ในวนัที่หน่วย

ประเมนิเขา้ตรวจเยีย่มโรงเรยีน 

(44) โดยจดัให้มีการประกวดวาดภาพในวนัมาฆบูชา  จงึใคร่ขอความร่วมมอืแจ้ง

ขา่วสารและรวบรวมเดก็นกัเรยีนทีม่คีวามตอ้งการจะเขา้ร่วมการประกวด 

(45) ดว้ยในปจัจุบนัมกีารฝึกอบรม  ประชมุ  สมัมนา  และศกึษาดูงานของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานครจํานวนมาก 
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(46) ให้ผู้อํานวยการสถานศกึษาควบคุม  ดูแล  และกําชบัเจ้าหน้าที่รกัษาความ

ปลอดภยัของโรงเรยีนใหป้ฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเคร่งครดั 

(47) บรจิาคเงนิเขา้กองทุน เพื่ออุทกภยัครัง้ใหม่ 

(48) ผูอ้ํานวยการกําชบัใหดู้แลการรบั-ส่ง  นกัเรยีนในพืน้ทีไ่ม่สะดวก 

(49) หากเกดิเหตุรา้ยใหร้ายงานใหท้นัเหตุการณ์   โดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรและ

แจง้ใหส้ํานกัการศกึษาทราบภายใน  7  วนั 

(50) สําหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3-6  ของโรงเรยีนในสงักดัสํานักงานเขต

บางกอกใหญ่ทีว่่ายน้ําไม่เป็นทุกคน  ได้เรียนว่ายน้ําและสามารถช่วยเหลือ

ตนเองได ้

(51) โรงเรยีนตระหนกัถงึความสําคญัของหอ้งสมุดทีเ่ป็นแหล่งเรยีนรูส้ําคญัยิง่ภายใน 

โรงเรยีนและโรงเรยีนขาดครูบรรณารกัษ์ทีม่คีวามชาํนาญจงึจดัใหม้กีารอบรมขึน้  

(52) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทกัษะครูใหส้ามารถนําเครื่องดนตรไีปพฒันาต่อไป 

(53) การพจิารณาความดคีวามชอบของขา้ราชการจะหมดภายใน 20 เมษายน  2557 

ใหพ้จิารณาความดคีวามชอบส่งวนัที ่10 มนีาคม 2557 โดยใหโ้รงเรยีนส่งก่อน 

(54) ผลการสอบโอเน็ตของนกัเรยีนโรงเรยีน...ผา่น  3  โดยพจิารณาจากคะแนนเฉลีย่

ของนกัเรยีน 

 

เมื่อได้ขอ้ความที่มคีวามกํากวมแล้ว  ผูว้จิยันําขอ้ความเหล่านัน้มาวเิคราะห์หาสาเหตุ

ของความกํากวมและเสนอแนะแนวทางเพื่อแกไ้ขความกํากวมต่อไป 

 

3. การวิเคราะหข้์อมูล 

ในการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนดงันี้ 

3.1 วเิคราะหป์ระเภทความกํากวมของขอ้ความทัง้ 54 ขอ้ความโดยมเีกณฑด์งัต่อไปนี้ 

 3.1.1 หากพบคําที่มีมากกว่าหนึ่งความหมายและทดสอบด้วยการใช้คําที่มีคู่

ความหมายขดัแย้ง (contradiction) แล้วพบว่าไม่มีความขดัแย้ง จะจดัให้เป็นความกํากวมทาง

คําศพัท ์ 

 3.1.2 หากไม่พบคําทีม่มีากกว่าหนึ่งความหมาย แต่พบส่วนขยายที่สามารถขยาย

ไดม้ากกวา่หนึ่งวลแีละทดสอบดว้ยการยา้ยทีไ่ปไวห้น้าประโยค หากส่วนขยายสามารถยา้ยทีร่่วมกบั

วลไีดม้ากกวา่หนึ่งวลจีะจดัใหเ้ป็นความกํากวมทางโครงสรา้ง  

 3.1.3 หากพบความหมายทีแ่ตกต่างแต่ไม่สามารถระบุคําหรอืโครงสรา้งทีก่ํากวมได ้

แต่พบว่ามีตวัดําเนินการที่สามารถมขีอบเขตได้ทัง้กว้างและแคบ จะจดัให้เป็นความกํากวมทาง

ขอบเขต 
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 3.1.4 หากประโยคไม่มีความหมายที่แตกต่างกนั แต่มีความไม่แน่นอนในการ

ตคีวาม หรอืขาดสิง่อา้งถงึทีช่ดัเจน จะถอืวา่เป็นประโยคคลุมเครอื 

3.2  สําหรบัความกํากวมทางคําศพัท ์ผูว้จิยัตรวจสอบความหมายจากพจนานุกรมฉบบั

ราชบณัฑติยสถาน ฉบบัพ.ศ. 2554 และตรวจสอบการใชค้าํศพัทใ์นขอ้มูลภาษาจาก Thai National 

Corpus เพื่อคน้หาความหมายทีป่รากฏบ่อยทีสุ่ด 

3.3  หาสาเหตขุองความกํากวมวา่เกดิจากอะไร 

3.4  เสนอวธิกีารแกไ้ขความกํากวม 

3.5  นําผลการวเิคราะหม์าสรุปและอภปิรายผลในบทที ่5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

ในบทนี้  ผู้ว ิจ ัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อความที่พบว่ามีความกํากวมและ           

ความคลุมเครอืจากหนงัสอืราชการทีเ่กบ็ตวัอย่างมาจากโรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร จํานวน            

6 โรงเรยีน โดยแบ่งตามประเภทของความกํากวมทีพ่บ ดงัต่อไปนี้  

1. การวเิคราะหข์อ้ความทีม่คีวามกํากวมทางคําศพัท ์

2. การวเิคราะหข์อ้ความทีม่คีวามกํากวมทางโครงสรา้ง 

2.1 ความกํากวมทีเ่กดิจากการแบ่ง 

 2.2 ความกํากวมทีเ่กดิจากการละคํา 

 2.3 ความกํากวมทีเ่กดิจากตําแหน่งของส่วนขยาย 

3. การวเิคราะหข์อ้ความทีม่คีวามกํากวมทางขอบเขต 

4. การวเิคราะหข์อ้ความทีม่คีวามคลุมเครอื 

จํานวนหนังสือราชการประเภทต่างๆที่พบความกํากวมมดีงันี้ (ดูภาคผนวก ค สําหรบั

ที่มาของแต่ละขอ้ความ) จากหนังสอืภายนอกจํานวน 150 ฉบบั พบข้อความที่ยืนยนัว่ามคีวาม

กํากวม 4 ขอ้ความ คดิเป็นรอ้ยละ 2.6 จากหนงัสอืภายในจํานวน 700 ฉบบั พบขอ้ความที่ยนืยนัว่า

มคีวามกํากวม 33 ขอ้ความ คดิเป็นรอ้ยละ 4.7 จากหนงัสอืสัง่การ 350 ฉบบั พบขอ้ความทีย่นืยนัวา่

มคีวามกํากวม 5 ขอ้ความ คดิเป็นรอ้ยละ 1.4 จากหนังสอืประชาสมัพนัธ์ 100 ฉบบั พบขอ้ความที่

ยนืยนัวา่มคีวามกํากวม 2 ขอ้ความ คดิเป็นรอ้ยละ 2 และจากหนงัสอืทีเ่จา้หน้าทีจ่ดัทําขึน้ 200 ฉบบั 

พบขอ้ความทีย่นืยนัวา่มคีวามกํากวม 10 ขอ้ความ คดิเป็นรอ้ยละ 5 ส่วนหนังสอืประทบัตรา ผูว้จิยั

ไม่พบหนงัสอืประเภทนี้ จากการผลการศกึษาขอ้มูลจะเหน็ไดว้า่หนงัสอืภายในเป็นหนงัสอืราชการที่

มีจํานวนมากที่สุด แต่ถ้าเทียบความกํากวมที่พบในหนังสือแต่ละประเภทจะพบว่า หนังสือที่

เจา้หน้าทีจ่ดัทําขึน้มคีวามกํากวมมากทีสุ่ด กล่าวคอื มคีวามกํากวมรอ้ยละ 5 ของหนังสอืที่พบ และ

หนงัสอืสัง่การมคีวามกํากวมน้อยที่สุด กล่าวคอืมคีวามกํากวมร้อยละ 1.4 ของหนังสอืที่พบ ผูว้จิยั

สรุปผลการศกึษาไวใ้นตาราง 1 
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ตาราง 1 จํานวนหนงัสอืราชการแต่ละประเภททีศ่กึษาและจํานวนขอ้ความกาํกวมทีพ่บ 

 

ที ่ ชนิดของหนงัสอืราชการ 
จํานวนทีศ่กึษา 

(ฉบบั) 

จํานวนขอ้ความทีผู่ต้อบ

แบบสอบถามเหน็วา่มี

ความกาํกวม 

จํานวนรอ้ยละ

ของหนงัสอืที่

พบ 

1. หนงัสอืภายนอก 150 4 2.6 

2. หนงัสอืภายใน 700 33 4.7 

3. หนงัสอืประทบัตรา 0 0 0 

4. หนงัสอืสัง่การ 350 5 1.4 

5. หนงัสอืประชาสมัพนัธ ์ 100 2 2 

6. หนงัสอืทีเ่จา้หน้าทีจ่ดัทําขึน้   100 10 5 

รวม 1500 54 3.6 

 

ผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามพบว่าม ี54 ขอ้ความที่ผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ว่ามี

ความกํากวม/คลุมเครอื ผูว้จิยัไดจ้ดัประเภทขอ้ความทัง้ 54 ขอ้ความได้ ดงันี้ คอื ความกํากวมทาง

คําศพัท์ 19 ข้อความ ความกํากวมทางโครงสร้าง 32 ข้อความ ความกํากวมทางขอบเขต              

2 ขอ้ความ และความคลุมเครอื 1 ขอ้ความ 

ผูว้จิยัจะวเิคราะห์โดยการใช้การทดสอบต่างๆ รวมทัง้หาสาเหตุของความกํากวมและ

เสนอวธิแีกไ้ขความกํากวมของแต่ละขอ้ความในลําดบัต่อไป 

 

1. การวิเคราะหข้์อความท่ีมีความกาํกวมทางคาํศพัท ์  

ในหวัข้อนี้ผู้ว ิจยัจะทําการวเิคราะห์ข้อความที่ถูกจดัให้มีความกํากวมทางคําศพัท์ทัง้       

18 ขอ้ความ ขอ้ความทีม่กีารใชค้ําเดยีวกนั เชน่ คําวา่ “พรอ้มกนั” ในประโยค 3, 7 และ 13 ผูว้จิยัจะ

วเิคราะหด์ว้ยกนั ข ัน้ตอนการวเิคราะหม์ดีงันี้ เริม่จากหาความหมายของคําทีก่่อใหเ้กดิความกํากวม

จากพจนานุกรม เมื่อได้ความหมายจากพจนานุกรมแล้วนํามาตรวจสอบว่าความหมายใดพบบ่อย

ที่สุดโดยการสืบค้นข้อมูลจาก Thai National Corpus ของคณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั จากนัน้นํามาเทยีบกบัประโยคทีจ่ะวเิคราะหว์า่มคีวามหมายใดบา้งทีเ่กีย่วขอ้ง จากนัน้

ทดสอบความกํากวมโดยใชค้ําศพัทค์ู่ความหมายขดัแยง้ (test of contradiction) คอืการทําให้คํานัน้
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อยู่ในรูปบอกเล่าและปฏเิสธในประโยคเดยีวกนั หากไม่มคีวามขดัแย้งจะถอืว่าคํานัน้มคีวามกํากวม 

จากนัน้ผูว้จิยัตรวจสอบวา่ ความกํากวมทีพ่บมสีาเหตุอื่นนอกเหนือไปจากการใชค้ําทีม่มีากกวา่หนึ่ง

ความหมายหรอืไม่ และสุดทา้ยผูว้จิยัเสนอวธิแีกไ้ขความกํากวม 

 

ประโยคท่ี 1 

 

“เพื่อใหน้กัเรยีน ผูป้กครอง ไดร่้วมแสดงถวายความจงรกัภกัด ีและร่วมกจิกรรมระลกึ

ถงึพระคุณพ่อ” 

 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบ 

1.  นกัเรยีนและผูป้กครองร่วมการแสดงเพื่อถวายความจงรกัภกัด ี 0 คน 

2.  นกัเรยีนและผูป้กครองร่วมถวายความจงรกัภกัด ี  2 คน 

3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2   7 คน 

 

คําทีก่่อใหเ้กดิความกํากวม คอืคําวา่ “แสดง” ซึ่งมคีวามหมายตามพจนานุกรมดงันี้ 

แสดง ก. 1. ชีแ้จง, อธบิาย, บอกขอ้ความใหรู้ ้เชน่ แสดงปาฐกถา 

      2. ทําใหป้รากฏออกมา เชน่ แสดงตวั 

      3. เล่น เชน่ แสดงละคร 

 

ตวัอย่างลกัษณะการใชท้ีพ่บใน Thai National Corpus 

แสดง + ตวันําส่วนเตมิเตม็ 

  แสดงวา่, แสดงใหเ้หน็วา่, แสดงถงึ 

แสดง + คํานาม 

แสดงลกัษณะ, แสดงรายละเอยีด, แสดงศลิปะ, แสดงตวั, แสดงสภาพ, 

แสดงความสมัพนัธ์, แสดงเหตุการณ์, แสดงจงัหวะ, แสดงความสนใจ, 

แสดงผล, แสดงประวตั,ิ แสดงเจตนา, แสดงความแตกต่าง, แสดงความ

คดิเหน็, แสดงกริยิา, การแสดงหุ่นกระบอก, การแสดงคอนเสริต์, กํากบั

การแสดง, แสดงภาพยนตร ์

จากการสํารวจลกัษณะการใชพ้บความหมาย “ทําให้ปรากฏออกมา” และ “เล่น” มากที่สุด ในกรณี

หลงัมกัใชค้ําวา่ “การแสดง” 
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วิเคราะหส์าเหตุของความกาํกวม 

โดยทัว่ไปแล้ว “ความจงรกัภักดี” จะใช้ร่วมกบัคํากริยา “แสดง” หรือ “ถวาย” เช่น 

“แสดงความจงรกัภกัด”ี หรอื “ถวายความจงรกัภกัด”ี แต่ในที่นี้ผู้เขยีนกลบัเขยีนว่า “แสดงถวาย

ความจงรกัภักดี” จึงทําให้คําว่า “แสดง” อยู่ห่างจากกรรมตรง “ความจงรกัภักดี” จึงทําให้เกิด

ความหมายที่สองขึ้น โดยผู้อ่านจะตีความว่า “ร่วมแสดง” ให้ความหมายว่า “ร่วมแสดงละคร” 

อย่างไรกด็ ีไม่มผีูเ้ลอืกตอบ “ร่วมการแสดง” เพยีงความหมายเดยีว อาจจะเป็นเพราะมคีวามเป็นไป

ไดน้้อยทีผู่ป้กครองจะร่วมการแสดงกบัทางโรงเรยีน 

จะเหน็ได้ว่า ในกรณีนี้การใชค้ําฟุ่มเฟือยในหนังสอืราชการส่งผลให้ความหมายของ

ขอ้ความผดิเพีย้นไปจนอาจทําใหผู้ร้บัสารไม่เขา้ใจสิง่ทีผู่ส้่งสารตอ้งการจะสื่อ ในทีน่ี้ผูร้บัสารไม่แน่ใจ

วา่จะตอ้งไปร่วมแสดงละครหรอืเพยีงไปร่วมแสดงความจงรกัภกัด ี

  

การทดสอบความกาํกวม 

เมื่อทดสอบดว้ยการใชค้ําทีม่คีู่ความหมายขดัแยง้ผลทีไ่ดค้อื คําวา่ “แสดง” ไม่มคีวาม

ขดัแยง้เมื่ออยู่ในรูปบอกเล่าและปฏเิสธในประโยคเดยีวกนั เชน่ ผูป้กครองร่วมแสดงความจงรกัภกัดี

แต่ไม่ร่วมแสดงเพือ่ถวายความจงรกัภกัด ี 

ประโยคข้างต้นสามารถพูดได้ในกรณีที่ผู้ปกครองเข้าร่วมแสดงออกเพื่อความ

จงรกัภกัด ีอาจจะดว้ยการลงนามถวายพระพร หรอืแสดงออกดว้ยวธิอีื่น แต่ไม่เขา้ร่วมการแสดงของ

โรงเรยีน ดงันัน้จงึถอืไดว้า่คําวา่ “แสดง” มคีวามกํากวมเนื่องจากไม่ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้เมื่ออยู่ใน

ประโยคเดยีวกนั 

 

แนวทางแก้ไขความกาํกวม 

ในประโยคนี้เราสามารถแก้ไขความกํากวมได้โดยการตดัคําว่า “ถวาย” ออก เหลือ

เพยีง “เพื่อให้นักเรยีน ผูป้กครอง ได้ร่วมแสดงความจงรกัภกัด ีและร่วมกจิกรรมระลกึถงึพระคุณ

พ่อ” เนื่องจาก “แสดงความจงรกัภกัด”ี มคีวามหมายใกล้เคยีงกบั “ถวายความจงรกัภกัด”ี และไม่

ก่อใหเ้กดิความกํากวม เพราะในทีน่ี้ความกํากวมเกดิจากการใชค้ําเยิน่เยอ้ คอื “แสดงถวาย” 

 

ประโยคท่ี 2 

 

“สํารวจหลอดไฟส่องสวา่งทีถู่กขโมย โดยใหส้ํานกังานเขตแจง้ความเป็นหลกัฐาน” 

 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบ 

1.  ตรวจหาหลอดไฟทีถู่กขโมยไป  0 คน 

 2.  ตรวจสอบวา่มหีลอดไฟทีถู่กขโมยไปจํานวนเท่าไหร่  4 คน 
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 3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2  5 คน 

 

คําทีก่่อใหเ้กดิความกํากวมคอืคําวา่ “สํารวจ” ซึ่งมคีวามหมายตามพจนานุกรมดงันี้ 

 สํารวจ ก. 1. ตรวจสอบ เชน่ สํารวจพฤตกิรรม 

      2. ตรวจหา เชน่ สํารวจแหล่งแร่ 

ตวัอย่างลกัษณะการใชท้ีพ่บใน Thai National Corpus 

สํารวจทีห่มายถงึตรวจสอบ 

สํารวจพืน้ที,่ สํารวจรายได,้ สํารวจภาวการณ์ทํางาน, สํารวจการยา้ยถิน่

สํารวจค่าจ้าง, สํารวจครัวเรือน, สํารวจห้อง, สํารวจลูกเรือ, สํารวจ

สิง่แวดลอ้ม, สํารวจภาษาและวฒันธรรม 

สํารวจทีห่มายถงึตรวจหา / คน้หา 

สํารวจสตัวร์า้ย, สํารวจรูปแบบ, สํารวจขอ้มูลทางประวตัศิาสตร์, สํารวจ

ความต้องการ, สํารวจปญัหาของคนจน, สํารวจจิตใจ, สํารวจตวัเอง, 

สํารวจทศันคต ิ

 

ผลการสํารวจ (ตรวจสอบ) ลกัษณะการใชค้ําว่า “สํารวจ” พบว่าถูกใชใ้นความหมายว่า 

“ตรวจสอบ” เท่าๆกบั “ตรวจหา” เมื่อปรากฏกบันามที่เป็นนามธรรมมกัเป็นการค้นหาเพื่อให้พบ

บางอย่าง เช่นสํารวจจิตใจ สํารวจทัศนคติ สํารวจความต้องการ ในขณะที่เมื่อปรากฏกบันาม

รูปธรรมมกัเป็นการตรวจสอบรายละเอยีด เชน่ สํารวจหอ้ง สํารวจสภาพแวดลอ้ม 

 

วิเคราะหส์าเหตุของความกาํกวม 

ประโยคนี้สามารถตคีวามไดส้องความหมายคอื “ตรวจสอบวา่มหีลอดไฟทีถู่กขโมยไป

กีด่วง” กบั “ตรวจหาหลอดไฟทีถู่กขโมยไป” แมว้า่จะมปีระโยคทีต่ามมากไ็ม่อาจแก้ไขความกํากวม

ได ้เพราะทัง้การตรวจสอบและการตรวจหาไม่วา่จะอยู่ในบรบิทใดกม็คี่าความจรงิที่เป็นจรงิทัง้คู่ จะ

เหน็ไดว้า่ ในกรณนีี้การใชค้ําทีม่สีองความหมาย และเป็นความหมายทีใ่ชบ่้อยทัง้คู่ส่งผลให้ผูร้บัสาร

ไม่เขา้ใจสิง่ทีผู่ส้่งสารตอ้งการจะสื่อ 

 

การทดสอบความกาํกวม 

เมื่อทดสอบดว้ยการใชค้ําทีม่คีูค่วามหมายขดัแยง้ผลทีไ่ดค้อื คําวา่ “สํารวจ” ไม่มคีวาม

ขดัแยง้เมื่ออยู่ในรูปบอกเล่าและปฏเิสธในประโยคเดยีวกนั เช่น ขอให้สํารวจหลอดไฟทีถู่กขโมยไป

แต่ไม่ตอ้งออกสํารวจ 
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เราสามารถพูดประโยคนี้ไดเ้มือ่หมายถงึใหน้บัจํานวนหลอดไฟทีถู่กขโมยไปแต่ไม่ตอ้ง

ออกตามหาวา่หลอดไฟทีห่ายไปอยู่ทีไ่หน จงึกล่าวไดว้า่ “สํารวจ” เป็นคําที่มคีวามกํากวมเนื่องจาก

ไม่มคีวามขดัแยง้เมื่ออยู่ในรูปบอกเล่าและปฏเิสธในประโยคเดยีวกนั 

 

แนวทางแก้ไขความกาํกวม 

ในประโยคนี้ เราสามารถแก้ไขความกํากวมได้โดยการใช้คําว่า ตรวจสอบ หรือ 

ตรวจหา แทนคําวา่ สํารวจ  

 

ประโยคท่ี 3, 7 และ 13 

 

(3) มาเพื่อโปรดทราบและแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป โดยให้มาพร้อมกนั ในวนัพุธที่ 1 

ตุลาคม 2557 
 

(7) ขอให้สํานักและสํานักงานเขตดําเนินการติดสติก๊เกอร์รณรงค์  จํานวน  100 แผ่น 

ตามทีแ่นบมาพรอ้มนี้ บนรถยนตข์องทางราชการพรอ้มกนั 

 

(13) ให.้..ประสานเชญิผูอ้ํานวยการสถานศกึษา ในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี เขา้ร่วมพธิโีดยพร้อม

เพรยีงกนั  โดยใหไ้ปพรอ้มกนัในวนัที ่ 24 กุมภาพนัธ ์2557 

 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบประโยค (3) 

1.  ใหม้าในเวลาเดยีวกนั  0 คน 

 2.  ใหม้าใหค้รบทุกคน  3 คน 

 3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 6 คน 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบประโยค (7) 

1.  ใหต้ดิสติก๊เกอรใ์นเวลาเดยีวกนั 0 คน 

 2.  ใหต้ดิสติก๊เกอรใ์หค้รบทุกคนั 4 คน 

 3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 5 คน 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบประโยค (13) 

1.  ใหไ้ปในเวลาเดยีวกนั  2 คน 

 2.  ใหไ้ปใหค้รบทุกคน  2 คน 

 3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 5 คน 

 

คําทีก่่อใหเ้กดิความกํากวมคอืคําวา่ “พรอ้มกนั” ซึ่งมคีวามหมายตามพจนานุกรมดงันี้ 

 พรอ้ม ว. 1. คําแสดงกริยิาร่วมกนั เชน่ รอ้งเพลงพรอ้มกนั 
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      2. แสดงกริยิาในเวลาเดยีวกนั เชน่ ถงึพรอ้มกนั 

      3. ครบครนั เชน่ งามพรอ้ม 

 

ตวัอย่างลกัษณะการใชท้ีพ่บใน Thai National Corpus 

พรอ้ม หมายถงึ ทําร่วมกนั 

มเีป้าหมายพรอ้มกนั, ตกลงพรอ้มกนั, ดูไปพรอ้มกนั, ยนิยอมพรอ้มกนั, 

อาราธนาศลีพรอ้มกนั 

 

พรอ้ม หมายถงึ ทําในเวลาเดยีวกนั 

เริ่มทําพร้อมกนั, สมาชิกภาพสิ้นสุดลงพร้อมกนั, พูดขึ้นพร้อมกัน, 

ลาออกพร้อมกนั ถอนหายใจพร้อมกนั, ออกจากจุดเริม่ต้นพร้อมกนั, 

เป็นหวดัพรอ้มกนั 

 

จากการตรวจสอบลกัษณะการใชค้ําวา่ “พรอ้มกนั” พบวา่การตคีวามความหมายขึน้อยู่กบัคํากรยิาที่

เกดิร่วม หากเป็นคํากรยิาทีเ่กีย่วกบัการเริม่ตน้ หรอืสิ้นสุด จะหมายถงึ ในเวลาเดยีวกนั โดยเราจะ

สามารถใชค้ําวา่ “ในเวลาเดยีวกนั” แทนได ้เชน่ พูดขึน้ในเวลาเดยีวกนั ลาออกในเวลาเดยีวกนั อกี

ความหมายหนึ่งคอื ทําร่วมกนั มกัจะใชก้บัคํากรยิาทัว่ๆไปที่ไม่จําเป็นต้องเกี่ยวกบัเวลา แต่เป็น

กริยิาทีเ่ราสามารถทําร่วมกบัคนอื่น และสามารถใชค้ําวา่ “ร่วมกนั” แทนได ้เชน่ มเีป้าหมายร่วมกนั 

ตกลงร่วมกนั ยินยอมร่วมกนั ส่วนความหมายที่สาม “ครบครนั” นัน้ไม่พบการใช้งาน เนื่องจาก

ผูว้จิยัสบืคน้โดยใชค้ําวา่ “พรอ้มกนั” ตามตวัอย่าง 

 

วิเคราะหส์าเหตุของความกาํกวม 

ทัง้สามประโยคสามารถตคีวามได้สองความหมายคอื “ทําร่วมกนัให้หมดทุกคน” กบั 

“ทําในเวลาเดยีวกนั” เนื่องจากใชค้ําวา่ “พรอ้มกนั” ซึ่งมคีวามหมายกํากวม คําวา่ “ไป” กบั “มา” และ 

“ติดสติ๊กเกอร์รณรงค์" เป็นคํากริยาที่สามารถเกิดขึ้นร่วมกนัก็ได้ เช่น ไปร่วมกนั มาร่วมกนั ติด

สติ๊กเกอร์ร่วมกัน หรือเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันก็ได้ เช่น ไปเวลาเดียวกนั มาเวลาเดียวกนั ติด

สติก๊เกอร์ในเวลาเดยีวกนั อย่างไรก็ด ีการติดสติก๊เกอร์มแีนวโน้มว่าต้องทําในเวลาเดียวกนัน้อย

ทีสุ่ด ดงันัน้ประโยคที ่(7) น่าจะมคีวามหมายวา่ทําร่วมกนัทุกคน แต่ผลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าประโยคนี้มีความกํากวม ผลการสํารวจตรงตามที่ได้คาดการณ์ไว ้

กล่าวคอืไม่มใีครเลอืกคําตอบที่ 1 เนื่องจากเป็นสิง่ที่เป็นไปได้น้อยที่สุด การตดิสติก๊เกอร์เป็นการ

กระทําทีท่ําร่วมกนัได้แต่ไม่จําเป็นต้องทําในเวลาเดยีวกนั ดงัจะเหน็ได้ว่าตวัเลอืกที่สองมคีนเลอืก

เกือบจะเท่ากบัตวัเลอืกที่สาม ซึ่งหมายความว่ามผีู้ตระหนักในความหมายกํากวมมากกว่าเลือก

ความหมายทีด่ทีีสุ่ดเพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ 
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การทดสอบความกาํกวม 

เมื่อทดสอบด้วยการใชค้ําที่มคีู่ความหมายขดัแย้งผลที่ได้คอื คําว่า “พร้อมกนั” ไม่มี

ความขดัแยง้เมื่ออยู่ในรูปบอกเล่าและปฏเิสธในประโยคเดยีวกนั เช่น มาให้พร้อมกนัแต่ไม่ต้องมา

พรอ้มกนั 

ประโยคข้างต้นสามารถพูดได้ในสถานการณ์ที่ว่าอาจารย์กําลังสัง่นิสิตให้มาทํา

กจิกรรมร่วมกนั อาจารย์บอกนิสติว่ามาให้พร้อมกนันะ หมายถึงมาให้หมดทุกคน แต่ไม่ต้องมา

พรอ้มกนั หมายถงึไม่ตอ้งมาเวลาเดยีวกนักไ็ด ้

 

แนวทางแก้ไขความกาํกวม 

ในประโยคนี้เราสามารถแก้ไขความกํากวมได้โดยการเปลี่ยนจากคําว่า “พร้อมกนั” 

เป็น “ใหค้รบทุกคน / คนั” หรอื “ในเวลาเดยีวกนั” 

 

ประโยคท่ี 4 

 

“ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยการมองเห็น  การได้ยิน  การสมัผสั จากการแสดงและการ

เคลื่อนไหวของหุ่นตวัละครเลก็ เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิความสนใจ”   

 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบ 

1.  สมัผสัการแสดงและการเคลื่อนไหวของหุ่นละครเลก็โดยใชม้อื 0 คน 

2.  สมัผสัการแสดงและการเคลื่อนไหวของหุ่นละครเลก็   3 คน 

    โดยใชป้ระสาทสมัผสัอื่น     

3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2   6 คน 

คําทีก่่อใหเ้กดิความกํากวมคอืคําวา่ “สมัผสั” ทีม่คีวามหมายตามพจนานุกรมดงันี้ 

 สมัผสั0

1
 ก. 1. แตะตอ้ง เชน่ สมัผสัมอื 

      2. การแตะตอ้งทีใ่หเ้กดิความรูส้กึ เชน่ สมัผสัอากาศเยน็ 

 

ตวัอย่างลกัษณะการใชท้ีพ่บใน Thai National Corpus 

สมัผสั หมายถงึ แตะตอ้ง 

ใชร้มิฝีปากสมัผสักลบีกุหลาบ, แม่สมัผสัลูก, จอสมัผสั, เน้ือสมัผสั 

สมัผสั หมายถงึ การแตะตอ้งทีใ่หเ้กดิความรูส้กึ 

                                                             
        

1
 อกีหน่ึงความหมายทีไ่ม่ไดนํ้ามารวมไวค้อื สมัผสัทางภาษา 
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สมัผสับรรยากาศ, สมัผสัด้วยความรู้สึก, สมัผสักบัความเหงา, สมัผสั

โรงเรยีนใหม่, ประสาทสมัผสั, สมัผสัโลก, สมัผสัรกั, ใชใ้จสมัผสั, จิต

สมัผสั, สมัผสัพศิวง, สมัผสัที ่หก, สมัผสัประสบการณ์ 

 

จากการตรวจสอบลักษณะการใช้คําว่า “สัมผสั” พบการใช้ในความหมายว่า แตะต้องให้เกิด

ความรูส้กึมากกวา่ เนื่องจากความหมายนี้เกดิกบัคํานามทีห่ลากหลายกวา่  

 

วิเคราะหส์าเหตุของความกาํกวม 

ประโยคนี้สามารถตคีวามไดส้องความหมายคอื “การสมัผสัการแสดงหุ่นกระบอกด้วย

มอื” กบั “การสมัผสัการแสดงโดยการดูเพื่อใหเ้กดิความรูส้กึ” เนื่องจากคําว่า “สมัผสั” มคีวามหมาย

กํากวม แต่อย่างไรกด็ผีูต้อบแบบสอบถามไม่เลอืกตอบความหมายสมัผสัด้วยมอืดงัจะเหน็ได้จาก

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบ เนื่องจากบรบิท “การแสดงหุ่นกระบอก” นัน้จําเป็นต้อง

ใชก้ารดูมากกว่าการใชม้อืแตะต้อง จึงมผีู้เลือกตอบขอ้ 2 แต่อย่างไรกด็ีผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เหน็ดว้ยวา่ประโยคนี้เป็นประโยคกํากวม 

 

การทดสอบความกาํกวม 

เมื่อทดสอบด้วยการใชค้ําที่มคีู่ความหมายขดัแย้งผลที่ได้คอื คําว่า “พร้อมกนั” ไม่มี

ความขดัแยง้เมื่ออยู่ในรูปบอกเล่าและปฏเิสธในประโยคเดยีวกนั เชน่ ความสะดวกสบายที่สมัผสัได้

แบบไม่ตอ้งสมัผสั อาจจะใชเ้ป็นคําโฆษณาโทรศพัทม์อืถอืทีใ่ชเ้สยีงสัง่งานแทนการแตะหน้าจอ 

 

แนวทางแก้ไขความกาํกวม 

ในประโยคนี้เราสามารถแก้ไขความกํากวมได้โดยการเปลี่ยนจากคําว่า “การสมัผสั” 

เป็น “การมปีระสบการณ์ในการรบัชมการแสดงหุ่นกระบอก” 

 

ประโยคท่ี 5 

 

“ขอเชญิคณะครูร่วมกนัหาของขวญัเพื่อมอบใหน้กัเรยีนเนื่องในวนัเดก็แห่งชาต ิโดยทาง  

ผูอ้ํานวยการจะชว่ยหาดว้ย” 

 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบ 

1.  จดัหาของขวญั   4 คน 

 2.  ตามหาของขวญัทีห่ายไป  0 คน 

 3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2  5 คน 
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คําทีก่่อใหเ้กดิความกํากวมคอืคําวา่ “หา” ซึ่งมคีวามหมายตามพจนานุกรมดงันี้ 

 หา ก. 1. พบ เชน่ หาหมอ 

2. ใชค้วบกบัคําอื่น มคีวามหมายวา่ ขวนขวายเพื่อใหไ้ดม้า                    

โดยวธิตี่าง ๆ เชน่ คน้หา สบืหา เทีย่วหา 

ตวัอย่างลกัษณะการใชท้ีพ่บใน Thai National Corpus 

หา หมายถงึ พบ 

ตรงเขา้ไปหา, ลกัลอบเขา้หา, ลงมาหา, วิง่ไปหา, กลบัไปหา 

หา หมายถงึ ขวนขวายเพื่อใหไ้ดม้า 

ตามหา, คํานวณหา, หาสญัญาณ, หาไดง้่าย, หารอยรัว่,หาปลา, คดิหา

เหตุผล, หาจุดจบ, หาความหมาย 

 

จากการตรวจสอบลกัษณะการใชค้ําวา่ “หา” พบวา่หากคํานามทีต่ามมาเป็นคน ส่วนใหญ่จะหมายถงึ 

พบ แต่หากคํานามทีต่ามมาเป็นสตัวห์รอืนามไม่มชีวีติจะหมายถงึขวนขวายเพื่อใหไ้ดม้า  

 

วิเคราะหส์าเหตุของความกาํกวม 

 จะเหน็ไดว้า่ความกํากวมไม่ไดเ้กดิจากคําวา่ “หา” โดยตรง เพราะทัง้สองความหมาย

หมายถงึขวนขวายเพื่อใหไ้ดม้าทัง้คู่ แต่ความกํากวมในทีน่ี้เกดิจากการทีค่ําวา่ “หา” สามารถปรากฏ

ร่วมกบัคําอื่นได ้และคําทีป่รากฏร่วมจะเป็นตวับอกความหมายทีแ่ตกต่าง เชน่ จดัหา ตามหา เมื่อดู

จากจํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบจะเหน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่ได้เลอืกขอ้ “ตาม

หา” เนื่องจากบรบิททีใ่ชน่้าจะมคีวามหมายวา่ “จดัหา” มากกว่า อย่างไรกต็ามผูต้อบแบบสอบถาม

เกนิครึง่เหน็วา่การใชค้ําวา่ “หา” เพยีงคําเดยีวนัน้ก่อใหเ้กดิความกํากวม  

 

การทดสอบความกาํกวม 

เมื่อทดสอบดว้ยการใชค้ําทีม่คีู่ความหมายขดัแยง้ผลทีไ่ดค้อื คําวา่ “หา” อย่างเดยีวจะ

เกดิความขดัแย้งเมื่ออยู่ในรูปปฏเิสธและบอกเล่าในประโยคเดยีวกนั ซึ่งตรงตามที่วเิคราะห์ไวว้่า 

ความกํากวมไม่ไดอ้ยู่ทีค่ําวา่ “หา” ตวัอย่างเช่น หาของแต่ไม่ต้องหาของ หรอืแม้แต่ใชค้ําอื่นด้วยก็

เกดิความขดัแยง้ เชน่ ตามหาของขวญัแต่ไม่ตอ้งตามหาของขวญั 

ดงันัน้ความกํากวมจงึเกดิจากการละคําทีอ่ยู่ขา้งหน้า “หา” 

 

แนวทางแก้ไขความกาํกวม 

ในประโยคนี้เราสามารถแกไ้ขความกาํกวมไดโ้ดยการเพิม่คําเขา้ไปขา้งหน้า “หา” โดย

ใชค้ําใหช้ดัเจนวา่ “จดัหาของขวญั” 
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ประโยคท่ี 6 

 

“ใหทุ้กหน่วยงานวางฎกีาเบกิเงนิงบประมาณรายจ่ายทุกหมวด ส่งถงึ กองการเงนิสํานัก

การคลงั ภายในวนัที ่ 22 กนัยายน  2557” 

 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบ 

1.  ส่งใหก้องการเงนิภายในวนัที ่ 22 กนัยายน  2557 2 คน 

2.  ส่งแลว้ถงึ ภายใน 22 กนัยายน  2557  0 คน 

3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2  7 คน 

 

คําทีก่่อใหเ้กดิความกํากวมคอืคําวา่ “ถงึ” ซึ่งมคีวามหมายตามพจนานุกรมดงันี้ 

      ถงึ           ก. บรรลุจุดหมาย เชน่ ถงึทีห่มาย 

 ว. มากพอ เชน่ ถงึเครื่อง 

 บ. สู่ จนกระทัง่ ยงั เชน่ ไปถงึบา้น 

สนัธาน แมว้า่ จงึ เชน่ ถงึเขาจะเป็นเดก็ 

 

ตวัอย่างลกัษณะการใชท้ีพ่บใน Thai National Corpus 

ถงึ เป็นบุพบท 

สื่อใหเ้หน็ถงึ, ระลกึถงึ, ไปถงึ, รบัรูถ้งึ, ส่งผลถงึ, เขา้ใจถงึ, เน้น

ถงึ, อา้งถงึ, กล่าวถงึ, เชือ่มโยงถงึ, มาถงึ 

          ถงึ เป็นสนัธาน 

            ถงึจะเหน็, ถงึจะเหมาะ  

 ถงึ เป็นคํากรยิา 

            ถงึแลว้, กําลงัจะถงึ, ถงึบา้น, ถงึฝ ัง่ฝนั 

       ถงึ เป็นคําวเิศษณ์ หมายถงึ มาก 

          ถงึสองเท่า, ถงึสองเรื่อง 

 

จากการตรวจสอบลกัษณะการใชค้ําว่า “ถงึ” พบว่าใชเ้ป็นคําบุพบทมากที่สุดโดยตามหลงัคํากรยิา 

หากตามดว้ยคํานามจะหมายถงึบรรลุจุดหมาย 

  

วิเคราะหส์าเหตุของความกาํกวม 

 ถา้วเิคราะหจ์ากตําแหน่งของคําวา่ถงึในขอ้ความที ่(6) “ถงึ” น่าจะเป็นคําบุพบทเพราะ

ตามหลงัคํากรยิา “ส่ง” หมายถงึ ส่งไปยงั อย่างไรกต็ามเมื่ออ่านจนถงึวนัที่ท้ายประโยคทําให้ผูอ้่าน
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ตคีวามใหม่ว่า อาจจะต้องถงึมอืผูร้บัภายในวนัที่นี้ ประโยคเช่นนี้เรยีกว่า garden path sentence 

คอืการทีผู่อ้่านตคีวามแบบหนึ่งในตอนตน้ประโยคแต่ตคีวามอกีแบบหนึ่งเมื่ออ่านประโยคจบ 1

2
 

 

การทดสอบความกาํกวม 

จะเหน็ว่า “ถงึ” ที่มีความหมายต่างกนัทําหน้าที่ต่างกนั ดงันัน้จงึไม่สามารถทดสอบ

ด้วยคําที่มคีู่ความหมายขดัแย้งได้ เพราะจะเกดิความขดัแย้งขึน้ เช่น เขาถงึแล้วแต่ยงัไม่ถงึ ทัง้นี้

ความขดัแย้งเกดิจากการที่ “ถงึ” ทําหน้าที่เป็นคํากรยิา และมคีวามหมายเดยีวคอื บรรลุจุดหมาย 

ความกํากวมของคาํวา่ “ถงึ” ในประโยค (6) เกดิจากการตคีวามใหม่ของคําวา่ “ถงึ” จากคําบุพบทให้

เป็นคํากรยิา เนื่องจากมสี่วนขยายบอกเวลาทีท่า้ยประโยค 

 

แนวทางแก้ไขความกาํกวม 

เนื่องจากประโยคนี้เกดิจากการทีม่สี่วนขยายตามหลงัทําให ้“ถงึ” ถูกตคีวามใหท้ําสอง

หน้าที่ คอื บุพบท หรอื กรยิา ดงันัน้เพื่อแก้ไขปญัหานี้ ควรนําส่วนขยายไปไวใ้นอกีประโยคหนึ่ง 

เพื่อเป็นการบงัคบัให ้“ถงึ” ทําหน้าทีบุ่พบท ดงันี้ 

ใหทุ้กหน่วยงานวางฎกีาเบกิเงนิงบประมาณรายจ่ายทุกหมวดส่งถงึกองการเงนิสํานัก

การคลงั กองการเงนิจะปิดรบัในวนัที ่22 กนัยายน  2557 

 

ประโยคท่ี 8 

 

“จงึได้จดัทําแนวทางการปฏิบตังิานโครงการ   ทัง้นี้เพื่อให้โรงเรียนมมีาตรการป้องกนั  

ป้องปราบ  ตดิตามผูจ้ําหน่ายและผูเ้สพ  การดําเนินการขา่ว  และมาตรการความปลอดภยั” 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบ 

    1.  ไปกบัผูจ้ําหน่ายและผูเ้สพดว้ย  0 คน 

 2.  ตดิตามขา่วผูจ้ําหน่ายและผูเ้สพ  4 คน 

 3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2  5 คน 

 

คําทีก่่อใหเ้กดิความกํากวมคอืคําวา่ “ตดิตาม” ซึ่งมคีวามหมายตามพจนานุกรมดงันี้ 

 ตดิตาม ก. 1. ไปดว้ย มาดว้ย 

      2. สดบัรบัฟงัความเคลื่อนไหวไปเรื่อยๆ เชน่ ตดิตามขา่ว 

                                                             

        
2
 ตวัอย่างของ Garden path sentence คอื The horse raced past the barn fell. ในตอนแรกผูอ่้านจะ

ตคีวามว่ามา้วิง่ผ่านโรงนา แต่พออ่านถงึคาํว่า fell กต็้องตคีวามใหม่ให ้raced อยู่ใน relative clause กลายเป็นมา้

ทีว่ ิง่ผ่านโรงนาลม้ลง 
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      3. ตามหา เชน่ ตํารวจตดิตามตวัคนรา้ย 

ตวัอย่างลกัษณะการใชท้ีพ่บใน Thai National Corpus 

ตดิตาม หมายถงึ ไปดว้ย 

ตดิตามสาม,ี ตดิตามไปดว้ย, วทิยุตดิตามตวั, ผูต้ดิตาม 

 ตดิตาม หมายถงึ สดบัรบัฟงัความเคลื่อนไหวไปเรื่อยๆ 

ตดิตามผล, ติดตามเรื่องของเรา, เฝ้าติดตามหาช่องโอกาส, เรื่องน่า

ตดิตาม, ตดิตามความเป็นไป, ตดิตามกระแสความเปลีย่นแปลง 

 ตดิตาม หมายถงึ ตามหา 

  ตดิตามเอาทรพัยส์นิคนื, ตดิตามรอยเทา้ 

จากการตรวจสอบลกัษณะการใช้คําว่า “ติดตาม” พบว่าหากใช้ร่วมกบัคํานามที่เป็นคน    

จะหมายถึง ไปด้วย หากใช้กบัเรื่องราว จะหมายถึง รบัฟงัความเคลื่อนไหว หากใช้กบัสิ่งของ        

จะหมายถงึ ตามหา  

 

วิเคราะหส์าเหตุของความกาํกวม 

 “ตดิตาม” ในประโยค (8) ตามดว้ยคํานามทีเ่ป็นคน คอื ผูจ้ําหน่ายและผูเ้สพ จงึทําใหม้ี

ความหมายวา่ ตามไปด้วย แต่ความเป็นไปได้ของขอ้ความน่าจะเป็นการบอกให้ตดิตามข่าวคราว

ของผูจ้ําหน่ายและผูเ้สพ ดงันัน้ความกํากวมในประโยคนี้เกดิจากการใชค้ํากรยิา ตดิตาม ร่วมกบั

คํานามทีเ่ป็นคน ซึ่งส่วนใหญ่จะหมายความวา่ ไปดว้ย 

 

การทดสอบความกาํกวม 

เมื่อทดสอบดว้ยคําทีม่คีู่ความหมายขดัแย้งจะเหน็ว่า คําว่า “ตดิตาม” มคีวามกํากวม

เนื่องจากไม่มคีวามขดัแยง้เมื่อเป็นบอกเล่าและปฏเิสธในประโยคเดยีวกนั เชน่ ฉนัตดิตามคุณแต่ไม่

ตดิตามคุณ ซึ่งสามารถพูดได้ในกรณีที่ฉันตามคุณมาด้วยแต่ไม่ได้สนใจเรื่องราวของคุณ หรอืฉัน

สนใจเรื่องราวของคุณแต่ไม่ไดต้ดิตามไปไหนมาไหนดว้ยกไ็ด ้

 

แนวทางแก้ไขความกาํกวม 

หากต้องการให้ผู้อ่านเข้าใจว่าให้ติดตามข่าวสารของผู้จําหน่ายและผู้เสพ ควรระบุ    

ใหช้ดัเจนวา่ตดิตามขา่วสาร มเิชน่นัน้ผูอ้่านจะเกดิความเขา้ใจผดิ 

 

ประโยคท่ี 9 

 

“เมื่อผูบ้งัคบับญัชาได้รบัเรื่องให้ถือเป็นความลบัทางราชการ  แล้วส่งสําเนาโดยปิดชื่อ    

ผูร้อ้งเรยีนใหผู้บ้งัคบับญัชาของผูถู้กกล่าวโทษทําการสบืสวนทางลบั” 
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จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบ 

1.  ปิดบงั ไม่เปิดเผยชือ่ผูร้อ้งเรยีน   2 คน 

2.  ใหห้าวสัดุบางอย่างมาปิด ไม่ใหม้องเหน็ชือ่ผูร้อ้งเรยีน 1 คน 

3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2   6 คน 

 

คําทีก่่อใหเ้กดิความกํากวมคอืคําวา่ “ปิด” ซึ่งมคีวามหมายตามพจนานุกรมดงันี้ 

 ปิด ก. 1. ไม่เผยออก หรอืกัน้ไม่ใหเ้ขา้ออก เชน่ ปิดถนน 

      2. ตดิ  เชน่ ปิดทอง 

      3. หยุด หรอื ทําใหห้ยุด เชน่ โรงเรยีนปิด 

 

ตวัอย่างลกัษณะการใชท้ีพ่บใน Thai National Corpus 

ปิด หมายถงึ ไม่เผยออก หรอืกัน้ 

ปิดประตู, ปิดตา, ปิดปาก, ปิดใจ, ปิดแผล, ปิดตวัเอง, ปิดฝา, ปิดทาง, 

ปิดโอกาส, ปิดถนน, ปิดอ่าว 

ปิด หมายถงึ ตดิ 

                  ปิดทอง, ปิดผนึก 

ปิด หมายถงึ ทําใหห้ยุด 

                  ปิดทําการ, ปิดวนัจนัทร,์ ปิดแอร,์ ปิดสถานี, ปิดหนงัสอืพมิพ,์ ปิดรา้น 

 

จากการตรวจสอบลกัษณะการใชค้ําวา่ “ปิด” มกัตามดว้ยคํานาม และความหมาย “ไม่เผย

ออก; กัน้” เป็นความหมายที่เกดิบ่อยที่สุด รองลงมาคอื ปิดที่หมายถงึหยุด มกัเกดิร่วมกบัสถานที่

หรอืเครื่องใชไ้ฟฟ้า ส่วนปิดทีห่มายถงึตดินัน้เกดิขึน้เพยีงสองคําคอื ปิดทอง กบั ปิดผนึก 

 

วิเคราะหส์าเหตุของความกาํกวม 

 ในประโยค (10) คําว่า “ปิด” เกิดคู่กบัคําว่า “ความลบั” ดงันัน้การตีความว่า “ไม่

เปิดเผยชือ่” กบั “หาวสัดุมาปิดชือ่” จงึเป็นไปไดท้ัง้สองความหมาย  แต่อย่างไรกด็มีผีูเ้ลอืกตอบ “หา

วสัดุมาปิดชือ่” เพยีงคนเดยีว แสดงใหเ้หน็วา่ ความหมาย “ไม่เปิดเผยชือ่” เป็นความหมายที่เป็นไป

ไดม้ากกวา่ 
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การทดสอบความกาํกวม 

เมื่อทดสอบดว้ยคําทีม่คีู่ความหมายขดัแยง้พบวา่ คําวา่ “ปิด” ไม่มคีวามขดัแยง้เมื่อทํา

คํากรยิาใหอ้ยู่ในรูปบอกเล่าและปฏเิสธในประโยคเดยีวกนั เชน่ ปิดชือ่รา้นและไม่ปิดชือ่รา้น ประโยค

นี้สามารถเขา้ใจไดว้า่นําชือ่รา้นไปตดิและเปิดเผยใหเ้หน็ชือ่รา้น คําวา่ “ปิด” จงึมคีวามกํากวม 

แนวทางแก้ไขความกาํกวม 

สาเหตุของความกํากวมในขอ้ความนี้คอืการใชค้ํากํากวม ดงันัน้จงึควรเปลีย่นคําไปใช้

คําทีม่คีวามหมายชดัเจนเชน่ ส่งสําเนาโดยไม่เปิดเผยชือ่ผูร้อ้งเรยีน 

 

ประโยคท่ี 10 

 

“ดงันัน้จงึขอความร่วมมอืจากผูป้กครองส่งบุตรหลานของท่านเขา้รบัการสอนเสรมิพเิศษ

ตามวนัเวลาดงักล่าว” 

 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบ 

1.  มาส่งบุตรหลาน   0 คน 

2.  อนุญาตใหบุ้ตรหลานมาเรยีน  3 คน 

3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2  6 คน 

 

คําทีก่่อใหเ้กดิความกํากวมคอืคําวา่ “ส่ง” ซึ่งมคีวามหมายตามพจนานุกรมดงันี้ 

ส่ง ก. 1. ทําสิง่หนึ่งเคลื่อนพน้ไปจากทีห่นึ่งไปยงัอกีทีห่นึ่ง  เชน่   ส่งผา่น 

                      2. หนุน ดนั  เชน่ ส่งกน้ 

      3. แสดงอธัยาศยัเมื่อมผีูจ้ะจากไป เชน่ ไปส่ง 

      4. ส่งขอ้ความ ขา่วสารไปใหอ้กีฝา่ยหนึ่ง 

 

ตวัอย่างลกัษณะการใชท้ีพ่บใน Thai National Corpus 

ส่ง หมายถงึ   ทําใหส้ิง่หนึ่งไปยงัอกีทีห่นึ่ง 

ส่งไปให,้ ส่งจดหมาย, ส่งเงนิ, ส่งสนิคา้, ส่งสําเนา, ส่งหนังสอืพมิพ์, ส่ง    

นม, ส่งออก, ส่งความคดิถงึ, ส่งความรกั 

ส่ง หมายถงึ ส่งขอ้มูล ขา่วสาร 

  ส่งสาสน์, ส่งสาร, ส่งคําสัง่, ส่งสญัญาณ,ส่งขอ้มูล 
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จากการตรวจสอบลกัษณะการใชค้ําวา่ “ส่ง” มกัตามดว้ยคํานาม ความหมาย “ทําสิง่หนึ่งเคลื่อนพ้น

ไปจากทีห่นึ่งไปยงัอกีทีห่นึ่ง” เป็นความหมายทีเ่กดิบ่อยทีสุ่ด รองลงมาคอื ส่งขอ้มูลขา่วสาร และมกั

เกดิร่วมกบั “ให”้ หรอื “ไปให”้ เพื่อแสดงวา่เป็นคํากรยิาทีต่อ้งการทัง้กรรมตรงและกรรมรอง (ผูร้บั) 

 

วิเคราะหส์าเหตุของความกาํกวม 

 คําวา่ “ส่ง” ใน “ส่งบุตรหลานของท่าน” มคีวามหมายถงึ พามาส่ง แต่ถา้ “ส่งเขา้รบัการ

สอนเสรมิพเิศษ” จะมคีวามหมายที่เป็นไปได้อกีอนัว่า ส่งเสรมิให้เรยีนพเิศษ แต่จากผลการสํารวจ 

ไม่มผีูใ้ดเลอืกตอบขอ้ 1 พาบุตรหลานมาส่ง แสดงวา่การทีม่อีกีวลทีี่มาขยาย “เขา้รบัการสอนเสรมิ” 

ทําใหค้วามหมาย “มาส่ง” นัน้เป็นไปไดน้้อยกวา่จงึไม่มผีูเ้ลอืกตอบ  

 

การทดสอบความกาํกวม 

เมื่อทดสอบดว้ยคําทีม่คีู่ความหมายขดัแยง้พบวา่ คําวา่ “ส่ง” ไม่มคีวามขดัแย้งเมื่อทํา

คํากรยิาใหอ้ยู่ในรูปบอกเล่าและปฏเิสธในประโยคเดยีวกนั เช่น พ่อของฉันส่งฉันเรยีนเมอืงนอกแต่

ไม่ไดส้่งถงึเมอืงนอก กส็ามารถพูดไดโ้ดยความหมายกเ็ป็นทีเ่ขา้ใจไดเ้ป็นอย่างดวี่า พ่อเป็นคนออก

เงนิค่าเล่าเรยีน (สนบัสนุน) ใหไ้ปเรยีนเมอืงนอก แต่พ่อไม่ได้บนิมาส่ง ฉันมาคนเดยีว ดงันัน้คําว่า 

“ส่ง” จงึมคีวามกํากวมทางความหมาย 

 

แนวทางแก้ไขความกาํกวม 

สาเหตุของความกํากวมในขอ้ความนี้คอืการใชค้ําวา่ “ส่ง” ดงันัน้จงึควรเปลีย่นไปใชค้ํา

ทีม่คีวามหมายชดัเจนเชน่ สนบัสนุนใหบุ้ตรหลานของท่านเขา้รบัการสอนเสรมิพเิศษ 

 

ประโยคท่ี 11 

 

“หากสถานศกึษาประสงค์จะส่งทมีเขา้ร่วมการแข่งขนั  ขอได้โปรดตอบสํานักงานเขต...

ทราบ” 

 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบ 

1. ตอบคําถาม   0 คน 

2.  แจง้    3 คน 

3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2  6 คน 

 

คําทีก่่อใหเ้กดิความกํากวมคอืคําวา่ “ตอบ” ซึ่งมคีวามหมายตามพจนานุกรมดงันี้ 

 ตอบ ก. 1. กล่าวเมื่อมผีูถ้าม เชน่ ตอบคําถาม 
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      2. แจง้กลบัใหอ้กีฝา่ยรู ้ เชน่ ตอบจดหมาย 

      3. พูดโต ้ เชน่ ด่าตอบ 

 

ตวัอย่างลกัษณะการใชท้ีพ่บใน Thai National Corpus 

ตอบ หมายถงึ กล่าวเมื่อมผีูถ้าม 

ตอบตามความจริง, ตอบว่า, ตอบสัน้ๆ, ตรสัตอบ, ตอบเป็นปริศนา, 

ชว่ยตอบท ี

ตอบ หมายถงึ แจง้กลบัใหอ้กีฝา่ยรู ้

                  ตอบกลบั, ตอบคําเชญิ, ตอบปฏเิสธ 

ตอบ หมายถงึ โตต้อบ 

                  ตอบขอ้โตแ้ยง้, ปฏกิริยิาตอบสนอง, ใชก้ลแกต้อบ 

 

จากการตรวจสอบลกัษณะการใชค้ําวา่ “ตอบ” การตคีวามขึน้อยู่กบัวา่คํานี้เกดิร่วมกบัอะไร ตอบมกั

มคีวามหมายวา่ ตอบคําถามดว้ยการพูด ดงัจะเหน็ในความหมายแรก แต่การตอบไม่จําเป็นต้องพูด

เสมอไป เราสามารถตอบดว้ยวธิอีื่นได ้ซึ่งจะหมายถงึแจ้งกลบั ทัง้สามความหมายมสีิง่หนึ่งร่วมกนั

คอื ต้องมีขอ้สมมติล่วงหน้า (presupposition) ว่ามีเหตุการณ์เกดิขึน้ก่อนหน้าที่ต้องการคําตอบ     

ถา้ไม่มกีารกล่าวถงึสิง่ทีเ่กดิขึน้ก่อนหน้านัน้ คําวา่ “ตอบ” จะดูแปลก เชน่ ฉนัตอบเธอหรอืยงั จะเป็น

ขอ้ความทีแ่ปลกหากกล่าวขึน้ลอยๆ แต่ถา้พูดวา่ ฉนัพูดกบัเธอหรอืยงั จะไม่แปลก  

 

วิเคราะหส์าเหตุของความกาํกวม 

 ในประโยค (11) คําว่า “ตอบ” สามารถตคีวามได้ว่า “ตอบคําถาม” หรือ “แจ้งความ

ประสงค์” เนื่องจากเป็นคําที่มีความกํากวมมีหลายความหมาย อย่างไรก็ดีเมื่อดูจากบริบทแล้ว 

ความหมายที่สองจะเป็นความหมายที่เป็นไปได้มากกว่าเนื่องจากมีข้อความก่อนหน้าว่า “หาก

สถานศกึษาประสงค์จะส่งทีม” ด้วยเหตุนี้จงึทําให้ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกข้อ 1 แต่ผูต้อบ

แบบสอบถามเกนิครึง่เหน็วา่ทัง้สองความหมายกเ็ป็นไปได ้

 

การทดสอบความกาํกวม 

เมื่อทดสอบดว้ยคําทีม่คีู่ความหมายขดัแยง้พบวา่ คําว่า “ตอบ” ไม่มคีวามขดัแย้งเมื่อ

ทําคํากริยาให้อยู่ในรูปบอกเล่าและปฏิเสธในประโยคเดียวกนั เช่น ฉันตอบคําถามโดยไม่ตอบ

คําถาม ประโยคนี้สามารถเขา้ใจไดว้า่ฉนัไดพู้ดตอบไปแลว้แต่ไม่ไดต้อบในสิง่ทีถู่กถาม 
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แนวทางแก้ไขความกาํกวม 

สาเหตุของความกํากวมในขอ้ความนี้คอืการใชค้ํากํากวม ดงันัน้จงึควรเปลีย่นคําไปใช้

คําทีม่คีวามหมายชดัเจนเชน่ ขอไดโ้ปรดแจง้ใหส้ํานกังานเขตทราบ 

 

ประโยคท่ี 12 

 

“ผู้ส่งเข้าประกวดจะต้องนําโคมแขวนมาจัดเตรียมและจัดเข้าประกวดที่บริเวณ

คณะกรรมการกําหนด” 

 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบ 

1. ใหท้ําโคมแขวนใหเ้สรจ็เรยีบรอ้ยแลว้มาแขวนบรเิวณ 2 คน 

สถานทีป่ระกวด  

2.  ใหนํ้าอุปกรณ์มาประดษิฐโ์คมแขวน ณ บรเิวณสถานทีป่ระกวด 2 คน 

3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2    5 คน 

 

คําทีก่่อใหเ้กดิความกํากวมคอืคําวา่ “จดั” ซึ่งมคีวามหมายตามพจนานุกรมดงันี้ 

 จดั ก. 1. ทําใหเ้รยีบรอ้ย เชน่ จดัแถว 

      2. ดําเนินการใหม้ขี ึน้ เชน่ จดังาน 

                                     3. นบั  เชน่ จดัวา่ 

 

ตวัอย่างลกัษณะการใชท้ีพ่บใน Thai National Corpus 

ความหมายที ่1: จดัตาราง, จดัประเภท, จดัลําดบั, จดัเสน้ทาง, จดัเกบ็ขอ้มูล, จดัฟนั,            

                    จดัระเบยีบ, จดับา้น, จดัสวน, จดัโต๊ะ 

ความหมายที ่2: จดัใหบ้รกิาร, จดัซื้อจดัจา้ง, จดัส่ง 

ความหมายที ่3: จดัเป็น 

 

จากการตรวจสอบลกัษณะการใชค้ําวา่ “จดั” พบความหมายที ่1 มากทีสุ่ด คอื ทําใหเ้รยีบรอ้ย  

 

วิเคราะหส์าเหตุของความกาํกวม 

 “จดั” ในประโยคนี้เป็นตวัอย่างของความกํากวมแบบทีไ่มม่คีวามหมายไหนเด่นกวา่กนั 

ดูจากคะแนน ความหมายที ่1 และ 2 ได้คะแนนเท่ากนัคอืขอ้ละ 2 คะแนน ผูว้จิยัคดิว่าน่าจะเป็นที่

บริบทที่ทําให้ความหมายทัง้สองเป็นไปได้ทัง้คู่  กล่าวคือ ทัง้จัดโคมให้เรียบร้อย หรือ จดัเข้า
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ประกวด ในความหมายของดําเนินการ กม็คีวามหมายทีเ่ขา้กบัส่วนขยาย “ทีบ่รเิวณทีค่ณะกรรมการ

กําหนด” ไดท้ัง้คู่ 

 

การทดสอบความกาํกวม 

มกีารจดัพานไหวค้รูเขา้ประกวดแต่ไม่มกีารจดัทีบ่รเิวณงาน ไม่ถอืวา่เป็นความขดัแยง้ 

เนื่องจากเราสามารถพูดไดว้า่ “จดัเขา้ประกวด” ทีม่คีวามหมายเหมอืนกบั “ส่งเขา้ประกวด” แต่ผูส้่ง

เขา้ประกวดไม่ไดน้ัง่จดัพานกนัทีบ่รเิวณงาน ดงันัน้จงึมคีวามกํากวมทางคําศพัท ์

 

แนวทางแก้ไขความกาํกวม 

สาเหตุของความกํากวมในขอ้ความนี้คอืการใชค้ํากํากวม ดงันัน้จงึควรเปลีย่นคําไปใช้

คําทีม่คีวามหมายชดัเจนเชน่ จดัใหเ้รยีบรอ้ยก่อนนํามาประกวด หรอื จดัทําโคมทีจ่ะเขา้ประกวดใน

บรเิวณทีค่ณะกรรมการกําหนด 

 

ประโยคท่ี 14 

 

“กรณเีดก็จากทีร่าบสูงทีก่ระทรวง...มหีนังสอืรบัรองว่าเป็นคนไทย  ได้มาสมคัรเขา้เรยีน

แต่ไม่มหีลกัฐานอื่นใด  เชน่ สูตบิตัร  ทะเบยีนบา้น” 

 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบ 

1. เดก็จากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  3 คน 

 2. เดก็จากพืน้ทีท่ีอ่ยู่สูง (บนเขา)  1 คน 

 3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2  5 คน 

 

คําทีก่่อใหเ้กดิความกํากวมคอืคําวา่ “ทีร่าบสูง” ซึ่งมคีวามหมายตามพจนานุกรมดงันี้ 

ทีร่าบสูง น. ทีร่าบซึ่งสูงกวา่ระดบัผวิโลกโดยรอบตัง้แต่ 300 เมตรขึน้ไป 

 

ตวัอย่างลกัษณะการใชท้ีพ่บใน Thai National Corpus 

พบการใช้คําว่า “ที่ราบสูง” กบัภูมิภาคต่างๆของโลก เช่น ที่ราบสูงในประเทศจีน       

ทีร่าบสูงในสเปน แต่ทีพ่บการใชซ้ํ้าๆคอื ทีร่าบสูงโคราช ซึ่งหมายถงึภาคอสีานของประเทศไทย 

 

วิเคราะหส์าเหตุของความกาํกวม 

 ข้อความนี้ความกํากวมไม่น่าจะมีสาเหตุมาจากการที่คํามีสองความหมาย เพราะ

ความหมายตามพจนานุกรมมเีพยีงความหมายเดยีว แต่การที่ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบขอ้ 2 
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น้อยทีสุ่ด (1 คน) กน่็าจะมาจากการทีใ่นประเทศไทย คําวา่ทีร่าบสูงไดถู้กใชเ้รยีกแทนภาคอสีานกนั

อย่างกวา้งขวางจนความหมายเดมิทีห่มายถงึทีร่าบสูงทัว่ๆไปมคีวามหมายที่แคบลง หมายถงึภาค

อีสานของประเทศไทย กรณีนี้เกิดความหมายแคบเข้า (semantic narrowing) คือการที่คําที่มี

ความหมายทัว่ไปถูกทําใหม้คีวามหมายเฉพาะเจาะจงใหอ้า้งถงึสิง่เพยีงสิง่เดยีว 

 

การทดสอบความกาํกวม 

เขามาจากทีร่าบสูงไม่ใช่มาจากทีร่าบสูง ไม่ถอืว่าเป็นความขดัแย้ง เพราะผู้พูดอาจ

หมายถงึ เขามาจากอสีาน ไม่ใชม่าจากทีร่าบสูงอื่นๆ หรอืกลบักนักไ็ด้ ดงันัน้จงึมคีวามกํากวมทาง

ความหมาย 

 

แนวทางแก้ไขความกาํกวม 

สาเหตุของความกํากวมในขอ้ความนี้คอืการที่คํามคีวามหมายแคบลง ดงันัน้จงึต้อง

ระบุให้ชดัเจน จะใชค้ําว่า “ที่ราบสูง” ไม่ได้ ต้องแก้ไขเป็น กรณีเดก็จากภาคอสีาน หรอื กรณีเด็ก

จากพื้นทีท่ีเ่ป็นทีร่าบสูง เพื่อแกป้ญัหาความกํากวม 

 

ประโยคท่ี 15 

 

“เจ้าหน้าที่ธุรการย้ายไปช่วยงานที่สํานักงานเขตเพื่อรอดูความประพฤต ิ ให้ธุรการเก็บ

ของใหเ้รยีบรอ้ย” 

 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบ 

1. ใหจ้ดัเกบ็สิง่ของใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 1 คน 

2. ใหเ้กบ็สิง่ของออกไป   2 คน 

3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2  6 คน 

 

คําทีก่่อใหเ้กดิความกํากวมคอืคําวา่ “เกบ็” ซึ่งมคีวามหมายตามพจนานุกรมดงันี้ 

 เกบ็ ก.1. เอาไปหรอืเอามาจากที ่เชน่ เกบ็ผลไม ้

     2. เอาเขา้ที ่เชน่ เอาไปเกบ็ 

     3. รวบรวมไว ้เชน่ เกบ็คะแนน 

     4. เรยีกเอา เชน่ เกบ็ค่าเชา่ 

     5. รกัษาไว ้เชน่ หอ้งเกบ็ของ 
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ตวัอย่างลกัษณะการใชท้ีพ่บใน Thai National Corpus 

เกบ็ หมายถงึ รวบรวม หรอื รกัษา 

เก็บข้อมูล, ที่เก็บของ, ถงัเก็บน้ํา, อ่างเก็บน้ํา, โกดงัเกบ็สินค้า, เก็บ

รวบรวม 

เกบ็ หมายถงึ เรยีกเอา 

                  พนกังานเกบ็เงนิ, เกบ็ค่าโดยสาร, เรยีกเกบ็ส่วย, เกบ็ภาษ ี

เกบ็ หมายถงึ เอาไป หรอื เอามา 

                   คนเกบ็ขยะ, เกบ็มะเขอื 

 

วิเคราะหส์าเหตุของความกาํกวม 

 ความกํากวมของขอ้ความนี้มีสาเหตุมาจากคําว่า “เกบ็” ที่หมายถงึ เกบ็รกัษา กไ็ด้

หรอื เกบ็ของออกไป แต่จากบรบิท ธุรการต้องย้ายไปทํางานที่อื่น การตคีวามที่เป็นไปได้ที่สุดคอื 

เกบ็ของออกไป อย่างไรกด็ที ัง้สองความหมายได้คะแนนไม่แตกต่างกนั และผูเ้ลอืกตอบว่ามคีวาม

กํากวมมจีํานวนมากทีสุ่ด 

 

การทดสอบความกาํกวม 

ธุรการเกบ็ของแต่ไม่เกบ็ของ ในที่นี้สามารถเกดิร่วมกนัได้โดยไม่มีความขดัแย้งกนั 

เพราะจะหมายถงึ ธุรการเกบ็ของๆตวัเองออกไปแต่ไม่ตอ้งเกบ็รกัษาของพวกนัน้ หรอืกลบักนักไ็ด้ 

 

แนวทางแก้ไขความกาํกวม 

เนื่องจากความกํากวมมสีาเหตุมาจากคําว่า “เกบ็ของ” จงึควรระบุให้ชดัเจนด้วยการ

เพิม่คําลงไป  เชน่ ใหธุ้รการเกบ็ของออกไปใหเ้รยีบรอ้ย หรอื ใหธุ้รการเกบ็รกัษาของใหเ้รยีบรอ้ย 

 

ประโยคท่ี 16 

 

“ฝา่ยการแสดงนกัเรยีน  มหีน้าทีก่ําหนดชดุการแสดง กําหนดตวัและจํานวนผูแ้สดง” 

 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบ 

1. ชดุทีใ่ชส้วมใส่ในการแสดง  2 คน 

                 2. ชดุการแสดง   2 คน 

                 3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2  5 คน 
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คําทีก่่อใหเ้กดิความกํากวมคอืคําวา่ “ชดุ” ซึ่งมคีวามหมายตามพจนานุกรมดงันี้ 

 ชดุ น. 1. คณะ กลุ่ม สํารบั ประเภท เชน่ รฐับาลชดุนี้ 

                                       2. ของทีคุ่มเขา้เป็นสํารบั คนทีเ่ป็นพวกเดยีวกนั เชน่ ชดุน้ําชา 

      3. เครื่องแต่งกาย เชน่ ชดุพละ 

    

ตวัอย่างลกัษณะการใชท้ีพ่บใน Thai National Corpus 

ชดุ หมายถงึ คณะ หรอื กลุ่ม 

  ชดุขอ้มูล, เรื่องสัน้ชดุนี้, ชดุเครื่องเคลอืบ, ชดุนกัแสดง 

ชดุ หมายถงึ ของทีคุ่มเขา้เป็นสํารบั หรอืคนพวกเดยีวกนั 

  ชดุของขวญั, ใบสมคัรชดุละ 150, ชดุการสอน, ชดุอาหารเชา้  

ชดุ หมายถงึ เครื่องแต่งกาย 

  ชดุนกัเรยีน, ชดุกฬีา, ชดุนกัศกึษา, ชดุทํางาน, ชดุลําลอง,                  

                       ชดุแต่งงาน 

 

วิเคราะหส์าเหตุของความกาํกวม 

 ความกํากวมเกิดจากคําว่า “ชุด” มีได้สองความหมายคอื กลุ่ม กบั เครื่องแต่งกาย   

ซึ่งทัง้สองความหมายต่างกเ็ป็นไปไดท้ัง้คู่ ดงัจะเหน็ไดจ้ากคะแนนทีไ่ดไ้ม่ต่างกนัในขอ้ 1 และขอ้ 2 

 

การทดสอบความกาํกวม 

ฉนัตอ้งการชดุการแสดงไมใ่ชช่ดุการแสดง ในทีน่ี้ไม่ถอืวา่เป็นขอ้ความขดัแยง้ เพราะผู้

พูดหมายถงึ ตอ้งการการแสดงชดุหนึ่ง ไม่ใชเ่สือ้ผา้ทีใ่ชแ้สดง ดงันัน้คําวา่ “ชดุ” จงึมคีวามกํากวม 

 

แนวทางแก้ไขความกาํกวม 

เนื่องจากความกํากวมมสีาเหตุมาจากคําวา่ “ชดุ” จงึควรใชค้ําใหม่ทีช่ดัเจน เช่น คณะ

การแสดง หรอืเสือ้ผา้สําหรบัการแสดง 

 

ประโยคท่ี 17 
 

“จงึขอความร่วมมอืสํารวจขอ้มูลโรงเรยีนทีจ่ะขอขยาย 2

3
หอ้งเรยีน” 

 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบ 

                                                             
3
 ประโยคน้ีสามารถตคีวามไดอ้กีหน่ึงความหมายคอื เพิม่จาํนวนหอ้ง 



50 
 

1. ขอขยายขนาดของหอ้งเรยีน  2 คน 

 2. ขอเพิม่จํานวนนกัเรยีนในแต่ละหอ้ง  2 คน 

 3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2  5 คน 

คําทีก่่อใหเ้กดิความกํากวมคอืคําวา่ “ขยาย” ซึ่งมคีวามหมายตามพจนานุกรมดงันี้ 

 ขยาย ก.1. ทําใหก้วา้ง หรอื แผก่วา้งออกไป 

     2. ทําใหม้ากขึน้ 

     3. อธบิาย 

ตวัอย่างลกัษณะการใชท้ีพ่บใน Thai National Corpus 

ขยาย หมายถงึ ทําใหก้วา้ง หรอื แผก่วา้งออกไป 

ขยายห้อง, ขยายบนัได, ขยายเสื้อ, ขยายหลอดเลอืด, ม่านตาขยาย, 

ขยายผล, ขยายพรมแดน, ขยายขอบเขต, ขยายอาณาเขต, ขยาย

มุมมอง, ขยายตวั, ขยายระบบไฟฟ้า, ขยายระบบการผลิต, ขยาย

กจิการ, ขยายตลาด, ขยายความรู้, ขยายอํานาจ, ขยายโอกาส, ขยาย

เครอืขา่ย 

ขยาย หมายถงึ ทําใหม้ากขึน้ 

                  ขยายพนัธุ,์ ขยายบทบาท, ขยายเวลา, ครอบครวัขยาย, ขยายสนิเชือ่ 

ขยาย หมายถงึ อธบิาย 

                  ขยายความ, ขยายความเขา้ใจ 

 

จากการสํารวจลกัษณะการใชค้ําว่า “ขยาย” พบว่าความหมายที่ 1 มกีารใชม้ากที่สุด คอื

การเพิม่ขอบเขตใหก้วา้งขึน้ไม่วา่จะเป็นนามที่เป็นรูปธรรมหรอืนามธรรม ส่วนอกีความหมายหนึ่ง

คอืการเพิม่จํานวนกพ็บเชน่กนัแต่ในจํานวนทีน้่อยกวา่ ความหมายที ่3 ปรากฏในคําวา่ขยายความ 

 

วิเคราะหส์าเหตุของความกาํกวม 

 ขยายหอ้งเรยีน สามารถตคีวามไดส้องแบบ คอื ขยายตวัหอ้งเรยีน ซึ่งจะหมายถงึเพิม่

ขนาด กบัขยายจํานวนนกัเรยีน ซึ่งจะหมายถงึเพิม่จํานวน 

 

การทดสอบความกาํกวม 

โรงเรยีนขยายตวัอย่างมากแต่ไม่ขยายเลยในปีทีผ่า่นมา โรงเรยีนเลยดูคบัแคบไปถนดั

ตา  ในทีน่ี้ไม่เป็นความขดัแยง้กนั เพราะโรงเรยีนสามารถขยายตวัดว้ยจํานวนนกัเรยีน แต่เนื้อทีข่อง

โรงเรยีนอาจจะเท่าเดมิ 
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แนวทางแก้ไขความกาํกวม 

ระบุให้ชดัเจนว่า “ขยายห้องเรียนให้กว้าง” หรือ “เพิ่มจํานวนนักเรียน” แทนคําว่า 

“ขยาย” 

 

ประโยคท่ี 18 
 

“เพื่อ...จกัไดส้่งใหห้น้าหอ้งรองผูว้า่ฯ ภายในกําหนดต่อไป” 

 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละคําตอบ 

1. ส่งใหเ้ลขาฯของรองผูว้า่ฯ   2 คน 

 2. สถานทีส่่งคอืหน้าหอ้งของรองผูว้า่ฯ  1 คน 

 3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2  6 คน 

 

วิเคราะหส์าเหตุของความกาํกวม 

 ในทีน่ี้ความกํากวมอยู่ทีค่วามหมายของ “หน้าหอ้ง” วา่เป็นสถานที ่หรอืเป็นคน คําว่า 

“หน้าหอ้ง” ไดถ่้ายโอนการอา้งองิ (reference shift) จากตําแหน่งทีอ่ยู่ดา้นหน้าของหอ้งทํางาน ไปใช้

อ้างถึงผูท้ี่ทํางานหน้าห้องทํางาน หรอืเรยีกอกีอย่างว่า เลขาหน้าห้อง การถ่ายโอนนี้ไม่ส่งผลต่อ

ความหมายเดมิ ความหมายตําแหน่งหน้าห้องทํางานกย็งัคงอยู่ และมคีวามหมายที่เพิม่ขึน้มาคอื     

ผูท้ี่ทํางานอยู่หน้าห้อง จึงทําให้เกดิความกํากวมขึ้น แต่ความกํากวมนี้ไม่ปรากฏในพจนานุกรม     

แต่จะปรากฏในภาษาทีใ่ชใ้นชวีติประจําวนัเท่านัน้ 

 

การทดสอบความกาํกวม 

หน้าหอ้งผูว้่าฯไม่ใช่หน้าห้องผูว้่าฯ ขอ้ความนี้ไม่มคีวามขดัแย้งเนื่องจากสิง่ที่อ้างถงึ

เป็นคนละสิง่กนั ในทีน่ี้จะหมายถงึ ทีห่น้าหอ้งผูว้า่ฯไม่ใชเ่ลขาของผูว้า่ฯ 

 

แนวทางแก้ไขความกาํกวม 

ตามบริบทแล้วเราน่าจะส่งเอกสารให้แก่คน ไม่ใช่ให้สถานที่ ดงันัน้จึงควรใช้คํา       

ใหช้ดัเจนวา่ “ส่งใหเ้ลขาฯของรองผูว้า่ฯ” เพื่อป้องกนัการเขา้ใจผดิ 

 

ลําดบัต่อไปผูว้จิยัจะนําเสนอการวเิคราะหข์อ้ความทีม่คีวามกํากวมทางโครงสรา้ง 
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2. การวิเคราะหข้์อความท่ีมีความกาํกวมทางโครงสร้าง 

ความกํากวมทางโครงสร้างเกิดขึ้นเมื่อประโยคสามารถมีรูปแทนโครงสร้าง (syntactic 

representation) ไดม้ากกวา่หนึ่ง ในขัน้ตอนการวเิคราะหผ์ูว้จิยัใชก้ารทดสอบโดยการยา้ยที่ (test of 

movement) เพื่อทดสอบวา่มคีวามกํากวมทางโครงสรา้งจรงิหรอืไม่ จากนัน้ผูว้จิยัวาดแผนภูมติ้นไม้

หรอืใชว้งเลบ็ (bracketing) เพื่อแสดงใหเ้หน็โครงสรา้งที่แตกต่างกนัของสองความหมาย และเสนอ

วธิแีกไ้ขความกํากวม ในหวัขอ้นี้ผูว้จิยัจะแยกเป็นหวัขอ้ย่อยดงัต่อไปนี้ 

 2.1 ความกํากวมทีเ่กดิจากการแบ่งคําหรอืวล ี(parsing) 

 2.2 ความกํากวมทีเ่กดิจากการละคํา (ellipsis) 

 2.3 ความกํากวมทีเ่กดิจากตําแหน่งของส่วนขยาย (modification) 

 

2.1 ความกาํกวมท่ีเกิดจากการแบ่งคาํหรือวลี (parsing) 

ประโยคหนึ่งจะมีสองโครงสร้างได้ด้วยหลายวธิี วิธีหนึ่งคือการแบ่งส่วนประกอบ

ต่างกนั ตวัอย่างเชน่คําวา่ an English history teacher เกดิจากการที่เราสามารถแบ่งส่วนประกอบ

ได้เป็นสองแบบคอื [English history] teacher หมายถงึครูสอนประวตัศิาสตร์ของประเทศองักฤษ 

กบั English [history teacher] หมายถงึครูสอนประวตัศิาสตรช์าวองักฤษ จะเหน็ได้ว่าความกํากวม

ไม่ไดเ้กดิจากตําแหน่งของส่วนขยาย แต่เกดิจากการแบ่งคําทีต่่างกนัจงึทําใหโ้ครงสรา้งต่างกนั จาก

ขอ้มูลทีเ่กบ็มาได้ พบ 3 ขอ้ความที่มคีวามกํากวมทางโครงสร้างที่เกดิจากการแบ่งส่วนประกอบที่

ต่างกนั ดงันี้ 

 

(1)  “จงึขอประสานมาเพื่อโปรดพจิารณาจดัหาพื้นทีต่ดิทีจ่อดรถจกัรยานในที่ทําการของ

สํานกังานเขตและโรงเรยีนในความรบัผดิชอบ” 

 

ผูว้จิยัแสดงใหเ้หน็การแบ่งส่วนประกอบทีต่่างกนัของประโยค (1) ดว้ยการใชว้งเลบ็ดงันี้ 

  

 1. จดัหา [พืน้ที ่[ตดิทีจ่อดรถจกัรยาน]] 

 2. จดัหา [พืน้ทีต่ดิ [ทีจ่อดรถจกัรยาน]] 

 

เมื่อใชก้ารทดสอบด้วยการย้ายที่ พบว่าในความหมายที่ 1 “พื้นที่” ย้ายออกไปเพื่อแสดงให้เหน็ว่า

มนัเป็นคนละส่วนกบั “ตดิทีจ่อดรถ” ในขณะทีค่วามหมายที ่2 “พืน้ทีต่ดิ” ยา้ยไปดว้ยกนัเพื่อแสดงให้

เหน็วา่มนัเป็นส่วนประกอบเดยีวกนั ความหมายคอื พืน้ทีท่ีใ่ชส้ําหรบัตดิ 

 

(2) ก. พืน้ทีท่ีต่อ้งจดัหา คอืทีต่ดิกบัทีจ่อดรถจกัรยาน 

 ข. พืน้ทีต่ดิ(ป้าย)ทีจ่อดรถจกัรยาน คอืในทีท่ําการของสํานกังานเขต 
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การแบ่งทีต่่างกนันี้ทําใหค้วามหมายของคาํวา่ “ตดิ” ต่างกนัดว้ย ในความหมายแรก “ตดิ” เป็นคําบุพ

บท หมายถงึใกล้ๆ กบั ในความหมายทีส่อง “ตดิ” เป็นคํากรยิา หมายถงึ ปิดประกาศ 

อกีหนึ่งประโยคทีพ่บคอื 

 

(3)  “กรอกใบสมคัรทีแ่นบหรอื Download แบบกรอกขอ้มูล ส่งโดยตรงไปยงัมูลนิธอินุสรณ์

หม่อมงามจติต”์ 

 

ผูว้จิยัแสดงใหเ้หน็การแบ่งส่วนประกอบทีต่่างกนัของประโยค (3) ดว้ยการใชว้งเลบ็ดงันี้ 

 1. [ส่งโดยตรง [ไปยงั [มูลนิธฯิ]]] 

 2. [ส่งโดย [ตรงไป [ยงัมูลนิธฯิ]]] 

เมื่อใชก้ารทดสอบดว้ยการยา้ยที ่พบวา่ในความหมายที ่1 “มูลนิธฯิ” สามารถยา้ยออกมาอยู่ขา้งหน้า

ได ้ในขณะทีค่วามหมายที ่2 “ตรงไปยงัมูลนิธฯิ” กต็อ้งยา้ยไปดว้ยกนั  

 

(4) ก. มูลนิธอินุสรณ์หม่อมงามจติต ์คอืทีท่ีต่อ้งส่งโดยตรง 

 ข. ตรงไปยงัมูลนิธอินุสรณ์หม่อมงามจติต ์คอืวธิกีารส่งใบสมคัร 

 

การแบ่งที่ต่างกนันี้ทําให้ความหมายของคําว่า “โดยตรงไปยงั” ต่างกนัด้วย ในความหมายแรก 

“โดยตรง” หมายถงึ directly ในความหมายทีส่อง “ตรงไป” เป็นคํากรยิา หมายถงึ มุ่งหน้าไป 

 

 อกีหนึ่งประโยคทีพ่บคอื 

 

(5)  “พร้อมหนังสือนี้  โรงเรียน...ขอส่งรูปภาพสีที่เกี่ยวกบัยาเสพติดตามโครงการ

โรงเรยีนสขีาวมาดว้ยแลว้” 

ผูว้จิยัจะแสดงใหเ้หน็การแบ่งส่วนประกอบทีต่่างกนัของประโยค (5) ดว้ยการใชว้งเลบ็ดงันี้ 

  

 1. [รูป [ภาพส]ี] 

 2. [รูปภาพ [ส]ี] 

 

การแบ่งแบบแรกหมายถงึ รูปทีเ่ป็นภาพส ีไม่ใชภ่าพขาวดํา การแบ่งแบบทีส่องหมายถงึ รูปภาพที่มี

สอียู่ในภาพ เมื่อใชก้ารทดสอบดว้ยการยา้ยที ่พบวา่ในความหมายที ่1 “รูป” สามารถยา้ยออกมาอยู่

ขา้งหน้าได ้ในขณะทีค่วามหมายที ่2 “รูปภาพ” กต็อ้งยา้ยไปดว้ยกนั  

 

 (6) ก. ในส่วนของรูปทีเ่กีย่วกบัยาเสพตดิ โรงเรยีนขอส่งเป็นภาพส ี

      ข. ในส่วนของรูปภาพ โรงเรยีนขอส่งเป็นสทีีเ่กีย่วกบัยาเสพตดิ 



54 
 

ในหวัขอ้ต่อไปเป็นการวเิคราะหป์ระโยคทีม่คีวามกาํกวมทางโครงสรา้งทีเ่กดิจากการละคํา 

 

2.2 ความกาํกวมท่ีเกิดจากการละคาํ (ellipsis) 

 ความกํากวมทางโครงสรา้งทีเ่กดิจากการละคาํเกดิขึน้เนื่องจากขาดคาํบางคาํ จงึทําให้

ประโยคมสีองโครงสรา้งและตคีวามไดส้องความหมาย ตวัอย่างเชน่ 

 

(7)  “ให้ทุกสํานักงานเขตสํารวจชุมชนในพื้นทีม่ีความขดัแย้งด้านความคิดมากน้อย

เพยีงใด” 

ประโยคขา้งตน้มคีวามแปลกเนื่องจากขาดคําคําวา่ “ที่” หรอื “ว่า” ทําให้ผูอ้่านไม่แน่ใจว่า

จะตคีวามว่าอย่างไรระหว่าง “สํารวจชุมชนในพื้นที่(ที่)มีความขดัแย้งด้านความคดิ” กบั “สํารวจ

ชุมชนในพื้นที่(ว่า)มีความขดัแย้งด้านความคิดมากน้อยเพียงใด” เมื่ออ่านจนจบผู้อ่านน่าจะมี

แนวโน้มทีจ่ะตคีวามเป็นแบบทีส่องเนื่องจากมคีําว่า “มากน้อยเพยีงใด” เขา้มาเพิม่ อย่างไรกด็ ีผล

สํารวจกลบัไม่เป็นอย่างที่คาดการณ์ มีคนเพียง 1 คนเท่านัน้ที่เลือกตอบข้อ 1 ผลสํารวจของ

ขอ้ความนี้มดีงันี้ 

 

1. สํารวจวา่ชมุชนในพืน้ทีม่คีวามขดัแยง้ดา้นความคดิมากน้อยเพยีงใด 1 คน 

2. สํารวจชมุชนในพืน้ทีท่ีม่คีวามขดัแยง้   3 คน 

3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2   5 คน 

หากเราวงเลบ็ประโยคขา้งตน้ จะได้สองแบบคอื “มคีวามขดัแย้ง” เป็นประโยครองขยาย 

“พืน้ที”่ ซึ่งเราจะประสบปญัหาวา่ไม่รู้จะใส่ “มากน้อยเพยีงใด” ไวต้รงส่วนไหน กบั “มคีวามขดัแย้ง

มากน้อยเพยีงใด” เป็นประโยครอง เตมิเตม็คํากรยิา “สํารวจ” 

 

(8) ก. [สํารวจ [ชมุชน [ในพืน้ที ่[มคีวามขดัแยง้]]]] 

                 ข. [สํารวจ [ชมุชนในพืน้ที]่ [มคีวามขดัแยง้มากน้อยเพยีงใด]] 

 

จะเหน็ไดว้า่ การละคําเชื่อมอย่างเช่น คําว่า “ที่” หรอื “ว่า” สามารถเกดิขึน้ได้ในหนังสอื

ราชการ และก่อใหเ้กดิความกํากวมขึน้ได ้และจากการสํารวจผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัหนงัสอืราชการ พบว่า

คนทีเ่ลอืกความหมายที่เป็นไปได้มากที่สุดมน้ีอยมากเนื่องจากขาดคําที่ทําให้ผูต้อบแบบสอบถาม

มัน่ใจทีจ่ะเลอืกคําตอบทีน่่าจะถูกทีสุ่ด ในประโยคนี้เพยีงแค่ใส่คําเชือ่มที่ขาดหายไป ความกํากวมก็

จะหมดไป อกีประโยคทีพ่บคอื 

 

(9)  “จงึขอความร่วมมอืสํานกังานเขตส่งโปสเตอรแ์ละประชาสมัพนัธ์โรงเรยีนในสงักดั เพื่อ

เชญิชวนขา้ราชการครูและนกัเรยีน  เขา้ร่วมประกวดแขง่ขนัตามรายละเอยีดทีก่ําหนด 
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ประโยคนี้มสีองความหมายคอื “ประชาสมัพนัธใ์หก้บัโรงเรยีนในสงักดั” กบั “ประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบั

โรงเรยีนในสงักดั” ผลจากการสํารวจความคดิเหน็ของผูเ้กีย่วขอ้งมดีงันี้ 

 

1. ส่งโปสเตอรแ์ละประชาสมัพนัธใ์หโ้รงเรยีนในสงักดัทราบ  2 คน 

2. ส่งโปสเตอรแ์ละประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัโรงเรยีนในสงักดั  2 คน 

3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2   5 คน 

 

จะเหน็ไดว้า่ไม่มคีวามหมายใดโดดเด่นไปกวา่กนั ทัง้สองความหมายไดร้บัคะแนนเท่ากนั 

นัน่หมายถงึผูอ้่านไม่แน่ใจว่าควรตคีวามอย่างไรกนัแน่ และบรบิทแวดล้อมกไ็ม่ได้ช่วยทําให้ความ

กํากวมหมดไป 

ความกํากวมเกดิจากการที ่“โรงเรยีนในสงักดั” สามารถมบีทบาทไดท้ัง้ Goal และ Theme 

คอืเป็นได้ทัง้ผูร้บัสารประชาสมัพนัธ์ และเป็นสิง่ที่ถูกประชาสมัพนัธ์ออกไป ความกํากวมสามารถ

แก้ไขได้โดยเติมคําที่ช่วยให้ความกระจ่างเช่น ประชาสัมพันธ์ให้โรงเรียนในสังกดัทราบ หรือ 

ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัโรงเรยีนในสงักดั 

 

อกีหนึ่งประโยคทีม่กีารละคําคอื 

 

(10) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทกัษะครูใหส้ามารถนําเครื่องดนตรไีปพฒันาต่อไป 

 

ประโยคที ่(10) สามารถตคีวามไดห้ลากหลายดงันี้  

 ก. พฒันาเครื่องดนตรขี ึน้มาใหม่ 

 ข. นําเครื่องดนตรไีปพฒันานกัเรยีน 

 ค. นําเครื่องดนตรไีปพฒันาประเทศ 

 ง. นําเครื่องดนตรไีปปรบัปรุง 

 จ. ทําใหเ้ครื่องดนตรมีคีวามกา้วหน้ามากขึน้ 

 

การตคีวามทีห่ลากหลายเกดิจากการละกรรมของคํากรยิา “พฒันา” ตวัทีส่อง เนื่องจากขาดส่วนเตมิ

เตม็ ขาดคํานามทีม่าเป็นกรรมตรงของคํากรยิา จงึทําใหเ้กดิการตคีวามไดห้ลายแบบในความหมาย

ของคําว่า “พฒันา” ว่าจะเป็น ปรบัปรุง ทําให้ตวัเองดีขึ้น ทําให้สิ่งอื่นดีขึ้น ทําให้ก้าวหน้า หรือ 

ประดษิฐข์ ึน้ใหม่ ผูอ้่านไม่รูว้า่จะนําดนตรไีปพฒันาอะไร เพราะมกีารละกํา ประโยคที่มคีวามกํากวม

ทีเ่กดิจากการละคําประโยคต่อมาคอื 

 

(11) การพจิารณาความดคีวามชอบของขา้ราชการจะหมดภายใน  20  เมษายน  2557  

ใหพ้จิารณาความดคีวามชอบส่งวนัที ่ 10  มนีาคม  2557  โดยใหโ้รงเรยีนส่งก่อน 
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ประโยคที ่(11) “โดยใหโ้รงเรยีนส่งก่อน” ในทีน่ี้ขาดส่วนเตมิเตม็ของ “ก่อน” จงึทําให้เกดิ

ความกํากวมวา่ก่อนวนัที ่10 มนีาคม หรอื ก่อนหน่วยงานอื่น อกีประโยคคอื 

 

(12) ผลการสอบโอเน็ตของนกัเรยีนโรงเรยีน...ผา่น  3  โดยพจิารณาจากคะแนนเฉลีย่ของ

นกัเรยีน 

 

ประโยคที่ (12) “ผลการสอบโอเน็ตของนักเรยีน ผ่าน 3” ในที่นี้ขาดคํานามที่ตามหลงั

จํานวน 3 ผูอ้่านจงึเกดิความไม่แน่ใจวา่ 3 ขยายอะไร ระหวา่ง ผา่นสามคน ผ่านสามวชิา หรอื ผ่าน

สามโรงเรยีน  

 

หวัขอ้ต่อไปจะเป็นการวเิคราะหข์อ้ความทีม่คีวามกํากวมทางโครงสรา้งทีเ่กดิจากตําแหน่ง

ของส่วนขยาย 

 

2.3 ความกาํกวมท่ีเกิดจากตาํแหน่งของส่วนขยาย (modification) 

 ความกํากวมทางโครงสรา้งทีเ่กดิจากการวางตําแหน่งของส่วนขยายไวห้ลงัสุด ทําให้

สามารถขยายวลทีีอ่ยู่ขา้งหน้าไดม้ากกวา่หนึ่งวล ีเป็นสาเหตุที่พบมากที่สุด และเป็นประเภทความ

กํากวมทีพ่บบ่อยทีสุ่ดในหนงัสอืราชการ โดยพบถงึ 24 ขอ้ความ ดงัต่อไปนี้ 

1. สํานกังานเขต...บางกอกใหญ่ไดพ้จิารณาแลว้เหน็วา่หอ้งประชมุโรงเรยีน...อยู่ในพืน้ที่

ชมุชนสะดวกแก่ประชาชนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ    

2. คณะกรรมการฝา่ยจดัเตรยีมของรางวลั มหีน้าทีเ่ตรยีมของรางวลัใหค้รบตามจํานวน 

3. เพื่อประชาสมัพนัธโ์ครงการฯ ตรวจสถานทีด่า้นกายภาพ  เกบ็ตวัอย่างอาหาร  ตรวจ

วเิคราะหท์างเคม ี ณ  โรงอาหารในโรงเรยีนของท่าน 

4. จงึมอบหนงัสอืและ DVD ดงักล่าวใหก้บัทุกฝา่ย และมอบโรงเรยีนในสงักดัและสมาชกิ

สภาเขตฯ เพื่อเผยแพร่แก่ประชาชน ตามจํานวนทีแ่นบมาพรอ้มนี้ 

5. สํานักงานเขตแจ้งโรงเรียนในสงักดัดําเนินการตอบแบบสํารวจความต้องการตาม

แบบฟอร์มที่แนบและส่งคืนกองคลงั สํานักการศกึษาภายในวนัที่ 31 ตุลาคม 2557 

อย่างเป็นทางการ 

6. ตอบแบบสอบถามผา่นชอ่งทาง Line ตามแบบฟอรม์ทีแ่นบมาพรอ้มนี้ และส่งคนืสํานกั

การศกึษาทางโทรสารหรอืทําแบบสอบถามทางไลน์  ภายในเดอืนกนัยายน 2557 

7. รวมทัง้เป็นการลดภาระเวลา ค่าใชจ้่ายของผูป้กครองที่ต้องนําบุตรหลานมาทําบตัร

ประชาชนดว้ยตนเอง 

8. มหีลายโรงเรยีนทีข่าดทะเบยีนคุมทรพัยส์นิ(แผน่การด์) ซึ่งตอ้งใชป้ระกบคู่กบัทะเบยีน

คุมทรพัยส์นิในระบบ mis  เป็นจํานวนมาก 
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9. มกีารแสดงของนกัเรยีนโรงเรยีนต่างๆ มกีารเล่นเกม  ใหน้กัเรยีนจบัของรางวลัให้ครบ

ก่อนกลบับา้น 

10. ขอประสานขอความร่วมมือให้ทุกสํานักงานเขตจดัตัง้คณะกรรมการคดัเลือกพ่อ

ตวัอย่างแห่งชาตเิขตละ 1 คน 

11. ใหค้รูประจําวชิาส่งขอ้สอบใหห้วัหน้าสายชัน้ตรวจสอบความถูกตอ้ง  และหวัหน้าสาย

ชัน้รวบรวมเพื่อพร้อมถ่ายเอกสารดิจิตอลส่งฝ่ายวิชาการ ภายในวนัที่  15-17  

กนัยายน  2557      

12.  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสรมิใหน้กัเรยีนไดเ้ล่นกฬีาอย่างทัว่ถงึและมพีลานามยั

ทีส่มบูรณ์       

13. ผูส้นใจสมคัรเขา้รบัการอบรมผา่นระบบออนไลน์ google docs  พร้อมกรอกใบสมคัร

เขา้รบัการอบรมตามทีแ่นบ  ส่งไปยงัสํานกัการศกึษาผ่านสํานักงานเขต ภายในวนัที ่ 

20  มกราคม  2557 

14. จากการตรวจสอบเอกสารที่ส่งไปเกบ็รกัษาไวท้ี่สํานักงานเขตพื้นที่ฯ พบว่า เอกสาร

ส่วนใหญ่ยงัจดัทําไม่ถูกตอ้งและครบถว้นตามแบบรายงาน 

15. โดยขอความอนุเคราะห์ให้เขตจัดส่งรายชื่อผู้อํานวยการหรือรองผู้อํานวยการ

สถานศึกษาเพื่อจดัทําคําสัง่ให้เข้ารบัการอบรมเชงิปฏิบตัิการ  เรื่อง การติดตาม

ประสทิธภิาพการนิเทศภายในโรงเรยีน  ในวนัที่  29  กรกฎาคม  2557 ณ โรงแรม

ตะวนันา 

16. ให้โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตกรอกข้อมูลพร้อมรวบรวมส่งไปยังหน่วย

ศกึษานิเทศก์และจัดส่งต่อให้ศูนย์ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ในวนัที่ 11 

สงิหาคม 2554 

17. จงึเรยีนประสานมาเพื่อโปรดทราบ  หากมสีิง่บอกเหตุกรุณาแจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

เพื่อดําเนินการโดยด่วนทีสุ่ด 

18. ขอส่งใบรบัรองเพื่อยนืยนัจํานวนผูเ้รยีนระดบัปฐมวยัที่ถูกต้อง ในวนัที่หน่วยประเมนิ

เขา้ตรวจเยีย่มโรงเรยีน 

19. โดยจดัใหม้กีารประกวดวาดภาพในวนัมาฆบูชา  จงึใคร่ขอความร่วมมอืแจ้งข่าวสาร

และรวบรวมเดก็นกัเรยีนทีม่คีวามตอ้งการจะเขา้ร่วมการประกวด 

20. ดว้ยในปจัจุบนัมกีารฝึกอบรม  ประชุม  สมัมนา  และศกึษาดูงานของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานครจํานวนมาก 

21. ใหผู้อ้ํานวยการสถานศกึษาควบคุม  ดูแล  และกําชบัเจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภยั

ของโรงเรยีนใหป้ฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเคร่งครดั 

22. บรจิาคเงนิเขา้กองทุนเพื่ออุทกภยัครัง้ใหม่ 

23. ผูอ้ํานวยการกําชบัใหดู้แลการรบั-ส่งนกัเรยีนในพืน้ทีไ่ม่สะดวก 
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24. หากเกดิเหตุรา้ยใหร้ายงานใหท้นัเหตุการณ์   โดยแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรและแจ้ง

ใหส้ํานกัการศกึษาทราบภายใน  7  วนั 

 

การวิเคราะห์ความกํากวมประเภทนี้จําเป็นต้องวาดแผนภูมิต้นไม้เพื่อให้เห็น

โครงสรา้งทีแ่ตกต่างกนัที่เป็นสาเหตุของความกํากวม ผูว้จิยัจะนําเสนอการวเิคราะห์ความกํากวม

ประเภทนี้จํานวน 4 ประโยค โดยอภิปรายจํานวนผูท้ี่เลอืกตอบแต่ละคําตอบ แสดงแผนภูมติ้นไม้

ของสองความหมาย และเสนอแนะวธิแีกไ้ขความกํากวม ผลการวเิคราะหป์ระโยคที ่1 มดีงันี้ 

 

1. “สํานกังานเขต...บางกอกใหญ่ไดพ้จิารณาแลว้เหน็วา่หอ้งประชมุโรงเรยีน...อยู่ใน

พืน้ทีช่มุชนสะดวกแก่ประชาชนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ” 

ก. หอ้งประชมุอยู่ในทีช่มุชน  1 คน 

ข. โรงเรยีนอยู่ในทีช่มุชน  3 คน 

ค. ทัง้สองความหมาย                   5 คน 

 
                      NP            NP 
 

                          N’            N’ 
  

           N’                      CP                   N                  CP 
 

   N               N        C            TP                        โรงเรยีน       C             TP 
 

หอ้งประชุม   โรงเรยีน           T           VP          T’ 
 

                         V             PP                  T               VP 
                                            

     อยู ่       ในทีชุ่มชน                                              V’ 
       

             V           PP 
 

           อยู ่       ในทีชุ่มชน 

   

 

 

     

ภาพประกอบ 3 แผนภูมติน้ไมข้อง “หอ้งประชมุโรงเรยีนอยู่ในพืน้ทีช่มุชน” 

 

ก. หอ้งประชมุอยู่ในชมุชน ข. โรงเรยีนอยู่ในชมุชน 
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ในความหมาย ก. “อยู่ในพืน้ที่ชุมชน” เป็น CP (complementizer phrase) ขยายนาม

ประสม  “ห้องประชุมโรงเรียน” จึงทําให้ตีความว่า ห้องประชุมของโรงเรียนอยู่ในพื้นที่ชุมชน      

หอ้งประชมุนี้อาจจะสรา้งเพิม่ขึน้มา ไม่จําเป็นตอ้งอยู่ทีเ่ดยีวกบัโรงเรยีนแต่วา่อยู่ในพืน้ทีช่มุชน 

 ในความหมาย ข. “อยู่ในพื้นที่ชุมชน” เป็น CP ขยายคํานาม “โรงเรียน” เมื่อดูผล

สํารวจความคดิเหน็พบว่า ผูต้อบมกีารตคีวามแบบนี้มากกว่าแบบแรก  ที่ห้องประชุมอยู่ในพื้นที่

ชมุชนเท่านัน้แต่โรงเรยีนไม่ไดอ้ยู่  

 

ผลการวเิคราะหป์ระโยคที ่2 มดีงันี้ 

2. คณะกรรมการฝา่ยจดัเตรยีมของรางวลั มหีน้าทีเ่ตรยีมของรางวลัใหค้รบตามจํานวน 

ก. เตรยีมใหค้รบตามจาํนวนของรางวลั  2 คน 

ข. มหีน้าทีใ่หค้รบทุกคน   2 คน 

ค. ทัง้สองความหมาย   5 คน 

ก.  เตรยีมของรางวลัใหค้รบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แผนภูมติน้ไมข้องความหมาย “เตรยีมของรางวลัใหค้รบ” 
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ข.  มหีน้าทีใ่หค้รบทุกคน 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5  แผนภูมติน้ไมข้องความหมาย “มหีน้าทีใ่หค้รบทกุคน” 

 

ในความหมาย ก. “ให้ครบตามจํานวน” เป็น CP ขยายกรยิาวล ี“เตรยีมของรางวลั”   

จงึทําใหต้คีวามวา่ ใหเ้ตรยีมของรางวลัใหค้รบจํานวนรางวลัทีม่อียู่  

 ในความหมาย ข. “ให้ครบตามจํานวน” เป็น CP ขยายกรยิาวล ี“มหีน้าที่เตรยีมของ

รางวลั” จงึทําใหต้คีวามวา่ คณะกรรมการมหีน้าทีก่นัทุกคน  

เมื่อดูผลสํารวจความคดิเหน็พบว่า ผูต้อบมกีารตคีวามทัง้สองความหมายในจํานวน

เท่าๆกนั แสดงให้เห็นว่า ไม่มีความหมายใดเด่นชดัไปกว่ากนั การแก้ไขความกํากวมที่เกิดจาก

ตําแหน่งของส่วนขยายสามารถทาํไดโ้ดยการวางส่วนขยายใหต้ดิกบัคําทีถู่กขยาย ไม่ใหม้วีลอีื่นทีอ่ยู่

ในขอบเขตการขยายได ้และใชก้ารเวน้วรรคเพื่อชว่ยใหแ้บ่งส่วนประกอบไดด้ขี ึน้ ตวัอย่างเชน่ 

 

 ก. คณะกรรมการมหีน้าทีเ่ตรยีมของรางวลัใหค้รบ 

 ข. คณะกรรมการมหีน้าทีค่รบทกุคนในการเตรยีมของรางวลั 

 

อกีหนึ่งประโยคทีม่ผีูเ้ลอืกตอบวา่มคีวามกํากวมมากทีสุ่ด 
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10. ขอประสานขอความร่วมมอืใหท้กุสํานกังานเขตจดัตัง้คณะกรรมการคดัเลอืกพ่อตวัอย่าง

แห่งชาตเิขตละ 1 คน 

1. จดัตัง้คณะกรรมการเขตละ 1 คน  1 คน 

2. คดัเลอืกพ่อตวัอย่างเขตละ 1 คน  1 คน 

3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2  7 คน 

  

จากผลสํารวจความคดิเหน็พบวา่ ประโยคนี้มคีวามกํากวมมากที่สุด โดยมผีูเ้ลอืกขอ้สาม

ถึง 7 คน แสดงให้เห็นว่าความหมายทัง้สองมีความเป็นไปได้เท่าๆกัน ทัง้นี้ เนื่องจากนามวล ี       

“เขตละ 1 คน”  ทีอ่ยู่หลงัสุด สามารถขยายได้ทัง้นามวล ี“คณะกรรมการคดัเลอืกพ่อตวัอย่าง” และ 

“พ่อตวัอย่างแห่งชาต”ิ ความหมายทีต่่างกนัเป็นผลมาจากการมโีครงสร้างที่ต่างกนั ดงัแสดงให้เหน็

ในแผนภูมติน้ไมใ้นภาพประกอบ 6 และ 7 ดา้นล่าง 

 

ก. คณะกรรมการเขตละ 1 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 แผนภูมติน้ไมข้องความหมาย “คณะกรรมการเขตละ 1 คน” 
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ข. พ่อตวัอยา่งแห่งชาตเิขตละ 1 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                     

ภาพประกอบ 7  แผนภูมติน้ไมข้องความหมาย “พ่อตวัอย่างแห่งชาตเิขตละ 1 คน” 

 

ในความหมาย ก. “เขตละ 1 คน” เป็นนามวลีขยาย “คณะกรรมการคดัเลือกพ่อ

ตวัอย่างแห่งชาต”ิ จงึทําใหต้คีวามวา่ มกีรรมการไดเ้ขตละ 1 คน ซึ่งความหมายนี้ไม่น่าจะเป็นไปได ้

เพราะ 1 คนเป็นจํานวนทีไ่ม่เขา้กบัคําวา่ “คณะกรรมการ” 

 ในความหมาย ข. “เขตละ 1 คน” เป็นนามวลขียาย “พ่อตวัอย่างแห่งชาต”ิ จงึทําให้

ตคีวามวา่ มพี่อตวัอย่างไดเ้ขตละ 1 คน ซึ่งมคีวามเป็นไปได้มากกว่าความหมาย ก. แต่อย่างไรกด็ี

ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดเ้ลอืกคําตอบนี้มากไปกวา่ความหมาย ก. อาจจะเป็นเพราะไม่ไดอ้่านอย่าง

ละเอยีด 

การแกไ้ขความกํากวมทีเ่กดิจากตําแหน่งของสว่นขยายสามารถทําไดโ้ดย วางส่วน

ขยายใหต้ดิกบัคําทีถู่กขยาย หรอืการใชค้ําซ้ํากนัสองประโยคกส็ามารถชว่ยขยายความไดว้า่ มพี่อ

ตวัอย่างแห่งชาตไิดเ้ขตละ 1 คนเท่านัน้ ตวัอยา่งเชน่ 

 

 

PP 
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 ก. จดัตัง้คณะกรรมการเขตละ 1 คน เพือ่คดัเลอืกพอ่ตวัอย่างแห่งชาต ิ

 ข. จดัตัง้คณะกรรมการเพื่อคดัเลอืกพ่อตวัอย่างแห่งชาต ิซึ่งเลอืกไดเ้พยีงเขตละ 1 คน 
 

 

ลองดูตวัอยา่งขอ้ความทีม่ผีูต้ดัสนิวา่กาํกวมแตม่คีวามหมายหนึ่งโดดเดน่กวา่อกี

ความหมายหนึ่ง  

 

17. จงึเรยีนประสานมาเพือ่โปรดทราบ  หากมสีิง่บอกเหตกุรุณาแจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

เพื่อดําเนินการโดยด่วนทีสุ่ด 

   1. ใหแ้จง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งโดยด่วนทีสุ่ด 3 คน 

 2. ดําเนินการโดยด่วนทีสุ่ด   1 คน 

 3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2  5 คน 

 

จากผลการสํารวจความคดิเหน็พบวา่ มคีนเลอืกความหมายที ่1 มากกวา่ความหมายที ่2 

เนื่องจากมคีวามเป็นไปไดม้ากกวา่วา่หน่วยงานตอ้งการใหแ้จง้เรื่องโดยด่วนทีสุ่ด 

แผนภูมติน้ไมข้องประโยคที ่17 “แจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อดาํเนินการโดยด่วนทีสุ่ด” 

อยู่ดา้นล่าง 

 

ก. แจง้โดยด่วนทีสุ่ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8  แผนภูมติน้ไมข้องความหมาย “แจง้โดยด่วนทีส่ดุ” 

 

 

 

AdvP 
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ข. ดําเนินการโดยด่วนทีส่ดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9  แผนภูมติน้ไมข้องความหมาย “ดําเนินการโดยด่วนทีสุ่ด” 

 

ในความหมาย  ก. “โดยด่วนทีส่ดุ” เป็นวเิศษณ์วลขียายกรยิาวล ี“แจง้หน่วยงานที่

เกีย่วขอ้ง” ส่วนในความหมาย ข. “โดยด่วนทีส่ดุ” เป็นวเิศษณ์วลขียายคํากรยิา “ดาํเนินการ” 

 การแกไ้ขความกํากวมทีเ่กดิจากตําแหน่งของสว่นขยายสามารถทําไดโ้ดย วางส่วน

ขยายใหต้ดิกบัคําทีถู่กขยาย ไม่ใหม้วีลอีื่นทีอ่ยูใ่นขอบเขตการขยายได ้และใชก้ารเวน้วรรคเพือ่ชว่ย

ใหแ้บ่งส่วนประกอบไดด้ขี ึน้ ตวัอยา่งเชน่ 

 ก. กรุณาแจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งโดยด่วนทีส่ดุ เพื่อดําเนนิการ 

 ข. กรุณาแจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหด้ําเนินการเป็นไปโดยด่วนทีสุ่ด 

 ลําดบัต่อไปเป็นการวเิคราะหข์อ้ความทีม่คีวามกํากวมทางขอบเขต 

 

3. การวิเคราะหข้์อความท่ีมีความกาํกวมทางขอบเขต 

 

จากขอ้มูลในหนงัสอืราชการ ผูว้จิยัพบความกํากวมทางขอบเขตจํานวน 2 ประโยค ดงันี้ 

 

(49) สําหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3-6  ของโรงเรยีนในสงักดัสํานักงานเขต

บางกอกใหญ่ทีว่า่ยน้ําไม่เป็นทุกคน   ไดเ้รยีนวา่ยน้ําและสามารถชว่ยเหลอืตนเองได ้

AdvP 
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(50) โรงเรยีนตระหนกัถงึความสําคญัของหอ้งสมุดทีเ่ป็นแหล่งเรยีนรู้สําคญัยิง่ภายใน

โรงเรยีน  และโรงเรยีนขาดครูบรรณารกัษ์ทีม่คีวามชาํนาญ  จงึจดัใหม้กีารอบรมขึน้  

 

สองประโยคนี้มคีวามคลา้ยกนั คอื มคีําปฏเิสธเกดิคูก่บันามวลทีีม่สี่วนขยายเป็นประโยค  

 

 ก. นกัเรยีนทีว่า่ยน้ําไม่เป็น ทุกคน 

 ข. ขาดครู ทีม่คีวามชาํนาญ 
 

การตคีวามความหมายของประโยคที ่(49) ไดด้งันี้ 

  

ก. ไม่มนีกัเรยีนคนไหนวา่ยน้ําเป็น 

ข. ไม่ใชน่กัเรยีนทกุคนทีว่า่ยน้ําเป็น 

 

เราจะใชร้ะดบัการตคีวาม (LF) เขา้มาอธบิาย สําหรบัความหมาย ก. Quantifier Raising 

นํา [ทุกคน] ยา้ยขึน้มาอยูห่น้านามวล ี(ดูภาพประกอบ 11) จงึมคีวามหมายวา่นกัเรยีนทุกคนวา่ยน้ํา

ไม่เป็น หรอื ไม่มคีนไหนว่ายน้ําเป็นเลย  สําหรบัความหมาย ข. Quantifier Raising นําคําปฏเิสธ 

“ไม่” มาไวห้น้านามวล ี(ดูภาพประกอบ 12) ซึ่งเป็นการปฏเิสธวา่ ไม่ใช่นักเรยีนทุกคนที่ว่ายน้ําเป็น 

บางคนกว็า่ยเป็น บางคนกว็า่ยไม่เป็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10  โครงสรา้งของ “นกัเรยีนทีว่า่ยน้ําไม่เป็นทกุคน” ระดบั PF 
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ภาพประกอบ 11  โครงสรา้งของ “นกัเรยีนทีว่า่ยน้ําไม่เป็นทกุคน”  

      ระดบั LF  (“ทุกคน” มขีอบเขตกวา้งกวา่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12  โครงสรา้งของ “นกัเรยีนทีว่า่ยน้ําไม่เป็นทกุคน”   

      ระดบั LF (“ไม่” มขีอบเขตกวา้งกวา่) 

 

ความหมายของภาพประกอบ 11 คอื ทกุคนทีเ่ป็นนกัเรยีนวา่ยน้ําไม่เป็น ความหมาย

ของภาพประกอบ 12 คอื ไม่ใชน่กัเรยีนทุกคนทีว่า่ยน้ําเป็น 

 ส่วนประโยค (50) “โรงเรยีนขาดครูบรรณารกัษ์ทีม่คีวามชํานาญ” ในที่นี้เราจะตคีวาม

คําว่า “ขาด” เท่ากับ “ไม่มี” สําหรับคํานามในภาษาไทย ไม่มีการใช้คํานําหน้านามอย่างใน

ภาษาองักฤษ ไม่วา่จะเป็น a woman/ women/ the woman/ the women ในภาษาไทยกใ็ชค้ําเดยีว

ว่า “ผูห้ญิง” ดงันัน้ในระดบั LF เราจงึจําเป็นต้องใส่ existential operator
4
 ลงไปเพื่อการตคีวาม

                                                             
        4

 Existential operator คอื คาํบอกจาํนวนทีแ่สดงความไม่เฉพาะเจาะจง ในภาษาองักฤษ   คอื a และ 

some 
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คํานามว่าเป็นคํานามที่ไม่เฉพาะเจาะจง ตวัดําเนินการนี้คอื ∃x มคีวามหมายว่า some X ดงันัน้     

ในประโยคนี้ตวัดําเนินการที่เขา้มามสี่วนเกี่ยวขอ้งคอื Neg กบั ∃x ซึ่งตวัดําเนินการทัง้สองจะถูก 

Quantifier Raising ขึน้ไปข้างหน้าได้ในระดบั LF ตวัที่ถูกย้ายไปขา้งหน้าใน LF จะมขีอบเขตที่

กวา้งกวา่ ภาพประกอบ 13 แสดงโครงสรา้งของประโยค “โรงเรยีนไม่มคีรูบรรณารกัษ์ทีม่ ี

ความชาํนาญ” ในระดบั PF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13  โครงสรา้งของ “โรงเรยีนไมม่คีรูบรรณารกัษ์ทีม่คีวามชาํนาญ” ระดบั PF 

 

ประโยคนี้ตคีวามไดว้า่  ก. โรงเรยีนไมม่คีรูบรรณารกัษ์  

ข. โรงเรยีนมคีรูบรรณารกัษ์แตค่รูบรรณารกัษ์ไม่มคีวามชาํนาญ 

ความหมาย ก. เกดิจากการที่  “ไม่” ถูก Quantifier Raising ขึน้ไปอยู่ขา้งหน้าและมี

ขอบเขตกวา้งกว่า จงึมคีวามหมายว่า It is not the case that the school has a professional 

librarian.  ดงัแสดงใหเ้หน็ในภาพประกอบ 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 14 โครงสรา้งของ “โรงเรยีนไม่มคีรูบรรณารกัษ์ทีม่คีวามชาํนาญ”  

      ระดบั LF  (“ไม่” มขีอบเขตกวา้งกวา่) 

 

ส่วนความหมาย ข. คือ โรงเรียนมีครูบรรณารกัษ์ แต่ครูไม่มคีวามเชี่ยวชาญ เป็น

ความหมายที่ได้จากการ Quantifier Raising ครูบรรณารักษ์ขึ้นไปหน้าประโยคในระดับ  LF          

ดงัแสดงในภาพประกอบ 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 15 โครงสรา้งของ “โรงเรยีนไม่มคีรูบรรณารกัษ์ทีม่คีวามชาํนาญ”  

      ระดบั LF (∃ มขีอบเขตกวา้งกวา่) 
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การแกไ้ขความกํากวมประเภทนี้ สามารถทําได้โดยการหลกีเลี่ยงไม่ใชค้ําปฏเิสธร่วมกบั

ส่วนขยาย เพราะจะเกดิความกํากวมวา่ปฏเิสธทัง้ประโยค หรอืปฏเิสธเฉพาะส่วนขยาย ผูว้จิยัเสนอ

แนวทางแกไ้ขความกํากวมโดยการตดัคําทีเ่ป็นตวัดําเนินการตวัใดตวัหนึ่งทิ้ง สําหรบัประโยค (49) 

ผูว้จิยัเสนอวา่ ควรตดัคําวา่ “ทุกคน” ออก ส่วนประโยค (50)  ผูว้จิยัเสนอวา่ ควรตดัคําวา่ “ทีม่คีวาม

เชีย่วชาญ” ออก หรอือกีความเป็นไปไดก้ค็อื ตดัคําวา่ “ขาด” กลายเป็น “โรงเรยีนมคีรูบรรณารกัษ์ที่

ไม่มคีวามเชีย่วชาญ” ซึ่งผูว้จิยัเหน็ว่า ไม่ใช่สิง่ที่ผูเ้ขยีนต้องการจะสื่อ ด้านล่างคอืประโยคที่ผูว้จิยั

เสนอเป็นแนวทางแกไ้ขความกํากวม 

ก. สําหรบันกัเรยีนทีว่า่ยน้ําไม่เป็นไดม้โีอกาสวา่ยน้ําและชว่ยเหลอืตนเองได ้

ข. โรงเรยีนขาดครูบรรณารกัษ์ จงึจดัใหม้กีารอบรมขึน้ 

 

ลําดบัต่อไปจะเป็นการวเิคราะหข์อ้ความทีม่คีวามคลุมเครอื 

 

4. การวิเคราะหข้์อความท่ีมีความคลมุเครือ 

ความตัง้ใจแรกของผูว้จิยัคอืจะศกึษาเกีย่วกบัความกํากวมในหนังสอืราชการ อย่างไรกด็ ี

หลงัจากทีไ่ดว้เิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัพบขอ้มูลกลุ่มหนึ่งที่ไม่สามารถระบุความหมายได้อย่างชดัเจน 

แต่จะมคีวามหมายอย่างไรกไ็ดข้ ึน้อยู่กบับรบิทและการตคีวามของแต่ละบุคคล ขอ้ความกลุ่มนี้ผูว้จิยั

จดัใหเ้ป็นขอ้ความคลุมเครอื เพราะขาดสิง่ทีอ่า้งถงึทีช่ดัเจน มคีวามไม่แน่นอนในการตคีวาม เกณฑ์

การทดสอบความคลุมเครอืมสีามประการตามที่ได้นําเสนอไว้ในบทที่ 2 เกณฑ์แรกคอื ต้องมคี่า

ความจรงิทีห่ลากหลาย บางคนอาจเหน็วา่จรงิ บางคนเหน็ว่าไม่จรงิ เช่น กาแฟราคาแพงที่กรุงโรม 

ประการทีส่องคอื ตอ้งมกีรณทีีอ่ยู่ตรงกลาง คอืจะใช่กไ็ด้ หรอืไม่ใช่กไ็ด้ และประการที่สามคอื ขาด

จุดตดัหรอืเสน้แบ่งทีช่ดัเจน ความคลุมเครอืมกัเกดิขึน้เมื่อเราหาคํานิยามมาอธบิายคอนเซ็ปต์หนึ่ง

ไดย้าก เชน่ แพง สวย อว้น หุ่นด ีลว้นเป็นคําคุณศพัทท์ีค่ลุมเครอืทัง้สิ้น เพราะขึน้อยู่กบัว่าใครเป็น

คนมองวา่สิง่ๆหนึ่งมคีุณสมบตันิี้หรอืไม่ ประโยคทีผู่ว้จิยัพบวา่มคีวามคลุมเครอืมเีพยีงประโยคเดยีว

คอื 

 

(51) ผู้บริหารโรงเรยีนทุกโรงเรียนเข้าร่วมงานดงักล่าว  การแต่งกายสวมเสื้อสีเหลือง 

กางเกงสเีขม้   

 

ประโยคที่ (51) มกีารใช้คําคุณศพัท์ “สีเข้ม” ตามที่ได้อภิปรายไปแล้วว่าคําคุณศพัท์มี

ความคลุมเครอือยู่ในตวัเอง ขึน้อยู่กบัผูอ้่านวา่จะตคีวามวา่อะไรคอืสเีขม้ กางเกงสเีขม้ สามารถมไีด้

หลายสี หลายระดบั หากผู้อ่านอ่านข้อความนี้แล้วคิดว่า กางเกงสีส้มเขม้ หรอืสีแดงเขม้ กน่็าจะ

ใชไ้ด้ เพราะเป็นสเีขม้เมื่อเทยีบกบัสสี้มหรอืสแีดงที่อ่อนกว่านี้ ความเขา้ใจอาจจะไม่ตรงกบัผูอ้อก
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คําสัง่ทีต่อ้งการใหใ้ส่เฉพาะสดีํากบัสกีรมทา่เท่านัน้ ดงันัน้ความคลุมเครอืจงึเกดิจากการทีไ่มส่ามารถ

ระบุไดว้า่ “สเีขม้” คอืสอีะไรบา้งเพราะแต่ละคนกจ็ะใหค้วามหมายของสเีขม้ไม่เท่ากนั 

แนวทางแก้ไขความคลุมเครือ คือ ใช้คําให้เจาะจงยิ่งขึ้น ดงันัน้ก่อนที่จะเขยีนหนังสือ

ราชการตอ้งแน่ใจก่อนว่า ขอ้ความทุกขอ้ความมคีวามชดัเจน ไม่ก่อให้เกดิความกํากวมหรอืความ

คลุมเครอื 
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บทท่ี  5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดว้เิคราะหส์าเหตุของความกํากวมและความคลุมเครอืในหนงัสอื

ราชการ โดยศกึษาจากหนงัสอืราชการทีพ่บในโรงเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร พรอ้มทัง้เสนอแนว

ทางแกไ้ขความกํากวม ผูว้จิยัจะสรุป อภปิรายผล และมขีอ้เสนอแนะในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

 

จดุมุ่งหมายของการวิจยั 

วเิคราะหค์วามกาํกวมและวธิกีารแกป้ญัหาความกํากวมทีป่รากฏในหนงัสอืราชการ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ผูว้จิยัดําเนินการวจิยัตามขัน้ตอนตา่งๆ ดงันี้ 

1.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในงานวจิยันี้ ผูว้จิยัวเิคราะห์ความกํากวมที่เกดิขึน้ในหนังสอืราชการ ทัง้ 6 ประเภท 

ได้แก่ หนังสอืภายใน หนังสอืภายนอก หนังสอืสัง่การ หนังสอืประทบัตรา หนังสอืประชาสมัพนัธ ์

และหนังสือที่เจ้าหน้าที่จดัทําขึน้หรือรบัไวเ้ป็นหลกัฐานในราชการ ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2557 

จํานวน 1,500 ฉบบั จากโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานครซึ่งอยู่ในเขตเดยีวกนักบัโรงเรยีนที่ผูว้จิยั

ปฏิบตัิงาน จํานวน  6 โรงเรียน จากการศกึษาข้อมูลไม่พบหนังสือประทบัตรา จึงเหลือหนังสือ

ราชการทีใ่ชศ้กึษาเพยีง  5 ประเภท 

2.  การคดัเลือกข้อมูล 

เมื่อเกบ็ตวัอย่างหนงัสอืราชการได ้1,500 ฉบบัแลว้ ข ัน้ตอนต่อมาผูว้จิยัอ่านขอ้ความ

ทุกฉบบัเพื่อคดัเลอืกขอ้ความทีม่คีวามกํากวม ซึ่งการคดัเลอืกขอ้มูลมขี ัน้ตอนดงันี้ 

2.1  ผูว้จิยัคดัเลอืกขอ้ความที่เหน็ว่ามคีวามกํากวมสามารถตคีวามได้มากกว่า

หนึ่งความหมาย ซึ่งในขัน้ตอนนี้ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกขอ้ความทัง้สิน้ 83 ขอ้ความ  

2.2  นําขอ้ความทัง้ 83 ขอ้ความมาสร้างแบบสอบถามเพื่อยนืยนัว่า ขอ้ความที่

คดัเลอืกมามคีวามกํากวมจรงิหรอืไม่   

2.3  นําแบบสอบถามไปทดสอบกบัผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่

เกีย่วขอ้งกบัหนงัสอืราชการ ซึ่งปฏบิตังิานในโรงเรยีนเดยีวกนักบัผูว้จิยั จํานวน 9 คน 

2.4 นําผลที่ได้จากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ โดยคดัเลือกข้อความที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามเหน็ว่าประโยคนัน้ตคีวามได้มากกว่าหนึ่งความหมาย จํานวน  5 คน ขึน้ไป ถอืว่า

ขอ้ความนัน้มคีวามกํากวม 
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3. การวิเคราะหข้์อมูล 

จากข้อมูลที่ได้จากการคดัเลือกขอ้มูล ผู้วจิยัได้นําข้อมูลเหล่านัน้วเิคราะห์ประเภท

ความกํากวม  โดยจดัประเภทความกํากวมและใชบ้ททดสอบความกํากวมตามแนวคดิของตามซวกิ

กี้และแซดอค (Zwicky; & Sadock. 1975) และ กิลลนั (Gillon. 1990) ที่ได้แบ่งความกํากวม

ออกเป็น  4  ประเภท คอื ความกํากวมทางคําศพัท ์(lexical ambiguity) ความกํากวมทางโครงสรา้ง 

(structural ambiguity) ความกํากวมทางการอ้างองิ (referential ambiguity) และความกํากวมทาง

ขอบเขต (scope ambiguity)  จากนัน้ผูว้จิยันําขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์หาสาเหตุที่ทําให้เกดิความ

กํากวม พร้อมทัง้นําเสนอแนวทางแก้ไขความกํากวมนัน้ สําหรบัความกํากวมทางคําศพัท์ ผูว้จิยั

วเิคราะหโ์ดยการตรวจสอบความหมายในพจนานุกรม และตรวจสอบการใชค้ําศพัท์จากฐานขอ้มูล       

Thai National Corpus ในการวเิคราะห์ความกํากวมทางโครงสร้าง ผูว้จิยัใชโ้ครงสร้างต้นไม้ตาม

ทฤษฎเีอก็ซ์บารข์องชอมสกี ้(Chomsky.  1995)  และวเิคราะหค์วามกํากวมทางขอบเขต โดยใชรู้ป

แทนโครงสรา้งทีม่สีองระดบัคอื ระดบัเปล่งเสยีง PF และระดบัตคีวาม LF   

จากการวิเคราะห์และจัดประเภทข้อความ ผู้ว ิจ ัยพบข้อความที่มีความกํากวม          

54 ขอ้ความ ดงันี้  ความกํากวมทางคําศพัท ์19 ขอ้ความ  ความกํากวมทางโครงสรา้ง 32 ขอ้ความ 

ความกํากวมทางขอบเขต 2 ขอ้ความ และความคลุมเครอื 1 ขอ้ความ หลงัจากนัน้ผูว้จิยัทดสอบดว้ย

วธิทีดสอบต่างๆ เชน่ การใชค้ําศพัทค์ู่ความหมายขดัแยง้ และ การยา้ยที ่พบวา่ ขอ้ความที่คดัเลอืก

มานัน้มคีวามกํากวมจรงิ  

 

4. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ถงึแม้ว่าจํานวนประโยคที่ใชศ้กึษาครัง้นี้จะมไีม่มาก แต่กไ็ด้ขอ้มูลที่เพียงพอต่อการ

วเิคราะหห์าสาเหตุของความกํากวม ผลของการศกึษาพบว่า หนังสอืราชการยงัมขีอ้ความกํากวม

และขอ้ความคลุมเครอือยู่ ซึ่งหนงัสอืราชการไม่ควรมขีอ้ความที่ก่อให้เกดิความเขา้ใจผดิ เนื่องจาก

เป็นเอกสารทีใ่ชต้ดิต่อระหวา่งหน่วยงานราชการ ใชเ้ป็นหลกัฐานที่ทางการอ้างองิได้ ซึ่งจะมผีลใน

การตคีวามทางกฎหมายหากเกดิการฟ้องร้องขึน้ หนังสอืราชการควรปราศจากความกํากวมและ

ความคลุมเครอืเพื่อใหก้ารสื่อสารนัน้มปีระสทิธภิาพ  

 ในเบือ้งตน้ผูว้จิยัไดต้ัง้ใจทีจ่ะศกึษาความกํากวมทีป่รากฏในหนงัสอืราชการ แต่เมื่อนํา

ขอ้มูลทีผ่า่นการคดัเลอืกแลว้มาวเิคราะหอ์ย่างละเอยีดทําให้พบว่า ขอ้มูลที่ได้นัน้มทีัง้ความกํากวม

และความคลุมเครอื ซึ่งทัง้สองประการนี้อาจก่อให้เกดิความเขา้ใจที่ไม่ตรงกนัระหว่างผูส้่งสารกบั

ผูร้บัสาร ดงันัน้ผลการวเิคราะหจ์งึไดร้วมประโยคทีม่คีวามคลุมเครอืเอาไวด้้วย ซึ่งผูว้จิยัได้แสดงให้

เหน็แล้วว่า ความกํากวมกบัความคลุมเครอืมคีวามแตกต่างกนั ทัง้สองก่อให้เกดิความไม่แน่ใจใน

การตคีวามความหมาย แต่สําหรบัความกํากวมนัน้ ความไม่แน่ใจเกดิจากการทีท่ ัง้สองความหมายมี

ความเป็นไปได้ทัง้คู่ ในขณะที่ความคลุมเครอืนัน้ ความไม่แน่ใจเกดิจากการที่ไม่มีความหมายที่

ชดัเจนหรอืขาดสิง่ทีอ่า้งองิถงึ  
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 จากผลการวเิคราะหค์วามกํากวมในหนงัสอืราชการ จํานวน 1,500 ฉบบั โดยแบ่งเป็น

หนังสือภายใน 700 ฉบบั ข้อความกํากวมที่พบคิดเป็นร้อยละ 4.7 ของหนังสือ  หนังสือสัง่การ      

350 ฉบบั พบขอ้ความกํากวมของหนงัสอืคดิเป็นรอ้ยละ 1.4  หนงัสอืทีเ่จา้หน้าที่จดัทําขึน้ 20 ฉบบั 

พบขอ้ความกํากวมคิดเป็นร้อยละ 5.0 ของหนังสอื หนังสือภายนอก 150 ฉบบั จํานวนขอ้ความ

กํากวมทีพ่บคดิเป็นรอ้ยละ 2.6 ของหนังสอื และหนังสอืประชาสมัพนัธ์ 100 ฉบบั ขอ้ความกํากวม

ของหนังสือคิดเป็นร้อยละ 2  จะเห็นได้ว่าจํานวนหนังสือแต่ละประเภทที่นํามาศึกษามีจํานวน

แตกต่างกนั ทัง้นี้เนื่องจากหนังสอืราชการแต่ละประเภทนิยมใชใ้นการสื่อสารทางราชการแตกต่าง

กนั หนงัสอืทีใ่ชต้ดิต่อสื่อสารมากทีสุ่ดคอื หนงัสอืภายใน  ผูว้จิยัพบขอ้ความทีม่คีวามไม่แน่นอนทาง

ความหมาย 54 ข้อความ แบ่งเป็นความกํากวมทางคําศพัท์ 19 ข้อความ ความกํากวมทาง

โครงสร้าง 32 ขอ้ความ โดยแบ่งสาเหตุได้สามประการคอื เกดิจากการแบ่ง 3 ขอ้ความ การละคํา     

5 ขอ้ความ และตําแหน่งของคําขยาย 24 ขอ้ความ ความกํากวมทางขอบเขต 2 ขอ้ความ และความ

คลุมเครอื 1 ขอ้ความ ดงันี้ 

1. ความกาํกวมทางคาํศพัท์ (lexical ambiguity) เป็นความกํากวมที่เกดิจากคําใด

คําหนึ่งในประโยคทีท่ําใหป้ระโยคมมีากกวา่หนึ่งความหมาย  

2. ความกาํกวมทางโครงสร้าง (structural ambiguity) เป็นความกํากวมที่เกดิจาก

การทีป่ระโยคมโีครงสรา้งต่างกนัสองโครงสรา้ง หรอืประโยคสามารถมรูีปแทนโครงสร้าง (syntactic 

representation) ไดม้ากกวา่หนึ่งโครงสรา้ง โดยแบ่งสาเหตุทีข่องความกํากวมไดด้งันี้ 

2.1  ความกาํกวมท่ีเกิดจากการแบ่งคาํหรือวลี (parsing) เป็นความกํากวมที่

เกดิจากการแบ่งคําทีต่่างกนั จงึทําใหโ้ครงสรา้งต่างกนั 

2.2  ความกาํกวมท่ีเกิดจากการละคาํ (ellipsis)  เป็นความกํากวมทีเ่กดิจากการ

ละคํา เนื่องจากคําบางคําขาดหายไป จงึทําใหป้ระโยคมสีองโครงสรา้งและตคีวามไดส้องความหมาย 

2.3  ความกาํกวมท่ีเกิดจากตําแหน่งของส่วนขยาย (modification)  เกดิจาก

การวางตําแหน่งของส่วนขยายไวห้ลงัสุด ทําใหส้ามารถขยายวลทีีอ่ยู่ขา้งหน้าไดม้ากกวา่หนึ่งวล ี

  3.  ความกาํกวมทางขอบเขต (scope ambiguity)  เป็นความกํากวมที่เกดิจาก

ประโยคทีม่ตีวัดําเนินการ (operator) สองตวัอยู่ในประโยคเดยีวกนั ทําใหต้วัดําเนินการตวัใดตวัหนึ่ง

มขีอบเขตทีก่วา้งกวา่และอกีตวัหนึ่งมขีอบเขตทีแ่คบกวา่ 

  4.  ความคลุมเครือ (vagueness)  เกดิจากความไม่แน่นอนในการตคีวามหมายของ

คําซึ่งมกัเกดิกบัคําคุณศพัท ์ 

 ผู้วจิ ัยพบว่า บางข้อความอาจทําให้เกิดผลเสียถึงข ัน้ร้ายแรงและบางข้อความอาจไม่

ก่อใหเ้กดิผลเสยีรา้ยแรง แต่อาจจะส่งผลใหผู้ร้บัสารทําสิง่ทีผ่ดิไปจากสิง่ทีผู่เ้ขยีนต้องการจะสื่อ เช่น 

ในประโยค “ขอให้ทางเขตจัดตัง้คณะกรรมการคัดเลือกพ่อตัวอย่างแห่งชาติเขตละ 1 คน”           

ความเขา้ใจผดิอาจส่งผลใหบ้างเขตมกีรรมการคนเดยีว แต่มพี่อตวัอย่างหลายคน แต่บางเขตอาจจะ

มพี่อคนเดยีว แต่มกีรรมการหลายคน 
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 สิง่ที่น่าสนใจที่ค้นพบคือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกนัไปในแต่ละประโยค   

บางประโยคมีความกํากวมชดัเจนมาก คะแนนที่ได้มากที่สุดคือ 1-1-7 เช่น ประโยคที่เลือกพ่อ

ตวัอย่างเขตละหนึ่งคน หลายประโยคถูกจดัวา่เป็นขอ้ความกํากวมดว้ยคะแนน 2-2-5 หลายประโยค

ไม่ถูกจดัวา่มคีวามกํากวม แต่มคีะแนน 2-3-4 หรอื 3-3-3 ซึ่งมคีวามแตกต่างกนัไม่มาก ผูเ้ขยีนพบ

ขอ้ความแบบหลงัเป็นจํานวนมาก แต่ไม่นํามารวมไวก้บัประโยคกํากวมเนื่องจากเกณฑ์ที่ตัง้ไวค้อื 

ตอ้งมคีนตอบขอ้ 3 หา้คนขึน้ไปเท่านัน้ จงึจะถอืวา่มคีวามกํากวม ลองพจิารณาประโยคทีถู่กตดัทิง้ 

 

 (1) โรงเรยีนขอรายงานสรุปเหตุการณ์เกีย่วกบัโรงเรยีนคุม้ครองเดก็  

 

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามมดีงันี้ 

1.  โรงเรยีนตอ้งการขอแบบรายงานสรุปเหตุการณ์เกีย่วกบัโรงเรยีนคุม้ครองเดก็ (3 คน) 

2.  โรงเรยีนขอส่งรายงานสรุปเหตุการณ์เกีย่วกบัโรงเรยีนคุม้ครองเดก็ (3 คน) 

3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 (3 คน) 

 

ประโยคนี้ไม่ได้ถูกรวมเข้าไว้ในขอ้มูลประโยคกํากวมเนื่องจากผู้ที่ตอบขอ้สามมีน้อยกว่า 5 คน      

แต่เมื่อดูผลทีไ่ดแ้ลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่ได้ตอบไปทศิทางเดยีวกนั ในประโยคนี้สามารถ

ตคีวามได้ว่า “ขอ” คอื ขออนุญาต หรือ ขอให้ส่งมาให้ ทัง้นี้เนื่องจากคําว่า “รายงาน” ที่ตามมา

สามารถเป็นไดท้ัง้คํากรยิาและคํานาม จงึมผีูต้อบขอ้ 1 และ 2 ในจํานวนเท่าๆกนั ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า 

ไม่มคีวามหมายใดโดดเด่นกว่ากนั อย่างไรกต็ามความกํากวมของประโยคนี้จะหมดไปหากอ่าน

คําสัง่ทัง้ฉบบั เพราะจะมีบริบทที่ทําให้ความหมายหนึ่งโดดเด่นขึ้นมาอย่างชดัเจน ซึ่งต่างจาก

ประโยคทีก่ํากวมอย่างแทจ้รงิ ทีบ่รบิทกไ็ม่สามารถชว่ยลดความกํากวมลงได้ 

 อาจเป็นไปได้ว่า ขอ้ความที่ผูว้จิยัคดัเลอืกมา 83 ขอ้ความนัน้ ผูว้จิยัคดัเลอืกมาโดยไม่

คํานึงถงึบรบิทจงึทําใหไ้ดจ้ํานวนทีม่ากกวา่ ในขณะทีผู่ต้อบแบบสอบถามพยายามตคีวามโดยอาศยั

บริบทหรือความเข้าใจของตนเอง หากตนเองเข้าใจข้อความก็จะไม่เห็นว่ามีความกํากวม 

ตวัอย่างเชน่ขอ้ความที ่(2) 

 

 (2) ในการนี้ประธานครูแกนนําไดฝ้ากประสานใหส้่งตน้ฉบบัเพื่อดจิติอลแจกใหเ้พือ่นครูทุก

ท่านในแต่ละโรงเรยีน 

 

มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 3 คนที่ตอบว่า “เพื่อนครู” หมายถึงครูทุกคน อีก 2 คนตอบว่า 

หมายถงึ “เพื่อนของครู” และอกี 4 คนตอบวา่ไดท้ัง้สองความหมาย ผูต้อบแบบสอบถามเกนิครึง่เหน็

วา่ไม่มคีวามกํากวม ประโยคนี้จงึไม่ถูกนํามาวเิคราะห ์แต่หากดูจากบรบิทแล้ว “เพื่อนครู” ไม่น่าจะ

หมายถงึเพื่อนของครู แต่น่าจะหมายถงึคุณครูทุกคนมากกวา่ 
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 ในการเสนอแนวทางแก้ไข ผูว้จิยัพบว่าการย้ายที่ส่วนขยายนัน้ทําให้ภาษาไทยดูแปลก 

เนื่องจากคําขยายในภาษาไทยมกัอยู่ขา้งหลงัสุดของประโยค ซึ่งต่างจากคําขยายในภาษาองักฤษที่

สามารถมตีําแหน่งทีห่ลากหลาย ตวัอย่างเชน่ 

 

(3) a. Please send the form before July 14
th
. 

b. Before July 14
th
, please send the form. 

 

ในภาษาไทย ส่วนขยายแสดงเวลาจําเป็นต้องอยู่หลงักรยิาวลเีท่านัน้ จงึเป็นเหตุให้มคีวามกํากวม

ทางโครงสรา้ง ดงัตวัอย่าง 

 

 (4) ก. กรอกแบบฟอรม์และส่งภายในวนัที ่15 มกราคม 

      ข. #ภายในวนัที ่15 มกราคม กรอกแบบฟอรม์ และส่ง  

 

ดงันัน้แนวทางแก้ไขความกํากวมประเภทนี้จงึไม่เหมาะกบัการย้ายตําแหน่งของส่วนขยาย ด้วย

ขอ้จํากดัทางภาษา การแกไ้ขความกํากวมทางโครงสรา้งทีเ่กดิจากส่วนขยายจงึควรทําโดยการเพิม่

ประโยคใหช้ดัเจน เชน่ 

 

 (5) กรอกแบบฟอรม์ และส่งแบบฟอรม์ ซึ่งจะปิดรบัในวนัที ่15 มกราคม 

  

 งานวจิยันี้แสดงให้เหน็ว่าความรู้ด้านภาษาศาสตร์มคีวามจําเป็นอย่างมากในการสื่อสาร 

เพราะหากขาดความรูด้า้นโครงสรา้งและความหมายแลว้ ขอ้ความทีส่ื่อออกมาอาจจะทําให้ผูร้บัสาร

เขา้ใจผดิได ้ดงันัน้ผูท้ีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัฝา่ยสื่อสารองคก์ร ทําหน้าทีเ่ขยีนขอ้ความที่เป็นทางการ

จงึควรมคีวามรูด้า้นภาษาศาสตร ์จงึจะสามารถเขยีนขอ้ความที่ชดัเจนและไม่ก่อให้เกดิความเขา้ใจ

ผดิ นอกจากนี้ ประโยชน์ของงานวจิยันี้คอืการนําเสนอการทดสอบทางภาษาศาสตร์ที่หน่วยงาน

ราชการสามารถนําไปใชท้ดสอบความกํากวมได ้เชน่ การใชคู้่ความหมายขดัแยง้ หรอืการย้าย เพื่อ

ทดสอบวา่ขอ้ความทีเ่ขยีนมคีวามกํากวมอยู่หรอืไม่ 

 

5. ข้อเสนอแนะงานวิจยัครัง้ต่อไป 

การศกึษาครัง้นี้ไดข้อ้สรุปวา่ ความกํากวมและความคลุมเครอืเกดิขึน้ได้แม้แต่ในหนังสอื

ราชการซึ่งควรจะเป็นเอกสารทีม่คีวามชดัเจนมากทีสุ่ด ดงันัน้จงึน่าสนใจวา่ขอ้เขยีนประเภทอื่นๆจะ

มคีวามกํากวมและความคลุมเครือด้วยหรอืไม่ เช่น บทความ รายงานข่าว งานเขยีนทางวชิาการ 

งานเขยีนเพื่อความบนัเทงิ เป็นทีน่่าสนใจวา่งานเขยีนแบบใดจะพบความกํากวมและความคลุมเครอื

มากทีสุ่ด ซึ่งควรเป็นหวัขอ้ศกึษาในงานวจิยัครัง้ต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

ความหมายของหนังสือราชการ 

 

ระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ  พ.ศ.2526  ได้ให้ความหมาย 

“หนังสอืราชการ”   ไวว้่า  หนังสือราชการเป็นเอกสารที่เป็นหลกัฐานในราชการ   ซึ่งรวมถึง

ภาพถ่าย  ฟิล์ม   แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภาพ  โฉนด  แผนที่  แบบ  แผนผงั  สัญญา  

หลกัฐาน การสบืสวนสอบสวน คํารอ้งหรอืหนงัสอืของบุคคลภายนอกทีย่ื่นต่อเจ้าหน้าที่และเอกสาร

นัน้ไดล้งทะเบยีนรบัเขา้ของทางราชการแลว้  

  ในความหมายของหนังสือราชการมีการกล่าวถึง เอกสาร  ซึ่งตามพจนานุกรมฉบบั

ราชบณัฑติยสถาน  พ.ศ. 2542  และตามประมวลกฎหมายแพ่ง   และพาณิชย์  บรรพ  1-6  อาญา  

มาตรา 1 (7) และ (8) หน้า 574  ให้ความหมาย ของคําว่า “เอกสาร” “เอกสารราชการ”  และ 

“หนงัสอื”  ไวด้งันี้ 

“เอกสาร”   หมายถงึ   หนังสอืที่เป็นหลกัฐาน   กระดาษหรอืวตัถุอื่นใด   ซึ่งได้ทําให้

ปรากฏความหมายดว้ยตวัอกัษร ตวัเลข   ผงั  หรอืแผนแบบอย่างอื่นจะเป็นด้วยวธิพีมิพ์ ถ่ายภาพ 

หรอืวธิอีื่น  อนัเป็นหลกัฐานแห่งความหมายนัน้ 

“เอกสารราชการ”  หมายถึง   เอกสารซึ่งเจ้าพนักงานได้ทําขึ้นหรือรบัรองในหน้าที ่         

และหมายความรวมถงึสําเนาเอกสารนัน้ๆ    ทีเ่จา้พนกังานไดร้บัรองในหน้าทีด่ว้ย 

“หนงัสอื”   หมายถงึ  เครื่องหมายใชข้ดีเขยีนแทนเสยีงหรอืคําพูด   เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

จดหมายที่มไีปมา  เอกสารที่เขยีนหรอืพมิพ์ขึน้  บทประพนัธ์ หรอืขอ้ความที่เขยีนหรอืพมิพ์แล้ว

รวมเป็นเล่ม 

หนงัสอืราชการทีผู่ว้จิยัศกึษาม ี6 ประเภท คอื หนงัสอืภายนอก  หนงัสอืภายใน  หนังสอื

ประทบัตรา  หนังสือสัง่การ  หนังสือประชาสมัพนัธ์และหนังสือที่เจ้าหน้าที่ทําขึ้นหรือรบัไว้เป็น

หลกัฐานในราชการ หนงัสอืราชการแต่ละประเภท  มรูีปแบบและลกัษณะการใชต้ามระเบยีบสํานัก

นายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยงานสารบรรณ  พ.ศ. 2526 ขอ้ 11-27 (2539: 3-10)  ดงันี้ 

1.  หนังสือภายนอก  คอื  หนงัสอืตดิต่อราชการทีเ่ป็นพธิ ี โดยใชก้ระดาษตราครุฑ    

เป็นหนงัสอืตดิต่อระหวา่งส่วนราชการ  หรอืส่วนราชการมถีงึหน่อยงานอื่นใดซึ่งมใิชส่่วนราชการ  

หรอืบุคคลคนภายนอก  โดยการกรอกละเอยีดดงันี้ 

 1.1  ที่  ให้ลงรหสัตวัพยญัชนะและเลขประจําของเจ้าของเรื่อง ทบัตวัเลขทะเบียน

หนงัสอืส่ง  สําหรบัหนงัสอืของคณะกรรมการใหก้ําหนดรหสัตวัพยญัชนะเพิม่ขึน้ไดต้ามความจําเป็น 

 1.2  ส่วนราชการเจ้าของหนังสือ  ให้ลงชื่อส่วนราชการ  สถานที่ราชการ  หรือ

คณะกรรมการซึ่งเป็นของหนงัสอืนัน้  และโดยปกตใิหล้งทีต่ ัง้ไวด้ว้ย 
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 1.3   วัน  เดือน  ปี  ให้ลงตัวเลขของวนัที่  ชื่อเต็มของเดือนและตัวเลขของปี

พุทธศกัราชทีอ่อกหนงัสอื 

 1.4  เรื่อง  ให้ลงเรื่องย่อที่เป็นใจความสัน้ที่สุดของหนังสอืฉบบันัน้ ในกรณีที่เป็นหนังสือ

ต่อเนื่อง  โดยปกตใิหล้งเรื่องของหนงัสอืฉบบัเดมิ 

1.5  คําขึ้นต้น  ให้ใช้คําต้นตามฐานะของผู้ร ับหนังสือตามตารางการใช้คําขึ้นต้น  

สรรพนาม  และคําลงทา้ย แลว้ลงตําแหน่งของผูท้ีห่นงัสอืนัน้มถีงึ หรอืชือ่บุคคลในกรณีที่มตีวับุคคล

ไม่เกีย่วกบัตําแหน่งหน้าที ่

 1.6  อ้างถึง (ถ้ามี)  ให้อ้างถึงหนังสือที่เคยมีการติดต่อกันเฉพาะหนังสือที่ส่วน

ราชการผู้รบัหนังสือได้รับมาก่อนแล้ว  จะจากส่วนราชการใดก็ตาม  โดยให้ลงชื่อส่วนราชการ

เจา้ของหนงัสอืและเลขที่หนังสอื  วนัที่  เดอืน  ปีพุทธศกึราชของหนังสอืนัน้ การอ้างถงึให้อ้างถงึ

หนงัสอืฉบบัสุดทา้ยทีต่ดิต่อกนัเพยีงฉบบัเดยีวเวน้แต่มเีรื่องอื่นทีเ่ป็นสาระสําคญัตอ้งนํามาพจิารณา  

จงึอา้งถงึหนงัสอืฉบบัอื่นๆทีเ่กีย่วกบัเรื่องนัน้โดยเฉพาะใหท้ราบดว้ย 

 1.7  สิง่ที่ส่งมาด้วย  (ถ้าม)ี  ให้ลงชื่อสิ่ง  เอกสาร  หรือบรรณสารที่ส่งไปพร้อมกบั

หนงัสอืนัน้  ในกรณทีีไ่ม่สามารถส่งไปในซองเดยีวกนัได ้ ใหแ้จง้ดว้ยวา่ส่งไปทางใด 

 1.8  ขอ้ความ  ใหล้งสาระสําคญัของเรื่องชดัเจนและเขา้ใจง่าย  หากมคีวามประสงค์

หลายประการใหแ้ยกเป็นขอ้ๆ 

 1.9  คําลงทา้ย  ใหใ้ชค้ําลงทา้ยตามฐานะของผูร้บัหนังสอืตามตารางการใชค้ําขึน้ต้น  

สรรพนาม  และคําลงทา้ย    

           1.10  ลงชือ่  ใหล้งลายมอืชือ่เจา้ของหนงัสอื  และพมิพช์ือ่เตม็ของเจ้าของลายมอืชื่อ

ไวใ้ตล้ายมอืชือ่  ตามรายระเอยีดของเจา้ของหนงัสอื  

 1.11  ตําแหน่ง  ใหล้งตําแหน่งของเจา้ของหนงัสอื 

 1.12  ส่วนราชการเจา้ของเรื่องใหล้งชือ่ส่วนของราชการเจา้ของเรื่องหรอืหน่วยงานที่

ออกหนังสือ  ถ้าส่วนราชการที่ออกหนังสืออยู่ระดบักระทรวงหรือทบวง  ให้ลงชื่อส่วนราชการ

เจ้าของเรื่องทัง้ระดบักรมและกอง  ถ้าส่วนราชการที่ออกหนังสอือยู่ระดบักรมลงมาให้ลงชื่อส่วน

ราชการเจา้ของเรื่องเพยีงระดบักองหรอืหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

 1.13  โทร.  ใหล้งหมายเลขโทรศพัทข์องส่วนราชการเจา้ของเรือ่งหรอืหน่วยงานที่

ออกหนงัสอืและหมายเลขภายในตูส้าขา  (ถา้ม)ี  ไวด้ว้ย 

 1.14  สําเนาส่ง  (ถา้ม)ี  ในกรณีที่ผูส้่งจดัทําสําเนาส่งไปให้ส่วนราชการ  หรอืบุคคล

อื่นทราบ  และประสงคจ์ะใหผู้อ้ ื่นรบัทราบวา่ไดม้สีําเนาส่งไปใหผู้ใ้ดแลว้  ใหพ้มิพช์ือ่เตม็  หรอืชือ่ย่อ

ของส่วนราชการหรอืชือ่บุคคลทีส่่งสําเนาไปให้  เพื่อให้เป็นที่เขา้ใจระหว่างผูส้่งและผูร้บั  ถ้าหากมี

รายชือ่ทีส่่งมากใหพ้มิพว์า่ส่งไปตามรายชือ่ทีแ่นบและแนบรายชือ่ไปดว้ย 
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2. หนังสือภายใน คือ  หนังสือติดต่อราชการที่แนบพิธีน้อยกว่าหนังสือภายนอก        

เป็นหนงัสอืตดิต่อระหวา่งกระทรวง  ทบวง  กรม  หรอืจงัหวดัเดยีวกนั  ใชก้ระดาษบนัทกึขอ้ความ

และใหจ้ดัทํา ตามแบบ 2 ทา้ยระเบยีบ  โดยกรอกรายละเอยีดดงันี้ 

 2.1  ส่วนราชการ  ให้ลงชื่อส่วนราชการเจ้าของเรื่อง  หรอืหน่วยงานที่ออกหนังสือ    

โดยมรีายละเอยีดพอสมควร  โยปกตถิา้ส่วนราชการทีอ่อกหนงัสอือยู่ระดบัตํ่ากวา่กรมลงมาใหล้งชือ่

ส่วนราชการเจา้ของเรื่องเพยีงระดบักอง  หรอืส่วนราชการเจา้ของเรื่องพร้อมทัง้หมายเลขโทรศพัท ์ 

(ถา้ม)ี 

 2.2  ที่  ให้ลงรหัสตวัพยัญชนะและเลขประจําของเจ้าของเรื่อง ทับเลขทะเบียน

หนงัสอืส่ง  สําหรบัหนงัสอืของคณะกรรมการใหก้ําหนดรหสัพยญัชนะเพิม่ขึน้ตามความจําเป็น 

        2.3  วนั  เดอืน  ปี  ใหล้งตวัเลขของวนัที่  ชื่อเตม็ของเดอืนและตวัเลขของปีพุทธศกึ

ราชทีอ่อกหนงัสอื 

        2.4  เรื่อง  ให้ลงเรื่องย่อที่เป็นใจความสัน้ที่สุดของหนังสือฉบบันัน้  ในกรณีที่เป็น

หนงัสอืต่อเนื่อง  โดยปกตใิหล้งเรื่องของหนงัสอืฉบบัเดมิ 

2.5  คําขึน้ตน้  ใหใ้ชค้ําตน้ตามฐานะของผูร้บัหนงัสอืตามตารางการใชค้าํขึน้ตน้ สรรพ

นาม  และคําลงท้าย แล้วลงตําแหน่งของผูท้ี่หนังสอืนัน้มถีงึ หรอืชื่อบุคคลในกรณีที่มตีวับุคคลไม่

เกีย่วกบัตําแหน่งหน้าที ่

2.6  ขอ้ความ  ใหล้งสาระสําคญัของเรื่องชดัเจนและเขา้ใจง่าย  หากมคีวามประสงค์

หลายประการใหแ้ยกเป็นขอ้ๆ  ในกรณขีองเรื่องทีท่กีารอา้งองิหนงัสอืทีเ่คยมกีารตดิต่อกนัหรอืมสีิง่

ทีส่ ิง่มาดว้ยใหร้ะบุไวใ้นขอ้นี้ 

2.7  ลงชือ่และตําแหน่ง   

ในกรณีที่กระทรวง  ทบวง  กรม  หรือจงัหวดัใดประสงค์จะกําหนดแบบการเขยีน

โดยเฉพาะเพื่อใชต้ามความเหมาะสมกก็ระทําได ้

3. หนังสือประทบัตรา  คือ  หนังสือที่ใช้ประทบัตราแทนการลงชื่อของหวัหน้าส่วน

ราชการระดบักรมขึน้ไป  โดยใหห้วัหน้าส่วนราชการระดบักอง  หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจากหวัหน้า

ส่วนราชการระดบักรมขึน้ไป  เป็นผูร้บัผดิชอบลงชื่อย่อกํากบัตรา  หนังสอืประทบัตราให้ใชไ้ด้ทัง้

ระหว่างส่วนราชการกบัส่วนราชการ  และระหว่างส่วนราชการกบับุคคลภายนอก  เฉพาะกรณีที่

ไม่ใชเ่รื่องสําคญั 

        3.1  การขอรายละเอยีดเพิม่เตมิ 

3.2  การส่งสําเนาหนงัสอื  สิง่ของ  เอกสาร  หรอืสารบรรณ 

3.3  กาตอบรบัทราบทีไ่ม่เกีย่วกบัราชการสําคญั  หรอืการเงนิ 

3.4  การแจง้ผลงานทีไ่ดด้ําเนินการไปแลว้ใหส้่วนราชการทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 

3.5  การเตอืนเรื่องทีค่า้ง 
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3.6  เรื่อง ซึ่งหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมขึ้นไปกําหนดโดยทําเป็นคําสัง่ให้ใช้

หนงัสอืประทบัตรา  ใชก้ระดาษตราครุฑ 

 3.7 ที ่ ใหล้งรหสัตวัพยญัชนะและเลขประจําของเจ้าของเรื่องทบัเลขทะเบยีนหนังสอื

ส่ง 

 3.8  ถงึ  ใหล้งชือ่ส่วนราชการ  หน่วยงาน  หรอืบุคคลทีห่นงัสอืนัน้มถีงึ 

        3.9  ขอ้ความ  ใหล้งสาระสําคญัของเรื่องชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

        3.10  ชือ่ส่วนราชการทีอ่อกหนงัสอื  ใหล้งชือ่ส่วนราชการทีส่่งหนงัสอืออก 

3.11  ตราชือ่ส่วนราชการ  ให้ประทบัตราชื่อส่วนราชการตามขอ้  72  ด้วยหมกึแดง  

และใหผู้ร้บัผดิชอบลงลายมอืชือ่ย่อกํากบั 

3.12  วนั  เดือน  ปี  ให้ลงตัวเลขของวันที่  ชื่อเต็มของเดือนและตัวเลขของปี

พุทธศกัราชทีอ่อกหนงัสอื 

3.13  โทร.หรือที่ตัง้  ให้ลงหมายเลขโทรศพัท์ของส่วนราชการเจ้าของเรื่อง  และ

หมายเลขภายในตูส้าขา  (ถา้ม)ี  ดว้ย  ในกรณีที่ไม่มโีทรศพัท์  ให้ลงที่ตัง้ของส่วนราชการเจ้าของ

เรื่องใหล้งตําบลทีอ่ยู่ตามจําเป็น  และแขวงไปรษณยี ์ (ถา้ม)ี 

4. หนังสือสัง่การ  ใหใ้ชต้ามแบบที่กําหนดไวใ้นระเบยีบนี้  เวน้แต่จะมกีฎหมายกําหนด

ไวโ้ดยเฉพาะ  หนงัสอืสัง่การม ี 3  ประเภท  ไดแ้ก่  คําสัง่  ระเบยีบ  และขอ้บงัคบั 

4.1 คาํสัง่  คอื  บรรดาขอ้ความที่ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การให้ปฏบิตัโิดยชอบกฎหมาย    

ใชก้ระดาษตราครุฑ  และใหจ้ดัทําตามแบบที ่ 4  ทา้ยระเบยีบโดยกรอกรายระเอยีดดงันี้ 

4.1.1  คําสัง่  ใหล้งชือ่ส่วนราชการ  หรอืตําแหน่งของผูม้อีํานาจหน้าทีอ่อกคําสัง่ 

4.1.2  ที ่ ใหล้งเลขทีท่ีอ่อกคําสัง่  โดยเริม่ฉบบัแรกจากเลข  1  เรยีงเป็นลําดบัไป

จนสิน้ปีปฏทินิทบัเลขปีพุทธศกัราชทีอ่อกคําสัง่ 

4.1.3  เรื่อง  ใหล้งชือ่เรื่องออกคําสัง่ 

                     4.1.4 ข้อความ  ให้อ้างเหตุที่ออกคําสัง่  และอ้างถึงอํานาจที่ให้ออกคําสัง่              

(ถา้ม)ี  ไวด้ว้ยแลว้จงึลงขอ้ความทีส่ ัง่และวนัใชบ้งัคบั 

4.1.5  สัง่  ณ  วนัที ่ ใหล้งตวัเลขของวนัที่  ชื่อเตม็ของเดอืน  และตวัเลขของ ปี

พุทธศกัราชทีอ่อกคําสัง่ 

             4.1.6  ตําแหน่ง  ใหล้งตําแหน่งของผูอ้อกคําสัง่ 

4.2 ระเบียบ  คอื  บรรดาขอ้ความที่ผูม้อีํานาจหน้าที่ได้วางไว ้ โดยจะอาศยัอํานาจ

ของกฎหมายหรือไม่ก็ได้ เพื่อถือเป็นหลักปฏิบัติงานเป็นการประจํา ใช้กระดาษตราครุฑ            

โดยกรอกรายระเอยีดดงันี้ 

4.2.1  ระเบยีบ  ใหล้งชือ่ส่วนราชการทีอ่อกระเบยีบ 

             4.2.2  วา่ดว้ย  ใหล้งชือ่ของระเบยีบ 
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 4.2.3  ฉบบัที ่ ถา้เป็นระเบยีบทีก่ล่าวถงึเป็นครัง้แรกในเรื่องนัน้ไม่ต้องลงว่าเป็น

ฉบบัทีเ่ท่าใด  แต่ถา้เป็นระเบยีบเรื่องเดยีวกนัทีม่กีารแกไ้ขเพิม่เตมิให้ลงเป็นฉบบัที่  2  และที่ถดัๆ  

ไปตามลําดบั 

4.2.4  พ.ศ.  ใหล้งตวัเลขของปีพุทธศกัราชทีอ่อกระเบยีบ 

4.2.5  ข้อความ  ให้อ้างเหตุผลโดยย่อเพื่อแสดงถึงความมุ่งหมายที่ต้องออก

ระเบยีบ  และอา้งถงึกฎหมายทีใ่หอ้ํานาจออกระเบยีบ (ถา้ม)ี 

4.2.6  ข้อ  ให้เรียงข้อความที่ใช้เป็นระเบียบเป็นข้อๆ  โดยให้ข้อ 1 เป็นชื่อ

ระเบยีบ   ขอ้ 2 เป็นวนัทีบ่งัคบักําหนดวา่ใหใ้ชบ้งัคบัตัง้แต่เมื่อใด  และขอ้สุดทา้ยเป็นขอ้ผูร้กัษาการ  

ระเบียบใดถ้ามีมากข้อหรือหลายเรื่อง  จะแบ่งหมวดก็ได้  โดยให้ย้ายข้อผู้รกัษาการไปเป็นข้อ

สุดทา้ยก่อนขึน้หมวด 1 

4.2.7  ประกาศ  ณ  วนัที่  ให้ลงตวัเลขของวนัที่  ชื่อเตม็ของเดอืน  และตวัเลข

ของปีพุทธศกัราชทีอ่อกระเบยีบ 

4.2.8  ลงชือ่   ใหล้งลายมอืชือ่ผูอ้อกระเบยีบ  และพมิพช์ือ่เตม็ของเจา้ของลายมอื

ชือ่ไวใ้ตล้ายมอืชือ่ 

4.2.9  ตําแหน่ง  ใหล้งตําแหน่งของผูอ้อกระเบยีบ 

4.3 ข้อบงัคบั  คอื  บรรดาขอ้ความทีผู่ม้อีํานาจหน้าทีท่ีก่ําหนดใหใ้ชโ้ดยอาศยัอํานาจ

ของกฎหมายทีบ่ญัญตัใิหก้ระทําได ้ ใชก้ระดาษครุฑ โดยกรอกรายระเอยีดดงันี้ 

4.3.1  ขอ้บงัคบั  ใหล้งชือ่ส่วนราชการทีอ่อกบงัคบั 

4.3.2  วา่ดว้ย  ใหล้งชือ่ของขอ้บงัคบั 

4.3.3  ฉบบัที ่ ถา้เป็นขอ้บงัคบัทีก่ล่าวถงึเป็นครัง้แรกในเรื่องนัน้ไม่ต้องลงว่าเป็น

ฉบบั ที่เท่าใด  แต่ถ้าเป็นข้อบงัคบัเรื่องเดยีวกนัที่มีการแก้ไขเพิม่เติมให้ลงเป็นฉบบัที่  2  และที่

ถดัๆ  ไปตามลําดบั 

4.3.4  พ.ศ.  ใหล้งตวัเลขของปีพุทธศกัราชทีอ่อกขอ้บงัคบั 

4.3.5  ข้อความ  ให้อ้างเหตุผลโดยย่อเพื่อแสดงถึงความมุ่งหมายที่ต้องออก

ขอ้บงัคบั  และอา้งถงึกฎหมายทีใ่หอ้ํานาจออกขอ้บงัคบั 

4.3.6  ข้อ  ให้เรียงข้อความที่ใช้เป็นระเบียบเป็นข้อๆ  โดยให้ข้อ 1 เป็นชื่อ

ระเบยีบ  ขอ้ 2 เป็นวนัทีบ่งัคบักําหนดวา่ใหใ้ชบ้งัคบัตัง้แต่เมื่อใด  และขอ้สุดทา้ยเป็นขอ้ผูร้กัษาการ  

ขอ้บงัคบัใดถ้ามีมากขอ้หรือหลายเรื่อง  จะแบ่งหมวดก็ได้  โดยให้ย้ายข้อผู้รกัษาการไปเป็นข้อ

สุดทา้ยก่อนขึน้หมวด 1 

4.3.7  ประกาศ  ณ  วนัที่  ให้ลงตวัเลขของวนัที่  ชื่อเตม็ของเดอืน  และตวัเลข

ของปีพุทธศกัราชทีอ่อกขอ้บงัคบั 

4.3.8  ลงชื่อ   ให้ลงลายมือชื่อผู้ออกข้อบังคับ  และพิมพ์ชื่อเต็มของเจ้าของ

ลายมอืชือ่ไวใ้ตล้ายมอืชือ่ 
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4.3.9  ตําแหน่ง  ใหล้งตําแหน่งของผูอ้อกขอ้บงัคบั 

5. หนังสือประชาสมัพนัธ์  ให้ใชต้ามแบบที่กําหนดไวใ้นระเบยีบนี้เว้นแต่จะมีกฎหมาย

กําหนดไวโ้ดยเฉพาะหนงัสอืประชาสมัพนัธ ์ ม ี 3  ประเภท  ไดแ้ก่  ประกาศ  แถลงการณ์  และขา่ว 

5.1 ประกาศ  คอื  บรรดาขอ้ความทีท่างราชการประกาศหรอืชีแ้จงใหท้ราบ  หรอืแนะ

แนวทางปฏบิตั ิ ใชก้ระดาษตราครุฑ  และจดัทําตามแบบที ่ 7  ทา้ยระเบยีบ  โดยกรอกรายละเอยีด

ดงันี้ 

5.1.1  ประกาศ  ใหล้งชือ่ส่วนราชการทีอ่อกประกาศ 

5.1.2  เรื่อง  ใหล้งชือ่เรื่องทีป่ระกาศ 

5.1.3  ขอ้ความ  ใหอ้า้งเหตุผลทีต่อ้งออกประกาศและขอ้ความทีป่ระกาศ 

5.1.4  ประกาศ  ณ  วนัที่  ให้ลงตวัเลขของวนัที่  ชื่อเตม็ของเดอืน  และตวัเลข

ของปีพุทธศกัราชทีอ่อกประกาศ 

5.1.5  ลงชือ่  ใหล้งลายมอืชือ่ผูอ้อกประกาศ  และพมิพช์ือ่เตม็ของเจา้ของลายมอื

ชือ่ไวใ้ตล้ายมอืชือ่ 

5.1.6  ตําแหน่ง  ใหล้งชือ่ของผูอ้อกประกาศ 

ในกรณทีีก่ฎหมายกําหนดใหท้ําเป็นแจง้ความ  ใหเ้ปลีย่นคําวา่ประกาศ  เป็นแจง้ความ 

  5.2 แถลงการณ์  คอื  บรรดาขอ้ความทีท่างราชการแถลงเพื่อทําความเขจา้ใจในกจิกรรม

ของทางราชการ  หรอืเหตุการณ์  หรอืกรณใีดๆ  ใหท้ราบชดัเจนโดยทัว่กนั  ใชก้ระดาษครุฑ  และ

ใหจ้ําทําตามแบบที ่ 8  ทา้ยระเบยีบโดยกรอกรายระเอยีดดงันี้ 

 5.2.1  แถลงการณ์  ใหล้งชือ่ส่วนราชการทีอ่อกแถลงการณ์ 

 5.2.2  เรื่อง  ใหล้งชือ่เรื่องทีอ่อกแถลงการณ์ 

5.2.3  ฉบับ  ที่ใช้ในกรณีที่จะต้องออกแถลงการณ์หลายฉบับในเรื่องเดียวที่

ต่อเนื่องกนั  ใหล้งฉบบัทีเ่รยีงตามลําดบัไวด้ว้ย 

5.2.4  ข้อความ  ให้อ้างเหตุผลที่ต้องออกแถลงการณ์และข้อความที่ออก

แถลงการณ์ 

  5.2.5  ส่วนราชการทีอ่อกแถลงการณ์  ใหล้งชือ่ส่วนราชการออกแถลงการณ์ 

5.2.6  วนั  เดือน  ที่  ให้ลงตัวเลขของวนัที่  ชื่อเต็มของเดือน  และตัวเลข

พุทธศกัราชทีอ่อกแถลงการณ์ 

ขอ้ความทีท่างราชการเหน็สมควรเผยแพร่ใหท้ราบใหจ้ดัทํา โดยกรอกรายละเอยีดดงันี้ 

        1.  ขา่ว  ใหล้งชือ่ส่วนราชการทีอ่อกขา่ว 

2.  เรื่อง  ใหล้งชือ่เรื่องทีอ่อกขา่ว 

3.  ฉบบัที่  ใช้ในกรณีที่จะต้องออกข่าวหลายฉบบัในเรื่องเดียวที่ต่อเนื่องกนั ให้ลง

ฉบบัทีเ่รยีงตามลําดบัไวด้ว้ย 

        4.  ขอ้ความ  ใหล้งรายละเอยีดเกีย่วกบัขา่ว 
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        5.  ส่วนราชการทีอ่อกขา่ว  ใหล้งชือ่ส่วนราชการออกขา่ว 

                 6.  วนั  เดอืน  ที ่ ใหล้งตวัเลขของวนัที ่ ชือ่เตม็ของเดอืน  และตวัเลขปีพุทธศกัราชที่

ออกแถลงขา่ว 

6. หนังสือท่ีเจ้าหน้าท่ีทําขึ้นหรือรบัไว้เป็นหลกัฐานในราชการ  คอื  หนังสือที่ทาง

ราชการทําขึน้นอกจากที่กล่าวแล้วขา้งต้น  หรอืหนังสือที่หน่วยงานอื่น ใดมิใช่ส่วนราชการ  หรือ

บุคคลภายนอกมมีาถงึราชการ  และส่วนราชการรบัไวเ้ป็นหลกัฐานของทางราชการ  ม ี 4  ประเภท  

คอื  หนงัสอืรบัรอง  รายงานการประชมุ  บนัทกึ   และหนงัสอือื่น 

6.1  หนังสือรบัรอง  คือ  หนังสือที่ส่วนราชการออกให้เพื่อรบัรองแก่บุคคล  นิติ

บุคคล  หรอืหน่วยงาน  เพื่อวตัถุประสงคอ์ย่างหนึ่งอย่างใดใหป้รากฏแก่บุคคลโดยทัว่ไปไม่จําเพาะ

จง  ใชก้ระดาษครุฑ  โดยกรอกรายละเอยีดดงันี้  

  6.1.1  เลขที ่  ใหล้งเลขทีข่องหนงัสอืรบัรองโดยเฉพาะ  เริม่ตัง้แต่เลขที่  1  เรยีง

เป็นลําดบัไปจนถงึสิ้นปีปฏทินิ  ทบัเลขปีพุทธศกัราชที่ออกหนังสอืรบัรองหรอืลงเลขหนังสอืทัว่ไป

ตามแบบหนงัสอืภายนอกอย่างหนึ่งอย่างใด 

  6.1.2  ส่วนราชการเจ้าของหนังสอื  ให้ลงชื่อส่วนราชการซึ่งเป็นเจ้าของหนังสอื

นัน้  และจะลงสถานทีต่ ัง้ของส่วนราชการเจา้ของหนงัสอืกไ็ด้ 

  6.1.3  ข้อความ  ให้ลงข้อความขึ้นต้นว่า  หนังสือฉบับนี้ให้ไว้เพื่อรับรองว่า     

แล้วต่อด้วยชื่อบุคคล  นิตบุิคคล  หรอืหน่วยงานที่ทางราชการรบัรองในกรณีเป็นบุคคลให้พมิพ์ชื่อ

เตม็  โดยมคีํานําหน้านาม  ชือ่  นามสกุล  ตําแหน่งหน้าทีแ่ละสงักดัหน่วยงานทีผู่น้ัน้ทํางานอยู่อย่าง

ชดัแจง้  แลว้จงึขอ้ความทีร่บัรอง 

6.1.4  ใหไ้ว ้ ณ  วนัที ่ ใหล้งตวัเลขของวนัที ่ ชือ่เตม็ของเดอืน  และตวัเลขปี

พุทธศกัราชทีอ่อกหนงัสอืรบัรองหรอืให ้

6.1.5  ลงชือ่  ใหล้งลายมอืชือ่หวัหน้าส่วนราชการผูอ้อกหนงัสอืหรอืผูท้ีไ่ด้

มอบหมายและพมิพช์ือ่เตม็ของลายมอืชือ่ 

6.1.6  ตําแหน่ง  ใหล้งตําแหน่งของผูล้งลายมอืชือ่ในหนงัสอื 

6.1.7  รูปถ่ายและลายมอืชือ่ผูไ้ดร้บัการรบัรองในกรณทีีก่ารรบัรองเป็นเรื่องสําคญั

ทีอ่อกใหแ้ก่บุคคลใหต้ดิรูปถ่ายของผูท้ีไ่ดร้บัการรบัรอง  ขนาด  4x6 เซนตเิมตร  หน้าตรง  ไม่สวม

หมวก   ประทบัตราชื่อส่วนราชการที่ออกหนังสือบนขอบล่างด้านขวาของรูปถ่ายคาบต่อลงบน

แผน่กระดาษ  และใหผู้น้ัน้ลงลายมอืชือ่ไวใ้ตรู้ปถ่ายพรอ้มทัง้พมิพช์ือ่เตม็ของเจา้ของลายมอืชือ่ไวใ้ต้

ลายมอืชือ่ดว้ย 

6.2  รายงานการประชมุ  คอื  การบนัทกึความคดิเหน็ของผูท้ีม่าประชมุ  ผูเ้ขา้ร่วม

ประชมุ  และมตขิองทีป่ระชมุไวเ้ป็นโดยกรอกรายระเอยีดดงันี้ 

6.2.1  รายงานการประชมุ  ใหล้งชือ่คณะทีป่ระชมุ  หรอืชือ่การประชมุนัน้ 

             6.2.2  ครัง้ที ่ ใหล้งครัง้ทีป่ระชมุ 
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           6.2.3  เมื่อ  ใหล้งวนัที ่ เดอืน  ปีทีป่ระชมุ 

           6.2.4  ณ  ใหล้งสถานทีท่ีป่ระชมุ 

6.2.5  ผูม้าประชมุ  ใหล้งชือ่และตําแหน่งของผูท้ีไ่ดร้บัการแต่งตัง้เป็นคณะทีป่ระชมุ

ซึ่งมาประชมุในกรณทีีม่ผีูม้าแทนใหล้งชือ่ผูม้าแทนและลงวา่มาประชมุผูใ้ดหรอืตําแหน่งใด 

6.2.6  ผูไ้ม่มาประชมุ  ใหล้งชือ่และหรอืตําแหน่งของผูร้บัการแต่งตัง้เป็นคณะที่

ประชมุ  ซึ่งมไิดม้าประชมุ  พรอ้มทัง้เหตุผล  (ถา้ม)ี 

6.2.7  ผูเ้ขา้ร่วมประชมุ  ใหล้งชือ่และหรอืตาํแหน่งของผูท้ีม่ไิดร้บัการแต่งตัง้เป็น

คณะทีป่ระชมุซึ่งไดเ้ขา้ร่วมประชมุ  (ถา้ม)ี 

6.2.8  เริม่ประชมุเวลา  ใหล้งเวลาทีเ่ริม่ประชมุ 

6.2.9  ขอ้ความ  ใหบ้นัทกึขอ้ความทีป่ระชมุ  โดยปกตใิหเ้ริม่ตน้ดว้ยประธานกล่าว

เปิดประชมุ  และเรื่องทีป่ระชมุ  กบัมต ิ หรอืขอ้สรุปของทีป่ระชมุในแต่ละเรื่องตามลําดบั 

6.2.10  เลกิประชมุเวลา  ใหล้งเวลาเลกิประชมุ 

6.2.11  ผูจ้ดรายงานการประชมุ  ใหล้งชือ่ผูจ้ดรายงานการประชมุครัง้นัน้ 

6.3  บนัทึก  ขอ้ความซึ่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูบ้งัคบับญัชาสัง่การ

แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรอืขอ้ความที่เจ้าหน้าที่  หรอืหน่วยงานระดบัตํ่ากว่าส่วนราชการระดบักรม

ตดิต่อกนัในการปฏบิตัริาชการ  โดยปกตใิหใ้ชก้ระดาษบนัทกึขอ้ความและใหม้หีวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

6.3.1  ชือ่หรอืตําแหน่งทีบ่นัทกึถงึ  โดยใชค้ําขึน้ตน้ตามทีก่ําหนดไว ้

6.3.2  สาระสําคญัของเรื่อง  ใหล้งใจความของเรื่องที่บนัทกึถ้ามเีอกสารประกอบก็

ใหร้ะบุไวด้ว้ย 

6.3.3  ชื่อและตําแหน่ง  ให้ลงลายมอืชื่อและตําแหน่งของผูข้องผูบ้นัทกึและลงชื่อ

เช่นเดียวกบัที่ได้กล่าวไวข้่างต้น  และให้ลงวนั  เดือน  ปี  กํากํากบัใต้ลายชื่อผู้บนัทึกหากไม่มี

ความเหน็ใดเพิม่เตมิใหล้งชือ่และวนั  เดอืน  ปี  กํากบัเท่านัน้ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความคิดเหน็ เรื่องความกาํกวมในหนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความคิดเหน็ เรื่องความกาํกวมในหนังสือราชการ 

 

 แบบสอบถามความคดิเหน็นี้จดัทําขึน้เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลสําหรบัการศกึษาของนิสติ

ระดบัปรญิญาโท สาขาวชิาภาษาศาสตรก์ารศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยแบบทดสอบ

นี้จะนําไปใชป้ระโยชน์ในการศกึษาเท่านัน้  ทัง้นี้ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิง่ที่กรุณา

สละเวลาใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามความคดิเหน็มา ณ โอกาสนี้ 

คาํช้ีแจง 

1.  พจิารณาขอ้ความแลว้ทําเครื่องหมายหน้าคําตอบทีท่่านตอ้งการตอบ 

2.  แบบสอบถามความคดิเหน็นี้ม ี 3  ส่วน  และมจีํานวนทัง้หมด   26   หน้า 

3.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผย 

 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 1. เพศ 

 (    )  ชาย                   (    )  หญงิ 

 

 2. อายุราชการ 

 

 (    )  0-5  ปี                    (    )  6-10 ปี                 (    )  11-15 ปี  

        (    )  16-20 ปี                  (    )  21-25 ปี               (    )  26-30 ปี  

        (    )  31-35 ปี    (    )  36-40 ปี 

 

 3. การศกึษา 

(    )  ปวส.                 (    )  ปวท.                     (    )  ปรญิญาตร ี             

(    )  ปรญิญาโท          (    )  ปรญิญาเอก 

 

 4. ตําแหน่งงาน 

     (   )  เจา้พนกังานธุรการ (    )  ครูผูช้ว่ย     

  (   )  ครู คศ.1           (    )  ครู คศ.2     

  (   )  ครู คศ.3  (    )  ผูบ้รหิารสถานศกึษา  
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ส่วนท่ี 2  เลือกคาํตอบท่ีท่านคิดว่ามีความหมายตรงกบัข้อความท่ียกมา 

 

1.  “… เพื่อใหน้กัเรยีน ผูป้กครอง ไดร่้วมแสดงถวายความจงรกัภกัด ีและร่วมกจิกรรมระลกึ

ถงึพระคุณพ่อ…” 

(   )  1.  นกัเรยีนและผูป้กครองร่วมการแสดงเพื่อถวายความจงรกัภกัด ี

(   )  2.  นกัเรยีนและผูป้กครองร่วมถวายความจงรกัภกัด ี

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

2.  “...การชว่ยเหลอืประชาชนขนย้ายสิง่ของ ยานพาหนะ สุขาเคลื่อนที่ และที่พกัชัว่คราว

รองรบัประชาชน...” 

(   )  1.  ชว่ยขนยา้ยทัง้สิง่ของ  ยานพาหนะ  สุขาเคลื่อนที ่และทีพ่กัช ัว่คราวของประชาชน 

(   )  2.  ชว่ยขนยา้ยสิง่ของ  ยานพาหนะ  สุขาเคลื่อนที ่เพื่อนําไปไวใ้ชท้ีท่ีพ่กัช ัว่คราว 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2  

3. “…ทางโรงเรยีนไดพ้จิารณาแลว้วา่ยงัพรอ้มทีจ่ะเขา้ร่วมกจิกรรมตามโครงการดงักล่าว…” 

(   )  1.  ยงัไม่พรอ้มทีจ่ะเขา้ร่วมกจิกรรม 

(   )  2.  ยงัคงพรอ้มแลว้ทีจ่ะเขา้ร่วมกจิกรรม 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

4.  “...สํารวจหลอดไฟส่องสวา่งทีถู่กขโมย โดยใหส้ํานกังานเขตแจง้ความเป็นหลกัฐาน...” 

(   )  1.  ตรวจหาหลอดไฟทีถู่กขโมยไป 

(   )  2.  ตรวจสอบวา่มหีลอดไฟทีถู่กขโมยไปจํานวนเท่าไหร่  

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

5.  “...มาเพื่อโปรดทราบและแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป โดยให้มาพร้อมกนั ในวนัพุธที ่                

1 ตุลาคม 2557…” 

(   )  1.  ใหม้าในเวลาเดยีวกนั 

(   )  2.  ใหม้าใหค้รบจํานวน 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

6.  “… กรอกใบสมคัรทีแ่นบหรอื Download แบบกรอกขอ้มูลไดท้ี ่

www.princessngarmchit.org    ส่งโดยตรงไปยงัมูลนิธอินุสรณ์หมอ่มงามจติต.์..” 

(   )  1.  เดนิทางไปส่งใบสมคัรดว้ยตนเอง 

(   )  2.  ส่งใบสมคัรผา่นไปรษณยีไ์ปยงัมูลนิธโิดยตรง 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

 

 

http://www.princessngarmchit.org/
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7.  “…โดยส่งรายชื่อขา้ราชการครูพร้อมใบสมคัรและสําเนารวม  5  ชุด  ไปยงัสํานัก

การศกึษา ภายในวนัที ่2 ตุลาคม 2557…” 

(   )  1.  ถ่ายสําเนาใบสมคัรจํานวน 5 ชดุ 

(   )  2.  สําเนาทะเบยีนบา้น   สําเนาบตัรประจําตวัประชาชน  สําเนาบตัรขา้ราชการครู 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

8. “…ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูด้ว้ยการมองเหน็  การได้ยนิ  การสมัผสัจากการแสดงและการ

เคลื่อนไหวของหุ่นตวัละครเลก็ เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิความสนใจ...” 

(   )  1.  สมัผสัการแสดงและการเคลื่อนไหวของหุ่นละครเลก็โดยใชม้อื 

(   )  2.  สมัผสัการแสดงและการเคลื่อนไหวของหุ่นละครเลก็  โดยใชป้ระสาทสมัผสัอื่น 

เชน่ ทางสายตา ทางหู ทางความรูส้กึ  

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

9.  “…ขอเชญิคณะครูร่วมกนั หา ของขวญัเพื่อมอบให้นักเรยีนเนื่องในวนัเดก็แห่งชาต ิ 

โดยทางผูอ้ํานวยการจะชว่ย หา ดว้ย…” 

(   )  1.  จดัหาของขวญั 

(   )  2.  ตามหาของขวญัทีห่ายไป 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

10.  “…ใหทุ้กหน่วยงานวางฎีกาเบกิเงนิงบประมาณรายจ่ายทุกหมวด ส่งถงึ กองการเงนิ

สํานกัการคลงั ภายในวนัที ่ 22 กนัยายน  2557…” 

(   )  1.  ส่งใหก้องการเงนิภายในวนัที ่ 22 กนัยายน  2557 

(   )  2.  ส่งแลว้ถงึ ภายใน 22 กนัยายน  2557 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

11.  “…ขอให้สํานักและสํานักงานเขตดําเนินการตดิสติก๊เกอร์รณรงค์  จํานวน  100 แผ่น 

ตามทีแ่นบมาพรอ้มนี้ บนรถยนตข์องทางราชการพรอ้มกนั…” 

(   )  1.  ใหต้ดิสติก๊เกอรใ์นเวลาเดยีวกนั 

(   )  2.  ใหต้ดิสติก๊เกอรใ์หค้รบทุกคนั 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

12.  “...พร้อมหนังสือนี้  โรงเรียน...ขอส่งรูปภาพสีที่เกี่ยวกบัยาเสพติดตามโครงการ

โรงเรยีนสขีาวมาดว้ยแลว้” 

(   )  1.  รูปภาพของสทีีเ่กีย่วขอ้งกบัยาเสพตดิ 

(   )  2.  รูปภาพทีเ่กีย่วกบัยาเสพตดิซึ่งเป็นภาพส ี

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 
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13.  “…จงึได้จดัทําแนวทางการปฏบิตังิานโครงการ   ทัง้นี้เพื่อให้โรงเรยีนมีมาตรการ

ป้องกนั  ป้องปราบ  ตดิตามผูจ้ําหน่ายและผูเ้สพ  การดําเนินการขา่ว  และมาตรการความปลอดภยั 

(   )  1.  ไปกบัผูจ้ําหน่ายและผูเ้สพดว้ย 

(   )  2.  ตดิตามขา่วผูจ้ําหน่ายและผูเ้สพ 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

14. “...โรงเรยีนขอรายงานสรุปเหตุการณ์เกีย่วกบัโรงเรยีนคุม้ครองเดก็...” 

(   )  1.  โรงเรยีนตอ้งการขอแบบรายงานสรุปเหตุการณ์เกีย่วกบัโรงเรยีนคุม้ครองเดก็ 

(   )  2.  โรงเรยีนขอส่งรายงานสรุปเหตุการณ์เกีย่วกบัโรงเรยีนคุม้ครองเดก็ 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

15.  “จงึขอประสานมาเพื่อโปรดพจิารณาจดัหาพื้นที่ตดิที่จอดรถจกัรยานในที่ทําการของ

สํานกังานเขตและโรงเรยีนในความรบัผดิชอบ” 

(   )  1.  ตดิป้ายทีจ่อดรถจกัรยาน 

(   )  2.  พืน้ทีท่ีต่ดิกบัทีจ่อดรถจกัรยาน 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

16. “...ในการนี้สํานักงาน…หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า  โครงการเพื่อพฒันาครูนี้จะยังเป็น

ประโยชน์ใหก้บัครูและโรงเรยีนไดต้อ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารทุกระดบั...” 

(   )  1.  ถา้ไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารทุกระดบั โครงการนี้ยงัคงเป็นประโยชน์อยู่ 

(   )  2.  ถา้ไม่ไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารทุกระดบั โครงการนี้จะไม่เป็นประโยชน์ 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

17. “...จงึขอความร่วมมอืจากท่าน  ได้โปรดเชญิชวนสถานศกึษาและหน่วยงานในสงักดั

กรุงเทพมหานคร  ร่วมส่งโต๊ะหมู่บูชาและโคมแขวนเขา้ประกวด...” 

(   )  1.  ส่งโต๊ะหมู่บูชาทีจ่ดัเรยีบรอ้ยแลว้ 

(   )  2.  ส่งโต๊ะหมู่บูชาทีย่งัไม่ไดจ้ดั แลว้ไปจดัภายหลงั 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

18. “...เมื่อผูบ้งัคบับญัชาไดร้บัเรื่องใหถ้อืเป็นความลบัทางราชการ  แลว้ส่งสําเนาโดยปิดชื่อ

ผูร้อ้งเรยีนใหผู้บ้งัคบับญัชาของผูถู้กกล่าวโทษทําการสบืสวนทางลบั...” 

(   )  1.  ปิดบงั ไม่เปิดเผยชือ่ผูร้อ้งเรยีน 

(   )  2.  ใหห้าวสัดุบางอย่างมาปิด ไม่ใหม้องเหน็ชือ่ผูร้อ้งเรยีน 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

19. “...โดยใหค้ณะกรรมการควบคุมทรพัยส์นิมหีน้าทีค่วบคุมดูแลรกัษาทรพัยส์นิของตนเอง

ใหค้งอยู่ในสภาพดแีละตรวจสอบทรพัยส์นิวา่คงมอียู่ครบถว้นตามทะเบยีนทรพัยส์นิหรอืไม่” 

(   )  1.  ทรพัยส์นิส่วนตวัของคณะกรรมการ 

(   )  2.  ทรพัยส์นิทีค่ณะกรรมการควบคุมดูแล 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 
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20.  “...ดงันัน้จงึขอความร่วมมอืจากผูป้กครองส่งบุตรหลานของท่านเขา้รบัการสอนเสรมิ

พเิศษตามวนัเวลาดงักล่าว...” 

(   )  1.  มาส่งบุตรหลาน 

(   )  2.  อนุญาตใหบุ้ตรหลานมาเรยีน 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

21. “...ก่อให้เกดิความภาคภูมใิจในความเป็นไทยและเป็นการปกป้องคุ้มครองมรดกทาง

วฒันธรรมอนัทรงคุณค่าของชาตใิหค้งอยู่อย่างยัง่ยนื...” 

(   )  1.  ปกป้องรกัษามรดกทางวฒันธรรม 

(   )  2.  คุม้ครองป้องกนัภยัใหก้บัมรดกทางวฒันธรรม 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

22.  “...ผูบ้รหิารโรงเรยีนทุกโรงเรยีนเขา้ร่วมงานดงักล่าว  การแต่งกายสวมเสื้อสเีหลอืง 

กางเกงสเีขม้” 

(   )  1.  สดีํา  สกีรมท่า 

(   )  2.  สทีีแ่ก่จดัทุกสจีดั   

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

23. “...หากสถานศกึษาประสงคจ์ะส่งทมีเขา้ร่วมการแขง่ขนั  ขอไดโ้ปรดตอบสํานักงานเขต

...ทราบ” 

(   )  1. ตอบคําถาม 

(   )  2.  แจง้ 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

24. “...ผู้ส่งเข้าประกวดจะต้องนําโคมแขวนมาจดัเตรียมและจัดเข้าประกวดที่บริเวณ

คณะกรรมการกําหนด...” 

(   )  1.  ใหท้ําโคมแขวนใหเ้สรจ็เรยีบรอ้ยแลว้มาแขวนบรเิวณสถานทีป่ระกวด 

(   )  2.  ใหนํ้าอุปกรณ์มาประดษิฐโ์คมแขวน ณ บรเิวณสถานทีป่ระกวด 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

25.  “...สํานักงานเขต...บางกอกใหญ่ได้พจิารณาแล้วเหน็ว่า ห้องประชุมโรงเรยีน...อยู่ใน

พืน้ทีช่มุชนฯ  สะดวกแก่ประชาชนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ...” 

(   )  1.  หอ้งประชมุของโรงเรยีนอยู่ในบรเิวณชมุชน 

(   )  2.  หอ้งประชมุอยู่ในบรเิวณโรงเรยีนซึ่งโรงเรยีนอยู่ในชมุชน 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 
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26. “...ในการนี้ประธานครูแกนนําไดฝ้ากประสานให้ส่งต้นฉบบัเพื่อดจิติอลแจกให้เพื่อนครู

ทุกท่านในแต่ละโรงเรยีน...” 

(   )  1. แจกใหค้รูทุกคน 

(   )  2. แจกใหเ้พื่อนของครู 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

27. “...ให.้..ประสานเชญิผูอ้ํานวยการสถานศกึษา ในพื้นที่ฝ ัง่ธนบุร ี เขา้ร่วมพธิโีดยพร้อม

เพรยีงกนั  โดยใหไ้ปพรอ้มกนัในวนัที ่ 24 กุมภาพนัธ ์2557” 

(   )  1. ไปในเวลาเดยีวกนั 

(   )  2. ไปใหค้รบจํานวน 

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

28.  “...มกีารจดักจิกรรมเดนิรณรงค์การออกกําลงักายซึ่งเป็นการดําเนินงานเพื่อการมี

สุขภาพดแีละคุณภาพที่ด ี โดยมีโรงเรยีนเป็นจุดเริม่ต้นและเป็นศูนย์กลางของการพฒันาสุขภาพ

อนามยั...” 

(   )  1. โรงเรยีนเป็นจุดเริม่ตน้ของการเดนิรณรงค ์

(   )  2. จุดเริม่ตน้การมสีุขภาพด ี

(   )  3.  เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

29. “...คณะกรรมการฝา่ยจดัเตรยีมของรางวลั มหีน้าทีเ่ตรยีมของรางวลัให ้ครบตามจํานวน 

(   )  1. ของรางวลัใหค้รบตามจํานวน “ใหค้รบตามจํานวน” ขยาย “ของรางวลั” 

(   )  2. มีหน้าที่ครบทุกคน (ปฏิบตัิหน้าที่ให้ครบทุกคน) “ให้ครบตามจํานวน” ขยาย

กรยิาวล“ีมหีน้าทีเ่ตรยีมของรางวลั” 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

30. “...เพื่อประชาสมัพนัธโ์ครงการฯ ตรวจสถานทีด่า้นกายภาพ  เกบ็ตวัอย่างอาหาร  ตรวจ

วเิคราะหท์างเคม ี ณ  โรงอาหารในโรงเรยีนของท่าน”      

(   )  1. ประชาสมัพนัธ ์ณ โรงอาหาร 

(   )  2. ตรวจสถานที ่เกบ็ตวัอย่าง และวเิคราะหท์างเคม ีณ โรงอาหาร 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

31. “...รูปถ่ายหน้าตรง  ไม่สวมหมวก  หน้ากวา้งประมาณ  2  นิ้ว  ยาวประมาณ 2.5 นิ้ว...” 

(   )  1. ขนาดของรูปถ่ายกวา้งประมาณ  2  นิ้ว  ยาวประมาณ 2.5 นิ้ว 

(   )  2. ขนาดของใบหน้ากวา้งประมาณ  2  นิ้ว  ยาวประมาณ 2.5 นิ้ว 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

32. “...คณะกรรมการฝา่ยฝึกซ้อมและควบคุม มหีน้าทีจ่ดัฝึกซ้อมพธิกีารก่อนวนังาน 

(   )  1. ฝึกซ้อมก่อนวนังาน 

(   )  2. พธิกีารก่อนวนังาน 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 
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33.  ...จงึมอบหนังสอืและ DVD ดงักล่าวให้กบัทุกฝ่าย และมอบโรงเรียนในสงักดัและ

สมาชกิสภาเขตฯ เพื่อเผยแพร่แก่ประชาชน ตามจํานวนทีแ่นบมาพรอ้มนี้ 

(   )  1. จํานวนของหนงัสอืและ DVD ตามทีแ่นบ 

(   )  2. จํานวนของประชาชนตามทีแ่นบ 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

34.  ...โดยเป็นการแขง่ขนัปลูกขา้วในพืน้ทีจ่ํากดั ของเยาวชน .... 

(   )  1. การแขง่ขนัของเยาวชน 

(   )  2. พืน้ทีจ่ํากดัของเยาวชน 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

35. ….กจิกรรมทศันศกึษาหน่วยงานที่มกีารรณรงค์เยี่ยมชมตวัอย่างหรอืของจริงที่เป็น

อนัตรายต่อชวีติเรื่องยาเสพตดิ 

(   )  1. ทศันศกึษาหน่วยงานทีม่กีารรณรงคใ์หม้กีารเยีย่มชมตวัอย่าง 

(   )  2. ทศันศกึษา  เยีย่มชมตวัอย่าง 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

36.  …สํานักงานเขตแจ้งโรงเรยีนในสงักดัดําเนินการตอบแบบสํารวจความต้องการตาม

แบบฟอร์มที่แนบและส่งคนืกองคลงั สํานักการศกึษาภายในวนัที่ 31 ตุลาคม 2557 อย่างเป็น

ทางการ… 

(   )  1. แจง้โรงเรยีนอย่างเป็นทางการ 

(   )  2. ส่งคนืกองคลงัอย่างเป็นทางการ 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

37. …ตอบแบบสอบถามผ่านช่องทาง Line ตามแบบฟอร์มที่แนบมาพร้อมนี้ และส่งคืน

สํานกัการศกึษาทางโทรสารหรอืทําแบบสอบถามทางไลน์  ภายในเดอืนกนัยายน 2557 

(   )  1. ตอบแบบสอบถามภายในเดอืนกนัยายน   2557 

(   )  2. ส่งคนืภายในเดอืนกนัยายน  2557 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

38. …กลุ่มเยาวชนสมคัรเขา้ร่วมกจิกรรมในเวบ็ไซต์ เพื่อร่วมแสดงความคดิเหน็หรอืตอบ

คําถามเกี่ยวกบัการป้องกนัและแก้ไขปญัหายาเสพตดิ ซึ่งจะปิดการเขา้ร่วมกจิกรรม ภายในวนัที ่ 

15 มถุินายน 2556 

(   )  1. สมคัรเขา้ร่วมกจิกรรมภายในวนัที ่15  มถุินายน 2556 

(   )  2. ปิดการเขา้ร่วมกจิกรรมในวนัที ่15 มถุินายน 2556 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 
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39.  …เพื่อใหก้ารดําเนินการดงักล่าวบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย และเพื่อให้ผูส้นใจได้

มโีอกาสเขา้ร่วมกจิกรรมอย่างกวา้งขวาง จงึขอประชาสมัพนัธเ์ชญิชวน... 

(   )  1. ผูส้นใจมโีอกาสอย่างกวา้งขวาง (กวา้งขวางขยาย มโีอกาส) 

(   )  2. เขา้ร่วมกจิกรรมอย่างกวา้งขวาง (กวา้งขวางขยาย เขา้ร่วม) 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

40. …คดัสรรนวตักรรมทีม่คีุณค่าทางวชิาการ  เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการศกึษาอย่าง

ต่อเนื่องและเสรมิสรา้งกําลงัใจแก่สถานศกึษาในรูปแบบการนําเสนอผลงานนวตักรรม  เพื่อเป็นการ

พฒันาสถานศกึษาทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล 

(   )  1. คดัสรรนวตักรรมในรูปแบบการนําเสนอผลงาน 

(   )  2. เสรมิสรา้งกําลงัใจในรูปแบบการนําเสนอผลงาน 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

41.  …รวมทัง้เป็นการลดภาระเวลา ค่าใชจ้่ายของผูป้กครองที่ต้องนําบุตรหลานมาทําบตัร

ประชาชนดว้ยตนเอง... 

(   )  1. ผูป้กครองมาดว้ยตนเอง 

(   )  2. บุตรหลานมาดว้ยตนเอง 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

42.  …สําหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3-6  ของโรงเรยีนในสงักดัสํานักงานเขต

บางกอกใหญ่ทีว่า่ยน้ําไม่เป็นทุกคน   ไดเ้รยีนวา่ยน้ําและสามารถชว่ยเหลอืตนเองได.้.  

(   )  1. ไม่ใชน่กัเรยีนทุกคนทีว่า่ยน้ําเป็น 

(   )  2. นกัเรยีนวา่ยน้ํากนัไม่เป็นทุกคน 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

43. …โดยใหค้วามรูด้า้นการจดัการมูลฝอย  ส่งเสรมิสรา้งจติสํานึกใหม้กีารคดัแยกขยะก่อน

นํามาทิง้ใหก้บันกัเรยีน  ซึ่งไดเ้ขา้ศกึษาการคดัแยกมูลฝอยมาใชป้ระโยชน์... 

(   )  1. สรา้งจติสํานึกใหก้บันกัเรยีน 

(   )  2. ทิง้ขยะใหก้บันกัเรยีน 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

44.  ...ให้ทุกสํานักงานเขตสํารวจชุมชนในพื้นที่มีความขดัแย้งด้านความคิดมากน้อย

เพยีงใด   

(   )  1. สํารวจวา่ชมุชนในพืน้ทีม่คีวามขดัแยง้ดา้นความคดิมากน้อยเพยีงใด 

(   )  2. สํารวจชมุชนในพืน้ทีท่ีม่คีวามขดัแยง้ 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 
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45. …มีหลายโรงเรียนที่ขาดทะเบียนคุมทรพัย์สิน(แผ่นการ์ด) ซึ่งต้องใช้ประกบคู่ก ับ

ทะเบยีนคุมทรพัยส์นิในระบบ mis  เป็นจํานวนมาก 

(   )  1. ขาดทะเบยีนเป็นจํานวนมาก 

(   )  2. ใชป้ระกบคู่กบัทะเบยีนในระบบ mis เป็นจํานวนมาก 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

46. ..ฝ่ายปกครองเหน็ควรเชญิขา้ราชการและลูกจ้างบนสํานักงานเขต และผูอ้ํานวยการ

สถานศกึษาโรงเรยีนในสงักดัเขา้ร่วมพธิ.ี.. 

(   )  1. ขา้ราชการและลูกจา้งทีท่ํางานในสํานกังานเขต  

(   )  2. ขา้ราชการและลูกจา้งทีอ่ยู่บนสํานกังานเขต 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

47.  …โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทกัษะครูใหส้ามารถนําเครื่องดนตรไีปพฒันาต่อไป... 

(   )  1. พฒันาเครื่องดนตร ี

(   )  2. พฒันานกัเรยีน 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

48.  …มกีารแสดงของนักเรยีนโรงเรยีนต่างๆ มกีารเล่นเกม  ให้นักเรยีนจบัของรางวลัให้

ครบก่อนกลบับา้น... 

(   )  1. จบัของรางวลัใหค้รบตามจํานวนนกัเรยีน 

(   )  2. นกัเรยีนจบัของรางวลัใหค้รบตามจํานวนของรางวลั 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

49. …ขอประสานขอความร่วมมือให้ทุกสํานักงานเขตจดัตัง้คณะกรรมการคดัเลอืกพ่อ

ตวัอย่างแห่งชาตเิขตละ 1 คน... 

(   )  1. จดัตัง้คณะกรรมการเขตละ 1 คน 

(   )  2. คดัเลอืกพ่อตวัอย่างเขตละ 1 คน 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

50. …กรณีเดก็จากที่ราบสูงที่กระทรวง...มหีนังสอืรบัรองว่าเป็นคนไทย  ได้มาสมคัรเขา้

เรยีนแต่ไม่มหีลกัฐานอื่นใด  เชน่ สูตบิตัร  ทะเบยีนบา้น... 

(   )  1. เดก็จากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(   )  2. เดก็จากพืน้ทีท่ีอ่ยู่สูง (บนเขา) 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

51.  …เพื่อสํานกั...จะไดด้ําเนินการเลื่อนและแต่งตัง้ใหด้ํารงตําแหน่ง  โดยจดัทําแบบคําขอ

กําหนดตําแหน่งลงลายมอืชือ่ผูป้ระเมนิและวนัที ่ใหค้รบถว้น... 

(   )  1. ลงลายมอืชือ่ผูป้ระเมนิใหค้รบถว้น 

(   )  2. ลงวนัทีใ่หค้รบถว้น 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 
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52.  …ใหถ้อืปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารตามมต ิ กล่าวคอืใหข้า้ราชการครูเสนอคําขอ 

ต่อหน้าหวัหน้าสถานศกึษาตามแบบทีก่ําหนด 

(   )  1. ใหเ้สนอคําขอกบัหวัหน้าสถานศกึษาโดยตรง 

(   )  2. ใหเ้สนอคําขอต่อหวัหน้าสถานศกึษาซึ่งๆหน้า 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

53.  …ให้ครูประจําวชิาส่งขอ้สอบให้หวัหน้าสายชัน้ตรวจสอบความถูกต้อง  และหวัหน้า

สายชัน้รวบรวมเพื่อพรอ้มถ่ายเอกสารดจิติอลส่งฝา่ยวชิาการ ภายในวนัที ่ 15-17  กนัยายน  2557 

(   )  1. ครูประจําวชิาส่งขอ้สอบใหห้วัหน้าสายชัน้ ภายในวนัที ่15-17 กนัยายน 2557 

(   )  2. หวัหน้าสายชัน้รวมรวมส่งฝา่ยวชิาการ ภายในวนัที ่ 15-17  กนัยายน  2557 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

54. …โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิให้นักเรยีนได้เล่นกฬีาอย่างทัว่ถงึและมพีลานามยัที่

สมบูรณ์ 

(   )  1. นกัเรยีนไดเ้ล่นครบทุกคน 

(   )  2. ไดเ้ล่นกฬีาหลากหลายชนิด 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

55. …ผูส้นใจสมคัรเขา้รบัการอบรมผา่นระบบออนไลน์ google docs  พร้อมกรอกใบสมคัร

เขา้รบัการอบรมตามทีแ่นบ  ส่งไปยงัสํานกัการศกึษาผา่นสํานกังานเขต ภายในวนัที่  20  มกราคม  

2557... 

(   )  1. ส่งไปยงัสํานกัการศกึษา ภายในวนัที ่ 20  มกราคม  2557 

(   )  2. ส่งผา่นสํานกังานเขต ภายในวนัที ่ 20  มกราคม  2557 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

56.  …จากการตรวจสอบเอกสารทีส่ง่ไปเกบ็รกัษาไวท้ีส่าํนกังานเขตพืน้ทีฯ่ พบว่า เอกสาร

ส่วนใหญ่ยงัจดัทําไม่ถูกตอ้งและครบถว้นตามแบบรายงาน... 

(   )  1. จดัทําไม่ถูกตอ้งตามแบบรายงาน 

(   )  2. จดัทําไม่ถูกตอ้งตามแบบรายงานและไม่ครบถว้นตามแบบรายงาน 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

57. …โดยขอความอนุเคราะห์ให้เขตจดัส่งรายชื่อผู้อํานวยการหรือรองผู้อํานวยการ

สถานศกึษาเพื่อจดัทําคําสัง่ให้เขา้รบัการอบรมเชงิปฏบิตักิาร  เรื่อง การตดิตามประสทิธภิาพการ

นิเทศภายในโรงเรยีน  ในวนัที ่ 29  กรกฎาคม  2557  ณ  โรงแรมตะวนันา... 

(   )  1. จดัทําคําสัง่ในวนัที ่ 29  กรกฎาคม  2557   

(   )  2. เขา้รบัการอบรมในวนัที ่ 29  กรกฎาคม  2557   

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 
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58. …จงึขอความร่วมมอืสํานกังานเขตส่งโปสเตอรแ์ละประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนในสงักดั เพื่อ

เชญิชวนขา้ราชการครูและนกัเรยีน  เขา้ร่วมประกวดแขง่ขนัตามรายละเอยีดทีก่ําหนด... 

(   )  1. ส่งโปสเตอรแ์ละประชาสมัพนัธใ์หโ้รงเรยีนในสงักดัทราบ 

(   )  2. ส่งโปสเตอรแ์ละประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัโรงเรยีนในสงักดั 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

59. ...จงึขอใหส้ํานกังานเขตเร่งดําเนนิการตรวจสอบและจดัทําเอกสารหลกัฐานการขอรบัเงนิ

บําเหน็จบํานาญของขา้ราชการาครูทีข่อลาออกใหค้รบถว้นถูกตอ้งเรยีบรอ้ย  รายละ  2 ชดุ… 

(   )  1. ตรวจสอบและจดัทําเอกสารใหค้รบถว้นถูกตอ้งเรยีบรอ้ยตามจํานวนเอกสาร   

(   )  2. ตรวจสอบและจดัทําเอกสารใหค้รบถว้นถูกตอ้งเรยีบรอ้ยตามจาํนวนขา้ราชการครูที่

ขอลาออก 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

60. … ให้โรงเรียนในสงักดัสํานักงานเขตกรอกข้อมูลพร้อมรวบรวมส่งไปยังหน่วย

ศกึษานิเทศกแ์ละจดัส่งต่อใหศ้นูยป้์องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ  ในวนัที ่11 สงิหาคม 2554… 

(   )  1. กรอกขอ้มูลพรอ้มรวบรวมส่งไปยงัหน่วยศกึษานเิทศกใ์นวนัที ่11 สงิหาคม 2554… 

(   )  2. จดัส่งต่อใหศ้นูยป้์องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ  ในวนัที ่11 สงิหาคม 2554 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

61. …ดว้ยโรงเรยีน...จดัทําโครงการโรงเรยีนสขีาว  จงึจดัให้มกีารประชุมสมัมนากรรมการ

โรงเรยีนกบัชุมชนขึน้  จงึขอเรยีนเชญิท่านเขา้ร่วมการสมัมนาในวนัที่ 19 มถุินายน 2554  เวลา 

10.00 น.-12.00 น.. 

(   )  1. การประชมุสมัมนาระหวา่งกรรมการโรงเรยีนและบุคคลในชมุชน 

(   )  2. การประชมุสมัมนาของกรรมการโรงเรยีนและกรรมการชมุชน  

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

62. …จงึเรยีนประสานมาเพื่อโปรดทราบ  หากมสีิง่บอกเหตุกรุณาแจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

เพื่อดําเนินการโดยด่วนทีสุ่ด... 

(   )  1. ใหแ้จง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งโดยด่วนทีสุ่ด 

(   )  2. ดําเนินการโดยด่วนทีสุ่ด 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

63. …ดว้ยกรุงเทพมหานครพจิารณาแลว้เหน็วา่ ในปจัจุบนัมสีถานทีท่ีไ่ม่เหมาะสมและอาจ

ไม่ปลอดภยัแก่เดก็นกัเรยีนจํานวนมากตัง้อยู่ใกลโ้รงเรยีน... 

(   )  1. สถานทีท่ีไ่ม่เหมาะสมมจีํานวนมาก 

(   )  2. เดก็นกัเรยีนมจีํานวนมาก 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 
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64. …ขอส่งใบรบัรองเพื่อยืนยนัจํานวนผู้เรียนระดบัปฐมวยัที่ถูกต้อง   ในวนัที่หน่วย

ประเมนิเขา้ตรวจเยีย่มโรงเรยีน 

(   )  1. ใบรบัรองทีถู่กตอ้ง 

(   )  2. จํานวนผูเ้รยีนทีถู่กตอ้ง 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

65. …เพื่อให้เดก็และเยาวชนซึ่งเป็นกําลงัสําคญัของประเทศชาตใินอนาคต  โดยจดัให้มี

การประกวดวาดภาพในวนัมาฆบูชา  จงึใคร่ขอความร่วมมอืแจง้ขา่วสารและรวบรวมเดก็นักเรยีนที่

มคีวามตอ้งการจะเขา้ร่วมการประกวด... 

(   )  1. ประกวดในวนัมาฆบูชา 

(   )  2. ประกวดวาดภาพทีเ่กีย่วกบัวนัมาฆบูชา 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

66. …ดว้ยในปจัจุบนัมกีารฝึกอบรม  ประชุม  สมัมนา  และศกึษาดูงานของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานครจํานวนมาก... 

(   )  1. มกีารฝึกอบรม ประชมุ สมัมนา และศกึษาดูงานจํานวนมาก 

(   )  2. ขา้ราชการครูและบุคลากรจํานวนมาก 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

67. …เนื่องจากการยื่นใบลากิจส่วนตัวเพื่อเลี้ยงดูบุตรของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษากรุงเทพมหานคร  ซึ่งบางสํานกังานเขตไดเ้สนอหนงัสอืผูม้อีํานาจพจิารณาล่าชา้  ไม่

ถอืปฏบิตัติามระเบยีบการลา 

(   )  1. เสนอหนงัสอืล่าชา้ 

(   )  2. พจิารณาล่าชา้ 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

68. ….ใหผู้อ้ํานวยการสถานศกึษาควบคุม  ดูแล  และกําชบัเจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั

ของโรงเรยีนใหป้ฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเคร่งครดั... 

(   )  1. ใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเคร่งครดั 

(   )  2. ควบคุม ดูแล และกําชบัใหเ้จา้หน้าทีอ่ย่างเคร่งครดั 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

69. …บรจิาคเงนิเขา้กองทุน เพื่ออุทกภยัครัง้ใหม่ 

(   )  1. บรจิาคเงนิครัง้ใหม่ 

(   )  2. อุทกภยัครัง้ใหม่ 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 
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70. …ผลการสอบโอเน็ตของนกัเรยีนโรงเรยีน...ผา่น  3  โดยพจิารณาจากคะแนนเฉลีย่ของ

นกัเรยีน 

(   )  1. 3 คน 

(   )  2. 3 กลุ่มสาระ 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

71. … ผูอ้ํานวยการกําชบัใหดู้แลการรบั-ส่ง  นกัเรยีนในพืน้ทีไ่ม่สะดวก... 

(   )  1. การรบั-ส่งนกัเรยีน ไม่สะดวก 

(   )  2. การรบั-ส่งนกัเรยีนทีอ่ยู่ในพื่นทีท่ีม่คีวามไม่สะดวก 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

72. …เจา้หน้าทีธุ่รการยา้ยไปชว่ยงานทีส่ํานักงานเขต  เพื่อรอดูความประพฤต ิ ให้ธุรการ

เกบ็ของใหเ้รยีบรอ้ย 

(   )  1. ใหจ้ดัเกบ็สิง่ของใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

(   )  2. ใหเ้กบ็สิง่ของออกไป 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

73. …หากเกดิเหตุรา้ยใหร้ายงานใหท้นัเหตุการณ์   โดยแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรและแจ้ง

ใหส้ํานกัการศกึษาทราบภายใน  7  วนั 

(   )  1. แจง้สํานกัการศกึษา ภายใน  7 วนั 

(   )  2. แจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใน  7 วนั 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

74.  …การพจิารณาความดคีวามชอบของขา้ราชการจะหมดภายใน  20  เมษายน  2557  

ใหพ้จิารณาความดคีวามชอบส่งวนัที ่ 10  มนีาคม  2557  โดยใหโ้รงเรยีนส่งก่อน 

(   )  1. ใหโ้รงเรยีนส่งก่อนหน่วยงานอื่น 

(   )  2. ใหโ้รงเรยีนส่งก่อนวนัที ่ 10  มนีาคม  2557   

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

75. …ครูผูร้บัผดิชอบการประกวดรอ้งเพลงแจง้เจา้อาวาสใหเ้งนิในการดําเนินการประกวด 

(   )  1. ครูผูร้บัผดิชอบเป็นผูแ้จง้เจา้อาวาส 

(   )  2. ครูผูร้บัผดิชอบแจง้วา่ เจา้อาวาสใหเ้งนิ 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

76. …ฝา่ยการแสดงนกัเรยีน  มหีน้าทีก่ําหนดชุดการแสดง  กําหนดตวัและจํานวนผูแ้สดง           

ประสานผูป้กครองขอความร่วมมอื 

(   )  1. ชดุทีใ่ชส้วมใส่ในการแสดง 

(   )  2. ชดุการแสดง 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 
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77. …ฝา่ยการแสดงนกัเรยีน  มหีน้าทีก่ําหนดชุดการแสดง  กําหนดตวัและจํานวนผูแ้สดง                 

ประสานผูป้กครองขอความร่วมมอื      

(   )  1. ประสานเพื่อขอความร่วมมอืจากผูป้กครอง 

(   )  2. ประสานผูป้กครองใหข้อความร่วมมอืจากบุคคลอื่น 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

78. …คณะกรรมการฝ่ายสถานที่  มหีน้าที่จดัเตรียมสถานที่ให้พร้อมในการจดักจิกรรม

เขยีนป้าย  เตรยีมเครื่องเสยีง 

(   )  1. จดัเตรยีมสถานทีใ่นการจดักจิกรรมเขยีนป้าย   

(   )  2. เขยีนป้ายเพื่อจดัเตรยีมสถานทีฝ่นการจดักจิกรรม 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

79. …ตามทีโ่รงเรยีนไดร้บัค่าอุปกรณ์การเรยีนของนักเรยีนภาคเรยีนที่ 2/2554  เพื่อมอบ

ให้ผูป้กครองและนักเรียนระดบัชัน้อนุบาล  คนละ 100 บาท  และชัน้ประถมศกึษา  คนละ 195  

บาท  นําไปซื้ออุปกรณ์การเรยีน... 

(   )  1. ผูป้กครองไดร้บัเงนิ 100 บาท  และ นกัเรยีนไดร้บัเงนิ 100 บาท 

(   )  2. ผูป้กครองของนกัเรยีนไดร้บัเงนิคนละ 100 บาท 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

80. …ฝา่ยประเมนิผล  ทําหน้าทีบ่นัทกึภาพ   ทําแบบประเมนิผูป้กครอง  และทํารายงาน

รูปเล่ม....  

(   )  1. จดัทําแบบประเมนิผลใหผู้ป้กครองเป็นผูป้ระเมนิ 

(   )  2. ฝา่ยประเมนิผลเป็นผูป้ระเมนิผูป้กครอง 

 (   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

81. …โรงเรียนตระหนักถึงความสําคญัของห้องสมุดที่เป็นแหล่งเรียนรู้สําคญัยิ่งภายใน

โรงเรยีน  และโรงเรยีนขาดครูบรรณารกัษ์ทีม่คีวามชาํนาญ  จงึจดัใหม้กีารอบรมขึน้... 

(   )  1. โรงเรยีนไม่มคีรูบรรณารกัษ์ 

(   )  2. โรงเรยีนมคีรูบรรณารกัษ์แต่ครูไม่มคีวามชาํนาญ 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

82.…จึงขอความร่วมมือสํารวจข้อมูลโรงเรียนที่จะขอขยายห้องเรียน / เปิดสอนระดับ

อนุบาลศกึษาและระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้... 

(   )  1. ขอขยายขนาดของหอ้งเรยีน 

(   )  2. ขอเพิม่จํานวนนกัเรยีนในแต่ละหอ้ง 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 
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83. ...เพื่อ...จกัไดส้่งใหห้น้าหอ้งรองผูว้า่ฯ ภายในกําหนดต่อไป... 

(   )  1. ส่งใหเ้ลขาฯของรองผูว้า่ฯ 

(   )  2. สถานทีส่่งคอืหน้าหอ้งของรองผูว้า่ฯ 

(   )  3. เหน็ดว้ยทัง้ความหมายที ่1 และ 2 

 

ส่วนท่ี 3  ข้อคิดเหน็เพ่ิมเติม 

.........................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

. 
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ภาคผนวก ค 
สรปุผลแบบสอบถามความคิดเหน็เรื่อง ความกาํกวมในหนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ค 

สรปุผลแบบสอบถามความคิดเหน็เรื่อง ความกาํกวมในหนังสือราชการ 

 

ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 1. เพศ                ชาย    3  คน              หญงิ  6  คน 

 2. อายุราชการ 

  6-10 ปี     จํานวน  1 คน        11-15 ปี  จํานวน   4  คน  

  16-20 ปี   จํานวน   1 คน 26-30 ปี  จํานวน   3  คน   

 3. การศกึษา 

  ปวท. 1  คน        ปรญิญาตร ี 4  คน ปรญิญาโท  4  คน  

 4. ตําแหน่งงาน 

  เจา้พนกังานธุรการ 1  คน        ครู คศ.1    1  คน               

  ครู คศ.2 3  คน                   ครู คศ.3     4  คน  

 

 

ส่วนท่ี 2  ความคิดเหน็ท่ีมีต่อความกาํกวม 

ข้อ ข้อความ 
ความ   

หมาย1 

ความ  

หมาย2 

ความ   

หมาย3 

1 
เพื่อใหน้กัเรยีน ผูป้กครอง ไดร่้วมแสดงถวายความจงรกัภกัด ี

และร่วมกจิกรรมระลกึถงึพระคุณพ่อ (หนงัสอืสัง่การ.  2556) 
0 2 7 

2 

การชว่ยเหลอืประชาชนขนยา้ยสิง่ของ ยานพาหนะ สขุา

เคลื่อนที ่ และทีพ่กัชัว่คราวรองรบัประชาชน  

(หนงัสอืภายใน. 2554) 

5 1 2 

3 
ทางโรงเรยีนไดพ้จิารณาแลว้วา่ยงัพรอ้มทีจ่ะเขา้ร่วมกจิกรรม

ตามโครงการดงักล่าว   (หนงัสอืภายใน.  2557) 
0 6 3 

4 
สํารวจหลอดไฟส่องสวา่งทีถู่กขโมย โดยใหส้าํนกังานเขตแจง้

ความเป็นหลกัฐาน   (หนงัสอืภายใน.  2556) 
0 4 5 

5 
มาเพือ่โปรดทราบและแจง้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งต่อไป โดยใหม้าพรอ้ม

กนั ในวนัพุธที ่1 ตุลาคม 2557   (หนงัสอืภายใน.  2557) 
0 3 6 

6 

กรอกใบสมคัรทีแ่นบหรอื Download แบบกรอกขอ้มูลไดท้ี ่

www.princessngarmchit.org   ส่งโดยตรงไปยงัมูลนิธิ

อนุสรณ์หมอ่มงามจติต ์ (หนงัสอืภายใน.  2557) 

3 0 6 

http://www.princessngarmchit.org/
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7 

โดยส่งรายชือ่ขา้ราชการครูพรอ้มใบสมคัรและสาํเนารวม        

5  ชดุ  ไปยงัสํานกัการศกึษา ภายในวนัที ่2 ตุลาคม 2557   

(หนงัสอืภายใน.  2557) 

4 1 4 

8 

ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูด้ว้ยการมองเหน็  การไดย้นิ  การสมัผสั

จากการแสดงและการเคลือ่นไหวของหุน่ตวัละครเลก็ เป็นการ

กระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิความสนใจ  (หนงัสอืภายใน.  2558) 

0 3 6 

9 

ขอเชญิคณะครูร่วมกนั หา ของขวญัเพื่อมอบใหน้กัเรยีนเนื่อง

ในวนัเดก็แหง่ชาต ิโดยทางผูอ้ํานวยการจะชว่ย หา ดว้ย   

(หนงัสอืทีเ่จา้หน้าทีจ่ดัทําขึน้.  2555  ) 

4 0 5 

10 

ใหทุ้กหน่วยงานวางฎกีาเบกิเงนิงบประมาณรายจ่ายทกุหมวด 

ส่งถงึ กองการเงนิสํานกัการคลงั ภายในวนัที ่ 22 กนัยายน  

2557   (หนงัสอืภายใน.  2557) 

2 0 7 

11 

ขอใหส้ํานกัและสํานกังานเขตดําเนินการตดิสติก๊เกอรร์ณรงค ์ 

จํานวน  100 แผน่ ตามทีแ่นบมาพรอ้มนี้ บนรถยนตข์องทาง

ราชการพรอ้มกนั   (หนงัสอืภายใน.  2557) 

0 4 5 

12 

พรอ้มหนงัสอืนี้  โรงเรยีน...ขอส่งรูปภาพสทีีเ่กีย่วกบัยาเสพ

ตดิตามโครงการโรงเรยีนสขีาวมาดว้ยแลว้”    

(หนงัสอืภายใน.  2554) 

0 3 6 

13 

จงึไดจ้ดัทําแนวทางการปฏบิตังิานโครงการ  ทัง้นี้เพื่อให้

โรงเรยีนมมีาตรการป้องกนั  ป้องปราบ  ตดิตามผูจ้ําหน่าย

และผูเ้สพ  การดําเนนิการขา่ว  และมาตรการความปลอดภยั   

(หนงัสอืภายใน.  2554) 

0 4 5 

14 
โรงเรยีนขอรายงานสรุปเหตุการณ์เกีย่วกบัโรงเรยีนคุม้ครอง

เดก็  (หนงัสอืภายใน.  2555) 
3 3 3 

15 

จงึขอประสานมาเพื่อโปรดพจิารณาจดัหาพืน้ทีต่ดิทีจ่อด

รถจกัรยานในทีท่ําการของสํานกังานเขตและโรงเรยีนในความ

รบัผดิชอบ   (หนงัสอืภายใน.  2554) 

2 2 5 

16 

ในการนี้สํานกังาน…หวงัเป็นอย่างยิง่วา่  โครงการเพื่อพฒันา

ครูนี้จะยงัเป็นประโยชน์ใหก้บัครูและโรงเรยีนไดต้อ้งไดร้บัการ

สนบัสนุนจากผูบ้รหิารทกุระดบั   (หนงัสอืภายนอก.  2556) 

5 2 2 

17 

จงึขอความร่วมมอืจากทา่น  ไดโ้ปรดเชญิชวนสถานศกึษา

และหน่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานคร  ร่วมสง่โต๊ะหมู่บูชา

และโคมแขวนเขา้ประกวด  (หนงัสอืภายนอก. 2555) 

3 2 4 
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18 

เมื่อผูบ้งัคบับญัชาไดร้บัเรื่องใหถ้อืเป็นความลบัทางราชการ  

แลว้ส่งสําเนาโดยปิดชือ่ผูร้อ้งเรยีนใหผู้บ้งัคบับญัชาของผูถู้ก

กล่าวโทษทําการสบืสวนทางลบั   

(หนงัสอืประชาสมัพนัธ.์  2557) 

2 1 6 

19 

โดยใหค้ณะกรรมการควบคุมทรพัยส์นิมหีน้าทีค่วบคุมดูแล

รกัษาทรพัยส์นิของตนเองใหค้งอยู่ในสภาพดแีละตรวจสอบ

ทรพัยส์นิวา่คงมอียูค่รบถว้นตามทะเบยีนทรพัยส์นิหรอืไม ่   

(หนงัสอืสัง่การ.  2557) 

3 2 4 

20 

ดงันัน้จงึขอความร่วมมอืจากผูป้กครองส่งบุตรหลานของท่าน

เขา้รบัการสอนเสรมิพเิศษตามวนัเวลาดงักล่าว   (หนงัสอื

ภายนอก.  2557) 

0 3 6 

21 

ก่อใหเ้กดิความภาคภูมใิจในความเป็นไทยและเป็นการ

ปกป้องคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรมอนัทรงคณุค่าของชาตใิห้

คงอยูอ่ย่างยัง่ยนื     (หนงัสอืภายใน.  2554) 

7 2 0 

22 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนทุกโรงเรยีนเขา้ร่วมงานดงักล่าว  การแต่ง

กายสวมเสือ้สเีหลอืง กางเกงสีเข้ม    (หนงัสอืภายใน.  2555) 
3 1 5 

23 
หากสถานศกึษาประสงคจ์ะส่งทมีเขา้ร่วมการแขง่ขนั  ขอได้

โปรดตอบ   สํานกังานเขต...ทราบ   (หนงัสอืภายใน.  2554) 
0 3 6 

24 

ผูส้่งเขา้ประกวดจะตอ้งนําโคมแขวนมาจดัเตรยีมและจดัเขา้

ประกวดทีบ่รเิวณคณะกรรมการกําหนด     

(หนงัสอืภายใน.  2555) 

2 2 5 

25 

สํานกังานเขต...บางกอกใหญ่ไดพ้จิารณาแลว้เหน็วา่ หอ้ง

ประชมุโรงเรยีน...อยู่ในพื้นทีช่มุชนฯ  สะดวกแก่ประชาชน

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ   (หนงัสอืภายใน.  2554) 

1 3 5 

26 

ในการนี้ประธานครูแกนนําไดฝ้ากประสานใหส้ง่ตน้ฉบบัเพื่อ

ดจิติอลแจกใหเ้พือ่นครูทุกท่านในแต่ละโรงเรยีน(หนงัสอื

ภายใน.  2555) 

3 2 4 

27 

ให.้..ประสานเชญิผูอ้ํานวยการสถานศกึษา ในพืน้ทีฝ่งัธนบุร ี 

เขา้ร่วมพธิโีดยพรอ้มเพรยีงกนั  โดยใหไ้ปพรอ้มกนัในวนัที ่ 

24 กุมภาพนัธ ์2557      (หนงัสอืภายใน.  2557) 

2 2 5 

28 

 

มกีารจดักจิกรรมเดนิรณรงคก์ารออกกําลงักายซึ่งเป็นการ

ดําเนินงานเพือ่การมสีขุภาพดแีละคุณภาพทีด่ ี โดยมโีรงเรยีน

3 2 4 
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เป็นจุดเริม่ตน้และเป็นศนูยก์ลางของการพฒันาสุขภาพ

อนามยั    (หนงัสอืภายใน.  2555) 

29 
คณะกรรมการฝา่ยจดัเตรยีมของรางวลั มหีน้าทีเ่ตรยีมของ

รางวลัให ้ครบตามจํานวน      (หนงัสอืสัง่การ.  2556) 
2 2 5 

30 

เพื่อประชาสมัพนัธโ์ครงการฯ ตรวจสถานทีด่า้นกายภาพ  

เกบ็ตวัอย่างอาหาร  ตรวจวเิคราะหท์างเคม ี ณ  โรงอาหารใน

โรงเรยีนของท่าน   (หนงัสอืภายใน.  2557) 

1 3 5 

31 
รูปถ่ายหน้าตรง  ไม่สวมหมวก  หน้ากวา้งประมาณ  2  นิ้ว  

ยาวประมาณ 2.5 นิ้ว   (หนงัสอืประชาสมัพนัธ.์  2556) 
3 1 5 

32 
คณะกรรมการฝา่ยฝึกซอ้มและควบคมุ มหีน้าทีจ่ดัฝึกซ้อม  

พธิกีาร ก่อนวนังาน   (หนงัสอืสัง่การ.  2556) 
2 3 4 

33 

จงึมอบหนงัสอืและ DVD ดงักล่าวใหก้บัทกุฝา่ย และมอบ

โรงเรยีนในสงักดัและสมาชกิสภาเขตฯ เพื่อเผยแพร่แก่

ประชาชน ตามจํานวนทีแ่นบมาพรอ้มนี้ 

(หนงัสอืภายนอก.  2556) 

2 2 5 

34 
โดยเป็นการแขง่ขนัปลูกขา้ว ในพื้นทีจ่ํากดั ของเยาวชน  

(หนงัสอืภายใน.  2556) 
3 2 4 

35 

กจิกรรมทศันศกึษาหน่วยงานทีม่กีารรณรงคเ์ยีย่มชมตวัอยา่ง

หรอืของจรงิทีเ่ป็นอนัตรายตอ่ชวีติเรื่องยาเสพตดิ 

(หนงัสอืภายใน.  2557) 

1 5 3 

36 

 

สํานกังานเขตแจง้โรงเรยีนในสงักดัดําเนนิการตอบแบบสํารวจ

ความตอ้งการตามแบบฟอรม์ทีแ่นบและส่งคนืกองคลงั สํานกั

การศกึษาภายในวนัที ่31 ตุลาคม 2557 อย่างเป็นทางการ        

(หนงัสอืภายใน.  2557) 

2 2 5 

37 

ตอบแบบสอบถามผา่นชอ่งทาง Line ตามแบบฟอรม์ทีแ่นบ

มาพรอ้มนี้ และส่งคนืสาํนกัการศกึษาทางโทรสารหรอืทํา

แบบสอบถามทางไลน์  ภายในเดอืนกนัยายน 2557    

(หนงัสอืภายใน.  2557) 

0 3 6 

38 

กลุ่มเยาวชนสมคัรเขา้ร่วมกจิกรรมในเวบ็ไซต ์เพื่อร่วมแสดง

ความคดิเหน็หรอืตอบคําถามเกีย่วกบัการป้องกนัและแกไ้ข

ปญัหายาเสพตดิ ซึ่งจะปิดการเขา้ร่วมกจิกรรม ภายในวนัที ่ 

15 มถิุนายน 2556      (หนงัสอืภายนอก.  2556) 

2 3 4 
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39 

เพื่อใหก้ารดาํเนินการดงักล่าวบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมาย และเพื่อใหผู้ส้นใจไดม้โีอกาสเขา้ร่วมกจิกรรม อยา่ง

กวา้งขวาง จงึขอประชาสมัพนัธเ์ชญิชวน     

(หนงัสอืภายใน.  2556) 

2 3 4 

40 

คดัสรรนวตักรรมทีม่คีุณค่าทางวชิาการ  เป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาการศกึษาอย่างต่อเนื่องและเสรมิสรา้งกาํลงัใจแก่

สถานศกึษาในรูปแบบการนําเสนอผลงานนวตักรรม  เพื่อเป็น

การพฒันาสถานศกึษาทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล  

(หนงัสอืภายใน.  2556) 

3 2 4 

41 

รวมทัง้เป็นการลดภาระเวลา ค่าใชจ้า่ยของผูป้กครองทีต่อ้งนํา

บุตร  หลานมาทําบตัรประชาชนดว้ยตนเอง     

 (หนงัสอืภายใน.  2557) 

2 2 5 

42 

สําหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3-6  ของโรงเรยีนใน

สงักดัสาํนกังานเขตบางกอกใหญ่ทีว่า่ยน้ําไม่เป็นทุกคน   ได้

เรยีนวา่ยน้ําและสามารถชว่ยเหลอืตนเองได ้     

(หนงัสอืภายใน .  2557) 

3 0 6 

43 

โดยใหค้วามรูด้า้นการจดัการมูลฝอย  ส่งเสรมิสรา้งจติสํานึก

ใหม้กีารคดัแยกขยะก่อนนํามาทิง้ใหก้บันกัเรยีน  ซึ่งไดเ้ขา้

ศกึษาการคดัแยกมูลฝอยมาใชป้ระโยชน์    

(หนงัสอืภายใน .  2557) 

3 2 4 

44 
ใหทุ้กสาํนกังานเขตสํารวจชมุชนในพื้นทีม่คีวามขดัแยง้ดา้น

ความคดิมากน้อยเพยีงใด  (หนงัสอืภายใน.  2557) 
1 3 5 

45 

มหีลายโรงเรยีนทีข่าดทะเบยีนคมุทรพัยส์นิ(แผน่การด์) ซึ่ง

ตอ้งใชป้ระกบคู่กบัทะเบยีนคมุทรพัยส์นิในระบบ mis  เป็น

จํานวนมาก      (หนงัสอืภายใน.  2556) 

2 1 6 

46 

ฝา่ยปกครองเหน็ควรเชญิขา้ราชการและลูกจา้งบนสํานกังาน

เขต และผูอ้ํานวยการสถานศกึษาโรงเรยีนในสงักดัเขา้ร่วมพธิ ี   

(หนงัสอืภายใน.  2557) 

3 2 4 

47 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาทกัษะครูใหส้ามารถนําเครื่อง

ดนตรไีปพฒันาตอ่ไป   (หนงัสอืภายใน.  2557) 
2 2 5 

48 

มกีารแสดงของนกัเรยีนโรงเรยีนต่างๆ มกีารเล่นเกม  ให้

นกัเรยีนจบัของรางวลัใหค้รบกอ่นกลบับา้น    

(หนงัสอืภายใน .  2555) 

2 2 5 
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49 

ขอประสานขอความร่วมมอืใหทุ้กสาํนกังานเขตจดัตัง้

คณะกรรมการคดัเลอืกพอ่ตวัอย่างแห่งชาตเิขตละ 1 คน     

(หนงัสอืภายใน.  2554) 

1 1 7 

50 

กรณเีดก็จากทีร่าบสูงทีก่ระทรวง...มหีนงัสอืรบัรองวา่เป็นคน

ไทย  ไดม้าสมคัรเขา้เรยีนแตไ่ม่มหีลกัฐานอื่นใด  เชน่ สูตบิตัร  

ทะเบยีนบา้น  (หนงัสอืภายใน.  2554) 

3 1 5 

51 

เพื่อ...จะไดด้ําเนนิการเลือ่นและแต่งตัง้ใหด้าํรงตําแหน่ง  โดย

จดัทําแบบคําขอกาํหนดตําแหน่งลงลายมอืชือ่ผูป้ระเมนิและ

วนัที ่ใหค้รบถว้น   (หนงัสอืภายใน .  2555) 

3 2 4 

52 

ใหถ้อืปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารตามมต ิ กล่าวคอืให้

ขา้ราชการครูเสนอคําขอ ตอ่หน้าหวัหน้าสถานศกึษาตามแบบ

ทีก่ําหนด   (หนงัสอืภายใน.  2554) 

3 3 3 

53 

ใหค้รูประจําวชิาส่งขอ้สอบใหห้วัหน้าสายชัน้ตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง  และหวัหน้าสายชัน้รวบรวมเพือ่พรอ้มถ่ายเอกสาร

ดจิติอลส่งฝา่ยวชิาการ ภายในวนัที ่ 15-17  กนัยายน  2557     

(หนงัสอืสัง่การ .  2557) 

2 2 5 

54 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนไดเ้ล่นกฬีาอย่าง

ทัว่ถงึและมพีลานามยัทีส่มบูรณ์   (หนงัสอืสัง่การ.  2557) 
2 1 6 

55 

 

ผูส้นใจสมคัรเขา้รบัการอบรมผา่นระบบออนไลน์ google 

docs  พรอ้มกรอกใบสมคัรเขา้รบัการอบรมตามทีแ่นบ  ส่งไป

ยงัสํานกัการศกึษาผา่นสาํนกังานเขต ภายในวนัที ่ 20  

มกราคม  2557    (หนงัสอืภายใน.  2557) 

 

3 1 5 

56 

จากการตรวจสอบเอกสารทีส่่งไปเกบ็รกัษาไวท้ีส่ํานกังานเขต

พืน้ทีฯ่ พบวา่ เอกสารส่วนใหญ่ยงัจดัทําไม่ถูกตอ้งและ

ครบถว้นตามแบบรายงาน 

(หนงัสอืภายใน.  2557) 

1 2 6 

57 

โดยขอความอนุเคราะหใ์หเ้ขตจดัส่งรายชือ่ผูอ้ํานวยการหรอื

รองผูอ้ํานวยการสถานศกึษาเพื่อจดัทําคาํสัง่ใหเ้ขา้รบัการ

อบรมเชงิปฏบิตักิาร  เรื่อง การตดิตามประสทิธภิาพการนิเทศ

ภายในโรงเรยีน  ในวนัที ่ 29  กรกฎาคม  2557  ณ  โรงแรม

ตะวนันา   (หนงัสอืภายใน.  2557) 

2 2 5 
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58 

จงึขอความร่วมมอืสาํนกังานเขตส่งโปสเตอรแ์ละ

ประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนในสงักดั เพื่อเชญิชวนขา้ราชการครู

และนกัเรยีน  เขา้ร่วมประกวดแขง่ขนัตามรายละเอยีดที่

กําหนด   (หนงัสอืภายใน.  2557) 

2 2 5 

59 

จงึขอใหส้ํานกังานเขตเร่งดําเนินการตรวจสอบและจดัทํา

เอกสารหลกัฐานการขอรบัเงนิบําเหน็จบํานาญของขา้ราชการ

ครูทีข่อลาออกใหค้รบถว้นถูกตอ้งเรยีบรอ้ย  รายละ  2 ชดุ    

(หนงัสอืภายใน.  2554) 

2 3 4 

60 

ใหโ้รงเรยีนในสงักดัสํานกังานเขตกรอกขอ้มูลพรอ้มรวบรวม

ส่งไปยงัหน่วยศกึษานิเทศกแ์ละจดัส่งตอ่ใหศ้นูยป้์องกนัและ

ปราบปรามยาเสพตดิ  ในวนัที ่11 สงิหาคม 2554     

(หนงัสอืภายใน.  2554) 

1 2 6 

61 

ดว้ยโรงเรยีน...จดัทําโครงการโรงเรยีนสขีาว  จงึจดัใหม้กีาร

ประชมุสมัมนากรรมการโรงเรยีนกบัชมุชนขึน้  จงึขอเรยีน

เชญิท่านเขา้ร่วมการสมัมนาในวนัที ่19 มถุินายน 2554  เวลา 

10.00 น.-12.00 น.  (หนงัสอืภายนอก.  2554) 

3 2 4 

62 

จงึเรยีนประสานมาเพื่อโปรดทราบ  หากมสีิง่บอกเหตกุรุณา

แจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อดําเนนิการโดยดว่นทีสุ่ด    

(หนงัสอืภายใน.  2554)  

3 1 5 

63 

ดว้ยกรุงเทพมหานครพจิารณาแลว้เหน็วา่ ในปจัจุบนัมี

สถานทีท่ีไ่ม่เหมาะสมและอาจไม่ปลอดภยัแก่เดก็นกัเรยีน

จํานวนมากตัง้อยู่ใกลโ้รงเรยีน   

(หนงัสอืสัง่การ.  2554) 

3 2 4 

64 

 

ขอส่งใบรบัรองเพื่อยนืยนัจํานวนผูเ้รยีนระดบัปฐมวยัทีถู่กตอ้ง   

ในวนัทีห่น่วยประเมนิเขา้ตรวจเยีย่มโรงเรยีน   (หนงัสอื

ภายนอก.  2555) 

 

2 2 5 

65 

เพื่อใหเ้ดก็และเยาวชนซึ่งเป็นกาํลงัสําคญัของประเทศชาตใิน

อนาคต  โดยจดัใหม้กีารประกวดวาดภาพในวนัมาฆบูชา  จงึ

ใคร่ขอความร่วมมอืแจง้ขา่วสารและรวบรวมเดก็นกัเรยีนทีม่ี

ความตอ้งการจะเขา้ร่วมการประกวด   

 (หนงัสอืภายนอก.  2555) 

1 3 5 



113 
 

66 

ดว้ยในปจัจุบนัมกีารฝึกอบรม  ประชมุ  สมัมนา  และศกึษาดู

งานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา

กรุงเทพมหานครจํานวนมาก     

(หนงัสอืทีเ่จา้หน้าทีจ่ดัทําขึน้.  2556) 

2 1 6 

67 

เนื่องจากการยื่นใบลากจิส่วนตวัเพือ่เลีย้งดูบุตรของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร  

ซึ่งบางสํานกังานเขตไดเ้สนอหนงัสอืผูม้อีํานาจพจิารณาล่าชา้  

ไม่ถอืปฏบิตัติามระเบยีบการลา    

(หนงัสอืทีเ่จา้หน้าทีจ่ดัทําขึน้.  2556) 

2 3 4 

68 

ใหผู้อ้ํานวยการสถานศกึษาควบคุม  ดูแล  และกําชบั

เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัของโรงเรยีนใหป้ฏบิตัหิน้าที ่

อย่างเคร่งครดั   (หนงัสอืทีเ่จา้หน้าทีจ่ดัทําขึน้.  2556) 

2 2 5 

69 
บรจิาคเงนิเขา้กองทุน เพือ่อุทกภยัครัง้ใหม่   

(หนงัสอืทีเ่จา้หน้าทีจ่ดัทําขึน้.  2555) 
2 1 6 

70 

ผลการสอบโอเน็ตของนกัเรยีนโรงเรยีน...ผา่น  3  โดย

พจิารณาจากคะแนนเฉลีย่ของนกัเรยีน    

(หนงัสอืทีเ่จา้หน้าทีจ่ดัทําขึน้.  2556) 

1 3 5 

71 

ผูอ้ํานวยการกําชบัใหดู้แลการรบั-ส่ง  นกัเรยีนในพื้นทีไ่ม่

สะดวก    

(หนงัสอืทีเ่จา้หน้าทีจ่ดัทําขึน้.  2556) 

2 1 6 

72 

 

เจา้หน้าทีธุ่รการยา้ยไปชว่ยงานทีส่ํานกังานเขต  เพื่อรอดู

ความประพฤต ิ ใหธุ้รการเกบ็ของใหเ้รยีบรอ้ย   (หนงัสอืที่

เจา้หน้าทีจ่ดัทาํขึน้.  2556) 

1 2 6 

73 

หากเกดิเหตุรา้ยใหร้ายงานใหท้นัเหตุการณ์   โดยแจง้เป็น

ลายลกัษณ์อกัษรและแจง้ใหส้ํานกัการศกึษาทราบภายใน       

7  วนั    (หนงัสอืทีเ่จา้หน้าทีจ่ดัทําขึน้.  2556) 

1 3 5 

74 

การพจิารณาความดคีวามชอบของขา้ราชการจะหมดภายใน  

20  เมษายน  2557  ใหพ้จิารณาความดคีวามชอบส่งวนัที ่ 

10  มนีาคม  2557  โดยใหโ้รงเรยีนสง่ก่อน      

 (หนงัสอืทีเ่จา้หน้าทีจ่ดัทาํขึน้.  2557) 

1 2 3 

75 
ครูผูร้บัผดิชอบการประกวดรอ้งเพลงแจง้เจา้อาวาสใหเ้งนิใน

การดําเนินการประกวด (หนงัสอืทีเ่จา้หน้าทีจ่ดัทําขึน้.  2557) 
2 3 4 
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76 

ฝา่ยการแสดงนกัเรยีน  มหีน้าทีก่าํหนดชดุการแสดง  กาํหนด

ตวัและจํานวนผูแ้สดง  ประสานผูป้กครองขอความร่วมมอื  

(หนงัสอืทีเ่จา้หน้าทีจ่ดัทําขึน้.  2557) 

2 2 5 

77 

ฝา่ยการแสดงนกัเรยีน  มหีน้าทีก่าํหนดชดุการแสดง  กาํหนด

ตวัและจํานวนผูแ้สดง  ประสานผูป้กครองขอความร่วมมอื     

(หนงัสอืสัง่การ.  2557) 

3 2 4 

78 

คณะกรรมการฝา่ยสถานที ่ มหีน้าทีจ่ดัเตรยีมสถานทีใ่ห้

พรอ้มในการจดักจิกรรมเขยีนป้าย  เตรยีมเครือ่งเสยีง   

(หนงัสอืสัง่การ.  2557) 

1 5 3 

79 

ตามทีโ่รงเรยีนไดร้บัคา่อุปกรณ์การเรยีนของนกัเรยีนภาค

เรยีนที ่2/2554  เพือ่มอบใหผู้ป้กครองและนกัเรยีนระดบัชัน้

อนุบาล  คนละ 100 บาท  และชัน้ประถมศกึษา  คนละ 195  

บาท  นําไปซื้ออุปกรณ์การเรยีน    

(หนงัสอืสัง่การ.  2554) 

2 3 4 

80 
ฝา่ยประเมนิผล  ทาํหน้าทีบ่นัทกึภาพ   ทําแบบประเมนิ

ผูป้กครอง  และทาํรายงานรูปเล่ม  (หนงัสอืสัง่การ.  2554) 
3 2 4 

81 

โรงเรยีนตระหนกัถงึความสําคญัของหอ้งสมุดทีเ่ป็นแหล่ง

เรยีนรูส้ําคญัยิง่ภายในโรงเรยีน  และโรงเรยีนขาดครู

บรรณารกัษ์ ทีม่คีวามชาํนาญ  จงึจดัใหม้กีารอบรมขึน้     

(หนงัสอืสัง่การ.  2554) 

2 2 5 

82 

…จงึขอความร่วมมอืสํารวจขอ้มูลโรงเรยีนทีจ่ะขอขยาย

หอ้งเรยีน / เปิดสอนระดบัอนุบาลศกึษาและระดบัมธัยมศกึษา

ตอนตน้... (หนงัสอืภายใน.  2555) 
2 2 5 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 

ชือ่  ชือ่สกุล วภิาดา  หนนัทุม                                                                          

วนัเดอืนปีเกดิ 31 พฤษภาคม 2527                                                                            

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัชยัภูม ิ                                                          

สถานทีอ่ยู่ปจัจุบนั 299  หมู่ 4 ตําบลหนองไผ ่อําเภอแกง้ครอ้ จงัหวดัชยัภูม ิ                    

ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั  ครู รบัเงนิเดอืนอนัดบั คศ.1                                                                       

สถานทีท่ํางานปจัจุบนั โรงเรยีนวดัใหมพ่เิรนทร ์                       

ประวตักิารศกึษา 

พ.ศ. 2539 ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 

 จาก โรงเรยีนบา้นหนองแก ชยัภูม ิ

พ.ศ. 2542 ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 

 จาก โรงเรยีนแกง้ครอ้วทิยา ชยัภูม ิ

พ.ศ. 2545   ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6                                                           

จาก โรงเรยีนแกง้ครอ้วทิยา ชยัภูม ิ

พ.ศ. 2549                 ครุศาสตรบณัฑติ เอกภาษาองักฤษ  

                          จาก มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

พ.ศ. 2558                 การศกึษามหาบณัฑติ สาขาวชิาภาษาศาสตรก์ารศกึษา 

                          จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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