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 The purpose of this research was to study customersg satisfaction towards 
S.M.L Uniform Standard Co., Ltd. (�The company�). The samples were 168 customers. 
The tool used for collecting data was a questionnaire which was then analyzed with 
several statistical techniques including percentage, mean, standard deviation and One-
Way Analysis of Variance. The analysis was conducted by using SPSS/PC for Windows. 
 The research results revealed that most of the companygs customers were in 
automotive and automotive accessories industry. They were mostly joint venture 
businesses. Most of them responded that their companygs purchasing authority were in 
purchasing department and employed more than 500 employees. They had been doing 
business with the company for 6-11 years and more. They placed an order every 1-2 
years with the average order amount of 200,000 baht and more.  
 Most customersg rated the customersg services of the companygs sales 
department at the highest degree of satisfaction. However, they rated the products, the 
price, the customer service of the production and transportation departments and the 
image at the high degree of satisfaction. 
 Several hypotheses were tested in this research. It was found that when 
classifying the customers according to their types of industry, the means on the 
satisfaction toward the company in overall aspects were different at the significant 
statistical level of 0.05.  
 In detail, the customers who were in iron and metal industry rated the company 
at the degree lower than those in automotive and automotive accessories industry. The 
customers who were in iron and metal industry rated the company at the degree lower 
than those in consumer and electrical and electrical parts products industry. The 
customers who were in iron and metal industry rated the company at the degree lower 
than those in transportation and recruitment industry. The customers who were in 
chemical, packaging and plastic industry rated the company at the degree lower than 
those in consumer and electricity products industry. The customers who were in 



consumer and electrical and electrical parts products industry rated the company at the 
degree higher than those in transportation and recruitment industry. 
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5'���94�'�,+��$	&'��	0	���*'��/.,���������� (Uniform) 0	
1��	&'��	3���:����	 ';�����03/�'2��.� �
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,*. 2547:1) 
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�/�	�7
��� 3��� 1
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��	���	�������	��
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1. 
����'��
�0�/0	'��.2�&,��&5�	
5 ��� %7'�/�+����2(&� ��1.��; .��%.,7	2d��*  1�9	���*� 

���'&� !"�� ) .&	�
� 5  '���  2551  
���	.	�&5�125	 288 ��, (gL�,'��9%����2(&�h.2551) 
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�-�/ ���'
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+����2(&� ��1.��; .��%.,7	2d��*  1�9	���*� ���'&� :�,+	��'%�4 9&.�,4��'��3	�-�/��'.2N
���	.)
�/.,179�+�� Taro Yamane �
����&��.� ����� &�	 95% (Yamane. 1967:887) ��-�/'%�4 9&.�,4��
�&5�3 � 168 ��, 
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���# ����$"%$��	�&'�(	 
 1. ���# ��
��! (Independent Variables) 9:%#�� 

  1.1) +/� 7%���*'�+��%7'�/� 
   1.1.1) 
���#���91�3'��  
    1.1.1.1) �3%;'�%�:%3����	 
    1.1.1.2) ,�	,	9*�%��25	14.	 
    1.1.1.3) �� 
#&)r* 
    1.1.1.4) �����#&)r* 
    1.1.1.5) 12	�/���
:#��%���2:#� 
    1.1.1.6) $%�192' 
    1.1.1.7) �������0�/-ddq��%���
'�)* 
   1.1.2) �7
���+��'2�'��  
    1.1.2.1) '2�'���
��
�	+��94����92�&5�3 � 
    1.1.2.2) '2�'���
��
�	+���	-�,�&5�3 � 
    1.1.2.3) '2�'���
��'2���''���4. ��	 
   1.1.3) 9���3	4�+��87/ 
���	��9&�12	0�!�5� 
    1.1.3.1) ��/�+��'2�'�� 
    1.1.3.2) gL�,�&�!�5� 
    1.1.3.3) gL�,����% 
   1.1.4) ���	.	$	&'��	0	���*'� 
    1.1.4.1) 	/�,'.4� 300 �	 
    1.1.4.2) 300 z 500 �	 
    1.1.4.3)  �''.4� 500 �	 
   1.1.5) ��,��.%��
�-�/92�94�N��'2�'&���2(&�h 
    1.1.5.1) 	/�,'.4� 1 
O 
    1.1.5.2) 1-5 
O 
    1.1.5.3) 6-10 
O 
    1.1.5.4) 11 
O+"5	-
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   1.1.6) ��,��.%�0	'��1&��!�5� 
    1.1.6.1) 1&
��3*%���&5� 
    1.1.6.2) 2-3 1&
��3*��&5� 
    1.1.6.3) ����	%���&5� 
    1.1.6.4) 2-6 ����	��&5� 
    1.1.6.5) 7-11 ����	��&5� 
    1.1.6.6) 
O%���&5� 
    1.1.6.7) 2 
O��&5� 
   1.1.7  7%�4�'��1&��!�5�12	�/��s%
�,94���&5� 
    1.1.7.1) 9���'.4�3�����4�'&� 10,000 ��� 
    1.1.7.2) 10,001 z 50,000 ��� 
    1.1.7.3) 50,001 z 100,000 ��� 
    1.1.7.4) 100,001 z 150,000 ��� 
    1.1.7.5) 150,001 z 200,000 ��� 
    1.1.7.6)  �''.4� 200,000 ���+"5	-
 

2. ���# ��	� (Dependent Variables) -�/�'4 �.� $"�$�0�+��%7'�/��
� 
94� ��2(&� ��1.
��; .��%.,7	2d��*  1�9	���*� ���'&� 0	�/�	8%29#&)r* �/�	���� �/�	'��03/��2'��%7'�/� �%��/�	
#�$%&'()* 
 
�
�	�&�=�>�?=	! 
 ��	�='�=�$� 3 �,<"� ���&��.� �7/1"' �.� 
���&�0��
�%7'�/� 
94���2(&� ��1.��; .��%.
,7	2d��*  1�9	���*� ���'&�  0	 4 �/�	 ��� 
 1. �/�	8%29#&)r* 3 �,<"� �.� $"�$�0�+��%7'�/�0	12	�/�+����2(&� ��1.��; .��%.,7	2
d��*  1�9	���*� ���'&� ������$	&'��	0	�7
���94��6 ��4	 ���
Q2�&92'��0	:����	 ���$	&'��	
1��	&'��	 3������$	&'��	���	69� 9&.�,4���
�%7'�/�'��3	�  
 2. �/�	���� 3 �,<"� �.� $"�$�0�+��%7'�/�94��.� 1 �39�1 8%0	����+�����
$	&'��	�
�1&��9&�'&� ��2(&� ��1.��; .��%.,7	2d��*  1�9	���*� ���'&� !"�� 
3%�,���� +"5	�,74'&�
�7
��� .&9<��2��
�0�/ �%�'����'���  
 3. �/�	'��03/��2'��%7'�/� 3 �,<"� �.� $"�$�0�+��%7'�/��
� 
94�'��03/��2'��+����2(&�
��1.��; .��%.,7	2d��*  1�9	���*� ���'&� 0	�/�	gL�,+�, gL�,�7�%'��8%29 �%�gL�,+	14� 
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 4.  �/�	#�$%&'()* 3 �,<"� �.� $"�$�0�94�#�$%&'()*0	'��03/��2'��+����2(&� ��1.
��; .��%.,7	2d��*  1�9	���*� ���'&� ��4	 �.� 	4������<��+����2(&�h �.�  
�����1
,�+��9��12	�/� 
�%�'��:k()�
����1& $&	N*+����2(&�h  
 ����%	 3 �,<"� 3	4.,��	 ��2(&� 3���3/���/�	�
� 
'��1&��!�5�12	�/�'&� ��2(&� ��1.��; .��%.,7
	2d��*  1�9	���*� ���'&� 
 ��
(�� ���.��@�.#��.���
A��>� �#��:	�>: ��	��: 3 �,<"� ��2(&�87/8%29�%����3	4�,
����������$	&'��	9� '��1&��!�5� ���2��4	 ����/�
 �1�5���259 �1�5���;'�';9 ���!�d��
 �1�5�'�.	* ���3 
 
8/�'&	�
ij�	 �1�5�,�� '���'� 3 .' �%�12	�/��
��'
�,.'&��1�5�8/���������94�'�,���	6 9&5��,74�
� 5/2 !�, 1.
�'
,�92�&,1 �+93/.,+.�� +.��3/.,+.�� '�����$h 10320 
 "�:���B���#��=����	� 3 �,<"� �
�	����
������'8/�8�	:�, 
'��9&��,;��
�	�1�5�8/��4�	
�	�%��4�	%4�������� 0	��	.2�&,	
5  �4��	/	-
,&����
Q2�&92'��0	:����	�%����$	&'��	1��	&'��	 
  �!�
�����	����� 3 �,<"� 
���#�'2�'��+��%7'�/�+����2(&� ��1.��; .��%.,7	2
d��*  1�9	���*� ���'&� !"��-�/�'4 ��91�3'�� �3%;'�%�:%3����	 ��91�3'�� ,�	,	9*�%��25	14.	 
��91�3'�� �� 
#&)r* ��91�3'�� �����#&)r* ��91�3'�� 12	�/���
:#��%���2:#� ��91�3'�� 
$%�192' ��91�3'�� �������0�/-ddq��%���
'�)*   
 
����#���
:$��	��
��� 
  ���# ��
��!      ���# ��	� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
#�$
��'�� 1 '����	.�2�0	'��.2�&, 

 

�%�������>���������%	 

1. 
���#���91�3'��   
2. �7
���+��'2�'�� 
3. 9���3	4�+��87/ 
���	��9&�12	0�!�5� 
4. ���	.	$	&'��	0	���*'� 
5. ��,��.%��
�-�/92�94�N��'2�'&���2(&�h 
6. ��,��.%�0	'��1&��!�5�  
7.  7%�4�'��1&��!�5�12	�/��s%
�,94���&5� 

��	�='�=�$��������%	�������� 
��
(�� ���.��@�.#��.���
A��>�  

�#��:	�>: ��	��: 
1. �/�	8%29#&)r* 
2. �/�	���� 
3. �/�	'��03/��2'��%7'�/�  
4. �/�	#�$%&'()* 



 7 

����
C	��	��
��� 
1. %7'�/��
� 

���#���91�3'�� �
��9'94��'&	 
���&��.� $"�$�0�94���2(&�h�9'94��'&	  
2. %7'�/��
� 
�7
���+��'2�'���
��9'94��'&	 
���&��.� $"�$�0�94���2(&�h�9'94��'&	 
3. %7'�/��
� 
9���3	4�+��87/ 
���	��9&�12	0�!�5��
��9'94��'&	 
���&��.� $"�$�0�94�

��2(&�h�9'94��'&	 
4. %7'�/��
� 
���	.	$	&'��	0	���*'��
��9'94��'&	 
���&��.� $"�$�0�94���2(&�h 

�9'94��'&	 
5. %7'�/��
� 
��,��.%��
�-�/92�94�N��'2�'&���2(&�h�
��9'94��'&	 
���&��.� $"�$�0�94�

��2(&�h�9'94��'&	 
6. %7'�/��
� 
��,��.%�0	'��1&��!�5��
��9'94��'&	 
���&��.� $"�$�0�94���2(&�h     

�9'94��'&	 
7. %7'�/��
� 
 7%�4�'��1&��!�5�12	�/��s%
�,94���&5��
��9'94��'&	 
���&��.� $"�$�0�94�   

��2(&�h�9'94��'&	 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
����������	
��
�������	����������������������������
��� �� .��"�.#��. 
��
$��%� 

 #��&��%& �'���& (��	
��
)&�����	��#�	�
& �*�+�#�,���	
��
�������
	����&�����)-��. 
1. #�	�
&#�,�*�+�����
	����	��������� 
2. #�	�
&����
	��� �	�-�, ����������& 
3. #�	�
&#�,�*�+�����
	���2������3% 
4. #�	�
&#�,�*�+�����
	������&���%�� 
5. #�	�
&#�,�*�+����&��������� �����6% 
6. ����������
	�����
��� �� .��"�.#��.
��
$��%�  #��&��%& �'���& 
7. 	��3�����������
	���� 

 
1. 
�����
��������	����	����� !"�!�#� 
 �	��������� ��������9���:�����;��3<
�
 =�� (2549: 775) )&��B��	��B��
���
�	��������� B��
=�� ���� ;���� #�,�	���������C&
���	)-�������'���2�������*�	�� 
Satisfaction #�,
����(���B��	��B��
�'�	�� M�	���������N �� �9-)&�&����. 

�&	
  (Davis.1967:61) ����		�� �	����������-Q� 
�������
&��.�����9���������	���������
��.�R�����������
#�,�
���)&�����	����� ��� �*�
��������
	����	��������������9�
% �-Q�
�	���
�
������,���&�	���������
& B����	����,	���,	�
 B��� 2�	,)�� �&9���������
 �����
 ����=���& 
������S&������	���)-)&� ��9�
%
����,)&�����	����������� 
������������  

	�� (Vroom. 1964 : 99 ; ����=����  �9�&�  ���-X�
.  2543 : 20) ����		�� ������
#�,�	��
��������� 
��B���� ����=�;�#�����)&� ����,��.� ���'���. B��
=�� (����)&�����������9�������)-��
 �	���	��� 
����.� ������
&����	��,# &��B��B"� 2���	����������� 
����.� #�,������
&�����
�,# &��B��B"� 2���	��)����������� 
����.�S 

 	��#�� (Wolman. 1973 ; ����=����  �9�&�  ���-X�
.  2543 : 20) ����		�� �	���������
B��
=�� M�	����� �� (Felling) ���	�� 9� ����������)&�����	�� '���"�����9&�9��B��
 (Goals) �	��
������� (Wants) B���#������� (Motivation)N 
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 ��a&  (Good.  1973  :  320  ;  ����=����  ������3%  � =�
�.  2543 : 7)  �B��	��B��
���
�	���������)	�	��  �	���������  B��
=��   2���932��B����,&���	���������   c����-Q�(���
����	�� ������� S #�,������
����9�������� 
����.� S  
 #;����  (Shelly.  1975 ; ����=����  ������3%  � =�
�.  2543 : 7)  �����#�	�	���
&
����
	����	���������  c�� �9-)&�	��  �	����������-Q��	����� �����#���)&��-Q� ��-�,�2�  ���  
�	����� ��������	�#�,�	����� �������  �	����� ������	��-Q��	����� ������������
&��.�#��	�,�'��B�
��
&�	�� 9�  �	�� 9���.�-Q��	����� �����#����������	����� ������	����� S ����	���  �-Q��	����� ��
������,��
�������#�,�	�� 9���. ����=�'��B���
&�	�� 9�B����	����� ������	���
����.�)&����  
&����.��,�B"�)&�	���	�� 9��-Q��	����� ����� ���c��c���#�,�	�� 9���.�,��(�����9�������	��
�	����� ������	�����S �	����� �������  �	����� ������	�#�,�	�� 9�  ���	�� �����6%����
���
 ���c��c���  #�,�,���	�� �����6%����	����� ����.� ����.  ���
�	��  �,���	��������� C&
�	��
��������,��
&��.�������,���	������������	����� ������	�����	���	����� ������� 
 B�9
 �'�-���� (2533 : 8) ����		�� "�	��������� B��
=�� �	��������� (Need) )&�����9
�-i�B��
 �*�
�������# &�������"�,���	�� 9�  �����)&���� �
�� �'���&���# &����"  

 �������% (Kotler Philip. 2003:61; ����=���� �
�
	��3 � ������% #�,�3,. 2546:90-93) 
����	=�� �	������������������ (Customer Satisfaction) �-Q��	����� �����������	���������
B���)��������� c����-Q�(����6%�������-��
����
��,B	������������������'�������(�
�2�3<%���
�	����&B	����������� =��(�����'��������
�2�3<%��'��	���	����&B	���������"�,)��������� =��
(�����'�������(�
�2�3<%��������	����&B	������������,��
&�	���������#�,=��(�����'����
���(�
�2�3<% ���	���	����&B	������������,��
&�	����������
������  �9-���#�	�	���
&
#�,�*�+�������� ����= �9-)&�	���	��������� B��
=�� �	����� �� �93������(����
C2�)&�������
�	����&B	������,�;�(�
�2�3<% 

  �	�(�-�,C
;�%����93 ����
(�
�2�3<% B�������'�������(�
�2�3<%��.����������&
#�,pq�
����S�������
	�����,�����
�
�� �����	����������B���������� C&
����
�
�� �����93���
��
�� (Value Added) ��.��93�����
�������
&������(�
� (Manufacturing) #�,���������& 
(Marketing) ���&�����
�&B������ �����932��C&
�	� (Total Quality) �93��������
&������
#������������#������ (Competitive Differentiation) c����93����������B�����������,��������	��
����9���������� (Cost) B������� 
���� (Price) ������� 
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 �	��#������������#������ (Competitive Differentiation) �-Q�������#������3,
����S���(�
�2�3<%B�����
����B�#������������#������ c����	��#��������.��,�������93����� �
��
���������#�, ����= �����	����������B����������)&� �	��#������������#������-�,���&�	
  

1. �	��#������&���(�
�2�3<% (Product Differentiation) 
2. �	��#������&�����
��� (Services Differentiation) 
3. �	��#������&����9����� (Personal Differentiation) 
4. �	��#������&���2������3% (Image Differentiation) 

 �	��#�������B�����.�-Q���	�'�B�&�93�����
�� '�B��������� (Customer added value) 
 �93���(�
�2�3<%�	��� �
����������� (Total customer value) �-Q��������������-�����	
��
����&�������R�
� B������#�,(�-�,C
;�%���&����
�	
�
������������&B	������,)&����������& 
(Kotler.2003:60) B����-Q�(��	����(�-�,C
;�%B������=-�,C
;�% (Utility) ���(�
�2�3<%B���
��
����&��
���B���� �93���(�
�2�3<%�
���3�����	��#���������&������#���������(�
�2�3<%
c���-�,���&�	
 �	��#������&���(�
�2�3<% �	��#������&�����
��� �	��#������&����9����� 
#�,�	��#������&���2������3% �	��#��������.� 4 &�����.����B���
&�93���(�
�2�3<% 4 &���
�;����� ��� �93���&���(�
�2�3<% (Product Value) �93���&�����
���  (Service Value)  �93���&���
�9�����  (Personal Value) #�,�93���&���2������3%  (Image Value)  �93�����.� 4 -�,����	�
���
�	�� �93���(�
�2�3<%�	��� �
�����������   

�	$%&	�������� !"�!�#� 
C��� #�,��
��% (Thomas & Earl.1995:88) )&��B�#�	�
&�	���������)	�	�� ��	�&�	�����

�����-Q�	
6�B��������;�����
�� ���������(��������B���
������&���
�����'��B�������������� �-Q� 
����
���
�;���	�����93���#�,�	��B��	�����������	���������#�,-z{B����������������B���
��� (����
���
������%���������	�����(
&;�������-���-�9��932���B���
&-�, 
�6
(�#�,)&�(�&��
������������ 
&����.���� '��	��	�������������-Q�������������� '���{�������
B����&��� 

�����	�&�	��������������������������
�����������������3<%�����	�&������������
�����
�=�����)-��. (	�����% �:�
��
�,����%.2538:17) 
 1. �	���-Q���-6��������
��� (Tangible) B��
=�� ����3, 
���'��	
 ,&	������
2�� 
�9-��3% �9����� #�,	� &9����
&��� ��� ���	���;�������	�����)&� 

 2. �	���;�������	����)&� (Reliability) B��
=�� �	�� ����=������B���
������ �{{����
�B�)	�#�,���	���;���=�� 
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 3. ������ ������(�������
��� (Responsiveness) B��
=�� �	��

�&�����,;�	
�B���
(�������
���#�,���������,�B���
���������� 

  4.  ���=�,���(���B���
��� (Competence) B��
=�� ������	������	�� ����=#�,����,
�����-~
���
��� 

 5. �	������6
���
)���� (Courtesy) B��
=�� �	�� 92������)B	 �B����
��
���.'���#�,�-Q�
�
�����(�������
��� 

  6. �	������;���=�� (Credibility) B��
=���	������;���=�� c�����
&������c��� ��
% �	��
��
������(���B���
��� 

  7.�	��������-��&2�
 (Security) B��
=�� �	����� �����������	��-��&2�
��;�	
� 
����
% 
� ;���� �
� �	����� ��� ��
�������
#�,��� � �
����S�	���.����������	��������(���;���
��� 

  8. �������=����
��� (Access) B��
=�� ������(�������
��� ����=�����;���
���)&����
 )&����
�	�� ,&	�������
&���  

  9. ����
&��� ��� �� (Communication) B��
=�� ����B���������&�������S#��(�������
��� �;�
��� ��� ��&�	
2������������#�,���$z���������	���(���;���
��������9��% 

 10. ������������ �����(�������
��� (Customers Understanding) B��
=�� ����'��	��
������#�,������(�������
������	������������(�������
�������� 

  ����������������
&���#�,���	�&�	������������������ �-Q�	
6��������,�
&���	�&#�,
���B��	������������������ C&
���9&�9��B��
����� �����	������������������ ��
������
�&-��;{�
B���#�	�	���
&���������& (Marketing Concept) ����9���	�� '���{����������,���9&�9��B��
�����
 �����	����������B����������)&� c������ �����	����������B���������� ��-z���
��������'����=����� 
(1)��� �����	���������C&
����&����9��B���������� (�&����) B��������
����
���#�,�9&�&�����
 
���� c����,��(��B��'�)������
����&�� (2)��
����,���� �����'�)�&�	
	
6��&	
6�B���� �;�����9������
(�
������.� B��������	
��
#�,�����(�
�2�3<% (R&D) �B�����.=��	����(���,����.���
)&������
���
#�,����9���� 
���� (3)�9����������
	���������
���-�,���&�	
 (��=��B9�� ������� (����
-z���
���
(�
�#�,������ �����
���	����������B�����������,��(���,������	���������������B�����.
&�	
  

 ��'�	��(��(� 
�������� !"�!�#�����)	��� 
� ��*�+�,�� 4 ��'������. 
 1. �,������
���
�#�,� ��#�, (Complaint and suggestion systems) �-Q����B�
������������
�������������
	���(�
�2�3<%#�,����'���������
��� -z{B�����
	������(�
�2�3<%
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#�,����'���� �	���.����� ��#�,����S���69��
��

��;� )&�#�� 6����� C��#�� C���
���� 
2������� B��� ��� 
���� ��� 69��
��B�����. �,��&����
����������	���
&�B"����������  
 2. ��� '��	��	������������������ (Customer satisfaction surveys) ����3���.�,�-Q�
��� '��	��	������������������ c���&��	��	
6�#����������-z{B�	�� ������ �	��B{�)�����
�B��	��
��	����#�,����-���
�)- c�.� 
�������(����
��
����#�� �-Q�(��B���
������� �{� �
������)- 
��������������

��;������� 9& ��� ���	
��
���& 	
6���.��
����,��������
�#�� ��=����������B��	��
���������������� ����
�����S����;������ '��	��	������������������ ��&����. (1) ����B��,#��
�	����������������� (Rating customer satisfaction)��������(�
�2�3<%B�����
��� C&
�
������-���
����B��,#�� �;�� )�������
���

�� )������ )��#���� ���� �����
���

�� (2) ���=��	��������)&����
�	��������(�
�2�3<%B�����
���B���)�� �
���)� (3) ���=���B��������,�9-z{B��������;�
(�
�2�3<%#�,� ��#�,-�,�&"�����S�	���.�#��)�-z{B���.����
�	�� ���	
����,B%-z{B����������
(Problem Analysis) (4) �-Q����=��������������B��,#���93 ����
����S#�,����'�������
(�
�2�3<% ���
�	���-Q�����B��,#������'�������(�
�2�3<% (Product performance rating) 	
6���.
�,;�	
�B�����=���9&���� �9&#�"����(�
�2�3<% (5) �-Q���� '��	��	����.��������c�.�c.'���������� 
(Repurchase intention) 
 3. ��������c�.�C&
��9������������-Q��-i�B��
 (Ghost shopping) 	
6��,�;
{�9��������&	��
�,�-Q�(��c�.���������
2�� �B�	
����,B%�9&#�"�#�,�9&���������c�.� 
���������
���#�,���#��� �������.�
�,�9-z{B�����
	��� 
����B�����
��������
��� 
 4. ���	
����,B%=����������� �{� �
)- (Lost customer analysis) ��	
6���.�,	
����,B%B���
 ��2��3%����������-���
�)-�;���� 
�������� ���������=�� ��B�9����S����'��B��������-���
��� �	���.�
��������=���������� �{� �
������&�	
 
 ���������	�#�	�
&#�,�*�+�������� (��	
��
)&��B��	��B��
��� M�	���������N 
B��
=�� �	����� ������9������# &������&����	�B��������	�� �����6%��������� ������
������� c����	����� �����������
&��.�������9���)&����B�������9�9&�9��B��
�� 
���������������,&��B����
#�,�	����� ��&������	�,�&��B���)����
&��.�B���������B����9&�9��B��
��.�)��)&���������� ��� 
#�,)&��'��*�+�&������	�� ��������������#�� ��=��������;�	�&�	��������������������������
��
��� �� .��"�.#��.
��
$��%� �'���& ���&���'����;�-�,������	
����,B%#�,�2
-��
(����	
��

�	���.���&�'����� ��#�,���)&�������	
��
 	���
�����,&���&#�,�	��,� �
�B���-���-�9� �	�)B������
 �����	����������B�������)&� �� 9& 
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2. 
������	����	��
/��0��
 ���	��(��� 
 
/��0��
 	��(��� (Marketing Mix < 4P>s)  

 �&9�
% ���9���%�9�. (2541: 83) �-Q���� �������� ����
���������& # &��B��B"�����-
 �	�( �����
	���(�
�2�3<% (Product Mix)  �	�( ����&������� (Price Mix)  �	�( ����&������
��&�'�B���
 (Place Mix) #�, �	�( ����&������ ��� �
�������& (Promotion Mix) �	����
�	�� 
 �	�-�, ����������& (Marketing Mix) ���#�������-Q�  

  1.  �	�-�, �����
	���(�
�2�3<% )&�#��  
   1.1) ��	(�
�2�3<%  
   1.2) ��
�������B����(�
�2�3<%  
   1.3) ���
��B��  
   1.4) B��B��#�,-i�
 ���  
  2.  �	�-�, �����
	������� )&�#��  
   2.1) �������.��������(�
�2�3<% 

   2.2) ��	-�������  
   2.3) �����������
	��� 
��;���  

   2.4) �����������
	�������� ��#�,���=������ 
���� 
  3.  �	�-�, �����
	��������&�'�B���
 )&�#��  
   3.1) ;�����������&�'�B���
  
   3.2) ��������'��	
�	�� ,&	��������"������ 
����  
   3.3) ����	��9� 
����������  
   3.4) ��������'��	
�	�� ,&	��������& �� 
����  
  4.  �	�-�, �����
	������ ��� �
�������& )&�#��  
   4.1) C��3�  
   4.2) �����
C&
�;��������  
   4.3) ��� ��� �
������
  
   4.4) ���-�,;� �����6% 
 �
�
	��3 � ������%#�,�3,. (2541 : 34)  �	�-�, �������& (Marketing mix B��� 4P�s) 

B��
=����	#-����������&����	��9�)&�c�����
����;���	���� ����� ����	���������#��
��9���-i�B��
 -�,���&�	
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 1. A��(B�$%& (Product) B��
=��  
������ ����
C&
69��
� ����� ����	������������ 
�������B��������(�
�2�3<%���� ����
����,����	��B���)������	���")&� (�
�2�3<%���-�,���&�	
 
 
���� ��
��� �	���
&  =��������%��B����9��� (�
�2�3<%���������=-�,C
;�% (Utility) ���93��� 
(Value) �� �
���������������,��(��'��B�(�
�2�3<% ����=��
)&� ����'�B�&��
9�6%&���
(�
�2�3<%�����
�
���'����=��-z���
&�����)-��.  

  1.1) �	��#���������(�
�2�3<% (Product differentiation) #�,�	��#������������
#������ (Competitive differentiation)  

  1.2) �
���3�������%-�,��� (�93 ����
) ���(�
�2�3<% (Product component)  
  1.3) ����'�B�&�'�#B���(�
�2�3<% (Product positioning)  
  1.4) ��������(�
�2�3<% (Product development)  
  1.5) ��
9�6%����
	��� �	�-�, �(�
�2�3<% (Product mix) #�, �
(�
�2�3<% (Product 

line)  
 2. ���� (Price) B��
=�� �93���(�
�2�3<%����-��	��
� �����-Q�����9� (Cost) ��������� 

(����
C2��,�-��
����
��,B	����93��� (Value) (�
�2�3<%������� (Price) (�
�2�3<%��.� =���93��� ��
�	������ �������"�,��& 
���c�.� &����.�(���'�B�&��
9�6%&������������'����=��  

  2.1) �93������������ (Perceived Value) �� �
����������� c��������
���3�	�����

�����������������93������(�
�2�3<%	�� ���	������(�
�2�3<%��.� 

  2.2) ����9� 
���� #�,����;����
�������
	���� 
  2.3) ���#������ 
  2.4) -z���
����S �;����
9�6%&������� 
 3. 	��
/��
�� 	��(��� (Promotion) �-Q�����
&��� ��� ������
	����������,B	���(����


���(��c�.� ����� ����������
#�,�*�
�������c�.� ����
&��� ��� ������;����������
�'������
 
(Personal Selling) #�,����
&��� ��� ��C&
)���;��� (No personal selling) ���������������
�
&��� ��� ����B��
-�,���c������������;�B���� B���B��
����������B����;�B������������;�����������
 ��� ��#��-�, �-�, ����� (Integrated Marketing Communication (IMC))C&
�
���3�=��
�	���B��, ���������� (�
�2�3<% ���#������ C&
����9�9&�9��B��
�&�
	���)&� ������������� '���{ ��
&����.  

  3.1) ���C��3� (Advertising) �-Q��
����������� �����	 �����%��� #�, (B���) 
(�
�2�3<%��
��� B����	���
&���������������
��
��B�(���9-=��2%��
��� ��
9�6%�����C��3��,
����
	�������  
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  3.1.1) ��
9�6%��� ���� ���%���C��3� (Creative strategy)  
  3.1.2) ��
9�6% ��� (Media strategy)  

  3.2) �����
C&
�;����������
 (Personal selling) �-Q��
��������#������	 �� #�,
�����C&
�;��9��� ��������.�,����
	�������  

  3.2.1) ��
9�6%�����
C&
�;����������
 (Personal selling strategy)  
  3.2.2) �����&���B��	
�����
  

  3.3) ��� ��� �
������
 (Sales promotion) B��
=���
�������� ��� �
��������B��� 
������C��3� �����
C&
�;����������
 ����B����	-�,;� �����6% c��� ����=��,�9���	�� ��� 
�&����;� B������c�.�C&
��������������.� 9&���
 B����9���������;������ ��� ��� �
������
�� 3 
��-#�� ��� 

  3.3.1) �����,�9��(����
C2� ���
�	�� ��� ��� �
������
����9�� ��(����
C2� (Consumer 
promotion)  

  3.3.2) �����,�9�������� ���
�	�� ��� ��� �
������
����9�� �������� (Trade 
promotion)  

  3.3.3) �����,�9�����������
 ���
�	�� ��� ��� �
������
����9�� ��������� (Sale 
force promotion)  

  3.4) ����B����	 #�,���-�,;� �����6% (Publicity and pubic relations) ����B����	�-Q�
���� ���	���
&����
	��� 
���� B�����
������)��������������
��
�  �	����-�,;� �����6% B��
=�� 
�	���
�
����������	��#(�C&
���%��B���� ����� ����������
���&�������%���B���
&�����9���&��9��
B���� ����B����	����-Q��
�����B����������-�,;� �����6% 

  3.5) ������&������ (Direct marketing B��� Direct response marketing) �-Q����
�
&��� ��� �������9���-i�B��
 ������B���
&������ ��� (Response) C&
���B���B��
=��	
6����
���� S ������������&�;� ��� �
�(�
�2�3<%C&
������(��c�.� #�,�'��B���
&������ ���������� 
������������.-�,���&�	
 

  3.5.1) �����
���C������%  
  3.5.2) �����
C&
�;��&B��
���  
  3.5.3) �����
C&
�;�#�����"��  
  3.5.4) �����
���C������% 	
�
9 B���B��� ���
��% c���������B����������
�����

��� ���  
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 4. 	������+�I�/�� (Place I�K� Distribution) B��
=�� C��� �������;������ c���
-�,���&�	
 =����#�,�
����� �;�������������
��
(�
�2�3<% #�,��
���������%���)-
�����& 
 =��������'�(�
�2�3<%��� �����&�-i�B��
 �"���  =����������&  �	��
��������;�	
�����
��,��
��	 
���� -�,���&�	
 ����� �� ������� 
���� #�,�����"������ 
���������� �����&
�'�B���
���-�,���&�	
 2  �	�&����.  

  4.1) ;�����������&�'�B���
 (Channel of distribution) B��
=�� � ��������(�
�2�3<% 
#�,/B������� 
�6
����(�
�2�3<%=���-���
����)-
�����& ���,��;�����������&�'�B���
���
-�,���&�	
(��(�
� ������ (����
C2� B���(���;�����9� �B����  

  4.2) �����,��
��	 
���� (Physical distribution) B��
=�� �
������������
	����������
�������
��
��	(�
�2�3<%���(��(�
�)-
��(����
C2� B��� (���;�����9� �B���� �����,��
��	 
�����,
-�,���&�	
������ '���{ ���  

  4.2.1) ����� �� (Transportation)  
  4.2.2) �����"������ 
���� (Storage) #�,������� 
����  
  4.2.3) �����
B�� 
�������B��� (Inventory management)  

  �	�( �������&��.=�� ������.�C&
�'����=���	���'��-Q�#�,�	��������� (Needs and 
Wants) ��� �	����&���� S ������B�����9	��=9-�, ��%���������&�����
��� #�,������-Q����
��� ���B��� �����	������ (Satisfaction) �B����(����
C2�&�	
 &����.�����B"�)&�	��  �	�( ����
������&���	�� '���{�
���

�� ��������=��������
���(����
C2���� �	�( ����������&�,
 ����=;�	
�B�69��
��������� ����=��� �������	������������(����
C2�)&��
���=������ 
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2��-�,��� 2 ��
�,���
& �	�-�, ����������& (Marketing Mix) 
  
 
���������	����	��A��(B�$%& 

 (�
�2�3<% (Product) B��
=��  
���& S ���� ����� �����&������������������-Q�������� ���
�;�B��������
C2�#�, ����=��� ����	���'��-Q�#�,�	���������������&)&� (Kotler and 
Armstrong.1996:429) &����.�(�
�2�3<%�������-Q� 
���&�")&���� ����=��� ����	���'��-Q�B���
�	��������������9�
% c���=��	����.� ��pq�
�
������,�	����#���-���
� �;��  
���� ��
��� �	��
;'���{ �B�9���3% �9���  =����� �	���-Q�������� ���%��� ������#�,�	���
&  
(Kotler.2000:42) 
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 ���&0��	�����A��(B�$%&  
 ���%-�,������(�
�2�3<% (Product component) B��
=�� ����
���3�=���93 ����
���

(�
�2�3<%��� ����=��������&)&� C&
=����3<%�93 ����
 4 -�,��� (�
�
	��3 � ������% #�,
�3,.2543:15) &����.  

 1. �	�� ����=�������� 
������'�� ��������& (Attractiveness of the market offering) 
(�
�2�3<%�,���� ���=��� ����	������������������)&��B����	�����#������  

 2. ��-����3, (Features) #�,�932��(�
�2�3<% (Product quality) ����3,(�
�2�3<%
�,������� ����	���'��-Q� #�,�	������������������)&��-Q��
���&� ���&�����932��
(�
�2�3<%��� ����=��� ����	������������������)&�&��	�����#������  

 3.  �	�-�, ���
��� #�,�932����
��� (Services mix and quality) �������'����
��-����3,���(�
�2�3<%#��	 �,�����'����	���,��&��
���� �
��,)��B����������)&�����  

 4. ����c���=����3<%�93��� (Value-base prices) �������.�������.��,����
�&=���93������
������(�
�2�3<% (Perceived value) ����,�-Q� 
���'��-Q�������������&�,���� ������������
�� (Value 
added) �B����(�
�2�3<%  
 �N$
 ��(����
+���O���A��(B�$%&  

 �
�
	��3 � ������% #�,�3,. (2543: 8-15) )&�����	=���93 ����
��� '���{���(�
�2�3<%���
�,�����'����=�� c���-�,���)-&�	
  

 1. �932��(�
�2�3<% (Product quality) �-Q����	�&����'���� #�,	�&�	���������
(�
�2�3<% ��3<%�����	�&�932��=��B����	��������������� #�,�932������B����	�����#������ =��
 
�����932����'� (��c�.��,)��c�.�c.'� =�� 
�����932�� ����
��'�������(����
C2�  
�����"��
)��)&� 
&����.���������
���3�	�� 
�����	����932���,&���& #�,����9������&����,�-Q�����������(����
C2� 
�	���.��932�� 
�������� ��'�� �� #�,������R�����������, �������
����� �	���;���=����������
 
�����9����.����c�.�  

 2. ����3,�����
2����� 
���� (Physical characteristics of goods) �-Q���-����
����3,��������� ���=����B"�)&� #�, ����=������)&�&�	
-�, �� ��(� ��.� 5 ��� ��- �  ��
�� � �
� 
 ��(�  �;�� ��-��������3, ��-#�� ����92�3<% ��� 
���� �-Q���� 

 3. ���� (Price) �-Q��'��	���
�����9������
�����c�.� 
����B�����
��� c���# &��-Q������� 
(Value) ���(����
C2����
�����#���-���
����(�-�,C
;�%���)&������� 
����B�����
��� �����& 
���&���
����)���'��-Q�	�������-Q����� ��B���������'� #���-Q��������(����
C2���
&������������93��� 
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(Perceived value) ��� =��(����
C2�����B"�	�� 
�������93��� ����=��.����� ��)&�#�,���-������� 
��.����� B����&�����,�����
���3�=���	������)B	&����������(����
C2�&�	
 

 4. ;���� �
����(����
B������ 
���� (Brand) B��
=�� ;��� (Name) �'� (Term)  �{����3% 
(Symbol) ������#�� (Design) B��� �	�-�, ���� 
��&������	 ������,�9=�� 
����#�,��
������
(����
 ��
)&���
B����B�����9�����(����
�����# &�=������3,���#������������#��� (Kotler. 2000: 404) 
�����& 
���c�.����(����
C2����(�
�2�3<%���;�
&��.���.��
�����;���� �
����(����
B������ 
���� 
C&
�:��, 
����������,��c�.� (Specialty goods ) c����-Q� 
�������(����
C2���& 
���c�.�&�	
�B�9(�&���
�
�	
�
�)���;��B�9(����&�������R�
�B���-�,C
;�%���)&���� �;�� ��& 
���c�.�����,��������-Q����

�������� ���� ���������(�
�2�3<%�-Q���	;�. =��2�����(���;� c���=��	���-Q��	���������&���
�
�	
�
� &����.�������������������93������ 
���� (Brand equity) ����	��� ����������;�����������
������&)��	���,�-Q�(�
�2�3<%B������ ��� ��������&���� S �������
���93��� ( Value added ) 
�B����(�
�2�3<% ������B���������
&��������� ( Perceive value ) �93������ 
������.� S  

 5. ����92�3<% (Packaging) B��
=�� �
������������
	�������������#�� #�,���(�
� 
��
����9B��� 
��B��B9��(�
�2�3<% (Etzel, Walker and Statio. 1997: G-10) ����92�3<%�-Q���	�'��B���
&
��������� ��� �������B"� 
���� �������������
&���
�����������92�3<%�"�'�)- �����������B���
&�	��
�������c�.� #�,��
&�����& 
���c�.������ 9&&����.�����92�3<%������C&&�&��C&
���# &�=���'�#B���
(�
�2�3<% 
������.�  

 6. ������#��(�
�2�3<% (Design) �-Q�����������
	���������-#�� ����3, �������9B��
B�� c���-z���
�B�����.�,��(�����*�
�������c�.����(����
C2� &����.�������#��������	�� '���{���
 '�B��� 
�������� S (��(�
������(���;��
	;�{&���������#���,���������&����	������������
(����
C2� ��������.������#��
���;���3<%�'��B�(�
�2�3<%���	�� ���#�,�B��-Q��������������
(����
C2� ��������.������#��
���;���3<%�'��B�(�
�2�3<%���	��#��������� (Product 
differentiation) C&
�'����=���B�9������B�������c�.� 
������.�&����B�9(�#�,&�������3%  

 7. ������-�,��� (Warranty) #�,���-�,��� 
����B�����
��� (Guarantee) ���	��B��

�������&����.  

  7.1 ������-�,���B��������-�,��� 
���� (Warranty) �-Q���� �����������	���,�9=��
������-�,��� 
���� c���(��(�
�B���(����
�,;&�;
�B����(��c�.� �����(�
�2�3<%)�� ����=�'����2�
��
�,
,�	������'�B�&)	� ������-�,����-Q�������������� '���{�����#������ ����,�-Q�����&�	��� ��
�
������c�.� 
������������� �	���.���� �����	���;�������  
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  7.2 ���-�,��� 
����B�����
��� (Guarantee) �-Q�����	�����
��
��	��(�
�2�3<%
 ����=�'����)&��-Q�����������B������-�,���	��=�� 
�����;�)��)&�(�&�

�&������
�  

 8.  � (Color)  ����(�
�2�3<%�-Q� 
���;
{;	�#�,������B���
&���c�.� ����, ��'��B���
&
����3%&����
�	
�
� ���C��3� ��� �
������
���� S �"�;� �������;�	
&���B���
&��������� 
(Perception) �'��B�C&&�&���-Q�����3,�	���������&����
�	
�
������9�
%���	�� 
����#���,;
.��,��
�����& 
���c�.������������ � ��������.
���� ���=���'�#B���(�
�2�3<% (Product positioning) ���
&�	
  

 9. ����B���
��� (Servicing) �����& 
���c�.����(����
C2� ������.��"��.��
������C
��
���
�B���
���#�����������(����
B���(��(�
� ��-z��9���(����
C2���#�	C����,���
�������
������(����
���
��.� �;�� ��
��� 
��;��� ��
��� ����� ��
���c���#c� �����(�
� 
����(��(�
�����B���
���B���(���
������ C&
�'����=���	�� �&9��,B	�������9�#�,����	��9��,&���	����������,�B�#��������  

 10. 	��=9&
� (Raw material) B���	� &9����;������(�
� (Material) (��(�
���������������,�;�
	��=9&
�B���	� &9B��
�
��������(�
� �������& 
�������
	���������	��=9&
���.� (��(�
������'����=��
�	������������(����
C2�	�� ����#���&���&�������
���3�=������9������(�
�#�,
�	�� ����=�������&B�	��=9&
�  

 11. �	��-��&2�
���(�
�2�3<% (Product safety) #�,2��,���(�
�2�3<% (Product 
liability) �	��-��&2�
���(�
�2�3<%�-Q�-�,�&"���� '���{������ 9&���69��
������(;
{ (�
�2�3<%���)��
-��&2�
 �'��B�(��(�
�B���(����
��
&2��,������(�
�2�3<% c����-Q� ���=2�����(�
�2�3<%����'��B�
��
&����'���
B����-Q�������
 '�B���(��(�
�����������(
&;��  

 12. ����R�� (Standard) ����������C�C�
��B����
&��.� �,�����'����=��(�-�,C
;�%#�,
����R��������C�C�
���.� ����R���B�����.������	��9�C&
 ����(��-�,�����;��#�,B��	
���
�����R��.����,&��-�,���#�,���,&��C��  

 13. �	���������)&� (Compatibility) �-Q�������#��(�
�2�3<%�B� �&���������	��
��&B	����������� #�, ����=�'�)-�;�)&�&������-~
���
C&
)����
&-z{B�������;�  

 14. �93������(�
�2�3<% (Product value) �-Q�����3,(����#�����)&�����������;�
(�
�2�3<% c���(����
C2������-��
����
��,B	����93��������
&����	���������������;�(�
�2�3<%��� ��
�	������9� (���� 
����) ���(����
C2�c�.�  

 15. �	��B���B��
��� 
���� (Variety) (��c�.� �	������������,�����c�.� 
����������B������
�������-��� � ��
�� �  ���& �������9B��B�� #�� ����3, #�,�932�� ���������(����
C2����	��
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����������#��������� &����.�(���'�B���
�'��-Q������� 
�����B�����������
 ����� ����	���������
���(����
C2����#���������)&�&�

����.�  
 	��N�'&	��(�.�����  

 �����.����������'����=�����&c���-�,���&�	
 3 ��3� ���  
 1. �����.����� '�B������&����������� (Price sensitive market) 
 2. �����.����� '�B������&�������2�����% (Image sensitive market) 
 3. �����.����� '�B������&��������932�� (Quality sensitive market) ����
�,���
&&����. 

(� �� 	��%�3<�.2542:68-72)  
  3.1. �����.����� '�B������&����������� (Price sensitive market) �-Q����&���

��9���-i�B��
)�� ������-�,�&"����� �;�� ��
���B����93-�,C
;�%������� #�� ������������� 
����,�-Q�����,	��������2�����% ;���� �
� ��
��� B����,)��"�������-Q�-z���
�B����� 
���� ����.�)����
�	�� '���{�� �
��(����
C2�  
���������9���-i�B��
 ���&������� �;�� ���	 ��� �=9� �.'������; 
�
:�&
9� c��� �	�����-Q� 
����-�,�2�����'��-Q����;�	
�-�,�'�	��#�,�-Q� 
�������)�����
���	��#������
�����������&��� ��� ����,:,��.� ����������
����, ������
9�6%���������&��.�  
��#���������
�
���3�	����
����
�����-i�B��
��� ���&������� (Price Sensitive Market) B���)��  

  =���
�������&��9���-i�B��
��� ���&������� ��
9�6%������& ��� �
�
���'��B�
����9� 
����������&��'���� 9& =������9�������(�
���'� �" ����=����,�B��C
��
�����.������B�
#���������(Price Discrimination) ���������)&� ����,����9���-i�B��
��� ���&���������������	)-
�'�����;�����
�� (Ongoing Price) �;�� ���	 ���
C������,�������B�����.�����;��������& =������
 
���������
�������	�����#�������")�� ����=��
)&�  �	��B{�#��	���&c���(����
C2������� 
������� ��
�	���������
	��� 
����B��

��B��  
����)�����	��#���������)�����	��������������c�.����������c�.�)-
����9�)	�)&�  ����=����,���	��c�.�)&� �
�����.�-Q����  

  3.2. �����.����� '�B������&�������2�����% (Image Sensitive Market) ��	�
����;�� 
 
���������;����-Q�
��B��B�������
�c"������������-Q�
��B�� (Name Brand or Signature Brand) �;�� 
B�9
 %	
���� �9;;�� �����%�� C���"�c% �����
�% ������c�.�����,�;�� �
��9��
�����	�����=-�,C
;�%��
��	 
�������#����
� �	�� '���"���� 
����-�,�2���. =�� ����= ����2�����%����	 
����)&�&�����#��
�	�����"c�.� �;�� � �.�(�� �������� �
��=
��% ��,�-�� ��,�-��=�� ��
9�6%������& �"��� 
�����932��
&��	�� ���� ���	�� ����
����'�C��3��
�������������-Q��������3%�:��,��	 �����.����� '�B���
 
����-�,�2���.
�� ����=#�������-Q���� 2 ��3� ��� ���&�����.����� C&
����2�����% (Image 
sensitive)#�,���&��#�� 
�����932�� (Quality sensitive) c�����.� 2 ���&�-Q����&���)���'����=��
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���������� (Non-price sensitive) ��������.� �932�� 
��������������
���� #��	��2�����%���
 
����&��	�� �;�� ����BENZ ������� LEXUS �������������
���� #�� '�B����	����� �������)�

#��	 BENZ 
����2�����%�B����	�� LEXUS ����,�
�������&�=��3<%�,&�� �������  
���������
;���� �
��-Q����������&� �,���������.����� ������� ����2�����% �;�� (�
�2�3<% SHISADO, Christian 
Dior, Gucci ����,:,��.� ��
����'��-Q�����,�����
�
���
���

�����������, ����2�����% 
�����B�&� 
c���2�����% 
�������&������B��
-z���
&�	
��� �;�� ;��� 
��������92�3<%�����������'�B���
 �������
��
 �9��
�2������������ �����&# &� 
���� -�,	��
�	���-Q������ 
���������
���  �	�#���
���& ��� 
�����-Q�(���'�B���)��  ����
����-�,���B���)��  
���B�����. ��	��-Q�-z���
�����,�����
2�����%��.� 
.� ����,:,��.� =��(�
�2�3<%�&�����������&��.=��	��-�, ��	�� '���"� �-Q����&���
���
�	��  ��������� (Price War) )&��
��� 
.��;
� #�,���'�)����B��	
 (Margin) ��� ����� 

  3.3. �����.����� '�B��� ���&��������932�� (Quality sensitive market) B��
=�� �B"�
�932����� 
���� ���932������B"�)&��
���;�&��� �;�� B���	�� ���	�� ��"	�	����B��	
�	���'�
����	�� ��� c���B��
�	��	��(����
C2�

�&����
��
������ 
����������932��&��	�� ����,:,��.���
���
���������(�
�2�3<% (Product)����-Q�(�
�2�3<%������	��#������ (Product differentiation) �B�)&�
�
���;�&��� =����
��� ����=�'�(�
�2�3<%����-Q�(�
�2�3<%������	��#������;�&��� �" ����=����,
 ��� ���B�(����
C2�����	�� 
���������
���#���	�����#����������,�,)� #�,(����
C2��"

�&�����,c�.� 


�&�����,���
��
� 	
6���.(��(�
��,���������'� R&D ����-Q��
��� #�,�����(��'��B�����9������(�
� �� 
&����.�  
�������&	���,�-Q��9&��
���#��������.��	��,�-Q��9&�&�����������,&���B�(����
C2��B"�	���9�����
�������������
#���	��  
 #�	��	+�I��	��N�'&�������� �0����P�
+���O���(���!����$������.  

 1. ��.�����������& (On going price) �B��, '�B��� 
������� �����	��#������)&�
�����
)�� ����=�,��.������B�#������������&���#������)&� ��.���� �����.��������#������ �;�� ��������.�
���� 
�������& 100 ���c% 500 ��� ��.���� ���c%�, 5 ��� ����"����.������
����	-�,��3���c%
�, 5 ��� B��� ����,�-Q� 4.50 ��� 4.85 ��� B��� 5.25 ��� #�����)��������.�����������c%�, 7 
���  

 2. ��.���������	������ (Leading price) �-Q������.�����)&�����	������ C&
)��
�'����=�����#������ �B��, '�B���(�
�2�3<%������	��#����������� 
���� (Brand differentiation) 
 
����������������3% �	���	��2�����%���&��,��.���������)B���")��������-��
����
�c���#������������
��.�����������& (On going price)&����.�  
��������-Q����
��B���������
�c"� (Signature brand) �;�� 
����C�; �9;;�� B�9
	
���� �	��%c��c��% ��� �,��.���������)B���")&� ����,�-Q� 
����������������3%���
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����� #�,��2�����%&�#�� 
������������#������ ��������.���������������& (On going price) 
 
�����B�����. �;�� (�c��$��  ��� #;��� �.'������; ��� =��B������ ���	�������� ���,)��c�.�����,)��

�����  

 3.  
�����,����-Q�#������ �� (Premium price) B��� ��������R�� (Standard) B���
��� 
������������#������ (Fight brand) c����,�;������&��.��
������	�� ����=��������
#�,���

������������������ =�� ����
�)-��������)�� ����=���
)&��")�����	��B��
 ���� �� (Premium 
price) �����)��#�����932������B����	��#�,���
����������������������������R�� (Standard) 
������;������.�����C&
�
���3��������������#��������� 
������������#������ (Fighting brand) 
B������ 
�����������-�,B
�& (Economy brand) �,�����&���� &��
�932���	�����#��������"����
 
(��-�,�&"����)�� '���{) �;�� �����)�� '���{ -��������
���������B�����#��	 ������;�.���)���������
B���������� (�c��$���&��
��#��)���	��&�	�� ����=�����c�� 

 �����	
��
 #�	�	���
&����������� �	�-�, ����������& �,��-�,C
;�%����� ����
#�� ��=��#�,�;��6
��
����#�	�
&�����	
��
 �	�����-Q� �	�-�, ����������& �	�=������;�
 '�B��������
�������� 4 #�, 5 
 
3. 
�����
����� I ��B�!��	�$& 
 2������3% ��� -z���
B���������������& 
���c�.�B���)��c�.��,)� ���
��� C&
�:��,�
���

��
 
����B�����
������)������,�B"�(���������
C2�)&����,
, �.� �;�� ��B��� �
� 9�2�� ������& �� 
�-Q���� ���3,��� 
��������
���(����
C2��,c�.����2������3%�����
&�	
c.'� )��)&�c�.��������	�����
������������
C2� �;�� �=
��%B�� ��,�-��=������#�� �-Q���� c���#��#������'������� B��
���"
���������,�'����������%�������2������3%&� #��	����
��&����,)��#��������� (���������  �� ���� 
���. ���. :������ 59 �.
. 45) 
 ���
�
% 	��
�C2���� (2527:81) ����		�� 2������3% �-Q� 
�������
&��.����
������������B"�
B��	
����-Q�2��������3,���)&�����
�6
����� 
���& 
��B���� B���B���B��
 
���������
	������
B��	
�����.��������-�,����%#�,)��-�,����% ���
� ���� 9	��3 )&�����		�� 2������3%�-Q��	��
-�,������� 
����������� ����� 
��B���� 
���& B������&��B����B������%���&���%��B���� �,���
�	��;���� �
�
�")&� (2527:20)  
 � �� 	��%�3<� (2541:16) � ���	���
&�B"�	�� 2������3%�-Q�(���������"���
� 
(objective facts) �	�������-�,��
� �	���	 (personal judgment) #�,�-Q�2�����pz��� 
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(perceptual picture) �
���-Q��	���������9��� c����,#������)-��� 2���	���-Q���
��")&� ����,
2������3%��.�)���;���������������"���
� (factual reality) #���-Q������������������� (perceptual) 
 �������B��	��B��
���.������,��	��2������3%��.�����-Q�2�������
&��.�&�	
�	��
-�,����� B������������B���2�������
&��.����
��� ���������	��������&�� c���(��#-�)-�������9�����
������	
;������.�B��
 #���
���)��"���=���,����B��-Q���-6��������.� -�,�	� �
��a�& )&�
���3��)	�	�� 2������3% ��� 
 1. ����#p�����,�'�)- ���*�
���� 
 2. �����
����9��� ��9���9��� �������� =����B����-i�B��
 c�������,�-Q���3�B����9��� 
B��� =�����&S�")&� 
 3. �	����&B��
����9�������9��� ��3�B��� =��������������3��&��3�B���� c����,����
 �&���������	���;��� �	����� �������������
�� 
 4.  
�� ,�����	����� ������
&������������3�B�����3��9��� B��� =���� 
 5. �93�����
�� B����	���

������ =�����9��� B�����3���������	�&S 

 2������3% ��� 2�������
&��.����������������������-�,�����#�,��
&�	������'� (��.�
�	�#�,B�����) ��N��	 ��NC&
)&������ , �#�,�����-����-���
�)-���-�, ����3%���)&���
�B"�B���)-�� �	���	�C&
2������3%��. ����=��
&��.�)�� 2 	
6� (���%��� 	��
�C2���� 2537:77-79)  

  1. ��
&��.�C&
6���;��
 -���������-�9�#��� &����.� 2��������%��B�����,�-Q��;��)��")&�
�������9�����.�)-���B"���c�������-Q�2������3%���&�#�,��	)&�#��	#��-�, ����3% 

 2. ��
&������-�9�#��� C&
������	���
�
������,�B����%�����*�
�������&� ������B���
&
2������3%���&�B���=����
&�B�9���3%�,)�)��&� �"�,����� �����B�9���3%����
�����������B����-Q�
���#��)������"���
� -�9�#����B���2������3%���
����������-�, ��% 
 ���������	�#�	�
&#�,�*�+�������� (��	
��
)&��B��	��B��
��� M2������3%N 
B��
=�� ��� �����	����� �� ����&�'� ��������� c����-Q�����3,��� �����	��-�,����B������� �'��B�
 
����#�,��
���&�&��B����	�����#��� ����,�����-Q�;����������
�
R��������  �����	��(��������
������ #�,�	�������2��&���� 
����#�,��
��� 
 
 
 
 
 



 25 

4. 
�����
��������	����	��(������&	� 
 ���&���%�� (�
��� ��-,-��.2543:128) B��
=�� ���&c���-�,���&�	
(��c�.��-Q�B��	
���
69��
� #�,���%���������c�.� 
����#�,��
���������'�)-�;�C&
������B���������������(�
� 
����#�,
��
����
������� B����'�)-��
����B�#����R��� (����
��� (������-��� ������ ��) #�,(��(�
� B������
���
�	�� ���&69��
� (Business market) C&
���&���%��� -�,���&�	
 
 1. ���&�9� �B���� (Industrial Market) B��� ���&(��(�
� (Producer Market) B��
=�� 
�9���B������%������c�.� 
����#�,��
���)-��������(�
� 
���� �����
���B������&'���
�������
�
���� ���&��.-�,���&�	
 ��9��(��(�
� (��-�,�������9� �B���� (����
��
��� 
 2. ���&��R��� (Government Market) B��
=��  �	���;���B�����R	
 �B�
����c�.� 
����
B�����
�����������(�
� ����B���
��� B������&'���
������� �	���;��� (���=��	���-Q����&
�9� �B�����")&�) 
 3. ���&������ B������&(����
��� (Middleman Market B��� Reseller Market) B��
=�� 
�9���B������%�����c�.� 
��������������
��� (����
���-�,���&�	
 (����� �� (�����-��� ��	#�� 

 ���c�.�������%�� (Kotler.1997:204) ��� ��,�	������& 
��������
&��.�C&
���%��������	��
������������c�.� 
����#�,��
��� ���%��69��
��,�,�9-�,��
�#�,�������� 
����#�,c�����
����%
���������B� 

 ���&���%�� ������3, '���{B��
-�,��� (Kotler.1997:204) ��&����.��� 
 1. ��(��c�.����
��
#������,�-Q���
�B{� #�,����,�
���	����������9� �B�������� S  
�	���������������3,��������� (Derived demand) �9- ��%�� 
�������%���-Q��9- ��%������������
����9- ��%�� 
�����9-C2���
C2�������� B��	����������� 
�����9-C2���
C2��&�� �	��
��������� 
�������%���,�&���;����� &����.� ���������&��������
&�����-#�����c�.������������.�
 9&���
�
��� ��  
 2. �	���������)��
�&B
9�� (Inelastic demand) B��
�	��	�� �	��������� 
����
�9� �B�������������,������3,����� ����,������-���
�#-�����
���"����
 =������ 
����
�-���
�#-�� ����	��� )��)&����(���,���������-���
�#-��&������������� c������,
, �.�(��(�
�
)�� ����=�-���
�#-��	
6����(�
�������%��)&��
����	&��"	 
 3. ���	�� �����6%�,B	���c�����
����%����������������;
& #�����&���%���,��R��������
��"��	�� #���"���	�� '���{#�,����c�.��B����	�����&(����
C2� �'��B� ����= ������B"��	�� �����6%
�������;
&�,B	���������#�,c�����
����%�����&���%�� c���C&
-��
#��	c�����
����%�,����(�
�



 26 

 
�����B��������	����������:��,�������������-Q����%��69��
� #�,c�����
����%��
�&�"������
 ����=�B��� 
�������������������"�,�-Q�(��)&�69��
���.�S)- 
 4. ���%��c�.� 
����#�,��
��� �
�;�����������
C2�B����������� ����	��������� �	�
�9��� #��c�.�)-C&
���-i�B��
B��
�
��� ��� �����# 	�B��'�)� ������&����9� #�,����� ����	��
����������������������%�� �-Q���� 
 5. �������& 
���c�.������&���%����.� (���� �	��������& 
���c�.��
����-Q���������
����	�������& 
���c�.������&��
C2�#�,(���� �	���	��������& 
���c�.�&������	���-��
������(��
��B�������	�����(
&;����������%��������� #�,����3<%����'����;��������& 
���c�.��������&�	
 
 6. �����& 
���c�.������&���%�� (��c�.��,�����,��&�,	�����������C
��
 ����'���& #�,
�	���������c������%��)&��'�B�&)	� 
 7. ��.���������&'���
����c�.� �;�� ��� ��=��������
 ������)� ���� �� #�, �{{����
c�.���
����S  
������S�B�����. C&
���	)-�,)���������c�.���
�����&(����
C2� 

 �������3, '���{���-�,������������.� (����
B��������&�,�����'����
���3�&�	
��
�����
 
����#�,��
��� �,�����������	���������(��c�.� �C
��
#�,����	
6������c�.��
���=���#�� 
������,)&���& �	�-�, ����������&)&��
����B��, � 
 
5.
�����
���������������)	���
� !��'& 
 ����������	�� �����62�����&��,B	���(��c�.�#�,(����
��������
�&�����
��������&���
������ �����6%����-Q��������������
	����������	��#(����,
,
�	 ��� ���� �����62�����&� �,B	���
(����
 
����B�����
���#�,������B���(�������
�����.�=��  	���-Q� 
����������&������ ��.���.����,���������
�
��������� �,# 	�B�)&�
�������)&����"
������,�����)	�&����	�� 	
���&��)�����  )�����	������� 
��������.
����(������	���	��  �����62�����&��,B	������������(����
������&����������
��%����%C� c���
��
����, ������.���)&�   =����C$���� (���
�
�
% ��� ����
.  2537 :13-15; Foremen�s Institute. 
1963) ����� ���� �����6%���&��,B	���������B���(���;���
������(����
B���(����
�����.��,��������
�	��
��	��������9�pq�
 #��(��-�,������B������������
����������B������%����������
�����"�,����
)&�����������#�,;�.#���B�����=���C
��
 #�,#�	�����-~
���
�B���
&�	�� �����6%���&� c���
 =����C$	%��"� %)&��B�#�	������������������� �����6%)	�&����. 
 1. (��-�,�������,������������
���&����������B���(���;���
��� #�,�3,�&�
	����"�,����
��,�'����B�������B���(���;���
�����������
���&����(����
B���(���B���
����;����� ����,��&�,)� �'��,)� 
�,�����'�&�	
�	���������,)������B���
&������
���������.����pq�
B����pq�
�&��� '���{��� 9&���
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��������������B���������(��-�,�������,���� ����������
���&���.�����	������B���(���������
���	�� 
��
���B������%���������������'�69��
���.�-Q� =��������&���� 9&�B���
���&���� 9& #�,����;���=�������� 9& 
 2. ������������
������-�,���69��
�����S �,�����-Q�(��������	��2��
R�� ���9��
�2�����&� ��
���#�����
��� ,��&���
����
&��� ������������-~
���
B���������-Q���
�����������������������
B���(���;���
����'��-Q�����,����#�����	�B����
����
 ,��&����	�������������'������ �	����)������
�
&���������B���(���;���
��� 
 3. ������
&���B����B���
�����������.� ����B������B�����������	��,�B�������B���(��
�B���
�����������	������������'��,)������,�����;��	��������
�����&���������������B���)�����
������������B����
&���&�	
 ������
&���B����B���
�����.��,�����B��	����� ��	��(���B���
����-Q������
���	�������#�,��.�������,;�	
�B����B���
���#���������
�����"���� 
 4. �������������B���(�� �����
����������
&����'�69��
�B����������
��� ����������
(��-�,�������,�����B��	�� '���{#�,�	�� ���#������������� #��	�����3,��.�����,�'��������
�
���"��� ����B��	�� �����.�
�������	�)-=���	���
�
��;�	
�B���B�����
�������� 
 5. �
���
�
����&B��������� 
������-Q��9&�&����� 
����B�����
���#��������-�,�'� #������
��&=��B�������	=���	�� '���{�����	������-�,�'�����������
���B���69��
����-�,����
�� 
 6. �
�
���B����;�	
�B���B�����
������ 
������
������ ����=#��)�-z{B� B����	��
�����������������" ����=��,�'�)&� ����B��,)�����B������ 
���� B�����
������)&�����	��-��

�����	��,�9���B���
& �����62�����&��,B	��������� B���(���B���
��������
������-�,������ 
 7. =����
&�	�����;������� �� 
���� B�������B���
������������������B�9��&�������
-�,�������
)&���&B��
 ���	���-Q���� �{� �
���69��
��
������ c����� =�����3% �;����.� �	��
� �
B�
����S
������,#��)�B����'��B��&���
�� #��B�����&�
	����,-i������	����� �����)��&����������
B���(���;���
���������
&�����
����"��� ������2�
 #�,���(
&���������#�,�6
��
�B�����=�� ��B�9�B�
����������#������)�����	�������
���B���(��-�,�������'��-Q��
���

������,����-i�����)���B���
&
�B�9���3%�;����.���������� 
 8. ��
�����������B���(���B���
������	��������B�������� � �
���������& �������B���(��
�B���
����,�����B��	�� ���#�,����'�=��C&
)�����������B������;�� 
 9. ����6
��
B���#��)�����������
�����������
������������& �;���&�
	������)�����������
���c��=�����������      ���)�����#��)�����������
��-Q���� �{� �
���69��
� �����������������
 �{� �
�	�� �����6%���&���������� 
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 10. ��
�����)�� ����=�B� 
����B�����
�������������������)&� ���������������B�9����S �;�� 
����3� 
����B�& ������������
���(��-�,�������,�����B��	��;�	
�B��������� �B�)&���� 
����
B�����
������������� ���������)&�������;�	
�B�����.���������c�.� 
.����B����;���
������)-������� 
���)���B��	��;�	
�B�������-Q���� �{� �
������)-�'��	�B���� 
 ����B���#�	�
&�������	����. �-Q�����#�	�
&�������	�� �����6%�,B	���������B���
(���;���
������(����
B���(���B���
���	�� �-Q���	�'�B�&�	�������������
��� ���)&����c���#�	�	���
&���
����	����.�	���
&������������.�#����	��� 1960 #�,-�,��3 35 -� ���(�������. #�	�	���
&��.
)&������������)-��������+��3<%����� �����	���������C&
(����	�� �����6%���&� �,B	��� 
pq�
(�������
������(���B���
�����������
� 10 ��� )&��������
���-Q� 14 ��� $���������% (���
�
�
% ���
 ����
. 2537:15-20 ; �����
� Freemantle. 1993) &����.  
 1. ������'����� �{{�����B����������B���(�������
��������-�,���69��
��&S�"����,������
�����&B��
������B���
�������S �;�� ��
���c���B��������
 B���������.�=�� 
�����-Q����������
��
������)�� ����=�������)&�=��(�������
�����-z{B��&�"��� ���%���B���(��-�,��� �,�����B��	��
 ���������B���
���������������&B��
�,�B���
���������&�"������%�����.��,�����'������&B��
 
B������������.�C&
)���
&��
.	 #�,�	��B���
����
����	&��"	 �
�����-�, 
�6
2�� #�,�
����-Q�
�
��2�� &�	
 �B���

.�#
��#����  ���	���������C&
)����������=���	���B����

�� B���
 
.��-��������S �����,�'��;����.=��	�� �-Q��+ '���{���#�����(���B���
����,����=���-Q��+��3<%
�B���
���#�������� 
 2. ������C������%���C���������
����	&��"	2�
��)����
� 5 ���� ���������C������%;��=��
	���-Q�����'���
2�����%#�,�	������;���=�������
���)&������	
��
��	�� �	��  5 ���� �-Q�������(��
C������%�,���	����� �� ����=�&������
)&�&���� 9& ���-���
�B�����������;���
������C������%��
��
��
� 5 ���� �����(��'��B���������
&�	����� �����)��&������
���#�,��
�����.�S B������������
�-���
���)-�;���
���������� #�	�	���
&�������.�-Q�#�	�	���
&������-�,���69��
� ��
�B���������
�;�C������%�-Q���� ��� ��c����������#�	�	���
&�� ��
����c���������;�C������%��69��
����
 B���)��
����
 
 3. ��������������)&������� ��B���R������S2�
�� 2 	�� ��� ������
������ ����
����
���
���)���'��-Q�������� #��	����� ���������
	�������������;���
���B��� ��=����
��� B���#�,�'�
����S�����������%���	��,)&��������������� ����������,)���������-�&B��
 C������% B���
�9����&S #����.�B�&��.�	��,)&�#��	� �"�2�
�� 2 	�� ����,����� ������
������)�� ����=���)&�
2�
�� 2 	�� #��(����
 B���(���B� ��
����,���������.��-i�B��
���#��;�&	���,�'��B�#��	� �"������)� ��
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��������� ������S�B�����. �������B����9�����������
����&B��
B������ ����.� �	��-Q�(�����B���
����
�c"�# &�	��)&����)���;�(���������#�� 
 4. )���	��B�������B���(�������
�������
��
���������B�������B���(�������
�������
�-Q�
�	������������,��(�����B���
��� �-Q���� �����	����� �����)��&����������B���(�������
���B���������
B��������	�
�&=����� M�	���-Q���
��-Q����N &����.�������-���
�B�����������
�-Q��	�����S�-Q����
 �{� �
�������R�
�����������������"�,���	���� ��	����
��������)&������.�������#����.�������)��
�B"���	��
��������
	���� &����.�������(����
B��(���B���
���C&
�	&��"	 ����-Q�-z���
B��������� �����	��
��������B�������B���(�������
��� �����&�,����&B��
�B�&���-�, 
�6
2���,�-Q��������B���������
�&�	���������
 #�������,��&�,	��)���B�����������������
#�,�����(
&��&B��
�-Q������& 
 5. ��������9����,������������
���&���������� ����
&���B����'�69��
�����9����.��������
�,�����'�#���B����
��
��������� # &��
�

����
�����
����
��������=����� ���	���-Q����������
������#�,����# &��	�� �������	������ ��(��	
��
��	�����������
��-�,��3 1 �-��%�c"��% ���# &�
�
�

����
�)�����
����
B������	���	����������B���(���B���
��� c����'��	���.=��	����"����
 ��������
�
������������ 99 �-��%�c"��%��� 92�����
����
 ������� #�����+B���#�	������ ���������� �����6%���
&�  �������'��	� 1 �-��%�c"��%��. �"�	�)&������
����
��� 92��#�,)������#&��������	���	��� �����
������
���&�����������(����
 B�������B������(���B���
�����.� ����=�B"�)&������


.�����B����'���&
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��� (��c�����	
 �
����%�	���)��#�,&�
�
��
� )&���"��B"�C��� ������'�69��
�&���� �.�(�� '���"���- �������.����	��;'���{���&������(�
�, 
�����&���, #�,������&�-Q��
���&�  ��
���&'���
��
����C&
���������#��#�,(�
��������#��
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� 
   2.2) �	��9��932�� 
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  3. �-i�-�, ��% (Goals) 
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   3.2) ��
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�
������
 15% ���-� #�,�'�)���.���'� 25 % 
   3.3) �-X&���&����������B��S�9� 3 �&���  
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��$$X� : 5/2 c�
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1 =��-�,;����+�%�'���"{9 ���B�	
�	�� ��9���� 10320 
                       C�� : 02-691-1087-8   #$�c% : 02-691-0346  

C�����  : 27 / 96 =. ��-�,2� #�	� ���� ���&������� ��9����� 10210 
                             C�� : 02-928-6353       #$�c% : 02-928-6353 
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��-�,����������
#�����
����'�&�	
C�B,B�����{�3��������� �;�� ��
� ����'� ����
� B
� 
 "� �.����" B��
�	���	�=�� ;9&)�
��,��;��� #�,� �.�����

��;������#�����
)-�����
 '���{����S 
 #�	-~
���
������B��������#��#��������������-Q�)-����'� ������ ��������� -.47/2537 
������ (��-�,�������&�,���
��'� 
����)-�;��������
B���������
������3��������#�����
������� ��B�����3<%&�����)-��. 
 1. ��3����(��-�,�������&�,���
����,���
�B����������������
	����������#������������ 
C&
(��-�,�������-Q�pq�
��&B��B���������;� )��	����.�B�&B������ �	� ����,����������)�	���-Q����
�'� 
����)-�;� ��������-�,����
������������C&
�����.� �����-Q���3�&�����)-��. 
  1.1) �-Q��������#������;��:��,���B���B���-~
���
���C&
�:��,��-�
��3)����
�
 ��	� c���)��)&����-Q����� 
�6
�#��������� #�,������������-~
���
������B������#��	������"������
)	���� =�����-�,������ B����B���������'����)-��� =��-�,������)&����
� ��������c��$��
B����'��	�� ,��& �-Q���� 
  1.2) �-Q��������#������������#���,������#����
����&�
	���B�������
������'��	���
����� ��	� c���-�,;�;����	)-��������B"� ����=������)&�	���-Q��������#���������������
(��-�,��������
B������
�&C&
�:��, )��	���������#���,���,�-Q�(���������;����
�������&�
"�
��� B���(��-�,�������-Q�(�����
�B���.�B�&B������ �	� c������-Q����� 
�6
��������������'��	�
���,)����
�-��, 2 ;9& � �.����)����
�-��, 1 ��	 #��)���	�=��������� ;9&;�.��� B����������#���
��	�
������� 
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   ������
 
�����&������	(��-�,��������������
����B�;�&��� &����. 
    (�) ��3����(��-�,�������-Q�(��(�
� 
�����&������	 (��-�,��������������
���
���
����
��� 
���� #�,	��=9&
� ��;���B��
�B�9	�� ���
 �������&�
"��������#�� � �.���� ���
������� #��	#����3� 
    (�) ��3����(��-�,�������-Q�(��c�.�B��� ��������'� 
�����&������	 ������'������

�B�#��������� �B�(��-�,����������
�������
���2���c�.� ��;�����
��������
��� 
����B���
��
���	�� ��������
�B�#�����������&�
"��������#�� � �.���� B����;��-Q��������#������������ 
#��	#����3� 
 2.  '�B�������;����
������ 1 (��-�,������B�����
���� ����==���-Q���
���
�����
�'��	32�����
�)&��
�
�9���B���2�����
�)&��9���6���&�)&� #��	#����3� 
 &����.� �������
�����B��������#��#���������=���-Q�����'�B���
���
C�� 
����C&
)���
&
������#��=���-Q������
����� �
2�����
 #���
���)��"&��6
�&���� ������)&����-�,����6
�&�
��� ����������
	���2�����������
�� :������ 40 
��	��)��=���-Q����������R��2��� )������� �
2���
��
 
 	��T"	����� �0Z�,0,�����	��(������[���	��A��(�
K.�A��UN��+���� (Uniform) 

+�I���[������N(
�I	�� #����I���
 N��0��	�� 
 ��
���  ����
% (2547) ����	)	��� ���
��6% ���������������	���-Q�)-)&����������&
���C������(�
�� �.�(��;9&�'���� (Uniform)  '�B���C������9� �B���������B	�& �9��-����� �-Q�
��������������;�-�,����
���3���& 
������9���C������� C&
�
���3����(��	���-Q�)-)&�
���������& &���-~
���
���#�,&��������
� 
 (�����������	�� C������9� �B����c����-Q�(�����#�� ��=�� �'��	� 180 ��
 ��
������� 3 ��9�� ��� ���
�	�� 300, 301-500 ��#�,����	�� 500 �� C&
����9�C������������&
 	� &
���&���;9&�'�����B� #������-#�����#��������� ��� �B�(��#�,��
������&�
"� B�����&B�;9&
 '���"���- C&
;9&�'�������#���-Q� �	��B{����
�, 70 #���B�-��, 2 ;9& �����'���� �	��B{����
�, 
46.7 ����;9&�, 400 ���  
 ������& �� ���
R����&����	�� �����6%�,B	���-�,�2��
����, ���&�
����, ����
 
����, (�
�2�3<%, ;���������������&#�,��� ��� �
�������& ��������& 
����;���
��� 
����
���C������� ��	�� ���	�� �����6%����
�������
 '���{��� =
�
����,&�� 0.05 ���9���	#-� #�,�
��
���,&�����
�, 72.2, 15.7, 79.2, 63.3, 82.9 #�, 50.8 ����'�&�� 
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  �	����������	���-Q�)-)&���������
� ��	�� ��
����9�C��������	� 36,000,000 ��� 
#
��-Q���
����9� (�9������B9��) 16 �������#�,��
�������6�������3
;
% 20 ������� B������
�, 
45 #�, 55 ����'�&�� ��
9C������ 5 -� C&
��(�	
����,B%&����. �,
,�	������9� (Payback Period) 
������� 2 -� 4 �&��� ������-z��9��� 9�6
 (Net Present Value) �����B����&�	
����� �	��&���
�, 25 

����������-Q��	�B���
�������������	�����
% (0) #�,(����#��������9� (Internet Rate of 
Return) ����������
�, 46.68 
 ������'���������&����	���
&�B"�������;���
������C������� ��.�B�&���'��	3B�
����:���
��	����(���;���
����'��	� 114 ��
 (���
�, 63.3) #�,��(��)���;���
��� 66 ��
 (���
�,36.7) 
c���������& ���	������,�-Q� ���	�����-�,��3��������.�)	���� ���
�, 60 &����.� �9-)&�	�� C�������
��. ���	������,�-Q�B������	���-Q�)-)&���������9� 



����� 3 
��	�
��
����������� 

 
 ��������	�
��
��������
�����������������������������	
� �� .��"�.#��.����$��%� 
 #��&��%& �'��
& (��
��
�)&�&'������������
*���� &
����)+��* 

 1. ����'�-�&+�./���#�.����������0���

����� 
 2. ��� ������������������/������
��
� 
 3. �����"��
��
������� 
 4. ����
&��.�'�#�.���
�����.-%������ 
 5.  5�������/������
�����.-%������ 

 
1. ��������
�������������
�������� !������" 
 ����������#�$#��������� 
 +�./�������/������
��
���
*���* ��� ������������	
� �� .��"�.#��.����$��%�  #��&��%& 
�'��
& 6��� 7.

���� 5 ������ 2551 ���'��
��
*� �*� 288 ��� (:;��������&���	
�<.2551) 
 ���� !������"���#�$#��������� 
 ��0���

���������/������
��
���
*���* �+>���0���

��������)&������+�./�������/���������	�
������	
� �� .��"�.#��.����$��%�  #��&��%& �'��
& ?&�����'�-�&���&��0���

����� �/� ������
��?� ������� (Taro Yamane) (Yamane. 1967: 887) ����.&
��
���/����
�������. 95 �.)&����&
��0���

�����&
���*  

21 Ne

N
n

+
=  

����� n  #�� ���&-����'��
���0���

����� 
N  #��  �'��
�+�./����
*�-�& 

        e     #��  �
�����&������������� 0�� 

  '�-�
����
��
���
*���*�'��
�+�./����
*�-�&�� 288 ���  
 ����
�����&������� �'�-�&�-����&�������)&� 5% ��� e = 0.05 6��� ����5#�������
 ���)&� &
���* 

))05.0(288(1

288
2

+
=n  

44.167=n  
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 &
��
*� (��
��
�����'�-�&�'��
���0���

����������
� 168 ��� 
 ���
�������� !������" 
 �
*�������������

����� �/�
�P���� 0���

�����#���+>��.�� (Systematic Random 
Sampling) (�
��� 
���/�%�
\/�. 2550 : 15-16)  �����0���

�����������������"��
*�-�& 168 ��� 
(n) ����'��
�+�./�������/������
��
��
*�-�& 288 ��� (N) ?&����
*���� &
���* 
 �
*���� 1  ��������+�./��� 288 -��
� ?&� 1 -��
� -���5�� 1 -��
�+�./��� ?&��-�
-������ 0001-0288 
 �
*���� 2 �'��
7�.�.-��� k = N/n = 288/168 = 1.71 = 2 
 �
*���� 3 �������� 0���� 1 ��� ?&������� 0���
*�������
*�#�� 1-2 �������*�/��������� 0��  0����������
��� 1-2 )&���� 0�� r = 2 -���5�� -������ 0002 �������

������.�+>��

�����-��
�#�� 
 �
*���� 4 ������

�����-��
���� 2 6����+>�-��
������-������ 0002 + 2 = 0004 ������
�

����� 
 �
*���� 5 ������

�����-��
���� 2, 3, 4, b., 168 6�������
�-������ 0006, 0008, 0010, b., 
����� 168 -������ 
 &
��
*� �.)&�-��
����-������ 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, b. ���+>��

����� 168 +�./���
�

�����  
 
2. ���&�$�"
'����" �����#�$#��������� 
 
'����" �����#�$#��������� 
 ��������������/������
��
���
*���* ��� #�� ��5�� (Questionnaire) 6���+�.���&�
� 2  �
� 
&
���* 
   &������ 1 '�� ()"(�#�*�"�+�'$���� �!�����,�� 
�&.
�- .���.�+��.��/  
&�!�
��/
 �����
 
   �+>��'�5�������
�
��
�����������������������������	
� �� .��"�.#��.����$��%� 
 #��&��%& �'��
& ���
*�-�& 4 &��� )&�#�� &���(���e
7f% &������� &�������-������������� #�.&���
e���
�	7% �'��
� 33 ��� �
�	7.����'�5������/����
�	7.�+>�#��������%� (Likert Scale 
Question) #���.�'�5�����'�����-����������.&
��
�������������+>� 5 �.&
� �/��.&
����

&
������+�.�e��
���e��/
*� (Interval Scale) ?&��'�-�&����*'�-�
�������+�.����&
���* 
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 (�����#�� ��5�����
���������������� 0&  1  �.#�� 
 (�����#�� ��5�����
�������������  2  �.#�� 
 (�����#�� ��5�����
���������+������  3  �.#�� 
 (�����#�� ��5�����
������������  4  �.#�� 
 (�����#�� ��5�����
��������������� 0&  5  �.#�� 
 
  '�-�
���7f%+�.����(� ?&�(��
��
�)&��/���7f%+�.��������j���� ��� ������)+��* (
��/��� ���0
 ��-%.2530:8-11) 
  
 
 
  
 
 
 ����
*��'��
���e��/
*���-��.&
��.#���j���� ?&��'�-�&�
�� '��
\����.#��&
���* 
 
   �.#���j���� 1.00-1.80  # &�
�� ���������
���������������� 0& 
   �.#���j���� 1.81-2.60 # &�
�� ���������
������������� 
   �.#���j���� 2.61-3.40 # &�
�� ���������
���������+������ 
   �.#���j���� 3.41-4.20 # &�
�� ���������
������������ 
   �.#���j���� 4.21-5.00 # &�
�� ���������
��������������� 0& 
   
   &������ 2 *$� +��"'/��*�"�+�'$� 
  �+>��'�5�������
�
��������
�
)+��������� ���
�	7.�+>��'�5��+���+k& �'��
� 7 ���
)&�#��  

1.) +�.�e��0� �-���� �/��.&
����

&������+�.�e�����
\\
�� (Nominal Scale) 
?&����'�����-������-������ (Multichotomous Question) 
  2.) ��+#����������� �/��.&
����

&������+�.�e�����
\\
�� (Nominal Scale) ?&���
�'�����-������-������ (Multichotomous Question) 

�
���e��/
*�  = �.#�� �� 0& - �.#����'� 0& 
  /�
��.#�� 

 = 5 - 1  
  5  

 = 0.8  
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   3.) �'�#-������(�����'�����
& ����6�*� �/��.&
����

&������+�.�e�����
\\
�� 
(Nominal Scale) ?&����'�����-������-������ (Multichotomous Question) 
  4.) �'��
���
���������%�� �/��.&
����

&������+�.�e�������'�&
� (Ordinal Scale) 
?&����'�����-������-������ (Multichotomous Question)  
  5.) �.�.�
�����)&���&���P0�����
����	
�< �/��.&
����

&������+�.�e�������'�&
� 
(Ordinal Scale) ?&����'�����-������-������ (Multichotomous Question) 
  6.) �.�.�
��������/������� �/��.&
����

&������+�.�e�������'�&
� (Ordinal Scale) 
?&����'�����-������-������ (Multichotomous Question) 
  7.) ��������� 
��6�*� ������j���������
*� �/��.&
����

&������+�.�e�������'�&
� (Ordinal 
Scale) ?&����'�����-������-������ (Multichotomous Question)    
  *�0�!��#����&�$�"
'����" �� 
  ��� �����������������
*����&
���* 
  1. ���	����-�
� �� ��� �� ���
�� �o	p�-�
���� #�.���
��
���������
���� �����
�'�-�&�������������'�
��
�#�. �������������������
��
����#�� ��5���-�������0����
�
��-��� 
  2. ���	�
�P� ����#�� ��5�������� ��  
�e�	7%(����������
���� ������'�-�&������
#�.���*�-�#���& ���-����
��/
&�������
���0��-���������
��
� 
  3. �'����������)&��� ����#�� ��5�� 
  4. �'�#�� ��5��j�
��������)&�)+���'�+���	����������%���+���	� ������P%
�����7���
� ��#�.���'�#�.�'������#��)�+�
�+�0�������-�����#��
���
������������#�./
&���
����
���0��-���������
��
� 
  5. �'�#�� ��5�����#��)�����'�#�.�'���&'���������& �� (Try Out) �
���0�������� 
?&��'�-�&���&�

����� �'��
� 30 ���  
  6. �'�#�� ��5�����& ���
���/����
�� (Test of Reliability) ?&�
�P�-����
 
�+�. ��P�s #��$;� (α) ��� Cronbach Alpha Coefficient  

  7. +�
�+�0�#�� ��5��������-�)&�����������

&�����+�. ��P�e�� 
  8. �'�#�� ��5��j�
� ����7%)+ ��5���
���0���

����� 
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3. ���
�-������ *$� +� 
 �������"��
��
������� (��
��
�)&�#����
�	7.��������"�������������'�������	�
��
�

����+>� 2 �
�	7. ��� 
 1. ������+v�e��� (Primary Data) �+>����������(��
��
�&'����������"��
��
�������&�
������

���������������	
� �� .��"�.#��.����$��%�  #��&��%& �'��
& �'��
��
*� �*� 168 ��� ?&�(��
��
��.
#��#�� ��5���-��
�������&�
�������0���� #��
���
�(�������#�� ��5����
� 
 2. �������0���e��� (Secondary Data) �+>������������"��
��
������� �� ���
�� 

��������P% �������%��"� #�.���
��
���������
���� ���&�� �������%�(�#�������y��������
�������
-��� �0&�
�
)+ #�.���	
� �� .��"�.#��.����$��%�  #��&��%& �'��
&������-�(�������	�����
*���*)&�
(����
��
�������
�� ����7% 
 
4. �����
��������������
'����/*$� +� 
 1. �����
� �������� (Editing) (��
��
���
� ���
��5������#�. ����7%���
#�� ��5�����)&��'������"�������#��
 #�.#��#�� ��5�����)�� ����7%��� 
 2. ������-
  (Coding) �'�#�� ��5�����5���������������#��
 �����-
 �������'�-�&)
� 
 3. ���+�.�
�(�������&�
������
����%?&��/�?+�#��� SPSS for Windows Version 15 
(Statistical Package for Evaluation Sciences) 6����'�-�&�.&
��
� '��
\��� 5�������.&
� 0.05 
#�.�/� 5��������
�����.-%������&
���*  
  3.1 
�����.-%�������
�
)+#�.���������%����������� ?&����#��#���
��5������0��


#+�#��
�'����'��
7-���������. (Percentage) #�����+�.�e��0� �-���� ��+#����������� 
�'�#-������(�����'�����
& ����6�*� �'��
���
���������%�� �.�.�
�����)&���&���P0�����
����	
�< 
�.�.�
������� 
��6�*� #�.��������� 
��6�*� ������j���������
*� 

 3.2 �'��
7-���� 5�����*�v�� )&�#�� ����j���� (Mean) #�. �
��������������v�� 
(Standard Deviation) ����.#���
�����������������������������	
� �� .��"�.#��.����$��%� 
 #��&��%& �'��
& )&�#�� &���(���e
7f% &������� &�������-������������� #�.&���e���
�	7% 
�'�#���+>�������� 
 4. �+����������.#���
�����������������������������	
� �� .��"�.#��.����$��%� 
 #��&��%& �'��
& ?&��/����
�����.-%�
��#+�+�
�����&��
 (One-Way Analysis of Variance) 
�.-
�������j���������0���

���������
�� 2 ��0����*�)+ ����7����
��#��������������
� '��
\���
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n

xf
P

100
=

 5��� �.�'������
� ���
��#�������+>������� ����.&
��
� '��
\ 0.05 -����.&
��
���/����
�� 95% 
?&��/� ������
�P� Least Significant Difference (LSD) ������+�������������j����+�./��� 
 
5. &3�!����#�$#������
'����/*$� +� 

 1. &3�!�(�0�4�� )&�#�� 
  1.1 ���-���� 5��������. (Percentage) ������/�#+��
��-����������������y ��
#�� ��5�� �
���� 3 6����'��
7)&���� ��� (�e��
��% �
��.��. 2538 : 75) 

            
         
   �����  P  #�� ����.#���j���� 

     f  #�� (��
�����.#���
*�-�& 

     n         #�� ���&�����0���

����� 

  1.2 ����.#���j���� (Mean)  '�-�
����
�����.-% 5����/�����7�� (Descriptive 
Statistics) ������-�����5���
�	7.��*�v����������� (�
��� 
���/�%�
\/�. 2545: 39) 

n

x
x

∑
=  

   �����      x    #��     ����.#���j���� 
                      ∑   #��      (��
�����.#���
*�-�& 
                        n         #��      ���&�����0���

����� 
        1.3 ����������������v�� (Standard Deviation) �/� '�-�
����
�����.-% 5����/��

���7�� (Descriptive Statistics) ������-�����5���
�	7.��*�v����������� (�
��� 
���/�%�
\/�. 
2544: 75)   

)1(

)(
..

22

−

−
=

∑∑
nn

xxn
DS  

 
  ����� S.D.    #��   ����������������v������.#����0���

����� 
    X         #��  �.#��#���.�

����0���

����� 
     n          #��  �'��
� ��/������0���

����� 
    n � 1      #��  �'��
��

#+��� �. 
            (∑x)2    #��  (��
�����.#���
*�-�&���'��
� �� 
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    ∑x2        #��  (��
�����.#��#���.�

���'��
� �� 
    n            #��  ���&�����0���

����� 
 
 2. &3�!�&�����������
'����/'�56�(
'����" �� 

  ����& ���
���/���5��)&�������������� (Reliability of the test) �.�'��
7-�����
��
�/����
��?&��/� ���-���� 
�+�. ��P�s#��$� (α - Coefficient) ��������
� (Cronbach) (�
��� 
�
��/�%�
\/�. 2546 : 449-450) 

  ��� Cronbach�s Alpha �+>����������&�������j������� 
�+�. ��P�s - 
��
�P%����'�5��
�0��'�5�� ?&��� ��� &
���*  

VarianceianceCok

VarianceianceCok

/var)1(1

/var

−+
=α  

 

  �����         k    #�� �'��
��'�5�����#�� ��5�� 
    ianceCo var   #��  ����j����������#+�+�
��.-
����'�5������ y 
   Variance     #��  ����j����������#+�+�
�����'�5�� 
  ����7��������� Standardized #���.�'�5�� ��� Cronbach�s Alpha �����+>� 
 

rk

rk

)1(1 −+
=α  

  �����   r    #�� ����j���������� 
�+�. ��P�s - 
��
�P%�.-
����'�5�� 
         ����y 
  -����-�0 ��� Cronbach�s Alpha �+>������'� 0&�������
���/���5��)&����#������������

 '��
� ?&����#��$;����)&��.# &�5���.&
�����
��5�����#�� ��5�� ?&��.������.-
��� 0 < α < 
1 ��������������� 1 ��� # &�
�����
���/����
�� �� 

 
  3. �����
'����/&3�!�
��"��� �� (Inferential Analysis)   
  ��� Anova (One-way Analysis of Variance) �+>����
�����.-%�
��#+�+�
����
�&��
 ������+����������
������������������ ���	
� �� .��"�.#��.����$��%�  #��&��%& �'��
& 
�.-
�������j���������0���

���������
�� 2 ��0����*�)+ ?&��/� ��� F-test (
��/��� ���0 ��-%.2541:83-
84) 

),1(, knkdf
MS

MS
F

w

b
−−==  
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  �����  F   #��  ��� 5�������.�/������7��� F-distribution 
    MSb   #��  ����
��#+�+�
� (Mean Square) �.-
�����0�� 
    MSw   #��  ����
��#+�+�
� (Mean Square) e������0�� 
    df    #��  /
*��
���� �. )&�#�� �.-
�����0��(k-1), e������0��  
         (n-k) 

   ��7����
��#��������������
� '��
\��� 5��� �.�'������
� ���
��#������
�+>�����������.&
��
� '��
\ 0.05 -����.&
��
���/����
�� 95% ?&��/�
�P� Least Significant 
Difference (LSD) ������+�������������j����+�./��� (�
��� 
���/�%�
\/�. 2546 : 333) &
���* 
 

in

MSE
kntLSD

2
;

2
1 −−=

α  

  ?&����  ji nn ≠  

    knr −=  
  �����  LSD  #��  ���(������
� '��
\����'��
7)&� '�-�
���0���

����� 
          ��0����� i #�. j 
    MSE   #��  ��� Mean Square Error ��������
�����.-%�
�� 
         #+�+�
�    
    k   #��  �'��
�+�./�������'����& �� ����v�� 
    n   #��  �'��
��

������
*� �*��������������+�./����0� 
                +�./��� 
    α    #��  ����
���/����
�� 
 
 
 
 
 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
  ��������	�
��
 �������
������
�������������������� 	��.	�!�."��.��#�$��%� �"�#&��%& 
�'���&( )�������*&��'����	�!��������������
�'�#�# 168 ��� "�.#'�	�#�)������	���./%������ 
0&��'�/#&��1����2%"�.���"3����
 4 ����5��#�����	���./%������ &�
#�6 
    n  "�#  �#�&��8���������
 

   Χ  "�#  ���	9������
��8���������
 
S.D. "�#  �������	����
	�#����<�# (Standard Deviation) 

   Min  "�#  �����'��8& 
Max  "�#  �����
�8& 
F "�#  ����J�������5������2��# F-distribution 
t "�#  ����J�������5������2��# t-distribution 

    Sig  "�#  �������#���.	3P#�#����&��������<�# 
    H0  "�#  �����<�#/��� (Null Hypothesis) 

H1  "�#  �����<�#��
 (Alternative Hypothesis) 
* "�#  ������#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
������[ "�# ������ 	��.	�!�."��.��#�$��%� �"�#&��%& �'���& 
 

	
�������	
��
���
��������� 
  �����	���./%������ )�������*&�#'�	�#�)���������8�
/�����
�������� 0&�"��
���
#'�	�#����	3P# 3 ���# ����'�&�� &�
#�6   
 ���#���1 ��	���./%�������
�%����
������������[�'�"#����3�.	]��8���/���� ��3"��
��
������ �'�"/#�
��
)�����'�#����&��#��^
6� �'�#�#�#��
�#�#�
�%�� �.�.	������*&���&���
_8�������������[ �.�.	����#������
^
6� "�.������������
^
6���#���	9����������6
  
 ���#��� 2 ��	���./%������
������
�������#&��#)���]�2a% &��#���� &��#����/�������
������ "�.&��#]������2%��
������[ 
 ���#��� 3 ��	���./%	3����	�����.&��������
������
������������[ �'�"#����������
�
�%����
������  
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��	
��
���
��������� 
 ������� 1 �
���
�������������	������	��
��
����  !
"�	#
�$���%�
�&#�
�	��� ��$"�����	
 	
� #!
"�������������!
�
 #�'�
�( )*+�  !
���,��	�
�(�
����	� ��-����
���.'�#
'#��/&�	
 	����
���� ��-����
(�	
�����)*+� "�������
	
�����)*+�
�
���
�0���-#�����+� 
 
����
 1 "�&
�'�#�#"�.�����.��
������ �'�"#����3�.	]��8���/����   
 

3�.	]��8���/���� �'�#�#(���) �����. 
	/�!�"�.0�/.�
�# 32 19.0 
��#�#�%"�.5�6#���# 42 25.0 
	���]�2a% 11 6.5 
����8]�2a% 9 5.4 
��#����830]�"�.���0]� 20 12.0 
������� 11 6.5 
	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 12 7.1 
�
�#4 *&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 31 18.5 

��� 168 100.0 

 
 �������
 1 �����������������"�����J�����#�/1����
�%����&�����#3�.	]�
�8���/������#�#�%"�.5�6#���# �'�#�# 42 ��� ��&	3P#�����. 25.0 ��
�
�� �
� �8���/����
	/�!�"�.0�/.�
�# �'�#�# 32 ��� ��&	3P#�����. 19.0 �8���/����3�.	]��
�#4*&�"�� �#��
/
��&/�"�

�# 	3P#��# �'�#�# 31 ��� ��&	3P#�����. 18.5  �8���/������#����830]�"�.���0]� 
�'�#�# 20 ��� ��&	3P#�����. 12.0 �8���/����	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% �'�#�# 12 ��� ��&
	3P#�����. 7.1 �8���/����	���]�2a% �'�#�# 11 ��� ��&	3P#�����. 6.5 �8���/����������� 
�'�#�# 11 ��� ��&	3P#�����. 6.5 "�. �8���/��������8]�2a% �'�#�# 9 ��� ��&	3P#           
�����. 5.4  

	#
��
���������3�.	]��8���/������
�������������.������ &�
#�6#)���������
*&��'����
��&��8���/��	�
���5��#����&��������<�# &�
#�6 

 
  



 48 

����
 2 "�&
�'�#�#"�.�����.��
������ �'�"#����3�.	]��8���/���� �����&��8���/�� 
 

3�.	]��8���/���� �'�#�#(���) �����. 
	/�!�"�.0�/.�
�# 32 19.0 
��#�#�%"�.5�6#���# 42 25.0 
	���]�2a%/����8]�2a%/������� 31 18.5 
��#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�
"�.�83��2% 

32 19.0 

�
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 31 18.5 

��� 168 100.0 

 
�������
 2 �����������������"�����J�����#�/1����
�%����&�����#3�.	]�

�8���/������#�#�%"�.5�6#���# �'�#�# 42 ��� ��&	3P#�����. 25.0 ��
�
�� �
� �8���/����
	/�!�"�.0�/.�
�# �'�#�# 32 ��� ��&	3P#�����. 19.0 �8���/������#����830]�"�.���0]�/
	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% �'�#�# 32 ��� ��&	3P#�����. 19.0 �8���/����	���]�2a%/����8
]�2a%/������� �'�#�# 31 ��� ��&	3P#�����. 18.5 "�. �8���/����3�.	]��
�#4*&�"�� �#��
/
��&/�"�

�# 	3P#��# �'�#�# 31 ��� ��&	3P#�����. 18.5 
 
����
 3 "�&
�'�#�#"�.�����.��
������ �'�"#������3"�������� 
 

��3"�������� �'�#�#(���) �����. 
������	3P#��
���
5�����6
/�& 9 5.4 
������	3P#��
�#*����6
/�& 35 20.8 
���������	��&�����������8# 124 73.8 

��� 168 100.0 

 
�������
 3 �����������������"�����J�����#�/1�����3"�����������	��&����������

�8# �'�#�# 124 ��� ��&	3P#�����. 73.8 ��
�
�� �
� ��3"��������	3P#��
�#*����6
/�& 
�'�#�# 35 ��� ��&	3P#�����. 20.8 "�. ��3"��������	3P#��
���
5�����6
/�& �'�#�# 9 ��� 
��&	3P#�����. 5.4 
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	#
��
�����������3"����������
�������������.������ &�
#�6#)���������
*&��'������&
��8���/��	�
���5��#����&��������<�# &�
#�6 
 
����
 4 "�&
�'�#�#"�.�����.��
������ �'�"#������3"�������� �����&��8���/�� 

 

��3"�������� �'�#�#(���) �����. 
������	3P#��
���
5�����6
/�&/�#*��
��6
/�& 

44 26.2 

���������	��&�����������8# 124 73.8 

��� 168 100.0 

 
�������
 4 �����������������"�����J�����#�/1�����3"�����������	��&����������

�8# �'�#�# 124 ��� ��&	3P#�����. 73.8 "�. ������	3P#��
���
5���/�#*����6
/�& �'�#�#   
44 ��� ��&	3P#�����. 26.2  
 
����
 5 "�&
�'�#�#"�.�����.��
������ �'�"#�����'�"/#�
��
)�����'�#����&��#��^
6� 
 

�'�"/#�
��
)�����'�#����&��#��^
6� �'�#�#(���) �����. 
	�����
������ 34 20.2 
gh����&^
6� 67 39.9 
gh���8��� 61 36.3 
�
�#4 *&�"�� gh��)���/")#����
4�#
������ 	3P#��# 

6 3.6 

��� 168 100.0 

 
�������
 5 �����������������"�����J�����#�/1����'�"/#�
��
)�����'�#����&��#��

^
6�	3P#gh����&^
6� �'�#�# 67 ��� ��&	3P#�����. 39.9 ��
�
�� �
� gh���8��� �'�#�# 61 ��� 
��&	3P#�����. 36.3 	3P#	�����
������ �'�#�# 34 ��� ��&	3P#�����. 20.2 "�. �#gh���
�#4 
*&�"�� gh��)���/")#����
4�#������ 	3P#��# �'�#�# 6 ��� ��&	3P#�����. 3.6 

	#
��
����������'�"/#�
��
)�����'�#����&��#��^
6���
�������������.������ &�
#�6#
)���������
*&��'������&��8���/��	�
���5��#����&��������<�# &�
#�6 



 50 

����
 6 "�&
�'�#�#"�.�����.��
������ �'�"#�����'�"/#�
��
)�����'�#����&��#��^
6� �����& 
    ��8���/�� 
 

�'�"/#�
��
)�����'�#����&��#��^
6� �'�#�#(���) �����. 
	�����
������ "�.�#gh���
�#4 *&�"�� 
gh��)���/")#����
4�#������ 	3P#��#  

40 23.8 

gh����&^
6� 67 39.9 
gh���8��� 61 36.3 

��� 168 100.0 

 
�������
 6 �����������������"�����J�����#�/1����'�"/#�
��
)�����'�#����&��#��

^
6�	3P#gh����&^
6� �'�#�# 67 ��� ��&	3P#�����. 39.9 ��
�
�� �
� gh���8��� �'�#�# 61 ��� 
��&	3P#�����. 36.3 "�. 	3P#	�����
������"�.�#gh���
�#4 *&�"�� gh��)���/")#����
4�#������ 
	3P#��# �'�#�# 40 ��� ��&	3P#�����. 23.8 
 
����
 7 "�&
�'�#�#"�.�����.��
������ �'�"#�����'�#�#�#��
�#�#�
�%�� 
 

�'�#�#�#��
�#�#�
�%�� �'�#�#(���) �����. 
#������� 300 �# 37 22.0 
300-500 �# 63 37.5 
������� 500 �# 68 40.5 

��� 168 100.0 

 
�������
 7 �����������������"�����J�����#�/1����#��
�#�#�
�%��������� 500 

�# �'�#�# 68 ��� ��&	3P#�����. 40.5 ��
�
�� �
� �#��
�#�#�
�%�� 300-500 �# �'�#�#  
63 ��� ��&	3P#�����. 37.5 "�. �#��
�#�#�
�%��#������� 300 �# �'�#�# 37 ��� ��&	3P#����
�. 22.0 
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����
 8 "�&
�'�#�#"�.�����.��
������ �'�"#�����.�.	������*&���&���_8�������������[ 
 

�.�.	������*&���&���_8�������������[ �'�#�#(���) �����. 
#������� 1 3i 41 24.4 
1-5 3i 55 32.7 
6-10 3i 49 29.2 
11 3i��6#*3 23 13.7 

��� 168 100.0 

 
�������
 8 �����������������"�����J�����#�/1����.�.	������*&���&���_8�������

������[ 1-5 3i �'�#�# 55 ��� ��&	3P#�����. 32.7 ��
�
�� �
� �.�.	���  6-10 3i ���*&���&���
_8�������������[ �'�#�# 49 ��� ��&	3P#�����. 29.2 �.�.	��� #������� 1 3i���*&���&���_8�������
������[�'�#�# 41 ��� ��&	3P#�����. 24.4 "�. �.�.	��� 11 3i��6#*3���*&���&���_8�������������[ 
�'�#�# 23 ��� ��&	3P#�����. 13.7 

	#
��
����������.�.	������*&���&���_8�������������[��
�������������.������ &�
#�6#
)���������
*&��'������&��8���/��	�
���5��#����&��������<�# &�
#�6 
 
����
 9 "�&
�'�#�#"�.�����.��
������ �'�"#�����.�.	������*&���&���_8�������������[ ��� 
    ��&��8���/�� 

 

�.�.	������*&���&���_8�������������[ �'�#�#(���) �����. 
#������� 1 3i 41 24.4 
1-5 3i 55 32.7 
6-11 3i��6#*3 72 42.9 

��� 168 100.0 

 
�������
 9 �����������������"�����J�����#�/1����.�.	������*&���&���_8�������

������[ 6-11 3i��6#*3 �'�#�# 72 ��� ��&	3P#�����. 42.9  ��
�
�� �
� �.�.	��� 1-5 3i���*&�
��&���_8�������������[ �'�#�# 55 ��� ��&	3P#�����. 32.7 "�. �.�.	���#������� 1 3i���*&�
��&���_8�������������[ �'�#�# 41 ��� ��&	3P#�����. 24.4  
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����
 10 "�&
�'�#�#"�.�����.��
������ �'�"#�����.�.	����#������
^
6� 
 

�.�.	����#������
^
6� �'�#�#(���) �����. 
��3&�/%�.���6
 3 1.8 
2-3 ��3&�/%���6
 7 4.2 
	&
�#�.���6
 37 22.0 
2-6 	&
�#���6
 25 14.9 
7-11 	&
�#���6
 10 6.0 
3i�.���6
 76 45.1 
2 3i���6
 10 6.0 

��� 168 100.0 

 
�������
 10 �����������������"�����J�����#�/1����.�.	����#������
^
6�3i�.���6
 

�'�#�# 76 ��� ��&	3P#�����. 45.1 ��
�
�� �
� ���
^
6�	&
�#�.���6
 �'�#�# 37 ��� ��&	3P#   
�����. 22.0 ���
^
6� 2-6 	&
�#���6
 �'�#�# 25 ��� ��&	3P#�����. 14.9 ���
^
6� 7-11 	&
�#���6
 
�'�#�# 10 ��� ��&	3P#�����. 6.0  ���
^
6� 2 3i���6
 �'�#�# 10 ��� ��&	3P#�����. 6.0 ���
^
6� 2-3 
��3&�/%���6
 �'�#�# 7 ��� ��&	3P#�����. 4.2  "�. ���
^
6���3&�/%�.���6
 �'�#�# 3 ��� ��&	3P#
�����. 1.8 

	#
��
����������.�.	����#������
^
6���
�������������.������ &�
#�6#)���������
*&��'�
�����&��8���/��	�
���5��#����&��������<�# &�
#�6 
 
����
 11 "�&
�'�#�#"�.�����.��
������ �'�"#�����.�.	����#������
^
6� �����&��8���/�� 

 

�.�.	����#������
^
6� �'�#�#(���) �����. 
	&
�#�.���6
/�
�������� 47 28.0 
2-11 	&
�#���6
 35 20.8 
1-2 3i���6
 86 51.2 

��� 168 100.0 
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�������
 11 �����������������"�����J�����#�/1����.�.	����#������
^
6� 1-2 3i
���6
 �'�#�# 86 ��� ��&	3P#�����. 51.2 ��
�
�� �
� ���
^
6�	&
�#�.���6
/�
�������� �'�#�#   
47 ��� ��&	3P#�����. 28.0 "�. ���
^
6� 2-11 	&
�#���6
 �'�#�# 35 ��� ��&	3P#�����. 20.8  
 
����
 12 "�&
�'�#�#"�.�����.��
������ �'�"#����������������
^
6���#���	9����������6
 
 

������������
^
6���#���	9����������6
 �'�#�#(���) �����. 
��'�����/�
�	������ 10,000 ��� 3 1.8 
10,001-50,000 ��� 22 13.1 
50,001-100,000 ��� 24 14.3 
100,001-150,000 ��� 28 16.7 
150,001-200,000 ��� 21 12.5 
������� 200,000 �����6#*3 70 41.6 

��� 168 100.0 

 
�������
 12 �����������������"�����J�����#�/1���������������
^
6���#���	9����

������� 200,000 �����6#*3������6
 �'�#�# 70 ��� ��&	3P#�����. 41.6 ��
�
�� �
� ���
^
6�
��#���	9���� 100,001-150,000 ���������6
 �'�#�# 28 ��� ��&	3P#�����. 16.7 ���
^
6���#���	9���� 
50,001-100,000 ���������6
 �'�#�# 24 ��� ��&	3P#�����. 14.3 ���
^
6���#���	9����         
10,001-50,000 ���������6
 �'�#�# 22 ��� ��&	3P#�����. 13.1 ���
^
6���#���	9����         
150,001-200,000 ���������6
 �'�#�# 21 ��� ��&	3P#�����. 12.5 "�. ���
^
6���#���	9������'�����
/�
�	������ 10,000���������6
 �'�#�# 3 ��� ��&	3P#�����. 1.8  

	#
��
���������������������
^
6���#���	9����������6 
��
�������������.������         
&�
#�6#)���������
*&��'������&��8���/��	�
���5��#����&��������<�# &�
#�6 
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����
 13 "�&
�'�#�#"�.�����.��
������ �'�"#����������������
^
6���#���	9����������6
 �����& 
    ��8���/�� 

 

������������
^
6���#���	9����������6
 �'�#�#(���) �����. 
��'�����/�
�	������ 100,000��� 49 29.2 
100,001-200,000 ��� 49 29.2 
������� 200,000 �����6#*3 70 41.6 

��� 168 100.0 

 
�������
 13 �����������������"�����J�����#�/1���������������
^
6���#���	9����

������� 200,000 �����6#*3������6
 �'�#�# 70 ��� ��&	3P#�����. 41.6 ��
�
�� �
� ���
^
6�
��#���	9������'�����/�
�	������ 100,000 ���������6
 �'�#�# 49 ��� ��&	3P#�����. 29.2 "�. 
���
^
6���#���	9���� 100,001-200,000 ���������6
 �'�#�# 49 ��� ��&	3P#�����. 29.2   
 

������� 2 �
���
�����
�,2�,�( �����	��
 (�'�
���
#%�34� '�
��
�
 '�
�	
�
(����
	
���	��
 "��'�
�%
,��	�3������
���� 
 
����
 14 "�&
���	9����"�.���	����
	�#����<�# �.&��������
������
������ �#&��#
)���]�2a% 

 

&��#)���]�2a% 
Χ  S.D. �.&��������
���� 

�82]����
��#��� 4.08 0.61 ��� 
����<�#��
��#��� 4.06 0.63 ��� 
����/���/�����
��#��� 3.92 0.68 ��� 
�����
�#��
���J8&�� 3.93 0.74 ��� 
����8]�2a%��
��#��� 3.70 0.79 ��� 
����	/��.����
�.�.	�������������#���
#����6
"����#���
^
6� 

3.86 0.81 ��� 

���	9������� 3.96 0.59 ��� 
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�������
 14 �����������������"�����J����������
�����#&��#)���]�2a%0&���� 
�#�.&����� 0&������	9����	������ 3.96 

	�
�������2�	3P#���&��#����� ��������������
�����#&��#)���]�2a%�#�.&��������
�82]����
��#��� 0&������	9����	������ 4.08 ��
�
�� �
� ����<�#��
��#��� 0&������	9����
	������ 4.06 �����
�#��
���J8&�� 0&������	9����	������ 3.93 ����/���/�����
��#���    
0&������	9����	������ 3.92 ����	/��.����
�.�.	�������������#���#����6
"����#���
^
6�      
0&������	9����	������ 3.86 "�. ����8]�2a%��
��#��� 0&������	9����	������ 3.70  
 
����
 15 "�&
���	9����"�.���	����
	�#����<�# �.&��������
������
������ �#&��#���� 
 

&��#���� 
Χ  S.D. �.&��������
���� 

����	/��.������82]�������&	�!� 4.01 0.62 ��� 
����	/��.������82]����
	#
6�)�� 4.08 0.61 ��� 
������
���������#��6
*�� (Target Price) 4.03 0.69 ��� 
����	/��.��	�
��	3����	����������"��
 4.05 0.72 ��� 
	

��#*����5'��.��#��� 	5�# 	��&�� 30 ��# #��
�����#��
��#���"�.��
��� 

4.21 0.73 �������8& 

���	9������� 4.07 0.60 ��� 

 
�������
 15 �����������������"�����J����������
�����#&��#����0&����     

�#�.&����� 0&������	9����	������ 4.07 
	�
�������2�	3P#���&��#����� ��������������
�����#&��#�����#�.&���������8&���

	

��#*����5'��.��#��� 0&������	9����	������ 4.21 
��������������
�����#&��#�������)�����"�����J���#�.&������������	/��.��

����82]����
	#
6�)�� 0&������	9����	������ 4.08 ��
�
�� �
� ����	/��.��	�
��	3����	����
������"��
 0&������	9����	������ 4.05 ������
���������#��6
*�� (Target Price) 0&������	9����	������ 
4.03 "�. ����	/��.������82]�������&	�!� 0&������	9����	������ 4.01 
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����
 16 "�&
���	9����"�.���	����
	�#����<�# �.&��������
������
������ �#&��#��� 
    �/���������������
gh����� 
 

&��#����/���������������
gh����� 
Χ  S.D. �.&��������
���� 

���������J�#����/�������	����������#��� 4.39 0.65 �������8& 
�����������	���
	��
�./���
����� 4.31 0.65 �������8& 
�����������g���/�0������ 4.00 0.82 ��� 
�������������������
�#��
�# 4.45 0.55 �������8& 
�������'�	����#���	�������
�#��
�# 3.88 0.87 ��� 
����	�!����#����/���������
�#��
�# 4.36 0.55 �������8& 
�����.&���#�����&���3�.��#
�# 4.05 0.67 ��� 
���������/��
������ 4.27 0.64 �������8& 
�������)�&5���#���"��*�3n1/����	��������
����	���/��/�
�������
��
��#��� 

4.41 0.73 �������8& 

���	9������� 4.24 0.55 �������8& 

 
�������
 16 �����������������"�����J����������
�����#&��#����/�������

��������
gh�����0&�����#�.&���������8& 0&������	9����	������ 4.24 
	�
�������2�	3P#���&��#����� ��������������
�����#&��#����/���������������
gh��

����#�.&���������8&����������������������
�#��
�# 0&������	9����	������ 4.45 ��
�
�� 
�
� �������)�&5���#���"��*�3n1/����	������������	���/��/�
�������
��
��#��� 0&���
���	9����	������ 4.41 ���������J�#����/�������	����������#��� 0&������	9����	������ 4.39 
����	�!����#����/���������
�#��
�# 0&������	9����	������ 4.36 �����������	���
	��

�./���
����� 0&������	9����	������ 4.31 "�. ���������/��
������ 0&������	9����	������ 4.27  

��������������
�����#&��#����/���������������
gh������#�.&������������
�.&���#�����&���3�.��#
�# 0&������	9����	������ 4.05 ��
�
�� �
� �����������g���/�0��
���� 0&������	9����	������ 4.00 "�. �������'�	����#���	�������
�#��
�# 0&������	9����
	������ 3.88  
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����
 17 "�&
���	9����"�.���	����
	�#����<�# �.&��������
������
������ �#&��#��� 
    �/���������������
gh��&�"����)��� 
 

&��#����/���������������
gh��&�"����)��� 
Χ  S.D. �.&��������
���� 

����/������� 4.09 0.66 ��� 
�����������	���
	��
�./���
����� 4.13 0.61 ��� 
�����������g���/�0������ 4.00 0.71 ��� 
���0�#���/�
����	�
��
"�# 4.05 0.61 ��� 
�������������������
�#��
�# 4.28 0.57 �������8& 
�����.&���#�����&���3�.��#
�# 4.07 0.69 ��� 

���	9������� 4.10 0.55 ��� 

 
�������
 17 �����������������"�����J����������
�����#&��#����/�������

��������
gh��&�"����)���0&�����#�.&����� 0&������	9����	������ 4.10 
	�
�������2�	3P#���&��#����� ��������������
�����#&��#����/���������������
gh��

&�"����)����#�.&���������8&����������������������
�#��
�# 0&������	9����	������ 4.28 
��������������
�����#&��#����/���������������
gh��&�"����)����#�.&��������

�����������	���
	��
�./���
����� 0&������	9����	������ 4.13 ��
�
�� �
� ����/�������    
0&������	9����	������ 4.09 �����.&���#�����&���3�.��#
�# 0&������	9����	������ 4.07   
���0�#���/�
����	�
��
"�# 0&������	9����	������ 4.05 "�. �����������g���/�0������             
0&������	9����	������ 4.00 
 
����
 18 "�&
���	9����"�.���	����
	�#����<�# �.&��������
������
������ �#&��#��� 
    �/���������������
gh���#��
 
 

&��#����/���������������
gh���#��
 
Χ  S.D. �.&��������
���� 

�����
���	�����
�����
�����#��� 3.95 0.74 ��� 
����J�����
��
��#��������
 4.15 0.63 ��� 
�������������������
�#��
�# 4.27 0.51 �������8& 
������&	�!��#�����
��
 4.01 0.70 ��� 

���	9������� 4.09 0.55 ��� 
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�������
 18 �����������������"�����J����������
�����#&��#����/�������
��������
gh���#��
0&�����#�.&����� 0&������	9����	������ 4.09 

	�
�������2�	3P#���&��#����� ��������������
�����#&��#����/���������������
gh��
�#��
�#�.&���������8&����������������������
�#��
�# 0&������	9����	������ 4.27  

��������������
�����#&��#����/���������������
gh���#��
�#�.&������������
J�����
��
��#��������
 0&������	9����	������ 4.15 ��
�
�� �
� ������&	�!��#�����
��
 0&���
���	9����	������ 4.01 "�. �����
���	�����
�����
�����#��� 0&������	9����	������ 3.95 

 
����
 19 "�&
���	9����"�.���	����
	�#����<�# �.&��������
������
�������#&��#   
    ]������2% 
 

&��#]������2% 
Χ  S.D. �.&��������
���� 

����#��	5
��J
���
������ 4.15 0.63 ��� 
������5
��	���
��
�����#��� 4.07 0.67 ��� 
���0o�2�3�.5������#_%��
������ 3.45 0.77 ��� 

���	9������� 3.89 0.58 ��� 

 
�������
 19 �����������������"�����J����������
�����#&��#]������2% 

0&�����#�.&����� 0&������	9����	������ 3.89 
	�
�������2�	3P#���&��#����� ��������������
�����#&��#]������2%�#�.&��������

����#��	5
��J
���
������ 0&������	9����	������ 4.15 ��
�
�� �
� ������5
��	���
��
�����#��� 
0&������	9����	������ 4.07 "�. ���0o�2�3�.5������#_%��
������ 0&������	9����	������ 3.45 
 

������� 3 �
���
����$��-����-���'����
�,2�,�( �����	��
��
���� !
"�	#
�
����������	������	��
  

)�������*&��'�����&��������<�#����'�&�� &�
���*3#�6 
���#
6
���� 1 �����������3�.	]��8���/�������"�����
��#���.&��������
�������

������[ "�����
��#  
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�����J	���#	3P#�����<�#��
�J���*&�&�
#�6 
   H0: �����������3�.	]��8���/�������"�����
��#���.&��������
�������������[          
*��"�����
��# 
            H1: �����������3�.	]��8���/�������"�����
��#���.&��������
�������������[    
"�����
��# 
 
����
 20 "�&
���	3����	�����.&��������
������
���������������[ �'�"#����3�.	]� 
    �8���/���� 
 

������
���� 3�.	]��8���/���� 
Χ  S.D. F Sig. 

1.&��#)���]�2a% 	/�!�"�.0�/.�
�# 3.60 0.51 8.436* 0.000 
 ��#�#�%"�.5�6#���# 3.88 0.55   
 	���]�2a%/����8]�2a%/������� 3.79 0.50   
 ��#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�

"�.�83��2% 
4.45 0.52   

 �
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 4.02 0.64   
2.&��#���� 	/�!�"�.0�/.�
�# 3.87 0.56 3.209* 0.014 
 ��#�#�%"�.5�6#���# 4.07 0.64   
 	���]�2a%/����8]�2a%/������� 3.92 0.48   
 ��#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�

"�.�83��2% 
4.30 0.61   

 �
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 4.22 0.60   
3.&��#����/������������� 	/�!�"�.0�/.�
�# 4.04 0.43 5.946* 0.000 
��
gh����� ��#�#�%"�.5�6#���# 4.23 0.53   
 	���]�2a%/����8]�2a%/������� 4.04 0.59   
 ��#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�

"�.�83��2% 
4.58 0.42   

 �
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 4.29 0.60   
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����
 20 (���)      
      

������
���� 3�.	]��8���/���� 
Χ  S.D. F Sig. 

4.&��#����/������������� 	/�!�"�.0�/.�
�# 3.40 0.48 2.742* 0.030 
��
gh��&�"����)��� ��#�#�%"�.5�6#���# 4.10 0.55   
 	���]�2a%/����8]�2a%/������� 3.92 0.49   
 ��#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�

"�.�83��2% 
4.33 0.51   

 �
�#4*&�"���#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 4.15 0.63   
5.&��#����/������������� 	/�!�"�.0�/.�
�# 3.79 0.54 6.241* 0.000 
��
gh���#��
 ��#�#�%"�.5�6#���# 4.09 0.47   
 	���]�2a%/����8]�2a%/������� 3.97 0.52   
 ��#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�

"�.�83��2% 
4.38 0.42   

 �
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 4.24 0.66   
6.&��#]������2% 	/�!�"�.0�/.�
�# 3.56 0.38 8.103* 0.000 
 ��#�#�%"�.5�6#���# 3.89 0.54   
 	���]�2a%/����8]�2a%/������� 3.86 0.51   
 ��#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�

"�.�83��2% 
4.31 0.48   

 �
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 3.84 0.70   
������
����0&���� 	/�!�"�.0�/.�
�# 3.74 0.38 8.078* 0.000 
 ��#�#�%"�.5�6#���# 4.00 0.45   
 	���]�2a%/����8]�2a%/������� 3.89 0.44   
 ��#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�

"�.�83��2% 
4.35 0.42 

  

 �
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 4.08 0.55   

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

�������
 20 )����	3����	�����.&��������
����0&������
���������������[ 
�'�"#����3�.	]��8���/���� ����� ����� Sig. 	������ 0.000   ^��
#������� 0.05 #�6#�
� 3q�	�_



 61 

�����<�#/��� (H0) "�. �����������<�#��
 (H1) /���������� �����������3�.	]�
�8���/�������"�����
��#���.&��������
����0&�������������[ "�����
��# ����
��#���'���1
��
�J�������.&�� 0.05 ^��
��&����
��������<�#�����6
*��  

	�
�������2�)�����&��������<�#���&��# ����� ��������������
�������������[
�#&��#)���]�2a% &��#���� &��#����/���������������
gh����� &��#����/���������������

gh��&�"����)��� &��#����/���������������
gh���#��
 "�.&��#]������2% ����� Sig.	������ 
0.000, 0.014, 0.000, 0.030, 0.000, "�. 0.000 ����'�&�� ^��
#������� 0.05 #�6#�
� 3q�	�_
�����<�#/��� (H0) "�. �����������<�#��
 (H1) /������������������3�.	]��8���/�������
"�����
��#���.&��������
�������������[ "�����
��# ����
��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
^��
��&����
��������<�#�����6
*�� &�
#�6#��
�'�����&���������&�
#�6 

 
����
 21 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[0&���� �'�"#�  
    ���3�.	]��8���/����  
 

3�.	]��8���/���� 

 
	/�!� 

"�.0�/.�
�# 
��#�#�% 

"�.5�6#���# 

	���]�2a%/
����8]�2a%/
������� 

��#����830]�
"�.���0]�/

	��
��
�5� *$$e�
"�.�83��2% 

�
�#4*&�"�� 
�#��
/��&/�
"�

�# 	3P#

��# 
 

Χ  3.74 4.00 3.89 4.35 4.08 
	/�!�"�.0�/.�
�# 3.74 - -0.26* -0.15 -0.61* -0.34* 
   (0.018) (0.211) (0.000) (0.004) 
��#�#�%"�.5�6#���# 4.00 - - 0.11 -0.35* -0.08 
    (0.307) (0.001) (0.453) 
	���]�2a%/����8]�2a%/ 3.89 - - - -0.46* -0.19 
�������     (0.000) (0.100) 
��#����830]�"�.���0]�/ 4.35 - - - - 0.27* 
	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2%      (0.017) 
�
�#4*&�"�� �#��
/��&/� 4.08 - - - - - 
"�

�# 	3P#��#       

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
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 �������
 21 	�
��	3����	�����������.&��������
����0&������
���������������[ 
�'�"#����3�.	]��8���/���� ����� �����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.
0�/.�
�# "�. �����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#�#�%"�.5�6#���# ���.&������
��
����0&���� "�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.018 ��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#
�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��������
����0&����#�������������3�.	]���#�#�%
"�.5�6#���# 0&���)����
���	9����	������ 0.26 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# "�. �����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% ���.&������
��
����0&����"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.000 ��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#
�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��������
����0&����#�������������3�.	]���#���
�830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 0&���)����
���	9����	������ 0.61 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# "�. �����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/�����
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# ���.&��������
����
0&����"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.004 ��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#
�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��������
����0&����#�������������3�.	]��
�#4*&�"�� 
�#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 0&���)����
���	9����	������ 0.34 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#�#�%"�.5�6#���# "�. �����������
3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2%         
���.&��������
����0&����"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.001 ��6
#�6�����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/������#�#�%"�.5�6#���# ���.&��������
����0&����#�������������
3�.	]���#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 0&���)����
���	9����	������ 0.35 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� "�. 
�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.
�83��2% ���.&��������
����0&����"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.000 ��6
#�6�����������
3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� ���.&��������
����
0&����#�������������3�.	]���#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 0&���)����

���	9����	������ 0.46 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�
"�.�83��2% "�. �����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/�����
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 
	3P#��# ���.&��������
����0&����"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.017 ��6
#�6�����������
3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2%         
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���.&��������
����0&�����������������3�.	]��
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��#      
0&���)����
���	9����	������ 0.27 

���#����
�#4 *��������"�����
 
 
����
 22 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[ �#&��#)���]�2a%   
    �'�"#����3�.	]��8���/����  
 

3�.	]��8���/���� 

 
	/�!� 

"�.0�/.�
�# 
��#�#�% 

"�.5�6#���# 

	���]�2a%/
����8]�2a%/
������� 

��#����830]�
"�.���0]�/

	��
��
�5� *$$e�
"�.�83��2% 

�
�#4*&�"�� 
�#��
/��&/�
"�

�# 	3P#

��# 
 

Χ  3.60 3.88 3.79 4.45 4.02 
	/�!�"�.0�/.�
�# 3.60 - -0.28* -0.19 -0.85* -0.42* 
   (0.027) (0.166) (0.000) (0.003) 
��#�#�%"�.5�6#���# 3.88 - - 0.09 -0.57* -0.14 
    (0.465) (0.000) (0.311) 
	���]�2a%/����8]�2a%/ 3.79 - - - -0.66* -0.23 
�������     (0.000) (0.105) 
��#����830]�"�.���0]�/ 4.45 - - - - 0.43* 
	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2%      (0.017) 
�
�#4*&�"�� �#��
/��&/� 4.20 - - - - - 
"�

�# 	3P#��#       

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 
�������
 22 	�
��	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#

)���]�2a% �'�"#����3�.	]��8���/���� ����� �����������3�.	]��8���/����	3P#
�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# "�. �����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#�#�%"�.
5�6#���# ���.&��������
�����#&��#)���]�2a%"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.027 ��6
#�6
�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��������
�����#&��#
)���]�2a%#�������������3�.	]���#�#�%"�.5�6#���# 0&���)����
���	9����	������ 0.28 
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�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# "�. �����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% ���.&������
��
�����#&��#)���]�2a%"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.000 ��6
#�6�����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��������
�����#&��#)���]�2a%#�������
������3�.	]���#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 0&���)����
���	9����	������ 
0.85 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# "�. �����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/�����
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# ���.&��������
�����#
&��#)���]�2a%"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.003 ��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#
�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��������
�����#&��#)���]�2a%#�������������3�.	]�
�
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 0&���)����
���	9����	������ 0.42 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#�#�%"�.5�6#���# "�. �����������
3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% ��
�.&��������
�����#&��#)���]�2a%"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.000 ��6
#�6�����������
3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#�#�%"�.5�6#���# ���.&��������
�����#&��#
)���]�2a%#�������������3�.	]���#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 0&���
)����
���	9����	������ 0.57 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� "�. 
�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.
�83��2% ���.&��������
�����#&��#)���]�2a%"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.000 ��6
#�6
�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� ���.&��������

�����#&��#)���]�2a%#�������������3�.	]���#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.
�83��2% 0&���)����
���	9����	������ 0.66 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�
"�.�83��2% "�. �����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/�����
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 
	3P#��# ���.&��������
�����#&��#)���]�2a%"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.017 ��6
#�6
�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.
�83��2% ���.&��������
�����#&��#)���]�2a%�������������3�.	]���#����
�#4*&�"��       
�#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 0&���)����
���	9����	������ 0.43 

���#����
�#4 *��������"�����
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����
 23 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#����  
    �'�"#����3�.	]��8���/����  
 

3�.	]��8���/���� 

 

	/�!� 
"�.0�/.�
�# 

��#�#�% 
"�.5�6#���# 

	���]�2a%/
����8]�2a%/
������� 

��#���
�830]�"�.

���0]�/
	��
��
�5� 

*$$e�"�.
�83��2% 

�
�#4*&�"�� 
�#��
/��&/�
"�

�# 	3P#

��# 

 
Χ  3.87 4.07 3.92 4.30 4.22 

	/�!�"�.0�/.�
�# 3.87 - -0.20 -0.05 -0.43* -0.35* 
   (0.152) (0.749) (0.004) (0.019) 
��#�#�%"�.5�6#���# 4.07 - - 0.15 -0.23 -0.15 
    (0.280) (0.092) (0.273) 
	���]�2a%/����8]�2a%/ 3.92 - - - -0.38* -0.30* 
�������     (0.010) (0.043) 
��#����830]�"�.���0]�/ 4.30 - - - - 0.08 
	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2%      (0.586) 
�
�#4*&�"�� �#��
/��&/� 4.22 - - - - - 
"�

�# 	3P#��#       

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 
�������
 23 	�
��	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#

���� �'�"#����3�.	]��8���/���� ����� �����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����
	/�!�"�.0�/.�
�# "�. �����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.    
���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% ���.&��������
�����#&��#����"�����
��# 0&������     
Sig. 	������ 0.004 ��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��
������
�����#&��#����#�������������3�.	]���#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.
�83��2% 0&���)����
���	9����	������ 0.43 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# "�. �����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/�����
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# ���.&��������
�����#
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&��#����"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.019 ��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#
�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��������
�����#&��#����#�������������3�.	]��
�#4
*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 0&���)����
���	9����	������ 0.35 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� "�. 
�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.
�83��2% ���.&��������
�����#&��#����"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.010 ��6
#�6�����������
3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� ���.&��������
�����#
&��#����#�������������3�.	]���#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 0&���
)����
���	9����	������ 0.38 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� "�. 
�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��#      
���.&��������
�����#&��#����"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.043 ��6
#�6�����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� ���.&��������
�����#&��#����
#�������������3�.	]���#����
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 0&���)����
���	9����	������ 
0.30 

���#����
�#4 *��������"�����
 
 
����
 24 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#���  
    �/���������������
gh����� �'�"#����3�.	]��8���/����  
 

3�.	]��8���/���� 

 
	/�!� 

"�.0�/.�
�# 
��#�#�% 

"�.5�6#���# 

	���]�2a%/
����8]�2a%/
������� 

��#����830]�
"�.���0]�/

	��
��
�5� *$$e�
"�.�83��2% 

�
�#4*&�"�� 
�#��
/��&/�
"�

�# 	3P#

��# 
 

Χ  4.04 4.23 4.04 4.58 4.29 
	/�!�"�.0�/.�
�# 4.04 - -0.19 0.00 -0.54* -0.25 
   (0.129) (0.965) (0.000) (0.059) 
��#�#�%"�.5�6#���# 4.23 - - 0.19 -0.35* -0.06 
    (0.121) (0.004) (0.610) 
	���]�2a%/����8]�2a%/ 4.04 - - - -0.54* -0.25 
�������     (0.000) (0.055) 
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����
 24 (���)       
       

3�.	]��8���/���� 

 
	/�!� 

"�.0�/.�
�# 
��#�#�% 

"�.5�6#���# 

	���]�2a%/
����8]�2a%/
������� 

��#����830]�
"�.���0]�/

	��
��
�5� *$$e�
"�.�83��2% 

�
�#4*&�"�� 
�#��
/��&/�
"�

�# 	3P#

��# 
 

Χ  4.04 4.23 4.04 4.58 4.29 
��#����830]�"�.���0]�/ 4.58 - - - - 0.29* 
	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2%      (0.026) 

�
�#4*&�"�� �#��
/��&/� 4.29 - - - - - 
"�

�# 	3P#��#       

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 
�������
 24 	�
��	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#���

�/���������������
gh����� �'�"#����3�.	]��8���/���� ����� �����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# "�. �����������3�.	]��8���/����	3P#
�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% ���.&��������
�����#&��#
����/���������������
gh�����"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.000 ��6
#�6�����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��������
�����#&��#����/�������������
��
gh�����#�������������3�.	]���#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 0&���
)����
���	9����	������ 0.54 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#�#�%"�.5�6#���# "�. �����������
3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2%         
���.&��������
�����#&��#����/���������������
gh�����"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 
0.004 ��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#�#�%"�.5�6#���# ���.&��������

�����#&��#����/���������������
gh�����#�������������3�.	]���#����830]�"�.        
���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 0&���)����
���	9����	������ 0.35 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� "�. 
�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.
�83��2% ���.&��������
�����#&��#����/���������������
gh�����"�����
��# 0&������     
Sig. 	������ 0.000 ��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/
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����������.&��������
�����#&��#����/���������������
gh�����#�������������3�.	]�
��#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 0&���)����
���	9����	������ 0.54 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�
"�.�83��2% "�. �����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/�����
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 
	3P#��# �83��2% ���.&��������
�����#&��#����/���������������
gh�����"�����
��# 0&���
��� Sig. 	������ 0.026 ��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.
���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% ���.&��������
�����#&��#����/���������������
gh�����
�������������3�.	]���#����
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 0&���)����
���	9����	������ 
0.29 

���#����
�#4 *��������"�����
 
 
����
 25 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#��� 
    �/���������������
gh��&�"����)��� �'�"#����3�.	]��8���/����  
 

3�.	]��8���/���� 

 
	/�!� 

"�.0�/.�
�# 
��#�#�% 

"�.5�6#���# 

	���]�2a%/
����8]�2a%/
������� 

��#����830]�
"�.���0]�/

	��
��
�5� *$$e�
"�.�83��2% 

�
�#4*&�"�� 
�#��
/��&/�
"�

�# 	3P#

��# 
 

Χ  3.99 4.10 3.92 4.33 4.15 
	/�!�"�.0�/.�
�# 3.99 - -0.11 0.07 -0.34* -0.16 
   (0.388) (0.603) (0.012) (0.249) 
��#�#�%"�.5�6#���# 4.10 - - 0.18 -0.23 -0.05 
    (0.160) (0.068) (0.708) 
	���]�2a%/����8]�2a%/ 3.92 - - - -0.41* -0.23 
�������     (0.003) (0.098) 
��#����830]�"�.���0]�/ 4.33 - - - - 0.18 
	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2%      (0.176) 
�
�#4*&�"�� �#��
/��&/� 4.15 - - - - - 
"�

�# 	3P#��#       

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
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�������
 25 	�
��	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#���
�/���������������
gh��&�"����)��� �'�"#����3�.	]��8���/���� ����� �����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# "�. �����������3�.	]��8���/����	3P#
�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% ���.&��������
�����#&��#
����/���������������
gh��&�"����)��� "�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.012 ��6
#�6�����������
3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��������
�����#&��#���
�/���������������
gh��&�"����)���#�������������3�.	]���#����830]�"�.���0]�/
	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 0&���)����
���	9����	������ 0.34 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� "�. 
�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.
�83��2% ���.&��������
�����#&��#����/���������������
gh��&�"����)���"�����
��# 0&���
��� Sig. 	������ 0.003 ��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/
������� ���.&��������
�����#&��#����/���������������
gh��&�"����)���#�������������
3�.	]���#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 0&���)����
���	9����	������ 0.41 

���#����
�#4 *��������"�����
 
 
����
 26 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#��� 
    �/���������������
gh���#��
 �'�"#����3�.	]��8���/���� 
  

3�.	]��8���/���� 

 
	/�!� 

"�.0�/.�
�# 
��#�#�% 

"�.5�6#���# 

	���]�2a%/
����8]�2a%/
������� 

��#����830]�
"�.���0]�/

	��
��
�5� *$$e�
"�.�83��2% 

�
�#4*&�"�� 
�#��
/��&/�
"�

�# 	3P#

��# 
 

Χ  3.79 4.09 3.97 4.38 4.24 
	/�!�"�.0�/.�
�# 3.79 - -0.30* -0.18 -0.59* -0.45* 
   (0.015) (0.177) (0.000) (0.001) 
��#�#�%"�.5�6#���# 4.09 - - 0.12 -0.29* -0.15 
    (0.327) (0.018) (0.219) 
	���]�2a%/����8]�2a%/ 3.97 - - - -0.41* -0.27* 
�������     (0.002) (0.040) 
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����
 26 (���)       

       

3�.	]��8���/���� 

 
	/�!� 

"�.0�/.�
�# 
��#�#�% 

"�.5�6#���# 

	���]�2a%/
����8]�2a%/
������� 

��#����830]�
"�.���0]�/

	��
��
�5� *$$e�
"�.�83��2% 

�
�#4*&�"�� 
�#��
/��&/�
"�

�# 	3P#

��# 
 

Χ  3.79 4.09 3.97 4.38 4.24 
��#����830]�"�.���0]�/ 4.38 - - - - 0.29 
	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2%      (0.286) 
�
�#4*&�"�� �#��
/��&/� 4.09 - - - - - 
"�

�# 	3P#��#       

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 
�������
 26 	�
��	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#���

�/���������������
gh���#��
 �'�"#����3�.	]��8���/���� ����� �����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# "�. �����������3�.	]��8���/����	3P#
�8���/������#�#�%"�.5�6#���# ���.&��������
�����#&��#����/���������������
gh���#��

"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.015 ��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����
	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��������
�����#&��#����/���������������
gh���#��
#�������������
3�.	]���#�����#�#�%"�.5�6#���# 0&���)����
���	9����	������ 0.30 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# "�. �����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% ���.&������
��
�����#&��#����/���������������
gh���#��
"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.000 ��6
#�6
�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��������
�����#&��#
����/���������������
gh���#��
#�������������3�.	]���#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�
"�.�83��2% 0&���)����
���	9����	������ 0.59 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# "�. �����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/�����
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# ���.&��������
�����#
&��#����/���������������
gh���#��
"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.001 ��6
#�6�����������
3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��������
�����#&��#���
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�/���������������
gh���#��
#�������������3�.	]���#����
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 
0&���)����
���	9����	������ 0.45 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#�#�%"�.5�6#���# "�. �����������
3�.	]��8���/����	3P#�8���/�����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 	3P#��# ��
�.&��������
�����#&��#����/���������������
gh���#��
"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 
0.018 ��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#�#�%"�.5�6#���# ���.&��������

�����#&��#����/���������������
gh���#��
#�������������3�.	]���#����830]�"�.���0]�/
	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 0&���)����
���	9����	������ 0.29 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� "�. 
�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.
�83��2% ���.&��������
�����#&��#����/���������������
gh���#��
"�����
��# 0&������ Sig. 
	������ 0.002 ��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� 
���.&��������
�����#&��#����/���������������
gh���#��
#�������������3�.	]���#���
�830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 0&���)����
���	9����	������ 0.41 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� "�. 
�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/�����
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# ���.&��
������
�����#&��#����/���������������
gh���#��
"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.040 
��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� ���.&������
��
�����#&��#����/���������������
gh���#��
#�������������3�.	]���#����
�#4*&�"�� �#��
/
��&/�"�

�# 	3P#��# 0&���)����
���	9����	������ 0.27 

���#����
�#4 *��������"�����
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����
 27 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#   
    ]������2% �'�"#����3�.	]��8���/����  
 

3�.	]��8���/���� 

 
	/�!� 

"�.0�/.�
�# 
��#�#�% 

"�.5�6#���# 

	���]�2a%/
����8]�2a%/
������� 

��#����830]�
"�.���0]�/

	��
��
�5� *$$e�
"�.�83��2% 

�
�#4*&�"�� 
�#��
/��&/�
"�

�# 	3P#

��# 
 

Χ  3.56 3.89 3.86 4.31 3.84 
	/�!�"�.0�/.�
�# 3.56 - -0.33* -0.30* -0.75* -0.28* 
   (0.001) (0.028) (0.000) (0.041) 
��#�#�%"�.5�6#���# 3.89 - - 0.03 -0.42* 0.05 
    (0.821) (0.001) (0.692) 
	���]�2a%/����8]�2a%/ 3.86 - - - -0.45* 0.02 
�������     (0.001) (0.874) 
��#����830]�"�.���0]�/ 4.31 - - - - 0.47* 
	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2%      (0.001) 
�
�#4*&�"�� �#��
/��&/� 3.84 - - - - - 
"�

�# 	3P#��#       

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 
�������
 27 	�
��	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#

]������2% �'�"#����3�.	]��8���/���� ����� �����������������3�.	]��8���/����	3P#
�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# "�. �����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#�#�%"�.
5�6#���# ���.&��������
�����#&��#]������2% 0&������ Sig. 	������ 0.001 ��6
#�6�����������
3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��������
�����#&��#
]������2%#�������������3�.	]���#�����#�#�%"�.5�6#���# 0&���)����
���	9����	������ 0.33 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# "�. �����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� ���.&��������
�����#&��#
]������2% 0&������ Sig. 	������ 0.028 ��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����
	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��������
�����#&��#]������2%#�������������3�.	]���#���
	���]�2a%/����8]�2a%/������� 0&���)����
���	9����	������ 0.30 
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�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# "�. �����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/������#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% ���.&������
��
�����#&��#]������2% 0&������ Sig. 	������ 0.000 ��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#
�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��������
�����#&��#]������2%#�������������3�.	]�
��#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 0&���)����
���	9����	������ 0.75 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	/�!�"�.0�/.�
�# "�. �����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/�����
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# ���.&��������
�����#
&��#]������2% 0&������ Sig. 	������ 0.041 ��6
#�6�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����
	/�!�"�.0�/.�
�# ���.&��������
�����#&��#]������2%#�������������3�.	]���#����
�#4
*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 	3P#��# 0&���)����
���	9����	������ 0.28 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/������#�#�%"�.5�6#���# "�. �����������
3�.	]��8���/����	3P#�8���/�����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 	3P#��#      
���.&��������
�����#&��#]������2% 0&������ Sig. 	������ 0.001 ��6
#�6�����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/������#�#�%"�.5�6#���# ���.&��������
�����#&��#]������2%#���
����������3�.	]���#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 0&���)����
���	9����
	������ 0.42 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� "�. 
�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/�����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2%     
���.&��������
�����#&��#]������2% 0&������ Sig. 	������ 0.001 ��6
#�6�����������3�.	]�
�8���/����	3P#�8���/����	���]�2a%/����8]�2a%/������� ���.&��������
�����#&��#
]������2%#�������������3�.	]���#����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% 0&���
)����
���	9����	������ 0.45 

�����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/�����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.
�83��2% "�. �����������3�.	]��8���/����	3P#�8���/�����
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�#   
	3P#��# ���.&��������
�����#&��#]������2% 0&������ Sig. 	������ 0.001 ��6
#�6�����������
3�.	]��8���/����	3P#�8���/�����830]�"�.���0]�/	��
��
�5�*$$e�"�.�83��2% ���.&��
������
�����#&��#]������2%#�������������3�.	]���#����
�#4*&�"�� �#��
/��&/�"�

�# 
	3P#��# 0&���)����
���	9����	������ 0.47 

���#����
�#4 *��������"�����
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���#
6
���� 2 �������������3"����
���������"�����
��#���.&��������
�������  
������[ "�����
��# 

�����J	���#�����<�#��
�J���*&�&�
#�6 
H0 : �������������3"����
���������"�����
��#���.&��������
�������������[             

*��"�����
��# 
H1 : �������������3"����
���������"�����
��#���.&��������
�������������[     

"�����
��# 
 

����
 28 "�&
���	3����	�����.&��������
������
���������������[ �'�"#������3"����
 
    ������  
 

������
���� ��3"����
������ 
Χ  S.D. t Sig. 

1.&��#)���]�2a% ������	3P#��
���
5���
��6
/�&/�#*����6
/�& 

3.98 0.63 0.224 0.637 

 ���������	��&�����������8# 3.91 0.58   
2.&��#���� ������	3P#��
���
5���

��6
/�&/�#*����6
/�& 
4.16 0.58 0.006 0.940 

 ���������	��&�����������8# 4.04 0.61   
      
3.&��#����/�������������
��
gh����� 

������	3P#��
���
5���
��6
/�&/�#*����6
/�& 

4.28 0.62 4.381* 0.038 

 ���������	��&�����������8# 4.22 0.52   
4.&��#����/�������������
��
gh��&�"����)��� 

������	3P#��
���
5���
��6
/�&/�#*����6
/�& 

4.16 0.61 3.629 0.059 

 ���������	��&�����������8# 4.08 0.52   
5.&��#����/�������������
��
gh���#��
 

������	3P#��
���
5���
��6
/�&/�#*����6
/�& 

4.15 0.62 4.080* 0.045 

 ���������	��&�����������8# 4.07 0.53   

6.&��#]������2% ������	3P#��
���
5���
��6
/�&/�#*����6
/�& 

3.89 0.68 4.969* 0.027 

 ���������	��&�����������8# 3.89 0.54   
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����
 28 (���)   
      

������
���� ��3"����
������ 
Χ  S.D. t Sig. 

������
����0&���� ������	3P#��
���
5���
��6
/�&/�#*����6
/�& 

4.06 0.52 0.900 0.344 

 ���������	��&�����������8# 3.99 0.47   

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

�������
 28 )����	3����	�����.&��������
����0&������
���������������[ 
�'�"#������3"����
������ ���������� Sig. 	������ 0.344 ^��
������� 0.05 #��#�
� ������
�����<�#/��� (H0) "�. 3q�	�_�����<�#��
 (H1) /���������� �������������3"����
���������
"�����
��#���.&��������
�������������[ *��"�����
��# ^��
*����&����
��������<�#�����6
*�� 

	�
�������2�)�����&��������<�#���&��# ��������������.&��������
������� 
������[�#&��#)���]�2a% &��#���� "�. &��#����/���������������
gh��&�"����)��� ����� Sig. 
	������ 0.637, 0.940, "�. 0.059 ����'�&�� ^��
������� 0.05 #��#�
� �����������<�#/��� 
(H0) "�. 3q�	�_�����<�#��
 (H1) /���������� �������������3"����
���������"�����
��#��
�.&��������
�������������[ *��"�����
��# ^��
*����&����
��������<�#�����6
*��  

���������.&��������
�������������[�#&��#����/���������������
gh����� &��#���
�/���������������
gh���#��
 "�.&��#]������2% ����� Sig. 	������ 0.038, 0.045 "�. 0.027 
����'�&�� ^��
#������� 0.05 #�6#�
� 3q�	�_�����<�#/��� (H0) "�. �����������<�#��
 (H1) 
/���������� �������������3"����
���������"�����
��#���.&��������
�������������[ 
"�����
��# ����
��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 ^��
��&����
��������<�#�����6
*�� &�
#�6#��
�'�
����&���������&�
#�6 

�������������3"����
������	3P#��
���
5�����6
/�&/�#*����6
/�&��������
�����#
&��#����/���������������
gh�������������������������3"����
���������	��&�����������8#  

�������������3"����
������	3P#��
���
5�����6
/�&/�#*����6
/�&��������
�����#
&��#����/���������������
gh���#��
��������������������3"����
���������	��&�����������8#  

�������������3"����
������	3P#��
���
5�����6
/�&/�#*����6
/�&��������
�����#
&��#]������2%��������������������3"����
���������	��&�����������8#  
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���#
6
���� 3 ������������'�"/#�
��
)�����'�#����&��#��^
6����"�����
��#���.&������
��
�������������[ "�����
��# 

�����J	���#	3P#�����<�#��
�J���*&�&�
#�6 
H0: ������������'�"/#�
��
)�����'�#����&��#��^
6����"�����
��#���.&��������
�������

������[ *��"�����
��# 
H1: ������������'�"/#�
��
)�����'�#����&��#��^
6����"�����
��#���.&��������
�������

������[ "�����
��# 
 

����
 29 "�&
���	3����	�����.&��������
������
���������������[ �'�"#�����'�"/#�
 
    ��
)�����'�#����&��#��^
6� 
 

������
���� ��3"����
������ 
Χ  S.D. F Sig. 

1.&��#)���]�2a% 	�����
������ "�.�
�#4 *&�"�� gh��
)���/")#����
4�#������ 	3P#��#  

3.78 0.53 .565 0.454 

 gh����&^
6� 3.90 0.48   
 gh���8��� 4.05 0.72   
2.&��#���� 	�����
������ "�.�
�#4 *&�"�� gh��

)���/")#����
4�#������ 	3P#��#  
3.86 0.60 3.494 0.064 

 gh����&^
6� 4.04 0.50   
 gh���8��� 4.25 0.66   
3.&��#����/�������������
��
gh����� 

	�����
������ "�.�
�#4 *&�"�� gh��
)���/")#����
4�#������ 	3P#��#  

4.09 0.52 1.489 0.225 

 gh����&^
6� 4.24 0.55   
 gh���8��� 4.33 0.56   

4.&��#����/�������������
��
gh��&�"����)��� 

	�����
������ "�.�
�#4 *&�"�� gh��
)���/")#����
4�#������ 	3P#��#  

4.05 0.48 1.981 0.162 

 gh����&^
6� 4.05 0.55   
 gh���8��� 4.20 0.57   
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����
 29 (���)   
      

������
���� ��3"����
������ 
Χ  S.D. F Sig. 

5.&��#����/�������������
��
gh���#��
 

	�����
������ "�.�
�#4 *&�"�� gh��
)���/")#����
4�#������ 	3P#��#  

4.06 0.61 1.551 0.216 

 gh����&^
6� 4.16 0.52   
 gh���8��� 4.04 0.55   
6.&��#]������2% 	�����
������ "�.�
�#4 *&�"�� gh��

)���/")#����
4�#������ 	3P#��#  
3.74 0.65 1.137 0.289 

 gh����&^
6� 3.82 0.48   
 gh���8��� 4.07 0.59   
������
����0&���� 	�����
������ "�.�
�#4 *&�"�� gh��

)���/")#����
4�#������ 	3P#��#  
3.86 0.48 2.015 0.159 

 gh����&^
6� 3.98 0.38   
 gh���8��� 4.14 0.56   

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

�������
 29 )����	3����	�����.&��������
����0&������
���������������[ 
�'�"#�����'�"/#�
��
)�����'�#����&��#��^
6� ���������� Sig. 	������ 0.159 ^��
������� 0.05 
#��#�
� �����������<�#/��� (H0) "�. 3q�	�_�����<�#��
 (H1) /���������� �����������
�'�"/#�
��
)�����'�#����&��#��^
6����"�����
��#���.&��������
�������������[ *��"�����
��# 
^��
*����&����
��������<�#�����6
*�� 

	�
�������2�)�����&��������<�#���&��# ��������������.&��������
�������
������[�#&��#)���]�2a% &��#���� &��#����/���������������
gh�����  &��#����/�������
��������
gh��&�"����)��� &��#����/���������������
gh���#��
 "�.&��#]������2% �����   
Sig. 	������ 0.454, 0.064, 0.225, 0.162, 0.216, "�. 0.289 ����'�&�� ^��
������� 0.05 #��#�
� 
�����������<�#/��� (H0) /���������� ������������'�"/#�
��
)�����'�#����&��#��^
6����"�����

��#���.&��������
�������������[ *��"�����
��# ^��
*����&����
��������<�#�����6
*�� 
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���#
6
���� 4 ������������'�#�#�#��
�#�#�
�%�����"�����
��#���.&��������
����
���������[ "�����
��# 

�����J	���#	3P#�����<�#��
�J���*&�&�
#�6 
   H0: ������������'�#�#�#��
�#�#�
�%�����"�����
��#���.&��������
�������������[   
*��"�����
��# 
            H1: ������������'�#�#�#��
�#�#�
�%�����"�����
��#���.&��������
�������������[ 
"�����
��# 
 
����
 30 "�&
���	3����	�����.&��������
������
���������������[ �'�"#�����'�#�# 
    �#��
�#�#�
�%�� 
 

������
���� �'�#�#�#��
�#�#�
�%�� 
Χ  S.D. F Sig. 

1.&��#)���]�2a% #������� 300 �# 4.00 0.59 7.365* 0.001 
 300-500 �# 4.10 0.58   
 ������� 500 �# 3.73 0.55   
2.&��#���� #������� 300 �# 4.06 0.62 1.859 0.159 
 300-500 �# 4.18 0.56   
 ������� 500 �# 3.98 0.62   
3.&��#����/������������� #������� 300 �# 4.41 0.57 5.080* 0.007 
��
gh����� 300-500 �# 4.30 0.54   
 ������� 500 �# 4.08 0.52   
4.&��#����/������������� #������� 300 �# 4.14 0.58 0.650 0.523 
��
gh��&�"����)��� 300-500 �# 4.15 0.55   
 ������� 500 �# 4.04 0.53   
5.&��#����/������������� #������� 300 �# 4.23 0.61 3.315* 0.039 
��
gh���#��
 300-500 �# 4.15 0.50   
 ������� 500 �# 3.97 0.55   
6.&��#]������2% #������� 300 �# 3.86 0.68 6.095* 0.003 
 300-500 �# 4.08 0.57   
 ������� 500 �# 3.74 0.47   
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����
 30 (���)      

������
���� �'�#�#�#��
�#�#�
�%�� 
Χ  S.D. F Sig. 

������
����0&���� #������� 300 �# 4.04 0.51 5.416* 0.005 
 300-500 �# 4.14 0.50   
 ������� 500 �# 3.87 0.43   

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

�������
 30 )����	3����	�����.&��������
����0&������
���������������[ 
�'�"#����3�.	]��'�#�#�#��
�#�#�
�%�� ���������� Sig. 	������ 0.005 ^��
#������� 0.05 
#�6#�
� 3q�	�_�����<�#/��� (H0) "�. �����������<�#��
 (H1) /���������� �����������
�'�#�#�#��
�#�#�
�%�����"�����
��#���.&��������
�������������[ "�����
��# ����
��
#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 ^��
��&����
��������<�#�����6
*��  

	�
�������2�)�����&��������<�#���&��# ��������������.&��������
����	3P#  
������ ����� 	�
���'�"#�����������'�#�#�#��
�#�#�
�%�� ��������������
�������������[ �#
&��#���� "�. &��#����/���������������
gh��&�"����)��� ����� Sig. 	������ 0.159 "�. 0.523 
����'�&�� ^��
������� 0.05 #�6#�
� �����������<�#/��� (H0) "�. 3q�	�_�����<�#��
 (H1) 
/���������� ������������'�#�#�#��
�#�#�
�%�����"�����
��#���.&��������
�������������[ 
*��"�����
��# ^��
*����&����
��������<�#�����6
*��  

�����������	9�����.&��������
�������������[�#&��#)���]�2a% &��#����/�������������
��
gh����� &��#����/���������������
gh���#��
 "�.&��#]������2% ����� Sig. 	������ 
0.001, 0.007, 0.039, "�. 0.003 ����'�&�� ^��
#������� 0.05 #�6#�
� 3q�	�_�����<�#/��� (H0) 
"�. �����������<�#��
 (H1) /���������� ������������'�#�#�#��
�#�#�
�%�����"�����
��#��
�.&��������
�������������[ "�����
��# ����
��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 ^��
��&����

��������<�#�����6
*�� &�
#�6#��
�'�����&���������&�
#�6 
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����
 31 "�&
���	3����	�����������.&��������
�������������[0&���� �'�"#�����'�#�# 
    �#��
�#�#�
�%�� 
 

�'�#�#�#��
�#�#�
�%��  #������� 300 �# 300-500 �# ������� 500 �# 

 
Χ  4.04 4.14 3.87 

#������� 300 �# 4.04 - -0.10 0.17 
   (0.336) (0.073) 
300-500 �# 4.14 - - 0.27* 
    (0.001) 
������� 500 �# 3.87 - - - 
     

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

 �������
 31 	�
��	3����	�����������.&��������
����0&������
���������������[ 
�'�"#�����'�#�#�#��
�#�#�
�%�� ����� ������������'�#�#�#��
�#�#�
�%�� 300-500 �# 
"�. ������������'�#�#�#��
�#�#�
�%�� ������� 500 �# ���.&��������
����0&����"�����

��# 0&������ Sig. 	������ 0.001 ��6
#�6������������'�#�#�#��
�#�#�
�%�� 300-500 �# ���.&��
������
����0&�����������������������'�#�#�#��
�#�#�
�%��������� 500 �# 0&���)����

���	9����	������ 0.27 

���#����
�#4 *��������"�����
 
 

����
 32 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#)���]�2a%  
    �'�"#�����'�#�#�#��
�#�#�
�%�� 
 

�'�#�#�#��
�#�#�
�%��  #������� 300 �# 300-500 �# ������� 500 �# 

 
Χ  4.00 4.10 3.73 

#������� 300 �# 4.00 - -0.10 0.27* 
   (0.409) (0.020) 
300-500 �# 4.10 - - 0.37* 
    (0.000) 
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����
 32 (���)     
     

�'�#�#�#��
�#�#�
�%��  #������� 300 �# 300-500 �# ������� 500 �# 

 
Χ  4.00 4.10 3.73 

������� 500 �# 3.73 - - - 
     

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

 �������
 32 	�
��	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#
)���]�2a% �'�"#�����'�#�#�#��
�#�#�
�%�� ����� ������������'�#�#�#��
�#�#�
�%��#���
���� 300 �# "�. ������������'�#�#�#��
�#�#�
�%��������� 500 �# ���.&��������
�����#
&��#)���]�2a%"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.020 ��6
#�6������������'�#�#�#��
�#�#�
�%��
#������� 300 �# ���.&��������
�����#&��#)���]�2a%�������������������'�#�#�#��
�#�#
�
�%��������� 500 �# 0&���)����
���	9����	������ 0.27 

������������'�#�#�#��
�#�#�
�%�� 300-500 �# "�. ������������'�#�#�#��
�#�#�
�%�� 
������� 500 �# ���.&��������
�����#&��#)���]�2a%"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.000 
��6
#�6������������'�#�#�#��
�#�#�
�%�� 300-500 �# ���.&��������
�����#&��#)���]�2a%
�������������������'�#�#�#��
�#�#�
�%��������� 500 �# 0&���)����
���	9����	������ 0.37 

���#����
�#4 *��������"�����
 
 

����
 33 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[ �#&��#��� 
    �/���������������
gh����� �'�"#�����'�#�#�#��
�#�#�
�%�� 
 

�'�#�#�#��
�#�#�
�%��  #������� 300 �# 300-500 �# ������� 500 �# 

 
Χ  4.41 4.30 4.08 

#������� 300 �# 4.41 - 0.11 0.33* 
   (0.351) (0.004) 
300-500 �# 4.30 - - 0.22* 
    (0.021) 
������� 500 �# 4.08 - - - 
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 �������
 33 	�
��	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#���
�/���������������
gh����� �'�"#�����'�#�#�#��
�#�#�
�%�� ����� ������������'�#�#
�#��
�#�#�
�%��#������� 300 �# "�. ������������'�#�#�#��
�#�#�
�%��������� 500 �#    
���.&��������
�����#&��#����/���������������
gh�����"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 
0.004 ��6
#�6������������'�#�#�#��
�#�#�
�%��#������� 300 �# ���.&��������
�����#&��#���
�/���������������
gh������������������������'�#�#�#��
�#�#�
�%��������� 500 �# 0&���
)����
���	9����	������ 0.33 

������������'�#�#�#��
�#�#�
�%�� 300-500 �# "�. ������������'�#�#�#��
�#�#�
�%�� 
������� 500 �# ���.&��������
�����#&��#����/���������������
gh�����"�����
��# 0&���
��� Sig. 	������ 0.021 ��6
#�6������������'�#�#�#��
�#�#�
�%�� 300-500 �# ���.&��������

�����#&��#����/���������������
gh������������������������'�#�#�#��
�#�#�
�%��������� 
500 �# 0&���)����
���	9����	������ 0.22 

���#����
�#4 *��������"�����
 
 

����
 34 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#��� 
    �/���������������
gh���#��
 �'�"#�����'�#�#�#��
�#�#�
�%�� 
 

�'�#�#�#��
�#�#�
�%��  #������� 300 �# 300-500 �# ������� 500 �# 

 
Χ  4.23 4.15 3.97 

#������� 300 �# 4.23 - 0.08 0.26* 
   (0.487) (0.020) 
300-500 �# 4.15 - - 0.18 
    (0.056) 
������� 500 �# 3.97 - - - 
     

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

 �������
 34 	�
��	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#���
�/���������������
gh���#��
 �'�"#�����'�#�#�#��
�#�#�
�%�� ����� ������������'�#�#
�#��
�#�#�
�%��#������� 300 �# "�. ������������'�#�#�#��
�#�#�
�%��������� 500 �#    
���.&��������
�����#&��#����/���������������
gh���#��
"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 
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0.020 ��6
#�6������������'�#�#�#��
�#�#�
�%��#������� 300 �# ���.&��������
�����#&��#���
�/���������������
gh���#��
�������������������'�#�#�#��
�#�#�
�%��������� 500 �# 0&���
)����
���	9����	������ 0.26 

���#����
�#4 *��������"�����
 
 

����
 35 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��# 
    ]������2% �'�"#�����'�#�#�#��
�#�#�
�%�� 
 

�'�#�#�#��
�#�#�
�%��  #������� 300 �# 300-500 �# ������� 500 �# 

 
Χ  3.86 4.08 3.74 

#������� 300 �# 3.86 - -0.22 0.12 
   (0.056) (0.314) 
300-500 �# 4.08 - - 0.34* 
    (0.001) 
������� 500 �# 3.74 - - - 
     

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

 �������
 35 	�
��	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#
]������2% �'�"#�����'�#�#�#��
�#�#�
�%�� ����� ������������'�#�#�#��
�#�#�
�%��#���
���� 300 �# "�. ������������'�#�#�#��
�#�#�
�%��������� 500 �# ���.&��������
�����#
&��#]������2%"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.001 ��6
#�6������������'�#�#�#��
�#�#�
�%��
#������� 300 �# ���.&��������
�����#&��#]������2%�������������������'�#�#�#��
�#�#
�
�%��������� 500 �# 0&���)����
���	9����	������ 0.34 

���#����
�#4 *��������"�����
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���#
6
���� 5 ������������.�.	������*&���&���_8�������������[���"�����
��#���.&������
��
�������������[ "�����
��# 

�����J	���#	3P#�����<�#��
�J���*&�&�
#�6 
H0: ������������.�.	������*&���&���_8�������������[���"�����
��#���.&��������
�������

������[ *��"�����
��# 
H1: ������������.�.	������*&���&���_8�������������[���"�����
��#���.&��������
�������

������[ "�����
��# 
 
����
 36 "�&
���	3����	�����.&��������
����0&������
���������������[ �'�"#���� 
    �.�.	������*&���&���_8�������������[ 
 

������
���� �.�.	������*&���&���_8�������
������[ 

Χ  S.D. F Sig. 

1.&��#)���]�2a% #������� 1 3i 3.89 0.59 3.533* 0.031 
 1-5 3i 3.78 0.43   
 6-11 3i��6#*3 4.06 0.67   
2.&��#���� #������� 1 3i 4.00 0.64 8.485* 0.000 
 1-5 3i 3.87 0.53   
 6-11 3i��6#*3 4.28 0.58   
3.&��#����/������������� #������� 1 3i 4.28 0.56 2.909 0.057 
��
gh����� 1-5 3i 4.09 0.51   
 6-11 3i��6#*3 4.32 0.56   
4.&��#����/������������� #������� 1 3i 4.11 0.50 2.912 0.057 
��
gh��&�"����)��� 1-5 3i 3.97 0.47   
 6-11 3i��6#*3 4.20 0.61   
5.&��#����/������������� #������� 1 3i 4.20 0.57 1.872 0.157 
��
gh���#��
 1-5 3i 3.99 0.49   
 6-11 3i��6#*3 4.11 0.58   
6.&��#]������2% #������� 1 3i 3.74 0.57 2.094 0.127 
 1-5 3i 3.91 0.61   
 6-11 3i��6#*3 3.97 0.55   
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����
 36 (���)      
      

������
���� �.�.	������*&���&���_8�������
������[ 

Χ  S.D. F Sig. 

������
����0&���� #������� 1 3i 3.96 0.52 4.088* 0.018 
 1-5 3i 3.89 0.39   
 6-11 3i��6#*3 4.13 0.52   

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

�������
 36 )����	3����	�����.&��������
����0&������
���������������[ 
�'�"#�����.�.	������*&���&���_8�������������[ ����� Sig. 	������ 0.018 ^��
#������� 0.05 #�6#�
� 
3q�	�_�����<�#/��� (H0) "�. �����������<�#��
 (H1) /���������� ������������.�.	������
*&���&���_8�������������[���"�����
��#���.&��������
�������������[ "�����
��# ����
��
#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 ^��
��&����
��������<�#�����6
 

	�
�������2�)�����&��������<�#���&��# ����� ���������.&��������
�������
������[�#&��#����/���������������
gh����� &��#����/���������������
gh��&�"����)��� 
&��#����/���������������
gh���#��
 "�.&��#]������2% ����� Sig. 	������ 0.057, 0.057, 
0.157 "�. 0.127 ����'�&�� ^��
������� 0.05 #�6#�
� 3q�	�_�����<�#��
 (H1) "�.������
�����<�#/��� (H0) /���������� ������������.�.	������*&���&���_8�������������[���"�����
��#��
�.&��������
�������������[ *��"�����
��# ^��
*����&����
��������<�#�����6
*��  

������������.�.	������*&���&���_8�������������[���.&��������
�������������[�#&��#
)���]�2a% "�. &��#���� ����� Sig. 	������ 0.031 "�. 0.000 ����'�&�� ^��
#������� 0.05     
#�6#�
� 3q�	�_�����<�#/��� (H0) "�. �����������<�#��
 (H1) /���������� �����������
�.�.	������*&���&���_8�������������[���"�����
��#���.&��������
�������������[ "�����
��# 
����
��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 ^��
��&����
��������<�#�����6
*�� &�
#�6#��
�'�����&���
������&�
#�6 
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����
 37 "�&
���	3����	�����������.&��������
����0&������
���������������[  
    �'�"#�����.�.	������*&���&���_8�������������[ 
 

�.�.	������*&���&���  #������� 1 3i 1-5 3i 6-11 3i��6#*3 

_8�������������[ 
Χ  3.96 3.89 4.13 

#������� 1 3i 3.96 - 0.07 -0.17 
   (0.524) (0.068) 
1-5 3i 3.89 - - -0.24* 
    (0.007) 
6-11 3i��6#*3 4.13 - - - 
     

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

 �������
 37 	�
��	3����	�����������.&��������
����0&������
���������������[ 
�'�"#�����.�.	������*&���&���_8�������������[ ����� ������������.�.	������*&���&���_8�������
������[ 1-5 3i "�. ������������.�.	������*&���&���_8�������������[ 6-11 3i ���.&��������
����
0&����"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.007 ��6
#�6������������.�.	������*&���&���_8�������
������[ 1-5 3i ���.&��������
����0&����#�������������������.�.	������*&���&���_8�������
������[ 6-11 3i 0&���)����
���	9����	������ 0.24 

���#����
�#4 *��������"�����
 
 
����
 38 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#)���]�2a%     
    �'�"#�����.�.	������*&���&���_8�������������[ 
 

�.�.	������*&���&���  #������� 1 3i 1-5 3i 6-11 3i��6#*3 

_8�������������[ 
Χ  3.89 3.78 4.06 

#������� 1 3i 3.89 - 0.11 -0.17 
   (0.369) (0.149) 
1-5 3i 3.78 - - -0.28* 
    (0.010) 
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����
 38 (���)     
     

�.�.	������*&���&���  #������� 1 3i 1-5 3i 6-11 3i��6#*3 

_8�������������[ 
Χ  3.89 3.78 4.06 

6-11 3i��6#*3 4.06 - - - 
     

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

 �������
 38 	�
��	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#
)���]�2a% �'�"#�����.�.	������*&���&���_8�������������[ ����� ������������.�.	������*&���&���
_8�������������[ 1-5 3i "�. ������������.�.	������*&���&���_8�������������[ 6-11 3i ���.&������
��
�����#&��#)���]�2a%"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.010 ��6
#�6����������.�.	������*&�
��&���_8�������������[ 1-5 3i ���.&��������
�����#&��#)���]�2a%#�������������������.�.	���
���*&���&���_8�������������[ 6-11 3i 0&���)����
���	9����	������ 0.28 
 ���#����
�#4 *��������"�����
 
 
����
 39 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#����  
    �'�"#�����.�.	������*&���&���_8�������������[ 
 

�.�.	������*&���&���  #������� 1 3i 1-5 3i 6-11 3i��6#*3 

_8�������������[ 
Χ  4.00 3.87 4.28 

#������� 1 3i 4.00 - 0.13 -0.28* 
   (0.277) (0.013) 
1-5 3i 3.87 - - -0.41* 
    (0.000) 
6-11 3i��6#*3 4.28 - - - 
     

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

 �������
 39 	�
��	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#
���� �'�"#�����.�.	������*&���&���_8�������������[ ����� ������������.�.	������*&���&���_8����
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���������[ #������� 1 3i "�. ������������.�.	������*&���&���_8�������������[ 6-11 3i ���.&��
������
�����#&��#����"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.013 ��6
#�6����������.�.	������*&�
��&���_8�������������[ #������� 1 3i ���.&��������
�����#&��#����#������������������
�.�.	������*&���&���_8�������������[ 6-11 3i 0&���)����
���	9����	������ 0.28 

������������.�.	������*&���&���_8�������������[ 1-5 3i "�. ������������.�.	������*&���&���
_8�������������[ 6-11 3i ���.&��������
�����#&��#����"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 
0.000 ��6
#�6����������.�.	������*&���&���_8�������������[ 1-5 3i ���.&��������
�����#&��#����
#�������������������.�.	������*&���&���_8�������������[ 6-11 3i 0&���)����
���	9����	������ 0.41 

���#����
�#4 *��������"�����
 
 

���#
6
���� 6 ������������.�.	����#������
^
6����"�����
��#���.&��������
�������
������[ "�����
��# 

�����J	���#	3P#�����<�#��
�J���*&�&�
#�6 
H0: ������������.�.	����#������
^
6����"�����
��#���.&��������
�������������[        

*��"�����
��# 
H1: ������������.�.	����#������
^
6����"�����
��#���.&��������
�������������[ 

"�����
��# 
 
����
 40 "�&
���	3����	�����.&��������
����0&������
���������������[ �'�"#���� 
    �.�.	����#������
^
6� 
 

������
���� �.�.	����#������
^
6� 
Χ  S.D. F Sig. 

1.&��#)���]�2a% ��'�����	&
�#�.���6
 4.04 0.64 2.132 0.122 
 2-11 	&
�#���6
 3.77 0.66   
 1-2 3i���6
 3.92 0.52   
2.&��#���� ��'�����	&
�#�.���6
 4.33 0.60 6.169* 0.003 
 2-11 	&
�#���6
 3.98 0.61   
 1-2 3i���6
 3.97 0.56   
3.&��#����/������������� ��'�����	&
�#�.���6
 4.30 0.59 0.803 0.450 
��
gh����� 2-11 	&
�#���6
 4.14 0.53   
 1-2 3i���6
 4.24 0.53   



 89 

����
 40 (���)      
      

������
���� �.�.	����#������
^
6� 
Χ  S.D. F Sig. 

4.&��#����/������������� ��'�����	&
�#�.���6
 4.26 0.59 2.903 0.058 
��
gh��&�"����)��� 2-11 	&
�#���6
 4.00 0.48   
 1-2 3i���6
 4.06 0.53   
5.&��#����/������������� ��'�����	&
�#�.���6
 4.10 0.57 2.827 0.062 
��
gh���#��
 2-11 	&
�#���6
 3.91 0.53   
 1-2 3i���6
 4.17 0.55   
6.&��#]������2% ��'�����	&
�#�.���6
 4.12 0.58 6.185* 0.003 
 2-11 	&
�#���6
 3.90 0.59   
 1-2 3i���6
 3.76 0.54   
������
����0&���� ��'�����	&
�#�.���6
 4.18 0.52 4.089 0.018 
 2-11 	&
�#���6
 3.92 0.52   
 1-2 3i���6
 3.95 0.43   

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

�������
 40 )����	3����	�����.&��������
����0&������
���������������[ 
�'�"#����3�.	]��.�.	����#������
^
6� ���������� Sig. 	������ 0.018 ^��
#������� 0.05 #�6#�
� 
3q�	�_�����<�#/��� (H0) "�. �����������<�#��
 (H1) /���������� ������������.�.	���
�#������
^
6����"�����
��#���.&��������
�������������[ "�����
��# ����
��#���'���1��
�J���
����.&�� 0.05 ^��
��&����
��������<�#�����6
*��  

	�
�������2�)�����&��������<�#���&��# ��������������.&��������
����	3P#
������ ����� 	�
���'�"#�����������.�.	����#������
^
6����������[ ��������������
�������
������[�#&��#)���]�2a% &��#����/���������������
gh����� &��#����/���������������
gh��
&�"����)��� &��#����/���������������
gh���#��
 ����� Sig. 	������ 0.122, 0.450, 0.058, "�. 
0.062 ����'�&�� ^��
������� 0.05 #�6#�
� 3q�	�_�����<�#��
 (H1) "�.�����������<�#/��� 
(H0) /���������� ������������.�.	����#������
^
6����"�����
��#���.&��������
�������������[ 
*��"�����
��# ^��
*����&����
��������<�#�����6
*��  

������������.�.	����#������
^
6����.&��������
�������������[�#&��#���� "�. &��#
]������2% ����� Sig. 	������ 0.003 "�. 0.003 ����'�&�� ����'�&�� ^��
#������� 0.05 #�6#�
� 
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3q�	�_�����<�#/��� (H0) "�. �����������<�#��
 (H1) /���������� ������������.�.	���
�#������
^
6����"�����
��#���.&��������
�������������[ "�����
��# ����
��#���'���1��
�J���
����.&�� 0.05 ^��
��&����
��������<�#�����6
*�� &�
#�6#��
�'�����&���������&�
#�6 
 
����
 41 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[0&���� �'�"#� 
    ����.�.	����#������
^
6� 
 

�.�.	����#������
^
6�  ��'�����	&
�#�.���6
 2-11 	&
�#���6
 1-2 3i���6
 

 
Χ  4.18 3.92 3.95 

��'�����	&
�#�.���6
 4.18 - 0.26* 0.23* 
   (0.016) (0.011) 
2-11 	&
�#���6
 3.92 - - -0.03 
    (0.700) 
1-2 3i���6
 3.95 - - - 
     

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

 �������
 41 	�
��	3����	�����������.&��������
����0&������
���������������[ 
�'�"#�����.�.	����#������
^
6� ����� ������������.�.	����#������
^
6���'�����	&
�#�.���6
 "�. 
������������.�.	����#������
^
6� 2-11 	&
�#���6
 ���.&��������
����0&����"�����
��# 0&���
��� Sig. 	������ 0.016 ��6
#�6����������.�.	����#������
^
6���'�����	&
�#�.���6
���.&��������

����0&�����������������������.�.	����#������
^
6� 2-11 	&
�#���6
 0&���)����
���	9����
	������ 0.26 
 ������������.�.	����#������
^
6���'�����	&
�#�.���6
 "�. ������������.�.	����#������
^
6� 
1-2 3i���6
 ���.&��������
����0&����"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.011 ��6
#�6���������
�.�.	����#������
^
6���'�����	&
�#�.���6
���.&��������
����0&����������������������
�.�.	����#������
^
6� 1-2 3i���6
 0&���)����
���	9����	������ 0.23 
 ���#����
�#4 *��������"�����
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����
 42 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#����  
    �'�"#�����.�.	����#������
^
6� 
 

�.�.	����#������
^
6�  ��'�����	&
�#�.���6
 2-11 	&
�#���6
 1-2 3i���6
 

 
Χ  4.33 3.98 3.97 

��'�����	&
�#�.���6
 4.33 - 0.35* 0.36* 
   (0.008) (0.001) 
2-11 	&
�#���6
 3.98 - - 0.01 
    (0.981) 
1-2 3i���6
 3.97 - - - 
     

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

 �������
 42 	�
��	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#
���� �'�"#�����.�.	����#������
^
6� ����� ������������.�.	����#������
^
6���'�����	&
�#�.
���6
 "�. ������������.�.	����#������
^
6� 2-11 	&
�#���6
 ���.&��������
�����#&��#����
"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.008 ��6
#�6����������.�.	����#������
^
6���'�����	&
�#�.���6
   
���.&��������
�����#&��#�����������������������.�.	����#������
^
6�   2-11 	&
�#���6
    
0&���)����
���	9����	������ 0.35 

������������.�.	����#������
^
6���'�����	&
�#�.���6
 "�. ������������.�.	����#������
^
6� 
1-2 3i���6
 ���.&��������
�����#&��#����"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.001 ��6
#�6���������
�.�.	����#������
^
6���'�����	&
�#�.���6
 ���.&��������
�����#&��#����������������������
�.�.	����#������
^
6� 1-2 3i���6
 0&���)����
���	9����	������ 0.36 

���#����
�#4 *��������"�����
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����
 43 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��# 
    ]������2% �'�"#�����.�.	����#������
^
6� 
 

�.�.	����#������
^
6�  ��'�����	&
�#�.���6
 2-11 	&
�#���6
 1-2 3i���6
 

 
Χ  4.12 3.90 3.76 

��'�����	&
�#�.���6
 4.12 - 0.22 0.36* 
   (0.086) (0.001) 
2-11 	&
�#���6
 3.90 - - 0.14 
    (0.210) 
1-2 3i���6
 3.76 - - - 
     

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

 �������
 43 	�
��	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#
]������2% �'�"#�����.�.	����#������
^
6� ����� ������������.�.	����#������
^
6���'�����
	&
�#�.���6
 "�. ������������.�.	����#������
^
6� 1-2 3i���6
 ���.&��������
�����#&��#
]������2%"�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.001 ��6
#�6����������.�.	����#������
^
6���'�����
	&
�#�.���6
 ���.&��������
�����#&��#]������2%�������������������.�.	����#������
^
6�   
1-2 3i���6
 0&���)����
���	9����	������ 0.36 
 ���#����
�#4 *��������"�����
 
 
 ���#
6
���� 7 �����������������������
^
6���#���	9����������6
���"�����
��#���.&��������

�������������[ "�����
��# 
 �����J	���#	3P#�����<�#��
�J���*&�&�
#�6 
 H0: �����������������������
^
6���#���	9����������6
���"�����
��#���.&��������
�������
������[ *��"�����
��# 
 H1: �����������������������
^
6���#���	9����������6
���"�����
��#���.&��������
�������
������[ "�����
��# 
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����
 44 "�&
���	3����	�����.&��������
������
���������������[ �'�"#���������� 
    ������
^
6���#���	9����������6
 
 

������
���� ������������
^
6���#���	9����      
������6
 

Χ  S.D. F Sig. 

1.&��#)���]�2a% ��'�����/�
�	������ 100,000��� 3.99 0.67 1.469 0.233 
 100,001-200,000 ��� 4.00 0.55   
 ������� 200,000 �����6#*3 3.83 0.56   
2.&��#���� ��'�����/�
�	������ 100,000��� 4.13 0.66 0.902 0.408 
 100,001-200,000 ��� 4.13 0.56   
 ������� 200,000 �����6#*3 4.00 0.58   
3.&��#����/������������� ��'�����/�
�	������ 100,000��� 4.32 0.62 0.905 0.407 
��
gh����� 100,001-200,000 ��� 4.24 0.50   
 ������� 200,000 �����6#*3 4.18 0.53   
4.&��#����/������������� ��'�����/�
�	������ 100,000��� 4.20 0.61 1.054 0.351 
��
gh��&�"����)��� 100,001-200,000 ��� 4.06 0.50   
 ������� 200,000 �����6#*3 4.06 0.53   
5.&��#����/������������� ��'�����/�
�	������ 100,000��� 4.17 0.59 1.073 0.344 
��
gh���#��
 100,001-200,000 ��� 4.11 0.47   
 ������� 200,000 �����6#*3 4.03 0.58   
6.&��#]������2% ��'�����/�
�	������ 100,000��� 4.00 0.70 4.800* 0.009 
 100,001-200,000 ��� 4.01 0.53   
 ������� 200,000 �����6#*3 3.73 0.48   
������
����0&���� ��'�����/�
�	������ 100,000��� 4.09 0.56 2.344 0.099 
 100,001-200,000 ��� 4.07 0.46   
 ������� 200,000 �����6#*3 3.91 0.44   

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
 

�������
 44 )����	3����	�����.&��������
������
���������������[ �'�"#����
������������
^
6���#���	9����������6
 ���������� Sig. 	������ 0.099 ^��
������� 0.05 #�6#�
� 3q�	�_
�����<�#��
 (H1) "�. �����������<�#/��� (H0) /���������� �����������������������
^
6�
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��#���	9����������6
���"�����
��#���.&��������
�������������[ *��"�����
��# ^��
*����&����

��������<�#�����6
*��  

�����������������������
^
6���#���	9����������6
���.&��������
�������������[�#&��#
)���]�2a% &��#���� &��#����/���������������
gh����� &��#����/���������������
gh��&�"�
���)��� "�.&��#����/���������������
gh���#��
 ����� Sig. 	������ 0.233, 0.408, 0.407, 
0.351, "�. 0.344 ����'�&�� ^��
������� 0.05 #�6#�
� �����������������������
^
6���#���	9�������
���6
���"�����
��#���.&��������
�������������[ *��"�����
��# ^��
*����&����
��������<�#
�����6
*�� 

�����������������������
^
6���#���	9����������6
���.&��������
�������������[�#&��#
]������2% ����� Sig. 	������ 0.009 ^��
#������� 0.05 #�6#�
� 3q�	�_�����<�#/��� (H0) "�. 
�����������<�#��
 (H1) /���������� �����������������������
^
6���#���	9����������6
���"�����

��#���.&��������
�������������[ "�����
��# ����
��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05            
^��
��&����
��������<�#�����6
*�� &�
#�6#��
�'�����&���������&�
#�6 
 
����
 45 "�&
���	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��# 
    ]������2% �'�"#����������������
^
6���#���	9����������6
 
 

������������
^
6���#���
	9����������6
 

 

 
��'�����/�
�	������ 

100,000��� 

100,001-
200,000 ��� 

������� 200,000 
�����6#*3 

 
Χ  4.00 4.01 3.73 

��'�����/�
�	������  4.00 - -0.01 0.27* 
100,000���   (0.905) (0.012) 
100,001-200,000 ��� 4.01 - - 0.28* 
    (0.008) 
������� 200,000 ��� 3.73 - - - 
��6#*3     

* ��#���'���1��
�J�������.&�� 0.05 
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 �������
 45 	�
��	3����	�����������.&��������
������
���������������[�#&��#
]������2% �'�"#����������������
^
6���#���	9����������6
 ����������������������������
^
6���#���
	9����������6
��'�����/�
�	������ 100,000���  "�. �����������������������
^
6���#���	9����������6

������� 200,000 �����6#*3 ���.&��������
�����#&��#]������2%"�����
��# 0&������ Sig. 
	������ 0.012 ��6
#�6�����������������������
^
6���#���	9����������6
��'�����/�
�	������ 100,000 ���   
���.&��������
�����#&��#]������2%������������������������������
^
6���#���	9����������6

������� 200,000 �����6#*3 0&���)����
���	9����	������ 0.27 

�����������������������
^
6���#���	9����������6
100,001-200,000 ��� "�. �����������������
������
^
6���#���	9����������6
������� 200,000 �����6#*3 ���.&��������
�����#&��#
]������2% "�����
��# 0&������ Sig. 	������ 0.008 ��6
#�6�����������������������
^
6���#���	9�������
���6
100,001-200,000 ��� ���.&��������
�����#&��#]������2%���������������������������
���
^
6���#���	9����������6
������� 200,000 �����6#*3 0&���)����
���	9����	������ 0.28 

���#����
�#4 *��������"�����
 
 
��&$��	
��'������#
6
� 
 
����
 46 "�&
��83)�����&��������<�# 
 

 �����<�# )�����&��������<�# 
���#
6
���� 1 
 

�� 	 �� 
 ��� �� $ �� �%��& #�
�	������
"#	#�
�	������'����
�,2�,�( #��
��
���� "#	#�
�	�� 

 

 -&��#)���]�2a% ��&����
��������<�# 
 -&��#���� ��&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh����� ��&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh��&�"����
)��� 

��&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh���#��
 ��&����
��������<�# 

 -&��#]������2% ��&����
��������<�# 

 -0&���� ��&����
��������<�# 
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����
 46 (���)   
   

 �����<�# )�����&��������<�# 
���#
6
���� 2 
 

��	��
�������$"�����	
 	
����"#	#�
�
	������'����
�,2�,�( #����
���� 
"#	#�
�	�� 

 

 -&��#)���]�2a% *����&����
��������<�# 

 -&��#���� *����&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh����� ��&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh��&�"����
)��� 

*����&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh���#��
 ��&����
��������<�# 

 -&��#]������2% ��&����
��������<�# 

 -0&���� *����&����
��������<�# 

���#
6
���� 3 
 

�� 	 �� 
 ��� �� #! 
 "��� �  � ���� �� �! 
 � 
 
#�'�
�( )*+����"#	#�
�	������'����
�
,2�,�( #����
����"#	#�
�	�� 

 

 -&��#)���]�2a% *����&����
��������<�# 

 -&��#���� *����&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh����� *����&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh��&�"����
)��� 

*����&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh���#��
 *����&����
��������<�# 

 -&��#]������2% *����&����
��������<�# 

 -0&���� *����&����
��������<�# 
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����
 46 (���)   
   

 �����<�# )�����&��������<�# 
���#
6
���� 4 
 

��	��
����� !
���,��	�
�(�����	����
"#	#�
�	������'����
�,2�,�( #��
��
���� "#	#�
�	�� 

 

 -&��#)���]�2a% ��&����
��������<�# 

 -&��#���� *����&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh����� ��&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh��&�"����
)��� 

*����&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh���#��
 ��&����
��������<�# 

 -&��#]������2% ��&����
��������<�# 

 -0&���� ��&����
��������<�# 

���#
6
���� 5 
 

��	��
�������-����
���.'�#
'#��/&�	
 	��
��
������"#	#�
�	������'����
�,2�
,�( #����
���� "#	#�
�	�� 

 

 -&��#)���]�2a% ��&����
��������<�# 

 -&��#���� ��&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh����� *����&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh��&�"����
)��� 

*����&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh���#��
 *����&����
��������<�# 

 -&��#]������2% *����&����
��������<�# 

 -0&���� ��&����
��������<�# 
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����
 46 (���)   
   

 �����<�# )�����&��������<�# 
���#
6
���� 6 
 

��	�� 
����� ��-����
(�	
���� �)*+ ����
"#	#�
�	������'����
�,2�,�( #��
��
���� "#	#�
�	�� 

 

 -&��#)���]�2a% *����&����
��������<�# 

 -&��#���� ��&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh����� *����&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh��&�"����
)��� 

*����&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh���#��
 *����&����
��������<�# 

 -&��#]������2% ��&����
��������<�# 

 -0&���� ��&����
��������<�# 

���#
6
���� 7 
 

��	��
����������
	
�����)*+��
���
�0���-#��
���+����"#	#�
�	������'����
�,2�,�( 
#����
���� "#	#�
�	�� 

 

 -&��#)���]�2a% *����&����
��������<�# 

 -&��#���� *����&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh����� *����&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh��&�"����
)��� 

*����&����
��������<�# 

 -&��#����/���������������
gh���#��
 *����&����
��������<�# 

 -&��#]������2% ��&����
��������<�# 

 -0&���� *����&����
��������<�# 
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��	
 ��

����� ������������� 

 
 �������	
����
���
������������ ���������
������������������ ����� !�".!�$�.%��. 	���
&��'� "%��(��'( �)���( !�*���)����������+(������������!,-�%�����
�������%.� ,�� ,��� 
��/�� %�0�������12�����
3� �����%�����������
�(���.���2�14' (������� (������

3� ����������� %�0(���2������1'��� ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� "%��(��'( �)���( !�*��
�������������� �����
3�	�����%�0"�����5�����%�0!����������
3��
3���  ����� 6���!,-�
,�07	5�'������,�� ,�����	��8'������(
3�!3��0"�%�0"�(������� "2�����1',9��� ��
���+,  
 
�����	�������������
� � 


��������	���
���
 .������	+(���
���������3��	+��(����
 
1. !�*����������������'�����������  ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� "%��(��'( �)���( 

�)�%�����,�0!2����"�3����  ��,%  ��������� �)�%3������.�����)������("��
�6*
� �)����
�������
����'�� �0	0!������+(���(���8�������  �����; �0	0!���
����"���6*
� %�0���������
"���6*
�"�����!<���	������
� 

2. !�*����������������
����������
�(���.���2�14' (������� (������
3� ����������� 
%�0(���2������1'��� ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� "%��(��'( �)���( 

3. !�*��!,��	 !��	 ���������
����������  ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� "%��(��'( 
�)���( ������������'����������� 
 
�����!�� "�������
� � 

�������	!�*��� ?���������
������������������ ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� "%��(��'( 
�)���(@ .�����������	�0���
3�!��(,�07	5�'(����
 

1. ����������������	�0!,-�%�����
�������%.� ,�� ,��� ��/�� %�0�������12��
���
3� �����%�����������  ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� "%��(��'( �)���( 
3�!��(�0(� �������
��
����"����
����������(3�����������  ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� "%��(��'( �)���( !�*�����
����������� �����
3�	����� %�0"�����5�����%�0!����������
3��
3���  �����  

2. ����������������	�0!,-�,�07	5�'���.��,�0�� ���%�0.��"�
��*��A���!���	������� 8�����
���.���%�0�)�3���	5�(	���&��'� 
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���#
$������
� � 
1.  �����������,�0!2����"�3�������%������������0(� ���������
���� �����;    

%���������  
2.    �������������,%  ������������%������������0(� ���������
���� �����;     

%��������� 
3.    ������������)�%3������.�����)������("��
�6*
����%������������0(� ���������
����  

 �����;%��������� 
4.    ������������)�����������
����'�����%������������0(� ���������
���� �����; 

%��������� 
5.    ������������0	0!������+(���(���8�������  �����;���%������������0(� ���������
����

 �����;%��������� 
 6.   ������������0	0!���
����"���6*
����%������������0(� ���������
���� �����;
%��������� 
 7.    ��������������������"���6*
�"�����!<���	������
����%������������0(� ���������
����
 �����;%��������� 
 
�����#����
� � 


��%��������	��# ���������&%�&�����
� �   
 1.  ,�05������
5�
��������	���
���
  �*� ��������� ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� 

"%��(��'( �)���( 6��� 1 ������ 5 ������ 2551 ���)������
�"�
� 288 ��	 (IJ�	������( �����;.
2551) 

 2.  ���������	������
5�
��������	���
���
 !,-����������	������+(������,�05������
5�
�
����������� ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� "%��(��'( �)���( 7(	���(���������	����)�3�(+(�
�����8��)���1(��	"������ Taro Yamane ����0(� ����!5*������ 95% (Yamane. 1967:887)    
�0+(����������	�����
�3�( 168 ��	 
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�����������'����'����&%�&�����
� � 
 ���'����'����&%�&�����
� � 
 !��*����*����
5�
��������	���
���
 �*� %  "� ��� (Questionnaire) 6���,�0�� (��	 2 "��� 
(����
 
  ������� 1 ����)*�)�&�����+���������#����
, � ���.��.�.���.�+�
/��0� 
��#�1��01 �!�� 1 
  !,-��)����!���	��� ���������
������������������ ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� 
"%��(��'( �)���( ����
�3�( 4 (��� +(�%�� (���.���2�14' (������� (������
3� ����������� %�0
(���2������1' �)���� 33 ��� ����10����)�������
5�������10!,-�%  ��!���'� (Likert Scale 
Question) %���0�)�������)��� 
3�!�*������0(� ���������
����!,-� 5 �0(�  
5��0(� ���
��(������,�0!2������2��5�
� (Interval Scale) 7(	�)�3�(����
)�3���������,�0!���(����
 
  ������� 2 ����+����0������+���� 
 !,-��)����!���	��� ����������+,��������� ������10!,-��)����,��	,c( �)���� 7 ��� 
������10�)����%  ,��	,c(�����3��	�)��� 
3�!�*�� (Multiple Choice Question) 7(	
3�
!�*���� +(�!��	��)��� !(�	�  
 
� 3�#��&������������'����'� 
 ���"����!��*����*�����
����(����
 
 1.  ��������3���"*� !��"��  ����� �h�i�3������ %�0�������	���!���	����� !�*��
�)�3�(�� !���������)�����	%�0"����!��*����*�
��������	�*�%  "� ���
3���� �������
����3��	 
 2.  �������8�"����%  "� ������!��"�� "��2��1'.�����!���	����� !�*���)�3�(�� !��
%�0!�*
�3�%  �("� 
3�������5�(!�������������3��	����������	 
 3.  �)����������+(���"����%  "� ��� 

 4.  �)�%  "� ���< � �������+(�+,���)�,�������������	'���,�����"������8' 
�����1�����"� %�0���)�%�0�)�
����%��+�,�� ,���!�*��
3�����%���������!���
����	
%�05�(!�������������3��	����������	 
 5.  �)�%  "� ������%��+�����)�%�0�)���()�!�������("�  (Try Out) �� �����
������ 7(	�)�3�(���(����	��� �)���� 30 ��	  
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 6.  �)�%  "� ������("� ����!5*������ (Test of Reliability) 7(	��8�3����
"��,�0"��8�o %��&J� (α) ��� Cronbach Alpha Coefficient 7(	�����1��������!5*���������
���������
������������	(���(����
  
 (���.���2�14'���������!5*��������� 0.819 (����������������!5*��������� 0.859 (������

3� ��������������IJ�	��	���������!5*��������� 0.842 (������
3� ��������������IJ�	(�%�
���.������������!5*��������� 0.874 (������
3� ��������������IJ�	��"�����������!5*������   
��� 0.834 %�0 (���2������1'���������!5*��������� 0.914 
 7.  ,�� ,���%  "� ���!�*��
3�+(�!��*����*���(�����,�0"��8�2�� 

 8.  �)�%  "� ���< � "� ��1'+,"� ����� ���������	��� 
 
�����.�����������+� 

 
����!�$ �� ��������� .������	+(�% ������10������!�$ ������!�*���)�������������	
���!,-� 2 ����10 �*� 

 1. ������,q�2��� (Primary Data) !,-����������.������	()�!������!�$ �� ���������(��	
��!�������������� ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� "%��(��'( �)���( �)������
�"�
� 168 ��	 
7(	.������	�0%��%  "� ���
3��� ������(��	��!�������	 %������� .������ %  "� ���
���  
 2. ����������	2��� (Secondary Data) !,-����������!�$ �� ������!��"��  ����� 
���	�����8' ���!���'!�$� %�0�������	���!���	����� ���(��"�������'!.	%�������A���!���	��������
3���"��(����+, %�0 ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� "%��(��'( �)���(!�*��
3�.���������
����
���

+(�.��������	���������"� ��1' 

 
���� 1����!��������
������0����+� 
 1. �������"� ������ (Editing) .������	����"� �����������%�0"� ��1'���
%  "� ������+(��)����!�$ ������%��� %�0%	�%  "� ������+��"� ��1'��� 
 2. ������3�" (Coding) �)�%  "� �������������!��	 ���	%��� �����3�"������
�)�3�(+�� 
 3. ���,�0���.�������(��	������!���'7(	
5�7,�%��� SPSS for Windows 
Version 15 (Statistical Package for Evaluation Sciences) 6����)�3�(�0(� ��	")���z���"����
����0(�  0.05 %�0
5�"����
������!���03'������(����
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  3.1 ��!���03'����������+,%�0���������'����������� 7(	���%��%���������������
���%,�%����)����)���13�������	�0 (Percentage) %	����,�0!2����"�3���� ��,%  ���
������ �)�%3������.�����)������("��
�6*
� �)�����������
����'�� �0	0!������+(���(���8�����
��  �����; �0	0!���
����"���6*
� %�0���������"���6*
�"�����!<���	������
� 

 3.2 �)���13����"�����*
�q�� +(�%�� ���!<���	 (Mean) %�0"���! ��	�! �����q�� 
(Standard Deviation) ����0%�����������
������������������ ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� 
"%��(��'( �)���( +(�%�� (���.���2�14' (������� (������
3� ����������� %�0(���2������1' 
�)�%��!,-����	��	 
 4. !,��	 !��	 �0%�����������
������������������ ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� 
"%��(��'( �)���( 7(	
5������!���03'����%,�,������!(�	� (One-Way Analysis of 
Variance) �03�������!<���	������������	���������� 2 �������
�+, 
���1�� ����%�������	���
����	")���z���"���� �0�)��������"� ����%������!,-���	��� ����0(� ��	")���z 0.05 3�*�
�0(� ����!5*������ 95% 7(	
5���8� Least Significant Difference (LSD) !�*��!,��	 !��	 ���!<���	
,�05��� 
 
��	
������
� � 
  ������� 1 ��!���03'���������'����������� ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� "%��(��'( 
�)���( �)�%�����,�0!2����"�3���� ��,%  ��������� �)�%3������.�����)������("��
�6*
� 
�)�����������
����'�� �0	0!������+(���(���8�������  �����; �0	0!���
����"���6*
� %�0������
���"���6*
�"�����!<���	������
�  

� ��� ����������� %  "� ���"���
3z������'����(�	��
�,�0!2����"�3����	��
	��'%�05�
�"��� ����,%  ���������!��(������������� "���
3z����)�%3������.�����)����
��("��
�6*
�!,-�IJ�	��(6*
� ���������
����'��������� 500 �� ���0	0!������+(���(���8������� 
 �����; 6-11 ,|��
�+, ���0	0!���
����"���6*
� 1-2 ,|���
� %�0�����������"���6*
�"�����!<���	
������� 200,000  ����
�+,������
� 

 
������� 2 ��!���03'���������
���������� 
�(���.���2�14' (������� (������


3� ����������� %�0(���2������1'��� ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� "%��(��'( �)���(  
 .������!���03'������!���	��� ���������
������������������ ����� !�".!�$�.%��.        

	���&��'� "%��(��'( �)���( ����	�0!��	(
�%���0(��� (����
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����)*�)�&�����+���������#����
, � ���.��.�.���.�+�
/��0� ��#�1��01 �!�� 1 
&�1�����
#� 450 

� ��� ����������� %  "� ��������������
�
�(���.���2�14'7(	���
��0(� ��� 
!�*�������1�!,-���	���� ��� �����������������
�
�(���.���2�14'
��0(� ��������12��
���"����� ������� �*� ����q�����"����� ����������������(�  ����3���3��	���"����� 
����!3��0"�����0	0!���������� "������� ��
�%�����"���6*
� %�0  ����2�14'���"�����  

 
����)*�)�&�����+���������#����
, � ���.��.�.���.�+�
/��0� ��#�1��01 �!�� 1 

1������� 
� ��� ����������� %  "� ��������������
�
�(�������7(	���
��0(� ��� !�*��

�����1�!,-���	���� ��� �����������������
�
�(�������
��0(� ������"�(���!�*���+����
5)��0"�����  


�"����������������� %  "� ��������������
�
�(�������7(	���
��0(� ��� 
!�*�������1�!,-���	���� ��� �����������������
�
�(�������
��0(� ����������!3��0"�
�� ��12�����!�*
�.�� ������� �*� ����!3��0"�!�*��!,��	 !��	 �� ���%��� ��������� �������
��
�+�� (Target Price) %�0 ����!3��0"��� ��12�������(!	$   
 

����)*�)�&�����+���������#����
, � ���.��.�.���.�+�
/��0� ��#�1��01 �!�� 1 
&�1������&����
����+�������67����� 

� ��� ����������� %  "� ��������������
�
�(������
3� ��������������IJ�	��	
7(	���
��0(� ������"�( !�*�������1�!,-���	���� ��� �����������������
�
�(������

3� ��������������IJ�	��	
��0(� ������"�(������������	����	������������ ������� �*� 
������ .�(5� 
����%��+�,9z3����!���	��� ����!"�	3�	3�*� ���������"����� ����"�����

����
3�������!���	��� "����� ����!�$�
�
����
3� ��������������� ����� �����!"�	�!���
�03������"�	 %�0 ��� �����3��������	  


�"�����������������������
�
�(������
3� ��������������IJ�	��	
��0(� ������
����"0(��
������(���,�0"����� ������� �*� ����� �����I��
3�7�����  %�0 ����
"��)�!"��
����!���� ����������  
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����)*�)�&�����+���������#����
, � ���.��.�.���.�+�
/��0� ��#�1��01 �!�� 1 
&�1������&����
����+�������67��1+�������
# 

� ��� ����������� %  "� ��������������
�
�(������
3� ��������������IJ�	(�%�
���.���7(	���
��0(� ��� !�*�������1�!,-���	���� ��� �����������������
�
�(������

3� ��������������IJ�	(�%����.���
��0(� ������"�(������������	����	������������ 


�"�����������������������
�
�(������
3� ��������������IJ�	��	
��0(� ������
����� �����!"�	�!����03������"�	 ������� �*� ���
3������� ����"0(��
������(���
,�0"����� ���7��"�	3�*��� !�*���%�� %�0 ����� �����I��
3�7�����   

 
����)*�)�&�����+���������#����
, � ���.��.�.���.�+�
/��0� ��#�1��01 �!�� 1 

&�1������&����
����+�������67������� 
� ��� ����������� %  "� ��������������
�
�(������
3� ��������������IJ�	

��"��7(	���
��0(� ��� !�*�������1�!,-���	���� ��� �����������������
�
�(������

3� ��������������IJ�	��"��
��0(� ������"�(������������	����	������������ 


�"�����������������������
�
�(������
3� ��������������IJ�	��"��
��0(� ���
�����������������"��������"�� ������� �*� ������(!�$�
����"�� %�0 ���������!���������
"���� "�����  
 

����)*�)�&�����+���������#����
, � ���.��.�.���.�+�
/��0� ��#�1��01 �!�� 1 
&�1�����)� �,40 

� ��� ����������� %  "� ��������������
�
�(���2������1' 7(	���
��0(� 
��� !�*�������1�!,-���	���� ��� �����������������
�
�(���2������1'
��0(� ������
�������!5*���*���� ����� 


�"�����������������������
�
�(���2������1'
��0(� �������������!5*���*����
 ����� ������� �*� ������5*��!"�	�������"����� %�0 ���7~�1�,�05�"�����8'��� �����  

 
������� 3 ��!���03'!,��	 !��	 �0(� ���������
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����%������������0(� �������

��
���� ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� "%��(��'( �)���( %��������� 
� ��� ��������������������"���6*
�"�����!<���	������
����%������������0(� ���������
����

 ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� "%��(��'( �)���( 
�(���.���2�14' (������� (������
3� �����
���������IJ�	��	 (������
3� ��������������IJ�	(�%����.��� %�0(������
3� ��������������
IJ�	��"�� +��%��������� 6���+��"�(������� "����q�������
�+�� 

��
���
��������������������"���6*
�"�����!<���	������
����%������������0(� ���������
����
 ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� "%��(��'( �)���( 
�(���2������1' %��������� 6���"�(�����
�� "����q�������
�+��  

����	�0!��	(
�%���0(��� (����
  
1�����)� �,40 
� ��� ��������������������"���6*
�"�����!<���	������
���)�����3�*�!�����  100,000 ��         

���0(� ���������
�
�(���2������1'���������������������������"���6*
�"�����!<���	������
�
������� 200,000  ����
�+, %�0 ��������������������"���6*
�"�����!<���	������
�100,001-200,000 
 �� ���0(� ���������
�
�(���2������1'���������������������������"���6*
�"�����!<���	������
�
������� 200,000  ����
�+, 
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 ���.��������	!�*��� ���������
������������������ ����� !�".!�$�.%��.	���&��'� 
"%��(��'( �)���( "������2�,��	.�
�(�������A(����
 

 
1�����
#� 450 

 ����������� %  "� ��������������
�
�(���.���2�14'
��0(� ��������12�����
"����� 6���+��"�(������� �������	���  ��	8�� %���3���� ���+(��)��������� ���������
����
�������������� ����� 7� ���� (,�0!��+�	) �)���( � ��� �����������������
���� ����� 7� ���� 
(,�0!��+�	) �)���(
�(���.���2�14' �	��
��0(� ,���������,�0!2�"������������������
�������������� ��
���
���%���
�8�����.���!��*���%  ����������)������� "�����.���"�����+(�
3���3��	 %�� ������0����!"����	"��������(�%�0����12������������%���  ������0!���!�*���
!�*
�.���������12������������������������ �����(!	$ 
3�������q�� ������%  (�+6�'������"��	
�	��!"�� !�*��
3�"�����"���� ����12��������"�( 
3�������!��(���������
�"��"�( %�0+�����
�

����"���"��������
����+, ��������
� ������0����,�� ������!�*���+�%�0��������� �������	���
!�������((��	 ���.�����("� "����q�� �)�%�����,�0!2�������'�����+��!3�*������	���
5�(!�� �*������������,�0!2����"�3����!,-����"�3����!3�$�%�07�30�*�� %�0 ������,�0!2�
"�������,72�%�0 ��72�/!��*���
5�+&&��%�0��,��1' ��
������������
���� �����;���+��!3�*����� 
�)�
3������������
�.���2�14'������%��������� !�*������������,�0!2�"�������,72�%�0
 ��72�/!��*���
5�+&&��%�0��,��1'���0(� ���������
�
�(���.���2�14'������"�(%�������������
,�0!2����"�3����!,-����"�3����!3�$�%�07�30�*�� ���0(� ���������
�
�(���.���2�14'
���	���"�( "�!3�����%������������!�*������������10���"���6*
����������,�0!2�"�������,72�
%�0 ��72�/!��*���
5�+&&��%�0��,��1'!���"������������12��"��%�0��,%  ������"��	�	��!"�� 
�����1�+(����!�*���� �� ���"���6*
� ����������0�����,�� !,���	���,%  %�0!�*
�.���������
!3��0"�%�0��������������.��
5� 7(	��� ������0������)�!"�����!�*�����3���3��	
3�
������ !�*��
3�"�����"���� ����12��������"�( �������������������������� %�0
3�������!��(
���������
�"��"�( 

1������� 
����������� %  "� ��������������
�
�(��������	��
��0(� ������"�(���!�*���+�

���5)��0"�����  6���+��"�(������� �������	���  ��	8�� %���3���� ���+(��)��������� �������
��
������������������ ����� 7� ���� (,�0!��+�	) �)���( � ��� �����������������
���� ����� 
7� ���� (,�0!��+�	) �)���(
�(��������	��
��0(� ,������������������ ���������
�+�� 
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(Target Price) ��
���
���!,-�!���0"������1'!���q���,9��� ��������.�����%�0�����%������
������%�� ���%	��5������+(�!,��	 ���������
�8�������
�*����
3�!�*���+����5)��0!���!�*��!,-����
	*(�0	0!������5)��0!���
3��� ������ 7(	��� ������0�����1����
3�!���!5*���� �����������
������
3z�%�0������������������!��� "�!3��"* !�*�������� �����;+(��� !�*���+����5)��0
�����(� �� Supplier!5�����  �����+(��)�������������� 20,|%�0�����"���6*
��)��������	���
���!�*��� 6���
�%���0���
���� ������05)��0!���������!�������)�3�( ��� �����;������)����
�
���"���6*
�"������� Supplier�)�
3� Supplier !"����	�����(� 
����������������)��������%�������+, 
6����)�
3���� ������������������(� ��)� "�����!"����	"�����
����������)�����%�0"�����	*(
�0	0!������5)��0!���+(�����������%�����	�*�� ���.�����("� "����q�� � ��� ������
,�0!2�"�������,72�%�0 ��72�/!��*���
5�+&&��%�0��,��1'���0(� ���������
�
�(�������
������"�( 6���"�(�������  �������1 !"������' %�0�10. (2543: 8-15) +(��������������
�����
")�3�� ���(���!�����12�� (Quality sensitive market) 3��	��� !3$���12�����"�����           
����12�����!3$�+(��	���5�(!�� !5�� ��12��!�*
�.�����(����� ��,%  ���%������ ����10�����(
!	$ ������������ ;�; 6���3��	�������.�� ��72�	��(����	!���!�*��"������������12��(����� 
!���0<0��
� �����������/��.���2�14' (Product)���!,-�.���2�14'���������%������ (Product 
differentiation) 
3�+(��	���5�(!�� ��� �����"������)�.���2�14'���!,-�.���2�14'���������
%������5�(!�� �$"���������0"*��"��
3���������� ���"�������� �����%���������%������!���0
�0+� %�0.�� ��72��$	��(�����06*
� 	��(�����0���	!��� %�0�����.��)�
3�������
����.���"�� (����
� 
"��������(����0!,-���(��	���%��������
�����0!,-���(!(�����������0(��
3�.�� ��72�!3$�����������
�� ����������	%������ 

1������&����
��� 
 �����������������
�
�(������
3� ��������������IJ�	��	 IJ�	(�%�"����� %�0 IJ�	
��"���	��
��0(� ������"�(������������	����	������������ 6���+��"�(������� �������	���  
��	8�� %���3���� ���+(��)��������� ���������
������������������ ����� 7� ���� (,�0!��
+�	) �)���( � ��� �����������������
���� ����� 7� ���� (,�0!��+�	) �)���(
�(������

3� ����� �	��
��0(� ����������!��
"�
������� �����%�0����"�2������������ ��
���
���
!,-�!���0���� ��%�05�
%��
3���� ����7	 �	%�0%��
����,�� ��� ���������������������(�
����������"����� �� �������������
����.�������� ������������������IJ�	 ����)�
3����
"��������"�����8'���(��03������������ .��
3� ����������������
� 6���"�����!3$�+(������		�
�
 �
 3����)���(�������3���3�*��� �*��3� ���
3�����"�
�
�������%�0�)���(�� ��1���
3�%��
������ "���!3�����
!,-�!��	�"���!�$����	�����������0"�����
3� �����%��������+(� �$"������)�
3�
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������������������(���� �����;��� �������
!,-�"������������������0
3� ��������(����"�( ���!5*���*����
���"�(%�0"�����(��(�(������
3���� ��
5� �����������
� �������("� "����q�� � ���"������
��� ��������,�� ,����*� ����"��)�!"��
����!���� ���������� ����� �����I��
3�7�����  
%�0����"0(��
������(���,�0"����� 6���"�(������� &��!��!���' (���	���	' ���"� ���. 
2537:15-20 ; ������� Freemantle. 1993) 6��������+�����  �����;�0����
3�����"�
�
����

3� �����!�*���������(3��	�0
3� �����!�*��
(�$������'�����
��0�����)������(3��	 3�*�
���������
�7(	+�� �(���
� %�0���
3� ������	�����(!�$� �	�����,�0"��8�2�� %�0�	���!,-�
����2�� (��	"�3���	�
�%	��%���
" �������� ����7(	+������� ���������!3�*��		�� 3�*�
"�
�!,�*������A �����0�)�!5����
�*���� !,-��i")���z���%�����.��
3� ������0�����*�!,-��i!�14'

3� �����%�������� ��� �����!3$���� ���,�� �7	 �	
3�������� �� 7������'���7��!������	���
��(!�$�2�	
�!���+��!��� 5 ���� ����� �� 7������'5���*����!,-�����)���	2�����'%�0����
���!5*���*���� �����(��	�)�
3�������!��(�������"�����+��(���� �����%�0 �������
�A 3�*����������
!,���	�
�+,
5� ���������*�� %�0
���1������ ��� !��"��3���q������A����0+(�%���!"�$�
2�	
� 2 ��� 6�������� !��"������A!3�����
 �����������������
��(3��	3�*�!��"����
� ���
!,-�.���� 3�*�����	!6$�%"(����+(��� +��
5�.���*���� %�� 
���1�"�����!��(,9z3����!���	��� 
����!"�	3�	3�*� ���������"����������� ��(���%�0%���
3���������� �������!���0��� 
3�*�+��"������)�������!����(3���+(� !�*���(�������"�����+��(����������%�0!�*����,9z3�+�����
�� ��������������������%���  �����;�0�)��������"� ���������.���2�14'���!��(����
.�(���( %�0������+��"������8� �	���,9z3����%������
3��������� ��� +(� !,-���� 6���"�(�����
�� �������1 !"������'%�0�10 (2546) +(���������  ������������(���"*��"���� �������	�����
,�0"��8�.�3�*�+��  ������������(���"*��"���� ������!�*���� "��������������%�0�������
��
�
�8����� 7(	�����I��� ��%�0
3��������"�8��.���2�14'")�3�� �������	�������1���
3�*�+�� (����
� ���"*��"���� ������%�0���� ��������� �����"���")���z����)�
3���������("��
�

5� �����3��������	��� �����;��� 

1�����)� �,40 
 �����������������
�
�(���2������1'�	��
��0(� �������������!5*���*���� ����� 
������� 6���+��"�(������� �������	���  ��	8�� %���3���� ���+(��)��������� ���������
�
����������������� ����� 7� ���� (,�0!��+�	) �)���( � ��� �����������������
���� ����� 7� �
��� (,�0!��+�	) �)���(
�(���2������1' �	��
��0(� ,�������������!,-�.���)�
����

3� �����  �)��)���(�������2������1' ���������"��"�!��  ��. ���. < � ��� 59 �.	. 45 
+(������+����� ,9���	3���������������("��
�6*
�3�*�+��6*
��0+�"���	��� 7(	!<��0�	���	���"�����3�*�
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 ��������+������0!3$�.������� ��72�+(�
��0	0"�
� ������*� ���"����2������1'��� �����
��
���
���!,-�!���0,�0" ���1'���	��������� 20 ,|  �����;+(��� ����+�����
�
����"���.���
��� �����5�
��)�����A����,�0!�� ���������
"�
�%�0!��
�
"�������5�
�
3�������q��%�0
��12��������������������� "������� ������+(������
�������.��� ������5�
�
5�I|�*������(
!	$ ���+(��� ����q�� %�0��,�0"��8�2��
����
5����"��"�(  �����;!���"�������12�� ���"��
"�����������!��� %�0��� �����3��������	 !�*��
3�������+(��� ���������
�"��"�( 7(	���
 �����!5*����� "�����%�0 ��������(�"��.�
3�������!��(����+�����
� 6���������"���
3z���� �����
!,-������������0	0!�����(�����  �����;6-11,| %�0"������!,-������������������ �����     
���)�
3�!��(�������!5*���*�   
 
�����������������
� � 

1. ���.��������	 ������!,��3��	�����'����(�	��,�0!2����"�3����	��	��'%�0
5�
�"��� ����,%  ���������!��(������������� "���
3z����)�%3������.�����)������("��
�6*
�!,-�
IJ�	��(6*
� ���������
����'��������� 500 �� ���0	0!������+(���(���8�������  �����; 6-11 ,|
��
�+, ���0	0!���
����"���6*
� 1-2 ,|���
� %�0�����������"���6*
�"�����!<���	������� 200,000 
 ����
�+,������
� ���������(������� �����;��������% �������������������	�����(!��!�*��
�)�3�(��	��8'���������(!�*��
3������ �����!,��3��	+(��	�����,�0"��8�2�� �����������
"������!,-����"�3�������(
3z�%�0�����������"���6*
�"��  ��������!�����)�������.���7(	
5�
!��*������������,�0"��8�2��
3�!3��0"�%�0���"��	!�*������� ��������������������+(�!�$���� 
 �����;���!�������������	 !����"�("���������
3��+,	���������������	
3��A 7(	!<��0�����������
,�0!2����"�3����!���2�14' ���"�3���� ����2�14' %�0���"�3�������"���  
  2. (���.���2�14' � ��������������������
�
�(���.���2�14'
��0(� ��������12��
���"�����  ���������������12�����"�����
3�������q��%�0���� %���$	������������� �����;
���,�� ,���
3�������!��(���������
������
�(����
 ����!3��0"�����0	0!���������� "�����
�� ��
�%�����"���6*
� %�0 ����2�14'���"����� (����
� �����;���!����)�������.���7(	���!����
�������
�"�	���.�����
�%.����( !	$  %�0 ����"�����!�*��
3�"����������+(�������!,��3��	
%�0������� ������.��������
���� ��
���
 ��������!�*��
5� ����2�14'���!3��0"��� ,�0!2�
���"����� !�*��
3�"������������12�����"�����+(�(�%�0,�� !,���	� ����2�14'
3���!������1'
7(	���"����7�7�� �����;���3������!�*��!,-����7~�1�"����� ���	�������(�)� %�0 "�����
��(����� ��� �����;+(�(��	 



 

 

116 

 3. (������� � �������������� %  "� ��������������
�
�(��������	��
��0(� 
������"�(���!�*���+����5)��0"����� %���$	������������� �����;���,�� ,���
3�������!��(�������
��
������
�(����
 ��������� ���������
�+��%�0����!3��0"��� ��12�������(!	$  (����
�
 �����;�����
�����
3�!3��0"��� ��12�����"����� 
������
��������"�������
��	���� !�*
�.�� 
��,%   ����	�����	��������(!	$  %�0,����1���"���"�����������
� 6������ ���������0����
"� ������������������������������,9���	3���
����"���"������*���12�����!�*
�.�� ��,%   
3�*�,����1!,-�3��� 6����0"�������
�����
3������ �����������
�+�� "���������������+(�%�0
3�
����"����(
���1����"���6*
�"�����
�,����1��������
�����!(�� 
 4. (������ ����������� � �������������� %  "� ��������������
�
�(������
 ��������IJ�	��	 IJ�	.��� %�0IJ�	��"���	��
��0(� ������"�(������������	����	�����
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